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Degerli okuyucularimiz,

Kamu Denetciligi Kurumu, Tirk kamu yonetiminde, vatandaglarin hak arama
kilturint gelistirmeyi, idarenin hakkaniyet 6l¢tilerinde hareket etmesini gozetmeyi
ve idarede iyi yonetim ilkelerini yerlestirmeyi temel hedef olarak belirlemigtir. Bu
hedeflerimizin vatandaglarimiz tarafindan bilinmesi ve benimsenmesi i¢in illerde
halkla bulugsma toplantilari, tiniversitelerde konferanslar ve gesitlh magdur kesimlerin
dertlerini ele alan caligtaylar gerceklestirmekteyiz. Bu faaliyetler ile idarecilere,
mubhtarlara, sivil toplum kurulusu yéneticilerine ve genglere ulasmaya ¢aliymaktayiz.

2018 yilinda gelecegimizin teminati genglerimize doniik tanitim ve bilinglendirme
faaliyetlerine agirlik vererek genclerin daha iyi bir kamu yonetimi anlayigina sahip
olmasi ve hak arama kiiltiirii kazanmas i¢in gayret gosteriyoruz.

Bu ¢ergevede, 2017-2018 egitim gretim sezonunun ikinci yarisinda, Ankara il
Milli Egitim Midirliigiine bagh lise ve dengi okullarda 6grenim géren 6grencilerimiz
arasinda, “Hak Arama Kiiltiirtd ve Ombudsmanlik” konulu bir yarigma gerceklestirdik.
Ik, orta ve lise ile lisans diizeyindeki genclerimizin vatandaghk bilinglerinin
geligmesini, hak arama kalttrlerinin, hakkaniyet anlayiglarmi yerlesmesini ve bu
konuda gérev yapan Kurumumuzu daha iyi tanimalarint amacladigimiz proje basari
ile gerceklestirildi ve ¢cok olumlu déntsler aldik.

Yine tniversite cagindaki genclerimizin hak arama yollarini 6grenmeleri, sorun
¢ozme kabiliyetlerini gelistirebilmeleri ve hayata atldiklarinda bu becerilerini
uygulayabilmeleri ~ igin  {iniversiteler ~ biinyesinde  “Ombudsmanlik ~ Ogrenci
Topluluklar1” olusturulmasi caligmalar: baglattik. 185 tiniversite rektortine 20/10/2017
tarihli mektubumuzu génderdik. Universitelerin bir kismi ¢agrimiza olumlu cevap
vererek “Ombudsmanlik Ogrenci Toplulugunu” kurmak suretiyle bilinglendirmeye
doéntk somut projeler hayata gegirdiler. Bu projelerin ger¢eklestirilmesinde hassasiyet
gosteren rektorlerimize, idarecilerimize, 6grencilerimize ve hocalarimiza ¢ok tesekkur

ederim.

Bu bilingle bilim dinyasina da g1k tutacak olan “Ombudsman Akademik™ hakemli
dergimizin 8. sayisint siz degerli okuyucularmmizin istifadesine sunmaktan gurur
duyuyoruz. Dergimizin 2017 yilindan itibaren de TUBITAK ULAKBIM Sosyal
ve Beseri Bilimler Veri Tabani’nda, ASOS Indeks ve SOBIAD Indeks’te
taranmaya basladigim, kuruldugu giinden bu zamana kadar kisa siire igerisinde
onemli gelismeler sagladigimiz iftiharla belirtmek isterim.

Dergimizin bu sayisinda ¢ok degerli yazarlarimiz, bilimsel kalitesi yiiksek yazilar
ile dergimize deger katmiglardir.

Bu makalelerden birincisinde, Tirkiye'de yalnizca ulusal diizeyde varligimi
strdiren ombudsmanhk kurumunun, mevcut merkezi ve tasra teskilat yapilanmalar:



ve diinyadaki bazi yerel ombudsmanhk uygulamalarn da dikkate alinarak, yerel
duzeyde uygulanabilirligi konusundaki muhtemel problemler ile uygulamaya yonelik

onerilere yer verilmigtir.

Ikinci makalede, son zamanlarda gindemde olan ve Kurumumuza bagvuru
konusu edilen mobbing meselesinin tniversitelerde karsilagilan boyutu ele alinmig bu

konudaki miicadele boyutlar: ve kurumsallagma sorunlari irdelenmistir.

Ugiincii makalede, Kurumumuza yapilan bagvuru yollarina iligkin usul ve esaslara
iligkin hukuki bir degerlendirme sunulmustur. Yapilan bagvuru tizerine durmus olan
idari yargidaki dava agma stirelerinin yeniden islemeye baslamasina dair ilgili mevzuat
hikimleri ve yabanci tlke uygulamalart kapsaminda bazi degerlendirmelerde ve
tespitlerde bulunulmustur.

Dordinctimakalede, toplumsal ve kurumsal olarak gtindemimizde olan, uluslararasi
sempozyum diizenlemek ve 6zel rapor hazirlamak suretiyle tizerinde hassasiyetle
durdugumuz miilteci sorunu ve go¢ yonetimi, bilimsel veriler 1s18inda ele alinmistir.
AB’nin diizensiz gocle miicadele i¢in bolge tilkeleriyle ortak politikalar tretme ve bu
politikalara kiiresel lgekte islerlik kazandirma girisimleri analiz edilmistir.

Besinci makalede, Ingiltere’de niifusu 300.000 ile 500.000 arasinda degisen bes
sehirde gergeklestirilen alan aragtirmasi temelinde, yerel diizeyde sunulan sosyal
hizmetlerin ve sosyal yardimlarin tiirleri, bu hizmetlerin orgiitlenmesi, gelistirilen
muhtaglik kriterleri ve Tiirkiye igin ¢ikarilabilecek sonuglar incelenmistir.

Yine arastirma igerikli altincit makalede, diinyada tiniversitelerde uygulanan sorun
¢oziici konumunu tesvik etmek ve iyilestirmek i¢in “Kampus Ombudsmanligi”
onemli bir alternatif olarak sunulmaktadir. Yapilan saha c¢aligmasi ile kampiis
ombudsmanliginin faydali olup olmayacagina iligskin anket yolu ile 6l¢iimler yapilmis
ve sonuglara gore, kampus ombudsmanliginin 6grenciler agisindan tercih edilebilir
bir kurumsal yapilanma olabilecegi kanaatine ulagilmigtir.

Son makalede ise Kurumumuza gelen sikayetleri titizlikle inceleyerek ¢6ziime
kavusturan Kamu Denetgilerimizden Av. Hiiseyin Yiiriik Bey, devlet gelenegimizin
temelini olusturan adalet ve iletisimin yerini ve dnemini, 6zellikle dogu toplumlarindan
secilen giizel 6rnekler tizerine odaklanarak degerlendirmistir.

Dergimizin bu sayisina ciddi zaman ve emek harcayarak katki veren hocalarimiza
ve idarecilerimize tesekkiir eder, biitiin okuyucularimiza faydali olmasini temenni
ederim. Saygilarimla. 22.06.2018

Seref MALKOGC
Kamu Denetgisi
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TURKIYE’DE Y‘EREL-OMBUDSMANLI(V}IN
UYGULANABILIRLI(V}IE ITALYA YEREL
OMBUDSMANLIGI UZERINDEN BIR ANALIZ

Applicability of Local Ombudsman System in Turkey:
An Analysis of Italian Local Ombudsman

Prof. Dr. Onder KUTLU" - Doc. Dr. Erhan ORSELLI"" - Ars. Gor. Selcuk KAHRAMAN ™

Gelis Tarihi: 22.04.2018 Yaymna Kabul Tarihi: 23.05.2018

oz
Ombudsmanlik kurumu, her tlkenin idari yapilan-
mast, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve ihtiyaglaria bagh
olarak ulusal, bolgesel veya yerel olmak tizere farkl
sekillerde gelismistir. Yerel ombudsmanlik uygulama-
s1, vatandagla yerel yonetim birimleri arasinda saghkl
bir képrii kurmammn yamnda, yerel demokrasinin
geligtirilmesi, yerel kamusal hizmetlerin etkin ve va-
tandas odakli sunulmasi gibi bir¢ok avantaj saglamak-
tadir. Ayrica yerel yonetimlerin denetiminde de etkili
bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Yerel ombuds-
manhgin kurulmasinda tilkenin giiclii bir yerel yone-
tim gelenegine sahip olmas: hizlandirici bir faktordiir.
Bu baglamda ¢alismamn konusu olan halya ornegin-
de oldugu gibi, yerel ombudsmanlik uygulamalarinin
basarisi, esasinda yerel yonetimlerin gorey, yetki ve so-
rumluluk bakimimdan giiclii bir gelenege sahip olma-
styla iligkilendirilmektedir. Tiirkiye agisindan, ulusal
ombudsmanhk uygulamasinda yasanan birtakim ek-
siklikler yerel ombudsmanlik uygulamalarina gecisin
kolay olmayacag konusunda ipuclar verse de yerel
ombudsmanhga gecisin yerel diizeyde énemli kaza-
nmimlar saglayacagi s6ylenebilir. halya’da, Thrkiye nin
aksine, ulusal bir ombudsmanhk kurumu bulunma-
maktadir. Buna karsin bélgesel ve il ombudsmanlk-
lar1 gibi yerel ombudsmanlik pratikleri konusunda
oldukga tecrtibeli bir tilke konumundadir. italya’da,
on tg¢ bolge ve iki 6zerk il olmak tizere toplam on bes
yerel ombudsmanlik meveuttur. Caliyma kapsaminda,
bir taraftan 1Lalya genel yonetim yapust icinde bolge-

tr, orcid.org/0000-0002-7533-9960

ABSTRACT

Ombudsman system is designed according to the country’s ad-
ministrative structure, socio-cultural features and the needs of
political system at local, regional and national levels. Local
ombudsman application is intended not only to establish a close
line of cooperation between the state and the sociely, but also
Jacilitate enhancement of local democracy and efficient provision
of local goods and services. In addition, it plays the role of an
¢ffective control mechanism over local governments. Strong local
government tradition expediles establishment of a powerful and
capable local ombudsman system. In this regard, as the Ital-
tan example displays, success of local ombudsman applications
depends very much on the strong tradition of local government
provisions in the terms of responsibility and ability dualism.
Regarding “Turkey, despite the problematic outcomes during the
introduction of the ombudsman system, there are plenty of pos-
itwe aspects to assume that it would bring success. In Italy,
there is no national ombudsman system. Instead they have a very
expertenced and relatively successful ombudsman at regional and
provincial levels. Altogether there are 13 regional and two pro-
vincial government level ombudsmen. This paper deals, on the

one hand, with the role, status and service areas of regional and
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TURKIYE'DE YEREL OMBUDSMANLIGIN UYGULANABILIRLIGI:
ITALYA YEREL OMBUDSMANLIGI UZERINDEN BIR ANALIZ

sel ve yerel ombudsmanliklarin rol, statiisti ve midahil — provincial ombudsman to speculate on their performance and
olduklar: alanlar ortaya konulmak suretiyle perfor-
mans ve uygulanabilirligi ele alinmaya cahgilmigtir.
Diger taraftan Tirkiye'de yalmzca ulusal diizeyde
kamu denetgisi olarak varhgm siirdiiren ombuds-  can set up a successful example for local level too.
manlk kurumunun, mevcut merkezi ve tasra teskilat
yapilanmalari ve diinyadaki baz1 yerel ombudsmanlik
uygulamalar1 da dikkate almarak, yerel diizeyde uy-
gulanabilirligi konusundaki muhtemel problemler ile

applicability to Turkey, on the other; the experience of national

level ombudsman in Turkey is evaluated to review whether they

Keywords: Ombudsman, Local Ombudsman, Italy, Turkey

uygulamaya yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik,  Yerel
Ombudsmanbk, Italya, Turkiye.

GIRIS
Bilgiveiletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesme olgusuile vatandaslarin
kamu yonetimlerinden beklenti ve isteklerinin her gegen gin g¢esitlenmesi, kamu
yonetimlerinin gorev alanini genigleterek, sorumluluk alanini arttirmistir. Bu gelismelerle
birlikte, siirecin yonetilebilmesi icin bir takim yeni biirokratik mekanizmalarin ortaya
¢ikmast s6z konusu olmug, bunun yaninda ombudsmanlik gibi denetim mekanizmalarina

da ithtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Eryilmaz, 1993: 81-90).

Ulus devletlerin yerel yonetim anlayisindan kiiresellesme ve yerellesme tartismalariyla
sckillenen yeni yonetim anlayisi gergevesinde merkezden yerele yetki aktarimi sirmektedir.
Ozellikle demokratik gelismislik diizeyleri agisindan 6ne gikan pek cok iilkede yerel
demokrasinin  geligtirilmesi, yerel haklarin korunmasi ve yerel hizmetlerin etkin
devamlihiginda yerel ombudsmanliklar, yerel diizeydeki bir¢ok denetim tiirii igerisinde son
yillarda oldukg¢a 6ne c¢ikmaktadirlar (Kocaoglu ve Akman, 2015; Cobangil, 2016: 704-
705).

Ortaya cikigt ve gelisimi incelendiginde genel mahiyeti itibariyle ombudsmanhgin en
temel sorumlulugu kamusal aktorler ile vatandaglar arasindaki iligkilerde ilgili yonetim
birimlerinden kaynakli sorunlara karst vatandaglarin hak ve ¢ikarlarimin korunmasi ile
idari pratiklerin daha iyi diizeylere ulagabilmesine yardimcr olmaktir. Bununla birlikte
merkezi ve yerel yonetim birimlerinin yonetsel yapisindaki farkhliklar ombudsmanhk
pratiklerini de sekillendirmektedir.

Ombudsmanhk kurumu gintimizde ulusal dizeyden yerel ve bélgesel dizeylere
kadar cesitli bi¢imleriyle uygulama alani bulmugtur. Nitekim dogrudan ulusal bazda
ombudsmanlik uygulamalar1 kadar yerel dizeyde il ve belediye ombudsmanliklari,
bankacilik, cezaevleri ve tniversiteler gibi gesitli alanlara yonelik 6zel ombudsmanliklar
ve italya ornegindeki gibi bolgesel yonetim ve il ombudsmanhgi gibi yerel ombudsmanhk
mekanizmalar yayginlasmaya baslamigtir.
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Kamu yonetiminde vatandaglarin hak ve menfaatlerinin korunmasi misyonuna sahip
ombudsmanhgin, yogun sikayetleri tstlenebilecek ve ¢6ziim bulabilecek bir durumla kars:
kargtya kalmast halinde kurulug hedefleriyle értiisen bir sonug vermekten ¢ok kamu kurum
ve kuruluglarindaki igleyig sorunlarina ck bir ya da birden fazla mekanizmanin daha
ortaya ¢tkmasina neden olacaktr. Bu durumda, ulusal dizeydeki aksakliklarm ¢oklugu
ve cesitliligi ulusal ya da parlamenter ombudsmanin is yiktni arttiracagindan yerel ve
bélgesel diizeyde hatta spesifik sorun odaklasmalarmin oldugu alanlarda ombudsmanlik
uygulamalarina gecis yonetsel isleyisin giiclendirilmesi acisindan degerlendirilebilir bir
husustur.

Bu baglamda caligmanm amaci, Tirkiye’de yalmzca ulusal dizeyde kamu denetgisi
olarak varligimi stirdiren ombudsmanhk kurumunun mevcut iglevi ve kurumsal
yapilanmasi ile dinyadaki bazi yerel ombudsmanlik uygulamalarinin da 1181 altinda yerel
seviyede uygulanabilirliginin Italya’daki genel yonetim yapisi icerisinde yer alan bélgesel
ombudsmanlik uygulamas: tizerinden incelemek ve analiz etmektir. Cialigma nitel bir
yontemle ele almip olusturulacaktir. Bu dogrultuda ¢aliymada 6ncelikle ombudsmanhigim
kavramsal ve kuramsal boyutu ele alinmaktadi. Ardindan ombudsmanhk tiirleri
incelenmekte, yerel ombudsmanlk ve cesitli 1y1 uygulama 6rneklerine deginilmektedir.
Ayrica, calismanim ana inceleme konusu olan Ttalya’daki yerel ombudsmanhk, iilkede ilk
ombudsmanlik uygulamasmin bagladigi Toscana Bolgesi ile yine italya’nm en kalabalik
bolgesi olan Lombardia yerel ombudsmanlik uygulamasi cergevesinde incelenmeye
caligilmigtir. Turkiye’de yerel ombudsmanhgin uygulanabilirligi ve bu konudaki olast
problemler ile uygulamaya yonelik 6nerilere italya’daki genel yonetim yapist icerisinde
bélgesel ombudsmanlhiklari rold, statiisi ve mudahil oldugu alanlarin incelenmesi sonucu

elde edilen bulgular iiginda kargilagtirmali bir analiz sonucunda yer verilmektedir.

1. OMBUDSMANLIGIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL BOYUTU

Etimolojik olarak incelendiginde Ombudsman kavrami “vatandas haklarm koruyan, halk
temsileist” anlaminda, yapisal agidan ise ilgili bagvurularin yapildigr bir memur ya da ofis
anlaminda kullamlmaktadir (Onen, 2016: 65). Bununla birlikte Fransa’da “arabulucu”
(médiateur), Avusturya’da “halkin  avukate”  (volksanwaltschaft), Portekiz’de “adalet
savunucusw” (provedor de justica), 1talya’da “stil savunucu” (difensore civico) ve Tirkiye’de
“kamu denelgist” gibi cesith terim ve anlamlarda da kullanildigr gorilmektedir (Tortop,
1998: 4). Ayrica, Pakistan’da Urducada “Wafaqi Mohtasib” adi verilen ombudsmanlik;
yerel ombudsmanlar, bankacilik ve vergi ombudsmanhgi gibi ombudsmanlik tiirleri icin
de kullanilmaktadir. Ayrica Kesmir bolgesinde dinyada 6rnegi az olan ombudsmanlik
uygulamalarindan biri olarak 2010°da “Igyerinde Kadmlarn Tacizden Korunmase Igin Federal
Ombudsmanlk” (Federal Ombudsperson for Protection of Women against Harassment
at Workplace) kurulmustur (http://www.inp.org.pk/ombudsman-mohtasib, 2018). Bu
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baglamda ombudsmanlik kurumunun dinyanm gesitli bolgelerinde farkli ihtiyaglara
binaen kurulabildigi ve kavramsallagtirnldigi gérilmektedir.

Ombudsmanligim uygulama 6rnekleri incelendiginde uygulandigr iilkeye gore farkl
islev ve fonksiyonlar: tistlendigi gériilmektedir. Baz iilkelerde ombudsman sikayet tizerine
degil re’sen harekete gegmekte ya da bazi tlkelerde oldugu gibi ulusal ombudsmanin
yerine eyalet, bolge, il ve sehirler diizeyinde ombudsmanhklar bulunmakta; Fransa’daki
gibi idarenin hukuka aykiri i ve eylemlerinde ombudsmanmn arabulucu pozisyonuna
girigmesi -6rnegin Isve¢’teki ombudsmanlik anlayigi ile ne kadar ortustiigi gibi- pek ¢ok
farkll uygulama 6rnegi bulunmaktadir. Bu baglamda ombudsmanlik uygulamalarinm
gesitliligi g6z 6niine alindiginda ombudsman kavraminin evrensel bir tanimini yapmak

kolay degildir.

Genel olarak degerlendirildiginde ombudsman, vatandaglarin kamu idaresinin
kararlar1, uygulamalar veya ithmalleri hakkindaki iddia ve sikayetleri ile ilgilenmektedir.
Bu nedenle ombudsmanin roli, haklarin ihlali, yonetim glictiniin suiistimal edilmesi,
hata, ilgisizlik, aksama, adaletsiz kararlar ve kotii yonetim hallerinde vatandaglar:
korumak ve htkiimetlerin kararlarin1 daha insani, agik ve seffaf hale getirmektir. Bu
sebeple ombudsmanlik kurumu, anayasal bir kurum olarak veya yasama yoluyla faaliyete
gecirilebilmektedir. Ayrica ombudsmanligin siyasa yapim stirecinde vatandaglar ile
idare arasmda bir aygit, bir koprii olarak gortilmesi de séz konusudur (Serrano, 2007:
331). Nitekim bir ombudsman vatandaglarin farkli tirden hak ve menfaatlerinin sesi
olmasi seklinde katthmei demokrasinin gelismesinde rol oynarken diger taraftan idari
mekanizmalarin hukuk kurallar icerisinde kalmasina gayret gostermesi acisindan da
hukuk devleti ilkesinin gliclenmesinde rol oynamaktadir (Parlak ve Dogan, 2016: 20).

Ombudsmanhgin en 6nemli unsurlarindan birisi  kuskusuz denetime  dairdir.
Denetim, idarenin etkin ve verimli isleyisinde diizeltici, nleyici ve yapict olmak tzere ti¢
onemli igleve sahiptir (Atay, 2014: 11). Nitekim ombudsmanlik diger denetim yollarinmn
eksikliklerini tamamlayict ve denetim etkinligini arttirict bir iglev gérmektedir (Kestane,
2006: 128). Ancak bunun yaninda ombudsmanhk kurumu insan haklar orgitlerinin
alternatifi olmadig gibi (Erding, 2015: 32), ne idari yarginin ne de diger idari denetim
organlarmin alternatifi olarak gértlmesi de miimkiin degildir (Siiler, 2010: 166).

Ombudsmanhk kurumunun kamu birokrasisindeki kotii yonetsel ahgkanhklara
kamuoyunun dikkatini ¢ekmek agisimndan alternatif bir denetim kurumu oldugu
soylenebilir. Ancak, kurumun basarisinda iyi bir 6rgtutlenme ile ombudsmanin ¢abalar:
da oldukga etkili ve 6nemlidir (Eryilmaz, 1993: 94). Bu acidan ombudsmana yiiklenen
hukuki fonksiyonlarin yani sira bir ombudsmanda olmas: gereken baz temel 6zellikler
bulunmaktadir. Diinyadaki 1y1 uygulama 6rnekleri incelendiginde ombudsmanlarin genel

ozelliklerini su sekilde siralamak mimktndir:
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e Toplumun deger yargilarina, kiltiriine uygun hareket etmeleri (Pickl, 1986: 43),

* Yiritme organt kargisinda bagimsiz bir statitye sahip ve genel kural olarak
meclislerce segilmesi (Tortop, 1998: 4),

* Mahkemeler gibi baglayici kararlar alamamasi (Erhtirman, 1998: 89),

* Bilgi ve belgelere ulagabilme ve hakkaniyete uygun ¢éziim Onerme yetkisinin
bulunmas: (Arklan, 2006: 87),

* Ucretsiz, kolay ve hizh erisim imkanina sahip olmasi (Biiyiikavel, 2008: 12),

e Idarenin, hukuka aykirt i ve eylemlerine kargt fren rolii tistlenmesi (Onen, 2016:
65).

Diger yandan herhangi bir siyasi parti ya da ticari bir kurulus ile baglarinin olmayist
ombudsmanlarin ahlaki otoritesini ve sayginligini arttiran 6nemli bir faktérdiir. Bu sebeple
bu kuruma atanacak olanlar, genellikle yargiclar, avukatlar, akademisyenler ve btirokratlar
arasindan secilmektedir (Apostolache, 2014: 89). Ombudsman olabilme sartlar: arasinda
bazi iilkelerde hukukcu olma gibi sartlar aransa da (Sezen, 2001: 78), yine bazilarindan
hukuk¢u olmasmin gerckmedigi de savunulmaktachr (Biiyitkaver, 2008: 11). Ornegin
Fransa’da ombudsmanlik yasasinda egitim diizeyi yahut meslek konusunda herhangi bir

ol¢it yer almamig ve uygulamada gesitli mesleki tecribelere sahip ombudsmanlar gorev
alabilmiglerdir (Pauti, 2000: 178).

Ombudsmanlarin yetkileri arasmda tavsiye ve uzlaguirmanmn yani sira disiplin
sorusturmalar1 talep etme ve suga dair giicli deliller bulunmasi halinde yargiya
bagvurabilmesi de bulunmaktadir (Buyiikaver, 2008: 12). Bununla birlikte ombudsmanin
kamusal sorumluluk sahibi ve belgelerin mahremiyetini muhafaza etme gorevleri de
bulunmaktadir (Baykal, 2013: 97). Bu vasiflar gtintimiizdeki bireysel hak ve hiirriyetlerin
gelistirilmest talepleriile birlikte degerlendirildiginde ombudsmanlar 6zellikle kamuoyunda
adalet anlayigimin gliclenmesi ve kamu yonetiminde halkla iliskiler islevi gorebilmektedir
(Ustakara, 2016: 26).

Ombudsmanlik kavraminin, bagimsiz, vatandas merkezli ve glivenilir olma vasiflar:
ve vatandaglarin bankalar, sigorta sirketleri ve medya kuruluslar: gibi yapilar kargisinda
korunmasini saglamas: sayesinde 6zel sektor tarafindan da olduk¢a dnemsenmektedir.
Bu baglamda ombudsmanlar, giivenilir arabulucu roliinii oynayan kisiler olarak da
tamimlanmaktadirlar (Kucsko-Staldmayer, 2009: 3).

Ombudsmanlk kurumlarimn bagimsiz biitgesi, islevsel veya idari ve mali 6zerkligi
ile maaglarimin en yiiksek memur derecesinde verilmesi gerektigine dair yaygin kanaat
ve pratikler mevcuttur (Erding, 2015: 74). Parlamento ombudsmanlari gibi yerel
ombudsmanlarin da faaliyetlerini etkin ve verimli bir bicimde ytriitebilmeleri i¢in 6zel
bir biitceye, yeterli mali imkanlara ve personele sahip olmalart gerekmektedir (Yildirim,

2014: 202).
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1970’1 yillardan itibaren yogun bir sekilde hitktimetler bir¢ok kuruma yetki vererek
ombudsmanlik benzeri yapilarin kurulmasini saglamiglardir. Bu yetkiler insan haklarimin
korunmasi, yolsuzlukla miicadele, etik yonetim ve érglutlenme anlayiginin geligtirilmesi
ile gevre sorunlaryla miicadele gibi konular tizerinde yogunlagmistir. Dogal olarak bu
siire¢ icerisinde dunyanm g¢esitli tlkelerinde yaygmlagmaya baglayan ombudsmanhk da
benzeri konular agisindan 6nemli bir mekanizma olarak degerlendirilmeye baglanmigtir
(Reif, 2011: 271-272). Genel olarak degerlendirildiginde ombudsmanhg ortaya ¢ikaran
sebepler su sekilde siralanabilir:

* Yonetsel sistemdeki yasanan karmagsadan hem vatandaglarin hem de kamu
gorevlilerinin olumsuz etkilenmesi (Pickl, 1986: 42),

*  Yeni gelismelerle birlikte bitytiyen biirokrasinin denetiminin zorlagmasi (Eryilmaz,

1993: 94) ve karmagiklagmast (Atay, 2014: 27),
*  Yarg: sisteminin gikayetlerin ¢6ztimiinde yetersiz kalmasi (Abdioglu, 2007: 83),
¢ Idarenin kendi icerisinde yaptig1 denetimde tarafh davranmasi (Avsar, 2012: 55).

Diger taraftan, bazi ombudsmanlik ofislerinin ¢ok gekilci davranmalarinin vatandaglar
agisindan yeni bir biirokratik mekanizmaya doniigebilme riski bulunmaktadir. Ombudsman
adli ya da idari bir mahkeme gibi davranmamaldir (Pickl, 1986: 44). Buna karsin
ombudsmanin vatandas ile idare arasinda giiven iliskisini ve uzlagi kilttirina gelistiric
faaliyet gostermesi, idarenin daha iyi iglemesi icin bir kamuoyu olugturma araci ve baski
grubu olmast gerektigi de ifade edilmektedir (Baykal, 2013: 91, 96). Ayrica baglayicilig:
ve yaptirim giicii olmayan ombudsmanlik tavsiyelerinin yerine getirilebilmesi bilingli bir

kamuoyunun varhgiyla da yakindan iligkilidir (Seving, 2015: 115).

2. OMBUDSMANLIK TURLERI

Ombudsmanlar amaclarina gore genel ve 06zel amaglh ombudsmanlar olarak
siniflandirilabilecegi gibi, cografi gorev alanlar ile belli alanlarda kurulmus olmalarina
gore de simiflandirilabilir. Genel amagli ombudsmanlarin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde
kurulmasi miimkiindiir (Sahin ve Sabapli, 2016: 773). Ornegin ABD ve Kanada’da eyalet
ombudsmanlar ve Ttalya’da bélgesel ombudsmanlar istisnalar diginda gérev alanlarmdaki
kapsam genigligi sebebiyle genel amach ombudsmanlar arasinda kabul edilmektedir.
Giuntimiizde tek tip ombudsmanlik uygulamasindan veya modelinden bahsetmek de
giictiir (Remac, 2013: 63).

Diger yandan iilkeden tilkeye farkh, tlkenin yonetsel yapisina gére benimsenen
ombudsmanlik kurumunun, parlamento ombudsmanligi ve yerel yénetim ombudsmanligi
olarak smiflandirilabilmesi ombudsmanlik tanimlarmin daha saghkl anlagilabilmesi adina
da dogru bir tercih olacaktir (Biiytkavel, 2008: 11). Ayrica ombudsmanlik kurumunun
dinamik yapisi farkl isimlerle diinya genelinde yerel ve ulusal diizeydeki ombudsmanlik
uygulamalarini arttirmaktadir (Efe ve Demirci, 2013: 53).
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3. YEREL OMBUDSMANLIK VE IYI UYGULAMA ORNEKLERI

Yerel yonetim ombudsmanlar1 parlamenter ombudsmanin pek ¢ok 6zelligini ihtiva
ederek belli bir bolge ya da tasra biriminde yonetim mekanizmasi kaynakl sorunlarda
vatandaglarin yerel diizeyde daha hizli ve etkin bir bagvuru stireci igerisinde haklarinin
korunmasinda gorevlendirilmek tizere ilgili yerel yonetim meclislerince segilmek suretiyle
gorev yapmaktadirlar.

Yerel ombudsmanlar, yetkileri belirli bir bolge veya sehirde, yerel yonetimlerin
sunduklart hizmetlerin denetimiyle siurli kurumlardir (Karci, 2016: 784-785). Bununla
birlikte yerel ombudsmanliklarin ihdasi yerel yonetimlerin is ve eylemlerine yonelik hak
arama yollarimin toplumun tiim kesimleri tarafindan kullanimina imkéan verebilmektedir.
Boylece yerel diizeyde vatandaglarin hak arama bilincinin gelismest, ulusal diizeyde siyasi
denetim mekanizmalarina olan baskiy1 arttirabilmektedir (Unal, 2013: 174).

Giintimiizde yerel yonetimlerin yerel demokrasiye uygun bicimde hizmet kalitesini
arttirmast ve bu birimlerin denetiminin yeni bir anlayzs ile yerel diizeyde etkin bir denetim
mekanizmast gerektirdigi  kuskusuzdur. Bu baglamda yerel ombudsmanhgin ortaya
cikmasimda rol oynayan faktorler su sekilde belirtilebilir (Ciobangil, 2016: 707-708, Gokee,
2016: 758; Yaman, Arslan ve Onalp, 2016: 762):

e Ulusal diizeydeki ombudsmanliklara yapilan sikayetlerin sayisiin  fazlalig,

kurumun ig yiikiinii oldukga arttirmast,

*  Yerellesmenin etkisiyle kamu hizmeti sunumu yapan yerel aktorlerdeki sayisal ve

hacimsel artig,

*  Yerel yonetim sisteminin daha etkin bir gekilde islemesine yardimer olma ve yerel

kamusal hizmetlerin geligtirilmesinin saglanmasidir.

Yerelombudsmanliklar eyalet, bolge, sehir ve il dizeyleri olmak tizere farkh kategorilerde
bulunabilmektedirler. Ornegin 1981°den bu yana Kanada’nin hiitiin illerinde (bir ada
hari¢) ombudsman gorev yapmaktadir (Fendoglu, 2010: 14). Ancak bunlarin mahkemeler
ve belediyeler tizerinde denetim yetkisi bulunmamakta, sadece devletin tasra teskilati
tizerinde inceleme yetkisi kullanabilmektedirler (Babiiroglu ve Hatiboglu, 1997: 54).
Ayrica, 1svi(;re’nin Basel kentinde, Basel Sehir Ombudsmani ve Kanton Ombudsmani
olmak iizere iki ombudsmanlik merkezi bulunmaktadir (Karci, 2016: 787). Ispanya’daki
otonomiler, Ttalya’daki bolge yonetimleri ile Almanya, Avusturya ve Belcika’daki zerk
eyalet ya da kanton yonetimlerinde farkh diizeylerde yerel ombudsmanlk uygulamalar:
bulunmaktadir (Séderman, 2004: 2; Apostolache, 2014: 88).

Yerel ombudsmanlarin se¢imi genel olarak yerel ve bélge meclislerince yapilirken farkh
uygulama 6rnekleri de bulunabilmektedir. Ornegin ingiltere’de yerel ombudsman belirli
kuruluglarm tavsiyesi tizerine Kralige tarafindan atanmaktadir. Ayrica yerel ombudsmanin
gorev ve yetki alan1 da genigleyebilmektedir. Yine ingﬂtere’de 2007 ve 2009°daki yasal
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diizenlemelerle yetigkinlerin sosyal haklarina yonelik gikayetlerin incelenmesi yetkisi
kapsaminda, yerel ombudsmana telefon ve e-posta tizerinden de ulagabilme imkan ile
Ingilizce konusamayan yabancilarin da ulagabilmesini saglamak icin Text-Relay adh bir
uygulama hayata gegirilmistir (Cobangil, 2016: 710-711).

Yerel ombudsmanlarin yetki alanlarma giren kurumlar ilkeden tlkeye farkhilik
gosterebilmektedir. Ornegin Ingiltere’de istisnalart mahfuz olmak iizere kent veya bélge
belediyeleri, Londra Biytksehir Belediyesi, okul yonetim ve diizenleme heyetleri, yerel
yonetim birlikleri, bir sucun 6nlenmesi ya da sorusturulmas: hari¢ emniyet birimleri,
itfatye makamlari, Londra Ulagim Yolcu Kurulu, Londra Imar Kurumu gibi ¢esitli yerel

kurum ve kuruluslar yerel ombudsmanin genig hizmet alanm igerisinde yer almaktadir

(Unal, 2013: 117-118; Kavili-Arap, 2015: 69).

Digeryandan 1960’larda Iskandinaviilkelerinde yerelombudsmanlarmyetkialanlarinin
giiclendirilmemest  temaytlii  gesith  mekanizmalarin = baskisiyla  goriilebilmektedir
(Hurwitz, 1960: 121-123). Ornegin Danimarka’da kaldirim ve caddelerin durumu, yerel
idare ¢aliganlarinin maag oranlarmin belirlenmesi ve yerel idarenin yetkisi altindaki
arag ve gerecler hakkinda yerel ombudsmanin yetki kullanamayacag: bir yonetmelikle
sinirlandiridmigtir (Gellhorn, 1966: 7).

Baz iilkelerde belediye ombudsmanliklart da yaygindir. Ornegin Hollanda’da 275
belediye ombudsmani bulunmakta ve vatandaslarin kendileri hakkindaki gtivenlerini
arttirmak tizere bu mekanizmayr kurdugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte yerel bir
ombudsmani bulunmayan illerde sikayetlere ulusal ombudsman bakmaktadir (Ozgiizel,

2016: 62-63).

Federatif devletlerdeki ombudsmanlk uygulamalar1 agisindan ise eyalet dizeyinde
ombudsmanhk ABD’de sirasiyla 1969°da Hawai, 1971°de Nebraska, 1972°de Iowa ve
1975’te Alaska’da kurulmustur. Bu eyalet ombudsmanlarinin genel olarak mahkemeler
ve yerel hiikiimet tizerinde denetim haklar olmamasina karsin Hawai’de mahalli idare
otoriteleri tizerinde denetim hakki bulunmaktadir. Bununla birlikte Buffalo, Detroit ve
Seattle gibi sehir ombudsmanlari da gérev yapmaktadir (Babtiroglu ve Hatiboglu, 1997:
54-55).

ABD’de kirk civarinda eyalette uygulanan yerel, bolgesel ve spesifik alandaki
ombudsmanliklarin 6nemli bir kismi dogrudan valiye bagh iken, bazilarinda vali
yardimcilarina ya da bagsavciliklara bagh olarak da yapilandirilmigtir. Ombudsmanlarin
gorev siireleri ve secilmelerindeki yontemler eyaletten eyalete degismektedir. Ornegin
Hawai’de ombudsman senato ve temsilciler meclisindeki tiyelerinin salt ¢ogunlugunun
oylari ile alti1 yilligina secilirken, Alaska eyalet ombudsmani 3/2 oy hesabi ile beg yilligina
se¢ilmektedir (Parlak, 2016: 170-172).
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Hindistan’da 1962°den beri parlamento giindemine ¢esitli zamanlarda gelmis olsa
da politik destek yetersizligi tiirinden nedenlerle ulusal bir ombudsmanlhk kurumu
thdas edilememigtir. Bununla birlikte eyalet diizeyinde “lokayukta” adi verilen yerel
ombudsmanliklar ihdas edilmigtir. Bu kurumlar gorev alani, yetki ve sorumluk itibariyle
diinyadaki diger uygulamalarla 6nemli oranda benzerlikler gostermektedir. Hindistan’da
ilk kez 1971’de Maharashtra eyaletinde kurulan yerel ombudsmanlik kurumu 2015’e
kadar kurulanlarla toplamda yirmi alti eyalete ulasmugtir (Tung, 2016: 140-142).

Yerel ombudsmanlarin en 6nemli fonksiyonu olarak yerel diizeyde giicli ve tek
tarafh karar alabilen keyfi yonetim sekline kargt vatandas haklarimi koruyabilmesi
gosterilmektedir. Nitekim Hawai eyalet ombudsmanimin gikayet olmadan da sorusturma
ve raporlama yapabildigine dair 6rnekler bulunmaktadir (Yildirim, 2014: 203-204).
ABD’de ombudsmanhk kurumlarmin genel olarak eyaletteki kamu kurumlar1 diginda
kalan belediyeler tizerinde denetim yetkisi bulunmamakla birlikte, Hawai eyaleti énemli
bir istisna olarak yerel yonetimler tizerinde de denetleme yetkisine sahiptir (Parlak, 2016:

174).

Yerel ombudsmanlara gelen sgikayetlerle ulusal ombudsmanlik kurumuna gelenler
benzerlik gostermektedir. Ancak bazen mahalli diizeydeki sorunlar kesinlikle gene mahalli
diizeyde degerlendirilmelidir. Ornegin 1ngiltere’de 1990’larda yerel ombudsmanlara,
ozellikle belediyelerle ilgili yapilan gikayetlerin biiytik bir kismu imar, planlama ve
konut hakkindadir (Avsar, 2012: 117). Ayrica uygulandig: iilkelerde genel olarak yerel
ombudsmanlik tiriiniin diger ombudsmanlik tiirlerine gére daha fazla gikdyet aldigr da
bilinmektedir (Kirkham, 2005: 383).

4. ITALYA’DA YEREL YONETIMLER

italya’da yerel yonetim birimleri belediye, il, metropoliten kent ve bolge olmak tizere
dort kademelidir (Toksoz vd., 2009: 91; Kogak, 2013: 399). 1 ve belediyeler ise merkezi
hiikiimetin ve bolgesel hiikiimetlerin adem-1 merkeziyete dayali yonetim birimleridir.
Merkezi hitkiimet niifus ve se¢im igleri gibi bazi gorevlerini belediyelere devretmigtir
(Tiirker, 1999: 474). Ttalya’da 27 Aralik 1947 tarihli Anayasasinda bélgelerin anayasal
prensiplere uygun, kendilerine 6zgt gérev ve yetkilere sahip 6zerk 6rgiitlenmeler olarak
kuruldugu, il ve belediyelerin ise hem merkezi idarenin hem de bolgesel yerinden yonetim
¢evrelerini olusturan 6zerk yapilar oldugu hitktim altina alinmugtir (Nalbant, 1996: 21).

1990°da italya’mn kuzeyinde ayrilikct bir siyasi hareketin ortaya ¢ikmasinin akabinde
italyan Anayasast ve yerel yonetimlere iliskin kanunlarda degisikliklere gidilmigtir. Bu
dogrultuda Cumhuriyet, yerel yonetim kademeleri ve merkezi yonetim ile esit diizeyde
kabul edilerek cumhuriyet kavrami yeniden tanimlanmugtir. Buna kargi 2003’te Anayasa
Mahkemesi tim yerel yonetimlerin 6zerk kuruluglar olarak kendi statiilerini tayin
edebilecekleri yontinde bir karar vermistir (Toks6z vd., 2009: 93).
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italya’da 1947 Anayasasinda ozel statiilii ve olagan statiilii olmak tzere iki tip bolgesel
yapilanma hedeflendiginden ilk olarak 1946-1963 déneminde 6zel statiilii bolgesellesme,
ardindan 1970’lerden itibaren olagan bolgesellesme giindeme gelerek 1990°daki yerel
yonetim reformu ile pekistirilmigtir (Nalbant, 1996: 17; Kogak, 2013: 399-400).

Italya’da bélgesel yonetimler, ulusal anayasa ve bélgesel statiiniin dayandigi kurucu
belge, bolgesel yonetim mekanizmalarimin sinirh yasama yetkisiyle birlikte kanun
niteliginde islem yapabilmeleri nedeniyle birer siyasal yerinden yonetim organi olarak
kabul edilmektedir (Nalbant, 1996: 18). Bununla birlikte bolgesel yonetimlerin kendilerine
ait biitgeleri ve malvarligi bulundugundan mali 6zerklige sahiptirler. Ancak kendilerine
kendi mali simurlarmi belirleme yetkisi tanmmanugtir (Nalbant, 1996: 21; Toksoz vd.,

2009: 97-100).

5. ITALYA’'DA YEREL OMBUDSMANLIK

Ttalya’da 1970 Yerel Yonetim Reformunun uygulanmasi cercevesinde yerel diizeyde her
tirlti kamu kurumu ile vatandag arasmda iyi iliskilerin olusturulmasini, yerel yonetimlerin
daha 1yi islerlik gosterebilmesini ve vatandaslarla yerel yonetimler arasindaki sorunlarin
¢oziminde vatandaglarin hak ve menfaatlerini korumak tizere yerel ombudsmanliklar
kurulmugtur (Yildirim, 2014: 202). Bu ombudsmanliklardan ilki 1974 baslarinda Toscana
bélgesinde tesis edilmigtir (OECD, 2013: 112; Unal, 2013: 133).

italya’da ulusal ombudsmanlik ofisi bulunmamaktadir (Gasparrini, 2010). Buna kargin
Italya bélgesel ve il ombudsmanliklan gibi yerel ombudsmanlik pratikleri konusunda
oldukca tecriibeli bir tlkedir (UN, 2006: 9). Bolgesel ombudsmanlarin bagimsizhgi,
boélgesel meclislerce garanti altina alinmigtir. Bolgesel diizeyde ombudsmanlarin yan
sira bazi il ombudsmanlar: da bulunmaktadir. Nitekim 8 Haziran 1990°da kabul edilen
bir kanunla iller ve belediyelerde ombudsmanhgin kurulmasi mimkiin hale getirilmigtir
(Gottehrer, 1998: 40; Tortop, 1998: 4). Ornegin Italya’da bélgesel ombudsmanhklarm
yam sira Bolzano ve Trento’da “difensore ciwico provincia autonoma™ adi verilen otonom il
ombudsmanliklar: da bulunmaktadir.

1talya’da, “Abruzzo, Bolzano, Basilicata, Campania, Emilia-Romagna, Lazio, Liguria,
Lombardia, Marche, Molise, Piemonte, Toscana, Trento, Valle D’Aosta ve Veneto”
olmak tizere on ti¢ bolge ve iki 6zerk ilde ombudsmanhk kurumu bulunmaktadir (www.
difensoreregionale.lombardia.it/, 2017). italya’da ulusal dizeyde bir ombudsmanlik
kurumu i¢in bazi 6neriler ve ¢aliymalar olmus olsa da (Tortop, 1998: 5), halihazirda béyle
bir uygulamaya gecilmemistir.

Yerel ombudsman sorun ve anlagmazliklarin ¢éziiminde giivenilir ve adil yardim
saglamak tzere belirlenmig tarafsiz bir arabulucu olarak kabul edilir. Kendisi sikayetleri
dinlemek, bulgular1 rapor etmek ve bireyler, gruplar, kurumlar ve orgttler arasinda
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adil uzlasmanm olugturulmasim saglamakla gorevlidir. Dahasi, italyan ombudsmanhigi
organizasyonel el¢i olarak da hizmet verebilmektedir. Organizasyonel ombudsmanlhk
muhtemel ¢atiyma konularmi ve idari suiistimalleri belirlemeye yardim etmekte, bireysel
ve tiketici haklari konusunda bilgi saglamaktadir (www.locate-a-ombudsman.com/,

2018).

Ombudsmanhgin kurumsal roliniin gelistirilmesi ve koordinasyonu ic¢in Bolgesel
Ombudsmanlarin Ulusal Koordinatorliigi adi verilen bir birlik de kurulmustur. Bu
birlik, Ombudsman Sekreterligi aracihgiyla 6zerk iller ve bolge konseylerinden meclis
bagkanlarmin katihmryla Roma’da diizenli olarak toplanmaktadir (www.difensoreregionale.
lombardia.it/, 2017).

italya’da tniversiteler bazinda da ombudsmanlik uygulamalart bulunmaktadir.
Ornegin Haziran 2010°da Padova Universitesi Sosyal ve Beseri Haklar Merkezi'nin
onculiginde italyan Ombudsmanhgr Enstitiisi kurulmugtur. Bu  kurum ulusal,
uluslararast ve Avrupa oOl¢eginde ilgili enstitilerle igbirligi icerisinde insan haklar ve
ombudsmanlik konusundaki girigimleri ve ¢aligmalar: tesvik etmektedir. Ayrica tiniversite
ombudsmanlarinin ¢alisma yontemi diger ombudsmanlarla benzesmektedir (Avsar, 2012:
178). Bununla birlikte italya’da tikketici ombudsmanhigi, bankacilik birligi ombudsmani
gibi gesitli fonksiyonlara sahip ombudsmanlk uygulamalar: da bulunmaktadir (Ayhan,
imamoglu ve Bilgehan, 2010: 6).

Yerel ombudsmanlarin gorev sahalari konusundaki uygulamalar, 1talya orneginde
bélgeden bolgeye farklilik gosterebilmektedir. Her bélge, kendi hukukunda ombudsmanlik
kurumuna farkh iglevler yiiklemistir. Bazi bolgelerde vatandaglarm hak ve ¢ikarlarinin
korunmasina yonelik hassasiyet 6ne ¢ikarken bazi bolgelerde ise bolge yonetimlerinin iyi
igleyisi tizerinde durulmaktadir (Yildirim, 2014: 202). Yine bazi bélgelerde iktisadi, siyasi,
cografi, kiltiirel nedenlerle ombudsmanlarm gérev sahalart genisleyebilmekte ya da 6zel
nitelikli ombudsmanliklar koordinatér ombudsmanlik araciligiyla yonlendirilebilmektedir.

Ulke ulusal seviyede bir ombudsmanhk kurumu gelistirmemis olsa da, birgok bélge
temyiz mekanizmasina alternatif olarak Bolgesel Ombudsmanhk Biirosunu (difensore
cwico regionale) kurmugtur. Ombudsman genelde bélgesel meclis tarafindan atanmig, adli
ve idari agidan ig tecriibesi olan vatandaglar arasinda secilmekte ve yasama donemi
boyunca gorevde kalmaktadir. Ombudsmanlhk Biirosu, 1998’den gliniimiize savunma,
kamu giivenligi ve adalet digindaki devlet birimlerinin baglattigr girisimleri de iceren bir
doéntgtim gecirmigtir. Yerel ombudsmanlar, vatandag ve idari aksakliklar arasinda bir ara-
yuz gorevi gérmektedir (OECD, 2013: 111).

italya’da ombudsmanlar ayn1 zamanda tartigmali bir konuyu ¢éztime kavusturmak
tizere tarafsiz ve giivenilir bir arabulucu ve barig-saglayict diplomat gérevi de gérmektedir.
Bolgesel diizeyde, cesitli alanlarda 6nemli islevlere sahip olarak faaliyet gostermektedir.
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Ornegin egitim kurumlarinda ombudsmanlik, idari mekanizma ve galisanlar arasindaki
sorunlarda yonetim politikalar1 ve etik anlayis cercevesinde ¢aliymaktadir. Kar amaci
gitmeyen kuruluglarda, suiistimal, 6nyargr ve diger haksiz muamele ve adaletsizlikler
kargisinda koruma saglarken devlet kurumlarinda vatandaglarin ¢ikarlarini gozetmekte ve
sikayetlerin arastirilmasini saglamaktadir (www.locate-a-ombudsman.com/, 2018).

italya’da ombudsmanlarin gérev ve yetkileri yerel dizeydeki hiikiimlere gore
sckillenebilir. Bununla birlikte 2001 Anayasa Reformu kapsaminda eger ombudsman bir
karar1 hukuksuz olarak degerlendirirse yeniden gézden gegirilmesini ilgili kurumdan talep
edebilir. Genelde gergek kigiler ve dernekler herhangi bir yerel orgamin hizmetlerindeki
suiistimal kargisinda sikayet hakkimi kullanirlar. Ombudsmanlarin ilgili sorun hakkinda
dosyaya erigim ve sorusturma haklar1 vardir. Buna kargin sorusturmanm sonuglar:
ilgili siyasi yapt ya da yoneticiye tavsiye formatinda iletilmekte, yetkililerse benimseyip
benimsememekte tamamen serbesttir (Vandelli, 2012: 360).

Calisma kapsaminda, Ttalya’daki ilk ombudsmanlik uygulamasimin bagladigi Toscana
Bolgesi ile tlkenin en kalabalik bolgesi olan Lombardia Bolgesi secilmis ve yerel
ombudsmanlik uygulamasi ¢ergevesinde bu iki 6rnek incelenmeye ¢aligilmistir.

5.1. Toscana Bolgesi Ombudsmanlig:

Toscana, italya’nm 1934 Anayasast ile kismi bolgesel 6zerklik verilmig bolgelerinden
birisidir. Bolge, on ilden olusmakta, idari merkezi Floransa’dir (www.regione.toscana.it/,
2018). Ayrica Italya’da bélgesel diizeyde yerel ombudsmanlik uygulamalarina ilk gegilen
bolgedir (OECD, 2013: 112).

Toscana Bolgesel Ombudsmani, bir kamu hizmeti isletmecisinin veya kamu
yonetiminin eylem ve davraniglartyla hak ve menfaatlerinde zarara ugrayan bir
vatandagin Ucretsiz olarak korunmasi ve savunulmasindan gorevli ve sorumludur. Bu
sebeple vatandaglarin e-mail ya da faks yoluyla, bir mektup yazarak yahut ticretsiz olarak
gortgtilen bir iletisim numarast ile bilgi alimi, miiracaat, sikayet ve yardim taleplerine

yanit verilmeye ¢alisiimaktadir.

Toscana Bolgest Ombudsmani, ne bir hakim, ne bir siyasetci, ne de bir avukatur fakat
vatandaglarin haklarim ve cikarlarimi kamu otoriteleri karsisinda bagimsizca savunmak
i¢in secilmig olan sade bir vatandastir ve bu stirecte esitlik, verimlilik, adalet ve seffaflik gibi
kurallara sadik olma vasiflar1 taggmaktadir. Bu yerel ombudsman Toscana’da aktif olan
tim 1idari yonetimlere ve bunlar idare eden kisilere miidahalede bulunabilmektedir. Bu
miidahale alanina Toscana’daki territoryal seviyedeki bolgeler ve 6zerk alanlardaki belde
bolgeleri, dag topluluklari, devletin bolgesel temsilcilikleri de dahildir (www.consiglio.
regione.toscana.it/, 2018).
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Toscana Ombudsmani esasinda kamu kurumlarina karsi vatandaglarm haklarim
koruyan bir figtirdtr. Nitekim Toscana Bolgesel Ombudsmani, bélge yonetimi, belediyeler
ve kamu kurum ve kuruluglarinin posta hizmetleri, kara ve demir yolu tagimacihigy, telefon,
elektrik, gaz ve su gibi vatandaghk haklarmin garantorligii pozisyonundadir. Bununla
birlikte ombudsman, vatandaglar ve kamu kurumlar arasindaki sorunlardan kaynakl
vatandas menfaatlerini korumakla miikellef iken bireyler arasindaki uyusmazliklarda
miudahale alani bulunmamaktadir (www.intoscana.it/, 2018).

Diger taraftan bolgesel ombudsman, bolgesel yonetim ile Floransa il yonetimi arasinda
imzalanan ve 1 Ekim 2002 tarihinde yurtrlige giren 6zel bir anlasmayla Floransa il
ombudsmanhig gérevini de tistlenmistir. Tlgili sézlesmenin 2/1. maddesine gore Toscana
Ombudsmani, Floransa ili ile ilgili gérev ve yetkilerini 12 Ocak 1994 tarihli Bolgesel
Anayasa ile Floransa Ombudsman yonetmeligi ¢evresinde yiirtitecektir. Bununla birlikte
Floransa il 6zel idaresi, ombudsmanin yetki ve gérev alanimi genigletme hakkina sahiptir.

Genel olarak Toscana Bolgesi yerel ombudsmani kuskusuz bireylerin, tiizel kisilerin,
derneklerin ve diger toplumsal aktorlerin haklarmi ve mesru ¢ikarlarim yargi-dist
koruma altina almaktadir. Ornegin kamu gorevlilerinin gorevi kotiiye kullanmalars,
thmaller, usulstizliikler, gecikmeler, arizalar ve ihmaller ile belgelere erisim hakkinin ihlali
durumlarinda dogrudan miidahil olabilmektedir (www.provincia.fi.it/, 2018).

5.2. Lombardia Bélgesi Ombudsmanlig:

Lombardia, Italya’mmn 1948 Anayasasi ile kismi bolgesel ézerklik verilmis yirmi
bélgesinden birisidir. On bir il, bir metropol sehir ve 1.530 kdyden olugan Lombardia’nin
baskenti Kuzey italya’mn en buiytk sehri olan Milano’dur (www.regione.lombardia.it/,
2016). Ayrica italya’nm en kalabalik bolgesi olma 6zelligi tagimaktadir.

Lombardia Boélgesel Ombudsmanhg1 (Difensore Regionale Della Lombardia), Lombardia
Ozerlik Statiisiiniin 61. maddesi kapsaminda bagimsiz bir kamu otoritesi olarak
tanimlanmigtir. Buna gore Lombardia Bolgesinde diger kamu otoriteleri ile yetki ayirimi
¢ergevesinde, derneklerden sirketlere kadar sivil toplumun ve vatandaglarm cikarlarini
korumakla gorevlidir. Bolgesel ombudsman, Lombardia Bolgesel Konseyi tarafindan her
alt1 yilda bir secilir ve yeniden se¢ilmesi miimkiin degildir. Ombudsman, bélgesel siyast
organlardan direktif almaz ve gorevlerini bagimsizlik vasfi ile ytriitmektedir.

6 Aralik 2010 tarithli Lombardia Bolgesi Ombudsmanhk Kanununa gore yerel
ombudsman bélgesel organlarin  hiyerarsik kontrolime tabi degildir (m. 1/2).
Ombudsmanin se¢imi bolge meclisinde ilk t¢ turda tcte iki ¢ogunluk, dordiinct turda
ise salt cogunluk esasina gore tayin edilmektedir (m. 2/1). Yerel ombudsman olarak
se¢ilemeyecek olanlar arasinda hiikiimet, ulusal meclis, belediye ve bolgesel kurul tyeleri,
belediye bagkanlari, kamu kurum ve kuruluglar ¢alisanlari, bolgesel ve yerel siyasi partiler,
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ticari dernekler ve sendikalarin tyeleri yer almaktadir (m. 3). Ayrica ombudsman her yil
bélgesel meclise 31 Mart tarihine kadar bir yil 6énceki faaliyetlere iligkin rapor gonderir,
bu raporlarda tespit ve tavsiyelere yer verilerek yillik rapor Lombardia Bolgest Resmi
Gazetesinde yaymmlanir (m. 15/1).

Boélgesel Ombudsmanhgin  yam  swra i ombudsmanlart  da  bulunmaktadir.
Ancak bolgedeki her ilde ombudsman bulunmamakta, ombudsman bulunmayan
illerdeki faaliyetler ise dogrudan Lombardia Ombudsmanhginca yiiriitilmektedir. 11
ombudsmanlari ile bolgesel ombudsmanin gorev ve yetki alanlari cakismayacak bir
bicimde diizenlenmisti. Como, Cremona, Lecco, Lodi ve Milano olmak tizere bes il
ombudsmani bulunmaktadir. Geriye kalan yedi ilde ise ombudsmanlik ofisleri ya ihdas
edilmemis ya da faaliyetleri durdurulmustur (www.difensoreregionale.lombardia.it/,
2017). Diger yandan her yil diizenli olarak Lombardia Bélgesi Resmi Bilteni’'nde Yillik
Faaliyet Raporu da yayilanmaktadir.

Bélgesel Ombudsman, diger kamu otoritelerinden kaynakh hukuka aykirihk, idari
diizensizlik, adaletsizlik ve ayrimcilik ile idari bilgi ve belgelerin teminindeki gecikmeler,
cksiklikler karsisinda vatandaslarin talebi tizerine veya re’sen ilgilenir. Hangi dil, din, rk,
cinsiyet ve bireysel, toplumsal ve siyasal goriisten olursa olsun hizmetleri herkese agik ve
tcretsizdir. Bolgesel ombudsmanin belli bash temel gérevleri ise sunlardir:

* Koéti yonetimden kaynakli sorunlart ortadan kaldirmak,

*  Mesleki gizlilik stnirt olmadan ilgili belgeleri talep ederck Ombudsmanlik Ofisinde
sorumlu yonetici ile toplanarak 30 gtin igerisinde yanit vermek,

* Tedbirlerin diizgiin ve zamaninda alinarak idari prosedurlerin dizenli iglemesine
yonelik tespitlerde bulunmak,

e Kamu kurum ve kuruluglarnda halk tarafindan kargilasilan sorunlara ¢oziim
onerileri sunmak,

e Idari belgelerin teminine iligkin ret ve erteleme kararlarma karsin temyiz karar
vermek,

e Kendi yetkisi igerisinde olmayan bagvurularda tavsiye kararlar vermek.

Vatandaglar (bireyler ve birlikler) ve tiizel kisiler (firmalar, sirketler) reddedilen ya
da ertelenen idari belgelerin yeniden incelenmesini isteyerek Boélgesel Ombudsman’a
bagvurabilir. Itiraz, erteleme ya da ret kararinm alinmasindan itibaren 30 giin icerisinde
yapilmahdir. Zimni ret durumlarinda, yani belgeyi elinde tutan kamu biriminin soruya
cevap vermemesi halinde sonitiraz, erigim talebinin sunulmasimiizleyen 30. giindenitibaren

baglar. Bolgesel Ombudsman’a itiraz ticretsizdir ve avukat yardimi gerekmemektedir.

Bélgesel ombudsman kamu otoriteleri ile iligkilerde, idari tedbirleri iptal edemez,
denetim ya da teknik uzmanhk yapamaz. Adli ve idari yargr alaninda, mahkemede
vatandaglari temsil edemez ve yasal danigmanlik saglayamaz. Ancak adli ve idari davalarda
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yalnizca ertelenen ya da reddedilen kararlarin gerekgesine erisimin engellenmesi
durumunda ve talep halinde itiraz edebilir. Vatandaslar aras: iligkilerde ise, apartman
yonetiminden ticari anlagmazliklara kadar bireyler arasi anlagsmazliklara miidahale
etmemektedir.

Bolgesel Ombudsman, savunma, giivenlik, adalet gibi bazi istisnalar diginda ve yetki
alanma girmek kaydiyla Lombardia Bolgesindeki diger butiin organlarin faaliyetlerine
miidahale edebilir. Bu miidahaleler talep iizerine ya da re’sen gergeklesebilir. One gikan
miudahale alanlarmi saglik, egitim, kiltir, tarim, turizm, ticaret, kurumlar aras: iligkiler,
kalkinma ve gevre konular: olarak smiflandirmak mimkindir.

Bolgesel ombudsman, saghk alaninda tesisler, yurtdist tedavi, gesitli bagimhliklar gibi
hususlarda miidahil olabilir ancak tibbi degerlendirmeler yetki alam digindadir. Sosyal
hizmetlerde engellilere vergi muafiyetleri ile go¢menlerin 1§ bulma problemlerinde
yardimer olmaktadir. Iy sektoriinde kiigiik igletmeler lehine mali tedbirlerden her tiirlia
tarimsal faaliyete yonelik tesviklere kadar miidahil olmaktadir. Egitimden ¢evresel konulara
kadar bagta sayilan biitiin kalemlerde gerekli arag ve gereglerin olup olmadigini belediye
ya da il ombudsmani denetlemektedir. Kamu personel sistemindeki sorunlar etik ilkeler
gercevesinde degerlendirebilir. Ayrica kamu kurum ve kuruluglarimin kendi aralarindaki
iligkilerinin yaninda sivil toplum érgiitleri ile olan iliskileri de yetki alamindadir. Universite
egitimi, kat1 atiklarin depolanmasi ve araba vergisi gibi ¢esitli bolgesel vergilere mudahil
olabilir ancak ¢6p ve emlak gibi yerel vergilere yerel yetkili ombudsman (il ya da belediye
ombudsmani) yoksa miidahale edebilir.

Lombardia yerel ombudsmani, bolgesel diizeyde, “vergi mikellefi garantorlugi”
(garante del contribuente) ile “tutuklularin garantorlGgi” (garantedei detenutt) gorevlerini de
yurttmektedir (OECD, 2013: 111).

Lombardia Boélgesel Konseyi tarafindan 14 Temmuz 2003 tarihinde kabul edilen
“Vergi Konularinda Boélgesel Mevzuat Hitkiimlerinin Reformu” kapsaminda, bolgesel
miikellef garantori olarak ombudsmanm gorevi sadece Lombardia Bolgesindeki vergi
daireleri ile vatandas arasmdaki iliskilerin adalet ve seffafhgim saglamak degil, aym
zamanda bu iligkileri zedeleyecek sorunlar, usulstizlikler ve anlamsiz idari uygulamalar:
tespit ederek vatandagla idare arasindaki giiveni korumaktir. Bu baglamda bolgesel
ombudsman, ihtilafli vergi borcu, maddi veri hatalar: gibi taleplerin diizeltilmesi, gecikme
faizi 6demeleri ve bilgisayar sistemi hatalari, cagri merkezi, faks, e-posta ve internet
tizerinden yapilan hizmetlerdeki eksiklikler gibi cesitli hususlarda garantér mtidahale
talepleri dogrultusunda harekete gecebilmektedir.

16 Aralik 2015 tarihinde bir “mikellef garantorii” olarak bélgesel ombudsman, bir
vatandagin 2010-2015 arasinda kullanmadig bir binasindan alinan atik vergisi hakkindaki
itirazint yerinde bularak atl haldeki bu tir yerlerden emlak vergisinin alinabilecegini

ancak ¢Op/atik vergisinin alimmasimin durdurulmas: yoniinde karar vermistir.
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Yerel ombudsmanlar 6zellikle 6rgtitstiz bireylerin haklarmin korunmasinda énemli
gorevler tistlenebilir (Unal, 2013: 174). Bu yoniiyle Lombardia’da uygulama alani bulan
tutuklu ombudsmani, cezaevlerine yonelik ¢alisan dernekler, 6rgiitler ve ailelerden gelen
talepler dogrultusunda kigisel ozgiirliigin kisitlanmasina dair bazi hususlarda kamu
yonetiminin seffafigina ve tarafsizhigma yardimer olmaktadir. Temel misyonu 6zellikle
saglik agisindan ve mesleki egitim ve ise yerlestirme gibi bazi alanlarda tutuklularin bireysel
hak ve ozgirliklerinin kisitlanmasimi  engellemektir  (http://www.normelombardia.
consiglio.regione.lombardia.it/, 2017).

6. TURKIYE’DE YEREL OMBUDSMAN LIGIN
UYGULANABILIRLIGI

Ombudsmanhk kurumu; her tilkenin kendi yonetim yapisina, klttiriine ve ihtiyacina
bagl olarak ulusal, bélgesel veya yerel olmak tzere farkh sekillerde gelismigtir. Yerel
ombudsmanliklari kurulmasi, vatandagla yerel yonetim birimleri arasinda saglikli bir
koprii kurmanm yaninda, yerel demokrasinin gelistirilmesi, yerel kamusal hizmetlerin
etkin ve vatandas odakh bakig acisinda sunulmast gibi pek ¢ok avantaj saglamaktadir.
Ayrica yerel yonetimlerin denetiminde etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.

Tturkiye’de yerel ombudsmanlik uygulamalarina fiili olarak gecis ¢abasina verilebilecek
ilk 6rnek Bayburt’ta yerel ombudsmanlik kurulmas: girisimidir. Bayburt Valiligi, 5442 Sayili
Il Idaresi Kanunun 11. maddesinde yer alan valinin sug iglenmesinin 6énlenmesi ve kamu
diizen ve giiveninin korunmasi igin gerekli tedbirleri alabilecegi hitkmtnden harcketle
Aralik 1996’da “Ombudsman Kurumunun 1l Ol¢eginde Uygulanmasi” baghg: altinda bir
yonerge hazirlamistir. il dizeyindeki gérev yapacak ombudsmanlik kurumu olarak yedi
tyeli “Kamu Danigmanlar Kurulu” olusturulmasi ve tiyelerinin il idare kurulu, il enctimen
tiyeleri, ilge kaymakamlari, il merkez ve il¢e belediye bagkanlarindan olugan bir komisyon
tarafindan belirlenmesi hedeflenmigtir. Ayrica bagkan ve tyelerinin gorev siiresi bir yil
olan Kurulun sadece sikayet tizerine degil re’sen de inceleme yapabilecegl, masraflarin
ildeki bir kamu vakfi tarafindan kargilanacagi ve bir yil icerisindeki ¢aligmalarin bir rapor
halinde ve Ocak ayinda Vali’ye sunulacagi yonergede yer almistir. Ancak siireg igerisinde
bu kurum hayata gegirilememistir (Taysi, 1997: 120; Unal, 2013: 158).

Diger taraftan Turkiye’de kamu yonetimi reformu baglaminda gindeme gelmis
olan (Karci, 2016: 781), 15.07.2004 tarih ve 5227 Sayili “Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilandirlmas1 Hakkinda Kanun” ile Tirkiye genelinde yerel yonetimler diizeyinde
ilk defa ombudsmanlik olugturulmas: hedeflenmigtir (Erding, 2015: 16). Ancak ilgili
kanunun Cumhurbagkam tarafindan veto edilmesi sonucu diizenleme yurirlige
girememistir. 9. Kalkinma Plam Ozel Thtisas Komisyonunda ise yerel ombudsmanliktan
once ulusal diizeyde ombudsmanlik kurumunun kurulmas: gerektigi ifade edilmis, yerel
ombudsmanligm kurulmasi ertelenmistir (Baykal, 2013: 116).
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Veto edilen 5227 Sayih Kanunun 42. maddesinde “mahalli idareler halk denetcisi”
baghg: altinda yerel ombudsmanlhk 6ngortlmiistii. Buna gore, her ilde yerel yonetimler ve
bunlara bagh kuruluglar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve igletmelerin, kurum
dis1 gergek ve tiizel kisilerle olan sorunlarimin ¢éziimiine yardimer olmast adina bir halk
denetcisinin il genel meclisince secilmesi hedeflenmigtir. Ayrica yerel ombudsmanin
sorumluluk alani “il 6zel idaresi biinyesinde ve il sathinda faaliyet” seklinde belirlenmigtir
(Karci, 2016: 803-804). Burada 6ngoriilen halk denetciliginin ihdas edilme gerekgesinin
iilkenin AB tyelik stirecinden bagimsiz diisintilmemesi gerektigi de vurgulanmigtir (Ulug,
2004: 119).

Ote yandan, bu tasar iizerinden yapilan tartigmalar gergevesinde Tiirkiye’de yerel
ombudsmanlik uygulamasinin muhtemel sorunlarina dikkat de ¢ekilmigtir. Bunlar arasinda
ilgili yasamn mabhalli idareler halk denetcisi adi verilen yerel ombudsmana gorev stiresi
konusunda giivence vermedigi ve belediye baskanina kendi personeliyle ilgili tasarruflarina
dahi karigma imkani verdigi ifade edilmektedir. Bu noktada yerel yonetimlerin bir yontiyle
siyasi parti odakll kuruluglar oldugu, il genel meclisi tarafindan secilmesi 6ngoériilen
ombudsmanin siyasi partilerden ne kadar bagimsiz olabilecegi ve 6zellikle daha kiigiik
illerde tarafsiz bir ismin getirilmesinin zorlugu gibi itirazlar siralanmigtir (Alemdaroglu,

2003: 88-89).

Belediyelerin segimle ighagina gelmeleri nedenityle devletin diger kamu tizel kigiligini
haiz kurum ve kuruluglarindan ayrildigi diigiiniilmektedir. Ancak, Turkiye’de Kamu
Denetciligi Kurumu’na yapilan gikdyetlerde yerel diizeyde yogunluklu olarak belediyeler,
muhtarliklar ve kaymakamliklar gelmektedir. Ayrica yerel yonetimler igerisinde yalnizca
belediyeler diger yerel kurumlarin her birinden daha fazla sikayete ugramaktadir (Gokee,
2016: 751-752).

Kamu Denetgiligi Kurumuna yerel yonetimleriilgilendiren sikayet bagvurulari arasinda
imar uygulamalari, ruhsat islemleri, toplu tagima, ¢evre sorunlari, zabita hizmetleri, emlak
vergisi, kentsel doniisim projeleri, pazaryerleri, otoparklar, igme suyu, yol ve dogalgaz
gibi altyapr hizmetleri ile mezarlik ve defin hizmetleri konular yer almaktadir (KDK,
2015: 219-220).

Diger taraftan 6zellikle biiytikgehir belediyelerinin denetimi, kamu hizmet sunumu
baglaminda degerlendirildiginde i¢ denetim mekanizmalar olan teftis kurulu bagkanhg:
ve i¢ denetim birimi baskanligi belediye bagkanlarinmm buyiik 6lciide kontroli alindadur.
Buna kargin saymanlik belgeleri tizerinde denetim yapan Sayistay ile belediyeler tizerinde
idari vesayet denetimine sahip ilgili bakanhgin milkiye mufettisleri ve mahalli idare
kontrolérleri de dig denetim mekanizmalart agisindan 6nem arz etmektedir (Demirol ve
Kocak, 2013: 934-935). Bu baglamda yerel ombudsmanhgin gerekli olup olmadigr bu

denetim tiirlerinin eksiklikleri ve uygulamadaki sorunlar tizerinden de ele alinabilir.
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Turkiye’de yerel ombudsmanlik uygulamasina gecis 6nerileri ya da muhtemel politika
transferinin gergeklestirilebilmesi i¢in 6ncelikle yerel yonetimlere yonelik halihazirdaki
denetimlerin hangi diizeyde yeterli ya da yetersiz oldugunun tespiti gerekir. Yerel diizeyde
styast, idari ve hukuki denetim yollar1 basta olmak tizere ¢esitli denetim mekanizmalarindaki
islevsel eksiklikler 6zellikle yerel ombudsmanliga zemin hazirladigr belirtilebilir.

Kamu Denetciligi Kurumuna yonelik bolgeler arasi farkhihklar ve tagrada erigim
imkanlarimin yetersizligi gibi pek cok eksiklik ulusal ombudsmanlik kurumunun istenilen
etki diizeyine ulagamadigini gésterse de (Gokge, 2016: 754, yeni gelismelerin de etkisiyle
yerelden ulusal dizeye hizmetlerin etkin ve verimli bir bigimde yirittlebilmesinde
vatandag odakli denetim yollarinin gelistirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Bununla birlikte
ozellikle Tiirkiye agisindan bityiiksehir belediyelerinin mali yapilarindaki giiglenme de yerel
diizeyde bir ombudsmanhgin ihdasin gerektirebilecek nedenler arasinda gosterilmektedir
(Kavili-Arap, 2015: 76).

Eryilmaz, Turkiye’de ombudsmanhk kurumunun farkli tireriyle uygulanmas:
gerekliliginden bahsederek; burokratik problemlerin yani sira niifus ve cografi durum da
gozetilerek merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimler ve silahli kuvvetlerde ayri ayri ve
birden fazla ombudsmanlik kurumunun ihdasi yoluna gidilmesi gerektigini belirtmektedir
(Eryilmaz, 1993: 94).

Yerel ombudsmanhigin 6neminin daha iyi anlagilmas: kuskusuz yerellik kavramiyla da
yakindan ilgilidir. Merkezi yonetimin bazi yetkilerini vatandaglar yerel dizeyde daha iyi
tanityan, taleplerine daha vakif olabilen ve daha hizli ¢oziimler tiretebilmesi beklenilen
yerel yonetimlere devredilmesi s6z konusudur. Bu siirecte vatandaglarla yerel kurumlar
arasindaki baglarin giiclenebilmesi ve merkezi makamlara gitmeden yerelde sorunlarin
¢oziilebilmesi adina hizli ve etkin bir denetim araci olarak yerel ombudsmanlik 6nemli bir
ivme kazandirabilir (Yaman, Arslan ve Onalp, 2016: 763).

Yerel yonetimlerin denetimine yonelik yerel ombudsmanhk uygulamalarmmn diger
denetim turlerine gore daha hizli bir erisime imkan sagladigi konusunda genel bir kabulden
s6z etmek yanhg olmaz (Cobangil, 2016: 703; Gokge, 2016: 758). Ornegin Ingiltere’de
1974’te kurulan yerel ombudsmanlara basvurularda 1988’de yapilan bir diizenlemeyle
dogrudan sikayet hakkinin taninmasi bagvurularin yaklagik ytzde elli oraninda artmasim
saglamistir (Esgiin, 1996: 259-260). Boylece ombudsmanhk kurumunun yerel diizeyde
isletilmesi vatandaslar acisindan daha iglevsel ve sorunlarin ¢éziimtnde hizh sonuclarin
elde edilmesini saglarken, 6zellikle kiiciik yerlesim birimlerinde devletin tagra tegkilatlarmin
ve belediyelerin igleyisine de olumlu katki saglamasi mumkiin olacaktir.

Yerel diizeyde belediye meclisleri ve teftis kurullar ile kent konseyleri ve mahalli
idare birlikleri de yerel denetim mekanizmalar1 arasinda siralanabilir (Dogan, 1996:
29-30; Karci, 2016: 797-801). Bu denetim mekanizmalarmin ne kadar etkili olabildigi
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ise tartigmahdir. Ornegin yerel yonetim meclislerince yapilmast gereken siyasi denetim,
ulusal parlamento denetiminde oldugu gibi siyasi saikler nedeniyle istenilen diizeye
ulagamayabilir (Unal, 2013: 137-138).

Yerel ombudsmanliklarin yaygimlagmasi, demokratik, seffaf, katithmer ve etik davranan
yerel yonetimlerin olusturulmasmnda etkin bir rol oynayabilir (Cobangil, 2016: 709).
Bununla birlikte uzlagiya dayali, ikna ve tavsiye araglarma sahip yerel bir denetim
mekanizmasmin varligy, kentli haklarmin hayata gegirilmesi ve insan haklarinin yerel

duzeyde de somut olarak korunmasini saglayabilir (Karci, 2016: 794).

Turkiye, italya ve diger tlke ornekleri gostermistir ki yerel ombudsmanhgin hayata
gecirilmesi, basarih ve etkili olabilmesi icin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi 6nem arz
etmektedir (Unal, 2013: 183-188):

* Sadece sikayet tizerine degil re’sen de harekete gegebilmelidir.

*  Gorev alaninda yerel yonetimler ve bagh kuruluslar ile yerel yonetimler tarafindan
kurulan birlik ve isletmeler yer almalidir.

e Teskilati illerin say1 ve ntifusuna gore belirlenecek sayida ombudsman ile yardima
personelden olusmalidir.

* Herilde en az bir tane bulunmasi saglanmalidir.

* Batin ulusal ve yerel ombudsmanlar yilin belli zamanlarinda bir araya gelmeli
ve kamu yonetiminin yerel ve ulusal dizeyde iyilestirilebilmesine yonelik yasal

ve yapisal degisiklik Onerileri belirlenerek yasama organina ve kamuoyuna
sunulmalidir.

SONUG

Vatandaglarin hak ve menfaatlerinin 6zellikle yerel ve ulusal dizeydeki kurumsal
yapilar karsisinda korunmasi evrensel bir kabul olarak yayginlagmaya baglamigtir. Ulusal
diizeydeki ombudsmanhk kurumunun ilke genelindeki sikayetleri kisa stire zarfinda ve
objektif kriterler gergevesinde ¢ozebilmesi kolay bir durum degildir. Bu nedenle cografi
konum, demografik yap, tarihsel ge¢mis, yonetim pratik ve kiltirti baglaminda farklilagsan
iilkelerin kuskusuz yeni ve farkli denetim yollarina bagvurmalart kagimilmazdir. Her
gecen giin yetkilert artmakta olan yerel yonetimlerin denetiminin de zorlastigi g6z 6niine
alindiginda yerel ombudsmanhk mekanizmasinin thdas: Turkiye gibi tlkeler acisindan
o6nemli bir kazamm olarak degerlendirilebilir.

Kuskusuz bir ilkede yerel ombudsmanhigm kurulmasinda yerel yonetimlere
iliskin giiclii bir gelenegin olmasi hizlandiric1 bir faktérdii. Bu baglamda Ttalya’da
yerel ombudsmanlik uygulamalarimin basarisi esasinda yerel yonetimlerin gorev ve
sorumluluk bakimimdan giiclii bir gelenege sahip olmasiyla da iliskilendirilebilir. Tturkiye
agisindan ise ulusal ombudsmanlik uygulamasinda dahi birtakim eksikliklerin olmasi
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yerel ombudsmanlik uygulamalarina gecigin kolay olmayacagi konusunda ipuclar
verse de yerel ombudsmanlhiga gecisin yerel diizeyde 6nemli kazanimlar saglayabilecegi

unutulmamalidir.

italya’da yerel yonetimlerde ve 0Ozel bazi alanlarda ombudsmanlhk kurumunun
bulunmasi bu kurumun basarist ve ilgili aktorler tarafindan kabullenilmesinde 6nemli
bir roli oldugu gorilmektedir. Benzeri sekilde diinyadaki diger uygulamalar pek ¢ok
yonden 6nemli fonksiyonlara ve ¢iktilara sahiptir. Tiirkiye acisindan mevcut yerel denetim
mekanizmalarindaki aksaklik ve sorunlar, Kamu Denetciligi Kurumunun yerel sorunlarin
¢oziminde vyeterince aktif bir rol tstlenememesi ile Turkiye’nin cografi durumu,
demografik yapisi, sosyo-kultiirel sartlari, siyasi kiltir ve kurumsallasma eksiklikleri
¢ergevesinde yerel yonetim seviyesinde ombudsmanhga gegisin 6nemli bir adim olacag:
soylenebilir.

Yerel yonetimlerin demokrasinin gelismesi agisindan 6nemli rollere sahip oldugu
dikkate alindiginda, genig bir smir hattina sahip, farkli kiltirleri igerisinde barindiran
ve bolgelerarasi geligmislik diizeylerinin ¢ok farkli oldugu Tirkiye acisindan yerel
ombudsmanhg gerekli kilan pek ¢ok unsur goze ¢arpmaktadir. Tiirkiye'nin artan ntfusu,
toplumsal, siyasi ve iktisadi kogullari ile birlikte degerlendirildiginde tek bir ombudsmanlik
mekanizmasmin bagvurulara istenilen diizeyde yanit vermesinin pek de miimkiin
olmayacag: ortadadir. italya orneginde goruldugi gibi, yerel yonetim ombudsmanligimin
hayata gecirilmesi, bunun yaninda gesitli alanlarda ihtiyaglara gore birden ¢ok
ombudsmanligim ithdas: yonetsel denetim mekanizmalarima saglayacag: katkilar agisindan
onem arz etmektedir.

Sonugolarak;yerelombudsmanlikkurumununyerelyonetimlerindemokratiklestirilmesi
adina kazandiracag pek cok katki bulunmakta, kaybettirecegi ¢ok fazla bir durum
bulunmamaktadir. Kurumun varligr bile vatandagin yerel yonetimlere ve genel anlamda
kamu yonetimine giiveni artirmada katki saglayacagi ortadadir. Uygulamaya konulmas:
halinde, aksaklik ve eksiklikleri giderilerek, yerel ombudsmanlik uygulamasinin pekala
gelistirilmesi s6z konusu olabilecektir.
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oz
Calisma ortamimin goriinmeyen risklerinden olan
mobbing illetinin, basta agin bireysellesme egoizm
olmak tizere orgiitsel toplumsal birgok nedeni bulun-
maktadir. Rekabet merkezli kiiresellesme kosullarinda
dinyada oldugu gibi iilkemizde de biitin ¢abalara
ragmen git gide yaygimlagmaktachr. Ulkemizde her
ortamda siddet tirmanmakla beraber 6zellikle psi-
kolojik siddet olaylar1 daha ziyade saghk, Gniversite
vb., i§ glivencesi riskinin yiiksek oldugu ortamlarda,
daha ¢ok gorilmektedir. Bu gelismelere paralel ola-
rak toplumda mobbing magduru kisi sayisinin basta
TBMM olmak tizere resmi ve gonulli ilgili kurulus-
larinda artis ve katthm trendi,
bir gostergesidir. O ytizden bu konu bildiri konusu
secilmigtir. Konuya dair bugtine kadar artan oranda
yapilan aragtirmalar gostermektedir ki 6zdenetimin,
takim ruhunun geligmedigi, gérev ve sorumlulukla-
rin net olugmacigr kurumsallagmanin yetersiz oldugu
¢alisma ortamlarinda mobbing olgusu daha cok ya-
sanmaktadir. Dolayisiyla psiko-siddeti, 6rgut kultira
ve ikliminden bagimsiz diistinmek ya da tasarlamak
olas degildir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyeleri tarafindan
kabul edilen degerler ve normlar dizisi olarak diisii-
niildiigiinde; saghkli bir deger ve norm serisi olan 6r-
gtitlerde, psiko-siddet gibi temel insan haklarinm taciz
eden etik digt davraniglar engellenebilmektedir.  Bu
nedenle 6rgttlerde psiko-siddet egilimliler, eger orgtit
biinyesinde tutunabileceklerini hissederlerse mobbing
illeti bir virts gibi 6rgut icinde hizla yayilabilmektedir.
Dolayisiyla bir an 6nce kaliteli yénetim i¢in psikolojik
siddet riskine kargi caliyma ortamlarnda farkindalik
diizeyinin olugturulmas: gerekir. Aksi takdirde ge-
rekli 6nlemler alinmazsa sagliksiz otoriter nitelikteki
liderlik yaklagimlar ve tahripkar hastalikli birtakim
tutum ve davramglar ytizinden nitelikli ig goren ve

sorunun oneminin

*

org/0000-0002-2400-6488

ABSTRACT

Mobbing as an invisible risk in working life has many organ-
1zational, communal causes starting from excessive individ-
ualism and egoism. In the competing-centered globalization
circumstances it becomes more prevalent in our country such as
in the whole world. Although violence ascends in all media in
our country, especially psychological violence incidents are more
common in the media which has high risks of labor security such
as universities, health stitutions and etc. Parallel to thesede-
velopments the increasing numbers of victims in the community
and increase in the relevant official and volunteer institutions’
number foremost Turkish Grand National Assembly and their
contribution trends are important indicators of this problem.
For this reason, this issue is selected as a topic of report. The
increasing researches about the issue Show that mobbing is
more common in working life when self-control and team soul
is underdeveloped, duties and responsibilities aren’t clear and
the institutionalization s insufficient. In consequence, it is not
possible to think or design psycho-violence independent from or-
ganizational culture and climate. As the organizational culture
is constdered as values and norms chain accepted by the members
of the organization, in the organizations having healthy value
and norm chain, unethical behaviors threatening basic human
rights like psycho-violence are avoided to be implicated. For this
reason, if the psycho-violence prone people feel that they can get
established inside of the organization, mobbing can spread very
Jast in the organization just like a virus. Thus, for qualified
management and efficiency, a level of consciousness should be
established in the working life against the psychological violence
risk as soon as possible. Otherwise, if necessary measures aren’t
taken into consideration, because of unhealthy authoritarian

approaches and ill-mannered behaviors 1t will give opportunity

(SGB Bag Is Miifettisi (E.), Konya Karatay Universitesi [ISBF Sosyal Guvenlik Bolimii, necatikayhan@gmail.com, orcid.

OMBUDSMAN AKADEMIK e YIL: 4 SAYI: 8 TARIH: OCAK-HAZIRAN 2018 SS: 39-57 ISSN: 2148-256X



UNIVERSITELERDE MOBBING ILE MUCADELE VE KURUMSALLASMA SORUNLART

kurumlarin maddi ve manevi ¢oktgstine firsat tanm-
mig olunacaktir. Bu bakimdan kurumlarda mobbing
ile mucadelede izlenecek yol haritamizda temel 6lgii;
liyakat, adalet vb. bilim merkezli bir yonetim anlayi-
sinin g6z ardi edilmemesi olmalidir. Nitekim marka
universiteleri basariya tagiyan unsurlara bakildiginda
en ¢ok, aile tipi liderlik gtivenilir iletisim, empati ve
yonetisim prensipleri sayesinde sinerjisi canli tutulan
kaliteli caliyma ortamlar 6n plana ¢ikmaktadir.

to material and spiritual collapse of qualified workers and insti-
tutions. In this regard, the basic measure during the roadmap of
combalting with mobbing in our institutions must be regarding a
science-centered management attitude like menit, justice and elc.
As a malter of fact when we look at the elements which carry
the ‘brand’ universities lo success we see that by means of the
principles of transforming leadership, reliable communication,
empathy and governance qualified working media which nour-

wshes synergy are becoming more important.

Anahtar  Kelimeler:  Mobbing, universite,
miicadele, kurumsallagma Keywords: Mobbing, university, combat, Institutionaliza-
lion
GiRis

Kiresellesmenin getirdigi hizli degisen yasam kosullarindan otirtt yasamakta
oldugumuz 21 yy’a stres ¢ag1 da denilmektedir. Cagimiza damgasini vuran modernizm
nimetlerinin, beraberinde kiilfetlerini de getirmektedir. Bu doniistim siirecinin yol agtig:
olumsuzluklar 6zellikle ¢calisma kogullarim da giiglestirmek suretiyle(asir: rekabet, 15 yikd,
uzun ¢aliyma saatleri, stres, diisiik ticret, igsizlik, is glivencesinin olmayigt vb.) ¢alisanlarin
yasam kalitesini tehdit etmektedir. Gerek agirt rekabetgl ortaminm yaratmis oldugu
stres, kisilik sorunlari, gerekse kurumsal ve sosyal baglarm zayiflamig olmasi nedeniyle
¢aliyma yasaminda, giderek agir1 bireysellesen taraflar birbirlerine daha anti sosyal (animal
behavior) davranarak mobbing silahin1 acimasizca kullanabilmektedir.  Giintimtzde
mobbing, en gelismis iilkeler dahil biitiin ilkelerin basa ¢ikmaya ¢aligtig, basta saghk
ve egitim olmak tizere 6zellikle hizmet sektort agirlikh olarak biitiin sektérlerde irmanan
bir trend izlemektedir (Zapf vd. 1996: 21; Leyman,1996: 35; Akgtn 2016:118; CSGB
Alo 170, 2016 ). TDK da kelime anlami olarak bezdiri de denen mobbingin bir tanimini
yapmak gerekirse; psikolojik taciz, rahatsiz etme ve kot davranig yoluyla herhangi
hedef secilen kisiye yonelik gerceklestirilen magduru is yasamindan diglamak amach,
kasith olarak tekrarlanan kigilik, sosyal hak ve saghga zarar veren koti niyetli sistematik
saldirlar ve psikolojik terérdiir (Leyman,1990:119). Psikolojik siddet, kalict psikolojik
ve psikosomatik etkiler birakabilmesi bakimmdan fiziksel siddetten daha tehlikeli
olabilmektedir (Davenport ve ark., 2003:48). Kisilik haklarina saldiri olarak da tanimlanan
mobbing saldirisi sadece kisiye zarar vermekle kalmamaktadir. Sonuglari itibarryla maruz
kalinan ¢evredeki kigi ve kurumlarin yaninda biittin toplum igin maddi ve manevi yonden
¢ok tahrip edici (tehdit) olabilmektedir. Esasinda Tirkiye de mobbing sorunu, ¢ok eskiye
dayanmakla beraber yillarca g6z ardi edilmis ¢ok fazla ciddiye almmamigtir. Bunun bir
sebebi de cok yiizlu karmagik nitelik arz eden sorunun makro boyutlu kok nedenler ile
yuzlesmekten kaginmak istegi olabilecegi de diistintlebilir. Bu ytuzden belki soruna uzun
yillar daha ziyade miunferit kisiler arasi anlasmazlik goziiyle bakilmig ve adeta bu gibi
olaylar hali altina stiptirilmugtir. Ancak 2000’li yillardan sonra mobbing magdurlarinin
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sayisinin hizla artmast kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Gergekten 2000
yilindan sonra mobbing olaylarinin yaygilagmasi ile ancak psikolojik taciz sorunu, isci
sagligl ve 15 giivenligl, sinerji ve ¢alisma barigini tehdit eder hale doniistigu yetkililerce
fark edilip insan haklar1 ve ¢aliyma ortami bakimmdan risk olarak degerlendirilmeye
baglanmistir. Nitekim glintimiizde mobbing magduru oldugunu iddia ederek dava acan
kisi sayisi, en az bosanma davalar kadar arttd gézlenmektedir. (Kayhan & Unli,
2016:301) Ulkemizde mobbing yiiziinden antidepresan kullananlarm sayisi da giin
gectikce artmaktadir (CSGB, Alo 170: 2016; Gun, 2010: 15). Belirtilen nedenlerle 2009
yihndan sonra artik Ttrkiye de mobbing ile basa ¢ikmak adma cok gesitli aragtirmalar icra
edilmekte ve mucadele stratejileri geligtirilmektedir. ilgili aragtirmalar: siddetin, toplumda
ve igyerlerinde yaygin bir halk saglig1 sorunu ve mesleki tehlike olduguna isaret etmektedir.
Bulgular: igyerinde yabancilasmaya yol agan isyeri siddetinin ve saldirganligimin, insan
iligkilerini, igyerinde birligi, dirligi, is¢i doyumunu ve verimliligi virtis misali sinsice
toplumun tiim kurumlarimi tahrip eden bir hastalikh davranig bi¢imi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bakimdan mobbingle miicadele bagta devlet olmak tizere tim resmi
ve gonilli kuruluglarin yasal olarak, 6zen gostermesi gereken 6nemli bir psiko-sosyal
sorundur. Belirtilen nedenlerle son yillarda kamu diizeni, sinerji ve ¢calisma barigini tehdit
eder hale doniistigu fark edilen mobbing ile basa ¢ikmak adina bugiin iilkemizde konuya
iligkin ¢ok ¢esitli aragtirmalar icra edilmekte ve miicadele stratejileri gelistirilmektedir.
Konuya dair ¢ergevesi belirlenerek mercek altina alinan bu ¢aliymanin, hareket noktasi ise
yapilan 6n aragtirma bulgularmdan kaynaklanmaktadir. Nitekim bu baglamda, incelenen
Alo-170 hatt1 ve diger ilgili ulusal ve uluslararas: arastirmalarin sonuglari, en fazla riskli
alanlardan olarak saglik sektdrtinden sonra egitim ve Universitede mobbing fenomenini
on plana ¢ikarmistir. Belirtilen nedenlerle konuya iliskin planlanan bu makalede 6nce
kavramsal cergeve ortaya konmus daha sonra ise riskli alan olarak gortlen, orgttsel
neden merkezli olmak tizere biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de mobbingin 6n
siralarda yagandig1 i¢in secilen toplumun lokomotifi konumundaki ¢ok 6nemli stratejik
kurumlardan olan tniversitelerde mobbing konusu incelenmeye ¢ahgilmistir. (Alo 170,
2016 ). Bu ¢ahsmada 6zellikle kurumsallagma, 6rgtit kultiirii gergevesinde tniversitedeki
mobbinge iliskin, neden, sonug ve ¢6ziim 6nerileri tizerinde durulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Caliyma yasaminda mobbing kavramu ilk kez, 80’li yillarin basinda isvegli endustri
psikologu Heinz Leymann tarafindan kullamilmistir. Leyman’in tanimlamasiyla mobbing
bir psiko terordiir ve nedent, diigince ve inang ayriigindan tutun da, kiskanglik ve cinsiyet
ayrimina kadar her tir faktdr olabilir. Leymann: “ Mobbing’in, bir veya birka¢ kist
tarafindan, diger kisi veya kisilere, sistematik bicimde dismanca ve ahlak digt uygulamalarla
ortaya ¢tkan “psikolojik siddet” veya “psiko-terér” oldugunu vurgulamaktadir. Leymann’a

9, ¢

gore “Mobbing ”: “Caliganlar arasinda veya tstler ile ¢aliganlar arasindaki catigma yukla
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iletigim.” olarak tamimlanmaktadir (Leymann,1990: 119-126). Mobbing kavraminin Bat
literatiirine yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle, Tiirkce kargihigr konusunda hentiz
bir netlik bulunmamakta ve Turkce literatiirde bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.
Mobbing tizerine arastirma yapanlar Tiirkcede mobbing olgusunu bir tek sozciikle ifade
etmek yerine kavrami : “duygusal taciz”, “psiko-teror”, “psiko-siddet” ve ¢aligani isyerinde
yildirmaya yonelik her turlii psikolojik saldirt anlaminda kullanmaktadir. Tirk Dil
Kurumu, mobbing kavramimin kargiligr olarak “Bezdiri” kelimesini belirlemistir (http://
www.tbmm.gov.tr/komisyon). Manevi siddet diye adlandiranlar da bulunmaktadir.
Uluslararas: terminolojide isyerlerindeki benzer eylemleri ifade etmek igin “bullying”,
“work of employee abuse”, “mistreatment”, “emotional abuse”, “victiminazation”,
“Intimidation”, “verbal abuse”, “horizontal violence” gibi kavramlar kullanilsa da en
yaygin kullanilan terim mobbingtir. (TOBB, 2011). ABD de Bullying kullanilirken AB de
siklikla mobbing kullanilmaktadir. Son yillarda, 6zellikle geligmis tilkelerde ¢ok yayginlasan
Mobbing, caliyma psikolojisi, sosyoloji, ve hukuk basta olmak iizere ¢esitli alanlarda
disiplinler arasi ¢aligilan bir konu haline gelmisti. Mobbing, bir i§ yerinde fail (zorba),
magdur ve seyirci tigliisit arasinda yasanan kasith olarak tekrarlanan etik digi olaylardir.
Aragtirmalara gore, igyerinde duygusal terér uygulayan yoneticiler, baskici otoriter ve
totaliter kisilik yapisina sahip insanlardir ve kendi fikirlerini zorla kabul ettirmek isterler.
Kesinlikle elestiriye kapahldirlar ve farkh digtinceye toleranslart yoktur. Mobbinge maruz
kalan kisilerin ¢alhiyma hayatlarinda zeka, diriistliik, yaraticilik, bagar: gibi bir¢ok olumlu
ozellik gosteren duygusal zekas: yiiksek kigiler olduklarini ortaya koymustur (TOBB, 2011).
Bilgi kirliligini 6nlemek bakimindan benzeri kavramlarla ¢ok kargilastirlan mobbingi
diger kavramlardan ayirt etmek i¢in mobbing unsurlarina burada deginmekte fayda
gorilmektedir.

Mobbing tanimim yaparken, benzeri olgulardan ayirmak icin agagidaki unsurlarin
varhigina dikkat etmek gerekmektedir.

Mobbingin Unsurlar::
* Mobbing isyerinde ger¢eklesmelidir.
* Mobbing istler tarafindan astlarma uygulanabilecegi gibi, astlar tarafindan
ustlerine de uygulanabilir ya da esitler arasinda da gerceklesmesi mimkiindir.

e Sistemli bir gekilde yapilmahdir.
e Sireklilik kazanmig bir siklikla tekrarlanmahdir.
e Kasith yapilmalhidir.
*  Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklagtirma amacinda olmalidir.
*  Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya saghginda zarar ortaya ¢tkmalidir.
e Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davraniglar gizli veya acik olabilir.
(Tutar, 2015:132)
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2. ALO 170-2016 VERiL_ERiNjE GORE TURKIYE’DE M_OBBiNG
CALISMALARINA ILISKIN GENEL DEGERLENDIRME

2010 yilindan sonraki gelismeler igci saghg ve i giivenligi konusu olan Mobbingi
medyatik bir konu haline getirmigtic. TBMM’nin mobbing genelgesi ve 2010 tarihli
TBMM alt komisyon caligmalarinin baglatilmasindan sonra giincelligi artan mobbing
konusunda, olumlu aktivitelerin hizla stirmesi sevindiricidir. Bu ¢alismalar hem basta
CSGB olmak tizere ilgili resmi kuruluglar hem de sayilar: gittikge artan STKlar tarafindan
yurttilmektedir. Sorunla miicadeleye iligkin yapilan ¢alismalar sirasiyla ana bagliklar: ile
ozetlemek gerekirse: Tk defa 01.07.2012 tarihli yeni 6098 sayth Bor¢lar kanununun 417 md.
de (mobbing) psikoloji taciz konusuna yer verilmis bulunmaktadir. Getirilen bu maddeye
gore iscilerin kisilik haklar: baghigr altinda, psikolojik ve cinsel tacizden igverenin ¢aliganini
koruma yiikiimliligiine vurgu yapilmistir. Bu hitkmitin BK yer almasi yasal yonden ¢ok
o6nemli bir gelismedir(www.bilgit.com). Daha sonra 19 Mart 2011 tarihinde Bagbakanhk
tarafindan igyerlerinde psikolojik tacizin énlenmesi konulu genelge yaymlamigtir (www.
resmigazete.govitr). 21 Mayis 2011 tarithinde ise (CSGB’nin oluru ile ilgili resmi ve
gonilli kuruluglarin katthm ¢ergevesinde, CSGB Calisma Genel Mudurligi nezdinde
“Psikolojik Tacizle Micadele kurulu” olusturulmustur. Halen bu kurulus psikolojik
tacizin onlenmesi amach ¢alismalarii sirdirmektedir. Kurulun hazirladig "1§yerinde
mobbing bilgilendirme rehberi” ne CSGB internet sitesinden ulagilabilmektedir.
Mobbing genelgesinin 4. maddesine gore kurulan Alo 170 hatt1 19.03.2011 tarthinden
itibaren mobbing sikayetlerini almaktadir. Bunun i¢in merkezde c¢aligan psikologlar
sikayetlerle dogrudan ilgilenip, magdurlara yardim ve destek saglamaktadir. Alo 170
merkezine 19.03.2011 - 31.08.2016 tarihine kadar olan siire igerisinde toplam 33.828
adet mobbing ile ilgili bagvuru yapilmistir. Yapilan s6z konusu bagvurularin %91°1 bilgi
alma amach, %9’u ise sikayet amachdir. Bagvurularin % 81’1 6zel sektérden %197u ise
kamu sektortinden gelmistir. Bagvurularin cinsiyet dagihmi kamuda yaklagik esit oranda
olup, 6zel sektorde ise %59 erkek, %41 kadin gahsandan gelmistir. Ozel sektér kaynakh
toplam ¢agrilarin bilgi almak amach olanlarin oram %61dir. Kamuda ise bu oran %
45°dir. Bu konuya iliskin sonuglarda dengesizlik durumu, 6zel sektor calisanin aleyhine
olan iy giivencesi riskinin fazla olmasiyla agiklanabilir. Ozel sektérde en fazla bagvuru
%9.8’le sanayi sektortinden olmasina karsm, kamu sektorinden ise en fazla bagvuru
sirastyla Saghk Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhg ve Universitelerden gelmistir. En fazla
bagvuruda bulunan magdurlarin yas ortalamasi ise 29-33 olup geng niteliktedir. Bagvuruda
bulunanlarin sikayet konulara goére siralamast ise; basta istifaya zorlama olmak tizere,
sirastyla gorev yeri degisikligi, sozli taciz ve ayrimeilik seklindedir. Magduriyetlerin sikayete
doéntgme sebepleri, Alo 170 bagvuru verilerine gore sirastyla, is yikiintn artirllmas: yani
agirt iy verme ya da hic iy vermeme ve tehdit seklinde siralanmaktadir. Meslek gruplarina
gore bagvuru yapanlarin siralamasi: En fazla 1§gi, yonetici ve ogretmenler seklindedir.

Bagvurulara gére mobbinge maruz kalma stresi en fazla olan %20.14 oran ile 12-36 ay
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araliginda seyretmektedir. Mobbingin magdura psikolojik etkileri ise yogunluk oranina
gore sirastyla: (%42.63) depresif bozukluk, (%19.04) kayg1 bozuklugu, (%12.65) panik
atak seklinde siralanmaktadir. Mobbingin magdura fizyolojik etkileri ise sirayla, néroloji,
beyin ve sinir hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklar ve kalp hastaliklar: seklindedir.
Cagrilara gore faillerin cinsiyet dagilm oranlar1 %74.71 erkek agirhkl olup, %25.29 kadin
seklindedir. Diger ilging bir konu ise ¢agr1 verilerine gore en fazla mobbingin hemcinsler
arasinda daha cok gerceklestigi gézlemlenmektedir. Bagvurulara gore sikayet edilen
psikolojik tacizcilerin statiileri sirasiyla, amirler ve amirler, ig arkadaslar ve i arkadaglar
seklindedir. Sikayet edilenlerin sayisal dagilimi genelde bir kigi olup, grup seklinde olan
magdurlarin orani ise sadece %30.62 diizeyinde seyretmektedir. (CSGB, ALO 170, 2016).

3. MOBBINGIN TEMEL NEDENLERI

Mobbing sorunun kaynag: aile ortamindaki siddetten baglamaktadir. Aile ici taciz
davraniglarina maruz kalan ¢ocuklarin bu sendromu bagta igyeri olmak tzere toplumun
her alanina dalga dalga yayma riski tagiyabilmektedirler. Kisi ve kurumlardan ise tekrar
aileye siddet yansimak suretiyle olgu kisir dongiiye dontismekte, kusaktan kusaga siddet
aktarilmaktadir. Bu giddet kiltir sarmali bagta toplumun temel tasi olan aile olmak tizere,
iilkedeki barig ve birlik ruhunu tehdit etmesi kagimlmaz olmaktadir. Belirtilen ¢ercevede
Mobbingin diger nedenlerini de ana bagliklar altinda gruplandirmak gerekirse:

Bireysel Nedenler: Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka Yoklugu, Sosyal Beceriler
ve Fiziksel Kusurlar vb. etkenlerde mobbingi tetikleyen bireysel nedenler arasinda
sayllmaktadir. Bu konuyu teyid edici ¢cok meshur bir Turk atasozii > Hirsh bir insanin

bir topluma verecegi zarar, a¢ bir kurdun bir koyun stiriistine verecegi zarardan daha
fazladi.”

Orgiitsel Nedenler: Liderlik, Orgiit Kiiltiirii, iklimi, Tletisim, I Nedenli Stres
Faktorleri (Zapf, 1999: 71).

Cevresel Nedenler: Yoksulluk, issizlik, Siyasi istikrarsizlik, Antidemokratik
Yoénetim, Kiiresellesme, Cevre Kirliligi, Kilturel degerlerde yozlasma, Bencillik, Yetersiz
Giivenlik vh. sayilabilir (Aytag vd. 2011: 41; Tutar, 2015:101). Unlii sair Yunus Emre bir
sitrinde dile getirdigi gibi: “Ilim ilim bilmekdir, ilim kendin bilmektir, Sen kendin bilmezsin
ya nice okumaktir” ibretlik ifadesiyle, éncelikli olarak ilimin kiginin kendi nefsini bilmesi
ve kontrol edebilmesini gerektirdigini hatirlatmaktadir., Bu anlamda burada 6nemli bir
konuyu vurgulamak gerekirse ejderha ile miicadele gibi gii¢ olan, mobbing ile miicadelede
koruyucu yasalara stiphesiz ithtiyac vardir. Ancak bunlardan da 6nemli olan, 6zne (zorba)
konumundaki insanlari minimize etmek i¢in, daha egitim cagindayken insan hakki,
kul hakki, yaratilam yaratandan otiri sevme vb. etik degerler gibi insanca davranma
kultiirint kazandirmak daha da 6nem arz etmektedir.
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3.1. UNIVERSITELERDE MOBBINGIN KURUMSAL NEDENLERI

Gerek CSGB Alo 170 verileri, gerckse konu tizerinde ¢alisan uzmanlara gore 6zellikle
kamu tniversitelerinde mobbing sikayetlerinin yiikselen trend izledigi gozlenmektedir
(GSGB Alo 170, 2016; Giirhan, 2013: 8; Kiling, 2016; Leymann,1990: 119-126 ).
Universite ortami her seyden énce yiiriitillen hizmetin niteligi nedeniyle yiiksek rekabet,
1§ yukd, stres vb. riskleri bunyesinde barmdirmaktadir (Akgtin, 2016: 117; Tinaz vd.
2010: 16). Bunun diginda 6zellikle yeni kurulan kurumsallagmamig tiniversitelerde cok
goriilen teamiillere aykiri, adil olmayan i ortamu yetersiz ¢atisma yonetimi, iy gitvencesi
ve oOrgit iklimi mobbinge zemin olusturmaktadir (Bahge, 2007: 15; Kose, 2006: 25;
Spery, 2009: 190-201). Mobbingin, kurumsal yapidan kaynaklanan bagka bir¢cok nedeni
bulunmaktadir: 1yi diizenlenmemis gerilimli, i§ kogullar, igbirlik¢i caliyma ruhunun ve ig
barigini olmamasi, mobbingin nedenlerinden sadece birkag tanesidir. Gerilimli ¢aliyma
ortamlar, kisilerin psikolojik durumlar tzerinde olumsuz etkiye yol acarak mobbingi
tesvik etmektedir (Davenport vd., 2003: 48-49, Hauge vd., 2007: 240, 242). Literatiirde
mobbingin bir diger nedeni olarak “yonetici tipi”ne vurgu yapimaktadir. Otoriter ya da
¢ok liberal tipli yoneticiler mobbingi artirmaktadir. Yikici ya da pasif yoneticiler, bezdiri
durumunda magdura yardim etmeyen ya da ilgisiz kalan, dedikoduyu hog goren, adaleti
hakim kilmayan yoneticiler 13 ortamini mobbinge acik hale getirmektedirler (Hauge vd.,
2007: 242). I ortamimda hak, sorumluluk ve gorevlerin belirsizlig, orgiitsel sessizlik,
(sinizm) denetim ve empatinin yetersizligi, yerlegik etik degerlerin hesap verebilirliligin
olmamast gibi etmenler mobbingin diger kurumsal nedenleri arasinda sayilmaktadir
(Hauge vd., 2007: 223-224). S6z konusu nedenler arasinda catigan roller, déntsimct
olmayan yonetici tipi iletisime kapalilik ve kigisel problemler ise en fazla bezdiri nedeni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hauge vd., 2007: 234, Tutar, 2015: 101, Tmaz vd., 2008:
69-70). Caliyma ortamimda farklihgm, zenginlik sayilip yonetilememesi hatta farkh
olanlarin diglanmasi, karsit gériise tahammiilstizlitk nedeniyle ideolojilerine gore kisilerin
otekilestirilmesi ¢ok sik yaganmaktadir (MMD, 2011). Kilttirel merkezli olan bu sorunun
kok nedenlerini ortaya koymak 6nem arz etmektedir. Son yillarda artan kuresellesme
kosullarinda 6zellikle batinin kapitalizm, komiinizm gibi madde merkezli ideolojileri
insanlarin iy ahlakim bozmaktadir. Bu baglamda modern hayat tarzinin empoze ettigi
kiltiirel emperyalist dalgalar sonucu yayilan materyalist kilttr, insanimizin adalet ve
empati merkezli moral degerlerini hizla menfi yonde degistirmektedir. Belirtilen nedenlerle
arttk giintimiizde hayatin i¢inde her ortamda tanik olunan “Insan insamn kurdudur”
misali egoistce davranma egilimi, dinyada oldugu gibi tlkemizde de isyerleri basta
olmak tzere her alanda etkisini hissettirmektedir. Nihai davramglarimiza yon veren bu
gibi degisen deger yargilar, mobbinge en fazla neden olan sosyal unsur olarak karsgimiza
cgkmaktadir. Nitekim Tirkiyede adalet zihniyetini 6l¢mek amach, Yildimm Beyazit
universitesinde bir akademisyen tarafindan, Subat-Mart 2016 tarihleri arasimda katthmer
ile yiiz yiize gorugme ve internet yoluyla gerceklestirilen anket sonuclart bu baglamda:
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“Karimncay: incitmeyen insan” anlayigindan tlkemizin nereye savruldugunun gostergesi
olarak dikkat ¢ekmektedir (Kaya, 2016). Halbuki bizim 6z kultiriimiizde: “Kendine
yapilmasini istemedigin bir davranisi bagkasima yapma (Empati)” anlayisi, mobinge asla
miisaade etmeyen bir ig ahlaki anlayigini igermektedir. Sonug olarak ¢6ziime iliskin 6nemli
bir konuyu vurgulamak gerekirse, mobbingle miicadelede koruyucu yasalara gtiphesiz
ithtiya¢ vardir. Ancak bunlardan da 6nemli olan, ¢6ziimin 6znesi konumundaki insana,
insan hakki kul hakki vb. etik degerler gibi, insanca davranma kiltirini kazandirmak
oldugu diigtinilmektedir (Acar, 2015: 92). Bunlarin diginda diger bir 6rgiitsel sorun ise,
ise alimlarda liyakat ve duygusal zeka kriterlerine uymamak gibi unsurlardir. Bunlarin
yaninda degisimi yonetememek gibi unsurlarda mobbinge davetiye cikartmaktadir
(Davenport vd., 2003: 48-49). Rektorlerin secimlerinde de ayni sekilde liyakat kriterinin
aranmasinin yaninda, bu gibi tist yoneticilere tarafsiz ve bagimsiz hareket edecek bicimde
yetkiler kazandiran bir model gelistirilmemesi sikayete neden olmaktadir (Sert O.,Wigley
A. 2015: 14). Esasen rektor konusunun ¢éziimi icin, liyakata gére segimin yaninda
rektériin YOK iin yaninda ilgili tiniversite iist kurulu tarafindan denetlenmesi rektoriin
asli gorevi olan kurumu bilimsel yonden rakiplerine gore ileriye tasimak olan iglevinde
de elini daha da giiclendirecegi diisiiniilmektedir. Universiteye 6zgii mobbinge yol agan
kurumsallagmaya iligkin diger sorunlar1 6zetlemek gerekir ise:

* Universitelere iligkin atama kriterlerinde siirekli degisiklik yapilmast,

e Kadrolarn ve alt yapimnin siirlihig,

* Kurumlarm yeni elemanlari kendi mezunlarindan alma egilimi (breeding)
hem mobbinge zemin olusturarak farkli olan iy gérenlerin dislanmasina neden
olmanin beraberinde, hem de kurumun yenilikciligi ve imajini kisitlayip kalitesini
dugtirmekte olmasi,

Diger bir sorun Akademisyenlerin yillik sézlesme ile istthdam edilmeleri nedeni ile

1§ glivencelerinin yetersiz olmasi. Belirtilen nedenle adeta gegici statiidde galigan 6rnegin,
mobbing magduru ya da izleyicilerin kurumdaki mobbing gibi adaletsiz uygulamalara
kargi gerekli yasal tepkiyl gosterememeleri olgulart (De Cuyper vd., 2009: 221; Sert O.
Wigley A., 2015: 13) sayilabilir.

4. UNIVERSITEDE MOBBING ILE MUCADELE VE
KURUMSALLASMA

Universitede mobbing ile miicadele eylemi, belirtildigi gibi kisisel, toplumsal ve
kurumsal yonden olmak tizere ti¢ 6nemli nedeni ortadan kaldirmay: gerektirmektedir.
Bu unsurlardan en kolay miidahale edilecek ¢oziim aract ise kurumsallasmadir.
Kurumsallagmanin kisa bir tanimini yapmak gerekirse: “Bir orgiitte aidiyet duygusunu
giiclendiren, benzeri kurumlardan farkini ortaya koyan stratejik yonetim bigimi, vizyon,
misyon gibi spesifik 6zellikler ve ifade sekillerinin toplamidir. “(Barutcugil, 2004: 210).
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Bu baglamda kurumsallagma bir érgiittin adeta kisiligi, ruhu (moral giicti ) demektir. O
nedenle kurumsallasmanim temel unsurlarindan olan Misyon ve Vizyon tesis edilmeden
icra edilen yonetim anlayist bir anlamda nigan almadan ates etmek demektir. Bu amagla
oncelikle evrensel cercevede marka olmanin gereklerinin iist yonetimce belirlenmesi
gerekir. Daha sonra bu konuda ¢izilen hedef ve yol haritasinin kurum mensuplarina da
benimsetilmesi, kurumsallagmanin 6énemli adimlarmdandir. Bunun i¢in uzmanlardan
tesekkil eden bir i¢ halkla iligkiler ve 6z denetim sisteminin kurulmug olmasi 6nem arz
etmektedir.  Kurumsallagmanin hayata gecirmek amach izlenecek insancil yonetim
anlayist o kadar 6nemlidir ki secilen yaklagima gore ¢aliyma ortami cennete ¢evirebilir. Aksi
halde ise mobbing, catisma, keyfi yonetim, yiiksek is¢i devri, sinizm, imaj kaybi, vb. tersi
olgularin yaganmasma firsat taninmig olunabilmektedir. Bir baska deyisle kurum kalttri
ayni zamanda is¢i saghgi ve ig guivenliginin en 6nemli teminatidir. Ancak kurumsallagma
konusunda énemli bir hususu vurgulamak gerekirse, kurumsallasma bir ¢ocugun yetisme
stirecine benzer. Sadece bir takim kararlar almakla olumlu sonug alinmayabilir. Bir fidanin
koklenmesi ve meyve vermesi gibi kurumsallasma, zaman ve emek gerektirmektedir.
Uzmanlara gére bu manada kurum kimligi olusturmada hedeflenen sonucu almak en az
8-10 yallik bir stireyi gerektirmektedir (Barutgugil, 2004). Bu nedenle kurum yetkililerine
dugen basar1 ve sureklilik icin sabirla planlanan yol haritasina uygun kisi endeksli degil
prensip merkezli ¢aligmak gerekmektedir. Bu ¢ercevede en fazla benzeri kurumsallagma

sorunlarimi ise daha ziyade yeni kurulan tniversitelerin daha ¢ok yasadigi gézlenmektedir
(Gedikoglu, 2013: 161).

Ancak, tniversite ¢alisanlari i¢in mobbing gibi kurumlar igerden sinsice yikan
temel sorunlarin kokli ¢o6ziimi veya bu sorunlar asgariye ¢ekmek kurumsallasmadan
gecmektedir. Bu konuya érnek olarak Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi (http://
mobbing.gazi.edu.tr/) ve kurulug felsefesi geregi Karatay Medresesinin is ahlakimi
merkeze alan KTO Karatay tniversitesinin ¢aliymalart 6rnek verilebilir  Halen
belirtilen nitelikte kurumsallagmaya 6nem veren benzeri kurumlarda mobbingle basa
¢kmaya yonelik, proaktif amach, 6nleyici nitelikli yararh icraatlarda bulunan mobbing
merkezleri bulunmaktadir. Ornegin bu anlamda kurumsallagmis isyerlerinde ortamin
mobbinge agik olup olmadigina iliskin risk degerlendirmesi yapmak amach bir checklist
sistemi olusturulmaktadir. Nitekim belirtildigi gibi bugiin gozlemlenen kurumsallagmig
universiteler edindikleri adil, saghkl 6rgiit iklimi sayesinde iggtictinin saglk ve giivenligi
bakimindan yagsamsal 6nem arz eden siddet olgularini 6nleme ya da ¢atigma vakalarinda
hakli ile haksiz1 (saglamla ¢iirtigii) adil objektif bir sekilde gecikmeksizin ayirip, ¢oziime
kavusturma kapasiteleri sayesinde, yararh hizmetlerde bulunabilmektedirler. Ciinka
kurumsallasma sonucu, iglerin pek de hak merkezli yiirimedigi diinyamizda, sik tanik
olundugu gibi olasi herhangi bir catigmada, giicli hakli ¢itkmamakta, aksine hakh
giiclendirilmektedir (Kaya, 2016). Esasen makale konumuz olan mobbing ile en etkin
micadele, bu gibi insan merkezli kurum kiltiriintn destekledigi proaktif 6énlemlerden
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gecmektedir. Sonucta bu 6nlemler sayesinde bagta kamu olmak tzere iy géren, kurum,
toplum vb. butin taraflar kazanmakta, kurumda hedeflenen adil, kaliteli ¢aliyma ortam
ve sinerji icin énem arz eden takim ruhu tesis edilmis olunmaktacir. Universitelerde
belirtilen 6rgiit ikliminin tesisi sayesinde muhtemel ¢ok sikayet edilen insan iligkilerini
tehdit eden mobbing benzeri, yargisiz infazlarin da ¢gogunun basariyla engellenebilecegi
diginilmektedir. O nedenle basariyr yakalayan marka tniversitelerde, tist yonetimin bu
gibi 6rgtt iklimi ve imaj konularini 1skalayarak sadece bir kurum i¢in en énemli unsur
olarak mali veya teknik mevzulara takilma yanhghgina digmedikleri gézlenmektedir.
Cunkt Gniversite gibi stratejik kurumlar, mobbing gibi sorunlarin etkin ¢6ztimintn
biitiinctl ve koklii kurum kiltirt yaklaggmmdan gectiginin bilincinde davranmaktadirlar.
Bu baglamda kurumun itibarim, g¢ahganlarin haklarimi korumak, i¢c ve dig musteri
memnuniyeti ile verimliligi ve sinerjiyi yiikseltmek oncelikle kaliteli bir caliyma ortaminin
tesisini gerektirmektedir. Bu tedbirlerin diginda mobbing ile miicadelede, yasamsal 6nem
niteligi olan, kurumdaki birlik (takim) ruhunu ¢okertmeye matuf ¢ahisanlar strese iten,
enerjisini tiiketen dolayistyla kurumlar icerden yipratan; her turli iftira, otekilegtirme
ve dedikodu vh. dayamsma ve paylasmayr engelleyici etik dist davramgslara meydan
vermeyecek bir i¢ denetim, check-up mekanizmasmin kurulmast énem arz etmektedir.
Ayrica bir kurumda kaliteyi korumak ve yiikseltmek adina SWO'T analizi mahiyetindeki
periyodik araliklarla strdurtlecek istisare toplantlarinin, yonetimin her diizeyinde
yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ciinki proaktf bir énlem olan iletisim kanallarinin
tavandan tabana hentiz saghkh ¢alismadigr 6zellikle yeni kurumlagma (profesyonellesme)
agsamasindaki oOrgiitlerde kiiciik sorunlarin ¢ok biylyebildigini hatta gereksiz ciddi
catiymalara donigtigini yargiya intikal eden insan iligkilerine dair vaka érneklerinden
anlagilmaktadir. Ciinki kurallarmm belirsiz oldugu is ortamlarinda insanlar durumdan
vazife ¢ikarma egilimine girmektedirler. Yetkilerini asarak kendi eksiklikleriyle ugrasmak
yerine kurban sectigi, i§ arkadaginin mahrem alanma tacizde bulunmayr marifet
sayabilmektedirler (Akgiin, 2016: 76-81). Esasen bu gibi kisilik sorunlu ig gérenlerin
psikolojik taciz girigimlerine meydan vermemek i¢in 6ncelikle kurumsal teamtllere gore
ise yeni baglayan her galigana basta insan haklari, iy mevzuati, davranig bilimleri, érgttsel
psikoloji ve iletisim vb. konu ile alakali olarak esit muamele yapilmamasinin mobbing
olacagimin her diizeyde yoneticilere géreve baslamadan verilecek temel yoneticilik egitim
konular1 aracihg ile hatirlatilmasinda fayda bulunmaktadir. Bulgulara gore, mobbing
vakalarimin arka planinda genelde, egitimsiz ya da yetersiz tst yonetim, denetim, iletisim ve
yetersiz sosyal destek vb unsurlar bulunmaktadir (Zapf vd., 1996: 215-237; Alo 170, 2016).
Bulgulara gore, psikolojik tacizciler genelde, yetkisi dahilindeki ya da ¢evresindeki kuruma
yeni gelen ya da bilmedigi farkh gordiigi kisiyi, diglama, ayrimcilik vb. bencilce gerekgelerle
yildirma hareketinde bulunma egiliminde olabilmekteler. Bugiine kadar benzeri hizmet
kurumlardaki s6z konusu sorunlara dair yapilan aragtirmalar: Orgiitlerdeki etik iklim ile
etik davramglar arasinda iligki olduguna ve tist yoneticinin adil durus ve tutumuyla 6rgittin

/('\ -
48 K\_@/K KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dog. Dr. Necati KAYHAN

etik ikliminin temel etkileyicisi olduguna dikkat ¢cekmektedir (Aytag vd., 2011: 85). Gigli
Kurum kiltirinin bir¢ok faydasinin yaninda, 6rgtit mensuplar: arasinda dayanisma ve
aidiyet duygusu vb. takim ruhunun yiiksek kilmasi onun en olumlu sonucudur. Bu sayede
orgiitlin vizyon ve amagclar: dogrultusunda butiinlesme birlik daha kolay kurulmaktadir.
Ayrica kurumsallagsma siirecini tamamlamig 6rglitlerde bicimsel kurallara duyulan
ihtiya¢ haliyle azalmaktadir. Sonu¢ olarak kurum kultird, glictine gore, calisanlarin
performanslarini, motivasyonunu, moralini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
baglamda olumlu 6rgtit psikolojisinin 6rgtitteki insanlart olumlu ya da olumsuz etkileyerek
orgiitiin basarismda énemli rol oynadig kesindir. Diger yandan iletisim kazalarmnm sik
yasandig1 orgttler ise tersi Ozellikler tasgimaktadir. Yani bunlarda kapal bir 6rgit iklimi
hakimdir. Diger bir ifadeyle 6rgiit biinyesinde ig gérenler acgisindan korku kultiirintin
yogun olarak yasandig: bir atmosfer; iliskilerin donuklugu ve renksizligi, siirekli gerginlik
ve stres, agik olmayan/kapali bir iletisim sistemi, yogun bir dedikodu mekanizmasi, bilgi
kirliligi, baskici tutum ve davranislar ile 6zellikle jest ve mimiklerin -ustalikla- psiko-siddet
silah1 olarak kullamlan bir 6rgut iklimi konumundadir. Bu konuda yapilan aragtirmalar:
Ogretim elemanlarimin, sik yasadiklari psiko-giddete, 6rgiit kiiltiiriiniin ve 6rgiit ikliminin
onemli derecede etkisinin olduguna dikkat ¢ekmektedir. (Zapf, D. vd., 1996: 215-237;
Yaman, 2007: 55) Nitekim konuya dair aragtirma bulgularina gore eger érgut kiltiri
saglikli olursa, kurumlarda psiko-siddet de yaganmamaktadir. Cinkti mobbing daha ziyade
asosyal ortamlardan beslenmektedir. O yiizden burada vurgulamak gerekirse diinyada bu
sorunun temel nedenlerinden olan bireysellesmenin tavan yaptigi gintimiiz kosullarinda
1ngiltere’de bir “Yalmzlik Bakanhginin kurulma tesebbust ise hayli disindiirtctudir.

Belirtilen ¢ercevede bir 6zet yapmak gerekirse, tiniversitede mobbing sorunun ¢6ztimi
bakimindan tniversite Ust yonetiminin, hedeflenen olumlu orgiit kiltiir ve ikliminin
olusumunda ve yenilenmesinde buyiik 6lgiide belirleyiciligi ve sorumluluklart vardir.
Bu konuda yetkisi ve sorumlulugu olan st yonetimden, tniversite akademik personeli
caliganlart arasinda “agik iletisim” saglanmasimna doniik tedbirler ile tniversitenin etik
ilkelerini belirlemek ve bu ilkeleri gelistirmesi beklenmektedir. Nitekim Yaman’mn (2007)
aragtirmasinda da psiko-giddetin 6rgtit kiltirinin gelismesini engelledigine de dikkat
¢ekilmektedir (Yaman, age: 58; Bahce, 2007: 15). Yaman psiko-siddet iligkin sorunlarin
orgiit kiltirtnin ve ikliminin adaletli, farklihklara hosgoriyle bakma ilkeleri, seffaf bir
denetim ve yonetisim anlayisiyla ¢oziilecegine dikkat ¢ekmektedir (Yaman, 2007: 57).
Ayni sekilde Tutar da insan merkezli 6rgtitlerde, psiko-siddet hareketlerine az rastlandigini
ifade etmektedir (Tutar, 2015: 142; Spery, 2009: 190-201). Universite iy gorenleri, insan
olmanin en 6énemli 6zelliklerinden olan kigilik haklarina deger verilmesini istemektedirler.
Bu yiizden o6rgut kilturt ve iklimi olusturulurken ‘insana saygr'yt merkeze almak
gerckmektedir. Belirtilen nedenlerle Psiko-siddeti, 6rgiit kultiri ve ikliminden bagimsiz
diigiinmek miimkiin degildir. Orgiit kiiltiiriinii, 6rgiit iiyeleri tarafindan kabul edilen
degerler ve normlar dizisi olarak diisintldigunde, saglikh bir deger ve norm serisi olan

. /(\
KAMU DENETGILIGI KURUMU K\QL( 49



UNIVERSITELERDE MOBBING ILE MUCADELE VE KURUMSALLASMA SORUNLART

orglitlerde, psiko-siddet gibi insan onurunu ayaklar altina alan etik di1 , anti sosyal (sapik)
davraniglarm barmabilmesi engellenebilmektedir. Orgiitlerde psiko-siddet uygulamalart
eger organizmada, Orguit biinyesinde yasayabilecegini, tutunabilecegini hisseder ve prim
verilirse, bir viriis gibi orglt i¢inde hizla yayilabilmektedir (Rayner, 1997: 181-191;
Tmaz 2011: 40). Mobbing ile miicadelede farkindalik dizeyi olusturmanm yaninda,
gerekli olgular teshisten sonra emareleri kictimsemeden gerekli proaktif tedbirlerin
alinmasi yasamsal 6nem arz etmektedir. Soruna iliskin son bir tespit yapmak gerekirse;
kurumsallasmanin tam yerlesmedigi érgutlerde , gegici olan makamlarin kotii niyetliler
tarafindan mobbing gibi kétiye kullanma olgularina daha fazla tanik olunmaktadir
(Akgtin, 2016: 254-255).

4.1. UNIVERSITEDE MOBBING ILE ILGILI MUCADELEYE ILISKIN
COZUM ONERILERI

Butin bu anlatilanlarin 1g1¢inda mobbinge neden olan kurumsallagmaya iligkin sorun
ve ¢oziimlere dair bir genelleme yapmak gerekirse:

*  Ogzellikle kurumsallagmamis iiniversitelerde teamiillere uygun olarak keyfiligi
onlemek adina kaliteli bir check-up siirecinden sonra gorev ve 1§ tanimlari ¢ok acik
ve net olarak yapilmas: gerekir.

*  Ogretim elemanlarinin yiiz yiize iletisimlerinin gelistirilmesine doniik etkinlikler
artirilmalidir.

*  Orgiit kiiltiiriinii geligtirmek igin i¢ halkla iliskiler faaliyetleri goz ardi edilmemeli;
bu manada tiniversitenin sosyal tesisleri, aktiviteleri artirllmali, gliclendirilmeli ve
var olanlar ise cazip hale getirilmelidir.

*  Universitelerin imaj ve prestijini artirmaya doniik caligmalar yapilmalidir.

e Tarkh tlkelerin tniversite kiltirtini tammaya doéntk uluslararasi akademik
seyahatler (Sempozyum, konferans, ziyaret vs.) 6zendirilmelidir.

e Bolimler arasi ve bolim igi ziyaretler, etkinlikler, ortak disiplinlere iligkin ¢ahgmalar
ve projeler 6zendirilmeli ve maddi olarak da desteklenmelidir.

* Ginumtzde adeta moda haline dontsen dedikodu mekanizmasinin ortadan
kaldirilmasiicin ¢aligmalar yapmali ve acik kap politikasi uygulamaya gecirilmelidir.
Erzurum Atattrk tniversitesinde gergeklestirildigi gibi dirligin ve birligin diisman:
mobbingi ile ilgili farkindaligi artirmak icin tniversitede mobbing segmeli ders
olarak konulmalidir. (http://www.milliyet.com.tr/mobbing-ataturk-universitesi-
nde-secmeli-erzurum-yerelhaber-2171693/).

e Kurumsallasma koklestikce, kurumlar: i¢erden ¢okerten sinerji ve birlik anlayigin
tahrip eden her turli etik digt davraniglarin denetimi ve 6nlenmesi kolaylagacaktir.
Olumlu davraniglar ise yiikselecektir. Aksi takdirde birlik ruhunun énemsenmedigi
kurumlarda; en basta kaynak israfinin yaninda paylagma, dayanigma ruhu, sinerji
olmayacaktur. Kurumlarin beyin ve goniil giicti enerjisi etkin kullanilmayacak ve
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bagar1 performansi gereksiz yere engellenecektir. O yiizden Japonlar bu gibi en ¢ok
korktuklar; igyerinde risk arz eden batakliklar1 6nlemek adina 6nce motivasyon ,
verimlilik vb. gibi insan merkezli insan kaynaklari yonetim ve toplam kalite yonetim
vb. davranig bilimlerinin ilkelerini hayata gecirmeye azami 6zen gostermektedirler
(Kayhan, 2009: 91-93).

* Degisimde kurumlar i¢in rehber niteliginde olan uygun bir vizyon belirlenmesinin
akabinde buna biitiin tniversite mensuplarinin  benimsemesi ve katilimi
saglanmalidir.

* (alsanlarin surekli kendilerini yenilemeleri tegvik ve motive etmek, orgtitsel
kararlara katihm siireci 6zendirilmelidir. Universitelerin etik tutum standartlart
olugturulmahdur.

*  Ogretim elemanlarina; problem ¢6zme becerisi, gatigma yonetimi, stres yonetimi,
kigisel gelisim ve iletisim empati gibi egitimler de verilmelidir (Akgtn, 2016: 254-
255).

e Belli zaman dilimlerinde psiko-siddeti belirlemeye yonelik 6lceklerin (Yaman,
2009: 66) akademik personele uygulanmasi, pozitif 6rgut kiltiriniin gelismesine
katk: saglayacaktir.

* (ok bilinmeyen ve adeta masumane algilanan psiko-siddetle ilgili seminerler,

kurslar, cahstaylar oOzellikle de yonetici pozisyonundaki akademik personele
verilmelidir.

e Ust yonetim calisanlarma sorunlarna iligkin, kaliteli rehberlik ve danigmanhk
destek hizmeti vermelidir.

* Herdizeydeki yonetim birimleri, iletisim tartigma, elestiri ve katihma agik olmahdr.

* Soylemlerden ¢ok yapilanlar daha etkili olacagindan, tst yonetim Ozellikle
davraniglariyla 6rgiit mensuplarma 6rnek olmast gerekir.

e Insan haklarma Anayasaya ve Tiirk mevzuatina aykiri olarak Universitelerde
genelde ¢ok sik yaganan sorunlardan mobbing ile miicadelede uyulmas: gereken
kurallar1 belirleyen bir yonetmelik ¢ikarilabilir. Ayrica gortintirde cereyan etmedigi
i¢in ¢ok ciddiye alinmayan ancak verimliligi ve kuruma mensubiyet duygusunu
kokiinden baltalayan, bu gibi sinsi psiko-giddet niteligindeki ~ (Ornegin artik
giiniimiizde masumane algillanan etik disi dedikodu, giybet, iftira vb. kisilik
haklar1 kul hakkina saldir1 vb. ) psikolojik taciz niteligindeki davraniglara meydan
vermemek i¢in etkin bir i¢ ve dig merkezli olmak tizere; caydiric: ve bagimsiz nitelik
arz eden denetim mekanizmasinin ¢alismasi firsat ve mimkiin kilinmalidir.

Etik dist davraniglar 6nlemek i¢in kurumlarda 6ncelikle insana 6nem verilen bir ig
ortaminin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu amagla emsal tniversitelerdeki iy 6rnekler
dikkate alinarak, gerekirse kolay ulagilabilecek, donamml arabuluculuk merkezleri;
psiko-siddet, sikayet, dilek, yenilik Onerisi ve denetim merkezleri gibi birimler ihtiyag
geregi tniversite bunyesinde kurulabilir. Mobbing ile miicadelede en 6nemli unsur delil ve
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ispat konusu olmaktadir. Bu amagla magdur ve taniklarm sorunu aninda ig ve dis yetkili
gii¢ merkezleri iletmeleri gerekmektedir. Mahkeme sathasinda faydast olacak delillerin
baghcalari: Tanik, uyar: bildirimleri, e-postalar ve doktor raporlari, yasa digt olaylara iligkin
tutanaklar ve Alo 170 Kamu denetgiligi kurumu vb. mercilere iliskin yazigma belgeleri vb.
seklindedir. Bunlar1 kayit alina alip saklamak gerekir. (Tutar, 2015: 225; Akgiin, 2016:
136; Taskin, 2015: 15; CASGEM, 2015:http://www.memurlar.net/haber/5)

Burada halen belirtilen mobbing ile yasal mucadelede yasanan sorunlara dair kisa
bir yorum yapmak gerekirse, Tirk hukukunda mobbing ile miicadeleye iligkin mustakil
bir yasa bulunmamaktadir. Ancak geldigimiz stiregte dolayl olarak mevcut yasalardan
basta Anayasamiz, Avrupa Sosyal Sarti olmak tizere I§ Kanunu, Bor¢lar Kanunu (BK),
Ceza Kanunu, Medeni Kanun ve yarg: kararlarina istinaden genel hitkiimlerden dolayh
mobbing magdurlarinin dava agma haklar: bulunmaktadir. Magduriyete gére 6rnegin kigi
mobbing nedeniyle Iy Kanunu md. 24 veya 25’ gore zarar gormiigse; konumuna gére
kidem, maddi, manevi tazminat talep edebilir. Eger igyerinde 6tekilestirme yasamigsa ki
ozellikle ise iadeden sonra, ise dontslerde bu gibi ihlaller yasanmaktadir. Bu durumda da
1§ Kanunu'nu Md. 5’e gére ayrimcilik tazminat talep edilebilir. Diger yandan magdurun
igverenin gozetim borcunu yerine getirmedigi zarar gordiigi iddiastyla BK md. 417 gore
ve Turk Medeni Kanununa gére tazminat isteme hakki bulunmaktadir. Mobbing, iki
kigi arasinda yagsandigindan mahkeme sathasinda magdurun maddi ve manevi tazminat
talep etme agsamasinda delillendirme sikintis1 yaganmaktaydi. Ancak son yillarda verilen
yargr kararlarinda bu konuda igciden yana yorumlar getirilmigtir Buna gére magdur
kigi, mobbing nedeniyle yeterli delilleri olmasa da artik yasal haklarini talep edebilecektir.
Cunki yargitaymn bu gibi durumlarda, iddianin aksini ispatlama yikimliligini artk
igverene birakan isci lehine gorislert bulunmaktadir. Yine de mevcut durumda bize
gore mobbing magdurunu korumak, konuya iliskin yasal boslugu gidermek bakimindan
yapilmas: gerekenler bulunmaktacir. Bunlar: Iy yasasmn Md 24-25 /2 ve Is Saghg
ve Giivenligi kanunun ilgili hikiimlerinde cinsel taciz gibi psikolojik taciz ifadesine de
yer verilerek is yasasinda tadilat yapilmasinin gerekliligidir. Ayrica Ceza hukukunda da
bizzat aym gekilde psikolojik tacize yer verilerek hakaret gibi su¢ unsurlarmin bulunmasi
hallerinde, cezai miieyyidenin 6ngoriilmesi yerinde bir degisiklik olacaktir (Bilgili, 2012:
83).

Ancak mobbing gibi igyerindeki psiko-sosyal riskler ile miicadelede esas olan, yangin
¢itkmadan 6nce 6nleminin almmasidi.  En 6nemli 6nlem ise kurumsallasmanin geregini
yapmaktan ge¢mektedir. Cinkt ancak yaratilacak pozitif 6rgut iklimi sayesinde marka
universitelerin en 6nemli 6zelligi olan g¢alisma barigi, verimlilik ve yenilikgilikte ses
getirecek hamlelerin 6nii agilmig olunacakur. Ayni sekilde basarilh bir kurumsallagma
kiltiirt sayesinde birlik ruhunu ¢okertmeye matuf, iy gérenleri dolayisiyla kurumlar
icerden yipratan, her turlii mobbing, iftira, dedikodu, diglama vb. sinerjiyi yok eden etik
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dist davranig ve riskler engellenmis olunacaktir (Kaya, 2010: 7; Tutar, 2015: 225; Aytag
vd., 2011: 60-61, Sert, 2015: 8-32).

SONUG

Mobbing orgtitsel, kisisel, sosyal bircok nedeni olan karmasgik bir sorun niteligindedir.
O vyiizden bir ejderhaya benzetilen psikolojik tacizle micadele ¢ok basit olmayip
¢alisma psikolojisi, sosyoloji, hukuk ve insan kaynaklari yonetimi vb bir¢ok bilim dalin:
ilgilendirmektedir. Diger yandan mevcut bulgulara gore diinyada ve tlkemizde saglktan
sonra en fazla mobbingin yasandigi sektorler arasinda Universitelerin yer almasi
olgusunun kabul edilemez oldugu dustinilmektedir. Cunki tniversiteler toplumun
onct ve lokomotif konumunda olmasi gereken stratejik 6nemdeki kuruluglardir. Bu
bakimdan, ivedilik arz eden, tiniversitedeki yayilma egilimi olan mobbing sorunu ile
basa ¢ikmak i¢in, mobbinge zemin olusturan nedenlerden goérdigumuz orgiit ikliminin
oncelikle 1yilestirilmesi gerektigi distiniilmektedir. Bu nedenle saglikli bir 6rgtit iklimi i¢in
“Bahar ikliminde ancak cicek agar” misali, yaraticihigin ve bilgi is¢iliginin 6n plana gectigi
Universitelerde evrensel bir gercek olarak katilimei, demokratik bir yonetim anlayigiin
her diizeyde o6ncelikle hayata gegirilmesini gerekmektedir. Ancak entellektiiel sermaye
yetisgtiren stratejik kurum niteligindeki tiniversiteler toplumun éncii ve 6rnek kuruluglary
oldugundan toplam kalite yonetim ortamini tesis etmek iist yonetimin sorumlulugundadir.
Bu gibi 6nci ve yenilik¢i kurumlarin nitelikleri geregi; calisma ortamlarini 6ncelikle
evrensel normlara gore diizenlemeleri beklenir. Belirtilen amagla izlenecek insan
merkezli demokratik tarz modelin temelini ise en kiymetli sermaye niteliginde olan insan
kaynaklar teskil etmektedir. Bu nedenle gerek verimlilik, gerekse iy doyumu bakimindan
insan kaynaklart unsurunun politikasini belirlerken, akademisyenlerin alimina, egitimine,
uyumuna ve yonetimine gereken 6zenin gosterilmesi gerekmektedir. Ciunki 21.yy da
en 6nemli dretim faktort insandir. Diger tretim 6geleri hep insandan sonra 6énem arz
etmektedir. Bu paralelde, giiniimiiz rekabet diinyasinda aym zamanda i¢ misteri olan
akademisyenlerin maddi ve manevi yénden doyumunu saglayamayan tniversitelerin
marka olma sanslar: bulunmamaktadir. Ayrica i¢cinde bulundugumuz hizla yenilenen bilgi
ve iletigim ¢aginda 6zellikle tiniversite gibi 6rnek, 6ncii ve insan merkezli kurumlarin i gtict
profili ve beklentileri yiikselen hizla degismektedir. Gergekten buralarda istthdam edilmesi
gereken nitelikli 6grenmeye ve iletisime agik, bilgili, yiiksek diizeyde egitimli, alaninda
uzman, beklentileri ytiksek, fikirlerine ve haklarina duyarly, fikirlerine saygr gésterilmesini
bekleyen, kigisel ve kariyer geligimi ile kendini gelistirmek isteyen, 1§ tatminini 6nemseyen,
sevdigi i1 esnck caliyma sartlarinda yapmay: 6zleyen, tatmin edilmesi zor bir sosyal
sermayeyi, igyerindeki psiko sosyal risklere karst korumak vb Toplam Kalite Yonetim
ilkelerine gore, yonetmeninin hi¢ de kolay olmadigini g6z ardi etmemek gerekir. S6z
konusu etkin yonetimin icrast i¢in her seyden 6nce, basta rektor ve tist yonetim olmak tizere
universitede her konumda ¢alisan yoneticilerin de 6rnek kigilikli, uzlagmaci, doniisiimet,

. /(\
KAMU DENETGILIGI KURUMU K\Q}( 53



UNIVERSITELERDE MOBBING ILE MUCADELE VE KURUMSALLASMA SORUNLART

vizyoner, yenilik¢i, empati yetenegi yiiksek, donanimli kigiler olmasi gerektirmektedir. Aksi
kosullarda geleneksel, donanimsiz, keyfi yonetim diigiince yapisinin sekillendirdigi kati,
merkeziyetgi, biirokratik ve hiyerargik yonetim anlayigimin egemen oldugu kurumlarda
mobbinge zemin hazirlanmig olunmaktadir. Gergekten otokratik, insan merkezli olmayan
yonetimlerin en olumsuz sonucu ise, ¢aliganlarinin kendilerini givende (6rgtitsel sinizm)
hissetmemeleridir. Boyle bir olumsuz érgiit ikliminde beyin is¢isi olan kurum mensuplar:
kapasitelerini tam kullanamazlar degerlerini yitirdiklerini diigiintirler ve geleceklerinden
endige ederler. Kaotik ortamlarda sik yasandigr gibi ayakta kalmak igin yalan ve
ikiytizliliige sikga bagvurma egilimindedirler. Bu yiizden yeteneklerini geligtiremezler.
Diger yandan mevcut negatif ¢aliyma ortami nedeniyle 6zgir distinen, bagimsiz
davranan, zora talip olan bireylerin maruz kaldig: risk ise pasifize edilmeleridir. Biitiin bu
olumsuzluklar yiizinden kurumda toplumsal motivasyon kirilir, degerler yitirilir. Diger
yandan kendilerine gtveni olan, farkli fikir tireten, yarigmaci ve c¢ahiskan, kendilerine
Ozglr ortam saglanamayan kigiler ise performanslarini kullanamadiklarindan ilk firsatta
bu gibi kurumlardan kagmanin yollarini ararlar. O ytizden geleneksel modelde, sistemli
psikolojik tacizin kisa vadede motivasyon artirict gérintimu aldaticidir. Uzun vadede bu
gibi Orgiitsel sessizlik ortami; kizgin, 6fkeli, memnuniyetsiz, tikenmis, degerlerini yitirmis,
biligsel gelisimi engellenmis bireylerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu insanlar
baskict uygulamalarin meyvesidir. O yiizden “Mobbing” sistematik sekilde baski yapmak
anlamina gelir. Egitimin diisiik oldugu bilingsiz her orgiit, aile, kurum vb. ortamlarda adil
olmayan sistematik baski ile insanlar pasifize edilir ve kolay yonetilir hale getirilebilirler.
Ancak demokratik olmayan bu gibi yontemlerin sonucunda, psikolojik saldirilara
zemin hazirlanmis olunur. Bu ylizden yeni yonetim felsefesi; ¢aliyma orgttlerinin
yapilandirilmasindan daha ziyade kalite, verimlilik, rekabetci, esnek, katithmei, egitim,
adalet ve demokratiklesmeyi esas alan yeni yaklasim ve teknikleri gindeme getirmektedir.
Konuya iligkin son sozi soylemek gerekirse: ideal modern bir yonetim bi¢iminin 6ne
¢ikan unsurlarmi ise kisaca: Adil, keyfiligin olmadigi, katilimer igyeri demokrasisi ve
duygusal zekast ylksek, dontisiimet liderlik, takim ruhu ile hareket eden nitelikli ig géren
ile uzlasmaci kiiltir, sinerji, ¢alisam giiglendirmek ve yenilikgilik seklinde 6zetlene bilinir.
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islemeye baglamasma dair ilgili mevzuat hitkiimleri ve
yabanci tilke uygulamalar: kapsaminda bazi degerlen-
dirmeler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu
Denetciligi Kurumu, idari yargida dava agma stireleri,
idari yargida dava a¢ma siiresinin durmasi.

ABSTRACT

Complaints that are submitted to the Ombudsman suspends the
term of litigation for that administrative act as the subject of " the
Ombudsman investigation. T he implementing regulations on the
initiation of the time limils _for appeals in judicial proceedings
Jfrom thewr resumption are elaborate. In this study, the suspension
of the term of litigation in the administrative jurisdiction by
the submassion of complaints to the Ombudsman and initiation
of the remaining duration shall be considered within current
regulations and the other country practices

Keywords: Ombudsman, judicial proceedings, judicial ap-
peals, time limats for litigation, suspension of term of litigation.

Kamu Denetgiligi Kurumu Hukuk Misaviri, bilge.uz@ombudsman.gov.tr, orcid.org/0000-0002-9615-2417

OMBUDSMAN AKADEMIK e YIL: 4 SAYI: 8 TARIH: OCAK-HAZIRAN 2018 SS: 59-73 ISSN: 2148-256X



KAMU DENETGILIGI (OMBUDSMANLIK) KURUMUNA YAPILAN BASVURULARIN
DAVA AGMA SURELERI UZERINDEKI ETKISI

GIRIS

Kamu Denetciligi Kurumu, Anayasanin 74 incii maddesi geregince, idarenin
her tirlt eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarmi; insan haklarma dayali adalet
anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
onerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Kamu Denetgiligi Kurumu, gikayet tizerine
hareket gegmekte olup, birey ile idare arasindaki uyugmazhiklarin mahkemeye gidilmeden
¢Oziilmesine olanak saglayan bir uzlagirma mekanizmasi olarak gérev yapmaktadir. Bu
bakimdan gercksiz davalar azaltarak yarginin yiikiint hafifletici bir iglevinin bulundugunu
da kabul edilmektedir (Payashoglu, 1969: 13). Kuruma bagvurularin ticretsiz olmasi
ve bagvuru usuliintin, yargr yoluna kiyasla daha kolay olmasi, Kuruma bagvurular:
arturabilecek unsurlardandir. Kurumun bagvurular: inceleme siiresi, mevzuatta alti ay
olarak belirlenmistir.

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru yapilmasi, bagvuruya konu edilen idari
islemin yirttmesini durdurmamaktadir. Buna kargin, bu basvuru, 6328 sayih Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu geregince basvuru konusu igleme karsi dava agma stresini
durdurmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu salt hukuk mahkemesi gibi karar veren bir organ degildir,
daha ¢ok uyusmazhgin ¢6ztimi amagh bir bagvuru yeridir (Pickl, 1986: 44). Bagvurucu
agisindan bakildiginda, kiginin, kendisini etkileyen bir idari igleme kars: yargrya bagvurmak
yerine Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurmasi durumunda, yargiya alternatif ve yapici
bir yol tercih ederek sorununu ¢ézmeyi hedeflemis oldugu diigiintlebilir. Bu durumda,
Kamu Denetciligi Kurumuna gikayetini ileten bu bagvurucun en oncelikli amacinin,
yarg: yolunda oldugu gibi hasim konumuna ge¢mek oldugu dustiniilemez. Bu noktada,
bagvurucunun temel amacinin, idarenin iglemini hitktimsiiz birakmak veya iptal ettirmek
ile smrh oldugu da soylenemeyecektir. Bagvurucu, temelde hukuken haklh oldugu
dugtincesinde oldugu bir konuda, “hakkinin kendisine teslim edilmesini” beklemektedir.
Bu halde, bagvuru konusu olayin sadece mevzuata uygunluk acisindan degil hakkaniyet
agisindan da incelenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Konuya, sikayet edilen idare agisindan yaklagildiginda, Kamu Denetciligi Kurumu
incelemesi sonucu; mevcut mevzuat kapsaminda idarenin daha ¢oziim odakli hareket
imkan1 olup olmadiginin degerlendirilmesi firsati yakalanmig olacaktir. Bu kapsamda
idare, 1yi yonetim ilkelerinin uygulanmast ile vatandag lehine ¢6zim saglayabilecek,
ayrica sunulan kamu hizmetlerinin kalitesi de yeni diizenlemeler ve alinan idari tedbirler
ile artinlmig olacaktir. Diger taraftan, yapilan incelemede herhangi bir aksaklik tespit
edilmezse, idarenin “gecerli uygulamalar” giiglenenecek ve idarenin kamuoyu nezdinde
guivenilirligini artacakur (Sezen, 2001: 79).

Bukapsamda degerlendirildiginde, Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan bagvurularin
dava agma sirelerini durdurmast dogaldir. Kuruma bagvurularin ele alinabilmesi i¢in
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altt aylik inceleme ve aragtirma siiresi tanmmis olup, aksi durumda idari yargida dava
a¢gma siirelerinin kagirilmasi s6z konusu olabilecektir. Ayrica, idari yargida dava a¢gma
stirelerinin durmasi, siirenin kesilmesinden farkh olarak, geriye kalan dava a¢gma stiresinin
hesaplanmasim  gercktirmektedir. Kalan dava agma siiresinin stirenin hesaplanmast
ise bagvurucular acisindan bazi durumlarda kafa karigtirici olabilmektedir. Bu ¢aliyma
kapsaminda, Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan basvuru tzerine durmug olan
idari yargidaki dava a¢ma strelerinin yeniden iglemeye baslamasina dair ilgili mevzuat
hiikiimleri ve yabancr tilke uygulamalar: kapsaminda bazi degerlendirmeler sunulacaktir.

1. DIGER ULKE OMBUDSMANLIK KURUMLARI VE YARGI
ILISKISI

Avrupa Birligi dokiimanlarinda, Ombudsmanhk Kurumlarma yapilan bagvurularin
sonucunda; somut olaylarin neredeyse yarisinda idarenin dogru davranmadigl ve iyi
yonetimin mevcut olmadigr sonucuna ulagildigr ifade edilmektedir. Yine bu dokiimanlarda;
idarenin bircok olayda, Ombudsman incelemesi devam ederken kendi inisiyatifi ile
harekete gecerek sikayet konusu sorunu ¢oziimleme yoluna gittigi, Ombudsmanin ise,
sorun ¢Ozilmezse hem bagvurucuyu hem de idareyt memnun edebilecek bir ¢6zim
tretmeye cahstign belirtilmektedir. Bu mimkin olmazsa, Ombudsman tavsiye karar
yayimlayarak olayr ¢oztimlemektedir. Idare kendisine iletilen tavsiye kararmi dikkate
almadiginda, Ombudsman konu hakkinda hazirladigi 6zel raporu Avrupa Parlamentosuna
sunmaktadir (European Union, 2011:8).

Bu isleyis dikkate alindiginda, Ombudsmanhk Kurumlar ile yarg: iliskisine g6z
atilmasi gerekmektedir. Ombudsmanlik Kurumlar ile yarg: iliskisinde dikkati ¢eken
husus, yarg1 bagimsizlhigi ilkesi geregince, hakimlerin gérev ve yetki alanina giren konularin
Ombudsman’m yetkisinin disinda tutulmasidir (Bertrant, 2002: 213, 214).

Avrupa Ombudsmanlarmin  Sikayet Rehberi baghkli dokiimanda, mahkemeler
ve Ombudsman Kurumlar arasindaki iliskiye deginilerek; Ombudsman’in roliinin,
mahkemelerin salt yargisal nitelikli roliiniin tamamlayicisi olarak goérev yapmalar:
oldugu ifade edilmektedir (European Union, 2011: 7). Mahkemede bir kazanan bir de
kaybeden taraf olur. Bununla birlikte, Ombudsman tarafindan yapilan inceleme, eger
mumkiin oluyorsa taraflar icin “kazan-kazan” sonucunu yaratmaktadir. Bu anlamda,
Ombudsman yargidan farkl olarak her iki tarafinda da memnun olacagi bir sonug
olugturmaktadur. ilaveten, mahkemelerden farkh olarak, Ombudsman tarafindan, somut
olayda 1y1 yonetimin ger¢eklesmediginin tespiti de miimkiin olup, bu tespitin yapilabilmesi
i¢in kanuna aykiri bir durumun varhgi da sart degildir. Bununla birlikte, Ombudsmanlhk
Kurumlar1 yargida gorilmekte olan veya daha o6nce karara baglanmig konular
incelemekten genellikle imtina etmektedir. Bu noktada Ombudsmanin mahkemelerden
daha genig bir perspektifte konuyu incelemekte ve ¢ok daha kapsaml ¢6ziim Onerileri
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iretmekte oldugu kabul edilmektedir. Bir anlamda Ombudsman verdigi tavsiye kararlar:
ile idarenin isleyisinde “olmasi gercken”i ortaya koymaktadir (European Union, 2011:
9,16).

Bir bagvurucunun, Ombudsmana bagvuru yapmas: sonrasinda veya bagvurusuna dair
Ombudsman incelemesi sonuglandiktan sonra ayni konuyu yargiya tagimast da olasidir.
Bu olasilik yabancr tilke uygulamalariin hemen hemen hepsinde mimktndiir.

Konuya dava stirelerinin durmasi agisindan yaklasildiginda; cesitli yabanc ilke
mevzuatlarinda uygulamanin farkh ele alindigi goriilmektedir. Bir¢ok tilkede Ombudsmana
bagvuru dava agma siirelerini etkilememektedir. Hatta, bazi tlkelerde yargi stireci
devam ederken de Ombudsman konuyu inceleme yetkisini haiz kilinmigtir. Buna kargin,
Ombudsman tarafindan, yargiya intikal eden konunun genellikle incelenmemesi yoluna
gidilmektedir. Ornegin, Fransa’da bireylerin Ombudsman®a bagvuru yapilabilmesi igin
bir zaman siir1 belirlenmemigsti. Ombudsman, konuya iliskin hukuki stire¢ baglamig
olsa veya siire¢ yargiya taginmig olsa dahi konuyu inceleme altina alabilmektedir. Bu
husus; Ombudsman’n varlik sebebinin “sadece mevcut yanhslari diizeltilmesine katkida
bulunmak olmadigi” daha ¢ok bu tir hatalar olusmadan 6nce, “gikarlarin dengelenmesi
— hakkaniyetin saglanmas1” oldugu ifadesi ile aciklanmaktadir. Bu diisiince ile Fransa’da
Ombudsmana bagvuru yapilmasinin, dava siiresini kesmeyecegi veya durdurmayacagi
hikme baglanmistir? (Stadlmayer, 2008: 191-192).

Avrupa Birligi Ombudsmani uygulamasinda, Ombudsmana yapilan bagvuru dava
agma strelerini etkilememektedir. Ayni sekilde, Ombudsmana basvuru, varsa idari
bagvuru stirelerine de etki etmemektedir. Bu husus, Tiziiklerinin; “Ombudsmana yapilan
bagvurular, idari ve yargisal bagvuru siireglerinde gecerli olan stre kisitlarim etkilemez”
ifadesiniiceren 2 nci maddesinin 6 nc1 paragrafi ile acikca hitkme baglanmistir (Stadlmayer,
2008: 174). Birlesik Krallik ve Kuzey Irlanda’da, Ombudsman® kendisine yapilan her
sikayeti inceleme yukimliligi alinda degildir. Eger bagvurucunun o konuda yargiya
bagvurma hakki mevcutsa veya sikayete dair yargisal stire¢ her haliikkarda baglatilmig ise
Ombudsman konuyu incelememeyi tercih edebilmektedir (Stadlmayer, 2008: 435). Somut
olayda Ombudsman haksizhga ugramig olan bagvurucunun yargr yoluna bagvurmasini
beklemenin makul kargilanmayacagr kanaatine ulagirsa sikayeti incelemektedir (Aslan,
1986: 168). Yapilan inceleme sonucu verilen karar uygulanmazsa, Ombudsman bu
durumu 6zel bir rapor halinde Parlamentoya bildirmektedir (Taysi, 1997: 112). Bu durum
da yargisal stireleri etkilememektedir (Stadlmayer, 2008: 435).

Yunanistan mevzuati geregince, Ombudsmana bagvurunun alt1 ay igerisinde yapilmasi
gerekmekte olup, bu bagvurunun kanun ile belirlenmis olan higbir stireyi durdurmayacag:

1

Mediateur de la Republique.
Fransiz Ombudsmanlik Kanunu madde 7/2.
Parliamentary Commissioner.

2
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veya kesmeyecegi kanunlarinda diizenlenmistir. Bununla birlikte, eger idari veya yargisal
bir bagvuru yapilms, itiraz edilmis ise Ombudsman, s6z konusu merci karar verene kadar
(idar1 bagvurularda en cok ti¢ ay) konu incelememeyi tercih edebilmektedir (Stadlmayer,
2008: 218). Liikksemburg’da ise, 6n kosullar mevcut ise, Ombudsman kendisine yapilan
bagvuru iizerine gikayet konusunu incelemeye alip almama konusunda takdir yetkisini
haizdir. Bu durumda yapilan sikayet basvurusu idari veya yargisal hicbir streyi
durdurmamaktadir (Stadlmayer, 2008: 294). Ispanya’da, Ombudsman® yargmmn salt
muhakeme iglevi diginda kalan, adalet mekanizmasimin igleyisi ile ilgili usul konularinda
sikayetleri inceleyebilmektedir (Tortop, 1998: 9). Finlandiya’da, merkezi ve yerel yonetim
orgiitleri kadar yargi orgam da Ombudsman denetimine tabidir (Sezen, 2001: 76). Malta
mevzuati geregince; Ombudsman mevzuat geregi hicbir sekilde yargiya tagmmig veya
devam etmekte olan dava konusu olan gikayetleri incelememektedir. Eger, basvurucu
veya herhangi bir ilgili kigi inceleme konusu olan gikayet ile ilgili yargisal siireg baglatirsa
Ombudsman kendi incelemesini durdurmaktadir (Stadlmayer, 2008: 305).

Ozetle, Ombudsmana yapilan bagvurularin dava agma siirelerine etkisi bakimdan
Avrupa ilkelerinin mevzuatlarim genel olarak inceledigimizde, bagvurularin ¢ogunlukla
dava stirelerini etkilemedigini; bazi ilke uygulamalarinda Ombudsmanin kendisine intikal
eden bagvuru sonrast; “bagvuruya konu idari islem i¢in” idareden o iglemin uygulamasimin
durdurulmasimi talep edebildigini gérmekteyiz. Béylece inceleme altindaki iglemin
uygulamasi (genellikle otuz gunlik streler ile) idare tarafindan askiya alinmig olmaktadir.

Asya ilkelerinin ombudsmanlhk kurumlarina bakildiginda, basta Hindistan ve
Pakistan gibi tilkeler olmak tizere genelhkle yarginin aglkga ombudsmanin yetki alanimin
diginda tutuldugu gortlmektedir. Iran uygulamasinda ise Iran Genel Denetleme Kurumu
ayni zamanda Iran yargi sisteminin bir pargasii olusturmakta oldugundan bu anlamda
farkhlik arz etmektedir. (Kriebaum, Stadlmayer, 2016: 38, 39). Japonya’da, mahkemelerin
karara bagladigi anlasmazliklar ile devam eden davalar ombudsmanin yetki alam diginda
tutulmakla birlikte, eger ayn1 konuda ¢ok yogun sikayet gelmekte ise ve bu durum kanun
veya diger hukuki diizenlemelerin degistirilmesini gerektiriyorsa, o konuda Ombudsman
incelemesi baglatilabilmektedir. Bununla birlikte bu inceleme, ¢ok acil midahale
gerektiren, kamuoyunda tepki uyandiran konularla sinirh kalmaktadir. Bu sartlar mevcut
1se mevzuat degigikligi 6nerisi Ombudsman tarafindan ilgili bakanhklara sunulmaktadir
(Kriebaum, Stadlmayer, 2016: 163).

Birlesmig Milletler Kalkinma Programu tarafindan hazirlanmis olan, Ombudsman
Kurumlariigin Rehber Dokiimanigeriginde, Ombudsmanlik Kurumlarina; Ombudsmanin
veya Ombudsmanhk Kurumu ¢aliganlarinin, bagvuru sahiplerine, bagvurular ile ilgili
“hukuki tavsiye” veya “Gneri niteliginde bilgi” saglamamasi veya yazi yazmamast tavsiye
edilmektedir. Rehber Dokiiman bu tavsiyesinin altinda yatan nedent;

+ Defensor Del Pueblo.
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“Ombudsman  Kurumlarinin  korumasi gercken en 6nemli ozelligi “tarafsiz ve
bagimsiz” duruglaridir. Hukuki 6neri, tavsiye veya bu tiirden agiklamalar bagvurucu ve
Ombudsmanlik Kurumu arasinda avukat-miivekkil tirtinden bir iligki yaratabilir. Bu
tirden bir iliski hem bu Kurumun ve kurum gahiganlarimin tarafsizhigim zedeler hem
de kural olarak Ombudsmanhk Kurumlarmin higbir “bireyi” veya “kurumu” temsil
etmeyen, tarafsiz ve bagimsiz yapisina golge disiirii. Bu durumda, Ombudsmanlk
Kurumlarina bagvuru inceleme siirecinde; bagvuru sahiplerine 6zgt, dogrudan hukuki
destek niteliginde 6zel ve ayricalikh bilgi saglamamas: tavsiye edilmektedir.”

seklinde aciklamaktadir (UNDP, 2006: 57).

Bu anlamda dava ag¢ma strelerine iligkin olarak, her bir bagvurucuya 6zel bilgi
saglanmasi yerine genel bir yaklagim sergilenerek, ayni durumdaki bagvuruculara yeknesak
bilgilendirme yapilmasinin uygulama agisindan daha yerinde olacag diigtiniilebilir.

2. IDARI YARGIDAKI DAVA AGMA SURELERININ ONEMI VE
FONKSIYONU

Idarenin eylem ve iglemleri aleyhine idari yargiya bagvurma belirli siirelere
baglanmigti. Bu streler gegirildikten sonra idarenin eylem ve iglemlerinin kanun
yollarinda tekrar tartiglmast veya iptali talep edilemez (Azrak, 1969: 147). Idari iglemlere
kargi dava acabilmenin streye baglanmasmin kural olarak iki sebebi bulunmaktadir.
Danistay Kararlarina gore, bu sebeplerden biri, bireye hakkinda verilmis olan idari karar
dava konusu yapmanin gerekip gerekmedigini diigiinme ve inceleme firsati tanimak digeri
ise, idarenin iglemlerinde kararlihg: saglamaktir (Tan, 2014:1019).

Dogrudan dogruya hakki ortadan kaldiran stireler; hak disiirticii siireler olarak
tanmimlanmaktadir (Gicli, 2012: 55). Hukukumuzda genel kabul géren goriise gore; idari
yargida dava agma streleri kamu duzeniyle ilgilidir ve “hak diigiirtict stire” niteligi tasr,
ancak yasada 6ngoriilen hallerde uzar, durur ve kesilir. Bu husus Danigtay Kararlarinda
genel kabul goren gorustir ve “Dava agma siirvest hak diisiiriicii bir siire olup, bu siire miichir
sebeplerle durmaz ve kesinlesir’.” seklinde kararlarda ifadesini bulmaktadir. Dava agma stresi
kamu dizenti ile ilgili oldugundan idari davalarda davanmn siiresinde acilip agilmadig
mahkemeler tarafindan kendiliginden dikkate ahinmaktadir (Gozubtyik ve Tan, 2012:
844, 845).

Anayasamizin 125 inci maddesi uyarinca, “Tdari islemlere karse agilacak davalarda siire,
yazil bildinim  tarthinden baglar”. Genel dava agma stiresi, 6zel kanunlarinda ayrn stre
gosterilmeyen hallerde Danigtay’da ve idare mahkemelerinde altmig, vergi mahkemelerinde
ise otuz giindir. Bu stireler; idari uyugsmazliklarda; yazili bildirimin yapildigi, tarihi izleyen
giinden baslar. Bu kural, idari islemlerin idare tarafindan ilgililere acitk ve anlagilir bir
bi¢imde duyurulmasi ve bu iglemlere kargi idari yollara veya dava yoluna bagvurmalarina

° Damgtay 7. Dairesi 09.07.1984 tarihli ve E. 84/1081, K. 84/1385 sayih Karari, Danistay Dergisi, Sayr: 58-59, s. 248.

/('\ -
064 K\_@/K KAMU DENETGILIGI KURUMU



Bilge UZ

olanak saglama amacim tagimaktadir®. Adresleri belli olmayanlara, 6zel kanunlarindaki
hiikiimlere gore ilan yoluyla bildirim yapilan hallerde, 6zel kanunlarda aksine bir hiikiim
bulunmadik¢a stire, son ilan tarihini izleyen giinden itibaren onbes giin sonra iglemeye
baglar. Tlam gereken diizenleyici iglemlerde dava siiresi, ilan tarihini izleyen glinden
itibaren baglar. Diizenleyici isleme karsi ilanin izleyen ginden itibaren altmus giinliik dava
a¢gma suresi i¢inde dava acilabilecegi gibi; bu stire gegmis olsa dahi, dizenleyici islemin
uygulanmasina iliskin olarak bir iglem tesis edilmesi halinde, uygulama iglemi ile dayanag:
olan diizenleyici islemin ayri ayri veya birlikte, yine yasal dava a¢gma stiresi i¢inde dava
konusu edilebilecektir’. Duzenleyici islemin iptal edilmemis olmasi bu diizenlemeye dayal
islemin iptaline engel teskil etmemektedir.

Bahsi gecen stireler hak digtiriicti oldugu i¢in stiresinde kullamlmayan hakkin daha
sonra yargt yolu ile elde edilmesi imkani bulunmamaktadir (Ergen, 2007: 17). Bagka bir
deyisle, dava hakki diigmekte ve yarg: yolu kapanmaktadir. Bu durum da davaci agisindan
hak kayb1 anlaminda magduriyetlere sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, idari igleme
karg1 genel dava a¢cma stiresinden daha kisa 6zel bir stire mevcut ise, idarenin bagvuru
stresini islem metninde gostermemis olmast halinde genel dava a¢ma siiresi uygulanir

ve bu genel stireye uyulmus ise dava siireden reddedilmez (Karahanogullari, 2015: 423).

2.1. Dava A¢gma Siiresinin Baslangici ve Sartlar:

Idari dava a¢ma siiresinin baslayabilmesi i¢in 6ncelikle ortada, kesin ve yiiratilmest
gereken bir idari islemin varhgi gereklidir. Bunun yanisira, séz konusu iglemin muhatabinin
bu iglemden haberdar olmasi sartur (Ergen, 2007: 106). Bu husus da iglemin ilgilisine
yazili olarak bildirilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Anayasa’nin 125 inci maddesinde, idari davalarda stre yazili bildirim tarihinden
baglar dendigi i¢in, dava konusu edilecek islemin ilgisine teblig edilmedikce dava agma
suresi iglemeye baslamayacaktir®. Danigtay ictihatlar ile de benimsenen yazili bildirim
ilkesi hem Anayasanm 125 inci maddesi hikmiinin hem de Idari Yargilama Usulii
Kanununun bir geregidir (Goztubuytk, 1996: 352). 7201 sayih Tebligat Kanunu’nun
10 uncu maddesi geregince, tebligatin muhatabm bilinen en son adresine yapilmasi
gerekmektedir. Kanun tebligati kabule yetkili kisilere teblig yapilmasini da muhataba
teblig olarak kabul etmektedir. S6z konusu Kanunun 32 inci maddesi geregince, usuliine
aykirt yapilan tebligatlarda “muhatabin beyan ettigi tarih” teblig tarihi olarak kabul
edilmektedir.

Idari islemin birden ok kisiyi dogrudan ilgilendirmesi hallerinde, tebligatin her birine
ayr1 ayrt yapilmast zorunludur. Dolayli olarak ilgili kisilere bildirim imkéan: olmadigindan,

6 Damstay IDDK 03.11.2016 tarihli ve E. 2016/331 7, K. 201672812 sayih Karari, Danistay Dergisi, Say1: 145, s. 335.

’ Damgtay 15. Dairesi 18.10.2017 tarihli ve E. 2017/2609, K. 2017/5755 sayih Karari, Damstay IDDK 31.10.2013 tarihli
ve E. 20127523, K.2013/3371 sayih Karar1, Danistay Dergisi, Say1: 135, s. 403.

% Damsgtay 5. Dairesi 07.03.1991 tarihli ve E. 1988/2944, K. 1991/393 sayili Karar.
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dava agma stiresinin ilgili islemin yayimlanmasi ile igledigini kabul etmek gerekecektir.
Taveten, dava siiresinin islemeye baslayabilmesi i¢in yapilan bildirimin uygun ve tam
olmasi da gerekmektedir. Bagka bir ifade ile ilgilisine karar metni génderilmeksizin,
sadece sonu¢ bolimii veya bir kismimin bildirilmesi ile yapilan tebligatlar tam bildirim
sayllmayacaktir. Bu hallerde, ilgilinin idareye dava a¢ma stresi iginde bagvurarak
kararin tamamiin kendisine tebligini talep etmesi gerekmektedir. Dava agma stiresinin
baglayabilmesi icin bildirim tarithinin de belgelendirilmesi gerekir ki, yazili bildirimin
yapildigr tarihin kamitlanmas: da idareye diigmektedir (Tan, 2014: 1023, 1026). Ayrica,
Danistay kararlarina gore, dava agma stiresinin baglatacak olan yazili bagvuru mercii ve
stresini de gosteren bildirimdir. Bu nedenle, ilgiliye yapilan tebligatlarda, bagvurulacak
kanun yollart ve idari merciler ile bagvuru stirelerinin gosterilmemis olmasi durumunda
dava agma siiresinin gecirilmis oldugu gerekeesi ile davanin reddedilmesi miimkin
olmayacaktir®.

2.2. Dava A¢ma Siiresinin Durmasi ve Yeniden Islemeye Baslamas1

Idarenin islemini kendi yararma bulmayan kisi, yargiya gitmeden once, idareye
bagvurarak durumun kendi yararina diizeltilmesini saglamak ister. Kural olarak, dava
a¢ma stresi igerisinde idareye yapilan bagvuru dava agma siiresini durdurur (Goézubuytk,

1996: 366).

Dava a¢ma siiresi i¢inde yapilan hiyerargik bagvuru tizerine duran dava a¢ma siiresi,
idarenin agik veya zimni cevabi lizerine yeniden iglemeye baglar (Duran, 1946: 149). Idari
Yargilama Usuli Kanununun 11 inci maddesi geregince, islemeye baglamig olan dava
a¢ma siiresinin kesilmesi i¢in, “iglemi tesis eden makamin bir iist makamma” bu yoksa
“Islemi tesis eden makama” yazili olarak bagvurulmasi sarttir. Bu yazih bagvuruda, islemin
degistirilmesi, kaldirlmasi veya yeni bir iglem tesisi de istenmig olmahdir. Burada dikkat
edilecek nokta “iglemin itiraz edilebilir bir iglem” niteligini tasimasidir. Isleme karg1 itiraz
yolu kapali ise dogrudan dava a¢ma siiresi iglemeye baglayacaktir. Bununla birlikte, idareye
ikinci kez yapilan bagvuru yeniden islemeye baslamig olan dava a¢ma stresini ikinci kez
durdurmayacaktir (Goziibiiytk, 1996: 368).

Bu sekilde duran dava a¢ma stiresinin yeniden iglemeye baglamasi igin ise, idare
tarafindan bir cevap verilmis olmasi veya basvurudan itibaren altmig giinlitk zimni red
stresinin gegmesi lazimdir. Bu durumda siire kaldigr yerden iglemeye devam edecektir.
Zimni red stiresi dolduktan sonra idarenin acikga ret karar: vermis olmas ise dava agma
suresini etkilemeyecektir (Goziibuyik, 1996: 368). Idare tarafindan altmig gunltk stire
icerisinde verilen cevap kesin degilse, ilgili bunu istemin reddi sayarak dava agabilecegi
gibi, kesin cevabi da bekleyebilir, ancak bekleme siiresinin bagvuru tarithinden itibaren alti
ay1 gegemeyecegi dava agilmamasi veya davanin siireden reddi hallerinde, altmig gtinliik

¢ Damsgtay 13. Dairesi 19.02.2015 tarihli ve E. 2014/5264, K. 2015/681 sayih Karar1.
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sirenin bitmesinden sonra yetkili idari makamlarca cevap verilirse, cevabin tebliginden
itibaren altmg giin icerisinde dava agilmast miimkiin oldugu Danistay kararlarinda ifade
edilmektedir'’.

Istemin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmasi halinde dava agma stiresi yeniden
islemeye basglamaktadir ve bu siirenin hesabinda, bagvurma tarithine kadar gegmis olan
stire de hesaba katihr. Bu husus Damstay kararlarinda;

“...ilgililer tarafindan idari dava agilmadan 6nce, idari iglemin geri ahmmasi, degistirilmesi
veya yeni bir iglem yapilmasmimn tist makamdan, tist makam yoksa iglemi yapmig olan
makamdan, idari dava a¢ma siiresi iginde istenebilecegi, bu bagvurmanm iglemeye
baglamis olan dava agma siiresini durduracag, altmig gn iginde bir cevap verilmezse

istegin reddedilmis sayilacag ... dava agma siiresinin yeniden baglayacagi ve bagvurma
tarihine kadar ge¢mis siirenin de hesaba kaulacag...”

seklinde ifade edilmektedir''. Ornegin, dava agma siiresinin altmig giin oldugu
hallerde bagvurma tarihine kadar on giin ge¢gmis ise, bu bagvuruya cevap verildigi hallerde
geri kalan elli giinliik siire igerisinde davanin agilmasi gereklidir. Bu stire gegirildikten
sonra idare ilgilinin bagvurusuna cevap verirse, dava agma stiresi yeniden baglamayacaktir
(Ergen, 2007: 532). Damstay tarafindan bu konuda verilen bir kararda'?, davaciya
31.10.2012 tarithinde teblig edilen disiplin cezasina kars: ilgilinin iglemi tesis eden idari
mercie bagvuruda bulunmasi tizerine verilen 11.12.2012 tarihli kararn 09.01.2013
tarthinde davaciya teblig edildigi davada, idare tarafindan altmug glinltk siire igerisinde
cevap verilmemesi tizerine olusan zimni ret isleminden itibaren altmig gtin igerisinde ve en
son 07.03.2013 tarithinde dava ac¢ilmas: gerektigi yontinde verilen kararda dava siire agimi
olmadig1 gerekgesi ile temyizen bozulmustur.

Siirenin durmasi kavramini ele alirsak, idari makamlara Idari Yargilama Usulii
Kanununun 10 uncu ve 11 inci maddeleri uyarmca yapilan bagvurular, Bilgi Edinme ve
Degerlendirme Kuruluna yapilan miiracaatlar ve Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan
bagvurular dava agma siiresinin durmasma neden olmaktadi. Dava agma stiresinin
kesilmesi halinde buna iligkin neden ortadan kalkinca, o zamana kadar iglemis olan
stire dikkate alinmaksizin dava agma siiresi yeniden baglayacaktir. Bununla birlikte, dav
a¢gma siresinin durmasi halinde, durma nedeni ortadan kalktiginda, stire kaldigi yerden
islemeye devam edecektir. Ayrica dava a¢ma stresinin durmasindan bahsedebilmek
i¢in, bagvurunun dava agma siiresi igerisinde yapilmig olmasi da gereklidir. Dava agma
suirest gegirildikten sonra yapilan bagvurular, artik bulunmayan bir stirenin durmas: da
soz konusu olamayacagindan, stirenin durmasina neden olmayacaktir (Ergen, 2007: 362,
533-536).

1" Danustay IDDK 28.03.2017 tarihli ve E. 2017/774, K. 2017/3038 sayih Karari, Damstay Dergisi, Sayi: 145, 5.182.
""" Danustay 12. Dairesi 23.12.2013 tarihli ve E. 2013/10983, K.2013/12389 sayih Karari, Danistay Dergisi, Say1: 135, s. 427.
12 Danistay 12. Dairesi 23.12.2013 tarihli ve E. 2013/10983, K.2013/12389 sayih Karari, Damstay Dergisi, Say: 135, s. 431.
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3. KAMU DENETCILIGI KURUMUNA YAPILAN
BASVURULARIN DAVA ACMA SURELERINE ETKISI

3.1. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Kapsaminda Dava
Ag¢ma Siirelerinin Durmasi

Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuru yapilmasi, bagvuru konusu idari isleme karst
dava agma stresini durdurmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumuna, dava acma siiresi
igerisinde bagvuru yapilmasi, karar asamasina kadar stirenin agilmasim kaginilmaz
olarak ortaya gikaracaktir. Bu nedenle, Kuruma yapilan bagvurunun dava a¢gma stiresini
durdurmast hukukumuz acisindan mutlak bir ihtiyagtir (Erhtirman, 1998: 177).

6328 sayih Kanunun “Kuruma Bagvuru ve Yapilacak Islemler Basouru ve usulii” baghkh 17
nci maddesinin ilgili fikralar:;
“(4) Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi igin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayi Idari Yargilama Usulii
Kanununda ongoriilen wdart bagouru yollar: ile izel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagouru yollarinn
tiiketilmesi gereklidir. Idari bagouru yollar: tiiketilmeden yapilan bagourular ilgili kuruma ginderilir
Ancak Kurum, telafist giig veya imkdnsiz zararlarin dogmast thtimali bulunan hallerde, idari bagouru
yollar: tiketilmese dahi bagourular kabul edebily: ...

(7) Ruruma, dirdiincii fikra wpaninca yapilacak bagouruya idare tarafindan verilecek cevabin tebligi
tarthinden, wdare basouruya altmeg giin iginde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren
alty ay iginde bagvurulabilin: Bagvuru tarihi, dilekgenin Kuruma, valilik veya kaymakambiklara verildigr,
diger hallerde bagvurunun Kuruma ulagtigr tarihtir:

(8) Dava agma siirest iginde yapilan “bagouru™, islemeye baglamug olan dava agma siiresini durdurur.”

htkiimlerini icermektedir.

Bu maddeye gore sikayet bagvurusunda bulunabilmek i¢in, kural olarak idari bagvuru
yollarmin tiiketilmig olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bu bagvuru, ilgili idari mercie
gonderilecektir. Bu anlamda Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuru icin idari bagvuru
yollarinin titketilmis olmasmin bir gerek sart oldugu distintlebilir. Telafisi gtic veya
imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde ise Kurum yasada taninmig olan
takdir yetkisini kullanarak, idari bagvuru yollan tiketilmese dahi yapilan bagvurular
kabul edebilecektir. Ayrica, Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 12 nci maddesi uyarmca, idarenin tutum
ve davraniglarma ve kesin iglemleri hakkinda yapilan bagvurularda da idari bagvuru
yollarmnin tiketilmesi sartt aranmayacaktir.

Bu kapsamda kural olarak, idari bagvuru yollarmin tiiketilmis sayilmast igin,
bagvurucunun, idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem
yapilmasini, bir st makamdan, tist makam yoksa iglemi yapmig olan makamdan idari
dava agma stiresi iginde istemesi; idari eylemden kaynakl bir zarar varsa; bu zararin

giderilmesinin, yazih bildirim tzerine veya bagka suretle 6grenildigi tarihten itibaren bir
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yil ve her halde eylem tarihinden itibaren beg yil i¢inde ilgili idareden talep etmesi; yani
sira, 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollar: varsa bunlarin da titketmesi

gerekmektedir.

6328 sayih Kanunun 17 nci maddesi son fikrasinda ise; dava agma stiresi icinde yapilan
bagvurunun, bagvuru konusu igleme iligkin, dava agma siiresini durduracagini hitkme
baglanmaktadir. Kanunun bu fikrada, bagpuru ifadesini kullanmakla, herhangi bir ayrim
gozetmeksizin Ombudsmana yapilan “usuline uygun bagvurularin” bagvuru konusu
islem i¢in dava agma stiresini durduracagin belirlemektedir. Bu durumda; bagvurunun;

¢ Kamu Denetciligi Kurumu’na uygun yontemlerle ulagmig olmasi
+ IYUK geregince idari bagvuru yollarinin tiketilmesi (zstzsnalar: mevcuttur)
° i§leme kargi dava agma stiresinin gegirilmemis olmasi

sartlarint birlikte karsilamasi halinde dava agma siiresini durduracaginin kabulii
gerekecektir.

Bagvurunun Kuruma ulastigr tarithin belirlenmesi, 6zellikle giiniimizde sayist
giderek artan elektronik yolla yapilan bagvurularda 6nem kazanmaktadir. Bu noktada
elektronik iletinin Kurum kayitlarina ulastigi tarihin bagvuru tarihi olarak kabul edilmesi
gerckmektedir. Ankara digindaki illerde ve ilgelerde yapilan bagvurularda ise, sikayet
dilekgesinin valilik ve kaymakamliklara verildigi tarth de Kuruma ulagma tarihi olarak
kabul edilmektedir.

Dava agma stiresi igerisinde Kuruma yapilan gikayet bagvurusu, islemeye baglamig
olan dava a¢ma stresini durduracagimndan, Kuruma bagvuru yapilincaya kadar gecen
strenin dava agma siiresinin hesabinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina ili§kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 53
iincti maddesi uyarinca, Kuruma basvuru siireleri, teblig tarihini izleyen giinden itibaren
islemeye baglamaktadir. Tatil gtinleri stirelere dahil olup, stirenin son giini tatil giiniine

rastlarsa, stire tatil giiniinii izleyen ¢alisma glintintin bitimine kadar uzamaktadir.

Kurum bagvurulari; bagvuru tarthinden itibaren alti ay i¢inde sonuclandirmaktadir.
Devaminda, inceleme ve aragtirma sonuglarini ve 6nerilerine bagvuran kisiye ve bagvuru
konusu iglemi tesis etmis olan idareye bildirmektedir. Kendisine 6nerilerde bulunulan
idare, kurumun Onerilerini ve tesis ettigi islemi uygulanabilir nitelikte bulmuyorsa bu
durumun gerekgesini de otuz giin icerisinde Kuruma bildirmek durumundadir.

6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesi dava agma
strelerinin yeniden iglemeye basglamasin detayli olarak diizenlemektedir. Maddeye
genel olarak bakildiginda, Kurum tarafindan bagvurun kabul edilmesi, reddedilmesi ve
inceleme stiresinin agilmas: olarak tgli bir ayrima gidildigi gortilmektedir. Bu madde

geregince; bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmug olan dava
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a¢ma stresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden yeniden
islemeye baglayacaktir. Bagvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi halinde ise, ilgili
merci Kurumun 6nerist iizerine otuz giin iginde herhangi bir islem tesis etmez veya
eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden yeniden iglemeye
baglayacaktir. Konuya iliskin Kurum incelemesinin, bagvuru tarithinden itibaren alti ay
icinde sonuclandirilamamasi halinde ise durmus olan dava agma stiresi kaldigi yerden
islemeye baglayacaktir.

3.2. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Tliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda Dava Agma
Siirelerinin Yeniden Islemeye Baslamasi

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Hi§kin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik) genelinde Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan
verilen karar tiirleri bazinda dava agma siirelerinin yeniden iglemeye baglamasi agisindan

ayrintil diizenleme getirildigi goralmektedir.

Yoénetmeligin 19 uncu maddesi kapsaminda, sikayet bagvurusunun 6n incelemesi
iizerine “Incelenemezlik Karari” verilirse, bu kararn sikdyetciye teblig edilecedi ve soz
konusu kararimn tebligi ile birlikte durmus olan dava agma siiresinin kaldig1 yerden tekrar
islemeye baglayacagi diizenlenmektedir.

Bagvuru konusuna iliskin idari bagvuru yollan tiiketilmemis ise “Gonderme Karar1”
verilir ve bu karar da ilgilisine teblig edilir. Yonetmelik kapsaminda bu durumda durmusg
olan dava agma siiresinin iglemesine dair ayrica bir hitkim bulunmamaktadir. Ancak
Idari Yargilama Usulii Kanunu geregince idari bagvuru yollarmm tiiketilmemesi, 11 inci
madde kapsamindaki ihtiyari idari bagvurularda, dava agma siiresini durdurmaktadir. Bu
nedenle Gonderme Karari agisindan; ilgili idare tarafindan sikayetgiye bir cevap verilmigse
bu cevabin tebligi tarihinden, ilgili idare tarafindan altmig gtin i¢inde cevap verilmemis ise
bu stirenin bittigi tarihten itibaren idarenin iglemine kargi, Kuruma bagvuru ile durmus

olan dava a¢ma siiresinin devam edecegi degerlendirilebilir.

Yonetmeligin 31 inci maddesinde; sikayet bagvurusuna iligkin inceleme ve arastirma
sonucunda verilen Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan verilen karar ttrleri arasinda;
Tavsiye Karari, Ret Karari, Dostane Ci6ziim Karari ile Karar verilmesine Yer Olmadigina
Dair Karar sayilmaktadir. Burada dikkati ¢eken husus Kismen Tavsiye Kismen Ret

Kararmin ayrica belirtilmemis olmasidr.

Yoénetmeligin 36 nct maddesi, Kuruma yapilan bagvurunun, sikayet tarthinden itibaren
en geg alti ay i¢inde sonuclandirilamamasi halinde ilgilisine sonuglandirilamama gerekgest
ve dava a¢ma suresinin iglemeye basladiginin bildirilmesini hitkme baglamaktadir.
Yonetmelik genelinde, diger karar tiirleri agisindan, dava a¢ma siiresinin yeniden
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islemeye baglayacag tarithe dair ilgilisine bilgi verilmesi ytikimlilugi bulunmamaktadir.
Bu hususun kendi i¢inde diizenleme mantigr acisindan tutarli oldugu distiniilebilir. Zira
Yonetmelik 36 ncr maddest ile Kurumun kontroliinde olan bir alanda hak dustrict
stireye dair bagvurucuya bilgilendirme yapma yiikiimliliigi getirmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan bagvuru tizerine durmug olan dava agma
siresinin yeniden iglemeye baglamas: ise; ayn1 Yonetmeligin “Dava A¢ma Stresinin
Yeniden Islemeye Baglamasi” baglikh 38 inci maddesinde bagvuru iizerine verilen karar
turd veya 6 aylik inceleme stresinin agilmasi yoniinden agagidaki sekilde dizenlenmistir.

“(1) Sikdyet bagourusunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siirest
gerekgeli ret kararmn tlgiliye tebliginden itibaren kaldign yerden iglemeye baglar

(2) Sikdyet bagourusunun Kurum tarafindan yerinde giriilerek kabul edilmesi hdlinde; ilgili merct
Kurumun tavsiyest iizerine otuz giin iginde herhangt bir iglem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise
durmus olan dava agma siirest kaldige yerden islemeye baglar

(3) Rurumun dostane ¢iziim karar veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar vermest hdlinde
durmus olan dava agma siirest kararmn ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baglar.

(4)  Kurumun, inceleme ve arashrmasim, sikdyel bagouru tarihinden itibaren alty ay iginde
sonuglandiramamast héalinde bu durum gerekgesiyle birlikte sikdyetgive teblig edili:. Durmug olan dava
agma siirest tebligden itibaren kaldig yerden islemeye baglar™

Bununla birlikte, s6z konusu maddede Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararma yer
verilmedigi goze carpmaktadir. S6z konusu Kararin niteligi itibariyle; Ret Karar ve
Tavsiye Kararinin birlesiminden olustugu dustniildiigiinde, ayristirilabilir idari iglemler
agisindan; Kararin ret kisminda yer alan bagvuru konusu idari iglem agisindan; gerekeeli
kararin ilgilisine tebliginden itibaren; Kararin tavsiye kismimda yer alan bagvuru konusu
idari iglem acisindan; idare Kurumun tavsiyesi tizerine 30 gin icinde islem/eylem tesis
etmez ise bu tarihten itibaren Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru ile durmug olan dava
a¢ma siiresinin kaldigi yerden devam edecegi degerlendirilebilir.

SONUC

Anayasamizin 125 inci maddesi geregi, idari islemlere karsi agilacak davalarda
stire, yazili bildirim tarihinden baglar. Idari Yargilama Usuli Kanunu geregince, dava
a¢gma stresi, idari uyusmazliklarda; yazihh bildirimin yapildig, tarihi izleyen gtinden
baglamaktadir. Mevzuatimiz geregince, Kamu Denetgiligi Kurumu’na dava agma stiresi
i¢cinde yapilan bagvuru, “bagvuru konusu islem acisindan” islemeye baglamig olan dava

a¢gma suresinin durmasina neden olmaktadir.

Bu bagvuru tizerine durmusg olan dava a¢gma stiresinin yeniden islemeye baglamasi ise
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik geregince, bagvuru tizerine Kurum tarafindan verilen karar tiirlerine gore,
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ya iglemin basvurucuya tebliginden ya da ilgili idarenin iglem/eylem tesis etme veya
etmeme tarthinden itibaren kaldigr yerden devam etmektedir. Yonetmelik bu noktada,
Incelenemezlik Karar, Dostane Coztim Karar, Karar Verilmesine Yer Olmadigina
Dair Karar'mn ilgiliye tebliginden itibaren dava agma stiresinin kaldigr yerden iglemeye
devam edecegini diizenlemektedir. Tavsiye Karari verilmesi halinde ise, bu karar tizerine
ilgili idare otuz giin igerisinde bir iglem veya eylem tesis etmez ise stre islemeye devam
edecektir. Alt1 aylik inceleme stiresinin agilmasi veya Ret Karari verilmesi hallerinde ise,
Yoénetmelik soz konusu kararm gerekgesi ile ilgisine tebligi tizerine dava agma siiresinin
islemeye devam edecegini diizenlemektedir. Bu nedenle, inceleme stiresinin agilmasina
dair veya Ret Kararinin bildiriminde, tebligat iceriginde siire agimi veya ret gerekgesinin
agikca yer almasinin gerektigi, aksi takdirde yapilan tebligatin usuliine uygun sayilmayacagi
digintlebilir. Bahsi gegen diizenlemede Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararma yer
verilmedigi ve ancak, bu Kararin niteligi itibariyle; Ret ve Tavsiye Kararlarinin bir araya
gelmesinden olugtugu dustinildiginde, Kararmm ret kisminda yer alan bagvuru konusu
idari islem acisindan; gerekgeli kararin ilgilisine tebliginden itibaren; Kararin tavsiye
kisminda yer alan bagvuru konusu idari iglem agisindan; idare Kurumun tavsiyest iizerine
otuz giin iginde iglem/eylem tesis etmez ise bu tarihten itibaren durmus olan dava agma
suresinin kaldig1 yerden devam edecegi degerlendirilebilecektir.

Ombudsmanlik Kurumlarina yapilan bagvurunun dava agmasiirelerine etkisi agisindan
yabanci tlke mevzuatlar incelendiginde, Ombudsmana yapilan bagvurunun ¢cogunlukla
dava surelerini etkilemedigini gérmekteyiz. Bununla birlikte, Ombudsman dava konusu
edilen bir konuya bakmaktan genellikle imtina etmektedir. Ayrica, Ombudsmanin
kendisine intikal eden bagvuru sonrasinda “bagvuru konusu idari islem i¢in™ ilgili idareden
o iglemin uygulamasmin durdurulmasimi talep edebildigini de gérmekteyiz. Boylece
inceleme altindaki iglemin uygulamas: inceleme stiresince idare tarafindan askiya alinmig

olmaktadir.

Ombudsmanin inceleme altina aldigr bir konuya iliskin idari uygulamanin askiya
alinmasim talep edebilme yetkisi halihazirda bizim mevzuatimizda yer almamaktadir.
Bununla birlikte hukuka aykir1 oldugu ¢ok acik olan ve/veya yogun sikayet gelen ve
kamuoyunda tepkiye neden olan bazi uygulamalarin inceleme siiresince askiya alimmasi
talep edebilme tiriinden bir yetkinin ilgili kanuni diizenlemede yer almasinin faydah
olabilecegi diigtintilebilir.
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oz

Gog olgusu, insanhk tarihi boyunca streklilik sergi-
leyen bir niifus hareketidir. Insanlar, yagadiklar1 eko-
nomik ya da politik sorunlar nedeniyle zaman zaman
g6¢ karar almak durumunda kalmistirn. G6g karar
alan insanlar, cogunlukla refah dizeyinin ytksek ol-
dugu geligmis bolgelere yonelme egiliminde olmustur.
Gogtin birden ¢ok sebebi olmakla birlikte ekonomik
nitelikli olani, bilinen en yaygin go¢ tirtudir demek
mimkiindar. Son yillarda Ortadogu tlkelerinde yasa-
nan siyasi ve ekonomik krizler, bu tilkelerde yasayan
insanlarin gelecege iliskin kaygilarim artmistir. Bol-
gede artan guvenlik/yasam riski/kaygis1 dolayisiyla
insanlar, kitlesel olarak yer degistirmeye baglamus; st-
rekli savag ve i¢ catigma hali, kiiresel 6l¢ekte milteci
go6¢tini tetiklemistir. Kitleler halinde yasam alanlarini
terk eden insanlar, Turkiye ve gelismis Avrupa tilke-
lerine yonelmis durumdadir. Hedef iilkelerin maruz
kaldig1 bu yogun gé¢ baskisina ¢éztim arayisi, basta
Avrupa Birligi (AB) olmak tizere ¢ok sayida tlkenin
oncelikli gindem konusu olmustur. Bu caligmada,
AB’nin diizensiz go¢le miicadele igin bolge tilkeleriyle
ortak politikalar tiretme ve bu politikalara kuresel 6l-
¢ekte iglerlik kazandirma girisimleri, analiz edilmigtir.
Sonug olarak denilebilir ki, AB’nin bélge tilkeleriyle
“ortak gb¢ yonetim stratejisi ve mevzuat” olugturma
girigimleri sonucunda olusan go¢ politikasi/mekaniz-
masl, diizensiz go¢ sorununu ¢6zmekten uzak gorin-
mektedir. Ayrica bu politika/mekanizma, uluslararas:
koruma/iltica mevzuatiyla paradoksal bir yonelim
i¢cinde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci/Siginmact Sorunu,

Uluslararast Koruma/iltica, Gog  Politikasi, Gog
Yonetimi.

ABSTRACT

The phenomenon of migration is a population movement that
continues throughout the history of mankind. People have been
Jorced to make immigration decisions _from time lo time because
of economic or political problems they have experienced. People
who have made a decision to migrate tend to tend to the devel-
oped regions where the welfare level is high. There are multiple
causes of maigration. However, it is possible that economic labor
migration is the most common type of mugration. In recent years,
the political and economic crises in the Middle East countries
have increased concerns about the future of people lving in
these countries. Due to increased security concerns in the region,
people are beginning to relocate massiwely. Constant war and
internal conflict in the region have triggered refugee migration
on a global scale. People who leave their habitat in masses, has
already directed towards the developed European countries and
Turkey. The search for a solution to this massive immigration
challenge, which the target countries are exposed to, has been a
prionity agenda of many countries, especially the European Un-
wn (EU). In this study, the EU’s attempts to produce common
policies with regional countries on the fight against irregular
migration and to bring this policy to global scale have been ana-
lyzed. As a result, it can be said that the migration policy /
mechanism of the EU as a result of ils attempts lo establish
“common migration management strategy and legislation™ with
the countries of the region seems far from solving the problem of
urregular migration. Moreover; this policy / mechanism is in a
paradoxical orientation with international protection / asplum
legislation.

Keywords: Refugee/Asylum Problem, International Protec-
tion/Asylum, Immigration Policy, Immigration Management.
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GIRIS

Go¢ olgusu, insanlik tarihi boyunca siireklilik sergileyen ve gerekeesi ¢esitlilik gosteren
bir niifus hareketi olarak varhgmi giiniimiize kadar korumustur. Bir tilkede yasanan
ekonomik sikintilar, distik gelir diizeyi, igsizlik, dogal afetler, sinirli dogal kaynaklar, totaliter
rejimler, insan haklari ithlali, uzun stireli savas hali, politik istikrarsizlik gibi olumsuzluklar
dolayisiyla yasam kalitesi diisen ve giivenlik riskiyle karg1 karsiya kalan insanlar, go¢ karar
almak durumunda kalabilir. G6¢ karar alanlar, ¢ogunlukla giiglit ekonomik yapilari,
sosyo-kilturel olanaklarin ¢esitliligiyle 6ne gikan ve goreli olarak hukuk tstiinliigiiniin esas
oldugu demokratik, insan haklarina saygih iilkelere yonelme egiliminde olurlar. Oteden
buyana ekonomik nitelikli iggiicti g6¢li yaygin olmakla birlikte, son yillarda Kuzey Afrika
ve Ortadogu tlkelerinde' yasanmakta olan i¢ savaglar/catigmalar/¢ekismeler, ekonomik
bunalimlar nedeniyle bu bélgelerde olugan yiiksek yagam riski ve gelecek kaygisi, insanlarin
kitleler halinde g6¢ etmesine neden olmusgtur. Daha yakin tarihli Suriye Krizi dolayisiyla
bagta Ttrkiye olmak tizere ¢ok sayida Avrupa iilkesi, yerini yurdunu terk edenler igin
giivenli yagam alanlar1 olarak kitlesel miilteci gégine maruz kalmigtir. Bu stiregte bir¢ok
iilke, bu olguyu, transit ve hedef tilke olarak en az iki boyutuyla deneyimlemeye baslamistir.
Yasadist go¢ akinmma maruz kalan iilkelerin olusturmak istedigi ortak go¢ yonetim
politikasi ve mevzuati ile bu baglamda olusturulup iglerlik kazandirilacak bir mekanizma,
ozellikle AB icin duzensiz gocle miicadelede 6nemli birer arag¢ olarak belirmigtir. Son
yillarda kitleler bi¢iminde gergeklesen dizensiz go¢ hareketi tizerine odaklanmig olan bu
calismanin temel savi, AB’nin diizensiz goge kargsi gelistirdigi go¢ yonetim politikasinin?
uluslararas: koruma/iltica normlariyla ve AB insan haklari mevzuatinin icerdigi degerlerle
gelistigi iddiasim tagimaktadir. Konuya iligkin hukuki mevzuatin ve ilgili literatiirtin
taranmasi sonucu elde edilen veriler 1iginda betimsel bir analiz yapilmak suretiyle konu
hakkinda bir durum tespiti yapilmisur. Bu durum tespitinden saglanan cikarsamalar
baglaminda ¢aliymanin temel savimin dogrulugu smanmistir. Cahsmada 6ncelikle
zorunlu go¢ hareketiyle ilgili 6nemli kavramlara ve uluslararasi koruma mevzuatina yer
verilmisgtir. Devaminda AB’nin diizensiz gogle miicadele i¢in gelistirmis oldugu araclar/
mekanizmalar ile bu mekanizmalarin mevcut soruna iliskin ¢6ziim kabiliyeti tizerinde
durulmugtur. Son olarak ¢alisma genel bir degerlendirmeyle baglanmigtir.

18 Aralik 2010 tarihinde baglayip zaman iginde Tunus, Misr, Libya, Yemen, Cezayir, Irak, Urdiin, Kuveyt, Fas, Sudan
gibi ¢ok sayidaki iilkeyi de igine alarak dalga dalga yayilan politik ¢ekismeler, atigmalar, gosteriler/protestolar ve i¢savaslar,
Abdelsalam’in ifadesiyle “Arap Bahar” ya da “Arap Uyamgi” olarak kavramlagtirilmistir (Abdelsalam, 2015: 121-122).
“Gog yonetimi” ya da “go¢ yonetimi politikasi”, gégmenlerin barinma, ¢aligma, egitim, saghk, psikolojik, sosyo-kiiltiirel
ihtiyaglarin1 kargilamay1 igeren ve bunlarm bulunduklari iilke vatandaslariyla uyum iginde yasamasinin altyapisim
olusturmayi gerektiren oldukga genis igerikli bir faaliyet alanini tamimlar. Ne var ki, bu ¢ahsmada “g6¢ yonetimi politikas1”,
AB’nin dig go¢ti sinirlama konusunda almig oldugu 6nlemler/araglar baglaminda kullamlmasi dolayisiyla kavram,
calismada, oldukga smurl bir yontyle ele alinmugtir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE: SINIR ASAN GOCLERDE
MULTECI/SIGINMACI OLMAK

Insanlar, cesitli gerekceler baglammda mekan degigtirme karan alilar, Kigiyi
mekanindan iten ya da her hangi bir mekan: kigi igin cazip kilan itici, iletici ve ¢ekici
etmenler (Keles, 2006: 28-33) her zaman vardy; siiphesiz bu etmenler, var olmaya da
devam edecektir. G6¢ hareketi; miilteciler, yerinden edinilmis kisiler, yerinden ¢ikarilmig
kigiler ve ekonomik go¢menlerle ilgili bir kavramdir. “Gog¢ (migration)” kavramu, bir kiginin
ya da kisilerin bir devlet i¢inde veya uluslararasi bir simirt gegmek suretiyle siiresi, yapist
ve nedeni ne olursa olsun yer degistirdigi niifus harcketlerini tanimlar (Cigekli, 2013: 39-
40). “Gogmen” (migrant) kavramu ise yaygin kabule gore, maddi ve sosyal durumlarimi
tyilestirmek, kendi veya ailelerinin gelecekten beklentilerini artirmak amaciyla baska bir
iilkeye veya bolgeye go¢ eden kisi ve aile fertlerini tanimlar (G6¢ Terimleri Sozligt, 2018:
22). Gogle 1lgili literatiirde ilkel gé¢, zorunlu gég, serbest (bireysel) goc¢ ve kitlesel go¢ (grup
go¢l) gibi ¢ok sayida go¢ tipinden soz edilmis olmakla birlikte tiim gé¢leri, zorunlu ve
istege bagli (goniillii) gdcler biciminde ikiye ayirmak da miimkiindiir ashnda (Ozgiir, 2011:
53). Cok sayida iilke bir yandan go¢ alirken, diger yandan da go¢ verebilmekte ya da goce
transit tlke olabilmektedir. Gégenlerin/yer degistirenlerin bir yerden bir bagka yere veya
bir tlkeye gitmeleri turizm, is gériismeleri, saglik ve egitim kurumlarindan faydalanmak
gibi kisa siireli hizmet alimlariyla ilgili olabilecegi gibi s6z konusu yer degisikligi, isgticti
g6l gibi uzun stre kalmay: ya da yerlesmeyi gerektiren bir gerekceye bagh olarak da
gergeklegebilir. Bu baglamda yerlesmeye dayal gog, aile birlesimine dayanan gog, evlilik
go¢l, dontsimli ya da mekik gé¢l, siginma ve milteci gocii gibi niteliksel anlamda
farkhlagan cok sayida gé¢ tipinin varigindan séz etmek miimkiindiir (Icduygu vd., 2014
52-69). Diger taraftan bu gog tipleri, ulusal ya da uluslararasi boyutta ger¢eklesen ve
niifusu yerinden eden gerekgelerin cesitliligine de isaret etmektedir. I¢inde bulundugumuz
donem itibariyle ¢ok sayida insan, baskici totaliter rejimler veya siyasal iktidar degisikligi
nedeniyle olusan politik istikrarsizhiklar dolayisiyla yer degigimine meyletmis olup, sonug
olarak bir bagka iilkede/bélgede sigmmaci ya da miilteci durumuna diigmiistiir. Irak, Iran,
Afganistan, Misir, Filistin, Cezayir, Etiyopya, Somali, Sudan, Banglades ve son olarak
Suriye’de yasanmakta olan politik kriz ve i¢ catismalar nedeniyle s6z konusu bu tilkelerin
vatandasglari, kitleler halinde yasadiklar yerlerden daha giivenli ve yasanabilir olduguna
inandiklar tilkelere/bolgelere dogru go¢ etmek durumunda kalmuglardir.

Gogle ilgili uluslararast mevzuata gore irki, dini, milliyeti ya da siyasal gorisii
nedeniyle ayrimciiga ugrayan, zulim goreceginden korkan ya da i¢ savag nedeniyle
giivende olmadigini diigiinen insanlarin yer degisimine iliskin hareketleri, s6z konusu
insanlarm sigimact ya da miulteci durumuna diigmesine neden olur. Yasadiklar iilkede
ayrimciliga ugrama ya da kotii muameleye maruz kalma kaygist, bu go¢ hareketini, niteligi
itibariyle diger go¢ tlirlerinden ayiran bashca ayirict unsurdur. Go¢ Terimleri Sézliigtinde

P
A iLIGI KGD\K
KAMU DENETGILIGI KURUMU \)/ 77



SINIR ASAN GOCLER: MULTECI SORUNU VE GOC YONETIMI

2

“ayrmmecilik (discrimination)” kavrami, lehine olunan ve aleyhine olunan arasinda
hi¢bir makul ayirimin yapilamadigr bir durumda, herkese esit davranmama bigiminde
tamimlanmistir. Uluslararas: insan haklart mevzuatinda ise ayrimcihigin “irk, cinsiyet, dil
ya da din” agilarindan (Madde 1 (3), 1945 BM Sarti) ya da “her tiirld, 6rnegin 1rk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasi ya da bagka diigtince, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet ya da
diger statiller” (Madde 2, 1948 Insan Haklar1 evrensel Bildirgesi) acisindan yasaklandigr
gortlir (Gog Terimleri Sozlugi, 2018: 4). Ne var ki, bu normlar1 benimseyen tlkelerin
bile, bu diizenlemelere tam anlamiyla sadik oldugunu ve i¢ uygulamalarinda s6z konusu
normlara bagh kaldiklarmi soylemek saflik olur. Bir¢ok tilkede insanlarin ayirimcihiga
ugradigini ve ayirimeiligim neden oldugu/olabilecegi kotii muameleden ka¢mak ya da i¢
savag nedeniyle daha giivenli bolgelere gitmek i¢in yasam alanlarin terk ettiklerini; ¢ikilan
bu tekinsiz yolculukta tirli tehlikelerle karst kargtya kaldiklarini; ulasabildikleri yerlerde
sigimaci ya da multeci konumuna distiklerini soylemek mtumkindiir.

1951 tarihli Birlesmis Milletler (BM) Cenevre Sozlesmesinde miltecilerin hukuki
statiistine iliskin olarak “milteci” kavrami tanimlanmigtir. Buna gére “irki, dini, uyrugu,
belirli bir toplumsal gruba tiyeligi veya siyasi diistinceleri yliziinden, zulme ugrayacagindan
hakl sebeplerle korktugu icin vatandagt oldugu tlkenin diginda bulunan ve bu iilkenin
korunmasindan yararlanmayan ya da yararlanmak istemeyen veya s6z konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen kigidir” (BM Cenevre Sozlesmesi, 2017; Akgadag, 2012: 4;
Ozgiir, 2011: 55-56; Celikel, 2016; 23). Miilteci/ taninmug (refugee/recognized), Birlesmis
Milletler Multeciler Yiiksek Komiserliginin  (BMMYK)? tiiztiguindeki kriterlere uygun
olan ve miltecilerin hukuki statiilerine iligkin 1951 Sozlesmesi veya miilteciler hukuki
statistine iligkin 1967 Protokoliine taraf olan bir iilkede bulunup bulunmamas: fark
etmeksizin, Yiksek Komiserlik tarafindan saglanan Birlesmis Milletler korumasindan
yararlanmayr hak kazanan kigidir (Go¢ Terimleri Sozlugi, 2018: 42). Bu baglamda
milteci, Avrupa’da meydana gelen olaylar sebebiyle irki, dini, milliyeti, belirli bir
toplumsal gruba tiyeligi veya siyasi distinceleri nedeniyle takibata ugrayacagimdan hakl
olarak korktugu icin vatandast oldugu iilke diginda bulunan ve vatandag: oldugu tlkenin
himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya da
uyrugu yoksa ve onceden ikamet ettigi tilke disginda bulunuyorsa oraya dénmeyen veya
korkusundan dolayr dénmek istemeyen yabanciyr” tammlar (BMMYK ve T.C. Icigleri
Bakanlhgi, 2005: 8). G6¢ Terimleri Sozlugiinde (2018: 43) ise miilteci; “irky, dini, tabiiyeti,
belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi gorisleri yiiziinden hakli bir zulim korkusu
nedeniyle vatandagi oldugu tlkenin diginda bulunan ve séz konusu korku yiiziinden

Ikinci Diinya Savag1 sonunda yerlerinden edilmis Avrupahlara yardim etmek amaciyla 1950 yilinda kurulan
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserliginin (BMMYK) amaci multecilerin haklarmi ve refahim
savunmak, miltecilere baska bir iilkeye yerlesme veya tlkelerine dénme hususunda yardim etmek olarak
belirtilmigtir. Diger bir ifadeyle BMMYK’nin asli gérevi, devletlerin miiltecileri ve siginma talebinde
bulunanlari koruma yiiktimluliiklerinin farkinda olmalarmi ve bu ytkimlilukler uyarmca davranmalarmi
saglamakur (Akcadag, 2012: 5).
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ilgili tlkenin korumasindan yararlanmak isteyen kigi”* olarak tammlanmigur. Zaman
zaman kangtirildigr gortilen miilteci ve siginmaci kavramlari, esasinda birbirinden farkl
anlamlar igerir. Bu kavramlar, go¢ edenler icin farkh statiileri tanimlar. Siginmaci ya da
sigima arayan (asylum secker), hava yolu ya da baska bir vasitayla ulagtig: tlkede, ilk
islem olarak sigmma isteginde bulunan kigi ya da “iilkesini terk ederek, miilteci oldugu
iddiastyla bir bagka tlkeye sigman, ancak hentiz miilteci olup olmadigr hakkinda yetkili
ulusal otoriteler ve/veya BMMYK tarafindan karar verilmemis kimseler”dir (Akgadag,
2012: 4). Buna gore siginmacilar, hakli nedenlerle zulim gérme korkusu duyduklar
veya kotli muamele ya da diger bir sekilde ciddi zarar gérme riski tasidiklar i¢in kendi
iilkelerine geri donemedikleri ya da geri gonderilemedikleri i¢in uluslararasi koruma talep
eden ve AB hukuku kapsaminda “uluslararas: koruma bagvurusunda bulunanlar” olarak
tammmlanmaktadir (Avrupa Konseyi, 2014: 43). Go6¢ Terimleri Sozliigtinde (2018: 49)
de gectigi gibi esasinda siginmaci, ilgili ulusal ya da uluslararasi belgeler cercevesinde
bir tlkeye miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve miiltecilik statiisiine iligkin yaptiklar:
bagvurunun sonucunu bekleyen kigilerdir. Olumsuz bir karar ¢ikmasi durumunda bu
kisiler, tilkeyi terk etmek zorundadir; eger kendilerine insani ya da diger gerekceler
nedeniyle ilkede kalma izni verilmemis ise bu kisiler, o ilkede diizensiz bir durumda
bulunan herhangi bir yabanci gibi sinir digt olabilirler. S6z konusu Sozlikte sigmma hakke
(right of aslum), siginma verme hakki ve siginma kazanma hakki bi¢iminde iki anlamda
kullanilan bir kavram olarak belirtilmistir. Buna gore siginma verme hakki, devletlerin
topraklarinda bulunan kigilere kendi takdirine gore siginma hakki verebilme durumunu
ifade eder. Siginma kazanma hakki ise siginma talep edilen devletten veya takipci devletten
bu hakkim kazanilmasi durumunu ifade eder.

“Uluslararast go¢ (international migration)” kavramu, kisilerin gegici veya daimi
olarak baska bir tlkeye yerlesmek tizere menge ilkelerinden veya mutad olarak ikamet
ettikleri iilkeden ayrilmalarini yani uluslararas: bir simirm gecilmesi durumunu tanimlar
(G6¢ Terimlert Sozlugi, 2018: 50). Uluslararas: gog, sinir agan go¢ olmast nedeniyle
birden cok tlkenin yasal, kurumsal ve sosyo-kiltiirel yapisint dogrudan etkileyen bir
olgudur ve tam da bundan dolay1 ¢ok yonlii ve ussal bir analize muhtagtir. Uluslararas:
g6¢ olgusunda sinir gegisleri, oturma ve ¢aliyma izinleri, gd¢menlere yonelik yerlesme
ve sosyal politikalar, uyum politikalar1 ve vatandaghk politikalar1 gibi rasyonel olarak
ele alinmasi gereken ¢ok sayida konu bulunmaktadir. En basta sinir gegiglerini diizenli
(yasal ya da kayit ici) ve diizensiz (yasadist ya da kayit dist) olmak tizere ikiye ayirmak
mimkiindiir. Sur gegislerinin kayit altinda tutulmas: “vize”, “oturma ve ¢aligma izinleri”
yoluyla olmaktadir; bu vizeler, yabancilara, ya tilke smirlarina gelinmeden gelinen
iilkelerin temsilciliklerince yurtdiginda verilmekte ya da sinir kapilarinda saglanmaktadir;
oturma ve c¢ahigma izinleri ise geldikleri iilke iginde verilmektedir (igduygu vd., 2014:
69). Yasadist go¢ olgusunda ise giris yapilan tlkenin yasal girig ve ¢ikiglar icin yirirlikte

* 1967 Protokolii ile degisik Miiltecilerin Hukuki Statiistine Tli§kin 1951 Sozlegmesi, 1A(2) Maddesi.
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olan norm dizenine uyulmadan sinirin gecilmesi veya tlkeye, yasal yollardan girildikten
sonra o tlkede resmi izin almmaksizin ikamet edilmesi durumu s6z konusudur. Yasadist
26¢, Diinya Gog Orgiitii tarafindan “diizensiz go¢” kapsaminda degerlendirilmekte; bir
iilkeye izin veya herhangi bir yasal gerekge olmadan girig yapanlar, o tilkede diizensiz bir
sekilde bulunuyor olarak kabul edilmekte ve uluslararas: literatiirde yasadist go¢ kavram:
yerine “diizensiz go¢”® kavrammm kullamldigi (BMMYK ve T.C. Icisleri Bakanhigi, 2005;
Avrupa Konseyi, 2014: 48) anlasilmaktadir.

Sinir agan goclerde go¢ hareketinin dogdugu yer ile go¢ siirecinde gégenlerin basamak
olarak gortp gecici olarak konakladiklar yer/yerler ve asil varmak istedikleri hedef
yerlesim yeri, kullanim amacina bagli olarak farkli bicimde tanimlanmigtir. G6¢ hareketinin
dogdugu yer, kaynak tlke ya da yerlesim alanadir. G6¢ stirecinde bazi yerlesimler, gé¢
edenleri, varilacak yerlesim alanlarma ulastiracak ya da asil hedef i¢in bunlara basamak
olabilecek gegici konaklama istasyonlart niteligindedir. Bu nitelikteki yerlesim alanlari,
transit tlkeler ya da transit yerlesmeler olarak tamimlanir Asil varilmasi arzulanan
yerlesim alanlari ise gogmenler i¢in kalici olarak ya da en azindan uzun bir stire kalinmasi
planlanan yerlesim alanlaridir ve bu alanlar, hedef tilkeler ya da hedef yerlesim alanlar
olarak tanimlamr. Diger bir ifadeyle uluslararas: go¢ olgusunda go¢ veren tlke, go¢ alan
iilke ve topraklari tizerinden gegilen tilke acisindan go¢ hareketlerinin farkl sosyo-politik
ve ekonomik sonuglart vardir. G6¢ veren iilke bu olguda “kaynak tilke” olma 6zelligi
tasir. Gog alan tlke ise “hedef tlke” olarak tanimlanir. Yerlesme amact olmaksizin hedef
iilkeye ulasmada topraklar: tizerinden gegilen tlke ise “transit iilke” olarak tanimlanir. Bir
iilke, gerceklesen bir go¢ hareketinin niteligi baglaminda es zamanl olarak kaynak tilke,
hedef iilke veya transit tilke durumunda olabilir. Akgadag’a (2012: 11) gore, g6¢ edenlerin
beklentileri ve bakig acilart dogrultusunda kaynak tlkeyi, hedef tilkeyi veya transit iilkeyi,
genel bazi ayiric1 6zellikler tizerinden tamimlamak mimkiindur. Yazarm belirttigine gore
g6¢ olgusunda kaynak tlkeler, kontrolsiiz niifus artisina bagh olarak artan igsizlik ve ge¢im
sikintis;, milli gelirin genel ortalamanin altinda olmasi, insan haklar: ihlallerinin yogun
olarak yasanmasi, yagsanan i¢ politik ¢cekigmeler, stirekli savag hali, ekonomik ve politik
istikrarsizlik, totaliter rejimlerin hiikiim stirmesi, dogal kaynaklarin yetersizligi ve dogal
afetlerin siklikla yaganmasi gibi olumsuzluklarin siklikla gozlendigi tlkelerdir. Transit
(aracy) tilke, g6¢tin bir komsu tilkeye degil de bagka tilkenin/iilkelerin topraklar: tizerinden
gegmeyl gerektirecek uzakliktaki hedef bir tlkeye yapilma karari alimmasi durumunda
tizerinden gegilmesi gerecken ve gegici olarak konaklanmak istenen iilke veya tlkelerdir.
Dolayisiyla bu siirecte transit tilke, bir veya birden fazla tilke olabilmekte ve gégenler,
icinde bulunduklar kogullar baglaminda nihai olarak transit iilkede kalma karar1 da
alabilmektedir. Yazarin ifadesiyle go¢ olgusunda hedef tlkeler ise ¢ogunlukla ekonomik
yonden gelismis, niifus artiy hizi disiikk, demokratik yonetim anlayigmma sahip, hukuk
ustunliginin esas oldugu, insan haklarina saygili ve serbest piyasa ekonomisinin islerlik
kazandig tlkeler olarak belirmigtir.

Calismanm bu kismindan itibaren “yasadigt go¢” terimiyle ayni anlama gelen “diizensiz go¢” kavramimimn
kullanimima 6zen gosterilmistir.
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2. GOG HAREKETLERININ POLITIK BIR KONUYA
DONUSMESI VE ULUSLARARASI KORUMA SISTEMI

Son yillarda go¢ hareketlerinin, demografik bir olgu olarak degil de daha gok politik bir
konu olarak ele alimdigina ve 6zellikle giivenlik gerekgesiyle bu hareketleri sinirlandirmaya
ya da denetim altinda tutmaya calisildigina isaret eden ¢ok sayida emarenin varligindan
soz edilebilir. Esasinda sinir agan insan hareketliligini sinirlandirmaya iliskin tedbirlerin
alinmasi, yeni bir konu degildir. Ulke disina cikacak olan kisilere yetkili makamlar
tarafindan verilen ve yabanci tlke yetkililerinin kimlik incelemesinde gegerli olan
pasaport uygulamast; bir iilkeye girmek veya bir tilkeden gikmak i¢in yetkili makamlardan
pasaport i¢in vize/izin alma uygulamas: (TDK, 2017; Dogan ve Odabagi, 2004: 213;
Cigekli, 2016: 71-80); geligmis tlkelerin uygulacign gé¢men kotasi; Schengen Bolgesi
gibi korunakli alanlar olusturmaya dontik uygulamalarin timit esasinda kiiresel 6lgekte
insan hareketliligini simirlamay1 ya da yonetmeyi igeren baglica 6nemli tedbirlerdendir.
Halbuki Massey’in (2016: 145) de belirttigi gibi Birinci Diinya Savagi'na kadar insan
hareketliligini smirlandiran ya da denetim altinda tutan pasaport, vize gibi herhangi bir
uygulama bulunmamaktaydi. Ayrica hicbir tilke gégmen kabulii konusunda bir kota da
uygulamiyordu. Guntimiizde ise tilke digina ¢ikmak igin pasaporta ihtiyag duyulmakta ve
diinya capinda gogu pasaport i¢in vize istenmektedir. Ozelikle geligmis tilkeler, kahc olarak
yerlesecek gogmenler icin hem sayi itibariyle kota koyabilmekte, hem de gé¢menlerde
aranacak ozellikler itibariyle ¢esitli kisitlamalar 6ngorebilmektedir. Insan hareketliligini
denetim alunda tutmak i¢in verilen bu ¢abalarin, uygulamalarin, 6ngdrilen bu tedbirlerin
nedeni olarak niifus artig, tlkeler aras: gelir dagihmidaki dengesizlik, yoksulluk, saghksiz
kentlesme, bazi bolgelerdeki strekli savag hali, ekonomik ve politik istikrarsizliklar, ic
¢ekigmeler gibi ¢ok sayida etkenden sz edilmektedir.

Gog¢ hareketleri, tarithin neredeyse her doneminde varhigini korumus ve agirlikli olarak
demografik bir olgu olarak kabul gérmiistir. Ancak giinimtizde bu konu, demografik
bir olgu olmaktan ¢ikmig gértinmektedir. Daha ¢ok politik/gtivenlik ekseninde ele alinan
bir konuya doniiymuis durumdadir. G6¢ hareketlerinin politik bir konuya déntismesinde
referans alnabilecek baghca kirilma noktasimin ise ABD’de gercgeklesen 11 Eylil
saldirilart oldugunu soylemek mimkindiir. 11 Eylil 2001 sabahi, dort ticari yolcu jetinin
kontrolunt ele geciren on dokuz ugak korsani, bu jetlerle New York’taki Diinya Ticaret
Merkezine® ve Virginia’da bulunan Pentagon’a’ carparak, yaklagik ti¢ bin kiginin hayatimi
kaybetmesine neden oldu (BBC, 2017). Kiiresel terérizmde bir milat olarak da gortlen
bu saldirilar, 6zellikle gelismis tlkelerde milteci/sigimaci/gégmen karsithgim tetikledi.
Bu saldirlardan sonra gelismis tilkeler, g6¢ hareketlerini, politik/ giivenlik perspektifinden

¢ “Ikiz Kuleler” olarak da bilinir.

7 “Pentagon”, ABD'min Savunma Bakanligi ve Genelkurmay Basgkanhgi'mmn genel adidir. Aymi zamanda
tilkenin ttim askeri isleri ile ilgili resmi kurumlarinin bulundugu bina olarak, ABD’nin baskenti Washington,
D.C. de yer ahr.
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ele almaya basladi; go¢ ve siginma konularini ise givenlik konulariyla iligkilendirir oldu.
Ancak bu kirllma noktasindan sonra ardi sira gergeklestirilen kiiresel teror saldirilari; basta
AB’ye tye tlkeler olmak tizere geligmig tilkelerin kamuya agik alanlarinda gergeklestirilen
¢ok sayidaki 6lumcil teror olaylar; Ortadogu’dan ya da Kuzey Afrika’dan Akdeniz’i
agarak Avrupa’ya yonelen kacak gogmen sayisimdaki onlenemez artig, miilteci/gé¢men
kargithgini iyiden iye pekistirdi. Ayrica diizensiz gocle miicadele konusunda tlkelerarasi
ishirligini gelistirme ¢abalari, geri kabul anlagmalari, geri génderme merkezleri, uydu
kentler (Danig, 2017; Akcadag, 2012: 1) de go¢ olgusunun politik bir konuya doniigmesine
sebebiyet veren ya da bu durumu pekistiren belli basli etkenler olarak belirdi. Ozellikle
kiiresel teror saldirilarimin tetikledigi giivenlik kaygist basta ABD ve AB tlkeleri olmak
izere pek cok tlkede smir kontrollerinin katilasmasina, smir oncesi kontrollerin ve
kullanicinin fiziksel ve davramgsal ozelliklerini tanimlayan biyometrik kimlik tespit
sistemlerinin ikamesine, bu konuda uluslararas: isbirligi ¢abalarinin artmasina ve tlke
i¢i kontrollerin ¢ogalmasina neden oldu (Cicekli, 2016: 220; Cam, 2014: 40). Sinir agan
insan hareketliligini yonetmeye ve diizensiz gocu kontrol altinda tutmaya galigan tim
bu o6nlemler, sikhkla vurgulandigi gibi hakh iltica ve siginma talepleri olan kigileri de
etkilemeye bagladh.

Esasinda sinir agan insan hareketliligini sinirlandirici tedbirlerin alinmasma iligkin
girigimler, 11 Eylil saldinlarimin ¢ok daha éncesine uzamir. Bagka bir ifadeyle, AB tyesi
devletler sigimmma politikalarini ve uygulamalarini uyumlu hale getirme konusunda
ilk 6nemli adimlarim Cicekli'ye (2016: 219-220, 223) gore 1980’ yillarm ortalarinda
atmaya baglamiglardir. Yazar, Birligin, Ekim 1997°de imzalanan ve Mayis 1999°da
yurtrlige giren Amsterdam Antlasmasiyla birlikte buinyesinde “Ortak Bir Avrupa
Sigima Sistemi”nin kurulmasina yonelik ¢alismalara bagladigini ve bu girisiminin altinda
yatan esash gerekgenin ise bu déonemde artan miilteci ve yerinden edilmis kisi sayisidaki
artis oldugunu belirtmigtir. Buna gére Soguk Savag’m yogunlastigi ve diinyanin gesitli
yerlerinde c¢atigmalarin meydana geldigi 1980’1 ve 1990’ yillar, 6zellikle Afrika, Asya
ve Orta Amerika’da miilteci ve yerinden edinilmig kist sayisinda artiga sebep olmus ve
bu yillara, kalabalik miilteci kamplari damgasim vurmustur. Yazara goére, bu yillarda
Avrupa ve Kuzey Amerika tlkelerinin miilteci ve siginmact akiina ugramasi, ilgili
iilke hitktimetlerin, tlkelerine gelen ¢ok sayidaki miultecilerle ilgili kaygr duymasma ve
bu kisileri, miilteciden ziyade ekonomik amach gé¢men olarak gérmeye baslamasina
neden olmus; 6zellikle siginmacilarin gosterdikleri sebeplerle ilgili gtipheler, huikiimetleri,
iltica akinlarmi kisitlayicr ve caydiricr 6nlemler almaya itmigtir. Deniz baglantih ulagim
yollartyla agirhikli olarak Ispanya, Italya, Yunanistan, Kibris, Malta ve Tiirkiye iizerinden
Avrupa’ya ger¢eklesen milteci ve siginmact akini, hiz kesmeden hatta hizim artirarak
surekliligini giinimiize kadar korumustur. Kiictik bot ya da tekneler bigimindeki kiiciik
deniz araclartyla gerceklesen kacak gégmen yolculugunun biytk kismu Akdeniz’de
insanlik trajedilerine yol agmis ve agmaya da devam etmektedir. Ayrica son derece olumsuz
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kosullar altinda kiigtik adalar tizerinden gergeklestirilmeye calisilan bu yolculukta kiyiya
varabilen kacak gé¢menlerin %10’dan fazlasmin denizde 6ldugii tahmin edilmektedir
(Gam, 2014: 29). Bu kapsamda basta AB olmak tzere geligmis iilkelerin simir agan insan
hareketliligini yonetme ve diizensiz gogii kontrol altina almak i¢in yurittiikleri go¢ kontrol
onlemleri, iltica ve siginma talepleri tizerinde engelleyici/sinirlandiric bir etki yarattigy
ve miltecilerin hukuksal durumunu énemli 6lciide etkiledigi belirtilmistir (Cigekli, 2016:

220).

Insan haklar, insanlarin sahip oldugu hiirriyetleri; insan hirriyetleri ise insanlarin
sahip oldugu serbest hareket etme giiglerini tanimlar (Goézler, 2017: 58-59). Giiniimiizde
insan haklar1 devletlerin ulusal yetki alanlarimi agip salt i¢ igleri olmaktan ¢ikmigstir.
Insan haklarim koruyan uluslararasi anlagmalarin 6nemi, taraf sayisi, cesith izleme
mekanizmalari, insan haklar1 doktrininde 6ne stirildigi gibi en azindan bireyin temel
haklarmin yogun ihlallerinin artik devletlerin salt ulusal alaninm astigini gostermektedir
(Sur, 2016: 126). Bu baglamda varlik kazanan uluslararast hukuk, uluslararas: toplum
uyeleri arasimdaki iligkileri diizenleyen hukuk kurallarimin biitiinii ya da devletlerarasindaki
iligkilere uygulanan hukuk olarak tanimlanir (Sur, 2016: 1; Cakmak, 2014: 7). Tarihsel
olarak degisik etkenlere bagli olarak dogup gelisen uluslararasi hukuk, giniimizde
orgiitlenmis egemen devletlerin kurulmasi ve birbirleriyle ¢ok yonlii iliskilerinin geligip
derinlesmesine bagh olarak ortak kurallara uyma ihtiyaci sebebiyle gelisme siirecini
devam ettirmektedir (Sur, 2016: 7). Bu minvalde adindan s6z edilmesi gereken ilk
belge 1948 tarihli “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”dir. Ayrica Birlesmis Milletler
“Uluslararast Medeni ve Siyasi Haklar Sozlegmesi” ile “Uluslararast Ekonomik, Sosyal
ve Kilturel Haklar Sézlesmesi” evrensel diizeyde baglayict normlar iceren uluslararas
insan haklar1 belgeleridir (Ciicekli, 2016: 227). Geligim stireci devam eden evrensel insan
haklart kavrami, Cam’mn (2014: 31) da belirttigi gibi 1990°larda ve 6zellikle Soguk Savag'in
sona ermesinden sonra nitelik ve nicelik olarak zenginlesmistir. Giinimiiz 6zgtrlik¢t ve
demokratik rejimlerde yagama hakki, insani suclar, gida giivenligi, cevre sorunlari, tedavi
hakk: gibi konularla ilgili kavramlar uluslararast mahkemelerin, érgiitlerin ve hepsinden
onemlisi uluslararast kamuoyunun hassasiyet gosterdigi konular haline gelmigtir.

Teorik olarak hak ve htirriyetler, evrenseldir ve tanmirhgini, pozitif hukuk metinlerinde
yer alma durumuna bor¢lu degildir. Insanm hiir olmas: asli bir ilkedir; hak ve hiirriyetler
de anlamimi/kaynagimi insanin insan olma vasfinda bulur. Bundan dolayidir ki, bir
devletin, hak ve hiirriyetleri askiya almast veya sinirlandirmasi istisnai bir durumdur.
Devlet, insanlarin hak ve htrriyetlerini pozitif hukuk kurallar: kapsaminda yani anayasa,
kanun gibi tiizel diizenlemeler kapsaminda taniyabilir Bu diizenlemeler kapsaminda
devlet tarafindan tanman hak ve hurriyetler, kamusal hak ve hiirriyetler olarak varlik
kazanir (Gozler, 2017: 130). Tanmmis bu haklar yani insan haklarmin devlet tarafindan
taninmug ve pozitif hukuka girmig olan boliimi, tize kapsaminda dizenlenmig, siirlar:
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belirlenmis, kisiler tarafindan pratik olarak kullanimina imkan tanmmais olan kismi olarak
(Gézler, 2017: 63), yoneten ve yonetilen taraflar acisindan hak ve yiiktimluliikler dogurmasi
yoniiyle yani baglayiciligi olmas: dolayistyla daha ¢ok teorik olarak 6ne ¢ikan evrensel hak
ve hirriyetlerden ayrilir. Bir tilkedeki yabancr ile vatandag arasindaki temel ayirict durum
da esas olarak yabancidan farkh olarak tlke vatandagiin sahip oldugu bu kamusal hak ve
yiktmliliikler acisindan kendini gosterir. Devletler Hukuku Enstitiisiiniin 1892 Cenevre
toplantisinda yaptigi tamimlamaya goére yabanci, “bir devletin tlkesinde bulunan ve o
devletin vatandaghgini heniiz iddiaya hakki olmayan kimse”dir (Dogan, 2016: 2). Devletler,
kendi i¢ hukuk diizenlemelerinde kendisine vatandaghk bag ile bagh olan kisi veya seyleri
digerlerinden ayirir ve bu ayirict durum, devletin vatandaglara bir kissm korumalar
saglamasi, haklar vermesi ve vatandaglarimi 6devlerle yitkktimli kilmasinda anlamini bulur
(Dogan ve Odabagt, 2004: 17). Diger taraftan bir iilkede bulunan milteci ya da siginmaci,
Celikel’e (2016: 8, 16-17, 39-40, 42) gore o tlkede bulunan “yabanci” statiistindedir ve
bu kapsamda yabanci, bir devletin tilkesinde bulunan ve o devletin vatandaghgini iddiaya
hakk: olmayan kimse olup, bulundugu tilkedeki hukuki durumu ise yabancilar hukukunun
ona tamdig statliyle belirlenmigtir. Yazara gore, i¢inde bulundugumuz ytizyihn ortalarina
kadar gegen siire icinde yabancilarmn gahsmma ve mallarma verilen zarar nedeniyle
devletlerin uluslararast sorumlulugu “yabanci ile vatandasin esitligi” ve “adaletin
uluslararasi standardir” bi¢ciminde kabul goren iki doktrinin 15181 altinda temellendirilmistir.
Buna gore “yabanci ile vatandagin esitligi prensibi”, yabanciya vatandagin tabi oldugu
rejimin aynisinin uygulanmasini 6ngdren goris ve uygulamayi ifade etmesine kargin esitlik
prensibine karst dogan “asaletin uluslararas: standartti” prensibi, yabanciya insan olma
hasebiyle asgari bir takim haklarin taninmasi gerektigini savunur. Yazarin da belirttigi gibi
II. Diinya Savagi’'ndan sonra imzalanan sozlesmeler ve yaymlanan bildiriler, uzun yillar
tartiyjma konusu olan bu iki prensibin birlestirilmesinden dogan “vatandaghk bagi nazara
alinmadan insan hak ve hiirriyetlerinin evrensel korunmasi” bi¢giminde yeni bir prensip
olarak formiile edilmigti. Bu yeni prensibin bir geregi olarak kisi i¢in yabanci-vatandag
farki gozetilmeden insan olmasi hasebiyle hak ve hiirriyetleri gozetilmeye baglanmigtir.
Ozellikle 1948 tarihli Birlesmis milletler Insan Haklar: Evrensel Bildirisi, 1950 tarihli Avrupa
Insan Haklan Sizlesmesi, 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sizlesmest gibi
uluslararast hukuk kapsaminda olan bildiri ve sozlesmelerle de insan haklari, teminat
altina alinmugtir. Anlamini bu baglamda bulan uluslararasi koruma da birey acisindan
bagka hicbir koruma olanag: kalmadiginda devreye girecek bir vekil koruma bigimi olarak
kabul gérmiis ve temel amaci, ulusal korumay: yeniden tesis etmek olarak belirtilmigtir

(Gigekli, 2016: 215).

Uluslararast koruma (international protection); 1951 Cenevre Sozlesmesi, 1949
Cenevre Sozlesmeleri ve 1977 Protokolleri, Uluslararasi Kizil Ha¢ Komitesi'nin (ICRC)
inisiyatif hakki, Uluslararasi Calisma Orgiitii (1LO) Sozlesmeleri ve insan haklar1 belgeleri
gibi hukuki belgelerde 6ngorilen haklara devletlerin saygi géstermesini saglamak icin
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antlagma yoluyla gorevlendirilen bir 6rgiitiin sagladigi hukuki korumadir (G6¢ Terimleri
Sozlugi, 2018: 58). Cicekli’'ye (2016: 215-216) gore niteligi geregi uluslararasi koruma,
gegicl olan, vatandashk korumas: yerine itkame edilen bir koruma bicimi olup miiltect
ve siginmaciarin givenlik alina alinmasin saglayan faaliyetlerin toplamidir. Yazarm
ifadesiyle iltica ya da siginma tarih boyunca var olan sosyal bir gercekliktir ve insanlarin bu
yondeki taleplerinin ortaya ¢ikmasina neden olan temel unsur ise devletlerin vatandaglarimi
korumamalar1 ya da koruyamamalaridir. Ancak 20. yiizyila kadar iltica ya da siginma
talep edenlere saglanan koruma daha ziyade kisisel temelde, yerel boyutlarda ve tepkisel
nitelikte olmugtur. Milletler Cemiyeti’nin ortaya ¢iktigi Birinci Diinya Savagi’'nin sonuna
kadar, miilteci ve siginmacilarla ilgili konular uluslararas: bir sorun olarak gorilmemis;
miilteci ve siginmacilarin korunmasina yonelik evrensel standartlarin ve mekanizmalarin
ortaya ¢ikigt 20. yiizyllda meydana gelen gelismelere bagh olarak kendini gostermistir.
Ozellikle Milletler Cemiyeti'nin kurulusu ile birlikte 1920-1930 yillar1 arasinda s6z konusu
Cemiyeti’'n Avrupa’daki miilteci sorunlarina ¢6ziim bulmaya yonelik cegitli girisimleri
olmustur. Birlesmig Milletler 1se 10 Aralik 1948°de Insan Haklar Evrensel Bildirgesini
yaymlamak suretiyle insan haklarinm korunmas: konusunda uluslararasi mecrada yasal
bir zeminin olugmasimi saglamigti. G6¢ olgusunun merkezinde bulunan insanm yagam
hakki, distince, ifade, esitlik, 6zel yagsam, gtivenlik temel haklar: ve hukuku, bu gelismeler
baglaminda garanti altna almmigtir (Cam, 2014: 31). Ornegin 1948 tarihli Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesinin miiltecileri de kapsayacak bi¢imde genel insan haklar
normlari iceren maddelerinin yam sira 6zellikle siginma konusunu diizenleyen “Herkes
zulim kargisinda diger iilkelerden siqimma talebinde bulunma ve si@imma olanagindan yararlanma
hakkina sakipti> (THEB 14/1) biciminde bir maddesi bulunmaktadir. Bunun yani sira
uluslararast milteci hukukunun temelini ve ¢ekirdegini 1951 tarihli “Miiltecilerin Hukuki
Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesi™® ile 1967 tarihli “Miiltecilerin Hukuki Stattstine
ili§kin Protokol”® olugturmaktadir. Cigekli’'nin (2016: 221, 224, 225, 226) de vurguladigt
gibi 1951 tarihli bu Sozlesme ile 1967 tarihli Protokol, uluslararasi korumaya ihtiyaci
bulunan kigiler acisindan somut htkiimler igeren bashca evrensel dizenlemelerdir.
Bununla birlikte miilteci hukuku alanindaki en 6nemli uluslararas: 6rf ve adet hukuku
prensibi olarak geri-génderilmeme (non-refoulement) ilkesi kabul edilmistir. Uluslararasi
teamtl hukukunun bu ilkesi, 6zellikle uluslararas: insan haklari hukukundaki geligmelere
paralel olarak tim devletler agisimndan baglayici bir yikimlilik haline geldigi fikri
benimsenmigtir. Ne var ki, 1951 tarithli Cenevre sézlesmesi ve 1967 Protokoli, bu

¢ “Miltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesi”, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 14
Aralik 1950 tarihli ve 429 sayih karariyla toplanan Konferansta kabul edilmis, 28 Temmuz 1951 tarihinde
Cenevre’de imzalanmug ve 22 Nisan 1954 tarithinde yurarlige girmigtir (Cigekli, 2016: 216). Bu Sozlesme,
metin iginde “1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi” olarak da ge¢mektedir.

9 1951 Cenevre Sozlesmesine ek “Miiltecilerin Hukuki Durumuna Tligkin Protokol”, Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan New York’ta kabul edilmis olup 31 Ocak 1967 tarithinde imzaya agilmig ve
Protokol, 4 Ekim 1967 tarihinde yurtrlige girmistir (Cigekli, 2016: 216). Metin iginde yer yer “1967 tarihli
Protokol” olarak da ge¢cmektedir.
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belgelerde saglanan giivencelerin denetimi ve uygulamast konusunda herhangi bir
uluslararasi yargi organini ya da denetim mekanizmasini tesis edilebilmig degildir. Ancak
yargi organlarmin verdikleri kararlar ve ortaya koymus oldugu ictihatlar, multect hukuku
gibi gelisimini devam ettiren alanlarda hukukun anlagilmas: ve yorumlanmas: konusunda
ciddi anlamda yol gosterici olmugtur. Ulusal mahkemeler diginda, gesitli uluslararas: yarg:
organlariin ya da denetim mekanizmalarinin vermis oldugu kararlar miilteci hukukunda
onemli etkiler yaratmigtir. Bu kapsamda Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Birlegmig
Milletler Insan Haklar1 Komitesi ve Iskenceyi Onleme Komitesi, miilteci hukukunun
gelisimine 6nemli katkilarda bulunan olusumlardir. Miiltecilerin hukuki durumuna dair
1951 tarihli Genevre Sozlesmesi ile 1967 tarihli Protokole taraf devletlerin, s6z konusu bu
uluslararast hukuk belgelerinden dogan somut bir takim ytkiimliliikleri bulunmaktadir.
Esasmda uluslararast hukuk ¢ercevesinde biitiin devletlerin ya da devletler toplulugunun
miiltecilere uluslararasi koruma saglama ve sorunlarina ¢6ztim bulma konusunda genel
yiktmlilikleri bulunmakta ve bu sorumluluk, uluslararasi toplum adina Birlegmig
Milletler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan yerine getirilmektedir.

1950-1951de  Birlesmig Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligimin (BMMYK)
kurulmasi ve Miiltecilerin Hukuki durumuna Tligkin 1951 Cenevre Sozlesmesinin
kabul edilmesi, miilteci/siginmact korumasi agisindan bir déntim noktast olmugtur. Bu
geligmelerle birlikte ilk defa miltecilerin ihtiyaglarina cevap veren kurumsal yapilar
ile uluslararasi hukuk kapsaminda miltecilerin  korunmasina yonelik standartlar
olusturulmaya baglanmigtir. 1951 tarihli Cenevre Sézlesmesinin benimsemis oldugu
orijinal miilteci tanimima 1951°den 6nce Avrupa’da meydan gelen olaylar sinirlamasi
getirtlmigti. 1951 Cenevre Sozlesmesine ek 1967 tarihli Protokol ile S6zlesmedeki cografi
ve zaman sinirlamalari kaldirilmig ve béylece Sézlesmede uluslararasi koruma fikri, daha
evrensel bir boyuta taginmigir. BMMYK, 1960-1970°li yillarda, milteci korumasina
iligkin dikkatini ve yogunlugunu Avrupa’dan bagka bélgelere kaydirmaya baslamis ve bu
dénem, BMMYK’nin 6zellikle Cezayir bagimsizlik savagimdan Fas’a ve Tunus’a kacan
miltecilere destek sagladigi bir dénem olmustur (Cicekli, 2016: 217, 218, 219).

3. DUZENSIZ GOCLE MUCADELE ARACLARI/
MEKANIZMALARI

Onceki béliimde ayrmtli bicimde iizerinde durulan uluslararast insan haklar
hukukundaki gelismeler paralelinde megru bir gelisme zemini bulan ve zamanla evrensel
bir hak olarak ele alimmaya baglanan uluslararas: koruma/iltica hakki, uluslararas: hukuk
gercevesinde mesru zemin kazanmis olup, devletlerin ya da devletler toplulugunun
miiltecilere uluslararasi koruma saglama ve sorunlarina ¢6ztim bulma konusunda genel
yukiimlilikler dogurmus durumdadir. Uluslararas: koruma/iltica konusunda giintimiizde
gelinen noktada ise bu hakkin evrensel megruiyetinde Onciilik yapan bagta AB tyesi
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iilkeler olmak tzere ozellikle gelismis tlkeler, simdiki politika ve uygulamalariyla soz
konusu uluslararast koruma/iltica hakkinin uygulanabilirligini simirlandirma, uygulama
alanmi daraltma egilimindedirler. Geligmis tilkelerin bu yonelimi, evrensel insan haklar:
baglaminda degerlendirildiginde ortada paradoksal bir durumun varligindan s6z edilebilir
ve ayrica bu durum, s6z konusu evrensel haklar konusunda geriye dontsiin birisareti olarak
da yorumlanabilir. Ozellikle diizensiz go¢ hareketlerinin politik/giivenlik perspektifinden
ele alinmasina sebebiyet veren gerekgeler baglaminda iglerlik kazandirdigi mekanizmalar/
araclar, bu konudaki gerilemeye isaret eden s6z konusu paradoksal durumun/egilimin
gorinirliigini saglayan bir uygulama/politika olarak belirmis durumdadir. Gog
olgusunda hedef tlkeler, genel olarak refah diizeyi yiiksek, demokratik degerlere ve
hukukun tstinligiine énem veren, insan haklarma saygil ilkeler olarak 6ne ¢ikmistir.
Sahip olduklar: bu 6zellikler dolayisiyla s6z konusu iilkelerin yogun go¢ baskisina maruz
kaldig1 gergegi yadsinamaz. Belli bagh AB tlkelerinin de bu baglamda gégmenler igin
hedef iilkeler olarak goriildiigii bir gergektir. Ozellikle Suriye Krizi nedeniyle son yillarda
diizensiz go¢ baskisina yogun bi¢cimde maruz kalan AB’nin simirlarimi korumak icin tiirlia
¢abalar igine girdigini ve bu anlamda yeni politikalar/mekanizmalar gelistirmeye gayret
ettigini sdylemek mumkiindiir. Ancak Birlik sinirlarini go¢ hareketlerine karst korunakl
hale getirmeye, diizensiz go¢menleri Birlik sinirmin disinda tutmaya iligkin bu yonelimin/
politikanin genel olarak evrensel insan hak ve hiirriyetleriyle, 6zel anlamda uluslararasi
koruma/iltica hakkiyla tezathk i¢cinde oldugunu savlamak da miimkiindur.

Birlik, bu giinlerine, oldukca kirillgan/degisken, hareketli ve megakkatli bir siirecten
gegerek gelebilmigtir. Varhigini korumak ve devamliligim saglamak adina da bu miicadeleyi
azimle strdirme kararlhhgim da her firsatta gostermektedir. Birligin diizensiz gogle
miicadele politikalar1/mekanizmalari, s6z konusu bu zorlu olusum stirecinde tesis edilerek,
varlik kazanmigtir. Ozellikle Birlik i¢inde smirlarin kaldirilmasi suretiyle igerde kisi, mal,
hizmet ve sermaye dolagiminin serbest/engelsiz bicimde ger¢eklesmesinin saglanmasina
kargin dig sinirlarin insan dolagimina karsi korunakl hale getirilmesi, Birligin duzensiz
go¢le miicadele araglarmin da Birligin dogus ve olusum siireci kapsaminda incelenmesini
gerektirmektedir. Schuman Deklarasyonunun bir sonucu olarak, 1951 yilinda, Belgika,
Federal Almanya, Litksemburg, Fransa, Italya ve Hollanda’dan olusan 6 iiye ile “Avrupa
Koémir ve Celik Toplulugu-AKCT” kuruldu. 1957°de imzalanan Roma Antlagmas: ile
‘Avrupa Ekonomik Toplulugu-AET” kuruldu. Avrupa Ekonomik Toplulugu gibi “Avrupa
Atom Enerjisi Toplulugu-EURATOM”da 1 Ocak 1958 tarihinde yurirlige giren Roma
Antlagmasi ile kuruldu (T.C. Avrupa Birligi Bakanligi, 2017). AB’nin temelini olusturan
ve Kurucu Antlasmalar'® olarak da bilinen bu belgeler arasina, 1992 yilinda Maastricht’te

10 Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (AAET) ve Avrupa Ekonomik Toplulugunun (AET) Kurucu Anlagmalari,
25.03.1957 tarihinde Roma’da Avrupa Kémiir ve Celik Toplulugu (AKCT)’nu kuran alti devlet tarafindan
imzalanmig ve tiye devletlerin yetkili ulusal organlarmnca onaylandiktan sonra 01.01.1958 tarihinde
yurirluge girmigtir. 1958 tarihli Roma Anlagmast ile tesis edilen Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun (AET)
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imzalanan “Avrupa Birligi Antlagsmasi” da dahil olmustur. Sonraki tarihlerde imzalanan
Avrupa Tek Senedi (1987), Avrupa Birligi Antlasmast (1993), Amsterdam Antlasmasi
(1999), Nice Antlagmasi (2003) ve Lizbon Antlasmasi (2009) ile séz konusu bu Kurucu
Antlagmalarda cesitli degisiklikler yapilmustir (Recber, 2013: 1; ABIA, 2011). Maastricht
Anlagmasi 6ncesinde Roma Anlagmasinda yer alan hikiimler, sadece AB’ye tiye devlet
vatandaglarmin serbest dolagim hakkina ve diger 6zgiirliiklere ayrilmgtir (Ozkan, 2011:
292). Avrupa Birligi'nde Lizbon Anlagmasi sinir kontroli konusunu biraz daha kolay
hale getirmigtir. Birligin sinir kontrolii, siginma ve go¢ politikasi, “Avrupa Birliginin
i§leyi§i Hakkinda Anlagma-ABIA”daki usule tabi olmustur (Ozkan, 2011: 297). Kurucu
anlagmalardan olan Roma Anlagmasinda vurgulanmig olan Birlik i¢inde mallarin,
sermayenin, iscilerin, hizmetlerin serbest dolasgim ve yerlesme hakki ve vatandaghiktan
dogan aymrmecilik yasagina iligkin haklar ve dort 6zgtrlik, soz konusu Avrupa Birliginin
1§leyi§i Hakkinda Anla§ma-ABiA’mn ilgili maddelerinde de “Birligin her vatandag: bir
iiye devlette anlasmada belirtilen sartlar ve sinirlar icinde serbestge dolagmak ve yerlesme
hakkima sahiptir” ifadesi ile tekrarlanmgtir (Ozkan, 2011: 282-283).

AB, bagindan beri serbest dolasgim ve yerlesme hakkim kendi iginde yerlesik kural
haline getirmek icin verdigi ¢cabanin mislisini gtintimiizde, Birligi, dizensiz goglere karst
daha korunakl hale getirmek i¢in vermektedir. 2016’ nin Kasim ayinda AB’nin giivenlik
ve savunma politikasinin seviyesini yikseltmek amaciyla giivenlik ve savunma tzerine
odaklanan bir Uygulama Plani giindeme alinmistir. Bu Plan’da, kuresel stratejiden tiretilen
¢ temel 6ncelige yer verilmistir. Bunlardan birincisi ortaya ¢ikan dig gatismalara ve krizlere
yamt vermek; ikincisi ortaklarin kapasitelerini gelistirmek/olusturmak ve sonuncusu
Birligi ve Birlik vatandaglarini dis eylem yoluyla korumaktir. Ayrica AB tiye devletlerinin
savunma kabiliyetlerinin gelistirilmesi, AB kriz yonetimi yapilarimin ve prosediirlerinin
tyilestirilmesi ve basta NATO olmak tizere uluslararas: ortaklarla ighirliginin arttirllmas:
icin de daha fazla igbirliginin gerekliligi bu Plan’da vurgulanmigtir (Council of the
European Union, 2017a). AB miiktesebati dahilinde farkh tarihlerde yiirtrlige giren
“Schengen Anlagmast”, “Avrupa Smir Giivenligi Politikasi”, “Avrupa Birligi Komsuluk
Politikas1”, “Entegre Siir Yonetimi” ve “Geri Kabul Anlagsmasi”, Birligin bu yondeki
¢abalarimin bir sonucu olarak iglerlik kazanmigtir. Yer yer i¢ i¢e ge¢ip birbirini tamamlayici
nitelikte olmalari dolayistyla ana hatlarla bir birinden ayirmanin mimkin olmadigi bu
duzenlemelerden/olugsumlardan, Birligin, diizensiz gocle micadelede kullandigr baghica
araglar/mekanizmalar olarak s6z etmek mumkindir. Birlik Bélgesini, diizensiz dig goce
kargt daha korunakli hale getirmeyi amaclayan séz konusu bu araglara/mekanizmalara,
agsagida daha ayrintili olarak deginilmistir.

ismi Maastricht Anlagmasi ile Avrupa Toplulugu (AT) olarak degistirilmistir. Bu nedenle AET teriminin
yerini, AT terimi almigtir. Avrupa Birligi (AB), 07.02.1992 tarihinde imzalanan ve 01.11.1993 tarihinde
yurirlige giren Kurucu Anlagmast ile tesis edilmistir. Avrupa Birligi'nin (AB) tesis edilmesinden sonra ¢ok
sayida akademik ¢aliymada Avrupa Toplulugu (AT) terimi yerine Avrupa Birligi (AB) terimi kullanilmaya
baglanmistir (Recber, 2013: 1, 28).
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3.1. Schengen Antlasmasi

Schengen Anlagmasi, 14 Haziran 1985 tarihinde Litksemburg’un Schengen kentinde
Benelux tlkeleri olarak bilinen bes tlkenin (Belcika, Iransa, Almanya, Litksemburg ve
Hollanda) bu anlagsmay1 imzalamasiyla dogdu (Council of the European Union, 2017b;
Ting, 2014: 210). Schengen Antlagmastiyla s6z konusu bu bes taraf iilke, aralarmdaki sinir
kontrollerini tamamen kaldirmaya ve smir kontrollerini ortak dig smirlarima tagimaya
karar vermigtir (Ak¢adag, 2012: 15). Bu anlagmaya gore igeride tamamen serbest dolagim,
disarida ise Schengen duvari olacaktir (Ting, 2014: 210-211). 1986°da imzalanan Avrupa
Tek Senedi ile 31 Arahk 1992 tarihine kadar Tek Pazarmn tamamlanmasi ve i¢ sir
kontrollerinin kaldirlmasi 6ngérilmustir (Akgadag, 2012: 15). Ancak Ting’in da belirttigi
gibi Schengen Antlagmasi ve onun uzantisi olan 1990 Schengen Uygulama Sézlesmesi, AB
hukuku olarak dogmamugtir. Cinkii bu Anlagmanin yapildigi donemde Avrupa Ekonomik
Toplulugunun (AET) 12 tye devleti, aralarnda mutabakat kuramadiklar igin Schengen
kurallari, AB hukuku diginda sade bir uluslararasi anlagma mekanizmas: olarak 26 Mart
1995 tarihinde hayata ge¢mistir. Bu tarihten ancak iki yil sonra, yani 2 Ekim 1997°de
Amsterdam Antlagsmasi ile Schengen mekanizmasi, AB hukukuna dahil olmustur (Ting,
92014: 210-211). Ocak 2012 tarihi itibariyle AB digindan Izlanda, Isvicre ve Norveg’in
de katilmu ile Schengen tilkelerinin sayist 25°e¢ ulagmustir (Akcadag, 2012: 15). Bu arada
Birlige yeni iiye katihmiyla genigleme stirecini siirdiiren AB, Schengen mekanizmasini,
AB hukukuna dahil ettikten sonra tyeligini kabul ettigi yeni tiye tilkelerin biiytik kismimi
da bu mekanizmaya dahil etmistir (Tmg, 2014: 211). Bundan, Birlige tyelik seklinde
gergeklesen yeni katihmlarla zaman icinde bu Anlasmanin cografi uygulama 6lgeginin
genisledigi ve Birlik Bolgesine digardan izinsiz giriglere kargt olugturulmug bulunan bu son
derece korunakli Schengen duvarinin diizensiz go¢ yonetiminde 6nemli bir ara¢ haline
geldigi anlagilmaktadir.

Schengen Antlagmasi, diizensiz gogle ilgili olarak Schengen Bolgesine iliskin 6nemli
hikkiimler icermektedir. Bu Anlagma sonucu Birlik Bolgesinde i¢ smur kontrolleri
kaldirilmigtir (Council of the European Union, 2017b). Schengen vize rejimine gore
AB vatandaslar ve Schengen Bolgesinde yer alan iilkelerin vatandaglari ile bunlarin aile
fertleri, kamu politikasi, kamu giivenligi veya kamu saghgi gibi istisnai durumlar gézetilmek
sartiyla AB tye tlkelerinin topraklarina énceden onay almaksizin girig yapma hakkina
sahiptir (Avrupa Konseyi, 2014: 28). Schengen vizesi, Schengen Bolgesini ziyaret eden
ve AB tiiziigl kapsaminda vize sartina tabi olan tgtnci tlke vatandaglarma verilir ve bu
vizeyl alan ti¢iinct tilke vatandaslar icin gegerlilik siiresi boyunca Schengen Boélgesinde
serbest dolagim hakk saglar. Ancak Schengen Bolgesi tizerindeki kurallar sadece kisilerin
serbest dolagimini degil, ayn1 zamanda vize, iltica ve polis, giimriik ve yarg: isbirligini
de ilgilendirmektedir. Dolayisiyla siir Otesi sug, sinir 6tesi seyahat, smir Otesi ticaret ve
sinir 6tesi adalet ile nasil bas edilecegi gibi diger politika alanlar i¢in de bu Anlagma,
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bazi sonuglara yol a¢gmugtir (Council of the European Union, 2017b). Anlagmanin
ozellikle bu yondeki hiikimlerini diizensiz go¢ii 6nleme/engelleme durumuyla dogrudan

iliskilendirmek mimkindur.

Schengen hukuku olarak da tammlanabilen bu tiizel diizenleme Tin¢’a (2014: 211)
gore, taraf ilkeler arasindaki smir kontrollerinin tamamen kaldirihp ortak standartlar
belirlenerek, Schengen Bolgesinin dig sinirlara tagimmasimi 6ngérmektedir. Yazara gore
amacin AB’nin de temel hedefleri iginde olan “Tek Pazar”1 gerceklestirebilmek ve bolge ici
kisi, mal, hizmet ve sermaye dolagimlarini tamamen 6zgtirlestirmek oldugu yoniindedir. Bu
i¢ dolasimdaki 6zgtrliik, dogal olarak bolgeye giris ¢ikislarda ortak politikalar gelistirmeyi
gerekli kilmigtir. Bu gereklilik, Schengen tlkeleri arasinda ortak bir vize politikast
olusturma, emniyet giicleri ve yarg: sistemleri arasinda ortak politikalar gelistirme ve bu
politikalar1 uygulama bi¢iminde isbirligi yapmayr gerektiren yeni alanlarin agilmasma
vesile olmugtur. Bu ortak politika geligtirme ve isbirligi yapma karari, Schengen tlkeleri
arasinda, “Schengen Bilgilendirme Sistemi-SIS” ve “Avrupa Dig Smurlarda Operasyonel
1§birligi Yonetimi Ajansi-Irontex” gibi diizensiz gocle miicadele etmeyi ve smur girig-
¢ikiglarim siki kontrol altinda tutan ortak mekanizmalar gelistirmeyi gerektirmigtir (Avrupa
Konseyi, 2014: 26-27). AB tiizesi kapsaminda, kisa siireli vize verme, smur kontroli ve
sinir denetimi faaliyetlerini gergeklestirmeye doniik olarak AB tyesi tlkelerin uymasi
gercken baglayict ortak kurallar konulmus; Birligin dig simrlarini, dig ihlallere karst daha
korunakl hale getirebilmek i¢in ortak igbirligi gerektiren ve teknolojik altyapiya sahip bazi
olusumlara iglerlik kazandirilmigtir. Bu diizenlemeler ve olusumlar, sonraki baslik olan
“Avrupa Sinir Giivenligi Politikasi” alunda ¢ok daha ayrintili olarak ele almmustir.

3.2. Avrupa Sinir Giivenligi Politikasi: 1990 Dublin S6zlesmesi,
EURODAC ve FRONTEX

Schengen Anlagmasimin bir pargast olarak 6zellikle dig stir giivenligi konusunda goc
ve ilticayla ilgili isbirligine iliskin konular 1980°li yillardan itibaren AB giindeminde yer
almaya baglamigtir. Birlik, 1992 tarihli Maastricht Antlagmasi ¢ercevesinde go¢ konusunda
ighirligini geligtirmek istemis; 1997 tarihli Amsterdam Antlagmasiyla da “Ozgiirliik,
Givenlik ve Adalet Alani / The Area of Freedom, Security and Justice-AFS]” kavrami
ortaya konulmak suretiyle go¢ konusu, Birlik icinde, daha ileri bir sathaya tagmmugtir.
Bu stiregte AB, bir taraftan Birlik vatandaglariyla olan mevcut baglarii derinlestirmeye
ve megruiyet alanmi genigletmeye cahisirken diger taraftan Avrupa Birligi Konseyi’nin
yayimlamig oldugu “1999 tarihli Tampere Baskanlik Sonug Bildirisi” tizerinden diizensiz
gdcle mucadele kararligini resmilestirmistir. S6z konusu bu Sonug Bildirisinde, 6ncelikle
Cenevre Miilteciler Sézlesmesi'nin ve ilgili diger uluslararasi insan haklar1 mevzuatinin
ongordigi yukimliltukleri yerine getirmeye olan baglihk ve kararlik belirtilmigtir.
Devaminda tiglinct tlke vatandaglaria hakkaniyetli muamele edilmesi ve gocti 6nlemeye

iligkin ortak bir stratejinin gelistirilmesi konusu tzerinde durulmustur. Bu baglamda
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Birligin diizensiz goci 6nlemeye iliskin daha giicli dig eylemler geligtirmesi gerektigi
ve bu imkanla istenmeyen milteci/siginmact giriglerinin 6nlenmesinin/bastirilmasinin
zorunlulugu konusu vurgulanmigtir (Perkowski, 2012: 11; Tampere Bagkanhk Sonug
Bildirisi, 1999). Esasinda 1990°li yillarda Soguk Savas’m sona ermesi ve bu yillarda sinir
agan insan hareketliliginin yonii, bigimi ve yogunlugunun degismis olmasi; gb¢ konusunun
dunya kamuoyunu daha fazla mesgul eder hale gelmesi; AB’nin doguya dogru geniglemesi
sebebiyle smir givenligini saglama konusunda Birlik iyesi tlkelerin yeni guigliiklerle
kargi kargiya kalmig olmasi; 11 Eylil teror saldirlarmin da tetiklemis oldugu geligmis
tilkelerdeki miilteci/siginmact karsithgr gibi olgular, AB acisindan dig sinir kontrolleri ve
giivenligi konusunu, her zaman oldugundan ¢ok daha hassas bir konuya déntigtirmustiir.
Miilteci/siginmact sayisindaki dnlenemez artig; yogun go¢ baskisina maruz kalan hedef
iilkelerin politik, ekonomik ve sosyal acidan etkilenme olasihig; 1yi yonetilemeyen goc
akinlarinin insanlik trajedilerine, can kaybina, insan ticaretine neden olmasi, Birligi,
sinir kontrollerinde glivenligi artirmaya; bunun i¢in “Avrupa Sinir Giivenligi Politikasi”
olugturmaya ve bu baglamda yasal ve kurumsal anlamda ciddi tedbirler almaya sevk
etmigtir. Bu konuda 6ncelikle Birlik tiyesi tlkeler arasinda dig sinirlart korumaya dair
dayanigma, operasyonel igbirligi ve yik paylagimi konusunda saghkhi bir yapmin
olusturulmasi; giivenlik farklhiliklarinin ortadan kaldirmasi i¢in ttim Birlik tyesi tlkelerden
dig smur givenligi konusunda ortak kurallarin, standartlarin ve izleklerin uygulanmasi
hedeflenmistir. Bu yonelim dogrultusunda dig siir gtvenliginin belirlenmis kurallar
ve standartlar baglaminda gerceklesecek bicimde saglamasi icin Birlik, operasyonel
isbirligini koordine etmek, dig sinir kontrolint arttirmak, dayanigma ve gliven yaratmak
icin operasyonel bir yaprya/olusuma ihtiya¢ duymustur. Bu siire¢te AB’nin sinir gtivenligi
politikas1 kapsaminda olusturmus oldugu baslica hukuki dizenlemeler ve olusumlar; 1990
tarihli Dublin S6zlesmesi, Eurodac (European Asylum Dactyloscopy Database / Avrupa
Sigmma Parmak Izi Veritabam) ve Frontex (European Border and Coast Guard Agency
/ Avrupa Sinir Giivenligi Ajansi) olarak belirmistir.

1990 tarihli Dublin Sozlesmest ile Dublin sistemi olusturulmugtur. Dublin’de imzalanan
bu So6zlesme, AB tiyest tlkelerin birine yapilan iltica/siginma bagvurularim incelemeden
sorumlu olan iye ilkeyl belirlemeye iliskin olarak dizenlenmigtir. Diger bir ifadeyle
bir siginma bagvurusunun incelenmesinden AB tyest tlkelerden hangisinin sorumlu
oldugunu belirlemek i¢in gerekli olan 6l¢titler ve mekanizmalar resmi olarak bu S6zlesme
dahilinde belirginlik kazanmisur (EUR-Lex, 2018; European Commission, 2018;
BMMYK ve T.C. Igigleri Bakanhg, 2005: 272). Dublin sistemi, Dublin ve Eurodac
Tuztklerinden olusmaktadir. Dublin Sozlesmesine uygun olarak, AB tyesi tlkelerin
birisinde yapilan iltica/siginma bagvurularini incelemekten sorumlu olan AB tiyesi tilkeyi
belirlemede yardimet olmasit amaciyla Eurodac sisteminin olusturulmas: karart alinmistir.
Eurodac (European Dactyloscopy), 2725/2000 sayili Konsey Tiziigi ile diizenlenen ve Dublin
Sozlesmesinin etkili uygulanmast amaci ile parmak izi kargilagtirilmasint 6ngéren Tuziik,
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Haziran 2003 tarihinde AB Bakanlar Konseyi tarafindan kabul edilmigtir. Eurodac, 26
Haziran 2013 tarihinde yeniden gézden gecirilmig ve son olarak 20 Temmuz 2015 tarihinde
yeniden diizenlenip sistemin yeni igleyisg kurallar: belirlenmistir. Eurodac sistemi, multeci/
sigimacilarin AB bolgesine nerede girdiklerini belirlemek, parmak izi kargilagtirmas:
yapabilmek ve kimlikleri tespit edebilmek amaciyla olusturulmus biyometrik bir veri
tabanidir. Bu sistem, biyometrik verilerin merkezi veritabanini igleten merkezi bir birimden
ve tiye tilkeler ile merkezi birim arasinda veri iletimi i¢in bir iletigim altyapisindan olusan
bilgisayarl bir sistemdir. Ttim AB tyesi ilkeler, miltecilerin/siginmacilarin parmak izi
verilerini bu sistem yardimiyla kayit alina almaktadir. Yeni Eurodac kurallar kapsaminda
birgok yeni konu da éne gikmistir. Ornegin kanun uygulayici otoriteler (LAE’ler) ve
Avrupa Polis Teskilati (Europol), diger bir ifadeyle Birlik bolgesindeki kolluk kuvvetleri,
terorist ve cezai suglari 6nlemek, tespit etmek ve sorusturmak amaciyla Eurodac’da
bulunan ceza sorusturmalariyla baglantih parmak izlerini kargilastirmak icin Eurodac
sistemine erigim talebinde bulunabilmektedir. Dolayisiyla her AB tyesi tilke, bu konuda
yetkilendirilmis makamlarin bir listesini ve gorevlendirilen makamlar i¢cinde Ulusal Erigim
Noktast aracihgiyla Eurodac verileriyle kargilagtirma talep etme yetkisine sahip igletme
birimlerinin bir listesini tutmakla yiikiimli kilimmustir (EPRS, 2018; Eurodac SCG, 2016:
1-2; Servantie, 2017: 16).

Frontex (Avrupa Smur Giuivenligi Ajanst), 26 Ekim 2004 tarihli EC 2007/2004 sayih
Konsey Tuzigu ile AB’nin komsu iilkelerle olan smir giivenliginin saglanmasi, ulusal
sinir muhafizlari arasinda igbirligi yapilmas: ve sinirlarla ilgili risk analizleri olugturulmas:
amactyla kurulmugtur. Amsterdam Antlasmast ile teklif edilerek, Avrupa Birligi
Antlagmasi’min 62 (2a) Maddesi ve 66. Maddesi temelinde kurulmug olan bu Ajans; akill
kontrolun, teknolojinin ve giivenlik gerekgesiyle biyometrik veri kullaniminin saglanmasi/
uygulanmas: tizerine inga edilmig bir olusumdur. Bu baglamda s6z konusu Ajansin,
kisileri, sturekli ve sistematik olarak gozetleyip analiz etmeye yonelik kapsaml bir olusum
oldugu anlagilmaktadir. Ayrica Ajans; kara, hava ve deniz smirlarinda ortak operasyonlar
yoluyla Birlik tyelerine iglevsel destek saglamaktadir. Kurulug diizenlemesine gore
Frontex’in gozetim ve yonetime iligkin altt ana gdrevi bulunmaktadir. Bu gorevler; tiye
iilkeler arasinda dig smurlarm yonetimi alaninda operasyonel igbirligini koordine etmek;
iye tlkelere, ortak egitim standartlarinin olusturulmas: da dahil olmak tzere ulusal siir
mubhafizlarmin egitimi konusunda yardimer olmak; risk analizlerini gerceklestirmek;
dig sinirlarin kontrolii ve gozetimiyle ilgili arastirmalarin gelistirilmesini takip etmek;
dig siirlarda teknik ve operasyonel yardim gerektiren durumlarda tiye tilkelere yardim
etmek; tye tilkelere, ortak geri doniis operasyonlarimin diizenlenmesinde gerekli destegi
saglamak olarak siralanmugtir. Ajansin faaliyetleri, ¢ogunlukla Birlik tyesi tlkelerin
digtincelert dogrultusunda degil, Operasyon Dairesi tarafindan yurittlen risk analizleri
temelinde planlanmaktadir. Bu operasyonel yapi, 2007 yilinda Kurucu Tiziikte yapilan
degisikliklerle, Hizli Smir Miidahale Ekipleri'nin (Rapid Border Intervention Teams-
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RABIT) konuglandirilmasi i¢in bir mekanizma olusturulmasiyla daha da gti¢lendirilmistir.
S6z konusu bu ekipler, tye tlkelerin talebi tizerine acil ve istisnai durumlarda 6énemli
duzensiz dig go¢ dalgalarina miidahale edebilmektedir. Diger bir ifadeyle bu mekanizma
vasitastyla acil ve istisnai baski durumlarina, 6zellikle de biyiik kitlesel gé¢ durumunda
¢ok sayida go¢menin dig siir noktalarina yigilmasi durumuna cevap verme olanagi
saglanmaktadir. Ayrica yapilan degisikliklerle RABIT amacma uygun bi¢cimde olusumun
kaynak ve personel yapisina Birlik tyest tlkeler tarafindan katkida bulunulmasi, zorunlu
kihnmagtir (Frontex, 2018; Kunz, 2014: 7-8; Perkowski, 2012: 8, 9, 10, 12, 18-19; Girit,
2017: 8-9; Servantie, 2017: 20).

3.3. AB Komsuluk Politikasi

AB, kendi smurlart dahilinde gok yonli igbirligini ve glivenligi tesis edecek politikalar
iretip bunlar1 hayata gegcirirken, es zamanh olarak smir ve gevre iilkelerle de ¢esitli
alanlarda isbirligini 6ngéren politikalar tiretip hayata gegirme ¢abasi igine girmistir. S6z
konusu Birligin komguluk politikasi, sozii gecen politikalardan birini olugturur. Akgadag’in
(2012: 26-27) belirttigine gore, AB, 2004 yihindaki on tlkeyi'' iceren biiytk geniglemeden
sonra sinirlarinim giivenligini saglayacak ve komsulariyla iliskilerini geligtirecek yeni bir
politika arayigma girmigtir. Bu baglamda Birlik, 12 Mayis 2004 tarihinde komguluk
politikasinin temel belgesi niteliginde olan “Avrupa Komguluk Politikasi Strateji Belgesi”
yayimlamigti. Avrupa Komguluk Politikasinin kapsadigi tilkeler Dogu’da Belarus,
Moldova, Rusya, Ukrayna, Azerbaycan, Ermenistan, Gircistan ve Giiney'de Cezayir,
Fas, Filistin Ulusal Yonetimi, israil, Libya, Liibnan, Misir, Suriye, Tunus, Urdiin olarak
belirmigtir. Hali hazirda Birlige tiye aday: tlkeler olan Bulgaristan, Romanya, Tirkiye
ve ileride tyelikleri miimkiin olan Bati Balkan tlkeleri, bu listenin diginda tutulmustur.
Avrupa Givenlik Stratejisi’yle de paralel olarak Birlik, komsu tilkelerle kalkinma, gevre,
duzensiz go¢ ve terérizm konularinda ortak caliymalar yuriterek, istikrar ve giivenligin
arttirllmasi amacint giitmektedir. Akcadag’in (2012: 26-27) da belirttigi gibi Avrupa
Komguluk Politikasi, mevcut ikili iligkiler ile kargilagtirildiginda, ¢ok daha fazla konuyu
daha derin bicimde kapsamakta; bu gergevede Birlik, politika kapsamindaki komgu tilkeler
tarafindan atilan somut adimlara paralel olarak ekonomik biitiinlesme ve daha yakin
siyasi isbirligini de 6nermektedir. Yazara gore, Eslestirme (Twinning) ve Teknik i§birligi
ve Bilgi Degisimi (TAIEX) gibi programlar, komsu tlkelerin kullanimi i¢in hazirlanmakta;
bu politika, gelistirilen mali ve teknik yardimlarla desteklenmektedir.

3.4. Entegre Sinir Yonetimi

Birlik Bélgesinin i¢ sinirlarinda serbest dolagim hakkimin hayata gecirilmesiyle birlikte,
dig sinirlarin korunmast ve siir yonetimi, butiin AB tlkeleri i¢in 6nem arz eder hale
gelmisti. Bu nedenle Schengen mevzuat ve diger AB miiktesebatiyla sinir kontrolleri

""" Guney Kibris, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya, Ciek Cumhuriyeti ve Slovenya.
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konusunda ortak uygulamalar arayisi ile degisen ve gelisen bir siir yonetimi anlayist

gelismeye baglamig ve “Entegre Suur Yinetim”'?

yaklagimui ortaya ¢ikmugtir (Akcadag, 2012:
34). Avrupa Birligi Komisyonu, 2002 yilinin Mayis ayinda “Uye Ulkelerin Ortak Dig
Smirlarinin Entegre Yonetimine Dogru” isimli belgeyi yayimlamigtir. Akman ve Kiling’a
(2010: 12-14) gore, Belgenin temel amaci; tye iilkelere ait sinir makamlarmm ¢ok yonla
olan operasyonlarini, ayni strateji cergevesinde koordine etmek tizere bir araya gelmelerini
saglayacak bir mekanizma 6nermektir. Bu Belgede, birlikte yapilan etkili ve ortak bir sinir
yonetiminin, Birligin gtivenliginin arttirlmasina katki saglayacagina; AB vatandaghgi
duygusunu, ayni bolgeye ait olma hissini ve ayni kaderi paylasma anlayigini gelistirecegine
olan inan¢ vurgulanmigtir. Bunun yam sira AB Konseyi, 23.11.2006 tarihli kararinda, Dig
Smirlarin Entegre Yonetimi Plani’'nda sinir yonetimiyle ilgili yaklagimlar: kapsayan bir
tanim yapmis ve entegre sinir yonetiminin unsurlarmi belirtmistir. D1g Smuirlarin Entegre
Yonetim Politikasinin unsurlary; ortak operasyona yonelik koordinasyon ve igbirligi
mekanizmasi, ortak entegre risk analizleri, ortak personel ve ekipman politikasi, ortak
mevzuat olusturulmasi, tye tlkelerle Birlik arasinda yiik paylagimi olarak siralanmigtir.
Buna gore, entegre simur yonetiminde olmast gercken unsurlardan biri, risk analizini ve
istihbaratizi da igerecek bicimde simir kontrollerinin ve gdzetiminin yapilmasidit. Bir
diger unsur, biitiin yetkili kolluk kuvvetleriyle koordine i¢inde sinir tesi sorunlarm tespiti
ve incelenmesi konusudur. Bir bagka unsur, tgtincii tilkelerde alinacak énlemler, komsu
iilkelerle isbirligi, stnir kontrol ve gézetimi, tilke i¢inde serbest hareket halinde iken kontrol
bi¢imde dort agamal kontrolii 6ngéren bir model yaklagimidir. Sinir yonetimiyle ilgili
sinir muhafizlar, gimruk, polis, ulusal giivenlik ve diger ilgili birimler ile Birligin diger
organlar arasinda uyum ve isbirligi de entegre smir yonetiminin bir bagka 6nemli unsuru
olarak bu Plan’da ifade edilmistir.

3.5. Geri Kabul Anlasmas1

Yasadis1 gogle miicadelede bir diger 6nemli hukuki arac, “Geri Kabul Anlasmalar:”dur.
Geri Kabul Anlasmasi-GKA, bir uluslararas: anlagma olma ve iilkeden ¢ikarilma stirecinin
son halkasim olugturma niteligiyle 6ne gkmistir (Go¢men, 2014: 23). Go¢ Terimleri
Sozlugine (2018: 21) gére “Geri Kabul (Readmission)”, bagka bir devlete yasadigt girig
yaptig1 veya soz konusu devlette yasadist bir bigimde bulundugu tespit edilen bir kiginin
(kendi vatandast olan, ti¢iincii bir tlkenin vatandagi olan veya vatansiz kisiler) bir devlet
tarafindan geri kabul edilmesini tanimlar. Bu Sozliikte Geri Kabul Anlasmas: (Readmission
Agreement) ise diizensiz durumdaki yabancilarin anavatanlarma veya onlar1 geri
gondermek isteyen devlete ulasmak i¢in tizerinden gegtikleri devlete geri génderilmeleri
i¢in devletlerin izlemeleri gereken usulleri 6ngoren anlagma olarak ifade edilmigtir. Geri
Kabul Antlagmalar, 6zellikle AB tiyesi devletlerle, AB’ye yonelik diizensiz goge kaynak ya

12 Diizensiz gégle miicadelede hem AB hem de Tiirkiye agisindan biiyiik 6nem tasiyan “Entegre Suur Vinetimi” gergevesinde
Birlige aday Tirkiye igin de AB miiktesebatina uyum saglayarak simr yonetimi konusunda gerekli diizenlemelerde

bulunmak kaginilmaz olmustur.

/('\ -
94 K\_@/K KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Aygiil KILINC

da Turkiye" gibi transit/kopri olan ve AB tiyesi olmayan tilkeler arasinda, ikili bazda ya da
tiim AB tyest tilkeler taraf olacak sekilde imzalanmaktadir. Bu s6zlesmeye taraf muhatap
devletler ise kendi topraklarindan gegerek AB’ye ulasan tciinci iilke vatandasi diizensiz
go¢menleri “geri kabul etme” yukimluligini tstlenmis olmaktadir (Milteci Haklar
Koordinasyonu, 2016: 2). Esasinda uluslararasi anlagmalar, siginma hukuku ve temel
insan haklart hukuku sakli kalmak kaydiyla, bir devlet, tlkesinde bulunan ve durumlar:
yasal olmayan yabancilari tlkesinden ¢ikarma hakkina sahiptir (Akgadag, 2012: 36).
Yine uluslararasi hukuka gére devletlerin yalnizca kendi vatandaslarini “geri kabul etme”
yukimliligi bulunmakta; topraklart tizerinden ge¢mis olsa bile ticiinci tlke vatandag
diizensiz gogmenleri kabul etmekle ilgili herhangi bir yiikiimliligi bulunmamaktadir.
Ancak bu antlagmalarla “kopri” ilkeler iste boyle bir ilave yukimlilik altina girmis
olmaktadir (Milteci Haklar1 Koordinasyonu, 2016: 2). Yani yasadigt gégmenlerin
Turkiye’den geldikleri iilkeye iadesi veya Tturkiye’den diger bir iilkeye yasadist gegis yapan
gocmenin Turkiye’ye kabulii amacim tagtyan “Gert Kabul Anlagmalar”, dig sinirlarim
duzensiz goce karst korunakl hale getirmek isteyen Birlik i¢in son derece etkin bir hukuki

aragtir.

Avrupa Birliginin Igleyisi Hakkinda Anlagmaya (ABIA79/3) gore Avrupa Birligi, 3.
iilkelerle geri kabul anlagmalari yapabilir. AB Bat1 Balkan Ulkeleri ile geri kabul anlasmalart
yapmugtir. Daha sonra farkl tarithlerde Dogu Avrupa tilkeleri ve Rusya Federasyonu, Sri-
Lanka, Moldova ve Ukrayna ile de geri kabul anlagmalari imzalanmgtir (Ozkan, 2011:
312). AB, ortak bir go¢ politikasi gelistirmenin araci olarak Amsterdam Antlasmasi
(1999) ile birlikte geri kabul anlasmalart bagitlamak yoniinden yetki kazanmis; Lizbon
Antlagmasi (2009) ile birlikte bu yetki daha da netlesmigtir. Birlik, bugiine kadar, 17 devlet
ile Geri Kabul Anlagmasi yapmigtir; bunlardan 16°s1 yiirtrliktedir ve dort devlet ile de
buna y6nelik miizakereler sirmektedir. Bu Geri Kabul Anlagmalari, ufak tefek farkhliklar
tagisa bile esas olarak aynmi olup ¢ogu kez vize serbestisi ya da kolayhigr anlasmalariyla
desteklenerek yapilabilmistir (Gogmen, 2014: 26-27). AB, ilgili “kopri” ilkelerin altna
girdikleri bu yiikiimlilik sebebiyle kendi tlke topraklarindan AB’ye yonelik diizensiz
g6¢ hareketlerinin 6nlenmesi konusunda bu tlkelerin gosterecegi gayretlerin artacagin
ve oOnleyici tedbirlerin  keskinlegecegini 6ngérmektedir. Bu bakimdan Geri Kabul

15 Geri Kabul Anlagmasi, yaklagtk on yilhik muzakerelerin ardindan 16 Aralik 2013°te imzalanip onaylanmasinin
ardindan 1 Ekim 2014’te yurtrlige girmistir. Yani Tirkiye'nin 16 Aralik 2013 tarihinde imzaladigi Geri
Kabul Anlagmasi, 1 Ekim 2014 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z konusu Anlasmanin 24. maddesi uyarinca,
taraflarin tgiincii tilke vatandaglarini ve vatansizlart Anlasmanin yiiriirliige girmesinden itibaren 3 yillik bir
gecis siiresi sonunda kabul etmeye baglamalar: 6ngorilmiistir. Bu hitkiim, tctincti tilke vatandaglarinin ve
vatansizlarin 1 Ekim 2017 tarihinde kabul edilmeye baglanmasi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, 29
Kasim 2015 tarihinde gerceklestirilen Tirkiye-AB Zirvesi'nde, Tturk vatandaglarina uygulanan Schengen
vizesinin Ekim 2016°da kaldirilmasimi temin edecek sekilde, Geri Kabul Anlagmasi'nin Haziran 2016’dan
itibaren tam olarak uygulanmasi konusunda mutabakata varilmistir (T.C. Avrupa Birligi Bakanhgi, 2015:
4-5; Goemen, 2014: 25). Ne var ki, AB, Ttrkiye’ye kargi vize serbestisini uygulama konusunda imtina etmis
ve bulundugumuz tarih itibariyle de hentiz vize serbestisi uygulamas: gergeklesebilmis degildir.
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Antlagmalar;, AB agisindan ayni zamanda AB’ye yonelik diizensiz gogli smirlamayi
amagclayan 6nemli bir politika aracidir (Milteci Haklar1 Koordinasyonu, 2016: 2).

4. SONUC YERINE: GOC YONETIMI VE MEKANIZMASININ
DUZENSIZ GOGE ILISKIN ¢OZUM KABILIYETI

Bagta Suriye’de yaganan politik kriz olmak tizere Ortadogu iilkelerinin bir kisminda
yasanmakta olan politik ve ekonomik istikrarsizliklar, siirekli ¢atiyma/savag hali, son
yillarda bu bolgelerde yasayan insanlarin daha gtivenli bolgelere gitmek icin go¢ etmelerine
neden olmugtur. Oteden buyana ckonomik nitelikli isgiicii gocii yaygin olmakla birlikte
son yillarda yaganmakta olan gtivenlik/yagam kayg1 dolayisiyla yer degistirme hareketleri,
kitleler halinde siir asan diizensiz goclere donigmistiir. Bagta Ttrkiye olmak tizere ¢ok
sayida Avrupa ilkesi, kitleler halinde gergeklesen bu miilteci/siginmact gogiiyle karst
kargtya kalmigtir. Bir taraftan barig ve istikrarmn hikim strdiugi ilkeler hedef ya da
transit tlke olarak bu olguyu bir ya da iki boyutuyla deneyimlerken, diger taraftan yagam
alanlarim terk etmek zorunda kalan ¢ok sayida insan, farkli cografyalarda siginmaci ya da
milteci durumuna digmustiir. Bu yolculukta insanlar, basta deniz yolu olmak tizere kara
yolunu ve daha sinirh bigimde hava yolunu kullanarak yer degistirmektedir. Kara yoluyla
gergeklesen diizensiz gogte, tlke siniri, smir kapilarmin kullamilmast yerine arazinin/
topografyanin yapisal 6zelligi nedeniyle glivenlik kontroliiniin zayif oldugu noktalarda
¢ogunlukla yaya olarak agilmaya calisiilmaktadir. Deniz yoluyla ise ticari gemiler veya
kiicik botlar kullanilmak suretiyle yasadigt yollardan hedef tlkelere ulagilmaktadir.
Cikilan bu tekinsiz yolculukta karst kargiya kalinan yiiksek yasam riskine ve siklikla yaganan
oliimctl vakalara ragmen agirlikli olarak deniz yolunun tercih edildigi anlagilmaktadir. Bu
yolculukta go¢ edenler, insan ticareti ve insan kagakeilign bigiminde gergeklesen yasadist
eylemlerin i¢ine de diigebilmektedir.

Giintimizde yaganmakta olan ve smir tammayan bu go¢ hareketinde hedef iilkeye
ulagilmak icin yasadigt yollarmn kullanilmast ya da hedef iilkeye yasal yollar kullanilarak
girildikten sonra yasal izin almmadan s6z konusu ilkede kalma ¢abasi, diizensiz go¢tin
en az U¢ kitayr igerecek bicimde genig bir cografyada etkili olmasina neden olmustur.
Yasam/gtivenlik kaygisi dolayisiyla yasanan bu gog¢ hareketliliginde 6ne ¢ikan cinsiyet
ve yas grubu cesitliligi, s6z konusu hareketin sonuglari itibariyle olduk¢a agir sosyolojik
sorunlar igerdigini ya da bu tarz sorunlara gebe oldugunu gostermektedir. Ayrica giivenlik
kaygisina dayanan bu gé¢ olgusu, 6nceki dénemlerden farkh olarak yiiksek yogunlukta,
dinamik bi¢imde ve gdcenlerin yasamii dogrudan tehdit eden riskler icermektedir.
En temel insani haklara sahip olmak ve daha giivenli alanlarda yasayabilmek amaciyla
g6¢ eden bu insanlar ¢ogu zaman insan tacirlerinin eline digmekte; gé¢ yolunda can
vermekte; hedef tlkeye varmay:r basarsalar dahi altyapisi zayif ve donanim agisindan
yetersiz kaplarda kalmak ya da c¢ok zor sartlarda barimip caliymak zorunda kalmakta;
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yakalandiklar1 takdirde ise smuir disi edilme durumuyla karst kargiya kalmaktadirlar. Bu
yasadist olaylarin neden oldugu insanhk dramina, transit ve hedef tilkelerin maruz kaldig
g6¢ baskisina ¢oziim arayisi, bagta AB olmak tizere ¢ok sayida tilkenin 6ncelikli glindem
konusu haline gelmis; yogun go¢ baskisina ¢oziim arayigi, hedef tlkeleri, dizensiz gégle
miicadele politikalari tiretme ve bu politikalara kiiresel 6l¢ekte islerlik kazandirma gayreti
i¢cine sokmustur.

Diizensiz go¢ akinina maruz kalan tilkelerin olusturmak istedigi ortak bir go¢ yonetim
stratejisi ve mevzuati ile bu baglamda olusturulmak ve islevsel kilinmak istenen diizensiz
goci 6nleme mekanizmasi, 6zellikle AB i¢in diizensiz gocle miicadelede 6nemli bir arag
olarak belirmigtir. Uzun bir stiredir AB hukuk miiktesebati dahilinde islerlik kazandirilmaya
¢ahgilan Schengen Anlagmasi, Avrupa Sinir Giivenligi Politikasi, Avrupa Birligi Komguluk
Politikasi, Entegre Simir Yonetimi ve Geri Kabul Anlagmalarn, Birligin bu yondeki
¢abast sonucu somutlagan belli bash diizensiz gogle miicadele araglari/mekanizmalar:
olarak belirmistir. Schengen Anlagmasi baglaminda Birlik Bolgesinde i¢ sinir kontrolleri
kaldirild: ve bu baglamda olusturulan Schengen Bélgesine iliskin kurallar, kisilerin Birlik
i¢inde serbest dolagiminin yani sira vize, iltica ve polis, gimriik ve yarg: gibi konulardaki
ishirligin alt yapisini olusturdu. Ornegin bu uygulama kapsaminda Birlik Bélgesine girig
ve vize sartlarma iligkin kurallar uyumlu hale getirilmigtir. Sinirlarin gézetimi konusunda
ilgili idari birimler arasmda koordinasyon saglanabilmigtir. Diizensiz gog¢le miicadele
konusunda ilgili birimlerin rol ve gorevleri tamimlanmug; iltica talebinde bulunanlara
iligkin uygulanacak kurallar bu kapsamda belirginlik kazanmistir. Birlik Bolgesindeki ilgili
birimler arasinda bilgi aligverigi konusunda igbirligi ve koordinasyon saglanmgtir. Birligin,
kendine tiye olan tlkeler diginda kalan yakin komgulariyla gelistirmek istedigi Avrupa
Komguluk Politikast ile ¢evre, diizensiz go¢, terdrizm, ekonomik biitiinlesme, siyasi isbirligi
gibi konularda bu tlkelerle ortak ¢calismalar yiirtitmeyi ve bilgi paylagimi basta olmak tizere
bircok alanda isbirligi iginde olmay1 amaclamgtir. Ayrica Birlik, sinir kontrolleri ve yonetimi
konusunda Entegre Sinir Yonetimi Stratejisi gelistirme ve bu stratejiyi uygulanabilir kilma
¢abasi i¢ine girmigtir. Geri Kabul Anlagmalar ile de go¢ akinina maruz kalan hedef/
transit tlkeler i¢in tlkesinde bulunan ve durumlar: yasal olmayan yabancilar: tilkesinden
¢ikarma ve gerektiginde bunu hayata gecirme hakkinin tuzel altyapist olusturulmustur. AB
iilkelerine vize kolayhgi ya da vize serbestisi koguluna bagitlanmak istenen séz konusu bu
Anlagmalar baglaminda tehdit olarak gortlen milteciler/sigimmacilar, geldikleri tlkelere
geri gonderilebilecek ve nihayetinde AB’nin Dogu’ya dogru genisleyen smuirlari, dizensiz
goce karst daha korunakli hale getirilebilecektir. Birlik ile Turkiye arasinda da Geri
Kabul Anlagmas: baglaminda miizakere konusu olan vize kolayhg ya da vize serbestisi
konusu, esasinda Birligin bu anlasmalari yapmak istedigi iilkelerle s6z konusu Geri Kabul
Anlagmalarini imzalama ve uygulama konusunu daha cazip hale getirmenin bir 6nkosulu

olarak ortaya ¢gikmustir.
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AB’ye tye ilkelerde bulunan ¢ok sayidaki milteci kampi, Geri Kabul Anlagmas
baglaminda olusturulan geri gonderme merkezleri, multeciler/siginmacilar icin AB tiyesi
iilkelerin koydugu siirh kabul kotalar: veya gd¢ edenler arasindan egitim, mali durum
gibi Olglitlere bagh olarak yapilan se¢imlik uygulamalar, sikhikla glindeme gelip elestiriye
konusu olmustur. Miiltecilere/siginmacilara iliskin bu uygulamalar konusunda gelinen
noktada denilebilir ki insan haklara dair uluslararast mevzuatin miiltecilere iligkin
alinmug kararlari ile AB’nin diizensiz goce kargi gelistirmis oldugu s6z konusu bu korumaci
mekanizma arasinda ciddi anlamda paradoksal bir durum belirmistir. Beklentinin AB
g6¢ mevzuatinm da evrensel insan hak ve ozgirliikler paralelinde gelismesi yontnde
olmasina kargin, AB tarafindan gelistirilen bu sert ve agirt korumaci politika/mekanizma
gostermektedir ki, Birligin bu konudaki yonelimi, hak ve ézgirliikler konusunda geriye
déniige igaret etmektedir. Oncelikle bu mevzuat ve mekanizma vasitastyla AB’nin miilteci
gdciint olanca giiciiyle komgu iilkelerde tutmak istedigi ve stireci bu tlkeler tizerinden
yonetmeyl amacladigi anlagilmaktadir. Uluslararasi insan haklart mevzuatina gore bir
hak olarak tanimlanan miltecilik/siginmacilik statiisti, nasil oldu ve ne degisti de bugiin
AB tyest tilkeler i¢in duzensiz go¢ kapsaminda sinirlandirilmasi hatta miicadele edilmesi
gereken yasachgt bir girisime doniistii? Ustelik uluslararast koruma/iltica hakkimin tiizel
altyapisinin olusumuna éncti olan ve ciddi anlamda emek veren bu tlkelerin tavrindaki/
tutumundaki s6z konusu bu degisiklik, ayrica vurgulanip tzerinde durulmaya deger
gortinmektedir. Esasinda bu soruyu, en basta miilteci/sigimmact durumuna diigen insan
sayisindaki Onlenemez artig ile gelismig tlke kentlerinin kamusal alanlarinda sikhikla
yasanir olan kiiresel 6l¢ekli limetl terorist saldirlar baglaminda agiklamak mumkandiir.
Sayica milyonlar: agmig bu yogunluktaki insanlarm asgari ihtiyaglarimin hedef ya da transit
iilkeler tarafindan nasil kargilanacagt konusu da séz konusu bu iilkelerin kaygilanmasina
neden olan bir bagka anlagilabilir gerek¢edir. Bu yogunluktaki miiltecinin/sigmmacinin
ilkeye kabulii durumunda, kabul eden tlkenin politik, ekonomik, giivenlik ve sosyo-
kiilttrel yapisindaki olasi sorunlar, bu tilkeleri tedirgin eden baghca konulardandir. Ayrica
daha 6nce de belirtildigi gibi terérizm, gd¢men kagakeihigy, insan ticareti gibi suglamalar
dolayistyla milteci/siginmact durumuna diigen bu insanlar, hedef dilkeler tarafindan
toplumsal gtivenlik i¢in bir tehdit olarak gorulmeye baslanmistir.

AB, bagta politik ve sosyo-ckonomik istikrar olmak tizere demografik, giivenlik, kiilttrel
kimlik, sosyal gtivenlik sistemi ve i¢ giivenlik meseleleri gibi konularda yasayabilecegi olasi
sorunlar nedeniyle Birligin i¢ diizen ve huzurunu korumak adina diizensiz goge karst
sert Onlemler alma egilimdedir. AB’nin kargt kargiya kaldigini/kalacagini 6ngordugi
bu tehditler/riskler, Birligin ekonomik ve politik varhgimin stirdirilebilirligi agisindan,
uygulamak istedigi g6¢ politikasini/mekanizmalarim da nispeten anlagihr kilmaktadir.
Ancak diizensiz gogii 6nlemeye dontk bu uygulamalar/tedbirler, kiiresel olcekte
yasanmakta olan bu trajediye ¢oztim olabilir mi? Belki de sorulmasi ve cevap bulunmasi
gereken en elzem soru bu olmalidir. Ciinki s6z konusu diizensiz gé¢ olgusunda mevzubabhis
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olan yerinden yurdundan olmus, her tirlit kamusal haklarini yitirmis, en temel insani
ithtiya¢larii dahi karsilayamaz duruma digmis, sayr bakimmdan milyonlart agmig ve
gectikleri veya vardiklar tilkelerde cogunlukla altyap: acisindan zayif/yetersiz kamplara
tikigtirilmug, aralarinda gok sayida kadin ve ¢ocuklarin da bulundugu insan selinin yagam
miicadelesi ve gelecegidir. Esasinda bu sorun, insanlik vicdanim rahatsiz eden insani bir
sorun olmanin da Gtesine gegerek, genig bir cografyada giivenli bir gelecegi tehdit eder bir
boyuta erigmigtir.

Birlik, aleni bir bi¢imde uluslararasi koruma/iltica normlarma bir smir koymus
degildir. Ancak Birligin, miulteci/siginmact akiini ¢eperinde tutmak icin olusturdugu bu
politikasini/ mekanizmasini, uluslararas: koruma/iltica normlarimin uygulanmasimi ortik
bicimde sinirlandiran bir sistem olarak degerlendirmek miimkiindir. Diger bir ifadeyle
AB, dogrudan degil fakat bu politika/mekanizma tizerinden dolayh olarak mdulteci/
sigmmact gocini ¢eperinde tutmak; dig smirlarmin agilmasim zorlagtirmak suretiyle
miiltecilerin/siginmacilarm Schengen Bolgesine girmesinin éniine ge¢cmek istemektedir.
Tim bu 6nlemlere ragmen devam eden miilteci/siginmact akinindan anlagilan odur ki,
AB’nin diizensiz gé¢ii 6nleme politikasi/ mekanizmasi, beklenilen etkiyi yaratabilmig ya da
yer degistirme hareketliligini nihayete erdirebilmis degildir. Belki de politik istikrarsizhigin
hiikiim stirdiigt bu tilkelerde siirekli catigma ve i¢ savag halinin sonlandirilmas: konusunda
yirttilecek etkili ve samimi uluslararas: bir igbirligi, s6z konusu bu milteci/sigimaci
akmint durdurmakla kalmayip yerinden yurdundan olanlarin yasam alanlarima geri
dénmesine bile vesile olabilir. Bu iilkelerde barigin ve huzurun yeniden tesis edilmesiyle
insanlarm tekinsiz yolculuklara ¢ikmasi engellenebilir. Gelismig tlkeler, tlkelerini ya da
Birligini, bu stirecte 6tekilestirdikleri miiltecilerin/sigmmacilarin akinindan korumak
adina araya o6rdiikleri yliksek duvarlar gibi gecici ¢6ztim mekanizmalarini tiretmek yerine,
sorunun kokenine inen ussal, samimi ve pragmatist beklentilerden azade ¢ziim politikalar
iretmenin gayreti icinde olmalidir. Barigcil bir ortami goce kaynak tilkelerde yeniden tesis
etmenin yol ve yontemi aranmahdir. Ozetle denilebilir ki, AB gibi uluslararas: érgiitler ya
da dinyanin politik ve ekonomik konjonktiiri tizerinde belirleyici olan geligmis tlkeler,
bir politika degisikligine gidip yillardir i¢ savagin ve politik istikrarsizhgin hitkiim stirdiigt
bu tilkelerde barigi yeniden tesis etmenin kararh mucadelesini vermelidir. Kitlesel olarak
yer degistirme hareketlerini sonlandiracak kalici/saglikli ¢oztim, elbette ki miiltecilerin/
siginmacilarin gége meyletmelerine sebebiyet veren gerekgelerin ortadan kaldirilmasiyla
ya da enazlagtirllmasiyla mimkin olabilir.
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Bu ¢alismada, Ingiltere’de yerel konseyler tarafindan
sunulan sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar incelen-
mis ve bu hizmetlerin yerel diizeyde sunumu ile ilgili
Thrkiye i¢in ne gibi dersler ¢ikarilabilir sorusu tizerin-
de durulmustur. hlgiltere’de yerel konseyler, yasal ko-
numlari, yapilar: ve gorevleri itibariyle Ttrkiye’deki
belediyelere benzemektedir. Orta Ingiltere’de Nufusu
300.000 ile 500.000 arasinda degisen bes sehirde bir
aragtirma gerceklestirilmigtir. Konsey tyeleri ve ilgili
birim personeline yapilandirilmig anketler génderil-
mis, ilgili birim yo6neticileri ile milakatlar yapilmigtir.
Cialisma sonucunda: ingiltere’de yerel diizeyde sunu-
lan sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin ttrleri, bu
hizmetlerin orgiitlenmesi, gelistirilen muhtaglhik kri-
terleri ve Turkiye icin cikarilabilecek dersler tizerine
sonuclar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ingiltcrc’dc yerel yonetimler,
sosyal hizmetler, sosyal yardimlar.

ABSTRACT

The main aim of this study is to answer the question of what
kind of lessons can Turkey local governments take from Eng-
lish local government’s social services and social aids. The local
councils in England show some similarities with municipalities
in Turkey, in terms of their legal status, and functions. In the
study, it has been chosen five middle-scale cities; in England.
The structured surveys were sent to related council personnel
and depth interviews has been conducted with managerials. As
conclusion, 1t has been concluded some lessons for Turkey about
the type of social services and social aids, organisation of social

services,benfits and neediness criteria.
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INGILTERE YEREL YONETIMLERINDE SOSYAL HIZMET VE SOSYAL YARDIM

GIRIS

Ingiltere’de? yerel yonetimler; il (county), ilce (district) ve kdy (parishes) kademelerine
ayrilmakta ve bu kademeler metropoliten olup olmadiklarina gére de siniflandirilmaktadir.
Ayrica hiikiimetin kendi istegi ile veya bazi yerel girigimlerle kurulan tniter otoriteler
(unitary authorities) bulunmaktadir. Bagskent Londra’da ise, Buyiik Londra Yonetimi (Greater
London Authority) ézel statiilii olarak diizenlenmistir. Ingiltere’de il, ilce ve koy, Biiyiik
Londra Yonetimi ve tniter otoriteler olmak tzere beg tiir yerel yonetim bulunmaktadir.
2017 senest itibari toplam yerel konsey ve tniter otorite sayist 353°tlir. Bunlardan 27 tanesi
il konseyi, 201 tanesi ilce konseyi ve 125 tanesi ise tiniter otoritedir. Iice konseylerinin 36
tanesi metropoliten ilge konseyidir ve baskent Londramin 32 tane ilgesi bulunmaktadir
(Sandford, 2017). 1l ve ilge konseylerinin bazilar tarihsel olarak veya Kralice’nin
adlandirmasima bagli olarak “Kent” konseyi olarak da adlandirilmaktadir. Yerel yonetimler
arasinda hiyerarsik bir iligki bulunmamaktadir. Ancak, kanunlarin belirledigi 1g bolimiine
gore 1sbirligl iginde gorev yapmaktadirlar.

Ingiltere’de yerel yonetimler, diger bircok Avrupa iilkesinde oldugu gibi herhangi
bir yerel sorunla ilgili genel yetkiye sahip degildirler. Yerel yonetimler, yetki agimi ilkesi
geregl, ancak yasalarin izin verdigi veya gerekli gordigu islevleri astlenebilirler (Karasu,
2009: 225). Yerel yonetimlerin yasalarla belirlenmis olan gorevleri ve sunduklart hizmetler
su sekildedir: egitim, otoyol, ulasim planlamasi, yolcu ulagimi, sosyal hizmetler, konut,
kiitiphane, bog zaman ve eglence faaliyetleri, gevre saghgi, ¢6p toplama, ¢op tasarrufu,
planlama faaliyetleri, stratejik plan, polis, yangin ve kurtarma, yerel vergilendirme
(Communities and Local Government, 2012: 17).

ingﬂtere’de yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklar ¢ok cesith ve sayica fazladir.
Tipik bir tniter otorite, en az 700 ¢esit hizmet dizinine sahiptir. Tarihsel olarak konseyler
dogrudan hizmet saglayict konumundadir. Toprag alirlar, binayr ve arag-gerecleri ve
gerekli personeli saglarlar ve hizmeti sunarlar. Ancak konseyler zamanla farkh gérevlere
ve rollere de sahip olmustur ve bunlar daha énemli hale gelmistir. Son zamanlarda yerel
yonetimler, diger organizasyon ve kuruluslarin faaliyetlerinde diizenleyici ve esgtidiimleyici
roller tistlenmektedirler. Ornegin; barlarin ve restoranlarin icki izni ve lisansi, tiyatrolarim,
kuaf6rlerin isletme lisanslarini vermek gibi. Benzer sekilde, 6zel konutlarin kayitlari, spor
tesislerinin sertifikalanmasi gibi rolleri de vardir (Wilson ve Game, 2011: 35-36).

Konseylerin diger bir rolii, bazi hizmetlerin sunumunda bireylere ve organizasyonlara
damismanhk ve finansal destek vererek bu hizmetlerin sunumunu kolaylagtirmakur.
Ornegin Yerel Eylem Takimi (Local Action Team), konseyin yoksullukla miicadele
cahgmalarmda kredi birliklerinin ortak olmasina yardimer olurlar. Sirketlere ya da
kooperatiflere kredi ya da burs verilmesine 6nciliik ederler. Yerel yonetimlerin dogrudan

! Bu ¢aliyma yazarim doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmgtir.

2 Cialigma, Birlesik Krallik’m Ingiltere bolgesini ele almakta, Galler’i, Tskogya’yl ve irlanda’yl kapsamamaktadir.
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hizmet sunmak yerine, gorevlerinde daha gok bir hizmet tastyicihg: (service contractor) roliine
dogru bir kayis yaganmaktadir (Wilson ve Game, 2011: 36).

Yerel yonetimler, sosyal hizmetler konusunda asli yiritici kurumlardir. Yerel
otoriteler, sosyal hizmetleri planlar ve hizmetleri yiritirler (Henderson ve Knapp, 2003:

382).

Yerel yonetimler disinda temel saglik hizmetlerini yuriiten Care Trusts ya da Primary
Care Trust birer ortak kurulug olarak, 2011°e kadar Saghk Bakanhgi'na (National Health
Service (NHS)) bagh olarak ¢aliymaktaydi. Bu birimler NHS nin biit¢esinin %80’ inini saglk
harcamalarn i¢in kullanmaktadir. Care Trusts, yerel otoritelere saghkla ilgili konularda
yetki delege edebilmektedir. Children’s Trust ise, 1ngiltere’de ¢ocuk hizmetleri ve beyin
hasar1 olan ¢ocuklarla ile ilgili bir partner kurulustur. Kendini ingiltere’nin en buyiik
hayirsever kurulugu olarak da tanimlamaktadir. Gocuklara egitim ve rehabilite hizmetleri
vermektedir (Henderson ve Knapp, 2003: 382).

Kralice I. Elizabeth’in iktidarinda 1600°’1i yillarda cikarilan Yoksul Yasalari’ndan
bu yana, Ingiltere’de sosyal hizmetler éncelikle yerel diizeyde 6rgiitlenmistir, daha
sonra merkezi duzeyde bu orgitlenme pekigmigti. Yerel konseyler tarihsel olarak
sosyal hizmetler konusunda yiritici kurumlardir. Yasal olarak da yerel yonetimler,
her biri kendi bolgesindeki refahin gelisiminden, g¢evresel kalkimmadan ve gelismeden
sorumlu tutulmugtur (Local Government Act, 2002 (1) (a), 2 (a), (b) ). Her yerel otorite,
bulundugu bolgenin sosyal, ekonomik ve cevresel refahi igin stratejiler gelistirmekle
zorunlu tutulmugtur (2002, 4. (1)). Ornegin; 2007°de ¢ikan Local Government and Public
Involvement in Health Act (2007) Yassinda; yerel konseyler 6zel bir saghk kurulusu olan
Primary Care Trust ile igbirligi yapmak zorunda kilmmistir (Act, 116 (9), (a), (b)). 2014°te
¢ikan Care Act’e (Sosyal Hizmet Yasast) gore ise, yerel konseyler yalnizca hizmet alicilarin
refahindan degil, sosyal hizmet vericilerin refahi ve iyiliginden de sorumlu tutulmusgtur.
Bu yasaya gore, Konseylere, yararlanicilarin saghk hizmetlerine ulagmasinda bagimsiz
finansal danigmanhk yapma sorumlulugu verilmistir (Care Act, 2014).

Bugiin Ingiltere’de 2014-2015 itibariyle yapilan toplam sosyal yardim harcamasi
167.833 £ milyar’dir’. Bu harcamanin %96.3’0; 161.597 £ milyar yerel yonetimler
tarafindan yapilmaktadir (DWP, 2015). Turkiye’de ise Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgimin verilerine gore, 2014’te toplam vyapilan sosyal yardim harcamas:
20.393.993.000 TL'dir. Bunun 634.000.000 TL’si belediyeler tarafindan verilmektedir.
Sosyal yardimlardan yararlanan hane halki sayis1 3.005.988°dir (ASPB, 2014: 74). Buna
gore 1ngiltere’de yapilan sosyal yardim harcamalar1 yaklagik olarak Tirkiye’de yapilan
sosyal yardim harcamalarimin 40 katdir. ingiltere’de Caliyma ve Emeklilik Bakanhg:
(Department of Work and Pensions-DWP) yaninda ¢ok sayida partner kurulus ve bagimsiz

Bu harcamalara, bakici hizmetleri, engelli hizmetleri, igsizlik 6demeleri, universal credit, 1ssnma yardimlari, dogum ve
analik 6demeleri dahildir.
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kamu otoriteleri sosyal harcamalarda rol almakta, yerel yonetimler ise sosyal hizmetlerin
yuritilmesinde ve 6zellikle sosyal konut saglamada 6ncelikli olarak rol almaktadur.

Bu ¢aligma, ingiltere’de eski bir tarthe dayanan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin yerel
diizeyde nasil igledigini anlamak ve Tirkiye icin 6grenilebilecekleri ortaya koymak amaci
ile yola cikmugtir. Ingiltere’de hem merkezi hem yerel diizeyde, genis kapsamli orgiitlenen
sosyal yardim yapist ve yerel yonetimlerin bu konudaki iglevleri merak uyandirmig ve
yardimlarm organizasyonu ve verilme sekilleri; Tirkiye’de sosyal yardim alanindaki;
¢ok baghlik, miikerrerlik, evrensellik, yerel yonetimlerde sosyal yardimin siyasallagmasi,
kayirmacilik; muhtaglik kriterlerindeki muglakliklar gibi dile getirilen sorunlar i¢in ne gibi

yamitlar tiretebilir sorusu tizerinde durulmustur.

ingiltere’de secilmig tic 1l ve iki kent konseyinin sosyal hizmet ve sosyal yardim
faaliyetleri incelenmistir. Bu dogrultuda Ingiltere’de niifusu yaklagik 300.000-500.000
arasinda degisen orta niifus 6l¢ekli bes sehirde bir aragtirma gergeklestirilmigtir. Secilen
schirlerde niifus ve 2012 Mayis yerel se¢imlerindeki siyasal dagihm (sosyal demokrat,
muhafazakar ve liberal konseyler) dikkate alinmigtir. Bu kriterlere gére ingiltere’nin kuzey
bati1 ve orta bolgesinde dagilim gdsteren su bes sehir ¢caliymaya dahil edilmistir:

*  Manchester (550.000-Kuzey-Bati-Sosyal Demokrat),

¢ Coventry (318.000-Orta-Bati-Sosyal Demokrat),

*  Wiltshire (471.000-Giiney-Bati, Muhafazakar),

* Cheshire West and Chester (329.000-Giiney Bati-Muhafazakar),

* Portshmouth (205.000-Giiney Dogu-Liberal).

Konsey tyeleri ve ilgili birim personeline, konseylerin sosyal hizmet ve sosyal yardim
programlar tizerine anketler génderilmis, ilgili birim yoneticileri ve personel ile telefon
miulakatlart gergeklestirilmigtir. Anketlere toplam 8 konsey tiyesi, 15 konsey personelinden
yanit alinmugtir. Milakatlar, Portsmouth’dan 3, diger konseylerden 1’er kisi olmak tzere 6
kigi ile gergeklestirilmistir. Caliymada verilerin kisith olmasindan 6tiirii konseylerin resmi
internet sayfalarma sik sik bagvurulmus ve ikincil veriler kullanilmistir.

Tablo 1. Orneklem Konseylere Iliskin Genel Bilgiler

Konseyler Bulundugu Bélge | Niifus |Ortalama |En Yoksul Yerel | Konseylere
Hane Halk: | Bolge Siralamasi | Iliskin Diger

Geliri (326 Bélge Iginde) | Bilgiler
(Haftalik)
Manchester Kuzey-Bati Greater 502.900 | 5404 7 Sosyal Demokrat
Kent Konseyi | Manchester 10.000 Personel
Metropolitan Alan 13 Hizmet Birimi

96 Konsey Uyesi
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Konseyler Bulundugu Bélge | Niifus |Ortalama |En Yoksul Yerel |Konseylere
Hane Halki | Bolge Siralamasi | Iligkin Diger
Geliri (326 Bolge Iginde) | Bilgiler
(Haftalik)
Coventry Kent | Orta-Bat 318.000 | 6304 46 Sosyal Demokrat
Konseyi West Midlands 15.000 Personel
Metropolitan Alan 54 Konsey Uyesi
Ceshire West | Giiney-Bati Chester | 329.000 | 4804 99 Mubhafazakar
And Chester I | kenti ve ¢evresindeki 12.281 Personel
Konseyi kirsal alan 72 Konsey Uyesi
Wiltshure 11 Giiney-Bati 471.000 |5804 218 Muhafazakar
Konseyi
Portsmouth Guney-Hampshire 205.000 | 5104 57 Liberal
Kent Konseyi Bolgesi- Birlesik
Kralligm tek ada kenti

Kaynak: Office For National Statistics ve Konseylerin resmi web sitelerinden yararlamlarak gelistirilmistir.

1. KONSEYLERDE SUNULAN SOSYAL HIZMETLER

Konseylerde sunulan temel sosyal hizmetler; aile ve gocuklar i¢in sunulan hizmetler,
yetigkinler ve gencler icin sunulan hizmetler, engelliler i¢in sunulan hizmetler ve sosyal
konut hizmeti seklinde simflandinlmaktadir (CLG, 2012: 17).

1.1. Yetiskinler I¢in Sunulan Hizmetler

Yerel konseyler tarafindan sunulan yetiskin sosyal hizmetleri temel olarak ti¢ gruba
ayrilabilir:

* Bakicilik ve evde bakim hizmeti,
e Bakic1 bulmak,
e Bakic degistirmek.

Yetigkinlere yonelik sunulan sosyal hizmetlerin baginda, yetigkin bakim hizmetleri
gelmektedir Ingiltere’de yaklagik 6 milyon bakicihk hizmeti bulunmakta ve ckonomiye
yillik 87.000.0004 katkida bulunmaktadir. Yalmzca Manchester’da 60.000 bakici,
akrabalarina, arkadaglarima ve komsularma tcretsiz hizmet saglamaktadir. Konseyler,
ozellikle ticretsiz bakicilik yapan bu kimselere finansal destek vermektedir.

Bakic1 degisiminde konsey bakima muhtag, kendi kendine hayatini idame ettiremeyen,
bagkasinin bakimma muhtac olan kimseler i¢in bakici saglama, eger kisinin evde bir
bakicisi varsa, bakicinin zaman zaman dinlenmek istemesi halinde yedek bakict saglama
hizmeti bulunmaktadir (http://www.manchester.gov.uk ). Yetiskin bakimi i¢in,18 yas
tizer1 bireyler kapsama alinsa da bu hizmetlerde daha ¢ok hedef gurubun yaghlar oldugu
gorilmektedir. Hizmetlerin genel amacinin, yash kimseleri miimkiin oldugunca bagimsiz
ve kendine yeter hale getirmek olarak belirtilmistir.
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Bu temel hizmetlere ek olarak, her konseyin kendi 6zelinde sundugu baz sosyal
hizmetler bulunmaktadir: Manchester’da psikolojik danigmanhk ve konusma terapileri,
klinik hizmederi!, alkol-madde bagimliigi tedavi merkezleri, Coventry’ ve Wiltshire’da
kigiye Ozel sosyal hizmetler (personalisation), Cheshire West and Chester’da tele-bakim
hizmetleri bulunmaktadir. Manchester’da, hastaneye gitmede refakat etme, sosyal hizmet
bedelini 6demede yardim®, Coventry’de huzurevleri, siddet ve kotiye kullanilmaktan
koruma hizmetleri bulunmaktadir. Biitiin konseylerde yash ve bakima muhtag yetiskinlere
belli bir miktar nakdi yardim sunulmakta, nakdi yardimin finansmani DWP tarafindan
saglanmaktadir.

1.2. Aile ve Cocuklar I¢in Sunulan Hizmetler

Yerel yonetimlerde cocuk hizmetleri DWP ile birlikte ¢alisan Children’s Trust
adinda ingiltere’de ¢ocuk hizmetleri ve beyin hasari olan ¢ocuklarla ile ilgili bir partner
kurulus ile birlikte sunulan hizmetlerdir. Children’s Trust, kendini ingiltere’nin en buytk
hayirsever kurulugu olarak da tanimlamaktadir. Gocuklara egitim ve rehabilite hizmetleri
vermektedir (Henderson ve Knapp, 2003: 382). Childern’s Trust yerel konseylerde ¢ocuk
hizmetleri ile ilgili hemen hemen her alanda isbirligi yaparak hizmet gérmekte ve yerel
konseylere destek olmaktadir. Konseylerde; Ailelere ve ¢ocuklara yonelik sunulan genel
hizmetler su sekildedir:

*  (Cocuk korumasi,

*  Okul saatleri diginda gocuk bakimu,

*  Cocuk bakicihg,

*  (ocuk oyun merkezleri,

e Ailelere ¢cocuk bakimi konusunda damgsmanlik ve psikolojik destek hizmetleri,

*  Cocuk oyun alanlari,

¢ Koruyucu ailelik ve evlat edindirme hizmetleri.

Cocuk korumast hizmeti, kimsesiz ve korunmaya muhtag ¢ocuklar: devlet korumasi
aluna alma hizmetidir. Konseyler ailelere, ¢ocuk bakiciigi hizmetlerinin yaninda
koruyucu ailelik ve evlat edindirme hizmetleri sunmaktadir. Ingiltere’de ¢cocuk yoksullugu
son zamanlarda dikkate deger bir bigimde artmig, bu da konseyleri ¢ocuklar i¢in sunulan
sosyal hizmetleri gelistirmeye ve ¢ocuk yoksullugu konusunda énlemler almaya itmistir
(http://menmedia.co.uk/manchestereveningnews/news/s/1470114_mapped-child-
poverty-rates-in-manchester-amongst-highest-in-uk, E.T: 22.05.2018). Konseylerin
cocuklarla ilgili birimleri ¢ocuklar ve gengleri korumak i¢in farkhh kurum ve kuruluslarla

* Konseyler National Health Service (NHS) ile birlikte her mahallede saglik ocaklar-klinikler agmakta ve ikamet sahipleri bu
kliniklere kaydolmaktadhr.

5 Kent konseyi kimi sosyal hizmetleri ticretlendirmistit. Ozellikle bakicilik hizmetleri ticretlidir. Eger kisiler Konseyin
belirledigi kriterleri tam olarak kargiliyorlarsa konsey bu hizmetleri tamamen ticretsiz verebilmektedir. Ancak kiginin gelir
durumu, tasarruflari belirli bir miktarin tistindeyse (yillik 23.000£) bu hizmetler igin ticret 6demesi gerekmektedir.
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ishirligi iginde galiymaktachr. Ornegin Coventry’de cocuklar igin sunulan hizmetleri
yoneten ayri bir merkez (The Access and Inclusion Office), 6zel egitime ihtiya¢ duyan
cocuklar igin kurulmus Ozel Egitim Kordinasyon Takimi (Special Educations Needs
Coordination-SENCO) ile birlikte ¢alismaktadir Ailelere ¢cocuk bakiminda destek igin
Parent Partnership Service adinda bir 6zel bir kurulusla ebeveynlere danigmanlik ve egitim
faaliyetleri verilmektedir. Konseylerde cocuklarin kotiiye kullanimi halinde telefonla
sikayet hatt1 hizmeti bulunmaktadir. Wiltshire’da diger konseylerden farkh olarak “gocuk
yoksullugunu énleme” birimi vardir (http://www.wiltshire.gov.uk). Portsmouth’da ise aile
ve ¢ocuk hizmetlerine ayri bir 6nem verildigi gériilmektedir.  Aileler i¢in Nisan 2012°de
Positive Family Steps (FGS) birimi kurulmug ve ¢esitli sosyal dezavantajlari olan ailelerin
daha iy1 bir hayat standardina ulasmas: hedeflenmistir.

1.3. Engelliler I¢in Sunulan Hizmetler

Yerel konseylerde engellilere yonelik hizmetler NHS ile 1sbirligi ile gerceklesmektedir.
Incelenen her konseyde en yaygin hizmet Blue Badge (Mavi Bant) engelli park
uygulamasidir. Konseylerde engellilere yonelik sunulan hizmetler su sekilde siralanabilir:

e Engelli Park hizmeti,

*  Evde bakim hizmetleri,

* Bakic destekleme ve bakici degisim hizmetleri,

*  Evicl tamir,

* Evici ekipman kurma,

* Rechabilitasyon-psikososyal destek hizmetleri,

*  Mesleki egitim-terapi hizmetleri,

¢ Kontrol hakk: (Right to Control),

e Ulagim hizmetleri (Eve arag),

¢ Tibbi malzeme hizmetleri,

¢ Tele-Alarm Hizmetleri,

*  Engelli enformasyon biirolar

Evde bakim, bakic destegi, bakici degisim hizmetleri yetigkin hizmetlerinde sunulan
hizmetlerle igerik olarak aymdir. Kontrol Hakki hizmeti, su sekilde tanimlanmigtir: “18
yasin tzerinde engelli bir vatandas, ige erisim, yetigkin bakimi, engelli bursu, bagimsiz
yasama bursu ve ig se¢gme gibi hizmetlerin birinden yararlaniyorsa, bu hizmetlerin kendisine
sunulma biciminde degisiklik yapma talebinde bulunabilir.” (Gortigsmeci-6, 22.10.2012).
Manchester, Covntry ve Chester kentlerinde evlerde ekipman kurma, 6grenme guicliigt
¢ceken ve bagimsiz yasayamayan bireylere 6z bakim egitimi saglanmaktadir. Engelli
hizmetlerinde 6nemli igbirligi kuruluslarindan biri olan Job Centre Plus ise, engellilere ise
erisim olanaklari sunmaktadir.
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Her konseyde Engelli Enformasyon Biirosu, Otizm Stratejisi, e-6grenme biirolar1 gibi
engelliler i¢in danisma ve enformasyon biirolart bulunmaktadir. Coventry’de; 0-18 yas aras:
engelli kigilere, ailelerinden uzak vakit gegirebilecekleri, sosyallesebilecekleri; bu sekilde
hem aileleri i¢in hem kendileri i¢in dinlenme olanagi saglayan kisa mola verme hizmetleri
verilmektedir. Bagka bir sekilde, Tele Alarm hizmetleri, engellilere konseyler tarafindan
verilen; bir kolye ucu ile yardima ihtiya¢ duymalart halinde kolye ucundaki diigmeye
basmalar sayesinde yardima ulagmalarini saglayan bir hizmettir (http://www.coventry.
gov.uk). Wiltshire’da, Advance, Brandon Trust, Mencap, Reach, Voyage, Dimensions
Independent Living gibi 6zel ortak kuruluglar; engelli hizmetlerini desteklemektedir. Tele
aligveris hizmetleri, toplu tagima kullanamayan engellilere 6zel arag tahsisi hizmetleri bu
kuruluglarm destekledikleri hizmetlerden birkacidir.

1.4. Konut Hizmeti
Konut hizmeti, ingiltere’de konseylerin sundugu en temel sosyal hizmettir. ingiltere’de
her konsey cogunlukla 6zel sektorle isbirligi igerisinde ihtiyag sahiplerine sosyal konut
imkani saglamaktadir. Konut hizmeti ayn1 zamanda, se¢imlerde oy kazanma araci olarak
goriilmekte ve hiikkiimetin sosyal refah tartismalarinin merkezinde yer almaktadir (http://

www.guardian.co.uk/society/2012/dec/29/universal-credit-poses-debt-threat, E.T:
29.12.2012).

1972°den beri Right to Buy yasasma dayanarak yeni sosyal konut projeleri, konut
birlikleri ile birlikte gergeklestirilmektedir.

Konseylerin konut hizmeti kapsamindaki sundugu hizmetler su sekildedir:

e Kira yardimu,

* Lvvergist yardimu,

¢ Konseyin sahip oldugu evlerden ev saglama,

* Evarayan kimselere ev bulma ve ev degisimi (emlakgilik).

Bu hizmetlerin yaninda ev bakimi ve tamiri, bahce diizenlemesi, online ev kiralama, ev

sahibi ile kiract arasindaki uyumsuzluklar konularinda konseyler damismanlik ve aracilik
hizmetlerinde bulunmaktadir.

Konut ve kapsamindaki hizmetler icin istenen kriterler her konsey icin ve konseylerin
isbirligi yapuiklar: konut sirketlerinin talep ettigi kriterlere gore farklilik géstermektedir.
Manchester digindaki konseylerde konut hizmeti, konut sirketleri tarafindan verilmektedir
ve konut konusundaki muhtachk kriterleri standart degildir; bu sirketlerin koydugu farkl
kriterlere gore sekillenmektedir.

Asagida konseyler tarafindan sunulan sosyal hizmetler Tablo.1°de goriilebilir:
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Tablo 2. Ingiltere’de Yerel Konseylerin Sundugu Temel Sosyal Hizmetler

Manchester |Coventry Kent |Cheshir West Wiltshire Il |Portsmouth Kent
Kent Konseyi|Konseyi and Chester 11 Konseyi Konseyi
Konseyi
Konut Kira yardim | Coventry Home Ozel Sektérde Ozel sektér: Ozel Sektér: Birgok
Ev bulma Finder sirketi bir¢ok firma birlikte |“HomeFor(4)  |firma birlikte
Konsey evi isbirligi ile. cahsiyor: Plus Dane |Wiltshire” cahsiyor
Kiraci- Ev bulma Group, Trust Home |firmas ile Affinity Sutton, First
ev sahibi Konsey evi Chocices Housing | birlikte. Wessex, Hermitage
arasindaki Kiraci-ev sahibi Solution Services  |* Evsaglama |Housing, Southern
uyusmazlhklar1 |arasindaki gibi. * Evbulma Housing
¢ozme uyusmazliklart * Kira yardimu * Evdegistirme |Radian
¢ozme e Evbulma * Kira yardimu |+ Kira yardinm
* Konsey evi e Arabuluculuk|s Ev bulma
saglama * Konsey evi
* Kiraci- ev sahibi saglama
arasindaki * Kiraci- ev sahibi
uyusmazhklarda arasindaki
danigmanlik- uyusmazhklarda
arabuluculuk danigmanlik-
* Gezici destek arabuluculuk
hizmetleri
Saghkve |+ Alkol ve * Saglik ve ilag * Yetiskin bakimn  |¢ Aile Destegi |* Yetiskin bakimi
Sosyal madde danismanhg: * Cocuk bakimi * Evde Bakim |+ Alile ve ¢ocuk
Hizmetler bagimlihgr: |* Koruma hizmeti |* Aile ve Cocuk » Konut bakimi
ve Yetiskin |* damgmanlik | Bagimsizlasirma |  bakimmu Bakim * Bagimsizlagtirma
(Yash) ve saglik * Kisisel biitce * Yash bakim * HIVile * Dogrudan para
Hizmetleri hizmeti olusturma * Evlat edinme miicadele yardimi
destegi * Dogrudan nakit |* Evde bakim * Evde bakim |+ Gundelik yagam
* Bakichk: para yardimi * Huzur evi * Bakicilik ve yardimi
Istenen evde bakim |+ Ulasim yardimi |+ Evde bakim hemgirelik  |* Spesifik bir
Kriter: ve bakici * Yagh bakim * Evigi bakim hizmetleri soruna yonelik
FACS saglama, * Bakici saglama (Evdeki egyalarin yardimlar
* yedek bakici [+ Bakici destek kisilerin bagimsiz * Evde bakim
bulma yardimi yagamasina * Huzur evi
* Saghk yardimel
ve ilag olacak sekilde
damgmanhg duzenlenmesi,
* Rubhsal yenilenmesi)
saglk * Bakiai saglama
hizmetleri * Tele bakim
* Yash bakim hizmetleri
* Muhtag * Yetiskin ve yash
bakim kotiye kullanma
destegi sikayet hatti
* Evde bakim
* Bakic
saglama
* Bakim evi
* Muhtag
bakimi
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hatt.

e Is damgmanhg:
ve psikolojik
damgsmanhk

* Koruyucu Ailelik
ve Evlat Edinme

e Cocuk kotuye
kullanma sikayet

birimi

* Cocuk
yoksullugu
ile micadele
birimi

Manchester |Coventry Kent |Cheshir West Wiltshire Il |Portsmouth Kent
Kent Konseyi|Konseyi and Chester 11 Konseyi Konseyi
Konseyi
Aile ve Clocuk koruma |Evlat edinme, Cocuk Hizmetleri |* Cocuk * Evlat edinme
Cocuk ve koruyucu ailelik Departman: Koruma » Koruyucu ailelik
Hizmetleri |bakim evleri |+ Bakicilik (Childeren’s Service |» Ozel Egitim
* Engelli cocuk Department) * Koruyucu

Istenen sahibi olan * Cocuk ve aile Alilelik ve
Kriter: ailelere yardim bakim hizmetleri,| Evlat Edinme
FACS aile destegi * Aile ve ¢ocuk

Kaynak: Gortgmecilerden elde edilen veriler ve konseylerin resmi internet sayfalarindan yararlanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3. Konseylerin Sundugu Konut Hizmetinde Istenen Kriterler

tasaruuf sahibi
olmak.

e 22 yasalt1ve
yuksek egitime
sahip olmayanlar.

* Cocuk sahibi
ogrenciler.

« Istisnalar:
eski esin ya
da akrabanin
evinde kalmak,
miultecilik, 5
yildan az ikamet
etmek gibi.

A,B,C seklinde
ihtiyag skalalar
var. (Ornegin:
A-Istisna ubbi
ihtiyaci olan
kisiler, agir1
kalabalik aileler,
yasal evsizler,
sagliksiz yasam
kosullar:
birincil 6ncelik.)

ihtiyaclar)

e Alun (Gold)
(6nemli
sayilabilecek
ihtiyaglar)

e Gumus
(Silver)

¢ Bronz
(Bronze)

Manchester Kent | Coventry Kent | Cheshire | Wiltshire i1 Portsmouth
Konseyi Konseyi West and | Konseyi Kent Konseyi
Chester 11
Konseyi
e Benefit calculator |+ Gelir e Her e 5oleek » Her sirketin
(Yardim e Tasarruf sirketin belirlenmis: farkh kriteri
hesaplama e Miilkin farkls ¢ Platinyum var.
motoru) ile buyuklugi kriteri (Platinium) * Semt
belirleniyor. * Kiranin miktar var. (6ncelikli * Yas
e Yardim talebinde | Birlikte istisna * Yardima
Konut dirtst olma yagayacak insan durumlar) mubhtachgimn
Hizmeti kosulu. say1s1 e Alun (Gold siddetd
Kriterleri e £16000’den az ¢ Duruma gore Plus) (6nemli

Kaynak: Konseylerin internet sayfalarindan elde edilen verilerden yararlamlarak yazar tarafindan

olusturulmustur.
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Yukarida sunulan tablolara gore:

* Manchester Kent Konseyi digindaki  diger konseylerde konut hizmeti
ozellegtirilmigtir.

e Saghk, sosyal hizmetler, yetiskin bakimi hizmetlerinde belirlenen yararlanicilar,
konseyden konseye herhangi bir farklihk géstermemektedir.

* Konut digindaki diger sosyal hizmet alanlarinda, bagvuru ve hizmetlerden
yararlanma kriterleri konseyden konseye 6nemli farkhiliklar arz etmemektedir.
Sosyal hizmetler, yetiskin bakimu, aile ¢ocuk bakimi hizmetleri ile ilgili Calisma ve
Emeklilik Bakanhgi’nin belirledigi temel kriter olan FACS gegerlidir.

e Sosyal hizmetlerin, onlari sunan sehirler fark etmeksizin ayni standartta sunuldugu
ancak konut hizmetinde konseyler 6zellestirmeye gittigi icin konseyden konseye
sosyal konut hizmetinin yararlanmicilart ve bu kapsamda sunulan hizmetlerin
igerikleri farklhilik arz etmektedir.

* Konseylerde sunulan yetiskin bakim hizmetlerinde 6zellikle evde bakim, yash bakim
hizmetleri ve huzur evi hizmetlerine 6nem verildigi gériilmektedir. Manchester ve
Coventry gibi bityiik konseylerde bu hizmetlerin icerikleri daha genis tutulmustur.

¢ Aile ve ¢ocuklara yonelik hizmetlerde, kres, cocuk bakiciligr hizmetlerinin yaninda,
cocuk korumast, koruyucu ailelik ve evlat edindirme hizmetleri bulunmaktadir.

2. SOSYAL HIZMETLERIN VE SOSYAL YARDIMLARIN
ORGUTLENMESI

ingiltere’de sosyal yardimlar Oncelikli olarak merkezi yonetim tarafindan
verilmektedir. DWP ve bakanhgin isbirligi i¢cinde oldugu kurum ve kuruluglar; Engelli
ve Muhtac Bakim Hizmetleri (Pensions, Disability, Carers Services) ve Iy Bulma Merkezi (Job
Centre Plus-JCP) temel sosyal yardimlar: sunmaktadir. Yerel otoriteler ise 6ncelikli olarak
sosyal hizmetler sunumundan sorumlu olmakla birlikte kendi yonetsel kapasiteleri el
verdigince sosyal yardimlarda da bulunmaktadirlar. Bu baglamda esasen konseyler, sosyal
yardim sunumunda araci kurum olarak gorev yapmaktadir. Konseyler, sosyal yardim
bagvurularim almakta, Cahsma ve Emeklilik Bakanhgrmin belirledigi kriterlere gore
yararlanicilan belirlemekte, bakanlik ise yardimlarm finansmanmni gergeklestirmektedir.
Dolayistyla konseylerin verdigi sosyal yardimlar merkezi yonetim tarafindan standard: ve
sekli belirlenmig yardimlardir ve konseyden konseye degisiklik gostermemektedir.

1ngiltere’de refah uygulamalarinm temelini olugturan” Beveridge Raporu”nun
en 6nemli prensiplerinden biri “refah devletinin evrenselligi” ilkesidir. Bu ilkeye gére
sosyal yardimlar evrensel bir temelde saglanmaktadir (Walker, 1993: 6-7). Sosyal
yardimlar, ihtiyact olan herkese sunulmalidir ve bu kisilerin nerede yasadiklar: 6nemli
olmamalidir. Bu ylizden yardimlarin evrenselligi tizerine guglii bir siyasal uzlagma

saglanmugtir. “Yardimlarm yerellesmesine yénelik Ingiltere’de giiclii bir muhalefet vardir.
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Herhangi bir saglik hizmeti ya da sosyal hizmetin yerellesmesi medya tarafindan “posta
kodu lotosu” (post-code lottery) olarak gticli bir bicimde elestirilmektedir. Buna gore;
kiginin yasacdigi yerin, belirli kamu hizmetlerine ulagmasinda etkili olmasi, demokratik
gorilmemekte aksine kiginin yasadigi yere gore oOtekilestirildigi ve ayirimeiliga ugradig
olarak yorumlanmaktadir.” (G-7,01.10.2012).

Yerel konseyler ise sosyal hizmetlerin sunumunda merkezi yonetimle birlikte diger
sektorlerle de isbirligi icerisinde olduklarini ifade etmiglerdir. Incelenen her konsey sosyal
hizmet ve yardim sunumunda 6zel sektor, tgtincti sektor ve diger kamu kuruluglari ile
isbirligi gerceklestirildigini ifade etmigtir. Burada farkli hizmetlerde farkli kuruluslarla
ortakliklar kuruldugu belirtilmigtir. Anketlerde sorulan; Asagida gosterilen hizmetler
(konut, saglik ve sosyal hizmetler; yetigkin, aile ve ¢ocuk bakimi, egitim) i¢in hangi tiir
kuruluglarla (6zel, kamu, tglnci sektor, kurum ici) ishirligi gergeklestirilmektedir?
Sorusuna verilen yanitlar dogrultusunda erigilen bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 4. Ingiltere Yerel Konseyler Sosyal Hizmetlerine Istirak Eden Kurum
ve Kuruluslar

%90
%80 —
%70 —
%60 —+— —
%50 - — m Ozel
%40 - | - Kurum Igi
%30 — I‘(.arrlu .
Ugiincii
%20 [ Sektor
%10 |
0 - —
Konut Yetigkin Saghk Egitim Aile
Bakimi ve Sosyal ve Cocuk
Hizmetler Bakimi

Tabloda gorildiugi tzere; konut, yetigkin bakimi, saglik ve sosyal hizmetler, aile
ve ¢ocuk bakimi hizmetlerinin hemen hepsinde farkh sektorler birlikte ¢aliymaktadir.
Tabloya gore; konut hizmeti sunumunda incelenen sehirlerde; 6zel sektor, ticiinct sektér
ve diger kamu kurum ve kuruluglar ile isbirligi gergeklestirilmektedir. Konsey yoneticileri
ile yapilan miilakatlarda; konut sunumunun konseylere agir is yiikii getirmesi sebebi ile
son yillarda cogunlukla 6zel sektorle ighirligi icerisinde gerceklestirilmesinin daha ¢ok
tercih edildigi belirtilmistir. Saglik ve sosyal hizmetler, yetiskin, aile ve ¢ocuk bakiminda
ise kurum ici ighirligi daha ¢ok tercih edilmektedir. Ingiltere’de ézel sektor, kamu sektorii
ve vakif, dernek, gonillii kuruluslar ifade eden tgiincii sektor ortakliklariin yaninda
“in house” (kurum i¢i) denen diger bir ortaklik bi¢cimi mevcuttur. Bu ortaklik seklinde;
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kamu kurulusu bir hizmeti kendi personelini ve kendi kaynaklarini kullanarak digaridan
bagka bir kurulusa yaptirtmaktadir. Bu, ¢ogunlukla dis kaynak kullaniminin diger bir
deyisle tagseronlugun (outsourcing) tersi bir uygulama olarak ifade edilmektedir. Yetigkin,
aile ve ¢ocuk bakim hizmetlerinde tglinct sektoriin (vakiflarin, derneklerin ve gondllia
kuruluglarm) daha ¢ok yer almasi bu hizmetlerde isbirligi arayigimin daha ytiksek oldugunu
gostermektedir.

3. KONSEYLER TARAFINDAN SUNULAN SOSYAL
YARDIMLAR

Konseyler tarafindan sunulan, iki temel sosyal yardim ttriinden bahsedilebilir:
* Konsey vergisi muafiyeti veya konsey vergisi indirimi
*  Sosyal konut

Bu iki sosyal yardim, her konseyde zorunlu olarak sunulmaktadir. Konsey vergisi
indirimi, konsey vergisi verecek durumu olmayan vatandaglara muafiyet veya 6demede
kolaylik seklinde gerceklesmektedir. Dusgtik gelir sosyal hizmetler kapsaminda ele alinmigtir.
Sosyal konut hizmetinin sosyal yardim boyutu; kira yardimi, fatura 6deme yardimlar:
olarak sayilabilir.

3.1. Muhtaglik Olgiitleri ve Hizmetlerden Yararlanma Kriterleri

Sosyal yardimlarla ilgili muhtachk kriterlerini Caliyma ve Emeklilik Bakanhig
belirlemektedir. Ancak konseyler 6zellikle konut alaninda ve konsey vergisi yardimlarinda
muhtachk kriterlerini kendileri belirlemektedir. Clalisma ve Emeklilik Bakanhgi her
konsey icin kilavuz olacak bir “Hizmetlere Adil Ulasgim Kriteri” belirlemistin. DWP
tarafindan belirlenen Hizmetlere Adil Ulasim (Faur Access to Care Services) (FACGS) kriterlert:
Kritik (Critical), Onemli (Substantial), Hafif (Moderate) ve Diisiik (Low) seklinde dort esikte
belirlenmigstir (DWP, 2003).

3.1.1. Kritik (Critical) Esik: Gelecek birkag giin igerisinde kiginin hayati tehlikesi
varsa, onemli 6l¢tide gelisebilecek saglik problemleri, kisinin ailesinde ve yakin ¢evresinde
hayati dl¢tide olusabilecek zarar, ciddi bir bigimde kottye kullanilma ya da ithmal varsa
kritik esik icindedir. Kigiler temel gereksinimlerini ve 6z bakimim siirdiiremiyorsa, ¢ok
onemli s, egitim, 6grenme olanaklarmin sirdiirilememesi durumu varsa kritik esiktir.
Benzer sekilde, 6nemli sosyal destek iligkilerinin kaybedilmesi, ailesel, sosyal ya da diger
sorumluluklarint stirdiirilememesi halleri kritik esik olarak tanimlanmistir.

3.1.2. Onemli (Substantial) Esik: Kisinin ailesi ve yakin cevresi iizerinde
kismi Olciide olusabilecek zarar-risk, kotiye kullamilma halinin ortaya ¢itkmig olmasi

ya da muhtemel olmasi, calisma, 6grenme ve egitim imkanlarmin strdirtlememest,
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onemli sosyal destek iligkilerinin (ailenin, yakin ¢evrenin) destegini kaybetmek, énemli

sorumluluklarimi yerine getiremiyor olmak.

3.1.3. Hafif-Ortalama (Moderate) Esik: Kisinin 6z bakimini ve gunlik islerini
yerine getirememesi, egitim, 1§ ve 6grenme gibi faaliyetleri stirdiirememesi, baz1 sosyal
destek iligkilerinden yoksun olmasi, birtakim ailesel ve diger sosyal roller ve sorumluluklar:

yerine getiremiyor olmas.

3.1.4. Diisiik (Low) Esik: Bir ya da iki kigisel ihtiyacim ya da giinlik isini
yiritememesi, egitim, i, 6grenme gibi faaliyetlere dahil olmada desteklenmemesi, bir ya
da iki sosyal destek iligkisinden yoksun kalmmasi, bir ya da iki ailesel ve diger sosyal roller
ve sorumluluklar yerine getirememesi seklinde belirtilmistir.

Konut sirketlerince sunulan konut hizmetinde ve diger bazi 6zel sosyal hizmetlerde
ozel ihtiyag olcekleri kullanilmakta ve kriterlerin yerel olarak farklilagtigr gérilmektedir.

SONUC

Bu ¢aligmada, ingiltere’de yerel yonetimlerde sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin
nasil sunuldugu anlagilmaya caligilmis ve bununla ilgili Turkiye i¢in ne gibi dersler
cikarilabilir sorusu tizerinde durulmugtur. Cahgmamn sonunda Ingiltere’de  yerel
konseyler tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin nasil orgiitlendigi, merkezi yonetim
ve yerel yonetimler arasinda bu konudaki gorev ve yetki bolustimu, hizmetlerin tiirleri
ve muhtaglik kriterlerinin nasil belirlendigi anlatilmis; sonug boliimiinde Tturkiye icin
alinabilecek dersler tartigilmig ve 6neriler gelistirilmistir:

Sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin nasil 6rgiitlendigi ile ilgili ilk sonug; ingiltere ‘de
sosyal yardimlarin merkezden yonetildigi, sosyal hizmetlerin ise yerel yonetimler
inisiyatifinde oldugudur. Yerel yonetimlerin sosyal yardim konusundaki kaynak ve iglevleri
sinirhidir. Sosyal hizmetler, yerel yonetimlerce sunulmasina ragmen her bolgede standarttir.
Turkiye’de ise; sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaminda 6ncelikli olarak merkezi
yonetim yetkili olmasina ragmen, bu hizmet alanlarinda yerel yonetimlerin islevleri
geniglemektedir. Ozellikle sosyal yardim alanida belediyeler etkindir. Bu durum ise, bu
hizmet alanlarinda ¢ok baghlik, esit ve standart hizmet sunumu sorunlarint dogurmustur
(Seckiner Bingdl, 2015). Sosyal hizmetlerin ingiltere ornegindeki gibi evrensel bir
temelde sunulmasi sorusu iizerinde durulmali, tek ¢ati alunda toplanmasi halinde yeni
yonetsel modeller veya tamamen yerel yonetimler tarafindan verilmesi halinde yonetsel
kapasite destekleri geligtirilmelidir. Sosyal yardimlarin ise, merkezi yonetim tarafindan
tamamen nakdi bir sekilde verilmesi i¢in 1ngiltere’de Cahsma ve Emeklilik Bakanlig
ornegi dikkate degerdir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig: tek gelir veya evrensel gelir
benzeri uygulamalarla nakdi yardim iizerinde durabilir. 1ngiltere’de son zamanlarda

geligen evrensel gelir (universal credit) uygulamasi, ayni sosyal yardimlarin yerine
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kigilere tek bir gelir vererek sosyal yardim harcamalarinin nakdi ve diizenli yapilmasina
yonelik geligtirilmig ve sosyal yardimlari yaninda siirmekte olan bir uygulamadir. “Eger
¢aliymiyorsaniz ya da dustik gelirli iseniz aldigimz belirli sosyal yardimlar yerine “universal
credit” talep edebilirsiniz. Alacagimz aylik nakit yardim miktar: nerede yasadigimz ve
kigisel durumunuza gore degismektedir. Bu krediyi alabilmeniz i¢in devletten baska
herhangi bir sosyal yardim almiyor olmamz gerekmektedir. Universal Credit’e Job
Centre ofislerinden ya da konseylerden basvuru yapilabilmektedir” (G-6, 22.10.2012).
Turkiye’de ayni yardim sunumunun tagima maliyetleri yaninda, yardim alan ailelerin
teshiri ve yardimlarin bélgeden bolgeye cok farkhiliklar arz etmesi gibi dezavantajlarim:
gidermek i¢in boyle bir tek gelir uygulamasi da sosyal yardim harcamalari kapsaminda
uygulanabilir ve gelistirilebilir.

Mubhtaglik kriterlerinin belirlenmesine iligkin bir ¢alisma yapilabilir ve bu konuda
ingiltcrc orneginden yararlanilabilir. ingiltcrc’dc Caliyma ve Emeklilik Bakanhgi tarafindan
belirlenen Hizmetlere Adil Ulagim kriterleri; Kritik, Onemli, Hafif ve Diisiik seklinde
dort esikte belirlenmigtir. Yerel sosyal yardimlarda ayni hizmetler i¢in farkli muhtaghk
kriterlerinden kaginmak ve bir standart yakalamak icin merkezi hiikiimet tarafindan
belirlenen dort 6lcekli; kritik, 6nemli, ortalama ve dustk ihtiyag cizelgesi Turkiye icin de
tim belediyelerde uygulanabilecek bir 6rnek 6l¢eklendirme sistemi olabilir. Bu dlgeklerin
igerikleri; dezavantajh kesimlerin lehine genis tutulabilir veya yerel farklihklar gozetilerek
degistirilebilir, bu 6l¢ek sosyal hizmet uzmanlarinin siibjektif’ degerlendirmelerini siiphesiz
sinirlar veya kottiye kullanimlar: engeller. ASPB, béyle bir 6lcegi, tiniversiteler veya bilim
kuruluglarmdan yardim alarak gelistirmeli ve tim belediyeler i¢in uygulama zorunlulugu
getirmelidir.

Ingiltere’de yerel konseylerce sunulan sosyal hizmetlerin tiirleri, sosyal konut hizmet
disinda Tirkiye’de yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlere benzemektedir. Engelli
hizmetleri ve ¢cocuklara ve genclere yonelik hizmetlerin ¢esitliligi ve bu hizmetlerde ¢esitli
paydaglarla igbirligi icerisinde gerceklestigi dikkat cekmektedir. Tturkiye’de bu hizmetlerde
yerel igbirlikleri veya 6zel sektor isbirlikleri azdir. Belediyeler, en fazla yeni projeler
yoluyla bu hizmetleri ¢esitlendirmekte ve sosyal belediyecilikte proje uygulamalar:
yaygnlagmaktadir ( Erder ve Incioglu, 2008). Sosyal hizmetlerde yeni uygulamalarda
yerel igbirliklerinin faydali olacag: distiniilmektedir.

Turkiye’de yerel yonetimler disinda, merkezi yonetim kuruluglar da (basta Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi olmak tzere, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'na bagh
olan Sosyal Yardimlagma ve Dayanmigmay1 Tesvik Fonu, Milli Egitim Bakanhgi, Saglik
Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanhgi'na bagh Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Mudurliigt, Bagbakanhk Vakiflar Genel Mudirlugii ve Sosyal Giivenlik Kurumu)
¢esitli sosyal yardim hizmetleri sunmaktadir (Cetin, 2014 : 47-58). Merkezi yonetimin tagra
kurulugu olan ilgelerde orgiitlenmis olan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 da
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sosyal yardim saglamaktadir. Bu baglamda, Ttrkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmetler
oncelikle merkezi yonetimde orgilitlenmis ve daha sonra yerel yonetimlere yayilmigtir.
Yerel yonetimler Tiirkiye’de sosyal yardim alamnda tali bir rol iistlenmistir. Ingiltere’de ise,
sosyal yardim énce yerelde baglamig daha sonra merkezilesmistir. Bu yiizden, Ingiltere’de
yerelde sosyal hizmetlerin giiclii olmasi, Tiirkiye’de daha parcal ve zayif olmast bu iki
farkli yonetim geleneginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Turkiye’de belediyelerin dezavantajli kesimler konusundaki hizmetleri; kadinlar,
engelliler ve yashlar tzerine yogunlagmustir. ingiltere’de ise yaghlar ve c¢ocuklarin
oncelikli oldugu gorilmektedir. Tirkiye’de korumasiz ve dezavantajli durumda bulunan,
cocuk yoksullugu yasayan ¢ocuklara yonelik koruyucu hizmetlerin yerel birimlerce de
saglanmasi 6onem arz etmektedir. Cocuklara yonelik siddet ve kétuye kullanma tizerine
sikayet hatlarimin acgilmasi, ¢ocuklara 6zel sosyal yardim programlarimin olusturulmasi,
belediyelerde “cocuk yoksullugu birimlerinin” agilmas: gelistirilebilecek énerilerdir.

Sosyal konut hizmetlerinin, Ingiltere’deki gibi yerel yonetimlerce sunulmasi
digtintlebilir. Ttrkiye’de yerel yonetimlerin sosyal konut saglama ¢aligmalar: bu taleple sik
karsilasmalari neticesinde sinirli olsa da varcir. Ornegin Diyarbakir Biiytiksehir Belediyesi,
sosyal konut saglamaktadir, Antalya Buyiksehir Belediyesi de 6grencilere barmma
imkanlar1 sunmaktadir (Seckiner Bing6l, 2015: 249). Bu uygulamalarin genigletilmesi,
merkezi yonetimle isbirligi ¢ercevesinde yerel yonetimlere siirl da olsa sosyal konut
saglama imkanmin saglanmast sosyal belediyeciligin bir geregi olarak 6nerilmektedir.
Yerel yonetimlerin sosyal konut tahsis etme konusunda merkezi yonetime gore; yerel
ihtiyaclara ve kentin dokusuna uygun konut tahsis etme gibi. avantajlar: olabilir.

1ngiltere’de, yerel konseylerin istthdam konusunda merkezi yonetimin mahallelere
kurdugu Job Centre ofisler ile birlikte cahstigr gorilmistur. Tirkiye’de belediyelerin
istthdama yonelik caliymalar yapmast ve iSKUR’la birlikte igbirligi yaparak bunu
gergeklestirmesine yonelik pilot uygulamalar vardir. Belediyelerin yerelde istthdam
olanaklar1 yaratabilmek konusunda oOnemli potansiyelleri bulunabilmektedir. Her
belediyede bir kariyer ofisi agilarak yerel i§ potansiyellerinin i arayan vatandaglarla,
genglerle, engellilerle ve kadinlarla bulugturulmasi saglanabili. Ornegin; Antalya
Buytiksehir Belediyesi, belediyenin sosyal hizmetler biinyesinde agtigt Kariyer Ofisi
uygulamasi ile boyle bir girisim baslatmistir. Kariyer ofisi 1§KUR’la 1sbirligi icerisinde,
Antalya’da 40.000 i3 bagvurusu almig ve 11.000 kiginin ig bulmasina yardimei olmustur
(Seckiner Bingol, 2015: 234)

Turkiye’de merkezi hitkiimetin, sosyal yardimin finansmanmi tek elden yuriitmesi
mimkiindiir. Bu uygulama, Tirkiye’de sosyal yardim alaninda yaygin kabul edilen
problemlerden olan; yerel birimlerin farkh miktarlardaki ve farkh cesitlerdeki parcal
sosyal yardim uygulamalarmin ve miikerrerligin 6ntine gegilmesi bakimmdan faydah
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olacaktir. Finansmanin tek elden yiritillmesi, yerelde yozlasmanin ve paranin kotiiye
kullanilmasini ya da yardimlarda kayirmaciigin minimuma indirilmesi baglaminda da
onem kazanmaktadir. Bu uygulamanin dezavantajlari, yerel ihtiyaclarin goz ardi edilmesi
veya ayni yardimlarin ayni olma avantajlarmin ortadan kalkmas: olabilir. Ancak burada
merkezi yonetimin sosyal yardim birimlerinin, yerel yonetimlerle olan iligkisi 6nemlidir.
Thrkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin bir sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar
bakanhgi olarak gorev yaptigi g6z oniinde bulundurulursa (Basaran, 2014: 4), sosyal
yardimn finansmamm tek elden yiiriitmesi ve Ingiltere érnegindeki gibi belediyelerin
merkeze bagl sosyal yardim biirolarinin bulunmasi 6rgiitlenmenin temel ¢ergevesi olarak
dustnilebilir.
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oz

Universiteler, 6grenciler ile iiniversite arasindaki
uyusmazhklarin nasil yonetilecegi konusunda bazen
zorlanmaktacir. Universitenin sorun ¢oziicii konu-
munu tesvik etmek ve iyilestirmek i¢in kampiis om-
budsmanhg: diger mekanizmalarm yaninda 6nemli
bir alternatif sunabilmektedir. Baz1 tilkelerde 6grenci
magduriyetlerini ¢6zmek i¢in 6nemli bir mekanizma-
dir. Bu galiymanm amaci, kampiis ombudsman adl
ogrenci magduriyeti giderme biriminin 6grencilerde-
ki algisim ve kurumun etkinligini ortaya koymaktir.
Cialismada oncelikle konuyla ilgili genel literattre de-
ginilmigtir. Sonrasinda kampiis ombudsmani algis1 6n
lisans, lisans ve lisanststi 6grencilerde dl¢tlmustiir.
Miilakat teknigi kullamlarak gergeklestirilen ¢aligma
sonuclarma gore, kampiis ombudsmanm 6grenciler
agisindan tercih edilebilir bir kurumdur.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman,
Ombudsmani, Universite, Kamu Y6netimi.

Kampiis

ABSTRACT

Unwersities are sometimes challenged when it comes to man-
aging dispules between students and the university. The cam-
pus ombudsmanship can offer an important alternative to
other mechanisms in the act of promoting and improving the
University’s problem-solving position. In some countries, it s
an important mechanism for solving student complaints. The
purpose of this study s lo examine how students percerve what
is called as the campus ombudsmanship, a student relief unit,
and to further assess ils effectiveness. In the study, firstly the
general literature on the subject was reviewed. Aflerwards, as-
soctate degree, undergraduate and graduate students’ perceptions
about the campus ombudsmanship were measured. According to
the resulls of the interviews, the campus ombudsmanship is a
preferable unit for students.

Keywords: Ombudsman, Campus Ombudsman, University,
Public Administration.
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GIRIS
Ombudsmanlik, zorlu sinavlar: gecerek, ilk Iskandinav iilkelerinde, daha sonra Ingilizce
konusan iilkelerde bazi adaptasyonlarla 200 yili agkin zamandir varhgini stirdirmektedir.
Ombudsmanlik, bireysel vatandas sikayetlerinin ¢6zimi icin, essiz, verimli ve ucuz bir
mekanizma olarak ortaya ¢tkmigtir.

Makalenin konusunu olusturan kampiis ombudsmani, 6grenci ve egitim ombudsmant
seklinde ortaya ¢ikmustir. Universite égrencileri, ilk ve orta 6grenim égrencilerine gore
daha ¢ok ve daha cesitli sorunlarla karsilagtiklar igin, 6grenci ombudsmani ashnda
universitelerde daha yaygin oldugundan uygulandig tlkelerde kampiis ombudsman
haline gelmistir. Ozellikle, akademik konular, danigmanlik, kayit, ayrimeilik, is bulma,
not verme ile ilgili problemler, sikayet prosediirii ve politikasi, 6gretim Uyesi- dgrenci
anlagmazliklary, finansal yardim, disiplin, ulagim vs. konular kampiis ombudsman gorev
alanmdaki konulardir (http://www.ombuds.siu.edu, 23.02.2017).

Kampiis ombudsmanin tartigirken “ombudsman” kavramini tanimlamak bagta gelen
zorluktur. Genellikle, tniversitenin sikdyetlerin ¢éztilmesine yardimer olmast igin birden
fazla ig birligi yapacagi kuruma ihtiyaci olacaktir. Ombudsman konsepti, bir tiniversitenin
etkili bir gikayet yonetimi saglayabilecegi ¢esitli yollardan biridir. Bu kapsamda ¢aliymanin
amaci, kampiis ombudsmani adl 6grenci magduriyeti giderme biriminin 6grencilerdeki
algisini ve kurumun etkinligini ortaya koymaktir. Bunun i¢in 6nlisans, lisans ve yiiksek lisans

diizeyinde 6grencilerin konuya dair algilarini 6l¢meye yonelik bir analiz gergeklestirilmistir.

1. OMBUDSMAN VE KAMPUS OMBUDSMANLIGI
Gectigimiz yiizyll boyunca htkiimet yonetimi faaliyetlerinin biyiimesiyle dogru
orantil olarak biirokratik davraniglarla ilgili sikayetler de artmistir. Béylelikle ombudsman
kurumu, diinyanin bircok tilkesinde devlet tarafindan kurulmugtur. Ombudsmanin tarihi,

cagdas bigciminde 1809 isveg ombudsmanina kadar uzansa da, kurum 1960’lardan itibaren
Iskandinav tilkelerinin digina yayilmaya baglamistir (Reif, 2000: 5-9, 11-13, 23-30).

En popiler gelencksel ombudsman modeli, Danimarka ve Norve¢ gibi Bati
Iskandinav iilkelerinde kurulan yargilama veya sorusturma yetkisine sahip olmayan
ofislere dayanmaktadir. Ombudsmanin genel hedefleri kamu yonetiminin performansmin
tyilestirilmesi ve kamuya hesap verilebilirligin artirdmasidir. Kanada Yiksek Mahkemesi,
“Ombudsman’a verilen vyetkilerin, mahkemelerin, yasama orgamnm ve yiirtitmenin
etkin bir sekilde ¢6zemedigi idari sorunlar” seklinde oldugunu belirtmisti. Ombudsman
ofislerinin ¢cogu demokratik iilkelerde kurulmugtur. Bu tiir bir hitkimette, ombudsman,
yasama organi, mahkemeler ve diger kamu kurumlarn tarafindan uygulanan denetimlere
ek olarak, ytirutme giicii tizerinde baska bir kontrol gorevi gormektedir. Mahkemelere ve

idari mahkemelere tamamlayici veya ek olarak igleyen, ombudsmanin diger kamu sektort
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uyusmazlik ¢éziim mekanizmalarima gore hiz ve erisilebilirlik gibi bazi avantajlart vardir.
Erigilebilirliginin bir unsuru, kurumun kullanimimin sikayetgiye ticretsiz olmasidir (Reif,

2004: 2).

Ombudsman, bir devlette seffathgr ve demokratik hesap verebilirligi arttiran sonug
olarak iy1 yonetisimin ingasina yardimet olan bir mekanizmadir. Ayrica, bazi ombudsman
kurumlart hem idari gézetim hem de insan haklari koruma iglevlerine sahip haklar
ombudsmani olarak gorev yaparlar. Genel olarak ise, ombudsmanlara yolsuzlukla
micadele, yasalarin giiglendirilmesine 6nderlik etme ve / veya ¢evre koruma islevleri de
dahil olmak tzere yetkiler verilebilir. Klasik bir ombudsman baz sikayetleri insan haklar:
unsurlaryla ¢6zebili. Ombudsman, uluslararas: insan haklari hukukunun uygulanmasi
i¢in yerel yargt digt bir kurum olarak davranmaktadir. Ombudsman, idarenin yasadist
veya daha genis capta adil olmayan veya uygunsuz igslemlerine karg1 vatandas sikayetlerini
sorusturma yetkisine sahiptir.

1709°da Rusya askeri bir yenilgisinden sonra, isveg krah XII, Charles Osmanli Devleti’ne
birka¢ yil siginmugtir. Kral, kendisi iilke digindayken isveg’teki yonetim bozulmast sorunlar:
tzerine 1713°de, 15\/6(; idaresinin ve yargismin davramgini denetlemek icin bir temsilci
tayin etmistir. Gorevlendirilen kisi 6zellikle vergi toplayanlari, hakimleri ve kral adina
hareket edenleri denetlemekle gérevlendirilmisti. Béylelikle 1719°da resmi Justitickanslern’i
(Adalet Sansolyesi) secilmeye baglanmugtir. Yasa ihlal edildiginde veya bagka bir suistimalin
tespit edilmesi halinde, Justitickanslern yasal olarak igleme baglayacak giigtedir. Ombudsman
kavraminin modern anlamda kullanilisi isveg’te 1809°da gerceklesmistir. Kabul edilen yeni
bir Anayasa ile Ombudsmana icra yetkisini kullanma konusunda baz1 kontroller yapma
olanagr verilmigtir. 1809 Anayasasi ile kamu idaresini ve yargiyr denetlemek ve resmi
gorevlerini yerine getiremeyenleri yargilamak icin parlamento tarafindan atanan yeni bir
kurum olarak Riksdagens Justitie Ombudsman (Parlamento Adalet Ombudsmani) atanmigtir.
Kurum gelistikge, salt bir yasama izleyicisi olmaktan ¢ikip halkin sikayet siirecine girmesi
strecine dontigmistir (Reif;, 2004: 5).

1sve(; halkini koruma ihtiyact ile ortaya ¢ikan Ombudsmanhigin giintimiizde farkl
versiyonlart vardir. Ombudsman bir¢ok tiiziik, ilgili kurallar ve yonetmeliklere dayal
olarak problem ¢6zen kigi olarak adlandirilmaktadir. Biitin ombudsmanlarin kolaylastirict
(Enabler), miizakereci, hakem, savunucu rolleri mevcuttur (Stieber, 1987: 3-5). Bunlarin
yam sira Ombudsman mistakil arastirmaci, etkinlestirici, komisyoncu ve siyasi
aktivistti. Ombudsman kavrami ya da “sikdyet adami” baslangigta sivil hitkiimetlerin
organizasyonunda bir yenilik olarak ortaya ¢ikmistir. Ajan veya avukat anlamu ile isveg’ten
alinan ombudsman kelimesi o zamandan bu yana, diinya genelinde sivil toplum kuruluglar:

tarafindan kabul edilmistir (Kaygisiz, 2016: 1917).

Ombudsmanlik roliiniin incelenmesinde Tsvec ve diger Iskandinav tilkeleri, bazi temel

unsurlar1 ortaya koymaktadir. Birgok Ombudsman savunucusu onun en dogru fonksiyonu
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olarak bir “vatandas savunucusu” ya da “adaletin temsilcisi” oldugunu (Quade, Bennett,
1964: 377-88; Werner, 1967: 391-92; Madden, 1967: 2-9; De Nardis, 1966: 2-3) ileri
sirmuglerdir. Buradan yola g¢ikarak Ombudsmanin gérevinin biirokrasinin ¢ikarlar
ve suistimallerine kars1 vatandas haklarini ve ¢ikarlarimi savunmak ve korumak oldugu
soylenebili. Ombudsman gikayetleri alip inceleyen, bulgular: rapor eden, adil ve esitlikci
yasamin yerlesmesine yardimer olan tarafsiz bir kisidir (McKee, 1979).

Ombudsman konsepti, Iskandinav iilkelerinde yaklagik 200 yildir ayakta kalms,
isvcg’tcn sonra Finlandiya, Danimarka, Norve¢, Yeni Zelanda gibi tlkelerin ardindan
¢ogu iilkeye yayilmistir. Daha sonra ingilizce konusulan tilkelerde (Commonwealth) baz
uyarlamalarla gelistirilmistir. Bireysel vatandas sikayetinin kolaylikla ¢oziilmesi i¢in egsiz,
verimli ve ucuz bir yanit mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmast tercih edilirligini arttirmigtir

(Ozden, 2010: 30-31).

Ombudsmanin klasik baglamda baz degisikliklerle birlikte ti¢ cesidi ortaya ¢ikmistir.
Bunlar: Klasik ombudsman, avukat ombudsman ve kurumsal ombudsmandir. Sonrasinda
ombudsman kurumuna ihtiyacin daha da artmasiyla ombudsmanmn gorev alani da
geniglemigtir. Ayn1 zamanda sahip oldugu denetim alanlarinda uzmanlagma belirmeye
baglamistir.  Parlamento ombudsmani, insan haklar1 ombudsmani, cocuk haklar
ombudsmani, silahli kuvvetler ombudsmani, 6grenci ombudsmani, titketici ombudsmani,
basin ombudsman: ve yerel yonetim ombudsmani gibi tiirler ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde
kurumun uygulama alanlarmin ¢egitlenmesi bazi tilkelerde daha spesifik tiirleri de ortaya
gkarmigti. Hollanda’da gelisen, emeklilik ve sigorta ombudsmani, Gliney Afrika’da
uygulanan kadin haklart ombudsman ve ABD ve Kanada’da gelisen ¢gevre ombudsman:
bunlardan bazilaridir (Ozden, 2010: 52-53).

Cok farkh tirleri ve farkli ilke gelenekleri olmasma ragmen geleneksel olarak
ombudsman denildiginde vatandagin hiikiimetin koti yonetiminden korundugu kamu
denetgisi akla gelmektedir. Goruldigu tizere, ombudsman, 1960’lardan bu yana giderek
¢ogalmig ve tirleri cesitlendirilmistir. Baz tilkelerde ombudsmanlarin oynadigi rolleri
belirlemeye yonelik anketler yapilmigtin. Bu calismalarda ombudsman iglevine iligkin
yaklagimlar kapsamli olarak incelenmistir. Ornegin Hill (1983) tarafindan yapilan
aragtirmalarda Ombudsman islevine yonelik alt model veya yaklagim belirlenmigtir.
Bunlar mistakil arastirmaci, etkinlestirici, komisyoncu, hakem, savunucu ve siyasi
eylemcidir (McKee ve Belson, 1990: 204). Bazi yazarlarca belirlenen rollerin neredeyse
her alaninda klasik ve uzmanlagmig ombudsmanlar arasinda ytiksek diizeyde bir benzerlik
oldugu iddia edilmektedir (Stieber, 1987).

1.1. Kampiis Ombudsmanhg:

Kampts Ombudsmani, bir niversitede veya sikayetlerin  bagka yerlerden
kaynaklanmasina ragmen, 6ncelikle 6grencilerden sikayet alan bagimsiz bir aragtirmacidir.
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Onun etkisi, elestiri, takdir, itkna ve tanitim araciyla hissedilmektedir (Janzen, 1971: 33).
Bir tniversite ombudsmanimin rolii yasamadaki roliinden farkli degildir. Hikiimetteki
meslektaglart gibi, bircok tniversite ombudsmani, kural, yonetmelik, politika ve haksiz
uygulamalara karst degigiklik ve iyilestirme o6neren “degisim ajanlari”dir. Bunun
yani sira, Universite ombudsmanlart belki de hiikimetten daha ¢ok danigmanlar,
miisavirler ve egitimciler olarak hareket ederler. Onlar zamanlarini, bireyleri haklari
konusunda bilgilendirmek, sikdyet ve itirazlar igin mevcut kanallar hakkinda agiklama
yapmak ve bu prosediirlerin kullanimi i¢in kisilere yardimla gegirirler (McKee, 1979).
Kampiis ombudsmani, 6grencilerin bir tirli kendilerini ifade edemedigi, sorunlari
dile getiremedigi durumlarda onlara yardimci olarak egitim ve ogretim konularmda
goriglerini  almaktadir. Fakulte 6gretim tyelerinin ve idarenin dikkatinden kacan
sorunlart ve aksakliklar: tespit edebilme noktasinda adeta ekstra goz kulak olmaktadir.
Ayni zamanda bir erken uyar sistemi gibi hareket ederek egitimdeki sorunlar: 6nceden
fark ederek 6gretim iyeleri ve idareyi olast problemlere karst uyarmaktadir. Bunlarin
yani sira tniversitede akademik faaliyetlerin devami igin uygun psikolojik atmosferi
olusturabilmektedir (Herring ve Mendleson, 1999: 576-577).

Kampts ombudsmanin farkh ilkelerde uygulamgina bakilacak olursa Ornegin,
Birlesik Devletler’de bazi nedenlerle ombudsman geligimi olugmanug ancak, kolejlerde
ve iiiversitelerde denenmistir. Ulke genelinde belirli sayida kampiis ombudsmani
bulunmaktadir.  Ozellikle Kaliforniya, 1968’den itibaren kampiis ombudsmam
atamaktadir (Poblano, 1974: 97). Amerika Birlesik Devletleri gibi Kanada ve Birlesik
Krallik tiniversiteleri, 1960°lar ve 1970’lerin 6grenci huzursuzluklar: deneyimi yasamigtir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk zamanlarda Hawaii ve Oregon diginda Ombudsmanlik
genel kabul gérmese de 1971 Yiksekogretim Carnegiec Komisyonu Raporu (Stieber,
1987), kargasa ile bagsa ¢ikma yontemi olarak ombudsman birolarmm kurulmasini
ongormustiir. Sonrasmda Ombudsmanlik yaygin bir arag olarak Amerika kampislerinde
yer bulmustur. Boylelikle tiniversiteler ve kolejler, kendileri aleyhine sikayetleri, genis sosyal
ve politik konulardan ayirarak tamimlama ve ¢6zme konusunda s6z hakki almiglardir
(Stieber, 1987). 1977 yihnda Kansas Universitesi'nde Ogrenci Igleri Daire Bagkam
olarak gorev yapan bir biyoloji profesérii yarim zamanh olarak atanan ilk ombudsman
olmugtur. Ombudsmanlik pozisyonu igin belirtilen sartlar “Kansas Universitesi fakiilte
statiisiinde minimum altt yil deneyim” ve “kisilerarast becerilere sahip olmak™ seklinde
belirlenmistir. Ayrica basarili aday “6gretim ve danismanlik deneyimi gostermeli hem de
kapsamli tiniversite organizasyon ve prosediirleri bilgisi” ve “sikayetleri ¢ézme” becerisi
gostermelidir. Adaylar arasinda yapilan tercihlerde, “temel hukuk bilgisi” ve “sikayet
konularinda énceki deneyim” oldukga énemli yer tutmaktadir. Pozisyon deneyimli 6gretim
tiyeleri tarafindan doldurulacaktir. Kiginin birinci elden konularda tecriibeli, hem de kabul
edilebilirliginin olmasi gerekmektedir. Kamptis ombudsmaninin yerine getirdigi gérevler
genel olarak: Universitenin akademik ve akademik olmayan kurallari ile yonetmelikler
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ve prosediirlerine iliskin ilgili tiniversite topluluk tyeleri tarafindan kullanilabilir bilgi ve
yardim i¢in bir kaynak olarak hizmet vermek; iddia edilen esitsizlikler konusunda 6grenci,
akademik ve idari personel tyelerinin sikayetlerini kabul etmek; gerekli ya da arzu ettigi
durumlarda kurallar, yonetmelik degisiklikleri ve prosediirlerle ilgili olarak yetkililere
tavsiyede bulunmaktir (Shelton, 2000: 82).

Kampiis ombudsmalig ile ilgili 1970’hi yillardan itibaren Amerika, Kanada ve
Iskandinav iilkeleri gibi iilkelere yonelik caligmalar yapildigi goriilmektedir. Oncelikle,
Ralph Poblano (1974) ombudsmanlik meselesine derinden inanan doktora tezinde temel
kaygisinin kampiis ombudsman: roliiniin, idealde ve uygulamada olanla karsilagtirmak
oldugunu ifade etmektedir. Buna gore, tniversite kamptstinde ideal bir kamu denetgisi
i¢in fikir ve rehber sunulmakta, 6grenciler igin baz bilgiler saglanmaktadir (Pablano,
1974: 97). McKee ve Belson (1990), Kanada tniversitelerinde ombudsmanlik kurumuna
dair yaptigr aragtirmay: dort temel konu etrafinda geligtirmistir. Bunlar; Ombudsmanin
konseptinin  gézden gecirilmesi; ombudsman kavrammin Kanada tniversiteleri
tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorler; ombudsmanlik biirolarmin etkinligi ile
baglantili faktorler ve tniversite ombudsmanlarinin kargilastirmal ¢aliymalaridir. Genel
olarak klasik ombudsman modeline en yaklasan operasyonlarin en etkili sekilde galigtigy
ve hizmet ettikleri kurumlarda yiiksek diizeyde kabul gérdiugi tespit edilmistir (McKee
ve Belson, 1990:197). Anita Stuhmcke (2001), kampiis ombudsmanimin tniversitelerin
ogrenci magduriyetlerini ¢6zmek icin etkili bir gikdayet yonetimi saglayabilecegini
belirtmistir. Genellikle, bir tniversite bu tiir sikayetlerin ¢6ziilmesine yardimcr olmasi
igin birden fazla mekanizma ile ig birligi igerisinde olmaldir. “Universite ombudsmani”
adh 6grenci magduriyeti giderme birimi gelecekte de etkili olmaya devam edecektir. Baz
universiteler kampiis ombudsmanligr adi altinda degil de “6grenci dekam” olarak ifade
ettikleri birim tzerinde durmaktadir (Stuhmcke, 2001:181).

Amerikan yitksek 6grenim sisteminde ise kampiis ombudsmanhgr 1977 yilindan
sonra daha da yaygmlagmaya ve akademik cevrelerde buna iliskin yaklagimlar ve
cahgmalar baglamistir. Bunlardan bir tanesi Fred G. Janzen (1971)in Amerikan
yiksek 6greniminde kampiis ombudsmaninin mevcut durumunu belirlemeye yonelik
¢aliymasidir. 73 Amerikan yiiksek 6grenim kurumundan toplanan veriler temel alinarak
kampts ombudsmanhg bir cok boyutuyla incelenmigtir. Ciahgma, ilgili literatiiriin analizi,
Amerikan tniversitelerinde kamu denetcisinin gorevlerinin analizi ve 6rnek grubun
olusturdugu ombudsman uygulamalarinin analizi yoluyla gerceklestirilmistir. Calismada
ombudsmanhgin bazi yiiksek 6gretim kurumlarinda popiiler sekilde buytidugi fikri
dogrulanmigtir. Ombudsmanlik faaliyetlerini harekete geciren mantigr belirlemeyi ve
atamalarin dayandigi bazi temelleri vermeyi amaglamigti. Ombudsmanlik fikrine, sik sik,
idaredeki sorunlari ¢6zmek i¢in yeni yaklagimlar gelistirmede tiniversitelerin ilgi duydugu
sonucuna varimigtir (Janzen, 1971: 1-202).
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Universitelerde  Ombudsmanlik kavramimin  benimsenmesini etkileyen faktérler
farkli olsa da amag aymdi. Ogrenci magduriyetlerini ¢ozmek, 6grenci sikayetlerini
degerlendirmek temel gayedir. Bu baglamda ombudsman yapisal ¢ercevede egitim
hiyerarginin bir parcasidir. Akademik yapimnin burokratik birimlerine karsi 6grenct veya
personel magduriyetlerine karst mesru sinirh icra yetkisine sahip daha spesifik olarak, genis
tahkikat ve ikna edici glicti olan bir Ombudsmana her zaman ihtiyag vardir (Kaygisiz,
2016:1917). Kampiis ombudsmani ¢ogunlukla bir 6grenci haklari savunucusu, danisman,
psikolog ve arabulucu olarak gérev yapmaktadir (London, 1970: 350).

Genel islev olarak sorusturma, 6neri, bilgi, tesvik ve acil durumlarda 6zel hizmetlere
katilim gibi konular Ombudsmanlik ile ilgili olarak sayilmaktadir. Ombudsmanhk gérev
alanma girmeyen konular ise: a) Ombudsman tniversite veya ilgili birimlerin yetkileri
konusunda oOneriler yapabilir, ancak, tniversitenin yasal yetkileri 6tesinde higbir yetki
kullanamaz. b) Ombudsman, tniversite ile ilgili politika, ya da her tiirlti aragtirma, sorular
sorma ve kurumun iyilestirilmesi ve verimli isleyisi i¢in uygun 6neriler yapabilir, ancak
yasama veya yargl prosediirleri yerine gecemez; ¢) Ombudsmanin, kigisel ve personel
kayitlarma erigimi olabilirken etkilenen taraflarin yazili izni olmadigr siirece o bilgiyi
agiklayamaz, gizlilik ilkesine uymalidir; d) Ombudsmanin kamu bulgular: ve 6nerileri
genis bir yere sahipken, sikdyetcilerin taleplerini korumak zorundadir (Speck,1971: 2).

Howard Rowland (1969) kurum, kolej ve tiniversite ombudsmanligt gérevi i¢in 6nemli
olan unsurlar1 s6yle siralamaktadir. Rowland’a gore; bir kampiis Ombudsmani kurumdaki
diger insanlar tarafindan ¢ogu zaman desteklenen, glivenilir ve nispeten istikrarh bir yapi
halinde olmalidir. Ombudsman ofisi tst seviye akademik ve idari pozisyonlarla maag ve
prestij agisindan egdeger olmahdir. Ogrencilerin kolayca erigilebilecegi ama ana yonetim
binasindan ayri, bir sekreter ile 6zel bir ofisi olmalidir. Kampiis Ombudsmani kurumdaki
ogretim ve damgmanlik konusunda deneyimli bir fakilte tyesi olmali ve 6grenciler,
meslektaglar ve yoneticiler O’na kargt son derece saygih olmalidir. Her haliikarda onun
akademik disiplini olmali, baz1 temel yasa bilgilerine sahip olmali ve sivil Ombudsman
konseptini iyice tamimalidir. O 6grencileri temsil eden komite, fakilte ve idare tarafindan
dikkatle secilmelidir. Gergek atama kurumun en ytksek idari gorevlisinin 6nerisi tizerine
kurum yonetim kurulu tarafindan yapilmali veya teyit edilmelidir. Iki yillik bir dénem i¢in
tayin edilen ombudsmanin gorev stiresi karsiikli anlagma ile ve segici kurul tarafindan
yenilenebilir olmalidir. Ombudsman, kurumunun tiim tiyelerine periyodik genel raporlar
sunmalidi. Ombudsman kamuoyuna genel bir agiklama yapabilir. Gizli raporlar
hazirlayabilir. Ombudsman olarak hizmet ederken, 6gretim gorevini ya da diger fakilte
gorevlerini ifa gerekli olmamalidir. Ombudsman, akademik ve akademik olmayan, bireysel
ogrenci sikayetlerine, kurumu ilgilendiren konulara acik olmahdir. O, sahip oldugu yetki
ve yeterlilik dahilinde hangi sikayetlerin sorusturmasinin yapilacagina karar vermelidir. O
gercek 6grenci magduriyetinin giderilmesi i¢in ikna edici gerekgelerle miimkiin oldugunca
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suratli ve adil olmalidir.  Yonetmelik ve prosediir degisiklikleri i¢in ¢alisarak ogrenci
magduriyetlerini gidermek icin bir model gelistirebilir.  Kendi inisiyatifiyle sorusturma
yapmaktan ziyade 6grenci sikayetleri tizerine harekete ge¢cmelidir. Ombudsmanin, tibbi,
psikolojik ve gizli hiikiimet kayitlar1 digindaki tiim kampts ve ofis dosyalarma erigimi
olmahdir. O gérdugii her durumda gizli kayitlarii tutmahdir. Onun kararlara ters ve
diizenlemeleri agan sekilde disiplin cezast verme yetkisi olmamalidir. Onun sorumlulugu,
diger araglarm yerini almak degil, 6grenci sikayetleri i¢in bir telafi takviye yol olmaktir
(Speck, 1971: 4; Janzen, 1971: 229-231).

Ombudsmanlik roliniin basarist icin, topluluk ya da o6rgiit icinde aktif 6nemli
deneyim; gug etkilerinden bagimsizlik; yansizlik ve tarafsizhik; gerekli bilgileri toplamak
i¢cin arastirmact gug; otorite olanlara tavsiyeler i¢in sorumluluk tamnmasi; gizlilik ve
ombudsman sorunlari getirenler ile ¢aligma gibi unsurlara ihtiyag vardir (Shelton, 2000:

83).

Turkiye’de ilk ve orta 6grenim ile yiiksek 6grenim kurumlarma bakildiginda 6grenci
ve egitim konularina iligkin 6zel bir ombudsman bulunmamaktadir. Bunun yerine kismen,
ogrenci danismanlik uygulamalari, kredi ve yurtlar mudirlikleri ve bazi tniversitelerde
uygulanan 6grenci dekanligr birimleri bulunmaktachr (Ozden, 2010: 52-53).

2. OGRENCILERDEKI KAMPUS OMBUDSMANI ALGISININ
OLCULMESI

(Caliymada tniversitelerde sorun ¢6zme konumunu tesvik etmek ve iyilestirmek igin
geligtirilen Ombudsman konseptinin, 6grenci magduriyetlerini ¢6zmek i¢in nasil bir
metod oldugu noktasinda 6grencilerin algilarmi 6lgmek amaclanmaktadir. Calisma,
Mehmet Akif Ersoy Universitesinin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarmdan
secilmis olan ii¢ grupta uygulanmaktadir. Ogrenciler segilirken amach érneklem yontemi
tercih edilmigtic. Amach 6rneklem yonteminin tercih edilmesinin sebebi bu yontemin
derinlemesine aragtirma yapmaya uygun zengin bilgiye sahip érneklerin segilmesine
imkan vermesidir. Bu 6rnekleme yonteminin kullanildigy niteliksel aragtirmanin gegerliligi
orneklemin buyikligine degil segilen 6rneklemin zengin bilgi birikimi ile iligkilidir
(Layder, 2013: 88-89). Bu bilgiler i1ginda ¢aligmada secilen 6rneklemin ombudsmanlik
kavramu ile ilgili farkindaliklarinin olmasi ve hazir bulunusluk seviyeleri dikkate alinmis ve
lisans diizeyinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF Kamu Yénetimi tciinct smuflar,
yiiksek lisans diizeyinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu
Yonetimi anabilim dali 6grencileri ve 6n lisans diizeyinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Tefenni Meslek Yiksekokulu Yerel Yonetimler oOgrencileri galiymanin 6rneklemini
olugturmaktadir. Caliymada 6n lisans diizeyinde 26 6grenci, lisans diizeyinde 36 6grenci
ve yiiksek lisans diizeyinde 6 6grenci ile gorustilmustiir. Toplamda 68 6grenci ¢aligmada
yer almigtir.
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Caliymada, tniversite kampustnde bir kamu denetgisi, bir kampiis ombudsmani
fikrine yonelik o6grencilerin bilgileri ve algilari belirlenmektedir. Caliyma, agiklandig
lizere ¢ secilmig grupta uygulanmaktadir. Nitel arastirma tekniklerinden bir tanesi
olan miilakat yontemi kullamlmigti. Milakat ya da gortsme; sozIi iletisim yoluyla veri
toplama (sorusturma) teknigidir. Bir diger deyisle milakat; 6nceden belirlenmis, ciddi
bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali kargilikhi ve etkilesimli bir
iletigim siirecidir. Miilakat, aragtirilan konunun btitin boyutlarini kapsayan, daha ¢ok agik
uclu sorularin soruldugu ve detayl cevaplarm alinmasma olanak veren, yiiz ytze, birebir

gorustlerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2006:101).

Cahymada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmig milakat teknigi
kullanilmigtir. Bu yontem yapilandirilmig ve yapilandirlmanmug miilakatlar arasinda
yani iki u¢ arasinda yer almakta (Karasar, 1995:165), aragtirmay: yapan kisiye esneklik
saglamaktadir. Aragtirma konusu ile ilgili genel bir literatiir taramas1 yapildiktan sonra
milakat sorular1 hazirlanmigtir. Arastirmada tniversite 6grencilerine yoneltilen sorular
sunlardir: 1) Ombudsman kavramint duydunuz mu? Kampiis ombudsman: kavramimdan
ve faaliyetlerinden haberdar misimz? 2) Size en ¢ok ¢agrisim yapan kampiis ombudsmani
rolii hangisidir? Neden? 3) Ogrenciliginiz boyunca yasayacagiiz problemlerde kampiis
ombudsmanina gitmeyi tercih eder misiniz? 4) Ogrenciliginiz boyunca yasayacagimiz
hangi problemlerde kampiis ombudsmanina gitmeyi tercih edersiniz? 5) Sizce kamptis
ombudsmani olacak kisi en ¢ok hangi niteligi tasimahdir? 6) Sizce kampiis ombudsmani
olacak kigi hangi meslekten olmalidir? Neden? 7) Kamptis Ombudsmani hukuki ve mali
agidan nasil olmalidir? Olusturulan gortisme sorulart aragtirma kapsamindaki 6grencilere
yoneltilmigtir. Milakat esnasinda 6grencilerin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi
ve goruglerini samimiyetle agiklayabilecekleri bir ortam saglanmast bakimindan gereken
hassasiyet gosterilmigtir.

(Caliymada “arastirma” amact ile yapilan miilakat teknigi ile kamptis ombudsmanina
dair baslica konu bagliklar olusturulmugtur. Calgmadaki 6l¢lilen ana temalar dort
alana ayrlmigtir: (1) Ombudsmanin bashca gorevleri (2) uyusmazhk-catigma yonetimi
prosediirleri (3) Ombudsmandan beklenen roller ve (4) kurumsal, hukuki ve mali yapr.

3. BULGULAR

Veri kaynaklari, ¢aliyma rol modelinin kavramsallagtirlmas: icin kullanilmigtir.
Oncelikle kampiis ombudsmani hakkinda 6grencilere kisa bir bilgi verilerek miilakatin
ne amacla yapildigr anlatilmigtir. Caliymada belirlenen sorular 6grencilere sorulmustur.
Goriigme teknigiile elde edilen veriler sayisallagtinlarak frekans olarak ifade edilmigtir. Elde
edilen verilere gore ti¢ grubun rol algilamalar: her konu baghgina gore tablolastirilmgtir.
Tk olarak 6grencilere ombudsman kavramimdan haberdar olup olmadiklar: sorulmustur.
Buna gore gortisme yapilan 26 6n lisans 6grencisinden 2’si kavrami bildigini ifade
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etmigtir.  Fakat hepsi de kampiis ombudsmani kavramimi duymadiklarini belirtmigtir.
Lisans ve yuksek lisans 6grencileri ise ombudsman kavramini bildiklerini fakat kampiis

ombudsmanimi hi¢ duymadiklarm ifade etmiglerdir.

Caligmada goriigme yapilan 6grencilere dinleyici, danigman, sevk kaynagi, degigim
temsilcisi ve aragtirmact gibi roller arasindan kendisine en ¢ok ¢agrisim yapan kampiis
ombudsmani roli sorulmusgtur.

Tablo 1: Kampiis ombudsmani tarafindan en ¢ok paylasilan roller

Rol Onlisans (f)! Lisans (f) Y. lisans (f)
Dinleyici 1 3

Danisman 19 16 2
Degisim gorevlisi

Aragtirmact 3 4

Arabulucu 2 8 3
Avukat 1

Hakem 3 1
Politik eylemci 1

Tablo 1°de kampiis ombudsmani tarafindan en ¢ok paylasilan roller gériilmektedir.
Miilakata katilan 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin verdigi cevaplara gore
en yiksek frekans sikligi olarak on lisans ve lisans 6grencilerinde “damigsman”, yiiksek
lisans 6grencilerinde “ara bulucu® rolii 6n plana gkmistir. Gorildiagi gibi kampis
ombudsmani roli olarak damgman ve ara buluculuk Ozelligi 6grenciler agisindan
daha énemli bulunmugtur. G1? Universite blnyesinde yagadiklar: sorunlar agismndan
¢ekinmeden danigabilecekleri bir kuruma duyduklar ihtiyag sebebiyle “danigma” roliine
onem vermektedir. Buna gore “Myo‘da program/biliim damsmanbiklar: yeteri kadar islemiyor,
problemlerime ¢iziim bulamiyorum, benim iwin danisman rolii ¢ok onemly’(Miilakat, erkek, on lisans
ogrenci).

Tablo 2: Kampiis ombudsmaninin en ¢ok tasimasi gereken nitelik

Nitelik Onlisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)
Tarafsizhik 4 18 4
Bagimsizhk 1

Adil Olma 17 13

Esitlik¢i Olma 2 3 2

Sir Tutma 3 1

! Frekans sikhg.

2 Miilakat yapilan kisilerin, gercek kimliginin kullamlmamas: i¢in cahsmamiz kapsaminda béyle bir adlandirmaya gidilmigtir.
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Tablo 2’de kamptis ombudsmaninin en ¢ok tagimas: gereken nitelik olarak tarafsizlik,
bagimsizlik, adil olma ve esitlik¢i olma, sir tutma sayilmigtir. Kampiis ombudsmaninin en
¢ok tasimasi gereken nitelik miilakat sonuclarina gore “tarafsizik”ur. Bu nitelik en fazla
lisans 6grencileri tarafindan tercih edilmisti. G27 i¢in kampiis ombudsmaninin tarafsiz
olmasi gerekir. Buna gore “kampiis ombudsmanm iiniversite yinetime ve ogretim elemanlare ile tlgili
yasadigim sikintilarda tarafsiz birist olmahdy” (Milakat, kadin, lisans 6grencisi). “Tarafsizlik”
lisans ve ytiksek lisans 6grencileri i¢in en yiiksek nitelik olarak kabul edilirken, 6n lisans
ogrencilerinde “adil olma™ niteligi 6n plana ¢ikmugtir.

Tablo 3: Kampiis ombudsmanina basvuru tercih edilirligi

Tercih Edilirlik Onlisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)

Kampiis Ombudsmanima
basgvurmayi tercih ederim

22 31 6

Kampiis Ombudsmanima
bagvurmayi tercih etmem

Tablo 3 kampiis ombudsmaninin basvuru tercih edilirligini gdstermektedir. Buna
gore kampiis ombudsmanhgi 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencileri tarafindan
tercih edilir bir kurum olarak ortaya ¢ikmisti. Kampiis ombudsmanima bagvuru tercih
edilirligi noktasinda miulakata katllan yuksek lisans 6grencilerinin hepsi de tercih
edebilecegini soylemistit. Ornegin G64 kampiis ombudsmanina gitme nedenini soyle
agiklamstr: “yinetim ile halledemedigim ve kariyerimle alakali her durumda gitmeyt lercth ederim™
(Miilakat, kadin, ytksek lisans 6grencist). Kamptis ombudsmanina gitmeyi tercih etmeyen
ogrenciler, kurumun faydasina inanmadiklarmi, gerekli gérmediklerini, kendi sorunlarimi
kendilerinin ¢6zdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 4: Kampiis ombudsmaninin tercih edilirlik konular:

Tercih Edilirlik Konular: On lisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)

Idari Islemlerle Ilgili (Universite biinyesindeki siav,
not, ders programu, yapilan bir bagvuru igin geri 20 25 5
donts yapilmadiginda, burs vb. idari iglemler)

Diger Sorunlar (Ulagim, kantin, kiitiphane, sosyal
aktivite, psikolojik nedenler vb.)

Tablo 4 kamptis ombudsmanimnin tercih edilirlik konularim géstermektedir. Buna gére
ogrencilerin bitylk cogunlugu tniversite icerisinde yasanilan sinav, not, ders programi,
yapilan bir bagvuru i¢in geri déniis yapilmadigida, burs vb. idari konularla ilgili olarak
kampts ombudsmanina gitmeyi tercih edebilecegini ifade etmistir.

e f(\
KAMU DENETGILIGI KURUMU K\QL( 135



Ul\'i\'ERSjTEI,ERDE UYUSMAZLIK COZUMU ARACI OLARAK KAMPUS OMBUDSMANLIGI:

OGRENCILERIN ALGILARINI OLCMEYE YONELIK BIR ANALIZ

Tablo 5: Kampiis ombudsmaninin meslegi (Calisma Alani)

Meslek On lisans (f) | Lisans (f) | Y. lisans (f)
Hukukeu 13 18 4
Akademisyen 7 9 1
Meslegi Fark etmez 3 1
Diger kl(?slekler (Pdr, Insan Kaynaklar1 Uzmani, Kaymakam, 6 5

Sosyal Hizmet Uzman vb.)

Tablo 5, kampiis ombudsmaninin meslegi (¢calisma alani) konusunda yapilan gorisme
sonucuna iliskindir. Buna gore dgrencilerin biiytk ¢ogunlugu kampiis ombudsmanmin
sorun ¢oziici bir mekanizma olarak hukuk kurallarini ¢ok iyi bilmesi ve adil ve tarafsiz
olarak calisabilmesi gerektigini ifade etmigtir. Bulgular kamptis ombudsmaninin meslegi
(caligma alani) noktasinda 6grenciler arasinda genel mutabakatin hukukgu olmasi yoniinde
oldugunu gostermektedir. G4 i¢in kampiis ombudsman adil olmahdir. “Bence hukukgu
olmaly, her ne karar alip verirse adil davranmaldy™ (Milakat, erkek, on lisans 6grencisi). G8 ise
kampts ombudsmaninin psikoloji disiplini almug birisi olmast gerektigi béylece olaylara
pozitif yaklasabilecegini soylemektedir. “PDR alaninda olmali, olaylara daha pozitif yaklagabilir”
(Miilakat, erkek, on lisans 6grencisi). Ogrenciler arasinda ombudsmanin akademisyen
olmast gerektigini dile getirenler de olmugtur. G50’ye goére kamptis ombudsman:
“akademisyen olmaly, giinkii bize en yakmn, bizi daha iyi degerlendirebilecek olan akademisyendir. Iyi bir
akademisyen ortalama hukuk kurallarin bilen birisi zaten olur:” (Miilakat, kadin, lisans 6grencist).

Tablo 6: Kampiis ombudsmaninin hukuki ve mali statiisii

e On lisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)
Hukuki ve mali agidan iiniversite yonetimine 7 2%
bagh degil, genel idareye bagh >
Hukuki ve mali a¢idan iiniversite yonetimine

- 6 10 1
bagli olmal

Tablo 6, kampiis ombudsmaninin hukuki ve mali statiisii agisindan degerlendirilmesine
iligkindir. Buna gore 6n lisans, lisans ve yuksek lisans 6grencilerindeki kanaat, iniversite
yonetimine degil genel idareye bagh olmasinin daha dogru olacag yoniindedir.
G55 kampiis ombudsmaninin hukuki ve mali statiistiniin sahip olmast gereken nitelik
ile Ortiigmesi gerektigini ifade etmektedir. Buna gore “kampiis ombudsmant mali agidan kendi
thtryaglarin karsilamak igin belirli bir biitgeye sahip olmaly, bu kurumun verecegi kararlarda tarafsiz, adi,
esutlikgr bakus agisvm pekistirecek daha adaletli karar vermesini saglayacaktv: Aym zamanda kurumun mali
durumunu karsilama telagina girmemest halinde riisvet ve kayirmaciligin oniine gegilecektir” (Miilakat,
kadin, lisans 6grencisi).
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Tablo 7: Kampiis ombudsmaninin kararlarimin niteligi

Kararlarin niteligi Onlisans (f) Lisans (f) Y. lisans (f)
Kararlar1 baglayici olmal 16 9 2
Kararlar tavsiye niteliginde olmal 3 15 4

Tablo 7, kampiis ombudsmanimin kararlarinin niteligi hakkindadir. Buna gore, 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerindeki goriig farkhlagmigtir. On lisans 6grencileri
kararlar1 baglayici olmali derken, lisans 6grencileri ve ytksek lisans 6grencileri, kararlar
tavsiye niteliginde olmali demektedir. G40 “kararlarimn baglayict olmast ve hukuki anlamda
yaptirum giiciine salap olmase halinde, mahkemelere rakip olarak ortaya gikabilir ayrica yarguun inemini
azaltip kararlarimn sorgulanmasina yol agabilir” diyerek tavsiye niteliginde olmali vurgusunu
yapmaktadir (Milakat, kadm, lisans 6grencisi). Eger kamptis Ombudsmanima hukuki
bakimdan yaptirim gticti verilirse yargimin yaptirim guci ile kiyaslanabilecegini sonug
olarak ikilik dogurabilecegini distinmektedirler. Bunun yani sira kararlarimin baglayict
olmasi halinde kampiis ombudsmanz, Universite i¢erisindeki uyusmazhklarin ¢6ztimiinde

rektoriin otoritesinin éniine ge¢ebilmekte, bu da ombudsman mantigi ile 6rtiigmemektedir.

SONUC

Cahgmada Iskandinav mirasi temelinde incelenen Ombudsman kavrammn bir
turt olarak, kampts ombudsmani, yitksek 6grenim uygulamasina dair iilke ornekleri
perspektifinden incelenmigtir.  Literatir analizinden elde edilen bulgular kampis
ombudsmanina iligkin olarak, alanda basarili olmasi noktasinda dikkat edilecek hususlar
g6z Oniine sermektedir.  Genel olarak bagarih ombudsmanin nasil olmasi gerektigi
alandaki saygin kisiler tarafindan belirlenen tanimlayici niteliklerle listelenmekte ve temsil
edilmektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse; oncelikle kampiis ombudsmanimim kendine
ozgii bazi1 bilgilere sahip olmasi ve kampiis kurallarina iyice asina olmasi gerekmektedir.
Ombudsman, 6grenci iligkilerini diizenleyen temel yasal mevzuatin farkinda olmali ve
toplumsal egilimlerin uzun soluklu etkileriyle ilgili keskin bir farkindalik duygusuna sahip
olmalidir. Tutumlara iligkin olarak ise, vicdan sahibi, tarafsiz, samimi ve isine adanmig
olmahdir. Diigmanliktan uzak bir ortamda ¢alisabilme yetenegi ve ikna edici “gticlerini”
kullanmadaki ustaligi olmahdir. Esitlik ve adalet duygusuna sahip olmalidir. Ttim sorunlarin
kolayca ¢6ziilemeyeceginin bilincinde olarak hayal kirikligr ile basa ¢ikmay1 6grenmelidir.
Ombudsman, kendi giiglii ve zayif yanlarini taniyan keskin bir algilama gtictine sahip
olmali, meslektaglarmin saygisini kazanmal ve giiven duygusu verebilmelidir. Ayrica
onun disa ve i¢ce donik kisilik geligim 6lgeginin farkinda olmasi, asir1 davraniglarla basa
¢ikmasima yardimer olacaktr. Bagarilh ombudsman, enerjik ve yorulmaz bir kigi olmahidir.
Ombudsman, kigilerarasi iliskiler i¢in gerekli olan etkili iletisim becerilerine hakim olan
cok yetenekli bir profesyonel olmalidir.
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Arastirmanin amact ombudsmanlik kurumunun tniversiteler igin islevsel bir 6nemi
olup olmadigim gostermektir. Galisma, kapsamli, aragurmaci ve ikna giicti olan ancak
mesru Ggrenci veya personel sikayetlerini akademik yapinm biirokratik birimlerine karst
temsil etmek igin siirh icra yetkisine sahip bir savunucu olmasmim 6nemini ortaya
koymaktadir. Digerlerinin yam sira, ombudsmanin temel gorevleri; sikdyetlerin alinmasi,
cevaplanmasi, arastirma yapilmasi, ikna edilmesi ve pazarlik yapilmasidir.

Cahgmada Ogrencilerin kampiis ombudsmant ve faaliyetleri hakkinda bir fikri
olup olmadigi, kendisine en ¢ok cagrisim yapan kampts ombudsmani roli, kampiis
ombudsmanma gitmeyi tercih edip etmemeleri, hangi konularda gidebilecekleri, kamptis
ombudsmaninin en ¢ok tagimas gerekli nitelik, kampiis ombudsmaninin hangi meslekten
olmasit gerektigi ve kurumun hukuki ve mali statisiine iligkin duruma dair sorular
sorulmustur. Elde edilen verilere gore ti¢ grubun rol algilamalar her konu baghgina gére
tablolarla ifade edilmigtir. Elde edilen sonuclar séyledir:

a. Milakata katilan o6grenciler cogunlukla ombudsman kavramini duymalaria
ragmen kampis ombudsman kavramindan haberdar olmadiklarim: ifade etmigler
ancak kampts icerisinde, sorumluluk alam olarak sadece kendileri ile ilgilenen bir
kurumun varhgina sicak bakmiglardir.

b. Ogrenciler kampiis ombudsmanima “damgman” ve “ara bulucu” rolii yiiklemiglerdir.
Kampiis ombudsmani roli olarak danigman ve ara buluculuk 6zelligi 6grenciler
agisindan daha 6nemli bulunmugtur. Cogunlukla danigman roliiniin baskin ¢ikmast,
universite akademik damigmanliklarin yetersizliginden kaynakli olabilmektedir.
Bunun yam sira ara bulucu rolunt 6énemseyen ogrenciler ise 6zellikle 6gretim
dyeleri kaynakli yasadiklari sorunlarda okul y6netiminin tarafli olabilecegini
digtinebilmektedirler. Bu yiizden objektif bir bakig agisi ile sorunlarinda ara
bulucu olabilecek bir kamptis ombudsmanini tercih etmiglerdir.

c. Kampiis icerisinde yasadiklart her tirden sorun ic¢in ozellikle de dersler, notlar,
okul yOonetimi ve Ogretim tyeleri/elemanlart kaynakli sorunlarda kampiis
ombudsmanim tercih edebileceklerini ifade etmislerdir.

d. Bdylesine bir kurumda gorev yapacak kisilerin tarafsiz, bagimsiz, adil, esitlikgi, sir
tutan ozelliklerinin hepsini de tagimasi gerektigini ifade etmigler, fakat kendileri
agisindan en 6ncelikli olanm se¢meleri istendiginde tarafsizik daha gok 6n plana
cikmistir. Bu hususa iligkin 6n lisans 6grencileri adil bir tutum daha 6nemli derken,
lisans ve yiksek lisans 6grencileri tarafsizhiga daha ¢cok 6nem vermislerdir.

e. Kampiis ombudsmaninin meslegine iliskin olarak tarafsizhik ve adil olma gibi
ozellikleri atfettikleri, hukuk alaninda uzmanlagmis kisilerden olugmasi onlar
agisindan daha énemli bulunmugtur.

f. Kurumun hukuki ve mali bakimdan tniversite yonetimi diginda genel idareye
bagh olmas: gerektigini ifade etmiglerdir. Kamptis ombudsmanimin uyugmazliklar
neticesinde verecegi kararlarin, tavsiye niteliginde olmasi gerektigini ifade
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etmiglerdir. Secilen 6rneklemin niteligi bu maddede daha da kendini gostermektedir.
Konuya dair farkindaliklar1 ve hazir bulunusluklar: dolayisiyla secilen bilhassa
kamu yonetimi lisans ve yuksek lisans 6grencileri kararlardaki baglayicilik halinde
olugabilecek sikintilart muhakeme edebilmislerdir.

Gorildugi gibi gerceklestirilen miilakatlar neticesinde 6grenciler her ne kadar kavrami
daha 6nce duymadiklarini ifade etseler de kavram hakkinda yapilan genel bilgilendirme
neticesinde Universite icerisinde boyle bir mekanizmanin bulunmasmin kendilerini daha
ozglr ve guvenli bir akademik ortamda hissettirecegi algisini olusturmuglardir. Giinki
universite icerisinde ya da tniversite ile ilgili genel akademik c¢ercevede yasadiklar:
problemi tarafsiz gozle inceleyebilecek bir kurum onlar acisindan tercih edilir olmaktadir.
Bu dogrultuda denilebilir ki ¢alisma sonucuna gore tiniversitedeki 6grenciler arasindaki
sosyal 1klim, ombudsmanlarin kamptste kabuliine acik ve isteklidir. Bu konuda elegtiri
olmamasi bunun en giizel delilidir. Ombudsmanin, tiniversite biirokrasisinin diger islevleri

i¢in bir ¢are olabilecegi ortadadir ancak onlarin yerini tutabilecek bir mekanizma degildir.

Kampts Ombudsmani, kampis igerisindeki iletigimi iyilestirmek, kigisel ihlaller
ve haksizliklar ortadan kaldirmak, insan haklariin korunmasi, kampiis kurallarina ve
yonetmeliklerine yabancilasmay: 6nlemek, buirokrasiyi ortadan kaldirmaya yardimei olan
bir iiniversite avukatina ihtiya¢ duyulmas: ve kampiis ombudsmanhginimn gelismekte olan
bir kurum oldugu inanci ile uygulandig tlkelerde varlik géstermektedir.

Ombudsmanhk ve kampiis ombudsmanhgr ile ilgili literatiirdeki eserler genel
olarak 6nemli veriler saglamaktadir. Biitiin ¢aligmalar yarg: digt bir mekanizma olarak
ombudsmanhga gereken degeri vermektedir. Insan haklarmin korunmasinda cagdas
mekanizmalardan birisi olarak ¢ogu tlke kendi tarihsel dinamikleri ¢ercevesinde bu
kurumla tamgmis ya da desteklemigtir. Bu makale, Tiirkiye’de tiniversitelerde denenmemig
bir uyusmazlik ¢oziim mekanizmasi olarak ilgili literatiir 11ginda, 6grencilerin konuya

dair tutumlar: ve bakig acilarinin tespitini saglamaya yonelik katk: saglayacaktir.

Kampiis ombudsmani algismi 6lgmeye  yonelik gelecekte yapilacak cahgmalar
kamu yonetimi ve yerel yonetimler 6grencilerinin yam sira tiniversitenin farkl fakiilte
ve farkl boliim 6grencileri tizerinde daha genig 6rneklem secilerek gergeklestirilebilir.
Bu tiniversitenin farkli akademik birimlerindeki 6grencilerin konuya dair tutumlarinin

kargilagtirlmasi imkanim verecektir.
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ADALET VE ILETISIMIN DEVLET YONETIMINDE
ONEMI VE UYGULAMA ORNEKLERI UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI

The Importance of Justice and Communication in State Management and
Evaluation on Application Samples

Hiiseyin YORUK*

oz

Claglar boyunca devlet yonetiminde ‘adalet’, ulagil-
masi gereken ulvi bir hedef olarak kaynaklarda yerini
almugtir. Tarihi kayitlar, adalet ilkesinin hayata geci-
rilmesinde Dogu’dan ve Bati’dan ¢esitli uygulamalar-
la doludur. Islam Dini adaleti uyulmast gereken bir
ilke olarak inananlarina emrederken, peygamberimiz
Hazreti Muhammed bagta olmak tizere Islam devlet
yoneticileri adaleti hakim kilmak i¢in her tiirli 6zeni
gostermiglerdir. Islam Halifesi Hazreti Omer “Adalet
miilkiin temelidir” diyerek adaletin bu anlamda ne
kadar stratejik Bir yere sahip oldugunu ifade etmistir.
Sonraki dénemlerde Islam Ulkelerini yoneten sahis-
lar da adalet ilkesini ve adalete ulagmanin 6nemli bir
mekanizmasi olan iletigimi saglamak i¢in 6nemli gay-
retler sarfetmislerdir.

Bu inceleme, adaletin devletler i¢in bir mesruiyet kay-
nagi oldugu, adalet saglamayan devlet yonetimlerinin
mesruiyetini kaybederek tarih sahnesinden silindik-
lerini bir kez daha ortaya koymustur. Bu makalenin
amaci; adalet ve iletisimin devlet yonetimlerinde-
ki yerini ve 6nemini kaynaklardan istifade ederek
gostermek olmugtur. Inceleme sirasmda miielliflerin
adalet ve iletigim konusundaki teorik aciklama ve tes-
bitlerine yer verilmis daha sonra cesitli dénemlere ait
uygulama 6rnekleri sunulmustur. Dogu toplumlarmm
yonetim anlayist devlet gelenegimizi olusturdugundan
secilen 6rneklerde bu toplumlardaki iyi 6rnekler tize-
rine odaklamlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, ilcti§imJ Yonetim,
Devlet, Mesruiyet,

ABSTRACT

Throughout the ages, “Justice” in state administration has taken
its place in the sources as a lofly goal to be achieved. Histori-
cal records are filled with various applications from East and
West, in putting principal of justice into practice. While Islam
commands ils believers the justice as a principle to be_followed,
Islamac state officials have shown all sorts of dedication to en-
sure the rule of justice, our Prophet Muhammad (SAW) being
at the first place. With his saying of “Justice is the basis of
property”, Islamic Caliphate Omar (RA) stated the strategic
place of justice in this sense. In the following periods, the persons
who ruled Islamic countries have made considerable efforts to
ensure the principal of justice and the communication, as well,
which is an important mechanism to achieve justice.

This review once again demonstrates that justice is a source of
legitimacy for states, and, state administrations which_failed to
ensure justice are eliminated from the stage of history by losing
their legitimacy. The purpose of this article is to indicate the
place and importance of the justice and communication in the
state administration, by examining relevant sources. During the
examination, theoretical explanations and determinations of
the authors on the justice and communication were given, and,
examples regarding its implementation in various periods were
presented, accordingly. The focus on the best examples of these
socteties has been emphasized in the cases where the management
of the Eastern societies has chosen our state tradition.

Keywords: Justice, Communication, Administration, State,
Legitimacy,
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ADALET VE ILETISIMIN DEVLET YONETIMINDE ONEMI VE
UYGULAMA ORNEKLERI UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

GIRIS
Caglar boyunca insan topluluklarinin bulundugu her yerde mutlaka bir yonetici smufi
ve bunlara ait bir yonetim tarzi bulunmusgtur. Bu idare tarzlarindan zuliimde ve adalette
cok One gikanlar tarih kitaplarimm kayitlarinda ve halk arasinda anlatilan efsanelerde
yerlerini almuglardir.

Haksizlik yapana ya da hukukun disma c¢ikan sahislara gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi, insan tabiatinda var olan adalet duygusunu tatmin eden psikolojik bir
vakiadir (Istktag, 2013: 57-59). Adil davranmayan yoneticiler 6nce hukuk nezdinde sonra
da yonettikleri halkin géztinde megruiyetlerini kaybetmisler ve yikilmalart mukadder

olmustur.

Mesela Batida, iktidar: uzun stre Kilise elinde tuttugu igin, adaleti belirleme tekeli de
ruhbanlarin elinde olmustur.Cemil Meri¢’'in naklettigine gore; Dénemin dahisi Cellini bir
adam oldurir. Papa’ya sikayet ederler. Kudsiyetmeap kaslarini ¢atip “Bizim kanunlarimiz
avam i¢indir dahiler i¢in degil” (Merig, 1994: 149) cevabii vermistir.

Islam Halifesi Hazreti Omer, bu yiizden “Adalet miilkiin temelidir” (Zerey, 2010: 40)
demistir. Burada ‘miilk’ diye ifade edilen devletin bizzat kendisidir.

Adaletli davranma bigimi, insana dogrudan tesir eden keskin bir ila¢ konumundadur.
Yoénetimleri sirasinda adaletle davranan yoneticiler, diigmanlarini bile dost edinebilmigsken,
adaletten uzaklagan devlet adamlar: en yakin dostlarini dahi kisa strede kaybetmisler ve
devletleri de yokolmugtur.

Ahmet Cevdet Paga bu anlamda Yavuz Sultan Selim’in yasadigi manidar bir olay
nakletmigtir.
“(......) Sultan Selim Musur fethettikten sonra iiniinii duydugu Sevdun Bey win Hayir Bey’e “Bu adam
uzak goriiglii ve goniilden anlyyan birisi olsa gerek, hemen ziyaretine gidip nasthatlerini dinleyelim™ diyip
dogru Sevdun Bey’in evine varmaglardu: Sultan Selim, Sevdun Bey’e nigin inzivaya ¢ekildigini sorunca o
demis ki: “Devletimizin isleri bozuldu. Hitkiimdarumiz da akill ve tedbirl adamlarin siziinii dinlemeyip
devlet biiyiiklerini idam etti ve biiyiik makamlar kiigiiklere verdi. Onlar da yiiz bulup fukarayt incitmege
ve fesat ve zulme bagladilar. Bu sebeple fakirler sultandan yiiz gevirtp Allaha yalvarmaga bagladilar:
Ben bu hali girerek devletimizin ilahi intikama ve adalete maruz kalacagin anladum ve derhal inzivaya

gekildim. Dogacak beldlardan korkarak ogullarvmi da halkla temastan men ettim™ cevabinr vermis.”
(Cevdet Paga, 1973: 209)

Halkina zulmeden yoneticiler er ya da ge¢ mutlaka devletlerini kaybetmekte,hanlar
yagma olmaktadir. Toplumsal olaylar1 yakindan takip eden bilge sahislar ise bozgunu
gormekte ancak yoneticilere artik ulasamamaktadirlar.

Halk arasinda adaleti saglama cabasmin en belirgin mekanizmalar; strekli halkla
i¢ i¢e olma, onlarin dert ve taleplerini yakindan dinleme, bunun igin gorevliler koyma,
divanlar tegkil etme vs. gibi uygulamalardir. Sark sultanlari igin anlatilan ‘tebdili kiyafet
halkin arasina ¢ikma uygulamasi’ iste bu mekanizmalari efsanelesmis bir 6rnegidir.
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Salnan verginin, istenen askerin halktaki tesirlerini gérmek, padisah fermanima
duyulan saygiyr yakindan élgmek, kadi’'nmn  verdigi hitkmiin toplum nezdindeki tesirini
bilmek i¢in halkla iletisim kanallarmin siirekli  agik tutulmasi  gerekir. Yaptklar:
icraatlarin tesirlerini bilmeyen, merak etmeyen yonetimler, tarih sahnesinde uzun siire
kalamamuglardirHalkla ‘iletisim’, bir baska yaklagimla ‘yonetisim’ usullerini basariyla
uygulayan yonetimler, teb’anin haliyle hallenen yoneticiler, kendilerini stirekli gézden
gecirerek hatalarini duzeltme firsatin1 yakalayabilmislerdir. Hatasini stirekli  géren  ve
diizelten yonetimler ise tarih sahnesinde daha uzun siire kalmayz, gelecege kalacak biiyiik
medeniyetler kurmay: bagarmiglardir.

Bu ¢aliyma ile gok biiylik uygarliklar kuran ve bu uygarliklarin olusumunda adalet
ve halkin sesine kulak verme konusunda giiclit bir devlet gelenegine sahip olan dogu

toplumlaridan 6rnekler verilmesi amaclanmaktadir.

1. BIR YONETIM DAVRANISI OLARAK ADALET

Islami kaynaklardaki tamimlara gore; Adalet, ‘davranig ve hitkimde dogru olmak,
hakka gore hikum vermek, esit olmak, esit kilmak’ gibi manalara gelen bir masdar
isimdir. Adalet, Kur’an-1 Kerim’de ve hadislerde genellikle “diizen, denge, denklik, esitlik,
gercege uygun hitkmetme, dogru yolu izleme, takvaya yonelme, diirtistliik, tarafsizhik” gibi
anlamlarda kullanilmigtir. Buna gore adalet, baskalarinin gelisigiizel istek ve telkinlerinden
etkilenmeyen istikrarlh bir dogruluk ve ahlak kanununa itaatla gerceklesen ruhi denge
ve ahlaki kemaldir. Islam ahlikcilarmn itidal ve adalet kavramlariyla ifade ettikleri bu
denge ve kemalin olusmastyla insanin davraniglart da agiriliklardan uzak olarak meydana
gelebilecektir. Kur’an-1 Kerim’de Islam toplumunun bir niteligi olarak gecen “vasat
immet” tabirindeki vasat kelimesi de btitiin mufessirlerce “adéalet” manasinda anlagilmigtir

(Cagrici, 1988: 341).

Yaygm tanmimlamalara gore adalet, herkese ‘esit’ olani degil ‘hakki’ olan1 vermektir.
Nitekim Mevlana da her geyin yerli yerinde olmasi anlamindaki bu yaklagimi séyle izah
etmigtir:

“Adalet demek, her seyi yerli yerine koymak demektin: Ayakkabr ayagindv: Kiilah da basa aittinAdalet atin
kapida durmas, sultamn da bag kisede oturmasidir” (Mevlana’dan Aktaran Ergtl, 2011: 48).

Mevlana adalet ve zulim kavramlarini ise soyle aciklar:

Adalet nedir? Agaglara su vermektir. Zuliim nedir? Dikene su vermektir. Adalet, bir nimeti yerine
koymaktu: Her su emen kikii sulamak degildir: Yani hakky hak sahibine vermektir Bir seyr layik
olmayana vermek ise zuliimdiir” (Mevlana’dan Aktaran Ergil, 2011:  49).

Adalet, hak ve batili birbirinden ayirir. Halkin durumu ancak adaletle diizelir ve devlet
isleri ancak onunla diizene girer. Halkina adil davranmayan, zulmii adaletinden ¢ok olan
hicbir devlet, uzun siire ayakta kalamaz. Huccettl Islam tinvaniyla anilan Gazali, Et"Tibrul
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Mesbuk fi Nasihattl Miiliik adh kitabinda Hz. Peygamberden bu anlamda su hadisi serifi
nakleder: “Miilk, kifiir ile devam eder ama zuliim ile devam etmez (Gazali, 2008: 55).
Bu hadisi serif ve bilginlerin yorumlari, adalet tizerine devam etmeyen yonetimlerin uzun
stire ayakta kalamayacaklarim bir sosyolojik gerceklik olarak gézler 6niine sermektedir.
Zultm ile yonetim tarzinin belli bagh sembol ve igaretleri oldugu gibi adalet ile yonetim
anlayiginin da belli bagh ilke ve sembolleri bulunmaktadir.

Maverdi, yonetimde mesruiyetin sarti olarak adaleti gériir. Ardesir b. Babek soyle
der: “Eger padisah adaletten yiz cevirirse, halk da ona itaatten yiz cevirir (Maverdi,
2003: 51). Maverdi, adaletin bir yonetim tarafindan halka sunulabilecek en 6nemli deger

duyulmaz” (Maverdi, 2003: 51).

Adaletin ¢ok hassas uygulandigr devlet gelenegimizde, adaleti saglayan yonetimlerin
emrindeki halkin memnuniyeti ortaya ¢ikmig ve yoneticilerin hayirla anildigi pek ¢ok
ornek ortaya ¢gikmistir. Zuliim ile amlan yonetimler igin ise halk, “Ziilm ile abad olunmaz”
diyerek tepkilerini ortaya koymusglardir. Tarih Felsefesinin kurucusu sayilan Ibni Haldun,
kendi dénemine kadar 150 devletin kurulus, yikselis ve ¢okiis tarihlerini incelemis ve bu
analizinden gu dersleri ¢ikarmistir:

“Hiikiimdarlarmn uyruklarma karsi siddetli muamelelerde bulunmalan, ¢ogunlukla, devletin nizam ve
diizenini bozar. Devletin faydasi kendilerini korumasi ve wyrugun her sunfina sefkatle muamele etmesiyledir:
Hiikiimdar sert olup halke siddetli cezalara ¢arptirir ve ahalinin kimseye goziikmiyen sug ve kusurlarm arar ve
sayar ise, ahali korku ve zillet winde kalu; yalanciik, mekr ve hile yoluna saparak bu cezalardan kurtulmak
uster: Bunun bir sonucu olarak kitii huplar kazanmulay, basiret ve ahldklar bozulur Bunlarm hitkiimdarn savag
alanlannda rezil edip buakarak cekilip gittikler: ¢aglarda olur Niyetlerin bozulmasiyle devletin korunmas: za'fa
ugrar” (Ibni Haldun, 1986: 474-475).

Ibni Haldun’un bu tesbitinden bariy zamaninda halkina zulmeden ve ona
sahip c¢ikmayan yoneticilerin savas zamaninda halki  tarafindan yalmiz birakilacag:
anlagilmaktadir. Maverdi de bu anlamda su tesbitleri yaprmugtir:

“Ler padisah, kararblkla adil yonetimant stirdiiebilir ve bu swretle gerekly vergilert toplayabilir ve ol alanlara
dagitabilise, 0 zaman arzulanan istkran rahathkla saglayabiln; bunun win siddete bageurmak zorunda kalmaz. Boylece
otoritest de saglamlagmag ol Boyle bir ortamda hig kimse hakian sapmaz; batl olana yinelmez. Iste bunu gergeklegtien
padisal en mutlu padisah, halke en mutly halkto: Bunu gergeklestiremeyen ise ancak bedbaht kimselerdir” (Maverd,
2003: 44).

Yusuf Has Hacib de devleti zaafa ugratan iki sebep tizerinde durur: Biri vazifeyi ihmal,
digeri insanlara zuliimdir.Kutadgu Bilig’de htkiimdara adaletle hitkmetmenin iktidar
i¢in olmazasa olmaz bir sart oldugunu hatirlatir.

<. Saltanatimn uzun siirmesini istersen su birkag isi yap, su birkag isi de birak. Adaletle i5 gin; gafil

olma, heves ve ifke aninda 15 yapma, wyilere hiirmet gister; yiikselt; kitiiler: kapina dahi yanagtirma...”
(Yusuf Has Hacip, 2001: 56).
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Unlii Islam Distiniirlerinden Farabi de ‘Medinei Fazila’ isimli eserinde bir devletin
hangi degerler manzumesi tizerinde hareket etmesi gerektigini ayrintilariyla ve muigahhas
ornekleriyle anlatmigtir. Yonetimin en temel ilkesinin adalet oldugunu vurgulamistir.
Farabinin eserinde Ozellikle pek ¢ok bolimde adalet kavramma vurgu yapilarak, bir
toplumda erdem ve mutlulugun olabilmesinin esas itibariyle adalete bagh oldugunu
belirtmistir (Farabi’den Aktaran Eryilmaz, 2007: 30).

Ozellikle giiniimiizde kargimiza ¢ikan iyi yonetim ilkelerinin kékenlerini gok uzakta
aramaya gerck bulunmamaktacir. Orneklerden gikan sonug adil yénetimin iyi ve etkin bir
sekilde kullanmilmasi ve yonetilenlerinde adaletin uygulandigima kanaat getirmesi devletin
bekasi agisindan 6nemli bir gostergedir.

2. BIR YONETIM ILKESI OLARAK ILETISIM

Adaletli bir yénetim kurmanin temel ilkelerinden biri; yonetilen her kesimden halkin,
yoneticiler tarafindan bir sistem dahilinde, 6nyargisiz bir sekilde dikkatlice dinlenilmesi ve
dinleme sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin herhangi bir imtiyaz ve kayirma yaklagimina tabi
tutulmadan ¢éztimlenmesidir. Ibni Haldun Mukaddimesinde; Uyrugun gecinme islerine
bakmak ve dikkat etmek devlet ve hikiimdar: uyruga sevdirmenin temelini teskil eder.
(ibni Haldun, 1986: 477) tesbitini yapmaktadur.

Buradan hareketle Adaletle yonetimin temel ilkelerinden biri olarak sayabilecek;
yonetilenle iletisime ge¢me, onlarm dert ve sikayetlerini dinleme seklindeki anlayigim
caglar boyunca bir cok 6rnegi kayitlara gecmistr.

Yusuf Has Hacip de Kutadgu Bilig’”de Hitkiimdarlara bu anlamda carpici tesbit ve
onerilerde bulunur. Ona gore;Yoneticiler, devlet hizmeti gorevine getirdikleri kisileri ¢ok
1yl izlemeli, dogru ve adil i§ yaptiklarina tanik olduktan sonra gorev kapilarini agmalidir
(Yusuf Has Hacip, 2001: 73).

Yusuf Has Hacip, Hitkimdara hitaben yaptigi uyarilarda adaletten ayrilmamasini,
halki koruyup gozetmesini, iilkesini yonetirken dogru kanunlar koymasim séyle tavsiye
eder:

“Iger ki diinyada da mutluluk ve kurtulug dilersen, harama kangma, zuliim etme, kan dikme,
diismanlik besleme, kin giitme, sarap igme, bozgunculuk yapma.Adaletten ayrilma. Halkini
gozetmekte ihmal gosterme, ledbirli ol. Fger saltanatimn siirekly olmasin istiyorsan su birkag
seyt yerine getir: Adaletle is girmeye gayret et. Juliim etme. Yalmz Allah’a kul ol, ibadet et. Gaflet
icinde bulunma, siivekli dikkat kesil, wyamk ol. Iyi yasalar diizenle. Iyi yasalar
diizenleyen yinetict kendi adime ve devletint koklegtirmis sayilv: Kotii yasa koyan yionetict daha hayatta
then dlmiis demektir. Kotii kanunlarla devlet yonetilmez” (Yusuf Has Hacip, 2001: 73).

Adaletle davranma ¢abasmin en 6nemli yansimalarindan biri bu adaleti saglayacak
kanunlarm konulmasidir. Kottt kanunun oldugu yerde iyi yonetimden bahsedilemez.
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Maverdi’ye gore Hukiimdar, halkini samimi bir sevgi ile sevmeli, onlar: stirekli koruyup
gozetmelidir. Hikiimdar her ne kadar tstiin, 6ncelikli ve itaat edilen biri olsa da hukuk
kargisinda kendisini halkla egit tutmalidir. Soylu olan: soylu olmayandan iistiin tutmamal,
zayifa karst glcliden yana tavir koymamalidir. Yargida esitligi saglamali ve yargimin
kararlar elit - siradan insan ayirimi yapmadan butiin topluma esit bigimde uygulamalidir.

O boéyle yapmakla, zulmiin gerekeelerini ortadan kaldirmug, gtglilerin haksizca
davraniglarmi engellemis olur. Buna karsihk halk da hiitkiimdara sadakat gosterir, ona
timit ve korkuyla itaat edip, boyun eger. Ozlii bir sézde séyle denilir:

“Yargllamada haksizhk yapan, halk destegini kaybeder.” Bir padisah, kendisini ibadete vermus bir dbide:
“Thlas nedir?” diye sorar. Abid: “Ug seydir:” diye cevap verir ve siple devam eder: “Halka adil davran,
esit taksimat yap ve kendini halktan biri gibi gor” (Maverdi, 2003:129).

Maverdi, yargilamada adaleti saglamayan yonetimlerin, halk nezdindeki destegini
ve mesruiyetini kaybettigi gériisindedir. Maverdi yol gostericiligine su diyalogla devam
ediyor:

“Velid b. Abdiilmelik, babasina: “Ey babacigum! Siyaset nedir?” diye sordu. Babasi su cevabu verdi:
“Samimi bir sevgi, segkinlerin sakap oldugu heybet, adalet, halkin sevgisini kazanma ve sanat erbabimin

basit hatalarina tahammiil edebilmekti: Hiikiimdar eger onlara lesekkiir eder ve tlgi gisterirse, onlann
desteklerini daha gok kazanyr” (Maverdi, 2003: 129-130).

Maverdi, Hikiimdarm halkina tesekkiir etmesi seklinde ortaya cikan duygudashgin
halkin destek ve tevecctihiini ortaya cikaracagr gortugiindedir. Ona gore Hikimdar,
halkina kargt samimi bir sevgi ile bagh olmalidir. Timurlular devletinin kurucusu Emir
Timur’u inceleyen Harold Lamb, adalet ve iletisim anlaminda Timur’un yonetimi ile ilgili
su teshitleri aktarir:

“Emir Timur'un “halkin haline vakaf olmak”, “wilere iyilikle muamele edip kitiilere

»

kotiiliiklerint iade etmek™, “hitkiimet idaresinde kanunlara riayet etmek”. “askerlere daima hiirmet
etmek™ “alimlerle ve emirlerle siku tliskilerde bulunup istisare etmek™, “adalet ve tarafsizhikla
Allah’vn kullarinan hep iyiligini istemek ve onlarin tevecciihiinii kazanmak”
gibi diisturlar, giiniimiizde dahi onemint korur niteliktedir” (Lamb, 2006: 5-6).

Tletisimei Ali Saydam da iletisimin bir yénetici icin ‘olmazsa olmaz’ bir yonetim kurali
oldugundan s6yle bahseder:

“Bir iletisimeinin, yeri geldiginde kendi iznel yaklagimlarm paranteze alip evrensel olanla egemen olan
birbirinden ayirmaye bilmest, hig kugku yok ki iligki ile iletisim arasindaki farke bilmest kadar inemlidur
Ciiinki iliski kurmak kolaydur ama tletisim kurmak pek yle samldgy kadar kolay degildin Ilighi icin aym
sey siylenmese de, iletigimin kendist, karsida bulunan hedef kitlenin aligkanbiklarm gizetmeyt gerektirir”
(Saydam, 2005: 436).

Ornekler iizerinden diisiiniildiigiinde yoneticilerin gabalar, beklenti ve arzular
yonettigi insanlarm mutlulugu ve buna iliskin amaglarin gergeklegtirilmesine yonelik
bulunmaktadir. Yoneticiler belirlenmis daha iyi yonetime iligkin amaglara ulasmak i¢in ¢ok
sayida hayati kararlar vermekte, pek ¢cok insan istthdam etmekte, ya da kullanmaktadirlar.
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Butin bunlan gercklestirirken yonettigi halkin belirlenmig ama¢ ve hedeflere
yoneltilmesi veya yapilanlarin saglikh anlatilmas: da giicli bir esgiidiim ile olanakl olup,
bu esgidiimii gerceklestirecek arag ise iletisimdir (Yiksel, 2005: 291).

3. YONETIMDE ADALET VE ILETISIM ORNEKLERI
UZERINDEN BIR DEGERLENDIRME

Yénetimi olusturan orgiitlenmenin adi olarak “devleti” bir arada yasama iradesinin
gosteren halkin  olusturdugu siyasi mekanizma olarak ifade edebiliriz. Dolayisiyla
devlet idaresi toplumun biitiin fertlerini ilgilendiren bir konudur. Bu baglamda “Daha
iyl bir devlet idaresi nasil olabilir?” sorusu ¢ok eskiden beri sorulmus; filozoflar, bilim
ve devlet adamlar: bu konuda ayrintil eserler ortaya koymuglardir. Hangi ¢esit yonetim
sisteminde olursa olsun, devletin etkinliginde, milletin refah ve huzurunda stiphesiz devlet
adamlarimin belirleyici rolleri vardir. Bu ¢aliyma ile 6zellikle devlet gelenegimizi olugturan
dogu toplumlarinin devlet idarecilerinden 6rnekler alarak, aslinda eksik kalan ve daha
fazla hayatimizda 6rnek gostermemiz gereken karakterleri paylagmak faydah olacaktir.

Bu makalede; Dogu toplumlarinin adalet ve iletisim anlayist devlet gelenegimizi de
olusturdugundan 6rnekler de bu toplumlardan secilen uygulamalara odaklanilmigtir.
Orneklerin seciminde bu uygulamalari basariyla hayata gegirmis yonetimler ve yoneticiler
tercih edilmistir.

3.1. SASANI KRALI NUSIREVAN YONETIMI

Tarih boyunca adalet ile yonetim anlayiginm bagariyla uygulayan en meshur sahislardan
biri miladi 531-579 yillar1 arasinda yasayan, tam ismi Kisra Enugirvan I. Hiisrev b. Kubad
olarak bilinen Sasani Krali Nugirevan’dir (Tefazziili, 1995: 255).

Nusirevan, babasinin yerine hiikiimdar olup 531 yilinda tahta oturmustur. Boylece hig
de 1yi olmayan bir yonetim ve toplumsal yapiy1 devralmistir. 531 ‘de babast Kubad'in
yerine tahta gecen Entgirvan’m ilk icraati Mazdeizm’in sebep oldugu zararlan telafi
etmek oldu. Bir bagka 6nemli faaliyeti de arazi ve vergi reformunu gergeklestirmesidir.
Entigirvan biittin araziyi ve tirii- nit durumuna ve ¢esidine gore yeniden vergilendirmis,

kigilerden alman vergiyi simf ve kategorilerine gore diizenlemistir (Tefazzili, 1995: 255).

Elli yila yakin Sasani hiikiimdarligi yapan Nusirevan, tlkeyi buyiik bir maharetle
yonetti. Dénemi boyunca adaletle hiikmetti. Adi ‘Nasirevan-1 Adil’ olarak zikredilmeye
bagland: ve bu lakapla meshur oldu. Devlet idaresinde 6nemli degisikliklere gitti. Askeri
alanda reformlar gergeklestirdi. Yeni bir vergi toplama sistemi gelistirdi. Bagarih bir idare
sergilemesinde, yakin ¢evresindekilerin de olumlu etkisi oldu. Tlim ve irfan sahibi kisilerle
birlikte ¢alisti. Bu tiir insanlar1 yaninda bulundurmaya gayret gosterdi. Imar iglerinde de
onemli ¢aligmalar yaptirarak kale, koprii vb. yapilar inga ettirdi.
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Nusirevan, Hiizistan topraklarindaki Clindigapiir’da islam’m ilk déneminde de 6nemli
bir yere sahip olan bir tip merkezi kurdu. Saraymndaki doktor ve filozoflar1 koruyan
Entigirvan ilmi kitaplar1 Yunanca ve Siiryanice’den Pehlevice’ye terctime ettirdi (Tefazziili,
1995: 255). Adil bir hiikiimdar olarak iin yapan ve Hz. Muhammed (s.a.v) tarafindan
“Ben adil sultan zamaninda dunyaya geldim” (Kalkigim, 2013: 93) denilerek 6vildugi
zikredilir. Taberi, Hz. Peygamber’in s6z konusu saltanatin 42. yihinda dogdugunu kabul
eder. (Taberi’den Aktaran Topaloglu, 1988: 75-76). Islami kaynaklarda adil bir hitkiimdar
olarak zikredilen Entigirvan’la ilgili hikaye ve menkibelere sik¢a yer verilmistir.

Prof. Dr. Ahmet Simgirgil, Sasani Krali Nugirevan’t anlatan uzun makalesinde onun
adaleti saglamada kullandig1 yontemlerden érnekler verir.

Bunlardan biri ‘Yedi Y1l Galmayan Zil’ menkibesidir.

“Nigirevan zulme ugrayan kimselerin kendisine rahatga ulagabilmeler: igin enteresan bir metot geligtird..
Saraya gelen her mazlum bir hacibe, girevliye thtiyag duymasin dive yedi yasindaki bir ¢ocugun elinin
ertgebilecegi bir zincir yapmalari ve buna birgok zil asmalarim emretti. Boylece haciblerin zayyf ve
minnelzede kigilerin haklarm gozetmeyeceklerini, onlarn dertlerint kendisine ulagtiramayabileceklerini
diigiinerek kesin bir tedbir alms bulunuyordu.

Mazlum kisi gelerek o zinciri kumldatir ve ziller ses gikarudr. Boylece konu Nistrevan’a iletilmis olurdu.
Derhal o kimseyi huzuruna gagurv; durumunu igrenir ve her kimde ise hakkun alurdr. Nigireodn’m bu
siyasetinden biitiin halk ve asker korktu. Valiler mazlumlara haklari verdi. Hig kimse kimseye zuliim
ve eza yapmaya cesarel edemez oldu. Sasand iilkesti dogruluga, halk huzura kavugstu. Tam yedi yil gegti ve
Nigirevdnin dergahina adalet istemeye kimse gelmed: ve sikayet etmedr.” (Simsirgil, 1998: 59)

3.2. PEYGAMBERIMIZ HZ. MUHAMMED YONETIMI

“Ben adil bir sultan zamanimda diinyaya geldim” buyurarak Nugirevan’a génderme
yapan Peygamberimiz Hz. Muhammed de hayat boyunca adil bir yonetim anlayiginin
biitiin 6rneklerini immete ve insanhga gostermigti. Peygamberimiz hentiz risalet ile
mijjdelenmeden, bozulan sosyal hayati tamir i¢in geng yasta ¢esitli faaliyetlerin iginde
yer almugti. Bunlardan biri “Orada yaptigim faaliyeti kirmizi develere degismem” (Tbni
Hisam’dan Aktaran: Avci, 2008:107) diye sitayisle andign ‘Hilfulfudul’ ¢aliymasidir.

Bazi kaynaklarda ‘cemiyet’ (Avel, 2008: 103) olarak da nitelenen bu anlasma; Zulme
ugrayanlarin haklarini zalimlerden alincaya kadar miicadele etmek tizere yemin edenlerin
katildigi ve Hz. Peygamber’in de hazir bulundugu bu antlagmayi, Abdullah b. Ciid‘an ile
Zibeyr b. Abdilmuttalib diizenlenmisti (Fayda, 1988: 94).

Kureys’in ileri gelenlerinin ¢cogu Suriye’ye gitmis ve orada Roma imparatorlugunun
uyguladigr goreli adaleti gdrmislerdi. Habegistan’da da savag etmeden adaleti saglamak
miimkiindii. Fakat Arabistan’da su¢ kurbam kiginin veya ailesinin hakkini alabilecegi,
bunlarla karsilastirabilecek bir kanun sistemi yoktu. Peygamberimizin ‘Hilfulfudul’
antlasmasini yapanlarin arasmda yer almasi, iste boyle bir bosluktan dogan adaletsizlik
olayma tepki olarak geligmistir.

77 ™
150 @( KAMU DENETGILIGI KURUMU



Hiiseyin YURUK

Muhammed Hamidullah, bu tarihi olay1 soyle aktarir:

“Zabid kabilesinin Yemen’deki bilgesinden bir tiiccan, Sehm kabilesinin ilert gelenlerinden birine degerli
mallar satmagtr. Sehm’li adam mallar, teslim almust, fakat kararlagtnlan fiyatr dememekte 1srar
ediyordu. Dolandindan tiiccar; onu dolandvanin da bildigi gibi Mekkeli degildi ve tiim sehirde ona
yardim edebilecek bir velisi veya miittefiki yoktu. Fakat karsisindakinin kiistahga kendine giivenisinden de
drkmiiyordu. Bu nedenle Ebu Kubays tepesine gikip, yiiksek sesle ve belig bir sekilde tiim Kureys’t adaleti
yerine getirmeye davet etti. Bunun iizerine baze Mekkeliler zayiflar: kollamak ve adaleti korumak Igin bir
cemiyet kurmaya karar verdiler Bundan sonra Sehm’li adama borcunu idettiler” (Hamidullah, 1998:

31-39).

Nadir Ozkuyumcu’nun naklettigine gére; bu  diizeni kuranlardan biri de
Hagimilerden Ziibeyr idi. Beraberinde yegeni Muhammed’i de bu toplantiya gotirmiistii.
Peygamberimizin  “Abdullah b. Cid‘an’in  evinde, dinyalara degigmeyecegim  bir
antlasmada hazir bulunmugtum; Islim’dan sonra da boyle bir antlasmaya cagirilsam
hemen kabul ederim” (Miusned, I, 190, 317) dedigi (bk. Ibn Hisam, I, 134) (Aktaran:
Ozkuyumcu,1998: 29-30) rivayet olunmaktadir. Peygamberimiz Hz. Muhammed son
nebi olarak Allah’in dinini yaymaya basladiktan sonra da adalet saraymin taglarm tek tek

yerine koyacak 6rnek bir hayat stird.

Adalet duygusunun en 6nemli ilkelerinden birisi olan maddi ve manevi unsurlar:
kesinlesen bir cezanin uygulanmasinda hi¢bir ayricalik taninamayacag oldugu pergamber
efendimizin yonetim anlayiginda kendisini gostermektedir. Bu konuda islam tarihinin ana
kaynaklar1 arasinda yer alan Kandehlevi'de peygamber efendimizin su hadiseleri ¢ok
giizel 6rnekler gostermektedir (Kandehlevi, 1990: 680-681).

“Resiliillah zamannda, Mekke iizerine yiiriindigii giinlerde, bir kadin hirsizlik yapmist. Kadin
kabilest, Usdme b. Zeyd’e gelerek, Resiliillah’dan sefaat dilemesini istediler. Usdame tekliflerin kabul
ederek Resiliillah ile konustugu zaman, Resiliillah’m ¢ehrest degisti ve:

—Allah’m vaz’ ettigi bir cezada (had) benimle pazarlik ma yapyorsun?» buyurdu.
Usame de: —1Vé Resiilallah benim igin Allah’dan af dile!”” dedi.

Sabah olunca, Resiliillah bir hitabede bulundu. Allah’ ldyik oldugu sekilde dvdiikten sonra: “Sizden
ancekiles; iglerinden serefli birisi harsizlk yapinca, ona bir sey yapmamalan, zayf, fakir birisi hirsizlik
yapinca da, ona ceza tathik etmeleri sebebiyle heldk olmuglardi: Muham med’i kudret ve iradesiyle
yagatan Allah’a yemin ederim ki, sayet Muhammed’in kizi Fatvma hursizlk etmig olsaydr, onun elini de
keserdim.” buyurdu.”

Hazreti Peygamber burada,hem adalete olan baglhihigini gostermekte hem de sosyolojik
bir gercege isaret ederek adaletin olmadigi, suclularin korundugu toplumlarin ¢iiriiytip

yok olduklart uyarisini yapmaktadir.

“Sahabeden Abdullah b. Ebi Hadred bu anlamda bir bagka olay anlatur:Bir yahudinin bende dort dirhem
alacagy vardr. Beni Resdliillah’a sikadyet eti: — Ya Muhammed Benim bu adamda dint dirhem alacagim

var. Alacagimu vermek istemiyor» ded.

Resliillah :—Ona, hakkin ver» buyurdu.
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Ben : — Seni hak dinle gonderene yemin ederim ki, bunu idemeye muktedir degilim.» dedim.
Yine :— Ona, hakkun ver» buyurdu.

Ben : — Kudret ve iradesiyle yagadigim Allah’a yemin ederim ki, bunu vermeye muktedir degilim. Hayber
doniigii, ganimet alabilirsem, ddiyecegim.» dedim.

Resiliillah yine : — Ona hakkine ver» dedi.

Resiliillah bir geye iig defa siyledigi zaman, karsisinda bagka bir sey siplenmezdi. Carsiya gittim.
Bagimda sank, iizerimde de huka vardi. Bagimdaki sangu etek yaptim. Hukame gikardim. “Huka
almak isteyen var mi?” diyerek dolagtirdvm. Dirt dirheme sattvm ve borcumu ddedim.”

Peygamberimiz kendisine karst yonelik olaylarda da adaletten hi¢ sasmamug, yapilmasi
gereken 6rnek davranisi immetine gostermistir. Bu anlamda bir 6rnek kayitlarda séyle
yerini almugtir:

“Peygamberimiz, “Seva bin Kays™ isminde bir bedeviden bir at satin almug, parasin vermek igin de onu
evine gatiiriiyordu. Peygamberimiz bir an once eve gidip adamin parasin vermek igin acele ediyor; bedev
de pesinden geliyordu. Bedevinin elindeki at giriip de onu Peygamberimizin satin aldiginn bilmeyen bir
kag kigt, yamina yaklagarak atv satyp satmadiginn sordular. Bedevt, satacagin soyleyince bir fiyat verdiler:
Bu fiyat, Peygamberimizin vereceginden fazlayd:.

Bir miktar fazla para, bedevinin fikrini degistirmeye kdfi geldi. Heride giden Peygamberimize seslendi:
“Bu atv satin alacaksan al, yoksa bagkasina satarim!”

Peygamberimiz bedevinin sesini duyar duymaz yamna geldi, “Ben, bu atv senden satin almadim mi?”

buyurdu. Bedevt inkar etti, “Hayw; ben bu at heniiz sana satmug degilim!” dedi. Peygamberimiz israr
ettr, “Sen i1 biliyorsun ki, ben bu atv senden satin aldvm.”

Bu miinakaga iizerine halk toplanmug, Peygamberimizin tavrine merak ediyorlard. Bedevi konugmaya
devam ediyordu: “Bu ati sana sathgima dair ik sahit gety; ben de razi olayim.” ded.

Bu sefer sahabiler miidahale ettiler: Ciinkii adam ¢ok ileri gitmisti. “Yaziklar olsun sana! Nebi (a.s.m.),
haktan bagka bir sey siplemez, o ne siylerse dogrudur.” dedilerse de, bedevt, sahut istemekten vazgegmedi.
Ne zamanki sahabilerden biri sahit olarak gelince olay gozildi” (Misned, 2013: 215-216).

3.3. RASIT HALIFELER YONETIMI

Ragsit halifeler kendilerini hi¢bir zaman hukukun tstiinde gérmediler. Diger yandan
kendilerinin misliman ya da gayri miislim bir vatandasla egit olduklarim ilan ettiler.
Hakimler atadilar, ama kigi hakim olarak atandiginda siradan bir kigiyi nasil muhakeme
ediyorsa Rasit halifelere karsi da ayni sekilde hareket etmekte serbestti.

Hz. Ebu Bekir’in halife secildiginde verdigi ilk hutbesinde dile getirdigi, gticliilik degil
haklilik esasii benimsedigine, gii¢siiz de olsa mutlaka hakhnin yaninda yer alacagina
ve onun hakkimi kendisinin takip edecegine (Fayda, 1994: 103) dair sézleri, Islam’m
yonetimde adalet anlayiginin en carpici 6rneklerindendir.

Insanlik tarihinde bu anlamda énemli 6rnek uygulamalara imza atmig yoneticilerden
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biri de 2.Islam Halifesi Hz Omer’dirHazreti Omer’in hayati da halkiyla i¢ ice yasayan,

imtiyazlardan arimug bir yoneticinin érnekleriyle doludur.

“Hz. Omer halife segildiklen sonra halka, ilk defa siyle hitab etmistir. Allah’a hamd ve sena ettikten
sonra: “Allah sizin yiikiiniizii benim omuzuma yiikledi. Beni de sizin bagiiza gegirdi. Ifi arkadagimdan
sonra, sizin bagimza gegtim, halife oldum. Burada bulunanlar bizzat bizimle muhatab olurlar
Uzak diyarlarda bulunanlara da, iyi ve giiglii idareciler tayin ettik. yilik edenlere karge biz de iyilikte
bulunuruz. Kotiiliik edenlerinse pesini burakmayiz. Allah bizi, de sizi de affetsin!” dedi” (Kandehlevi,
1990: 676).

Tarihci ve Devlet Adami Ahmet Cevdet Pasa, Halife Omer’in devlet hazinesini koruma
hususunda ne kadar dikkatli davrandigini 6rnek bir olay olarak kitabinda nakleder.

“Hazreti Omer’in hildfetinde bir giin Peygamber torunlarmndan birisi gelip ihtiyacm bildirdiginde
Beytiilmalden 1000 altin verilmesini empetmis biraz sonra yamina gelen kendi oglu Abdullah’a ise bir
dirhem vermust. Oglu bu bir dirhemi pek az goriip itiraz edecek oldugunda koca Halife soyle demisti: Ya
Abdullah! Evlddi Resuliin talep hakk Beytiilmal’dendir: Beytiilmal hazinest ise elhamdiilillah zengindir:
Senin hakkin ise yalmz babanda olup, babann nesi var ki gok sey umuporsun” (Cevdet Pasa, 1973:
11).

Halife Omer,danigmaya ve dinlemeye ¢ok merakli bir yonetici idi.Nitekim Islam
Ordusu Iran tizerine sefere ¢ikacagr zaman gargilara tellallar: gonderip ‘Parasi, silahi,
kahramanlig ve danigilacak fikri olan Halifeye bagvursun’ diye ilanlar yaptirmisti.

“Bir hacc zamamnda Hz. Omer; biitiin valilerini toplayp insanlann ¢ogunun hazur bulunduklar: bir

loplulukta siyle bir duyuruda bulundu: “Sayet bir bagkasindan adaletsizlige ugramus bir kisi varsa ine
gk sikayetint bildirsin.”

Kalabahgin iginden birt kalkty ve Amr bin As tarafindan, kendisine haksiz bir sekilde yiiz kurbaghk ceza
verildigi geklinde bir stkayette bulundu. Hz.Omer ileri gtkmasun ve onunla hesabum kapatmasina isteds.
Amr bin As Omer’s valilerini bu onur kiner duruma diigiirmemesini isteyerek protesto eli.

Fakat Omer; Allah Resiilii’niin bizzat kendisinin baylelerinden hakkiny almak igin insanlara miisaade
ettigini gordiigiinii tekrar etli ve haksizhga ugratilmeg kisiden one gikmasine ve eiinii almasine istedi. Amr
bin As, adama, sirtina vurulmase gereken her kurbag igin 2 dirhem ddemeye tkna ederek yakasin kurtardy”
(Mevdudi, 1990: 289).

Halife Omer’in Misir Valisi Amr b. As’in oglunu da sorgulayip “Analari insanlart hiir
olarak dogurmustur. Siz onlart ne zaman kolelestirdiniz.”(Muttaki’den Aktaran Canan,
2002: 660) sozii, Musliiman bir yoneticinin adalet anlayiginin en giizel ifadelerindendir.
Halife Omer halkin derdinin ve kanaatlerinin dinlenilmesine ok 6nem vermis ve valilerine
su nasthatlerde bulunmugtur:

“Eger, devlet bagkani, zuliim yapmadan otorite saghyamazsa, zaafa dismeden mulayim

olamazsa, israfa kagmadan comertlik edemezse, cimrilik etmeksizin tutumlu olamazsa,
bu devlet yasiyamaz dedi” (Kandehlevi, 1990: 631).

Bir defasinda Basra’dan gelen bir heyeti kabul etmisti. Hz. Omer ‘hos geldin’ deyip

onlar etrafina oturttu. Daha sonra onlara kendilerinin ve halkin ihtiyaclarin: sordu.
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“(...) Bunun iizerine kalkap soyle dediler: Halkn velisi ve islerinin sahibi sensin. Biz ancak kendimiz
hakkinda konugabiliriz. Daha sonra her birisi kendisiyle ilgili ihtiyacine siyledi.

El-Ahnef Tbn Kays heyette en son konugan kimseydi. Ciinkii o heyettekilerin yas¢a en kiigiigiiydii. El-
Ahnef Allak’a hamd edip ona dvgiide bulunduktan sonra siyle dedi:’Ey miiminlerin emird! Muiswr’a
yerlesen Miisliman askerler: Firavunlarin yegilliklerle dolu ve verimli topraklanimda oturmaktadvlar
Suriye’ve yerlesenler; Rayserler’in topraklanindake giizel ve meyveli bahgelerinde oturmaktadwlarAncak
Basra’ya yerlesen kavmimiz, loprag kurumayan ve ot bitirmeyen tuzlu ve bataklk bir yerde oturuyor
Oramn bir tarafi act demiz, diger larafi da issiz ¢oldin: Miiminlerin emart! Onlare bu kitii durumdan
kurtar ve rahat bir hayata kavustur Basra’daki valinin; onlara, tatl su elde edecekleri, canlilar ve ekinler:
sulayacak bir nehir kazdirmasim emret. O zaman onlarn durumu iyilesiy; gegimlert ve yasama sartlar
diizelir Biylece Allah yolunda cihada sandilar’.

$1)

Hz. Omer hayranhkla bakti ve heyetteki adamlara: “Siz de bunun gibi yapsamza! Vallahi, o efendidir
dedi.Hz. Omer daha sonra onlara ve el-Ahnef’e hediyeler verdi. Bunun iizerine el-Ahnef>’Ey miiminlerin
emurt! Biz golleri bu hediyeler: almak igin agmadik, sana bunlar igin gelmedik. Benim sana olan ihtiyacim,
soyledigim gibr, sadece kavmimin ihtyyacidu: Eger onlarn thtiyaglarm yerine getirirsen hakkwla ve tam
manastyla yerine getirmis olursun’.

Hz. Omer’in hayreti bir kat daha artte ve “Bu ¢ocuk Basra halkuun efendisidir” dedi” (Basa, 1986:
451-453).

Hayati boyunca adaletle hitkmetmis ve bundan dolayr ‘Adaletin kilicr’ olarak
nitelendirilmis Halife Omer, 6liim déseginde de kendisinden sonraklilere adalet
tavsiyesinde bulunmustur. Halife Omer’den sonra yonetimi devralan yeni Halife Osman
b. Affan da ayni adalet ¢izgisinin izini stirmiis, diinya hayatina itibar etmeden yonetcilige
devam etmigtir.

“Abdiilmelik b. Seddad’m naklettigine gore; Hz. Osman, bir cuma gint minberde,
tizerinde dort veya beg dirhem degerinde, kaba Aden kumagidan bir elbise ve ¢izgili
Kiife mali bir aba ile goriilmiistii. Hasan-1 Basri de kendisine, Mescidde 6gle uykusuna
yatanlar sorulunca o g6yle demigti:Osman b. Affan’t hilafeti esnasinda mescidde 6gle
uykusu uyurken gordiim. Uykudan uyanip kalktiginda, viicudunda ¢akil taglarinin izleri
vardi. Orada : — Igte bu Emir ul-mii’minindir. Bu emir’iil-mii’minindir» diyorlarc:
(Kandehlevi, 1990: 870).

4tnct Halife olarak goreve secilen Hazreti Ali de yeni adalet 6rnekleri sergileyerek
devleti yonetmig,valilerini de halka nasil davranmasi gerektigi konusunda  strekli
uyarmusti. Halife Ali  géreve geldigi ilk glinlerde valilerine mektublar yazarak, bir takim
tavsiyelerde bulunmustu.

“Halk ile temasim kesme. Valiler, halk ile temaslarin keserse, meseleleri ¢ogalu; halkin durumu, isleri
hakkinda bilgileri azalv: Halk, valileri ile temaslar kesilince, bilgisiz yetusir; biiyiige saya, kiigiige sefkat
gosterilmez. Giizel, girkin; girkin de giizel kabul edili: Hak ile batl birbirine kangtinlr: Bur vali, halkin,
kendisinden gizledigi meseleler: bilemez. Aynca, sonradan kendisine nakledilen sizlerle, dogrusunu
yalamndan aywacak belirtiler de yoktur ki, halkla temasin kesilmesinden dogacak mahzurlar bertaraf
etsin. Sen, ya hak dagumakta ¢ok comert birisisin. Biylece, verdigin seyler veya comert oldugun igin
Jazla bagis yapman dolayrsle uzun miiddet halk ile temasin kesebiliyorsun. Ya da ¢ok cimrisin. Halk
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sana, fevkaldde muhtag olmakla berabey, herhangt bir sey yapacagindan iimiding kestigi igin, senden iimat
keserek, senden bir sey istemekten ¢ar¢abuk vazgegmustin: Boylece, ne karanlk bir yere konacak, lamba
stkintin, ne de, adil hiikiim verme derdin olacaktu: Biitiin bunlardan sonra, soylediklerime iyt kulak ver
Kendine diigenle yetin. Dogruluktan ayrima.” (Kandehlevi, 1990: 712).

5’inci Halife olarak nitelendirilen halife Omer b. Abdiilaziz de o dénem igin gok 6nemli
fonksiyonu olan posta teskilatina el atmug, bu kurumda ¢aligan gorevliler ve posta islerinde
kullanilan binek hayvanlarinin hukukunun korunmast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasim
salik vermigtir. Omer b. Abdiilaziz, “Posta hayvanlarinin sevkleriigin kullanilan degneklerin
ucuna demir konulmasindan ve agizlarina agirca gem vurulmasini yasaklamistir. Posta
hayvanlar: bitin Misliimanlarin mali oldugu i¢in, posta memurlarina, Miisliimanlarin,
igleri i¢in binmelerini emrettiginiz kimselerden bagka hig bir kimseyi posta hayvanlarina
bindirmemelerini emrediniz (Ebu Yusuf, 1982: 383) talimatini vermistir.

Omer b. Abdiilaziz devlet gérevlilerine su talimati gondermistir:

“Posta memurlarn ile nahiyelerde olan askerlerin kumandanlarmn ddil ve mevsuk olan zatlardan
olmalarna dikkat ediniz. Ciinkii, posta islerine bakan kimseler;, kady, vali ve diger memurlar iizerinde
miifetlis ve muhbir demek oldugundan, adaletle mevsuf olmadiklar: takdirde, verecekleri haberin kabulii
caiz ve muctbince amel edilmest megruluk syfatine haiz degildir” (Ebu Yusuf, 1982: 384).

Yasanilan doénemin stratejik kamu gorevlerinden olan posta memurlarmm adil
kisilerden segilmesi talimati, Halife Omer b. Abdiilaziz’in devlet yonetimine vukufiyetini
gostermektedir. Nitekim sonraki dénemlerde devletin posta hizmetleri adaletle davranma
konusunda en ¢ok zorlanilan yerler olarak dikkat ¢ekmigtir.

3.4. SAMANOGULLARI YONETIMI

‘Kolay ulagilabilir olma’ ve ‘halkin sorunlarina kulak kabartma’ sonraki yiizyillarda
Misliman yoneticiler i¢in yonetim anlayigmin énemli ilkelerinden olmusgtur. Tarihte
yer alan 6nemli Misliiman devletlerden biri bu gliinki Orta Asya, Kuzeydogu Iran ve
Kuzeybati Afganistan’ kapsayan genis bolgeleri M.S. 874°den 999’a kadar hakimiyetinde
bulunduran Samanogullar1 Hanedanhg: idi. Samanogullari Hanedanhginin elinde
bulunan topraklar; Ortacag Bati Avrupasi’'ndaki en biylik gehir devletinden ¢ok daha
genig ve yogun niifusa sahipti.

Ingiliz Araguarmaci Arnold Toynbee, Samanogullari Hanedanhgr’mn  ikinci
veliahdi olan Ismail bin Ahmed’in yénetimde adaleti yakalama gayretini ve uygulachg
yonteminden sitayigle bahseder

Samanogullar. Hanedanhg’mn ikingi veliahdy olan Ismail bin Ahmed sabah namazi vaktinden sonra
kendisiyle goriismek isteyen tebaasindan herhangt birinin sahsi maruzatine dinlemek iizere halka agik
bir yerde mutat olarak at siwtinda otururdu.Bu goriismelerde Samanzi idareci, hem adalet
dagitma iradesine, hem de iktidara sahip oldugunun gézle goriiliir bir
ifadesi olarak tam takim zwrh ve silahla halkin karsisina ¢ikardu. Nizamiilmiilk
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Styasetname’sinde bu manzarayr canly bir sekilde tasvir etmigtic: Samani idarect, tebasuun her zaman
kendisine ulagabilmesi igin, Orta Asya kagiun dondurucu sogugu ve karnna bile meydan okuyordu. Bu
agur fiziksel mesakkate giniil nzaswla katlamyordu. Ciinkii hem kendisinin hem tebaasuun giziinde
ulagilabilir olmak bir hiikimdarin temel gireviydi. Layikwla dviilen bu wygulama, Hanedanhgin
gokiisiine kadar devam etti (Toynbee, 2005: 438).

3.5. SELCUKLULAR YONETIMI

1018 — 1092 wyillar1 arasinda yasayan tnli Selguklu devlet adami Nizamulmilk,
Horasan ve Belh Valilerine yaptigr danigmanlhkla adini duyurmus, Selguklu Sultani Sultan
Alparslan ve Meliksah’a vezirlik yapmustir. Selcuklu déneminde Bagdat’da kurdurulan
Nizamiye Medreseleri’nin de fikir babasidir. Siyasetname isimli eserini Sultan Meliksah’a

arzetmek tzere yazmugtir.

Nizamulmiilk, Sultana su tarihi tavsiyelerde bulunmustu:

“Memlekettekr kadilarin durumlarimn teker teker bilinmesi gerekir. Onlardan ancak dlim, zdhid ve
adil olanlarina vazife verdmeli, her birine devlet biitgesinden giindelik veya aylik verilerek yerlerine
gondertlmelidir: Miislimanlarin mallart ve canlar iizerinde soz sahibi olduklarindan, riisvet almamalar,
igin bu husus gok miihim ve naziktic Emirlerin, kadilarin adaletle hiikiim vermeleri
ve adliye saraylarinin islerine dikkat etmeleri geveklidir. Eder bir kisi kiburlenir de
kendisine ceza verilecegi zaman, kadi huzuruna gikmazsa o, biiyiik kisi de olsa cebren hakim huzuruna
ckanlmalidy: Tk dort halife, zamanlaninda bu isleri bizzat kendileri gsrmiigler; hata olur diye bu isi
bagkalarina vermemiglerdir. Memleketin ayakia durabilmesi igin Hz. Adem’den zamanmmiza kadar hig
bir padisah adaleti hakim kilmak igin sugluyu cezalandirmaktan gekimser kalamanust: Haber alma
ve sugu onleme memurlariny tayin eden padisahin adaletinden, ilerisini
gorerek tedbirli davranmasindan ve uwyamikligindan dolay: da iilke mamur
olur” (Nizamiilmiilk, 1981: 117).

Gorildigi gibi ulu vezir Nizamilmilk de adaleti hakim kilmayr mesruiyet ve
devamhhgin bir sarti olarak gérmekte, halkin sorunlariyla mesgul olmay: da ‘uyanikhk’
olarak tanimlamaktadirNizamulmiilk, Sultanin divan kurarak belirli gtinlerde halkin
sorunlarini dinlemesi uygulamasinin zalimler ve kot idareciler igin caydirict ve 6nleyici
bir yéntem oldugunu savunmustur.

“Padisahain haftanmin iki giiniinde adalet divani kurup, zalimlerden
mazlumlarmn haklarint almaktan, suclulara ceza vermekten baska caresi
yoktur. Halkin da bunu bizzat kendisinden duymasi, bu hususta bulunan en inemli kissalardan
birkaginy anlatarak, her olay iin bir kag drnek vermesi gereklidin Sultamn mazlumlar ve adalet
usteyenlert haflamn ki giiniinde sarayina ¢agryp onlarm sikdyetlerini dinledigi memlekete yayilinca,
zalimler ve miistebitler kendilerine, padisatun verecegi cezadan korkarak ellerini mullet malindan ve
zuliimden ¢ekerler” (Nizamillmulk,1981:35).

Nizamiillmiilk’e gore; adil bir padisahin halkin dertlerini stirekli dinleyip gézetecek
memurlarmin olmast gerekir. Bu memurlar sayesinde devlet katinda halkin - nabzim

surekli tutmak mimkiin olacaktir.
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“Padisahlarm ordu ve halkin durumunu uzak veya yakindan bizzat tetkik etmest, ne olup bittigini az
veya ¢ok bilmesi gerekir. Boyle yapmazsa hata ve gaflete diiger; halka hakaret ve zulmeder. Memlekette
Jesat ve adaletsizlik alwr yiirii: Bunu padisah ya bilir veya bilmez. Bilip de tedbirini alamazsa onlar
aibi zalimduy, giinkii zulme nza gostermigti: Bilmezse gafil, hakir ve cahildiy her tki halde de iyt
degildir: Siiphesiz (Padisahlarn) muhbirlere ihtiyact vardu: Gerek cahiliyet ve gerek Islimiyet devrinde
padisahlann her sehirde haberciler: vardi, haywr ve ser olan biitiin hadiseler: onlardan iGrenirlerdr. Bir
Fkimse haksiz_ yere bir tavuk veya bir torba saman alsa, 1.500 km. mesafeden bile padisatun haberi olmuy,
0 kimseye gerekli ceza verilerek herkes padigatun uyamk oldugunu anlamagto: Her bilgeye yerlestirdikler:
usini bilen adamlar ile zalimlerin zuliimlerint onledikler: gibi halka adaletle muamele edilmesini saglamug
ve memleketi de imar etmiglerdir” (Nizamiilmiilk,1981: 97).

Nizamulmiilk, yoneticinin halk arasinda yagananlar dikkatle takip etmesinin 6nemine
dikkat c¢ekmekte, devlet gorevlilerinin halka nasil davrandigimi habercileri sayesinde
ogrenmesinin yapilacak zultimlere engel teskil edecegi uyarisinda bulunmaktadir.

3.6. OSMANLILAR YONETIMI

Osmanl sistemini giniimiiz yonetim anlayigina tagimak ve gintimiz Tirkiyesini
agiklamak i¢in o dénemin yoneticilerini ve tarthe kaydolmus adalet anlayisimi bilmek
¢ok 6nemlidir. Sel¢uklu yonetim anlayiginin bir ¢ok iyl yoniini miras alarak yola ¢ikan
Osmanlh Devletinde de Padigahin teb’ast olan her vatandasm sikayetlerini ve isteklerini
igeren dilekce verme hakki vardi. Vatandas, padisahin yersiz buldugu iradesine dahi karsi
gikabilirdi. Nitekim Osmanli Devletinin yonetim tarithi de adalet ve 1y1 iletigim kurma
anlaminda zirve 6rneklerle doludur. Devletin kurucusu Osman Gazi’nin oglu Orhan’a
vasiyeti bu anlamda 6nemli ipuglart yer ahr.

“Tebaandan hicbir ferdin mal miilkiine taarruz etme. Hak edenlere iltifat
elini uzat, askeri erkdnm iyt koru. Alimler; fazillar; edibler devlet bedeninin giiciidiir; bunlara iltifat ve
tkramda bulun. Bir kemal sahibini igitince onunla miinasebet kus; dirlik ves; thsanda bulun. Hiikiimetinde
ulema, fuzela, erbab-1 maarif ¢ogalsin, siyaset ve din igleri nizam bulsun. Benden ibret al ki, bu
dyarlara zayyf bir beg olarak gelip hak etmedigim halde bunca inayet-i celile-i Rabbaniyye’ve mazhar
oldum. Sen de benim yolumdan git ve bu din-i Muhammediyyeyi ve ashabin ve bagka sana tabi olanlan
koru. Allah’in hakkina ve kullarin haklarina riayet et. Ve senden sonrakilere de biyle
nasthatten geri durma. Adaletli ve insafly ol. Zulmii kaldirmaya devam et. Her bir
use legebbiiste Allah’m yardvmna giiven. Tebaam, diisman istilasindan ve zulme ugratilmaktan koru.
Haksvz yere highir ferde layik olmadigi muameleyi yapma” (Aktaran Ozel, 1998: 22).

Sultan Osman’m bu vasiyetine sonradan yonetime gelen padisahlar da uymuslar
zulmii ve taassubu kaldirip tam adalet tizere hareket ederek Islam hilafetine yakisacak

sckilde adli nizamlar vaz etmiglerdir.

Ogluna bu nasihatleri yapan Osman Gazi'nin Karaca Hisar'in fethinden sonra,
takindigi tavir, Osmanh liderliginin ni¢in alti asir siirebilmis oldugunu ok iyi gdstermektedir.
Agstkpasazade’den 6zetlenebilir.
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“Pazar kuruldu ve hutbe okundu. Bu halk kanun ister oldu. Germiyan'dan birt geldi. “Bu pazarnn
vergisint bana satin” dedi. Osman Gazi sordu: “Vergt nedir?” Adam dedi: “Pazara ne gelse ben ondan
para alinm.” Osman Gazi, “Semin bu pazara gelenlerde alacagin mu var ki para wstersin?” Adam:
“Hdnmim, bu toredin: Biitiin memleketlerde vardvr ki padisah olanlar alu:” Osman Gazi sordu: “Iann
me buyurdu, yoksa begler kendileri mi yapti?” Adam yine “Tiredin, Hamm! Ezelden kalmgter” diye
cevap verdi. Osman Gazi ¢ok ifkelendi: “Bir kisinin kazandigr bagkasvun olur mu? Ben onun malina
ne koydum ki bana ak¢a ver dieyim? Bre kisi! Var, git! Sana ziyanum dokunur!” dedi. Bunun iizerine
halk dedi ki: “Hdnum, bu pazar bekleyenlere adettir ki bir nesnecik vereler.” Osman Gazi “Madem ki
biyle diyorsunuz, dyleyse bir yiik getirip satan herkes ki akga versin. Satamayan bir sey vermesin” dedi
(Aktaran Ozel, 1998: 58).

Kurulug dénemi sultanlarmmdan  Sultan 2. Murad’m oglu 2. Mchmed’e yaptig:
nasthatler de Osmanh yonetiminde adaletin 6nemli bir deger oldugunun isaretidir. Sultan
2. Murad, oglu 2. Mehmed’e su nasihatlerde bulunmaktadir: “Padigahlar ellerinde terazi

tutmug kimselere benzerler. Asil padisah odur ki, elindeki teraziyi dogru tuta!” (Aktaran

Ugman, 2015: 17) sozii, bugtin i¢in bile gecerliligini koruyan ¢ok énemli bir 6l¢tdir.

“1890’larda Istanbul’ kitabmm yazar1 Francis Marion Crawford, Sultan 2. Mehmet
Déneminde bu adalet anlayiginin toplum itizerinde nasil tecelli ettigine sahitlik eden
seyyahlardan birisi olup, 2. Mehmetin fethinin en 6nemli 6zelligi olarak fetih sonrasinda
arttk hiristiyanlara ve Yahudilere highir sekilde zulim ve eziyet yapilmadini ifade
etmektedir. Bu anlamda yonetim anlayisi olarak hiristiyan ntfusun fazla oldugu yerler
olmasina ragmen Tirklerin hakk: verilerek takdir edilmesi gereken bir hoggorii anlayigiin
oldugunu belirtmektedir (Crawford, 2015: 8).

‘Muhtesem Stileyman’ namiyla meshur olmug Kanuni Sultan Stleyman da divani,
maliyeyi, ulema heyetini, orduyu, vergi usuliint, timar zeamet ve iltizam tarziny, vilayetlerin
tahririni, tesrifat, hukuk ve ceza kanunlarini islah etmek suretiyle yaptigi icraatlardan
dolayr ‘Kanuni” unvanm kazanmigti. Hammer’in naklettigine gore; o zamana kadar
yaymlanan nizamlarin bir araya getirilmesi Kanuni tarafindan gerceklestirilmistir.
Kanuni, Fatih Sultan Mehmet'in Kanunnamesini ve Yavuz Sultan Selim zamaninda
dtzenlenen mali kanunnameyi bir araya getirmistit. (Hammer, 2011: 210) Osmanh
Devleti’'nin miiesseselesmesinde ¢ok 6zel bir yeri olan Kanuimni’nin Bagdat fethinden
hemen sonra ortaya koydugu icraatlar ile ilgili Hammer Bagdat'in fethinden sonra ¢ok
kisa stire icerisinde Sultan Stileyman’in bélgenin kadastrosunun dizelnemesini istedigini
ve yonetimde adaletli esaslar saglayacak tedbirleri aldigimi belirtmistir (Hammer, 2011:

79).

Bir bagka dikkat c¢ekici olan Muhtesem Siileyman’in en zirve anlarda bile yaslilara
ve cocuklara kargi gdsterdigi saygr ve ozendir. Ahmet Cevdet Pasa, Kanuni Sultan
Silleyman’in digmanlarina karsi dahi ne kadar mugfik oldugunu, fethettigi yerlerde esir
diigen kigilerin durumlarim dikkate aldigini belirtir (Cevdet Paga, 1973: 254). Hammer de
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Budin’in fethinden sonra Kanuni’nin Kralin bir yagindaki ¢ocuguna gésterdigi sefkatten
bahseder.

“(.....) Mehmet Pasa, 25 Agustos 1541 tarihinde biitin Beylerle birlikte Padigahi karsilamak iizere
Budin'den ¢iktr. 29 Agustos 1541 tarihinde heniiz bir yaginda bulunan Kral gocugu Sigismond Zapolya,
birkag kigi ile birlikte Osmanly ordugdhina ginderildr. Sigismond, Padisaha takdim olundu. Sultan
Siileyman, Budin’ kendisine tahsts etmig oldugunu vezirler: vasitasyla gelenlere teblig etty” (Hammer,

2011: 102-103).

Sultan 3. Mehmet (1566-1603) Déneminde yasayan ve bizzat kendisi de bazi fetihlere
katilan, tarih¢i ve devlet adami Pecevi Ibrahim Efendi (1574-1650) ‘Pegevi Tarihi’nde
adaletle yonetimin her dinden halk kesiminde nasil misbet tesirler ortaya ¢ikardigina
sahit olmugtur.

“Yaganan futuhatta rahmetli Ibrahim Pasa’nin hosgoriilii yinetiminin de biiyiik bir pay: vardw: Budin’den
Belgrat’a kadas; o egkyanin dadanmasindan yanmadik, yagma olmadik ve tutsak vermedik bir palanka
ve kale kalmanug idi. Ibrahim Paga Kanije seferinde askeri iyle sika bir disiplin altnda tuttu ki, kimse
reayamn tarlasindan bir bagak bile koparmadi. Oysa harman mevsimi idi. Reaya, askerin yolu iizerine
arabalar dolusu koca koca Macar somunlar ve ¢uval quval arpalanyla yemlerini getirip satarlard:.
Herkes bedelini ider ve istedigini alirdi. Kimse bu ekinin igine davarini salamadz ve yol boyunca kimsenin
tarlasina girilemed:.” (Pegevi,1982: 216)

Osmanl Devletinin son dénem devlet ve fikir adamlarindan Ahmet Cevdet Pasa
(1822-1895) da “‘Maruzat’ isimli eserinde kendilerine adil davranilan Bosnanin Hristiyan
ahalisinin nasil mutesekkir kaldigin1 carpici bir 6rnekle anlatir.

Housturya hudidu boyundaki ¢iftlikler déhilinde bulunan kiliselerin hig bahgeler: olmadigr halde,
Hafiz Efendr, e sh d b -1 a1 dka’yiknd ve kiliseler igiin mikddr-v kafi bahge yerleri ifraz ile
aldmetler rekz etdirerek kiliselere ilhak eldirmis oldugundan, ldtin papazlar Hafiz Efendiden fevkaldde
miitesekkir olarak ammn gayretini giitmek tizre damen dermiyan olduklar halde, eshdb-i aldka’nin, «Biz
giftliklerimizde ecnebi istemeyizy deyu da‘viya kwam etmeleri hiikiimetin ise ehemmiyyet vermesine
vesile wttihdz olundu. Bu swada, gosterilen dsdr-u adalet sdyesinde mahmiler dahi pasaportlarm yurtup
lebaryyet-i asliyyelerine avdet eylediklerinden bagka, Dalmagya ahdlisinden bazi hiristiyanlar dahi
Devlet-i Aliyye tebatyyetini kabil ile berii tarafa gegiip tavattun eplediler” (Cevdet Paga, 1980: 74).

Osmanl Devletinde adaletin tesis edilmesindeki en 6nemli mekanizmalardan biri
halkin bir sistem dahilinde dinlenilerek sorunlarinin ¢éziilmesiydi.Bu guglii iletisim
sonradan ortadan kalkinca adaletsiz uygulamalar alabildigince yayginlagmistir.

Osmanl Devletinde halkin gikayetlerini dinleme gelenegi Sultan 3. Ahmet Déneminde
de devam etmigstir. Eveline Sint Nicolas bu gelenekten goyle bahseder:

“Sadrazam kendisine sunulan birkag davaya burada bakay, biylece yabancya adalet sistemiyle ilgily
bur fikir verimis olur. Bir sey istemeye gelen herkes, elini iniindekinin omzuna koyarak swaya girer. Bir
gorevly kaprya gelir; suradake ilk kigiden elindeki sikdyeting alir ve sadrazama getirir: Vezir miiracaatginn
dilegini kabul ederse dilekgenin altina fikrini yazar ve istedigi olan kisi oradan uzaklagy” (Nicolas,
2003: 108).
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Prof. Dr. Kemal Karpat da adalet ve 1yl yonetiminin ytikselis donemi, sikayetlere kulak
asilmamasimin ise ¢okis donemi alameti olduguna vurgu yapmistir. Karpat, Osmanh
devlet yonetiminde toplumu dinleme anlayiginin sonraki dénemlerde de nasil gecerli
oldugunu soyle naklediyor:

“Baz yizyllarda Osmanl hiikiimetinin bugiin gert besleme (feedback) ady verilen kapasiteye sahip
oldugu agiktur: Yani bir kiyliiniin sikdyeti hiikiimetin en yiiksek mevkilerinde duyulabiliyordu ve ¢ogunlukla

bir giziim yolu bulunuyordu. Dahili planda imparatorlugun ¢ikiisii belki de idare Sitkdyetname siirecinin
bozuldugu giinlerden baglatlabily’” (Karpat, 2000: 89).

Pecevi Ibrahim Efendi’nin ‘adalet ve reeyaya iyi muamele’ olarak ifade ettigi bu
ilkelerin icra edildigi doénemlerde devlet yiikselmis bu ilkeler terkedilince, devlet, halk
nezdinde itibar ve mesruiyetini kaybetmigtir. Pegevi Ibrahim Efendi, seferler sirasinda
adaletle davranildiginda kargilagilan muamele ile adaletin terkedildigi dénemlerde
kargilagilan muamelenin mukayesesini yapmuistir.

“Reayaya iyi muamele olunmak ve vaatlarda bulunmakla, Uyvar yiresindeki kiiplerden her giin padisah
ordusuna arabalar dolusu yiyecek gelirdi. Asker de orduya varip satin almak thtiyacin: duymazdr. Macar
kazlar ve kadinlary, ¢ipu dedikleri taze pismis Macar ¢ireklerini ve tiirlii meyve ile yiyecekleri ¢advrdan
cadira gezdirerck aln diye yalvarulardi Islam askeri Estergon’u divmek iizere oldugu bir surada bile,
reaya gel; vire kdgwtlanim alip ilaat ederlerdi. Hatla orada Tuna iizerinde kurulan biyiik kopriiyii,
fark: elli degirmenci ustast Huristiyan gelip bina ettiler. Orada da Islamlara bina bakumindan zahmet
gektirmediler. Eski Budin’e, Koyun adasina ve daha bagka varoglara iig, dort yiiz aile vanp yerlestiler:
Adalet ve reayaya iyt davranmann iiriinlers biylece ortaya ¢ikt. Daha dnceki serdarlarumiz da biyle

davranmag olsalar ve ugurlu sayarak Gazi Sultan Siileyman Han’in yolundan gitmis olsalard: ne seferler
bu kadar uzar, ne de asker halky canlarindan bezerdr.” (Pegevi, 1982: 291-292)

SONUG

Toplumumuzun birlikteliginin 6nemli bir géstergesi olan cuma namazi hutbelerinde
Turkce olarak miiminlere ulastirdigr su ilahi mesaj ne kadar ¢ok carpicidir: ... Allah,
Adaleti emrediyor!...” (Nahl Stresi 90). Bu ayeti kerimede Adaletin, iyilikten (thsan) ve
akrabaya yardimdan 6nce zikredilmesi manidardir.Cinkt yerytiztindeki biitiin dengeler
adalet tzerine kurulmugtur. Adi ne olursa olsun bir sistem adalet tzere tesis edildiginde
o devletin 6mriintin uzun olacag: sosyal bir kaide olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Bir kutsi
hadisi serifte ‘Allah’m golgesinden bagka hicbir gélgenin olmadigr giunde’, Allah’in
golgesiyle golgelenecek yedi simf insanin baginda Adaletle hitkmeden devlet bagkanr’
zikredilir.Bir baska hadisi gerifte de ‘Bir giin adaletle hitkmetmenin 60 yillik nafile ibadetten
daha faziletli oldugu’ belirtilir. Cinkii adalet, hiinkar otagimin orta diregi gibidir. O direk
saglam olur, korunursa toplum abad olur. O direk gicerse devlet de toplum da goger.

Makalede ortaya konulan Ornekler, ‘adaleti” mesruiyetin vazgecilmez bir sarti, ‘iyi
iletisimi’ ise adaleti saglamanin en 6nemli araclarindan biri olarak kargimiza ¢cikarmaktadir.
Bu ilkeleri esasa alan, bu ilkelerle yonetim saglayan devletler, haklarimi mutlu etmisler,
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kendileri de buyiik medeniyetler kurarak tarih sayfalarinda yerlerini almiglardir. Cokiis
donemlerinde ise bu ilkelerden uzaklagilmig, adalet ortadan kalkmug, halkin talep ve
dertleriyle ilgilenen devlet adamlar: bulunmaz olmustur. Osmanl Devletinin duraklama
déneminde devlet yonetimindeki bozulmalar gozlemleyerek padigahlara ilk uyarilar
yapanlardan biri Koci Bey Risalesinde savunulan ¢ bur yonetim igin, adalet dairesi denilen,
‘adalet’, “halk’, ‘hazine’ ve ‘asker’ olmak iizere dort unsurun bir arada olmast savunulmug ve (Aktaran:
Eryilmaz, 2007: 32). Yine ayni sekilde tarihten tibba, cografyadan astronomiye kadar
genis bir ilgi alam olan Katib Celebt de Osmanh Devleti'nin gerileme dénemiyle ilgili
uyarilarda bulunan Osmanh Devlet adamlarindan birisi olarak biitiin sorunlarin temelinde
liyakat konusunda dikkatli davranilmasimni istemistir (Aktaran: Eryilmaz, 2007: 33). Ahmet
Cevdet Paga, Devletteki yonetim zafiyetlerini goren, sebeplerini analiz eden ve ¢6ztimler
sunan bir bagka devlet adamu olarak kayitlarda yerini almigtir. Onun analiz ve nasihatleri
bu gtin de devlet yonetimleri i¢in 6nemli bir yol gosterici olmugtur.

Osmanh Devlet yoneticileri son 250 yilda ortaya ¢ikan ¢okiigtin farkina varinca gesitli
yontemlerle devleti tedavi etme ¢abast igine girmigler ancak bir biiytik yanilg: igerisinde

yanlig tedavi yontemlerine bagvurmuglardir.

Nitekim Avusturyali Devlet Adami Metternich, ¢okiis donemindeki Osmanli Devlet
Yoneticilerine su tavsiyelerde bulunmustur:
“Béb-1 Ali’ye tavsiyemiz sudur: Idarenizi diizene sokun, wslah edin. Ama yerine size hig de wymayacak
olan miiesseseleri koymak iin eskilerini yikmaywn. Avrupa medeniyetinden sizin kanun ve nizamlarimza
wymayan kanunlar: almayn. Bati kanunlarnmn  temeli Huristiyanhkto: Tirk kalmz. Tatbik
edemeyeceginiz kanunu ¢ikarmaywn. Hak bellediginiz yolda ilerleyin. Batv'min sozlerine

kulak asmaywn. Siz ilerlemeye bakin. Adalet ve bilgiyi elden birakmayin” (Merig, 1994:
166).

Butin bu kayitlar, yonetimde adaletin tesis edilebilmesi i¢in aradigimiz hikmetin
adresinin ashinda kendi medeniyet degerlerimizde oldugunu ortaya koyuyor. “Hikmet
muminin yittk mahdir” disturundan hareketle, ‘Mevlana’nin pergel metaforu’yla
Dogudan ve Batidan alman hikmetlerle, yagsanan ¢agin ve gelecegin yonetim sifrelerinin
de izini takip etmeli, kendi degerlerimizle harmanlayarak milletimizin istifadesine

sunmaliy1z.
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TAVSIYE KARARI
BASVURAN

BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -

BASVURUYA KONU IDARE : Milli Egitim Bakanlig

BASVURUNUN KONUSU : Sozlesmeli 6gretmen olan bagvuranin
¢ocugunun saglik mazereti nedeniyle yer
degistirme talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 25.12.2017

I. BASVURANIN IDDIA VE TALEPLERI

1. Bagvuran tarafindan, Kurumumuza yapilan bagvuru ve eklerinde, 6zetle;

1.1. Sirnak Cizre Mithat Pasa Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'ne 13/10/2016
tarithinde sozlesmeli Ingilizce 6gretmenti olarak atandigini ve halen gérev yapmakta
oldugunu,

1.2.%81 oraninda zihinsel ve bedensel engelli, bakmakla yikimli oldugu
¢ocugunun tedavisinin atandigr Sirnak llinin Cizre ilcesinde, Sirnak Ilinde
veya yakin illerde miimkiin olmamast sebebiyle eski ikametgahi olan Denizli’de
birakmak zorunda kaldiginz,

1.3. Esinin 6zel sektorde serbest veteriner hekim olarak caligtigini ve ¢ocugun
bakimini ablas ile tGstlendigini,

1.4. Cocugunun epilepsi hastasi olmasi sebebiyle duygusal anlamda olumsuz
etkilendigini, nobetlerinde nefessiz kaldigimi ve bu durumun ¢evresindekilerce
anlagilamayabilecegini, nefessiz kaldigi durumlarda beynindeki hiicrelerde
tahribat olusabilecegini,
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1.5. Saghk 6zrinden kaynakh olarak cocugunun tedavisinin mumkiin oldugu
Denizli iline tayinini talep ettigini ancak Bakanlik¢a “aile mazeretine bagh yer
degistirmelerde bu madde uyarmnca istthdam edilen 6gretmenin esi bu 6gretmene
tabidir” hitkmii dayanak alinarak talebinin reddedildigini,

ifade ederek saghk mazeretine dayal olarak Denizli iline tayininin yapilmasimi, miimkiin
degilse cocugunun tedavisinin mimkiin oldugu bagka bir ile tayinin yapilmasini talep
etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI
2. Milli Egitim Bakanhgi'min 13/02/2018 tarihli ve 3076921 sayili yazisinda, 6zetle;

2.1. Bagvuranm Cizre 119651 Mithat Paga Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 657
sayilh Devlet Memurlar1 Kanunun 4/B maddesi geregince Sozle§meh Inglhzce
ogretment olarak atanarak gorevine bagladigi ve halen bu gorevine devam ettigi,

2.2. Milli Egitim Bakanhginin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda 652 sayih Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Ek 4 iincii maddesinin birinci fikrasinda Oncelikle
kalkinmada birinci derecede oncelikli yorelerde olmak tizere Bakanhgm bos
ogretmen norm kadrosu bulunan 6rgiin ve yaygm egitim kurumlarmda 657
sayili Devlet Memurlart Kanununun 4 tncti maddesinin (B) fikrasi kapsaminda
sozlesmeli 6gretmen istthdam edilebildigi, tglincti fikrasinda ise, aile birligi
mazeretine bagh yer degistirmelerde kadrolu olarak istthdam edilen personelin
sozlesmeli 6gretmen olan egine tabi oldugu,

2.3.657 sayih Devlet Memurlart Kanununun 4 inci maddesinin (B) fikrasi
kapsaminda gahgan sozlesmeli 6gretmenler, 652 sayih Milli Egitim Bakanlig
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye eklenen Ek 4
incit maddenin tgtineti fikrast hitkiimlerine goére dort yil sireyle bagka bir yere
atanmalar1 mimkin olamadigy,

2.4. Bakanhga bagl egitim kurumlarinin 6gretmen ihtiyacinin biitge kanunlarimimn
verdigi yetkinin yaninda Bakanlar Kurulunca Bakanhga tahsis edilen ve Maliye
Bakanliginca kullanim izni verilen kadro/pozisyon sinirliiginda kargilanabildigi,

2.5. Kalkinmada birinci derecede &ncelikli yoreler kapsaminda bulunmayan
Denizli Tlinde sozle§meh 6gretmen pozisyonu bulunmadigl, s6z konusu mevzuat
hiikiimleri geregince bugiin itibariyle Bakanlik¢a yapilacak herhangi bir islem
bulunmadigi ifade edilmistir.

III. ILGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayili T.C. Anayasasimin Cumbhuriyetin
nitelikleri bashkli 2’ nci maddesinde “Turkiye Cumhuriyeti, toplumun
huzuru, milli dayamigma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygil, Atattrk
milliyet¢iligine bagh, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk Devletidir.” hitkmii; “Devletin temel amag ve goérevleri”
baglikli 5’inci maddesinde “Devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk milletinin
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bagimsizhgimi ve bitinligunt, tlkenin bélinmezligini, Gumhuriyeti ve demokrasiyi
korumalk, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel
hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ckonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varhginim gelismesi igin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismakur.” hikmi; “Kanun
oniinde esitlik” bashkh 10’ uncu maddesinde “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gézetilmeksizin
kanun ontinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama ge¢mesini saglamakla yukimlidir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yashlar, oziirliler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykiri sayilmaz. Higbir kigiye, aileye, ztimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.” htikm,
“Cialisma hakki ve 6devi” bashkli 49’uncu maddesinde “Cialisma, herkesin hakk:
ve odevidir. (Degisik: 3/10/20014709/19 md.) Devlet, calisanlari hayat seviyesini
yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek i¢in ¢aliganlari ve igsizleri korumak, ¢alismayi
desteklemek, igsizligi 6nlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve galiyma
barigini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.”’; 50°inci maddesinde

“Kimse, yagina, cinsiyetine ve glcline uymayan islerde ¢alistirlamaz. Kigiikler ve
kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar caliyma sartlart bakimindan 6zel olarak
korunurlar.” hikmt; 61°nci maddesinde “(...)Devlet, sakatlarm korunmalarmi ve
toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir(...)” hikmii; “Dilekge, bilgi
edinme ve kamu denetg¢isine basvurma hakki” baglikli 74’ iincii maddesinin
ucuncii ve dordiincii fikralarinda “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
bagvurma hakkina sahiptir. Tturkiye Biyiik Millet Meclisi Bagkanhgina bagh olarak
kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili sikayetleri inceler” hikmii
yer almaktadi.” hikmii; Kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili hiikiimler, Genel
ilkeler bashkli 128’°nci maddesinde “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger
kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore ytratmekle yiikiimli olduklar: kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gérevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri
eliyle gorilir. Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev
ve yetkileri, haklar1 ve yukiimliltukleri, aylik ve 6denekleri ve diger 6zliik islert kanunla
diizenlenir. (Ek cimle: 7/5/2010-5982/12 md.) Ancak, mali ve sosyal haklara iligkin
toplu sozlesme hitktimleri saklidir.” hitkmu diizenlenmigtir.

4. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayilhi Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunuw’nun “Kurumun Gorevi” bashkli 5 inci maddesinin birinci
fikrasindas “Kurum, idarenin isleyisiyle tlgili sikayet iizerine, idarenin her tirlii eylem ve islemlert

ile tutum ve davramiglarin; insan haklarma dayal adalet anlayise iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yinlerinden incelemek, arastirmak ve idareye inerilerde bulunmakla girevlidi:”

5. Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Komisyonu’nun 3 Mart 1992
tarihli 1992/54 sayili ve BM Genel Kurulu’nun 20 Arahk 1993 tarihli
48/134 sayili kararlariyla kabul edilen Insan Haklarimin Gelistirilmesi
ve Korunmasi I¢in Kurulan Ulusal Kuruluslarin Statisiine Iliskin
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ilkeler(Paris Prensipleri)’de; “(...)Ulusal kuruluslar, yirtrlikteki yasalar,
mevzuati ve yasa tasarilari ile yasa onerilerini incelerler ve metinlerin, insan haklarmin
temel ilkeleriyle uyumlu hale getirilmeleri i¢in uygun gordiikleri tavsiyeleri yaparlar;
gerek gordiikleri takdirde, yeni yasalarm kabul edilmesini, yurirlikteki yasalarin
uyumlu hale getirilmesini ve idari 6nlemlerin ahnmasini veya degistirilmesini tavsiye
ederler. (...)Ulusal duzeyde yurtrliikte olan yasalarm, mevzuatin ve uygulamalarin,
insan haklarma iligkin uluslararasi belgeler ve mekanizmalarla uyumlu hale getirilmesini
ve hayata gegirilmesini tesvik ederler ve saglarlar.” kararina yer verilmistir.

6. 01/07/2005 tarih ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un
“Amac” bashkl 1’inci maddesinde; “Bu Ranunun amacy; engellilerin temel hak
ve dazgiirliiklerden faydalanmasiny tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar: onura saygn
gliglendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katulimlariin saglanmast ve
engelliligi onleyict tedbirlerin alinmast igin gerekly diizenlemelerin yapilmasin saglamaktyr.” hikm,
“Tamimlar” baghkli 3’iincii maddesi j fikrasinda j) Makul diizenleme:
Engellilerin insan haklarin ve temel azgiirliiklerini tam ve diger bureylerle esit sekilde kullanmasim
veya bunlardan yararlanmasin saglamak iizere belirli bir durumda thtiyag duyulan, dlgiisiz veya agin
bar yiik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri, ifade eder:” hitkmii “Genel Esaslar”
bashikl 4’iincii maddesinin g fikrasinda “Engeli olan ¢ocuklara yinelik hizmetlerde
gocugun tistiin yararimn gozetilmest esaster” hikmu diizenlenmistir.

7. 14/7/1965 tarihli ve 657 sayilhi Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
“Amac” bashkli 2°nci maddesinde, “Bu Kanun, Devlet memurlariin hizmet
sartlarini, niteliklerini, atanma ve yetistirilmelerini, ilerleme ve yiikselmelerini, 6dev,
hak, yikiim ve sorumluluklarmi, aylhklarini ve 6deneklerini ve diger 6zlik islerini
diizenler. Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtrlige
konulur.” hikmii, “Temel ilkeler” bashikli 3’iincii maddesinde, “Bu kanunun
temel ilkeleri sunlardir: Smiflandirma: A) Devlet kamu hizmetleri gérevlerini ve bu
gorevlerde calisan Devlet memurlarini gérevlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere
gore smuflara ayirmaktr. Kariyer: B) Devlet memurlarina, yaptklar: hizmetler
i¢in liizumlu bilgilere ve yetisme sartlarma uygun sekilde, simiflar i¢inde en yiiksek
derecelere kadar ilerleme imkanim saglamakur. Liyakat: C) Devlet kamu hizmetleri
gorevlerine girmeyi, siniflar iginde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini
liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet
memurlarim givenlige sahip kilmaktir.” hikmi; “Istihdam sekilleri” bashkh 4
incii maddesinde; “Bu Kanuna tabi kamu idarelerinde ve dig kuruluslarda belirli
baz1 hizmetlerde ¢aligtirlacak personelin de zorunlu hallerde s6zlesme ile istthdamlar
caizdir.” “Yer degistirme suretiyle atanma” bashkl 72’nci maddesinde
“(Degisik: 12/5/1982 - 2670/25 md.) Kurumlarda yer degistirme suretiyle atanmalar;
hizmetlerin gereklerine, 6zelliklerine, Tirkiye nin ekonomik, sosyal, kilttrel ve ulagim
sartlar1 yoninden benzerlik ve yakinlik gosteren iller gruplandirilarak tespit edilen
bolgeler arasinda adil ve dengeli bir sistem icinde yapilir(...) (Ek fikra: 6/2/2014-
6518/10 md.) Ilgili mevzuat uyarinca verilecek rapora gore kendisi, esi veya
birinci derece kan hisimhg bulunan bakmakla yiikiimli oldugu aile fertleri engelli
olan memurlarm engellilik durumundan kaynaklanan yer degistirme taleplerinin
kargilanmasi i¢in dizenlemeler yapilir. (Degigsik: 29/11/1984 - KHK 243/13 md.)
Memurlarin atanamayacaklari yerler ve bu yerlerdeki gérevler ile kurumlarin 6zellik
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arz eden gorevlerine atanabilmeleri igin hangi kademelerde ne kadar hizmet etmeleri
gerektigi ve yer degistirme ile ilgili atama esaslar1 Devlet Personel Baskanhginca
hazirlanacak bir yonetmelikle belirlenir. Kurumlar atamaya tabi olacak personeli i¢in
bu yonetmelik esaslarina gére Devlet Personel Baskanliginin gériisiinii almak suretiyle
bir personel ve atama plani hazirlar. (...)” hitkmt yer almaktadir.

8. 652 sayih Milli Egitim Bakanhgmin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun
Hilkmiinde Kararnamenin Ek 4 tincii maddesinde;

“(1) Oncelikle kalkinmada birinci derecede éncelikli yorelerde olmak iizere Bakanligm
bog 6gretmen norm kadrosu bulunan drgiin ve yaygin egitim kurumlarinda 657 sayly Devlet

Memurlart Kanununun 4 iincii maddesimin (B) fikrase kapsaminda sozlesmeli ogretmen istihdam

edilebili:

. (3) Bu madde uparinca atanan sozlesmeli iGretmenler dirt yil siireyle bagka bir yere atanamaz.
Aile birligi mazeretine bagh yer degistirmelerde bu madde wyarinca istthdam edilen dgretmenin est bu
ogretmene tabidir: Sozlegmeli ogretmenler; aday Ggretmenler igin dngoriilen adaylik siirecine tabi tutulur
Sozlesmeli ogretmenlerden sozlesme geregi dovt yillik ¢aligma siiresini tamamlayanlar talepler: halinde
bulunduklar: yerde Ggretmen kadrolarina atanv: Ogretmen kadrolarma atananlar, aym yerde en az
ki yl daha gorev yapary, bunlar hakkinda adaylik hickiimler: wygulanmaz.”, diizenlemelerine yer
verilmistr.

9. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 11/05/1980 tarihinde kabul edilen Idari
Takdir Yetkisinin Kullamlmasina Tligkin R(80)2 Sayill Tavsiye Kararina Ek Takdir
Yetkisinin Kullanilmasinda Uygulanacak Temel Ilkeler bolimunde “Takdir yetkisini
kullanan bir wdart makam; (1) Yetkinin verilis amacindan bagka amag giidemez. (2) Yalmzcea olaya
iliskin Ggelert hesaba katarak nesnellige ve tarafsizliga wyar. (3) Hakkaniyete uymayan ayirimeilige
inleyerek yasa iniinde egitlik ilkesini gizetir (4) Islemin amacwyla, kisilerin haklary, zgiirliikleri
veya menfaatlert iizerindeki olumsuz etkiler: arasinda wygun bir denge saglar” ifadelerine yer
verilmigtir.

IV. KAMU DENETCISI SADETTIN KALKAN’IN KAMU
BASDENETGIS’NE ONERISI

10. Kamu Denetgisi tarafindan yapilaninceleme ve arastirma neticesinde;
Milli Egitim Bakanhginin gorev alani ¢ergevesinde egitimde firsat esitligini saglamak
amaciyla getirilen sozlesmeli 6gretmenlik uygulamasi kapsaminda, ilgili mevzuatta
atananlarin 4 yil siireyle bagka yere atanmayacagl yoniinde bir hitkim bulunsa da,
agir saglk sorunlar1 nedeniyle ilgililerin yasadiklart magduriyetler kargisinda, insan
yasaminin kutsalligiin bir yansimasi olan saghik hakki konusundaki Anayasal hiikiimler
ve tlkemizin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmelerde yer alan taahhiitlerimizi dikkate
alarak ve cocugun yiiksek yarar1 géz éntinde bulundurularak, sosyal devlet olmanin
ve olcililik ilkesi ile hakkaniyet ilkesinin bir geregi olarak, ilgililere idare tarafindan
gerekli kolayligin saglanmasi gerektigi degerlendirildiginden; bagvuranin atamasinin,
miimkiinse Denizli Iline, degilse bagvuranin engelli cocugunun tedavisi miimkiin olan
bir ile yapilmas: yoniinde idareye tavsiyede bulunulmasi yontinde hazirlanan 6neri
Kamu Bagdenetcisi’ne sunulmustur.
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V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarma Uygunluk Yéniinden
Degerlendirme

11. Bagvuran, %81 oraninda zihinsel ve bedensel engelli, bakmakla ytkiimlii oldugu
¢ocugunun tedavisinin atandigr Sirnak Ilinin Cizre ilgesinde, Sirnak Ilinde veya yakin
illerde mimkiin olmamas: sebebiyle saglik mazeretine dayal olarak Denizli iline
tayininin yapilmasini, miimkiin degilse ¢ocugunun tedavisinin miimkiin oldugu bagka
bir ile tayinin yapilmas: talebinde bulunmaktadir.

12.668 sayih Olagantstii Hal Kapsaminda Alinmasi Gereken Tedbirler ile Bazi
Kurum ve Kuruluglara Dair Diizenleme Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname ile 652 sayilh Milli Egitim Bakanhgimin Tegskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanun Hikmunde Kararnameye eklenen ve 6755 sayih Kanun ile kabul edilen bahse
konu madde hitkmiine gore, 6ncelikle kalkinmada birinci derecede 6ncelikli yorelerde
orgiin ve yaygin egitim kurumlarmdaki 6gretmen ihtiyacimi kargilamak tzere bos
ogretmen norm kadrolarna sézlesmeli personel istthdam edilebilecegi diizenlenmis,
ancak sozlesmeli Ogretmenlerin yer degistirmeleri konusunda stire yoniinden
kisitlamalar getirilmistir.

13. Buna gore, sozlesmeli 6gretmenlerin atandiklar yerlerinde 4 y1l gérev yapmalarinin
zorunlu oldugu, bu stire zarfinda bagka bir yere atanamayacagy, aile birligi mazeretine
bagh yer degistirmelerde bu madde uyarmca istthdam edilen 6gretmenin esinin bu
ogretmene tabi oldugu, sozlesmeli 6gretmen statiisiinden kadrolu 6gretmen statiisiine
gecme taleplert oldugu takdirde bulunduklari yerde 2 yil daha gdrev yapmalar
gerektigi hiikme baglanmugtir.

14. Kanun koyucunun bu yonde bir diizenleme yapmasimin nedeninin, daha énceki
dénemlerde yasanan kalkinmada Oncelikli yorelere atanan 6gretmenlerin ¢ogunun
es durumu ve diger nedenlerle bu bélgelerde bir yil kaldiktan sonra tayin istemelert,
bu konuda sahte evliliklerin dahi vuku bulmasi, ilk atamada % 90’m tizerine ¢ikan
ogretmen doluluk oranlarinm bir yil i¢erisinde bazi illerde % 50’nin altina dismesi,
¢ok sayida 6gretmenin mazerete baglh yer degistirmesi nedeniyle 6denen yolluklarin ve
ogretmen eksikligi nedeniyle ek ders karsihginda yapilan gorevlendirmelerin Bakanlik
biitgesine ekstra mali yiik getirmest, ticretli 6gretmenlik uygulamasina gidilmek zorunda
kalinmasi, ayrica bu boélgelerde 6gretmenlerin gorev yapma stirelerinin ortalama
bir bucuk yil olmasi sebebiyle kalkinmada o6ncelikli bolgelerde yasayan ¢ocuklarin
ve genglerin 6gretmensiz kalmalar ve sik sik 6gretmenlerinin degismesinden dolay:
diizenli ve saglikli bir gekilde egitim hakkindan yararlanmamalar gibi sorunlarla
kargilagilmasi oldugu degerlendirilmektedir.

15. Kalkimmada 6ncelikli bolgelerde 6gretmen tutamayan ve mevcut ekonomik kogullar:
icinde memurlarimin (6gretmenlerin) adil ve dengeli bir sekilde dagiliminin saglanmas:
i¢in bir ¢are iiretmek zorunda olan kanun koyucunun buldugu yontemin ise, 6zellikle
kalkinmada oncelikli bélgelerde gorev yapacak 6gretmenlerin 4 + 2 yil boyunca
atandiklar yerde kalmalarim saglamak tizere, s6zlesmeli 6gretmenlere mazerete dayah
yer degisikligi hakkinm verilmemesi, devlet memuru olan esin sézlesmeli 6gretmene
tabi olmasi, ayrica 6gretmenlerin sozlesmeli olarak atanmas: yoniinde bir diizenleme
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yapilmast oldugu; kanun koyucunun, bu yolla egitim hizmetinin diizenli bir bi¢imde
yuritilmesini amagladigr gorilmektedir.

16. Bununla birlikte, i¢ hukukumuza baktigimizda, 6ncelikle Anayasamizin 2 nci
maddesinde Devletimizin nitelikleri sayilmig ve sosyal bir hukuk Devleti oldugu
vurgulanmis; 5 inci maddesinde Devletin temel amag ve gorevleri sayilarak; kigilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve htrriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagsmayacak surette smirlayan siyasal,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak; insanin maddi ve manevi varhginin gelismest
i¢in gerekli sartlart hazirlamaya ¢aliymak gorevlerine yer verilmistir.

17. Devletimizin nitelikleri arasinda sayilan sosyal hukuk devleti; “insan haklarina
dayanan, kigilerin huzur, refah ve mutluluk i¢inde yagsamalarimi giivence altina alan,
kigi hak ve ozgirlikleriyle kamu yarari arasinda adil bir denge kurabilen, ¢aliyma
hayatim gelistirerek ve ekonomik 6nlemler alarak ¢aliganlarini koruyan, onlarin insan
onuruna uygun hayat stirdiirmelerini saglayan, milli gelirin adil bir sekilde dagitilmasi
i¢cin gereken onlemleri alan, sosyal giivenlik hakkini yasama gecirebilen, gtigsiizleri
guiclitler karsisinda koruyarak sosyal adaleti ve toplumsal dengeleri gozeten devlettir.
(Cagdag devlet anlayigt, sosyal hukuk devletinin tiim kurum ve kurallariyla Anayasanin
oztine ve ruhuna uygun bi¢imde kurularak igletilmesini, bu yolla bireylerin refah, huzur
ve mutlulugunun saglanmasim gerekli kilmaktadir. (Bakimiz, Danistay 2. Dairesinin
2970472009 tarihli ve E:2009/1338, K:2009/1799 sayil karari)

18. “Sosyal devlet” ilkesine iligkin olarak Anayasa Mahkemesi kararlarinda egemen
olan goruse gore; sosyal devletin gérevi, kiginin onurlu bir yasam stirdiirmesi ve maddi
ve manevi varhgini bu yonde gelistirmesi igin gerekli kosullar: olusturmak, gligsiizleri
giicliler kargisinda koruyarak gergek esitligi, yani sosyal adaleti, sosyal génenci, sosyal
giivenligi ve toplumsal dengeyi saglamaktir. Bu kapsam i¢inde kigileri mutlu kilmak,
onlarin hayat mucadelesini kolaylagtirmak, insan haysiyetine yarasir onurlu bir hayat
sirdiirmelerini saglamak gibi hususlarin da yer aldigi kuskusuzdur.

19. Anayasa Mahkemesinin 16/07/2010 tarihli ve E:2010/29, K:2010/90 sayili
kararinda da, kisinin sahip oldugu hak ve hiirriyetlerin 6nem dereceleri géz 6niinde
bulundurularak Anayasa’da yer aldigini, kisilerin maddi ve manevi varliklarmi
geligtirebilmelerinin- mutlu ve huzurlu olabilmelerinin  baghca gartimin  ihtiyag
duyduklart anda saghk hizmetlerine ulagip bu hizmetlerden yararlanabilmeleri
oldugu, saglik hizmetlerinin dogrudan yagam hakkiyla ilgili olmasi nedeniyle diger
kamu hizmetlerinden farkli oldugu, insan sagliginin, mahiyeti itibariyla ertelenemez
ve ikame edilemez bir 6zellige sahip oldugu hitkmtne yer verilmistir.

20. Anayasamizin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” baglikli iigiincii béliimiiniin
41 inci maddesinde, ailenin Tirk toplumunun temeli oldugu vurgulanmig, Devletin,
ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve cocuklarin korunmasin: ve aile
planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirler almasini ve
teskilatin1 kurmasimi hitkme baglamgtir.

21.Bu gergevede, aile bireylerine huzur iginde birarada yasayabilme imkaninin
sunulmasi gerektigi agiktir. Diger bir ifadeyle, bu diizenleme ile ailenin korunmasina
yonelik olarak devlete verilen gérevin ongorildugi sekliyle yerine getirilebilmesinin
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temel kogullarindan birisinin de aile birliginin saglanmasi oldugu; aksi bir uygulamanin
ise, ailenin huzurunu temelden sarsarak maddi ve manevi anlamda toplum agisindan
giderilmesi ¢ok zor olan zararlari beraberinde getirecegi, boylesi bir durumun ise,
gliniimiiziin evrensel anlamda kabul gérmiis sosyal ve hukuk devleti anlayigiyla da
bagdasmayacag ortadadir. (Bakimz. Damistay 2. Dairesinin 27/02/2017 tarihli ve
YD:2016/14817 esas sayili karari)

22.Somut olayimzda, bagouramn sizlesmeli igretmen olarak goreve bagsladig, %081 oramnda
zihinsel ve bedensel engell, bakmakla yiikiimlii oldugu gocugunun tedavisinin atandigr Surnak Iinin
Cizre ilgesinde, Surnak Ilinde veya yakn illerde miimkiin olmadigian anlagildige gorillmektedir.
Sirnak Devlet Hastanesinin 30/06/2017 tarihli ve 922 sayih Raporunda “mevcut
tanilara ve S.B.U. Izmir Dr. Behget Uz Cocuk Hastaliklart Ve Cerrahisi Egitim ve
Arastirma Hastanesi 6ztrli saglik kurulu raporuna istinaden Kurumlarinda ¢ocuk
norolojisi, cocuk gastroenteroloji, ¢ocuk psikiyatri bolimleri olmadigindan hastanin
kurumlarinda takip ve tedavisinin miimkiin olmadigi”nin belirtildigini, 21/07/2016
tarthli 6ztrlt saglk kurulu raporunda basvuranin oglunun “motor fonksiyonda 6zel
geligimsel bozukluk, epilepsi, hafif zeka geriligi tamlar: konuldugu, %81 oraninda 6ztr
orani belirlendigi, Sirnak Valiliginin 01/11/2017 tarihli ve E. 1492 sayih yazisinda
bagvuranm oglu ...’nin Sirnak il smurlan igerisinde genel sekreterlige bagh saglik
tesislerinde tedavisinin miimkiin olmadiginin belirtildigi dikkate alindiginda; Milli
Egitim Bakanhginca, hakkaniyet acisindan ve sosyal devlet olmanm bir geregi olarak,
bagvuranm magduriyetinin giderilmesine yonelik bir ¢6ziim yolunun bulunmasi
gerekmektedir.

23. Kurumumuzun konuyla ilgili kararlarmda da belirtildigi tizere, sézlesmeli
ogretmenlerin idare ile imzaladiklart sozlesmeyi 4+2 yil boyunca bagka yere
atanamayacaklarim bilerek imzaladiklar1 géz o6niinde bulundurularak, sézlesmeli
ogretmenlerin aile birligi mazeretine bagh yer degisikligi taleplerinin Bakanlik
tarafindan reddedilmesi igleminin, hukuka uygun oldugunu sdylemek miimkindur.
(Bakiniz. Kamu Denetciligi Kurumunun 09/10/2017 tarihli ve 2017/4187 dosya
numarali, 11/01/2018 tarihli ve 2017/4375 dosya numarali, 11/01/2018 tarihli ve
20174575 dosya numarah Ret Kararlari),

24.7ira, memur statistinden farkli olarak, sozlesmeli personel statiisii, taraflarin
onceden belirlenmis s6zlesme hikiimlerine uymalar ile 6zgiir iradelerinin esas
oldugu, diger bir anlatimla kigilerin kendilerine uygulanacak esaslar: bilerek istthdam
edilmeyi segtikleri bir statidir. Diger bir ifadeyle, sozlesmeli personel statiisiinde
¢alhisan personel hak ve yetkileri daha 6nceden belirlenmis hukuki statiiye kendi istek ve
iradeleriyle girmekte ve idare ile sozlesme agsamasinda biitiin bu hususlardan haberdar
olarak sozlesme imzalamaktadirlar.

25. Ancak, somut olaymmzdaki gibi, basvuramn engelli cocugunun bagvuramin atandigv yerde
ledavisinin miimkiin olamayacaginin belirlenmest bakimndan ilgilinin higbir kusurunun bulunmadign,
bu sebeple Bakanlhgin hakkaniyet geredi, telafisi giig ve imkansiz zararlann oniine gegmek adina,
hakkaniyet agisindan ve sosyal devlet olmamin bir geregi olarak, magdur halde olan ilgililerin
sorunlarnna ¢oziim gelirmest gerekmektedur.

26. Ancak, 652 sayilh Milli Egitim Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
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Hukmiinde Kararnamenin Ek 4 tncii maddesinin 3 tnct fikrasi incelendiginde,
sozlesmeli 6gretmenlerin 4 yil boyunca baska bir yere atanamayacag: ifadesinin yer
aldigl, bunun diginda her ikisi de s6zlesmeli 6gretmen olan 6gretmenlerin aile birliginin
saglanmasina imkan veren istisnai bir diizenlemenin yer almadigi anlagilmaktadir.
Buna ragmen, Bakanligin aile birliklerinin saglanmas: talebinde bulunan sozlesmeli
ogretmenlerin kigiik bir kismu i¢in dahi olsa bu imkam saglayarak ilgililer lehine bir
uygulama yoluna gittigi ve kurali esnettigi gérilmektedir.

27.Konuyla ilgili olarak, Denizli ilinin kalkinmada birinci derecede 6ncelikli iller
kapsaminda yer almadigi degerlendirilse de, 652 sayili Milli Egitim Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukmiinde Kararnamenin Ek 4 tnci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan hitkmiin incelenmesinden, madde metninde
yer alan “6ncelikle” ibaresinin kalkinmada oncelikli yorelerin diginda da Bakanhgin
sozlesmeli 6gretmen atayabilecegi anlagilmaktadir.

28.Bunun yaninda, bagvuranm sozlesmeli 6gretmen olarak atandigi 2016 yilinin
Kasim ay1 sonrasinda, Bakanlik tarafindan yine sozlesmeli 6gretmen alimi yapildigy,
2018 yilinin Subat ayinda 20 bin s6zlegmeli 6gretmen alm ilan1 daha yayimlandigi,
Bakanhgm o6gretmen ihtiyacim tcretli 6gretmenlik yoluyla da karsilayabilecegi;
dolayistyla bagvuranin ¢ocugunun saghk durumunun ciddiyeti kargisinda, bagvuranin
¢ocugunun saghk durumu gozetilerek atamasinin Denizli iline yapilmas: durumunda
bagvuranin ayrilmasiyla bosalan 6gretmenlik pozisyonunu kolaylikla doldurarak
ogretmen ihtiyacini telafi etme imkani bulundugu degerlendirilmektedir.

29. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde, Milli Egitim
Bakanhgimnin goérev alam ¢ergevesinde egitimde firsat esitligini saglamak amaciyla
getirilen sozlesmeli 6gretmenlik uygulamasi kapsaminda, ilgili mevzuatta atananlarin
4 y1l siireyle bagka yere atanmayacag: yoniinde bir hitkiim bulunsa da, saglk sorunlar
nedeniyle ilgililerin yasadiklart magduriyetler karsisinda, sosyal devlet olmanm ve
hakkaniyet ilkesinin bir geregi olarak, ilgililere idare tarafindan gerekli kolayhigin
saglanmas1 gerektigi degerlendirildiginden; bagvuramin atamasimmin, c¢ocugunun
tedavisinin devam ettigi Denizli iline, mtmkiin degilse cocugun tedavisinin miimkiin
oldugu bagka bir ile yapilmasi yontinde tavsiye karari verilmesi gerektigi sonug ve
kanaatine ulagilmgtir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

30.28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Ih§k1n Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 6 nct maddesinde iyi yonetim ilkelerine yer verilmis olup; Kurumumuzca
talep edilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan stresi i¢inde gonderildiginden ve
bagvuranin dilekgesi tizerine kisa siirede cevap verdiginden “karanin geciktirilmeksizin
bildirilmesi” ilkesine uygun hareket ettigi; ancak, bagvuranin talebini reddederken
bu iglem kargisinda hangi stirede hangi mercilere bagvurabileceginin gdstermemis
olmasi sebebiyle “karara karse basouru yollarnmn gisteriimes:” ilkesine wymadiga tespit
edilmis olup, idareden bundan béyle bu ilkeye de uymast beklenmektedir.
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VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

31.6328 sayih Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrast uyarmca, bu Tavsiye
Kararmin idareye teblig tarihinden itibaren 30 gtin i¢inde idare tarafindan herhangi
bir eylem ya da iglem tesis edilmezse (varsa) dava agma stiresinden kalan siire islemeye
devam edecek olup Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

VII. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gore;
Cocugunun tedavisinin devam ettigi Denizli iline, muimkiin degilse c¢ocugun

tedavisinin miimkiin oldugu bagka bir ile yapilmasi hususunda MILLI EGITIM
BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ti¢iincii fikrast
uyarinca; MILLI EGITIM BAKANLIGI tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek

islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararm BASVURANA ve MILLI EGITIM BAKANLIGINA tcbligine, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kamu Basdenetgisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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UYGULAMA TEBLIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASI
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SAYI : 94019529-101.07.04-
BASVURUNO  :2017/14386
KARAR TARIHI :21/05/2018

TAVSIYE KARARI
BASVURAN

BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -

BASVURUYA KONU IDARE : Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhg:
BASVURUNUN KONUSU ¢ Bagvuranin; Saglik Uygulama Tebliginde

degisiklik yapilmas: talebi hakkidadur.
BASVURU TARIHI : 20.11.2017

I. BASVURANIN IDDIA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza basvuru yapan ... basvuru dilekgesi ve eklerinde 6zetle;
kendisine 2 yildir belli araliklarla Diyabetik Makiiler Odem (DMO) gérme bozuklugu
tedavisi uygulandigini, uygulamanin yapilamamas: durumunda kér kalabilecegini,
Saghk Uygulama Tebliginde ki dizenlemeye gore ilacin iiniversite hastaneleri
ile egitim ve arastirma hastanelerinde en az ii¢ g6z hastaliklar:
uzmanimn yer aldig: 3 ay suireli saghk kurulu raporu ile g6z hastaliklar:
uzmanlarinca regetelenerek uygulanacaginin belirtildigini, yasadigi ilde
egitim aragtirma hastanesi veya tniversite hastanesi bulunmadigini, ilag raporunu
almak igin Diyarbakir’a gitmek zorunda oldugunu, bu durumun da kendisi gibi
bir¢ok insan, yasl, engelli ve maddi durumu kotii olanlar igin igkence oldugunu,
durumu defalarca gerek BIMER gerekse CIMER’ ¢ yazmasina ragmen gelen cevabm
mevzuat maddesinin aynist oldugunu belirterek; uygulanan bu ilaca iliskin
rapor verme yetkisinin aym1 zamanda devlet hastanelerindeki uzman
g6z doktorlarina da verilmesini, tedaviyi uygulama yetkisi olan devlete
bagli uzman doktorlarin ayni zamanda bu raporu verememe tezathiginin
kaldirilmasim1 ve magduriyetlerin 6nlenmesi icin de sert bir sekilde
teftislerin de saglanmasim talep etmektedir.
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II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun 18/12/2017 tarih ve E.15907 sayil yazist ile sikayet bagvurusunun
¢oziime kavusturulmasit amaciyla Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkanhgindan bilgi ve
belge talebinde bulunulmustur. Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhg Genel Saghk
Sigortas1 Genel Miidiirliigii tarafindan goénderilen 05/01/2018 tarih ve
311650 sayil1 cevabi yazi ve eklerinde 6zetle;

2.1.Kurum tarafindan 6demesi yapilan ilaglarin raporlama ve regeteleme
kriterlerinin, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanununun
ilgili maddeleri geregi Komisyonlarda ilgili brang uzmanlarinin gérisleri alinarak
degerlendirilmekte oldugu ve alnan kararlarin Saghk Uygulama Tebliginde
yayimlanarak yurtrlige girdigini,

2.2. Bahse konu ilacin (... enjeksiyonluk ¢ézelti igeren ilag-Ranibizumab) Saglik
Uygulama Tebliginde “Giz Hastalklarmda Ilag Kullamim Ilkeler: Baghkl” 4.2.33.
maddesinde belirtilen hususlar ¢ercevesinde karsilandigini,

2.3. Diyabetik Makiiler Odem tedavisinde kullanilan ilaglarm kriterlerinin de
“4.2.33.D— Diyabetik makiiler idem (DMO)’den kaynaklanan girme bozuklugu tedavisinde
kullamlan ilaglarin kullanim ilkeler:” alt maddesinde;

“(l) Ranibizuamab, aflibersept ve deksametazon, intravilreal, implant etken
maddelerini iceren ilaglar; iiniversite hastaneleri ile egitim ve arastirma
hastanelerinde en az ii¢ goz hastaliklar1 uzmaninmin yer aldig: saghk
kurulu raporuile hasta anamnezi, fifa (kontrendikasyonu yoksa) ve lezyona ait renkli
resim ve/veya okt varligr raporda belirtilerek, g6z hastaliklar1i uzmanlarinca
recetelenerek uygulanir.

(2) Ranibizumab tedavisine, 3 ay siireli saghik kurulu raporunda
belirtilerek birer ay arayla 3 kez yiikleme dozuyla, aflibersept tedavisine 5
ay sureli saglik kurulu raporunda belirtilerek birer ay arayla 5 kez yiikleme dozuyla
baglanir. Deksametazon, intravitreal, implunt ic¢in yikleme dozu uygulamas:
bulunmamaktadir.

(3) Tedavinin devaminda g6z dibi bulgulari, gérme keskinligi ve optik koherens
tomografileri (OKT) degerlendirilir.

Baslangic ve devam bulgulari ve tedaviye devam karari her uygulama igin diizenlenecek
yeni saglik kurulu raporunda belirtilir.

(4) Ranibizumab ve aflibersept arasinda ila¢ degisimi bir defaya mahsus olmak
tizere, ilk tedaviye baslanan ilag ile yikleme dozu tamamlandiktan sonra yapilacak
degerlendirme sonucuna gore, baglangi¢ kriterlerine uygun olarak diizenlenmis,
degisimin gerekgesinin belirtildigi saglik kurulu raporu ile mimkindir.

(5) Ranibizumab tedavisine, 3 ay siireli saghk kurulu raporunda
belirtilerek 4 (dort) ila 6 (alt1) hafta arayla 3 kez yiikleme dozuyla,
aflibersept tedavisine 5 ay stireli saghk kurulu raporunda belirtilerek 4 (dort) ila 6 (alt1)
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hafla arayla en az 3 en fazla 5 doza kadar yiikleme dozuyla baslanir. deksametuzon
intravitreal implant i¢in yitkleme dozu uygulamasi bulunmamaktadir. Yiikleme dozlar
arasindaki stirenin hastaya bagh sebeplerle 6 (alti) haftanin tizerine ¢ikmasi s6z konusu
oldugu takdirde bu durumun belirtildigi saglhk kurulu raporuna istinaden 4-6 hafta ara
ile yiikleme dozunun yeniden tekrarlanmasi gerekmektedir,

(6) Yikleme dozunun tamamlanmasi sonunda hastalar izlenerck goz dibi bulgular,
gorme keskinligi ve optik koherens tomografileri (OKT) degerlendirilir. Tedavinin
devaminda bu bulgular ve tedaviye devam karar: her uygulama icin diizenlenecek yeni
saglik kurulu raporunda belirtilir. Devam tedavisi, ilacin Saghk Bakanhgimca ruhsath
endikasyonu/kullanim  geklinde yer alan esaslar dogrultusunda siirdiirtilecektir.
Tedaviye aliman olumlu cevaba gore saghk bakanhginca ruhsath endikasyonu/
kullanim geklinde yer alan esaslar dogrultusunda tedaviye ara verilmesi durumunda
yeniden tedavi, baglangic kriterlerine uygun olarak diizenlenmis saglik kurulu raporuna
istinaden ara vermeden 6nce kullanilan ila¢ ile miimkindtr. Bu durumda yeniden
yikleme dozu sarti aranmayacaktir. (4) Raninizamab ve aflibersept arasinda ilag
degisimi bir defaya mahsus olmak tizere, ilk tedaviye baglanan ilag ile ytukleme dozu
tamamlandiktan sonra devam edecek tedaviler esnasinda yapilacak degerlendirme
sonucuna gore, hekim tarafindan uygun gortlen durumda baglangic kriterlerine
uygun olarak diizenlenmis, degisimin gerekgesinin belirtildigi saghk kurulu raporu ile
miimkiin bulunmaktadir. Tlac degisimi yapildiginda yeniden yiikleme dozu yapilmasi
sarti aranmayacaktir. Yitkkleme dozu tamamlanmaksizin ila¢ degisimi hasta bazinda
saglk bakanhgi endikasyon dig1 ilag kullanimi onayina istinaden miimkiindiir.

(7) Bu grup ilaclar kombine olarak kullanilamayacaktir. Farkhi goze kullanimlar
kombine kullanim olarak degerlendirilmez. Deksametuzon, intravitreal, implanl,
ranibizumab ve aflibersept etkin maddeli ilaclar ile ayni glin igerisinde olmamak
kaydiyla uygulanabilecektir. (ayni gozde diyabetik makiler 6demde 7 implantlan fazla
tekrar edilmesi gereken durumlar i¢in hasta bazinda saghk bakanhg endikasyon dist
ila¢ kullanimi onay1 aranir.)

(8) Bu grup ilaglar yalmzca ayakta tedavi kapsaminda 6denecektir” Seklinde
belirtildigini,
2.4. Diyabetik Makiiler Odem (DMO) tedavisinde uygulanan ilaglar igin teblig
diizenleme ¢aliymasimin giindemde yer almadigina,

2.5.Bahse konu ilag ic¢in Teblig’de yer alan “...universite hastaneleri

ile egitim ve arastirma hastanelerinde en az ii¢ g6z hastaliklar:
uzmanimin yer aldig: saghk kurulu raporu ile...” kriterinin, 5510 sayih
Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanununun Ilgili maddeleri geregi
Ilgili Komisyonlarda alman karar geregi uygulandigin ifade etmistir.

P
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III. ILGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayilh T.C. Anayasasmin “I. Kisinin
dokunulmazlig:, maddi ve manevi varhg:” bashkli 17. maddesinde,
“Herkes, yasama, maddi ve manevt varligim koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. ..”,

3.1.“A. Saghk hizmetleri ve cevrenin korunmasi” bashklh 56.
maddesinde, “...Devlet, herkesin hayatin, beden ve ruh saghg iginde siirdiirmesin
saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artarak, isbirligini gergeklestirmek
amacwyla saglk kuruluglarn tek elden planlayyp hizmet vermesint diizenler: Devlet, bu gorevini
kamu ve izel kesumlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlary denetleyerek yerine
geturtr: Saglk hizmetlerinin yayan bir sekilde yerine getirilmest igin kanunla genel saghk sigortast
kurulabilir.”,

3.2.%“A. Sosyal giivenlik hakki” 60. maddesinde, “Herkes, sosyal giivenlik
hakkina sahiptir: Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekly tedbirler: alir ve teskilaty kurar”,

3.3. “XIII. Devletin iktisadi ve sosyal 6devlerinin sinwrlar:” bashkh 65.
maddesinde, “Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen girevlerini, bu
gorevlerin amaglarma uygun onceliklert gozeterek mali kaynaklarimn yeterliligi olgiisiinde yerine
geliri”,

3.4. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvarma hakki”
bashikli 74 iincii maddesinin iigiincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes,
bilgi edinme ve kamu denetgisine basourma hakkna salapti: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclist
Bagkanligina bagh olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu darenin isleyigiple ilgili sikayetler:
wmceler.”,

4. Avrupa Insan Haklar: S6zlesmesinin 2. maddesinde, “.../Lerkesin yagam
hakk yasamin korumasi altindadur...”

5. 27/9/2006 tarihli ve 5547 sayil1 Kanunla onaylanmasi uygun bulunan
“Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1” min 12. Maddesinde “...sospal
giivenlik sustemine giderek daha yiiksek bir diizeye ¢ikarmaya ¢alismap. . .”,

6. 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayilh Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanununun
“Kurumun Gorevi” ba§llkll 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Rurum,
wdarenin isleyisiyle ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve vslemlert ile tutum ve davranislarin;
insan haklarma dayaly adalet anlayise iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve wdareye onerilerde bulunmakla gorevlidir:”,

7. 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas:1 Kanununun
“Saghk hizmetleri ve diger haklar ile bunlardan yararlanma” bashkl 62.
maddesinde, “Bu Kanun geregince genel saglk sigortasindan saglanacak saglk hizmetlerinden
ve diger haklardan yararlanmak, genel saghk sigortalist ve bakmakla yiikimlii oldugu kisiler igin
bir hak, Kurum win ise bu hizmel ve haklarnn finansmanmm saglamak bur yikimliliktin: Saghk
huzmetlerinden ve diger haklardan genel saghk sigortalisy ile bakmakla yikiimli oldugu kisiler
yararlandinly: Bu Kanun kapsamindaki kisilere saglanacak saghk hizmetler: ve diger haklar ile
kigilerden alinan primlerin tutart arasinda thski kurulamaz.”,
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7.1. “Finansmam saglanan saglik hizmetleri ve siiresi” bashkl 63.
maddesinde, “Genel saghk sigortalisimn ve bakmakla yikiimlii oldugu kisilerin saghkl
kalmalariny; hastalanmalar halinde saghklarm kazanmalarm; s kazase tle meslek hastalg,
hastalik ve analik sonucu tibben gerekli giriilen saghk hizmetlerinin karsilanmasina, ts goremezlik
hallerimin ortadan kaldinlmasim veya azaltimasine temin etmek amacyla Kurumea finansman
saglanacak saghk hizmetler: sunlardur:

Kisilerin hastalanmalarina bakilmaksizin kisiye yonelik koruyucu saghk hizmetlert ile insan

saghgina zararl madde bagimbhiginy dnlemeye yonelik koruyucu saghk hizmetler:.

Kisilerin hastalanmalan halinde ayakta veya yatarak; hekim tarafindan yapilacak muayene,
hekiman garecegi liizum iizerine teshis igin gereken klintk muayeneler; laboratuvar tetkak ve tahliller:
ile diger tam yontemleri, konulan leshise dayali olarak yapilacak tbbi miidahale ve tedaviler
hasta takibi ve rehabilitasyon hizmetler, organ, doku ve kok hiicre nakline ve hiicre tedavilerine
yinelik saghk hizmetlery, acil saghk hizmetlert, ilgili kanunlart geregince saglk meslek mensubu
saylanlarm hekimlerin karar: iizerine yapacaklar tbbi bakum ve tedaviler. ..

) Yukandaki bentler geregince saglanacak saglk hizmetleriple ilgili teshis ve tedavilert igin
gerekly olabilecek kan ve kan iiriinleri, kemik 1higr, as, ilag, ortez, protez, tbbi arag ve gereg,
kist kullamimana mahsus tbbi cihaz, tbbi sarf, wilestirict nitelikteki tbbi sarf malzemelerinin
saglanmasy, takilmas, garanti siirest sonrast bakuma, onardmast ve yenilenmest hizmetlert.

Kurum, finansman saglanacak saghk hizmetlerinin teshis ve tedavi yontemlert ile (f) bendinde
belirtilen saghk hazmetlerinin tiirleriny, miktarlarm ve kullanum siirelering, ideme usul ve esaslanim
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Saghk Bakanhgnn goriisiinii alarak belirlemeye yetkilidir:
Ancak, Ale ve Sosyal Politikalar Bakanhgimn goriigiiniin alinmast (f) bendinde belirtilen ortez,
protez ve diger iyilestirict nitelikteki arag ve gereglerin miktanm, standartlanim, saglanmasin,
wygulanmasin, kullanma siirelerini ve garanti siivest sonrasi bakim, onarum ve yenilenmest
hususlarim kapsar. Kurum, bu amagla komisyonlar kurabiliy; ulusal ve uluslararast tiizel kisilerle
wshirligi yapabilir: Komisyonlarm ¢aligma usul ve esaslart Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg,
Maliye Bakanhg ile Saghk Bakanhguun goriisii abnarak Kurumca belirlenir:

60 e maddede saylan genel saghk sigortalise sayma sartlaroun yitirilmest halinde, devam
etmekte olan tedavi nedeniyle saglanacak saghk hizmetlert kisinin wyilesmesine kadar siirer...”,

8. Sosyal Giivenlik Kurumu ilag: Geri Odeme Yonetmeliginin “ilag Geri
Odeme Komisyonunun goérevleri” bashkli 5. maddesinde, “..q) Kurumca
Sfinansmany saglanan/saglanacak ilaglar ile bu ilaglara liskin odeme usul ve esaslarne degerlendirerek
karara baglamat.

b) Kurumca finansmam saglanan/saglanacak ilaglarla lgili giindemde yer alan konular hakkinda
TEDK larafindan hazirlanan goriisleri degerlendirerek karara baglamak. ..

d) Rurumea finansman saglanan ilaglarm biitge iizerindek: ethilerini, pazar paylarm, klinik ve teknik
verller ile ekonomik ve mali degerlendirmelerini dikkate alarak; ddeme listesinden ¢ikarima, mevcut
dodeme kogullaroun yeniden diizenlenmesine yonelik karar almak. ..”,
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8.1. “ilag Geri Odeme Komisyonunun ¢alisma esaslar1” bashkh 7.
maddesinde, “...3) llag Geri Odeme Komisyonu, ihtivag duyulan ilag/ilag gruplar ile ilgili
gelirecegi ubbi ve mali fayda, tedav iistiinliiklerinin belirlenmest amacyla Saghk Bakanlgimin
gili mevzuaty dogrultusunda calisma talep edebiliy, calismalarin sonucunu degerlendiri:”,

8.2. “T1ibbi ve Ekonomik Degerlendirme Komisyonunun gorevleri”
bashikli 9. Maddesinde, “...a) Bagouru dosyast ile sunulan lhteratiir ve veriler:
degerlendirmek. b) Listede yer alan veya Listeye alinma talebt bulunan ilaglar e gl klinik
ve leknik veriler ile ekonomik ve mali degerlendirmelert inceleyerek, gerektiginde saghk hizmetlert
bilimsel ve akademik danismanlik komisyonu ve/veya gercek/ tiizel kisilerden gelen degerlendirmeler:
de dikkate alarak goriis olusturup

Ilag Geri Odeme Komisyonuna sunmak. ..

h) Ilaglarmn regetelenmesine ve idenmesine iliskin kurallarmn belirlenmesi konusunda goriis
olugturarak Ilag Geri Odeme Komisyonuna sunmak.”,

8.3.Saghk Uygulama Tebligi, “Diyabetik makiiler 6dem (DMO)’den
kaynaklanan gorme bozuklugu tedavisinde kullanilan ilaglarin
kullanim ilkeleri” bashklh 4.2.33.D maddesinde, “(l) Ranibizumab,
aflibersept ve deksametazon, intravilreal, implant ethen maddelerini igeren ilaglar; diniversite
hastaneleri ile egitim ve arastirma hastanelerinde en az ii¢ goz
hastaliklar: uzmaninan yer aldigr saghk kurulu raporu ile hasta anamnezi,
Jifa (kontrendikasyonu yoksa) ve lezyona ait renkli resim ve/veya okt varlige raporda belirtilerek,
g0z hastaliklar uzmanlaninca regetelenerek uygulanw: (2) Ranibizumab tedavisine,
3 ay siireli saghk kurulu raporunda belirtilerek biver ay arayla 3 kez
yiikleme dozuyla, aflibersept tedavisine 5 ay siireli saglk kurulu raporunda belirtilerek
birer ay arayla 5 kez yiikleme dozuyla baglanw: Deksametazon, intravitreal, implunt igin yikleme
dozu uygulamast bulunmamaktadyr. ..” hitkkimleri mevcuttur.

IV. KAMU DENETGISI YAHYA AKMAN’IN KAMU
BASDENETCISINE ONERISI
9. Basvuranm iddialar, idarenin konu ile ilgili agiklamalar, ilgili mevzuat ve tim

dosya kapsamu birlikte degerlendirildiginde; hazirlanan “Tavsiye Karar Onerisi”
Kamu Bagdenetgisi’ne sunulmugtur.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yo6niinden
Degerlendirme

10...., 1 numarali paragrafta ayrintilarina yer verilen basvurusunda
Saglik Uygulama Tebliginde “Giz Hastaliklannda ITlag Kullanum Ilkeleri Baghkh” 4.2.33.
maddesinde belirtilen, Diyabetik Makiiler Odem tedavisinde kullanilan ilaglarm
kriterlerinin belirtildigi “42.33.D— Diyabetik makiiler idem (DMO) den kaynaklanan girme
bozuklugu tedavisinde kullamlan ilaglarn kullanim ilkeler:” baghkh alt maddesinde degisiklik
yapilmasini talep etmektedir.

/(‘\ <
180 @/K KAMU DENETGILIGI KURUMU



2017/14386 SIKAYET NUMARALIL SAGLIK UYGULAMA TEBLIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASI TALEPLI BASVURU
HAKKINDA VERILEN 21/05/2018 TARIHLI TAVSIYE KARARI

11. Tirkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir ve herkes, saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Anayasanin 5 inci maddesi “Devletin
temel amag ve gorevleri, ...kiginin temel hak ve hirriyetlerini, sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagsmayacak surette sinirlayan siyasal, ckonomik ve
sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varhginimn gelismesi i¢in gerekli
sartlar1 hazirlamaya ¢aliymaktir” diizenlemesi ile sosyal devletin saglanmasinda
devlete bir takim yiikiimliliikler getirmistir.

12. Anayasa Mahkemesinin 26/10/1988 giinlii, 1988/19 Esas ve 1988/33
Karar sayiln (R.G: 11/12/1988-20016) Kararinda; sosyal hukuk devleti;
gigstizleri glicliler karsisinda koruyarak gergek esitligi yani sosyal adaleti ve toplumsal
dengeyi saglamakla yiiktimli devlet olarak tanimlamig olup; ¢agdas devlet anlayiginin,
sosyal hukuk devletinin, tiitm kurumlariyla Anayasa’nin 6ziine ve ruhuna
uygun bicimde kurulmasim gerekli kildigini, hukuk devletinin amag edindigi
kiginin korunmasi, toplumda sosyal giivenligin ve sosyal adaletin saglanmasi yoluyla
gerceklegtirilebilecegini, boylece sosyal giivenligin, sosyal hukuk devleti
icerisinde yer alan ve bu ilkeyi olusturan temel kavramlardan birisi
oldugunu, sosyal giivenlik hukuku alaninda olusturulacak tiim kurallarin,
oziinde bu kavrama uygun olmasi gerektigini, Anayasa’nin 60. maddesinde,
herkesin, sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu, bu hitkmiin bireylere yashlk,
hastalik, kaza, 6liim ve malulliik gibi sosyal riskler karsisinda asgari 6lgtide bir yagam
diizeyi saglamay1 amagladigini, ayn1 maddenin ikinci fikrasinda belirtilen “Devlet, bu
giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve tegkilati kurar.” hitkmiiniin ise bu gérevin
Devlet tarafindan olusturulacak kuruluglar yoluyla yerine getirilmesini 6ngordigunt,
bu kurumlarin, Anayasal gérevlerini yapabilmek icin 6nceden gelir (prim ve digerleri)
elde etmek ve bu gelirlerini finansman yontemlerine gore degerlendirmek ve sonugta
risklere maruz kalanlara yasalarin belirledigi esaslara gore dagitmakla yiikiimlii
oldugunu, Anayasa’min, Cumhuriyetin nitelikleri arasinda yer verdigi sosyal hukuk
devletinin dayanaklarindan birini olugturan sosyal gtivenlik kavraminim icerdigi temel
esas ve ilkeleri uyarica toplumda yoksul ve muhtag insanlara devletce yardim edilerek
onlara insan onuruna yarasir asgari yagsam duzeyi saglanmasi, boylece, sosyal adaletin
ve sosyal devlet ilkelerinin gerceklesmesine elverigli ortamin yaratilmasi oldugunu
belirtmigtir.

13. Birlegmis Milletler Genel Kurulu'nun 10 Arahk 1948 tarih ve 217 A(III) sayih
Karariyla ilan edilen Insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 3 tincti maddesinde;
yasamak, dzgirliik ve kusi giivenliginin herkesin hakki oldugu ifade edilmis, 22 nci maddesinde;
herkesin, toplumun bir iyesi olarak, sosyal giivenlige hakke vardv: Ulusal ¢abalarla ve uluslararast
15burligi yoluyla ve her devletin drgiitlenmesine ve kaynaklarna gore, hevkes onur ve kisiliginin
serbestce gelisim icin gerekli olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarinin
gergeklestirilmesi hakkina sahiptir denilerck devletlerin kaynaklarimin yeterliligi
olcisiinde sosyal giivenlik hakkinin evrensel bir insan hakki olduguna
vurgu yapilmis, 25 nci maddesinde ise; herkesin; kendisinin ve ailesinin
saghk ve refahi icin beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakkinn var
oldugu ifade edilmistir.

14. Turkiye’nin de taraf oldugu BM Genel Kurulumun 16/12/1966 tarihli ve 2200 A
(XXI) sayili Karariyla kabul edilen Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas

. f(\
KAMU DENETGILIGI KURUMU K\Qf 181



017/14386 SIKAYET NUMARALIL, SAGLIK UYGULAMA TEBLIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASI TALEPLI BASVURU
H%Kl&l\D—\ VERILEN 21/05/2018 TARIHLI TAVSIYE KARARI

Sozlesmesi’nin 9 uncu maddesinde sozlesmeye taraf devletlerin, hevkese sosyal giivenlik
hakkin tanyyacagr ve bu hakkin, sosyal sigorta haklarim da igerecegi ifade edilmig, aym
sozlesmenin 12 nci maddesinde de, herkesin miimkiin olan en yiiksek seviyede
Siziksel ve ruhsal saghk standartlarina sahip olma hakkinn oldugu ve
hastalik halinde her tiirlii saghk hizmetinin ve bakimunin saglanmas:
icin gerekli sartlarin yaratilmas: gerektigi vargulanmistir.

15.27/9/2006 tarihli ve 5547 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan “Gézden
Gegirilmig Avrupa Sosyal Sarti” min 12 nci maddesinde sosyal giivenlik hakkina
deginilerek akit taraflarin “sosyal giwenlik sistemini giderek daha yiiksek bir diizeye
cikarmaya calismayi1” taahhit etmelerine dikkat ¢ekilmistir.

16. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi metinlerde; bireyin saglik ve tedavi hakkinm
kesintisiz bir gekilde stirdtrilmesi ve iyilestirilmesinin devletler icin bir yiiktimlilik
oldugu belirtilmigtir. Dolayist ile saghk hakkinin temel bir insan hakk: olusu ve yagam
i¢in vazgegilemez niteligi, bu hakkin devlet tarafindan kesintisiz bir sekilde saglanmasi
zorunlulugunu dogurmaktadir. (Bkz: Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun 20147309
Basvuru Numarali ve 04/11/2014 tarihli Tavsiye Karari)

17.Sosyal Giivenlik Kurumunca finansmant saglanan ilaclar ile finansmaninin
saglanmasi talebinde bulunulan ilaglarin tiirleri, miktarlari, kullanim siireleri ile bu
ilaglarin 6deme usul ve esaslarini belirlemek amaciyla Sosyal Guivenlik Kurumu Ilag
Geri Odeme Yonetmeligi olugturulmug ve s6z konusu yénetmelige gore de; finansmant
saglanan/saglanacak ilaglar ile bunlara iliskin 6deme usul ve esaslarinin behrlenmem
hususunda Ilag¢ Geri Odeme Komlsyonu ilaglarla ilgili olarak yapilan bagvurular
inceleyip goris ve/veya karar vermesi igin ise T1bbi ve Ekonomik Degerlendirme
Komisyonu olusturulmasi gerektigi anlagilmigtir.

18.1la¢ Geri Odeme Komisyonu; Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan
finansmani  saglanan/saglanacak ilaclar ile bu ilaglara ilisgkin 6deme usul ve
esaslarmi  degerlendirerck karara baglamak, Kurumca finansmam saglanan/
saglanacak ilaglarla ilgili glindemde yer alan konular hakkinda T1bbi ve Ekonomik
Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan gortgleri degerlendirerek
karara baglamak, Kurumca finansmam saglanan ilaglarin biitge tizerindeki
etkilerini, pazar paylarim, klinik ve teknik veriler ile ekonomik ve mali
degerlendirmelerini dikkate alarak; 6deme listesinden c¢ikarilma,
mevcut 6deme kosullarimin yeniden diizenlenmesine yoénelik karar

almakla gorevlendirilmistir.

19. Tibbi ve Ekonomik Degerlendirme Komisyonu ise listede yer alan
veya listeye alinma talebi bulunan ilag¢lar ile ilgili klinik ve teknik veriler
ile ekonomik ve mali degerlendirmeleri inceleyerek, gercktiginde saglik
hizmetleri bilimsel ve akademik damigmanlik komisyonu ve/veya gercek/ tiizel
kigilerden gelen degerlendirmeleri de dikkate alarak gériis olusturup
Ila¢ Geri Odeme Komisyonuna sunmak, ilaglarin recetelenmesine ve
6denmesine iliskin kurallarin belirlenmesi konusunda gériis olusturarak
la¢ Geri Odeme Komisyonuna sunmak ile gérevlendirilmistir.

20. Komisyonlarda degerlendirilen ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan finansmani
saglanan saglik hizmetlerinin teshis ve tedavi yontemleri de Saglik Uygulama Tebligi
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(SUT) ve eki listelerde belirtilmektedir.

21. Somut olayda; Diyabetik Makiiler Odem tedavisinde kullanilan ... enjeksiyonluk
¢ozelti igeren ilag (Ranibizumab) kriterleri ise Saglik Uygulama Tebliginin 4.2.33.D
alt maddesinde diizenlenmekte olup s6z konusu diizenlemeye gére Ranibizumab
etken maddesini igeren ila¢ iiniversite hastaneleri ile egitim ve arastirma
hastanelerinde en az ii¢ goz hastaliklar1 uzmaninin yer aldig: 3 ay siireli
saghk kurulu raporu ile goz hastaliklar1 uzmanlarinca recetelenerek
uygulanmaktadar.

22.Doktrin ve yargi kararlarinda da belirtildigi iizere; idari islem ve
kararlarin hukuki, mesru, rasyonel bir gerekce, sebep ve aciklamaya
sahip olmalar1 zorunludur. Idarenin Saghk Uygulama Tebliginde
yapmis oldugu bahse konu diizenlemenin gerekgesinin Kurumumuza
bildirilmedigi dikkate alindiginda; Merkezi Hekim Randevu sisteminden
yapilan arastirmada basvuramin yasamakta oldugu il olan Siirt ilinde;
Siirt Agiz ve Dis Saghgi Merkezi, Siirt Baykan Devlet Hastanesi, Siirt Devlet
Hastanesi, Siirt Eruh Ilce Hastanesi, Siirt Kurtalan Devlet Hastanesi, Siirt Pervari
Devlet Hastanelerinin bulundugu, iiniversite ve egitim arastirma hastanesi
bulunmadigi, dolayis1 ile 1947 dogumlu basvuranin tedavisinde
kullanilan ve 3 ay siireli saghk kurulu raporu ile verilen Ranibizumab
etken maddeli, ... isimli ilaci1 alabilmesi i¢cin universite veya egitim
arastirma hastanesi bulunan baska bir ile gitmesinin saglik hizmetine
erisimi giiclestirdigi ve asir1 maliyet gerektirdigi degerlendirilmistir.
23.Bagvuranmin iddialari, idarenin konuyla ilgili ag¢iklamalari, ilgili
mevzuat, Kurumumuz kararlar1 ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirildiginde; Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen tiniversite hastaneleri
ile egitim ve arastirma hastanelerinde en az ti¢ goz hastaliklart uzmaninmn yer
aldig1 3 ay siireli saglik kurulu raporu ile goz hastaliklar: uzmanlarinca
recetelenerek uygulamir sartinin, sosyal devlet ilkesi, her ilde egitim
arastirma, iiniversite hastanesinin bulunmamasi, rapor siiresinin 3 ay
olmasi tedavi hakkinin vazgecilmezligi ve ertelenemez olusu dikkate
alindiginda bireylerin saghk hakkim1 engellemeyecek sekilde yeniden
degerlendirilmesi gerektigi sonug¢ ve kanaatine varilmisgtir.

B. Iyi Yénetim Ilkeleri Yéniinden Degerlendirme

24. Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarthli ve 28601 miukerrer sayih Resmi
Gazetede yaymmlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma
Tligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 6 nc1 maddesinde yer verilmig olup,
s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme neticesinde; Sosyal
Giivenlik Kurumu Baskanlig: tarafindan istenilen bilgi ve belgelerin
Kurumumuza siiresi icinde gonderildigi, ancak karara karsi basvuru
yollarimin gosterilmesi ilkesine uyulmadigr anlasilmis olup, bu ilkeye uymas
beklenmektedir
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VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

25.6328 sayih Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrast uyarmca, bu Tavsiye
Kararmin idareye teblig tarihinden itibaren 30 gtin i¢inde idare tarafindan herhangi
bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa) dava a¢gma stiresinden kalan stire iglemeye
devam edecek olup Danigtay’a yarg: yolu aciktir.

VII. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gore, BASVURUNUN KABULU ile;

Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen iiniversite hastaneleri ile egitim ve
arastirma hastanelerinde en az ii¢ g6z hastaliklar: uzmaninin yer aldig: 3 ay
suireli saglik kurulu raporu ile goz hastaliklar: uzmanlarinca recetelenerek
uygulamir sartinin tedavi hakkinin vazgecilmezligi ve ertelenemez olusuna
baglh olarak bireylerin saglik hakkinmi engellemeyecek sekilde yeniden
degerlendirilmesine yonelik makul siirede islem tesisi i¢cin SOSYAL

GUVENLIK KURUMU BASKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iigiincii
fikrasi uyarinca, Sosyal Guivenlik Kurumu Baskanlig: tarafindan bu karar
uzerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde Kurumumuza bildirilmesinin
zorunlu olduguna,

Tavsiye Kararmmin BASVURANA ve SOSYAL GUVENLIK KURUMU
BASKANLIGINA tebligine;

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

e-imzalidir

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetcisi
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TAVSIYE KARARI
BASVURAN

BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -

BASVURUYA KONU iDARE : I(;1§len. Bakanh.gl (Re. sen) Burﬁa Su j/e
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirligi

BASVURUNUN KONUSU : Adia tahakkuk ettirilen Su Tesisleri
Harcamalarina Katilm Paymin iptal
edilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 29.11.2017

I. BASVURANIN IDDIA VE TAL EPLERI

1. Bagvuran, Bursa Buyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi tarafindan
2570872017 tarih ve 20120483 sayili ihbarname ile tahakkuk ettirilmis olan 501.12
TL tutarindaki harcamalara katilma paymin Belediye Gelirleri Kanunu ve uygulama
yonetmeligine aykirt olarak tespit edildigini iddia ederek adma tahakkuk ettirilen
Su Tesisleri Harcamalarina Katilim paymin iptal edilmesi talebiyle Kurumumuza
bagvuru yapmistir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuz tarafindan Bursa Biytksehir Belediye Bagkanhgma gonderilen
27/12/2017 tarihli ve 16508 sayili bilgi ve belge isteme yazisina cevaben, Bursa
Buytiksehir Belediye Baskanhg: tarafindan gonderilen 29/01/2018 tarihli ve 1967
sayll cevabi yazida; Harcamalara katilma paymm; 2464 sayih Belediye Gelirleri
Kanunu ile diizenlendigi, Idarelerince bagvuran adma tahakkuk ettirilen Su Tesisleri
Harcamalarina Katihm Paymimn amlan mevzuata uygun olarak talep edildigi
agiklamalarina yer verilmigtir.
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III. ILGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayilh T.C. Anayasasmin ‘Dilekge,
bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakks’ bashkh 74 iinci
maddesinde; “.. Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basourma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlhgina bagh olarak kurulan Kamu Denetgilige Kurumu idarenin

wsleyisiyle ilgili sikdyetlert inceler: ...~

4. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayilhi Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun ‘Kurumun Gérevi’ bashkhh 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda; ‘Rurum, idarenin z;lqyz; wle ilgili sikayet iizerine, idarenin her tirli eylem
ve tglemlert tle tutum ve davramglarnny; insan haklanna dayal adalet anlayise iginde, hukuka ve
hakkanyete wygunluk yinlerinden incelemek, arastirmak ve idareye inerilerde bulunmakla girevlidi’,
hiikiimlerine yer verilmistir.

5. 5393 sayili Belediye Kanununun “Hemsehri Hukuku” bashkl 13
unci maddesinde; “Belediye sivlan iginde oturan, bulunan veya ilisigi olan her safus,
belediyenin kanunlara dayanan kararlarna, emirlerine ve duyurularma wymakla ve belediye
vergl, resim, harg, katky ve katilma paylaro demekle yiikiimliidii: > seklindedir.

6. 2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanununun “Su Tesisleri Harcamalarina
Katilma Pay1” bashikli 88 inci maddesinde; “Belediyelerce veya belediyelere bagh
miiesseselerce beldede asagidaki sekillerde su lesislert yapilmast halinde, dagitiman yapldigr saha
datilindeki gayrimenkullerin salaplerinden, Su Tesisleri Harcamalarma Katlma Payi almr: a)
Yeni wgme suyu sebeke tesislert yaprlmas, b) Mevcut sebeke tesislerinin tevsii ve wslakn. Birden fazla
yol kenarinda bulunan gayrimenkullere ait payin hesabinda, bunlarn yalmz suya baglandiklar yol
dzerindeki uzunluklar esas alo:™

7. “Paylarin Hesaplanmas1” bashkli 89 uncu maddesinde (Degisik:
4/12/1985 - 3239/121 md.); “Harcamalara katima paylar, bir program dahilinde
veya istek dizerine dogrudan dogruya yapilan islerde, bu hizmetler dolayiswla yapilan giderlerin
tamanudv: Su kadar ki yapilacak giderler pesin ddendigi takdirde bu paylar ilgililerden yiizde yirmi
beg noksan tle alinu: Ancak, bu tiir hizmet giderleri Bayndirlik ve Iskan Bakanhgu ile Iller Bankast
tarafindan tespit edilen ve yayinlanan rayig ve birim fiyatlara give hesaplanan tutarlan asamaz. Ozel
Devlet yardvmlar, karsiliksiz fon tahsisler, bu isler iin yaplacak bagis ve yardimlar ve istimlak
bedeller: giderler tutarindan indirili: Harcamalara katilma paylan bina ve arsalarda vergt degerinin
yiizde 2°sint gegemez.”

8. “Paylarin Tahakkuk Sekli” bashklh 90 inci maddesinde; 1o/
Harcamalanna Katlma Payi, bu hizmetin yapldigr yollardan faydalanan, Su Tesisleri Ile
Kanalizasyon Harcamalanna Katuma Paylar ise hizmetten faydalanma sekillerine gire tlgili
gayrimenkul sahupleri arasinda ve 89 uncu maddeye gire hesaplanan katilma paylar: toplamunin
il gayrimenkullerin vergr degerlert toplamana oranlanarak dagilmast suretiyle hesaplanyp tahakkuk
ettirll: Su kadar ki, tbadet yerleri hakkinda harcamalara katlma pay tahakkuku yapilmaz.”
denilmektedir.

9. “Tahakkuk Zamani1” bashkli 91 inci maddesinde; “Harcamalara katilma
paylarin tahakkuku, isler hangt thale usulii tle yapilms olursa olsam, hizmetin tamamlanarak
halkin istifadesine sunulbmus olmasindan sonra yapily:” denilmektedir.
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10. “Paylarin Ilan:” bashkli 92 nci maddesinde; “Yukandaki maddelerde
yazle esaslar dairesinde hesaplanan paylas;, miikelleflerin soyadlar, adlar, adresler: ve kendilerine
sabet eden pay miktanm gosteren ve mahiyetlerine gire mahalle, cadde ve sokak itibariyle
diizenlenecek tahakkuk cetvellerinin bir ay siire ile belediye tlan yerlerine asilmast suretiyle ilan olunur.
Katilma paylar tutarlar miikelleflere ayrica teblig olunur”” denilmektedir.

11. “Tahsil Sekli” bashikl 93 iincii maddesinde; “Harcamalara katima paylan
belediyelerce veya bunlara bagh miiesseselerce, 92 nci maddeye gore paylarin ilan ve teblig edildigi yila
lakip eden yildan itibaren ki yilda ve dont esit laksitle, pesin ddemelerle tahakkuk tarihinden itibaren
bir ay iginde tahsil olunur. Ancak, yukanda yazile ideme siirelerini, tlgil belediyelerin teklifi iizerine,
J yila (pesin odemelerde bir yila) kadar uzatmaya ve buna gore taksit siirelerint tespit etmeye Bakanlar
Kurulu yetkilidir: Bakanlar Kurulunca bu yetkinin kullamimase halinde, uzatlan ideme siirelert igin
beledyeler; beledive meclislerinin karart iizerine ve 6183 sayile Amme Alacaklarmm Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun hiikiimler: uyarinca alman tectl faizi oramm agmamak iizere faiz alabilirler”
denilmektedir.

12. “Yonetmelikle tespit olunacak hususlar” baslikli 94iincii maddesinde:
“Harcamalara Katidma Paylarimn wgulanmasina iligkin usul ve esaslar Mali-ye, Bayindirlik ve
Imar ve Iskan Bakanlklarmn giriisii alnarak Igileri Bakanhgmca diizenlenecek bir yonetmelikte
belirtelir:” htiktimleri bulunmaktadir.

13.10/01/1961 tarih ve 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun “Zamanasim
Siireleri” baslikli 114 incii maddesinin birinci fikrasi; “Vergi alacagiun
dogdugu takvim yil takip eden yim basindan baglayarak bes yil iginde tarh ve miikellefe teblig
edilmeyen vergiler zaman agvmina ugrar” denilmektedir.

14.21/08/1981 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2464 Sayil
Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylar: ile Ilglh
Hiikiimlerinin Uygulanmasina Iliskin Yonetmeligin “ Paylarin Ust
Sinir1” bashkli 16 nc1 maddesinde: “Harcamalara Katilma Payr bina ve arsalarda
vergt degerimin %o 1 ini gegemez,” hitkmu bulunmaktadir.

IV. KAMU DENETGISI AV. HUSEYIN YORUK’UN KAMU
BASDENETCISI’NE ONERISI
15. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvurunun
reddi gerektigi hususundaki 6neri Kamu Bagdenetgisi’ne sunulmugtur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

16. Bagvuran bir numarali paragrafta ayrintisina yer verilen bagvurusunda, adina
tahakkuk ettirilen harcamalara katlma paymm ilgili mevzuatim aykirn olarak
diizenledigini iddia ederek iptalini talep etmektedir.

17. Anayasa Mahkemesinin 24/11/1987 tarthli 1987/19 Esas 1987/31 sayi
kararinda da belirtildigi gibi gintimiizde sehirlesme hareketlerinin her tirli tahminin
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otesinde gelismesi, sehir niteligindeki yerlesim alanlarinda yagayan ntfusun hizla
artmasi, sehir halkinin giderek sosyal, ekonomik ve kdltiirel ihtiyaclariin ¢ogalmasi
ve nihayet sehirlerin cagin gereklerine gore yeniden tanzim ve iman cabalan, bu
konudaki giderlerin genis 6l¢iide artmast sonucu dogurmus ve bu durum eski
sartlara ve anlayiglara gore kurulmug olan yerel yonetim finans sistemlerinin yeni
ve doyurucu kaynaklara sahip olacak bicimde gelistirilmesini zorunlu kilmigtir. Bu
amagla yaratilan yeni mali kaynaklardan bir boliimiinii 2464 sayih Kanunun 86., 87.
ve 88. maddelerinde sozii edilen belediyelerce veya belediyelere bagh kuruluglarca
yol, kanalizasyon ve su tesisi i¢in yapilan harcamalara, bunlardan yararlanacak olan
bina ve arsa sahiplerinin katilmalarini 6ngoren “Harcamalara katilma paylar1” olarak
adlandirilan gelirler olusturmaktadir.

18.2464 sayih Belediye Gelirleri Kanunu hitkimlerine gére Su tesisler: harcamalarina
katilma payr yeni igmesuyu sebeke tesisleri yapimasi, mevcut sebeke tesislerinin
tevsii ve 1slah1 durumunda bu hizmetten yararlanan gayrimenkullerin sahiplerinden
alinin bir paydir olarak tamimlanmig, hizmetten faydalanma sekillerine gore ilgili
gayrimenkul sahipleri arasinda ve 89 uncu maddeye gore hesaplanan katilma
paylart toplammin ilgili gayrimenkullerin vergi degerleri toplamina oranlanarak
dagitilmasi suretiyle hesaplanip tahakkuk ettirilecegi, 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanununun Harcamalara Katilma Paylar: Ile Ilgili Hiikiimlerinin Uygulanmasina
Tliskin  Yénetmeligin 15 inci maddesinde bu payinda yol harcamalarmna kathm
payinda oldugu gibi isin bitirilerek hizmete a¢ilmis oldugu gecici kabuliin
yapilmasi ile belirlenecegi hiikiim altina alinmastir.

19. Dolayisiyla, 2464 sayih Kanun ile harcamalara katilma pay1 tahakkukunun, isler
hangi ihale usulii ile yapilmig olursa olsun, hizmetin tamamlanarak halkin istifadesine
sunulmug olmasindan sonra yapilacagi amlan Yonetmelikte ise, isin bitirilerek
hizmete a¢ilmis olmasinin gecici kabuliin yapilmasi ile belirlendigi ifade
edilmektedir. S6z konusu yasal diizenlemelerden anlagilacagi tzere, tahakkuk
isleminin yapilan caliymanin tamamlanip halkin istifadesine sunulmasindan sonra,
yapilan ¢aliymanin sunulma tarihindeki gayrimenkul sahipleri adina yapilacag
anlagilmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢caligmanin halkin istifadesine sunulma tarithinde
tapuda malik olarak goziiken kiginin yol harcamalarina katilma paymin mikellef
olmasi gerekmektedir.

20. Yine harcamalara katilma paymin hesaplanmasina iliskin mevzuat hitkimlerinin
incelenmesinde, 2464 sayih Kanunun 89 uncu maddesinde, 1985 yilinda 3239 sayil
Kanunla yapilan degigiklikle Kanunun 89. maddesindeki harcamalara katilma payinin
st sinirin arttirllarak, katilma paylarinin bina ve arsalarda vergi degerinin ytizde
I’ini gegemez ifadesinin, ylizde 2’sini gecemez seklinde yeniden diizenlendigi ancak
ayni siirin yonetmelikte hala ylizde 1 olarak devam ettirilerek yeniden bir diizenleme
yoluna gidilmedigi gérilmisgtur.

21. Hukuk devletinin en temel unsurlarindan birisi olan hukuki gtivenlik ilkesinin,
bireyleri keyfi yonetimlere ve hukuki stirprizlere karsi korumak ve bireylerin ileride
baglarina gelebilecekleri 6éngorebilmesi ve hareketlerini buna gore ayarlayabilmesi
amaciyla hukuk kurallarinim agik, anlagilabilir ve 6ngorilebilir olmasim gerektirecegi
kuskusuzdur. Anayasa Mahkemesi de 18/02/2013 tarihli ve E:2012/157, K:2013/79
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numaral ilaminda; “Hukuk devletinin temel ilkelerinden biri “hukuk giivenligi”
ilkesidir. Hukuk gtivenligi, normlarin 6ngoérilebilir olmasini, bireylerin tim eylem ve
islemlerinde devlete giiven duyabilmesini, devletin de yasal diizenlemelerde bu giiven
duygusunu zedeleyici yontemlerden kagimnmasim gerekli kilar. Hukuk devletinde
kanun metinlerinin ilgili kisilerin mevcut sartlar alinda belirli bir iglemin ne tir
sonuglar dogurabilecegini makul bir diizeyde éngérmelerini mimkin kilacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. “Belirlilik” ilkesine gore ise yasal diizenlemelerin hem
kisiler hem de idare yoniinden herhangi bir tereddude ve kuskuya yer vermeyecek
sekilde acik, net, anlagihr, uygulanabilir ve nesnel olmasi, ayrica kamu otoritelerinin
keyfi uygulamalarmma kargt koruyucu 6nlem igermesinin de gerekli oldugunu” ifade
etmigtir.

22.Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimlerinin incelenmesinden, 2464
sayih Kanun ile yapilan diizenleme ile harcamalara kathm payr oranmin %1
seviyesinden yiizde % 2 seviyesine ¢ikarildigl, béylece tavan oran belirlenmesi yoluna
gidilmek suretiyle ilgili idarelere yasal diizenlemedeki st sinir1 agmamak kosuluyla
daha alt sinirdan harcamalara katihm pay1 alinmasina olanak saglayacak diizenlemeleri
yapma imkani saglandigy, ilgili idarece ise yonetmelikteki % 1 katihm pay: alinacagina
iligkin diizenlemede herhangi bir degisiklige gidilmedigi, Kanunda yer alan diizenleme
ile dst smir belirlenmis olmasi ve mevecut yonetmelik hikiimlerinin ise Kanunla
belirlenen oranin tizerinde olmamas nedeniyle, yonetmelikte yer alan diizenlemenin
Kanuna aykirihgimin ileri strilemeyecegi, dolayisiyla 2464 sayih yasadaki katihm
payma iligkin diizenlemenin yonetmelikteki dizenlemeyi kendiliginden ortadan
kaldiracak nitelikte bir diizenleme de olmadigi bu nedenle I¢isleri Bakanhgi tarafindan
Kanunla belirlenen tst sinirdan katilim pay1 alinmasinin kararlagtirilmas: durumunda
oncelikle yonetmelik degisikligine gidilmek suretiyle bu oranin belirlenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

23. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; bagvuran admna
tahakkuk ettirilen harcamalara katlim paymnn ilgili yonetmelikle belirlenen %1
oranin Uzerinde oldugu tespit edildiginden, bagvuran adina tahakkuk ettirilen katthm
paymmn yonetmelikte yer alan oran gozetilerek yeniden hesaplanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

B. iyi Yo6netim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

24. Tyi yénetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Ih§k1n Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin “Iyl yonetim ilkeleri” bashkli 6 nc1 maddesinde
yer verilmis olup; Idarenin Kurumumuz tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri siiresi
icinde ve gerekeeli olarak gonderdigi, ayrica idarenin bagvuranla ilgili islemlerinde
“kararlarin gerekceli olmasi”, “kararmn geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine
uygun davrandigi, ancak Idarenin bagvurana verdigi cevapta hangi siirede hangi
mercilere bagvurabilecegini gostermedigi bu nedenle “karar karst bagvuru yollarinin
gosterilmesi” ilkesine uymadigr anlagilmis olup, idareden bundan béyle bu ilkeye de
uymasi beklenmektedir.
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VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

25. 6328 sayih Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye
Kararmin idareye teblig tarihinden itibaren 30 gtin i¢inde idare tarafindan herhangi
bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa) dava a¢gma stiresinden kalan stire iglemeye
devam edecek olup Bursa Vergi Mahkemesine yarg: yolu agiktir.

VII. KARAR
Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gore BASVURUNUN KABULUNE,
Bagvuran adina %2 oraninda tahakkuk ettirilen Su Harcamalarina Katilim Payimin iptal
edilerek Yonetmelikte ki diizenlemeye uygun olarak yeniden belirlenmesi hususunda,

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGUNE
TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

Yasal diizenlemede belirtilen tst sinirdan katilim pay1 alinmasi istenmesi durumunda,
2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylari Tle ilgili
Hukiimlerinin Uygulanmasina ﬂi§kin Yonetmelikte bu yonde degisiklige gidilmest
hususunda, ICISLERI BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ti¢iinci fikrast

uyarinca,

ICISLERI BAKANLIGI VE BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU tarafindan bu karar iizerine tesis edilecek iglemin otuz giin

icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararm Bagvurana, ICISLERI BAKANLIGI ILE BURSA SU VE
KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGUNE tebligine,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Bagdenetgisince karar verildi.

e-imzahidir

Seref MALKOG
Kamu Bagdenetgisi

/(‘\ <
190 @/K KAMU DENETGILIGI KURUMU



2017-6772 SIKAYET NUMARALI, ISKAN
KANUNU KAPSAMINDA SERBEST GOCMENLIK
BASVURUSUNUN SONUCLANDIRILMASI VE
VATANDASLIGA KABULUNUN SAGLANMASI TALEPLI
BASVURU HAKKINDA VERILEN 28/06/2018 TARIHLI
TAVSIYE KARARI

SAYI : 53878609-101.07.04-E.
BASVURUNO  :2017/6772
KARAR TARIHI :28/06/2018

TAVSIYE KARARI
BASVURAN

BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -

BASVURUYA KONU IDARE ¢ Dasigleri Bakanhg:

BASVURUNUN KONUSU * 5543 sayih Iskédn Kanunu kapsaminda

gerceklestirilen serbest gé¢menlik
bagvurusunun sonuclandirilmas: ve Turkiye
Cumbhuriyeti vatandaghgina kabuliiniin
saglanmasi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 19.05.2017

I. BASVURANIN IDDIA VE TAL EPLERI

1. Bagvurucu tarafindan, 2009 yiindan giiniimiize kadar Tiirkiye'de tkamet ettigi, sahsina
2009-2014 nllan arast ogrenim amagh, 2014 yihndan itibaren ise turistlik amaglh tkamet 1zni
verildigi, 5543 sayily Iskan Kanununda diizenlenen “serbest gigmen™ hakkindan yararlanmak amact
ile 11/11/2013 tarihinde Istanbul Valiligine basouruda bulundugu, basourusunun akibeti hakkinda
bilgi almakta zorlandigy, evraklarmn Digsislers Bakanhginda bekletildigi ve siiriincemede burakildign,
Bakanbk tarafindan kendisine tiim serbest gigmenlik basourularin askya alindigr, beklemek
zorunda oldugw’ bilgisinin verildigr, yillardur kendi vatamnda yabancr olarak yasamak ve tkinct sinf
wmsan muamelest girmek zorunda buwrakildigr, iddia edilerek; basourusunun sonuglandiriimast ve
Tiirkie Cumhuriyeti vatandashgna kabuliiniin saglanmas: talep edilmektedir.
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II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzca, hem verilecek karara esas olmak tizere bagvuru belgesinde yer
alan iddialarin dogrulugunun tespiti, hem de eger miimkiinse ilgili kamu idaresi ile
bagvurucu arasinda muhtemel bir dostane ¢oziimiin tesisi amaci ile 6328 sayih Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu hiikiimleri uyarmca Dagisleri Bakanhgi ve Gog Idaresi
Genel Midirliigi nezdinde inceleme ve aragtirma gerceklestirilmigtir.

3. Inceleme ve aragtirma kapsammda mezkar 6328 sayih Kanunun “Bilgi ve
belge isteme” baghkli 18 inci maddesi hitkmii uyarinca, 16.6.2017 tarih ve E.6849
sayill yazimiz ile bagvurucu ...’m 5543 sayil Iskin Kanununda tanimlanan “serbest
gocmenlik” bagvurusu ile 5901 sayih Tirk Vatandaghgr Kanunu kapsaminda
vatandaghk miiracaatimmn  bulunup bulunmadigr bilgisi; var ise strecin hangi
agamada oldugunun aciklanmasi ve bagvuruda yer alan belgelerin birer kopyasimin
Kurumumuza génderilmesi talep edilmistir.

4. Gog¢ Idaresi Genel Midiirliigiinden alnan 10.7.2017 tarih ve 31059 sayih
yazida; ... adma ... tarafindan Istanbul Valiligine 11.11.2013 tarihinde, Makedonya
Vatanda§1 olan yakmlmn tilkemize serbest go¢cmen olarak kabul edilmesi yontinde
taleple bagvuruldugu, 5543 sayili mezkar Iskin Kanununun 7 nci maddesinde kayith
“Gigmen olarak kabul edilecekler bakvmindan Tiirk soyundan olmanm ve Tiirk kiiltiiriine baghligin
tayin ve lespits, ilgili bakanbiklanin goriisii alinarak Disisler: Bakanhguun teklifi iizerine Bakanlar
Rurulu karare ile yapelyr” hikkiim uyarmca Genel Mudirltkleri tarafindan, 23.09.2014
tarith ve 10397 sayih yazi ile Digigleri Bakanhgindan goriis istenildigi, ancak Bakanlik
tarafindan, yapilacak igleme esas olacak herhangi bir goriigiin hentiz iletilmedigi bilgisi
verilmigtir.

5. Dugislert Bakanhgindan alinan 21.11.2017 tarth ve 13100703 sayih yazida ise
ozetle; (5.1) Yurtdisinda yasayan ve serbest gigmen olarak iilkemize yerlesmek isteyen Tiirk soylular
hakkinda yaplacak islemlerin 5543 sayih Iskan Kanununun 5 inci maddesinde diizenlendizi; 6458
sayih Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun yirirliige girmesiyle, daha evvel Cevre ve
Sehircilik Bakanhgmn uhdesinde bulunan bu islemlerin, 1 Temmuz 2015 itibariple Gog Idaresi
Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmeye baglandigy; 5543 sayih Iskdn Kanununa Gire Serbest
Gigmenlerin Iy ve Islemlerine Iliskin Talimat gergevesinde, yurtiginde serbest gigmen bagourularumn il
go¢ miidiirliiklerince, yurtdisinda ise dis temsilciliklerimizee yapilmakta oldugu,

5.1. Miilga 403 sayi Tiirk Vatandashgr Kanununun 7 nct maddest kapsaminda Tiirk soylu
bir kimsenin vatandashga alimmasimda, iilkemizde ikamet sarte aranmamakia ve amlan Kanunun
wygulanmasina yonelik miilga Yonetmelik kapsamnda da (17.3. madde) Tiirk soyluluk belgesinin
das temsilciliklerimizce verilebilecegi hususu diizenlenmekte tkens 5901 sayil Tiirk Vatandashg
Kanununda ise Tiirk soplularn vatandashga albmmasin ikamet sartma bagh kilndigr, amlan
Kanunun wygulanmasina yonelik Vonetmelik wyarmnca, vatandashgm kazamibmast sartlarmn
tamamlanp tamamlanmadigina liskin incelemeyt yapacak Komisyonun, soy durumuna iliskin
degerlendirmesini de bagouran ile miilakat yapmak suretiyle tespit edecegi ve miilakat formunda
belirterek tlgili Bakanhga gindereceginin diizenlendigi (19. Madde),

5.2. Mevzuat  degisikligi ile vatandashga almma  siirecinde Tiirk  soyluluk  bakumindan
degerlendirmenin Komisyonca gergeklestirilmest muvacehesinde, dig temsilciliklerimize davr miilga
Yonetmeliktekr diizenlemenin gegerliligini yutirdiginin degerlendirildigi; kaldy ki, 2527 sayil Tiirk

77 x
192 @( KAMU DENETGILIGI KURUMU



2017-6772 SIKAYET NUMARALI, tSI(;\N KANUNU KAPSAMINDA SERBEST GOCMENLIK BASVURUSUNUN
SONUCLANDIRILMASI VE VATANDASLIGA KABULUNUN SAGLANMASI TALEPLI BASVURU HAKKINDA VERILEN
28/06/2018 TARIHLI TAVSIYE KARARI

Soplu Yabancilann Tiirkiye’de Meslek ve Sanatlanm Serbestge Yapabilmelerine Iliskin Kanun
ve 6458 sayil Yabanclar ve Uluslararast Koruma Kanununda da Tiirk soyluluk belgesinin
diizenlenme usullerine iliskin herhangt bir hitkmiin  bulunmadigi; bu nedenle, yurtdisinda
temsilciliklerimize yapilan serbest gigmen vizesi bagvurularinda, bagouru salaplerinin Tiirk soplu
olduklarimn tespiti yapilamadigr, ayrica, yurtiginden yaplan basourulart degerlendiren illerde
miilki idare amirimin bagkanlik ettigi komisyonlanin da Tiirk soylulugun lespite hususunda belirli
kriterlerin olmamasimdan dolayr zorluklar yasadiginn bilindign,

5.3. Tiirk soplu olmanmn, aym zamanda 5543 sayih Iskan Kanunu kapsaminda gigmen olarak
kabul edilmenin sartlarmdan birisi oldugu, amlan Kanunun 7 nci maddesi “Ga¢men olarak kabul
edilecekler bakimindan Tiirk soyundan olmanmin ve Tirk kiiltiiriine baghhgm tayin ve tespite, lgili
Bakanliklarin goriisi alinarak Dagislert Bakanhgi’mn teklifi iizerine Bakanlar Kurulu karar: ile
yaplir” diizenlemesint haiz oldugu,

5.4. Bahse konu hiikiimlerden de giriildiigii izere, gesitl kanunlarda, Tirk soylulugun tespity
ve serbest gicmenlik konulaninda birbirinden farkle usullerin izlenmekte oldugu, bu cercevede
Bakanliklarinca, ilgili kurumlara yukanda bahse konu hususlann yazil olarak iletildigi ve
1zlenecek yolun agiklhiga kavusturulmast win ¢alismalarin siiratle tamamlanmas talep edildigr,

Bagourucu ..."m durumunun, bu ¢aliymalarin sonucu alindiktan sonra degerlendirimesinin daha

saghkl olacagr. goris ve degerlendirmest Kurumumuzla paylagilmistir.

6. Bunun iizerine Kurumumuzca, Géc Idaresi Genel Midurligine muhatap
4.1.2018 tarih ve E.109 sayili yazimiz ile bagvurucu ... in halihazirda ve 6ncesinde
verilen ikamet izin tiirlerinin ne oldugu, adi gegenin Tiirkiye’de kaldigi son dénemine
ait (2014 — glintimiize) turistik amach kisa donem diizenlendigi belirtilen ikamet
izninin, vatandaghk talebine engel olmayacak sekilde 6458 sayih Kanunun ilgili
hiikiimleri kapsaminda tiirtniin degistirilme imkaninin bulunup bulunmadigi, bunun
miimkiin olmasi halinde s6z konusu degigikligin ivedilikle yapilmas: hususlarmdaki,
bilgi ve degerlendirmeleri talep edilmigtir.

7. Gog Idaresi Genel Midiirligiinin Kurumumuza bilgi amach iletilen Istanbul
Valiligine muhatap 17.1.2018 tarih ve E.2812 talimat yazisinda, anilan yabancinin
tilkemizde 2009 yilindan giiniimiize kisa donem ikamet izniyle bulundugu, halihazirda
Istanbul Valiligince diizenlenen 14.10.2017 14.10.2019 tarihleri arasinda gegerli
turizm amach kisa déonem ikamet izni sahibi oldugu ancak

Turk soylu olduguna iliskin G6¢Net kurumsal yaziliminda herhangi bir kaydinin
bulunmadigr ifade edilerek, (7.1) Anilan yabancimn ibraz edecegi apostil serhli
belgelerle Ttrk soylu oldugunun tespit edilmesi halinde yabancinin Gé¢Net kurumsal
yazilimindan Tirk soyluluguna iliskin kaydmin giincellenerek Tirk soylu veri girisi
yapilmasi,

7.1. Yabanc1 hakkinda bugtine kadar diizenlenen ikamet izinlerinin kalig amaclar
da goz 6niinde bulundurularak arsiv dosyasindan incelenmes,

7.2. Yabancmin kaliy amacina uygun ikamet izni almadigt veya bu dogrultuda
hatali veri girisi yapildiginin tespit edilmesi halinde ge¢mise dontik dizeltmenin
yapilmast ve sonucundan bilgi verilmesi hususunda Istanbul Valiligine talimat
verilmigtir.
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INI. ILGILI MEVZUAT
8. 2709 Sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin;

8.1. “Devletin temel amag¢ ve gorevleri” bashlikli 5 inci maddesinde,
devletin amag ve gorevinin, digerleri yani sira, kigilerin ve toplumun refah, huzur
ve mutlulugunu saglamak; kiginin temel hak ve htrriyetlerini, sosyal hukuk devleti
ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette simirlayan engelleri kaldirmak oldugu
hiikiim altina almmistir.

8.2. “Anayasanin baglayicilign ve iistinlugii” bashklh 11 inci
maddesinde, Anayasa hiitkimlerinin, yasama, yiriitme ve yarg: organlar ile
idari makamlar1 ve diger kurulus ve kigileri baglayan temel hukuk kurallar: oldugu
hususu duzenlenmigtir.

8.3. “Temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi1”® bashklh 40 na
maddesinde, Anayasa ile tanmmig hak ve hirriyetleri ihlal edilen herkesin,
yetkili makama geciktirilmeden bagvurma imkanmin saglanmasi isteme hakkina
sahip oldugu; devletin iglemlerinde, ilgili kigilerin hangi kanun yollart ve mercilere
bagvuracagim ve stirelerini belirtmek zorunda oldugu hitkiim altina ahnmistir.

8.4. “VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakki”
baslikli 74 iincit maddesi, Lk fikra 1’de, herkesin kamu denetgisine bagvurma
hakkinin oldugu, Ek fikra 2’de ise Ttirkiye Biiytik Millet Meclisi Bagkanhigia bagh
olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumunun, idarenin igleyisiyle ilgili sikayetleri
inceleyecegi hitkiim altina alinmigtir.

9. 6328 sayili1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun “Kurumun gérevi”
bashikl1 5 inci maddesinin birinci fikrasinda, Kamu Denetciligi Kurumunun,
sikayet tizerine, idarenin her tirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini; insan
haklarma dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gérevli oldugu hitkiim altina
almmugtir.

10. 5901 sayili Tiirk Vatandashgi Kanununun;

10.1. “Vatandashk hizmetlerinin vyiirutiillmesi” bashklh 4 iincii
maddesi, Tiirk vatandaghgimim kazanilmasima ve kaybina iliskin hizmetlerin yurt
i¢inde I¢isleri Bakanhg tarafindan yiritilecegini diizenlemistir.

10.2. “Turk vatandashgimin kazanilmasi halleri” baslhkli 5 inci
maddede, “Tirk vatandashgi, dogumla veya sonradan kazanilir.” hiukmu
duzenlenmigtir.

10.3. “Sonradan kazamilan vatandashk” bashkli 9 uncu maddede,
“Sonradan kazanilan Tirk vatandashg, yetkili makam karar veya evlat edinilme
ya da se¢gme hakkinin kullanilmasi ile gergeklesir.” hitkmii diizenlenmistir.

10.4. “Yetkili makam karar1 ile Tirk vatandashgimin kazamlmasi”
baslikli 10 uncu maddesi birinci fikrasinda, “7iirk vatandaghgn kazanmak isteyen
bir yabanc, bu Kanunda belirtilen sartlar tasgimasy halinde yetkili makam karar ile Tiirk
vatandashgim kazanabili: Ancak, aranan sartlar tagimak vatandashéin kazamlmasinda kisiye
mutlak bir hak saglamaz.” hitkmine yer vermistir. (10.5)
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Aynm1 Kanunun “Tiirk vatandashginin kazanilmasinda istisnai haller”
baslikli 12 nci maddesi birinci fikrasi (d) bendinde, milli gtivenlik ve kamu diizeni
bakimindan engel teskil edecek bir hali bulunmamak sartiyla I¢igleri Bakanhgmm teklifi,
Bakanlar Kurulunun karar ile istisnai olarak Tirk vatandaghgmi kazanabilecekler
arasinda gogmen olarak kabul edilen kisiler de sayilmistir.

11. 5543 sayih Iskin Kanununun;

11.1. “Tanimlar” bashkl 3 iincii maddesi birinci fikrasi (¢) bendinde
‘serbest gocmen’, “Tirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagh olup, yerlesmek amacwla tek
bagima veya toplu halde Tiirkiye’ye gelip, Devlet eliyle iskin edilmelerini istememek sartwyla yurda
kabul edilenlerdi:” seklinde tanimlanmistir.

11.2. Aym1 Kanunun “Miinferit gocmen kabulii” bashkli 5 inci
maddesinde, “Tiirkiye’de yerlesmek isteyen Tiirk soyundan ve Tiirk Kiiltiiriine bagh bulunan
kimselerden, “Tiirk wyruklu ve Tiirkiye'deki birinci veya tkinci derecede bir yakim tarafindan
referans verilen veya bulunduklar iilkedeki konsolosluk temsilciliklerimize bizzat miiracaat eden
ve bu Kanun hiikiimlerine gire Dugisleri ve Igisleri bakanhklarinca yapilacak incelemelerden sonra
uygun goriilerek serbest gogmen vizest alanlay, Hikiimetten highir iskdn yardumu istememeler:
sartyla Igileri Bakanhginca serbest gigmen olarak kabul edilirler.” hitkmii diizenlenmistir.

11.3. Aym1 Kanunun “Tirk soyundan olmamin ve Tiirk kiiltiiriine
bagliligin tayin ve tespiti” baghkli 7 nci maddesinde, “Gigmen olarak kabul
edilecekler bakimindan Tiirk soyundan olmanmin ve Tiirk kiiltiiriine baghhgm tayin ve tespite, lgili
bakanlklarm giriisic alimarak Dagislert Bakanhguun teklifi izerine Bakanlar Kurulu karar ile
yaple:” hitkmi diizenlenmistir.

11.4. Aym1 Kanunun “Geg¢ici barindirma, gocmen belgesi verilmesi
ve vatandashga kabul” bashkh 8 inci maddesi dordiinci fikrasinda,
“Gagmen olarak kabul edilenler; gerekli islemlerin ilgili kuruluslarca tamamlanmasindan sonra
Bakanlar Kurulu karanyla vatandashga almrlar. ..”” hitkmiine yer verilmistr.

12. 3056 sayili Bagbakanlhk Tegkilati Hakkinda Kanun Hikmunde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun “Gérev” basghkh 2 nci maddesinde
Bagbakanhgin gorevleri arasinda, digerleri yan: sira,

“a) Bakanliklar arasinda isbirligini saglamak, Hiikiimetin genel siyasetinin yiiriitiilmesini gozetmek,
Anayasa ve kanunlarla verilen hizmetler: yerine getirmek maksadiyla gerekl tedbirlerr almak,

¢) Idarede etkinligin saglanmasi, gorevlerin tam ve verimli bir sekilde zamaminda yerine getirilmest,
wdart usul ve iglemlerin basitlestiribmest, Devlet Teskilatinn diizenlenmest igin gerekli olan sistem ve

prensiplerin gelistirilmesini ve uygulanmasin saglamak,
J) Devlet Teskilatindaki tefius ve denetim sistemini geligtirmek, uygulanmasin takip etmek, gerektiginde
leflus ve denetim yapmak,” hususlart sayilmustir.

13.02.12.2017 tarih ve 26718 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirliige giren Iskdn Kanununun Uygulama Yonetmeliginin “Devletce
iskan esaslari ve islemleri” bashikl 4 iincii maddesinin birinci fikras (d)
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bendinde, “Duisleri ve Igisleri Bakanlklarmn incelemeleri sonucunda, yurda girisleri miinferit
veya toplu olarak wygun goriilen serbest goigmenlerin vs ve iglemlert Igisler: Bakanligi Gog Idarest Genel
Miidiirligii(nce) ... yiritili:” hikmi diizenlenmistir.

14. 06.04.2010 tarih ve 27544 sayilh Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirlige giren Tiirk Vatandashg: Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmeligin;

14.1. “Tanimlar” bashkh 3 tuincii maddesi birinci fikrasi (j) bendinde,

Komisyon, “Vatandaghk bagvuru inceleme komisyonunu™ olarak tanimlanmustir.

14.2. Yetkili makam karariyla vatandasligin kazanmilmasi” bashkl 14
uncii maddesinde, “Yetkili makam karar ile Tiirk vatandashgimin kazamlmas: asagidaki
yollarla olur: a) Tiirk vatandashgmn genel olarak kazamimast.

b) Tiirk vatandashgimn istisnai olarak kazamimast.
¢) Tiirk vatandaghgnn yeniden kazanlmas.

¢) Tiirk vatandashgimin evlenme yoluyla kazamimas:.” dizenlenmistir.

14.3. Yonetmeligin “Tiirk vatandashiginin genel olarak kazamilmasinda
komisyon tarafindan yapilacak islemler ve uygulanacak esaslar”
bashikl 19 uncu maddesinde, Tirk vatandashgin kazamlmas: sartlarmmn
tamamlanip tamamlanmadigina iligkin incelemeyi yapacak Komisyonun, diger
hususlar yani sira soy durumuna iligkin degerlendirmesini de bagvuran ile mulakat
yapmak suretiyle tespit edecegl ve miilakat formunda belirterck ilgili Bakanliga
gonderecegi diizenlenmistir.

14.4. Aym1 Yonetmeligin 25 inci maddesinde, Turk vatandaghginin genel
olarak kazanilmasinda miuracaat makamlarinca bagvurunun igleme alinmasi
ve uygulanacak esaslar; 28 inci maddesinde il emniyet midirligiince yapilacak
sorugturmaya iligkin usul ve esaslar; 29 uncu maddesinde vatandashk bagvuru
inceleme komisyonu tarafindan yapilacak islemler ve uygulanacak esaslar ayrintih
olarak diizenlenmistir.

15. 31.7.2009 tarih ve 27305 sayilhi Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmeligin;

15.1. “Amag” bashkli 1 inci maddesinde, Yonetmeligin amacinin; etkin,
verimli, hesap verebilir; vatandag beyanina gtivenen ve seffaf bir kamu yonetimi
olusturmak; kamu hizmetlerinin hazl, kaliteli, basitlestirilmis ve diigik maliyetli
bir sekilde yerine getirilmesini saglamak tizere, idarelerin uymasi gereken usul ve
esaslar1 diizenlemek oldugu belirtilmistir.

15.2. Aym: Yonetmeligin “Vatandasin bilgilendirilmesi” baghkli 5
inci maddesinde, kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla idarenin, sundugu
hizmetlere iligkin bilgileri ve mevzuati, basili ya da elektronik ortamda duyuracagi,

15.3. “Hizmet standartlar1 olusturma” bashkli 6 nc1 maddesinde,
idarenin, hizmet standartlarmi olusturacagi, hizmet standartlar1 tablosunda;
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hizmetin adi, basvuruda istenen belgeler, hizmetin ne kadar siirede
tamamlanacagi ve sikayet mercilerine iligkin bilgilerin yer alacagi, bu tablonun,
hizmeti dogrudan sunan birimlerce vatandaglarin kolayca gorebilecegi panolarda,
kurumsal internet sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda duyuracag,

15.4. “Basvurunun kabulii ve sonuglandirilmasi® bashkh 12 nci
maddesinde, vatandaglarin bagvurularinin, hizmet standartlarinda belirtilen
stire icinde sonuglandirilacagy, hikkiim altina ahmmstir.

IV. KAMU DENETCISI OZLEM TUNCAK’IN KAMU
BASDENETCISINE ONERISI

16. Sikayet dilekgesinde yer verilen iddialar ile Digigleri Bakanligindan alinan bilgi,
belge ve degerlendirme birlikte g6z 6ntinde bulunduruldugunda, gerekge boliimiinde
aglklandlgl sekilde; bagvurucunun, 5543 sayih Iskan Kanunu hiikiimleri uyarinca
“serbest gocmen olarak kabul edilmesi” hakkinda 11.11.2013 tarithinde Istanbul
Valiligine yaptigi bagvurusunun kabultine esas olacak degerlendirmenin Digisleri
Bakanhginca sonuglandirlamamasi ve basvurusunun durumu hakkinda saglikh
bir gekilde bilgilendirilmemesi g6z 6ntunde bulundurularak, bagvurucu ... mn talebi
hakkinda en etkili, isabetli ve stratli bir gekilde karar verilmesinin, hukukun ve
hakkaniyetin geregi oldugu hususunda Digisleri Bakanhgina tavsiyede bulunulmasina
iligkin hazirlanan bu 6neri Kamu Bagdenetgisine sunulmugtur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina
Uygunluk Agisindan Degerlendirme

17. Sikayet bagvurusu, (1) numaral paragrafta yer verildigi tizere, 5543 sayil Iskin
Kanununda diizenlenen “serbest gigmen”™ hakkindan yararlanmak amacy ile 11.11.2013 tarihinde
Istanbul Valiligine iletilen basourunun akibeti hakkinda bilgi almamadigr, evraklann Dagisleri
Bakanhginda bekletildigi ve siiriincemede buakildigi, Bakanhk tarafindan ‘tim serbest gigmenlik
basvurularimn askya alindig, beklemek zorunda oldugu’ bilgisinin verildigi, kendi vataninda yabanc:
olarak yagamak zorunda kalmasin magduriyetine yol agtigr, iddialara istinaden bahse konu
bagvurunun sonuglandirnlmast ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandashgima kabuliiniin saglanmas: talebi
ile Kurumumuza iletilmigtir.

18. Bagvurucu ile gerceklestirilen telefon gériismesinde, Balkan iilkeleri vatandaglarinin
istisnai olarak Turk vatandashgimi kazanmalarmi o6ngéren Igisleri Bakanliginin
il valiliklerine muhatap 31.5.2017 tarth ve 92510794-127.99-E.75483 sayilh
talimatnamesinde kayith sartlar1 tasgmadigr (birinci derecede Turk vatandag: akrabast
olmamast ve haymatlos olmamasi) tespit edilmistir. Benzer sekilde ayni gériigmede
bagvurucunun, 2009 yilndan gunimiuze kadar tlkemizde kesintisiz yasadigi ve
sair yabancilarin vatandashga kabultiinde esas alinan 5901 sayili Turk Vatandaghg:
Kanununun “Bagvuru i¢in aranan sartlar” baghkl 11 inci maddesinde kayith sartlar:
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da tasidigy; ancak 2009-2014 yillar1 arasi 6grenim amacgh ikamet etmesine ragmen,
2014 yihndan itibaren ise turistlik amach ikamet izni verildigi icin bu madde
kapsaminda da Tiurk vatandasghgma kabul edilmedigi bilgisi temin edilmigtir. Bu
hususlart resmi olarak tespit etmek amaci ile talebimiz tizerine, Gog Idaresi Genel
Mudarliginden alinan 17.1.2018 tarih ve E.2812 talimat yazida, anilan yabancimm
iilkemizde 2009 yilindan giintimtize kisa donem ikamet izniyle bulundugu, halihazirda
Istanbul Valiligince diizenlenen 14.10.2017 - 14.10.2019 tarihleri arasinda gecerli
turizm amach kisa dénem ikamet izni sahibi oldugu ancak Turk soylu olduguna
iligkin G6¢Net kurumsal yazihminda herhangi bir kaydin bulunmadig: ifade edilmis;
bahse konu kisinin ibraz edecegi apostil serhli belgelerle Ttirk soylu oldugunun tespit
edilmest halinde yabancinin Go¢Net kurumsal yazilimindan Tiirk soyluluguna iliskin
kaydinin guncellenerek Tirk soylu veri girigi yapilmas:t ve ilgili hakkinda bugtine
kadar diizenlenen ikamet izinlerinin kaliy amaglar da goz 6ntinde bulundurularak
argiv dosyasindan incelenerek, kiginin kaliy amacina uygun ikamet izni almadigi veya
bu dogrultuda hatal veri girigi yapildiginin tespit edilmesi halinde gecmise doniik
diizeltmenin yapilmasi ve sonucundan bilgi verilmesi hususunda Istanbul Valiligine
talimat verildigi anlagilmugtir. Tigilini gecmis dénem ikamet izin tiiriiniin degistirilip
degistirilemeyecegi hususunda nihai cevap heniiz Kurumumuza ulasmamistir.

19. Tirk vatandaghginin kazamlmas: ve kaybina dair i§ ve islemlerin yirttilmesine
iligkin usul ve esaslarin belirlendigi 5901 sayili Tiirk Vatandaghg Kanunu, “Vatandaglhk
hizmetlerinin yiiritilmesi” baghkli 4 i{ncii maddesinde, Tirk vatandaghgmin
kazanilmasina ve kaybma iligkin hizmetlerin yurt i¢inde Igisleri Bakanhg: tarafindan
yuritilecegini diizenlemis; “Yetkili makam karariile Tiirk vatandashginin kazanilmasi”
baghkl 10 uncu maddesi birinci fikrasinda, “Tirk vatandashgim kazanmak isteyen bir
yabanci, bu Kanunda belirtilen sartlar tasimase halinde yetkili makam karare ile Tiirk vatandashgum

kazanabili: Ancak, aranan sartlan tasimak vatandashgin kazamlmasinda kistye mutlak bir hak
saglamaz.” hitkkmiine yer vermistir.

20. Gorillecegi tizere, 5901 sayih Kanunda kayith sartlarnn tagimig olmasi, Turk
vatandaghgimin kazanilmasinda kigiye mutlak bir hak saglamayacaktir. Diger bir
anlatim ile vatandaghk devletin hiikiimranlik haklarindan olup; ilgili kamu idarelerinin
takdirine gore verilecek bir karardir. Bukonuda kamu idaresini hukukilik veya yerindelik
agisindan denetime tabi kilmanin gicligu ve sikayet bagvurucusunun somut talebi géz
ontinde bulundurularak; dosya, serbest go¢menlik ve ardindan Tirk vatandaghgina
alinma talebinin esasma dair bir tespit ve degerlendirmede bulunulmadan, sadece
bu talep hakkinda ilgili kamu idaresi tarafindan yuritilen usule dair is ve islemlerin,
hukuka ve hakkaniyete uygunlugu agisindan incelenmistir.

21.5543 sayih Iskdn Kanununun “Tanimlar” bashkh 3 iincii maddesi
birinci fikrasi (¢) bendinde ‘serbest gogmen’, Tirk soyundan ve Tirk kiltiirine bagh
olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu halde Tiurkiye’ye gelip, devlet eliyle
iskan edilmelerini istememek sartiyla yurda kabul edilenler seklinde tanmimlanmugtir.
Ayn1 Kanunun “Munferit gé¢men kabuli” bashkh 5 inci maddesinde, “Ziirkiye'de
yerlesmek isteyen Tiirk soyundan ve Tirk kiiltiirine bagh bulunan kimselerden, Tiirk wyruklu ve
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Tiirkiye’deki birinct veya ikinci derecede bir yakin tarafindan referans verilen veya bulunduklan
ilkedekr konsolosluk temsilciliklerimize bizzat miiracaat eden ve bu Kanun hiikiimlerine gore Disislert
ve Igisleri bakanlklarmca yapilacak incelemelerden sonra uygun goriilerek serbest gigmen vizesi
alanlas, Hiikiimetten highir iskan yardumu istememeleri sartwla Igisleri Bakanhdinca serbest gigmen
olarak kabul edilirler.” hikkmii diizenlenmigtir. Aym1 Kanunun “Tirk soyundan olmanin
ve Trk kiltiriine baghhgin tayin ve tespiti” baghikli 7 nci maddesinde, “Gigmen olarak
kabul edilecekler bakimndan Tiirk soyundan olmann ve Tiirk kiiltiiriine baghligin tayin ve tespits,
gili bakanbklarm goriisii alinarak Disisler: Bakanhguun teklifi iizerine Bakanlar Kurulu karar ile
yapli:” hitkmii dizenlenmigtir. Bahse konu Kanunun “Gegici barindirma, gé¢gmen
belgesi verilmesi ve vatandaghga kabul” baslikli 8 inci maddesi dérdinci fikrasinda
da “Gi¢men olarak kabul edilenler; gerekli i;lemlm‘n gili kuruluglarca tamamlanmasimdan sonra
Bakanlar Kurulu karanyla vatandashga alimirlar. . . hitkmi dizenlenmigtir. Gortlecegi tizere,
Tirk vatandaghgima kabul konusunda mer’i mevzuat, Ttrk soylu yabancilar agisindan
ayricalikli bir uygulama getirmig, bu kapsamdaki kisilerin 5543 sayih Iskan Kanunu
hiikiimleri uyarinca gé¢men olarak kabuliiniin ardindan Disigleri Bakanhginin teklifi
tzerine Bakanlar Kurulu karar ile Ttrk vatandagi olabilmelerinin 6nt agilmistir. Bu
usuliin yasal zeminini, bahsi ge¢cen mevzuat hitktimlerine ilave olarak, 5901 sayih Ttrk
Vatandaghgi Kanununun “Ttrk vatandashginin kazamlmasinda istisnai haller” baglikh
12 nci maddesi birinci fikras: (d) bendi olusturmaktadir. Buna gore milli giivenlik ve
kamu dizeni bakimindan engel teskil edecek bir hali bulunmamak sartiyla Icigleri
Bakanliginin teklifi, Bakanlar Kurulunun karar ile istisnai olarak Ttrk vatandashgini
kazanabilecekler arasinda gogmen olarak kabul edilen kisiler de sayilmistir.

22. Somut olay acisindan meseleye yaklagtigimizda, Gog Idaresi Genel Miudirligiinden
alman 10.7.2017 tarih ve 31059 sayili yaziya istinaden, ..."mn ablasi ... tarafindan,
Makedonya uyruklu kardesi ... 1 serbest gé¢men olarak Turklye ye getmlmem talebl
ile gerekli evraklar ile birlikte 11.11.2013 tarihinde Istanbul Valiligine bagvuruldugu,
bagvuru hakkinda gerekli giivenlik birimleri yam sira, 5543 sayih Iskdn Kanununun 7
nci maddesinde tamimh Tiirk soyundan olmanin ve Tiirk kiltiirine baghhigin tayin ve
tespiti i¢in gerekli aragtirmanin yapilmas: hususunun, 23.09.2014 tarih ve 10397 sayih
yazi ile Digisleri Bakanlhgindan talep edildigi, ancak Go¢ Idaresi Genel Mudurligi ve
ilgili niifus ve vatandaglik idaresi tarafindan yapilacak isleme esas olacak herhangi bir
gorugiin, Disisleri Bakanhg tarafindan heniiz iletilmedigi tespit edilmistir.

23. Kurumumuza muhatap 21.11.2017 tarih ve 13100703 sayili yazilarina istinaden
Disisleri Bakanligi ise bu gecikmenin sebebini, bu kararin (6) numaral paragraflarinda
ayrintih yer verildigi sekilde gesitli kanunlarda, Tiirk soylulugun tespiti ve serbest gigmenlik
konularinda birbirinden farkle usullerin izlenmekte oldugundan bahisle bu hususun lespit edilmest
noktasinda zorluklarin_yasanmast gerckcesine baglamaktadir. Digisleri Bakanhiginca ayrica,
gl kurumlara bu hususun yazil olarak ietildigi ve izlenecek yolun agikliga kavusturulmase igin
galisma baglatlldigr ve basvuruya konu somut olaym durumunun, bu ¢aliymalarn sonucu alindiktan
sonra degerlendirilmesinin daha saghkl olacag bilgist aktaridmistu:

24. Oncelikle 5543 sayili mezkar Iskin Kanununun 7 nci maddesinde kayith “Gagmen
olarak kabul edilecekler bakimandan Tiirk soyundan obmann ve Tiirk Kiiltiiriine baghhgn tayin ve
tespity, ilgili bakanhklarn goriigii alinarak Digisleri Bakanhgun teklifi iizerine Bakanlar Kurulu
karar ile yaply:” hikmii ile Iskan Kanununun Uygulama Yonetmeligi hitktimleri goz
oninde bulunduruldugunda, Tirk soylulugun ve Tirk kaltiirine baghligin tayin ve
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tespiti amaci ile gerekli iglemler, yurticinde miilki idare amirliklerince, yurtdiginda ise
dis temsilciliklerimizce yiiritialmektedir.

25. Tirk soylulugu tayin ve tespit edilen kisiler, 5543 sayih mezkar Kanunun “Miinferit
gocmen kabuli” baghkli 5 inci maddesi geregince, Tiirk uyruklu ve Ttrkiye’deki birinei
veya ikinci derecede bir yakini tarafindan referans verilen veya bulunduklar: tilkedeki
konsolosluk temsilciliklerimize bizzat miiracaat eden ve bu Kanun hiikiimlerine gére
Dagigleri ve Ig1§lcr1 bakanhklarinca yapilacak incelemelerden sonra uygun gorilerek
serbest gdgmen vizesi alanlar, Hiikiimetten higbir iskan yardimi istememeleri sartiyla
Igisleri Bakanhginca serbest go¢men olarak kabul ediliy, pasaportlarma gerekli
agiklama yazilir ve aym Kanunun “Gegici barindirma, gé¢men belgesi verilmesi ve
vatandaghiga kabul” baglhkli 8 inci maddesi hiikiimlerine gére gé¢men olarak kabul
edilenler; gerekli islemlerin ilgili kuruluslarca tamamlanmasindan sonra Bakanlar
Kurulu kararyla vatandaghga almmaktadirlar. Bahse konu kigiler bu noktada,
5901 sayih Turk Vatandasghg Kanununun “Tiirk vatandaghgmim kazanilmasinda
istisnai haller” baghikli 12 nci maddesi birinci fikrast (d) bendi hitkmiince, Icisleri
Bakanhginin teklifi, Bakanlar Kurulunun karari ile istisnai olarak Tirk vatandaghgim
kazanabilecekler arasinda sayilmgtirlar.

26. Somut olayda bagvurucunun Tirk soylulugunun tespiti yapilamanus, bu nedenle
serbest gogmen olarak kabulii mumkin olamamig ve Tirk vatandaghgina istisnai
yoldan kabul konusunda miracaati kabil olamamugtir.

27. Dasigleri Bakanligin tarafindan (6) numaral paragrafta ortaya konulan tespitten
harcketle, Turk soylu yabancilarin 5543 sayih Iskan Kanunu hiikiimleri uyarinca
gocmen bagvurularinim kabuliinde, Ttrk soylulugunun tespit edilmesi siirecinde bir dizi
zorlugun yagandigi ve bu kapsamdaki ¢ok sayida kisinin Ttiirk vatandaghgina girmek
tizere serbest gd¢cmen vizesi bagvurularmin degerlendirilemedigi ve bu anlamda bir
tikanikhigin yasandigr anlagilmaktadir.

28. Meseleye 5901 sayth Tiirk Vatandashgi Kanununu, 5543 sayil Iskan Kanunu
ve 6458 sayih Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu hitktimleri haricince,
kamu idarelerinin dogrudan vatandaslara, 6zel sektore ve diger kamu kurumlaria
sunduklart hizmetin, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetim anlayist
¢ergevesinde, hizmet alanlara en yaki birimlerce, etkin, verimli, hesap verebilir,
hazla, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine getirilmesi, usullerin
sadelestirilmesi ve biirokratik kademelerin azaltilmasim temin etmek tizere 3056 sayil
Bagbakanlk Teskilat Hakkinda Kanun Hukmiinde Kararnamenin Degistirilerck
Kabulti Hakkinda Kanunun 2 ve 33 tnct maddelerine dayanilarak hazirlanan ve
31.7.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige giren Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin Yonetmelik hitktimler
agisindan bakildiginda ise;

29. Somut olayda Digigleri Bakanhginm usul islemleri acisindan izledigi yol, bahse
konu Yénetmeligin “Vatandagin bilgilendirilmesi” baglikli 5 inci maddesinde, kanuni
sinirlamalar sakh kalmak kaydiyla idarenin, sundugu hizmetlere iligkin bilgileri ve
mevzuaty, basil ya da elektronik ortamda duyuracagy; “Hizmet standartlar: olugturma”
baglikli 6 nci maddesinde, idarenin, hizmet standartlarmi olusturacagi, hizmet
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standartlar1 tablosunda; hizmetin adi, bagvuruda istenen belgeler, hizmetin ne kadar
strede tamamlanacagi ve sikayet mercilerine iliskin bilgiler yer alacagi, bu tabloyu
hizmeti dogrudan sunan birimlerce vatandaglarm kolayca gérebilecegi panolarda,
kurumsal internet sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda duyuracagr ve “Bagvurunun
kabulii ve sonuglandirilmasi” baglikli 12 nci maddesinde, vatandaglari bagvurularinin,
hizmet standartlarinda belirtilen stire iginde sonuclandirilacagi, hiikiimlerine aykirilik
teskil ettigi tespit edilmigtir.

30. Gunka 2009 yihndan giiniimiize kadar yasal ikamet kaydina istinaden tilkemizde
yasayan bir Ttrk soylu yabanct adia 11.11.2013 tarihinde iletilen bir talep hakkinda,

bu gline kadar, takriben doért bucuk yil ge¢mis olmasina ragmen herhangi bir iglem
yapimadigi gibi bagvurusu hakkinda ilgili saglikli bir gekilde bilgilendirilmemistir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yéniinden Degerlendirme

31. Iyi yonetim ilkelerine 28.3.2013 tarih ve 28601 mukerrer sayih Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Iyl yonetim ilkeleri” baghikh 6 nci
maddesinde yer verilmis olup; Disigleri Bakanhg: tarafindan, bagvuruya konu olay
hakkinda bunca zaman ge¢mis olmasina ragmen herhangi bir iglem yapilamadig gibi,

Kurumumuzca 16.6.2017 tarihinde talep edilen, 20.7.2017, 27.9.2017 ve 9.11.2017
tarihlerinde de cabuklastirlmas: talep edilen bilgi ve belge isteme yazimiza ancak
21.11.2017 tarithinde cevap verilmistir. Bu aksakligin sebebi bilinmemektedir.

32. Bu yoni itibariyle Bakanligim tavri, “makul siirede karar verme”,
“seffaflik”, “kararlarin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine ve
“bilgi edinme hakkina® aykirilik teskil etmekte olup; Bakanlktan bundan boyle
bu ilkelere uymas: beklenmektedir.”

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

33. 6328 sayih Kanunun “Dava a¢ma siiresinin yeniden islemeye baslamasi” baglikli 21
inci maddesinde, Kamu Denetciligi Kurumunun inceleme ve arastirmasini, bagvuru
tarthinden itibaren alti ay i¢cinde sonuglandiramamast halinde durmusg olan dava agma
stresinin kaldig1 yerden islemeye baslayacag: belirtilmigtir. Bu kapsamda incelemenin
6 ayda bitirilememe gerekgesi, dava agma stiresinin kaldigi yerden yeniden iglemeye
baglayacagi hususu ve yargi yolu, basvurana 16.11.2017 tarih ve 53878609-101.06.06-
E.14149 sayili yazi ile bildirilmistir.

VII. KARAR

Aciklanan gerekgelerle bagvarunun kabuliine;

Bagvurucu ...’in, 5543 sayili Iskin Kanunu hiikiimleri uyarinca “serbest gogmen
olarak kabul edilmesi” hakkinda 11.11.2013 tarihinde Istanbul Valiligine yaptigi
bagvurusunun kabuliine esas olacak degerlendirmenin Dasigleri  Bakanhginca
sonuclandirilarak ilgilinin - magduriyetinin  giderilmesi hususunda, DISISLERI
BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,
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6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ti¢iincii fikrast
uyarinca; Disisleri Bakanligi tarafindan bu karar tizerine tesis edilecek islemin
otuz gtn icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Tavsiye Karanmin, BASVURANA, DISISLERI BAKANLIGINA ve bilgi icin
ICISLERI BASBAKANLIGINA (Gég Idaresi Genel Miidiirliigii ve Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii) tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetg¢isi’nce karar verildi.

e-imzahidir

Seref MALKOG
Kamu Bagdenetgisi
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SAYI :86171061-101.07.04-E.
BASVURUNO  :2017/16173
KARAR TARIHI :29/05/2018

TAVSIYE KARARI
BASVURAN

BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -
. Yiiksekogretim  Kurulu (YOK) Bagkanhg

BASVURUYA KONU IDARE .
§ (Resen), Ankara Universitesi Rektorligi
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin lisans programu icin kendisinden
talep edilen egitim ticretine itirazi
hakkindadur.
BASVURU TARIHI : 20.12.2017

I. BASVURANIN IDDIA VE TAL EPLERI

1. Bagvuran; ... ... Universitesi Hukuk Fakiiltesine 6.000 Dolar egitim iicreti ile
kayit oldugunu, yabanci kontenjan 6grencisi iken bu Universitenin 667 sayill Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kapatilmasmin ardindan Ankara Universitesine YOS
(Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi) 6grencisi statiisiiyle yerlestirildigini, kendisinin ve
benzer durumda olan YOS égrencilerinin egitim iicreti olarak 6.000 Dolar dediklerini,
kendisinden 6nceki egitim ticretini belgelendirmesinin istendigini, yapmis oldugu
6demelerin dekontlarini belge olarak sundugunu, ancak Universiteden almig oldugu
kabul mektubu karsihginda 6demis oldugu 1.000 Dolara karsihik sunmus oldugu
belgelerin kabul edilmedigini, dolayistyla aym Universitede okumakta olan benzer
durumdaki 6grencilerden egitim tcreti olarak 18.000 TL talep edilirken, kendisine
yaklagik 25.000 TL’lik bir 6deme ¢ikarildigimi, bu sene itibariyla da yaklagik 30.000
TL talep edildigini ve bu tutarin normalde ddemesi gereken tutardan ¢ok yiiksek
oldugunu iddia ederek, aradaki ticret farki sebebiyle ugramis oldugu magduriyetin
giderilmesini talep etmektedir.
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II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Ankara Universitesi Rektorliigiiniin konuya iliskin 24/01/2018 tarih
ve 4520 sayil1 yazisi ve eklerinde 6zetle;

2.1. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan Koordinatér Universite olarak
tayin edilen Yildirim Beyazit Universitesi'nden ahnan yazi kapsamida Yabanct
uyruklu 6grencilerin kapatilan ... Universitesi Hukuk Fakiiltesine 6dedikleri
tcretin 6000 USD oldugu ve bu kapsamda adi gecen 6grenciden de 7000 USD
degil 6000 USD’lik dekontlarini ibraz etmesinin istendigi,

2.2, Adi gegen Ogrencinin iddiast dogru olmacigi i¢in benzer durumda olan
YOS o6grencilerine kiyasla kendisinden fazla bir ticret alinmasi durumunun soz
konusu olmadigi,

2.3.  Yiksekogretim Kurulu Baskanlhigimin 31/01/2017 tarth ve 57802651 sayih
“667 sayih KHK ile yerlesen 6grencilerin tcretleri” konulu yazisinin 4’tinci
paragrafinda “Ogrencinin gerekli sartlan saglamas: kosulu ile burslarnn ve indirimlerin
wygulanacag, sonraki asamada ise burs ve indirvmden geriye kalan tutarlann ogrenct tarafindan
ddendigine thiskin kamitlayicr belgeler: iiniversiteye ibraz etmeleri gerektigr, ancak ogrenct tarafindan
dicretin odendigine iliskin herhangt bir belgenin ibraz edilmemest halinde ise Viiksekigretim Kurulu
Bagkanlgu tarafindan hazwlanmg olan tablolarin uygulanacag” hiikmi ile yazimin 1’inci
maddesinde yer alan Ayrica koordinatir iinwersitelerde, yabancy wyruklu on lisans, lisans
ve lisansiistii dgrencilerin ddemelert gereken iicretlere iliskin ddeme planlan, dgrencilerin kabul
mektuplan, miitevelli heyet kararlan, ogrencilere saglanacak burslar ile burslulugun devam
kogullar: veya bu dgrencilerin ad ve soyadlar: ile ddeyeceklert dicretlerin belirtildigy isim listelert
varsa ggrenciler bu belgeler izerinde yazan iicretlert ddeyeceklerdir. Bu igrencilerden sadece ddeme
yaptiklarma iligkin makbuz, dekont vb. belgeler istenecektir” hitkmii ve ayni yazinmin 2’nci
maddesindeki “Ogrencinin burslu veya indirimli iicrel idedigini iddia etmest halinde bursluluk
durumuna veya indinimly dicret ddeyecegine ihiskin belgelert (kisimin ad ve soyadimin belirtildigt
miitevelli heyet karar veya iinwversite tarafindan olugturulan burslu/indirim uygulanan igrenct
listest) thraz etmest zorunludur.” hukmi kapsaminda 6grencilerden dekont, makbuz,
pos cihaz giktisi istendigi, bu durumdaki 6grencilerin standart tniversite egitim
ticretlerinin Koordinator Universite olan Yildirim Beyazit Universitesinden alinan
yazi kapsaminda belirlenmig oldugu, 6grencilerin eksik dekont, makbuz, pos
cihazi giktist sunmalart durumunda Yiksekogretim Kurulu Baskanlig: tarafindan
belirlenen 667 KHK Uyarica Kayit Yaptiran Ogrencilerin 2016-2017 Egitim
Ogretim Yili Ogrenim Ucretleri'nde yer alan tabloda belirlenen iicretin 6denmesi
gerektiginin belirtildigi,

2.4.  Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi'min aynmi yazisinin 1’inci maddesinin
ikinci fikrasinda “Roordinator iniversite tarafindan gonderilen ogrencilerin ddemeler: gereken
dcretlere ihskin odeme planlar, ogrencilerin kabul mektuplar, miitevelli heyet kararlar, ogrencilere
saglanacak burslar ile burslulugun devam kogullar: veya bu ogrencilerin ad ve soyadlar ile
ddeyecekleri iicretlerin belirtuildigi isim listelert varsa dgrenciler bu belgeler iizerinde yazan iicretler:
ddeyeceklerdir.” hitkmiiniin yer aldigi, ancak Koordinatér Universite olan Yildirim
Beyazit Universitesi 'nden Universitelerine béyle bir liste sunulmadigi, aym yazinin
2’nci maddesinde yer alan “Ogrencinin burslu veya indirimli iicret odedigini iddia etmest
halinde bursluluk durumuna veya indirimli dicret odeyecegine iliskin belgelerr (kisinin ad ve
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soyadimn belirtildigi miitevell heyet karan veya iiniversite tarafindan olusturulan burslu/indirim
uygulanan Ggrenct listest) thraz etmest zorunludur.” hitkmiinde sadece mitevelli heyet
kararmin yer almakta oldugu, kabul mektubu ile ilgili bir hususun belirtilmedigi,
667 sayih KHK kapsamida Universitenin Hukuk Fakiiltesine yabanci uyruklu
kontenjam ile yerlesen diger 6grencilerin kabul mektuplarmin bulunmamakta
oldugu ve kapatilan tiniversitelerine 6demis olduklart dekontlarimi ibraz ettikleri,

2.5.  Adi gecen Ogrencinin dekontlar incelendiginde 9486,23 TL ile 1000
USD 6dedigi bu rakamin da yaklasik olarak kapatilan tniversitesine kayit
oldugu zamanki kur fiyatiyla 4900 USD’ye karsihk geldiginin tespit edildigi,
ogrencinin kendisine gonderilen ve Universiteye ilettigi e-posta mesaji resmi bir
belge icermemekle birlikte, YOK yazisinda da belirtildigi tizere Yildirim Beyazit
Universitesi tarafindan Universitelerine génderilmis bir liste bulunmadigi, aymi
yazida kabul mektubunun kabul edilmesi zorunlulugu gibi bir ifade bulunmamakla
birlikte sadece miitevelli heyet karari veya tiniversite tarafindan olusturulan burs/
indirimin kabul edilecegi hitkmuntn yer aldigy,

2.6.  Adi gegen 6grencinin belgelerini ibraz edemedigi icin kendisinden 667
KHK Uyarinca Kayit Yaptiran Ogrencilerin 2016-2017 Egitim Ogretim Yilt
Ogrenim Ucretleri tablosuna gére iicret talep edildigi, bu sekilde dekontlarini
tbraz edemeyen sckiz (8) oOgrencinin de Yiksekégretim Kurulu Baskanlig
tarafindan belirlenen tcreti 6demekte olduklari, bu nedenle 6grenciden talep
edilen belgelerin  Yiksekogretim Kurulu Baskanligi'min belirledigi mevzuat,
hikiimler ve yazilar kapsaminda hakkaniyet agisindan uygun olup, Ankara
Universitesi nin bunun disinda bir iglem yapmasmin miimkiin olmadigi, aci gegen
6grencinin Yitksekogretim Kurulu Baskanhigia da miuracaatta bulundugu fakat
Yiksekogretim Kurulu Bagkanhginin kendisini hakli bulmadigi, Yiiksekégretim
Kurulu Bagkanhg ile bu konuda yapilan yazismalarin ekte sunuldugu,

2.7. 667 sayih KHK ile kapatilan tniversitelerden gegis yapan 6grencilerin
Yiiksek Ogretim Kurulu Bagkanligmin 667 KHK Uyarinca Kayit Yaptiran
Ogrencilerin 2016-2017 Egitim Ogretim Yili Ogrenim Ucretleri tablosuna
gore Ucretlendirilmekte olduklari, belgelerini ibraz edemeyen &grencilerin ...
Universitesi Hukuk Fakiiltesi ne yerlesen 6grenciler icin belirlenen 26.148,85
TL’yi 6demis olduklari, 2017-2018 Egitim-Ogretim yil igin Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanhginin 18/08/2017 tarih ve 57802651/911 sayili 667 sayih KHK
ile kapatilan Universitelerin 2017-2018

Egitim-Ogretim yili Ucretleri konulu yazisi kapsaminda 2016-2017 Egitim-
Ogretim ticretlerine %9,79 TUFE artig orani uygulanmast gerektiginin belirtildigi
ve bahse konu 6grencilerin 2017-2018 Egitim Ogretim yili i¢in belirlenmis olan
28.708,82 TL ticreti 9 esit taksitte 6deyeceklert,

2.8. 667 sayilh KHK ile kapatilan tiniversitelerden gegis yapan 6grencilere yonelik
bilgilendirme toplantist yapildigi, 6grencilerden bu toplantida kendilerinden
daha 6nce 6dedikleri tcretleri belgelendirmelerinin istendigi, bahse konu duyuru
kapsaminda 2016-2017 Egitim Ogretim yilina ait 6deme yapanlarin 6demelerine
ait banka dekontu, makbuz, hesap ekstresi veya pos cihazlar tarafindan tretilen
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belgeleri getirmelerinin istendigi, yine tcretler ve getirilmesi gercken evraklar ile
ilgili baska bir duyuru yapildigi ve konuya iliskin basgka bir yazi kapsaminda 2017-
2018 Egitim-Ogretim yih TUFE orani ile égrencilere gerekli bilgilendirmenin

yapildigy,
2.9.  Adi gegen égrenci ile Universite arasinda yapilan ve Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlhigi'na sunulan yazigmalarin ekte sunuldugu,

2.10. Konuyla ilgili Universiteye acilmis/devam etmekte olan vs. bir dava
bulunmadigy, aciklamalarina yer verilmistir.

3. Yiiksekogretim Kurulu Baskanhginin konuya iliskin 12/02/2018
tarih ve 9472 sayili yazisinda 6zetle;

3.1. 23/7/2016 tarih ve 29779 sayih Resmi Gazete’de yaymimlanan 667
Karar Sayih “Olagantsti Hal Kapsaminda Alman Tedbirlere Iligkin Kanun
Hitkmiinde Kararnamenin 2’nci maddesinin birinci fikrasma istinaden kapatilan
vakif yiksekdgretim kurumlarinda kayith 6grencilerden diger yiiksekdgretim
kurumlarima kayit yaptiranlarla ilgili olarak, mezkur maddenin dordiinct fikrasinda
yer alan “Rapatilan yiiksekogretim kurumlannda kayul ogrenciler; Yiiksekiogretim Rurulu
tarafindan Devlet iiniversitelerine veya vakif iinwersitelerine yerlestirili: Bu sekilde yerlestirilen
agrenciler, mezun oluncaya kadar vakyf yiksekigretim kurumlarina idemelert gereken iicretlert
wgily tintversiteye ddemeye devam ederler. Bu_fikranin uygulanmasu ile tlgili olarak usul ve esaslarn
belirlemeye, wygulamay: yinlendirmeye, her tiirlii tedbire almaya ve ortaya ¢ikabulecek tereddiitler:
gidermeye Yiiksekigretim Kurulu gorevli ve yetkilidi:” hitkmiiniin mevcut oldugu,

3.2. KHK ile kapatlan vakif yiiksekdgretim kurumlarinda kayith 6grencilerin
belirlenen diger yiiksekdgretim kurumlarina yerlegtirilmesi ve bu sekilde yerlestirilen
ogrencilerin mezun oluncaya kadar vakif yiiksekdgretim kurumlaria édemeleri
gereken ticretleri ilgili iniversiteye 6demeye devam etmelerine iligkin olarak mali
konularda iglemlerin yurtttlmesi 04/08/2016 tarihli Yiksekogretim Genel Kurul
toplantisinda  Yirtitme Kuruluna verilen yetkiye dayanarak yapilan Yirttme
Kurulu toplantilarinda alinan kararlarin ytuksekogretim kurumlarina génderildigi,

3.3. Bu icretlere 6grencinin gerekli sartlart saglamasi kosulu ile burslarin ve
indirimlerin uygulanacag, sonraki asamada ise burs ve indirimden geriye kalan
tutarlarin 6grenci tarafindan 6dendigine iliskin kanitlayici belgeleri tiniversiteye
thraz etmeleri gerektigi, ancak 6grenci tarafindan tcretin 6dendigine iligkin
herhangi bir belgenin ibraz edilememesi halinde ise Bagkanlhk¢a hazirlanmig olan
tablolarin uygulanacag, ayrica tespit edilen program tcretinin tamamini, egitim
ogretim donemi baglamadan 6nce 6dedigine dair belgeleri ibraz etmesi halinde
ise 6grenciden herhangi bir ticret talep edilmeyecegi agiklamalarina yer verildigi,

34. 667 sayih Kanun Hikminde Kararname kapsaminda kapatilan
tiniversitelerdeki yabanci uyruklu égrencilerden alinacak iicret hakkinda; YOK
Bagkanliginin 19/12/2016 tarihli ve 1179/80647 sayili yazisinin yiiksekogretim
kurumlarina gonderildigi ve s6z konusu yazida;

“667 sanl KHE e kapatlan vakyf yiiksekogretim kurumlanmdan diger vyiiksekigretim
kurumlarina yerlesen yabanct upruklu on lisans, lisans ve lisansiistii (yiksek lisans ve doktora)
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ogrenciler kayitlh olduklary egitim Ggretim yilinda iintversiteye kabul edildiklerine dawr kamitlayict
belgeleri (kisinin ad ve soyadvn belirtildigi miitevelli heyel karan veya iinwersitenin kabul mektubu
vb.) yerlestirildikler: tiniversiteye thraz etmelert halinde 2016-2017 egitim iGretim ylt igin;

-2015-2016 egitim-igretim dineminde idemis olduklar: igrenim iicretlerine; TUIK tarafindan
yayinlanan Agustos 2016 dinemi TUFE artis orammn (%o 8,05) wygulanmase sonucunda
hesaplanan iGrenim dicretlerini kayut yaptirdiklar yiksekogretim kurumlarina odeyeceklerdir...

- Belgelerini ibraz edemeyen yabancy uyruklu on lisans, lisans ve lisansiistii 6grenciler ilgisine gore
YOKSIS “Ogrenci Isleri Duyumlar” biliimiinde yer alan tablolarda gisterilen 3renim iicretlerini
ddeyeceklerdr:” ifadelerine yer verildigi,

3.5. Diger taraftan koordinator tniversitelerde lisanstist (yiiksek lisans ve doktora)
ogrenciler ile yabanci uyruklu 6grencilerin 6deyecekleri program tcretlerine
iligkin resmi ve yazili bir kaynak bulunmadigi, 15 Temmuz darbe girisiminden
sonra bu 6grencilere ait bilgi ve belgelerin tahrip edildiginin Bagkanhga muhtelif
zamanlarda bildirildigi, bunun tizerine séz konusu kaynak bilgilere hi¢bir suretle
ulagilamayacagl varsaymm ile lisanststii (yiksek lisans ve doktora) grenciler
i¢in, ders/kredi sayist esash ticret, yeterlilik, tez ve dénem ticreti, paket program
ticreti ve bilimsel hazirlik program ticreti gibi herhangi bir ayrima gidilmeksizin,
ucretlerinin Bagkanhk tarafindan sadece yillik olarak belirlendigi ve Bagkanlik
duyurularmin ekinde tablolar halinde yaymlandigi; ancak, bazi koordinator
universitelerin Bagkanlik duyuru ve agiklamalarindan sonraki tarihlerde Bagkanliga
iletmis oldugu bilgiler dahilinde kapatilan tniversitelerin program tcretlerine ait
6deme planlarma (yiiksek lisans ve doktora programlan i¢in ayri ayri belirtilmek
tzere ders, tez, yeterlilik, donem ticreti, paket program ticretleri ve bilimsel hazirlik
program ticretlerine ait 6deme planlari) mitevelli heyet kararlarina ve 6grencilerin
bursluluk durumlarina ait bilgilere ulagilabildiginin anlagildig,

3.6. Bu kapsamda; Yiksek6gretim Kurulu Baskanlig: tarafindan tniversitelere
gonderilen 31/01/2017 tarihli ve 176-8032 sayili yazida;

“~Roordinator tinversitelerde, yabancy uyruklu in lisans, lisans ve lisansistii (yiiksek lisans ve
doktora) ogrencilerin idemeleri gereken iicretlere ihiskin odeme planlar, dgrencilerin kabul mektuplar,
miitevelli heyet kararlar, ogrencilere saglanacak burslar ile burslulugun devam kosullar: veya bu
ogrencilerin ad ve soyadlar ile ddeyeceklert iicretlerin belirtildigy isim listelert varsa ogrenciler bu
belgeler iizerinde yazan iicretlert ddeyeceklerdir. Bu ogrencilerden sadece ddeme yaptiklarna iligkin
makbuz, dekont vb. belgeler istenecekti: 2016-2017 egitim igretvm yilv igin iicretini pesin idemis
olanlar yerlegtirildiklert yiiksekigretim kurumuna iicret idemeyeceklerdir: -Ogrencinin, burslu veya
indirimli dicret ddedigin iddia etmest halinde bursluluk durumuna veya indiriml iicret ddeyecegine
iliskin belgelert (kisinin ad ve soyadinin belirtildigi miitevelli heyet karan veya iiniversite tarafindan
olugturulan burslu/indirim wygulanan ogrenct listest) ibraz etmesi zorunludur. Bu belgelerin ibraz
edilmest durumunda dgrenct bu belgeler iizerinde yazan iicret tutarin ddeyecektir.” denildigi,
3.7. Ayrica adi gegenin durumuna iliskin Ankara Universitesi Rektorliigi

tarafindan goriys talep edildigi, konuya iligkin Bagkanhgin yazisinin tiniversiteye
gonderildigi,
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3.8. Kurumumuzun yazisi ile ...mn bagvurusunun Bagkanliga gonderilmig
oldugu, adi gecenin durumuna iliskin Baskanhgin cevabi yazisinin Kurumumuza
gonderildigi,

3.9. Sonug olarak, ... Universitesi Hukuk Fakiiltesinin yabanci uyruklu 6grencisi
tken, adi gecen tniversitenin 667 saylh Kanun Hukmiinde Kararname ile
kapatilmast sonucu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesine yerlestirilen ...’
bagvurusunda bahsi gecen hususlarin, Bagkanhgin yukarida belirtilen yazisi
dogrultusunda 6grenimine devam ettigl universite tarafindan degerlendirilmesi
gerektigi,

ifade edilmistir.

IIL. ILGILI MEVZUAT
4. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayili T.C. Anayasasinin; “Kanun oniinde eitlik™

baglikli 10°uncu maddesinde; “... Devlet organlan ve idare makamlar biitiin islemlerinde
kanun iniinde esithk ilkesine wygun olarak hareket etmek zorundadvlar”, “Egitim ve dgrenim
hakk ve ddevi” baslikh 42°nci maddesinde; “Rimse, egitim ve dgrenim hakkindan yoksun
buakilamaz. Ogrenim hakkuun kapsamu kanunla tespit edilir ve diizenlenir: ...”, “Dilekge, bilgi
edinme ve kamu denetgisine basourma hakky” basghkh 74’uncii maddesinin tgiinci ve
dordiinct fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagourma hakkna sahiptr
Tiirkwe Biiyiik Mullet Meclisi Bagkanligina bagh olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu iwdarenin
wsleyisiyle gl sikdyetleri inceler”™, aynca, “Yiksekogretim kurumlari” baghkh 130’uncu
maddesinde; “Cagdas egitim-igretim esaslanina dayanan bir diizen iginde malletin ve iilkenin
thtyyaglarina wygun insan giicii yetistirmek amacu ile; ortaigretime dayaly ¢esitli diizeylerde egitim-
agretim, bilimsel aragtirma, yayin ve damsmanhk yapmak, iilkeye ve insanhga hizmet etmek iizere
gesitly birvmlerden olugan kamu tizelkisiligine ve bilimsel dzerklige sahip invversiteler Devlet tarafindan
kanunla kurulur ...” hikmi yer almaktadir.

5. 14/6/2012tarihlive 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
“Kurumun Gorevi” baslikli 5’inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum,
idarenin tgleyisiyle tlgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve tslemleri ile tutum ve davranislarimy
wnsan haklanna dayal adalet anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete wygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla girevlidy:” hitkmi yer almaktadir.

6. 23/7/2016 tarih ve 29779 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 667 Karar
sayih Olaganiistii Hal Kapsaminda Alman Tedbirlere Tliskin Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 2’nci maddesinin  birinci  fikrasina  istinaden  kapatilan  vakif
yiiksekdgretim kurumlarinda kayith 6grencilerden diger yiiksekdgretim kurumlarina
kayit yaptiranlarla ilgili olarak, mezkur maddenin dordiinct fikrasinda; “Rapatilan
yiiksekogretim kurumlarinda kayith ogrenciles; Yiiksekagretim Rurulu tarafindan Devlet iniversitelerine
veya vakif iiniversitelerine yerlegtirilir: Bu sekilde yerlestirilen dgrenciler; mezun oluncaya kadar vakyf
yiiksekigretim kurumlarima idemeleri gereken iicretlert ilgili iinwersiteye odemeye devam ederler. Bu
Jikraman wygulanmast ile ilgili olarak usul ve esaslart belirlemeye, uygulamay yonlendirmeye, her tiirlii
ledbirt almaya ve ortaya gikabilecek tereddiitler: gidermeye Yiiksekigretim Kurulu girevli ve yetkilidin™
hitkmiini haizdir.

7. KHKile kapatilan vakif yliksekogretim kurumlarinda kayith 6grencilerin belirlenen
diger yiiksekogretim kurumlarina yerlestirilmesi ve bu sekilde yerlestirilen 6grencilerin
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mezun oluncaya kadar vakif yiiksekogretim kurumlarma 6demeleri gereken tcretleri
ilgili tiniversiteye 6demeye devam etmelerine iligkin olarak mali konularda iglemlerin
yuritilmesi 04/08/2016 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda Yiriitme
Kuruluna verilen yetkiye dayanarak yapilan Yiritme Kurulu toplantilarimda
aliman karar uyarinca Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yiiksekoégretim
kurumlarina génderilen 19/12/2016 tarihli ve 1179/80647 sayili yazida;

“667 sayply KHEK ile kapatilan vakyf yiiksekogretim kurumlarindan diger yiiksekiogretim kurumlarina
yerlesen yabanct uyruklu on lsans, lisans ve lisansiistii (viiksek lisans ve doktora) dgrenciler kayith
olduklarn egitim dgretim yilinda tinwersiteye kabul edildiklerine dair kamitlayict belgeler: (kisinin ad
ve sopadimn belirtildigi miitevelli heyet karart veya iiniversitenan kabul mektubu vb.) yerlestirildikler:
dntversiteye braz etmeler halinde 2016-2017 egitim ddretim yily iging

-2015-2016 egitim-igretim dineminde idemis olduklar Ggrenim idicretlerine; TUIK tarafindan
yaymlanan Agustos 2016 dinemi TUFE art orammn (% 8,05) wgulanmase sonucunda
hesaplanan ogrenim iticretlerini kayit yapturdiklar yiiksekogretim kurumlarima odeyeceklerdhr...

- Belgelerini ibraz edemeyen yabancy wyruklu on lisans, lisans ve lisansistii ogrenciler ilgisine gire
YOKSIS “Ogrenci Isleri Duyumlar” biliimiinde yer alan tablolarda gisterilen igrenim iicretlerini
odeyeceklerdn:” hitkmii yer almaktadir.

8. Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin iiniversitelere gonderdigi
3170172017 tarihli ve 1768032 sayili yazisinda 6grencilerin édeyecekleri
uicretler ile ilgili olarak;

““Koordinator inwersitelerde, yabancy upruklu on lisans, lisans ve lisansiistii (viiksek lisans ve doktora)
ogrencilerin ddemeleri gereken iicretlere tlhiskin ddeme planlan, dgrencilerin kabul mektuplar, miitevell
heyet kararlan, ogrencilere saglanacak burslar ile burslulugun devam kogullan veya bu dgrencilerin ad
ve soyadlart ile ddeyeceklert iicretlerin belirtildige isim listelert varsa dgrenciler bu belgeler iizerinde
yazan iicretler ddeyeceklerdin. Bu igrencilerden sadece ideme yaptiklarina iliskin makbuz, dekont vb.
belgeler istenecektin. 2016-2017 egitim dgretim yily igin iicretini pesin idemags olanlar yerlestirildiklert
yiiksekigretim kurumuna iicret idemeyeceklerdir. -Ogrencinin, burslu veya indirimli iicret idedigini
wddia etmest halinde bursluluk durumuna veya indirimli iicret odeyecegine iliskin belgeler: (kusinin ad
ve soyadimn belirtildigi miitevelli heyet karan veya iinwersite tarafindan olusturulan burslu/indirim
uygulanan igrenct listest) tbraz etmest zorunludwr. Bu belgelerin tbraz edilmest durumunda igrenct bu
belgeler iizerinde yazan iicret tutarim ddeyecektr.” agiklamalar: yapilmistir.

IV. KAMU DENETGISI ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI’NE
ONERISI
9. Basvuranm iddialar, idarenin konu ile ilgili agiklamalar, ilgili mevzuat ve tim

dosya kapsam birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Tavsiye Karari Onerisi” Kamu
Bagdenetcisi’ne sunulmustur.
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V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina
Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

10. Bagvuran, 1’inci paragrafta belirtildigi iizere, ... Universitesi Hukuk
Fakiiltesi 6grencisi iken bu Universitenin 667 sayih Kanun Hiikmiinde Kararname
ile kapatilmasinm ardindan Ankara Universitesine YOS (Yabanci Uyruklu Ogrenci
Smavi) 6grencisi statiisiiyle yerlestirildigini, daha 6nce 6demis oldugu tutarm
tamamin belgelendiremedigi, dolayisiyla lisans programi i¢in kendisinden alman
egitim ucretinin benzer durumda olan diger Ogrencilere kiyasla fazla oldugunu
iddia etmekte olup; 2°nci paragrafta bahsedildigi sekli ile ilgili idare (Ankara
Universitesi Rektorliigii) basvuranin belgelerini ibraz edemedigi igin kendisinden
667 sayih KHK Uyarinca Kayit Yaptiran Ogrencilerin 2016-2017 Egitim Ogretim
Yili Ogrenim Ucretleri tablosuna gore iicret talep edildigini ve Universitenin bunun
disinda bir islem yapmasimim mimkiin olmadigini savunmustur.

11. Kurumumuzca yapilan inceleme ve aragtirma neticesinde elde edilen bulgular
yoniinden; bagvuranmn, YOS (Yabanct Uyruklu Ogrenci Smavi) ogrencisi statlistinde
Universiteye yerlestirildigi, kendisinin ve benzer durumda olan YOS 6grencilerinin
egitim iicreti olarak 6.000 Dolar karsiligi iicret 6dedikleri, bu tespitin ilgili Universite
tarafindan da yapilmasma ragmen, bagvurandan 6demis oldugu egitim Ucretinin
tamamin  belgelendirmesinin istendigi, bagvuranin yapmig oldugu 6demelerin
dekontlarini kanitlayic1 belge olarak sundugu, ancak kabul mektubu karsihgr yapmig
oldugu 6demesini dogrudan elden yapmis olmasi sebebiyle belgelendiremedigi icin
egitim Ucretinin tamami belgelendiremedigi gerekgesiyle kendisinden 2016-2017
Egitim Ogretim Yih igin 26.148,85 TL ve 2017-2018 Egitim Ogretim Yili igin ise
%9,79 TUFE artiy oran1 uygulanarak 28.708,82 TL talep edildigi, dolayisiyla emsal
durumdaki 6grencilere kiyasla bagvurandan daha yiiksek ticret alindigr tespit edilmigtir.

12. Mevzuat yoniinden yapilan arastirma gergevesinde; 667 sayili Olaganiistii
Hal Kapsaminda Alinan Tedbirlere Iligkin Kanun Hikmiinde Kararnamenin 2’nci
maddesinin birinci fikrasina istinaden kapatilan vakif yiiksekogretim kurumlarinda
kayith 6grencilerden diger yuksekogretim kurumlarma kayit yaptiranlarla ilgili
olarak, mezkur maddenin dordiincii fikrasma gore uygulamaya iligkin usul ve
esaslar1 belirlemeye Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligimin gorevli ve yetkili oldugu,
bu dogrultuda Yiksekogretim Kurulu Baskanligmin, itmiversitelere géndermis
oldugu yazilarda 6grencilerin egitim tcretlerinin belirlenmesinde daha 6nce yapmig
oldugu 6demelere iligkin dekont isteneceginin belirtildigi ve ilgili idarelerin yetkileri
gercevesinde islem tesis ettikleri anlagilmigtir.

13. Ancak, Kurumumuzca hakkaniyet acisindan yapilan
degerlendirmede; Ankara Universitesinin Yiiksekégretim Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde yabanci uyruklu 6grencilerin egitim ticretlerini
belirlemekle yiikimli oldugu kabul edilmekle birlikte, s6z konusu aciklamalarla
ogrencilerden daha 6nce 6demis olduklart tcretleri belgelendirmeleri istenirken
belgelerinin tamamini ibraz edemeyen veya kismen ibraz edenler hakkinda yapilacak
islemin belirtilmedigi, diger taraftan Kurumumuzun bilgi ve belge talebine yonelik
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olarak Yiksekogretim Kurulu Bagkanligiin cevabi yazisinda, uygulama boyutunun
belirtilen yazilar dogrultusunda basvuranin devam etmekte oldugu tniversite
tarafindan degerlendirilmesi gerektigi ifade edildiginden Universitenin gérevinin
bagvuranin egitim ticreti kapsaminda 6deme yapip yapmadiginin kontrolii ile sinirh
oldugu ve bagvuranin yanhs beyani olmadigi siirece Universitenin benzer durumda
bulunan 6grenciler bakimindan Anayasanin kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun bir
sekilde egitim tcretini belirlemesi gerektigi diigiiniilmektedir. Somut olayda; egitim
tcret tutarmin tamami belgelendiremedigi gerekgesiyle bagvurandan benzer
durumdaki diger yabanci uyruklu 6grencilere kiyasla daha yiiksek egitim tcreti
alindigr saptanmig bulunmaktadir. Netice itibariyle, bagvuranm normal kosullarda
6000 Dolar 6demesi gerektigi ilgili Universite tarafindan yapilan aragtirma neticesinde
kabul edilmesine ragmen, esitlik ilkesine aykir1 olarak bagvurandan benzer durumdaki
ogrencilere kiyasla daha yiiksek tcret alindigi anlagilmigtir. Kurumumuzca yapilan
degerlendirme neticesinde; bagvuranin iddialarmm yerinde oldugu degerlendirilerek
Idarenin basvuruya konu fazla egitim ticreti alma igleminde hakkaniyete aykiri iglem
tesis ettigl sonug ve kanaatine varimugtir.

B. iyi Yénetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

14. Tyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Iyi yonetim ilkeleri” bashkl 6’'nct maddesinde yer
verilmiy olup; “karara karst basouru yollarimin gisterilmes:” ilkesine uymadagy tespit
edildiginden, Idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmas: 6nerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA

15.6328 sayih Kanunun 21’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye
Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi
bir eylem ya da iglem tesis edilmezse (varsa) dava agma stiresinden kalan siire iglemeye
devam edecek olup Ankara Idare Mahkemelerinde yarg: yolu agiktir.

VII. KARAR
Agiklanan gerekcelerle BASVURUNUN KABULUNE;

1) 667 sayih Kanun Hitkmiinde Kararname ile kapatilan iniversitelerden Ankara
Universitesine yabanci uyruklu 6grenci statiisiinde yerlestirilmis ve halen egitim gormekte
olan 6grenciler igin ilgili Koordinatér Universite tarafindan belirlenen egitim iicretinin,
Anayasanm esitlik ilkesine uygun olarak ayni durumdaki tim 6grencilerden esit sekilde

tahsil edilmesi hususunda ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE;

2) 667 sayih ile Kanun Hikminde Kararname ile kapatlan vakif yiiksekogretim
kurumlarindan diger yiiksek6gretim kurumlarina yerlesen yabanci uyruklu 6grencilerden;
daha onceki yiiksekdgretim kurumuna yapmig olduklart 6demelere iliskin makbuz,
dekont vb. belgelerinin tamamini sunamayan o6grencilerin ticret 6demelerinde, ilgili

Koordinatér Universite tarafindan tespit edilen egitim {icreti tutarinm esas alinacagina
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dair Gniversitelere yonelik bir agiklama yapilmasi i¢in YUKSEKOGRETIM KURULU
BASKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayiln Kanunun 20°nci maddesinin iigiincii fikrasi uyarinca, ANKARA
UNIVERSITESI REKTORLUGU ve YUKSEKOGRETIM KURULU
BA§KANLIGINCA bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin icinde

Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararn BASVURANA, ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE ve
YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetgisince karar verildi.

e-imzalidir

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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2018/4819 SIKAYET NUMARALIL DOKTORA EGITIMI
NEDENIYLE ZORUNLU HIZMETIN ERTELENMESI
VEYA IL ICINDE ZORUNLU HIZMET OLAN BIR
OKULA GOREVLENDIRILME TALEPLI BASVURU
HAKKINDA VERILEN 07/06/2018 TARTHLI DOSTANE
COZUM KARARI

SAYI : 18745356-101.07.07-
BASVURUNO  :2018/4819
KARAR TARIHI :07/06/2018

DOSTANE COZUM KARARI
BASVURAN

BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -

BASVURUYA KONU IDARE : Milli Egitim Bakanhg
BASVURUNUN KONUSU : Doktora egitimi nedeniyle zorunlu
hizmetinin ertelenmesi veya il i¢cinde zorunlu

hizmet olan bir okula gérevlendirilmesi talebi

hk.
BASVURU TARIHI : 19.04.2018

1. BASVURUNUN KONUSU

1. Kurumumuza vyapilan bagvuruda bagvuran, Milli Egitim Bakanhgma bagh
Aydim ili Kuyucak ilcesi ... Anadolu lisesinde ... 6gretmeni olarak gorev yaptigini,
ayni zamanda Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ... Ana Bilim
Dalinda doktora ogrencist oldugunu, doktora egitimi devam ettigl i¢in zorunlu
hizmetini hentiz yapamadigimi, Kurumundan erteleme talep ettigini ancak talebinin
reddedildigini, doktora egitimi bitene kadar zorunlu hizmetinin ertelenmesini, bu
miimkiin degilse de il iginde zorunlu hizmet olan bir okula gorevlendirilmesini talep
etmektedir.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM SURECI
2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayilhi Kamu Denet¢iligi Kurumu

Kanununun “Kurumun goérevi” bashkli 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda, Kamu Denetciligi Kurumunun, idarenin igleyisi ile ilgili sikayet tizerine,
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2018/4819 SIKAYET NUMARALI, DOKTORA EGITIMI NEDENIYLE ZORUNLU HIZMETIN ERTELENMESI VEYA IL
IGINDE ZORUNLU HIZMET OLAN BIR OKULA GOREVLENDIRILME TALEPLI BASVURU HAKKINDA VERILEN
07/06/2018 TARIHLI DOSTANE COZUM KARARI

idarenin her turli eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarmi; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gérevli oldugu diizenlenmistir.

3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayih Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin -~ Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi” baghkhi 27 nci
maddesinin birinci fikrasinda inceleme ve aragtirma devam ederken Kamu Denetgiligi
Kurumunun taraflari dostane ¢6ztime davet edebileceg, ikinci fikrasinda sikayete
konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi halinde dostane ¢6ztim karar
vererek inceleme ve arastirmasini sonlandiracagi, “Dostane ¢6ztim karar1” baglikh
33/A maddesinde sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya
sikdayetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane
¢Oziim karari verilecegi hitkmiine yer verilmigtir.

4. Sikayet konusunun coziimii kapsaminda, 01/06/2018 tarihinde, Aydm Il
Milli Egitim Miudurligtu yetkilisi ile sorunun dostane ¢6ztim ile sonuclandirilip
sonuglandirilamayacagi hususuna iligkin olarak iletisime gecilmis, anilan yetkilice
bagvuranin isminin tayin listesinde yer alip almadigi incelenmis ve bagvuranin il iginde
zorunlu hizmet olan bir okula tayininin gergeklestirildigi, ancak resmi sonuglarin giin
sonunda aciklanacag: bilgist verilmigtir. 04/06/2017 tarithinde bagvuran ile iletigime
gecilerek talebinin ilgili idarece yerine getirilip getirilmediginin teyidi saglanmig
ve sikayetinin dostane ¢ozim yontemi ile ¢ozuldugine iligkin bilgi verilmistir.
Kurumumuzca yapilan bilgilendirilmeyi miteakip, bagvuran tarafindan talebinin
ilgili idarece yerine getirilmesi sebebiyle sikayet dosyasinim kapatilmas: talebini iceren
04/06/2018 tarith ve 16519 sayih dilek¢esi Kurumumuza ulastirilmugtir.

III. KARAR

Yukarida belirtilen gerekce ve dosya kapsamina gore, “Sikdyete konu talebin idarece
yerine getirilmesi” sebebiyle Yonetmeligin 33/A maddesi geregince DOSTANE

COZUM karan verildi.

Sadettin KALKAN

Kamu Denetcist
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2018/265 SIKAYET NUMARALI, AILE SAGLIGI
MERKEZININ AYLIK CARI GIDERLERINE
ILISKIN “AILE HEKIMLIGI ODEME VE SOZLESME.
YONETMELIGI” NDEN KAYNAKLANAN HUKUKI
IHTILAFIN GIDERILMESI TALEPLI BASVURU
HAKKINDA VERILEN 07/06/2018 TARTHLI DOSTANE
COZUM KARARI

SAYI : 94019529-101.07.07-
BASVURUNO  :2018/265
KARAR TARIHI :07/06/2018

DOSTANE COZUM KARARI
BASVURAN :
BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -
BASVURUYA KONU IDARE : Saglik Bakanhgi (Resen) Antalya | Saglik
Mudiirligii
BASVURUNUN KONUSU : Aile Sagligi Merkezinin aylik cari giderlerine
iligkindir.
BASVURU TARIHI : 09.01.2018
1. BASVURU KONUSU

1. Bagvuran 6zetle, Konyaalti ... No’lu Aile Saghgi Merkezi’'nde 5 hekim olarak
gorev yaptiklarim, Aile Saghigt Merkezinin aylik giderlerinin hekim sayisina béltnerek
hekim bagima diigen miktarlarin bankada toplandigini; aile hekimlerinden Dr.
Z.G.’in kendisine diisen miktart 6demedigini; 30.12.2010 tarihli ve 27801 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige giren “Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme
Yénetmeligi” (Degisik: 16/3/2015-2015/7528 K.) Dérdiincii Béliim Odemelerde
Uygulanacak Usul Ve Esaslar Aile Hekimine Yapilacak Odemeler Alt Bashigmin
16nc1 Maddesi (Degisik: 16/3/2015-2015/7528 K.) (1) inci fikras: (c) bendinin “Aile
Hekimlerinden herhangt biriin, aile saghgr merkezi giderlerimin kendisine isabet eden kisumlanim
odemedigi yonetim karar deflert ile ispatlandigr takdirde, aile saghgr merkezi giderlerini karsilamak
tzere soz konusu aile hekimine yapilan odemelerden miidiirliikge kesintiler yapilr” hiikmiint amir
oldugunu; Yonetmeligin yukarida bahse konu amir hitkmt geregince 5 sene boyunca
Dr. Z. G’ye diisen miktarin 6denen cari giderden kesilerek kendilerine 6dendigini;
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2018/265 SIKAYET NUMARALI, AILE SAGLIGI MERKEZININ AYLIK CARI GIDERLERINE ILISKIN “AILE HEKIMLIGI
ODEME VE SOZLESME YONETMELIGI” NDEN KAYNAKLANAN HUKUKI IHTILAFIN GIDERILMESI TALEPLI
BASVURU HAKKINDA VERILEN 07/06/2018 TARTHLI DOSTANE COZUM KARARI

ancak, son 2 aydir herhangi bir 6deme yapilmadigmi; Antalya Il Saghk Miidiirligiine
bu konuda yapmuis oldugu 24/11/2017 ve 29/11/2017 tarihli bagvurusunun, Saglk
Bakanhg: Turkiye Halk Saghigr Kurumu Hukuk Misavirliginin Denetim Hizmetleri
Daire Bagkanligi’na hitapli 43252159 numarali gériis yazisina istinaden reddedildigini;
soz konusu goris yazisinin Aile Saghgi Merkezinden ayrilan ve yeni gelen aile hekimleri
arasindaki ASM’ye yapilan “sabit yatirnm maliyetine” iligkin yapilan harcamalar
kapsaminda ortaya g¢ikan uyusmazliklar i¢in yazildigini; goriis yazisinda taraflar
arasindaki uyusmazlikta “disiplin hukuku”nun mu “6zel hukuk”un mu uygulanmasi
gerektigine iligkin tespite yer verildigini; Yonetmeligin yukarida bahse konu hikmi
kargisinda idarenin ret igleminin hukuka aykiri oldugunu iddia ve ifade ederck, gerekli
incelemenin yapilmasim ve magduriyetlerinin giderilmesi i¢in geregini talep etmigtir.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM SURECI

2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
“Kurumun gorevi” baglikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinda, Kamu Denetgiligi
Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevli oldugu diizenlenmistir.

3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayilh Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Sikdyete konu talebin idarece yerine getirilmesi” bashkh 27 nci
maddesinde, inceleme ve aragtirma devam ederken Kurumun taraflar1 dostane
¢oziime davet edebilecegi; Kurumun, sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan
yerine getirilmesi halinde dostane ¢éztim karar1 vererek inceleme ve aragtirmasini
sonlandiracagr diizenlenmis olup, bahse konu Yonetmeligin “Dostane ¢oziim karar”
baghkl 33/A maddesinde ise, sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi veya sikayetin ¢6ztime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi
halinde dostane ¢oziim karar verilecegi hitkiim altina alinmugtir.

4. .. m vyukarida bahse konu talebini igerir basvurusunun Kurumumuzca
incelenmesine karar verilmis olup, 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun “Bilgi ve belge isteme” baghkh 18 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca sikayet bagvurusunun ¢ézimu icin 21/02/2018 tarihli ve E...., 24/04/2018
tarihli ve E.... sayilll yazilarimizla Saghk Bakanlhgi'ndan bilgi ve belge talep edilmis
ayrica idare dostane ¢oztime davet edilmistir.

5. Bahse konu bilgi ve belge talebimize istinaden Saghik Bakanhgi Halk Saghg:
Genel Mudirligi Hukuk ve Mevzuat Dairesi Bagkanhigi'min 28/05/2018 tarihli ve
43252159 sayil cevabi yazisinda,

“...Ad1 gecen aile saghgr merkezinde yasanan ve bu duruma benzer rutin isleyiste
olan aile sagligi merkezlerindeki aile hekimlerinin ortak giderlere katilmadig:
uyugmazliklarm Aile Hekimligi Odeme Sozlesme Yonetmeliginin 16 mc1 maddesinin
birinci fikras: (c) bendinde yer alan “Aule Saghgi Merkezi Giderleri: Sizlesmeyle ¢alitinlan aile
hekimine., hizmet verdigi merkezin kira, elektrik, su, yaki, telefon, internet, bilgiislem, temizlik, biiro
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malzemelert, kiigiik onarim, damsmanbk, sekretarya ve tibbi sarf malzemelert gibi Aile Hekimbigi
Uygulama Yinetmeliginin 23 iincii ve 24 iincii maddelert ile belirlenen asgari fiziki ve teknik sartlarin
devamna yonelik giderleri igin her ay tavan iicretin %50 “sinin, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yayumlanan illerin satin alma giicii paritest puam ile garpimr sonucuna gore bulunacak tutarda
ddeme yapilu: Aile hekimligi pozisyonunun, sozlesmeli aile hekimi bulunmamasi nedeniyle bos olmas:
durumunda, bu ddeme miidiirliigiin doner sermayesine aktandir ve birimin giderlert karar deflerinin
brazu dizerine miidiirliigiin diner sermayesinden karsilanu

Aile hekimlerinden herhangi birinin, aile saghdr merkezi oiderlerinin kendisine isabet eden kisunlarim

ddemedidr yonetim karar deflert ile ispatlandidn takdirde, aile saghdr merkezi ovderlering karsilamak iizere

$0z_konusu_aile hekimine yapilan idemelerden miidiirliikge kesintt yapely: > hitkmii kapsaminda

degerlendirilmesi gerekmektedir. Buna gore aile hekiminin aile saghgi merkezinin
giderlerine katlmamast ve bu durumun yonetim karar defteri ile ispatlanmasi
durumunda aile hekimine giderlere katilmasi i¢in yapilacak 6demelerden Midurlikege
kesinti yapilacagr belirtilmigtir.

Ayrica Antalya il Saglhk Midurligi’nin kendilerine bagh on dokuz toplum saghg:
merkezine gondermis oldugu “Yonetim Karar Defteri” baghkli 18/03/2016 tarihli
ve 439 sayil yazinin 6 nc maddesinde “Hekimler arasinda anlagmazik olmast durumunda
Halk Saghg Midiirligii yalmzea arabuluculuk gorevini iistlenebilecek ve ilgili mevzuat hiikiimler:
gergevesinde konuyu degerlendirecektir: Yonetim karar deflerinde alman kararlarla ilgili olarak hukuki
takipler adli yargr mercilerine yaplacakty: * ifadesine yer verilmistir. Ayrica mezkar yazimin
11 inci maddesinde aile hekimlerinden birinin aile saghgi merkezinin giderlerinin
kendisine isabet eden kisimlarimi 6demedigi yonetim karar defteri ile ispatlanmasi
durumunda giderlere katilmayan aile hekimine aile sagligi merkezi giderleri i¢in
yapilacak 6demelerden Mudirliikce kesinti yapilarak yine yonetim karar defterinde
yer alan hesaba aktarilacagi belirtilmistir.

Sikayete konu talebin kargilanip kargilanmayacagi, dostane ¢6zim ile bagvurunun
sonuclandirithp sonuclandirilamayacagma iligkin olarak ise; sikayete konu talebin
kargilanmast miimkiin oldugu degerlendirilmekle birlikte dostane ¢6ztim igin Antalya
il Saghk Mudirligine talimat yazilmaktadir.

Sikayete konu taleple bahsi gecen Milga Turkiye Halk Saghgr Kurumu Hukuk
Migavirligi’nin 28.04.2016 tarihli ve E.55296 sayih goriisii; bir aile saghg merkezinde
yeni goreve baslayan aile hekimlerinin aile saghgi merkezindeki hekimler arasinda
hizmet binasimnin yapim, acihs masrafi, tesisat, tadilat, ortak kulamm (kira, elektrik,
su, internet, 1sitma, sarf malzemesi vb.) giderlerinin kargilanmasina iligkin olup bu
nitelikte bir aile saghgr merkezinin sabit ve ortak giderlerine iligkin uyusmazhklarin
alle hekimlerinin adli yargi mercilerinde kendilerinin taraf olmalari suretiyle

¢oziimlenmesi gerektigi seklindedir. Oysa soz konusu sikdyet bagvurusu aile saghg
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merkezinin sabit ya da ortak giderlerine iliskin degil, aile saghgr merkezinin aylk cari
giderlerine iligkindir. Dolayistyla burada Miilga THSK Hukuk Miisavirligi gortstiniin

uygulanma imkani bulunmamaktadir...” ;

Aciklamalarma yer verilmek suretiyle, Antalya Il Saghk Miudurligi’nin sikayetin
reddine dayanak olarak gosterdigi goris yazisin, “sikdyete konu upusmazhgim aile saghg
merkezinin aylik care giderlere tligkin olmas:” dolayisiyla uygulanamayacagy belirtilmis ve
dostane ¢6zim ile bagvurunun sonuglandirilip sonuglandinlamayacagina iliskin
olarak ise, “sikdyete konu talebin karsilanmasiun mimkiin oldugu ve bu yinde Antalya Il Saghk
Miidiirliigiine talimat yazildige” ifade edilmistir. Bagvuran ile yapilan telefon gériismesinde
ise, ilgili mutemet tarafindan arandigi ve Haziran ayi icinde tarafina 6deme yapilacag:

bilgisinin verildigi teyit edilmistir.

KARAR

Yukarida aciklanan gerekce ve dosya kapsamma gore, bagvuruya konu talebin Idaremiz
ile Saghk Bakanligr arasinda yapilan yazigmalar neticesinde yerine getirileceginin taahhiit
edildigi ve 6demenin ger¢eklesmesinin belirli bir zaman alacagr anlasildigindan, amlan
Yénetmeligin  33/A maddesi geregince bagvuru hakkinda DOSTANE COZUM
KARARI verilmesine ve kararm bagvuran ile bagvuruya konu idarelere tebligine karar

verildi.

Yahya AKMAN

Kamu Denetgisi
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2018/5460 SIKAYET NUMARALI,
MEKANIK SU SAYACI TAKILMASI TALEPLI BASVURU
HAKKINDA VERILEN 05/06/2018 TARIHLI
DOSTANE COZUM KARARI

SAYI : 36311982-101.07.07-E.
BASVURUNO  :2018/5460
KARAR TARIHI :05/06/2018

DOSTANE COZUM KARARI
BASVURAN
BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -
BASVURUYA KONU IDARE : Manisa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midurlugi
BASVURUNUN KONUSU : Mekanik su sayaci takilmasi talebi
hakkindadur.
BASVURU TARIHI : 27.4.2018
I. BASVURU KONUSU

1. Sikayet¢i tarafindan Kurumumuza verilen dilekgede oOzetle; Manisa Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligi nin (MASKD Manisa ilinde bulunan
mekanik su sayaglarini kartl su sayaglar ile degistirdigini, su sayacinin degigtirilmemesi
icin MASKTI’ye bagvuruda bulundugunu, Idarenin Manisa Buytiksehir Meclisinin
aldigi kararim gerekge gostererek ve tarafina damgsmadan mekanik sayacii karth
sayag ile degistirdigini iddia ve ifade ederck magduriyetinin giderilmesini ve eski
sayacinin bakimimin yapilarak veya yerine kartsiz (mekanik) sayag takilmas: talebiyle
Kurumumuza basvuruda bulunmustur.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM SURECI
2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayilhi Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanununun “Kurumun goérevi” bashkli 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda, Kamu Denetgiligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine,
idarenin her turli eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarmi; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gérevli oldugu diizenlenmistir.
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3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 mikerrer sayih Resmi Gazetede yaymmlanan
Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y6netmeligin “Sikayete konu talebin idarece yerine
getirilmesi” baslikli 27 nci maddesinin birinci fikrasinda inceleme ve
aragtirma devam ederken Kamu Denet¢iligi Kurumunun taraflar1 dostane ¢éztime
davet edebilecegi, ikinci fikrasinda sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan
yerine getirilmesi halinde dostane ¢oziim karar1 vererek inceleme ve arastirmasini
sonlandiracagl, “Dostane ¢6ziim karar1” bashkli 33/A maddesinde sikayet
konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikdyetin g¢oziime
kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢oziim karar
verilecegi hitkmiine yer verilmigtir.

4. Sikayet konusu hakkinda, Kurumumuzca gerceklestirilen
dostane ¢6ziim girisimleri kapsaminda; Kurumumuzun
15/05/2018 tarih ve ... saih bilgi belge isteme yazisina
istinaden, MASKI’den alinan 22/05/2018 tarih ve E.... sayih
cevabi yazida; “ 97267 nolu su abonest K. R. G.’min, ... Mah. .... Cad. No:
... Yanusemre / MANISA adresinde bulunan ... damga tarihli mekanik sayacinin
elektromik karth sayagla degistirilmest wygulamast ile ilgli Rurumunuza yapmag
oldugu bagourusu iizerine ilgi yazimzda “...DOSTANE COZUM bashklh 33/A4
maddest kapsaminda sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmest
veya sitkayetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmest halinde
dostane ¢oziim karare verilu:..” hitkmiiniin bulundugu Rurumumuza bildirimagtr

Genel Miidiirliigiimiizce DOSTANE COZUM usulii de dikkate ahnarak, ... nolu abonelikteki
elektronik kartl sayag 19.05.201 8 tarihinde sokiilerek, yerine mekanik sayag montay gergeklestirilmigstur:
Bilgilerinizi arz ederim.” agiklamasina yer verildigi tespit edilmistir.

ITII. KARAR

Yukarida belirtilen aciklamalar cercevesinde; anilan Yonetmeligin “Dostane ¢oéziim
karar1” bashkh 33/A maddesinin birinci fikrasinda yer verilen “Sikdyet konusu
lalebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmest veya gikdyetin ¢iziime kavusturuldugunun taraflarca
Kuruma bildirilmest halinde dostane ¢oziim karar verilir.” hikmii geregince bagvuru hakkinda

DOSTANE COZUM KARARI VERILDI.

Av. Hiiseyin YURUK
Kamu Denetcisi
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2018/6421 SIKAYET NUMARALI CALISMA
SAATLERININ VE BAZI PERSONELE YAPILAN YER
DEGISIKLIKLERINE (GOREVLENDIRME) ILISKIN

CALISMA KOSULLARININ DUZELTILMESI TALEPLI
BASVURU HAKKINDA VERILEN 08/06/2018 TARITHLI
DOSTANE COZUM KARARI

SAYI : 53878609-101.07.07-E..
BASVURUNO  :2018/6421
KARAR TARIHI :08/06/2018

DOSTANE COZUM KARARI
BASVURAN :

BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -
BASVURUYA KONU IDARE : Sosyal Givenlik Kurumu
BASVURUNUN KONUSU : Caligma kosullar hakkindadur.

BASVURU TARIHI : 14.05.2018

I. BASVURU KONUSU

1. Kurumumuza 14/05/2018 tarihinde e-basvuru vyoluyla gizlilik
kaydiyla yapilan bagvuruda, bagvuran; Ankara Sosyal Giuivelik Il Midarligiinde
givenlik gorevlisi olarak calistigini, calisma saatlerinin ve bazi personele yapilan
yer degisikliklerinin (gorevlendirme) tamamen keyfiyete dayandigini, referanst olan
personelin el tstiinde tutuldugunu, referansi olmayan personelin ise gorevlendirme
ile aym giin yerinin degistirildigini ve baski altna alinmaya cahgildigini belirterek
magduriyetinin giderilmesini talep etmigtir.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM SURECI

2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayilhi Kamu Denetg¢iligi Kurumu
Kanununun “Kurumun goérevi” bashkli 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda, Kamu Denetgiligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine,
idarenin her turli eylem ve iglemleri ile tutum ve davramglarmi; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gorevli oldugu diizenlenmistir.
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2.1.28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmeligin

“Sikidyete konu talebin idarece yerine getirilmesi” baslikli 27 nci
maddesinin birinci fikrasinda inceleme ve arasirma devam ederken
Kamu Denetgiligi Kurumunun taraflar1 dostane ¢6ztime davet edebilecegi,
ikinci fikrasinda sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi
halinde dostane ¢6ztim karart vererek inceleme ve aragtirmasini sonlandiracag,
“Dostane ¢oziim karar1” bashikli 33/A maddesinde sikayet konusu talebin
ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin ¢6ziime kavusturuldugunun
taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢6ziim karar: verilecegi hitkmiine
yer verilmigtir.

3. Kurumumuzca gergeklestirilen dostane ¢6ziim girisimlerineticesinde,
bagvuruya konu talep hakkinda Ankara Sosyal Giuvelik II Mudira ile iletisime
gecilerek, idarelerinde calistirilan bir takim personelin ig stire¢lerinin keyfiyete dayal
yuratildigu, belirsizlikler yasandigi, calisma saatlerinin belirginlegtirilmesi yonitinde
duzenleylm bir iglem tesis Cdlhp edilemeyecegi hususu gortstlmiistiir. Anilan idare de,
is bu dostane ¢6ziim girisimine olumlu yaklagim gostererek, hazirladign 2018/4 saylh
I¢ Emir ile s6z konusu personelin ¢alisma saatleri ile galiyma kogullarmin gergevesini
¢izmis olup, is ve iglemlerin ig bu I¢ Emir ¢ercevesinde yuriitilmesini temin edecegini
Kurumumuza bildirmistir. Bunun tizerine idarenin bu yaklagimi, bagvuran ile yapilan
telefon gorigmesi ile paylagilmigti. Bagvuran da 04/06/2018 tarihli e-postasinda;
“SGK Ankara Il Miidiirligii ile ilgi yapmug oldugum bagouru kismen de olsa sorunlann bazilarm
ciiziilmesine fayda sagladh. Ilginize lesekkiir ederim. Dostane giziime muvafakat ediyorum.” seklindeki
beyanyla sikayetinin ¢6ztime kavustugunu bildirdiginden, dosyanin dostane ¢ziim ile
sonlandirilmasi yoluna gidilmistir.

ITII. KARAR

4. Yukarida belirtilen agiklamalar cergevesinde bagvuruya konu talebin ¢iziime
kavu;tumldugu bagouran tarafindan Kurumumuza bildirildiginden Y 5netmeligin 33/A maddesi
geregince DOSTANE COZUM karan verildi.

e-imzalidr

Celile Ozlem TUNCAK

Kamu Denetgist
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2018/739 SIKAYET NUMARALI, BASVURANIN EK
BIR SINAV HAKKI VE BURSUNUN GERI VERILMESI
TALEPLI BASVURU HAKKINDA VERILEN 01/06/2018

TARIHLI DOSTANE COZUM KARARI

SAYI :86171061-101.07.07-E.
BASVURUNO  :2018/739
KARAR TARIHI :01/06/2018

DOSTANE COZUM KARARI
BASVURAN :
BASVURAN VEKILI / TEMSILCISI: -
BASVURUYA KONU IDARE : Bilkent Universitesi Rektorliigii

BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin ek bir sinav hakki ve bursunun
geri verilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 19.01.2018

1. BASVURU KONUSU

1. Bagvuran; 2015 egitim-6gretim yihnda Ankara Giizel Sanatlar Lisesinden okul
birincisi olarak mezun oldugunu, Bilkent Universitesinin Grafik Tasarim Béliimiinii
yiizde 50 burslu olarak kazandigini, 2015 yilinda gegerli olan yonetmelik ve burs
kosullarimi kabul ederek hazirhk boélimine bagladigini, hazirhk bélimunde yapilan
yonetmelik degisikligi uyarinca sinav sisteminin degistirilerek sorumlu oldugu COPE
sinavinin PAE sinavina dontstiralduging, hazihik bélimiindeki tim kurlart 2
yillik siire iginde tamamlayarak 08/09/2017 tarihinde girdigi PAE smavindan 44
puan alarak basarisiz oldugunu ve burs hakkini kaybederek Universiteyle iligiginin
kesildigini, kayit oldugu yil gegerli olan yonetmelige gore hazirhikta iki yilini doldurmusg
ogrencilere Ocak aymda simav hakkr verildigini, ancak 10 Ocak’ta yapilan PAE
sinavina girememesi sebebiyle donem kaybi oldugunu belirtmekte olup, kendisine
ilave sinav hakkinin taninmasi ve bursunun geri verilmesi suretiyle magduriyetinin
giderilmesini talep etmektedir.

II. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE COZUM SURECI

2. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayilhi Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun “Kurumun goérevi” bashkli 5 inci maddesinin birinci
fikrasinda, Kamu Denetgiligi Kurumunun, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine,
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idarenin her turli eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarmi; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gérevli oldugu diizenlenmistir.

3. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin

“Sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi” baghkli 27 nci
maddesinin birinci fikrasinda inceleme ve arastirma devam ederken Kamu
Denetciligi  Kurumunun taraflar1  dostane c¢oziime davet edebilecegi, ikinci
fikrasinda gsikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi halinde
dostane ¢ozim karari vererck inceleme ve arastirmasimi sonlandiracagl, “Dostane
¢oziim karar1” bashikli 33/A maddesinde sikayet konusu talebin ilgili idare
tarafindan yerine getirilmesi veya gikayetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca
Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢oziim karar: verilecegi hitkmune yer verilmistir.

4. Kurumumuza 19/01/2018 tarihinde yapilmig ve ... say1 ile kayit altina alinan
bagvurunun gerekli sartlar1 tagidigr anlagildigindan inceleme ve arastirma stirecine
gecilmis, 27/02/2018 tarihli ve E.... sayih yazimizla Bilkent Universitesinden bilgi
ve belge talep edilmistir. Bilkent Universitesi tarafindan Kurumumuza génderilen
2970372018 tarihlive E.... sayil cevap tizerine, dosyanin inceleme ve aragtirma siireci
devam ederken; bagvuran 01/06/2018 tarth ve ... sayiyla Kurum kayitlaria giren
e-posta mesajiyla Kurumumuzca Bilkent Universitesi ile yapilan yazismalar sonucunda
ilgili yonetmelikte degisiklige gidilerek kendisine ek iki sinav hakki tanmdigindan
bu konudaki sorununun ¢éztimlenmis oldugunu bildirmis olup, Kurumumuza ve
sorununun ¢oziimlenmesinde katkist olan calisanlara tesekkir etmis ve yukarida
anilan ilgili mevzuati geregince inceleme ve aragstirmanm sonlandirilmasma karar
vermek gerekmigtir.

III. KARAR

Yukarida belirtilen agiklamalar ¢ercevesinde bagvuruya konu talebin ilgili idare tarafindan
yerine getirildigi anlagildigindan Yonetmeligin 33/A maddesi geregince DOSTANE

COZUM karan verildi.

Arif DULGER
Kamu Denetcist
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OMBUDSMAN AKADEMIiK YAYIN iLKELERI

10.

11.
12.

Dil ve anlatim bilimsel olcllere uygun, agik ve anlasilir olmalidir.

Dunyadaki ornekleri de dikkate alinarak, Kamu Denetciligi Kurumunun faaliyet
alant ile ilgili biitiin konularda makaleler kabul edilebilir.

Calisma, iyi tanimlanmis bir problematige dayanmali ve basliklar bu problematikle
uyumlu olmalidir. Yararlanilan kaynaklar, calismanin kapsamini yansitacak
zenginlik ve yeterlikte olmalidir.

Gonderilecek makaleler, daha once baska bir yerde yayimlanmamis veya
yayimlanmak tizere gonderilmemis olmalidir. Bu konudaki sorumluluk yazara
aittir.

Hakem degerlendirme siireci sonucunda dergide yayimlanmasi kabul edilen
calismalarin tiim yayin haklari Ombudsman Akademik Dergisine aittir. Dergide
yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan hicbir sekilde
gogaltilamaz.

Dergide yayimlanan makalelerdeki gorusler derginin gorusleri degildir. Tim
sorumluluk yazarina aittir.

Makalesi yayimlanan yazarlara, Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve
islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelige uygun olarak Danisma Kurulu tarafindan
onaylanan miktarda telif licreti 6denir.

Derginin yayin dili Tirkcedir. Yabanci dillerdeki calismalarin yayimlanmasi
Editorler Kurulu'nun kararina baglidir.

Makalenin girisinde 100-150 kelime Tiirkce ve ingilizce 6zet bulunmali, 6zetin alt
kisminda calismanin alanini tanimlayabilecek nitelikte Tiirkce ve ingilizce anahtar
kelimelere (en az 3 en fazla 5 kelime) yer verilmelidir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alinmayacaktir.

Yayimlanmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.

Yazigma adresi: Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No: 4 Cankaya ANKARA

OMBUDSMAN AKADEMIiK YAZIM KURALLARI

Makaleler, “Microsoft Office Word” programinda A4 boyutunda hazirlanmalidir.

Dergimize yayimlanmak (izere gonderilen makalelerin, tablolar, sekiller ve
kaynakca dahil olmak iizere toplam 8.000 kelimeyi gecmemesi gerekmektedir.
Gegmesi halinde ise Editorler Kurulu tarafindan degerlendirilecektir.



3. Sayfa diizeni; Sol: 3,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 3 cm ve Alt: 3 cm olmalidir.

4. Makaleler, 12 punto ve “Times New Roman” yazi tipi ile 1 satir arasi kullanilarak
yazilmalidir. Paragraflar aralik oncesi ve sonrasi “6 nk” olmalidir. Yazimda, virgtil
ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

5. Yazinin ilk sayfasinda yazar isimlerinden sonra ozetler baslik dahil 10 punto ile
“Times New Roman” yazi tipi ile yazilmalidir. Basliklar kalin punto ile yazilmalidir.

6. Paragraflarda baslangi¢ girintisi “ilk satir” ve 1,25 c¢cm; paragraf girintisi sag ve
sol “0”cm olmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmayacaktir. Diger
diizenlemeler dergi editorleri tarafindan yapilacaktir.

7. Yazarin unvani ile ad ve soyadi, makale basliginin sag altinda belirtilmelidir.
Ayni sayfanin dipnotlar icin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise yazarin gorev yeri
gosterilmelidir.

8. Sekil ve tablolara metin igcinde yer verilmelidir. Sekil adi, seklin altinda; tablo
basligl, tablonun lzerinde yer almalidir. Sekil ve tablo numaralari 1, 2, 3, ..
seklinde olmalidir.

9. Makalede ana konu ve alt konular 1., 11, 111, 1.1.2,, 11.2.1. gibi ondalikli sekilde
numaralandirilmalidir. Ana konularin adlarinin bitiin harfleri blyiik ve kalin
yazilmali, alt konularin ise, sadece bas harfleri buytik ve kalin yazilmalidir.

ATIFLAR

10. Atiflar, metin icerisinde bagla¢ yontemi veya dipnot yontemi kullanilarak
yapilabilir. Aciklama notlari ise, sayfa altinda dipnot seklinde (8 punto ile) ifade
edilmelidir.

Metin icerisindeki atiflar; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde

yapilmalidir. Yazar adi yoksa kurum adi yazar yerine kullanilmalidir. Ornek;
e Tekyazarli yayinlarda atif: (Halis, 2009: 68).
ki yazarli yayinlarda atif: (Halis ve Erenler, 2016: 28).

« Uc ve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Sahin,vd., 2016:14).
 Birden fazla kaynaga atif: (isbir, 2008: 66; Eken, 2005: 36)
e Kaynagin tamami igin atif: (Eryilmaz, 2005)

* Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (TODAIE, 2003: 45).

Dipnot y6ntemi kullanilarak yapilan atiflar; (10 punto ile) yazar(lar)in adi-soyadi ve

parantez icerisinde kaynagin yili, kaynagin tam adi, yayin evi, baski sayisi, basildigi il,

alinti yapilan sayfa numara(lari)si seklinde olmalidir.

+ Tek yazarli yayinlarda atif: Adem Caglar (2014), Bagimsiz idari Otoriteler ve
Ombudsman, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski, Ankara, s.25.
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e ki yazarli yayinlarda atif: Durmus Tekin ve Zuhal Zengin (2013), Genel
Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, s.38-39.

e Uc vazarl yayinlarda atif: Mehmet Zorbey, Akif Bayrak¢i ve Erhan
Kiiclik (2011), Idare Hukuku Dersleri, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya, s.115-119.

e Dort ve daha fazla yazarli yayinlarda atif: Mehmet Zorbey vd. (2011), idare
Hukuku Dersleri, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya, s.115-119.

 Yazar adi olmayan kaynaklar igin atlf:.TODAiE (1965), idari Reform Ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlari, Ankara, s. 224.

* Geviri Kitaplar: Paul Imbert (1981), Osmanli imparatorlugunda Yenilesme
Hareketleri(Tiirkiye’ninMeseleleri), Cev. Cafer Turhan, Ergin Yayincilik, istanbul,
S.84.

e Dergiler: Ahmet Sezen (2005). “Kiltiirel Niteliklerimizin Tirk Yonetsel
Degerlerine Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilagtirilmas!”, Gazi Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7, Sayi:1, s.28.

* Gazeteler: Mehmet Mert (2012). “28 Subat Magdurlarinin Haklarinin
ladesi”, Yenisafak Gazetesi, 30 Mart, par.5.

o Tezler: Muhammed Yazar (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin
Motivasyon Durumu, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, Konya, s132.

11. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atfin yazari belirli ise sureli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilir. Internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yili olarak kullanilir. Eger atfin
yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili
yazilmalidir.

Ornek;
 internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olan yazidan atif:
(Ortayli, 2002)

« internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olmayan yazidan atif:
(Rekabet Kurumu, 2008).

e Dipnot kullanimlarinda ise;

* ilber Ortayli (2007), “imparatorlugun En Uzun Yili”, http://www.akintarih.com/
turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi: 04.02.2007), par1.

e UYAP (2007), “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/genel.html
(Erisim Tarihi: 04.04.2007), s.3.
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KAYNAKCA

12. Makalede kullanilan her tiirli kaynak, (KAYNAKCA) bélimiinde yer almalidir.

13. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimiyapilmaksizin
yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri
“en vyeni tarihli” olandan baslanarak kaynakcada yer almalidir. Bir yazarin
ayni  yil icinde yayimlanmis birden fazla eseri kullanilmissa eserler yilin

u_n u_n

yanina “@”, “b”, “c”, seklinde harf verilerek gosterilecektir.

Ornek;

e (Oger (2008a), Oger (2008b).

14. Kaynakcada kullanilacak kitap veya dergi isimlerinin ilk harfleri biylk
olarak yazilmalidir. Ayrica kitap, tez, rapor, dergi ve gazete isimleri kalin (bold)
yazilmalidir. Kaynakca yaziminda girinti asili olmalidir. Kaynakca gosterme
konusunda asagida belirtilmeyen durumlarda, bilimsel yazimlarda benimsenen
hususlar dikkate alinmalidir.

Kitaplar

GAGLAR, Adem (2009). Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski,
Ankara.

TEKIN, Durmus ve Zuhal Zengin (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.

ZORBEY, Mehmet, Akif Bayrakci ve Erhan Kiiciik (2011). idare Hukuku Dersleri, Cizgi
Kitabevi, I. Baski, Konya.

Ceviri Kitaplar

IMBERT, Paul (1981). Osmanli imparatorlugunda Yenilesme Hareketleri (Tiirkiye’nin
Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Yayincilik, istanbul.

Editorlii Kitaplar

GUNES, Hiiseyin Kaaan ve isa Ondag (2005). Saglik Biligim Sistemleri, Editor: Ali
Caglar, Nobel Yayin-Dagitim, Ankara.

Yazar Adi Olmayan Kitaplar

TODAIE (1965). idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlari,
Ankara.

Dergiler

SEZEN, Ahmet (2005). “Kiltirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel Degerlerine Etkisi ve
Japon Z Teorisiyle Karsilastirilmas!”, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7, Sayi:1, ss. 177-198.
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Gazeteler

MERT, Mehmet (2012). “28 Subat Magdurlarinin Haklarinin iadesi”, Yenisafak Gazetesi,
30 Mart.

Tezler

YAZAR, Muhammed (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Motivasyon
Durumu, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusu, Konya.

Internet Bazli Kaynaklar
e Eger kaynagin yazar(lar)i belirli ise, siireli yayinlardakine benzer sekilde
kaynakcada verilir. Ancak, kaynagin yer aldigl internet adresi de tiim
uzantilariyla verilir. Eger internetten indirilen kaynaklar icin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakcada hem de metin icinde
kullanilir. Ornek;

ORTAYLI, ilber (2007). “imparatorlugun En Uzun Yili”, http://www.akintarih.com/
turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi: 04.02.2007).
e Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kurulusa ait web sayfasindan
alinmis ise, kaynakcada kurumun adi, yazinin basligi (varsa) ve tim
uzantilariyla internet adresi verilir. Ornek;

UYAP (2007). “ UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/genel.html (Erisim
Tarihi: 04.04.2007)

MAKALE GONDERME VE YAYIMLANMA SURECI

1. Dergide yayimlanmasi istenen yazilar MS Word formatinda, dergi@ombudsman.
gov.tradresine e-postayoluylaya da lig niisha ¢iktisi ve CD ortaminda (Kavaklidere
Mah. Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA) adresine posta yoluyla gonderilir.

2. Gonderilecek nilishaya, makalenin adi, yazarin adi ve varsa akademik unvani,
gorevi ve bagli oldugu kurulusu, adresi, telefonu, e-postasi, ve https://orcid.
org/ adresinden alinacak olan ORCID ID numarasini (eSer daha 6nce alinmis ise
mevcut ID numarasini) iceren bir dis kapak sayfasi eklenmelidir.

3. Editorler Kurulu tarafindan on degerlendirmesi yapilan makaleler uygun
bulunmasi halinde dis kapak sayfasi ¢ikarildiktan sonra Hakem Kurulu'ndan
konuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle calismanin ilk sayfasinda
yazar adina yer verilmeden sadece makale adi yazilmalidir. Ayrica galisma, ihtiyag
duyulmasi halinde uglincti bir hakeme de gonderilebilir. Gonderilen yazilarin
kime ait oldugu konusunda hakemlere, hakemlerin kimlikleri konusunda da
yazarlara bilgi verilmez.
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4. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin
yayimlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri
cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en gec 1 ay icinde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

5. Hakem suregleri basari ile sonuglanan ve yayin portfoyiine alinan yazilar Editorler
Kurulu'nun belirledigi siraya gore yayimlanir.

KAMU DENETCILIGi KURUMU ORNEK KARARLARININ YAYIMLANMA

GEREKCESI VE USULU

Dergimizin her sayisinda, bilimsel calismalarin ardindan Kamu Denetgiligi Kurumu
tarafindan verilen 6rnek kararlar da eklenmektedir. Ornek kararlarin dergiye
eklenmesinin gerekceleri sunlardir.

1. Kamu Denetciligi Kurumu kararlarinin ozellikle akademik camiada tanitimini
yapmak, verilen kararlarimiz hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglamak.

2. “Ombudsman Akademik” hakemli dergisinin hayata gecirilmesinde de 6nemli bir
neden olan, Kamu Denetgiligi Kurumunun yasal gorevi yaninda verdigi kararlara
iliskin bilimsel calismalar uretilebilmesi konusunda akademisyenlere fikir
vermek.

3. Dostane ¢oziim kararlarindan ornekler konularak Kurumuzun uzlasma yolu ile
karar ¢ozme yetenegi hakkinda bilgilendirme yapmak.

Ayrica ornek kararlar segilirken dikkat edilen hususlar sunlardir

1. Enaziki tane Kamu Basdenetgisinin imzasi ile yayimlanan tavsiye veya ret karari
ornegi ile kamu denetgcilerinin imzasi ile yayimlanan birer tane dostane ¢oziim
karari konulmaktadir.

2. Kararlar segilirken toplumun genelini ilgilendiren veya basin yayin organlari
tarafindan takip edilenler oncelikli olarak ele alinmaktadir.
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