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SERMAYE KACISLARININ OLCUMUNDE KAVRAMSAL VE METODOLOJIK
CERCEVE!
Nuran OZTURK?
OZET

Sermaye kagislart kavraminin gegmisi iktisadin bilim olarak ortaya ¢ikisindan onceki yillara dayanmasina
ragmen tanimlanmasi ve Ol¢iimii konusunda fikir birligibulunmadig1 goériilmektedir. Sermaye kagislarinin
tanimlama ve Ol¢lim farkliliklarinin nedeni ise hangi sermaye ¢ikislarinin sermaye kagislart olarak
degerlendirilecegi konusunda sermaye kagiglar1 belirleyicilerinin baz alinmasi ve bu belirleyicilerin iilkelere
ve zamana gore farklilik gostermesidir. Bu ¢alisma, sermaye kagislari ve 6l¢iim yontemleri ile ilgili tartigmalari
ve Ol¢iim yontemlerini incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye Kagislari, Uzun Vadeli Sermaye Hareketleri, Kisa Vadeli Sermaye Hareketleri.
Jel Kodu: F32, F21, E44.

CONCEPTUAL AND METHODOLOGICAL ISSUES IN THE MEASUREMENT OF CAPITAL
FLIGHT

ABSTRACT

In spite of the concept of capital flight history based on the previous year the emergence of the science of
economics, it is seen that there is no consensus about its’ defining and measurement. The causes of differences
in definition and measurement of capital flight are the determinants of capital is based on which the capital
outflows is consideredas capital flight and the determinants ofcapital flight is considered to differ with respect
to the countries and time. However, when the economic literature is analyzed the World Bank ( 1985) , which
is derived from this method, Morgan Guaranty (1985), Cline (1985) , Dooley (1986) and hot money (1986)
methods are seen as widely used. This study aims to examine the concept of capital flight and its’ measurement
methods.

Keywords: Capital Flight, Long-Term Capital Movenments, Short-Term Capital Movements.
Jel Code: F32, F21, E44.

1. GIRIS

Sermaye kagislart olgusu 1600°lii yillardan beri var olan bir kavramdir. Ancak sermaye kagiglarinin gerek
tanimlanmasi gerekse 6l¢timii konusunda tam bir fikir birligi yoktur. Farkli tanimlamalarin yapilmasina yol
acan en Onemli etken sermaye kacislarini ortaya ¢ikaran nedenlerin acik olmamasidir. Sermaye kacislari,
normal bir sermaye ¢ikisi olarak goziikebilecegi gibi, yanlis faturalandirma seklinde agik bir bigimde de ortaya
cikabilmektedir (Beja, 2005: 58). Tanimlama farkliliklarina neden olan bir diger etken ise tilkelere 6zgii risk
diizeylerinin farklilik gostermesidir. Gelismekte olan {iilkeler yiiksek riskli iilkeler olarak nitelendirilmekte ve
bu iilkelerden meydana gelen sermaye cikislari sermaye kagislart olarak degerlendirilmektedir. Sermaye
kacislarma neden olan biitiin belirleyiciler dahil edildiginde ise sermaye kacislarini tanimlamak karmasik bir
hal almaktadir.

Cok sayida tanimlamaya paralel olarak 6l¢tim yontemleri de cesitlilik gostermektedir. Diinya Bankasi gibi bazi
Olciim yontemleri tim sermaye ¢ikislarini sermaye kagislar1 olarak Olcerken, sicak para gibi yontemlerse
sadece kisa vadeli sermaye ¢ikiglarini sermaye kagiglar1 olarak degerlendirmektedir. Bunlarin diginda kalan

! Bu calisma Nuran OZTURK’iin “Sermaye Kacislarmin Ekonomik ve Kurumsal Belirleyicilerinin Analizi: Gegis
Ekonomileri Ornegi” bashkli doktora tezinden tiretilmistir.
2 Ogr. Gér. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, Besikdiizii MYO, nozturk@ktu.edu.tr
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Ol¢lim yontemleri, sermaye kagiglarini hesaplamada kullandiklar1 6demeler bilangosu kalemleri ve olgtiikleri
sermaye kaciglar1 biiyiikliikleri itibariyle Diinya Bankasi ve sicak para yontemi ile benzerlik gostermektedir.
Ancak yine de Diinya Bankasi yonteminin daha yaygin bir kullanima sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Bu ¢alismada amag en uygun ya da en dogru sermaye kagislar1 tanimlamasi ya da 6l¢iim yontemini vermek
degildir. Burada mevcut literatiirden yola ¢gikarak yapilan sermaye kagislari tanimlamalari ve 6l¢lim yontemleri
tanitilmakta ve bu konulardaki tartismalara yer verilerek sermaye kacislar ile ilgili olarak yapilacak olan
sonraki galigmalara 151k tutmak amaglanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, ¢calismada 6ncelikle sermaye kagiglar
tanimlamalarina yer verilmis daha sonra bu konudaki tartigmalara deginilmistir. Caligma sermaye kagislart
ol¢iim yontemleri ile tamamlanmuisgtir.

2. SERMAYE KACISLARI KAVRAMI

Sermaye kagislarini tanimlama g¢abalar1 bilim insanlarini ¢esitli yaklasimlari kullanmaya yoneltmistir. Bu
baglamda, baslica ii¢ yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir. Birinci yaklasim, farkli kriterleri baz alarak
sermaye kagislarin1 sermaye cikisindan farklilastirmaya calismaktadir. Bu kriterler, sermaye akiminin kayit
altina alinip alinmamasi, yasal olup olmamasi ve sermaye kacislarmin gergeklestigi iilkenin gelismislik
diizeyidir. Ikinci yaklagim ise sermaye kagislarini, sermaye kagcislarinin nedenlerini veya sonuglarmi baz alarak
tanimlamaktadir. Literatiirde bu yaklasim motivasyonel ve normatif yaklasim olarak iki kisma ayrilmaktadir
(Smorodinskaia, 1998: 69). Ilk kez Kindleberger (1937) tarafindan ortaya konulan motivasyonel yaklagim,
ekonomik birimlerin sermayeyi yurt disina ¢ikarmalarinm nedenleri iizerinde durmaktadir. Kindleberger’in,
tanimlamasinda, politika degisiklikleri nedeniyle eldeki varliklar1 kaybetme korkusuyla ortaya ¢ikan anormal
sermaye ¢ikislarma vurgu yapilmaktadir. Portfoy riskini azaltmak ya da portfoy getirisini artirmak amaciyla
yapilan yatirimlar sonucunda meydana gelen sermaye hareketlerinin ise sermaye kagislari degil, sermaye ¢ikist
oldugunu belirtilmektedir. Normatif yaklasim ise, sermaye kagislarinin kaynagi yerine ekonomik sonuglari
tizerinde yogunlagmaktadir. Bu yaklagim, 1980’1li yillarda yiiksek borglu iilkelerde ekonomik biiyiime ve
finansal yatirimlar i¢in ihtiya¢ duyulan yurtigi tasarruflarda dogrudan bir azalmaya sebebiyet veren sermaye
kagislarin1 tanimlamak amaciyla ortaya konulmustur. Spekiilatif sermaye hareketleri iizerinde duran normatif
yaklagima Cuddington (1986)’a atfedilen sicak para yontemi ornek gosterilmektedir (Abalkin ve Whalley,
1999: 440). Benzer sckilde, Dooley (1986:1988)’de sermaye kagislarinin sayisal sonuglariyla ilgilenmektedir.
Nitekim yabanci borg servisinde ve ulusal yatirim programlarinin uygulanmasinda meydana gelen bozulmalar
seklinde ortaya cikan iilkenin finansal yatirim potansiyelindeki azalma sermaye kagislarinin isareti olarak
goriilmektedir (Smorodinskaia, 1998: 69).

Ugiincii yaklasim ise ortaya konulan sonuglar agisindan sermaye kagislari ile sermaye ¢ikislarinm benzerligini
vurgulamakta ve sermaye kaciglarini sermaye cikiglarindan ayirmaya gerek olmadigini belirtmektedir. Diinya
Bankasi (1985) yaklasimi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu yaklasima gore sermaye kagislari, sermaye
cikiglarinin iginde yer almaktadir. Boylece sermaye kagislar1 kolayca sermaye ¢ikislarindan ayrilamamaktadir
(Beja, 2005: 58-59).

Bu yaklasimlardan yola ¢ikarak yapilan tanimlamalar gesitlilik géstermekle birlikte burada yalnizca en yaygin
kullanilanlara yer verilmektedir. Sermaye kagislarinin ilk kez Kindleberger (1937) tarafindan tanimlandig
gorilmektedir. Kindleberger (1937: 158), sermaye kagislarini, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
yerlesikler ve yerlesik olmayan bireylerin bazi korkular ve siipheler nedeniyle gergeklestirdikleri anormal
sermaye ¢ikislari olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda Kindleberger (1937), sermaye hareketlerinde meydana
gelen dalgalanmaya ve anormal sermaye hareketlerine vurgu yapmaktadir. Diger bir deyisle arastirmaci,
sermaye kagcislarini kisa vadeli yatirim riskleri baglaminda acgiklamaktadir (Kant, 1996: 5; 2002: 344).

Sermaye kagcislarini, spekiilatif sermaye ¢ikiglarindan ayirarak inceleyen Bloomfield (1954), beklenmeyen
doviz kuru degismeleri nedeniyle meydana gelen sermaye ¢ikiglarini spekiilatif sermaye hareketleri olarak
degerlendirmektedir. Bununla birlikte savas, siyasal istikrarsizlik, i¢ karisiklik, yliksek vergiler, yerel
ekonominin ¢okmesi, antikapitalist ortam, sermaye kazanglari tizerinden alinan resim ve harglar, déviz kuru
kontrollerinin sikilastirilmasi gibi nedenlerle meydana gelen sermaye c¢ikiglar1 da sermaye kacislar1 olarak
nitelendirilmektedir (Bloomfield, 1954: 1). Ekonomik risklere vurgu yapan Diinya Bankasi (1985) sermaye
kagislarini, yabaner varliklarin nispeten degerini diisiiren ve devaliiasyon beklentisine neden olan asir1 degerli
doviz kuru, belirsizlik yaratan ve reel faiz oranlarmi azaltan yliksek ve degisken enflasyon orani, yiiksek
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enflasyon dénemlerinde negatif reel faiz oranlarina yol agan baskici finansal® ve yabanci borglanmayi

zorlastiran asirt korumaci politikalar gibi nedenlerle ortaya ¢gikan sermaye ¢ikislart seklinde tanimlamaktadir
(World Bank, 1985: 63-64).

Cuddington (1986), Dooley (1986), Deepler ve Williamson (1987) ve Boyce ve Zarsky (1988) ise sermaye
kacislart tanimlamalarinda kisa vadeli spekiilatif sermaye akimlarina dikkat gekmektedirler. Dooley (1986)’e
gore sermaye kagiglari, yerlesiklerin devlet kontroliinden kagmalarini saglayacak finansal varliklar elde etme
istegi nedeniyle ortaya ¢ikan sermaye ¢ikiglaridir (Dooley, 1986: 15). Diger bir deyisle Dooley (1988), sermaye
kagislarim, “alacakli tilkenin 6demeler bildngosunda yer alan ve yatirim gelirleri yaratmayan, yerlesiklerin
yerlesik olmayanlar tizerindeki varlik stoklar1” olarak tanimlamaktadir (Dooley, 1988: 422). Buradaki sermaye
kagislar1, gelismekte olan {ilkelerde yerlesiklerin yerel yoneticilerin kontrolinden kagmak amaciyla
gerceklestirdikleri kayit altina alinmamis sermaye ihracatmi ifade etmektedir* (Kant, 2002: 345). Sermaye
kagislarim sicak para kavramiyla agiklayan Cuddington (1986), sicak para hareketinin politik ve finansal
krizler, agir vergiler, siki sermaye kontrolleri, yerli paranin yiiksek oranda devaliie edilmesi, hiper enflasyonun
varlig1 ya da baslangici gibi nedenlerle meydana geldigini belirtmektedir (Cuddington, 1986: 2).

Sermaye hareketleri {izerindeki kontrolleri igeren bir diger tanim ise Boyce ve Zarsky (1988) tarafindan
yapilmistir. Buna gore sermaye kacislari, sermaye piyasalarinda gerceklesmis ya da gergeklesebilecek
kontrolleri azaltmak amaciyla sermayenin bir iilkeden diger bir iilkeye hareket etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Boyce ve Zarsky, 1988: 192). Belli bash bazi riskler sonucunda ortaya ¢ikan sermaye ¢ikislar ile sermaye
kagislarinin sinirlandirilmamasi ve 6zel sermaye cikislarinin tiimiiniin dikkate alinmasi gerektigini ifade eden
Vos (1992), kambiyo rejimi uygulayan ve yapisal doniisiim i¢inde olan ekonomilerde biitiin sermaye
cikiglarinin sermaye kacislart olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir (Vos, 1992: 501).

Genis kapsamli bir tanimlama yapan Tornell ve Velasco (1992) sermaye kagislarmi, fakir tilkelerden zengin
ilkelere dogru meydana gelen, beseri sermaye de dahil olmak iizere, verimli kaynaklarin akimi olarak
tanimlamaktadir (Tornell ve Velasco, 1992: 1209). Benzer sekilde Collier (1999)’e gore sermaye kagislari, i¢
savasin neden oldugu kisa ve uzun vadeli riskler nedeniyle 6zel sektore ait tiim verimli kaynaklarm diger
tilkelere akimidir (Collier, 1999: 169). Yine Abalkin ve Walley (1999), normal ticari faaliyetlerin bir pargasi
olmayan islemlerle, hem yurtiginde hem de yurtdisinda, ulusal para cinsinden varliklarin yabanci para
cinsinden varliklara doniistiiriilmesi durumunda ortaya ¢ikan sermaye kaybini sermaye kacislar1 olarak
nitelendirmektedir (Abalkin ve Walley, 1999: 423). Gibson ve Tsakalotos (1993)’e gore sermaye kagislari ise
elde tutulan yurt igi varliklara iliskin belirsizlikte meydana gelen bir artisa verilen cevaptir (Gibson ve
Tsakalotos, 1993: 145).

Sermaye kagiglarinin verilen tanimlamalar1 Tablo 1°de 6zetlenmektedir. Bu tanmimlamalar genel olarak
incelendiginde bazi noktalar dikkat gekmektedir.

Tablo 1. Sermaye Kagcislar1 Tammlari

Yazarlar Sermaye Kagislar1 Tanimlamalari

Kindleberger (1937) | Baz korkular ve siipheler nedeniyle anormal sermaye akimi

Savas, siyasal istikrarsizlik, i¢ karisiklik, yiiksek vergiler, yerel ekonominin
¢cokmesi, anti kapitalist ortam, sermaye resim ve harglarinin arttirilmasi ve déviz
kontrollerinin sikilastirilmasi, yerel paranin deger kaybetmesi nedenleriyle
meydana gelen sermaye ¢ikisi

Bloomfield (1954)

Diinya Bankasi | Asir1 degerli doviz kuru, yiiksek ve degisken enflasyon orani, baskici finansal
(1985) politikalar, asir1 korumaci politikalar nedeniyle sermaye ¢ikisi
Dooley (1986) Devlet kontroliinden kagmak amaciyla gerceklestirilen anormal sermaye ¢ikist ya

da kisa vadeli spekiilatif sermaye hareketleri

3 McKinnon ve Shaw tarafindan gelistirilen “Finansal Baski Hipotezine” gore fiyat kontrolleri ve diger kontrollerle finans
piyasalarinin etkin ¢aligmasi engelleniyorsa, finansal sistem baski altindadir (Sengoniil ve digerleri, 2007: 29). Uygulanan
politikalar ise baskici finansal politikalardir. Negatif faiz oranlari, faiz oranina piyasada olusan denge faiz oraninin altinda
bir tavan belirlenmesi durumunda ortaya ¢ikabilmektedir.

4 Buradaki kayit altina alinmamis sermaye deyimi yasadisihigi ifade etmemektedir. Oysa yasadisi sermaye hareketleri
kesinlikle kayit altina alimmamigh@ ifade etmektedir. Bununla birlikte kayit digi ve yasadigi sermaye hareketleri birlikte
hareket etmektedirler (Kant, 2002: 345).
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Tablo 2. Sermaye Kagislar1 Tamimlar: (Devami)

Cuddington (1986)

Politik ve finansal krizler, agir vergiler, siki sermaye kontrolleri, yerli paranin
yiiksek oranda devaliie edilmesi, hiper enflasyon vb. nedeniyle meydana gelen
sicak para akimi

Boyce ve Zarky | Sermaye Kkontrollerinden kagmak amaciyla kisa vadeli spekiilatif sermaye
(1988) hareketleri nedeniyle sermaye ¢ikislari

Ekonomik risk unsurlari, kambiyo rejimi, ekonomide yapisal doniisiim nedeniyle
Vos (1992) A

kisa ve uzun vadeli biitiin sermaye ¢ikislari
Tornell ve Velasco | Fakir iilkelerden zengin iilkelere meydana gelen kisa ve uzun vadeli, beseri
(1992) sermaye de dahil olmak iizere verimli kaynak akimi

Gibson ve Tsakalatos
(1993)

Yurt i¢i varliklara iligkin belirsizlikte meydana gelen bir artis nedeniyle sermaye
cikislar

I¢ savasin neden oldugu kisa ve uzun vadeli riskler nedeniyle 6zel sektére ait tiim
verimli kaynaklarm akimi

Normal ticari faaliyetler digindaki islemler nedeniyle, yerli para cinsinden tutulan
varliklarin yabanci para cinsinden varliklara doéniistiiriilmesi nedeniyle sermaye
kaybi

Collier (1999)

Abalkin ve Walley
(1999)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kindleberger (1937) tarafindan yapilan ilk sermaye kagislari tanimlamasinda sermaye kagislarina neden olan
korkularin ve siiphelerin nedeni agiklanmamaktadir. Kindleberger’den sonra yapilan tanimlamalarda buna
aciklik getirilmistir. Nitekim Diinya Bankasi (1985), Blooomfeld (1954), Cuddington (1986), Dooley (1986),
Gibson ve Tsakalotos (1993) tarafindan yapilan tanimlarda asir1 degerli doviz kuru, yiiksek enflasyon, yiiksek
vergiler, i¢ karigiklik, déviz kuru kontrolleri, asir1 korumaci politikalar, agir vergiler, yerli paranin yiiksek
oranda devaliie edilmesi gibi nedenlerle kagislarinin meydana geldigi belirtilmektedir. Bu unsurlar anormal
riskler olarak adlandiriimaktadur.

Bu tanimlamalarin yan1 sira Vos (1992), Tornell ve Velasco (1992) ve Abalkin ve Walley (1999) sermaye
kagislarinin nedenlerini ¢cok daha genis bir bigimde ele almakta ve diger tanimlamalarda yer alan risklerin
gerceklesmemesi durumunda da sermaye kagislarmin meydana gelebilecegini belirtmektedirler. Tornell ve
Velasco (1992) ile Collier (1999) ise sadece para akimini dikkate almayip beseri sermaye akimini da sermaye
kagiglar1 kavramina déhil etmeleri nedeniyle diger tanimlardan ayrilmaktadir. Bununla birlikte, Kindleberger
(1937) ve Tornell ve Velasco (1992) tanimlamalarinda sermaye kagislarinin genellikle gelismekte olan
iilkelerden meydana geldigini belirtmektedirler. Diger tanimlamalarda ise iilke grubu belirtilmemektedir.

Kindleberger (1937), Cuddington (1986), Dooley (1986), Boyce ve Zarky (1988), Gibson ve Tsakalotos (1993)
kisa vadeli spekiilatif sermaye akimlarina dikkat ¢cekerken; Tornell ve Velasco (1992) ve Diinya Bankasi
(1994) kisa ve uzun vadeli sermaye akimlarini ele almaktadirlar. Abalkin ve Walley (1999)’in yaptiklari tanim
ise digerlerinden ayrilmaktadir. Bu tanimlamada dolarizasyon nedeniyle yerli paradan yabanci paralara
doniistiiriilen tutarlar da sermaye kagislar1 toplamina dahil edilmektedir (Abalkin ve Walley, 1999: 423).

3. SERMAYE CIKISLARI VE SERMAYE KACISLARI AYRIMI

Sermaye kagislartyla ilgili ¢aligmalar incelendiginde, bir iilkede meydana gelen sermaye hareketlerinin
sermaye kagisi olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi konusunda farkli goriisler oldugu gortilmektedir.
Arastirmacilar, sermaye c¢ikiglarmi kagiglardan ayirmak amaciyla farkli yontemler kullanmaktadirlar. Bazi
arastirmacilar sermaye ¢ikislarinin gergeklestigi lilkeye gore sermaye kacislar1 ve sermaye ¢ikiglar: ayrimini
yaparken; bazilar1 da sermaye ¢ikislarinin yasal olup olmamasina goére bir ayrim yapmaktadirlar. Ayrica bir
kisim arastirmacilar sermaye akimlarini anormal ve normal olarak birbirinden ayirmakta ve anormal sermaye
cikislarimi kacgislar olarak degerlendirmektedirler. Ancak sonugclari itibariyle benzer olmalari nedeni ile
sermaye kagislarinin sermaye ¢ikislarindan ayrilmamasi gerektigini savunan goriislere de rastlanmaktadir.

Genel olarak ise sermaye kagislar1 ve gikiglar1 ayriminda iki ana grup oldugu gézlenmektedir. Birinci grup,

normal sermaye akimu ile sermaye kagislari arasinda fark gézetmemektedir. Bu yaklasim, 6zel sektor tarafindan

net dig varliklardan elde edilen gelirleri ya da bunlarin bazi alt bilesenlerinden elde edilen kazanglar

dlgmektedir. Ikinci grup ise ddemeler bilingosu hesaplarinda gosterilen ve gelir yaratmayan yurtdisi alacaklar

stokunu Olgerek normal sermaye ile kagan sermaye arasinda bir fark yaratmaya ¢alismaktadir (Cumby ve
~4~
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Levich, 1987: 9). Sermaye kagislari ile sermaye ¢ikislart arasinda fark gozeten ve gozetmeyen yaklasgimlar
Sekil 1°de ortaya konulmustur.

Sermaye Cikislar1 ve
Sermaye Kagislari

Ayrimi
|
[ |
Sermaye Cikislar ile
BRI Lo A; ali’ Yaklaslmlar
Gozetmeyen Yaklasimlar Y §
I I
Sermaye Cikislarinin Sermaye Kagiglarmin Anormal ve Normal
— Varlik Yontemi Yasal Olup Olmamasina Gergeklestigi Ulkelere Sermaye Kagislari
Gore Ayrim Gore Ayrim Ayrimi

— Bakiye Yontemi NI gzituralqndlrma ——  Dooley Yontemi
ontemi
Sicak Para . .
— .. . — Sicak Para Yontemi
Y ontemi

Sekil 1. Sermaye Kacislar1 ve Sermaye Cikislar1 Ayriminda Yaklasimlar

Kaynak: Yazar tarafindan literatiirden yararlanilarak olusturulmustur.

3.1. Sermaye Kacislan ile Sermaye Cikislar1 Arasinda Fark Gozetmeyen Yaklasimlar

Sermaye kagislari ile sermaye ¢ikislari arasinda fark gozetmeyen iki temel yaklagim bulunmaktadir. Birincisi
varlik yontemi olarak adlandirilmaktadir. Bu yaklagim biitiin sermaye ¢ikislarin1 sermaye kagislar1 olarak
degerlendirmektedir. Buna gore bir iilkede bankalar disindaki yerlesiklerin, yabanci bankalarda tutmus
olduklar1 nakit varliklarin toplam1 sermaye kagislari olarak dl¢iilmektedir (Hermes ve Lensink, 1992: 517).

Sermaye kagislarinin sermaye ¢ikiglarindan ayrilmamasi gerektigini belirten ikinci yaklasim ise Diinya Bankasi
(1986)’na ait olan bakiye ydntemidir®. Bu tanima gore sermaye kagislar1 sermaye cikislarmm iginde yer
almaktadir. Sermaye kagiglart iki yonlii sermaye akimimnin sadece bir yoniinii olugturmaktadir ve sermaye
girigleriyle ayn1 anda meydana gelmektedir (Yalta, 2009: 76).

3.2. Sermaye Kagcislarimi Sermaye Cikislarindan Ayiran Yaklasimlar

Sermaye kagiglarinin sermaye ¢ikislarindan ayrilmasi gerektigini belirten yaklasimlar yasal ve yasa disi
sermaye ¢ikislari, sermaye kacislarmin gerceklestigi iilkenin gelismislik diizeyi ve anormal ve normal sermaye
kagislar1 kriterlerini baz almaktadirlar.

5 Bakiye yontemi terimi literatiirde “artik yontemi” olarak da kullanilmaktadir. Bu c¢alismada bakiye yontemi tercih
edilmigtir.

~5~
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3.2.1. Sermaye Cikislarimin Yasal Olup Olmamasina Gére Ayrim

Cumby ve Levich (1987)’e gore sermaye kagislari ve sermaye ¢ikislari arasindaki aytrim sermaye ¢ikiglarinin
yasal olup olmamasina gore yapilmaktadir. Sermaye kacislar1 denildiginde aslinda ilk akla gelen yasa dist
yollarla sermaye ¢ikiglaridir. Bu yaklasima gore, yasa dis1 transferler sermaye kagislaridir. Ancak yasa dist
transferler yerel finansal piyasalardan kagmak igin bir giidiiye ihtiya¢ duymaktadirlar. iste bu noktada
tarifelerden kagma, kotalar, uyusturucu ya da diger yasa dis1 aktivitelerin ticareti ile ilgili kanunlar 6ncelikli
tesvik edici unsurlar olabilmektedir (Cumby ve Levich, 1987: 5). Bu yontemde ticari evraklarda ya da
faturalarda sahtecilik yapilarak sermaye digarida tutulmaktadir. Sermaye kagislari, ihracatin oldugundan diisiik
faturalanmasi ya da ithalatin oldugundan yiiksek faturalanmasi seklinde olabilmektedir (Cervena, 2006: 12).
Ya da en basit sekliyle sermaye bavul igerisinde yurtdisina ¢ikarilabilmektedir. Bu yontemlerin yani sira
yolsuzluk, kagakeilik ve karaborsa gibi islemlerden elde edilen kazanglar yasal olmadiklarindan, resmi
kayitlarda yer almayan yasa dis1 sermaye grubunda yer almaktadirlar (Erbe, 1985: 269).

Sermaye kagiglarinin yasa dist sermaye ¢ikiglart olarak tanimlanmasi bazi sakincalari igermektedir. Birincisi,
yasa dis1 sermaye kagiglarmin ¢ogunlukla yanlis faturalandirma olarak nitelendirilmesidir. Bu durumunda,
sermaye kacislarindan s6z etmek sadece ticaret erbaplarinin kazandiklar1 dovizleri i¢ piyasalardan kagirmak
amaciyla yasa dis1 yollarla yurtdigma transfer ettiklerinde miimkiindiir. Tkincisi ise sermaye kagcislarinin
tamaminin yasa disi transferlerden olusmamasidir. Yasa dig1 sermaye cikislari, toplam sermaye kagislarmin
yalnizca bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle, toplam sermaye kagislari rakamma ulagsmak icin diger
sermaye kagiglar1 tanimlamalar1 ile hesaplanan biiyliklikler yasa dist sermaye kagislar1 biyiikliigiine
eklenmelidir. Ugiinciisii, yasa dis1 sermaye ¢ikislarinin hesaplanma yontemleriyle ilgilidir. Yasa dis1 sermaye
transferleri kotalardan ve tarifelerden kacinmak igin yurtdisinda tutulan dovizlerin yani sira kagake¢ilik ve
bunun disinda kalan diger sug¢ faaliyetlerini de kapsayabilmektedir. Yasa disi yollarla elde edilen sermaye,
ddemeler bilangosunda net hata ve noksanlar gibi derleyici hesaplarda gosterilmedigi i¢in bu tutarlarin sermaye
kagislarina ne kadar katkida bulundugunu belirlemek zordur (Cervena, 2006: 12; Ajayi, 2000: 216).

Yasal sermaye cikiglart ise siradan portfoy ayarlamasi igin yerli yatirimcilarin sermayelerini yurtdisina
yonlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan sermaye akimini ifade etmektedir (Ajayi, 2000: 216). Benzer sekilde
Pastor (1990), normal sermaye ¢ikislari olarak da nitelendirilebilecek yasal sermaye ¢ikislarinin bireylerin
varliklarinin dagilimmi yerli varliklardan yabanci varliklara dogru kaydirmasi durumunda gergeklestigini
belirtmektedir (Pastor, 1990: 7). iktisadi bireyler yerli varliklarini nakit, yerel finansal sistemde tutulan tasarruf
ve reel iretimde bulunmak iizere yapilan yatirim gibi ii¢ sekilde tutmaktadirlar. Yasal sermaye cikislari ise bu
ti¢ alternatifin ¢ekici olmamasi durumunda meydana gelen sermaye hareketleridir.

3.2.2. Sermaye Cikislarimin Gerceklestigi Ulkeye Gore Ayrim

Neoklasik ve ikiz agik teorilerine gore sermaye akiminin gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru
gerceklesmesi gerekmektedir. Ancak az sayida gelismekte olan iilkenin sermaye akimini kendine ¢ekebildigi
ve teorilerin aksine bu iilkelerden ¢ogunlukla sermaye kagislarinin gerceklestigi goriilmektedir (Zhu ve
digerleri, 2005: 1). Bu nedenle sermaye kagislari, gelismekte olan iilkelerle birlikte anilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bazi arastirmacilar da sermaye kagislart kavramini ekonomik durumu bozuk gelismekte olan iilkelere
atfetmislerdir. Sermaye kagislari, ekonomik problemlerinin iistesinden gelmekten aciz agir borglu iilkelerin®
durumunu daha da agirlagtiran bir unsur olarak gériilmektedir. Oysa ki, son zamanlarda bazi borglu tilkelerden
meydana gelen sermaye ¢ikislari, yerlesiklerin mal varliklarini korumak amaciyla yaptiklari rasyonel portfoy
secimi davraniglarindan kaynaklanmakta ve normal sermaye ¢ikislar1 icerisinde yer almaktadir. Bu kavram
konusundaki yogun tartismanin nedeni ise sermaye kacislar1 kavraminin 6zellikle gelismis ve gelismekte olan
iilkeler arasinda meydana gelen sermaye hareketlerinin tanimlanmasinda kullanilmasidir. Baz1 ekonomistler,
gelismis iilkelerden disartya dogru meydana gelen yabanci yatirimlar seklindeki sermaye ¢ikislarini normal
olarak goriirken, gelismekte olan iilkelerde yerlesikler tarafindan portfoy ayarlamasi amaciyla bile olsa
gergeklestirilen benzer hareketlerini sermaye kagislari olarak nitelendirilmektedirler (Ajayi, 2000: 215).Pastor
(1990), gelismekte olan iilkeler grubu icerisinde yer alan Latin Amerika iilkelerinde gerceklesen sermaye
akimlarinin bu tilkelerin gelismislik diizeylerine bakilarak sermaye kagislari olarak nitelendirildigi buna karsin,

6 IMF “ve Diinya Bankas tarafindan kabul goren borg rasyosu kriterlerine gore Toplam Bor¢/GSMH grani > %50, Toplam
Borg/Ihracat > %275, Bor¢ Servisi/ Thracat >%30 ve Faiz Servisi/lhracat > %20 olan iilkeler agir borglu iilkeler olarak
kabul edilmektedir.
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ABD’de meydana gelen sermaye c¢ikiglarinin ise”yabanci yatirimlar” olarak degerlendirildigini belirten
goriislere katilmamaktadir. Pastor (1990), bu lilkelerde sermaye ¢ikislariin, kagislar olarak degerlendirilmesi
i¢in gegerli nedenlerin bulundugunu belirtmektedir. Birincisi, iktisat teorisindeki genel varsayimin sermayenin,
gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi, sermayesi kit iilkeleri takip etmesi gerekliligidir. Daha diisiik getirili
alanlara dogru meydana gelen sermaye akimi beklenmedik bir olaydir. Bu dogrultuda 1970’ler boyunca Latin
Amerika tilkelerinin borglari hizla artmis ve bu borglar, giris ¢ikislarini tamamlayarak endiistrilesmis iilkelere
geri donmiislerdir. Ikincisi ise sermaye kagislarinin ekonomik ya da politik sorunlarla ilgili olmast
gerekliligidir (Pastor, 1990: 2). Bu iilkelerde meydana gelen sermaye ¢ikiglarmin nedenleri hiikiimetlerin
yetersiz makroekonomik politikalar1 ve dzellikle asir1 degerli doviz kuru ile sonuglanan sabit déviz kuru rejimi
olarak gosterilmektedir. Bu baglamda, daha yiiksek getiri, ekonomik ve politik nedenlerle meydana gelen
sermaye ¢ikislar1 sermaye kagislar1 olarak degerlendirilmektedir (Quazi, 2004: 371-372).

Boyle bir ayrima gidilmesinin bir diger nedeni, gelismis iilkelerdeki yatirimcilarin daha iyi getiri firsatlarini
degerlendirmek, gelismekte olan iilkelerindeki yatirimeilarm ise yiliksek riskten kaginmak amaciyla sermaye
¢ikislarint gerceklestirdikleri varsayimidir. Bu goriise gore hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde
yatirimcilar, portfdy segimlerini yaparken yurtigi ve yurtdisindaki alternatif yatirimlarin getiri ve risk
analizlerini yaparak karar vermektedirler. Bununla birlikte, Baek ve Yank (2008), déviz kuru, enflasyon ve
rezervler gibi makroekonomik degiskenlerin etkilerinin gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda ¢ok fazla
farklilik gostermedigini belirtmektedirler. Arastirmacilara gore, doviz kurunda meydana gelen dalgalanmalar
ve enflasyon oraninda meydana gelen artislar, her iki iilke grubunda da sermaye kagislarina yol agmaktadir.
Bu nedenlerle arastirmacilar sermaye kagislar1 kavramini belirli iilke gruplarina atfetmenin dogru bir yaklagim
olmadigmi ifade etmektedirler (Baek ve Yank, 2008: 16).

3.2.3. Anormal ve Normal Sermaye Akimi Ayrimi

Sermaye kagislarinin normal sermaye ¢ikiglarindan ayrilmasi amaciyla aragtirmacilarin normal ve anormal
sermaye ¢ikisi gibi iki kavram ortaya koyduklari gorilmektedir. Sermaye kagislart tanimlamalar
incelendiginde anormal sermaye ¢ikist kavrammin ilk kez Kindleberger (1937) tarafindan kullanildig:
anlasilmaktadir. Dooley (1986), Lessard ve Williamson (1987), Deepler ve Williamson (1987)’da anormal
sermaye cikisima vurgu yapan diger arastirmacilar arasmdadir.

Dooley (1986), sermaye kagislarini, normal sermaye akimmin disinda, varliklari yerel yoneticilerden uzak
tutmak amaciyla yapilan biitiin sermaye hareketleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanim faiz kazanci yaratmayan
biitiin sermaye hareketlerini kapsamaktadir. Burada, anormal sermaye kagislarmin varliklarm yurtici
getirilerindeki belirsizlik ve riskin varligi ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Yerlesikler, paralarini almakta ve
varliklarinda meydana gelebilecek yiiksek kayiplart 6nlemek icin yurtdisina kagmaktadirlar (Lensink ve
digerleri, 2000: 74-75). Bu baglamda Deepler ve Williamson (1987), sermaye kagislarini yurtici kontrollerden
kagmak ya da yerel yatirnmlarin degerinde 6nemli oranda azalmaya yol agabilecek kamulastirma, doviz
kurunda diisiis, vergilendirme ve diger finansal baski unsurlart gibi algilanan anormal riskler dolayisiyla
meydana gelen hareketler olarak degerlendirmektedirler. Benzer sekilde Boyce ve Zarsky (1988), Epstein
(2005) ve Wang ve digerleri (2009) bu risk unsurlarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle gergeklesen sermaye akimini
sermaye kagislart kavramiyla iligkilendirmektedirler.

Diger taraftan Diinya Bankasi (1985) ve bu yaklasimi takip eden Erbe (1985), Morgan Guaranty (1986) ve
Cline (1987), sermaye ¢ikiglarinin normal olup olmadigi konusunda bir ayrima gitmemektedirler. Bakiye
yontemi bashigi altinda toplanan bu yaklagimlar biitiin 6zel sermaye c¢ikiglarini sermaye kacislari olarak
degerlendirmektedirler.

Daha dnce de belirtildigi gibi, normal sermaye ¢ikislar1 yasal sermaye ¢ikislari olarak nitelendirilmekte ve daha
¢ok yerlesiklerin portfoy tercihi (portfoy yatirimlari, dogrudan yatirimlar ya da ticari krediler gibi) ya da ticari
bankalarin yabanci mevduat stoku olusturma veya bunlari artirma islemleri dolayisiyla ortaya ¢ikan sermaye
¢ikislari olarak goriilmektedir (Lensink ve digerleri, 2000: 74-75; Hermes ve Lensink, 1992: 516).

Literatiirden anlagildif1 {izere, normal sermaye cikislar1 ile sermaye kagislart arasindaki farki uygulamada
ortaya koymak kolay olmasa da bu iki sermaye akimimin yerel ekonomide yarattig1 sonuglar ger¢ek anlamda
birbirinden farkli degildir (Hermes ve Lensink, 1992: 516). Buradan yola ¢ikarak, anormal ve normal sermaye
¢ikislarint ayirma cabalarinin sermaye kagislarmin 6nlenmesi amaciyla uygulanacak politikalarda ayirt edici
bir unsur olmadig diisiiniilmektedir.
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4. SERMAYE KACISLARININ OLCULMESI

Sermaye kagislarinin 6lglilmesi, temelde sermaye kagislari tanimlamalarina dayanmaktadir. Bu tanimlamalar
Diinya Bankasi (1985) drneginde oldugu gibi genis kapsamli olabilmekte ve biitiin 6zel sermaye ¢ikiglarini
kapsayabilmektedir. Ya da Cuddington (1986)’un tanimlamasindaki gibi dar kapsamli da olabilmekte ve
uluslararasi iglemler nedeniyle meydana gelen bazi sermaye akimlari disarida birakilabilmektedir. Bu
tanimlama farkliliklar1 farkli 6l¢iim yontemlerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sermaye kagislarmin dl¢iilmesinde belli basli ydntemler bakiye ydntemi’, sicak para yéntemi, Dooley yontemi,
yanlis faturalandirma yontemi ve varlik yontemi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bakiye ve Dooley yontemleri,
sermaye girigleri ile sermaye kullanimi arasindaki farki 6lgmektedirler. Sicak para yontemi ise 6demeler
bilangosunda yer alan kisa vadeli ¢ikislart dikkate alirken; yanlis faturalandirma yontemi, ticaret ortagi
tilkelerin ticaret verilerinin karsilagtirilmasi ile kayit altma alinmamis sermaye akimlarini hesaplamaktadir.
Dogrudan dogruya sermayenin aktigi gelismis lilkelerde yer alan bankalardaki 6zel mevduat hesaplarina
yapilan giris verileriyle sermaye kagislarinin dlgiilmesine dayanan yontem ise varlik yontemidir (Fatehi, 1994:
188).

Cok sayida ol¢giim yontemi kullanilmasmin nedenlerinden biri de 6demeler bilangosu istatistiklerinin
giivenilirligi hakkindaki siiphelerdir. Arastirmacilar diger 6demeler bilancosu kalemlerini temsil edecek
sekilde baz1 ddemeler bilangosu kalemlerini kullanarak yillik 6zel sermaye akimlarini ¢ikarmayi tercih
etmektedirler (Claessens ve Naude, 1993: 4). Diger taraftan, 6l¢iim yontemleri ayni iken veri kaynaklarinin
farkli olmasi nihai sonuglar1 da farklilastirmaktadir. Ornegin Erbe (1985), Diinya Bankast (1985) ile ayn1
yontemi kullanmasia ragmen, bor¢lanma verilerini Diinya Bankasi’ndan degilde OECD’den almasi nedeniyle
farkli sonuglara ulagsmistir (Claessens ve Naude, 1993: 2). Bu durum diger yontemlerden elde edilen sonuglarla
karsilastirma yapmay1 giiclesmektedir.

Sermaye kagiglarinin hesaplanmasida verilerin hangi 6demeler bilangosundan elde edildigi de 6nem arz
etmektedir. Ulkelerin 6demeler bilancolarini yayinlanma sistemleri ¢ogunlukla farklilik gostermektedir. Bu
nedenle sermaye kagislar1 hesaplama yontemlerinin izahinda IMF tarafindan hazirlanan standart bir 6demeler
bilancosunun alinmasi daha uygun goriilmiistiir. Dolayisiyla, Sl¢iim yontemlerine gegmeden 6nce 6lgiim
yontemlerinde de kullanilan IMF tanimli 6demeler bilancosu kalemlerinin kisaca tanitilmasinda fayda
goriilmektedir. Bu nedenle Tablo 2’de IMF tanimli 6demeler bilangosu verilmistir.

Tablo 3. IMF Tamimh Odemeler Bilangosu

A. Cari Islemler Hesab1
Al. Turizm: Alacak
A2. Diger Yatirim Gelirleri
A3. Sermayeye Eklenen Kazanglar
B. Net Yabanci Sermaye Akimi (Uzun Vadeli)
BI1. Net Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar
B2. Portfolyo Yatirimlart: Sirketlerin Hisse Senetleri
C. Diger Sektorlerden Diger Kisa Vadeli Sermaye (net)
C1. Diger Varliklar
D. Portfolyo Yatirimlari: Diger bonolar
E. Bankalarin Yabanci Varliklarindaki Degigim
F. Rezervler
G. Net Hata ve Noksanlar
H. Yerlesik Resmi Kurumlarin Diger Uzun Vadeli Sermayeleri

(ya da)
H!. Dis Borglardaki Degisim

Kaynak: IMF Balance of Payment Yearbook, 1993.

" Bakiye yontemi Diinya Bankasi, Morgan Guaranty ve Cline yontemlerini igermektedir. Bu ii¢ yontem bakiye ydntemi
basligi altinda ele alinmaktadir.
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Odemeler Bilangosu tanimlamasina gore asagidaki esitlikler yazilabilir:

A+B+C+D+E+F+G+H=0 (1)
ya da

C+D+E+G=—(A+B+F+H) )

Tablo 2’de B, net yabanci sermaye akimi; H, yerlesik resmi sektorlerin diger uzun vadeli sermayesindeki
degisim; H,dis borglardaki degisim; A, yabanci ddvizleri kullanan cari islemler dengesi; F, yabanci
rezervlerdeki degisimdir. (2) numarali esitlikte yer alan (A+B+F+H) toplam1 ise fonlarin kaynaklandig yerleri
gostermektedir (Claessens ve Naude, 1993: 4).

fkinci esitlik 6zel sermaye akimlar1 (C,D,E) ile net hata ve noksanlar kalemi (G) (sermaye kagislar) toplaminin,
cari iglemler hesabi bakiyesi, net dogrudan yabanci sermaye akimi, rezervlerde meydana gelen artiglar ve
yerlesik resmi kurumlarin diger uzun vadeli sermaye kalemlerinin toplamma esit oldugunu gostermektedir.
Sermaye kagislarini esitligin her iki tarafiyla da hesaplamak ayni sonucu vermektedir. Arastirmacilar, esitligin
sol tarafinda yalnizca bazi ddemeler bilancosu istatistiklerini kullanabilmektedirler. Sag tarafta ise daha saglikli
bilgilere ulagsmak miimkiindiir. Bu nedenle bir¢ok 6l¢iim yonteminin ¢ikis noktasi esitligin sag tarafidir
(Claessens ve Naude, 1993: 4).

Sermaye kagislarmm o6l¢iimiinde bakiye, yanls faturalandirma ve sicak para yontemlerinde oldugu gibi,
cogunlukla 6demeler bilangosu verileri kullanilmaktadir. Ancak bazi arastirmacilar, 6demeler bilangosu
kalemlerini kullanan bu yontemlerin bir takim eksiklikler nedeniyle sermaye kacislarmin gercek miktarimni
tahmin etmede ancak bir gdsterge olabilecegini belirtmektedirler. Ornegin ddemeler bilangosu istatistiklerini
derleyen yetkililerce kagan sermaye rakamina iligkin veriler elde edilememektedir. Ciinkii bu sermaye
yetkililerce tespit edilemeyecegi diisliniilen kanallar vasitasiyla kagmaktadir. Dolayisiyla 6l¢iim yontemleri, bu
kanallardan yurt digina ¢gikan sermaye miktarlarini yansitmamaktadir (Cervena, 2006: 13-14).

Bununla birlikte sagliksiz 6demeler bilangosu verileri, elde edilen kagis tutarlarinin giivenirliliginin
sorgulanmasina sebep olmaktadir. Ulkelerden ve ozellikle 6zel sektorden elde edilen istatistiksel veriler
genellikle saglikli degildir. Ayrica, ddemeler bilangosundaki turizm verileri, akim degerlerden stok degerlerin
tahmin edilmesi gibi bazi tahmin yontemleri ile elde edilmektedir. Stok degerler ise genellikle ABD tahvil faiz
oranlar1 gibi bir gosterge faiz orani kullanarak sermayeye eklenen akim veriler ile elde edilmektedir. Buna
karsin, bu faiz oraninin yabanci varliklara uygulanan gercek faiz orani olmamasi durumunda hata ortaya ¢ikma
olasilid1 yiiksektir. Diger taraftan stok deger tahminlerinin cogu sermaye tiiketimini® ihmal etmektedir.

Sermaye kagcislar1 tahmininde karsilasilan bir diger sorun, 6demeler bilangosu verilerinin kullaniminda stok
veriler ya da akim veriler iizerinde mi yogunlasilacagi konusudur. Ozellikle dis borglarda bu sorunla
karsilasilmaktadir. Uygulamada yillik bazda iilkeye giren veya iilkeden ¢ikan sermaye miktarlari
hesaplandigindan, akim veri kullaniminin daha yaygin oldugu goriilmektedir.

Sermaye kagislar1 hesaplamasina dahil edilen borg bakiyesinin gercek bor¢ rakamini yansitma kabiliyeti ise bir
diger sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Borg bakiyesinin, temel ya da vadesi gecmis faiz 6demelerinin
yeniden planlanmasi ve borglarin affedilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan ve net bor¢lanma akimini
yansitmayan bor¢ stokundaki degismeleri yakalayip yakalayamadigi onemlidir. Toplam borg stoklari
genellikle bu rakamlar1 yansitmamaktadir.

Eksiklikleri nedeniyle 6l¢iim yontemleri, bazi diizenlemelere tabi tutularak gergege en yakin sermaye kagislar
tutarlarina ulasilmaya c¢aligilmaktadir. Sermaye kagislarini 6lgen bu yontemler de cesitli gruplara ayrilarak
incelenmektedir. Asagida bu gruplandirmalara, sermaye kagislar1 6l¢giim yontemlerine ve bazi diizenlemelere
yer verilmektedir.

4.1. Sermaye Kacislarimin Olciilmesine Yénelik Yaklagimlar

Sermaye kacislarinin Slciilmesinde kullanilan yontemler farkli yaklagimlar altinda ele alinmaktadir. Bazi
kaynaklar 6l¢tim yontemlerini dogrudan ve dolayli olmak iizere ikiye ayirirken; bazi kaynaklar ise dar dl¢iim
ve genis Ol¢lim seklinde bir ayrima tabi tutmaktadirlar. flgili ayrimlar ve bunlarm altinda yer alan &lgiim
yontemleri Sema 2°de 6zet olarak sunulmustur.

8 Sermaye Tiiketimi: Briit yatirimlarin net yatirimlari agan kismudir.
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1. Sermaye Kagislarmin Dar ve Genis Olgiimii

a Sermaye Kagislarmm Dar Olgiimii

- Sicak Para Yontemi

- Varlik Yontemi

b Sermaye Kagislarinin Genis Olgiimii

- Bakiye Y dntemi

2. Sermaye Kagislarmm Dogrudan ve Dolayl Olgiimii
a Sermaye Kagislarinm Dogrudan Olgiim Yoéntemleri
- Net Hata ve Noksanlar Ydntemi (Dooley Y dntemi)

- Sicak Para Yontemi

- Varlik Yontemi

b Sermaye Kagislarmin Dolayl Olgiim Yontemleri

- Tiiretilmis Ol¢iim Yo6ntemleri

- Dooley Y dntemi (1986)

- Yanlis Faturalandirma Yo6ntemi (Gulati (1987), Bhagwati (1964))
- Bakiye Yontemleri

- Diinya Bankasi (1985)

- Erbe Yontemi (1985)

- Morgan Guaranty Yontemi (1986)

- Cline Yontemi (1987)

Sema 1. Sermaye Kacislarimn Olgiilmesine Yénelik Yaklasimlar

Kaynak: Yazar tarafindan literatiirden yararlanilarak olusturulmustur.

4.1.1. Sermaye Kacislarimn Dar ve Genis Olciimii

Normatif yaklasgimda sermaye kagiglari tanimlamalar1 sermaye kagislarmin dar ve genis 6l¢limii olmak tizere
iki baglik altinda toplanmaktadir. Boyle bir ayrima gidilmesinin nedeni kisa vadeli sicak para hareketleri ile
tim sermaye c¢ikiglarinin sermaye kagiglart kavramina dahil edilip edilmeyecegi ile ilgilidir (Abalkin ve
Whalley, 1999: 440). Sermaye kagislarmin dar dl¢iimii, sicak para hareketlerini sermaye kagislar1 olarak
degerlendirirken; genis Ol¢lim, uzun vadeli sermaye hareketlerini de sermaye kagiglari tutarina dahil
etmektedir.

Cuddington (1986)’a atfedilen dar Sl¢iimde kisa vadeli spekiilatif sermaye c¢ikiglarii sermaye kagislar
seklinde tanimlanmakta ve bu tutarlar iizerinde yogunlasilmaktadir (Rojas-Suarez, 1990: 2). Bu yontemde
sermaye kagiglar1 bankacilik dis1 6zel sektor tarafindan gergeklestirilen kisa vadeli sermaye hareketlerinin ve
o0demeler bilancosunda ilan edilen net hata ve noksanlarin toplami olarak goriilmektedir. Dar 6l¢lim yontemi
6demeler bilancosu kalemlerinden dogrudan hesaplanmaktadir. Bu nedenle Odemeler Bilangosu Yaklasin
olarak da adlandirilmaktadir (Quazi, 2003: 87; Zhu ve digerleri, 2005: 3).

Sermaye kacislarinin dar 6l¢limii kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger 6l¢lim ydntemi ise varlik
yontemidir. Bu yontem, iilkede yerlesik kisiler tarafindan bankacilik dis1 6zel sektoriin sinirlar Stesinde dolagan
mevduatlarin 6l¢limiine dayanmaktadir. S6z konusu yontemin, mevduat hesaplarindaki tutarlar dogrudan
dogruya ve acik bigimde ilan edildigi i¢in daha giivenilir oldugu belirtilmektedir. Varlik yontemi dolayli
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tahminlerde ortaya ¢ikan problemlerden kaginmak i¢in kullanilmaktadir (Khan ve Ul Haque, 1985: 611; Quazi,
2003: 87).

Dar 6l¢iim yontemine baslica iki elestiri yoneltilmektedir. Birincisi, sicak para 6l¢iim yonteminde kullanilan
net hata ve noksanlar hesabimin kaydedilmeyen kisa vadeli sermaye ¢ikislarindan olusmakla birlikte, ayni
zamanda hesaplamadaki problemleri ve verilerdeki hatalar1 icermesidir. Odemeler bilangosunda kayitlarla ilgili
sorunlar1 ve hatalar1 sermaye ¢ikisina esdeger kabul eden dar tanim, tartismalidir. Ikincisi ise giiniimiizde son
derece hareketli uluslararasi sermaye piyasalarinda uzun dénem finansal varliklarin hemen hemen kisa vadeli
varliklar kadar likit olmasidir. Bu nedenle kisa ve uzun vadeli varliklar yakin ikame olarak diistiniilmektedirler.
Dar dlgiim yonteminin sermaye kagiglarmin hesaplanmasinda uzun vadeli sermaye ¢ikislarini ihmal etmesi
nedeni ile sermaye kagiglarma yonelmis miktar1 gergeginden diisiik hesapladigi iddia edilmektedir. Bu
eksikliklerinden dolay1 s6z konusu yontem sermaye kagislar1 hesaplamalarinda sik kullanilmamaktadir (Quazi,
2003: 87).

4.1.2. Sermaye Kacislarimn Genis Olciimii

Genis Ol¢iim yontemi, 6ddemeler bilangosu hesaplarmi kullanarak toplam dis borg¢ stoku ile ekonomideki
portfolyo ve harcama kararlar1 arasinda bir baglanti kurmaya c¢alismaktadir (Cervena, 2006: 13). Bu 6l¢iim,
resmi rezervler disinda edinilen dis varliklar ve 6demeler bilangosunda kayitli net hata ve noksanlar hesabi
toplamina vurgu yapmaktadir (Henry, 1996: 264). Genis 6l¢lim yonteminde sermaye kacislari; sermaye girisi
bakiyesinden (toplam dis bor¢ stoku ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari toplami) sermaye kullanimi
(yabanci cari rezervlerdeki artis ve cari agik toplami) cikarilarak hesaplanmaktadir (World Bank, 1985).

Diinya Bankasi (1985)’in yani sira Erbe (1985), Morgan Guaranty (1986), Cline (1986) ve Pastor (1988)’un
sermaye kagislar1 6lgtimleri bu grupta yer almaktadir. Yontem sermaye ¢ikislarinin bakiyesini 6lgmektedir ve
sermaye ¢ikislart ile sermaye kagislari arasinda bir farklilik ortaya koymaya calisgmamaktadir (Henry, 1996:
264). Bu yontemlere iligkin tartigmalar daha sonraki boliimlerde verilmektedir.

4.1.3. Sermaye Kacislarimn Dogrudan ve Dolayh Olciimii

Dogrudan 6l¢iim yontemi, Dooley’in net hata ve noksanlar ve Cuddington’un sicak para yontemlerini
icermektedir.Dogrudan &l¢iim yontemi, 6demeler bilangosundaki kisa vadeli kalemlerle sermaye kagislarini
dlgmektedir.® Kisa vadeli kalemlerdeki islemler yerel piyasalarda meydana gelen anormal risklere karsi hizl
bir bigimde tepki gostermektedirler. Boylece dogrudan olglim yontemi, kisa vadeli yabanci varliklarda
meydana gelen biitiin degisimleri icermekte ve cogunlukla spekiilatif sermaye hareketleri olarak
yorumlanmaktadir (Wang ve digerleri, 2009: 972; Eggerstedt ve digerleri, 1993: 4).

Dolayli Olgiim Yontemi ise Dooley Yontemi, Varlik Yéntemi ve Bakiye Yéntemi olmak iizere ii¢ baslik altinda
incelenmektedir.

4.1.3.1. Sermaye Kacislarimin Dogrudan Olgiim Yéntemleri

Dogrudan 6l¢iim yontemleri igerisinde spekiilatif sermaye hareketleri tizerinde duran sicak para yontemi ve
varlik yontemi yer almaktadir.

a. Sicak Para Yontemi

Cuddington (1987) sermaye kagislarini, bankacilik dis1 6zel sektoriin kisa vadeli sermaye ¢ikislar1 olarak
tanimlamaktadir. Baz1 durumlarda ticari bankalarin da sermaye kacislarina dahil olabilecegini belirtmektedir.
Bu yontemde net hata ve noksanlar kalemini, kisa vadeli kayit altina alinmayan sermaye kagiglarinin biiyiik bir
kismini yansittigindan, sermaye kacislarina eklemektedir. Buna ilaveten, sermaye hesabi baglig1 altinda yer

9 Dooley Yéntemi ddemeler bilancosunun net hata ve noksanlar kaleminin sermaye kacislari olarak olciilmesi ile
baslamustir. Bu sekliyle dogrudan 6l¢iim yontemleri arasinda gosterilmektedir. Daha sonra yontem bazi kalemler eklenerek
genigletilmistir. Bu nedenle Dooley Yontemi hem dogrudan hem de tiiretilmis Ol¢iim yontemleri igerisinde
gosterilmektedir.
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alan kalemlerin alt kalemlerini olusturan diger kisa vadeli sermaye/diger sektorler hesaplari da (resmi sektorler
ve mevduat bankalari harig) bu tutara ilave edilmektedir (Cuddington, 1987: 382).

Cuddington (1986), sermaye kagiglarinin anlaminin 6zel sektoriin kisa vadeli alacaklarindan ziyade, kisa vadeli
sermaye hareketleri olduguna inanmaktadir. Bu nedenle sermaye kagiglar: bankacilik disinda diger sektorler
tarafindan elde edilen dig kazanimlar seklinde tanimlanmaktadir. Sermaye kagiglari ele alinan her bir iilke igin
ozel olarak secilen kisa vadeli sermaye kalemlerine net hata ve noksanlarin eklenmesi suretiyle
hesaplanmaktadir.

Cuddington (1986) kisa vadeli fonlari ele alma nedenini, bu fonlarin risk ve beklenen getiri diizeyinde meydana
gelen degisimlere hizli bir sekilde cevap vermeleri olarak agiklamaktadir. Sicak para seklindeki kisa vadeli

fonlarin ayni zamanda sartlar degistiginde potansiyel olarak yurda hizli bir bigimde geri ddnecegi
varsayilmaktadir.

Sermaye kagislarin1 dlgmek igin sicak para yontemini kullanan ¢aligmalarda kisa vadeli 6zel sermayenin
Ol¢timiiniin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu nedenle ii¢ farkli sicak para yontemi gelistirilmistir. Tablo
2’de ve asagidaki 6demeler bilangosu kalemleri kullanilarak bu 6l¢lim yontemleri su sekilde agiklanabilir
(Claessens ve Naude, 1993: 8);

Sicak Para 1=—(G +C1) 3)
Sicak Para 2 =—(G+C) (4)
Sicak Para 3=—(G+C+ D1+ D2) (5)
Burada;

G: Net Hata ve Noksanlar,

C: Diger Sektore Ait Diger Kisa Vadeli Sermaye,

C1: Diger Varliklar

D1: Portfoy Yatirimlari: Diger Bonolar

D2: Portfoy Yatirimlari: Kurumsal Hisse Senetleri’dir.

Sermaye kagislarini sicak para yontemi ile 6lgen Bloomfield (1954), calismasinda sicak parayi iki gruba
ayirarak incelemektedir. Birinci grup spekiilatif sermaye hareketleridir. Spekiilatif sermaye hareketleri doviz
kurunda beklenmeyen degisimler nedeniyle meydana gelmektedir. Ikinci grupta ise kagis hareketleri yer
almaktadir. Bu hareketler ise kayiptan kaginma, savas, isyan, yiiksek vergiler, sermaye kazanclari {izerine
konan resim ve harglar, ekonomik krizler, yerli paranin degerini kaybetmesi, kapitalizm karsit1 ortam, doviz
kisitlamalarinin  konulmasi veya artirilmasi gibi nedenlerle ortaya c¢ikmaktadir (Bloomfield, 1954:1).
Aragtirmaci, sicak para akimmi 6lgmek i¢in dis ticaret dengesinde ve ticari bankalar da dahil olmak iizere
bireyler ve kurumlar tarafindan tutulan diger varliklarda, beklenmeyen déviz kuru degisimleri ve yukarida
deginilen diger unsurlarda meydana gelen degisikliklerin yol ag¢tigi sermaye akimini dikkate almaktadir
(Bloomfield, 1954: 5).

Sicak para yontemiyle sermaye kagiglarini 6lgmenin bazi avantajlari s6z konusudur. Birincisi, bu yontem kisa
vadeli sermaye kagislar1 iizerinde yogunlasarak normal oldugu kabul edilen uzun ve orta vadeli sermaye
cikiglarmi disarida brrakmaktadir. ikincisi, s6z konusu yoéntem déviz kurunda meydana gelen degisimler
nedeniyle yapilan spekiilasyonlarda®® ara¢ olarak kullamlan ticari krediler gibi unsurlar1 da igermektedir
(Gibson ve Tsakalotos, 1993: 146). Uciinciisii, 6demeler bilancosundan regresyon analizi icin ¢eyrek
donemlere ait verileri saglayabilmesidir (Gunter, 1991: 127). Dérdiinciisii ise sermaye kagiglarmin 6demeler
bilangosu kalemlerinden dogrudan dogruya yararlanilarak hesaplanabilmesidir. Bu da dolayli yontemlere gore
oldukga kolaylik saglamaktadir.

Sermaye kagislarmin dar Sl¢limiiniin yine bashca ti¢ dezavantaji soz konusudur. Birincisi, yontemin yasa dis
biitiin sermaye hareketlerini tespit etmede basarisiz olmasidir. Ornegin, yasa dis1 bir uygulama olan yanlis
faturalandirma problemini ihmal etmektedir. Bu tiir aktiviteleri ihmal etmek, ddemeler bilancosu fazlasinin

10 «“I eads and Lags” olarak adlandirilan bu spekiilasyonlar, déviz kurunun yiikselecegi beklentisi olmasi durumunda dis
ticaret 6demelerinin hizlandirilmasi, diisecegi beklentisinin olmasi durumunda ise s6z konusu 6demelerin yavaslatiimasini
ifade etmektedir.
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oldugundan diisiik tahmin edilmesi ya da cari islemler agigmin gergek degerinden fazla tahmin edilmesini
beraberinde getirmektedir (Olopoenia, 2000: 241-242).ikincisi, bu ydntemin sadece kisa siireli sermaye
hareketlerini incelemesi ve uzun vadeli sermaye hareketlerini disarida birakmasidir. Oysaki sermaye kagislari
yalnizca kisa vadeli sermaye ¢ikiglarindan ibaret degildir. Diger taraftan, 6zel sermaye hareketleri sermaye
akimini hesaplamada tek basma yeterli degildir. Clinkii sermaye hareketlerinin bilinmeyen kismi, 6zellikle
uzun vadeli sermaye hareketleri, spekiilatif ya da sermaye kagislarina neden olan degiskenler tarafindan
etkilenmemektedir (Bloomfield, 1954: 7; Hermes, 1992: 517; Gibson ve Tsakalotos, 1993: 146). Ugiinciisii ise
uzun vadeli yatirimlarin kisa vadeli yatirimlardan kolayca ayrilamamasidir. Yurt disinda ihrag edilmis uzun
vadeli bonolar kisa vadeli yatirimlarin yakin bir ikamesi olabilmektedirler (Eggerstedt ve digerleri, 1993: 4).
Cinki ikincil piyasalarin varligi uzun vadeli yatirim araglarmin daha kolay el degistirmesini saglamakta ve
likiditelerini artirarak kisa vadeli yatirim araglarina doniistirmektedir (Gunter, 1991: 127). Diger taraftan
Ozsermaye ve gayrimenkul yatirimlarinin neden sermaye kagislari tanimlamasinin disinda birakildigi konusu
da agikliga kavusturulmamistir (Eggerstedt ve digerleri, 1993: 5)

Sicak para yontemi Cuddington (1987) tarafindan da belirtildigi gibi, bazi diizenlemeler yapilarak
kullanilmakta ve bdylece sakincalari giderilmeye calisilmaktadir. Ornegin, net hata ve noksanlar kalemi kayit
altina alinmamis sermaye kagislarin1 yakalamak i¢in toplam sermaye kagislari tutaria eklenmektedir. Ancak
net hata ve noksanlar kalemi de tek basma yasa dis1 sermaye kagislarmi tespit etmede yeterli degildir
(Eggerstedt ve digerleri, 1993: 5).

b. Varlik Yontemi

>0

Bu yontem, “ayna istatistigi” ya da “banka mevduati yaklagimi” olarak da adlandirilmakla birlikte, burada
yaygin kullanimi nedeniyle varlik yontemi terimi tercih edilmektedir. Baz1 arastirmacilar, bankacilik sektorii
disindaki sektorlerin yabanci bankalarda tuttuklari varliklarin toplamimni sermaye kagislari olarak
Ol¢mektedirler.

Varlik yontemi, sermaye kagiglarini dlgmenin kisa bir yolu olarak goriilmektedir. Bu yontem yurtdisinda
tutulan varliklarm toplam miktarinin minimum diizeyini yansitan bir gosterge olmasi agisindan yararhidir.
Yontemin bir diger avantaji da verilerin resmi istatistiklerden elde edilebilmesidir (Hermes ve Lensink, 1992:
517). Bununla birlikte varlik yontemi, yerlesiklerin varliklarmi yabanci bankalarda yalnizca mevduat hesabi
seklinde tutuklarmi varsaymaktadir. Oysa yerlesikler sermayelerini banka hesaplarmin yani sira yabanci hisse
senedi gibi bagka sekillerde de yurtdiginda tutabilmektedirler. Diger taraftan, bu yaklasimda diger iilkelerde
mudilere ait hesaplarin bankacilik disinda kalan yerlesiklerin gergek varliklarint dogru bir bigcimde yansittigi
kabul edilmektedir. Ancak yabanci bankalarda tutulan mevduatlar mudilerin adina da agilmamis
olabilmektedir. Burada mevduat sahiplerinin milliyetlerinin agiklandig1 varsayimi yapilmaktadir. Son olarak,
kiy1 bankaciligi olarak isimlendirilen bankacilik tiirinde mevduatlara iliskin verileri elde etmek zor
olabilmektedir (Hermes ve Lensink, 1992: 517; Hermes ve digerleri, 2002: 5; Beja, 2005: 64). Ayrica bazi
iilkelerde banka hesaplarmim gizli tutuldugu bilinmektedir. Dolayisiyla banka mevduatlaria ait bilgilere
ulagilmasi her zaman miimkiin degildir. IMF’nin bu banka mevduatlarina ait verileri ise 1994 yilina kadardir.
Son dénemlere ait veriler olmadigindan bu metodu uygulamak miimkiin géziikmemektedir.

4.1.3.2. Sermaye Kacislarinin Dolayh Ol¢iim Yéntemleri

Sermaye kagislarinin dolayli 6l¢iim yontemleri tliretilmis 6l¢iim yontemi ve bakiye yontemi olarak iki gruba
ayrilmaktadir.

a. Tiiretilmis Ol¢iim

Sermaye kagislarinin tiiretilmis 6l¢timd, iilkenin 6demeler bilangosunda kayitl yatirimlardan elde edilmeyen
dis alacak stoklarma dayanmaktadir. Bu tanim sermaye akiminin, yalnizca tilkenin bor¢ servisi ve finansal
gelisme igin ulasilabilir kaynaklar1 siirli ise sermaye kagislari olarak diistintilmesi gerektigini belirtmektedir
(Rojas-Suarez, 1990: 2). Dooley yontemi ve yanlis yaturalandirma yontemi bu bashk altinda yer almaktadir.

~13~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X
Bahar-2015 Spring-2015
Cilt: 4 Say1: 7 (01-27) Volume: 4 Issue: 7 (01-27)

al. Dooley Yontemi

Dooley yontemi, normal ve anormal sermaye akimi arasindaki farki ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu
yonteme gore, sermaye kagislarinin arkasindaki temel unsur varliklarm yerel yoneticilerin kontroliinden
¢ikarilmasi gerektigini diisiindiiren bireysel gerekgelerdir (Eryar, 2005: 211). Dooley (1986) ve Khan ve Ul
Haque (1986), sermaye kagislarmni iilkenin 6demeler bilangosu hesabinda kayitli, gelir elde etmeyen 6zel sektor
tarafindan tutulan dig varliklar olarak tanimlamaktadir (Cumby ve Levich, 1987: 13). S6z konusu dig varliklarin
hesaplanmasi birka¢ asamada gergeklestirilmektedir.

Dooley yontemi, ddemeler bilangosundaki kalemler kullanilarak sermaye toplam sermaye cikislarinin
dlciilmesiyle baslamaktadir. Ancak daha sonra bu tutar iizerinde bazi diizenlemeler yapilmaktadir. {1k olarak
net hata ve noksanlar kalemi (G) toplam sermaye ¢ikislarinin 6lgiilmesi amaciyla kullanilmigtir (Hermes ve
digerleri, 2003: 521). Buradaki gerekge, net hata ve noksan kaleminin kayit dis1 doviz giris ve ¢ikislarinin net
dengesini gostermesidir (Yeldan, 2005: 48). ikinci olarak, Diinya Bankasi verilerinde yer alan dis borg
stokundaki degisim verisi ile Odemeler bilancosu hesaplarinda yer alan dis borglanma miktarini
kargilagtirilmaktadir. Dooley, Diinya Bankasi dis bor¢ verileri 6demeler bilangosudaki dig bor¢ stokunda
biiyiikse (yani H!-H) aradaki farkin 6zel sektoriin yabanci varliklarinda meydana gelen artis oldugunu
varsaymaktadir ve bu tutar1 sermaye kacislari toplamina eklemektedir. Uciincii olarak, uluslararasi faiz
oranlarin1 kullanarak, 6demeler bilangosunda yer alan yatinm gelirlerini saglayan dis varlik stokunu
hesaplanmaktadir. Toplam sermaye cikisi ile dis varlik stoku arasindaki fark ise Dooley’e gore sermaye
kagislaridir (Claessens ve Naude, 1993: 5; Hermes ve digerleri, 2003: 521: Hermes ve digerleri, 2002: 4).

Dooley (1986)’e gore, diisiik degerlendirilen bilango islemlerinin tamamu &zel sektdriin yabanci varliklardan
elde ettigi gelirlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Dooley, Diinya Bankasi’nin dis borg¢ stoku verilerindeki
yillik degisimler ile {ilkelerin 6demeler bilangosunda kayitli dig borg verilerini karsilastirarak aradaki farki 6zel
sektoriin varliklarindaki artisi tahmin etmek icin kullanmaktadir. Eger her iki kaynak bor¢lanmayr dogru
bicimde veriyorsa, Diinya Bankasi tarafindan ilan edilen bor¢ stokundaki degisim ile iilkelerin 6demeler
bilancosunda ilan edilen borglanma akimlar1 birbirine yakin olacaktir. Ancak bu sik rastlanan bir durum
degildir. Ciinkii bazi iilkelerde Diinya Bankasi tarafindan ilan edilen dis bor¢ stoku dikkate deger bigimde
tilkelerin 6demeler bilangosunda yer alan akimdan daha biiyiiktiir. Bu durumda dis bor¢ stokunda meydana
gelen artis 6demeler bilancosu kayitlarmin disinda kalmaktadir (Cumby ve Levich, 1987: 14).

Dooley yontemi, kavramsal agidan bakiye yonteminden farklidir. Bununla birlikte, Claessens ve Naude (1993),
pratikte sermaye kagislarinin dl¢iimiinde Dooley yontemi ve bakiye yontemi tarafindan kullanilan 6demeler
bilancosu 6zdesliklerinin ayni oldugunu ifade etmektedirler. Bu nedenle 6l¢lim sonucunda bulunan sermaye
kagislari tutarlari birbirinden ¢ok farkli degildir (Claessens ve Naude, 1993: 1).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde birden cok tiirii bulunmasma ragmen Dooley yontemi ile sermaye
kagislarinin dl¢iimiinde gogunlukla asagidaki esitligin kullanildig1 goriilmektedir.

TKO = FB + FI —CAD —-AFR—-EO—-AMBIMF (6)

(6) numarali esitlikte; TKO, toplam sermaye ¢ikisi; FB, 6demeler bilangosunda yer alan dis borglanma; EO,
net hata ve noksanlar; CAD, cari islemler acig1; AFR, yabanci rezervlerde degisim; FI, net yabanci yatirim
akimi1 ve MBIMF ise Diinya Bankasi tarafindan agiklanan dis bor¢ stokundaki degisme ile IMF tarafindan
ddemeler bilangosunda agiklanan dis bor¢lanma miktar1 arasindaki farki gostermektedir. Toplam kayit altina
alinmis dig varliklar stoku ise asagidaki gibidir:

ES = INTEAR/r,, )

Burada; ES, dis varliklari; rys'?; AB mevduat faizi (uluslararasi faiz oranlarmi temsil ettigi varsayilan) ve
INTEAR, yabanci varliklardan elde edilen faiz gelirleridir. Bu durumda net toplam sermaye kagiglar1 (KFq)
Dooley yontemine gore asagidaki gibi 6l¢iilmektedir:

KF, =TKO —ES “dir. (8)

(8) numaral esitlik ayn1 zamanda bakiye yontemi ile sermaye kagislarini vermektedir. Ancak, net hata ve
noksanlar kaleminin her zaman hesaplamaya dahil edilmedigi goriilmektedir. Dooley (1986), Hermes ve

11 Almounsor (2007), calismasinda mevduat faiz oram yerine kisa vadeli (90 giinliik) hazine bonosu faiz oranini
kullanmaktadir. Nnaji (2004) ise Claessen’i takip ederek ¢aligmasinda AB mevduat faiz oranini kullanmuistir.
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digerleri (2003), ve Murinde (1996) net hata ve noksanlar kalemini hesaplamada kullanmiglardir. Ancak
Dooley ve digerleri (1986)’da net hata ve noksanlar esitlige dahil edilmemistir.

a2. Yanhs Faturalandirma Y éntemi

Yanls faturalandirma yontemi ¢ok yaygin kullanilan sermaye kagislar: 6l¢lim yontemlerinden biridir. Ancak
yontem tek basina degil, genellikle diger yontemlerle birlikte kullanilmaktadir. Bu yontemde ticarete konu olan
belgede, dis ticaret partneri ile anlasmali olarak, malin degerine iligkin bilgilerde sahtecilik yapilmakta ve mal
bedeli diisiik ya da yiiksek gosterilmektedir (Erbe, 1985: 269). Yanlis faturalandirma giimriik vergilerinden ve
kisitlamalarindan kaginma, vergi ve hizmet bedellerini 6demekten kaginma, kotalardan kaginma, yasa dist
yollarla elde edilen paranin aklanmasi ya da daha birgok bilinmeyen nedenlerle de yapilabilmektedir (Boyrie
ve digerleri, 2007: 475).

Yanlis faturalandirma, genellikle ihracatin diisiikk faturalandirilmasi ve ithalatin asirt faturalandirilmast
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Claessens ve Nuade, 1993: 8). Thracatm diisiik faturalandirilmasi mal bedelinin
gercek degeri ile 6demeler bilancosunda kayitli degeri arasindaki farkin yurtdisina kagmasi anlamina
gelmektedir. Ithalatin agirt faturalandirilmasi ihracatin diisiik faturalandirilmasiyla ayni etkiye sahiptir.
Ithalatg1 gergek mal bedeli ile hayali mal bedeli arasidaki farki yatirim yapmada kullanabilmektedir. Bu yolla,
merkez bankasi tarafindan ithalatciya saglanan dis ticaret kredileri ya da yabanci paralar yurt disina
aktarilabilmektedir. Thracatm diisiik faturalandirilmasi islemi ise ihracat iizerinden alinan ek vergilerden ya da
gelir vergilerinden kaginma, kara para aklama ya da sermaye kacislarmi kolaylagtirma gibi amaglarla
yapilabilmektedir (Boyrie ve digerleri, 2007: 475).

ithalat1 asir1 faturalandirilarak yapilan yanhs faturalandirma, yasa dist komisyonlar1 gizlemek ve sisirilmis
fiyatlarla sermayeyi transfer etmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu tiir islemler, 6zellikle yatirim yapmak isteyen
tilkelerde, belli bir alanda faaliyet gésteren ve uluslararasi anlagsmalar yapan firmalar tarafindan kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir. Latin Amerika ile cografi yakinligi bulanan Florida’da bu duruma bir¢ok 6rnek
gosterilebilir. Florida’da ithalat ve ihracat ile ugrasan ¢ok sayida sirket ve yanlig faturalandirma ile elde edilen
kaynaklarin akimmi saglamak amaciyla birbirleriyle rekabet eden sayisiz banka bulunmaktadir (Erbe, 1985:
269: Boyrie ve digerleri, 2007: 475).

Ihracatin diisiik ve ithalatin yiiksek faturalandirilmasminm yani sira ihracatin yiiksek ve ithalatin diisiik
faturalandirilmasi da s6z konusudur. ithalati diisiik faturalandirma, daha az ithalat vergisi 6denmesine imkan
vermesi nedeniyle dig ticaret ortaklarmnin bagvurmada istekli olduklar1 bir yoldur (Erbe, 1985: 269). Diger
taraftan ithalatin diisiik faturalandirilmasi ithalat kisitlamalarindan kaginmak, yabanci menseli mallarda yurtici
rekabette avantaj saglamak i¢in piyasa fiyatlarinin altinda fiyatlandirarak damping yapmak ve vergiler ve diger
iicretlerden kaginmak amaciyla kacak mallari iilkeye sokmak icin yapilabilmektedir.

Ihracatta ise sirketler ya da endiistriler, ihracat bedellerini artirarak, devlet tarafindan verilen ihracat
tesviklerinden daha fazla pay almak, sisirilmis ihracat fiyatlar1 igerisine gizlenmis yasa disi komisyonlari
saklamak gibi amagclarla yanls faturalandirmaya bagvurabilmektedirler. Her iki durumda da ihracatin asirt
faturalanmasi bazi gelismekte olan tilkeler tarafindan talep edilen ihra¢ mallart miktarinin azalmasina neden
olmaktadir (Boyrie ve digerleri, 2007: 475).

Yanlis faturalandirmanin 6lgiilmesinde tilkelerin ithalat ve ihracat verileri karsilastirilmaktadir (Claessens ve
Naude, 1993: 8). Bu ydntemde 6rnegin, A iilkesinden B iilkesine yapilan ihracat tutarlari*? ile B iilkesinin A
iilkesinden yaptig1 ithalat tutarlar1 karsilastirilmaktadir. Eger A {ilkesinden B iilkesine yaptigi toplam ihracat
degerleri B iilkesinin A iilkesinden yaptig1 ithalat degerinden az ise, bu farklilik A iilkesi tarafindan ihracatin
diisiik faturalandirilmasi ya da B iilkesi tarafindan ithalatin yiiksek faturalandirilmasi olarak diisiiniilmektedir.

Ithalatg1 iilke ile ihracatci iilkelerin verileri arasindaki farkhlik kayitlamada yapilan hatalar olarak da
diisiiniilebilir. Ancak, kayitlamadaki hatalar rastgele meydana geliyorsa ve sifir ortalamaya sahipse,
milyonlarca konteynir arasinda bu ortalama ¢ok kiiciik bir farklilik gostermelidir.

Karsilikli olarak tilkeler arasindaki yanls faturalandirma asagidaki gibi dl¢iilmektedir:

12 fhracat ve ithalat verilerine sigorta ve nakliye masraflar1 (CIF)’da dahildir.
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Xmisit = Mjt — ( Xit *cif ) ** ©)
Mmisit = Mit — ( Xjt *cif ) (10)

Yukaridaki esitliklerde;

Xmisit: i iilkesinin t yilinda ihracatinda yanhs faturalandirilmis miktarini,

Mijt: j tilkesi tarafindan ilan edilen, t yilinda j iilkesinin i iilkesinden ithalatini,

Xit: i iilkesi tarafindan ilan edilen, t yilinda i tilkesinin j iilkesine ihracatini,

Mmisit: iiilkesinin t yilinda ithalatinda yanlig faturalandirma miktarini,

Mit: i iilkesi tarafindan ilan edilen, t yilinda i iilkesinin j iilkesinden ithalatini,

Xjt: t yilinda j iilkesi tarafindan ilan edilen, i {ilkesinin j iilkesine ihracatini ifade etmektedir.

Xmisit’in pozitif degeri t yilinda i {ilkesinin diisiik ihracat faturalandirmasimi gostermektedir. Mmisit’in pozitif
degeri ise t yilinda i iilkesi tarafindan yapilan yiiksek ithalat: yansitmaktadir. i tilkesinin yanlig faturalandirma
miktarin1 bulmak i¢in (9) ve (10) numaral esitlikte yer alan iglemlerin i {ilkesinin biitiin ticaret ortaklar1 i¢in
hesaplanmas gerekmektedir (Patnaik ve digerleri, 2010:6)*,

Yanlis faturalandirma rakamina ulagsmak icin yapilacak bir diger islem ise toplam yanlis faturalandirma yoluyla
sermaye kaciglarin1 bulmaya yoneliktir. Bunun i¢cin MISX (toplu ihracat geliskisi) ve MISM (toplu ithalat
celiskisi) bulunur. Bu rakamlara ulasmak icin asagidaki esitliklerden yararlanilmaktadir:

MISX = Xmisit / ICXS (11)
MISM = Mmisit / ICMS (12)

Bu esitliklerde ICXS, endiistrilesmis ticaret ortagi iilkenin yanls faturalandirma miktar1 hesaplanan iilkenin
toplam ihracatindaki payini; ICMS ise toplam ithalatindaki payini géstermektedir. Elde edilen verilerle toplam
yanlis faturalandirma miktar1 (MS) asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Beja, 2005: 37):

MS = MISX + MISM (13)

Yanlis faturalandirmanin uygulanmasi durumunda, ne sermaye ¢ikislarinin gergeklestigi, ne de bu yolla elde
edilen sermayenin yatirima aktarildig: {ilkelerin 6demeler bilangosu bu yolla elde edilen déviz kazanimlarini
ve sermaye c¢ikislarini tam olarak yansitmamaktadir. Odemeler bilancosunda yer almayan bu kisimlar, 6zel
sektoriin yurt disinda gerceklestirdigi resmi ve yasal olarak iilkeden ayrilmig yatirimlar ile kesin bir bigimde
hesaplanabilir. Buna ilaveten, yasal yollarla elde edilen dovizlerin yurt digina ihrag edilen kismina ait sermaye
kagislari, bildirilen sermaye girisleri (6rnegin limanlardaki yetkililer tarafindan kayit edilen mal ihracati) ve
finansal islemlerin (merkez bankasi bilgilendirilmemis ve yabanci déviz rezervlerinde bir artis meydana
gelmemis gibi) ortiigmemesi durumunda da hesaplanabilmektedir. Kayitlarda yer almayan doviz iglemlerini
net hata ve noksanlar kalemi ile yakalamak miimkiindiir (Erbe, 1985: 269).

Sermaye kagislar1 literatiiriinde iki yaklagim yanhs faturalandirmanmn onemini gostermektedir. Bu
yaklagimlardan birincisi, yanlis faturalandirmanin sermaye kagislarinin dogru bir bi¢cimde 6l¢lilmesi igin bir
biitiiniin pargas1 olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedir. Ikinci yaklasimda ise, sermaye kagislarmin
tamamini yanlig faturalandirma tutari ile 6lgmektedir. Claessen ve Naude (1993), yanlis faturalandirmayi
sermaye kacislarinin 6l¢timiinde olarak kullanirken; Ajayi (1992, 1997), Ndikumana ve Boyce (1998), Patnaik
ve Vasudevan (2000), Almounsor (2005), Salisu (2005), Beja ve digerleri (2005) ve Zhu ve digerleri (2005)

18 Xit ve Xjt cif/fob faktér ile diizenlenmektedir. Buradaki cif, mal bedeli sigorta ve navlun dahil tim masraflari
gostermektedir. Diger bir deyisle, ihracatgr malin teslim edilecegi limana kadar ulagmasi ve yiikiin limana bosal tilmasi
anina kadar sigortayr istlenmektedir. Fob ise ihracat¢inin aliciya karst mallarin gemiye yiiklenene kadar biitiin
masraflarindan sorumlu oldugu teslim seklini gostermektedir. c.i.f. / fo.b. ise bu maliyetlerin birbirine oranini
gostermektedir (Nnaji, 2004: 16).

1 Claessens ve Naude, ihracatta yanlis faturalandirmayr (Xw/CIFFOB faktor) — Xe, Ithalattaki yanlis faturalandirmay1
(Mc/CIFFOB faktor) — Mw olarak hesaplamaktadir. Burada Xw, CIF iilkesinden gerceklestirilen ithalati; Xc, FOB iilkesi
tarafindan gergeklestirilen ihracati; Mc, CIF iilkesi tarafindan gergeklestirilen ithalati; Mw, FOB dilkesi tarafindan
gergeklestirilen ihracat1 gostermektedir (Claessens ve Naude, 1993: 8-9). Ancak elde edilen sonug degismemektedir.
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sermaye kacislar1 tahminlerine yanlis faturalandirmayi ekleyerek kullanmislar ve modellerini buna gore
diizenlemislerdir.

Iki yaklagim arasindaki fikir ayriliklarinin nedeni ise yanlis faturalandirmanin sermaye kagislarmna yol agan bir
etken degil, daha ¢ok vergilerden ka¢immak i¢in kullanilan bir ara¢ oldugu diistincesidir(Claessens ve Naude,
1993: 8; Boyrie ve digerleri, 2007: 476). Gibson ve Tskalotos (1993), yanlis faturalandirmanin sermaye
kagislar1 olgusu ile iliskisinin bulunmayabilecegini belirtmektedir. Hermes ve digerleri (2002) de yanlis
faturalandirmanim vergiler ile ilgili olduguna vurgu yaparak bu sekilde yiiksek ya da diigiik faturalandirmanin
sermaye kagiglari ile ilgili olmayabilecegini ifade etmektedir. Chang ve Cumby (1991), hem ithalat hem de
ihracat yoniinde yapilan ticaret rakamlarinin sistematik bir sekilde eksik beyan edilmesinin ticaret
engellerinden kagmak i¢in oldugunu belirtmektedir.

Bu tartismalarm yani sira yanlis faturalandirma yontemiyle ilgili bazi sorunlara deginmek gerekmektedir. Bu
yontemde ithalat¢1 ve ihracatci lilkelerin karsilikli ithalat ve ihracat verileri karsilastirilmaktadir. Ancak
uluslararasi ticaretin karmagikligi nedeniyle mallarin ilk hangi iilkeden ¢ikis yaptigmi tespit etmek zordur.
Mallar bir iilkeden digerine aktarilirken nihai iilkeye ulagsmadan 6nce birgok iilke limanindan gecebilmektedir.
Bu durumda ithalate: {ilkenin kayitlarinda malin teslim alindig: iilke ihracatci olarak goziikiirken, ihracatci iilke
kayitlarinda ise ithalat nihai {ilkeye yapilmis olarak goziikmektedir. Dolayisiyla ihracatci iilke ile ithalatci {ilke
verileri kargilagtirildiginda ihracat¢i iilkeden yapilan ticarette diizenlenen faturalar gergcek degerinin altinda
diizenlenmis gibi goziikmektedir. Boylece bu tutar ihracatci iilke tarafindan sermaye kagislari olarak kayit
edilebilmektedir. Fakat tutar sermaye kagislar ile degil, verilerin kayit yontemiyle ilgilidir. S6z konusu
problem ihracatgi tilke kendi ihracat verileri degil, malin ithalat¢i iilkeye aktarildigi en son limanin ait oldugu
tilkenin ihracat verileri ile karsilastirma yapilarak ¢oziilebilmektedir.

Yanlis faturalandirmada karsilasilan bir diger problem ise nihai ihracatci iilkenin, tiriinii tekrar ihrag eden iilke
konumunda olmasi nedeniyle mallar iizerine kar payr koymasi ya da katma deger eklemesi sonucu veriler
arasinda tutarsizlik ortaya ¢ikmasidir. Bu problemi ¢dzmenin bir yolu ihracatgi ve nihai ihracater iilkeleri tek
bir kurum gibi kabul etmek olabilir. Diger bir ¢6ziim ise nihai ihracatg: iilke tarafindan eklenen katma degerin
ihracat bedeli iizerinden diisiilmesidir (Zhu ve digerleri, 2005: 5).

b. Bakiye Yontemi

Sermaye kagislarmin dolayli 6l¢imiinde ikinci ayrim bakiye yontemidir. En yaygin 6l¢lim yontemi olarak
kabul edilen bakiye yontemi, Diinya Bankasi (1985), Morgan Guaranty (1985), Cline (1986) ve Erbe (1985)
tarafindan da kullanilmistir (Claesssen ve Naude, 1993: 2). Bu yontemlerin tiimii bakiye yontemi baslig1 altinda
ele alinmaktadir.

Bakiye yontemi finansmanin kaynagi (dis borglardaki degisme ve net yabanci dogrudan yatirimlar) ile
kullanimmi (cari islemler agigi ve resmi rezervlerdeki degisim) karsilagtirmaktadir. Sermaye kagislari,
finansmanin kaynagmin kullanimini agmasi1 durumunda ortaya g¢ikmakta, yani kalan hesaplanmaktadir.
Fonlarmm kaynagi tiim resmi net sermaye girislerini igermektedir. Fonlarin kullanimi ise cari iglemler acig1 ve
rezervlerden olusmaktadir (Claessens ve Naude, 1993: 4). Bu yontem, hem bankacilik hem de bankacilik dist
sektoriin varliklarini igermektedir (Le ve Zak, 2006: 310). Tablo 2’de yer alan 6demeler bilangosundaki
kalemlerle bakiye yontemine gore sermaye kagislar1 (A+B+F+H) olarak hesaplanmaktadir. Bu sonug¢ ayni
zamanda (C+D+E+G) toplamina esittir.

Bakiye yontemi yalnizca 6demeler bilangosu verilerine dayanmamaktadir. Bazi kalemlerdeki 6zel sermaye
akimlarinin daha iyi hesaplanmasi amaciyla diger kalemlerden yararlanilmaktadir. Tablo 2’deki 6demeler
bilangosu kalemleri kullanilarak bu durum agiklanabilir. Burada en 6nemli kalem H (yerlesik resmi kurumlarin
diger uzun dénem sermayesi ya da net resmi dis bor¢lanma)’dir. Net dig bor¢lanma yerine Diinya Bankasi
verilerini kullanarak yillar itibariyle dig borglanma verilerinde meydana gelen degisimleri hesaplamak igin
kullanilan dis borglarda meydana gelen degisim (H') daha kesin sonug verebilmektedir. Bu nedenle sermaye
kagiglar1 A+B+F+H! toplamma esit olmaktadir. Bu deger ise C+D+E+G+(H-H?) toplamindan olusmaktadir.
Sermaye kagislar1 basit olarak dzel sermaye ¢ikislari (C+D+E), 6demeler bilangosu hesabindan elde edilen net
hata ve noksanlar (G) ve agiklanan net resmi sermaye ile Diinya Bankas1 verilerine gore dis borglanmada
meydana gelen degisim arasindaki farkin toplamidir (Claessens ve Naude, 1993: 4-5).

Tablo 2’deki kalemler kullanarak sermaye kagislar1 asagidaki esitlik bigiminde yazilabilir
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Diinya Bankas:(KFyz)=B—A—F +H* (14)

Sermaye kagislar: tanimi ve 6lglim yontemleri ile ilgili ¢alismalar incelendiginde Diinya Bankasi (1985) ve
Morgan Guaranty (1986) ve Cline (1986) yontemlerinin yaygin bir sekilde kullanildig1 gézlenmektedir. Bu
yontemler, dis borglarda (H!) ve net dogrudan yabanci yatirimlarda meydana gelen artisi (B) almakta ve cari
islemler hesabinin bakiyesi (A) ve resmi rezervlerde meydana gelen artislardan (F) kaynaklanan sermaye
giriglerini bu rakamdan ¢ikarmaktadirlar. Elde edilen sermaye girislerinin, cari islemler hesabi agiklarini
finanse etmek i¢in kullanilan kismi ve rezervlerde meydana gelen artis arasindaki fark 6zel sektor net dig
kazanimlarindaki artig1 yansitmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu yaklagimda net dig varliklardaki artig sermaye
kagislarmin 6lglimii olarak benimsemis olup, asagidaki gibi dzetlenmistir (Cumby ve Levich, 1987: 10):

(D1s borglar+Net Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar1)—(Cari Islemler Agigi+Resmi Rezervler Artigt)

Bakiye yontemiyle sermaye kagiglarini 6lgenlerden biri de Morgan Guaranty (1986)’dir. Morgan Guaranty
(1986), cari islemler aci1g1 (A) ve resmi rezervlerde meydana gelen artisa (F) ek olarak toplam sermaye akimi
igerisinde bankacilik sektoriine ait kisa vadeli dis varliklardaki (E) artisi da ¢ikarmaktadir (Cumby ve Levich,
1987: 10). Tablo 2’deki 6demeler bilangosu kalemleri ile aciklanacak olursa, Morgan Guaranty sermaye
kagislarini asagidaki esitlikteki gibi hesaplamaktadir:

Morgan Guaranty (KF,;)=B—A-F+H'-E (15)

(15) numaral1 esitlikte agtkca goriildiigii tizere, Morgan Guaranty yontemi Diinya Bankasi yonteminden farklt
olarak bankacilik sektoriine ait kisa vadeli yabanci varliklar1 (E) icermektedir. Diger bir deyisle Morgan
Guaranty, bankacilik sisteminden meydana gelen sermaye ¢ikislarini ya da bankalarin yabanci varlik
edinimlerini, sermaye kagiglar1 kavrami igerisine dahil etmemektedir (Claessens ve Naude, 1993: 5).

Cline (1986), Morgan Guaranty (1986)’nin sermaye kaciglari tanimlamasmi ilaveten bazi diizenlemeler
tizerinde durmaktadir. Cline (1986)’a gore turizm gelirleri, sinir ticareti, sermayeye eklenen gelirler ve cari
islemlerden elde edilen kazanimlar sermaye kagislar1 disinda tutulmalidir. Bu gelirler doviz kurlarimni belirleyen
otoritelerin kontrolleri digindadir ve sermaye kagislar1 hesaplanirken dikkate alinmamaktadir. Ciinkii Cline
(1986), sermaye kagcislarini politika yapicilarina bir rehber olmasi amaciyla dlgmektedir. Ornegin yerlesikler
yurtdigindan elde edilen gelirleri iilkesine geri gondermezlerse, bu ilave bir sermaye kagislar1 olarak
diistiniilmemelidir (Cumby ve Levich, 1987: 10; Gunter, 1991: 127). Tablo 2’deki kalemlerle sermaye kagislar
Cline (1986)’a gore asagidaki gibidir:

Cline(KF, )=B—F +H'—E—(A—(Al+ A2+ A3)) (16)

Kisaca Cline yontemi, Morgan Guaranty yontemi ile benzerlik gostermektedir. Fakat Cline, turizm gelirleri
(Al), sermayeye eklenen kazanglar (A2) ve diger yatirnm gelirleri (A3) toplammi Morgan Guaranty
yonteminden ¢ikarmaktadir.

Gunter (1991: 124), bakiye yontemi iginde yer alan Diinya Bankasi (1985) ve Morgan Guaranty (1986)
tarafindan gelistirilen 6l¢lim yontemlerinin eksik oldugunu belirtmektedir. Cline (1986)’a yoneltilen elestiri
ise turizm gelirlerini ve sinir ticaretini hesaplama disinda tutarak sermaye kagislari tutarmi oldukca
diistirmesidir (Cumby ve Levich, 1987: 11). Bakiye yontemine yoneltilen diger iki elestiri ise verilerle ilgilidir.
Bunlardan birincisi ilkelerin 6demeler bilangosunda yer alan sermaye hesabinda kayitli yabanci borg
tutarlarinmn, Diinya Bankas: tarafindan yayinlanan Diinya Bor¢ Tablosu ve Uluslararasi Odemeler Bankasi
(Bank of International Settlements) gibi kaynaklardaki bu tutarlara karsilik gelen dis bor¢ tutarlar ile
karsilastirldiginda genellikle daha kiigiik olmasidir. Ikincisi ise, iilkelerin ddemeler bilangosunda yer alan cari
islemler hesabinin ihracat ve ithalat rakamlarinin yanlis faturalandirma nedeniyle kesin olmamasidir. Bakiye
yontemi kullanilirken verilerle ilgili bu problemlerin de dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bor¢lanma verileri ile
ithalat-ihracatla ilgili verilerin dogrulanmasi dogru sermaye kagislari rakamlarina ulasilmasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle, sermaye hesabinda yer alan bor¢lanma tutarlarinin Diinya Bankasi ya da Uluslararasi
Odemeler Bankasi gibi kurumlarm ilgili verileri ile karsilastirilarak diizeltilmesi gerekmektedir. ithalat ve
ithracat verileri ise ticaret ortag iilkeler arasindaki ithalat ve ihracat verileri karsilagtirilarak fazlalik kismin
resmi verilere eklenmesiyle diizeltilmelidir (Zhu ve digerleri, 2005: 4). Rojas-Suarez (1990: 2) ise birgok
¢alismanm yukarida sayilan 6l¢lim yontemlerinin birbirine ustiinligiinii tartistigini ancak bunlar arasinda
sermaye kagislarii 6lgmede en iyi olarak nitelendirilebilecek bir yontem olmadigmi belirtmektedir.
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Yukarida sayilan sermaye kacislar1 dl¢lim yontemleri ¢ok farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Bu nedenle
olglim yontemleri tahmini yapilirken iilkelerin 6zel durumlarinin dikkate almmasi gerekmektedir. Vos
(1992:502), Filipinler igin yaptigi ¢alismasinda tim oOl¢iim yontemlerini kullanarak ¢ok farkli sonuglara
ulasmistir. Bu farkliliklar1 birka¢ nedene baglamaktadir. Birincisi, sermaye kagislart rakamlart &lgiim
yontemlerine ok hassas olmasidir. ikincisi ise bazi 6lgiim ydntemlerinin, bankalar gibi piyasa oyuncularindan
birkagini ya da yanlig faturalandirma gibi sermaye kagiglarina neden olan tesvik unsurlarmi 6lgiim disinda
birakmasidir. Ayrica yanlig faturalandirma yontemi de yasal varlik kazanimlarinin ve paranin degeri ile ilgili
herhangi bir bilgi igermemektedir (Gunter, 1991: 124).

4.2. Olgiim Yontemlerinde Uyarlamalar

Dogrudan ve dolayli 6l¢iim yontemleri, veriler sorunsuz oldugunda sermaye kagiglari miktarini en iyi bigimde
tahmin etmektedir. Ancak verilerin toplanmasinda ya da agiklanmasinda bir takim hatalar ortaya
¢ikabilmektedir. S6z konusu hatalar genellikle cari islemler ya da sermaye hesabi verilerini etkilemektedir
(Beja, 2005: 36). Bu nedenle verilerde bazi diizenlemelerle dogru rakamlara ulagilmasi gerekmektedir.

4.2.1. Cari islemler Hesab1 Uyarlamalar

Cari islemler hesab verilerine iligkin uyarlamalar yanlis faturalandirma tutarlarinin ve kayit altina alimmamus
havalelerin Diinya Bankasi yontemine gore hesaplanmis sermaye kagiglar1 toplamma (KFwg) eklenmesiyle
yapilmaktadir.

a. Yanhs Faturalandirma

Yanlis faturalandirma rakamlari sermaye kagislari tutarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir ve gergege
en yakin verilere ulagmak i¢in asagidaki diizenlemeler yapilmaktadir.

KFysao; =B —A—F + H*+MIS 17)

(17) numaral esitlikte oldugu gibi, hesaplanan yanlis faturalandirma tutar1 (MIS) Diinya Bankasi
ol¢limyontemine eklenerek temel sermaye kagislari tutarina (KFweaps) ulasiimaktadir.

b. Kayit Altina Alinmamis Havale

Cari islemler hesabinda hatali kayit edilme olasilig1 yiiksek olan bir diger kalem ise deniz asir1 yapilan havale
tutarlaridir. Bu uyarlamaya gore kayit altina alinmamis havale (UNREMIT) tutari 18 numarali esitlikte oldugu
gibi sermaye kacislar1 rakamina eklenmektedir.

KFygany =B —A—F +H"+MIS +UNREMIT (18)

4.2.2. Sermaye Hesab1 Uyarlamalar

Sermaye hesabinda yapilan ilk uyarlama doviz kurlarindaki dalgalanmanin uzun vadeli dig borglar tizerindeki
etkisini gidermek i¢in yapilmaktadir (Morgan Guaranty (1986), Chang ve digerleri (1997), Claessens (1997),
Boyce ve Ndikumana (2001)). Uzun vadeli borglar, uluslararasi rezerv para da dahil olmak {izere ¢ok sayida
saglam para cinsinden (Euro, Sterlin, Yen, Dolar gibi) ifade edilmektedir. Bu paralarin degerlerinde meydana
gelen dalgalanmalar ilgili donemlerde borglarin degerlerini etkilemektedir.

Boyce ve Ndikumana (2001)’y1 takiben dig borg¢larin déviz kuru uyarlamasi asagidaki gibi yapilmaktadir:
ATTD,= >, [(a,LTDEBT,)-(F,/F.)]+ Y (B,LTDEBT_ )+

i=EU,FF,yen,SF UK i~USD,MULT ,OTHER (19)

IMF,_,(SDR/SDR, ) + STDEBT, ,

(19) numarali esitlikte kullanilan kisaltmalar asagidaki gibidir:
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ATTD: Doviz kuru dalgalanmasindan arindirilmig dis borglar,

LTDEBT: Uzun vadeli dis borglar,

o« Uzun vadeli borglar icerisinde Euro (EU), Fransiz Frang1 (FF), Japon Yeni (Yen), Isve¢ Frang1 (SF) ve
Ingiliz Sterlini (UK) oranlari,

Bi: Uzunvadeli borglar igerisinde ABD dolar1 (USD), ¢oklu kur (MULT) ve bunlarin diginda kalan para
birimleriyle ifade edilen uzun vadeli bor¢larin (OTHER) orani,

FX: Saglam para ve ABD dolar1 arasindaki doviz kuru,

FyilFxi-: 1ki dénem arasinda doviz kurunda meydana gelen dalgalanma orani,

IMF: IMF kredisi kullanima,

SDR/SDR.;: iki dénem arasmda SDR kullanimmda meydana gelen dalgalanma,
STDEBT: Kisa vadeli dis borglar

OTHER: ABD Dolar1 ve ¢oklu kur disinda kalan para birimleri

Bu esitlikte OTHER, MULT ve STDEBT igin doéviz kompozisyonu bilinmemektedir.

Euro, Sterli ve Yen gibi saglam paralarda ABD dolarina gére meydana gelen bir degerlenme Fyi/Fyi.1 oranini
ve ATTDe.1’i azaltacaktir. Diger bir deyisle uzun vadeli borglarin dolar cinsinden degeri aciklanan borg
rakamlarma gore diger saglam paralarin degerlenmesi nedeniyle azalacaktir. Yukaridaki denklem kullanilarak
doviz kuru uyarlamali uzun vadeli bor¢lar (ADEBT) asagidaki gibi ifade edilebilir:

ADEBT, = ATTD, , — DEBT, , (20)

Bu tahmin DEBT1’in kurlarda meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle nasil sisirildigi ya da kigiiltiildagiini
veren bir hesaplamadir. Dis borglardaki degisim (H!) rakammdan ADEBT; ¢ikarildiginda uyarlanmms dis
borglardaki degisim (Hap;) rakamina ulasiimaktadir. Belirtilen gikarim asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

HlADJ =H'— ADEBT, (21)
H' = DEBT — DEBT,, (22)
H!,,, = DEBT —ATTD,, (23)

Bu varsayimla Diinya Bankasi 6l¢iim yontemi asagidaki gibi diizenlenebilir:
KFygapy =B—A-F +H lADJ (24)

Dis borglarin déviz kurundaki dalgalanmalara uyarlanmasi disinda da bazi diizenlemeler bulunmaktadir.
Soyleki; dogrudan yabanci sermaye yatirimlari hesaplarinda da bir takim hatalar ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
dogrudan yabanci sermaye yatirimlart kaydedilmemis ya da yanlis kaydedilmis olabilmektedir. Bununla
birlikte d6viz kurundaki dalgalanmalarin etkileri de s6z konusudur. Yani saglam paraya baglanmig fakat yerel
para cinsinden kayit altina alinmis dogrudan yabanci sermaye yatirimlari (B) doviz kurundaki dalgalanmadan
etkilenebilmektedir. Bu tiir hatalar1 gidermek i¢in de uyarlama yapmak gerekmektedir. Eger dogrudan yabanci
sermaye yatirnmlarinin doviz cinsine ulasilabilirse uzun dénem dis bor¢lanma verilerine yapilan uyarlama
islemleri bu veriler i¢in de yapilabilmekte ve net dogrudan yabanci yatirimlar (Bap;) rakamina ulagilmaktadir.

KFygans =Bapy —A—F + HlADJ (25)

(25) numaral esitlikte oldugu gibi net dogrudan yabanci sermaye yatirimlart Diinya Bankasi yonteminde
eklendiginde daha dogru bir sermaye kagislar1 rakami elde edilmektedir.

4.2.3. Uyarlanmis Sermaye Kagislar1 Ol¢iimii

Yukaridaki esitlikler kullanilarak dis borglarda déviz kurlarinda meydana gelen dalgalanmalarin etkisi, yanlis
faturalandirma, kaydedilmemis havale eklenerek (26) numaral: esitlikte yer alan uyarlanmis sermaye kagislari
(KFwgaps) elde edilmektedir.
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KFygan; = Bapy —A—F + HlADJ —MIS +UNREMIT (26)

4.2.4. Diger Hesaplamalar

Cari islemler hesabi ve sermaye hesabinda yapilan uyarlamalar disinda da bazi diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Bunlar sermaye kagiglari tutarlarmin reel degerinin ve sermaye kagislari stokunun
hesaplanmasi iglemleridir.

a. Reel Sermaye Kagislar

Reel sermaye kacislar1 (RKF) gesitli donemlerde elde edilen sermaye kagisglar: rakamlarinin karsilastirilabilir
olmasini saglamaktadir. Boyce ve Ndikumana (2001)’de oldugu gibi, burada da reel sermaye kagiglart ABD
tiretici fiyatlar1 endeksi (PPI) kullanilarak (27) numarali esitlikteki gibi hesaplanmaktadir.

RKF = KF / PPI (27)

b. Sermaye Kagislar1 Stoku

Kagan sermaye yatirima donistiiriiliirse, bu tutarlardan elde edilen kazanglarin ya da karlarin sermaye kagislar
toplamina eklenmesi gerekmektedir. Sermaye kagiglar1 stoku t zamaninda elde edilen faiz gelirlerini igermekte
ve asagidaki esitlikteki gibi ifade edilmektedir.

SKF = (A+r)SKF,_,) + KF (28)

(28) numarali esitlikte r, 90 giinlikk hazine bonosu faiz oranidir. Bu esitlik sermaye kagiglarinin alternatif
maliyetini 6lgmektedir (Beja, 2005, 36-40; Almonsour, 2007: 39-46; Boyce ve Ndikumana, 2001: 39).

5. LITERATUR

Sermaye kagislari ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda Diinya Bankasi yonteminin en yaygin kullanilan dl¢iim
yontemi oldugu goriilmektedir. Diinya Bankasi yonteminin yani sira bu yontemden tiiretilen Morgan Guaranty
ve Cline yontemleri de siklikla kullanilmaktadir. Kisa vadeli sermaye kagiglarinin dlgiimde ise kullanilan
yontem sicak para yontemidir. Bakiye yontemi ve sicak para yontemi kadar yaygin bir kullanima sahip olmasa
da Dooley yontemi de sermaye kagislarinin dlgiimiinde tercih edilebilmektedir.

Pastor (1990) 18 Latin Amerika, Le ve Zak (2006) 45 gelismekte olan iilke, Le ve Rishi (2006) 45 gelismekte
olan ve 24 gelismis iilke, Makochekanva (2007) Zimbabve, Brada ve digerleri (2008) 20 gecis ekonomisi,
Cerra ve digerleri (2008) gelismekte olan iilkeler, Ljungwall ve Wang (2008) Cin, Al-Fayoumi ve digerleri
(2011) MENA iilkeleri, Ali ve Walter (2011) 37 Afrika iilkesi, Brada ve digerleri (2011) 7 Bagimsiz Devletler
Toplulugu (CIS) iilkesi, Maski ve Wahyudi (2012) Endonezya ekonomilerinde sermaye kagislarinin
belirleyicilerini aragtirdiklari caligmalarda, sermaye kagislarini Diinya Bankasi yontemi ile l¢miislerdir. Yine,
Chipallakatti ve Rishi (2001) Hindistan ekonomisinde, Demir (2004) ise Tiirkiye ekonomisinde dis borglar ve
sermaye kagislar1 arasindaki iligskiyi arastirdiklari caligmalarda sermaye kagislarinin Glgiimiinde Diinya
Bankasi yontemini kullanmuglardir. Henry (1996) Trinidad ve Tobago, Barbados ve Jamaika ekonomilerinde
1971-1987 doneminde meydana gelen sermaye kagisglarinin belirleyicilerini arastirdigi ¢alismasinda Diinya
Bankasi yontemi ile sermaye kaciglarini 6lgmiistiir.

Diger taraftan sermaye kagislarinin 6l¢timiinde, daha dnce belirtildigi iizere, kesin uzlastya varilan bir 6l¢lim
yonteminden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle arastirmacilar genellikle birden fazla 6l¢iim yontemini
kullanmay: tercih etmektedirler. Burada da kisa vadeli sermaye kagislarini 6l¢timiimde sicak para yonteminin
ve daha uzun vadeli sermaye kagislarinin dl¢iimiinde de genel olarak bakiye yonteminin tercih edildigini ifade
etmek miimkiindiir. Ornegin, Boyce (1992), 1962-1986 déneminde Filipinler ekonomisinde, Cheung ve Quian
(2010), 1982-2008 déneminde Cin ekonomisinde, Olopenia (2000) ise Uganda ekonomisinde, Henry (2013)
ve Dim ve Ezenekwe (2014) Nijerya ekonomisinde, Kar ve Freitas (2013) Rusya ekonomisinde sermaye
kagiglarini 6lgmede Diinya Bankasi ve sicak para yontemlerini tercih etmislerdir. McDonald (1999) 1971-1995
doneminde Tirkiye ekonomisinde sermaye kagislarinin belirleyicilerini tespit etmek amaciyla yaptig
calismasinda sermaye kagislarmi 6lgmede Diinya Bankasi, Morgan Guaranty, Cline, Dooley ve yanlis
~21 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X
Bahar-2015 Spring-2015
Cilt: 4 Say1: 7 (01-27) Volume: 4 Issue: 7 (01-27)

faturalandirma yontemlerinin tiimiinii kullanmis ve belirleyicilerin &l¢im ydntemlerine gore farklilik
gosterdigini ifade etmistir. Mikkelsen (1991) ise 1978-1985 doneminde 22 gelismekte olan iilke i¢in yaptigi
calismasinda sermaye kacislarint Diinya Bankasi yonteminin yani sira Morgan Guaranty ve sicak para
yontemlerini ile dlgmiistiir. Antony ve Hallet (1992) ve Vos (1992), Ayadi (2008), McCaslin (2013) ise
sermaye kagiglarmin 6l¢limiinde Diinya Bankasi, Dooley ve sicak para yontemlerini kullanmislardir. Lensink
ve digerleri (2000) ise 1971-1991 doneminde 84 gelismekte olan lilkede sermaye kagislar1 politik risk iligkisini
arastirmak amaciyla yaptiklari ¢calismada Morgan Guaranty, Dooley ve sicak para yontemleri ile sermaye
kagislarmi 6lgmiislerdir. Quazi (2004) ise 1973-1999 dénemini kapsayan Banglades icin yaptigi calismasinda
kullandig1 6l¢iim yontemleri Diinya Bankasi, Morgan Guaranty ve sicak para yontemleridir. Baeck ve Yang
(2008) politik risk ve ekonomik gostergeler ile sermaye kagislart iligkisini arastirdiklart ve 1984-2004 donemini
kapsayan ¢aligsmalarinda Quazi (2004)’ten farkli olarak Cline yontemini de kullanmislardir. Davies (2007) ise
sermaye kagislarinin 6l¢iimiinde Diinya Bankasi, Morgan Guaranty, Cline ve Dooley yontemlerini tercih eden
arastirmacilar arasinda yer almaktadir.

Baz1 arastirmacilar ise bakiye yontemlerini cesitli diizenlemelerle kullanmislardir. Ornegin Henry (1996) ve
Demir (2004) Diinya Bankasi yontemini yanlis faturalandirma yontemi ile diizenlemislerdir. Eryar (2005)
1981-2000 déneminde Brezilya ekonomisinden meydana gelen sermaye kagislarmi dlgmede yine Diinya
Bankas1 yontemini kullanmis ve dlgiilen biiyiikliigi yanlis faturalandirma yontemi ile diizenlemistir. Collier ve
digerleri (2001) 1980-1990 dénemini kapsayan caligmalarinda 20’si Sahra Alt1 Afrika {ilkesi olmak iizere 50
tilke i¢in yaptig1 ¢alismasinda Diinya Bankasi yontemi ile 6l¢tiigii sermaye kagislarii yanlis faturalandirma ve
stok sermaye kagisi hesaplamalarina tabi tutmustur. Ndikumana ve Boyce (2003) ise 30 Sahra Alt1 Afrika
tilkesi igin 1970-1996 dénemini kapsayan ¢aligmalarinda Diinya Bankas: yontemi ile hesapladiklar1 sermaye
kagislarini sirasiyla yanlis faturalandirma, dis borglarin déviz kuru dalgalanmalarindan arindirilmasi, kayit dist
havalelerin eklenmesi ve stok sermaye kagiglarinin hesaplanmasi islemleri ile diizenlemislerdir. Bener ve
Dufour (2005) 1971-2001 dénemini kapsayan ve Sili i¢in, Mohammed ve Finnhoff (2005) 1980-2000
doneminde Giiney Afrika i¢in, Ndikumana ve Boyce (2012) 1970-2010 déneminde Kuzey Afrika iilkeleri i¢in
yaptiklar1 ¢aligmalarinda Ndikumane ve Boyce (1997, 2000, 2003) tarafindan gelistirilen uyarlanmig Diinya
Bankasi yontemini kullanmiglardir. Yine benzer sekilde Duman ve digerleri (2005), Tiirkiye ekonomisinden
meydana gelen sermaye kagiglarini uyarlanmig Diinya Bankasi yontemini kullanarak 6lgmiiglerdir.

Sermaye kacislarmi bakiye yontemi disinda kalan yontemlerle 6lgen calismalarin ise yaygin olmadigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan Cuddington (1986:1987) 1974-1987 dénemini kapsayan ¢alismalarinda 10
agir borglu iilke i¢in sermaye kacislarini sicak para yontemini 6lgmiistiir. Fatehi (1994) ise Latin Amerika
iilkelerinden ABD’ye gergeklesen sermaye kacislarini 6lgmede varlik yontemini kullanmistir. Boyrie ve
digerleri (2005) Isvigre icin yaptiklar1 ve 1995-2000 donemini kapsayan calismalarinda kara para aklama
kanunun sermaye kagislari iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla sermaye kagislarinin dl¢iimiinde kullandiklari
yontem yanlig faturalandirma yontemidir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sermaye kagcislar1 6zellikle 1980°lii yillarin ikinci yarisindan itibaren iktisat yazinin énemli arastirma konular1
arasinda yer almaktadir. Uzerinde ¢ok sayida calisma yapilmis olmasinda ragmen sermaye kagislari, gerek
tanimlanmasi gerekse Ol¢iilmesi konusunda, {izerinde goriis birligine varilamayan bir kavramdir. Kisaca, bir
takim ekonomik ve politik risklerin ortaya c¢ikmasi durumunda gerceklesen sermaye cikislari olarak
degerlendirilen sermaye kagiglari risk kavrami ile dogrudan baglantilidir. Bazi arastirmacilara gore bu risklerin
algilanmasi durumunda ortaya ¢ikan sermaye ¢ikislart anormaldir ve sermaye kagiglar1 siniflamasinda dahil
edilmektedir. Ancak bazi goriislere gore de anormal ya da normal biitiin sermaye ¢ikiglarinin ekonomik
sonuglar1 benzerdir ve bu nedenle ¢ikis ve kagis arasinda ayrim yapmak anlamsizdir. Son dénemlerde ise ikinci
goriisiin agirlik kazandigini s6ylemek miimkiindiir.

Hangi sermaye cikislarinin sermaye kagisi olarak degerlendirilecegi konusunda kesin bir ayrim olmamasi
sermaye kagislarinin olgiilmesinde de farkli yontemlerin gelistirilmesinin baslica nedenidir. Bunlardan,
yalnizca yasa digi sermaye ¢ikislarmi kagis olarak degerlendiren yanls faturalandirma yéntemi ve net hata ve
noksanlar kalemini kullanan sicak para yontemi sermaye kagiglarmnin bir yoniinii ele almaktadir. Diger taraftan
sadece kisa vadeli sermaye ¢ikislarini sermaye kagislari olarak degerlendiren sicak para yontemi uzun vadeli
sermaye kacislarmi icermemektedir. Dolayisiyla eksik 6l¢lim yapmaktadir. Sermaye kagislarini yabanci
bankalarda tutulan mevduatlarin toplami olarak 6lgen varlik yontemi ise yine sermaye kagislarmi kismen
6lgmekte ve bu yontemde kullanilan veriler artik elde edilememektedir. Dooley yontemi ise sicak para ve varlik
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yontemine nazaran daha sik kullanilan ve sermaye kagislarini 6lgmede digerlerinden daha genis kapsamli olan
bir yontemdir. Literatiir incelendiginde de Dooley yonteminin yaygin bigimde kullanildigi gézlenmektedir.
Ancak bu yontemde yer alan bazi kalemlerin elde edilmesindeki zorluk yontemi kullanmay: giiclestirmektedir.
Kaldi ki literatiirde Dooley yontemi ile elde edilen sonuglarin bakiye yontemiyle elde edilenlere yakin oldugu
belirtilmektedir.

Sermaye kagislarini 6lgen ¢alismalarla ilgili yazin incelendiginde ise bakiye yontemi baslig: altinda yer alan
Diinya Bankasi, Morgan Guaranty, Cline yontemlerinin sermaye kagiglarmi 6lgmede en sik kullanilan
yontemler olduklar1 gézlenmektedir. Bu yontemler digerlerine goére daha genis kapsamli bir o6l¢iim
gerceklestirmektedirler. Kayit altina alinmamg biitin sermaye ¢ikiglarin1  sermaye kagiglar1 olarak
degerlendiren yontemler, ilgili verilerin elde edilmesindeki nispi kolaylik nedeniyle de en ¢ok tercih edilen
Olglim yontemleri arasinda yer almaktadir. Ancak bu yontemlerin de bazi diizenlemelere tabi tutularak
kullanildigi goriilmektedir. Bu diizenlemeler incelenen iilkenin ekonomik yapilarma gore degismektedir.
Ornegin kayit altina alimmamis havale ve yanls faturalandirma bu islemlerin yaygin oldugu iilkelerin
incelenmesi durumunda yapilan hesaplamalardir.

Sermaye kacislarinin 6l¢limii tartismali bir konu olmaya devam etmektedir. Cesitli arastirmacilar ve kurumlar
tarafindan gelistirilen sermaye kagislar1 6lgiim yontemlerin tiimii ¢esitli agilardan elestirilmektedir. Bu nedenle
tek bir yontemin kullanilmasindan ziyade birden fazla yontemle ol¢iim yapildigi gériilmektedir. Tek bir
yontemin kullamldigi galismalarda ise genellikle Diinya Bankasi yéntemi tercih edilmektedir. Olgiim
yontemleri ile ilgili yapilan diizenlemeler ise daha dogru sermaye kagislari 6l¢limiinii miimkiin kilmaktadr.
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AHILIK TESKILATI, OMBUDSMAN VE ETIK ILISKiSi

Kadir Caner DOGAN!

OZET

Ahilik veya Ahilik Tegkilati, Osmanli Devleti’nin kurulmasinda da biiyiik bir etki yaratmis olan bir yap1 olarak
sosyal ve ekonomik iligkilerin diizenlenmesinde onemli etkiler ortaya g¢ikarmis bir kurumdur. Toplum
igerisinde dengeleyici konumda bulunan Ahilik Tegkilati, ahlaki ve etik kurallarin gelismesinde 6nemli etkiler
yaratmigtir. Bu makalede ombudsman benzeri bir yapt oldugu diisiiniilen Ahilik ve etik arasinda bir iligki
kurularak, Ahilik, etik ve ombudsman arasindaki benzer ve karsilikli nitelik ve Ozellikler belirlenmek
istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ahilik Teskilati, Etik, Ombudsman, Benzer Yonler.
Jel Kodu: H83.

THE RELATIONSHIP IN AHI ORGANIZATION, OMBUDSMAN AND ETHICS

ABSTRACT

Ahi or Ahi Organization which establishment of the Ottoman Empire have a big impact in a structure an
institution are that revealed significant effects in the regulation of social and economic relations. Ahi
Organization in stabilizing position in this society has had a major influence in the development of moral and
ethical rules. This article also established a relationship between ethics and Ahi thought ombudsman is a similar
structure is desirable to identify similar and opposite qualities and characteristics between Ahi, ethics and
ombudsman.
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1. GIRIS

Ahilik Teskilati, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapiya ait bir kavramdir ve bu teskilat, igerisinde “birbirini seven,
birbirine saygi duyan, yardim eden, fakiri gézeten, yoksulu barindiran, isini, ¢aligmay1 bir ibadet sayan, din,
ahlak ve meslek kurallarina, toplum ¢ikarlarma” son derece bagli esnaf ve sanatkarlarin olusturdugu saglam
bir yap1 anlamina da gelmektedir (Sancakli, 2010: 2). Ahilik, “iiretmeden tilketmeye, ihtiya¢ fazlasini
tilkketmeye, israfa, giicliiniin zayifi somiirmesine, haksiz kazan¢ saglamaya, insanlar1 kandirmaya” kars1 olan
bir taban iizerine bina edilmistir (Tatlilioglu, 2015). Ahilik, bu 6zellikleri ile adalet kavrami ile 6zdeslesmekte
ve ahlak kurallarina dayanmaktadir. Bu baglamda da Ahilik ve ona mensup olan iiyeler, meslek ve toplum
hayatinda gegerli olan belirli etik kural ve kaidelere gore calismaktadirlar.

Ahilik ve ombudsman arasinda, c¢ok oOnemli bir iliski bulunmaktadir. Nitekim giiniimiiziin moda
kavramlarindan veya anlayiglarindan biri olan ombudsman da temelinde esitlik, adillik ve etik ilkeler {izerine
kuruludur. Dolayisiyla ombudsmanin ilk koklerinin Ahilik Teskilati’nda aranmasi gerekmektedir. Nitekim
adalet ve etik ilkeler {izerine faaliyet ve eylemlerde bulunma girigsimi, Ahilik ve ombudsman arasinda énemli
bir bag kurmaktadir.

Bu calismanin temel tezi, Ahilik ve ombudsman arasinda ahlak anlayigina dayal etik kural ve kaideler
gercevesinde 6nemli bir iliski oldugu 6nermesine dayanmaktadir. Bu makalede, Ahilik, ombudsman ve etik
kavramlari arasinda bir iliski kurularak, bu kavramlarin birbirine benzeyen ve ortak yonlerinin 6n plana
¢ikarilmasi amacglanmaktadir. Bu amagla ¢aligmanin birinci boéliimiinde Ahilik Teskilat1 a¢iklanmis, ikinci
boliimde ombudsman kavrami ele alinmus, {iglincli boliimde etik kavramma deginilmis ve son boliimde de
¢alismanin amacina uygun bir bigimde her {i¢ kavram arasindaki iliski belirtilmistir.

2. AHILIK TESKILATI

Ahilik Teskilati’nin kurucusu, Ahi Evran’dir (Demir, 2002: 72) ve teskilatin ad1 da bu sahsiyetten gelmektedir.
Ahilik, Ttirklerin Anadolu’da sosyal ve ekonomik zorluklara kars1 gogiis gerebilmek ve yerli Bizans ekonomisi
ile miicadele edebilmek amaciyla ortaya ¢ikan bir teskilattir (Demir, 2013). Bu sekilde Ahilik Teskilat1 ve
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birlikleri, Tiirk toplumu igerisinde catigma igerisindeki goriis ve diislinceleri uzlagtirmak, zayiflayan agiret
baglarmi yerlesik hayata uygun sekilde yeniden diizenlemek ve dolayisiyla toplumun refaha kavusmasmda
etkili olmak igin ortaya ¢ikmis bir kurumdur (Giilerman ve Tastekil, 1993: 4). Ahilik, XIII. yiizylldan XIX.
yiizyilin basina kadar gegen siire diliminde Anadolu’daki esnaf ve sanatkar birliklerine verilen bir isimdir
(Bayram, 2012: 83). Ahiligin 13. yiizyi1lda Anadolu Selguklu Devleti’nde ortaya ¢iktigr bilinmektedir (Ari,
2008: 41). Diger yandan Ahi kelimesi, iki farkli goriis gergevesinde anlamlandirilmaya ¢alisilmaktadir. Birinci
goriis, Ahi kelimenin Arapg¢a “kardesim” manasina gelen “ahi” tabiri sonrasinda Tiirk¢e’ye dahil oldugunu
ifade etmektedir. Ikinci goriis ise Ahi kelimesinin, Tiirkge’de “cdmert, yigit, eli agik” gibi manalara gelen “ak1”
kavrammin gegen zaman siiresi iginde bi¢im degistirerek “ahi” seklinde telaffuz edildigini ileri siirmektedir
(Elkatmis ve Demirbas, 2013: 721; Koksal, 2007b: 15). Ayrica Ahilik kelimesi ve kiiltiiriiniin Islam’m ilk
asirlarinda ortaya ¢ikan geng sanatkdr ve zanaatkarlarm cabalariyla meydana gelmis olan “fiitiivver?”
anlayiginin bir devami oldugunu savunan goriisler de vardir (Giindiiz vd., 2012: 38). Burada fiitiivvet kavrami1
ve anlayis1, Islamiyet’ten sonra asiret hayatindan yerlesik hayata gegiste Arap toplumunda (Giilliilii, 1977: 26)
misafirperverlik, comertlik, yigitlik gibi anlamlar1 ifade etmektedir (Durak ve Yiicel, 2010: 152; Karasoy,
2003: 20). Dolayisiyla Ahilik anlayisi, kiiltiir ve geleneginin eski Tiirk-Islam devletlerinde goriilmekte olan
ak1 (comertlik) geleneginin Islami fiitiivvet anlayisi ve gelenegi ile biitiinlesmesi neticesinde meydana geldigi
ifade edilebilmektedir (Giines, 2011: 207).

Osmanli Devleti’nin kurulusunda Ahilik Teskilati’nm biiyiik rolii bulunmaktadir (Demir, 2000: 217; Cagatay,
1989: 2). Ahi birlikleri ve teskilati, Osmanli Devleti’'nde merkezi idarenin kurulusu sirasinda devlet
kadrolarinin biitiiniiyle adalet ve hak Oolgiisiinde meydana getirilmesinde ve ilk Osmanli ordusunun
kurulmasinda biiyiik katkida bulunmustur (Hiilagii, 2013). Ahilik Tegkilati, Osmanli Devleti’nde XV. ylizyilin
ortalarina dogru askeri, siyasi ve idari islevlerinin yani sira sosyal ve ekonomik islevleri cergevesinde
kurumsallagsmustir (Mahirogullari, 2008: 140). Ahilik Teskilati’nin amaci, zenginle fakiri, liretici ile tiiketici,
emek ile sermaye, halk ile devlet arasinda iyi ve saglam iligkiler kurarak “sosyal adaleti” gerceklestirmektir ve
bu amaca ulagabilmek i¢in de saglam bir teskilatlanma modeli ve koklii bir egitim sistemi aracilifiyla
gorevlerine devam etmistir (Oztiirk, 2002: 1). Ahilik Teskilati, Selguklu ve Osmanli dénemlerinde Anadolu
Tiirkleri arasinda sanat, ticaret ve iktisadi alanlarda, toplum yasaminin neredeyse tiimiinde yaklagik 630 yil
etkisini siirdiirmistiir (Karagiil, 2012: 4). Nitekim Ahilik Tegkilatt Osmanli Devleti’nin kurulmasinda ve Tiirk
toplumunun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatinin diizenlenmesinde 6nemli gorevler iistlenmistir (Sarikaya,
1999). Osmanli Devleti’nde Ahiler, her tiirlii kosul ve durum altinda halka severek hizmet etmis (Koksal,
2007b: 134) ve halkin sorunlarmimn ¢6ziilmesinde s6z sahibi olmustur. Bu baglamda Ahilik Teskilati, zaman
zaman kethiida ve yigitbasi gibi devlet gorevlilerinin liderliginde yapilan toplantilarda halkin ve devlet
yonetimine iliskin problemlerin ve anlagsmazliklarin ¢6ziimii i¢in Hiikiimet gorevlilerinin dikkatini ¢ekmistir
(Ugma, 2011: 50). Dolayisiyla Ahilik Teskilati, Osmanli Devleti’nde hem toplum yapisi igerisinde iktisadi,
sosyal ve siyasal iliskilerin diizene girmesinde hem de vatandaglarin devlet organlar1 ve kurumlar1 karsisinda
sorunlarina bir ¢are bulunmasinda ¢ok yonlii bir etkide bulunmustur. Nitekim Ahilik Tegkilati, bir sikayet
kurumu gibi de ¢alisarak vatandaglarin toplum diizenine iligkin sorunlarina ¢dziimler aramistir.

3. OMBUDSMAN

Isvecce bir kelime olarak halkin sozciisii veya temsilcisi anlamima gelen (Seneviratne, 2002: 1) ombudsman,
genel anlamryla bir kamu hakemi, vatandas ve kamu yonetimi arasinda bir arabulucudur (Ozden, 2010: 23).
Bu baglamda ombudsman, genel olarak yasama organi tarafindan atanmakta, kamu yonetiminin faaliyet, islem
ve davraniglarini denetlemekte, hukuka ve hakkaniyete aykirt buldugu faaliyet ve islemlerin ¢6zimii igin
Oneriler getirmekte, Parlamento’da yillik bir rapor sunmaktadir (Avsar, 1988: 30-31). Nitekim arabulucu
ozelligine de bagl olarak ombudsman, kamu yonetimi ve vatandaslar arasinda karsilikli iliskiler kurarak
mevcut sorunlarin ¢éziimiine ¢alismakta, 6neriler yapmakta ve bu sayede de hem vatandaslara hem de kamu
yonetimlerine katkilar sunmaktadir.

Ombudsman, kamu yonetiminin denetlenmesinde mevcut olan denetim yontemlerinin ve ydneticilerinin
yetersizliginden ortaya ¢ikmistir (Koksal, 2007a: 32). Bu bakimdan da ombudsman, diger kamu yonetimi
denetim yontemlerinin bir tamamlayicisi veya yardimcisidir. Ancak ombudsman, sozii edilen diger yonetsel
denetim yontemlerinin alternatifi degildir. Nitekim ombudsmani diger kamu yonetimi denetim yontemlerinden
ayiran ¢esitli yonleri bulunmaktadir. Bunlar igerisinde sunlar bulunmaktadir (Fendoglu, 2011: 28):

v" Etkin bir denetim kurumudur,
v" Denetim organlarinin yetersiz kaldig1 noktalarda bireye ¢oziim sunmaktadir,
v" Gecikmis adaletin zuliim olmasi nedeniyle yarginin ¢6ziim getiremedigi konularda ¢6ziim getirebilir,

v' Biirokrasinin biirokratizme doniistiigii durumlarda gergegi bulur,

2 Fiitiivvet kelimesi etimolojik cercevede, “genclik, bulug ¢ag, delikanlilik” anlamlarina gelmektedir ve diger yandan

“gengligin en parlak zamani, delikanlica tavir” olarak da karsilik bulabilmektedir. Bu kavram Bati’daki sovalyelik,
Iran’daki civanmertlik, Eski Tiirklerdeki alplik ve akilik kavramlarinin karsiligi olarak “comertlik, miiriivvet, asalet” gibi
ahlaki yon ve ozellikleri de ifade etmektedir (Gemici, 2010: 72).



v' Siyasal denetim yetersizse gergegi bulabilir,
v Ulkelerde biri birbirinden degisik bigimlerde uygulanabilir.

Ombudsman, yukarida da ifade edildigi iizere kamu yonetiminin denetlenmesinde klasik yontemler olarak
nitelendirilen; “idari denetim, siyasi denetim, yargi denetimi ve kamuoyu denetimi” gibi yontemlere yardimci
bir kurumdur. Ombudsman, hizlilik, agiklik, hesap verebilirlik ve bir halkla iligkiler mekanizmasi olarak kamu
yOnetimi ve vatandaglar arasinda etkili baglar kurmakta ve bu baglar sayesinde iki taraf arasinda saglikli bilgi
akis1 saglamaktadir. Nitekim ombudsman, “kolay erisilebilirligi, sadakati, kararliligi ve giiveni” sayesinde
vatandaslarin devlet ve kamu yonetimi karsisindaki mesruiyet diizeylerini iist noktaya tasiyarak siyasi boyutta
demokratik kanallarin yolunu da agmaktadir. Bu durum ise ombudsmanin “hukuk devleti” ve “katilimci
demokrasi”ye olan katkilarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu gergevede ombudsman, hem kamu yonetimlerinin
hukuk kurallar1 ¢ergevesinde faaliyette bulunmasini saglayarak hukuk devletine katki yaparken, vatandaglarin
kamu politikalarinin kararlagtiritlmasi ve uygulanmasi siirecine katilimini saglayarak katilimci demokrasiye
katkilar sunmaktadir.

Ombudsman, ilk olarak 18. yiizyilda Isveg’te ortaya ¢ikmustir (Rowat, 1973: 2). Isve¢’ten sonra ombudsman,
oncelikle diger Iskandinav iilkelerine yayilmis ve buradan da diger Avrupa iilkelerine ve sonrasinda diinyaya
yayilarak gelisimini siirdiirmiistiir. Nitekim yirminci ylizyilin ikinci yarisinda, ombudsman kurumu birgok
ilkeye yayilim gostermistir. Bunlar icerisinden; 1919°da Finlandiya’da, 1955’de Danimarka’da uygulamaya
baslanmustir (Satyanand, 1999: 20). 1962 yilinda Yeni Zelanda’da, 1966 yilinda da Ingiltere’de kurulmus ve
bu sekilde de Anglo-Sakson hukuk sistemlerini de etkilemistir. 1973 yilinda Fransa sayesinde Kara Avrupasi
hukuk sistemlerine de giren kurum, Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi’nin 1975 tarihli ve 457 sayili tavsiye
karariyla iiye devletlere tavsiye edilmistir. 1980°li ve 1990’11 yillarda Afrika ve Dogu Avrupa’ya da yayilan
ombudsmanlik, giiniimiizde de son derece hizli bir sekilde yayilimini siirdiirmektedir (Kestane, 2006: 133).
Diger yandan farkli siyasal, hukuksal ve yonetsel kiiltiire sahip iilkelerde uygulama olanagi bulunan
ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, uygulanmaya baslanan her iilkede farkli isimler almaktadir.
Ornegin, Ispanya’da “Halkin Savunucusu” (Defensor del Pueblo), Avusturya’da “Halk Avukat:”
(Volksanwaltschaft), Fransa’da “Cumhuriyet Arabulucusu” (Mediator of Republic), Kanada’da “Vatandas
Koruyucusu”, Portekiz’de “Adalet Temsilcisi” (Provedor de Justica), italya’da “Sivil Savunucusu” (difensore
civico), Polonya’da “Insan Haklar1 Savunucusu” (Human Rights Defender) ifadeleri kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de de ombudsman igin “kamu denetgisi” kavramu tercih edilmistir (Efe ve Demirci, 2013: 51).

4. ETIiK

Etik kelimesi, Yunanca’da “karakter” olarak anlam bulan “ethos™ sozciigiinden tiiretilmistir. Bu ¢ercevede
Ethos’tan tiiretilen “ethics” kavrami, ideal ve soyut olana isaret etmekte, ahlak kurallarinin ve degerlerinin
incelenmesi sonrasinda meydana gelmektedir (Aydin, 2015). Etik, insanlarin toplum igerisinde birey ve
topluluk olarak kurduklari iliskilere dayanan deger ve yargilari; iyi-kétii, dogru-yanhs gibi kavramlari, ahlaksal
baglaminda ele alan bir felsefi disiplin olarak ifade edilebilmektedir (Kaplan, 2009: 344). Nitekim Cevizci
(2008: 1), genis bir bigimde etigi su sekilde tanimlamaktadir:

“Etik, belirli bir ahlaklilik idesine sahip, belli bir yasama idealini hayata gegirmek i¢in miicadele
eden bireyin yasayisi agisindan, ikinci olarak da, ¢cagimin gidisatini, iiyesi oldugu toplumun
yasayismi ya elestiren, hatta mahkiim eden ve dolayisiyla, mevcut degerler silsilesi yerine
alternatif degerler, yasama kurallari veya ilkeler vazetmeye kalkisan ya da onu agik se¢ik olarak
tamimlamayip, icerimlerini gézler oniine sererek mesrulastirmaya veya haklilandirmaya
kalkisan filozofun tavri bakimindan ve nihayet ahlakliligin dilini analiz eden, ahlaki kavram ve
yargilarin niteligini tartisan, kisacasi tipki olgusal diinyayr konu alan fizik¢i gibi, kendisine
deger diinyasini konu edinen teorik bir arastirma icine giren felsefecinin ¢alismasi agisindan, en
azindan simdilik ve uzlasimsal olarak, degeri konu alan, kapsaminda insamin deger bigici
deneyimi, kisaca hayata anlam katan her sey bulunan diisiiniis tarzi, ahlaki ilkeler teorisi veya
felsefe disiplini diye tammlanabilir”.

Bu ifadelerden de anlasildig1 gibi, etik, bir toplum igerisinde insanlarin ahlaksal agidan daha iyiye, daha giizele
ulagmasint saglayan felsefi bir disiplindir. Bu baglamda etik, ahlak kurallarmin bilimsellestirilmis veya
teorilestirilmis kismin1 meydana getirmektedir. Sik¢a vurgulandig tizere, etik en kisa ifadesiyle ahlaki felsefi
bir disiplindir. Bu baglamda degerlendirildiginde felsefenin bir disiplini olan etik, ahlaki eylemin bilimi olarak
ortaya ¢ikmakta ve ahlakilik kavrammni agiklamak tizere insan davranig ve yonetimini var olan ahlakilik
kosullar1 agisindan incelemektedir (Mahmutoglu, 2009: 229). Bunun tersinden ifade edildiginde ise ahlak, bir
disipliner caligma alani olarak etigin toplumsal yasama yansimis kurallar biitintidiir (Sam, 2010: 7).
Dolayisiyla bir bilim alani olarak etik, toplum igerisinde ahlaki olarak en iyiye, en giizele, en yararliya
ulagilmasini gosteren sistematik, evrensel ve tutarli kurallar biitiiniinden meydana gelmektedir.



5. BIR OMBUDSMAN BENZERI YAPILANMA OLARAK AHILiK TESKIiLATI VE ETiK

Ombudsman, ¢aligmanin daha 6nceki boliimiinde de ifade edildigi tizere temel olarak vatandaslarin devlet ve
kamu yonetimi kurum veya organlar1 karsisinda koruyuculugunu veya savunuculugunu yapmaktadir. Ancak
ombudsman bu gorevlerini yerine getirirken son derece ahlaki, diiriist, giivenilir ve dolayisiyla etik kural ve
kaideler ¢ercevesinde hareket etmektedir. Dolayisiyla hakkaniyet ve giiven unsuru, ombudsmanin temel
yonlerinden ve dzelliklerinden birini meydana getirmektedir. Bu baglamda ombudsman benzeri bir yapilanma
olarak Ahilik veya Ahilik Teskilat1 da ahlakilik ¢ercevesinde etik kural ve kaideleri temel politika veya ilke
olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda Ahilik, ombudsman ve etik arasinda bilyiik bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir.

5.1. Ahilik ve Ombudsman

Diinyada 19. yiizyilda bir anayasal diizenlemeye bagli olarak ombudsmanlik kurumunun kuruldugu ilk iilke,
Isve¢ olmustur. Isve¢’te bir ombudsmanlik kurumunun hangi sartlar veya nedenler altinda kurulduguna dair
¢esitli goriisler bulunmaktadir. Nitekim ombudsman veya ombudsmanlik kurumunun, Osmanli’daki Ahilik
Teskilati’ndan esinlenerek kurulduguna dair gesitli goriisler ve kaynaklar vardir (Demir, 2003b). Bu cergevede
1709 yilinda Isve¢ Krali XII. Sarl (Charles), Poltova Meydan Savasi’nda Deli Pedro komutasindaki Rus
ordusuna yenilmis ve Osmanli’ya sigmmustir. Kral, Osmanh topraklarmnda zorunlu olarak kaldig1 bes yillik
siire boyunca tutsak ile konuk arasi bir durumda yasamistir. Ancak Kral, her ne kadar iilkesinden uzak olmasina
ve ulasim olanaklarmin sinirli olmasina ragmen, uzaktan da olsa iilkesini yonetmeye devam etmistir. Isveg
Krali, Osmanh Devleti’nin idari yapisini, halkla devlet arasindaki iliskileri bizzat halkin igine girerek ve onlarla
sohbet ederek 6grenmis ve bunun sonucunda Osmanl Devleti’nin siyasi ve idari yapisindan etkilenmistir
(Ozgiil, 2013). Dolayistyla Isve¢ Krali XII. Sarl, Osmanli topraklarmda bulundugu zaman araliginda buradaki
Ahilik Teskilati’'ndan ve diger devlet kurumlarindan etkilenmis ve bunun sonrasinda kendi iilkesinde de
devletin ve idarenin adaletli isleyisine yon vermek istemistir (Kiigiikozyigit, 2006: 91). Kral, Osmanli’daki
siirgiin dénemi bittiginde ve iilkesine dondiigiinde kendi yoklugunda meydana getirmis oldugu kurumun
etkinligini begenmis ve siirekli bir devlet kurumu olmasini istemistir. Bunun iizerine Isve¢’te ombudsman,
gelisimini ve yasalagma siirecini devam ettirmistir.

Ahilik ve ombudsman arasmdaki en biiyiik iliski, yukarida da ifade edildigi iizere Isve¢’te kurulan ilk
ombudsmanin Osmanli Devleti’ndeki kurum veya diizenlemelerden esinlenerek olusturulmasidir. Gergekten
de Osmanli’da devletin idare edilmesinde yargi ve adalete biiyiik 6nem verilmistir (Akbulut, 2000: 219).
Nitekim Osmanli’da, adalet kavrami, yonetici seckinleri tarafindan siyasal ve yonetsel sistemin temeli kabul
edilmistir (Okumus, 2005: 46). Osmanli’da iktidar ve adalet arasinda karsilikli bir iliski kurulmus ve iktidarin
keyfiyete yol acmasi adalet a¢isindan gayrt mesru kabul edilmistir (Oz, 1999: 30). Dolayisiyla Isvec Kral,
Osmanli’da bulundugu siire boyunca, Osmanli’nin “adalet, hak ve olciiliiliik” anlayisindan 6nemli oranda
etkilenerek kendi iilkesinde boyle bir kurumun olusturulmasi igin girisimlerde bulunmustur. Kral, bu
girisimiyle hig siiphesiz ki yoklugunda devletin diizenli, adalet ve hakkaniyet Ol¢iilerinde islemesi i¢in bunu
elzem olarak gormiistiir. Cilinkii, halki devlet ve kamu yonetimi kurumlar1 adina tarafsiz, adil ve gilivenilir
olarak koruyan ve savunan ombudsman, iktidarin keyfileserek yozlagsmasina da engel olabilme potansiyeline
sahiptir.

5.2. Ahilik, Ombudsman ve Etik

Ahilik’te insan, yaraticinin yeryiiziindeki halifesi ve yaratilmislarm en iistiinii olarak goriilmektedir. Bu sekilde
biitiin yaratilmiglardan iistiin tutulan insanin, diinya ve ahiret mutlulugu igin, Ahi ahlak ve ilkelerini gelistirerek
olgun (mitkemmel) insan tipi meydana getirilmek istenmistir (Durak ve Yiicel, 2010: 159). Nitekim Ahilig’in
asil amaci, insanlarin diinya ve ahiret hayatinda huzur ve refah i¢inde olmalarini saglamak iizerine kurulmustur
(Tatlihioglu, 2015). Ahilik, iilke kaynaklarini etkin, verimli ve daha insancil bir bi¢imde y6nlendiren, adalet ve
hak 6lgiilerine dayali bir sosyal adalet icerisinde gelir dagilimini saglayan, sosyal dayanigma ile toplumda baris
ve kardesligi tesis eden, ulusal biitiinliigiin ekonomik temellerini meydana getiren, dengeli bir iktisadi-sosyal-
siyasal bir tabana dayanmaktadir (Demir, 2000: 319). Ahilikte insani degerler ¢ergevesinde emek giiciiniin,
tilketicinin ve tabiatin sémiiriilmemesi, bunlarin aralarinda adalet ve denge ilkelerinin konulmasi suretiyle
bireysel ve toplumsal refah ve huzurun saglanmasi esas tutulmustur (Soysal, 2013: 9). Anadolu’da uzunca bir
stire faaliyet gostermis bir kurum olarak Ahilik, ¢ok yonlii bir teskilat igerisinde gesitli fonksiyonlar yerine
getirmistir. Bu fonksiyonlar igerisinde; is hayati ile ilgili, ahlaki, egitim ve dayanisma, sosyal giivenlik ve
arabuluculuk, genglikle ilgili ve siyasi ve askeri konular bulunmugstur (Solak, 2009: 11). Nitekim Ahilik, tretim
birlikleri, ahlak ve sanat okulu, sivil toplum kurulusu, esnaf ve sanatkarlar ve is adamlart birligi, sosyo-
ekonomik bir kurum, genglik kuliibii gibi ¢ok farkli islevlerle donanmistir (Demir, 2002: 377). Bu fonksiyonlar
gercevesinde Ahilik, kimi zaman halk arasinda meydana gelen uyusmazliklarin ¢6ziimiinde arabuluculuk
gorevi ustlenmistir. Bu baglamda nefret, kiskanchik ve ¢ekememezlik gibi durumlarin meydana gelmesi
durumunda bu olumsuz yargilar ortadan kaldirilarak toplumsal diizenin devami saglanabilmistir (Demir,
2003a: 61). Bunlara ek olarak Ahilik Teskilati’nda liderin se¢imi demokratik usullere gore yapilir, goreve
getirilen kiside de, “diiriistliik, liyakat, tarafsiz olma” gibi nitelik ve ozellikler aranirdi. Bagimsiz ve tarafsiz
bir kurum olarak faaliyette bulunan ve bunun yaninda bir sivil toplum kurulusu olarak kabul edilebilecek olan



Ahilik, devlet ile vatandag arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde, haklarin korunmasinda halkimn vekilligi gérevini
yerine getirmis, halkin gézlemcisi durumuna gelmistir (Demir, 2003b).

Ahiligin dayanmis oldugu temel politikalar ve ilkeler sunlardan meydana gelmistir (Koksal, 2007a: 20):
v’ Karsilikl sevgi, saygi, hosgori,

v’ Adalet, dogruluk, ahlakhilik ve idealistlik,

v’ Kalite, standart, {iretici ve tiiketici haklarinin korunmast.

Ahilik, ig birligine dayali olarak, mutlu is ve yasam anlayisiyla, daha diiriist, daha sade, daha sakin, daha 6zgiin
hareket kabiliyeti igerisinde evrensel etik ilkelere ve kaidelere sahip bir yaklagimdir (Soysal, 2013: 17). Ahilik
genel olarak meslek kurulusu olarak agiklansa da temelinde giiglii bir ahlak dgretisi bulunmaktadir. Bu teskilata
bagli Ahi’ler, Fiituvvet adi verilen Ogretilerden Yyararlanarak ahlak kurallarimi meslek yasamina
uygulamiglardir. Nitekim Ahiler’e gore “dogrulukia yapilmayan is bereket getirmez, getirse de bu siirekli
olmaz” (Demirez, 2015). Buna benzer bigimde Ahi kiiltiiriinde insan, “iki kiirekli bir kayiga” benzetilmektedir.
Bir kiirek {iretim, ticaret, ekonomi sanat gibi isleri temsil ederken, diger kiirek ise insan iliskileri ile ahlaki
degerleri temsil etmektedir. Buna gore kayigin diizgiin ve hizli hareket etmesi i¢in her iki kiiregin de ayni gii¢
ve ritimde g¢ekilmesi gerekmektedir. Kiireklerden biri ¢ekilmez ise ya da az cekilir ise kayik oldugu yerde
donecektir ve higbir mesafe kat edilemeyecektir (Aydin, 2014). Yine bunlara ek olarak Ahiler’in “elini, dilini
ve belini bagl tut; kapini, keseni ve soframi agik tut” disturuyla yetismeleri, kendi aralarinda giiglii bir
yardimlagma ve dayanigsma olusturdugu gibi ayn1 zamanda yerli ve yabanci tiiccar ve sanatkarlarla rekabet
edebilecek duruma gelmelerine yol agmistir (Kantarci, 2014: 186). Ahiler, ticaret konusunda ahlakiligi temel
prensip olarak yerlestirmeyi benimsemisglerdir (Koksal, 2007a: 16). Ahilikte meslek ahlaki her seyin tizerinde
kabul edilmekte, oto-kontrol sistemi miikemmel bir sekilde islemekteydi. Bu anlayis ¢er¢evesinde miisteriyi
veya halki aldatmamak, mali 6verek yalan sdylememek, hileli 6l¢iip tartmamak, karaborsacilik yapmamak,
miisteriyi kizigtrmamak ¢ok 6nemli ahlaki ilkelerdi (Soysal ve Tan, 2011: 191). Ahilik, hem esnaf ve
sanatkarlar arasinda isbirligi, dayanisma ve yardimlagmayi saglarken, hem de iiretimin muhatabir durumunda
olan tiiketicileri korumus ve gozetmistir. Bunun sonucunda bir esnaf teskilati, kendisini kendi haklarmin yani
sira, ¢alisanlarin, tiiketicilerin ve genel olarak toplumun haklarmi gézetmekten sorumlu tutmustur (Ozdemir,
2009: 328). Anlasildigr iizere Ahilik, 6ncelikle bir meslek kurulugsuna dayanan ve buna gére bu meslek gruplari
icerisinde ve daha sonrasinda tiim toplumda belirli ahlaki ve etik kural ve kaideleri yerlestiren bir anlayisa
sahiptir. Ahiler oncelikle meslek adabina uygun olarak gorev ve islemlerde hile yapilmamasi, riigvete
bagvurulmamasi gibi temel diiriistliik ve giivenilirlik gibi ahlaki kurallara uyum gdstermeyi ilke edinirken,
uygulamis olduklar1 bu ilke, politika ve anlayis ile de toplumda farkli gruplar arasinda bir sosyal denge kurmayi
amag edinmislerdir.

Ahilik Teskilati, ncelikle bir sivil toplum kurulusu olarak, mesleki bir 6rgiitlenme altinda iiyelerinin karsilikli
hosgori, isbirligi ve sadakat duygular igerisinde gorev ve faaliyette bulundugu bir kiiltiire dayanmaktadir.
Dolayistyla bu teskilat i¢erisindeki ve toplumdaki diger insanlar, buradaki kural ve nizamlara uyum gosterirler
ve bir uyumsuzluk ya da k&tli yonetim uygulamasina tanik olduklarinda konuyu sikayet adi altinda teskilatin
yonetim kademesine bildirmekteydiler. Bu teskilat igerisinde genel ahlak kurallarina dayali mesleki etik ve
kaideler gegerli olmaktaydi. Dolayisiyla bu 6zellikleri basta olmak iizere, baskan secimi gibi konularda da
Ahilik Teskilati, agikga ombudsman benzeri gorev ve yetkilerde bulunmustur (Demir, 2004). Nitekim Ahilik
Teskilati, asagidaki yon ve 6zellikleri ile ombudsman benzeri bir goriiniim meydana getirmistir (Koksal, 2007a:
27):

v' Halkin sikayetlerini dinlemesi,
v Halk-esnaf-devlet arasinda arabuluculuk rolii oynamasi,
v" Sikayetle hemen kendiliginden harekete gegmesi,
Sikayet konusunu, 1 hafta ile 1 ay i¢inde ¢6ziime kavusturup karara baglamasi,

Sikayet hakkinda verdigi kararlari taraflara duyurmast,

v

v

v' Her tiirlii haksizlig1 6nlemesi,

v" Kisi hak ve hiirriyetlerini korumasi,
v

Uriiniin halka ucuz ve kaliteli satilmasin1 saglamas.

Ahilik, iktisadi-sosyal-siyasal bir teskilatlanma olarak 6ncelikle biinyesinde faaliyette bulunan iiyelerin ve daha
sonrasinda da toplumdaki tiim vatandaslarin huzurlu, saglikli ve mutlu bir yasam stirmesi i¢in ahlaki
diizenlemelere dayali etik kural ve kaideleri kabul etmis ve benimsemistir. Bu teskilat, Islami adalet anlayist
gercevesinde haktan, hakkaniyetten yana olmus, toplumda esnaf-tiiccar, zengin-fakir, siyasal iktidar-halk
arasinda bir arabulucu, koprii vazifesi géormiistiir (Koksal, 2007b: 27). Bu 6zellikleri ile Ahilik, sosyal adaletin
dengeli bir bicimde gergeklestirilmesi, gelir dagiliminin isler hale getirilmesi ve bu sekilde de ekonomi basta
olmak fizere siyasal ve toplumsal yasamin bir diizen igerisinde islemesinde etkili olmustur. Bu baglamda
Ahilik, ombudsman benzeri ozellikler gostermis ve halkin sorunlariyla ilgilenmis, kot yonetim
uygulamalarini ¢ozmeye ¢aligmis, halk ve devlet arasinda bir halkla iliskiler kanali vazifesi gérmstiir. Ahilik,



tipki giintimiizdeki ombudsman gibi, toplum igerisindeki ekonomik, sosyal ve siyasal sikayetleri alarak, bunlar1
oncelikle kendi olanaklariyla ¢ozmeye ¢abalamis, daha ciddi sorunlar1 devlet yoneticilerine bildirmis ve
dolayistyla halk ve kamu yonetimi arasinda iletisim kaynagi haline gelmistir. Bunlara ek olarak tim bu yetki
ve gorevleri yerine getirirken Ahilik, ahlaka dayali etik kural ve kaideleri kendisine referans almis, kimsenin
hakkini kimsede birakmamaya gayret gostermistir.

6. SONUC

Ahilik Teskilati’nin, ombudsman kavraminin veya uygulamasinin ilk kokii oldugu konusunda ¢esitli bilimsel
kaynaklar bulunmaktadir. Dolayisiyla ombudsmanin ilk kdklerinin bu teskilat olarak gosterildigi boyle bir
durumda, iki kavram arasinda bir iliski aramak bir zorunluluk arz etmektedir. Nitekim eski Tiirk-Islam
Devletleri ve Osmanli’da uygulanmig bir teskilat olarak Ahilik, 6ziinde “adalet ve ahlak” ilkelerine
dayanmistir. Ombudsman da, etik ilke ve kaidelere bagli, arabulucu, vatandas savunucu ve kolay erisebilir bir
konumda bulunarak halkin yaninda yer almaktadir.

Sonug olarak bu ¢aligmada, arastirmanin temel tezine, yontemine ve amacina uygun bir bigimde Ahilik,
ombudsman ve etik arasinda iliski kurularak, Ahilik ve ombudsman arasinda etik kural ve kaidelerin
savunulmasi baglaminda biiyiik diizeyde benzerlik oldugu goriilmiistiir. Hem Ahilik hem de ombudsmanlik,
halk ve siyasal iktidar arasinda iletisim kopriisii vazifesi gormiis, halkin kisisel hak ve ozgiirliikleri
korunmustur. Diger yandan her iki yapilanma da adalet ekseninde ahlak kurallarina bagli bir bigimde etik
anlayisina dayanmigtir.
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E-DEVLET UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI!

Canan CAKIR?

OZET

21. Yiizy1l degisim ¢ag olarak goriilmektedir. S6z konusu degisimin temel nedenlerinden biri bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, devlet kurumlarmni da
etkilemektedir. Bu gelismelere paralel olarak, kamu yonetimleri daha hizli, daha kolay ve daha az maliyetle
¢alisan yeni bir yapiya dogru yonelmistir. Bu yeni yap1 elektronik devlet adiyla anilan “e-devlet” yapisidir.
Degisim caginda, devletler geleneksel devlet anlayiglarmi terk edip, e-devlet yapisina gegmektedir. Bu
¢alismada e-devlet kavrami tanimlanmis ve e-devlet uygulamalarinda yasanan sorunlar ele alimmustir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Elektronik Devlet, Uygulamada Karsilasilan Sorunlar.
Jel Kodu: G18, 030, 038.

THE PROBLEMS ENCOUNTERED IN E-GOVERNMENT APPLICATION AND SOLUTION
OFFERS

ABSTRACT

21. Century as the age of difference is seen. One of the main causes of such changes experienced in information
and communication technology developments. The rapid development of information and communication
technology, public institutions are also affected. In paralel with this development, public administration, faster,
easier and less costly work has been directed toward a new structure. The new structure of electronic states
known as “e-government” is the structure. In the age of change, the states switch to the structure of e-
government leaving their traditional methods. In this study, the concept of e-state is defined and what is
problems on practices of e-government are evaluated.

Keywords: E-government, Electronic Government, The Problems Encountered in Application.

Jel Code: G18, 030, O38.

1. GIRIS

Degisim ¢agmmm yasandigi diinyamizda, ekonomiden siyasete, sosyal ve kiiltiirel degerlerden bilim ve
teknolojiye ve daha pek ¢ok alanda degisimler yasanmaktadir. Tiim bu degisimler kamu y6netimi alanini da
etkilemekte ve kamu yonetimi siirekli kendini yenileme egilimindedir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle;
toplumlarin devletlerden beklentileri artmis, bu durum devletlerin kamu hizmetlerinin sunumunda farkli yollar
ve hizmetlere bagvurmasi sonucunu da beraberinde getirmistir. Elbette bu degisim ve kendini yenileme de bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, bilgi aglarmm kurulmasi ve yayginlagsmasi etkili olmus ve devletler
bilgiyi isleyen, tireten, doniistiiren ve halkin taleplerine daha hizl karsilik veren bir role biirlinmiistiir. Bu siireg
icerisinde ortaya ¢ikan e-devlet ile halkin bilgilere ulagmasini saglama ve aktif katilim ile halkin her konuda
danigabilecegi bir ortam saglama amacglanmistir. Kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki
bilgi, hizmet ve mal aligverisinde teknolojinin kullanim1 ve bu sayede performans ve verimlilik artiginin
saglanmasi olarak tanimlayabilecegimize-devlet, iyi bir kamu yonetimini saglamak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi olarak da ifade edilmektedir. E-devletin kamu kurum ve kuruluslarinda etkin bir
sekilde kullanilmas1 ve yayginlasmasi geleneksel devlet anlayisindan kaynaklanan pek ¢ok sorunu ortadan
kaldiracaktir. Ancak e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesinde halen 6nemli aksakliklar mevcuttur. Bu

1 Bu caligma “Hemsehrilerin E-Belediye Uygulamalarina Bakis Agisi ve Farkindaligi: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”
isimli yiiksek lisans tezinden hazirlanarak tiretilmistir.
2 Arastirma Gérevlisi, Siileyman Demirel Universitesi, 1IBF, canancakir@sdu.edu.tr

~37 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X
Bahar-2015 Spring-2015
Cilt: 4 Say1: 7 (37-48) Volume: 4 Issue: 7 (37-48)

sorunlar: giivenlik, hukuki alt yapi, aliskanliklar ve erisim sorunu, e-devletin finansmani, lider inisiyatifi,
egitim/yetenek gelistirme/adaptasyon ve sosyal bir sorun olan dijital ugurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. E-DEVLET KAVRAMI

“E-devlet” kavram, “elektronik devlet” kavraminin kisaltilmusi olarak kullanilmaktadir. “Akilli devlet”,
“dijital devlet” olarak da isimlendirilen e-devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde
bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2006: 84). E-devlet kavramindan
anlasilmasi gereken; devletin vatandaglarma kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle
vatandaglarin devlete karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve iglem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiirtitilmesidir (Sarug, 2007: 192-193).

Gartner Grubu, elektronik devlet kavramini “kamu hizmetlerinin sunumunun siirekli optimizasyonu,
vatandaslarin kamuya katilimi, teknoloji, internet ve yeni medya araglar1 araciligiyla igsel ve dissal iligkilerin
doniisiimiiniin saglanarak yonetigsim olgusunun tesis edilmesi” olarak ifade etmektedir (Giingér, 2007: 127).

Means ve Schneider, e-devleti devlet kuruluslari ile bu kuruluslarin bilgi ve hizmetlerinin {reticiler (diger
devlet kurumlari, ozel sirketler, vatandaglar) ve tiiketiciler (yine diger devlet kurumlari, 6zel sirketler
vatandaslar) arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) araciligiyla kurulan ve siirdiiriilen iligkiler olarak
adlandirmaktadir. Hernon ise e-devleti haftanin 7 gilinii ve 24 saati bilgi teknolojileri yoluyla kamusal
hizmetleri vatandaglarina ya da misterilerine ulagtiran devlet olarak gérmektedir (Yildiz, 2003a: 306).

Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu elektronik devleti, kamunun giindelik isleyisini
hizlandirmak i¢in kullanilan faks makineleri basta olmak iizere kablosuz araglara kadar tiim bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmak olarak degerlendirmektedir. Yaygin kullanilan bir diger tanimda ise e-devlet,
vatandasin devletin sundugu hizmetlere ve devletin sahip oldugu bilgilere ulagmasini kolaylastiran, vatandasin
devletin faaliyetlerine katilmasini ve bu faaliyetlerden memnuniyetini saglayan yogun bi¢imde internet odakli
faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir (Kdsecik ve Karkin, 2004: 120).

Geleneksel devletin yerini almasi diisiiniilen e-devlet ile geleneksel devlet anlayisinin karsilastirilmasi asagida
Tablo 1°de verilmistir. Geleneksel devlet ile e-devlet arasindaki en énemli farklilig1 hizmeti sunan ile hizmetten
yararlananlarm iligkileri olusturmaktadir. Ayrica e-devlet modelinin hizmeti sunma ve hizmetten yararlanma
maliyetinin diisiik olmasi, hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, hizmetten faydalananlarin memnuniyet, giiven ve
katilim diizeylerinin fazla olmasi gibi acilardan 6nemli iistiinliiklerin oldugu goériilmektedir (Sataf vd., 2014:
1). Tablo 1’de ayrica geleneksel devlette ve e-devlette vatandas-kamu yonetimi iligkisi gézlemlenmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Devletle E-Devlette Vatandas-Kamu Yonetimi fliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri- Yurttas
Kagit-Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey Hiyerarsik Yapilanma Yatay Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1 Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis Kesintili Hizmet Biitiinsel Siirekli Tek-durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim iliskisi

Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak: Parlak ve Sobaci, 2005: 229.
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3. E-DEVLET KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

E-devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi 1960’11 yillara kadar dayanmaktadir. Bu tarihlerde Amerikan Ordusu veri
toplama amaciyla organizasyon i¢indeki bilgi ve 6z kaynaklarin paylagimina imkan veren intranetuygulamasini
gelistirmistir. Daha sonra bilgi alig verisi eyaletler arasinda da kurulan sistemle ag iizerinden saglanmaya
baglanmustir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 134).

Diinyadaki e-devlet uygulamalar1 ise ilk olarak yerel yonetimlerde uygulanmaya baslanmistir. Genellikle bati
toplumlarinda var olan giiven esasina dayali devlet ve vatandas arasindaki iligki, e-devlet’e gegis siirecini
kolaylastiran bir etken olmustur. Kurulan giivenlik sistemi yalnizca bilgilerin yetkili olmayanlarca
kullanilmamasi tizerine ya da bozulmalar1 6nlemek iizerine tasarlanmistir (Arifoglu vd., 2002: 37).

E-devlet girigimlerinin gelisimi bu olgunun kamu kurumlar1 tizerindeki potansiyel rolii ile ilgilidir. E-devletin
kamu orgiitlerinin hizmete doniik yapilanmasi {izerindeki potansiyel roliiniin farkina varilmasinin en erken
ornekleri, elektronik devleti daha iyi ve daha az maliyetli hizmet {ireten bir kamu ydnetimi yontemi olarak
tamimlayan 1993 Gore Raporu ve ingiltere’de 1996 yilinda yayinlanan Kamu Hizmetlerinin Elektronik
Sunumu I¢in Yesil Kitap adli galismalardir (Giingér, 2007: 129).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler ve internet uygulamalarinin yayginlik kazanmasi e-
devlet uygulamalarmm c¢abuk yayilmasinda etkili olmugtur. E-devlet uygulamalarinin gelisimini saglayan
baslica etken ise, dzellikle, kamu harcamalar i¢inde cari harcamalarin, cari harcamalarin i¢inde de personel
harcamalarinin giderek daha yiiksek paya sahip olmasi ve buna bagli olarak kamu idaresinin yeniden
yapilandirilmasi ¢abalaridir. Bununla birlikte bireylerin kamu hizmetlerini daha fazla talep etmeleri, devletin
her alanda ileri teknoloji ve bilgisayar imkanlarinin kullanmasi sonucunu dogurmustur (Enes, 2006: 7).

4. E-DEVLETIN TEMEL UNSURLARI

Geleneksel devlet anlayisindaki unsurlar e-devlet anlayisinda da yerini korumaktadir. Ancak bilgi caginin
geregi olarak bu unsurlarin tamami farkli bir icerik ve boyutta ele alimmaktadir. E-devlet ag iizerinde
yapilandirildigindan e-devleti olusturan unsurlar da ag mantigiyla calismakta ve devletin her unsuru birbirine
bagli olarak c¢aligarak cesitli kurum ve kuruluslar arasinda esgiidim kolaylasmaktadir. Vatandas-devlet
iligkilerinde biiyiikk Ol¢iide zaman ve maliyet tasarrufu saglanarak, islemlerin tekrar1 ortadan kalkmakta,
hizmetler etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmektedir. E-devletin unsurlar1 asagidaki basliklardan
olusmaktadir (Kirgova, 2003: 17).

4.1. Kamu Kurum ve Kuruluslar

Geleneksel devlet, kamu kurum ve kuruluslarinin tiim hizmetlerini aga tagimalar ile e-devlet konumuna
gecmekte, ag yardimiyla kamunun etkinlik ve verimliligi artirilmaktadir (Ozbek, 2007: 19).

4.2. Kamu Calisanlari

Kamu ¢alisanlar1 e-hizmetlerin sunulmasinda kilit konumdadir. Hizmetlerin ag ortamina gegmesiyle kamudaki
istihdam sayis1 azalacaktir. Buna ragmen kamu hizmetlerinin tiretilip sunulmasinda insan faktoriiniin 6nemi
yadsinamaz (Ozbek, 2007: 19-20). Ciinkii her zaman bilgi teknolojilerine hakim, ag teknolojisi iizerinde
caligma yetenegine sahip, nitelikli kadrolara olan gereksinim olacaktir.

4.3. Vatandas

Vatandaslarin ag sistemlerinden faydalaniyor olmalari, e-devlet sisteminin etkili g¢alisabilmesinin 6n
sartlarindan biridir. Bu durumda ag’a bagli her vatandas elektronik ortamda sunulan her tiirlii hizmete
erisebilecektir (Kirgova, 2003: 18).
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4.4. Firmalar

Ozel sektorde faaliyet gosteren firmalar kamu kurum ve kuruluslarina gore yenilikleri daha ¢abuk
benimseyerek uygulamaya gegmektedirler. Hatta e-ticaretin bugiinkii durumuna gelmesinde firmalarin ag
ortamina gecisi etkili olmustur. Bugiin itibariyle Tiirkiye’de de bir¢ok firma ag ekonomisinin sundugu
olanaklardan hizla yararlanmaya baslamis ve ekonomide itici gii¢ konumuna gelmislerdir (Ozbek, 2007: 20).
Sirketlerin yarattig1 olumlu etki agin diger unsurlarina goére daha dnemlidir. Diinyadaki web sitesi ve internet
kullanici sayisinin yiiksek olmasi, biiyiik Ol¢iide internetin ticari amagla kullanilmasiyla gergeklesmistir.
Ayrica yogun rekabet nedeniyle sirketler birbirlerine Ustiinliik saglayabilmek amaciyla internet ve ag
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar (Kirgova, 2003: 20).

5. E-DEVLET MODELININ OLGUNLASMA ASAMALARI

E-devlet modelinin olgunlagma asamalar1 sunlardir:

5.1. Bilgi Asamasi

Bilgi asamasinda kurumlar bir web sayfasina sahiptir ve bu web sayfasinda kurum ve hizmetleriyle ilgili genis
bilgiler yer almaktadir. Baska bir deyisle, bu bilgiler kurumun amaglart, stratejileri, iletisim bilgileri ve calisma
saatleri hakkindadir. Kullanicilara sadece okuma ve erisim olanag1 verilmektedir. Ayrica web sayfasindaki
bilgiler islemsel olmayip basit, sade, daha ¢ok brosiir ve kitap¢ik formatinda olup vatandaslari bilgilendirmek
amachdir. Bilgiler tek yonlidiir. Bu ylizden herhangi bir etkilesim imkani s6z konusu degildir (Sahin, 2008:
50).

5.2. Etkilesim Asamasi

Kullaniciyla etkilesimli bir iliski s6z konusudur. Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢i arama
motorlarinda istedikleri kigisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri
vb) resmi islemler i¢in kullanilan cesitli form ve belgeleri indirebilirler. Gerektiginde uzman yardimi
alabilmektedirler (Ugkan, 2003: 49).

5.3. Islem Asamasi

Bu agamada kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi artmistir ve daha biitiinsel bir islevsellik
kazanmistir. Bu asamada, kullanicilar gesitli resmi iglemleri (vergi 6deme, ehliyet basvurusu ve yenilemeleri,
ucak bileti rezervasyonlar1 ve ddemeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine katilim vb.) ¢evrimigi
(online) olarak yapabilmektedirler (Ugkan, 2003: 49).

5.4, Doniisiim Asamasi

Son asamada ise elektronik kamu yonetimi yerel, bolgesel, ulusal tim kamu yonetim birimlerinin, tek bir
noktaya yonlendigi, genel bir kamu ag yoriingesi lizerinden birbirine baglandigi, biitlinsel ve kesintisiz hizmet
sunabilen, tek durakli bir yapidir. Vatandaslar ya da kuruluslar tek bir adresten istedikleri tiim hizmetlere
ulagabilmektedirler. Doniisiim agamasi, hizmet sunmada etkinligin yani sira, gelistirilmis katilim platformuyla
vatandaslarin izleme ve denetim imkanlarini arttiracak, kamu yonetimini daha katilimcr bir temele
konumlandiracaktir (Ugkan, 2003: 49). Asagida Sekil 1°de elektronik devlet uygulama asamalar
gosterilmektedir.
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Kullaniciya Yonelik
Katma Deger Artigi

A

e
Bilgi © Etkilesim
Asamasi Asamasi

Artan Evrimsel
B Olgunlagma

Sekil 1. Elektronik Devlet Uygulama Asamalar:
Kaynak: Ugkan, 2003: 50.

6. E-DEVLET OLUSUMUNUN AMACLARI VE BEKLENEN YARARLARI

E-devlet uygulamasinin baslica amaglari ve yararlart sunlardir:

6.1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi

Devlet biitgesinde yiik olan harcamalar e-devlet sisteminin faaliyete gegmesiyle biiyikk oranda
diisiiriilebilecektir (Seyhanhoglu, 2007: 91). Ozellikle personel ihtiyacinin azalmasiyla birlikte kamu
kurumlarinda istihdam edilen calisan sayisinda azalmalar olacak dolayisiyla bu durum cari harcamalar
diisiirecektir (Ozbek, 2007: 22). Ornegin; Amerika Birlesik devletlerinde eyalet hizmetlerinin on-line
sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruf yapilmasini saglamistir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin
geleneksel olarak sunulmasmin maliyeti 7 dolar iken, bu islemlerin on-line yenilenmesinin maliyeti islem
basina 2 dolara dismiisttir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 137).

6.2. Kagit islemlerinin Kontrol Alina Alinmasi

E-devlet uygulamalari ile birlikte, belgelere dayali ve kisiler arasi etkilesim yerini elektronik ortam iizerinden
uzaktan etkilesime birakacaktir. E-devlet ile beraber, kagit tizerinde yapilan (oy verme, saglik, vergi, niifus,
giimriik ve belediye hizmetleri vb.) her tiirlii islem elektronik ortama aktarilacak ve bu bilgiler lizerinde cesitli
analizler yapilabilecektir (Demirel, 2006: 87).

6.3. Seffaflik

E-devlet uygulamalarmin en temel amaglarindan olan seffaflik, devlet vatandas iliskilerini farkli boyuta
tasiyarak “halk i¢in var olan devlet” kavrammin yerlesmesini saglayacaktir. Seffaflik, kamu kurumlarinin
yaptig1 islerle ve sundugu hizmetlerle ilgili olarak gizlilik smnirlamalarint miimkiin olan en alt diizeylere
indirebilmektedir. Ayrica, bilgi edinme hak ve Ozgiirligiiniin Oniiniin acilmasini da kolaylastirmaktadir
(Seyhanlioglu, 2007: 92).

6.4. Devlet Hizmetlerinin Kalitesi ve Iyilestirilmesi

Geleneksel devlet modelinde, vatandas ile kamu kurumu arasindaki etkilesim resmi daire ortaminda
gerceklesmektedir. E-devlet uygulamalar1 ile yeni ortaya c¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri, hizmet
merkezlerinin vatandagin ayagina kadar gitmesini saglamaktadir. Bunlar; baslarinda devlet memuru
bulunmayan kioks’lar (kamu bilgi islem noktasi, KABIN®), vatandasin evinde ya da is yerinde kullanabilecegi

3 Yabanci bir kelime olan “kiosk” kelimesine karsilik gelmek iizere K.A.B.LN (Kamu Bilgi-Islem Noktas1) kelimesi
kullamlmaktadir.
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bilgisayarlar ve internete baglanilabilen cep telefonlari olabilir. Bu sayede belirli standart ve kalitede hizmet,
internet ortaminda isteyen herkese esit olarak sunulacaktir. Boylece, vatandasin islemlerini hizlandirmak igin
riigvetle i yaptirma devri sona erecektir. Bu durum ise kamu kurumlarindaki riigvet sorununu ortadan
kaldiracag: gibi kirtasiyeciligi de dnemli 6l¢lide azaltacaktir (Altinok, 2003a: 513).

6.5. 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti

Devlet sistemlerinde en ¢ok elestirilen biirokrasi ve kirtasiyecilik e-devlet uygulamalariyla 6nemli olgiide
azalacaktir (Kirgova, 2003: 25). Boylece, hizmet kalitesinin artmasi saglanacaktir. Ayrica devlet, zaman ve
mekan kavrammi da ortadan kaldirarak vatandaslara 7 giin 24 saat hizmet verecektir. Bu durum kamu
hizmetlerindeki igleyisten memnun olmayanlar i¢in, radikal bir degisim olacak ve devletin vatandaslari ile her
an i¢ ige olmasini saglayacaktir (Demirel, 2006: 88).

6.6. Vatandasin Katihminin Artirilmasi

Ag teknolojileri kullanicilarm birbirleriyle, kurumlarla, devlet kuruluslariyla hizli ve kolay bir sekilde iletisim
kurabilmelerini saglamaktadir. Ayrica iletigimin hizli ve diisiik maliyetli olmasi ag teknolojilerinin getirdigi en
onemli faydalardandir (Kirgova, 2003: 28). iletisimin hizli ve dzellikle de diisiik maliyetli olmasi, devlet
hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisinin artmasina yol agacaktir.

6.7. Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanag:

Kamu hizmetlerinin sunumunda internet teknolojilerinin kullanilmaya baslanilmasiyla birlikte “devlet kapis1”
bir “devlet portal’™ na déniisecektir. Bdylece daha fazla insan kamu hizmetlerinden kolay, ucuz ve az zaman
harcayarak yararlanabilecektir. Sadece yurt i¢indeki vatandaglar degil, yurtdisindaki vatandaslar da kamu
hizmetlerinden, kolay, hizli ve rahat erisim imkanma sahip olacaklardir. E-devletin sundugu teknoloji destekli
olanaklar, “hizmet ve vatandas odakli” bir anlayisla desteklendiginde ise hizmet kalitesinin artirilmas firsatini
sunacaktir (Coban, 2006: 14).

6.8. Ekonomik Gelismeye Katki

E-devlet hizmetleri ekonomik gelisim siirecini hizlandirmaktadir. Ayrica e-devlete biiyiik miktarda kaynak
aktarilmasi ve ozellikle anahtar konumdaki projelerin hayata gecirilmesi iilke yararma olacaktir. E-devlete
yapilan yatirimlar 6zellikle kamu hizmetlerinde biiyiik bir verimlilik artis1 ve kamu harcamalarinda énemli bir
diistis saglayacaktir. Benzer bir verimlilik artisi, vatandas ve sirketlerin biirokratik islemlerini azaltacak ve bu
zaman tasarrufu tiim tilkeye yansiyacaktir. Devletin bilisim teknolojilerine yatirim yapmasi ekonomiyi olumlu
yonde etkileyecektir. Boylelikle ekonomik biiylime, verimlilik artigi, issizligin azalmasi ve enflasyonun
diismesi gergeklesecektir. Biitlin bunlara ek olarak, yabanci sermaye yatirimlarinda da artis olacak ve boylece
ihracatla ithalatta 6nemli ilerlemeler saglanacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 570).

E-devlet uygulamalari, devlet harcamalarinin azalmasi sonucunu dogurmakta ayn1 zamanda vatandas daha az
vergi 6demektedir. Bu sayede hem devlet hem vatandas karsilikli yarar saglamaktadir. Ornegin, ABD’de
Gelirler Kurumu (IRS) vergiyi elektronik ortamda sunulan formlarla toplayarak tasarruf saglamaktadir. Bu
yolla daha 6nce geleneksel yonetimde 1040 dokiiman igin 3,17 dolar harcama yaparken bu rakam ayni sayida
dokiimanin elektronik ortamda islenmesiyle, 1.76 dolara diismiis ve yaklasik 1,5 dolarlik tasarruf saglanmistir
(Bensghir, 2000: 51).

Geleneksel devletten, e-devlet uygulamalarina gegilmesi durumunda kayit dis1 ekonomi kayit altina alinacak,
bu durumda vergi kagag1 6nlenecek, kayit dis1 istihdam kayit altina aliacak ve kagak is¢i istthdaminin 6niine
gecilecektir. Ekonominin kayit altina alinmasiyla devletin geliri artacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 574).

4 Portal; Elektronik ortamda bilgiye kolayca ve hizlica ulasmak igin tablolar, dizinler ve arama motoru olanaklariyla
desteklenmis bir baglangi¢ sayfasi veya giris noktasi gibi islem yapan kapsamlt web siteleridir.
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6.9. Vatandas — Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

Geleneksel devlet yapisinda devlet organizasyonu tek yonlii olarak diizenlenmekte ve yukaridan asagiya
hiyerarsik bir yap1 arz etmektedir. Bu durumda vatandaslarin yonetim siireclerine katilimi ve ortaya ¢ikan
bilginin paylasimi konusunda sorunlar yasanmaktadir. E-devlet anlayisinin yerlesmesiyle, geleneksel devlet
anlayiginda var olan vatandas-devlet etkilesimi yaratilmasinda karsilasilan giicliikler ortadan kalkabilecektir.

E-devlet ile vatandaglar, kamu kurum ve kurulusglarina yakinlasabilecektirler. Vatandas ile devlet arasindaki
iletisim ag ortaminda ¢ift yonli bir etkilesim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etkilesimle geleneksel devlet
organizasyonuna gore, kamu hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve vatandas memnuniyetinin
saglanmasi karsilagtirilmayacak bigimde hizli ve kolay saglanabilmektedir (Kir¢ova, 2003: 29).

Vatandaglar e-devlet uygulamalariyla kamu hizmetlerinin yeni olanaklar1 ile (bilgisayar ekranlari, konusan
makineler, bilgi veren kiokslar ve telefonla yonlendiren servisler) karsi karstya kalmaktadir. Ornegin ABD’nin
Arizona eyaletinde hukuksal sorunlari olan vatandaslar, bir avukata gitmek yerine ii¢ degisik sehre yerlestirilen
kiosklara bagvurarak en ¢ok karsilagilan sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, mahkemeye bagvuruda
kullanilabilecek dilekgeleri yazdirabilmekte ve iflas konusunda tavsiyeler alabilmektedirler. Diger bir eyalet
olan California’da ise is imkanlarmm diizenli olarak sunuldugu, dogum sertifikalarinin temin edilebildigi,
eyalet kamu hizmetleri hakkinda bilgi almabildigi bagka bir kioks sistemi hizmet sunmaktadir.
Massachusetts’de ise vergi miikellefleri beyannamelerini ev telefonlarmm tuslarmi  kullanarak
doldurabilmektedirler (Balci, 2008: 321)

E-devlet hizmetleri, vatandaslarin, her tiirlii talepleri, diisiince, 6neri, istek ve beklentilerini kamu kurum veya
kuruluslarina iletebilmeleri, hizmetlerin kisisellestirilmesi, dzellestirilmesi gibi iistiinliiklerin de yaratilmasini
saglamaktadir. Vatandas-devlet etkilesiminin artmasi ayn1 zamanda devlete olan giiveni artirarak, vatandas-
devlet iliskilerini gelistirmektedir (Kirgova, 2003: 29).

6.10. Politika Olusturma Siireclerinin iyilestirilmesi

Devletin tim kurum ve kurulusuna zaman, mekan farki gozetmeden ulasabilen, isteklerini ifade eden,
kendisine sunulan hizmetlere erisebilen vatandaslar politika olusturma siireci i¢cinde daha fazla yer almaktadir
(Demirel, 2006: 94).

Geleneksel devlet yonetiminde 6nemli sorunlardan birisi, politika olusturma siireglerine vatandas katiliminin
saglanmasidir. Ag ortaminda ise, vatandas, baski gruplar1 ve kamu kurumlarmin katkist ile yaratilan tartisma
gruplari, haber gruplari, ¢evrimici sohbet (chat) odalari, ¢cevrimigi anketler gibi caligmalar geleneksel politika
olusturma siireglerini tamamen sona erdirmistir. Vatandagin s6z hakki, katilima dayali yeni politika siirecinde,
daha fazladir. Tiirkiye’de de bazi yerel yonetimler bu tiir uygulamalara yer vermektedir. Ornegin; belediye
baskanlari ile yapilan canli sohbetler, goriis bildirme platformlar1 gibi ¢alismalar yiiriiten belediyelerin, elde
ettikleri sonuglar gelecege yonelik politikalar olusturulmasinda kullanilmaktadir (Kirgova, 2003: 30).

Su ana kadar e-devletin amaglarina ve genel yararlarina deginilmistir. Tablo 2’ de ise e-devletin, vatandag ve
kamu personeli igin yararlar1 6zet halinde sunulmaktadir.

Tablo 2. E-Devletin Vatandas ve Kamu Personeli I¢in Yararlan

VATANDAS IiCIN KAMU PERSONELI ICIN

Self servis: Self servis:

Kendi kendine bilgiye erisim Dis gorevler ve iletisimde azalma

Daha iyi erisim: Daha iyi erisim:

Bilgiyi bulma ve kullanmada kolaylik Klasik yontemlerle bilgi temininde azalma

Derhal servis: Derhal servis:

Hizli ¢6zlimler ve sonug Gecikmelerin azalmasi

Artan iyi niyet: Artan vatandas memnuniyeti:

Vatandas devlete pozitif bakacak Daha iyi hizmet sunumunun sonucu

Artan hesap sorabilirlik: Tletisimdeki gelisme:

Vatandasin yonetime aktif katilimi Yonetici ve dig kurumlarla daha etkin ve hizli
gelisme
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Tablo 2. E-Devletin Vatandas ve Kamu Personeli i¢in Yararlar1 (Devami)

Zaman ve mekan bagimsizhig: Istenilen yer iq islemlerdeki gelisme:
ve zamanda bilgiye erigim Is yapma bigimlerinde degisim

Kaynak: (Sahin, 2008, 62).

7. E-DEVLET UYGULAMALARINDA KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

E-Devlet uygulamasmin baslica sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin 6neriler sunlardir:

7.1. Giivenlik

Devlet-vatandas iliskisinde taraflarin birbirlerine giivenmesi iligkileri kolaylastiran ve zenginlestiren bir
unsurdur. Vatandagin devlete giivenmedigi bir ortamda sanal bilgi ve hizmetlerin gelistirilemeyecegi kolayca
ongoriilebilir (Fistikgioglu, 2007: 26). Ciinkii bilginin kurumlar arasinda giivenli bir sekilde paylasilmasi,
islemlerin elektronik ortamda giivenle yapilabilmesi ve yaygmlasabilmesi son derece énemlidir. Kurumlarin
bilgi sistemleri, internete bagli olmanin gerektirdigi giivenlik risklerine karsi koruma saglayacak sekilde
tasarlanmali ve yapilandirilmalidir. Bu sayede bireyler, kamu kurumlari ve is gevreleri arasinda giivenli bir
iletisim saglamis olacaklardir (Kizilyel, 2007: 69-70).

E-devletin temelini olusturacak bilgi iletisim agi, yeterli 6nlem alimmamasi durumunda gizliligin ortadan
kalkmasina yol agacaktir. Bu durumda elektronik bilgi iletisim ag1 lizerinden gonderilen bilgiler, iiciinci
Kisilerin ¢ikarlarma gore degistirilebilecektir. Iletisimin bu tiir tehlikelere maruz kalmasi, kullanicilari sisteme
olan giiveninin sarsilmasina yol acacaktir (ince, 2001: 35).

E-devlet uygulamalarinda vatandaslarin 6zliik bilgilerinin korunmasi ve yapilan islemlerin giivenli olmasi en
onemli unsurdur. Iyi bir giivenlik, sistemi saglam ve denenmis bir giivenlik politikasinin olusturulmasi ile
baslamalidir. Olusturulan e-devlet uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bu giivenlik ¢emberi ile
korunmalidir. Iyi bir giivenlik politikasinin tasimasi gereken ii¢ dzellik sunlardir (Arifoglu vd., 2002: 25):

v' Koruma: Kullanicilar tarafindan toplanan bilgilerin, kullanilma sekillerinin ve yapilan tiim islemlerin gizli
kalmasi ve digar1 sizdirilmamasi.

v Yeterlilik: Kullanicinin yapmak istedigi islemle ilgili olarak yalmzca gerekli bilgileri sisteme girmesi, o
anki islemle ilgisi olmayan kisisel bilgileri girmek zorunda birakilmamasi.

v Giivenlik: E-devlet uygulamalari {izerinden yapilan tiim iglemlerin giivenliginin saglanmasi ve disaridan
olusabilecek tiim ataklara karsi giivenlik duvarinin olusturulmast.

Internet veya intranetler aracilig1 ile birden ¢ok kisinin kullanimina agilanverilerde en énemli ve olusturulmasi
zor, pahali olan konu giivenliktir. Ancak bu yapilamaz veya uygulanamaz degildir. Birgok iilke tarafindan
kullanilan teknolojiler donanim ve yazilim bazli bir¢ok sistem giivenligini en iyi sekilde saglamaktadir.
Giivenlik agisindan dikkate alinmasi gereken husus, giivenlik alanlarmin ¢ok iyi tespit edilmesi ve verinin
ozelligine gore en uygun 6nlemlerin alinmasidir (Tiirkiye Bilisim Surast, 2002: 36).

7.2. Hukuki Alt Yapi

E-devletin olusturulmasi i¢in hukuki altyapinin olusturulmasi da son derece dnemlidir. Bilisim teknolojilerinin
yogun olarak kullanimi, ekonomik ve sosyal hayatin her alaninda yenilikler, kolayliklar yaratmakla birlikte
farkli birgok sorunu da dogurmustur. Bu sorunlarin en biiyiik ve ciddi olanlarindan biri de hukuksal sorunlardir
(Yidirim, 2007: 252). E-devlet uygulamalart ile elektronik ortamda bilgi alig-verisi gerceklestirilecegi icin
mutlak anlamda bilgi glivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Bilgi giivenligi konusunda en yaygin uygulama
ise elektronik imza uygulamasidir. Elektronik imza ayni zamanda e-devletin hukuki altyapisini
olusturmaktadir. Bu nedenle, uygulama altyapilarinin ve uygulama sonucunda ortaya ¢ikacak iiriinlerin yasal
olarak gegerliligini saglayacak hukuksal altyapinin hazir olmas1 gerekmektedir (Fistikgioglu, 2007: 29).

Daha o6ncede deginildigi gibi, bilgi giivenligi konusunda en yaygin uygulama elektronik imza konusunda
goriilmektedir (Arifoglu vd., 2002: 23). Basta elektronik satin alma islemleri olmak iizere, belge hazirlama,
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onaylama gibi islemlerin birgogunda kullanilacak olan elektronik imza bir anlamda elektronik noter
olusumunun da temelini olusturmaktadir (Arifoglu vd., 2002: 24).

7.3. Ahgkanliklar ve Erisim Sorunu

E-devletin temel amaglarindan biri, vatandagin almak istedigi hizmet igin ilgili kamu kurulusuna elektronik
ortamda bagvurmasidir. Vatandasin bu uygulamalara aligmasi, gerekli altyapinin saglanmasi kadar 6nemli bir
diger unsurdur. Devlet islemlerinde, bagvurma, siraya girme, har¢ vs. gibi islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilebilmesi i¢in dncelikle vatandasa gerekli donanimin ve egitimin verilmesi gereklidir. Bunun igin
e-devlet hizmetlerinden faydalanmak isteyen her vatandas bilgisayar ve internet gibi teknolojileri
kullanabilmelidir (Fistik¢ioglu, 2007: 24).

E-devlet karsisindaki bir diger sorun ise e-devlet hizmetlerine olan erisim sorunudur. Gelismekte olan iilkeler
gibi Tiirkiye de, genellikle teknolojiyi ithal etmektedir. Bu nedenle e-devlete erisimde en ¢ok kullanilacak olan
internet teknolojisi 1993°te lilkemize gelmesine ragmen toplum genelinde heniiz pek yaygin degildir
(Fistikgioglu, 2007: 25).

Aligkanliklar ve erisim sorununun ¢6ziimii i¢in; belediyelerin ve sivil toplum kuruluglarinin internet evleri
kurarak, iicretsiz veya sembolik iicretle bilgisayar kurslar1 vererek, halki e-devlet konusunda bilin¢lendirmesi
gerekmektedir. Ayrica gerekli yasal diizenlemeleri yapmak suretiyle, internet evlerini bir kamu politikas1 araci
olarak kullanma yoluyla internete erigimi tegvik etmeleri gerekmektedir (Y1ldiz, 2003b: 244).

7.4. E-Devletin Finansmam

E-devlete geciste ve sonrasinda bilgi islem harcamalarmin siireklilik arz etmesi gerekir. Yeni teknolojik
gelismeleri projeye uyarlayabilmek, projenin ayakta kalabilmesi i¢in gereklidir. Giiniimiizde artik biligim
teknolojisinde degisim siklig1 3 ay gibi kisa bir siireye inmistir. Bilgisayar teknolojilerinin ekonomik émrii 3
yila, teknolojik dmrii 1 yila inmistir. Bu ylizden e-devlette siirekli ve aninda yatirim yapilabilmesi i¢in finansal
kaynaklara ihtiya¢ vardir. Finansman sorununu ¢6zmek icin klasik biitceleme yontemleri ile birlikte yeni
yontemler de olusturulmalidir. Bu modellerin bazilar1 sunlardir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003: 569):

v" Reklamlar; E-devlet servislerinin sunuldugu ortamlarda alinacak ticari reklamlarla gelir elde edilebilir.

v" Uyelik Ucreti; Servisleri kullanmak isteyen kullanicilar iiyelik sistemiyle belirli bir iicret dderler ve bunun
karsihiginda gesitli konularda kisiye/kuruma 6zel katma degerli hizmetler alabilirler.

v Kullanim Ucreti; Kamu hizmetlerini on-line alanlardan islem basina belirli bir iicret talep edilir.
Kullanicilar on-line iglem yapmanin kolayligini yasarken, devlet buradan gelir elde edebilir.

v' Yap-Islet Modeli; Bu modelde yazilim, danismanlik ve diger servis hizmetleri {izerinden iicret elde ederek
yapilan yatirimin geri doniisimii saglanir. Bu sayede diger birimlere hizmet verilebilir.

E-devlet yatirimlarmin tiimiinii sadece devletin kaynaklariyla yapmaya c¢alismak gergekei olmaktan ok
uzaktir. Kamunun faydasi gozetilerek 6zel sektoriin de yatirnm yapmasmi saglayacak modeller mutlaka
uygulanmalidir.  Ayrica (yurtdist krediler) Diinya Bankasinin bu yondeki kredilerinden yararlanmak
miimkiindiir. Diger taraftan Avrupa Birligi'nin bu konulardaki fonlar1 kullanilabilir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003:
569).

7.5. Lider Inisiyatifi

Lider inisiyatifinin bir sorun odagi olarak tanimlanmasi tesadiifi degildir. Cinkii liderlik unsuru, ideal bir idari
sistemde, pek ¢ok gelismenin saglanabilmesi agisindan gerekli kosullarin basinda gelmektedir. Kamu
yonetiminin isleyisini geleneksek usullerden ¢ikartarak, ¢cagin gereklerine uygun bir sisteme kavusturmak i¢in
oncelikle liderlerin e-devlet fikrini kabullenmesi gerekmektedir. Bu konuda ilerlemis birgok tilkede, elektronik
devlet uygulamalarina gegis lider inisiyatifi ile baslamis ve siirdiiriilmiistiir (Ince, 2001: 30).

Lider olarak sadece kamu yOnetiminin iist siralarindaki yoneticiler disiiniilmemeli, orta ve alt kademe
yoneticileri de ayn1 derecede dnemli gorilmelidir. Gelistirilecek politika ve stratejilerinin se¢imi, uygulama
plan ve programlar1 ve uygulamanin yiiriitiilmesinde her kademenin ayrica sorumlulugu olacaktir (Ince, 2001:
30).
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Elektronik devletin gelisiminde ortaya g¢ikan liderlik sorunu, ¢ogunlukla liderlik pozisyonunda olanlarin
alisilmis diizeninin disina ¢ikmakta gosterdikleri isteksizlikle belirgin hale gelmektedir. Lider de yeni atilimlari
yapabilme, belirgin bir dinamizm ve risk alabilme 6zelliginin bulunmasini gerektirmektedir. Ayrica planlama,
organizasyon, koordinasyon gibi genel yoneticilik 6zelliklerinin bulunmasi da 6n kosuldur. Bu bakimdan, lider
inisiyatifinin en iist kademeden baslamak iizere, yonetimin daha alt kademelerine dogru yayginlagmasi ve lider
pozisyonunda bulunanlarm ikna olmalar1 ve ilgilileri tesvik etmesi gerekmektedir (Ince, 2001: 31).

Gerek politik liderlik ve gerekse iist diizey biirokrasi kararl bir bigimde e-devlet politika ve projelerine sahip
¢tkmalidir. Ciinkii politik liderler, e-devlet vizyonun yayilmasina hizmet ederek, ona toplumsal diizeyde arti
deger vermektedir. Her alanda oldugu gibi e-doniisiim projesinin de siyasi destek saglanmadan basariya
ulasmas1 son derece zordur. Bu duruma 6rnek olarak Tiirkiye’deki Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)
projesi verilebilir. 30 yildir siyasi destek bulamadig igin gelistirilemeyen bu projenin uygulanmasina ancak
son yillarda gegilebilmistir (Sahin, 2008: 120).

7.6. Egitim/Yetenek Gelistirme/Adaptasyon

Geleneksel devlette oldugu gibi elektronik devlette de her sey insan icindir. E-devlet sisteminin iki tarafinda
da insan unsuru bulunmaktadir ve gelisim iki yonlii olmalidir. Dolayisiyla, hem kamu hizmeti sunan kamu
calisanlarmin, hem de bu hizmete erismek isteyenlerin egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme
adapte olmak i¢in zamana ihtiyaglar1 vardir. Egitim; bilgilendirme ve bilinglendirmeyi de i¢ine alan uzun bir
stiregtir. E-devlet acisindan ise egitim, ayn1 zamanda kullanicilar ve uygulayicilar igin yeni sisteme uyum siireci
olup, zaman ve finansman boyutlarini da igeren bir unsurdur (ince, 2001: 31-32).

Kamu birimlerinin teknik ve bilgi olarak hazir olmalar sistemin basariyla isleyebilmesi i¢in yetmeyecektir.
Ozellikle geleneksel biirokrasinin yontemleri ve araglari ile calismaya aligmis bir kitlenin, yeni sisteme kisa
stirede tiimilyle uyum saglamasi beklenemez. Bu bakimdan, egitimin siirekliligi saglanmali, uygulayicilarin
egitim ihtiyac1 yogun ve sistemli hizmet igi programlarla giderilmelidir (ince, 2001: 32).

Vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojisini kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi daha uzun bir siirectir.
Cinki egitilecek kitle uyum yetenegi bakimindan daha heterojendir. Bilgisayar okur-yazarligie-devletin
isleyisine katilim ve bunun saglayacagi hizmet kolayliklarindan daha fazla yararlanmakla birlikte bilgi ¢caginin
bir geregidir. Her vatandas, kamu caligani olsun ya da olmasin, ayn1 zamanda e-devletin kullanicisi, yani e-
devlet hizmetini talep eden kisidir. Egitilebilir yasta olan vatandaslarin egitim siirecleri ile sistematik egitim
yasinin lizerinde olan vatandaslarin egitim siiregleri farkli olacaktir. E-devletin sagladigi kolayliklar fark
edilmeye baslandikga, kullanicilarin egitim siireci de hizlanacaktir (Ince, 2001: 32).

7.7. Sosyal Bir Sorun: Dijital Ucurum

Internet imkanlarindan yiiksek diizeyde faydalanan varlikli kesim ile internet imkéanlarmna sahip olmayan
yoksul kesim arasinda bir ugurum vardir. Literatiirde bu uguruma dijital ugurum denmektedir. Bu problem
¢oziilmez veya onlemleri diigiiniilmezse sosyo-ekonomik yonii fakir olan pek ¢ok kirsal topluluk ve bireyler
bu teknolojik agilimin gerisinde kalacaktir (Altiok, 2003b: 33).

Bazi insanlar oldukga hizli erisim imkanina sahipken bazilar1 da olduk¢a yavas erisim imkanma sahiptirler.
Hatta bu imkéna hi¢ sahip olmayan insanlar da bulunmaktadir. Bu durum ekonomik, egitim, adalet gibi
alanlarda insanlar arasindaki esitligi bozmaktadir. Ayrica bilgiye erisim sorunu sadece ekonomik imkanlarin
yetersizliginden degil, insanlarin teknolojik araclar1 kullanma yeteneklerinin az olmasindan kaynaklanabilir.
Teknolojiyi kullanamayan veya teknolojiden faydalanamayan insanlar giiniimiizdeki okuma yazma bilmeyen
insanlarin yasadigi zorluklari, hatta onlardan daha fazlasini yasayacaktir (Yildirim vd., 2003: 41). Bu durumda
vatandaslarin bilgisayar kullanmaya yatkinligini artiracak, egitimin calismalarinin yapilmasi gerekliligi
anlagilmaktadir.

8. SONUC

Diinyada, bilgi ve teknolojide yasanan hizli degisim ve gelisim, {ilkelerin yonetim anlayislarini, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel hayatini etkilemektedir. Bu gelismeler, giiniimiizde “e-devlet” olarak adlandirilan yeni bir
yonetim olgusunun gelistirilmesine neden olmustur. E-devlet ile kamusal hizmetlerin daha etkin, hizli ve
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kaliteli sunulabilmesi olanag elde edilirken, merkezi ve yerel yonetimler diizeyinde tercih edilen bir uygulama
halini almistir. E-devlet, kamunun gorev ve faaliyetlerini tim yonleriyle elektronik islem ve iletisim ortaminda
ele alan kapsamli bir yaklasgim olarak gelisme gostermektedir.1990’l1 yillardan itibaren kiiresellesmenin
etkisiyle bilgi toplumuna gegis siireci baslamis ve devletlerde e-devlet uygulamalar1 yayginlasmaya
baslamistir. E-devletin kamu sektdriinde yayginlagsmasi devletin vatandaslarina daha etkin bir sekilde hizmet
gotiirmesini saglamig ve devletin hizini ve is yilikiinii azaltmustir.

E-devlet diinyada bu sekilde giderek yayginlagmakta ancak; e-devlet uygulamalarinda bilginin elektronik
ortamda paylasilmasindan kaynaklanan giivenlik, devletlerin hukuki altyapilarinin yetersizligi, geleneksel
devlet anlayist anlayisinin vatandasa kazandirdigr alisgkanliklar, ag problemlerinden ve kaynaklanan e-devlet
uygulamalarina erisim sorunu, e-devlet uygulamalarini ve projelerini gergeklestirmek; dolayisiyla yeniden
yapilanmay1 saglamak i¢in finansman ihtiyaci, geleneksel devlet anlayisinin etkilerinden uzaklasamayan
liderler, e-devlet hizmetlerine erismek isteyenlerin egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte
olabilmeleri ihtiyaci ve toplumda sosyo-ekonomik yonii fakir ve zengin insanlar arasindaki dijital ugurum e-
devletin mevcut sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet uygulamalarinda goriilen bu Sorunlarin ortadan kaldirilmasi durumunda; kamu hizmetlerinin biiyiik
¢ogunlugunda e-devletin kullanilmasinin yayginlagmasi ve kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin artmasi,
kamu yonetiminde devlet-birey etkilesiminin saglanmasi, kamu hizmetlerinin yayginlagmasi, kamu
kuruluglarinin ¢aligmalarinda verimliligin artmasi, devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasi, vatandaslarin saat ve giin sinirlamasi olmaksizin kamu hizmetlerine
ulagmmimm saglanmasi, mali tasarrufun ve ekonomik gelisimin saglanmasi, kamu yonetiminde ve kamu
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde hata oranmnin azalmasi, diinyadaki gelismelere 6zellikle de teknolojik
gelismelere daha hizli adaptasyon saglanmasi ve kamu yonetiminde denetimin artmasi, seffaf ve giivenli bir
ortam olugmasinin saglanmasi gibi avantajlar ortaya ¢ikacaktir.
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KENT KONSEYLERI iLE YERINDEN YONETILEN KATILIMCI KENT YONETIMLERI:
YEREL YONETISIM KAPSAMINDA BiR DEGERLENDIRME!

Konur Alp DEMIR?>  Hikmet YAVAS®

OZET

Bu calismada yerel yonetisim ilkesi kapsaminda Kent Konseylerinin yerinden yonetilen katilimecr kent
yonetimleri iizerindeki 6nemli fonksiyonlart ve gorevleri vurgulanmaya g¢aligilacaktir. Bu ¢alismanin temel
¢ikis noktasi Kent Konseylerinin yerel yonetisim ilkesini hayata gegirebilecek somut yapilanmalar oldugu
ongoriisiidiir. Bu baglamda kent yonetimlerinde katilimci, demokratik ve ¢ok aktorlii yonetimin Kent
Konseyleri araciligi ile saglanacagi 6ngoriisii irdelenmeye caligilacaktir.

Bu amagla Tiirkiye’de kent yonetimleri olarak bilinen belediyeler, katilimci yonetim, ydnetisim, yerel
yonetisim ve yonetimde ¢ok aktorliiliik gibi kavramlar Kent Konseyleri kapsaminda incelenerek ortak aklin
somut sekli bigiminde ortaya ¢ikan yerel yonetisime dayali katilimci kent yonetimlerinin meveut durumlarmin
yerel demokrasi ile hangi dl¢iide uyustugu tespit edilmeye calisilacaktir. Ayrica Kent Konseylerinin yerel
yonetisime ve yerel demokrasiye olan katkilar1 incelenecektir. Bu galismanin sonucunda yerel demokrasinin
gelistirilebilmesi icin Kent Konseylerinin varliklarmi zorunlu oldugu goriisii temel alinarak yerel ve
dolayistyla ulusal demokrasinin bu yapilanmalar kapsaminda gii¢lendirilmesi gerekliligi vurgulandiktan sonra
bu alanda yapilan tartigmalara katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kent Yonetimleri, Kent Konseyleri, Yonetisim, Yerel Yo6netigim, Yerel Demokrasi.
Jel Kodu: 018, H39, H79, H83.

LOCAL RULED PARTICIPATORY CITY ADMINISTRATIONS BY CITY COUNCILS: AN
ASSESSMENT OF WITHIN THE FRAMEWORK OF LOCAL GOVERNANCE

ABSTRACT

In this article, the functions and duties of city councils on the participant city administration governed in local
level will be emphasized within the framework of local governance. The main point of this article is the
foresight that the city councils are the concrete structures of implementing the principle of local governance.
In this context, it will be scrutinized that the foresight of participatory, democratic and multi-level
administration in the city administration will be provided through the city councils will be scrutinized.

To that end, the municipalities, which are known city administrations in Turkey, the concepts such as
participatory administration, governance, local governance, multi-level in administration will be scrutinized
within the framework of the city councils and the current stance of participatory city administrations, which is
based on local governance on the concrete framework of common mind, will be tried to determine whether it
is compatible with local democracy or not. Furthermore the contributions to local governance and local
democracy of the city councils will be assessed. At the end of this article, the opinion that is necessary for the
existence of the City Council for the development of local democracy is based. At the same time, the necessity
of strengthening local and national democracy within the scope of these structures is emphasized. As a result,
it is aimed to contribute to the debate in this area.

Keywords: City Administrations, City Councils, Governance, Local Governance, Local Democracy.
Jel Code: 018, H39, H79, H83.
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2 Doktora Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Anabilim Dali,
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1. GiRiS

Yerel yonetimler kdy, kent, kasaba ve il gibi sinirlar1 belirli bir cografi alanda yasayan insanlarin giinliik
ihtiyaglarini karsilayan ve yasamlarimi devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan kamusal hizmetleri sunan yerel
yonetsel birimlerdir. Yerel yonetimlerin karar organlar1 belirli araliklarla yapilan demokratik secimler
sonucunda belirlenmektedir. Yerel yonetimler kanunlar cergevesinde kendilerine verilen goérevleri sahip
olduklar biitge ve personel ile yerine getirmektedirler. Bu kapsamda yerel yonetimler yerel ortak hizmetlerin
kargilanmasi amaciyla ortaya ¢ikmis demokratik kamusal hizmet birimleri (Kaypak, 2011: 136) olarak ifade
edilmektedirler.

Bu noktada demokrasi olarak adlandirilan olgu, ulusal diizeydeki uygulanmasi ile karsilastirildiginda yerel
diizeyde daha kolay bir bi¢cimde gerceklestirilebilmektedir. Diger bir deyisle demokrasi kiigiik ydnetim
birimlerinde daha kolay bir bigimde islevsellik kazanabilmektedir. Bu nedenle yerel yonetimler en genel
gergevede devlet kurumu ile karsilastirildiginda daha kiigiik yonetsel birim olmalarindan dolayr demokrasinin
yerel seviyede uygulanmasi daha olast goriillmektedir. Eger demokrasi en klasik tanimi ile halkin yonetimi
seklinde tarif edilebilecek ise, kavramsal olarak bu sekilde yapilan bir anlamlandirma demokrasinin 6ziinii
aciklamaya yetmemektedir (Goérmez, 1997: 59-60).

Bununla birlikte demokrasi kavramimin, farkli toplumlarda farkli anlamlandirilmasi sonucunda ortak bir
tanimin yapilmasi zorlagmaktadir. Demokrasi bu c¢ercevede degerlendirildigi takdirde bireylerin kendi
aralarmdaki iliskilerinin yan1 sira birey-devlet iliskisini de glivence altina alan bir nitelige sahip oldugu ifade
edilebilmektedir. Dolayisiyla demokrasi kavrammin 6ziiniin bireyin birey ve kamu kurum ve kuruluslari
karsisindaki hak ve ozgiirliikklerini savunabilmesi 6zgiirligiinde sakli oldugu ifade edilmektedir (Ural, 1999:
451-452).

Tiirkiye’de kentleri yonetme yetkisi kural olarak karar organlari serbest segimlerle goreve gelen ve bir yerel
yonetim birimi olan belediyelere verilmistir. Belediyeler veya kent yonetimleri kent halkina kentsel kamu
hizmetlerini sunan yerel demokratik yonetim birimleridirler (Yavas ve Demir, 2014: 890-891). Ancak siireg
icerisinde Tiirkiye’de yerel yonetim tartismalari 6zellikle 1970’11 yillardan itibaren yogunluk kazanmistir. Bu
tartismalarin genellikle yerel yonetim birimlerinin demokrasi ile dogrudan baglantili oldugu diisiincesi iizerine
yogunlastig1 goriilmektedir (Citci, 1996: 5).

Diinyanin her alanda hizli bir bicimde yasadigi doniisiim demokratik degerlerin yonetime kazandirilmasin
zorunlu bir hale getirmistir (Ozer, 2006: 59). Bu nedenle yonetimin vatandasa daha fazla yaklasmasi
ihtiyaci/zorunlulugu, demokrasi olgusunun da uygulamaya gegcirilmesi kapsaminda yonetisim ilkesi formiilii
ile ¢6ziimlenmeye calisilmaktadir.

Ortak bir amaci gergeklestirmek icin tek 6zneli, merkezi yonetime dayanan, yonetim siirecinde ortak kabul
etmeyen, araglarin rasyonel bir bigimde kullanilmasi gerekliligine inanan ve yalnizca hiyerarsik is bolimii ile
iretmek amacini tagiyan eski yonetim anlayisi yerini ¢ok aktorlii, yonetim siirecine ¢ok farkli ortaklar1 kabul
eden, insan haklarina dayali performans olgiitlerini igeren, yerel aglar igerisinde iletisime Gzen gosteren,
bireyleri yonetmek yerine yonlendiren ve kaynaklarin en verimli bir bigimde kullanilmasini 6ngéren yonetisim
anlayis1 benimsenmistir (Ozer, 2006: 60).

Degisen yonetim anlayisi kapsaminda demokrasi, demokrasinin yerel diizeyde uygulanmasi sonucunda ortaya
¢ikan yerel demokrasi, temsil, yonetime katilim ve ¢ok aktorlii yonetim modeli olan yonetisim ilkesi
kapsaminda yonetimin tabana yayilmasini saglamak suretiyle bu konuda islevsel bir ara¢ niteligine sahip olan
ve temsili demokrasiden dogrudan ve katilimci demokrasiye gegisi kolaylastiran Kent Konseyleri
olugturulmugtur (Kaypak, 2011: 134-135).

Bu calismada Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri igerisinde islevsel bir nitelige sahip olan kent yonetimlerinin
demokrasi ve yerel demokrasi kapsaminda yonetimin tavandan tabana yayilmasi girisimleri yonetisim ve yerel
yonetisim kurgusu altinda incelenmistir. Bu kapsamda, calismada, Kent Konseyleri’nin yerel yonetisim
ilkesinin kavramsal boyuttan somut gerceklige doniligmiis hali oldugu kurgusu iizerine yogunlasilmustir.
Bununla birlikte Kent Konseyleri ile temsili demokrasiden dogrudan ve katilimci demokrasiye yerel yonetisim
ilkesi gercevesinde gecilmesinin miimkiin olabilirligi tartisilmistir. Dolayisiyla Kent Konseyleri’nin ¢ok
aktorli yapisi ile yerel yonetisim ilkesinin uygulamaya gegirilecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismada,
demokrasi, yerel demokrasi ve yerel yonetisim olgular1 bir biitiin halinde degerlendirilerek soyut bir
diistinceden somut bir gerceklige Kent Konseyleri aracilig ile gegilebileceginin tartigmasi yapilmaktadir.
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2. KENT KONSEYLERI

Kent Konseyleri yerel diizeyde orgiitlenmis demokratik yapilar olarak yerel misyon ve hedeflerin belirlenmesi
asamasinda “ortak aklin” bir sonucu olacak bigimde halkin katilimmimn saglanmasinda 6nemli gdrevlenen
istlenen ve demokrasinin yerel diizeyde temsil edilebildigi aract unsurlardir. Kent Konseyleri kamu, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslari ve 6rgiitlenmemis halkin katilimi sonucunda meydana gelen “cok aktorlii” bir
yapiya sahiptir. Bu kapsamda Kent Konseyleri yonetimde ortaklik modelinin uygulamaya gegirildigi,
demokrasinin yerel diizeye indirildigi ve yonetisim ilkesinin yerel boyutunu olusturan yerel yonetisim
uygulamalarinin yerel yonetim birimlerine uyarlanmaya c¢alisildigi ¢ok aktorli bir katilimcilik modelidir
(Bozkurt, 2014: 235).

Kent Konseyleri’nin 6ziinii yonetim ile yonetilenin karsilikli iletisim kurmasi olanagi olusturmaktadir. Bu
noktada sivil toplum kuruluslar1 gibi orgiitli halk topluluklar1 da Kent Konseyleri’nin olusturmus oldugu
katilimer ve demokratik yonetim alaninda yonetim ile dogrudan iletisim kurabilmektedirler (Bozkurt, 2014:
235).

Kent Konseyleri yapilanmalar1 Tiirkiye i¢in yeni sayilabilecek bir tarihe sahiptir. Kent Konseyleri’nin temel
varlik sebebi katilime1 yonetim modelini uygulamaya gegirebilmektir (Demirci, 2010: 22). Bu kapsamda Kent
Konseyleri kent halkinin yonetime katilimini saglamak i¢in gerekli uygun ortami saglamaktadir. Kent
Konseyleri ayn1 zamanda kent yagaminda ve yonetiminde uzlagsmaci bir kiiltiiriin benimsetilmesi i¢in de dnemli
bir arag niteligindedir (Deniz, 2013: 399).

Kent Konseyleri 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesi ile hilkme baglanmistir.
Buna gore Kent Konseyleri “...kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve
dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden y6netim ilkelerini hayata gecirmeye
calisir.” denilerek aslinda kent yonetimlerinin ¢ok aktorlii bir model kapsaminda yonetilmesi gerekliligi
vurgulanmastir.

Yerel yonetimler alaninda yapilan diizenlemeler dikkatli bir bigimde incelendigi takdirde, “yonetime katilim”
konusunun anahtar kavram olarak kullanildigi gériilmektedir. Bu kapsamda 5393 sayili Belediye Kanunu
belediye hizmetlerine goniillii katilim olanaklarmin vurgulanmasinin yani sira yonetime kent konseyleri ve
ihtisas komisyonlar1 gibi katilimci mekanizmalarin kazandirilmasi i¢in de farkli hiikiimler igermektedir
(Kerman vd., 2011: 21).

Tiirkiye’de Kent Konseyleri 08.10.2006 tarih ve 26313 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Kent Konseyi Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. 5393 sayili Belediye Kanununun 76 nci maddesine
dayanilarak hazirlanmig olan bu yonetmelik, Kent Konseyleri’nin olusumu, yapisi, organlari, yonetim ilkeleri,
gorev ve yetkileri ve ¢alisma usul ve esaslar1 bu yonetmelik kapsaminda sekillendirilmistir.

Kent Konseyleri belediye teskilati olan yerlerde yerel yonetim secimlerini takip eden iiglincii ayin ilk haftasinin
ilk is gliniinde kurulmaktadir. Kent Konseyleri yapisal olarak su temsilcilerden meydana gelmektedir:

a) Mahallin en biiyiik miilki idare amiri veya temsilcisi,
b) Belediye baskan1 veya temsilcisi,

¢) Sayist 10’u gegmemek iizere illerde valiler, ilgelerde kaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu kurum ve
kuruluslarinin temsilcileri,

¢) Mahalle sayist yirmiye kadar olan belediyelerde biitiin mahalle muhtarlari, diger belediyelerde belediye
baskaninin ¢agris1 tizerine toplanan mahalle muhtarlarinin toplam muhtar sayisinin yiizde 30’ unu gegmemek
ve 20°den az olmamak iizere kendi aralarindan segecekleri temsilcileri,

d) Beldede tegkilatin1 kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri,

e) Universitelerden ikiden fazla olmamak iizere en az bir temsilci, {iniversite sayisinin birden fazla olmasi
durumunda her iiniversiteden birer temsilci,

f) Kamu Kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, barolarin ve ilgili dernekler ile
vakiflarin temsilcileri,

g) Kent konseyince kurulan meclis ve ¢aligma gruplarinin birer temsilcisi.
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Giintimiizde hizla biiyliyen ve gelisen kentlerin yasamis oldugu sorunlarmn sayisinda artis goézlenmektedir. Bu
sorunlar kent halkint dogrudan ilgilendirmektedir. Bu kapsamda kent halkinin yagamis oldugu sorunlara ¢dziim
onerileri sunmalar1 ve bu sayede de yonetimin birer pargasi olmasi ihtiyaci Kent Konseyleri ile hayat
bulmaktadir. Bu noktada yasanilan sorunlara birlikte ¢6ziim Onerileri sunmak ve ortak bir akil gelistirmek Kent
Konseyleri’nin yerel demokrasi ile biitiinlesmesi agisindan énemlidir. Bununla birlikte sivil toplum kuruluslar
gibi orgiitlii halk topluluklar1 da Kent Konseyleri kapsaminda yonetime katilim imkani bulabilmekte ve bdylece
yerel yonetisim modeli yerel yonetimlerde uygulanabilmektedir. Bu noktada Kent Konseyleri’nin halkin
kendisini ifade edebilecegi, kentsel mekanda yasamis oldugu sorunlarini dile getirebilecegi, sorun, sikdyet ve
¢oziim onerilerini paylasabilecegi demokratik yapilanmalar oldugu dile getirilmektedir (Ozdemir, 2011: 32-
33).

Kent Konseyleri’nin olusturulmasinin temel amaci yerel diizeyde katilimin ve yerel demokrasinin uygulamaya
gecirilmesini ve ¢ok aktorlii yonetim modeli olan ydnetisim ilkesinin yerel diizeyde uygulanarak yerel
yonetisimi kent yonetimlerinin en temel yonetsel ilkesi haline getirilmesini saglamaktadir. Bu sayede yerel
yonetimler merkezi yonetim, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel halkin katilimi sonucunda yerel
yonetisime dayali kalkinma politikalarini yerel diizeyde uygulayan yonetsel birimler olma imkanma kavugsmus
olacaklardir. Kent Konseyleri bu hedeflere erisebilmek i¢in yerel halki bir araya getirerek ortak bir akli ortaya
¢ikartmak zorundadirlar. Bu sayede kentlerde sosyal yardimlagma ve dayanigma anlayisi gelisecek ve yonetime
katilim konusunda bilingli topluluklarin ortaya ¢ctkmasi saglanabilecektir (Ozdemir, 2011: 38).

Kent Konseyleri’nden beklenen faydalar goérevleri kapsaminda Kent Konseyleri Yonetmeligi’nin 6.
maddesinde siralanmistir. Buna gore Kent Konseyleri’nin gorevleri sunlardir:

a) Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemsehrilik hukuku ve ortak yasam bilincinin
gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktdrlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini saglamak,

b) (Degisik: RG-6/6/2009-27250) Siirdiiriilebilir geligmenin saglanmasi ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢ozlimiine yonelik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

c¢) Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama ve izleme siireclerinde tiim
kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina katkida bulunmak,

¢) Yerellik ilkesi ¢ergevesinde katilimciligi, demokrasiyi ve uzlagsma kiiltiiriinii gelistirmek,
d) Kentin kimligine iligkin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak ve gelistirmek,
e) Kent kaynaklarmin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak,

f) Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren, ¢evreye duyarl ve yoksullugu
giderici programlar1 desteklemek,

g) Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak,

§) Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yagamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar
alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak,

h) Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, dngoriilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina katkida
bulunmak,

1) Kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek tizere ilgili belediyeye gonderilmesini saglamaktir.

3. KENT KONSEYLERI KAPSAMINDA YONETIME KATILIM

Yonetime katilma konusunda ortaya ¢ikan yaklasimlarin temelinde temsili demokrasinin karsi tarafina gegerek
katilim yollarinin g¢esitlendirilmesi ihtiyaci ve katilimi toplumun tamamina yayma ve yonetsel ¢evre disinda
kalan bireylerin de yonetimde s6z sahibi olabilmelerini saglama diisiincesi yer almaktadir (Demirci, 2010: 22).

Gilintimiizde yonetim, geleneksel orgiitlenme yapisindan siyrilarak vatandas odakli ve ¢ok aktorlii yonetim
ilkeleri kapsaminda yeni bir kimlige sahip olmustur. Yonetimde yasanan yonetsel bosluklar, ekonomik krizler,
agir biirokratik sartlar, kamu hizmetlerinin ¢ekiciliginin azalmas: ve finansal alanda yasanan degisimler
yonetimi oldugundan farkli bir konuma tasinmasi i¢in zorlamistir. Bu siire¢ sonucunda yonetimin kendine
yeten ve kendisini yonlendiren bir anlayisa kavusmasi gerekliligi giindeme gelmistir. Bununla birlikte
vatandasin yalnizca yonetilen veya miisteri konumunda bulunan bir unsur olmaktan uzaklasarak dogrudan
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yonetimin i¢inde yer almasi gereken etken bir 6zne olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak bu gereklilik
biirokratik yontemlerin tamamen dislanmasi sonucunu ortaya ¢ikartmamaktadir. Yerel yonetimler kendilerine
verilen gorevleri belirli kurallar ve orgiitlenme yapisi igerisinde gergeklestirmektedirler. Bu durumun en
azindan giinlimiiz sartlar1 altinda degistirilmesi 6ngoriilmemekle birlikte, yonetimde anlayis degisikligine
gidilebilmektedir. Bu sayede yerel yonetimler ¢ok aktorlii yonetim anlayisina kavusabileceklerdir. Bu anlayis
yonetim literatiiriinde vatandas odaklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yonetime biirokratik yapilanma haricinde
vatandasi referans alan bir iletisim modelinin hakim olmasi bu siirecin temel unsurunu olusturmaktadir
(Cukurgayir, 2003: 7).

Yonetimde yasanan bu degisim siirecinde “biirokrasi” elestiri konusu haline gelmistir. Biirokrasinin agir
isleyen siireci ve kuralci yapisi her ne kadar sorunlara sebebiyet verse de biirokrasinin tamamen ortadan
kaldiriimast da olanakli goziikmemektedir. Oyleyse nasil bir diizenlemenin veya yapilanmanin biirokrasiyi
toplumsal degisime uyumlu hale getirebilecegi 6nemli bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cukurgayir,
2003: 7).

Bu sorunun cevabini degisen yonetim anlayigsinin yansimalarinda bulmak olanagi vardir. Diinya yonetsel
anlamda farkl siireglerden gegmektedir. Kiiresellesme kavrami devleti yalnizca kamu diizenini saglamak ve
kamu hizmetlerini yiiriitmekten sorumlu tutmakta veya diger bir ifadeyle sinirlandirmakla birlikte
demokratiklesme yonetimin vatandas ile biitiinlesmesini 6ngérmektedir. Bu kapsamda demokratiklesmenin
araclar1 olarak devletin kiigiiltiilmesi olgusu ve yerellesme ilkesi giindeme gelmektedir. Yerellesme ilkesi
devletin kiiciiltiilmesini vatandag odakli olmak iizerine kurgulamistir. Bu siireg igerisinde tiim diinyada oldugu
gibi temsili demokrasiden dogrudan veya katilimecr demokrasiye gecis yollar1 aranmaya baslanmistir. Temsili
demokrasi kapsaminda &zellikle kent yonetimlerinde basarili sonuglar elde edilememesi kent yonetimlerinde
katilimer yonetsel olanaklarin arastirilmasi ihtiyacini giindeme getirmistir. Bu konuda bir smirlilik olusturan
karar alan ve karar1 uygulayan ikiligi yerine farkli kamusal alanlarmn olusturularak katilimci modellerin ortaya
cikartilmasina ¢aligilmistir. Katilim kavrami bireyin gelecegini baskalarmin ellerine birakmak yerine dogrudan
birey tarafindan sekillendirmesi anlamini tasimaktadir (Adigiizel, 2003: 46-47). Bununla birlikte katilim
olgusu demokrasi olgusuna islevsellik kazandiran bir boyuta sahiptir. Katilim olmadan demokrasinin
uygulamaya gecirilmesi olduk¢a zor goriilmektedir. Diger bir ifadeyle demokrasinin uygulamaya
gecirilebilmesi igin gerekli olan en temel unsur katilimdir (Kaypak, 2012: 172).

Diger taraftan kiiresellesme siireci ile birlikte de yerel yonetimler igin yonetim anlayisi degiskenlik gostermis,
karar alma, uygulama ve denetim siire¢lerinde ¢ok aktorlii yonetim anlayisini benimsemistir. Dolayisiyla kent
halki ve orgiitlii sivil toplum kuruluslar1 yerel yonetimlerin yeni yonetsel modelinde énemli fonksiyonlar
iistlenmislerdir. Bu anlayis “beraber yerinden yonetim ortaklig1” ile agiklanabilmektedir. Ayni1 zamanda kenti
daha yasanabilir bir ¢evreye doniistiirebilmek i¢in merkezi yonetimden ayr1 olarak farkli unsurlarin bir araya
gelmesi ve ortak hareket etmesi dngoriilmektedir. Bu sayede kentlilik bilinci de saglanmisg olacaktir. Bu bilincin
olusturulmasi igin katilimcilig gelistirebilecek farkli yapilanmalarin uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir.
(Adigiizel, 2003: 48). Bu farkli uygulamalar i¢inde en fazla géze carpan yapilanmanin ise Kent Konseyleri

oldugunu ifade etmek yerinde bir tespit olacaktir.

Katilimer yonetim, yalnizca demokrasinin gelismesinde degil, ayn1 zamanda kent yonetimlerinin islevsellik
kazanmasinda, kent halkinin bir araya gelerek bir biitiin olusturmasinda ve siyasal duyarliligin ve bilincin
arttirilmasinda 6nemli gorevler {istlenmektedir. Yonetime katilim olgusunun islevsellik kazanabilmesi igin
toplumun her kesiminden bireylerin 6rgiitlii veya bireysel olarak yonetime katilimin saglanmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde kent yonetimlerinde temsil edilememe sorunu giindeme gelebilecektir (Yavas ve Demir, 2014:
891-892).

4. YEREL DEMOKRASI

Kent yonetimleri gilinlik hayatimizi ilgilendiren hizmetleri sunan birimlerdir. Bununla birlikte kent
yonetimlerini sadece giinliik ihtiyaglar1 karsilayan dar cerceveli yonetsel birimler olarak algilamamak da
gerekmektedir. Zira kent yonetimleri merkeziyetci devlet yonetimi anlayisinin ortaya ¢gikarmis oldugu sorunlari
demokratik katilimci yontemlerle ¢oziime kavusturmaya calisan, sivil toplumcu zihniyete sahip yonetsel
birimlerdir (Kaypak, 2011: 136).

Demokrasi yasayan bir siire¢ olarak siirekli olarak gelisme gostermektedir. Demokrasi, varligini devam
ettirebilmek ve doniisiimiinii saglayabilmek igin kendi potansiyelini lizerinde bulundurmaktadir. Cagdas
toplumlarda vatandaslarin karar alma siireclerine katilimin1 saglayan mekanizmalar demokrasi siizgecinden
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gegmekte veya bizzat demokrasinin icadi olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. 20. ylizyilin sonlarindan itibaren
baslayan bir siire¢ igerisinde yonetimde yalnizca siyasetgilerin ve uzmanlarin yer almasi fikri doniisiime
ugramis ve yonetime daha fazla aktoriin dahil edilmesi ihtiyaci ve diisiincesi dogmustur. Bu ihtiyag ise temsili
demokrasinin yetersizligi ve dogrudan demokrasinin daha fazla popiiler bir hale gelmesi ile
aciklanabilmektedir (Demirci, 2010: 22-23).

Demokrasi en basit tanimi ile aslinda bir karar verme siirecidir. Cogulcu ve katilimci demokrasi ise
vatandaslarin yerel diizeyde alinan kararlara katilmasi, yerel iiretim ve hizmetler hakkinda fikir beyan etmesi
ve denetlemesidir. Yerel halkin yalnizca se¢im donemlerinde oy kullanarak yonetime aktif bir bigimde
katilmasi1 ve bir sonraki se¢ime kadar pasif bir bi¢imde beklemesi siiphesiz ki demokrasi anlayisi ile
uyusmamaktadir. Bu uyusmazliktan kaynaklanan ve vatandas ile yonetim arasinda 6riilen agilamaz gibi duran
duvarlar aktif katilim yollarinin bulunmasi ile agilabilmektedir. Katilim yollarinin gesitlendirilmedigi ve aktif
bir bi¢imde uygulamaya konulmadig: bir siiregte, yalnizca demokrasiden ve halkin yonetime katilimindan
bahsetmek gergekei sonuglarin elde edilebilmesi i¢in yeterli olmayacaktir (Pektag ve Akin, 2010: 25-26).

Demokrasinin “halkin kendi kendisini yonetmesi” seklindeki en genel anlamiyla dikkate alindiginda, yerel
demokrasi de yerel halkin yerel yonetsel birimler araciliiyla kendi kendisini yonetmesi anlamina gelmektedir.
Dolayistyla yerel demokrasinin uygulama alani olan yerel yonetimlerin kendi varlik sebeplerine uygun sekilde
demokrasiyi en kolay bir bigimde uygulamaya gegirebilecekleri de dile getirilmektedir (Kaypak, 2012: 172).

Yasam mekanlarmin niifuslarmm ve cografi olarak yiizol¢iimlerinin artmas: sonucunda bireylerin kendilerini
dogrudan temsil etmesi zorlasmis ve bu zorlugu agsmak i¢in kendi aralarindan sectikleri belirli sayidaki kisilere
kendilerini temsil etme gorevi vermislerdir. Diger bir ifadeyle zaman igerisinde degisen kosullardan
kaynaklanan sebeplerden dolayr dogrudan demokrasi yerine temsili demokrasi anlayisi benimsenmistir.
Dolayistyla yerel demokrasi temsili demokrasinin islevselliginin sinirli olmasindan kaynaklanan sorunlari en
aza indirebilmek i¢in temsil edilebilirligi yerel diizeye indirgemistir (Kogak, 2009: 138).

Yonetime siyasal yonden katilim ise halkin yonetimin gergeklestirmis oldugu faaliyetler kapsamindaki
durusunu ifade eden bir kavramdir. Siyasal katilim se¢im donemlerinde yalnizca oy vermek seklinde
olabilecegi gibi halkoylamasi, bireysel girisimler, forumlar, anketler, halk toplantilari, internet iizerinden
bagvurular, dilek¢e vermek, telefon {izerinden veya dogrudan sikayet etmek gibi cesitli yollar1 da
bulunmaktadir (Pektas ve Ak, 2010: 26).

Sonug itibartyla bir yonetsel birimde yerel halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kendileri adina alinan
kararlara katilabilme seviyeleri ve bu konuda itiraz etme haklarinin varligi o yerde yerel demokrasinin kuvvetli
oldugunu bize gostermektedir gostermektedir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 96).

5. KENT KONSEYLERI KAPSAMINDA YEREL DEMOKRASININ YERELLESMESI

Tiirkiye’de katilimer bir kent yonetimi modelinin gelistirilebilmesi i¢in se¢im zamanlari digina tagan katilimc1
modellerin uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir. Bu durum bir eksiklik olarak degerlendirilmekte ve bu
alanda eksiklikleri kapatacak yeni reformlar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda 5393 sayili Belediye
Kanunu ile kent yonetimleri olarak da adlandirilan belediyelere Kent Konseyleri kurma yetkisi verilmistir
(Aygen, 2014: 219).

Yukarida da kismen ifade edildigi gibi demokrasi olgusunun yalnizca belirli araliklarla yapilan secimler
sonucunda siyasal giicii kimin kullanacagini belirleyen bir ara¢ olarak goriilmesi temsili demokrasiyi
yipratmistir (Géymen, 2010: 87). Bununla birlikte yerel se¢imlerin sonuglarina gére olusturulan ve temsili
demokrasi modeline gore faaliyet gosteren meclislerin kent halkini hangi 6l¢iide temsil ettigi ve kent halkinin
ihtiyaglarinin hangi gergekei olgiitler kapsaminda karsilandigi tartigmali bir konuyu giindeme getirmektedir.
Bu tartismalar kent yoOnetiminin farklilagmamas: ve kent halkinin ¢esitlenmesi kapsaminda boyut
degistirmektedir. Dolayisiyla yasanan degisimler temsili demokrasi anlayisinin sorgulanmasina sebep
olmaktadir. Ciinkii temsili demokraside halk adina sinirlt sayidaki kisilerin goéreve gelmesi ve biiyiik bir
toplulugu bu azinligm temsil etmesi durumu s6z konusudur. Bu durumun bir sorun olarak degerlendirilmesi
ile girigilen ugraslar sonucunda kent yonetiminde halkin etkin bir bicimde s6z hakkina sahip olabilecegi
yapilanmalarim gerekliligi ortaya c¢ikmistir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 102-103). Bu gerekliligin
karsilanabilmesi i¢in Kent Konseyleri'nin olusturulmasi giindeme gelmistir.

Mekansal yakinlik birey ile yonetim arasindaki iliskileri kolaylastirmakta ve demokratik bir katilimin olmasi
icin gerekli olan zemini hazirlamaktadir. Demokratik yonetim, halk katilimi ve temsil yerel gelismenin
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tetikleyici unsurlarimi olugturmaktadirlar. Bu ilkelerin ger¢ek anlamda uygulamaya gegirilmesi ulusal diizeyde
demokrasinin ve dolayisiyla da yerel diizeyde yerel demokrasinin varliindan s6z edebilmek igin dnem
tagimaktadir (Cit¢i, 1996: 6).

Tirkiye’de Kent Konseyleri ile birlikte demokrasinin yerellestirilmesi, kurumsallastirilmast ve yonetimin
tabana yayilmasi bir siire¢ olarak uygulamaya gegirilmistir. Kent Konseyleri kapsaminda halka kentlilik
bilincinin kazandirilmasina, yerel politikalarin olusturulmasina ve yénetime katilim anlayisinin gelistirilmesine
calisilmaktadir. Boylece yerel politikalarin gelistirilmesi asamasinda halkin diisiince liretme imkaninin da
arttirilmasina ¢aligilmaktadir. Kent yonetimi ile kent halki arasindaki iligki salt hemsehrilik iligkisinden daha
fazla anlam ifade etmektedir. Kent yonetimleri demokrasiyi gelistirmek, yonetimi tabana yaymak, yerel
demokrasi alaninda yasanan eksiklikleri gidermek, halkin yonetime katilm araglarini arttirmak ve kent
yonetiminin daha etkili ve verimli bir bicimde faaliyet géstermesinin yollarmi aramak ile miikelleftirler (Erkul
vd., 2013: 90).

Demokrasinin yerellestirilmesi i¢in yonetimin tabana inmesi zorunlulugu ve gerekliligi bulunmaktadir. Bu
amagla halkin kent yonetimine katilimmi saglamak ve kamu hizmetlerinden en etkili bir bigimde
faydalanmalarini temin etmek i¢in bir takim yenilikler getirilmistir. Bu yeniliklerin basinda halkin uzman
kisiler ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte yonetime katilimini saglayacak ihtisas komisyonlarinin ve Kent
Konseyleri’nin olusturulmasi gelmektedir. Demokrasinin yerellestirilmesi asamasinda 6nemli bir yere sahip
olan Kent Konseyleri bu hedefe yerel yonetisim anlayisim kent yonetimlerine uyarlamak cabasi ile
sonuglandirmaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte Kent Konseyleri ¢ok aktorlii yonetim anlayis1 kapsaminda
kent sorunlarinin tartisildigl, ¢dziim Onerilerinin sunuldugu ve ortak bir akildan ¢ikan uzlagsma sonucunda
rasyonel ¢oziimlerin iretildigi demokratik yapilanmalardir. Dolayisiyla yerel demokrasinin kurumlagmasi ve
yerellesmesi Kent Konseyleri’nin islevselligi ile dogrudan iliskilidir (Erkul vd., 2013: 90, 96-97). Bu agidan
Kent Konseyleri’nin yerel demokrasinin uygulamaya gegirilmesi asamasinda kent halkinin “ihtiyag-hizmet-
maliyet” iliskisinin gergeklestirilmesi ve katilimcilik olgusu hakkinda kent halkinin bilinglendirilmesi
konusunda islevsellige sahip olduklar1 gériilmektedir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 98).

6. YONETISIMIN VE YEREL YONETIiSiMiN UYGULAMA ARACI OLARAK KENT
KONSEYLERI

Ingilizce’de “Governance” olarak ifade edilen kavram, ceviri konusunda pek ¢ok tartismayr barindirmakla
birlikte, Tiirkge’ye “Yonetisim” seklinde terciime edilmistir. Kavramin anlami da terciimesi gibi Tiirkce’ye
aktarma yolu ile uyarlanmaya c¢alisilmistir. Dolayisiyla kavramin kékeninin Tirkiye ve Tiirkge olmamasindan
dolay1 ortaya ¢ikartmis oldugu anlam yalnizca aktarma yolu ile anlamlandirilmaya calisilmaktadir. Kavramin
kokenine ulagsmak icin girisilen calismalar ¢ok fazla olumlu bir sonu¢ ortaya c¢ikartmamistir. Kavramin
etimolojik incelemesinin sonucunda kavramin anavatani olan ingilizce’de yer alan “government” kelimesi ile
ortiistiigii ifade edilmistir. Arasgtirmalar sonucunda kavramin ilk olarak 1904 yilinda yayimlanan ve Sidney
Low’a ait olan “The Governence of England” adli kitabinin bagliginda yer aldigi, ancak kitabin icinde
tanimlamanin yapilmadig: tespit edilmistir (Giiler, 2009: 94).

Yonetisim kavraminin anlamlandirilmasi agamasinda tereddiitler yasanmakla birlikte genel olarak kamu ve
Ozel kesim arasindaki iligkilerin ve etkilesimin tanimlanmasi konusunda referans bir kelime olarak kullanildig1
rahatlikla goézlemlenmektedir. Ancak en genel anlami ise devletin yeniden sekillendirilmesi veya
yapilandirilmasidir. Akademik yazin yonetisim kavramimin kuramsal boyutunu olusturmakta geg¢ kalmig ve bu
gorev uluslararasi mali bir kurum olma 6zelligine sahip olan Diinya Bankasi’na diismiistiir. Dolayisiyla
akademik yazin ise Diinya Bankasi’nin anlamlandirdig1 ve kuramsal bir temel oturttugu yonetisim kavramini
destekleyen tiirde galismalar tiretmekle sinirlt kalmustir (Giiler, 2009: 95, 101-102).

Yonetisim toplum, siyasal gii¢ ve ortak amac varlig1 unsurlarindan meydana gelen klasik yonetim yapisindan
(Goymen, 2010: 87) katilimci kimligine sahip yeni bir yonetim modeline gecis siirecini ifade etmektedir;
yonetimde yasanan degisimi vurgulamaktadir. Bu kapsamda yonetigim, yonetimde yeni bir orgiitlenme anlayisi
olarak yorumlanabilmektedir. Diger bir deyisle yonetisim klasik ve kat1 hiyerarsik yapilanmay1 diglayan bir
yapiya ve anlayisa sahip goriinmektedir (Lamba, 2012: 496). Nitekim Kent Konseyi Yonetmeligi’nin 4.
maddesinde  yonetisim  kavrami,  “Saydamlik,  hesap verebilirlilik,  katilim,  ¢alisma
uyumu, yerindenlik ve etkinlik gibi kriterlere dayanan, ¢cok aktorlii ve toplumsal ortakliklara dayali yonetim
anlayig1” seklinde tanimlanmugtir.
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Yonetisim yeni bir yonetim algilamasi olarak yonetimin merkezinde devletin degil, toplumun tamammin yer almasini
ongormektedir. Bununla birlikte kamu yonetiminde ve hizmetlerin gergeklestirilmesinde imkansizin veya zorun
yerine yapilabilir kilma temel hedeflerden birisi haline gelmistir (Palabiyik, 2004: 64).

Yonetisim kavramu yerel diizeydeki iligkileri ve iletisimi farkli bir boyuta tagimakta ve “birlikte yonetim”
anlayisinin yonetim siirecine dahil edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu vurgu iletisim kanallarmi
dikey diizeyden yatay diizeye indirerek ortaklik iligkisini yonetime uyarlamaya caligmaktadir (Emrealp, 2005:
39). Dolayisiyla yonetisimin anlamsal olarak kent halkinin kendi adlarina alinacak kararlara dogrudan
kendilerinin katilmalarini icermektedir. Bu noktada katilimin ise anahtar bir kavram olarak ydnetigim ile
biitiinlestigi goriilmektedir (Palabiyik, 2004: 64).

Yonetisimin ulusal boyutu disinda yerel boyutu da s6z konusudur. Bu noktada yerel yonetisim, yerel yonetim
slirecinin yonetigim kavramu ile biitiinlestigi bir olguyu ifade etmektedir. Dolayisiyla “yerel demokratik yonetigim”
kent yonetimlerinin yonetisim kavrami ile anlamlandirildiktan sonra yerel demokrasinin uygulanmasini agiklamaya
galisan bir kavramdir. Bu kavram demokrasinin yerel diizeye indirilmesi adina énem tagimaktadir. Daha agik bir
ifadeyle yerel demokratik yonetisim yonetim yetkisinin kamu idarelerinden halka aktarildigi ve vatandaslarin
yonetime kisitlama olmaksizin erigebildigi hesap verilebilir bir sistemi hedeflemektedir (Palabiyik, 2004: 73-74).

Dolayisiyla demokrasi ve katilim kapsaminda degerlendirildigi takdirde kent yonetimleri, kent halkinm
kendisini ilgilendiren konularda karar alma agamasina dogrudan katilabilecegi, yerel kuruluslarin ve bireylerin
bilgi ve tecriibelerini yonetime en kolay bir bigimde aktarabilecekleri bir yonetim big¢imidir. Bu yonetim
bi¢iminde demokrasinin uygulamaya gecirilmesi ve sinirlar1 igerisinde yer alan bireylerin yoénetimde s6z sahibi
olabilmeleri iilkenin genel yonetimine gore daha kolay bir siireci anlatmaktadir (Emrealp, 2005: 40).

Kent Konseyleri yonetimde yonetisim modelinin somutlasmis bigcimidirler. Dolayisiyla Kent Konseyleri’nin
yonetisim modelinin uygulanmasi yoniinde bir ara¢ olduklar1 ifade edilebilmektedir. Kent Konseyleri’nde
katilimeilar smifsal ve toplumsal kimliklerinden ve farkliliklarindan armndirilarak bireysel olarak kendi
cikarlarinmn farkinda olan, kent yonetimi hakkinda fikir beyan eden, sikéyetlerini dile getiren ve bu alanda
girisimci olarak nitelenebilen bireylerden olusmaktadirlar. Bu noktada katilim toplumsal farkliliklarin ifade
edildigi bir alan olarak degil, ortak cikarlar kapsaminda uzlagmanin saglanmasi gerektigi bir ortam olarak
anlamlandirilmasi gerekmektedir (Akdogan, 2008: 8).

Kent Konseyleri’nin 5393 sayili Belediye Kanunu’nun yerel yonetisime yonelik 6nemli bir diizenlemesi olarak
kabul edilmektedir. Bu ac¢idan yonetisim kavraminin gelismesi ve kendisine uygulama alani bulabilmesi i¢in
¢ok genis bir alandan {iyesi bulunan sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve kent yonetimleri arasinda dogrudan
bir etkilesimin mevcut olmasi zorunludur. Bu etkilesimin somut sekli ise Kent Konseyleri olarak ortaya
cikmaktadir (Aygen, 2014: 223).

7. YEREL YONETISIM iLE KENT KONSEYLERI ARASINDAKI ILISKi

Yonetisim devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindan meydana gelen ¢ok aktorlii bir yonetim siirecini
kurgulayan bir ilkedir. Bu noktada sivil toplum kuruluslari bireyi yonetsel siirece dahil eden oOrgiitli bir
yapilanma olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yonetime dahil olmak veya diger bir ifadeyle katilimin s6z konusu
olabilmesi i¢in her seyden Once bireylerin yonetim siirecinin nasil isledigini bilmesi gerekmektedir (Keskin
vd., 2011: 308).

Yerel yonetisimden algilanan sonug, biitiinciil veya miisterek eylemlerin ve kamu hizmetlerinin yerel diizeyde
yerel halk tarafindan yonetilmesidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda yonetimin yerel halka hesap verebilirligini de
icermektedir. Bununla birlikte yerel yonetisim kurallarla yonetilen bir sistemde halkin kendilerini yoneten
stirece dahil olmasi gerekliligini de vurgulamaktadir (Olowu and Wunsch, 2004: 1-2, 5). Bu vurgunun yerel
yonetisim ile Kent Konseyleri arasinda var olan iliskiyi gosterdigi aciktir.

Yerel yonetisim yonetsel bir model olarak degerlendirildigi takdirde farkli unsurlarin bir araya gelmesi
sonucunda yeni bir yonetim algisinin ortaya ¢ikartilmasi gerekliligini de giindeme getirmektedir. Bu glindem
devlet, yerel yonetimler (kent yonetimleri) ve sivil toplum kuruluslarinin ortaklasa giristikleri faaliyetler
sonucunda belirlenmektedir. Bu gok aktorlii yapi yerel yonetisim modeli olarak algilanmakla birlikte, yerel
yonetisimin uygulama araci olarak Kent Konseyleri giindeme gelmektedir. Cilinkii Kent Konseyleri yerel
diizeyde katilimi saglayan bir ara¢ niteligindedir. Yerel yonetisimin hedefinde de farkli unsurlar1 yonetime
dahil etme c¢abasi olmasindan dolayr Kent Konseyleri ile yerel yonetisim kavrami arasinda dogrudan bir iligki
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bulunmaktadir (Erkul vd., 2013: 87). Nitekim bu iliskiyi Kent Konseyi Yonetmeligi’nde yer alan tanim ile
biitiinlesmek de miimkiindiir (Keskin vd., 2011: 308).

Yerel diizeyde orgiitlenen Kent Konseyleri, kent yonetimlerinde yerel demokrasinin gelistirilebilmesi i¢in
onemli gorevler iistlenen yapilanmalardir. 5393 sayili Belediye Kanunu ve Kent Konseyi Yonetmeligi’nde
belirtilen ifadeler dikkate alindiginda, Kent Konseyleri’nin kent yonetimlerinde yerel demokratik yonetigim
ilkesinin uygulamaya gecirilebilmesi adina 6nemli gorevler iistlendigi ifade edilebilmektedir. Kent Konseyleri
kenti ilgilendiren hemen her konuda ¢ok farkli aktorleri bir araya getirerek ortak bir aklin ortaya ¢ikmasinda
ve ¢Ozlimsel sonuglarm iretilmesinde eylemsel bir fonksiyon iistlenen ve yerel yonetisim ilkesini kavramsal
boyuttan islevsel boyuta gegiren bir gorev tistlenmektedirler (Keskin vd., 2011: 309).

Yerel kararlarm yerel halkin talep ve sikayetleri dogrultusunda sekillendirilmesi kuskusuz yerel demokrasinin
saglanabilmesi adina 6nem tagimaktadir. Bu durum ayni zamanda ideal bir demokrasinin de yontemini
olusturmaktadir. Kent halkinin kent sorunlarini ¢ézmek i¢in bilgi ve birikimlerini yonetim siirecine aktarmasi
diisiincesi her gecen giin daha fazla 6nem tagimaya baslamaktadir. Dolayisiyla “sorunlari birlikte ¢6zme
iradesi” kent yonetimlerinin demokratik yapilar olarak algilanmasinda islevsel bir gorev iistlenmektedir. Bu
kapsamda yerel yonetisimin 6ziinde kent yonetimi ile kent halki arasinda etkilesimin gerceklestirilmesi amaci
yer almaktadir. Diger bir ifadeyle yerel diizeydeki paydaslar arasindaki etkili iletisimi, ortaklik faaliyetlerini
ve isbirligini ifade eden yerel yonetisim yerel diizeyde paylagimei politikalarin belirlenmesinde kilit bir gérev
tistlenmektedir. Bu amag¢ kapsaminda kent sorunlarina ¢dziim iretmek admna siyasi, ekonomik ve yonetsel
iradenin, sivil toplum kuruluglarmin, vatandaslarin ve diger topluluklarin ortaklasa karar alabilmelerini olanakli
kilan sistemlerin gelistirilmesi dngdriilmiistiir. Bu 6ngdriiniin somut sekli ise Kent Konseyleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kent Konseyleri yerel yonetisim ilkesinin etkin bir hale getirilebilmesi igin islevsel bir arag
niteligine sahiptir. Bu alanda nemli olan husus Kent Konseyleri’nin yonetisim ve yerel yonetisim ilkeleri
kapsaminda toplumun c¢esitli kesimlerini “miizakereci” bir yapilanma i¢inde toplayabilmesidir. Ayn1 zamanda
Kent Konseyleri yerel kalkinmanin gergeklestirilebilmesi i¢in merkezi yonetim, kent yonetimleri, kent halki
ve sivil toplum kuruluslart arasinda olusturulabilecek is birligi kapsaminda yerel yonetisime dayali bir
kalkinma politikasinin meydana getirilebilmesi igin faaliyet gostermektedirler (Ozdemir, 2011: 32-33, 35-38).

8. KENT YONETIMLERINDE COK AKTORLU YONETIM MODELI

Yonetimde yonetisim anlayisinin diinya genelinde yayginlik kazanmasi ile birlikte yerel yonetim birimlerinde
halkin karar alma siirecine aktif bir bigimde katilmasi diisiincesi yayginlik kazanmistir. Bu kapsamda hem yurt
disinda hem de Tiirkiye’de yayimlanan ve halkin yonetime aktif bir bigimde katilmasinin yollarinin aragtirildig
bilimsel ¢alismalarda farkli yontemlerin denenmesi yoniinde goriis birligine varilmistir. Ancak Tiirkiye’deki
uygulamada halkin kent yonetimlerine aktif bir bigimde katilimmi saglayan kent konseyleri modelinin
“neoliberal iktisadi anlayisi mesrulastiran araclar olmaktan” daha fazla anlam ifade etmedigi yoniinde fikir
beyan edilebilmektedir (Akdogan, 2008: 1).

Yonetisim kapsaminda degerlendirilebilecek “gok aktorlii yonetim” anlayisi yonetisimin anlamlandirdig
ikinci ara¢ konumundadir. Gergekte ¢ok aktor kavrami ile sekillendirilmeye ¢alisilan gergevenin genel kapsami
devlet haricinde meydana gelen 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarindan meydana gelmektedir (Gtiler, 2009:
110).

Yonetime katilim devletin siyasal ve yonetsel alanlarda almig oldugu kararlara devlet haricinde yer alan
unsurlarin ortak olmasi ve kendilerine kararlar1 etkileyebilecek diizeyde faaliyet alani yaratilmasi seklinde
tanimlaniyor ise yonetigimin yonetsel bir model olarak katilimer bir kimlige sahip oldugu ifade
edilebilmektedir. Ancak yonetigim kavrami ile kuramsal bir temele oturtulmaya ¢alisilan ¢ok aktorlii yonetim
anlayisinin gergekten demokratik bir yonetim modeli olup olmadigi sorulmaktadir (Giiler, 2009: 113-114). Bu
sorunun cevabi Kent Konseyleri basta olmak iizere diger demokratik yonetim modellerinin islevselligini de
vurgulamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu noktada “cok aktorlii yonetim modeli”nin demokratik bir model oldugunu ifade edebilmek i¢in aktérlerin
kimlerden meydana geldigine bakmak gerekmektedir. Onemli olan aktdrlerin hig birisinin bir digeri iizerinde
baski kurmasma izin vermeyecek bir yapilanmanin olusturulmasidir. Bunun i¢in de aktorlerin kimlerden
olustugunun ifade edilmesi gerekmektedir. Bu amag kapsaminda aktorler siralamasinda birinci sirada devlet
yer alirken, ikinci sirada piyasanin ana unsuru olan 6zel sektor ve {iglincii sirada da sivil toplum kuruluslar yer
almaktadir. Ancak sivil toplum kuruluslar: denilince toplumun hangi kesiminin ifade edilmeye ¢alisildig1 net
degildir. Sivil toplum kavrami toplumun her katmanmda yer alan gengleri, yashlari, kadnlari, ¢ocuklari,
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engellileri, kdyliileri, dogaseverleri, iscileri, emeklileri, hekimleri vs. gibi yiizlerde grubu igine alan genis bir
alana ve anlama sahiptir. Bu genis alani sayarak bitirmek hem zahmetli hem de gereksiz bir ugrag olmaktan
ote bilinmesi gereken gercek, sivil toplum kavraminin toplumun her bireyini ve her bireyin dahil oldugu grubu
igerdigidir (Giiler, 2009: 114).

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde Kent Konseyleri’nin “siirdiiriilebilir kalkinma” ilkeleri kapsaminda
“yonetisim” ilkesini kent yonetimlerine uyarlamaya calisan ¢ok aktorlii bir yapilanma oldugunun vurgusu
rahatlikla yapilabilmektedir. Gergekte Kent Konseyleri kent yonetiminde yonetisim ilkesinin ve ¢ok
aktorliliigiin uygulamaya gegirildigi bir model denemesidir. Bu model kent halkinin kent yonetimine katilimini
saglamay1 amaglamaktadir (Goktiirk, 2008: 2).

Kent Konseyleri’nin ¢aligma sekilleri her kentte farklilik gostermekle birlikte ¢ok aktorli yonetim hedefi
kapsaminda en Onemli fonksiyonu kent yonetiminde “ortak akil” olusturulmasmi saglamaktir. Kent
yonetiminde ortak akil olusturabilmek i¢in ise kent smirlari icerisinde yasayan her bireyin orgiitlii ve bireysel
olarak yonetimde s6z sahibi olmasi gerekmektedir (Emrealp, 2005: 65).

9. KENT KONSEYLERININ KATILIM KONUSUNDA ELESTiREL DEGERLENDIRMESI

Katilim konusunda ortaya ¢ikan genis literatiir gogunlukla katilimin olumlu yanlarmi vurgulasa da katilimin
olumsuz yanlarmi inceleyen elestirel yaklasima sahip calismalar da yok degildir. Giinlimiizde temsili
demokrasiden uzaklasilarak vatandaslarin yonetime dogrudan katilimini saglayan ve vatandaslar birer politika
belirleyicisi konumuna yiikselten katilim mekanizmalarinin isleyis siirecleri soru isaretleri ile doludur. Bu soru
isaretlerini glindeme getiren goriisler ¢ogunlukla katilimc1 mekanizmalarin  gikmazlar1 iizerine
yogunlasmaktadirlar (Demirci, 2010: 22-25).

Kent yonetimlerinde katilimei yonetim modelini temsil eden Kent Konseyleri isleyis siirecleri bakimindan
tamamen kusursuz bir yapilanma degildir. Bu yapilanmada da ¢ok sayida sorun ortaya ¢ikmaktadir. Kent
yonetimlerinin yoneticileri ile yonetime katilmak isteyen vatandaslar arasinda katilim diizeyi ve miktar
konusunda anlagmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii yoneticiler ile vatandas arasinda ydnetime katilim
konusunda algi farkliliklar1 bulunmaktadir. Vatandas kendisini ilgilendiren konular hakkinda fikir beyan
etmek, sikayetlerini dile getirmek, kendisine zarar verebilecegini diisiindiigii kararlarin uygulamaya
gecirilmesine engel olmak ve gerekli gordiigii yerde yonetime danismak amaciyla yénetimde s6z sahibi olmak
isterken, yoneticiler mevcut durumun devam ettirilebilmesi igin vatandaslarm kendilerine destek vermelerini
beklemektedirler. Dolayisiyla bu durumun devam ettigi siirece yerel diizeyde yonetime katilim yalnizca yetkili
birimlere ve kisilere ulasma imkan1 olan vatandaslar ile sinirli olacaktir. Bdylece ¢cok aktdrlii yonetim modeli
anlayis1 uygulamaya gegirilemeyecektir. Bununla birlikte kabul etmek gerekir ki kent halkinin tamamini
yonetim siirecine dogrudan dahil etmenin imkani1 bulunmamaktadir. Temsili demokrasi bu noktada islevsel bir
arag niteligi kazanmaktadir. Bu gercek ile hareket edildigi takdirde Kent Konseyleri’nde halkin tamaminin yer
alamayacag bilincine ulagsmak gerekmektedir. Ancak bdyle bir durumda da Kent Konseyleri’nde kimin veya
kimlerin yer alacagi ve bu unsurlarin hangi olgiitler kapsaminda belirlenecegi sorunsali giindeme gelmektedir.
Yonetime dogrudan katilma konusunda adaletin nasil saglanacagi sorunsali da ¢dziime kavusturulmasi
gerekenler arasinda yer almaktadir. Bu noktada su gergek de ifade edilmesi gerekir ki vatandaslarin tamaminin
yonetime dogrudan katilabilecek bilgi ve bilince sahip olmadiklaridir. Bu sorunu agmak i¢in ise oncelikle
vatandasa egitim vermek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte kabul edilmesi gereken bir diger
gercek ise vatandaslarin kendilerini dogrudan ilgilendirmeyen soyut meseleler hakkinda yonetime katilma
konusunda isteksizce davranmalaridir. Ayni zamanda yonetimde ¢ok fazla kisinin s6z sahibi olmasi herhangi
bir konuda uzlagsma saglanmasini da giiclestirmektedir. Karar alicilar arasinda ¢ok fazla sayida bireyin olmast
karar siirecine yapilacak katkryr sorgulamaya agmaktadir. Bir diger sikint1 ise Kent Konseyleri’nde yer
alamayan “gengler, igsizler, yoksullar, engelliler ve yeni gémenler” gibi gruplarin s6z hakkinin kimler
tarafindan tistlenilecegi sorunsalidir. Yonetime katilim konusunda teknik bilgi isteyen meselelerin ¢dzliime
kavusturulmasi veya karar alinmasi agamasinda uzman kisiler ile ilgili konu hakkinda hicbir bilgisi olmayan
vatandaglarin karsilikli olarak ve sonucunda nereye varilacag: bilinmeden girigilen tartigmalar yasandigi bir
ortamin varligr Kent Konseyleri’nin toplumun her kesimine kucak acan yapisini sorgulamaya agmaktadir
(Deniz, 2013: 399-400).

Yonetime ¢ok fazla aktoriin katilimi karar almay1 zorlastirabilecegi gibi siyasi ¢atigmalarin yasanmasina da

sebebiyet verebilecektir. Bu ¢atigmalar siyasi istikrar1 bozucu etkileri ile toplumsal huzursuzlugun kaynagimi

da meydana getirmektedirler. Clinkii her birey birbirinden farkli 6zelliklere, diistincelere ve ideolojilere sahip

oldugundan, ¢ok fazla bireyin yalnizca bir mesele tizerinde uzlagsma durumunun olasilig1 oldukga diistiktiir. Bu
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durum ise karar alamama sorununu ortaya ¢ikartmaktadir. Bununla birlikte yonetime katilma olanagi bulan
vatandas denetim siirecinden ve sonuglarindan muaftir. Alinan ve uygulanan bir kararin herhangi bir olumsuz
sonucunda yonetime katilan halkin kendisinden degil, karar1 uygulayan resmi yoneticilerden hesap
sorulmaktadir. Bu da karar alirken fikir beyan eden, ancak olumsuz bir sonug ortaya ¢iktiginda kendisinden

hesap sorulamayan katilimeilarin yonetime katilmasinin gerekliligini ve gercekligini sorgulamaya agmaktadir
(Demirci, 2010: 28-29).

Bununla birlikte Kent Konseyleri’'nde temsilcilik gorevi iistlenen sivil toplum kuruluslarmm hangi Slgiitler
dikkate alinarak davet edildigi belirsiz bir konuyu giindeme getirmektedir. Dolayisiyla bir genelleme yapilacak
olunursa Kent Konseyi Yonetmeligi’nde belirtilen katilimcilar listesinin hangi Olgiitler dikkate alinarak
konseylerde katilimer kimligine kavustugunun 6Slgiitlerinin agikca ifade edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
Kent Konseyleri’nin kentte yasayan biitiin bir halki homojen bir bigimde temsil ettigini ifade etmek oldukca
zor olmaktadir (Akdogan, 2008: 9).

10. SONUC

Kent Konseyleri, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde ifade edildigi sekliyle “kent yasaminda;
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir
kalkimma, gevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilm ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye” calisan, kent yasammimn katilimeci boyutunun
gelistirilmesi, kentte hukuk ilkesinin korunmasi ve yerinden yonetim ilkesinin hayata gecirilmesi hedeflerini
yerel yonetisim ilkesi kapsaminda kurgulayan katilimei bir yénetim modeli aracidur.

Kent Konseyleri yerel diizeyde kent yonetimlerinin hedeflerinin belirlenmesinde ve yonetime yol
gosterilmesinde “ortak aklin” bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis “cok aktdrlii” yonetsel bir modeldir. Ayni
zamanda yerel diizeyde yasanan sorunlarin ¢dziimiinde hemsehrilik bilincini olusturarak alinan kararlarin
benimsenmesini saglayan ve “bu benim kararim, sorumlulukta da ortagim” diisiincesini olusturan demokratik
yapilanmalardir. Dolayisiyla bu anlamda Kent Konseyleri diisiince iireten, tartisan ve ortak bir sonuca varan
yapilanma modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kent Konseylerinde ¢ok rahatlikla hayat bulabilecek yonetisim formati, yonetsel diizeyde alinan kararlara
devletin yaninda &zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarmin da katilimmi &ngdren c¢ok aktorlii bir yonetim
ilkesidir. Dolayisiyla yerel yonetisimin, kamu yonetiminde yonetisim siirecinin yerel yonetimler ekseninde
stirdiiriilmesi oldugu goriilmektedir.

Yerel demokrasinin yerel yonetisim ilkesi kapsaminda gelisebilmesi i¢in Kent Konseyleri dnemli gorevler
iistlenmektedirler. Dolayisiyla yonetime katilimimn, yerel demokrasinin ve yonetisimin ortak hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in Kent Konseylerinin varliklari gereklidir. Bu ortak hedefler yerel diizeyde katilim1
ve 1yl yonetimi saglamak, halkin yonetime karsi yabancilasmasinin 6niine gegebilmek, alinan kararlarin ortak
bir aklin iriinii olmasini saglamak, yonetimin halk tabaninda denetlenmesini garanti altina almak ve halki
yonetim ile biitiinlestirmek kapsaminda sekillenmektedir.

Kent Konseylerinin temel amaci yerel diizeyde katilimciligi gelistirmek, demokrasinin diisiinsel boyutundan
uygulayict konumuna gecis yapmasini saglamak, sivil toplum kuruluslarini karar alma asamalarina en kolay
bir bigimde déahil etmek ve 6zel sektor, devlet ve sivil toplum tiggeninde yer alabilecek bir yonetim anlayisini
kurgulayarak yerel yonetisimi etkin bir hale getirmektir. Farkli bir anlatim ile Kent Konseyleri devlet, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglarindan olusan ¢ok aktorlii yonetim modelini yerel diizeyde aktif hale getirerek
ortak bir akli meydana getirmeyi ve yonetimi tavandan tabana indirmeyi amaglamaktadirlar. Dolayisiyla yerel
yonetisimin ruhunu olusturan ¢ok aktorlii yonetim kurgusu Kent Konseyleri ile hayata gegirilebilmektedir.
Boylece yerel yonetisimin somut halinin Kent Konseyleri oldugu ifade edilebilmektedir.

Bu yoniiyle katilimer bir yonetim unsuru olarak Kent Konseylerinin, yerel diizeyde yerel yonetisim ilkesine
dayal1 bir yonetim modelini ve kalkinma politikasin1 merkezi yonetim, yerel yonetim, sivil toplum kuruluslari,
ozel sektér ve yerel halk arasinda olusturulacak ortaklik sonucunda meydana getirmeyi amagladigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de belediye orgiitlenmesi altinda anilan kent yonetimleri, halkin giinliik olarak ihtiya¢ duydugu kentsel
hizmetleri (mahalli miisterek ihtiyaglar) sunan yonetsel birimlerdir. Ancak kent yonetimlerini yalnizca ¢op
toplamak, kanalizasyon a¢gmak, park ve bahg¢e yapmak gibi rutin isler ile ugrasan yonetsel birimler olarak
algilamak eksikliktir. Aksi takdirde kent yOnetimlerinin ifade ettigi anlam daraltilmis olacaktir. Kent
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yonetimleri bireylerin yonetime dogrudan katilabilecegi yonetsel birimlerdir. Dolayisiyla ulusal diizeyde
uygulanmasi imkansiz olan dogrudan demokrasinin kent yonetimleri sayesinde yerel diizeyde uygulanabilmesi
uzak bir ihtimal degildir.

Bu hayal olmayan gergek kapsaminda diinya, eskisine gore her alanda biiyiik bir degisim yasamaktadir. Bu
degisim teknoloji, saglik, egitim, ulagim vs. alanlarinda oldugu gibi yonetim alaninda da ortaya ¢ikmaktadir.
Giintimiizde artik tek boyutlu klasik yonetim anlayist yerini ¢ok boyutlu veya ¢ok aktorlii yonetim modeline
birakmistir. Bu olgu yonetisim kavramu ile gergeklik kazanmaktadir. Yonetisim, yonetimde ¢ok aktorliiliigii
ifade eden bir kavramdir. Bu kavram devlet, piyasa ve birey liggeninde yer alan ve dogrudan katithmeiligin
uygulamaya gecirilmesini éngéren bir diisiin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ciinkii artik bireyler de yonetimde
dogrudan s6z sahibi olmak istemektedirler. Yonetimde “ben de varim” diigiincesi yonetisim kavraminin 6ziinde
yer almaktadir. Bununla birlikte yonetisim demokrasi ile dogrudan baglantili bir kavramdir. Demokrasinin
“halkim kendi kendisini yonetmesi” anlayisi kapsaminda c¢ergevelendirilmesi sonucunda yonetisim ¢ok aktorlii
yapist ile demokrasiye destek vermektedir. Kanimizca soyut bir gergek olan demokrasi yonetisim ilkesi ile
somut bir degere doniistiiriilmeye ¢aligilmaktadir.

Demokrasi ulusal diizeyde uygulanmakla birlikte yerel seviyeye indirilmesi sonucunda daha islevsel bir hale
gelmektedir. Demokrasinin yerel diizeyde uygulandig: sekline de yerel demokrasi ad1 verilmektedir. Gergekte
yerel demokrasi ile yonetisim ve yerel yonetim kavramlar1 birbirlerini tamamlamaktadirlar. Zira yerel
demokrasinin soyut bigimi yonetisim ve yerel yonetisim kavramlar ile kurgulanmaktadir.

Kent Konseyleri de bu noktada demokrasi ve yonetisim kavramlarmin kent yonetiminde uygulamaya
gecirilmesi admna aract bir kimlige sahiptir. Kent Konseyleri ¢ok aktérlii yapisi ile bireylerin yonetimde
dogrudan s6z sahibi olabilmeleri adina etkili bir yapilanmadir. Ancak Kent Konseyleri de temsil konusunda
bir takim eksikliklere sahiptir. Her seyden 6nce Kent Konseyleri’nin toplantilarina katilimin gercek anlamda
saglanip saglanamadigi tartismalidir. Bununla birlikte Kent Konseyi Yonetmeligi’nde gegen katilimei
listesinin hangi dlgiitler dikkate alinarak toplantilara davet edildigi veya bu katilimeilarin hepsinin konseyde
yer alip almadigi 6nemli bir tartisma konusu haline gelmektedir.

Bazi sikintilarina ragmen Kent Konseyleri yonetimin tavandan tabana indirilmesi asamasinda oldukga etkili
yapilanmalardir. Ancak bu yapilanmanin daha islevsel bir hale getirilebilmesi i¢in Kent Konseyleri’nin katilim
profilini genisletmek ve katilimciligi arttirmak gerekmektedir. Konsey toplantilarina mutlaka orgiitlii katilimin
olmasint beklememek gerekmektedir. Kent halkindan olan bir geng, bir 6grenci, ev hanimi ve engelli bir
vatandagin da konseyde yer almasinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de kent halkina Kent Konseyleri
hakkinda bilgi vermek ve kent yonetimi hakkinda bir fikri, 6nerisi veya sikdyeti olan herkesin toplantilara
katilabilecegi ve katilmasi gerektiginin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Zira katilim ancak bilgilendirilmis
toplumlar i¢in s6z konusudur.

Demokrasi yerel diizeyde yalnizca halkin katiliminin oldugu bir ortamda gerceklesebilmektedir. Bununla
birlikte demokrasinin ve yonetisimin ilkesinin uygulamaya gecirilebilmesi i¢in kent halkinin tamaminin
yonetimde soz hakkina sahip oldugunun bilincine varilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde Kent Konseyleri’nde
yalnizca 6nceden belirlenmis ve her defasinda ayni kisilerden olusan bir toplanti diizeni Kent Konseyleri’nin
hedeflerine ulagsmasini imkansiz kilacaktir. Boyle bir durumda bu yapilanmalarin Kent Konseyleri olarak degil,
yOnetimin hiyerarsisi igerisinde yer alan siradan kurullar olarak adlandirilmasi daha dogru olacaktir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK I}I”JZEYi VE DAVRANISLARI: GUMUSHANE UNiVERSITESI
ONLISANS OGRENCILERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Alper Veli CAM* Abdulkadir BARUT?

OZET

Finansal okuryazarlik, bireylerin paranin kullanimi ve yonetimi konusunda temel bilgi ve beceri saglayan
yeterlilik diizeyini ifade etmektedir. Finansal agidan yeterlilik 6nemli bir kavramdir. Zira bireyin verecegi
kararlart dogrudan ya da dolayli etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, iiniversite 0grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyini ve davranislarini tespit etmektir. Veri toplama aract olarak anket yontemi
kullanilmugtir. Belirlenen amag dogrultusunda Giimiishane Universitesi onlisans programlarinda kayith
ogrencilere anket uygulanmustir. Calismada ¢oklu regresyon analizi kullamilmis ve ii¢ adet model
olusturulmustur. Calismada 6zellikle parayr harcama ve yonetme basarisini etkileyen unsurlar belirlenmeye
calisilmistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin finansal okuryazar olmadiklar1 ve temel finansal kavramlar
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Bireysel Finansman, Davranigsal Finans, Coklu Regresyon
Y ontemi.

Jel Kodu: D14.

FINANCIAL LITERACY LEVELS AND BEHAVIOR: A RESEARCH ON GUMUSHANE
UNIVERSITY ASSOCIATE STUDENTS

ABSTRACT

Financial literacy refers to the level of proficiency of individuals that provides basic knowledge and skills in
the use and management of money. Proficiency is an important concept in terms of finance. Because it can
affect either directly or indirectly the financial decisions of individuals. The main purpose of this study was to
determine the level of financial literacy and behavior of university students. Survey method was used as data
collection tool. Survey was applied to students who registered in Gumushane University associate degree
programs, in accordance with the designated purpose. Multiple regression analysis used in this study and three
model has been developed. In this study, especially was tried to determine the factors affecting the success of
spending and managing of money. The result of this study, we observe that student have little information
about basic financial concepts and furthermore students' financial literacy levels are low.

Keywords: Financial Literacy, Personal Finance, Behavioral Finance, Multiple Regression Methods.
Jel Code: D14.

1. GIRIS

Giintimiizde gerek bireylerin gerekse isletmelerin aldiklari ya da alacaklari finansal kararlara etki eden bireyler,
kurumlar veya tecriibeler bulunmaktadir. Finansal danismanlar, yatirim uzmanlari, yorumlar, yénlendirmeler
gibi birgok unsur alinacak finansal kararlara etki etmektedir. Ozellikle gelir diizeylerinin artmasi finansal
enstriimanlarin ¢ogalmasi ve karmasik hale gelmesi, bireylerin kararlar1 kendi baslarma vermelerinde engel
teskil edebilmektedir. Bireylerin temel diizeyde finansal kavramlari bilmesi, alacaklar1 finansal kararlardaki
basariyr da etkileyecektir. Bu sebeple literatiire “finansal okuryazarlik” diizeyi olarak giren kavramim 6nemi
arttirmaktadir.

' Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi 1IBF, Isletme Boliimii, alpercam@gumushane.edu.tr
2 Ogr. Gér., Harran Universitesi, Siverek Meslek Yiiksekokulu, kadirbarut@harran.edu.tr
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Finansal okuryazarligin birbirine benzer bir¢ok tanimi yapilmistir. Finansal okuryazarlik basit tanimiyla
finansal bilgi diizeyini (Hilgert ve Hogart, 2003: 310) ifade etmektedir. Bugiine kadar yapilmis temel tanimlar
incelendiginde ise finansal okuryazarlik genis olarak bireylerin gelirlerini, birikimlerini, harcamalarini,
borglarini, yatirimlar: ve biit¢elerini yonetebilmek i¢in kararlar alma yetenegi (Moore, 2003: 4; Mandell, 2007:
164; Lusardi ve Mitchell, 2007: 206) seklinde tanimlanmistir. Finansal okuryazarlik belirli bir doneme ait bilgi
birikimi degil, ¢ocukluktan emeklilige kadar bireylerin finansal bilgi diizeyini ifade eden bir siiregctir.
Bireylerin, finansal kararlar almadan 6nce temel finansal bilgileri 6grenmeleri, verecekleri kararlarin ¢iktilar
ile iligkilidir. Bu noktada bireyin ne kadar finansal okuryazar oldugu 6nem arz etmektedir.

Yapilan galigmalar genel manada incelendiginde bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu
ve sahip olduklar1 finansal bilgileri kendilerine yeterli gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Birgok iilkede oldugu
gibi Tirkiye’de de finansal okuryazarlik farkindaligi ortaya koymak icin kurumlarin faaliyetleri
bulunmaktadir. Ancak birkag 6zel tesebbiisiin yaninda sonug verici ¢alismalar yapilmamaktadir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amac1; 6grencilerin finansal okuryazarlik durumunu tespit etmek, davraniglarii
ortaya ¢ikarmak ve yapilabilecek faaliyetlere iliskin somut oneriler gelistirmektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Danes ve Hira (1987), lowa State Universitesinde 323 dgrenci iizerinde yaptiklar1 calismada dgrencilerin
finansal okuryazarhik diizeyini belirlemek i¢in kredi karti, sigorta, bireysel krediler gibi temel bilgileri test
etmislerdir. Aragtirma sonucunda erkeklerin bayanlara oranla daha fazla bilgiye sahip olduklar1 ve finansal
okuryazarhiligin st siniflarda daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Markovich ve DeVaney (1997), 236 lisans ogrencisi {lizerinde yaptiklari ¢aligmada Ggrencilerin finansal
bilgilerinin finansal davranislar1 iizerindeki etkisini tespit edememislerdir. Ancak ¢alismada erkek 6grencilerin
bayan 6grenicelere gore daha fazla finansal bilgiye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir.

Hogart (2002), ABD’deki yetigkinlerin finansal okuryazarlik durumunu 28 soruluk true/false testi ile
belirlemeye ¢alismistir. Calisma sonucunda daha diisiik egitimli ve daha diisiik gelirli yetiskinlerin daha az
finansal bilgiye sahip olduklarini tespit etmistir.

Chen ve Volpe (2002), calismalarinda kisilerin finansal okuryazarligini incelemek igin 924 iniversite
ogrencisine anket uygulamiglardir. Calisma sonucunda finansal okuryazarlik konusunda kadinlarin genellikle
daha az bilgiye sahip oldugu ve az bilgili 6grencilerin yanlis goriis, tutum ve yanlis kararlar egiliminde
olduklari tespit edilmistir.

Beal ve Delpachitra (2002), Avustralyali dgrencilerin finansal okuryazarligini olgtiikleri ¢alismalarinda,
ogrencilerin finansal konularda becerikli ve bilgili olmadiklarini tespit etmislerdir. Bunun yaninda gelir diizeyi
yiiksek ve is deneye mi sahibi olan Ggrencilerin diger 6grencilere oranla finansal okuryazarlik skorlarinin
yiiksek oldugu tespit etmislerdir.

Volpe ve dig. (2002), caligmalarinda online yatirimcilarin, yatirim okuryazarlik derecesini incelemislerdir.
Caligmada, yatirimcilarin yas, egitim, deneyim ve cinsiyetlerine gore farkli yatirim okuryazarlik derecelerine
sahip olduklarmi tespit etmislerdir. Bunun yaninda bayan yatirimcilarin, erkek yatirimcilara gore daha az
bilgiye sahip olduklarmi belirlemislerdir.

Worthington (2006), yetiskinlerin finansal okuryazarlih@mni belirlemek igin logit regresyon modelini
kullanmustir. Calisma sonunda finansal okuryazarlik ¢iftlik sahipleri, calisanlar ve 50-60 yas grubunda yiiksek,
calismayanlar, bayanlar ve Ingilizce bilmeyenlerde diisiik ¢tkmustir.

Lusardi ve Mitcell (2007), ¢alismalarinda bireylerin gelecek ile ilgili emeklilik planlamalar1 ve finansal
okuryazarlik arasindaki iligskiyi arastirmak i¢in ¢calisma yapmislardir. Caligma sonucunda finansal
okuryazarlig: yiiksek olan kisilerin emeklilik planlamalart i¢in yeterli bilgiye sahip olduklar: tespit edilmistir.

Lusardi (2008), ABD’de farkli demografik ozellikteki bireylerin finansal okuryazarligini 6lgmeye yonelik
yaptig1 calismada, Afro-amerikan, Ispanyollar ve kadmlarin finansal okuryazarhiginmn diisiik seviyelerde
oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda, emeklilik, borsaya katilim eksikligi ve uygun olmayan kosullarda
bor¢lanma davranigi, planlamada basarisizlik gibi tiim temel finansal kavramlarin eksik olmasinda diistik
egitim seviyesinin etkili olabilecegi ileri stirmiistiir.
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Cole vd. (2008), Hindistan ve Endonezya’daki finansal okuryazarlik derecesini dlgtiikleri ¢alismada, finansal
okuryazarlik ile finansal davranislar arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ve finansal okuryazarligin hane
halkinin finansal davranislar1 agisindan énemli oldugunu tespit etmislerdir.

Al-Tamimi ve Kalli (2009), yaptiklar1 ¢alismada UAE’deki yatirimcilarin finansal okuryazarligmm olmast
gereken diizeyden son derece diisiik oldugunu belirlemislerdir.

Pahnke ve Honekamp (2010), yaptiklari ¢alismada Almanya’da yasayan insanlarmn, finansal okuryazarligmin
ozel emeklilik hiikiimleri {izerindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonucunda ortalamanin {istiinde geliri olan
hanelerin emeklilik planlamas1 yaptig1 ve finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi iizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Jorgensen ve Savla (2010), geng yetiskinlerin finansal okuryazarligini 6l¢meye yonelik yapilanan ¢alismada,
geng yetiskinlerin finansal okuryazarligimda ebeveynlerin etkisi arastirilmistir. Universite Ogrenci 420 kisi
tizerinde yapilan anket sonucunda finansal Okuryazarlikta ebeveyn etkisi, finansal tutum iizerinde orta 6nemli
bir etkisi oldugu ancak, finansal bilgi iizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Roij vd. (2011), bireylerin finansal okuryazarlihigi 6lgmek ve borsa katilimu ile iligkisini inceledikleri ¢alisma
sonucunda, katilimcilarm ¢ogunlugu temel finansal bilgileri; bilesik faiz, enflasyon ve paranin zaman degeri
kavramlarin bildikleri tespit etmislerdir. Bunun yaninda katilimcilarin bu temel kavramlarin Gtesinde; tahvil
ve hisse senetleri, tahvil fiyatlar1 ve faiz oranlar1 arasindaki iliskiyi ve risk ile ¢esitlendirme temelleri arasindaki
iliskiyi bilmedikleri tespit edilmistir.

Temizel ve Bayram (2011), calismalarinda Iktisadi ve Idari Bilimler &grencilerinin temel diizeyde finansal
okuryazarlik seviyesi belirlenmeye caligtiklar1 caligmalarinda; dgrencilerin finansal durumlarini yonetmede
kendilerini oldugundan daha basarili olarak algiladiklar1 gériillmiistiir.

Almenberg ve Soderbergh (2011) finansal okuryazarlik ve Isvecli yetiskinlerin emeklilik planlamasi arasmdaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, finansal okuryazarlik diizeyinin yaglilar, kadinlar, diisiikk egitimliler ve
diistik gelirli olanlarda diisiik ¢ikmustir.

Klapper vd. (2013) Rusya’da, finansal kriz déneminde diisiikk diizeydeki finansal okuryazarligin etkilerini
ortaya koymak icin yaptiklart ¢alismalarinda; bor¢lanma oranlarinin hizli bir sekilde yiikseldigi bir ortamda
bile katilimcilarm sadece %41’inin bilesik faiz kavramini bildiklerini, %46’sinin enflasyonla ilgi basit bir
soruyu cevaplayabildikleri gortilmistiir.

Duca ve Kumar (2014), ABD ‘de hane halklar1 iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda konut kredi kullanimi ve
finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore finansal okuryazarlik
diizeyi diisiik hanelerin konut kredisinden vazgectiklerini tespit etmislerdir.

Ergiin vd. (2014), caligmalarinda 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal okuryazarligin
demografik ozellikler ile iliskili olup olmadigini anket yontemi ile tespit etmeye calistiklari ¢aligmada;
ogrencilerin yalnizca temel diizeyde finansal okuryazar olduklarini belirlemiglerdir. Bunun yaninda
ogrencilerin temel enflasyon bilgilerinin cinsiyetlerine, 6gretim sekillerine ve ortalama aylik hane gelirlerine

gore; borsanin temel iglevi bilgilerinin cinsiyetlerine gore degistigi tespit etmiglerdir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismanin temel amacy; onlisans dgrencilerinin finansal okuryazarlik dizeyini belirlemek ve finansal
davranislarint ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Giimiishane Universitesi’nde oOnlisans diizeyinde
kayitl1 4070 6grenciden faal olarak egitimini stirdiiren 3520 6grenci aragtirmanin ana kiitlesini olugturmaktadir.

3.2. Arastirmadaki Degiskenlerin Tamitilmasi ve Analiz Yontemi

Calismada olusturulan modellerde kullanilan degiskenler bagimli degiskenler ve bagimsiz degiskenler olarak
iki gruba ayrilmustir. Birinci modelde, bagimli degisken olarak parayi harcama ve yonetme konusundaki basari
(vit (1)) kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak ise; kredi kartinin taksit imkani saglamasi (Xa), kredi kartinin
para tagima gereksinimini ortadan kaldirmast (Xp), kredi kartiin geg 6deme imkani saglamasi (Xc), kredi
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kartinin kampanya oOzelliklerinin kullanilmas1 (Xqg) ve kredi kartt kullaniminin prestij saglamsi (Xe)
kullanilmustir.

Ikinci modelde, bagimli degisken olarak aylik biitge uygulamasi (yit (2)) kullanilmistir. Bagimsiz degisken
olarak ise; basit faiz kavram1 hakkindaki bilgi diizeyi (X1), bilesik faiz kavrami hakkindaki bilgi diizeyi (X2),
enflasyon kavrami hakkindaki bilgi diizeyi (X3), paranin zaman degeri kavram1 hakkindaki bilgi diizeyi (Xa)
ve reel faiz hakkindaki bilgi diizeyi (Xs) kullanilmustir.

Ucgiincii modelde, bagimli degisken olarak parayr harcama ve yonetme konusundaki basar1 (Yie (3))
kullanilmustir. Bagimsiz degisken olarak ise 2. Modeldeki bagimsiz degiskenler kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan modeller asagidaki gibidir.

Model 1

Vit (1)= ait +P1Xa+ P2 Xp + Bs Xc + Ba Xg + Bs Xe + At &it 1)
Model 2

Vit (2)= ait+ B1Xat P2 X2 + Bz Xz + Pa Xa + s Xs + At &it 2
Model 3

Vit (3)= it + PaXat+ B2 Xz +B3 Xz + BaXg + Bs Xs + At éit 3)

Arastirmada kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir ve sadece 6nlisans 6grencilerine uygulanmustir.
Orneklem hacmi 0,05 anlamlilik diizeyine tekabiil eden z=1.96, d(duyarhlik)=0,05 ve p ile ¢=0,5 alindiginda
uygun 6rneklem kiitlesi 384 olarak hesaplanmustir. Anket tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 400 6grenciye
ylz ylize gorisiilerek uygulanmstir. Eksik ve hatali olanlar elenerek 391 adedi dikkate alinmistir. Calisma 1-
20 Ocak 2015 tarihinde uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olugmaktadir.
Sorularm birinci boliimii 6grencilerin demografik o6zelliklerini kapsayan 20 sorudan olusmaktadir. Ikinci
bolim ise 6grencilerin finansal okuryazarlik durumlarini belirlemek ve ilgili diistincelerini 6lgmek amaciyla
28 sorudan olusturulmustur. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel analizler ile ¢oklu regresyon analizi
kullanilmustir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 20 paket programi kullanilmistir.

Modellere dahil edilen degiskenlere uygulanan giivenilirlik testinin Croncbach’s Alpha degeri 0,7635 olarak
bulunmustur. Deger 0,70 den yiiksek oldugu i¢in 6lgegin giivenli oldugu anlasiimistir.

4, ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1°de goriildigi gibi katilimeilarm % 28,2°si erkek, % 71,871 ise kadindir. Katihmeilar agirlikli olarak
19-22 yas grubundandir. Gelir durumu agisindan bakildiginda ise katilimcilarm % 60,2 gibi bilyiik bir kismi
300 TL ve altinda gelire sahiptir. Yine bu katilimcilarm % 56,41 aylik 200 TL ve altinda harcama yaparken,
% 26,6’s1 201-400 TL arasinda harcama gergeklestirmektedir. Ayrica 6grencilerin % 61,4°1 aylik biitge
kullanirken, 6grencilerin yalnizca % 22,9’u paray1 yonetmede kendilerini basarili gérmektedirler.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde Gelir Durumu Frekans | Yiizde
Erkek 90 28,2 300 TL ve alt1 192 60,2
Kadin 229 71,8 301 -500TL 106 33,2
Yas 501 —750 TL 12 3,8
17-18 66 20,7 751 1000 TL 7 2,2
19-20 133 41,7 1001 TL ve iizeri 2 0,6
21-22 98 30,7 Ayhk Harcama Tutar:

23-24 19 6,0 200 TL ve alt1 180 56,4
25 ve lizeri 3 0,9 201 -400 TL 85 26,6
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri (Devami)
Simf 401 - 600 TL 45 14,1
1. Smif 160 50,2 601 —800 TL 3 0,9
2. Smif 159 49,8 801 TL ve tizeri 6 1,9
Aylik Biit¢ce Kullanim Paray1 Yonetme Basarisi
Evet 196 61,4 Basarisizim 25 7,8
Hayir 123 38,6 Orta diizeyde basariliyim 221 69,3
Basariliyim 73 22,9
Toplam Gozlem Sayisi: 319

4.2. Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Aragtirmada kullanilan degiskenlere ait ortalamalar ile standart sapmalar asagida verilmistir. Temel finansal
okuryazarlik diizeyine ait ortalama ve standart sapmalar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Temel Finansal Okuryazarlik Diizeyine Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Kavramlar Hakkinda Bilgi Diizeyi | 1(%) | 2(%) | 3(%0) | Ortalama | Standart Sapma
“Basit faiz” 235 | 354 | 411 2,1755 0,78541
“Bilesik faiz” 21,9 | 27,0 | 511 2,3856 1,89801
“Enflasyon” 27,3 | 24,8 | 47,9 2,2100 0,84847
“Paranin zaman degeri” 32,0 | 25,1 | 42,9 2,1097 0,85994
“Reel faiz” 22,9 | 26,3 | 50,8 2,2790 0,81296

1- Bilmiyorum 2- Duydum ama ayrintisin1 bilmiyorum 3- Bilmiyorum

Tablo 2’de goriildiigii gibi temel finansal okuryazarlik diizeylerini gésteren ve basit faiz, bilesik faiz, enflasyon,
paranin zaman degeri ve reel faiz gibi kavramlardan olusan bu grupta ortalamalar 2’nin {izerindedir. Bu
kavramlar arasinda bilesik faiz kavrami 2,3856 ile en yiiksek ortalamaya, paranin zaman degeri kavrami ise
2,1097 ile en diisiik ortalamaya sahip degiskendir.

Tablo 3. Kredi Bilgi Diizeyine Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Kavramlar Hakkinda Bilgi Diizeyi 1(%) | 2(%) | 3(%) | 4(%) | 5(%) | Ortalama S;gg?r?;t
“Konut kredisi” 47,3 229 | 270 | 25 0,3 1,8558 0,92337
“Kredili mevduat hesab1” 52,4 219 | 24,1 0,9 0,6 1,7555 0,89535
“Tiketici kredisi” 52,7 150 | 28,2 | 1,6 2,5 1,8621 1,03997

1- Hig bilmiyorum 2- Cok az bilmiyorum 3- Kismen bilmiyorum
4- 1yi bilmiyorum 5- Cok iyi bilmiyorum

Tablo 3’de katihimcilarin kredi bilgi diizeylerine ait ortalama ve standart sapmalar verilmistir. Tablodan da
goriildiigii gibi ortalamalar son derece diisiiktiir ve 1’e yakindir. Bu durum &grencilerin banka iiriinleri
hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklarin1 gostermektedir.
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Tablo 4. Kredi Karti Kullanim Bilgilerine Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Kredi Karti Kullamm Amaci 1(%) | 2(%) | 3(%) | 4(%0) | 5(%0) | Ortalama S;Zg(rjr?;t
Taksit imkani1 saglhyor 6,70 | 0,00 | 30,0 | 13,3 | 50,0 4,0000 1,20234
Para tasima gereksinimi kaldiriyor 3,30 | 20,0 | 10,0 | 40,0 | 26,7 3,6667 1,18418
Geg 6deme imkani sagliyor 0,00 | 30,0 | 16,7 | 0,00 | 53,3 4,2333 0,89763
Kampanya 6zelliklerini kullaniyorum 26,7 3,3 33,3 | 13,3 | 23,4 3,0333 1,49674
Prestij sagliyor 3,30 6,7 | 30,0 | 33,3 | 26,7 3,7333 1,04826
1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Fikrim yok
4- Katiltyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Ogrencilerin kredi kart1 kullanim bilgilerine ait ortalama ve standart sapmalar ise Tablo 4’de sunulmustur.
Buna gore kredi kartinin kampanya ozelliklerinden dolayr kullanimi en diisiik ortalamaya sahiptir (3,0333).
Kredi kartinin ge¢ 6deme imkanindan dolayr kullanimi ise 4,2333 ile en yiiksek ortalamaya sahip degisken
olmugtur. Bu durum 6grencilerin kredi kartin1 ge¢ 6deme yapabilmek i¢in kullandiklarini ortaya koymaktadir.

4.3. Coklu Regresyon Analizi Bulgulari
Calismada 3 farkli model kullamilmistir. Modellere ait R%, F ve P degerleri Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Modeller Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Kareler Ortalama .
! Toplam df Kare F Sig.
:' Regresyon 4,945 5 0,989 3,074 0,028
w | Auk 7,722 24 0,322
S [Toplam 12,667 29
= 2 Diizeltilmis | Std. Tahmini Durbin-
ANOVA R R R? Hata Watson
0,625 0,390 0,263 0,567 1,858
2 Kareler df Ortalama E Sig
Toplam Kare '
ﬁ Regresyon 2,319 5 0,464 3,652 0,013
w | Atk 3,048 24 0,127
8 Toplam 5,367 29
= 2 Diizeltilmis | Std. Tahmini Durbin-
ANOVA R R R? Hata Watson
0,657 0,432 0,314 0,3563 1,915
Kareler Ortalama .
3 Toplam df Kare F Sig.
:’ Regresyon 20,651 5 4,130 2,797 0,017
w | Atk 462,277 313 1,477
S [ Toplam 482,928 | 318
= ) Diizeltilmis | Std. Tahmini Durbin-
ANOVA R R R? Hata Watson
0,207 0,043 0,027 1,215 1,915

Tablo 5°de goriildiigii gibi 1. modelin  F degeri 3,074 ve P degeri 0,028 olarak hesaplanmig ve anlamli
bulunmustur. Belirlilik katsayisi (R square) degeri 0,390 olarak bulunmustur. Bunun anlami; bagimsiz
degiskenler bagimli degiskenin % 39’unu agiklamaktadir. Bu etki ANOVA testi ile test edildiginde %5
anlamlilik diizeyinde (P=0,028<0,05) modelin anlamliligin1 géstermektedir.

Olusturulan 2. modelin F degeri 3,652 P degeri ise 0,013 olarak hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenleri aciklama giicii 0,432dir.
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3. modelde ise F degeri 2,797 ve P degeri 0,017 olarak hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskeni agiklama giicii 0,043’diir. Bu oran oldukga diigiiktiir. A¢ik bir ifadeyle; basit faiz, bilesik faiz,
enflasyon, paranin zaman degeri ve reel faiz bilgisinden olusan bagimsiz degiskenler, 6grencilerin paray:
harcama ve yonetme konusundaki basarisini ¢ok az etkilemektedir.

Tablo 5’deki regresyon denklemlerinin anlamli olmasmmin yaninda hangi degiskenlerin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin belirttigi katsayilar sirasiyla Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de
gOsterilmistir.

Tablo 6. Model 1’e Ait p Degerleri

Beta Degerleri Standartlastirlma | Standartlastirilos T Sig.
(MODEL 1) mis Reg. Katsayilar1 | Reg. Katsayilar
B Std. Hata Beta Std. Hata
Constant 3,168 0,618 5,128 0,000
Taksit imkani saghyor 0,063 0,109 0,115 0,579 0,568
Para tasima gereksinimi | 5593 | 0146 0,526 2,002 | 0,057
kaldiriyor
Ge¢ 6deme imkam saghyor 0,177 0,088 0,402 2,017 0,045*
Kampanya — ézelliklerini | 15 | 33 0,137 0433 | 0,669
Kullamyorum
Prestij saghyor -0,261 0,127 -0,414 -2,063 0,037*

Bagiml Degisken : Paray1 harcama ve yonetme konusundaki basari

Tablo 6 ‘daki sabit (constant) ve B degerlerini kullanarak bu iliskiyi matematiksel olarak asagidaki gibi ifade
edebiliriz;

yit (1)= 3,168 +0,177 Xa- 0,261 Xb
Matematiksel olarak ifade edilen iliski, kredi kartinin ge¢ 6deme imkani sunmasindaki 1 birimlik artigin, paray:
harcama ve yonetme konusundaki basari iizerinde 0,177 birimlik artisa sebep olacagini gostermektedir. Buna

ek olarak kredi kartinin prestij saglamasmdaki 1 birimlik artis , paray1 harcama ve yonetme konusundaki bagari
tizerinde 0,261 birim azalisa sebep olmaktadir.

Tablo 7. Model 2’e Ait B Degerleri

Beta Degerleri Standartlastirilmams | Standartlastirilnns T Sig.
(MODEL 2) Reg. Katsayilan Reg. Katsayilar
B Std. Hata Beta Std. Hata
Constant 0,746 0,388 1,921 0,047
Basit faiz -0,088 0,068 -0,246 -1,290 0,209
Bilesik faiz 0,114 0,092 0,314 -1,290 0,209
Enflasyon -0,118 0,055 0,411 2,137 0,043*
Paranmin zaman degeri 0,187 0,146 0,390 1,277 0,214
Reel faiz -0,195 0,080 -0,475 -2,449 0,022*

Bagimh Degisken: Aylik biitge kullanimi

Tablo 7°deki sabit (constant) ve B degerlerini kullanarak bu iligskiyi matematiksel olarak asagidaki gibi ifade
edebiliriz;

yit (2)= 0,746- 0,118X1- 0,195 X2

Matematiksel olarak ifade edilen iligskiye gore; enflasyon konusundaki bilgi diizeyindeki 1 birimlik artigin,
aylik biitce kullanimi1 tizerinde 0,187 birimlik azalisa sebep olmaktadir. Bunun yaninda reel faiz konusundaki
bilgi diizeyindeki 1 birimlik artis aylik biit¢e kullanimi iizerinde 0,195 birim azalisa sebep olmaktadir.
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Tablo 8. Model 3’e Ait B Degerleri
Beta Degerleri Standartlastirilmamis | Standartlastirilns T Sig.

(MODEL 3) Reg. Katsayilan Reg. Katsayilan
B Std. Hata Beta Std. Hata
Constant 2,059 0,229 8,972 0,000
Basit faiz 0,360 0,125 0,230 2,872 0,004*
Bilesik faiz 0,006 0,040 0,010 0,158 0,874
Enflasyon -0,298 0,127 -0,205 -2,342 0,020*
Paranin zaman degeri -0,090 0,124 -0,063 -0,726 0,468
Reel faiz 0,098 0,120 0,059 0,745 0,457

Bagiml Degisken: Paray1 harcama ve yonetme konusundaki basar1

Tablo 8 ‘deki sabit (constant) ve B degerlerini kullanarak bu iliskiyi matematiksel olarak asagidaki gibi ifade
edebiliriz;

yit (3)= 2,059 + 0,360X1- 0,298 X2

Buna gore; basit faiz konusundaki bilgi diizeyindeki 1 birimlik artigin, paray1 harcama ve yonetme konusundaki
basar1 {lizerinde 0,360 birimlik artisa sebep olmaktadir. Bunun yaninda enflasyon konusundaki bilgi
diizeyindeki 1 birimlik artis, paray1 harcama ve yonetme konusundaki basari tizerinde 0,090 birim azalisa sebep
olmaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Finansal okuryazarlik, 6nemi itibariyle bir¢ok iilkede arastirma ve uygulamalarda yerini almisken, Tirkiye’de
istenilen diizeyde bir ilgi bulamamuistir. Yatirim, harcama, tasarruf; biite, finansal araclar gibi bir¢ok finansal
yonetim unsurlarin1 barindiran finansal okuryazarlik, géz ardi edilemeyecek kadar énemli bir konudur.
Ozellikle bagimsiz olarak para harcamanin ilk evrelerinden sayilan dgrencilik siiresinde, 6grencilerin finansal
davraniglar1 yapilacak arastirmalar acisindan son derece énemlidir.

Bu caligmada da 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin ve gelistirdikleri finansal davraniglarin tespit
edilmesi amaclanmustir. Giimiishane Universitesi 6nlisans programlarinda okuyan dgrenciler iizerinde yapilan
anket calismasi sonucunda, genel olarak Ogrencilerin, finansal okuryazar olmadiklari tespit edilmistir.
Ogrencilerin sadece % 7,8 gibi diisiik biri kismi, para harcama ve yonetme konusunda kendini basarisiz
gormesine ragmen, temel finansal okuryazarlik diizeyleri son derece diisiik bulunmustur. Anket yonteminin
getirdigi bazi olumsuzluklarin yaninda, 6grencilerin verdigi cevaplar incelendiginde farkli demografik
ozelliklere sahip 6grenci gruplarmin benzer davraniglar gosterdigi tespit edilmistir.

Temel finansal kavramlardaki bilgi diizeyinin 6grencilerin finansal davraniglari tizerindeki etkisini tespit
edebilmek tizere 3 farkli model gelistirilmistir. Bu modeller ¢alistirildiginda, kredi kartinin ge¢ 6deme imkani
sunma Ozelliginin artmasinin ve basit faiz hakkindaki bilgi diizeyindeki artigin, parayr harcama ve yonetme
konusundaki basar iizerinde sirasiyla 0,137 ve 0,36 siddetinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu ortaya
¢ikmistir. Bunun yaninda enflasyon hakkindaki bilgi diizeyinin artmasi ve kredi karti kullaniminin 6grenciler
arasinda prestij saglama olarak goriilmesi, paray1 harcama ve yonetme konusundaki basari iizerinde sirasiyla
0,09 ve 0,261 siddetinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir. Aylik biitce kullanimina etkiyi 6lgmek igin
gelistirilen regresyon modelinde ise; enflasyon hakkindaki bilgi diizeyindeki artigin, aylik biitge kullanimi
iizerinde 0,187 ve reel faiz konusundaki bilgi diizeyindeki artisin, aylik biitge kullanimi {izerinde 0,195
siddetinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Genel olarak yapilacak bir degerlendirmede,
ogrencilerin finansal davranislariin, finansal bilgi diizeylerinden ¢ok etkilenmedigi ve 6grencilerin verdigi
cevaplarin tutarsiz oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ¢ikmasinda, dgrencilerin harcadiklar parayi kendi
imkanlar1 ile kazanmamalarinin (genellikle burs ve aile yardimi seklinde elde edilmesi) yani sira bilgi
yetersizliginin de biiyiik 6l¢iide etkisi bulunmaktadir.

Giiniimiizde bilgiye ulagimin kolaylig1, bireylere ihtiyag duyduklari bilgilere aninda erigsim imkéan1 saglamasina
ragmen, hangi bilgilerin hangi konuda ve dénemde gerekli oldugu ise tartigmali bir konudur. Bu sebeple isin
uzmanlar1 tarafindan yapilacak olan bilgilendirmeler son derece 6nemlidir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik
konusundaki calismalar daha ¢ok ozel sektor aracilifiyla ve sinirli bireyleri kapsayacak sekilde
gerceklesmektedir. Kanaatimizce finansal okuryazarlik egitimlerinin, devlet destegi ile egitim kurumlarmmn
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tamaminda verilmesi gerekmektedir. Ozellikle iiniversite egitimine baslanmadan oénce en ge¢ ortadgretim
seviyesinde bireylerin temel finansal okuryazarlik diizeylerini kazanmalar1 énem arz etmektedir. Finansal
egitim alan bireylerin, almayan bireylere gore parayr yonetme basarisi artacaktir. Tipki trafik isaretlerini iyi
bilen birinin kaza riskinin azalmasi gibi, finansal okuryazarlik diizeyi artan bir bireyinde paray1 harcama ve
yonetme konusundaki basarisi artacaktir.
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URUN OMRU ALGISININ SURDURULEBILIR TUKETIM BOYUTUNDAN BiR ANALIZi!

Tufan OZSOY? Canan MADRAN?

OZET

Dogayla ilgili olumsuz gelismelerin giinliikk hayatta kendini hissettirmeye baslamasiyla birlikte, ¢evrenin
korunmasi konusunda toplumda bazi kaygilar bas gistermis ve bazi hassasiyetler olusmaya baslamistir.
Cevresel hassasiyetler, tiiketici boyutunda da kendini gostererek, hacmi ciddi boyutlara ulasan yesil
tiketicilerin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Giin gectikce bilyiiyen bu tiiketici segmentinin varligi karsisinda
isletmeler, tiiketicilerdeki artan yesil bilince yonelik mal ve hizmetler iceren pazarlama stratejileri gelistirme
gereksinimi duymustur. Bu ¢alismayla, tiikketime konu olan mallarm 6mriiniin tiiketicilerce nasil algilandig
arastirilmakta ve durum siirdiiriilebilir tiiketim agisindan degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Omrii, Siirdiiriilebilir Tiiketim, Cevre Duyarlhilig1.
Jel Kodu: M31, Q56.

AN APPRAISAL OF PRODUCT LONGEVITY PERCEPTIONS IN TERMS OF SUSTAINABLE
CONSUMPTION

ABSTRACT

New concerns have arisen and sensitivity began to emerge about protection of environment with the beginning
of felt in daily life of nature related adverse events. The expansion of environmental sensitivities has resulted
with a new type and remarkably huge volume of new consumer called as green consumers. With emerge of
these new consumers segment, businesses had been forced to develop new marketing strategies that care the
green consciousness. This study investigates the perception of consumers about life span of consumer goods
in terms of sustainability of consumption.

Key words: Product Longevity, Sustainable Consumption, Environmental Sensitivity.
Jel Code: M31, Q56.

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte diinya genelinde yasanan ekonomik biiyiime dogal kaynak kullanimini arttirmuis,
iretim ve tiiketime bagli cevresel baski da 6nemli diizeyde belirgin hale gelmistir. 1970’lerin basinda
bilylimenin etkileri ve smirlarin1 6lgmeye yonelik yiiriitiilen bir ¢alismada, arastirmacilar (Meadows, Vv.d.,
1972: 11-12) modern toplumun ne kadar siirede dogal kaynaklari tilketecegini saptamak igin hesaplamalar
yapmiglardir. Niifus artisi ve kaynak kullanimmin gelecekte yaratacag kiiresel ¢evre sonuglarini “Biiylimenin
Sinirlarr” (The Limits to Growth) adli yayinla agiklamiglardir. Calisma sonucuna gore; bityiime, 2100 yilinda
sonlanacaktir. Yazarlar, 1992 yilinda yeniledikleri galismalar1 sonrasinda bu yili 2050 olarak diizeltmislerdir.

Bauman (1999: 132)’a gore, giiniimiiz tiikketim kapitalizmi i¢in harcama ve tiikketme olumlu degerlerdir. Ciinkii
kapitalizm olgunlagmis, sermaye birikimini saglamus, iiretim teknolojisini gelistirmis, kdrini ve iiretim hacmini
artirmay1 6grenmistir. Sanayi Devrimi’nin ardindan iiretim teknolojileri ve siireclerinde yasanan
gelismeler paralelinde iiretim hacmi, tiretim hizi ve {iriin g¢esitliliginde 6nemli bir artis olmus ve bunlarin
sonucunda iirtin bulunabilirligi artarken, iiriin satin alma maliyetleri de diigmiistiir. Boylece toplumlarin sahip

1 Bu g¢alisma Tufan OZSOY tarafindan Prof. Dr. Canan MADRAN’in danmismanliginda tamamlanan, “Tiiketimin
Siirdiiriilebilirligi: Uriin Omriine Yonelik Tiiketici Tutum ve Davramslar1 Uzerine Bir Arastirma” bashkl1 doktora tezinden
tiiretilmistir.
2 Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, tufanozsoy@gumushane.edu.tr
3 Prof. Dr., Dokuz Eylil Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Uluslararas1 Isletmecilik ve Ticaret Boliimii,
canan.madran@deu.edu.tr
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oldugu tiiketim davranis ve tutumlar1 da ciddi degisimler yasamustir. Uretim mallarini iiretiminden tiiketim
mallarinin {iretilmesine dogru bir doniisim yasanmistir. Bu yeni sistemi Bocock (1997: 43) “tiiketici
kapitalizmi” olarak adlandirilmistir.

Fromm (2004: 62-64) tasarrufun bir erdem olarak goriildiigii 19. yiizyilin aksine, 20. yiizyilin ana meziyetinin
harcama ve tiikketim oldugunu savunmaktadir. Ona gére, hayatin anlami degismistir, 6zgiirliigiin ve mutlugun
tek kaynagi daha ¢ok ve daha iyi nesnelere sahip olmak olarak algilanmaktadir. Fromm, “Olabildigince ¢ok
tiiketen bir insan, ger¢i hala “Homo Faber” (Ureten Insan) tipi tamamen yok olmus degil ama onun yerini
giderek “Homo Consumens” (Tiiketen Insan) almaktadir” diyerek insanlarin hayatlarmdaki tiim nesneleri ve
olgular1 giderek bir tiiketim tirliniine doniistiirdiiklerini vurgulamaktadir.

Yasam tarzlarinda tiiketimin giderek daha fazla yer bulmasi, artan diinya niifusu tiiketici smifi olarak
tanimlanabilecek grubun siirekli daha da kalabaliklasmasini beraberinde getirmistir. Bu gelismelerle birlikte
Giinlimiizde tiikketim calismalari, psikoloji ve sosyoloji temelli pazarlama arastirmalarmin Gtesine gegerek,
gevresel hassasiyeti de konuya dahil etmeye baslamistir. Bu durumun en temel sebebi ise, her gegen giin
tilkketime (ve arz tarafi olarak iiretime) bagli ¢evresel etkilerin doga iizerinde olusturdugu yiikiin belirli esik
diizeylerini asmis olmasi ve diinyanin tasima kapasitesinin iistiine ¢ikilmasidir.

2. URUN OMRU

Uriinler sadece islevsel nesneler olmayip; insanlar arasi iliskilerde dnemli isaret tastyicilaridir. Sahip
oldugumuz nesneler; kim oldugumuz, ne olmak istedigimiz ve gegmis yasantimiz hakkinda mesajlar tagirlar.
Anlam tasirlar, degerleri yansitirlar ve insanoglunun kimligine katkida bulunurlar. Bu anlamda Sanayi Devrimi
6nemli bir doniim noktasidir. Sanayi devriminin ardindan geligen tiretim teknikleri ve diigen tiretim maliyetleri
tiiketilen tirtin miktarini arttirmistir. Basarili ve yogun bir bigimde yiiriitillen pazarlama faaliyetlerinin yani
sira, Ureticiler arasi yasanan rekabet tiiketiciye sunulan mal ve hizmet ¢esidini ve miktarini arttirmis, tiiketici
bulunabilirlik ve kolay 6denebilirlik imkanlarindan faydalanmigtir. Ancak tiiketim hiziyla birlikte tiiketici
sayisindaki artis, tiretimde kaynak kullanimi ve {iriin atiklarmin olusturdugu cevresel etkileri de cogaltmistir.

Gegmiste, eger bir iiriin yipranmis veya arizalanmisg ise iirlin onarilir veya parcalar1 degistirilerek kullanilmaya
devam edilirdi. Uriin eger tamamen kullanilmaz hale gelmisse, ya baska bir amaca hizmet etmesi igin kullanilir,
ya da ise yarayabilecek parcalari baska irlinlerde veya farkli amaglarda kullanilmak tizere tiriinden ayrilirdi.
Boylece bir tiriiniin 6zelligine gore nesiller arasi kullanimi saglanmis olurdu. Bu dénemlerde dayaniklilik,
dogrudan iiriin kalitesiyle iligkilendirilen 6nemli bir degisken iken, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan
driinlerin ¢ogu, birka¢ yilda -hatta ayda- kullanilip atilmak {izere tasarlanmaktadir. Bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 gibi baz iiriinler, teknolojideki hizli gelismeler sebebiyle daha kisa siirede gozden ¢ikarilir hale
gelmistir. Teknolojinin hizindan etkilenmeyen giyim ve mobilya gibi diger tiriin gruplar1 ise mevsimlik
egilimlerin baskis1 altindadir. Arizalanan, yipranan {irlinlerin onarim ve bakim maliyetlerinin géreceli olarak
yiiksek olusu da, tiriin yenileme siirecini hizlandiran bir faktordiir. Ayrica atik yénetimine iligkin politik altyap1
ve tiiketici bilincinin zayif olmasi da, liretim ve tiikketimin cevresel etkilerini arttiran diger sebeplerdir
(Andersen ve Tukker: 2006).

Alan yazinda yer alan ve bazi arastirmacilar tarafindan planl bir bigimde yiiriitiildiigi savunulan, “iiriin
eskitme” yaklasimi da artan gevresel olumsuzluklarla birlikte énemli bir konu halini almistir. Eskime; tarz
degisikligi ve kalitedeki yeni gelismeler sonucu, iiriindeki goreceli deger kaybi olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak hizli bir sekilde yeni modellerin goriildiigii ve tarz anlaminda sik
degisimlerin yasandig1 pazarlarda, yakinda goézden diisecegine inanilan {iriinlere fazla para harcamak
istemeyen tiiketici agisindan eskime onemli bir konudur (Rosenberg, 1976). 20. yilizyilin ortalarma kadar
dayanikli tiikketim mallar1 yiiksek satin alma fiyatlar1 da dikkate alinarak, yatirim olarak goériilmekteydi ve
olabildigince uzun Omiirlii olarak tasarlanmaktaydilar (Cooper, 2004). Reisch (2001: 369-371)’e gore,
ekonomi, gelisme ve biiyiimeye siki sikiya baglidir. Ekonomilerde vakit nakittir ve insanlar hep daha hizli
tiketme gayretindedirler. Kisalan {irlin dmrii ve arastirma gelistirme faaliyetlerine bagli olarak iiriin
yeniliklerindeki artan hiz, {iriine bagli kullanim siiresini kisaltmigtir. Bu durumu Packard (1960: 74)
¢alismasinda, bir giyim perakendecisinin sozlerine yer vererek desteklemektedir:

“Eskimeyi hizlandirmamiz gereklidir... kadinlart sahip olduklar: seylerle mutsuz kilmak bizim
gorevimizdir. Onlart o kadar mutsuz yapmaliyiz ki, kocalart tasarruf yapmakta mutluluk ve huzur
bulamasinlar”.
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Tiiketimin siirekli olarak tegvik edildigi elestirileri, gelistirilen ve iretilen her bir yeni {irliniin ¢evreye olumsuz
etkileri oldugunu vurgulayarak tiiketimin siirdiiriilebilirligine isaret etmektedir. Dogal kaynaklarin (enerji,
hammadde ve su) kullanimi yoluyla iiretim yapilmasi ile iiriiniin kullanimi ve atilmasi siirecinden doga
olumsuz bicimde etkilenmektedir (Van Hemel, 1998). Uriinler tasarlanirken, kalitelerini belirleyen;
ylpranmaya ve asinmaya karsi direng, emniyet, tamir edilebilirlik, gelistirilebilirlik gibi baz1 teknik 6zellikler
s0z konusudur. Dayanikli olmalar1 i¢in direngli inga edilmeleri, kullanilan malzemelerin kaliteli olmasi,
parcalarin dikkatli bir bi¢imde birlestirilmesi, bilesenlerinin erisilebilir bir bigimde tasarlanmasi sayesinde
kolay tamire imkan vermesi {irlin kalitesini belirleyen temel unsurlardir (Cramer, 1997).

Tiketicilerin, g¢evresel olumsuz etkileri somut bir bicimde gormeye baslamalariyla birlikte, cevresel
hassasiyete bagli olarak, tiiketime iligkin tutum ve davramiglarinda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu
degisimin de etkisiyle {iriin tasarimcilari, giderek daha fazla bir oranda g¢evresel ve toplumsal dinamikleri
dikkate almaya baslamislardir (Papanek, 1984; Whiteley, 1993). Bu anlamda ilk yaklagim “¢evre i¢in tasarim”
(veya ekotasarim) seklinde hayat bulmustur. Ancak daha sonra daha genis bir bakis agisi ile “siirdiiriilebilir
{iriin tasartm1” tutunmaya baslamistir (Charter ve Tischner, 2001). Uretim teknolojilerindeki iyilestirmelerin
getirdigi kazanimlar, baz1 akademisyenlerin {iriin eskimesini olumlu olarak degerlendirmesine neden olmustur.
Bu goriise sahip akademisyenler, artan dayanikliligin, enerji anlaminda verimsiz olan {iriinlerin toplumca daha
uzun siire kullanilmasi ve saklanmasi sonucunu doguracagini savunmaktadir (Fishman v.d., 1993).

Uriin 6mriiniin kisaldig1 ve tiiketicilerin daha uzun &miirlii iriinleri tercih edecegine iliskin popiiler bir
kabullenme olmasina ragmen, bunu destekleyecek kesin kanitlar bulunmamaktadir. Kostecki (1998) gibi bazi
akademisyenler, iiriin 6mriiniin azaldigin1 savunsalar da, bazilar1 bu konuda siipheci bir tavir sergilemektedir
(Bayus, 1998). Konuya iligkin tarihsel veri yetersizliginden dolay1 istatiksel anlamda {iriin 6mriine iliskin bir
kisalmadan bahsedebilmek miimkiin degildir. Bu konuda tarihsel veri mevcut olmadigi i¢in egilimler
konusunda yorum yapilabilmesi miimkiin degildir. Ayrica, tiiketicilerce kabul edilebilir iiriin dmriinii arastiran
yayinlar da bulunmamaktadir (Cooper, 2004: 423). Alan yazinda yer alan ¢alismalar genelde, hane halkinin
temel ev aletlerini ortalama ka¢ yil kullandigina dair hesaplamalari icermektedir. Tablo 1°de, 1993-1998
yillarin1 kapsayan dénemde, Ingiltere’deki hane halkinin bazi temel iiriinleri kullanim siireleri yer almaktadar.

Tablo 1. Baza Uriin Gruplan i¢in ingiltere’deki Ortalama Kullanim Siiresi (1993-1998)

Uriin Kategorisi Ortalama Kullanim Siiresi (y1l)
Elektrikli firmlar 12
Buzdolabi ve dondurucular 11
Televizyonlar 10

Camasir makineleri, Bulasik makineleri ve Kurutucular
Ses sistemleri

Elektrikli siipiirgeler

Video aletleri

Ev ve bahge aletleri

Mikro dalga firinlar

Bilgisayarlar ve ¢evre birimleri

Telefonlar, Faks cihazlar

Miizik ¢alarlar

Kiiciik is veya kisisel bakim aletleri

Mobil telefonlar, Cagri cihazlari

Oyuncaklar

[ee]

ARO[ |00|0

N

Kaynak: Cooper, T. & Mayers, K. (2000). Prospects for Household Appliances. Halifax: Urban Mines.

Uriin 6mriine iliskin verilerin yetersiz oldugu diisiincesi hakimdir (Antonides, 1990; Conn, 1977; Cooper,
1994; OECD, 1982). Bayus (1998: 764)’a gore, tiriinlerin yasam dongiisiine iliskin detayli veriye ulagmanin
¢ok zor olmasi, deneysel anlamda {iriin 6miirlerinin kesin olarak analiz edilememesine neden olmaktadir.
Konuyla ilgili olarak yapilmis; atik azaltma stretejisi olarak dayaniklilik (Cooper, 1994), cevresel {iriin stratejisi
(Heiskanen, 1996), daha uzun 6miirlii tirtinlerin pazarlanmasi (Kostecki, 1998) basliklariyla birer kitap, ikinci
el piyasalar konusunda deneysel ve teorik alan yazin (Gregson ve Crewe, 2003; Thomas, 2003), tasarim odakl
doktora g¢alismalar1 (Chalkley, 2003; van Nes, 2003) mevcuttur.
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Tiketim kaliplarinin ve tiiketimin itici gili¢lerinin analizi, tilketim davranisina bagli olugan g¢evresel baski,
stirdiriilebilir tiikketim davraniginin tegvikine yonelik politikalar ve araglarin tanimlanmasi, siirdiiriilebilir
tilketim hedeflerine ulagilabilmesi adina onemlidir. Tiiketimin siirdiiriilebilirligi konusu pazarlama alan
yazininda farkli bigimlerde yer almakla birlikte genellikle tiiketici davranislarina odaklanmaktadir. Geleneksel
arastirmalarda, tiikketim daha ¢ok satict bakis agisindan ele alinmus, tiiketici ve alicinin bakis agis1 ikinci planda
tutulmustur.

Alan yazinda tiriin 6mrii, eskime, farkli kullanim tiplerine gére ortalama yasam siireleri, optimize yasam siiresi
vb. kavramlara iliskin ¢esitli hesaplama yontemleri yer almaktadir. Rose (2000: 62) da ¢alismasinda iiriin
niteliklerini tanimlayarak farkli iiriinlerin yagsam dongiisiine iligskin 6l¢iimler yapmaya ve bunlari birbiri ile
kiyaslamaya (Tablo.2) ¢alismistir.

Tablo2. Uriiniin Teknik Niteliklerine iliskin Bazi Tanimlar

Nitelikler Tanim
Kullanarak Uriinlin satin alinmasindan, iriinlin artik esas islevlerini yerine getiremez hale
Eskitme Siiresi gelinceye kadar gegen siiredir. Ornegin bir otomobilin “kullanarak eskitme siiresi”

10-15 yildir. Bir bilgisayar i¢in bu siire yaklagik 7-10 yildir.

Tasarim Déngiisii | Uriiniin ardigtk iiretimleri arasinda gegen siiredir. Tasarim ekibinin bir {irinii
yeniden tasarlamasi veya yeni bir iiriin gelistirmesi sonucu {iriiniin eskimesi halidir.
Bir otomobil i¢in tasarim doéngiisii 2-4 yil, miirekkepli yazicilar i¢in ise 1 yildir.
Teknoloji Yeni teknolojinin pazara girip mevcut lriinii eski ve daha az istenen bir hale
Dongiisii sokmadan 6nce, mevcut lriiniin pazarda teknolojik olarak istiin kabul edildigi
stiredir. Teknoloji dongiisii otomobiller i¢in 10-20 y1l olup bu siire bilgisayarlarda 6
ay-1 yil arasindadir.

Yenileme Tiiketicinin bir iirtinii aldiktan sonra, gelismis Ozelliklere sahip yeni bir modelle
Dongiisii degistirme ihtiyact duymaya baslamasi arasindaki siiredir. Bu siire tiiketici tipi ile
dogrudan iliskili olup, tahminler ortalama tiiketici lizerinden yapilir. Otomobiller
icin ortalama yenileme dongiisii 5 yildir.

Eskime Gerekgesi | Eskime gerekgesi, bir iirliniin kendinden beklenenleri artik yerine getirememesine
sebep olan durumdur. Farkli nedenlerden dolayi iiriinler dmiirlerinin sonlarina
ulasirlar. Genel olarak bir iiriin yiprandig1 i¢in veya demode oldugu i¢in dmiirlerini
doldurdugu kabul edilir. Uriiniin yipranmasi, iiriine ait temel islevleri destekleyen
bilesen(ler)in ¢alismamasi halidir. Uriiniin demode olmast ise, iiriin kullanicismin
pazardaki teknolojik yeniliklere bagl olarak, {riin islevlerinin artitk en iyi
olmadigini diisiinmesidir.

Islevsel Uriine ait islevsel karmasiklik, modiiller aras iliskiler ve modiillerin yerine getirdigi
Karmasiklik islevler iizerinden tanimlanir. Diisiik islevsel karmagsikliga sahip bir iriinde
modiiller birbirinden bagimsiz olarak farkli islevleri yerine getirir. Yiiksek islevsel
karmagiklik durumunda ise farkli islevleri yerine getiren birbirine bagli modiiller
s6z konusudur.

Kaynak: Rose C.M. (2000). Design For Environment: A Method For Formulating Product End-Of-Life
Strategies. (Phd Dissertation).

Granberg (1997) mutlak eksime ile iliskili eskime arasindaki farka dikkat ¢ekmektedir. Ona gore asil
dayaniklilik, materyal bozulmasi (6rnegin; kaugugun kuruyup catlamasi), siire¢ kalitesi (0rnegin; iiretim
strasmdaki tiriin uyumu) ve bakima bagl unsurlara (6rnegin; tamir etme kolayligi, parcalarin bulunabilirligi)
gore farklilik gostermektedir. Bunlar esas olarak iireticinin sorumluluguna giren faktorlerdir. Goreceli eskime
ise, mevcut {irliniin yeni {irlinler lizerinden degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan “islevsel” veya “psikolojik”
tipteki eskimedir. Islevsel eskime, bir {iriin degistirmenin ekonomik amortisman, teknolojik degisiklik, ihtiyaci
etkileyen yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi (6rnegin, aileye yeni bireylerin katilmasi) gibi nesnel kriterlere bagh
olarak gerceklesmesidir. Psikolojik eskime ise iirtin kullanicisinim iiriine iliskin algisindaki degisimlere bagh
olarak ortaya ¢ikan 6znel sebeplerle (6nceki deneyimler, statii saglama, moda, estetik kalite vb.) gerceklesir.

Cooper (2004: 426) goreceli eskimeyi ii¢ baslik altinda toplamaktadir. Bunlar; psikolojik, ekonomik ve
teknolojik eskimedir. Psikolojik eskime, soyut ve 6znel olup bir {irtiniin artik kisinin ilgisini ¢ekmedigi, ondan
artik tatmin olmadig1 zaman ortaya ¢ikar. Ekonomik eskime, mevcut iiriinii kullanmanin degersiz goriilmeye
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baslanmasiyla ortaya ¢ikar. Bunda iirlin yenilemenin maliyeti (daha enerji tasarruflu olus, bakim ve onarim
maliyetinin daha diisiik olmasi) etkili olabilir. Teknolojik eskime ise, {irtiniin islevsel niteliklerin yeni {irlinlerin
gerisinde kalmasiyla meydana gelir (Sekil.1).

PSIKOLOJIK ESKIME

Yapr:Arzu veya gekicilik (estetik, islevsel veya sembolik
deger), kullanici tatmini

Kaynaklar: Algilanan ihtiyactaki degisimler, tasarmdaki
egilimler (stil, moda), sosyal statii arzusu (6zenme),
pazarlama

/ N\
/ N\

EKONOMIK ESKIME

TEKNOLOJIK ESKIME

Yapi: Finansal sarfiyat, deger, amortisman Yaplslevsel degisme, kalite, verimiilik
Kaynaklar:Yeni bilgilere bagl yenilik, azalan

Kaynaklar: D stk performans / maliyet orani
faynacar. DUk p ve . cewresel etki, bilgi ve iletisim yetenegi

dusuk deger, tamir ettirmenin yenilemeye gore
asan maliyeti, pazar yapisina bagli fiyat
egilimleri

Sekil.1 Goreceli Eskime Tipleri

Kaynak: Cooper, T. (2004). Inadequate life? Evidence of consumer attitudes to product obsolescence. Journal
of Consumer Policy, 27: s. 421-449.

3. SURDURULEBILIR TUKETIiM

Geleneksel bakis agisi ile tiikketim, bir toplumun siirekli gelismesinin ve refahinin bir dl¢iisiidiir (Gabriel ve
Lang, 1995). Konu siirdiiriilebilir tiiketim ve siirdiiriilebilir iirtinler boyutunda diistiniildiigiinde ise, tiikketimin
gelismenin ve refahin bir 6l¢iisii olarak kabul edilmesi, baz1 ¢evrelerce, ekonomik ve c¢evresel verimliligin
¢evre dostu iriinlerin satiglarinin artmasi ile miimkiin olacag: tezini ileri stirmelerini saglamistir (OECD,
2002a).

“Stirdiiriilebilir Tiiketim” ifadesi, “Ortak Gelecegimiz” adli Brundtland raporunun yayimladigi yil olan 1987’ye

kadar ¢ok fazla kullanilmamaktaydi. Bu raporla birlikte kiiresel anlamda bir farkindalik olustugu ve gevreci

yaklasimlarm, doga yerine topluma, doga bilimleri yerine de sosyal bilimlere odaklanmaya bagladig1

sOylenebilir. Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu, “Siirdiirtilebilir Tiiketim” kavramini,

yasam kalitesi ve nesiller arasi esitlik boyutlariyla ifade etmektedir. Her iki kavram da, sadece siirece degil
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ayni zamanda mal ve hizmetlere de odaklanmaktadir. Yani iiriin veya hizmete ait yasam dongiisiindeki tiim
asamalara kapsamli bir yaklagim vurgusu yapilmaktadir (UNEP, 2004). Sirdiiriilebilir Tiiketim, OECD
(2002a) tarafindan; “gelecek nesillerin gereksinimlerini tehlikeye atmadan, mal ve hizmetlerin tiiketilmesi
yoluyla, temel ihtiyaclarin kargilanmasi ve yasam kalitesinin saglanmasi olarak tanimlanmigtir. Bu tanim farkli
sekillerde yorumlanabilmesine karsin, gelismis tilkeler arasinda kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi gerektigi
yoniinde bir fikir birligi mevcuttur.

Meulenberg (2003), siirdiiriilebilir tiikketimi, tiiketicilerin sosyal sorumlulugu ve bireylerin ihtiyag ve isteklerini
dikkate alan bir karar alma siireci olarak degerlendirmektedir. Marchand, Walker ve DeConinck (2004)
tarafindan siirdiiriilebilir tiiketim su unsurlarla ifade edilmektedir:

v Kaginma: tikketimden sakinmak veya bazi durumlarda daha az tiiketmek,
v Tutum: ihtiyaglar1 asan tiiketimi olumsuz degerlendirmek,

v’ Farkindalik: tiriinleri, ekolojik niteliklerini dikkate alarak tercih etmek,
v’ Alternatif: geleneksel tiiketimin diginda tiiketim sekilleri tanimlamak.

Ozellikle tiiketim kaliplarmdaki degisimin siirdiiriilebilir tiiketim hedeflerine ulasilabilmesi igin &nemli
oldugu, bu tipteki bir degisimin toplumun siirekli artan bir refah diizeyine kavusmasmi saglayacagi
savunulmaktadir (Wallace, 2006). Mont (2004) siirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda, tiiketimin seviyesi ve
tiketim kaliplar1 (tiiketim sekli) konularina dikkat c¢ekmektedir. Yazara gore, tiiketimin seviyesi
stirdiiriilebilirligi nicelik bakimindan, tiiketim kaliplari ise nitelik bakimimdan etkilemektedir.

Tiiketim modellerinin daha siirdiiriilebilir bir sekle kavusturulabilmesi i¢in ¢ok sayida girisim bulunmaktadir.
Hiikiimetler ¢esitli yasal diizenlemeler ve kampanyalar ile siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarmi 6zendirmeye
calisirken ¢ok sayida oOzel isletme de c¢evre programlari gelistirerek isletmelerini ¢evresel hedeflerle
biitiinlestirmeye gayret etmektedir. Bunlarin yani sira, {iriin gelistirme alaninda da bu yonde baz1 faaliyetler
s6z konusudur. Uriinlerin ¢evresel etkilerini azaltabilmek igin ¢ok sayida ekolojik tasarim stratejisi
uygulanmakta ya da denenmektedir (van Nes ve Cramer, 2006: 1307).

Siirdiiriilebilir tiiketimi destekelyen en temel sosyal hareketlerin baginda géniillii (bilingli) sadelesme, slow
food ve slow city gelmektedir. Materyalizme tepki olarak geligsen ve onun yapay anlamlarma vurguda bulunan
goniillii sadelesmenin temel niteliklerini Burch (2003) su bagliklar altinda 6zetlemektedir:

v' Tiiketim kiiltiiriinii reddetme,

v’ Sosyal bazinda bir 6zerklik arayist,

v’ Tiiketim tercihlerinin gozden gegirme ve daha gevreci bir tarza gegis,

v' Diirtiisel ve bilingsiz davranis yerine, hayata bilingli bir yaklagim,

v Manevi (maddi olmayan) bir yagsamm farkinda olmak.

Marchand ve Walker (2008) dort farkli goniilii sadelesme tipinden bahsetmektedir. Bunlar:

v’ “Eko-verimli” sadelesenler: bu gruptaki insanlar daha verimli {iriinler kullanma egilimindedirler ama onlar
icin daha az tiikketmek bir zorunluluk degildir

v “Dabha giizel diinya” sadelesenleri: sosyal adaletsizlik, sirketlerin hiikiimranhgi, esitsizlik, cevresel bozulma
konularina biiylik 6nem verirler ve daha giizel bir diinya icin daha siirdiiriilebilir yagsam tarzlarma adapte
olmaya caligirlar. “eko-verimli” sadelesenlere gére daha az tiiketirler.

v’ “Yasam kalitesi” sadelesenleri: daha siirdiiriilebilir bir yagam tarzini, oncelikli olarak yasam kalitelerinin
yiikseltmenin ve sonrasinda cevresel ve sosyal problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in gerekli oldugunu
diigiinmektedirler. Caligma saatlerini azaltmay: ve tiiketimlerinde “yeterlilik” yaklagimini dikkate alirlar.
Bu grup “eko-verimli” ve “daha giizel diinya” sadelesenlerinden daha az tiiketme egilimindedirler.

v' “Goniillii olmaksizin” sadelesenler: bu gruptakiler bazi finansal kisitlardan otiirii sadelesme yoluna
basvururlar. Daha az tiiketmelerine ragmen daha verimli olan iirtinleri kullanmak gibi bir 6ncelikleri yoktur.
Sadelesmelerinde gevresel ve sosyal sorunlar etkili degildir.
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4. URUN YENILEME SURECI

Otomobiller, televizyon setleri, buzdolaplari, gamasir makineleri gibi dayanikli tiikketim mallar1 birgok hane
i¢in evde bulunmasi zorunlu {riinler halini almistir. Teknolojik gelismeler zamanla dayanikli tiiketim mali
stokunu arttirmistir. Bu iriinlerin sahip oldugu yiiksek yaygimlik oranlar1 nedeni ile piyasada gergeklesen
satislar1 artik yenileme alimi niteligindedir. Ornegin 1986 yilinda ABD’de gerceklesen buzdolabr satislarmin
%88’1, gamagir makinesi satiglarinin %781 ve renkli televizyon seti satislarinin %531 yenileme alimlarindan
olusmaktadir (Merchandising, 1986). Yine ABD’de 1986 yilinda gergeklesen otomobil satin alimlarinin da
%701 yenileme alimlaridir (Newsweek, 1986). Giinlimiizde pek ¢ok pazarda tiiketim mallarinin oldukga
yiiksek yayginlik oranlar1 dikkate alindiginda, giiniimiizde yenileme satin alimlarinin ilk satin alimlara oranmin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Bayus, 1991: 42-51).

Satin alma davranislarina iliskin arastirmalarin ¢ogu ilk satin alma kararina ve bir {irlinii satin almaya karar
verdiginde farkl {iriin seceneklerinden hangisini tercih edecegine odaklanmistir. Uriin yenileme ihtiyacina
iliskin smirl1 bir ilgiden bahsedilebilir (van Nes, 2003). Uriin yenileme siirecinde, farkli yasam tiplerinin nasil
degerlendirilecegi temel problemdir. Bir tiiketici i¢in bir iiriin estetik 6mriiniin sonunda iken bir bagka tiiketici
bu iirlinii kullanmaya devam edecek kadar iyi bulabilmektedir. Bu baglamda yenileme teknik bir sebepten,
ekonomik veya estetik sebepten veya birkag sebepten birden ortaya ¢ikabilmektedir.

Degistirmeyi gerekli kilan sebebe bagli olarak yenilemenin ileriki bir tarihe ertelenmesi (finansal sorunlar veya
onceliklerdeki degisim) bir diger secenek olarak gosterilebilir. Sekil.2’de, van Nes v.d. (1999)’nin elektronik
tirtinlerin yenilenmesi siirecini eskime ile iliskilendirdikleri bir model yer almaktadir.

Degistirme Karan

(")zellik Ekoloﬁk
sklme <)::I
Ekonomﬂ( Teknik Isteklerdeki degisim
—
Sartlardpki degigim
:I
. Psik olojik N orm vd degerlerdeki degisim
esk :
Diger

Uyusmazhk . .
meveut ve arzulanan —— | Yenileme gereksinimi
durum arasindaki olmamasi

Yenileme gereksinimi | €=

Sekil 2. Uriin Niteliklerinin Yenileme Kararmna Etkisini Gosteren Kavramsal Model

Kaynak: N. Van Nes, J. Cramer, A. Stevels’in “A Practical Approach to the Ecological Lifetime Optimization
of Electronic Products” (Ecodesign, pp.108, First International Symposium on Environmentally Conscious
Design and Inverse Manufacturing, 1999) adli ¢aligmasindan alimmistir.

Alan yazinda iiriin yenileme kararinda etkili olabilecek unsurlar, alan yazinda farkli sekillerde ele alinmustir.
Bayus (1991)’un listesi; tarz, islevler ve teknolojik tistlinliikler, fiyat ve satis promosyonlari, degisen aile yapisi
ve gelisen finansal durum bagliklarindan olusmaktadir ve bunlar, ¢alisan iiriinlerin yipranmamasima ragmen
degistirilmesine gerekge olabilen unsurlar olarak ifade edilmektedir. Mowen (1995) mevcut durum ve
arzulanan duruma etki edebilen degiskenleri tanimlamaya ¢alismistir. Ona gore, teknik sartlar, tarz, fiyat ve
satig promosyonlari, 6nceki kararlar, degisen sartlar ve istekler, finansal durumlardaki degisim, yaslanma,
fiziksel ve psikolojik degisimler etkili unsurlardir. Engel v.d. (1995) satin alma isteginin olugmasinda etkili
olan faktorleri tanimlamaya calismistir. Zaman, degisen sartlar, lirtin sahipligi, iirtin kullanimi, bireysel
farkliliklar ve pazarlamanin etkilerini temel unsurlar olarak gostermektedir. Creusen (1998) ise {iriin
goriintimiiniin, dayanikli tiiketim mallarinin tercihinde ve degerlendirilmesindeki rolii tizerine odaklanmustir.
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Ona gore bir dayanikl tiikketim {irlinii; pratik olma, ergonomik olma, haz ve sembolik olmak {izere dort isleve
sahiptir. Bayus, Creusen, Engel v.d., Mowen ¢aligsmalarini baz alinarak, van Nes ve Cramer (2006) iiriin
yenileme davranigina etki edebilecek unsurlari ii¢ ana kategori altinda gruplandirilmustir (Sekil.3). Bunlar:

v Uriin nitelikleri: bir iiriiniin diger bir {iriine gore deger kattig1 6zelliklerini kapsar,
v Durumsal ve Dissal Etkiler: iiriiniin dogas:1 geregi kendinde barmdirmadigi, disaridan eklenmis unsurlar,

v’ Tiiketici Nitelikleri: Insanlarin ayn1 durumda farkl: tercihler yapmasina sebep olan insanlar aras1 farkliliklar:
ifade eder.

Durumsal Etkiler

Arzulanan Durum

Kullanim rahathigi Kullanarak eskitme
f:‘ Tasarim
E Kalite Kigiet year
g Duygusal deger Arkadas-es etkisi
B | | e
0 Dogrudan gevre
o Guvenlik

Teknik vaziyet Pazar gelisimi

Kullanim ekonomisi

<

Mevcut Durum

Sekil 3. Yenileme Kararma Etki Eden Unsurlar

Kaynak: Nicole van Nes & Jacqueline C. (2005). Influencing Product Lifetime Through Product Design.
Business Strategy and the Environment, 14, s. 292,

Van Nes ve Cramer (2005: 294)’e gore, yenileme gereksinimini ortaya ¢ikaran tek bir unsurdan bahsedilemez,
birden fazla unsurun etkilesimi s6z konusudur. Yazarlar yenileme gereksinimi ortaya ¢ikaran unsurlart dort
baslik altinda incelemislerdir. Bunlar; “giy ve eskit”, “iyilestirilmis kullanilabilirlik, “yeni istekler” ve
“lyilestirilmis tarz” dir. “Giy ve eskit”, yenileme gereksinimine dogru iten (push), “yeni istekler” c¢eken (pull),
“iyilestirilmis kullanilabilirlik” ve “iyilestirilmis tarz” ise iten ve ¢ceken giidiiler olarak ifade edilmektedir. Bu
dort yenileme giidiisiine iligkin bilgilere Tablo.3’de yer verilmistir.

Tablo3. Yenileme Kararini Ortaya Cikaran Temel Giidiiler

Yenileme Giidiisii Aciklama

Giy ve eskit Uriine ait bir veya daha fazla islevin ¢alismamasi veya iiriiniin hi¢ calismamasi
sebebiyle yenileme gereksiniminin dogmasidir.

Tyilestirilmis Uriin yenilenmesi birden fazla sebebe baglidir. Bunlardan biri iiriiniin
kullanilabilirlik fonksiyonlarm1 tam olarak yerine getirememesidir. Uriiniin kullaniminin
ekonomikliligi ve kullanim giivenligi gibi giidiiler etkilidir.

Iyilestirilmis tarz Uriiniin  yenilenmesinde birden ¢ok unsurun etkilesimi séz konusudur. Bu

unsurlardan birisi, triiniin tam olarak islevlerini yerine getirememesi olabilir.
Kullanim kolaylig1 ve/veya kalite ve/veya tiriin tasariminin gelistirilmesi arzusu ile
yenileme istegi olusabilir.
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Tablo3. Yenileme Kararini Ortaya Cikaran Temel Giidiiler (Devami)

Yeni istekler Uriin, biinyesinde bir sorun bulundurmamasina ragmen, yeni isteklerin (kullanim
kolaylig1, tasarim, kalite, sosyal deger, giivenlik gibi) karsilanmasi amaciyla
degistirilir. Bu yeni istekler iirlin nitelikleri ile ilgili olabilecegi gibi ¢ok sayida
baska niteligin bir kombinasyonu da olabilir.

Kaynak: Nicole van Nes & Jacqueline C. (2005). Influencing Product Lifetime Through Product Design.
Business Strategy and the Environment, 14, s. 286-299.

5. ARASTIRMA YONTEMi VE BULGULAR

Thketicilerin stirdiiriilebilir tiiketime iliskin kisisel degerler ile iirlin 6mrii tercihlerini belirleyebilmek amaciyla
Katilimcilara anketle 34 ifade yoneltilmistir. Olgiimii gerceklestirebilmek amactyla 5°1i Likert derecelemesi
kullanilmustir (1:Kesinlikle Katilmiyorum -5: Kesinlikle Katiltyorum, olmak iizere). Kabul edilebilir nitelikte
olan 1815 ankete faktor analizi, ANOVA ve korelasyon analizleri yapilarak bulgular asagida gosterilmistir.
Katilimcilarin demografik dzellikleri Tablo.4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Orneklemin Demografik Ozellikleri (n=1815)

Ozellikler IYiizde (%) ISayl Ozellikler in.izde (%) ISayl
Cinsiyet Hane Geliri
Kadm 38,1 692 646 TL ve alt1 3,6 65
Erkek 61,9 1.123| 647-1.299 TL 16,3 296
Yas 1.300-2.600 TL 25,7 467
20-29 32,9 597 | 2.601-3.900 20,4 370
30-39 25,9 470 | 3.901-5.200 TL 14,9 271
40-49 23,7 430 | 5.201-6.500 TL 7,9 144
50 ve iistii 17,5 318 | 6.501-7.800 TL 3,6 66
7.801-9.100 TL 2,6 A7
9.101-10.400 TL 1,2 22
Egitim Diizeyi 10.401 TL ve {istii 3,7 67
[1kogretim 2,3 42  |Bolgesel Dagilim
Lise 5,6 102 | TRI (Istanbul) 32,7 594
Meslek Lisesi 1,9 34 TR2 (Bat1 Marmara) 2,58 A7
MYO 4.8 87 TR3 (Ege Bolgesi) 9,8 178
Lisans 54,7 993 | TR4 (Dogu Marmara) 9,7 177
'Yiiksek Lisans 172 312 TR5  (Ankara, Konya,ZL5 291
Karaman)
Doktora 13,5 245 | TR6 (Akdeniz Bolgesi) 12,8 234
Medeni Durum TR7 (Orta Anadolu) 2,03 37
Evli 58 1.053| TRS (Bati1 Karadeniz) 2,2 40
Bekar 42 762 | TRY (Dogu Karadeniz) 2,25 41
Hanehalki Biiyiikliigii TRA(Kuzeydogu Anadolu) (0,3 6
1-3 kisi 60,8 1.104| TRB (Ortadogu Anadolu) |0,9 18
4-6 kisi 38,6 700 | TRC(Giineydogu Anadolu) (2,8 52
7 ve usti 0,6 11

Her bir ifadeye ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerinin yer aldigi Tablo 5 ve Tablo 6 hazirlanmustir.
Her iki tabloda yer alan bazi ifadelerin sonunda (-) isareti yer almaktadir. Bu isaretin yer aldig1 ifadelere verilen
yanitlar ters kodlanmistir.
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Tablo 5. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsina iliskin Kisisel Degerler
Siirdiiriilebilir Tiiketime Iliskin Kisisel Degerler Ort. |S.s.
Geri doniistimli atiklart (kagit, karton, cam, plastik, teneke kutu vb) ayr1 ayr1 toplamaliyiz | 4,68 | ,695
Birakalim gelecek nesiller ¢evreyle ilgili sorunlarini kendileri ¢6zsiin (-) 4,63 |,715
Insanoglu dogayla uyumlu yasamalidir 456 |,664
Her bir bireyin ¢evreci davranisi toplumda olumlu bir etki yaratir 456 |,714
Tiketiciler, satin aldiklari iiriinlerin gevreye olan etkilerini dikkate almalidir 4,53 ,689
Doga ile ilgili tiim konular benim i¢in ¢ok énemlidir 4,47 ,650
Evdeki elektrik tiiketimini azaltmak igin ¢aba goésteriyorum 4,37 ,751
Tirkiye'de toplum, gevreye yeterli diizeyde ilgi gdstermemektedir 435 |,944
Tiirkiye'de yetkililer geri doniisiim igin yeterince ¢aligmiyor 4,34 |,913
Tiketimimin ¢evreye olan zararlarii sik sik diisiiniiyorum 4,34 |,754
Ev esyalarindan enerji tasarruflu olanlari alirim 4,30 , 755
Doganin dengesi kolaylikla bozulabilir 4,28 |,894
Insanoglu dogaya ¢ok kétii davranmaktadir 4,23 11,020
Cevresel sorunlar abartilmaktadir (-) 421 |,901
Cevresel etkilerinden dolayi, tiriinlerin fazla ambalajli olmasina iiziiliiriim 4,15 ,930
Sadece yasal zorunluluk olursa, ¢dpleri ayristirip atarim 4,03 1,149
Geri doniisiimli {irtinler alirim 3,94 ,804
Kendimi ¢evreci olarak tanimlayabilirim 3,93 , 781
Insanoglunun ihtiyaglarmni karsilamak icin dogayr degistirme hakk1 vardir (-) 391 [1,074
Uriinlerin faydalari, cevreye verdigi zarardan daha énemlidir (-) 3,83 |,978
Cevre kirliligine kars1 bireysel miicadelemin bir etkisi yoktur (-) 3,81 1,193
Bir iiriin satin alirken, kullanimmmin gevreyi nasil etkileyecegini dikkate alirrm 3,78 |,802
Cevreye olan etkisine bakmaksizin genelde ucuz fiyatl: tiriinleri tercih ederim (-) 3,72 ,966
Bilim ve teknoloji, gevresel sorunlar1 ¢zecektir (-) 3,08 |1,047
Etrafimdaki insanlarin dogaya ilgi gésterdigini soyleyebilirim 2,96 |,943

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum)

Katilimcilarin, kaynaginda ayristirma konusunda hassas olduklari anlagilmistir. Geri déniisiimli atiklarin
ayristirilarak toplanmasi ifadesinin ortalamasi, siirdiiriilebilir tiiketime iliskin kisisel degerlere iliskin ifadeler
icinde en yiiksek ortalamaya sahip olanidir. Ayrica katilimeilarin gevresel sorunlar1 gelecek nesiller tarafindan
¢oziilmek iizere kenara itilebilecek bir problem olarak algilamadigi ve bu sorunlarin ¢oziimiinde bilim ve
teknolojinin yeterli olacagi hususunda bir karara varamadiklar1 goriilmiistiir. Tablo.5’den genel bir ¢ikarim
yapmak gerekirse; katilimcilarin dogayr ve ¢evre sorunlarini iyi algiladiklarin1 ve 6nemli bulduklarini ancak
(6zellikle 4°1in alt1 ortalamalari inceledigimizde) tiikketimleri ve gevreci davraniglari konusunda yeterli diizeyde
kisisel yetkinlige sahip olmadiklar1 sGylenebilir. Bireylerin, doganin ve ¢evreye yonelik tehditlerin farkinda
ancak davranigsal olarak etkisiz olduklar1 ¢ikarilabilir. Bunu destekleyen bir gosterge olarak, katilimcilarin
etrafindaki insanlarin dogaya ilgi gosterdigini sdyleyememeleridir. Bu konuda olumlu cevap vermemisler,
kararsiz olma egiliminde olduklarini gostermislerdir.

Tablo 6. Uriin Omriine iliskin Tercihler

Uriin Omriine iliskin Tercihler A.O.|S.s.

Alacagim iriiniin uzun 6miirlii olmasi ¢ok énemlidir 413 | ,820
Daha uzun 6miirlii iirtinler i¢in daha fazla para 6demeyi tercih ederim 3,98 | ,919
Tamir maliyetleri diisiik olsa bile arizalanan iiriinler yerine yenisini almak isterim (-) 3,94 11,010
Genel olarak, iiriinlerin 6mrii 10 y1l 6ncesine gore daha kisadir 3,94 | ,972
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Tablo 6. Uriin Omriine iliskin Tercihler (Devami)

Sahip oldugum iirtinlerin modaya uygun olmasi benim igin 6nemlidir (-) 3,90 [1,029
Calisir durumda olsa bile eskidigini diisiindiigiim tiriinleri yenilerim (-) 3,86 1,013
Siirekli yeni modeller ¢ikmasi sebebiyle aldigim tiriiniin uzun 6miirlii olmasi bence ¢ok énemli | 3,87 | 1,025
degildir (-)
Sahip oldugum tirtinlerin son teknoloji olmasi benim i¢in 6énemlidir (-) 3,33 {1,138
Sorunsuz olduguna emin olsam bile ikinci el {irinler kullanmak istemem (-) 3,23 11,213

Not: Ort.: Aritmetik Ortalama / S.s. Standart Sapma.

Katilimcilarmn iiriin émriine iliskin ifadelere verdikleri yanitlara gore, iiriin 6mriinii dikkate aldiklari sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak teknoloji, moda ve estetigin, iiriin yenileme siirecindeki etkisi konusunda bir
yorumda bulunmak giigtiir. Yine de, bireylerde uzun {iriin mriine yonelik bir egilimin oldugu, moda ve estetik
gibi degerlerin bu egilimi siddetle etkilemedigi goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarin; iiriin dmriiniin
giderek kisaldig, tirlin dmriiniin tercihlerinde dnemli bir belirleyici oldugu ve daha uzun iiriin 6mrii i¢in daha
fazla para 6deyebilecekleri konusunda goriis beyan ettikleri sdylenebilir. 25 ifadeden olusan “siirdiiriilebilir
tiiketime iliskin kisisel degerler” dlgegine yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi ve
Bartlett Kiiresellik Testine iliskin bulgular Tablo.7°de gosterilmistir.

Tablo 7. KMO ve Bartlett Testi Sonuglar:

Kaiser Meyer Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi ,881
Bartlett Kuresellik Testi Ki Kare 5584,565
sd 91

p degeri ,000

Degiskenler, ilgili dl¢ekle olan korelasyonlari, binisik olma durumu, es kokenlilik degerleri ve eger degisken
silinirse 6lgegin alacagi alfa degeri agisindan incelenmistir. Bunun sonucunda 6lgek giivenilirliklerini olumsuz
yonde etkiledikleri tespit edilen 11 ifade 6lgekten c¢ikarilmistir. 14 ifadeden olusan 6lgegin faktdr desenini
ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak da
dik dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) secilmistir. Elde edilen dondiiriilmiis unsur
matrisi tablosundaki tiim maddeler binisiklik ve yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilamasi agisindan
incelenmis ve uygunluk gostermeyen ifadeler degerlendirmeden cikarilnustir. Ifadelerin cikarilmasinin
ardindan tekrar edilen dondiirme iglemi sonucunda faktérlerin isimlendirilmesi asamasina gegilmistir.

Onceki calismalarda ortaya konulanlardan farkli olarak, bazi ifadelerin farkh faktérler altinda toplandigi
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu olusturulan faktorler, 6nceki ¢alismalarda kullanilan terimler de dikkate
alinarak, “Stirdiiriilebilir Tiketimin Boyutlar1” ana baglig1 altinda soyle isimlendirilmistir:

- Faktor 1: “Cevre Bilingli Tiiketim”
- Faktor 2: “Cevresel Deger”

- Faktor 3: “Cevresel Yetkinlik”

- Faktor 4: “Cevresel Onem”

Faktor analizi sonrasinda ortaya ¢ikan alt1 faktore ait ifadeler, bu ifadelere ait; faktor yiikleri, eskokenlilik
degeri, her faktoriin; 6zdegeri, toplam varyansi agiklayicihigi ve faktoriin giivenilirligine iligkin Cronbach alfa
degerlerine Tablo.8’de yer verilmistir.

Tablo 8’de, Cronbach alfa degeri 0.5-0.6 arasinda olan iki faktor de dahil edilmistir. Genel olarak yazinda 6l¢ek
icin 0.6 degeri kabul gorse de Nunnally (1967), Cronbach alfa degerinin diisiik seviyede kabul edilebilmesi
icin bir standart olmadigini, bunun dogrudan arastirmanin amaclarina gore farkliik gosterecegini ifade
etmektedir. Nunnally, .50 ve .60 diizeylerinde giivenilirlik oranin1 yeterli bulmakta olup .80 istii glivenilirlik
degerlerinin muhtemelen anlamsiz olacagi yorumunu yapmaktadir. Ancak bir¢ok uygulamada, 6nemli kararlar
alinirken, giivenilirlik oraninin en az .90 {izerinde olmasi, hatta .95 {istii degerler arzulanan standart olarak
gosterilir (Churchill, 1979).
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Tablo 8. Siirdiiriilebilir Tiiketime iliskin Kisisel Degerler Faktor Analizi Sonuglar

Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlar: Eskokenlilik  [Yiikii [Oz Agiklanan |Ortalama |Alfa
degeri |varyans

I-Cevre Bilingli Tiiketim (5 madde) 2,460 |17,570 4,1 , 739

Ev esyalarindan enerji tasarruflu olanlari,589 , 749 4,3

alirim

Cevresel etkilerinden dolay, iiriinlerin fazla,390 ,461 4,15

ambalajli olmasima iiziiliiriim

Evdeki elektrik tiiketimini azaltmak igin|,555 ,687 4,37

caba gosteriyorum

Geri doniisiimli Griinler alirim 575 ,675 3,95

Bir iiriin satin alirken, kullanimimin g¢evreyi|,555 517 3,87

nasil etkileyecegini dikkate alirim

I1-Cevresel Deger (3 madde) 2,048 14,632 4,24 ,654 |

Tiiketimimin c¢evreye olan zararlarm sik sik|,632 , 786 4,34

diisiiniiyorum

Doga ile ilgili tiim konular benim i¢in ¢ok|,617 742 4,47

Onemlidir

Kendimi ¢evreci olarak tanimlayabilirim  |,521 ,506 3,93

I11-Cevresel Yetkinlik (3 madde) 1,721 |12,295 4,59 575

Geri doniisiimli atiklari (kagit, karton, cam,,580 , 748 4,68

plastik, teneke kutu vb.) ayr1 ayri

toplamaliyiz

Her bir bireyin gevreci davranigi toplumdal,538 ,682 4,56

olumlu bir etki yaratir

Insanoglu dogayla uyumlu yasamalidir ,465 ,573 4,56 |

1V-Cevresel Onem 1,587 [11,333 4,18 514

(3 madde)

Cevresel sorunlar abartilmaktadir ,514 ,602 4,21

Cevreye olan etkisine bakmaksizin genelde|,640 ,643 3,72

ucuz fiyath tirinleri tercih ederim

Birakalim gelecek nesiller cevreyle ilgili,644 , 753 4,63

sorunlarini kendileri ¢6zsiin

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 88,1

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 0,000, p<0.0001;

Agiklanan toplam varyans: %55,831; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 5584,565

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle

Katiliyorum)

Saha caligmasi sonucu toplanan ve degerlendirmeye uygun bulunan 1815 anket igin, kullanilan dl¢eklerin
glivenirligi testi yapilmustir. Her bir dlgek i¢in elde edilen giivenilirlik degeri Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Testi Sonuglar: ( n=1815)

Olcek Adh Cronbach Alfa Degeri
Siirdiiriilebilir Tiiketime iliskin Kisisel Degerler Olcegi ,803

(1.-25. ifadeler)

Uriin Omriine iliskin Degiskenler (26.-34. ifadeler) Olgegi ,668
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Giivenilirlik analizi sonucu ortaya ¢ikan Cronbach alfa katsayisi yorumlari, dn-test sonrasi yapilan yorumlarla
benzerlik gostermektedir. Anket formunda yer alan “lirlin 6mriine iliskin degiskenler dlgegi”nin oldukca
giivenilir, diger dlgeklerin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu saptanmistir (Ozdamar, 2004: 633). Buraya
kadar olan temel analizlerde, katilimcilarin genel egilimleri incelenebilmistir. Ayn1 zamanda Slgeklerin ileri
analizlere izin verecek yapida olduklar1 tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlarinm; “beklenen
iriin 6mrii” ile olan iliskisi korelasyon analizi, “Uiriin yenileme sebepleri” ile olan iligkisi t-testi, “yeni iiriin
tercihini etkileyen nitelikler” ile olan iligkisi ise ANOVA ile degerlendirilmistir. Hipotez testlerinde
demografik degiskenler:

v" Yas sorusuna iliskin gruplar; geng (20-34 yas grubu), orta (35-49 yas grubu) , orta yas iistii (50 ve iistii yas
grubu) olarak,

v Gelir seviyesi gruplan ise; diisiik (646-3.900 TL), orta (3.901-7.800 TL) ve yiiksek (7.801 TL ve iistii)
olmak iizere ii¢ grup altinda smiflandirilmistir. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Boyutlar1 ile Beklenen Uriin Omrii
degiskenlerine korelasyon analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo.10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlari ile Beklenen Uriin Omrii Korelasyon Analizi

N P degeri Pearson degeri (r)
Cevre Bilingli Tiiketim N
Beklenen Uriin Omrii 1815 ,000 144
Cevresel Deger -
Beklenen Uriin Omrii 1815 ,002 074
Cevresel Yetkinlik .
Beklenen Uriin Omrii 1815 021 054
Cevresel Onem -
Beklenen Uriin Omrii 1815 ,004 067
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir / *. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Beklenen Uriin Omrii’niin, Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlar ile iliskili olup olmadigini test etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmustir. Tablo.11’e gore, Beklenen Uriin Omrii ile Siirdiiriilebilir Tiiketimin tiim
boyutlari arasinda, 0.01 ve 0.05 diizeylerinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Sonug olarak, gevre
bilingli tiiketim, ¢cevresel deger, ¢cevresel yetkinlik ve ¢evresel 6nem arttikga, beklenen iiriin dmrii artmaktadir.
Asagida yer alan tablolarda farkli degiskenler dikkate alinarak yapilan t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 11. Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlari ile Yenileme Sebeplerinin Karsilastirilmasi

Yenileme Sebebi N Ort. S.s. t-degeri |p-
degeri
Cevre Bilingli Tiketim lirtin 6mriine bagh 1649 4,12 562 759 006
lirtin 6mriine bagli olmayan 166 3,99 601
Cevresel Deger [iriin dmriine bagh 1649 4,25 553 1 600 111
liiriin dmriine bagli olmayan 166 4,16 636 ' '
Cevresel Yetkinlik iiriin émriine bagl 1649 4,60 497 b 158 032
liiriin dmriine bagli olmayan 166 4,50 1599 ' '
Cevresel Onem liriin 6mriine bagh 1649 4,20 610
3,134 (002

iirlin dmriine bagli olmayan 166 4,04 ,663

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum)
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Hane aylik gelirine gore siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarmin karsilastirildigt ANOVA sonuglar1 Tablo.12’de
gosterilmistir. Cevre bilingli tiiketim ve cevresel deger diizeyi, hane aylik gelir diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Diigiik hane aylik gelirine sahip grubun, orta gelir grubuna gore daha diisiik seviyede ¢evre
bilingli tilketim ve ¢evresel degere sahip oldugu ve g¢evresel sorunlart daha az 6nemsedigi goriilmektedir.
Avyrica yiiksek gelir grubunun, diisiik gelir grubuna gore daha yiiksek ¢evre bilingli tiikketim ortalamasina sahip
oldugu anlasilmstir.

Tablo 12. Hane Aylik Gelirine Gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Aylik Hane Geliri N Ort. S.s. F-degeri |p-degeri |Farkhhk
Cevre Bilingli 646-3.900 TL (A) 1.197 14,06 |579 A<B
Tiiketim 3.901-7.800 TL (B) 480 4,20 | 544 12,279  |,000 A<C
7.801 TL + (C) 138 4,18 |483
Cevresel 646-3.900 TL (A) 1.197 4,20 |561 A<B
Deger 3.901-7.800 TL (B) 480 4,32 |551 8,051 ,000
7.801 TL + (C) 138 4,29 | 574
Cevresel 646-3.900 TL (A) 1.197 4,60 503
Yetkinlik 3.901-7.800 TL (B) 480 4,59 |515 374 ,688
7.801 TL + (C) 138 4,56 523
Cevresel Onem 646-3.900 TL (A) 1.197 4,15 |624
3.901-7.800 TL (B) 480 4,24 |581 4,397 ,012 A<B
7.801 TL + (C) 138 4,23 660

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum)

Yas gruplarina gore siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarinin karsilastirildigt ANOVA sonuglarina Tablo.13’de yer
verilmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarinin, yas gruplarma gore farklilik gosterdigi anlagilmistir. Geng yas
grubunun c¢evre bilingli tiiketim, ¢evresel deger ve cevresel 6nem ortalamalarinin orta yas grubu ile orta yas
iistii gruba gore daha diisiik oldugu, cevresel yetkinlige gore ise yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig anlagilmustir. Orta yas ile orta yas iistii grup arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir. Ozetle,
gengler; orta yas ve orta yas {istiine gore daha diisiik ¢evre bilingli tiiketim ve gevresel deger diizeyine sahip

olup, ¢evresel sorunlar1 daha az 6nemsemektedirler.

Tablo 13. Yas Gruplarina Gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutlarimin Karsilastirilmasi

'Yas Grubu N Ort. |S.s. F-degeri [p-degeri [Farkhhk

Cevre Bilingli 20-34 (A) 867 (3,98 |,584 A<B

Tiiketim 35-49 (B) 632 14,21 |532 145,565 000 A<C
50 ve ustii (C) 316 14,25 504

Cevresel Deger 20-34 (A) 867 4,10 (588 A<B
35-49 (B) 632 14,34 |525 56,928 000 A<C
50 ve ustii (C) 316 14,41 |453

Cevresel 20-34 (A) 867 14,57 |,517

Yetkinlik 35-49 (B) 632 14,63 |475 2,860 ,058
50 ve uistii (C) 316 14,59 |541

Cevresel Onem 20-34 (A) 867 4,11 (616 A<B
35-49 (B) 632 14,25 |596 11,925 000 A<C
50 ve istii (C) 316 14,25 |,639

(Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle

Katiliyorum)
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Beklenen tiriin 6mrii ortalamasinin; hane aylik geliri, yas ve cinsiyete gore karsilastirildigit ANOVA ve t-Testi
sonuglar1 Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 14. Beklenen Uriin Omrii Ortalamasimin Hane Aylik Geliri, Yas ve Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi

Hane Ayhk Geliri N Ort. |S.s F-degeri |p-degeri |Farkhhk

646-3.900 TL (A) 1.197 4,51 |,693

3.901-7.800 TL (B) 1480 14,56 |,648 ,888 412

7.801 TL + (C) 138 4,56 |,634

'Yas Grubu N Ort. |S.s F-degeri [p-degeri |Farkhhk
Beklenen 20-34 (A) 867 4,47 |681
Uriin Omrii 35-49 (B) 632 14,60 |674 7,034 ,001 A<B

50 ve iistii+ (C) 316 14,55 |,658

Cinsiyet N Ort. [S.s t-degeri |p-degeri

Kadin 691 4,67 |641

Erkek 1124 4,44 |,684 7121 ,000

Yanit kategorileri: 1: (1 yil iginde), 2: (1-2 y1l aras1) , 3: (3-5 yil aras1), 4: (6-8 yil arast), 5: (9-11 y1l arasi), 6:
(12 y1l veya daha fazla)

“Beklenen iirtiin 6mrii” hane aylik gelirine gore farklilik géstermez iken yas ve cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi anlasiimistir. Orta yas grubu geng yas grubuna, kadmlar da erkeklere gore beklenen iiriin dmriinii
daha uzun degerlendirmektedir.

6. SONUC

Siirdiiriilebilir tiiketimin, {iriin dmrii boyutundan, tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin analizi i¢in ¢aba
gosterilen bu ¢alismada; Tiirkiye genelinde, internet erigsimi olan, 20 yas ve istii, en az ilkdgretim mezunu olan
1.815 kisi ile “tanimlayici” nitelikte bir arastirma yapilmis ve siirdiiriilebilir tiiketim olgusu, iiriin 6mrii bakis
acis1 ile irdelenmistir. Tiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketime iliskin kisisel degerleri ve dayanikli tiiketim
mallarina iligkin {irin 6mrii tercihleri arastirilmis, demografik o6zellikler de dikkate alinarak tiiketicilerin
cevresel degerleri, triin dmriine iliskin degiskenler ile iligkilendirilmistir. Cevaplayicilarin; yiiksek egitimli,
20-39 yas araliginda 1.300-5.200 TL aylik hane geliri olan, cogunlugu erkek ve ¢cogunlugu evli, ortalama 3
kisiden olusan hane halk biiyiikliigiine sahip, yogunlukla istanbul ile Bat1 Anadolu (Ankara, Konya, Karaman),
Akdeniz, Dogu Marmara ve Ege Bolgelerinde yasadigi bu arastirmada, asagidaki temel bulgulara ulasilmistir:

v Beklenen iirtin omrii ile siirdiiriilebilir tiiketimin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

“Cevre bilingli tilketim”, “cevresel deger”, “cevresel yetkinlik” ve “cevresel 6nem” arttiginda beklenen
irtin 6mrii artmaktadir. Yani, ¢evre bilingli tiiketiciler iiriinleri daha uzun kullanmay tercih etmektedir.

v’ Siirdiiriilebilir tiikketim boyutlar1, “yeni iiriin tercihinde etkili nitelikler”e gére farklihk gostermektedir. Uriin
tercihinde “kisisel tercihleri” digerlerine gore daha az dikkate alanlarin daha fazla “gevre bilingli tiketim”
ve “cevresel deger” ortalamalarma sahip olduklari; “iiriin niteliklerini” digerlerine gére daha fazla dikkate
alanlarin ise “cevresel yetkinlik” ve “cevresel dnem” ortalamalarmin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.
Buradan ¢ikan sonug ise, kisisel olarak gevresel sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilecegine inanan ve
cevresel sorunlar1 ciddiye alan bireylerin, iriin niteliklerini dikkat alarak yeni {iriin tercih etmeleridir.
Avyrica, gevresel deger ve tliketimde c¢evre bilinci arttikga tiiketiciler, iiriin tercihinde kisisel tercihleri
(marka, estetik goriiniim, fiyat vb.) yerine iirtin nitelikleri ve servis sonrasi destegini dikkate almaktadirlar.

EEINT3

v" Tiiketicilerin, “cevre bilingli tiiketim”, “cevresel deger” ve “gevresel onem” diizeylerine gore tiriin yenileme
sebepleri farklilik gostermektedir. “Uriin dmriine bagli olan™ {iriin yenileme sebebi segenlerin daha yiiksek
stirdiiriilebilir tiiketim egiliminde olduklar1 anlasilmaktadir.
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Avyrica katilimeilar genel egilim olarak; bilim ve teknolojinin tek bagma yeterli olamayacagmi diisiinmekte,
bireysel gayretin dnemli olduguna ve aktif katilim gosterilmesi gerektigine inanmakta, kendini ¢evreci olarak
tamimlamakta giicliik ¢ekmekte, c¢evresindeki insanlarin doga duyarliligini yeterli diizeyde bulmamakta,
toplumun ve yetkililerin gevreye yeterli diizeyde ilgi gostermedigini diisinmekte, yasal zorunluluklarmn etkili
olduguna inanmaktadir.

“Siirdiiriilebilir tiiketim boyutlar1” ve “beklenen iiriin 6mri” ile demografik 6zellikler arasinda da bazi iligkiler
bulunmustur:

v Kadmlarin erkeklere gore; daha fazla ¢evre bilingli tiikketim diizeyine sahip, ¢evreye miidahale anlaminda
kendilerini kisisel olarak daha etkili ve ¢evresel sorunlari fazla 6nemsedikleri anlagiimastir.

v Gelir durumuna bagh olarak; diisiik aylik hane gelirine sahip grubun, orta gelir grubuna gére daha diisiik
seviyede ¢evre bilingli tiiketim ve ¢evresel degere sahip oldugu ve gevresel sorunlari daha az 6nemsedigi
goriilmektedir. Ayrica yiiksek gelire sahip grup, diisiik gelir grubuna gore daha yiiksek c¢evre bilingli
tiiketim ortalamasina sahiptir.

v Yagsa bagh olarak; gengler, orta yas ve orta yas istiine gore daha diisiik gevre bilingli tiiketim ve gevresel
degere sahiptir ve gevresel sorunlar1 daha az énemsemektedir. Orta yas ve orta yas {istii grup arasinda ise
stirdiiriilebilir tiiketim boyutu ile anlamli bir farklilik yoktur.

v" Beklenen iiriin mrii, aylik hane gelirine gore farklilik gostermez iken yas ve cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir. Orta yas grubu geng yas grubuna, kadinlar da erkeklere gére beklenen tiiriin dmriinii daha
uzun degerlendirmektedir.

Uriin 6mrii beklentisi, ankette yer alan beyaz esyalar icin diger elektronik iiriinlere gore daha uzundur. Ozellikle
cep telefonu ve bilgisayar icin beklenen siire oldukca kisadir. Cevresel anlamda bu 6nemli bir tehdit olarak
algilanabilir. Ciinki bilgisayarlar ve cep telefonlar1 kursun, civa, kadmiyum gibi zehirli maddeler icermekte ve
geri kazanilabilen bilesen orani (buzdolaplari igin %70 iken bilgisayarlar i¢in %11°dir) diisiik seviyededir. Bu
tiriinlerin sik yenilenmesinde hizli teknolojik gelismeler ve modanin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Anket uygulamast ile pilot ¢alismadaki miilakatlar karsilagtirildiginda; tiriin 6mriiniin azaldigina yonelik bir
alg1 durumu anketle desteklenmemekte iken, miilakatlardan, asagida yer verilen ifadelere gore, {iriin 6mriiniin
azaldigna dair bir varsayimin kabullenildigi anlagilmaktadir. Miilakatlarda 6ne ¢ikan bazi agiklamalar agsagida
yer almaktadir.

v “Eski tiriinlerimin arizalanmasmdan korkuyorum ¢iinkii yeni tiriinler kalitesiz. [....] Yeni {iriinlerin 10 y1li
cikarmasini iyi olarak degerlendirebilirim.”

v' “Kiigiik ev aletlerinde 20-30 yil 6nceden bu tarafa zaten yapilan bir seydi. Kiigiik ev aletinin artik tamire

miimkiin degil, bir kere bozuldu mu kaldirip atiyorsun tekrarini aliyorsun. Oradaki ¢arkin déniisii i¢in belli

bir dmrii doldurdugunda bir daha tedavi edilmemek {izere malin yok olmasini &n goriiyor. Bu bir ¢arkin
dontisiinii sagliyor.”

“Kaldir-at, dolmayan ¢akmaklar misali oldu ayakkabular, giysiler, her seyler.”

“Uriin émriiniin kisaltilmast iiretici tarafindan bakacak olursak bir gerekliligin sonucudur.”

“[....] elektronik sektorii neredeyse artik dayanikli tiikketim olmaktan ¢ikiyor dayaniksiz tiikketime geciyor.

Ureticiler bunu yapmak zorunda, bu tiiketicinin talebi sonucu olmuyor. [....] Fabrikalar hayatlarmi devam

ettirmek zorunda. Eskisi gibi 30 senelik buzdolabi iiretmeye devam ederse, on sene sonra zaten ortada

fabrika kalmaz.”

v' ¢[....] Sayisal bir deger yok. Bunu da kimse agiklamaz. Eskiden biz su par¢ayr koyuyorduk da uzun
dayaniyordu da simdi kisa dayaniyor diye higbir iiretici sdylemez. [....] Isteyene uzun émiirlii {iriin de var
pazarda.”

v “Uriin 6mrii sanki azalmis gibi. Cocuklugumda alian bir buzdolabinim 20-25 sene kullanildigini biliyorum,
saglam da duruyor. Fakat yeni teknoloji o kadar saglam mi, ¢gok emin degilim. Bir garanti siiresi var ama
garanti siiresi sonrast bir iki sorun c¢ikartabiliyor. [....] Fonksiyonellik olarak bir gelisme var ancak
dayaniklilik anlaminda bir diisiig var .”

ANANEN

Tiiketicilerin, tirtin 6mriine iligkin tutum ve tercihleri ile gevresel hassasiyetleri dikkate alindiginda, Tiirkiye
icin genel bir tiiketici profili ¢izmek veya tiiketicileri gruplara ayirarak tanimlamak miimkiin olmamustir.
Aragtirma sonuglarma gore, 6zellikle tiiketime bagl ¢evresel kirlenmeye odaklanan sivil inisiyatifler ile siyasi
otoritenin, yiiriitecegi faaliyetlerinde, tiiketicinin zihninde {irtin 6mriine iliskin bir konumlandirma yapmasi
gerekmektedir. Tiketicinin {irlin Omriine yonelik algi ve tutumlarinda ciddi degisiklikler yapmadan
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siirdiiriilebilir tiiketim hedeflerine ulasilabilmesi miimkiin goriinmemektedir. Uriin &mrii agisindan
stirdiiriilebilir tiiketimin incelendigi bu arastirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, arastirma
amaglarina ulasildig1 ve arastirma sorularina tatmin edici cevaplar bulundugu diigiiniilmektedir. Ancak sosyal
bilimlerdeki hemen her galigmada oldugu gibi, bu sonuglar yeni arastirma sorularini da ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda, psikolojik ve sosyolojik agilardan konuya yaklasilmasinin, aragtirmaya konu olan {iriin gruplariin
genisletilmesinin faydali olacag: diisliniilmektedir.
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