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TURKIYE’DE KOBi KREDILERININ EKONOMIK BUYUMEYE ETKIiSi (2006-2011)!

Filiz TUTAR?  Yildiz UNLULEBLEBICi?

OZET

Esnek ve basarili liretim yapisina sahip olmalari, toplumsal kalkinma ve ekonomik biiyiime saglamalari, yeni
is olanaklar1 yaratarak istihdama katkida bulunmalari ve benzeri 6zellikleriyle KOBI’ler, son dénemde diinya
ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebepten &tiirii diinya ile ekonomik anlamda biitiinlesmek ve
lilkemizdeki KOBI’lerin verimliligini artirmak icin KOBI destek politikalar1 gelistirilmektedir. KOBI’lere
saglanan desteklerin en Onemlileri arasinda yer alan KOBI kredilerinin ekonomik biiyiimeye etkilerinin
incelendigi bu calismanm amaci, KOBI’lere kullandirilan krediler ile ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik iliskisini test etmek ve nedenselligin yoniinii bulmaktir. Ekonometrik analiz sonucuna gore,
Tiirkiye’de KOBI’lere verilen krediler ile ekonomik biiyiime arasinda, KOBI kredilerinin ekonomik
biiyiimenin nedeni oldugu yodniinde bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Ekonomik Biiyiime, KOBI Kredileri, Nedensellik.
Jel Kodu: 049.

ECONOMIC GROWTH EFFECTS OF SME LOANS IN TURKEY (2006-2011)

ABSTRACT

SMEs; having flexible and successful production structure, providing social development and economic
growth, contributing to employment by creating new job opportunities, and like these features have crucial
place in world economy latterly. Due to the fact that SMEs Support Policies are developed in order to
integrate economically with the world and to improve the efficiency of SMEs in our country. The aim of this
study, in which the effect of SMEs credits that is one of the most crucial one among the supports provided to
SMEs on economic growth is observed, is to test the causal relationship between Credits to SMEs and
Economic Growth and to find the direction of causality. According to the results of the econometric analysis,
it is concluded that there is a relation in which SME Credits are the cause of economic growth when it is
observed Credits to SMEs and Economic Growth in Turkey.

Key Words: SME, Economic Growth, SMESs’ Credit, Causality.
Jel Code: 049.

1. GIRIS

20. ylizyilin sonlarinda gerg¢eklesen Biiyiik Buhran’in olusturdugu durgunluk ve kriz ortamini asamayan,
olumsuz etkilenen biiyiik isletmeler gbzden diiserken, esnek yapilartyla kriz ortamina daha ¢abuk adapte olan
kiigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI) diinya ekonomisinde dikkat ¢ekmeye baslamistir. 2000°li yillarin
baslarinda ise giderek yayginlasmaya baslayan KOBI’ler, iilkelerin imalat sanayinde biiyiik isletmelere gore
daha fazla rol almislardir. Bagarili tiretim yapilari, bolgesel kalkinmigligi artirmalar1 ve en 6nemlisi istihdama
sagladiklari katki ile kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler iilke ekonomilerinin temelini olusturmaktadir.

KOBI’lerin iilke ekonomisine sagladig: katkilar géz dniinde bulundurularak desteklenmesi gerektigi diinya
ekonomilerinde ve tilkemizde kabul gormiistiir. Ekonomik biyiimeyi saglamak amaciyla imalat sanayinde
onemli paya sahip olan KOBI’leri desteklemek ve gelistirmek iizere iilkemizde bir¢ok kurum ve kurulus

A1)

! Bu ¢aligma, “KOBI Kredilerinin Ekonomik Biiyiimeye Etkileri: Tiirkiye Ornegi” konulu Nigde Universitesi SBE Iktisat
Anabilim Dali’nda yapilan Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
2Yrd. Dog. Dr., Nigde Universitesi, [IBF, Tktisat Boliimii, flztutar@hotmail.com
3 Halkbank, Yildiz.UNLULEBLEBICI@halkbank.com.tr
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faaliyet gostermektedir. Bu kurum ve kuruluslar KOBI’lere sosyal ve finansal destek vermektedir. Finansal
desteklerin basinda banka kredileri, devlet yardimlari ve tegvikler gelmektedir.

Banka kredilerinin KOBI’leri gelistirdigi ve KOBI’lerin iilke ekonomisinde tasidign énem dikkate alinarak
hazirlanan bu c¢alismada, ilk olarak konuyla ilgili literatiir taramasi (yazin taramasi) yapilmustir. Ikinci
kisimda KOBI’ler ve ekonomik etkileri ele alinmistir. Son olarak da arastirmanin ydntemi ve arastirmanin
uygulama asamalar1 ve birim kok testi, es biitiinlesme testi, nedensellik testi sonuglar1 yorumlanmistir.
KOBI’lere kullandirilan krediler ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisi iizerinde durulmustur.
Yapilan ekonometrik analiz ile 2006-2011 yillar1 arasinda bdyle bir iliskinin varligi ve yonii ortaya konmaya
caligtlmustir.

2. YAZIN TARAMASI

Literatiirdeki ¢aligmalarda banka kredileri- ekonomik biiylime arasindaki iligki genel olarak “finansal gelisme
ve ekonomik biiylime” baglaminda degerlendirilmekte, banka kredileri veya kredi hacmi; finansal gelismenin
bir gostergesi olarak analize dahil edilmektedir.

Tirkiye’de finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen oncii ¢aligma Kar ve
Pentecost (2000) tarafindan yapilmistir. Yazarlar ¢alismalarinda 1963-1995 donemleri arasi yillik verileri
kullanmislardir. Calismalarinda finansal gelismeyi temsil etmek iizere para arzi, 6zel sektor kredileri gibi
degiskenler kullanmiglardir. Es biitiinlesme ve hata diizeltme metotlarin1 uyguladiklart ¢alismalarinda,
ekonomik kalkinmadan 6zel sektor kredilerine dogru tek yonlii nedensellik oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Giiven (2002), banka kredileri ve biiyiime ile ilgili bir ¢alismasinda 1987-2000 donemi ii¢ aylik verileri
kullanmigtir. Granger nedensellik ve varyans ayrigtirmasit yontemleri ile toplam kredilerin ekonomik
bliyiimede etkili oldugu sonucunu elde etmistir. Korap ve Aslan (2006); 1987-2004 donemi ii¢ aylik
verilerini kapsayan incelemelerinde, finansal gelismislik goéstergesi olarak 6zel sektdor kredi hacminin
GSYH’ya oranin1 dikkate almislardir. Johansen es biitiinlesme testi ve Granger nedensellik sinamasini
kullandiklari ¢alismada finansal gelisme ekonomik biiyiimenin nedenidir sonucuna varmislardir.

Banka kredileri ve reel ekonomi arasindaki iliskiyi inceleyen bir calisma da Oztiirkler ve Cermikli (2007)
tarafindan yapilmistir. 1990- 2006 yillart arasi gozlenen degiskenler, basit VAR modellerine ve Granger
Nedensellik Testine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular reel ekonomi ve banka kredileri arasinda ¢ift yonlii
bir nedenselligin oldugu ydniindedir. Ozcan (2007), 1960-2005 dénemini kapsayan yillik verileri kullanarak
78 iilkenin finansal kalkinma ve iktisadi biiylime iliskisini Granger nedensellik ve VAR modeli yontemleriyle
aragtirmigtir. Aragtirmada 6zel sektdor kredilerinin GSYH’ye oranini finansal kalkinmayi temsil eden
degiskenlerden biri olarak kullanmis ve iktisadi biiylimeden kredilere dogru bir nedensellik bulgusuna
ulagsmistir. Tez ¢alismasinda kurumsal ve bireysel kredilerin biiylime ile iligkisini inceleyen Kaygusuz
(2008), 1988-2007 donemi iiger aylik verilerini kullanarak ekonomik biiylimeden kredilere dogru bir
nedensellik oldugu sonucuna ulagmistir.

Finansal geligmislik gostergesi olarak 6zel sektore verilen kredileri dikkate alan Altung (2008), 1970-2006
donemi yillik verilere Hata Diizeltme Modeli ve Granger Nedensellik Testi yontemlerini kullanmigtir. Elde
edilen bulgularda 6zel sektore verilen krediler ile iktisadi biiylime arasinda c¢ift yonlii bir nedenselligin
oldugu yoniindedir. Bu konuda yapilmis daha giincel bir ¢aligma ise Ceylan ve Durkaya (2010)’un, 1998-
2008 donemi iicer aylik verilerine Hata Diizeltme Modeli ve Granger Nedensellik Testi uygulamiglardir.
Ekonomik biiyiimeden kredilere dogru tek yonlii iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Finansal gelisme ol¢iitli olarak kredilerin ekonomik biiyiime ile iligkisini aragtiran Tiiredi ve Berber (2010),
1970-2007 donemi yillik verileri VAR Nedensellik Testi ekonometrik yontemine tabi tutmuslar, finansal
kalkinmadan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedenselligin oldugu sonucuna varmuslardir. Oztiirk,
Daric1 ve Kesikoglu (2011)’in ¢alismalarinda finansal gelismeyi temsil etmek iizere banka kredilerinin
GSYH’ye orani kullanilmustir. 1992- 2009 yillar1 aras1 dokuz iilke i¢in Panel Nedensellik Testi uyguladiklar:
aragtirmada ekonomik biiylimeden finansal gelismeye dogru tek yonlii nedenselligin var oldugu sonucuna
ulagmusglardir.

Tiirkiye ekonomisi ile finansal gelisme arasinda yapilmis nedensellik ¢oziimlemelerinde ortak bir sonuca
vartlamamistir. Bazi calismalarda iliskinin yonii finansal gelismeden ekonomik biiyiimeye dogru iken,
genelinde ekonomik bilyiimeden finansal gelismeye dogru nedensel iliskinin varlig: tespit edilmistir. Nadiren
de olsa baz1 ¢calismalarda ¢ift yonlii iligkinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismamizdan elde ettigimiz,

~2~
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“kredilerden ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii iliskinin varlig1 sonucu”, Giiven (2002), Aslan ve Korap
(2006), Tiiredi ve Berber (2010)’in ¢calismasini dogrular niteliktedir.

3. KOBILER VE EKONOMIK ETKIiLERi

KOBI’ler, kiiresellesen diinyamzdaki degisen piyasa kosullarna hizli uyum yetenekleri, bdlgesel
kalkinmadaki rolleri, issizli§in azaltilmasi, yeni is alanlarinin agilmasi ve ihracata katkilar1 gibi bir dizi
olumlu 6zellikleri nedeniyle olduk¢a dnemlidir. KOBI’lerin ulusal ekonomiler i¢indeki 6nemi her gegen giin
artmakta ve bu isletmelerin {iretim, ihracat, katma deger ve yatirim igindeki payr 6nemli biiyiikliiklere
ulagmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin 6nemi 1990 yilindan sonra daha iyi anlasilmaya baslanmistir. KOBI’lerin
tilkemizdeki 6nemini gorebilmek agisindan igyeri sayisi, istihdam edilen kisi ve katma deger paylart gibi ii¢
onemli gostergeye bakilabilir. Bu nitelikler cercevesinde KOBI’lerin iilkemizin sosyal ve ekonomik
alanlarindaki 6nemi daha net anlasilabilir (Kalkan, 2005: 15). KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisinin 6zellikle i¢
sahasinda “kilit” rolii oynamaktadir (TESK,1998: 14). Bunlar:

o Istihdam: Biitiin diinya ekonomilerinde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’ler, daha az yatirmla daha ¢ok
kisiye istihdam imkani veren, teknolojik degisime daha yatkin, ekonomik dalgalanmalardan ¢ok daha az
etkilenen, talep degisiklik ve ¢esitlerine kolay uyum saglayan kuruluslar oldugunu séyleyebiliriz. Tiirkiye’nin
en onemli problemlerinden birisi issizliktir. Issizlikle miicadelede en 6nemli unsur ise, hi¢ siiphesiz
yatirimlarin artirilmasidir. Yapisal igsizlik olarak tanimlanabilerek bu issizlik probleminin ¢éziimiinde, uzun
stireli istihdam olusturma 6zelligi olan yatirimlarin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.

e Degisme: Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler tiiketici tercihlerine daha esnek yaklastiklari, yeniliklere
daha yatkin olduklar1 ve galisanlariyla daha yakin iligki i¢cinde olduklarindan degisime hizh bir sekilde uyum
saglayabilmekte ve ekonomiye canlilik kazandirmaktadirlar (Bagriagik, 1991: 139). Kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler yenilik kapasiteleri sayesinde ekonomik degismeyi saglama ve gelecekteki pazar gereksinimlerini
karsilamada ana kaynak roliinii istlenirler (TESK, 1998: 14).

* Gelistirme: KOBI’lerin ekonomiye istenilen dinamizmi kazandirabilmesi icin rasyonel bir sekilde
biiyiimeleri gerekir. Thompson, kii¢iik isletmelerin rasyonel biiyiiyebilmeleri i¢in bes dneride bulunmustur.
Bu 6neriler asagidaki gibi siralanmaktadir (Thompson, 1993: 33).

e Yeni ve ayrintili bir isletme plani hazirlamak,

e Mali danigmanlar araciligiyla nakit akigin1 yakindan incelemek,

¢ Kapasite artislarini kargilamak i¢in yeterli isgiiciine sahip oldugundan emin olmak,
¢ Objektif diigiinceye sahip olabilmek i¢in danigmanlik hizmetlerinden faydalanmak,
e Hizli bir sekilde biiyiimemek ve daha temkinli ve 6l¢iilii davranmaktir.

Ulusal ekonomilerin motoru olan KOBI’lerin ekonomiye katkilarmi toparlayacak olursak, oncelikle
bulunduklar1 bolgede bolgesel kalkinmayir hizlandirirlar, istihdami koriiklerler, katma deger yaratirlar, dig
ticareti arttirirlar, ekonomiye dinamizm verirler, esneklik ve yenilikleri tegvik ederler ve mali katkida
bulunurlar.

Ulkemizde KOBI’ler bir déniisiim siireci yasamaktadirlar. Bu doniim siireci ile geleneksel ¢izgide iiretim
yapan, yalniz yerel pazarlara yonelik faaliyet gdsteren, biiylimekten ¢ekinen, demode teknoloji kullanan ve
serbest rekabetten kaginan klasik KOBI anlayis1 tiim yapisal ve fonksiyonel alanlarda yeniliklere agik, bilgiye
ve bilgilenmeye 6nem veren, pazar kiiresel olarak algilayan, rekabeti olmazsa olmaz sayan KOBI felsefesine
déniismektedir. Bu doniisiimii gerceklestirmis KOBI sistemi, Tiirkiye 6zelinde toplumsal barisin, ekonomik
dinamizmin ve siyasal istikrarin kagimilmaz kosuludur (iraz, 2006: 228).

4, MODEL SECIMi VE ARASTIRMANIN UYGULAMA ASAMASI

KOBI kredileri ve ekonomik biiyiime nedensellik iliskisi analizinde “Granger Nedensellik Testi”
kullanilmistr.
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4.1. Arastirmanin Yontemi

Ekonometrik calismalarda genel olarak kullanmilan En Kiigiik Kareler (EKK) gibi geleneksel tahmin
yontemleri, degigkenlerin kovaryansinin ve ortalamasinin sabit ve zamandan bagimsiz oldugunu
varsaymaktadirlar. Diger bir ifadeyle, “veriler ortiilii olarak duragan sayilmistir ( Gujarati, 2001: 707). Fakat
birim kok testlerinin genis sayida makro degiskene uygulanmasi bu varsayimin her zaman gecerli olmadigin
ortaya koymustur. Zaman icerisinde ortalamasi ve varyans: degisken degiskenler, “duragan olmayan” veya
“birim kok” igeren degiskenlerin EKK yontemiyle tahmin edilmesi halinde giivenilir olmayan sonuglara yol
acacagint gostermektedirler. Duragan olmayan degiskenlerin tahmin edilmesine, “diizmece regresyon
(spurious regression)” denir (Granger, 1974: 35). Bu degiskenler gercek anlamda iligkili olmamasina ragmen
birbiriyle iliskili gibi algilanmas1 anlamina gelmektedir.

Ekonomik biiyiime ve KOBI kredileri gostergeleri arasindaki iliskinin incelenmesinin ilk asamasi, serilerin
duragan olup olmamasinin belirlenmesidir. Kullanilacak degiskenlerin duraganlik durumlarimin incelenmesi
icin genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller-ADF) birim kok testi, Johansen Koentegrasyon
(Esbiitiinlesme) Testi ve Granger Nedensellik Testi kullanilmistir.

4.2. Ekonometrik Analiz Uygulamasi Bulgulari

Nedensellik Testi uygulanacak zaman serileri Ek 1°de verilmistir. Bu 2 (Igdp ve 1kk) zaman serisi {izerinde
Granger Nedensellik Testi uygulanmistir. Nedensellik Testi uygulamadan 6nce bu iki verinin duraganliklari
Birim Kok Analizi ile test edilecek, ardindan Koentegrasyon Analizine tabi tutularak aralarinda es
biitiinlesme olup olmadig: test edilecektir. Bunlarin tamamlanmasindan sonra Granger Nedensellik Analizi
yapilacaktir.

4.2.1. Birim Kok Testi Sonuclari

Yapilan duraganlik testleri sonucunda; KOBI kredileri (Ikk) ve GSYH (Igdp) %1 anlam diizeyinde duragan
degildir. Bu nedenle duragan ¢ikmayan bu verilerin birinci farklar1 alinmistir. Birinci farklart alinan GSYH
(Igdp) ve KOBI kredileri (Ikk) verisi %5 anlam diizeyinde duragandir. Zaman serilerinin ADF test sonuglari
asagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: ADF Testi Sonuglari

-3.050538 %1 Kritik Deger -3.56572
LGDP, ~ADF  Test | (%1 anlamhlik o, S0 ik Deger 2.9167
Istatistigi diizeyinde duragan
degil, birim kdk var.) %10 Kritik Deger -2.5958
LGDP. ADF  Test -6.527346 %1 Kritik Deger -3.5598
. ! o
istatistigi (Birinci farka | (703 - AMAMIIK ] o5 vtk peger 29178
alinmuis) uzeyince uragan, . -
birim kok yok.) %10 Kritik Deger -2.5964
0.506790 %1 Kritik Deger -3.5572
LKK, ADF  Test | (%l anlamlilik |7 i -
[statistigi diizeyinde duragan 705 Kritik Deger -2.9167
degil, birim kok var.) %10 Kritik Deger -2.5958
%1 Kritik Deger -3.5598
LKK, ADF  Test '30510768 lamilik .
istatistigi (Birinci farki | (75 anamiie | %S Kritik Deger -2.9178
diizeyinde  duragan,
alimmus) . . oo
birim kok yok.) %10 Kritik Deger -2.5964

~4 ~

Duraganlik testine tabi tutulan verilerin birim kok test ¢iktilart EK 2’de yer almaktadir.
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4.2.2. Es Biitiinlesme Test Sonuclari

Yapilan Johansen Es Biitiinlesme Testi sonucunda; GSYH ve KOBI’lere verilen kredileri gdsteren KK
arasinda es Dbiitiinlesme vardir. Yani GSYH ile KOBI kredileri arasinda uzun doénemli bir iliski soz
konusudur. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak Granger Nedensellik Analizi yapilmigtir. Bu iki verinin
koentegrasyon test sonuglari Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: LGDPSA ve LKKSA Degiskenlerinin Koentegrasyon Testi Sonuclari

. I . 5 Percent 1 Percent Hypothesized
Eigenvalue | Likelihood Ratio critical value critical value No. of CE (s)
0.322642 20.67489 15.41 20.04 None
0.000536 0.028432 3.76 6.65 At most 1

Es biitiinlesme testine iliskin asil tablo EK 3’de verilmistir.

4.2.3. Nedensellik Testi Sonuclari

GSYH ve KK degiskenlerine uygulanan ikili Granger Nedensellik testinden elde edilen sonuglar Tablo 4’te
gbsterilmistir. Tabloya gore, KOBI Kredilerinin, GSYH’nin nedeni olmadigmi kabul eden sifir hipotezi
reddedilmis; GSYH’nin, KOBI kredilerinin nedeni olmadigi kabul eden sifir hipotezi ise ret edilememistir
(0. = %1 hata payina gore degerlendirilmistir). Tabloya gére KOBI kredileri GSYH’nin Granger nedeni iken,

GSYH, KOBI kredilerinin Granger nedeni degildir.

Tablo 3: GSYH ile KOBI Kredileri Arasindaki Nedensellik iliskisi Sonuglar

Pairwise Granger Causality Tests

Null Hypothesis: F-Statistic Probability
LKK does not Granger Cause LGDP 7.62479 0.00133
LGDP does not Granger Cause LKK 1.41295 0.25337

Granger nedensellik testine iligkin asil Tablo, EK 4’de verilmistir.

4.3. Analiz Sonuclari

Calismamizda Tiirkiye ekonomisinde KOBI’lere kullandirilan krediler ile ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik iligkisi, (2006: 12-2011: 06) donemi aylik zaman serileri kullanilarak arastirilmustir. {1k etapta
degiskenler ADF Duraganlik Testine tabi tutulmustur. LGDP ve LKK degiskenleri %1 anlamlilik diizeyinde
duragan degildir, birim kok icermektedir. Serilerin birinci farki alinarak tekrar ADF Testi yapildiginda
sonuglar, %5 anlamlilik diizeyinde duragan oldugunu, birim kok bulunmadigini gostermektedir. Bu iki
serinin kombinasyonlarinin dogrusal mi oldugunu 6grenmek icin yapilan Johansen Es Biitiinlesme Testi
sonucuna gore, serilerin es biitlinlesme olmadigini iddia eden sifir hipotezi %5 anlam diizeyinde
reddedilmistir. Bu bulgulara dayanilarak LKK ve LGDP serilerinin es biitiinlesme oldugunu ve uzun dénemli
iliskiye sahip olacaklarini %95 giivenle sdylemek miimkiindiir. [liskinin yonii hakkinda detayh bilgi vermesi
icin yapilan Granger Nedensellik Testi sonuglarma gore “KOBI Kredileri GSYH’nin Granger nedeni
degildir” hipotezi 0,00133 olasilikla ret edilmistir. Fakat “GSYH KOBI kredilerinin bir Granger nedeni
degildir” hipotezi ret edilememistir. Bu bulgulara bakilarak (% 0,133 hatayla kabul edilebilir) “KOBI
kredileri GSYH’nin nedenidir” sonucuna varilmistir. Degiskenler arasindaki iliski Granger Nedensellik testi
ile incelenmistir. KOBI kredileri ve ekonomik biiyiime arasinda KOBI kredilerinden biiyiimeye dogru tek
yonlil iliskinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu aragtirmada kredilerden ekonomik biiyiimeye dogru tek
yonlii iligkinin varlig1 sonucu, Giiven (2002), Aslan ve Korap (2006), Tiiredi ve Berber (2010)’in ¢alismasini
dogrular niteliktedir.
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5. SONUC

Kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerin, ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
olmast i¢in yaptig1 olumlu katkilari, igsizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alani yaratmadaki basarilari, esnek
iiretim yapisina sahip olmalar1 dolayisiyla piyasa kosullarinda meydana gelen degisimlere hizla adapte
olabilmeleri KOBI’leri giiniimiiz diinyasinda énemli bir konuma getirmistir.

Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gdsteren isletmelerin % 99,5’ini KOBI’ler olusturmaktadir. Toplam
istihdamin % 76,7’si KOBI’lerde yer almaktadir. Yaratilan katma degerde KOBI’lerin payr % 26,5°tir. Bu
gostergeler KOBI’lerin iilke ekonomilerinde hayati bir éneme sahip oldugunu ve ekonomik biiyiimenin
belkemigini olusturdugunu géstermektedir (ITO, 2006: 22).

Bu calismada, Tiirk ekonomisinin temel dinamiklerinden olan KOBI’lerin desteklenmesi ve bu desteklerin
basinda gelen KOBI kredilerinin ekonomik biiyiimeye etkisi arastirlmistir. Tiirkiye’de KOBI’lere
kullandirilan krediler ve ekonomik biiyiime arasinda bir nedensellik iligskisinin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla, 2006: 12 — 2011: 06 dénemi aylik gostergeler itibariyle, ekonomik gelismeyi ve KOBI kredilerini
temsil eden veriler tespit edildikten sonra ekonometrik bir analiz yapilmistir.

Oncelikle analizde kullanilan degiskenler birim kok tasiyp tasimadiklari arastirilmis, GSYH ve KOBI
kredileri serisinin birim kok tasidiklari fakat birinci farki alindiginda duraganlastigi, birim kokten
armdirildig1 anlasilmistir. GSYH ve KOBI kredileri verilerine koentegrasyon testi uygulanmis ve veriler es
biitiinlesme ¢ikmislardir. Bu asamadan sonra, bagimli (GSYH) ve bagimsiz (KOBI kredileri) degiskenler
Granger nedensellik testine tabi tutulmuslardir. Granger nedensellik testi sonucunda; KOBI’lere kullandirilan
krediler ile ekonomik gelisme arasinda tek yonlii bir nedensellige rastlanilmistir. Bu nedensellik KOBI
kredilerinden ekonomik gelismeye dogrudur. Yani “Tiirkiye’de KOBI’lere kullandirilan krediler ekonomik
gelismenin nedenidir” sonucuna ulagilmigtir. Yapilan ampirik ¢alisma ile Giiven (2002), Aslan ve Korap
(2006), Tiiredi ve Berber (2010)’in ¢aligmasinit destekler nitelikte sonug elde edilmistir.

Tiirkiye o&rneginde KOBI’lerin gelismesinin ekonomiye katkilar1 sebebiyle K_OBi’lerin her diizeyde
desteklenmesi ve sorunlarma ¢dziim getirilmesi zorunludur. Ulkemizdeki KOBI’lerin var olan finansal
sorunlarina yonelik olarak AB’deki politikalar dogrultusunda ¢6ziim Snerileri asagida belirtilmistir.

e KOBI’lerin sermaye piyasalarma acilabilmesi icin NASDAQ, EASDAQ gibi bir piyasanin
kurulmasi ve daha etkin bir bicimde faaliyet gostermesi icin baslatilan ¢aligmalar en kisa siirede
sonug¢landirilmalidir.

e KOBI’lere Leasing sirketleri, factoring, risk sermayesi, kiiciik isletmeler yatirrm ortaklig1 gibi yeni
finansman araglarimin tanitilmast ve bunlarm gelisiminin saglanmas: ic¢in gerekli desteklerin
verilmesi ve bu dogrultuda yasal degisikliklerin yapilmas: gerekmektedir.

e KOBI’lerin kredi temin etmede karsilastiklar1 en énemli sorunlardan biri olan teminat sorununun
¢Oziimii igin uygulamakta olan Kredi Garanti Fonu yayginlastirilmali ve giicli fonlarla
desteklenmedir. Ozelikle kredi garanti fonu sisteminin belli bash bankalara bagli olmaktan
¢ikarilarak iilkemizde faaliyet gosteren tiim bankalarin katiliminin da saglanmasi gerekmektedir.

e Avrupa Birligi’'nde uygulanan, KOBI’ler ile Bankacilik sektdriiniin bir araya getirilerek sorunlarinin
tartistldign ve c¢oziimler arandigi, siirekli bir olusum olan KOBI- Banka Yuvarlak Masa
Toplantilarina benzer bir uygulama getirilmelidir.

e Mali ortamin iyilestirilmesine yonelik olarak tim vergilerde indirim, muafiyet gibi birtakim
esneklikler saglanmalidir.

e KOBI’lerin devlet yardim ve tesviklerinden daha iyi yararlanabilmesi igin gerekli y.asal
diizenlemelerin bu kesimin anlayabilecegi bir sekilde diizenlenmeli ve bu konuda KOBI’ler
bilgilendirilmelidir.

e KOBI’leri desteklemeye yonelik kurulan kalkinma ajanslar1 Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde
yayginlagtirilmalidir.
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EKLER

Ek 1: Uygulama Asamasinda Kullanilacak Veriler

YIL/AY | GDP LGDP KK LKK
2006/12 8427434,576 6,92569539 59614 4,775348
2007/1 7868557,778 6,895895138 58895 4,770078
2007/2 7107084,444 6,851691476 60710 4,78326
2007/3 7868557,778 6,895895138 61992 4,792336
2007/4 8103635,604 6,908679904 63531 4,802986
2007/5 8373756,791 6,922920343 64682 4,810783
2007/6 8103635,604 6,908679904 67173 4,827195
2007/7 9358012,793 6,971183635 69063 4,839245
2007/8 9358012,793 6,971183635 70548 4,848485
2007/9 9056141,413 6,956943195 72335 4,859348
2007/10 8780153,587 6,943502113 73042 4,863573
2007/11 8496922,826 6,929261674 75337 4,877008
2007/12 8780153,587 6,943502113 76521 4,883781
2008/1 8327592,341 6,920519457 76686 4,884716
2008/2 7790328,319 6,891555761 77532 4,889481
2008/3 8327592,341 6,920519457 80128 4,903784
2008/4 8316387,363 6,91993471 81986 4,91374
2008/5 8593600,275 6,934175149 82369 4,915764
2008/6 8316387,363 6,91993471 85700 4,932981
2008/7 9438048,391 6,9748822 85782 4,933396
2008/8 9438048,391 6,9748822 85206 4,93047
2008/9 9133595,217 6,960641761 86821 4,938625
2008/10 8167876,63 6,912109169 88500 4,946943
2008/11 7904396,739 6,89786873 87596 4,942484
2008/12 8167876,63 6,912109169 84605 4,927396
2009/1 7179183,897 6,856075078 82274 4,915263
2009/2 6484424,165 6,811871416 82139 4,914549
2009/3 7179183,897 6,856075078 81298 4,91008
2009/4 7670515,807 6,884824569 79991 4,903041
2009/5 7926199,667 6,899065008 79540 4,900586
2009/6 7670515,807 6,884824569 79423 4,899946
2009/7 9176357,107 6,962670306 78850 4,896802
2009/8 9176357,107 6,962670306 79627 4,90106
2009/9 8880345,587 6,948429867 81694 4,91219
2009/10 8646314,915 6,936831049 80115 4,903714
2009/11 8367401,53 6,92259061 80711 4,906933
2009/12 8646314,915 6,936831049 83271 4,920494

~8~
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2010/1 8056427,078 6,90614248 83892 4,923721
2010/2 7276772,844 6,861938818 86400 4,936514
2010/3 8056427,078 6,90614248 89652 4,95256

2010/4 8454277,582 6,927076503 92614 4,966677
2010/5 8736086,835 6,941316942 95590 4,980412
2010/6 8454277,582 6,927076503 101237 5,005339
2010/7 9661130,457 6,985027947 103655 5,01559

2010/8 9661130,457 6,985027947 106432 5,027072
2010/9 9349481,087 6,970787507 108288 5,03458

2010/10 9445835,457 6,975240376 110680 5,044069
2010/11 9141131,087 6,960999937 115713 5,063382
2010/12 9445835,457 6,975240376 125468 5,098533
2011/1 8994014,5 6,953953583 128906 5,110273
2011/2 8123626 6,909749921 133355 5,125009
2011/3 8994014,5 6,953953583 135692 5,132554
2011/4 9201037,823 6,963836816 136204 5,13419

2011/5 9507739,084 6,978077255 139841 5,145635
2011/6 9201037,823 6,963836816 146166 5,164846

Kaynak: www.tcmb.gov .tr ve http://ebulten.bddk.org.tr/AylikBulten.
GDP: GSYH, LGDP: Dogal logaritmas1 alinmis GSYH, KK: KOBI kredileri, LKK: Dogal logaritmasi

almmig KK.

Ek 2: Birim Kok Testleri

1) Lgdp

ADF Test Statistic

-3.050538

Critical Value*

Critical Value

10% Critical Value

-3.5572

-2.9167

-2.5958

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(LGDP)

Method: Least Squares

Date: 01/08/11 Time: 03:38

Sample(adjusted): 2007:02 2011:06
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Included observations: 53 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LGDP(-1) -0.336885 0.110435 -3.050538  0.0036
D(LGDP(-1)) 0.113080  0.141142  0.801180  0.4268

C 2.335100  0.765040 3.052258 0.0036
R-squared 0.160454 Mean dependent var 0.001282
Adjusted R-squared 0.126872 S.D. dependent var 0.030162
S.E. of regression 0.028184 Akaike info criterion -4.245184
Sum squared resid 0.039717 Schwarz criterion -4.133658
Log likelihood 115.4974 F-statistic 4.777993
Durbin-Watson stat 2.008293 Prob(F-statistic) 0.012622

%1 anlamlilik diizeyinde duragan degil.

ADF Test Statistic -6.527346 1% Critical Value* -3.5598
5% Critical Value -2.9178
10% Critical Value -2.5964

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(LGDP,2)
Method: Least Squares

Date: 01/08/11 Time: 03:41
Sample(adjusted): 2007:03 2011:06

Included observations: 52 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(LGDP(-1)) -1.296262  0.198589 -6.527346 0.0000

~10 ~
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D(LGDP(-1),2) 0.188735  0.135781 1.389991 0.1708

C 0.002465  0.004118 0.598528 0.5522

R-squared 0.574833 Mean dependent var 0.000576

Adjusted R-squared 0.557479 S.D. dependent var 0.044567

S.E. of regression 0.029647 Akaike info criterion -4.142974

Sum squared resid 0.043067 Schwarz criterion -4.030402

Log likelihood 110.7173 F-statistic 33.12439

Durbin-Watson stat 1.920369 Prob(F-statistic) 0.000000

Birinci fark duragan.
2) Lkk

ADF Test Statistic 0.506790 1% Critical Value* -3.5572
5% Critical Value -2.9167
10% Critical Value -2.5958

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(LKK)

Method: Least Squares

Date: 01/08/11 Time: 03:43

Sample(adjusted): 2007:02 2011:06

Included observations: 53 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LKK(-1) 0.006434  0.012695 0.506790 0.6145
D(LKK(-1)) 0.474537  0.127851 3.711636 0.0005

C -0.027624  0.062422 -0.442528 0.6600
R-squared 0.247681 Mean dependent var 0.007448
Adjusted R-squared 0.217588 S.D. dependent var 0.009158
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S.E. of regression 0.008100 Akaike info criterion -6.738860

Sum squared resid 0.003281 Schwarz criterion -6.627334

Log likelihood 181.5798 F-statistic 8.230589

Durbin-Watson stat 1.936906 Prob(F-statistic) 0.000813

Diizey duragan degil.

ADF Test Statistic -3.010768 1% Critical Value* -3.5598
5% Critical Value -2.9178
10% Critical Value -2.5964

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(LKK,2)

Method: Least Squares

Date: 01/08/11 Time: 03:44

Sample(adjusted): 2007:03 2011:06

Included observations: 52 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(LKK(-1)) -0.425295  0.141258 -3.010768  0.0041

D(LKK(-1),2) -0.093180 0.138860 -0.671034  0.5053

C 0.003217  0.001491 2.157807 0.0359

R-squared 0.236831 Mean dependent var 0.000116

Adjusted R-squared 0.205681 S.D. dependent var 0.008957

S.E. of regression 0.007983 Akaike info criterion -6.767098

Sum squared resid 0.003123 Schwarz criterion -6.654526

Log likelihood 178.9446 F-statistic 7.602966

Durbin-Watson stat 2.021877 Prob(F-statistic) 0.001331

Birinci fark %5 anlamlilik diizeyinde duragan.
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EKk 3: Esbiitiinlesme Testi

Date: 01/08/11 Time: 03:46

Sample: 2006:12 2011:06

Included observations: 53

Test
assumption:
Linear
deterministic
trend in the data

Series: LGDP LKK

Lags interval: 1to 1

Likelihood 5 Percent 1 Percent Hypothesized
Eigenvalue Ratio Critical Value  Critical Value  No. of CE(s)
0.322642 20.67489 15.41 20.04 None **
0.000536 0.028432 3.76 6.65 At most 1

*(**) denotes
rejection of the
hypothesis  at

5%(1%)
significance
level

L.R. test
indicates 1

cointegrating
equation(s) at
5% significance
level

Unnormalized Cointegrating Coefficients:

LGDP

4.403990

-0.945404

LKK

-0.314887

1.671424
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Normalized

Cointegrating
Coefficients: 1
Cointegrating

Equation(s)
LGDP LKK C
1.000000 -0.071500 -6.575064

(0.07248)

Log likelihood 306.0876

Seriler esbiitiinlesiktir.

Ek 4: Nedensellik Testi
Pairwise Granger Causality Tests
Date: 01/08/11 Time: 03:54

Sample: 2006:12 2011:06

Lags: 2
Null Hypothesis: Obs  F-Statistic Probability
LKK does not Granger Cause LGDP 53 7.62479 0.00133
LGDP does not Granger Cause LKK 1.41295 0.25337
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REFAH REJIMLERIi ACISINDAN SAGLIK SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESi: GUNEY
AVRUPA REFAH MODELI VE TURKIYE

Emre KOL!

OZET

Modern anlamda refah devletinin temelleri, 19. Yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de temel egitimi saglamak
amaciyla diizenlenen yasal diizenlemeye kadar gotiiriilmektedir. Modern refah devleti igin kabul edilen bir
diger baslangi¢ noktasi ise, ilk defa 1883 yilinda Bismark tarafindan getirilen sosyal sigorta uygulamasidir.
Refah rejimi siniflandirma ¢alismalarina gore Tiirkiye Gliney Avrupa refah rejimi grubuna benzer 6zellikler
gostermektedir. Ancak son yillarda hem Giiney Avrupa refah rejiminde hem de Tiirkiye’nin refah rejiminde
onemli bir doniisiim yasanmaktadir. Bu ¢alismada yasanan bu doniisiimiin Tiirkiye’nin refah rejimini Giiney
Avrupa refah rejimine yaklastiran bir yonde mi oldugu ya da doniigiimiin yoniiniin Tiirkiye’nin refah rejimini
Giliney Avrupa refah rejiminden uzaklastiran bir yonde mi gelisim gosterdigi sorusuna yanit bulmaya
calistlmaktadir. Tiirkiye’nin refah rejimi Giiney Avrupa refah rejimi baglaminda ele alinmaktadir. Ancak
Tiirkiye nin saglik sistemi Giiney Avrupa iilkelerinden ¢ok farkli 6zellikler tasimaktadir. Bu calismada bu
farkliliklara ragmen Tiirkiye’ nin Giiney Avrupa iilkeleri ile ayn1 rejim grubuna déhil edilmesinin nedenleri de
irdelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Refah Devleti, Refah Rejimleri, Sosyal Demokrat Refah Rejimleri, Sosyal Politika,
Saglik Sistemleri.

Jel Kodu: 118.

ASSESSMENT OF HEALTHCARE SYSTEMS IN TERMS OF WELFARE REGIMES: SOUTHERN
EUROPEAN WELFARE MODEL AND TURKEY

ABSTACT

In modern concept the fundamentals of welfare state rest upon the regulation of the legal arrangement done
in England in the mid-19" century to provide basic education. One of the starting points of the modern
welfare state being recognized is when Bismarck introduced the implementation of social security in the year
1883 for the first time. Studies that classify welfare regimes indicate that Turkey has characteristics similar to
those of the group of Southern European welfare regimes. However, in recent years, profound
transformations are taking place in the welfare regimes of both Southern Europe and Turkey. This study
addresses the question of whether Turkey’s welfare regime converges with or diverges from Southern
European welfare regime as a result of these transformations. Turkey’s welfare regime is addressed with
respect to the Southern European one, although Turkey’s healthcare system has significant differences from
those of Southern European countries. In this study, the reasons of Turkey’s inclusion in the same welfare
category as Southern European countries despite these differences are also explored.

Keywords: Welfare State, Welfare Regimes, Social Democratic Welfare Regimes, Social Policy, Healthcare
Systems.

Jel Code: 118.

1. GIRIS

Modern anlamda refah devletinin temelleri, 19. Yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de temel egitimi saglamak
amaciyla diizenlenen yasal diizenlemeye kadar gotiiriilmektedir. Modern refah devleti i¢in kabul edilen bir
diger baglangic noktasi ise, ilk defa 1883 yilinda Bismark tarafindan getirilen sosyal sigorta uygulamasidir.
Refah devletinin dogdugu iilkelere bakildiginda, 19. yiizyilda Almanya’da baslayan refah devleti

! Ars. Gor. Dr., Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ekol@anadolu.edu.tr
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uygulamalarinin, daha sonra Bati Avrupa iilkelerine, Kuzey Amerika’ya ve Avusturalya’ya yayildig
goriilmektedir (Ozdemir, 2007: 17)

Refah devleti; kisilere ve ailelere asgari bir gelir giivencesi saglayan, onlar1 toplumsal risklere karsi koruyan,
onlara sosyal giivenlik olanaklar1 saglayan, toplumsal statiileri ne olursa olsun tiim vatandaglara egitim,
saglik, konut gibi sosyal hizmetler alaninda belirli standartlar saglayan devlet seklinde tanimlanmaktadir.
Tim bu alanlar sosyal politikanin dnemli uygulama alanlaridir. Yoksulluga, issizlige karst miicadele, asgari
bir ge¢im diizeyinin saglanmasi, sosyal giivenlik sistemi ve sosyal yardimlar, egitim, saglik, konut
politikalar1 gibi uygulamalar sosyal politikanin temel uygulama alanlaridir. Bu uygulamalarin ulastig1 diizey
ve sagladig1 giivenlik toplumun gelisme diizeyini gostermektedir (Koray, 2008: 95). Refah devletini, temel
sosyal hizmetlerin saglanmas1 amacina yonelik devlet 6nlemleri olarak tammlamak miimkiindiir (Ozdemir,
2007: 21-22).

Refah devleti, yashlik, igsizlik ve hastalik gibi belirli sosyal olgular karsisinda aile ve bireyleri destekleyerek
riskleri en aza indirmektedir. Boylece refah devleti, siniflar ve statiiler arasinda ayrim olmaksizin tiim halkin
esit haklara sahip olmasini saglamay1 amaglamaktadir (Senkal, 2005: 276).

Bu c¢alismada refah rejimlerini siniflandirmak amaci ile yapilan galismalar kronolojik olarak ele alinarak bu
smiflandirma g¢aligmalarimin benzer ve farkli yonleri karsilastirmali olarak ele alinacaktir. Refah rejimi
simiflandirma ¢aligmalar1 Esping-Andersen’in liberal refah modeli, korporatist refah modeli ve sosyal
demokrat refah modeline dayanan iglii refah rejimleri tipolojisine yapilan elestiriler ve getirilen katkilar
ekseninde irdelenecektir. Bu modellerin benzer ve farkli yonleri ele alinacaktir. Calismada ayrica Tiirkiye’nin
de i¢inde yer aldig1 Giiney Avrupa refah modeli irdelenmektedir. Refah rejimi siniflandirma ¢alismalarina
gore Tiirkiye Giiney Avrupa refah rejimi grubuna benzer 6zellikler gostermektedir. Ancak son yillarda hem
Giiney Avrupa refah rejiminde hem de Tirkiye’nin refah rejiminde 6nemli bir doniisiim yasanmaktadir. Bu
calismada yasanan bu doniisiimiin Tiirkiye’nin refah rejimini Giiney Avrupa refah rejimine yaklastiran bir
yonde mi oldugu ya da doniigiimiin yoniiniin Tirkiye’nin refah rejimini Giiney Avrupa refah rejiminden
uzaklastiran bir yonde mi gelisim gosterdigi sorusuna yanit bulmaya calisiimaktadir. Tiirkiye’ nin refah rejimi
Giiney Avrupa refah rejimi baglaminda ele alinmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin saglik sistemi Giiney Avrupa
iilkelerinden ¢ok farkli 6zellikler tasimaktadir. Bu c¢alismada bu farkliliklara ragmen Tiirkiye’nin Giiney
Avrupa iilkeleri ile ayni1 rejim grubuna dahil edilmesinin nedenleri de irdelenmektedir.

2. REFAH REJIMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Saglik politikalari bir iilkenin refah rejimi bakimindan incelenebilir. Saglik ve emeklilik harcamalar1 toplam
sosyal politika harcamalarmin ¢ok biyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Saglik hizmetlerinin kamu kesimi
tarafindan mi, yoksa 6zel sektor tarafindan m1 sunulacagi, diger taraftan bu hizmetlerin prim 6deme kosuluna
bagli olarak m1 sunulacagi yoksa kapsaminin evrensel olarak tim niifusu kapsayacak bilyiikliikte mi olacagi o
iilkenin i¢inde bulundugu refah rejiminin 6zelliklerine gore belirlenmektedir. Bu baglamda bir iilkenin saglik
sistemini inceleyebilmek ve gegirdigi doniisiimiin yoniinii anlayabilmek igin Oncelikle o iilkenin iginde
bulundugu refah rejiminin belirlenmesi gerekmektedir. Refah rejimlerini tanimlamaya yonelik ¢aligmalar iki
onemli 6zelligi gdz oniinde bulundurmaktadir. Bu 6zelliklerden ilki siniflandirilmak istenen refah rejiminin
hangi refah programlarim kapsadiginin belirlenmesidir. ikinci 6zellik ise, bu refah programlarini uygulamak
icin hangi araglarin kullanilacagidir (Kasza, 2002: 272).

Refah rejimlerini siniflandirma galigmalar1 Harold L. Wilensky ve Charles N. Lebeaux tarafindan 1958
yilinda yapilan refah devletini kalint: ve kurumsal olarak ikiye ayiran ¢aligmaya kadar gétiiriilmektedir. Daha
sonra ise Richard Titmuss, kalinti, endiistriyel basari ve kurumsal olmak iizere liglii bir smiflandirma
yapmustir. Ancak siniflandirma konusundaki en 6nemli katki Esping-Andersen tarafindan yapilmistir.
Esping-Andersen’in refah rejimi siniflandirmasina gore; ii¢ farkli refah rejimi modeli bulunmaktadir. Bu
modeller; Liberal model, korporatist model ve sosyal demokrat model olarak adlandirilmaktadir (Tas¢1, 2010:
73-74). Daha sonra yapilan smiflandirma caligmalar1 ise Esping-Andersen’in siniflandirmasina yapilan
elestiriler ve getirilen katkilardan olugmaktadir. Bu boliimde bu siniflandirma ¢aligmalarinin karsilastiriimal
olarak incelenmesine yer verilmektedir.
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2.1. Harold L. Wilensky ve Charles N. Lebeaux’un Modeli (1958)

Abrahamson (1999)’a gore, refah rejimlerini siniflandirmaya yonelik ¢aligmalar, Harold L. Wilensky ve
Charles N. Lebeaux’ un 1958 yilinda yaptiklari refah devletlerini iki gruba ayiran caligmaya kadar
gotiiriilebilir. Bu iki sosyal refah kavramlagtirmasi buglin Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) baskin olan
kalinti (residual) ve kurumsal (institutional) yaklagimlardir. Kalint1 refah rejimi (residual welfare regime)
yaklagiminda, refah saglamakla gorevli kurumlar olan aile ve piyasa bu goérevlerini yerine getiremediginde
devletin sosyal refah kurumlar1 devreye girmektedir. Ikinci yaklasim olan kurumsal refah rejimi (institutional
welfare regime) yaklasiminda ise, devletin sosyal refah kurumlarinin refah saglama gorevleri olagan bir
durumdur. Bu fonksiyon, modern sanayi toplumlariin temel goérevi olarak goriilmektedir ve sanayilesme
ilerledik¢e kurumsal refah rejimi baskin hale gelecektir. Kalint1 ve kurumsal refah devletleri bir biitiiniin iki
ucunu belirtmekte, kalint1 refah devleti en az gelismis olani ve kurumsal refah devleti en gelismis olani ifade
etmektedir. Bu tartigsma sekli modernlestirme tezi ile etiketlenmekte ve kalint1 refah devletinden kurumsal
refah devleti yapisina gegilmesi beklenmektedir. Bu modelde agiklayict degisken olarak olgunluk ya da
sanayilesme derecesi ve refah devletinin biiyiikliigiiniin 6l¢limiinde en ¢ok kullanilan 6l¢iit Gayri Safi Yurtici
Hasila’ya gore toplam sosyal harcama diizeyi ile gosterilmektedir. Ekonomik biiylime, niifusun yaglanmasi
ve refah sistemlerinin artan biiyiikliigii izerinde 6nemle durulmaktadir (Abrahamson, 1999: 395-396; Senkal,
2005: 323).

2.2. Richard Titmuss’un Modeli (1974)

Richard Titmuss tarafindan refah rejimleri Gi¢ gruba ayrilmistir. Buna goére refah rejimleri, kalinti refah
modeli (residual welfare), endiistriyel basari-performans modeli (industrial achievement-performance),
kurumsal-yeniden béliisiimcii model (institutional redistributive) olarak simflandirilmaktadir. Kalinti refah
modelinde, muhtag kisilere temel yardim ya da hizmetlerin sunulmasinda, devletin piyasaya miidahalesi
siirlandirilmakta, sadece yoksullara yonelik bir devlet yardimi bulunmaktadir. Wilensky ve Lebeaux’ un
simiflandirmasindaki gibi, iki dogal hizmet saglayici olan piyasa ve aile yetersiz kaldiginda, devlet gecici
olarak refah hizmeti sunmaktadir. (Abrahamson, 1999: 396-397).

Endiistriyel bagari-performans modeli, 6zellikle egitim, kamu saglik hizmetleri sunumu ve sosyal giivenlik
gibi sosyal refah kuruluslarinin 6nemli rollerini bir araya getirmektedir. Bu model, hak etme, kazanilmis statii
farkliliklari, galisma performansi ve verimlilik temelli olarak sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda sosyal refah
kuruluslarina énemli bir gérev vermektedir (Abrahamson, 1999: 397; Ozdemir, 2007: 127-128).

Kurumsal-yeniden béliisiimcii modelde ise, refah rejimi, ihtiyaca bagl olarak yurttaslara evrensel hizmetler
sunmaktadir. Devlet, yeniden dagitici sosyal politikalar yoluyla, evrensel haklari garanti ederek ve biitiin
yurttaglara kamu hizmetleri sunarak, piyasanin geliri paylastirmasina miidahalede bulunmaktadir. Bu modelin
amaci, esitlik, sosyal biitlinlesme ve dayanismayi saglayarak, damgalamadan kaynaklanan olumsuzluklari
gidermektedir (Abrahamson, 1999: 397; Ozdemir, 2007: 128).

2.3. Esping-Andersen’in Modeli (1990)

Esping-Andersen ise bugiin refah rejimlerinin siniflandirilmasinda referans noktasi olarak kabul edilen
“Refah Kapitalizminin Ug¢ Diinyas1” adli eserinde refah rejimlerine yonelik olarak yeni bir kavramlastirma
calismasi yapmustir. Esping-Andersen’in refah rejimi simiflandirmasia gore; ti¢ farkli refah rejimi modeli
bulunmaktadir. Bu modeller; Liberal model, korporatist model ve sosyal demokrat model olarak
adlandirilmaktadir (Esping-Andersen, 1990: 26-29; Koray, 2005: 197-198).

Esping-Andersen’in {i¢ yeni refah rejimi siniflandirmasinin, Titmuss’un {iglii siniflandirmasi ile benzer
ozellikler tagidig1 goriilmektedir. Liberal model ile kalintt modeli, muhafazakar model ile endiistriyel basar1-
performans modeli, sosyal demokrat model ile kurumsal yeniden bdliisiimcii model arasinda benzer 6zellikler
goriilmektedir. Aradaki temel farklilik ise, Titmuss’un refah devletine daha dar bir tanim ile yaklagmasi,
Esping-Andersen’in ise, devlet ve piyasa arasindaki iligkiyi kapsayacak genislikte bir yaklagim sergilemesidir
(Ozdemir, 2007: 131-132). Bu baglamda Esping-Andersin’in smiflandirmasinda Titmus’un modelini temel
alarak daha kapsamli bir refah rejimi siniflandirmasi gergeklestirdigini ifade edebiliriz.

Esping-Andersen’in yaklagimi, saglik sistemlerine uygulandiginda, 6zellikle eksik bulunan kisim, sosyal
hizmetler ve saglik hizmetleri ile ilgilidir. Emekli ayliklar1 ya da issizlik programlar1 gibi refah devletinin
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diger alanlar1 esas olarak parasal transferler iizerine odaklanmakta iken, saglik sistemlerinin asil gorevi saglik
hizmetlerinin sunulmasidir (Wendt vd., 2009: 73).

Liberal refah rejiminde, devletin vatandaglarina sagladigi faydalar minimum diizeyde olup, gelir
aragtirmasina baglidir. Liberal modelde devlet, son ¢are olarak bagvurulan bir merci konumundadir ve sadece
en kotii durumda bulunan en yoksul insanlar icin devreye girmektedir. Bu asgari sosyal yardimlar da gelir
aragtirmalarinin sonuglarina gore belirlenmekte ve bu yoniiyle de damgalayici bir nitelik tagimaktadir (Tage1,
2013: 8). Genel egilim, daha az harcama yoniindedir. ABD, Kanada ve Avustralya bu modelin geleneksel
ornekleridir. Ingiltere ve Yeni Zelanda da bir dereceye kadar bu refah rejimine drnek verilebilir (Ozdemir,
2007: 134; Esping-Andersen, 1990: 26-27; Bambra, 2005b: 197).

Bu modelde, vatandaglar bireysel piyasa aktorlerini olusturmaktadir. Piyasa iliskilerini sosyal haklarla
degistirmek konusunda isteksizlik bulunmaktadir ve vatandaslar kendi refahlarii piyasada aramaya
yonlendirilmektedir. Devlet, son ¢are mekanizmasi islevini yerine getirdigi i¢in, sadece en kotii durumda
bulunanlara gelir transferi yapilmaktadir. Devlet bu kisileri gelir testi yoluyla tespit etmektedir. Bu nedenle
temel sosyal yardim programlar1 gelir arastirmasina bagvurmayi gerektirmekte ve sosyal sigorta yararlari
oldukea diisiik diizeyde bulunmaktadir (Ozdemir, 2007: 135; Esping-Andersen, 1990: 26).

Muhafazakdr rejim modeli, tarihsel olarak korporatist bir yapiya sahip bulunan Almanya, Fransa, Avusturya,
Italya ve Belgika gibi iilkelerde goriilmektedir (Ozdemir, 2007: 137; Kara, 2013: 213). Bu modelde, devletin
refah hizmetlerinde 6nemli derecede piyasanin yerini aldigr goriilmekle birlikte, var olan statii ve simif
farkliliklar1 refah uygulamalar1 ile de siirdiiriilmektedir. Sosyal haklar biiyiik 6lglide smif ve statiiye
baglanmistir. Bu model, organik ve hiyerarsik bir yapiy1 koruyan, aile, kilise ve meslege dayali bir refah
anlayigin1 destekleyen ve gerekli durumlarda onlar1 tamamlayan, fakat onlarin yerine gegmeyen bir refah
devleti diisiincesidir (Koray, 2005: 198; Yildirim ve Yildirim, 2011: 68-69; Esping-Andersen, 1990: 27).

Bu iilkelerdeki sosyal harcamalar, liberal refah devletlerinden 6nemli derecede daha fazladir ve gelir
transferleri, erkek aile reislerinin gelir ihtiyaclarini karsilamak igin yeterlidir. Kadin istihdamini ve kadinlara
is saglamay1 kolaylastiran sosyal hizmetler miitevazidir. Hem toplam istihdam seviyesi, hem de kadinlarin
isgiicline katilim oranlar1 diisiik bulunmaktadir. Bu modeli benimseyen iilkeler, ¢alisma hakki, yani istthdami
yiiksek tutma hedefi yerine, sosyal giivenlik hakkini, yani sosyal sorunlari sosyal giivenlik yoluyla ¢dzme
yontemini kabul etmislerdir. Devlet, farkli nedenlerle gelir kaybina ugrayan kisilere, yeni istihdam olanaklari
sunmak yerine, ¢dziimii tazmin ve telafi edici politikalarda aramaktadir (Ozdemir, 2007: 137-138; Esping-
Andersen, 1990: 27).

Sosyal demokrat refah rejimleri ise evrensel refah rejimleri, iskandinav modeli ya da modern refah rejimleri
olarak da ifade edilmektedir. Bu rejim modelinin énde gelen iilkesinin Isve¢ olmasi nedeniyle Isve¢ Modeli
olarak da ifade edildigi olmaktadir. Bu rejim grubundaki diger iilkeler ise Norveg, Danimarka, Hollanda ve
Finlandiya’dan olusmaktadir (Ozdemir, 2007: 140; Tasc1, 2013: 9).

Calisma eksenli toplum modeli olarak da bilinen sosyal demokrat refah rejimleri, sosyal haklarin en ¢ok
kurumsallastigt ve yaygin hale geldigi, sosyal ihtiyaclarin en ¢ok piyasa disindan karsilandigi
(dekomiidifikasyon)®> modeldir. Bu modelin ortaya c¢ikmasindaki ana unsur da bu iilkelerde sosyal
demokrasinin sosyal destegi ve uzun siireli iktidaridir. Burada piyasa ile devlet, is¢i sinifi ile orta sinif
arasinda ikili bir yapryr kabul etmek yerine, yiiksek standartlarda bir toplumsal esitligin saglanmasi
amaglanmaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2011: 69; Esping-Andersen, 1990: 27; Koray, 2005: 199).

Sosyal demokrat refah rejimi, devlete verdigi 6nem bakimindan uluslararasi alanda benzersizdir. Ailelerin
giiclendirilmesini ve bireylerin daha fazla bagimsiz olmalarimi hedeflemektedir. Vatandaslarinin refah
ihtiyaglarini, piyasadan bagimsiz hale getirmeye calismaktadir. Bu modelin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir:
Evrensel gelir garantisi, sosyal sigorta ve ¢ocuk, Oziirlii ve yaghlara yonelik oldukca gelismis hizmetler.
Sosyal demokrat refah rejimleri, devlet gelirleri ve harcamalarma bagimlidir. Belgika ile birlikte Iskandinav
iilkeleri, yasli ve cocuklarin yoksullugunu en aza indirebilmis az sayidaki OECD iilkeleri arasinda
bulunmaktadir (Senkal ve Sariipek, 2007: 160). Isve¢’te yashlarin sadece %0,5°i, Finlandiya’da %4’ii,
Norveg’te ise %5°1 yoksulluk smirmin altinda kalmaktadir. Bu iilkelerin 6nemli ve dikkat ¢ekici iki 6zelligi
bulunmaktadir. Bu zelliklerden ilki, 6nleyici tedbirlere yénelik olarak yapilan basarili yatirimlardir. Ikinci

2 Dekomiidifikasyon (decommodification): Egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi temel toplumsal ihtiyaglarin meta
olmaktan ¢ikarilmasini ifade etmektedir (Celik, 2005).
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ozelligi ise, diger Avrupa iilkelerinden farkl bir sekilde, yaslilardan daha ¢ok genglere yonelik sosyal politika
uygulamalarma énem vermeleridir (Ozdemir, 2007: 141; Esping-Andersen, 1990: 28).

2.4. Leibfried’in Modeli (1992)

Refah rejimlerini smiflandirma ¢aligmalarina, Leibfried tam gelismemis (rudimentary) refah devleti olarak
adlandirdig refah rejimi modeli ile katki saglamistir. Bu rejim modelinin temel 6zelligi, yasal, kurumsal ve
sosyal alanlarda tam bir gelismenin saglanamamis olmasidir. Bu model Yunanistan, Ispanya, Portekiz, italya
ve bir dlgiide de Irlanda’y1 kapsamaktadir. Bu rejim grubunda yer alan iilkeler Giiney Avrupa refah rejimi ya
da Latin Kusag1 Modeli olarak da adlandirilmaktadir (Abrahamson, 1999: 402-404; Ozdemir, 2007: 150-151;
Yildirim ve Yildirim, 2011: 67-68).

Leibfried (1992) Avrupa Toplulugu iilkeleri igerisinde dort sosyal politika ya da yoksulluk rejimi ayrimi
yapmaktadir. Bu rejimler; iskandinav refah devletleri, “Bismark” iilkeleri, Anglo-Sakson iilkeler ve Giiney
Avrupa iilkeleri olarak gruplandirilmaktadir. Bu politika rejimleri modern, kurumsal, kalintt ve Giiney
Avrupa rejimleri olarak ifade edilen farkli politika modellerine dayanmaktadir. Bu politika rejimleri
icerisinde, refah devleti kurumlari yoksullukla miicadelede farkli bir isleve sahiptir. Leibfried’in
smiflandirmasinin en énemli 6zelligi Esping-Andersen’in ilk siniflandirmasina Giiney Avrupa refah rejimini
eklemis olmasidir (Arts ve Gelissen, 2002: 145).

Giiney Avrupa iilkelerinde isgiicli piyasasi tarim agirlikli, sosyal giivenlik uygulamalari yetersiz olsa da bazi
gruplar igin refah politikalar1 gelir kaynagi durumundadir ve bu nedenle refah politikalar1 ge¢im ekonomisi
ile uyum igerisindedir. Bu iilkelerde refah devletinin kurumsal yapisi da, sosyal kosullar1 da ¢ok yetersizdir;
ancak buna karsin anayasalarinda modern refah devletine yonelik vaatler bulunmaktadir; bu yiizden bu
iilkeler kurumsallasmis vaatler iilkeleri olarak da adlandirilmaktadirlar (Koray, 2005: 201-202; Ozdemir,
2007: 151).

Giiney Avrupa iilkelerinde uygulanan gelir desteklerinin en belirgin 6zelligi, saglanan sosyal korumanin ikili
hatta neredeyse kutuplasmis olmasidir. Bu noktada giiney refah anlayisinin Kita Avrupast ya da Bismark
tarzi refah anlayisindan ilk 6nemli farklilig1 ortaya ¢cikmaktadir. Bu iilkelerdeki programlar kurumsal emek
piyasasinda bulunan isgiiciiniin formel sektdrlerine comert bir koruma, kurumsal olmayan ya da diizensiz
olarak adlandirilabilecek piyasalarda bulunanlara ise ¢ok az destek saglamaktadir. italya, Ispanya, Portekiz
ve Yunanistan, Avrupa Birligi lyesi ilkeler arasinda, kisi ya da ailelere asgari gelir destegi saglayan
programi bulunmayan tek iilkeler grubudur. Bu iilkelerde refah devletinin gelisimi Kuzey Avrupa’dan daha
sonra olmustur. Bu iilkeler daha zor sosyo-ekonomik kosullarla miicadele etmek durumunda kalmiglardir.
(Ferrera, 2006: 198-199; Ozdemir, 2007: 152).

Giiney Avrupa iilkelerinde, ikili gelir destegi sistemi, refah hizmetlerinin sunulmasi ve planlanmasinda
tikelcilik-klientalizm ve hatta yolsuzluk; kamu harcamalarindaki yiiksek oran ve ailenin sosyal denge
saglamadaki rolii, en belirgin refah 6zellikleri olarak goriilmektedir (Gough, 2006: 232; Tase1, 2013: 10-11).
Burada o6zel sektoriinde karlilign dikkate alinarak, kamu ile ortaklik icinde bir sistemin isletilmesi
amaclanmaktadir (Ferrera, 2006: 206-208). Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde yasanan doniisiime bakildiginda,
Saglikta Doniisiim Programi (SDP) sonrasinda bu uygulamalara benzer gelismeler goriilmektedir. SDP
sonrasinda, kamu-6zel ortakligi yontemi ile kampiis ve sehir hastanelerinin kurulmaya baslanmasi ve tiim
kamu hastaneleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile sozlesme imzalamis olan 6zel hastanelerin tim
genel saglik sigortalilara hizmet vermesinin saglanmasi ile bu adimlar atilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’yi de
Giiney Avrupa refah rejimi igerisinde degerlendirebiliriz (Bugra ve Keyder, 2003: 16-17; Tasc1, 2013: 11-
12).

2.5. Castles ve Mitchell’in Modeli (1993)

Castles ve Mitchell, sosyal harcamalarin daha fazla gelirin yeniden dagiliminin saglanmasi i¢in tek yol olup
olmadig1 sorusunu sormaktadirlar, hiikiimetlerin piyasa giiglerinin etkilerini hafifletmek igin para
yardimindan baska yontemleri de kullanabilecegini ifade etmektedirler. Castles ve Mitchell’in Esping-
Andersen’in ¢aligmasina getirdikleri elestiriler esas olarak iki noktaya yonelmektedir. Bunlardan ilki, sol
partilerin siyasi faaliyetlerine dikkat g¢ekmektedir. Avusturalya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde esitligi
saglamak i¢in vergi oncesi ve transfer dncesi gelirlerden ¢ok sosyal politikalar yoluyla esitligin saglanmasi
hedeflenmelidir. Ikincisi ise, Avusturalya’y1 Ingiltere ile iliskili olarak ele almalaridir. Esping-Andersen’in
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yaklagimi gelirle iligkili yardimlarin yeniden dagilima etkili bir sekilde katki saglamak i¢in olasi etkilerini
g0z ardi1 etmektedir. Avusturalya’da para yardimlari neredeyse tiimiiyle gelir aragtirmasina dayanmaktadir.
Bu yaklasim ne ¢ok yoksullara yonelik liberal tiir bir yeniden dagilima odaklanmaktadir ne de Esping-
Andersen’in c¢alismasinda vurgulanan daha evrensel sosyal demokrat ve muhafazakar ideal modele
benzemektedir (Arts ve Gelissen, 2002: 146).

Castles ve Mitchell, Esping-Andersen’in tipolojisini teorik ve ampirik olarak incelemis, bu incelemenin
sonucunda iglii refah rejimine bir dordiinciiniin radikal rejim eklenmesi gerektigi sonucuna ulagmiglardir.
Avusturalya, Yeni Zelanda ve Ingiltere gibi iilkeler, Esping-Andersen’in siniflandirmasinda liberal rejimler
olarak goriilmektedir. Fakat Castles ve Mitchell, bu iilkelerin, diisiik harcamalar ve yiiksek yeniden dagitim
diizeyleri ile kendine o6zgli bir radikal rejim tiirii olarak disiiniilmesi gerektigini ileri stirmektedirler
(Ozdemir, 2007: 153-154).

2.6. Siaroff’un Modeli (1994)

Siaroff, cinsiyet esitsizliginin nasil sosyal politika ve refah devletleri alanina dahil edildigi konusunda var
olan alan yazinin yeterli ilgiyi gostermedigini ileri siirmektedir. Daha cinsiyete duyarli refah devleti rejimleri
tipolojisine ulagmak i¢in, i3 ve refah alaninda cinsiyet esitligi ve esitsizliklerinin farkli gostergelerini
incelemektedir. Ulkeler arasinda erkek ve kadinlarin is-refah secimlerini karsilastirmaktadir. Bu inceleme
sayesinde Protestan Sosyal-Demokrat, Protestan Liberal, Ileri Hristivan-Demokrat ve Ge¢ Kadin
Hareketliligi refah devleti rejimleri arasinda ayrim yapabilmektedir. Farkli sekillerde adlandirilmis olsa da,
bu tipoloji Esping-Andersen’in siiflandirmasi ile biiyiik 6lglide ortiismektedir. Sadece sonuncu model Geg
Kadin Hareketliligi refah devleti rejimi, daha once belirtilen Giiney Avrupa refah devletleri modeline
benzemektedir. Leibfired, Ferrera ve Bonoli’nin analizleri incelendiginde onlarm smiflandirma
calismalarmin ilk {i¢ tilirii arasinda ve Esping-Andersen’in simniflandirmasi ile giiglii bir benzerlik tasidig
goriilmektedir. Ancak, bu ii¢ yazarin tiimii Esping-Andersen’in ilk siniflandirma ¢alismasina dordiincii bir tiir
olarak Giiney Avrupa rejimini eklemislerdir (Arts ve Gelissen, 2002: 146-148).

2.7. Ferrera’min Modeli (1996)

Ferrera sosyal giivenlik sistemlerinin dort boyutu iizerine yogunlagmaktadir; erisim kurallart (uygunluk
kurallart), yardimlarin hangi kosullar altinda verildigi, sosyal korumanin finansmani igin yapilan yasal
diizenlemeler ve son olarak farkli sosyal gilivenlik programlarini ydnetmek igin Orgiitsel-yonetimsel
diizenlemeler. Bu boyutlara dayanarak; Iskandinav, Anglo-Sakson, Bismark ve Giiney Avrupa iilkeleri
arasinda ayrim yapmaktadir. Iskandinav iilkeleri yasam risklerine karsi kapsamin evrensel olusu ile
nitelendirilmektedir. Sosyal koruma hakk:i vatandaglik temeline dayandirilmaktadir. Anglo-Sakson refah
devletleri ailesi de yiiksek derecede kapsayici bir sosyal giivenlik sistemi ile nitelendirilmektedir, ancak
sadece saglik hizmetlerinde tamamen evrensel bir risk kapsaminin oldugu sdylenebilmektedir. Sabit-oranli
yardimlar ve gelir arastirmasi da &nemli bir rol oynamaktadir. Ugiincii iilkeler grubunda, sosyal giivenlik
hizmetlerinden yararlanma hakki ile kisinin iggiicii piyasasindaki durumu ve aile igerisindeki rolii (ailenin
gecimini saglayan kisi olup olmayisi) arasindaki iligki halen acik bir sekilde goriilmektedir. Farkli
programlarin finansmaninin saglanmasinda primler 6nemli bir rol oynamaktadir. Niifusun tamamina yakini
kendi calismalarindan dolay: ya da aile bireyleri {izerinden sosyal sigorta sisteminin kapsamina girmektedir
(Arts ve Gelissen, 2002: 145).

Giiney Avrupa refah rejimleri ise, gelir destegi sistemlerinde meslek gruplar arasinda yiiksek kurumsal
pargali, saglik sistemlerinde ise evrenselci bir 6zellik gostermektedir. Ispanyol, Italyan, Portekiz ve Yunan
anayasalarinda saglik hizmeti tiim vatandaglar i¢in hak olarak agikga belirtilmistir. Gegmiste saglik sistemleri
gelir desteginde oldugu gibi mesleki hiyerarsiye gore parcali bir yaprya sahip olmasina ragmen, bu dort iilke,
son yirmi yilda ulusal saglik hizmetini vergilerle finanse edebilen, standartlasmis kurallar ve orgiitlenme
biinyesinde, tiim vatandaslara agik ve iicretsiz hale getirmeyi amaglayan reformlar gerceklestirmeye
calismiglardir (Ferrera, 2006: 206-207).

Dért iilkenin tiimiinde yasal reformlar kabul edilmistir, fakat reform yasalarmin uygulanma dereceleri
farklilik gostermistir. Bu derece Italya ve Ispanya’da yiiksek iken, Portekiz ve Yunanistan yasal olarak
diizenlenmis 6nlemlerin bircogunu uygulamaya koymakta basarisiz olmustur. Saglik sigortasi sisteminden
ulusal saglik hizmetleri sistemine dogru bir degisikligin gerceklesmesi icin erisim sisteminde, yardimlarin
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yapisinda, finansman mekanizmalarinda ve yonetim yapilarinda degisiklikler yapilmasi gerekmektedir. Daha
da onemlisi, saglik sistemleri ile ilgili temel siyasal mantiktaki degisim, muhafazakar anlayistan sosyal
demokrat diigiinceye dogru gelisim gostermistir (Guillen, 2002: 50-51).

2.8. Bonoli’nin Modeli (1997)

Bonoli 6zellikle dekomiidifikasyon yaklasimina karsi elestirel bir tutum sergilemektedir. Bonoli’ye gore, bu
bakis acgis1 Bismark ve Beveridge sosyal politika yaklagimlari arasinda etkili bir bigimde ayrim yapilmasina
olanak tanimamaktadir. Diger bir segenek olarak, refah devletlerinin siniflandirilmas: i¢in kullanilan iki
yaklagimi birlestirmektedir. Bunlardan biri “ne kadar” (harcama miktar1) boyutu ilizerine (Anglo-Sakson
literatiirinde vurgulanan) ve digeri “nasil” sosyal politika boyutu iizerine (Kita Avrupast ya da Fransiz
geleneginde vurgulanan) odaklanmaktadir (Bonoli, 1997: 353). Birinci boyutun ampirik bir gostergesi olarak,
Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)’nin orani olarak sosyal harcama diizeyini kullanmakta ve ikinci boyut
olarak primler yoluyla finanse edilen sosyal harcamalarin yilizdesini kullanmaktadir (Arts ve Gelissen, 2002:
145).

Tablo 1: Bonoli’nin Bismark ve Beveridge Sosyal Politika Modeli

Boyutlar Bismark modeli Beveridge modeli
Hedef Gelir saglama Yoksullugun 6nlenmesi
Yardimlar Kazangla iliskili Esit miktarda
Hak Kazanma Prim 8deme siiresi Ikamet ya da ihtiyac

Kapsam Isciler Biitiin niifus

Finansman Primler Vergilendirme

Kaynak: Bonoli, 1997: 357.

Dekomiidifikasyon (decommodification): Egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi temel toplumsal ihtiyaglarin
meta olmaktan cikarilmasini ifade etmektedir (Celik, 2005). Fransa’da karsilastirmali sosyal politika alani
Ferrera tarafindan da kullanilmis olan iki model ile iliskili olarak iki tiir refah hizmeti tizerine odaklanmustir.
Bunlar Beveridge ve Bismark sosyal koruma modelleridir. Bu iki model biri ya da digeri i¢in tipik olan
Ozellikler bakimindan tammlanmaktadir. Bismark modeli sosyal politikalar sosyal sigorta sistemine
dayanmaktadir; is¢iler i¢in kazangla iligkili yardimlar saglamaktadir; yardimlara hak kazanma tatminkar bir
stire prim ddeme kosuluna baglidir ve finansman temel olarak is¢i/isveren katkilarina dayanmaktadir. Buna
karsilik, Beveridge modeli sosyal politika evrensel hizmet sunumu ile nitelendirilmektedir; yardimlara hak
kazanma ikamet ve ihtiya¢ (ya da sadece ikamet) kosularina baglidir; yardimlar genellikle esit miktardadir ve
genel vergiler yoluyla finansman saglanmaktadir. Bismark modeli sosyal politika iscilere gelir saglama ile
ilgilidir, oysa Beveridge modeli sosyal politika yoksullugun 6nlenmesini hedeflemektedir. Tablo 1, Bismark
ve Beveridge tarzi sosyal politikanin temel 6zelliklerinin bir 6zetini sunmaktadir (Bonoli, 1997: 356-357).

2.9. Korpi ve Palme’nin Modeli (1998)

Korpi ve Palme’nin gelistirdikleri tipoloji refah devletlerinin kurumsal 6zelliklerine dayanmaktadir. Onlar bir
taraftan refah devletinin kurumsal bi¢imlerini etkileyen nedensel unsurlar1 aragtirmakta iken, diger taraftan
bir toplumdaki yoksulluk ve esitsizligin derecesi kadar kimliklerin, tercihlerin ve menfaatlerin
sekillenmesindeki kurumsal etkileri incelemeye c¢alismaktadirlar. Kurumsal yapilarin ¢ikar gruplar
arasindaki rol ¢atigmalarini yansitabilecegini ileri siirmektedirler. Siniflandirmalarina temel olarak, Korpi ve
Palme refah devletinin merkezinde oldugunu diisiindiikleri emekli ayliklar1 ve hastalik nakit yardimlar1 gibi
iki sosyal programin kurumsal yapilarini almaktadirlar. Bu programlarin kurumsal yapilari ti¢ farkli unsura
gore siniflandirilmaktadir; hak kazanma kosullari, yardim diizeyinin belirlenmesi ilkesi (sosyal sigortanin
hangi Olgiide gelir kaybimi karsilayabildigi) ve sosyal sigorta programiin yonetimi (igveren ve isci
temsilcilerinin programin yonetimine katilip katilmadigi). Vatandaglarin yasamlar1 siiresince en 6nemli
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ihtiyaclarin1 saglayan temel sosyal sigorta programlar1 refah devletinin kilit unsurunu olusturmaktadir. Bu
tipolojinin ilk unsuru yardimlara hak kazanma kosullarin1 tanimlamaktadir ve dort farkli Olgiitii
kapsamaktadir. Bunlar; yardimlara hak kazanma kosullarinin gelir arastirmast yoluyla belirlenmesi ya da
sosyal sigorta programinin finansmanina sigortalilar ya da isverenler tarafindan yapilan katkilara bagli olarak
belirlenmesi, belirli bir mesleki gruba ait olmasi ya da vatandaslik; o {ilkede ikamet etme kosullarindan
olusmaktadir. Ikinci unsur yardim diizeyinin belirlenmesi ilkesidir ve ii¢ farkli sekilde belirlenmektedir.
Bunlar; gelir arastirmasina bagli asgari yardimlar, herkese esit olarak verilen yardimlar ve dnceki kazanglarla
iliskili olarak farkl1 seviyelerde yapilan yardimlardir. Ugiincii unsur ise sosyal sigorta programiin yonetim
seklini belirtmektedir. Sosyal sigorta programlarinin bu {i¢ unsuruna dayanarak, kurumsal yapinin bes farkl
ideal modeli tanimlanmaktadir. Tarihsel goriiniimleri Bat1 {ilkelerinde ortaya ¢ikan bu ideal kurumsal yapilar
Tablo 2’de goriildiigii gibi Hedeflenen, Goniillii Deviet Destegi, Korporatist, Temel Giivence, Kapsama Alan
modelleri olarak nitelendirilmektedir (Korpi ve Palme, 1998: 666-667).

Hedeflenen modelde yardimlara hak kazanma kosullarinin gelir arastirmasina bagli olmasinin bir sonucu
olarak, asgari miktarda ya da olduk¢a benzer diizeyde bulunan yardimlar yoksulluk sinirinin altinda kalan ya
da yoksul olarak tanimlanan kigilere yapilmaktadir. Goniillii Deviet Destegi modeli toplumun karsilikli
¢ikarlarina hizmet etmek ve diger goniilli kuruluslarin iiyelerinin gelir kayiplarina karst korunmalarini
saglamak icin vergi gelirlerini kullanmaktadir. Ciinkii yardimlara hak kazanma tiye olunan farkli programlara
yapilan goniillii katkilara dayanmaktadir, bu programlar vasifl isciler ve orta sinifa mensup bulunanlar i¢in
vasifsiz isciler ve yoksullardan daha fazla 6neme sahip bulunmaktadir. Korporatist modelde programlar
ekonomik olarak aktif durumda bulunan niifusa yoneltilmektedir. Yardimlara hak kazanma primler ve belirli
bir meslek grubunun mensubu bulunmanin birlesimine dayanmaktadir. Temel Giivence modelinde,
yardimlara hak kazanma primler ya da vatandashk (ikamet) kosullarina dayanmaktadir. Kapsama Alan:
modeli, Bismark ve Beveridge tarzi diigiinceleri yeni bir model igerisinde birlestirmektedir. Bu modelde,
yardimlara hak kazanma primler ve vatandaslik kosullarina dayanmaktadir. Evrensel programlar tim
vatandaglar1 kapsamaktadir ve ekonomik olarak aktif durumda bulunan niifus i¢in kazang ile iligkili
yardimlarla birlestirilmis bir temel giivence saglamaktadir. Bu model 6zel sigortaya olan talebi azaltmakta ve
tiim vatandaglari ayni program icinde kapsama potansiyeline sahip bulunmaktadir (Korpi ve Palme, 1998:
667-669).

Tablo 2: Korpi ve Palme’nin Ideal Sosyal Sigorta Kurumlar1 Modeli

Model Hak kazanma Yardim diizeyinin Programin yonetiminde
kosullari belirlenme ilkesi isci-isveren isbirligi
Hedeflenen Kanitlanmisg ihtiyag Asgari Yok
Géniillii devlet destegi Uyelik, primler Esit miktar ya da Yok
kazangla iligkili
Korporatist Mesleki kategori ve Kazangla iligkili Var
i giicline katilim
Temel giivence Vatandaslik ya da Esit miktar Yok
primler

Kapsama alani Vatandashk ve Esit miktar ve kazangla Yok

iggiiciine katilim iliskili

Kaynak: Korpi ve Palme, 1998: 666.

Refah devleti modelleri Esping-Andersen tarafindan “Refah Kapitalizminin Ug Diinyasi” adli eserde
tanimlanmis olan model ile uyumlu bir sekilde siralanmistir. Ornegin, Bonoli’nin Kita Avrupasi modeli
Esping-Andersen’in Muhafazakar modeli ile ¢ok fazla benzerlik tasimaktadir; her iki modelde de primler
oldukga onemli bir rol oynamaktadir. Aymi sekilde, Castles ve Mitchell’in Hak Etmeyenlerin Baskinlig:
(Non-Right Hegemony) modeli, yiiksek derecede evrensellik ve sosyal politika alaninda esitlik
ozelliklerinden dolayr Esping-Andersen’in Sosyal Demokrat modeli ile biiyiikk 06l¢iide uygunluk
gostermektedir (Arts ve Gelissen, 2002: 148).

Refah devletlerini siniflandirmak igin, farkli gdstergeler kullanildiginda dahi, bazi iilkelerin belirli ideal
modellere yakin standart 6rnekler olarak belirdigi goriilmektedir. ABD, herkesin siniflandirmasia goére, en
iyi sekilde Liberal (Protestan, Anglo-Sakson ya da Temel Giivence) refah devletinin bir 6rnegi olarak ifade
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edilmektedir. Almanya Bismark/Kita Avrupasi/Muhafazakdr ideal modele yaklasmakta ve Isve¢ Sosyal-
Demokrat (Iskandinav/Nordic) ideal modele yaklasmaktadir (Arts ve Gelissen, 2002: 148). Siniflandirmalara
farkli isimler veriliyor olsa da ayni sonuglara ulasilmakta, neredeyse tiim smiflandirma ¢aligmalarinda ayni
iilkeler ayn1 gruplara dahil edilmektedir. Bununla birlikte, diger modellerle kiyaslandiginda Iskandinav refah
modeli cok farkli ve kendine 6zgii baz1 6zellikler gostermektedir. Iskandinav refah modelinin arkasinda yatan
temel ilke, yardimlarin evrensel olmasi ve istihdama iligkin ve ailevi higbir sarta bakilmaksizin tim

vatandaglara uygulanmasidir. Bu sistemde yardimlar aileye degil bireye yapilmaktadir (Senkal ve Sariipek,
2007: 156-157).

3. GUNEY AVRUPA REFAH MODELI VE TURKIYE

Giiney Avrupa sosyal politikasinin ayirt edici 6zelliklerini ortaya koyan en kapsamli ¢aligma Ferrera
tarafindan yapilmistir. Ferrera’ya gore bu 6zellikler su sekilde belirtilebilir: Formel isgiicline dahil ayricalikli
gruplara yiiksek, niifusun geri kalanina ise ¢ok az ya da diizensiz yardimin saglandig, ikili gelir destegi
sistemi. Buna karsilik, saglik hizmetleri sistemi evrenselcidir. Diger ayni hizmetler gibi bu hizmette de
uygulamalar, vaat edilenlerin ¢ok gerisinde kalmaktadir; 6zel sektdr, piyasalar ve ayricaliklar kamu saglik
hizmetleriyle biitiinlesmislerdir. Israf her zaman vardir ve verimlilik diisiiktiir. Belirli kamu refah
hizmetlerinin planlamasi ve dagitiminda tikelcilik, klientalizm ve hatta yolsuzluk siklikla goriilmektedir.
Siyasi destek i¢in ¢ikar aligverisinde bulunan siyasi partiler egemendir. Dinamik transfer harcamalar1 ve vergi
toplamada yasanan sorunlar “devletin mali krizine” yol agmustir. Giiney Avrupa iilkeleri, tim Avrupa
Toplulugu tiyesi iilkeler arasinda kamu borglanmasinin ve GSMH’ya oraniin en yiiksek oldugu tilkelerdir ve
bu konuda diger tilkelerle aradaki farkin agilacagi tahmin edilmektedir (Gough, 2006: 232).

Giiney Avrupa refah devletleri, gelir destegi sistemlerinde mesleki gruplar paralelinde yiiksek kurumsal
parcalilik, saglik sistemlerinde ise evrenselci bir dzellik gdstermektedir. Ispanyol, italyan, Portekiz ve Yunan
anayasalarinda saglik hizmetleri tiim vatandaglar i¢in hak olarak agikca belirtilmistir. Gegmiste saglik
sistemleri gelir desteginde oldugu gibi mesleki olarak parcali olmasina ragmen, bu dort iilke, son yirmi yilda
ulusal saglik hizmetini vergilerle finanse edebilen, standartlagmis kurallar ve orgiitlenme ¢ergevesinde, tiim
vatandaglara acgik ve {cretsiz hale getirmeyi amaglayan reformlar gerceklestirmeye c¢alismislardir.
Evrenselcilik i¢in harcanan bu ¢aba en cok italya’da basarili olmustur. 1978 yilinda yapilan reform mevcut
ise bagl programlari ortadan kaldirarak yerlesik tiim niifusu yeni Ulusal Saglik Hizmeti (USH) giivencesi
altina almus, iilke ¢apinda tek bir orgiit yapisiyla herkese standartlasmis bir hizmet sunmaya baglamistir.
Portekiz, mesleki kapsamdan evrensel kapsama resmi olarak 1976 yilinda ge¢mistir. Daha 6nce var olan
zorunlu sigorta programlarini ortadan kaldirmadigi i¢in USH, aslinda daha iyi durumdaki calisanlarin
ayricalikli erisim ve bakim kosullarina sahip oldugu ikili bir yap1 halinde kalmistir. Ispanya resmi olarak
evrensel kapsam ilkesini 1986 yilinda kabul etmistir fakat uygulamaya ancak 1990 yilinda baslanmustir.
Ispanyol sistemi tam kapsamli bir sistem degildir ciinkii ¢ok yiiksek gelir gruplart USH iiyeligine dahil
edilmemigtir (Ferrera, 2006: 207).

Avrupa’daki saglik sistemlerinin iki 6nemli modeli, sosyal saglik sigortasi sistemi ve ulusal saglik
hizmetleridir. Bu modelleri birbirinden ayiran temel &6zellik ise sosyal saglik sigortasinin calisanlari ve
bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kigileri kapsamasina karsin, ulusal saglik hizmetlerinin genel bir
kapsam sunmasi ve saglik hizmeti almay1 bir vatandaslik hakki olarak gérmesidir. Bununla birlikte, saglik
sigortas1 sistemleri agirlikli olarak sosyal katkilardan finanse edilirken, ulusal saglik hizmetleri genel
vergilendirmeden, genellikle de artan oranli gelir vergilerinden finanse edilmektedir (Guillen, 2011: 143).

Saglik hizmetlerine erisim ve bakim hizmetleri konusunda var olan mesleki farkliliklar, biiyiik bolgesel
esitsizlikler ve finansmanin karigik yapisi, Giiney Avrupa’daki genel evrenselci retorige ve cabalara ragmen,
saglik hizmetlerinin sunumunda oldukca yaygin aksakliklar1t meydana getirmektedir. Giiney Avrupa saglik
sisteminin baska bir 6zelligi, kamu ve 6zel saglik hizmetlerinin karigimindan olusmasidir. Giiney Avrupa
refah devleti, onu sadece homojen, standart, hak temelli Kuzey Avrupa refah devletlerinden degil, daha
pargali olan Kita Avrupasi sistemlerinden de ayiran farkli bir siyasi isleyis sekline sahiptir. Italya, Ispanya,
Portekiz ve Yunanistan’daki sosyal politika kurumlari diger korporatist (ve Katolik) iilkelerdekileri
kurumlara benzemektedir ancak isleyislerine yon veren sosyo-politik davranis bilgisi oldukga farkli 6zellikler
gostermektedir. Sosyal haklar; acik, evrenselci bir siyasi kiiltir ve kati, Weberci, kendi kurallarinin
yonetiminde adil bir devlet anlayist icine oturtulmamistir. Aksine, bu haklar Avrupa’nin bu bolgesinde
tarihsel olarak varlig1 sabit olan patronaj iliskilerinin mantig1 ile asilanmig kapali, tikelci bir siyasi kiiltiire ve
yumusak bir devlet aygitina dayanmaktadir (Ferrera, 2006: 208-216).
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Sonraki dénemde Italya ve Ispanya’da da tiim saglik hizmetleri sadece devlet gelirlerinden karsilanmaya
baslandi. Saglik hizmetlerinin finansman kaynagi, Ispanya’da genel vergiler, Italya’da ise bolgesel
vergilerdir. Bu yeni uygulamaya Ispanya’da 1998 yilinda gecildi. italya’daki degisim de hemen hemen ayni
donemlerde gerceklesti. Bugiin Avrupa genelinde higbir sosyal katki olmadan sadece bu iki sistemin %1001
vergilerden karsilanmaktadir (Guillen, 2011: 149).

Ian Gough Tiirkiye’yi de modele dahil ettigi ¢aligmasinda bes Giiney Avrupa iilkesinin sosyal politika
bakimindan ayni evrene ait oldugunun soylenebilecegini ileri siirmiistiir (Gough, 2006: 231-232). Bu
tilkelerin ortak &zellikleri, farkli gruplar igin farklilagtirilmis ve hiyerarsik haklari, devletin belirli aygitlarina
baglanmis, korporatize edilmis ve katmanlasmig organlari, keyfi se¢ilme ve layik goriilme mekanizmalari
icin yerel dayanmigma programlarina ve kiliseye (veya camiye) yapilan basvurulari, hizmetlerin sunulma
bicimini niteleyen klientalizm ve yozlasmayir kapsamaktadir. Katmanlagmis ¢ikar gruplart ayricaliklar
konusunda kiskanctir ve refah sistemini liberal rejimlerin daha evrensel ilkeleriyle bagdastiracak reformlara
kars1 ¢ikmaktadirlar. Evrensel mekanizmalarin yoklugu ve partikularizm, siyasal partilerin isteyerek
benimsedikleri giiclii klientalizmin siyasal mirasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica yardim programlari, asir
vaatlere ragmen yardim diizeyi diisiik oldugundan ve yardimin kisinin degil hane halkinin kaynaklarina gore
verilmesi nedeniyle, islevselligini siirdiiren bir aile yapisina dayanmaktadir (Keyder, 2004: 132-133).

Avrupa Birligi iiyeliginin Giiney Avrupa iilkelerinin sosyal politika uygulamalarinda olumlu gelismelere yol
actigim1 ve Avrupa Sosyal Modeline daha ¢ok biitiinlesmeye basladiklarini sdyleyebiliriz. Ancak bu
benzesme, Giliney Avrupa Sosyal Devlet Modelini ortadan kaldirabilecek kadar gii¢lic olmamistir. Bu
nedenle, Gliney Avrupa refah devletleri heniiz kitanin kuzeyindekilere tam olarak benzememistir; ancak bu
iki grup arasindaki farkliik onemli derecede kapanmaktadir. Daha ileri diizeyde sosyal benzesmenin
gerceklesmesi, ekonomik benzesmeye ve Avrupa Birligi’nin sosyal politikasinin iiye iilkelere sosyal politika
uygulamalarindaki yaptirim seviyesinin yiikselmesine bagli bulunmaktadir (Giinal, 2009: 65).

Sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda Tiirkiye’nin diger iilkeler karsisindaki durumu da Giiney Avrupa
modeli icinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi konusundaki tartismalarin  odak noktasinda
bulunmaktadir. Buna gore, Tiirkiye, sosyal politika rejimine dayali olarak yapilan siniflandirmada Giiney
Avrupa modeline daha yakin Ozellikler tasimaktadir. Ancak, Tiirkiye’de sosyal hizmetlere ayrilan
kaynaklarin oraninin bu grupta yer alan iilkelerdekinin ¢ok gerisinde bulunmasi tam olarak bu gruba dahil
edilmesini gii¢lestirmektedir. Tiirkiye’nin sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda uygulamalarini
incelemesi ve drnek almasi gereken ilk iilke Ispanya’dir. Bu nedenle ispanya, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler alaninda 6rnek model olarak izlenmelidir.

Tiirkiye’de modern anlamda sosyal yardimlarin gelisimi sinirli olmus ve ge¢ kendini gdstermistir. Sinirli
diizeyde sosyal yardim olarak degerlendirilebilecek diizenlemeler goriilmekteyken (istiklal madalyasi
sahiplerine, savas gazilerine, sehit yakinlarina ve terér magdurlarina yapilan yardimlar), 1976 yilina kadar
sosyal yardimlarin goniilliiliikk esasina dayanan bir sekilde goriildiigii belirtilebilir. Goniilliilik esasina
dayanan sosyal yardim faaliyetleri yoksullugu yapisal bir sorun olarak kavramaktan uzak, devamliligi
acisindan riskli ve ulagilabilirligi agisindan yetersiz bulunmaktadir (Metin, 2011: 185-186).

Tiirkiye tarihinin dogrudan kamu kaynakli kapsami belirgin ve modern nitelikli ilk sosyal yardim
diizenlemesi “65 Yas Aylig1” olarak bilinen hukuki diizenlemelerdir. 1976 yilinda yasal bir diizenleme ile
(2022 sayili Kanun) “65 yasini doldurmus, muhtag, giigsiiz ve kimsesiz Tiirk vatandaglarina aylik
baglanmas1” ylriirlige girmistir. Kanunda bulunan “kimsesiz” tanmimlamasindan hareket ederek, bu kanunun
hak temelli bir diizenleme olmasina ragmen, vatandaslik esasina tam oturmayan bir sosyal yardim
uygulamasi oldugu belirtilmelidir. Ciinkii bu tanimla Oncelik aileye taninmakla birlikte, ailenin
karsilayamayacagi bir durum oldugunda kanun kapsamina dahil edilme s6z konusu olmaktadir.
Sorumlulugun devletten once aileye verilmesi; piyasa, devlet ve aile liggenindeki dnceligin ve bagimliligin
bu diizenlemeye iligkin olarak ailede oldugunu gostermektedir. Ayrica “kimsesizligin” nasil belirlenecegi de
acik degildir (Metin, 2011: 186-188).

Tiirkiye’de yoksullukla miicadele alaninda oldugu gibi sosyal hizmet sunumunda da, temel vurgu goniilliiliik
ve sivil toplum kuruluslar: iizerindedir. Goniilliiliige biiyiik 6nem verilmekte, bu 6nem dogrultusunda genel
olarak hayirseverlik, zaman zaman da din temelli davranislar ve kurumlar biiyiik 6nem kazanmaktadir. AKP
hiikiimeti sosyal sorumluluklarini en aza indirebilmek igin sadece aile kurumuna ve Miisliiman
haywrseverligine degil, bu laik toplumsal sorumluluk bilincine de dayanabilmekteydi. Bu uygulamalarin
Tirkiye'nin iginde yer aldigi Giiney Avrupa refah modelindeki yansimalarma baktigimizda, Giiney
iilkelerindeki sosyal politika ortaminin, ters yonde etki eden iki degisim dinamigi tarafindan
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sekillendirildigini belirtebiliriz. Bir taraftan, devletin yoksullukla miicadele alaninda belirli bir siyasi
sorumluluk istlenme ihtiyact duydugunu gosteren ve yoksullugun siyasilesmesine yol actiklari Slciide,
devlet-vatandas iligkisini doniistiirme potansiyeli tagiyan bazi uygulamalar giindeme gelmektedir. Genellikle
hak temelli bir yaklagimla bagdasmaz kabul edilen ihtiyac tespitine dayanan yardimlar bile, ayni degil nakdi
olduklar1 ve dnceden belirlenmis seffaf Olgiitler temelinde diizenli olarak verildikleri 6l¢iide, vatandaslik
haklar1 kavramini giindeme getirebilecek niteliktedirler (Bugra, 2010: 222-223).

Tiirkiye’de 1980’lerden beri iktidara gelen tiim hiikiimetler saglik sisteminde reform gerceklestirmeyi
hedeflemislerdir. AKP hiikiimetinin 2003 yilinda agikladigi Saglikta Doniisim Programi da bu ¢abalarin en
son ve saglik sistemi {lizerinde en fazla etkisi olan halkasidir. Saglikta Doniisiim Programi, bir yandan tiim
niifusu kapsayarak, farkli sosyal giivenlik kurumlari arasindaki esitsizlikleri ortadan kaldirmay1 diger taraftan
ozel sektoriin saglik hizmeti sunumundaki roliinii arttirmay1 amaglamaktadir. Ozellikle genel saglk sigortast
ile birlikte temel saglik hizmetlerini kapsayan tek bir temel teminat paketinin tiim niifusa esit olarak
sunulmaya baslanmasi ve sosyal giivenlik sisteminin kapsamini genigletme c¢abalart Saglikta Doniisiim
Programi ile saglanan Onemli gelismelerdir. Tirkiye’deki saglik sisteminde &zel sektdriin hizmet
sunumundaki pay1 artmakla birlikte saglik hizmetlerinin finansmani bir kamu kurulusu olan Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan saglanmakta ve hizmet sunumunda devlet halen en 6nemli aktér olmay: siirdiirmektedir.
Saglikta Doniisiim Programu ile Saglik Bakanligi’nin planlama ile birlikte denetim yapmasi; genel saglik
sigortasinin ise herkesi kapsamasi 6ngorillmiistiir.

Saglikta Doniisiim Programi’nin temel hedeflerinden biri de tiim vatandaglarin genel saglik sigortasi kapsami
altina alinmasidir. Genel saglik sigortasi tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarini, Tiirkiye’de bir yildan fazla
ikamet eden yabancilari, siginmaci ve vatansizlari kapsamina almaktadir. 18 yas alt1 ¢ocuklar kosulsuz olarak
genel saglik sigortasinin kapsamina alinmiglardir. Sadece er ve erbaglar, tutuklu ve hiikiimliiler ile yabanci bir
tilke mevzuati kapsaminda sigortali olanlar kapsam diginda birakilmaktadir. Kapsama giren kisilerin genel
saglik sigortasina katilimi zorunludur.

Tiirkiye’de ES, SSK ve Bag-Kur devlet tarafindan kurulmus; fakat birbirlerinden bagimsiz ve teorik olarak
devletten de 6zerk kurumlardi. 1980’lerden sonra bu kurumlarin harcamalar1 topladiklari primlere oranla
artti; ayrica kaynaklarini kotii degerlendirdikleri i¢in harcamalarini karsilayamaz duruma geldiler ve devlet
biitgesinden desteklenmeleri gerekti. Genel saglik sigortast hizmet sunumunda prim 6denmesine bagli bir
siirlandirmayr ongormektedir. Bu durum Tirkiye’deki reformu diinyada benimsenen diger modellerden
farkli kilmaktadir. Diinyadaki egilimin, evrensel bir kapsam amagladigini, yani reformlarin getirdigi
modellerin saglik hizmetlerini tiim vatandaslara sunmay1 amagladig1 belirtilebilir. Tim Avrupa tlkelerinde
saglik hizmetlerinin kapsami evrensel olarak diisiiniilmektedir. Ingiltere’de ve Iskandinav iilkelerinde tamami
vergi gelirlerinden karsilanan saglik harcamalari; Almanya’nin 6rnek oldugu bazi iilkelerde primlerden
kaynaklanan bir finansman; Giiney Avrupa lilkelerinde ise fonlarin, vergi orani giderek yiikselen karma bir
yaptiya doniistiiriilmesi siireci yaganmaktadir. Ancak tiim bu tiilkelerde temel ilke saglik giivencesi olmayan
kimsenin kalmamasidir (Keyder, 2011: 21-28).

Tiirkiye’de 2006 yilinin Mayis ayinda 5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kabul
edilmig, fakat Kanunun uygulamaya gecirilmesi ayni yilin Aralik ayinda yapilan itirazlar yiiziinden
ertelenmistir. Bunun sonucunda, 2008 yilimin Nisan ayinda 5754 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
kabul edilerek, 2008 yilinin Mayis ayinda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
yirirliige girmistir. Genel saglik sigortast uygulamasina ise 2008 yilinin Ekim ayinda baslanmistir. 5502
sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile saglik hizmetlerinin finansmaninda énemli roller iistlenen SSK,
Bag-Kur ve ES’nin Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde tek bir kurum haline gelmeleri saglanmstir.
Boylece onceden farkli norm ve statiide olan {i¢ kurumun iiyeleri artik genel saglik sigortas: ile saglik
sisteminin sunmakta oldugu her tiirlii olanaga esit sekilde erisebilmektedir.

Genel saglik sigortasi, saglik hizmeti alacak kisilerden prim toplanmasi esasina dayanan bir sistemdir. Hane
icerisindeki kigi basina diisen aylik geliri asgari iicretin {igte birinden fazla olan tiim vatandaslar her ay prim
O6demek zorundadir. Ancak asgari licretin ligte birinden daha az geliri oldugunu belgeleyen kisilerin primleri
devlet tarafindan ddenmekte ve saglik hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanmalar1 saglanmaktadir. Prim
o0demekle yiikiimlii bulunan kisiler prim borglarint 6dememeleri halinde saglik hizmetlerinden
yararlanamamaktadirlar. Bu baglamda genel saglik sigortasi sistemi vergilerle finanse edilme ilkesine
dayanmadigi icin kapsaminin evrensel oldugundan séz edilememektedir. Prim borcu bulunanlar genel saglik
sigortasindan yararlanamamakta ve saglik hizmetlerine erisememektedirler.
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4. REFAH REJIMLERIi ACISINDAN SAGLIK SISTEMLERINIiN SINIFLANDIRILMASI

Amact insan, insanin saglik ve mutlulugu olan sosyal politikalar iginde, saglik politikasi, dogrudan insan
yasamu ile ilgilidir. Tiim politikalarin odagi olan insant miimkiin oldugunca uzun ve saglikli yasatmaktan
daha 6nemli bir seyin bulunmadigi diisiincesinin kabul edilmesi ile saglik politikasina daha fazla 6nem
verilmistir. Her toplumda yeterli saglik hizmeti yaratilmali ve tim toplum iiyelerine esit sekilde
sunulabilmelidir. Yeterli saglik hizmeti arzim1 saglik piyasasina sunmak ve bunu diizenlemek, bagka bir
deyisle etkili bir saglik sistemi olusturmak, refah toplumunun temel politikalarindan biri haline gelmistir
(Ozdemir, 2007: 108).

Saglik politikalar1 bir {ilkenin refah rejimi bakimindan incelenebilir. Saglik ve emeklilik harcamalar1 toplam
sosyal politika harcamalarinin ¢ok bilyiik bir boliimiinii olugturmaktadir. Saglik hizmetlerinin kamu kesimi
tarafindan mi, yoksa 6zel sektor tarafindan m1 sunulacagi, diger taraftan bu hizmetlerin prim 6deme kosuluna
bagli olarak m1 sunulacagi yoksa kapsaminin evrensel olarak tiim niifusu kapsayacak biiyiikliikte mi olacagi o
iilkenin i¢cinde bulundugu refah rejiminin 6zelliklerine gore belirlenmektedir. Bu baglamda bir iilkenin saglik
sistemini inceleyebilmek ve gegirdigi doniisiimiin yoniinii anlayabilmek icin 6ncelikle o iilkenin iginde
bulundugu refah rejiminin belirlenmesi gerekmektedir.

Saglik politikalar1 karsilastirmali olarak incelenirken saglik hizmetlerinin kurumsal yapisinin yansitilmasina
yardimci olmak ve farkl iilkelerin saglik politikalariin agiklanmasina katki saglamak i¢in genellikle saglik
sistemleri tipolojileri kullanmilmaktadir. Saglik sistemleri tipolojisi, saglik sistemini saglik hizmetlerinin
finansmanindaki degisikliklere dayanan ve saglik hizmetleri sunumunun diizenlenmesindeki farkliliklara
iliskin ideal makro-kurumsal 6zelliklerin diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle saglik
hizmetlerinin kamu kesimi tarafindan finanse edilmesi saglik hizmetlerine kamu kesiminin katilim
derecesinin belirleyici 6zelligi olarak goriilmektedir (Burau ve Blank, 2006: 64-65). Tipoloji olusturma
konusunda en bilinen katki Esping-Andersen (1990, 1999) tarafindan yapilmistir. Esping-Andersen’in
tipolojisinin gelistirilmesinde sadece hastalik yardimlarinin kullanilmig olmasi, saglik sistemlerinin merkezi
hizmet 6zelligini goz ardi ettigi i¢in Ozellikle saglik bilimciler tarafindan elestirilmistir. Saglik sistemleri
gercekten refah devletinin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir ancak ayni zamanda kendi dinamikleri
tarafindan da sekillendirilmektedir ve bu nedenle ayr1 bir siniflandirma olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Saglik sistemleri tipolojileri onun {i¢ refah rejiminden basgka bir yone dogru evrim gegirmis olsa bile, Esping-
Andersen (1990) tarafindan onerilen kavramlar, 6zellikle refah karmasi (welfare mix) disiincesi, saglik
sistemi modellerinin gelistirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Saglik sistemlerini siniflandirma
¢aligsmalarindan ilki OECD (1987) tarafindan gelistirilmistir ve sistemler arasinda {i¢ boyutlu bir ayrim
yapmustir: (i) Evrensel (Beveridge) modeli; (ii) Sosyal Sigorta (Bismark) modeli ve (iii) Ozel Sigorta (Liberal
Saglik) modeli. Bu unsurlara dayanilarak, ii¢ saglik sistemi modeli gelistirilmistir (Reibling, 2010: 6).

Tablo 3: Saglk Sistemi Tipolojilerinin Kuramsal Boyutlari

Boyutlar OECD (1987) Moran (2000) Bambra (2005)
Finansman Hizmete hak kazanmanin | Maliyet kontroliiniin derecesi Ozel saglhk
kaynagi harcamalarinin yiizdesi
Hizmet sunumu Kamu-6zel miilkiyet Doktorlar ve hastaneler Ozel hastane yataklar
iizerinde devlet kontrolii
Teknoloji |  ---mmememeeee- Devlet kontroli. =~ | —-m-mmmmmmmeeeeee-
Erisim Sigorta kapsami Sigorta kapsami Sigorta kapsami

Kaynak: Reibling, 2010: 7.

Saglik sistemlerini siniflandirma g¢aligmalarindan ikincisi Moran (1999, 2000) tarafindan saglik hizmeti
devletleri tipolojisi ile yapilmistir. Moran’in saglik hizmeti devletleri kavrami {i¢ ydnetim alanindan
olugsmaktadir. Bunlar; tiiketim, hizmet sunumu ve teknoloji alanlaridir (Moran, 2000: 147; Lamping ve
Steffen, 2009: 1362).

Moran’in kavramsal hale getirdigi saglik hizmeti devletleri kavramina gore saglik hizmeti devletleri ii¢ farkl
ylize sahiptir: Saglik hizmeti devletleri, sadece bir refah devleti degildir, ayn1 zamanda bir kapitalist sanayi
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devleti ve bir ¢ogulcu demokratik devlettir (Moran, 1999: 24-50; Freeman ve Moran, 2000: 39). Saglik
hizmeti tiiketimini yOneten kurumlar, saglik hizmeti sistemine ayrilacak kaynaklara karar verme
mekanizmalar1 kadar, hastalarin saglik hizmetlerine erisim i¢in uygunlugu hakkinda karar vermeye de
yetkilidirler. Hizmet sunumunu yOneten kurumlar hastanelerin ve doktorlarin kontrol edilmesi ile
ilgilenmektedirler. Son olarak, tiretimi yoneten kurumlar tibbi yeniliklerin diizenlenmesi mekanizmalarindan
sorumlu bulunmaktadir (Moran, 1999: 48-50; Moran, 2000: 139).

Saglik sistemi tipolojilerinden sonuncusu Bambra (2005a) tarafindan Esping-Andersen’in (1990)
dekomiidifikasyon kavramimin saglik hizmetleri alanmna uygulanmasi yoluyla gelistirilmistir.
Dekomiidifikasyon kavrami bireylerin ve ailelerin isgiicii piyasasindaki performanslarina bakilmaksizin
normal ve sosyal olarak kabul edilebilir bir yasam standardimi siirdiirebilmelerini saglayacak kadar
genigletilmistir. Refah devleti emegi piyasanin disina ¢ikarmustir ¢linkii belirli hizmetlerin ve belirli bir
yasam standardinin sunulmasi bir vatandaglik hakki haline gelmistir. Dekomiidifikasyon kavrami saglik
hizmetlerinin sunumunu da kapsayacak sekilde genisletilebilir. Sagligin dekomiidifikasyonu bireylerin saglik
hizmetlerine erisimlerinin isgiicii piyasasindaki konumlarina bagli olmasi ve bir iilkenin saglik hizmeti
sunumunun piyasadan bagimsiz olmasi anlamina gelmektedir (Bambra, 2005a: 33; Agartan, 2011: 35).

Saglik Dekomiidifikasyon indeksi 18 iilkeyi kapsamaktadir: Bu iilkeler; Avustralya, Avusturya, Belcika,
Kanada, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Irlanda, italya, Japonya, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg,
Isveg, Isvigre, Ingiltere ve ABD’dir. Saglik Dekomiidifikasyon Indeksinde kullanilan veriler saglik hizmeti
sunumunun kamu/6zel karmasi seklinde sunulmasina, kamu hizmet sunumunun erisim kolayligina ve saglik
sistemi tarafindan sunulan hizmetlerin kapsamina odaklanmaktadir (Bambra, 2005a: 33).

Bambra, Saglik Dekomiidifikasyon indeksi igin asagida belirtilen ampirik gostergeleri kullanmaktadir:
(i) Ozel saglik harcamalar1 (Gayri Safi Yurtigi Hasila’nin yiizdesi olarak),

(ii) Ozel hastanelerin yatak sayisimn tiim iilkedeki yatak sayisina orani,

(ii1) Kamu saglik sistemi tarafindan kapsanan niifusun orani (Bambra, 2005a: 34).

Birinci ve ikinci gostergeler finansman ve hizmet sunumunda kamu-6zel karmasinin boyutlarini agikca
gostermektedir ve bdylece Onceki saglik tipolojileri tarafindan kullanilan kuramsal boyutlar
giiclendirmektedir. Uciincii gosterge kamu saghk sistemi tarafindan kapsanan niifusun yiizdesi bireylerin
saglik hizmetlerine erisimini yansittig1 i¢in saglhigin dekomiidifikasyonunu gosteren uygun bir 6lgektir. Bu
olgek onceki iki tipolojide de kullanilmaktadir (Reibling, 2010: 7).

Ticarilesme, piyasa unsurlarinin finansman ve hizmet sunumunda artan rollerini ifade ederken, sagligin ne
derece bir meta haline geldigini de sorgulamaktadir. Bu sekilde tanimlandiginda ticarilesme, metalagsmay1
kapsayan bir siire¢ haline gelmektedir. Neoliberallesme siirecinin bir parcasi olarak degerlendirildiginde,
saglik hizmetlerinin sunumunda 6zel sektoriin payinin artmasi, 6zel kuruluslarca yapilan yatirimlarda goriilen
artiglar, artan kiiresel ticaret ve Ozellikle kamu sektoriinde katilim payi alinmasi ticarilesmenin gostergesi
olarak degerlendirilmektedir (Agartan, 2011: 35). Kamu finansmaninin ve hizmet sunumunun oraninin
yiiksek fakat niifusun sadece kiigiik bir boliimiine hizmetlere erisim olanagi saglayan bir saglik sistemi
piyasadan bagimsizligin yiiksek derecede oldugu bir sistem olarak kabul edilmemektedir (Bambra, 2005b:
207).

Tablo 3, saglik sistemi modellerini gelistirmek i¢in bu tg¢ tipoloji tarafindan kullanilan gostergeleri
ozetlemektedir. Kesin tanimlart farklilik géstermekle birlikte, bu ii¢ tipolojinin tamami kamu ve 6zel sektorii
finansman ve hizmet sunumu agilarindan siniflandirma 6lgiitii olarak kullanmaktadir. Moran, bunlarin
disinda saglik teknolojisine devlet kontroliinli eklemistir. Benzer bir sekilde, ii¢ tipolojinin tiimii ikinci bir
boyut olarak kapsama seviyesini ya da sistemin evrenselligini vurgulamaktadir (Moran, 2000: 139; Reibling,
2010: 7).

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Refah rejimlerini siniflandirmaya yonelik ¢aligmalarda temel alinan model Esping-Andersen’in modeli
olmaktadir. Diger siniflandirma caligmalarinda Esping-Andersen’in modeline yeni gruplar eklenmektedir.
Tiim smiflandirma ¢alismalarinda ayni iilkeler ayn1 gruplara karsilik gelmektedir. Bununla birlikte, diger
modellerle kiyaslandiginda Iskandinav refah modeli g¢ok farkli ve kendine ozgii bazi o6zellikler
gostermektedir. Iskandinav refah modelinin arkasinda yatan temel ilke, yardimlarin evrensel olmasi ve
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istihdama iliskin ve ailevi hi¢bir sarta bakilmaksizin tiim vatandaglara uygulanmasidir. Bu sistemde
yardimlar aileye degil bireye yapilmaktadir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda Tiirkiye’nin diger iilkeler karsisindaki durumu Giiney Avrupa
modeli icinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi konusundaki tartismalarin  odak noktasinda
bulunmaktadir. Buna gore, Tiirkiye, sosyal politika rejimine dayali olarak yapilan siniflandirmada Giiney
Avrupa modeline daha yakin Ozellikler tasimaktadir. Ancak, Tiirkiye’de sosyal hizmetlere ayrilan
kaynaklarin oraninin bu grupta yer alan iilkelerdekinin ¢ok gerisinde bulunmasi tam olarak bu gruba dahil
edilmesini gii¢lestirmektedir. Tiirkiye’nin sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda uygulamalarim
incelemesi ve ornek almasi gereken ilk iilke Ispanya’dir. Bu nedenle Ispanya, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler alaninda drnek model olarak izlenmelidir.

Tiirkiye’de ES, SSK ve Bag-Kur devlet tarafindan kurulmus; fakat birbirlerinden bagimsiz ve teorik olarak
devletten de 6zerk kurumlardi. 1980°lerden sonra bu kurumlarin harcamalari topladiklar1 primlere oranla
artti; ayrica kaynaklarini kotii degerlendirdikleri i¢in harcamalarini karsilayamaz duruma geldiler ve devlet
biitgesinden desteklenmeleri gerekti. Genel saglik sigortas: hizmet sunumunda prim 6denmesine bagli bir
siirlandirmayr 6ngérmektedir. Bu durum Tirkiye’deki reformu diinyada benimsenen diger modellerden
farkli kilmaktadir. Diinyadaki egilimin, evrensel bir kapsam amacladigini, yani reformlarin getirdigi
modellerin saglik hizmetlerini tiim vatandaslara sunmayi amagladig: belirtilebilir. Tim Avrupa iilkelerinde
saglik hizmetlerinin kapsami evrensel olarak diisiiniilmektedir. Ingiltere’de ve Iskandinav iilkelerinde tamami
vergi gelirlerinden karsilanan saglik harcamalari; Almanya’nin 6rnek oldugu bazi iilkelerde primlerden
kaynaklanan bir finansman; Giiney Avrupa iilkelerinde ise fonlarin, vergi orani giderek yiikselen karma bir
yapiya doniistiiriilmesi siireci yasanmaktadir. Ancak tiim bu iilkelerde temel ilke saglik giivencesi olmayan
kimsenin kalmamasidir.

Tiirkiye’nin refah rejimi Giiney Avrupa modeline yakin 6zellikler sergilemektedir. Bu 6zellikler arasinda
ailenin ve dini kurumlarin sosyal yardim ve sosyal hizmetler alanindaki etkinligi, kayit dis1 ekonominin
biiyiikliigii, tarim sektdriinde c¢alisanlarin yogunlugu belirtilebilir. Bununla birlikte Giiney Avrupa iilkeleri
vergilerle finanse edilmekte olan saglik hizmetlerine ulasmisken, Tiirkiye’de genel saglik sigortasi ile tim
vatandaglarin saglik giivencesine kavugmasi ancak prim 6deme kosulunun yerine getirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Genel saglik sigortasi, saglik hizmeti alacak kisilerden prim toplanmasi esasina dayanan bir
sistemdir. Hane icerisindeki kisi basina diisen aylik geliri asgari {icretin iicte birinden fazla olan tim
vatandaglar her ay prim ddemek zorundadir. Ancak asgari iicretin licte birinden daha az geliri oldugunu
belgeleyen kisilerin primleri devlet tarafindan 6denmekte ve saglik hizmetlerinden icretsiz olarak
yararlanmalar1 saglanmaktadir. Prim 6demekle yiikiimli bulunan kisiler prim borglarin1 6dememeleri halinde
saglik hizmetlerinden yararlanamamaktadirlar. Bu baglamda genel saglik sigortasi sistemi vergilerle finanse
edilme ilkesine dayanmadigi i¢in kapsamimin evrensel oldugundan s6z edilememektedir. Prim borcu
bulunanlar genel saglik sigortasindan yararlanamamakta ve saglik hizmetlerine erisememektedirler.

Avrupa Birligi iiyesi olan Giiney Avrupa lilkeleri Tiirkiye ile benzer 6zellikler gostermelerine ragmen sosyal
yardimlar ve saglik hizmetleri alaninda Tiirkiye’den daha ileri durumda bulunmaktadirlar. Sosyal yardimlar
icin yapilan harcamalar Tiirkiye’ye gore ¢cok daha yiiksektir. Ayrica vergilerle finanse edilen saglik sistemleri
tim vatandaslar1 kapsamina almaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi liyeliginin gergeklesmesi,
geri kaldig1 alanlarda bu {ilkeleri yakalayabilmesi igin bir firsat olarak goriilebilir. Tiirkiye’de genel saglik
sigortasinin kurulmasi ve sosyal giivenlik kurumlarinin tek cati altinda birlestirilerek tiim kesimlerin ayni
kalitedeki saglik hizmetlerine erisebilmesi olumlu gelismeler olarak goriilmekle birlikte Gliney Avrupa
tilkelerinin gerisinde kalmaktadir.
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SAGLIK BAKANLIGI 184 SABiM HATTINA YAPILAN SiKAYETLERIN KARSILASTIRMALI
ANALIZi!
Sedat BOSTAN? Taskin KILIC? Fatma CiFTCI*
OZET

Bu arastirmanin amaci, 2004 ile 2009 yillar1 arasinda; Saglik Bakanligi 184 SABIM hattina yapilan hasta
sikdyetlerinin karsilagtirmali analizinin yapilmasi ve sikdyet nedenlerinin tespit edilmesidir. Arastirmada nitel
analiz yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda; SABIM hattina yapilan 2004-2009 yillari arasindaki toplam 36640
sikdyet incelenerek sonuglara ulagilmistir. Sikayet bagvurulari yillara gore incelendiginde, en fazla sikayet
%29,5” (10229) ile 2009 yilinda, en az sikayet %8 (2777) ile 2007 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Yilin aylar
acisindan; %10,3 ile en fazla sikayet Kasim ayinda; en az sikayet ise % 6,5 ile Subat ayinda yapilmistir. Giinler
acisindan, en ¢ok ayin 5. giinii (%3,7) ve en az ayin 31. Giinii (%2,1) sikdyetler yapilmustir. Sikayetlerin %43,51
hatali uygulama, %16,7’si ihbar (6zellikle sigara ile ilgili ihbar), %10,2’si koti muamele, %5,4’li mesai
saatlerine uymama, %4,8’i uygunsuz kosullarda gida iiretim ve satisi, %?2,7’si gorevi ihmal, konularini
icermektedir. Sonug olarak, vatandaslarin SABIM hattin1 yogun bir sekilde kullandiklar1 gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: SABIM, Sikayet, Hasta Haklar1.
JELKodu: 11, 119.

COPMPARATIVE ANALYSIS OF PATIANT COMPLAINTS VIA SABIM LINE IN THE MINISTRY
OF HEALTH

ABSTRACT

SABIM line with the Ministry of Health from 2004-2009, and most of which subject to a comparative analysis
of patient complaints, province, branch of complaints about the determination. In this research uses of
Qualitative data analysis method. Line with permission from the Ministries of Health in this context, between
2004-2009 years, a total of 36,640 complaints investigated Sabim conclusions. Examined to complaints over the
years, most complaints 29.5% (10,229) in 2009, 8% (2777) is built in 2007. Over the years, most complaints
with 10.3% in November and 6.5% in February was little to complain about. 5 During year, the very month day
(3.7%), and at least 31 of the month Day (2.1%). Complaints 43.5% misapplication, 16.7% reported (in
particular regarding the prohibition of non-reported), 10.2% of ill-treatment, 5.4% of non-compliance with
working hours, 4.8% in unfavorable conditions of production and sale of food, 2.7% of dereliction of duty,
topics.

Keywords: SABIM, Complaints, Patient Rights.
JEL Classification Codes: 11, 119.
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1. GiRiS

Giinde ortalama 2500 sikayetin yapildig1 Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel sikdyet portali www.sikayetvar.com sitesi
kurucusu Dr. Omer Deveci; “her sikayet, bir semptomdur” diyor (Deveci, 2013). Benzer sekilde hekimler iginde
her sikayet taniya giden yolda altin degerindeki bilgidir. Konuyu orgiitler diizlemine tagidigimizda durum farkl
degildir. Son yillarin miisteri odakli 6rgiitleri de miisteriden gelen her tiirlii olumlu/olumsuz geri bildirimi firsata
doniistiirme ¢abasindadir. Ciinkii bu geri bildirimler; sistemin giiclenmesi ve &grenen Orgiitler i¢in adeta
masrafsiz kaynak niteligindedir. Bu kapsamda Saglikta Doniisiim Projesi ve Hasta Haklari uygulamalarinin
temel birimi olan Saghk Bakanlig1 Iletisim Merkezi (SABIM), 2004 yilinda faaliyete baslayarak sektorle iliskili
olan paydasglara ¢oklu katilim imkani saglamis ve bu yolla “interaktif yonetimi” etkin kilmistir. Ayn1 zamanda
kurdugu mobil sistemle kamunun biirokratik yapisindan farkli olarak; hizmetin arzi ile es zamanh 6lgiilmesi ve
geri bildirim mekanizmalarinin kullanilmasina olanak tanimaktadir. Saglik sektorii merkezine insana hizmeti
yerlestirerek, bu dogrultuda faaliyetlerini yiriitmektedir. Konu insan ve sagligi olunca yasanan sorunlarin
bekletilmesi; beraberinde ¢6ziilmesi miimkiin olmayan sorunlar1 da iiretecektir. Bu nedenle Saglik Bakanlig:
SABIM araciligiyla hizmete es zamanli olarak sikdyet ve Onerileri alarak bunlari etkin bir sekilde yonetme
¢abasindadir.

Saglik hizmetleri son on yilda gegmiste olmadigi kadar ¢ok degisim ve doniisiim yasamistir. Aile hekimligi,
performansa gore 6deme sistemi, hekim se¢gme hakki, tam giin yasasi, hastanelerin birlestirilmesi, kamu hastane
birlikleri bunlara 6rnek olarak verilebilir. Yasanan bu degisim ve doniisiim hem saglik calisanlarint hem de
hizmet alan kesimleri olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemistir. Bu kapsamda 2004 yili ile 2009 yillar1 arasinda
SABIM hattina yapilan basvurular karsilastirmali olarak incelenecek ve sikdyetlerin il, bdlge, meslek,
bagvurunun konusu, bagvuruda bulunulan unvan ve birim, bagvuru sonucu vb. parametreler agisindan hem kendi
icerisinde hem de diger yillarla karsilastirmalr analizi yapilacaktir.

Bu arasgtirmada, elde edilen sonuglar, konunun paydaslarina, hasta haklar1 konusunda gelistirecekleri politika ve
uygulamalar agisindan yol gostererek, sistemin giincellenip gelistirilmesi ve sistemdeki tikanikliklarin
giderilmesi i¢in kaynak teskil edecegi 6n goriilmektedir.

2. ARASTIRMA

Saglik Bakanligi vatandaglara hasta haklar1 kapsaminda bagvuru yapabilecekleri birka¢ alternatif yol
sunmaktadir. Bunlar; dogrudan hasta haklar1 birimlerine bagvuru, internet iizerinden bagvuru ve telefon ile 184
SABIM hattia bagvuru seklindedir. Bu ¢alismada 2004-2009 yillar1 arasinda SABIM hatti iizerinden yapilan
sikayetler degerlendirilecektir. SABIM hatt1 sadece bir sikdyet merkezi degil aym zamanda, iletisim amagh
hizmet vermektedir. Saglik Bakanligi, yapilan bagvurularin yiizde 75’inin bilgi talebi, yiizde 15’inin Oneri, yiizde
6’sinin tesekkiir ve sadece yiizde 0,5’inin sikdayet amagli oldugunu belirtmektedir. Alo 184’¢ 2004 yilindan 2012
yilina kadar 6 milyona yakin ¢agr1 gelirken; 2012 yilinda giinliik basvuru sayisi 6 bin, yillik bir milyon 200 bine
ulagmistir (www.medyasaglik.com).

Bu arastirma i¢in Saglik Bakanlig1 yetkilileri ile goriisiilerek gerekli izinler alinmistir. Bu kapsamda 2004-2009
yillar1 arasinda SABIM hatt1 iizerinden yapilan toplam 36640 sikdyet basvurusu oldugu goriilmiis ve bu
sikdyetler bakanliktan alinmistir. Elde edilen sikayetler, y1l, ay, giin, konu, cinsiyet, yas, egitim durumu, sikayet
edilen boliim, unvan, il bazinda analiz edilerek sonuglara ulagilmistir. Elde edilen sonuglar bu konuda ilgili
yazinda yapilmis sinirlt sayidaki calisma ile mukayese edilerek farklilik ve benzerlikler tartigilmistir.

3. BULGULAR

2004-2009 yillart arasinda SABIM 184 ¢agri hattina yapilan sikdyet basvurulari ile ilgili verilerin tablolar
asagida sunulmustur.
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Tablo 1: Yillara Gore Sikayet Sayilar:
YILLAR SAYI %
2004 6885 19,9
2005 7649 22,1
2006 3847 11,1
2007 2777 8,0
2008 3253 9,4
2009 10229 29,5
Toplam 34640 100,0

SABIM hattina yapilan sikayetler yillar itibariyle incelendiginde en fazla sikdyetin yapildigi yilin 10229 (%
29,5) sikayet ile 2009 y1l1, en diisiik sikayetin ise 2777 (% 8,0) ile 2007 yilinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Sikayetlerin Aylara Gore Dagilinm

Aylar Say1 %

1 2335 6,7

2 2246 6,5

3 2925 8,4

4 2719 7,8

5 2781 8,0

6 2588 7,5

7 3203 9,2

8 3411 9,8

9 3021 8,7
10 3492 10,1
11 3580 10,3

12 2339 6,8
Toplam 34640 100,0

Yillar igerisinde, % 10,3 ile en fazla sikayet Kasim ayinda ve en az sikdyet % 6,5 Subat ayinda yapilmistir.

Grafik 1: Aymn Giinlerine Gore, Sikdyet Dagilim
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Y1l igerisinde en ¢ok aym 5. giinii (% 3,7) ve en az ayin 31. Giinii (% 2,1) sabime miiracaatlarda bulunulmustur.

Tablo 3: Sikidyet Edenlerin Yas Grubuna Goére Dagilimi

Yas Say1 %

29 Yas ve Alti 5127 14,8
30-39 7482 21,6
40-49 4220 12,2

50-59 2126 6,1

60 Yas ve Ustii 1043 3,0
Toplam 19998 57,7
Belirtmeyen 14642 42,3
Toplam 34640 100,0

Yas acisindan 30-39 yas aras1 % 21 ile en fazla, yas ilerledik¢e arama oraninin diistiigii ve nihayetinde 60
yas ve yukarisini temsil eden gruptan sadece % 3 oraninda sikayet ettigi goriillmektedir.

Tablo 4: Sikayetlerin Cinsiyete Gore Dagilinm

Cinsiyet Say1 %
Erkek 22982 66,3
Kadin 10353 29,9

Belirtmeyen 1305 3,8

Toplam 34640 100,0

Sikayette bulunanlarin cinsiyetlerine bakildiginda erkeklerin % 63,3 ile kadinlara oranla (% 29,9) daha fazla
sikdyette bulunduklari goriilmektedir.

Tablo 5: Sikiyetlerin illere Gére Dagihimu

i1 Ad1 Say1 % i1 Adx Say1 % il Adx Say1 %
Adana 754 2,2 Edirne 61 2 Mardin 83 2
Adiyaman 107 3 Elaz1g 173 5 Mugla 372 11
Afyon 246 7 Erzincan 71 2 Mus 74 2
Agn 60 2 Erzurum 349 1,0 Nevsehir 209 ,6
Aksaray 101 3 Eskisehir 290 8 Nigde 94 3
Amasya 64 2 Gaziantep 436 1,3 Ordu 191 ,6
Ankara 5642 16,3 Giresun 144 4 Osmaniye 162 5
Antalya 796 2,3 Gilimiishane 42 1 Rize 71 2
Ardahan 12 0 HakKari 27 1 SABIM-2 9 0
Artvin 27 1 Hatay 234 7 SABIM 7 0
Aydin 522 1,5 Icel 444 1,3 Sakarya 296 9
BAG-KUR 1 0 Igdir 27 1 Samsun 247 7
BAKANLIK 128 4 Isparta 141 4 Siirt 90 3
Balikesir 391 1,1 Istanbul 11228 32,4 Sinop 63 2
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Bartin 65 2 [zmir 2048 59 Sivas 136 4
Batman 134 4 K.Marag 407 1,2 SSK 44 1
Bayburt 34 1 Karabiik 101 3 Sanliurfa 555 1,6
Bilecik 50 1 Karaman 84 2 Sirnak 36 1
Bingol 55 2 Kars 61 2 Tekirdag 156 5
Bitlis 83 2 Kastamonu 73 2 Tokat 120 3
Bolu 111 3 Kayseri 302 9 Trabzon 180 5
Burdur 68 2 Kilis 25 1 Tunceli 18 1
Bursa 962 2,8 Kirikkale 110 3 Usak 85 2
Canakkale 138 4 Kirklareli 90 3 Van 149 A4
Cankirt 34 1 Kirsehir 64 2 Yalova 125 4
Corum 192 ,6 Kocaeli 624 1,8 Yozgat 125 4
Denizli 409 1,2 Konya 511 15 YOK 12 0
Diger 9 0 Kiitahya 162 5 Zonguldak 204 ,6
Diyarbakir 274 ,8 Malatya 315 9
Dizoe 148 4 Manigla 358 | 10 | oplam 34640 | 1000

Verilere iller agisindan bakildiginda; ti¢ biyiik il ve biyik illerden fazla miracaat edildigi, kii¢iik illerden
yapilan miiracaatlarin daha az oldugu anlasilmaktadir. Istanbul toplam sikayetlerin % 32,4’line sahipken, Ankara
% 16,3’tine ve Izmir % 5,9’una sahiptir.

Tablo 6: Sikayetlerin Konularina Gére Dagilim

Basvuru Sebebi Say1 %
Belirtilmeyen 200 ,6
As1 Uygulamalart 86 2
Cevre Saglig 976 2,8
Diger 948 2,7
Gorevi Thmal 340 1,0
Hatali Uygulama 15085 43,5
Ihbar 8687 251
Kot Muamele 3532 10,2
Mesai Saatlerine Uymama 1862 5,4
Mesleki Hata 250 7
Saglik Calisanlar1 Eylemi 23 1
Uygunsuz Kosullarda Gida Uretimi ve Satist 1650 4,8
Zorunlu Bagig Talebi 53 ,2
Toplam 34640 100,0

Birime yapilan sikayetlerin % 43,51 hatali uygulama, % 16,7’si ihbar (6zellikle sigara yasagi ile ilgili ihbar), %
10,2’si kotii muamele, % 5,4’l mesai saatlerine uymama, % 4,8’i uygunsuz kosullarda gida tiretim ve satisi, %
2,7’si gorevi ihmal, % 1°1 gorevi suiistimal konularini igermektedir.
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Tablo 7: Saghk Kurumuna ve Saghk Personelinin Unvanina Gore Sikiyet Dagilim
Kurum Say1 % Unvan Say1 %
Hastane 11862 34,2 Bagtabip 301 2,4
Saglik Ocagi 4279 12,4 Uzman Tabip 3629 29,8
11 Saglik Miidiirliigii 4064 11,7 Tabip 3029 24,9
Ozel Saglik Kurulusu 2313 6,7 Dis Tabibi 392 3,2
Dogum ve Cocuk Bakimevi 493 1,4 Eczaci 227 1,8
Eczane 871 2,5 Hemgire 705 5,8
Universite Hastanesi 270 0,7 Ebe 147 1,2
Saglik Bakanligi 205 0,6 Saglik Memuru 102 0,8
Acil Komuta Merkezi 351 1,0 Memur 363 2,9
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 292 0,8 Diger 1140 9,3
Toplam 100 Belirtilmeyen 2103 17,3
Toplam 12138 | 100

Sikayetlerin % 65,1°1 kurum ve % 35’1 saglik personeli hakkindadir. Saglik kurumlar1 olarak en ¢ok hastaneler,
saglik ocaklari, il saglik miidiirliikkleri, 6zel saglik kuruluslarinin sikayet edildigi goriilmiistiir.

Saglik personelinden en ¢ok, uzman tabipler, tabipler, bastabipler, dis tabipleri, hemsireler ve eczacilarin sikayet
edildigi anlasilmaktadir.

N

2009 YILI SABIM SIKAYET BASVURULARININ SIKAYET SEBEPLERINE DAGILIMI “'@"r

SIKAYET SAYISI
TOPLAM

=17

SABIM  BAKANLIK [ ls-22
SGK |saBim SEBEP 2 -
YOK  DIGER 6 [)35-48
YOK
@ [ AsI_UYGULAMALARI - o - oo
[ e7-98
B CEVRE_SAGLIGI_VE_GIDA
[ oicer [ 09 -211
B GOREVI_IHMAL [ 212 - 400
[ HaTA [ 401 - 1559
I <OTU_MUAMELE I 1560 - 3742

Sekil 1: Sikdyet Sebeplerine Gore Sikayet Sayilarinin 2009 Yih i¢in illere Dagilim Haritalar

4. TARTISMA VE SONUC

Sikayet basvurulari yillara gore incelendiginde, en fazla sikayet % 29,5’ (10229) ile 2009 yilinda, %8 (2777) ile
2007 yilinda yapilmis goriilmektedir. 2004 ile 2009 yillart arasinda sikdyet bagvurulart konusunda inisli ¢ikish
bir durum s6z konusudur. Yillar itibariyle sikdyet oranlarinin istikrarsiz bir sekilde degismesi; bu siiregteki
saglik sisteminde yapilan aile hekimligi, tam giin yasasi gibi degisikliklerden kaynaklandig: sdylenebilir. Yillar
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icerisinde, % 10,3 ile en fazla sikdyet Kasim ayinda; en az sikayet ise % 6,5 ile Subat ayinda yapilmistir. Yil
icerisinde en cok aym 5. giinii (% 3,7) ve en az ayin 31. giinii (% 2,1) SABIM’e miiracaatlarda bulunulmustur.
Yilin aylar1 ve giinlerinde yapilan sikayet oranlarinin degismesi konusunda bilimsel olarak anlamli bir agiklama
yapmak zordur.

Veriler cinsiyet ve yas acgisindan incelendiginde; % 66,3 ile erkeklerin daha ¢ok birime ulastig1 tespit edilmistir.
Bostan ve digerlerinin (2012) yilinda 17766 basvuru iizerinden yaptiklar: baska bir ¢caligmada ise benzer sekilde
yapilan sikdyet basvurularinda erkekler % 56, kadinlar % 44 oranlarina sahiptirler. Zengin ve digerleri, 2012
yilinda sadece acil servis sikayetlerini incelediklerinde ¢alismasinda; erkeklerin % 75,9’u, kadinlarin % 24,1’
sikdyette bulunmustur. Erkeklerin gikayet sistemini daha ¢ok kullanmalarinin nedeni olarak, aile temsilcisi
konumunda erkeklerin rol almasi gosterilebilir. Bunlarin aksine Toprak ve Sahin’in (2012) 2006 ile 2009 yillari
arasinda 43359 bagvuru iizerinden yaptiklari arastirmada, basvurularinin % 72’sinin kadin hastalar, % 28’inin
erkek hastalar tarafindan yapildig1 goriilmektedir.

Yas acisindan 30-39 yas arasi % 21 ile en fazla, yas ilerledikge arama oraninin diistiigii ve nihayetinde 60 yas ve
yukarisini temsil eden gruptan sadece % 3 oraninda sikdyet ettigi goriilmektedir. Bostan ve digerleri (2012);
Toprak ve Sahin (2012) caligmalarinda da orta yas grubunun daha ¢ok sikayette bulundugu tespit edilmistir.
Toprak ve Sahin’in (2012) 2006 ile 2009 yillar1 arasinda yaptig1 arastirmada, en ¢ok sikayet bagvurusu yapan yas
grubu % 30,7 ile 41 yas ve lizeri hastalar iken, en az sikdyette bulunan % 13 ile 25 yas ve alt1 hastalar oldugu
ortaya cikmuistir.

Verilere iller acisindan bakildiginda; ii¢ biiylik ilden sirasiyla en fazla miiracaat edildigi, kii¢iik illerden yapilan
miiracaatlarin ise daha az oldugu anlasilmaktadir. Istanbul toplam sikdyetlerin % 32,4’{ine sahipken, Ankara %
16,3’iine ve Izmir % 5,9’una sahiptir. Bostan ve digerlerinin (2012) ¢alismasinda da sikdyet oranlarinin il
niifusuna oranla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Birime yapilan sikayetlerin % 43,5’1 hatali uygulama, % 16,7’si ihbar (6zellikle sigara yasagi ile ilgili), %
10,2’si kotii muamele, % 5,4°(i mesai saatlerine uymama, % 4,8’i uygunsuz kosullarda gida {iretim ve satisi, %
2,7’si gorevi ithmal, %1°1 gorevi suistimal konularini igermektedir. Bostan ve digerlerinin (2012) ¢alismasinda
ise % 44,0 ile hizmetten yararlanamama ilk sirada yer alirken, % 0,5 ile iletisim sorunlart son sirada yer
almaktadir. Toprak ve Sahin (2012) ¢alismasinda ise en ¢ok sikdyet konusunun % 45,2 ile hizmetten genel
olarak faydalanamama, en az sikayet edilen konu ise % 0,1 ile dini vecibeleri yerine getirememedir. Bunlara ek
olarak; 6zel girigsim olarak faaliyetlerine siirdiiren www.sikayetvar.com sitesine 2012 yil1 Haziran ile 2013 yili
Haziran aylar1 arasinda toplam 600.000 bin civarinda yapilan sikayetin icerisinde saglikla ilgili olanlarin sayist
3850’dir. Bunlardan 2670’1 6zel, 340’1 iniversite, 840’1 ise devlet hastanesidir. Bu siteye gelen sikayetlerin
biiyiik bir cogunlugu “iletisim problemleri ve iicretlendirmeyle” alakalidir.

Bu arastirma sonucunda sikayetlerin % 65,1°1 kurum, % 35’1 ise saglik personeli hakkinda oldugu tespit
edilmistir. Saglik kurumlart olarak en ¢ok hastaneler, saglik ocaklari, il saghik midirliikleri, 6zel saglik
kuruluslarinin sikayet edildigi goriilmiistiir. Bostan ve digerlerinin (2012) ¢alismasinda ise hastane tiirii olarak
devlet hastanesi ve dis hastanesi diye iki kategoriye ayrilan hastanelerden % 93,8 ile devlet hastaneleri
bagvurularin biiyiik bir cogunlugunu teskil etmektedir.

Saglik personelinden en ¢ok, uzman tabipler, tabipler, bagtabipler, dis tabipleri, hemsireler ve eczacilarin sikayet
edildigi anlasilmaktadir. Bostan ve digerleri (2012) ile Toprak ve Sahin (2012)’nin ¢alismalarinda benzer
sekilde hasta haklarina en ¢ok bagvuruda bulunulan unvanin % 37,9 ile uzman hekimlerin oldugu goriilmektedir.
Hakkinda en az bagvuru yapilan meslek grubu ise 0,7 ile hizmetli (hasta bakici) grubu (Bostan ve digerleri,
2012) ve % 0,2 ile eczacilar ve sosyal hizmet uzmanlaridir (Toprak ve Sahin, 2012). Ozer (2003), Kayseri
ilinde calisan hekimlerin hasta haklar1 konusundaki tutum, bilgi ve davranislarini belirlemek igin yaptigi
calismasinda hekimlerin hasta haklar1 ile ilgili hem uygulamada hem de bilgi yoniinden eksiklikleri oldugunu
ortaya koymustur. Haklarinda dava agilan hekim oranin1 da % 4,8 olarak tespit etmistir. Hastalar tarafindan en
¢ok doktorlarin sikdyet edilmesine neden olarak, hasta {izerinde karar verme yetkisinin ve hastaya en ¢ok temas
eden meslek grubunun hekimler olmasi gosterilebilir. Hasta sikayetleri ile ilgili Yeni Zelanda’da doktorlar
lizerine yapilan arastirmada doktorlardan % 34,6’sinin sikayet edildigi, ancak sikayetlerin doktorlarin
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psikolojilerini olumsuz sekilde etkiledigi, bu etkininde doktor-hasta iliskisine yansidigi sonucuna ulagilmigtir
(Cunningham, 2004).

Yapilan sikayetlerin % 77,51 sonuglandirilmis, % 13,5’inde geri bildirim yapilmis olup, % 5,31 giincellenmis
ve % 3,5’1 sevk edilmistir.

Bailey ve Boyd (2006) ingiltere’de ki sikayet sistemini inceledikleri ¢alismalarinda su noktalara deginmislerdir.
Ingiltere de her yil 5000’in iizerinde hasta sikdyeti yapilmaktadir. 2005 yilindan itibaren sikayetlerin yerel
diizeyde degerlendirildigi, c¢linkii yerel uzmanlarin genel uzmanlara gore daha objektif degerlendirme
yapabilecegini belirtmektedirler. Ayrica yapilan genel sikayetlerin doktorlarla ilgili olmadig ifade edilmektedir.

[rlanda’da 30 hastanede son 5 yilda 12178 sikdyet oldugu; bunlarin 1642’si doktorlar hakkindadir. Bu
hastanelerden 5 tanesi diizenli bir istatistige sahip degiller (Greg, (2007). Sikayetleri yapanlarin %81°i tedavi
sonuglardan memnun olmayanlardir. Hastalara gore sistem doktorlari korumaktadir. Memnun olmayan doktorlar
ise sikadyetlerin sagma ve can sikict oldugunu, ayrica yaniltici sikdyet edenlerin cezalandirilmasi gerektigini
belirtmektedirler.

Hasta sikayetleri ile ilgili bir bagka ¢alisma Tayvan’da yapilmistir (Hsieh, Thomas ve Rotem, 2005). Toplam 610
hastane bulunan Tayvan’da hasta sikayetleri ile ilgilenen yoneticiler (sosyal calismaci) iizerinden yapilan
calismada; sikdyet yonetimi ile ilgili ¢calisanlarin yetkilerinin yetersiz oldugu, kurum icindeki bilgi paylasimin
smirlt oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu yoneticilerin baz1 sikdyetlerle ugrasmaya isteksiz olduklari, (6zellikle
doktorlara karsi yapilan sikdyetlerde Sorun yasanmaktadir, ¢linkii doktorlar hatalarin1 kabul etmekte
direnmekteler ve bu konuda yonetimin bir yaptirimi yok), kurumlarda iletisim ve fiziksel giivenlik sorunlari
yasandigi, sorunlar konusunda bir gelisme olmadigi, is yiikiiniin ¢ok oldugu gibi olumsuzluklar oldugu
goriilmiistiir.

Ilgili yazinda hasta sikayetleri ile ilgili smirlt sayida (Zengin ve digerleri, 2012; Toprak ve Sahin, 2012; Bostan
ve digerleri, 2012; Cunningham, 2004; Hsieh, Thomas ve Rotem, 2005; Bailey ve Boyd, 2006) ¢alisma oldugu
gorilmiistiir. Saglik sisteminin gelismesi igin kritik seviyede onem arz eden geri bildirimlerin gelecekteki
calismalarda ele alinip, sonuglarinin bilgi kullanicilarina sunulmast; ayrica sikayetlerin saglik ¢alisanlari iizerine
ne sekilde etkileri oldugunun arastirilmasinin faydali olacagi, bu ¢aligmanin onerisi olarak ifade edilebilir.
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YENI TOPLUMSAL HAREKET CESIDI OLARAK CEVRECI HAREKETLER

Fatih BALKAYA!

OZET

Kiiresellesme, siyasal, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel doniisiimlere neden olmustur. Sinir 6tesi kurumlar ve
¢ok uluslu sirketler giiclenmeye baslarken, ulus devlet giiciinii bu kurumlarla paylagsmaya baglamistir. Ayrica;
toplumlar ¢ogulcu bir nitelik kazanmaya baglamis ve bunun sonucunda kiiltiirel alanda kendisini ifade eden
kimlik temelli “yeni sosyal hareketler” ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmada; yeni toplumsal hareket ¢esidi olarak
degerlendirilen ¢evreci hareketlerin feminizm, barig hareketleri gibi hareketlerden farkini ortaya koyma
amaci giidiilmektedir. Cevreci hareketler, diger sosyal hareketlerden farkli olarak, “yeni bir toplum modeli”
onermistir. Bu toplumsal modelde, kendine yeterli, adem-i merkeziyet¢i, federatif bir toplum modeli
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Sosyal Hareketler, Yeni Sosyal Hareketler, Cevreci Hareketler.
JEL Kodu: Z00, Z1.

ENVIRONMENTAL MOVEMENTS AS A TYPE OF NEW SOCIAL MOVEMENT

ABSTRACT

Globalisation have caused political, social, economic and cultural transformations.While cross-border
institutions and multinational companies starting to gain power, nation states started to share its power with
these institutions.Additionally, socities have gained pluralistic character, and identity based new social
movements that express themselves in cultural area, have emerged. In this research; the difference of
environmental movements -that examined as a type of new social movements-, like movements of feminism,
peace movements is aimed to display. As a differecnce of other social movements, environmental movements
propose “a new social model”. It is suggested that a self sufficient, self administrative, federative social
model in this social model.

Keywords: Globalisation, Social Movements, New Social Movements, Environmental Movements.
JEL Code: 200, Z1.

1. GIRIS

1980’li yillar ile birlikte yasanmaya baslanan kiiresellesme siireci; siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
hayat1 dogrudan etkilemistir. Siyasal bazda ulus devletlerin giicii asinmaya baslarken, yonetsel ve siyasal gii¢
ulus otesi kurumlar ve ¢ok uluslu sirketler ile paylasilmaya baslamistir. Bu siire¢, yonetisim olarak da
adlandirilmaktadir. Yonetisim, merkezi yonetimin yetki ve otoritesini sivil toplum orgiitleriyle paylastigi
¢ogulcu ve katilimer bir yonetim seklidir (Aydin 2013: 300-301). Bu ¢ercevede, demokrasi, insan haklari ve
ozgiirliik, en ¢ok atif yapilan kavramlar olmustur.

Toplumsal bazda ise modern toplumun geride kaldigi, i¢inde bulundugumuz toplumun ise post-modern
olarak adlandirilabilecegi ifade edilmektedir. Postmodernizm, modern diisiinceye ait temel kavramlarin ve
ilkelerin sorunsallastirilmasi ve bunlarin elestirilmesi siirecidir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Postmodernizm).
Ancak, Habermas gibi diisiiniirler, tam aksini diisiinmekle birlikte, modernitenin bitmemis bir proje oldugunu
ifade etmektedir. Lyotard ise, i¢inde bulundugumuz zamam, post-modern durum olarak nitelemektedir
(Aslan ve Yilmaz, 2001: 103). Bu baglamda, toplumlar gesitlenmeye baslanus, ¢okkiiltiirliiliik, hosgorii gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmakla birlikte, farkli kimlik gruplar seslerini duyurmaya baglamistir.

! Ars.Gor., Kahramanmaras Siitgiiimam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, fatihbalkaya@mynet.com.
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Yeni sosyal hareketler, yukarida anlatilan siyasal ve toplumsal geligsmelerin bir sonucu olarak, kendilerini
ifade etme olanagi bulmuslardir. Yeni sosyal hareketler olarak adlandirilabilecek sosyal hareketlerin
icerisine, barig hareketleri, kadin hareketleri, ¢evreci hareketler vb. dahil edilebilir. Bu hareketlerin 1980
Oncesindeki “eski sosyal hareketlerden” farki, kendilerini kiiltiirel bazda tanimliyor olmasidir (Cimrin, 2010).
Ayrica bu hareketler, kimlik bazli hareketler olarak da tanimlanabilir.

Calismada yeni toplumsal hareket cesidi icerisinde degerlendirilen gevreci hareketlerin, barig hareketleri,
kadin hareketleri gibi hareketlerden farki temel inceleme sorusu olarak alinmistir. Bu baglamda oncelikle,
gevreci hareketlerin sosyal bir hareket olmasi itibariyle, sosyal hareketlerin ne anlama geldigi incelenmis, bu
gergevede sosyal hareketlerin tiirlerine yer verilmis, bu baglamda ¢evreci hareketlerin bu tiirler icerisinde yeri
tespit edildikten sonra, oncelikle ¢evreci hareketlerin iizerinde yiikseldigi temel olan cevrecilik diisiincesi
incelenmis ve son olarak ¢evreci hareketlerin 6zelliklerine yer verilmistir.

2. SOSYAL HAREKET KAVRAMSALI

Gecmisten giiniimiize dek, yoneten -yonetilen iligkileri- bir baska anlamu ile siyaset- uzlagma ile ¢atigma
ekseninde degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede, taleplerini ¢esitli yol ve yontemler ile iktidara yansitmak isteyen
farkli gruplar ortaya ¢ikmis ve bu durum iktidar degisikliklerine hatta devrimlere bile neden olmustur. 1789
Fransiz Devrimi ve sosyalist 1917 Ekim Devrimi bu siirece bir 6rnek olugturmaktadir. Zamanla eski sosyal
hareketler igerisinde degerlendirilen is¢i sinift hareketleri ile bagimsizlik hareketlerinin yaninda 1980 sonrasi
yasanan gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan kimlik temelli kadin hareketleri, ¢evreci hareketler, baris
hareketleri gibi yeni sosyal hareketlerin hepsi toplumsal hareket igerisine girmektedir. O zaman toplumsal
hareket nedir, dncelikle bu kavramin agiklanmasi gerekmektedir.

Kitle hareketlerine psikolojik agidan Le Bon’a gore; sosyal hareketlerin temelini olusturan kitle giiciiniin
dogusu, once zihinlerde yavas yavas ekilen baz1 fikirlerin yayilmasiyla, sonra da o zamana kadar sadece
teoride kalmig bazi diisiinceleri eyleme gegiren kimselerin tek tek birlesmeleriyle ortaya ¢ikmistir (Le Bon,
2009: 7). Kitleyi, rastgele bir fertler toplulugu olarak tanimlayan Le Bon, bu kitlenin 6zelliklerini su sekilde
siralar: “Kitleyi meydana getiren fertler kimler olursa olsun; yasama tarzlari, isgiicleri, karakterleri yahut
zekalar ister benzer ister ayr1 olsun; kalabalik durumuna gelmis olmalar1 onlara bir nevi ortak ruh agilar” (Le
Bon, 2009: 18). Asagida belirtilecek olan kolektif eylemin mantiginda da bu ortak ruh bulunmaktadir.

Sosyal hareketler alaninda ¢alisan Charles Tilly, sosyal hareketlerin ¢esitli bilesenleri oldugunu ifade
etmektedir. Bu bilesenler su sekilde ifade edilebilir (Tilly, 2004: 18).

e Makul olma: olgiili davranislar, diizgiin kiyafetler; din gorevlilerinin, yiiksek riitbelilerin ve
¢ocuklariyla birlikte annelerin katilimi

o Birlik: benzer rozetler, bandajlar, ilanlar ve kostiimler; saflar halinde yiirliyiis; sarki séyleme ve dua
etme

o Sayr: kisi sayisi, dilekgelerdeki imzalar, segcmenlerin mesajlari, sokaklart doldurmak

o Baghhk: kotii hava kosullarina karsi koymak; yasl ve sakatlarin goriiniir katilimi, baskiya direng,
gosterisli fedakarlik, bagis ve yardim.

Sosyal hareketler, toplumda yeni bir hayat tarzini, yeni bir diinya goriisiinii olusturmak icin eylemde
bulunulan bir davranig tarzidir (Tiirkdogan, 2013: 17). Melucci’ye gore sosyal hareket, “belli bir dayanisma
icerisinde olan grubun yiiriittigii, sistemin sinirlarin1 zorlayan, kolektif bir eylem tiiridiir” (Sentiirk, 2006).
Tourraine’e gore ise sosyal hareket, “birbirleriyle hakimiyet iligkileri ve ¢atisma diizleminde kars1 karsiya
gelen, ayn kiiltiirel yonelime sahip ve bu kiiltiiriin, kiiltiiriin {lirettigi aktivitelerin toplumsal kontrolii igin
miicadele eden aktorlerin hareketidir” (Tourraine, 1999).

Sosyal hareketlerin temelinde kolektif eylem yatmaktadir. Kolektif eylemler genellikle statiikoyu zor
durumda birakmay1 hedefleyen, ¢ok sayida kisinin katilimiyla gergeklesen eylemlerdir (Yaylaci, 2012).
Kolektif davranisa 6rnek olarak, ayaklanma, yiiriiyis, kitlesel protesto hareketleri gosterilebilir. Kisaca, bu
cercevede, sosyal hareketlerin ilk 6zelligi, “6rgiitli” bir hareket olmasidir.

Ikinci olarak sosyal hareketler, kolektif kimlige dayanan, gatismaci ve siirekli bir nitelige sahip hareketlerdir
(Cimrin, 2010). Her sosyal hareket, kendisini belirli bir kimlik ekseninde tamimlar. Ornegin milliyetgi
hareketler kendisini belirli bir etnik grubu temel alarak ifade eder. Feminist hareketler, “kadin” olma
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durumunu kendisine baz alir. Kisaca kimlik, hareketin ne olduguna iliskin, kimin adina konustuguna iligkin
6z tammuna denk diismektedir (Castells, 2008; 100).

Castells, sosyal hareketlerin ortak kimlik disinda iki 6zelligini daha ortaya koyar. Bunlardan ilki, hareketlerin
kargitidir. Castells’e gore karsit, hareketin agik¢a tanimlandigi bigimiyle bas diismanina denk diiser (Castells,
2008: 100). Diger bir ozellik ise, toplumsal hareketin diinya goriisii ¢ercevesinde ulagsmak istedigi toplumsal
diizenin igerisinde yer aldigi toplumsal hedeftir (Castells, 2008: 100).

Sosyal hareketleri agiklarken kullanilan kuramsal goriislerden bir digeri, Kitle Toplumu Kurami’dir. Bu
kurama gore baskaldirilar ve sosyal hareketler, modernlesmenin faydalarinin heniiz tatmin edilmemis
kitlelere ulagmasiyla son bulacak gelismelerdir. Modernite birtakim toplumsal kesimleri magdur etmis ve bu
nedenle onlarin tepkilerini gekmistir. Ancak, modernitenin nimetleri bu kesimlere yayildik¢a bu hareketler de
ortadan kalkacaktir (Cetinkaya, 2014: 31).

Kisaca belirtmek gerekirse, sosyal hareketler, orgiitlii bir nitelik tastyan, igerisinde bulundugu kisilerin
kolektif eylemini yansitan, dayanigmaci, ortak bir kimlige dayanan ve protestolarini bir “karsita” gore
bicimlendiren toplumsal eylem tiirleridir.

2. SOSYAL HAREKET TURLERI

Sosyal hareketler, baskin oldugu dénem ve hedeflerine gore dort ana baslik altinda siniflandirilir. Sosyal
hareketler baskin oldugu siirece gore eski ve yeni sosyal hareketler (Cimrin, 2010); hedeflerine gore ise deger
yonelimli ve norm yonelimli hareketler (Tirkdogan, 2013: 27; Sentiirk, 2006) olarak kategorize edilebilir.

Klasik veya eski sosyal hareketler, kapsamina ig¢i hareketleri ile ulusal bagimsizlik hareketlerini almaktadir.
Oncelikle is¢i sinifi hareketleri, klasik sosyal hareketlerin ana damarim olusturmaktadir. Sanayilesmenin ve
kentlesmenin gelisimine paralel olarak, tiretim iligkilerinin gelismesiyle birlikte, birbirlerine karsit, iki simif
ortaya ¢ikmustir: Burjuvazi ile is¢i simfi. Is¢i sinifi, sermaye sahiplerine karsi, orgiitlii bir sekilde miicadele
ederek, hak taleplerinde bulunmus, hatta iktidarin ele gecirilmesini dahi hedeflemistir.

Eski sosyal hareketlerin ikinci kolunu ise bagimsizlik hareketleri olugturmaktadir. Birinci Diinya Savagi’ndan
sonra, somiirgelestirilen iilkelerin, self-determinasyon (kendi kaderini tayin) hakki baglamindaki talepleri,
somiirgelestirilmeye karsi ve ulusal bagimsizlik hedefindeki bir miicadeleye donilismiistiir. Bu miicadelenin
ismine genel olarak “bagimsizlik hareketleri” adi1 verilmektedir.

Gorildigia gibi hem isci sinifi hareketleri hem de bagimsizlik hareketleri sinifsal bir nitelik tagimakta ve
genel olarak iktisadi alanda kendilerini ifade etmektedir. Hem is¢i smifi hareketleri hem de bagimsizlik
hareketleri, Marksist bir temelden hareketle, somiiren-somiiriilen iligkilerini vurgulamaktadir.

1980 sonrasinda, komiinizmin ¢okiisii, yeni gelismelere kap1 aralamistir. Ingiltere ve ABD’deki neo-liberal
ekonomi politikalariyla birlikte, sermayenin yavas yavas kiiresel bir nitelik kazanmaya baglamasi, ulus-
devletlerin giiciinli, ¢cok uluslu sirketler ve ulus otesi kurumlarla paylasmaya baslamasi, sivil toplumun
giicliniin artmasi, teknolojinin gelisimi, toplumlarin ¢ok kiiltiirlii bir hale gelmesi, “kiiresellesme” adi verilen
stirecin hiz kazanmasina neden olmustur. Bu ¢er¢cevede; demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliik gibi talepler 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Yeni sosyal hareketler de bu siirecin sonunda ortaya ¢ikmustir.

Claus Offe, yeni sosyal hareketlerin hareket alanini, “kurumsal olmayan siyaset” alani olarak yorumlar (Offe,
1999). Bu baglamda meydan siyaseti ile sokak siyaseti arasindaki fark akla gelebilir. Meydan siyaseti, siyasal
partilerin onciiliigiinde yiiriitiilen, miting gibi araglar1 kullanan hareketlerdir. Sokak siyaseti ise, kurumsal bir
nitelik tasimayan, kendiliginden ortaya ¢ikan hareketlerdir. Iste yeni sosyal hareketlerin ilk 6zelligi;
kendiliginden gelisen, planli ve programli olmayan bir hareket olmasidir.

Yeni sosyal hareketlerin diger bir 6zelligi, miicadelelerinin iktisadi alandan ¢ok, kimligi rahatga ifade
edebilme, sivil haklar ve katilim gibi kavramlar {izerine kurulu kiltiirel alanda gerceklesmesidir (Sentiirk
2006). Bir baska deyisle yeni sosyal hareketler, ¢atigma alanini, ekonomik-endiistriyel alandan kiiltiirel alana
dogru kaydirmustir (Cimrin, 2010).

Yeni sosyal hareketlerin diger bir dzelligi, katilimcilarin yapisiyla ilgilidir. Katilimeilar kendilerini ne
geleneksel siyasal kodlarla (sag-sol, liberal-muhafazakar vb.) ne de sosyo-ekonomik kodlarla (is¢i sinifi-orta
smmf vb.) tanimlarlar (Offe 1999). Bu hareketlerin aktorsel temelini; egitimli kentlesmis orta smuf
olusturmaktadir.
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Moderniteyi “bitmemis bir proje” olarak yorumlayan Habermas ise yeni sosyal hareketlerin ortaya ¢ikigini
yasam diinyalarinin kolonilestirilmesi egilimine karst gelistirilen bir tepkinin sonucu olarak yorumlar
(Coskun, 2007: 143). Habermas’a gore bu hareketler, hem sivil toplumu hem de kamusal alani canlandiran ve
genisleten hareketlerdir (Coskun, 2007; 143).

Yeni sosyal hareketler olarak degerlendirilebilecek hareketlerin icerisinde, kadin hareketleri, baris
hareketleri, ¢cevreci hareketler vb. bulunmaktadir. Bu calismada ise yeni sosyal hareketlerin bir tiirii olan
¢evreci hareketler incelemeye alinacaktir.

Sosyal hareketler amaglart bakimindan ise deger yonelimli hareketler ve norm yonelimli hareketler olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Deger yonelimli hareket, mevcut sosyal yapinin daha once belirlemis oldugu
onceliklere karsi bir tavir oldugu i¢in sistemin varligin1 ve mesrulugunu hedef olarak sorgular. Dolayisiyla
deger yonelimli hareket, mevcut sosyal yap: ve sistemin tamamini sorgulayarak alternatifler getiren sosyal
hareketlerdir (Sentiirk, 2006). Deger yonelimli hareketlere, klasik(eski) sosyal hareketler 6rnek olarak
verilebilir.

Norm yonelimli hareketler ise; normlar1 koruma, onarma, tadil veya yeniden olusturma girisimi olarak ifade
edilebilir. Norm yonelimli hareketler, toplumsal diizeni belirli yonlerden degistirmeyi hedef alan sosyal
hareketlerdir (Sentiirk, 2006). Norm y6nelimli hareketlere ise, yeni sosyal hareketler 6rnek olarak verilebilir.

3. KURESELLESME VE DEMOKRASI

Kiiresellesme en basit tanimiyla, ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel, politik ve ¢evre dengesi agilarindan
kiiresel biitiinlesmenin, entegrasyon ve dayanigmanin artmasidir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BCreselle%C5%9Fme). Kiiresellesme kavramini ilk ortaya atan
sosyologlardan biri olan Roland Robertson’a gére ikinci Diinya Savasi, Ugiincii Diinya Ulkeleri’nin ortaya
¢ikisi, ulus asiri/ulus Otesi kurumlarin ¢ogalmasi kiiresellesme siirecini doguran etkenler olmuslardir
(Robertson, 1999: 23). Kiiresellesme formiilasyonunu “kiiresel alan” tezi ile savunan Robertson, dort
bilesenin kiiresel alan1 olusturdugunu ifade etmektedir. Bunlar: Ulus devletler, bireyler, uluslararas iligkiler
sistemi ve insanliktir (Robertson, 1999: 48).

Demokrasi halkin kendi kendisini yonetme sekli olarak tanimlanmaktadir. Demos (halk) ve kratos (iktidar)
kelimelerinin birlesiminden olusan demokrasi, bir bagka anlam ile halkin iktidart anlamina gelmektedir
(Tung, 2008). Touraine demokrasiyi, en ¢ok sayida bireye en biiyiik 6zgiirliigli veren, olasi en biiyiik
cesitliligi tantyan ve koruyan yasam bicimi olarak tanmimlamaktadir (Touraine, 1997: 25). Onceleri liberal
demokrasi olarak beliren ve halkin sandik yoluyla kendi temsilcilerini sectigi temsili temsili demokrasi
olarak da adlandirilabilecek sekli ile ifade olunan demokratik yonetim sekli, yukarida belirtilen kiiresel
gelismelere paralel olarak katilimcit demokrasi, radikal demokrasi, miizakereci demokrasi sekillerinde de
tezahiir etmistir. Asagida da belirtilecegi gibi yeni sosyal hareketlerin temel mantigin1 miizakereci demokrasi
anlayisi olugturmaktadir.

4. DEMOKRASI VE YENi SOSYAL HAREKETLER

Bir toplumda, kadin hareketleri, feminist hareketler ve ¢evreci hareketler gibi hareketlerin yiikselise ge¢mesi,
o lilkenin demokrasisine ne yonde katki yapar? Bu soru literatiirde iizerinde sik¢a durulan bir sorudur ve
cesitli diisliniirler farkli demokrasi teorilerinden hareketle bu soruya cevap vermislerdir.

Eserlerinde solun/sosyalist ideolojinin alabilecegi yeni sekli tartisan Mouffe ve Laclau, liberal demokrasiyi
reddetmez, aksine solun gorevinin liberal-demokratik ideolojiyi radikal ve ¢ogulcu bir demokrasi
dogrultusunda derinlestirmek oldugunu ifade eder (Mouffe ve Laclau, 2008: 270). Gorildugi gibi
kiiresellesme siireci ile birlikte, liberal demokrasinin yetersiz kaldig: ileri siiriilmekte ve radikal demokrasi
tezi ileri suriilmektedir. Radikal demokraside ise, asil itici gii¢ yeni sosyal hareketlerdir. Ciinkii radikal
demokraside kimlik ve farklilik temalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda da kimlik farkliliklari, ¢ok
kiiltiirliliik ve kiiltiirel cogulculugu 6n plana ¢ikartan tiim yaklasimlar radikal demokrasi i¢in bir ¢ikig noktasi
olmustur (Ozdemir, 2013).

Moderniteyi bitmemis bir proje olarak yorumlayan Habermas ise, yukarida belirtildigi gibi miizakereci
demokrasiyi yeni sosyal hareketlerin can simidi olarak yorumlar. Miizakereci demokrasiyi iletisimsel eylem
bazinda yorumlayan Habermas’a gore, iletisimsel eylem aktorlerin igerisinde yer aldigi yasam diinyasi
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icerisinde gerceklesmektedir. Yasam diinyasi; kiiltlir, toplum ve kisilikten olusmaktadir. Kiiltiirel yeniden
iiretim, toplumsal biitiinlesme ve kisilik olusumu sistem diizeyinde meydana gelmektedir. Sistemin kokleri
yasam diinyasinda bulunmakla beraber son kertede sistem, kendi yapisal 6zelliklerini gelistirmektedir. Aile,
yargi, devlet ve ekonomiyi iceren sistem yapisi evrildikce yasam diinyasindan giderek uzaklasmaktadirlar.
Bu yapilarin giicii arttikca, bunlar yasama diinyasi iizerinde daha fazla baski uygular. Bununla birlikte
sistemik yap1 yasam diinyasi {izerinde denetim kurmaya baslar (Ritzer, 2013: 539-540). iste yeni sosyal
hareketler bu noktada diyalojik bir temelden hareketle yasam diinyasinin somiirgelestirilmesine karsi
miicadele verirler. Bununla birlikte, Habermas’mn belirttigi sekilde miizakere siirecinin saglikli bir sekilde
igleyebilmesi su kosullara baglidir (Cogkun, 2007: 143):

e  Genis halk katiliminin varligi,

o Kamusal tartisma ve sorunlardan haberdar olma,

e Bir yargiya ulagmak i¢in miizakereler yapma,

e Miizakerede gii¢ ve iktidar iliskilerinden bagimsiz olarak her birey icin esit kosullar olusturma,
e Miizakere edilen konuda uzlasmaya ya da giivenilir birtakim sonuglara ulagma.

Radikal demokrasi anlayisi, kimlik ve fark ekseninde yeni sosyal hareketlerin kendilerini ifade etmesini
saglayan bir aragtir. Miizakereci demokrasi ise, yeni sosyal hareketlerin kendilerini ifade siirecinde, gerekli
kosullar1 yaratir. Bu ¢ergcevede yeni sosyal hareketler, “karsitlar1” ile diyaloga girerek, rasyonel bir temelde
goriislerini ifade eder ve bir sonuca varmaya g¢alisilir.

5. CEVRECILIK VE CEVRECi HAREKETLER

Yeni sosyal hareketler icerisinde yer alan cevreci hareketleri anlayabilmek igin oncelikle “cevreciligin”
anlagilmast gerekmektedir. Ciinkii ¢evrecilik, ¢evreci hareketlerin diisiinsel altyapisini olusturmakta ve o
hareketlere sekil vermektedir.

Andrew Dobson, Green Political Thought eserinde “gevrecilik” ile “ekolojizm” arasinda bir ayrim yapar ve
ikincisini birincisine karsi savunur. Dobson’a gore ¢evrecilik; “cevre sorunlarini, simdiki tiretim ve tiikketim
aligkanliklarinda koktenci degisikliklere gitmeden, yonetsel bir yaklasimla ¢6ziimlemektir” (Dobson, 2000:
2). Ekolojizm ise, “dogal diinya ve siyasal ve toplumsal hayatimizla olan iliskimizde radikal degisikliklere
neden olabilecek” bir yaklagimdir (Dobson, 2000: 2).

Manuel Castells ise ayni dogrultuda, gevrecilik ile ekoloji arasinda bir ayrim gelistirir. Castells’e gore
gevrecilik, “soylemleri ve pratikleriyle, baskin yapisal ve kurumsal mantiga karst ¢ikarak, insani eylem ve
onun dogal ortami arasindaki iligkinin yikici bi¢imlerini diizeltmeyi amaglayan biitiin kolektif davranig
bi¢imleridir” (Castells, 2008: 221). Ekoloji ise, “sosyolojik yaklasimin ¢er¢evesinde, insanoglunu daha genis
kapsamli bir sistemin bileseni olarak goren, dinamik, evrimci bir bakis agisiyla sistemin dengesini saglamay1
dileyen inanglar, kurumlar ve projeler dizisidir (Castells, 2008: 221).

Simonnet’ye gore ise cevreciligin {i¢ 6zelligi bulunmaktadir: Birincisi, gevreciligin ortak degerlere sahip
cesitli sosyal hareketler ile i¢ ice gegcmis, birgok kuramcidan etkilenmesidir. ikincisi, iiretim iliskilerini
sorgulayan bir diigiince akimi olmasidir. Son olarak g¢evrecilik bilginin ve eylemin felsefesi alanlarinda
kendini gostermektedir (Simonnet, 1990: 9-10).

Cevre sorunlarinin insan hayatini olumsuz yonde etkilemesiyle birlikte gevre ile ilgili eserler ortaya ¢ikmustir.
Bu eserlere ilk 6rnek, Rachel Carson’un Silent Spring (Sessiz Bahar) adli eseridir. Carson, bu eserinde,
zararlt mikroorganizmalarla miicadele etmek i¢in kullanilan DDT lerin insan ve ekolojiye verdigi zararlari,
ornekleriyle ortaya koymaktadir.

Cevreci diislincenin gelisimine katkida bulunan eserlerden bir digeri ise, ¢gevre ve ekonomi arasindaki iliskiyi
inceleyen, Biiyiimenin Surlari adli ¢alismadir. Bu ¢alismaya gore, niifus hizli bir sekilde artarken, dogal
kaynaklar bu hizli niifus artisina yetisemeyecek, yasadigimiz Diinya (¢evre) 150 yila varmadan yasanabilirlik
niteliklerini yitirecektir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in Sifir Biiytime tezi ortaya atilmstir (Keles vd., 2009: 255).

Cevre ve ekonomi arasindaki iligkiyi inceleyen E.F.Schumacher’in Small is Beautiful (Kiigiik Giizeldir) adli
eseri de ¢evreci diistincenin gelisimine katkida bulunmustur. Schumacher, insan doga iliskisi ¢ercevesinde,
insanin dogay1 egemenligine almak istedigi tespitinden yola ¢ikarak, yeni bir yasam big¢iminin benimsenme
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zorunlulugunun ortaya ¢iktigini savunmakta ve bunun i¢in de merkeziyetcilikten uzak, kiigiik, yiliz yiize
iligkilerin hakim oldugu ve insancil bir teknolojinin kullanildig1 bir toplum yapisina gegilmesi gerektigini
ifade etmektedir (Schumacher, 2010).

Cevreci diisiincenin gelisiminde rol oynayan diisiiniirlerden birisi de Ivan Illich’tir. Illich, elestirilerini
modern kapitalist topluma yoneltmis ve modern teknolojilerin insan1 kdlelestirdigini ifade ederek, o toplumu,
“senlikli toplum” olarak adlandirmugtir (Illich, 2011: 11).

Derin ekoloji, toplumsal ekoloji, eko-sosyalizm, eko-anarsizm, eko-feminizm gibi felsefi diigiincelerin
altyapisini olusturdugu gevrecilik diisiincesinin {izerinde durdugu belli bash konular bulunmaktadir. Bunlar;
sanayilesmeye elestiri, insanin doganin bir parcasi olduguna dair anlayis, eko-merkezcilik, biiyliime karsitlig,
dogrudan demokrasi, kusak ici-kugaklar arasi ve tiirler arasi adalet anlayisidir (Coban, 2013). Ancak
zamanla gelisen kosullar ile birlikte g¢evreci diisiincenin savundugu goriislerde de degisim/gelisme
gozlenmistir. Ornegin siirdiiriilebilir kalkinma, biyolojik ¢esitliligin kaybini 6nleme, kiiresel 1stnma/iklim
degisikligine kars1 dnlemler alinmasi gibi diigiinceler, ¢evrecilerin glinlimiizde savundugu diisiinceler arasina
girmistir.

Cevreci hareketler, asirt niifus artigi, hava ve su kirliligi, canli tiirlerinin ortadan kalkmasi, ormanlarin ve
topragin bozulmasi, bitki ve hayvan tiirlerinin ortadan kalkmasi, dogal kaynaklarin dengesiz kullanimi gibi
¢evre sorunlarina karsi bir tepki olarak dogmustur (Ceritli, 2001: 214). 1885’de ABD’de kusbilimcilerin bir
araya gelerek kurdugu National Audubon Society, 1892°de John Muir’in 6nciiliik ettigi Sierra Club gevreci
sivil toplum kuruluglarimin ABD’deki ilk 6rneklerini olugturmaktadir (Duru, 1995). 1960’11 yillar ile birlikte
Ogrenci hareketlerinin ve yurttas inisiyatiflerinin 6n plana ¢ikmasi, ¢evreci hareketlerin dogusuna ortam
hazirlamig ve 1980°1i yillardan sonra yukarida belirtildigi gibi, kiiresellesme siirecinin de etkisiyle, kolektif
kimlik bazinda ¢evreci hareketler ortaya ¢ikmistir.

Jonathan Porritt, ¢evreci hareketleri ii¢ baslik altinda incelemektedir. Birinci akim donemin ekonomik
bireyciligine ve faydaci materyalist degerlerine bir¢ok agidan karsi ¢ikan on dokuzuncu yiizyil liberalizminin
mirascilart olan doga korumacilardan olusur. ikinci akimi ise, kiigiik capli, kendine yeterli topluluklart
onemseyen, c¢agdas toplumun biirokratik, hiyerarsik yapisim1 elestiren radikal liberter c¢evreciler
bulunmaktadir. Son olarak ise bu iki akimin arasinda, hakim toplumsal paradigmay1 destekleyen, reformistler
yer almaktadir (Porritt, 1986: 20).

Yukarida belirtildigi gibi, ¢evrecilik ile ekoloji ayrimi yapan Manuel Castells ise ¢evreci hareketleri su
sekilde kategorize etmektedir:

Tablo 1: Cevreci Hareketler

TiP KIiMLIiK KARSIT HEDEF
Doganin korunmasi (Onlar Doga asiklart Kontrolsiiz Vahsi Doga
Grubu) kalkinma
Kendine ait uzamin Yerel topluluk | Cevreyi kirletenler | Hayat/saglik kalitesi
korunmasi (Benim Arka
Bahg¢emde Olmaz)
Karsi kiiltiir/derin ekoloji Yesil benlik Sanayilesmecilik, Ekotopya
(Earth First) teknokrasi,
ataerkillik
Gezegeni Uluslararasi Dizginlenmemis Siirdiirtilebilirlik
kurtarin(Greenpeace) eko-savascilar kiiresel kalkinma
Yesil siyaset Yurttaglar Siyasi/kurumsal Karsi-iktidar
yapi

Kaynak: Castells, 2008: 223.

Greenpeace, WWF gibi kiiresel ¢evreci kuruluslardan bahsedilebilecegi gibi; ulusal, bolgesel ve yerel ¢evreci
orgiitlerden de bahsedilebilir. Ulkemizde TEMA, Dogal Hayatin Korunmasi Vakfi gibi kuruluglar ulusal
¢evreci kuruluslara 6rnek olustururken, HES karsiti, niikleer enerji karsit1 orgiitler yerel ornekleri olusturur.
Bunlar daha ¢ok, yerel gaptaki bir sorun karsisinda, yerel halkin oOnciiliigiinde, kendiliginden gelisen,
kurumsal olmayan bir yapiya sahiptir.

Cevreci hareketlerin bir kismi ise, taleplerini parlamentolarda rahatga dile getirebilmek igin parti gatisi
altinda orgiitlenmistir. Kita Avrupasi’nda Yesil Partiler’in ortaya ¢ikist 1970°1i yillarin baglar1 ve 1980’lerde
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gerceklesmistir. Ornegin Birlesik Krallik’ta Yesil Parti 1973’te, Almanya’da Yesiller 1980°de, Fransa’da
1982°de, Ispanya’da 1984’te kurulmuslardir (Radcliffe, 2000: 150).

Cevreci hareketler, taleplerini iktidara/yonetime iletebilmek veya tepkilerini ortaya koyabilmek i¢in cesitli
yol ve yontemlere bagvururlar. Cevreci hareketlerin protesto yontemleri arasinda, yiirliyiisler, gosteriler,
oturma eylemleri, imza kampanyalari, boykotlar sayilabilir. Bunlarin disinda ¢evreci hareketler, tiiketicileri
cevre dostu iiriinlerin kullanilmasi yoniinde tesvik etme, medyay1 harekete gecirme, lobicilik, sivil itaatsizlik
ve ckotaj gibi yontemlere bagvurabilir (Turgut, 2009: 18-19). Cevreci hareketlerin bunlarin diginda,
referandum gibi dogrudan demokrasi araglarini kullandigi da goriilmiistiir. Buna 6rnek olarak Bergamali
koyliilerin, yorelerinde altin arama faaliyetleri yiirliten bir firmaya kars1 olan tepkilerini gosterebilmek igin,
yore bazinda bir referandum yapmalari gosterilebilir (Coban, 2004).

6. CEVRECIi HAREKETLERIN DIiGER SOSYAL HAREKETLERDEN FARKI

Kadin hareketleri veya baska bir deyisle feminist hareketler, kadinlarin degisim i¢in bir araya geldigi
hareketler olarak nitelendirilebilir (Gedik, 2012: 105). Baska bir deyisle feminizm, kadinlarin haklar1 ve ilgi
alanlarin1 konu olan bir anlayistir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Feminizm). Feminist anlayisa gore, kadinlar
cinsiyetleri nedeniyle dezavantajli konumdadir (Heywood, 2010: 247). Bu cer¢evede, kadin hareketleri
kamusal/6zel ayrimindan hareketle, “6zel olan politiktir” anlayisint benimsemistir. Kadin hareketinin
tizerinde durdugu konular arasinda toplumsal cinsiyet, ataerkillik gibi konular bulunmaktadir. Toplumsal
cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farkli olarak kadin ve erkekler i¢in toplumsal olarak olusturulmus roller ve
Ogrenilmis davranig ve beklentilere isaret etmek i¢in kullanilir (Gedik, 2012: 107). Diger bir anlamda erkek
ve kadin, doganin onlar i¢in hazirladigi sosyal rolleri iistlenirler (Heywood, 2010: 253). Ataerkillik ise aile
icinde koca/baba/erkek iistiinliigiine vurgu yapan bir anlayistir. Iste feminist anlayis bu iki olguya da karst
¢ikar ve kadinlarin toplumsal esitligini savunur.

Barig hareketleri ise savaglarin durdurulmasi, savag ¢ikma tehlikesinin ortadan kaldirilmasi ve genel olarak
siddet kullaniminin en aza indirilerek barig halinin saglanmasi ve kalic1 kilinmasi gibi amaglarla 6rgiitlenen
cesitli grup ve bireylerin seferberliklerine verilen genel addir. Barig hareketlerinin amaci insanlara niikleer
savagin ve askeri miidahalelerin tehlikelerini gostermekten ¢ok, karsilikli anlayis ve ¢ok uluslu isbirligiyle
barig kurumlari olusturup savasl ve savas silahlarini ortadan kaldirmaktir
(http://www.rehberogretmen.biz/dunyada-ve-amerikada-baris-hareketleri.htm).

Cevreci hareketler de hem kadin hareketi hem de barig hareketleri ile bazi ortak noktalar tasimaktadir.
Omegin eko-feminizm doganin somiiriilmesi ile kadmin somiiriilmesi arasinda baglantilar kurar. Bu
baglamda tiim eko-feministlerin tizerinde mutabik kaldigi doért temel husus bulunmaktadir (Olgun, 2012:
358):

e Doga lizerindeki tahakkiimle kadin {izerindeki tahakkiim arasinda dnemli bir iligki vardir.

e Doga ve kadin tizerindeki tahakkiime tam anlamryla vakif olabilmek i¢in bu iliskinin dogasint anlamak
gerekir.

¢ Feminist teori ve uygulama ekolojik bir bakis agis1 icermelidir.
o Ekolojik sorunlara ¢dziim arayislart feminist bir bakis agis1 igermelidir.

Cevrecilik de barig hareketleri gibi siddet karsitligini savunmakta ve toplumlari bilinglendirerek, insanlari
ikna ederek sorunlara bir ¢oziim getirmeyi savunur. Ayrica g¢evreci hareketler barig hareketleri gibi
silahlanmaya 6zellikle niikleer enerji konusuna siiphe ile yaklagsmaktadir.

Cevreci hareketin yukaridaki hareketlerden farki ise, yepyeni bir toplum modeli 6nermesidir. Bu toplum
modelinde insan merkezcilik yerine eko-merkezcilik bulunmakta, biiyiime/kalkinma anlayisina cevre
sorunlarina temel oldugu gerekgesiyle karsi ¢ikilmakta, hiyerarsik ve baskici toplum modeline karsi, adem-i
merkeziyetci, katilimci, gogulcu bir demokrasi modeli ile birlikte gelecek kusaklar1 da diisiinen bir anlayis 6n
plana ¢ikarilmaktadir.
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7. GUNUMUZDEKIi BAZI CEVRECI HAREKETLER

Giinlimiizdeki gevreci hareketlere bakildiginda kiiresel olarak Greenpeace ve Friends of the Earth gibi ulus
asir1 sivil toplum &rgiitlerinin eylemleri dikkati ¢ekmektedir. Ornegin Greenpeace’in internet sitesi
incelendiginde, niikleer santral karsitlig1, deniz ve okyanuslarin temizligine karsi alinabilecek 6nlemler, iklim
degisikligi ile iliskili olarak fosil yakitlara bagimliliktan kurtulma gibi Oneriler siralanmaktir
(http://www.greenpeace.org/turkey/tr). Friends of the Earth ise iklim degisikligi, ¢evresel adalet ve doga gibi
olgulara gonderme yapmaktadir (http://www.foe.co.uk).

Ulkemizde ise hidroelektrik santrallerine, niikleer santrallere, maden arama faaliyetlerine kars1 girisilen yerel
captaki kitlesel ¢evresel hareketler 6n plana ¢ikmaktadir. Hidroelektrik santrallerinde giidiillen amag¢ sudan
elektrik dretmek iken, yerel halkin argiimanlarina gore doga katledilmekte, su ticari bir meta haline
getirilmektedir (http://onedio.com/haber). Melis Alphan’a gore, HES insaat1 sirasinda yapilan aga¢ kesimleri
erozyona yol agmakta, yaban hayvanlari olumsuz yonde etkilenmekte, sudaki oksijenin azalmasiyla birlikte
su canlilarinin da hayat kalitesi diismektedir (http://sosyal.hurriyet.com.tr). Niikleer santrallere bakildiginda
ise Akkuyu ve Sinop cevrelerinde yapilacak santrallere karsi girisilen eylemler 6n plana ¢ikmaktadir. Son
olarak ise maden arama faaliyetlerine kars1 girisilen eylemlerde, Bergama halkinin direnisi, ¢cevresel sosyal
hareketlere 6rnek olugturmaktadir. Bergama c¢evre hareketi ile ilgili daha detayli bilgi edinebilmek igin,
Prof.Dr. Aykut Coban’in, “Community Based Ecological Resistance: The Bergama Movement in Turkey”
adli calismasina bakilabilir. Bergama’da siyaniirle altin arama faaliyetine girigen bir girket, siyaniiriin topraga
ve suya karigsmasiyla birlikte yore halkini olumsuz yonde etkilemis ve bu ¢ergevede yore halki tepkilerini
demokratik yollarla ifade etmislerdir.

8. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sosyal hareketler, kolektif eyleme dayanan ve taleplerini ¢esitli yol ve yontemlerle ydnetime/iktidara
yansitma hedefinde olan orgiitlenmis insan toplulugundan olusan hareket/eylem tarzlaridir. Genellikle
catismact bir temele dayanan sosyal hareketler, baskin oldugu déneme gore eski ve yeni sosyal hareketler;
hedeflerine gore ise deger yonelimli ve norm yonelimli hareketler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle birlikte, demokrasi, 6zgiirliik, sivil toplum gibi degerlere yapilan vurgu ile
birlikte yasanan degisim, eski sosyal hareketlerden farkli olarak, kendisini kiiltiirel bazda ve kimlik temelinde
ifade eden yeni sosyal hareketleri ortaya ¢ikarmistir. Norm yonelimli ve yeni sosyal hareketler igerisinde
degerlendirilen ¢evreci hareketlerin temelini ise “cevrecilik” olusturmaktadir. Cesitli felsefi akimlardan
etkilenen gevrecilik diisiincesi, sanayilesmeye elestiri, insanin doganin bir parcasi olduguna dair anlayis, eko-
merkezcilik, bliytime karsithgi, dogrudan demokrasi, kusak i¢i, kusaklar arasi ve tiirler aras1 adalet anlayist
gibi unsurlara vurgu yapmasi bakimindan ayri bir diisiince sistematigi olarak degerlendirilebilir.

1980 sonrasi yasanan gelismelere paralel olarak, demokrasi anlayisinda da degisimler gozlenmis, temsili
(liberal) demokrasinin eksiklikleri goz oniinde bulundurularak, farkli demokrasi modelleri gelistirilmistir.
Kimlik ve farkliliklar1 vurgulamasi bakimindan radikal demokrasi anlayisi ile farkli gruplarin bir miizakere
ortaminda seslerini duyurabilmesini saglayan miizakereci demokrasi anlayisi, yeni sosyal hareketlerin
mantigini anlamada yardime1 olabilmektedir.

Kiiresel, ulusal, bolgesel ve yerel bazda orgiitlenen ve kiiltiirel alan ve kimlik bazinda kendini ifade eden yeni
sosyal hareketler igerisinde yer bulan cevreci hareketler, yiiriiyiis, imza kampanyalari, medyay:1 kullanma,
lobicilik ve hatta ekotaj gibi u¢ Orneklere dayanarak kendisini ifade etmekte ve taleplerini st
makamlara/yonetime iletmektedirler.

Glinlimiizde ise, neo-liberal ekonomi politikalari cergevesinde sermayenin hareketliligi artmis ve bu
gercevede doga-insan iliskileri ile g¢evre-kalkinma iligkilerinde hakim olgu insan ile kalkinma arayisi
olmustur. Cevreci hareketler de bu anlayisa kars1 ¢ikmakta ve eko-merkezci ve biiylimeyi siirlandiran,
kendine yeterli bir toplum modeli dnermislerdir.

~ 48 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X

Bahar-2014 Spring-2014
Cilt: 3 Say1: 5 (32-42) Volume: 3 Issue: 5 (32-42)
KAYNAKCA

ASLAN, S. ve YILMAZ, A. (2001), “Modernizme Bir Bagkaldir1 Projesi Olarak Postmodernizm”,
Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say1: 2, 93-107.

AYDIN, A.H. (2013), Kamu Y 6netimine Giris, 2. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik.
CARSON, R. (2011), Sessiz Bahar (Cev. Cagatay Giiler), Ankara: Palme Yayincilik.
CASTELLS, M. (2008), Kimligin Giicii (Cev. Ebru Kilig), istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

CERITLI, 1. (2001), “Cevreci Hareketin Siyasallasma Siireci”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 25: 2, 213-226.

COSKUN, M. K. (2007), Demokrasi Teorileri ve Sosyal Hareketler, 1.Baski, Ankara: Dipnot Yayinlari.

CETINKAYA, Y. D. (2014), “Tarih ve Kuram Arasinda Sosyal Hareketler” (Der. CETINKAYA Y. D.),
Sosyal Hareketler: Tarih, Teori, Deneyim, Istanbul: Iletisim Yaynlar1.

CIMRIN, F. K. (2010), “Yeni Sosyal Hareketler ve Kentsel Yasam”, Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Elektronik Dergisi, Say1: 2, 45-58.

COBAN, A. (2004), “Community-based Ecological Resistance: The Bergama Movement in Turkey”,
Environmental Politics, Vol. 13, No. 2, 438-460.

COBAN, A. (2013), “Cevrecilik” (Haz. ATILGAN, G. A. ve E. A. Aytekin), Siyaset Bilimi: Kavramlar,
Ideolojiler, Disiplinler Arasi Iligkiler, Yordam Yayinlari, 455-473.

DOBSON, A. (2000), Green Political Thought, Third Edition, New York: Routledge.

DURU, B. (1995), Cevre Bilincinin Gelisim Sirecinde Tiirkiye’de Goniillii Cevre Kuruluslari,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

GEDIK, H. B. (2012), “Feminist Hareketler” (Editorler: KARTAL, B., KUMBETOGLU, B.), Yeni
Toplumsal hareketler, T.C.Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlar, 104-134.

HEYWOOD, A. (2010), Siyasi Ideolojiler, Ankara: Adres Yayinlar1.
ILLICH, I. (2011), Senlikli Toplum (Cev. Ahmet KOT), Istanbul: Ayrint1 Yaymnlari.
KELES, R., HAMAMCI, C. ve COBAN, A. (2009), Cevre Politikas1, Ankara: Iimge Kitabevi.

LACLAU, E. ve MOUFFE, C. (2008), Hegemonya ve Sosyalist Strateji: Radikal Demokratik Bir Politikaya
Dogru (Cev. Ahmet KARDAM), Istanbul: {letisim Yaynlari.

LE BON, G. (2009), Kitleler Psikolojisi (Cev. Hasan ILHAN), Ankara: Alter Yayncilik.

OFFE, C. (1999), “Yeni Sosyal Hareketler: Kurumsal Politikanin Sinirlarimin Zorlanmasi” (Haz. CAYIR,
K.), Yeni Sosyal Hareketler, Kakniis Yayinlari, 53-81.

OLGUN, H. (2012), “Eko-feminizm: Kadmn-Doga Iliskisi ve Ataerkil Tahakkiim” (Ed.Orcun IMGA ve
Hakan OLGUN),Yesil ve Siyaset, Lotus Yaymevi, 357-386.

PORRITT, J. (1989), Yesil Politika (Cev. Alev Tiirker), istanbul: Ayrint1 Yaymnlar.

ROBERTSON, R. (1999), Kiiresellesme (Cev. Umit Hiisrev YOLSAL), Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlar1.
RITZER, G. (2011), Sosyoloji Kuramlar1 (Cev. Himmet Hiiliir), Ankara: De Ki Basim Yayin.
SCHUMACHER, E. F. (2010), Kiigiik Giizeldir (Cev. Osman Cetin Deniztekin), Istanbul: Varlik Yaynlar1.
SIMONNET, D. (1990), Cevrecilik (Cev. Mehmet Selami SAKIROGLU), Istanbul: Iletisim Yayinlar1.

SENTURK, U. (2006), “Kiiresel Yeni Sosyal Hareketler ve Savas Karsitligr”, Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 30, No:1, 31-46.

TILLY, C. (2008), Sosyal Hareketler: 1768-2004 (Cev. Orhan DUZ), Istanbul: Babil Yayinlari.
TUNC, H. (2008), “Demokrasi Tiirleri ve Miizakereci Demokrasi Kavrani”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi Cilt: XII, 1-2.

~49 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
www.gjebs.com - ISSN: 2147-415X
Bahar-2014 Spring-2014
Cilt: 3 Say1: 5 (32-42) Volume: 3 Issue: 5 (32-42)

TOURAINE, A. (1997), Demokrasi Nedir? (Cev. Olcay Kunal), Istanbul: Yapi Kredi Yaynlari.

TOURAINE, A. (1999), “Toplumdan Toplumsal Harekete” (Haz:CAYIR, K.), Yeni Sosyal Hareketler,
Kakniis Yaynlari, 35-53.

TURGUT, N. Y. (2009), Cevre Politikas1 ve Hukuku, Ankara: imaj Yayinevi.

TURKDOGAN,O. (2013), Sosyal Hareketlerin Sosyolojisi, 1.Basim, Istanbul: Bilge Kiiltiir Sanat Yaymcilik.
URL.: http://tr.wikipedia.org/wiki/Postmodernizm, [Erisim tarihi: 12.06.2014].

URL: http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BCreselle%C5%9Fme, [Erisim tarihi: 16.06.2014].

URL: http://tr.wikipedia.org/wiki/Feminizm, [Erigim tarihi: 17.06.2014].

URL: http://www.rehberogretmen.biz/dunyada-ve-amerikada-baris-hareketleri.htm, [Erisim  tarihi:
17.06.2014].

URL: http://www.greenpeace.org/turkey/tr/, [Erisim tarihi: 19.06.2014].
URL: http://www.foe.co.uk/, [Erisim tarihi: 19.06.2014].

URL: http://onedio.com/haber/hes-lerin-can-suyu-olmadigini-gosteren-15-madde-
317904?utm_source=onediocom&utm_campaign=15%20Madde%20ile%20HES%27ler%20Neden%20%27
Can%20Suyu%27%20De%C4%9Fildir%3F&utm_medium=tweet, [Erisim tarihi: 19.06.2014].

URL: http://sosyal.hurriyet.com.tr/yazar/melis-alphan_350/bizdeki-haliyle-hes-ler-hic-de-cevreci-degil-
sayin-bakan_26531248, [Erisim tarihi: 19.06.2014].

YAYLACI, Filiz Goktuna (2012), “Sosyal hareketler ve Kuramsal Yaklagimlar” (Editorler: KARTAL, B. ve
KUMBETOGLU, B.), Yeni Toplumsal hareketler, T.C. Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi
Yaynlari, 32-60.

~50 ~





