RSEVAHAT 0 /

JTHM - Journal of Travel and
Hospitality Management
www.soidergi.com.tr

Sahibi

SIDAS MEDYA AJANS TANITIM

DANISMANLIK LTD. STi. ADINA
IMTIYAZ SAHIBI VE YAZI ISLERI
SORUMLUSU

SAKIR SARICAY

Genel Yayin Yonetmeni
Sakir SARICAY

Editor
Dr. Muammer MESCI

Yardimci Editorler
Dr. Zeynep MESCI
Dr. Emrah OZTURK

Reklam Midiirii .
Nurcan AKMAN SENGOR

Hukuk Danigmani
Murteza AYDEMIR

Abone Sorumlusu
Halil SOLAK

Grafik Tasarim
Irem SIMSEK CETINKAYA

Yonetim Yeri

Fevzipasa Blv.Celik is Merkezi
No:162 K:3 D:302 Cankaya - iZMIR
Te 1:+90 0 232 441 60 01
Belgegecger:+90 0 232 441 61 06

Dort Ayda Bir Yayinlanan Dergimiz
Basin Meslek llkelerine Uymaktadir

Yil: 15
Sayi: 2
Mayis - Haziran - Temmuz - Agustos 2018
ISSN: 1304-7590 E-ISSN: 2548-0871
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi
Bir SIMEDYA

Yayinidir.

Yayin Turu: Yerel Sareli
Hakem Denetimli Uluslararasi Hakemli Dergi

Dergimiz

DOA s ve. DRJIT
Direcoryof Research
Joumals Indexing

R (PR

ULAKBIM

indekslerinde yer almaktadir.

——

Degerli Okuyucularimiz,

15. yihmizin ikinci sayisi (45. Sayi) ile karsiniza g¢ikmaktan dolayr gok
mutluyuz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese tesekkur ederiz.
Bu yil turizm alaninda birgok sempozyum ve kongreler dizenlendi ve
dlzenleniyor. Bu baglamda bazi kongrelerin dergimizden onay almadan
Kongre Yayin Olanaklari bashgi altinda dergimizin ismini yazdiklarini
gorduk. Kongre Duzenleme Kurullarinin, dizenleyecekleri kongrelerde
yayin olanaklari baglaminda dergimizin ismini bizlerden onay almalari
gerektigini hatirlatmak isteriz. Ote yandan dergimize galisma génderecek
olan arastirmacilardan, yaptiklari aday c¢alismalara iliskin etik kurul onay
belgesi talep ediyoruz. Dergimize galisma gonderecek olan arastirmacilarin,
bu belgeyi calismasi ile birlikte gdndermelerini rica ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 14 makale bulunmaktadir. Hem nitel hem de
nicel yOntemler kullanilarak, birincil ve ikincil verilerle hazirlanan bu
makaleler incelendiginde turizm alaninda, turistlerin seyahat motivasyonlari,
konuk memnuniyeti, turist rehberlerin durumu, turistlik satin alma davranisi
gibi konular Uzerinde oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte, otel
isletmelerinde calisanlarin tikenmiglik durumu, algilan yenilikgilik duzeyi,
yoneticilerin liderlik tarzlari, yiyecek icecek igletmelerin calisanlarin is
motivasyonu uzerinde c¢alismalarin yapildigi da goérilmektedir. Ayrica otel
isletmelerinde finansal sorunlar ve sosyal sorumluk faaliyetleri lzerinde
finansal alanda yapilmis galismalara da yer verilmistir. Son olarak turizmde
akademik kadrolar ve destinasyon kalitesi Uzerinde yapilan arastirmalara da
bu sayimiza yer verdik. Galismalar turizmle alaninda yapilmis énemli ve
O6zglin deger tasiyan calismalardir. Bu sayimizda akademik gorius
béliminde 1 adet ¢calisma bulunmaktadir.

Ote yandan, 27-29 Eylil 2018 tarihleri arasinda Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi ev sahipliginde 2. Uluslararasi Turizmin Gelecegi; inovasyon,
Girisimcilik ve Surdirebilirlik Kongresi; 17-21 Ekim 2018 tarihleri arasinda
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde 19. Ulusal
Turizm Kongresi ve 01-03 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya Universitesi
Turizm Fakilltesi ev sahipliginde 1. Uluslararasi Turizmde Yeni
Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Kongresi (INGANT-2018)
gerceklestirilecektir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan buttin yazarlara tesekkir ederim. Bir
sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Saygilarimla,
Dr. Muammer MESCI




SEYAHAT VE OTEL ISLETMECILIGi DERGISI (SOID)

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi (SOID): Turizm sektdriinde galisan yoénetici, akademisyen ve
arastirmacilar arasinda iletisimi ve igbirligini saglamayi ve artirmayi, turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili yeni
disuncelerin sunuldugu, karsilasilan sorunlarin ve ¢dzim onerilerinin tartisildigi bir platform olusturmayi ve
turizm sektoriinde galigan Ust ve orta kademe yoOneticileri genel yonetim ve turizm isletmeleri yonetimi alanindaki
gelismelerle ilgili bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda SOID'in yayin ilkeleri asagida siralanmigtir:
~ SOID dért ayda bir olmak iizere yilda {i¢ kez yayimlanr,
~ Yayindili Tiirkge - ingilizce'dir.
~ Dergide bilimsel nitelikli makaleler yayimlanir ve ampirik (uygulamali/deneysel) arastirmalara éncelik
verilir. Ayrica turizm sektori temsilcilerinin gorusleri ve turizm sektori ile ilgili inceleme dosyalari da yayimlanir,
~ Makalelerde yer alan gorislerin sorumlulugu tamamen yazar(lar)a aittir,
~ Yayimlanmak iizere SOID'e génderilen ¢calismalar daha dnce hicbir dergide yayimlanmamis olmalidir,
~ SOID'e génderilen calismalar tamamen bilimsel etik kurallarina uyularak hazirlanmis olmalidir,
~ Yayimlanan makalelere iliskin tim telif haklari dergiye aittir,
~" Yazarlara makaleleri icin herhangi bir telif tGcreti veya bagka bir isim altinda 6deme yapilmaz. Dergiye
calisma gonderen yazarlar bu tir taleplerde bulunmamayi kabul etmig sayilirlar.

~ “S0ID’e goénderilen ¢calismalar iThenticate programi kullanilarak intihale karsi incelenmektedir”.

~# SOID agcik erigim sistemi olan Ulakbim Dergipark lizerinde yayinlanmaktadir. Yayinlanan tim sayilarina ve
sayilarda yer alan makalelere Ucretsiz olarak erigilir. Dergimiz Budapeste Ac¢ik Erisim Girisimini(BOAI)
desteklemektedir.

# SOID gevrimigi siiriimiinde yayimlanan akademik igerigin tersi belirtimedigi siirece Sidas Yayincilik
tarafindan Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND4.0) lisansi
aracihgiyla bedelsiz sunulmaktadir.

~~ SOID dergimize génderilen aday makaleler icin etik kurul karari gerektiren galismalar icin ayri etik kurul

onayi alinmis olmali, bu onay makalede belirtiimeli ve belgelendiriimelidir.
(http://cabim.ulakbim.gov.tr/tr-dizin/tr-dizin-dergi-degerlendirme-kriterleri/)

THE JOURNAL OF TRAVEL AND HOTEL MANAGEMENT

The Journal of Travel and Hotel Management aims to provide and improve the communication and
collaboration between the managers acdemics and researchs working in the tuorism sector, to create a
platfrom where new ideas related to tourism and tourism management are offered where problems and solution
proposals, that are met, are discussed and to inform the upper and middle level managers working in the
tourism sector about the developments in the field of general management and tourism businesses
management.

SOID’s bradcosting principles in the direction of specified purposes are listed below:
~ SOID’ published three times a year, each four monuts.
~ SOID’ published in Turkish and English.
.~ Scientific articles are publised and empirical (practial/experimental) researches are given priority in the journal.
~ In addition, the reviews of tourism sector representatives and reviews filed about tourism sector are published.
~ The responsibility of opinions expressed in the article entrirely belong to the aouthors.
~ The studies submitted to SOID for publications must not be published in any journal beforehand.
~~ The studies submitted to SOID sould be prepared by entirely obeying the scientific ethics rules.
~ All coprights related to published articles belong to the journal.
~~ Copyright fees or any other payments under another name are not paid to the authors for their articles.
~~ The authors who submit studies to the journal are considered as agreed not to demand this kind of claims.
~~ SOID is published in Ulakbim Dergipark which is the open access system. All published articles and issue
are accessible for free. Our Journal supports the Budapest Open Access Initiative (BOAI)
~# Except where otherwise noted, academic content of this online version of the journal by SIDAS Publishing

is licensed under the terms of Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 4.0 Unported
(CC BY-NC-ND4.0) License.
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