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Editdrden...

Bilgi ve belge ydnetimi ile bilisim alaninin her gegen giin disiplinlerarasi
boyutu daha fazla algilanmakta ve anlasiimaktadir. Gelecek, yeni bakis
acilarina, yeni yaklasimlara, yeni uygulamalara sahip bilgi ve belge
yonetimi ile bilisim disiplinin zirvede olaca§ini gosteriyor. Bilgi ve
belge yonetimi ile bilisim alaninin her gegcen giin tim disiplinlerin
kesistigi 6nemli bir nokta haline gelmesi, bu alanlarda disiplinlerarasi
yaklasimlarin 6énem kazanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
disiplinlerarasi yaklasimla bilgi ve belge yonetimi ile ugrasan, calisma
alanina bilgi ve belge yonetimi ile bilisimi koyan, bilgi odakli ¢alisan
arastirmacilari, uygulamacilari ayni platformda bulusturmay! amag
edinen bir dergi c¢ikarmak icin yola cikilmistir. Arastirmaci ve
uygulamacilari bir araya getirmek, bilgi birikim ve deneyimleri
paylasmak, ortak c¢alismalar yuritmek igin zemin hazirlamak
distincesinden hareket edilmistir.

Bilgi ve belge yonetimi ile bilisim sistemlerindeki yenilik¢i yaklasimlar
sayesinde kurumsal bilgi sistemleri, elektronik belge yonetim sistemleri,
dijitallestirme ve e-arsiv sistemleri, e-devlet uygulamalari kurumlara ve
vatandaslara kolaylik saglamanin yaninda, is ve islemlerin hizl,
ekonomik ve verimli sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. e-
Devlet uygulamalarinin ana ekseninde kurumsal bilgi ve belge yonetimi
ile bilisim sistemlerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Bu baglamda
gereksinim duyulan tim kurumsal bilgi ve belge yodnetimi ile bilisim
sistemlerinin bir butiinluk icerisinde degisen dinamikler gergevesinde
birlikte  calisabilirlik  boyutunu  olusturan  teknik altyapinin
olusturulmasi, milli yazilimlarin gelistirilmesi, kurumsallastirilmasi,
yetkin Kisilerce yonetilmesi ve sirdirilebilirliklerinin saglanmasi
toplumun, kurumlarin ve devletin gelecegi icin tzerinde durulmasi
gereken dnemli bir boyutu olusturmaktadir. Bu baglamda yayin hayatina
yeni baslayan ‘Bilgi Ydnetimi Dergisi’ tam da bu amaca hizmet etmek
icin yola ¢ikmistir. Dergi, bilgi ve belge yénetimi ile bilisim sistemleri
alaninda calisan farkh  disiplinlerden tim arastirmacilara ve
uygulamacilara agiktir.

Bilgi Ydénetimi Dergisi, Ankara Universitesi Belge Ydnetimi ve Arsiv
Sistemi (BEYAS) Koordinatérligiic ve Bilgi Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Merkezi (BiL-BEM) tarafindan bundan sonra
diizenlenecek e-BEYAS Sempozyumlarinda sunulan bildirileri hakem
siirecinden gecirerek makale olarak yayinlamayi da hedeflemektedir.

Dergide dncelikle; "Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS), e-Arsiv
Sistemleri, Katiphanecilik ve Bilgi Merkezleri, Bilgi Ydnetimi ve Bilgi
Yonetim Sistemleri, Bilisim Sistemleri, e-Devlet, A¢ik Devlet Verisi,
Buyik Veri ve Bilgi Analizleri, Kisisel ve Kurumsal Veri Yd&netimi,
Belge ve Bilgi Guvenligi, Bilisim Guvenligi, Siber Giivenlik, Belge-
Bilgi-Bilisim Sistemlerinde Felaket Yonetimi, Teknolojik Belge ve
Bilgi Ydnetimi Perspektifinde Uygulama Ornekleri, Kamu idaresi ve
Bilgi Ydnetim Sistemleri, Elektronik Ortamlarin Hukuki Duizene Dahil
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Edilmesi, Bilgi-Bilisim-EBYS-Arsiv Mevzuati, e-imza ve e-Miihiir Teknikleri, Elektronik Sifreleme ile
Haberlesme, e-Yazisma, Bilginin Kamulastirilmasi, Bilgi Yonetimi ve istihbarat, Yapay Zeka ve Bilgi
Sistemleri, Bilgi Ydnetimi ve Bilisim Sistemlerinde Standartlasma ve Standartlar, Belge ve Bilgi Y dnetim
Sistemlerinde Teknik Altyapt ve Yeni Teknolojiler, vb." konulardaki bilimsel arastirma makaleleri,
inceleme yazilari ile uygulama deneyimlerini iceren calismalara yer verilmektedir.

Bilgi Ydnetimi Dergisi, Ankara Universitesi Bilgi Yénetim Sistemleri Belgelendirme Merkezi (BIL-BEM)
tarafindan ¢ikarilmaktadir. DergiPark Platformunda (http://dergipark.gov.tr/by) bilimsel arastirma dergisi
olarak ¢ikarilmak lizere 08.01.2018 tarihinde ULAKBIM ile 'DergiPark Katihm Sézlesmesi' imzalanmistir.
Dergi, yilda iki say! ve elektronik olarak yayimlanmaktadir. Acik erisim yaklasimini benimseyen Bilgi
Yonetimi Dergisi'nin ilk sayisi 22 Haziran 2018 tarihinde yayinlanmistir.

Derginin amaci; disiplinlerarasi yaklasim ile bilgi yonetimi ve bilisim sistemleri alaninda Tirkcge 6zgiin
bilimsel arastirma makaleleri ile uygulama deneyimlerini iceren ¢alismalari yayinlamaktir.

Dergi'de; 'Hakemli Makaleler', 'inceleme Yazilari/Calismalari’, 'Lisans Ogrenci Makaleleri', 'Tanitim-
Degerlendirme' ve 'Haberler' adi altinda bélumlere yer verilmektedir. Dergide yayinlanma sirecini
tamamlayan tim yazilar, yayinlanmadan énce 'iThenticate' degerlendirmesinden gecirilmektedir.

‘Hakemli Makaleler Bolimui’nde; Hakem Kurulu tarafindan gifte koérleme ydntemiyle bilimsel
degerlendirmeden gecen makaleler yayinlanmaktadir.

'inceleme Yazilari Boélumi'nde; Editér Kurulu inceleme siirecinden gecen hakemsiz makalelere,
uygulama calismalarina, ¢alisma raporlarina, vaka sunumlarina, teknik notlara, biyografi ¢alismalarina,
yasa ve karar incelemelerine yer verilmektedir.

'Lisans Ogrenci Makaleleri Bolimi'nde; lisans 6grencilerini akademik calismalara ve akademik hayata
tesvik amaciyla 'Lisans Ogrenci Makalesi' oldugu belirtilerek Editér Kurulu ve Hakem Kurulu siirecinden
gecen lisans 6grenci makaleleri yayinlanacaktir. Lisans &§renci makalelerine 2. sayidan itibaren yer
verilecektir.

Dergimizde bdyle bir bélim agilmasinda etken olan hususlardan birisi, 10-12 Mayis 2018 tarihlerinde
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolumu ev sahipliginde gergeklestirilen 3. Uluslararasi Bilgi
ve Belge Yonetimi Ogrenci Kongresi'nde lisans 6grencilerinin basarili bir sekilde sunduklari bildiriler
olmustur. Basarili bildiriler sunan lisans 6grencilerinin makale yazma ve yayinlamalarinin tesvik edilmesi
zaman icerisinde akademik kazanca doniisecektir.

Bu bolimiin amaci, daha fazla nitelikli arastirmaciya, akademisyene ihtiya¢ duyan tilkemizin bu ihtiyacini
karsilamada katki saglamaktir. Dergi, tiniversitelerin lisans 6grencilerini akademik calismalara ve akademik
hayata tesvik etmek icin lisans o6grencilerinin makalelerine yer vermeyi ve bu konuda farkindalik
olusturmayi hedeflemektedir.

"Tanitim-Degerlendirme ve Haberler Bélimii'nde ise; kitap tanitim-degerlendirmelerine, elestirilere ve
bilimsel-klltirel etkinliklerle ilgili habere yer verilmektedir. Tanitim-degerlendirme ve haberler igin
Derginin Tanitim ve Haber Sorumlusu Burcu YILMAZ'a tesekkiir ederim

Dergi'nin tiim sireglerinin yiritildigu altyapiyr saglayan ULAKBIM DergiPark Platformuna ve
DergiPark'in sorumlusu Fatma BASAR ve ekibine destekleri icin ¢ok tesekkir ederim.

Bilgi Yo6netimi Dergisi'nin, 26.03.2018 tarihli 1233 sayili toplantisinda aldigi 29627/2 sayil Karari ile
Ankara Universitesi yayini olarak DergiPark'ta yayinlanmasini uygun goren Ankara Universitesi Y6netim
Kurulu'na ¢ok tesekkir ederim.

Dergi'nin DergiPark'ta yaptlandirilmasinda ve yayinlanmasinda siirecleri buyik bir dzveri ile yiriten
Dergimiz Editéri Ogr. Gor. Zeynep AKDOGAN'a ¢ok tesekkiir ederim.

Derginin yayin hayatina baslamasina katki saglayan ve derginin kurullarinda gérev alarak birlikte calismay!
kabul eden ve derginin ¢ikarilmasi icin destek veren Editér Kurulu'na, Hakem Kurulu'na ve calismalarini
gondererek ilk sayinin ¢ikarilmasini saglayan yazarlarimiza ¢ok tesekkiir ederim.

Derginin ilk sayisinda 5 hakemli makale, 1inceleme yazisi, kitap tanitim-degerlendirmeleri ile haberler yer
almaktadir.
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Bundan sonraki sayilarimizda siz degerli arastirmacilarimizin, okurlarimizin, makale ve inceleme yazisi
yazarak, tanitim-degerlendirme yaparak ve haber ileterek katki vermesi ile Uretilen bilginin paylasilmasi,
bilgi ve belge yénetimi ile bilisim alaninin gelismesine katki saglayacaktir.

Dergide yayinlanan ve yayinlanacak arastirma makaleleri, inceleme yazilari, lisans 6grenci makaleleri,
uygulama c¢alismalari ile ele alinacak, tartisilacak konular, yeni yaklasimlar, sunulacak uygulama ornekleri
vb. hepimizin ufkunu agacaktir.

Gelecek sayilarda bulusmak tizere...
Saygilarimla,
22.06.2018, Golbasi-Ankara

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Baseditor
BiL-BEM Mudiri
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Blyuk Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve
Guvenlik Boyutu

Big Data: Application Areas, Analytics and Security
Dimension

Dr. Ertugrul AKTAN

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Veri ve Sistem YOnetimi Dairesi
istanbul, Tiirkiye, ertugrulaktan80@gmail.com

Oz

Dinyadaki veri hacmi ve veri cesitliligi, insanlik tarihinde daha 6nce hig
gorilmedigi hizda artmaktadir. internet teknolojilerinin ve sosyal medyanin
hayatimizin her evresine ve hatta cep telefonlarimiza girmesiyle, insanlar
gunluk faaliyetlerinde bile veri Gretir duruma gelmistir. Dinin manuel olarak
calisan arac gerecleri, bugln akilli cihazlar olarak anilmakta ve hemen hepsi
sensorleri vasitasiyla veri Uretmektedir. Bu kadar yogun ve farkh verinin farkl
kaynaklardan giderek artan bir sekilde dretilmesi, yeni bir kavrami ortaya
citkarmistir: “Blytk Veri”. Blyik veri ylksek hacim, hiz ve cesitlilikte Gretilen
yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan veri bitiinadir. Bir¢ok endustriyel alan,
yeni veri Ureterek veya mevcut veriyi sayisallastirarak biyuk veriye kaynak
olusturmaktadir. Organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmasinda, bilgi
onemli bir Gretim faktortdir. Bu noktada bayik verinin bilginin ham maddesi
olmasi ve dolayisiyla karar verme sireclerini etkilemesi, biiylk veri analitiginin
Onemini artirmaktadir. BlyUk veriden ekonomik deger elde edilebilmesi igin,
dogrulugu saglanmis verinin ileri analitik yontemlerle islenmesi gerekmektedir.
Bugiin, ekonomik ve ticari faaliyetlerden kamu ydnetimine, ulusal givenlikten

Article Info bilimsel arastirmalara kadar birgok alanda, buyik veri ve analiti§inden
Date submitted: 07.03.201 ararlaniimaktadir. Hergiin 2,5 eksabayt (1 eksabayt=1.073.741.824 gigabayt)
Date accepted: 03_05.201§acminde verinin Uretildigi ginimizde, dindn iliskisel veritabani ve yapisal
Date published: 22 06.20180rgulama dilleri ile biyik veri analitiginin gerceklestirilmesi miimkiin

Anahtar s6zctukler

Bulyuk Veri, Blyik Veri
Analitigi, Hadoop, Esle-
Indirge, Buyilk Veri
Glvenligi

Keywords

Big Data, Big Data
Analytics, Hadoop, Map-
Reduce, Big Data Security

g6zilkmemektedir. Biyik veriyi islemek adina basta Hadoop, Esle-indirge
(Map-Reduce) olmak Uzere, Hive, Hcatalog, Hbase, MPP (Massively Parallel
Processing), PIG, Mahout, NoSQL ve Cassandra gibi dagitik dosya sistemleri
lzerinde calisan ileri analitik ydntemlerden yararlaniimaktadir. Buyuk veri
analitigi, sunmus oldugu faydalarin yani sira kisisel bilgilerin mahremiyetini
tehlikeye atabilecek givenlik zafiyetlerini de olusturabilmektedir. Bu
calismada; biylk veri olgusu, bilesenleri ve kaynaklari boyutunda ele alinmis,
buyuk verinin uygulama alanlarinda sagladigi avantajlar tGzerinde durulmus,
buyuk veri analitigi stregleri ve ileri analitik yontemlerden, dagitik dosya
sistemi Uzerinde Esle-indirge modelini ¢alistiran Hadoop yazilim mimarisinin
isleyisi incelenmistir. Bununla birlikte blyiik verinin sundugu avantajlarin yani
sira olusturdugu givenlik sorunlari da irdelenmis ve bu kapsamda alinmasi
gereken guvenlik énlemleri degerlendirilmistir.

Abstract

Volume and variety of data have been increasing globally in an unprecedented
rate throughout human history. People begin to create data even in their daily
activities thanks to the advent of internet technologies and social media on every
stage of our lives and especially our mobile phones. While operated manually
in old days, many devices today are referred as intelligent, and almost all of
them produce sensor data. Producing such an intense and different data from
various sources reveals a new concept: “Big Data”. Big data is a collection of
structured, semi-structured and unstructured data generated in high volume,
velocity and variety. Numerous industrial areas are sources of big data by means
of generating new data or digitizing the existing data. Information is an essential
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production factor of the organizations to gain competitive advantage. In this
respect, the fact that big data is an input for information, and therefore affecting
decision-making processes, increases the importance of big data analytics.
Deriving economic value from big data requires processing validated data by
advanced analytical methods. At present, big data and analytics are used in
many areas from economic and commercial activities to public administration,
from national security to scientific research. In today’s world where 2.5
exabytes (1 exabyte = 1,073,741,824 gigabytes) of data is produced in a day, it
deems impossible to perform big data analytics with obsolete relational
database and structured query languages. In order to process big data, advanced
analytic methods operating on distributed file systems such as Hadoop and
Map-Reduce are foremostly used in addition to Hive, Hcatalog, Hbase, MPP
(Massively Parallel Processing), PIG, Mahout, NoSQL and Cassandra. Despite
it’s benefits, big data analytics can be areason of some security vulnerabilities
jeopardizing the privacy of personal information. In this study; big data
phenomenon along with its components and sources has been explained,
advantages of big data in some application areas have been focused, big data
analytics processes and the operation of Hadoop software architecture, which
runs the Map-Reduce model on the distributed file system, have been examined.
Furthermore, besides the advantages offered by big data, the security problems
it creates have also been examined, and in this context some security measures
to be taken have been evaluated.

1 Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, son yillarda yasanan biyuk gelismeler neticesinde emek,
sermaye ve dogal kaynaklarin yani sira yeni bir tretim faktor( olarak yerini alan bilgi, organizasyonlarin
rekabet avantaji saglamasinda en oOnemli kaynak unsuru haline gelmistir. Organizasyonlarin
surdirdlebilir rekabet avantaji yakalamasinda yenilikgilik vazgecilmez bir gerekliliktir. Yenilik¢iligin
dogasini ise yine bilgi sekillendirmektedir. Bilgi, belirli amacglara ulasmak veya belirli bir anlayisi
gelistirmek (zere verinin, bir dénisim ve analiz siireci sonucunda ydneticiler icin faydali bigime
sokulmus seklidir (Gokgen, 2011, s. 20). Diger bir ifadeyle yoOneticilerin karar verme asamasinda
kullandiklari bilgi, verinin bilgi islem sureglerine tabi tutulmasiyla faydali ve anlamli bir sekle sokularak
verilen kararlarin basariya ulasmasina yardimci olan de@eri, veri ise anlamli ve yararli bilgi haline
gelmeden 6nce islenmesi gereken bilgisel ham maddeleri ifade etmektedir (Ersdz ve Erséz, 2015, s. 32).
Bu baglamda, veriye dayanan bir yaklasimla stratejik kararlar vermek, organizasyonlarin varligini
devam ettirebilmesi ve yenilikcilik temelli rekabet avantajini strdardlebilir kilmasinda blyuk 6nem arz
etmektedir.

Organizasyonlarin yillarca is sireclerinde sadece destek saglayici olarak gordugi bilgi ve iletisim
teknolojileri ¢cozimleri, ginimizde hayatimizin pek ¢ok alaninda yer almaya ve insanlarin yasama ve
calisma sekillerini de@istirmeye baslamistir. Bilginin son kullanicilari, birden fazla cihaz kullanarak veri
tretmekte, bu cihazlar da strekli artan sayida olayi kayit altina almaktadir. Kisisel bilgisayarlarin
internetinden nesnelerin internetine (10T - Internet of Things) gecis siirecini yasadigimiz son giinlerde,
RFID (Radio Frequency ldentification) ve sensor (algilayici) teknolojileri giderek yayginlasmaktadir.
Sensdrlerden ve nesnelerin internetinden gelen, web sitelerinde, sosyal medyada ve mobil platformlarda
uretilen veri ile organizasyonlar blinyesinde yer alan verinin bir araya getirilmesiyle elde edilen veri
yiginlari, “biylk veri” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Goes, 2014, s. iv). Diger bir ifadeyle biytk veri,
dijital ortamlarda faaliyetlerin artmasiyla giderek daha genis Kitlelere ulasan ¢ok biylik miktarda veri
kimelerini ifade etmektedir. CCTV (Closed Circuit Television) kameralar, GPS (Global Positioning
System) ve sensér aglari araciliiyla kaydedilen veri, dijital metinlerin kullanimiyla artan iletisim
platformlari, fotograf ve blog gdnderileri, analiz i¢in biylk miktarda verinin potansiyel olarak hazir
oldugu anlamina gelmektedir (Miah, Vu, Gammack ve McGrath, 2017, s. 772).

Teknolojinin gelisimi ile kullanilan akilli cihazlarin ¢gogalmasi, cihazlarin sensérler yardimiyla gercek
zamanli (real time) olay kayitlari (log) Gretmesi, mobilitenin ve internet erisiminin artmasiyla sosyal
aglarin her gecen giin hayatimizin bir pargasi olmasi, etrafimizi sarmalayan verinin ¢esitliligini, hizini
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ve hacmini artirmaktadir. Bu durum, biyuk verinin ayni hizda alinmasi, depolanmasi, islenmesi
problemlerini de beraberinde getirmektedir. Bu noktada bliyuk veri analitigi, yapisal olan kurumsal
veriden ve video, ses, metin dosyasi gibi yapisal olmayan veri diinyasindan uygun olanlarinin secilmesi,
depolanmasi ve islenmesi yoluyla bilgiye erisimi saglamaktadir.

Sosyal medya uygulamalarina, veri toplayan sensdrlerin kullanimina ve akilli telefonlara olan
bagimlilik, aglarda iletilen veri miktarini yogunlastirmistir. iletilen bu veri, genel olarak yapisal olmayan
ve farkli kaynaklardan farkli formatlarda elde edilen tirdedir. Blyik 0Olcekli ve farkl
konfigirasyonlarindaki bu tir veriyi islemek igin iliskisel veri tabanlari yetersiz kalmakta ve bu durum,
yapisal olmayan verinin depolanabilmesini destekleyen ve dagitik paralel islem kabiliyetine sahip
sistemlerin kullanimini gerekli kilmaktadir (Zafar, Yafi, Zuhairi ve Dao, 2016, s. 120).

Blyuk veri analitigi ile bircok alanda 6nemli faydalar sa§landigi kabul edilmekteyken, etik
dizenlemelerden kullanicilarin gizliligini ve glvenligini saglamak adina gelistirilecek mekanizmalara
kadar bliyuk veriyle alakal diger konularin da dikkate alinmasi gerekmektedir (Manca, Caviglione ve
Raffaghelli, 2016, s. 37). Cinki blyik verinin analiz edilme potansiyeli, gizliligin ihlal edilmesi ve
kisisel 6zgurluk alanlarinin kisitlanmasi kaygilarini da beraberinde getirmektedir (McNeely ve Hahm,
2014, s. 308).

Bu calismada; sirasiyla biyutk veri kavrami, bilesenleri ve kaynaklari boyutunda ele alinmis, blyik
verinin uygulama alanlarinda sagladigi avantajlar Gizerinde durulmus, blyik veri analitigi surecleri ve
biyik veri analitigine temel teskil eden dagitik dosya sistemi tizerinde calisan Esle-indirge (Map-
Reduce) hesaplama modeli ve Hadoop yazilim mimarisinin ¢alisma prensipleri incelenmis, blyuk veri
guvenligi alaninda dikkat edilmesi gereken hususlar ortaya konmus ve bu kapsamda alinmasi gereken
guvenlik 6nlemleri de@erlendirilmistir.

2. Buyuk Veri

Buyuk veri kavrami, ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997 yilinda dizenlenen 8.
IEEE Goriintileme Konferansi’nda (Proceedings ofthe 8th Conference on Visualization), “Application-
Controlled Demand Paging for Out-of-core Visualization” adli makalede kullaniimistir. Ayni calismada,
veri setlerinin ¢ok blyiik oldugundan ve bilgisayar sisteminin bellegini, disklerini ve hatta harici diskleri
dahi doldurdugundan bahsedilmis ve karsilasilan bu soruna “Biliyik Veri Problemi” adi verilmistir (Cox
ve Ellsworth, 1997, s.235). Daha sonra Francis X. Diebold, “Big Data Dynamic Factor Models for
Macroeconomic Measurement and Forecasting” adli ¢alismasinda buyutk verinin, fizik, biyoloji ve
sosyal bilimler dahil olmak (zere, bircok bilim alaninda yuz yiize gelinmek zorunda kalinan ve
kendisinden yararlanilmasi gereken bir “fenomen” olarak bahsetmektedir (Diebold, 2013, s.115).
Buradan hareketle veriye, “cagimizin ham maddesi” denilmektedir. Bu gercek, dodal olarak Google,
Amazon, Twitter ve Facebook gibi dev bilisim sirketlerince en basindan beri bilinmekte, hatta bu husus
s6z konusu sirketlerin kurulus felsefesinin temelinde yatmaktadir (Ege, 2013, ss.23-24).

Buyuk veri, geleneksel veri tabani tekniklerinin kullaniimasi suretiyle islenmesi mumkiin olmayan,
farkli hacimlerdeki heterojen veriyi tanimlayan yeni bir kavramdir ve cesitli dijital iceriklerden
olusmaktadir (Gahi, Guennoun ve Mouftah, 2016, s. 953):

1 Yapisal veri: Yapisal veri, modellenmesi, girdi olarak sokulmasi, saklanmasi, sorgulanmasi,
islenmesi ve gorsellestirilmesi kolay olan tim veri tiirlerini ifade etmektedir. Genel olarak, belirli
tur ve boyutlarda dnceden tanimh alanlarda sunulmakta, iliskisel veri tabanlarinda veya tablolarda
yoOnetilebilmektedir. Kati bir yapiya sahip olan bu veri tlriinde, sireclerin yiksek performansh
yetenekler veya paralel teknikler gerektirmemesinden dolayi faydali bilgilerin elde edilmesi diger
veri tirlerine kiyasla daha kolaydir.

2. Yariyapisal veri: Yariyapisal veya kendi kendini agiklayan (self-describing) veri, yapisal bir veri
tirlind yansitmakla birlikte 6ziinde sadece kati bir modeli barindirmamaktadir. Diger bir ifadeyle
yari yapisal veri, yapisalhigin tanimlandi§i modellerin yani sira belirli égeleri ve verideki farkl
alanlarin hiyerarsik bir gosterimini tanimlamak adina kullanilan etiketler ve isaretler gibi cesitli
meta modelleri de bulundurmaktadir. Yari yapisal verinin en ¢ok bilinen drnekleri arasinda XML
(Extensible Markup Language) ve JSON (JavaScript Object Notation) programlama dilleri yer
almaktadir.
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3. Yapisal olmayan veri: Yapisal olmayan veri, tanimli bir format haricinde sunulan ve depolanan
kayit tarleridir. Genellikle, kitaplar, makaleler, belgeler, e-postalar gibi serbest formatlardaki
metinlerden ve resim, ses ve video gibi medya dosyalarindan olusmaktadir. Bu tiirdeki verinin
kati bir sekilde sunulmasinin zor olmasi, veri isleme sireclerinde NoSQL (Not only SQL) gibi
yeni mekanizmalarin ortaya ¢tkmasina neden olmustur.

2.1. Buyuk Veri Bilesenleri

Buyuk veri olgusunu nitelendiren 3 ana bilesen (3V) vardir: Cesitlilik (variety), hiz (velocity) ve hacim
(volume) (Golov ve Rénnback, 2017, s. 86; Kuiler, 2014, s. 311; McNeely ve Hahm, 2014, s. 304;
Minelli, Chambers ve Dhiraj, 2013, s. 9; Sagiroglu ve Sinang, 2013, s. 42; Singh ve Singh, 2012, s. 1).
Bilyuk veriyi tanimlayan 3V’ye bazi kaynaklarda ek olarak, gergeklik (veracity) ve deger (value)
bilesenleri de dahil edilerek 3V yerine 5V’den soz edilmektedir (Cyganek ve digerleri, 2016, s. 497;
Debattista, Lange, Scerri ve Auer, 2015, s. 92; Demchenko, Ngo ve Membre, 2013, s. 5; Gahi ve
digerleri, 2016, s. 953; Gandomi ve Haider, 2015, s. 139; Narasimhan ve Bhuvaneshwari, 2014, s. 350;
Zainal, Hussin ve Nazri, 2016, s. 305).

2.1.1. Cesitlilik

Buyuk veri, genis bir yelpazede herhangi bir tirde ve formatta lretilebilmekte ve bu karisik veri tirleri
arasinda standart bir dizi veya kural bulunmamaktadir. Veri yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan
olarak (g tirde ortaya ¢ikmaktadir (Gahi ve digerleri, 2016, s. 953; Gandomi ve Haider, 2015, s. 138;
Minelli ve digerleri, 2013, s. 10; Ohlhorst, 2013, s. 5; Sagiroglu ve Sinang, 2013, s. 43). Diger bir
ifadeyle cesitlilik, bir veri kiimesindeki yapisal heterojenligi belirtmektedir. Bu heterojen yapinin
%95’ini ise yapisal olmayan veri olusturmaktadir (Gandomi ve Haider, 2015, s. 143). Nitekim
gunimiizde aretilen verinin blyik ¢cogunlugu yapisal olmayan tiirde olup Facebook, Twitter ve video
icerigi gibi cesitli kaynaklardan beslenmektedir. Yapisal veri, veri tabanlarinda kolayca tutulabilmekte
ve etiketlenebilmektedir. Bu agidan bakildiginda biiyik veri, yapisal veride oldugu gibi ayni tanimli
formata ve uzunluga sahip degildir. Yapisal veri icin kullanilmakta olan, satir ve situn bilgileri belirli
bir dizen igerisinde bulunan iliskisel veri tabani sistemleriyle yapisal olmayan veriyi depolamak ve
analiz etmek oldukca zordur. Cunki yapisal olmayan veri, bir iliskisel veri tabanindaki satir ve
sutunlarda depolanamamaktadir. Yari yapisal veri ise yapisal olmayan veri turd gibi iliskisel veri tabani
tablolarina yerlestirilebilecek belirli bir yapiya sahip olmamakla birlikte, verinin ayrilmasi ya da belirli
bir siraya sokulmasi icin etiketlenebilen bir veri tarudir. Etiketleme, benzer verinin birlikte
gruplanabilmesini saglamaktadir. Ornegin bir cagri merkezi konusma kayitlari misterinin adi, konusma
zamani, konusma siiresi ve sikayet konusunu icerebilir (Minelli ve digerleri, 2013, s. 10). Cagri merkezi
orneginden anlasilacagi Uzere, konusma kayit verisi gruplandirilabilmekte ama sikayet konusu
grubundaki veri, yapisal olmayan veri icerdigi icin iliskisel veri tabanlarinayerlestirilememektedir.

2.1.2. Hiz

Veri strekli hareket halindedir. Bu baglamda veri akisinin analizi, veri bilimcileri icin énemli konulardan
biri olmaya baslamistir (Cyganek ve digerleri, 2016, s. 499). Bliyuk verinin tretilme hizi ¢cok yuksektir
ve her gecgen giin bu hiz daha da artmaktadir. Sadece buyik veri igin degil, tim is slregleri igin de hiz
onemli bir faktordir. Bu agidan bakildiginda veriyi isleyecek, analiz edecek streglerin de blyiik verinin
uretimiyle ayni hizda olmasi gerekmektedir. Biiyik verinin ne kadar hizda tretildigine 6rnek olarak,
Facebook’ta glinde 2,7 milyar kez begenme tiklamasi ve yorum paylasiimasi (Gerhardt, Griffin ve
Klemann, 2012, s. 3), Twitter izerinden dakikada 350 bin ve giinde 500 milyon tweet’in atilmasi (Twitter
Usage Statistics, t.y.), WhatsApp’ta giinde 50 milyar mesajin islenmesi (Burnham, 2014) ve diinya
genelinde ginlik 200 milyarin Gzerinde e-posta gonderim ve aliminin gergeklestirilmesi (Radicati ve
Levenstein, 2015, s. 4) verilebilir. Sosyal medya haricinde de veri Gretiminin hizina drnek teskil edecek
bircok calisma alani mevcuttur. Ornegdin, bir jet ucagl uctugu her 30 dakikada 10 terabayt veriyi
sensorleri vasitasiyla toplamaktadir (Sun ve Heller, 2012, s. 4). Benzer sekilde Formula 1 araba
yarisinda, bir araba lizerinde yer alan 150 sensor vasitasiyla 20 gigabayt veri Gretilmektedir (George,
Haas ve Pentland, 2014, s. 321). Blyuk verinin retim hizina bir baska 6rnek olarak, CERN’de (Conseil
Europeen pour la Recherche Nucleaire - Avrupa Nikleer Arastirma Kurulusu) gerceklestirilen “Blyuk
Hadron Carpistiricisi” deneyinde sensorler vasitasiyla saniyede 1 petabayt biytkliginde verinin
uretilmis olmasi verilebilir (Ohlhorst, 2013, s. 13).
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2.1.3. Hacim

Buyuk veri problemlerinin basinda hacim boyutu gelmektedir. Ciink( veriyi depolama ve veriye erisim
icin yenilikci araglar gerekmektedir. Ornegin bir doktorun hastasiyla ilgili tuttugu not birkag kilobaytlik
metin dosyasi olarak saklanabilecekken, tetkik icin Gretilen ham héaldeki goriinti dosyalari birkac
megabayt, manyetik rezonans gibi daha gelismis tanilama araclarinin sonuclari ise birka¢ gigabayt
olabilmektedir. Hastanede gerceklestirilen ilave test sayisi kadar bu hacmin gogalacagi distnildiginde,
terabayt ve hatta petabayt seviyeleriyle basa ¢cikmak gerekecektir. Sayet hastanin ge¢cmis verisinin de
analizlerde kullanilmasi gerekli olursa veri hacminin eksabayt seviyesine gelmesi kacginilmaz olacaktir
(Cyganek ve digerleri, 2016, s. 498). Buylk veri, artik mevcut veri tabanlarina sigamayacak, geleneksel
veri analiz teknikleriyle islenemeyecek, terabayt ve petabaytlardan ¢cok daha yliksek hacimsel seviyelere
ulasmistir. Hayatimizin bir parcasi ve vazgegilmezi haline gelen akilli telefonlar, 1P (Internet Protocol)
temelli uzaktan kontrol edilebilen cihazlar ve akilli saya¢ sistemleri gibi bircok donanim, sensérleri
vasitasiyla drettikleri veriyi cesitli uygulamalara aktarmaktadir. Dolayisiyla dretilen, depolanan ve
iletilen veri miktarinda ustel bir artis olmaktadir. Bir arastirma kurulusu olan IDC (International Data
Corporation) tarafindan hazirlanan “Digital Universe Study” adli bir calismada, 2020°de ulasilacak veri
miktarinin, 2009°dakinin 44 kati olacagi ve yillik veri hacminin 35 zettabayt seviyesine ulasilacagi
tahmin edilmektedir (Ohlhorst, 2013, s. 46). Bilgi teknolojileri alaninda ¢ok uluslu bir sirket olarak
faaliyet gosteren CSC (Computer Sciences Corporation) tarafindan yayinlanan bir rapora gore de 2020
yilinda elde edilecek veri hacminin giinimiize gére % 4.300 oraninda artis gdsterecedi 6ngorilmektedir
(Setty ve Bakhshi, 2013, s. 23). Gunumiizde orta 6lcekli organizasyonlarda bile 1 terabayt hacminde
veri ¢ok kisa sire igerisinde dretilebilmekte ve bu veri bircok kaynak tarafindan yiksek cesitlilikte
olusturulabilmektedir. IBM’e (International Business Machines) gore, 2014 itibariyla diinya tizerindeki
verinin yaklasik %901 sadece son 2 sene igerisinde Uretilmisken, her giin 2,5 eksabayt hacminde veri
uretimi gerceklesmektedir (What Is Big Data?, t.y.). 2003’e kadar insanlik tarihinde tretilmis toplam
veri miktari 5 eksabayt hacmindeyken, ginimizde ayni miktardaki veri sadece 2 gin igerisinde
uretilmektedir (Sagiroglu ve Sinang, 2013, s. 42).

2.1.4. Gergeklik

Gergeklik, blyik verinin ne kadar dogru oldugunu veya glvenilirligini gostermektedir. Veri, is
kararlarinda kullanilabilecek 6lciide givenilir olmahidir. Blyuk verinin ylksek cesitlilikte olmasi, analiz
edilen verinin kalitesini ve glvenilirligini saglama siirecini zorlastirmaktadir (Chandra, Ray ve
Goswami, 2017, s. 49). Buyuk verinin ¢ok 6nemli bir boyutu olan gerceklik ile veri kalitesi
degerlendirilmektedir. Cinki glvenilir modeller, yalnizca yuksek kaliteli veri ile Gretilebilmektedir.
Maalesef, verinin ¢ogu etki altinda kalmakta ya da belirli bir guriltii seviyesinde olabilmektedir. Diger
bir ifadeyle veride aykiri veya eksik degerlerin varhgi gibi anomaliler saptanabilmektedir (Cyganek ve
digerleri, 2016, s. 499). Bu anomaliler, bazi veri kaynaklarina 6zgi glvenilmezlik durumunun var
olmasi ile iliskilendirilmektedir. Ornegin, sosyal medyada yansitilan miisteri duygulari, her ne kadar
degerli bilgiler icermekteyse de Kkisisel yargr gerektirdigi icin kendi iginde belirsizlikleri
barindirabilmektedir. Dolayisiyla kesin olmayan ve belirsizlik iceren veriyle basa ¢ikma ihtiyacl,
belirsiz verinin yonetimi ve veri madencili§i icin gelistirilen araglarin ve analiz yontemlerinin
kullaniimasiyla ele alinmasi gereken biylk verinin baska bir yoninu yansitmaktadir (Gandomi ve
Haider, 2015, s. 139). Bu noktada toplanan verinin dogrulugu ve gegerliligi son derece &nem
tasimaktadir. Do§ru veya gecerli olmayan biylk miktardaki veri, analizler icin hem temel teskil
etmeyecek, hem de yanlis yorumlamalara yol agabilecektir (Gahi ve digerleri, 2016, s. 953).

Toplanan biliyuk veri istatistiksel hatalara ve yanlis yorumlamalara sebebiyet verebileceginden, degerli
bilginin elde edilebilmesi adina verinin gercekligi kritik bir 6neme sahiptir. Gergekligin tesisi; elde
edilen verinin onaylanmasi, gurdlti seviyesinin indirgenmesi, iliski dizisinin ortaya cikariimasi ve
aldanma seviyesinin tespiti asamalarindan olusmaktadir (Goes, 2014, s. v). Dolayisiyla veri tutarsizligi,
eksikligi ve aldanma gibi cesitli faktdrlere bagh olarak veride olusacak belirsizlikler gerceklik bileseni
ile ortaya konmaktadir (Debattista ve digerleri, 2015, s. 92). Bu asamada, amag¢ ve hedeflere uygun olan
verinin elde edilmesinde bazi arindirma kontrolleri tesis edilmelidir. Bununla birlikte ¢cok buyuk
miktarda veri ve heterojen yapidaki veri kaynagi, girdilerin batinliginin ve degerinin garanti edilmesi
adina, hem toplanan verinin organizasyonunda hem de capraz denetiminde siki kurallara tabi olmalidir
(Gahi ve digerleri, 2016, s. 953).
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2.1.5. Deger

Bilyik veri, degere déniistim icin belirli teknoloji ve analitik yéntemler gerektiren, yiksek hacim, hiz
ve gesitlilik ile karakterize edilen bilgi varliklaridir. Bu tanimdan hareketle blyk verinin degeri, verinin
organizasyonlar ve toplum icin ekonomik deger yaratabilecek bir anlayisa donismesi ile ortaya
¢ikacaktir (Mauro, Greco ve Grimaldi, 2016, s. 131). Blyik veri, genellikle “diistik yogunluklu degeri”
ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle orijinal formda alinan veri, genellikle ilk etapta hacmine gore disik
bir degere sahiptir. Ancak bu tiir genis hacimli verinin analiz edilmesiyle yliksek bir deger elde
edilebilmektedir (Gandomi ve Haider, 2015, s. 139). Biylk verinin degeri, birbiriyle iliskili bireyler ve
gruplar hakkindaki veya bilginin kendi yapisiyla alakali veri parcalari arasinda baglanti kurularak
ulasilabilen éruntilerden elde edilmektedir (Boyd ve Crawford, 2011, s. 2).

Biliyuk verinin, tretim ve analiz asamalarindan sonra organizasyon is sireclerine arti bir deger katiyor
olmasi gerekmektedir (Naik ve Joshi, 2017, s. 117). Blyik verinin, karar veris sureclerine anlik olarak
etki etmesi, do§ru kararin verilmesinde hemen ulasilabiliyor olmasi, deger bileseni agisindan ¢ok
onemlidir. Blyuk verinin is slreclerine katacagi maliyet avantajinin, bliylik veriden yararlanabilmek
icin organizasyonlarin yiklenece§i maliyetten fazla olmasi biiyik veriyi de@erli kilacaktir (Narasimhan
ve Bhuvaneshwari, 2014, s. 351).

2.2. Blyik Veri Kaynaklari

Bugiin diine gore daha fazla veri kaynaginin varhigi s6z konusudur. Akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar,
sensorler, tibbi ekipmanlar, web trafigi kayitlari, sosyal aglardaki etkilesimler ve eczacilik, meteoroloji,
simulasyon gibi alanlarda ¢ézumler sunan bilimsel arastirmalar gibi bircok kaynak, biyik veriyi
beslemektedir (Schneider, 2012, s. 6). Bununla birlikte web ortaminin artan heterojenligi, web sayfalari
uzerinde farkli medyalarda (6rnedin metin, resim ve video), tirlerde (6rnedin ansiklopedi, haber,
bloglar) ve konularda (6rnegin eglence, spor, teknoloji) bliyuk veri iceriginin saglanmasina neden
olmaktadir (Achsas ve Nfaoui, 2017, s. 1).

Blyuk veri cesitliliginin artmasinda ¢ok sayida veri kaynagi etkili olmaktadir. Bu kaynaklardan bir
kismi tamamen yeni veri kaynag§i olabilmekteyken, bazi veri kaynaklari da mevcut verinin ayrismasi,
diger bir ifadeyle mevcut kaynaklarin sayisal ortama aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Birgok
endustriyel alan, yeni veri Gretimi ve mevcut verinin sayisallastiriimasi semsiyesi altina girmekte ve her
biri ayri bir biyik veri kaynagini olusturmaktadir. Biyilk veriyi bilylten endistriler asagidaki gibi
siralanabilir (Ohlhorst, 2013, s. 41):

« Tasimacilik, lojistik, perakendecilik, kamu hizmeti ve telekomilnikasyon: Tasimacilik, lojistik,
perakendecilik, kamu hizmeti ve telekomunikasyon endustriyel alanlarinda kullanilan GPS alici-
vericileri, RFID etiket okuyuculari, akilli sayaclar ve telefonlarda yer alan sensorler vasitasiyla
gittikce artan bir hizda veri toplanmaktadir. Toplanan bu veri, operasyonlari optimize etmek, anlik
olarak ortaya ¢ikan is firsatlarinin farkina varmak ve orgitsel is zekasini (business intelligence)
calistirmak amacli kullanilabilmektedir.

« Saglik hizmetleri: Saglik hizmetleri endistrisi, hizli bir sekilde elektronik tibbi gérintileme ve
raporlamadan yararlanmaya dogru hareket etmektedir. Elektronik tibbi gériintiileme ve raporlama
verisine, kisa donemli halk saghginin gézlemlenmesinde ve uzun dénemli salgin hastaliklarin
arastirilmasinda kullanilmak tzere ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Devlet: Birgok devlet kurulusu, nifus sayimi, enerji kullanimi, bitce raporlari, kanunsal yaptirim
sonuclari, secim sonuclari gibi halka ait raporlari sayisal ortama aktarmakta ve halkin erisimine
sunmaktadir. Bu tarz veri, kamu kuruluslari ve bdélgesel topluluklar tarafindan tutulan ve genis
yelpazede faaliyet gosteren is ve yonetim uygulamalarinda kullanilabilen veridir. Bu verinin
buyik cogunlugu web ortaminda serbestce erisilebilecek durumdayken bazilari da belirli bir Gicret
karsihi§i elde edilebilmektedir.

« Eglence medyasli: Kitap, gazete, magazin, televizyon, radyo, film, sinema, miizik ve oyun gibi
bircok alanda hizmet veren eglence endistrisi, son 5 yilda artan bir hizda sayisal kayit, tretim ve
dagitima dogru bir gecis sergilemistir. Bugiin eglence medyasinda Kkisi ve toplumlarin
davranislarini goézlemleyen genis icerikte veri toplanmaktadir.
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« Yasam bilimleri: Yasam bilimleri endistrisindeki veri tiretimine érnek olarak disik maliyetli gen
sayimi verilebilir. 1.000 Amerikan dolarindan daha disik maliyette gercgeklestirilebilen gen
sayimi, genetik cesitliligi arastirmada ve potansiyel tedavi etkinligini belirlemede analiz
edilebilecek onlarca terabaytlik veriyi olusturmaktadir.

e Video gorintiileme: Video gorintileme endistrisinde, alt yazili televizyon teknolojisinden IP
temelli televizyon kameralarina ve kayit sistemlerine dogru ilerleme kaydedilmistir. IP temelli
yeni teknolojik kamera verisi, givenlik ve servis hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla analiz
edilmek tzere toplanmaktadir.

3. Buyuk Verinin UygulamaAlanlari

Buyik wveri, arastirmacilarin sorularina cevap bulmalarinda, bireysel davranislari ve topluluk
egilimlerini tahmin etmelerinde kolayliklar sunmaktadir (Goes, 2014, s. iv). Bununla birlikte ekonomik
ve ticari faaliyetlerden kamu y6énetimine, ulusal giivenlikten bilimsel arastirmalara kadar bircok alanda
buyik veriden yararlaniimaktadir. Biyik veri uygulamalarinin altinda yatan 6énemli hedeflerden
bazilari, tiketici deneyimlerinin iyilestirilmesi, maliyetlerin disirilmesi, daha iyi pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi ve mevcut sireglerin etkinliginin artirtlmasidir. Ayrica ginimizde veri
ihlal olaylarinin yasanmasindan kaynakli giivenligin tesis edilmesi de biylk verinin kullanim amaclari
arasinda yer almaya baslamistir. Blyuk verinin baslica uygulama alanlari arasinda bankacilik, iletisim,
medya ve eglence sektori, saghk hizmetleri, eg@itim, Gretim, devlet hizmetleri, sigortacilik,
perakendecilik ve ticaret, ulasim, enerji sektori ve kendi kendine dl¢iim verisinin analiz edilmesi yer
almaktadir.

Arastirma kurulusu Statista’nin istatistiklerine gore, 2016 yili itibariyla buylk veri ve analitiginin diinya
genelindeki pazar payinda, bankacilik %13,1 ile en ¢ok gelir saglayan uygulama alani olmustur.
Bankacihgi, %11,9 ile kesikli tretim, %8,4 ile siireg tipi tretim, %7,6 ile devlet hizmetleri ve %7,4 ile
de profesyonel hizmetler takip etmistir. Ayni yil, blyik verinin tim uygulama alanlarindaki toplam
pazar degeri ise 130,1 milyar Amerikan dolari seviyesine ulasmistir (Statista, 2016). Diger bir arastirma
kurulusu IDC ise 2016°da elde edilen bu toplam gelir degerinin, yillik %11,7’lik bilesik biyiime orani
ile 2020 yilinda 203 milyar Amerikan dolarindan daha fazla seviyelere ulasacagini éngérmektedir
(Press, 2017).

3.1. Bankacilikta Bliylk Veri Uygulamalari

Bankacilik alaninda biyiik veri analitigi ile gecmis veri kimelerinden diine gore daha fazla kazang elde
edilmektedir. Ge¢mis veri, nakit hareketlerinin, dngorilebilen felaketlerin, soygunlarin ve musteri
davraniglarinin anlasiimasinda yol g0sterici olmaktadir. Blyik veri kullanimiyla bankalar, para
hareketlerinin detaylarini goérebilmekte, felaketleri ve hirsizlik olaylarini  6nceden &6ngorip
onleyebilmekte ve tiiketici davraniglarini daha iyi anlayabilmektedir (Naik ve Joshi, 2017, s. 119).
Uluslararasi alanda da bankalar, musteri davranislarinin analizi, capraz triin satisi, diizenlemelere uyum
yonetimi, risk yonetimi, finansal suclarla basa ¢ikma gibi bircok alanda biyiik verinin giiciinden
yararlanmaya baslamistir (Srivastava ve Gopalkrishnan, 2015, s. 643).

3.2. iletisim, Medya ve E§lence Sektorlerinde Biyiik Veri Uygulamalari

Blylk veri sayesinde sinema yapimcihgi, televizyon vyayinciligi, haber, iletisim ve oyun
organizasyonlari yeni is modelleriyle karsi karsiya kalmaya baslamistir. Bu durum, artik musterilerin
istedikleri yerden ve herhangi bir cihazdan sunulan iceriklere erisebiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ginimdizde yaraticihdi, ¢ok kanalli tutundurmayi ve 6deme metodolojilerini
gelistirmeye yonelik artan bir baski s6z konusudur. Bu metodolojiler, bilgisayar kullanan mdsteri
profilinin medya kullanim egilimlerinin ve faaliyetlerinin anlasiimasina bagh olarak gelistirilmektedir.
Ayrica, bilgisayar tabanli musteri profilinin ilgisi medya araglarina dogru ilerledikge misteri taleplerine
gore icerigi uyarlama sansi artmaktadir. Boylelikle medya ve eglence kuruluslari, biyik veri
kaynaklarini daha fazla musteri katilimi saglamak adina kullanabilmektedir (Naik ve Joshi, 2017, s.
119).

Dunyadaki medya kuruluslari, kiresellesen medya pazarinda rekabet avantaji elde etmek ve sunulan
icerigi izleyiciler icin daha iyi bir sekilde uyarlamak icin blyik veriyi kullanmaktadir. Bliyik veri,
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izleyicilerin ne istediklerini kendileri dahi bilmeden 6nce tahmin ederek ona gore icerik sunma olanagim
saglamaktadir. Biyuk veri, geri bildirimlerle 6zellestirilmis internet arama sonuglarinin getirilmesi gibi
gunlik yasamimiza nifuz etmekte, organizasyonlarin darbogazlari asmasina, musteri davranislarini
anlamasina ve orgutsel performanslarini artirmasina yardimci olmaktadir (Tang ve Karim, 2017, ss. 35-
36).

Haberlesme ve sosyallesme araci olan sosyal medya, her gecen giin insan hayatinda var olan yerini
biyutmektedir. Akilli telefonlarin kullaniminin artmasi ve yilksek hizli mobil aglarin genislemesi,
kisiler tarafindan dretilen verinin anhk olarak web sayfalarina yiklenmesi kultirind ortaya
¢ctkarmaktadir. Bu fenomenin buydklaginia gostermek icin, Facebook’ta yiklenen fotograf sayisinin
saniyede 4.000, dakikada 243.000, saatte 14,58 milyon ve giinde 350 milyon seviyelerine ulasmasi
ornek olarak verilebilir (Aslam, 2018). Buyik verinin en ¢cok kullanim alanlari arasinda, sosyal medya
uzerinden misteri memnuniyetinin 6l¢ulmesi yer almaktadir. Misterilerin tiriin ve hizmetler hakkindaki
disincelerini yakindan takip edebilmek icin organizasyonlar musteri geri bildirimlerine deger
vermelidir (Katal, Wazid ve Goudar, 2013, s. 405). Metin dosyas! gibi yapisal olmayan verinin, sosyal
egilimleri tespit eden dinamik aglara aktarilmasiyla elde edilen buylk veriye topluluk verisi
denmektedir. Tuketicilerin bir Griin hakkindaki distincelerini yansitan web sayfasi lizerindeki begen
butonlarindan elde edilen veri, Twitter (izerinden paylasilan yorumlar, topluluk verisi icin 6rnek teskil
etmektedir (George ve digerleri, 2014, s. 322). Bu anlamda biyik veri, sosyal medya lizerinden
yiriitilecek pazarlama faaliyetlerinde de yoén gosterici olmaktadir. Ornegin internetteki sikayet
sitelerine bir sirketin drtnleriyle ilgili kot bir deneyim paylasan misteri ile irtibata gegilerek yeni
teklifler sunulabilir veya miusterinin geri bildirimleri degerlendirilerek drlnlerdeki eksiklikler
giderilebilir. Benzer bir drnek olarak, sosyal medya tizerinden Kisilerin ilgi duyduklari alanlarla ilgili
yapisal olmayan veri toplanarak, bu verinin analiz edilmesiyle kisilere ilgi alanlarina ydnelik yeni
urunler yeni firsatlarla sunulabilir. Biylk veri uygulamalari sayesinde, gelecekte Uretici firmalar
ylzlerce hatta binlerce sosyal agi her zaman takip ederek, hakli veya haksiz tim elestirilere veya
dedikodulara aninda miidahale edebilecek duruma gelecektir (Ege, 2013, s. 25).

3.3. Saglik Hizmetinde Blyik Veri Uygulamalari

Saglik hizmetleri alaninda iiretilen verinin miktari giin gegtikce artmaya devam etmektedir. Hastaliklarla
micadele eden bireylerin saghk kayitlari biylk veriyi olusturan 6nemli kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Buyuk veri, belirli hastaliklarin ériintl ve egilimlerinin gdzden gegirilmesini saglamakta ve
erken teshis firsatini sunmaktadir (Naik ve Joshi, 2017, ss. 119-120). Maliyetleri azaltirken es zamanli
olarak saglhk hizmetlerinin kalitesini artirabilmek igin de blyik verinin etkin bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek adina hasta merkezli hizmet sunumu, bulasici
hastaliklarin erkenden tespiti, hastanelerin kalitesinin izlenmesi ve tedavi yontemlerinin iyilestirilmesi
gibi birgok alanda biiyiik veriden yararlanilmaktadir (Archenaa ve Anita, 2015, ss. 408-409). Ornegin
2005’te ABD’deki doktorlarin ve hastanelerin %30°u elektronik tibbi kayitlari kullanmaktayken,
2011’in sonu itibariyla bu oranda artis gorilmus, yaklasik olarak hastanelerin %75’i ve doktorlarin
%45’ elektronik tibbi kayitlari kullanir hale gelmistir. Ayrica ABD’deki hastanelerin yaklasik %45’
2013 itibariyla yerel ve bdlgesel saghk bilgilerinin paylasildigi HIEs (Health Information Exchanges)
platformlarinda yer almis ve gelecekte de hastanelerin bilgi paylasim platformlarinda var olmaya devam
edecegi dusunilmektedir (Groves, Kayyali, Knott ve Kuiken, 2013, s. 3).

Saglik hizmetlerinde elektronik tibbi goriintileme ve raporlama verisine ulasilmasiyla birlikte kisilerin
genetik &zelliklerine ve saglik gecmislerine gore 6zel tedavi yontemleri gelistirilebilecektir. Ayrica
saglik hizmetlerinde kamu hizmeti veren bir devlet kurulusunun, anlik olarak bélge, il, ilge vb.
seviyelerde hastalik, doktor ve hastane dagilimlarini gérmesi, vatandasa verilecek olan hizmetin etkinlik
dizeyini artiracaktir. Saghk hizmetleri alaninda biyik veri kullanim alanlarina bir diger érnek olarak
canli vaka goOsterimi (live case demonstration) uygulamalari verilebilir. Canli vaka gosterimi,
gerceklestirilen ameliyatlarin gorintilerinin, hasta odakli ve hasta lizerinde d§retime destek olmak ve
toplumun bilinglendirilmesini saglamak amach cesitli sosyal medya platformlarinda paylasiimasini
ifade etmektedir (Kart, 2013, s. 135).
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3.4. Egitimde Buyik Veri Uygulamalari

Blyik veri, birgok egitim organizasyonu tarafindan, hem égretmenler hem de 6grenciler icin kaliteli bir
egitim ortaminin siirekliligini saglamak adina kullanilabilmektedir. Ornegin 6grencilerin sistemlere ne
zaman giris yaptiklari, gezindikleri web sayfalari, sayfalarda ne kadar siire harcadiklari ve belirli bir
zaman icindeki faaliyetleri gibi olaylarin genel oOrintisinin ortaya konmasinda biylk veriden
yararlanilabilmektedir. Ogrencilerin sayisi, demografik yapisi, talepleri ve egitim konulari gibi farkli
boyutlarda da 6gretmenlerin egitim faaliyetleri dlcimlenmekte ve diizenlenmektedir (Naik ve Joshi,
2017, s. 120). Ayrica, internet teknolojisi ve geleneksel egitimin birlesmesi ile ortaya ¢ikan ¢evrimigi
(online) egitimde de blyik veri, egitim yapisinin, kapsaminin, teknolojilerinin ve metotlarinin yeniden
yaptlandiriimasinda merkezi bir rol oynamaktadir (Yu, Yang ve Feng, 2017, ss. 291-292).

3.5. Uretimde Biiyiik Veri Uygulamalari

Uretim ve kaynak temini alanlarinda karar verme siireglerini desteklemek ve bu baglamda rekabet
avantaji elde etmek adina, biylk verinin cografi, grafiksel, metinsel ve zamansal unsurlarindan bilgi
ctkaran tahmin modellerinden yararlaniimaktadir (Naik ve Joshi, 2017, s. 120). Ayrica, akilli tretim
sureci ve triin yasam déngusi yonetimi gibi gelismekte olan uygulamalar, biyuk veriyle birlikte gercek
yasamda hayat bulmaya baslamistir. Akilli Gretim sistemlerinde aktif 6nleyici bakim, biyik veri
analitigi yoluyla uygulanabilmektedir. Uretim alanindaki biiyiik verinin destediyle tretim cihazlarinin
saglik durumunu degerlendirmek ve arizalarini énceden tespit etmek adina cihaz alarmlari, cihaz olay
kayitlari ve cihaz durum bildirimleri gibi gercek zamanh birgok cihaz verisi toplanabilmektedir (Wan
ve digerleri, 2017, s. 2040).

3.6. Devlet Hizmetlerinde Buyik Veri Uygulamalari

Bilgisayar tabanli veri artisi devam ettikce ve tahmin edilemez boyutlara ulastikca bilginin depolanmasi,
yonetimi, islenmesi, glivenligi ve dizenlenmesi giiglesmektedir. Akilli telefon uygulamalarinin,
sensdrlerin ve bulut bilisim ¢6zumlerinin artmasindan kaynakl, devletlerin veri Uretme ve arsivleme
oranlari da yukselmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari, biytk veriyi toplayan, arastiran ve analiz eden
yeni araglar vasitasiyla yapisal olmayan veriden fayda saglayabilmektedir (Naik ve Joshi, 2017, s. 120).

Devlet hizmetlerinde, her giin petabaytlar seviyesinde veri Uretilmektedir. Bu verinin gergek zamanl
analizi, hikimetlere egitim kalitesinin artirilmasi, issizlik oraninin azaltilmasi, emeklilik imkaninin
saglanmasi, yardimlarin tim ihtiya¢ sahiplerine ulastiriimasi, trafikle ilgili canli akis verisi temel
alinarak trafik yogunlugunun kontrol edilmesi ve mobil ambulans hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi
bircok alanda vatandaslarina katma degerli hizmetler sunma konusunda yardimci olacaktir (Archenaa
ve Anita, 2015, ss. 408-410). Ayrica buyuk veri analitigiyle e-devlet portalinde sunulan hizmetlerin
etkinligi ve verimliligi artirilabilir. Bu noktada blyiik veri, vatandaslara verilen hizmetlerin hizli ve
guvenilir olmasini saglayarak, akilli sehirlerin gelistiriimesinde kilit rol oynamaktadir (Zainal ve
digerleri, 2016, s. 306).

3.7. Sigortacilikta Buyuk Veri Uygulamalari

Sigortacilik alaninda biyik verinin kullaniimasiyla daha iyi fiyat ayarlamasi yapilarak ve daha saglam
miusteri iliskileri kurularak, sigorta organizasyonlarinin karliligi ve performansi artirilabilir (Naik ve
Joshi, 2017, s. 120). Musterilerin yasadiklari bdlge, yasi, sigortaliilk durumu, cinsiyeti, musteri
karlihginin 6ngorilmesinde kullanilan en 6nemli biylk veri unsurlaridir (Fang, Jiang ve Song, 2016, s.
554).

3.8. Perakendecilik ve Ticarette Biiyiik Veri Uygulamalari

Perakendecilikte buyik veri akisi bes boyutta gorsellestirilebilmektedir: Mdsteriler (her musteriyle
alakali ayrintili veri), drtnler (Grin 6zellikleri ve seviyeleriyle alakali veri), zaman (gercek zamanli
veri), yer (cografi konum ve hedef verisi) ve kanallar (tim kanallardan gelen veri) (Bradlow, Gangwar,
Kopalle ve Voleti, 2017, ss. 80-81). Perakendecilikte buyiik veri kullaniminin sagladigi baslica faydalar
arasinda, stoklarin dogru bir sekilde gdsterilmesi, zamaninda analiz edilmesi, alisveris oruntiilerinden
elde edilebilecek bilgilerin kullanilmasi suretiyle personel istihdaminin optimizasyonu ve musteri
iliskilerinde devamhligin saglanmasi yer almaktadir (Naik ve Joshi, 2017, ss. 120-121).
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3.9. Ulasimda Blylk Veri Uygulamalari

Kamu kurum ve kuruluslari, trafigi kontrol etmek, en iyi ulasim rotasini planlamak, akilli ulasim
sistemleri gelistirmek, trafik kosullarini tahmin ederek olusabilecek tikanikliklari yénetmek adina biyik
veriden yararlanabilmektedir. Ozel sektérde ise bilyiik veri sayesinde gonderilerin konsolidasyonu ve
nakliye hareketlerinin optimizasyonu saglanarak, teknolojik ¢oziimlerde ilerlemeler, gelirlerde artis ve
rekabetci avantaj elde edilebilmektedir. Bireysel olarak yakit ve zamandan tasarruf saglamak adina
uygun ulasim rotasinin planlanmasinda biyuk veri kullanilabilir. Benzer sekilde turistik tur
diizenlemelerinde de biyik veri kullanimi ulasim kolayhgi saglayabilmektedir (Naik ve Joshi, 2017, s.
121). Trafik yonetimi alaninda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak uygulandi§i akilli ulasim
sistemlerinin gelismesiyle birlikte GPS alici-vericileri, CCTV sistemleri, dedektdrler, mikrogipler, cep
telefonlari ve diger tasinabilir cihazlar vasitasiyla toplanan yol durumu, arag ve siriici davranislari gibi
trafik verisi blyik veriyi olusturmaktadir. Bu verinin kullanimiyla gelistirilen hizli ve dinamik
modellemeler, akilli ulasim sistemleri igin daha iyi similasyon yetenekleri saglayabilmektedir (Zeyu,
Shuiping, Mingduan, Yonggiang ve Yi, 2017, s. 419).

3.10. Enerji Sektérunde Blylk Veri Uygulamalari

Blyuk veri ile daha iyi kaynak ve isgici yonetiminin saglanmasi, problemlerin basarisizliklar
yasanmadan 6nce tespit edilmesinde ve hizla g6ézden gegirilmesinde yardimci olmaktadir. Ornegin
gunde bir kez bilgi toplayan eski sayaclar yerine, her 15 dakikada bir bilgi toplayan akilli sayaclarin
kullanilmasi mdsterilerin tiiketim bilgileri ve enerji altyapisi (zerinde daha etkin bir kontrol
saglayacaktir (Naik ve Joshi, 2017, s. 121). Enerji sektoriinde sensdrlerin, bulut bilisim teknolojilerinin,
kablosuz ve ag iletisiminin uygulamalarda yer bulmasiyla biiyiik miktarda veri artarak elde edilmektedir.
Biliyuk veri, enerji retim ve tiilketim modellerini degistirmektedir. Enerji blyik verisi yalnizca akilh
saya¢c okuma verisini icermemekte, ayni zamanda hava verisi ve cografi bilgi sistemi gibi diger
kaynaklardan gelen cok miktarda veriyi de kapsamaktadir. Ornegdin enerji iiretim ve tiiketim verisinin,
cografi bilgi sistemi verisinin ve hava durumu verisinin (sicaklik, atmosferik basing, nem, bulut 6rtisd,
rizgar hizi ve rizgar yonu) entegrasyonu, yenilenebilir enerji Gretim cihazlarinin yerlesim yerinin
belirlenmesinde yol gosterici olabilmekte ve dolayisiyla gi¢ dretimini ve enerji verimliligini
artirabilmektedir (Zhou, Fu ve Yang, 2016, s. 218).

3.11. Kendi Kendine Olgiimde Biyiik Veri Uygulamalari

Kisisel aktivite ve davranislarini dlgimleyen bireyler tarafindan dretilen veri, kendi kendine &6lguim
verisi (self-quantification data) olarak adlandiriimaktadir. Ornegin kisilerin hareketlerini, egzersizlerini
izleyen ve buradan elde edilen veriyi akill telefon uygulamasina aktararak verinin analiz edilmesini
saglayan bileklikler kendi kendine olgiim verisi lretmektedir. Psikolojide bireylerin agija c¢ikan
davraniglarina karsin sabit egilimleri dogrultusunda yapmak istedikleri baska seyler de vardir. Ornegin
bir kisi enerji tasarruflu bir ampul alarak enerji tuketimini minimize etmek isteyebilir. Bu sefer de nasil
olsa az enerji tuketiyor diye lambayi uzun sire acik tutabilir. Kendi kendine dl¢iim verisi bu noktada,
psikoloji ve davranislar arasinda koprii kurmaktadir. Psikoloji, pazarlama, kamu politikalari gibi sosyal
alanlarda, kisiye 6zgl sabit egilimli ve dolayli davranis verisinden yararlanilabilmektedir (George ve
digerleri, 2014, s. 322).

4. Buyuk VeriAnalitigi

Her proje belirli bir amaca ulasmak icin baslar ve bu ama¢ dogrultusunda alt hedefler belirlenir.
Organizasyonlar proje amaclarina ve hedeflerine ulasmak i¢cin ham madde olarak uygun veriye, mevcut
bilgi sistemlerinin isleyemeyecedi kadar genis ve karmasik veri kiimelerinden ulasmak durumundadir.
Uygun veriye ulasildiktan sonra toplanan yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan veriyi bir bitun olarak
aralarinda iliskilendirecek, isleyecek ve projelerde stratejik kararlar verme asamasinda bilgiye ulasmayi
saflayacak veri analitigine ihtiya¢ duyulacaktir. Teknolojik gelismelerle birlikte, artik yapisal veriye ek
olarak yari yapisal ve yapisal olmayan veri turleri de kullanilmaya baslanmistir (Gandomi ve Haider,
2015, s. 138). Blyik veri analitigi, farkli tirlerde icerik barindiran ¢ok genis ve farkli kayitlari islemek
adina gelistirilmis analitik ve paralel tekniklerin kullaniimasidir. Bu noktada blyik veri analitigi
araclari, geleneksel veri tabani teknikleri kullanilarak islenmesi zor olan, hizla de§isen ve cok
miktardaki yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan verinin bir biitin olarak analizi ile veriden degerli
bilgiler elde edilmesini amaclamaktadir (Gahi ve digerleri, 2016, s. 952). Diger bir ifadeyle blyik veri
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analitigi, karar verme asamasinda yol gdsterici olacak bilgiyi elde etmek adina blyik veri kiimelerinin
analiz edilmesinde kullanilan bir tekniktir (Gandomi ve Haider, 2015, s. 140).

Bilyik veri analitigi uygulamasina perakendecilik sektoriinde ¢alisan bir organizasyon tizerinden 6rnek
verilebilir. Blyik veri analitigi ile satislarin artmasi ya da pazarlama, tcretlendirme, stok, reklam ve
musteri iligkileri gibi alanlardan sorumlu organizasyon alt birimleri ile is ideolojisi arasinda bir kdpri
vazifesinin kurulmasi amaglanabilir. Amaglar dogrultusunda alt hedefler belirlenir ve bu cercevede
organizasyon icinden ve disindan veri toplanmaya baslanir. Toplanan bu verinin bir kismi ticretle temin
edilebilirken, bir kismi da halka acik serbestce ulasilabilen veri kategorisinde olabilir. Oncelikli olarak
organizasyon ici veri tabanlarinda tutulan olay kayitlari, stok hareketleri, kayith islemler, musteri
bilgileri, tcret bilgileri ve tedarik¢i bilgileri gibi yapisal veri toplanacaktir. Yapisal verinin yani sira
organizasyon biinyesinde var olan ¢agri merkezi ve yardim masasi olay kayitlari, e-posta veya diger
iletisim kanallariyla elde edilen misteri geri bildirimleri, sensorler tarafindan UGretilen stok trafigi ve
park alani kullanim kayitlari gibi yapisal olmayan verinin de toplanmasi gerekecektir. Burada énemli
olan husus, ama¢ ve hedeflere ulasmada analiz asamasinin sonucuna etki etmeyecek verinin, biyuk
verinin gerceklik bileseni geregince performans kaybinin azaltilmasi adina elimine edilmesidir. Veri
toplama asamasinin bir sonraki adiminda ise yapisal olmayan, misteri hislerinden jeopolitik konulara
kadar bircok alanda hiikiimetler, arastirma sirketleri, sosyal aglar vb. diger birgok kaynak tarafindan
uretilen organizasyon disi veri toplanacaktir. Organizasyon ici veride oldugu gibi organizasyon disindan
olanlar da analiz stirecine girmeden 6nce sahte veya gecersiz veriden arindiriimahidir. Analiz asamasinda
ise bllyilk veriden maksimum deger elde edilebilmesi adina yapisal olmayan biyik veri unsurlarinin
yapisal organizasyon verisiyle otomatik olarak veya amaca uygun gelistirilmis uygulama, raporlama ve
sorgulama araglariyla birlestirilmesi gerekecektir (Schneider, 2012, s. 8). Perakendeci drneginden
anlasildigi Gzere, web kayitlari, masteri geri bildirimleri ve ¢adri merkezi kayitlari gibi yapisal olmayan
veriyle organizasyonun iliskisel veri tabanlarinda tutulan satin alma, misteri ve tedarik¢i kayitlari gibi
yapisal formattaki verinin birlikte analiz edilmesi, belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda biytk
veriden en yiksek degerin elde edilmesini saglayacaktir.

Blyik veri analitiinde cevap bulunmasi gereken baslica sorular sunlardir: Blylik veri boyutu ve
cesitliligi arttikca, veri analitiinde karsilasilacak sorunlarla nasil basa cikilacaktir? Verinin tamami
depolanmali midir? Verinin tamami analiz edilmeli midir? Hangi biyuk veri unsurlarinin gercekten
onemli olduguna nasil karar verilmelidir? En iyi avantaji elde etmek icin blyik veri nasil
kullaniimalidir? Cevap bekleyen bu sorular, blyuk verinin analiz asamasinda ¢ok buyik zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Bliyuk veri, yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan veri tirlerinden olustugu
icin blyuk veri analitiginde ileri kabiliyetlere gereksinim duyulmaktadir. Bununla birlikte veri izerinde
yapilmasi gereken analiz tir(, elde edilecek sonuglara da baglidir. Analiz asamasinda ya tiim buyuk veri
unsurlari birlestirilir, ya da hangi biiyik veri unsurunun elde edilecek sonucla alakali oldugu belirlenir
(Katal ve digerleri, 2013, ss. 406-407). Bu noktada organizasyonlar, biliyik veri analitiginde
kullanacaklari is zekasi sistemlerini ve analitik girisimlerini genisletmek adina dort 6nemli kabiliyeti
dikkate almahdir. Bu kabiliyetler, ileri analitik, goriuntiileme ve arastirma, sezgileri eyleme doénulstirme
ve dogru enformasyon karisimini elde etmedir. ileri analitik, biiylk veri analitiginin en 6nemli kabiliyeti
olup kapali oriintileri ortaya cikarmaya yaramaktadir. Yeni veri tirleri geldikge, varlik analizi, ag
analizi, metin icerik analizi ve gercek zamanli skorlama gibi yeni algoritmalarin kullanimina ihtiyac
duyulacaktir. Buyldk verinin dogrulugu ve givenilirligini artirmak adina, kullanicilar ek veri
kaynaklarini ilave etmek veya veri hacmini artirmak isteyebilir. Bu da 6lgeklenebilirligin 6nemini gozler
oniine sermektedir. Bu baglamda biyik veri analitiginde, s6z konusu yeni algoritmalar metin, resim ve
video icgeriklerinin anlamlandiriimasinda kullaniimahdir. Goruntiileme ve arastirma kabiliyeti ise
organizasyonlara isle alakali sorulara cevap bulma noktasinda yardimci olabilir. Yeni veri turlerinin
yiksek hacimde ortaya g¢ikmasi, énemli noktalari vurgulayan, farkli oruntilerin ortaya ¢ikmasini
saglayan sicaklik haritasi gibi yeni goriintileme sekillerine duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Bu noktada,
Tableau Software ve Datameer gibi araclar, etkilesimli (interaktif), tekrarlamali, arastirma temelli ve
gorsel veri kesfini saglamaktadir. Buylk veri analitiginin Gcunci kabiliyeti olan sezgileri eyleme
donustirmeyle de gerek manuel gerekse otomatik sureclerle kararlar Gretilmektedir. Buyuk veri
dalgalarinin biytk veri analitigi sureclerine tabi tutulmasi, kararlarin verilmesini otomatiklestiren ve
yargisal degerlendirmeye ihtiyac duyulan hallerde sinirlari belirleyen tahmin modellerini ve is
kurallarini kullanan teknolojik altyapilara duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Blyik veri analitiginin
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dordincu kabiliyeti olarak, analitik araglar is amaclari dogrultusunda dogru enformasyon karisimini
sunabilmelidir (Mantha, 2014, ss. 9-10).

Arastirmacilar ve analistler, yliksek hacim, cesitlilik ve hizdaki yapisal olmayan veriyi, ginimuzde
yapisal veri i¢in kullaniimakta olan iliskisel veri tabani yénetim sistemi temelli araclarla yénetmekte
zorluklarla karsilasmaktadirlar (Kuiler, 2014, s. 313). Yapisal olmayan verinin yapisal veriye nazaran
buydkliginan ve blyime hizinin ¢ok fazla olmasi, bu manada yapisal olmayan verinin veri tabanlarinda
yiksek depolama alani ve enerji tiketimine ihtiya¢c duymasi baslica zorluklar arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte yapisal olmayan verinin yapisal veri gibi iliskisel veri tabanlarinda belirli bir diizende
depolanamamasindan dolayi birlikte ¢alisabilirligin olmamasi da asilmasi gereken diger bir zorluktur.
Bu zorluklari asmak icin veri depolama sistemlerinde ve sistemler (zerinde calisan sorgu dilleri
mantiginda degisikliklere gidilmistir. Bu kapsamda, blyik veri analitiinde iliskisel veri tabanlari
yerine dagitik dosya sistemleri, SQL (Structured Query Language) gibi iliskisel veri tabani sorgu dilleri
yerine de biylk veriye 6zgu acgik kaynak kodlu yazilimlar kullanilmaya baslanmistir. Biyuk veri
analitijinde kullanilan yazilimlar arasinda, basta Esle-indirge teknolojisini ve HDFS’yi (Hadoop
Distributed File System - Hadoop Dagittk Dosya Sistemi) kullanan Hadoop yazilim mimarisi
gelmektedir. Hadoop su anda, Yahoo, Amazon, Facebook, Linkedin, Twitter, IBM ve Adobe basta
olmak (izere birgok lider bilisim sirketinde biyik veri analitiinde kullaniimaktadir. Bununla birlikte
buylk veri ¢cozimleri sadece Hadoop ile sinirh degildir. Her ne kadar acik kaynak kodlu yazilimlar
icerisinde en taninmis olani Hadoop olsa da blyuk veri analitigi, tek bir ¢dzim ydntemi ile basa
cikilamayacak kadar karmasikhiga sahiptir (Mantha, 2014, s. 10). Buylk veri ydnetiminde MPP
(Massively Parallel Processing) (Mantha, 2014, s. 10), NoSQL (Gahi ve digerleri, 2016, s. 954; Mantha,
2014, s. 10), HBase, HCatalog, PIG, Mahout, Cassandra ve In-memory (Gahi ve digerleri, 2016, s. 954)
gibi diger teknoloji tirlerinden de yararlaniimaktadir. MPP veri tabanlari, genel olarak paylasimsiz
Olceklendirme mimarilerine sahip olup her digimde MPP veri tabaninin bir alt kiimesi tutulmakta ve
boylelikle paralel sorgularin yuritilmesine iliskin yiksek 6zerklik saglanmaktadir (Golov ve R6nnbéack,
2017, s. 87). Hive, bliyik miktarda dagitik yapidaki veriyi cagirma ve yonetme imkani veren bir veri
ambari aracidir. Hcatalog ise Hive aracinda verinin yapisal olup olmadigina bakilmaksizin herhangi bir
formatta depolanmasini saglayan bir tablo yonetim sistemidir. Hbase, Hadoop’un veri tabani olup
Google tarafindan kullanilan BigTable dosya sisteminin 6rnek alinmasiyla olusturulmus dagitik bir veri
tabani yonetim sistemidir. PIG, Hadoop ve Esle-indirge teknolojilerinde performansin artirilmasini
saglayan “PIG Latin” programlama dilinin kullanildi§i bir yazihm platformudur. Mahout, Esle-indirge
teknolojisini  kullanarak Hadoop (zerinden gelistirilmis, dagitik veri kumelerini filtrelemek,
siniflandirmak ve kiimelemek adina algoritmalar seti iceren bir yazilimdir. NoSQL, iliskisel olmayan
tim veri tabanlari Gizerinde yari yapisal ve yapisal olmayan verinin sorgulanmasina ve ¢agrilmasina
olanak saglayan bir kavrami ifade etmektedir. Cassandra, Facebook tarafindan gelistirilen siitun odakl
NoSQL veritabani olup Esle-indirge teknolojisini desteklemekte ve 6zellikle biyiik miktardaki kayittan
veri erisimini kolaylastirma yetene@i sunmaktadir. In-memory siireclerinde ise sabit diskler yerine
donanimlarin RAM bellekleri kullaniimakta, arsivlenme sorunlarina karsin biytk veri uzun sureli
saklanmamakta ve bu durum, dogru enformasyona anlik olarak erisimi kolaylastirmaktadir (Gahi ve
digerleri, 2016, s. 954). Biyik veri analitiginde kullanilan s6z konusu teknolojiler, basta IBM, Kognitio
ve ParAccel & SAND olmak (izere birgok Uriin saglayici tarafindan kurumsal ¢6zimler olarak
sunulmaktadir (Singh ve Singh, 2012, s. 2).

4.1. Hadoop Yazilim Mimarisi (Hadoop Software Architecture)

Blyik veri analitiginin olusmasinda, dncelikli olarak Google tarafindan kullanilan dagitik dosya sistemi
ve dagitik hesaplama modeli Esle-indirge 6nemli rol oynamistir. Google tarafindan dosya sistemiyle
ilgili 2003 yilinda yayinlanmis makalede dagitik dosya sistemi ile verinin nasil depolanabilecegi
anlatilirken (Ghemawat, Gobioff ve Leung, 2003, s. 29), 2004 yilinda yayinlanmis makalede de Esle-
indirge modeli ile bu dagitik dosya sistemi iizerinden verinin nasil sorgulanabilecedi ve derlenebilecegi
ele alinmaktadir (Dean ve Ghemawat, 2004, s. 137). Bu iki makaleden esinlenerek tasarlanan, biyik
veriyi dagitik olarak isleme kabiliyetine sahip yazilim mimarisi Hadoop’un ilk versiyonlari Doug
Cutting ve Mike Carafella tarafindan gelistirilmistir. “Hadoop” ismi, mimariyi gelistiren Doug
Cutting’in  oflunun oyuncak filinin adindan gelmektedir (Schneider, 2012, s. 26). Hadoop
gelistirildikten sonra Doug, Apache’de calismaya baslamistir. Hadoop, halen Apache tarafindan devam
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ettirilen, Java programlama diliyle yazilmis agik kaynak kodlu Esle-indirge catisi olarak sunulmaktadir
(Yavuz, Aytekin ve Akgay, 2012, s. 44). Hadoop, bliytyen veri hacmine ve hizina ragmen verinin tek
bir alanda depolanabilmesi gibi dlgeklendirme konusunda, lisans dcreti gerektirmeksizin yalnizca
donanim temini i¢in harcama yapilmasi suretiyle nispeten ucuz yollar sunmaktadir (Golov ve Rénnbéack,
2017, s. 86). Diger bir ifadeyle Hadoop ile birlikte Esle-indirge modelinin, Google dosya sistemine
benzer sekilde ¢ok sayida ve pahali olmayan sunucu kiimeleriyle olusturulabilecek dagitik dosya sistemi
uzerinde calistiriimasi saglanmaktadir.

Hadoop mimarisinin, HDFS ve Esle-indirge olarak iki temel bileseni bulunmaktadir. Hadoop’ta
yapilacak islemler tipik olarak bir is (job) olarak yazilmakta ve HDFS sunucu kiimesine verilmektedir.
HDFS, kiime islem (cluster computing) mantiginda calismaktadir. Paralel islem mimarisi anlamina da
gelen kiime islemde, islem digimleri (node) olan sunucular rafli kabinlerde (rack) tutulmaktadir. Her
bir kabinde 8 ile 64 arasi digim yer alabilir. Sunucular (digumler) kendi aralarinda Gigabit Ethernet
ag araylzi ile baglanirken, kabinler de kendi aralarinda anahtarlama cihazlari tizerinden iletisim
halindedir. Dosyalar “chunk” adi verilen genellikle 64 megabaytlik bloklara bélintrler (Leskovec,
Rajaraman ve Ullman, 2014, s. 22, 24, 68). Blok boyutu ve bloklarin diiglimlere kopyalanma sayisi
kullanicilar tarafindan belirlenebilir. Hadoop mimarisinde eger bir digiimde hata meydana gelirse
icerigin baska bir diigiimde bulunan saglam bir kopyasi tekrar kopyalanarak, verinin glvenli bir sekilde
tutulmasi saglanmaktadir (Yavuz ve digerleri, 2012, s. 45). Ayrica HDFS’de blok boyutlari, ihtiyag
duyulan disk sayisini azaltmak icin varsayilan defer 64 megabayttan genellikle blyik olarak
belirlenmektedir (Katal ve digerleri, 2013, s. 408). Bununla birlikte bir blogun kopyalarini tutan
dugumler, kabin bozulmalarina karsi da farkli kabinlerde yer almalidir. Bu noktada, veri blok
boyutlarinin ne olacagdi ve bloklarin kag kere kopyalanacadi, meydana gelebilecek hatalarin tolere
edilebilecegi diizeye gore kullanicilar tarafindan belirlenmelidir (Leskovec ve digerleri, 2014, s. 24).

HDFS, paralel islem mimarisinde oldugu gibi siradan sunucularin bir araya gelmesiyle
(kimelenmesiyle) olusacak tek bir sanal disk Gzerinde ¢ok blyuk dosyalarin depolanabilmesine olanak
sunmaktadir. Hadoop mimarisinin dosya sistemini teskil eden HDFS sunucu kiimesi, genel olarak ana
digim (master node) ve is¢i digim (worker node) olmak tizere iki ayri tirdeki digimden meydana
gelmektedir (Katal ve digerleri, 2013, s. 408; Schneider, 2012, s. 26).

Ana duglm, is takipcisi (job tracker), gorev takipcisi (task tracker) ve ad digimi (name node) olmak
lizere 3 ayri islevi yerine getirmektedir. Is takipgisi ile kullanici uygulamasindan alinan veri girislerine
gore Esle-indirge gorevleri isci digumlere dagitilmaktadir. Goérev takipgisi, kiime igerisindeki
dugumlere, Esle-indirge gorevlerini is takipgisinden alma kabiliyetini sunmaktadir. Ad digimi ise
HDFS dosya sisteminde yer alan her bir dosya blogunun dizin bilgilerini (meta verisini) tutmaktadir.
Kullanici uygulamasi dosyaya erismek istedigi vakit, ad dugumlerle irtibata ge¢cmektedir. Ana
digimlerinin birden fazla olmasi is surekliligi agisindan ¢ok énemlidir (Schneider, 2012, ss. 26-27).

Her bir is¢i digimi kendi icinde veri digimi (data node) ve gorev takipgisi barindirmaktadir. Ayrica
her bir isci digimi kendi Uzerine dagitilan veriyi depolamakta, sahip oldugu bloklarin listesini
periyodik olarak ad digimiine raporlamakta ve veriyi kiime icerisindeki baska digimlere kopyalama
islemini yirltmektedir. Sayet is¢i digiimi, ad dagimi tarafindan adres olarak gosterildiyse kullanici
uygulamasiyla irtibata gecmektedir. isci diigiimleri ana dugiimlerin aksine ¢ok sayida olup bir araya
geldiklerinde yizlerce terabayt, hatta petabayt seviyelerinde veri hacmini analiz edebilen yuksek islem
glclinu ortaya ¢ikarmaktadir (Schneider, 2012, s. 27).

Esle-indirge, Google tarafindan parcala-fethet metoduyla gelistirilmis, kompleks biyiik veri
problemlerinin 6nce parcalanip sonra parcalarin ¢cok sayida sunucuda paralel islem gérmesini temel alan
bir programlama catisidir (Schneider, 2012, s. 14). Esle-indirge, adindan da anlasilacagi gibi Esle (Map)
ve indirge (Reduce) olmak lzere iki asamadan olusmaktadir (Bakshi, 2012, s. 3). Bu cercevede, Esle-
indirge Sekil 1’de gosterildigi Gizere biiyiik problemleri kiigiik, yonetilebilir alt problemlere bélen, daha
sonra onlari digim adi verilen ¢ok sayida sunucuya da§itan, anahtarlara gore eslenmis veri bloklarini
gruplandiran ve her bir alt digimde analiz edilmelerinden sonra tekrar bir araya getirip istenilen sonuca
indirgeyen bir yazilim gercevesidir. Esle asamasinda dagitik sistem modelinde yer alan ana digim veri
girislerini alir, bunlari alt islere béler ve isci digumlere dagitir. isci dii§giimleri is takipgisi kontroliinde
kendilerine verilen alt isleri gorev takipgcisi ile yerine getirir ve elde edilen veri ¢iftleri (anahtar, deger)
olarak siniflandiriimis sonuglari bir sonraki indirge asamasinin erisebilecedi lokal dosya sistemlerine
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yerlestirir. indirge asamasinda ise ana dii§iim, isci diigiimlerden gelen sonuglari alir ve anahtar verisine
gore deger verisini indirger (Bakshi, 2012, s. 3; Leskovec ve digerleri, 2014, ss. 25-27; Siddesh,
Hiriyannaiah ve Srinivasa, 2014, s. 237).

ESLE ~ ANAHTAR -DEGER ANAHTARA _ ANAHTARLAR INDIRGE BIRLESTIRILMIS
;NIAPj CIFTLERI (kfv) GORE DEGERLERI ILE birlikte (REDUCE) SONUG
GRUPLANDIRMA (kfv,w,..)

Sekil 1. Esle-indirge Hesaplamasinin Sematik Yapisi
Kaynak: Leskovec ve digerleri, 2014, s. 25

Ornegin elimizde, girdi olarak her satirinda kelimelerin yer aldigi kompleks bir dosya oldugunu farz
edelim. Hangi kelimeden kac adet oldugunu bulmak igin Esle-indirge modeli kullanilabilir. Kelime
sayma 6rnegi ile Esle-indirge modelinin isleyisi simiile edilmekte ve biiyilk miktarda sunulan veriden
(6rnegin terabayt seviyesinde) analiz sonucu olarak az miktarda verinin (6rnedin megabayt seviyesinde)
uretilebilecegdi gosterilmektedir (Bakshi, 2012, s. 4). Sekil 2°de yer alan kelime sayma &rneginde
gosterildigi tizere, Hadoop sunucu kiimesi 2 digimden olusmakta ve dosya girdisi 2’ye bélinmektedir.
Esle asamasinda her digim kendi icinde anahtar kelimeye gore esleme yapmakta ve adet bilgisini deger
olarak atamaktadir. Daha sonra anahtarlara gére gruplandirma yapilip indirge asamasina gegilmektedir.
indirge asamasinda ise her gruptaki anahtarlara karsilik gelen degerler, verilen is tanimi geregi kendi
aralarinda toplanmakta ve sonuglar indirgenmektedir. Boylelikle Esle-indirge ile hangi kelimeden kag
adet oldugu sonucuna ulasiimaktadir (Siddesh ve digerleri, 2014, s. 237).

Sekil 2. Esle-indirge ile Kelime Sayma Ornegi
Kaynak: Siddesh ve digerleri, 2014, s. 238

5 Bulyuk Verinin Guvenlik Boyutu

Blyuk veri birgok endistri kolu ve karar vericiler icin muazzam bir yenilik olustursa da bircok kullanici
icin ayni zamanda buyuk glvenlik riskleri barindirmaktadir. Bu riskler, biylk veri araclarinin
erigilebilen tim kaynaklardan toplanan cesitli veriyi depolamasi, yOnetmesi, analiz etmesi,
gorsellestirmesi ve paylasmasindan kaynakli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Belirli davranissal verinin
kesfedilmesi ve birlestirilmesinden dolayi, internet kullanicilari basta olmak tzere buyik veri Greten
kisiler, hassas bilgilerin ortaya ¢ikmasi agisindan savunmasiz hale gelmektedir. Diger bir ifadeyle blyik
veri analitijinde olmasi gerekenden daha fazla verinin toplanmasi mimkiin olabilmekte, bu durum da
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birgok glivenlik ve gizlilik ihlaline sebebiyet vermektedir (Gahi ve digerleri, 2016, s. 952). Gizli veride
guvenlik riskinin artmasindan ve bulut bilisim teknolojilerinin benimsenmesinden dolayi blyik veri
ortamlarinda giivenligin saglanmasi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinimiizde islem
guct ve depolama alanlarinin kolaylikla temin edilebiliyor ve bulut bilisim teknolojilerinin
benimseniyor olmasi, veri hacmini giderek biyitmektedir. Bu durum, veriyi dis dinyanin erisimine
acmakta ve dolayisiyla verinin yanlis ellere gegcmesini dnlemek adina biytuk veri givenlik énlemlerinin
alinmasini gerekli kilmaktadir (Chandra ve digerleri, 2017, s. 50).

Blyuk veri, genis bir yelpazede topluma yeni firsatlar sunarken, bu firsatlarin bazisi veri toplanmasi
asamasinda 6ngoriilememektedir. Ornegin kirk yil 6nce insanlardan kan érnekleri toplandiginda kan
orneklerinin potansiyel kullanim alani olarak DNA testinden bahsedilmemekteydi. Bununla birlikte
verinin istismar edilebildi§i de dikkate alinmasi gereken bir gercektir. Gecekondu mahallelerinde
yasayan kisilere kredi verilmemesi / sigorta yapilmamasi gibi uygulamalar istismar olayina érnek teskil
etmektedir (Charney, 2012a, s. 20). Bilgi devrimini yasadigimiz son giinlerde kisisel verinin toplanmasi,
kullaniimasi ve analizi kaginilmazdir. Fakat bu noktada bireyler, kendileriyle ilgili hangi verinin
toplandigini ve uglinci taraflarla paylasildigini tam olarak bilememektedirler. Gizlilik, seffaflik ve
kimlik bilgileri gibi 6nem verilen degerlerin korunmasi saglanamazsa biyuk veri ile yenilik ve avantaj
elde etme ugruna bu degerlerin kaybedilmesi riski dogmaktadir. Bliyuk veri ¢aginda gizlilik kavraminin,
kisisel verinin akisini yénetmek adina daha iyi anlasiliyor olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
gizlilik degeri tasiyan verinin, paylasim esnasinda gizli kaliyor olmasi da ayri bir 6nem tasimaktadir.
Ayrica biylk veri, bireylerin kendilerini glivende hissetmeleri adina seffaf olmali ve kimlik bilgilerini
ifsa etmemelidir (Richards ve King, 2014, ss. 395-396). Bu noktada, 0zel hayatin ve Kisisel verinin
gizliligini garanti altina almak adina gerek uluslararasi alanda gerekse ulusal diizeyde diizenlemeler
getirilmistir. Kisisel verinin korunmasina iliskin diizenlenen ilk genis kapsamli uluslararasi sdzlesme,
Avrupa Konseyi tarafindan 28 Ocak 1981 tarihinde kabul edilen 108 sayil “Kisisel Verilerin Otomatik
isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair Sézlesme” olmustur (Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (KVKK), 2018, s. 11). S6z konusu stézlesmenin 7’nci maddesinde, “otomatik
dosyalara kaydedilen kisisel verileri korumak icin, bunlarin kaza sonucu veya izinsiz olarak imhasina
veya kaza sonucu kaybolmasina veya bunlarin izinsiz olarak elde edilmesine, degistirilmesine veya
dagitilmasina karsi uygun givenlik énlemleri alinir” hikmi yer almaktadir (Resmi Gazete, 2016a).
Ayrica ulkemizde de Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda, 6zel hayatin gizliligiyle ilgili “herkes, 6zel
hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamaz” hikmi bulunmaktadir (Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Madde 20).
S0z konusu maddeyi dayanak alarak hazirlanan 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” da
kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri ve kisisel verinin islenmesi kavramlarini tanimlamakta ve kisisel
verinin islenme sartlarini aciklamaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa gore kisisel veri,
“kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlii bilgiyi” ifade etmektedir. Ozel nitelikli
kisisel veri ise “kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakifya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti
ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri” olarak tanimlanmaktadir.
Kisisel verinin islenmesi, “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gerceklestirilen her turld islemi” ifade etmektedir. Gerek kisisel veri gerekse 0Ozel
nitelikli kisisel veri, bu Kanunda ve diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslar disinda ilgili kisinin agik
rizasi olmaksizin islenemez (Resmi Gazete, 2016b).

Bilyik verinin givenliginin saglanmasi ile gizlilik degeri tasiyan kurumsal ve bireysel verinin yetkisiz
erisimlerden korunmasi hedeflenmektedir. Gizli veri, halka agik kaynaklardan erisimi mimkin
olmayan, firmalara, organizasyonlara veya bireylere ait gizlilik degeri igeren veri olabilir. Ornegin bir
banka musterisine ait olan islem verisi, 6rgitsel tedarik zincirinde kullanilan RFID etiketleri, sirket mal
ve kaynaklarinin hareketi, web sitesi gezinme kayitlari ve mobil telefon kullanimi gibi diger bircok
alanda uretilebilecek kisiye ya da organizasyona 6zgl veri, gizli veri degeri tasimaktadir (George ve
digerleri, 2014, s. 322).
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Geleneksel veri givenligi yaklasimlari biiyiik veri yonetimine uygulanamamaktadir. Bu noktada, blylk
veri depolarina sahip olan organizasyonlarin ele almasi gereken yeni glivenlik yaklasimlari s6z konusu
olacaktir. Ihtiyath organizasyonlar bilyiik veri yatirimlarindan elde edecekleri degerleri korumak adina
biyiik verinin beraberinde getirdigi riskleri anlamali ve dogrudan bu riskleri ele almalidir. Oncelikle
organizasyon binyesindeki biytk veri varliklari tanimlanmali, korunmasi gereken bilgi varhiklar
siniflandiriimali ve bu varhiklar Gzerindeki riskler degerlendirilmelidir. Blyik veride kullanilan
araclarin gogu, blytk bilisim firmalari tarafindan belirli bir amag¢ dogrultusunda spesifik verinin analizi
icin gelistirilmistir. Bu noktada analiz edilen veri tiirlerine bagh olarak guvenlige gerek duyulmamis ve
blyuk veri araclarinin acik kaynak kodla gelistirilmis olmasi sebebiyle genel kullanim amacinda da
guvenlik fonksiyonlari g6z ardi edilmis olabilmektedir. Kullanilan araglar farkli olsa da araclarin
genelinde zayif erisim kontrolleri (kimlik tanimlama, kimlik dodrulama, yetkilendirme ve erisimlerin
kayit altina alinmasi kontrolleri), givenli olmayan iletisim altyapisi, zayif kullanici arayiiz,
sifrelemenin olmamasi ve sizma saldirilarina sebebiyet verecek zayifliklarin bulunmasi gibi giivenlik
aciklari mevcuttur. Buna karsin, bliyik veri givenligi alaninda blsb{tin umutsuz bir durum da s6z
konusu degildir. Nitekim birgok blyiik veri aracinda giivenlik fonksiyonlarinin gelistirilmesi devam
etmektedir. Bu kapsamda SQRRL gibi giivenlik odakli biylk veri ¢ézimleri sunan yeni firmalarin
piyasaya girmeye basladigi goriilmektedir (Hamami, 2014, ss. 20-22).

Verinin sadece bir yerde tutulmasi, veriyi saldirganlar icin hedef durumuna getirmektedir. Dolayisiyla
buylk veri depolarinin bu noktada etkili bir sekilde kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Kimlik
dogrulamanin saglanmasi igin, kriptografik acidan givenli bir iletisim altyapisi olusturulmahdir.
Kontroller, 6zellikle erisim yetkileri Gizerinden uygulanmali ve siirekli olarak gézlemlenmelidir. Olasi
bir personel veya yetki degisimi s6z konusu oldugunda, yetkisiz ve kéti amach kullanimi engellemek
adina kontrollerin glincellenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte meta veri, paket bilgileri ve olay
kayitlari gibi ag trafik bilgilerinin izlenip analiz edilmesini saglayan diger glvenlik prosedirleri de
olusturulmahidir (Sagiroglu ve Sinang, 2013, s. 46).

Verinin mahremiyeti kavrami ile kisilerin 6zel hayatina dair bilgilerin gizli tutulmasi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda, toplum genelinde sosyal medya platformlarina génalli olarak yiklenilen kisisel verinin
degeri, potansiyeli ve riski konusunda farkindalik olusmaya baslamistir. Sosyal medyada mahremiyet
konusu iki sinifta ele alinabilir. Bunlardan ilki, bireylerin kendileri tarafindan yetersiz korumayla sosyal
medya ortamina verinin yiklenmesi neticesinde meydana gelebilecek gizlilik problemleridir.
Mahremiyetin ele alindigi diger konu ise baska kullanicilarin medyasindan kaynakl olusturulan biyik
veri sorunlarini kapsamaktadir. Bu sorunu 0zellikle kétli yapan sey ise zarar goren kisinin, kendisiyle
ilgili verinin internete yiiklenmesi isleminden haberinin olmamasi ve bu nedenle herhangi bir koruyucu
onlem alamamasidir (Smith, Szongott, Henne ve Voigt, 2012, ss. 1-2). Sosyal medya platformlarina
yiklenen kisisel verinin mahremiyetiyle ilgili olarak verilebilecek 6rnek bir olay, ABD’nin 2016
yilindaki baskanlik se¢cimi kampanyalarinda yasanmistir. Kisilik tahmini yapan “thisisyourdigitallife”
adindaki Facebook uygulamasini gelistiren Cambridge Universitesi’nden psikoloji profesérii Aleksandr
Kogan, veri analiz sirketi olarak faaliyet gosteren Cambridge Analytica’yla birlikte, yaklasik 270.000
Facebook kullanicisina 6deme yapmak suretiyle kullanicilarin bu uygulamay indirmelerini ve kisilik
testini yapmalarini sagladi. Fakat bu uygulama, sadece uygulamayi indiren kullanicilardan degil, ayni
zamanda kullanicilarin arkadas profillerinden de veri toplayabiliyordu. Bdylelikle toplam 50 milyon
kullaniciya ulasiimis oldu. Kogan’in bu uygulamasi, a¢ik gorislulik, duyarlilik, uyumluluk, zeka dizeyi
(1Q), cinsiyet, yas, politik goris ve din gibi kisisel dzellikleri analiz eden kullanicilarin psikografik
profillerini derlemekle birlikte insanlarin ilgi alanlarini da kategorize etti. Facebook tarafindan toplanan
bu verinin, Cambridge Analytica tarafindan secim kampanyalarinda ve reklamlarinda kullaniimasinin
ortaya ¢ikmasi ise diinya genelinde biyik yanki uyandirdi (Weiss, 2018). Bu olay, biylk verinin
giclini bir kez daha gozler dnline sermis ve buylk verinin mahremiyeti konusundaki farkindahgi
artirmistir.

Etrafimizdaki veri gevresine atik veri (data exhaust) denmektedir. Atik veri, birgok ama¢ dogrultusunda
toplanmakta fakat diger veri unsurlariyla birlestirildiginde deger ifade eden bir hale déniisebilmektedir.
Ornegdin mobil telefon kullaniminda kisinin gunliik aktiviteleriyle ilgili birtakim veriyi etrafina yaydigi
gibi, ahsveris yapildiginda, saglik hizmetlerinden yararlanildiginda veya diger insanlarla iletisime
gecildiginde de pasif olarak veri yayimi gerceklestirilmis olmaktadir. ilk etapta sinirh ya da sifir mana
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ifade edebilen bu tarz verinin farkl veriyle bir araya gelmesinden gizlilik de@eri igeren bir bilgi ortaya
¢ikabilmektedir (George ve digerleri, 2014, s. 322). Bu konuda IBM’den sef bilim adami Jeff Jonas,
“Seffafhigi Maske Olarak Kullanmak” (“Using Transparency as a Mask”) adli blogunda: “Yirmi yil
oncesinden farkli olarak buglin insanlar, iliskilerini, sizin iliskilerinizi, fotograflarini, sizin
fotograflarinizi ve sizin hakkinizdaki disincelerini aciklayarak biiyik hacimlerde kullanilabilir veri
uretmektedirler. Veri ne kadar fazla olursa o kadar fazla anlama ve tahmin kabiliyeti sunar. Farkl
verinin bir araya gelmesiyle belki sizin gizli bir randevunuz aciga cikacak veya en samimi bir
arkadasinizla konusmayi kesmek isteyeceksiniz. Halbuki siz tim bu bilgilerin gizli oldugunu
distniyordunuz.” demektedir (Minelli ve digerleri, 2013, s. 151). Microsoft’tan Scott Charney ise 2012
RSA Konferansi’ndaki konusmasi esnasinda verinin mahremiyeti ile ilgili giizel bir 6rnek sunmustur:
“Sayet bir arkadasim, ben voleybol oynarken benim resmimi ¢ekip baska arkadaslariyla paylasir ve
onlardan bir tanesi de bu resmi Facebook’a yiuklerse, benim sigorta sirketim bu resmi bulabilir ve bana
karsi kullanabilir.” Charney, konusmasinda saglik sigortasi sirketlerinin bu ve benzeri veriyi kullanarak
sigorta primlerini yikseltebilecegine vurgu yapmaktadir (Charney, 2012b). Verinin mahremiyetiyle
alakal bir diger ornek saglik hizmetlerindeki canli vaka gdsterimi uygulamasindan verilebilir. Canl
vaka gOsterimi uygulamasina katilacak hastanin aydinlatilmis onaminda, gizliliin ve mahremiyetin
sinirlari acik bir sekilde belirlenmis olmalidir. Aydinlatilmis onam, “hastanin kendisine uygulanacak
herhangi bir tibbi isleme onay verebilmesi ya da reddedebilmesi icin yeterince bilgilendirilmesi, aldigi
bilgi Gzerine disunmesi, 0zgir secimine dayal Kkararini vermesi sirecini” ifade etmektedir
(Aydinlatilmis Onam Kilavuzu, 2013). Bu baglamda, hastalarin aydinlatilmis onamlarinin alinmasi,
yalnizca gecirecekleri ameliyat veya diger saglik hizmetleri ile ilgili degil, ayni zamanda canli vaka
gosterimi uygulamasinin tim ayrintilarina da iliskin olmahdir (Kart, 2013, s. 140). Perakendecilik
sektoriinde de buyuk verinin tahminsel analitikte kullanilmasi, etik ve gizlilik konularini beraberinde
getirmektedir. Tuketici verisinin gizliliginin korunmasi adina, yeni yasa ve diizenlemelerin yapilmasi
gibi devlet midahalelerine gerek duyulabilmektedir (Bradlow ve digerleri, 2017, s. 93).

Gorialdigi gibi buyik veri basta sosyal medya, saglik hizmetleri ve pazarlama olmak (izere birgok
alanda faydali olma potansiyelinin yani sira 6zel hayatin mahremiyeti tizerinde olasi olumsuz etkileri de
beraberinde getirmektedir. Bu noktada farkl kaynaklardan birlestirilerek elde edilmis kisisel verinin
uygunsuz kullanimina yénelik toplumda genel bir korku séz konusudur (Ohlhorst, 2013, s. 122). Kisisel
bilgilerin, disaridan toplanan genis buyuk veri setleri ile birlestirilmesiyle elde edilen yeni bilgi, Kisi i¢in
gizlilik derecesine sahip ve kimse tarafindan bilinmesini istemeyeceg@i bir gerce§i ortaya ¢ikarabilir
(Katal ve digerleri, 2013, s. 406). Bliyik veride yasanan mahremiyet sorununun bir diger boyutu da
buylk verinin neredeyse tamamini kontrol eden sirketlerin veriden elde ettikleri bilgileri ne yaptigidir.
Yasanilan bu endise, sirketlerin bizimle ilgili hangi veriyi toplayabilecegini belirleyen ve toplanan bu
veriyle ne yapabilece§ine izin veren diizenleyici miidahalelerle asilabilmektedir. Bununla birlikte
tizerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli konu ise baskalarina ait verinin de bizi etkiliyor olmasidir.
Bu konu, hem tanidiklarimizin bu veriyi gorebilmesi, hem de bliyik veri analitigini yiriten sirketlerin
bu veriyi elde etmeleriyle alakali olup sosyal anlamda ele alinmalidir (Smith ve digerleri, 2012, s. 1).
Sonug olarak, biylk veride gizliligi etkin bir sekilde yénetmek teknik ve sosyolojik (tekno-sosyal) bir
problemdir. Buylk verinin faydalari ancak bu iki perspektif dahilinde gizliligin ele alinmasiyla
anlasiimis olacaktir (Ohlhorst, 2013, s. 122).

6. Sonug ve Oneriler

Bu calismada biliyuk veri olgusu, biyiik verinin uygulama alanlari, biiyik veri analitigi ve blyik veri
guvenligi boyutlarinda arastirilmistir. Bu kapsamda, biiyik veri uygulamalariyla elde edilecek faydalar
iizerinde durulmus, bilylik veri analitigi siirecleri Hadoop ve Esle-indirge temelinde incelenmis, biyik
verinin sagladi§gi avantajlarin yani sira kisisel bilgilerin mahremiyetini tehlikeye atabilecek glvenlik
sorunlari vurgulanmis ve biyik veri givenligi konusunda alinmasi gereken dnlemler teknik ve sosyal
boyutta degerlendirilmistir.

Diinyadaki veri boyutunun, cesitliliginin ve {retilme hizinin artmasi, blyik veri kavraminin ve
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu baglamda sosyal medya, pazarlama, saghk
hizmetleri, bankacilik, sigortacilik ve kamu hizmetleri gibi birgok alanda buylk veri analitiginin
faydalari algilanmaya baslanmistir. Buyik veriden tam manasiyla yararlanabilmek icin yapisal veriye
ek olarak buyiik verinin %95’ini teskil eden yapisal olmayan verinin de veri analitigi streclerine dahil
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edilmesi gerekliligi gindeme gelmistir. Ginumizde yapisal veri icin kullanilmakta olan SQL gibi
iliskisel veri tabani ydnetim sistemleri, yapisal olmayan veri tirlerinin analiz edilmesinde yetersiz
kalmaktadir. Yapisal olmayan verinin analizi icin, dagitik dosya sistemi Gzerinde ¢alisan ileri analitik
yontemlerden yararlaniimaktadir. Biylk veri analitiginde kullanilan yazilimlar arasinda, basta Esle-
indirge ve HDFS iizerine kurulu Hadoop yazilim mimarisi gelmektedir. Hadoop sayesinde, Google
dosya sistemindeki Esle-indirge modeli, cok sayida ve pahali olmayan sunucu kiimeleriyle
olusturulabilecek dagitik dosya sistemleri tGizerinde calistirilabilmektedir.

Biliyuk veri yazilim mimarileri, agik kaynak kodla gelistirilmis olmalarindan kaynakli veri gizliligini ve
glivenligini saglamada yetersiz kalabilmektedir. Biiyik veri analitiginde genel kabul gérmus bir yazilim
ve uygulama disiplininin olmamasi da organizasyonlarin veri gizliligini saglamak icin almasi gereken
onlemleri artirmaktadir.

Blyuk verinin insanlia pek ¢ok alanda yararli olma potansiyeline sahip oldugu bilinen bir gergcekken,
kisisel verinin gizliligini tehlikeye sokabilecek olmasi da ayrica ele alinmasi gereken bir givenlik
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk basta bir anlam ifade etmeyen veri, farkli veriyle bir araya
gelerek gizlilik degeri iceren bir bilgiyi ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu noktada elinde biyik veriyi
bulunduranlarin ve blyik veriyi bilgiye donistirme sirecinde basarili olanlarin toplumlari yénetme
kabiliyetini elde edecekleri yadsinamaz bir gercektir. Veriyi olusturan biz insanlarken, blyik verinin
genelinin sadece birka¢ dev arama motoru ve sosyal medya sirketinin elinde bulunuyor olmasi, akillara
yeni bir olguyu, “biyiik veri tehdidi”ni getirmektedir. insanhgin faydasi icin biyik veriden
yararlanirken, kisisel bilgilerin mahremiyetinin ihlali boyutunda gerek teknik gerekse sosyolojik boyutta
guvenlik onlemleri alinmahidir. Teknik olarak, biyik veri araglarinda oncelikle kimlik tanimlama,
kimlik dogrulama, yetkilendirme ve erisimlerin kayit altina alinmasi gibi erisim kontrolleri uygulanmali
ve veri iletisiminde sifreleme teknolojilerinden yararlanilmalidir. Sosyolojik boyutta ise dncelikle ulusal
ve uluslararasi platformlarda biiyuk veri olgusu bitiin yénleriyle ele alinmali ve veri gizliligini ele alan
yasal diizenlemeler yapiimalidir. Ayrica kullanilan sensorli araclarla, akilli telefonlarla ve internetteki
faaliyetlerle hemen her dakika veri olusturuldugunun bilincinde olarak hareket edilmeli ve bu baglamda
biyik veri farkindahgi, artisi ve eksisiyle topluma kazandiriimahdir.
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Oz

Egitim ve 6gretim kuramlarinda 6grenci yoklamalarinin dizenli olarak kayit
altinda tutulmasi gereksinimi ve bu silrede yasanilan zaman kaybi sorun
olusturmaktadir. Ayni zamanda kaybolan veya unutulan yoklama listeleri
sebebiyle farkli problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Giinlimiizde bukuramlarda
ogrenci ve ogretim gorevlisi bilgileri bir web servis lzerinden paylasilarak
yemekhane, kapi girisleri vb. sistemlerde de kullaniimaktadir. Ayrica
ogrencinin aldigi derslerin bilgileri ve buna gére olusturulan ders programlari
da elektronik bilgi sistemlerinin birer parcasidir. Mevcut sistemleri ve kayitl
bilgileri kullanarak gelistirilebilecek bir elektronik yoklama sistemi fazla
maliyet gerektirmeden kullanici yukiin( azaltabilir ve veri giivenligi saglayarak
ogrenci devam durumu bilgisini kayit altinda tutabilir. Bu calismada 6grenci
yoklamalarinin diizenli bir sekilde kontrol altinda tutulmasini, sorgulanmasini
ve giris-¢ikis zamanlarinin kaydedilmesini saglayarak is yikini azaltan,
kullanici bilgilerinin web servis Uzerinden sorgulandidi, radyo frekansiyla
tanimlama tabanh bir glvenli elektronik yoklama sistemi gelistirilmistir.
Gelistirilen moduiler sistemin siniflara yerlestirilen ug birimlerinde grafik ekran
vasitastyla ders bilgisi, 6gretim gorevlisi adi ve soyadi, dersin baslama ve bitis
saatlerine kalan sureler gibi bilgiler kullaniciya sunulmaktadir. Ders
baslamadan, sistemde tanimli sure kadar &nce dersin yoklamasi baslamis
olmaktadir. Ders bitisi 6gretim gorevlisinin kartini okutmasiyla veya ders
suresinin sona ermesiyle gerceklesmekte ve giris-¢ikis okutmasini 6nceden
tanimlanmis sireler icerisinde tamamlayan dgrenciler “mevcut” olarak sisteme
kaydedilmektedir. Yoklama bilgileri veri tabanina islenmekte ve istenildiginde
ogretim gorevlileri ile paylasilabilmektedir. Bu makalede, ilk olarak gelistirilen
elektronik bilgi sistemi tabanh 6grenci yoklama kontrol sisteminin bilesenleri
tanitilmis, operasyon asamalari anlatilmis ve sistem ile yapilan testlere yer
verilmistir. Sistemin 6zellikle 6grenci sayisinin fazla oldugu siniflarda yoklama
stresini azalttigi ve giris-cikis zamanlarini kayit altina alarak yoklama surecini
seffaflastirdigi gozlemlenmistir. Ayrica gelistirilen sistemin mevcutsistemlerle
butlnlestirilebilmesi, maliyet etkin ve modiler olmasi bircok kuruma kolaylikla
uygulanabilme imkani sunmaktadir.

Abstract

The need to regularly record student attendance in education and training
institutions and the time lost in this period is a problem. At the same time,
different problems can arise due to lost or forgotten attendance sheets. In these
institutions, student and faculty member information is shared via aweb service
and used in cafeterias, door entrances etc. In addition, the information of the
enrolled classes and the curriculums created accordingly are also part of the
electronic information systems. An electronic attendance system, which canbe
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developed using existing systems and recorded information, can reduce user
burden without incurring too much cost and record student attendance
information while providing data security. In this study, a secure electronic
attendance system based on radio frequency identification has been developed
in which user information is quarried via the web service, which reduces the
workload by ensuring that student attendances are regularly checked. The
terminal of the developed modular system is placed in the classrooms and the
information such as course information, instructor's name and sumame, course
start and end times are presented to the user through the graphic screen. Before
the beginning ofthe class, the system starts the attendance period and by reading
his card to the system in the class, the instructor starts the course. The students
who read the cards in the beginning of the class and read their student cards at
the end of the class are recorded as “present” to the system. Attendance
information is processed in the database and can be shared with instructors
when requested. In this article, first, the components of the developed electronic
information system based student attendance control system is introduced, the
operation steps are explained and the tests performed with the system are given.
It has been observed that the system reduces the attendance period especially in
the classrooms where the number of students is high. Also the system makes
the attendance control process trustful by recording the entrance and exit times.
Furthermore, the ability to integrate the developed system with existing systems
offers cost effective and modular ease of implementation for many
organizations.

1 Giris

19. ylzyilda ilk programlanabilir modem bilgisayarin kullanilmaya baslamasindan sonra, kisa surede
cok hizli bir gelisim igine girilmistir (Ifran, Harding, Bellos, & Wood, 2000). Ozellikle birim veri
depolama ve isleme maliyetinin yillar gectikge hizla azalmasi bilgisayarlari ginlik ihtiyaglarin
degismez bir pargasi haline getirmistir. Bu gelismeler neticesinde bilginin depolanmasini, ortak
kullanimini ve otomasyonunu saglayan sistemler giinimizde bir¢ok alanda uygulama imkani
bulmaktadir (Basaran, Karanfil, & Tuysuz, 2018). Bu sistemlerden en yaygin olarak tercih edileni ise
radyo frekansi ile tanimlama igin kullanilan karth sistemlerdir (Nath, Reynolds, & Want, 2006).

Guntmuzde, kullanicilarin belirlenmesi ve ortak kullanim alanlarinda sadece kayitli kullanicilara
giivenli hizmet sunulmasini saglamak amaciyla kurum kimlik karti uygulamasi yaygindir. Ozellikle
egitim ve 6gretim kumullarinda, kuram girisleri, binalarda fakl birim girisleri, yemekhane, kitiiphane
gibi ortak ve 6zel kullanim alanlarinda kart sistemleri ile 6deme, kullanici tespiti ve takibi yapiimaktadir.
Bu kumullarda 6grencilerin ders devam durumlarinin izlenmesi icin ise geleneksel olarak sinifyoklama
listeleri kullanilmaktadir. Bu yontem 6zellikle égrenci sayisinin fazla oldugu siniflarda zaman kaybina
neden olmaktadir. Aym zamanda kullanilan yoklama listelerinin kaybolmasi farkli problemlere sebep
olabilmektedir. Giinlik olarak kagit tzerinde alman yoklamalarin daha sonra sisteme girilmesi ise
zaman ve isgicl kaybina sebebiyet vermektedir. Bunlara ek olarak devam bilgisinin genellikle dizenli
girilememesi veya dizenli olarak tutulamamasi 6grenci magduriyetlerine sebep olabilmektedir. Bu
kumullarin bir¢ogunun elektronik bilgi sistemlerinde, acilan dersler, derse kayith é§renciler ve ders
programi bilgileri mevcuttur. Bu bilgiler ve kullanicilarin sahip oldugu kartlar kullanilarak egitim ve
ogretim kumullarinda olusabilecek somnlari engellemek, is giictinden kazanmak ve verimliligi artirmak
icin maliyet etkin 6grenci yoklama kontrol sistemleri gelistirilebilir (O'Callaghan, Neumann, Jones, &
Creed, 2017).

Literatiirde 6§renci devamsizlik sistemleri konusunda farkli yéntemler kullanilarak yapilan birgok
calisma mevcuttur. Ornek bir calismada 6grencilerin ders yoklamalari icin yiiz tanima sistemi
onerilmistir (Lukas, Mitra, Desanti, & Krisnadi, 2016). Yapilan calismada ayrik dalgacik doénisimu ve
ayrik kosinus donusimi ile ozellikler cikarilmis ve bu 6zellikler kullanicilari ayirt etmek igin
kullaniimistir. Bu yaklasimin zayif yoni gelisme cagindaki bireylerde ylzde olusabilecek degisimlere
karsi veri tabaninin devamli giincel tutulma zorunlugudur. Yiksek kullanici kapasitesi olan kurumlarda
devamli glncelleme gereksinimi bu calismay! uygulama asamasinda yetersiz kilmaktadir. Bir baska
calismada ise bluetooth ve akilli telefon temelli bir yaklasim ile 6§renci yoklama sistemi tasarlanmistir
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(Bayilmis & Ozdemir, 2016). Kullanicilarin akilli telefon bulundurma zorunlulugu bu calismanin zayif
yonl olarak dikkat cekmektedir. Ayni zamanda kullanicilarin telefonu derste acik bulundurma
gereksinimi ve bluetooth 6zelligini aktif tutma zorunlulugu sistemin etkinligini azaltmaktadir. NFC
tabanl sistemlerde bluetooth tabanli sistemler ile benzer zayif yonlere sahiptir (Ayu & Ahmad, 2014).
Ayrica RFID ve barkod kullanarak gelistirilen yoklama sistemleri de mevcuttur. Genel olarak RFID
sistemler barkod sistemlere karsi ustiindirler (Karygiannis, Eydt, Barber, Bunn, & Phillips, 2007).
Mevcut RFID kartlari kullanilarak gelistirilen bir yoklama sisteminde sinif kapisi Gizerine yerlestirilecek
okuyucu ile 6grencilerin sinifa girerken yoklamasinin alinmasi saglanmistir (Cakir & Kaygisiz, 2011).
Fakat dnerilen sistemde kablosuz iletisim i¢in modemler kullanildigi ve baglanti problemleri olustugu
anlasiimistir. Ogrencilerin dersten 15 dakika 6nce sinifa girmesiyle ders yoklamasi alan sistem ozellikle
ders baslamadan 6grencilerin sinifa giris-¢cikis yapmasi ve yoklamada mevcut bulunmasi sorununa
¢6zim bulamadigr belirlenmistir. Ayrica bu sistemde kullanilan, devamli olarak 15 metreye kadar yayin
yapan yuksek maliyetli RFID okuyucularin olusturdugu elektromanyetik alan saglik agisindan bir sinif
ortami icin kabul edilemez.

Literatiirde bulunan bircok benzer uygulamadaki eksiklikler ve sistem kazancini disuren olumsuzluklar
irdelenerek bu calismada benzerlerinden farkli olarak var olan kartlar ve 6grenci bilgi sisteminde kayitli
ders programi, 6grenci bilgileri, alman dersler ve derslerin verilecegi sinif bilgileri kullanilarak web
servis tabanli bir 6grenci yoklama sistemi olan "Fonksiyonel Elektronik Yoklama Sistemi” (FEYS)
gelistirilmistir. Gelistirilen sistemin en gucli yonleri maliyet etkin olmasi, bakim gerektirmemesi,
mevcut altyapiyr kullanmasi ve bu sebeple mevcut bilgi glivenligini koruyarak yukli ek maliyet
gerektirmemesi olarak siralanabilir. Bu dogrultuda her sinifa yerlestirilecek ug birimlerin maliyet etkin
tek kart bilgisayarlarda calistirilabilmesi icin FEYS, Python programlama dilinde Tkinter grafik ara yiiz
kitiphanesi kullanilarak gelistirilmistir. Gelistirilen sistem test amaciyla bir egitim kurumunun bir
sinifinda 6gretim gorevlileri ve 6grencilerinin kullanimina sunulmustur. Bu sayede sistemin kullanimi
suresince etkinligi incelenmistir.

Bu makalenin 2. bélimunde gelistirilen FEYS sisteminin yapisi anlatilmis ve alt bashklar halinde
donanim ve yazilim bilesenleri incelenmistir. 3. bélimde tasarlanan sistem ile gergeklestirilen testler ve
basarimlara yer verilmistir. Son bdlimde ise yapilan testler sonucunda elde edilen veriler incelenmis,
gelistirilen sistemin verimliligi ve potansiyel katkilari tartisiimistir.

2. Sistem Tasarimi

Gelistirilen FEYS sistemi, 6grenci yoklamalarinin, her sinifta bulunan ug birimler vasitasiyla, gerekli
bilgileri kurumun mevcut bilgi sisteminden saglayarak, kullanicilarin RFID Kkartlarini sisteme
okutmasiyla alinmasini amaclamaktadir. Bilgilerin kurumun mevcut servisinden saglanmasi sistemin
devamli glncel kalmasini ve bilgilerin glvenligini saglamaktadir. Ayrica u¢ birimlerin tek kart
bilgisayarlar ile dusik glc¢ gerektiren RFID kart okuyucu kullanilarak tasarlanmasi maliyet etkin ve
elektromanyetik kirlilik duyarli bir ¢6ziim sunmustur. FEYS sistemi, her sinifta bulunan sinif u¢ birimi
ve merkezi kontrol birimi olmak Gzere iki farkli donanim biriminden olusmaktadir. Sinifug birimi, her
sinifa ayrica kurulan, ogrencilerin ve o6gretim gorevlilerinin RFID kartlarini okutarak ders giris-
cikislarim yapti§r birimdir. Merkezi kontrol birimi ise sinif ug birimleri tarafindan toplanan verilerin
givenli bir sekilde kayit altinda tutulmasini saglayan veri tabanlarini barindirmaktadir. Bu amaclar
dogrultusunda tasarlanan sistemin tasarim ve isleyisi bu bolimde donanim bilesenleri ve yazilim adinda
iki baslik altinda incelenmistir.

2.1 Donanim Bilesenleri

FEYS sistemi donanim bilesenleri, iki temel birim olan sinif u¢ birimi ve merkezi kontrol biriminden
olusmaktadir. Bu birimlerin baglanti semasi Sekil I'de gérilmektedir.
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Sekil 1. FEYS sistemi donanim bilesenleri ve badlanti semasi

Sekilden de gorilebilecedi gibi merkezi kontrol birimi standart bir Linux isletim sistemi tabanli sunucu
bilgisayardir. Bu birim yerel a§ tizerinde temel olarak sinif u¢ birimlerinden gelen verilerin giivenli bir
sekilde veri tabanina kaydedilmesi ve islenmesi gorevlerini tstlenmektedir. Bdylece sinif uc birimleri
zarar gordaginde bilgiler korunabilecektir. Ayrica bu bilgilerle olusturulan yoklama listesini calisma
kitabi sekline getirerek hesap tablosu formatinda o dersin 6gretim gorevlisi ile belirlenen siklikta e-posta
yolu ile paylasir. Bunlara ek olarak kurumun elektronik bilgi sistemi de olusturulan veri tabanini
kullanarak yoklama bilgilerini istege uygun sekilde kullanmakta ve paylasmaktadir.

Sinif u¢ birimi ise tek kart bilgisayar donanimi ve buna bagh RFID kart okuyucu, dokunmatik ekran,
sesli uyarict ve ¢ renkli i1sik sacan diyottan olusmaktadir. Tek kart bilgisayar Linux isletim sistemi
tabanli olmakla birlikte sistem maliyetini diisiik tutmayi saglamaktadir. Bu bilgisayara bagli dokunmatik
ekran bilgi paylasimi ve gorsel uyari icin kullanilmaktadir. Ayrica sistemin kullanici ara yuzi tarafindan
olusturulan uyarilar kullaniciya aktariimaktadir. Sisteme entegre edilen RFID kart okuyucu dusik giig
gerektirmekte ve kicik form faktoru ile FEYS siteminin moduler yapisini bozmamaktadir. Bunlarin
haricinde kart okuma sirasinda kullaniciyi isitsel ve gorsel olarak uyarmak icim sisteme bir sesli uyarici
ve U¢ renkli 151k sacan diyot eklenmistir. Sesli uyarict onay, ret ve gecersiz durumlari igin tg¢ farkl
melodi ile kullaniciyi uyarmaktadir. Ayrica bu ti¢ durumun gérsel temsili igin ¢ renkli 151k sacan diyot
kullanilarak kullaniciya uyari saglanmaktadir.

2.2 Yazilim

FEYS sistemindeki sinif u¢ biriminde, donanimlarin kontroll, kullanici bilgilerinin web servis
uzerinden toplanmasi ve 6grencilerin yoklama bilgilerinin kaydedilmesi icin Python programlama dili
ve Tkinter kitlphanesi kullanilarak kullanici ara yizIu bir yazilim gerceklestirilmistir. Gelistirilen
yazilimin kolaylikla farkli kurumlara ve sartlara adapte edilebilmesi 6n planda tutulmustur. Bu amacla
degiskenler igin bir yapilandirma dosyasi olusturulmustur. Bu dosyasinin icerigi ve 6rnek degerleri
Tablo I'de verilmistir. Tabloda gdsterildigi gibi ders giris yoklamasi ders baslamadan 15 dakika once
baslamaktadir. Ders basladiktan 15 dakika sonra ise giris slresi bitmektedir. Ders ¢ikis yoklamasi ise
ders bitiminden sonra 10 dakika icerinde gerceklesmektedir. Bu yapilandirmada bir ders slresinin 45
dakika oldugu belirtilmistir. Ayrica sinif u¢ biriminin yerlestirildigi sinif adi ve bina bilgileri de
yapilandirma dosyasinda yer almaktadir. Yapilandirma dosyasinda belirlenen bu degerler istenildiginde
operatdér tarafindan degistirilerek kullanilabilmektedir. Ayrica yeni bir sinifa u¢ birim kurulumu
yapilirken gerekli bilgiler girilerek sisteme biitiinlesme saglanmaktadir.
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Degiskenler Degerler
Derse giris yoklamasi, ders baslamadan kag¢ dakika énce baslasin 15
Derse giris yoklamasi, ders basladiktan kac¢ dakika sonra sonlansin 15
Dersten ¢ikis yoklamasi, ders sonlandiktan ka¢ dakika sonra bitsin 10
Bir ders saati ka¢ dakika 45
FEYS sisteminin bulundugu sinilin Sinif kodu/adi F120
FEYS sisteminin bulundugu sinilin Bina kodu/adi Mihendislik Fakultesi

Tablo 1. FEYS sistemi yapilandirma dosyasi degiskenleri ve 6rnek degerleri

FEYS sistemi temel olarak kurumun web servisi lizerinden sorgulama yapmakta ve ilgili ders programi
ile derse kayitli 6grenci listesini elektronik bilgi sisteminden ¢cekmektedir. Web servis istemci tarafindan
gonderilen istekleri yorumlayarak istenilen bilgileri aktaran program parcalaridir (Eri, 2004). Genel
olarak basit nesne erisim protokoli XML yapisi ve SOAP veri tasima protokolu kullaniimakta ve
boylece platform bagimsiz bir sekilde erisim sunulmaktadir. Bu yapilari sebebiyle 6zellikle ¢ok
kullanicili sistemlerde bilgi akisinin saglanmasi icin tercih edilmektedir. Ayrica kaynak kullanimi ¢ok
dusiik olan bu yapilar ile farkli ortamdaki ve yapidaki sistemlerin birbiri ile veri paylasimi siklikla tercih
edilmektedir.

FEYS sisteminde yapilandirma dosyasinda yer alan sinif ve bina bilgilerine gdre kurumun elektronik
bilgi sistemini web servis Uzerinden sorgulanmaktadir. Béylece mevcut yapiyir kullanarak sistemin
islevselligi ve verimliligi artiriimakta ve bilgi giivenligi saglanmaktadir. Kullanilan yapi sematik olarak
Sekil 2'de gosterilmistir. Sekilde gorilebilecedi gibi her ug birim ag tizerinden servis saglayiciya farkli
istek gondermekte ve bu birimler birbirinden bagimsiz ¢alismaktadir. Birimlerin kendi aralarinda
baglantisi olmadigi igin yeni birim birlestirilmesi kolaydir.

Sinif Ug Birimi

Sekil 2. FEYS sistemi web servis sorgulama semasi

Bu yapinin en biyik sorunlarindan bir tanesi agda meydana gelebilecek baglanti problemlerinde
yoklama ug birimlerin islevselligini kaybetmesi ve yoklama sisteminin duragan duruma geg¢mesidir.
Bunun oniine gecebilmek ve servis saglayiciya yapilan sorgu sayisini azaltmak igin servis saglayicidan
sorgulanan bilgiler yerel sinif u¢ birimlerinde tutulmaktadir. Sistem ilk baslatildiinda yapilandirma
dosyasindaki sinif ve bina bilgilerine gére web servisi sorgulanarak sinifta kayith derslerin listesi ve bu
derslere kayitli 6grenciler yerel SQLite veri tabanina bir klasér yapisiyla kaydedilmektedir. Sekil 3'te
olusturulan dosya-klasor sistemi gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi bina, sinif, yil ve dénemler igin
ayri klasor yapilari kullaniimistir. Bina ve sinif klasérleri ug birimin yapilandirma dosyasindan edinilen
bilgilere gore olusturulmaktadir. Elektronik bilgi sisteminin web servisinden elde edilen égretim yili ve
dénem bilgileri ile de ardisik klasorler olusturulmaktadir. Egitim é§retim donemi klasoriniin icerisinde
acilan dersler icin olusturulan veri tabanlari ayri klasérler halinde tutulmaktadir. Bu hiyerarsik yapi
farkli birimlerde olusturuldugu sekilde merkezi kontrol biriminde yedeklendiginde kolaylikla geriye
déndl bilgiye ulasma imkani sunmaktadir. Ayrica donanimsal olarak islevselligini kaybeden birimler
yeni bir birim ile degistirildiginde bu klasor ve veri tabani yapisi ile tekrar senkronize olarak islevsel
hale gelebilmektedir. D6nem icerisinde derse kayitli 6grencilerde olabilecek degisiklik veya sinif
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degisikligi ihtimallerine karsi her gece web servis tzerinden dersleri ve 6grencileri kontrol edilerek
FEYS sistemi web servis ile senkronize ve gincel tutulmaktadir.

|<Bina &/
I-—P  |<Sinif &
L— P |<Egitim 6gretim yili >/

| P~

.. I <EQ@itim 6gretim donemi >/

i.~ n <Ders kodu >~

<Derse ait yoklama kayitlar >

Sekil 3. FEYS sistemi dosya-klasor yapisi

Gelistirilen sistemin istikrarli ¢alismasi i¢in en 6nemli parametrelerden birisi de zaman ve tarih
bilgisidir. Bu nedenle FEYS sistemindeki sinif ug birimlerinde ag zaman protokoli (NTP) kullanilarak
zaman senkronizasyonu saglanmistir (Mills, 1991). Yerel aj zaman sunucusunun bulunmadigi
kumullarda internet tizerinden zaman sunucularina bagdlaniimaktadir. internet baglantisi kesildiginde
sistemin istikrarini koruyabilmesi icin tim sinifug birimlerinde gergek zamanli saat moduld kullantimis,
tek kart bilgisayarin zaman bilgisinin kaybolmasi engellenmis ve bdylece sistemin givenilirligi
artirilmistir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin sinifta yoklama sirasinda gorsel olarak bilgilendirilmesini saglamak
icin FEYS sistemi bir kullanici ara yiz barindirmaktadir. Bu ara yuzin gelistirilmesi icin Python
programlama dilinin varsayilan grafik ara yiiz kittiphanesi olan Tkinter kullanilmistir. Gelistirilen ara
ylzun ornek ekran ciktisi Sekil 4'te verilmistir. Sekilde tarih ve saat bilgisi ekranda devamli
gosterilmektedir. Ekran goriintistinin alindigi an itibari ile ise ismi yazili 6gretim gdrevlisinin olasilik
dersi devam etmektedir ve giris yoklamasinin bitmesine yaklasik 25 dakika kalmistir.

Tarih / Saat: 20/02/2018 08:49:25

Giris yoklamasinin bitimine kalan sire : 00:25:34
Ders ad1: Olasilik

Ogr. Gor. Ad: Prof. Dr. Ercan Sezdi

Sekil 4. FEYS sistemi kullanici ara ytzinin 6rnek ekran géruntisi

Tablo I'de verilen yapilandirma dosyasina goére ders baslamadan 15 dakika 6nce ve basladiktan sonra
15 dakikalik zaman diliminde giris yapan 6grencilerin Sekil 4'te verilen ekran goriintiisine gére giris
yapabilmeleri icin kalan siire yaklasik 25 dakikadir. Ogrencilerin c¢ikis yapabilmesi igin ise ders
suresinin bitmesi beklenebilir veya 6gretim dyesi erken ¢ikis yapmak icin kartini okutarak erken ¢ikis
suresini baslatabilir. Bu siire icerisinde ¢ikis yapan 6grencilerin giris bilgileri de mevcut ise sistemde
var olarak isaretlenirler. Bunlarin haricinde 6grenci derse kayith degilse veya okutulan kart gegersiz ise
sistem hata vererek kullaniciyi uyarmaktadir.

3. Sistem Testleri

Gelistirilen FEYS sisteminin testleri 2017-2018 bahar déneminde Recep Tayyip Erdogan
Universitesi'nin miihendislik fakiltesi binasinin D103 numarali sinifi icin gerceklestirilmistir. Yapilan
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testlerde sinifug biriminin yapilandirma dosyasindan elde etti§gi sinifve bina bilgisiyle, o sinifin haftalik
ders programini olusturdugu gorialmistiir. Her giin icin farkl veri tabani dosyasi seklinde olusturulan
ders programinda, dersler saati bilgisi ile tablo haline getirilmis ve bu tablonun icerisine 6grenci bilgileri
eklenmistir. Sistem tarafindan pazartesi gund icin olusturulan veri tabani Sekil 5'te gdsterilmistir.
Sekilde pazartesi glinii igin 3 ders bulundugu goriilmektedir. Bu derslerin kodlari, isimleri ve baslama
saatleri veri tabani tablo ismi olarak kullanilmistir. Dersin baslama saatinin tablo isminde yer almasinin
sebebi ayni dersin sabah ve 6gleden sonra olmasi durumunda birbirinden ayirt edilebilmeleriicindir.

v iUjrables (3)
» M EEE202_Devre Analizi-ll_08:00
» O EEE206_Sinyal ve Sistemler_13:00
» U EEE212_Elektromanyetik 2_09:00

Sekil 5. D 103 sinifinin pazartesi giinu dersleri i¢in olusturulan veritabani

Sekil 5'te goOsterilen veri tabaninda "EEE202_Devre Analizi_Il_08:00" tablosunun icerigi Sekil 6'da
gosterilmistir. Buna gore tabloda bulunan kolonlar; Numara, Ad Soyad, Kart_ID, Ders Baslama Saati,
DersSaati, Ders Adi, DersKodu, SorumluOgrGor, Ders Gunu, Derslik Adi, Birim, Yil, Donem,
Guncelleme Tarihi olarak siralanmistir. Olusturulan tablolarda numara kolonu UNIQUE kriteri ile
tanimlanmistir. Bu bilgiler kurumun elektronik bilgi sistemi web servisinden bir kez alindiktan sonra
olusturulmustur. Tablo her giin web servisten tekrar sorgulanarak giincellenmekte ve glncelleme tarihi
veri tabanina eklenmektedir.

Ogr.Numara Ad.Soyad Kart ID Ders_Baslama_Saati Ders_Bitis_Saati DersSaati Ders Adi Ders Kodu Sorumlu Ogr Gor Ders.Gunu Derslik Adi  Birim vil Donem  Guncelleme.Tarihi

Filter Filter Filter Filter Filter Filter Filter Filter Filter jFilter Filter Filter Filter Filter Filter
1 170711001 OZGUR... 349D 58... 08:00 09:00 Devre A... EEE202 Yrd. Dog. Dr. BU... Monday D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
2 160711043 HUSEYI... 1B80 3... 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202 Yrd. Dog. Dr. BU... Monday D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
3 160711042  ELIFTO.. 34DFE.. 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202  Yrd. Dog. Dr.BU.. Monday  D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
4 160711039  BASHEE.. 95ED7... 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202  Yrd. Dog. Dr. BU.. Monday  D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
5 160711036 DURSUN... 45 E7 7... 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202 Yrd. Dog. Dr. BU... Monday D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
6 160711035 GULCAN... 1586 7C... 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202 Yrd. Dog. Dr. BU... Monday D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
7 160711034  AYETUL.. 07 21 10.. 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202  Yrd. Dog. Dr.BU.. Monday  D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
8 160711029  BARI$ B... E501 7... 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202  Yrd. Dog. Dr. BU.. Monday  D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
9 160711025 MEHME... 45 E1 79.. 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202 Yrd. Dog. Dr. BU... Monday D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018
10 160711023 SEDANU... 75 BC 7... 08:00 09:00 1 Devre A... EEE202 Yrd. Dog. Dr. BU... Monday D-103 MUHEN... 2017-2018 Bahar 19/02/2018

Sekil 6. Pazartesi gunu icin olusturulan veri tabanindaki "EEE202_Dcvrc Analizi_Il1_08:00”
tablosunun icerigi

Olusturulan yoklama veri tabanlari ise ders kodu klasérini altinda bulunmaktadir. Her giin icin ayri bir
veri tabani dosyasi olusturulmaktadir. Ornek bir yoklama veri tabani Sekil 7'de verilmistir. Gésterilen
veri tabaninda; Ogr Numara, Ad Soyad, Ders Giris Tarih Saat, Ders Cikis Tarih Saat, Stati alanlari
bulunmaktadir. Kendinden agiklayici kolon isimleri kullanilan tabloda "Stati”, 6grenci ve 6gretmen
durumunu ayirt etmek i¢in kullaniimistir. Sekilden anlasilabilecegi gibi dersin sorumlu 6gretim goérevlisi
08:00'da baslayan derse 19-02-2018 tarihinde 08:03'de girmis ve saat 08:45'de ¢ikis yapmistir. Veri
tabanlarinin ayri dosyalar halinde tutulmasinin sebebi farkli gtinlerde farkh siniflarda olabilme olasihgi
ylzindendir. Merkezi bir veri tabani kullaniimasi durumunda ise a§ baglantisi olmadigi zaman sistemde
sorunlar yasanabilecek ve bu veri kaybina sebebiyet verebilecektir. Onerilen yapida ise verilerin
guvenligi saglanarak olusabilecek teknik sorunlara karsi ¢dziumler tretilmistir. Ayrica FEYS sisteminin
tim birimlerinde verilerin bulundugu disk bolimi ve veri tabanlari sifrelenmistir. Veri tabanlarinin
korunmasi icin gelismis sifreleme standardi olan 256-hit AES sifreleme teknigi kullaniimistir (Miller,
Vandome, & McBrewster, 2009). Bu yontem ile sifrelenen veri tabanlari %5-% 15 arasinda ek yik
olusturmaktadir. Veri tabanlarinin bulundugu sabit disk boélimintn sifrelenmesi icin ise Linux sabit disk
sifreleme standardi kullanilmistir. A§ Gzerinden paylasilan bir sifre dosyasi yardimiyla ¢ozilen disk
bélumi bilgi givenligi icin ek koruma saglamaktadir.
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Ogr.Numara AdSoyad Ders Giris Tarih Saat Ders_Cikis_Tarih_Saat Stati

Filter Filter Filter Filter Filter
1 160711001 OZGUR .. 19-02-2018-08-00 19-02-2018-08-46 ST
2 160711043 HUSEYi.. 19-02-2018-08-10 19-02-2018-08-48 ST
3 160711042 ELIF TO... 19-02-2018-07-49 19-02-2018-08-53 ST
4 160711039 BASHEE... 19-02-2018-07-59 19-02-2018-08-51 ST
5 160711036 DURSUN... 19-02-2018-07-51 19-02-2018-08-47 ST
6 160711035 GULCAN... 19-02-2018-08-10 19-02-2018-08-45 ST
7 160711034 AYETUL... 19-02-2018-08-01 19-02-2018-08-47 ST
8 160711029 BARIS B... 19-02-2018-07-53 19-02-2018-08-45 ST
9 160711025 MEHME... 19-02-2018-07-53 19-02-2018-08-54 ST
10 160711023 SEDANU... 19-02-2018-07-59 19-02-2018-08-49 ST
11 1500 Yrd.Dog¢.... 19-02-2018-08-03 19-02-2018-08-45 TE

Sekil 7. “EEE202_Dcvrc Analizi_l1_08:00" dersi icin olusturulan yoklama veri tabani
4. Sonuglar ve Tartisma

Gelisen teknoloji ile birlikte mevcut sistemlerin gincel tutulmasi ve modernizasyonu blyiuk 6nem
tasimaktadir. Elektronik bilgi sistemlerinin de bu dogrultuda gincellenmesi ve bu sistemlerden
maksimum fayda sa§lanmasi, verimliligin artiriimasi igin gereklidir. Sayica fazla ve farkl tipte
kullanicinin bulundugu egitim burumlarinda ise elektronik bilgi sistemlerinin kullanilmasi birgok
kolaylik saglamakta ve gerekli is guciini azaltmaktadir. Bu ¢alismada ise e@itim burumlarinin mevcut
elektronik bilgi sistemi ve kimlik kartlarinin kullaniimasi sayesinde sisteme ek bir yik ve fazla maliyet
getirmeden c¢alisan maliyet etkin, kompakt ve givenli bir elektronik yoklama sistemi olan FEYS
gelistirilmistir. Gelistirilen sistemin mevcut sistemlere adapte edilebilmesi, kullanicilardan akilli cep
telefonu gibi ek bir cihaz talebi olmamasi, web servis tabanli ¢alisti§i igin bilgi glivenligini 6én planda
tutmasi ve efektif olarak kullanilabilir olusu bu calismayr benzerlerinden ayirmakta ve farkli
kilmaktadir.

Gelistirilen sistem bir egitim kuruntunun elektronik bilgi sistemine adapte edilerek sistem kararlihgi ve
fonksiyonlari test edilmistir. Bir sinifa yerlestirilen FEYS sistemi uc¢ birimi ile yapilan testlerde
ogrencilerin ders yoklamalari icin kartlarini kullanmalari saglanmistir. Ogretim gérevlilerinden alman
geri bildirimlerde 6zellikle 6grenci yoklamasi almak i¢cin zaman harcanmamasinin, ders sirelerinin daha
verimli kullanilabilmesini sagladi§i belirtilmistir. Ayrica geleneksel olarak kagit Gzerinde alman
yoklamalarin daha sonra mevcut bilgi sistemine kayit edilmesi zorunlulugunun FEY'S sistemi ile ortadan
kalkmasi énemli bir kazanim olarak gériilmastir. Yonetimsel olarak ise 6grenciler haricinde 6gretim
gorevlilerinin de derslere giris ve c¢ikis zamanlarinin tespit edilebilmesinin bu konuda dlzensiz
davranislarin belirlenmesi, onlenmesi ve genel olarak egitimin kalitesinin artirilabilmesi agisindan
onemli oldugu belirtilmistir. Sistem kullanicisi olan 6grenciler ise giincel olarak devamsizlik durum
bilgisinin 6grenilebilmesinden memnun olduklarini belirtmislerdir. Fakat kurum kartlarinin unutulmasi
veya bulunmamasi durumlarinda sorunlar yasanmistir. Ayrica 6grencilerden bazilari, derse gelemeyecek
arkadaslarinin kartlarint kullanarak bu arkadaslarinin yerine kartlarini okuttuklarint belirtmistir.
Kartlarin unutulmasi/bulunmamasi veya elektrik kesintileri gibi istisnai durumlar i¢in mevcut bilgi
sisteminde yoklama bilgilerinin degistirilebilmesi ve &6grencilerin  devam bilgilerinin elle
diizenlenebilmesi bir ¢6zim olarak sunulmustur. Bir égrencinin birden fazla kart kullanarak mevcut
olmayan arkadaslarinin yerine kart okutabilmesi ise sistemin en 6nemli zayifligi olarak géze ¢arpmistir.

Literatiirde bulunan elektronik yoklama sistemlerinde, kullanicilarin sistemi yaniltmasini 6nlemek icin
parmak izi veya yuz tanima tabanl sistemler dnerilmistir (Siddiqui, Naik, Yadav, & Sunesara, 2017,
Kumar, 2017). Gelisme ¢agindaki bireylerde yiiz tanima sisteminin kullanilmasi diizenli araliklarla veri
tabani giincellemesi gerektirecegi igin uygulama asamasinda bir ek yik olusturmaktadir. Parmak izi
kullanimi ise kullanicilarin sistemi yaniltmasini biyuk 0lcide engellemekte fakat mevcut bilgi
sistemlerinin buna gore dizenlenmesini ve mevcut kullanicilardan parmak izi verilerinin toplanmasini
gerektirmektedir. Bu nedenlerle, kullanicilarin sistemi yaniltmasi olasiligina ragmen onerilen FEYS
sistemi mevcut kaynaklari kullanmasi acisindan benzerlerinden ayrilmaktadir. Kullanicilarin sistemi
yaniltmasi ise ancak sorumlu 6gretim gorevlilerinin bireysel dikkati sayesinde dnlenebilir.
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Abstract

Anahtar sézclkler . o ) o
Decision-making is one of the most important elements for individuals,

Belge/Bilgi Yonetimi, institutions, and organizations to maintain their lives and carry out their
Yonetim, Karar Verme activities. In institutions and organizations, the decision-making mechanism,
which can be defined as the basis of the management process, should be

Siirecleri. . : : :
¢ processed and carried out in such a way as to provide the most benefit. An
K d aimless, non-target-oriented and static decision-making process is not very
eyworas meaningful and productive today. In this framework, there is also a need for a

Document/Information number of support elements to ensure that the decision is correct, target-oriented
and consequently successful. These are the most important administrative

Management’ . . processes for structuring and operating document/information management

Man_agement’ Decision- systems and for making accurate and success-oriented decisions. In this context,

Making Processes this study was carried out by using descriptive method. Information on the
decision making types, processes and situations are given to form a basis for
the study. The study focuses on the effects of document/information
management on public life and decision-making processes and on the impact of
information on document management. It also discusses what the benefits and
contributions of document/information management are/can be in the decision-
making processes and offers suggestions in this regard.1

1 Giris
Belge/bilgi yonetimi sistemleri/sirecleri, yonetim eyleminin ayrilmaz parcalarindan bir tanesidir. Kamu
kurum veya kuruluslarinin yahut 6zel isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken “ydnetilmesi islemi”ne

ihtiyag¢ bulunur, bu anlamda da yonetim biliminin esaslarina dayal sistemlere/siireclere dayali eylemlere
basvurulur. Ydénetim nedir diye bir soru sordugumuzda konumuzla ilgili verilecek en iyi cevap;


http://dergipark.gov.tr/by

Yonelim Eyleminin Bir Parcasi Olarak Karar Verme... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 1: 1 (2018), 32-43

"yonetim her zaman bir karar verme islemidir (Drucker, 1992, s. 377)" climlesi olsa gerekir. Hangi
alanda calisirsa calissin bir yonetici isinin geregi problemleri ¢ozer ve kararlar verir. Aslinda bu eylem
yalnizca ydneticiler gergcevesinde sinirlandirilamaz; her insan hayatinin her asamasinda biyuk, kigik
kararlar vermek durumundadir.

"Insanlar alis veris yaparken, ¢ocuk sahibi olmak isterken, iniversite secme isleminde ve benzeri gibi
amaclarina ulasmak icin devamh olarak se¢im islevi ile yiz ylze kalmaktadirlar. Bu sec¢im islevi bir
karar olayidir. Karar; iki veya daha ¢ok uygun alternatifarasindan bir se¢imdir (Certol 2003; Donaldson
ve Cliffort2, 1980). Karar verme ise, amaglara ulasmak icin alternatiflerin belirlenmesi, gelistirilmesi,
analiz edilmesi ve bunlar arasindan en iyi olanin secilmesidir (Dessler3 2004). Karar verme,
seceneklerden bir tanesini segcme gibi basit bir tercih olay: degildir. Aksine karar verme, amaca ulasma
yolunda yapilacak faaliyetlerle ilgili seceneklerin arastirilmasi, elde edilmesi, dogru zamanda ve uygun
yerde kullanilmak tzere segilmesi ile ilgili Gnemli bir siiregtir. Esasinda karar vermeden higbir is eyleme
donismemektedir’ (Kiral, 2015, s. 75).

Isin icerisine insan olmaktan farkli olarak yoénetici olmak da girince kararin niteligi, etkisi ve sonuglan
da de@ismektedir. Karar alma siireclerinin hem karar alinma asamasinda hem de sonuglan bakimindan
karakteristigi oldugu ifade edilmektedir: "Modem karar alma sirecinin genel karakteristigi, bilginin
kullaniimasidir. Bilgi dizeyindeki ve analiz tekniklerindeki ilerleme, karar alicilann kullanabilecegi
arastirmalan da artirmistir™ (Karakurt, 2007, s.2). Glinumuzde karar vericilerin, yoneticilerin belge/bilgi
destedi olmadan karar almalan son derece tehlikeli bir pozisyon do§urabilecektir. Hem kamu hem de
Ozel isletmelerde karar almanin tipleri de mevcuttur. Karar tiplerinin genel siiflamasini su tablo

uzerinde gosterebiliriz:

Kurumun Yapisina Goére Kararlar
-Ust Yonetim Kararlan

-Orta Ydnetim Kararlan

-Alt Yonetim Kararlan

-Calisan Kararlan

Kurumun Faaliyetleri Agisindan Kararlar
-Hizmet Kararlan

-Glvenlik Kararlan

-Arastirma Gelistirme Kararlan

-Mali Kararlar

Kurumun Faaliyet Alani Acisindan Alinan
Kararlar
-Planlama Kararlan
*Faaliyet alanina iliskin kararlar
*Hizmet alan vatandas ve kummlara ait
kararlar
-Teskilatlanma Kararlan
-insan Kaynaklan Kararlan
-Yoneltme/Yodnlendirme Kararlan
*Astlann Ozendirilmesine Y 6nelik Kararlar
*Astlann Koordinasyonuna Y énelik Kararlar

-Hizmeti ve Fiziki Calisma Kosullanni
lyilestirme, Teknolojiye Uyum Saglama
Kararlan

Karari Veren Makam Acgisindan Kararlar

Nitelik Acisindan Kararlar

-Aciklanan Kararlar

-Aciklanmayan Kararlar
*Sakh/Gizli Kalmasi Gereken Kararlar
*Suskunluk Kararlan

Dayandiklari Bilgi Seviyesine Gore Kararlar
-Belirlilik Altindaki Kararlar

-Risk Altindaki Kararlar

-Belirsizlik Altindaki Kararlar

-Tam Belirsizlik Altindaki Kararlar

Yonetimin Yaklasimina Gore Alman Kararlar
-Belgeye/Bilgiye Dayali Kararlar

-Sezgiye Dayanan Kararlar
-Mevzuata/Yarglya Dayanan Kararlar

-Sorun C6zme Tipi Kararlar

-Emir Kararlan

-Oneri Kararlan

-Islevsel Kararlar

-Kisisel Kararlar

-Orgiitsel Kararlar

-Programlanmis Kararlar

-Programlanmamis Kararlar

-Siyasi Kararlar

Baglantisal Durumlari Acisindan Kararlar
-Statik Kararlar

-Dinamik Kararlar

1Certo, S. C. (2003). Modem Management. New Jersey: PrenticeHall.
2 Donaldson. P. & Clifford, J. (1980). The Economyand Decision Making. St. Paul: West Publisliing Company.
3Dessler, G. (2004). Management. New Jersey: Pearson Education Ltd.
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-Bireysel Kararlar
-Kurumsal Kararlar

Konulari A¢isindan Kararlar
-Kisisel Kararlar
-Maddesel/Mevzuata Dayali Zorunlu Kararlar

Karar Sireci A¢isindan Kararlar
-Uzun D6nemli Kararlar
-Orta D6nemli Kararlar
-Kisa Donemli Kararlar

Verilis Sirasina Gore Kararlar
-Acil/Oncelikli/Birinci Derecede Kararlar

Hakemli Makaleler

Bilgi Yonetimi 1: 1 (2018), 32-43

Verilis Bicimlerine Gore Kararlar

-Yazili Kararlar

-Sifahi Kararlar (Daha Sonra Resmilestirilerek
Kayda Alman Kararlar)

Onem Derecesine Gére Kararlar
-Firsat Kararlan

-Sorun C6zme Kararlan

-Kriz Kararlan

Yapilari Acgisindan Kararlar
-Programlanabilir Kararlar
-Programlanamayan Kararlar
*Yapisal Kararlar
*Yapisal Olamayan Kararlar

-Sureli/Ertelenebilir/ikinci Derecede Kararlar
Tablo 1: Karar Tipleri Genel Siniflandirmasi (Nas, 2006, s. 65). * Nas'in ¢alismasindan
uyarlanarak verilmistir.

lyi bir y6netici basariyi saglamak, hedeflere erismek maksadiyla dogru kararlar alabilen ve problemleri
buylitmeden, dallanip budaklandirmadan, olumsuzluga dénistiirmeden ¢ozebilendir. "Karar bir sonucu
ifade ettijinden dolayi tek bir olay gibi gorilmekte, bu yoniyle de bireyleri yaniltabilmektedir. Ancak
karar verici, karan agikladiinda sadece bir siirecin sonucunu ifade etmektedir. Bu nedenle verilen
karardan ziyade, karan verme asamasina gelinceye kadar gecen sirece odaklanarak bu sireci iyi analiz
etmek gerekmektedir’ (Kiral, 2015, s.75).

"Karar verme, hedefve amaclann gerceklestirilmesi yoniinde alternatifeylem planlanndan birini se¢me
surecidir. Karar verme, tim yoénetim fonksiyonlannin 6ziini olusturur. Ornegin, planlama fonksiyonu;
ne yapilmasi gerektigine, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagina karar verilmesini igerir.
Organize etme, uygulama ve kontrol etme gibi diger yonetim fonksiyonlari da yodun olarak karar
vermeye dayanir. Gunimuziin hizla degisen ve globallesen cevresi, basarili bir isletmenin zengin bir
karar verme siirecine sahip olduguna isaret etmektedir. Bu, bilgiyi sadece toplayip islemek degil, ayni
zamanda gelismis karar tekniklerinin yardimiyla karar vermek anlamina gelmektedir. Karar verme bir
isletmenin temel taslarindan biridir. Dolayisiyla, dogru kararlarin alinmasi rekabet¢i avantaj kazanmak
ve surdirmek icin gereklidir. Pek ¢ok isletmede karar sireci bilginin toplanmasi ve analizi igin yogun
bir caba ve zamani gerektirir. Alternatif eylem planlarinin degerlendirilmesine ise ¢cok daha kisa bir
zaman ve ¢aba harcanmaktadir’ (Kuruiiziim ve Atsan, 2001, s. 84).

Yoneticilerin problemleri ¢ozebilmesi, dogru ve etkin kararlar verebilmesi, bunu yaparken c¢ok fazla
caba sarf etmemesi igin karar verecegi alanin belgeyle/bilgiyle desteklenmesi gerekir, ydneticilerin de
karar vermeden &nce belge/bilgi destegini talep etmeleri énemli bir yénetim metodudur. Karar verme
asamasina kadar gecen streclerin analizi yapildiginda belge/bilgi deste§inin karar vermeyi olumlu
anlamda etkiledi§i, yogun ¢abayi ve zaman kaybini engelledigi goriilecektir. Meseleye yénetim disiplini
acisindan bakacak olursak belge/bilgi yonetimi sistemleri/siirecleri karar mekanizmasinin en dnemli
besleyici, guglendirici, destekleyici unsurlarindan bir tanesidir.

Bir kurumun, isletmenin basarisi, basarisizhgi, etkinligi, guci, givenilirligi calisanlarinin, yénetim
kademelerinin, Ust yoneticilerinin aldiklari kararlar ve bu kararlar dogrultusunda hayata gecirdikleri
uygulamalarla son derece yakindan ilgilidir. Bu cercevede bu kisilerin aldiklari kararlarin yansimalari,
kér-zarar, menfaat-kayip, basan-basansizlik, etkililik-etkisizlik gibi bir¢cok bileseni ve sonucu igerisinde
barindirir. Yoneticilerin aldiklari kararlar neticesi ortaya ¢ikan faaliyetler, kurumun kararlan olarak
topluma yansir, ayni zamanda kurumsal kimligi de sekillendirir. Bu kararlann neticesi ise amaglara,
hedeflere hizmet eder, devletin, iliskili kisilerin, kurum, kurulus veya drgutlerin menfaatlerini gozetir,
korur ve onlara olumlu anlamda yasal zeminde bir katma deger saglarsa kurumsal kimlik de itibarli hale
gelir. Bunun tersinde ise bu kimlik itibarsiz hale dénisebilir. Basanl, gerekli, 6nemli kurum, 6rgut
kavraminin toplumda yansima bulmasi bir anlamda alinan dogru kararlann verdigi alginin igerisinde
yatar.
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2. Karar Verme Surecleri

O halde gerek calisanlarin yetki ve is alanlari duzeyinde, gerekse (ist diizey yo6neticilerin yetkileri
cercevesinde aldiklari kararlarin dogru, hedefve basari odakli olmasi gerekir ve mutlaka sonuca olumlu
katma deger saglayacak nitelikte bulunmalidir. Bu noktada karar verme sirecinin 6zelliklerine de
bakmak gerekir. Karar verme sirecinin 6zellikleri su sekilde listelenebilir:

Kararlar Pahalidir: Hedeflenen sonuca ulasmak icin kullanilacak olan araclarin diizinelerce
olmasinin yaninda cesitlilik gostermektedirler. Bunlara iliskin bilgi toplamak, analiz etmek
ve incelemek uzun siire gerektirmesi ile birlikte personel kadrosu da gerektirmektedir.

Gelecege Yoneliktir: Cesitli alternatiflerin var olmasi sonucunda, bu alternatifler arasinda
birini segme sireci icerisinde takip edilen adimlar neticesinde yapilan her bir tercih gelecege
yoOnelik olarak yapilmaktadir.

Karar Bir Plandir: Karar ile plan birbirinden farksizmis gibi gorilse de 6zlerinde birbirinden
farkh iki kavramdir denilebilir. Plan yapma sireci igerisinde her asamasinda izlenecek
adimlarda karar verilmesi gerekmektedir. Karar, bir durum veya olayla ilgili kesin ve net
olarak bir yargiya varilmasini gerektirmektedir. Her karar bir planlama olarak ifade
edilebilirken, her planlama bir karar olarak ifade edilemez.

Karar Streci Bir Problem / Sorun C6ézme Siirecidir: Karar vermenin temelinde, karsilasilan
problem/sorun ile ilgili olan engelleri asmak bulunmaktadir. Ayni zaman da bulunulan nokta
ya da gelinen noktadan memnun olunmamasi yatmaktadir. Ulasiimak istenen hedef veya
amag icin engel teskil eden durumlari ortadan kaldirmak icin ¢6zim arama sirecidir.

Psikolojik Etki: Karar almak irade ile birlikte ¢aba gerektirmektedir. Karar verirken birgok
alternatif arasindan birini segme durumu ile birlikte verilecek olan kararin do§rudan veya
dolayh olarak etki eden etkenler kisi Uzerinde baski yaratabilmektedir. Bu da verilecek
kararla ilgili olarak problemin dogru algilanip tanimlanmasi, sirecin iyi yonetilmesi,
alternatiflerin dogru degerlendirilmesi ve cesitli karar verme teknikleri kullanilarak karar
verilecek olsa dahi psikolojik bir baskisi da bulunmaktadir.

Karar Siureci Rasyonellik ve Etkinlije Dayanir: Bunun temelinde her olay ve olguda oldugu
gibi insan hayatinin da bir baslangi¢ ve sonu olmasindan kaynaklanmaktadir. Baslangic ve
bitis zaman zarfi icerisinde hedeflere ve amaclara en uygun sekilde ulasilmak istenmektedir.
Eger sonsuz bir hayata sahip olabilme olasihgi olsaydi, istenilen amag ve hedeflere ulasmak
konusunda olaylara daha farkli bir bakis agisi ile bakma olanagina sahip olunabilirdi® (Veli,
(2016).

3. Karar Verme Durumlari

Karar vermeyi bir siire¢ olarak goérdiigiimiizde bu siireg icerisinde bir takim asamalarin yer aldigini da
soyleyebiliriz. Oncelikle karara esas teskil eden amag veya sorun tanimlanir. Amaca erismek veya
sorunu gidermek Uzere degisik alternatifli ¢ozimler belirlenir. Belirlenen bu alternatifler icerisinden
amaca erisimde veya sorunu ¢ézmede en faydali ve uygun olani secilir. Karar verilerek uygulamaya
konulur, sonug izlenir, sonugtan gelecege yonelik ¢ikarimlar yapilir. Bu asamalar da de§isik karar verme
durumlarim ortaya cikartir. Karar vermenin sireglerini yasarken degisik karar verme durumlari da
mevcuttur. Karar verme durumlari:

"Farkli karar tirleri oldugu gibi farkli durumlara gére alman kararlar da vardir. Bazen
yoOneticiler bir kararin etrafindaki durumu miilkemmel olarak anlarken, bazi zamanlarda birkag
ipucu ile hareket etmek zorunda kalabilmektedirler (Griffin4, 2002). Her karar verme durumu,
gerekli olan bilgilerin toplanabilmesi ve basarisizlik olasiligi agisindan belirli bir risk
derecesine sahiptir (Eren5, 1996). Karar vericiler icin gelecekte tam olarak hangi alternatifin
uygulanmis olacadini bilmek zordur. Gelecek sdzcigl karar verme durumunun temelini
olusturur. Clnki orgltler ve cevresi daima degismekte ve gelecekteki uygulama kararlan tam

4 Griffin, R. W. (2002). Management. Boston: Houghton Mifflin Company.
5Eren. E. (1996). Y6netim ve Organizasyon. istanbul: Beta Basin Yayim Dagitim A. S
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olarak kestirilememektedir. Bu durum Kkarar vericiyi zora sokabilmektedir. Karar verme ile
ilgili; (1) belirlilik, (2) belirsizlik ve (3) risk altinda karar verme seklinde ¢ durum soz
konusudur (Certo ve Certo6, 2006).

- Belirlilik altinda karar verme: Karar vericinin karar vermek icin gereksinim duydugu tim
bilgileri temin etti§i bir durum mevcuttur (Naylor7, 2004). Karar vericiler belirlilik
durumunda olasiliklari duymaktan hoslanmazlar. Daha net ifadeler duymak isterler. Gergek
hayatta ¢ok nadir olarak belirlilik altinda karar verme durumu s6z konusudur (Bateman ve
Snell8 2002).Karar verici kararinin sonucunda karsilasacagi durumu bilmektedir. Bu yilizden
karar vericilerin arzuladigi bir durum olarak degerlendirilebilir.

- Belirsizlik altinda karar verme: Karar vericiyi gelecekte ulasmak iste§i sonuca gotirecek
bilgilerin ¢ok kisith oldugu ve bu bilgilerin de glvenilir olmadi§i bir durum mevcuttur
(Naylor9t2004). Belirsizlik durumunda faaliyetlerin sonuclan tam olarak bilinmemekte ve
farklilik géstermektedir (Gordon ve Pressman?’, 1983).Bu yiizden karar vericiler belirsizlik
durumunda karar vermekten olabildigince uzak durmaya ¢alismaktadir. Ancak karar vermek
durumunda kaldi§gi zaman mevcut seceneklerin hepsinin esit sansi oldugunu da kabul
etmelidir (Griflfin1y, 2002).

- Risk altinda karar verme: Karar vericinin acik amaglannin ve bununla ilgili bilgilerinin var
oldugu; fakat bu bilgilerin zaman icerisinde de§isme gosterecegi bir durum séz konusudur.
Karar verici risk altinda; (1) tarihsel verilere ve deneylere glivenerek, (2) muhakeme ve
tecribeye dayanarak karar vermektedir (Naylor1l2, 2004). Risk altinda karar vermek
durumunda kalan kisi bu kararini gézden gecirmeli ve olasi beklenmedik durumlara karsi da
degisime hazir olmahdir. Goruldigu gibi bu durumlari karar vericiler mimkiin oldugunca
g6z dnunde bulundurarak hangi durumayakin karar verdiklerini anlayabilme olanagina sahip
olabilirler. Belirlilik altinda karar vermek oldukca kolaydir. Karar verici, alternatifleri ve bu
alternatifleri uyguladiginda ne gibi sonuglarla karsilasacagini bilmektedir. Karar verici,
istenilen sonuclara ulasmak igin belirli usul ve kurallara gére hareket etmesi gerektiginin
farkindadir. Karar vericinin elinde somut veriler olup, karan bu verilere gére almasi s6z
konudur. Bunun tam tersi belirsizlik durumunda ise karar vericinin segenekleri ya ¢ok azdir
ya da hi¢ yoktur. Neye gore karar vermesi gerektiginin farkinda degildir. Risk altinda karar
vermede ise karar verici eldeki seceneklerin ve olasiliklann farkindadir; ancak bunlar
uygulamada degiskenlik gosterebilir. Karar verici elindeki seceneklerden hangilerinin ise
yarama ihtimali oldugunu tahmin edememektedir. Uygun segenekleri ayirt etmenin zor ve
karmasik oldugu bir durum s6z konusudur’ (Kral, 2015, s. 78-79).

Karar verebilmek, karar almak her seferinde olmasa da sik sik bir ydnetici icin donim noktasidir. Alman
bu kararlar etki alanina gére kurum calisanlarini veya kurumsal itibari olumlu-olumsuz etkileyebilir. Bir
anlamda karar verme islemi hem sirecleri hem de durumlari bakimindan bir tercihte bulunma veya bir
secim yapma eylemidir. Bu konuda elde tek bir secenek olabilecedi gibi ¢ok cesitli ve cetrefilli
secenekler de olabilir. Karar verirken yapilan tercihler, secimler diger tercihleri ve segenekleri ortadan
kaldirir. Karar verme noktasinda yapilacak tercihler bir sekilde tavir alma, benimseme veya reddetme
islemidir. Bu islemler dustinilerek yapilabilecedi gibi, kisith zaman icerisinde ani karar vermeyi de
gerektirebilir. Calisan bir personelin tercihleri ve secenekleri dar alanda kalirken ydneticinin seviyesi
yikseldikce tercih secgenekleri de cesitlenip cetrefillesir. Karar verilerek bir is, islem yerine
getirilebilecegi gibi bir sorun ¢ozilebilir, ortada olan bir engel kaldirilabilir, oclumsuz sartlar olumlu hale
déndsturdlebilir. Ydneticinin sorun veya is, islem ¢6zimi noktasinda olaylr ¢ézmeye yonelik tavri,

6 Certo, S. C. & Certo, S. T. (2006). Modem Management 10e. New Jersey: Pearson Education Limited, Inc.
7Naylor, J. (2004). Management. Edinburgh: Pearson Education Limited.

8Bateman, T. S.ve Snell, S. A.; (2002). Management Competing inthe New Era. New York: McGraw-Hill Book
Company.

9Naylor, J. (2004). Management. Edinburgh: Pearson Education Limited.

M Gordon. G. & Pressman. I. (1983). Quantitive Decision Making for Business. London: Prentice/Hall
International, Inc.

1 Griffin, R. W. (2002). Management. Boston: Houghton Mifflin Company.

12Naylor, J. (2004). Management. Edinburgh: Pearson Education Limited.
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¢cozum olarak benimsedigi yol yoneticinin kararini sekillendirir, basari veya basarisizlik, olumlu veya
olumsuz geri yansima bu karara baghdir.

Alman kararlar bir sonu¢ dogurur. Kararin ¢iktisi bir faaliyettir. Bazen ¢ok dnemsizmis gibi gorilen bir
karar "kelebek etkisi13’ olusturarak kurumu oldugu gibi baska bir¢cok kurumu veya devleti etkileyebilir.
Faaliyetin yerine getirilmesi elbette tepkileri de beraberinde getirecektir. Bazen bu tepkilerin neler veya
nasil olabilecegi tahmin edilebilirken bazen de umulmadik tepkilerle karsilasilabilecektir. Bu sebeple
karar vermek vyalniz bir tercihte bulunup secim yapmak neticesinde bir faaliyette bulunmakla
sinirlandirilamaz. Kararin, faaliyetin éncesi ve sonrasi dikkate alinmahidir. Erkan Kiral'in yukarida da
vurguladigimiz karar alma sirecinin analiz edilmesi tespiti bu hususa ait bir faaliyet alani olarak
sdylenebilir.

Yoneticiler, kendi bilgilerine, tecriibelerine, sezgilerine dayanarak tek baslarina veya yakin calisma
gruplan, ¢alisanlan, konunun uzmanlan ile istisare ederek karar alabilirler.

Ancak her iste oldugu gibi karar alma siireclerinde de ¢alisma alaninin hangi kademesinde olunursa
olunsun, alman kararlann rasyonel, dogru ve basanya gotiriir olmasi icin eksiksiz, geri besleme
yapabilen, gerekirse ¢esitlendirilmis ve giivenli belgeye/bilgiye ihtiya¢ hissedilir. Tercihe, secime temel
teskil eden gecmise yonelik bilgi birikimine basvurulabildiginde, sonrasi icin olabilecek tepkilere karsi
kestirmeler yapilabilir nlemler alinabilir.

Bu asamada, karar vermeye esas teskil eden durumunun nasil olustugu, nereden, neden, kaynaklandig,
sebepleri, 6zellikleri, dnceligi, kararin gecikmesi ya da isabetsiz olmasi halinde karsilasilacak durumlar
ve kararin tirl net bicimde ortaya konulabilmelidir. Bu hususun énemi, 6zellikle karar verme durumlari
icerisinde siralanan, belirsizlik durumunda karar verme ile risk altinda karar verme durumunda ortaya
cikar.

4.  Kamu Hayatinda Karar Alma ve Belge/Bilgi Yonetimi Etkilesimi

Kamu kurum ve kuruluslarin karar alma sureglerinde her ne kadar kurallari énceden belirlenmis, formel
bir yasal mevzuata tabi olarak esnek karar alma ve faaliyette bulunma gibi genis acili bir hareket alani
yok gibi goriinse de; tabi olunan kurallar, uygulamalardan, faaliyet alaninin sagladigi hareket alanindan
kaynaklanan farkli yapisalliklara, hareket tarzlarina, icraatlara imkan verebilir. Yasal kurallar
manzumesi ile ¢ercevelendirilmis faaliyet alanlari yine de ¢ok cesitli, de§isken parametreleri icerisinde
banndirabilir. Yasal zeminin ortaya koydugu kurallarin uygulanmasindan kaynaklanan degisik
parametreler karar verme unsurunu da etkileyebilir. Ayni mevzuatin uygulanmasinda bir ydnetici gok
basarili icraatlara imza atarken bir baskasi son derece verimsiz, statik kalabilir.

Karar vermek, karar almak kadar dnemli ve basariyi, neticeyi etkileyen bir durum da kararsizhiktir.
Secenekler arsinda tercih yapamamak, alman kararlann neticesi ve yansimasi hakkinda emin olamamak
da kamusal yonetim alaninda siklikla karsilasilan ve kurumsal anlamda ciddi zafiyet doguracak bir
durumdur.

Ydneticinin karar alamamasindaki etkenler neler olabilir? sorusunu su basliklarla cevaplayabiliriz:

- Faaliyetin, isin, islemin amacinin, strecinin sonucunun net olarak tanimlanmamis olmasi,

- Seceneklerin belirsiz olmasi,

- C6zim sonuglarinin, énerilerinin net olmamasi, ¢6zim 6nerileri ile ilgili alternatiflerin birbirine
yakin kistaslardan olusmasi,

- GCozumle ilgili riskli durumlarin olmasi, bu sebeple risk alinmak istenmemesi,

- Kurum icerisindeki glic mucadeleleri ve siyasi gindeme aykiri hareket etme endisesi,

13 Kelebek Etkisi: Kii¢iik bir durumun beklemneyen (hesaplanmayan, dnceden bilinmeyen, 6n goériilmeyen) ve
kaos boyutlanna ulasabilen hatta etkisinin strekli artmasi durumuna verilen addir. Bu kavrama "Kelebek EtKkisi”
denilmesinin sebebi ise, Edward Norton Lorenz tarafindan ortaya atilan "Kaos Teorisi” nin bir cikanmidir. Edward
Norton Lorenz, kaos teorisinde su ifadeyi kullanir: "Amazon Onnanlan’ndabir kelebegin kanat ¢cirpmasi, ABD’de
firtina kopmasina neden olabilir. Bir kelebegin kanat ¢irpmasi, diinyamn yansim dolasabilecek bir kasirgamn
olusmasina neden olabilir. Bu durum g¢ogunlukla, olusan kiiclik bir etkinin biyik kaoslara sebep olabilecegi
durumlarda drnek olarak kullaniimaktadir” (Bilim-Teknoloji, 2012).
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-Y dneticinin kurum is ve islemlerine uzak olmasi, is, islem ve faaliyetlerle ilgili yeterli bilgi
birikimine, tecriibeye sahip olmamasi,

- Alinacak kararlarin toplumsal yargilar, degerler, 6nyargilarla ters diismesi,

-Y éneticinin kisisel hedefleri ile alinacak kararin sonucunun értismemesi, kisisel hedeflere zarar
verecedi endisesi,

- Ydéneticinin kisisel 6zelliklerinin, yeteneklerinin kararsizhiga yatkin olmasi, risk alma
potansiyelinin disikliga,
-Y dneticiye yetki verilmemesi.

Yoneticilik kisisel ve zihinsel yetenekleri de icerisinde barindiran bir husustur. Karar verme/alma,
anlama, idrak etme, karsilastirma, yargilama strecleri gibi psikolojik unsurlari da icerisinde barindirir.
Kisilerin bazi yetenekleri glicli iken bir baska yetenegi zayiftir. Her 6zelligi ile mikemmel bir yonetici
bulabilmek zor bir durumdur. Bir kisinin analiz yetenegi ¢ok gelismisken bir di§erinin sentez yetenegi
gelismistir. Birisi okudugunu cok cabuk kavrayabilirken bir baskasi ayni metni birka¢ kez okuma
degerlendirme ihtiyaci hissedebilir. Calisanlari, kisileri, dusinceleri, sorunlari, ¢ozimleri cevresel
etkilerden de ayirt ederek siniflayabilen, bu siniflamayla karar verebilen bir yonetici olabilirken, kigik
parcalan birlestirip bitini hemen gorebilen ve buna gére hizli ve dogru kararlar alabilen bir baska
yOnetici tipi gorulebilir.

Tim bu 6zelliklere ragmen dogru degerlendirme yetene@ine sahip olmayarak sonugta yanls, eksik karar
verebilen yoneticiler de bulunabilir. Hafizasi gucli, hafizasi zayif, sezgisi gucli veya zayif, sozel
yetenedi gelismis, sayisal yetenedi gelismis, sorunlara aninda ¢ozim bulma, ¢6zim olusturabilme
kapasitesi Ust seviyede yoneticilere de siklikla rastlayabiliriz. Tim bunlann bir kiside toplanmasi gercek
hayatta rastlanabilecek bir durum degildir. Bu noktada ydneticilerin ayni zamanda ¢alisanlarin eksik
yonlerini giderecek ve destekleyecek unsurlara gereksinim duyulur. Ustiin olan y6niinii kullanarak bir
karar veren yoneticinin eksik olan yoniniin baskin ¢ikmasiyla hatali kararlar verebilecedi malumdur.

Iste tim bunlann odagdinda ¢ok 6nemli bir etken olarak yéneticinin elinde yeterli belge/bilgi/veri olmasi-
olmamasi hususu yer alir. Y dneticiler ve karar vericiler yapacaklan her faaliyette o faaliyete zemin teskil
eden sebepler, hususlar, kurallar, olaylar vd. hakkinda gegmisten simdiki zamana baglanan tam bilgiye
sahip olmak isterler. Yani karar verecekleri hususun tum gelisimini ve bu karar alinmasina sebep veren
saikleri her yonuyle bilmek arzusundadirlar. Belgeye/bilgiye dayali karar veren/alan yonetim ile bunlara
dayanmadan karar alan yonetimler arasinda bilgi asimetrisi olusur. Varsayimlara dayali, sezgisel
gudulerle alman kararlarin etkili ve optimal fayda saglamaya yonelik olmasi ihtimali disuktir.

Gecmisten simdiki zamana tam bilgiye sahip olarak gerceklestirilen faaliyetler neticesinde belirsizlikler
temizlenir, tehlike ve riskler minimize edilerek alman kararlardan optimal fayda saglanir. Bu optimal
fayda gelecefe yonelik de birtakim tahminler, éngoriler gelistirilmesine zemin hazirlar, riskleri,
olasiliklari hesaplanabilir kilar ki, béylece gelecede yonelik belirsizlikler daha belirgin hale gevrilebilir.
Bu cercevede belge/bilgi destekli kararlar gecmis, simdi ve gelecek c¢izgisini ayni noktada birlestirerek
daha dogru bir bakis acisinin yakalanmasini saglar.

Yoneticiler, karar verme anlarinda bu kararin gelecee yansimasi, tasiyacagi riskler, farkl etki
olasiliklariyla ilgili bir veri/bilgi setine sahip olmak isteyeceklerdir. iste bu baglamda yéneticiler kisisel
Ozellikleri birikimleri yaninda guvenilir, kolay ve hizli erisilebilir, rafine edilmis belgeye/bilgiye her
zaman ihtiyac hissedebilirler. Etkin, verimli, basarili, hedefe eristirir kararlar alabilmek, bilgileri/verileri
toplamak, saklamak, paylasmak, kolay ve hizli zamaninda erisilebilir kilmak, sistemlestirmek, aktif
kullanmakla iliskilidir.

Kurumsal hizmetleri, faaliyetleri yerine getirmek, ihtiyag ve isteklere cevap verebilmek, sikintilara,
tikaniklara ¢ézumler tretmek, is, islem ve faaliyetleri diizgun bir hatta ylrutmek amaciyla kolay,
uygulanabilir prosedirler gelistirmek, istenmeyen durumlari bertaraf etmek daha 6nceki deneyim ve
tecribelere miracaat etmeyi gerektirir ki, kurumsal anlamda bir kurumun deneyim ve tecriibeleri
belgelerinin Gzerine islenmistir. Kurumsal deneyim ve tecriibelerin yansimasi olan belgeler tGzerindeki
bilgi birikiminin kisisel ve zihinsel yeteneklerle birlestirilerek giindelik karar verme asamalarinda
kullaniimasi, dogru ve dizgin karar vermede stratejik bir eylemin en &nemli pargasi olarak
nitelendirilebilir. Bunu farkli bir sekilde sdyle de sdyleyebiliriz; gegcmisten gelen birikimlerle, en zorlu,
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cetrefil olaylar ve durumlar karsisinda bile, belge/bilgi deste§inden kaynaklanan, akilci, makul ve
yerinde kararlar tretebilme yetenegimiz hayat bulur.

Bir baska sekilde ifade edersek calisanlar ama 6zellikle de ydneticiler karar alma asamasinda belge/bilgi
yonetim sistemleri ile desteklenmelidirler. Teknolojinin ilerleyip, bilginin ¢odaldigi, karmasiklastigr,
gavenilirliginin getrefillestigi ginimiizde yoneticilerin karar alma asamasinda dogru, giivenilir, gecmisi
de kapsayip geri besleme yapabilen rafine edilmis belge/bilgi ile desteklenmesi gerekir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin gérev alanlari, yetkileri yasal mevzuat ile cercevelendirilmistir. Devletin
bircok alanda faaliyet gOstererek egitim ve saglik basta olmak (zere halkin temel ihtiyaclarini
karsilamak icin kuruldugu kurum, kuruluslara kamu kurumu veya resmi kurum denir. Her kamu
kuruntunun bir gdrevi vardir ve gorevlerini yerine getirmek ile yukimladurler. Kamu kapsamindaki
kurumlar vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hareket ederek bu ihtiyaclarin karsilanmasi
icin hizmetlerde bulunur. Saglik, egitim, emniyet, givenlik, beslenmek ve vatandaslik gorevlerini
karsilamak kamu hizmeti igin gerekli olan ugras alanlaridir. Kamu kurum ve kuruluslari, arastirma
kurumlan, askeri kurumlar, giuvenlik kurumlan, ekonomi kurumlan, sosyal kurumlar ve diger benzeri
bircok kategoride siniflandinlabilir.

Kamunun gorevlerinin sinirlan belirlenmis, faaliyet alani ¢ercevelendirilmis olsa da yasal zeminde
kalinarak uygulamaya konulan bir takim is ve islemler, isi yerine getirirken gerceklestirilen is yapis
bicimi bir kuruma 6zgunluk ve basan olgusunu getirir. Bunlann timu ise karar verme mekanizmalan
ile dogrudan iliskilidir. Kurumun gorevlendirildigi alana iliskin is ve islem adimlannda degisik ve
sayisiz oranda sorunlarla karsilasilabilinir. Bu sorunlann varhgi, ortaya cikis bicimi onlann
¢6zimlenmesinin yol ve yontemlerini arastirmaya, bulmaya ydnlendirirken, bu ¢6zim sekillerinin ve
sureclerinin kurumun imajini olumsuz etkilemesini engellemeye yodnelik kararlar alinmasini da zorlar.

Hangi seviyede olursa olsun yonetim mekanizmalan, is ve islem adimlanni saghkh hale getirmek,
verimli olabilmek, ortaya ¢ikan sorunlan giderebilmek, hatta bu sorunlardan tekraren pozitifkazanimlar
elde edebilmek, ayni zamanda basanya giden yolda, hizmetin ve faaliyetin en iyi sekilde yerine
getirilmesi noktasinda alternatifler arasindan en uygun olanlan se¢cmek maksadiyla planlama
yapabilmek icin ¢ok ¢esitli bilgi ve belge deste§ine ihtiya¢ hissederler. Giniimiizde bu anlamda bilgi,
modem dunyanin olmazsa olmazi eneiji kaynaklan kadar énemlidir.

5. Belge/Bilgi Yonetimi Stireclerinin Karar Streglerine Etkileri

Belge/bilgi kurumlar, kuruluslar, drgutler igin hayati bir unsurdur. Her ne kadar bilgi kavram ve bir
yasam bigimi olarak hayatimiza yogunlukla 1990'lardan sonra girmis gibi goriinse de aslinda insanligin
varolusundan beri yasamanin aynlmaz bir parcasidir. Bilmek, bilgili olmak ilk¢aglardan itibaren
insanlara avantaj saglamis, giic kazandirmistir. Bilgi gecmiste oldugu gibi giinimizde de insanlar,
toplumlar ve devletler icin bir gl¢ unsuru olmaya devam etmektedir. Bilgi; tecriibe, deneme ve
uygulamalarla butiinlesince olusan ve hayata aktarilan pratik bilgi gelismeyi ve yeni yasam bicimlerini
getirmistir. "Bilginin yazinin kesfi ile birlikte saklanabilir ve aktarilabilir hale gelmesi, insanlik tarihinin
yazinin bulunusu ile basladi§i tanimlamasina yol agmistir’ (ilyasoglu, 1997, s. 5).

Yasadigimiz ¢agda bilgi, artik en 6nemli glic unsurudur. Hayatimizi etkileyen en temel zenginlik ve giic
kaynaklan bilgiye dayal driinlerdir. Bilgi, tek basina giiciin ve egemenligin degismez faktori olmustur.
Glnimizde zenginlik ve gii¢c agir sanayiden, sanayi toplumu ve sanayi ekonomisinden, bilgiye dayali
faktdrlere tasinmaktadir. Dinyada kiiresel giic sahibi devlet veya topluluklar, bilgide lider olan, bilgiyi
en Ust dizeyde Ureten, dizenli tasnif ederek Urettigi bilgiye erisen, bunlan analiz ederek rakiplerinin
onine gegenlerdir.

"Bilgi diger her seyden ayridir. Bitmez ve herkes tarafindan kullanilabilir.... Ufak ama dogru bir bilgi
tiim bakisinizi degistirebilir ve ne igin savasiyorsaniz onu kazandirabilir. Ya da tersi, ufacik bir bilgi
sizintistyla her seyinizi kaybedebilirsiniz"” (Ersanel, 2001, s. 11) ¢dziimlemesi bu gergegdi vurgular.

Gelisen teknoloji, iletisim bicimleri, dijitallesme ve her seyiyle sahneye c¢ikan endistri 4.0 gibi
yaklasimlar hayatin her alanini sarmaladigi gibi ayni zamanda dénistiriyor. "Yapilan gdzlemlere gore
Endustri 4.0'1 diger sanayi devrimlerinden ayiran en 6nemli dért unsuru Sensor, Veri, Bilgi ve islem
olarak belirleyebiliriz'” (Sener ve Elevli, 2017, s. 26-28).
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Tarihgi, yazar Yuval Noah Harari'nin 2018 yili Davos Zirvesi kapsaminda yapti§i konusmasinda
cagimizin veri ve verileri isleme ¢agdi olduguna vurgu yapar. Harari, "... veri 21. Yizyilin ekonomisinde
yeni bir Griine dénisecek. Tekstil, otomobiller ya da silahlar degil; bedenler ve zihinler gelistirecegiz.
Yasamin neye doniisecegini veriyi yonetenler belirleyecek. Veriyi kontrol edenler sadece insanhgin
degil, yasamin gelecegini tanimlayacak. Veri diinyanin en énemli varligi haline gelecek. Gegmiste
bunun karsihgi araziydi. Ancak bu cok kicik, kisith bir ziimreye aitti. Endistri ¢aginda makinelerin
onemi arazinin degerini geride birakti. Cok sayida makinanin az sayida insanin hizmetine girmesi
insanlar arasinda siniflan do§urdu. Sermaye ve is¢i sinifi bdyle do§du. Bugin ise veri, makinalann
yerini aliyor. Ve ayni sekilde verinin kontrolii az sayida insanin eline gegerse insanlik siniflara degil,
farkli turlere ayrilacak" (Harari, 2018; Kuzuoglu, 2018) gorislerini dile getirir.

Gorulen o ki yeterince veri ve bilisim giclyle bizi bizden daha iyi tanityan yapilar ortaya gikiyor,
veri/bilgi her seyden énemli hale dénusiiyor. Bu ¢ercevede yalniz karar verme noktasinda degil hayatin
her alaninda veri/bilgi agirhgini artirirken veriyi/bilgiyi yonetenler, sireclere dahil edenler énemli ve
elit bir konuma yiikseliyor.

Meseleye yeni gergeklikler Gzerinden baktigimizda, kiresellesen diinyada bugiin kamu kurum
kuruluslari yalniz fiziki ulusal sinirlar igerisine hapsolmamakta, yaptigi isler, faaliyetlerinin yansimalari,
hatalari uluslararasi arenada yankilar bulabilmektedir. Rekabetin, acimasizligin egemen oldugu kdresel
ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin basarili olabilmesi, etkililigi i¢in kurum ve kurulusu olusturan
bitin unsurlarin kaynasmis, sireclerle tanimlanmis, sistemlere aktarilmis olmasi gerekmektedir. Bunun
gerceklesmedigi hallerde kurum ve kuruluslarda hem isleyis hem de koordinasyon ve verimlilik
sorunlari ortaya gikacaktir. iste bu kaynasmayi saglayacak, verimlili§i artiracak temel unsurlardan bir
tanesi belgenizi, bilginizi yonetmekten gecer. Kamu kurum ve kuruluslarinin istenen kalitede, verimli,
etkili bir bicimde hizmet verebilmesi, 6nce kurumsal sonra devlete dair hedeflere erisim saglanmasi igin,
kuruma ait tim unsurlarin belge/bilgi yonetim sistemleri ile buttnlestirilmis halde kullanilmasi gerekir.
Bu husus, Yuval Noah Harari (2018; Kuzuoglu, 2018)'nin éngérdiagu, resmettigi gelecedin diinyasi igin
de atilmasi gereken zorunlu adimlarindan bir tanesi, belki de en énemlilerindendir.

Belgenizi/bilginizi ydnetemediginizde bir baskasi tarafindan yonetilmeye, yonlendirilmeye riza
gosteriyorsunuz demektir. Yine Harari (2018; Kuzuoglu, 2018), bilginin bir noktada toplanarak,
yonetilmesine izin vermenin diktatorlik getirecedi tehlikesine dikkat ceker: "Bu ¢agd bir 'dijital
diktatorlik' yaratabilir. Demokrasi bilgiyi farkli kumullara dagitarak karar mekanizmalari yaratir.
Diktatorltklerse bitiin bilgi ve glicl tek noktada yogunlasarak isleri yuritir. 21. Yiuzyildaki yapay zeka
ve makine oOgreniminin ortaya cikardigi gii¢c, demokrasinin dstinliginden yana duran ibreyi
diktatorliklere dogru savurabilir. Demokrasi merkezi veri islemeyi mumkin kilan yapilara uyum
saglayamazsa insanlar dijital diktatorliklerin boyundurugu altina girebilir. Bugin dahi teknolojileri
kullanan demokratik gériinimli (ABD, israil gibi) iilkelerin bu tip yapilar kurmak igin calistigini
gozlemliyoruz.

Verinin kontrolil bir elit grubun dijital diktatdrliklerden daha radikal yapilar ortaya c¢ikarmasina yol
acabilir. Bu elitler insan bedenine hilkmetme yetenegiyle yasamin gelecegine karar vermeye yonelebilir
(Harari, 2018; Kuzuoglu, 2018).

Dolayisiyla, belgenin/bilginin ¢agimizda énemlisi, 6nemsizi, buyugu, kiicigl yoktur ve belge/bilgi her
alanda oldugu gibi idari isler icerisinde de yonetim siirecleri acisindan yoneticilerin dogru, etkin ve
hedef odakli karar almasinda en 6nemli unsurlardandir tespitinde bulunabiliriz. Belgenin/bilginin
yoOnetilmesi yalniz karar almakta kullanilan bir unsur olmaktan 6te, is ve islemler arasi, birimler arasi,
kurumlar arasi, orgutler arasi koordinasyon ve kontrol, denetim icin de elzemdir. Ydnetimlere,
calisanlara, devlet organlarina meselelerin analizinde, sentezlenmesinde, deg@erlendirilmesinde,
karmasik, cetrefilli konulara, olaylara yaklasimda, yeni politikalar, projeler, faaliyet alanlari, sorunlari
cozimleme teknikleri, yol ve yontemleri belirlemede, Uretmede taktiksel ve operasyonel baglamda
destekleyici rol oynar. Belgeyi/bilgiyi yonetmek gelece§imizi 6zgir kilmakla es deger hale gelmistir.
Verinin/belgenin/bilginin sistemli kilavuzlugunda dogru kararlar vermek bagimsizhigi korumanin da bir
parcasi haline dontsmdstir.
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6. Belge/Bilgi Yonetimi ve Bilisim Etkilesimi

Bilginin niteliginin degismesi, cesitlenmesi, niceliginin artmasi bunlarin tretilmesini, saklanmasini,
korunmasini, paylasilmasini, erisilmesini, depolanmasini, yedeklenmesini, bagimsiz etkenlerle
gavenilirliginin ve guvenliginin saglanmasini zorlastirmaktadir.

Buglnlerde bu mesele, yalnizca bilisim teknolojilerinin ve sistemlerinin kullanilmasi ile sinirli gibi
algilanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, yazilim ve donanimin ucuzlayip daha
kolay erisilebilir ve elde edilebilir olmasi yiginlarla nitelenebilecek ¢ok sayida ve yogunlukta olan
karmasik bilginin muhafazasina, kolay ve hizla erisilmesine imké&n sunmakla birlikte, teknoloji
mucizeler olusturmamakta, kendi kendine bir seyler yapmamaktadir. Teknoloji odakli ¢alisma hayati
her kademedeki calisanin, yoneticinin ve karar vericilerin ¢alisma, is yapma, tretme, ylritme, kontrol
ve koordine etme, denetleme bigim, yontem ve isleyis sireglerini etkileyerek degistirmektedir. Yani bu
sistemler belgenizi, bilginizi bilisim teknolojisi Uzerinde Uretip saklayip hizmete sunmakla ilgili bir
husus degildir. Belgeyi/bilgiyi yonetmek yalnizca bir irlin elde etme meselesi olarak da algilanamaz, bu
ayni zamanda bir sistem kurgulama, kurma, uygulama, surdirtlebilir hale getirme, siirekli gelistirme ve
guvenligini saglama meselesidir. Son teknolojiye sahip donanim elde etmek, ileri derece gelismis
yazilimlari satin almak meseleyi ¢6ziimlemek noktasinda ¢ok kicuk bir adimdir. Belgenin/bilginin
sistemli, kontrollii bir bigimde dretilmesi, saklanmasi, paylasiimasi, ihtiyac hissedildigi yerde ve anda
erisilmesi yonetim sureclerini barindiran sistematik islemler ve sirecler dizisini ifade eder. Ancak
sistematik ve 6zglnligi olan ydnetim metotlarinin uygulanmasi ile gerekli olan donanim ve yazilim
birlesince verimli bir belge/bilgi yonetim sistemi kurularak kullanilabilir.

Bu cergevede kurgulanip kurulup isletilen belge/bilgi yonetim sistemleri yonetim mekanizmalarinin
karar verme sireclerinde de gicli bir destekleyici unsur olabilir. Gerekli belgeyi/bilgiyi dizenli
uretilmesini saglayan, gereken degisik kaynaklardan derleyen, toplayan, isleyen, saklayan, ihtiyag
duyuldugu zamanda kolay ve hizli erisim imkani sunan, givenligi ve glvenilirli§i olusturulmus
belge/bilgi yonetim sistemleri dogru ve hedef odakh karar verme sireclerinde itici glic unsuru olabilir.
Belge/bilgi ydnetim sistemleri, icerisinde barindirdigi belgeyi/bilgiyi yetkilendirme ve erisebilir olma
Ozelliklerine gore her kademedeki calisan icin kullanilabilir halde tutar. Bu ¢ergcevede karar verme, alma
noktasinda gerekli belgeye/bilgiye sahip olmayanlar en uygun kararlan alamazlar. Belge/bilgi destegi
olmadan ancak tahminler ve sezgilerle karar vermek/almak mumkin olabilir ki bu da biiyuk oranda
eksik ve hatali karar stireclerini tetikleyebilir.

Faaliyetlerin ne zaman yerine getirilecedi, kararlann ne zaman verilecegi -genel hatlanyla
cercevelendirilmis olsa da- aslinda belirli bir zaman dilimine bagli ve bagimh olmayabilir. Bu sebeple
belgeye/bilgiye istenen zamanda kolay ve hizli erismek, bilgiye sahip olmak siiratle basanli ve dogru
karar almanin bir sartidir. Bir belge/bilgi yonetim sistemi durumlara, zamana, olaylara, gelismelere bagh
olarak belge/bilgi ihtiyacini karsilayacak nitelikte ve islerlikte olmaldir.

Belge/bilgi yonetim sistemleri yalniz teknolojiyle iliskili bir sey degildir. Bu sistemlerde teknoloji ve
insan birlikteligi, birlikte hareket etme 6zelligi mevcuttur. Bir baska deyisle bu sistemler dogru, diizgiin
ve hedef odakl kararlar vermek, almak, faaliyette bulunmak UGzere, belgeleri/bilgileri cahsanlar, her
kademedeki yoneticiler ve karar mercileri i¢in sistematik ve timlesik hareket tarzi ile anlamli bilgilere
ceviren, insan, teknoloji, donanim, yazilim bileskesinden olusan yénetim sireclerinden bir tanesidir.
Belge/bilgi yonetim sistemlerinin asli amaci, calisanlar ve yoneticiler tarafindan alman kararlann ve
yerine getirilen faaliyet ve hizmetlerin kalitesini artirmaktir. Bdylece kamu kurum ve kuruluslannin
hizmet kalitesi yiikselir, faaliyet alani ne olursa olsun gérev alanina iliskin operasyonel verimlilik saglar.
Is ve islemler daha hizli, daha kaliteli, daha ucuz ve verimli olabilir.

Bilginin nitelikli, gecmise dayali kolay, hizli ve zamaninda elde edilmesi kuramlara, érgutlere faaliyet
ve hizmet alaninda yeni ve verimli davranis modelleri gelistirme ve gergeklestirme imkéani sunar.
Boylece rekabet Gstlinligu saglanir, cagin getirdigi yeni imkanlarin fark edilmesi, iskalanmamasi temin
edilir.

Y onetim ve galisanlar arasinda kolay ve hizli erisim sebebiyle hiyerarsi dikey ve zor erisilir pozisyondan
daha yatay hale cevrilir, calisanlarla yoneticiler arasinda koordinasyon ve etkilesim kolaylasip
glclenebilir. Belge/bilgi paylasimi ile iletisim olanadi arttigi icin hiyerarsik kopukluk ve gerilim azalir.
Belge/bilgi ydnetimi sistemlerini uygulayarak elde edecedimiz diger faydalan da su sekilde siralamak
mumkundir:
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-Bu sistemler bir kurumun tiim alt birimleri ile birimlerinin is, islem slreclerinin, tbi olduklar yasal
mevzuatlarinin, idari duzenlemelerin, standartlarin, kullandiklari form, dokiman vb. materyalin tespit
edilip analize tabi tutulmasi ile hayata gegirilebilir. Kurumsal analiz galismasi sonucunda kurumun
6zgln yapisalligi ortaya konulur.

- Kurumsal belge/bilgi sisteminin bir parcasi olarak uygulanabilir ve strdurilebilir politikalar,
stratejiler, prosedirler ve eylem planlan gelistirilir.

- E-belge y6netimi ve arsivleme sistemine gecis konusunda kurumun karsilastigi giclikler, engeller,
verimsizlikler tespit edilerek, kurumsal yapiya ve isleyise uygun yazilimin gelistirilmesine, strekli
iyilestirilmesine zemin hazirlanir.

- E-belge yonetimi ve arsivleme sirecinde ¢alisanlann yetistirilmesinde, sisteme uyum saglamalannda
yardimci olacak kaynaklan banndinr.

- Kurumun her kademedeki calisanlannin e-belge ydnetimi ve arsivleme sisteminin boyutunu
o6grenmelerini temin eder.

- Kurum calisanlannin belge/bilgi Giretimi uygulamalannda rol ve sorumluluklanni daha belirgin hale
getirir, is, islem ve sorumluluklar konusunda farkindahgi gelistirir.

- Surekli gelistirilmesi, yenilenmesi, guncellenmesi gereken e-belge ve arsivleme sistemine iliskin
olarak ¢alisanlann bilgilerinin de glincellenmesini saglar.

- Kurumda gereksiz, fazla niisha belge/bilgi tretilmesini engeller, belgelerin/bilgilerin kaybolmasi,
yok edilmesi, menfaatlere gére uygunsuz kullanilmasi, zarar gérmesi riskini en alt limite indirir.
Belge/bilgi uretiminde hatalar, eksiklikler, tekrarlar en alt diizeye cekilir.

- Kurumsal belge/bilgi bitunligd saglanir. Kurumsal bilginin 6zglnligd korunur, her sireciyle ve
bilesenleriyle birlikte kayit altina alinir. is siireclerinde zaman kaybi engellenir.

- Belgelerin yanlis dosyalanmasi minimize edilir.

- Istenen belgeye/bilgiye verilecek cevap siiresi kisalir.

- Kamu kuramlarinda hesap verebilirlik saglanir. Delil niteligi tasiyan belgelerin/bilgilerin daha
titizlikle korunmasi saglanir.

- Kuramsal hafiza korunarak gelecede aktarilmasi temin edilir. Kurumlararasi belge/bilgi paylasimi,
standartlasmasi  gerceklestirilir.  Belgelerin/bilgilerin timlesik hale getirilerek analiz ve
degerlendirme faaliyetlerine zemin hazirlanir.

- Belgenin/bilginin istenen zamanda istenen hizda kolayca erisimine imkan verir. Personeller arasi,
birimler arasi, yonetici ve ¢alisanlar arasi belge/bilgi paylasimi kolaylasir.

- Belgenin/bilginin kontroli ve glvenligi saglanir. Erismesi gereken, bilmesi gereken kurallari
cercevesinde her belgenin/bilginin herkesge kullanilabilir olmasi da engellenerek guvenlik ve
guvenirlik (icerik ve degistirilemezlik olarak) hususlari hayata gecirilebilir. Dogra belgenin/bilginin,
dogra calisana/insanlara, dogra zamanda kolayca ulasmasini tesis eder.

- Kuramsal anlamda kararlar verilmesi/alinmasi asamasinda erisilebilir gegmise dayali ve farkl
kaynaklara bagl belgeye/bilgiye erisim saglanarak kararin saglam temellere oturmasi temin
edilebilir.

- Kuramsal is ve islemlerin ¢alisanlarca daha derinlikli ve kapsayici sekilde 6grenilmesine, bilinmesine
imkan saglar. Is, islem adimlan daha saglikh, kontrol edilebilir, gelistirilebilir hale getirilir.

- Kuramsal olarak yeni bilgiler Gretilmesini ve is adimlannin daha verimli yiritiilmesini saglar.

- Kuram disi belge/bilgi paylasimi da saglanarak eldeki belgenin/bilginin daha da degerli hale gelmesi
temin edilir.

- Kuramsal belgenin/bilginin dis kaynakli belgelerle/bilgilerle kaynastinlip, butunlestirilmesi ve
degerlendirilmesi ile kurumun entelektiiel sermaye glicii kuvvetlendirilir, is ve islem adimlannin
verimliligi, kullamhshgr ile entelektliel sermayesinin glici 6l¢ilebilir hale getirilir.

insan giicii veya calisan giicii kurumun beseri sermayesini olusturur. Kuramlann basanlanna, olumlu
imajlanna farklilik getiren, katki saglayan en dnemli unsur yapti§i faaliyet alanindan ziyade sahip
oldugu is yapma becerisi ile farkliligini ortaya koyan calisan gilici/insan giicudir. Bu giliciin kaynagi da
o insanlann kendilerinde bulunan bilgi birikimi yani entelektiiel sermayesidir.
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Bilgi yonetiminin en 6nemli amaclarindan biri de kurumun entelektiiel sermayesinin en etkili ve verimli
bir bicimde kullaniimasidir. Bu birikimin/sermayenin nasil kullanilacagi, kullanihis bicimi de bilgi
yOnetimi uygulamalarinin basarisi veya basarisizhgi agisindan biylk énem tasimaktadir. Belge/bilgi
yonetimi slirecleri entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikartilmasini tesvik eder.

7. Sonug

Belge/bilgi yonetiminin basaril bicimde uygulanmasi icin 6ncelikle guclu bir alt yapiya ihtiya¢ duyulur.
Alt yapi unsurlari icinde teknolojiyi, organizasyon yapisini siralamak gerekir. Bunun gibi somut
faktorler belge/bilgi yonetimini saglikliligini ve basarisini gelistirir. Ancak bunlara ek olarak kurumsal
kaltar, liderlik ve yoneticilik yetenekleri gibi soyut faktorler de etkin unsurlardir. Bu unsurlarin tumi
belge/bilgi yonetiminin performansi ve basarisi izerinde dogrudan ve dolayh bicimde etkide bulunur.
Yani alt yapi unsurlari yeterince saglanip saglamlastiriimadan belge/bilgi yonetimi sureclerinden olumlu
sonu¢ alinmasi mimkin olmamaktadir.

Yarinlarda bagimsizhgini korumayi, lider olmayi kendisine hedef se¢cmis her teskilat veya toplum
verisine/belgesine/bilgisine ve arsivlerine sahip c¢ikmak ve onlari dinamik kullanmak zorundadir.
Liderlik yarisinda elimizdeki en kapsamli haritamiz entelektiel sermayemiz olan belge/bilgi
birikimlerimizdir. Kamu veya o6zel isletmeler olarak dogru, hedef ve basari odakli kararlar vermek,
istedigimiz sonuclan almak noktasinda bundan sonra belge/bilgi alt yapimizi iyi kullanmaliyiz. Bu
anlamda vakit kaybetmeden kurum ve kuruluslann belgelerini/bilgilerini, arsivlerini sistemli bir sekilde
teknoloji ile harmanlayarak 0zgin yapisalliktan saglayarak dizenlemeleri, ulusal baglamda
batunlestirmeleri, kolay, hizli ve zamaninda erisimi saglama konusunda tazyik ve tesvik edilmeleri
gerekmektedir.
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Documentation the university level in Turkey. Findings also indicate that there are similarities
Management, Archival in terms of the compulsory and elective course contents, although there are
Education, Departments Of  important differences among Departments such as the number of archival
Information Management, courses and whether these courses are mandatory or elective. Finally, the
Turkey.. research makes various suggestions in the light of the results.
1 Giris

Arsivler bir Glkenin ve o tlkedeki kurumlarin bellegi islevini goéren kuruluslardir. Tarihsel ve kurumsal
sureclerde Uretilen bilgi ve belgeleri toplayan, diizenleyen, koruyan ve erisime sunan kuruluslar olarak
arsivlerin bu islevlerini yerine getirmesi birgok agidan uygun kosullara sahip olmalarina baghdir. Bu
kosullardan birisi de arsivlerde tum islem ve hizmet sureclerini gergeklestiren ve gelistiren profesyonel
personeldir. Arsivler igin profesyonel personelin 6nemli bir bélimi arsivci (arsivist), arsiv uzmani ya
da belge yoneticisi olarak adlandirilan uzman gruptan olusmaktadir. Mesleki egitimi dinyada ve
Tirkiye’de lisans ve lisansistu (yiksek lisans ve doktora) dizeyde verilen arsivcilik ayni zamanda
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bilimsel bir disiplin ve bilim alanidir. Bir ilkede arsiv islem ve hizmetlerinin yeterliligini/yetersizligini
en cok belirleyen unsurlardan birisi arsivcilerin niceligi ve niteligidir.

Turkiye'de profesyonel arsivci universitelerin bilgi ve belge yonetimi bélimleri tarafindan verilen
egitimle yetistirilmektedir. Dolayisiyla arsivcilerin nitelikleri (sahip olduklari mesleki 6zellikler) blyiik
olcude bu Bolimlerdeki egitim yapisi ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle bélimlerde arsivcilik ile ilgili
egitimin ders programlari ¢ercevesinde incelenmesi ve cesitli acilardan degerlendirilmesi biyik 6nem
tasimaktadir. Cunkl baska etkenlerin yani sira Tirkiye'deki arsivlerin buginki durumlarinin bu
burumlarda calisan profesyonel arsivcilerin yeterlilikleri/yetersizlikleri ile de ilgili oldugu, bunun ise
son tahlilde ve bliyik oranda aldiklari mesleki egitime dayandigi sdylenebilir.

Bu calismada, Tirkiye'de halen egitim veren bilgi ve belge yénetimi bélimlerinin lisans ve lisansisti
ders programlari arsivcilik ve belge ydnetimi egitimi acisindan ilgili dersler baglaminda
degerlendirilecektir. Ozdemirci (2017, s.221)'nin de belirttigi Gzere, bu iki alan yalnizca kavramsal
olarak degil fakat ayni zamanda siregsel bir birliktelige de sahiptir. Calismada arsivcilik ve belge
yonetimi belirli farklilar tasiyan ancak birbirine son derece yakin iki alan olarak dusinilmdastir. Bu
nedenle de her iki alan da ¢alismaya dahil edilmistir.

2. Turkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi: Kisa Tarihce

Tirkiye'de bilgi ve belge yonetimi egitiminin tarihi hakkinda ya da bu konuyu da iceren ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Cumbhuriyet Tirkiye'sinde bilgi ve belge yonetimi (kutiiphanecilik) egitim
tarihi literatirde genellikle dort déneme ayrilarak ele alinmaktadir. Biz de bu calismada literatiire dayali
yaklasim cergevesinde kitiiphanecilik egitimi icin farkli 6zelliklere sahip oldugu degerlendirilen "1923-
1952, 1953-1987, 1988-2001, 2002 ve sonrasi" donemlerini temel alacagiz.

Yukarida belirtilen dénemlerin kitiiphanecilik egitimi agisindan éne c¢ikan gelismelerini Cakin, 1999,
2005, 2013; Tonta, 2000, 2004, 2012a, 2012b; Subasioglu, 2014'nun calismalarina dayanarak kisaca
soyle 6zetleyebiliriz:

1923-1952 doénemi

e 3 Mart 1924 Tevhid-i Tedrisat Kanunu'nun (E§itimin Birligi Yasasi) ¢ikarilmasi ile kitiphane
ve kitaplarin vakiflardan Egitim Bakanhgima (Maarif Vekaleti) devredilmesi.

» Amerikah egitimbilimci John Dewey'nin i¢inde kltiiphanelere iliskin degerlendirmelerin de yer
aldigr ve yurt disina kittiphanecilik egitimi igin gdnderilmesi gereken kisi sayisinin belirtildigi
Turk egitim sistemi hakkindaki raporun yayimlanmasi.

e 1925yilinda, Fehmi Ethem Karatay'in kiitiphanecilik egitimi almak tizere Paris'e génderilmesi.
Karatay, yurda dondiikten sonra istanbul Universitesi Kitiiphanesi'ni kurmus ve istanbul
kutuphanelerinde ¢alisan kutuphanecilere yonelik olarak ilk kutuphanecilik kursunu 1925-26
yillarinda agmistir.

e 1926 yilinda zamanin Maarif Vekaleti Hars Dairesi Mudurd olan Hamit Zibeyr Kosay
tarafindan hazirlanarak Maarif Vekaletine sunulan ve Tirkiye'de kitliphaneci yetistirilmesi
sorununa da deginen halk kitiiphaneleri hakkinda raporun yayimlanmasi.

 Fehmi Ethem Karatay'dan sonra, ikinci kitiphanecilik kursunun, Ankara'da Yiksek Ziraat
Enstitisi Kutiphanesi'nin kurulmasiyla goérevlendirilen, Dr. Joseph Stummuvoll tarafindan
1936 yilinda Yuksek Ziraat Enstitiisi Kutuphanesi'nde agilmasi.

e 1941 yilinda, kutuphanelere nicelik ve nitelik yonunden yeterli kitliphaneciler yetistirmek
amaci giiden bir kanun tasarisinin, istanbul Universitesi Rektoriimiin baskanhiginda calisan bir
komisyon tarafindan hazirlanarak, Kitiphaneler Midurligi'ne goénderilmesi ve ddnemin
Kittphaneler Miduria Aziz Berker'in, bu tasari ve gerekgesi ile ilgili goruslerini yansitan 27

**Cakin, 2013. 2012. 2007. 2005. 2000. 1999. 1997: Tonta. 2012a. 2012h. 2004. 2000. 1987: Tuncer. 2007: Atilgan. 1999.
2014: Baysal. 1987: Ersoy. 1962.1965:Ersoy veYurdadod. 1963: Kum. 1970: Soysal. 1981. 1983: Akbulut. 2014: Subasioglu.
2014: Yilmaz. 2014: Kandur. 2014: Keseroglu. 2014: Odabas. 2014: Sagsan. 2014: Bayter. 2014: Efe. Zan ve Binici. 2014:
Bayram ve Zan. 2014: Baysal. 1987: Dilek. 1991: Karakas. 1999: Kosay. 1960: Ottiken. 1957: Scepanski. 2001: Sefercioglu.
1981: Ozdemirci. 2004. 2001.
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Eylil 1941 tarihli yaziyi yayimlamasi. Bu yazi ile ilk kez Aziz Berker, Istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiltesi'ne bagh bir Kittiphanecilik Enstitlisinin kurulmasini énermistir.

Ik siirekli ve diizenli kiitiphanecilik egitiminin, Adnan Otiken'in girisimiyle Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiltesi (AU DTCF) catisi altinda ve kurslar diizeyinde
1942-1952 yillari arasinda gerceklestirilmesi. Kitiiphanecilik egitimi, Adnan Otiken'in
cabalari ile ilk kez bu kurslarla tniversiteye girmis ve tniversite kurullarinda kitiiphanecilik
egitimi konusulmaya baslanmistir.

1952 yilinda kitiuphanecilik egitiminin énemine inanan birka¢ 6gretim Uyesinin girisim ve
cabalari ile Ankara Universitesi Fakiilte Profesorler Kurulumun, kitiphanecilik derslerinin
DTCF Turk Dili ve Edebiyati Kiirsusiinde "se¢cmeli” statlide devam etmesine karar vermesi.

1953-1987 dénemi

1953 yilinda AU DTCF Tiirk Dili ve Edebiyati Kiirsiisi'niin segmeli olarak kabul edilen
"katiiphanecilik” dersi ile "Kutiphanecilik Enstitusi”niin temelinin atiimasi.

1954-55 6gretim yilinin ilk déneminde, AU DTCF Kaitiiphanecilik Enstitiisi'nde, Fakiilte
Profesorler Kurulumun almis oldugu kararla hazirlanan yénetmelikle Adnan Otiiken'in verdigi
derslerle 6gretime baslanmasi.

1960 yilinda, Universitelerarasi Kurul'un, enstitileri, dogentlik calismalarini yiiriitmek
acisindan yeterli bulmamasi (zerine, Kitlphanecilik Enstitusuntn, "kirsi” ye
dondstirulmesine karar verilmesi.

1963'te istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi (IUEF) Kutiphanecilik Kirsiisi, 1972'de
"bilim uzmani" yetistirmek amaciyla Hacettepe Universitesi (HU) "Kiitiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitiisi” kurulmasi ve HU lisans programina 1974'te baslanmasi.

1987'de Marmara Universitesi'nde (MU) Arsivcilik B6limi'niin agilmasi.

1988-2001 donemi

1988-2001 yillar1 arasi dénemde kutiiphanecilik bélimlerinin, "Kitiphanecilik”, "Arsivcilik”
ve "Dokiumantasyon-Enformasyon” anabilim dallari acarak yeniden érgltlenmesi.

1994 yilinda, Atatirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nde (AUFEF) Kutiphanecilik
Bolimu'nan agiimasi.

2002 ve sonrasi donem

Turkiye'de, 2002 yilina kadar, kitiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon
anabilim dallari altinda yapilandirilan kitiiphanecilik bolimlerinin, YOK'in 29 Ocak 2002
tarihli toplantisinda alman kararla, mevcut anabilim dallarinin kapatilmasi ve 2002-2003
akademik yilindan itibaren "Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumd” adini almasi. Bélumlere
yerlestirilecek 6grencilerde aranilan OSS puan turiinin "So6zel”’den “Esit Agirhkli"ya
dondsturilmesi.

Bu dénemde (2018 yihi itibariyle) Kastamonu, Yildirim Beyazit, Cankiri Karatekin, Kibris
Yakin Dogu, istanbul Medeniyet, Osmaniye Korkut Ata Universitelerinde bilgi ve belge
yonetimi bolimleri kurularak egitime baslanmasi. (Bu dénemde resmi olarak kurulan ancak
heniiz e§itime baslanmayan bilgi ve belge yonetimi bolimleri de bulunmaktadir.)

Yeni agilan bélumlerin o6gretim elemani gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak
gerceklestirilen, bazi 6grencilerin Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) cergevesinde yeni
kurulan bélimler adina diger tniversitelerde bilgi ve belge yonetimi lisansiisti programlarina
devam etmeleri ve bu 6grencilerin doktora derecelerini aldiktan sonra tniversitelerine donerek
ilgili bolimlerin kurulusunda gérev almalari. (Bu uygulama 2017 yili itibariyle sona
erdirilmistir.)

Arastirma kapsamina alman ve Turkiye'de halen egitim verilmekte olan bilgi ve belge ydnetimi
bolimlerinin kurulus yillari sirasi itibariyle tarihceleri ise kisaca soyledir:

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumii, 1954-1955 ogretim yilinda "Kiitiiphanecilik
Enstitisu” adi altinda kurulmus ve 1964 yilinda "Kuttuphanecilik Bo1uma” adint almistir. 1970 yilindan
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itibaren programlarda bilgi bilim ile ilgili dersler yer almaya baslamistir. 1989-1990 6gretim yilinda
Dokiimantasyon-Enformasyon ile Arsivcilik Anabilim Dallari olusturulmus, bdylelikle Kitiphanecilik
de dahil olmak iizere iic Anabilim Dal béliimiin biinyesinde yer almistir. Yiiksek Ogretim Kurulumun
karari ile yeni adi "Bilgi ve Belge Y&dnetimi Bélim{” olan bdlim, 2002-2003 dgretim yilindan itibaren
bolim diizeyinde ve esit agirlikhi puan tiriine gére 6grenci alinmaya baslanmistir. Bélim'de yiiksek
lisans ve doktora programlari da yurttilmektedir ("Genel Bilgiler”, t.y.).

Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, 1963 yilinda Edebiyat Fakiiltesi ne bagl
"Kitlphanecilik Bolimi” adiyla kurulmus ve 1964-1965 akademik yilinda &gretime baslamistir.
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitiphanecilik Bélimiimden sonra, Tiirkiye'de
kutuphanecilik alaninda acilan ikinci bolimdir. 1983'de yilksek lisans, 1984'de doktora programlari
acan Bolim, 1990'da, biri 'Kutuphanecilik', dijeri 'Doklimantasyon ve Enformasyon' olmak ({izere iki
anabilim dali halinde 6rgltlenmis; 1995'den itibaren Kitiiphanecilik Anabilim Dalimda, ikinci 6gretim
programi da acilmistir. Bolimin adi Ankara, Hacettepe ve Baskent Universitelerine bagh
kiatiphanecilik bolimlerininki ile birlikte Yiksekdgretim Kurulu karariyla 2002 yilinda "Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolim{” olarak degistirilmis; ayrica ¢ bdlimde mevcut anabilim dallari kapatilarak,
anabilim dal yerine 'bélime 6grenci alma' uygulamasina gecilmistir. Kurulmasi 1985'de kararlastirilan
ve 1988-1989'dan itibaren lisans diizeyinde 6gretime baslayan Arsivcilik Bolimimde 2002-2003
yilinda yeni 6grenci alimina son verilmis ve 2002-2003 yilinda Bilgi ve Belge Yonetimi Boélimi
kapsamina alinmistir. Bolim ayni tarihten Arsivcilik Anabilim Dali ile Bilgi Yonetimi ve Teknolojisi
Anabilim Dali bigciminde yapilandirilmis ve halen bu yapi sirmektedir. Bolim'de yiiksek lisans ve
doktora programlari da yuritilmektedir ("Bélum Genel Bilgisi”, 2012).

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi, 1972 yilinda "Kiitiiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitlisi" adi altinda kurulmustur. Bilim uzmanhgi programi ile egitime baslayan
Boliim, lisans programina ilk 6grencilerini 1974'te almistir. Biryili ingilizce hazirhk ve dért yili mesleki
egitim-ogretim olmak (tzere toplam bes yilik lisans programi 1978/1979, 1983/1984 ve 1990/1991
egitim doénemlerinde cesitli dizeylerde degisiklige ugramis, 1993 yilinda ise yapisal bir degisim
gecirerek, Kuttiphanecilik, Arsivcilik, Doklimantasyon ve Enformasyon Anabilim dallarina ayriimistir.
Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Bolumii akademik programinda gergeklestirilen bir diger temel
degisim, kitiiphanecilik bélumlerinin yeniden yapilanmasini 6ngéren Y tksekdgretim Kurulu'nun 2002
tarihinde aldi§i karar ile gergeklesmistir. Buna goére, 2002/2003 &§retim yilindan baslayarak
Kutuphanecilik, Arsivcilik, Dokiumantasyon ve Enformasyon Anabilim Dallari birlestirilerek,
Kutiphanecilik Bolimi yeni bir programla "Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolum{" adi altinda egitim-
ogretim etkinliklerine baslamistir. Bolim'de lisansustl (yiksek lisans-doktora) programi da ayni adla
uygulanmaktadir ("Tarihge”, 2016a). Ayrica, Bélum'lin Bilisim Enstitisi blnyesinde agtigi Bilgi
Arastirmalari Tezsiz Yiksek Lisans Programi ha 2017-2018 Giiz déneminden itibaren dégrenci alinmaya
baslanmistir.

Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii, 1987'de ArsivcilikBéliimii adiyla kurulmustur.
Haziran 2002'de Arsivcilik olan Bolim adi YOK karari ile Bilgi ve Belge Yonetimi'ne
donlsturalmuistir. Bolumde halen Tarihi Devlet Arsivleri ve Miessese Arsivleri olmak tzere iki
anabilim dali bulunmakta olup, Turkiyat Arastirmalari Enstitlisii bunyesinde yiksek lisans ve doktora
programlari da yirutilmektedir ("Genel Bilgiler”. 2018; "Anabilim Dallar1”. 2018),

Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi, resmi olarak kurulusunu 1994 yilinda
tamamlamis, lisans programina 2008-2009 ve yiiksek lisans programina da 2010-2011 &gretim yilindan
itibaren 6grenci alinmaya baslanmistir (Odabas, 2014, s. 131). Boélim'de doktora programi
bulunmamakta, halen yetersiz 6gretim elemani nedeniyle yiiksek lisansa é§renci de alinamamaktadir.

Kastamonu Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii, 2007'de Fen-Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde
kurulmus olup, 2014-2015 egitim &§retim yilinda 6§renci almaya baslamistir. Bélim'de halen yliksek
lisans-doktora programi bulunmamaktadir ("Bilgi ve Belge Yonetimi Genel Bilgiler”, ty.).

Cankiri Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi, resmi olarak 2010 tarihinde
kurulmus, ilk 6grencilerini 2013-2014 egitim-6§retim yilinda kabul etmistir. Bolim'de ylksek lisans
egitimine 2016 Giliz déneminde baslanmistir. Bélimde halen Kiitliphanecilik, Arsivcilik ile Bilgi
Y dnetimi ve Teknolojisi adlariyla ti¢ ana bilim dali bulunmaktadir ("Tarihge”, t.y.).
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Yildirim Beyazit Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, 2011 yilinda insan ve Toplum Bilimleri
Fakiltesi blinyesinde kurularak, 2014 yilinda ilk lisans 6grencilerini kabul etmis ve 2017 yili itibariyle
de Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali ¢atisi altinda Bilgi Teknolojileri Anabilim Dali ve Arsivcilik
Anabilim Dali olarak iki ayri anabilim dah ile lisans dizeyinde egitim-dgretim calismalarini
strdirmekte olup, lisansiisti editim programlari bulunmamaktadir ("Bolim Hakkinda”, 2011\

Yakin Dogdu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimu, lisans egitimine 2009 yilinda, inovasyon
ve Bilgi Yo6netimi yiiksek lisans ve doktora programlarinin bulundugu lisansisti egitimine de 2012
yilinda baslamistir. ("Bilgi ve Belge Y 6netimi Bolim”. 2018)

Istanbul Medeniyet Universitesi Bilgi ve Belge Yoénetimi Bolimii, 2011 yilinda kurulmus ve ilk
ogrencilerini 2016-2017 ogretim yilinda almistir. BOlim, egitim programini lisans diizeyinde
surdidrmektedir ("Tarihge”, 2018).

Osmaniye KorkutAta Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimui, Kadirli Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiltesi bunyesinde 2016 yilinda kurulmustur. Bélim, ilk 6grencilerini 2017-2018 egitim-6gretim
déneminde almis olup, egitim-6gretim halen lisans diizeyinde stirdirilmektedir ("Tarihce”, 2016b).

Bu calismanin icerigi acisindan Tirkiye'de Gniversite diizeyinde verilmeye baslanan bilgi ve belge
yonetimi egitimi icinde arsivcilik/belge yonetimi egitimi konusundaki gelismeleri yukarida bélimlerin
tarihcesi ile ilgili aciklamalarda yer alan kaynaklara da dayali olarak kisaca degerlendirmek ve
Ozetlemek yararl olacaktir. Bu acidan énemli gelismeler soyle siralanabilir:

«  Universite diizeyinde arsivcilik ile ilgili egitim 1980°li yillarin sonlarina kadar kitiiphanecilik bolimii
adi altinda verilen bazi lisans-lisansisti dersler cercevesinde yiritulmastr.

« 1987 yilinda Marmara Universitesi’nde Arsivcilik Boliimii kurularak bu alanda Bélim diizeyinde egitim
verilmeye baslanmistir. Ancak Haziran 2002°de Arsivcilik olan bolim adi YOK karart ile bilgi ve belge
yoOnetimine donlstiriImastar.

» Yine kurulmasi 1985'de kararlastirilan istanbul Universitesi Arsivcilik Bolimimde 1988-1989'dan
itibaren lisans dizeyinde 6gretime baslanmis ancak bu Bélimde de 2002-2003 yilinda yeni 6grenci
alimma son verilmis ve ayni yil bilgi ve belge yénetimi Bélimu kapsamina alinmistir.

e 1988-2001 yillan arasi dénemde kutiiphanecilik bolumleri icinde, “kuttiphanecilik”, “arsivcilik” ve
“dokimantasyon ve enformasyon” anabilim dallari acilmistir. BOylece dogrudan arsivcilik anabilim
dalma 6grenci alinarak arsivcilik konusunda anabilim dali ¢ercevesinde egitime baslanmistir.

e 2002-2003 yilinda YOK’un aldifi karar ile bolimlerdeki anabilim dali uygulamasi anabilim dalma
ogrenci alimi agisindan sona ermis ve bdlim adlari timinde bilgi ve belge yo6netimi olarak
degistirilmistir.

e 2018 yili itibariyle egitim verilen 11 bilgi ve belge yonetimi bélimunin bulundugu universitelerden
istanbul, Cankiri Karatekin ve Yildirrm Beyazit Universitelerinde Arsiveilik Anabilim Dali, Marmara
Universitesi’nde de Tarihi DevletArsivleri ve Milessese Arsivleri Anabilim Dallari bulunmaktadir. Ancak
bu Universitelerde de 6grenci alimi bélimlere yapilmakta, dogrudan ilgili anabilim dallarina 6grenci
alinmamaktadir. Arsivcilik anabilim dallarinin bugiinki varhigi bu Bolimlerdeki égretim elemanlarinin
arsivcilik konusunda 6zellesmis bilimsel calismalar gergeklestirmesine olanak saglayan bir yapilanma
olarak islev goérebilmektedir.

3. Turkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimleri Guncel Ders Programlarinin Arsivcilik ve Belge
Ydnetimi Egitimi Acisindan Degerlendirilmesi

Bu boliimde yukarida tarihsel gelisimi kisaca verilmeye calisilan arsivcilik ve belge ydnetimi egitimi
halen 11 tiniversitede uygulanmakta olan bilgi ve belge ydnetimi bdlimleri ders programlarindaki ders
sayisi ve icerikleri itibariyle degerlendirilecektir. Sozli edilen cercevede asadida yapilacak
degerlendirmelerde adinda dogrudan arsivcilik ya da belge yonetimi terimleri gegen (Arsiv Ydnetimi,
Belge Yonetimi vb. gibi), igerigi arsivcilik ve belge ydnetimi ile dogrudan ilgili (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi vb. gibi) ve bu alanlarla dolayli ilgisi olan, bu alanlari besleyen dersler (Osmanli
Epigrafisi, Osmanh Dénemi iktisat Tarihi, Osmanlica vb. gibi) arsivcilik ve belge yénetimi
dersleri olarak kabul edilmistir.

Tiirkiye’de arsivcilik/belge yonetimi egitimi tarihi hakkinda daha ayrintili bilgi icin ayr. bkz. Ozdemirci, t.y,
2001, 2017; Kayaoglu, 2017.'
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4. Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumleri Lisans ve Lisansistu Programlarinin Toplam Ders Sayilari
Acisindan Degerlendirilmesi

Oncelikle boéliimlerde lisans ve lisansiistii (yiiksek lisans-doktora) programlarda yer alan toplam,
zorunlu ve secmeli ders saydarina bakmak programlarin yiki ve yapisi acisindan genel bir fikir vermede
yararh olacaktir.

. . . Lisans Lisans
- Lisans Lisans Lisans

Bolumler* Programi Programi

Programi Programi Programi .

. Zorunlu Secmeli
Toplam Zorunlu Secmeli
Ders Orani Ders Orani
Ders Sayisi**  Ders Sayisi  Ders Sayisi
(%) (%)

Ankara
Universitesi BBY 8l 82 49 395 60.5
istanbul
Universitesi BBY 7 45 8 59.2 40.8
Hacettepe
Universitesi BBY 62 o 45 274 26
Marmara
Universitesi BBY 62 30 82 48,4 516
Ataturk
Universitesi BBY 7 49 21 64.5 35
Kastamonu
Universitesi BBY %0 43 47 4738 52,2
Cankir Kailatekin
Oniv. BBY 77 23 54 29,9 70,1
Yildirnm Beyazit
Univ. BBY 53 42 1 79,2 20,8
Yakin Dogu
Universitesi BBY 49 30 19 61.2 388
istanbul
Medeniyet Univ. 73 26 47 35,6 64,4
BBY
Korkut Ata
Universitesi 82 48 34 58,5 41,5
ggy***

Tablo 1. Turkiye'deki Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolumleri Lisans Programlarindaki Ders Sayilari

*Bolumler kurulus tarihlerine gore siralanmistir.
**Qrtak zorunlu dersler hari¢ bélim kodlu zorunlu ve se¢cmeli dersler. (Tim tablolar icin gegerlidir.)
***\/eriler 26.2.2018 tarihinde bdlim 6§retim elemanlari ile yapilan goriisme yoluyla elde edilmistir.

Tablo 1verileri incelendiginde dikkati ¢ceken ilk nokta, Bélimlerin ders sayisi toplamlarinin 50-90 gibi
genis sayilabilecek bir aralikta yer aliyor olmasidir. En az ders sayisina sahip Bélim Yakin Dogu BBY
(Bilgi ve Belge Yonetimi) Bolumi (49) iken, bunu Yildirnm Beyazit Universitesi BBY (53) ve
Hacettepe Universitesi BBY Bolimi (62) izlemektedir. En fazla ders sayisina sahip Béliimler ise
sirastyla Kastamonu BBY Bolimi (90), Osmaniye Korkut Ata BBY Bolimi (82) ve Ankara
Universitesi BBY Bolumi'dir (81). Tablo I'e bakarak, Bélimler arasinda toplam ders sayilari
acisindan buytk farkliliklar oldugu, drnedin 50-60 gibi belirli bir aralikta kiimelenme durumunun
gerceklesmedigi gorilmektedir.

Tablolarda sunulan verilerin elde edildigi kaynaklar kaynakcada ayrica verilmistir.
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Ders sayilari agisindan ilk kurulan Bélimler ile yeni kurulan bdlimler arasinda anlamli bir farklilik da
gbze carpmamaktadir. Bir baska deyisle, BBY bdlimlerinin eski ya da yakin tarihlerde egitime baslamis
olmasi ile ders sayilari arasinda dogru ya da ters orantih bir iliski bulunmamaktadir. Ornegin yakin
tarihlerde kurulmus Korkut Ata Universitesi BBY Bolimimin ders sayisi 82 iken, yine yakin bir
zamanda kurulmus olan Yildirim Beyazit BBY Bélimimiin ders sayisi 53'tiir. Benzer bicimde egitime
ilk baglayan ic BBY bolumii arasinda yer alan Ankara Universitesi BBY Bolimi toplam ders sayisi 81,
Hacettepe Universitesi BBY Bolumii lisans ders sayisi ise 62'dir. Elbette burada siralanan ders sayilari
ogrencilerin egitim yasamlari boyunca béliimlerinde yliklenmek zorunda olduklari toplam ders sayisi
degildir. Bunlar lisans programinda yer alan toplam ders sayilaridir. Ogrencilerin mezuniyetleri igin
aldiklari ders sayisi buradaki sayilarin altinda kalmaktadir. Ancak programlarda yer alan ders sayilarinin
azhgr ya da yiksekligi bélimlerin egitim-6gretim yaklasimmi/tercihini, yukind, cesitliligini, ders
verebilme kapasitesini ve belki de glclugini gostermektedir. Son yillarda genel olarak (niversite ve
6zel olarak da BBY egitiminde daha az ders yaklasiminin benimsendigi sdylenebilir.* Boyle
bakildiginda, halen egitim verilen 11 BBY bélimiinin %63,6'sinda (7 bolimde) toplam 70 ve lizerinde
ders sayisi s6z konusudur. Bélimlerde ders sayisinin genel olarak yiiksek oldugu soylenebilir.

Bolumlerin lisans ders programlarinda zorunlu ve se¢meli ders sayilari ve yapisi da énemli bir baska
noktadir. Bu konuda da son yillarda se¢meli ders sayisinin zorunlu olanlara gére ylksek olmasi, en
azindan yari yariya bir oranin tutturulmasi yaklasimi 6ne ¢ikmaktadir. YOK'in gectigimiz 5-10 yillik
dénemde Tirkiye'deki universitelerde Bologna Sireci adi altinda uygulamaya gegirilmesini zorunlu
tuttugu yaklasim da bunu 6zendirmektedir. Ancak Y OK'lin son 1-2 yilda segmeli dersler konusunda bu
strecteki yaklasimindan uzaklasmakta oldugu da s6ylenebilir.

BBY bdélumlerinin lisans ders programlarinda yer alan toplam derslerin ne kadarinin zorunlu ve ne
kadarinin se¢cmeli statide oldugunu gosterir veriler Tablo I'de sunulmustur. Bu konudaki
karsilastirmalari bolimlerin ders sayisi toplamlari farkli oldugu icin oranlar (%) tizerinden yapmak daha
gercekci gorinmektedir. Bélimlerin lisans ders programlarindaki zorunlu statilt ders oranlart %79,2
(Yildinm Beyazit BBY Bolimi) ile %27,4 (Hacettepe Universitesi BBY Bolumi) arasinda
degismektedir. Lisans ders programinda en yiiksek oranda zorunlu statiilii derse sahip ilk ¢ bolim
Yildirim Beyazit Universitesi BBY Bolimi (%79,2), Atatiirk Universitesi BBY Bolimi (%64,5) ve
Yakin Dogu Universitesi BBY Bolumu (%61,2) iken, bu konuda en diisiik oranlara sahip Boélimler
sirasiyla Hacettepe Universitesi BBY Bolumii (%27,4), Cankiri Karatekin Universitesi BBY Bolumii
(%29,9) ve Iistanbul Medeniyet Universitesi BBY Bolimi (%35,6)'dir. Bu cergevede se¢meli
statistindeki ders orani en yiksek Boélimler (Hacettepe Universitesi BBY Bolimii,%72,6, Cankir
Karatekin Universitesi BBY Béliimii, %70,1 ve istanbul Medeniyet Universitesi BBY Bolumi'diir
(%64,4). Secmeli ders orani %50 ve lzerinde olan Boélim sayisi 6'dir. Bu sayinin disik oldugu
soylenebilir.

Kisaca, incelenen bolimlerde zorunlu ders oranlarinin se¢cmeli derslere gore daha yiliksek oldugu ve
bélumler arasinda bu konuda 6nemli sayilabilecek farkliliklarin bulundugu sodylenebilir.

Bilgi ve belge yonetimi bolimleri baglaminda arsivcilik egitiminin lisans 6gretimi yani sira lisansisti
(ylksek lisans ve doktora) dizeyinde de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu cercevede oncelikle
lisanslstu toplam ders sayilari ve bunlarin zorunlu ya da se¢meli statide olma durumlarina bakilabilir.
Bu konudaki veriler Tablo 2'de yer almaktadir.
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. e . - . N Lisansisti Lisansistl
e Lisansustl Lisansustu Lisansustu
Bolumler Programi Programi
Programi Programi Programi -
. Zorunlu Secmeli
Toplani Zorunlu Secmeli
Ders Orani Ders Orani
Ders Sayisi Ders Sayisi Ders Sayisi
(%) (%)
Ankara Universitesi
BBY 70 5 65 3,0 97,0
istanbul Universitesi
BBY 45 3 42 7,1 92,9
Hacettepe Universitesi
BBY a4 3 41 6.8 93,2
Marmara Universitesi
BBY 40 1 39 2,5 97,5
Atatiirk Universitesi
BBY* 23 4 19 17,4 82,6
Kastamonu
Universitesi BBY** i i i i i
Cankiri Kalatekin Un.
BRY * 48 4 44 8,3 91,7
Yildirim Beyazit Univ. ) ) ) ) )
BBY**
Yakin Dogu 27 9 18 33,3 66,7

Universitesi BBY
istanbul Medeniyet
Uni. BBY**
Korkut Ata
Universitesi BBY **

Tablo 2. Turkiye'deki Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolumleri Lisansusti (Yiksek Lisans-Doktora)
Programlarindaki Ders Sayilari

* Sadece yuksek lisans programi bulunmaktadir.
** | isansustl programlari bulunmamaktadir.

Tablo 2'de yer alan verilere gore, lisans egitiminin bulundugu 11 BBY béliminiin 4 tanesinde heniiz
lisansiisti 6gretim yapilmamakta, 2 bdlimde de sadece yiliksek lisans egitimi surdurilmektedir.
Bolumlerin lisansusti programlarinda yer alan ders sayisi toplamlari lisans programlarindaki duruma
benzer bicimde Bolimler arasinda énemli farklilia sahip gérinmektedir. Lisansisti programinda en
fazla sayida ders bulunan Béliim Ankara Universitesi BBY Boliimii (70) iken, en az sayida derse Atatiirk
Universitesi BBY Bolimi (23) sahiptir. Bu iki Bolim arasinda yaklasik 3 katlik fark bulunmaktadir.
Bolimlerdeki lisansistii ders sayisi kiimelenmesinin agirlikla 40-50 bandinda oldugu sdylenebilir.
Burada ayrica gosterilmemesine karsin lisansisti derslerin daha biyik ¢ogunlugunun tim Bélimlerde
ylksek lisans derslerinden olustugu soylenebilir. Elbette Bolimler arasindaki ders sayisi farkliliklari ya
da lisansiisti egitim verip vermeme biliyuk dlclide &§retim elemani sayisina bagh olup ve bunda
Bolumlerin 6ncelikle lisans egditimini belirli bir olgunluga/yeterlilie ulastirma tercihi de etkili
olmaktadir.

Lisanststu program dersleri Bdliimlerde genellikle se¢meli statiide olusturulan derslerdir. Ancak
YOK'in ya da Bolumlerin arastirma yontemleri ve bilim etigi gibi okutulmasini zorunlu
gordigu/tuttugu dersler olabilmektedir. Nitekim Tablo 2'de zorunlu statiide gdriinen ¢ok az sayidaki
derslerin blyuk boélim0 bu nitelikte derslerdir. Dolayisiyla BBY Bolumlerinin lisansisti
programlarindaki derslerin ¢ok biyik bolimi segmeli derslerden olusmaktadir. Ancak 6zellikle Yakin
Dogu ve Atatiirk Universitesi BBY Bolumlerindeki zorunlu ders oraninin %33,3 ve %17,4 olusu dikkat
cekicidir.
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5 Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolumleri Lisans ve Lisanststl Programlarinin Arsivcilik ve Belge
Ydnetimi ile ilgili Ders Sayilari Agisindan Degerlendirilmesi

Tirkiye'de halen lisans egitimi sirdirilen BBY Boliimlerindeki ders programlarinda yer alan arsivcilik
ile ilgili ders sayilarinin ve bunlarin zorunlu/se¢meli statulerine iliskin veriler Tablo 3'de sunulmustur.

Lisans Lisans Lisans
Bolumler Programinda Programinda Programinda
Lisan Programi  Ausivcilikle/Belge Aisivcilikle/Belge  Arsivcilikle/B elge
Ders Sayisl Y onetimi ile ilgili ~ Yonetimi ilgili Y onetimi ilgili
Toplam Zorunlu Secmeli
Top. Zor. Ders Sayisi Ders Sayisi Ders Sayisi
Se¢. (%) (%) (%)
Ankara 81 32 49 16 19,7 3 3,7 13 16,0
Universitesi BBY
istanbul 76 45 31 29 38,1 15 19,7 14 18,4
Universitesi BBY
Hacettepe 62 17 45 5 8,1 1 L6 4 6,3
Universitesi BBY
Marmara 62 30 32 23 39,6 15 25,9 8 13,7
Universitesi BBY
Atatirk 76 49 27 21 27,6 13 17,1 8 10,5
Universitesi BBY
Kastamonu 90 43 47 7 8,0 5 57 2 2,3
Universitesi BBY
Cankir Karatekin 77 23 54 16 20,8 4 5,2 12 15,6
Univ. BBY
Yildirini Beyazit 53 42 11 9 17,0 4 7,5 5 9,5
Univ. BBY
Yakin Dogu 49 30 19 1 2,0 1 2,0 “
Universitesi BBY
istanbul Medeniyet 73 26 47 20 27,4 10 13,7 10 13,7
Univ. BBY
Korkut Ata 82 48 44 19 23,2 10 12,2 9 11,0

Universitesi BBY

Tablo 3. Tiirkiye'deki Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolimleri Lisans Programlarinda Arsivcilik ile ilgili
Ders Sayilari

Bu calismanin odaklandigi BBY Boliimlerinin ders programlarindaki arsivcilik egitimi boyutu ders
sayilari ve statiileri baglaminda ve Tablo 3 verileri ¢cercevesinde degerlendirilebilir gériinmektedir. Buna
gore, lisans programinda arsivcilik ile ilgili en cok ders sayisina sahip Bolim istanbul Universitesi BBY
Bolimi'dir (29). Onu, Marmara (23) ve Atatiirk Universitesi (21) BBY Béliimleri izlemektedir.
Arsivcilik ile ilgili en az sayida derse sahip Boliimler ise Yakin Dogu (1), Hacettepe (5) ve Kastamonu
Universitesi (7) BBY Bolumleridir. Arsivcilik ile ilgili en cok ve en az ders sayisi agisindan Bolimler
arasinda (Yakin Dogu Universitesi BBY Bolimi'nu ayri tutarsak) yaklasik 6 katlik fark gérilmektedir.
Ancak arsivcilik ile ilgili ders sayilarina oransal olarak bakildiginda arsivcilik ile ilgili en yogun
programa Marmara Universitesi BBY Bolumiimiin (%39,6) sahip oldugu goriilmektedir. Onu ¢ok yakin
bir oran ile istanbul Universitesi BBY Bolimi (%38,1) izlemektedir. Bu iki Bolumiin derslerinin
yaklasik %40" arsivcilik ile ilgilidir. Bu durumun bu iki Bélimden Marmara Universitesi BBY
Bolimu'niin Arsivcilik Bolumi olarak kurulmus olmasinin, istanbul Universitesi BBY Béliimii'ne ise
ayni universite ve fakiltedeki Arsivcilik Boélimia'nin dahil edilmesinin belirleyici etkisi oldugu
sOylenebilir. Genel olarak bakildiginda, programinda arsivcilik ile ilgili ders orani %10'un altinda 3
Bolim, %30'un Gzerinde 2 B6lim bulunmakta ve kalan biiyiik gogunluk %20'ler (beste bir) diizeyinde
yer almaktadir.

BBY Balumlerinin arsivcilik ile ilgili ders sayilari ve oranlari disinda, bu derslerin zorunlu ya da segmeli
statude oluslari da biiyuk dnem tagimaktadir. Arsivcilik ile ilgili derslerin zorunlu ya da se¢meli statude
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olmalari agisindan Bolumler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Buna gére, bazi Bélimlerde arsivcilik
ile ilgili zorunlu dersler bazilarinda ise se¢cmeli dersler cogunluktadir. 6 Bdlimde zorunlu statlideki
arsivcilik ders sayisi ve orani, 5 Bolumde ise secmeli statiideki ders sayisi ve orani yiksek olup, 1
Bolumde esit gorinmektedir. Zorunlu arsivcilik ders sayisi/orani en yiksek Bolum Marmara
Universitesi (%25,9) ve istanbul Universitesi (% 19,7) BBY Béliimleri, oransal olarak segmeli statiide
en fazla derse sahip Bolumler de istanbul (% 18,4) ve Ankara Universitesi (% 16) BBY Bolimleridir.

Genel olarak sdylemek gerekirse, lisans programlarinda yer alan arsivcilik ile ilgili ders sayilari/oranlari
ve bu derslerin zorunlu ya da secmeli statileri agisindan BBY Boélumleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Arsivcilik Bolumi olarak kurulan ve Arsivcilik Bélimi kendisine dahil edilen iki
Bolim disindaki Bolimler arasinda da bu farkhilik gértlmektedir.

Arsivcilik egitimine BBY Bolimlerinin lisansiistii programlari agisindan bakmak da gerekmektedir. Bu
duruma iliskin veriler Tablo 4'te yer almaktadir.

Lisanusti Lisansiistl Lisansist Lisansistl
Bolimler Programi Programinda Programinda Programinda
Ders Sayisi Aisivcilik/Belge Aisivcilik/Belge  Arsivcilik/Belge
Top. Zor. Yonetimi ile Yonetimi ilgili Y dnetimi ilgili
Seg. ilgili Zorunlu Secmeli
Toplam Ders Sayisi Ders Sayisi
Ders Sayisi (%) (%)
} (%)
Ankara Universitesi 70 5 65 17 24,3 - 17 100,0
BBY
istanbul Universitesi 45 3 42 21 46,7 21 100,0
BBY
Hacettepe 44 3 41 4 9,1 4 100,0
Universitesi BBY
Marmara Universitesi 40 1 39 14 35,0 14 100,0
BBY
Atatiirk Universitesi 23 4 19 5 21,7 1 4,3 4 17,4
BBY*
Kastamonu Univ. “ “ “ “ - -
BBY**
Cankiri Karatekin 48 4 44 4 8,3 " 4 100,0
Univ. BBY*
Yildirim Beyazit “ “ - -
Univ. BBY**
Yakin Dogu Univ. 27 18 9 1 3,7 1 100,0
BBY
istanbul Medeniyet - - : - - - - -
U.BBY**
Korkut Ata Univ. 7 7 7 7 7 7 7 “ “
BBY**

Tablo 4. Turkiye’deki Bilgi ve Belge Y06netimi Bolumleri Lisansustt Programlarinda Arsivcilik
ve Belge Ydénetimi ile ilgili Ders Sayilari

* Sadece yuksek lisans programi bulunmaktadir. Doktora programi yoktur.

** Lisanslst programlari bulunmamaktadir.

Tablo 4 verilerine gore, lisanslstu programa sahip 7 BBY Bolimd icinde hem sayisal hem de
oransal olarak en fazla arsivcilik dersine sahip Bélim istanbul Universitesi BBY Bolumi’diir
(21-%46,7). Bu Bolumun arsivcilik ile ilgili ders sayisinin programda yer alan toplam ders
sayisina orani %50’ye yaklasmaktadir. Bir baska deyisle, istanbul Universitesi BBY Balimii
lisansistl programi yari yariya bir arsivcilik programidir. Bu Bolima Ugte bire yakin oranla
Marmara Universitesi BBY Bolimii (%35) izlemektedir. Ankara ve Atatiirk Universitesi BBY
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Boltmleri de %20°nin Uzerinde arsivcilik ders oranina sahip goriinmektedir. Hacettepe, Cankiri
Karatekin ve Yakin Dogu Universiteleri BBY Bolimlerinin lisansiistii diizeyde de arsivcilik ile
ilgili yonelimlerinin zayif oldugu soylenebilir.

Arsivcilik ile ilgili lisansisti derslerin zorunlu/segmeli statlleri baglaminda degerlendirme
yapmaya olanak saglayacak c¢ok fazla veri gorinmemektedir. Cunku lisansistu dersler daha
once de belirtildigi Uzere genelde segmeli statiide olusturulan derslerdir. Tablo 4’e bakildiginda
bu durum agikca gorilmektedir. Atatiirk Universitesi BBY Bolumindeki zorunlu 1 ders
disinda zorunlu arsivcilik dersine sahip Bolim bulunmamakta, arsivcilik derslerinin timi
secmeli statide yer almaktadir. Bu konuda Bolimler arasinda buyuk bir benzerlik
gorulmektedir.

6. Bilgi ve Belge Yonetimi Bélumleri Lisans ve Lisansustll Programlarinin Arsivcilik ve Belge
Yonetimi ile ilgili Ders icerikleri Agisindan Degerlendirilmesi

Buraya kadar BBY Bolumlerinin lisans ve lisansustu programlari toplam ders sayilari, arsivcilik
ile ilgili ders sayilari, bunlarin zorunlu ya da se¢meli statide olusu agilarindan
degerlendirilmistir. Programlarda yer alan arsivcilik ile ilgili ders icerikleri hakkinda da bazi
saptamalar yapmak calismanin bitunligu acisindan yararli olacaktir. Bu cercevede BBY
Bolumlerinin lisans ve lisansisti programlarinda yer alan arsivcilik ile ilgili derslerin icerikleri
konusunda bazi noktalar dikkat cekmektedir.

e Buna goére, bélimlerin hem lisans hem de lisansusti programlarinda Osmanlica, Osmanli
Paleografyasi, Osmanli Idari Yapisi, Yazma ve Nadir Eserler, Belge Yo6netimi, Arsiv Hizmetleri,
Belge Ydnetimine Giris, Elektronik Belge Y 6netim Sistemi-EBYS, Dosyalama Sistemleri, Arsiv
Kaynaklari, Diplomatik, Koruma ve Restorasyon, E-Devlet Uygulamalari, Ozel Arsivler gibi
benzer dersler yer almaktadir.

» Ancak, 0zellikle arsivcilik ile ilgili ders sayisi fazla olan bdlimlerde digerlerine gére Osmanli
Matbaacihgi, Arsivcilik Terminolojisi, Osmanli Belgelerinin Sosyo-Kiiltirel Analizi, Tarihi
Belge Turleri gibi 6zel uzmanlhk gerektiren farkli dersler de gorilmektedir.

» Bazi BBY bolimleri program yapilari itibariyle agirhikla geleneksel arsivcilik ya da modem belge
yonetimi alanina yogunlasmis, bazilari da her iki alana yonelik ders programlari gelistirmeye
calismistir.

» Bolumlerin lisans ve lisanslstiu programlari arsivcilik dersleri acisindan genelde benzer yapiya
sahip gorunmektedir. Daha acik bir deyisle, arsivcilik dersleri acisindan gérece gicli bir lisans
programina sahip bélimun lisansusti programlari da bu yoniyle gugli olabilmektedir. Ya da tam
tersi durum s6z konusudur. Gugsiiz arsivcilik lisans programina sahip bélumin genelde lisansusti
programi da bu agidan glc¢siiz olmaktadir.

+ Ozellikle Osmanlica ve onu bitiinleyen paleografya gibi dil dersleri arsivcilige belirli bir agirlik
verme tercihi olan tim bdlimlerde genelde zorunlu statiide yer almaktadir.

» Bolumlerin lisans ve lisansisti programlarinda arsivcilik-belge yonetimi ile ilgili ders sayilarini
ve iceriklerini belirleyen en énemli unsur bu konuda yetismis 6gretim elemani sayisi ve onlarin
uzmanhk alanlaridir. Bu alanda 6gretim elemani fazla olan bélimlerin arsivcilik ile ilgili actigi
ders sayisi fazla olabilmektedir. Bu konudaki ders gesitliligi de 6gretim elemanlarinin uzmanhk
alanlarina bagl olarak degisebilmektedir.

7. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin Ogretim Uyesi Sayilari Acisindan Degerlendirilmesi

BBY bolimlerinin arsivcilik/belge yonetimi programlarinin niteligini ve yarutilmesini
dogrudan etkileyecek en énemli unsurlardan birisi de kuskusuz dersler veren égretim tyelerinin
sayisidir. Bolimlerde 6gretim tyesi basina dusen ders sayisi cercevesinde olusturulan tablo
(Tablo 5) asagidadir.
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Toplam Toplam Ders Ogretim Uyesi
Universite Ogretim Uyesi* (Lisans+Lisanststi) Basina Disen

Sayisi Sayisi Ders Sayisi
Ankara Universitesi BBY 10 148 14,8
istanbul Universitesi BBY 12 121 10,1
Hacettepe Universitesi BBY 10 107 10,7
Marmara Universitesi BBY 12 98 8,2
Atatiirk Universitesi BBY 4 99 24,7
Kastamonu Universitesi BBY 4 90 22,5
Cankiri Kaiatekin Univ. BBY 7 125 17,8
Yildirim Beyazit Univ. BBY 5 53 10,6
Yakin Dogu Universitesi BBY 6 76 12,7
istanbul Medeniyet Univ. BBY 4 73 18,2
Korkut Ata Universitesi BBY 1 82 82,0

*Prof., Dog. ve Dr. Ogretim Uyesi

Tablo 5. Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumlerinin Ogretim Uyesi Sayilari (2018)
Kaynaklar:

http://bilgibelge.humanity.ankara.edu.tr/akademik-personel-2/
http://bilgibelge.edebiyat.istanbul.edu.tr/tr/akademikkadro

http://lwww .bby.hacettepe.edu.tr/akper. asp
http://bby.fef.marmara.edu.tr/akademik-kadro/

https://atauni.edu.tr/personel/bilgi-ve -belge-yénetimi
https://fef.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/menu-personel-tr/menu-personel-akademik
https://bilgibelge.karatekin.edu.tr/akademik-personel-1400-sayfasi.karatekin
http://www.ybu.edu.tr/insanvetoplum/bilgi-belge/custom_page-292-akademik-kadro.html
http://bby.osmaniye.edu.tr/personel-akademik

Tablo 5 verilerine gore dikkat ¢ekilecek ilk nokta 6gretim tyesi sayisi agisindan béliimler arasinda ciddi
farkliliklarin olmasidir. Bu farklilik 6zellikle ilk kurulan dért bélim ile daha sonra kurulanlar arasinda
acik bicimde goze carpmaktadir. Elbette 6§retim lyesi basina diisen ders sayilarinin genel olarak 10 ve
uzeri oldugu goérilmektedir. Bu sayilarin yiiksek oldugu sdylenebilir. Lisans egitimine en son baslayan
Korkut Ata Universitesi BBY Bolumimdeki tek 6gretim iiyesi nedeniyle sayinin 82 oldugu, bu
durumun siirdirilebilir olmadi§i ve degisecegi distiniilmektedir. Ogretim tyesi basina diisen lisans ve
lisansiistii ortalama ders sayisinin en diisiik oldugu iki bélimin (Marmara Universitesi BBY ve istanbul
Universitesi) 6gretim (iyesi sayisi en yiksek iki bélim olmasi anlasilir bir durumdur. Kuskusuz bu
bolimlerdeki 6gretim Uyelerinin sayisi kadar onlarin ne kadarinin arsivcilik/belge yonetimi alaninda
uzmanlasmis olduklari da 6nemlidir. Bolimlerin ¢cogunda bu oranin c¢ok yiksek olmadigi tahmin
edilebilir. Dolayisiyla, bolimlerde arsivcilik/belge yonetimi egitimi agisindan bir olumsuzlugu ortaya
koyan unsurlardan birisi de 6@retim {yesi basina diisen ortalama ders sayisi ve yukudir.

8. Sonug ve Oneriler

Calismada sunulan veriler cergevesinde su sonuclar elde edilmistir:

1 Genel olarak séylemek gerekirse BBY Bdlimlerinin lisans programlarinda yer alan toplam ve
zorunlu ders sayilarinin ézellikle 6gretim (iyesi basina diisen ortalama ders sayilari baglaminda
yiksek oldugu sdylenebilir.

2. BBY bdlumlerinin lisans programlarinda yer alan toplam ders sayilari birbirlerine gore blyuk
farkhiliklar gostermekte ders sayisi 49 ile 90 arasinda de§ismektedir. Benzer durum lisansisti
programlar icin de gegerli gérinmektedir. Kisaca, bolimlerin gerek lisans gerekse lisansusti
programlarindaki ders sayilari farkhdir.

3. Bolumlerin lisans ders programlarindaki zorunlu ve se¢meli ders sayilari ve oranlari da
birbirlerine gére farkli gorinmektedir. Zorunlu ders orant %27,4 ile %79,2 arasinda
degismektedir. Bu biiyuk oransal farklilk segmeli ders oranlari igin de s6z konusudur. Bu
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10.

11.

12.

13.

14.

durum lisansisti programlarda bu programlarin yapisi gereg@i farkli olup, zorunlu ders istisnai
gibidir.

Lisans programlarindaki toplam, zorunlu ve seg¢meli ders sayilari ve oranlari ile BBY
boélimlerinin eski ya da yakin tarihlerde kurulmus olmalari arasinda dogru ya da ters orantili bir
iliski bulunmamaktadir. Yani, eski ya da yeni egitime baslanmis olmasi bélimlerin toplam ve
zorunlu ders sayilarinda belirleyici degildir.

2018 yili itibariyle BBY bolimlerinin timinde lisansisti egitim baslatilamamistir. Lisans
egitiminin bulundugu 11 BBY béliminin 4 tanesinde heniiz lisansisti 6gretim yapiimamakta,
2 bolimde de sadece yiksek lisans egitimi surdirilmektedir. Bu durumun ozellikle yeni
kurulmus bélumler icin daha ¢ok séz konusu oldugu sdylenebilir.

Lisans programlarindaki arsivcilik ile ilgili ders sayilari ya da oranlari agisindan BBY bdlimleri
arasinda 6 kata yaklasan fark bulunmaktadir. Programlarinda arsivcilige "¢cok” agirlik veren ya
da "az” agirhik veren bélimler vardir. Benzer durumun lisansisti programlar icin de s6z konusu
oldugu soylenebilir. Bu konuda bdlimlerdeki 6gretim Uyesi sayisi ve onlarin uzmanlik alanlar
cesitlili§i en belirleyici neden olarak dusanilebilir.

Bolumlerin programlarinda yer alan arsivcilik/belge yonetimi ile ilgili ders sayilarina, bu
sayilarin toplam ders sayisina oranlarina ve ders igeriklerine bakilarak arsivcilik/belge yonetimi
egitiminin orani ve yonelimi konusunda bir tercih ya da egilim icinde olduklari da sdylenebilir.

Kurulus amaglari, geleneksel yapilari, 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanlari bélimler igin
kendilerine 6zgl bir "ekol” gelistirmelerine neden olabilmekte ve bu da arsivcilik egitimine
yaklasimlarini etkilemektedir. Bu elbette bélumlerin bilincli tercihleri sonucu da olabilir ve
yanlis olarak degerlendirilemez. Hatta bélimlerin arsivcilik ile ilgili ders sayilari ve yapilari
incelendiginde arsivcilik agisindan dahi farkli tercihlerin oldugu goriilmekte, bazi bélimler
geleneksel ve genis cerceveli arsivcilik alanina bazi bdlimler ise kurumsal arsiv ve belge
yOnetimi alanina yatirim yapmayi tercih edebilmektedir.

Bolumler arasinda arsivcilik ile ilgili derslerin zorunlu ya da se¢meli statiide olmalari agisindan
da o6nemli denilebilecek oranda farklar bulunmaktadir. Lisans programlari dizeyinde
boélimlerin yaklasik yarisinda zorunlu arsivcilik dersleri diger yarisinda ise segmeli arsivcilik
dersleri daha fazla gérinmektedir.

Bir Bolumin lisans programi arsivcilik acisindan giicli ise lisansustii programinin da arsivcilik
yani gic¢li gérianmektedir. Bir baska deyisle, bir BBY bdlimnin lisans arsivcilik programinin
gicli olup da lisansistd programinin zayif olma durumu ya da tersi genelde s6z konusu
olmamaktadir. Bélumlerin lisans ve lisansisti programlari arasinda bu anlamda dogal olarak
bir paralellik bulunmaktadir.

Bolumun Arsivcilik Bolim( olarak kurulmus ve/veya BBY bdlimine dahil edilmis olmasi o
Bolum programlarindaki arsivcilik ile ilgili ders sayisini ve oranini yikseltme anlaminda etkili
olmaktadir.

Bolumlerin hem lisans hem de lisansustii programlarinda arsivcilik ile ilgili genelde benzer ad
ve icerikte dersler yer almaktadir. Ancak arsivcilik ile ilgili ders programi gucli bdlimlerde
farkli icerikte ve uzmanlik gerektiren dersler de bulunmaktadir.

Bazi BBY bolumleri program yapilari itibariyle agirlikla geleneksel arsivcilik ya da modem
belge yénetimi alanina yo§unlasmis, bazilari da her iki alana ydnelik ders programlari
gelistirmeye calismistir.

BBY bolumlerinin gerek arsivcilik ile ilgili ders sayilarini gerekse ders cesitliligini/icerigi
belirleyen en 6nemli etken yeterli sayida ve nitelikte 6gretim elemanidir. Bu konuda bdlimlerin
konuya yaklasimlari ve tercihleri de etkili olabilmektedir.

56



Turkiye de Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimleri... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 1: 1 (2018), 44-62

Kisaca, Turkiye'de BBY bdlimleri arasinda lisans ve lisansiisti programlarinda gerek toplam ve bunun
icinde zorunlu/secmeli ders sayilari gerekse arsivcilik ve belge yonetimi ile ilgili ders sayilari ve
bunlarin zorunlu ya da se¢meli oluslari acisindan benzer bir e§ilimden/yapidan séz etmek olanakl
degildir. Bolimlerin BBY egitimi icinde arsivcilik egitimine iliskin yaklasim ve tercihleri farkhdir.
Bunun olumlu ya da olumsuz olusu ayri bir tartisma konusudur. Ancak {niversite diizeyinde egitim
veren bolimlerin belirli bazi ortak noktalara ve temel alan bilgisini verme sorumluluguna sahip olmakla
birlikte "ayni1” ya da "benzer” olmalarini beklemek/istemek olanakli ve hatta dogru olmayacaktir. Clnki
her bélim kendine 6zgl tarihsel ve yapisal nedenlerle bir ekoli temsil eder ve ders programlarinda
agirhk verece§i ya da vermeyecegi konular hakkinda tercih yapma hakkina sahiptir.

Ayrica, bu konuda soyle bir tez/yaklasim da s6z konusu olabilir: Kitiiphanecilik, arsivcilik ve
dokimantasyon-enformasyon alanlari 6ziinde "bilgi y6netimi” olarak adlandirilan ortak bir alanin
parcalaridir. Bu nedenle bunlar i¢in ayri programlar gelistirilmesine gerek yoktur. Hepsi i¢in ortak ve
zorunlu bazi dersler olusturulur, ortak alan bilgisi verilir; bu yeterlidir. Ozellikle, son 20-30 yilda
gorulen bilgi ve iletisim teknolojileri bu t¢ alani birbirine iyice yakinlastirmis ve hatta birlestirmistir.
Dolayisiyla ¢ok fazla sayida ders iceren arsivcilik programlarina gerek bulunmamaktadir.

Kuskusuz bu yaklasim da tartisilabilir gérinmektedir ve nitekim Turkiye'de yillardir da tartisiimaktadir.

Ancak, yukarida siralanan sonuglar cercevesinde "Tirkiye'de BBY bdélimlerinde verilen
arsivcilik/belge yonetimi egitiminin ders sayisi ve icerigi acisindan genel olarak zayif oldugu”
belirmesini yapmak yanlis olmayacaktir.

Gerek tarihi gerek kurumsal arsivler ve gerekse belge yonetimi anlaminda teknolojiye dayal ¢ok hizli
gelismeler g6z 6nine alindiginda bu alanda BBY bdélumlerinden dogal olarak hazirlikli olmalari, bu
gelisme ve degismelere programlari ile yanit verebilmeleri ve gereksinim duyulan nitelikli insan giciini
yetistirmeleri beklenmektedir. Bunu gergeklestirebilmeleri icin bolimlerin;

» Arsivcilik egitimi konusundaki yaklasimlarini ve tercihlerini iyi belirlemeleri ve netlestirmeleri,
bu konuda bir bélum stratejisine/politikasina sahip olmalari;

e Lisans ve lisansusti programlarini arsivcilik yoninden belirli araliklarla gézden gecirip,
guncellemeleri;

* Programlarinda arsivcilik agisindan gucli ve zayifyanlari belirlemeleri;

» Arsivcilik egitiminin bélim mi yoksa anabilim dal yapilanmasi i¢inde mi sirdiriilmesinin
dogru olacagini tartismalari;

e Arsivcilik konusunda 6gretim elemani/akademik uzman yetistirme c¢abalarini ve bu konudaki
akademik eleman sayilarini artirmalari;

* Arsivcilik ve belge yonetimi ile ilgili c¢alisma piyasasint ve kuruluslart sirekli
degerlendirmeleri;

* Bu konuda yurt disindaki gelisme ve degismeleri izlemeleri;

» Arsivcilik ve belge yonetimi ile ilgili kurum ve kuruluslarla gicli bir iletisim ve isbirligi icinde
olmalarr;

e Arsivlere yonelik 6grenci staj programlarini siirekli degerlendirmeleri;

» Kendi aralarinda (bélimler arasi) diizenli degerlendirme toplantilari yapmalari;

* Bu konularin ele alinacagi genis katilimli uluslararasi bilimsel toplantilar diizenlemeleri;

» Arsivcilik/belge yonetimi konularinda cesitli duzeylerdeki akademik ¢alismalari surdirmeleri
ve artirmalari,

* Arsivlerle ortak projeler gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Kuskusuz bazi bolimler yukarida siralanan énerilerde dile getirilen gerekliliklere sahiptir ya da bu
gereklilikleri yerine getirebilir durumda olabilir.
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Arsivcilik ve belge ydnetimi BBY alani icin gliclii bir gelecek vaadeden ama ayni zamanda eger yeterli
egitim altyapisi olusturulmazsa biylk sorunlar yaratacak/yasatacak bir konudur. BBY bélumlerinin bu
konudaki sorumluluklarinin farkinda olmalari ve bu dogrultuda davranmalari zorunlu gériinmektedir.
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1 Giris

Her (lke ulusal miraslari olan arsivleri korumak amaciyla yetkilendirdigi milli arsiv kurumlari,
kurumlarda saklanacak/arsivlienecek belgeleri se¢cmekle, korumakla ve muhafaza etmekle sorumlu
tutulmus birimler olarak tanimlanmaktadir (IRMT, 2009, s.6). Milli arsiv, dizenli bir yapida kurulmus,
yoneltilmis ve desteklenmisse, milli tecriibeleri iceren bir olusumu temsil eder ve ihtiva ettigi bilgiler o

1Bu makale, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Anabilim Dali’nda 26.02.2018
tarihinde sonuglanan “Tirkiye’de Elektronik Belge Yodnetiminde Milli Arsiv Politikalarinin Gelistirilmesi” baslikli doktora
tezinden Uretilmistir.
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ulke icin paha bigilmez bir deger haline gelir. Arsivler insanlarin menselerini, géclerini, toplumun
ekonomik ve sosyal gelisimini, savaslarini ve dogal afetlerini diger insanlar ve milletlerle olan
iliskilerini belgeler (Rhoads, 1991, s.9). Arsivler; bilgi, belge ve tarihi nitelige sahip olan varliklarin bir
tertip ve dizene bagh olarak uygun sartlarda korunmasi, ihtiya¢ duyuldugunda yeniden hizmete
sunulmasi amaciyla muhafaza edildigi mekanlardir. Sonug olarak arsivler, bir Gilkenin milli kimliginin
anlasiimasinda, anlatilmasinda, aktarilmasinda, tanitilmasinda ve gelismesinde vazgecilmez birer 6ge
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onemi ise ihtiyac duyuldugunda ortaya gikacaktir. Ancak gerekli tedbirler
alinmadi§inda is isten ge¢mis olacaktir.

Klasik uygulamalarda yurutulen arsiv islemleri siireci; belgelerin kurum ve kuruluslarda yiratalen is
surecleri dahilinde Uretilmesi, islem gérmesi ve isleminin bitmesine miteakip belirli suregler sonunda
oncelikle kurum arsiv kademelerinden muhafaza edilmesini, belirlenen sirelere sonunda ise ihtiyac
duyulacak belgelerin milli arsivlere transferinin yapdarak sutrekli saklanmasinin ifade etmektedir. Bu
sureg, klasik arsiv islemlerinde basili formlar tzerinden takip edilmekte iken elektronik arsivlerde
durum degismekte ve belgeler tamamen sayisal ortamda tiretilmekte ve klasik arsivlerde benzer siregler
gecirerek, belirli esaslara baglh kalarak elektronik ortamda kontrolii gerekmektedir.

Elektronik arsivlere ydnelik bu kontrollu siire¢, kamu kurum ve kuruluslarinin is strecleri sonucunda
olusan ve delil niteligi tasiyan arsiv belgelerinin, kanit niteligini tasimasi agisindan muhafaza edilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu belgelerin, sadece hukuki bir vasif tasimasi degil milli tarihi
olusturma amaciyla da degerli olmasi nedeniyle, kamu kurum ve kuruluslarinin arsivlere bakis agilarini
degistirmesi ve cagdas arsiv mekanlari olusturmasinda, tlke mirasinin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasinda blylk faydasi olacaktir. Cagdas bir bakis agisinin ise, idari yapilarin ve ydnetim
kademelerinin en st seviyesindeki ydneticilerin bilin¢clendirilmesi ile baslamasi gerekmektedir (Arisoy,
2018, s.46). Elbette bu bilinclenmeye yonelik calismalar, farkindalik seviyesinin tim kamu kurum ve
kuruluslarinda artiriimasi ile baslamahdir.

Gunimuzde kurumsal arsivlerde tretilmis ve son islem tarihi tizerinden on bes yil gegcmis veya kesin
sonuca baglanmis olup da gunlik is akisi icinde aktivitesi bulunmayan, varsa tabi oldugu diger
mevzuattaki saklama surelerini tamamlayan, Gretim bicimleri ile yazilim ve donanim ortamlari ne
sekilde olursa olsun gelecege tarihi, siyasi, sosyal, kiiltiirel, hukuki, idari, askerf, iktisad?, dini, ilmi,
edebi, estetik, biyografik, teknik ve benzeri herhangi bir deger olarak intikal etmesi gereken yazilmis,
¢izilmis, resmedilmis, goruntili, sesli veya elektronik ortamlarda lretilerek muhafazasi gereken arsiv
belgelerinin (Milli Arsiv Kanun Tasarisi, 2006, s.lI) arsiv kurumlarina transferi, dizenlenmesi,
tanimlanmasi, kullanima sunulmasi, korunmasi ve diger yonetimsel fonksiyonlarini gergeklestirmek
uzere gelistirilmis bilgisayar sistemi ile yonetilmesi gerekmektedir. TS 13298 Standardi, arsiv
malzemesinin arsiv kurumlarina transferi, dizenlenmesi, tanimlanmasi, kullanima sunulmasi,
korunmasi ve diger yonetimsel fonksiyonlari gergeklestirmek tizere gelistirilmis bilgisayar sistemini
arsiv yonetim sistemi olarak tanimlamaktadir (TS 13298, 2015, s.2).

Elektronik belgeler veya elektronik hale getirilmis dokumanlar, elektronik arsiv ydnetim sistemi
icerisine uretim formatlarina uygun yéntemler gelistirilerek transfer edilmelidir. Fiziksel ortamda
uretilen belge ile elektronik ortamda Uretilmis belgelerin saklama silrelerinin sonunda farkli islemlere
tabi tutulmasi gerekmektedir. Kandur'a gore, elektronik arsiv yénetim sistemleri icerisine aktarilacak
belgeler genel olarak bes ayri grupta degerlendirilmektedir:

- Elektronik belgeler: Kurumsal aktivitelerin yerine getirilmesi sirasinda tretilen kurumsal kimlik
dogrulama sistemleri ile imzalanmis her turli kayith belgeyi,

- Sayisallastirilmis belgeler: Kurumsal aktivitelerin yerine getirilmesi sirasinda fiziksel ortamlarda
uretilmis ya da alinmis ancak sonradan sayisallastirma teknikleri ile elektronik ortama tasinmis
olan belgeyi,

- Sayisallastiriimis dokiimantasyon: Bilgi degeri agisindan gelecek nesillere aktariimasinda yarar
gorulen sayisallastiriimis dokiimantasyonu,

- Dijital ses ve goruntid kayitlari: Dijital olarak dretilmis her tirli hareketli / hareketsiz gorunti ve
ses kayitlarini,

64



Elektronik Arsivlere Yonelik Uluslararasi... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 1: 1 (2018). 63-77

- Sayisallastirilmis ses ve gorunti kayitlari: Analog ortamlarda tretilen ve depolanan ancak sonradan
sayisallastirma teknikleri ile elektronik ortama aktarilan hareketli / hareketsiz gorinti ve ses
kayitlarini (Kandur, 2015, s.33), ifade edecek sekilde siniflandiriimistir.

Yapilan siniflandirma da goérildagi gibi, arsiv yonetim sistemlerine aktarilmasi gereken arsiv
malzemesinin; elektronik belgeler, sayisallastiriimis belgeler, sayisallastirilmis dokiimantasyon, dijital
ses ve gorintd kayitlari ve sayisallastiriimis ses ve goruntu kayitlari seklinde siniflandiriimasi, arsiv
malzemesi niteligi tasityan her tirlii belge ve materyalin arsivlenmesi gerektigini ortaya ¢ikmaktadir.
Elektronik ortamlarin gelismesi ile birlikte halen elektronik arsiv sistemi kullanmayan kamu kurum ve
kuruluslari ile ©6zel sirketler ve isletmelerin de arsivlerini dijital ortamda tutmaya baslayacagi
degerlendirilmektedir.

2. Elektronik Belgelerin Arsivlenmesiile ilgili Yaklasimlar ve Uluslararasi Calismalar

Elektronik arsiv sistemlerinin, sadece EBYS'lerde (retilen e-belgelerin saklandigi sistemler olarak
degerlendirilmediginden hareket ile uluslararasi veya ulusal dizeyde calismalar yapan ulkelerdeki
elektronik arsiv malzemesinin uzun sireli ve batlinliagini koruyacak sekilde muhafazasina yonelik
calismalarin yapildigi ve bu amac¢ dogrultusundaki yaklasimlarin incelendigi gorulmektedir. Bu
degerlendirme siirecinde elektronik arsiv malzemesinden kastin sadece e-belgeler olmadidi ve arsiv
niteligi tasiyan her tirli arsiv malzemesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Uluslararast uygulamalardan, Ulkemiz dahilinde bu sireci yiritecek olan kurum ve kuruluslarin
faydalanmasi, yaptimasi muhtemel hatalarin éniine gecgecektir. Burada, yurtdisi uygulamalarin aynen
kabulii ve sistemlere entegre edilmesi hatasindan kaginiimalidir. Her llke veya kurum/kurulus kendi
yapisi ve yasal duzenlemeleri cercevesinde uygulamayi 6zellestirmelidir.

Bu arastirmamizda uluslararasi uygulamalar incelenirken, sadece konumuz kapsaminda faydasi olacagi
degerlendirilen e-arsivin Ozellikleri ve e-arsiv yOnetim slrecine ydénelik yaklasimlar arsiv
malzemelerinin yasam dongilisi 6zelinde incelenerek degerlendirmeye alinmistir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin yapacagi ¢alismalarda, yasanabilecek problemlere ¢6ziim bulabilecedi veya yeni bir bakis
acisi saglayacagi disinilen hususlar degerlendirilmistir.

2.1. ingiltere (Birlesik Krallik)

ingiltere tarafindan 2012 yilinin kasim ayinda uygulanmaya baslanan ve 2016 yilinda giincellenen
"Ulusal Arsivler icin Belge Toplama Politikasi (The National Archives, Records Collection Policy)”
ulkedeki belgelerin milli arsive transferi igin politika esaslarini belirlemektedir. Bahsi gegen politika
metninde belgeleri toplamadaki amaclari, hangi belgeleri topladiklari, kalici koruma icin secilecek
belgeleri, belgelerin saklanma yerlerini, belgelerin milli arsive transfer zamanlarini ve politikalarin
yaratilmesine yonelik amaclari belirtilmektedir. Strekli koruma icin secilecek olan kayitlarin hangileri
oldugu detayli olarak belirlenmis, arsivlere alinacak veri kiimelerinin 6zellikleri, belgelere yonelik
sinirlamalar (toplama buylklugi, belgelerin saklama bigimi ve belgelerin fiziki durumu) ve arsivlere
alinmayacak belgeler detayli olarak izah edilmistir. Belgelerin milli arsive teslim zamanlari
belirlenmistir. Teslim zamanlari ile ilgili 2010 yilinda, kamu belgelerinin transferi i¢in zaman siniri 30
yildan 20 yila dustralmastir. Yani kamu kurumlarinin milli arsivlere belge aktarimi 2010 yilindan énce
30 yil kurumlarda muhafaza edildikten sonra yapilirken, 2010 yilindan itibaren 20 yildan sonra milli
arsivlere belge aktarilmaya baslanmistir. Bu gecis sireci ile ilgili kurumlarda bulunan belgelerin milli
arsivlere teslim zamanina iliskin planlama yapilmistir.

Politika metninin son bolimunde ise ingiliz Milli Arsivleri, kamu kurumlarma ait koruma igin secilecek
belgelerin belirlenmesi ve giivende tutulmasi konularinda tavsiye, rehberlik ve egitim saglayacagini
belirtmektedir. 1958 tarihli ingiltere Kamu Kayitlari Kanununa gére bu siireci koordine etmek ve
yonetmekle yikimli olduklarini, kalici olarak secgilecek belgelerin secimi, bu belgelerin aktarim igin
hazirlanmasi, kataloglamasini ve yasal yiukumluliklere uyum sirecinin denetlenmesi konularinda
actklamalar yapilmistir (The National Archives, Records Collection Policy, 2012). ingiliz Milli
Arsivlerinin politika metninde dikkate alinmasi gereken ve Tirkiye i¢cin modellenecek politika metninde
de vurgulanmasi gerekli en 6nemli husus, kamu kurum ve kuruluslarinin, yasal sorumluluklari hakkinda
farkindalik olusturulmasi ve belgelerin deg§erlendirme ve ydnetim siireclerine iliskin bilgilerin
arttirilmasi maksadiyla egitimler verilmesine yonelik gorevleridir.
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Birlesik Krallik Parlamento Arsivinde ise, kurulus amacina yoénelik hazirlanmis 14 maddelik ve 17
sayfadan olusan bir Dijital Koruma Politikast (A Digital Preservation Policy For Parliament, 2009) ile
42 maddelik ve 13 sayfadan olusan bir dijital koruma strateji metni (A Digital Preservation Strategy For
Parliament, 2008) bulunmaktadir. Bu politikanin ve stratejinin amaci, parlamentonun dijital
kaynaklarina ihtiya¢ duyan herkesin bugiin ve gelecekte erisimini saglama ve parlamento kayitlarinin
uzun sureli muhafazasi icin gerek gorulen altyapi, veri koruma, glvenlik, depolama vb. ihtiyaglari ve
dijital belgelerin sunumu ile ilgili esaslari belirlemektir (A Digital Preservation Policy For Parliament,
2009, s.3-12). Goruldigi gibi, ulke parlamentolarinin dahi elektronik kayitlarini muhafaza ve erisime
acmak amach kendine 6zgl politika metinleri bulunmaktadir. Bu politika metinlerinin, Glkenin bir
ulusal politika stratejisine sahip olmasindan ileri geldigi degerlendirilebilir.

Tum bu calismalarin, ingiltere Ulusal Arsivimin yayinladi§i arsivlere ydnelik dijital koruma politikasi
rehberi cergevesinde yiritildagini belirtmek gerekmektedir. Arsivlerin neden bir politikaya ihtiyaci
oldugunu ve dijital korumay1 nasil yapacaklarini anlatan bu politikada, kuruluslarin dijital koruma
politikasi gelistirilmesi yoluyla dijital/elektronik varliklarini koruma yontemlerine katki saglamak (The
National Archives, Digital Preservation Policies, 2011, s.15) amaclamaktadir.

2.2. Fransa

Fransa Milli Arsivleri, dinyanin en blyuk ve en zengin arsivlerinden birisidir. Merkezi Paris'te bulunan
ve internet sitesinin tarama dili Fransizca olan arsivlerde "Elektronik Arsivler (Archives Electroniques,
2016)” bashkh 6zel bir bélum yer almaktadir. Elektronik arsivler ile ilgili olarak standartlar, e-devlet
uygulamalari, elektronik arsivleme araclari ve platformlari, bicimleri ve genel esaslar olmak tzere cesitli
konular aciklamistir. Fransa Milli Arsivi elektronik kayitlari; e-postalar, ofis belgeleri, dijital kayitlar,
elektronik veri islemleri, veri tabanlari vb. olarak siniflandirmistir. Yapilan hukuki dizenlemeler
sonrasinda elektronik belgelerin sayisinda 6nemli bir artisin meydana geldigi ve katlanarak artacagi
degerlendirilmistir. Bu elektronik arsiv kayitlari igin normal arsiv malzemelerine uygulanan islemlerin
uygulanabilecedi ancak dijital kayitlar icin baska ¢oziimlere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Fransa Milli Arsivi 55 sayfalik kamu politikasi (La Politique Des Publics ..., 2013) ¢alismasi haricinde
73 sayfadan olusan ve 38 arsivci tarafindan mistereken hazirlanarak 2002 yilinda olusturulan elektronik
arsiv kilavuzu (el kitabi) (Les Archives Electroniques Manuel Pratique, 2002) bulunmaktadir. Politika
metni olarak kabul edilebilecek olan bu kilavuz olusturulurken, konu Uzerinde daha 6nce 6rnek
calismalar yapildigi (2000 yilinda Adalet Bakanhdi Arsivleri Uzerinden denemeler ve 6rnek
uygulamalar yapiimistir.) gérilmektedir.

Fransa elektronik belgelerini muhafaza etme konusundaki ciddiyetini politikalarina da yansitmis ve
politika metnini olusturmadan 6nce Adalet Bakanli§i tzerinde uygulamalar yapmistir. Yapilan bu
uygulamalar neticesinde ¢ok kapsamli hazirlanan politika metinleri diger kamu kurum ve kuruluslari ile
0zel/6zerk tim kuruluslara érnek bir basvuru kilavuzu niteligindedir. Elektronik belgelerin arsivienme
maliyetlerinden dosya bigimlerine, metadata drneklerinden elektronik arsivleme araclarina kadar detayli
bilgiler sunulmaktadir.

2.3. Kanada

Kanada Arsivleri, farkl dillerde 20 milyona yakin kitap, 3 milyona yakin harita/gizim, 30 milyona yakin
fotograf ve filme sahiptir. Arsive ait internet sitesinden ingilizce ve Fransizca tarama yapmak
mimkindir. Kanada yonetimi, kitlphane ve arsivlerini ayni cati altinda faaliyet gdstermesi igin
yapilandirmistir. Boylece basili arsiv malzemeleri ile elektronik varliklarini (dijitallestirilenler dahil)
ayni esaslar dahilinde korumay: planladiklari gérilmektedir. Kitap/gorsel/isitsel kayitlarin korunmasi,
elektronik/dijital belgelerin korunmasi, sayisallastirma, nadir eserleri (28 mm.lik filmler gibi) ve 6zel
baskili malzemeleri koruma gibi konularda 6zel ¢alismalar yapiimaktadir (Preservation Activities,
2015). Kanada arsivleri incelendiginde, elektronik/dijital belge yonetimi konusunda belirli bir asamaya
gelmis, tarihi belgeleri arastirmaci ve halkin (hatta tim dinyanin) erisimine acmistir. Tim bu gelismeyi,
hazirladiklari politika metinlerine bagh olarak yiritmektedirler. Dijital varhiklarini korumak igin
politika metinlerini detaylandirdiklari ve bunu kanun metinlerine yansittiklari gérilmektedir. Yasal bir
dizlemde yaptiklari bu ¢alismalarin, ulusal bazda tim kurum ve kuruluslari baglayici niteliktedir.

Kanada Kitiiphane ve Arsivleri; Erisim Politikasi, Telif Haklari Ydnetim Politikasi, Degerlendirme ve
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Satin Alma Politikasi, Yonetim Politikasi gibi politika metinlerine yer vermektedir (LAC Strategic
Policy Suites, 2016). Ayrica, Kanada Britanya Kolumbiyasi Universitesinin "Maiiucl Belge Y 6netimi”
baslikli politika metninde elektronik kayitlarin zaman igerisinde birincil arsiv malzemesi olacagi
vurgusu yapilmis (The University of British Columbia..., 2007) ve bir yoénden kurum/kuruluslarin
dikkati bu yone cekilmek istenmektedir.

2.4. Kuzey irlanda

Kuzey irlanda'nin 2011 ve 2016 yillarinda giincellenen 54 maddelik bir Dijital Koruma Politikas!
(Stratejisi) bulunmaktadir. Kuzey irlanda resmi arsivlerini tutmakla sorumlu olan ve Kuzey irlanda
Kamu Kayitlari Yasasi (1923) geregince kurulan Kuzey irlanda Kamu Kayit Ofisi (Public Record Office
of Northern Ireland (PRONI)) ingiltere ile ilgili olmayan, sadece Kuzey irlanda ile ilgili kayitlari
tutmakla sorumludur.

Dijital Koruma Stratejisi hem elektronik ortamda olusturulan hem de sonradan dijhallestirilmis olan
kayitlari kapsamaktadir. Dijital kayitlarin korunmasinin, fiziksel kayitlarin korunmasindan ¢ok farkh
oldugu ozellikle belirtilmis ve teknik ihtiyaglarin oldugu vurgulanmistir. Ayrica siregte belirli
teknolojilere bagh (mahkum) kalinabileceginden endise edilmekte oldugu ve arsiv belgelerinin
korunmasi ve erisimi icin sdrekli kontrollerin yapilmasi gerektigine deginilmistir. Kamu Kayitlari
Yasasi geregince her tirli kamu kayitlari, mahkeme kararlari, kararname ve bildirileri, fatura ve
senetler, haritalar, kagit veya dijital belgeleri kapsama girmektedir. Hazirlanan politika metni; elektronik
belge yonetim sistemlerinde Uretilmis belgeleri, veri tabanlarini ve web sitelerini kapsamina almaktadir
(PRONI, Digital Preservation Strategy, 2016). Hali hazirda klasik anlamda tutulan arsiv malzemesinin
daha gok oldugu ancak zaman igerisinde elektronik ortamda tutulan kayitlarin artacagi 6ngorilmektedir.

2.5. Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)

Washington'da bulunan ve diinyanin en biyik ve en 6nemli kutiphanelerinden birisi olan ABD Kongre
Katiphanesi'nin2 (Library of Congress (LC)) resmi blog sayfasinda Bili LcFurgy’ 6 Temmuz 2011'de
dijital koruma politikalarini gelistirme adina yurittiigu projede diinya ¢apinda dijital koruma politikasi
olan ve asagida belirtilen 11 kurumun 13 arsiv politikasini incelemistir (Facing Off with Digital
Preservation Policy, 2001).

=

Columbia Universitesi Kutiphanesi

Cornell Universitesi Kiitiiphanesi

Florida Dijital Arsiv

Georgia Arsivleri

Kanada Kitiphane ve Arsivleri

Avustralya Ulusal Kutuphanesi

Kuzey Carolina Eyalet Kitiphanesi (3 politika)
Queensland Eyalet Kutliphanesi (Avustralya)

© ©o N o ok~ w D

Victoria Eyalet Kutliphanesi (Avustralya)
Kraliyet Kitiiphanesi, Milli Kiitiphane ve Kopenhag Universitesi Kiitiiphanesi (Danimarka)
11. Siyasi ve Sosyal Arastirmalar Michigan Universitesi, Universiteler Arasi Konsorsiyum

[y
©

Tim politikalari inceledikten sonra olusturulabilecek bir arsiv politikasinda su 15 bashigin olmasi
gerektigini belirtmistir.3

ABD'liin ulusal katiphanesidir. Kongi-e Kitiphanesi; kitaplar, sireli yayinlar, el yazmalari, haritalar, ses kayitlari,
gorintiler ve elektronik kaynaklari iceren 18 milyon malzemenin katalog kayitlarini online olarak hazirlayarak hizmete
sunmus ve web sitesi Gzerinden oiline katalogyayinlamistir. (Baskanlik kampanyalarinda kullanilan kampanya mizikleri dahi
arsivlenmistir.)

32014yilinda emekli olmadan dnce Kongre Kiitiiphanesinin Ulusal Dijital Bilgi Altyapisi ve Koruma Programinda Yéneticilik
goreviniylruten, uzunyillar ABD arsivlerinde calismis bir arsivcidir.
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Icerik/Kapsam
Secim/Degerlendirme

Yeni Arsiv Malzemesi Ekleme
Muhafaza Modeli/Stratejisi
Saklama, Cogaltma ve Yedekleme
Guvenlik Yontemi

Gorevler

Hak ve Kisitlama Ydnetimi

© © N o g~ 0N

Erisim ve Kullanim

[y
©

Finansal Planlama

[y
=

Sistem Parametreleri

[y
M

Ustveri Ogeleri

[y
o

Personel ve Egitim

-
>

Gorev ve Sorumluluklar
15.  Sozlik/Terminoloji

Yaptigi inceleme sonunda, politikalarda personel (istihdam) ve egitim konularina yeteri kadar énem
verilmedigini vurgulamaktadir. Bu konulara yalnizca 2 politika metninde yer verildigini belirtmistir.
Degisen bilgi ortaminda teknik yeterlili§i ve egitimi olan personel tarafindan bu islemlerin daha yetkin
bir dizeyde ydriitiilebilecegini degerlendirmistir. inceledigi politikalarda egitim konularina yer
verilmedigini veya yeterli seviyede olmadi§ini tespit etmistir.

Ayrica, hazirlanacak bir politikanin tim kurumlan kapsayacak sekilde ortak bir formatta olamayacag,
her kurum/kurulusun kendine 6zel bir politika belirleyebilecegi kanaati olusmustur (Facing Off with
Digital Preservation Policy, 2001). Yaptigi bu cahismanin politika olusturma siireclerine katki
saglayacagini belirtmistir.

Ayrica, ABD Florida Dijital Arsivleri kendini elektronik arsiv malzemelerini toplama konusunda
gelistirmis, politika ve prosedirlerini bir kilavuz (FDA Policy and Procedures Guide, 2012) ile
yayinlamistir. Dijital icerikler igin uzun sireli koruma saglamayi amaclamaktadirlar (FDA Digital
Preservation, 2016). Elektronik arsivlere kabul edilecek dosya formadan belirlemis ve bu dosya
formadan tzerinden uzun sureli muhafaza amacglanmistir. A¢ik kaynak kodlu dijital koruma yazilimini
(DAITSS) kullanilmaktadir. Politika metnini 2006 yilindan bu giine kadar 9 kez giincellemis ve en son
guncelleme 01 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir. Politikanin son hali ise 16 sayfa olup; goérevleri,
yonetimi, bagh kuruluslari, terminolojiyi, arsiv malzemelerine yonelik dederlendirme ve sec¢im sirecini,
hizmetleri, koruma stratejisini, depolama ve giivenlik konularini, kullanilacak belgeleri, dijital arsivlere
dosya teslimi gibi konulari ele almaktadir (FDA Policy and Procedures Guide, 2012). Politika metninin
guncellenme sikh§i, kurumun bu politikayr uyguladigini ve dijital arsivlerini siirekli canh tuttugunu
gostermesi acisindan énemlidir.

Ayrica Indiana Eyaletinde bulunan Purdue Universitesi ise, kitiiphanesinin onculigunde bilgi
teknolojileri béliimi ile birlikte bir e-arsiv olusturmustur. Universitenin dijital koruma politikasi ve
toplama politikasinda dikkat cekici hususun, arsivlerine kabul edilecek arsiv. malzemelerinin
formatlarmi (Sekil-1) Sarddralebilir, Desteklenen ve Sirdirilemez olarak gruplandirmasidir (PURR
Digital Preservation Policy, 2012).
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File Type Sustainable Supported Unsustainable
(Dosya Turi) (Sardardlebilir) (Desteklenen) (Strdurilemez)

PDF/B, Microsoft
Word Processing PDF/A, OpenDocument Word, Microsoft CorelWordPerfect, Lotus
(Kelime islem) Text Open XML, Rich WordPro, PDF
Text Format

Plain Text, Comma-

(E)I'uazmMTeet)i(rf) separated file, Tab-
delimited file
Structural markup SGML w/DTD, XML SGML w/o DTD, XML
(Yapisal isaretleme) w/DTD w/o DTD
OpenDocument Microsoft Excel,
Spreadsheets Spreadsheet, Comma- . ,
. Microsoft Excel Open
(Tablolar) separated file, Tab- XML
delimited file, PDF/A
Databases Delimited Fiat File Microsoft Access,
(Veritabanlarr) w/DDL dBase Format
AIFF (uncompressed), Audio CD, DVD-Audio,
Audio Standard MIDI, RealAudio, Shorten,
(Ses) WAVE Windows Media RIFF-RMID, Extended
Audio, MPEG, MIDI, Modiile Music
MP2AAC Formats
, clirren’y estahsnec. MPEG-2, MPEG-4,  Windows Media Video
(Video) (Arsiv icin birformat o
. . Quicktime
belirlenmemistir)
RAW, Adobe
Images JPEG, PMG, PDF/A, Photoshop, Kodak

TIFF, JPG 2000 PhotoCD, Encapsulated
PostScript, FlashPix,

PDF

(Goruntuler) GIF

Sekil-1 Arsivlerine Kabul Edilecek Kayitlarin Formadan

Universitenin dijital koruma politikasi ve toplama politikasinda arsivlerine kabul edilecek arsiv
malzemesi formatlarim belirlemesi ve bunu yayinlamasi giizel bir uygulama érnegidir. Bu siniflandirma
ayni zamanda elektronik belgelere yonelik, sistemlerdeki eskimenin (yaslanmanin) somut bir géstergesi
niteligindedir. Sirdirilemez grubundaki formatlarin zamanla yaslanarak kullanimdan kaldirilacagi
degerlendirilmektedir.

2.6. Estonya

Estonya Ulusal Arsivleri, dijital arsiv kayitlarini 22.12.2011 tarihinde onaylanan ve 01 Ocak 2012
tarihinde yirarlige giren Arsiv Kanunu'na goére yirutmektedir. Estonya Ulusal Arsivleri muhafaza
edecegi malzemeler icin TXT, PDF, XML, TIFF, PNG, WAV vb. formadan belirlemistir. Dijital
malzemenin arsivlenmesini saglamak amaciyla UAM (Universal Archiving Moddle) adli bir program
gelistirilmis ve arsivde muhafaza edilecek malzemeler bu programa kayit edilmek suretiyle kabul
edilmektedir (Archival Rules in Estonian, 2011).

2.7. lsvicre

Isvigre Federal Arsivlerinin 39 sayfalik bir Dijital Arsiv Politikasi bulunmaktadir. 2012 yilindan itibaren
dijital arsiv kayitlarini muhafaza etmeye baslamistir. Elektronik/Dijital belgeleri uzun siire muhafaza
edebilmek adina "arsivicncbilir dosya bicimleri” seklinde adlandirdiklari formatlarda olan dosya
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bicimlerini kabul etmektedirler. Politika ile arsivleme sirecine dahil olan kurum ve kuruluslarin ayri
ayri sorumluluklari belirlenmistir.

Ayrica isvicre Federal Arsivleri, arsivleme siirecini asagida belirtilen 8 asamada ele almistir (Swiss
Federal Archives..., 2009).

1 Arsiv Malzemeleri ile ilgili 6n arsivleme islemlerinde, stre¢ yonetiminde ve dijital arsivlemede
danismanlhik

Degerlendirme

Transfer

Guvenli Muhafaza

Veri Yonetimi

Arsiv Depolarinin Ydénetimi

Koruma Planlamasi/Uygulamasi

Yayginlastirma (Kullanim/Erisim)

O N o gk~ w D

Isvigre Federal Arsivleri, dijital arsiv politikasini detayh bir sekilde hazirlayarak kurum ve kuruluslarin
gorevlerini ve sorumluluklarini belirlemistir. Her kurumun kendi arsiv politikasini hazirlayabilmesini
saglayacak ornek politika metni olusturulmustur.

2.8. Avustralya

Avustralya Ulusal Arsivimin baslattigi 2020 Dijitallesme Programi kapsaminda tim kamu kumullarinin
elektronik ortamda islem yapmalari icin belirli hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere ulasabilmek igin
kurumsal ilkeleri belirttikten sonra uyulmasi gereken standartlari da ortaya koymustur (The Digitay
Continuity 2020 Policy, 2016). Kurum, arsivlerine alacaklari dijital kayitlari kendi belirledikleri
standartlara gore dondstirerek kabul etmektedir. Bdylece zaman ile yasanabilecek zarar ve dijital
risklere karsi bir dnlem almis olmaktadirlar. Aslinda bu kayitlari koruma altina almak icin yapilan bir
dogal dénlsimdir. Her ne kadar boyle bir dénlsim gegirmis olsa dahi dijital kaydin orijinal hali
muhafaza edilmektedir. Arsive alinabilmesi icin gerekli olan doéniisimiin saglanamayacagi dosya
formatlarinin kabul edilmeyecegi belirtilmistir. Ayrica tim bu sire¢ 1983 tarihli Arsivler Yasasi'na
baglanmistir (National Archives of Australia, Digital Preservation Policy, 2011).

Avustralya Ulusal Arsivleri, boyle bir dénisum sirecinin arsivlerinde strdarilebilirlik ve esneklik
saglayacagini degerlendirmektedir. Arsivlerin kendi formatlarmi belirlemesi ve arsivlerine alacaklari
malzemeleri donisim sirecinden sonra kabul etmesi Avustralya'nin diger kurum ve kuruluslarina kendi
arsiv altyapilari icin yol g6sterici bir ortam saglayacaktir.

Avustralya'nin diger bir eyaleti olan Victoria'da ise arsivler halka acik olarak yapilandiriimistir. Bu
arsivlere ait politika metninde en 6nemli husus olarak, arsive kabul edilecek elektronik bilgilerin
yedeklenmesi ve herhangi bir hulul halinde alinabilecek tedbirlerden bahsediliyor olmasi dikkat
cekmektedir. Verilerin anlik erisime her zaman hazir tutulmasi gerektigi belirtilmektedir. Teknolojik
olarak yetersizlik, ariza, yazilim hatalari, operator hatasi ve koti niyetli eylemler sonucunda kisa vadeli
veriyi kurtarabilecekleri ancak uzun vadeli tedbirler alinmasi gerektigi belirtiliyor. Ancak bu politikalara
rehberlik edecek bir kilavuzun bulunmadigi, gelistirilmekte oldugu vurgulanmaktadir.

Ayrica iyi bir arsiv politikasinin kisaca yazilmis ve kolay anlasilir olmasi, dogru ve gincel
bulundurulmasi, arsiv sorumlusunun gorevlerini net olarak ifade etmesi, tanimlarin net yapiimasi ve
arsivin ana amacinin agikca ifade edilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Hazirlanacak bir arsiv
politikasinda; arsivin amaci, arsive erisim yollari, kapsami ve niteligi (depolama alani sinirh ise arsivin
icerecedi malzeme tirleri), arsiv ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklari, olaganisti hallerde hareket
tarzlari ve emniyet tedbirleri, bagsvuru formlari ve gerekli belgelere erisim imkénlari, arsive alinacak
malzemenin islem sireci, arsiv politikasinin gincellenme sirecinin de aciklanmasi gerektigi
belirtilmistir (Victoria Developing an Archives Policy, 2016). Avustralya'nin arsiv politikasi, ilgili
kurum ve kuruluslara rehberlik edecek sekilde hazirlanmis olup politikanin detaylari sitesinde ayrintih
olarak verilmektedir.
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2.9. Hollanda

Avrupa'nin en buyik ses ve gorinti depolama arsivi olan Hollanda'daki "Ses ve Gorintl Enstitusd"
tamamen bu islemleri yapmak tzere kurulmustur. Enstiti Hollanda'nin gorsel ve isitsel mirasinin ¢ok
buyik bir kismint korumakta ve potansiyel kullanicilarin erisimine sunulmaktadir. Glniimuzde
Enstitide televizyon, radyo, muzik ve filmlerden olusan 700.000 saatlik kayit mevcuttur.
Akademisyenlerin ve &grencilerin yani sira gazeteciler, uluslararasi sirketler ve yayin kuruluslari da
faydalanabilmektedir (Netherlands Institute For Sound And Vision, 2016). Enstitl binasinin yerlesim
plani érnek bir e-arsiv binasi tasarimina sahip oldugu degerlendirildigi icin Sekil-2'de verilmistir.

BHBTON BHBION
o S T
fl 1 BHBTON P-
1 |
TBVORREHBTON ] (025
1~ 1 NENRL

Sekil-2 Hollanda Ses ve Gorintl Enstitist Yerlesim Plani

Bu devasa blyikteki veri deposunun (Aralik 2015 itibariyle elektronik veri blyikligu yedekleri de
dahil olmak Uzere 25 Petabyt4 olarak hesaplanmistir.) dizenli isleyebilmesi ve gelecek kusaklara
aktarilabilmesi amaciyla enstiti tarafindan "Dijital Ses ve Goruntileri Koruma: Politika, Standart ve
Prosedirler” adi altinda bir politika kitap¢igi yayinlanmistir. Resimlerle siislenen politika, standart ve
prosedirlerin yer aldigi kitapcgikta, verinin korunmasi, uzun siire muhafazasi, sunulmasi gibi konularda
esaslar belirlenmistir. Video, Ses/Muzik, Film, Metin, Web Sitesi ve Bilgisayar Oyunlari seklinde
kategorilendirme vyapilarak, bu bélimlerde muhafaza edilecek verinin formatlari belirlenmistir
(Netherlands Institute Collection Policy, 2015).

Hollanda ses ve gorintl enstitusu dijital/elektronik arsivlerin gelecekte alacaklari devasa boyutlari
gostermesi bakimindan 6énemlidir. Elektronik Arsivler yakin bir gelecekte ¢cok yiiksek miktarda veriyi
depolamak ve hizmete sunmak zorunda kalacaklardir. Ulkeler tarafindan, bu durum igin bir an énce
tedbirlerin alinmasi, gerekli kanunlarin ¢gikarilmasi ve politika metinlerinde yerini almasi konularinin ne
kadar dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.10. Yeni Zelenda

Yeni Zelenda Ulusal Arsiv ve Milli Kituphanesi icin yazilmis 11 maddeden olusan toplam 15 sayfalik
muisterek bir "Dijital Koruma Stratejisi" bulunmaktadir. Strateji metinde prosedirler genel olarak

4Petabayt (PB): 1024 terabayt anlamina gelen bir veri blyukligu birimidir.
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anlatilmis olup kurum tarafindan "Dijital Koruma Politikasi (Digital Preservation Strategy)” adli
politika metni ayrica yayinlanistir.

2005 tarihli Kamu Kayitlar1 Yasasinda ise kamu arsivlerine;
- kamu arsivlerini kontrol etmek ve yonetmek,

- arsivleri korumak,
- arsivlerin kullanimi ve erisimini saglamak, seklinde gérev tanimlamalari yapilmistir.

Politika metninin 2.maddesinde Yeni Zelenda Milli Kutuphane ve Arsivinin gérevinin dijital arsivleri
toplamak ve korumak oldugundan bahsederek bu gérevin yiratilebilmesi i¢in halka acik olarak sunulan
bilgilerin Gilke mirasi oldugu, bu bilgiye teknolojinin gelisimi ile birlikte kamu arsivlerinin de eklenecegi
belirtilmektedir (Archives New Zealand Digital Preservation Strategy, 2011). Yeni Zelanda arsivlerinin
gorevinin dijital/elektronik arsivleri toplamak, korumak ve sunmak oldugu politika metninde agikca
belirtilmistir ve bu arsivlerin gelisen teknolojiler karsisinda korunmasindan dnemle bahsedilmektedir.

3. Elektronik Belgelerin Arsivlenmesi ve Turkiye

Tirkiye'de ise e-arsivlere yonelik bir politika metni Devlet Arsivleri Genel Mudirlaga tarafindan
yayinlanmamistir. Ancak bu ihtiyaca binaen Ankara Universitesi biinyesinde yapilan doktora calismasi
sonucunda elektronik belgelerin arsivlenmesine yonelik birbiriyle baglantili alt bilesenlerin bulundugu
Sekil-3"de sunulan yapida olan asagida madde basliklari ile verilen hir e-arsiv politika metni dnerisinde
bulunulmustur (Arisoy, 2018, s. 143).

Surecleri ve Kurumsal
Tespiti E-Arsiv Hizmetleri

Saklama Planlarinin™

Is Sureclerinin Tespiti

intiyaclarin ve
Algilarin Belirlenmesi

Yasal Duzenleme ihtiyaclari

Erisim Yontem ve
Yetkilerinin Analizi

Alt Yapi Sistemleri

insan Kaynaklari

Sistem Kontrolleri

ve Geri Bildirim

Sistem Kontrolleri

Geri Bildirim

Sistem iyilestirme
ve Gelistirmeleri
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Dosyalama Sistemlerinin
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Turkiye’de Elektronik Belge Yonetiminde Milli Arsiv Politika ilkeleri

1 s Sireclerinin Tespiti

2. ihtiyac ve Algilarin Belirlenmesi

3. Yasal Diizenleme Ihtiyaclari

4.  Erisim Yontem ve Yetkilerinin Analizi

5. Alt Yapi Sistemleri

6. Insan Kaynaklari

7. Saklama Planlarinin Gelistirilmesi

8. Dosyalama Sistemlerinin Gelistirilmesi

9. e-Arsiv Sistemlerinin Gelistirilmesi

10. Kurumsal ihtiyaglara Yénelik Coziimlerin Gelistirilmesi

11. e-Arsiv Mevzuatinin ve Standartlarin Uygulanmasi

12. Mekansal Ozelliklerin Gelistirilmesi

13. Degerlendirme, Ayiklama ve imha (DAI) Sire¢ Y énetiminin Belirlenmesi
14. Milli Arsiv Siirecinin isletilmesi

15. Milli Arsivin Olusumu

16. Sistem Kontrolleri, Geri Bildirim, Sistem lyilestirme/Gelistirme
17. Yonetim ve Uygulama (Arisoy, 2018, s. 183)

Kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilan elektronik belge yonetim sistemlerinde tretilmis e-belgelerin
arsivlenmesi politikasina yonelik bilesenler, belirtilen sureclerin programin uygulanmasi konusunda bir
yol gosterici olacaktir. Onerilen politika modelinde yer alan kurum ve kurulusun is sireclerinin
degerlendirilmesi ile algilarin tespiti asamasi diger iki slre¢ olan kurumsal e-arsiv hizmetleri ve milli
arsiv hizmetleri ile baglantili, ancak farkli zamanlama gerceklestirilen alt bilesenleri kapsamaktadir.
Sistem Kontrolleri ve Geri Bildirim sireci ise tim modelin genelinde sirekli uygulanmasi gereken bir
surectir.

Onerilen modelde yer alan ilk ve en onemli bilesen olan kurum/kurulusun is sireglerinin tespiti ve
algilarin dlgulmesi/tespiti kurumsal e-arsiv hizmetlerinde e-belgelerin arsivlenmesi uygulamalari
oncesinde kurumlarin mevcut olanaklarini degerlendirmelerine yonelik gereklilikleri icermektedir.
ikinci bilesen olan kurumsal e-arsiv hizmetleri ise bir 6nceki ana bilesende gerceklestirilen ve yapilan
tespitlere bagh olarak e-belgelerin arsivlenmesinde uygulanan programlarin olusmasinda esas teskil
edecektir. Karar verme ve planlama asamasinda birinci bilesende ulasilan tespitler ¢ergevesinde bir yol
haritasi cizilecek ve bu ikinci adimda e-belgelerin arsivlenmesine ydnelik uygulamalar hayata
gecirilecektir. Daha genel bir ifadeyle modelde yer alan ilk ana bilesen is sureglerinin tespiti ve algilarin
Olciilmesi uygulamalarda kullanilacak olan kurum kaynak ve imkanlari ile ihtiyacglarini, ikinci ana
bilesen ise bu kaynaklarin kullanilmasi ve ihtiyaclar ¢ercevesinde uygulanacak sireclerin tespitini ve
icrasini icermektedir.

Modelde yer alan kurum/kuruluslarin is sireclerinin analizi ve algilarin tespiti bashigi altindaki
bilesenlerin tamami e-belgelerin arsivlenmesine yonelik uygulamalar éncesinde kurumlar tarafindan
incelenmesi ve degerlendirilmesi gereken bilesenlerdir. Diger taraftan kurumsal e-arsiv hizmetleri
bashi§i altinda yer alan saklama planlarinin, dosyalama sistemlerinin, mekansal 6zelliklerin ve DAI
surecinin olusturulmasina yonelik gerekliliklerin e-belgelerin arsivlenmesine ydnelik uygulamalarin
hayata gecirilmesi ©ncesinde belirlenmesi gerekmektedir. Bu siure¢ ile birlikte e-arsiv sistemi
gelistirilerek uygulamaya gegilecek ve yasanacak problemler kurum ihtiyaclarina ydnelik ¢dziumler
uretme yoluyla sonuglandirilacaktir. Tim bu slre¢ elbette yasal dizenlemelere uygun olarak
yaratilecektir. Ancak sadece yasal duzenlemeler gercevesinde sistemi sekillendirmek yetmeyecek,
uluslararasi ve ulusal standartlar géz ardi edilmeyecektir. Standartlara uyum sirecinde en 6nemli husus
ise minimum gereksinimlerin/sartlarin saglanmasi olmamali, ¢ok uzun yillar boyunca e-belgelerin
arsivlenmesi ihtiyaci cergevesinde gerekli goriilen maksimum standartlara uyum saglanmalidir.
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Kurumsal ihtiyaclara yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesinde, eg@itim ihtiyaclari goz ardi edilmemelidir.
Kurum ihtiyaglari tespit edilip buna yonelik ¢ézimler siirecin her asamasinda gelistirilebilecektir.
Ancak e-belgelerin arsivlenmesi sirecinde kurum/kurulus calisanlarina belirli dénemlerde tazeleme
egitimleri ve sistemi kullanmaya yeni baslayan calisanlar icin baslangi¢ egitimleri verilmelidir. Bir
personele sisteme yonelik bir kez egitim verilmesi ihtiyacimiza cevap vermeyecektir. Bu egitimler
belirli zamanlarda (2-3 yilda bir) tazeleme egitimi seklinde yenilenmeli, yeni teknolojik gelismeler ile
birlikte sistem iyilestirilmesini yonelik yeni gelismeler tanitilmali, sistemin gerekliligine yonelik
bilgilendirme surekli yapiimahdir.

Milli Arsiv hizmetlerine yonelik Gc¢inci sire¢ ise ilk iki slirecin sonunda ortaya ¢ikacak driin olan e-
belgelerin milli arsivlere transfer sireci sonucu milli arsivlerin olusturulmasi ve isletilmesini
kapsamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinca EBY S'lerinde dretilmis e-belgelerin arsivlenmesi
surecinin milli arsivlerde sonlanmasi gerekmektedir. Burada bahsi gecen sonlandirma e-belgelerin
yasam ddngisinin sonu degil, bir e-belgenin sistem tzerinde izledi§i yolun sonudur. Ancak e-belgeler
surekli yasayan bir sistem icerisinde olacagindan, yillar sonra tekrar erisimi ve kullanimini saglayacak
bir model olarak tasarlanmalidir. Kurum Arsiv Politikasi ¢ergcevesinde 4 bilesenin olmasi hepsinin
birbirinden bagimsiz oldugu anlamina gelmemekte, arsiv politikasi ¢atisi altinda toplanmasi ve sirekli
bir dongl icinde yasamasi anlamina gelmektedir.

Modelin son bileseni olan Sistem Kontrolleri ve Geri Bildirim her ne kadar 4'tincu bilesen olarak
belirtilse de di§er siregler ile i¢ ice ve siirekli ve her asamada uygulanacak bir yapiya sahiptir. Her
asamada meydana gelebilecek bir geri bildirim veya sistem kontrolinden elde edilen verinin e-arsiv
sistemine katkisi olabileceginden, degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir. Ayni sekilde c¢agin
getirdigi yeniliklerin ve yeni teknolojilerin sisteme dahil edilmesi sistemin gen¢ tutulmasi ve saglk bir
yapida olmasi agisindan vazgecilmezdir. Clinki e-belgelerin arsivlenmesi ile siire¢ tamamlanmadigi igin
e-belgelerin uzun streli korunmasi gerekmektedir. Elektronik belge ve arsiv yonetim sistemi yazilimlari,
belgelerin tretimi kadar tekrar erisilebilirligi ve paylasilabilirligini éne ¢ikaracak bir mimari yapiya
sahip olmalidir (Ozdemirci, Bayram, Yalginkaya ve Torunlar, 2012, s. 121). Buda kurumlarin teknolojiyi
izlemeleri gereklili§ini éne ¢ikarmaktadir. e-Arsiv hizmetlerine yonelik teknik, yazilim ve donanimsal
konularin altyapi ve glvenlik uygulamalariyla bir biitiin olarak ele alinmasi, degerlendirilmesi ve yeni
teknolojik gelismelerle harmanlanmasi 6nem tagimaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Devlet Arsivleri Genel Midirligumiin Nisan 2017 verilerine gore; Universitelerin %36'sl,
Belediyelerin %42,5'i, Bakanliklarin %89,8'i, Genel Mudirlikler, Ust Kurullar, Bagbakanhga bagh
Kurum ve Kuruluslar, Komutanliklar vb. kurumlarda ise %66,1 oraninda EBYS kullanimi
bulunmaktadir (Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, 2017). Bu oranlar dikkate alindiginda, kamu kurum
ve kuruluslarimiz gelecege hazirlanmak igin yasanma ihtimali olan problemlerin ¢dzimind de ihtiva
eden e-arsiv sistemlerine yonelik politikalarini hizla belirlemelidir. Politikalarda olusabilecek bazi
bosluklari hizla tamamlayabilecek ve kurumun/kurulusun uygulama sirecinde karsilasabilecekleri
uyum sorunlarina gerekli tepkiyi zamaninda verebilecek nitelikli e-arsiv birimleri olusturmalari
gerekmektedir. Olusturulacak bu birimlerin st yonetime dogrudan bagh olmasi problemlerin
asilmasinda biyik kolaylik saglayacaktir. Ayrica, bu birimlerin e-arsiv hizmetleri ile ilgili uygulama
sureglerinin ydnetiminden de sorumlu olacagi degerlendirilmelidir. Yine e-arsiv hizmetleri ydnetim
birimi tarafindan kurum politikalarinin belirlenmesi icin is sureglerinin degerlendirilmesi yapiimahdir.

Dogal olarak e-arsivlemeye ydnelik uygulanacak sireclerin Devlet Arsivleri Genel Mudurligi
kontroliinde hayata gegirilmesi gerekmektedir. Tasari halindeki Milli Arsiv Kanunumun onaylanmasi
ve uygulamaya ge¢mesinin Devlet Arsivleri Genel Miduarligianin sorumlulugunda oldugu gercegi g6z
ardi edilmemeli, yasalasmasi icin daha fazla gayret sarf edilmelidir. Bununla birlikte, 6zellikle son on
yildir yapilan akademik yayinlarda Devlet Arsivleri Genel Mudirligimiin gdérevinin yalnizca tarihi
belgeleri diizenleme ve kullanima sunma olmadigi, ayni zamanda ginimiiz kurum ve kuruluslari
tarafindan dretilen belgeleri, Uretimlerinden arsivlerde dizenlenmelerine kadar devam eden butin bir
siirec icinde yonetme oldugu gercedi unutulmamahdir (Ozdemirci, 2003, s. 1-3).

Sire¢ dahilinde Kamu kurum ve kuruluslarinin e-arsiv hizmetleri acisindan, is sireclerinin
degerlendirilmesi, mevcut durumunun tespit edilmesi, arsiv malzemelerinin transfer siirecinde kurum
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ve kuruluslarinin alginin élctlmesi, erisim ve yasal diizenleme ihtiyaclarinin tespit edilmesi, alt yapi
sistemlerinin uygunluk agisindan degerlendirilmesi ve insan kaynaklarinin mevcut durumunun ortaya
konmasi, e-arsiv hizmetleri uygulamalarina gecisten 6nce kendi blnyelerinde tespitini yapmalari
gereken oncelikli konulardandir. Kurum ve kuruluslar bu ihtiyaclarin ve is streglerinin tespiti strecinde
e-arsiv hizmetlerinin alt yapi gereklilikleri ve uygulamaya yo6nelik teknik konularda tniversitelerin ve
kurumsal yapiya sahip kuruluslarin tecriibe ve bilgisinden azami istifade etmelidir.

Yapilacak degerlendirmeler dogrultusunda milli arsiv politikasinin esaslarinin  olusturulmasi
saflanacaktir. Bu politika belirlenirken kurumlarin ihtiyaglari elbette dikkate alinacaktir. Ancak
Turkiye'de uygulanmasi planlanan bu politikalarin, hali hazirda Avrupa, Amerika vb. tlkelerde yapilan
calismalar ile uyumlu olmasi dikkate alinmahidir. Cunku tasarlanacak elektronik arsivlerin uluslararasi
arenada birlikte calisilabilirlik ilkeleri ile uyumlu olmasi sarttir. Veri degisiminde anlam butinlagini
saglamak ve veri icerigine iliskin farkli yorumlari engellemek Gzere uluslararasi standartlar kullanilmak
zorunludur. Kurumlarin elektronik arsiv yodnetim sistemleri, uluslararasi ve ulusal standartlar
cercevesinde olusturulmali ve kurumsal politikalarinda yerini almalidir. Olusturulacak e-arsiv
sisteminin degisen ihtiyaclara ve teknolojik gelismelere cevap verebilecek bir yapiya sahip olmasi
gereklidir. Ayrica milli e-arsiv sisteminin kurulmasina ydnelik teknik standartlarin belirlenmesi
sirasinda, bu standartlara uymak durumunda olan tim kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi
saglanmali, kurumlarin kendilerine &zel ihtiyaclari kurum binyesinden karsilanmasi ve birlikte
calistlabilirlik esaslarina uygun olmalidir. e-Arsivlere transferi yapiimis olan arsiv malzemesine yeniden
erisim igin her kurumdan yetkilendirilmis personel belirlenmelidir. Ayrica, kurum ve kuruluslar kilttrel
miraslarimizdan olan belgelerin muhafazasini ve konunun ciddiyetle ele alinmasini saglayacak kurum
ici tedbirler almali, saklama planlarini yenilemeli ve farkindalik egitimleri verilmelidir. (Arisoy ve
Ozdemirci, 2017, s. 1267, Arisoy, 2018, s. 182)

Yasanmasli kaginilmaz olan tim bu siregler, yapilan uluslararasi ve ulusal ¢alismalarda da goruldigu
gibi e-arsiv sistemlerine yonelik her zaman bir politika ¢ergevesinde hareket edildigi gergegini karsimiza
cikarmaktadir. Bu politika metni ulusal bazda tum kamu kurum ve kuruluslarini yakinen ilgilendirmekte
oldugundan dolayi, devlet arsivlerinden sorumlu en {ist kademeler tarafindan esaslari belirlenmelidir.
Unutulmamahidir ki bir millet kendi milli kimligini ancak ulusal tarihini koruyarak yasatabilecektir.
Cagimizda bilginin dijhallestigi ve bilgi akisinin kablo kanallari igerisinde farkina varamayacagimiz
hizlarda gerceklestigi g6z 6niinde bulundurularak, kamu hayatina yon verilmesi gerekmektedir. Bu bir
secenek degil zorunluluktur. Tim bu sirecin yeni nesillere ve mevcut yonetimin her kademesine
anlatilarak farkindaligin artirilmasi saglanmalidir.
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It is acknowledged by everyone that the most vital fact of life in the period we
Anahtar sozcikler live is information. As information feels more as a power element day after
another, drastical changes occur in our ways of thought and perception, in our
Bilgi, Degisim, Siber research methods, in our lifestyles. It is very clear that individuals cannot be
Guvenlik, Bagimsizhk. excluded from these changes along with organizations, institutions. States,
societies and institutions have come to realize that those who can produce a
Keywords power that can benefit them by producing, acquiring, retaining and processing
] information together with the facilities provided by rapidly developing
Informatlon,_ Change, technological innovations can become "global powerhouses" without leaving
Cyber Security, their physical boundaries. To govern today means to exist, to be independent;
Independence to produce, to use information means to manage information, to place

information at the centre of life. Because staying away from the information is
desperate, being buried in silence, disappearance.1

1. Giris

19. ve 20. yuzyillarda sanayi Urinleri cevresinde gelisen, ilerleyen insanlik glinimiuzde bilgi,
enformasyon, iletisim teknolojileri ve aglar Gizerinden yolculuguna devam etmektedir. Daha dnceleri de
tarim ekonomisinin etkisiyle “topraga sahip olma” denkleminde yiriiyen giic kazanma micadelesi,
sanayi ekonomisinde “lretim kapasiteleri ile materyallerinin kontrolti ve ele gecirilmesi” Gzerinden
hareket ediyor, her alanda rekabeti, savasmayi insanligin 6nine koyuyordu. Ancak 21. yizyilda
miicadelenin igerigi ve araglari cok degisti. insanlik elbette bilinen tarihi boyunca siirekli bir degisimin
icerisinde oldu ama higbir zaman bugunki kadar hizli ve diinyanin en licra noktalarina kadar aninda
niifuz edecek bir yapisallikla karsilasmadi.
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Wells (2004, s. 78), insanhgin buyik bir de§isim gecirdigini ama bu degisimin gelismesini takip edecek
bir araca sahip olunamadigini séylerken, "Dinyamiz biyik bir dedisim geciriyor. Yasam kosullarinda
meydana gelen degisim, insanlik tarihi boyunca hichir zaman son elli yilda yasananlar kadar hizli ve
biyuk olmamisti. Hala, olaylar zincirinin hizli bir sekilde gelismesini takip edebilecek bir araca sahip
degiliz. Biz ancak, su anda Uzerimize dogru gelen degisim riizgarinin giiciinii ve siddetini yeni yeni
anlamaya basliyoruz” ifadesiyle bir anlamda saskinlifina da tercliman olmaktadir. Geg¢miste bu
degisiklikler aslen igerik olarak birbirine bagh ve bagimh bigimde -simdi fark ediyoruz ki- sindire
sindire ortaya ¢ikmisti.

2. Bilgi ve Degisim

Yeni gergekliklerin bigimlendirdigi glinim{z diinyasinin en énemli 6gesini teknolojik gelisim, iletisim
ile kuresellesen ekonomi, bilgi dretilmesi, elde edilmesi, elde edilen bilginin nitelikli olarak
degerlendirilmesi, yerinde ve zamaninda kullaniimasiyla birlikte givenlik, dolayisiyla istihbarat
arasindaki dengenin kurulmasi olusturmaktadir. Bu dengenin kurulmasi noktasinda 6lcekler de blyuk
degisimlere ugramistir. Artik devletlerin toplumlann givenligi, esenligi, huzuru bazen ¢ok ufak gibi
goriinen bu nedenle dnemsenmeyen, bir kisiye ait veya onun sahip oldugu ufacik bilgi kirintisina bagh
olabilmektedir. Devlet ve toplum olarak givenlige ve bagimsizliga tarihin her doneminden daha ¢ok
ihtiyacin oldugu, hissedildigi giinleri yasamaktayiz.

"Bizim bugiin, diinya genelinde kiltlrel olarak bulundugumuz nokta budur. Kendimizi, bilgi kaynak ve
kurumlannin denetimi icin surduriilen bir miicadeledeki ithamlarin gatismasi icerisinde buluyoruz”
(Wallerstein 2013, s. 14) tespiti ¢agimizin her taraftan ¢atismalarina gondermede bulunur. Hep birlikte
gozlemledigimiz, sahitlik ettigimiz sudur ki, bilgi kaynaklarinin ve kurumlannin denetimi
mucadelesinde gelinen nokta, doktrinel anlamda bildigimiz bircok seyi de degistirdigidir. Askeri
doktrinler, stratejik doktrinler, savas doktrinleri giinimiizde yakin gegcmise gore ¢ok ciddi degisikliklere
ugramistir. "Artik giniimizde, kara, deniz, hava ve uzayin yani sira 'siber ortam' da, yeni bir micadele
alani olarak ortaya ¢ikti” (Cifci, 2013, s. 2) ve bu micadele sonucu, bilisim teknolojileri, haberlesme
teknolojileri, telsiz sensér aglan, uzay teknolojileri, internet, ileri malzemeler, nanoteknoloji,
biyoteknoloji, nano-solar eneiji pilleri, temiz enelji, yapay zeka, derin 6grenme, gen mihendisligi,
nesnelerin interneti, sezgisel algoritmalar vd. ile ilgili ¢alismalar mevcut paradigmalan altust etti. Bu
cercevede;

Ekonomik ilkelerde, uygulamalarda degisim,
Givenlik kavramlannda degisim,
Organizasyonel degisim,

Liderlik kavraminda degisim gerceklesti.

Kiresel dlcekte isbirlikleri sineijiyi artirarak kiresel devasa kurumlan olusturdu. Devasa kurumlar ise
kiresel devasa rekabeti ortaya cikardl. Asker-sivil, savas-bans arasindaki aynm bulaniklasti, bilgi
altyapisi kritik altyapi haline dénisti, teknolojinin kolay edinimi ve kullanimi ile asimetrik tehdit riski
arttl, hiyerarsiye gore degil, isleme gore organizasyon yapisi 6n plana ¢ikti, kurumlar arasi ortak, es
zamanl bilgi erisimi ve paylasimi 6nem kazandi.

Bilgi; insan disincesini, bilincini ve sonugta eylemlerini degistirmektedir. Meseleye bu agidan bakanlar
bilgi-insan-diinya-hayat iliskilerine degisik tanimlarla, tanimlamalarla yaklasmaktadir. Ronfeldt ve
Arquilla (2000, s. 36), "Siber Uzaydan Noosfere: Kiresel Zihnin Ortaya Cikmasi” bashkl
makalelerinde bilginin insanligi kapsayan yoniine dikkat cekerler:

'Noosfcr' Yunancada zihin anlamina gelen 'noos' séziinden gelen bir terim. 1925'te tartismali Fransiz
ilahiyatcisi ve bilimcisi Pierre Teilhard de Chardinltarafindan ortaya atildi, yazarin 6luminden sonra
1950'ler ve 1960'larda ortaya ¢ikan yayinlariyla yayildi. Yazara gore, diinya 6nce bir jeosfer, ardindan
da bir biyosfer gelistirmisti. Simdi insanlarin diinya ¢apinda iletisim kurmalariyla birlikte dinya bir
neosfer -cesitli zamanlarda kullandi§i tariflerle, yerkirenin bir yandan bir yanma uzanan bir 'zihinl

1Pierre Teilhard de Chardin: Fransiz, arkeolog, filozofve Cizvitpapaz. Evrensel evrim ilkesini gelistirmistir.
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alemi, bir 'disiinen dongi', 'harikulade bir disinme makinesi', tel (fiber) ve aglarla dolu bir 'disiinen
kilif’ve gezegen capinda bir 'biling' doguruyordu. Julian Huxley2in deyisiyle Teilhard'in noosferi bir
'vasayan disiince agi' anlamina geliyor.” Yasadigimiz her gelismenin temelinde bilginin oldugunu
goérdigimaizde diinyada canlilarin yasayabildigi yizeyde, yani biyosfer tabakasinda artik yasamanin bir
kosulu daha ortaya ¢cikmistir ki bu da bilgi, bilginin bilin¢lendirmesi, zihnin, zek&nin gelismesi ile
ortaya ¢ikan yeni hayat kosullandir. Cagimiz, bu devasa degisimin icerisinden gectigi gercekligini
yansitir. Farkl disiplinler bu devasa degisimleri farkl yaklasim ve kavramlarla agiklamaya, anlamaya
ve anlatmaya calismaktadir.

3. Bilginin Degerlendirilmesi ve islenmesi

Ginumuzdeki bu devasa degisimi en iyi anlatan kavramlardan bir tanesi, Avusturyall iktisat profesori
Joseph Schumpeter'in *Yaratici Yikim* tespitidir ve 6zelinde yenilik kavramini ele alir, endustriyel
toplumun gelismesinde kendi kendini yenileyen statik bir akim tablosu yerine dinamik bir gelisme
modelini cercevelendirir. Gelismeyi denge cizgisinin asiimasi ve yeni bir denge ¢izgisine ydnelmek
olarak tanimlar. Literatiirde bu kavrama bircok génderme yapilir.

"Joseph Schumpeter'in deyimiyle ‘'yaratict yikim' eskiyi silip yeniye yol acarak ilerliyor. Bu oyunda
artik sadece devletler ve cokuluslu sirketler oynamiyor. Yeni ve davetsiz oyuncular oyuna girdi. Artik
oyunda kurumsal ve endistriyel medya diizenini bozan, bilginin dolasimi dnindeki engelleri yikan,
onlarin yanindan dolasarak iktidar odaklarinin Kirli sirlarini ifsa eden Wikileaks'in temsil ettigi yeni
bilgi oyunculari da var” (Ugkan ve Ertem, 2011:18).

Bilgi ¢ad! diye tanimlastinlan ginimizin yaratici yikimi teknolojik gelismeler olarak nitelenebilir.
Yeni ve davetsiz oyuncular artik bilgi teknolojileri endistrisinin uzantilaridir. Abdulkadir Cevik'in
(2002: 216), "Her degisimde oldugu gibi, mutlaka bir bedel 6denecektir. Bu degisimin bireyler ve
insanlik icin getirdikleri de gotirdukleri de olacaktir.” teshisi glinimuzdeki yaratici yikima bir bedel
odeyece§imiz gercegini bizlere hatirlatmaktadir. Hedef, 6denecek bedel karsihiginda elde
edeceklerimizin kaybettiklerimizden daha fazla ve yararl olarak bize geri déniis yapmasi olmalidir. Bu
da kisiselden daha ¢ok kurumsal sorumluluklar ve eylem planlarini gerekli kilmaktadir. Dunyadaki
gelismeler zaten bu degisimin de, 6denen/ddenecek bedellerin de ne olacagi ile ilgili bircok veriyi bize
sunmaktadir.

"Petrol Tekelinden Veri Tekeline mi? Diinyanin En Degerli Kaynagi Artik Petrol Degil Verilerdir”
baslikli makale, veri ekonomisinin, anti-trést kurallarina yeni bir yaklasim gerektirdiginden bahisle
"Yeni emtia, onun akisini kontrol edenleri sinirlandirmak Gzere anti-trost diizenleyicilerinin devreye
girmesine yol acacak sekilde karli ve hizli blyuyen bir endlstriyi ortaya ¢ikariyor. Bir yizyil énce, s6z
konusu kaynak, petroliin ta kendisiydi. Simdiyse benzer endiseler, devlet tarafindan veriler -dijital cagin
petrolii- alaninda glindeme getiriliyor. Bu devler -Alphabet (Google'in kardes sirketi), Amazon, Apple,
Facebook ve Microsoft- durmak bilmez gibi gortntyorlar. (...) Endiselenmek i¢cin sebep var. Internet
sirketlerinin verileri kontrol etmesi, onlara devasa bir gii¢ kazandiriyor. Rekabete dair ta petrol ¢caginda
tasarlanmis olan eski dustinme bigimleri, artik *veri ekonomisi' olarak adlandirilan siirecte miadini
doldurmus gorinidyor. Yeni bir yaklasima ihtiya¢ var. (...) Verilerin bu kadar bol olmasi rekabetin
dogasini da degistiriyor. Teknoloji devleri, ag etkilerinden her zaman faydalanmistir. (...) Ancak, eger
hukiumetler veri ekonomisine belirli sayidaki teknoloji devinin yon vermesini istemiyorsa, ellerini ¢cabuk
tutmalari gerekiyor” (Turquie diplomatique, 2017: 1) degerlendirmesini dikkatlere sunarken her
seviyeden yonetim mekanizmalarina da uyanlarda bulunur. Uyanya kulak asmamak, ciddi givenlik ve
egemenlik sorunlanni beraberinde getirecektir.

Bu uyanyi vaktinde algilayamayarak tarih sahnesinden cekilen Sovyetlerin yikilmasinin nedenlerini
izah ederken Gorbacov bilginin degerlendirilememesinin nelere mal oldugunu su sozleriyle dzetler: “en
pahali ve en degerli varligin bilgi oldugunu en son anlayanlardan birisi oldugumuz igin ¢oktik” (Cosar,
2012).

2Sir Julian Sorell Huxley: ingiliz evrimsel biyolog ve hiimanist. Dogal segilim kuramini savunur
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Sovyetler Birligi ¢cokmeden 6nce aslinda bilgi tretiyordu, verilerden, enformasyondan bilgi tretimine
yonelik stirecleri vardi. Sovyetler hem kendi tretti§i hem de diinyanin diger devletlerinin iretti§i, elinde
tuttugu veriden, enformasyondan, bilgiden haberdardi, ilgileniyordu da, ancak bunlarla ilgilenmesi bilgi
toplumu olmasi yolunda ona gereken yapisalligi olusturmayi saglayamadi. Sovyetler'in gézleri éniinden
milyarlarca veri, enformasyon akip gidiyordu, bunu goriiyor ancak onlari yakalasa dahi glce
donistlrecek, yani bilgiyi bilgiye uygulayarak degistirecek, gelistirecek, isleyecek reflekslere sahip
olamamisti.  Verinin, enformasyonun nihayetinde bilgiye gerekli olan nitelikte ve nicelikte
donustirilememesi Sovyetler'in sonunu hazirlayan etkenlerden olmustu.

Bilgi toplumu; veriyi, enformasyonu treten, Gretemediklerini baska kaynaklardan elde eden, bulan, onu
degerlendiren, isleyen daha sonraki sidreclerde ondan bir c¢ikti elde ederek kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanima sunan, glice ¢eviren toplumdur. Siirecler sonucunda elde ettigi, ortaya koydugu
ciktilar/bilgiler ile bireysel, toplumsal ya da kiresel olusumlara yén vermeyi amaclar. Cunki bilgi
harekete gecirir; karar aldirir; eneiji olusturur, giic kazandirir. Sovyetlerin yikilisini tetikleyen bu
olumsuz sirecler ve degisimler, yeterince farkinda olunmadigi takdirde tim toplumlar, organizasyonlar
icin de gecerlidir.

Hizli iletisim, hizli etkilesim ve piyasalara erisim kolayli§i gibi etkileri ile beraber glinimuiz dinyasinin
gercekligi olarak ilan edilen bilgi isleme tekniklerinin bireyleri, toplundan, devletleri daha bilgili
yapmasi, bilgiye hizli eristirmesi, kuresellestirmesi ile onunla modem bir paradoks olarak hayatimiza
dahil olan yoénlendirilme ve yonetilme egilimlerinin es zamanh olarak varligi, heniiz tam farkina
varamadi§imiz gelecege yonelik degisimlerin ipuglanni icerisinde banndinr. Bu degisimlerden her birey
ve her kurum, organizasyon etkilenmektedir ve ipuclanni takip ettiimizde dnlimiize en biyuk érnek
olarak Sovyetler Birligi ¢gikmaktadir.

Hayatin her alaninin bu degisimlerden etkilenmemesi diye bir sey s6z konusu olamaz. Bu degisimlerin
temelinde ag yapilar, sanal ortamlar ve bir meta olarak bilgi mevcuttur. Verilerin, bilgilerin cogalmasi,
yi§ilmasi, endistriyel uygulamalann konusu olmasi g6z ardi edilecek bir unsur degildir. insan
algilamalan tzerinden degisimler ise daha da hizli gergeklesmektedir.

4. Siber Guvenlik ve Bagimsizlik

Klasik anlamda uluslararasi sistemde yer alan tim devletler, biyukliklerine, cevresel veya bdélgesel
konumlanna, kultirel, sosyal, dini, ekonomik, askeri, teknolojik, etnik vb. yapilarina gére farkli
glvenlik ihtiyaclarina veya guvenlik anlayisina sahiptiler. Bu hususlar ginimizde de 6nemini
surdirmekle beraber hizli bir sekilde igerik degisikligine ugramistir. Artik bélgenin, ¢evrenin, konumun
ve diger niteliklerin ¢cok ©6nemi olmadan yonlendirilme ve yonetilme faaliyetlerinin ana unsuru
oluyorsunuz, nitelikleriniz birer kullanilma araci olarak aleyhinize islev gorebiliyor. Siz ekonominizle,
askeri yapilarinizla, dini yapinizla, etnik unsurlarinizla ilgili ne kadar duyarl olup guvenlik algilayislari
ve Onlemleri gelistirseniz de ag yapilar, dijital ortamlar (zerinden gerceklestirilen eylemlerle tim
guvenlik duvarlariniz ¢okertilip, hassasiyetleriniz enfekte edilebiliyor. Bunu birebir devletler yaptigi
gibi artik kiresel boyutta devlesmis sirketler de uluslararasi operasyonel faaliyetlerin ana elemani
oluyor.

Givenlik "insanlik tarihi ile birlikte ele alman ve insanoglunun doga ile micadelesinde, psikolojik
yapisinda, sosyal yasaminda, siyasal yapilanmasinda, ekonomik iliskilerinde, kisacasi yasamin her
boyutunda davranislarini etkileyen bir kavram" (Dedeoglu, 2003: 279) olarak hayatin her alanini
kapsadigi gercegi gozden uzak tutulmamalidir. Yine "kisisel gizliligin yaninda, artik sirlan casus
programlardan ya da viriislerden koruma (ya da ulusal giivenlik s6z konusu oldugunda, bunlan savunma
silah1 olarak kullanabilme) sorunuyla karsi karsiya" (Gardels, 2011: 42) kalinmasi teknolojinin
hayatimiza dahil oldudu alanin genisligini de géstermektedir.

"Blylk Ulkeler yalnizca topragi, nifusu, teknolojisi ve ekonomisi gi¢li olan dlkeler degil, ayni
zamanda, kurumlanni, kavramlanni ve kiltarlerini de akillica kullanmasini bilen tlkelerdir" (Yeniceri,
2006: 14) yaklasimi ginimuz sartlarinda daha da genel gecer kabul gbren bir husustur. "Emesto
Laclau'nun devletin bir '6zne' veya 'nesne'den ¢ok, bir iliskiler yumagi' oldugu" (Belge, 2013: 162)
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tespitini devletlerarasi rekabete uyarladigimizda ise iliskiler yumagina oyunlar yumagini da eklememiz
ve isleri acilmasi ¢ok zor digumler ve karmasalarla artik aglar Gizerinden de tarif ve tasvir etmemiz
gerekir. "Uluslararasi iliskilerde uzman olan pek ¢ok gézlemciye gore, ideolojinin arka planinda gesitli
uluslar arasinda biylk ¢apli birtakim rekabetlerin ve siirtismelerin s6z konusu olmasina olanak taniyan
buyuk glclerin ulusal gikarlarinin gergek 6ziintin olduguna iliskin bir inang vardir’ (Fukuyama, 1999,
S. 41) tespitine eklenebilecek sey meselenin artik bir inan¢ olmaktan ¢ikip yasanan vaka olmasidir.

Gunlimizde glivenligin ve bagimsizligin anahtari, rakiplerin aglarinda nelerin yer aldigini, neleri aglar
Uzerinden yoénettigini, yonlendirdigini bilmektir. Kiiresellesen aglar, kalin duvarlar érmenin fazlaca bir
yaptirimi olmadigini gésteriyor. Bilgi toplamak icin aglar mikemmel ortamlar sunuyor. Amag bilgi
toplamak ise aglan ¢okertmek, aglar tizerinden bilgi paylasimini engellemek hi¢ de akillica gériinmiyor.
Ancak amag bir devleti, toplumu etkisizlestirmek, fonksiyonlanni yapamaz duruma getirmek ise en
onemli savas alanini aglar olusturuyor.

Elektronik istihbaratcilar glinimiiziin ve gelecegin en édnemli Kisileridir. Siber savas internet uzmanlanni
gerektiriyor. Siber savas acik bir savastir, gizlisi saklisi yoktur. Aglar gercek zamanli istihbarat saglayan
sistemlerdir. Siber savas yasami aninda durdurur. Elektrik sebekeniz, su sebekeniz, ulasim aginiz, tiretim
zinciriniz ve benzeri sistemleriniz atesli silah kullaniimadan, bilisim silahi ile yerinden kipirdamadan
felc edilebilir. O halde giivenlik nedir? Fiziksel sinirlarin giivenligi, giivende oldugunuz anlamina gelir
mi? Gulvenligin unsurlari degismistir. Siber guvenligi is yerinizdeki bilgisayariniz, tabletiniz, cep
telefonlariniz, dizistl bilgisayariniz, internet hattiniz ve benzeri milyonlarca makine olusturuyor. Siber
givenlik, "tum bilgisayar aglarini ve onlarin bagh oldugu ve kontrol ettigi her seyi kapsiyor’ (Clarke
ve Knake, 2011, s. 44). O halde hepimiz siber giivenligin bir parcasiyiz, siber giivenligin bir unsuruyuz.
Savas her yerde, hepimiz savasin bir neferiyiz. Siber savas, kisaca "bir devletin baska bir devletin
bilgisayar sistemlerine ve aglarina sizarak hasar veya kesinti yaratmak (izere hareket etmesi” (Clarke ve
Knake, 2011, s. 8) olarak tanimlaniyor.

Guvenlik her noktada farkli uygulamalari gerektiriyor. "ABD Stratejik Kuvvetler Komutanligina bagl
bir alt komutanhk olan Siber Giivenlik Komutanhgi, 5 Mayis 2018 itibariyla Amerikan ordusunda
"muharip komutanhk" olarak bilinen bagimsiz bir komutanhga yikseltildi” (ABD'den..., 2018).
Devletler siber guvenlik icin ordular kuruyor. Kara, hava, deniz kuvvet komutanlklari gibi siber
guvenlik kuvvet komutanhklari olusturuyor. Kiresel aglarin oldugu dinyada bagimsizlik élcuti ne
olacak, devletler ve toplumlar bagimsizliklarini ilan edebilecekler mi? Bunlar gelecegin diinyasinin en
blyuk ¢ikmazlaridir.

Yeni olusumlar, yasal ve kurumsal yapilarin paramparca olup dénistligini gosteriyor. Yasal slregler,
zorunluluklar, klasik kurumsal vyapilagmalar, is, islem adimlan, is yapis bicimleri, ideolojiler,
mahremiyet sinirlan, toplumsal, Kisisel cizgiler hizla aj yapilara, seslere, gorintilere, dijital metalara
donisup yeniden bicimlenmeye basladi. Zaman farkliliklanni, mesafeleri ortadan kaldirarak toplundan
birbirlerine benzestiren, yaklastiran, i¢ ice geciren hatta ve hatta yeni toplumlar olusturan bu yenigagin
bagimsizlik anlayisi da degisime ugramaktan kurtulamamistir.

Hayatimizda olmadiginda, baglanamadigimizda, kapsama alani disinda kaldigimizda biiyik eksiklik ve
huzursuzluk hissettigimiz "internette gezinirken sanki omzunuzun {zerinden biri sizi izliyormus gibi
huzursuz hissediyorsaniz, haklisiniz. Yeni bir arastirma, aralannda microsoft.com, adobe.com ve
godaddy.com gibi sitelerin de bulundugu yizlerce sitenin (ziyaretci yazdigini kaydetmeden silse bile)
ziyaretcinin sayfada gezinme, fare ve tus hareketlerini gercek zamanh olarak kaydeden yazilimlar
kullandigini ortaya koydu.

Oturum izleme yazilimlari, site sahiplerinin ziyaretcinin siteyle olan etkilesimini anlamasi veya
calismayan sayfalan tespit etmesi icin ticiincii parti analiz hizmetleri tarafindan sunuluyor. isminden de
anlasilacagi Uzere bu yazilimlar, ziyaretcinin siteyi ziyaret ettiginde yaptiklannin yeniden oynatiimasini
saghyor. Her bir tiklama ve sayfada yapilan gezintiler kaydedilerek daha sonra yeniden oynatilabiliyor
(inang, 2017, s.I). Bu gercekleri bilerek kisisel, kurumsal veya devlet baglaminda klasik bagimsizlik
kavramindan bahsedilebilir mi? Bu tehlikenin bertaraf edilmesi noktasinda en 6nemli ¢calisma ise bitin
gelisim ve degisimlerin merkezine insani yerlestirmek olmahdir.
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Teknolojinin yeni Grinlerinin, siireclerinin ve sistemlerinin getirdigi bu degisim ve dénlsiimlerin daha
fazla insan merkezli olmasi konusunda ¢aba harcanmasi bundan sonraki dénemler icin bagimsizligin
surddrilmesinde veya kaybedilmesinde belirleyici etken olacaktir.

4. Degerlendirme

Kisiselden devlet boyutuna, hayatin her alanini sarip sarmalayan hususlarda guvenlik ihtiyacinin daha
da siddetli hissedildigi ginimiz diinyasinda glcli ve bagimsiz bir devlet olabilmenin &nemli
sartlarindan bir tanesi sinirlan icerisinde ve cevresindeki siyasi, askeri, ekonomik vb. gelismeleri
yakindan takip edip eylemler tretebilmekle birlikte teknolojik gelismelerin fiili olarak ortaya koydugu
sanal diinyaya, ag yapilanna da hakim olmaktir. Aglar gergcek zamanh bilgi saglayan sistemlerdir.
Givenlik tim bilgisayar aglanni ve onlann bagh oldugu ve kontrol ettigi her seyi kapsiyor. Artik
gunimuizde hakim olmak demek, var olmak demek, glivende olmak demek, bagimsiz olmak demek;
bilgi tGretmek, bilgiyi kullanmak, bilgiyi yénetmek, aglan kontrol etmek demek, bilgiyi, bilgi ve bilisim
teknolojilerini hayatin/yasamin merkezine yerlestirmek demektir. Ciinki bilgiden uzak kalmak, bilgi ve
bilisim teknolojileri bilincinden yoksun olmak sessizlige gémilmektir, yok olmaktir.
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Tanitim-Degerlendirme
Burcu YILMAZ Ankara Universitesi BIL-BEM

Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar / Ed.
Fahrettin Ozdemirci ve Zeynep Akdogan. Ankara: BIL-BEM, 2017. xii + 331. s.

"Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yo6netimi: Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar” kitab1 3 bélim ve 21
makaleden olusmaktadir. Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI ve Uzm. Zeynep AKDOGAN'"In editdrligini
yaptigi kitapta yer alan makaleler 19-20 Ekim 2017 tarihleri arasinda Ankara'da diizenlenen 3. e-BEYAS
Sempozyumu: "Kurumsal Dinamikler Cercevesinde Bilgi Sistemleri ve Bilisim Y &netimi: Beklentiler ve
Yeni Yaklasimlar” Sempozyumunda sunulan bildirilerden bagimsiz bir calismaya dénisturiilmis ve bu
calismalar genisletilerek makale haline getirilmistir. 21 bildirinin tekrar ele alinmasi ile olusan bu eser
disiplinler arasi bir yaklasimla hakem sirecinden gecirilerek
kullanicilara sunulmustur.

Kitabin "Elektronik Belge-Bilgi- Arsiv ve Acik Devlet Verisi, i~ i i
Bilyiik Veri, Yapay Zeka Uzerine Yeni Yaklasimlar” adli ilk BILGI SI\S/;-EMLERI
béliminde elektronik belge-bilgi- arsiv sistemleri, agik devlet BiLiSiM YONETIMI

verisi, belge ve bilginin istihbarat amaciyla kullanimi ve
kullanim sekilleri, Endistri 4.0, yapay zeka ve bu kapsamda
yeni yaklasimlar konularina deg@inilmistir.

Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar

"Yeni Teknolojiler, Guvenlik ve Hukuk” olarak adlandirilan
ikinci bolimde ise elektronik belge-bilgi - arsiv sistemlerinin
teknik alt yapisi, felaket yonetimi, givenlik, kisisel verilerin
korunmasi, EBYS' lerde bilgi givenliginin saglanmasi ve
belge-bilgi-arsiv sistemlerinin hukuk cercevesinde ele alinmasi
konulari irdelenmistir.

Son boliim olan "EBY'S Uygulamalarinin Boyutlari ve
Standartlar” bélimiinde ise kurumsal olarak kullanilan belge
yonetim sistemlerinin uluslararasi boyutta standartlastiriimasi
ve bu konuda nitelikli insan giict gelistirme ¢alismalari, kamu
kurumlarinda EBYS ve arsiv sistemlerinin kullanimi ve bu
sistemlerin kuruma etkileri, EBYS' lerde belgelerin uzun sireli
saklanmasi gibi konular ele alinmistir.

Kitap basili ve elektronik olarak yayinlanmistir. Eserin elektronik formatina BiL-BEM web
adresinden(http://bilbem,ankara.edu.tr/wpcontent/uploads/sites/629/2017/12/e Kitap BSBY 2017.pdf)
ve e-BEYAS Sempozyumlari web adresinden (http://ebeyas.org/wp-

content/uploads/2017/12/e Kitap BSBY 2017.pdf) erisilebilmektedir. Ayrica eser Ankara Universitesi
Acik Erisim Veri Tabaninda da yer almaktadir.


http://dergipark._%c5%9fov,_tr/by
http://bilbem,ankara.edu.tr/wpcontent/uploads/sites/629/2017/12/e
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Bilgi Kurami ve Bilgi Yonetimi: Kuramsal Bilginin Olusumu ve Toplumsal
Bilgiye Dontsumi / Ozgur Kilcu. Istanbul: Hiperlink, 2018. 230. s.

Prof. Dr. Ozgiir KULCU tarafindan 2018' in Mayis
ayinda basili olarak yayinlanan "Bilgi Kurami ve
Bilgi Ydnetimi: Kuramsal Bilginin Olusumu ve
Toplumsal Bilgiye Doénusimu” adli kitapta bilgi
olgusu, gec¢cmisten ginimize bilgi ve bilgi
hizmetleri perspektifinden irdelenmektedir.
Toplamda dért ana bdlimden olusan kitapta bilgi;
felsefi, tarihi, iktisadi, toplumsal ve yeni bir hizmet
dali olarak ele alinmis, derinlemesine incelenmistir.

Bu kapsamda "Bilgi Kurami Bilgi Yonetimi iliskisi"
adh kitabin ilk boélimuinde bilgi kuraminin tarih
boyunca gelisimi, bilgi kavraminin epistemolojik
acidan incelenmesi, Bilgi ve Belge Ydnetimi
alaninda bilgi ve bilginin 6nemi, epistemolojik
temellerle gelistirilen bilgi hizmetleri, bilginin
aragtan amaca donisium sireci gibi konular Gizerine
incelemeler ve degerlendirmeler yapilmistir.

"Toplumsal Degisimlerde Arsivler ve Arsiv
Kaynaklari” olarak adlandirilan ikinci bdélimde
arsivler, arsivlerin tarih boyunca gelisimi ve toplum
uzerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda
Ortacag' dan Aydinlanma Cagi' na, Rénesans'tan
Fransiz Devrimi' ne kadar arsivlerin gelisimi ve
insanhgin arsive bakisi, arsivlerin doénisimi ve
arsivlerin gelinen medeniyet seviyesindeki 6nemi
vurgulanmistir.

Kitabin tigiincii bélimii olan "Arsiv Kaynaklarindan Bilgi igerikli Dijital Kiiltirel Mirasin Y6netimine
Toplumsal Etkileriyle Bilgi ve Belge Ydnetimi" adli b6limde dijital kdltirel miras ve bu konudaki
uygulamalar incelenmistir. Bu dogrultuda dijital kaynaklarin yonetimi, kultiirel mirasin dijital ortamda
yOnetimi ve bu konu Uzerine gincel tartismalar, yeni bir disiplin olan Dijital Kiirasyon, Dijital Kirasyon
stratejileri, dijital icerigin tanimlanmasi, dijital iceriklerin standartlastirilma calismalari ve bu konudaki
uygulamalar degerlendirilmistir.

Doérdincu ve son bolim olan " Dijital Cagda Bilgi Kurami ve Bilgi Yd&netimi: Bilginin Givenilirligi,
Korunmasi ve Erisilebilirligi” bashklh bélimde, glinimizde bilginin glvenilirliginin saglanmasi,
korunmasi ve erisilebilirliginin sirdarilebilmesi amaciyla konu ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.
Kurumsal hayatta bilginin guavenilirlii ve bunun 6nemi, bilgi givenligi ilkeleri ve bu konudaki
standartlasma calismalari, bilginin korunmasi ve erisilebilirli§i, bilginin kanit niteligi tasimasi icin gerekli
unsurlar ve glinimizde bilgi yonetiminin énemi konulari Gzerinde durulmus, genel bir degerlendirme ile
eser sonlandiriimistir.
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Kurumsal Bilgi Sistemleri ve Belge Yonetimi: Organizasyonlarda Bilgi ve
Belge Yonetimi Sistemlerinin Temel llkeleri / Ozgur Kilcd. Istanbul: Hiperlink,
2018.495. s.

Prof. Dr. Ozgir KULCU tarafindan yayinlanan "Kurumsal Bilgi Sistemleri ve Belge Ydénetimi:
Organizasyonlarda Bilgi ve Belge Ydénetimi Sistemlerinin Temel ilkeleri" adli kitap 7 béliimden
olusmaktadir. Eserde konu ile ilgili giincel bilgiler ve geriye donik arastirmalar baz alinarak, tlkemizde
kurumsal belge yonetimi sistemleri gelistirilirken g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken wunsurlar belirlenmis ve okura
sunulmustur.

Kitabin, "Kurumsal Bilgi ve Belge Yoénetimi Temel ilkeleri"
adh ilk bélumiinde belge turleri ve dzellikleri, belge ydonetim
programlari ve bunlarin kapsami, gelistirilme ¢abalari,
belgelerin degerlendirilmesi, belge saklama programlarinin
gelistirilmesinde yasal sirecler ve bu kapsamda incelemeler
ile uygulama modellerine yer verilmistir.

"Belge Yonetiminde Yeni Yaklasimlar ve Kurumsal Deger
Olarak Bilginin Yukselisi" adli ikinci bélim, belge ydnetim
sistemlerinin standartlasma sirecine ayrilmistir. Literatir
perspektifinden belge yonetimi uygulamalari incelenmis,
EBYS' lerin islevsel gereksinimleri, gelistirilmesi icin
belirlenen teknik ve wuygulama gereklilikleri ve ilgili
konudaki standartlarin gelisimine deginilmistir.

"Bilgi ve Belge Yonetiminin Uluslararasi Yoni ve
Standartlasma Calismalar1™ olarak adlandirilan Ggunci
bolimde ise belge yo6netimi uygulamalari ulusal ve
uluslararasi cercevede ele alinmis ve belge ydnetiminde
uluslararasi standartlasma ¢alismalari okura sunulmustur. Bu
kapsamda birgcok standart incelenmis ve degerlendirilmistir.

"Kalite Yodnetim Sistemlerinde Belge Ydnetimi” adi verilen

dérdiinct bolimde ise kalite yonetim sistemleri ve belge yonetimi iliskisi ele alinmistir. Kalite ve kalite
olgusunun gelisimi, bu gelisimin belge yonetimi ve bilgi- belge yonetim sistemlerine etkileri, ISO Kalite
Standartlari, ISO Standartlarinin igerisinde belge yonetiminin énemi gibi konular incelenmistir.

"Belge Yonetiminde Dijitallestirme ve icerik Yonetimi" olarak adlandirilan besinci bélimde kurumsal bilgi
kaynagi olarak belgeler ve belge yonetimi kapsaminda dijitallestirme ¢alismalari ile icerik yonetimi konusuna
deginilmistir. Bu kapsamda bilginin dijital ortamda korunmasi ve belgelerin sirekliliginin saglanmasi, dijital
tehditler ve bunlara yonelik gelistirilen ¢6zimler, dijitallestirme uygulamalari ve metadata alanlarinin
tanimlanmasi, kurumsal icerik yonetimi ve Web 2.0 uygulamalar gibi konulara deginilmistir.

Kitabin altinci bélimi olan "Tirkiyelde Kurumsal idari Diizenlemeler ve Standartlar Cercevesinde Belge
Yonetim Uygulamalarinin Yapilandirilmasi” adli bdlimde belge yodnetimi temel kavramlari ve belge
yonetiminde program gelistirme sireclerine de@inilmistir. Bu kapsamda birim ve kurum arsivleri, resmi
yazisma usul ve esaslari, standart dosya plani, arsiv sistemleri ve arsivlerin mekéansal organizasyonu gibi
temel konular ayrintili olarak ele alinmis, ilgili konu terimleri tanimlanmistir.

Kitabin yedinci ve son bolumi olan "TS 13298 ve TS 27001 Cercevesinde Elektronik Belge Yd&netimi ve
Bilgi Guvenligi Temel ilkeleri" adli béliimde TS 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon - Elektronik Belge Yonetim
Standardi ve TS 27001 Bilgi Givenligi Standardi kapsamli olarak ele alinmistir. Bunlarin yani sira kamuda
kullanilan basili ve elektronik belgeleme ve dosyalama sistemleri ( KAYSIS, DETSIS, HEYS, KMS vb.)
hakkinda bilgi verilmis ve genel bir degerlendirme ile eser sonlandiriimistir.
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Haberler

Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii- Elaberler

Ankara Universitesi’nde e-Diploma Dénemi Baslyor!

Ankara Universitesi e-BEYAS Dogrulama Hizmetini e-Devlet Kapisina tasidi.
Ankara Universitesinde e-Diploma Dénemi Basliyor. Diplomalar e-BEYAS' ta
Imzalanacak. e-Diplomalar e-Devlet Kapisi’ndan Dogrulanabilecek.

Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
(BEYAS) Koordinatorii ve Ankara Universitesi e-Devlet
Koordinasyon Sorumlusu Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
konuya iliskin yaptigi aciklamada:

Ankara Universitesi e-BEYAS Dogrulama Hizmetini e-Devlet Kapisina tasidi!

Ankara Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (e-BEYAS) Uygulamasi ile is ve islem
sureglerinde her yil yaklasik 1.850.000 belge tretiyor. e-BEYAS Uygulamasinda ureterek kuram disina
gonderdigi yazismalari icin e-BEYAS Dogrulama Hizmetini TURKSAT A.S ile 24.04.2018 tarihinde
imzalanan "e-Devlet Kapisina Hizmet Entegrasyonuna iliskin Protokol” ile 14.06.2018 tarihi itibariyle e-
Devlet Kapisi'na tasindigini belirtti.

Ankara Universitesinde e-Diploma Dénemi Basliyor!
Diplomalar e-BEYAS' taimzalanacak!

Ankara Universitesi ile TURKSAT A.S. arasinda 09.12.2011 tarihinde imzalanan bilgi teknolojileri
standartlarinin yiikseltilmesi amaciyla e-Devlet uygulamalari, bilisim ve iletisim teknolojileri, EBYS, e-
Arsiv konularinda birlikte calisma esaslarini belirleyen isbirligi Protokolii kapsaminda ise yiruttikleri
calismalari bir adim daha ileriye gotiirerek Ankara Universitesinde 2017-2018 bahar yariyil itibariyle e-
Diploma uygulamasina gecilmesinin saglandigini sdyledi.

Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii, Ogrenci isleri Daire
Baskanligi, Bilgi islem Daire Baskanhdi ile TURKSAT A.S. nin yirittigi ortak calisma ile Ankara
Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (e-BEYAS) BelgeNet Uygulamasi ile Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) entegrasyonunun saglandigini belirten Ozdemirci, gerceklestirilen entegrasyon ile
Ankara Universitesi'nde diplomalarin 2017-2018 bahar yariyili itibariyle artik e-imzali verilecegini
belirtti.

Ankara Universitesi Diplomalari e-Devlet Kapisindan Dogrulanabilecek!

Ankara Universitesi ile TURKSAT A.S. arasinda imzalanan 24.04.2018 tarihli "e-Devlet Kapisina Hizmet
Entegrasyonuna iliskin Protokol” kapsaminda yiriitiilen calismalar ile Ankara Universitesi'nin 2017-2018
bahar yariyili itibariyle verdigi e-Diplomalarin e-Devlet Kapisindan da dogrulama hizmeti devreye giriyor.

OZDEMIRCI, Ankara Universitesi'nin e-Devlet Kapisimda e-Diploma dogrulama hizmeti acan ilk
iiniversite oldugunu soyledi ve Ankara Universitesi'nin 6nceki yillarda vermis oldugu diplomalarin da
sisteme entegrasyonu, e-Devlet Kapisimdan sorgulanmasi ve dogrulanmasi icin de TURKSAT AS. ile
calismalar yarattiklerini belirtti.
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8. Uluslararasi Degisen Dlnyada Bilgi Yo6netimi Sempozyumu 1-3
Kasim 2018 Tarihlerinde Ankara’ da Gergeklestirilecek

Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yodnetimi Bolimd' nin ev
Sahip“gini yaptlgl 8. Uluslararasi Informaqttigrlnltl?;zggggﬂnstymg?rigrr?gi?]% World

Degisen Dinyada Bilgi Ydnetimi €

Sempozyumu 1-3 Kasim 2018

tarihleri arasinda Ankara'da gergeklestirilecek. Gergek Otesi ve Bilgi Yonetimi ana temasiyla diizenlenecek
olan Sempozyumda "Gercek Otesi(Post-truth)” kavrami ve etkileri Bilgi Ydnetimi disiplini cercevesinde
ele alinacaktir. Bunun yaninda bilgi yonetiminde son gelismeler ve yenilik¢i hizmetler, kiltirel mirasin
korunmasi ve dijhallestirme, veri yonetimi, acik veri, agik erisim ve kurumsal arsivler, e-devlet
uygulamalari, dijital bélinme, bilgi hukuku ve bilgi glvenligi gibi konulari ele alacak olan Sempozyum,
bilgi ydnetimi alanindaki sorunlari, gelismeleri ve giincel konulari disiplinler arasi boyutta tartismayi
hedeflemektedir. Konu ile ilgili detayl bilgi http://by2018,bilgiyonetimi.net/ adresinde yer almaktadir.

POST-TPUTH and INFORMATION MANAGEMENT

November 1-3.2018
HU. Beytepe Campus. Ankara Turkey

3. e-BEYAS Sempozyumu: °Kurumsal Dinamikler Cercevesinde
Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar”
Sempozyumu 19-20 Ekim Tarihlerinde Ankara’ da yapddi.

Ankara Universitesinin ev sahipligi yaptigi 3. e-BEYAS Sempozyumu 19-20 Ekim tarihleri arasinda
Ankara Universitesi TEKNOKENT Konferans Salonunda TURKSAT Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. ana sponsorlugu ve
NetApp Teknoloji Limited Sirketi platin sponsorlugunda
gerceklestirilmistir. Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
(BEYAS) Koordinatorliigii, Ankara Universitesi Bilgi Yo6netim Sistemleri
Belgelendirme Merkezi (BiL-BEM) ve Ankara Universitesi Bilgi islem
Daire Baskanhgi tarafindan diizenlenen Sempozyumda 8 oturumda 30 bildiri
sunulmustur. Bilgi Sistemleri ve Bilisim Ydnetimi ana temasi kapsaminda
dizenlenen, 600 kisinin Gzerinde katilim saglanan Sempozyumda elektronik
belge ydnetim sistemleri(EBYS), e-arsiv sistemleri, bilgi-belge y6netim
sistemlerinde yeni teknolojiler ve yaklasimlar, teknik altyapi ve felaket
yoOnetimi, bilgi ydnetimi ve bilisim sistemlerinde standartlasma ve bu
durumun getirileri, bilginin kamulastiriimasi, elektronik sifreleme ve
elektronik ortamlarin hukuki diizene dahil edilmesi, bilgi-belge-bilisim glivenligi ve elektronik belge-bilgi
yonetimi uygulamalarinin kamu yoénetimine etkileri konulari uzman akademisyenler ve uygulamacilar
tarafindan ele alinmistir. Konu ile ilgili ayrintili bilgi http://ebeyas.org/ adresinde yer almaktadir.
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I11. Uluslararasi Bilgi ve Belge Ydnetimi Ogrenci Kongresi 10-12
Mayis Tarihleri Arasinda Ankara’ da Yapildi

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge

Y 6netimi Bolumi ve Ankara

Universitesi  Bilgi-Sizsiniz  Ogrenci I\/I

Toplulugu isbirligiyle gerceklesen I1II.

B”gi ve Bmge Yonetimi ogrenCi ANKARA UNIVERSITESI BILGi mSiZSiNiZ OGRENCI TOPLULUGU
Kongl’esi 10_12 MayIS tal’ih|eri ANKARA UNIVERSITESI BILGi VE BELGE YONETIMi BOLUMU
arasinda Ankara’ da gerceklesmistir. IIl. ULUSLARARASI BILGI VE BELGE
Cesitli Universitelerin Bilgi ve Belge YONETIMi BOLUMU OGRENCI KONGRESI
Yonetimi Bolimi (j(jrencilerinden 49 IIl. International Student Congress of Information and Records
ogrencinin  hazirladigr 36  bildiri Monogement Department

toplamda 6 oturumda sunulmus, kongreye farkli kurum ve kuruluslardan 408 kisi katilmistir.

Ana temasi “'Bilgi Merkezlerinde Degisim ve Donistim Sireci” olarak belirlenen kongrede x, y, z ve a
kusaginin 6zellikleri ve beklentileri, yeni nesil kiitiphanecilerin tasimasi gereken nitelikler, yapay zeka,
biyuk veri ve sosyal medyanin bilgi merkezlerine ve bilgi hizmetlerine yansimalari, kullanici odakh
hizmet tasarimlari, gelecedin kitiiphaneleri, teknolojik ddénlsiim sdrecinde insan faktériinin 6nemi,
kitiiphanecilerin istihdami, degisen bilgi kayit ortamlari ve akilli kiitiiphane binalari gibi konular ele
alinmistir. Konu ile ilgili detayli bilgi http://bby2018koimrc.ankara.cdu.tr/ adresinde yer almaktadir.

Ankara Uni_versitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme
Merkezi (BIL-BEM)’nde Goreviendirmeler

Bilimsel calismalar ve teknolojik gelismeler dogrultusunda bilgi y6netimi ve bilisim sistemlerini
gelistirmek icin arastirma - gelistirme - egitim ve danismanlik ¢alismalari yiritmek tizere 31.06.2016
tarihinde BEYAS Koordinatorii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI tarafindan kurulmasi igin ¢alismalari
baslatilan BIL-BEM 08.06. 2016 tarihinde kurulmus ve 09.06.2016 tarihinde Merkezin kurucusu olan Prof.
Dr. Fahrettin Ozdemirci ilk mudiir olarak gérevlendirilmisti.

Ankara Universitesi binyesinde kurulan arastirma-gelistirme calismalari yiiriiten, bilimsel toplantilar
diizenleyen BIL-BEM 2 yilini geride birakti. Goérev siirelerinin dolmasi nedeniyle BiL-BEM'de yeniden
gorevlendirmeler yapildi.

Merkez Mudurlagune;
Merkezin Kurucu Miidirii Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI 09.06.2018 tarihinde yeniden atand.

Merkez Danisma Kurulu Uyeliklerine;

- Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL- Dil ve Tarih-Cografya Fakiltesi Bilgi ve Belge Ydnetimi
Bolumi Ogretim Uyesi

- Prof. Dr. Fazil GOKGOZ - Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Béliimii Sayisal Y&ntemler Anabilim Dal
Ogretim Uyesi

- Dog. Dr. Semra GUNDUC - Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Bélimi Ogretim Uyesi

getirildi.
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