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Ozet

Bu aragtirmanin amaci kaynak temelli yaklasim c¢ercevesinde Bilgi Teknolojileri (BT) yetenekleri
kavramini, bu yetenegin isletmeler i¢in 6dnemini ve BT yeteneklerinin gelistirilmesinde rol oynayan faktorleri
ortaya koymaktir. Bu kapsamda; BT yeteneginin gelistirilmesindeki Onciil faktorler olarak kabul ettigimiz
Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi, Yonetsel Entegrasyonun temel BT yetenegin iki boyutu olan Teknik BT
yetenegi ve Beseri BT yetenegi tizerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirma, 2016 yilinda Kocaeli, Istanbul ve Sakarya illerinde bulunan imalat ve hizmet sektoriinde
faaliyetlerini ytriiten 17 firmanin 60 BT calisanina uygulanan anket sonuglarina dayanmaktadir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler Cronbach’s Alpha, Faktor Analizi, Korelasyon ve Regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Bulgular, kaynak destegi ve yonetsel entegrasyonun teknik BT yetenegi iistiindeki onciil etkilerine
dair kanit saglamakta; boyle her ii¢ Onciiliin de begeri BT yetenegi gelistirmede rol oynadigini géstermektedir.

Anahtar kelimeler: Kaynak Temelli Yaklasim, Temel Yetenek, BT Yetenekleri, Teknik BT
Yetenegi, Beseri BT Yetenegi

THE CONCEPT AND THE IMPORTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGIES
(IT) CAPABILITIES WITHIN ORGANZATIONS, AND THE FACTORS EFFECTING THE
DEVELOPMENT OF IT CAPABILITIES

Abstract

The aim of this paper is to explain the concept of Information Technologies (IT) capability and its
importance for today's companies in addition to revealing the possible antecedents that take part in developing
IT capability in the context of resource based view. In order to do so, we study the effects of antecedents which
are Technologic Orientation, Resource Commitment, and Managerial Involvement, that we considered as the
antedecends, on the Technical IT capability and Human Based IT Capability which represent the two dimensions
of the core IT competence.

The research is conducted on the 60 IT personel of 17 firms operating in manufacturing and service
industry, located around Kocaeli, Istanbul and Sakarya at 2016. The data is tested, using Cronbach’s alpha analysis,
factor analysis and corelation and regession analysis. The findings provide empirical evidence in support of the
relationships amongs resource commitment, managerial involvement and technical IT capability; thus all the the
antecedents are found to be positively associated with developing IT capabilities.

Keywords: Resource Based View, Core Competence, Information Technologies (IT) Capabilities,
Technical IT Capability, Human Based IT Capabilities.
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Giiniimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda artik giic ve basarnin temel anahtari; bilgi ve bilgi tabanl
varliklara sahip olmaktir. Kendilerine gerekli bilgiyi miimkiin olan en kisa siirede elde eden, onu
degerlendiren, kiymetlendiren, depolayan ve gerekli makam ve birimlere sevk ederek Ar-Ge, bilisim,
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teknoloji, tiretim, destek alanlarinda hizli bir sekilde kullanabilen isletmeler ulusal ve kiiresel rekabet
ortaminda rakiplerinden daha avantajli pozisyonlara haiz olacaklardir.

Bilgi Teknolojileri (BT) yeteneklerini elde eden, bu teknoloji ile ilgili gelismelere en hizli sekilde
uyum saglayan isletmeler onun imkan ve kabiliyetlerinden faydalanarak iiretim, dagitim, planlama,
koordine, depolama, teknik destek, denetim kapasitelerini de arttiracaklardir. Gliniimiizde Slgiilemez
bir hizla gelisen endiistri alaninda, BT yeteneklerden etkin olarak yararlanmak igletmelerin yagamlarini
siirdlirebilmesi ve ortalamanin iizerinde kar elde edebilmesi i¢in 6n kosullardan biridir.

Her gecen giin gelisimini hizlandiran ve 6nemini artiran bilisim ve iletisim teknolojilerinden
olusan BT yeteneklerine sahip olmayan igletmelerin ulusal veya kiiresel rekabet ortaminda hayatlarini
siirdlirebilmesi veya rakipleri ile rekabet edebilmesi miimkiin goziikkmemektedir. Bu noktada BT
yeteneklere sahip olan, isletme rutinlerinde ondan etkin bir bigimde faydalanan, bu yeteneklerin idamesini
ve gelisimini saglayan isletmeler giiniimiiz teknoloji ve iletisim diinyasinda avantajli bir konumda
bulunacaklardir. Bu isletmeler BT yetenekleri sayesinde uzun vadeli stratejik planlarini gergeklestirme
ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanma anlaminda rakiplerinin bir adim 6niinde yer alacaklardir. Bu
acidan BT yetenekleri kavraminin ve isletmelerin boylesi hayati bir yetenegi edinmelerini saglayacak
onctillerin ortaya konmasinin hem uygulama anlaminda firma yoneticilerine hem de kaynak tabanl
goriis cercevesinde ilgili literatiire 6nemli katilar saglamasi beklenmektedir. Bunu takip eden bdliimde
kavramsal cergeve bagligi altinda BT yetenekleri kavrami {izerinde detayli bir sekilde durulacak,
ardindan hipotez gelistirme kisminda oniiler ile BT yetenekleri arasindaki iliskilere dair hipotezler
gelistirilmekte ve arastirma kisminda bu gelistirilen hipotezler test edilmektedir. Nihayetinde sonug ve
bulgular kisminda arastirma bulgular1 yorumlanarak tartisilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
BT Yetenegi Kavrami, Tanimi ve Boyutlari

Bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesi
ve kullanicilarin hizmetine sunulmasi faaliyetlerinde yararlanilan, iletisim, yazilimsal ve donanimsal
bilgisayar teknolojilerini kapsayan biitiin teknolojiler “Bilgi Teknolojisi” olarak adlandirilabilir. BT
dahilinde isletmelere, departmanlara, boliimlere bilgi saglama, aktarma, depolama i¢in kullanilan tiim
araglar, uygulama ve hizmetler bir biitlin olarak degerlendirilmelidir. King vd.’ne gore (1989: 88) BT
oldukca iyi tanimlanmis ve sayisal, bellek kapasitesi, aktarim hizi, iglem kapasitesi vb. anlamlarda
Olciilebilen bilgisayar temelli sistemlerin olusturdugu bir kaynaktir. BT hem bilgi sistemleri mimarisini
olusturan donanimsal materyali hem de onunla beraber bir biitiin halinde c¢alisabilecek yazilim
sistemlerini icerir. BT teknoloji {iretme ile ayni anlam ve dogrultuda diistintilebilir, ekipman ve yardimec1
materyaller temel materyalleri doniistiirerek ve birlestirerek, siirecte yeni bir deger ekleyerek yeni bir
iiriine doniistiiriirler. Yetenekler isletmelerin girdileri ¢iktiya doniistiirdiikleri verimli sosyal kompleks
rutinlerdir. (Collis, 1994: 145) BT yetenekler BT departmani tarafindan isletmenin biitiiniine verilen rutin
hizmetlerdir. Tavakolian’a gore (1989) BT yetenekler temel yetenek perspektifinden degerlendirildiginde
planlama, sistem gelistirme, BT destegi, BT operasyonlar bir adim 6ne ¢ikar. Bukapsamda BT, isletmenin
yasamini siirdiirebilmek, kar edebilmek ve stratejik hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu
verileri depolayan, verileri isleyerek bilgiye doniistiirebilen, bu bilgileri gerekli makam ve kisilere
dagitabilen ve karar alma siireglerine yardimci olan bilgisayar destekli bilgi ve iletisim sistemleri
olarak tanimlanabilir. Bu sistem yalnizca belirli bir faaliyet veya boliimler arasinda kurulur ise sistemin
biitiiniinii islemez duruma getirir. Bu kapsamda bilgi, isletme deger zincirinin en 6nemli faktoriidiir
(Sabuncuoglu, 2011). Bilgisayar networklari, elektronik bilgi panolari, tartisma gruplarinin kurdugu
forumlar bilgiye ulasmayan c¢aligan kisi ile bilgiye erisimi olan kisinin birbiri ile iletisime gegmesini
kolaylastirir. Ornek olarak video konferanslarinda bir ekran iizerinde katilimcilarm, teknik verileri
gosteren pencerelerin, video kliplerin yer almasi ve bunlarin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi,
gerekli kararlarin alinarak planlanmalarin yapilmast veri transferin dnemini ortaya koymaktadir
(Alavi ve Leidner, 2001: 121). Daoud vd, (2015) BT literatiiriinde, BT hizmetleri genel olarak BT
personelinden miisterilere dolayli yoldan sunulan hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Kettinger ve Lee,
2005). internetin giin gectikge is diinyasinda daha fazla kullanilan bir platform olmasi nedeniyle de BT
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yazilimsal olarak bir hizmet ve ¢alisanla iletisim kurmadan islerin yiiriitiilebilecegi ¢evrimigi self-servis
hizmet olarak degerlendirilmektedir (Tate ve Evermann, 2010).

BT’nin isletmelerin faaliyetlerine uygulamalari i3 operasyonlarini degistiren yeni firsatlar ve
rekabetler ortaya ¢ikarmis ve bircok basarili igletme BT yi miisteri ve ortaklariyla ortak platformlarda
kullanarak verimliligini ve hizmet kalitesini artirmisti. Bu kapsamda da BT’nin isletmelerdeki
uygulamalar1 degisken taleplere daha hizli reaksiyon verilebilmesini ve kaynaklarin belirsizlige daha
verimli bi¢imde hazir bulundurulabilmesini miimkiin kilmigtir (Ross vd, 1996). Tavakolian (1989)
tarafindan bilgisayar parcalar1 endiistrisinde is yapan 52 biyiik isletmenin BT yapis1 ve stratejik
rekabetciligi incelendiginde rekabet avantaji elde etmenin isletmenin BT organizasyonu ile giiclii
baglantilar1 oldugu tespit edilmistir. BT veri transferini normal iletisim sistemlerinin ulasabilecegi
limitlerin fazlasini ortaya koyarak gergeklestirir.

BT Yeteneklerinin Boyutlar:

BT yeteneginin boyutlar1 bu ¢aligmamizda teknik BT yetenegi boyutu ve Beseri BT yetenegi
boyutu olarak ele alinmistir. Bu kapsamdaki asagidaki bolimde Teknik BT yetenegi ve Beseri BT
yetenegi hakkinda teorik ¢ergevede bilgiler sunulacaktir.

Teknik BT Yetenegi: Giliniimiizde BT altyapisi isletmelere farkli fonksiyonlara yonelik bilgi
paylagimi, yenilik ve ig imkanlarini kullanma, is stratejilerindeki degisimlere esnek reaksiyon verme
imkan1 saglar. BT teknik yetenekleri isletmenin BT personeli tarafindan kullanilan donanim ve yazilim
sistemlerinin gerekli, giincel teknolojik becerileridir. Bu beceriler yalnizca teknolojik bilgiyi kapsamaz,
onunla beraber ayrica bu bilginin kullanimi, gelistirilmesi ve yonetimidir. Bu yiizden BT yetenekler
gelismis, karmasik ve taklit edilmesi zor teknik becerilerdir. Isletmeler aras1 personel gecisinin fazla
olmasina ragmen, BT yetenekler isletmeye 6zgii bilgi varliklari, teknolojik entegrasyon becerileri
oldugundan kolayca transfer edilemezler ve bu yiizden siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olma
niteligi tagirlar.

Beseri BT Yetenegi: Isletmenin insan kaynagi genellikle egitim, tecriibe iliskileri ve isgorenlerin
kavrayislarini kapsar. Onemli beseri BT kaynagi; ortaya ¢ikan teknolojilerde programlama, sistem
analizi ve dizayn1 ve kabiliyetler ile BT fonksiyonlarinin efektif yonetimini, kullanici topluluklar ile
koordinasyon ve etkilesimi, proje yonetimi ve liderlik becerilerini igeren yonetsel BT kabiliyetini kapsar.
Beseri destek BT yeteneklerin gelistirilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Beseri destegin iki dnemli
unsuru beceri ve belirliliktir. Beceri personelin gerekli teknik ve isle alakali maharetlerini ifade ederken,
belirlilik personelin isletmenin kiiltiir ve rutinlerine agik ve net bir bi¢imde sahip olmasi gerektigini ifade
eder (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005: 246). Giinsel ve Tukel (2011) tarafindan BT yetenegin
bankacilik sektoriinde ekonomik deger artis1 ve rekabet avantaji saglamasi iizerine yapilan ¢alismada
insan kaynagi desteginin bankanin performansina dogrudan etki ettigi tespit edilmistir.

HIiPOTEZ GELISTIRME

Bu boliimde BT yetenegin yapisal onciilleri bir bagka deyisle gelistirilmesinde rol oynayan

199 <

yapisal faktorler olan; “teknolojik yonelim”, “kaynak destegi”, “yonetsel entegrasyon” hakkinda teorik

bilgi verilmis ve “Teknik BT Yetenegi” ve “Beseri BT Yetenegi” ile bu yapisal onciillerin iliskilerini
ortaya koymaya yonelik hipotezler gelistirilmistir.

Yapisal Onciiller ve BT Yetenekleri iliskisi
Teknolojik Yonelim

BT yeteneklerin yapisal onciillerini, isletmenin iistiin BT yetenegi elde etmesi ve bu yetenegi
idame etmesini saglayan faktorler olarak tanimlayabiliriz. Byrd ve Davidson(2003) ABD’de 225
isletme Tlizerinde yaptiklart c¢alismada yapisal Onciillerin tedarik zinciri yonetimi {izerindeki BT
faaliyetlerini olumlu etkiledigini ve bu sonuglarin da ayrica BT etkileri ve isletme performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Daoud vd. (2015) Urdiin banka sektoriindeki ¢alismalarinda
BT onciillerinin bankalarin performanslarini 6nemli derecede olumlu yonde etkiledigini ortaya
cikarmiglardir. Jia ve Reich (2013) BT nin ve yapisal dnciillerinin hizmet sektorii tizerindeki etkilerini
inceledikleri ¢alismalarinda yonetici destegi ve takim calismasi/destegi olarak belirledikleri onciillerin
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BT faaliyetler kapsaminda igsgoren isletmelerin performans ve etkinligini artirdigini tespit etmislerdir.
Bu kapsamda Teknolojik Yonelim ile Teknik BT yetenegi ve Beseri BT yetenegi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla asagidaki hipotez dnerilmektedir.

H1: Teknolojik yonelim, BT yetenegi a) teknik BT yetenegi, b) beseri BT yetenegi lizerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Kaynak Destegi

Isletmenin BT yeteneklerini gelistirilmesinde sagladig1 kaynak 6nemli bir faktordiir (Bharadwayj,
2000). isletmeler yasamlarin siirdiirebilmek ve gelismek icin donanim, yazilim ve diger BT kaynaklar
alanlarinda daha fazla yatirim yapmalidir. Kaynak temelli yaklagimda dinamik yetenek perspektifine
gore bir isletmenin var olusu ayirt edici kaynaklar1 iretme, doniistiirme, toplama, birlestirme ve kullanma
yetenegine baghdir. Bu kaynak ve yeteneklerin diizenlenmesi ve yonetimi rekabetgi avantaji elde etme
boyutunu sekillendirecektir (Luo, 2004 :751). Amazon.com’un temellerini New York sehrinde atan Jeff
Bezos o donemde Seattle sehrinde biiyiik bir teknik yetenek havuzunun (sehir microsoft, nintendo,
adobe gibi yliksek programlama kapasitesine sahip sirketleri biinyesinde barmndiriyordu) bulunmasi
sebebiyle sirketi orada kurmustur. (Spector, 2001 :63) Bu kapsamda Kaynak Destegi ile Teknik BT
yetenegi ve Beseri BT yetenegi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

H2: Kaynak Destegi, BT yetenegi a) teknik BT yetenegi, b) beseri BT yetenegi iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Yonetsel Entegrasyon

Isletmelerde BT’nin basinda olan yéneticilerin isletme icerisindeki organizasyonda giiclii
bir pozisyona sahip olmasi giiclii bir BT yetenek elde edilmesinde pozitif etkilere sahiptir. Burada
organizasyonel gii¢, organizasyon yapist icerisindeki hiyerarsik otoriteyi tanimlanmaktadir. Bunun
yaninda BT nin isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi giiclii BT yoneticileri ile daha
miimkiin, daha siirdiiriilebilir ve kendini yenileyebilir pozisyondandir. BT yoneticilerinin yiiksek giice
sahip oldugu isletmelerde BT yetenegin isletme performanst ve endiistri lizerindeki etkisi giiclii olur.
(Lim vd, 2012) Genel olarak bu calismalar BT iist yonetiminin kaynak temelli yaklasim kapsaminda
isletmenin piyasa degerini, pazar paymi, finansal performansin ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanmasin saglamadaki katkilarina dikkat cekmektedir. Isletmenin iist yonetimine katilim ve iist diizey
yoneticiler ile etkilesim i¢inde bulunmak BT yoneticilerinin is bilgisini artirir. Bu durum da isletmenin
orgiitsel faaliyetlerinde, is siireglerinde, ve stratejik hedeflerini gergeklestirmede BT nin yarattigi
gelisimler ile daha hizli ve oturakli biitiinlesmesini saglar. Isletme igerisinde BT y&neticisinin makam
ve etkisinin ylikseltilmesi ve isletmenin {ist diizey toplantilarinda yer almasi yonetim {ist kademesi
tarafindan BT projelerinin finansal olarak desteklenmesi kararlarina yardimci olur.

Bu kapsamda Yonetsel Entegrasyon ile Teknik BT yetenegi ve Beseri BT yetenegi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla asagidaki hipotez 6nerilmektedir.

H3: Yonetsel Entegrasyon, BT yetenegi a) teknik BT yetenegi, b) beseri BT yetenegi lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirma Modeli

BT Yetenegi

Teknolojik
Yonelim
Teknik BT
Yetenegi
Kaynak Destegi
Beseri BT
Yetenegi

Yonetsel
Entegrasyon

Sekil 1: Arastirma Modeli
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ARASTIRMA

Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 20 programu ile analiz edilerek; Cronbach’s
Alpha analizi, Faktor Analizi, Korelasyon ve Regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

Orneklem ve Olcek

Isletmelerin kaynak temelli yaklasim kapsaminda BT yeteneklerinin etkisiyle rekabet avantaji
elde etmesi ve BT yetenekler iizerindeki Onciillerin etkisinin arastirildigt bu g¢alismada Kocaeli,
Istanbul ve Sakarya bolgelerindeki isletmelerden veri toplanmasi hedeflenmistir. Anketleri firmay1
temsilen uzman, orta diizey yOnetici, iist diizey yonetici BT personelinin doldurmasi talep edilmistir.
Verilerin toplanmasinda elektronik posta (e-mail) ve Gmail kaynakli Google Anket uygulamasindan
yararlanilmistir. Bu ¢er¢evede 79 ad. anket geri doniisli alinmig, bunlarin 19 tanesi uygun olmamasi
veya eksik bilgi/ veri igermesi sebebiyle arastirmaya dahil edilmemis ve son olarak 60 adet anket
formu dahilinde sonuclar irdelenmistir. Arastirmada kullanilan 60 anket cevabinin sahibi olan 6rneklem
kiimesinin %62 ’si imalat, %22’si bankacilik ve finans, %16°s1 yazilim alaninda faaliyetlerini siirdiiren
isletmelerden olusmaktadir. Anket cevaplarina konu olan isletmelerin boyutlar1 degerlendirildiginde
8 adedin kiigiik boyutlu, 12 adedin orta boyutlu ve 40 adedin biiyiik boyutlu oldugu goriilmiistiir.
Hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan segmeli 6lgek kullanilmistir. Teknik BT yeteneklerini 6l¢cmek
icin Han vd (2008), Beseri BT yetenekleri dlgmek i¢in Giinsel ve Tukel (2011), Teknolojik Yonelim,
Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyonu 6l¢mek i¢in Lai vd. (2008) tarafindan kullanilan 6l¢eklerden
faydalanilmistir. Olgekler anket cevaplari (1: kesinlikle katilmiyorum'dan, 5 :kesinlikle katiliyorum a)
1-5 tipi Likert dlcegi kullanilarak dl¢tilmiistiir.

Gegerlik ve Giivenilirlik

Olgiimlerin gegerlilik ve giivenilirliklerini test etmek maksadiyla faktor analizi ve Cronbach
alfa testi kullanilmistir. Gegerlilik Ol¢limlerin gergekten 6l¢mek istedigi seyi Olctiiglinii, giivenilirlik
ise Olciimlerin 6lgmek istedigi seyi dogru Olgtiigiinii ifade eder. Faktor analizi Ol¢eklerdeki sorularin
gercekten o faktorler altinda toplanip toplanmadigini bu kapsamda 6lgmek istenilen faktoriin dlgiiliip
Ol¢tilmedigini gostermektedir. Faktor analizinin gecerliligi saglamasi i¢in her bir sorunun kendi faktorii
altinda toplanmasi gerekmektedir. Yapilan analizde bagimsiz degiskenlere ait Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6lgiimii 0,846, bagimli degiskenlere ait KMO 6l¢iimii 0,776 olarak tespit edilmis ve esik degeri
0,60"1n Gstiinde oldugu i¢in verilerin faktor analizine uygun oldugu kiymetlendirilmistir. Tablo 1 ve tablo
2'de analizin 3 adet problemli maddesinin elenmesinin ardindan ortaya ¢ikan sonug faktor dagilimlari
goziikmektedir. Olgiimler SPSS 20.0 kullanilarak kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur. Bagimsiz
degiskenleri olusturan Teknolojik Yo6nelim, Kaynak Destegi ve Y onetsel Entegrasyon bir kesifsel faktor
analizi (EFA) modeline; bagimli degisken BT yeteneklerinin ise teknik ve beseri BT yeteneklerinden
olusan iki boyut altinda bir diger EFA modeli i¢ine dahil edilmistir. Tablo 1°de bagimsiz degiskenlere
ait, Tablo 2’de bagimli degiskenlere ait faktor analizleri sonuglart sunulmustur.

Korelasyon analizi ile belirlenen anlamlilik diizeyinde anlamli olan her iliski i¢in iki degisken
arasinda pozitif ya da negatif yonde bir iliski oldugu iddia edilebilmektedir. Tablo 1°deki korelasyon
analizinde sunuldugu iizere tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda cift yonlii, %1 anlamlilik
diizeyinde pozitif, karsilikli ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Ortalama, standart sapma, korelasyon ve giivenilirlik degerleri

Ort. Std. Sapma 1 2 3 4 5
Teknolojik 3,925 837 (0,827)
Yonelim
Kaynak 3,744 837 0,701%** (0,821)
Destegi
Yonetsel En- | 3,654 ,790 0,689 0,698%#* (0,856)
tegrasyon
Teknik BT 4,020 ,659 0,624** 0,636%* 0,652%* (0,795)
Yetenegi
Beseri BT 3,529 ,868 0,708** 0,696** 0,666%* 0,485%* (0,816)
Yetenegi
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Hipotez Testleri

Hipotezlerimizi test etmek amaci i¢in lineer regresyon analizinden faydalanilmistir.Tablo 2°de
ilk regresyon analizinde Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyon bagimsiz
degiskenler, Teknik BT Yetenegi ise bagimli degisken olarak yer almaktadir. Regresyon analizi
sonuclarina bakildiginda regresyon modelinin de bir biitiin olarak anlamli oldugu (F= 19,493, sig <
0,01); Teknik BT Yetenegi lizerindeki degisimin %48,5 ini agikladig1 goriilmektedir. Sonuglar, bagimsiz
degiskenler kapsaminda incelendiginde H2.a."da belirtildigi tizere Kaynak Destegi ile Teknik BT
Yetenegi (=0,257; p<0,05), H3.a."da belirtildigi iizere Yonetsel Entegrasyonun Teknik BT Yetenegi
(B=0,317; p<0,05) anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla sonuglar
H2a. ve H3a’y1 destekler nitelikte sonuglanmakta ancak H1a desteklenmemektedir.

Tablo 2 : Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyonun Teknik BT Yetenegi
iizerindeki Etkilerini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta Sig

Teknolojik Yo6nelim 0,225 0,119
Kaynak Destegi 0,257* 0,040
Yonetsel Entegrasyon 0,317* 0,029

Bagimli Degisken: Teknik BT Yetenegi, R2=0.485, F= 19,493
**:q<0, 01, *: q< 0,05

Tablo 3°te ikinci regresyon analizinde Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel
Entegrasyon bagimsiz degiskenler, Beseri BT Yetenegi ise bagimli degisken olarak yer almaktadir.
Regresyon analizi sonuglaria bakildiginda regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli oldugu (F=
27,9233, sig < 0,01); Beseri BT Yetenegi lizerindeki degisimin %57,8 ini agikladig1 goriilmektedir.
Sonuglar, bagimsiz degiskenler kapsaminda incelendiginde HI1.b.'de belirtildigi {izere Teknolojik
Yonelim ile Beseri BT Yetenegi (3=0,348; p<0,01), H2.b. de belirtildigi iizere Kaynak Destegi ile Beseri
BT Yetenegi (B=0,301; p<0,05), H3.b."de belirtildigi izere Y 6netsel Entegrasyonun Beseri BT Yetenegi
(B=0,216; p<0,05) tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Dolayistyla
sonuclar, H1b, H2b ve H3b’yi desteklemektedir.

Tablo 3 : Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyonun Beseri BT Yetenegi
Uzerindeki Etkilerini Gdsteren Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta Sig

Teknolojik Yonelim ,348%* ,009
Kaynak Destegi ,301% ,025
Yonetsel Entegrasyon ,216% ,048

Bagimli Degisken: Beseri BT Yetenegi, R2=0.578, F=27,923
**:q<0, 01, *: ¢< 0,05

SONUC

Kaynak temelli yaklasim ¢ercevesinde temel rekabet avantaji elde etmede temel yeteneklerden
biri olarak kabul edilen BT yetenekleri kavraminin incelendigi bu ¢aligmada BT yetenegi olusturan iki
boyut olarak ele alinmakta - Teknik BT yetenegi ve Beseri BT yetenegi- ve yapisal onciilleri olarak
Teknolojik Yonelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyon un BT yetenegi gelistirme lizerindeki
etkileri arastirilmaktadir.

Bulgular, Teknolojik Yo6nelim, Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyonun Beseri BT yetenegi
ile arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin bulundugunu ifade etmektedir. Teknik BT yetenegi boyutundan
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bakildiginda ise Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyon ile Teknik BT yetenegi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski mevcuttur. Analiz sonuglarinda; beklenenin aksine Teknolojik Yo6nelim ile Teknik BT
yetenegi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Ancak korelasyon analizinin verdigi sonuglar
degerlendirildiginde tiim degiskenler arasinda pozitif ve giiclii iligkilerin mevcut oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda da Teknolojik Yonelimin Teknik BT yetenegini Kaynak Destegi ve Yonetsel Entegrasyon
tizerinden etkiliyor olabilmesi miimkiindiir.

Bu ¢alismadan genel olarak BT nin iki boyutu kapsamindan iki anlam ¢ikarilabilir:

Oncelikle Teknik BT yetenegin elde edilmesi, orgiit rutinlerine ve iiretim, pazarlama, yonetim
vb. fonksiyonel siireclere entegre edilmesi ve gelistirilmesi dahilinde BT nin maddi ve maddi olmayan
kaynaklarindan etkin bir bicimde yararlanilmali, degisen ¢evresel sartlara ve miisterilerin farkli taleplerine
en hizli sekilde cevap verebilmek maksadiyla bilgi teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip etmeli,
modern ¢agin gereklerine uygun bilgi sistemlerine sahip olmay1 gaye edinmeli, cabuk adapte olmali ve
esnek ve cevik bir teknik altyap1 kurarak isletme stratejileri ile BT hedefleri ve becerilerini birbirine
entegre etmelidir.

Bununla birlikte Beseri BT yetenegine sahip olunmasinin sosyal kompleks, kopyalanmasi
ve taklit edilmesi gii¢, yillar i¢inde deneyimli, tecriibeli ve bilgili insan kaynagi ve etkin bir yonetim
anlayisi ile elde edilebilecek bir siire¢ olmasi nedeniyle; orgiit ¢alisanlarinin yeni arag, ekipman, techizat,
yazilim ve sistemlerin kullanimi hakkinda siirekli egitimlere tabi tutmali, tedarik zinciri yonetimi, satin
alma, teknik destek, miisteri iliskileri faaliyetleri kapsaminda yeni teknolojilerden faydalanabilecek
nitelikli personeli istihdam etmeli, BT becerilerini egitim, i¢-dis transferler yardimiyla gelistirmeli ve
etkili ekipleri bir araya getirmeli ve insan kaynaklar1 yonetiminde de isletme stratejisine paralel bir
Beseri BT yetenegi strateji gelistirmelidir.

Biitiin bilimsel g¢alismalarda oldugu iizere bu calismanin sonuglarmin genellenebilirligini
engellemekte olan bir takim metodolojik siirlandirmalar mevcuttur. Oncelikle analiz siiresince sektorel
bir ayrima gidilmemistir. Bununla beraber sonuglar farkli sektorler igin farklilik gosterebilir; bu farklilik
BT yetenegi onciillerinin temel BT yetenegi iizerinde yarattig1 etkinin farkli sektorlerde farkli bigimde
ortaya cikarilmasina katkida bulunabilir. Bununla birlikte isletmelerin biiyiikliikkleri dikkate alinarak
bir ayrimda bulunulmamistir. Kiiglik, orta ve biiyilik dlgekli isletmeler seklinde bir ayrim BT yetenegi
tizerindeki analizlerin biiyiik, kiiglik ve orta isletmeler igin nasil gergeklestiginin belirlenmesinde rol
oynayabilir. Nihayetinde de gerceklestirilen analizler, 17 adet isletmede BT faaliyetlerden sorumlu
uzman, orta diizey ydnetici, iist diizey yoOnetici pozisyonlarinda gorev alan 60 adet katilimcidan alinan
verilere dayanmaktadir ve daha genis bir 6rneklem kitlesinin daha dogru sonuglar ve bulgular verebilecegi
de goz oniine alinmasi1 gereken bir husustur. Bu kisitlar kapsamda BT yeteneklerinin etkinligi {izerine
gelecekte galigmalarda bulunacak arastirmacilara:

a.Isletmelerin bilyiikliigii ve faaliyette bulunduklari sektorleri de dikkate alarak daha ayrmtili
analizlerde bulunmalar1 ve farkli sektorler ile kiiciik, orta ve biiyiik isletmelere dair elde edilen
sonuglar1 karsilastirarak isletmelerdeki BT yeteneklerin yapisi ve iligkileri hakkinda daha net sonuglara
ulagmalari, b.Isletmelerdeki BT yetenekleri boyutlari ile yapisal dnciillerinin arasindaki iliskinin yaninda
performanslarimi da analiz edebilecek ¢alismalar yapmalar1 6nerilmektedir.
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