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ADLI BILIMLERDE DNA ANALIZLERI

Yesim DOGAN ALAKOC

Ankara Universitesi, Biyoteknoloji Enstitiisii, Ankara, ydalakoc@gmail.com

OZET

DNA teknolojisi i¢inde bulundugumuz yiizyilin en
onemli bilimsel gelismelerinden biri olarak her
alanda giinliik hayatimiza girmistir. Ozellikle tip ve
ziraat alaninda yogun olarak kullanilan bu teknoloji
son yillarda adli bilimler i¢in de vazgegilmez hale
gelmistir.  Gegmiste bireyler arast farkliliklar
gbzoniine alinarak kimliklendirmede kullanilan kan
gruplart ve enzim analizlerinin yerini bugiin
polimorfizm agisindan avantajlari sebebi ile DNA
polimorfizmleri almustir. Giiniimiizde
mahkemelerde de kabul goren ve adli alanda en
giivenilir delillerden birisi kabul edilen DNA
profillendirmesinin bugiinkii agamaya gelmesi elli
yili asan arastirmalarin sonucudur. Baslangigta
yiiksek kalitede DNA Ornegine ihtiya¢ duyulan
teknikler ile gergeklestirildiginden adli olaylar
acisindan kisitlayict yonleri olan analizler PCR’1n
kesfi ile biylik o6lglide DNA’nin kalitesinden
bagimsiz hale gelmis ve iz miktarda elde edilen
delillere bile uygulanabilir hale gelmistir. Bu
gelisme olay yerinden elde edilen biyolojik
delillerin 6nemini arttirmistir. Bugiin olay ile ilgili
deliller iizerinde bulunan tek bir saglam hiicreden
elde edilen DNA molekiilii bile
degerlendirilebilmekte ve mahkemeye %99.999
olasilik ile sonug verilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Adli DNA Analizleri, Adli
Bilimler, Polimorfizm, Kimliklendirme,
Biyolojik Delil.

ABSTRACT

DNA technology, one of the most important
scientific developments of this century, has entered
our daily lives in all fields. Along with the intensive
applications in medicine and agriculture, recently
the technology has also become indispensable in
forensic sciences. Formerly, taking into account
that they differ between individuals, blood groups
and enzymes were evaluated for personel
identification. Nowadays, DNA polymorphism take

place of this applications, in consideration of the
advantages in polymorphism rates. After fifty years
of scientific research, today DNA polymorphism is
accepted by the court as one of the most reliable
evidences in crime scene. Although in the
beginning the analysis on DNA polymorphism
requiring high quality of DNA had some technical
limitations, the invention of PCR technology has
overcome this problem and made it possible to
evaluate trace amounts of sample. This
development have increased the importance of the
biological evidences on the crime scene. Today,
DNA molecule derived from a single cell found in a
crime scene can be evaluated and can give a %
99.999 accurate result for the court.

Keywords: Forensic DNA analysis, Forensics,
Polymorphism, Identification, Biological
Evidence.

GIRIS

Hukuk sisteminin sorularina yanit vermek
amaci ile analiz yoOntemleri ve bilgi
birikimlerinden = faydalanilan  tiim  bilim
dallarinin birlikteligi “Adli Bilimler” olarak
adlandirilir [1]. Meydana gelis sekli ve ardinda
biraktigi delillerin  6zelliklerine gdre bir
olgunun ¢ozliimlenmesinde ¢ok sayida farkli
bilimdali devreye girebilir. Amag olay-olay
yeri ve olaya karigsan kisiler arasindaki
baglantinin  kurulmasidir. Bu amagla,
Locart’in “her temas bir iz birakir” teorisi de
g0z Oniine alinarak, olay yeri ve kisilerden elde
edilen deliller degerlendirilir [2]. Onemli olan
tim delillerin anlattigi hikayenin birbirini
desteklemesi ve bir biitiinli tamamlayict
olmasidir. Bu baglamda higbir delil digerinden
daha oOnemsiz degildir. Bunun yaninda bazi
deliller olay ile ilgili kanaat olugmasina ve
gercevenin daraltilmasina destek olurken, Oyle
deliller vardir ki olay yeri ile kisiler arasindaki
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iliskinin  kurulmasinda 9%99.999 kesinlikte
sonu¢ verir.  Yillar siiren arastirmalar
sonucunda kisiye 6zgili olduklar1 belirlenen ve
farkli populasyonlarda sayisiz ¢alismaya konu
olan parmakizi ve DNA profili de delil ile
kisiler arasinda direkt baglanti kurulmasini
saglayan delillerdendir [3].

Her ne kadar tarih Oncesi donemlerden
elde edilen tabletler {izerinde o donemlerde
yasayan insanlarin bile parmakizi farkliliklar:
ile ilgili bilgiye sahip olduklar diistiniilse de,
kriminal olgularin ¢6ziimlenmesinde parmakizi
karsilagtirma yonteminin kullanilmaya
baslanmasi 1800’1 yillar1 bulmustur. DNA
analizlerinin hukuki siirecleri aydinlatmak
tizere kullanilmasi ise ancak yirmi bes yil
oncesine dayanmaktadir. DNA teknolojisinin
bugiin geldigi noktada tek bir hiicreden elde
edilecek saglam bir DNA molekiilii son derece
degerli bilgiler saglayabilecegi icin, olay ile
ilgili olarak bulunan her tiirlii viicut sivisi, deri
dokiintiisii  ve kil Ornegi Dbiiyiik O6nem
tasimaktadir. DNA profilinin ¢ikartilmasi bir
olaymm aydmlatilmasinda Onemlidir. Ciinki
kisiye ozgiidiir, ¢ok cesitli orneklerden elde
edilebildigi i¢in olay yerinde kalmamasi igin
Onlem alinmasi son derece zordur ve sonuclar
yorum gerektirmeden objektif kriterlerle
degerlendirilir [4].

Adli DNA Analizlerinin Tarihgcesi

Biyolojik  materyallerin ~ kullanilmas1
yoluyla bireylerin tanimlanmasi ile 1ilgili
caligmalar 1900’1 yillarin  baglarina
dayanmaktadir. Donemin baslarinda adli
bilimler i¢in son derece Onemli olan
kimliklendirme sorununun ¢oziimlenmesinde
kan grup analizleri ve protein farkliliklarim
tespit etmeye yonelik elektroforetik teknikler
kullanilmigtir. DNA’nin islevi ve yapisinin
aydinlatilmasimi takiben bahsi gecen serolojik
analizler yerini DNA polimorfizmlerinin
ortaya  cikartilmasim1i  hedefleyen = DNA
analizlerine  birakmistir.  Bilimadamlarinin
yillar siiren ¢aligmalari ile adli DNA analizleri
bugiin geldigi noktada mahkemelerce kabul
goren en degerli deliller arasinda yerini
almistir [5].

DNA molekiilii lizerinde gergeklestirilen
caligmalar 1944 yilinda Avery ve arkadaglar

kalittmdan sorumlu hiicresel elemanin DNA
oldugunu agiklayan deneyleri ile hiz
kazanmistir. 1953 yilinda Watson ve Crick
DNA’nin ¢ift sarmal yapida oldugunu ortaya
koymus ve bdylece yapisal detaylar
aydilatilan molekiiliin fonksiyonel 6zellikleri
de daha iyi anlagilmaya baglanmigtir. 1980°de
David Botstein ve arkadasglari kisilerin
DNA’lar iizerinde kiigiik farkliliklarin oldugu
bolgeler oldugunu tespit edip bu varyasyon
tipini  restriksiyon = fragment  uzunluk
polimorfizmi (RFLP) olarak adlandirmislardir.
Adli DNA analizlerinin hiz kazanmasina sebep
olan gelisme ise 1984°de Ingiliz bilim adami
Alec Jeffreys’in hastaliklar {izerinde genetik
caligmalar yaparken RFLP teknolojisinin
kisilerin tanmimlanmasinda kullanilabilecegini
kesfetmesidir. “DNA  Parmakizi” olarak
adlandirilan bu yeni teknik ilk olarak 1985
yilinda  Ingiltere’de  bir sug¢  olaymmn
aragtirllmasinda kullanilmistir. Bu olayda elde
edilen basarinin  ardindan adli DNA
profillendirmesi olay, olay yeri ve Kkisiler
arasinda dogru baglanti kurabilen bir yontem
olarak son yirmi yillik déneme damgasini
vurmus ve bilim adamlari, hukukgular, kolluk
giicleri i¢in temel arastirma yontemlerinden
biri haline gelmistir [6]. 1986’da Kary Mullis’e
kimya dalinda Nobel Odiilii kazandiran PCR
(polimeraz zincir reaksiyonu) tekniginin kesfi
tim molekiiler genetik ¢alismalarinin yaninda
adi DNA analizlerinin de ¢ehresini
degistirmistir. Bugiin artik PCR aracilig ile tek
bir hiicreden bir kisiye ait kimliklendirme
bilgisini elde etmek miimkiin hale gelmis ve
tim su¢ laboratuvarlarinda PCR temelli
teknikler kullanilmaya baslanmustir [7].

DNA Parmakizi Tekniginin Bilimsel
Temeli

Gen “kalitimin fiziksel ve fonksiyonel bir
birimi” ya da “DNA’nmn fonksiyonel bir
protein i¢in bilgi tagiyan en kiigiik segmenti”
olarak tamimlanabilir. Insan genomu tahmini
olarak 50.000—100.000 geni kodlayan 3 milyon
baz c¢iftinden olusmaktadir [8]. Belli bir
canlida protein kodlayan bdlgelerin biiyiik
cogunlugu i¢in sadece tek bir gen formu soz
konusudur. Bu da fonksiyonel proteinleri
kodlayan bir¢ok genin mutasyon toleransi
olmamasindan kaynaklanir. Bazi genler ise
mutasyon toleranslar1 daha yiiksek oldugundan
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populasyonda birden fazla formda bulunurlar.
Bu farkli formlara o genin allelleri denir [9].
Tek bir genetik lokus cok sayida farkli allele
sahip olabilir. Bu varyasyon ‘“genetik
polimorfizm” olarak adlandirilir. Her bir birey
tek bir gen i¢in biri anne ve biri babadan
kalitilan iki allelden daha fazlasina sahip
olamaz. Ancak bir populasyonda herhangi bir
gen bolgesi i¢in ¢ok sayida allel bulunur ve
kriminal DNA profillendirmesinin temeli de bu
gercege dayanir [10].

Adli DNA analizleri aracihign ile
kimliklendirme yonteminin temelinde de
diinyada tek yumurta ikizleri diginda tiim
bireylerin DNA’larinin essiz oldugu gercegi
yatar. DNA bir organizmanin gelisimi ve
fonksiyonlar1 i¢in gerekli tiim bilgileri tasiyan
molekiil oldugundan aslinda bu molekiiliin
%99,5’lik boliimii tiim insanlarda aynidir [11].
Kisisel farkliliklarin  tespitinde kullanilan
polimorfizmi tasiyan kisim ise sadece
DNA’nin %0,5’lik boliimiidiir. Bu agidan da
adli bilimleri ilgilendiren DNA’nin iste bu %
0,5’lik kismidir. Cogunlukla bu kisimdaki
farkliklar  kisilerin  fiziksel  gdriiniimiine
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DNA Parmakizi
Faydalanilan Olaylar;

tekniginden

yansimaz ve tespit edilebilmeleri icin bu
bolgelere yonelik analizler gerekir.

Polimorfizmin tespit edilmesi agamasinda
molekiiler biyoloji tekniklerinin kullanildig:
adli DNA analizlerinin sonuglarini
yorumlarken de genetik ve istatistik
bilimlerinin temel yontemlerinden faydalanilir.
DNA’nin fiziksel delilleri degerlendirmedeki
onemi ve kisitlayict ydnlerini anlayabilmek
icin bu ii¢ disipline ait bilgilerin 6ziimsenmesi
onemlidir [12].

DNA parmakizi analizi nedir?

DNA’nin belli bolgelerindeki
polimorfizmlere dayanarak DNA {izerindeki
bireysel farkliliklarin tespit edildigi yonteme
“DNA Parmakizi analizi” denir. Giiniimiizde
kisa ardisik tekrar dizileri (STR)’ndeki tekrar
sayilarindaki bireysel farkliliklar tespit edilerek
belirlenir. Belirlenen profil bir jel ortaminda
yiriitiildiigiinde jel iizerinde barkod niteliginde
bireye 0zgii bantlar olarak goriintiilenmesi
miimkiin hale gelir (sekil 1).

Sekil 1. Bir tecaviiz olgusunda kadindan elde
edilen vajinal sivi igerisinde ayri1 ayri izole
edilen disi ve erkek fraksiyonlara ait DNA
profili ile magdur ve siipheliye ait DNA
profilinin karsilastirilmasi; 1. sirada goriilen
magdur’a ait DNA profili ile 4. sirada goriilen
vajinal disi fraksiyon profili ayni iken 2. Sirada
goriilen slipheli DNA profili ve 5. Sirada
goriilen erkek fraksiyon DNA profili farklidir.
Bu durumda tecaviiz ile ilgili olarak elde edilen
meni Orneginin s6z konusu siipheliye ait
olmadigi tespit edilmistir.
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DNA parmakizi teknigi, kimliklendirme
gerektiren ya da bir delil ile bir kisi arasinda
direkt  baglantinin  arandigi  olaylarin
tamaminda kullanilabilir. Bunlar;

Bir polimorfizm gozlenen gen bolgesinde
kisinin tasidig1 6zelliklerin yarisi anne yarisi da
babadan geldigi i¢in “babalik ve/veya annelik
tespiti davalan” ile “gocmenlik
davalarinda” [13], olay yerinde bulunan
herhangi bir biyolojik delilin belli bir kisiye ait
olup olmadiginin belirlenmesi i¢in “kriminal
olgularda” (cinayet, tecaviiz, gasp, hirsizlik
vb) [14], Bir bireye ait kalintilar ile muhtemel
aile  bireylerinin DNA’s1  kiyaslanarak
kimliklendirme  gerceklestirilebildigi  icin
“felaket kurbanlarmmin kimliklendirilmesi”
ve “kayp Kisilerin Kkimliklendirilmesi”
davalarinda, [15,16], Arkeolojik kalintilardan
elde edilen tarihi ornekler ile gilinlimiizde
yasayan  bireyler  arasindaki  akrabalik
iligkilerinin ortaya konulmast amact ile
“antropolojik ¢calismalarda” [17], Adli DNA
analiz teknikleri tiirler arasindaki farkliliklart
ortaya koyabilmek i¢in de kullanilabildiginden
“Vahsi yasamda korumaya alinan ve farkh
bolgelere transferi yasaklanan canlhilarin
tespitinde” kullanilabilir [18].

Biyolojik Delil Laboratuvara Geldikten
Sonra Nasil Bir Yol izler?

Bir olay yerinde bulunan her hangi bir
fiziksel delil, olaymn ¢oziimlenmesi ve kisiler
ile olay arasinda baglanti kurulabilmesi i¢in
degerli bilgiler saglayabileceginden dogru
sekilde dokiimante edilmesi, toplanmasi ve
oOzelliklerine uygun kosullarda saklanmasi ve
vakit gecirmeden ilgili laboratuvara
ulastirilmasi son derece dnemlidir. S6z konusu
olan biyolojik deliller oldugunda, bunlarin
cevresel sartlar (1s1, mikroorganizmalarin
varligl, gilines 1smlart vb) ile bozulma
olasiliklart ¢ok yiiksek oldugundan kurallar
daha da katilasir. Biyolojik  delillerin
degerlendirmeye alimacagi DNA
laboratuvarmin elemanlar1 ne kadar tecriibeli
ve yetenekli ve laboratuvarda kullanilan
teknoloji ne kadar iyi olursa olsun olay
yerinden kurallara uyularak toplanmamis ve
laboratuvara dogru sartlarda ulastirilmamis bir
delilden sonug¢ alimmasi miimkiin degildir [19,
20]. Genellikle olay yeri inceleme ekiplerinin
olay yerine gelmesine ve delilleri bulmasina

kadar gegen siire bile bir¢ok biyolojik delilin
zarar gormesi i¢in yeterlidir. Bu sebeple adli
DNA laboratuvarlarinda calisan uzmanlar
degrade DNA oOrnekleri ile analiz yapma
konusunda deneyim kazanmak durumundadir
[21].

Deliller laboratuvara geldikten sonra;

1. Kayit altina alinir; olay yerinde kayit
alttna alinan ve numaralandirilan deliller
laboratuvarda tek tek ac¢ilip kontrol edilir ve

iizerinde bulunan biyolojik deliller
isaretlendirilir.
2. Leke tanimlama-on inceleme-

serolojik testler; deliller {izerinde bulunan
lekelerin viicut sivilart oldugunun tespiti igin
kimyasal testler gerceklestirilir.

3. Orijin belirlenmesi;_orneklerin viicut
stvist olduklar1 anlasildiktan sonra orijinleri
tespit edilir.

4. DNA eldesi; insana ait oldugu
berlirlenen 6rnekten DNA elde edilir. Bir adli
DNA analizi laboratuvarinda yapilacak ¢caligma
ne olursa olsun en 6nemli asama incelenecek
biyolojik materyalden DNA molekiiliiniin
saglikll bir sekilde elde edilmesidir. Adli DNA
analizlerini klinik branglarda gergeklestirilen
molekiiler genetik c¢aligmalarindan ayiran en
onemli Ozellik iizerinde caligma yapilacak
biyolojik materyalin  durumudur. Klinik
calismalarda kisilerden alman taze doku
orneklerinden gerceklestirilen analiz, adli
caligmalarda ¢ogunlukla bozuk, uzun siire
beklemis biyolojik 6rneklerden elde edilen az
miktarda DNA ile gergeklestirilmek zorundadir

5. DNA parmakizi analizinin
cikartilmas1 ve vreferans oOrnekler ile
kiyaslanip yorumlanmasi; DNA elde edilip
kalite ve miktar agisindan degerlendirildikten
sonra olayla ilgili sorunun cevaplandirilmasina
yonelik olarak DNA profili ¢ikartilir. Olay
yerinden elde edilen biyolojik materyal’in
profili ile ayn1 yontem kullanilarak elde edilen
olayla ilgili sahislara ait profil karsilagtirilir ve
sonuglarin yorumlandigr bir rapor haline
getirilir.

Glnlimiizde olay yerinde bulunan
delillerin  6zellikleri, olaymm meydana gelis
sekli ve olay ile ilgili sorulan sorularin
Ozelliklerine gore elde edilen DNA {izerinde
hangi analizin gerceklestirilecegine karar
verilmektedir. Bir biyolojik delil {izerinde
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bireysel farkliliklar1 ortaya koymak iizere
yapilacak analizler otozomal STR analizleri, Y
STR analizleriy, X STR analizleri ve
mitokondriyal DNA degisken bolgelerinin
sekanslanmasi olabilir.

STR Analizleri

Insan genomu farkli uzunluklarda ardisik
tekrar eden DNA seckanslar1 igerir ve bu
bolgelerdeki tekrar sayilar1 bireyler arasinda
farkliliklar ~ gdsterir.  Tekrar  sekanslari
uzunluklarina goére farkli isimler alirlar. Adli
DNA analizlerinde yaygin bir kullanima sahip
olan 2-6 bg¢’lik uzunlukta tekrar birimleri
iceren “Kisa Ardisik Tekrarlardir (STR)”.
Zarar gormils DNA  oOrneklerinden bile
caligmayr kolay hale getirmeleri acisindan
biiyilk avantaj saglayan STR bolgeleri
genomda hemen hemen biitiin kromozomlarin
tizerinde bulunur. STR bolgelerindeki tekrar
sayisinin bireyden bireye farklilik gdstermesi
ve diisik mutasyon oranina sahip olmasi
kimliklendirme calismalarinda STR’lar1
genetik isaretleyici olarak 6n plana ¢ikarmigtir
[22]. Bir biyolojik delilin bir bireye ait
oldugunu sdyleyebilmek i¢in o delilden elde
edilen DNA ile referans ornekten elde edilen
DNA ‘nin 13 STR bolgesi agisindan uyumlu
olmasi esasi aranir. Calisitlan STR bolgesinin
sayis1 arttikca Ornekten elde edilen sonucun
ylizdesi de o kadar artar. Ciinkii iki bireyde
ayni allellerin olma olasilig1 ¢aligilan bdlge
sayis1 arttikca azalacaktir. Yapilan istatistik
calismalart  sonucunda 13 farklh STR
bolgesinin analizlenmesi sonucunda iki farkl
bireyin DNA parmakizinin birbirinin aynisi
olmasi  olasiligt  milyarda  bir  olarak
gosterilmektedir. Bu sebeple giliniimiizde
hemen hemen tiim {ilkelerde yaygin olarak
kullanilan CODIS veri tabanimna bu 13 gen
bolgesi dahil edilmistir. Giiniimiizde bu 13 gen
bolgesini de i¢inde barindiran 16 farkli STR
bolgesini tek bir reaksiyonda iz miktarda DNA
kullanilarak  analiz  edilmesini  saglayan
sistemler  kullanilmaktadir. Bu  sayede
analizlerde s ve zaman  tasarrufu
saglanabildigi gibi farkli  DNA’larin
birbirlerine bulagma (kontaminasyon) riski de
azaltilmigtir [23].

Y STR Analizleri

Otozomal STR bolgelerinden farkli olarak
sadece erkeklerde bulunan Y kromozomu
iizerindeki kisa tekrar bolgeleri de son yillarda
adli DNA analizlerinde kullanim alani
bulmustur. Y kromozomunun otozomal genler
tagtyan kiiciik bir parcast disinda kalan
bolgeleri mayozda rekombinasyona girmez ve
bu sebeple Y STR’lar birbirleri ile bagh
haplotipler olarak kalitilir. Bu da kusaklar
boyunca baba tarafindan tim  erkek
akrabalarda Y STR profilinin ayni olmas: ile
sonuclanir. Bu o6zellikleri sebebi ile Y STR
sistemleri antropolojik caligmalarda, genis
ailelerde soy agaci ¢ikartilmasinda ve babaya
ulagilamadiglr durumlarda babalik testlerinde
biiyiik avantajlar saglar.

Y STR analizinin bir kullanim alani da
erkek ve disi Orneklerin karisik olarak
bulundugu tecaviiz vakalaridir. Tecaviiz
sonrast magdureden alinan vajinal svap
orneklerinde bulunan erkek ve disiye ait
hiicreler 6zel bir ekstraksiyon yontemi ile
ayrilir ve disi fraksiyon ile erkek fraksiyondan
bagimsiz olarak DNA elde edilir. Ancak bu
yontem az sayida erkek hiicresinin varliginda
basarili  sonuglar vermez ve tecaviiz
gerceklestigi  halde erkege ait profilin
cikartilmasinda  sorunlar  yasanabilir. Y
STR’larin kriminal alanda bireysel tanimlama
icin kullanildiginin kesfedilmesi sonrasinda bu
karigik ornekler Y STR analizine tabi
tutulmaya baglanmis ve karisim igerisinde az
miktarda erkek hiicre oldugunda bile profil
cikartilabilmesini saglamigtir [24]. Sagladigi
avantajlar sebebi ile son yillarda yogun
kullanim alani bulan Y STR analizlerinin
populasyonlar arasinda degiskenliklerini ve
kimliklendirmede ayrim giiciinii gosteren ¢ok
sayida ¢alisma yapilmistir [25,26].

X STR Analizleri

Yakin zamana kadar rutin olarak
kullanilmayan X STR analizleri otozomal STR
ve Y STR analizlerine gore daha smirli bir
kullanim alanina sahiptir. Ancak biiyiik anne
torun iligkisinin ortaya konulmasi ve ¢ocugun
kiz oldugu ve anneden 6rnek almanin miimkiin
olmadig1 babalik testleri gibi bazi spesifik
durumlarda yararli bilgiler saglamaktadir [27,
28].
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Mt DNA Sekanslamasi

Mitokondri, sitoplazmada bulunan
oksidatif fosforilasyon gibi kritik bazi
metabolik siireclerin ev sahipligini yapan
hiicrenin enerji kaynagi olarak adlandirilan ¢ift
membranlt bir organeldir. Hiicreye enerji
saglama gorevi nedeni ile farkli doku tiplerinde
farkli sayilarda oldugu gibi kendini eslestirerek
ihtiya¢ durumunda sayisin1 da arttirabilir. Bu
sebeple hiicrenin normal boliinme
dongiisiinden bagimsiz bir bdlinme dongiisii
ve kendine ait 16.569 baz c¢ifti uzunlukta
dairesel bir DNA’st vardir. Bu DNA
molekiiliiniin {izerinde solunum ve enerji
metebolizmasi ile ilgili proteinlerin kodlandig1
genler ile  birlikte  yiliksek  derecede
polimorfizm gosteren kodlanmayan bir D loop
bolgesi bulunmaktadir. Adli DNA analizleri de
bu bolge igerisinde yer alan  ve
polimorfizmlerin daha da yogun olarak
gozlendigi HVRI ve HVRII adindaki iki
hiperdegisken bolgeye odaklanir [29-31].

Yaygin olarak kullanilmasina ve ayrim
giiclinliin yiiksek olmasina ragmen niikleer
genom  lizerinde  gerceklestirilen = STR
analizlerinin cevap veremedigi bazi durumlar
vardir. Nikleer genom iizerinde analiz
gergeklestirilmesinin ¢~ mimkiin ~ olmadig:
asagida siralanan durumlarda mitokondiryal
DNA analizleri olaym c¢oziimlenmesinde
onemli katkilar saglar;

1. flleri derecede bozulmus, uygun
olmayan c¢evresel kosullarda uzun siire
beklemis olan biyolojik materyallerden niikleer
DNA elde edilmesi miimkiin olmayabilir.
Niikleer DNA uzun ve lineer yapidadir. Bu
sebeple de son derece kirllgandir. Mt DNA ise
kiigiik ve diresel yapidadir ve doku tipine gore
de sayist bir hiicrede ylizlerce olabilir. Bu
nedenle uzun siire uygun olmayan kosullarda
kalan 6rneklerde tek basina olan kirilgan DNA
zarar gormils olsa bile ¢ok sayida dayanikli
mtDNA o6rneklerinden birkag tanesinin saglam
kalma olasilig1 ytiksektir. Bu nedenle, yangin
ve patlama iceren olgularda, delillerin eski ve
bozulmus oldugu durumlarda ve antropolojik
caligmalarda mt DNA’dan sonug alma yiizdesi
de ¢ok daha yiiksektir [32,33].

2. Adli DNA c¢aligmalart  yapan
laboratuvarlarin garesiz kaldig1 bir diger durum

da onemli bir sugun aydinlatilmasinda tek
delilin olay yerinden elde edilen koksiiz killar
oldugu olaylardir. Geleneksel DNA
analizlerine higbir sekilde cevap vermeyen
koksiiz killarda, morfolojik benzerlikler ile
fikir yiiriitmek giivenilir bir sonug vermez. Iste
bu gibi durumlarda mitokondriyal DNA
analizleri Adli DNA c¢alismalari  igin
vazgecilmez bir 6nem kazanir [34].

3. Mt DNA’y1 kimliklendirme g¢alismalari
icin 6nemli kilan diger bir 6zellik de maternal
olarak kalitilmasidir. Birinci derece akrabalari
ile mukayeselendirilme imkani tanimayacak
kadar eski bir kalmti kimlik tespiti i¢in anne
tarafindan herhangi bir akraba ile kiyaslanarak
yorumlanabilir.  Ayrica mtDNA  sadece
anneden ¢ocuga aktarildigi i¢in annesel soyun
sorgulandigi  olgularda  degerli  bilgiler
saglamast miimkiindiir.

Her ne kadar Mt DNA analizleri degerli
bilgiler saglasa da dzellikle ¢alisilan 6rneklerin
durumu ve analizin teknik gii¢liikleri nedeniyle
gerceklestirilmesi  geleneksel adli  DNA
analizlerinden daha zordur. Bir bireyde
mutasyon hizi nedeniyle farkli mt DNA
tiplerinin  bir arada bulunma olasilig1
(heteroplazmi) oldugundan bu analizlerin
sonuglarmin degerlendirilmesi uzmanlik ve
deneyim  gerektirmektedir. Bu  sebeple
giliniimiizde mt DNA analizi gerceklestiren adli
DNA laboratuarlarinin sayisi siirlidir.

Gelecekte adli DNA analizleri

Son yirmi yilda biiyiikk bir hizla gelisen
adli DNA analizlerinde Oniimiizdeki yillarda
gerceklesebilecek bazi degisiklikleri dngdrmek
miimkiindiir. Bugiin  yaygin  olarak
kullanilmakta olan 13 STR bélgesini igeren
CODIS veri tabami ile ilgili bir degisiklik
olmast  gerekli  goriilmemektedir.  Daha
gelismis sistemler bulunmasi halinde bile
bugiinki istatistik ve populasyon genetigi
bilgilerimizin 1s183mda 13 STR  bolgesi
kimliklendirme amagli olarak son derece
giivenilir sonuglar vemektedir.

Glinlimiizde ziraat ve tip alanlarinda
kullanim1 her gegen giin yayginlasan SNP
analizlerinin STR analizleri ile birlikte adli
DNA analizlerinde de kullanilabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sekilde giiniimiizde
kullanilan  tekniklerde ayrim  yapilmasi
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miimkiin olmayan tek yumurta ikizlerinde de
ayrim yapilabilecek bir takim farkliliklarin
bulunmas1 miimkiin olacaktir.

Gelecekte evcil ve yabanil diger canli
tirleri tizerinde gergeklestirilen adli DNA
analizlerinin yayginlagmasi da s6z konusudur.

Bugiin kediler ile ilgili bir wveri tabam
olugmaya baglamustir.
Adli  DNA  analizleri  acisindan

beklenen en onemli degiskliklerden birisi
olay yerinde tasinabilir, veri tabanlari ile

baglanti kurulabilen minimize edilmis
cihazlar ile orneklerin analiz
edilebilmesidir. Bu sekilde orneklerin
laboratuvara  ulastirrlmasi  asamasinda
karsilagilan giicliikler bertaraf edilebildigi
gibi hizl1 bir sekilde sonu¢ alinacagindan
haksiz yere siipheli durumuna diisen
insanlarin bekleme siireleri de kisaltilacak
ve olgularin cOziimlenmesi hiz
kazanacaktir [35].
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OZET

Yetenekli calisanlarin = uzun  siireli  kariyer
beklentileri ile isletme c¢ikarlarinin  biitiinlik
olusturdugu durumlarda yetenek yonetimi siireci,
kariyer yonetimi ile dogrudan ilgili olmaktadir.
Isletmeler, uzun vadeli planlama ile gelecekte
ortaya cikabilecek is giicii ihtiyacini sistematik
kariyer gelistirme programlariyla karsilamali ve
boylelikle gelismelere her zaman hazir olmalidir.
Yetenek yonetimi, yetenekli c¢alisganin  mevcut
pozisyondan ist diizeydeki pozisyonlara yonelik
hazirlanmas1  i¢in,  kariyer  hareketliliginin
planlandigi bir uygulama olarak
goriilmektedir.Kariyer planlamasi, bir ¢alisanin
sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiilerinin
gelistirilmesiyle, calismakta oldugu o6rgiit igindeki
ilerleyisinin ya da yiikselmesinin planlanmasidir.
Kariyer planlamasi, bireyin i yasaminda bulunmak
istedigi pozisyonu, ¢alismak istedigi alani, ulagsmak
istedigi hedefi ve gelecegi planlanmasi olarak kabul
edilmektedir.Bu c¢alismada s6z konusu tartisma
stirecine  katki saglamak amaciyla, yetenekli
calisanlarin kariyer yonetimi kavrami ve bunun
algilanma bi¢imi karsilastirmali olarak
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Kariyer Yonetimi, Yedekleme, Yetenek, Yetenek
Yonetimi.

1. Giris

Kariyer, segilen bir is siirecinde ilerlemek
ve Dbunun sonucunda daha fazla para
kazanmak, daha fazla sorumluluk stlenmek,
daha fazla glic ve saygmlik elde etmektir.
Kisinin yasami boyunca edindigi ise iliskin
deneyim ve faaliyetlerle ilgili olarak algiladig1
tutum ve davraniglarin tamamidir [1]. Kariyer
planlamasi, bir c¢alisanin sahip oldugu bilgi,
yetenek, beceri ve giidiilerinin
gelistirilmesiyle, caligmakta oldugu Orgiit
icindeki ilerleyisinin ya da yiikselmesinin

planlanmasidir [2]. Kariyer planlamasi, bireyin
i yasaminda bulunmak istedigi pozisyonu,
calismak istedigi alani, ulagmak istedigi hedefi
ve gelecegi planlanmasi olarak  kabul
edilmektedir [3]. Kariyer planlar1 bu yoldaki
temel taslari acikca ortaya koyar. Bu temel
taglar bilingli olarak yerlestirilmis ve ulagma
olanagi saglanmissa, bireyin basarrya ulagma
duygusu daha da kuvvetlenmis olacaktir.
Boylelikle, bu duygular kisinin bireysel
tatmininin ve motivasyonunun artmasini
saglayacaktir [4].

Kariyer gelisim asamasi, gerek ayni orgiit
icinde gerekse Orgiitler arasi bir isten bagka bir
ise gecme siireci olarak kabul edilmektedir.
Kisinin ilgisi gilivenlik ihtiyacindan basari,
sayginlik ve bagimsizlik ihtiyacina dogru
kaymaktadir. Bireylerin ihtiyaglar1 Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisine bagh olarak yukariya
cikmaktadir. Calisanlarda, sorumluluk ve
onderlik etme Ozellikleri tagiyan islere gecme
istegi agirlikli  olarak goriilmektedir [1].
Kariyer geligtirme, kariyer se¢imine, bu
kariyer sec¢imine saglikli uyum ve bu yolla
calisanin  yeterlilik ve kendine saygi
ihtiyaglarinin tatminine katki saglayan bilingli
faaliyetler olarak kabul edilmektedir.

Ote yandan, yetenekli calisanlarin kisisel
gelisimlerine katki vermek amaciyla, yonetim
tarafindan bireysel gelisim katalogu verilebilir.
Calisanin gelistirmesi gereken yetkinlikleri ile
ilgili yararlanabilecekleri kaynaklar1 igeren
bireysel gelisim katalogu, kisisel gelisim
sorumlulugu iistlenen yetenekli ¢alisanlar ve
diger calisanlar agisindan yararli olacak bir
uygulama olarak goriilmektedir [5].
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2. Yetenekli Calisanlara Yonelik
Kariyer Canlandirma Stratejisi

Son yillarda yasanan hizli teknolojik
degisim, isletmelerin yapilarinda degisime yol
acan kiiresellesme hareketleri ve ihtiyag
duyulan personelin niteliklerinde meydana
gelen degisim siireci, c¢alisanin kariyerinde
gerilemesine, yani kariyer platosuna girmesine
neden olmustur [6].

Kariyer platosunda bulunan ¢alisanlar i¢in
kariyer canlandirma egitimlerinin verilmesi
suretiyle, daha oOnceden yetenekli olarak
degerlendirilen ve kiiresellesmenin etkileri ile
kendini kariyer platosunda bulan g¢alisanlarin
bu durumdan kurtulmalari olanakli hale
gelebilecektir.

Kurumlar, kariyerli ¢alisanlarini yeniden
canlandirmak i¢in 6nemli sayilan bazi adimlari
atmalar1 yararli olacaktir. Caligmaya mesleki
hareketliligin Oniindeki engelleri kaldirmakla
baslanmalidir. Daha  sonra  isletmenin,
performans yonetimi sisteminden yararlanarak
yetenekli caligsanlart saptamak gerekecektir.
S6z konusu bu ¢alisanlara yonelik bazi temel
araglart uygulamak yararli olacaktir. Bunlar

[71;
e  Yetenekli calisana yeni gorevler vermek,

e Isletme iginde kariyer  degisikligi
saglamak,

e  Yetenekli calisana, yonderlik, egitmenlik
ve bilgi paylagimi sorumlulugu vermek,

e Tazeleyici egitimler organize etmek,
e  Uzun siireli ve licretli izinler vermek,

e Liderlik
diizenlemek.

gelistirme programlari

Boylelikle yetenekli caliganin kariyerinin
canlandirilmasiyla; egitim ve is deneyimi
yoluyla kariyerinin yeniden planlanmasi ve
kariyerine iligkin yapilan planlarin
gerceklesmesi saglanmis olacaktir [8].

3. Yetenekli Cahsamin Kariyer
Ortasi Krizinden Kurtulma Yontemleri

Meslekte ilerleme olanaklarinin azalmasi,
verimliligin dligmesi ve Orgiitten ayrilma,
transfer ve ylikselme OoOl¢iitlerinin degismesi,
rekabet, stres ve orta yastaki ¢alisanlarin 6liim

kaygis1 gibi korku ve gerilim kaynaklarmin
timii orta yas krizi olarak bilinen durumu
ortaya ¢ikarmaktadir [1].

Is ortaminda calisanlarin, kariyer ortasi
krizine girmelerindeki en Onemli neden;
yeteneklerinin eksik oldugunu diistinmeleri,
teknolojik gelismelere ayak uyduramamalari,
tilkenmislik duygular1 olmaktadir. Bu durumda
olan calisanlarin motive edilmeleri de oldukca
zor olmaktadir.

Calisanin,  kariyer  yasaminin  orta
donemlerinde karsilastigi ve is yasaminda
onemli gelisme ve ilerlemenin durdugu nokta,
kariyer platosu ya da diizlesmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Is ortaminda calisanlarn  orta yas
donemlerinde  karsilastiklari  bu  sorunun
¢coziimii, ancak etkili bir kariyer danigmanligi

hizmetinin yuriitiilmesi ve yOnetim
kademesinin  g¢aliganina  bu  donemde
verebilecegi destekle saglanabilecektir.

Yonetim alacaglr Onlemler ve diizenleyecegi
cesitli  egitim  faaliyetleriyle, isletmede
calisanlarin kariyer platosuna girme siiresini
uzatabilir veya bu durumu tlimiiyle ortadan
kaldirabilir [9].

Isletmenin, kariyerinin ortasina gelmis
calisanlarinin, kariyerlerinin yeniden
canlandirilmasinin  olanakli olup olmadigini
anlamasi ve tesvik edebilmesi amaciyla gerekli
degerlendirmelerde bulunmasi yararli olacaktir

[7].

Isletmeler, calisanlarin  kariyer ortasi
krizinden kurtulmalarina olanak saglamak
iizere, destek programlar1 hazirlamalidir.
Ayrica yetenekli calisanlara, deneyimlerinden
orta kariyer doneminde de yararlanabilecekleri
hususu belirtilmelidir [10].

4. Yetenekli Calisanlarin Yedekleme
Programlan

Insan kaynaklar1 béliimleri tarafindan
yapilan isgilici planlamasinin asil amaci
gelecek  donemlerde  ihtiyag  duyulacak
elemanlart  OngOriip  isletme  biinyesine
katmaktir.  Ozellikle yetenekli personelin
isletmeye almmasi i¢cin  0zel ¢abalar
gerekmektedir [5]. Ozellikle kritik
pozisyonlarda galiganlar igin st rol modelleri
gelistirmeye  Ozen  gdsteren  isletmeler,
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yedekleme ve yetenek havuzu olusturma
sistemlerinden yararlanmaktadirlar.
Olusturulan yedekleme ve yetenek havuzu
sistemi ile olugacak bos pozisyonlar i¢in uygun
ve uyumlu calisanlara en hizli bir bigimde
ulasilmas1 saglanmis olacaktir.

Kendi istegi, isletme sahibinin veya
yoneticilerin karart ile isten ¢ikartilan, kritik
pozisyondaki ¢alisanlarin  yerine zaman
kaybetmeden yerlestirme yapilabilmesi icin
isletmelerin, yedekleme planlarinin ellerinde
hazir bulunmasi gerekmektedir [11].

Yedekleme planlamasi, isletmenin kritik
liderlik kademeleri igin, yetenekli, uygun
potansiyele ve kariyer gegmisine sahip
caliganlarin, yine organizasyon agisindan kritik
bir siire oncesinden belirlenmesi ve liderlik
gelisimleri saglanarak, s6z konusu pozisyona
hazir bir duruma getirilmesi siirecidir [12].
Yedekleme planlarinin yoneticiler tarafindan
kararlastirilmasindan sonra yedekleme
caligmasina gecilmis olacaktir [13].

Etkili bir orgiitsel yedekleme planlamasi
dogru zamanda, dogru pozisyonlar ig¢in
yetenekli kigileri saptamayir ve hazirlamay1
gerektirir. Bu asamada performans
degerlendirme yonteminden
yararlanilabilmektedir [14]. Ote yandan
calisandan  beklenen yetkinliklerin  neler
olacagi konusu g0z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Tiirkiye’deki uygulamalarda isletmelerin
ist diizey yoneticileri, yapacaklar1 terfi ve
atamalarda, ¢alisanin daha ¢ok isle ilgili
performansina, deneyimine ve kurulus icindeki
calisma siiresine ve uyumluluguna agirlik
vermekte, o is igin beklenen yetkinlik ve
diizeyleri konusu fazlaca sorgulanmamaktadir.
Yapilan incelemeler, uzmanlk alanlarinda
yiiksek performans gosteren bir ¢ok ¢alisanin,
yonetimsel yetkinliklerinin aym1  diizeyde
olmadig1 hususunu ortaya koymaktadir [15].

5. Arastirma Yontemi
5.1. Arastirma Evreni ve Ornek
Kitle Secimi

Bu arastirmaya konu olan evren
Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden
olusmaktadir. 4 ve 5 yildizlh otellerin
secilmesinin nedeni, sahip olduklari egitimli ve

becerili insan giiciiniin ¢oklugu, Kkariyer
yonetim  sistemlerinin - durumunu en iyi
yansitacak isletmeler oldugu ve kariyer
yonetim faaliyetlerinin  6nemli yatirimlar
gerektiren uzun siiregleri kapsadigidir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilen verilere
gore Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerden (11
adet bes yildizli otel, 29 adet dort yildizli otel)
orneklem alma yoluna gedilmemis evrenin
tamamina  ulasilmak  istenmistir.  Anket
caligmalaria katilmalari i¢in destek istenen 23
otel is yogunlugu nedeniyle, anket ¢alismasina
katilmay:r  kabul  etmemislerdir.  Anket
caligmasina katilmay1 kabul eden 17 otele (7
adet bes yildizli, 10 adet dort yildizli) anketler
gonderilmistir.

5.2. Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Aragtirmada anket teknigi kullanilarak
veriler toplanmigtir. Anket iki bdliimden
olusmaktadir. Ik béliimde kisisel bilgilere
(cinsiyet, yas, isletmede ¢aligma siiresi, medeni
durum, egitim durumu, ¢alisilan departman),
ikinci boliimde ise kariyer ile ilgili sorulara yer
verilmigtir. Arastirmada kullanilan kariyer
anketi Priscilla Puah ve Subramaniam
Ananthram [16] tarafindan kullanilan daha
sonrada Tiirk¢e’ye uyarlayip ¢alismasinda yer
veren Kir¢i’ya [17] aittir. Kullanilan olgekte
kariyer yonetimi, kariyer planlama, kariyer
gelistirme basliklarinda yer alan 19 soru
bulunmaktadir. Ankette yer alan ilk 9 soru
(1,2,3,4,5,6,7,8,9) kariyer planlama, sonraki 6
soru (10,11,12,13,14,15) kariyer yonetimi ve
son 4 soru (16,17,18,19) kariyer gelistirmeye
iliskin ~ sorulardir. Bu sorulara literatiire
dayanilarak isletmedeki yetenekli calisanlarin
kariyer yonetimleri ile ilgili 5 soru daha
eklenmistir.

Anketler otellerin  insan  kaynaklari
yoneticileri ile iletisime gecilerek ¢aliganlarin
dinlenme aralarinda doldurulmustur. Toplamda
300 adet anket otellere gonderilmis, 168 adet
anket geri donmiig, 154 anket ise ¢aligma igin
degerlendirmeye alinmigtir. Kariyer ile ilgili
anket 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir.

Calisgmada veri toplama aract olarak
kullanilan anket, giivenilirlik analizine tabi
tutulmus ve Cronbach Alpha=0,91 olarak
saptanmistir.  Alt boyutlarda da kariyer
planlama boyutunun 0=0,86, kariyer yonetimi
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boyutunun  0=0,78,  kariyer  gelistirme
boyutunun 0=0,61, yetenekli ¢alisanlarin
kariyer yoOnetimi 0=0,67 olarak tespit
edilmistir. Giivenirlik analizi her hangi bir
konuda 6rneklemi olusturan birimler {izerinden
veri toplamak amaci ile gelistirilen Olgme
aracini olusturan ifadelerin (yargi, 6nerme soru
vb.), kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir.
Olgme aracini olusturan ifadelerin birbiri ile
tutarlilik gosterip gostermedigini, aralarmdaki
iligkinin (korelasyonun) ol¢iilmesi ile ortaya
cikmaktadir. Gilivenirlik katsayist 0 ile 1
arasinda degerler alir ve bu deger 1’e
yaklastikca glivenirlik artar [18]. Alpha
katsayma bagli olarak o6lg¢egin glivenirligi
asagidaki gibi yorumlanir [19]: 0,00 < o < 0,40
ise Olgek gilivenilirli degildir; 0,40 < a < 0,60
ise 6lgegin giivenilirligi diistik; 0,60 < a < 0,80
ise oldukea giivenilir; 0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek
yiiksek giivenilir bir Olcektir. Bu elde edilen
sonuglara gore Olgegin genelinin ve alt
boyutlarinin Cronbach Alpha degerinin sosyal
bilimler agisindan oldukg¢a giivenilir ve
kabul edilebilir bir diizeyde oldugu
sOylenebilir.

5.3. Verilerin Analizi

Deneklerin Olgme araglarina verdikleri
cevaplarin  geri  doOniisimiinden  sonra
bilgisayarda  veri  tabani  olusturulmus,
sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 11.0
(Statistical Packages for the Social Sciences)
istatistik paket programi kullanilmistir.

Herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan
birimler {izerinden veri toplamak amaciyla
gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin,
kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Cronbach
Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir.

Anket uygulamasit sonucu elde edilen
verilerin ¢dziimiinde Oncelikle demografik
bilgiler i¢in  frekans ylizde  yOntemi
kullanilmistir. Arastirmaya katilan deneklerin
0,05 anlamlilik diizeyinde kisisel 6zellikleri ile
kariyer algilar1 arasinda farklihik  olup
olmadigina nonparametrik testler kullanilarak
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
kisisel ozelliklerinden yasa, calisma siiresine,
egitim durumuna, c¢alisilan departmana gore

kariyer algisinin farklilik gdsterip gostermedigi
Kruskal- Wallis H testi ile; medeni durum ve
calisilan isletmenin yildiz sayisinin kariyer
algisina gore farklilik gosterip gostermedigi ise
Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir.

Kariyer yonetimi ile ilgili anketin alt
boyutlar arasinda iliski “Pearson Korelasyon™
yontemi ile analiz edilmistir. Korelasyon
analizi, iki degisken arasindaki iliskinin
diizeyini ve yoOniinii belirtmek amaciyla yapilir.
Kariyer algisina yonelik anketin alt boyutlart
olan kariyer planlama, kariyer gelisimi, kariyer
yonetimi ve yetenekli c¢alisanlarin kariyer
yonetimi boyutlar1 korelasyon yontemi ile
analiz edilmistir.

5.4. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya  katilanlarin  demografik
Ozelliklerine iliskin tanimlayic1 istatistikler,
kariyer algis1 ile ¢alisanlarin demografik
Ozellikleri arasindaki anlamli farklilik olup
olmadig1 ve kariyer algisi anketinin alt
boyutlart arasindaki iligki Pearson Korelasyon
yontemi ile bu boliimde analiz edilip bulgu ve
yorumlara yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan isgdrenlerin
cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 1°de
gosterilmistir.  Buna  gbre  arastirmaya
katilanlarin % 55°1 85 kisi ile erkek, % 45’1 69
kisi ile kadindir. Arastirmaya katilan
calisanlarin yas dagilimi; 16-20 yas araliginda
calisanlarin sayis1 13 kisi ile % 8, 21-25 yas
araliginda calisanlarin sayis1 51 kisi ile % 33,
26-30 yas araliginda 34 kisi ile % 22, 31-35
yag araliginda 21 kisi ile % 14, 36-40 yas
araliginda olanlarmn sayis1 19 kisi ile % 12, 41-
45 yag araliginda 8 kisi % 5, 46 ve iizerinde 9
kisi ile % 6 olarak saptanmistir. Yas gruplarina
bakildiginda  c¢alisanlarin  genelde  geng
gruplardan olustugu ve turizm sektoriiniin
yapist ile uyum sagladigr goriilmektedir.
Aragtirmaya katilanlarin c¢alisma siirelerine
gore dagilimi; Ankara’daki otel isletmelerinde
1 yildan az galigsanlar 30 kisi ile % 19, 1-5 yil
calisanlar 75 kisi ile % 49, 610 yil calisanlar
29 kisi ile % 19, 11-15 y1l ¢alisanlar 7 kisi ile
% 5, 16-20 yil ¢alisanlar 5 kisi ile % 3, 21-+
yil c¢alisanlar 8 kisi ile % 5 olarak
belirlenmistir.
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Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Tammlayic: istatistikler
Kisisel Bilgiler n % Kisisel Bilgiler n %
Cinsiyet Erkek 69 43 Medeni Durum Evli 50 33
Kadm 85 55 Bekar 104 67
16-20 12 8 On Biiro 40 26
21-25 51 33 F&B 23 15
26-30 34 22 Kat Hizmetleri 33 21
Yas 31-35 21 14 Fitness Center 4 3
36-40 19 12 Calisilan Departman Insan Kaynak. 5 4
41-45 8 5 Muhasebe 14 9
46 - + 9 6 Satig Pazarlama 12 8
Tkogretim 26 17 Teknik Servis 16 10
Lise 48 31 Giivenlik 7 4
Egitim Onlisans 35 23 1 yildan az 30 19
Lisans 43 28 1-5 yil 75 49
Lisansiistii 2 1 isletmede Calisma 6-10 y1l 29 19
Siiresi
Toplam 154 100 11-15 y1l 7 5
16-20 y1l 5 3
21-+ yil 8 5
Toplam 154 100
. alistiklar1  departmana ore  dagilim;
Aragtirmaya katilanlarin medeni Al y 41 P? 8 & o,
.. - , Ankara’daki otel isletmelerinde calisanlarin %
durumlarma gore dagilimi Tablo 1°de

gosterilmistir. Buna gore Ankara’daki otel
isletmelerinde ¢alisanlarin % 33’1 (50 kisi)
evli, % 67’°si (104 kisi) bekardir. Arastirmaya
katilanlarin egitim durumlar yine Tablo 1’de
gosterilmistir. Buna gore Ankara’daki otel
isletmelerinde ¢alisanlar 26 kisi ile % 17
oraninda ilkdgretim, 48 kisi ile % 31 lise, 35
kisi ile % 23 on lisans, 43 kisi ile % 28 lisans,
2 kisi ile % 1 oraninda lisansiisti egitim
almislardir. Egitim diizeylerine bakildiginda
genelde orta dgretim seviyesinde yogunlagma
oldugu goriilmektedir ve buradan turizm
sektoriiniin nitelikli personel sorunun devam
ettigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin

26’si 6n biiro, % 15’1 yiyecek icecek, % 21’1
kat hizmetleri, % 3’u fitness center, % 4’0
insan kaynaklari, % 9’u muhasebe, % 8’i satis
ve pazarlama, % 10’u teknik servis, % 4’1 de
giivenlik departmaninda caligmaktadir.
Katilimeilarin -~ ¢alistiklart  departmanlarin
agirhiklt olarak on biiro, yiyecek icecek, kat
hizmetleri departmanlarinda yogunlagmasi,
otel isletmelerinde bdliimlere goére istihdam
dagilimiyla uyusmaktadir. Bu departmanlar
agirlikh olarak miisteri ile yiliz ylize iletisimin
daha ¢ok oldugu ve personel istihdaminin daha
fazla yapildig1 departmanlardir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Personelin Kariyer Algisinin Yasa Gore
Farklihi@imin Saptanmasina Yonelik Kruskal - Wallis H Testi

BOYUT Yas n Ort. S.S e df p (sig)
16-20 12 4,8646 0,15903
21-25 51 3,9820 0,74285
26-30 34 3,6924 0,86323

Kariyer Algis1 31-35 21 2,4960 0,80309 96,042 6 0,000
36-40 19 2,2281 0,53600
41-45 8 1,8177 0,26997
46-+ 9 2,3194 0,24206
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Yetenekli calisanlarin kariyer algilari ile
yaslar1 arasinda, 0,05 oOnem seviyesinde
anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak
amaciyla Kruskal- Wallis H testi yapilmustir.
Tablo 2’ye gore kariyer algisi igin ¥ =96,042
ve p=0,000 olarak tespit edilmistir. Bu bulguya
gore kariyer algisi ile yas arasinda anlamli bir

farkliligin varhigi saptanmistir. Ortalamalara
bakacak olursak gen¢ c¢alisanlarin Kkariyer
algilart daha yiiksektir. Kariyer algis1 daha
yiksek olan c¢alisanlarin gelecege yonelik
olarak ise iliskin tutumlarinin daha olumlu
olacagi sdylenebilir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Kariyer Algilari ile isletmede Cahisma Siiresine Gore Farkliiginin
Saptanmasina Yonelik Kruskal - Wallis H Testi

BOYUT Firma Yih n Ort. S.S. ©» df p (sig)
1 Yildan Az 30 4.4458 0.66731
1-5 Y1l 75 3.5700 0.93198
. 6-10 Yil 29 2.6595 0.81463

: : 5.075 5 0,000

Kariyer Algist 11-15 Yil 7 1.8333 0.36404 7507 .

16-20 5 1,8000 034283
20+ 8 2.1354 0.27526

Kariyer algist ile isletmede calisma siiresi
arasinda istatistiksel bir iliskinin olup olmadig:
Kruskal- Wallis H testi ile arastirilmis, 0,05
Oonem seviyesinde boyle bir iligkinin varligi
saptanmugtir. Tablo 3’e gore kariyer algisi ile
isletmede ¢aligma siiresi arasinda ¥>=75.075 ve
p=0,000 bulunmus, buna gore kariyer algisi ile
isletmede ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmistir. Alt boyutlardan, kariyer
planlama, kariyer yonetimi, kariyer gelistirme

ve yetenekli calisanlarin kariyer yonetimi ile
firmada calisilan siire arasinda anlamli bir
farklilk saptanmustir. Isletmelerde ¢alisma
siiresi daha kisa olanlarin kariyer ile ilgili
beklentilerinin ~ daha  yiiksek  olduklari,
ortalamalara bakarak 6ngoriilmektedir. Turizm
sektoriinde caligsanlarin zaman iginde kariyer
beklentilerinin azaldigi, tilkenmiglik
duygularinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 4. Katihmlarin Kariyer Algisimin Medeni Duruma Gore Anlamh Bir Farklihk Gosterip
Gostermedigine Iliskin Yapilan Mann - Whitney U Testi

Medeni Mann-Whitney .

BOYUT Durum n Ort. S.S. V4 U p (sig)

) Evli 50 | 41600 0,08203
’ ’ 6,445 30,000

Kariyer Algist Bekar 104 | 29728 0,96596 : 930, 0,000

Kariyer Planlama Evli 0 | 41867 0,88646 46,536 908,000 0,000
Bokar | 104 | 2,9669 0,98373

Kariyer Yénetimi Evli 0 | 41333 1,06213 -6,284 974,500 0,000
Bokar | 104 | 2,9760 0,92706

Kariyer Gelistirme Evli 0 | 41600 1,09120 5,855 1090,00 0,000
Bokar | 104 | 3,059 127745

Yetenekli .

Calisanlarin Evli 04,1440 111980 5,916 1071,50 0,000

Kariyer Yonetimi Bekar 104 2,9154 1,05082

Calisanlarin  kariyer algis1 ile medeni
durumlar1 arasinda istatistiksel bir iliskinin
olup olmadigt 0,05 Onem seviyesinde

aragtirlmistir. Kariyer algis1 ve alt boyutlardan
kariyer planlama, kariyer yoOnetimi, kariyer
geligtirme, yetenekli c¢alisanlarin  kariyer
yonetimi ile katilimcilarin medeni durum
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Ortalama degerlerine bakarak evli olanlarin
kariyer beklentilerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

arasinda  anlamli  bir iliskinin  varlig
belirlenmistir. Anketin  genelini  olusturan
kariyer algist ile medeni durum arasinda Z=-
6,445 ve p=0,000 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Kariyer Algilar ile Egitim Durumu Arasmndaki Farklihginin
Saptanmasina Yonelik Kruskal- Wallis H Testi

BOYUT Egt. Durumu n Ort. S.S. a df p (sig)
[Ikogretim 26 2,0224 0,35673
Lise 48 2,6259 0,73112

Kariyer Algisi On lisans 35 3,7179 0,46012 119,381 4 0,000
Lisans 43 4,6202 0,36779
Lisansiistii 2 4,8750 0,17678

Calisanlarin  kariyer algilart ile egitim
durumu arasinda anlamli bir iliskinin olup

gelistirme ve yetenekli calisanlarin kariyer
yonetimi ile egitim durumu arasinda anlamli

9 i . bir iligki saptanmigtir. Ortalamalara
olmadig1 aragtirilmis, 0,05 Gnem seviyesinde N ... N
N LT N . 2 bakildiginda, egitim  diizeyi arttikca
boyle bir iliskinin varligr tespit edilmistir. o .
Tablo 5’c gore kariyer algist ile cgitim durumu ortalamalarin da artig1 goriilmektedir. Buradan
arasinda 7= 119381 ve b=0000 olarak hareketle, c¢alisanlarin  egitim  seviyeleri
X ’ P~ yiikseldikce  kariyer  beklentilerinin  de

bulunmustur. Kariyer algisinin alt boyutlari,
kariyer planlama, kariyer yoOnetimi, kariyer

yiikselecegini sdyleyebiliriz.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Kariyer Algilari ile Calisilan Departman Arasmdaki Farklihginin
Saptanmasina Yonelik Kruskal - Wallis H Testi

Boyutlar Calisilan Depart. n Ort. S.S. e df p (sig)
On biiro 40 | 4,4938 0,4551
F&B 23 3,6630 0,9667
Kat Hizmetleri 33 2,5606 0,7809
Fitness Center 4 3,2917 0,6472
Kariyer Algist Insan Kaynaklar 5 4,0833 0,7186 84,700 8 0,000
Muhasebe 14 | 2,9554 0,9885
Satis ve Pazarlama 12 3,4167 0,4683
Teknik Servis 16 | 2,4036 1,0436
Gilivenlik 7 2,0357 0,5048

Kariyer algist ile c¢alisilan departman
arasinda istatistiksel bir iligskin olup olmadigi
arastirllmig 0,05 6nem seviyesinde boyle bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Tablo 6’da
aragtirmaya katilan ¢alisanlarin kariyer algilart
ile ¢alisilan departman arasinda %*=84,700 ve
p=0,000 olarak saptanmigtir. Kariyer algis1 alt
boyutlart kariyer planlama, kariyer yonetimi,
kariyer gelistirme, yetenekli ¢alisanlarin

kariyer yoOnetimi ile ¢alistlan departman

arasinda anlamli bir farklilik (p=0,000) ortaya
cikmigtir. Otel isletmelerinde en ¢ok gelir
getiren On biiro departmani ve yiyecek icecek
departmanlar1 miisteri ile en ¢ok iletisim
halinde olan departmanlardir. Ozellikle 6n
biiro departmani isletmelerin beyni
niteligindedir. Bu iki bdliimde c¢alisanlarin
kariyer algilarina ait ortalamalarin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Kariyer Algisinin Calisilan Otelin Yildiz Sayisina Gore
Anlamh Bir Farklilik Gosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Mann - Whitney U Testi

Mann- .
BOYUT Yildiz Sayisi n Ort. S.S. VA Whitney U p (sig)
; 4 Yildiz 88 2,8987 | 1,0375 |

Kariyer Algis1 SVild o 3.9661 0.9246 5,791 1264,500 0,000

Kariyer Planlama 4 Yildiz 88 | 29230 | 10429 | 5507 | 1288500 | 0,000
5 Yildiz 64 3,9705 | 0,9169

Kariyer Yonetimi 4 Yildiz 88 1 29299 | 10503 | 5457 | 1356500 | 0,000
5 Yildiz 64 3,9297 | 0,9399

Kariyer Gelistirme 4 Yildiz 88 | 29034 | L1221 | 5531 | 1341500 | 0,000
5 Yildiz 64 3,9844 | 1,0008

Yelt(eneikll C;l}lsa:}laf‘lﬂ 4 Yildiz 88 2,8136 1,1186 -5.954 1225.500 0,000
ariyer Yonetimi 5 Yildiz 64 3,9875 | 1,0116

Calisanlarin kariyer algisi ile otelin yildiz
sayis1 arasinda istatistiksel bir iliskinin olup
olmadig1 arastirllmis 0,05 6nem seviyesinde
bdyle bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Tablo 7’ye gore kariyer algisi ile otelin yildiz
sayist arasinda Z=-5,791 ve p=0,000 olarak
tespit edilmistir. Kariyer algisinin boyutlar
kariyer planlama, kariyer yonetimi, kariyer
gelistirme ve yetenekli ¢alisanlarin kariyer

yonetimi ile c¢alisilan otelin yildiz sayisi
arasinda  p=0,000 anlamhi  bir iligki
belirlenmistir. Yildiz  sayilarina  gore
ortalamalara bakildiginda 5 yildizli otellerin

ortalamalarmin ~ daha  yliksek  oldugu
goriilmektedir. Buradan 5 yildizli otellerde
calisanlarin kariyerle ilgili olarak
beklentilerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Kariyer Algisinin Alt Boyutlar1 Gore Pearson Korelasyon

Tablosu
Pearson Kariyer Yetenekli
Korelasyonu Kariyer Plam Kariyer Yonetimi . Cahsanlarin

Gelistirme . PR

(r) Kariyer Yonetimi
Kariyer Plam r - 0,747 0,681 0,600
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Kariyer Yonetimi r 0,747 - 0,589 0,568
P 0,000 0,000 0,000 0,000
. o r 0,681 0,589 - 0,622
Kariyer Geligtirme p 0,000 0,000 0,000 0,000

Yetenekli Calisanlarin r 0,600 0,568 0,622 -

Kariyer Yonetimi p 0,000 0,000 0,000 0,000

Kariyer algisinin alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigim 0,05 6nem
seviyesinde korelasyon analizi ile
arastirilmigtir. Tablo 8’e gore kariyer plani ile
kariyer yonetimi arasinda Pearson korelasyon
katsayis1  =0,747 ve p=0,000 olarak
bulunmugtur. Buna goére kariyer plani ile
kariyer yonetimi arasinda pozitif yonli yiliksek
kuvvette iliski (korelasyon) vardir. Kariyer
plani ile kariyer gelistirme arasinda r=0,681 ve
p=0,000 olarak bulunmustur. Kariyer plani ile

kariyer gelistirme arasinda yiiksek kuvvette
pozitif yonli iliski vardir. Kariyer plam ile
yetenekli ¢alisanlarin kariyer yonetimi arasinda
=0,600 ve p=0,000 olarak belirlenmistir. Buna
gore kariyer plani ile yetenekli ¢alisanlarin
kariyer yonetimi arasinda pozitif yonde orta

kuvvette iliski s6z konusudur. Kariyer
yonetimi ile kariyer gelistirme arasindaki
Pearson korelasyon katsayis1 r=0,589 ve

p=0,000 olarak saptanmigtir. Kariyer yonetimi
ile kariyer gelisimi arasinda pozitif yonli orta
kuvvette iliski durumu s6z konusudur. Kariyer
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yonetimi ile yetenekli c¢alisanlarin kariyer
yonetimi arasinda r=0,568 ve p=0,000 olarak
ve kariyer yonetimi ile yetenekli calisanlarin
kariyer yOnetimi arasinda pozitif yonlii orta
kuvvette  iliski  goriilmektedir.  Kariyer
gelistirme ile yetenekli calisanlarin kariyer
yoOnetimi arasinda Pearson korelasyon katsayisi
r=0,622 ve p=0,000 olarak tespit edilmistir.
Buna gore kariyer gelistirme ile yetenekli
caliganlarin kariyer gelistirme arasinda pozitif
yonli  orta kuvvette iligki saptanmustir.
Buradan  yetenekli  calisanlarin  kariyer
yonetimi  siirecinde,  kariyer  gelistirme
beklentilerinin daha yiiksek oldugundan s6z
etmek olanaklidir.

6. Sonug

Son yillarda ulusal ve uluslararasi alanda
yasanan yogun rekabet ortaminda fark
yaratmak ve varliklarini siirdiirmek isteyen
isletmelerin karsilastiklart en Onemli sorun,
yetenekli calisanlara sahip olunmasi ve onlarin
elde tutulmasidir. Yetenekli calisanlarin ¢ok
fazla olmadigi giinlimiiz is ortaminda, bu
caliganlara ulasmak, onlar1 isletmeye ¢ekmek,
elde tutmak ve kariyer beklentilerine uygun bir
davramig  sergilemek  insan  kaynaklarn
departmanlarinin 6ncelikli konularindan biri
haline gelmistir.

Yapilan ¢aligmalar, yetenekli galisanlarin
kariyer yonetimleri anlayisinin isletmenin tiim
birimleri tarafindan benimsenmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Tepe yOnetimin, yetenek
yonetimini kabul ederek uygulamaya koymasi
ve bunun tiim ydnetim kademelerince kabul
gormesi, sonuca ulagsmak adina Onemli
goriilmektedir.

Kariyer yonetiminde Ozen gdsterilecek
konulardan bir digeri, yetenekli calisanlara
yonelik anlayisin isletmenin genel stratejisiyle
uyumlu olmasidir. Genel stratejiye uyumlu
olmayan bir uygulamanin basarili olmasi
olanakli olmayacaktir. Bu nedenle, yetenekli
calisanlarin kariyer yonetimlerine katki vermek
icin mevcut kadrolar ve olusacak pozisyonlar
icin ¢esitli kaynaklardan yararlanarak bir
yetenek havuzu hazirlanmalidir [5].

Isletmelerde farki yaratacak olanlarin
yetenekli calisanlar oldugu gercegi gdz oniinde
bulundurularak, sahip olunan degerlerin
kariyerleri iyi bir sekilde yonetildigi takdirde,
rekabetci istiinliik ve basari elde edilecek ve
bu konuda yapilacak olan yatirim, en dogru ve
karl bir yatirim olacaktir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore;
yetenekli ¢alisanlarin kariyer yonetimleri ve alt
boyutlartyla, yas arasinda anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir. Ortalamalara bakarak
geng calisanlarin  kariyer konusunda daha
bilingli olduklarin1 séylemek olanaklidir. Otel
isletmelerinde ¢alisma siiresi daha az olanlarin
kariyer ile ilgili beklentilerinin daha yiiksek
oldugu ongoriilmiistiir. Otel isletmelerinde evli
olanlarin kariyer beklentilerinin bekarlara gore
daha yiiksek oldugu, calisanlarin egitim
seviyeleri yiikseldik¢e kariyer beklentilerinin
de yiikseldigi saptanmistir. Kariyer algisi alt
boyutlar1 kariyer planlama, kariyer yOnetimi,
kariyer gelistirme, yetenekli c¢alisanlarin
kariyer yonetimi ile c¢alisilan departman
arasinda anlamli bir farkhilik oldugu ortaya
¢ikmustir.

Otel isletmelerinin yildiz sayilarina gore
ortalamalara bakildiginda; 5 yildizli otellerin
ortalamalarinin daha  yiksek oldugu
goriilmektedir. Buradan 5 yildizhi otellerde
calisanlarin kariyerle ilgili olarak
beklentilerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Boylelikle, kariyer gelistirme ile
yetenekli calisanlarin  kariyer  gelisimleri
arasinda anlamli bir iliskiden s6z etmek
olanakldir.

Yapilan arastirmanin sonunda; yetenekli
calisanlarin  kariyer yOnetiminin, isletme
verimliligi ve etkinligi acisindan da Onemli
oldugu goriilmektedir. Arastirma ayrica,
yetenekli calisanlarin kariyer yoOnetimlerinin
gerekliligini ve Onemini ortaya koymaktadir.
Bu c¢ercevede isletme yoneticileri yetenekli
calisanlarin  kariyer gelisimlerine onderlik
etmeli ve gerekli destegi verme konusunda
0zenli davranmalidir.
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OZET

Bu aragtirma  §grencilerinin  kiiresel  iklim
degisikligi ~ konusundaki  bilgi  diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. 181 6grenci ile
anket ¢alismast yapilmistir. Ogrencilerin 134’1 kiz
(%74), 47°si erkek (%26) olup, yas ortalamasi
20,48+2,44 (Minimum: 18, Maksimum: 40)’tiir.
Ogrencilerin % 75,1 kiiresel iklim degisimi
hakkinda bilgilerinin oldugunu belirtmislerdir.
Bilgilerinin  kaynagmi % 78 gorsel basmn
olusturmaktadir. ~ Ogrencilerin =~ %66,3’ti ~ fosil
yakitlarin kullanimi ile CO2’in artmasmin siireci
etkiledigini diigiinmelerine ragmen %73,5 kiiresel
iklim degisiminin ozon tabakasindaki incelme ile
meydana geldigini belirtmislerdir. Olas1 ekolojik
sonuglar1 hakkindaki diistinceleri incelendiginde
%095,6’s1 seller, kasirgalar, yangmlar, kurakligin
artacagini, %95°1 diinyadaki pek ¢ok canli tiirlii yok
olacagmi, %75,1’t  bircok ilkenin  deniz
seviyesindeki boliimleri sular altinda kalacagim
ifade etmislerdir. Ulusal, toplumsal ve bireysel
olarak alinmas1 gereken dnlemler hakkinda %90,1°1
temiz enerji kaynaklarmin kullanilmasi tesvik
edilmeli, %66,3’i fosil yakittan uzak durulmali,
%89’u toplu tasim araglarini kullanmali, %94,5 su
ve elektrik tasarrufunda bulunmali seklinde goriis
bildirirken, Tiirkiye’nin Kyoto protokoliinde yer
almasi hususunda biiyiik bir ¢ogunlugu ise % 64,6
fikrim  yok seklinde goriis bildirmislerdir.
Ogrencilerin ¢ogunun kiiresel iklim degisimi
konusunda bilgi sahibi olmalari, alimmas1 gereken
onlemler konusunda c¢evreye duyarli davraniglar
gostermesine  yetmemektedir. Yasal mevzuat

konusunda  bilgilerinin  yetersiz ve kavram
karmasalarma sahip olduklari goériilmistiir. Bu
konuda okullarda  verilecek  konferans ve
seminerlerin 6grencilerin bireysel onlemler almada
olumlu tutumlarin olusturulmasi konusunda etkili
olacagi kanaatindeyiz.

Anahtar kelimeler: Kiiresel, iklim Degisimi,
Ogrenci, Bilgi.
ABSTRACT

The aim of this, knowledge about global climate
changing of undergraduate students of Adnan
Menderes University were investigated. 181
students joined for questionnaire. The 134 of the
students were female and 47o0f them were
male.Their  mean age was 20,48+2,44
(Min:18,Max:40). The majority of the students
(75%) had knowledge about global climate
changing. They stated that their source of
knowledge we visual pres. (78%). The 66% of the
students had knowledge that fosil fuels increase
CO2 levels and effects climate, on the other hand,
73,5% of the students think ozone layer destruction
cause global climate change. The majority of the
students think that probable results of climate
change (floods, tornadoes, drought) will effect
millions of the people. They also think that some of
the species will disappear and big part of the world
will turn in to waste land. The 90% of the students
had favor for using clean energy sources such as.
The majority of the students were opposite for fosil
fuel usage and in favor for public transportation,
recycling and water and electricity conservation.

' Bu galisma 1. Uluslararasi 5. Ulusal Meslek Yiiksekokullart Sempozyumunda poster bildiri olarak sunulmustur 27-29
Mayis 2009, Selguk Universitesi Kadinhani Faik I¢il Meslek Yiiksekokulu, KONYA
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64% of the students had no idea weather Turkey
sould sign the Kyoto Treaty or not. Findings
shoowed that students has information about global
climate change and actions to stop. On the other
hand they don’t have action to stop global climate
change.Our investigation showed that students
don’t have enough information for environmental
law issues. We think that, the increase of education
about environmental risks and actions for global
climate change will be beneficial.

Key words: Global, Climate Change, Students,
Knowledge.

Giris

Kiiresel 1sinma ve buna bagli olarak
geligen kiiresel iklim degisikligi; insanlarin
cesitli aktiviteleri sonucunda meydana gelen
sera gazlart olarak nitelenen gazlarin
miktarlarinin artmasi sonucunda yeryiiziine
yakin atmosfer tabakalarinda sicakliginin
yapay olarak artmasidir. Bu siire¢ sanayi
devrimiyle birlikte artarak devam eden
insanhigin yarattig1 biiylik bir ekolojik sorun
olarak goriilmektedir. Konunun &nemi “yeni
bir atmosferik tehlike”, “artik diinyanimn atesi
ylkseliyor” gibi ifadelerle vurgulanmaktadir
[1]. Hikiimetler arasi iklim degisimi paneli
(Intergovernmental Panel for Climate Change-
IPCC), 1988 yilindan bu giine kadar artarak
siren yogun c¢aligmalar sonucunda iklim
degisimin varoldugu ve insan kaynakli
oldugunu ortaya koymustur (IPCC;
1990;IPCC, 1995 IPCC; 2001, IPCC; 2007)
[2].Insan etkisinden kaynaklanan yapay iklim
degisimi olarak isimlendirilen bu siirecin tiim
biyotik ve abiyotik ¢evre igin potansiyel
tehlikelerle dolu oldugu ve bu degisimin artik
geriye cevrilebilmesinin olanakli olmadigi
bildirilmektedir [3].

Jeolojik devirlerde de iklim degisiklikleri
olagelmistir. Gelecegi Ongdrebilmek igin
gecmise bakmak, gegmisteki siirecleri anlamak
gerekmektedir. Jeolojik donemlerde goriilen
iklimsel kosullara iligkin bilgiler dogada belirli
bir iz birakmaktadir. Gegmis donemlerdeki
iklimsel — parametrelere iliskin  bilgilerin
anlagilmas1 giiniimiiz ve gelecekteki iklimsel
kosullarin  Ongdriilmesi agisindan Onem arz
etmektedir. Ozel bazi Radyokarbon, Polen
analizleri, Dendroklimatolojik, Oksijen-18 vb.
yontemlerle gegmisteki  sicaklik  degisim
bilgilerine ulagilmakta ve jeolojik devirlerdeki
degisimlerin binlerce hatta milyonlarca yilda
meydana geldigi gorilmektedir [1]. 1880

yilindan bu yana yerkiirenin yaklasik 0.6
derece 1sindig1 ve deniz seviyesinin yaklagik
olarak 8 cm yiikseldigi ve bu degisimin diger
devirlerdeki gibi dogal olup olmadigl
konusunda yapilan ¢aligmalar i1sinmanin asil
nedeninin insan kaynakl sera gazlar1 oldugunu
ortaya koymustur [4].

Kiiresel iklim degisikliginde konu edilen
sera gazlari karbondioksit, kloraflour, karbon
gazlar1 (CFC-11, HCFC-22,CF4, vb.), metan,
azotoksitleri, ozon ve su buharidir. Sera gazlari
glines 1sinlarin  biiyiik bir kismmin (dalga
boylar1 300-1500 milimikron olan 1sinlarin)
yeryiiziine kadar geligini engellemez. Ancak
giines 1s1nlar1 yeryliziine ¢arpinca 1s1 enerjisine
doniistiigiinde dalga boylar1 degisir. O nedenle
sera  gazlari 1s1  enerjisi  dalgalarinin
yeryiiziinden atmosfere ulasmasina engel
olurlar. Hatta sera gazlar1 yeryiiziinden
yiikselen 1s1 enerji dalgalarinin bir kismin
yutar bir kismini yeniden yeryliziine yansitir
[5]. Kiiresel 1sinma ve buna bagli olarak
meydana gelen iklim degisikligi siirecinin
yaratmig veya yaratacagi ekonomik, ekolojik
ve sosyolojik sonuglar bulunmaktadir. IPCC
tarafindan 2030 yili i¢in yapilan senaryolara
gore olast sonuglart sicak hava dalgalari,
orman yanginlari, tarimsal hasereler, kuraklik,
siddetli yagislar, tropikal firtinalarin sayisi ve
siddeti, tarim, hayvancilik, turizm, iizerindeki
etkiler, sitma ve malarya gibi hastaliklar
tasiyan boOceklerin  normalde bulunduklart
bolgeden cikarak yayilmasi olarak
belirlemislerdir [6].

IPCC tarafindan gelistirilen senaryolara
gore Tiirkiye ve gelismekte olan iilkeler bu
siirecten olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Bu
olumsuzluklar iilkemizin de i¢inde bulundugu
enlemlerde sicakliklarda artislarin, yagis
rejimlerinde degismeler, deniz su seviye
ylikselmesi ve toprak su igeriginde Onemli
azalmalar seklinde olacagi tahmin
edilmektedir.

Ulkemizde de son yillarda kiiresel 1stnma
ile ilgili konularda kamuoyunun dikkatinin
giderek arttig1 soylenebilir. Siireci Onlemeye
yonelik uluslararasi, ulusal, toplumsal hatta
bireysel onlemlerin siirecin hizinin
kesilmesinde ne kadar 6nemli oldugu gergektir.
Bu baglamda bireysel Onlemlerin alinmasi
konusunda bireylerin bilinglendirilmesi, kalici
cozlimlerin saglanmasi ve c¢evresine daha
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duyarli nesillerin  yetigmesi igin  gevre
egitiminin de dnemi yadsinamaz.

Aydin  Saglik  Hizmetleri  Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerinin  kiiresel iklim
degisikligi konusundaki bilgi diizeylerini
belirlemek amaciyla planlanan bu ¢alisma
kiiresel iklim degisikligi hakkinda yapilan
simirli sayidaki ¢alismalarin yaninda yer almasi
acisindan da yararli olacaktir.

Gerec¢ ve Yontem

Arastirma tamimlayict tipte olup Nisan-
Haziran 2007 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Aydin Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulunun farkli programlaria
kayith 212 Ogrencinin tamami arastirma
kapsamina almmasi planlanmis, &rneklem
yapilmamustir. Anketi 181 Ogrenci
yanitlamistir. Arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ve &grencilerin sosyo-demografik
ozelliklerini, kiiresel iklim degisikligi hakkinda
bilgilerini, ulusal ve uluslararasi alinmasi
gereken Onlemler ve bireysel oOnlemler
hakkindaki goriislerini belirleyici 32 sorudan
olusan anket Ogrencilere aragtirmacilarin

gozetiminde, anketin amaci, gerekleri ve
istemeyenlerin katilmak zorunda olmadigini
belirten bir 6n bilgilendirme yapildiktan sonra
uygulanmustir. Veriler say1 ve yiizdelikler ile
ifade edilmistir.

Bulgular

Caligmaya katilan ogrencilerin 134’1 kiz
(%74), 47°s1 erkek (%26) olup, yas ortalamasi
20,48+2,44 (Minimum: 18, Maksimum:
40)’tiir. Ogrencilerin  %37’si (n=67) Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik, %26’s1 (n=47)
Tibbi Laboratuvar, %18,8’1 (n=34) Cevre, %
18,2’si (n=33) Ambulans ve Acil Bakim
teknikerligi programi Ogrencisidir. Arastirma
kapsamindaki 6grencilerin en uzun yasadiklar
yer % 43,6 (n= 79) kasaba-ilge olarak
belirlenmis, %069,6’sinin  ailesinin  gelirinin
giderine denk olarak algiladig1i saptanmustir.
Ebeveynlerinin O0grenim durumlarina
bakildiginda annelerinin %58'inin (n= 105),
babalarinin  %36,5’inin (n=66) egitimlerinin
Tiirkge okur-yazar ya da ilkdgretim diizeyinde
oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Ozellikier (ortalama + ss)
livas 20,48 + 2,44
1 n %
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 67 37
Tibbi Laboratuvar 47 26
Program Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi 33 18,2
Cevre 34 18,8
|Cinsiyet Erkek 47 26
Kadin 134 74
Koy 27 14,9
[En uzun siire yasanan yer Kasaba/ilge 79 43,6
1l merkez 43 234
Biiyiiksehir merkez 32 18,1
Ailenin toplam gelir diizeyi| Gelir giderden fazla 22 12
algist Gelir gidere denk 125 69,6
Gelir giderden az 34 18,4

Tablo 1. Arastirmaya katilan ogrencilerin bazi ozelliklerinin dagilimi

Cevresel risk faktorleri arasindan kiiresel
iklim degisimini hangi oranda risk olarak
algiladigina baktigimizda en yiiksek diizey risk
olarak goriilen 3 madde % 89’u (n=161) hava
kirliligi, %382,3 (n=149)’u kiiresel iklim
degisikligi, %81,8 (n=148) niikleer atiklar,

diger 3 madde ise; %38,7 (n= 70) gida katki
maddelerini, % 51,9 (n=94) sigara ve pasif
icicilik, %54,7 (n=99)’si kat1 atik toplama ve
bertarafinin ¢evresel riskler arasinda en diigiik
diizeydeki risk olarak gordiiklerini
belirtmislerdir (Tablo 2).
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Madde En yiiksek diizey risk n %

no

2 Hava kirliligi 161 89

8 Kiiresel iklim degisikligi 149 82,3
3 Niikleer atiklar 148 81,8

En diisiik diizey risk

10 Gida katki maddeleri 70 38,7
4 Sigara ve pasif igicilik 94 51,9
13 Cop toplama ve bertarafi 99 54,7

Tablo 2. Ogrencilerin gevresel riskler arasinda algilanan en yiiksek ve en diisiik riskler hakkindaki goriislerin

Ogrencilerin
hakkindaki

kiiresel
diistincelerine  bakildiginda; %

dagilimi

iklim  degisimi

125)’ i evet olarak, % 14,4 (n=26)’1i hayir, %
16,6 (n= 30)’s1 fikrim yok seklinde cevap
vermiglerdir. Ogrencilerin ~ biiyiik  bir

75,1’inin  (n=136) kiiresel iklim degisikligi
hakkinda bilgilerinin  oldugunu, bilginin
kaynagmi  %75,7’si (n= 137) gorsel basin
olarak  belirtmislerdir.  “Kiiresel  iklim
degisikligine bagli kiiresel 1smnma gerekli
onlemler alinmaz ise varligimizi tehdit eden bir
kiyamet olabilir mi?” sorusuna %69,1 (n=

cogunlugu % 66,3’ (n=120) atmosferde CO2
in artmasinin fosil yakitlarin kullanimi ve sera
gazlarinin artmasi siireci etkiledigini, bunun
yaninda % 73,5 (n=133) kiiresel iklim
degisiminin ozon tabakasindaki incelme ile
meydana geldigini ifade etmislerdir (Sekil 1).

Kiiresel iklim degiskligi bir kiyamet
olabilir mi?
16.6%
Fikrim yok
14,4% 69,1%
Hayir Evet
‘ Dewet | hayirr O fikrim yok ‘

15,3%

Fikrim 66,3%
yok Evet
‘ @ Evet B Hayr O Fikrim yok ‘

Kuresel iIsinmada sera gazlarinin
ozellikle CO2 birikmesi 6nemli
nedenlerindendir

18,4%
Hayrr

Sekil 1. Ogrencilerin kiiresel iklim degisimi hakkindaki diigiincelerin dagilimi

Ogrencilerin kiiresel iklim degisiminin
olast  sonuglar1  hakkindaki  diisiinceleri
incelendiginde biiyiik bir cogunlugu %95,6’s1
(n=173) kiiresel iklim degisikligi sonucu sicak
hava dalgalar, seller, kasirgalar, yanginlar,
kuraklik yiiziinden milyonlarca insan tehlikeye

girecek, %95 (n=172)’i diinyadaki pek ¢ok
canli tliri yok olacak, % 93,4 (n=169) bitki
ortiisii azalacak, diinyanin biiylik boliimii ¢6l
olacak, %75,1 (n=136) bircok iilkenin deniz
seviyesindeki boliimleri sular altinda kalacak
seklinde goris bildirmislerdir (Sekil 2 ).
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Kiiresel iIsinmaya bagh kiiresel iklim
degisimi sonucu sicak hava dalgalari,
seller, kasirgalar, yanginlar, kuraklik
sonucu insanlar tehlikeye girecek

95,6%

100

3% 1,4%

Evet Hayir Fikrim yok

Kiiresel iklim degisikligi sonucu
diinyadaki pek ¢ok canli tiirii yok
olacak

3%

Evet Hayir Fikrim yok

Kiiresel iklim degisikligi sonucu bitki
ortiisii azalacak, diinyanin biiyiik bir
boliimii ¢ol olacak

93,4%

Evet Hayir Fikrim yok

Deniz seviyesi ylikselecek, bir gok
iilkenin deniz seviyesindeki boliimleri
sular altinda kalacak

75,1%

Evet Hayir Fikrim yok

Sekil 2. Ogrencilerin kiiresel iklim degisimi olast sonu¢lar hakkinda diisiincelerin dagilim:

Kiiresel iklim degisimine kars1
almabilecek ulusal ve uluslararasi mevzuata
iligkin ~ Onlemler  hakkindaki  goriigleri
incelendiginde, Ogrencilerin “Tiirkiye Kyoto
protokoliinde yer aldi m1?” sorusuna %16,6

(n=30)’s1 evet yer aldi, %18,8(n=34)’si hayir
yer almadi biiylik bir ¢ogunlugu ise %64,6
(n=117)’s1 ise fikrim yok seklinde goriis
bildirmislerdir (Sekil 3).

64,6 %

Uluslararasi 6nlem almada Tiirkiye
Kyoto protokoliinde yer aldi mi?

.16‘6 %

@ Evet

m Hayir

18,8 %
OFikrim
yok

Sekil 3. Ogrencilerin Kiiresel iklim degisimine karsi alinacak uluslararasi énlemler hakkindaki diisiincelerin

dagilimi

Ulusal, toplumsal ve bireysel olarak alinmasi
gereken Onlemler i¢in ise % 90,1 (n= 163)’i
kiiresel 1smmay1 Onlemede temiz enerji
kaynaklarinin  (riizgar, hidrojen, giines)

kullanilmasi tesvik edilmeli, % 66,3 (n=120)"1
fosil yakittan uzak durulmali, % 89 (n=161)"u
toplu tagim araglarint kullanmali, % 93,4
(n=169)  c¢oplerin  geri  doniisiimiiniin
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saglanmasi, % 94,5 (n= 171) su ve elektrik
tasarrufunda  bulunmak  seklinde  goriis

bildirmislerdir (Sekil 4).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniimasi tegvik edilmeli
90,1%

1%

Evet Hayir Fikrim yok

Kiiresel isinmayi 6nlemede fosil
yakittan uzak durulmal

@ Evet
@ Hayr
0 Fikrim yok

66,3 %

Su ve Elektrik tasarrufunda bulunmak

94,5%

100
920
80
70
60
50
40
30
20 0,5% 5%
10

Evet Hayir Fikrim yok

Atacaginiz ¢oplerin geri doniisiimiiniin

100

80

60

40

20

saglanmasi

1,4% 5,2%

Evet Hayir Fikrim yok

Sekil 4. Ogrencilerin toplumsal ve bireysel olarak alinmas: gereken énlemler hakkindaki diisiincelerin dagilim

Tartisma

Gilinlimiizde yasanan ¢evre sorunlarinin
artik sinir tanimaz kiiresel bir hal almasi
¢Ozlimlerinin de uluslararasi Onlemler ile
miimkiin  olabilecegi  gercegini  ortaya
koymaktadir. Kiiresel iklim degisikliginin
temelinin insan kaynakli oldugu dolayistyla bu

konuda alinacak wuluslararasi1 ulusal ve
toplumsal  Onlemlerin  yaninda  bireysel
Onlemlerin  sturecin hizinin  kesilmesinde

oldukca etkili olacagi ifade edilmektedir. Bu
konuda bireylerin bilgi sahibi olmalari,
farkindaliklarinin saglanmasi onlarin 6nlem
almada olumlu davranislart gelistirmelerinde
etkili olacagii diisiindlirmektedir. Calismamiz
Adnan Menderes Universitesi Aydm Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin
kiiresel iklim degisikligi konusundaki bilgi
diizeylerini belirlemek amacryla yapilmis
¢esitli sonuglara ulagilmistir.

Aragtirma kapsamindaki 6grencilerin en
uzun silire yasadiklart yer % 43,6 (n= 79)
kasaba-ilge olarak belirlenmistir. Yapilan bir

¢ok calismada yasanan yerin gevre sorunlarina
yonelik tutumlarinda oldukga etkili oldugu
tespit edilmistir. En uzun siire il merkezinde
yasayan Ogrencilerin %45,1 (n=185) g¢evresel

tutum  Olgegi  puanlarimin  ortalamalari
digerlerine gore istatistiksel olarak daha
yliksek bulunmustur (p=0,005) [7].

Calismamizda en uzun siire yasanan yerin
kasaba ilge % 43,6 (n= 79) olusu ile kiiresel
iklim degisimi hakkinda bilgilerinin yiiksek
olusu %75,1 (n=136), konuya iligkin bilincin
kirsal bolgelerde de arttiginin  goriilmesi
bakiminda sevindirici, ayrica bireysel onlem
almada toplumun tiim kesimlerinin birlikte
hareket edecegini diisiindiirmesi bakimindan
da umut vericidir.

Genel olarak ailelerin egitim seviyesi ile
cevre sorunlar1 arasindaki iliski incelendiginde
egitim seviyesi yiiksek olan aile ortaminin
g¢ocugun g¢evre sorunlarina karst olumlu tutum
gelistirmede etkili olacagi yoniinde ¢alismalar
mevcuttur. Yapilan bir ¢caligmada 6grencilerin
babalarinin  egitim  diizeyleri ile ¢evre
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sorunlarina  karsit  olusturduklari  tutumlar
arasindaki iligki incelendiginde egitim seviyesi
yiksek olan gruplarin digerlerine gore daha
olumlu tutumlar gelistirdiklerini belirtmislerdir
[8]. Arastirmamizda ogrencilerin
ebeveynlerinin Ogrenim durumlar
incelendiginde annelerinin %58’inin (n= 105),
babalarmin  %36,5’inin  (n=66)  egitim
diizeylerinin ilkogretim seviyesinde oldugu
tespit  edilmistir. ~ Ebeveynlerin  egitim
diizeylerinin ~ diisik  olmasmma  ragmen
ogrencilerin konu hakkinda bilgilerinin yiiksek
olusu %75,1 (n=136)’1 giiniimiiz c¢aginda
bilgiye ulasmada kaynaklarin cesitliliginden
meydana gelmektedir.

Cevresel risk faktorleri arasindan kiiresel
iklim degisimini hangi oranda risk olarak
algiladigina baktigimizda en yiiksek diizey risk
olarak goriilen 3 madde % 89’u (n=161) hava
kirliligi, %82,3 (n=149)’u kiiresel iklim
degisikligi, %81,8 (n=148) niikleer atiklar,
diger 3 madde ise; %38,7 (n= 70) gida katki
maddelerini, % 51,9 (n=94) sigara ve pasif
icicilik, %54,7 (n=99)’si kati atik toplama ve
bertarafinin ¢evresel riskler arasinda en diisiik
diizeydeki risk olarak gordiiklerini
belirtmiglerdir. Beyhun  ve arkadaslarinin
yapmis oldugu bir ¢aligmada ise Hacettepe
Universitesi ~ Tip  Fakiiltesi son  smif
Ogrencilerinin ~ ¢evresel  risk  algilama
diizeylerine iliskin veriler incelendiginde;
cevresel riskler arasinda algilanan en yiiksek
risk faktorlerini %79,8 ile stres, % 76,9 ozon
tabakasinin delinmesi, %70,2 motorlu arag
kazalari, % 66 hava kirliligi, %64,8 kiiresel
1sinma, % 64,7 niikleer atiklar, %64,3 egzos
gazlarindan kaynaklanan hava kirliligi, % 63,4
sigara olarak belirlemislerdir [9]. Calismamiz
ve benzer galigmalarda algilanan risk faktorleri
arasinda  soludugumuz  havaya iliskin
sorunlarin en yiiksek diizeyde risk olarak
algilanmasi canli metabolizmasinda
solunumun 6nemi ile ve atmosferde olabilecek
risklerin beraberinde bir¢ok sorunu getirecegi
gercegini biliyor olmalarindan kaynaklandigini
diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin  kiiresel iklim degisimi
hakkindaki bilgilerinin hangi oranda olduguna
bakildiginda; % 75,1’inin (n=136) kiiresel
iklim  degisikligi  hakkinda  bilgilerinin
oldugunu, bilginin kaynagini ise %75,7’si (n=
137) gorsel basin olarak belirtmiglerdir.
Konuyla ilgili benzer bir ¢aligmada

Ogrencilerin sera gazlari ve kiiresel 1sinma ile
ilgili bilgileri daha ¢ok televizyondan, g¢evre
(arkadas, bulunduklar1 ortamlar vb. yerlerden
kulak dolgunlugu olarak) ve okuduklari bazi
dergilerden edindiklerini belirtmislerdir [10].
ABD de yapilan benzer bir caligmada ise
halkin kiiresel 1sinma konusundaki farkindaligi
tespit etmeye caligmiglardir. “Kiiresel isinmaya
dair herhangi bir bilginiz var m1?” sorusuna
insanlarin  %92’°sinin “evet” seklinde cevap
verdikleri tespit edilmistir [11]. Bilgi kaynagi
ne olursa olsun toplumun biiyiik bir kesiminin
kiiresel iklim degisiminden haberdar oldugunu
ve bu konuda kamuoyunun dikkatinin giderek
arttigini ifade edebiliriz.

Ogrencilerin  biiyiik bir ¢ogunlugu %
66,31 (n=120) fosil yakitlarin kullanimi ve
sera gazlarindan CO2 in artmasinin siireci
etkiledigini diisiinmelerine ragmen % 73,5’ i
(n=133) kiiresel iklim degisiminin ozon
tabakasindaki incelme ile meydana geldigini
ifade etmislerdir. Groves ve Pugh (2002)
kiiresel 1sinma ve ozon tabakalarindaki
incelmesi konularindaki sebep-sonug iligkisi
karmasasinin bu duruma yonelik hazirlanan
kurstan sonra bile siirdiigiinii belirtmislerdir
[12]. Buradan hareketle bireylerin siirecin
etkili ~ olmasindaki  faktorleri  birbirine
karigtirdiklar1 ihtimalini diisiindiirmekte, ayrica
kavram yamilgilarinin = 6nlenmesinde  tiim
egitim kurumlarina ve bir ¢ok kurum ve
kurulusa gorev distiigli gergegini ortaya
¢ikarmaktadir.

Kiiresel iklim degisiminin olasi sonuglari
hakkindaki diisiinceleri incelendiginde
ogrencilerin bliyliik bir ¢ogunlugu 9%95,6’s1
(n=173) kiiresel iklim degisikligi sonucu sicak
hava dalgalar, seller, kasirgalar, yanginlar,
kuraklik ytiziinden milyonlarca insan tehlikeye
girecek, %95 (n=172)’i diinyadaki pek ¢ok
canli tiiri yok olacak, % 93,4 (n=169) bitki
ortiisii azalacak, diinyanin biiyiik bolimii ¢ol
olacak, %75,1 (n=136) bircok iilkenin deniz
seviyesindeki boliimleri sular altinda kalacak
seklinde gorlis bildirmislerdir. Benzer bir
calismada smif Ogretmenligi Ogrencilerinin
kiiresel 1sinma konusundaki farkindaliklar1 ve
bilgi diizeylerine iligkin veriler incelendiginde
ogrencilerin % 53’1 buzullar erimekte ve iklim
degismektedir, % 21’1 Su kaynaklar
tilkkenmektedir, % 5’1 Psikolojik etkileri vardir,
% 5’1 ozon tabakasinin delinmesine neden
olmaktadir, % 5’i depremlerin olusmasina
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neden olmaktadir, % 11’1 fikir beyan
etmemistir [13]. Boylelikle dogal kaynaklari
bilingsizce kullanmanin insan neslinin sonunu
hazirlamada etkili olacagi unutulmamalidir
[14]. Ogrencilerin yasami tehdit eden kiiresel
iklim degisiminin beklenen olas1 ekolojik
sonuglart ve Onlem alinmaz ise dahada risk
olusturacagi gercegini yiiksek oranda biliyor
olmalar, bilgi kaynagi olarak goérsel basini ve
interneti gostermis olmalartyla agiklanabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin kiiresel
iklim degisimine karsi alinabilecek ulusal ve
uluslararast  mevzuata  iliskin  Onlemler
hakkindaki goriisleri incelendiginde,
ogrencilerin “Tiirkiye Kyoto protokoliinde yer
aldi m1?” sorusuna %64,6 (n=117)’s1 fikrim
yok seklinde goriis bildirmis olmalar1 gorsel
basindan ilgileri oraninda takip ettikleri bu
siirecin mevzuati hakkinda bilgilerinin eksik
oldugunu gostermektedir.

Ulusal, toplumsal ve bireysel olarak
alinmas1 gereken onlemler i¢in ise % 90,1 (n=
163)’1 kiiresel 1sinmay1 onlemede temiz enerji
kaynaklarinin  (riizgdr, hidrojen, giines)
kullanilmasi tesvik edilmeli, % 66,3 (n=120)"ii
fosil yakittan uzak durulmali, % 89 (n=161)’u
toplu tagim aracglarimi kullanmali, % 93,4
(n=169) ¢oplerin geri doniistimiiniin
saglanmasi, % 94,5 (n= 171) su ve elektrik
tasarrufunda  bulunmak  seklinde  goriis
bildirmislerdir. Kahraman, Yal¢in, Ozkan,
Aggul ve ark. tarafindan yapilan bir ¢aligmada
ise O0grencilerin %37’si her bireye sorumluluk
distiigiinii, %11 devletlere kiiresel 1sinma
konusunda gerekli yasalar1 ¢ikarma konusunda
biiyiikk gorev distiiglinii, daha sonra % 10
egitimcilere, % 9 g¢evre koruma teskilatlarina,
basin yayin organlarina ve sanayi bakimindan
ileri olan iilkelerin zararli gazlar azaltmalar
yoniinde girisimde bulunmalar1 = gerektigini
belirtmislerdir [13]. Kiiresel bir hal alan bu
sorunun Onlemlerinin de kiiresel boyutta
olmasi gereginden hareketle yapilan somut
toplantilarin  basinda “Rio Konferans1” ve
sonunda  imzalanan  “Iklim  Degisikligi
Sozlesmesi” gelmektedir. Iklim degisikligi
sozlesmesinin 1997 yilinda Japonya’nin Kyoto

kentinde iic¢lincii taraflar konferansi “Kyoto
protokolii” olarak adlandirilan protokol 2005
yilinda yiirlirliige girmistir [15]. Bu protokoliin
ilkemizde de yiiriirlige girmis olmasi
hukuksal siirecin olusturulmas:1 bakimindan
sevindirici fakat siireci onlemede tek basina
yeterli olmayacaktir. Bdylesine sinir tanimaz
bir sorunun ¢o6ziimii i¢in Onlemler ancak ve
ancak biitiinciil yaklagimlar ile toplumsal ve
akademik ortamlarin multidisipliner
caligmalar1 ile, bireysel olarak da enerji
kullanimlarinin tasarrufu, insanlarin tiikketim
aliskanliklarinin degismesi stirecin
onlenmesinde belki de en dnemli faktor olarak
degerlendirilebilinir.

Sonuc¢

Onemini gittikce daha fazla duyuran
kiiresel iklim degisimi konusunda 6grencilerin
% 75,1’inin (n=136) konuya ilgi duyup bilgi
sahibi olmalarina ragmen, yasal mevzuat
hakkinda %064,6 s fikirlerinin olmadigi
goriilmektedir. Alinmasi gereken bireysel
onlemler konusunda bilgileri yiiksek olusu %
90,1 (n= 163)’1 kisilerin ¢evreye duyarl
davraniglar  gostermesine  yetmemektedir.
Calismalar biiyiikk oranda edinilen bilginin
olumlu tutum ve davranisa doniismesinin kisa
zaman dilimlerinde olmayacagini
gostermektedir. Ogrencilerin  gorsel basini
biliyilk oranda bilgi edinme kaynagi olarak
kullanmasi farkindaligin arttirilmast
bakimindan 6nemlidir. Fakat edinilen bilgilerin
bilimsel bilgiye esdeger olmayacagi gergegi
bazi kavram karmasalarina veya eksikliklere
sebep oldugunu diislindiirmektedir. Bu konuda
okullarda davranis degisikligine yonelik
verilecek  konferans veya  seminerlerin
Ogrencilerin toplumsal ve bireysel Onlemler
almada farkindaliklar yaratilmasi konusunda
etkili olacagi kanaatindeyiz.

Kiiresel  1smnma  konusunda  farkli
orneklemler ile buna benzer c¢alismalarin
arttirilmasi, ¢alisma sonuglarinin  yapilacak
olan arastirmalara yol gosterici olacagi da
diisiiniilmektedir.
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OZET

Bu arastirma, Gaziantep Universitesi Saglk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda uygulanan
internet teknolojisi ile web tabanli Ingilizce
ogretimi konusunda bu okulun 6grenci goriislerini
belirlemek amaci ile yapilmistir. Arastirma 2009-
2010 akademik yilinda Gaziantep Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda egitim
alan 100 Ogrenci ile yapilmigtir. Bulgular literatiir
1s1g1nda tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, internet
Tabanh Ogretim, Yiiksekogretim.

ABSTRACT

This study has been carried out to determine the
students’ point of view on internet based distance
learning system for english lecture. Research was
carried out with one hundred Vocational School of
Health Services’ students who was studying 2009-
2010 academic year at Gaziantep University. The
findings of the study were discussed in the light of
the related literature.

Key Words: Distance Learning, Internet Based
Teaching, Higher Education.

Giris

Uzaktan egitim zaman ve yerden
bagimsiz, bireysellestirilmis egitim imkant
saglayan, iletisim teknolojileri ve ozellikle
internet aracilifiyla gergeklestirilen en cagdas
egitim bicimidir [1]. Egitim ve &gretim
caligmalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden
olan zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan

kaldiran  uzaktan  Ggretim  ¢aligmalari,
teknolojideki  gelismelere  paralel olarak
internet uygulamalarint etkin bir sekilde
kullanir hale gelmistir [2].

Bilindigi gibi uzaktan egitim y&nteminin
en 6nemli amaci egitimi alacak kisiye sunulan
esneklikle biytik kitlelerin gereken egitimi
alabilmelerini saglamaktir. Uzaktan egitim
egitimin-0gretimin alinmasini kolaylastirmakla
birlikte tam anlasilamamis konularin tekrar
edilebilmesi ve test olanaklar1 yardimiyla
egitimin verimini de artirmaktadir. Biiyiik bir
kitlenin, uzman egitmen tarafindan fiziksel
sinif ortaminda egitilmesi hem egitim zamanini
uzatmakta hem de egitimin maliyetini
yiikseltmektedir. Uzaktan egitim yontemi bu
kosullarda en hizli ve en etkin egitim ydntemi
olarak kabul edilmekte ve tiim diinyada yaygin
bir sekilde uygulanmaktadir [3].

Uzaktan egitim sadece yasam boyu egitim
icin degil, orgiin egitime bir alternatif olarak
hem  dinyada hem de  iilkemizde
yayginlagmaktadir. Yiksek ogretim kurulu
tarafindan  yaymlanan 2007 Tirkiye nin
Yiksekogretim  stratejisi  raporuna  gore,
Tirkiye’de yiiksekogretim icinde wuzaktan
ogretimin pay1 %30 un iizerindedir [1].

Wilson ve Marsh internet erisiminin
ogrencilere kazandirdigr iki ozellige dikkat
cekmektedir. IIki, interneti bilgi erisimi ve
paylagma, iletim ve arastirma amaglariyla
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kullanan 6grencilerin ileriki yasamlarinda
teknoloji ile daha barisik olacaklaridir. ikincisi
ise, internet erisiminin 6grencileri sinifin fiziki
sinirlarindan kurtararak onlar1 birey odakli bir
yapt ic¢inde oOzgiven kazanmaya tesvik
etmesidir [4].

Uzaktan egitimin tasariminda materyal
niteligi, iletisim bi¢imi, Ogrenciye bilgi
aktarimi gibi pek cok degiskenin dikkatli bir
sekilde planlanmas1 gerekmektedir [4]. Internet
destekli Ogretimin etkin ve verimli olarak
yiriitilebilmesi ~ i¢in;  hazirlanan  ders
iceriklerinin iilkemizin teknik alt yapisina
uygun olmast gerekmektedir. Ders
malzemeleri bir Ogretim {iyesinin fiziksel
olarak ortamda bulunmasina gerek olmayacak
sekilde anlasilir ve 6gretici olmalidir [2].

Ogrenme tercihlerinin belirlenmesi hem
O0gretmenler hem de Ogrenciler agisindan
onemlidir. ~ Ogretmenlerin,  dgrencilerinin
O0grenme tercihlerini belirlemeleri ve biitiin
O0grenme-0gretme  siirecinin  detaylarint  bu
bilgiler —1s1¢nda  diizenlemeleri  kadar;
ogrencilerin de kendi 6grenme tercihlerinin
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
dogru oOgrenme stratejilerini  kullanmalari,
bilgiyi 6grenme asamasinda yeterince motive
olabilmeleri ve siireci kendi acilarindan en
verimli sekilde kullanabilmeleri igin gereklidir

[5].

Universitemizde kisa bir siire 6nce, 2009-
2010 egitim 6gretim yilinda lisans ve onlisans
programlarinda, Ingilizce derslerine y&nelik
internet tabanli uzaktan egitim uygulamasina
baslamistir. Calisma, O6grencilerin bu egitim
yontemiyle ilgili goriislerinin alinmasi ve
egitimin  etkililigi hususunda bilgilenmek
amaciyla planlanmistir.

GEREC-YONTEM

Bu arastirmanin amaci iiniversitemizde ilk
kez uygulanmaya baslanan, ingilizce dersinin
uzaktan egitim metodu ile, web tabanli internet
teknolojisi kullanilarak verilmesinin

sonuglarina yonelik 6grencilerin memnuniyet
diizeylerini saptamaktir. Arastirma evrenini,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’na
2009-2010 ogretim yili i¢in kayit yaptirmig
230 Ogrenci olusturmaktadir. Caligmada,
Gaziantep Universitesi Saghk Hizmetleri
Meslek  Yiiksekokulu” nda  2009-2010
akademik yilinda Ogrenim goren, caligmaya
katilmaya goniillii 100 birinci sinif 6grencisi
orneklemi olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak 19
sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilan anket formu, 5 Nisan- 15 Mayis
2010 tarihleri arasinda yiiz ylize gorlisme
yontemiyle uygulanmistir. Her goriisme
yaklasik 15 dakika slirmiistiir. ~ Anket
uygulanmadan oOnce kurumdan yazili ve
caligmayla ilgili bilgi verildikten sonra
katilimcilardan sozlii onay alinmustir.

Verilerin  degerlendirilmesinde, ~SPSS
paket  programi kullanilarak tablolar
olusturulmus, yiizde, ortalama ve Kruskal-
Wallis analizleri kullanilmstir.
Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi olarak
p<0.05 kabul edilmistir.

BULGULAR

Tablo 1’de c¢alisma  kapsamindaki
ogrencilerin bazi demografik,sosyo-ekonomik
ve egitimle ilgili 6zelliklerine gore dagilimlari
gorlilmektedir. Calisma kapsamindaki
ogrencilerin yas ortalamas1 20,11+0,18 (min:
18; max: 26)’dir. Ogrencilerin %62’si kiz,
%381 erkektir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi
(%70) gelir durumunun orta diizeyde oldugunu
belirtmistir. %54°1 ailesiyle birlikte oturmakta,
%33’ ise yurtta kalmaktadir. Ogrencilerin %
96’st  (SML+ML) meslek liselerinden
mezundur. Calisma kapsaminin tamami Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinden olusmaktadir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Bazi Demografik, Sosyo-ekonomik ve Egitimle Ilgili Ozelliklerinin Dagilimi

OZELLIK Say1
%
Cinsiyet Kiz 62 62
Erkek 38 38
Gelir Durumu Diisiik 23 23
Orta 70 70
Yiiksek 7 7
Yasadig1 Yer Yurt 33 33
Aile yani 54 54
Arkadas evi 13 13
Son Mezun Olunan Okul Saglik Meslek Lisesi (SML) 48 48
Meslek Lisesi (ML) 4 4
Genel Lise (L) 48 48
Su Anda Ogrenim Gérdiigii Boliim Tibbi Dokiimantasyon(TDS) 24 24
Tibbi Laboratuar (TLB) 17 17
Agiz ve Dis Sagligi (ADS) 17 17
Paramedik (P) 14 14
Yasli Bakimi (YB) 16 16
Dis Protez (DP) 12 12
TOPLAM 100 100.0

Tablo 2’de dgrencilerin Ingilizce dersinin
web tabanli internet teknolojisi kullanilarak
uzaktan egitim metodu ile verilmesinin
sonuglart hakkindaki gortisleri ile ilgili veriler
yer almaktadir.Ogrencilerin  %55’i Ingilizce
seviyesini kotii olarak degerlendirmis, uzaktan
egitimin Ingilizce seviyelerini daha kétii
etkiledigini (%71) belirtmiglerdir. Dersi takip
etme olanaklarinin (internet, bilgisayar gibi)
olup olmadig: soruldugunda yaklasik ticte ikisi
(%76) imkaninin olmadig1 cevabini vermistir.
Ogrencilerin ders kitaplarindan yararlanma

durumu %50°dir. Ogrencilerin %83’ii Ingilizce
dersi i¢in zaman aywramadiklarin1 dile
getirmiglerdir. ~ Smavlara  hazirlandiklarini
bildiren o6grenci sayis1 53’diir. Ogrencilerin
%70’1 smav sorularini seviyelerinin iizerinde
olarak degerlendirmistir. Ogrencilerin %93’ii
uzaktan egitimle Ingilizce 6grenmekten
memnun olmadiklarint ve (%81) bu dersi
orgilin olarak almis olsalar daha yiiksek basari
elde edeceklerini diistindiiklerini
bildirmislerdir.

Tablo 2: Ogrencilerin internet Tabanl Ingilizce Egitim ile Ilgili Goriislerinin Dagilimi

OZELLIK Say1 %
Ingilizce Seviyesi Kotii 55 55
Orta 36 36
fyi 7 7
Cok Iyi 2 2
Uzaktan Egitimin Ingilizce Diizeyini Dabha iyi oldu 3 3
Etkileme Durumu Etkilemedi 26 26
Kotii etkiledi 71 71
Dersi Takip Edebilme imkam Var 24 24
Yok 76 76
Ders Kitabindan Yararlanma Durumu Evet 50 50
Hayir 50 50
ingilizce Dersine Zaman Ayirma Durumu Evet 17 17
Hayir 83 83
Sinav Oncesi Hazirhk Durumu Evet 53 53
Hayir 47 47
Sinav Sorularimnin Seviyeye Uygunlugu Seviyemden diisiik 11 11
Seviyemden yiiksek 70 70
Seviyeme uygun 19 19
Uzaktan Egitimden Memnuniyet Durumu Memnun 7 7
Memnun degil 93 93
Ders Orgiin Ahnsaydi Basari Durumu Dabha iyi olurdu 81 81
Ayni basari 8 8
Daha basarisiz olurdu 11 11
TOPLAM 100 100.0
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TARTISMA

Caliyma  kapsamindaki  &grencilerin
tamamma yakim1 (%93), Ingilizce dersinin
internet yoluyla uzaktan alinmasindan yarar
gormedikleri; bu uygulamanin diger derslere
uygulanmasinit istemedikleri (%99) yoniinde
goriis bildirmislerdir. Bizim calisma
bulgularimizin  tersine;  Demirli  (2002)
calismasinda, Ogrencilerin %86,7’sinin boyle
bir uygulamaya tekrar katilmak istedikleri
yoniinde goriis beyan etmistir [6]. Ogrencilerin
%96,7’s1 internetin egitim amach
kullanilmasina iliskin diislincelerinin olumlu
yonde  degistigini  belirtmistir.  Egitimin
sirekliligini  saglamada, bilgisayarlar ve
internet kullanimi, 6grencilerin kendi 6grenme
hizinda ve yeteneginde Ogrenmesine firsat
tanimaktadir [7]. Calismamizda uzaktan
egitimde Ogrenciler, bireysel ve kiiltlirel
farkliliklar nedeniyle 6grenmeyi baglatmada
sorun yasamis, gidillenmeye ihtiya¢ duymus
olabilirler.  Ayrica  Ogrencilerin  internet
olanaklarina ulagsma diizeylerinde yetersizlikler
yasamalar1 da Ogrencilerin  bu  egitim
yontemine kars1 olumsuz tutum
geligtirmelerine neden olmus olabilir.

Caligmaya katilan 6grencilerin bu dersin
sinavlarina yonelik goriigleri
degerlendirildiginde; %A47’sinin ~ simav
oncesinde iyi  hazirlanmadiklari,  smav
sorularinin  seviyelerinin  iizerinde (%70)
oldugunu belirttikleri saptanmigtir. Geleneksel
liseden mezun olan 6grenciler ve calismaya
katilan tim boliim 6grencilerinin cogunlugu
smav sorularini seviyesinin iizerinde olarak
degerlendirmistir. Siiphesiz internet tabanli bu
uygulama  Ogrencilerin  kendi  hizlarinda
o0grenmelerini saglamakta, zaman ve mekan
sinirlamast  olmadan  68renme  imkanit
olugturmaktadir. Ancak, oOgrencilerin hem
yabanci dil egitiminde, hem de bilgisayar
kullanimi yoniinde alt yap1 eksikliklerinin
olmas1 Ogrenci verimini etkilemektedir. Bu
dogrultuda 6grencilerin genel 6zellikleri, hazir
olusluk diizeyleri ve yabanci dil bilgi
seviyelerinin  degerlendirilmesinin ~ 6nemi
ortaya cikmaktadir. Bu a¢ig1 kapatmak igin
belirlenen hedefler dogrultusunda bir 6n
arastirma yapilmasi gerekliligi ka¢inilmazdir.

Uzaktan ogretim etkinliklerinde degisik
arag-gerec veya kaynaklardan
yararlanilmaktadir. Bu kaynaklar ne kadar

cesitlenirse  cesitlensin  Ogretme-6grenme
etkinliklerinde en ¢ok yararlanilan kaynaklarin
basinda ders kitabi, not ve 6devden olusan
yazili gerecler gelmektedir [8]. Nitekim
Ogrencilerimizin yarisi Ogrenme siirecinde
kitaplardan yararlandiklarin1  belirtmislerdir.
Bu durumda yazili kaynaklarimizin 6grenmeyi
kolaylastiracak, Ogrencilerin kendi kendine

Ogrenmesine firsat verecek sekilde
diizenlenmesi ve zenginlestirilmesi
gerekmektedir.

Bununla beraber, Ogrencilerin internet
ortaminda  bilgiye  erisim  asamalarini
bilmedikleri ya da 6grenme siirecinde olduklari
goriilmektedir.  Yabanci  dil  egitiminde
kullanilan bilgisayar programlari, genellikle
alistrma yapmaya, metin olusturmaya ve
metin incelemeye yoneliktir [2]. Ogrenciler ve
Ogretim  elemanlart  arasindaki  iletisimi
saglayacak yontemlerin olmamasinin
ogrencilerin Ingilizce diizeylerinde olumlu
gelismelerin olusmamasina neden olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ogrencilerin  %55’i Ingilizce diizeyini
kotii olarak degerlendirmis, uzaktan egitim
yoluyla aldiklar1 ingilizce derslerinin Ingilizce
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini (%71)
belirtmiglerdir. Bilgisayar, internet gibi dersi
takip edebilme imkanlar1 ve ulasilabilirligi
yoniindeki soruya dgrencilerin {igte ikisi dersi
takip edebilme imkanlariin olmadigi yoniinde
bilgi vermiglerdir. Internetin egitim
kurumlarinda  kullanilmasiyla  egitim  ve
ogretim faaliyetleri okul diginda yiiriitiilebilir
hale gelmistir; ancak c¢alisma bulgumuz
ogrencilerin olumsuz etkilendigi yoniindedir.
Ogrencilerin de o&gretmenler gibi internet
olanaklarina  ulagma  diizeyi  ekonomik
varliklarinin  bir gdstergesidir. Ogrencilerin
evlerinde bilgisayar ve internet sahibi olup
olmama durumlari okullara gore
farklilagmaktadir. Bu alan ailelerin gelir
durumlariyla dogrudan iliskilidir [10].

Ogrencilere s6z konusu uygulamanin
faydalarma iligkin sorulan ag¢ik uglu soruya

verilen cevaplar, bu uygulamadan
yararlanamadiklari, uygulama siirecinden zevk
almadiklar yoniindedir. Ogrenciler
uygulamanin sinif ortaminda

gerceklestirilmesinin  daha yararli olacagini
diisinmektedirler. Bu durum, O6grencilerin
internetin egitim amach kullanilmasina yonelik
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bu uygulamayr benimsemedikleri, uzaktan
egitim uygulamasina heniiz hazir olmadiklar
seklinde yorumlanabilir.

SONUC VE ONERILER

Internet tabanli &gretim uygulamalarini
tasarlarken hedef kitlenin oOzelliklerinin g6z
onlinde bulundurulmasi ve alternatif 6grenme
programlarinin hazirlanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda &grencilerin
yasi, egitim altyapisi, bireysel farkliliklari,
olanaklar1 ve Ogrenme stilleri gibi faktorler
degerlendirilmelidir. Programlarda,
Ogrencilerin  hazir bulunusluk seviyelerini
Olgerek bireysel Ogrenme sansi taniyacak On
testlere yer verilmesi de onerilebilir.

Ogrenme giicliiklerinin ¢dziimlenmesinde
Ogrenen ve Ogreten  etkilesiminin  ve
iletisiminin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica
ogrencilerin  kullandig1 teknik alt yapinin
dikkate alinmasi ve online O0gretmen Ogrenci
goriigmelerinin saglanmasinin da uygulanmast
gereken yaklasimlar oldugu kanaatindeyiz.

Uzaktan egitimin tasariminda iletigim
bi¢imi, Ogrenciye bilgi aktarimi  gibi
ozelliklerin dikkatle planlanmasi
gerekmektedir. Ogretim programlar1 yazma ve
konusma metinlerini agiklayici nitelikte olmali
ve gorsel agidan  zenginlestirilmelidir.
Belirlenecek hedef davraniglar 6grencilerin
Ozellikleri ve ihtiyaglar1 ile dogru orantilt
olmalidir.

Ogrencilerin bilgisayar teknolojisinden
etkin ve verimli bir sekilde yararlanabilmesi
icin gerekli planlamalar yapilmali ve yeterli
kaynak saglanarak nitelikli insan giicii
yetistirilmelidir. Maliyeti yliksek gibi goriinen
bu teknolojik gelismelerin uzaktan egitimin
verimliliginin arttirilmasi  siirecinde yararl
olacagi disiiniilmektedir.

Ogrencilerin %93’ bu  egitim
programindan memnun olmadiklarini,
programi yararli bulmadiklarii belirtmislerdir.
Bu oran iizerinde ciddi olarak diigiiniilmesini
gerektirmektedir.
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OZET

Aragtirmanin amaci, bir tniversite hastanesinde
calisan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1  olusturan faktorlerin ve bunlar
etkileyen sosyo-demografik degiskenlerin
belirlenmesidir.  Arastirma, Karadeniz Teknik
Universitesi ~ Farabi ~ Hastanesi’nde  calisan
hemsireler iizerinde, 2008 yilinda, anket yolu ile
yapimistir. Arastirmada, Konovsky ve Organ
tarafindan (1996) gelistirilen “Orgiitsel vatandaslik
davranmigt anketi” kullanilmigtir. Veri analizi ile
orgiitsel vatandaslik davranisini tanimlayan bes
boyut (6zverili olma, nezaket, bilingli olma, erdemli
olma ve centilmenlik) ortaya ¢ikarilmistir. Ozverili
olma ve nezaket ve erdemli olma boyutundaki
davraniglarda yas degiskeninin istatistiksel fark
yarattig1 belirlenmistir. Hastanede calisma siiresi
degiskeni ile orgiitsel davranis ana boyutu, nezaket
ve centilmenlik boyutlari arasinda anlamli istatistik
fark belirlenmigtir. 6-10 yil siire ile hastanede
calisan hemgsirelerin bu boyutlardaki davranislari
gostermede, daha egilimli oldugu saptanmuistir.
Gorevde c¢alisma siiresi degiskeni ile nezaket ve
erdemli olma boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklilik belirlenmistir. Nezaket
boyutundaki davraniglari bes yil ve daha az siiredir
calisan hemsgirelerin; erdemli olma boyutundaki
davraniglari ise 11 y1l ve daha tizeri siiredir ¢aligan
hemsirelerin gostermeye daha egilimli oldugu
saptanmistir. Medeni durum degiskeni ile 6zverili
olma, nezaket ve erdemli olma boyutlarindaki
davranislar arasinda istatistiksel anlamli farklilik
belirlenmistir. Ozverili olma ve erdemli olma
boyutundaki  davraniglar1  gostermeye  evli
hemsirelerin; nezaket boyutundaki davranislar
gostermeye ise dul-bosanmis hemsirelerin daha
egilimli oldugu saptanmustir. Ogrenim durumu
degiskeni ile ozverili olma ve erdemli olma
boyutlarindaki  davraniglar  arasinda  anlamli
istatistik fark belirlenmistir. Her iki boyuttaki

davraniglar1 gostermede, lise mezunu hemsirelerin
ylksekokul mezunlarina nazaran daha egilimli
olduklar1 saptanmuistir.

Anahtar Kelimel(?'r: (")rgl'itsel Vatandashk,
Hastane Yonetimi, Orgiitsel Davranis.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine socio-
demographic factors affecting organizational
citizenship behaviour and their strenght. The nurses
at Karadeniz Techninical University Farabi
Hospital constitutes the central of the study at 2008.
In this study the survey of organizational
citizenship behaviour which was developed by
Konovsky ve Organ (1996) is used. The statistical
analysis of the data and the five dimensions that
define the organizational citizenship behaviour
follow as; altruism, courtesy, conscientiousness,
civic virtue and sportsmanship. It was determined
that the age-related variation creates statistical
distinction. It was found out that there is a statistical
difference between the varient of working hours at
the hospital, main dimension of organizational
citizenship behaviour, and the dimension of curtesy
and sportmanship. As to the reflecting of these
behaviours, it was determined that nurses working
at the hospital between 6-10 years has a more
tendency to reflect the behaviours. Another finding
is that there is a statistical difference between the
varient of the working hours of the duty and the
dimension of curtesy and civic virtue. Accordingly,
for the behaviours at the curtesy dimension the
nurses working for five or less years and for the
behaviours at the civic virtue dimension the nurses
working for 11 or more years have a more tendency
to reflect the behaviours. Another difference was
found out between the dimensions of martial status
and alturism, curtesy and civic virtue. It was also
found out that married nurses have a tendency to
reflect behaviours at the dimensions of alturism and
civic virtue; and the divorced or widowed nurses
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have a more tendency to reflect the behaviours at
the civic virtue dimension. Another statistical
difference was found out between the varient of
educational background and the dimensions of
alturism and civic virtue. For the behaviours at both
dimension it was determined that high school
graduate nurses are more likely to reflect the
behaviours than the college graduate nurses.

Keywords: Organizational Citizenship, Hospital
Management, Organizational Behaviour.

L.Giris

Orgiitlerin etkililik ve verimliliginde
orgiitin  hem bi¢cimsel hem de bigimsel
olmayan yapisi rol oynamaktadir. Orgiitiin
bicimsel yapist Orgiitteki gorevler, yetki
iligkileri gibi unsurlart tanimlar. Bigimsel
olmayan yapt ise, kendiliginden, dogal
yollarla  ortaya ¢ikan yapt  olarak,
isgérenlerin  birbiriyle  olan iligkileri
sonucunda ortaya ¢ikan, her orgiitte bulunan
ve Orgiitlerin basgarisi i¢in 6nem ifade eden
yapilardir [1].

Isgorenlerin,  bulunduklar1  &rgiitiin
kendilerine yikledigi resmi
sorumluluklarinin 6tesinde calisma istekliligi,
etkili orgiitler i¢in bir gereklilik olmustur.
Dennis Organ ve arkadaslari tarafindan ilk
kez 1983 yilinda ortaya atilan “Orgiitsel
vatandaglik davranig1”, orgiitiin bigimsel odiil
sistemince dogrudan ve acik bir bigimde
taninmayan, ancak bir biitiin olarak ele
alindiginda orgiitiin islevlerini verimli bir
bicimde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliilige dayali davraniglardir. Goniilliiliik
kavrami ile bu davranisin isgérenin roliiniin
gerektirdigi bir davranis degil; kisisel tercihe
bagl olarak gelistigi anlatilmak
istenmektedir [2,3]. Mecburi olmayan fakat
orgiitsel fayda saglayan davraniglar ve
hareketler, kurallarla zorunlu kilinmis
gorevlerden degildir. Organ’a gore (1988),
orgiitsel vatandaslik davranisi digerlerinin
yanlisini  bulma, onlarla tartisma, onlart
sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerden
uzak durmak, isi zamaninda bitirmek,
yenilik¢i olmak, digerlerine yardim etmek ve
goniillii olmak seklinde ortaya c¢ikmaktadir

[4].

Orgiitsel vatandaslik davraniglari
genelde gerekenin iizerinde yapilan ig
davranislar1 olarak nitelendirilmistir. Bunlar

ne zorunluluktur, ne de emirdir; fakat yine de
orgiitiin isleyisi i¢in ¢ok Onemlidir [5].
Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir
biitiin olarak orgiitiin isleyigini gelistiren
faaliyetlerini temsil eder. Organ’a (1988) gore,
pek cok orgiitsel vatandaslik davranisi tek
basma oOrgiitiin genel performansini gelistirici
nitelikte olmayabilir [2]. "Bir biitiin olarak"
tanimlamasi onemli bir nitelendiricidir [6].

Calismanin  amaci, bir  (niversite
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin  Grgiitsel
vatandaslik davraniglarini olusturan faktorlerin
ve bu faktorleri etkileyen sosyo-demografik
degiskenlerin belirlenmesidir.

IL. Literatiir Ozeti

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya
¢ikisi, yonetim bilimi literatiiriinde gelistirilen
pek c¢ok arasgtirma ve teorinin iirinidir.
Orgiitsel ~ vatandaslik ~ davranisinin  ortaya
konmasindan o6nce ve sonra konuyla ilgili
degisik  yaklagimlar  ortaya  ¢ikmustir.
Gouldner’in, Roethlisberger ve Dickson’in,
Katz ve Kahn’in, ve Bernard’in teorileri
bunlardan bazilaridir [6, 7, 8, 9, 10].

Bernard’a gore (1976), “toplu isbirligi
cabalar” olarak tanimlanan Orgiiti meydana
getiren kisiler degil, bu kisilerin isbirligine
dayal1 ve goniillii olarak orgiit icinde yaptiklari
davraniglardir.  Goniilliillik — davranis1  ile
anlatilmak istenen bireylerin isbirligine yonelik
caba gosterme egilimleridir. Egilim, kisilere ve
ilisgkiye dayali g¢ekicilikten dogan tatmin
diizeyine bagh olarak degisiklik
gostermektedir. Bernard’a gore, goniilliiliige
bagli olusan informel 6rgiit yapisi da, bigimsel
otoritenin devamini saglamaktadir. Kisilerin
gonilliiliik diizeylerinin yiiksek olmasi, formel
otoritede = yasanan  sorunlari  azaltarak
isgdrenlerin bu otorite diizenini
kabullenmelerini saglamaktadir [6].

Roethlisberger ve Dickson da (1964), her
is yerinde var olan bi¢imsel olmayan sosyal
orglitlerin  bir orgiitin etkin igbirligi i¢in
gerekli oldugunu; bicimsel olmayan diizeyde
daha yiiksek oranda isbirligi dogdugunu ve
bunu bazen bigimsel Orgiitiin isleyisini
kolaylastirdigini, ifade etmiglerdir. Organ'a
gore (1988), Roethlisberger ve Dickson'in
calismalarinda “orgiitsel vatandaglik™
kavramma temel olusturacak nitelikteki
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anahtar sozciikler “isbirligi” ve “bigimsel
olmayan” sozciikleri olmustur. Gouldner’e
gore de (1960), kisiler kendilerine yardim
edene yardim etmekte ve yardim edeni de
incitmemektedir. Yoneticilerin adil
davranislart ve tutumlar karsisinda isgorenler
karsilik verme ihtiyaci duymakta ve bdylece
orgiitsel  vatandashik  davranigt  ortaya
cikmaktadir [6,9].

Katz ve Kahn’1n orgiitlerin verimliligi i¢in
tanimladigi iic onemli davranig kategorisine
gore, bireyler 6nce Orgiite girmeye ve oOrgiitte
kalmaya ikna edilmeli, daha sonra big¢imsel
rollerini yerine getirmeli ve en son olarak da
bicimsel rollerinin yam sira paralel yenilik¢i
faaliyetler igine girmelidirler.  Yenilikei
faaliyetlerin igine, diger isgoérenlerle birlikte
isbirligine dayal1 6rgiitii koruyucu faaliyetlerde
bulunmak, orijinal fikirler ortaya atarak
Orgiitiin gelisimine katki saglamak, daha fazla
katkida bulunabilmek i¢in kendini egitmek,
olumlu bir orgiit iklimi olusturarak orgiitiin
disarida  olumlu bir sekilde taninmasini
saglamak vb. vardir. Katz ve Kahn; sistem
odilllerinin  iiyeler arasindaki isbirligini
arttirabilecegini fakat orgiit ici
performanslarimi arttirma yoniinde
gidiileyemedigini; bu yiizden de isbirliginin
saglanabilmesi igin, sistem Odiillerinin adil
olarak  algilanmasmin  gerekli  oldugunu
belirtmistir. Kisinin vatandas gibi
davranabilmesi i¢in kendisine vatandas gibi
davranildigin algilamas1 gerekmektedir [6].

Literatiirde, orgiitsel vatandaglik
davraniginin  boyutlart ile ilgili tam bir
uzlagmanm saglanamamistir. Smith, Organ ve
Near’m (1983), isgorenlerin  performans
artirimi i¢in yaptiklar ¢caligmalarinda, orgiitsel
vatandaslik  davranigmin  Ozverili  olma
(altruism) ve bilingli olma (conscientiousness)
boyutlarmi  ortaya  ¢ikarilmistir.  Organ,
1988°deki ¢alismasinda da orgiitsel vatandaglik
davranisini bes boyutta ortaya koymustur [2].
Bunlar;

e  Ozverili olma (altruism), (6zgecilik,
yardimseverlik, digerlerini diistinme),

e  Nezaket (courtesy), (nezaketen
bilgilendirme),

e Bilingli olma (conscientiousness),
(vicdanlilik),

e  Erdemli olma, (civic virtue), (orgiitsel
erdem, oOrgiitsel katilim, orgiitiin
gelisimine destek verme)

e  Centilmenlik (sportmanship),
(sportmenlik) dir.

Ozverili olma, isgorenin orgiitle ilgili
sorunlarda veya gorevlerde diger Orgiit
iiyelerine yardim etmeyi amaglayan tim
goniillii davranislaridir [5]. Orgiit iiyelerinin
is arkadaslarina olagan disi sartlar altinda onun
isini tamamlayabilmesi i¢in yardimci olmasi,
en cok tekrarlanan oOzverili olma davranis
durumudur. Ozverili olma davranisin1 sadece
arkadagina  degil, miisterilere, saticilara
yonelikte olabilmektedir. Bu tiir davraniglarin
sergilenmesinde “yardimseverlik” &zelliginin
bulunmas1 ve orgiitle ilgili olmasimdan dolay1
Ozverili olma boyutunda ifade edilmesinin
baslica kriterlerinden biridir [8].

Isgoren, kendi is yiikii iizerine 6diil veya
emir beklemeksizin ve yapmadigr takdirde
ceza almayacagini bildigi halde arkadaginin ig
yiikiinii {istlenmektedir. Ozverili olma &rgiit
icindeki tyeler veya is gruplart arasindaki
isbirligine yonelik davraniglarinin  gondillii
olarak gelismesine katkida bulunmaktadir.
Dolayistyla  orgiit  igerisinde = meydana
gelebilecek  catigsmalar  ve  gerginlikler
azalmakta, bdylece kisiler birbirlerine yardim
etmekte, Dbirbirleriyle yakin iyi iligkiler
kurmakta ve Orgiite yakinlagsmaktadirlar.
Ozverili olma, potansiyel olarak bir &rgiitiin
verimliliginin nasil arttirilabilecegini agikca
gostermektedir.  Bunlarin  yaninda  orgiit
kaynaklari, Orgiitin varligini  koruma ve
siirdiirmeye yonelik sorunlara aktarilmasindan
ziyade Orgiitiin liretimini artiracak amaglar i¢in
kullanilmaktadir [2, 11].

Organ (1988), kurumda isleri geregi
siirekli iletisim iginde olmalart gereken,
birbirlerinin  islerinden ve Kkararlarindan
etkilenen  iyelerin  birbirlerini  Onceden
haberdar  etmeleri,  birbirlerine  gerekli
hatirlatmalar1 yapmalari, bilgi aktarmalar1 ve
danismalarinin  nezakete  Ornek  olarak
verildigini belirtmistir [6]. Ozverili olma ve
nezaket boyutlart “yardimseverlik” temeline
dayanarak tanimlandiklari i¢in birbirinden ayirt
edilmeleri gii¢ olmaktadir. iki boyut arasindaki
en belirgin fark, yardim etme eyleminin
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gerceklestifi  zamana iliskindir.  Ozverili
olmada kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya
ciktiktan sonra, o soruna ¢ozim bulmak
amactyla yardim etmeleri s6z konusudur.
Nezaket boyutunda ise, Ongoriilen sorunun
ortaya c¢ikmasini engellemek veya o sorunun
etkilerini azaltmak amaciyla onceden somut
adimlar atmayi gerektiren davranislar vardir [2,
6].

Bilincli olma, oOrgiit {iyelerinin bazi rol
davranislarii  kendilerinden bekleneni asan
sekilde yerine getirmeleridir. Ise devamlilik, is
yerinde diizenli ¢aligma, dakiklik, dinlenme
zamanlarin1 yerinde ve suiistimal etmeden
kullanma, gorevinde kurallara uyma gibi
davranislart igermektedir. Bulundugu orgiitte
herkesten daha aktif olma, herkesten daha fazla
calisma ve kimsenin istemedigi isleri gontlli
olarak alma davranislar1 bu boyutta yer
almaktadir [2, 12].

Orgiitsel vatandashk davranismin bilingli
olma boyutunun orgiitsel etkililige
(effectiveness)  katkist  oldukga  fazladir.
Ornegin; devamsizlik sorunu gbz Oniine
almdiginda oOrgiitteki devamsizlik oraninin
%3’ten %2‘ye  diistiriilmesi,  Orgiit
fonksiyonlarinin etkililigini artiracaktir. Mesai
saatleri icerisindeki devamsizlik nedeniyle
olusan kayiplarin azalmasi, yonetsel zamanin
isgdrenlerin  islerini  yeniden diizenleyip
iiretimde stirekliligi saglamaktan ziyade daha
farkli iglere ayirabilmesini saglayacaktir.
Benzer bir sekilde, kisilerin su, elektrik, biiro
malzemeleri, yakit, para gibi kit kaynaklar
gereksiz tiiketmesi veya harcamasmin Oniine
gecilerek sistemin marjinal olarak daha etkili
hale getirilmesi saglanacaktir [11].

Erdemli olma, orgiitiin yagsamina aktif ve
sorumlu olarak katilma olarak
tanimlanmaktadir. Iyi bir orgiit vatandasi
kurumla ilgili tim konularda fikir gelistirmeye
yonelir ve bu fikirleri ifade eder, toplantilara
ve tartismalara diizenli ve aktif olarak katilir,
yenilikleri kolay kabul eder, degisimleri
yakindan izler ve 6grendiklerini paylagmaktan
zevk duyar [2, 6]. Erdemli olmanin
tanimlanmas1  ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin merkezi “6rgiitiin politik hayatina
sorumluluk alarak katilma”  seklindedir.
Erdemli kavramiyla ilgili aciklamalarda yer
alan “sorumluluk” kelimesi bu kavramin

tanimlanmasinda Onemli bir belirleyicidir.
Diger bir ifadeyle erdemli olmak, “Orgiitiin
politik yasamina aktif ve sorumlu bigimde
katilmay1* ifade etmektedir. Orgiit ierisindeki
toplantilara diizenli olarak katilmak, orgiit
yararina alman kararlarin uygulanmasina
yardimc1 olmak seklindeki davranmiglar bu
boyuta 6rnek verilmektedir [2,11].

Rekabet sartlarinin agirlasgtigi giiniimiizde
i yerlerinde yapilan isler giin gectikge
farklilasma ve kas giicii yerine daha fazla
bilgiye dayali yetenekler istemektedir. Bu
durum hem isletmelerin yonetim anlayisinda,
sahip-yOnetici anlayisindan  profesyonel
yonetici  anlayisina dogru  bir degisimi
zorlamakta, hem de isgorenlerde ve
yoneticilerde gerginliklere neden olmaktadir.
Isyerinde, tiim isgdrenlerin birbiri ile iletisim
halinde olmalar1 ve yasanan hizli degisimler,
isgorenlerin kendi aralarinda veya yoneticilerle
aralarinda c¢atigmalara sebep olmaktadir. Bu
sartlarda, taraflarin = olgun davranislar
sergilemesi,  pireyi deve yapmak yerine
sorunlara anlayisla yaklagsmalar1 biiylik énem
kazanmaktadir.  Isyerinde  sakinligin  ve
huzurun tesisinde 6nemli katkilar saglayan bu
tip davraniglar, centilmenlik davraniglari olarak
nitelendirilmektedir [2, 10]. Organ’in Bateman
ile birlikte 1983 yilinda yapmis olduklart
caligmalarmin  sonuglarmi1  degerlendirerek
ortaya koydugu centilmenlik boyutu; ise iliskin
kaginilmaz sorunlar1 ya da zorluklar1 sikayet
etmeden kabul etme istekliligi olarak
tanimlanmaktadir [10].

Podsakoff ve arkadaglari, literatiirdeki
Orgiitsel  vatandaglik boyutlarim1  taramus,
yaklagik otuz farkli boyut belirlemis ancak
bunlarm aslinda yedi boyut igerisinde
toplanabildigini ortaya koymuslardir [2].
Bunlar:

e  Yardim davranisi (helping behaviour)
. Centilmenlik (sportsmanship)
. Orgiitsel sadakat (organizational loyalty)

e Orgiitsel uyum / kabullenme
(organizational compliance)

e  Bireysel insiyatif (individual Initiative)

. Orgiitiin gelisimine destek verme (civic
virtue)
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e  Bireysel gelisim (self-development)dir.

Organ’in boyutlar ile karsilastirildiginda,
yardimlasma  davranisi  Ozverili  olmayi,
bireysel insiyatif bilingli olmayi, Orgiit
gelisimine destek de erdemli olma ile ayni
anlama ifade etmektedir. Diger iki boyut ise
birebir isim benzerligi icerisindedir.

Podsakoff ve arkadaslari, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ~ orgiitlere  olan
yararlarini “yoOnetsel kararlara ve
degerlemelere etkisi” ve “Orgiit performansi ve
basarisina etkisi” olmak iizere iki ana grupta
incelenmistir [2]. Gorgiil kanitlara gore
orgiitsel  vatandaslik  davranisi,  yoOnetici
performans degerlemelerini ve bunlara iligkin
kararlart  etkilemektedir. Nezaket disinda
orgiitsel ~ vatandaghk  davranisinin  tiim
boyutlarinin, yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda
performans degerleme tizerinde 6nemli etkileri
oldugu belirlenmistir [2,5].

Kisilik boyutlari, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskiyi incelemek icin
yapilan bir aragtirmada da [13] , Orgiitsel
vatandaslik davraniginin performansa olan
etkisinin, isgérenin tutumuyla ilgisi olmayan
orgiitsel pek ¢ok faktorden daha giiglii oldugu
saptanmigtir.  Podsakoff ve MacKenzie,
orgiitsel vatandaglik davraniginin promosyon
kararlarindaki etkisinin orglitiin st
kademelerine ¢ikildik¢a arttigini iddia etmistir.
Buna neden olarak da, Orgiitte yiiksek
kademelerde rolle ilgili beklentilerin daha
karmagik olmasi ve yoOnetim pozisyonlarinin
orgiitin  teknik Oziine dogrudan katkida
bulunmamasmi vermislerdir [14]. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin c¢alisma gruplarinin
ve/veya  Orgilitin = performansin1  yukar
¢ekmesinin nedenleri arasinda, calisanlarin ve
yonetsel verimliligi artirmasi, kit kaynaklarin
tamamen yiirliitme faaliyetlerine aktarilmasi
ihtiyacim1  azaltmasi, takim c¢alisanlart ve
gruplar1 arasindaki faaliyetleri koordine eden
etkili bir yontem olarak hizmet vermesi,
orgiitii calisilacak daha gekici bir yer haline
getirerek Orgiitlin en iyi insanlar etkileme ve
ise alma becerisini gelistirmesi, Orgiitsel
performanstaki duraganligi harekete gegirmesi
ve Orgiitlin degisen gevresel kosullara uyum
saglama becerisini gelistirmesi bulunmaktadir

(2].

Saglik kurumlarinda verilen hizmetin
kritik nitelikleri, matriks Orgiit yapisi, her
gecen giin hizla gelisen ve uzmanlik gerektiren
meslek  gruplart  barindirilmasi,  yiiksek
diizeyde esgiidim  gerektirmesi, hizmet
sunulan bireyler ile ¢ok yonlii ve karmagik bir
iligki icinde olunmasi, sunulan hizmetin kritik
Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle, {iiretim
siirecinde sorunlarla ¢okga karsilasilmaktadir.
Sorunlarin ¢ogu oOngoriillemez oldugu ig¢in
orgiit icinde sakin bir akis kolay kolay
miimkiin olamamaktadir. Her sorunun ¢6ziimii,
kriz yonetimi gerektirecek kadar kritik
olabilmektedir. Hastane oOrgiitlerindeki insan
unsurunun hastane yonetimi i¢in en etkin
seviyede fayda saglamas istenir. Orgiitlerinde
kendi gorev tanimlarinin istiinde davraniglar
sergileme egiliminde olan, olumsuz durumlari
gormezden gelmeye hatta bu durumlari ortadan
kaldirmaya egilimli isgdren tam da yukarida
bahsedilen, etkili hastane oOrgiitii icin gerekli
iggoren tipidir. Basarili olmak isteyen hastane
yoneticilerinin, isgdrenlerini orgiitsel
vatandaslhik davranisi gdsterme konusunda
tesvik edici yani bu davraniglarin olusmasi i¢in
gerekli ortami hazirlamak adma istekli
olmalar gerekmektedir.

Literatiirde  siklikla calisilan  Orgiite
baglilik, bireyin ruhsal durumu, kisilik
Ozellikleri, is tatmini, Orgiitsel adalet, is
ozellikleri, liderlik, Orgiitsel vizyon, karara
katilim, orgiitsel giiven, orgiitsel stres, orgiitsel
catisma  kavramlart  Orgiitsel  vatandaslik
davranisina etki eden kavram ve faktorlerdir
[2, 3, 6, 8, 10, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19, 20,
21].

Yazinda, orgiitsel vatandaslik davranisina,
isgdrenlerin bazi sosyo-demografik
degiskenlerinin etki ettigi ortaya konmustur [2,
3,5, 11, 14, 22, 23]. Bunlar; yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, kurumdaki
caligma siiresi, mesleki kidem gibi faktorlerden
olugsmaktadir. Yazinda yapilan arastirmalarda
orgiitsel vatandaslik davranisi ve yas degiskeni
arasinda anlamli iligki saptanmistir [13].
Orgiitsel ~ vatandashik  davramisi  ve  yas
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarda
farklt sonuglar alinmis, fakat s6z konusu
iligkinin, ¢ofu arastirmada giligli oldugu
belirlenmistir [24, 25]. Cetin ve arkadaslar
(2003), oOzverili olma ve bilingli olma
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boyutunda genglerin; nezaket ve centilmenlik
boyutlarinda ise yaghilarin daha egilimli
oldugunu saptamistir [24]. Celep ve arkadaglart
(2004), wuyma boyutundaki davranislarin
gosterilmesine  yaslhilarin ~ daha  egilimli
oldugunu saptamistir [25].

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel vatandaglik
davranist  arasindaki iliskinin  incelendigi
aragtirmalarda da anlamhi iliski oldugu
saptanmustir [11, 14, 24]. Cetin ve arkadaglari
(2003) o6zverili olma boyutunda kadinlarin,
erdemli olma boyutunda ise erkeklerin daha
egilimli oldugunu saptamigtir [24]. Erdem
(2003) bilingli olma ve nezaket boyutlarindaki
davranislara kadinlarin daha egilimli oldugunu
saptamistir [11]. Kbse ve arkadaslar1 (2003),
nezaket ve erdemli olma boyutlarinda yine
kadinlarin daha egilimli oldugunu saptamistir
[14].

Yazinda Ogrenim durumu ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda, anlamli iligki
saptanmustir [25]. Celep ve arkadaslar1 (2004)
sadakat, islevsel katilim ve destekleyici katilim
boyutlarinda daha az siire 6grenim gdrenlerin
daha egilimli oldugunu saptamistir [ 25].
Kurumdaki ¢aligma siiresi ile Orgiitsel
vatandaslik davranigt arasindaki iliskinin
incelendigi  bazi  arastirmalarda  anlamli
farklilik  ve iliski saptanmustir [11, 23].
Universitede ~ &grenim  gdren  dgrenciler
iizerinde yapilan bir arastirmada da,
ogrencilerin, o okulda Ogrenim gordiikleri
siirenin ~ Orgiitsel ~ vatandaslik  davranisi
gosterme egiliminde etken oldugu saptanmistir
[17].

Erdem, ozverili olma ve bilingli olma
boyutlarindaki davraniglara kurumdaki ¢alisma
stiresi orta seviyede olanlarin (6-10 yil) daha
egilimli oldugunu saptamistir [11]. Samanct
da (2007) orgiitsel vatandaglik davranisinin ana
boyutunda, kurumda daha fazla c¢alisanlarin
daha egilimli oldugunu saptamistir [23].
Mesleki  kidem  degiskeni ile  Orgiitsel
vatandaglik  davranigt  arasindaki  iliskiyi
inceleyen Van Dyne ve Graham’a (1994) gore,
kidemi yiiksek olan isgoérenler, kuruma karsi
kuvvetli  baglar ve aidiyet duygusu
gelistirmekte, iglerini yerine getirmede yiiksek
0zveride bulunmaktadirlar. Bu da vatandaslik
davranis1 gosterme ihtimallerini artirmaktadir
[8]. Yazinda, orgiitsel vatandaslik davranigi ve

mesleki kidemi inceleyen bazi arastirmalarda
da anlamli fark veya iliski saptanmistir [11, 22,
23, 24, 25]. Cetin ve arkadaslart (2003),
Ozverili olma, nezaket ve centilmenlik
boyutlarinda orta kidemdekilerin, bilingli olma
boyutunda ise yiiksek kidemdekilerin daha
egilimli oldugunu saptamistir [24]. Erdem
(2003), bilingli olma ve nezaket boyutlarindaki
davraniglara orta diizeyde mesleki
kidemdekilerin (610 yil) daha egilimli
oldugunu saptamustir [11]. Celep ve arkadaslari
(2004), islevsel katilim boyutundaki
davraniglarin gosterilmesine kidemlilerin daha
egilimli oldugunu saptamigtir [25]. Donder
(2006), bilingli olma ve erdemli olma
boyutlarinda  kidemlilerin daha  egilimli
oldugunu saptamistir [22]. Samanci (2007) da
orgiitsel vatandasglik ana boyutunda yine
kidemlilerin ~ daha  egilimli  oldugunu
saptamistir [23]. Bu arastirmada da, sosyo
demografik faktorlerin oOrgiitsel vatandaglik
davranisi lizerindeki etkileri arastirilmistir.

I1. Gerec ve Yontem

Arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi
Farabi Hastanesi’nde c¢alisan hemsirelerin
tamamu iizerinde (izin, rapor vb. nedenler ile
katilamayanlar harig), 2008 yilinda yapilmustir.
Aragtirmada, Konovsky ve Organ tarafindan
(1996) gelistirilen, Erdem’in (2003) cevirerek
bir hastanede calisanlar tizerinde
gerceklestirdigi  arastirma  ile  (Cronbach
0=0,93) Tirk¢e formu olugsan “Grgiitsel
vatandashk anketi” kullanilmistir [11, 26].
Ankette besli likert ile hazirlanan (1 ¢ok
olumsuz, 5 ¢ok olumlu) 32 madde
bulunmaktadir. Hemgirelerin orgiitsel
vatandaglik davranislari, kendilerinin beyanlari
ile degil, yoneticilerinin degerlendirmesi ile
belirlenmistir. Anketler, yonetici hemsirelere
dagitilmis ve kendilerine bagli hemsireler
hakkinda doldurmalar1 istenmis; toplam 380
hemsire degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Servis hemsireleri (347) servis sorumlu
hemsireleri, servis sorumlu hemsireleri de (33)
bashemsireler tarafindan degerlendirmistir.

Aragtirmada bes hipotez sinanmustir.
Bunlar yas guruplarina (1), hastanede ¢alisma
stirelerine (2), gorevde ¢alisma siirelerine (3),
medeni duruma (4) ve 6grenim durumuna (5)
gore Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egilimlerinin, orgiitsel vatandaslik
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boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik gosterip gostermedigidir. Bes sosyo-
demografik  degisken ile bes Orgiitsel
vatandaslik davranisinin  her biri igin alt
hipotezler kurulmustur.

Erdem’in calismasinin faktorleri ile bu
caligma sonuglarmin uyumunu aragtirmak igin
“Kategorik  Verilerde Dogrulayict  Faktor
Analizi” uygulanmistir.  Faktorlere — gore
karsilagtirmalarda iki ortalama arasindaki
farkin Gnemlilik testi, tek yoOnlii varyans
analizi-Bon-Ferroni testi’nden yararlanilmistir.
Orgiitsel vatandashik davranisi anketinde yer
alan boyutlarin toplandigi toplam 5 faktor

icinde yer alan sorulara verilen yanit degerleri
toplam1 her bir birey ve faktor igin bir skor
hesaplamast  seklinde  elde  edilmistir.
Istatistiklerin yapilmasinda SPSSWIN paket
programi kullanilmustir.

II1. Bulgular

Arastirma grubunun %55' inin 30 yas ve
ilizerinde, %63,2’sinin evli, %50’sinin lise ve
dengi okul mezunu oldugu, %47,3’iiniin bes ve
bes yildan daha az siiredir arastirma yapilan
hastanede calistigi, %48,4'iniin de, 11 yil ve
tizeri  stiredir aym  gorevde  calistig
belirlenmistir (Tablo1.).

Tablo 1. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Sosyo-Demografik o Sosyo-Demografik o
Ozellikler  n=380 N & Ozellikleri n=380 N %
Yas Hastane Calisma

Siiresi
<30 Yas 171 45 <=5Yil 180 47,3
=> 30 Yas 209 55 6-10Yil 88 23,1
Medeni Durum >10 Y1l 112 204
Evli 240 63.2 Gf)re\fde Calisma

Siiresi
Bekar 112 29,5 <=5Yil 127 33,4
Dul veya Boganmis 28 7,4 6-10 Y1l 69 18,1
Ogrenim Durumu 11+Yil 134 48.4
Yiiksek Ogretim 190 50
Lise ve Al 190 50

Orjinal 6lcek ve Erdem’in calismasinda bes
faktdr tanimlanmistir. Yapilan kategorik veri
dogrulayic1 faktér analizi sonucunda, bu
faktorlere calismada uyum saglanamadigi
belirlenmistir. Karsilagtirmali uyum indeksi
(CFI) ve Tucker-Lewis (TLI) 0,9’dan kiigiik
olmasi ve yaklagimin hata kareler ortalamasi
karekokiiniin (RMSEA) 0,5’ten biiyiik olmast
nedeniyle kabul edilebilir bir uyum s6z konusu
degildir (27, 28, 29). Faktor analizi sonucunda
ilgili ~ faktorlere  yeterli  bir  sekilde
yiiklenemeyen ve R-Square degerleri 0,40 n
altinda olan maddeler (Faktér 1’1 (Ozverili
Olma) olusturan maddelerden 3. ve 5.
maddeler, Faktor 2’yi (Nezaket) olusturan
maddelerden 21. madde, Faktor 3’ (Bilingli
Olma) olusturan maddelerden 24. madde,
Faktor 4’4 (Erdemli Olma) olusturan
maddelerden  25. madde, Faktor 5’1

(Centilmenlik) olusturan maddelerden 29.
madde ve ayrica Erdem ’in g¢alismasinda da
cikarllan 32. Madde) cikarilmistir. Yeniden
yapilan analizde, diger soru maddelerinin
faktorlerle uyumlu oldugu belirlenmistir. Buna
gore; Faktor 1 (Ozverili Olma), 1, 2, 4, 6, 7, 8
no’lu maddelerden; Faktor 2 (Nezaket), 10, 12,
14, 15, 17, 19, 20, 22, 23, 31 no’lu
maddelerden; Faktor 3 (Bilingli Olma), 11, 13,
16, 18 no’lu maddelerden; Faktor 4 (Erdemli
Olma), 26, 27, 28 no’lu maddelerden; Faktor 5
(Centilmenlik), 9 ve 30 no’lu maddelerden
olusmaktadir. Dogrulayic1 faktér analizi
sonuglarina  dayanarak 7 soru maddesi
ciktiktan sonra yapilan giivenirlik analizinde
Cronbach 0=0,94 olarak saptanmis ve orgiitsel
vatandashik davranigini tanimlayan 5 faktor
Ozverili olma, nezaket, bilingli olma, erdemli
olma ve centilmenlik seklinde siralanmistir
(Tablo 2). Bu arastirmada goreceli olarak en
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yiiksek ortalamanin nezaket davranisinda
oldugu ve bunu sirast ile 6zverili olma ve
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bilingli olmanin izledigi belirlenmistir.

Tablo 2. Arastirma Grubu i¢in Faktorlere iliskin Genel Tanimlayici Degerler

Madde

Faktorler < N X SS Min. Max.
Faktor 1
Opverili Olma 6 380 | 411 | 436 | 7.00 | 30,00
Faktor 2
Nezaket 10 380 | 413 | 816 | 16,00 | 50,00
Faktor 3
Bilingli Olma 4 380 | 4,10 | 2,62 | 7.00 | 20,00
Faktor 4
Erdemli Olma 3 380 | 397 | 2,54 | 500 | 15,00
Faktor 5
Centilmenlik 2 380 | 3,70 | 2,09 | 2,00 | 10,00
Toplam 25 380 | 407 | 16,57 | 48,00 | 125,00

Yonetici hemsirelerinin, hemsirelerin yas
gruplarma  gore orgiitsel ~ vatandaglik
davranisinin  boyutlar1 hakkinda yaptiklar
degerlendirmeler incelendiginde; yas gruplar
arasindaki farkin faktor ortalamasi agisindan
Ozverili olma, nezaket ve erdemli olma
boyutlar1 agisindan anlamli oldugu (p<0,05)
belirlenmistir. Yas degiskenine gore orgiitsel
vatandaslik davranisini tanimlayan
faktorlerden  bilingli  olma, centilmenlik
faktorleri ve toplam oOrglitsel vatandaglik
davranist boyutu anlamli bulunmamistir (p>
0,05). Hipotez 1.1, 1.2 ve 1.4 kabul edilmis,
digerleri reddedilmistir (Tablo 3.).

Arastirmada 30 yas ve iizeri olanlarin
Ozverili olma, nezaket ve erdemli olma
boyutlarma uyan davraniglart daha fazla
sergilemekte olduklar1 saptanmistir. Yas artisi
ile birlikte gelen olgunlugun, yardimseverlik

temelli  Ozverili olma boyutuna uyan
davraniglart  6zellikle daha ileri yastaki
hemsirelerin  gdstermesinin  nedeni oldugu

sOylenebilir. Erdemli olma boyutuna uyan
davraniglar, sorumluluk dstlenen, kendisini
oOrgiitlin asli pargast olarak hissetme egilimli
hemgireler tarafindan gosterilen
davranislardandir. Daha yasli hemsireler, orgiit
yararina toplantilara katilmak gibi sorumluluk
gerektiren davraniglart  gostermede  daha

egilimli olmaktadirlar. Nezaket boyutuna uyan
davraniglart ise, (6rnegin davraniglarinin
etkilerini gozeterek onceden diger hemsireleri
uyarmak) 30 yas alti hemsireler daha c¢ok
gosterme egilimindedirler. Geng hemsireler
yaglilara oranla daha az yilgin, is heyecanini

kaybetmenmis, kariyer tutkusu olan
hemsirelerdir.

Yazinda, yasin Orgiitsel vatandaslik
davranigint  pozitif veya negatif yonde

etkiledigi ifade edilmistir [13, 25]. Erdem’in
(2003), hastane calisanlarinda yas ile 6zverili
olma, nezaket ve bilingli olma boyutlarinda
gruplar arasinda anlamli fark bulmasi, ¢alisma
bulgularini desteklemektedir [11]. Cetin ve
ark., [24] Ogretmenlerin yaslar1 ile oOrgiitsel
vatandaslik davranist boyutlarinda farklilik
saptamiglardir.  Ilkdgretim  okullarindaki
ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmada da, yas ile Orgiitsel
vatandaghik  davranist  gosterme  egilimi
arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir
[23]. Orgiitsel vatandashk davranmis1 ile
ogrencilerin demografik bazi1 06zelliklerinin
incelendigi bir arastirmada ise, &grencilerin
yaglar1 arttikga, Orgiitsel vatandaslik goriilme
egiliminin diistiigii saptanmistir [17].
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Tablo 3. Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davranmisi Boyutlarinin Yas Gruplarina Gore
Dagilimi
Faktorler | iadde Ogrenim N X SS t P
Sayisi Durumu
Faktor 1 <30 Yas 171 402 | 5,11
v o 1,99 0,04
Ozverili Olma 6 =30 Yas 209 417 3.60
Faktor 2 <30 Yas 171 | 425 | 7,00
2,55 0,01
Nezaket 10 =30Yas | 209 | 403 | 8.90 ’
Faktor 3 <30 Yas 171 | 4,08 | 2,58
R 0,61 0,53
Bilingli Olma 4 =30 Yas 209 412 2,66
Faktor 4 <30 Yas 171 3,82 | 2,84
: 3,19 0,00
Erdemli Olma 3 =30 Yas 209 4.10 2.19 ’
Faktor 5 <30 Yas 171 3,81 | 2,08
. . 1,82 0,06
Centilmenlik 2 —30 Yas 209 3,61 2.08
Tonl 55 <30 Yas 171 | 4,08 | 17,05 037 | 070
opiam =>30 Yas 209 | 406 [ 1620 | > ’
P<0,05

Hemsirelerin hastanede ¢alisma siirelerine
gore, nezaket ve centilmenlik davranisi
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark
saptanmistir. Hipotez 2.2, ve 2.5 kabul edilmis,
digerleri reddedilmistir (Tablo 4.). Nezaket
faktorli icin yapilan Bonferroni analizinde,
istatistiksel olarak anlamlilig1 olan fark yaratan
gruplarin bes yil ve daha az siiredir ¢alisanlar
ile 6-10 yildir ¢alisanlar oldugu saptanmustir.
Centilmenlik faktoriinde de, fark yaratan
gruplarin bes yil ve daha az siiredir ¢alisan
grup ve 10 yildan fazla siiredir calisanlar
oldugu saptanmistir. Nezaket ve centilmenlik
boyutuna uyan davraniglari, 10 yil ve iizeri
siiredir hastanede c¢alisan hemsireler daha az
gostermeye egilimlidir. Bu durum,
hemsirelerin uzun siiredir ayni hastanede
caligarak, siirekli ~ Orgiitsel  sorunlarla
karsilagiyor olmalari, monotonluk hissediyor
olmalari, dolayisi ile de enerji ve ideallerinde
azalma olmasi ile agiklanabilir.

Erdem’in (2003), hastanede calisanlarinda
genel olarak hastane de calisma siiresi ile

ozverili olma ile bilin¢li olma boyutlarinda
gruplar arasinda anlamli fark bulmasina iligkin
sonuglar, calismay1 desteklememektedir [11].
Bir iiniversitede yapilan oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ve tutuma iliskin arastirmada da,
kurumda caligma siiresi ile orgiitsel vatandaglik
goriilme diizeyleri arasinda anlamh fark,
yalnizca bilingli olma boyutunda ortaya
cikmustir [14]. Yazindaki bazi arastirmalarda
kidem degiskeni ile oOrgiitsel sadakatin arttig
gbzlenmis, bu da orgiitsel vatandaglik davranisi
gosterme egilimi yiikselten bir etken olarak
ortaya konmustur [25]. Bir bagka aragtirmada,
iiniversitede 6grenim goren Ogrencilerden ilk
siniflarda  olanlarin  daha fazla Orgiitsel
vatandaglik davranisglart gosterdikleri
saptanmistir  [17]. Ilkogretim okullarindaki
Ogretmenlerin Orgiitsel gilivenleri ve Orgiitsel
vatandashik davraniglar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmada da, ayni okuldaki
calisma siiresi ile Orgiitsel vatandaglik
davranigi gosterme egilimi arasinda anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir [23].
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Tablo 4. Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlarinin Hastanede Calisma
Siirelerine Gore Dagilimi

Faktorler Madde Hastanede N X SS F p
Sayisi Calisma Siiresi

Faktor 1 <=5Yi 180 4,04 5,19

Ozverili Olma 6 6-10 Y1l 88 | 422 | 292 | 1,98 | 0,13
11+Yd 112 4,12 | 3,76

Faktor 2 <=5Yil 180 425 | 7,34

Nezaket 10 6-10 Y1l 88 | 433 | 7,19 | 1563 | 0,00
11+ Y1l 112 | 3,78 | 9,08

Faktor 3 <=5Yil 180 | 4,11 | 2,67

Bilingli Olma 4 6-10 Yil 88 | 4,07 [ 2,73 | 014 | 087
11+ Y1l 112 | 4,12 | 2,48

Faktor 4 <=5Yi1l 180 3,89 2,90

Erdemli Olma 3 6-10 Y1l 88 | 413 | 181 | 236 | 0,09
11+Y1l 112 3,98 2,35

Faktor 5 <=5Yil 180 3,68 2,11

Centilmenlik 2 6-10 Yil 88 | 414 | 138 | 13,07 0,00
11+ Y1l 112 | 3,40 | 2,29
<=5Y1l 180 | 4,08 | 17,49

Toplam 25 6-10 Y1l 88 | 422 | 13,73 | 5,74 | 0,00
11+ Y1l 112 | 3,91 | 16,39

P<0,05

Hemsirelerin ~ bulunduklart gorevde Bilingli olma boyutuna uyan davraniglari,

calisma siirelerine gore oOrgiitsel vatandaglik
davranisinin boyutlar1 incelendiginde, nezaket
ve erdemli olma boyutlar1 arasinda faktor
ortalamasi agisindan istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmaktadir (p<0,05). Hipotez 3.2 ve
3.4 kabul edilmis digerleri reddedilmistir
(Tablo 5.). Nezaket ve erdemli olma faktorleri
icin yapilan Bonferroni analizinde, gruplar
arasi farklilikta fark yaratan grubun 10 yildan
uzun siiredir ¢alisanlar oldugu saptanmistir.

Nezaket boyutuna uyan davraniglarin

temelinde, davraniglarinin digerlerini
etkileyebilecegini diisiinerek onceden
nezaketen bilgilendirme diisiincesi
yatmaktadir. Bes yil ve daha az siiredir

hemsirelik meslegini yapan hemsirelerin bu
boyuta uyan davraniglart gdsterme egilimi
daha yiiksektir. Bu gruptaki hemsirelerin
idealizmi yiiksek, calisirken is yasaminin
inceliklerine 6nem verecek kadar is heyecani
olan, meslegini severek icra eden 6zelliklerinin
etkili oldugu soylenebilir.

bes yil ve daha az siiredir hemsirelik yapan
hemsireler, diger gorevde calisma siire
gruplarma gore daha yiiksek seviyede
gosterme egilimi sergilemektedirler. Orgiitiin
kaynaklarin1 korumada, zamanlamada hassas
olma gibi davraniglar bilingli olma boyutuna
uyan tiirde davranislardir. Bes yil ve daha az
siiredir hemsirelik yapanlar, daha gen¢ ve
dinamik, c¢alismaya daha istekli, idealleri
saglam ve ise karst tutumlart daha giiglii
oldugu icin bilingli olma boyutuna uyan

davraniglar1 gosterme egilimleri  yiiksektir
denilebilir.
Erdem’in nezaket ve bilingli olma

boyutlarinda anlamli farklilik bulmasi, calisma
sonucunu desteklemektedir [11].  Farkhi
sektorlerde yapilan diger arastirmalarda da
benzer bulgulara ulasilmis; 6rnegin Celep ve
ark., [25], nezaket ve erdemli olma
boyutlarinin yas gibi kidemde anlamli oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranist gosterme egilimleri ve
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mesleki  kidemleri iizerine yapilan bir
arastirmada da, mesleki kidem ile Orgiitsel
vatandaslik davramist  gosterme egilimleri
arasinda farklilik saptanmstir [24]. [lkdgretim
okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri
ve Orgiitsel vatandaglik davraniglart arasindaki
iligkiyi inceleyen bir arastirmada da, kidem ile
orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme egilimi
arasinda anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir
[23]. llkdgretim  okulu  dgretmenlerinin
goriislerine  gore  ilkdgretim  okullarinda

orgiitsel vatandaslik davraniglaria
biirokrasinin etkisini inceleyen bir aragtirmada
ise [22], Ogretmenlerin kidemi arttik¢a,
orgiitsel ~ vatandaghik davranisi  gOsterme
egilimlerinin de arttigi belirlenmistir. Davis
(1983) ve Kidder ve McLeans (1993)
tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel kidem
ve oOrglitsel vatandaslik davranisinin boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulamamustir [2].

Tablo 5. Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarinin Gorevde
Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Faktorler Madde |Gorevde Calisma N X SS F p
Sayis1  [Siiresi

Faktér 1 <=5Yil 127 | 402 | 543

Ozverili Olma . 6-10 Y1l 69 | 417 | 400 | 123 | 029
11+ Y1l 184 | 4,14 | 3,59

Faktor 2 <=5Yil 127 | 438 | 5,94

Nezaket 0 6-10 Y1l 69 4,15 | 7,80 | 10,81 | 0,00
11+ Y1l 184 | 3,95 | 9,14

Faktor 3 <=5Yil 127 | 4,14 | 2,64

Bilingli Olma A 6-10 Y1l 69 | 4,14 | 235 | 052 | 0,59
11+ Y1l 184 | 4,07 | 2,72

Faktor 4 <=5Yil 127 | 3,82 | 3,08

Erdemli Olma 3 6-10 Yil 69 | 403 | 218 | 340 | 0,03

11+Y1l 184 4,06 2,18

Faktor 5 <=5Yil 127 | 3,72 | 221

Centilmenlik ) 6-10 Y1l 60 | 391 174 | 196 | 014
11+Yi1l 184 | 362 | 2,10
<=5Yil 127 | 4,13 | 17,17

Toplam ’s 6-10 Y1l 69 | 412 | 1535 | 1,79 | 0,16
11+ Y1l 184 | 4,00 | 16,51

P<0,05

Ozverili olma, nezaket ve erdemli olma
boyutlart ile medeni durum arasinda anlamli
fark saptanmistir (p<0,05). Hipotez 4.1, 4.2 ve
4.4 kabul edilmis, digerleri reddedilmistir
(Tablo 6.). Ozverili olma ve erdemli olma
faktorli icin yapilan Bonferroni analizinde
gruplar arasinda fark yaratan grubun bekarlar
oldugu; nezaket faktoriinde ise bekar ve dul-
bosanmisglar oldugu saptanmustir.

Erdem’in ¢alismasinda (2003), medeni
durum ile Orgiitsel vatandashik davranisi
boyutlar1 arasinda gruplar arasindaki faktor
ortalamasi agisindan anlamli fark bulunmadigi
icin sonuglar1 bu arastirmay1 destekler nitelikte
degildir. Is tatmini, orgiitsel baglilik gibi
orgiitsel  etkililigi  etkileyen  faktorlerin
saptandigt bir aragtirmada [10], medeni
durumun kadinlar lehine dolayli yoldan
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orgiitsel ~ vatandaghik  davranisi
diizeyini etkiledigi saptanmugtir.

goriilme

Ozverili olma ve erdemli olma
boyutlaria uyan davranislari sergilemede evli
hemsirelerin daha istekli oldugu saptanmustir.
Yardimseverlik ve sorumluluk temelli bu tarz
davranislart evlilerin daha ¢ok gostermesinin
nedeni olarak; evlilik kurumunun
sorumlulugunu yasiyor olmanin  getirdigi
yasam aligkanliklarina ve daha diizenli yasama

sahip olma durumu verilebilir. Nezaket
boyutuna uyan davranislar1 sergilemede dul-
bosanmig grubun diger gruba gore daha
egilimli oldugu gozlemlenmektedir. Daha 6nce
evlilik yasaminda bir takim problemler
yasamig olmalarinin ya da eslerini kaybetmis
olmalarinin bu gruptaki hemsireleri daha
duyarli  davranmaya  itmig  olabilecegi
sOylenebilir.

Tablo 6. Arastirma Grubunun (")rgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlarinin Medeni
Durumlarina Goére Dagilim

Faktorler Madde Medeni Durum N X SS F P
Sayisi

Faktor 1 Evli 240 4,19 3,90

Ozverili Olma s |Bekar 112 | 3,92 | 545 | 552 | 0,00
Dul-Bosanmis 28 4,12 1,64

Faktor 2 Evli 240 4,02 8,99

Nezaket 10 Bekar 112 | 430 | 6,62 | 6,64 0,00
Dul-Bosanmis 28 442 2,55

Faktor 3 Evli 240 4,14 2,74

Bilingli Olma A Bekar 112 | 4,04 2,55 1,01 0,36
[Dul-Bosanmig 28 4,05 1,72

Faktor 4 Evli 240 4,08 2,33

Erdemli Olma ;  [Bekar 112 | 3,74 | 299 | 647 | 0,0
Dul-Bosanmig 28 4,00 1,58

Faktor 5 Evli 240 3,73 2,21

Centilmenlik ,  [Bekar 112 | 364 | 198 | 030 | 073
Dul-Bosanmis 28 3,75 1,20
Evli 240 4,06 | 17,27

Toplam ,s  [Bekar 112 | 404 | 166 | 048 | 06l
Dul-Bosanmis 28 4,18 7,79

P<0,05

Ozverili olma ve erdemli olma boyutlari
ile 6grenim durumu arasinda faktdr ortalamasi
acisindan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).
Hipotez 5.1 ve 5.4 kabul edilmis, digerleri

reddedilmistir (Tablo 7.). Ogrenim
durumlarinin gorece yiiksekliginin, Orgiitsel
vatandagligt  olumlu ydnde destekledigi

sOylenebilir. Erdem’in (2003) calismasinda ise,
O0grenim durumu ile Orgiitsel vatandaglik
davranig1 boyutlar1 arasinda gruplar arasindaki
faktor ortalamasi acisindan anlamli fark

bulunmamis olmast sonucu [11], arastirma
sonuclarmi  desteklememektedir. Erdem’in
arastirmasinda, Orneklemin tiim meslek
gruplarimi ve bir diger cinsiyeti kapsamasinin
sonucu etkiledigi diigiiniilebilir.

Yazinda farkli sektorlerde yapilmis
calismalarda  bu  arastirma  sonuglarini
desteklemeyen sonugclar ile karsilasilmaktadir.
Ortadgretim  okullarindaki ~ 6gretmenlerin
oOrgiitsel vatandaslik tutumlari incelendiginde,
iki veya ii¢ yillik yiiksekokul mezunu
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ogretmenlerin fakiilte mezunu Ogretmenlere
nazaran  Orglitsel  vatandaslik  davranisi
gosterme egilimlerinin goérece yiiksek oldugu
saptanmustir [25].

Yine orgiitsel baglilik ve 6grenim durumu
arasinda negatif iligkinin bulundugunu ortaya
koyan arastirmalar mevcuttur [30]. Is tatmini
konusunda da 6grenim durumunun negatif bir
iligki gosterdigi bilinmektedir.

Tablo 7. Arastirma Grubunun Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlarinin Ogrenim

Durumlarina Gore Dagilimi

Faktorler | v2dde Ogrenim N X SS t P
Sayisi Durumu
Faktor 1 |Lise 190 4,22 3,61
Ozverili Olma ©  Yiiksekokul 190 | 399 | 402 | 03| %00
Faktor 2 Lise 190 4,10 8,81
Nezaket 10 [Viiksekokul 190 | 416 | 746 | %08 | 04
Faktor 3 |Lise 190 4,12 2,67
Bilingli Olma 4 [Viiksekokul 190 | 409 | 259 | 40| 004
Faktor 4 Lise 190 4,17 2,19
Erdemli Olma 3 |Viiksekokul 0 | 378 | 272 | ¥ | ¥
Faktor 5 |Lise 190 3,72 2,19
Centilmenlik 2 [Viiksekokul 0 | 3.68 | 198 | 7 | ¢
ILise 190 | 411 | 16,62
Toplam 2> Yiiksekokul 190 | 402 | 1649 | 126 | 020
P<0,05
IV. Sonuc ve Oneriler davraniglar .s.ergﬂemls noluflar. ) Saglik
kurumlarindaki ileri teknoloji bagimlilig1 ve tip
Saglik kurumlarindaki isgdrenler bilimindeki uygulamalarda her gegen giin hizla
arasindaki  iliskide isgorenlerin  Ozverili artan yeni uygulamalar1 takip eden, kurum

davranmasi, isini yerine getiremeyecek bir
isgdrenin isinin aksamamasi1 demektir. Ozverili
davraniglar, saglik  hizmetinin  basaril
sunumunda Onemli yer tutarlar. Saglik
kurumlarindaki isgoérenler arasindaki islevsel
bagliliktan otiirii isgdrenlerden birinin yaptigi

i, digerinin faaliyetlerini etkilemektedir.
Nezaket davraniglar1  diger isgdrenlerin
etkilenebilecegi  durumlarda proaktif bir

hazirlik olusmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
Saglik kurumlarinda bir yeri ya da bir
malzemeyi  pek  ¢ok  isgdren  ortak
kullanmaktadir. ~ Faaliyetler  yiiriitiiliirken,
saniyeler bile hayati éneme sahiptir. Bilingli
olma davraniglar1 gosteren isgdrenler, ortak
kullanilan malzemelere ve ¢alisma saatlerine
uymaya Ozen gosterir, c¢alistigi yeri buldugu
gibi birakacak sekilde calisir. Bu sayede
stirecte aksama olmasini engelleyerek orgiitsel
sinerjinin de ortaya ¢ikmasi i¢in faydal

yararina  aragtirmalara  katilan ve yeni
durumlara ilk adapte olan isgdrenler, saglik
kurumlarindaki verimlilige ve rekabet giiciine
yararli olacaktir. Her an bir orgiitsel ¢atigmanin
yasanabilecegi saglik kurumlarinda, kiigiik
problemleri sorun etmeyen, yalnizca kurum
yararint  gozeterek ayni1 performans ve
giidiilenmeyle  ¢aligmasina devam  eden
iggorenler, kaynaklarin sorun ¢é6zme igin degil
daha yararli alanlara aktarilmasina katkida
bulunurlar. Bu arastirmada orgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutlart incelenmis
ve bes boyut (6zverili olma, nezaket, bilingli
olma, erdemli olma ve centilmenlik) altinda
toplandig1 belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranmiginin  farkli boyutlarinin hemsirelerin
yas gruplarma, halen calisilan hastanedeki
calisma siiresine, halen bulunulan gorevdeki
calisma siliresine, Ogrenim durumuna ve
medeni durumuna gore farklihik gdosterdigi
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saptanmigtir. ~ Ulasilan  sonuglara  gore
olusturulan oneriler asagida verilmistir.

1.Hastanede c¢alisan hemsirelerin farkl
yas  gruplarinda  olmasi, tutum  ve
davranislarinda farkliliga neden olmaktadir.
Geng¢ hemsireler daha yaslilara gore gorece
olarak daha az orglitsel vatandaslik davranisi
sergilemektedirler. Hastane yonetimi ve insan
kaynaklar1 birimi koordinasyonu ile geng
hemsirelerin 6zverili tutumlarini artirmak igin
bagkalarmi1  diisinme, yardimseverlik gibi
konularda  seminerler  diizenlemesi ile
hemsirelerin ~ Ozverili olma  davranisglari
pekistirilebilir.

2.0Orgiitsel ~ vatandashk  davraniginin
kuruma yerlestirilmesi, orgiit icerisindeki her
yas grubuna yonelik pek ¢ok olumlu &rnegin
ortaya ¢ikmasini  saglayabilir.  Orgiitteki
sosyallesmenin, yas gruplart arasindaki
orgiitsel ~ vatandaslik davranigi  gdsterme
diizeyindeki dengesizlikleri de kaldirmaya
yonelik  fayda saglayacagi  soOylenebilir.
Boliimlerin  bir arada katilabilecegi sosyal
faaliyetler aracilifiyla yonetici hemsireler ile
de gen¢ hemsirelerin iliskilerin pekistirilmesi
saglanabilir.

3.Uzun siiredir ayni hastanede c¢alisan
hemgirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglart
gorece daha disiiktiir. Bu hemsirelerin
monotonluktan, kronik orgiitsel problemlerden
kaynaklanan sorunlarma c¢oziimler iiretilerek
nezaket davramslar giiglendirilebilir. Ornegin
hemsireleri gorev alanlarini géz dniinde tutarak
is rotasyonuna tabi tutmak bunlardan birisi
olabilir.

4.Uzun siiredir ayn1 meslekte yogun is
giicii ile calisan hemsirelerin nezaket, erdemli
olma ve centilmenlik davraniglar ilk yillardaki
kadar canli olamamaktadir. Bu davraniglarin
beslenmesi i¢in yonetici hemsireler Ornek
davraniglar igerisine girebilirler. Ornegin
yonetici hemgireler, is konusundaki
degisiklikler i¢in zamaninda ve yiizylize
bilgilendirme yolu izleyerek hemsirelerin
nezaket davramislarina drnek olabilirler. Ornek
davraniglarin  benimsemesi ile hemgireler
meslegin ilk yillarinda sahip olduklar1 nezaket
duyarliligina yaklastirilabilirler.

5. Y onetici hemsireler, bekar
hemsirelerin, evli ve dul-bosanmis olanlara

gore gorece daha diisiik olan 6zverili olma,
erdemli olma ve centilmenlik davranislarini
artirmak i¢in sorumluluk artirici yaklagimlara
basvurabilirler. Ornegin, bekar hemsirelere
yetki devri yapilarak daha fazla sorumluluk
yiiklenebilir.

6.Orgiitsel vatandaslik davranisi 6grenim
diizeyi daha yiiksek olanlarda gorece olarak
daha diisiik bulunmustur. Yiiksekokul mezunu
hemsirelerin lise mezunlar1 ile ayni statiide
calismalart ve ayni haklara sahip olmalari
genel tatminsizlige yol agmis ve durum da
genel davramglar1  etkiliyor olabilir. s
tatmininin Orglitsel vatandaslik davraniglarini
artirdig1 bilinmektedir [31]. Ogrenim diizeyi
yiiksek olanlara farkli sorumluluklar verilmesi
yolunun izlenmesi, bireyleri memnun edebilir.
Ornegin, yiiksekokul bitiren hemsirelerden
egitim faaliyetleri hazirlamalar1 istenebilir.
Boylece yiiksekokulda aldiklari  egitimi
degerlendirebilen hemsirelerin aldiklar1 egitimi
baskalar1 yararina kullanabildiklerinin
diisiinmesi saglanabilir.

Yukarida sunulan ve bulgulara yonelik
olarak ifade edilen bu oneriler yaninda, insan
giicli ile hizmet sunan saglhk kurumlarinda
insan giiclinden yararlanmada etkililik ve
verimlilik  saglayabilecek olan  orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin artirilmasi
acisindan asagida belirtilenler gibi daha genel
oneriler de getirilebilir.

7. Klasik yonetim anlayislarinda 6rgiitiin,
yapisal yonlerine agirlik verilmesi,
yoneticilerin  informel orgiit  yapisini
gormezden gelmesine neden olmaktadir.
Orgiitsel basarisinda, formel 6rgiit yapisi kadar
informel oOrgiit yapisi da rol oynamaktadir.
Hemgirelik hizmetlerindeki formel yapidaki
pozisyonlardan kaynaklanan resmi iligkiler,
informel yap1 goz oniinde bulundurularak daha
esnek bir forma sokulabilir.

8.Hemsireleri isine karsi daha canli ve
ilgili bir duruma getirebilecek, yaptig1 isi daha
anlamli bulmasini saglayabilecek hemsirelere
fayda saglayan giidiilenme, orgiitsel baglilik ve
is tatmini gibi faktorlerin iyilestirilmesi igin
siirekli arayis igerisinde olunabilir. Bunlar
oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterilmesini
dolayl1 olarak destekleyebilir.
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9.Saglik kurumlarinda ¢atisma yonetimine
Onem verilmesinin uygun olacagi
disiiniilmektedir. Karmagsik iliskiler, ¢ok
disiplinli ve farkli egitim almis pek ¢ok insanin
calistig1 hastanelerde ¢atisma ortamini asgariye
indirmenin  yollar1  aranmasi  gerektigi
sOylenebilir. Hizmet ici egitim yoluyla da
hastanede c¢alisanlara konuyla ilgili egitim
programlari diizenlenebilir.

10. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet ve
liderlik gibi Orgiitiin  etkinligine yonelik
caligsmalar artirilabilir. Isgorenler,
yoneticilerinin adil olduguna inandiklarinda ve
hem orgiit i¢gi hem de orgilit disinda oOrgiit
hakkinda olumlu kanilara tanik olduklarinda
orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeye
egilimli olabilirler. Bashekim ve diger
yoneticilerin sik sik boliimleri ziyaret etmesi
ve hemsirelerle yakin diyaloglar kurmasi
uygun olabilir.

hazirlayic1 eylemlerde bulunulmalidir. Sosyal
iletisimin ylksek oldugu orgiitlerde
yardimseverlik, nezaket gibi davranislarin
gelisimi ¢ok daha kolay olabilir. Ornegin,
saglik  kurumlarinda  hemsireler  giini
kutlamalarinin diizenlenmesi uygulamalarinin
son derece olumlu etkilerinin oldugu
bilinmektedir.

12.Hastane  yoneticileri, hastanelerde
calisma  ortammin  hem  idealist yeni
hemsirelerin ideallerini gergeklestirebilmeleri
icin elverisli, hem de uzun siiredir kurumda
calisan hemsireler igin isteklendirici hale
getirilmesine  yonelik  fikirler iiretmelidir.
Hastanede uzun zamandir calisan
hemsirelerden  komisyon,  kurul, kalite
cemberleri gibi liretim siirecine etki eden
mekanizmalar yoluyla yonetime katilmalar
saglanabilir; orgiitsel baglilig: yiikseltmek igin
adimlar atilabilir. Ise yeni baglayan hemsireler

11.Hastane i¢inde boliimler arasi sosyal olumlu  ortamlar igerisine sokulup ~ise

o .. g . . heveslendirilerek, orgiitsel vatandaglik
iletisim gliclendirilmeli, sosyal faaliyetler e L S
o . bilincinin olugma siirecinin hizlandirilmasi
araciligr tim hemsirelere ulagilmali, sosyal N o
saglanabilir,

hayatin iginde yer almalar1 i¢in ortam
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BASLIK
YAZI TiPi: TIMES NEW ROMAN, 14 PUNTO, KOYU, BUYUK HARF

A.B. YAZAR, B.C. YAZAR* ve C.D. YAZAR** (12 PUNTO, ITALIK, BUYUK HARF)

Kurum, Sehir, Ulke.,. e-mail adresi (12 punto, italik)
*Diger kurum, Sehir, Ulke, e-mail adresi (12 punto, italik)
**Diger kurum, Sehir, Ulke, e-mail adresi (12 punto, italik)

OZET (10 PUNTO, BUYUK HARF)

Liitfen tam-metinlerinizi yollarken bu dosyanin bir kopyasini kullaniniz. Tanimlanan yazi
tipi sadece Times New Roman’dir, farkli bir yazi tipi kullanmayiniz. Metinler, 200
kelimeyi gecmeyecek sekilde ¢alismanizin anahtar kelimelerini ve sonucunu icerecek kisa
bir 6zet ile baglamalidir. Bu paragraf i¢in yazi tipi Times New Roman ve karakter boyutu
10 punto, sol ve sag satir basi bosluklart 1,5 cm. dir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar kelimel, Anahtar kelime2 (Times New Roman, 10 punto,
koyu, en fazla 5 anahtar kelime)

Giris (12 punto, koyu)

Yollanacak tam-metinler Tiirkce yada Ingilizce olabilir. Tam metinler MS Word ile yazilmalidir. Bu
dosyanin sayfa ayarlarinda degisiklik yapmayiniz: sayfa boyutu DIN A4; biitiin marjinler (iist, alt, sol
ve sag) 2,5 cm. dir. Verilen tist bilgi ve alt bilgiyi degistirmeyiniz.

Tam metniniz Ozetden sonra ayni sayfadan itibaren Giris ile devam etmelidir. Metnin tamaminda
kullanilacak yazi tipi Times New Roman’dir. Giris de dahil olmak iizere biitlin ana boliimlerde
karakter biiyiikliigii 11 punto dur. Tek bosluk satir araligi kullaniniz. Metnin bu béliimlerinde yazi
satirda iki yana yaslanmig olmalidir.

Paragrafin ilk satirinda satir bas1 boslugu birakmayiniz. Her bir paragraf arasina bir bos satir birakiniz.

Giris kismindan sonra, deneysel ya da teorik model, modelden ¢ikan sonuglar, tartisma, sonug,
tesekkiir ve referanslarla devam etmelidir.

Sayfa Numaralandirilmasi

Liitfen tam metninize alt orta sayfa numarasi veriniz.
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Tablolar ve sekiller

Tablolar ve siyah&beyaz yada renkli sekiller metnin igerisinde uygun yerde ve basim kalitesinde
olamlhidir. Tablo ve Sekil aciklamalart 10 punto ve italik olmak iizere tablo veya seklin altinda
bulunmalidir. Sekiller, resim dosyasindan (.jpeg, .bmp ...) eklenebilir.

Sekil 1. Sekil 1 icin agiklama.
Referanslar

Liitfen referanslarinizin ve varsa bu referanslara ait atiflarin numaralarint kdseli parantez
icerisinde yaziniz [1]. Kaynaklar su sekilde diizenlenmelidir:

Dergi: Yazar sayisi 3 ve daha azsa tiim yazarlarin ad1 yazilir, 3’den ¢oksa ilk 3 yazilir ve digerleri
ark. olarak belirtilir. Yazarlarin soyadi, isim bag harfleri, makale adi, derginin Index Medicus’a gore
kisaltilmis ad1 veya tam basligi, yil, cilt, say1 ve sayfa.

[1]Board W1J, Street GM, Caspers C. A Comparison of transtibial amputee suction and vacum
socket conditions, Prosthet Orthot Int. 2001; 25 (3): 202-209.

Kitap: Yazarlarin soyad, isim bas harfleri, kitabin adi, baskisi, basim yeri, basimevi, yil, sayfa.

[1] Morrin JB, Davey V, Conally WB. The Hand: Fundamentals of Therapy. 2™ ed. Oxford,
Butterworth—Heinemann, 1999:85-93.

Kitaptan Béliim: Yazarlarin soyadi, isim bas harfleri, boliimiin adi, yazarlarin adi, basim yeri,
basimevi, yil, sayfa.

[1] Berger N. Analysis of amputee gait. In: Bowker JH, Michael JW, eds. Atlas of Limb
Prosthetics: Surgical, Prosthetic and Rehabilitation Principles. St Louis: Mosby Company, 1992: 371-
379.
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