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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, lretim sektori icinde yer alan kiiglik ve orta blyiklukteki
isletmelerin performansina sinirsiz iyilesme ve inovasyon ile iligkisinin tespit
edilmesidir. Bu amagla ilk olarak literatiir taramasi yapilip olgekler gelistirilmistir.
Gelistirilen 6lgekleri anket formuna donistirilip veriler elde edilmistir. Arastirma
Kastamonu ili organize sanayi bélgesi ve kiiclik sanayi sitesindeki KOBi'lere
uygulanmistir.

Arastirmanin sonuglarina gére; sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin performansi
ile iliskisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu belirlenmistir.

Bu bulgularin arastirmanin yapildigi KOBI'ler agisindan énemli ve yol gdsterici oldugu
soylenebilir. Arastirmanin, bundan sonra yapilacak arastirmalara da katki saglamasi
beklenmektedir.
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The Relationship Among Unlimit Improvement, Inovation and SME’s Performance: A
Study in TR82 Area

Abstract

The aim of this study is to determine unlimited improvement in the performance of
small and medium-sized enterprises in the manufacturing sector and their relation to
innovation. For this purpose, literature review and scales were first developed.
Developed scales were transformed into questionnaire form and obtained. Research
Kastamonu was applied to the SMEs in the industrial zone and the small industrial
zone.

According to the results of the research; unlimited recovery and innovation in relation
to performance of SMEs was found to be positive and significant.

It can be said that these findings are important and guiding in terms of the SMEs
surveyed. It can be argued that the researches to be done after that can also
contribute.

Key words: Improvement, Innovation, SME Performance
JEL Code: M10
l. Giris

Tirkiye'de énemli bir paya sahip olan Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler toplam
girisim sayisinin %99,8'ini olusturmaktadir. Buna karsilik istihdam payinin ise
%73,5'ini olusturmaktadir. 250 kisiden az ¢alisani yillik net satis hasilati veya
mali bilangosundan herhangi biri 40.000.000 TL' dan az olan ve yonetmelikte
mikro isletme, klguk isletme ve orta buyukliikteki isletme olarak
siniflanmaktadir.

Kalite iyilestirme uygulamalarindan biri olan sinirsiz iyilesme, tiim 6rgttsel
sureglerde iyilestirmenin devamli ve sinirlama getirmeden uygulanmasi, kalite
iyilestirme ¢alismalarinin tim sirecler, kisiler, asamalar ve diger 6rgit ici ve
disi faktorlere yayginlastiriimasi ve bunun icin mevcut ve olasi tiim
sinirlamalarin ortadan kaldirmasini esas alan bir kalite iyilestirme uygulamasidir
(Kiigtk, 2016: 335).

Yenilik, isletme uygulamalarinda, organizasyonunda, dis iliskilerde ve
iyilestirilmis bir Griin/hizmet veya slireg, yeni pazarlama yontemi veya yeni bir
organizasyon yonteminin gerceklestirilmesidir (OECD ve Eurostat, 2005).

Bir rekabet araci olan inovasyon firmalar icin karlihgi ve verimliligi arttirir, yeni
pazarlara girilmesini ve mevcut pazar konumunu biydltilmesinde 6nemli bir
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rol almaktadir. Rekabet glicii yiksek firmalar ekonomik olarak kalkinir ve
kiiresel 6lcekte rekabet avantaji saglamaktadir (El¢i, 2007)

isletme performansinin 6lglimii bir yandan isletmenin kendi gabalarini
denetlemesi diger yandan hedef pazarda misteri memnuniyeti yaratmasi
acgisindan bir zorunluluk olmaktadir. Ayrica performans 6l¢iimi isletme
yoneticilerinin kararlarina yon veren karar girdileri yaratir. ). isletme
performansinin dlcim bir yandan isletmenin kendi cabalarini denetlemesi
diger yandan hedef pazarda misteri memnuniyeti yaratmasi agisindan bir
zorunluluk olmaktadir. Ayrica performans olgclimi isletme yoneticilerinin
kararlarina yon veren karar girdileri yaratir. Performans organizasyonun
temelinde misteri memnuniyeti, verimlilik, karhlik, biylme, itibar ve imaj gibi
amaglarin toplanmaktadir (Barutgugil, 2002: 11-14).

KOBI'lerin performanslarini arttirmalari icin isletme icindeki 6rgiit yapilarini
iyilestirmeleri kaginilmaz hale gelmektedir. Gerek yoneticiler, calisanlar, gerek
siiregler, uygulamalar, araglarin hepsinin kaliteleri iyilestirilmelidir. isletme
sahipleri rekabetlerini stirdlirlip pazarda tutunabilmeleri i¢in yenilik yapmalari
kacinilmazdir. Yeni yéntemler, yeni fikirleri hayata gecirmeleri ve arastirma
gelistirme konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde isletme
performansinin verimliligi, misteri memnuniyetleri, itibarlari, pazar paylari,
satis ve karliligi artmaktadir.

Bu arastirmada sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin performansin
iliskisini 6lcmek amaglanmistir. Arastirma icin Kastamonu ili organize sanayi
bolgesinde ve kiclk sanayi sitesinde Uretim yapan isletmeler secilmistir. S6z
konusu isletmelerin iyilesme calismalari ve yeniliklerin isletme performanslarini
arttirarak pazardaki payini, satis ve karlihgini arttirmalarini, tilke ekonomisine
katkisini daha da arttirilmasi bakimindan énemli oldugu ileri stirilmektedir.

Il. Amag

Arastirmanin amaci sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin performansi ile
iliskisinin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda sinirsiz iyilesme ve
inovasyonun KOBI performansina iliskisi arastirilacak ve sinirsiz iyilesme ile
inovasyonun arasinda bir iliskinin var olup olmadigi arastirilacaktir. Ayrica elde
edilen bulgularin kontrol degiskenleri olan demografik faktérler bakimindan
istatistiki olarak anlaml farkhlik gésterip gostermedigi incelenecektir.
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lll. Kapsam ve Yontem

Bu arastirmanin ana kitlesi Kastamonu Organize Sanayi Bolgesindeki ve kigik
sanayi sitesinde faaliyet gésteren KOBI'lerdir. Arastirma tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme yontemi (Kuigtik, 2016: 98)
kullanilmis olup veriler yiiz ylize anket yontemi ile elde edilmistir. Kastamonu
OSB'de faal 25 KOBI yer almaktadir. Kiigiik sanayi sitesinde iiretim alaninda
faaliyet gosteren isletme sayisi ise yaklasik 90 civarindadir. Arastirmada
organize sanayi bolgesi ve kiiclk sanayi sitesinde faaliyet gosteren 115
firmadan calismaya katilan 75 adet KOBI degerlendirmeye alinmistir.

Bu arastirmada sinirsiz iyilesme 6lgecegi olarak Kiigiik (2011) dlgeginden
faydalanilmistir.

inovasyon dlgegi olarak Kiigiik ve Kocaman (2014) élgeginden ve Erdem ve
arkadaslari (2013) 6lgeginden faydalaniimistir.

KOBI'lerin performansi 6lcegi olarak Kiigiik ve Kocaman (2014) élgeginden ve
Erdem ve arkadaslari (2013) 6lceginden faydalaniimistir.

Arastirmada kullanilan (g 6lcek de besli likert dlcegine gore hazirlanmis olup 1
”"tamamen katiliyorum’’dan 5 “tamamen katiimiyorum’” a dogru bir siralamayi
icermektedir (Kiguk, 2016: 81)

IV. Arastirmanin Modeli

Sekil 1.'de Arastirmanin modeli verilmistir

Faaliyet Siiresi
Personel Sayisi
Sektor Tiirii

SINIRSIZ iYILESME iINOVASYON

KOBI'LERIN

PERFORMANSI
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Sekil 1./de goriilecegi lizere arastirmanin modeli Sinirsiz lyilesme, inovasyon ve
KOBI Performansi degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
kapsaminda ayrica kontrol degiskenleri olan Faaliyet Slresi, Personel Sayisi ve
Sektor Turl bakimindan istatistiki olarak anlamli farklilik bulunup bulunmadigi
incelenmistir.

V. Hipotezler
Giris kisminda paylasilan literatlr kapsaminda arastirmanin hipotezleri su

sekilde belirlenmistir:

Hi: Sinirsiz iyilesme ile KOBI'lerin performansini arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki vardir.

H,: inovasyon ile KOBI'lerin performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Sinirsiz iyilesme ve inovasyonun arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki
vardir.

VI. Bulgular ve Analiz
6.1 isletmelerin Demografik Yapisi

isletme sahibi ve insan kaynaklarinin cevaplandirdigi anketler sonucu KOBI'lerin
faaliyet streleri, calisan personel sayilari ve faaliyet gosterdikleri sektorler
asagidaki Tablo 1."' de gosterilmistir.

Tablo 1.KOBI'lerin Faaliyet Siiresi Bakimindan Dagilimi

Faaliyet Siireleri Frekans Yiizde
5 Yildan Az 21 28,0
5-10 Y1l Arasi 16 21,3
10-15 Y1l Arasi 9 12.0
15-20 Yil Arasi 6 8,0
20 Yildan Fazla 23 30,7
Toplam 75 100,0

Tablo 1.'den goriilecegi lzere toplamda 75 faaliyet gosteren isletmelerin
faaliyet sireleri %30,7 ile en yiksek 20 yildan fazla faaliyet gosteren isletmeler
bulunmakta, arkasindan %28,0 ile 5 yildan az sirede faaliyet gosteren
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isletmeler geliyor, %21,3 ile 5-10 yil arasi faaliyet gosteren isletmeler, %12,0 ile
10-15 vyl arasi faaliyet gosteren isletmeler ve son olarak da %8,0 ile en distk
15-20 yil arasi faaliyet gosteren isletmeler mevcuttur.

isletme sahibi ve insan kaynaklarinin cevaplandirdigi anketler sonucu KOBI'lerin
¢alisan personel sayilari asagidaki Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. KOBI'lerin Calisan Personel Sayisi Bakimindan Dagilim

Calisan Personel Frekans Yiizde
Sayilar:
1-10 27 36,0
11-20 17 22,7
21-30 10 13,3
31-40 7 9,3
41'den Fazla 14 18,7
Toplam 75 100,0

Tablo 2'den goriilecegi lizere ¢alisan personel sayilarina bakildiginda
isletmelerin %36,0 ile en yliksek 1-10 arasinda personel ¢alistirmaktadir.
Akabinde %22,7 ile 11-20 arasi personel galistiran isletmeler gelmektedir,
%18,7'si 41'den fazla personel galistirmaktadir, %13,3'U ile 21-30 arasi personel
¢ahstirmakta ve %9,3 ile en diisiik 31-40 kisi calistiran isletmeler vardir.

isletme sahibi ve insan kaynaklarinin cevaplandirdigi anketler sonucu KOBI'lerin
faaliyet gosterdikleri sektorler asagidaki Tablo 3.'de gosterilmistir.

Tablo 3. KOBI'lerin Faaliyet Gosterdigi Sektérler Bakimindan Dagilim

Sektor Frekans Yiizde

Orman Urﬁnleri-MObilya 11 14,7
Demir-Celik-Cam Kap1 9 12,0
Gida-Siit ve Stit Mamiilleri 23 30,7
Otomotiv-Tekstil 11 14,7
Elektrik-Elektronik- 21 28,0
Hirdavat Mal. ve Diger

Toplam 75 100,0
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Tablo 3.'den goriilecegi lzere isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere
bakacak olursak en yiksek %30,7 ile Gida-Sit ve Sit Mamdilleri yer almaktadir.
Yakin bir oranla %28,0 ile Elektrik-Elektronik-Hirdavat Malzemeleri ve Diger
sektorler takip etmektedir. iki sektér %14,7 ile Orman Uriinleri-Mobilya ve
Otomotiv-Tekstil sektorleri ayni oranda faaliyet gdstermektedir. En diisiik
%12,0 ile Demir-Celik,Cam-Kapi sektoriinde isletmeler faaliyet gostermektedir.

6.2. Sinirsiz lyilesme, inovasyon ve KOBIi Performans Faktér Analizleri

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, givenirlik ve gecerliligi test edilerek
analiz edilmisgtir.

Tablo 4.'de Sinirsiz iyilesmeye ait glivenirlik, gegerlilik ve faktor analizi bulgulari
verilmigtir.

Tablo 4. Sinirsiz lyilesme Faktériine iliskin Bulgular

Faktor Faktor 0z Varyans |Cronbad Orta- | KMO
Yukl | Deger | Agiklama| hAlfa | lama | Degeri
Orani (%)

Tim yoneticiler egitime katiimaktadir ,757 1,84
TUm yoneticiler iyilestirmeye dahil ,869 1,81
edilmektedir
Orgiit yapisi biitiin olarak iyilestirmeye ,626 1,53
dahil edilmektedir
Tam isgorenler iyilestirmeye dahil ,707 1,57
edilmektedir 3,610 |45,126 |0,817 0,695
TUm araglar iyilestirmeye dabhil ,624 1,32
edilmektedir
Tim siregler iyilestirmeye dahil ,714 1,42
edilmektedir
Tim uygulamalar iyilestirmeye dahil ,589 1,53
edilmektedir
Tum tedarikgiler iyilestirmeye dahil ,428 2,36
edilmektedir

Tablo 4.”den gorilecegi lizere tiim ifadelerin faktor yikleri 0,4’in izerinde
oldugu icin 6lgekler kararl kabul edilebilir ve analize uygun oldugunu
gorilmektedir. Oz deger 3,610 ¢ikmis ve 6z degerlerin 1 den biiyiik olmasi bu
calismanin bilimsel olarak uygun oldugunu ve olgeklerin gecerli ve glvenilir
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oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer Olkin(KMO) degeri 0,695 ¢ikmis ve
0,60'nin tizerinde oldugu icin 6rneklemin yeterliliginin iyiligini gdstermektedir.
Cronbach alpha katsayisi 0,817 olarak saptanmis ve 1.00 ile 0.80 arasinda ise
Olgek ylksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir (Kiiglik, 2016: 229-232).

Tablo 5.' de inovasyona ait giivenirlik, gecerlilik ve faktér analizi bulgular
verilmigtir.

Tablo 5. inovasyon Faktériine iliskin Bulgular

Faktor Faktér | Oz Deger| Varyans | Cronbach| Ortalama| KMO
Yaku Aciklama Alfa Degeri
Orani (%)
isletmemiz, yeni yéntemlerin ,779 1,69
bulunmasinda oldukga yenilikgidir
isletmemiz, siklikla yeni fikirler dener | ,563 1,82
ve bunlari hayata gegirmeye ¢alisir
isletmemizde, yenilik gok riskli ,751 2,18
gorilmez ve yenilige karsi konulmaz
isletmemiz, yeni Griin/hizmet ,636 1,44
gelistirme konusunda cok 6nem verir 3,158 | 52,637 | 0,797 0,708
isletmemizde, islerin daha iyi ,696 1,45
yapilabilmesi igin siirekli olarak yeni
yollar/yéntemler aranir
isletmemizde, yeni iiriin/hizmet ,754 1,54
gelistirebilmek icin yeterli 6lglide
harcama yapilir

Tablo 5.”den goriilecegi izere ¢ogu ifadelerin faktor yiikleri 0,4’in Gzerinde
oldugu icin dlgekler kararli kabul edilebilir ve analize uygun oldugunu
goriilmektedir. Oz deger 3,158 ¢ikmis ve 6z degerlerin 1 den biiyiik olmasi bu
¢alismanin bilimsel olarak uygun oldugunu ve odlceklerin gegerli ve giivenilir
oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer Olkin(KMO) degeri 0,708 ¢ikmis ve
0,60'nin tizerinde oldugu icin 6rneklemin yeterliliginin iyiligini gdstermektedir.
Cronbach alpha katsayisi 0,797 olarak saptanmis ve 0,60 ve 0,80 arasinda ise
Olcek oldukga glivenilir oldugu belirlenmistir (Ktiglk, 2016: 229-232).

Tablo 6.'da KOBI'lerin performansina ait giivenirlik, gegerlilik ve faktér analizi
bulgulari verilmistir.
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Tablo 6. KOBi'lerin Performansi Faktériine iliskin Bulgular

KOBI Performans Faktorleri Faktor 0z Varyans | Cronbach| Orta- KMO
Yiku | Deger | Aciklama Alfa lama | Degeri
Orani (%)
Uriin ve servis kalitesi yiikseliyor ,708 1,40
Verimlilik artiyor ,759 1,33
Tamamlanmis Urlinler ve servislerin ,451 1,46

misteriye teslim zamani kisaliyor

Musteri sikayetleri azaliyor ,772 1,29
4,929 (49,295 10,865 0,719

Musteri memnuniyeti seviyesi ylkseliyor ,832 1,26

Pazar, Urlinlerimizdeki degisiklik ve ,462 1,38
yeniliklerimize rakiplerimize goére daha olumlu

tepki verir

isletmenizin pazar pay artmaktadir ,598 1,57
isletmenizin itibari ve imaji artmaktadir ,572 1,18
isletmenizin satislari artmaktadir ,755 1,62
isletmenizin karlig artmaktadir ,710 2,14

Tablo 6."dan goriilecegi lUzere c¢ogu ifadelerin faktor yikleri 0,4’in Uzerinde
oldugu igin Olcekler kararli kabul edilebilir ve analize uygun oldugunu
gorilmektedir. Oz deger 4,929 ¢cikmis ve 6z degerlerin 1 den biiyiik olmasi bu
¢alismanin bilimsel olarak uygun oldugunu ve 6&lgeklerin gecerli ve givenilir
oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer Olkin(KMO) degeri 0,719 ¢ikmis ve
0,60'nin tzerinde oldugu icin érneklemin yeterliliginin iyiligini gostermektedir.
Cronbach alpha katsayisi 0,719 olarak saptanmis ve 0,60 ve 0,80 arasinda ise
Olcek oldukga givenilir oldugu belirlenmistir (Kigik, 2016: 229-232).

6.3. Sinirsiz lyilesme, inovasyon ve KOBIi Performansi iliskisi Korelasyon
Analizi
Tablo 7.'de ise Sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin Performans iliskisi

kolerasyon sonuglari verilmektedir.

Sinirsiz iyilesme ile KOBI performansi arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde iki degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif
yonli iliski oldugu belirlenmistir. Korelasyon degeri 0,422 ve ve 0,40<r<0,60
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(Kiiglik: 2016: 249-250) oldugundan Hi: " Sinirsiz iyilesme ile KOBI'lerin
performansini arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir' hipotezi; kabul
edilmistir.

Tablo 7. Sinirsiz iyilesme ve inovasyon iliskisi

Degigkenler Sinirsiz Tyilesme Inovasyon KOBI Performansi
Sinirsiz 1yilesme 1 AT71 422
inovasyon AT71 1 514
KOBI Performansi 422 514 1

inovasyon ile KOBI performansi arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde iki degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif
yonli iliski oldugu belirlenmistir. Korelasyon degeri 0,514 ve 0,40<r<0,60
oldugundan Hy: " inovasyon ile KOBI'lerin performansi arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iliski vardir" hipotezi kabul edilmistir.

Sinirsiz iyilesme ile inovasyon arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde
iki degisken arasinda p<0,01 anlamhlik diizeylerinde pozitif yonli iliski oldugu
belirlenmistir. Korelasyon degeri 0,471 ve yine 0,40<r<0,60 oldugundan Hs:"
Sinirsiz iyilesme ve inovasyonun arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski
vardir' hipotezi kabul edilmistir.

Kolerasyon katsayilarina bakildiginda, ti¢ degisken arasinda p<0,05 anlamhilik
diizeyinde ve kolerasyon degeri 0,422, 0,471, 0,514 bulunmus ve 0,40<r<0,60
(Ktglik: 2016: 249-250) oldugundan degiskenler arasinda dogru yonli bir iliski
oldugu belirlenmistir.

6.4. Arastirma Degiskenleri ile Kontrol Degiskenleri Arasindaki Farkhliga
Yonelik Bulgular

Sinirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performansinin isletmelerin faaliyet
surelerine gore farkhlik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuclari Tablo 8.'de gosterilmistir.

Tablo 8.’deki tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde sinirsiz iyilesme
ile isletmelerin faaliyet sireleri arasinda p degeri 0,127 oldugundan istatistiki
olarak anlaml bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. p>,05.

inovason ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda yapilan analizi sonucunda
inovasyon ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda p degeri 0,608 anlaml bir
farkhlik bulunmadigi belirlenmistir p>,05.
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KOBI performansi ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda yapilan analiz
sonucunda KOBI performansi ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda p degeri
0,187 oldugundan anlamli bir farklilk olmadigi sonucuna ulasiimistir, p>,05.

Tablo 8. Arastirma Degiskenleri ile isletmelerin Faaliyet Siireleri Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Fafﬂlijt Sinirsiz lyilesme inovasyon KOBI Performansi
Suresi
Ort. | SS F p| Ort. | SS| F p | Ort. | SS F p
5yildan | 1,88 | ,61 1,71 | ,57 1,60 | ,60
az
5-10yill | 1,71 | ,46 1,81 | ,56 1,56 | ,38
10-15yil| 1,41 | ,38 1,81 | ,48 1,48 | ,43
1,861,127 ,680|,608 1,589 ,187

15-20yil| 1,43 | ,34 1,50 | ,51 1,38 | ,51
20 yildan| 1,61 | ,50 1,58 | ,57 1,29 | ,29
fazla

Bdylece sinirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performansi faaliyet siireleri
bakimindan isletmeler arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir.

Sinirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performansinin isletmelerin personel
sayllarina gore farkhlik gésterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuclari Tablo 9.’da gosterilmistir.
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Tablo 9. Arastirma Degiskenleri ile isletmelerin Personel Sayilari Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Personel . . .
Sayisi Sinirsiz lyilesme Inovasyon KOBI Performansi
Ort. | SS F p | Ort. | SS F p | Ort. | SS F p
1-10 1,91 |,60 1,93 (,52 1,58 |,43
11-20 1,62 |,48 1,67 |,57 1,52 |(,63
21-30 1,65 |,43 1,48 |,36 1,27 |,24
2,967 (,025 2,766,034 1,300 (,278
31-40 1,39 |,16 1,59 |,85 1,44 |,37
41'den [1,43 |,40 1,42 |,33 1,32 |,37
fazla

Tablo 9’daki tek yonll varyans analizi sonugclari incelendiginde sinirsiz iyilesme
ile isletmelerin personel sayilari arasinda p degeri 0,025 oldugundan istatistiki
olarak anlamli bir farkhlik oldugu tespit edilmistir, p<,05.

inovason ile isletmelerin personel sayilari arasinda yapilan analizi sonucunda
inovasyon ile isletmelerin personel sayilari arasinda p degeri 0,034 oldugundan
anlamli bir farklilhk oldugu tespit edilmistir, p<,05.

KOBI performansi ile isletmelerin personel sayilari arasinda yapilan analiz
sonucunda KOBI performansi ile isletmelerin personel sayilari arasinda p degeri
0, 278 oldugundan anlamli bir farklihik olmadig tespit edilmistir, p>,05.

Boylece istihdam edilen personel sayisi bakimindan isletmelerin dlgegi
farkhliklarinda, sinirsiz iyilesme, inovasyon personel sayilari bakimindan
isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu, KOBI
performansi ile personel sayilari bakimindan isletmeler arasinda istatistiki
olarak anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Sinirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performansinin isletmelerin bulunduklari
sektorlere gore farklilik gosterip géstermedigine yonelik yapilan tek yonli
varyans analizi sonuclari Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Arastirma Degiskenleri ile isletmelerin Bulunduklari Sektdr Arasindaki
Farkhliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Sektér Sinirsiz lyilesme inovasyon KOBI Performansi
Tirl Ort. | SS F p |Ort. |SS F p |Ort. |SS | F p
Orman 1,45 |,45 1,39 {,38 1,39 (,38
Uriinleri-
Mobilya
Demir |1,48 |,43 1,51 {,30 1,33 {,30
Celik-Cam
Kapi
Gida-Sut 11,70 1,59 1 »¢5 | 586 |78 |61 2,065 | 095 |23 |81 | 600] 664
ve Sut M.
Otomotiv-|1,69 |,51 1,56 |,42 1,38 |,42
Tekstil
Elektrik- 11,82 |,49 1,88 |,38 1,54 |,38
Hirdavat
Mal.ve
Diger

Tablo 10’daki tek yonli varyans analizi sonuglari incelendiginde sinirsiz iyilesme
ile isletmelerin bulunduklari sektér arasinda p degeri 0,286 oldugundan
istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir, p>,05.

inovason ile isletmelerin bulunduklari sektér arasinda yapilan analizi
sonucunda inovasyon ile igsletmelerin bulunduklari sektér arasinda p degeri
0,095 oldugundan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir, p>,05.

KOBI performansi ile isletmelerin bulunduklari sektér arasinda yapilan analiz
sonucunda KOBI performansi ile isletmelerin bulunduklari sektor arasinda p
degeri 0,664 oldugundan anlamli bir farkhlk olmadigi tespit edilmistir, p>,05.

Boylece sinirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performansi sektérler bakimindan
isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir.

VII. Tartisma

Carpinetti (2007) deki KOBI'lerin inovasyon ve performans yénetimi
calismasinda sirekli yenilik ve performans 6l¢lim metotlari ve araglari, stratejik
hedeflerle ilgili iyilestirme eylemleri gelistirmek ve sonuglarin izlenmesi igin
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KOBI'lere uygulanmustir. Bu calisma KOBI'lerde performans gdstergelerinin
gelistirilmesi ve kullanilmasi konusundaki inovasyonda isbirligi ve olgunlugun
gelistirilmesine yardimci olabilecegi sonucuna varmistir. inovasyon ile KOBI
performansi arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismadaki sonug
arastirmamizi desteklemisgtir.

Kiiciik (2011)deki Toplam Kalite Yénetiminde Bir Uygulama: Sinirsiz iyilesme
¢alismasinda surekli iyilestirme sinirlamalarini kaldirarak, batiin unsurlara
sinirsiz iyilesme uygulandiginda TKY'nin basarisi ve 6rgit performansinin
basarisi artacagi soylenmistir ve bunun sirekli hale gelmesinde basari
saglanacag ifade edilmistir. Yeni bir iyilestirme araci olarak bulunan
¢alismadaki arastirma bulgularinda bazi unsurlar iyilestirme digi birakilmis ve
her faktorden yiiksek derece verim alinamamistir. Bu arastirmada iyilestirme
¢alismalari amacina ulasmis ve isletme performansina etkisi anlaml oldugu
belirlenmistir.

Guo ve arkadaslarinin (2017) deki inovasyonun firsat tanima siirecinin KOBI
performansini etkiledigi arastirmasinda pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug calismamizi destekler niteliktedir.

VII. Sonug¢

Bu arastirma Sinirsiz lyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin Performans iliskisinin
6lciilmesi amaclanmistir. Arastirma igin Kastamonu ili organize sanayi bolgesi
ve kiiciik sanayi sitelerinde tiretim isletmeleri secilmis ve 75 KOBI ile anket
yapilmistir. Arastirmada isletme sahipleriyle bizzat gorlisilmesi ¢calismada
dogru bilgiler icin 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Arastirmamizda isletmelerimizin demografik verilerine inceleyecek olursak
firmalarimizin sektorlerindeki faaliyet siuireleri cogunlugu yirmi yildan fazladir.
Bu isletmelerin biyik bir kismi aile isletmeleridir. Genellikle iki kusaktir devam
eden ve kurumsallasan isletmeler faaliyetlerini siirdirmeye devam etmektedir.
Aile isletmelerinin tilkemizdeki KOBI'lerde biiyiik bir paya sahiptir.

isletmelerimizin faaliyet siirelerinin bir diger cogunlugu bes yildan az faaliyette
olan firmalarimiz mevcuttur. Bu isletmelerimiz sektore atilmis yeni
girisimcilerimizdir. Bu isletmelerimizin faaliyet gosterdigi sektorlere firsatlari
degerlendirerek giris yapanlarinin yani sira tlkemizde her giin talebin daha da
arttigi girisimcilik destek programi sayesinde kendi islerinin patronu olmakta
biliyik rol oynayan girisimcilerimiz de vardir.
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Arastirmadaki demografik 6zelliklerden bir diger husus ise isletmelerdeki
calisan sayilaridir. Arastirmadaki isletmelerin ¢alisan sayilarina bakilacak olursa;
bir kismini mikro isletme dilizeyinde, blyuk bir kismi aile isletmesi olarak
faaliyet gosteren ve bir veya birkac isletmeye ara mallari Ureten isletmeler
oldugu ifade edilebilir.

isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrlere bakacak olursak arastirmamizda
en ¢ok gida-sit ve siit mamulleri tretim isletmeleri yer almaktadir. Kastamonu
ilinin cografi konumu ele alindiginda ve verimli tarim ve hayvancilik 6n planda
oldugundan dolayi gida-siit ve stit mamulleri iretimi 6n planda gelmektedir.
Gida liretimlerinde Kastamonu yoresel lezzetlerinden olan ¢gekme helva retimi
oldukga fazladir.

Orman Urlinleri ve mobilya sektoriinde Uretimde vardir ve yine Kastamonu
cografi yapisi geregi ormanlik alanlari genis olan bir ildir. Kastamonu Entegre
Agag Sanayi ve SFC Entegre Orman Uriinleri Sanayi olmak tizere yaklasik 30 yili
askin faaliyet gosteren firmalardir. Agac bazl panel Gretimlerinde Tirkiye'de
1'inci, Avrupa'da 4'linci, diinyada ise 7'inci sirada yer alan global bir gii¢ haline
gelmistir.

Otomotiv ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler genellikle ara
mamdlleri Gretmektedirler. Aynisi Demir-Celik-Cam kapi sektori icinde
soylemek miimkinddr. Elektrik-Elektronik-Hirdavat Malzemeleri ve Diger
sektoérdekilerde arastirmamizda faaliyet gosteren sektorler arasindadir.

Sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin performans iliskisine bakildiginda ti¢
degiskeninde anlamli oldugunu ve birbiriyle iliskisi oldugu sonucuna varilmistir.
Sinirsiz iyilesme ile inovasyonun KOBI'lerin performansini etkiledigi anlamli
cikmustir.

Arastirmamizda olusturdugumuz H1, H2 ve H3 hipotezleri yapilan analizler
sonucunda kabul edilmistir.

IX. Oneriler

Bu arastirmanin ileride yapilacak olan galismalara, sinirsiz iyilesme ve
inovasyon konusuyla ilgilenen 6rgit ve firmalara, yeni isletme kuracak olan
girisimcilere yol gosterici olacagi disiiniilerek, 6neriler asagidaki gibi
siralanabilir:

e Sinirsiziyilesme, inovasyon ve KOBI performansi iliskilerinin istatistiki
olarak pozitif ve anlamli olmasi var olan ve gelecekte kurulacak olan
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isletmelerin performansi arttirmalarinda ¢cok 6nemli katkilarda
bulunacaktir.

Sinirsiz iyilesme ile performans arasindaki iliskinin anlamli olmasi hem
orgitlerde hem de isletmelerde iyilestirme g¢alismalarini her alanda
uygulayarak performanslarini maksimum diizeylere ¢ikarma noktasinda
katki saglayabilir.

inovasyon ve performans arasindaki iliskinin anlamli olmasi hem érgiitlerde
hem de isletmelerde yenilik calismalarinin, her tiirli ar-ge ¢alismalarinin
performansi arttirdigindan dolayi yoneticileri ve girisimcileri destekleyici
olabilir.

Sinirsiz iyilesme ve inovasyon arasindaki iliskinin anlamliligi var olan
performansi maksimum diizeylere ¢ikarmada birbiriyle uyumlu bir bag
oldugundan ikisinin ele alinarak uygulanmasi yarar saglayabilir.
isletmelerde iyilestirme galismalarini biitiin unsurlarda uygulamak igin
Sinirsiz iyilesme kapsaminda isletme sahiplerine, girisimcilere ve
yoneticilere egitimler verilmeli, bilgilendirilmeli ve iyilestirme calismalari
gelistirilmelidir.

inovasyon kapsaminda ar-ge calismalarina énem verilmeli, yeni yéntemler,
yeni fikirler denenerek isletmelerde bu calismalar icin yeterli dlctide
sermaye ayrilmalidir.

KOBI'lerin itibar ve imajlarini arttirmalari ve bir marka haline gelmeleri icin
performanslarini arttirmall, iyilestirme ve yeniliklerden kagmamalari yarar
saglayabilir.

KOBI'lerin rekabetlerini siirdiirebilmeleri ve pazar paylarini arttirmalari icin
her tirla yeniliklere agik olunmali ve yeni Giriin/hizmetler gelistirmeli fayda
saglayabilir.

iyilesme ve yenilik konusu, firmalarin odak noktalari haline gelmektedir.
Bu calismalar hem var olan isletmelere hem de yeni isletme kuracak
girisimcilere yol gosterici olabilir.

Bu arastirma zaman ve maddi kisitlardan dolayi sadece Kastamonu ili'nde
gerceklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarin birden fazla
ilde yapilmasi ve cesitli sektorlerde uygulanmasi daha fazla fayda
saglayabilir.

Yeni girisimcilere, devlet ve kurumlarin verdigi destekler ve ar-ge
¢alisamalari yapmasinda tesvikler konusunda bilgilendirmelerin arttiriimasi
isletme kurmada ve (ilke ekonomisine katki saglamada yararli olabilir.
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e Calismamizdaki sonuglara gére KOBi'lerin yapilan iyilestirmeler ve yenilikler
sonucunda performanslarini arttirmalari karliligini ve satislarini arttirmada
yarar saglayabilmektedir.
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