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Editdrden...

insanlar, kurumlar, devletler iletisim aglari Uizerinden kisisel, kurumsal,
evrensel dlcekte kurgulanmis bilgi yonetim sistemlerini, farkinda olarak
ya da olmayarak kullanmaktadir. Bilgi yonetim sistemleri, bir sekilde
tim insanlara dokunan uygulamalar olarak yasamimizin ayrilmaz bir
parcasi olmay1 her gecen giin daha da ileri diizeye tasimaktadir.

Bilgi ve bilginin yonetimi, her dénemde yeni firsatlarla birlikte yeni
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Firsatlari degerlendirirken
sorunlara ¢6zim bulmak icin disiplinlerarasi yaklasimlarla arastirmalar
yapmak, calismalar yiritmek, uygulamalar gelistirmek gerekmektedir.
Bilgi yonetim sistemleri, bilgi varliklarini ve buna ilave olarak zihinsel
sermayeyi yoOnetilebilir bir deger olarak ele alan en 6nemli kurumsal ve
toplumsal yo6netim alanidir. Bilgiyi ulusal ve evrensel dizeyde
yonetmek icin sistemler kurgulamak, kurmak, isletmek cagimizin
gereklerindendir.

Elektronik ortamlarda Urettigimiz dustncelerin, fikirlerin, eylemlerin
urtinleri olan elektronik ortamda kayith veri/bilgi/belgelerin yenicagin
gercekliklerine uygun yonetilmesi gereklidir. Kurumlar veri daglarinin
altinda ezilmekten kurtulabilmelidir, bunun yolu teknolojiden ve bilgi
yonetim sistemlerinden ge¢cmektedir. Bilgi yoOnetim sistemleri,
barindirdigi  bilesenler acisindan  disiplinlerarasi  batlnlestirici
yaklasimlara daha ¢ok gereksinim gostermektedir. Bu gereksinim goz
oniinde bulunduruldugunda, bilgi yonetim sistemleri alaninda atilmasi
gereken en 6nemli adimlardan birisi de bu alanda yetkin insangucu
yetistirilmesidir.

Disiplinlerarasi yaklasimla bilgi ve belge ydnetimi ile ugrasan, calisma
alanina bilgi ve belge yonetimi ile bilisimi koyan, bilgi odakli calisan
arastirmacilari, uygulamacilari ayni platformda bulusturmay! amag
edinen Bilgi Y6netimi Dergisi’nin 2. sayisini yayinliyoruz.

Dergimizi, takip eden arastirmaci ve okurlarimiz ile hakemlerimizden
gelen Onerilerle gelistirmeye ve yenilemeye devam ediyoruz. Dergimiz
kurullarinda degisiklige gidilerek ‘Baseditér’ yerine ‘Editor’ yapisini
tercih etmeye karar verdik, editér yardimcilarimizi belirledik ve Editor
Kurulumuzu genislettik. Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumii 6gretim (iyesi Dr. Bahattin Y alginkaya ve Ankara Universitesi
BEYAS Koordinatérltigli Bilgi ve Belge Yodneticisi Burcu Yilmaz
Editor  Yardimcihgi  gorevini, Ankara Universitesi BEYAS
Koordinatérligi Programcisi Ozan Citlak Teknik isler, Diizenleme ve
Tasarim gorevini aldilar ve 2. sayinin cikarilmasinda tum yuki
ustlendiler, kendilerine katkilari icin tesekkir ederim.

Bu sayi ile birlikte hakemlerimizden Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi isletme Bolimi Sayisal Yontemler Anabilim Dali
Baskani Prof. Dr. Fazil Gokgdz Editér Kurulu’nda yer alarak, iki
meslektasimiz Cankiri Karatekin Universitesi’nden Dog. Dr. M. Ali
Akkaya ile Dr. Ogr. Uyesi Kasim Binici Hakem Kurulu’na katilarak
Dergimize glc verdiler, destekleri icin tesekklr ederim.
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Bilgi Ydnetimi Dergisi’nin 2. sayisini zamaninda yayinlamamizi saglayan arastirmaci yazarlarimiza ve
degerli zamanlarini ayirarak kisa strede makaleleri inceleyip, goruslerini bizimle paylasan
hakemlerimize verdikleri destek ve sagladiklari katki icin tesekkir ederim.

Yilda iki say1 ve elektronik olarak yayimlanan, acik erisim yaklasimini benimseyen Bilgi Y &netimi
Dergisi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir. Bilgi Ydnetimi Dergisi
‘Index Copemicus-1CI World of Journals' ta listelenmeye baslanmistir.

Bilgi Ydnetimi Dergisi’nin ikinci sayisi 28 Aralik 2018 tarihinde yayinlanmistir. Derginin bu sayisinda
4 hakemli makale, 2 inceleme yazisi, kitap tanitim-degerlendirmeleri ile haberler yer almaktadir.

Bundan sonraki sayilarimizda siz dederli arastirmacilarimizin, okurlarimizin, makale ve inceleme yazisi
yazarak, tanitim-degerlendirme yaparak ve haber ileterek katki vermesi ile dretilen bilginin
paylasiimasi, bilgi ve belge ydnetimi ile bilisim alaninin gelismesine katki saglayacaktir.

Gelecek sayilarda bulusmak tzere...

Saygilarimla,
28 Aralik 2018, Golbasi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Editor
BiL-BEM Mudiirii
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Belge Y0Onetimi Disiplinine Bibliyometrik Bir Bakis:
Es- Kelime Analizi Uzerinden Bir Degerlendirme

A Bibliometric Perspective ofRecords Management
Discipline: An Assessment on Co-WordAnalysis

Dr. Ogr. Uyesi Haydar YALCIN

Dr., Misafir Ogretim Uyesi, Portland Eyalet Universitesi, Miihendislik ve
Teknoloji Yénetimi Bolimi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolum, Bilgi Yonetimi
ve Teknolojisi ABD, haydar.valcin@smail.com

Oz

Yonetimsel streclerin vazgecilmez bir parcasi olan belge yonetimi, yalnizca
kuramlarda tretilen belgelere yonelik bir siire¢ olarak algilanmamalidir. Her
bilim alaninda oldugu gibi belge y6netiminin de ¢agin gereklerine uygun bir
sekilde pozisyon almasi gerekmektedir. Bu arastirmada belge yonetimi
yayinlari, dokiimanlarda kullanilan anahtar kelimeler Uzerinden
incelenmistir. Belge yonetimi alanindaki liteartiir artisinin %15’lik bir orana
ulastigr tespit edilmistir. Kavramsal yapi haritasinda belge yonetimine
yonelik calismalarin bes ana baslik altinda toplanabilecedi gorulmustir;
“Bilgi Sistemi”, “Bilgi Yénetimi”, Birlikte Calisabilirlik (Interoperability)”,
“Saghk Bilgi Sistemleri ve Kullanic” “Yasal Uyum ve Kurumsal
Gereksinimler”. Diger yandan belge yoénetiminin yalnizca kuramlarin dogal
isleyisinin birer kaniti olarak olusan belgelerle sinirli kalmadidi, 6zellikle
hastane bilgi sistemlerinin icerisinde yer alan hasta kayitlarinin da bu
baglamda incelendigi gorllmistir. Bu tespitten yola ¢ikarak veri
yonetiminin belge yonetimi baglaminda siirece dahil edilmesinin alan
arastirmacilarinin  dikkatine  sunulmasi  gerektigi  dustntlmektedir.
Ulastigimiz kavramsal yapi haritasina gore belge yonetiminin yalnizca
uretilen belgelere dair bir slre¢c olmadidi, bilgi sistemi, veri yonetimi,
kullanici, yasa ve yonetmeliklere uyumluluk, birlikte calisabilirlik ve
standartlar vb. gibi bircok boyutu tespit edilmistir. Alanin bilgibilim,
kiitiphanecilik ve bilgisayar bilimleri ekseninde yer aldi§i acikca
gorulmektedir.

Abstract

Records management, which is an indispensable part of administrative
processes, should not be perceived as a process directed only to records
produced in institutions. As in any scientific discipline, records management
needs to take a position in line with the needs of todays. In this research,
records management publications have been examined through the
keywords used in the scientific papers. The growth rate for the discipline is
15%. It has been seen that studies on records management under the
conceptual structure map can be gathered under five main headings;
"Information  System","Information Management", "Interoperability",
"Health Information Systems and User" "Legal Compliance and Institutional
Requirements”. On the other hand, it has been observed that records
management is not limited to the documentation which is the only natural
evidence of the natural functioning of institutions, especially the
patient/health records in the hospital information systems. It is believed that
this should be brought to the attention of field researchers to include data
management inthe context of records management. The conceptual structure
of the map we are reaching is not only a documented process of records
management, but also the compatibility of information systems, data
management, users, laws and regulations, interoperability and standards, and
so on. Many dimensions have been identified. The field is located on the axis
of information science, library science and computer science.
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1. Giris

Bilimsel disiplinlerin nasil gelistigini ve nereye dogru yol aldigini belirlemek 6nemlidir. Bu sayede
alanda verilen egitimin dénemin sartlarina uygun bir sekilde planlanmasi miimkin olabilecegi gibi,
arastirma trendlerinin yakindan takibi de mimkin olmaktadir. Calisma kapsaminda Belge Y 6netimi
calismalari anahtar kelimeler Gizerinden incelenmistir. Alanla ilgili yayinlari derlemek amaciyla Scopus
veritabani kullanilmistir. Dizinledigi dergi sayisi bakimindan Web of Science’tan daha genis kapsamli
olan SCOPUS tercih edilmistir. Elde edilen yayinlarin bibliyografik verileri incelenerek alanin
sinirlarinin nasil sekillendigi ve yayinlarda éncelenen konular incelenmistir. Betimleme ydntemini
kullandigimiz calismamizda belge ydnetiminin yalnizca arsiv ve belge boyutunun olmadigu, bilgi sistemi
ve kullanici boyutlarinin da ele alinmasi gerektigini gostermek de amaclarimiz arasinda yer almaktadir.

Bu amagla elde edilen yayinlarin bibliyografik bilgileri kullanilarak; anahtar kelimeler, dokiiman
basliklari ve 0Ozlerde kullanilan kelimeler Uzerinde analizler ylritilmustir. Veritabani tarafindan
saglanan kontrollli kelime dadarcigindan (theasurus) atanan anahtar kelimeler (izerinden de kavramsal
yap! analizi gerceklestirilmistir. Arastirmamizda dokiman tiri olarak makale, bildiri, kitap béluma,
derleme makaleler kullaniimistir. Bu sayede belge yonetimi literatliriinde tartisilan konulara yoénelik bir
betimleme yapma olanagi mumkin olmustur.

Bu baglamda calismamizda cevap aranan arastirma sorulari su sekilde siralanabilir;

1. Belge yonetiminde literatiir byimesi nasildir?

2. Belge yonetiminde ele alinan konu basliklari yillar baglaminda ele alindiginda nasil bir gérinim
sergilemektedir?

3. Kavramsal yapi analizine gére belge yonetimi alaninda yayimlanan arastirmalari siniflandirmak
mimkun maduar?

2. Belge Yonetimi

Calismanin bu kisminda belge yonetimine dair bilgi vermenin faydali olacagi diistilmektedir. Y 6netimin
bir sorumlulugu olarak islemlerin kaniti olma islevini yerine getiren belgeler Uretim asamasindan, nihai
olarak yok edilmelerine kadar gecen sirede ilgili olduklari her asamaya gore ele alinmalidirlar.
Arsivcilik terimleri s6zlugunde idari yonetimin bir bolim{ olarak tanimlanan (1995, s139) bu strece
belge yonetimi adi verilmektedir. Belge yonetimi kagit ortamda Uretilen belgelerin yonetildigi
zamanlarda geleneksel yontemlerle diger bir ifadeyle elci sistemlerle yirGtilirken, bilgi ve iletisim
sektortindeki gelismelerden etkilenmis, bilgisayar destekli sistemler {izerinden kontrol edilmeye
baslanmistir. Elektronik belge yonetim sistemi adi verilen bilgisayar destekli bu yazilimlar sayesinde
belgenin Uretiminden nihai tasfiyesine kadar olan bitiun slre¢ 6nceden belirlenmis kurallara goére
yonetilebilmektedir. Bu surecte kurumlarin organizasyon yapilarinin da biyolojik varliklar gibi
olgunlasma evresinin (maturity) asamalarini izledigi unutulmamahdir. Kurumlardaki olgunlasma
seviyesinin dogru bir sekilde ele alinabilmesi icin belge yonetimi ya da kurumsal bilgi yénetiminin
oldukca 6nemli oldugu sdylenebilir. Calismamizda kurumsal isleyis acisindan oldukca énemli olan
belge yonetiminin ele alinisi anahtar kelimeler tizerinden incelenmistir. Anahtar kelime kullanimlarinin
yillara gore gelisimi detaylandirilmis, yillara gére 6ncelenen konu alanlari belirlenmistir. Arastirma
ciktilarinin Glkemizde lisans ve lisansistl seviyede egitimi verilen bu arastirma alanina yonelik olarak
ders iceriklerinin gézden gecirilmesine 1sik tutacak bilgiler sagladigi distnilmektedir.

3. Tarihsel Arka Plan ve Onceki Calismalar

Literatlr incelendiginde belge ydnetimine dair ilk ¢alismalarin daha cok olmasi gerekenlere yogunlastigi
gorlilmektedir (Goodyear ve Miller, 1977; Grummitt, 1977). Hemen ardindan 77’de Uretilen belge
yonetim sistemleri Uzerine karsilastirmalarin yapildigi ¢alismalar gérilmektedir. Arastirmasinda Cook
(1980), Liverpool tlniversitesindeki Dyfed, Tyne and Wear County Record Offices ile Chester City
Record Office’de kullanilan iki farkh belge yonetim sistemini karsilastirmistir. Karsilastirmada sistem
isletim giderleri, yazilim kullanimi ile belgelerin saglanmasi, listelenmesi, yerinin belirlenmesi, erisime
acilmasi, imha edilmesi gibi belge yonetimin temel islevlerine ydnelik karsilastirmalarda bulunulmustur
(Cook, 1980). 80’lerin ortalarinda bliytk boyutlu veri depolama sistemleri kavramlar ve fonksiyonlar
acisindan karstlastirilmistir (Otten, 1984) Elektronik ortamda bilgi saklanmasi tartismalarina 6rnek

a1
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olarak Weiss (1991) konuya biraz daha siipheci yaklasarak halen glinimizde de tartisma konusu olan
mahremiyet, Kisisel verinin gizliligi, kanitlarin glivenligi vb. gibi konularla iliskili olarak; hukuk ve
teknolojinin yan yana durabilme ihtimalini irdelemistir (Weiss, 1991). Bu zamana kadar
kitiphanecilikle birlikte anilan belge yonetimi, énce 1993’te ilk kez el kitabina kavusmus (van Straten,
1993), ardindan ilk kez 1994 yilinda da bilgi yonetiminin ayri bir disiplini olarak ele alinmaya
baslanmistir (Goodman, 1994). Diger yandan teknolojide yasanan hizli gelisim ve beraberinde getirdigi
donisuim de belge yonetim sistemleri agisindan ele alinmis; sistem gelistirme asamasinda uygulanmasi
gereken standartlar tartisiimistir (Barata, 1998; Plocher, 1999). Belge ydnetim sistemlerinin 6zellikle
Amerikan Devletinin kullandi§i diger bilgi sistemleri ile entegrasyonu icin yapilmasi gerekenler, karar
vericilerin bilgi sistemi i¢in yapmasi gereken yatirimlarda géz oniinde bulundurmasi gerekenler, federal
ajanlarin belge yonetim sistemlerinin kullaniminda karsilastiklari sorunlar da tartisilan konular arasinda
yer almaktadir (Gunnlaugsdottir, 2003; Patterson ve Sprehe, 2002; Sprehe, 2000; Van Wingen, Hathorn,
ve Sprehe, 1999).

Belge yonetimine dair Turkiye adresli yazarlarin konuyu ele alis seklini inceledigimizde ise bilgi edinme
yasasinin kamu arsivleri, kamu belgeleri ile kamusal bilgiye erisim Uzerindeki etkisini inceleyen
calismasinda Ozdemirci, belge yonetimi ile belge yonetim sistemlerinin bilgi edinme yasasinin
gerekliliklerini yerine getirme noktasindaki énemini dile getirmistir. Ulusal arsiv yasasinin ¢ikarilmasi
gerekliligine vurgu yapan Ozdemirci bu konuda devlet arsivlerine biiyiik bir sorumlulugun dustiigiine
isaret etmistir (Ozdemirci, 2008). Kiilcii ve Kiilcii (2009) calismalarinda Tirk Kizilayi’nda kullanilan
belge yonetim sisteminin kapasite belirlemesini yapmislar énerilerini on bir baslik altinda siralamislardir
(Ozgir Kilci ve Kilci, 2009). Bir diger calismasinda Kiilcii, Cakmak ile birlikte Gilkemizdeki 17 farkli
kurumda kullanilan belge yénetim sistemlerine dair bilgileri derlemis ve karsilasilan sorunlar temelinde
karsilastirmalarda bulunmustur. Calismalarinda koordinasyon sorunu basta olmak (zere, sistemlerin
birbirlerinden badimsiz calismasi, uzman yetersizligi, yonetimsel bakimdan sikintilar ile elektronik
imzaya gegcis siirecine dair sorunlarin yasandigi belirtilmistir (Ozgiir Kiilcii ve Cakmak, 2010). Bu
calismalara ek olarak; kurumsal icerik yonetimi ile belge yonetim sistemleri arasindaki iliskiyi ele alan
calismalar (Ozgir Kiilcii ve Cakmak, 2012), ayni belge yonetim sistemi ile kurumlara ait farkhiliklarin
yonetimini ele alan calismalar (Bayram, Ozdemirci, ve Giivercin, 2013), belirli bir kurumda kullanilan
elektronik belge yonetim sisteminin verimliligini inceleyen ¢alismalar (Demirtel ve Bayram, 2014) da
bulunmaktadir. Konuya bibliyometrik bakis acisiyla yaklasan calismalarinda Patra, Bhattacharya ve
Verma (2006) Library and Information Science Abstracts (LISA) verileri tzerinden alanin blylme
trendi, temel dergileri, yazar dagihimi gibi bibliyometrik gostergeleri betimlemislerdir. Gerek diinya
literatiirinde gerekse de Turkiye'de yapilan c¢alismalar incelendiginde konuya belge ydnetiminin
kavramsal temelleri, 6ncelikli olarak ele alinan calismalar ve disiplinin gelisimini ele alan calismalara
rastlanmamistir. Yalnizca bir doktora tezinin 6zelde alanla dogrudan ilgili bir dergi olan Records
Management Dergisi’ni inceledigi g6zlemlenmistir (Lee, 2015).

4. Ydntem ve Veri Toplama

Bu amacgla 11.06.2018 tarihinde Scopus’ta yapilan cevrimici ¢alismada 1380 kaynaktan (dergi, kitap,
derleme makale vb.) 3203 adet yayin bilgisine ulasiimistir. Elde edilen veriler iliskisel bir veritabanina
kaydedilerek analize hazir hale getirebilmek amaciyla temizlenmistir. Verilerin analizinde bibliyometri
kullanilmistir. Bibliyometri Amerikan Kitliphane bilimcisi Shera’nin social epistemoloji yaklasimina
gore ekonometride yer alan mallarin Uretim, dagitim ve yararlandirma sarmalindaki surecin, bilimsel ve
entelektiel ciktilara uyarlanmasi esasina dayanmaktadir (Donohue, 1973). Bibliyometri, bilimsel
iletisim araclarinin 6lgilebilir yonlerini incelemek icin istatistiksel yontemler kullanir. Diger bir ifadeyle
bibliyometri ile bilimsel iletisim deneyiminin birer sonucu olarak ortaya ¢ikan yayinlar, “sayilar”
bakimindan bilimsel bilginin gelisimini ifade eden gostergelere donusturiilmekte, bilimin beklenenden
daha vyapilandirilmis bir resmini ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir (De Mey, 2012).
Calismamizda bibliyometik yontemler arasinda siklikla kullanilan es-kelime (co-word) analizi Uzerine
yogunlasiimistir. Es kelime analizi kavramlarin birlikte kullaniima sikliklari Gzerinden hareket eden bir
analiz turd olarak tanimlanabilir. Literatiire bakildiginda es-kelime analizlerinin dokiiman basliklarina
(Mohebbi ve Douzandegan, 2017), dokiiman 6zlerine (Chen, Chen, Wu, Xie, ve Li, 2016) ya da anahtar
kelimelere (Munoz-Leiva, Viedma-del-Jesus, Sanchez-Fernandez, Lopez-Herrera, ve Quantity, 2012)
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uygulandigi gérilmektedir. Calismamizda dokiimanlarin tanimlanmasinda kullanilan anahtar kelimeler
uzerinde incelemeler yapilmistir. Kavramlarin birbirleri ile olan iliskileri icin ag analizinden
faydalanilmis ve alanla ilgili 6nemli kavramlar tespit edilmeye calisiimistir. Verilerin analizinde,
Bibexcel, Pajek, Circos ve R yazilimlari kullaniimistir.

5. Bulgular
Calismanin bu boélimiinde belge yonetimine dair yayinlarin temel bibliyometrik gostergeleri verilmistir.
5.1. Tamimlayicl istatistikler

Tarama sonucunda ulasilan 3203 adet yayin toplam 9899 yazar tarafindan kaleme alinmistir. Tekil
yazarlarin sayisi 7730°dur. Yalnizcatek yazarlh bir yayinda katki saglayan 626 yazar varken, ¢ok yazarli
arastirmalarda rol alan yazar sayisi 7104°tlir. Y azar basina diisen dokiiman sayisi 0.414, dokiiman basina
diisen yazar sayisi 2.41°dir. Dokiiman basina diisen yazar isbirligi 3.09, isbirligi indeksi ise 3.07 olarak
hesaplanmistir. Belge yonetimine dair yayinlar icin yillik biyime orani % 15.43’dur (Sekil 1). Yayin
sayisl bakimindan MCLEOD (18), SACHDEVA (16) ve YUSOF (15)’un alanin en verimli yazarlar
olduklari gorilmektedir. Agirhklandiriimis hesaplamaya (adjusted count) goére belirlenmis yazar
katkisinda ise ilk ¢ sirada MCLEOD (12,67), GUNNLAUGSDOTTIR (8) VE JIMERSON (7)
gelmektedir. Yayin sayisi bakimindan en yiksek katkiyt ABD (723), Birlesik Krallik (181) ve Cin (121)
yapmisken, Tlrkiye 27 yayinla 21 sirada yer almistir. Durum atif sayilari agisindan ele alindiginda
siralamanin ABD (7846), Birlesik Krallik (1212) ve Ispanya (887) olarak sekillendigi gorilmektedir.
Records Management Journal 248 yayinla en ¢ok yayinin yayimlandigi dergi olurken International
Journal of Medical Informatics 165, Lecture Notes in Computer Science 119 yayinla onu takip
etmektedir.

1977 1979 1|1 1983 1985 1987 1989 1oen 198 196 1997 1999 2001 2008 2006 2007 2000 2011 2013 2015 20017

il
Sekil 1: Yilhk Bilimsel Uretim

Belge yoOnetimi konusunda yayimlanan yayinlarin yogunlastigi konu alanlarinin belirlenmesi igin
dokiimanlarda kullanilan anahtar kelimeler (hem yazar tarafindan atanan hem de ilgili veritabaninin
thesaurusundan atanan anahtar kelimeler) incelenmistir (Tablo 1). Anahtar kelimelerin yillara gore
kullanim sikhklari incelendiginde glnimize yaklastikca saglik bilgi sistemlerine dénuk kavramlarin
kullaniminin arttig1 gézlenmektedir. Belge yonetimi kavrami 90’larin ikinci yarisindan itibaren artisini
strdirse de 6zellikle 2000’lerin son ceyreginden itibaren saglik bilgi sistemlerindeki hasta kayitlarinin
incelenmesine yonelik egilimde ciddi bir artis gézlenmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: Yazar anahtar kelimelerinin (DE) yillara gore kullanimi

Anahtar kelimelerin yillara gére kullanim sikliklari incelendiginde saglik bilgi sistemlerine yonelik
kavramlarin kullaniminin giderek arttigi soylenebilir. Diger yandan biyume orani bakimindan
elektronik saghk kayitlari ve belge yonetimi kavramlari kadar olmasa da saglik datasi, mahremiyet ve
guvenlik kavramlarinin kullaniminin da artis seyri icinde oldugu kolayca gorilebilmektedir.

© o N o g A W N R

N
S B & K5 & R B K E B

Yazar Anahtar Kelimesi (DE)

RECORDS MANAGEMENT
ELECTRONIC HEALTH RECORDS
ELECTRONIC HEALTH RECORD
INFORMATION MANAGEMENT

EHR

PRIVACY

SECURITY

ARCHIVES

ELECTRONIC HEALTH RECORD (EHR)
HEALTHCARE

CLOUD COMPUTING

KNOWLEDGE MANAGEMENT
ELECTRONIC RECORDS

E-HEALTH

INTEROPERABILITY

ELECTRONIC RECORDS MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS

ARCHIVES MANAGEMENT
ONTOLOGY

E-GOVERNMENT

Articles

519
368
327
83
79
72
70
68
57
54
51
50
44
42
42
40
39
35
34
30

Theasurus Anahtar Kelime (ID)

RECORDS MANAGEMENT
ELECTRONIC HEALTH RECORD
HEALTH CARE

HEALTH

ELECTRONIC MEDICAL RECORD
HUMAN

HUMANS

MEDICAL COMPUTING
ELECTRONIC HEALTH RECORDS
PRIORITY JOURNAL
INFORMATION SYSTEMS
INFORMATION MANAGEMENT
HOSPITALS

MEDICAL RECORD
INFORMATION TECHNOLOGY
ELECTRONIC HEALTH RECORD SYSTEMS
ARTICLE

MEDICAL INFORMATICS
INFORMATION RETRIEVAL
FEMALE

Tablo 1: En sik kullanilan anahtar kelimeler
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529
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337
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275
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5.2. A Analizi ve Belge Yonetiminde Oncelenen Konular

Yapilan A§ analizi sonucunda ulasilan ag degerleri su sekilde siralanabilir; ag blyuklugi = 17395,
yogunluk (density) 0.003, ag geciskenligi (transivity) 0.076, ag cap! (diameter) = 6, Merkezilik derecesi
(Degree Centralization) = 0.62, yakinlik merkeziligi (Closeeness Centralization) = 0, Arasindalik
merkeziligi  (Betweenness Centralization) = 0.389, Eigenvektéor merkeziligi (Eigenvector
Centralization) = 0.979, ortalama patika uzunlugu (Average path length) da 2.145 olarak hesaplanmistir.
Bu degerlere gore inceledigimizde belge yonetimi ile elektronik saglik kaydi kavramlarinin baglantililik
seviyesinin, diger kavramlarla olan bagin kurulmasindaki rolinu godsteren degerler bakimindan
(betweenness centrality) en yiiksek kavramlari barindirdidi, diger bir ifade ile belge yonetimi literatiirii
icin olusturulan ag icerisindeki en 6nem verilen konular oldugu gézlenmektedir (Tablo 2).

0
b 2 z 2
. <
ti
: ti u 8 d ﬁ
ANAHTAR KELIME a %
W ti ) )
ti g 1
Z 8/ W 5) '
S P
2 < t a
RECORDS MANAGEMENT 0.623 0.0129 1 0.389 0.01546 1 1 1
ELECTRONIC HEALTH RECORD 0.45 0.0129 0.971 0.1486 0.01001 0.971 0.971 2
HEALTH 0.251 0.0129 0.793 0.0409 0.00521 0.793 0.793 3
HEALTH CARE 0.245 0.0129 0.787 0.0406 0.00517 0.787 0.787 4
HUMAN 0.229 0.0129 0.745 0.0225 0.00375 0.745 0.745 5
HUMANS 0.223 0.0129 0.738 0.021 0.00362 0.738 0.738 6
ELECTRONIC MEDICAL RECORD 0.206 0.0129 0.721 0.0184 0.00348 0.721 0.721 7
PRIORITY JOURNAL 0.202 0.0129 0.697 0.0152 0.00332 0.697 0.697 8
ELECTRONIC HEALTH RECORDS 0.198 0.0129 0.665 0.0151 0.00329 0.665 0.665 9
MEDICAL COMPUTING 0.155 0.0128 0.59 0.0148 0.00306 0.59 0.59 10

Tablo 2:Ag Metrikleri

Tablo 2°de de kolayca gorillecedi Uzere belge yonetimi, elektronik saglik kayitlari terimlerinin agin en
onemli Gyeleri oldugu gorulirken, kavramlarin birbirleri ile olan iliskilerinin daha iyi gérilebilmesi icin
anahtar kelimelerin birlikte gecme sikhiklari kullanilarak (co-occurence) anahtar kelime a§ haritasi
olusturulmustur (Sekil 3). Saglk bilgi sistemleri bilgi yonetimi, karar destek sistemleri ile belge
yonetimi ag degerleri acisindan kendi aralarinda bir ag olustururken, bilgi isleme, bilgi erisim, elektronik
belge yonetimi, elektronik saglik verisi gibi kavramlarin da kendi aralarinda bir ag olusturdugu
gbzlemlenmektedir.
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Anahtar Kelime Analizi

ncmolLocv

MEDICAL EST(J

rscnNCi
DICISION SVJ>PORT SYSTOIS

INFOKMAI

Sekil 3: Anahtar kelime haritasi

Belge yonetimi alanindaki arastirmalarin kavramsal yapisina daha yakindan bakabilmek amaciyla
Scopus kontrollii kelime dagarcigindan dokiimanlara atanan anahtar kelimeler (zerinde boyut
indirgemeye donlk bazi testler yiritulmastir. Yapilan analizler sonucunda erisilen kavramsal yapi
haritasi bize belge yonetimi literatiriinde yer alan calismalarin genelde bes ana bashk altinda
toplanabilecedini gostermektedir;

Buna gore yesil kimede yer alan kavramlardan yola ¢ikarak bu kiimeyi olusturan yayinlarin konuyu
daha cok bilgi sistemleri cercevesinde ele aldigi gorilmektedir. Veri isleme, veri madenciligi, hasta
kayitlarinin kullanimi ile karar destek sistemleri de bu kiimede yer alan diger konu alanlari olarak
belirtilebilir. Sari kiimede yer alan yayinlarin yazilim, bilgi yénetimi ve bilgi hizmetleri konularini
inceledikleri gorulmektedir.

Mavi kiimede yer alan yayinlarin veri yapisi, standartlar ve bilgi erisimine egildikleri g6zlemlenirken,
gri kiimenin saglik bilgi sistemleri ve kullanici boyutunu dnceleyen calismalardan olustugunu séylemek
mimkdindir. Son olarak turuncu kiime de yasa ve yonetmelikler, kurumsal gereksinimler ve 6rgit olarak
yiiksekogretim kurumlarini inceleyen ¢alismalardan olusmaktadir.
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Sekil 4: Belge Yonetimi Yayinlarinin Kavramsal Yapi Haritasi

6. Sonug ve Degerlendirme

Belge yonetiminin genel 6zelliklerini SCOPUS’ta dizinlenen bilimsel yayinlar tGzerinden betimlemeyi
amacladigimiz calismamizda dokiimanlari tanimlamada kullanilan anahtar kelimeler analiz edilmistir.
Belge yonetimine yonelik calismalarin 6zellikle 90’larin sonlarindan itibaren artis gosterdigi
gorilmektedir. Literatiir blilymesi acisindan hizli bir artis gésteren konu alaninin yillik biiyiime oraninin
%15 olmasi da bu tespitimizi dogrular niteliktedir. Buyime oranina paralel olarak belge yonetiminin
farkli konularla iliskilendirildigi de tespit edilmistir. Sézgelimi 2000°li yillarin Uglinci ¢eyreginden
itibaren alandaki calismalarda saglik/hastane bilgi sistemlerine ydnelik kavramlarin kullaniminin énemli
oranda arttigi1 gézlenmistir. Diger yandan belge yénetiminin yalnizca kuramlarin isleyisinin dogal birer
kaniti olarak olusan belgelerle sinirli kalmadigini, 6zellikle hastane bilgi sistemlerinin icerisinde yer
alan hasta kayitlarinin da bu baglamda incelendigi goértlmistir. Bu tespitten yola cikarak veri
yoOnetiminin belge yonetimi baglaminda slrece dahil edilmesinin alan arastirmacilarinin dikkatine
sunulmasi gerektigi disunilmektedir. Ulastigimiz kavramsal yapi haritasina gore belge ydnetiminin
yalnizca Uretilen belgelere dair bir siireg olmadigi, bilgi sistemi, veri yonetimi, kullanici, yasa ve
yonetmeliklere uyumluluk, birlikte calisabilirlik ve standartlar vb. gibi bircok boyutu oldugu tespit
edilmistir. Saghk bilgi sistemleri ve kullanici konusunun 6zellikle kullanilabilirlik ve veri guvenligi
konulari bakimindan ele alinmasi gerekliligi oldukca 6nemlidir. Alanin bilgibilim, kitlphanecilik ve
bilgisayar bilimleri ekseninde yer aldigi acikca gorilmektedir. Bu bakimdan ele alindiginda lisans ve
lisanstistl programlarin icerikleri bahsi gecen konu alanlarina yénelik ihtiyacin giderilmesi noktasinda
ne kadar yeterli gozden gecirilmelidir. Sonraki ¢alismalar kapsaminda degerlendirilmek Uzere alandaki
yayinlar lizerinden yapilacak bir adres analizi ile alana katki saglayan yazar ve kurumlarin ilgili olduklar
disiplinler belirlenebilir ve erisilen bilgiler mesleki yeterlilikler ve ders igeriklerinin giincellenmesi
baglaminda kullanilabilir.
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Giinimizde ozellikle giinliik bilgi intiyacinin karsilanmasinda en sik kullanilan
ortamlardan biri stiphesiz Internettir. Kullanicilar, tiyatro gibi etkinlik glindemi
cok sik araliklarla ya da donemsel olarak degisen sanat dallan ile ilgili glincel
bilgi ihtiyaclanm karsilamak Uizere siklikla Internete basvurmaktadir. Ancak
tiyatro oyunlanna yonelik bilgilere erisimi saglayacak tanimlamalarda
eksiklikler mevcuttur. Bu calisma, kullamcilann sanatsal aktivitelerle ilgili
bilgileri elde etmede karsilastiklan problemlerin giincel bilgi icin st veri
kumelerinin olusturulmasiyla azaltilabilecegi hipotezine dayamnaktadir. Bu
hipotezden hareketle calismada, Turkiye’de salmelenen oyunlara erisimde
guincel tanimlamalann standart bir fonnda yapilabilmesi icin konuyla ilgili bir
uygulama calismasi yapilmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda, Tirkce wveri
setlerinin yayginlasmasina érnek olusturacak bir calisma ytr(ttilerek Ankara
Devlet Tiyatrolari oyunlanna yonelik bir Ust veri seti tanimlanmustir. 1lgili veri
setinin tamimlanmasinda konuyla ilgili literatlir arastinlarak salme sanatlan
alam icin gelistirildigi belirlenen baslica Ust veri setleri karsilastinlmis ve bu
konuda Trkiye’de gerceklestirilen calisma ve uygulamalar degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda guncel bilgi gereksinimi kapsaminda tiyatro
oyunlanna iliskin arama 6geleri dikkate alinarak olusturulan bir st veri seti
(Tiyatro Ust Veri Seti - TUS), 6rnek bir uygulama calismasinda gosterilmistir.
Gelistirilen uygulamanin degerlendirilmesi asamasinda Ankara Universitesi
lisans &grencileri arasindan secilmis olan grup ile odak-grup gorismesi
yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda, kullamcilann giinliik bilgi ihtiyaclan
acisindan tiyatro oyunlanna ait bilgilerin daha esnek, sorgulanabilir ve kolay
erisilebilirbir bicimde sunulmasina ihtiyac duyuldugu gérulmustiir. Gelistirilen
Ust veri seti ile sunulan verilerin ihtiyaca yonelik bilgilere erisimde karsilasilan
temel sorunlan bliytk 6lciide ¢dziimleyecedi 6nerilmistir.

Abstract

Today, one of the most frequently used enviromnents for meeting daily
infonnation needs is assuredly the Internet. Users oftcii refer to the Internet to
meet the daily infonnation needs related to the branches of arts such as theatre
events, which often change frequently and periodically. However, there are
deficiencies in the attributions that will provide access to infonnation about
theater plays. This study is based on the hypothesis that problems that users
may face in retrieving infonnation related to plays can be eliminated by the
creation of metadata sets for up-to-date infonnation. From tliis point of view, a
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sample data set for the Ankara State Theatre Plays have been defined by
conducting a study for the spread of standard data sets in Turkish. The
comparison of the main data sets have been developed for the areas identified
by examining the literature regarding data sets on the subject of performing
arts and the study and practice conducted in Turkey in this regard are evaluated.
As a result of the evaluation, a metadata element set (Tiyatro Ust veri Seti -
TUS), which is formed by taking into consideration the search items related to
the theatre plays within the scope of the requirement of current information
requirement has been shown in a sample application study. In order to get
opinions and suggestions about the study, a focus-group interview was held
with the group selected from Ankara University undergraduate students. As a
result of this interviews, it was seen that the information about theatre plays
need to be presented in a more flexible, inquirable and easily accessible way in
terms of their daily information needs of the users. It has been proposed that
the information presented with the metadata set developed would solve the
basic problems encountered in retrieving the needed information.

1. Giris

Bilgi edinme aliskanhklarimiz, bilginin ¢ok hizli bir sekilde katlanarak artmasi, veri/bilgi saglayan
teknoloji ve platformlarin gelismesi, bilgi erisim kanallarinin cesitlenmesi ve internet sayesinde
degismektedir. Bilgi erisim kanallari icerisinde internet, pratik bilgiye erisim acisindan kullanisli bir
ortamdir. (Yeh, 2009, s. 369). Ancak son yillarda internet kullaniminin yayginlasmasiyla bu ortamda
sunulan bilgilerin iletisim kapasitesinin buyikligi de hizla artmaktadir. CISCO’nun Goérsel Ag Endeks
Raporuna gore, kiresel IP trafiginin éniimizdeki 5 yil icinde ¢ kat artacagi 6ngorilmektedir (CISCO,
2017). Ayni bilgilerin farkli kaynaklar Gizerinden sunulmasiyla birlikte bilgiye erisimin saglanmasi ve
sirdiirilmesinde daha ayrintili tanimlamalara gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle internet izerinden
ihtiyac duydugumuz herhangi bir bilgiye erisimin yani sira bu bilgilerin erisilebilirliginin garanti altina
alinmasi her alanda giderek 6nem kazanmakta ve gunliik yasam icinde bu durum cogu kez géz ardi
edilmektedir. Ozellikle sanat ve kiiltiir alanlarinda ¢ok cesitli bilgi tiirleri, web ortamindan kullanicilara
duyurulmakta ve bu duyurular belirli zaman araliklari ile slrekli olarak giincellenmektedir. Bazi
olumsuzluklara karsin her tiirlii bilgi gereksiniminin giderilmesi anlaminda basvurulan internet, sanatsal
faaliyetlere yonelik pratik gunliik bilgi ihtiyacinin giderilmesinde de kullanicilarin ilk anda
basvurduklar bir kaynak konumundadir. Glnimuzde tiyatro gibi etkinlik glindemi ¢ok sik araliklarla
degisen ve gincelligi 6nemli olan bir bilgi ihtiyacini karsilamak {zere kullanicilar internete
basvurmaktadirlar. Kullanicilarin bu tir gereksinimlerine cevap verecek etkinlik sahipleri ve hizmet
saglayicilari da etkinlik programlarini internetten duyurmayi ve guncellemeyi tercih etmektedirler.
Ancak tiyatro oyunlarina ydnelik bilgilerin tanimlanmasi ve erisimi sirasinda tiyatro oyunlarina yonelik
bilgilerin sunusunun yetersizli§gi, bu bilgilere erisimin istenilen kalitede saglanamamasi, ilgili
platformlarda tiyatro oyunlarina yonelik tanimlamalarin makinece okunabilir, islenebilir ve tasinabilir
bir formatta sunulmamasi, konuyla ilgili bilgi sistemlerinin bu yonleri dikkate alacak nitelikte
tasarlanmamis olmasi gibi eksiklikler mevcuttur. Bu eksiklikler kullanicilarin, tiyatro oyunlarina yonelik
giincel bilgi gereksinimlerini istedikleri 6lgiide karsilamalarini giiclestirmektedir. Ozellikle sanat
alaninda cogunlukla geriye donik bilgiler arsivsel Ust veri standartlariyla tanimlanmaktadir. Bu durum,
tiyatro oyunlari 6zelinde guncel bilgilere erisim sikintisina yol agmaktadir. Calismamizin arastirma
konusu bu sorun dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Kullanicilarin, sanatsal faaliyetlere yonelik bilgilere
erisimde karsilasabilecekleri zorluklardan pek cogunun giincel bilgilere iliskin st veri setlerinin
olusturulmasi ile ortadan kaldirilabilecedi disinilmektedir. Bu dislinceden hareketle gtncel bilgi
erisiminde st veri setlerinin 6nemine dikkat ¢ekilerek Tirkce veri setlerinin yayginlasmasina 6rnek
olusturacak bir calisma yurutilmustr.

Bu calismada st veri kavrami tanimlandiktan sonra, tiyatro oyunlari 6zelinde sahne sanatlarina yonelik
gelistirilmis olan kaynak tanimlama Ust veri standartlari ve uygulamalari arastirilmistir. Konuyla ilgili
literatiir incelenerek sahne sanatlari alani icin gelistirildigi belirlenen baslica Ust veri setleri
karsilastirmali olarak ¢ahsiimistir. Sonraki asamada calismamiza temel olusturan arastirma sorununa
yoOnelik olarak Tirkiye’de bu konuda gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar degerlendirilmistir.
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Degerlendirme sonucunda gtincel bilgi gereksinimi kapsaminda tiyatro oyunlarina iliskin arama 6geleri
dikkate alinarak olusturulan iist veri setleri 6rnek bir uygulama calismasinda gosterilmistir. Ornek
uygulamada Ankara Devlet Tiyatrolari oyunlarina yonelik bir tist veri seti (Tiyatro Ust Veri Seti - TUS)
tanimlanmis ve ilgili verilerin kullanimina y6nelik aranabilir, sorgulanabilir bir altyapi gelistirilmistir.
Son asama olarak Ankara Universitesi lisans 6grencileri arasindan secilmis olan bir grup ile odak-grup
gorusmesi yapilarak tiyatro oyunlarina ait bilgilerin erisiminde ihtiyaclarin karsilanmasina yodnelik
olusturulan Ust veri seti hakkindaki gorls ve 6neriler alinmistir.

2. internette Giinluk Bilgi Gereksinimi ve Ust Veri Yonetimi

Bilgi kullanicilarinin davranislari ve bilgi erisim konulariyla ilgili temel 6gretilerin sahibi olan Tom
Wilson genel olarak bilgi gereksinimini “bir beceriyi 6grenme, plan yapma, karar verme gibi bilgilenme
gereksinimleri” ifadesiyle tanimlamaktadir (Wilson, 1981). Krikelas (1983, s. 7) ise bilgi gereksinimi
icin, “bireyin kisisel ve is yasaminda, bilgi eksikliginden kaynaklanan belirsiz durumlarin farkina
varmasi” demektedir. Ginlik bilgi gereksinimi, dogasi gere@i is disinda aradigimiz bilgiyi ifade
etmektedir (Ucgak ve Topcu, 2016). Gunluk bilgi gereksinimi ve gunluk bilgi arama davranisi, hizmet
ettikleri amag itibariyle birbirlerinden ayri dusunulemeyecek kavramlardir. Ginlik bilgi arama
davranisi bir bilgi gereksinimine bagli olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bir bilgi arama davranisi sonucunda
ulastlan bilgiler dogrultusunda da yeni bir bilgi gereksinimi giindeme gelebilir. Bu kavramlarin her
birinin digerinin ortaya cikisini tetikleyen, birbirini tamamlayan ve birbirinden ayri diistinilemeyecek
kavramlar olmasi dolayisiyla burada ginlik bilgi arama davranisinin tanimina da bakmak faydali
olacaktir. Giinlik bilgi arama davranisi, bireylerin ginliik yasamlarinda bilgi ihtiyaclarini karsilamak
icin bilgiye nasil eristiklerini ve bilgiden nasil yararlandiklarini gésterir (Savolainen, 2010).

Gunlik bilgi gereksinimleri anlik giincellemelere erisimi gerektirdigi icin giiniimuzde en ¢ok basvurulan
kaynak internettir. Church, Cherubini, ve Oliver (2014), arastirmalarinda en gincel bilgi ihtiyaclarinin
karsilanmasi hususunda internetin diger bilgi kaynaklari arasinda en cok kullanilan ara¢ oldugunu tespit
etmistir. Buna karsin, internetin yararlari oldugu kadar bazi sinirliliklari da mevcuttur. Gunlik bilgi
ihtiyaclari baglaminda degerlendirildiginde internetin artan bilgi yogunlugu icerisinde istenilen bilgiye
erisimin zaman almasi, sunulan bilginin niteliginin beklentileri karsilamamasi veya bilgiye istenilen
bicimde erisimin saglanamamasi gibi olumsuzluklarindan stz edilebilir. Bu tir agmazlarin giderilmesi
icin farkh erisim uglari ile bilginin tanimlanmasini saglayan bir¢ok standart, protokol ve platform
gelistirilmistir. Bu anlamda yapilan calismalarin en basinda ust veri uygulamalari gelmektedir.

Bilgi bilim literatiiriinde (st veriye ait en 6z ve genel gecer tanim, “veri hakkindaki bilgi” oldugudur.
Ust veri, erismek istenilen kaynaga iliskin, 6zgiin (unique) bir erisim kanah (bir kimlik numarasi vb.),
kaynagin tanimi, sahiplik bilgisi, olusturulma tarihi, bicimi ve iliskileri gibi temel 6zellikleri saglar
(Kigiik ve Al, 2001, s. 173). Ust veri ile saglanan bu temel bilgiler bize, farkh sunus bicemlerinde
gorebilecegimiz verileri anlamlandirmada ve onlari paylasilabilir ve yonetilebilir kilmada rehberlik
ederler (Cakmak, 2017, s. 52). Bu sayede kaynagi, sunuldugu platformdan bagimsiz olarak tanimlama
ve erisim imkanina sahip oluruz.

Ust veri, nesnelerin ozellikleri ve varhiklariyla ilgili olarak potansiyel kullanicilara bilgi saglayan ve
genellikle nesnelerle iliskilendirilmis verilerdir (Dempsey ve Heery, 1997). Riley de (2017), (st veri
kavramini, ihtiyac duydugumuz bilgiye erisebilmek icin bu bilgiyi tanimlama amaciyla olusturulan,
depolanan ve paylasilabilir veriler olarak tanimlamakta ve her giin kullanmakta oldugumuz ¢ogu yazihm
paketinin ya da online hizmetin temel 6zelliklerinin (st veriye dayanmakta oldugunu vurgulamaktadir.
Fotograf, video paylasimi; e-posta ve sosyal medya kullanimlari; mobil cihazlarda bulunan kisi listeleri
gibi gunliik hayatta kullandigimiz pek ¢ok olagan hizmet ve yazilim bu verileri tanimlamak, depolamak
ve paylasmak Gzerine bina edilmistir. Bu veriler, icerigi barindiran sistemlerin islevselligini saglamanin
yani sira kullanicilarin ilgi alanlarini bulmalarina, énemli bilgileri kaydetmelerine ve bu bilgileri
baskalariyla paylagsmalarina olanak tanir (Riley, 2017, s. 2). Greenberg (2005) de st veriyi hem verileri
tanimlayan, baglamini (context) ortaya koyan hem de verilerin insanlar ve makineler/sistemler
tarafindan dogru yorumlanarak kullanimi icin hayati énem tasiyan bir veri formu olarak tanimlar.
Greenberg, Ust verinin etiketleme ve siniflandirmanin étesinde, bir bilgi sisteminde entegre bir katman
olarak daha evrensel olarak dusiinulebilecegini vurgular. Bu baglamda Ust veri, -insan veya makine
tarafindan- uygun bir sekilde yerlestirildiginde ve erisilebilir oldugunda, veriler ile 6zellikleri arasinda
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kesif, erisim, provenans izleme, hesaplama veya diger islemler gibi etkinlikler arasindaki etkilesimi de
saglar (Greenberg, 2017, s. 22).

Ust verinin bilgiye/kaynaga ait tamimladigi 6zellikler bakimindan yedi farkli amaca yonelik
olusturulabildigi sdylenebilir. Literatirde Ust veri tirleri olarak anilan bu yedi baslik, tanimlayici Ust
veri, yapisal st veri ve yonetimsel Ust veri; bunun da alt alanlari olarak teknik Ust veri, korumaya
yonelik st veri, erisim ve kullanim haklarina yonelik st veri, son olarak da isaretleme dilleri’dir. (Riley,
2017, s. 6) Bu basliklarla anilan Ust veriler, ihtiya¢g dahilinde tim bu bashklari butiinlesik olarak
yapisinda bulundurabilir. Yine, bu st veri setleri, kaynaga gomuli bir sekilde, kaynakla beraber
bulunabilecegdi gibi, kaynaktan ayri bir sistemde, kullaniciyi kaynaga yonlendiren bir Ust veri seklinde
de olabilir. Bu durum tamamen tanimlanacak ve erisimi saglanacak kaynagin, sunulacagi platformun
ozelliklerine ve belirlenen politikalara baghdir. S6zgelimi, sistem icerisinde gdmlii (st veri ile beraber
saklanacak tiyatro oyununa ait bir fotograf olabilecegi gibi bu oyuna ait tanimlayici bilgilerin ayri st
verileri baglanti ile referans gosterilebilir. Ust verilerin dogru ve tutarli bir sekilde olusturuldugundan
emin olmak icin ise Ust veri standartlari gereklidir.

2.1. internette Tiyatro Oyunlarina Yénelik Gunlik Bilgi ihtiyacinin Karsilanmasinda Ust Verinin Rolil

Gunlik bilgi gereksinimi, tuketici sorunlari, vatandaslik bilgileri/haklari veya bos zaman etkinlikleri ile
ilgili olabilmektedir (Ucak ve Topcu, 2016). Bir etkinlik giindemi ya da programina iliskin bilgi
gereksinimi gunlik bilgi arama davranislari iginde siniflandiriimaktadir (Church, Cherubini ve Oliver,
2014, s. 21). Bos zaman degerlendirme etkinligi olarak nitelendirilebilecek tiyatro oyunlarina yonelik
bilgi arama davranisi glnlik bilgi ihtiyaci kapsaminda degerlendirilmelidir.

Bir sanat dal olarak tiyatro, kiltiirel hayatimizda énemli bir yere sahiptir. Kiltiirel hayata erisim ve
katilim acisindan tiyatro, hem mekansal olarak sosyallesme olanagdi saglamakta, hem de sahneledigi
hikayelerle bir mesaji izleyicilerine iletme misyonu yiritmektedir. “Tiyatro, (ing. Theater ya datheatre),
dustnceleri, duygulari yiiz ve g6vde anlatimi ile verme amaci giliden bir sahne sanati” olarak
tanimlanmaktadir (Ozgii, 1970, s. 3). Theatron, eski Yunancada ‘seyir yeri’ demek olup; tiyatroda temel
unsur goérmek, seyretmektir. Bu baglami, onu edebiyattan; sz veya yazi sanatindan ayirmakta ve gorsel
unsurlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Malzemesi hem insan hem de hikaye, esya, dekor gibi varliklar
oldugundan bir tiyatro oyununa ait erisim kanallari da ¢ok cesitlidir (Oztiirk, 2001, s. 392). Oyunun
yazimindan oyuncular tarafindan oynanmasina ve seyirciler tarafindan izlenmesine kadar, birgok
toplumsal 6geyi bunyesinde tasimasi hususiyetiyle de giinlik sanat ihtiyacinin yani sira; kilturel agidan
da 6nem arz etmektedir (Guler, 1992, s. 180). Boylelikle uzun vadede kdltiirel arastirmalar igin kaynak
olan tiyatro, gunlik sanat-estetik gereksinimlerimizi de karsilamaktadir. Bu bilgilere erisimin dogru,
etkin ve kolaylikla saglanmasi hem guncel bilgi gereksinimlerini karsilayacak hem de ilgili alandaki
kiltiirel yasamin 6niinil agacaktir.

IPSOS’un1 Tiirkiye’yi Anlama Kilavuzu’ na (2016) gdre toplumun yiizde 66’si konser, tiyatro ya da
opera gibi herhangi bir etkinlige katilmamistir. Bu veri, Turkiye’de toplumun kiltir sanat hayatina
katilim ile yeni bilgi ve deneyimler edinme konusunda sinirli bir ¢aba icinde oldugunu goésterdigi
seklinde yorumlanmaktadir (IKSV, 2017, s. 12). Dolayisiyla bilgi ne kadar islevsel sunulabilirse,
erisilme oranlarinda ve ondan yararlanmaya y6nelik kararlarda artis olacag dustnulebilir. Sanatla ilgili
etkinliklerde 6zellikle gincel tiyatro oyunlarina odaklanildiginda tst veri bilgilerinin tanimlanmasi ve
erisiminde eksiklikler oldugu dikkat ¢cekmektedir. Giincel oyun bilgilerinin tanimlanmasi hem kaltirel
hem de glinlik bilgi ihtiyacina uygun bicimde erisim saglanmasi acisindan énem tasimaktadir.

Tiyatro oyunlarina ydnelik, giincel bilgilerin sunulmasinda farkli kurum ve kuruluslarda birbirine benzer
yaklasimlarin sergilendigi gorilmektedir. Bu ortak yaklasimda, kurumsal web sitelerinde tiyatro
oyunlarina ait dnceden belirlenen bir takvim yayinlanmaktadir. Bu takvimde oyunun adi, hangi sahnede
oynandigi, tarih ve saat bilgileri bulunmaktadir (Ekran goriintist 1). Bu takvimde yer alan oyunlara ait
ayrintili veya istege yonelik bilgilerin goriintiilenebilmesi ise, ilgili oyun sayfasina girildiginde mimkin
olmaktadir (Ekran Goriintisu 2).1

1iPSOS, uluslararasi bir analiz sirketi. Bilgi icin bknz. https://www.ipsos.com/tr-tr/biz-kimiz
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2 perde |2 saat 15 dakika

Yazan :JOHN BUCHAN ALFRED HITCHCOCK |Geviren : MEHMET ERGEN [Yoneten : 0GUZ UTKU GUNES

TIVAIROLARI Can sikintisini gidermek icin tiyatroya giden bir

adam, kendisini bir anda heyecanl, hareketli,
cilgin ve bir o kadar da komik bir casusluk

seriiveninin ortasinda bulur.

Devam...

OYUN EKiBi

BASIN ARSIVi

QTjz33 IE23 i"iY.

9yas ve iizeri seyircilerimizin
izlemesi tavsiye edilir.

Ekran goruntlist 2 - Devlet Tiyatrolari Oyun Bilgileri Sayfasi

Ekran goriuntiisi 2°de oyuna ait, yazan, yoneten, oyun ekibi, perde sayisi ve siiresi, afis ve fotograflari
yer almakta, ancak oyuna ait tur bilgisi acik bir sekilde yer almamaktadir. Tim bu isleyis icerisinde
oyunlara ait toplu bilgilerin taranabilecegi arama sistemi ve buna yonelik bir uygulama yoktur. Bu
durum, tiyatro oyunlarini taramak ve giincel oyunlar hakkinda bilgilere hizli bir bakisla sahip olmak
isteyen kullanici ihtiyacglarini karsilamaktan uzaktir.

Yurt disi 6rneklerinde de farkli tiyatrolara ait oyunlara yonelik benzer bilgileri bulabilmekteyiz. Sanatsal
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bir tasarimla bu bilgileri veren Lost Watch Theatre Company (UK) tarafindan sahnelenen oyunlarin
bilgilerini iceren web sayfalarinda ilk sayfada oyunlara dair hicbir bilgi gérilmezken, oyuna ait bilgileri
gérmek icin yine Devlet Tiyatrolari web sitesinde oldugu gibi ilgili oyunun sayfasina gidilmesi
gerekmekte ve yine oyunlara ait bilgilerin taranabilecegi bir liste bulunmamaktadir (Ekran Gériintlsi
3-4).

Ekran gorintisu 3 - LostWatch Theatre Company Web Sayfasi

L O S T HOME ABOUT PRODUCTIONS CONTACT SUPPORT US

PLay for September

Written by Olivia Hirst "Thls fragiLe, promising Uttle pLay...

Directec] by Agnes Wild had got real spark” Lyn Gardner.
Produced by Rianna Dearden The Guardian

September 2003-The start of a new term. Elle “"Wickedly funny and deeply
and Kay waste time after school. But when harrowing~ A Younaer Theatre
wasting times Leads to your teacher fauing in
Love with you, they quickly discover how
morals are not always clear cut. friendships
are flimsy and Loyalties can be as false as the
man they cali Sir.

‘'Laugh a minute funny*
MonkeyMattersTheatre

“A seriously impressive productlon from a

WINNER OF NSDF EMERGING ARTIST young and talented cast* Broadway Babv
AWARD 2013

Debut Festival 2013 - East 15 (Feb'i3) A Younaer Theatre ThreeWeeks
London Preview - Pleasance Islington (23rd Jun'13)
Edinburgh Fringe - PLeasance Courtyard (3istJul -
26th Aug'13) British Theatre Guide EdFrinoeRevievv
London - PLeasance Islington (25th - 2gtn Sep'13)
Tour - North of England - June 2014
TheatreGuideLondon Broadway Baby
Cast
Elle - Rianna Dearden
Kay - Olivia Hirst
Bode - Jim Crago

Ekran goruntlisi 4 - LostWatch Theatre Company Oyun Bilgileri Sayfasi

Guncel tiyatro oyunlarina yonelik bilginin sunulmasinda genel olarak bu yaklasimin benimsendigi farkli
uygulama 6rneklerinde de kolayhkla gériillebilmektedir. incelenen 6rneklerde kullanilan st veri
tanimlamalarinin belli standartlar dahilinde gerceklestirilmesi ise hem bilgi paylasimi ve yeniden
Uretimi hem de bilgiye erisimin surdirilebilirligi acisindan 6nem tasimaktadir.

2.2. Ust Veri Standartlari

Bilgi kaynaklarinin cesitliligi Ust veri tanimlamalarinin da farkli boyutlarda ele alinmasini
gerektirmektedir. Farkh 6zellikler (izerine odaklanmis tanimlamalar, gereksinime gore tasarlanabilecek
esnek bir yapiya ihtiya¢ duymustur. Burada da 6nemli olan husus, Ust veri setlerinin temelde standart
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bir yapi lizerine bina edilmesi, bu verilerin anlasilabilirlik ve paylasilabilirliklerinin; dolayisiyla bilgiye
erisimin surdurdlebilirliginin korunmasidir. Bu baglamda kuruluslar, belirli ihtiyaclara cevap vermek
lizere (st veri setleri tanimlamakta ve standartlar olusturmaktadir (Riley, 2017, s. 16). Ust veri
standartlari ile asagidaki bilgi kaynagi tirleri tanimlanabilmektedir (Gokkurt Bayram, 2007, s. 45):

» Html dosyalari
» Web siteleri

« Dijital gorintiler

Veri tabanlari

Kitaplar ve diger basili kaynaklar

Mdze koleksiyonlari

Arsiv belgeleri
« Ust veri formlari, kiitiiphane kataloglari
« Oz ve atifindexleri, diger indexler

Giniimizde XML (Extensible Markup Language-Genisletilebilir isaretleme Dili) s6zdizimi ile
gelistirilen Ust veri setleri, 6zel amagclara yonelik olusturularak kullanilabilmektedir. Bu standartlarin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde onciiliik edenler icerisinde Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii
(I1SO), ABD Ulusal Bilgi Standartlari Organizasyonu (N1SO) veya XML’in ureticisi World Wide Web
Konsorsiyumu (W3C) sayilabilir. Ust veri bilgilerinin aj ortaminda etkili paylasimi ve degisimi icin
veri topluluklari arasindaki anlam ve kullanim birligi (semantik: s6zdizimi)’nin saglanmasi yaninda,
verilerin bilgisayarca anlasilir bigcimde anlamlandirilmasi, dizenlenmesi (syntax) ve bu amagla
gelistirilen XML (Extensible Markup Language), DTD (Document Type Definition), RDF (Resource
Description Framework), SKOS (Simple Knowledge Organization System) gibi kodlama dil ve
standartlarinin kullanimina gereksinim duyulmaktadir (Gékkurt Bayram, 2007, s. 49). Bu standartlardan
bazilari sanat nesnelerinin tanimlanmasi icin uyarlanirken bir kismi da sadece sanat nesneleri icin
gelistirilmektedir. Burada sanat nesnelerinin tanimlanmasinda kullanilan baslica standartlara yer
verilmesi yararl gorilmastdr.

2.2.1. Dublin Core (DC)2

Butin alanlara uyarlanabilen ve minimum diizeyde st veri gereksinimini karsilamaya yonelik kullanimi
en yaygin olan standartlardan ilki Dublin Core standardidir. 1995 yilinda, kaynaklari tanimlamak icin
15 elementten olusan ve farkh etki alanindaki kaynaklari tanimlama amaci giiden standart, Dublin Core
Metadata Initiative girisimi ile olusturulmus olup sirekli gelistirilmektedir. 1ISO 15836 ya da
ANSI/NISO 739.85 standardi olarak da bilinmektedir.

Oge setinin elemanlari, Bashk (Title), Yaratici (Creator), Konu (Subject), Aciklama (Description),
Yayinct (Publisher),Emegi Gecenler (Contributor), Tarih (Date), Tir (Type), Bi¢cim (Format),
Tanimlayici (Identifier), Kaynak (Source), Dil (Language), iliski (Relation), Kapsam (Coverage) ve
Haklar (Rights)’dir. Bu 6gelerin timu istege bagh olarak ve tekrarlanarak kullanilabilmektedir.

Esnek ve ihtiyaclara yonelik kullanim kolayligi saglamasi dolayisiyla uygulamalarin bircogu Dublin
Core elemanlari kullanilarak gerceklestirilmektedir. Dublin Core standardini énemli kilan da onun bu
konu ve disiplin ayrimi go6zetmeksizin hemen hemen tim alanlardaki icerik Ust verilerine
uyarlanabilmesi yonldir. Ancak bunun haricinde de 6zellikle sanat nesnelerini tanimlamak Uzere
olusturulmus farkh st veri setleri de bulunmaktadir.

2.2.2. SanatAlanina Yonelik Diger Ust Veri Standartlar

Literatr incelendiginde, tiyatro oyunlarina yonelik uygulamalarin genelde, uzun vadeli arsivieme/
saklama konularina ve gecmis oyunlara ait bilgilerin erisilmesine odaklandigi gorilir. Bu alanda éne

2Bu bolimdeki bilgilere http://dublincore.org adresinden erisim saglanmistir.
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¢tkan uygulamalara bakildiginda, tiyatroya ait oyun metinleri, poster, fotograf, sanatci/oyuncu bilgileri
gibi tum ilgili materyalin bir arsiv yapisi icerisinde toplanmasi ve bir platform (izerinden erisilmesi stz
konusudur. Bu uygulamalara 6rnek olarak Europena Pro (https://pro.europeana.eu/), yine Europena
Projesine ait Europena Collected Library of Artistic Performance (ECLAP) (http://www.eclap.eu/),
Performing-arts.eu (http://performing-arts.eu/), Global Performing Arts Consortium (GIloPAC)
(http://www.glopac.org/), The Abbey Theatre Digital Archive
(https://www.abbeytheatre.ie/about/archive/), Russian Theatre Designs from the Harvard Theatre
Collection (http://hcl.harvard.edu/collections/digital_collections/russian_theatre.cfm), East London
Theatre Project (http://www.elta-project.org/) ve bunlarin yani sira yerel bir 6érnek olarak da Devlet
Tiyatrolari Dijital Oyun Bilgi Sistemi (http://www.devtiyatro.gov.tr/) verilebilir.

ECLAP binyesinde Performing-arts.eu lzerinde bulunan bir tiyatro oyununa yoénelik Dublin Core
elementleri kullanilarak hazirlanmis st veri 6rneg@i su sekildedir:

<http://performing-arts.eu/Record/ TMD 32238> a edm:ProvidedCHO ;

pro:author "http://performing-arts.eu/agent/gnd/118516906" ;

eclap:director "http://performing-arts.eu/agent/gnd/118728377"

eclap:setDesigner "http://performing-arts.eu/agent/gnd/117363782" ;

eclap:costumeDesigner "http://performing-arts.eu/agent/gnd/11622780X" ;

dc:description "Prinz Leonce, der Sohn Kénig Peters vom Reiche Popo, ist seines Lebens tberdriissig, das
ihm keinen AnlaB zu sinnvoller Betatigung bietet(..)@de ;

dc:identifier "http://www.duesseldorf.de/dkult/DE-MUS-037616/32238". "TMIN_1911-1912 Dusseldorf",
"32238";

dc:title "Leonce und Lena"@de ;

dc:language "de" ;

dc:type "http://d-nb.info/gnd/4027223-0" ;

dcterms:created "http://performing-arts.eu/timespan/1911-01-01T00:00:00Z 1912-31-12T23:59:597”;
edm:isRelatedTo "http://performing-arts.eu/Record/ TMD 133314";

dcterms:provenance "Theatermuseum der Landeshauptstadt Diisseldorf, Diisseldorf ;
eclap:performancePlace "Schauspielhaus Disseldorf Dumont-Lindemann" .

107


https://pro.europeana.eu/
http://www.eclap.eu/
http://performing-arts.eu/
http://www.glopac.org/
https://www.abbeytheatre.ie/about/archive/
http://hcl.harvard.edu/collections/digital_collections/russian_theatre.cfm
http://www.elta-project.org/
http://www.devtiyatro.gov.tr/
http://performing-arts.eu/Record/TMD_32238
http://performing-arts.eu/agent/gnd/118516906
http://performing-arts.eu/agent/gnd/118728377
http://performing-arts.eu/agent/gnd/117363782
http://performing-arts.eu/agent/gnd/11622780X
http://www.duesseldorf.de/dkult/DE-MUS-037616/32238
http://d-nb.info/gnd/4027223-0
http://performing-arts.eu/timespan/1911-01-01T00:00:00Z_1912-31-12T23:59:59Z
http://performing-arts.eu/item/TMD_133314

N. Ozan- E. P. Gevheroglu- O. G. Demirtel Hakemli Makaleler Bilgi Yénetimi 1: 2 (2018), 100-118

Ilgili tist veriye ait kaydin kullanicilar tarafindan gériilen web sayfasi ve ilgili bilgileri ise Ekran
gorlntist 5’ te sunulmaktadir.

SFeeaback Language ~

wwwperforming-artseu

search find discover Obiect/Work

Search Simdar Items
E Export Record

WiCover Inmege

Tile: Leonce und Lena
Performod: Schauspielhaus Dusseldorf Dumont-Lndemann
Data: 1911-1912
About the Objcct: Materlal Inszenierung
Provorvanco Theatermuseum der Landesnauptstadt Diisseldorf, Diisseldorf
Languago German
Dcscription Prinz Leonce. der Sohn Koénig Peters vom Reiche Popo. Istse nes
Lobens tberdrussig. das thm kemen Anlali zu smnvoller Botatgung
bietet. Auch die Lebe zur Tanzenn Rosetta vermag ihn daraus
Show mora
Contributors: Author Buichner, Georg
Director undemann, Gustav, Prof. Dr.
Set Designer Stumn, Eduard

Costumo Designer Kllhm, Gertrud

Subjocts: Schauspielhaus Dusseldorf Dumont-Lndemann
Scc also: Data Providor Theatermuseum der Landesnauptstadt Diisseldorf Gf
Link to Cataloguo unk zu diesem Titel belm Datengeber Theatermuseum der

Landeshauptstadt Diisseldorf C7
Digital Copies Leonce und Lena von Georg Biichner (Szenenfoto)
OliviaVeitin 'Leonce und Lena* von Georg Biichner (Rollenportrait)

lise Wehmann m ‘Leonce und Lena' von Georg Biichner (Rollenportrait)

Biichner. Leonce und Lena (Fotografta)

Buichner. Leonce und Lena (Fotografie)

Olivia Vertals Rosotta in "Leonce und Lena' von Georg Biichner
(Fotografie)

ilse VWehrmann in "Leonce und Lena' von Georg Biichner (Fotografie)
Buichner. Leonce und Lena (Grafik)

Biichner Leonce und Lena (Grafik)

Show less

Ekran gorintusd 5 - Performingarts.eu (Erisim Adresi: http://performing-arts.eu/Record/TMD_32238)

Platform (zerinde erisilen Ust veri tanimlamalari, tiyatro oyununu bir kiltlirel miras objesi olarak
degerlendirerek uzun vadeli saklama ve erisimine hizmet etmeyi amaclamaktadir.Yukarida verilen tim
ust veri uygulama orneklerinde oldugu gibi Ulkemizde de ayni yaklasimin izlendigi gorulmektedir.
Devlet Tiyatrolari Oyun Bilgi Sistemi’nde tiyatro oyunlarina iliskin bilgiler giincel bilgi gereksinimini
karsilamaktan ziyade (lkemizde sahnelenen tiyatro oyunlarini arsivlemeye yoneliktir. Tlrkce
literatiirtine bakildiginda da sahne sanatlarina ydnelik Ust veri standartlarina iliskin bir calisma tespit
edilememistir.

2.2.2.1 The Visual Resources Association Core Categories (VRA Core)3

VRA (The Visual Resources Association Core Categories), bina, fotograf, resim ve heykel gibi gorsel
materyalleri tanimlamak icin gelistirilmis Ust veri setidir. Coklu tanimlamalari bittnlesik bir yapida
tanimlamaya olanak saglayan yapisi ile VRA, 19 lst veri elemani icermektedir. Bunlar,

3Bu boluimdeki bilgilere http://core.vraweb.org/ adresinden erisim saglanmistir.
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« Is, koleksiyon, resim (no) (work, collection, image (id))
» Temsilci (agent)

» Kulttrel Baglam (culturalContext)

* Tarih (date)

» Aciklama (description)

« ithaf (inscription)

» Mekan/Konum (location)

» Materyal (material)

« Olgiiler (measurements)

« iliski (relation)

» Haklar (rights)

» Kaynak (source)

 Versiyon Bilgisi (stateEdition)

» DoOnem stili (stylePeriod)

« Konu (subject)

e Teknik (technique)

» Referans Metni (textref)

» Baslik (title)

« Is tipi (worktype) elementleridir. (Library of Congress, 2007)’ dir.

2.2.2.2. Categoriesfor the Description of Work ofArt (CDWA)4

Sanat Eserlerinin Tanimlanmasi igin Kategoriler (Categories for the Description of Works of Art -
CDWA), sanat, mimari eserler ve kiiltir materyalleri ve ilgili gorseller hakkindaki bilgilerin tanimlamasi
ve bunlara erisimi saglamak icin olusturulmus bir kavramsal Ust veri modelidir. CDWA sistemi
elemanlar ve alt kategoriler dahil olmak lzere 532 kategoriden olusur. Kullanim kilavuzlari, gésterim
amacli olan ve indeksleme amacli olan veri elemanlari arasinda ayrim yapmaktadir. Bir kategorinin
kicik bir alt kiimesi, bir calismanin tanimlanmasi i¢in gerekli minimum bilgiyi temsil eden temel bilgi
olarak kabul edilir.

CDWA ayrica mevcut bilgi sistemlerinin haritalanabilecedi, yeni sistemlerin gelistirilebilecedi ya da
acik bir ortamda hangi verilerin iliskili olabilecedi konusunda bir ¢cerceve sunar. Kodlama igin ise belirli
bir s6z dizimi tanimlamaz (Paul, 2017). VRA (The Visual Resources Association Core Categories)de
bu modelin Gzerine insa edilmistir; ancak CDWA, VRA’den cok daha genis ve ayrintili tanimlama
olanaklari sunar, kullanimi ¢ok genis ¢apl ve profesyonel projelerdir. Yaygin olarak mize yonetim
yazilimlarinda uygulanmaktadir.

2.2.2.3. Descriptive Metadata Standartsfor Theatre Images, Programs, and Posters (MCDL)5

MCDL, MCPherson Koleji Dijital Kitliphanesi 6grenci, mezun, 6gretim Uyesi ve mensuplarinin Sahne
Sanatlari ve Tiyatro béluminin ¢alismalarina erisebilmesi icin olusturulmus bir dijital kitlphanedir.
MCDL, kullanicilarin ihtiyaclari dogrultusunda aranan oyuna erisim ile alakali kullaniciya hizmet

4Bu bolimdeki bilgilere

http://mww.getty.edu/research/publications/electronic publications/cdwa/introduction.html adresinden erisim
saglanmustir.

5Bu bolimdeki bilgiler, Healy, H. (2013) Descriptive Metadata Standartsfor Theatre Images, Programs, and
Posters. 'den alinmistir.
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etmeyi amaglamakta, ayrica 6grenci ve 6gretim tyelerinin egitim, yapilan calismalari gérme, ilham alma
gibi gereksinimlerini karsilamaya yonelik hizmet vermektedir. Bu gibi hizmetlerinin yani sira MCDL
farkh sistemlerle birlikte calisabilirlige de imkan saglamaktadir.

Bu kutliphaneye ait tanimlamalarda “Descriptive Metadata Standarts for Theatre Images, Programs,
and Posters” standardi olusturularak, tanimlamalar bu baglamda gerc¢eklestirilmistir. MCDL standardi
farkli kisiler tarafindan farkh Gst veri tanimlamalarinin yapilmasini engellemek ve st veri kayitlarinda
standartlasmayi saglamak Uzere olusturulmustur. MCDL ile kullanicilarin farkh yollarla kaynaklara
erisimlerini saglamak amaclanmistir. Standart, 21 elementi binyesinde barindirmaktadir. Bunlar,

» Oyun Bashgi (Play Title)

* Alternatif Oyun Basligi (Play Title Alternative)
» Yazar (Author)

» Oyun Kategorisi (Play Category)

 Tarih (Date)

» Sezon (Season)

» Sahne (Stage)

» Kaynagin tlrt (Type ofResource)

« Tanimlayici (ldentifier)

« Dijital No (Digital ID)

« Dijitallestirilme Tarihi (Date Digitized)

* Orijinal materyalin 6lculeri (Original Iltem Dimensions)
* Orijinal materyalin ortami (Original Item Medium)
» Konu (Subject)

* Resim agiklamasi (Image Description)

» Ydnetmen (Director)

» Dekoratdr (Set Designer)

» Kostlim Tasarimcisi (Costume Designer)

* Isik Tasarimcisi (Lighting Designer)

» Sahne Tasarimcisi (Props Designer)

» Notlar (Notes)

Bu 21 6geden dokuzu zorunlu (Mandatory-M), sekizi varsa gerekli (Required if available-RA), ikisi
onerilen (Recommended-R), diger ikisi ise istege bagli (Optional-O) alanlar olarak belirlenmistir. Bu
elementlerden Oyun Bashgi (Play Title), Yazar (Author), Oyun Turu (Play Category), Tarih (Date),
Sezon (Season), Sahne (Stage), Kaynagin Turi (Type of Resource), Tanimlayici (ldentifier),
Dijitallestirilme Tarihi (Date Digitized) olmak uzere dokuz alani, zorunlu (M) alanlardir. Dijital No
(Dijital ID), Orijinal Materyalin Ortami (Original Item Medium), Orijinal Materyalin Olgiitleri (Original
Item Dimension), Yénetmen (Director), Set Tasarimcisi (Set Designer), Kostiim Tasarimcisi (Costume
Designer), Isik Tasarimcisi (Lighting Designer), Sahne Tasarimcisi (Props Designer) alanlari varsa
gerekli (RA) alanlardir. Konu (Subject), Gérsel Tanimlama (image Description) 6gelerine ait veriler
onerilen (R) olarak, Alternatif Oyun Bashgi (Play Title Alternative), Notlar (Notes) dgeleri ise istege
bagl (O) olarak belirlenmistir (Descriptive Metadata Standarts for Theatre, 2013). Standartta kaynaklar
tanimlanirken veri girislerinin nasil yapilacagina iliskin aciklayici bilgilerle birlikte yonlendirmelerde
bulunulmakta ve cesitli kaynak turleri icin veri girisi 6rneklerine de yer verilmektedir.

Bunun yani sira daha spesifik bir amaca hizmet edecek ayrintida olusturulmus standartlardan bazilarina
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ise, EAD (The Encoded Archival Description), ISAD-G (General International Standart Archival
Description), MODS (Metadata Object Description Schema), RDA (Resource Description and Access),
AACR (Anglo-American Cataloguing Rules) gibi standartlar 6rnek gosterilebilir.

Tim bu standartlar, kaynak tanimlama, kaynagi yonetme, etkin erisim saglama, kullanimina dair
bilgileri belirlemenin yani sira bilgi erisimin surdiralebilirligini saglama konusunda rehberlik
etmektedir.

3. Yontem

Calismada veri toplama teknigi olarak belgesel tarama (dokiiman analizi) yéntemi kullaniimistir. Bu
kapsamda problem hakkinda bilgi iceren yazili kaynaklar ve literatiirde bulunan uygulamalar analiz
edilmis ve derlemeler yapilarak kavramlar ortaya konulmustur. Ankara Devlet Tiyatrosu oyunlarina
yonelik bir uygulama gelistirilmistir. Calismanin odaginin 6zellikle Ankara Devlet Tiyatrosu oyunlari
ile sinirlandiriimis olmasinin nedeni; 6zel tiyatro oyunlarindan farkli olarak oyun bilgilerinin daha
standart bir formda verilmis olmasidir. Bununla beraber ¢alismada olusturulan Tiyatro Ust Veri Seti
(TUS) biitiin oyunlara uyarlanabilir niteliktedir. TUS’iin degerlendirilmesi asamasinda ise, odak grup
gorusmesi teknigi kullaniimistir.

Bu calismada odak grup yonteminin tercih edilmesinin sebebi, uygulamatamamlanmadan énce kullanici
gorusleri ile uygulamanin gelistirilmesine katki saglamaktir. Bu baglamda, Ankara Devlet Tiyatrolar
Oyunlarina yonelik uygulamanin degerlendirilmesi icin, Ankara Universitesi lisans 6grencilerinden
olusan dokuz Kisilik bir odak grup belirlenmistir.6 Olusturulan bu grup, t¢ farkli ilgi diizeyinde olmak
Uzere, Ug kisi tiyatro oyunlari ile ilgisiz/az ilgili; ¢ kisi tiyatro oyunlari ile orta diizeyde ilgili ve g Kisi
de tiyatro oyunlarina ¢ok ilgili olmak {izere secilmistir. Katilimcilardan uygulamay! denemeleri,
uygulama ile ilgili goris, yorum ve elestirilerini paylasmalari istenmistir.  Bulgularin
degerlendirmesinde ise betimleme ydnteminden faydalaniimistir.

4. Ankara Devlet Tiyatrolarina Ait Giincel Oyunlara Yonelik Ust Veri Tanimlamalari

Bir 6nceki bolimde verilen uygulama 6rnekleri 1siginda, kullanicilarin giincel tiyatro oyunlarina yénelik
bilgilere degiskenligi olmayan sabit bir web sayfasi araciligi ile erismesi yerine, oyunlara dair ayrintili
bilgilerin taranabilir bir sistem (zerinden erisebilecedi ve ihtiyaca gére, 6rnedin oyun adina ya da
kategorisine gore filtreleyerek arama yapilmasini saglayacak bir bilgi sisteminin bu konudaki bilgi
gereksinimini daha etkili karsilayabilecedi dustunilmektedir. Bu sistemin olusturulabilmesi icin
oncelikle oyunlara ait bilgilerin strdurebilir bir sekilde tanimlanmasi gerekir. Tanimlanan bu bilgiler
daha sonra istenilen platform (zerinden taranabilir bir sekilde kullanima sunulabilir. Calisma
kapsaminda érnek bir uygulama olarak Ankara Devlet Tiyatrosu oyunlarina ait tanimlamalar igin bir st
veri seti olusturulmustur.

Ankara Devlet Tiyatrolari, 1949 yilinda iki sahne (Blyik Tiyatro, Kicik Tiyatro) ile aciimis ve bugtn
14 sahne ile kiltiir-sanat hayatina devam etmektedir. 2017-2018 sezonunda sahnelenece@i duyurulan
oyun sayisi 49°dur. Bu oyun bilgilerine erisim http://www.devtiyatro.gov.tr/ adresinden olup, daha
onceki bolimlerde ifade edildigi Uzere ihtiyaca gore taranabilir ve toplu olarak goriilebilen bir sekilde
sunulmamakta ve aylik program Uzerinden sabit bir sekilde verilmektedir. Bu baglamda bu oyunlara
yonelik etkin bir tanimlama igin olusturulan Gst veri seti (Tiyatro Ust Veri Seti Elemanlari- TUS) Tablo
1’de verilmektedir.

6 Kruger ve Casey’e gore (2015) ideal bir odak grubu genellikle bes ila sekiz kisi arasinda degisken sayidadir
Ancak grup en az dort, en cok ise on iki kisi olabilir. Burada énemli olan grup boyutunun herkesin goruslerini
paylasma firsatina sahip olabilecegi kadar kiiglik ve gorus cesitliligini temin edecek kadar da genis olmasidir.
Buradan hareketle calismamiz kapsaminda tim grubun ayni anda ve esit sartlarda uygulama Ornegini
deneyimleyebilmesi icin (¢ farkl kullanici diizeyini temsil edecek dokuz Kisilik bir grup olusturulmustur.
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Tiyatro Ust Veri Seti icerik
Elemanlari

Oyun Adi (2)7
Yazan (2)

Oyun Kategorisi (Z)

Perde (2)

Oyun Sdresi (2)
Hafta Bilgisi (2)
Oyun Tarihi (2)
Oyun Saati (2)

Sezonu (2)
Sahne (2)

Tir (2)

Dil (O)
Tanimlayici (2)

Konu (2)
Y dneten (2)
Oyunlastiran (VZ)

Ceviren (VZ)
Oyuncular (2)
Oyun EKibi (2)

Hak Sahibi (2)
Notlar (O)

Oyuna ait isim bilgisini icerir.
Oyunu yazan Kisinin bilgisini verir.

Oyunun hangi kategoride sergilenecegi bilgisini verir. Orn;
Komedi, Dram, Trajedi.

Oyunun kag perde de oynanacag! bilgisini verir.
Oyunun ne kadar stre sahnelenecegi bilgisini verir.
Oyunun hafta bilgisini icerir. Orn; Hafta ici, Hafta sonu
Oyunun sahnelenecegi tarih bilgisini verir.

Oyunun sahnelendigi tarihe gore hangi saatte oynanacagi bilgisini
verir.

Oyunun sezonuna ait bilgiyi verir.

Oyuna ait yer bilgisini icerir.

Oyunun tiir bilgisini icerir. Orn; cocuk oyunu, tiyatro sinemasi vs.
Oyunun hangi dilde sergilenecegi bilgisini icerir.

Oyuna 6zel olusturulan koddur. Ya da oyun web sayfasina ait URL
bilgisi kullanilabilir.

Oyunun icerik bilgisini verir.

Oyunu y6neten kisi bilgisini icerir.

Oyun eger bir edebi eserden uyarlama ise oyunu oyunlastiran Kisi
bilgisini icerir.

Yabanci dildeki bir oyunun cevirisini yapan Kisi bilgisini icerir.
Oyunun sergileyen Kisi/kisilere ait bilgi igerir.

Oyunun sergilenmesinde emegi gecen Kisilere ait bilgileri icerir.
Orn; Dekor Tasarimi, Isik Tasarimi, Kostim Tasarimi, Orkestra,
Sufldz, Terzi, Perukaci, Maky6z, Y6netmen Yardimcisi, vs.

Oyuna ait bilgilerin hangi kuruma ait oldugu bilgisini verir.

Oyun ile ilgili paylasiimak istenen bilgileri icerir. Oyunun yas
siniri bilgisi de burada verilir.

Tablo 1 - Tiyatro Ust Veri Elemanlari Seti (TUS)

TUS kapsaminda olusturulan bu set MCDL Theatre Metadata Elements ve DublinCore standartlari ile
eslestirilerek Tablo 2°de karsilastiriimali olarak gdsterilmistir. Eslestirmede MCDL’in secilmesindeki
sebep dogrudan tiyatro oyunlarinin tanimlanmasina yonelik bir standart olmasidir. Bununla beraber
Dublin Core seti web tabanli isletilebilen ve her alana uyarlanabilen esnek yapisi ile evrensel RDF ve

7 (2): Doldurulmasi zorunlu alandir. (VZ2): Bilgi varsa doldurulmasi zorunlu alandir. (O): Doldurulmasi istege
baglh (opsiyonel) alandir.
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birlikte c¢alisabilirlik standartlarini karsilayabilir 6zelliklerine sahip
eslestirilmeye en uygun ikinci standart olarak degerlendirilmistir.

Tiyatro Ust Veri Setleri (TUS)

Oyun Adi (2)

Yazan (2)

Oyun Kategorisi (Z)

Perde (2)

Oyun Siresi (Z)
Hafta Bilgisi (2)
Oyun Tarihi (2)
Oyun Saati (2)
Sezonu (2)
Sahne (2)

Tir (2)

Dil (O)
Tanimlayici (2)
Konu (2)
Yoneten (2)
Oyunlastiran (VZ)
Ceviren (VZ2)
Oyuncular (2)
Oyun Ekibi (VZ)
Oyun Ekibi (VZ)

Oyun Ekibi (VZ)
Oyun Ekibi (VZ)

Hak Sahibi (2)

Notlar(O)

MCDL  Tiyatro  Ust  Veri
Elementleri

Oyun Bashgi (Play Title) (M)
Alternatif Oyun Bashgi (Play Title
Alternative) (o)

Yazar (Author) (M)

Oyun Kategorisi (Play Category) (M)

Tarih (Date) (M)

Sezon (Season) (M)
Sahne (Stage) (M)
Kaynak Tipi (Type of Resource) (M)

Tanimlayici (Identifier) (M)
Konu (Subject) (R)
Yoneten (Director) (RA)

Set Tasarimcisi (Set Designer) (RA)
Kostim  Tasarimcisi  (Costume
Designer) (RA)

Istk Tasarimcisi (Lighting Designer)
(RA)

Aksesuar Tasarimcisi (Props
Designer) (RA)

Dijital Tanimlayici (Digital ID) (RA)
Dijitallestirme Tarihi (Date
Digitized) (M)

Orijinal Nesne Boyutlari (Original
Item Dimensions) (RA)

Orijinal Nesne Ortami (Original Item
Medium) (RA)

Gorsel Aciklama (Image
Description) (R)

Notlar (Notes) (O)

Tablo 2 - Ust Veri Setleri Karsilastirma Tablosu

Bilgi Yonetimi 1: 2 (2018):100-118

olmasi sebebiyle TUS ile

Dublin Core

Bashk (Title)

Alternatif Bashk
(Title.Alternative)

Yaratici (Creator)

Tip (Type)

Aciklama (Description)
Aciklama (Description)
Aciklama (Description)
Tarih (Date)

Tarih (Date)

Aciklama (Description)
Aciklama (Description)

Tip (Type)

Dil (Language)

Tanimlayici (ldentifier)
Konu (Subject)

Katki Saglayan (Contributor)
Katki Saglayan (Contributor)
Katki Saglayan (Contributor)
Katki Saglayan (Contributor)
Katki Saglayan (Contributor)
Katki Saglayan (Contributor)

Katki Saglayan (Contributor)
Katki Saglayan (Contributor)
Haklar (Rights)

Tanimlayici (ldentifier)
Uretim Tarihi (Date.Created)
Format. Boyut (Format.Extent)
Format. Ortam
(Format.Medium)

Aciklama (Description)

Aciklama (Description)

Calisma kapsaminda oncelikle Ankara Devlet Tiyatrolari web sayfasinda bulunan tiyatro oyunlarina
iliskin veriler analiz edilmis ve oyunlara ydnelik Tablo 1’de verilmis olan st veri alanlari belirlenmistir.
Bu st veri alanlarina gére glncel tiyatro oyunlarina ait bilgiler MS Excel ile bir veri havuzuna
doéndstlrtlmistar (Ekran Goruntisi 6).
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Bu taranabilir veri havuzunda kullanici, oyuna ait tiim bilgileri bir ekran lzerinde ve taranabilir bir
sekilde gorebildigi gibi yine tiyatro oyununa ait afisi de gorebilmektedir (Ekran Goruntusu 7).

Tanmiayicl @ OyunAdi @ Yazan@
180516 VirginiaWolf 1900
180517 Radyo-yuHiiimayun 2000 Racho-wu Him OzlemLale
180518 Racyo-yuHimayun 2000 o 1a
180519 Radyo-yuHiimayun 2000 B r yn OzlemLale
180520 Radyo yu Hiimayun 2000 1 GzlemLale

»

180521 Radyo-yuHimayun 2000 n CelemLale
180517 AltinKiz 1100 Ata” KovaApostolava
180520AltinKiz 1100 KevaApastolava
180522 Altinkiz1100 Altinkiz KevaApostolava
180517 EyvahNadir 2000 Eyvah Nediir Ahmet Metin Cnel
180518 Eyvahiadir 2000 Eyveh Necir Ahmet Metin Grel
180519 Eyvahiadir 2000 Eyvah Nedir Anmet Metin onel
180520 Eyvahiadir 2000 Eyveh Necir Ahmet Metin Crel
180521 EyvahNadir 1500 Eyveh Nl Ahmet Metin Grel

Anasayfa OyunA | Yazan OyunKategoris| HaftaBilgisi

Oyun Kategorisi @)
Dram
Dram
Dram
Dram
Dram
Dram
Dram
Dram
Dram

Komedi
Komedi
Komedi
Komedi
Komedi

OyunTarihi

Perde @

3
2
2
2
2
2
1
1

[ T T

Oy unSaati

Oyunsiiresi @
3sat15ck

2saat5ck

2saat5dk
2saat5dk
2saatS dk
IsaatlSdk
1saat15dk
IsaatISdk
1saat 10dk
1saat10dk
IsaatlOdk
I— »

1saat 10dk

Sahne

Tar

HaftaBilgisi 2)
Feftici
Fefteic
Fefteic
Feftcic
Fefteic

Haftasonu
Fefteic
Fefteic

Haftasonu
Fefteic
Feftcic
Fefteic
Fefteic

Haftasonu

Yoneten

OyunTarihi 9 (Mays2018)

16.05.2018
17.05.2018
18.05.2018
19.05.2018
20.05.2018
21.05.2018
17.05.2018
20.05.2018
22.05.2018
17.05.2018
18.05.2018
19.05.2018
20.05.2018
21.05.2018

Oyuncular

Ekran gériintiisii 7 - TUS Uygulama Ornegi -2

Oynsati @)
19.00
20.00
20.00
20.00
20.00
15.00
11.00
11.00
11.00
20.00
20.00
20.00
20.00

15.00

Sezonu @
2017-2018
2017-2018
20172018
2017-2018
2017-2018
2017-2018
20172018
2017-2018
2017-2018
20172018
2017-2018
2017-2018
2017-2018

2017-2018

Akiin Sabnesi
Akiin Sabhnesi
Akiin Sabhnesi
Akiin Sabhnesi
Akiin Sabhnesi
Akiin Sabnesi

AltindagTiyatrosu

AltindagiTiyatrosu

AltindagiTiyatrosu

AltindagTiyatrosu

AltindagiTiyatrosu

AltindagiTiyatrosu

AltindagiTiyatrosu

AltindaTiyatrosu

Uygulamada kullanicinin oyunlari farkl alanlardan tarayabilecedi bir arama cubugu bulunmaktadir. Bu
arama ¢ubugu tzerinden belirlenen erisim uglarina gére arama yapilabilmesi icin bilgilerin filtrelenerek
verilmesi saglanmistir (Ekran Goruntusi 8).

Tanimlayici @

FILTER

oynAdi@)

m

Yazan @

CLEAR J

Oyun Kategorisi @)

Dram
Komedi
Trajedi

c

Perde @

RESET

OyunSiresi @

HeftaBilgisi @

Oyn Tarihi (9 (Vay1s 2018)

Ekran gorintisii 8 - TUS Uygulama Arama Cubugu

Oyunsaati @)

Sezonu @

sane @

Uygulama icerisinde oyun bilgilerinin tanimlanmasi icin Tanimlayici (identifier) olarak oyunun tarih
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bilgisi, ad1 ve saat bilgisi kullanilarak benzersiz (unique) bir kod olusturulmustur.

180516 VirginiaWolf 1900

/ \

Oyun Tarih Kodlanmig

B||g|5| Oyun Adi Oyun Saati

Toplamda tiyatro oyunlarini tanimlamaya yonelik 21 alan kullanilmistir. 21 alan igerisinde sekiz alan
ile filtreleme yapilabilmektedir. Diger bir deyisle aranan oyuna erisim sekiz alandan yapilabilmektedir.
Bu alanlar, Oyun adi, Yazan, Oyun Kategorisi, Hafta Bilgisi, Oyun Tarihi, Oyun Saati, Sahne ve
Y dneten alanlaridir.

4.3. Odak Grup Gorusmesine Yonelik Bulgular

TUS’in degerlendirilmesi amaciyla, Ankara Universitesi lisans 6grencilerinden olusan dokuz katilimci
belirlenmistir. Bu katilimcilar, tg Kisilik gruplar halinde tiyatro ile ilgisiz/az ilgili, orta diizeyde ilgili ve
cok ilgili olmak lzere secilmis ve tim katilimcilarin uygulamayi ayni anda kullanarak goraslerini beyan
edebilmesi icin odak grup gérismesi yapilmistir. Bu amacla dokuz ayri bilgisayar tzerinde dokuz
ogrenci uygulamayi denerken tiyatro oyunlarina yonelik bilgi arama deneyimlerini ve uygulama
hakkindaki goruslerini paylasmislardir.

Katilimcilara 6ncelikle uygulama hakkinda bilgi verilerek kendilerinden uygulamayi incelemeleri
istenmis ve uygulama Uzerinden cesitli kriterlerle arama yapmalari beklenmistir. Es zamanli olarak
goris, oneri ve degerlendirmelerini dillendirmeleri istenmistir. Bu baglamda katilimcilara ydneltilen
sorular ve alinan cevaplar asagida verilmistir.

1 “Daha dnce oynanmakta olan oyunlar hakkinda bilgi almak Uzere Ankara Devlet Tiyatrosu web
sayfasini incelediniz/kullandiniz mi?” sorusuna ilgisiz/az ilgili grup “daha 6nce Ankara Devlet Tiyatro
oyunlarinayodnelik bir bilgi aramasi yapmadik ve web sayfasini incelemedik” seklinde cevap vermistir.
Bunun yani sira diger iki gruba ait katilimcilar web sayfasini daha énce kullandiklarini belirtmislerdir.

2. Katilimcilara “Gitmeyi distundiginiz tiyatro oyununu nasil segersiniz?” sorusu yoneltilmis ve bu
soruya orta dizeyde ve c¢ok ilgili grup cevap vermislerdir. “Oyunu se¢cmek lizere Ankara Devlet
Tiyatrolari web sayfasi zerinden yayinlanan aylik programa eristikten sonra, oyunlara ait bilgilerin
bulundugu sayfalara tek tek bakmak ve oyuna ait agiklamalari; 6zellikle oyunun tirind anlamak tzere
konusunu okuyarak oyunlara karar veririz’” demislerdir.

3. “Oynanmakta olan tiyatro oyunlari ile alakali bilgilere erisiminizde karsilastiginiz zorluklar var mi?
Bunlar nelerdir?” sorusuna ise, katilimcilarin tamami “oyunlara ait bilgilerin bir sayfada gérilememesi
ve tirdnin agik bir sekilde belirtilmemesi zaman kaybettirici bir unsur olmaktadir’ seklinde cevap
vermislerdir.

4. “Ankara Devlet Tiyatro web sitesinde yer alan oyun bilgileri ile TUS (izerinde verilen bilgileri g6z
onune alarak boyle bir sistem Uzerinde olmasi gereken 6zellikler sizce neler olabilir?” denildiginde
katimcilardan ¢ok ilgili grup Gyeleri, “web sitesinde bulunan bilet bilgisinin8 uygulama Uzerinde de
gorilebilmesi yararl olacaktir, ¢linkil sezon bilgisi guncel sistem Uzerinde gorilmesi gereken bir
bilgidir” seklinde cevap vermistir. Ayni soruya orta dizeyde ilgili grup, “oyunun tirl ve sahnesi ile

8Bilet sistem Uizerinden satilmamakta ancak biletin tlikendigi bilgisi kullanicilarla paylasiimaktadir.
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aramayapabilmekyeterlidir’” gortsuyle cevap verirken, ilgisiz/az ilgili grup ise, “oyun turiinden arama
yapabiliriz, tim oyunlarin bir sayfa lGzerinden aranabilir vefiltrelenebilir olmasi bizim icinyeterlidir”
seklinde cevap vermistir.

5. “Birtiyatro oyununa erismek icin hangi alanlara ihtiya¢ duyar ve hangi alanlardan arama yaparsiniz?”
sorusuna katilimcilardan, ilgisiz/az ilgili ve orta dliizeyde grup “bir tiyatro oyununa erismek igin sadece
oyun adi ve tiiri olmak lizere 2 alandan aramayapmak yeterli olacaktir’ seklinde cevap verirken ¢ok
ilgili grup, aradiklari tiyatro oyununa oyun adi ve oyun tlriniin yani sira, tarih, oyun siiresi, yonetmen,
sahne bilgisi, oyuncular, bilet bilgisi olmak tizere sekiz alandan erismek istediklerini belirtmislerdir.

6. “Uygulamakapsamindatim alanlar aramakriteri olarak belirlenmemistir. Sizce tim alanlardan arama
yaptlmasi gerekir miydi?” sorusuna ise katilimcilarin tamami, “uygulamada arama kriteri olarak
belirlenen alanlar gincel tiyatro oyun bilgilerine filtreleyerek erismek konusunda yeterlidir ancak
oyucular ve oyun siiresinden aramayapmak da iyi olacaktir’ seklinde cevap vermislerdir. Bu baglamda
uygulama (izerinde taranabilir olmayip taranabilir olmasi istenen oyuncular ve oyun siiresi alani disinda,
uygulama, beklentileri karsilamaktadir denilebilir.

7. Son olarak katilimcilara “Tiyatro oyunlari hakkinda giincel bilgi ihtiyacina yonelik bu uygulama
kapsaminda kullandiginiz nitelikte tanimlamalarin ve bir sorgulama ara ylziniin gerekli oldugunu
dustunlyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve katihmcilarin tamami bu tir bir uygulamayi gerekli ve
yararli bulduklarini belirtmislerdir. “Oyunlara ait bilgilere ayri ayri sayfalar lizerinden erismekyerine
tercih ettigimiz alanlar (zerindefiltreleme yapmak ve taranabilir bir tek sayfa lizerinden bu bilgilere
erismek hem zaman agisindan yararli olur hem de karar verme siirecinde kolaylik saglar” dusuncesi
Uzerinde mutabik kalmislardir.

5. Tartisma ve Sonug

Calismamiz kapsaminda incelenen tiyatro oyunlarina yonelik tst veri uygulamalarinin genelde, uzun
vadeli arsivleme/saklama konularina ve gecmis oyunlara ait bilgilerin erisilmesine odaklandigi
goriilmektedir. Bu alanda 6ne ¢ikan uygulamalara bakildiginda, tiyatroya ait oyun metinleri, poster,
fotograf, sanatci/oyuncu bilgileri gibi tim ilgili materyal, bir arsiv yapisi icerisinde derlenmektedir.
Derlenen bilgilere bir platform (izerinden ayri ayri web sayfalari tizerinden erisilmekte ya da bu
bilgiler web sitesinde aylik bir program altinda sunulmaktadir. Ancak giinliik bilgi ihtiyaclar
acisindan tiyatro oyunlarina ait verilerin daha esnek, sorgulanabilir ve kolay erisilebilir bir bicimde
sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu gereksinimi karsilamak amaciyla, Ankara Devlet Tiyatrosu’na ait kamuya acik tiyatro oyunlari
bilgilerine yonelik 39 alandan olusan bir Ust veri seti hazirlanmistir. Bu st veri setinin kullanimi icin
MS Excel Uzerinde taranabilir bir veri tabani olusturularak, tiyatroya ait 2018 Mayis ay! oyunlarinin
bilgileri girilmistir. Bir sonraki adim olarak ise, bu tlr bir uygulamaya basvuracak olan kullanicilarin
sistem hakkindaki go6rtis ve o&nerilerin alinabilmesi icin odak-grup go6riismesi yapilmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda, oyunlara dair ayrintili bilgilerin taranabilir bir sistemle verilmesinin yararl
bulundugu ve oyunlara ait, oyun adi, 6zellikle en 6ne ¢ikan alan olarak oyun tiirii/kategorisi yani sira
tarih, oyun siresi, yénetmen, sahne bilgisi ve bilet bilgisi gibi alanlardan arama yapabilmenin bir ihtiyac
oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda odak grup goériismesine iliskin bulgularin bu ihtiyaci biyiik
olctde karsiladigi goralmustir.

Calisma kapsaminda gelistirilen uygulama, 6zellikle Devlet Tiyatrosu oyunlarina iliskin bilgileri
icermektedir. Devlet Tiyatrosu bunyesinde yer alan oyunlarin tanitimi amaciyla Web’de sunulan
bilgilerle, tUlkemizde 6zel tiyatrolarda sahnelenen oyunlar hakkinda erisilen bilgiler ayni icerik ve
formda sunulmamaktadir. Bu nedenle uygulama igin sadece Devlet Tiyatrolari oyunlari 6rnek alinmakla
beraber sistem, tim oyunlara uyarlanabilir niteliktedir. Ancak giincel tim oyunlar i¢in sunulan bilgilerin
ayni standartta verilmesi konusunda farkli bir calisma yapilmasi gerekmektedir.

Tiyatro Ust Veri Seti (TUS) ile tanimlanacak oyunlara, farkl alanlardan erisimin saglanmasi tiyatro ile
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alakali gunlik bilgi ihtiyacinin karsilanmasi baglaminda yararhi olacak ve tiyatroya olan ilginin
artmasina katki saglayacaktir. Oyun bilgilerine giinliik erisimi kolaylastiracak olan TUS, sistematik bir
arsivleme yapilmasina da imkan saglayacaktir. TUS ile tim ayrintilari arsivlienen oyunlarda rol alan
oyuncularin performanslari, kisilerle ilgili veriler, kostim tasarimlan, sahne tasarimlari gibi bilgilere
rahathkla ulasilabilecektir. Boylelikle TUS tiyatro oyunlarina erisimde giinliik bilgi gereksinimlerini
karsilamanin yani sira sahne sanatlari konusunda yapilacak arastirmalara kaynak olusturabilecektir.
Ayrica bu uygulamanin, Turkge veri setlerinin yayginlasmasina ve sahne sanatlari calismalarina yonelik
ust veri gelistirilmesi amaci gtiden diger uygulamalara 6rnek olusturacagi dusunilmektedir.
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Oz

insanlar gok eski tarihlerden beri 6nemli gérdigii seyleri yemden hatirlamak,
kayit altina almak igin faaliyetlerde bulunmuslardir. Arsivler de iste bu
¢abalarin pratik bir uzantisidir. Bu pratik, dénemsel gelismelere, teknolojik
ilerlemelere goére bicim ve nitelik degistirmistir. Her dénemin teknolojik yapisi
neyse, bu yapimn temel 6zellikleri arsiv faaliyetlerine de yansimistir. Hayat
butin formlanyla artik iletisim, enformasyon, bilgi teknolojileri tzerinden
elektronik/dijital evrende, a§ yapilarda yiriirken, yeni kusagin kullanici
(tuketici) ahiskanliklari da degismistir. Glnimiizin egemen unsuru, her seyi,
herkesi aglarla sanp sarmalayan ‘Dijitalizm’dir. Arsiv is ve islemleri de
dijitalizmin kapsama alamndadir.Dijitalizm ddneminde verinizi/bilginizi elde
etmek, bunlari yonetmek isteyenler aslinda bizleri de ele gecirmek istiyorlar.
Mesele artik, bilgisayarlarinizi, hesaplanmzi, akilli telefonlarinizi ele gegirmek
degildir. Verilerinizi/bilgilerinizi elde edenler; iginizden neler gectigim, neler
gecirebilecedinizi, neler yapabileceg@inizi de sizden iyi bilebilir hale geliyorlar;
bunu biraz daha gelistirdiklerinde iktidar da otorite de onlarin eline gececektir.
Bugin teknolojik iktidar sahiplerinin hiikiimleri, hayat formlari, ekonomik,
hukuki, siyasi, sosyal vd. kurallari gecerlidir. Tarih bile yine onlar tarafindan
sekillendirilip, yazilmaktadir. Makalede bu cercevede su sorulara cevap
aranacaktir: Gelismeler bizi daha iyi ginlere mi goturecektir, yoksa tekinsiz
vadilerde yolculuk mu gdérinmektedir? Arsivler bu yeni dénemde ne gibi
gorevler ustlenecektir?

Abstract

People liave been involved in a number of activities to recollect and record wliat
they deemed important since the very ancient tiines tliey existed. Arcliives are
a practical extension of tliese efforts. This has clianged the form and quality
according to practical, periodical developments and teclinological advances.
Whatever the teclinological structure of eacli period, the nain features of tliis
structure are also reflected in the archive activities. With ali its forms of
communication, the user (consumer) habits ofthe new generation lhave clianged
as thiey are walking in the electronic/digital universe, network structures througlh
communication, information and information teclinologies. Today's dominant
element is um Digitalism whicli embraces everytliing and everyone. Arcliive
work and operations are also witliin the scope of digitalism. Those wlio want to
obtain your data/knowledge during the period of digitalism, actually want to
seize us. The issue is no longer your computers, your accounts, your
smartpliones. Those of you wlio acquire your data/information become well
aware of what you liave gone thirouglh, what you can spend, what you can do,
and wlientliey develop a liftle inore, the authority willbe takenby them. Today,
the provisions of teclinological power owners, life forms, economic, legal,
political, social and so on. The rules apply. History is stili sliaped by them. In
this article, the answer to this question will be sought: Will the developments
lead us to better days, or does it seem to travel in uncanny valleys? WHhat tasks
will the arcliives undertake in this new period?.
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1. Giris

icinden gectigimiz bu cadin tam anlamiyla gercekliklerini ve sireclerini tamamlamadigini, heniiz bir
donum noktasinda oldugumuzu, nelerin yasanip bittigini bltlin detaylari ve derinligiyle anlamadigimizi,
ancak teknolojinin nimetleriyle kafamizin hafif dumanh, bize sunulanlardan dolayi cakirkeyif ve
sebepsiz bir mutlulukla dolu durumda bulundugumuzu distindiren bir¢ok belirtiye sahibiz. Yuval Noah
Harari, “21. Yizyil icin 21 Ders’ bashikh kitabinin girisinde diinyanin gidisatina ait bu belirsizlige,
anlasilmamazliga bilgi (') fazlah@inin neden oldugunu belirtir (2018, s. 13): “Yerli yersiz bilgi
yagmuruna tutulan bir diinyada net olmak gii¢ demektir.” tespitiyle bu hususu vurgular.

Bilgi yagmurundan ziyade bilgi bombardimanina tutuldugumuz giuniimizde bu bombardimanla beraber
birbirine bagh farkli birgok etkenin de bilesimiyle yakin gegmisten oldukga farkli yeni gergekliklerin
ortaya ¢iktigini sdylememiz de mimkin. Eskiyle aradaki fark nedir? Diyerek bir soru sordugumuzda bu
etkenlerden bir tanesi olarak reklamci Ali Saydam bizlere hiz ve hikdyeden sozeder.

Ali Saydam, 5N 1K’ nin eskisi kadar 6nemli olmadigindan bahisle, “Artik 2H var. Hiz ve hikaye.
Saglam bir hikayeniz olacak ve bunu en hizli sekilde aktaracaksiniz” diyor. Glnimizi 6zetleyen iki
kelimecik, icerisinden gectijimiz ve heniuz tam anlamiyla da getirdiklerini goturdiklerini
hesaplayamadigimiz, maliyetini muhasebelestiremedigimiz iletisim/bilgi ¢aginin  gercekligini
barindiriyor: Bir hikaye (herhangi bir malumat) ve bunun hizla elde edilip hizla dagitilmasi ve hizla
unutulmasli. Ertesi zaman diliminde yeni bir hikdye ve hiz iliskisi. Ancak bu sarmal déngl ¢agimizin
hayat formunu Ozetleyen etkenlerden bir tanesidir. Hiz ve hikdyeden daha cetrefilli, daha derinlerde
anlamlar ve faaliyetler barindiran, toplumlarin, devletlerin, birey birey insanoglunun geleceginin
sekillendirildigi ve belirsizliklerle dolu bir stirece dogru teknolojinin itici glictiyle hizla ilerliyoruz.

Neil Postman (2013, s. 11), “Her kalturin (bu isi zekice yerine getirsin ya da getirmesin) teknolojiyle
miizakere masasina oturma zorunlulugu vardir. Teknolojinin neler kazandirdigi ve kaybettirdigi goz
oninde tutularak bir anlasmaya varilir.” O6nermesini sunarken bizlere de aslinda gelecegimizin
sekillenmesine yonelik ciddi bir uyarida bulunur. Teknolojinin yalnizca kullananlarinin yapmasi
gereken bu mizakerede, teknolojik ve bilimsel gelismelerin kazanimlarinin ve kaybettirdiklerinin ne
oldugunun iyice analiz edilmesi gerekiyor.

Konumuz ve giindemimiz olan arsiv is ve islemlerinin de bu sureclerden etkilenmemesi dusiinilemez.
Bundan cok degil yirmi yil énce neyin arsiv malzemesi oldugunun, buglinlere gére daha kolaylikla
sOylenip tespiti yapilirken, bu hiz ve hikaye sarmali, teknolojik ilerlemenin geldigi nokta, yapay zeka,
makine 6grenmesi vd. unsurlar arsiv is ve islemlerini de yeni bir giizergaha siriiklemistir. Ulkemizin,
ozellikle kamu kurum wve kuruluslarinin, klasik arsiv is ve islemleri ile beraber, teknolojinin
veriye/bilgiye/arsive yukledigi anlamlarin, misyonlarin ne oldugu, ne olacagi veya ne olmasi gerektigi
konusunda bir miizakere de bulundugunu acik¢a sdyleyemeyiz.

Teknoloji Urlnlerinin, ag yapilarin, sistemlerin hangi asamalarda, ne kadar ve nasil kullanilacaginin
derinlikli bir getirisi ve go6tlrisi cercevelendirilmemis, kar-zarar hesaplamasi, muhasebesi
yapilmamistir. Oysa bunlarin bir an 6nce gerceklestirilerek lehimize olacak bir anlasma yapildiktan
sonra masadan kalkilmasi gerekir.

Tarihi siire¢c boyunca teknolojik gelismeler her zaman insanlarin, toplumlarin ve de devletlerin hayatini
degistirmis, sekillendirmis, etkilemistir. Marshall Mcluhan, ‘Gutenberg Galaksisi ve Tipografik insanin
Olusumu’ (2014, s. 231) adli kitabinda matbaanin icadi ve tipografik yazinin insan yasamina etkilerini
inceler. Mcluhan’a gore insanhigin gelisimi ile icatlar arasinda dogru orantili bir iliski mevcuttur.
Matbaanin icadi, buna bagh zincirleme yeni teknolojik gelismeler diinyayi farkli tarzda bir hayat
formuna doénustirmis, bu anlamda yeni bir insan tipolojisi olusmustur, diinyanin degisimindeki etkileri
ise bilinenden ve sanilandan daha biyik olmustur.
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Matbaa, tipografik insani sekillendirerek, modem zihni ve icadin kendisini ortaya ¢ikartmis; modem
dinyanin temellerini atmist. O zaman, tipografik insan zihinsel bakimdan zengin bir diinya
olustururken, yeni icatlar, teknolojik, elektronik/dijital gelisimler acaba nasil bir insan olusumunu veya
tipolojini getiriyor? Diye sormadan gecmememiz lazim. “Clnki teknolojinin sebep oldugu degisimler
kolayca fark edilmez ve hatta denilebilir ki, bu degisimleri kestirmek imkansizdir. Bazi tahmin edilemez
degisimler ideolojik sahada gerceklesir. (...) Yeni teknolojiler, bir kiltiirlin diinyayi algilayis bigimini
belirleyen, ta icimize islemis bulunan distince aliskanliklarini degistirir” (Postman, 2013, s. 17).

McLuhan’in mantik silsilesine uyarsak, matbaanin icadindan dnce hayatin gercedi olan sozel diinya,
matbaanin icadiyla okur-yazar dinyaya; okur-yazar dinya, makinelesmis, bireysellesmis modern
dinyaya; elektronik Kitle iletisiminin yayginlasmasi ile de kiresel bir kdye dénismdistir. Yapay zeka,
makine égrenmesi, biyoteknoloji ile insanligin veya toplumlarin nereye gittigi ise hala mechulddir.

Teknolojinin, iletisimin etkilerini, sebeplerini, sonuclarini tarihi perspektif icerisine de alarak
cesitlendirmek elbette mumkindar. Bunlar bircok dusunir tarafindan gecmisten ginimuize ilging
bulunmus ve genis c¢apli incelemelere konu yapilmistir.

Yasadigimiz ¢agi onemli oranda etkileyen dustnirlerden olup psikanalizle birlikte teknolojik gelisimi,
medeniyeti de analiz eden ve farkli pek ¢ok alanda fikir yiriten Sigmund Freud, ‘Unbehagen in der
Kultur - Mutsuzluk Kiltiri” adh kitabinda, buglnleri resmedercesine ilging tespitlerde bulunmustur.
Teknolojik ilerlemelerin insanhga getirdiklerini o glinlerde irdelerken su ¢ozimlemeleri dillendirmistir:
“.  Bilimsel kesiflerle mutlu olmak ucuz bir mutluluk. Soguk bir havada ayagini yorgandan disari
cikarip tekrar iceri sokmak gibi. Tren olmasaydi sevdiklerimiz uzaga gitmeyecekti. Biz de seslerini
duymak icin telefona ihtiya¢ duymayacaktik. [...] Bebek élimlerini azaltmak neye yaradi? Simdi dogum
kontrolii yapmak zorundayiz. Yine eskisi kadar cocuk biyutebiliyoruz. [..] Sikici ve zevklerden
mahrum isek istiraplarla dolu bir dmri uzatmak, uzun yasamak neye yarar? Bir kurtarici bekler gibi
olimi beklemekten baska? ...” (Glingdérmis Erdem, 2018)

Freud o glinlerde modernizmin ve teknolojinin insanlari mutlu etmediginden bahsediyordu. Peki,
teknoloji, insanligi buglinkl getirdigi noktada mutsuzluktan daha 6te devlet, toplum, kimlik dizeyinde
veya bireysel baglamda benligimiz, bagimsizhgimiz, Kisiligimiz ile ilgili neler g6tiirmis veya
degistirmistir? Bu degisimler insanhdi sinirsiz bir mutluluga mi yoksa farkh noktalara mi
gotlirmektedir? Tim bunlarla arsivlerin baglantisi veya bagintisi neler olabilir?

Bu sorularin cevaplariyla gogumuzun ilgilendigi de supheli. “insanh§in gelecegine dair siregiden
tartismanin ya da konuya dair asli sorularin neler oldugunun farkinda bile degiliz ¢ogunlukla.
Milyarlarca insan bu konuyu arastirma liksiunden yoksun cunkl yapilacak daha 6nemli isleri var;
calismak, cocuklara bakmak, yasl anne babalarla ilgilenmek gerekiyor. Fakat maaleseftarih affetmiyor.
Siz ¢ocuklarin yemesi icmesi, kilik kiyafeti ile mesgulken insanhigin gelecegi karara baglanirsa ortaya
¢tkan sonuclardan ne siz muaf tutulursunuz ne de ¢ocuklariniz. Bu hi¢ adil dedil ama kim demis tarih
adildir diye?” (Harari, 2018, s. 13).

2. Arsivlerin Gegirdigi Evrelerde Kisa Bir Yolculuk

insanhik var oldugu tarihlerden beri énemli gordiigii seyleri tekraren hatirlamak, kayit altina almak igin
bir takim faaliyetlerde bulunmustur. Arsivler de iste bu cabalarin pratik bir uzantisidir. Bu pratik,
donemsel gelismelere, teknolojik ilerlemelere gére bicim ve nitelik degistirmistir. Her ddnemin
teknolojik yapisi neyse, bu yapinin temel 6zellikleri arsiv faaliyetlerine de yansimistir. Bu yapisal
degisim magara duvarindan kil tablete, papirtsten kagida, bilgisayara, akilli telefonlara, yapay zekaya,
makine 6grenmesine dogru evrilen bir yolculugun hikayesidir. Teknolojinin gelismesi ile degisen arsivin
yapisalligi yaninda degismeyen sey, insanlarin gecmiste ne olduguyla ilgilenmesi, onlari hatirlamak
istemesidir. Fakat bu istekler kadar, buglini anlama cabasi, gelecedi planlama mucadelesi de arsiv

121



M. Torunlar Hakemli Makaleler Bilgi Yénetimi 1: 2 (2018), 119-133

olusturmada 6nemli rol oynar. Arsiv olusturmak, arsiv malzemesinden faydalanmak, muhafaza, bakim
kosullarim belirlemek gibi sirecler ayni zamanda bir bilgi politikasi olusturma, bunu saglam
temellendirme, surdirilebilir ve gelistirilebilir kilmakla da ilgili bir eylemdir.

Bu politika, bilgi mirasinin korunmasini, gelecede aktarilabilmesini, istenen zaman ve zeminde
guvenilirliginin, kolay ve hizli erisiminin saglanmasini, belirlenmis normatif sartlarla paylasilabilir,
erisilebilir kilinmasini, yeni bilgi Uretimine kaynak teskil etmesini ve bu alanda cagdas bilgi
teknolojilerinin etkin ve bilingli kullanimini, iletisim teknolojileri, restorasyon, konservasyon gibi
faaliyet alanlarini, vizyoner glivenlikli bina ve ekipmanlari, yeni hizmet modellerini ve yeni standartlarin
gelistirilmesini kapsamahdir.

Her politikanin binyesinde oldugu gibi arsiv olgusunun icerisinde de ge¢cmis-bugiin-gelecek t¢lemesi
mevcuttur. islevsel diizeyde bdylesi bir birikime sahip olununca arsivlerin barindirdi§i malzeme de
zamanla cesitlenmis, toplumsal, kurumsal veya dinyadaki her cesit donlsimi ¢éziimleyebilmek icin
barindirilan farkli nitelik ve icerikteki bilgi birikiminin degisik faaliyet alanlarinda kullaniimasi
yogunlasmistir. Ancak bu faaliyet alanlari arasinda en etken olan veya olmasi gereken husus gelecekle
ilgili olan kisimdir diyebiliriz. Gelecegin gecmisle ayrilamaz bir butinlugi vardir. Gegmisle gelecek
arasina bugini de alarak buttnlik kuran 6nemli yapitaslarindan bir tanesi de arsivlerdir. Modern
diinyada bu buttincul yapi sarsilmaz bicimde algilanip, uygulamalarda bu gergeklikle hareket edilirken
Ulkemizde optik bir kayma sonucu arsivler sadece gecmisle iliskilendirip irtibatlandiriimakta ve
cogunlukla da yalnizca bir hafiza olarak nitelenmektedir. Oysa arsivler gegmisi barindirmakla beraber
bugiinii de kapsama alanina alarak gelecegin ipuclarini iginde barindirir. Bu hususu insan bedeni ile ruhu
arasindaki bir butiinlik olarak degerlendirmek mimkundur.

Socrates, M.O. 400°lii yillarda insanin bir ruh ve bedenden meydana gelen bilesik bir varlik oldugunu
ifade ederek, “Bas olmadan g6z, beden olmadan bas tedavi edilemeyecegine gore beden de ruh goz
onune alinmadan tedavi edilemez” (Gulluoglu, 2016) tespitinde bulunur. Beden ve ruhun bilesik
yapisinda oldugu gibi, bir meselenin, olgunun anlasiimasinda da bilesenler olarak gegcmis-bugtin iliskisi
ile birlikte gelecek kurgusu ortaya cikar. Gegmisi bilmeden buglni anlamak, buguni eksiksiz
anlamadan da gelecegi kestirebilmek mimkin degildir. Bu anlamda arsivler barindirdiklari bilgi
birikimi ve onun degerlendirilmesi acisindan hafizadan ziyade, fiziki-ruht bittnliga olusturan saghkli
bir bedene benzetilebilir. Kamu kurum kuruluslarinin saghkli bir bedensel bitiinliginin saglanmasi da
arsivlerinin dizenli ve sistemli olarak yapilandiriimasindan gecer. Yani arsivleriniz diizenli degilse
kurumsal veya devlet diizeyinde saglikli bir bedensel biitiinlige de sahip degilsiniz demektir.

Bilginin, verinin, zeka&nin, disiincenin bu kadar idealize edildigi, verinin, bilginin ve dusiince giicunin
hayatin her alanini sekillendirdigine dair inancin bu denli kuvvetli oldugu bir ddnemde, ge¢mis bilgisini
bugiinlerde kullanip gelecede tasiyamamanin, yani fiziki unsurlar ile hafizay: birlestirip gli¢c kaynagi
haline getirememenin ciddi neticeleri olusur.

Arsivlerin yalnizca gecmisle ilgili bir faaliyet olarak algilanmasinin nedeni, onun islev olarak ve ortaya
koydugu Urtnler bakimindan sadece tarihle ilgili, yardimci bir calisma alani gibi degerlendirilip yanhs
anlamlandirilmasindandir. Tarih disiplini ile ugrasanlar ise diger alanlara gére daha yogunluklu olarak
bunu bdyle gérme egilimindedirler. Oysa bir zamanlar tarihciler icin de buna benzer sdylemler
mevcuttu.

Ramazan Yelken, ‘Tarih Sosyolojisi’ adli derleme kitapta yer alan “Tarihin Soyleminden Toplumsal
Gerceklige Gegisler: Tarih Sosyolojisine Bir Giris’ adli makalesinde Auguste Comte’dan su alintiyi
yapar (s. 11): “Comte tarihle ilgili olarak, “kisir anekdotlarin kér toplayicilari tarafindan akildisi bir
merakla ¢ocukca biriktirilmis 6nemsiz ayrintilar” ifadesini kullanmaktadir. (Herbert) Spencer icin ise
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“tarihciler olsa olsa, sosyologlar icin hammadde toplayicilaridir... Tarihin toplumun bilimine herhangi
bir i1sik tuttugu yoktur.”

Auguste Comte’un tarih noktasinda ileri sirdikleri bu defa tlkemizde tekerriir ederek zamanla hem
tarihciler hem de diger disiplinler tarafindan arsivcilere uygulanmistir. insanlarimizin ve bilim
insanlarinin cogu tarafindan ‘arsivler’ sosyal disiplin alanlarinin ‘tarihlerinin/tarih¢elerinin’ 6zellikle de
tarih disiplininin bir alt birimi veya tarihgilere malzeme toplayan bir yedek parca tedarikgisi gibi
algilanmaktadir.

Ancak bu algidan farkh olarak gegmisin bugiine uzanip eklenerek gelecegde ait glizergahlarda insanliga,
devletlere, toplumlara kilavuzluk etmesi islerine ‘arsivcilik’ dememiz gerekir. insanoglunun yasadig
surecte elde ettigi bilgi birikimlerinde oldugu gibi arsivlerin barindirdigi birikimleri de yalnizca gegcmise
ait hafiza ve hatiralar yigini olarak géremeyiz.

Bu cercevede, arsiv bilimini de tek bir katmanla, yalnizca tarihin hizmetinde olarak tarif etmek, tarih
disiplinin altinda yardimci bir alanda toplamak, bir disiplinin sinirlariyla cevrelemek mimkin degildir.
Arsivler ve arsivciler barindirdiklari bilgi birikimi ve fonksiyonlari itibariyle disiplinlerarasi bir
gezgindir.1TUm disiplinler ve kamusal hayatin tim alanlari arsivlerde kendisine yer bulur. Bu ¢ergevede
bir arsivin kamu idaresindeki konumu Mevlana’ nin, meshur pergel metaforundaki ifadeye
benzetilebilir: “Pergelin igneli ayadi sabittir benim dinimde, ama diger ayagimla yetmis iki milleti
dolasirrm”. Hukuku (dava dosyalarini, delilleri vb.ni), tibbi (hasta kayitlarini, hekimlerin kayitlarini
vb.ni) veya kamu hayatinin idari tek bir parcasini (resmi yazismalar, planlar, projeler vb.ni) belgeden,
dosyadan neticede arsivden ayri disiinmek mimkin olabilir mi? Buna herkesin ortaklasa verecegi cevap
hayir’dir. Belgesiz, bilgisiz, arsivsiz hak, hukuk delil, hedef, strateji ve icraat olamaz.

Kamusal ve 6zel hayatin pratikleri ve bilgi toplumunun dinamikleri bizlere arsivin bilimsel bir yardimci
faaliyet alani degil basli basina énemli bir disiplin merkezi oldugunu gésteriyor. Arsivlerin olmadigi bir
dinya anlamaz, bilmez, gérmez, duymaz seyircilere sahip bir topluluga benzetilebilir. Bu cercevede
arsivler isi bitmis cari islemden kalkmis belge topluluklarinin alani degil, bilgi ydnetimine dayali
modern kilresel hayatin, zenginlikten mahremiyete, glvenlige ve kisisel haklara kadar her alaninin
vazgecilmez islevsel bir parcasidir.

3. Diinyay! Sarmalayan Yeni Gerceklikler ve Arsiv

Yukarida da ifade ettigimiz yanhs bakis acisi sebebiyle, tlkemizde arsivlerin ¢ok yonli ve hayati
fonksiyonlari, maalesef yeteri derecede anlasilamamis, arsivler uzun bir siire 6nemsenmemis, bu alana
aitisler her zaman 6telenebilir, ertelenebilir veya yapilmasa da olur sinifindan isler olarak gorilmisttr.

Klasik arsivcilik uygulamalarinda tlkemiz, bu alanla ilgili gegmisten miras olarak aktarilan ¢ok ciddi
deneyim ve birikimi olmasina, bugline kadar dnemli bir takim gelismeler de kaydetmesine ragmen,
gelismis diger (lkelerle Karsilastirildiinda  6zellikle yakin  dénem arsiv. malzemelerinin
degerlendirilmesinde maalesef gosterdigi performansla sinifta kalmistir denilebilir.

Tlrkiye’de arsiv konusunda psikolojik yapi ile zihni yapi arasinda her zaman bir celiski veya
uyumsuzluk mevcuttur. Her kademedeki kamu ¢alisani psikolojik olarak arsiv is ve islemlerinden sikinti
duyar. Arsivle ilgili is veya islem yapmay! insanlarin ruhu bir tirli zevkli veya 6nemli bir is olarak
algilamaz, yapmama hususunda da elinden gelen gayreti gosterir. Fakat zihni yapisi arsiv islerinin
sorumluluk getiren, hakki, hukuku koruyan etmenlerden olustugunu sdyler ve insanlar bu iki yapinin

1 Ayr. Bkz. Mehmet Torunlar ve Fahrettin Ozdemirci (2014). “Bilgi Ca§i”’nin Arsivcileri: Disiplinlerarasi
Gezginler” Bilgi Diinyasi, 15 (2), s5.396-420.
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catismasi sonucunda genellikle higbir is yapmayip arsivle ilgili her tirli malzeme ve islemi bir sonraki
kusagin sorumluluguna birakmay1 yegler.

Biz klasik arsivlerimizle ilgili is ve islemleri heniiz layigi ile yerine getirememisken diinya yerinde
saymamis, yeni teknolojiler, yeni gerceklikler her seyi oldugu gibi arsivleri ve arsivciligi de kokli bir
degisime ug@ratmistir. Hayatimizin her alaninda bir seyler degisiyor, oluyor, goériiyor, duyuyoruz,
farkinda oldugumuzu, anladigimizi sanmakla beraber ne kadar, nigin degistigimizi de pek
kestiremiyoruz. Teknolojik gelismeler, getirdikleri ve gotirdikleri konusundaki belirsizlikler,
bilgisizlikler hayata dair her alana, bu arada elbette bilgi politikalarina, bilgi kurumlarina ve 6zelde

arsivlere, arsiv is, islemleri ile birlikte arsiv malzemelerinin niteligine nifuz ederek ilerliyor.

Bu noktada su tespiti yapmamiz l1&zimdir: Teknolojik ilerlemeler ve degisimler biz farkinda olmasak da
arsivciligi, arsiv is ve islemlerini hayatin, kamunun her alanina dahil ediyor. Devletlerden énce teknoloji
kartelleri veri, bilgi belge toplayip bunlari arsivleyerek hayatimizin her alanina niifuz ediyor. Degisim,
durmayip bas dondirici bir hizla devam ederken bu nifuz isi artarak sirmektedir. Bugline kadar
arsivlere, is ve islemlerine Ulke olarak gelistirdigimiz hatali ve sadliksiz bakis agisi, konuyu olmasi
gereken seviyeye tasimadigi gibi, bu hatay1 devam ettirmekte israr ettigimizde bugtinu anlayip gelecegi
sekillendirmemizi de imkénsiz hale getirmektedir. Teknolojinin icat edeni, Ureteni, gelistireni olmayan
bizlerin bilemedigimiz, her seyiyle derinlemesine kavrayamadigimiz yeni gerceklikler hakkinda
bircogumuz mutlu ve umutlu iken bazilarimizin ise zanlari veya endiseleri vardir.

Hayatimiza giren ve bize cok fark ettirtmeden degistiren, donistiiren her yenilik ayni zamanda Kisisel,
kurumsal, toplumsal veya devlete ait akibetimiz ile de ilgilidir. insan olarak hayat formlarimizi kékten
degistiren, yonlendiren, yodneten sistemleri gelecegimizden, bizi eristirecedi sonuclardan ayri
dustnemeyiz. Sonuclarin da bizim agimizdan tesadiifi bir yériingede hareket ettigini kabul etmemeliyiz.
Gelismeleri tesadifi diye kabul ettiimizde 6nce degerlerimize, toplumumuza sonunda da kendimize
yabancilasiriz. Anlam dinyamizi yitirir, gercekligimizden kopariz. Yeni anlam dunyalarinin, yeni
gercekliklerin dogal akisi igerisinde sonucgta mutlak surette bizlere mutluluk ve huzur getirecegi
dusuncesini derinligiyle test etmemiz gerekir. Anlamlandiramadigimiz gelecedin bizi nerede, neyle
bekler olacagini kestirememek 6nemli bir endise kaynagi olarak toplumlara ve bireylere yeter olmahdir.

insanlar gelecege ydnelik her zaman kaygilar besleyebilir. Bu korku duygusundan daha fazla belki
geleceg@i anlamlandirma endisesidir. Cunki gelecek insanlar i¢in bilinmeyendir. Bu noktada su sorulari
sorarak ilerlemeye calisalim: Dinyada degismeyen tek seyin degisim oldugu metaforundan hareketle
ginimizin en énemli gergedi olarak birey olarak herkesi, bu arada bizlerin ugras alani olan arsivleri de
etkileyen bilim ve teknoloji diinyay cok ileri bir noktaya mi tasimaktadir, yoksa kazandirdiklari yaninda
kaybettirdikleri ve degistirip donusturdikleri de var midir? Degisim, donlsim rotasi bizleri mutlu
zamanlara mi gotiirmektedir, yoksa tekin olmayan vadilere mi sefer diizenlenmektedir? Oniimiizdeki
satirlarda bu sorulari cevaplamaktan ziyade endiseleri biraz daha agarak dile getirmek, bundan sonra bu
endiseleri giderecek ¢6ziim yollari Gretmekle ilgili belge/bilgi yoneticilerince gelistirilecek yeni
politikalara yol agmak hedeflenmektedir.

4. Dijital Endise, Dijitalizm

1970’lerden itibaren giindeme gelmis, 6zellikle 1990’lardan itibaren taninan ama yogunluklu olarak
2000’lerden sonra hayatimizin her alanina giren, elektroniklesen, dijitallesen, sanallasan yenidinya
gercekliligi 6zellikle orta yas kusagini, kagit drlinleri, bu materyal (izerinde belgelendirme, buna bagl
okur-yazarlik ile elektronik ortamda dretilmis veya o ortama tasinmis her seyin yasadigi
Elektronik/Dijital Evren ve bu evrenin gerceklikleri arasinda “Foucault’un Sarkaci2’ misali boslukta

2Foucault Sarkaci: Adini Fransiz fizikci Leon Foucault'dan alan, ilk defa deneysel olarak Dinya'nin kendi ekseni
cevresinde dondigini kanitlayan sarkag dizenegidir. 31 Mart 1851 tarihinde Foucault Paris'teki Pantheon'un
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sallanir vaziyette asili birakmistir. Bu sanallasan elektronik/dijital dinya insanlarin disuncelerini,
aliskanliklarini, hal ve hareketlerini, toplumsal, siyasal, ekonomik, askeri orgutlenme bicimlerini
yeniden formatlayip yerelden kiresele dogru genlestirip genisletirken fiziksel algilayislari ve zihinsel
dustnce yapilarini da degistirmektedir. Hayat bitiin formlariyla artik iletisim, enformasyon, bilgi
teknolojileri Gizerinden elektronik/dijital evrende, ag yapilarda yirirken yeni kusagdin kullanici (tiketici)
aliskanliklari da degismistir. GUnumdiizin egemen unsuru her seyi, herkesi aglarla sarip sarmalayan
‘Dijitalizm’dir.

Dijitalizmin yikselisi ile birlikte iletisimin ve sosyallesmenin ekosistemi evrilmis, kabuk degistirmis,
degisen kabuk beraberinde agmazliklar, sikintilar da getirmistir. Bu degisimle birlikte arsiv belgesinin
niteligi ve icerigi de degisime ugramistir. Ge¢miste arsiv belgesi genellikle resmi yazismalar ve VIP
personel ile birlikte anilip tanimini bulurken glniimizde artik bunun icerigi ve niteligi de cok blyuk
degisimlere ugramak durumundadir. Bu degisimin yenidinya gerceklikleri, dijitalizm, ag yapilar ile
sarmal iliskisi bulunmaktadir.

Her yeni gelismede oldugu gibi teknoloji kavraminin, bu cercevede dijitalizmin icerigi de, Kisiselden
toplumsala ve kiiresele getirdikleri goturdikleri ile birlikte bir takim degerler (izerinden hayat bulur.
Teknolojinin mucidi, Ureticisi veya yalnizca kullanicisi olun, teknoloji kavraminin icerigi ve
dondstiricu etkileri acisindan bir takim ‘degerler’e ihtiyac hissedersiniz. Aslinda bu bir ihtiyactan
ziyade mecburiyettir. Artik teknolojinin/dijitalizmin hayata is ve islemlere hiz ve kolaylik katmasindan
daha derinde yatan (belki mucitlerinin de ilk etapta 6ngéremedigi, sonradan fark ettigi) ‘degerler’i
olusmaya baslamistir. Cogunluk farkinda olmasa da bu yeni degerler hayata dair olumlu birgok
katkilarla beraber, sémirgecilikle, yayillmacilikla, sanayi toplumuyla ortaya ¢ikan Bati merkezciligini,
modernizmi vd. ni asilayan, yayan durumlari, olgulari da hizlandirmistir.

Fizik disiplininde ‘hizlandirici’ olarak nitelenen bir islem vardir. Turkiye Atom Enerjisi Kurumu’nun
web sayfasinda verilen bilgiye gore, “Hizlandirici: elektron, pozitron, proton, anti-proton gibi yukli
parcacik demetlerinin belirli bir amac¢ cercevesinde belirlenen bir enerjiye ulasincaya kadar
hizlandirilmasini sadlayan aygitlardir. YUkl parcaciklari ylksek enerjilere ¢ikarmak icin kullanihrlar.”
Teknolojinin de sanayi toplumunun asli unsuru olan devletler lehine, donlstirici ve Ust yonetici
etkisini, belirledigi hedeflere erismesini saglayana kadar hizlandirmaya yarar goriilmektedir.

Bu anlamda elektronik dinyanin, dijitalizmin, ag yapilarin bizde olusturdugu cagrisimlar, kullanici
olarak icerikle beraber bize ¢izdigi yeni hayat tarzlari, teknolojinin arka ylzunu veya arka planini
olusturmaktadir ki, bu da bize kattig1 guzellikler, kolayliklar, kazandirdigi séylenen 6zgurliiklerden daha
fazla olarak farkli anlam ve faaliyet alanlarini kapsar.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin bugiin bizleri getirdigi -simdilik- son nokta olan elektronik/dijital
evren (yogunlukla belirli bir tGlkenin ve kulturin gudiiminde de olsa) diinyanin genelinde zihni agidan
son derece gonilli ve katilimcer bir ruh hali ile altyapisini kurmaktadir. Ancak basta tlkemizde olmak
Uzere dunyanin ¢ogunlugunda bu altyapiya uygun bilinglenmis elektronik/dijital bireyini, dijitalizm
bilincini, yani belirli bir tipolojiyi henliztam anlamiyla olusturamadigdi gibi, kurumsal diizeyde de yeterli
o6lglde biling gelistiremedigi soylenebilir. Bireysel ve kurumsal tipolojik gelisimin tamamlanamamasi
hayata dair tim sireglerde de yansimasini bulmaktadir.

Ulkemizde Kkisiler, kurumlar 6ncelikle en son modele, yazilima ve donanima sahip olmaya, sonra
bunlarla ne kadar hizli aja baglandigina, kapsama alanlarinin genisligine, aylik kotalara ve Ucretlere
dikkat ediyorlar. Bunlarin timinin arka planinda yer alan kisisel, kurumsal veya devlete ait glivenlik

kubbesine 67 m uzunlugunda bir sarkag asti. Sarkac topu her salinimda yaklasik 1 cm devinim/yalpa yapti. Bu,
dinyanin gercekten déndiglne dair dogrudan ilk delildir. (http://www.gokgunce.net/2013/09/dunyann-
dondugunun-kant-foucault-sarkac.html )
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meseleleri ile insanlar ve toplumlar (zerinde meydana getirdigi tipolojik degisimler akla dahi
getirilmiyor. Dijitalizm, ag yapilar ile birlikte yapay zekd, makine 6grenmesi, biyoteknoloji gibi
hayatimiza yeni yeni dahil olan seylerle ilgili Gtopya ile distopya arasinda gidip geliyoruz.

Bu cercevede yapay zekanin, makine 6grenmesinin arsiv is ve islemleri ile elektronik belge yonetimi
alaninda da kullanilmasi artik kacinilmaz bir sonuctur. Her gecen giin bu teknolojilerin Grunleri,
strecleri kamusal hayata dahil olmaktadir. Bu is yakin bir gelecekte arsiv alaninda geldigimiz noktadan
daha cetrefilli ve koklu degisikliklere sebep olacaktir.

Aslinda dijitalizmden, bilgisayarlardan, teknolojik ilerlemelerden, yazilimlardan, donanimlardan,
elektroniklesmis her turll iletisimden, yapay zekadan, nesnelerin internetinden, blokchainden, artirilmis
sanal gerceklikten, aglasmis toplumdan bahsettigimizde birbirinden cok da farkli islerden, islemlerden,
nesnelerden, eylemlerden bahsetmiyoruz. Bunlarin timd, cekirdeginde belirli bir teknolojinin
bulundugu degisik katmanlardir. Ana cekirdeginde bilgi ve iletisim teknolojisi olan bunun Ustini
kaplayan degisik katmanlar ve bu katmanlara islevlerine gore verilen isimler. Neticede veriyi/bilgiyi
ortadan kaldirirsaniz teknolojisi de ¢okecek demektir.

Herhangi bir isin icerisinde veri/yapilandirilmis veri/bilgi varsa arsiv is ve islemleri de var demektir.
Yenidinya gerceklikleri icerisinde arsiv is ve islemlerini dosyalara, klasérlere tikip tozlu, nemli depolara
hapsedemezsiniz. Farkinda olsak da olmasak da artik arsiv is ve islemleri birey olarak herkesin evinde
veya cebindedir. Ancak bu yeni gerceklikler icerisinde verinin/bilginin cogalmasi, biitiinlesmemis eksik
bilgi verilmesi, bunlara erisimin kolaylasmasi, nitelikli bilginin tespit edilmesini, kontrol altinda
tutulmasini giiclestirmektedir. Ornegin, iki veya daha fazla kamu kurumu arasinda yapilan resmi
yazismalar yazinin yazildigi, kuruma girisinin yapildigi gun sosyal medya veya paylasim sitelerine
dismektedir.

Baska bir drnekte ise, 7 Agustos 2017 tarihinde istanbul'da bir otel odasinda Vatan Sasmaz ve Filiz
Aker'in 6limi ile sonuclanan olayin ilk goruntiileri sosyal medya hesaplarinda cinayetin polise
yansimasindan hemen sonra gergeklesmisti. Olayla ilgili sorusturmasini tamamlayan istanbul
Cumbhuriyet Bassavciligi Memur Suclari Burosu Savcihgi, gorintileri paylasan polis memuru hakkinda
cezatalep etse de veya cesetlerin goriintllerini para ile satmaya ¢alisti§i ve daha sonra internette yaydigi
iddiasiyla gozaltina alinan oyuncu ile ilgili yasal islemler yapilsa da neticede sorusturma konusu bir
olay, kanuni prosediirlerini bile tamamlamadan adeta canli yayimlanircasina sosyal medyada dagilmisti.

Bu ve buna benzer durumlarda paylasimi veya dagilimi yapilan bilginin, gizlilik derecesi tasimasa dahi,
kamuya ait is ve islemlere yonelik surecler tamamlanmadan paylasilmasi ciddi glvenlik zafiyetlerine
sebep verebilir. Bunun gibi drnekler klasik arsivlerde oldugundan daha fazla cesitte ve hizda sorunlarla
ylzlesmek zorunda kalindigini géstermektedir.

Geldigimiz noktada bugiin artik kurumsaldan daha énemli olarak bireysel olarak yapilan masum dahi
olsa bir paylasim, bir bilgi silmesi devlet givenligini tehlikeye sokacak boyutta olaylari
tetikleyebilmektedir. Arsiv belgesi artik yalniz resmi belgeler, kayitlar olmaktan ¢ikmis, Facebook ve
diger sosyal medya alanlari, insanlarin ‘paylasim’, ‘birbirine baglanma’ ve ‘sohbet’ imkanlarini artiran
coklu alanlar, a§ yapilar Gzerinde gerceklestirilen her isleme ait kayitlar, belgeler, bilgiler kapsama
alanina girmistir. Gin gectikce de cesitlenmeye ve getrefillesmeye devam etmektedir.

Bu cercevede drnek olarak guinimuzin bir gercekligi olan tweetlere bakalim. Bunlarin arsiv malzemesi
olup olmadidi hususunda neler dustiniiriiz? Gegtigimiz glinlerde tlkemizi bir hayli mesgul eden ABD’li
Rahip Brunson olayinin gelisimi ve sonlanmasi sirasinda ABD Baskani ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbaskani tarafindan karsilikli atilan tweetleri hatirlayalim. Atilan bu tweetler énemsiz, gelip
gecici bir mesaj, anlik bir olay olarak degerlendirilemez. Karsilikli atilan her tweet sahsi gorislerden
ziyade iki devletin olay hakkindaki izledikleri ve izleyecekleri politikalarla ilgili acik veya kapali
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bilgileri de barindirmaktadir. Devlet olarak bunlarin arsivienmemesi veya bunlarin arsiv malzemesi
olarak degerlendirilmemesi distnilemez. ilgili teknoloji sirketinin bu kayitlari belirli surelerle
depolamasi da yeterli goriilmeyerek muhatap devletlerce ayrica arsivlemesinin yapilmasinin bir
zorunluluk oldugu bilinmelidir.

Yine 21. ylzyila ait bir tehlike olarak niteleyebilece§imiz butiinlesmemis, eksik veya yarim bilginin
ortaya cikarttiklaridir.

Unlii Alman filozofu Nietzche’nin “Yarim bilgi (az bilgi), tam bilgiye galebe calar. Olgulari,
olduklarindan daha basit algilar, boylece anlasilir ve ikna edici fikirler Uretir’ aforizmasi, giderek
yayginlasan yarim bilgilenmis bir diinyanin nasil da icinde yer aldigimizin tehlikeli sinyallerini gosterir
gibidir (Akyel, 2012, ss. 322-323).” tespitinden yola c¢ikildiginda yarim bilginin her tirden
manipllasyona yol acacagini da bizlere gosterir. Her glin dolastigimiz sanal alemlerde, aglar (zerinde
okudugumuz, gordigimuz, duydugumuz, paylastigimiz verilerin/bilgilerin ne kadarinin dogru veya
eksiksiz oldugunu, butinlaginin saglandigini, batiinlikle erisilebilir kilindigini iddia edebiliriz.

Estonya’nin baskenti Tallinn’de onuncusu diizenlenen Stratejik Siber Gilivenlik Konferansi CyCon’a
keynote (temel disiince) konusmacisi olarak katilan diinyaca unli givenlik uzmani Bruce Schneier,
medyaya yansiyan blytk hacklerin hepsinin CIA (Confidentiality, Integrity ve Availability - Gizlilik,
Bittnlik ve Erisilebilirlik) tclistinden gizlilik ile ilgili oldugunun altini cizerek, aslinda bunlar
icerisinde butinluk ve erisilebilirlik 6zelliklerinin fiziksel hayata etkilerinin daha biyik oldugunu
belirtmektedir. Bir hastanedeki kisisel verilerin calinmasinin bilgi glivenligi acisindan énemli bir olay
oldugunu séyleyen Schneier, daha tehlikeli olanin hastanenin kayitlarindaki hastalarin kan gruplarinin
degistirilmesi olduguna dikkat ceker. Fiziksel diinyada etkileri acisindan bitlnlik ve erisilebilirlik
acikliklarinin daha olumsuz sonuclara neden olabilecedi konusunda uyarida bulunur (Celik, 2018).

Butlnlik ve erisilebilirlikteki tehlikeler kadar ginimiizde dijitalizmi, ag yapilari ydnetenlerin bir farkli
stratejisi de bilgi yiklemeye odaklanmaktir. Ge¢miste bilginin, bilgili olmanin 6nemli bir anlami vardi.
Bilgi belki daha az, ama malumattan ayrilmis, cogunlukla stizilmdis rafine edilmisti. Oysa bu ylizyilda
inanilmaz miktarda ve yogunlukta bilgiye maruz birakiliyoruz ve bunun saghkli bir siizgeci, rafine
sistemi yok. Kimse bilginin dogruluguna yanhishgina eksikligine ¢nem vermiyor. 20. ylzyilin son
ceyregi ile 21. ylzyilin igerisinde gerceklesen bu yeni hayat tarzi konusunda ne kadar hazirhikh
oldugumuz bir tarafa ne kadar farkinda oldugumuz hususunda dahi stiphelerimiz bulunmahdir.

Verinizi/bilginizi elde etmek, bunlari yonetmek isteyenler bizleri de ele gecirmek istiyorlar. Mesele
artik,  bilgisayarlarimzi,  hesaplarinizi,  akilli  telefonlarinizi  ele  gecirmek  degildir.
Verilerinizi/bilgilerinizi elde edenler iginizden neler gegctigini, neler gecirebilecedinizi, neler
yapabileceg@inizi de sizden iyi bilebilir hale geliyorlar, bunu biraz daha gelistirdiklerinde iktidar da
otorite de onlarin eline gececektir.

“cuius regio, eius regio: 1555 yilinda gerceklesen Ausburg Barisi’nin temel ilkesidir. ‘iktidar kimin
elindeyse onun dini gecerlidir’ anlaminda bir 6zdeyistir (Berger ve Luckmann 2015, s. 48).” Bugun ise
teknolojik iktidar sahiplerinin hiikiimleri, hayat formlari, ekonomik, hukuki, siyasi, sosyal vd. kurallari
gegcerli degil midir? Tarih bile yine onlar tarafindan sekillendirilip, yazilmakta degil midir? Gelismeler
bizi daha iyi glinlere mi goturecektir, yoksa tekinsiz vadilerde yolculuk mu gérinmektedir? Peki, nedir
bu Tekinsiz Vadi?

5. Tekinsiz Vadi

Tekinsiz Vadi (uncanny valley) temelde bir robotun gercek bir insan kadar olmasa bile, insana benzer
niteliklerde goriinmesi ve davranmasi karsisinda yasadigimiz ani sasirma, drkme, tiksinti, nefret tarzi
olumsuz tepkileri aciklamaya calisan bir varsayimin adi. ilk kez, Japon robotik profesérii Masahiro
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Mori’nin 1970 yilinda dilimize Tekinsiz Vadi olarak cevrilebilecek Bukimi no Tani Gensho adli
makalesinde ortaya attiji sav lizerine ortaya ¢ikmistir (ince, 2011).

Masahiro Mori’nin tasvir ettigi vadide, insanlar tarafindan tretilen robotun insana benzerlik derecesiyle,
insanin bu robota verdigi tepki arasindaki iliski anlatilir. Robotun dis goriinisii ve davranislari gergek
insana yaklastikca, gdzlemci insanin robota karsi gosterdigi duygusal tepki, olumlu ve empatik sekilde
artar. Ancak robot insan olmaya yakinlastikca farkli bir noktaya sigrariz ki, bu tepki olumludan
olumsuza dogru bir gecis yapar. E§er o noktay! asabilir ve robota insansi 6zellikler katmaya devam
edebilirsek, robot insan ve gercek insani birbirinden ayiran o derin ugurumatakilmaz ve bdylece insan-
robot iliskisinde karsimiza cikan, garip hissin Ustesinden gelmis oluruz. Masahiro Mori de bu konuda
Sigmund Freud’un ‘Tekinsizlik (Unheimlich)’ adli makalesinden esinlenmistir. “Freud 1919 tarihli
Tekinsizlik (Unheimlich) Uzerine makalesinde, insanin karanligini baska bir kavramlastirmayla,
beklenmedik anlarda kendini gosterip bizde tuhaf bir tedirginlik duygusu yaratan karanlik ikizimiz
olarak ele alir. Bunu “tekinsizlik” yasantisiyla tanimlar ve tarif eder. Tekinsiz, vaktiyle tanidik olanin
bize yabancilasmasidir. Evin icindeki, evden biri olan yabancidir. Kendi evimizde karsimiza ¢ikip bizi
irkiltir, drkatir. insanin beklenmedik bir anda aynada kendi goriintisiyle karsilasmasi gibidir. Bu
tanidik olan yabanci, siradan bir yabancidan daha Urkattcidir. Freud, tekinsizlik yasantisinin ortaya
cikisini aciklayabilmek icin hastalariyla goézlemlerinden ve riiya analizlerinden elde ettigi, ruhsal
dinyanin vyasalarina iliskin bilgisini kullanir. Bilingdisinda bir “tekrar otomatizminin” hikim
surdagund hatirlatir. Durtulerin kendilerine 6zgu niteliklerinden kaynaklanan bu otomatizm, haz
ilkesine ragmen, haz ilkesinin 6tesinde kendini gosterecek kadar gliclidir. Ayni olanin tekrarindan
dogan tekinsizlik izlenimi ¢ocuk ruhsalligindan taremistir." (Gungérmis Erdem, 2018)

Gorlnen o ki, ginimizde bu teknolojinin Ureticisi ve ydneticisi olan devletler ile daha farkh bir boyutta
kiresel sirketlerin ¢ok buyuk hedefleri mevcut. Bu hususlarla ilgili olarak endiselenen bir¢ok disundr,
bilim adami da mevcut.

Yukarida konusmasindan alinti yaptigimiz Bruce Schneier da, teknolojinin gelisimi ile ilgili olumsuz
fikirleri ile biliniyor. Stratejik Siber Glivenlik Konferansi CyCon’da yaptigl konusmasinda, Trkiye’de
de siklikla glindeme gelen ‘yerli-milli’ teknoloji konusu hakkinda fikirlerini paylasmistir. Schneier’in
ufuk acisi konusmasindan bazi climleleri asagida konumuzla ilgili olmasi sebebiyle Minhac Celik’in
yazisindan aktararak vermek istiyorum:

“Tim dijital aygitlar birer bilgisayar halini aldi. Ornegin cebinizdeki telefon degil, sizin baskalarini
aramanizi saglayan bir bilgisayar, arabalar artik dort tekerlegi ve motoru olan bilgisayarlar, ATM’ler
icinde para olan bilgisayarlar... Dolayisiyla geleneksel olarak internet Giivenligi olarak bilinen kavram
artik ‘Her Seyin Guvenligi’ olarak degisti ve bu alanda kazanilan tecriibe daha genis bir uygulama alani
buldu” (Celik, 2018).

Bruce Schneier’in bugiinki dijital diinyanin glvenligi hakkinda siraladigi 6 hakikati de burada yalnizca
basliklariyla soyle siralayalim:

1 “Gelistirilen yazilimlarin buyik bir cogunlugu givenli degil,
2. internet giivenlik endisesi olmadan tasarland,

Genisletilebilirlik (Extensibility),

4. Karmasiklik (Complexity),
5. Karsilikh Bagliliktan Gelen Givenlik Zafiyeti (Vulnerability in Interconnectedness),
6. Saldirilar surekli giigleniyor.”
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Teknoloji endustrisinin birbirine cok bagimli ve kiiresel bir karaktere sahip oldugunu séyleyen Bruce
Schneier, “Ya kimseye guvenmeyecegiz ya da herkese guvenmekten baska bir secenegimiz
bulunmuyor.” (Celik, 2018) ifadesiyle dusuncelerini 6zetliyor. Verinin/belgenin/bilginin ana kaynag!
olarak arsivlerle, arsivleme ile ilgili teknolojik gelismeler neticesi hayata gecen bagimlilik ise
tahminlerimizin ve dngorilerimizin cok 6tesinde ve Ustiinde toplumsal bir bagimlihga dogru stratle yol
almaktadir. Kamusal ve toplumsal diizeyde bizim bu konudaki dustncelerimiz nelerdir? diye bir
sorgulama yaptigimizda geldigimiz nokta buglnki dizeyde su sekildedir: Arsiv veya belge/bilgi
yonetimi sirecleri, is ve islemleri ile i¢ ice gecen teknolojik ilerlemelerin etkileri noktasinda ulusal
dizeyde bizim gérisimuzin ne olduguyla ilgili buglinki gercek, “herkese givenmekten baska bir
secenegimiz bulunmuyor” distincesidir. Bunu acarak ilerlemek gerekebilir.

6. Arsivler Uzerinden Endiseler

Dunya hizla ilerleyen teknoloji tizerinden yeni hayat formlarina gecerken tilkemizde neler olmaktadir?
Kamusal veya 6zel hayatta yenidiinyanin gerceklikleriyle ne kadar uyumluyuz, kolayliklari yaninda
getirdigi/getirecegi tehlikelerle ilgili gelistirdigimiz farkindaliklarimiz var mi? Yeni hayat formlarina
hazirhgimiz var midir? Bu hususta ge¢misi bugiine ve gelecege baglayacak veri-belge-bilgi
kaynaklarimiz ne kadar saglam? Bunlarin siniflamasi, diizenlemesi, erisim veya paylasim ilkeleri ne
kadar belirli? Belgemizi/bilgimizi hem kurumsal hem de ulusal diizeyde 6zgiin ve birbiriyle uyumlanmis
sekilde yonetilebilir kilabildik mi?

Sunu kesin bir ifade ile tekrar etmek gerekir ki, arsiv is ve islemleri evrak Uretimi, yalnizca dosyalama
ve depolama metodolojisi olmaktan ¢ok 6te bir sistemler ve silrecler butlintdir. Elektronik/dijital
evrenin araclari  ve  yodntemleri, arsiv disiplinini  yalnizca genlestirip genisletmistir,
onemsizlestirmemistir, aksine, veri/belge/bilgi cok kritik materyaller konumuna yikselmistir.
Verinin/belgenin/bilginin ydnetim tekniklerini, streclerini icerisinde barindiran arsiv is ve islemlerinin
bugiin ugramadigi, etkilesmedigi hicbir disiplin veya kamusal alan yoktur. Teknolojiyi Uretenler,
yOnetenler ve bu sayede diinyaya rota belirleyip giindem tayin edenlerce bu etkilesim cok onceleri
goriilmis ve uygulamalarin ayrilmaz parcasi olarak yalnizca konumu degistirilip elektronik ortama, ag
yapilara gecirilerek klasik yapisalliktan daha da glcli fazda devreye sokulmustur. Unutulmamasi
gereken sey sudur, onlar tarafindan klasik arsiv islemleri de yerinde ve zamaninda blylik oranda
halledilmisti.

Konuya bu cerceveden baktigimizda sunu rahatlikla soéylememiz mimkindir: 21. yuzyilda
veri/belge/bilgi, gecmise oranla daha fazla 6zgurliklerle, bagimsizlikla i¢ ice ge¢cmistir. Gunimiizde
siyasal haklar, ekonomik imkanlar, gelir dagiliminda adalet, kisisel 6zgurlukler hususunda yuksek
derecede hassasiyetler gelismistir. Siyasi ve ekonomik sistemlerin kiiresellestirilerek tek tiplestirilmeye
calisiimasi da hikayenin bir kismidir. Bunlarin elde edilmesi noktasinda ise insanligin bugiine kadar
buyiuk micadeleler verdigi ve vermeye devam etti§i de tim kaynaklarda siklikla anlatilir. S6zi edilen
sistematik faaliyetler devam etmekle beraber aslinda anlatilanlarla gergeklesenlerin arasinda ugurumlar
oldugu da malumumuzdur. Tim bu glzel idealler, soylemler geldigimiz noktada devletlerarasi
somurliyl ortadan kaldirmamistir. Dilnyanin zenginliklerini, nimetlerini, rahathigini paylasma
konusunda adalet hichir zaman esit ¢izgide bulunmamistir, bulunmamaya da devam etmektedir.

Yalnizcateknolojik sicrama ile beraber olaylar ve olgular nitelik, igerik ve bigim degistirmistir. Sahneye
devletlerle birlikte kiresel sirketler de dahil olmus; oyun kurucu ve seckinler olarak basroli de ele
gecirmeye baslamislardir. Ancak buginki husus hemen bir 6nceki zamandan daha farkli ve
hissettirmeden gerceklesiyor. Yakin zamanda yonetilmeye sémirilmeye hangi siyasi gérlisten olunursa
olunsun karsi cikmalar, mucadeleler goruliyordu. Buglin ise dijitallesen dinya Uzerinde aglarla
sarmalanmis teknolojik sigramanin arka planinda isleyen yonetme ve ydnlendirme stratejisine gonulli
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bir katilim var. “Glnimuzde insanlar en degerli varliklarini yani Kisisel verilerini Ucretsiz elektronik
posta hizmetleri ve komik kedi videolar! karsiliginda teslim etmekten son derece memnun. Bu durum,
ne yaptiginin farkinda olmadan koca topraklari tg¢ bes renkli boncuk ve vir zivir karsiliginda Avrupali
emperyalistlere satan Afrika ve Kuzey Amerika yerlilerinin durumuna benziyor biraz” (Harari, 2018, s.
85).

TUm bunlara ragmen yapilabilecek seyler yok mudur? Yuval Noah Harari (2018, ss. 84-85) bu soruya
da cevap ariyor ve konuyla ilgili gorisini su cumlelerle aktariyor: “Tum servet ve iktidarin az sayida
seckinin eline gegcmesini engellemek istiyorsak bunun yolu veri milkiyetini diizenlemekten geciyor.
(...) 21. ylzyilda veri en kiymetli sey olma anlaminda hem topragdi hem de makineleri gélgede birakacak
ve siyaset veri akisini kontrol etme miicadelesi verecek. (...) Veriyi kapma yarisi basladi bile. Yarisin
basini Google, Facebook, Baidu ve Tencent gibi veri devleri ¢ekiyor. Simdilik bu devlerin cogu ‘ilgi
tlccarligi’tabir edilen is modelini benimsemis goriinliyor. Bize bedava bilgi, hizmet ve eglence sunarak
ilgimizi cekiyor sonra da bu ilgiyi reklamcilara satiyorlar. (...) Uzun vadede veri devleri yeterli veri ve
yeterli islem guclini bir araya getirerek yasamin en gizli sirlarina erisebilir ve bu bilgiyi sadece bizim
adimiza tercihler yapmak ya da bizi yonlendirmek icin degil organik canlilari bastan tasarlamak ve
inorganik yasam formlari yaratmak icin kullanabilir.”

Gortnen odur ki; gunumizde Uretilen veri/belge/bilgi bireysel veya kurumsal cercevede icerik ve
guvenirlik unsurlariyla i¢ ice ge¢cmistir. Bundan on veya yirmi yil sonra kisisel verilerimiz, bilgilerimiz
ya da devlete ait verilerimiz bilgilerimiz kiresel sirketlerin tekelinde tutulup bizlere bir tcret karsihgi
sunulacak hale gelebilecektir. Ge¢mis zamanlarda devlet givenligini ilgilendiren hususlar kurumsal
belge/bilgi icerikleri ile VIP personel bilgi icerikleri arasinda sinirlanmisken, bugiin basli basina her
birey veya isletmeye ait belge/bilgi birikiminin icerik ve givenilirligi tst dizeyde devlet veya toplum
guvenligini, menfaat, seref ve haysiyetini etkiler hale donusebilmektedir. Hattad giivenlik unsurunun
icerigi ve niteligi 6yle biytk degisime ugramaktadir ki, insanin zihinsel yapisina sizilmasi ile yeniden
formatlanmasi gibi bir gerceklik tim dehsetiyle ifade edilir olmustur.

7. Sonug

Dunyanin birey birey sekillendirilip yonetilir kilinacagi bir gelecek i¢in ¢ok fazla zaman kalmamistir.
Buglinlerde kamu hayatindan 06zel hayata, 6zglin verilerimizle/bilgilerimizle ilgili yapacagimiz
faaliyetler, bu faaliyetlere yonelik gelistirecegimiz bilgi politikalari bizzat bundan sonraki hayatimiza,
varligimiza yonelik gelecegimizi sekillendirecektir. Aksi halde gelecegimiz bizim igin rastgele bir secim
olacaktir. Ancak bilgi/veri politikalarini kiresel dizeyde tasarlayanlar ve yo6netenler icin bu higbir
sekilde rastgele olmayacaktir. Teknolojik Urtinlerin insanlari, toplumlari yénetmek ve kontrol etmek icin
kullanilmasi artik bir bilimkurgu romani veya filmi olmaktan ¢ikmistir. Algoritmalarin hayat verdigi
sistemler, Urlnler bireyleri, toplumlari ve devletleri yonetir hale geliyor. Ve yo6netilirken de Aldous
Huxley’in Cesur Yeni Dlinyasi’ndatasvir ettigi sekilde, insanlar bilimsel uygulamalarla yonlendirilerek
hi¢ bir huzursuzlugun, hastaligin, savasin, olmadigi, sonsuz bir huzur ve bollugun hikim slrdugu
kurgulanmis diinyada mutlu yastyormus gibi hissedip, ruhi tatmine erisebilirler. Bu teknoloji ve toplum
muhendisliginin kullanilarak herkesin gonilli ve katilimci ydnetilebilir olmasini saglayan gidise,
tekinsiz bir vadide yol almaya dogru yonelen bir yolculugun ayak sesleridir.

Bu donemden kazanim elde ederek cikmanin yolu ise, irade sahibi 6zneler olarak kendi kaderlerini kendi
elleriyle belirleyecek sirecler, teknolojik karsi hamleler gelistirebilmektir. Gergeklikleri, teknolojiyi
yadsiyip inkér etmeden gecmis-6zglinlik-akil-eylem bagi ¢ercevesinde degerlendirerek, kamusal alanda
“Devletlerin Duslincelerini Olusturan Belgeler3’ ve onlarin saklanip hizmete sunuldugu mekanlar olan

3Fransiz filozof, yazar, sinemaci Guy Ernest Debord’un “Gosteri Toplumu” adli kitabinda gegen bir tespittir.
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arsivler konusunda farkindaliklar olusturmalyiz. Her seyden énce verileri/bilgileri elde tutmanin, onlari
yOneterek degerlendirmenin hayati bir mesele oldugu bilincini gelistirmeliyiz. Bunun kisiselden devlete
uzanan da bir etkisi mevcuttur. Anlatmak istedigimizi daha agik hale getirmek icin su érnegi verelim:

Kisisel diizlemde, elektronik, dijital diinyada aslinda arsivsel bir eylem olan, kullanicilarin belirli bir
zamanda verilerinin toplanmasina aktif olarak izin verdigi icerige yonelik bilgiler, glvenligimiz,
mahremiyetimiz konusunda buyik 6neme sahip degilmis gibi gériinmekle beraber, zamana yayilan
surecler igerisinde kisiselden daha (st boyuta ciddi glvenlik sikintilari dogurabilmektedir. Bu durum
uzun bir siiredir, mahremiyet olgusunun, veri gizliliginin korunmasinin da baskin bir tarafidir. Ornegin
bir siteye girmek i¢in tikladiginiz “Kabul ediyorum” sekmesini disinin. Déneminde kabul ederek
girdiginiz siteye verdiginiz bilgilerin 6dnemsiz oldugunu dislnebilirsiniz. Fakat buyuk veri ve makine
ogrenimi  caginda, verdigimiz bilgilerin degerini, toplandi§i esnada bilmeniz de mumkin
olamayabiliyor.

Kuclk miktarlardaki kisisel verilerimizi paylasmamizin gizliligimize, mahremiyetimize ve
guvenligimize olan maliyeti belirli bir donemde oldukca az olabilir. Fakat zamanla bu maliyetin miktari
muazzam Olclide artabiliyor. Bir kurumda orta diizey bir yonetici iken verdiginiz ve déneminde 6nemsiz
olarak algiladiginiz bilgiler (6rnegin kronik bir rahatsizliginiza veya ilgi alanlariniza ait bir bilgi gibi),
0 kurumda Ust diizey bir yonetici oldujunuzda veya stratejik bir birime atandiginizda, hele yapay
zekanin, makine 6grenmesinin gelisip her seye niifuz ettigi cagda, kritik dizeyde mahremiyet veya
guvenlik aciklarina sebep olarak telafisi gi¢ kisisel, kurumsal veya devlete yonelik maliyetler
cikartabilir.

Yeni gercekliklerin artan maliyetleriyle birlikte Kisisel veriler de giin gectikge kuramlarin sorunu haline
donistyor, bu sorunlar kurumlara bugiine kadar akla hale gelmeyen sorumluluklar biriktirip oldukga
blyuk ve genis tabanli ylkler getiriyor. Tam bu noktada ilk elden akillara gelen su sorularin hizla
cevaplandiriimasi gerekiyor: Kisisel veriler de kamusal alani ilgilendirir olduguna gdre verinin/bilginin
asli sahibi kimdir? Kisilerin DNA’sI, biyometrik bilgileri guvenlik unsuru olarak tutulmali midir?
Tutulacaksa kim tarafindan nasil, ne kadari tutulacaktir? Bu sorularin cevabinin vakit kaybetmeden
aranmasi gereklidir. Buyuk bir hizla da verinin/bilginin sahipligi, milkiyeti konusunda net, tartismaya
yol acmayacak hukuki diizenlemeler hayata gecirilmelidir. Kisisel veriler/bilgiler ulusal glivenligi de
ilgilendiren bir yapisallia donistiigiine gore, insanlarin verilerinin/bilgilerinin milkiyetinin ne
kadarinin kendilerine ait olup onlarca sakli tutulmasinin, ne kadarinin kamu kurumlarinca bilinip
tutulmasinin gerektigine ait yaklasimlar tartismaya acilarak otokratik yonetime yol agmayacak sekilde
dizenlemelere yer verilmelidir.

Menkul, gayrimenkul, toprak vb. hususlarda mlki haklarin diizenlemelerinden ¢ok daha farkli olan bu
hususta yapisal diizenlemelere, ¢cok zor olmasina ragmen, siddetle ihtiyac vardir. Unutulmamasi gereken
husus, diger mulkiyet unsurlarinin sabitligi, duraganhgi ¢cok kolay saglanabilirken, verinin/bilginin aglar
Uzerinde, elektronik ortamlarda 1sik hizinda yer alip, dagilabilmesi, uzaktan erisimle hissettirilmeden
hizla ele gecirilebilir, degistirilebilir olmasi konuyu bircok agidan karmasik bir hale getirmektedir.
Avrsivcilerin, belge/bilgi yoneticilerinin bu konularda da diger disiplinlerle irtibat kurarak acilen yeni yol
ve yontemler Uretmesi gerekmektedir.

Bu cercevede bilgi kaynagdi olarak ¢ok o6nemli fonksiyonlara sahip olan arsiv is ve islemleri ile
belge/bilgi yonetim siireclerini fonksiyonel olarak kamuda hayata gecirecek faaliyetleri hizlandirmali,
bu is ve islemlerin 6telenip ertelenecek isler sinifindan olmadigini her kademedeki kamu calisanlarina,
daha sonra da toplumsal bilin¢g olusturma gayesiyle bireylere dgretmeli, farkindahiklari gelistirmeliyiz.
Elbette kamusal veya bireysel verilerin/bilgilerin, kiiresel sirketler veya devletler ¢capinda baskalarinin
eline gegcmesinde bir beis gérmiyor, bunu 6nemsemiyorsaniz hichir sey yapmaniza gerek de yoktur.
Ama kendi hayatinizi, geleceginizi, bagimsizliginizi, kimliginizi korumak, inisiyatifleri elinizde tutmak
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istiyorsaniz buginki veri/bilgi politikalarinin sahibi ve uygulayicisi olanlardan daha fazla galisip
onlardan birka¢ adim o6nde olmaya ihtiyaciniz vardir. Bunun ilk adimi, kamusal veya bireysel
verilerinize/bilgilerinize sahip ¢ikmaniz, onlari digerlerinden énce tanimaniz, elde tutmaniz, gerekenleri
duzenleyip arsivlemeniz, tekraren kullanilabilir kilmanizdir. Yani bunlari sistemlere dayali sireclerle
yonetmenizdir. Arsiv is ve islemlerini ve arsiv calisanlarini 6nemseyip, isleri erteleyip 6telememenizdir.

Verimizi/bilgimizi/belgemizi nitelikli kurallar ve sistemlerle Uretip yonetemedigimizde, kolay ve hizli
erisilebilir kilamadigimizda, givenligini ve guvenilirligini saglayamadigimizda, bize bir zamanlar ¢ok
tanidik olanin, yani bize ait verinin/bilginin kendimize yabancilastigini, farkh yapisalliklara buriinerek
kendi alanimizda karsimiza ¢ikip bizi irkiltip, Grkattigina gorebiliriz. Olaylar aslinda Urkiitmekten de
Oteye dogru tasinabilecektir. Bu da tekin bir his, bu hususta tutturdugumuz rota da tekin bir rota
olmayacaktir.

Bu konuda en onemli ilk faaliyet, kisisel ve kurumsal farkindalik olusturmaktir. Farkindalik
olusturmadan yapacagimiz her is, her faaliyet gecirgen bir yapida sizintilara, hatalara, glvenlik
aciklarina meyledecektir. Her anlamda gelistirilecek bilingli farkindalik ise ge¢misi de igerisine alarak
yasanilan anin ortaya ¢cikmasini saglayan teknolojik varliklari, onun driinlerini, sureclerini ve getirdigi
hayat formlarini baskalarinin yonlendirmelerine kapilmadan yénetmek demektir. Farkindahk, ayni
zamanda yeni gerceklikler karsisinda tamamen canli ve uyanik olmak i¢in firsatlar sunar ve icerisinde
hatirlamayi da barindirir.

Fakat bu yalnizca gecmisin hatiralariyla yasamak da degildir. Bilingli bir farkindalik, ge¢cmis
deneyimlerimizi, bilgi birikimimizi, dikkatimizi tim benligimizle su anki yasadiklarimiza yonlendirir
ki, bu da icerisinden gectigimiz simdiki zamanin tam anlamiyla, glivenlik icerisinde, mahremiyetin ve
dokunulmazhgin korunarak yasanmasini da saglayan onemli bir unsurdur. Bunu yapmanin yolu
teknoloji dismanligi olamaz. Teknoloji yalniz kétulik getiren, kontrol mekanizmasi olarak kullanilan,
mahremiyeti yok eden bir sey degildir; hayati kolaylastiran, 6zgurlestiren bir¢ok yoni mevcuttur.
Teknoloji ile 6zgun bilgi politikalarinizi birlestirerek kendi verinizi/bilginizi sistemli bir sUrecgte
yOnetilebilir kilar, bu faaliyetlerde teknolojiyi siz gelistirerek kullanirsaniz ortaya faydal ve olumlu bir
mekanizma ¢ikacaktir. Ama 6zgun teknoloji ve sistemleri gelistirmeyip, bilgi politikalarinizi 6zgiin bir
yapisallikla cercevelendiremezseniz, teknolojiyi icat eden, Ureten, gelistiren, dagitan ve dayatanlarin
kontroliine gecme tehlikesiyle karsi karsitya kalirsiniz. Teknolojinin sizin hedeflerinize erisiminize
hizmet etmesi yerine siz ona hizmet eder hale gelebilir, teknolojinin glindemine ve onun sahiplerinin
yonlendirmesine farkinda olmadan esir disersiniz.

Hepimiz cahstigimiz kuramlardaki kullandigimiz teknolojilere, donanimlara, bunlarin kullanimindaki
farkindaliklara, olusturduumuz belge/bilgi yonetim sistemlerinin 6zglinliglne, kullaniimasindaki
heveskarliga, gozlerini, ellerini klavyelere, akilli telefonlara yapistirmis olarak yasayanlara, dolasanlara
bakalim ve cevap verelim: Kontrol edilip yonetiliyor muyuz, kontrollii bir yénetim mi sergiliyoruz?
Buna verecegimiz cevaplar tekin bir vadiye mi tekinsiz bir vadiye mi yolculuk yaptigimizin da cevabini
icerisinde barindirmaktadir.
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Abstract

With information and communications technologies (ICTs) and scientific
developments, not only the nature and environment of information acquisition
but also perception, learning and research have been reshaped and new tools,
methods, and notions have arisen. With this study it is aimed to determine the
electronic information literacy levels of researchers of two universities in
Turkey: Kastamonu and Cankiri Karatekin. The study considers the challenges
of whether the researchers have received any support from the related library;
whether their electronic information literacy activities and skills are sufficient
and whether there is any significant difference between the two universities or
not. Determination of levels of research oriented information skills will help
and enable the infant libraries of these two universities to review and include
in their plans and strategies new services and models of information literacy
practices. Related literature is reviewed and a structured survey was used as a
technique for data collection. The data set of this study based on a descriptive
and comparative methods is analyzed with MS Excel program. Findings
showed that the electronic information literacy skills and levels of researchers
are generally low and that there is no significant difference between the levels
of researchers of the two universities. It was concluded that increase in
effectiveness of electronic information literacy skills will increase the
academic productivity of the researchers.

Oz

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve bilimsel gelismelerle birlikte sadece
bilgi edinmenin dodasi ve cevresi degil, ayni zamanda algi, 6grenme ve
arastirma da yeniden sekillenmis, yeni araclar, yontemler ve kavramlar ortaya
cikmistir. Bu calismada, Turkiye'deki Kastamonu ve Cankiri Karatekin
Universitelerinin aragtirmacilarinin elektronik bilgi okuryazarhg seviyelerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismada, arastirmacilarin ilgili kituphaneden
herhangi bir destek alip almadiklarinin, elektronik bilgi okuryazarhgi
etkinlikleri ve becerilerinin yeterli olup olmadiginin ve iki Universite arasinda
anlamli bir fark olup olmadiginin gosterilmesi hedeflenmistir. Katihmcilarin
arastirmayayonelik bilgi beceri seviyelerininbelirlenmesi, bu iki Gniversitenin
heniiz yeni olan kittphanelerinin kendilerini gdzden gecirip planlarina ve

* This article is an expanded and reviewed text that presented on “Internatioanal Conferance on Social Sciences and
Humanities” Changing the World: Challenges, Opportiunities and Responsibilities (ICSSH2017) in September 12-14-2017,

Skopje, Macedonia.
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stratejilerine yeni hizmetleri ve bilgi okuryazarhgi uygulama modellerini
dahil etmelerini saglayacaktir. Calismada ilgili literatir gdzden gegirilmis ve
veri toplama tekni§i olarak yapilandirilmis bir anket kullanilmistir.
Tanimlayici ve karsilastirmali yéntemlere dayanan bu ¢alismanin veri seti

Anahtar Sozcukler
Elektronik bilgi okuryazarlig,
Kastamonu Universitesi

arastirmacilari, Gankiri MS Excel programi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, elektronik
Karatekin Universitesi bilgi okuryazarligi becerilerinin ve arastirmaci seviyelerinin genellikle
arastirmacilari, elektronik distik oldugunu ve iki Universitenin arastirmaci diizeyleri arasinda anlamli
bilgi hizmetleri, elektronik bir fark olmadigini gostermistir. Ankete verilen yanitlar 1siginda, elektronik

bilgi okuryazarli§i becerilerinin etkinliginin arttirilmasinin, arastirmacilarin

bilgi kaynaklan akademik verimliligini artiracagi sonucuna varilmistir.

1. Introduction

The world is changing and information evolves everyday more. As the volumes of information and its
varied resources are constantly increasing, researchers are posed with new challenges and it is critical
that they learn new and key research skills that help them locate, evaluate and utilize information
effectively, efficiently and ethically. With information and communications technologies (ICTSs),
scientific developments and the way we deal with these changes, not only the nature and environment
of information acquisition but also perception, learning and research have been reshaped, and new tools,
methods, and notions have arisen. Researchers now have access to global digital information resources
that were previously only available through expensive on-site research visits. However, it is important
to understand that availability and access to information is not sufficient to guarantee that a user will
acquire the skills necessary to comfortably survive in an information world. It is obvious that users of
information resources must possess information literacy skills in order to harness information resources
at their disposal (Solomon, Wilson, and Taylor, 2012; Adeleke and Emeahara, 2016).

In the era of information, is vital the way we know what we know and what we are looking for, how we
search what we need and how we deal with the information found. All and more of these actions and
processess at all comprise what is called “information literacy”. Information literacy is becoming
increasingly more important in our world that is rapidly evolving through the growth and proliferation
of technological and information resources Information literacy is a vital ability for the modern
information-intensive world, enabling personal, economic, social and cultural development. The ability
to access, evaluate and use information is a prerequisite for lifelong learning and a basic requirement
for the information society (Kurbanoglu, 2010; Adeleke and Emeahara, 2016).

According to many researchers information literacy is a fusion of library literacy, computer literacy,
media literacy, technology literacy, network literacy, critical thinking, ethical thinking and
communication, which when acquired, would enable users of information to become independent
lifelong learners. Perception of modern literacy has broadend in scope, as it is tied to technology and
culture. There are many literacies that can be identified within varying social contexts and under varying
social conditions from information literacy to politics or human literacy (Kurbanoglu, 2010). The term
“information literacy” is used in this paper to refer to the set of skills required and ability to identify,
locate, access, evaluate information and use it effectively, efficiently, and ethically for problem solving
and decision making.

2. Electronic and Digital Information Literacy

The search for information is increasingly becoming important, particularly for academic and research
purposes. The worldwide web is increasingly increasing. At the same time, the ability to sift through the
gamut of information available online to find reliable and accurate data is becoming more important
every day. Digital literacy is a 21st century skill that comprises the awareness, attitude and ability of
individuals to appropriately use digital tools and facilities to identify, access, manage, integrate,
evaluate, analyse and synthesize digital resources, construct new knowledge, create media expressions,
and communicate with others, in the context of specific life situations, in order to enable constructive
social action; and to reflect upon this process (Martin and Grudziecki, 2006 ; Innovation & Business
Skills Australia, 2010). The New Media Consortium (2005, p.2) states that digital literacy “includes the
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ability to understand the power of images and sounds, to recognize and use that power, to manipulate
and transform digital media, to distribute them pervasively and to easily adopt them to new forms.”

Electronic information literacy (or e-information literacy) is an extension and a major component of
information literacy. It deals with evaluation and effective use of electronic and digital information
resources. The essence of electronic information literacy is to empower an individual to make
knowledgeable judgements about what is found online and make best use of it for one or more academic
purposes. Electronic information literacy has become a necessity to sift through the growing electronic
information” (Bilawara and Pujar, 2016). Digital and electronic literacy helps users cope with
information from a variety of electronic formats and provides techniques and methods of collecting
digital resources The most essential aspect of digital and electronic literacy is the ability to make
informed judgments about what is found online and other electronic formats. It creates awareness of
issues like copyright, and intellectual property rights in an electronic environment” (Maharana and
Mishra, 2007, p. 2). It is well recognized that the skill level ofthe electronic information literacy has a
great deal to do with the final success of the modern researcher. In fact this requires knowledge about
notjusttechnology, but the domain ofthe application and the skills needed to determin “what is needed”
and “how is used”.

It is well recognized that the skill level ofthe electronic information literacy has a great deal to do with
the final success of the modern researcher. In fact this requires knowledge about not just technology,
but the domain of the application and the skills needed to determin what is needed and how is used.
Therefore, in this paper the electronic information literacy is used to refer to the ability to identify
electronic information sources, access, evaluate, and use it effectively, efficiently, and ethically.

3. Statement of the Problem

The need for this study was prompted after observing that many researchers in Kastamonu and Cankirl
did not find relevant and current materials for their papers despite the fact that the University Library
subscribes to and archives a large quantity of electronic resources and databases. Secondly, it was
assumed that researchers, as pioneers in education, teaching and research process, should be
knowledgeable and comfortable with electronic world and information usage. And thirdly, though there
is a variety of studies on information literacy skills of different groups (e.g. Akkoyunlu, and Kurbanoglu,
2002; Aldemir, 2004; Altun, 2005; Polat 2005; Ata, 2011; Besimoglu, 2007; Demiralay, 2008; Dogan,
2007; Ozel, 2013) review of literature did not reveal the level of electronic information literacy of
researchers in rural universities, even though the studies highlighted the importance of electronic
information literacy for lifelong learning and the role of libraries in enhancing and integrating the skills
yo different curricula through a variety of information literacy programmes (e.g. McClure,1994;
Samson and Granath, 2001; Karklins, 2011).

This study aims to determine the level of electronic information literacy skills possessed by the
researchers oftwo universities in Turkey: Kastamonu and Cankiri Karatekin Universities. Inthis context
it considers that “quite a large number of researchers have poor electronic information literacy
competency” and "Increase in effectiveness of library and information services will increase the
academic productivity of the researchers”. Considering the challenges of whether the researchers have
received any support from the related library; whether their electronic information literacy activities and
skills are sufficient and whether there is any significant difference between the two universities or not,
the study adopted a descriptive and comparative survey research design. The data for the study was
collected using a structured questionnaire applied in the dissertation of Dr. Ozel including questions
regarding use of ITCs, use of electronic information sources and services, activities requiring
information literacy skills and educational needs ofthe researchers (in Cankiri Universty it was delivered
via internet).

When considering the social-economic, demographical, geographical nature of the cities where these
universities are established and developed, one can understand the prominent role that the library plays
in improving the efforts of scientists and researchers to use and generate information. The importance
ofthe subject arises when assuming that researchers (here ranging from research assistants to professors)
by nature of their professions and occupations are constantly nested with information and information
sources and that information is the foundation of a research. In this context, determination of levels of
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research oriented information and skills will help and enable the new libraries of these two universities
to review and include in their plans and strategies new services and models of (electronic) information
literacy practices.

4, Results and Discussion

A sample of 173 respondents (80 from Kastamonu and 93 from Cankiri Karatekin) from more than 30
departments in 8 faculties (including Faculty of Letters and Sciences, Engineering, and Economics for
both, Faculty of Forestry and Fine Arts for Cankiri and Faculty of Tourism, Theology and
Communication for Kastamonu) of these universities were obtained.

Faculty Kastamonu Cankir;
N %) N (%)
Faculty of Letters - - 23 25
Faculty of Pedagogy - - - -
Faculty of Communication 8 10 - -
Faculty of Engineering 16 20 19 20
Faculty of Theology 3 3 - -
Faculty of Forestry - - 9 10
Faculty of Fine Arts - - 4 4
Faculty of Economics 1 1 16 17
Faculty of Science - - 22 24
Faculty of Tourism 5 6 - -
Faculty of Letters and Science 47 60 - -
Total 80 100 93 100%

Table 1 Faculties ofthe researchers (Nk=80, N¢=93)

Itis seen that reaserchers attending to the survey work mainly in the faculty of letters and sciences. Itis
noteworthy that more than half of the participants (60%) in Kastamonu University are academic staffof
the faculty of science and literature. This rate is 49% in Cankiri Karatekin University in two different
faculties. The minimum participation in the survey was from the faculties of economics and fine arts,
respectively. Onthe other hand, the rate of responding to questionnaires in Cankiri Karatekin University
Faculty of Fine Arts and Faculty of Economics and Theology of Kastamonu University was 100%. But
the participation rate is very low at survey in these faculties.

Title Kastamonu Cankir
(N) (%) N) (%)

Research Asistant (Ars. Gor) 21 27 17 18
Lecturer (Ogr. Gor.) 4 5 22 24
Prof. Assoc. (Yrd. Dog. Dr.) 36 45 39 42
Assoc. Prof. (Dog. Dr.) 9 u 8 9
Prof. Dr. 9 u 6 6
Other 1 1 1 1
Total 80 100 93 100%

Table 2. Title of the researchers (Nk=80, N¢=93)
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The academic titles used in the survey period are included in the study. Regarding the title of the
resarchers it is clearly seen that most of the reserchers work as Prof. Assoc. The next most used title in
Kastamonu is Research Asistant (Ars. Gor) 45%, whereas in Cankiri is Lecturer (Ogr. Gor.) 42%. These
results let us say that there is a quite new generation working in these universities.

Level of Education Kastamonu Cankiri

N %N %)
Master 10 12 15 16
PhD. 24 30 61 66
Post Doc 46 58 17 18
Total 80 100 93 100%

Table 3. Level of education ofthe researchers (Nk=80, N¢=93)

Most of the reseachers have a Ph.D. degree (cumulative 88% for Kastamonu and 84% for Cankiri). In
Kastamonu University, the main group of participants are post-doctoral academicians (58%). The
weighted group of Cankiri Karatekin University are academicians with a doctoral level (66%0). Most of
these researchers can be defined as a professional information researcher due to their thesis studies.

Frequency of Computer and internet Kastamonu Cankiri
use

(N) (%) (N) (%)
Don’t use - - - -
Rarely - - - -

Some times a year - - - -
Some times a month - - - ;

Some times a week 1 1 - -
Everyday 79 99 93 100
Total 80 100 93 100%

Table 4. Frequency of computer and internet use (Nk=80, N¢=93)

Itis seen that all researchers use computer and internet everyday. The only exception is the *‘some times
aweekly' response from Kastmonu University.

To establish the electronic information literacy skills possessed by respondents, a number of computer
skills/packages, which are prerequisites to using electronic information resources was given to the
respondents to choose from. Because, a number of computer skills/packages, are prerequisites to using
electronic information resource. The data obtained were evaluated together with these requirements.
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Don’t Somewhat

Tools & Apps Know Don’t use Insufficient Suficcient Sufficient
KUl CU2 KU CU KU CU KU CU KU CU
Use of web sites 1 - - - 14 - 19 15 66 85
Search engines (Google, Yahoo etc.) - - - - - - 29 13 71 87
Word proccesors (MS Word etc.) - 3 1 - 18 - 21 13 60 84
Spreadsheets programs (MS Excel etc.) - - 7 3 2 3 23 34 48 60
Database programs (MS Access etc.) 16 12 16 25 20 26 38 19 10 18
Paint and graphic programs (Photoshop) 16 9 16 18 20 19 38 35 10 19
Presentation programs (MS power point - - 2 - 21 - 21 26 56 74
Communication (e-mail etc.) - - - - 1 - 19 10 80 90

Web based learning systems (Blackboard, 1 31 08 93 o5 97 30 13 6 6

Moodle)

Web conference (Skype etc.) 22 7 2 34 20 16 34 18 12 25
Web page design (Dreamweaver etc.) 33 16 22 46 36 6 15 16 15 16
Desktop publishing (Scribus, Quark etc.) 24 45 31 29 19 12 25 7 1 7
Reference programs (EndNote etc.) 19 100 20 13 20 19 32 22 9 36
Open course materials 7 5 9 34 un 7 4 34 29 10
Interactive (smart) board 19 7 27 45 14 9 14 25 26 14
Discussion platforms/forums 14 3 6 38 37 3 3B 34 8 22
Digital resource production 13 10 22 40 46 21 4 13 5 16
Digital scanner 8 - 4 13 36 16 31 22 20 49
Creating digital sounds 28 5 21 50 35 10 15 10 1 15
Uploading digital files 10 - 7 8 21 n n 1 51 70
Download digital files 1 - 5 6 20 10 8 22 66 62

Table 5. Level use of Computer and internet tools & apps (Nx=80, N¢=93)

These findings lead us conclude that researchers use somewhat sufficiently the computer and internet
tools and applicatons in their research processes. Researchers seem to feel theirselves more sufficiently
competent in the use of web sites, search engines, MS Office programs (word-processing, presentation,
and spreadsheets programs), uploading and downloading of files. Also there are data revealing
researchers to have low habits in desktop publishing, web based learning systems, web page design,
database management, and programming. Also there are important tools that both universities say don’t
use such as creating digital sounds, web conference (Skype etc.), open course materials, interactive
(smart) board, digital resource production, discussion platforms/forums.

There are slight differences between Kastamonu and Cankiri researhers. While Kastamonu feels
insufficient reference programs (EndNote etc.), digital resource production and digital scanner the
Cankiri researchers say they don’t use digital resource production, discussion platforms/forums and
creating digital sounds.

Its important to notice that the number of persons “not knowing” any of the tools and applications. It is
not too high but not too low at the same time.

Kastamonu University
Cankir1 University
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Frequency ol use o1 Web 2.0 tools

Don’t use

Rarely

Some times a year
Some times a month
Some times a week
Everyday

Total

Hakemli Makaleler

Kastamonu
(N) (%)
10 12
3 4

18 23
49 61
80 100

Bilgi Yonetimi 1: 2 (2018):134-148

Cankiri

N) (%)
9 10

17 18

n 12

9 10

47 50

93 100%

Table 6. Frequency of using web 2.0 tools & applications (Wikipedia, Facebook, Youtube etc.)

(Nk=80, N¢=93)

Most of the resarchers use web 2.0 tools almost everyday. In Kastamonu University, there was no
participant responding to the use ofweb 2.0 tools “rarely” or “‘don’t us”. The biggest group of responders
is the “everyday” (49%) responders. The same answer is the largest group for Cankiri Karatekin
University (47%). At this university, the only option that has not been is “some times a year”. Looking
at the table, it can be said that academicians have a general habit of using web 2.0. Web 2.0 is one of
the most important information search environments today. For this reason, web 2.0 has become
extremely important in terms of information literacy skills.

Don’t

know
Web 2.0 tools & applicaitions

K.U C.U
Blogs (Blogger, WordPress etc.) 29 25
Wikis (Wikipedia etc.) 3 3
Social  networks  (Facebook, 3
Myspace, etc.)
RSS/Web/Newsfeed 21 34
Podcasts 43 66
Sougl_ bookmarging sites 49 72
(Delicious)
Tagging applications (Tagging) 40 50
Video sharing sites (Youtube etc.) 1 -
Picture sharing sites (Flickretc.) 20 18
Slide sharing sites (SlideShare 27 15
etc.)
Document sharing sites (Google 9 18

Docs etc.)

Don’t use Didn’t use Have used Want to Use and

because | but don’t but find it use but find it
find it think it is useless need help useful
useless useless
KU CU KU CU KU CU KU CU KU CU
5 3 9 13 7 10 6 21 44 28
3 4 n 12 1u 10 71 70
5 9 5 7 16 27 4 7 70 47
3 3 8 3 38 3 9 7 21 50
4 - 5 3 9 10 29 6 10 15
5 7 7 3 5 3 13 12 n 3
15 10 5 3 7 6 9 3 24 28
5 7 9 7 1 3 6 9 78 74
5 25 16 13 9 3 30 7 20 34
4 - 14 3 - 3 9 19 46 60
9 - 6 - 4 - 5 7 67 75

Table 7. Perception and level of use of web 2.0 tools and applications(NK=80, N¢=93)

Itis seen that majority ofthe respondents use mostly Youtube, Facebook, Wikipedia, Google docs, blogs
and RSS. And what is most unkown to the researchers here are Delicious, Podcasts, and Tagging. The
web 2.0 reserachers need help to learn are Flickr, Podcasts and blogs. These results lead us say that
resarchers are more aware and use more the social networks, video and slide sharing, document sharing
sites and wikis, whereas they are less aware of the other tools and applicatios such as Blogs (Blogger,
WordPress etc.), Podcasts, Social bookmarging sites (Delicious), Tagging applications (Tagging),
Picture sharing sites (Flickr etc.) and somewhat Slide sharing sites (SlideShare etc.)
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With the ICTs libraries and their servicies have changed a lot. Especially types and amount of electronic
sources has increased and different tools have the dimension of information retrieval. These and more
developments have impacted directly the use ofthe physical library as well. Table 8 shows the frequency
of using the physical library and it clearly reveals out that most of the researchers (Kastamonu 35% and
Cankiri 519%b) visit the library rarely. While there are a few persons in Kastamonu (6%) who visit the
library everday, in Cankiri no one visits it everday.

Kastamonu Cankiri
. requency

(N) (%) N) (%)
Don’t use 12 15 9 10
Rarely 28 35 47 51
Some times a year 7 9 17 18
Some times a month 20 25 14 15
Some times a week 7 9 6 6
Everyday 6 7 - -
Total 80 100 93 100%

Table 8. Frequency of using the physical library (Nk=80, N¢=93)

Most of the resarchers visit the library rarely. While there are a few persons in Kastamonu (6%) who
visit the library everday, in Cankiri no one visits it everday. These data are extremely striking. Because
there is no similar trend in using a digital library. Another remarkable information is that there are
academicians who do not use any libraries at both universities (Kastamonu 15%, Cankiri 10%). It is
difficult to interpret this information in terms of information literacy. It is noteworthy that the period of
use in both universities is high at “some times at month”.

Next table (Table 9) shows the frequency of using different digital facilities and servicies provided by
their libraries.

Don’t use Rarely Some Some Some Everyday
Digital library times a times a times a
tools/resources/servicies year month week

KU CU KU CU KU CU KU CU KU CU KU CuU
6 32 20 8 6 21 3 35 16 3 6
3 29 16 9 13 21 37 3 18 4 3

1
1
4 37 49 15 6 10 21 28 19 10 1 -
n 40 39 34 25 13 9 10 5 - 1 3

etc.) 2 7 33 18 1 13 1 15 40 32 13 15
E-books 2 3 9 3 26 15 22 28 23 34 18 7
E- journals 2 14 10 19 3 16 22 31 40 18 22
E-theses 5 3 13 6 26 25 16 38 21 28 19 -
Audio books 40 69 35 25 5 - 1 6 8 - 1 -
Open Access system 13 15 1 19 6 10 9 31 41 5 21 10
Online databases 6 18 7 16 1 6 19 25 38 22 29 13

Table 9. Frequency of using the digital library (Nk=80, N¢=93)

Both university libraries offer significant digital services. While most ofthe Kastamonu researchers use
the library catalog and its website sometimes a week, in Cankirl most use them sometimes a month.
Most researchers of both universities use the electronic reference sources such as dictionaries,
encyclopaedias etc., e-books, e-journals, offered by their libraries some times a week. E-theses are used
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mostly some times a year. Both Kastamonu and Cankiri resarches don’t use or use rarely the audio boks.
While Kastamonu researchers use the open Access system and online databases some times a week
(41%0), in Cankiri most of the researchers (31%) use them sometimes a month. It is seen that
academicians do not have too much habit about the use of digital books, journals and theses. The table
in question suggests that a training is required in universities of this subject. The information in Table
10 confirms this requirement.

Yes No
Digital library tools/resources/services

KU C.U KU C.U
Online library catalogs 72 41 28 59
Library web site 69 31 31 69
Library’s social media tools (facebook etc.) 79 60 21 40
Online reference services 81 38 19 62
E-reference sources (dictionary, etc.) 57 28 43 72
E-books 7% 25 24 75
E- journals 74 24 26 76
E-theses 79 22 21 78
Audio books 76 29 24 71
Open Access system 66 28 34 72
Online databases 72 38 28 62

Table 10. Need for training in using the digital library tools/resources/services (Nk=80, N¢=93)

The participants were given 11 situations for the use of digital libraries. These situations were selected
among the most common digital library services. The data obtained are different and very remarkable.
The main difference between the two universities is that while the Cankiri Karatekin University
researchers need training and orientation only in using the social media of their libraries, researches in
Kastamonu need training for everything related to digital library tools, recources and services.

When asked whether they have attended any training support from their related library results revealed
that 62% of the researchers in Cankiri and 80% of the researchers in Kastamonu didn’t attend to any
library education. The ones that have attended Both Cankiri and Kastamonu researchers stating to have
attended to orientations said to have attended to seminars on use of referencing databases such as
EndNote, ithenticate Sci-Finder, article writing seminar of Tailor&Francis and use of the digital library
(mainly search in the databases).This may lead us think that researchers of both universities think they
can handle with the research proccesses by theirselves -based on their individual experiences- without
needing a library orientation or the help of a librarian. This problem may be due to a lack of library user
services or information literacy training.

Researchers face many problems in their research management. Table 11 shows the level of these steps
and issues faced and what the degree of need for education regarding these problems.
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No idea Strong Neutral Moderate No
Research proccesses difficulties difficulties difficulties
U KU CU KU CU KU CU KU CU
0 15 4 3 20 10 65 66
n 10 3 6 20 22 65 56
1 10 8 10 10 34 70 43
8 6 40 22 51 69
10 6 15 3 1 50

K
Know where and how to start 1
Define what is needed (reseach subject) 1
1
1

w o o .0

Limit the subject
Determine key words

Use Boole operators (AND, OR, NOT) 16 34 48
Use effectively the search engines (advanced
search, limitations etc.)

Use and understand the library catalog - 17 27
Use the databases of the library (EBSCO,
ebrary, JSTOR etc.)

Retrieval of web resources (Wikipedia,

3
6

3 28 3 14 3 14 22 44 69
3 1 10 28 13 44 57
3

5 10 34 1 3 24 25 36 59

3 - - 12 - 13 12 75 85
Google etc.)
Use and get services from other libraries 1 12 25 7 8 7 20 28 46 46
Retrieval current information resources - - 25 6 9 3 14 22 52 69

Table 11. Level of difficulties during the research processes (Nk=80, N¢=93)

Though most of the researchers feel to not have any difficulty in all these processes, use of the Boole
operators (AND, OR, NOT) (48%b),use of databases ofthe library (EBSCO, Ebrary, JISTOR etc., (34%),
effectively use ofthe search engines (28%o), ILL services and (25%) and current information resources
retrieval (25%) seems to be an important issue for the Kastamonu researchers.

Whereas the Cankiri researchers may have some moderate difficulties in limiting the subject (34%6), ILL
services (28%), Use ofthe databases of the library (EBSCO, ebrary, JSTOR etc.) (25%0), defining what
is needed (reseach subject), (22%), determining key words, (22%), effectively using the search engines
and (22%) and retrieval of current information resources (22%b).
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No idea Strong Neutral Moderate No
Research proccesses difficulties difficulties difficulties
KU CU KU ¢CU KU CU KU CU KU CU

Know the meaning of the extentions of the
web sites (.com, .gov. etc.)

Sorting irrelevant results 6 3 31 3 9 3 20 22 34 69
Syr!thetlsmg mformatl(_)n !'etrleved through 7 29 3 5 10 9 17 0 62
various sources and aplications

Evaluate the reliability, accuracy, validity,

- 6 - 3 3 - 12 3 84 88

objectivity, currency of the information - 6 23 - 21 10 29 34 27 50
retrevied

Reading the retrieved sources - 3 29 3 3 21 12 4 79
Taking notes and /or summarise - 3 25 7 3 12 18 58 69
Interpret tables, graphs, etc. - 3 6 3 3 7 31 15 30 72
Writing the report (article, theses etc.) - 3 6 7 9 3 54 30 31 57
Oral presentation of the results - 3 6 3 u 7 38 15 35 72
Show citations 3 9 3 43 14 45 71
Show the references 3 13 - 40 18 48 66

Referencing according different rules (APA,
MLA, etc.)

Know the institutional policies, procedures
and regulations related to information 1 15 10 10 3 13 56 31 30 31
retrieval and use

Know the property rights, copyrights, privacy 1 22 9 6 9 13 49 31 32 28
Know and apply plagiarism and ethical
concepts

N O

22 10 6 15 16 50 25 23 31

3 12 9 10 4 3 3B 2 49 54

Table 12. Level of difficulties during the research processes-2 (Nk=80, N¢=93)

While Kastamonu researches show strong difficulties in sorting irrelevant results and evaluating of the
reliability, accuracy, validity, objectivity, currency of the information retrevied both Kastamonu and
Cankiri researches have difficulties in referencing according different rules (APA, MLA, etc.),
knowledge about the institutional policies, procedures and regulations related to information retrieval
and use, the property rights, copyrights, privacy and plagiarism and ethical concepts.

Most of the Cankir researchers think their skills in utilizing research steps for academic purposes are
high or at least don’t have difficulties. From these components of research skills, ability in access and
retrieval of electronic information ranked highest, whereas the researchers’ skills in organising
information accounted for the lowest.

The training requirements of the academicians regarding the research process are given in two tables.
Table 13 and Table 14. Research methods and techniques are taken into consideration in the creation
and grouping of tables.
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Research proccesses Yes No
KU C.U KU C.U

Know where and how to start 34 34 66 66
Define what is needed (reseach subject) 3B 33 65 67
Limit the subject 31 34 69 66
Determine key words 30 18 70 82
Use Boole operators (AND, OR, NOT) 85 43 15 57
Use effectively the search engines (advanced search etc.) 64 31 36 69
Use and understand the library catalog 67 34 33 66
Use the databases ofthe library (EBSCO, JSTOR etc.) 80 37 20 63
Retrieval of web resources (Wikipedia, Google etc.) 19 28 8L 72
Use and get services from other libraries 56 51 44 49
Retrieval of current information resources 54 25 46 75

Table 13. Need for training related to research processes-1 (Nk=80, N¢=93)

In the first table, there are 11 situations related to the subheading. At Kastamonu University,
academicians need to be informed about how to use the most restrictive markers (and, or, not). Other
significant usage difficulties are related to the use of library databases. The most important support
requirement of Cankiri Karatekin University academicians is related to determining keywords.
Browsing web resources and accessing verified resources appear to be other important issues.

Yes No
Research proccesses
KU CU KU C.U

Know the meaning of the web extentions (.com, .gov. etc.) 22 10 78 90
Sorting irrelevant results 55 25 45 75
Syr?the_tlsmg information retreived through various sources and 56 3l A4 69
aplications
Evaluate the reliability, accuracy, validity, objectivity, currency

: . . 75 40 25 60
of the information retrevied
Reading the retrieved sources 66 25 34 75
Taking notes and /or summarise 57 28 43 72
Interpret tables, graphs, etc. 61 18 39 82
Writing the report (article, theses etc.) 71 31 29 69
Oral presentation of the results 70 30 30 70
Show citations 69 31 31 69
Show the references 65 34 3% 66
Referencing according different rules (APA, MLA, etc.) 77 46 23 54
Know the institutional policies, procedures and regulations

. . . 71 59 29 41

related to information retrieval and use
Know the property rights, copyrights, privacy 74 62 26 38
Know and apply plagiarism and ethical concepts 61 52 39 4

Table 14. Need for training related to research processes-2 (Nk=80, N¢=93)

Table 13 and table 14 show that while most of the Cankir researchers don’t need training most of the
Kastamonu researchers need training. In general there are many resarchers that need education regarding
a great part of the research processes but especially ethical issues and policies are of more importance.
This situation can be considered as a negative picture in terms of searching, benefiting and sharing
digital information. The situation is also a disadvantage for information literacy
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An important difference is seen between Kastamonu and Cankiri resarchers’: while most ofthe Cankiri
researchers don’t need training related to many subjects or steps, most of the Kasmaonu researchers
admitt to need help and training for their research abilities. One important conclusion is that both
university researchers need help and training regarding especially ethical issues and policies.

5. Conclusion And Recommendations

Researchers are faced with challenges due to the new information and communication development and
changes. The process of identifying and selecting information has become complex. New technologies
create opportunities for learners and researchers but they must be approached critically and used
correctly. It seems that potentials and limits, benefits and costs of information technologies are
neglected. Everyone uses computer and internet but quite a large amount of them uses the libraries
digital facilities. The study shows that some ofthe available resources, facilities and tools have not been
utilized at all. This means that users are not aware ofthe availability of such resources, they do not know
how to access them, or they do not know what the resources offer. All this calls for embracing
complexity and continued information literacy programs. The moderate level of usage of electronic
resources, among researchers in the universities revealed that they need to be assisted by libraries in
using ICT’s and associated skills such as desktop publishing, database management, programming, and
web page design.

There are some slight difference between the e- information literacy levels of researchers of the two
universities because information literacy services of both libraries of the relevant institutions are not
enough and both university researchers need to be assisted by their libraries to acquire the needed
electronic information literacy skills in order to improve the quality oftheir academic and research work.
The study confirms that resaerchers would be able to evaluate information critically and use it better
after undergoing some electronic information literacy programmes especially related to information
retrieval in the databases, research process and ethical issues ofthe research should be embedded in the
library and it should be introduced as early as possible.

The outcomes ofthis study are considered helpful for the university libraries in order to plan their future
information literacy practices. Librarians must maximize their potential to be in the position to assume
their role in the teaching and learning process. Regarding this result the it is recommenended that;

e Libraries of each university should start an electronic information literacy programme to educate
the researchers develop theoretical knowledge and practical skills concerning the construction,
processing and communication of information.

« Library management can inform academics about the advantages of electronic resources. For this
purpose, periodic training programs can be arranged.

» The programe should contain information on how to search/browse for electronic information,
evaluate its validity, access of information and informaiton resources and to make judicious use of
it.

» The universities should develop the necessary infrastructure for and take a lead role in spreading
electronic information literacy skills.

» Faculty staff should be given training on electronic literacy skills so as to enable them compete
globally as the world is embracing new technology.

e Electronic information literacy program incluing the following modules on formulating a search
strategy, including combing key words & limiting factors, citation, searching the Internet, searching
databases, the library catalogue, selecting appropriate sources, evaluation of references, general
information about the library, structure of information and use of social network in the ressearch
process.

» More cooperation and information should be shared with users, especially regarding databases and
usage. This orientation will feed electronic information literacy.

» The university library should be a reference for the area of electronic information literacy and its
increasing importance.
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» Libraries can prepare different research guides or infoguides on e-resources, evaluating
information, Copyright information, plagiarism information, research help, website design, writing
guide, research ethics and library use.

Developments in the world of information and experiences with information literacy show that
information literacy will continue to be meaningful in the future. One of these areas will undoubtedly
be electronic information literacy.
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Oz
Bilgi sistemleri, calisma yontemlerini ve kosullarim degistirdigi gibi zaman ve
mekén engelinin de asiimasini saglayan uygulamalar olarak yasamin tim
alanlarinda yer almaktadir. Bilgi yonetim sistemleri, veri, bilgi ve belgelerin
olusturulmasi, islenmesi,  bicimlendirilmesi, analiz  edilmesi  ve
anlamlandiriimasi, kullanilmasi, paylasiimasini iceren uygulamalardir. Bilgi
y6netim sistemleri barindirdigi bilesenler acisindan disiplinlerarasi buttinlestirici
yaklasimlara daha ¢ok gereksinim gdstermektedir. Kuramlarda Uretilenve alinan
biiytk miktardaki veri, bilgi ve belgelerin, kurumlar icin yararlanilabilir bir bilgi
birikimine etkin dénusuimi gerekmektedir. Veri ve bilgiyi depolamak hatta
inceleme Yazilari oradan cikarmak yetmemekte, veriyi analiz etmek, anlamlandirmak, ilk karar
verene, en cabuk karar verecek bicime getirip sunmayi gerektirmektedir. ‘Analiz
ve anlamlandirma’bilgi sistemlerinin temel islevi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Konu
Gonderildigi tarih:  21.12. 2018 saglik olunca bu husus daha da 6nem tasimaktadir. Bu baglamda ‘saglik bilgi
Kabul tarihi: 24.12. 2018 sistemleri’ hekimlerin, hastanin tibbi kayitlarindaki énemli bilgileri hizli bir
Yayinlanmatarihi: 28.12. 2018 sekilde tespit etmesine, ilgili kanitlari bulmasina ve tedavi segeneklerini
kesfetmesine yardimci olan platformlar olarak kurgulanmalh ve yonetilmelidir.
Article Info Bunun icin saghk bilgi sistemlerinde gelismis bilissel algoritmalar kullaniimal,

http://dergipark.gov.tr/by

Makale Bilgisi

Date submitted: 21.12.20 ghk bilgi sistemleri teshis ve tedavide kararin verilmesinde hekimlerin
Dato accepted'. 24'12'20%rd|m0|larmdan biri haline getirilmelidir. Bilgi sistemlerinde biriken devasa
Date published: 28,12 20 Meri Ve bilgiyi anlamlandirmak, analiz etmek, yeni ¢ikarimlarda bulunmak ise
yapay zekalar1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Abstract

Anahtar sézcikler:

Saglik bilgi sistemleri, bilgi  Information systems change their working methods and conditions and are
ydnetimi, veri isleme, yapay located in all areas of life as applications that allow time and space obstacle to be

zeka overcome. Information management systems are applications that involve the

creation, processing, shaping, analyzing and understanding, use and sharing of
Ke ds: these data, information and documents. Knowledge management systems are

ywords: : : Lo . . -

more in need of interdisciplinary integrative approaches in terms of the
Health information components they contain. The large amount of data, information and documents
systems, information produced and received in institutions must be transformed into an available
management, data knowledge for institutions. It is not enough to store and remove data and
processing, artificial information, it requires analyzing the data, giving meaning to the first decision-
intelligence maker and making the decision quickly. Analysis and interpretation are the main

functions of information systems. This is even more important when it comes to
health. In this context, health information systems should be designed and
managed as platforms that help physicians quickly identify important
information in the patient's medical records, find relevant evidence, and discover
treatment options. For this, advanced cognitive algorithms should be used in
health information systems, and health information systems should be made as
one of the physicians' assistants in the decision making and diagnosis of health
information systems. Understanding, analyzing and making new inferences from
the huge information accumulated in information systems puts artificial
intelligence to the forefront.*

*Bezmialem Vakif Universitesi tarafindan 22-23 Kasim 2018°de istanbul’da diizenlenen 1. Saglikta Bilgi ve Belge Yonetimi
Sempozyumu’nda 23 Kasim.2018 tarihinde yapilan konusmanin metni g6zden gegcirilerek yayilanmistir.
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1. Giris

Bilginin kaynagi nedir? Sorusuyla baslayalim ve bilgi tizerine konusmamizi siirdiirelim. Oncelikle
bilgi/belge Uretene degil, ihtiyaci olana aittir’ vurgusunu yapalim. O halde ihtiyaci olana bilgiyi
ulastirmak ya da ihtiyaci olani bilgiye eristirmek icin bilgiyi yonetmek gerekmektedir. Yine insanin
bilgiyi yonetme konusundaki istegini ve nedenini ‘belgeyi kontrol eden kuramlari, bilgiyi kontrol eden
insanlariyonetir ctimleleriyle ifade edelim. Bu baglamda giinumuzde bilgi sistemleri ve bilgi yonetimi
her zamankinden daha fazla 6ne ¢cikmakta, dikkati cekmekte ve bilgi savaslarina yol agmaktadir. Bilgi
savaslarinin silahi ‘bilisim teknolojileri’ ve ‘yazilimlar’; mihimmati ise ‘veri ve bilgi’dir.

Bilgi sistemleri ve bilgi yonetimi ginimuizin en énemli olgusu ve gercegi olarak hayatimizda yer
almakta, her gegen glin yeni gelismelerle bizleri sasirtmaya ve bir o kadar da korkutmaya devam
etmektedir, “...bilgiyi yapay zekalara yiiklemek...”(Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 61). gibi.

2. Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Gunlmizde bilgi yonetim sistemleri ve bu baglamda bilgi sistemlerinin birbiriyle entegrasyonunun
hizla yayginlasmasiyla birlikte kurumsal bilgi yonetim sistemlerinde ve e-devlette hizli bir donusim
yasanmaktadir. Bu kurumsal, yonetimsel ve toplumsal dénisimin temelinde veri, bilgi ve belge
bulunmaktadir. Bilgi sistemleri, ¢alisma yontemlerini ve kosullarini degistirdigi gibi zaman ve mekan
engelinin de asilmasini saglayan uygulamalar olarak yasamin tiim alanlarinda yer almaktadir. Saglk
bilgi sistemleri, elektronik belge ve arsiv yonetim sistemleri, yonetim bilgi ve bilisim sistemleri, insan
kaynaklari bilgi ve bilisim sistemleri, cografi bilgi ve bilisim sistemleri, 6grenci bilgi ve bilisim
sistemleri bu tur uygulamalardan yalnizca birkagidir. Bilgi sistemleri ile birlikte kurumlarda elektronik
veri, bilgi ve belge miktari blytk bir hizla artmaktadir. Farkh bilgi sistemlerinde Uretilen veri ve
bilgilerin, sistemlere dahil edilen bilgi ve belgelerin devasa boyutlara ulastiyi ve her gecen gin
katlanarak arttig1 bir ddnemden gegiyoruz.

Kurumlarda olusan elektronik veri, bilgi ve belgelerin fazlaligi ve ihtiya¢ duyuldugu anda erisimin
saglanmasi bilgi sistemlerinin etkin ydnetilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Bilgi yonetim sistemleri, bu
veri, bilgi ve belgelerin olusturulmasi, islenmesi, bicimlendirilmesi, analiz edilmesi ve
anlamlandiriimasi, kullaniimasi, paylasiimasini iceren uygulamalardir. Bilgi yodnetim sistemleri
barindirdigi bilesenler acisindan disiplinlerarasi butunlestirici yaklasimlara daha ¢ok gereksinim
gostermektedir. Veri ve bilgiyi depolamak hatta oradan cikarmak yetmemekte, veriyi analiz etmek,
anlamlandirmak, ilk karar verene, en cabuk karar verecek bicime getirip sunmak gerekmektedir. ‘Analiz
ve anlamlandirma’ bilgi sistemlerinin temel islevi olarak one cikmakta, katlanarak artan veri ve
bilgilerin analizi bilissel algoritmalarin kullaniimasini gerektirmektedir.

Bilgiyi, bilgi sistemlerinde Uretiyoruz, bilgi sistemleri lzerinden paylasiyoruz. Bilgi sistemlerinin
analizi, kurumlarin, devletlerin, toplumlarin karakterini belirlemede temel kaynaklar haline gelmektedir.
Kurumlarda dretilen ve alinan buyiik miktardaki veri, bilgi ve belgelerin, kurumlar icin yararlanilabilir
bir bilgi birikimine etkin doniusimi gerekmektedir. Bu baglamda bilgi sistemleri, kurumsal ve toplumsal
belleklerin gelecegini ve gelecegin kurumsal ve toplumsal belleklerini sekillendiren uygulamalardir.
Bilgi sistemlerinde biriken devasa bilgiyi anlamlandirmak, analiz etmek, yeni ¢ikarimlarda bulunmak
ise yapay zekalar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bugtin en blytk zenginlik kaynagi bilgi haline geldi. Savasla petrol kuyularini ele gegirebilirsiniz,
ama bilgiyi bu yolla elde edemezsiniz.” (Harari, 2017, s. 27). Bilgi artik bilgi sistemlerinde Uretilmekte,
paylasiimakta, bilginin bilgisi ise en stratejik kaynak olarak islenmesi ve ydnetilmesi gerekmektedir.
Saygin kurumlar, veriyi yeterince hizli isleyemedikleri ve analiz edemedikleri igin sayginliklarini
yitiriyorlar. Kurumlar veri daglarinin altinda ezilmekten kurtulabilmelidir, bunun yolu teknolojiden ve
bilgi sistemlerinden ge¢mektedir. Elektronik ortamlarda Urettigimiz disiincelerin, fikirlerin, eylemlerin
urinleri olan elektronik ortamda kayith veri/bilgi/belgelerin yenicadin gergekliklerine uygun
yonetilmesi gereklidir. Sistemlerin entegrasyonu, kurum veri merkezi, teknik altyapi, veri analizi, veri
madenciligi, kurumsal c¢6zumler, givenlik, glvenirlik, yetkili ve yetkin erisim, sireklilik ve
surdurdlebilirlik bu gerekliliklerden sadece bir kagidir.

150



Saglik Bilgi Sistemleri Yénetimi ve Toplumsal... inceleme Yazilari Bilgi Yonetimi 1: 2 (2018), 149-155

3. Bilgi Yonetim Sistemleri Uygulama Sorunlari

Kuramlarda bilgi sistemleri uygulama projelerinin etkin yénetilemedigi bilinmektedir. Bu alanda farkli
formasyonlara sahip yetkinligi olmayan ya da yetersiz olan personelin goérevlendirilmesinden
kaynaklandigi bilinmektedir. Bilgi y6netim sistemi uygulamalarinin soyut, dinamik ve degisebilir ve
insan-duyarli dogasi, kurumsal 6zellikler gerektirmesi, bir kurumda her calisana dokunan bir uygulama
olmasi, tim is sirecleri ile iliskisi olmasi, bilgi sistemi uygulamalarinin teknik bir islem olarak
algilanarak yonetilmesini zorlastirmaktadir. Saglik bilgi sistemi yalnizca teknik bir islem midir? insan
kaynaklari bilgi sistemi teknik bir islem midir? EBYS teknik bir islem midir? Degilse neden bu
sistemlerin sorumlulari ve ydneticileri kurumlarin bilgi islem gibi teknik birimlerindedir. Bilgi yonetim
sistemleri slreclerinin yalnizca teknik boyutta gorilmesi is sirecleri acgisindan ciddi sikintilari
beraberinde getirdigi gibi mesleki uzmanlik ve is teknikleri gibi hususlarda sikintilara yol agmaktadir.
Teknik altyapi ile sistemlerin ydnetim-kullanim sureglerinin bir arada tanimlanmasi egilimi ile yanhs
ornekler olusturulmaktadir. Bunun temel nedeni bu is yapildiginda puanin kimin hanesine yazilacagidir.
Yapilan isin basarisi teknik birimin midir? Bilgi sistemini yoneten- kullanan birimin mi? Elbette bu is
koordinasyon icerisinde yuruttlmelidir, bilgi sistemini kullanan birimin sistemin yonetimini yapmasi
gerekmektedir. Kuramlarin oéncelikle bilgi sistemlerine bakis agilarini degistirmeleri/gelistirmeleri
gerekmektedir.

Bilgi yonetim sistemleri uygulamalarinda nitelikli insan giici basarinin en énemli anahtarlarindan
birisidir. Bilgi sistemleri kamuda ve tim sektorlerde ydnetimin tim alanlarini desteklemek, dahasi tim
yonetim ve is sreclerini yritmek zere kullaniimaktadir. Uygulamadaki g6zlemler bilgi sistemlerinin
gelistirilmesinde, ydnetilmesinde ve kullaniminda gorev alan ¢alisanlarin ancak yariya yakininin iliskili
bir lisans veya yiiksek lisans programindan (Bilgi ve Belge Y6netimi, Bilgisayar Mihendisligi, Yazilim,
Bilisim Sistemleri, vb.) mezun oldugunu gostermektedir. Bunlarin da alana disiplinlerarasi yaklasimla
bakamadiklari, siklikla karsilasilan bir durumdur. Baska lisans programlarindan mezun c¢alisanlar, bu
isleri gorevlendirildigi icin mecburiyetten yapmakta ve zorunlu olarak kendilerini gérev yaptiklari
kuramlarin olanaklari ve kisisel imkanlari cercevesinde gelistirmektedir.

Bilgi sistemlerinin yo6netiminde, kullaniminda kurumsal yetkinliklerin 6lctlmesi ve gelistirilmesi
oncelikler arasinda yer almalidir. Bilgi sistemlerini kullanan kurumlarin yetkinligini degerlendirmek
Uzere, sistematik, disiplinli ve ©6lcllebilir sistemler veya yapilar heniiz gelistirilmemistir. Bilgi
sistemlerini kullanan kurumlarin yeterliliklerini 6lgcmek ve yetkinliklerini artirmak icin mekanizmalar
olusturulmahidir. Bilgi sistemlerinin kullanim ve y6netilmesi st yonetimin vizyonuyla iliskili oldugu
kadar, calisanlarin yetkinlikleri ve biling diizeyleri de kritik dneme sahiptir.

4. Saglik Bilgi Sistemleri - Tirkiye

Turkiye’de saglik alaninda kullanilan bilgi sistemleri; Doktor Bilgi Bankasi, Elektronik Belge Y dnetim
Sistemi, Elektronik Tiberkiloz Yd&netim Sistemi(e-TYS), Muayene Bilgi Ydnetim Sistemi(MBYS),
Hastane Enfeksiyonlari, Oziirliiler Veri Bankasi, Personel Bilgi Sistemi (PBS), Tirkiye Kemik iligi
Bilgi Sistemi (KiBS), Tirkiye Diyaliz Bilgi Ydénetim Sistemi (TURKDIVES), Tirkiye Yogun Bakim
izleme Sistemi (YOBIS), Tiirkiye Organ ve Doku Bagisi Bilgi Sistemi (TODBS), Tiirkiye Organ ve
Doku Bilgi Sistemi (TODS), Tiirkiye Ulusal isitme Tarama Programi (iTP), Yardimci Saglik Personeli
Bilgi Bankas! (YSP), Yesil Kart Bilgi Sistemi, vb. olarak siralanabilir.

Hastane Bilgi Y 6netim Sistemleri ile ilgili Tirk Standardi1 Tasarisi’nda; “Hastane Bilgi Yonetim Sistemi:
Hastalar ile klinik, yardimci alanlar ve finans yonetimi de dahil olmak zere bir hastanenin tim bilgi
yonetimini desteklemek (zere calisan timlesik yazilim” olarak tarif edilmistir. Bu uygulama
yazilimlarinin arasinda Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS),
Gorintii Arsivleme ve iletisim Sistemi (PACS), Laboratuvar Bilgi Y énetim Sistemi (LBYS), Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve internet (izerinden servis sunan diger saglik bilisimi uygulama
yazilimlarinin 6nemli yer tuttugu belirtilmistir. Bu uygulamayazilhimlarinin tamami Saglik bilgi sistemi ’
olarak adlandiriimaktadir ve bu standartta bundan sonra “saglik bilgi sistemi” olarak kullanilacagi yer
almistir. Ayrica ‘Saglik Bilgi Sistemi’nin ‘Bilgi Y&netim, istatistik ve Raporlama Islemleri Modiiliiniin
asil amaci, yoneticilerin, yonetimsel ve stratejik kararlar verebilmesi icin; kurumda gerceklesen tim
tibbi ve mali kaynaklari izleyebilmesi, herhangi bir personele sorma ihtiyaci duymadan
sorgulayabilmesi, dederlendirebilmesi ve analiz edebilmesidir. Kullanici Bilgileri Girisi, Tetkik-Hizmet
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Listeleri, Kurum Genel Bilgi Girisi, Kodlu Bilgi Girisi, Sistem Bilgisi Duzenleme, Rapor Ydnetimi
islemlerini de kapsamalidir” (Hastane Bilgi, s. 5) ifadelerine yer verilmistir.

Ulkemizde saglik bilgi sistemleri, yonetim temelli ya da mali kontrol odakli sistemler olarak dikkati
cekmektedir. Saglik hizmetleri acisindan énemli uygulamalar olmakla birlikte, hekimlerin teshis ve
tedavi sureclerini destekleyici sistemler olarak heniz degerlendirilemezler. Saglik bilgi sistemleri
yalnizca is ve islem sureclerinin yirutildiigi ve bu cercevede birbirleriyle iliskili ve etkilesimli olmasi
yeterli degildir. Bu yapilanma, saglik sektortini kontrol etmeyi, izlemeyi, saglik hizmetlerinin daha hizli
yirltulmesini saglayabilir ancak veri ve bilgiye dayali saglikta nitelikli teshis ve tedavi hizmeti sunmaya
yeterince katki saglayamaz.

Saghk alaninda kullanilan yazilimlarin timi Saghk bilgi sistemi’olarak ifade edilmektedir. Hastalar ile
klinik, yardimci alanlar ve mali yénetim de dahil olmak {zere bir saghk kurumunun yonetimini ve
isleyisini desteklemek icin olusturulan bitunlesik bilgi sistemi olmasinin 6tesinde Saglik bilgi
sistemleri > hekimlerin, hastanin tibbi kayitlarindaki 6énemli bilgileri hizli bir sekilde tespit etmesine,
ilgili kanitlari bulmasina ve tedavi seceneklerini kesfetmesine yardimci platformlar olarak kurgulanmali
ve yapilandirilmalidir. Bunun igin saglik bilgi sistemlerinde gelismis bilissel algoritmalar kullaniimali,
saghk bilgi sistemleri teshis ve tedavide kararin verilmesinde hekimlerin yardimcilarindan biri haline
getirilmelidir. Saghk egitim kurumlan, saglik bilgi sistemlerinin gerektirdigi insan gliciinl yetistirmeye
yonelik dersleri mifredatlarina koymalidirlar. Saghk bilgi calisani, saghk bilgi analistleri, saglk
bilisimcileri, saglik bilgi yoneticileri yetistirmek icin egitim programlari bu ydnde evirilmelidir.

5. Saglik Bilgi Sistemleri Neleri icermeli- Nereye Gidiyor?

Teknoloji ve bilgi yonetim sistemleri, is modellerini ve is sureclerini yeniden diizenlemeyi gerektirdigi gibi
tasarimci dusiinceyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Saglikta da bunayonelik yaklasimlara, uygulamalara ve egitime
ihtiyac oldugu asikardir. Saglik bilgi sistemlerini, hekimlerin hastanin tibbi kayitlarindaki énemli bilgileri
hizli bir sekilde tespit etmesine, ilgili kanitlari bulmasina ve tedavi seceneklerini kesfetmesine yardimcli
platformlar olarak da disinmeliyiz. Saghk bilgi sistemleri, en iyi uygulamalardan, tibbi dergilerden,
ilgili kilavuzlardan ve tip kitaplarindan gelen bilgilerle beslenen ¢6zlimler sunmalidir. C6zim, bir
hastanin tibbi kaydindaki bilgileri ve tibbi kanitlari degerlendirebilmeli, teshis ve tedaviye her zaman
destekleyici kanit saglayarak giliven diizeyine gore siralanan potansiyel tedavi segeneklerini
gosterebilmeli, hekim de uygun tedavi i¢in kendi uzmanhgini uygulayabilmelidir.

Hekim, her gegen giin katlanarak artan tip literatiiriine, kilavuzlara, calismalara, makalelere yetismek ve
her gecen giin blylyen hasta verilerine ayak uydurmak zorundadir. Saglik bilgi sistemleri hekimlerin
tim bu ihtiyaclarini karsilayacak bir yapida kurgulanmali ve yonetilmelidir. Bunun icin saglik bilgi
sistemlerinde gelismis bilissel algoritmalar kullaniimalidir. Veri isleme ve veri analizlerinin artik
algoritmalarla yapilmasi kaginilmaz bir hale gelmistir. insan beyni bu analizleri bilgisayarlar olmaksizin
yapmakta basarisiz olmaktadir. Verileri kararlara donustiiren bir mekanizmaya ihtiyac¢ vardir. Saglik
bilgi sistemleri, bu yapiyi da iceren politika ve stratejilere sahip olmali, saglik islerini bilenler tarafindan
kurgulanarak gelistirilmeli ve yonetilmelidir. Tim alanlarda oldugu gibi, saghk da yenilikci bilgi
teknolojilerinin etkisi altindadir. Giintim{z ve gelecegin saglikcilari, teknolojiyi bilen, kullanan kisiler
olmalidir.

6. Saghkta Veri Bilimci ve Bilgi Analizi

Gelecek, veri bilimcilerine ihtiyacin artacagini gosteriyor. Bu durum saglik veri bilimcilerine de
ihtiyacin her gecen giin arttigi anlamina gelmektedir. Analitik veri ve bilgi yonetim sistemleri her gecen
gun daha fazla 6nem kazanmaya devam etmekte ve bu baglamda “veri ve bilgi analizi” bir deger olarak
ortaya cikmaktadir. “Veriye dayali karar veremeyenlerin ayakta kalamayacaklari gercegini unutmamak
gerekir” (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60). Saglk alaninda var olan ve kullanilan bilgi sistemlerinin
cesitliligi ve bu sistemlerin entegrasyonu ile devasa bir bilgi sistemine doénismis, yonetimsel ve
isletimsel sorunlarla karsi karsiya gelinmistir. Bu sistemin strdirulebilirligi icin saghk bilgi calisani,
saglik veri bilimcisi, saglik veri-bilgi analisti gibi daha spesifik insan gliciine ihtiya¢ oldugu gibi yapay
zeka ve robotik uygulamalarin saglik bilgi sistemlerine entegre olmasi gereklidir.

Veri ve bilgi her yerde var! Sistemler suirekli veri ve bilgi Uretiyor ancak veri ve bilgiyi analiz ederek

152



Saglik Bilgi Sistemleri Yénetimi ve Toplumsal... inceleme Yazilari Bilgi Yonetimi 1: 2 (2018), 149-155

kullanabilen, veri ve bilgiyi isinin odagina koyan/koyabilen insanlarin degeri artiyor. Saglhk ¢alisanlari
saghk veri ve bilgisini kullanabilirlerse, kendisini gelecede tasiyabilecektir. Veri ve bilgiyi depolamak
hatta oradan cikarmak yetmiyor, veriyi analiz etmek, anlamlandirmak, ilk karar verene, en cabuk karar
verecek bicime getirip sunmak gerekiyor. ‘Analiz ve anlamlandirma’ bilgi sistemlerinin temel islevi
olarak 6ne cikiyor. Katlanarak artan veri ve bilgilerin analizi bilissel algoritmalarin kullanilmasini
gerektiriyor. Amazon sirketi bankalardan daha énemli veriye sahip, banka cebinizdeki paray! biliyor,
amazon ise, hayallerinizi, beklentilerinizi, heveslerinizi, duygularinizi, kagamaklarinizi biliyor. GSM
operatdrleri ya da amazon gibi sirketler gelecekte daha fazla veri analizi yapacaklar. Saglk bilgi
sistemlerini yoneten, kontrol eden, analiz yapan kuruluslar ise toplumlarin, nesillerin gelecek haritasini
cizecek, yasam kosullarini belirleyecektir.

7. Bilgi Sistemlerinde Yapay Zeka ve Robotik Sistemler

Tim sektorlerde bilgi yonetimi ve bilisim sistemleri ile teknolojilerinin yaygin kullanimi bu tir
sistemleri gelistirecek, yonetecek ve etkin kullanacak bir isglict gereksinimi yaratmistir. Bu baglamda
kurumlarda etkin ve yetkili yonetimi saglamak, donanimli isgliciinl yetistirmeyi gerektirmektedir. Bir
taraftan da “Endustri 4.0 bash§r altinda yapay zekd gibi ileri duzey uygulamalar insanhgi
sekillendirmektedir. Her gecen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri islemede, analizde, karar
vermede vb. yapay zeka ve robotik sistemler 6nem kazanmaktadir” (Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60).

insanligin Gelecegi Enstitiisii (Future of Humanity Institute) Oxford Universitesi'nde disiplinlerarasi bir
arastirma enstitisudur. Uzun vadede insanligin gelecegi icin simdi neler yapabilecegini arastirmaktadir
(Future Humanity, 2018). Gelecekte robotlar isimi alacak mi1? https://willrobotstakemviob.com/ adresli
internet sayfasi tzerinden (Will Robots, 2018) isinizin gelecegine iliskin tahminleri gdrebilirsiniz.
“Senin isini ¢cok daha ucuza yapacak robotlar, programlar var” tehdidi ile karsi karsiya mi kalacagiz?
“Ancak insani timden devreden c¢ikarmak ¢ok kisa stirede mumkiin olmayacak gibi gériinliyor. Yapay
zeka teknolojileri arttikca onlari daha iyi besleyen ve daha iyi anlayan insanlarin degeri de artacaktir”
(Unal ve Ozdemirci, 2017, s. 60). O halde bu alanda egitim programlarimiz disiplinlerarasi yaklasimla
bilgi, bilisim, belge, arsiv, teknoloji alanlarina dogrudan ve sistematik olarak odaklanmalidir.

Insan beyni bir st siiriime yiikseltilebilir mi? Kullandi§imiz araglarla bu kapasite artirilabilir mi?
‘Bilgi Sistemleri’ bu araclardan birisi olabilir. Biz bilgi sistemlerini bu amagc i¢in tasarlar ve kullanirsak
neden olmasin! Bilgi sistemlerinin icine yapay zekay! koyarsak bu mimkin olabilir. Akilli yazilimlar,
insan strimund yikseltmeyi amaclayan teknolojiler, insan zihninin yeniden yapilanmasini saglayabilir
mi? Teknoloji ile sirekli iletisim/etkilesim halindeyiz. Ancak bu iletimde sifreleri, pin kodlarini
kullanmak artik zaman kayb1 gibi geliyor. Kisisellestirilmis sifreler ve pinler insan bedeninden ve/veya
beyninden gonderilen/yayilan sinyallerle yapilabilir mi? Gelecegin bdyle bir teknolojiyi lretecegini
tahmin etmek zor degil!

Hichir seyi degistirmeyeceksek, éngoriide bulunmanin ne anlami var. Davranisi degistirmeyen bilgi ise
yaramaz. Bilgi yodnetim sistemleri barindirdigi bilesenler agisindan disiplinlerarasi buttnlestirici
yaklasimlara daha gok gereksinim gostermektedir. Bu gereksinim géz éninde bulunduruldugunda, Bilgi
yonetim sistemleri alaninda Turkiye'nin asmasi gereken en dnemli adimlardan birisi de bu alanda yetkin
insan gicl yetistirmektir.

8. Saglik Bilgi Analizi ve Yapay Zeka

Diger alanlarda oldugu gibi saghk alaninda da veriyi analiz ederek anlamlandiran ve is sureclerinde
kullanimlarini saglayan bilgi sistemleri gelistiren firmalar varliklarini ortaya koymaya basladilar. Yapay
zekanin 6nemi yasamin bitin alanlarini temelden degistirme potansiyeline sahip olmasidir. Yapay zeka
insanlik tarihindeki en blylk bilimsel girisim olarak degerlendiriliyor. Yapay zeka simdiden beste ve
resim yapabiliyor, matematik kurami gelistirebiliyor, tibbi tani koyabiliyor, 6grenebiliyor ve
ogretebiliyor, ve benzeri faaliyetleri yerine getirebiliyor.

IBM’in Watson Projesi tipta/saglikta degisik alanlarda kullaniliyor. IBM’in yapay zeka programi
Watson tip alanindaki uygulamalariyla dikkat cekiyor. Watson, hekimlerin hastanin tibbi kayitlarindaki
onemli bilgileri hizli bir sekilde tespit etmesine, ilgili kanitlari bulmasina ve tedavi seceneklerini
kesfetmesine yardimci oluyor. Watson, ilgili kilavuzlardan, en iyi uygulamalardan ve tibbi dergilerden
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ve ders kitaplarindan gelen bilgilerle beslenen bir ¢6ziim olarak tanimlanabilir. Bu ¢6ziim, bir hastanin
tibbi kaydindaki bilgileri siizer, tibbi kanitlari degerlendirir ve her zaman destekleyici kanit saglayarak
guven dizeyine goére siralanan potansiyel tedavi seceneklerini gosterir. Hekim daha sonra en uygun
tedavi seceneklerini tanimlamak icin kendi uzmanliklarini uygulayabilir (IBM Watson, 2018).

Yine IBM’in gelistirdigi hukuk bilgi sistemi ROSS istihbarat, avukatlarin yeteneklerini artirmak icin
yapay olarak zeki araclar gelistiriyor. Simdilik sadece icra-iflas davalarina bakan yapay zeka kullanan
bir bilgi sistemidir. (What is, 2018).

Bilgi Uretiminde ve kullaniminda yasanan degisim, bilgi savaslarini kaginilmaz kilmaktadir. Bilgili
olmak basarili olmak anlamina gelmemekte; basari, bilginin Gretimini, etkin kullanimini ve yénetimini
gerektirmektedir. Artik etki alani genisleyen ve degisen bilgi kendilerine daha genis hareket alani
aramak durumuna gelmistir. Kasif olan, yeni bilgi Ureten ve Urettigini yonetebilenler gelecegi
sekillendirmektedir.

9. Saglik Verilerinin islenmesi ve Kurumsal Belleklerden Toplumsal Bellege Bilgi Sistemleri

Saglik verilerinin tam, dogru ve zamaninda islenmesi, saglik istatistikleri, tlkenin saglik vizyonu,
stratejisi ve saglik planlamasi igin gereklidir. Ornek: Olim (Mortalite) nedeninin sadece dogal 6lim
olarak belirtilmesinin yeterli olmadigi, 6lum 6ncesi saglik sureci verilerinin islenmesi ve gelecek
planlamasi igin kullanilmasi gerekir. Olim 6ncesi hastalik siireci verilerinin islenmesi; hastanin
hastanede ne kadar siire kendi ihtiyaclarini karsilayacak durumda yasadigi, hastanin ne kadar sire
bakima muhtag (bir kisinin destegine) yasadigi, ne kadar siire palyatifbakim Gnitesinde kaldigi vb. élim
oncesi saglik verilerin bilgi sistemlerine dogru ve tam islenmesi gelecek planlamasi i¢in son derece
onemlidir. Saghk bilgi sistemlerinin sagladigi veri ve bilgiler; ulusal saglik politikasinin olusturulmasi,
saghk yatirimlarinin belirlenmesi, saglik kurumlarinin yapilandirilmasi, yash bakim kurumlarinin
olusturulmasi, insan glici ihtiyacinin belirlenmesi ve bdlgesel analizler ile tGlkenin saglik haritasinin
daha gercekei olarak c¢ikarilabilmesini saglayacaktir. “Ciinku bilgi harekete gecirir, karar aldirir, enerji
olusturur, giic kazandirir” (Ozdemirci ve Torunlar, 2018, s. 81).

Bilgi sistemleri, karar vermeyi ve kontrolii desteklemek icin, veriyi bilgiye, bilgiyi belgeye veya
dokiimana ve nihayetinde kurumsal bilgi birikimine donustliren bir dizi yontem ve uygulamalar
yapilarinda barindirmaktadir. Bilgi sistemleri ayrica bilgiyi depolayip, kurumsal bilgi varliklarinin
kurum icinde veya disinda kullanilabilir, erisilebilir olmasini saglamakta ve kurumsal belleklerin
gelecege tasinmasina aracilik etmektedir.

Bilgi sistemlerin her biri kurumsal belleklerinin olusumunu sa§lamaktadir. Kurumsal belleklerin
yonetimi ise yeni boyutlar kazanmaktadir. Kurumsal belleklerin yénetimi tim bilgi sistemlerinin ortak
noktasini olusturmaktadir. Kurumlarda kullanilan tim bilgi sistemlerinin omurgasini olusturacak bilgi
sistemi e-Arsiv Sistemi olacaktir. Bu nedenle kurumda kullanilan ve kullanilmasi gereken tim bilgi
sistemleri, elektronik belge ve arsiv yonetim sistemi ile bir sekilde iliskili calismak, entegre olmak
zorundadir. Veri temelli islemlerin yapildigi tum kurumsal bilgi sistemlerinin bir noktadan sonra
belgeye donuserek islemin sonuclandirilmasini gerektirir. EBYS (Elektronik Belge Y&netim Sistemi),
bu noktada tim bilgi sistemlerinin belgeye donisturilmesini saglayan bir sistem olarak ayrica dikkate
alinmali ve etkin kullanimi saglanmalidir. Ciinkil kurumsal bellegin bir bitiun olarak olusturulmasi,
erisilmesi ve gelecege tasinmasi icin gereklidir.

Ayrica asil mesele yalnizca bilginin depolanmasi degil; analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
kullanilmasidir. Bilgi sistemleri sadece bilgi ve belgenin toplanmasinda degil, degerlendirilip analiz
edilmesinde etkin olmalidir. Bu sebeple bilgi ¢caginin bilgi sistemleri artik yalniz kaydeden ve kayitlar
hizmete sunan platformlar degildir. Bilgi varliklarina zamaninda, eksiksiz, dogru ve kesintisiz erisim
bilgi yonetim sistemlerinin varlik nedenidir. Oncelikle kurumun bilgi varliklarinin calisanlar tarafindan
bilinmesi ve erisilebilir olmasi 6nemlidir. Bilgi varliklarinin bilincli ve sistematik olarak korunmasi,
yonetilmesi ve kullaniimasi bir gerekliliktir.

10. Sonug

Bilgi sistemlerinin kurumlarin ayrilmaz ve vazgecilemez bir unsuru haline geldigi giinimiizde her gecen
gun etkisini daha da artirmaktadir. Bu durum kurumlarin érgitsel yapilari icerisinde, bilgi sistemlerini
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etkin yonetilebilmeleri igin teknik altyapi birimleri ile koordineli ¢alisan ayri bilgi yonetim sistemleri
birimi olusturmalarini zorunlu kilmaktadir. Bilgi sistemlerinin yonetiminde; bilgi islem altyapisi
kullanan tiim birimler, bilgi sisteminde sirecleri ve akislari ydnetenler, bilgi sistemine erisen tiim
kullanicilar, sisteme yazilim-donanim ve destek hizmeti saglayanlar etkilidir.

Saglik bilgi sistemleri icin bliyuk veri ve icerik analiz projesi gelistirilmelidir. Saglik bilgi sistemlerinin
gelecegi, veriyi dogru islemeye ve analiz edebilmeye baghdir. Saglik bilgi sistemlerinden etkin
yararlanmak i¢in bilissel algoritmalar gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir. Kanit destekli tedavi
onerileri veren saglik bilgi sistemleri gelistirmek zorunludur. Saglik bilgi sistemleri hekimin
yardimcilarindan biri haline getirilmelidir. Teshis ve tedavide kararin verilmesinde en 6nemli yardimci
olarak tasarlanmali ve kullanilmahdir. Teshis ve tedavide yapay zekayi kullanmak icin harekete
gecilmelidir. Hekimlerin yaptigi islerin bir kisminin gelecekte yapay zekalar tarafindan yapilacagi
dikkate alinmalidir.

Bilgi sistemleri yeni savaslara neden olabilir, bu savaslarin silahi ‘yazilimlar’dir. Saglikta bilgi
sistemlerinin yazilimlarinin kontrold, bir toplumun gelecegini kontrol etmek anlamina gelmektedir.
Yazihmi kim gelistiriyor ise giic ondadir. Bilgi sistemi teknolojilerini kim Uretiyorsa, guc¢ ondadir. Artik
yeni teknoloji kendi icinde de bir yazilima sahip, salt elektronik devrelerden ibaret degil! Bu husus
dikkate alinmasi gereken bir énemli durumdur. Bilgi yonetim sistemi yazilimina yerli Uretici olarak
sahip olmak artik yetmemekte, donanimsal yazilimlarin da yerli olmasi gerekmektedir.

Kaynakca
Future of Humanity Institute (2018). https://www.fhi.ox.ac.uk/. Erisim: 12 Kasim 2018.

Harari, Y. Noah (2017). Homo Deus: Yarinin Kisa Bir Tarihi. 7.bs. istanbul: Kolektif Kitap.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri icin Genel Gereksinimler. Tirk Standardi Tasarisi-ICS 35.240.80.
Turk Standartlari Enstitusi).

IBM Watson for Oncology (2018). https://www.ibm.com/us-en/marketplace/ibm-watson-for-oncology.
Erisim: 12 Kasim 2018._

Ozdemirci, F. ve Torunlar, M. (2018). “Bilgi-Degisim-Siber Giivenlik-Bagimsizhk”. Bilgi Yonetimi
Dergisi, 1:1 (2018), ss. 78-83.: http://dergipark.gov.tr/download/article -file/488773,

Unal, M. A.ve Ozdemirci, F. (2017). “EBYS (e-BEYAS) ve e-Arsiv Sistemlerinde/ Uygulamalarinda
Yapay Zeka Yaklasimi”. Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar. -
Ankara: BiL-BEM, 2017, ss. 57-63.

What is Ross? (2018). https://rossintelligence.com/ross/. Erisim: 12 Kasim 2018.
Will Robots Take My Jobs? (2018). https://willrobotstakemviob.com/. Erisim: 12 Kasim 2018.

155


https://www.fhi.ox.ac.uk/
https://www.ibm.com/us-en/marketplace/ibm-watson-for-oncology
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/488773
https://rossintelligence.com/ross/
https://willrobotstakemyjob.com/

Bilgi Yonetimi
Dergisi
Cilt: 1 Sayi: 2 Yil: 2018

http://dergipark.gov.tr/bv

inceleme Yazilari

Makale Bilgisi
Gonderildigi tarih:21.11. 2018
Kabul tarihi: 07.12.2018

Yayinlanma tarihi:28.12. 2018

Article Info

Date submitted: 21.11.2018
Date accepted:  07.12.2018
Date published: 28.12.2018

Anahtar sozcukler
Arsiv, Kilttr, Arsiv Kilttri

Keywords

Archive, Culture, Archive
Culturel

1. Kltdr ve Arsiv Kultiri

Arsiv Kaltarda Olusturmak
Creating Archive Culture

Mehmet TORUNLAR
DevletArsivleri Baskanhgi,mehmettorimlar(cpmvnet.com

Oz

Arsiv is ve islemleri yasal mevzuatin 6ngdrdigl bir husustur. Bugline kadar
yanlis veya eksik yapilan, yonetim yapisinin ayrilmaz sureci olan arsiv islerinin
bundan sonra daha nitelikli ve saglikli yuritilebilmesi icin bireyselden
toplumsal diizeye arsiv kulttr( gelistirilmeli, bu kiiltirel yapi bireysel, kuramsal
ve toplumsal alanda zihinlere ve davramslara yerlestirilmelidir. Aym zamanda
arsivcilerin de profesyonellesmesi sarttir.  Otuz yili asan meslek hayatim
boyunca gorevli olarak bulundugum kamu kuram kuruluslarinda hem ¢alisanlar
hem ydneticilerce bir arsiv kiltlriniin gelistirilmedigini, bunun énemli bir
sonucu olarak da arsivciligin profesyonellesemedigini gordiim. Bu cergevede
calisma hayatim stresinde bir arsiv kiltir(l gelistirmenin nasil olmasi gerektigi
ile ilgili notlar aldim. Bu makale tuttugum notlardan ve deneyimlerimden yola
cikilarak yazilmistir.

Abstract

Avrchive business and operations are a matterforeseenby the legislation. Archive
culture should be developed froin individual to societal level in order to carry
out archival works which are inseparable process of management stracture
wliich is wrong or incomplete so far, and this cultural stracture should be placed
in 1ninds and behaviors in individual, institutional and social fields. At the saine
time, archivists inust also be professionalized. | liave seenthat an arcliive culture
has not been developed by botli employees and executives in the public
institutions that | have been working for 6ver thirty years. Inthis context, | have
taken notes on how to develop an archive culture during iny working life. Tlis
article is based on Iny notes and experiences.

Tlrk Dil Kurumu’ nun yayimladigi Turkce Sozliuk’te Kiltir; “Tarihsel, toplumsal gelisme sireci i¢inde
yaratilan butiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin 6l¢lsinl gdsteren araclarin butling, hars, ekin, bir
topluma veya halk topluluguna 6zgu distince ve sanat eserlerinin bltind (2011, s. 1558)” olarak tarif
edilir. Bu tariften yola ¢iktigimizda bir kiltliriin olusmasi icin insanlarin belirli amaclarla, belirli esaslar
Uzerinden bir araya gelmesinin gerektigini de sdylemek mimkin olur. O halde insanlar, kiltur
olusturmak icin ait olduklari topluluga bagh olarak tanimlanabilecek duygu, disiince, yargi ve davranis

birligi de gelistirirler.
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“Cooklve Ketelaar2tarafindan sunulan fikirleri kabul etmek kolaydir. Arsivler bir toplumda Uretilir.
Arsivsel aktiviteler bir toplum igerisinde gerceklestirilir. Yalnizca arsiv ve arsiv faaliyetleri degil arsiv
bilimi anlayisi acisindan onlari toplumsal baglamlarindan yola c¢ikarak analiz etmek gereklidir
(Fredriksson, 2013, s. 179).” Toplumsal baglamla birlikte de§erlendirmeye alacaginiz arsiv disiplinini
o toplumun kalturinden ayri bir boyutta diisinemezsiniz. Mesleki olarak toplumsal baglamla ilintili,
ama kendi yapisalligini da icerisinde gelistirmis daha alt diizeyde bir kultirel yapilasmadan da
bahsetmek s6z konusudur.

insanlar, toplumlar, kurumlar gibi belirli bir meslegin de kendine ait anlayis, duygu, disiince, yargt,
inang, kurallar ve davranis modelinden olusan, o meslegin gelisim sireci icerisinde tecriibe ve bilgi
birikimi ile hayat bulmus, maddi ve manevi de@erlere sahip olarak gelecekte bu mesledi yapacaklar ile
toplumun diger kesimlerine yansitilip aktarilan 6zgtn yapisalligi bulunur ki buna da mesleki kiltir
denilmelidir. Bu gercevede idari ve toplumsal hayatin ve onlara ait siireglerin ayrilmaz bir pargasi olan
arsivciligin de kendisine has bir kiltirt olmalidir ve aslinda da vardir. Tirk arsivciligi de icerisinde
yasadigi toplumsal baglamdan ayri disinilemez. Konuya daha genel bir pencereden bakarak su tanimi
gelistirebiliriz:

Arsiv kaltariind, bilgisel, bilissel, hak-hukuk, delil, seref, haysiyet, menfaat ve gegcmise baglilik boyutu
bulunan kisisel, kurumsal, idari ve devlet dizeyinde tutum ve faaliyetlerin dizenlilik ve uyum
gOstererek kayit altina alindigi, belge/bilgi butinligunun saglandigi kaliplasmis bir davranis ve eylem
hali olarak tanimlamamiz mimkunduar. Arsiv kultirinin iki ayr etkilesim alani oldugunu soyleyebiliriz.
Bunlardan birincisi arsiv is ve islemlerini profesyonel anlamda yerine getiren arsivciler veya son
dénemin kavramsallastirdigi ifade ile belge/bilgi yoneticileridir. ikincisi ise, arsiv is, islem ve
faaliyetlerinden dogrudan veya farkinda olmasa da dolayli etkilenen insanlar, kurumlar veya bitinciil
olarak devletin kendisidir. Dolayisiyla bir toplumun arsiv kilturinid o toplumu olusturan insanlarin
kaltara, yapisi, degerler dizini belirler.

Arsiv kiltlrindn ortaya cikmasina ve hayatini devam ettirmesine yansiyan, insanlarca, kurumlarca veya
toplumca bilinen, bilinmeyen, uygulanan, uygulanmayan, kullanilan veya kullanilmayan ama hep var
olan; formel ve normatif, streclere ve ydnetim ilkelerine bagh kurallari, ortak degerler dizini, araclari,
sembolleri, uygulama bigimleri, inanc¢lari ve davranis modelleri vardir. Bir toplumda, kurumda veya
devletin butlininde arsiv kiltarinin bulundugunu ve yerlesik oldugunu gosteren ayirt edici bilesenleri
ve unsurlari, profesyonel arsivcilerin sayisi, nitelikleri, yonetim yapisi icerisindeki rolleri, etkinlikleri,
dinlenirlikleri, tahsis edilen arsiv ve ¢alisma mekanlarinin yapisi, belge/bilgi yonetimi siireclerindeki
katilimlari, istihdam tarzlari, hiyerarsik dizendeki konumlari ve (cretleri olarak ilk elden siralamak
mimkindar.

Arsiv kultiird kavrami, igerik bakimindan kurumlarin is ve islemleri sonucu yasal metinlere, sireclere
ve Uretilen hizmetlere bagh olarak kendiliginden tesekkiil eden belge-bilgi birikimine verilen 6neme,
bunlara yonelik gelistirilen degerlere, fikirlere, kanaatlere ve bunlarin toplamini gosterecek icraatlara
gondermede bulunur. Belirli bir kurum, topluluk veya devletin biitin organizasyonlari diizeyinde
insanlar, calisanlar ve yoneticiler tarafindan arsiv materyali hakkinda sahip olunan yargilara, fikirlere,
ongorilere dayali olarak yerine getirilen davranis ve tutumlari, degerlemeleri, kanaatleri ve eylemleri
ifade eder. Arsiv kiltiri hakkinda konusmak, bilginin temelini olusturan, onu sekillendiren, yillar,
asirlar icerisinde gelistiren, muhafaza eden, gelecege tasiyan bu sayede de toplumsal, sosyal ve yonetsel
kimligi ortaya cikartan, hakki-hukuku gortndr, elle tutulur kilan distnceler, kavramlar, eylemler
hakkinda konusmaktir. Arsivleme is ve islemleri entelektlel seviyede ciddi bir bilgi birikimi, arsiv
kiltirine uygun isleyen mesleki altyapi Gzerine oturtulmus deneyim, sosyal girisim, dikkat, zaman,
6zen, sir saklama, ahlaki, mesleki kistaslara uyumluluk ve uygunluk gerektirir ve bu cercevede agir bir
sorumlulugu da kisilerin, kurumlarin ve gelecede intikali noktasinda asli etken olarak devletlerin
omuzlarina yikler.

Arsiv kultird ile kamu kurum kuruluslarinin sistemli, isler, verimli, rasyonel bir belge/bilgi yonetimi ve
arsivleme siirecine sahip olmasi, hizmet alan ic¢-dis paydaslarin istedigi hizmetin veya kanunen
kendisine verilmis gorevlerin yerine getirilmesi asamalarini belgeye (klasik veya e-belge) yansitip dogru

1Terry Cook: Kanadali arsivist, akademisyen.
2Eric Ketelaar: Amsterdam Universitesi Insan Bilimleri Fakiltesi Medya Calismalari Bolimi'nde Arsiv Profesoridir.
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kodla dogru dosyalanmasi, dogru arsivleme yapilmasi, bu belgelerin ihtiya¢ oldugunda tekraren
kullaniimasi safhasinda kolay ve hizli erisim saglanabilmesi, kurumsal itibar, guvenilirlik,
faaliyetlerin/hizmetlerin yerine getirilisinde ve sonrasindaki seffaflik ve bunun kuruma ve dis paydaslara
yanslyan getirisi arasinda yakin iliski vardir.

Bu arada arsivci terimi veya kavrami yerine gunimdizde belge/bilgi yoneticisi kavrami daha c¢ok
kullanilir olmustur. “Bircok ortamda arsivcilik ve belge yonetimi, belgeler ve icerdikleri bilgi Gzerinde
timden bir kontrolii ifade eden kapsamli bir yaklasim ve bir bltiinlin iki parcasidir (Dearstyne, 2001, s.
1).” gbrust yaygin anlayistir.

“Universitelerde Elektronik Belge Y 6netimi ve Arsivleme Sistemine Gegis Siireci Modellemesi Projesi”
cercevesinde hazirlanan “Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Gegis Sureci ve Uygulama
Yonetimi” (ilgili kitabin yaziminda bulunmama ragmen) bashkli kitabin Sunus kisminda da belge
yonetimi ve arsivleme islemlerinin yazisma teknikleriyle, dosyalama sistemleriyle, saklama planlariyla,
degerlendirme-ayiklama-imha, dosya diizenleme ve erisim/kullanim gibi birbiriyle baglantili sistemler
bitiininden olustugu ifadesine yer verilir (Ozdemirci ve digerleri, 2013, V.s. ). Bu ve buna benzer
aciklamalara baktigimizda bilgi yonetimi olgusunun araya alinmadigini gortriz ve bilgi yonetimi
kavrami kullanilirken yalnizca teknolojiye dayali bir yénetim metodu olarak sunulur ki bunun oldukca
eksik ve yanlis bir yaklasim oldugu kanaatini tasimaktayim. Clinki belgeyi bilgiden ayirmak mimkin
degildir ve belgenin yonetimi bilginin, bilginin yodnetimi ise belgenin yonetilmesidir. Hele
elektroniklesen, aglasan gunimiz belge/bilgi dunyasinda bu iki kavrami/olguyu birbirinden asla
aylramazsiniz. Ayirmaya yeltendiginizde belgenin de bilginin de niteligini, icerigini de eksiltir, yok
edebilirsiniz. Bilinmelidir ki paylasilan bir belgeyle aslinda bir bilgiyi paylasmissinizdir. Bu anlamda
belge/bilgi sarmal bir iliski icerisinde hayat bulur ve yoénetimi de bitlinlik arz eder. Bilgi tretimini,
paylasilmasini ve kullaniimasini destekleyen bir kiltir ise belge ydnetimine veya arsivlere de 6nem
vermelidir.

Ulkemizde arsivlere ve arsivciye yonelik optik kaymanin altinda da yatan sebeplerden en 6nemlisinin
bu oldugunu distinmekteyim. Kamuda hangi kademede olursa olsun calisanlar arsivlere bir k&git deposu
gozilyle bakmaktadirlar. Bugiin e-arsivlerle ilgili uygulamalar da o yone dogru yol almaktadir. isin cok
basinda olunmasi heniiz bunun tehlikelerini agik¢a 6niimiize koymasa da gelecekte bizleri ciddi bir e-
arsiv problemi karsilayacaktir. Arsivlerde yalnizca kagit, cd, hard diskler sakladigimizi dislinerek oraya
bir malzeme veya kirpinti k&gt deposu olarak baktigimizda ortaya ¢ikan sonug bu yanls bakis acisi ve
bugiin geldigimiz noktadir. Oysa biz kdgidi, cd’yi ve diger materyali malzeme 6zelliklerinden dolayi
degil, tzerine islenmis, baglanmis olan bilgiden dolayi, tekraren kullanmak tizere saklar, arsivleriz. Yani
onemli olan sakladigimiz kagidin cinsi, kalitesi degil, zerindeki bilgidir. Meseleye bu c¢erceveden
baktigimizda arsivlerin énemli birer bilgi kaynadi veya merkezi oldugunu goéririiz. Yodnetim surecleri
icerisinde de sistemi yalnizca belge kavrami icerisinde degerlendirip ona bir materyal olarak bakip
Uzerindeki bilgiyi soyup cikartirsak yanlis ve tehlikeli mecralara surukleniriz. E-arsivlerde bu hatali
algilamanin ve uygulamanin daha blylk sikintilar getirecegi de asikardir.

Bu gorusler 1siginda her ne kadar gliinimiizde belge/bilgi yonetimi/ydneticisi terimleri agirlikh olarak
kullanihir olsa da, agir agir eskide kalmaya baslayan “arsiv” kavrami tzerinden konuyu anlatmak, o
terimleri/kavramlari da unutmamak maksadiyla bu metinde daha ¢ok &zellikle “arsiv/arsivci” ifadesine
yer verilmistir.

2. Arsiv Kiltirinin Onemi

Bir toplumda veya devlette bilingli bir arsiv kilturtndn gelismis olmas;

* Misyon, vizyon ve stratejilerin gerceklesmesinde, hedeflere erisimde, etkinligin ve etkililigin
artirllmasinda, glvenilirlik unsurunun yikselmesinde,

» Yonetim teknikleri ile yonetim ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimi artirarak performanslarin olumlu
yonde artmasinda,

« s, islem, faaliyet ve hizmetlerin yerine getirilmesi asamasinda Karsilasilan giicliiklerin,
eksikliklerin, hatalarin, iletisim eksikliginin giderilmesinde,

* Kisisel, kurumsal davranis modellerinde tutarlihgi artirmada,
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»  Kurumsal siirekliligin tesisinde,
e Kurumsal, toplumsal kimligin gelisimi ve tanimlanmasinda,
» Planlamayapmada, etkin ve dogru kararlar almada,

* En alt kademeden en (st kademeye her kademe calisanlarca ne is yapacaklarini sistemli olarak
bilmede, hizmet, hiyerarsi ve imza rotalarinin belirlenip diizgln is akislarinin kurgulanmasinda,

» Yapisal degisiklerin tespitiyle bu degisikliklerin gerceklestirilmesinde,
» Maliyetlerin dusurulmesinde, ayni isin farkinda olunmadan tekraren yapiimasinin engellenmesinde,
« Karmasik is ve islem adimlarinin agik ve anlasilir hale cevrilmesinde,

e Kurumun kurallarinin, degerlerinin, normlarinin, yasal baghliklarinin anlasilmasinda ve
benimsenmesinde,

« Kurumsal kalicihgin ve istikrarin saglanmasinda, belirsizliklerin kolay ve hizlica izale edilmesinde,
cok onemli islevler saglar.

3. Arsiv Kiltlirinin Boyutlari

Arsiv kiltiranin temelinde igerisinde bulundugu toplumun degerler dizini, kiltlrd vardir. Arsivieme
insano@lunun en eski faaliyet alanlarindan birisi olmakla beraber sanayilesme ile birlikte kaybolmus gibi
bir yanilsamaya ugramis, ancak bilgi ve iletisim ¢aginda bu teknolojinin temel yapi tasi olmustur. Bir
meslegin profesyonel olarak degerlendirilebilmesi icin devlet tarafindan da meslek olarak tanimlanmis
olmasi gerekir. Ancak tlkemizde arsivcilik 2018 yilina kadar devlet tarafindan bir meslek olarak net
sekilde tanimlanmamis, 16 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 11 nolu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi’nde ‘Arsivci’ tanimlanmistir. S6z konusu Kararname’de ki tanim su sekildedir. “Arsivci:
Arsiv bilimi ve arsivcilik meslek ilkeleri ¢ercevesinde belgelerin belirlenmesi, tanimlanmasi, tasnifi,
korunmasi ve erisim islemlerini yerine getiren kisiyi” ifade eder. Kararnamede “Belge Ydnetimi” de
ayri bir baslikta su tanimlama ile kendisine yer bulmustur: “Belge Yo6netimi: Belgenin Uretiminden
itibaren belirlenen &lcltler cercevesinde degerlendirme, dlzenleme, ayiklama ve hizmete sunma
faaliyetlerinin tuminu” ifade eder.

Bu cercevede Ulkemizin bir arsiv kultirine sahip olup olmadigi tartismali bir konudur. Gegmise
baktigimizda Tirk toplumunun ¢ok ciddi bir arsiv kiltiriine ve onun olusturdugu bir arsiv bilincine
sahip oldugunu delillendirerek soylememiz mumkindir. Buna en iyi 6rnek nicelik ve nitelik
bakimindan dinyanin da en énemli arsivlerinden sayilan Osmanli Devleti’nin Arsivleri verilebilir.
Ancak 20. Ylzyilda Turk toplumu arsiv is ve islemleri ile arsiv kulturt gelistirme yoniinden biraz sinifta
kalmistir denilebilir. Bunu da toplumsal yapimizi olusturan insanlarin ve her seviyeden kurum
calisanlarinin kilturel yapilari ortaya ¢ikarmistir.

Bu hususlari kisaca tespit ettikten sonra simdi arsiv kiltirinin boyutlarini siralayalim:

« Ulkemizde arsivcilik bir toplumsal veya kurumsal inisiyatif tasimaktan ¢ok bireysel inisiyatiflere
dayanir. Kurumlarda arsiv is ve islemleri yoneticilerin veya calisanlarin Kkisisel gayretleri ile yasal
sureclere uygun, dizenli ve saglikh kosullarda yerine getirilebilir. Kisisel gayret olmadidinda arsiv
is ve islemleri icinden cikilamaz bir hal alabilir.

» Aursivcilik risk tasir. Bu risk boyutu kisiselden kurumsala oradan da devlet diizeyine hatta
uluslararasi boyuta gecebilir.

e Arsivciligin tamamlastiran ve bitlinlestiren boyutu vardir.
» Yonetimsel diizeyde cok ciddi bir is, islem, hizmet kalitesi, hak, hukuk ve delil boyutu yuklenmistir.

« Ciddi duzeyde kontrol islevine sahiptir. s, islem, hizmet, hesapverebilirlik, seffaflik vb. gibi
alanlarda genis bantta kontroli ortaya koyan bir boyutu bulunur.

» Kimliklendirme boyutu kisiselden, kurumsala, toplumsaldan devlet diizeyine kadar genis bir
kapsama alanini igerisine alir.

» Denetim, teftis, cezalandirma ve ddillendirmede aracilik yapan bir boyutu vardir.
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» Herduzeyde gerceklesebilecek diisiince ayriliklarim giderici delillendirme, érneklendirme boyutuna
da sahiptir.

* Yine her diizeyde iletisimi ve etkilesimi saglayan, gelistiren bir boyutu biinyesinde tasir.

4. Arsiv Kiltird Olusturmak ve Yasatmak icin Gereklilikler

Kamu kurum kuruluslarinda faaliyetler, hizmetler yerine getirilirken oncelikle yasal mevzuatin
kendilerini yikimld kildigr hususlara dikkat edilerek sonu¢ elde etmeye ydnelik calismalarin
ylrataldaga gorilar. Yoneticiler ve calisanlar kendilerinden beklenen ve yasal mevzuatla sinirlari
belirlenmis alanlarda is ve islemleri sirdirmeye gayret ederler. Bu ¢cogu kurumda rutine baglanmistir.
Is yapma bicimi ahiskanhklar haline déniusmiistir. Bu aliskanliklari, yine yasal yukumliliik sinirlari
cercevesinde kalmak sartiyla, degistirmek hatta bazen yasanin degisikligi emretmesine de ragmen, is
yapis biciminde ve bazi sorumluluklari almada siklikla direng gortlir. Bu ayni zamanda kurumsal bir
kaltar olarak da gosterilebilir.

Arsiv is ve islemleri de yasal bir zorunluluktur. Bu isler yapilirken yoneticileri de ¢alisanlari da yikimlu
kilan, sorumlu tutan bir takim uygulamalar s6z konusudur. Y 6netim srecinin bir parcasi olan arsiv is
ve islemleri, giniimlzde elektroniklesen dlnya ile birlikte daha da kapsayici hale gelerek belgenin
dolayisiyla bilginin dretildigi ilk ana kadar niifuz eder olmustur. Ve bu is ve islemler artik yalnizca
arsivcinin yapacagi is olmaktan da cikarak her kademeden ydneticiden tiim calisanlara kadar herkesce,
bazen bireysel bazen beraberce yapilan bir faaliyet alanina doniismistiir. Bugtine kadar yanlis veya eksik
yaptlan bu yonetim yapisinin ayrilmaz, sekillendirici ve duzenleyici sireci olan arsiv islerinin bundan
sonra daha nitelikli ve saghkli yurGtulebilmesi icin gerekli olan arsiv kiltur( gelistirilmesi ve bireysel,
kurumsal ve toplumsal diizeyde zihinlere ve davranislara yerlestirilebilmesi noktasinda dniimize bir
takim engeller ¢ikacaktir. Bunlari su basliklar altinda toplayabiliriz:

Korkular ve endiseler: Arsiv is ve islemlerinin pis ve sagliksiz oldugu gérusi calisanlarda ve kurumlarda
yaygin bir inanistir. Ayrica nitelikli ¢alisan olduguna inananlar 6nemsiz bir is yaptiklarini disdndrler.
Ornegin hasta dosyalari, hastane arsivinde calisanlarin sorumlulugu ve araci olmaktan ¢ok hastadan
sonra en fazla hekimlerin islerinin giizergahini ve icerigini gosteren aracidir ve korunmasi noktasinda
sorumluluk olarak da pay sahipleridir. Veya bir kurumda ¢alisan uzmanin is, islem ve faaliyetleri sonucu
olusan dosyalar, belgeler de is ve islemi bittikten sonra énemsiz bir sinifa dahil edilemez. O belgeleri
olusturup dosyalayan uzmana bir arsiv ¢alisanindan daha fazla gereklidir. Bir dava dosyasi da savclya,
hakime veya avukata daha fazla lazim olacaktir. QOysa yillardir arsiv is ve islemlerini zamaninda ve
yerinde yapmayarak isleri 6teleyip biriktiren bir sorun yumagi haline getirenler de yine ayni kisilerdir.
E-belge kullanmak artik cagin bir geregidir. Ancak kurumlarda e-belge islemleri de kurumlarca stire¢
yOnetiminin bir parcasi olmaktan ¢ok bir triin meselesi olarak goriilmektedir. Bu da bu konudaki
calismalarin batiinligind, guvenligini sikintiya sokmaktadir.

Arsivcilik veya belge/bilgi yonetimi streclerinde ényargili olmak, kurum icinde beraber veya biitlinlesik
calismay istememek; siregleri daha iyi oturtmak, givenlik ve guvenilirlik unsurlarini st dizeye
tasimak icin sorgulamamak, sorumluluk almamak, gerekenleri paylasmamak, is ylkinun artacagi, isin
uzerine kalacagi gibi duygular yani olumsuz davranis kodlarinin gelistirdigi korku ve endise sarmali isin
duzenli ve saghikh yaratilmesini, sistemin cahistirilmasini engelleyerek arsiv kiltlirinin gelismesinde
engel olusturmaktadir. Bireysel veya kurumsal arsiv kultiiri olusturmak igin oncelikle bu korku ve
endise sarmalini ortadan kaldirmak, énemsiz is yapildi§i duygusunu bertaraf etmek bir zorunluluktur.

Arsivcilik veya EBYS siireglerine katihmin bireysel anlamda sonuglarinin negatif olmasi endisesi: s
yukinln artacagl, gereksiz ve Onemsiz bir is yapilarak kurumsal itibarinin zedelenecegi gibi
dustincelerin getirdigi davranis kodlari, bu isler yiratulirken ‘etliye sitliye karismama’, ‘gérinmez
olma’ duygularini harekete gegirdigi gibi eyleme de dokilyor. Ya da ‘ben degil yoneticim veya diger
calisanlar karar versin’ tutumu ile isler gérmezden gelinip ¢alismalar sekteye ugratiliyor. Daha sonra
biriken is ylki, sarpa saran aktiviteler isi icinden ¢ikilmaz hale sokuyor.

Arsivcilik ve EBYS sireclerinin yonetim eyleminin énemli bir parcasi oldugunun 6zellikle yoneticiler
tarafindan siklikla vurgulanmasi gereklidir. Ydneticilerin bu isleri de ginlik isler gibi takip etmesi,
yapiimadiginda calisanlari uyarmasi, gerektijinde kontrol mekanizmalarini devreye sokmasi
calisanlarin bu siireclere gonallt katilimini saglayacaktir.
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Olumsuz davranislarin ve negatif diistincelerin kopyalanmasi: Bazen elestirecek bir sey bulamayan
calisan kendisini kotl hisseder, illaki bir seyler bulup ¢ikarmak icgin ise yapici olani degil yikici olani
tercih eder. Personelin bazilarinin siregler ve sistem hakkinda olumsuz davranislarda bulunmasi,
negatifdusuncelerini etrafindakilere yaymasi sistemin kullaniimasini ve strdirilebilirligini kot yénde
etkileyebilir. Bu davranis ve disuinceler zamanla tasin suda biraktigi izler gibi kurumda dalga dalga
yayilarak kendisine zemin bulur.

Yoneticiler ve arsivciler, sorunlari belirlemek, bunlari siralamak ve ¢ézim 6nerilerini degerlendirmek
noktasinda hizla hareket edip sistemin herkesin katilimi ile ¢ahisabilirligini de strekli kontrol edip
denetleyerek olumsuz davranislarin ve negatif distincelerin yayilmasina, blylmesine firsat vermeden
engellemelidir. Bunu da olumsuz dislinceye sebep veren hususu yerinde ve zamaninda tespit edip bu
olumsuz distinceye sahip olan personeli de ¢éziimiin icerisine katarak yapabilirler.

Bu davranis kodlar ile birlikte alt davranis kodlari gelistirmek de sistemin yerlestirilip
surdurdlebilirliginde ve bir arsiv kiltlri olusturmada etkin rol alabilir. Clnkiu mesledi, meslegin
ilkelerini, arsivcinin kimligini ve statlisiini, sistemi ve isleyisini sorgulayan, bu meslegin, isleyisin,
sistemin gerekli ve 6nemli oldugu hususunda ikna edilmeye ihtiya¢c duyan calisanlarla karsi karsiyayz.
Bu cercevede alt davranis kodlarini da su sekilde siralamak mumkindur:

e Sorumluluk almak,
« Ogrenmeyi ve uygulamay: tesvik edici ortamlar olusturmak,
» Degisik yaklasim metotlari gelistirmek,

» Gelen oneri ve teklifleri olumsuz elestirmekten, hemen itiraz etmekten, kiiclimseyerek izaha gerek
duymadan ret etmekten, teklifleri 6nemsememekten ziyade, dinlemek, karsi olumlu &nerilerde
bulunmak, ydratilen fikri birlikte gelistirmek, ¢6zimin beraberce parcasi olmak,

» Dedikodu, soylenti, asilsiz hikaye yerine giivenli acik iletisim ortami yaratmak,

» Sistem ve sureclerle ilgili olumsuzluklarin ve hatalarin olabilecedini bastan kabul edip, sistem
oturana kadar her tur elestiriyi, teklifi dnyargisiz degerlendirmeye almak, elestirileri ve eksik ve
hatali ise dahi Oneri seslerini bastirmadan, herkes susuyorsa her sey yolunda olmali mantigini
isletmeden, ¢6zulmesi gereken konulari 6rtbas etmeden, tim calisanlarin katilim ve 6nerilerinin
beklendigi hissini vermek.

Bunlara ek olarak su hususlari da belirtmek gerekir:

Orijinal veya 6zgiin olmak: Kurum calisanlari, genellikle standartlari hi¢hir soru sormadan kabul eder,
kurallara herhangi bir aciklama ihtiyaci duymadan uyar, geleneklere ve teknolojilere modasi gegmis
olsa bile bagl kalirlar. Bazen bu baglilik dyle ileri boyutlara tasinir ki her yeniye itiraz edilir veya
yaptlan yanhishkta ve eksiklikte israrla direnilir. Arsivci is ve islem adimlarinin ydnetim strecleri
icerisinde 6nemliligi, sistemlestirilmesinin gerekliligi konusunda yeni fikirleri ve pozitif enerjileri
ortaya koymak igin girisimci yapida olmalidir. Bunun igin ise klasik memur veya calisan modundan
biraz cikip 6zgln diustinme ve sorun ¢dzme becerisine sahip bir yapisallik gelistirilmelidir. Calisanlari
dnemsemeden, ‘bu isi ben biliyorum, benim dedigim gibi olacak’ yerine, yeni fikirler olusturmak ve bu
sureci sirdirulebilir kilabilmek icin, diger calisanlara firsat tanimak, boylece farkh rollerden ve
fonksiyonlardan gelen insanlara ortaklik ve birlikte basariyor havasi vererek hakim olan olumsuzluklari
asmak, ¢6zume erisme noktasinda orijinal veya 6zgin olmak sinirlari ve engelleri asmak hususunda
blyuk fark doguracaktir.

Sorunlardan kagmamak onlarlaytzlesmek: Kurumun her kademesindeki yéneticiler ile siireclere dahil
olmak, sistemde aktif yer alacak her calisanin duslincelerini, duygularini agiklamaya firsat vermek,
yoneticilerin ve diger calisanlarin konu hakkinda davranislariyla, ortaya koyacag! tepkilerle ylzlesmek
gerekebilir. Hangileri gercekten yapici 6neri ve duygulardan geliyor, hangileri gecmisten gelen
ahiskanliklari terk etmeme isteginden kaynaklaniyor, hangileri ise maksath ve manipulatif, bunlarin
farkina varmak onemlidir.

Tum sirecleri ve sistemle ilgili davranislari, duygulari, geri déntsumleri gozlemlemek: Gerektiginde
karsidan bakarak farkina vardigimiz duygu, dustinceler ve davranislari gézlemlemek ve bir gézlemci
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olarak ne olduklarini, ne istendigini, ne amaclandigini kesfetmek, geri déntsumlerin hepsini dikkate
alarak degerlendirmek basarili bir yonetim sistemi olusturmada ¢cok énemli bir husus halini alir.

Elestiri ve tekliflerde neden ‘ini sorup 6grenerek hareket etmek: insan her seyde oldugu gibi arsivcilik
mesleginde de en temel degerdir. Bu cercevede arsivcilik kultirinin ortaya cikartilmasi, yasatiimasi,
arsiv is ve islemlerinin surdurilebilir politikalarla hayata gecirilmesinde, her calisanin fikri, goriisu,
Onerisi, elestirisi en temel deger olarak algilanmali ve hedefler igin pusula gdrevi gormelidir.
Calisanlarin duygularini kesfetmek, kabul etmek ve 6zellikle zor olan duygu, elestiri ve davranislarla
ylzlesip kendisini is ve islem sureclerinden ayristirarak araya mesafe koyabilmek, énemli olan isin
gerceklesmesi hedefine odaklanabilmeyi, gercek degerleri kesfedebilmeyi saglar. Bu maksatla elestiri
ve tekliflerin altinda yatan gercek nedenler sorulup sorgulanarak kendimizce bulunacak cevaplar
dogrultusunda bir hareket plani yapilip faaliyete gecilmelidir.

Sorunu, tikanikhgi, engeli bakinca goérmek ve araninca bulunmak: Sistemi en az sorunla, direng ve
engele takilmadan gerceklestirmenin altinda yatan en 6nemli etkenlerden bir tanesi bakinca gérmektir.
Ayrica buna ilaveten sirecin her safhasinda araninca bulunmak, bulunamadiysaniz en kisa stirede geri
donistim yapmak yerlesik bir davranis olmalidir.

Her seye ragmen ilerlemek: Meslek hayatinda Ustlenilen, karsilasilan zorluklar, itirazlar ile
becerilerimiz, bilgi birikimimiz ve yetkinliklerimiz arasinda dogru dengeyi yakalamak zorunlulugumuz
vardir. Bu denge yakalandiginda yiiklenebilecegimiz kadar sorumlulugun altina girerek her seye ragmen
ilerlemek arsiv kilturind, bilincini, is ve islemlerine katilimi ¢cok ist basamaklara tasiyacaktir. Meslegin
kaltlrindn yerlesmesi meslegin ve calisanlarinin statisiinii de yiikseltecektir.

Ilerlemek icin ise su ii¢ baslija dikkat etmek gerekir:

Strateji: Sistemin kurgulanmasi, isletilmesi, arsiv kiltirinin hayat bulmasi igin kurumsal ve kisisel
Ozelliklerin de dikkate alindi§i bir strateji belirlenmeli, bu stratejiye uygun faaliyet ve davranislarda
bulunmalidir.

insan kaynagi: Arsiv is ve islemleri tim birimlerde irtibath olunacak insan kaynagina ihtiyag hisseder.
Bu anlamda birimlerde surekli irtibat kurulacak ve birlikte calisilacak insan kaynagini iyi olusturmak,
kisileri, rolleri belirlemek ve ¢alisma iliskilerini tanimlamak isin saghkli surdiriilmesi acisindan bir
gerekliliktir.

Is paylasimi: Sirecin yiritilebilir olmasi icin birimlerle, arsiv biriminin yetkileri, calisma alanlari net
belirlenmeli, is paylasimi daha sonra itiraza mahal vermeyecek sekilde belirlenmelidir.

Bu Uc¢ bashk birimlerle arsivler arasindaki iliskiler ve is yapis bicimi acgisindan dnemlidir. Ancak bir
arsivcinin bunlar gerceklestirmek icin ayni zamanda kendine ait bir yol haritasi da olmalidir. Bunlari
da su basliklarda inceleyebiliriz:

Alt hedefler: Birimler ve diger birim ¢alisanlariyla birlikte ydrtilen faaliyetlerle birlikte bir arsivcinin
o birime yo6nelik hedefleriyle birlikte bunu tlime vardiracak, buttinlestirecek ama birimlerin buna katki
saglamayacagi alt hedefleri de olabilir.

Birime gore degisen hedef: Kurumsal duzeyde her birim farkli is ve islem adimlarina ve
gorevlendirmelere sahip olabilir. Bunun i¢in her birime yénelik farkli, degisken hedeflerin ne oldugu da
alan calismasi sirasinda en bastan belirlenmelidir.

Surelendirilmis hedefler: Birimlere ait hedefler belirlendigi gibi her is, islem adimi ve siiregler icin de
ayhk, alti ayhk, yillik gibi sireli hedefler belirlenerek, bu sirelerde hedeflere erisimle ilgili
olcimlendirmeler ve degerlendirmeler yaptimahdir.

Bu cercevede arsivcinin ise baslarken ilk elden su hususlari hemen tespit etmesi hayati deger tasir:

Sorun: Kurum kurulus biiyldikge birokrasinin boyutu da blytr, kurum bir de gegcmise yonelik arsiv is
ve islemlerini yerine getirmediyse isler daha da zora girer. Bu sorunlar da kurumlarda ise ve sureclere
katihmi, risk alma istegini ve verimliligi azaltabilir. Herkes blrokrasiden sikayet etse de birokrasi
varhigini siirdirmeye ve midahil olmaya devam edecektir. Bu midahaleler cogunlukla is ve islemleri
sikintiya, kesintiye ugratabilir. Arsivci ilk bastan bu tiir sorunlarin tespitini yaparsa, stratejisini de bu
sorunlarin ¢éziimlenmesine gore sekillendirebilir.
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Neden: Birokrasinin otoritesi vardir, kurum icerisinde kendisini diger birimlerden farkl ve 6zel géren
birimler bulunabilir. Y&netim kademeleri otoritelerinin azalacagdi, yok olacagdi endisesiyle, kendisini
6zel addeden bazi birimler ise yaptiklari isin, gérevlerinin sisteme dahil edilemeyecegdini dlsunerek
streci engelleyebilir, direnebilir, zorluklar ¢ikartabilirler. Buna benzer surecleri sikintiya sokacak
nedenler, oncelikle belirlenerek en (st yonetimden destek alinmali, isin kesintiye ugratiimasi,
geciktirilmesi, engellenmesi, her birimin yaptigi isin 6zellik tasidiginin gdsterilmesi hususunda, bastan
bir tst yonetim davranis modelinin belirlenmesi icin harekete gecilmelidir.

Cozlim: Her yeni organizasyonel siire¢ ve norm o giine kadar kendisine bir rol ve 6nem atfetmis eski
burokratik modele ayni zamanda meydan okumaktir. Bu meydan okuma kurumsal cgercevede hos
karsilanmayabilir. Calisanlara karsi dogrudan sorumlu olan, is ve islemlerini kolaylastiracagini éngdren,
ortak zemin olusturacak enerjik yaklasimlarla bu meseleler ¢oziime kavusturulmali, uyumsuzluklar
tespit edilerek ¢cozim yollari gosterilmelidir.

Gerektiginde ise onlara bu islemler, stirecler sonucunda neler olabilecegi ile ilgili deneyimler sunularak
geleceg@i gormesi saglanmalidir. Bu noktada da;

» Arsiv/belge/bilgi yonetiminin felsefesinin ne oldugunu anlatmak,

» Sistemi, kurgularken ve uygularken siki sik yiiz yiize veya iletisim agi (networking) lzerinden
iletisim kurarak sistemi birlikte kullanmak,

« Sistemden kurum c¢apinda faydalanilacagi, gerektiginde ulusal boyutta fayda verecedi duygusunu
hissettirmek, hizli sonug alinmasinda etkili olabilecektir.

Arsiv kiltiranin dogmasi ve yerlesmesi hususunda, davranislarimiz sorunun baslangici veya bir parcasi
olup surecin ve olumlu duygularin sonunu getirmemeli, aksine bu kiltiri olusturmak, yesertmek ve
yasatmak arzusunun ortak arzu haline gelmesini ve bizi biz yapacak degerlerimizin kalkani olmasini
saglamalidir. Arsivcinin gelistirecedi ve yansitacagi davranis bigimleri ile ilgili hususu biraz daha
derinlestirerek devam edelim.

5. Arsiv Kimliginin Getirdigi Ortak Dusiince ve Davranis Bicimleri

Kisisel veya kurumsal boyutta mesleki olarak profesyonel cercevede arsiv meslegini icra edenler bu
meslegin gerektirdigi is ve islemler Uzerinden calisirken, hizmet dretirken arsiv klltirinin ve
profesyonel arsivci kimliginin gerektirdigi ortak bir diisiince ve davranis tarzini hayata gecirmelidirler.
Bu duslince ve davranis tarzi;e

» Kurumsal duzeyde is arkadaslarina, tim calisanlara, her kademeden yoneticilere ve hizmet alan dis
paydaslara gosterilmesi gereken davranis bicimlerini belirler.

* Arsiv kiltirt; formel, normatif ve yazili kurallari igerisinde barindirdigi gibi, resmi ve yazili
olmayan informel kurallari da biinyesinde tasir.

e Tum cahisanlari ayni sistem dzerinde c¢alistirmak ve bu sistemi olusturmak igin slre¢ yonetimi
ilkelerini de hayata gecirmek gibi bir 6zelligi oldugundan kurumsal anlamda herkesi ayni ¢alisma
anlayisi Uzerinde yakinlastirip birbiriyle etkilestiren ve yakinlastiran bir role sahiptir. Kurumda is,
islem, faaliyet ve hizmet slreclerinde tamamlayicilik ve bitiinlik tesis eder.

» Rehberlik eden bir yapisallik olmasi sebebiyle yol gdostericidir, kurumsal veya devlet diizeyinde
hedeflerin devamhldini kontrollii bir cercevede saglar.

« Kurumsal kimligin ortaya ¢ikmasina ve geliserek yerlesmesine aracilik eder. Kurumsal inang ve
degerlere bagimlihgi artirir.

» Gilnlik veya periyodik calismalara, faaliyetlere, hizmetlere de sistemlili§i cercevesinde araci olur,
yol gosterir. Tikanmalari, gecikmeleri engeller.

»  Kurumsal tarihi ve idari tecriibeyi bugiine ve gelece§e tasimaya aracilik eder.
e Arsivcilik kiltarinin ézelliklerini de su bashklarda siralamak mimkindur:
» Kurumsal cercevede calisanlar arasi, birimler arasi bitinlestirici ve tamamlayicidir.

* Ayni zamanda isin, faaliyetin hizmetin gerektirdigi hususlarda ayirt edici 6zellikler tasir (6rnegin;
gizlilik, guvenlik, bilmesi gereken prensibi gibi esaslari belirlemede ve uygulamada).
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e Yonetim tekniginin, basarisinin, basarisizhginin, is yapma bi¢iminin, kurumsal Kimligin bir
yansimasidir.

» Sembolik degerleri, simgeleri icerisinde barindirir.

Bunlarin 1siginda arsivcinin bir belge/bilgi yonetim sistemi kurmasi icin gerekli olan islem adimlari
sunlardir;

e Tim birimlerle, calisanlarla ve yoneticilerle empati kur,

e Surecleri, is, islem adimlarini, hiyerarsileri, imza ve yetki rotalarini, bilmesi gerekenleri hizmet ve
faaliyet alanlarini, éncelikleri, yasal zorunluluklar ve sireleri tanimla,

« Butanimlan karsilikli gérismelerle sistem Uzerinde bilgi islem uzmanlari ile tasarla,
» Tasarladigin bu sistemi bilgi islem destegini de alarak modelle,
» Bu modeli test et ve uygula, aksaklik ve eksiklikleri tespit et, tekrar bastan baslayarak diizelt,

« Sistemin yonetilmesinde ve gelistirilip strdirulebilir kilinmasinda aktif ol, sistemin calisanlarca
sekteye ugratilmasinda, manipile edilmesinde 6nleyici ol ve bu hususta taviz verme.

6. Sonug

Tim bu aciklamalar dogrultusunda sonu¢ olarak sunu soyleyebiliriz: Arsiv kaltirinin olusmasi
bireyselden kurumsala, oradan da devletin timune yayilan olumlu gelismeleri besler. Arsiv kiiltirinin
gelismesinin hukuki, idari, cevresel ve sosyal etkileri yaninda, ekonomiyi pozitif anlamda
etkilemesinden ayrica verimliligi de artiran yonlerinden bahsedilebilir. Bireye ve topluma
kazandirdiklari ile beraber toplumsal ve kisisel degerleri ayni ¢izgi Gzerinde bulusturur ki, bu da degerler
dizgisinin yok olma riskini azaltir.

Elbette arsiv kilturtinin gelismesinin, hayatiyetini devam ettirerek kendisinin de bir degerler dizini
haline déntsmesinin sartlari vardir. Bu noktada en 6nemli husus, éncelikle arsiv konusunda bilinglenme
ve farkindalik olusturmaktir. Bugiine kadar arsivlerle, is, islem ve Urinleriyle ilgili bilgiler, inanclar,
algilar cevredeki bilgi kaynagdi seylere karsi duyarh bir davranis gelistirmekten alikoyuyor olabilir.
Bireylerin, kuramlarin veya devletin tecriibelerinin yansimasi olan arsivler, maalesefyanls ve eksik bir
algilayis ve bakis acisinin sekillendirdigi disuncelerle itibar kaybina ugramis, yapilmayabilir,
otelenebilir bir is alani olarak muameleye tabi tutulmustur. Bu olumsuz bakis acisindan siyrilarak,
arsivlerin gercek fonksiyonlari, etkileri ve gucl anlasildiinda, bilinglenmenin ve farkinda olmanin
derinlerden ylize ¢ikmasina imkan verilir.

Bireysel olarak kendimize, daha sonra kuramlarimiza dogru sorular sorabilir ve dogru cevaplar
uretebilirsek bu hususla ilgili gelisim icin gereken seyleri fark eder, tam olarak ne durumda
oldugumuzun da bilincine variriz. Dogru sorulari, dogru zamanlarda sorarak aldijimiz cevaplari
incelemek, degerlendirmek bize gittigimiz veya gidecegimiz yon konusunda 6nemli ipuclari verecektir.
Belgemizi/bilgimizi  kisisel, kurumsal veya ulusal dizeyde yonetilebilir kilabildik mi?
Belgelerimize/bilgilerimize gerektiginde ve zamaninda, kolay ve hizlica -erisemedigimizde
yasayacagimiz kayiplar neler olabilir? Yok olduklarinda ortaya cikacak zararlari telafi etme glcini
nereden bulacadiz? Bu ve bunun gibi ilk elden aklimiza gelen sorulari sorduktan sonra, verecegimiz
cevaplarin icerigi, cevaplarin bize yasatacagi his, ne durumda oldugumuzun bilincine varmamizi
saglayacag! gibi, farkinda olan bireyler haline déniismemizi de saglayabilir.

Teknolojik Blog adli web sitesindeki ‘Fizikte Hareket Kanunlari’ bashigiyla verilen agiklamalardan
Ozetlersek, fizigin birinci hareket kanununa gdre bir cisim, bir kuvvet uygulanmadigi siirece durmaya
veya sabit hizla hareketine devam edecektir. Aslinda bu durum olaylar, olgular ve insanlar igin de
gecerlidir. Olaylar, olgular bir miidahalede bulunulmadidi stirece mevcut durumunu korurken, insanlar
da, herhangi bir itici kuvvet olmadigi zaman mevcut durumunu korumaya calisir. Tum bunlarin degisimi
icin farkh etkenler, etmenler tetikleyici olabilir. Bu etkenler, etmenler kendiliginden bir degisim
baslatmayacaktir, glicli ve asli degisim kuvveti icimizden gelir ki, bu da 6ncelikle konunun énemi ve
gerekliligi hakkinda farkindalik duygusunu gelistirmektir.

Bireysel bilinclenme ve farkindalik gelistirmek igten gelen bir kuvvet olarak diger bireylerin kuvvetleri
ile bir araya gelerek kurumsal farkindaligi ve kurumsal kuvveti, neticede toplumsal ve devlet diizeyinde
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farkindaligi ve kuvveti olusturur. Arsiv kiltirinln gelisimini, hareketlenmesini de olumlu bir y6ne
dogru harekete geciren ve dénistlren de iste bireylerden baslayan bu i¢ kuvvet olacaktir. Yani bireysel
dondsim olmadan kurumsal doniisim, kurumsal donlisim olmadan toplumsal, kurumsal,
organizasyonel veya devlet diizeyinde donlisim disunilemez. Bilingli ve farkinda olan bireyler bilingli
ve farkindalik tasiyan kurumlari, birey ve kurum birlikteligi ise konu hakkinda bilingli ve farkinda olan
devlet yapisalligini ortaya c¢ikartir. Neticede arsivle ilgili hassasiyetler olusur ve herkesin temel degerler
dizisi icerisinde yer alacak arsiv kultlirind canlandirir.

Bu noktada 6ncelikle Universitelerin belge/bilgi yonetimi bélumleri ile birlikte diger disiplin alanlarinin,
arsivin énemini ve gerekliligini anlamalari, bilinclenmeleri, farkindalik gelistirmeleri ve bir arsiv
kaltard gelistirmeleri sartt bulunur. Yani bugin sabit hizla hareket ederek olmasi gereken yerde
bulunmayan, ivme kazanamamis arsiv kiltlrindn itici kuvveti, 6ncelikle egitimli bireyler yetistiren
yiiksekogretim kurumlaridir. Kamu kurum kuruluslarinin, devletin temel deg@erleri arasina alacagi arsiv
kalttrinln gelismesinde ana unsur olan egitimli bireyler, arsiv kiltlrintn gelisimi, ivme kazanmasi,
dinamik yapisinin anlasiimasi noktasinda da anahtar konumdadir. Bu cercevede arsiv kulttrinin
gelismesi ve yerlesmesi icin bilinclenmeye ve farkinda olmaya 6nce kendimizden, bélimimuzden,
kurumumuzdan, dogru sorular sorup sorgulamalar yaparak baslamamiz gerekiyor.
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Burcu Yilmaz/Ankara Universitesi BIL-BEM

I11. Bilgi ve Belge YoOnetimi Ogrenci Kongresi: Bildiriler / Ed. Demet Isik,
Ihsan Ozkol, Neslihan Er-Kocoglu, Pelin Karci Kandemir. Ankara: Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimd,
2018.

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii ve Ankara Universitesi Bilgi-Sizsiniz Ogrenci
Toplulugu isbirligiyle gerceklesen IlI. Bilgi ve Belge Yo6netimi Ogrenci Kongresi’nin Bildiriler Kitabi
yayimlanmistir. “’Bilgi Merkezlerinde Degisim ve DOniisim Sireci” ana temasi ile yayimlanan kitap
toplamda 6 bélimde ele alinmis, bu bdlimlerde 24 bildiri ve 4 poster ¢calismasi okurlara sunulmustur.
Kitabin her bir bélimi katliphanecilik mesleginin énde gelen ve bu meslek kolunda énemli bir yer
edinen 6 meslek mensubuna atfedilmis ve oturumlara isimleri verilmistir.

“Prof. Dr. Osman ERSOY’ a Saygi Oturumu’’ olarak
adlandirilan ilk béliimde bilgi uzmanlarinin istihdam alanlari
ve beklentileri, 6grencilerin Erasmus deneyimleri, Z kusagi,

yeni nesil kitiphaneciler, kitiphanelerde doniistim siireci ve 1. ULUSLARARAS! BILGI VE BELGE
bu siirece ait yeni degiskenler konusunda da calismalara yer YONETIMI BOLUMU OGRENCI KONGRESI: BILDIRILER
Verilmi§tir. . NGNS FRTe

Kitabin ikinci b8lumi olan *’Prof. Dr. Jale BAYSAL’ a Sayg!

Oturumu’’ adh boélimde, gelecegin kutiphaneleri ve - o o
sy - - - . . Bilgi Merkezlerinde Degisim ve Donuisiim Sireci
katlphanecileri konusu incelenmis, bu kapsamda lider ve Crangeand s o, Archives
personel iliskisi, isbirligi, degisen kullanici profili ve etkin i

katlphane kullanimi gibi konularin 6nemi vurgulanmistir.

“Prof. Dr. ilhan KUM’ a Saygi Oturumu’’ adli iciinci
bélimde kituphanelerde kullanici odakli hizmet tasarimi
konusu irdelenmis, bu kapsamda hizmet tasariminin
ozellikleri, tasarim asamalari, uygulanan prensipler ve perme 5

Ihsan OZKOL
Neslihan ER-KOGOGLU

uygulama araclari ayrintili olarak ele alinmistir. Ayrica Poln KARCI KANDEMIR
katlphanelerde uygulanan sansiir mesleki etik agisindan ele

alinmis, distince 6zgurlugu, din ve toplumsal normlar bakimindan sansiriin gerekliligi tartisiimis ve
calisma sonuglari okura sunulmustur.

“’Adnan OTUKEN’ e Saygi Oturumu’’ baslikh dérdiincii bolimde farklilasan bilgi kayit ortamlari ve
degisen kusaklar, sanal gerceklik, sosyal medya kullaniminin bilgi merkezlerine yansimalari gibi
konular incelenmistir. Bu kapsamda Ankara Universitesi Kitiiphanesi’ nin sosyal medya kullanimina
dair bir calismaya yer verilmistir.

Kitabin “’Fehmi Ethem KARATAY’ a Saygl Oturumu’’ adh besinci boliminde kutliphanelerde
yapisal sermayenin 6lculmesi, kutiphaneciler arasinda sosyal ag okuryazarhigi ve bunun &lgiimd,
saghk okuryazarhgi, Saghk Bilimleri ve Uygulama Alanlari ile Bilgi ve Belge Yonetimi Bilimi ve
Uygulama Alanlari Arasindaki iliski gibi konular incelenmistir.

Kitabin son bolimi olan “’Dr. Mijgan CUNBUR’ a Saygi Oturumu’’ adh bélimde Saglhk
Okuryazarhgi, Doklmantasyon ve Sekreterlik Bolimleri, tibbi dokiimanlarin elektronik ortama
aktarilmasi, Doklimantasyon ve Sekreterlik Bolimlerinin ortak alanlari gibi konular incelenmistir.
Son olarak kongre kapsaminda hazirlanan posterler okura sunulmus, eser sonlandiriimistir.
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Kurumsal Bilgi ve Belge Yonetimi/ Niyazi CICEK. istanbul: Marmara
Belediyeler Birligi Kultir Yayinlari, 2018. 297. s.

Prof. Dr. Niyazi Cicek tarafindan yazilan, Nisan 2018’ de 2. baskisI yayinlanan “’Kurumsal Bilgi ve

Belge Yonetimi’” adh kitap 6nsoéziinde de belirtildigi gibi drgutlerde kurumsal belge ydnetimiyle

alakali faaliyetlere 1sik tutmak ve yeni yetisen adaylara sahayla ilgili temel kavramlari agiklamak

amaclyla yazilmistir. Kitabin ikinci baskisinda ilkinden farkl olarak bazi kisimlar genisletilmis ve
gozden gecirilmistir. Toplamda 10 bélimden olusan kitap
iletisim olgusu, belge Gretimi, belge tdrleri, yazismalar,
elektronik belgeler, e-imza, kodlama, dosyalama islemleri gibi
konulari ayrintili bir bigimde ele almistir.

“’Kurumsal iletisim ve Bilgi’” adli ilk boliimde iletisim olgusu,
bilgi, bilgi yodnetimi ve kurumsal bilgi konulari islenmis,
iletisim tirleri ve sireci, kurumsal iletisim, bilgi kavrami,
kurumlar icin bilginin 6nemi, ortik ve acik bilgi, bilginin
bulundugu ortamlar hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

Kitabin ikinci bolimi olan “’Belge Uretimi’’ adli béliimde
belgelerin ortaya cikisi, belgeleri olusturan unsurlar, dokiiman
ve belge arasindaki farklar, belgenin hukuki agidan nitelikleri,
kimlik tespit araclari; i1slak imza, parmak izi, e-imza, mihir,
paraf, kase gibi konular ele alinmis ve okuyucuya aktariimistir.

"Belge Turleri” olarak adlandirilmis tglinci bélumde belge
olusumu, belge Uretimi kontroll, belge tirleri; mevzuat tirii belgeler, yetki belgeleri, tutanak ve
raporlar, anlasma tiirt belgeler, arastirma raporlari, tezler, mali belgeler, degerli evraklar konusunda
bilgi verilmis ve gorsellerle okuyucuya aktariimistir.

"Yazismalar” adli dordincl bélimde resmi yazismalar, yazisma prosedurleri, turleri, gunlik ve
sureli yazilar, gizli yazilar, yazisma Uslubu, sekil ve diizeni, yazilarda arz ve rica kullanimi, belge
talep sureleri hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

Besinci bolum olan "Elektronik Belgeler ve e-Yazisma’’ adli bélimde elektronik belgeler, kayit
ortamlari, kurumlarda kullanilan elektronik belge uygulamalari, EBYS kriterleri, tstveri elemanlari,
bilgi yonetimi sistemleri ile entegrasyon, teknolojik altyapi, e-yazisma teknikleri hakkinda bilgi
verilmis ve gorseller yardimiyla ayrintili bir bicimde agiklanmistir.

“Yazismalarda Kod Sistemi’ adli altinci bolimde kurum-birim kimlik kodlari, kurumlarda kullanilan
kodlar, haberlesme kodlari gibi konularda bilgi verilmistir.

"Belgelerin Dagitim ve Takibi’’ adli yedinci bolimde gelen belgeler, bunlarin gruplandirilmasi, is
akislari, havale ve kayit islemleri, geleneksel kayit yontemleri, bilgisayar destekli kayit islemleri,
merkezi kayit sistemleri, Kayith Elektronik Posta Sistemi(KEP), giden belge islemleri konularinda
bilgi verilmistir.

Kitabin sekizinci bélimi olan "Dosyalama islemleri’’ bliimiinde dosyalama, dosyalama siirecleri,
gruplandirma, tirler, seriler gibi dosyalama islemleri hakkinda tim konular ayrintili bir bicimde ele
alinmis ve okuyucuya sunulmustur.

Dokuzuncu bolim olan "Tanimlama’’ da yazar, belgelerde tanimlama 6geleri, elektronik belgelerde
tanimlama islemleri, dosyalarin tanimlanmasi islemleri hakkinda ayrintili bilgi vermistir.

Kitabin son béluimu olan “’Kurumsal Belgelerin Organizasyonu’’ adli bdlimde yazar belgelerin
tasnifi, tasnif sistemleri, tasnif sistemi tirleri; alfabetik, sayisal, renkli kodlama, barkod konularinda
okuyucuya bilgi vermis, gorseller yardimiyla ayrintili bir bicimde agiklamis ve eseri sonlandirmistir.
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Tanitim-Degerlendirme

Ars. Gor. Demet Isik/ Ankara Universitesi, DTCF, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumii,
demetlki@gmail.com

Bilgi Merkezleri: Universite ve Bilimin Anahtari /Ayse Ustiin. istanbul:([y.y.],
2017, 290 s.

Prof. Dr. Ayse Ustiin tarafindan kaleme alinan, 2017 yilinda yayimlanan “Bilgi Merkezleri: Universite
ve Bilimin Anahtar1” adl kitap, genel olarak, Universite kiitiphane ve bilgi merkezlerinin tarihsel
gelisimi, amac ve islevleri konularina deginmektedir. Bir Universite bilgi merkezinde yiritilen
hizmetleri, caddas bilgi hizmetleri baglaminda degerlendirmekte, bir Universite icin yasam boyu
ogrenme felsefesini benimsemis, bilimsel gelismelere katki sunacak bilgi merkezlerinin yonetimsel
diizeyde yaptigi is ve siirecleri gézler 6niine sermektedir. Universite
kituphane ve bilgi merkezlerinin baslangicindan, teknolojinin
sagladigi avantajlarla birlikte sundugu hizmetleri (elektronik bilgi
hizmetleri) tanitmakta, kullanici Kitlesinin 6zellikleri Uzerinde
durmakta ve lkemizdeki Universite kiitiphane ve bilgi merkezlerinin
tarihsel bir gecmisini vererek hizmetlerini ayrintili bir bicimde ele
almaktadir.
Bilgi ve Belge Yonetimi alan yazinina, Tlrkce kitap formatinda bilgi
kaynaklarinin kazandirilmasi son derece 6nemlidir. Yazarin ifadesi ile
“Egitimin en (st basamagdini olusturan Universitelerin Ulke igindeki
konum ve etkileri konusunda c¢ok sey vyazilmis ve c¢ok sey
sOylenmistir. Ancak llkemizde bu gune kadar, dogrudan dogruya
‘Universite ile bilgi iliskisi’ ya da ‘Universite ile bilgi merkezi iliskisi’
konusunda bir yayin bulunmadigr gibi, klasik anlamda ‘lniversite
katiphaneleri’ konusunda da dogrudan dogruya bir Kitap
yayimlanmamistir.” (s.4). Bu kitap, alanimizda ders materyali olarak
kullanilabilecegi gibi bu alanda calisan akademisyenlere, (niversite
kituphanelerinde ¢alisan bilgi uzmanlarina, Universite kutlphaneleri
konusuna ilgi duyan bireylere de yardimci bir kaynak olacaktir. Ayrica kitapta, sadece Universite
kituphaneleri konusunda arastirma yapanlarin degil, ayni zamanda bilgi ve belge yonetimi alaninin
farkh konularinda calisanlarin da basvurabilecedi nitelikte alt basliklara da yer verilmektedir.
Kitap dort ana bolimden olusmaktadir:
Birinci bolimde; yiksekdgretimin ve Universitelerin tarihsel gelisimi, kiitiphane ve bilgi merkezlerinin
amaglari ve dnemli bir birim olarak tniversite icindeki yeri, Universite kiitiphane ve bilgi merkezleri ile
yasam boyu 6grenme iliskisi konularina deginilmektedir.
ikinci boliim genel olarak yonetim konusuna ayrilmis olup; bilgi kaynaklari (koleksiyon) yonetimi
konusunda ayrintili bilgi verilmistir. Bilgi kaynaklarinin secim ve saglama konularina, bilgi kaynagi
tarlerine yer verilen bélimde ayni zamanda insan kaynaklari yonetimi, fiziksel mekan ydénetimi, bitce
yonetimi, kullanici iliskileri yonetimi konulari ile orgltsel degisim ve orgitsel yapilar konulari ele
alinmistir.
Uciincii béliimde; bilgi teknolojisi ve elektronik bilgi hizmetleri, agik erisim ve elektronik kaynaklar
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Bilgi hizmetlerinin, kapsam ve sunum agisindan son 50 yil icerisinde
blyuk bir gelisme gosterdigi (s.118) belirtilerek; bilginin diizenlenmesinde yeni yéntemler, bilginin
elektronik ortamda Uretilmesiyle Universite kiitiphanelerinde yasanan degisimlere, standartlara, degisen
kullanici beklentilerine, isbirligine ve isbirliginin 6nemi konularina deginilmistir.
Dorduncu bolimde ise Tlrkiye’de tniversite kitiphaneleri ve bilgi merkezlerinin tarihgesine Osmanli
déneminden baslanarak yer verilmistir. Alanimizi yakindan ilgilendiren, Universite ve bilgi merkezleri
ile ilgili belli bash gelismelerden bahsedilmis, llkemizdeki lniversite ve bilgi merkezleri yonetimsel
acidan ele alinmis, Universite-sanayi isbirliginin 6nemi ile bu isbirlijinde bilgi merkezlerinin yeri
tartisiimistir.

168


mailto:demet1ki@gmail.com

Tanitim-Degerlendirme Bilgi Yonetimi 1: 2(2018), 166-169

Universite-sanayi isbirligi konusunda yazarin disiincelerine yer vermek, kitapta bu konuya olan
vurguyu net bir sekilde ortaya koyacaktir: “Bugiinki evrensel diinyada, Universiteler ve bilimsel isbirligi
konusu, gittikce 6nemi artan bir slre¢ olarak Ulkelerin giindemine oturmustur. Bu alanda en etkili
olusum, (iniversite-sanayi isbirligi strecidir. Universite-sanayi isbirligi, bilgi birikimini wretime
donustirmenin en verimli yoludur.” (s.210). “...Universite-sanayi isbirligi, tniversitelerde Ar-Ge
faaliyetlerinin artirilmasi yaninda, Ar-Ge calismalari sonucu uretilen teknolojik bilgilerin sanayiye
aktarilarak kalite ve verimliligin iyilestirilmesini de saglamaktadir.” (s.219).

Egitim sisteminin o6gretmekten 6grenmeye kaydiginin altina ¢izen yazar; gunimizde dniversite
kurumunun da misyonunda degisiklilere gittiginden ve 6grenen bireyler yetistirilmesi icin cajdas
egitimin gerektirdigi bicimde, birim ve yontemlerinde yeni yonelimlere yer verdiginden bahsetmektedir.
“Artik amag, kaynaga erisimdir, ‘sahip olma’ kavrami 6nemini yitirmistir.” (s.204) diyen yazar,
calismanin sonu¢ kisminda yiiksekégretimin amacini su sekilde belirtmistir: “.Y Uksekdgretimin
amacl, kiresel diinyada uluslararasi diizeyde verilen egitimle uyumlu, her tiirli disinceye acik, aklin
ve bilimin egemen oldugu, bilginin Gretildigi ve kullanildigi ortamlar olarak 6grenmeyi 6grenen,
sorgulayan, arastiran, ¢6zim Ureten ve sosyal becerileri gelismis bireyler yetistirmeyi hedeflemektir.”
(s.223). Yiksekogretimin bu hedefleri dogrultusunda kiitiphane ve bilgi merkezleri ¢cok daha 6nemli
hale gelmektedir. “20. Yilzyildan itibaren kitliphane ‘lniversitenin kalbi’ konumuna gelmistir.” (s.19)
ve ‘Universitenin kalbi’ deyimi, kitliiphanenin Universite icindeki yasamsal 6nemini vurgulamaktadir.
Universite bilgi merkezi ve kiitiphanesi, cagin gerektirdigi yeni bilgi hizmetleri ile kullanicilarina
“Uygarlik siirecinin her asamasinda, gticiin énemli kaynaklarindan birini olusturmus olan bilgi’yi” (s.1)
sunar, bilgi erisim ydntemlerini kazandirir, her tirden bilgi erisim kaynagina erisimi kolaylastirir.
Universite kiitiiphanesi, bilim atesinin parlamasi, 1si§inin daim olmasi icin akademinin gereksinim
duydugu bilginin toplayicisi, koruyucusu, diizenleyicisi ve tasiyicisidir.
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Ankara Universitesi Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) Calismalari Striyor

Ankara Universitesi, 1ISO 27001 standardi gereklerine uygun olarak BGY'S siireclerinin
yiriitilmesi ve 1SO 27001 sertifikasinin alinmasi icin Rektér Prof. Dr. Erkan ibis’ in
liderliginde olusturulan BGYS ekibi ile
calismalarini sirdiriyor. Bu kapsamda

Bilgi islem Daire Bagkanh§i ile Belge Yonetimi ve Arsiv

Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii’nde baslatilan ¢calismalar

Ankara Universitesi BGYS Ekibi tarafindan yiarituliyor.

Kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi ve etkin bir BGYS

kurulmasi amaciyla bilgi glvenligi risklerini tanimlayarak,

etkilerini en alt seviyeye indirmek, kurumun bilgi

guvenligini, glvenilirligini ve kurumsal imajini korumak

icin TS ISO/ IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

Standardi gereklerine uygun olarak BGYS sireclerinin

ylratilmesi ve 1SO 27001 sertifikasinin alinmasi igin

calismalar hizla devam ederken, % 65 oraninda tamamlanan sirecin yakin zamanda belgelendirme ile

sonuclandiriimasi hedeflenmektedir. Ankara Universitesi BGYS calismalarini TURKSAT A.S. ile 2011

yilindan beri bulunan isbirligi Protokolii kapsaminda yiritiiyor.

1. Saglikta Bilgi ve Belge Yonetimi Sempozyumu 22-23 Kasim 2018
Tarihlerinde Istanbul’ da Gergeklestirildi

Bezmidlem Vakif Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Direktorligii ev sahipliinde, ANKOS
Dernegi is birligi ile diizenlenen 1 Saglikta Bilgi ve Belge Yodnetimi Sempozyumu 22-23 Kasim 2018
tarihlerinde  Bezmiadlem Vakif Universitesi Abdilhamid Han Binasinda gergeklestirildi.
Sempozyum, farkli disiplinlerden bir¢cok akademisyen, kitliphaneci ve yayin evini bir araya getirdi.

Sempozyumda, alaninda uzman saglik calisanlari, bilgi ve belge
yonetimi konusunda hizmet veren meslektaslarimiz ile alandaki
yayincilik sektorl calisanlari ayni cati altinda toplandi, bu alanda
yapmis olduklari ¢alismalari ve deneyimlerini paylasti. Toplamda 34
bildiriden olusan sempozyum 7 oturumda (Bilgi Profesyonelleri,
Akademisyenler, Davetli Konusmacilar, Firma Sunumlari, Saglk
Profesyonelleri) gerceklestirildi. Oturumlarda; Tip Yayinciligi, Tibbi
Dokumantasyon ve Endustri 4.0, Saghk Bilgi Sistemlerinin
Yonetimi, Tip ve Saglik Okuryazarh§i, Medikal Literatlir Tarama
gibi konular ele alindi. Sempozyuma Dergimiz Editéri Prof. Dr.
Fahrettin Ozdemirci ‘Saghk Bilgi Sistemlerinin Yonetimi ve
Toplumsal Bellek/Gelecek Acisindan Degerlendirilmesi’ bashkli
sunumuyla, Dergimiz Editér Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Bahattin
Yalginkaya ise “Tibbi Dokimantasyon ve Endustri 4.0 bashikli sunumu ile katilim sagladi.

Sempozyumun  bildiri ~ 6zetleri  kitabi  yayimlandi.  Sempozyum ile ilgili ayrintili  bilgi
http://sempozyum.bezmialem.edu.tr/index.html adresinde yer almaktadir.
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KAM’18 Kutlphane, Arsiv ve Muze Yoneticileri Kongresi ve Fuari
29 Kasim- 01 Aralik 2018 Tarihlerinde Antalya’ da Gerceklestirildi

KUTUPHANE. ARSIV VE
MUZE YONETICILERI
KONGRES| VE FUARI

29 KASIM -1 ARALIK 2018
MARITIM PINE BEACH BESORT
BELEK /ANTALYA

ik KAMI8

TOff KONGRESI VE FUARI

Kituphane, arsiv ve mizelerde bulunan
kialtirel  mirasin  korunmasi,  gelecek
nesillere  aktarilmasi ve gelistirilmesi
amaciyla dort yildir Kualtar ve Turizm
Bakanliginin onculiginde gerceklestirilen
KAM Calistaylan, bu yil Kutliphaneler ve

Yayimlar Genel Mudurlugu, Kaltar Varhklari ve Mizeler Genel Mudarltga, ilgili diger kamu kurum ve
kuruluslariyla ishirligi ve sponsorlarin destegiyle 29 Kasim - 01 Aralik 2018 tarihleri arasinda Antalya’ da
gerceklestirildi. “Ulusal Bilgi Politikasi” ana temasiyla gerceklestirilen Kitliphane, Arsiv ve Muize
Yoneticileri Kongresi ve Fuari, kiitiphane, arsiv ve miize yoneticilerini, Universiteler, belediyeler ve
konunun uzmanlari ile bu konularda Ar-Ge, teknoloji ve hizmet sektoru profesyonellerini bir araya getirdi.

KAM?’18 Kongresi ve Fuari’nda, paneller, oturumlar, 6zel sunumlar ve kurslarin yani sira kiitiphane, arsiv
ve muzecilik konusunda bilgilendirme amaciyla sunum, slayt, film gosterimleri, bunlarin yani sira
Seramik, Heykel, Ebru, Cini sanati gibi ‘Kilttrel Miras’ temali workshoplar, 6zgiin sergiler, sosyal ve

kiltirel etkinlikler de calistayda yer aldi.

Ankara Universitesi Bilgi Belge Y6netimi Bolumi Ogretim
Uyesi Dergimiz Editérii ve BiL-BEM Mudirii Prof. Dr.
Fahrettin Ozdemirci ‘Ulusal Politikalar ve Bilgi’ bashkli ilk
oturumun Moderatérligini yapti.  “‘Ulusal Politikalar ve
Bilgi’ oturumunda Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Mudurliiga Bilgi Teknolojileri Daire
Baskani iskender Ermis, IBB Kiiltiir A.S. Genel Muduri
Kemal Kaptaner, Kiltir ve Turizm Bakanhgi Kdltir
Varliklari ve Muzeler Genel Midir Yardimcisi Ali Riza
Altunel ve Atatiirk Yiksek Kurumu Daire Baskani Hiseyin
Murat Ylcel konusmaci olarak yer aldi.

30 Kasim 2018 tarihinde KAM’18 Odak Grup Toplantilari
kapsaminda ‘Elektronik Belge Yonetimi ve Ulusal Arsiv
Politikalar’ konulu toplanti gergeklestirildi. Dergimiz Editor
Yardimcist Marmara Universitesi ogretim tyesi Dr. Bahattin
Yalginkaya, Dergimiz Editér Kurulu Uyesi Cumhurbaskanhg
Devlet Arsivleri Baskanhgi Arastirmacisi Mehmet Torunlar,

Cumhurbaskanhgi

Bilgi ve Belge
Y 6netimi Daire
Baskani Serkan

Mentes ve TURKSAT Yazihim Gelistirme Direktdrligi
Bilgisayar Miihendisi Bilsay Otgu’nun miizakereci olarak yer
aldigi ‘Elektronik Belge Y dnetimi ve Ulusal Arsiv Politikalari’
konulu odak grup toplantisi Dergimiz Editéri Prof. Dr.

Fahrettin Ozdemirci moderatdrliigiinde gerceklestirildi.

Calistay ile ilgili ayrintil bilgi https://kam18.org/ adresinde

yer almaktadir.
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8. Uluslararasi Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu 01-03
Kasim 2018 Tarihleri Arasinda Ankara’da Gerceklestirildi

8. Uluslararasi Degisen Dilnyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu 01-03 Kasim 2018 tarihleri arasinda

8Umeratonal 18. Uluslararasi
Sim» siiniau 1iDfingil.  Degisen Dinyada
Merpeemeniinailhanarg Mt 1 Bilgi Yonetimi Sermpozyumu

raSMRIHH 1iH IKi (HUAMOV Ul IHCI MIK'
Incil i (sum vintni

ABSTHACI  BILDIRI 02ETIERI

Ankara' da gerceklestirildi. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Ydnetimi
Bolimi’ nin ev sahipligini yaptigi sempozyum, ‘Gergek Otesi ve Bilgi
Y 6netimi’ ana temasiyla diizenlendi.

‘Gergek Otesi (Post-truth)’ kavraminin ve etkilerinin bilgi yonetimi disiplini
cercevesinde ele alindigi sempozyum, toplamda 29 bildiri ve 7 oturumda
gerceklestirildi. Bildirilerde bilgi yonetiminde son gelismeler ve yenilikci
hizmetler, kilturel mirasin korunmasi ve dijitallestirme, veri yonetimi, agik
veri, a¢ik erisim ve kurumsal arsivler, e-devlet uygulamalari, dijital bélinme,
bilgi hukuku ve bilgi glivenligi gibi konular ele alindi.

Dergimiz Editér Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Bahattin Yalginkaya arsivleri
guvenilirlik, 6zgunluk, gerceklik ve tamhik kriterleri cercevesinde ele alarak
‘Arsivsel Hakikat: Belgeler icin Ozginliik, Givenilirlik ve Devamlilik
Yaklasimi’” adl sunum ile sempozyuma katihm sagladi.

Sempozyumun bildiri 6zetleri kitabi yayimlandi. Bildiri 6zetleri http://by2018,bilgivonetimi.net/wp-
content/uploads/sites/24/2018/10/bildiri-%C3%B6zetleri-kitabi-v2,pdf adresinde, sempozyum ile ilgili
ayrintili bilgi ise http://by2018.bilgiyonetimi.net/ adresinde yer almaktadir.
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