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VERGI UYUSMAZLIKLARINDA iDARI VE ADLI COZUM
YOLLARI, KAHRAMANMARAS VERGI DAIRESI
BASKANLIGINDA ORNEK CALISMA

ADMINISTRATIVE AND JUDICIAL REMEDIES FOR TAX
DISPUTES: THE CASE OF KAHRAMANMARAS TAX
DEPARTMENT

Dog. Dr. Mahmut YARDIMCIOGLU
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii

Mehmet KUTUKCU
Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanhgi

0z

Tiirkiye de Idare ile vergiyi ddeyen miikellef arasindaki Vergi uyusmazliklarinin
cikis kaynaklari, idari ¢oziim yollar, yargisal ¢éziim yolu incelenecektir. Ornek calisma
olarak Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanligina bagli merkez vergi dairelerinin 1
takvim yilh (2012) doneminde davalar ve sonuglart ele alinarak degerlendirme
yvapuacaktr. Uyusmazhiklarimin ortaya ¢ikmasinin nedenleri arasinda idarenin hazineci
bir zihniyet icinde olmasi, miikelleflerin daha az vergi vermek ya da hi¢ vergi vermemek
niyetinde olmalari, her iki taraf icinde kanunlari anlama ve yorum farkhiliklar:
sayilabilir.Bu ¢alismada uyusmaziklarin olusma nedenleri ve ¢oziim yollart agisindan
idari ¢oziim yollart ve adli ¢oziim yollart ayrintili olarak incelenip olumlu ve olumsuz
yanlarina yer verilmistir. Idareden kaynaklanan uyumsuzluklarin énlemek adina
alternatif segeneklere ¢calisma igerisinde yer verilmigtir.

) Anahtar Kelimeler: Uyusmazlik, Vergi Uyusmazhgi, Vergi Uyusmazliginda
Idari ¢oziim yollar, Vergi Uyusmazliginda Adli Céziim Yollar,

Abstract

In this study, the resources, administrative remedies and judical remedies of tax
disputes between administration and tax payers will be examined. As a case study,
depending on Kahramanmaras Tax Administration of the central tax authorities during
2012, cases were handled and the results will be assessed. It is possible to enumerate
that the reasons of the disputes are the treasurer mentality of the administration, the
avoidance from tax or intent to pay less tax, understanding and review differences of
laws. In this study, the occurrence of disputes in terms of the causes and solutions of
administrative remedies and judicial remedies have been discussed also positive and
negative aspects examined in detail. Alternative options which are possible remedies to
the disputes arising from the administration are also included in the study.

Key Words: Controversy, Tax Litigation, Tax Disputes in the Administrative
Solution, Solution Ways Forensics in Tax Disputes.
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1. GIRiS

Birgok tanimi olmakla birlikte vergi, devletin kamusal hizmetlerini idame
ettirmek amaciyla, ilgililerinden cebren ve karsiliksiz olarak aldigi ekonomik
degerler olarak tanimlanilabilir. Devletin giicline dayanarak kisilere yiikledigi
bu ekonomik yiikiimliiliigiin asil islevi kamusal hizmetleri sunabilmek igin
gerekli kaynagi temin etmektir.

Ustlendigi gorevler ve toplumsal iliskilerde oynadigi rol, devletin
niteliginde onemli degisiklileri beraberinde getirmektedir. Sosyal hukuk
devletinde kisiler, birtakim haklarin ve giivencelerin sahibi oldugu kadar
sorumluluklarin da vyiiklenicisidir. Bu baglamda, kisiler devletin sosyal
niteliginin geregi elde ettikleri sosyal haklar yaninda, bazi 6devleri yerine
getirmek ve kanunda belirtilen fedakarliklara katlanmak zorundadir. Nitekim
Anayasa’nin 73’ncii maddesinin “Herkes kamu giderlerini karsilamak iizere
mali giicline gore vergi 6demekle yiikkiimliidiir.”” Hilkkmi ile getirilen “’vergi
Odevi>’ kisiler agisindan sosyal ve ekonomik nitelikte bir fedakarlik anlami
tagirken, ayni maddenin 3’ncii fikrasinda ki “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.”” Hikmii ile
vergilendirme yetkisini elinde bulunduran devlet karsisinda kisilere giivence
saglanmaktadir. (Karakog,2007:21)

Devlet, c¢esitli kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in ihtiyag
duydugu geliri temin etmek maksadiyla, vergi koyma yetkisine dayanarak kisi
ve kurumlara vergi yikimliligli getirmektedir. Bu baglamda kamu
hizmetlerinin finansmaninda kullanilmak {izere bagvurulan vergilerin konulmasi
ve toplanmasi sebebiyle devlet ile kisiler arasinda bir kamu hukuku iligkisi
ortaya ¢ikmaktadir. Iste devlet ya da genel anlamda idare ile kisiler arasinda
vergilendirmeden dogan iliskilere vergi hukuku iliskisi denilmektedir. Vergi
hukuku iligkisi ve bunun bir tiirlinii olusturan vergi borcu iligkisinin kanunlara
uygun bir bigimde yerine getirilmesi gerekmektedir. Nitekim vergi hukuku
devlet ve kisiler arasindaki miinasebetlerin 6nemli bir boliimiinii kapsayan ve
verilendirme iglemlerinin belli kurallar ¢ercevesinde gerceklestirilmesini
amaglayan bir hukuk dalidir.(Karakog,2007:22)

1.1. Uyusmazhk Kavram

Gunliik konusma ve yazi dilinde anlagsmazligi ifade eden uyusmazlik
sOzcligliniin hukuk dilindeki karsiligi da farkli degildir. Genel tanimlama ile
uyusmazlik, karsilikli bir konu tizerinde farkli goriisler sahip olmalar1 nedeniyle
diisiilen anlagsmazlig1 ifade etmektedir.

1.2. Vergi Uyusmazhgi ve Taraflar

Vergi uyusmazligi, vergi idaresiyle miikellefler arasinda vergi dolayisiyla
ortaya ¢ikan hukuki anlasmazliklardir. Genel olarak vergi uyusmazliklari, vergi
borglusu ile vergi alacaklis1 arasinda vergiyi doguran olay, miikellefiyet, tarh,
teblig, tahakkuk, ceza kesme, tahsil islemleri ve uygulamalarindan ortaya
¢tkmaktadir. ( Kizilot,2008:49-50)

Her tirlii uyusmazlikta oldugu gibi vergisel uyusmazliklarda da biri
davaci digeri davali olmak iizere iki taraf vardir. Bu taraflardan davact
pozisyonunda olanlar, talepleri vergi dairesi miidiirliigli/ vergi dairesi baskaligi,
Gelir Idaresi veya Maliye Bakanlig1 tarafindan yerine getirilmeyen, adima ceza
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kesilen veya hakkinda takibat yapilan uyusmazligin edilgen sujesi olan
miikellefler; davali pozisyonunda ise yukarida sayilan vergi dairesi miidiirliigii/
vergi dairesi baskanligi, Gelir Idaresi veya Maliye Bakanlhigi’dir. Vergisel
uyusmazliklarin idari asamada ¢Oziimlenememesi durumunda davaci
pozisyonunda olan taraf uyusmazligi idari yargiya tasimak suretiyle dava
yolunu tercih edebilecektir (Yasin,2006:19)

1.3. Vergi Uyusmazhginin Sekilleri ve Dogus Zamani

Vergi uyusmazlig1 icin ortada bir vergi olmasi sart degildir. Vergi
matrahinin tespitine iliskin islemlerin tamamlanmasindan itibaren vergi
uyusmazliklar1 dogabilir. Bu nedenle, verginin taraflarina kanunla hangi
asamada itiraz hakki tanmmissa, vergi uyusmazligi da o asamada ortaya
cikabilmektedir (Aksoy, 1990:66-67). Kural olarak vergilendirme iglemlerinin
tarh, tahakkuk, tahsil asamalarinda vergi uyusmazliklar1 dogmaktadir. Ornek
olarak ceza kesmede uyusmazliklar, vergi cezasina iliskin olarak ortaya cikar.
Tahsil uyusmazliklarn ise, teblig edilen 6deme emri ile ilgili olup; borcun
olmadigl, tamamen veya kismen Odendigi ya da zamanasimina ugradigi
iddialarindan dogar (Erginay,1998:116). Matrahin fazla ya da eksik
belirlenmesi, ylikiimliiniin sahsinda yapilan hatalar ise tarh asamasinda ortaya
cikan uyusmazliklardir.

2. iIDARi ASAMADA UYUSMAZLIGIN COZUMU

Vergi idaresi ile miikellefler arasmmda vergi uygulamalarindan
kaynaklanan ¢esitli uyusmazliklarin meydana geldigi bir onceki boliimde
belirtilmisti. Bununla birlikte verginin alinmasinda vergi memurlarinin hazineci
zihniyetle hareket ederek vergi kanunlarini dar anlamda yorumlamalari, buna
karsilik miikelleflerin ise daha az vergi verme ya da hi¢ vergi vermeme
arzusuyla hareket etmeleri vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Arslan, 2006:279). Bu sorunlarin giderilip vergi alacaginin tahsil
edilebilesi i¢in vergi hukukunda bazi ¢6ziim yollarina yer verilmektedir.

Uyusmazlik haline getirilip yargi yoluna gidilmesine gerek kalmaksizin
idarenin kendiliginden ya da ilgililerin bagvurmasi sonucu uyusmazliklarin
¢Oziime kavusturulmasina bariscil yollar ya da vergi sorunlarinin idari agamada
¢Oziim yollar1 denilmektedir. Bu yollara bariggil ¢6ziim yollar1 denilmesinden
maksat, uyusmazligin, bir yargt mercinin Oniine getirilmeksizin ortadan
kaldirilmasadir.

Tirk Vergi Hukuku’nda vergi sorunlarinin idari asamada ¢oziim yollari
olarak uzlasma ve hata diizeltme kabul edilmektedir. Ancak bu yollara
cezalarda indirim ile pismanlik ve 1slahinda dahil edilmesi miimkiindiir. Barisgil
yollara kural olarak vergiler ile cezalar igin tarh, tahakkuk ve tahsil
asamalarinda bagvurulabilmektedir (Karakog, 2007:38-39). Tiirkiye uygulamasi
bakimindan idari ¢oziimler icin su iki 6zellik belirtilebilir. Bu yollara bagvurma
zorunlulugu yoktur; idari yollara basvurudan sonra duruma gore yargisal ¢6ziim
de istenebilir. Baris¢il ¢oziimlerle {izerinde anlagilamayan ya da bu yollara hig
gidilmeden yargisal anlamiyla bir ¢ekisme haline getirilen uyusmazliklar ise
vergi yargisimin gorev alanina girer. Vergi davasi agmak, kanun yollarina
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bagvurmak suretiyle c¢ekisme bir ¢dziime baglanir (Oncel ve digerleri,
2006:170).

Vergi hatalarinin diizeltilmesi bir yandan vergi borcunu diger yandan
vergi cezasimi kismen ya da tamamen ortadan kaldiran idari bir yoldur.
Diizeltme isleminin vergi hukukunda 6nemli bir islevi daha vardir ki o da
uyusmazliklarin yargt organina ulagsmadan 6nce idari asamada ¢éziimlenmesine
yardimci olmasidir (Kirbas, 2006:176- 177).

Vergi hatalarinin diizeltilmesi yargi yolunu kapamadigindan oncelikle
miikellef yoniinden ek bir gilivence saglayan bir kurum olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kirbas, 2006:177).

Idari asamada diizeltilebilecek uyusmazliklar 213 sayili Vergi Usul
Kanununda gegen, genel biitceye giren vergi, resim ve harglar ile il 6zel
idarelerine ve belediyelere ait vergi, resim ve harglar ve bunlara ait cezalar
kapsamaktadir.

Idari asamada diizeltilebilecek uyusmazliklarm bir c¢ok nedeni
olabilmektedir. Bunlar; Bir vergi tarh edildikten sonra bu vergiye miiteallik
olarak meydana ¢ikan ve defter, kayit ve belgelere veya kanuni oOlgiilere
dayanilarak miktar1 tespit olunan bir matrah veya matrah farki {izerinden
alinacak verginin ikmalen tarhiyat, takdir komisyonlar tarafindan takdir edilen
veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarca diizenlenmis vergi inceleme
raporlarinda belirtilen matrah veya matrah kismi {izerinden yapilan resen
tarhiyatlar ve bu iki tarhiyat sebebi diginda kalan ve miikelleflerin verginin tarhi
icin vergi kanunlar1 ile muayyen zamanlarda miiracaat etmemeleri veya ayni
kanunlarla kendilerine tahmil edilen mecburiyetleri yerine getirmemeleri
sebebiyle zamaninda tarh edilemeyen verginin kanunen belli matrahlar
tizerinden yapilan idarece tarhiyatlar en Onemli tarhiyat nedenleridir. Bu
tarhiyatlara bagl olarak diizenlenen ceza ihbarnamelerindeki vergi ve cezalarla
ilgili olarak miikellef uzlagma, sulh yolu ve cezalarda indirim yollarindan birini
segebilir.

Miikellef tarafindan kendiliginden verilen beyannamelerde pismanlik ve
1slah hiikiimlerinden faydalanilarak vergi ziyai cezasiz islem tesis edilmesi
miimkiindiir. Ancak gerekli sartlarin yerine getirilmemesi halinde cezali islem
ile kars1 karsiya kalinabilir.

Yukaridaki tarhiyat nedenleri diginda vergi hatasi, hesap hatalar1 ve
vergilendirme hatalar1 da vergi idaresi ile miikellef veya vergi sorumlusu
arasinda uyusmazliklara yol agmaktadir.

Uyusmazligin idari agsamada giderilmesi amaciyla vergi usul kanununda
ve 659 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede (sulh yolu) gecen yollara
bagvurmak igin miikellefin mecburiyeti s6z konusu degildir. Bu yolu
se¢mekteki keyfiyet miikellefe aittir. Idareye herhangi bir basvuru yapilmadan
tarhiyat konusunu borcun O6denmesi ya da yargi yolu miikellef tarafindan
secilebilir. Miikellefin uyusmazligin idari ¢ézlim yollar ve/veya yargi yoluna
basvurmasi yoniindeki temel tercihini, bagvurdugu yoldan kendi lehine ¢ikacak
sonuca yonelik beklentisi belirler. Bu durumda miikellef, yollardan hangisini
secmesi halinde daha fazla avantaj saglayacaginin hesabim yaparak kendisi i¢in
en uygun secenegi tercih eder.

Idari ¢6ziim yollarindan herhangi birinin segilmesinin miikellef ve idare
agisindan olumlu yanlari vardir. Uyusmazliklarin ¢6ziim yolunun idari agsamada
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denenmesi miikellef acgisindan vergi ve/veya cezalarda indirim imkani
saglamakta ve adli siirecte harcanacak zaman kaybi, isgiicii kaybi, stres ve belki
de daha biiyiik bedeller 6denmesini engelleyecektir. Uyusmazliklarin adli
makamlara taginmadan idari asamada ¢Oziimlenmesi miikellefe diizeltme,
pismanlik ve 1slah, cezalarda indirim ve uzlagsma yoluyla vergi ve cezalarda
indirim  imkan1 saglamaktadir. Miikellefin idari asamada uyusmazhig
gidermeyip dava konusu yapmasi ve davanin miikellef aleyhine sonuclanmasi
halinde yargilama giderleri, harcanan isgiicli, kaybedilen zaman, avukatlik
iicreti, dava siiresince artan gecikme faizi ve %10 oranindaki haksiz ¢ikma
zammini (6deme emirlerine itiraz ve istihkak iddialarinda) 6demekle karsi
karsiya kalacaklardir.

Diger taraftan vergi idaresi tarafindan saliman vergi ve cezanin idari
asamada ¢oziimlenmesi ve dava konusu yapilmadan 6denmesi halinde kamu
alacaginin bir an énce tahsili anlamima gelmektedir. Vergi Idaresinin tahakkuk
tahsilat oranina her gegen giin daha fazla 6nem verdigi ortamda hedeflere
ulasmak agisindan ¢ok olumlu katkilar1 olacagi muhakkaktir. idare agisindan
bakildiginda bir diger husus ise uyusmazligin yargi 6niine getirilmeden idari
asamada c¢oziilmesi halinde idarelerin kaybedilen davalar sonucunda karsi
karsiya kaldiklar1 kaybedilen zaman ve harcanan isgiiciiniin yaninda, avukatlik
iicretini ve yargilama giderlerini 6deme riskleri ortadan kalkacaktir. Vergi
idaresi bu yolla kamu alacagini en az maliyetle, hizli bir sekilde ve kendisine
asir1 yiik getirmeden tahsil edecektir.

Uyusmazhgin Idari yollarla ¢oziilmesi acilmast muhtemel davalarin
Oniine gegilerek yargmin is yikiiniin ciddi sekilde hafiflemesine neden
olacaktir. Bu sebeple mahkemelerin mevcut davalara daha fazla zaman
aywrabilecek ve dogal olarak ta davalarin sonuglanma siiresinde kisalma
olacaktir.

Bu caligmada kullanilan kaynak kitaplar ve internet ortaminda yapilan
arastirmalarda 659 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnameye ait herhangi bir bilgi
ve kaynaga ulasilamamis olup 2.5. bdliimiinde kisisel degerlendirme
yapilmstir.

2.1 Vergi Hatalarindan Kaynaklanan Uyusmazhiklarin idari Asamada
Diizeltme Yoluyla Giderilmesi

Diizeltme, vergi hatalarinin yargi mercilerine gidilmeksizin hatay1 yapan
vergi dairesince ortadan kaldirilmasina yonelik bir idari islemdir (Dumlu,
380:62). Vergi ile ilgili islemlerde miikellef ya da idare tarafindan herhangi bir
yanlighik yapilmis olabilir. Bu yanlislikla birlikte ortaya g¢ikan uyusmazligin
taraflardan biri tarafindan dava konusu yapilmasi c¢esitli sorunlar1 da
beraberinde getirebilir. Bu nedenle yanlighklarin varlifi durumunda kanun
koyucu bunlarin kolayca diizeltilmesini 6ngdrmiistiir (Kumrulu, 1979:153).

Vergi uyusmazliklarinin diizeltme asamasinda ¢ozliimiine yonelik
uygulamanin sadece vergi hatalarina yonelik uygulandig: diger uyusmazliklarin
ise diizeltme yoluyla ¢oziimlenemeyecegini anlamaktayiz. Diizeltme yoluyla
vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde vergi hatalarinin neler oldugu VUK’ da yer
almaktadir. Buna gore VUK madde 116 da vergi hatasi; vergiye iliskin
hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar yliziinden haksiz yere fazla
yada eksik vergi istenmesi veya alinmasi seklinde tanimlanmistir. Tanimin
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incelenmesinden de fark edilecegi {izere vergi hatas1 haksiz yere fazla ya da
eksik vergi alinmasini doguran yanlis bir islemdir (Kumrulu, 1989:21).

Hesap hatasinin ya da vergilendirme hatasinin yapilmasi tek kosul
degildir. Bu hatalar yapildiktan sonra ayrica verginin eksik ya da fazla alinmasi
da gerekmektedir. Vergi Usul Kanunu’nun 125. maddesine gore vergi
mahkemesi bolge idare mahkemesi ve Danistay’dan geg¢mis olan islemlerde
vergi hatalar1 bulundugu takdirde bu hatalar, yargi kararn kesinlesmis olsa bile
diizeltme yoluyla giderilebilir. Ancak bu gibi durumlarda diizeltmenin
yapilabilmesi i¢in hatalarla ilgili olarak belirtilen yargi mercilerince karar
verilmemis olmas1 gerekmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da fark edilecegi lizere vergi hatasi, vergi
alacaginin dogmasindan tarh tahakkuk ve tahsil asamalarina kadar ya da yargi
asamasinda s6z konusu olabilen ve sonugta bu alacagin haksiz yere fazla veya
eksik alinmasina neden olabilen usulsiiz islemlerdir (Kizilot, 2008:106).

213 Sayili Vergi Usul Kanununun 116. Maddesinde “Vergi hatasi,
vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar yiiziinden
haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasidir.” seklinde ifade
edilmigtir. Tanimdan da anlasilabilecegi gibi vergi hatasi gerek idare gerekse
miikellef kaynakli olarak yapilan bir islem neticesinde olusan hatalar nedeniyle
verginin fazla veya eksik istenmesi ya da alinmasidir. Vergi hatasinin olusmasi
i¢in sadece hata yapilmasi kafi degildir. Bu hataya bagli olarak fazla veya eksik
vergi istenmesi ve alinmasi sarttir. Yani vergi miktarini eksik veya fazla olarak
etkilemeyen hatalar, vergi hatas1 kapsaminda degerlendirilemez.

Kanun koyucunun Vergi Usul Kanununda diizeltme yoluyla
diizeltilebilecek vergi ile ilgili hatalar1 6zellikle belirlemistir. Bunun nedeni
idari yoldan c¢o6ziimlenmesi amaglanan hatalarin diizeltilmesinde higbir
tereddiide yer verilmeden, tamamen ac¢ik ve yorum yapmaya gerek olmayan
tirden hatalar olmasma 06zen gosterilmistir. Cilinkii yorum gerektiren ve
tartismaya acgik konulara haiz uyusmazliklarin ¢6ziim yerinin yargit oldugu
muhakkaktir.

Vergi Usul Kanununda hatalar 117. Ve 118. Maddelerde ayrintili olarak
diizenlenmistir. Asagida Kanun maddeleri verilmis olup, birer Ornekle
aciklanmaya galigilmistir.

2.4. UZLASMA

2.4.1. Uzlasmanin Kapsami ve Talep

Bu kanunun kapsamina ikmalen, re'sen veya idarece salinan ve Bakanlik
Vergi Dairelerinin tarha yetkili oldugu biitiin vergi, resim ve harglar ile bunlara
iligkin olarak kesilecek vergi ziyai cezalar1 (usulsiizlik ve 6zel usulsiizlik
cezalari ile Kanunun 344 {incli maddesinin ii¢iincii fikras1 uyarinca vergi ziyai
cezasi kesilen tarhiyata iligkin vergi ve ceza harig) girer.

Kanun koyucu Vergi Usul Kanununun 1. Ek Maddesinde su sekilde
aciklanmigtir.

(Ek: 19/2/1963 - 205/22 md.; Degisik : 22/7/1998 - 4369/18 md.)
Miikellef tarafindan, ikmalen, re'sen veya idarece tarh edilen vergilerle bunlara
iliskin vergi ziyai cezalarmin (359 uncu maddede yazil fiillerle vergi ziyaina
sebebiyet verilmesi halinde tarh edilen vergi ve kesilen ceza ile bu fiillere
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istirak edenlere kesilen ceza hari¢) tahakkuk edecek miktarlar1 konusunda, vergi
ziyaina sebebiyet verilmesinin kanun hiikiimlerine yeterince niifuz
edememekten ya da 369 uncu maddede yazili yanilmadan kaynaklandiginin
veya bu Kanunun 116, 117 ve 118 inci maddelerinde yazili vergi hatalari ile
bunun disinda her tiirli maddi hata bulundugunun veya yargi kararlar ile
idarenin ihtilaf konusu olayda goriis farkliliginin oldugunun ileri siirlilmesi
durumunda, idare bu béliimde yer alan hiikiimler ¢ergevesinde miikellefler ile
uzlagabilir. Uzlagsma konusu verginin matrah farklan itibariyle boliinebildigi
durumlarda uzlagma sadece toplam matrah farkinin bu boliimiine isabet eden
vergi kismi i¢in de yapilabilir. Uzlagsma talebi vergi ihbarnamesinin teblig
tarihinden itibaren otuz giin i¢inde yapilir. Uzlagmanin vaki olmamasi veya
temin edilememesi halinde yeniden uzlasma talebinde bulunulamaz.
Uzlasmanin vaki olmadigina dair tutanaga idarenin nihai teklifi yazilir.
Miikellef dava agma siiresinin sonuna kadar teklif edilen vergi ve cezayi kabul
ettigini yazili olarak bildirirse bu takdirde uzlasma saglanmis sayilir. Miikellef,
uzlasma goriismelerinde, bagli oldugu meslek odasindan bir temsilci ve 3568
sayitli Kanuna gore kurulan meslek odasindan bir meslek mensubu
bulundurabilir.

Uzlagma talebi i¢in miikellefin bizzat veya resmi vekaletini haiz vekili
vasitasiyla (tlizel kisilerle kiigiiklerin ve kisithilarin, vakiflar ve cemaatler gibi
tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerin kanuni temsilcileri vasitasiyla) ve yaz ile
yetkili uzlagma komisyonuna miiracaat etmesi gerekmektedir. Uzlagma talebine
ait dilekce, miikellefin bagli oldugu vergi dairesi veya uzlasmaya yetkili
komisyonlarin sekretarya hizmetlerini yiriitmekle gorevli birime verilir. Bu
dilekgenin  taahhiitli ~ posta ile  gonderilmesi de  miimkiindiir.
Uzlasma talebi, ihbarnamede yazili vergi ve cezanin tamami icin yapilir.
Tarhiyat sonrasi uzlagmada kismi uzlagsma talebinde bulunulamaz.

Uzlagma talebinin siiresinde ve usuliine uygun sekilde yapildiginin ve
komisyonun yetkisi icinde bulundugunun anlasilmasi halinde, uzlagma ile ilgili
olarak yapilacak goriismelere bizzat katilmasi veya resmi vekaletini haiz
vekilini bulundurmasi hususu; goriigmenin tarihi, yapilacagi yer ve saati
komisyon sekretaryasi tarafindan yazi ile ve en az on bes giin Onceden
miikellefe bildirilir. Miikellefin istemesi halinde on bes giinliik siireye bagh
kalinmaksizin daha Onceki bir tarih, uzlasma giinii olarak belirlenebilir.
Uzlagma davetiyesi muhatabina Vergi Usul Kanununun teblig hiikiimlerine gore
teblig edilir. Teblig tarihini ve imzayr muhtevi alindi uzlasma dosyasina
konulur. Miikellefin veya resmi vekaletini haiz vekilinin uzlagsma davetiyesinde
belirtilen yer, tarih ve saatte toplantiya katilmasi halinde uzlasma goriismelerine
baslanir.

2.4.2. Uzlagsma Komisyonlart

Uzlagsma komisyonlarinin nasil olugmasi gerektigi 23600 sayili Uzlagsma
yonetmeliginin 6. Maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir.

Genel biitgeye giren vergi, resim ve harglara iligkin uzlagma taleplerinin
incelenmesi i¢in {iger kisilik vergi dairesi uzlagsma komisyonlari, defterdarlik
uzlagma komisyonu, vergi dairesi bagkanlig1 uzlagma komisyonu, vergi daireleri
koordinasyon uzlasma komisyonu ile Merkezi Uzlasma Komisyonu kurulur.
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a) Vergi Dairesi Uzlagsma Komisyonu: Vergi dairesi miidiirliiklerinde,
vergi dairesi miidiiriiniin baskanliginda miidiir tarafindan belirlenecek bir miidiir
yardimeist ve bir gelir uzmani veya seften; bagli vergi dairelerinde ise
malmiidiiriiniin bagkanlhiginda gelir sefi ve memurundan olusur. Vergi dairesi
miidiirliiklerinde, midiir yardimcisi veya sef bulunmamasi halinde komisyonda
bunlarin yerine gorev yapanlar; malmiidiirliiklerinde ise gelir sefi bulunmamasi
halinde yerine gelir sefligi memurlarindan birisi {iye olur.

b) Defterdarlik Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi baskanlig
bulunmayan yerlerde kurulan bu komisyon, defterdarin veya tevkil edecegi
defterdar yardimcisinin bagkanliginda gelir miidiirii ile vergi dairesi
miidiiriinden olusur.

¢) Vergi Dairesi Bagkanligi Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi baskani
veya tevkil edecegi grup midiiriiniin bagkanliginda, vergi dairesi baskani
tarafindan belirlenen grup miidiirleri ve/veya miidiirlerden veya vergi dairesi
miidiirlerinden olusur.

d) Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu: Vergi Dairesi
Baskanligi Uzlagsma Komisyonlar1 ile Defterdarlik Uzlagsma Komisyonlarinin
uzlagsma yetkisini asan, ancak Merkezi Uzlasma Komisyonuna iligkin yetki
sinirinin - altinda  kalan uzlagsma taleplerinin incelenmesi i¢in kurulan bu
Komisyon, Gelir idaresi Baskani tarafindan belirlenen Gelir idaresi Baskan
Yardimcist veya Gelir idaresi Daire Baskanlarindan birinin veya |. Hukuk
Miisavirinin bagkanliginda, gelir idaresi daire bagkani ve/veya grup bagkanlari
ve/veya hukuk miisavirleri ve/veya miidiirlerden olusur.

e) Merkezi Uzlasma Komisyonu: Mahalli uzlasma komisyonlarina
taninan yetki sinirlarini asan vergi, resim ve harglarda uzlagsmak iizere kurulan
Merkezi Uzlasma Komisyonu, Gelir Idaresi Baskanmin baskanliginda, bir Gelir
Idaresi Baskan Yardimcisi ve Gelir Yonetimi Daire Baskanindan olusur.

Komisyonlar, iiyelerinin tamaminin katilimiyla toplanir ve ¢ogunlukla
karar verir.

Komisyon bagkan ve iiyelerinin herhangi bir nedenle gorevlerinin basinda
bulunmamalar1 halinde, bunlara vekalet edenler komisyonda gorev yaparlar.

2.4.3. Uzlasma Komisyonlar: Yetkileri

Stirekli, gecici ve merkezi uzlasma komisyonlarinin teskili, uzlasmaya
miiracaat etmeye yetkili olanlarin belirlenmesi, uzlagmanin sekli, uzlasmaya
konu edilebilecek vergi, resim ve har¢larin belirlenmesi, uzlagma
komisyonlarinin yetkileri, uzlasmanin yapilmasina iligkin usul ve esaslar Maliye
Bakanliginca cikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir. Il 6zel idareleri ve
belediyelere ait vergi, resim ve harglar igin bu yonetmelik icisleri Bakanliginca
hazirlanir.

Bakanliga taninan bu yetkiye dayanilarak uzlasma komisyonlariin
uzlagabilecekleri en ¢ok vergi, resim ve har¢ miktarlar1 genel tebligler ile
belirlenir.

2.4.4. Uzlasma Komisyonlarinca Tutulan Tutanaklarin Kesinligi
Ek Madde 6 — (Ek : 19/2/1963 - 205/22 md.) Uzlasma komisyonlarinin
tutacaklar1 uzlagma tutanaklar1 kesin olup geregi vergi dairelerince derhal yerine
getirilir.
9
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Miikellef veya adina ceza kesilen; {izerinde uzlasilan ve tutanakla tespit
olunan hususlar hakkinda dava a¢ilmaz ve higbir mercie sikayette bulunamaz.

2.4.5. Uzlasma ve Vergi Mahkemesinde Dava A¢cma

Ek Madde 7 - (Ek: 19/2/1963 - 205/22 md.; Degisik: 23/6/1982 - 2686/47
md.)Miiddeti i¢inde uzlasma talebinde bulunan miikellef veya ceza muhatabi
uzlagma talep ettigi vergi veya ceza igin, ancak uzlagma vaki olmadig: takdirde
dava a¢gma yoluna gidebilir.

Miikellef veya ceza muhatabi ayni vergi veya ceza i¢in uzlasma
talebinden 6nce dava agmigsa dava, uzlagma isleminin sonuca baglanmasindan
once vergi mahkemelerince incelenmez; herhangi bir sebeple incelenir ve karara
baglanirsa bu karar hiikiimsiiz sayilir.

Uzlasmanin vaki olmasi halinde miikellef, {izerinde uzlasilan vergi ve
cezaya (bunlardan birisi iizerinde uzlasilmis olsa dahi her ikisine); adina sadece
ceza kesilmis bulunan, iizerinde uzlasilan isbu cezaya karsi dava agamaz.

Uzlagmanin vaki olmamasi halinde miikellef veya ceza muhatabi; tarh
edilen vergiye veya kesilen cezaya, uzlagsmanin vaki olmadigina dair tutanagin
kendisine tebliginden itibaren genel hiikiimler dairesinde ve yetkili vergi
mahkemesi nezdinde dava agabilir. Bu takdirde, dava agma miiddeti bitmis veya
15 gilinden az kalmis ise bu miiddet tutanagin tebligi tarihinden itibaren 15 giin
olarak uzar.

Uzlagmanin vaki olmamasi halinde, yukaridaki ikinci fikra uyarinca
durdurulmus olan davanin goriilmesine, keyfiyetin vergi dairesince isar1 {izerine
vergi mahkemesinde devam olunur.

2.4.6. Odeme

Ek Madde 8 — (Ek : 19/2/1963 - 205/22 md.) Uzlasma konusu yapilan
vergi ve cezalar;

1. Uzlagsma vaki oldugu takdirde, uzlasma tutanagi vergi ve cezalarin
O0deme zamanlarindan Once ilgiliye teblig edilmigsse kanuni Odeme
zamanlarinda; 6deme zamanlar1 kismen veya tamamen gegtikten sonra teblig
edilmigse O0deme siireleri gegmis olanlar uzlagma tutanagiin tebliginden
itibaren bir ay i¢inde;

2. (Degisik : 23/6/1982 - 2686/48 md.) Uzlasma vaki olmadig: takdirde,
bu Kanunun 112 ve 368 inci maddeleri hiikiimleri ile 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununun 27 nci maddesinin 8 numarali bendi hiikmii
dairesinde ddenir.

2.4.7. Uzlasma Ve Cezalarda Indirme

Ek Madde 9 — (Ek : 19/2/1963 - 205/22 md.) Bu boliim uyarinca tizerinde
uzlagilan vergi ve cezalar hakkinda 376 nc1 madde hiikiimleri; hakkinda 376 nci
madde hiikiimleri uygulanan vergi ve cezalar i¢in bu boliim hikiimleri
uygulanmaz. Ancak, ceza muhatabinin, uzlagma tutanagini imzalayincaya kadar
uzlagma talebinden vazgectigini beyanla hadiseye 376 nc1 maddenin
uygulanmasini isteme hakki mahfuzdur.
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2.4.8. Tarhiyet Oncesi Uzlasma

Ek Madde 11 — (Ek : 4/12/1985 - 3239/33 md.) (Degisik birinci fikra :
11/8/1999 - 4444/7 md.) Maliye Bakanligi, vergi incelemesine dayanilarak tarh
edilecek vergilerle kesilecek cezalarda (359 uncu maddede yazili fiillerle vergi
ziyaina sebebiyet verilmesi halinde tarh edilecek vergi ve kesilecek ceza ile bu
fiillere istirak edenlere kesilecek ceza hari¢) tarhiyat Oncesi uzlasma
yapilmasina izin verebilir.

Tarhiyattan 6nce uzlagsmaya varilmasi halinde tutanakla tespit edilen bu
husus hakkinda dava agilamaz ve hi¢bir mercie sikayette bulunulamaz. (EK :
3/12/1988 - 3505/10 md.) Uzlasilan vergi miktari {izerinden, bu Kanunun 112
nci maddesine gore gecikme faizi hesaplanir.

Tarhiyat oOncesi uzlasmanin temini edilememis veya uzlagma
miizakeresinde uzlasmaya varilamamis olmasi halinde miikellefler veya ceza
muhatab1 olanlar verginin tarhindan ve cezanin kesilmesinden sonra uzlagma
talep edemezler.

Tarhiyat 6ncesi uzlagmaya iligskin esas ve usuller Yonetmelikte belirtilir.

2.4.9 Diger Hususlar

(24.08.1999 tarih ve 23796 sayili Uzlagsma Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina dair Yonetmeligin 6. maddesiyle degisen fikra) Uzlagsmanin temin
edilememesi halinde, ayni vergi ve ceza igin yeniden uzlagma talebinde
bulunulamaz.

Uzlagmanin vaki olmamasi halinde (komisyon teklifinin miikellefce
kabul edilmedigi durumda); komisyon nihai teklifini tutanaga gegirir. Miikellef,
dava agma siiresinin son giinii aksamina kadar komisyonun nihai teklifini kabul
ettigini bir dilekce ile vergi dairesine bildirdigi takdirde bu tarih itibariyle
uzlasma vaki olmus sayilir ve buna gore islem tesis edilir.

Uzlasma Giinliniin Ertelenmesi Madde 11- Belirlenen uzlagsma giinii
bildirildikten sonra komisyonun o giin toplanamayacaginin anlagilmasi halinde
yeni bir uzlagma giinii belirlenerek miikellefe bildirilir.

Uzlagsma miizakeresinin belirlenen giinde sonuglandirilamamasi veya
daha ayrintili bir inceleme ya da arastirma yapilmasimi gerektirmesi halinde
uzlasma goriismesi ya ayni giin belirlenen ya da sonradan belirlenerek
miikellefe bildirilecek bir baska tarihe ertelenebilir. Bu durum komisyon bagkan
ve ilyeleri tarafindan imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve bu tutanak
uzlagsma dosyasinda saklanir.

(24.08.1999 tarih ve 23796 sayili Uzlasma Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina dair Yonetmeligin 8. maddesiyle degisen fikra) Miikellef
tarafindan ayni vergi ve ceza i¢in uzlasma talebinden 6nce dava acilmigsa dava,
uzlasma igleminin sonuca baglanmasindan o©nce vergi mahkemelerince
incelenmez; herhangi bir sebeple incelenir ve karara baglanirsa bu karar
hiikiimsiiz sayilir.

(24.08.1999 tarih ve 23796 sayili Uzlasma Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina dair Yonetmeligin 8. maddesiyle degisen fikra) Uzlasmanin vaki
olmasi halinde miikellef, uzlasmaya varilan vergi ve cezaya kars1 dava acamaz.
Miikellefin uzlagsma talebinden 6nce dava agmis olmasi durumunda uzlagsmaya
varildigi hususu ilgili mahkemeye bildirilir ve davanin incelenmeksizin
reddolunmast saglanir.
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2.4.10. Uzlasma Komisyonlarinin Teskili

Madde 6- (22.10.2005 tarih ve 25974 sayili Uzlasma Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 2. maddesiyle degisen madde)
Genel biitgeye giren vergi, resim ve harglara iligkin uzlagsma taleplerinin
incelenmesi i¢in {iger kisilik vergi dairesi uzlagma komisyonlari, defterdarlik
uzlasma komisyonu, vergi dairesi bagkanlig1 uzlasma komisyonu, vergi daireleri
koordinasyon uzlagsma komisyonu ile Merkezi Uzlasma Komisyonu kurulur.

a) Vergi Dairesi Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi miidiirliiklerinde,
vergi dairesi miidiiriiniin baskanliginda miidiir tarafindan belirlenecek bir miidiir
yardimcist ve bir gelir uzmani veya seften; bagh vergi dairelerinde ise
malmiidiiriiniin bagkanliginda gelir sefi ve memurundan olusur. Vergi dairesi
miidirliiklerinde, miidiir yardimeist veya sef bulunmamasi halinde komisyonda
bunlarin yerine gorev yapanlar; malmiidiirliiklerinde ise gelir sefi bulunmamasi
halinde yerine gelir sefligi memurlarindan birisi {iye olur.

b) Defterdarlik Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi baskanligi
bulunmayan yerlerde kurulan bu komisyon, defterdarin veya tevkil edecegi
defterdar yardimcisinin bagkanliginda gelir miidiirii ile vergi dairesi
miidiiriinden olusur.

¢) Vergi Dairesi Bagkanligi Uzlasma Komisyonu: Vergi dairesi baskani
veya tevkil edecegi grup midiriiniin bagkanliginda, vergi dairesi bagkani
tarafindan belirlenen grup miidiirleri ve/veya miidiirlerden veya vergi dairesi
miidiirlerinden olusur.

d) Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu: Vergi Dairesi
Bagkanligi Uzlagsma Komisyonlart ile Defterdarlik Uzlagsma Komisyonlarinin
uzlagsma yetkisini asan, ancak Merkezi Uzlasma Komisyonuna iliskin yetki
sinirinin - altinda  kalan uzlagsma taleplerinin incelenmesi i¢in kurulan bu
Komisyon, Gelir idaresi Baskani tarafindan belirlenen Gelir Idaresi Baskan
Yardimeist veya Gelir Idaresi Daire Baskanlarindan birinin veya |. Hukuk
Miisavirinin baskanlhiginda, gelir idaresi daire baskani ve/veya grup baskanlar
ve/veya hukuk miisavirleri ve/veya miidiirlerden olusur.

e) Merkezi Uzlasma Komisyonu: Mahalli uzlasma komisyonlarina
taninan yetki sinirlarin1 asan vergi, resim ve harglarda uzlagsmak iizere kurulan
Merkezi Uzlasma Komisyonu, Gelir idaresi Baskaninin baskanliginda, bir Gelir
Idaresi Baskan Yardimcist ve Gelir Yonetimi Daire Baskanindan olusur.

Komisyonlar, iiyelerinin tamaminin katilimiyla toplanir ve ¢ogunlukla
karar verir.

Komisyon bagkan ve liyelerinin herhangi bir nedenle gorevlerinin basinda
bulunmamalar1 hilinde, bunlara vekalet edenler komisyonda gorev yaparlar.

3. VERGI UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDE YARGI YOLU

Genel olarak, genel biitgeye, il 0zel idareleri, belediye ve koylere ait
vergi, resim ve harglarla benzeri mali yiikiimliiliikkler ve bunlara iligkin zam ve
cezalar ile tarifeler dolayisiyla ortaya ¢ikak uyusmazliklar vergi davasinin
kapsamini olusturmaktadir. Bunun yaninda kamu alacaginin tahsiline iliskin
uygulamalar da vergi davalarinin konusunu olusturabilir.  Diger yandan VUK
un 378. maddesine gore; vergi mahkemesinde dava agabilmek i¢in, uyusmazliga
konu olan verginin tarh edilmesi, cezanin kesilmesi, tadilat ve takdir komisyonu
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kararlarinin tebligi edilmis olmasi, tevkif yoluyla alinan vergilerde ise, istihkak
sahiplerine 6demenin yapilmis ve 6demeyi yapan tarafindan verginin kesilmis
olmasi gerekmektedir. Ayn1 maddede miikelleflerin beyan ettikleri matrahlara
ve bu matrahlar lizerinden tarh edilen vergilere karsi dava agamayacaklari
belirtilmis, ancak VUK’ un vergi hatalarina ait boliimleri hari¢ tutulmustur.

Tirk Vergi Hukuku’nda uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in baris¢il yollarin
yant sira diizenlenmis bulunan ikinci yontem yargisal ¢oziim yolu olarak
adlandirilabilir. Onceki béliimlerde aciklandig iizere, bariscil nitelikteki idari
coziimlerin aksine yargisal ¢oziimde davaci ile davali arasindaki ¢cekisme yargi
organinin isglemi ile karara baglanip kesin olarak son bulur. Yargi yolu bir
yandan uyusmazligi ortadan kaldirirken aym1 zamanda idarenin yargisal
denetimini gergeklestirmek suretiyle hukuk devleti ilkesi geregi vergilendirme
islemlerinde yasaya uygunlugu saglayip siibjektif islemler bakimindan
vergilerin yasalligi esasin1 gegerli kilmaktadir. Vergi yargist bu asli islevlerin
yan1 sira igtihat ve yorum yoluyla vergi hukukunun gelismesini de
saglamaktadir (Oncel ve digerleri, 2006:185).

Vergi yargisinda ¢oziimlenmesi gereken uyusmazliklar, verginin tarh ve
teblig edilmesi, tahsil edilmesi asamalarinda yapilan iglemler ile ceza kesme
islemlerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica bunlara yilikiimliilerin vergilendirme
konusundaki idari diizenlemelerin kanunlara veya hukukun genel ilkelerine
aykirihigini ileri siirmelerinden kaynaklanan uyusmazliklar da eklemek gerekir
(Karakog, 2007:106).

Vergi hukukunun, taraflar arasindaki c¢ikarlar dengesini korumaya
yonelik bir dal oldugu bilinmektedir. Vergi yargisi séz konusu oldugunda
miikellefi vergi idaresi karsisinda korunmaktadir. Vergi hukuku vergi yargisi
araciligryla idarenin kanuna aykiri islemlerini denetleyerek cikarlar dengesini
koruma islevi gormektedir.

3.1. Tiirk Vergi Yargisi Sistemindeki Yarg: Organlari

Yargi organlarinin gorevi sadece kendilerine ulastirilan uyusmazliklar
¢ozmek olmayip, aym1 zamanda uyusmazlik konusu olaylara uygulanacak
mevzuati yorumlayarak igtihat olusturmak gorevini de iistlenmektir (Pehlivan,
2008:124). 1982 yilinda yapilan diizenlemelerde vergi yargi organlari; Vergi
Mahkemeleri, Bolge idare Mahkemeleri ve Danistay olarak sayilmistir.

3.2. Danistay

Tiirk Milleti adina yargilama yapan Yiiksek Idari Mahkeme olan
Danistayin  kurulus ve gorevleri 2575 sayili Damigtay Kanunu ile
diizenlenmistir. Bu kanunun 1. maddesinde; “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
ile gorevlendirilmis Yiiksek Idare Mahkemesi, damisma ve inceleme mercii”
oldugu belirtilmistir. Ayrica, Danistay Idari Mahkemelerce verilen ve kanunun
baska bir idari merciine birakmadig1 karar ve hiikiimler i¢in son inceleme mercii
ve kanunla gosterilen belli davalarda da ilk ve son derece mahkemesi
konumundadir (1982 Anayasas1t md. 155/1). Damistay 12’si dava dairesi biri
idari olmak iizere 13 daireden olusmaktadir. Her daire bir baskan ve en az dort
iiyeden kurulmus olup goriisme sayisi bestir. Kararlar cogunluk esasina gore
alinmaktadir. Her dairede de yeteri kadar tetkik hakimi bulunmaktadir (2575
sayill Damstay Kanunu md.13). Danistay biinyesinde Idari Dava Daireleri
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Kurulu, Vergi Dava Daireleri Kurulu ve Ictihadi Birlestirme Kurulu
bulunmaktadir. Bu kurullardan vergi dava daireleri kurulunun gorevi; temyiz
kararina karsi vergi mahkemelerinin verdigi israrli karart nihai ¢o6ziime
baglamaktadir (Pehlivan, 2008:125). Vergi uyusmazliklar1 yoniinden
Danigtay’in gorevleri;

- Ilk Derece Mahkemesi Olarak Danistay: Bakanlar Kurulunun vergiye
iligkin kararlar ile bakanliklarin vergilemeye iligkin diizenleyici islemlerine
kars1 acilan davalarin Danistayda ¢dziimlenmesi ongdriilmiistiir (2575 sayili
Danistay Kanunu md. 24).

- Temyiz Mercii Olarak Danistay: Vergi mahkemelerinin kurul halinde
verdigi nihai kararlar ile Danistay Dava Dairelerinin ilk derece mahkemesi
olarak verdigi nihai kararlara karsit Vergi Dava Daireleri Genel Kurulunda
temyiz mercii olarak gorevlidir.

- Baglantili Davalarda Damistay: Farkli Bolge Idare Mahkemelerinin
yargl cevresinde olan mahkemeler arasinda baglanti iddiali davaya hangi
mahkemenin gorevlendirilecegine Danistay karar vermektedir.

- Yetki ve Gorev Uyusmazhiginda Damistay: Farkli Bolge Idare
Mahkemesinin yargi alani icinde yer alan birden fazla vergi mahkemesi
arasinda yetki ve gorev uyusmazliklarinda yetkili ve gorevli mahkemenin tespiti
Danistayda yapilmaktadir.

- I¢tihat Mahkemesi Olarak Danistay: Hukuksal bosluklarin doldurulmasi
ve cesitli dava dairelerince verilen farkli kararlarin arasinda birlik saglanmasi
amaciyla igtihat olugturmak gorevi Yiiksek Mahkeme sifatiyla Danistaya aittir.

- Damigman Olarak Danistay: Bagbakanlik ve Bakanlar Kuruluna
danigmanlik yapmaktadir. Danistay, ilk derece mahkemesi olarak; Bakanlar
Kurulu kararlarina, bakanliklarin diizenleyici islemleri ile kamu kuruluslar
veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca ¢ikarilan ve iilke
capinda uygulanacak diizenleyici islemlere, Danistay idari Dairesince veya Idari
Isler Kurulunca verilen kararlar {izerine uygulanan eylem ve islemlere, birden
cok idare veya vergi mahkemesinin yetki alanina giren islere ve Danistay
Yiiksek Disiplin Kurulu kararlari ile bu kurulun goérev alani ile ilgili Danistay
Baskanligi islemlerine kars1 acgilacak iptal ve tam yargt davalari ile tahkim yolu
ongoriilmeyen kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlanma ve s6zlesmelerinden
dogan davalar1 karara baglar (DK. Md.24). Dava agma hakkinin kullanilmasi
belli siireler ile snirlandirilmistir. Dava agma siiresi, 6zel kanunlarda ayri siire
gosterilmeyen hallerde, Danistayda ve Idare Mahkemelerinde altmus giin, vergi
mahkemelerinde ise otuz giin olarak belirlenmistir (IYUK. Md. 7/1).

3.3. Bolge idare Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri

2576 sayih Bolge Idare Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri ve Vergi
Mahkemelerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun 2. maddesine gore;
Bolge Idare Mahkemelerinin kurulmas1 ve yargi cevresinin tespiti; Adalet
Bakanliginca, Igisleri ve Maliye Bakanhiginin goriisleri alinmak suretiyle
bolgelerin cografi durumlart ve is hacmine gore gerceklestirilmektedir. Bolge
Idare Mahkemelerinin yarg:1 gevrelerinin degistirilmesinde Igisleri ve Maliye
Bakanliklarinin goriisii ve Adalet Bakanliginin 6nerisiyle Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulu yetkilidir. Bélge Idare Mahkemelerinin ilk derece mahkemesi

14



Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Y1l 6 - Say1 11 — Kasim 2014 / Volume 6 - Number 11 — November 2014

olarak herhangi bir goérevi bulunmamakla birlikte, bu mahkemelerin itiraz
incelemesi sonucu verdikleri kararlar oy ¢oklugu ile alinmakta ve kesin nitelikli
olup temyiz yolu ile Danistaya basvurulamamaktadir (Karakog, 2007:744).
Ancak bu kararlara karsin kanun yararina bozma, yargilamanin yenilenmesi ve
kararin diizeltilmesi istenebilmektedir (2577 sayih YUK m.51-53-54).
Ulkemizde 25 farkli ilde Bolge Idare Mahkemesi bulunmaktadir. Bu
mahkemelerde gorev alacak baskan ve iiyeler, Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu tarafindan atanmakta olup her mahkemede bir baskan ve iki liye gorev
yapmaktadir

Bolge Idare Mahkemeleri Yargi c¢evresindeki idare ve vergi
mahkemelerinde tek hakim tarafindan verilen kararlar itiraz {izerine incelemek
ve kesin hiikkme baglamak, - Yargi cevresinde yer alan idare ve vergi
mahkemeleri arasinda g¢ikan gorev ve yetki uyusmazliklarini kesin karara
baglamak, - Diger kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmektir. Bolge Idare
Mahkemesine bagvuru siiresi, vergi mahkemesinin kararinin tebligini izleyen ilk
giinden itibaren 30 giindiir. Bu mahkemeye basvurulmasi, vergi mahkemesi
kararlarmin uygulanmasii durdurmamaktadir. Bolge Idare Mahkemelerine
verilen gorevler incelendiginde bu mahkemelerin, vergi yargisinda itiraz mercii
olarak Damnistaymn is yikiinii hafifletmeye yonelik bir amacmin oldugu
goriilmektedir.

3.4. Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri

Vergi Mahkemeleri; Danistayin ilk derece mahkemesi olarak baktigi
davalar diginda tiim vergi yargisi davalariin ¢oziimiinde ilk derece mahkeme
olarak gorev yapmaktadirlar. Ulkemizde vergi mahkemeleri bolgelerdeki is
hacmi, boélgelerin cografi kosullar1 dikkate alinarak Adalet Bakanliginca,
Icisleri ve Maliye Bakanliginin goriisleri almarak kurulur ve yargi gevreleri
saptanir. Bu mahkemelerin  kaldirilmasina veya yargi ¢evrelerinin
degistirilmesine ad1 gegen bakanliklarin goriisii alinarak Adalet Bakanliginin
Onerisi lizerine Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu tarafindan karar
verilmektedir. Ayr yargi ¢evresinde birden ¢ok vergi mahkemesi kurulursa bu
mahkemeler arasindaki is boliimiine de aymi kurul karar vermektedir (2576
saymi B IMK md. 2576 sayih Kanunun 6. maddesine gore vergi
mahkemelerinin gorevleri; - Genel biitgeye, il 6zel idarelerine, belediyelere ve
kdylere ait vergi, resim, harg, benzeri mali ylikiimler ile bunlarin zam, ceza ve
tarifelerine iliskin davalar, - Aymi konularda 6183 sayili AATUHK’nun
uygulamasina iliskin davalar ¢oziimlemek, - Diger kanunlarla verilen gorevleri
yerine getirmektir. Vergi mahkemelerinde birer baskan ve yeteri kadar iiye
bulunmaktadir. Bu mahkemeler tek ya da kurul olarak davalara bakmakta olup
mahkeme kurullarinda bir baskan ve iki iye bulunmaktadir

Vergi mahkemelerinde dava agma siiresi; teblig tarihini izleyen giinden
itibaren 30 giin olmakla birlikte 6deme emri, ihtiyati haciz, ihtiyati tahakkuk,
haciz varakasina karsi agilacak davalar gibi istisnai haller i¢cin dava agma siiresi
7 giin olarak ongoriilmistiir. Vergi mahkemesinde agilan davalar iptal davasi
niteliginde olup miikellef vergilendirmeye iliskin idari islemin; yetki, sebep,
konu ve/veya amag¢ unsurlarinin hukuka aykir1 oldugu iddiasi ile iptalini talep
etmektedir. Mahkemede taraflarin iddialar1 ve savunmalar1 dikkate alinarak
islemin hukuka uygunlugu ele alinmaktadir. Davanin goriilmesinde kural olarak
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yazili yargilama usulii uygulanmaktadir (IYUK, md.14-16 Davanin
acilmasindan karar verilene kadar gecen siire¢ itibartyla; - Tahakkuk
asamasinda acilan davalarda vergi ve/veya faiz, cezalarina iliskin tahakkuk
ertelenmekte, - Tahsil asamasindaki bir vergi ve/veya faiz, cezalarina iligkin
olarak yiriitmeyi durdurma karar1 alimmak kosulu ile verginin tahsili
ertelenmektedir. Vergi mahkemelerinin kurul halinde verdigi kararlara karsi
Danistay’da temyiz yoluna gidilebilmektedir. Vergi mahkemelerinin tek
hakimle verdigi kararlarda ise bolge idare mahkemelerine itirazda bulunulabilir.

3.5. Vergi Davasinda Gorev Ve Yetki

3.5.1. Gorev

Vergi uyusmazliklarina genel idari yargt kolunda yer alan
mahkemelerden vergi mahkemeleri bakmakla gorevlidir. Ancak, Danistay da
bazi durumlarda ilk derece mahkemesi olarak vergi uyusmazliklarina
bakabilmektedir. Vergi Mahkemeleri’nin gorevleri 2576 sayili Kanun’un 6 ve 7.
Maddelerinde belirtilmektedir. Buna gore:

- Genel biitgeye, il 6zel idareleri, belediye ve kdylere ait vergi, resim ve
harglar ile benzeri mali yiikiimler ve bunlarin zam ve cezalan ile tarifelere
iliskin davalari,

- Yukarida yer alan konularda AATUHK un uygulanmasina iligkin
davalari ¢oziimler.

Vergi mahkemeleri bu maddede sayilan uyusmazliklar konusunda ilk
derece mahkemesi oldugundan Danistay’a oranla genel ancak idare
mahkemelerine oranla 6zel gorevli mahkemelerdir.

Bu bigimiyle katma biitgeli idarelerin, kamu iktisadi tesebbiislerin ve
sosyal giivenlik kuruluslariin  gelirlerine iliskin  uyusmazliklar, ozel
kanunlarinda bu mahkemelerin gérevli olduguna dair bir hiikiim bulunmamasi
halinde, vergi mahkemelerinin gorev alani disinda kalmaktadir. Ayrica kanunda
Ongoriilen miktar1 agmayan uyusmazliklar tek hakimli Vergi Mahkemesinde; bu
miktart gegen davalar ise kurul halindeki Vergi Mahkemesinde goriiliir.

3.5.2. Yetki

Yetki, bir uyusmazliga gorevli olan mahkemelerden hangi yerdeki
mahkemenin bakmasi gerektigini ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir.
Idari yarginin genel gorevli mahkemeleri olan idare mahkemeleri ile 6zel
gorevli mahkemeleri olan vergi mahkemelerinin yetki alanlari, Adalet
Bakanligi’nca tespit edilerek ilan edilmistir (Kizilot, 2008:326).

Ayrica Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 37. maddesine gore; vergi
uyusmazliklarinda yetkili mahkeme;

- Uyusmazlik konusu vergi resim harg ve benzeri mali yiikiimleri tarh ve
tahakkuk ettiren, zam ve cezalar1 kesen,

-Glimriik Kanunu’na goére alinmasi gereken vergilerle Vergi Usul Kanunu
geregince sikayet yoluyla vergi diizeltme taleplerinin reddine iliskin islemlerde;
vergi, resim har¢ ve benzeri mali yiikiimleri tarh ve tahakkuk ettiren,

-Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un uygulanmasinda,
6deme emrini diizenleyen,
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-Diger uyusmazliklarda dava konusu islemi yapan , Dairenin bulundugu
yerdeki vergi mahkemesidir(Kizilot, 2008:327).

4. ORNEK CALISMA

Ornek ¢alismamizi Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanligimin 2012
yilinda ac¢ilan davalarin sonuglarinin ayrintili olarak incelenmesi olacaktir. Dava
dosyalarinin incelenmesine gegmeden Once Kahramanmaras Vergi Dairesinin
miikellef profili, vergi Daireleri bazinda dagilimi ve Vergi bazinda Tahakkuk-
tahsilat oranlarina goz gezdirmek faydali olacaktir.

Tablo 4.1. Vergi tiirlerine gore miikellef sayilar

2013 ARALIK SONU iTiBARIYLE VERGI TURLERINE GORE MUKELLEF SAYILARI

MUKELLEFIYET
TURU . . .
GERGEK GELIR| BASIT USUL GMSi  |[KURUMLARV.| TOPLAM
DAIRE ADI

AKSU VERGI DAIRESi MUDURLUGU 3.583 3.282 918 719 8.502
ASLANBEY VERGI DAIRESi MUDURLUGU 5517 3.875 4.397 2.061 15.850
ELBISTAN VERGi DAIRESi MUDURLUGU 2.487 1.571 1.326 490 5.874
AFSiN VERGI DAIRESi MUDURLUGU 813 1.027 476 205 2,521
PAZARCIK VERGi DAIRESI MUDURLUGU 779 1.125 283 244 2431
TURKOGLU MALMUDURLUGU 601 1.003 131 128 1.863
GOKSUN MALMUDURLUGU 648 606 259 9% 1.607
ANDIRIN MALMUDURLUGU 318 597 91 55 1.061
GAGLIYANCERIT MALMUDURLUGU 128 331 66 34 559
NURHAK MALMUDURLUGU 77 207 42 31 357
EKINGZU MALMUDURLUGU 65 150 28 18 261
GENEL TOPLAM 15.016 13.774 8.017 4.079 40.886

Kaynak: Kahramanmaras Vergi Dairesi Bagkanhigi Strateji Miudiirligiinden
alinmigtir.(01.01.2014)

Kahramanmaras merkezde bulunan Aslanbey Vergi Dairesi, miikellef
sayisi, cografi biiylikliikk ve tahakkuk-tahsilat olarak sehrin en biiylik vergi
dairesidir. Merkezde bulunan iki vergi dairesinin miikellef sayisi toplam
miikellef sayisinin % 60’lik kismini olusturmaktadir. Vergi tiirii bazinda en
biiyiik miikellef grubunu % 37 ile Gelir Vergisi miikelleflerinden olugsmaktadir.
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Tablo 4.2. Miikelleflerin yillara gére dagilim

YILLAR iTiBARIYLE MUKELLEF SAYILARI

MUKELLEFIYET )
TORO|  GELR o sirusull  emsi [KURUMLAL ropiam
VERGISI R VERGISI
YILLAR
2010 ARALIK 14.377 14.323 4.303 3.722 36.725
2011 ARALIK 14.228 13.940 4.992 3.962 37.122
2012 ARALIK 14.481 14.004 6.592 4.025 39,102
2013 ARALIK 15.016 13.774 8.017 4.079 40.886

Kaynak: Kahramanmarag Vergi Dairesi Bagkanlig1 Strateji Midiirliigiinden alinmistir.
(01.01.2014)

Yillar itibartyla incelendiginde GMSI hari¢ olmak iizere miikellef
sayilarinda 6nemli bir artis izlenmemektedir. Kira geliri elde edenler igin
Kahramanmaras Vergi Dairesi Bagkanliginin 6zel ¢alisma yaparak bu konuya
ehemmiyet vermis, bu uygulamanim sonucu olarak GMSI miikellefiyetinde son
iki y1lda belirgin bir artis gdzlenmistir.

18



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Y1l 6 - Say1 11 — Kasim 2014 / Volume 6 - Number 11 — November 2014

Tablo 4.3. Vergi Tiirii Bazinda Tahakkuk Tahsilat Dagilimi

KAHRAMANMARAS VERGI DAIRESI BASKANLIGI
2011-2012:2013/ ARALIK DONEMi SONU ITIBARIYLE

Tahakkuk ve Tahsilat Artis Orani ile Tahsilat Nisbeti

1 2 3 4 5 6 7 8
veRGiToRLER o | e | el | TR Mo mlfs"g)éfﬁ'% AR STORY
2011 4077670097 22.936.474,31 56,25 2953 2595 17.840.226,66
BEYANADAYANAN GELIR VERGISI | 9012 38.814.287,80] 2275307395 5862 481 080 1606121385
2013 3851002863 20.954.60149 54,41 0,78 790 17.555427,14
2011 954017046 520281811 54,54 8.92 1586  4337.352,35
BASIT USULDE GELIR VERGSi 2012 0.88387384]  5.405.686,19 54,69 360 390|  4478.18765
2013 10.869.974.25|  6.150.073,37 56,58 9,98 13,77|  4719.900,88
2011 33205822441 30937353818 93,17 1821 2125 22.684.686.23
GELIR VERGISI TEVKIFATI 2012 360.110.377,35|  347.649.935,50 94,19 11,16 1237] 2146044185
2013 433.072.14095|  407.029.371,80 93,99 17,33 17,08|  26.042.769,15
2011 17.045933,12|  13.637.17257 80,00 460 5024| 340876055
G.V.K. GORE ALINAN GEGICI VERGI | 2012 16979.796,79|  12.933.000,84 76,17 039 516| 404678695
2013 10.21646781|  14.914.666,58 7761 1347 1532 430180123
2011 2018251.20|  1.786.972,62 88,54 18,69 5447 23127867
GMSi 2012 2.458.267,33 2.303.174,05 93,69 21,80 28,89 155.093,28
2013 3017.09950]  3.000.864,68 99,46 2,73 30,29 16.234,82
2011 26592.15097|  12.749.263,04 4794 226,05 24550]  13.842.887,93
BEYANADAYANAN KURUMLAR
VERGSi 2012 1066862078 8.072.178,29 41,04 26,04 -3669| 1159644249
2013 19.288.800,64|  8.369.106,39 43,39 193 368 10919.694,25
2011 11405767788 11190181750 98,11 59,09 5075|  2.155.860.38
K.VK.GORE ALINAN GEGICIVERGI | 012 105.586.80355]  101.981520,73 96,59 743 887| 360527382
2013 104.709.37752|  100.306.006,84 95,79 083 64| 440337068
2011 220.043.794,74| 17683585576 7721 53,19 4640]  52.207.938,98
BEYANADAYANAN KDV 2012 258.292.204.05|  200.003.307,36 7743 12,77 13,10]  58.288.896,69
2013 267.979.23749| 20160197994 7523 375 080 6637725755
2011 10.933.868,80  10.655.965,89 97.46 53,01 56,78 277.902.91
K.D.V. TEVKIFATI 2012 12.745601,03| 1249324302 98,02 16,57 1724 252.448,01
2013 17.274389.76|  17.012.918,88 98,49 35,53 36,18 261.470,38
2011 51.24155594|  43.955.38L77 8578 13,11 2314] 728617417
MOTORLU TASITLAR VERGISI 2012 57.683531,12|  53.407.560,77 92,59 12,57 2150] 427597035
2013 65.911332,62| 5483171713 83,19 14,26 267|  11.079.61549
2011 185.608.735.27|  168.036.140,25 90,53 2145 2276 1757259502
DIGER VERGI GELIRLERI 2012 189.912.956.96|  169.119.628,68 89,05 232 064] 2079332828
2013 257.400.300,70|  230486.982,47 89,54 35,54 3629 2691331823
2011 | 1.016.808.812,56| 875.284.427,38 86,07 31,71 3168| 141614.385,18
VERGI GELIRLER| TOPLAMI 2012 | 107867814327 93381015333 86,57 608 6,69 144.858.980,94
2013 | 1234.23205037| 1.061.657.424,89 86,02 14,42 13,69| 17257462548
2011 244.24605028| 9366950742 38,35 4094 628 150576.542,86
VERGI DI§| GELIRLER TOPLAMI 2012 270.966.376,73|  96.113.990,83 3547 10,94 261) 174.852.385,90
2013 318.828.21062| 10366056686 32,51 17,66 7,85 215.167.643,76
2011 | 1261.144862.84| 968.953.934,.80 76,83 3340 28.71|  292.190.928,04
(GENEL TOPLAM 2012 | 1.349.644.520,00 1.029.933.144,16 7631 7,02 629| 31971137584
2013 | 1.553.060.26099| 1.165.317.991,75 75,03 1507 1345 387.742.269,24

Kaynak: Kahramanmaras Vergi Dairesi Bagkanligi Strateji Miidiirliigiinden
alinmigtir.(01.01.2014)
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Yukarida bulunan tablodan da anlasilacag: iizere Kahramanmaras Vergi
Dairesi Baskanliginin son ii¢ yillik tahakkuk tahsilat oranlarinda 6nemli bir
degisiklik olmamustir.

Tahakkuk tahsilat oraninda dikkat ¢eken bir diger husus ise Servet
tizerinden alinan (MTV), Kaynaktan kesilen (Tevkifatlar) ve Servet lizerinden
elde edilen gelirler (GMSI)’in tahsilat oranlar1 genel oranin iistiindedir.

GMSI miikellef sayisindaki artisa paralel olarak diger gelirler yaklasik %
10 oraninda artarken GMSI gelirlerinde yaklasik % 20 oraminda artis
gbzlenmistir.

Tiirkiye ortalamasinda en biiyilk gelir kaynagmi KDV ve OTV
olustururken Kahramanmaras agisindan en biiyiik vergi gelirini Gelir Vergisi
Tevkifatt olusturmaktadir. Bunun nedenleri arasinda KDV agisindan
Kahramanmaras Vergi Dairesine baghh miikelleflerden satis hacmi olarak en
biiyiiklerinin satig kismimin biiyiikk oranmin ihracat satisi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yurt disi satislarda KDV s6z konusu olmadigindan
KDV’nin Kahramanmaras Vergi Dairesi Bagkanlig1 i¢in ilk siralarda yer almasi
zor goziikmektedir. OTV acisindan durum biraz farklidir. Kahramanmaras’in
Imalat profili incelendiginde OTV’nin dogmasina neden olan imalat tiirlerinin
yer almadigmi anlasilacaktir. Bu sebeple imalat kaynakli olan OTV’nin
Kahramanmaras Vergi Dairesi Bagkanliginin gelir dilimleri arasinda ilk
siralarda yer almasi miimkiin degildir.

Kahramanmaras Vergi Dairesi Bagkanligi’nin vergi gelirleri i¢inde en
biiylik kismini Gelir Vergisi Tevkifatinin olusturmasi istihdam agisindan énemli
bir gostergedir. Cilinkii Gelir Vergisi Tevkifati istihdam kaynakli vergi 6zelligi
tasimaktadir.

Asagida verilen iki tabloda Kahramanmaras Vergi Dairesi Bagkanligi
merkez vergi dairelerinin 2012 takvim yilinda agilan ve sonuglanan davalara ait
bilgiler verilmistir. 31.12.2013 tarihine kadar sonuglanan biitiin davalar dikkate
almarak hazirlanmigtir. Kahramanmarag Vergi Dairesi Baskanligindan alinan
bilgiler dosya ortamindan almarak birlestirilmistir.
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Tablo 4. 4. Dosya Sayis1 Itibari Ile Dava Dagilim

Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanhg Merkez Vergi Dairelerinin 01.01.2012 - 31.12.2012 Tarihleri Arasindaki
Dawva Dosyalarimin Dagilim

Dawva Sayisi 1247

Tamami Miikellef Tarafindan Acilan

Yetki Alanina g&re

Dava Konusuna gbre

Wergi
Mahkemesi
Savis) (2349

idare Mahkeme
Sawisizl3

Vergi inceleme
Sayis 139

Gelen karar sayisi 1125

idare Lehine karar sayisi:4s

idare aleyhine karar sayisi:62

Kismen kabul sayisizill

Karar Gelmeyen dava sayisi14)

idare Tarafindan
Temyiz sayis! 69

Milkellef Tarafindan
Temyiz sayis! &4

Her iki Taraf
Temyiz Sayisiz10

wvergi incelemesi ve Takdir
Komisyonu dst Mahkeme

Dagihimi
|

1

Takdir Komisyonu Karan

Sayisi 5

Gelen karar sayisi :5

| Idare Lehine karar sayisizl

]_ idare aleyhine karar sayisizd
Karar Gelmeyen dava sayisizo

idare Tarafindan
Temyiz sayis <3

Milkellef Tarafindan
Temyiz sayis 10

Vergi Dairesi is Ve islemleri
Sayis 93
1

Gelen karar sayisi ‘83
idare Lehine karar sayisit21

I

[
—'l idare aleyhine karar saylsi B

I

_l

Kismen kabul sayisiid |
Karar Gelmeyen dawva sawsl:[!ll

idare Tarafindan
Temyiz sayisi 66

- Mikellef Tarafindan
Temyiz sayis! 116

Her iki Taraf
Temyiz Sayisid

Vergi Dairesi is Ve islemieri
Ost Mahkeme Dagihin

Bolge idare Mah.:71

Dranistay:53 Danistay:30

Bolge idare Mah. 56

Gelen Karar 60
COnanan Karar 60

Gelen Karar Gelen Karar

sayisil sayrsil

Gelen Karar sayisi (52
Onanan Karar:52

| Karar dizeltme idare: 57 |
| Karar Duazeltme Her ikiTaraf:El
I

| Gelen Karar sayisi <4 |
| Karar Duzeltme red:4 |

1
| Karar Didzeltme idare4g |
| karar Duzeitme Makenera |

| Gelen Karar sayis 9 |
| Karar DOzeltme red:g |

Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanhd Hukuk Burosundaki Dosya Bilgilerinden 31.12.2013 Tarihi itibariyle Cikanlmistir.
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Tablo 4.5. Yillara Gore Miktar Ve Dosya Sayis1 Dagilim

Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanh@ Merkez Vergi Dairelerinin 2012 ve 2013 yillarindaki Dava Dosyalarimin
Tutar Itibariyle Vergi Tiirlerine Gére Dagilimi

Kurumlar | K.Gegici Gelir Stp.Gelir | Damga -
KDV Vergisi Vergi Vergisi Vergisi Vergisi BSMV V.2.C. O.U.C. | Toplam
012 12.383.167,00 | 1.608.270,00 | 183.824,00 | 1.471.419,00 | 2.506.324,00 - 41.683,00 | 26.511.862,00 | 956.719,00 45'6%?6'268’
31.764.070,
013 9.506.209,00 | 420.356,00 |286.024,00| 586.743,00 |1.584.866,00 |256.419,00 - 18.719.427,00 | 404.026,00 00

Kaynak: Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanligi Hukuk Biirosundaki Dosya Bilgilerinden 31.12.2013 Tarihi Itibariyle
Cikarilmustir.
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Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanh@ Merkez Vergi Dairelerinin 2012 ve 2013 yillarindaki Dava Dosyalarimin
Sayi Itibariyle Vergi Tiirlerine Gore Dagilimi

kpy | Kurumlar | K.Gegici | = Gelir - Stp.Gelir | Damga | ponn, | vzeo | o.u.c. | Toplam
Vergisi Vergi Vergisi Vergisi Vergisi
012 71 13 13 16 9 8 * 14 144
013 85 5 9 6 11 2 8 * 15 141

Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanlig1 Hukuk Biirosundaki Dosya Bilgilerinden 31.12.2013 Tarihi Itibariyle Cikarilmustir.
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5. SONUC

Tiirkiye’de mevcut durum itibariyle onlarca vergi kanunu bulunmaktadir.
Bu kanunlarin ¢ok ayrintili, karisik ve okuyan herkes tarafindan ayni anlamin
cikarilmadig: (farkli anlama ve yorum) bir mevzuat i¢inde ihtilaflarin ¢ikmasi
kaginilmazdir. Uyusmazliklarin azaltilmasi igin acilen vergi kanunlariin basit,
anlasilir, herkesi kapsayan bir anlayisla ve sade bir dille yazilmasi
gerekmektedir.

Yiiriirliikte olan kanunlara uygun olmayan Teblig, I¢ genelge vb
diizenlemelerle vergi kanunlarinin isleyisi engellenmektedir. Bu durum
miikellefle idare arasinda uyusmazlik ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmaktadir.
Ornegin KDV Kanunu 84 seri nolu genel tebliginde diizenlenen 6zel esaslar/
genel esaslar boliimiine gore bir tespite dayanilarak miikellefin 6zel esaslara
gecirilmesidir. Miikellef hakkinda inceleme elamani tarafindan diizenlenmis
kesin bir rapor olmamasi halinde miikellefin 6zel esaslara alinmasinin higbir
hukuki dayanagi bulunmamaktadir. Kanuni diizenlemelerin bu kapsamda
degerlendirilerek sadece uygulamaya yonelik degil hukuki yoniiniin de ayrintilt
olarak incelenmesi gerekmektedir.

Vergi Kanunlarinda agik¢a yazilmis olmasina karsin dava konusu edilen
ve igtihat haline doniismiis karalarla uyusmazligin idare aleyhine
sonuclanmasina ragmen kanuni diizenlemenin yapilmayarak is yiiki
artirllmaktadir. Vergi inceleme elemani kanunda yazili oldugu i¢in dikkate
alarak raporuna dahil etmek, rapora istinaden vergi dairesi tarhiyat yapmak
zorunda kalmaktadir. Ornegin KDV kanunu 34.maddesinde verginin belgede
acikca gosterilmesi halinde indirim konusu yapilabilecegi yazilmaktadir. Ancak
bu hususla yargiya giden uyusmazliklarin tamami idare aleyhine
sonug¢lanmaktadir.

Uzlagma miiessesesi uzlagsma komisyonlarina kanunla verilen yetkiye
istinaden verginin asli ve buna bagli cezalarda biiyiik indirimler saglamasi
fonksiyonu bakimindan verginin yasallig1 ilkesi ve esitlik ilkesine ters
diismektedir. Uzlasma, mevcut isleyisi sekliyle indirim miiessesine
dontismiistiir. Kamunun, miikelleflerin, vergi inceleme elamanlarinin
beklentilerine olumsuz yonde tesir etmesi nedeniyle uzlasma miiessesesi bir an
once kaldirilmalhdir.

Vergi Idaresi tarafindan tahsilata ¢ok biiyiik énem verilmektedir. Vergi
Daireleri adeta tahsilat dairesi olarak calismaktadir Vergi Idaresinin e-haciz, 3.
sahislarda haciz, gayrimenkul haczi ve ara¢ haczi gibi cebri icra yollariyla
tahsilati artirma calismalar1 her gecen giin artmaktadir. idarenin diger idari
asamadaki ¢o6ziim yollarint gelistirilmesi gerekmektedir. Bu durum idareyi
bircok gereksiz islemden koruyacaktir.

Inceleme elemani tarafindan diizenlenen raporlara nihai olarak rapor
okuma komisyonlarinda karar verilmektedir. Rapor okuma komisyonunun
tamami inceleme eclemanindan  olugmaktadir. Komisyonda raporun
degerlendirilmesi inceleme elemaninin bakis acisiyla olmaktadir. Raporlarin
hukuki acidan degerlendirilmesi raporun tutarliligim1 olumlu etkileyecektir. Bu
degerlendirilmenin yapilabilmesi igin rapor okuma komisyonlarinda avukat
bulundurulmasi faydali olacaktir.

Denetim  Koordinasyon  Midiirlikkleri  tarafindan  diizenlenen
tutanaklarda birden fazla tespitin olmasi durumunda, miikellefin yapilan
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tarhiyatt yargiya tasimasi halinde idare acisindan aleyhe sonuglanmasi
kaginilmazdir. Denetim koordinasyon miidirliikleri tarafindan diizenlenen
tutanaklarda tespit sayisinin bir olmas1 gerektigi artik Vergi yargisi tarafindan
ictihat olusturmustur. Idare tarafindan gerekli kanuni zeminin olusturulmasi
yargi siiresince kaybedilen zaman ve emek israfin1 6nleyecektir.
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TUKETICILERIN MAGAZA ATMOSFERINDEN ETKIiLENME
DUZEYLERININ DEMOGRAFIK FAKTORLER ACISINDAN
INCELENMESI

Yrd. Dog. Dr. H. Secil F ETTAHLIOGLU
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii

(04

Magaza atmosferi; hem rekabet avantaji yakalayabilmesi hem de miisterilerin
satin alma davramislarini  etkileyerek baghilik diizeyini artirabilmesi ag¢isindan
isletmeler icin onemli bir konudur. Bu ¢alismada magaza atmosferi faktorleri
incelenerek miisterilerin satin alma davramist iizerindeki etkileri ve demografik
farkhihiklar agisindan magaza atmosferinden etkilenme diizeyleri arastirilmistir. Hangi
faktorlerin satin alma davranisini daha fazla etkiledigini ortaya koymak ve demografik
acidan degerlendirmek amaciyla yapilan calisma Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi égrencileri iizerinde uygulanmistir. Arastirmada SPSS paket programi
kullamilmistir. Arastirma sonucunda tiniversite ogrenicilerinin cinsiyet haricinde diger
demografik faktérlerinde anlamli bir farklilik olmadigi icin magaza atmosferi faktorleri
cinsiyet boyutu ile iliskilendirilmis ve bir¢ok boyutta cinsiyet ile anlamh farkliliklar
ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Magaza Atmosferi, Satin Alma Davranisi, Demografik
Faktirler

A RESEARCH ON THE EXPOSURES OF STORE ATMOSPHERE ON
CUSTOMERS IN TERMS OF DEMOGRAPHIC FACTORS

Abstract

Store atmosphere; In order to capture competitive advantage as well as affect
the buying behavior of customers and for increase the level of commitment is an
important issue for business. In this study, impacts on customers' purchasing behavior
by examining store atmosphere factors and impacts’ levels from store atmosphere terms
of demographic differences were investigated. The Study that made to suggest which
factors influence the buying behavior further and evaluate demographic perspective
was performed on Kahramanmaras Sutcu Imam University students. In this study, SPSS
program was used. As a result of Research, in other demographic factors except gender
of University students did not appear a significant difference. Therefore, store
atmospheric factors were associated with gender dimension and significant differences
were emerged with gender in many dimensions.

Key Words: Store Atmosphere, Consumer Behaviour, Demographic Factors
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1.GIRIS

Miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki gelismelere paralel olarak
perakendecilik sektoriiniin de gelismesi sektore iligskin rekabet stratejilerinde de
yeniliklerin dogmasma neden olmustur. Gilinlimiizde firmalarin biling ve
beklenti diizeyi maksimuma ulagmis miisteri kitlesini tatmin edebilmesi kolay
degildir. Miisteriler satin alma davranislarinda bulunurken her sekilde
memnuniyet diizeyi yiiksek, tatmin edilmis bir miisteri olarak aligveris
stireclerini  sonlandirmak istemektedirler. Bu baglamda beklentilerini
karsilayabilecek, memnuniyet diizeylerini artirabilecek, kendilerini mutlu
hissedebilecekleri magazalar: tercih etmektedirler. Bu konuda gerek satin alma
sirasinda, gerek satin alma sonrasinda perakendecilere biiylik gorevler
diismektedir. Satin alma sirasinda miisterileri memnun edebilmenin 6nemli
yollarindan bir tanesi, magaza atmosferini miisteri beklentilerine uygun olarak
olusturabilmektir. Magaza atmosferi; miisterilerin dikkatini ¢ekmek, satin alma
istegi yaratmak, magazada kalma siirelerini uzatmak ve satin alma kararlarin
etkilemek amaciyla, 1s1iklandirma, renk kombinasyonunun olusturulmasi, miizik
ve koku gibi faktorlerle magaza ortaminin tasarlanmasi seklinde ifade edilebilir.
Miisterilerin tam anlamiyla {irinii denemeden veya fiyatlar hakkinda bilgi sahibi
olmadan 6nce magaza hakkinda ilk yargilarinin olusmasi magaza atmosferi ile
olugmaktadir. Magazanin dig goriiniisii, magaza girisi, vitrindeki dekor anlayist
ve sergileme yoOntemi, magaza i¢i sergileme, demirbaglarin teshiri, magaza
iginde yOn gosteren isaretler, genel temizlik, igerdeki havanin temizligi, igeride
calan miizik, personelin dig goriiniisii, 1siklandirma ve dekorasyon renkler
magaza atmosferini olusturan etmenlerdir (Demirci, 2000: 15).

Magaza atmosferinin 6nemi perakendeci magaza sayilariin artmasiyla
birlikte daha da 6nemli bir boyuta ulagmistir. Artik giiniimiizde perakendeci
isletmeler; tiiketicilerin zihnindeki algilanan magaza imajlarini optimum
diizeyde tutabilmek i¢in magaza atmosferine iliskin 6nemli c¢alismalar
yapmaktadirlar. Magaza atmosferi; sadece magazanin igerideki atmosferi degil,
heniiz magazaya girmeyen miisterinin dikkatini ¢ekebilmek amaciyla magaza
disini da iceren bir kavramdir. Gerek magaza igerisine gerekse de magaza digina
ait magaza atmosferi faktorleri tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek, satin alma
davraniglarini etkilemek ve miisteri baglilig1 yaratabilmek acisindan 6nemli bir
pazarlama araci olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma magaza atmosferine iligkin
faktorleri ortaya koyarak, bu faktorlerle tiiketicilerin demografik yapilar
arasinda anlaml farkliliklar olup olmadigini belirlemeye yoneliktir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Magaza Atmosferi Kavram Ve Kapsamm

Magaza Atmosferine iliskin yazin incelendiginde konuya iliskin ilk
calismalarin Kotler tarafindan yapildigr goriilmektedir. Kotler; magaza
atmosferini 6nemli bir pazarlama araci olarak gormiis ve “satin alicida duygusal
bir etki yaratacak gecerli satin alma ortamini olusturmak i¢in gerekli bir gii¢
olarak ifade etmistir(Kotler,1974:50). Amerikan Pazarlama Birligi ise magaza
atmosferini “Tiiketicilerin magaza ic¢inde (bilingli veya bilingsiz olarak)
yasadiklar1 duygusal ve biligsel durumlar olarak ifade etmektedir (AMA, 2007).
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Bundan da anlasilabilecegi gibi magaza atmosferi, tiiketiciler lizerinde belirli
etkiler olusturarak satin alma davranisini giiclendirmeye yarayan ve bilingli
olarak yapilan diizenlemeleri kapsamaktadir. Baska bir tanima gore ise; magaza
atmosferi; magaza dekorasyonu, iirlinlerin ¢esidi ve sekli, ambalaji, {lirlinlerin
magaza igindeki sunumu, renkler, 1siklandirma, havalandirma, koku, miizik,
satts elemanlarmin dis goriinliimii ve tavirlari, magazada bulunan diger
tiiketiciler gibi, tiiketiciyi magazada ¢evreleyen ve etkileyen her tiirlii uyaricinin
olusturuldugu genel ortam olarak” tanimlanmaktadir(Aslan,2004:66).

Atmosfer kelimesi ¢ogunlukla ortamdaki kaliteyi ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Kotler,1974:50). Tiiketiciler; magaza atmosferinden aldiklar
izlenimler dogrultusunda o magazaya iligkin beklenti diizeylerini olusturmakta
ve bu dogrultuda kalite algilamalar1 sekillenmektedir. Ayrica magaza atmosferi
magaza imaji olusturmada ve tiiketicilerin duygusal reaksiyonlarini
uyandirmada da 6nemli bir aractir. Bu durum tiiketicinin tatmin diizeyinin
yiikseltilmesinde etkili olurken béylece magaza igerisinde zaman gegirereck
satinalma davranisinda bulunup harcama yapmasimi da saglamaktadir(Custer,
Kort vd., 2010:332).

Gegmis yillara bakildiginda perakendecilerin tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek
icin fiyat odakli tutundurma politikalarii kullandiklar1 goriilmektedir. Fakat
artan rekabet bu politikanin tek basina yetersiz kalmasina neden olmus,
perakendeciler, fiyat odakli tutundurma faaliyetlerinin yanmi sira zevk veren
aligveris deneyimleri yaratabilecek ortamlara yonelmislerdir. Bu durum da
magaza atmosferine verilen 6nemin nedenini ortaya koymaktadir(Aslan ve
Baycu, 2006:40).

Magaza Atmosferinin perakendeciler i¢in tasidigi énem asagidaki gibi
siralanabilir(Varinli, 2005:182);

e Uriiniin satildig, tiiketildigi ve saticinin tasarim segeneklerine sahip
oldugu durumlarda atmosfer uygun bir pazarlama aracidir.

e Rakip magazalarin sayisi arttikca magaza atmosferi farklilik yaratan bir
unsur olmaktadir.

e Uriin ve fiyat farkliliklarinin az oldugu perakendecilik sektoriinde,
magaza atmosferinin farklilig1 perakendeciye fiyat farklilasmasi yoluna gitme
imkan1 vermektedir.

e Farkli sosyal simif ve yasam tarzina sahip miisterileri hedefleyen
perakendeci isletmeler igin miisteri beklentilerine uygun tasarimlar sunan
magaza atmosferi onemli bir pazarlama aracidir.

Berman ve Evans(1995) arastirmalar1 sonucu atmosferik ¢evreyi dort ana
kategoriye ayirmiglardir. Bunlar, “dis ¢evre faktorleri, i¢ ¢evre faktorleri, diizen
ve tasarimla ilgili faktorler ve satin alma noktasi ve dekorasyon faktorleri ” dir.
Daha sonra Turley ve Milliman(2000), bu ayrima besinci bir kategori daha
eklemis ve bunu da insan degiskeni olarak adlandirmigtir. Buna gore Turley ve
Milliman’in magaza atmosferine iliskin kategorileri asagidaki gibi ifade
edilebilir(Turley ve Milliman, 2000:194 );

* Dig Degiskenler; Dis Cephe goriiniimil, giris kapisinin gériiniimii, bina
biiyiikliigli, magazanin sekli, rengi, pencereleri, otoparki ve ¢evre diizenlemesi,
konumu...
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+ I¢ Degiskenler; i¢ doseme, dekor, 1siklandirma, miizik, renkler,
resimler, giiriiltii, sicaklik ve temizlik.

* Magaza diizeni ve tasarimla ilgili degiskenler; dizayn, mallarin
yerlestirmesi ve gruplandirilmasi, trafik akisi, koridorlarin ve bos alanlarin
dagilimi, bekleme alanlari, 6lii alanlar, departmanlarin ve kasalarin yerlesimi.

» Satin alma noktasi ve dekorasyon ile ilgili degiskenler; satin alma
noktalari, raf diizenleri, iirlin sunumlari, isaretler, duvar dekorasyonlari,
kullanim kilavuzlari, fiyat etiketleri, kartlar.

+ Insan faktorii ile ilgili olanlar; calisanlarm kisiligi, magazanin ig
kalabalig1, ¢calisanlarin temizligi, kibarligi ve yaklagimi, gizlilik

Kotler (1973)’ a gore ise magaza atmosferi temel olarak Gorme (renk,
parlaklik, biiyiikliik,sekil), Isitme (ses diizeyi, anonslarin ses tonu), Koku
(tazelik) ve Dokunma (yumusaklik, piiriizsiiz, sicaklik) duyularina hitap
etmektedir(Kotler,1973:51). Bu baglamda kullanilan miizik, koku, renk, 1s1k
gibi uyaricilarin tiiketicilerde canlilik, giiven, mutluluk duygulari yaratarak
magazada gecen slireyi uzatabilmenin yani sira satin alma istegini de
kamgiladigi bilinmektedir (Tosun,2003,92). Ozellikle renkler perakendeci
isletmelerin miisterileri satin almaya oOzendirmeleri agisindan kullandiklar
onemli bir aragtir. Renkler konusunda dikkat edilmesi gereken hangi renklerin
hangi magazalarda kullanilmasi gerektigidir. Ornegin cansiz ya da naturel
renklerin temizligi simgeliyor olmalarindan dolayr gida perakendeciliginde
kullaniliyor olmasi, soguk renklerin ev ddsemesi ya da erkek giyim
magazalarinda kullaniliyor olmasi, sicak renklerin ise kadin giyim
magazalarinda, mutfak esyalar1 satan magazalarda kullaniliyor olmasi bu
duruma oOrnektir(Barr ve Boudy.1990°dan aktaran Tek, Orel, 2006:650). Bir
baska uyarici olan miizik de tiiketicilerin satin alma davraniglarin
etkilemektedir. Perakendeci isletmelerde miizik 6zellikle tiiketicilerin magazada
kalma stirelerinde etkili olan bir uyaricidir. Yalch ve Spangenberg (2000: 139)
tarafindan yapilan bir arastirmada deneklerin bildikleri miizik esliginde
magazada daha fazla zaman harcayacaklar1 diisiiniiliirken gercekte tanimadiklar
miizikte daha wuzun sire aligveris yaptiklart  gbézlemlenmistir(Yalch
&Spangenberg, 2000;147). Caldwell ve Hibbert tarafindan yapilan bir diger
caligmada ise restoran miisterilerinin dinledikleri miizik ile satin alma
davraniglar1 arasindaki iligki incelenmis, ve yavas tempolu miizikte miisterilerin
daha ¢ok zaman gegirdigi, restoranda c¢alinan miizik temposu ile yemek ve
iceceklere harcanan para arasinda iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir(Caldwell,
Hibbert, 1999:58).

2.2.Magaza Atmosferinin Satin Alma Davramisina Etkisi

Magaza atmosferine yonelik c¢aligmalar, magaza atmosferinin
titketicilerin satin alma davraniglarina ve psikolojilerine 6nemli etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Magaza dizayni, magaza i¢i mal sergileme ve satig
personelinin dis goriiniimili gibi magaza atmosferini olusturan 6gelerin satin
alma karar siirecinde sinerjik bir etkisinin oldugu ifade edilmektedir(Sharma,
Stafford, 2000:184). Magazanin i¢ ve dis atmosferi perakendeci isletmenin
imaj yaratma ¢abalarinda anahtar 6gelerden biri olarak kabul edilmektedir(Tek,
Orel, 2006:627). Kotler(1974), magaza mekan atmosferiginin tiiketiciler
iizerinde iriiniin kendisinden daha etkili bir satin alma karar1 olusturdugunu
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ifade etmistir. Atmosferin magaza icerisinde kimi zaman birincil 6neme sahip
oldugu bilinmesine ragmen perakendecilerin bu faktdre bir pazarlama araci
olarak gerekli onemi vermedikleri gozlenmektedir. Bunun en biiyiik sebebi;
perakendecilerin pratik ve fonksiyonel odakli diistinmeleri ve estetik faktorii
g6z ardi etmeleridir(Kotler, 1974:51).

Ozellikle magaza ici atmosferindeki tiiketiciye yansiyan olumlu
enerji(hos bir koku, giizel bir miizik, iyi havalandirma sistemi gibi)tiiketicinin
icgiidiisel satin alma istegini harekete gegirerek plansiz satin alma davraniginda
bulunmasini saglayabilmektedir. Bu konuya iliskin yapilan c¢aligmalarda bu
varsayimi destekler niteliktedir. Beatty ve Ferrel(1998), plansiz satin alma
davranisinin magaza igerisinde gegirilen zamanla paralel oldugunu ifade
etmistir(Beatty & Ferrel, 1998:161). Bu durumda magaza igerisindeki olumlu
hava tiiketiciyi daha fazla magaza icerisinde bulunmaya sevk ederek plansiz
satin alma davranigini artirmaktadir.

Dursun vd.(2013) nin yaptiklar1 benzer bir caligmada ise; Magaza
atmosferinin {iriin ile birlikte satilan iiriiniin garantisi gibi bir hizmet haline
donistiigii ifade edilmekte ve ozellikle, plansiz satin almalar gibi hedonik
(hazc1) fayda saglayan satin almalarda magaza atmosferinin biiyilk Onem
tasidig1 ifade edilmektedir(Dursun vd.,2013:258). Ayni zamanda pazarlama
biliminin olmazsa olmazi olan miisteri sadakati anlayisinda da magaza
atmosferinin 6nemli etkisi oldugu yapilan aragtirmalarla kanitlanmigtir. Varinli
ve Acar(2011) vyaptiklar1 c¢aligmalarinda; magaza atmosferini belirleyen
faktorler ile miisteri sadakati arasindaki iliskiyi test etmisler ve sonug¢ olarak
magazanin yerlesim diizeni, magaza fiziki ortami ve personel, magaza i¢
tasarimi, iriinlerin denenmesi, magaza dis1 6zellikler, aligveris kolayligi ve
cekici unsurlar seklinde faktorleri belirleyip, “magaza fiziki ortami ve personel”
degiskeninin magaza sadakatini en ¢ok etkileyen faktdr oldugunu ortaya
koymuslardir(Varinli, Acar, 2011:18).

Atmosferin duyular yoluyla algilandigi ve tanmimlandigir dikkate
alindiginda, potansiyel miisterilerin biiylik bir ¢ogunlugunun magaza
hakkindaki izlenimleri, dncelikle magazaya girmeden Once dis goriiniisii ve
girisi gibi faktorlerin etkisiyle olusmakta daha sonra magaza i¢i faktdrlerin
etkisiyle de magazaya girdikten hemen sonra devam etmektedir(Varinli, Acar,
2011:2). Bu nedenle magaza atmosferinin bilesenlerini magaza i¢i ve magaza
dis1 olarak ayrimlamak gerekmektedir. Perakendeciler atmosfer ¢alismalarinda
bu iki ortami goz Oniinde bulundurarak stratejilerini olusturmalar
gerekmektedir. Clinkii kimi miisteri sadece magaza digi atmosferden, kimi
miisteri sadece magaza i¢i atmosferden etkilenirken bir takim miisteriler de her
iki faktorii bir arada degerlendirerek zihinlerinde magaza atmosferine iligkin
yargl olusturabilmektedirler. Kumar ve Karande(2000) c¢aligmalarinda
tilketicilerim magaza atmosferinden etkilenme diizeylerinin magazanin
konumlandigi bolgedeki sosyo demografik karakterlere gore degisiklik
gosterdigini ifade etmislerdir(Kumar, Karande, 2000:170). Bu nedenle
tiikketicilerin magaza atmosferine iliskin beklenti diizeyleri tiiketiciden
tiikketiciye, ya da pazardan pazara farklilik gosterebilmektedir.
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3. MAGA"ZA ATMOSFERININ SATIN ALMA DAVRANISINA
ETKISINI OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirlari

Bu c¢alisma; perakende sektdriinde dnemli yeri olan magaza atmosferinin
tiikketicilerin satin alma davranisina etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Giliniimiiz Tiirkiyesinde satin alma tipolojisine bakildiginda; geng niifusun artan
orandaki satin alma giicii, ailelerin satin alma davraniglarina genclerin etkileri
ve markalarla her gecen giin daha erken yasta tanigmalari, gengleri isletmeler
acisindan farkli bir hedef grup haline getirmistir (Ceritoglu, 2005:135). Bu
nedenle magaza atmosferinin satin alma davranigi iizerindeki etkilerini
inceleyen bu arastirmada hedef kitle olarak geng tiiketiciler tercih edilmistir. Bu
baglamda Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi 6grencileri 6rneklem kitlesi
olarak tercih edilmistir. Zaman ve biit¢e darlig1 nedeniyle arastirma Srneklemi
tek bir iiniversiteyi kapsamakta olup ilerleyen zamanlarda arastirmanin
genisletilip farkli demografik yapida Ogrenci kitlesine sahip tiniversitelerde
karsilastirmali arastirma yapilmasi planlanmaktadir.

Calismanin anket formu Turley ve Milliman(2000)in Bitner(1992)den
revize ederek olusturdugu Slcekten yararlanilarak hazirlannmstir. Anket KSU
‘nde okuyan 200 bayan, 202 erkek olmak {izere toplam 402 &grenci {izerinde
uygulanmis ve elde edilen veriler, SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmisgtir.

3.2.Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin demografik yapilari incelendiginde;
200 erkek, 202 bayan 6grenciden olusan orneklem kitlesinin %73 liniin 20-24
yas araliginda oldugu gozlemlenmektedir. Bunun yami sira 6grencilerin
dogduklar1 yerlere gore dagilimmna bakildiginda ise; KSU 6grenci profilinin,
%35’lik bir kismmnin sehir merkezi, %25’lik kisminin ise ilge — kasaba’dan
gelen dgrencilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica dgrenicilerin %34 oraninda
Kahramanmaragli olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu veriyi %9.5 ile Adana, %8 ile
Mersin ve Gaziantep illeri takip etmektedir. Bu durum da iiniversite
Ogrencilerinin biiyilk c¢ogunlugunun Kahramanmaras ve yakin cevrelerden
olustugunu gorebilmekteyiz. Bu durum, &grenci profili igerisinde biiyiik
kiiltiirel farkliliklarin olusmamasini saglamaktadir.

Ornekleme dahil edilen 6grencilerin, ailelerinin gelir durumlart
incelendiginde %28 oraninda 1501- 2000 TL, %24 oraninda 2001-4000 TL
gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna paralel olarak 6grencilerin aligveris
yapma sikliklar1 incelendiginde ise, en fazla %26.1 lik oranla 6grencilerin ayda
bir aligveris yaptiklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin %21.9
unun da haftada bir aligveris yaptig1 gozlemlenmektedir. Kotler(1994) e gore
aligveris merkezlerinin i¢ diizenlemesinin, nezih ortaminin, giiler yiizli,
yardimsever personelinin tiiketicilerin aligveris davramigini etkiledigi (Kotler,
1994’den aktaran, Okumus Bulduk,2003.72) varsayimindan yola ¢ikilarak
magaza atmosferinin tiiketicilerin aligveris sikliklar1 ile iligkili oldugu
sOylenebilmektedir.
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Magaza Atmosferleri Olgegi Alt Boyutlarina Yonelik Giivenilirlik

Analizleri
Magaza atmosferi Cronbach ‘s Faktor
olgiitleri Alpha sayisi
Magaza dis1 faktorler %°76,8 8
Magaza ici faktorler %°78,6 8
Magazanin diizen
tasarima iligkin %71.2 5
faktorleri
Satin alma noktast 0
faktorleri %7014 S
Magazanin insan 0
faktorii %70.0 4

Magaza atmosferi Olgegini 5 alt baslik altinda degerlendirilerek
giivenilirlik analizi yapildiginda, Olceklerin giivenilirligi kabul edilebilir
diizeyde oldugundan arastirma hipotezlerini test etmek igin veri analizi
boliimiine gegilmistir.

Aragtirmaya iliskin tanimlayici bulgulara bakildiginda; tiim boyutlarin;
(Magaza dis1 faktor ortalamalari(X: 4.48), Magaza i¢i faktor ortalamalari(X:
4,71), Magazanin diizen tasarima iliskin faktor ortalamalari(4,68),Satin alma
noktas1 faktdor ortalamalari(X:4,28), Insan faktorii  ortalamalari(3,99))
ortalamalarinin X:3 orta noktasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore
katiimcilar igin yukarida verilen faktorlerin hepsi magaza atmosferinin
olugmasinda gerekli kriterlerdir.

3.3. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan denekler c¢esitli demografik faktorler agisindan
degerlendirilmis ve denekler arasindaki en anlaml farkliligin cinsiyet agisindan
oldugu gozlemlendigi icin hipotezler magaza atmosferini etkileyen faktorler ile
cinsiyet arasindaki farklilik temel alinarak kurulmustur. Bu baglamda magaza
atmosferini etkileyen her bir faktdr ile cinsiyet arasindaki iligkiyi test eden
hipotezler asagida verilmektedir.
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HI1: magaza atmosferini belirleyen dig faktorler ile cinsiyet arasinda
anlamh farklilik bulunmaktadir.

Bay Bayan .
% X T testi P

Dis Cephe 3.70 3,59 0,01 0,92
goriiniimii

Giris kapisinin 3,62 3,04 0,00 0,95
gOriiniimii

Binanin biiyiikliigii 4,13 4,06 2,11 0,14
Magazanin sekli 2,93 3,38 1,44 0,00
Magazanin otopark 4,48 4,49 2,29 0,13
imkani

Cevre diizenlemesi 4,09 3,98 6,06 0,14
Magazanin rengi 3,87 4,08 1,17 0,00
Magazanin konumu 427 4,38 0,55 0,45

Magaza atmosferini etkileyen dis faktorler ile cinsiyet arasindaki
farkliligin incelenmesine yonelik yapilan t testi sonucunda dis faktorlerden olan;
magazanin sekli ve rengi Olgiitlerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
yarattig1 gozlemlenmektedir. Ortalamalara bakildiginda ise; her iki dlgiitte de
bayan Ogrencilerin  erkek Ogrencilere gére daha yiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Bu, bayanlarin satin alma davraniglarinda erkeklere gore
daha fazla magaza dis1 atmosferden etkilendiklerini gostermektedir.

H2: magaza atmosferini belirleyen i¢ faktorler ile cinsiyet arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Bay Bayan T testi P
Magazanin i¢ 4,02 4,08 0,22 0,63
dosemesi
Dekorasyon 3,74 3,66 0,45 0,49
yapisi
Magazanin 3,79 3,76 0,05 0,14
1siklandirmasi
Dinletilen 4,67 4,76 2,88 0,00
miizik,
Magaza ici 413 4,04 0,42 0,51
renkler
Magazadaki 4,53 4,24 0,10 0,00
giiriilti,
Magazanin 1s1 4,68 4,71 0,14 0,71
durumu
Magazanin 4,60 4,76 5,08 0,02
temizligi
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Magaza atmosferini etkileyen i¢ faktorler ile cinsiyet arasindaki farklilik
incelendiginde; magazadaki giiriiltii ve magaza temizligi boyutlarinda cinsiyete
gore anlamli bir farklilik oldugu ortaya koyulmustur. Bu sonuca gore
ortalamalara bakildiginda ise; aralarinda ¢ok Onemli bir fark olmamasina
ragmen magazadaki giiriiltiiniin bayanlara gore erkekler i¢cin daha Onemli
oldugu, magaza temizliginin de erkeklere gore bayanlar i¢in daha &nemli
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica magazada dinletilen miizigin de cinsiyetler
arasinda bir farklilik yaratabilecegi goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda
cok Onemli bir fark olmamasina ragmen, erkeklere goére bayanlarin miizik
konusunda daha hassas olduklar1 soylenebilmektedir. Yapilan c¢alismalar
miizigin satin alma davranigini etkilemede 6nemli bir i¢ faktdr oldugunu ortaya
koymaktadir. Milliman(1982), arastirmasinda, magaza igerisinde c¢alan slov
miizigin, hizli miizikle karsilastirildiginda miisterilerin daha yavas hareket
etmesini sagladigini ortaya koymaktadir(Milliman,1982:88). Ayrica, Smith ve
Curnow(1966) ise aragtirmasinda, manavlarda yiiksek seli miizigin, algak sesli
miizige nazaran aligveris yapanlarin magazada daha az wvakit gecirmek
istemelerine neden oldugunu ifade etmektedir(Simth, Curnow,1966:255). Bu
baglamda bakildiginda arastirmamizda hedef alinan kitlenin aligveris esnasinda
tercih ettikleri miizigin ne olduguna iliskin anket sorusunun analiz edilmis ve
sonucta Ogrencilerin biliylik bir c¢ogunlugunun aligveris sirasinda pop
miizik(%49.5) tercih ettigi ortaya koyulmustur. Ayrica magazada ¢alan miizigin
temposuna iligkin soru sonucunda da ankete katilanlarin bilylik ¢ogunlugunun
yiiksek tempolu miizik(%47.0) tercih ettigi gortilmektedir.

H3: Magazanin diizen ve tasarimina iligkin faktorler ile cinsiyet arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Bay Bayan T testi P
Magaza i¢ dizayni 4,36 4,30 0,06 0,80
Mallarin
yerlestirmesi ve 4,68 3,76 3,66 0,02
gruplandirilmasi
Koridorlarin ve
bos alanlarin 3,63 3,85 0,68 0,40
dagilim
Magaza ici
bekleme alanlari 4,74 4,23 0,10 0,00
Departmanlarin ve
kasalarin 4,59 4,58 0,43 0,51
yerlesimi

Magaza atmosferinin bir diger boyutu olan diizen ve tasarima iliskin
faktorler ise miisterilerin magaza icerisinde daha rahat aligveris yapabilmelerini,
zamani daha efektif kullanabilmelerini saglayan etmenleri icermektedir. Bu
faktorler ile cinsiyet arasinda bir anlamlilik olup olmadigina bakildiginda ise;
mallarin yerlestirilmesi ve gruplandirilmasi ve magaza i¢i bekleme alanlar
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faktorlerinde bir anlamliliga rastlanmis olup, her iki faktdriin de erkekler igin
daha 6nemli oldugu goriilmiistir.

H4: Magazanin satin alma noktasina iligkin faktorler ile cinsiyet arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Bay Bayan T testi P
Satin alma
noktalarinin 3,12 3,05 0,97 0,32
konumu
Raf diizenleri 4,09 3,97 6,06 0,01
Magaza il 4,68 4,71 0,14 0,71
isaretler
Magazadaki
kullanim 4,76 3,83 8,07 0,00
kilavuzlari
Fiyat etiketleri 4,13 4,06 2,11 0,14

Satmalma noktasina yonelik faktorleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin analizi i¢in yapilan t testinde ise; raf diizenlerinin
erkekler i¢cin bayanlara gore daha onemli oldugu; ayrica magazada dagitilan
kullanim kilavuzlarinin ki bu, daha ¢ok “magazaya yonelik veya fiirlinlere
yonelik bilgileri igeren kilavuzlari kapsamaktadir” erkek miisteriler i¢in daha
onemli oldugu ortaya koyulmaktadir.

HS5: Magazanin insan faktoriine iliskin faktorleri ile cinsiyet arasinda
anlamh farklilik bulunmaktadir.

Bay Bayan te-gti P
Galisanlarin 4,43 4,05 0,97 0,32
kisiligi
Galisanlarin 414 4,71 8,07 0,00
temizligi
Calisanlarin
kibarlig1 ve 4.49 4.66 6,1 0,01
yaklasimi
Gizlilik 3,12 3,05 8,07 0,36

Magaza atmosferini etkileyen faktorlerden sonuncusu olan insan faktorii;
magaza i¢i calisanlara iliskin Olgiitleri igermektedir. Caligsanlarin kisiligi,
temizligi, kibarligi, miisterilere yaklagma sekilleri de magaza atmosferini ve
dolayisiyla magaza imajimi etkileyen Onemli bir faktordiir. Bu faktorler ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iligskin yapilan analiz
sonucu ¢aliganlarin temizligi ve kibarligi boyutlariin 6nemli oldugu ortaya
¢ikmistir. Ortalamalara bakildiginda ise; ¢ok biiyiik bir fark olmamasina ragmen
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bayanlar ic¢in c¢alisanlarin temizliginin ve kibarliginin erkeklere gore daha
onemli oldugu goriilmektedir.

4. SONUC

Perakendecilik sektoriinde bir farklilik yaratma araci olarak goriilen
magaza atmosferi, hem tiiketicilerin magazaya yonelik ilgilerini c¢ekebilmek
hem de magazaya iliskin baglilik yaratabilmek agisindan Snemlidir. Magaza
atmosferi ¢esitli faktorlerden olusan bir biitiinii ifade etmektedir. Bu faktorler;
magaza i¢ine iliskin faktorler, magaza disina iliskin faktorler, tasarima iligkin
faktorler, satinalma noktasina iliskin faktorler ve insana iliskin faktorler olmak
izere bes boyutta incelenebilmektedir. Bu faktorlerden her biri tiikketicileri farkli
diizey ve sekillerde etkileyebilmektedirler. Tiiketicilerin sahip oldugu
demografik farkliliklar bu etmenlerden farkli sekillerde etkilenmelerini
saglamaktadir. Nitekim tiiketicilerin satinalma davraniginin etkileyen en énemli
makro faktdr, demografik degiskenlerdir. Demografik degiskenler tiiketicilerin
beklenti diizeylerinde de farkliliklar olusturabilecegi i¢in tiiketicilerin magaza
atmosferinden etkilenme diizeylerinde de farkliliklar olusabilecektir. Mevcut
arastirma Oncelikle hedef kitlenin demografik farkliliklarini ortaya koyarak, bu
farkliliklar ile magaza atmosferine iliskin beklentilerindeki farkliliklar
degerlendirmeyi  amaclamistir.  Ancak; Orneklem  kitlesini  olusturan
Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi 6grencilerinin gelir, yas, egitim
durumu gibi demografik ozelliklerinde anlamli bir farklilik bulunmadigindan
dolayi arastirmada sadece cinsiyete odaklanilmaistir.

Sonug olarak; magaza atmosferini olusturan faktorler olan; magaza ici
degiskenler, magaza dis1 degiskenler, tasarima iliskin degiskenler, satin almaya
iligkin degiskenler ve insan faktoriine iliskin degiskenlerden etkilenme
diizeyleri ile tiiketicilerin bay ya da bayan olmasi arasinda anlamli fark olup
olmadigr aragtirllmistir. Yapilan analizler sonucunda birgok degiskenin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Analizlere bakildiginda;
magaza atmosferini belirleyen dis faktorlerden; magazanin sekli ve rengi
etmenleri satinalma davranigini etkileyen onemli dis faktorler olarak ifade
edilebilmektedir. Ortalamalara bakildiginda ise; bu etmenler bayan tiiketicileri
erkeklere gore daha fazla etkilemektedir. Ayrica magaza atmosferini belirleyen
i¢ faktorler incelendiginde ise; i¢ faktorlerin birgogunun tiiketicileri etkiledigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda magazada dinletilen miizik ve magaza temizligi
konularinda bayanlarin erkeklere gore daha fazla etkiledigi goriiliirken,
magazadaki giiriiltii erkekleri daha fazla etkileyen bir dis faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir. Magazada dinletilen miizik konusunda aragtirma yapildiginda ise;
hedef alinan kitlenin yas1 sebebiyle miizik tercihi pop miizik, temposu ise
yiiksek tempolu miizik olarak belirtilmistir. Magazanin i¢ dizayni, raf ve
mallarin yerlestirilme sekli, koridorlar, bos alanlar ve magaza i¢i dinlenme
alanlar1 gibi etmenlerden olusan bir diger magaza atmosfer faktorii “diizen ve
tasarima iligkin faktorler”dir. Bu faktorler; satin alma davranisinm etkiledigi gibi
magazaya kars1 miisteri baglilig1 yaratmada da etkili olabilmektedir. Faktorlere
iliskin analize bakildiginda; magaza icerisindeki mallarin yerlestirilmesi ve
magaza i¢i bekleme alanlarinin bulunmasi hedef aliman orneklem kitlesini
etkileyen faktodrlerdir. Ozellikle magaza igerisindeki mallarin yerlestirilmesi ve
gruplandirilmasi etkin aligveris yapabilmek isteyen miisteri kitlesi i¢in dnemli
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faktorlerdendir. Satin alma davraniginin etkinligi iizerinde rol oynayan bir diger
faktor ise; satin alma noktasina iliskin etmenlerdir. Ozellikle raf diizeni, plansiz
aligveris sirasinda satin alama davranisini etkilemektedir. Yapilan arastirmalar,
bir¢ok tiiketicinin satin alma kararimmi alis veris aninda verdigini ve iriin
seciminde magaza i¢i faktorlerden, etkilendigini ortaya koymustur, tiiketici
davraniglarinin bu yapisi, raf alani yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir
(Ozcan,2010:85). Magaza kullanim kilavuzlari da tiiketicilerin satin alma
davranigini etkileyen bir diger atmosferik etmen olarak ortaya ¢ikmustir. Bilingli
ve zamanini bosa harcamak istemeyen tiiketici kitlesinin artmasi ile bu boyutlar
daha da 6nem kazanmaya baglamistir. Bu faktore bakildiginda ise erkeklerin
satin alma noktasina iligkin faktorlerden; raf diizeni ve magaza i¢i kullanim
kilavuzunun etkinligi konusunda bayanlara gore daha hassas oldugu ortaya
cikmaktadir. Perakendecilik sektoriinde basar1 elde etmek ve rekabet avantaji
saglayabilmek icin tlizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir diger konu,
perakendeci magazalarda galisan  personeldir. Miisteri memnuniyeti
saglayabilmek, uzun vadeli miisteri iliskileri olusturabilmek agisindan magaza
calisanlarina biiyiikk gorevler diismektedir. Zira, miisteriler magazalara ilk
girdiklerinde personel tarafindan karsilanmakta, satin alma siireci boyunca da
yine magaza calisanlan ile iletisime gegebilmektedirler. Bu siire¢ icerisinde
miigteriler ile sik sik iletisime gecen, onlara yardimct olan magaza calisanlarinin
miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi iizerinde dnemli etkisinin olmasi
beklenir(Tiirk, 2005:200). Miisterilerin baska magazalara kayma sebeplerini
arastiran ¢aligmalar, miisterilerin, %68 inin personel ilgisizligi ve personelden
kaynaklanan memnuniyetsizlik nedenlerinden bagka magazalara kaydigim
ortaya cikarmigtir(Karabulut,98:53). Bu baglamda, magaza atmosferinin bir
diger faktorii olarak nitelendirilen insan faktorliniin anlamlilik diizeyi
incelendiginde ise; calisanlarin temizligi, kibarligi ve miisterilere yaklagimi
etmelerinin miisteriler agisindan 6nem arz ettigi goriilmektedir. Cinsiyete gore
bakildiginda ise; her {i¢c etmen de erkeklere gére bayanlar agisindan daha 6nemli
oldugu goriilmektedir. Genel olarak analiz sonuglarina bakildiginda gorsel ve
estetik niteliklerine iligkin hassasiyetin daha ¢ok bayan tiiketicilerde oldugu,
magaza tasarimi ve diizenine iligkin hassasiyetin ise erkeklerde oldugu
goriilmektedir.

Sonug¢ olarak tiiketicilerin satin alma davramiglarinin her siirecinde
cinsiyete gore anlamli farkliliklar oldugu bilinmektedir. Bu baglamda tiiketiciyi
magaza baglayabilecek, magaza imajini olumlu anlamda yiikseltebilecek bir
faktor olarak goriilen magaza atmosferinin de buna gore sekillenmesi satin alma
dongiisiiniin da ha da artmasini saglayabilecektir. Bu durum daha ¢ok magaza
ile cinsiyet arasindaki iliskiye gore sekillenmelidir. Ornegin spor magazalarinda
daha cok erkek tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek bir atmosferik ortam
yaratilirken, giinliik gida, deterjan gibi {iriinlerin satin alindig1 siipermarketlerde
bayanlarin ilgisini ¢ekebilecek bir atmosferik ortam yaratilmalidir.
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(04

Enerji is yapabilme yetenegidir ve hayatin yasam kaynagidwr. Niifusun artmasina
paralel olarak mal ve hizmet iiretimindeki artis enerjiye olan talebi giderek
artrmaktadir. Artik enerji iiretilebilecek tiim kaynaklarin degerlendirilmesinde ¢ok
gerekli bir hale gelmistir. Enerji talebinin karsilanmasinda yaygin olarak kullanilan
fosil yakitlar (Petrol, Dogalgaz, Komiir) sumirlt enerji kaynaklaridir ve zararli emisyon
yayitlimlart fazladir. Zararli emisyon yayihimlart azaltilsa dahi en énemli problemleri
bir giin bitecek olmalaridwr. Bu agidan tiim Diinya’da yenilenebilir enerji kaynaklarinin
degerlendirilmesi onemli bir konudur. Gék¢eada Tiirkiye'nin en biiyiik adasidir ve
tepelerin ve ovalarin birbiri ardinca siralandigi, engebeli bir yapiya sahip volkanik
kiitlelerden olusmaktadr. Gékgeada’ nin %77’si daghk, %12’si engebeli ve %I11°i de
ovalik alandan olusmaktadir ve Tiirkiye’ nin riizgar enerjisi bakimindan en fazla
potansiyele sahip olan bélgesidir. Ancak Gokceada gelismislik endeksi bakimindan en
az gelismis bolge smifi olan 6. Bilgede yer almaktadir. Bu a¢idan bu ¢alismada,
bolgenin  kalkinmasinda onemli  katki  saglayacak olan yenilenebilir — enerji
kaynaklarindan Riizgar, Giines, Deniz kékenli yenilenebilir, Biyoyakit ve Hidrolik enerji
potansiyeli arastirilmigtir. Elde edilen verilere dayanarak, yenilenebilir enerji sektor
yatirimlarina onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir enerji potansiyeli, Bolgesel Kalkinma,
Gokgeada.

* .
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41



Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Y1l 6 - Say1 11 — Kasim 2014 / Volume 6 - Number 11 — November 2014

Abstract

Energy is the ability to do work and it is the source of life. In parallel to the
increase of population the increase in the production of goods and services are
enhancing the demand for energy. From now on it has become very necessary to
evaluate all sources of energy that can be produced. Fossil fuels (oil, gas, cola) which
are widely used in meeting the demand of energy are limited energy resources and their
harmful emissions are much more. Even if spreading of harmful emissions are lessened
the most important problem is that they will run out one day. From this perspective, the
assessment of renewable energy sources in the world is an important issue. Gékgeada is
the largest island of Turkey, it consists of the hills and plains which are lined one after
the other and rugged structure volcanic masses. Gékgeada consists of 77%
mountainous, 12 % hilly and 11% plains and in terms of wind energy it is the region
with the greatest potential in Turkey. But in terms of development index Gdkgeada is
located in the sixth region which one is the least developed region class. From this
perspective, in this study, which will provide an important contribution to the region
development of renewable energy sources wind, solar, tidal and renewable, biofuels
and Hydraulics energy potential are investigated. Based on the data obtained,
recommendations are made to invest in the renewable energy sector.

Key Words: renewable energy potential, regional development, Gékgeada

1. GIRIS

En basit tanimiyla enerji, is yapabilme yetenegidir ve hayatin yasam
kaynagidir. Dogada enerji dogrudan; komiir, petrol, dogalgaz, uranyum,
biyoyakit, jeotermal, su, giines, riizgar olarak adlandirilan “birincil enerji”
kaynaklarindan elde edilir. Bu enerji kaynaklarindan, petrol, dogalgaz ve kdmiir
fosil kaynaklidir. Digerleri ise yenilenebilir enerji kaynaklaridir. Fosil ve
yenilenebilir enerji kaynaklar1 doniistiiriilerek ikincil enerji kaynagi olan
“elektrik” tretilir (Seker,2010:2). Tirkiye 2013 yili (kesinlesmemis) iirettigi
239,3 milyar kWh elektrigin %44’linii dogal gazdan, %25,4’linii komiirden,
%24,7’sini hidroelektrikten, %3,1’ini riizgardan, %0,5’ini jeotermalden ve
%2,1’ini diger enerji kaynaklarindan elde etmistir (Elektrik miihendisleri
odas1,2014).

Fosil yakitlarin ¢evreye verdikleri zararlarin ¢ok olmasi ve 6zelliklede bir
giin tiikenecek olmalari, insanlart g¢evre dostu olan yenilenebilir enerji
kaynaklarina yoneltmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin belirli bir émrii
yoktur, yani kaynagi herhangi bir maddeye bagli olmayan enerji kaynaklaridir
ve biiyiik bir boliimii giines enerjisinin forum degistirmesi ile meydana gelmistir
(Durdyev,2010:2). Diinya’nin hem kendi etrafinda hem de giines etrafinda
donmesi nedeniyle farkli yeryiizli olaylar1 olusur. Bu yeryiizii olaylarindan biri
riizgardir. Riizgardaki enerji riizgar tlirbinleri yardimiyla degerlendirilebilir.
Gilnesin 1sitmasiyla okyanus ve akarsulardan su kiitleleri buharlasir. Bu su
buhari, yagmur ya da kara doniisiip tekrar irmak ya da dere iglerine ulastigi
zaman, olusan hidro enerji hidroelektrik santraller tarafindan yakalanabilir. Tim
yenilenebilir enerji kaynaklari, giinesten kaynaklanmaz. Okyanuslarda olusan
gelgit enerjisi, glines ve aym birbirlerini kiitlesel olarak g¢ekmelerinden
kaynaklanir (Yilmaz, 2008:2).
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Genel olarak, yenilenebilir enerji kaynagi; enerji kaynagindan alinan
enerjiye esit oranda veya kaynagin tiikenme hizindan daha ¢abuk bir sekilde
kendini yenileyebilmesi ile tanimlanir. Ornegin, giinesten elde edilen enerji ile
calisan bir teknoloji bu enerjiyi tiiketir, fakat tiiketilen enerji toplam giines
enerjisinin yaninda ¢ok kii¢iik kalir. Bu sebeple, yenilenebilir enerjinin; tesisler,
hayvanlar ve insanlar tarafindan kalici olarak tiiketilmesi miimkiin degildir.
Yenilenebilir enerji ¢esitlerine bakildiginda; giines enerjisi, riizgar enerjisi,
deniz dalga enerjisi, biyokiitle enerjisi, jeotermal enerji, hidrolik (su) enerjisi ve
hidrojen enerjisi sayilabilir (Sahin,2010:25).

Gokeeada, Marmara Bolgesinde Canakkale iline bagli Tiirkiye’nin en
bityiik adasidir. Kiyilarmim uzunlugu 92 km, yiizélgtimii 279 km?*’dir. 2013 yili
itibar1 ile Belediye Niifusu 6454 kisi olup toplam niifusun %73,1’ini
olusturmaktadir. ~ Gokceada’nin toplam niifusu ise 8830’dur, ancak yaz
aylarinda gelen ziyaretcilerle birlikte bu niifusun 20.000°¢ ulastigi tahmin
edilmektedir. Cevresi 85,2 km olup, boy ve en olarak 29,6 x 9,2 km
boyutlarindadir. Gelibolu Yarimadasina 20 km, Limni'ye 19 km, Semadirek
Adasi'na 22 km uzakliktadir. Ulasim i¢in en yakin yer olan, Gelibolu-Kabatepe
Limani'na 26 km uzakliktadir. Cografi yapisi ¢evre adalardan oldukca farklidir.
Tek bir dagdan olusan Semadirek ile tek bir ovadan olusan Limni'ye karsin,
tepelerin ve ovalarin birbiri ardinca siralandigi bir yapist vardir. Gokgeada
genelde engebeli bir yapiya sahip ve volkanik kiitlelerden olusmustur.
Gokgeada'nin %77'si daglik, %12'si engebeli ve %]11'i de ovalik alandan
olugmustur (gokceadarehberi,2014).

Sekil 1. Gokgeada haritasi

Gokgeada’nin elektrik ihtiyaci, TEIAS’1in Kumlimani trafo Merkezi’nin
Gokegeada fiderinden beslenen, TEDAS’1n 31,5 kV’luk orta gerilim hattiyla
karsilanmaktadir. Gok¢eada’nin kig ve yaz aylari i¢in talep edilen elektrik yiik
degerleri agagida verilmistir (Sekil 2,3) (Yilmaz, 2008:13).
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Sekil 2. Kis aylari i¢in talep edilen elektrik yiik degerleri
Daily Profile

2,500

_ 2,000
51 500
E
@ 4,000
-

S00

]
0 G 12 18 29

Howr

Sekil 3. Yaz aylar i¢in talep edilen elektrik ytlik degerleri
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Adamin en yliksek noktas1 Doruktepe’nin yiiksekligi 673 metredir.
Volkanik bir yap1 hakim olmasindan dolay1 dev kazanlari, sualt1 magaralari, lav
kayalar1 ve ponza taglar1 Ada'da ¢okc¢a bulunmaktadir. Ada’da 5 adet golet
bulunmakta olup su kaynaklar1 agisindan Ege'nin en zengin adasidir. Iklim,
Akdeniz ve karasal iklim arasinda sikigsmistir. Kar ve don ender olarak goriiliir.
Bahar aylar1 yagisin en ¢ok oldugu aylardir. Ada riizgarlara acik bir konumdadir
ve genellikle Poyraz (kuzeydogudan esen) ile Lodos (giineybatidan esen)
rlizgarlar etkindir (gokceadarehberi,2014)

Gokegeada’da yenilenebilir enerji kaynaklar1 agisindan yapilan ¢alismalar
ise sOyledir; Giizel (2012), Gokgeada ve Bozcaada’da agik deniz riizgar
enerjisinin tahminini yaparak, acik deniz riizgar tribiinlerini kurmak icin
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fizibilite ¢aligmasi yapmistir. Calisma sonucunda Bozcaada’nin Gokgeada’ya
gore acik deniz riizgar enerji tribiinlerini yerlestirmede daha uygun bir bolge
oldugunu tespit etmistir. Yilmaz vd. (2010), Gokceada’nin elektrik enerji
talebini glines ve riizgdr enerji sistemlerine maliyet analizi yaparak
karsilastirmiglardir. Calisma sonucunda, Gokgeada icin riizgdr enerji
sistemlerinin glines enerji sistemlerine gore daha avantajli oldugunu
bulmuslardir. Tavman (2011), Gokgeada’nin elektrik enerjisi ihtiyacimin riizgar
enerjisi ile teminini incelemistir. Bunun i¢in bir firmanin riizgar tribiinlerini
birbiri ile karsilastirmistir. Boylece, Gokceada icin, nominal giicii 600kW olan
De Wing 48 tipi riizgar tiirbininin en uygun tiirbin olabilecegini bulmustur.
Durdyev (2010), Gokgeada’da secilmis bir bolge i¢in uygun riizgar tiirbini
secimini yapmustir. Sisbot vd.(2010), Gokceada’da bir ¢iftlikte riizgar tiirbininin
optimal yerlesimi i¢in ¢ok amagli genetik algoritma kullanmiglardir. Cubukc¢u
ve Colak (2013), Gokgeada’da yerlesik ve sebekeden bagimsiz 2kW anma
giiciindeki bir fotovoltaik gii¢ sisteminin benzetim ve uygulamali basarim
analizini yapmuglardir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde, yenilenebilir enerji tiirleri ve
Gokgeada’da uygulanabilirligi bulunan yenilenebilir enerji tiirlerinden
bahsedilmistir.

2. YENILENEBILIR ENERJI CESITLERI VE GOKCEADA’DA
YENILENEBILIR ENERJI POTANSIYELI

2.1. Su enerjisi

Sudan elektrik enerjisi iretmek icin suyun akma hareketinden
faydalanilir. Su, ¢evreye dost, temiz, yenilenebilir, yakit gideri olmayan, uzun
omiirlii ve disa bagimli olmayan bir yerli kaynaktir. Sudan elektrik tiretimi igin
hidroelektrik santraller kurulur. Hidroelektrik santrallerini baraj tipi
(depolamali) ve nehir tipi (depolamasiz) santraller olmak {izere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Depolamali santrallerde elektrik tretimi, akarsuyun akim
ozellikleriyle oldugu kadar barajin su tutma kapasitesi ile de yakindan iligkilidir.
Buna karsin depolamasiz (Regiilator) santrallerdeki iiretim, biiylik Olciide
akarsuyun dogal akim ozelliklerine baglhidir. Bu konudaki diger bir
siniflandirma da santrallerin kurulu giic durumlarina gére yapilmaktadir. Bu
siniflandirmada santraller; mikro (1 KW-200 KW), mini (200 KW-1 MW),
kiigiik (1 MW -10 MW), orta (10MW-50 MW) ve biiyiik (50 MW ve {izeri)
olmak {iizere bes grupta toplanir. Avrupa Birligi ve UNESCO tarafindan ¢evre
dostu olusu nedeniyle desteklenen kiiciik ve orta dlgekli isletmeler olan nehir
tipi hidroelektrik santraller 6zellikle kirsal kesimde istihdam olanaklar1 yaratir
ve o kirsal bolgenin kalkinmasi iizerine olumlu etkileri vardir (Sahin,2010:38).
Gokgeada Tiirkiye’nin en bilylik adasi olmasinin yaninda tatli su kaynaklari
bakimindan da zengindir. Igerisinde 3 adet golet, 1 adet tuz gdlii ve 3 adet de
yaz-kig aktif durumda olan akarsu bulunmaktadir. Bu durum ada igerisindeki ve
cevresindeki biyolojik c¢esitliligi olumlu yonde etkilemektedir (COMU,2014).
Gokgeada baraji, Biiylikdere ¢ay1 lizerinde, sulama, igme suyu temini amaci ile
1977-1983 yillar1 arasinda inga edilmis bir barajdir. Baraj 700 hektarlik bir
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alana sulama hizmeti vermekte, yilda 1 hm?® igme-kullanma suyu saglamaktadir
(DS1,2014).

Glinlimiiz itibariyle Gokceada’da elektrik {iretim amacli HES ve
Regiilator bulunmamaktadir. Ancak Gokgeada’da 3 adet akarsu bulunmaktadir.
Bu akarsular {izerinde regiilator diger adiyla nehir tipi hidroelektrik santraller
kurulabilir. Boylece, bu tip santraller adanin istihdaminin artmasinda ve
kalkinmasinda énemli bir yer tutacaktir.

2.2. Jeotermal Enerji

Jeotermal enerji, yer kabugunun derinliklerindeki 1sinin yeralt1 sularim
1sitmas1 sonucunda ortaya cikan suyun, kullanilmasi ile elde edilen enerji
tiirtidiir. Termik santrallerin aksine yanma sonucu buhar elde edilmeyip, dogal
olarak var oldugundan elektrik enerjisi liretimi i¢in temiz bir enerji kaynagidir.
Tiirkiye, Diinya’da jeotermal enerjisini elektrik iiretimde dogrudan kullanan 7.
iilkedir (Kahraman ve Kaya,2010:6271). Jeotermal enerji, bu jeotermal
kaynaklardan ve bunlarin olusturdugu enerjiden dogrudan veya dolayh
yollardan faydalanmay1 kapsamaktadir. Jeotermal enerji yeni, yenilenebilir,
stirdiiriilebilir, tilkenmez, ucuz, giivenilir, cevre dostu, yerli ve yesil bir enerji
tiirtidiir (Sahin,2010:40). Literatiir taramasi ve giiniimiizde jeotermal kaynak
calismalarina bakildiginda Gokgeada’da jeotermal kaynak olduguna dair bir
bilgiye ulasilamamustir.

2.3. Riizgar Enerjisi

Riizgar; diinyanin egriligi, donme eksenin egimi, diinya yiizeyinin
homojen olmayan yapisi nedeni ile yeryiiziiniin 1sinmast ve sogumasi sonucu
ortaya ¢ikan basing farkliliklari ile olugsan hava hareketidir (Durdyev, 2010:5).
Riizgar enerjisi, hava kiitlelerinin farkli 1sialanlart ile karsilasmasindan olusur.
Riizgar tiirbinleri bu riizgar enerjisini elektrik enerjisine ¢evirir. Riizgar enerjisi;
cevreye zararli gaz emisyonu yaymadigindan, disa bagimliligi azalttigindan,
yerli ve her zaman kullanilabilen enerji tiirii oldugundan tercih edilmektedir.
Ancak riizgar tilirbinlerinin biiylik alan kaplamasi, giiriiltii kirliligi olusturmasi,
yatinm ve baglanti maliyetlerinin yiiksek olmast v.b. etkenler ise
dezavantajlaridir.

Enerji liretiminde riizgarin kullanilmasi fosil kaynaklardan iiretilen
enerjinin fiyatina gore degisiklik gostermistir. Ornegin 2. Diinya savasindan
sonra petrol fiyatlarimin diismesiyle birlikte riizgar tiirbinlerine olan ilgi
azalmistir. Ancak 1970’li yillardaki petrol krizi sonucu riizgar tiirbinine olan ilgi
tekrar artmustir. Riizgdr enerjisi sektorii diinya genelinde ulastigi 440.000
calisan sayisiyla birlikte 6nemli bir istihdam olusturan sektor haline gelmistir
(Durdyev, 2010:12).

Yenilenebilir enerjili sistemler; riizgar ¢iftlikleri gibi MW mertebesinde
10’larca tiirbinden olusabilecegi gibi, kW mertebesinde ev kullanicisina yonelik
kiiciik riizgar tiirbinlerinden de olusabilir.

Gokgeada, Tirkiye nin riizgdr enerjisi bakimindan en fazla potansiyele
sahip oldugu tespit edilen bolgelerindendir. Adanin Aydincik bolgesi riizgar
tirbinleri i¢in en uygun alan olup riizgar tilirbinlerinin olusturdugu
dezavantajlarin goriilmeyecegi bir alandir. Aydincik mevkii, iskan alanindan
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uzakta, herhangi bir faaliyet i¢in kullanilmayan yarimada seklindeki bir alandir.
Riizgérlara acik ve diizgiin bir topografik yapiya sahip olan bir bdlgedir.
Yarimada bigimindeki Aydincik’in yiiz 6lgiimii yaklasik  8.000.000 m’
biiyiikliigiinde olup miilkiyeti hazineye aittir. Aydincik Riizgar Olgiim
Istasyonu’nun deniz seviyesinden yiiksekligi 25 metredir. Riizgar hizin1 6lgen
anemometreler 30 m boyundaki borulu kule iizerinde 10 m ve 30 m
yiiksekliktedir Tablo 1’de Gokgeada-Aydincik bdlgesindeki ortalama riizgar
hizlar1 verilmistir (Y1lmaz,2008:20).

Tablo 1: Cokgeada-Aydincik ortalama riizgar hizlart (1994-2002 yillar

arasi, m/s)
Ocak 9,618
Subat 9,508
Mart 10,258
Nisan 7,559
Mayis 7,689
Haziran 7,439
Temmuz 8,179
Agustos 8,649
Eyliil 7,849
Ekim 9,058
Kasim 8,399
Aralik 10,748

Riizgar enerjisi doniistiirme sistemleri 50 W ile 2-3 MW (megawatt)
arasinda mekanik veya elektrik giicii saglayabilmektedir. Riizgdrim hizi
yiikseklikle orantili olarak, giicii ise riizgar hizinin kiipii ile orantili olarak
artmaktadir. Topografik kosullara gére yerden 50 m yiikseklikteki 6zgiil giig, hiz
3.5 m/s den kiigiik iken 50W/m’ den az olabilmekte, hiz 11.5m/s den biiyiik
iken 1800W/m2 den ¢ok olabilmektedir.

Riizgar enerjisinin hizla gelismekte ve artmakta olan bir kolu da Acik
Deniz (Offshore) riizgar enerjisidir. Ilk agik deniz riizgar tiirbinleri1991°de
denenmistir. Su kiitlelerinin {izerinde riizgardan elde edilecek enerjinin ¢ok daha
fazla olmasi ve bu potansiyelden yararlanilabilecek alanlarin enerji ihtiyacini
katlarinca karsilayacak kadar genis olmasindan dolay1r agik deniz riizgar
tiirbinleri daha ¢ok tercih edilmektedir. Gokgeada’nin tirbin yerlesimi igin
uygun alanlar1 Bozcaada’ya gore ¢ok kisitlidir. Temel sebepler ani derinlik artist
sonucu kurulum yapilabilecek derinlik alanlariin azlig1 ve genis askeri egitim
sahas1 ve limanlardir (Gilizel, 2012:92). Ancak yine de agik deniz riizgar
tiirbinleri i¢in yeni arastirmalar yapilarak elektrik enerjisi iiretim potansiyeli
incelenebilir.

2.4. Giines Enerjisi

Gilines hem diinya i¢in vazgecilmez bir yasam kaynagi hem de
yenilenebilir enerji kaynaklarinin temelini olusturmaktadir. Glines enerjisi,
giinesten gelen ve yer yiizeyinde 0-1100 W/m?® degerleri arasinda degisen enerji
iceren yenilenebilir bir enerji kaynagidir (Cakir,2010:290). Giines enerjisinden
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iki yontemle elektrik iiretilebilir. ilkinde; yar1 iletken silikon atomlarmmn
(Fotovoltaik piller-Giines pilleri) son yoriingelerindeki kararsiz atomlar, giines
enerjisi ile koparilarak elektrik iiretilmesidir. Ikincisinde ise, giines enerjisinden
dogrudan su 1sitilarak, kaynatilip, buhar tiirbini ve jeneratorleri yardimiyla
elektrik tdretilir (Seker,2010:33-34). Giines pili modiilleri uygulamaya bagh
olarak; akiimiilatorler, eviriciler, akii sarj denetim aygitlar1 ve ¢esitli elektronik
destek devreleri ile birlikte kullanilarak bir gilines pili sistemini (fotovoltaik
sistem) olustururlar. Bir fotovoltaik sistem, dogru akim (DC) ya da alternatif
akim (AC) ile calisan yiikii beslemek amaciyla, giines enerjisini elektrik
enerjisine cevirir. Uretilen elektrik DC’dir. Buradan dogru akim ile ¢alisan bir
yiik beslenebilir. Gilines 1sinimi siirekli ve kararli olmadigi igin, yiikiin
beslenmesinde yetersiz kalindigr durumlar olabilir. Ayrica iiretilen enerjinin
sistemin ihtiyacindan fazla oldugu zamanlar da olusabilmektedir. Bu ihtiyag
fazlasi enerji akiilere depolanarak, giines isiniminin yetersiz oldugu zaman
dilimleri i¢in enerji saglanabilir. Fotovoltaik sistemler, yerlesim merkezinden
uzak noktalarda bulunan elektrik yiiklerini beslemek iizere, yerel elektrik
sebekesinden bagimsiz olarak da insa edilebilirler. Bununla birlikte yerel
elektrik sebekesine yakin noktalarda bulunan fotovoltaik sistemler, sebekeye
enerji aktarabilecek sekilde diizenlenebilirler (Y1lmaz,2008:39).

Diinya ile giinese yaklasik olarak 150 milyon km uzakliktadir. Diinya’nin
hem kendi etrafinda hem de giines etrafinda donmesi nedeniyle giinesten gelen
enerji hem giinlik hem de yillik olarak degismektedir (Celik, 2012:3).
Gokgeada’nin aylik ortalama giines 1s1nimi degerleri, Tablo 2°de gosterilmigtir
(Y1lmaz,2008:16).

Tablo 2: Ortalama Gtines Isinimi Verileri

Glinliik
Isinim
(KWh/m?/d)
Ocak 1,960
Subat 2,580
Mart 3,730

Nisan 5,200
Mayis 6,490
Haziran 7,430
Temmuz 7,560
Agustos 6,780
Eyliil 5,310
Ekim 3,450
Kasim 2,090
Aralik 1,670

Giines enerjisi ile elektrik iiretimi maliyetinin yiiksek olmas1 ve giines
panellerinin genis yer kaplamasindan dolay1r hala gelisme asamasindadir.
Tiirkiye cografi konumu nedeniyle giines enerji potansiyeli yiiksek bir {ilkedir.
Tiirkiye’nin giines enerji potansiyeli 380 milyar kWh/yil’dir. Gokgeada’da
giines enerjisinden ev tipi su 1sitma amacgli giines panelleri kullanilmaktadir.
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Ayrica sokak lambalarin1 aydinlatmak icin sistemden bagimsiz bir giines enerji
paneli kurulmustur (Cubukcu vd.,2013:204).

2.5. Biyoyakit Enerjisi

Biyoyakit, canli organizmalardan elde edilmis her tiirli yakattir. Yani
karada ve suda yetisen bitkiler, bitkisel ve hayvansal atiklar, besin endiistrisi ve
orman triinleri ile kentsel atiklari igeren tiim organik maddeler biyokiitle olarak
adlandirilir (Celik, 2012:12). Biyoyakitlar; biyodizel, biyoetanol, biyogaz ve
biyokiitle olarak siniflandirilmaktadirlar. Bitkiler biiyiirken, fotosentez sirasinda
atmosferden aldiklar1 karbondioksitin (CO,) karbonunu biinyelerinde biriktirip
biokiitleyi olustururken oksijeni digsartya vermektedirler. Bu  bitkiler
yakildiginda ise CO, yeniden atmosfere verilmektedir. Bu nedenle biyokiitle
yakilmasma “siirdiiriilebilir biyokiitle enerjisi kullanimi” adi verilmektedir.
Biyokiitle enerji kapsaminda; odun (enerji ormanlari, agac¢ artiklari), yagh
tohum bitkileri (ay¢icek, kolza, soya v.b), karbonhidrat bitkileri (patates,
bugday, musir, pancar, v.b), elyaf bitkileri (keten, kenaf, kenevir, sorgum, vb.),
bitkisel artiklar (dal, sap, saman, kok, kabuk v.b), hayvansal atiklar ile sehirsel
ve endiistriyel atiklar degerlendirilmektedir (Ataman, 2007:131).

Biyokiitle enerjisinden ¢ok eski zamanlardan beri faydalanilmaktadir. ilk
zamanlar 1s1 enerjisi elde etmek i¢in biyokiitle kullanilmaktaydi. Giiniimiizde
ise bu kullamimin yam sira yeni gelistirilen yontemlerle elektrik enerjiside
iiretilmektedir. Gelistirilen bu yontemler; dogrudan yakma, gazlastirma, havasiz
(Anaerobik) ¢iiriitme, fermantasyon ve Piroliz’dir (Celik, 2012:17). Bu
yontemlerden havasiz ¢iiriitmede biyogaz elde edilir. Biyogazin bilesiminde, %
60-70 metan (CH,), % 30-40 karbondioksit (CO,), % 0- 2 hidrojen siilfiir (H,S)
ile ¢ok az miktarda azot (N,) ve hidrojen (H,) bulunmaktadir. Yenilenebilir
enerji kaynagi olarak kabul edilen biyogaz enerjisi, genellikle ¢op gazi olarak
adlandirilmaktadir. Burada amag¢ ¢Op alanlarindan g¢ikan metan gazinin hem
cevreye olan zararini azaltmak hem de bu gazdan elektrik iiretmektir. Cop
icinde biriken metan gazi acilan kuyulardan borularla enerji {iretim tesisine
pompalanarak iiretim gerceklestirilir. Boylece metan gazi yakilarak elektrik
enerjisine doniistiriliir (Ataman, 2007:139).

Tablo 3’de Gokgeada’da ekimi yapilan iriinlerin iiretim miktarlar
verilmistir. Tablodan goriilecegi lizere biyoyakit enerjisinde kullanilabilecek
yagli tohumlar tiretilmemektedir. Toplam elverigli tarim arazisi 33.500 da.’dur.
Bu alan icinde asagida iiretim miktarlar1 verilen iiriinler iretilmektedir.
Gokeeadanin orman ve fundalik arazisi 68.690 da. dir. Bu alanlar biyokiitle
enerjisi i¢in degerlendirilebilir (enerji ormanlari). Ayrica adanin tiim atiklarida
biyoyakit enerjisi iliretmek icin kullanilanabilir. Ancak su an adada atiklar
diizensiz (vahsi) depolanmaktadir. Copten biyogaz yoluyla (Metan) elektrik
iretimi i¢in adanin ilk olarak diizenli depolama sahasina ihtiyaci vardir.
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Tablo 3: Gokgeada’da ekimi yapilan liriinler

URUN ADI __GOKCEADA -
ALAN _ (da) URETIM (Ton) VERIM (Kg./da.)
Tahillar 4.375 1.508
Bugday Kuru 1.600 544 340
Arpa Kuru 2.500 850 340
Yulaf (Dane) 175 49 280
o Misir (Dane) 100 65 650
5 Baklagiller 75 14
| Bakla(H. Yemi) 35 9 257
E Nohut 40 5 125
A Endiistriyel Bitkiler 0 0 0
5 Yagh Tohumlular 0 0 0
E‘c Yumrulu Bitkiler 35 26
= Sogan (Kuru) 35 26 743
Yem Bitkileri 10.580 37.814
Yonca (Yesil Ot) 5.200 23.400 4.500
Korunga(Yesil Ot) 30 54 1.800
Fig (Yesil Ot) 3.200 5.760 1.800
Misir Silaj (1.Uriin) 600 2.400 4.000
Musir Silaj( 2. Uriin) 1.400 5.600 4.000
Sorgum (Yesil Ot) 150 600 4.000
Yapragi Yenen S. 90 38
Ispanak 90 38 422
Baklagil Sebzeler 0 0 0
Meyvesi Yenen S. 1.370 4.190
Kavun 150 300 2.000
Karpuz 150 660 4.400
Hiyar (Sofralik) 150 300 2.000
w Pathican 200 400 2.000
Bl Domates (Sofrahk) 250 1.025 4.100
u Domates (Sal¢alik) 200 1.000 5.000
Biber (Dolmahik) 20 30 1.500
Biber (Siv.,Car.) 150 225 1.500
Biber (Salalik) 100 250 2.500
Sogan-Yumru-Kok 0 0 0
Diger Sebzel 80 92
Karnabahar 40 52 1.300
Brokoli 40 40 1.000
Ortiialty 7 43
Bag 1.000 1.020
Uziim (Sofrahk) 200 220 1.100
Uziim (Saraplik) 800 800 1.000
Zeytin 7.250 2.681 Kg/Agac
Zeytin Sofrahk 1.950 755 16
Zeytin Yaghk 5.300 1.926 18
Yumusak Cekirdek. 60 434 Kg/Agac
Armut 30 125 40
Ayva 0 150 32
Elma 30 156 50
Musmula (Déngel) 0 3 20
Tas Cekirdekliler 146 647 Kg/Agag
Erik 10 78 35
igde 0 16 26
g Kayisi 50 90 40
E Zerdali 0 0 0
b Kiraz 36 136 35
Seftali (Nektarin) 10 0 0
Seftali (Diger) 40 292 50
Visne 0 35 35
Sert Kabuklular 202 275 Kg/Agac
Ceviz 106 60 40
Badem 96 215 25
Turunggiller 0 0 0
Uziimsii Meyveler 35 152 Kg/Agag
Dut 0 34 26
incir 0 98 35
Nar 20 2 15
Kivi 10 14 25
Cilek (Kg./da.) 5 4 800
icecek Bitkileri 0 0
islenebilir Arazi 33.500
Cayir mera arazisi 49.756
Orman ve fundalik arazi 68.690
Yerlesim alanlar ve diger 134.764
TOPLAM 286.710
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Gokeeada’nin hayvansal atik potansiyelini belirlemek igin, Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun 2006 yil1 Agro-Waste projesi kapsaminda her bir hayvan
icin belirlenen degerler (biiyiikbag hayvan i¢in 9,94 ton/yil, kiiciikbag hayvan
icin 0,82 ton/yil, kiimes hayvanlar i¢in 0,029 ton/yil) {izerinden hesaplamalar
yapilabilir. Bir ton atiktan ¢ikan biyogaz miktar1 biiyiikkbas hayvan i¢in 33 m’,
kiiciikbas i¢in 58 m’, kiimes hayvanlari i¢in 78 m’ olarak kabul edilerek ortaya
cikabilecek hayvansal atik miktar1 hesaplanabilir (Altikat ve Celik, 2012:63).

2.6. Dalga Enerjisi

Dalga; riizgar, akigkan igerisindeki kiitle hareketleri, deniz tabani
hareketleri, giines ve ayin ¢ekim kuvvetleri, insan faaliyetleri ve farkli 6zgiil
kiitledeki akigkan hareketleri sonucunda olusur. Bu etkenlerden en ¢ok riizgar
dalga olusturur. Riizgar enerjisini su yiizeyine aktararak dalgalar olusturur.
Olusan dalgalar bu enerjiyi kiyilara tasir (Ondz, 2013:5). Gerek dalga tasinirken
gerekse kiy1 ylizeyine carptiginda ortaya ¢ikan enerji dalga enerji sistemleri ile
yakalanarak elektrik enerjisine ¢evrilebilir. Dalga enerji doniisiim sistemleri kiy1
tipi, yakin kiyi tipi ve agik deniz tipi olmak iizere iice ayrilir. Tiirkiye kiyilarinin
1/5’inden yararlanarak saglanabilecek dalga enerjisi teknik potansiyeli 18,5
milyar kWh olarak tahmin edilmektedir. Ancak Tiirkiye’de diizenli ve bilimsel
dalga Olglim istasyonlart ve bunlarin Olglilmiis verileri ya da o6lgiim
degerlendirme istasyonlar1 bulunmamaktadir (Uygur vd., 2006:9). Tiirkiye’nin
dalga enerjisi potansiyelini belirlemek amaciyla yapilan projede, tiim kiyilari
temsil edecek sekilde 31 meteoroloji gozlem istasyonunun riizgdr verileri
kullanilmistir. Bu riizgar verileri 1984-1998 yili sonuna kadar olan 17 yillik
stireyi kapsamaktadir. Bu verilere gore iilkemizde dalga enerjisi agisindan
gercek potansiyele sahip bdlgemiz bati Karadeniz bolgesi basta olmak iizere
kiy1 alanlaridir. Sekil 4’de yapilan 6l¢iimlere gore dalgalarin tahmini ortalama
enerjileri verilmistir (Onoz, 2013:37).

Sekil 4. Dalga tahminlerinin yapildig1 bolgelerin yillik ortalama enerjileri
(kWh/m.y1l)
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Sekil 4’den goriilecegi lizere Gokgeada ¢evresinde dalga enerjisi tahmini
yapilmamistir. Adanin riizgar enerjisi bakimindan en yogun bolgelerden birisi
olmasi diisiincesiyle dalga enerjisi bakimindan da potansiyelinin olabilecegi
diistiniilmektedir. Bunun i¢in riizgar verileri kullanmlarak dalga enerjisi
potansiyeli tespit edilebilir.

2.7. Hidrojen enerjisi

Hidrojen enerjisi dogal bir yakit degildir, birincil enerji kaynaklarindan
faydalanarak, su, fosil yakitlar ve biyokiitle gibi farkli hammaddelerden {iretilen
sentetik bir yakittir (Seker,2010:41-42). Hidrojenin yakit olarak kullanildigi
enerji sistemlerinde, atmosfere atilan {iriin sadece su ve/veya su buhar
olmaktadir. Hidrojen petrol yakitlarina gore %33 daha verimli bir yakattir.
Ancak  maliyetinin  yiiksek olmasindan  dolayr henliz  kullanim
yayginlagmamigtir. Giiniimiizde Diinya’da her yil yaklagik 50 milyon ton/500
milyar m® hidrojen kullanilmaktadir (Enerji,2013).

3. TARTISMA VE SONUC

Enerji en basit tanimiyla is yapabilme yetenegidir. Elektrik enerjisi, bir
enerji tliriidiir. Elektrik enerjisi yenilenebilir ve yenilenemez enerji
kaynaklarindan iiretilir. Yenilenemeyen enerji kaynaklariin tiikeniyor olmasi,
cevreye verdikleri zararin giderek artmasi ve yeni enetji kaynaklarina yonelis
yenilenebilir enerji kaynaklarina olan ilginin artmasina neden olmustur.

Her yatinmda oldugu gibi, yenilebilir enerji sistemlerinin kurulmasindan
once de ekonomik degerlendirmelerin yapilmasi gerekir. Oncelikle, planlamasi
yapilacak bolgenin (kullanilmasi planlanan enerji tipine gore) giines 1sinimi1 ve
riizgar hizlar1 gibi verilerinin Sl¢lilmesi gerekir. Mevcut enerji kaynaklari
potansiyeline gore, kurulacak olan yenilenebilir enerji sisteminin birim enerji
maliyetinin, yatirim maliyetinin ve sistemin Omiir boyu maliyetinin tespit
edilmesi gerekir. Bazi sistemlerin kurulum maliyeti daha pahali olsa bile, dmiir
boyu maliyet kiyaslamas1 yapildigi zaman daha ucuz oldugu goriilebilmektedir.
Sistemlerin dmiir boyu maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in Net Simdiki Maliyet
yontemi kullanilir. Net simdiki maliyet yonteminde amag, gelecekte olusacak
gelir ve giderlerin simdiki zamana indirgenmesidir (Y1lmaz,2008:4). Tablo 4’de
bazi yenilenebilir enerji tesislerinin yatirim, isletim, finansman maliyetleri ve
kurulacak tesisin kaplayacagi alan ve istihdam sayilar1 verilmistir. Sekil 5’de ise
yenilenebilir enerji tesislerinin toplam maliyet degerleri verilmistir (Ondz,
2013:36).
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Tablo 4. Baz1 Yenilenebilir Enerji Tesislerinin Kurulum Ve Isletme Degerleri

istihdam
Yenielebil Sabit yatirhm ve isletim Tesis alani(yer  Finansman temini
ir eneriji Kurulum maliyeti  ve bakim maliyeti)(ka/ Maliyeti (tesis potansiyeli
tiirleri (cent/kWh) maliyeti 1000MW) yapim siiresi-yil)  (KiSi/MW)
Regiilator 0,677-1,104 0,5-2,0 33 1-3 0,56-0,92
HES 2,5152-4,0243 0,5-2,0 750 5-10 0,56-0,92
0,0858-
RES 2,1452-2,3684 0,0947 100 0,5-1 0,25-,42
0,0028-
JES 0,1443-0,1689 0,0033 18 1,5-2 0,10-0,33
1500-
Biyoyak 30005/K
it w 4-9 3-5 2,5

Sekil 5: Yenilenebilir enerji tesislerinin toplam yatirim maliyetleri
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Enerji Tesisi Tipi

Tablo 4 ve Sekil 5 incelendiginde her bir yenilenebilir enerjinin bagka bir
acidan digerine istiinliikk sagladigi goriilmektedir. Gokgeada igin yapilan
calismalar incelendiginde, yatirimin geri doniisii acisindan en uygun
yenilenebilir enerji tiirlinlin riizgar oldugu gézlemlenmektedir. Bu alan dada bir
¢ok calisma mevcuttur. Ancak giliniimiiz itibariyle Gokgeada’da riizgar tiirbini
bulunmamaktadir. Gokgeada igin yenilenebilir enerji potansiyellerine
bakildiginda, uygulanabilirligi agisindan biyoyakit enerjisi dikkati ¢ekmektedir.
Adada enerji tarlalar1 yada ormanlar1 olusturularak biyoyakit elde edilebilir.
Uriin verimliligine gore kurulacak biyoyakit enerji santrali enerji iiretmesinin
yaninda istihdamu arttirici rol oynayacagindan degerlendirilmelidir.
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Avrupa Birligi ve UNESCO tarafindan ¢evre dostu olusu nedeniyle
desteklenen kiigiik ve orta Olgekli isletmeler olan nehir tipi hidroelektrik
santraller ozellikle kirsal kesimde istihdam olanaklar1 yaratmasi ve o kirsal
bolgenin kalkinmasi tizerine olumlu etkileri olmasindan dolayr 6nemlidir.
Glniimiiz itibariyle Gokgeada’da elektrik tiretim amagli HES ve Regiilator
bulunmamaktadir. Ancak Gokgeada’da 3 adet akarsu bulunmaktadir. Bu
akursular iizerinde regiilator diger adiyla nehir tipi hidroelektrik santraller
kurulmas: diislintilebilir. Bu tip santraller kirsal kesimde istihdami artirir ve
kirsal kesimin kalkinmasinda 6nemli bir yer tutar.
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0z

donemi itibariyle etkinlik ve toplam faktor verimliliklerini detayli olarak analiz etmektir.
Bu amaci gerceklestirmek iizere 1995-2012 doneminde 34 iilkeye iligkin panel verilerin
kullamildigr ¢calismada, Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Indeksi yontemleri her bir donem icin ayri ayri uygulanmis, piir etkinlikteki degisme,
olcek etkinligindeki degisme, teknik etkinlikteki degisme, teknolojik degisme ve toplam
faktor verimliligindeki degisme indeksleri hesaplanmigtir. Ayrica, Avrupa Birligi iiye ve
aday iilkelerin 1995-2012 yillari arasinda, CCR ve BCC modellerine dayali olarak
teknik etkinlik ve dlcek etkinligi degerleri tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, 1995-2012
yillari arasinda Avrupa Birligi iiye ve aday iilkelerin toplam faktor verimliliginde
ortalama %12.8 oraminda azalis oldugu tespit edilmigtir. Ayni zamanda, ilgili dénemde
CCR modeline gore ortalama teknik etkinlik degeri 0.325, BCC modeline gore 0.639 ve
olcek etkinligi ise 0.479 olarak tahmin edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Etkinlik, Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Indeksi, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi.

Abstract

The main objective of this study is to analyze the efiiciency and total factor
productivity of the European Union member states and candidate countries for the
period of 1995-2012. To achieve this goal, 34 countries’ panel data used in the study
for the period of 1995-2012, Data Envelopment Analysis and Malmquist Total Factor
Productivity Index methods applied separately for each period, pure efficiency change,
scale efficiency change, technical efficiency change, technological change and the total
factor productivity change indexes were calculated. Moreover, technical efficiency and
scale efficiency scores of the European Union member states and candidate countries
were determined based on the CCR and BCC models in the among the years 1995-2012.
Consequently, the total factor productivity of the member and candidate countries of the
European Union was estimated to be decreased by an average of 12.8% among periods
of 1995-2012. Also, the average technical effciency scores according to CCR and BCC
models were estimated to be 0.325 and 0.639 and scale efficiency was estimated to be
0.479 in the same period.

Key Words: European Union, Efficiency, Malmquist Total Factor Productivity
Index, Productivity, Data Envelopment Analysis.
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1. GIRiS

Rekabetin yogun bir bi¢gimde yasanmasi, faaliyet gosterilen alanda
rekabet iistlinliigli saglamanin yollarinin aranmasina sebep olmaktadir. Rekabet
avantaji elde etmek isteyen birimler, rakipleri arasinda en iyi olmak igin farkli
stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Bu avantaji elde etmek isteyen her birim
ilgi odagimi performans kavramina yoneltmektedir. Dolayisiyla, performansin
bilesenleri olan verimlilik ve etkinligin dogru bir bigimde tanimlanmasi,
Olglilmesi ve denetiminin saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, etkinlik ve
verimlilik gostergeleri biiylik 6nem arz etmektedir. Verimlilik ve etkinlik artis1
ekonomik biiyiimeyi beraberinde getirecektir. Verimlilik ve etkinlik artiginin
saglanmis olmasi, iilkenin sahip oldugu kaynaklari optimum sekilde kullandig1
anlamima gelmektedir. Kaynaklarin optimum kullanimi ise {iretim artigini
beraberinde getirecektir. Uretim faaliyetinde meydana gelen séz konusu artis
ise, ekonomik anlamda biiyiimeyi saglayacaktir.

Herhangi bir iilke halkinin rekabet ve refah diizeyi o iilkenin ekonomik
biliylime performansiyla olduk¢a yakindan iliski igerisindedir. Uzun donemde
ekonomik biiylime olmaksizin yoksullugu azaltma imkani bulunmamaktadir.
Artan veya durgun bir bigimde seyreden yoksulluk oranlarina sahip olan iilkeler
bliyliyemez. Ekonomik biliylime veya verimlilik biiylimesi ekonomik
politikalarin yakindan ilgi gosterdigi amaclar arasindadir. Bu yiizden,
bolgelerin, iilkelerin ve bir biitiin olarak diinyanin ekonomik performansin
analiz etmek son otuz yilda sayisiz c¢aligmanin 6nemli konusunu
olusturmaktadir (Deliktas ve Balcilar, 2005: 6-7).

Rao vd. (1998)’nin ifade ettigi iilkelerin ekonomik performanslarinin
analizi ile ilgili literatiirde li¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan
ilki ve en yaygin kullanilani, kisi basina gelir veya kisi basma GSYIH’daki
bliylimeye odaklanmaktadir. Bu gosterge, bir {iilkede gergeklesen yasam
standardinin temsili degiskeni olarak diisiiniilebilir. Ikinci yaklasim, kiiresel
gelir dagilimindaki esitsizliklerin ol¢limii ve geri kalmis tilkeler tarafindan
basarilan yakinsama boyutunun arastirilmasini ifade etmektedir. Calismamizda
kullandigimiz {igiincii ve son yaklasim ise, verimlilik performanslarimin ve ¢ok
faktorli verimlilik Olgiimlerine (teknik etkinlikteki degisim ve teknik degisim
gibi bilesenleri bulunan toplam faktor verimliligi konsepti) dayali olarak
degerlendirildigi yaklasimdir (Kok ve Deliktas, 2004: 2).

Literatiirde toplam faktdr verimliliginin tanimlanmasi ve Olgiilmesi ile
ilgili olarak ¢ok farkli yaklasimlar ile karsilasilmaktadir. Bu durum bir taraftan
verimliligin hangi diizeyde oOlgiildiigiine, bir taraftan 6lgme amacina ve buna
bagl olarak girdi ve ¢ikt1 tanimlarina, bir taraftan da elde hazir olabilen veri
tabanina dayali olarak ayrismaktadir (Biiyiikkilic ve Yavuz, 2005: 17). Toplam
faktor verimliligindeki degismelerin 6l¢iimiinde yaygin bir bigcimde kullanilan
yontemler, Stokastik Uretim Smmr Analizi (Stochastic Production Frontier
Analysis) ve Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)
yaklagimlaridir. Her iki yaklasim da bazi firmalarin kaynaklarini etkin bir
bigimde kullanmadiklar1 varsayimindan hareket etmektedir. Diger bir ifadeyle,
firmalardan bazilar1 “en iyi kullanim” teknolojisi tarafindan tanimlanan {iretim
smirmin  altinda iiretim faaliyetini gerceklestirmektedir. Bu yaklagimlardan
parametrik bir yontem olan stokastik sinir yaklasimi ekonometrik yontemleri
kullanmakta ve parametrik olmayan bir yaklagim olan Veri Zarflama Analizi
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(VZA) ise matematiksel (dogrusal) programlama yontemlerini icermektedir.
Ancak, toplam faktdr verimliligindeki degismeyi Olgme agisindan, her iki
yontem de Malmquist verimlilik indeksini kullanmaktadir (Deliktas, 2002: 248-
249).

Etkinlik 6lgme yontemleri, rasyo analizi ve siir etkinligi analizi olmak
tizere iki grupta degerlendirilebilmektedir. Sinir etkinligi analizi ise parametrik
ve parametrik olmayan yontemler olmak lizere iki grupta ele alinabilmektedir
(Keskin Benli, 2006: 15). Parametrik yontemler; stokastik sinir yaklasimi,
serbest dagilim yaklasimi ve kalin sinir yaklasimi olmak iizere {i¢ farkli gruba
ayrilmaktadir (Berger ve Humphrey, 1997: 177). Parametrik olmayan yontemler
ise, 1978 yilinda Charnes vd. tarafindan gelistirilen veri zarflama analizi
yontemi ve 1984 yilinda Deprins vd. tarafindan gelistirilen serbest atilabilir
zarflama yontemidir.

Etkinlik 6l¢iimii yapilmasinda degerlendirilecek girdi ve ¢ikti sayisinin
artmasi etkinlik 6l¢limiiniin grafiksel olarak ¢éziimlenmesini zorlagtirmaktadir.
Coklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 lireten karar verme birimlerinin etkinligini 6lgmek,
hesaplamalar1 kolaylastirmak i¢in Charnes ve digerlerinin gelistirmis oldugu ve
¢Oziimlemelerde dogrusal programlamanin kullanildigi matematiksel modeller
kullanilmaktadir (Stancheva ve Angelova, 2004: 1). Veri zarflama analizi,
iirettikleri mal ya da hizmet agisindan birbirine benzer ekonomik karar
birimlerinin  goreli etkinliklerinin  Glgiilmesi amaciyla gelistirilmis olan
parametrik olmayan etkinlik 6l¢gme yontemlerinden birisidir (Boussofiane ve
Rhodes, 1991: 1-15). Baslangigta kar amaci giitmeyen kamu kuruluslarinda
karsilastirmali verimliligi 6lgmek icin kullanilan VZA, sonralar1 kar amagh
iiretim ve hizmet sektorlerinde firmalar arasi teknik etkinligin ol¢iilmesinde
yaygin bir bi¢imde kullanilmaya baglamistir.

Bu caligmada etkinlik ve verimlilik 6l¢iimii {izerine yogunlasilmaktadir.
Calismamizda etkinlik, Veri Zarflama Analizi yaklasimiyla tespit edilecektir.
Ayrica toplam faktér verimliligi ve onun bilesenleri olan teknik etkinlik ve
teknolojik degisme ise Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Indeksinden
faydalanilarak hesaplanacaktir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirk otomotiv endiistrisi i¢in, 1992-2012
donemi itibariyle etkinlik ve toplam faktor verimliligini detayli olarak analiz
etmektir. Bu baglamda, Tiirk otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin
teknik etkinlikleri s6z konusu dénem itibariyle ortaya konulmus ve etkinsizlige
sebep olabilecek faktorlerin neler oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alisma baslica alt1 boliimden olusmaktadir. Ikinci boliimde literatiir
ozetine yer verilmistir. Ugiincii bélimde ¢alismanin yéntemi ele almmustir.
Dordiincti boliimde veri ve degisken tanimlari degerlendirilmistir. Besinci
boliimde yapilan tahmin sonuglar1 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Altinci ve son
boliimde ise arastirmadan elde edilen sonuglar ifade edilmistir.

2. LITERATURE BAKIS

Literatlir incelendiginde iilkelerin etkinlik ve/veya toplam faktor
verimliligini 6lgen yerli ve yabanci bir¢ok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir.
Asagida bu galigmalardan bazilar yer almaktadir.

Uluslarin ekonomik performansini degerlendirmek ve analiz etmek igin
Maddison’un 1987, 1989 ve 1995 yilinda gergeklestirmis oldugu ampirik
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calismalar genis bir bilgi birikimi saglamaktadir. Ulkeler arasi toplam faktor
verimligi biiyiimesi ve bilesenlerini analiz etmede, Veri Zarflama Analizi’nin
kullanimina Fare vd. (1994) onciilik etmislerdir. Calismada, 1979-1988
periyodu itibariyle 17 OECD iilkesinin toplam faktdr verimliligi degisimi ve
bilesenleri Malmquist TFV indeksi yardimiyla analiz edilmistir. S6z konusu
calismayr takiben, Lovell (1995), 1970-1988 donemi itibariyle 10 Asya
iilkesinin makroekonomik performansini; Taskin ve Zaim (1997), 1975-1990
donemi icin 23 iilkenin toplam faktdr verimliligi ve bilesenlerini; Osiewalski
vd. (1997), 1980-1990 zaman dilimi itibariyle Polonya ve Bati ekonomilerini
iceren 20 iilkenin etkinliklerindeki degisimi; Golany ve Thore (1997a), 1970-
1985 yillar1 arasinda 72 gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve
sosyal performanslarini, Golany ve Thore (1997b), 1970-1985 dénemi i¢in 74
iilkenin etkinligini; Rao ve Coelli (1998), 1965-1990 doénemi itibariyle 60
iilkenin toplam faktdr verimliliklerindeki degisimi; Kriiger vd. (2000), 1960-
1990 periyodu igerisinde 87 iilkenin toplam faktor verimliliklerindeki
degismeyi; Koop vd. (2000), 1980-1990 zaman dilimi itibariyle Polonya,
Yugoslavya ve Bati ekonomilerinin de yer aldigi 20 iilkenin etkinlik ve
verimliliklerindeki degisimleri; Giiran ve Cingi (2002), 1995 yili itibariyle 55
iilkedeki devlet miidahelelerinin etkinligini; Forstner ve Isaksson (2002), 1980-
1990 yillar1 arasinda 57 iilkenin toplam faktor verimliligi ve bilesenlerini;
Emrouznejad (2003), 17 endiistrilesmis iilkenin dinamik olarak etkinliklerini;
Pires ve Garcia (2004), 1950-2000 donemi itibariyle 75 iilkenin toplam faktor
verimliliklerini; Kok ve Deliktas (2004), 1991-2002 periyodu itibariyle 25 geg¢is
iilkesi ve 22 OECD iilkesi olmak iizere toplam 47 iilkenin etkinliklerindeki
degisimleri; Deliktas ve Balcilar (2005), 1991-2000 dénemi itibariyle 25 gegis
iilkesinin makro ekonomik performanslarini (ekonomik etkinlik ve toplam
faktor verimliligini); Giiran ve Tosun (2005), 1951-2003 zaman dilimi itibariyle
OECD’nin “biiyiilii elmas” diye nitelendirdigi ekonomik biiylime, enflasyon
orani, igsizlik oranmi ve cari islemler agig1 gostergeleri yardimiyla Tiirkiye
ekonomisinin makroekonomik performansini; Ramanathan (2006), 1997-1999
yillart arasinda 18 Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerinin performanslarini; Tan
ve Hooy (2007), 2001 yili itibgriyle 9 Dogu Asya iilkesinin ekonomik
etkinligini; Karabulut vd. (2008), 2001-2005 yillar1 arasinda Avrupa Birligi
Uyesi iilkeler ile Tiirkiye nin ekonomik performanslarini; Hsu vd. (2008), 2004
yil1 igin OECD {iyesi olan ve olmayan 50 {ilkenin gdstermis oldugu ekonomik
performansini; Pires ve Garcia (2012), 1950-2000 zaman diliminde 75 iilkenin
toplam faktor verimliliklerini; Demireli ve Ozdemir (2013), 2005-2011 dénemi
itibariyle 13 Avrupa iilkesinin makroekonomik performanslarini; Demir ve
Bakirct (2014), 2006-2010 dénemi itibariyle OECD iiyesi olan 34 iilkenin
ekonomik etkinliklerini analiz etmislerdir.

3. YONTEM

Bu boliimde, Avrupa Birligi tiye tilkeleri ve aday iilkelerin etkinlik ve
verimliligini hesaplamada kullanilan Veri Zarflama Analizi ve Malmquist
Toplam Faktor Verimliligi indeksi yontemleri incelenmistir.
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3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi, verimlilik ve etkinligin Ol¢limiinde sikca
kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En geleneksel bigimiyle
VZA, okullar, hastaneler, kamu kurumlar1 ve satis magazalar1 gibi homojen bir
bicimde faaliyet gosteren birimlerin goreceli etkinliklerini analiz etme
metodlarindan biridir. Bu baglamda, homojen birimler tarafindan kaynaklar ve
veya cevresel faktorler faydali ¢iktilara doniistiiriilmekte ve VZA bu doniisiim
stirecinde bireysel iinitelerin ortaya ¢ikan mukayeseli etkinligini 6lgmemize
yardim etmektedir. Ayni zamanda, VZA biiylik bir fabrika ya da bir satis
magazasinin konumunu belirlemede ¢ok fazla 6zelligi bulunan alternatif siteler
icerisinden en iyisinin hangisi oldugunu tespit etmemize de yardimci olur
(Thanassoulis, 2003: 1). VZA, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978
yilinda benzer mal veya hizmet iireten ekonomik karar verme birimlerinin
goreli verimlilikleri veya etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile gelistirilen dogrusal
programlama esasli bir yontemdir (Banker, 1992: 74).

Veri zarflama analizi modelleri; CCR ve BCC modelleri olmak tizere iki
grupta incelenebilmektedir.

1978 yilinda Charnes vd. tarafindan onerilen CCR modeli, girdiye ve
ciktiya yonelik olmak {izere iki yonlii olarak kullanilabilmektedir. CCR oraninin
temel 6zelligi, her bir karar verme biriminin ¢ok sayida ¢ikt1 ve ¢ok sayida girdi
kullandigt durumu tek bir gozlemlenen girdi ve tek bir gézlemlenen ¢iktinin
bulundugu yapiya indirgenmesidir. Bir karar verme birimi igin tek bir
gozlemlenen ¢iktinin tek bir gdzlemlenen girdiye orani bir etkinlik 6l¢timii yani
bir carpan fonksiyonu saglamaktadir. Ozel bir karar verme biriminin amag
fonksiyonunu olusuran bu oran maksimum yapilmaya ¢alisilir. Sembolik olarak,
CCR modeli asagidaki sekilde yazilabilmektedir (Charnes vd., 1997: 40).

zur er
__r
zvixio
r

Burada u, ve vy’ler agirliklar, y,, Ve Xj,’'lar ise sirasi ile gézlemlenmis
ciktilar ve girdilerdir.

VZA metodu, girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki yonlii kullanilabilme
ozelligine sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en
etkin bir sekilde iiretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin
nasil olmasi gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir
girdi bilesimi ile en fazla ne kadar c¢ikti bilesiminin elde edilebilecegini
arastirmaktadir (Charnes vd., 1981: 669).

CCR modeli oOlgege gore sabit getiri varsaymmi altinda etkinlik
Ol¢mektedir. k karar birimi i¢in kurulan CCR modelinin optimal ¢6ziimiindeki
dual degiskenlerin toplam degeri olan A}, degerleri, karar verme birimlerinin
Olgege gore getiri tiiriinii belirlemede yardime1 olmaktadir (Ray, 2004: 71-74):

e CCR modelinin optimal ¢6ziimiinde Z}’zl/l;‘( =1 ise Olgege gore sabit
getiri,

e CCR modelinin optimal ¢oziimiinde ;-‘=1/17< < 1 ise Olgege gore artan
getiri,

¢ CCR modelinin optimal ¢dziimiinde Y7, A > 1 ise dlgege gore azalan
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getiri bulunmaktadir.
Tablo 1°de girdi ve ¢ikt1 odakli CCR modelleri ifade edilmektedir.

Tablo 1: Girdi ve Cikt1 Odakli CCR Modelleri

Girdi Odakli CCR Modelleri

Zarf Modeli Carpan Modeli
m m S
min9—5(25{+25;) maxzzz;lryro
i=1 r=1 r=1
Kisitlar Kisitlar
n S m
lejﬂ.]‘l‘sl_ =9xl-0 i=12,..,m z,uryrj—ZUixij <0
j=1 r=1 i=1
n m
zyrj/lj_s;"-:ym r=12,..,s Zvixm:l
j=1 i=1
=0 j=12,..,n |HVvi2E>0
Cikt1 Odakli CCR Modelleri
Zarf Modeli Carpan Modeli
m m m
max<p+e(25{+25r+) minq=2vixi0
i=1 r=1 i=1
Kisitlar Kisitlar
n m S
injlj+si_=xi0 i=12,..,m Zvixl-j—z,uryrjzo
j:l i=1 r=1
n S
z}’rj’lj =57 = @Yro r=12,..,s Z tryrj =1
j=1 r=1
;=0 j=12,..,n |MVvi2€E>0

Kaynak: (Cooper vd., 2011: 13)

Banker, Charnes ve Cooper 1984 yilinda, BCC modelini ilk kez ortaya
koyduklarinda, iiretim imkanlar1 kiimesini asagidaki sekilde tanimlamiglardir
(Banker vd., 1984: 1081):

Pe={(Xy)|x>XLy<Yheh=1,1>0},X=(x) e R™,Y=(y)e
R™ A eR", e: biitiin elemanlar 1’e esit olan bir sira vektorii’ diir.

Yukaridaki tanimlamaya gore, BCC modelini CCR modelinden ayiran
tek fark, elh = Ay + X, + ... + &, = 1 kisitinin CCR modeline eklenmis olmasidir.
Bu kisit, Aj > 0 sart1 ile birlikte, n adet KVB’nin gesitli sekillerdeki
kombinasyonlarinin, ancak i¢biikey bir verimlilik iist sinir ¢izgisi dahilinde
gergeklesebilmesini saglamaktadir (Cooper vd., 2007: 90-91).
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Girdi odakli BCC modeli, n tane KVB,'in (o = 1, ..., n) verimliligini,
asagidaki dogrusal programlama modelini ¢ézerek hesaplamaktadir (Sueyoshi,
1992: 144):

Min: 6B

Asagidaki kisitlar altinda:

Ogo — X120

YA2Y,

el=1

A=0

0g: skalar deger

Cikt1 odaklt BCC modeli asagidaki gibi yazilabilmektedir (Cooper vd.,
2007: 93):

Max: nB

Asagidaki kisitlar altinda:

XA <xo0

N Yo - YASO,

eA=1,A>0

Calismada, Avrupa Birligi iiye iilkeleri ve aday iilkelerin girdileri
artirmaktan ziyade mevcut girdiler ile daha fazla c¢ikti elde etmeyi
hedeflediklerinden ¢iktiya yonelik CCR ve BCC modellerine gore etkinlik tespit
edilmistir.

3.2. Malmquist Toplam Faktér Verimliligi indeksi

Malmquist toplam faktér verimliligi indeksinin hesaplanmasinda gerekli
olan uzaklik fonksiyonlarini tahmin etmek i¢in yaygin bir bicimde kullanilan
metotlardan biri veri zarflama analizidir. VZA, matematiksel dogrusal
programlama probleminden faydalanan nonparametrik bir metottur. VZA, veri
merkezine en iyi uyumu saglayacak regresyon diizlemi yerine, {iretim
teknolojisiyle ilgili herhangi bir simnirlama getirmeden gézlemlenen ug verileri
kapsayacak dogrusal kismi bir yiizeyin veya en 1iyi {retim smirinin
olusturulmasini hedefleyen bir metodolojidir (Arnade, 1994: 8).

Firmaya 0zgli Malmquist verimlilik indeksi, ilk olarak Caves vd.
tarafindan 1982 yilinda gelistirilmistir. Girdi miktar indekslerini uzaklik
fonksiyonlarimin oram1 olarak tanimlayan Sten Malmquist oldugu i¢in bu
indekslere Malmquist adin1 vermislerdir. Aslinda Malmquist indeksleri, {iretim
sinirm1 modellemek i¢in kullanilan uzaklik fonksiyonlarimin oranlarindan
olusmaktadir. Caves vd. Malmquist indeksini teorik bir indeks olarak
tamimlamiglar ve belirli kosullar altinda Tornqvist indeksinin bu teorik
indeksten elde edilebilecegini gostermislerdir. Cikti odakli Malmquist

verimlilik indeksini tanimlamak i¢in t = 1,..., T zaman araliginda, X' € ERT
girdilerinin, y' e R ¢iktilarma doniisiimiinin S ' tiretim  teknolojisinin

bigimlendirdigi varsayilmaktadir. t zamaninda ¢ikti uzaklik fonksiyonu
Shephard (1970) ve Fare vd. (1988)’den hareketle asagidaki gibi
tanimlanmaktadir (Grosskopf, 1993: 175).

Dg(x‘,yt)= min{6’:(xt,yt /(9)6 S‘}
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Uzaklik fonksiyonu Dj (Xt, yt)alacagl degerler, y'vektori S' simri
(iiretim stnir1) iizerinde ise 1; Y' vektorii S' icindeki teknik etkin olmayan bir

noktayr tammliyor ise 1’den biiyiikk ve Y'vektorii S'disindaki miimkiin

olmayan bir noktay1 tanimliyor ise 1’den kii¢iiktiir (Cingi ve Tarim, 2000: 10).

Malmquist verimlilik indeksini tanimlamak icin t ve t+1 donemleri i¢in
iki farkli uzaklik fonksiyonunu tanimlamak gerekmektedir (Grosskopf, 1993:
175-176).

D(t) (Xt+l, yt+1): min {9: Xty /9)6 St} @)
D{,*l(xt, y‘)= min{H ; (xt, y' lﬁ)e S”l} (3)

2 numarali uzaklik fonksiyonu, t dénemi teknolojisinde (XM, y”l)’i
gerceklestirebilmek i¢in ¢iktidaki maksimum oransal degisimi 6lgmektedir. 3
numarali uzaklik fonksiyonu ise, t +1 donemi teknolojisinde (Xt,yt)’i

gerceklestirebilmek icin ¢iktidaki maksimum oransal degisimi 6lgmektedir. t ve
t +1 teknoloji diizeyine gore Malmquist verimlilik indeksleri asagida
gosterilmektedir.

Dt t+l’ t+1
L e
Dz+l (Xt+l, yt+l)

5
Dé*lixt,y‘) Q)

4 numaral esitlik, t teknoloji diizeyine gére t baz dénemi ile t + 1 cari
donemi arasindaki verimlilik degismelerini, 5 numarali esitlik ise t +1 teknoloji
diizeyine gore t +1 baz donemi ile t cari donemi arasindaki verimlilik

(4)

t+1
M," =

degismelerini Glgmektedir. 4 numarali esitlikte referans teknoloji S', 5
numarali esitlikte ise S olmaktadir (Biiyiikkilic ve Yavuz, 2005: 44).

Fare vd. (1989), 4 ve 5 numarali esitliklerde verilen indekslerin
geometrik ortalamasini alarak ¢ikti odakli bir Malmquist indeksi elde
etmislerdir. Bu indeks agagidaki gibidir (Grosskopf, 1993: 177).

Dt+1(xt+1, yt+1) D! (Xt+l’ yt+1) D! (Xt’ yt)
6 t 1 ot ot Ho 0 0
( ) MO(X Y XY ) D(t)(xt , yt) DSH(XM, yt+1) D(’;+1(Xt ’ yt)

1/2

M, endeksinin 1'den biiyiik olmasi, toplam faktér verimliliginin t
déneminden t+1 donemine arttigini veya biiyiidiigiinii, bu degerin 1'den kiigiik
olmasi ise toplam faktér verimliliginin t doneminden t+1 donemine azaldigim
gostermektedir (Coelli, 1996: 28).

Malmquist toplam faktor verimliligi indeksinin teknik etkinlikteki
degismeye ve teknolojik degismeye ayristirilmasi, her iki faktoriin toplam
faktor verimligine olan katkisinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Boylece,
denklem iki kisma ayrildiginda etkinlikteki degisme ve teknolojik degisme ayri
ayr Olciilebilmektedir:
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Dt+l(xt+l yt+l)
Etkinlikteki Degisim = W (7)
t+1 t+1 tf{ t t 1/2
( ’y ) DO(X ’y )):| (8)

Déﬂ( t+1’ yt+1) D(t)+l(xt’ yt

Burada, teknik etkinlikteki degigme tiiretim simirmi yakalama etkisi
(catching-up effect) olarak ifade edilirken, teknolojik degisme frontier etkisi
(tiretim imkanlar1 egrisinin kaymasi) olarak degerlendirilmektedir (Mahadevan,
2002: 590). Teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik degisme, toplam faktor
verimliligindeki degismenin parcalarini olusturmaktadir. Teknik etkinlikteki
degisim (TED) ile teknolojik degismenin (TD) carpimi, Malmquist toplam
faktor verimliligi endeksini vermektedir (Kok ve Simsek, 2006: 5). t ve t+1
donemlerinde herhangi bir k' {ilkesinin verimliligini hesaplamak i¢in dort adet
uzaklik fonksiyonu (D{(x', y*), DE(x*, y*t), D (x, y**), i (x, yt))
hesaplanmalidir. Bu ise dort adet dogrusal programlama probleminin ¢oziimiinii
gerektirmektedir. Olcege gore sabit getiri varsayimm altinda gerekli olacak
DP’ler sunlardir (Fare vd., 1994: 75):

Asagida verilen dort adet DP problemi, 6rnekteki her bir karar verme
birimi i¢in ¢éziimlenmelidir. Bu yiizden, 6rnekte 20 adet karar verme birimi ve
iki donem var ise 80 adet DP’nin ¢dziilmesi gerekmektedir. Boylece, T zaman
donemi ve | sayida karar verme birimi oldugunda ¢6ziilmesi gereken DP sayisi
= IX(4T-2)’dir (Coelli vd., 2005: 295). Calismamizda ¢oziilmesi gereken
dogrusal programlama sayisi DP = 34x(4.18-2) = 2380’dir. Asagida verilen dort
sistem 2380 adet dogrusal programlama modelinin ¢oziimiinii gerektirmektedir.
Bu ¢dzlimler, her bir {ilkenin her bir yilda gerceklestirdigi etkinlik diizeyi ve bu
etkinlik diizeyindeki degisim kaynaklarini tespit etmemize yardim etmektedir.

Teknolojik Degisim =

T ] ‘

[Dk‘t Xk'l, k,tl :maxf)k , , , -1 .
tu (") " [D(I;,Hl(xk,ul’yk,ul)] _ max 0
; o st

K
s ;\ISZZMY;J m=1..M A ZK: sty ke

I

k=1
szlxk X =L N S kt+1 kt+1 k' t+1
n = Ty ZZ < X

= k=l
Z“ZO Zkt+1>0
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1. V.
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Toplam faktor verimliligindeki degisme teknik etkinlikteki degisme ve
teknolojik degisme olmak {izere iki alt bilesene ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi, teknik etkinlikteki iyilesmeyi veya karar verme birimlerinin zaman
icerisinde en iyi iretim sinirina yakinsama (convergence) veya bu sinir
yakalamada (catch-up) ortaya koyduklar1 performansi gostermektedir. Bu
indeksin 1’den biiyiik deger almasi, karar verme birimlerinin global teknolojiyi
adapte ederek igsellestirebildiklerinin bir gostergesidir. Ote yandan, teknik
etkinlikteki degisme indeksi, piir etkinlikteki degisme ve dlgek etkinligindeki
degisme indeksi olarak iki alt Dbilesene ayrilmaktadir.  Yani,
TED=PEDxOED’dir. Bu indekslerden birincisi mevcut iiretim faktdrlerinin
daha iyi kullanilmasi anlamima gelirken ikincisi ise karar verme birimlerinin
optimal Olgekte iiretim yapip yapmadigini gostermektedir. Her iki indeks
degerinin 1’den biiyiik olmasi iyilesmeyi ifade ederken 1’den kiiciik olmas1 ise
kotiilesmeyi ifade etmektedir. Teknolojik degisme indeksi en 1iyi {iiretim
sinirindaki degismeyi ifade etmektedir. Bu indeksin 1°den biiyiik olmasi iiretim
sinir egrisinin yukart dogru kaymasini ifade etmektedir. Toplam faktor
verimliligindeki degisme indeksi de bu iki indekse gore degismektedir. Yani,
TFVD= TEDxTD’dir (Deliktag, 2006: 17).

Toplam faktor verimliligindeki degisme indeksinin 1’den biiyiik olmasi
toplam faktor verimliligindeki artisi, bu indeksin 1’den kiiciik olmasi ise toplam
faktor verimliligindeki azaligi ifade etmektedir. Teknik etkinlikteki degisme
kendi icerisinde piir etkinlikteki degisme ve 6lgek etkinligindeki degisme olmak
iizere ikiye ayrismaktadir. Olgek etkinligindeki degisme ise karar verme
birimlerinin uygun Olgekte {iretim faaliyetinde bulunma basarisim
gostermektedir (Deliktas, 2002: 263).

Olgege gore degisen getiri varsayim altinda uzaklik fonksiyonlarini
hesaplamadaki giiclik nedeniyle Malmquist TFV endeksi toplam faktor
verimliligindeki degismeleri her zaman dogru 6l¢meyebilir ve bdylece elde
edilen endeksler olcek etkinliginden kaynaklanan toplam faktdr verimliligi
kazang ve kayiplarii uygun bir bigimde yansitmayabilir. Bu yiizden,
Malmquist toplam faktér verimliligi indeksinin hesaplanmasinda kullanilan
uzaklik fonksiyonlarini tahmin etmek i¢in teknolojinin Slgege gore sabit getiri
gosterdigi  varsayilmaktadir (Coelli vd., 2005: 224). Bu nedenle, iilke
ekonomilerinin ekonomik performanslar1 karsilastirilirken Olcege gore sabit
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getiri varsayim altinda elde edilen teknik etkinlik ve toplam faktor verimliligi
indeksleri tercih edilmistir.

Calismada, Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Indeksi yontemleri herbir dénem igin ayr1 ayri yapilmus, teknik
etkinlikteki degisme, teknolojik degisme ve toplam faktér verimliligindeki
degisme indeksleri hesaplanmistir. Bu indekslerin hesaplanmasinda, Coelli
(1996) tarafindan gelistirilen DEAP 2.1 paket programi kullanilmustir.

4. VERILER ve DEGISKENLER

Etkinlik ve verimlilik analizlerinde kullanilan girdiler ve ¢iktilar sonuglar
iizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Bu uygulamada kullanilacak girdi ve
ciktilara karar vermek icin, literatiirdeki calismalarda kullanilmis olan girdi ve
ciktilar incelenmistir. Bu ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri, Diinya
Bankasi tarafindan yayinlanan 2014 Diinya Geligmislik Gostergeleri (WDI)’den
ve United Nations Statistics Division’den elde edilmigtir
(www.data.worldbank.org/data-catalog/world.developmentndicators
http://unstats.un.org/unsd/snaama/selCountry.asp). Ilgili veri seti, 1960-2013
donemi itibariyle 254 ilkenin verisini kapsamaktadir. Calismamizda, so6z
konusu 254 iilke igerisinden Avrupa Birligi iiye olan Almanya, Avusturya,
Belcika, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Hirvatistan, Hollanda, Ingiltere, irlanda, ispanya, Isvec, Italya, Kibris,
Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz,
Romanya, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan’dan olusan 28 iilke ile aday iilke
olarak nitelendirilen Arnavutluk, Izlanda, Karadag, Makedonya, Sirbistan ve
Tiirkiye’nin de yer aldig1 6 iilkeden olusan toplam 34 {ilkenin 1995-2012 yillar
itibariyle verileri dikkate alinmistir. S6z konusu tilkeler ile ilgili saglikli veriler
1995-2012 doénemiyle smnirli oldugu igin ¢alismamizda 1995-2012 verileri
dikkate alinarak analizler ger¢eklestirilmistir. Calismamizin veri seti 34 {ilkenin
18 yillik toplam 612 gozleminden ibarettir.

Literatiirde yer alan calismalarin 1s18inda calismada c¢ikti degiskeni
olarak, toplam iiretim miktart (Q) kullanilmistir. Q degiskeni her bir iilkenin
reel gayrisafi yurt i¢i hasilasini (2005 yili sabit fiyatlariyla) ifade etmektedir.
Calismada girdi degiskenleri olarak ise isgiici (L) ve sermaye (K)
kullanilmistir. Isgiicii girdisi her iilkenin toplam isgiicii miktar1 olarak ele
almmustir. Her bir tilke i¢in sermaye girdisi olarak ise gayrisafi sermaye stoku
degiskeni kullanilmustir.

5. AMPIiRiK BULGULAR

5.1. VZA ile Etkinlik Tahmini

VZA, odlgege gore sabit getiriyi kabul eden orjinal model (CCR) veya
Olcege gore degisen getiriyi kabul eden degistirilmis (BCC) modeliyle
yapilabilmektedir. Calismada, 6l¢ege gore sabit getiri varsayimi altinda elde
edilen teknik etkinlik skorlar1 ve 6lgege gore degisen getiri varsayim altinda
elde edilen teknik etkinlik skorlari ile dlgek etkinligi degerleri yorumlanmustir.
Yillar itibariyle etkinlik degerlerinin oldugu tablolarda yer alan CCR etkinligi;
Charnes, Cooper ve Rhodes’in gelistirmis oldugu Olcege gore sabit getiri
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varsayimi altinda hesaplanan etkinlik degerini, Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan gelistirmis olan oOlcege gore degisen getiri varsayimi altinda
hesaplanan etkinlik degerini ve Olgek etkinligi ise CCR etkinlik degerinin BCC
etkinlik degerine boliinmesiyle elde edilmektedir. Genel olarak, CCR modeline
gore etkin olan karar birimleri ayn1 zamanda BCC modeline gore de etkin
konumda faaliyet gostermektedirler. Yapilan potansiyel iyilestirme
analizlerinde, etkin olmayan {ilkelerin referans kiimesindeki etkin filkelerin
sahip oldugu girdi ve ¢ikti degerlerine ulasabilmeleri i¢in kendi girdilerinde
yapmalar1 gereken azaltmalar ve ¢ikti1 degerinde yapmalar1 gereken arttirmalar
incelenmistir. Tablo 2’de iilkelerin yillar itibariyle gerceklesen ortalama CCR,
BCC ve Olgek etkinligi degerleri verilmektedir.

Tablo 2: 1995-2012 Dénemi Itibariyle Ulkelerin Ortalama Etkinlik Degerleri

Yillar CCR Etkinligi | BCC Etkinligi | Olcek Etkinligi
1995 0.474 0.671 0.695
1996 0411 0.691 0.591
1997 0.257 0.635 0.360
1998 0.340 0.636 0.514
1999 0.332 0.694 0.440
2000 0.317 0.674 0.455
2001 0.191 0.598 0.278
2002 0.332 0.620 0.533
2003 0.336 0.628 0.506
2004 0.322 0.658 0.468
2005 0.159 0.621 0.217
2006 0.371 0.651 0.547
2007 0.259 0.598 0.411
2008 0.350 0.636 0.510
2009 0.388 0.635 0.596
2010 0.359 0.620 0.548
2011 0.369 0.643 0.518
2012 0.278 0.595 0.438
Ortalama 0.325 0.639 0.479

Tablo 2’den de goriildiigl gibi, 1995-2012 doéneminde ¢ikt1 odakli Veri
Zarflama Analizi yardimiyla Olgege gore sabit getiriyi kabul eden orjinal
modele (CCR) gore ortalama teknik etkinlik degeri 0.325, dlgege gore degisen
getiriyi kabul eden degistirilmis (BCC) modeline gore ise ortalama teknik
etkinlik degeri 0.639 ve 6lgek etkinligi ise 0.479°dur.

Tablo 3’te, 2000-2012 yilllar1 itibariyle Avrupa Birligi iiye tilkeleri ve
aday tilkelerin CCR modeline gore elde edilen etkinlik degerleri goriilmektedir.

Tablo 3’ten de goriildiigii gibi; 2012 yilinda 34 iilke igerisinden CCR
modeline goére Ingiltere, Malta ve Slovenya, 2011 yilinda Liiksemburg,
Makedonya, Malta ve Romanya, 2010 yilinda Kibris, Malta ve Slovenya, 2009
yilinda ingiltere, Malta ve Slovenya, 2008 yilinda ingiltere, Malta, Slovakya ve
Slovenya, 2007 yilinda Malta ve Slovenya, 2006 yilinda Danimarka, Malta,
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Polonya ve Slovenya, 2005 yilinda Izlanda ve Malta, 2004 yilinda Letonya,
Macaristan, Malta ve Slovenya, 2003 yilinda Isveg, Kibris, Malta ve Slovenya,
2002 yilinda Malta ve Slovenya, 2001 yilinda izlanda ve Malta, 2000 yilinda ise
Estonya ve Malta etkin bir bicimde faaliyet gostermistir. 2000-2012 dénemi
itibariyle Malta her y1l CCR modeline gore etkin konumdadir. CCR modeline
gore 34 iilke igerisinden Tiirkiye’nin de yer aldigi 20 {iilke hig¢bir yilda etkin
pozisyonda yer almamuistir.

Tablo 4’te, 2000-2012 yilllan itibariyle Avrupa Birligi iiye iilkeleri ve
aday iilkelerin BCC modeline gore elde edilen etkinlik degerleri verilmektedir.

Tablo 4’e bakildiginda; 2012 yilinda 34 iilke igerisinden BCC modeline
gore Ingiltere, Isveg, Izlanda, Karadag, Malta ve Slovenya, 2011 yilinda
Danimarka, Ingiltere, Isveg, Izlanda, Karadag, Liiksemburg, Makedonya, Malta,
Romanya ve Slovenya, 2010 yilinda ingiltere, Isveg, Izlanda, Karadag, Kibris,
Malta ve Slovenya, 2009 yilinda Arnavutluk, Ingiltere, isveg, izlanda, Karadag,
Malta ve Slovenya, 2008 yilinda ingiltere, Isvec, izlanda, Karadag, Kibrs,
Macaristan, Malta, Slovakya ve Slovenya, 2007 yilinda ingiltere, Isvec, izlanda,
Karadag, Malta, Slovenya ve Tiirkiye, 2006 yilinda Danimarka, Ingiltere, Isveg,
Izlanda, Karadag, Kibris, Malta, Polonya, Slovenya ve Tiirkiye, 2005 yilinda
Ingiltere, Isvec, izlanda, Karadag, Malta, Slovenya ve Tiirkiye, 2004 yilinda
Ingiltere, Isveg, Izlanda, Karadag, Kibris, Letonya, Macaristan, Malta, Slovenya
ve Tiirkiye, 2003 yilinda ingiltere, isve¢, Izlanda, Karadag, Kibris, Malta,
Slovenya ve Tiirkiye, 2002 yilinda Ingiltere, isveg, Izlanda, Karadag, Kibris,
Malta, Slovenya ve Tiirkiye, 2001 yilinda Ingiltere, Isveg, Izlanda, Karadag,
Malta, Slovenya ve Tiirkiye, 2000 yilinda ise Estonya, Ingiltere, Isvec, izlanda,
Karadag, Malta, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye etkin bir bigimde faaliyet
gdstermistir. 2000-2012 dénemi itibariyle Ingiltere, isveg, Izlanda, Karadag,
Malta ve Slovenya her yil BCC modeline gore etkin konumdadir. BCC
modeline gore 34 iilke icerisinden 16 lilke higbir yilda etkin durumda faaliyet
gostermemistir.
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Tablo 3: 2000-2012 Dénemi Itibariyle CCR Modelinden Elde Edilen Etkinlik Degerleri

Ulke 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Almanya 0.116 | 0.065 | 0.193 | 0.068 | 0.555 | 0.007 | 0.098 | 0.186 | 0.059 | 0.163 | 0.123 | 0.562 | 0.136

Arnavutluk | 0.023 | 0.008 | 0.018 | 0.019 | 0.019 | 0.008 | 0.020 | 0.018 | 0.021 | 0.120 | 0.021 | 0.011 | 0.018

Avusturya 0.026 | 0.006 | 0.019 | 0.019 | 0.018 | 0.006 | 0.020 | 0.020 | 0.019 | 0.020 | 0.019 | 0.017 | 0.013

Belgika 0.043 | 0.015 | 0.043 | 0.035 | 0.030 | 0.014 | 0.037 | 0.019 | 0.030 | 0.036 | 0.032 | 0.030 | 0.019

Bulgaristan | 0.054 | 0.013 | 0.037 | 0.037 | 0.038 | 0.013 | 0.037 | 0.031 | 0.037 | 0.038 | 0.039 | 0.031 | 0.033

Cek Cum. 0.086 | 0.032 | 0.098 | 0.078 | 0.067 | 0.016 | 0.097 | 0.043 | 0.078 | 0.108 | 0.088 | 0.086 | 0.042

Danimarka | 0.060 | 0.085 | 0.245 | 0.173 | 0.140 | 0.078 | 1.000 | 0.086 | 0.155 | 0.230 | 0.183 | 0.794 | 0.190

Estonya 1.000 | 0.140 | 0.297 | 0.293 | 0.297 | 0.139 | 0.302 | 0.271 | 0.314 | 0.322 | 0.321 | 0.157 | 0.280
Finlandiya 0.206 | 0.056 | 0.169 | 0.622 | 0.151 | 0.043 | 0.176 | 0.111 | 0.163 | 0.181 | 0.167 | 0.150 | 0.109
Fransa 0.078 | 0.045 | 0.138 | 0.054 | 0.051 | 0.005 | 0.098 | 0.015 | 0.051 | 0.140 | 0.092 | 0.077 | 0.014

Hirvatistan | 0.138 | 0.037 | 0.112 | 0.104 | 0.098 | 0.040 | 0.110 | 0.074 | 0.100 | 0.105 | 0.100 | 0.090 | 0.078

Hollanda 0.209 | 0.101 | 0.306 | 0.200 | 0.154 | 0.032 | 0.264 | 0.089 | 0.177 | 0.253 | 0.193 | 0.189 | 0.085

Ingiltere 0.098 | 0.055 | 0.159 | 0.090 | 0.066 | 0.013 | 0.128 | 0.036 | 1.000 | 1.000 | 0.777 | 0.357 | 1.000
Irlanda 0.438 | 0.103 | 0.314 | 0.311 | 0.304 | 0.088 | 0.338 | 0.216 | 0.318 | 0.362 | 0.334 | 0.304 | 0.221
Ispanya 0.183 | 0.105 | 0.315 | 0.158 | 0.115 | 0.017 | 0.247 | 0.047 | 0.121 | 0.309 | 0.191 | 0.193 | 0.044
Isveg 0.359 | 0.098 | 0.283 | 1.000 | 0.248 | 0.076 | 0.242 | 0.187 | 0.236 | 0.243 | 0.224 | 0.182 | 0.175
Italya 0.302 | 0.165 | 0.470 | 0.163 | 0.140 | 0.014 | 0.216 | 0.035 | 0.120 | 0.378 | 0.274 | 0.181 | 0.038
Izlanda 0.819 | 1.000 | 0.759 | 0.751 | 0.752 | 1.000 | 0.752 | 0.768 | 0.836 | 0.847 | 0.872 | 0.753 | 0.848
Karadag 0.648 | 0.681 | 0.680 | 0.682 | 0.671 | 0.684 | 0.681 | 0.686 | 0.688 | 0.706 | 0.732 | 0.773 | 0.774
Kibris 0.379 | 0.136 | 0.294 | 1.000 | 0.285 | 0.122 | 0.277 | 0.241 | 0.277 | 0.275 | 1.000 | 0.145 | 0.232
Letonya 0.593 | 0.178 | 0.422 | 0.411 | 1.000 | 0.174 | 0.404 | 0.347 | 0.400 | 0.431 | 0.444 | 0.226 | 0.565

Litvanya 0.374 | 0.124 | 0.291 | 0.285 | 0.298 | 0.141 | 0.308 | 0.413 | 0.319 | 0.320 | 0.320 | 0.167 | 0.277

Liiksemburg | 0.739 | 0.779 | 0.758 | 0.763 | 0.728 | 0.721 | 0.705 | 0.711 | 0.705 | 0.673 | 0.679 | 1.000 | 0.669

Macaristan 0.238 | 0.114 | 0.348 | 0.233 | 1.000 | 0.038 | 0.294 | 0.106 | 0.911 | 0.318 | 0.251 | 0.256 | 0.103

Makedonya | 0.301 | 0.216 | 0.290 | 0.292 | 0.306 | 0.215 | 0.316 | 0.310 | 0.332 | 0.326 | 0.322 | 1.000 | 0.303

Malta 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
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Polonya 0.259 | 0.149 | 0.452 | 0.190 | 0.169 | 0.018 | 1.000 | 0.051 | 0.176 | 0.472 | 0.314 | 0.277 | 0.051

Portekiz 0.193 | 0.053 | 0.136 | 0.134 | 0.134 | 0.051 | 0.764 | 0.158 | 0.392 | 0.866 | 0.571 | 0.611 | 0.159

Romanya 0.265 | 0.147 | 0.432 | 0.232 | 0.161 | 0.032 | 0.346 | 0.398 | 0.210 | 0.376 | 0.254 | 1.000 | 0.346

Sirbistan 0.376 | 0.095 | 0.261 | 0.257 | 0.263 | 0.093 | 0.259 | 0.215 | 0.255 | 0.263 | 0.263 | 0.163 | 0.219

Slovakya 0.492 | 0.123 | 0.341 | 0.336 | 0.345 | 0.121 | 0.348 | 0.289 | 1.000 | 0.351 | 0.349 | 0.262 | 0.287

Slovenya 0.273 | 0.347 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.330 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.886 | 1.000

Tiirkiye 0.314 | 0.180 | 0.538 | 0.206 | 0.187 | 0.019 | 0.363 | 0.543 | 0.187 | 0.513 | 0.346 | 0.277 | 0.053

Yunanistan | 0.089 | 0.029 | 0.068 | 0.239 | 0.165 | 0.030 | 0.369 | 0.086 | 0.211 | 0.458 | 0.295 | 0.321 | 0.086
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Tablo 5’de, 2000-2012 yilllart itibariyle Avrupa Birligi iiye tlkeleri ve
aday iilkelerin dlcek etkinligi degerleri verilmektedir.

Talo 5 incelendiginde, 2012 yilinda 34 iilke igerisinden Ingiltere, Kibris,
Malta ve Slovenya, 2011 yilinda Litvanya, Makedonya, Malta ve Romanya,
2010 yilinda Kibris, Malta ve Slovenya, 2009 yilinda Ingiltere, Malta ve
Slovenya, 2008 yilinda Ingiltere, Malta, Slovakya ve Slovenya, 2007 yilinda
Malta ve Slovenya, 2006 yilinda Danimarka, Malta, Polonya ve Slovenya, 2005
yilinda izlanda ve Malta, 2004 yilinda Letonya, Macaristan, Malta ve Slovenya,
2003 yilinda isveg, Kibris, Malta ve Slovenya, 2002 yilinda Malta ve Slovenya,
2001 yilinda izlanda ve Malta, 2000 yilinda ise Estonya ve Malta dlcek
etkinligini saglamiglardir. 2000-2012 donemi itibariyle Malta her yil uygun
olgekte iiretim faaliyeti gerceklestirmistir. Ilgili donemde Tiirkiye nin de yer
aldig1 20 iilke hicbir yil 6l¢cek etkinligini saglayamamustir.
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Tablo 4: 2000-2012 Dénemi Itibariyle BCC Modelinden Elde Edilen Etkinlik Degerleri

Ulke 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Almanya 0.369 | 0.364 | 0.364 | 0.363 | 0.679 | 0.363 | 0.363 | 0.364 | 0.353 | 0.353 | 0.353 | 0.652 | 0.353

Arnavutluk | 0.039 | 0.033 | 0.033 | 0.033 | 0.033 | 0.033 | 0.033 | 0.033 | 0.033 | 1.000 | 0.033 | 0.033 | 0.033

Avusturya 0.065 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.064 | 0.064 | 0.066 | 0.064 | 0.064 | 0.064 | 0.064 | 0.064

Belgika 0.117 | 0.096 | 0.096 | 0.094 | 0.096 | 0.161 | 0.096 | 0.096 | 0.096 | 0.096 | 0.096 | 0.096 | 0.096

Bulgaristan | 0.132 | 0.127 | 0.128 | 0.128 | 0.128 | 0.128 | 0.128 | 0.128 | 0.128 | 0.128 | 0.128 | 0.128 | 0.128

Cek Cum. 0.258 | 0.223 | 0.224 | 0.218 | 0.225 | 0.225 | 0.225 | 0.224 | 0.225 | 0.225 | 0.226 | 0.226 | 0.225

Danimarka 0.258 | 0.265 | 0.264 | 0.258 | 0.264 | 0.482 | 1.000 | 0.261 | 0.263 | 0.264 | 0.264 | 1.000 | 0.264

Estonya 1.000 | 0.333 | 0.335 | 0.331 | 0.335 | 0.336 | 0.334 | 0.335 | 0.334 | 0.336 | 0.336 | 0.334 | 0.334
Finlandiya 0.429 | 0.325 | 0.325 | 0.720 | 0.326 | 0.327 | 0.327 | 0.324 | 0.327 | 0.327 | 0.327 | 0.327 | 0.325
Fransa 0.332 | 0.332 | 0.332 | 0.332 | 0.332 | 0.333 | 0.333 | 0.330 | 0.325 | 0.325 | 0.325 | 0.325 | 0.325

Hirvatistan 0.262 | 0.164 | 0.165 | 0.164 | 0.165 | 0.294 | 0.165 | 0.164 | 0.165 | 0.165 | 0.165 | 0.165 | 0.164

Hollanda 0.808 | 0.754 | 0.755 | 0.743 | 0.756 | 0.757 | 0.757 | 0.750 | 0.751 | 0.750 | 0.752 | 0.753 | 0.751

Ingiltere 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Irlanda 0.767 | 0.525 | 0.525 | 0.524 | 0.526 | 0.526 | 0.527 | 0.523 | 0.527 | 0.527 | 0.527 | 0.528 | 0.524
Ispanya 0.942 | 0.943 | 0.942 | 0.938 | 0.939 | 0.939 | 0.938 | 0.936 | 0.929 | 0.929 | 0.929 | 0.929 | 0.930
Isveg 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Italya 0.817 | 0.558 | 0.556 | 0.523 | 0.550 | 0.545 | 0.540 | 0.512 | 0.508 | 0.512 | 0.512 | 0.513 | 0.508
Izlanda 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Karadag 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Kibris 0.387 | 0.261 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.252 | 1.000 | 0.253 | 1.000 | 0.511 | 1.000 | 0.239 | 0.232
Letonya 0.849 | 0.599 | 0.598 | 0.598 | 1.000 | 0.599 | 0.599 | 0.599 | 0.599 | 0.599 | 0.600 | 0.600 | 0.600

Litvanya 0.709 | 0.626 | 0.626 | 0.625 | 0.626 | 0.959 | 0.628 | 0.630 | 0.628 | 0.628 | 0.628 | 0.628 | 0.628

Liiksemburg | 0.894 | 0.896 | 0.894 | 0.894 | 0.891 | 0.889 | 0.887 | 0.888 | 0.887 | 0.880 | 0.877 | 1.000 | 0.869

Macaristan 0.727 | 0.458 | 0.458 | 0.441 | 1.000 | 0.458 | 0.458 | 0.453 | 1.000 | 0.457 | 0.458 | 0.458 | 0.454

Makedonya | 0.784 | 0.725 | 0.724 | 0.718 | 0.734 | 0.728 | 0.724 | 0.724 | 0.719 | 0.719 | 0.717 | 1.000 | 0.712

Malta 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
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Polonya 0.841 | 0.772 | 0.773 | 0.763 | 0.779 | 0.782 | 1.000 | 0.765 | 0.766 | 0.770 | 0.770 | 0.770 | 0.766

Portekiz 0.811 | 0.811 | 0.811 | 0.811 | 0.811 | 0.811 | 0.883 | 0.841 | 0.848 | 0.871 | 0.875 | 0.853 | 0.844

Romanya 0.974 | 0.848 | 0.852 | 0.832 | 0.852 | 0.854 | 0.854 | 0.864 | 0.849 | 0.851 | 0.853 | 1.000 | 0.867

Sirbistan 0.925 | 0.895 | 0.895 | 0.895 | 0.895 | 0.896 | 0.897 | 0.897 | 0.898 | 0.900 | 0.901 | 0.902 | 0.902

Slovakya 1.000 | 0.938 | 0.938 | 0.938 | 0.938 | 0.939 | 0.940 | 0.940 | 1.000 | 0.940 | 0.940 | 0.940 | 0.940

Slovenya 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Tiirkiye 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.988 | 0.986 | 0.984 | 0.983 | 0.982

Yunanistan | 0.406 | 0.406 | 0.406 | 0.406 | 0.440 | 0.439 | 0.436 | 0.422 | 0.425 | 0.470 | 0.452 | 0.430 | 0.423
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Ayrica, 2012, 2010 ile 2000 yillarinda izlanda, 2011 yilinda Danimarka,
Almanya ve Izlanda, dlgege gore artan getiri, 2009 yilinda Arnavutluk, Kibris,
[zlanda, Portekiz ve Yunanistan, 2008 yilinda Kibris, Macaristan, Izlanda, 2007,
2006, 2004 ile 2002 yillarinda Kibris ve Izlanda, 2003 yilinda Finlandiya ve
Izlanda blgege gore artan getiri, 2012°de Ingiltere, Kibris, Malta ve Slovenya,
2011°de Litksemburg, Makedonya, Malta ve Romanya, 2010’da Kibris, Malta
ve Slovenya, 2009°da Ingiltere, Malta ve Slovenya, 2008’de Malta, Slovakya ve
Slovenya, 2007°de Malta ve Slovenya, 2006 yilinda Danimarka, Malta, Polonya
ve Slovenya, 2005°te [zlanda ve Malta, 2004’te Macaristan, Letonya, Malta ve
Slovenya, 2003’te Isvec, Kibris, Malta ve Slovenya, 2002’te Malta ve Slovenya,
2001°de Izlanda ve Malta, 2000°de Estonya ve Malta dlcege gore sabit getiri ve
geriye kalan diger tlkeler ise her donemde dlgege gore azalan getiri sartlarinda
tiretim faaliyeti gergeklestirmislerdir.
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Tablo 5: 2000-2012 Dénemi Itibariyle Ulkelerin Olgek Etkinligi Degerleri

Ulke 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Almanya 0.315 | 0.180 | 0.531 | 0.187 | 0.817 | 0.019 | 0.270 | 0.511 | 0.167 | 0.461 | 0.349 | 0.862 | 0.384

Arnavutluk | 0.590 | 0.242 | 0.553 | 0.559 | 0.577 | 0.249 | 0.601 | 0.537 | 0.634 | 0.120 | 0.638 | 0.329 | 0.549

Avusturya 0.396 | 0.101 | 0.304 | 0.296 | 0.290 | 0.087 | 0.315 | 0.311 | 0.298 | 0.316 | 0.297 | 0.262 | 0.209

Belgika 0.362 | 0.151 | 0.442 | 0.368 | 0.311 | 0.087 | 0.383 | 0.204 | 0.314 | 0.373 | 0.333 | 0.307 | 0.195

Bulgaristan | 0.409 | 0.100 | 0.289 | 0.288 | 0.294 | 0.103 | 0.292 | 0.240 | 0.288 | 0.296 | 0.303 | 0.240 | 0.253

Cek Cum. 0.335 | 0.144 | 0.436 | 0.358 | 0.297 | 0.069 | 0.431 | 0.192 | 0.348 | 0.478 | 0.388 | 0.380 | 0.186

Danimarka 0.234 | 0.322 | 0.928 | 0.671 | 0.530 | 0.161 | 1.000 | 0.330 | 0.588 | 0.871 | 0.694 | 0.794 | 0.717

Estonya 1.000 | 0.421 | 0.887 | 0.883 | 0.889 | 0.415 | 0.904 | 0.809 | 0.938 | 0.959 | 0.954 | 0.471 | 0.838
Finlandiya 0.479 | 0.171 | 0.518 | 0.864 | 0.462 | 0.131 | 0.537 | 0.341 | 0.498 | 0.554 | 0.511 | 0.459 | 0.336
Fransa 0.236 | 0.136 | 0.415 | 0.163 | 0.153 | 0.016 | 0.296 | 0.046 | 0.156 | 0.431 | 0.283 | 0.235 | 0.042

Hirvatistan | 0.527 | 0.226 | 0.678 | 0.637 | 0.596 | 0.136 | 0.667 | 0.451 | 0.610 | 0.635 | 0.610 | 0.547 | 0.472

Hollanda 0.258 | 0.135 | 0.405 | 0.270 | 0.204 | 0.043 | 0.349 | 0.118 | 0.235 | 0.337 | 0.257 | 0.251 | 0.113

Ingiltere 0.098 | 0.055 | 0.159 | 0.090 | 0.066 | 0.013 | 0.128 | 0.036 | 1.000 | 1.000 | 0.777 | 0.357 | 1.000
Irlanda 0.570 | 0.196 | 0.599 | 0.593 | 0.578 | 0.167 | 0.642 | 0.413 | 0.603 | 0.687 | 0.633 | 0.577 | 0.422
Ispanya 0.194 | 0.112 | 0.334 | 0.168 | 0.122 | 0.018 | 0.263 | 0.050 | 0.131 | 0.332 | 0.206 | 0.208 | 0.048
Isveg 0.359 | 0.098 | 0.283 | 1.000 | 0.248 | 0.076 | 0.242 | 0.187 | 0.236 | 0.243 | 0.224 | 0.182 | 0.175
Italya 0.370 | 0.295 | 0.846 | 0.311 | 0.255 | 0.026 | 0.400 | 0.069 | 0.236 | 0.738 | 0.534 | 0.354 | 0.075
Izlanda 0.819 | 1.000 | 0.759 | 0.751 | 0.752 | 1.000 | 0.752 | 0.768 | 0.836 | 0.847 | 0.872 | 0.753 | 0.848
Karadag 0.648 | 0.681 | 0.680 | 0.682 | 0.671 | 0.684 | 0.681 | 0.686 | 0.688 | 0.706 | 0.732 | 0.773 | 0.774
Kibris 0.979 | 0.520 | 0.294 | 1.000 | 0.285 | 0.483 | 0.277 | 0.955 | 0.277 | 0.539 | 1.000 | 0.607 | 1.000
Letonya 0.699 | 0.297 | 0.705 | 0.686 | 1.000 | 0.290 | 0.674 | 0.580 | 0.669 | 0.720 | 0.739 | 0.377 | 0.943

Litvanya 0.527 | 0.198 | 0.464 | 0.456 | 0.476 | 0.147 | 0.491 | 0.656 | 0.508 | 0.509 | 0.509 | 0.267 | 0.441

Liiksemburg | 0.827 | 0.869 | 0.848 | 0.853 | 0.817 | 0.810 | 0.794 | 0.801 | 0.796 | 0.765 | 0.774 | 1.000 | 0.770

Macaristan 0.328 | 0.249 | 0.760 | 0.529 | 1.000 | 0.083 | 0.643 | 0.233 | 0.911 | 0.695 | 0.549 | 0.559 | 0.226

Makedonya | 0.384 | 0.298 | 0.400 | 0.407 | 0.417 | 0.296 | 0.436 | 0.428 | 0.461 | 0.453 | 0.449 | 1.000 | 0.426

Malta 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
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Polonya 0.308 | 0.193 | 0.584 | 0.249 | 0.217 | 0.023 | 1.000 | 0.067 | 0.229 | 0.614 | 0.408 | 0.360 | 0.067

Portekiz 0.238 | 0.066 | 0.168 | 0.165 | 0.166 | 0.063 | 0.866 | 0.188 | 0.462 | 0.994 | 0.652 | 0.717 | 0.188

Romanya 0.273 | 0.174 | 0.507 | 0.279 | 0.189 | 0.037 | 0.405 | 0.461 | 0.247 | 0.442 | 0.298 | 1.000 | 0.399

Sirbistan 0.407 | 0.106 | 0.291 | 0.287 | 0.294 | 0.104 | 0.289 | 0.239 | 0.284 | 0.292 | 0.292 | 0.181 | 0.243

Slovakya 0.492 | 0.131 | 0.364 | 0.359 | 0.367 | 0.129 | 0.370 | 0.307 | 1.000 | 0.373 | 0.371 | 0.279 | 0.305

Slovenya 0.273 | 0.347 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.330 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.886 | 1.000

Tiirkiye 0.314 | 0.180 | 0.538 | 0.206 | 0.187 | 0.019 | 0.363 | 0.543 | 0.189 | 0.520 | 0.352 | 0.282 | 0.054

Yunanistan | 0.220 | 0.072 | 0.166 | 0.588 | 0.374 | 0.068 | 0.847 | 0.204 | 0.497 | 0.975 | 0.653 | 0.747 | 0.203
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5.2. Malmquist Toplam Faktér Verimliligi indeksi Ol¢iimii

Bu boliimde, Malmquist Toplam Faktdér Verimliligi indeksi yontemi
kullanilarak, iilkelere iliskin teknik etkinlikteki degisme, teknolojik degisme ve
toplam faktor verimliligindeki degisme indeksleri hesaplanmistir. Toplam
faktor verimliligi ve teknik etkinlikteki degismenin kaynaklari verilmistir.
Gozlem sonuglar1 arasindaki nispi farklarin mutlak farklardan daha 6nemli
oldugu durumlarda geometrik ortalama kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle,
gozlem sonuglarinin her biri bir dnceki gozlem sonucuna bagl olarak degisiyor
ise ve bu degismenin hizi saptanmak isteniyor ise geometrik ortalamadan
faydalanilmaktadir (www.wikipedia.org). Bu ylizden, ddnemler itibariyle
toplam faktdr verimliligini inceleyen tablolarda ortalama olarak geometrik
ortalama kullanilmustir.

Malmquist toplam faktor verimliligi indeksi sonuglarinin yer aldig tiim
tablolardaki rakamlar yiizde degisimlere doniistiiriilmek igin, tablolarda bulunan
her rakamdan 1 ¢ikarilip ortaya ¢ikan sonug 100 ile carpilmistir.

Tablo 6’da, 1995-2012 yillar itibariyle toplam faktdr verimliligindeki
degismeler ve bu degisimin kaynaklar1 gosterilmektedir.

Tablo 6: Toplam Faktor Verimliliklerindeki Degisme ve Bu Degisimin

Kaynaklar1

Donemler TED D PED OED TFVD
1995-1996 0.965 | 0.633 | 0.994 | 0.971 0.611
1996-1997 0.970 | 0.744 | 0.942 1.030 0.722
1997-1998 0.985 | 0.744 | 0.985 1.000 0.732
1998-1999 1.110 | 0.815 | 1.110 1.000 0.904
1999-2000 0.981 | 0.762 | 0.981 1.000 0.747
2000-2001 0.945 | 0.949 | 0.945 1.000 0.897
2001-2002 0.978 | 0.869 | 0.978 1.000 0.850
2002-2003 1.049 | 0.952 | 1.067 | 0.983 0.999
2003-2004 1.016 | 0.893 | 0.999 1.017 0.908
2004-2005 1.031 | 0954 | 1.031 1.000 0.984
2005-2006 0.935 | 0.920 | 0.960 | 0.974 0.860
2006-2007 0.958 | 0.985 | 0.933 1.027 0.943
2007-2008 0.976 | 0.956 | 0.976 1.000 0.933
2008-2009 1.036 | 0.855 | 1.109 | 0.934 0.885
2009-2010 1.016 | 0.944 | 0.949 1.071 0.959
2010-2011 1.000 | 1.008 | 1.023 | 0.978 1.008
2011-2012 0.950 | 1.058 | 0.929 1.022 1.005
ORTALAMA 0.993 | 0.877 | 0.993 1.000 0.872

Not: (TED= Teknik Etkinlikteki Degisme; TD= Teknolojik Degisme; PED= Piir
Etkinlikteki Degisme; OED= Olgek Etkinligindeki Degisme ve TFVD= Toplam Faktér
Verimliligindeki Degisme)
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Tablo 6 g6z 6niinde bulunduruldugunda, 1995-2012 donemi itibariyle
Avrupa Birligi iiye ve aday iilkelerin toplam faktor verimliliklerinde ortalama
%12.8 oraninda azalig gerceklesmistir. Bu azalisin kaynaginin teknik etkinlik
degisim indeksindeki ortalama %0.7 oraninda azalig ile teknolojik degisim
indeksindeki %12.3 oraminda azalis oldugu sdylemek miimkiindiir. Ilgili
donemde yillik ortalama %0.7 oraninda gergeklesen negatif teknik etkinlik
degisimin kaynaginin tamam ise yillik ortalama %0.7 oraninda negatif bir piir
etkinlik degisimidir. Yani, s6z konusu dénemde iilkeler mevcut iretim
faktorlerini iyi bir bicimde ydnetememislerdir. Ilgili dénemde, 2010-2011 ile
2011-2012 doénemi haricindeki tiim donemlerde toplam faktor verimliliginde
azalis oldugu goriilmektedir.

Avrupa Birligi iiye ve aday iilkelerin tiimiinde en biiyiik toplam faktor
verimliligi artis1 yillik ortalama 9%0.8 ile 2010-2011 doneminde gerceklesmistir.
Bu artisin kaynaginin tamaminin teknolojik degisim indeksindeki 9%0.8
oraninda artig oldugu ifade edilebilir. Yine ayni dénem itibariyle, en biiyiik
toplam faktor verimliligi azalist ise 1995-1996 doneminde (yillik ortalama
%38.9 oraninda) gergeklesmistir. Bu azalisin kaynaginin ise teknik etkinlik
degisim indeksindeki ortalama %3.5 oraninda azalis ile teknolojik degisim
indeksindeki %36.7 oraninda azalis oldugu sdylenebilir. 1995-1996 yillar
arasinda, yillik ortalama %3.5 oraninda gerceklesen negatif teknik etkinlik
degisimin kaynaklarii ise yillik ortalama %0.6 oraninda negatif bir piir etkinlik
degisimi ve yillik ortalama %?2.9 oraninda negatif 6l¢ek etkinligindeki degisme
olarak ayristirmak miimkiindiir.

Tablo 7’de, 1995-2012 yillan1 itibariyle iilkelerin toplam faktdr
verimliligindeki degismeler ve bu degisimin kaynaklar1 gosterilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde, 1995-2012 zaman dilimi itibariyle Avrupa Birligi
ilye ve aday {lkelerin tiimiinde toplam faktdr verimliligi azalisi oldugu
goriilmektedir. S6z konusu dénemde en biiylik toplam faktoér verimliligi azalist
yillik ortalama %18.5 ile Belcika’da gerceklesmistir. Bu azalisin kaynaginin
teknik etkinlik degisim indeksindeki ortalama %6 oraninda azalis ile yillik
ortalama %6 ile teknolojik degisim indeksindeki %13.3 oraninda azalis oldugu
sOylenebilir. Belgika’da, 1995-2012 donemi igin yillik ortalama %6 oraninda
gerceklesen negatif teknik etkinlik degisimin kaynagimin tamami ise yillik
ortalama %6 oraninda gergeklesen negatif piir etkinlik degisimidir. Ilgili
donemde {ilkelerin tamaminin negatif teknik etkinlik degisimlerinin kaynagi
negatif piir etkinlik degisimidir.
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Tablo 7: 1995-2012 Dénemi Itibariyle Ulkelerin Toplam Faktor
Verimliliklerindeki Degisme ve Bu Degisimin Kaynaklari

Ulkeler TED TD PED OED TFVD
Almanya 0.999 0.862 0.999 1.000 0.861
Arnavutluk 0.999 0.855 0.999 1.000 0.854
Avusturya 0.999 0.868 0.999 1.000 0.867
Belcika 0.940 0.867 0.940 1.000 0.815
Bulgaristan 0.984 0.940 0.984 1.000 0.924
Cek Cumhuriyeti 1.000 0.952 1.000 1.000 0.952
Danimarka 0.998 0.871 0.998 1.000 0.869
Estonya 1.000 0.962 1.000 1.000 0.962
Finlandiya 0.989 0.878 0.989 1.000 0.869
Fransa 0.998 0.900 0.998 1.000 0.898
Hirvatistan 0.936 0.874 0.936 1.000 0.818
Hollanda 0.998 0.931 0.998 1.000 0.930
Karadag 1.000 0.858 1.000 1.000 0.858
Kibris 0.978 0.862 0.978 1.000 0.843
ingiltere 1.000 0.878 1.000 1.000 0.878
Irlanda 0.995 0.871 0.995 1.000 0.866
ispanya 1.000 0.858 1.000 1.000 0.858
Isvec 0.992 0.883 0.992 1.000 0.875
italya 0.999 0.847 0.999 1.000 0.846
[zlanda 1.000 0.857 1.000 1.000 0.857
Letonya 1.000 0.858 1.000 1.000 0.858
Litvanya 0.988 0.874 0.988 1.000 0.863
Liiksemburg 1.000 0.852 1.000 1.000 0.852
Macaristan 0.998 0.893 0.998 1.000 0.892
Makedonya 0.993 0.892 0.993 1.000 0.886
Malta 1.000 0.852 1.000 1.000 0.852
Polonya 0.998 0.913 0.998 1.000 0.911
Portekiz 0.999 0.854 0.999 1.000 0.853
Romanya 0.999 0.822 0.999 1.000 0.821
Sirbistan 1.000 0.919 1.000 1.000 0.919
Slovakya 0.999 0.841 0.999 1.000 0.840
Slovenya 0.999 0.864 0.999 1.000 0.863
Tiirkiye 0.998 0.874 0.998 1.000 0.873
Yunanistan 1.000 0.869 1.000 1.000 0.869
ORTALAMA 0.993 0.877 0.993 1.000 0.872

Not: (TED= Teknik Etkinlikteki Degisme; TD= Teknolojik Degisme; PED= Piir
Etkinlikteki Degisme; OED= Olgek Etkinligindeki Degisme ve TFVD= Toplam Faktér
Verimliligindeki Degisme)

Tablo 8, 1995-2012 yillari itibariyle Avrupa Birligi tiye ve aday 34
iilkenin toplam faktor verimliliklerindeki degismeleri vermektedir.
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Tablo 8: 1995-2012 Dénemi Itibariyle Ulkelerin Toplam Faktor Verimliliklerindeki Degisme

dNA|v VvV V|V|V|V|V|V|V|IA|V|V|V|V|V|V|V|A|lV]|V]|V
Sadna|v|viv|Vv|VIAa|v|V|Vv|Vv|V|Vv|V|V|V|V|V|V|V|V|V|A]|V
SQv|v|viv|v|v|v|iv|Vv|Vv Vv V|V V| V|V|V|V|[A|V|V|V|V
S v|a|v v v v v v ivIVvVv|V V|V |Vv|V|Vv|V|V|V|V|V|V]|V
SZv|v|iv|v|v|v|v|v|Vv|V|V|Vv|A|v|V|Vv|Vv|V|V|V|Vv|V|V|V
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Makedonya | < | < | < | < | < | < |<|<|<|<|<|<|<|<]|<|>]c<
Malta < | <|<|<|<|<|<|<|<|<|<|<|<]|<|<|<|c<
Polonya < | <|<|<|<|<|<|<|<|<|>]|<|<|<|<|<]|c<
Portekiz < | < | < |<|<|<|<|<|<|<|>|<|<|<]|<]|<]|«<
Romanya < | <|<|<|<|<|<|<|<|<|<|>]|<|<|<|>]|Cc<
Sirbistan < | > | <|<|<|<|<|<|<|<|<|<|<|<]|<]|<]|«<
Slovakya < | < | <|<|<|<|<|<|<|<|<|<|<|<|<]|<]|c«
Slovenya < | < | <|<|<|>|<|<|<|<|<|>]|<|<|<|<|->
Tiirkiye < | < | < | < | < | < | < | <|<|<|<|>|<|<|<]|<]|K<
Yunanistan < | < | < | <|<|<|<|>|<|<|<|<|<|<|<]|<]|cK

“<: TFV’deki azalis ve >: ise TFV’deki artis durumunu gostermektedir.
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Tablo 8’den de goriildiigii gibi, 1995-2012 donemi itibariyle Almanya 4,
Hirvatistan, Kibris, Litvanya ve Slovenya 3, Arnavutluk, Avusturya, Estonya,
Ingiltere, Izlanda, Letonya ve Romanya 2, Belcika, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Finlandiya, Holanda, Irlanda, isveg, Liiksemburg, Macaristan,
Makedonya, Polonya, Portekiz, Sirbistan, Tiirkiye ve Yunanistan 1 doénemde
toplam faktoér verimlilik indeksinde artis sergilemistir. Ayrica, Bulgaristan,
Fransa, Ispanya, Italya, Karadag, Malta ve Slovakya’dan olusan toplam 7
iilkenin toplam faktor verimliliklerinde 1995-2012 doneminde siirekli olarak
azalig oldugu goriilmektedir. Genel olarak, Almanya’nin diger iilkelere goére
daha verimli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

6. SONUC

Ulkelerin gergeklestirmis olduklari iiretim faaliyetini etkin, verimli veya
etkinsiz, verimsiz bir bi¢cimde gergeklestirmeleri, etkinlik, verimlilik ya da
verimsizligin zaman igerisindeki degisimi ve bu degisimin kaynaklarinin neler
oldugu sadece s6z konusu iilkeyi degil yakin iliski igerisinde bulundugu diger
tilkeleri, politika yapicilarin1 ve arastirmacilart ilgilendirmektedir. S6z konusu
iilkelerin {iiretimlerini etkin bir bigcimde gerceklestirip gergeklestirmedikleri,
verimlilik veya verimsizliklerinin kaynaklarin1 bilmeleri ve bu kaynaklart
dikkate alarak verimlilik artis1i saglayacak yeni stratejilerle {iretim
gerceklestirmeleri iilkelerin verimliligini ve ayni zamanda rekabet giiciinii
arttiracak ve etkilesimde bulundugu diger {ilkeleri de olumlu yo6nde
etkileyecektir.

1995-2012 doénemi itibariyle, Avrupa Birligi’ne liye ve aday olan 34
tilkenin, etkinlik ve toplam faktér verimliligini analiz etmeyi amaglayan
calismamizda, s6z konusu tilkelerin CCR ve BCC modellerine gore etkinlikleri
ortaya konulmustur. Ayrica, ilgili zaman diliminde iilkelerin toplam faktor
verimlilikleri ve bilesenleri detayli olarak analiz edilmistir.

Cikt1 odakli Veri Zarflama Analizi yardimiyla 6lcege gore sabit getiriyi
kabul eden orjinal modele (CCR) gore ortalama teknik etkinlik degeri 0.325,
Olcege gore degisen getiriyi kabul eden degistirilmis (BCC) modeline gore ise
ortalama teknik etkinlik degeri 0.639 ve Olcek etkinligi ise 0.479 olarak
hesaplanmustir. lgili dosnemde, CCR modeline gore 14, BCC modeline gore ise
18 iilke etkin bir bi¢imde tiretim faaliyeti ger¢eklestirmistir.

1995-2012 zaman dilimi igerisinde Avrupa Birligi’'ne iiye ve aday
iilkelerin tiimiinde toplam faktor verimliliginde azalis oldugu tespit edilmistir.
Ulkelerin tamaminin teknik etkinliklerinde meydana gelen azalislarin kaynagini
piir etkinlikteki azalislar olusturmaktadir. Yani, s6z konusu donem itibariyle
iilkeler mevcut iiretim faktorlerini iyi bir bigimde yonetememislerdir. Bu
yiizden, ilkelerin gelecek donemlerde verimli bir bigimde iiretim faaliyeti
gergeklestirebilmesi i¢in mevcut liretim faktorlerini yeniden diizenleyerek daha
iyi yonetmeleri gerekmektedir.

Dénemler itibariyle, Arnavutluk, Hirvatistan ve Hollanda (1995-1996),
Cek Cumbhuriyeti, Estonya ve Sirbistan (1996-1997), Hirvatistan, Kibris,
Estonya, irlanda ve Litvanya (1998-1999), Danimarka, izlanda ve Slovakya
(2000-2001), Kibris, Isveg, Finlandiya ve Yunanistan (2002-2003), Almanya,
Macaristan ve Letonya (2003-2004), Belgika, Hirvatistan, Danimarka, Izlanda
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ve Litvanya (2004-2005), Polonya ve Portekiz (2005-2006), Avusturya,
Almanya, Litvanya, Romanya, Slovenya ve Tiirkiye (2006-2007), Ingiltere
(2007-2008), Arnavutluk (2008-2009), Kibris (2009-2010), Danimarka,
Almanya, Liiksemburg, Makedonya ve Romanya (2010-2011), Almanya,
Ingiltere Letonya ve Slovenya (2011-2012) iilkeleri toplam faktor
verimliliklerinde artis saglamislardir.

Calismada elde edilen sonuglar, inceleme doéneminde ilkelerden elde
edilebilen veriler, kullanilan girdi-¢ikt1 degiskenleri ve analiz yontemi ile sinirh
olmaktadir. Farkli donem, degiskenler ve yoOntemlerin kullanilmasi analiz
sonuclarin farklilagsmasia yol agabilir. Bu calismada, ilkelerin etkinlik ve
toplam faktor verimliligi degisimleri ve bu degisimin kaynaklari, Veri Zarflama
Analizi ve Malmquist toplam faktor verimliligi indeksi yontemleri ile analiz
edilmistir. Endiistrideki etkinlik ve verimlilik degisimi, farkli girdi-¢ikti, zaman
periyodu ve yontemlerle de tespit edilebilir.
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0z

Her sahada oldugu gibi gida sanayinde de artan teknoloji kullanimi ile birlikte
hizly gelismeler yasanmakta ve iiretim teknolojileri devamli degismektedir. Gida
tiiketicileri acisindan ¢ok onemli olan bu gelismeleri tiiketicilerin birebir takip etmesi
miimkiin olmamaktadwr. Bu durumda tiiketiciler gida iireticilerinin tiim iiretim
safhalarinda uymalar: gereken yasal mevzuat ve zorunluluklar: yerine getirmelerini
beklemekte ve de ozellikle satin almak istedikleri gidalarda alinmast gerekli kalite
giivence sistemlerinin olmasini arzu etmektedir. Bu ¢alismamizda yasal mevzuatlara da
kisaca deginilerek ozellikle gida iireticilerinin sahip olmast gerekli kalite giivence
sistemleri tizerinde durulmustur. Bu ¢alisma 2 béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
genel olarak iilkemizde ve diinyada kalite ve standart kavramlarina, gida sektériindeki
kalite giivence sistemlerini incelenmistir. Son boliim olan ikinci boliimde ise
Sanlwrfa’daki gida tiiketicilerinin kalite standartlarini ve genel olarak yasal mevzuat
onemseme diizeylerinin 6l¢timii amaciyla uygulanan anket ¢alismasimin analizleri yer
almaktadwr. Bu arastirmanin iki é6nemli amaci vardir. Birinci amaci tiiketicilerin gida
tiiketiminde biling diizeylerinin arttirilmasi ve kaliteli ve giivenilir iiriinlerin tercih
edilmesidir Ikinci amag ise iireticilerin kaliteli iiriin tiretmelerinin tegvik edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Gida, Kalite, ISO 22000.

Abstract

As in all fields of commerce, rapid changes are observed in food industry with
the advent of advanced technologies and so production technologies constantly evolve.
However, it is not possible for all consumers to follow these developments which are so
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significant for them. Therefore, consumers can only expect food producers to comply to
all laws and legal regulations in every step of the production. They also require these
producers to follow quality standards particularly in the food product that they want to
buy. In this study, by referring to legislative regulations we focus on quality assurance
systems that food producers are required to have. The study has two chapters. The first
chapter will cover general quality standard concepts in our country and the world, and
the quality assurance systems in food industry. In the second chapter, surveys studying
the level of importance that food consumers in Sanliurfa attach to basic legal
regulations and quality standards will be analysed. This study has two main goals. It
first aims at increasing the level of consumer awareness in food consumption, and so
encourages consumers to buy reliable and quality-assured products. It also promotes
highly qualified production.

Key Words: Food, Quality, ISO 22000.

1. GIRIS

Glnlimiiz diinyasinda kalite ve kalite standartlar1 kavramlari ¢agimizin en
onemli konu bagliklarindan biri haline gelmistir. Kalite ve kalite standartlar
bircok sektorde onemli olmasiyla birlikte sagligi direkt etkiledigi i¢in gida
sektoriinde daha da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu anlamda ¢alismada kalite ve
kalite standartlar1 kavrami genel olarak irdelenirken ayni zamanda gida
sektoriinde de kalite standartlar1 konusu detayli olarak incelenmeye calisilmustir.

Arastirmada temel olarak Sanliurfa’daki tiiketicilerin gidada kalite
giivence sistemleri ve gida mevzuati ile ilgili goriisleri ile bunlar1 6nemseme
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu sekilde gidada kullanilan Kkalite
giivence sistemlerinin  Sanliurfa’daki tiiketiciler tarafindan ne derece
onemsendigi anket yoluyla tespit edilebilecektir.

2. KALITE -STANDART KAVRAMI

Kalite, 1990’11 yillardan bu yana, liretim ve hizmet sektorlerindeki is
cevrelerinden egitime, askeri kuruluslardan diger resmi kurumlara kadar tiim
alanlarda gorev yapan {iist yoneticilerin karsisina c¢ikan, 6nemli stratejik
konularm  basinda  gelmektedir.  Kalite, isletmelerin  varliklarim
siirdlirebilmelerinin,  biiyliylip  gelismelerinin  olmazsa olmazi  olarak
goriilmektedir. Kalite yasamin hemen her alaninda aranilan, arzulanan,
beklenen ideal bir hedeftir. Bu anlayis “bugiiniin kalitesi, yarinin giivencesidir”
ya da “Kaliteyi tesvik etmek, gelecegi giivenceye almaktir.” gibi 6zdeyislerle
etkileyici bir sekilde ifade edilmektedir (Aydemir, 2006: 9).

Kalite kavrammin kokenlerine inildiginde Latince ‘“nasil olustugu”
anlammna gelen “qualis” kelimesinden geldigi goriilmektedir. Dilimizdeki
kullanimi aragtirildiginda ise sozlik anlami vasif, nitelik kelimelerine vurgu
yapildig1 goriilmektedir (Ozdasl, 2007: 6).

Ulkemizde ilk kalite 6rneklerine 1502 yilinda rastlanilmaktadir. Zamanin
padisah1 2.Beyazit tarafindan ¢ikarilan “Kanunname-i Ihtisabi Bursa” (Bursa
Kontrol Kanunu) isimli fermanda Bursa ipekli kumas ve kadifelerinin kalite
Ozellikleri ve denetim esaslan ile ekmek, et, yag, meyve ve sebze ile diger
titketim maddelerinin satig kogullar bildirilmektedir (Pasaoglu, 2011: 4).
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Bir baska tanima gore kalite; bir mal, ig, hizmet veya bagka bir seyi
digerinden ayiran ozellik, derece, cins, miikkemmellik veya uygunluk
standardidir ( Seyidoglu, 2002: 321).

Standardizasyon kavramimin tanimi ise; belirlenen faaliyet alaniyla ilgili
bir konuda ekonomik bir fayda saglamak amaciyla taraflarin etkin katilimiyla
bir takim kurallar belirleme bu kurallart inceleme, uygulama ve izleme
faaliyetlerinin timiidir (Caglar ve Kilig, 2008: 137).

2.1. Kalite Standartlarmmin (Kalite Giivence Sistemlerinin) Tiiketiciler
Acisindan Onemi ve Yararlar::

Gilinimiizde tiiketicilerin satin almug olduklar1 her mal ve hizmet
konusunda uzman olmasi beklenemez. Bu yiizden satin alinan mal ve hizmetin
bir belgelendirme kurulusu tarafindan denetlenmis ve belgelendirilmis olmasi
aranir. Burada belgelendirme, “tanimlanmig bir iriin, islem veya hizmetin
belirli bir standart veya ayr1 bir dokiimana gore yeterli uygunlukta oldugunun
bagimsiz bir merci tarafindan tasdik edilmesi faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir
(Guimiis, 2013). Tiketiciler bu belgelere sahip tiriinleri almay1 digerlerine tercih
ederler. Kalite belgesine sahip triinler birgok acidan tiiketiciler i¢in 6nemlidir.
Kalite standartlarinin tiiketiciler icin 6nemini ve sagladigi yararlar1 degisik
basliklar altinda belirtebiliriz. Bunlar;

e Tiiketicinin can ve mal giivenligini korur; Standart {irlin veya hizmet,
insan saglig ve giivenligi bakimindan sakincalar yaratabilecek olan durumlar
ortadan kaldirdigindan, bozuk, ¢iiriik, tarihi gegmis veya istenmeyen 6zellikteki
iiriin veya hizmetin alinmas1 gibi endiseleri ortadan kaldirarak tiiketiciye gliven
Verir.

e Karsilagtirma ve segme kolayligi saglar; Standart {irlin veya hizmet
sec¢imi, alim1 bazen ¢ok zaman kaybina neden olan, emek sarf etmeyi gerektiren
uzun ve yorucu calismalar1 ortadan kaldirarak tiiketicilerin iiriin veya hizmet
alimlarinda ve se¢imlerinde kolaylik saglar.

o Siparig-alim islerini kolaylastirarak, alicilarin fiyat aldanmalarini onler;
Mal ve/veya hizmet alimlarinda, uzun yazigmalar, mal veya hizmetin gidip
yerinde goriilmesi, bilinmeyen mal veya hizmet ise numuneler iizerinde
birtakim gereksiz islemler standardizasyon sayesinde ortadan kalkmaktadir.
Standart uygulamalari, taraflarin en kisa yoldan birbirleriyle anlagmalarina
imkan vermektedir.

e Ucuzluga yol acar; Bir taraftan mal veya hizmetlerin kalitelerinde
olumlu gelismeler olurken diger taraftan iiretimde maliyet diismesi sayesinde
daha ucuza mal veya hizmet satin alinmas1 miimkiin olacaktir (Koliik ve diger,
2005: 6).

e Standardizasyon sonucunda, Ozellikle dayanikli tiiketim mallarimin
parcalarinin degistirilmesi, onarim, bakim kolayli§1 gibi nedenlerle tiiketici,
satin aldig1 mali daha ucuza ve verimli kullanma olanag1 saglar (Kiiciik, 2004:
28); Ornegin buzdolabr satin alan bir tiiketici i¢in bu {iriin standart degerlerde ve
Olgiilerde iiretilmemis olsaydi, o iiriine iligkin yedek pargalarini ya ¢ok zor
bulacakti ya da hi¢ bulamayacakti.

e Standardizasyon, tiiketicinin korunmasina yonelik olarak saglikli bir
gevre olusmasmma yardimci olur; Mal ve hizmet iretiminde c¢evreye
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verilebilecek zararlarin géz onilinde bulundurularak standartlarin hazirlanmasi,
drinler icin kullanilan ambalaj malzemelerin standardinin belirlenmesi
sayesinde, hem iirliniin bozulmas1 hem de g¢evre kirliligi 6nlenecektir ( Kiigiik,
2004: 28).

Ayrica kalite standartlarmin sadece tiiketiciye degil ayni zamanda
iireticiye ve milli ekonomiye de ciddi katkilar1 mevcuttur. Milli ekonomiye
katkilarinmi 6zet olarak belirtmek gerekirse;

e Milli sanayiyi belirli hedeflere yoneltir,

e Milli iiretimin kalite bakimindan gelismesine katk: saglar,

e Ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardimeci olur, yanlig
anlamalari, anlagsmazliklar1 ortadan kaldirir,

e Ekonomik barisi saglar,

e Dagitim masraflarini azaltir,

e ihracatta iistiinliik saglar,

e Milli karakterde bir sanayinin kurulmasinda ve gelismesinde Onciiliik
yapar,

e Yan sanayinin kurulmasini ve gelismesini saglar (Koliik ve diger, 2005:
8-9).

2.2. Kalite Standartlarimin Miisteri Memnuniyeti ve Tatmini Acisindan
Onemi

Toplam kalite yonetimi anlayisinin en Onemli hedefi miisteri
memnuniyetidir ve bu anlayisa gore, miisteri memnuniyeti tim isletme
yoneticileri ile calisanlarmin katilimini gerektiren, miisteriye odaklanmay1
zorunlu goren, vazgecilmez bir hedeftir. Miisteri tatmini, misteri
memnuniyetinde gerekli ancak yeterli degildir. Miisterilerin algiladig: {irlin veya
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti ¢ogu kez es anlamli kullanilmaktadir
ancak algilanan kalite rasyonel bir anlayistir, halbuki miisteri memnuniyeti
duygusal bir reaksiyon olarak ifade edilir ve de Ol¢limii miisteri tatminini
Olemekten daha zordur ( Bayuk, 2004: 22). Giiniimiizde iiretilen iirlinlerin ¢cok
cesitli ve alternatifli olmas1 ve her iiriiniin hemen hemen her yerden istenildigi
anda temin edilebilmesi iireticiler agisindan miisteri memnuniyeti ve tatminini
vazgecilmez kilmustir.

Yeni ¢agin miisteri tipi, artik daha fazla 6zel ilgi ve hizmet beklemekte,
duygu ve diisiincelerinin anlagilmasini arzulamakta, kendisi ile bire-bir iligkinin
olugturulmasmi, hatta kisiye 0Ozel {iriin veya hizmetleri isletmeden
beklemektedir (Bayuk, 2004: 2). Ureticilerin miisterilerini ellerinde
tutabilmeleri adina bu istekleri gormezlikten gelmeleri miimkiin
goriinmemektedir. Miisteri tatmini ve memnuniyetinin bu kadar 6n plana ¢iktig
bir donemde, kalite giivence sistemlerinin miisterilerin alim tercihlerinde etkisi
olmadigim diisiinmek akilci olmaz.

Stirekli degisen miisteri beklentileri sonucunda, kalite giivence sistemleri
miisteriye sunulan hizmet kalitesini garanti altina almaktadir. Miisterilerle satis
disinda gerek isteklerinin  belirlenmesi gerekse sunulan hizmetlerin
begenilirliginin Slgiilebilmesi icin ¢ok yakin ve yogun iliski kurulmalidir (
Bagdat, 2000: 1).
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2.3. Gidada Kalite

Ulkemizde ve diinyada gida sektorii kagmilmaz olarak kalitenin 6n
planda tutuldugu sektordiir. Dogrudan insan sagligini etkileyen {iriinler oldugu
icin gidada kalite her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Gida sektoriinde dis ticaret payinin ciddi oranlarda diismesi, yiiksek
kalitede tiretim, pazarlama ve organizasyonel olarak degisikliklere gidilmesi
gerektigini gostermektedir. Kisa vadede bu konularda sonug alinmak isteniyorsa
kalite giivenlik sistemlerinin yayginlastirilmasina ihtiyag vardir. Gida giivenligi
ve Kkalite sistemleri isletmeler icin Uriin ve hizmet Kkalitesinde diizelme,
dolayisiyla ihracat imkanlarinda artis, standart disi tiretimlerde azalma, iiretim
ve islemlerde disiplin olugturulmasi, yonetim etkinliginin arttirilmasi ve tiim
bunlarin 6tesinde kalite kiiltiiriine sahip olma gibi pek ¢ok fayda saglayacaktir
(Malatyali, 2007: 1 - 2).

Gida sektoriinde kalite kontroliiniin esas amaci; tiiketici gruplarinin
isteklerine uygun niteliklere sahip en ekonomik gida iiretimini saglamaktir.
Amacin gergeklesebilmesi i¢in de gliniimiiziin bilimsel ve teknolojik
yontemlerini uygulayabilme imkénlarina sahip olmanin yan1 sira kalite kontrol
sisteminin de ¢ok iyi organize edilmesi sarttir. Aksi takdirde; dncelikle tiiketici
sagliginda, toplumun beslenmesinde, gida kayiplarinin 6nlenmesinde, yasal
sartlarin yerine getirilmesinde ve uluslararasi ticarette bazi aksakliklar ortaya
cikmaktadir (Biiyiikhelvacigil, 2009: 2).

2.4.1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO tarafindan hazirlanan ve 2005 yili Eylill ayinda yayinlanan 1SO
22000 standardi “Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” olarak yayimlanmis ilk
uluslararas: standarttir. Ulkemizde TS 13001 HACCP Standard: iptal edilerek
uluslararast gegerliligi olan TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Standardi yayinlanmistir (Sahin, 2007: 94). TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemleri Standardi, CEN tarafindan kabul edilen EN ISO 22000
(2005) Standardi esas alinarak hazirlanmis ve 24 Nisan 2006 tarihinde Tiirk
Standardi olarak yayimlanarak bu konudaki ilgili taraflarin hizmetine
sunulmustur (Biiylikhelvacigil, 2009: 2).

TS EN ISO 22000 sartlarin1 karsilandiginda HACCP prensipleri de
yerine getirilmis dolayisiyla istenen yasal sartlarda saglanmig olmaktadir
(Kahvecioglu ve Ozen, 2008: 3). Bu standart, gida zincirinde yer alan bir
kurulusta, gidanin tiiketimi sirasinda giivenli olmasini saglamak ve gida
giivenligine yonelik olan tehditleri kontrol altina alma yetenegini géstermek igin
gerekli olan gida giivenligi yonetim sistemine ait sartlar1 kapsar.

ISO 22000, Gida zinciri i¢indeki kuruluslar: taze sebze-meyve iireticileri,
taze hayvansal irlin ireticileri, gidayr isleyen kuruluslar, tasiyan/nakliye
edenler, depolayanlar, son gida satis noktalarim (hipermarketler gibi)
kapsamaktadir ISO 22000, asagidaki 4 temel elemani birlestirmektedir (Erfa,
2007: 19):

o Interaktif iletisim: kurulusun iiriin aldigi ve iiriin sattig diger
kuruluslarla iletisimi, miisteri ve tiiketicilerle “olabilecek tehlikeler ve kontrol
faaliyetleriyle ilgili olarak™ iletigimi,

e Sistem YOnetimi,

e On Kosul Programlar,
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e HACCP Prensipleri.

3. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin kapsamina Sanliurfa il sinirlart igerisinde yer alan belirli
yas ve gruplarda hanelerinde gida aligverislerini gergeklestiren 400 tiiketici
dahil edilmistir. Yapilan aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formlar
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formlarinin basinda anketle ilgili
bilgi yer almaktadir. Anketler Sanlurfa ilindeki 400 tiiketici ile yiiz ylize
goriigmeler yapilarak uygulanmigtir. Bu tiiketicilere anket ¢alismasindan once
gerekli bilgiler aktarilmis ve ¢alismanin amaci izah edilmistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, 6rneklem
grubundaki tiiketicilerin temel &zelliklerini belirlemeye yonelik demografik
sorular sorulmustur. Veri toplama aracinin degerlendirilmesinde S5li Likert
Olgegi kullanilnustir. Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 11,5 Istatistik Paket
Programi’nda degerlendirilmis, sonuglar; Frekans Analizleri ve Ki Kare Testleri
yardimiyla agiklanmaya c¢aligilmistir.

Sanlurfa 2012 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine gore
1.762.075 Kisi niifusa sahiptir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2012). Bu
degere gore anketimiz icin %95 giiven araliginda %5 yanilma pay1 ile
secmis oldugumuz 400 6rneklem Tablo 1°de belirtilen tablo degerleri ile
kiyaslaninca fazlasi ile yeterli goriilmektedir.

Tablo 1: %95 Giiven Araliginda Farkli Ana Kiitle Biiyiikliikleri Icin Ornek

Biiyiikliikleri
Biiyiikliik +1% +2% + 3% +5%

1.000 - - 437 244
2.000 - - 619 278
3.000 - 1206 690 291
4.000 - 1341 732 299
5.000 - 1437 760 303
10.000 4465 1678 823 313
20.000 5749 1832 858 318
50.000 6946 1939 881 321
100.000 7465 1977 888 321
500.000 ve + 7939 2009 895 322

Kaynak: Kurtulus, 1992: 222.

92




Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Y1l 6 - Say1 11 — Kasim 2014 / Volume 6 - Number 11 — November 2014

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

H1: Kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim diizeyine
gore farklilik gosterir.

H2: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi egitim diizeyine gore farklilik
gosterir.

H3: Gidada kaliteyi 6nemseme diizeyi aylik ortalama gelir diizeyine gore
farklilik gosterir.

3.2. Arastirmanmn Giivenilirlik Analizi

Soru kagidini olusturan sorularin arastirmanin amacina hizmet eder
giivenirlige sahip olmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Anketin giivenirligi i¢in, bir
baska ifadeyle arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in, ankette kullanilan tiim
sorularin temel arastirma sorusunun cevabini saglayabilecek nitelikte olmasi
gerekir. Bu ise sorular arasinda yiiksek diizeyde korelasyon bulunmasiyla
miimkiindiir. Cronbach Alfa Katsayisi bu amaca hizmet eden bir istatistik
teknigidir (Kalayci, 2006: 403). Cronbach Alfa Katsayisi 0 ile 1 arasinda yer
alir. Test sonucunda bulunan katsayr anketin giivenirlik diizeyini gosterir.
Cronbach Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
kistaslar1 genelde soyledir:

e Alfa katsayis1 0,40’ tan kiigiik: Olcek giivenilir degil,

e Alfa katsayis1 0,41— 0,60 arast: Olgek diisiik diizeyde giivenilir,

o Alfa katsayis1 0,61— 0,80 arast: Olgek oldukca giivenilir,

e Alfa katsayis1 0,81— 1,00 arast: Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu amagla veriler SPSS programina girildikten sonra Cronbach Alfa
Katsayisi hesaplanmis ve bu katsayimnin 0,8939 (%89) oldugu belirlenmistir. Bu
bir aragtirma i¢in oldukg¢a yiiksek diizeyde bir giivenirlik katsayisidir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI
4.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmadan elde edilen demografik bilgiler ve bu bilgiler dogrultusunda

olusturulan yorumlamalar asag1 Tablo 2’ de belirtildigi gibidir;

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bulgulari

Ozellikler Kategoriler f %
18-29 159 39
30-39 122 30.5
Yas 40-49 73 18.2
50-59 26 6.5
60 ve lizeri 23 5.8
TOPLAM 400 100
Erkek 258 64.5
Cinsiyet Bayan 142 35.5
TOPLAM 400 100
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Kategoriler f %
Ikogretim 181 45.2
C. Lise 111 27.8
Egitim Durumu Universite 82 20.5
Lisansiistii 26 6.5
TOPLAM 400 100
e Evet 278 69.5
II\{/Ie;r;lerllleoBlr Iste Calistyor Hayir 129 305
' TOPLAM 400 100
Isci 121 30.3
Memur 81 20.3
Ciftei 20 5
Calisiyor Iseniz Mesleginiz? | Serbest Meslek 56 14
Ogrenci 60 15
Diger 62 154
TOPLAM 400 100
0-500 TL Aras1 158 39.5
500-1500 TL aras1 144 36
1500-2500 TL arast 48 12
Aylik Ortalama Gelir Diizeyi 2888_\5/2?12;114 arast ig 9é5
TOPLAM 400 100

Tablo 2’den goriildiigli lizere anketimize katilan katilimcilarin yaklasik
%901 40 yas ve alt1 kisilerden olugsmaktadir. Geri kalan %10’luk dilimde ise 40
yas ve lizeri katilimcilar goriilmektedir.

Anketimiz yaklasik %65 oraninda erkeklere %35 gibi bir oranla da
bayanlara uygulanmistir. Erkek oraninin yiliksek olmasinin nedenleri arasinda
anket calismamizin mesai saatleri icerisinde yapilmasinin ve erkek is giliciiniin
daha fazla olmas1 yer almaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda bu degerler de soyle
Ozetlenebilir; yaklasik olarak %45 ilkogretim, %28 lise, %21 oraninda
iiniversite ve geri kalan %6 oraninda da lisansiistii mezunlar1 anketimize yanit
vermistir. Bu degerler ilin egitim diizeyine de 151k tutmasi agisindan dnemlidir.

Katilimcilarin yaklagik %70’i bir iste c¢aligmakta geri kalanlar da
calismamaktadir. Herhangi bir iste ¢alismayan %30’luk dilimin ¢ogunlugunu
Ogrenciler ve ev hanimlar1 olusturmaktadir. Anketimizi cevaplayan %50’lik bir
kesim is¢i ve memurlardan olusmakta geri kalan %50’yi ise ¢iftgiler, serbest
meslek mensuplari, 6grenciler ve diger secenegini isaretleyenler (ki bunlarinda
¢ogunlugu ev hanmimlar1) olusturmaktadir. Bu kisilerin gelirleri kendilerine
soruldugunda da alinan cevaplara gore goriilmektedir ki yaklasik %4011k dilimi
500 TL ve daha asagisinda bir maasa caligmaktadir. Bu ticret miktar1 asgari
iicrete bile tekabiil gelmemesi de ilimizin bir diger sorununu goézler Oniine
sermektedir.
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4.2, Arastirmanin Frekans Analizi Bulgular:

Gida tiiketicilerine yoneltilen en 6nemli sorulardan birisi olan gida
aligverisinizi nerelerden yapiyorsunuz seklindeki sorumuza %30.5 ile Market/
Stipermarket, %21.8 ile Semt Pazarlari, %20.5 ile Hipermarket %10.2
Bakkal/Manav ve %13 ile diger yerler cevabim aldik. Bu da g6stermektedir ki
tiikketiciler gida alisverislerinde biiyilik oranlarda marketlere ve semt pazarlarina
yonelmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Gida Uriinleri Alirken Tercih Edilen Aligveris Noktalari

Ozellikler Kategoriler f %

Hipermarket 82 20.5

Guda iiriinleri alirk h Market/Siipermarket 122 30.5

é.?.“.mnlen ar er;(:ef‘“ Bakkal/Manav 46 10.2

cthgmniz ansverty NOKIalatl  I'semt Pazarlart 98 218
nerelerdir ? .

Diger 52 13

TOPLAM 400 100

Tablo 4: Alinan Gida Uriinlerin D1s Ozelliklerinin incelenmesinin Frekans
Analizleri Tablosu

Kesinlikle Katiliyoru | Kararsiz1 | Katilmiyoru Kesinlikle TOPLA
Katiliyoru m m m Katilmiyoru M

m m

Satin almay1
diistindiigiim
gida
tiriiniiniin 144 119 106 18 13 400
ozelliklerini
etiketindeki %36 %29.7 %26.5 %4.5 %3.3 %100
bilgilerle
karsilagtirirt
m

Gida
trtinlerinde
Gida, Tarim
ve
Hayvancilik | 119 100 75 97 9 400
Bakanligi’ne
a verilen
uretim izin
ve tarih
numarasini
kontrol
ederim.

%29.7 %25 %18.7 %24.3 %2.3 %100

Ithal gida

Bakanligin
izin ve %31.2 %26 %23.3 %11.5 %8 %100

numarasina
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dikkat
ederim.

Kesinlikle
Katiliyoru
m

Katiliyoru
m

Kararsizi
m

Katilmiyoru
m

Kesinlikle
Katilmiyoru
m

TOPLA

Aldigim
gida iiriiniin
ambalajina,
bozulup
bozulmadigi
na dikkat
ederim.

203

%50.7

97

%24.3

59

%14.8

27

%6.7

14

%3.5

400

%100

Aldigim
gida iiriiniin
¢esidine
gore uygun
ortamda
muhafaza
edilip
edilmedigin
e dikkat

ederim.

147

%36.7

97

%24.3

80

%20

53

%13.3

23

%5.8

400

%100

Gida tiiketicilerinin anket sorularina verdikleri yanitlar gergevesinde
hazirlanan Tablo 4’de goriilen degerlere gore tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu
aldiklar1 gida iriinlerindeki etiket bilgilerini incelemekte, ilgili Bakanlikca
verilen izin ve tarihlerin kontroliinii yapmakta, ambalajlardaki bozulma ve
degismelere dikkat ederek satin aldiklari iiriinlerin uygun sartlarda muhafazasini
saglamaktadirlar.

Tablo 5: Gidada Kalite Biling Diizeyi Olgiim Sonuglari

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyoru Katiliyoru | Kararsizi | Katilmiyor Katilmiyor TOPLA
m m um M
m um

Kalite
Standartlan 149 123 71 34 23 400
kavraminin
ne anlama 0 0 0 0 0 0
geldigini 0%37.3 %%30.8 017.8 %8.5 %5.7 %100
biliyorum
Aldigim gida
uriinlerinde
kalite 94 127 96 71 12 400
glivence
belgesinin %23.5 %031.8 %24 %17.7 %3 %100
olmasini
@nemsiyorum
Ihtlyé}.Cl..l’n.. 57 95 86 79 83 400
olan iiriniin

lus
bokarm, | %142 | %238 | %215 | %196 | %208 | %100
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kalite belgesi
6nemli degil

HACCP-1SO
22000
standardinin
igeriginin ne
anlama
geldigini
biliyorum.

115

%28.7

62

%15.5

100

%25

83

%20.8

40

%10

400

%100

Aldigim
iriinlerde
kalite
glivence
sistemi yerine
carpict
reklamlari
baz alirim.

43

%10.8

78

%19.4

70

%17.5

100

%25

109

%27.3

400

%100

Kesinlikle
Katiliyoru
m

Katiliyoru
m

Kararsizi
m

Katilmiyor
um

Kesinlikle
Katilmiyor
um

TOPLA

Kalite
Giivencesine
sahip olmasi
bir tiriini
almak i¢in
bana gore
yeterli bir
sebeptir.

55

%13.6

79

%19.8

44

%11

123

%30.8

99

%30.8

400

%100

Markal
drtinler
kaliteli ve
giivenilirdir

135

%33.8

144

%36

72

%18

26

%6.5

23

%5.7

400

%100

Aligveriglerim
de triiniin
kalite
standardina
sahip
olmasindan
daha ¢ok
aligkanliklari
ma Onem
veririm

88

%22

181

%45.3

61

%15.3

43

%10.8

27

%6.7

400

%100

Katilimcilarin kalite standartlarini bilme ve genel olarak Onemseme
diizeylerinin sorgulandigi sorularin ve cevaplarin yer aldigi Tablo 5’te
goriildiigli iizere katilmcilarin yaklasik %67’si kalite standardi kavraminin ne
anlama geldigini bilmekte ve bu drneklem igerisinde yer alan kisilerin sadece
%55.3’i aldigi gida iiriinlerinde kalite belgesini Onemsemektedir. Kalite
standartlan igerisinde gida da kullanilan HACCP-ISO 22000 standardinin ne
anlama geldigi sorusuna ise yaklasik %45 oraninda olumsuz yanit vermistir.
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Ankete katilan tiliketicilerin %57.3’0 kalite giivence yerine ¢arpici
reklamlardan etkilendiklerini belirtmislerdir. Ayrica tek basina kalite belgesini
yeterli gormeyenlerin sayisi da %61.6 ile azimsanamayacak kadar ¢oktur. Yine
katilimeilarim ~ %67.3’lik  kism aligkanliklarindan ~ kolay  kolay
vazgegmediklerini kaliteden ziyade alistiklart iiriinii satin almayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Markal1 diriinlerin kaliteli ve giivenilir olup olmadig:
seklinde yoneltilen soruya katilimeilarimzin yaklasik %70°1 markali iiriinlere

giivendiklerini ve bu {irlinlerin kaliteli olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 6: Gida Mevzuat1 ve Yasalarmin Biling Diizeyi Ol¢iim Sonuglari

I‘zzflllrll;l(l)(rls Katli;yoru Kar?nrsm Katllmlyoru Klfiflsllr?llll}lf((:reu TO|\F;|LA
m m
Ulkemizde
tretilen 136 122 62 40 40 400
gidalar ithal
eqlenterden | os34 | %305 | %155 | %10 %10 | %100
giivenlidir.
Tiirk Gida 61 60 46 97 136 400
Kodeksi
ﬁﬁ;ﬁﬁm %153 | %15 | %114 | %24.2 %34 | %100
Ulkemizde
yasal
otoriteler
gida riskleri
ile ilgili 54 66 62 113 105 400
kararlar
alirken en %13.5 %16.5 %15.4 %28.3 %26.3 %100
giincel
bilimsel
kanitlar1
dikkate alir.
I‘éz‘flllr:y(l)(rli Katlirl]yoru Karre;rsml Katllmlyoru Klz(talsllr?llll}ll((:fu TO|5|LA
m m
Ulkemizde
yasal
otoriteler
vatandasin
yonelik
tehlike %10.2 %18.5 %13 %29.5 %28.8 %100
ongordigiin
de ¢ok hizli
harekete
geger.
Ulkemizde 98 63 52 89 98 400
yasal
otoriteler %24.5 %15.7 %13 %22.3 %24.5 %100
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gida ile
iligkili
riskler
hakkinda
kamuoyunu
oldukea iyi
bilgilendirir

Ulkemizde
yasal
otoriteler 120 90 73 53 64 400
vatandaslari
nin saghk o 0 . . . .
riskleri ile 030 %22.5 0018.3 %13.2 0016 %100
ciddi olarak
ilgilenir.

Ulkemizde
yasal
otoriteler
tireticilerin 51 65 128 78 78 400
karlarindan
ziyade %12.8 %16.2 %32 %19.5 %19.5 %100
tiiketicilerin
sagligini 6n
planda tutar.

Gidanin
giivenli
oldugundan | 33 74 128 48 119 400
emin olmak
igin
lilkemizde
kat1 yasalar
vardir.

%7.8 %18.5 %32 %12 %29.7 %100

Ulkemizde

gda 43 46 69 121 121 400
giivenligi ile
ilgili yasalar
06107 | %114 | %173 | %303 | %303 | %100

uygulanir.

Gida
tiiketicisi
olarak iade
gtme'kw 126 110 61 63 40 400
istedigim
tiriinle ilgili
olarak %31.5 9%27.5 %015.2 9015.8 %10 %100
haklarimin
bilincindeyi
m

Gida 127 117 51 57 48 400
giivenligi

konusunun
10 yil %31.8 %29.2 | %12.8 %14.2 %12 %100
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Oncesiyle
kiyaslaninca
daha da
gelistigini
diistiniiyoru
m.

Katilimcilarin gida mevzuati ve yasal haklar1 konusunda sorulan sorulara
verdikleri yanitlar Tablo 6’da belirtildigi gibidir. Elde edilen sonuglara gore;

e Tiketicilerin %64,5’1 {lilkemizde iiretilen gida iiriinlerini ithal
edilenlerden daha giivenilir bulduklarini belirtmislerdir.

e Ayni yiiksek yiizdeyi yasal otoritelerin gida konusunda duyarliliklari,
acil miidahaleleri, riskleri azaltmasi, yasalar1 tam olarak uygulamasi gibi konu
basliklari i¢in sorulan sorularda goriilmemektedir. Bu sorularla ilgili alinan
olumlu yamtlarin yiizdesi %20 ile 55 arasindadir. Bu degerlere gore
vatandaslarimizin gida konusunda yasal otoritelere tam olarak giivenmedigi
sonucuna ulasilabilir.

e (Gida tiiketicileri olarak iade etmek istedikleri iiriinler ile ilgili olarak
%59 oraninda katilimcilar haklarinin bilincinde olduklarini belirtmislerdir.
Ayrica gida giivenligi konusunun on yil oncesine gore daha fazla gelistigini
savunanlarin yiizdesi ise %61°dir. Bu iki soruda degerlerin yiiksek ¢ikmasinda
biiyiik firmalarin 444’1 sikayet hatlar1 kurmasi ve illerde valilikler biinyesinde
olusturulan Tiiketici Haklar1 Komisyonlari’nin etkili oldugu sdylenebilir.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Analiz Bulgular

HO: Kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim diizeyine
gore farklilik gostermez

H1: Kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim diizeyine
gore farklilik gosterir.

Tablo 7: H1 Hipotezi I¢in Ki Kare Test Analiz Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 307.618(a) 12 .000
Likelihood Ratio 198.181 12 .000
Linear-by-Linear 60.243 1 000
Association
N of Valid Cases 400

Tablo 7°de Assymp.Sig. siitunun en {stiindeki anlamlilik degerinin p =
0,00 oldugu gorilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan egitim
diizeyi ile kalite standartlarinin ne anlama geldiginin bilinmesi arasindaki
iliskinin anlamli oldugu sdylenebilir. Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi
reddedilmis ve Kalite standartlariin ne anlama geldiginin bilinmesi egitim
diizeyine gore farklilik gosterir sonucuna varilmustir.

HO: Gidada kaliteyi 6nemseme diizeyi egitim diizeyine gore farklilik
gostermez.
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H2: Gidada kaliteyi onemseme diizeyi egitim diizeyine gore farklilik
gosterir.

Tablo 8: H2 Hipotezi i¢in Ki Kare Test Analiz Sonuglari

Asymp. Sig.n(2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 124.943(a) 12 .000
Likelihood Ratio 138.710 12 .000
Linear-by-Linear 32.873 1 000
Association
N of Valid Cases 400

Tablo 8’de Assymp.Sig. stitunun en ustiindeki anlamlilik degerinin p =
0,00 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan egitim
diizeyi ile gidada kaliteyi Onemseme arasindaki iligkinin anlamli oldugu
sOylenebilir. Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve kalite
standartlarinin  onemsenmesinin egitim dilizeyine gore farklilik gosterdigi
sonucuna varilmstir.

HO: Gidada kaliteyi 6nemseme diizeyi aylik ortalama gelir diizeyine gore
farklilik gdstermez

H3: Gidada kaliteyi 6nemseme diizeyi aylik ortalama gelir diizeyine gore
farklilik gosterir

Tablo 9: H3 Hipotezi i¢in Ki Kare Test Analiz Sonuglari

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 318.867(a) 16 .000
Likelihood Ratio 290.861 16 .000
Linear-by-Linear 157.011 1 000
Association
N of Valid Cases 400

Tablo 9°da Assymp.Sig. siitunun en {stiindeki anlamlilik degerinin p =
0,00 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05 sartin1 karsiladigindan aylik
ortalama gelir diizeyi ile gidada kaliteyi 6nemseme arasindaki iliskinin anlamli
oldugu sdylenebilir. Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi reddedilmis ve kalite
standartlarinin 6nemsenmesinin aylik gelir diizeyine gore farklilik gdsterdigi
sonucuna vartlmuistir.

5. Genel Degerlendirme ve Sonug

Elde edilen bulgular g¢ercevesinde Sanlrfa’daki tiiketicilerin
beklentilerin aksine gida konusunda kaliteye dnem verdigi ve gida ile ilgili
mevzuat ve yasal bilgiler konusunda haberdar olduklar1 gériilmektedir. Bu
veriler hem tiiketiciler i¢in ¢ok umut verici hem de iireticiler i¢in bir uyar1 15181
sayilabilir. Kalitenin hayatin her agamasina girdigi giintimiizde 6zellikle gida
sektoriinde insanlarin biling diizeylerinin ¢ok diisiik olmadigimin saptanmis
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olmasi memnuniyet vericidir. Ancak aragtirma bulgularindan elde edilen diger
sonuclara gore tiiketiciler maddi imkanlar1 dl¢iistinde kaliteye daha fazla 6nem
vermektedirler. Indirimli ve promosyonlu iiriinlerin daha fazla tercih etmeleri
bunun o6nemli kanitlarindandir. Ekonomik kriz nedeniyle tiim harcamalarin
kisildigi giinimiizde ne yazik ki tiiketicilerin beklendigi tizere kaliteyi ikinci
plana atabilecekleri yorumu yapilabilir. Bu arastirma i¢in istenmeyen ama hayat
sartlar1 igerisinde goriilmesi normal olan bir sonugtur. Market/Silipermarketlerin
gida aligveriglerinde semt pazarlarindan daha fazla tercih edilmesi tiiketicilerin
biiyliik oranda kredi kartlar1 kullanmalarina yorumlanabilir. Gida Giivenligi
Dernegi’nce yapilan ve tiim Tiirkiye’yi kapsayan arastirmada da calismamizla
benzer sonuglara ulagilmist.

Calismaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir kismi gidada kalite konusunda
standart isimleri gibi teknik terimlere yabanci olsalar da gida alirken
ambalajlarina, son kullanma tarihleri gibi iiriiniin diginda belirtilen 6zelliklere
dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Carpici reklamlarin gida aliminda kendilerini
fazla etkilemedigini belirten tiiketiciler markali tiriinlerin kaliteli ve giivenilir
oldugunu yiiksek oranlarda kabul etmislerdir. Yasal prosediirler konusunda
otoritelere gliven noktasinda Sanlurfa ilindeki tiiketiciler tiim Tiirkiye ile yakin
rakamlarla giiven duygularini belirtmislerdir.

Sonug olarak hem iilkemiz ve bu kapsamda Sanlurfa’daki tiiketicilerin
gida tiriinlerinde kalite konusunda gittik¢e daha bilingli bir satin alma davranist
sergiledikleri ve bunun toplumun geneline yansimasi beklenmektedir.
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(04

Davramigsal  finans, piyasa yatwimcilarimin  tamamen rasyonel olmayan
davranmiglaridr. Yatirnm karari alan yatirnmcilarin rasyonel olarak aldiklar, gecmisten
glintimiize degisime ugrayarak ve yatirim kararlarimin bazi psikolojik faktorlerin etkisi
altinda alinabilecegini gosteren Davranis¢i Finans teorisi gelismistir. Bu teoriye gore,
insan davramislarinin, yatirnm karart isleyisinde nasil etkili oldugu ile ilgilidir ve
yatirim kararlart bu dogrultuda rasyonel olmayan davranislarda alinabilmektedir.
Insanlar rasyonel davramiglar ve yatrim davraniglarini esas alan modeller ile duygu ve
kisisel sezgilerin etkisi altinda yatirim karart almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bireysel
yatrimceilart finansal yatirim kararina yénlendiren faktorlerin davranissal finans
agisindan ele alinmasi: Osmaniye drneginde dngori, tahmin, duygu, kisisel sezgilerin
psikolojik ve sosyolojik etkilerinin etkisi altinda yatirim kararina etki edip etmedigini
tespit etmektir. Bu amagla bireysel yatiruimci anket formu hazirlanyp Osmaniye’de 150
kisiye uygulandi. Analiz sonuglarina gére yatirimcilarin yatirim kararlari iizerinde
hazirlanan anketin on altinci sorunun ifadelerinde davranissal finansin Osmaniye’deki
yatirimcilarin yatirim kararlarinda etkili oldugu tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Finans, Bireysel Yaturimci, Yaturnim Kararlar,
Osmaniye.

Abstract

Behavioral finance, non-market investors are fully rational behaviors. As
rational investors, they decided to invest, visit and investment decisions to change the
past to the present, under the influence of some psychological factors showing that
Behavioral Finance theory has evolved. According to this theory, human behavior is
related to how effective the functioning of the investment decision of non-rational
behavior in this direction and investment decisions can be taken. People are rational
behaviors and investment behavior based on models under the influence of emotion and
personal insights with investment decision. The purpose of this study, individual
investors in terms of financial investment decision addressing the factors that
behavioral finance: Osmaniye example prediction, prediction of the effects of
psychological and sociological insight, emotion, personal decision to invest is to
determine whether the domain under the influence. For this purpose, the individual
investor questionnaire prepared and performed 150 people in Osmaniye. According to
the results of the survey on investors ' investment decisions analysis prepared sixteenth
the investment decisions of investors in behavioral finance problem in Osmaniye, was
found to be effective.

Keywords: Behavioral Finance, Individual Investor, Investment Decisions,
Osmaniye.
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1. GIRIS

Finans tarihi boyunca piyasalarin nasil hareket ettikleri, bireylerin yatirim
tercihlerinde neye gore ve nasil hareket ettiklerine dair pek ¢ok teori ve bunlar
destekleyen bir¢ok calisma mevcuttur. Geleneksel finans modelleri yatirimciyt,
pek cok veriyi elde ettikten sonra bunlari sayisal analize tabi tutup elde
edecekleri fayday1 en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen ve bu hedefe ulasmada
rasyonaliteyi yegane Olgiit alan, benmerkezci varliklar olarak kabul eder
(Giimtis, 2013, s.73). Daha agik bir ifadeyle, bireysel bir kolektif rasyonel
degerlendirmeyi temel alan sinirli rasyonellik, bireyin hesaplama acist ile ilgili
sinirlarini, dikkate alacagi secime iliskin bilgi eksikliklerini ve ¢oklu hedefleri
arasinda karar verme konusundaki sinirlarini ifade etmektedir (Callebaut, 2007,
s.77). Davranigsal finans, bireylerin karar alma mekanizmalarinin sosyal,
bilissel ve duygusal Onyargilardan nasil etkilendigini ortaya koymaya
calismaktadir. Davranigsal finans, gelencksel finans teorilerinin agiklama
getiremedigi piyasa anomalilerinin ve karar alma siireci bilesenlerinin olasi
kaynag1 olarak insan psikolojisini isaret eden bir disiplin olarak dogmustur (
Goksu, 2013, s.12).

Bu durum psikoloji ve sosyoloji gibi bilim dallarinda genel olarak
incelenmektedir. Bu dogrultuda bireylerin yatirim karar1 almadaki durumlart
arastirmacilar ve disiiniirler ile ekonomik ve finansal alanda bireysel
yatinmcilarin yatirnm kararlari alima zamanini agiklayan model ve teoriler
ortaya konulmustur. Bu nedenden dolayr finans literatiiriinde, psikoloji ve
sosyoloji bilim dallarinin bireysel yatirimeilarin yatirim karari1 almalarinda yeni
bir arastirma alanmi ortaya c¢ikmustir. Bireysel Yatirimcilari Finansal Yatirim
Kararma Yonlendiren Faktorlerin Davranigsal Finans Agisindan Ele Alinmast:
Osmaniye Ornegi bashigi altinda yer alan bu arastirmanin, Bireysel
yatirnmcilarin yatirim karar1 almadaki durumlari incelenmekte, yatirimeilarin
rasyonel olamayan davranmiglarinin ne gibi etkilerinin oldugu ortaya
konulmaktadir.

Bu calismanin ana konusunu davranis¢i finansin bazi modellerinin
Osmaniye Orneginde bireysel yatirimci tizerinde etkili olup olmadigimin
arastirilmasi olusturmaktadir. Calismada oOncelikle finansal yatirimlarda karar
modelleri {izerinde durulup davranig¢t finansi sonrasinda ise yatirimci
davraniglarii etkileyen psikolojik faktorleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu
gercevede olusturulan amacin test edildigi 16 soruluk bireysel yatirimer anket
formunun Osmaniye’de bireysel yatirimcilara uygulanmasi yoluyla elde
edilecek istatistiki sonuglar ¢calismada yer almaktadir.

2. FINANSAL YATIRIMLARDA KARAR MODELLERI

Ekonomi ve finans teorilerinden bazilari, insami tam bilgiye sahip
rasyonel varliklar olarak nitelerken, diger bazilar1 buna karsit olarak irrasyonel
veya smirli rasyonel olarak adlandirmaktadir. Ozellikle, belirsizlik altinda karar
verme konusunda birbirinden farkli birgok kuramin ortaya ¢iktigi goriilmekte ve
bu kuramlar temelde iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlardan birincisi
yatirimc1 rasyonelligini 6n plana ¢ikaran geleneksel finans kuramlari, ikincisi
ise karar vericilerin birgok Onyarginin etkisi altinda kaldigmi ileri siiren
davranigsal finans kuramlaridir (Sezer, 2013, s.39). Finansal yatirimlarda karar
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modelleri icerisinde sayilabilen teoriler Rasyoneliteyi Esas Alan Modeller ve
Yatirimer Davraniglarini Esas Alan Modeller seklinde belirtilmektedir.

Finansal yatirimlarda karar modelleri icerisinde sayilabilen diger bir teori
Oyun teorisi (OT); stratejik senaryolarin formiile edilmesi, yapilandirilmasi,
analiz edilmesi ve anlasilmasi i¢in bir ifade bi¢imidir. Diger bir ifadeyle, OT,
karmasik durumlarda insanlarin nasil etkilesim i¢inde olduklar1 ve nasil karar
verdiklerini ele almaktadir( Sezer, 2013, s.41).

Finansal yatirimlarda karar modelleri igerisinde sayilabilen diger bir teori
Beklenen fayda teorisi (BFT) geleneksel finansin temellerini olusturmaktadir.
Beklenen Fayda Teorisi karar vericilerin, riskli segenekler arasinda tercihte
bulunurlarken beklenen faydalarii maksimize etmeye calistiklarini ve bu
amagla her bir sonucun faydasini olasiliklar1 ile dlgerek, en yiiksek agirlikli
toplama sahip secenegi tercih edeceklerini savunmaktadir (Yasar, 2008, s.34).

Beklenen fayda teorisinin dayandigi temel varsayimlar ise su sekildedir
(S6énmez, 2010, s.21):

1-) Insanlar belirsizlik hallerinde, ¢esitli eylemlerin gerceklesme
olasihigin1 Bayes teoremini kullanarak, objektif bir sekilde tespit ederler.

2-) Iki secenekten biri daha fazla fayda sagliyorsa, bu iki segenekten daha
fazla fayda saglayani tercih edecektir.

3-) Karar verici karar verirken, faydasint maksimize edecek sekilde karar
vermektedir.

4-) Azalan marjinal fayda kurali gegerlidir ve dolayisiyla fayda
fonksiyonu konveks bir yap1 gostermektedir. Buna gore getiri arttikca fayda
artmakta, ancak azalan marjinal fayda kurali geregi, fayda giderek daha az
artmaktadir.

Finansal yatirimlarda karar modelleri igerisinde sayilabilen diger bir teori
olan Etkin Piyasalar Hipotezi ilk defa Fama tarafindan dile getirilmis ve
iizerinde uzun seneler calisilmistir. Etkin piyasalar hipotezi, pazarin isleyisi,
pazarda fiyat olusumu ve yatirimec1 davranisi ile ilgili asagida sayilan pek ¢ok
varsayima dayanir ( Giimiis, 2013, s.74 ).

v Yatirimeinin  temel amaci, nihai zenginligin faydasimi en
¢oklamaktir.

Yatirimet risk ve getiri temeline dayali secimler yapar.
Yatirimcilarin risk ve getiri beklentileri homojendir.
Yatirimcilar birbirlerinin ayn1 zaman ufkuna sahiptir.
Bilgi serbestce elde edilir.

Bilgi edinmenin ve iglemlerin komisyon maliyeti yoktur.
Yatirimcilar bilgiyi ayni sekilde yorumlarlar.

AN N NANA N

Etkin piyasa hipotezi; zayif piyasa, yar1 giiglii piyasa ve giiclii piyasa
etkinligi olmak tizere {i¢ sekilde gergeklesebilir ( Yoriikoglu, 2007, s.17 ).Zayif
etkin piyasalar hipotezi, rassal hareket modelinin test edilmesine yoneliktir.
Tarihi fiyat bilgilerinden hareketle gelecek fiyat degisimlerini tahmin etmek
miimkiin degildir. Fiyat degisimleri tamamen rassal olarak gerceklesir. Boylece
bir donemdeki fiyat degisimleri diger donemdeki fiyat degisimlerinden
bagimsiz olarak hareket eder. Yar giiglii etkin piyasalar, kamuya ac¢ik her tiirlii
bilgi girisine karsi ¢ok hassastir ve bu bilgi girislerine kisa slirede uyum
gostermektedir. Bu sebepten dolay1 hisse senetlerinin gegmis fiyat ve hacimleri,
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genel ekonomik veriler, sektor ve sirketle ilgili ekonomik veriler gibi sirketi
ilgilendirebilecek kamuya agiklanmis her tiirlii bilgi menkul kiymet fiyatlarina
tamamen yansimustir (Celik, 2013, s.24).

Finansal yatirimlarda karar modelleri igerisinde sayilabilen diger bir teori
Harry Markowitz tarafindan gelistirilen modern portfoy yaklagimini, geleneksel
portfoy yaklasimindan farkli kilan ozelliklerden en 6nemlisi, portfdy secimi
konusu ile ilgilidir. Modern portfoy yaklagimina gore portfdy se¢imi, menkul
kiymet se¢iminden daha genis ve farkli anlamdadir. Modern portfoy
yaklasiminin temellerini, portfoy getirilerinin belirsizligi ve menkul kiymet
getirileri arasindaki iliski olarak ele almak miimkiindiir (Kiigiiksille, 2004, s.17).

Finansal yatirimlarda karar modelleri igerisinde sayilabilen diger bir teori
Sermaye varliklarini fiyatlandirma modeli (Capital Asset Pricing Model —
CAPM) Sharpe (1963) ve Lintner (1965) tarafindan gelistirilmistir. Bu model,
hisse senedi ve tahvilleri iceren menkul kiymetlerin biitiin tiirleri i¢in gecerlidir.
FVFM, piyasanin dengede oldugu durumda riskin piyasa fiyatimi belirleyerek,
tek bir varlik i¢in uygun risk Olglsiinii gelistirmekte, beklenen getiri ile risk
arasindaki iliskiyi yepyeni bir sekilde tanimlamaktadir ( Akin, 2009, s.85).

Finansal yatirnmlarda karar modelleri igerisinde sayilabilen diger bir teori
Arbitraj Fiyatlama Modeli: Bu hipoteze gore; irrasyonel yatirimci belirli
diizeyde menkul kiymet satin aldiginda, bu durum menkul kiymetlerin ortalama
iistiinde fiyatlanmasina neden olmaktadir. Sattiklarinda ise menkul kiymetlerin
fiyatlar1 diigmektedir. Bunun i¢in irrasyonel yatirimcilar pasif ya da arbitrajct
yatirimcilara nazaran daha diisiik getiri elde etmekte ve para kaybetmektedir (
Yasar, 2008, s.56 ).

Finansal yatirnmlarda karar modelleri igerisinde sayilabilen diger bir teori
ise Yatirimci1 Davraniglarint Esas Alan Modeller, Geleneksel modellerin bireyi,
duygularindan arindiran ve saf rasyonalizmi 6n planda tutarak hisse senetlerinin
fiyatlariin olugsmasinda etkili olmadigi goriigiiniin yaninda belirsizlikle
karsilastiklart zaman objektif olasilig1 tespit eden, normal mantik ilkelerine gore
hareket eden, tutarli, faydasini maksimize etmeyi amag¢ edinen ve hata
yapmayan bir varlik olarak ele almasi yogun bir sekilde elestirilmistir. (Sezer,
2013,5.59).

Ozetle yukarida bahsi gecen Geleneksel Finans modelleri, yatirimeilarin
yatinm Kkararlarinda rasyonaliteyi tek kistas olarak aldigmi, yatirimecilarin
benzer Ozelliklere ve beklentilere sahip olduklarini, en yiiksek fayday:
hedeflediklerini, ayrica piyasalarin ise etkin olduklarimi ve menkul kiymet
fiyatlarinin ¢ogu zaman rastlantisal olarak olustugunu iddia etmektedir.
Zamanla bu modeller piyasadaki pek ¢ok olay1 aciklamakta yetersiz kalmis ve
ciddi elestirilere maruz kalmistir.( Kog, 2013, 5.75).

3. DAVRANISSAL FiNANS

1970’1i yillarin sonlarina dogru geleneksel finansin 6ngoriilerine itirazlar
gelmeye baslamis ve geleneksel finansin 6ngoriilerinden farkli 6ngoriilere sahip
calismalarin temelleri atilmistir. Bilindigi lizere geleneksel finans yatirimcilarin
nasil davranmasi gerektigine iligkin akilct ¢oziimler liretmeye yogunlasmistir.
Yani Geleneksel Finans bir model gelistirir ve bunun piyasada isleyip
islemedigini test eder. Ancak Geleneksel Finans, yatirnmcilarin gercek hayattaki
davranislar1 ve bunlarin sonuglari ile ilgilenmemistir ( Giimiis, 2013, .75 ).
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Davranigsal finans; psikoloji, sosyoloji, antropoloji bilimlerinden
tiretilmis, insan davraniglarina dayanan kuramlardan yararlanarak finansal
piyasalarin davranislarini anlamaya caligir. Davranigsal finansin temeli, finansal
piyasalarin davranmislar1 hakkindaki bilginin gelistirilmesinde yararli olabilecek
bu {i¢ sosyal bilimden tiiretilen prensiplere dayanir(Cornicello, 2003, s.23 ).

Davranigsal finans yaklasimina gore insanlar normaldir, bu normallik;
insanlarin bazi bilissel (cognitive) yanliliklar1 (bias) oldugunu, duygularin ve
ruh halinin insan davramisim etkiledigini, bu nedenle de insanlarin teoride
Ongoriildiigli gibi daima optimum tercihleri yapamayacaklarii, insanlarin
genellikle faydalarini maksimize eden degil -en iyi ihtimalle- kendilerini tatmin
edecek tercihleri yaptiklarini anlatir (Bostanci, 2003, s.13 ).

Bireysel yatirimcilar, belirsizlik altinda karar verme durumlarinda, ilgili
bilgilere ulasma ve wulasilan bilgileri dogru bir sekilde degerlendirme
konularinda giicliiklerle karsilagsmaktadir. Bu giigliikkler karsisinda insanlar,
karar verirlerken optimal istatistiksel modelleri uygulamak yerine zihinsel
kisayollar (heuristics) veya basparmagi kurallarin1 kullanabilmektedir. Zihinsel
kisayollar insanlarin karar verirlerken akil yiiriitmeye bagvurmamalari, ge¢mis
deneyimlerine dayanarak karar vermeleri olarak tanimlanabilir ( Alper ve Ertan,
2006, s.3).

Aragtirmacilarda 6nemli derecede ilgi uyandiran davranigsal finans,
ekonomi ve finans agisindan yeni gelismekte olan bir alan oldugu i¢in heniiz
¢ok iyl tanimlanmamugtir. Literatiirde asagidaki tanimlamalara rastlanmaktadir
(Russel, 2000, s.5-12).

Davranigsal finans, klasik ekonomi ve finansin, psikoloji ve karar
alma ilkeleriyle birlestirilmesidir.

> Davranigsal finans, finans literatiirinde gozlemlenen ve
raporlanan anomalilerin nedenlerini agiklamaya calisan bilimsel bir
yaklagimdir.

> Davranigsal finans, yatinmcilarin finansal kararlarinda
sistematik olarak nasil bilingsel ve mantiksal hatalar yaptiklarinin
incelenmesidir.

> Davranigsal finans, yatirnmcilarin  finansal  varliklarinin
beklenen getirileriyle ilgili tahminlerde bulunurken nasil sistematik hatalar
yaptiklarinin belirlenmesidir.

2001 yilinda, basta ABD olmak iizere diinyanin birgok iilkenin finans
piyasalarinda yasanan ¢okiis yatirimcilarin piyasalarin gelecegine olan giivenini
derinden sarsmustir. Bu ve benzeri biiyilk c¢apli olumsuz gelismeler
yatinnmcilarin iyi giden her seyin ardindan bir felaket gelecegine inanmalaria
neden olmustur. Bunun sonucu olarak borsa hareketlerini ve yatirimcilarin karar
stireclerini inceleyen alternatif yaklagimlara olan ilgi artnugtir. Boylece
geleneksel finans yaklagiminin aksine yatirimeilar rasyonel karar veren
kisilerden olusmadig1 bu nedenle piyasadaki hareketlerin her zaman rasyonel
sebeplerle agiklanamayacagini savunan davranigsal finans yaklagimi Onem
kazanmistir( Ozcan, 2011, 5.19).

Tim bu agiklamalar 1518inda bir tamim yapmak gerekirse; davranigsal
finans, psikoloji biliminin yatirimci1 davranislart ve piyasa iizerindeki etkisini
arastiran bilim olarak tanimlanabilir ( Sezer, 2013, s.63 ).Bagka bir ifade ile
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davranigsal finans; insan davraniglarinin, hisse senetleri fiyatlarinin hareketinde
(isleyisinde), nasil etkili oldugu ile ilgilidir ( Barak, 2006, s.192 ).

Davranigsal finansa iliskin olarak bir¢cok bilim insani tarafindan cesitli
modeller gelistirilmistir. Bu modeller genel olarak piyasanin yatirimel
davraniglarii temel aldigimi ortaya koymaya calismaktadir. Gelistirilen bu
modeller, psikoloji biliminin, ampirik olarak desteklenmis yatirimci davranigina
iliskin bulgularmma dayanan varsayimlar {izerine kuruludur ( Celik, 2013, s.40
).Bu baslik altinda buraya kadar yazilanlar davranig¢i finansin kendine 6zgii
savlart iizerine olmustur. Davranigsal finans bu savlarim1 piyasay1
gozlemleyerek ortaya atar ve her bir savini zaman igerisinde bir¢cok yazar
tarafindan gelistirilmis modeller ile ifade eder ( Giimiis, Ko¢ ve Agalarova,
2013, 5.76 ). Asagidaki baslikta piyasadaki durumlari agiklamak iizere yatirimei
davraniglarin etkileyen psikolojik faktorler bulunmaktadir.

4. YATIRIMCI DAVRANISLARINI ETKILEYEN PSIKOLOJIK
FAKTORLER

Yatirimei psikolojisi, finansal piyasalarda oldukea etkili olmakla birlikte,
zaman zaman gozardi edilmis bir konudur. Gergek hayatta yatirimcilarin karar
verirken kendilerine sadece ekonomik veya finansal gostergeleri rehber
edinmezler, ayn1 zamanda kendi i¢ diinyalari, ge¢gmis deneyimleri ve olaylara
bakis agilart da aldiklari kararlarda etkili olmaktadir (Y6riikoglu, 2007, s.24).
Bu boliimde yatirimeilarin rasyonel karar almalarmin oniindeki engel olan
psikolojik faktorler kisaca incelenecektir.

4.1. Asin1 Giiven

Bireyler, kendi inang veya tahminlerinin dogruluguna ve/veya kendi
yeteneklerine, diger insanlarin yeteneklerine kiyasla daha ¢ok deger verme
egilimindedirler. Asir1 giiven (overconfidence), bireyin kendi tahmin etme
yeteneklerine fazlasiyla giivenmesi ve beklentilerinin gerceklesme ihtimaline
yiiksek deger atfetme egilimidir. Finansal ac¢idan asir1 giiven ise, yatirimeilarin
sahip oldugu bilgilere piyasada tiim yatirimcilarin sahip oldugu bilgilere kiyasla
daha fazla giivenmeleri ve bu giiven sayesinde de inanglarin1 pekistirme
egilimini tagimalar1 olarak tanimlanabilir (Otluoglu, 2009, s.44). Asir1 giiven,
eger piyasada iyi sinyaller aldiginizda yatirnmcilar daha fazla varlik satin
almaya, bunun tersi durumunda ise piyasada koti sinyaller aldiginizda
yatirimcilar, daha fazla varlik satmaya neden olmaktadir (Wang, 2001, s.140).

4.2. Zihinsel (Akli) Muhasebe

Thaler (1999), zihinsel muhasebenin 3 temel bilesenini vurgulamaktadir.
Bunlardan ilki, sonuglarin nasil yorumlandig: ve algilandigini, ayrica kararlarin
nasil alindigim1 ve daha sonra nasil degerlendirildigini kapsamaktadir.
Muhasebe sistemi burada hem ex ante (6nceden tahmin edilen) hem de ex post
(ge¢mise yonelik) maliyet-kar analizi i¢in gerekli girdileri saglamaktadir. ikinci
bilesen, belirli aktivitelerin belirli hesaplara atanmasindan olugmaktadir.
Masraflar; ev, gida, vb. gruplara ayrilmaktadir ve harcamalar ¢ogu zaman
dogrudan ya da dolaylh biitcelere gore sinirlandirilmaktadir. ( Giirkan, 2009,
S.59).

109



Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Y1l 6 - Say1 11 — Kasim 2014 / Volume 6 - Number 11 — November 2014

4.3. Temsil Etme Egilimi

Temsil etme egiliminde olan insanlar kii¢lik sayilar kanunundan hareket
ederek Kkarar verirler. Kiiciik sayilar kanununa gore; popiilasyondan cekilen
kiigiik bir 6rneklem popiilasyonu biiylik oranda temsil etmektedir. Bu egilimi
gosteren insanlar popiilasyonu kiigiik bir drneklemine dayali olarak elde edilen
sonuclar1 genellestireceklerdir. Temsil etme egilimi, insanlarin karar verme
siirecinde yatirimcilarin en son gergeklesen veya en ¢ok goze carpan unsurlara
daha fazla Onem vermesi ve niifus dagiliminin o6zelliklerini ihmal etmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir ( Niki Kojabad, 2012, s.62 ).Ornek olarak ise
yatirimcilar iyi 6zellikleri olan sirket ile iyi bir yatirimi kararini karistirabilirler.
Yatirimcilar bu iyi 6zellikleri sirketin kaliteli {irlinler, yetenekli yoneticileri,
yiiksek beklenen biiylime gibi 6zelliklerini iyi bir yatirimla yapma olarak yanlis
diisiinebilirler (Gongmeng ve dig, 2007, s.427). Burada sirketin iyi bir
oOzellikleri sirketi iyi bir yatirim karar1 olarak gérmesi yatirimcilar igin kisa bir
yoldur. Gegmisteki gelirlerinden dolay1 bir firma iyi olarak nitelendirilir ancak
cok az sirketin gecmisteki yiiksek fiyat artiglarinit siirdiirdiigii gercegi goz ardi
edilir ( Baker ve Nofsinger, 2002, s.100 ).

4.4. Cipalama (Demir Atma) ve Diizeltme

Aslinda beklenti teorinin temel unsurlar1 arasinda bulunan ve kisaca
deginilen referans noktasi ve c¢ipalama veya c¢ipa atma siireci biligsel bir
kuraldir. Referans noktasi, bir pozisyonu veya degisimi degerlendirebilmek i¢in
dikkate almman temel konumdur. Belirsizlik durumunda bireyin karar
verebilmesi icin referans noktasina ihtiyaci vardir. Birgok durumda insanlar
baslangi¢c degerini temel alarak tahminde bulunur ve son cevaba gbre bunu
diizeltirler. insanlar degerlendirme yaparken, servet durumuna bakarak degil,
kazan¢ kaylp durumlarina bakarak ifade edilebilir. Bireyler bir durumu
degerlendirirken, bir noktay1 baz(nétr) alir ki bu genellikle statiiko(mevcut
durum) olarak ifade edilir. (Senkesen, 2009, s.237 ).

4.5. Muhafazakarhk

Muhafazakarlik kavrami literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan
tanimlanmistir. Edwards (1968), muhafazakarlik kavramini, bireylerin
degisimin yeni yiizii karsisinda oldukg¢a yavas davranmasi seklinde agiklamigtir.
Edwards bir kisinin yeni bir gelismeye karsi olan tepkisini ussal Bayesyan
varsayimlarla, iyi tanimlanmis normatif degerlerine dayali kanitlardan olusan
deneylerle karsilastirmistir. Deneylerinde, bireylerin dogru karar konusunda en
son karst karsiya olduklar1 bilgi karsisinda mevcut fikirlerini gdzden
geciriyorlar, fakat bu gézden gecirme (degisim), biiyiiklilk agisindan Bayesyan
kiyaslamaya gore ¢ok kiigiik kaliyor. (Barak, 2006, 5.194).

4.6. Belirsizlikten Ka¢inma

Daniel Ellsberg, 1961 yilinda yaynladigi bir arastirma yazisinda
“belirsizlikten kaginma” olarak adlandirdigi bir olguyu tanimladi. Belirsizlikten
kaginma, insanlarin bilinmeyen olasiliklardan ¢ok, bilinen olasiliklara dayal
riskler almay tercih ettikleri anlamina gelmektedir. Bir baska ifadeyle, bilgi
onemlidir. Ornegin Elsberg cesitli gruplardan, her birinin iginde 100’er top
bulunan iki ayr1 kavanozdan kirmizi ya da siyah birer top ¢ekme olasilig
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izerine bahse girmelerini istemistir. Birinci kavanozda iki renkten de 50°ser top
varken, ikinci kavanozdaki dagilim bilinmemektedir. Farkli bir dagilim i¢in bir
temel bulunmamasina karsin, deneklerin biiyiik ¢ogunlugu ikinci kavanozdan
top cekmeyi ve bahse girmeyi tercih etmistir ( Celik, 2013, s.51 ).

4.7. Statiiko Egilimi

Finansal yatirim, yatinmcinin karsilastigi yatirnm alternatifleri karsisinda
hicbir sey yapmama, her zamanki gibi 6nceki yatirimi ya da olagan yatirimi
devam ettirme olarak agiklanan statilko egilimine agiktir (Samuelson ve
Zeckhauser, 1988, s.7). Bu en uygun bir alternatif olmasa dahi statiiko egilimine
kars1 karstya kalan yatirimeilar yatirim alternatifleri arasmdan bir Onceki
sectiklerine karar alma durumundadir (Kempt ve Ruenzi, 2006, s.18). Statiiko
egilimi, insanlarin sahip olduklari mevcut seyleri ve statiilerini birakmada
isteksiz olmalar1 olarak tanimlanabilir. Buna o6rnek olarak ozellestirilecek
firmalarda c¢alisan personelin Ozellestirmeye direng gostermeleri verilebilir.
Statiikodan vazge¢menin dezavantaji avantajina gore daha fazladir (Senkesen,
2009, 5.253).

4.8. Asir1 fyimserlik Egilimi

Insanlarin gelecege iliskin beklentilerinin akil dis1 bir iyimserlikte oldugu
gdzlemlenmistir. Insanlarin ¢ogu kendilerini, ge¢mis kusaklardan daha iyi
seylerin bekledigini diisiinmektedir. Insanlar kendilerini degerlendirirken daha
hosgoriiliidiir ve insanlarin ¢ogu kendilerini ortalamanin {izerinde ve
baskalarinin kendilerini gordiigiinden daha iyi gormektedir. Gallup tarafindan
May1s 2001°de ABD’deki bireysel yatirimcilar arasinda yapilan bir ankete gore,
yatinnmcilar gelecek 12 ayda borsanin getirisinin ortalama olarak %10,3; kendi
portfoylerinin getirilerinin de %11,7 olacagini tahmin etmislerdir. Yapilan
tahminler gerceklesen getirilerin yaklasik %3 tizerindedir ( Yasar, 2008, s.103 ).

4.9. Pismanhktan Kacinma Egilimi

Pismanlik insanin tabiatinda var olan bir duygudur ve tarih boyunca da
varligmi devam ettirmigtir. Pismanlik, farkli davranmis olsaydi, olagan bir
durumunun daha iyi olabilecegini fark ettiginde kiside olusan biligsel tabanli bir
duygudur (Zeelenberg ve Pieters, 2004, s.156).Pismanlik diger se¢enegin daha
iyi bir sonucu oldugunu ve bunu degistirmek i¢in ge¢ kaldigimizi anladigimizda
hissettigimiz acidir. insanlar zarar etmeye ya da basarisizliklarini kabul etmeye
pek aligik degildir. Ornegin en mantiksiz yatitm davranisi herkesin tamk
oldugu {izere, kazananlar1 satmaya ikna etmenin, kaybedenleri satmaya ikna
etmekten daha kolay olmasidir. Buna davranigsal finansta pismanliktan
kacinmak denmektedir. Yapilan arastirmalar yatirimcilarin zarar ederken
ellerindeki hisse senetlerini satmakta isteksiz oldugunu gostermektedir. Shefrin
ve Statman bu etkiyi miza¢ etkisi olarak adlandirmaktadir  (Yiiksel, 2009,
s.37). Pismanlik bagka bir alternatifin daha iyi bir sonucu oldugunu ve bunu
degistiremedigimiz zaman hissettigimiz acidir (Statman, 2002.s.4). Insanlar
zarar etmeye ya da basarisizliklarimi kabul etmeye pek aligik degildir. Ornegin
en mantiksiz yatirim davranisinda herkesin tanik olmasi, kaybedenleri satmaya
gore kazananlar1 satmaya ikna etmenin daha kolay olmasidir. Davranigsal
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finansta buna pigmanliktan kaginma egilimi denilmektedir (Bernstein, 2005,
s.247).

4.10. Kayiptan Ka¢inma

Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan ortaya konan kayiptan
kacinma etkisi, insanlarin kayiplara karsi daha duyarli oldugu gercegini dile
getirmektedir. Buna gore, insanlar her zaman igin kayiplara karsi kazanglara
kiyasla ¢ok daha duyarli olup, ¢cok daha tepki gostermektedir. Bir bagka sekilde
ifade etmek gerekirse, 10.000 $ lik bir kayiptan duyulacak iiziintii, 10.000 $ ik
bir kazangtan duyulacak mutluluktan ¢cok daha yiiksek olacaktir. Dolayistyla, bir
kazanci gerceklestirmektense, bir kayiptan kaginma diisiincesindedir (S6nmez,
2010, s.73).

4.11. Siirii Psikolojisi

Kiiresel finansal krizde, finansal kuruluslar igerisinde siirii davranisi
ortaya ¢ikmistir. Finansal kuruluslar yarat-dagit modelini kullanarak eg zamanl
olarak ayni alanlara ¢ok fazla yatinm yapmislardir. Yarat-dagit modeli finansal
kuruluslara zayif yapilandirilmis, diisiik fiyatl {irlinleri satma olanagi vermistir.
Ancak finansal krizle birlikte s6z konusu kuruluslarin biiyiik kismi iflas
etmistir. Ayrica kiiresel finansal kriz 6ncesinde hemen hemen hi¢ kimse risk
modellerinden siiphe duymamaktaydi. Kiiresel finansal krizle birlikte rating
kuruluslar1 basta olmak iizere kullanilan risk modellerinin yetersiz oldugu
ortaya ¢ikmistir ( Bayar, 2012, 5.210).

4.12. Bilissel Celiski

Insanlar diisiinceleri ve kararlar1 ile bir olmayan bilgileri gdrmezden
gelme, kabul etmeme ya da minimize etme yoluna gitmektedir. Buna “biligsel
celiski” denilmektedir (Baker ve Nofsinger,2002, s.101). Insanlar dogrunun
haricindeki diger bir seye inanmalari bunu kendi tercihleri oldugu yolda
kullanirlar (Akerlof ve Dickens, 1982, s.318). Yatirim kararlarinda bu model
yatinmcilar tarafindan kullanilmaktadir. Piyasa arastirmalarina gore otomobil
gibi esas satin alma kararlarindaki endise, tiiketicilerin kendi sec¢imlerinin
yerine gore inanmalarini saglamlastirmaktadir (Goetzmann ve Peles, 1997,
s.10).

5. LITERATUR CALISMASI

Bireysel yatirimcilar1 finansal yatirim kararina yonlendiren faktorlerin
davranigsal finans ile ilgili olarak finans literatiiriinde bir¢cok ¢alisma
bulunmaktadir. Incelenen calismalarda ele alinan donem, arastirilan iilke,
menkul kiymet piyasasi ve bu piyasalardan elde edilen veriler degisiklik
gostermektedir. Buna istinaden asagida daha once arastirilan bazi ¢alismalar ile
ilgili 6zet bilgiler verilmistir.

AYDIN (2010), caligmasinda mali piyasalarda gozlenen davraniglari
incelemistir. Faiz oranlari, hisse senedi fiyatlar1 ve hisse senedi fiyatlarinin
birbirine etkisine iliskin yeterli veri oldugundan piyasadaki hareketler
gozlemlenebilmistir. Ancak temelde yatan yapi tam olarak agiklanabilmig
degildir. Hisse senedi piyasalarinda gozlenen tiim hareketleri riske bagh olarak
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aciklayabilecek tutarli bir model gelistirmek higbir zaman miimkiin
olmayacagini saptamistir.

ANGRAWAL ve TANDON (1994), yaptiklar1 calismada 18 farkli
iilkelerin hisse senedi piyasalarinda bes sezonluk desenleri ele almis ve 14
iilkede Ocak ay1 anomalisinin varligim diger aylara gére mevsimsel bir tatil
Oncesi ve tatil sonrasina sahip oldugunu saptamstir.

BAYAR (2012), yapmis oldugu c¢alismada kiiresel finansal kriz
ortaminda yatirimcilarin % 39,5'inin portfoylerini degistirdikleri, yaklagik %
62'sinin portfoylerindeki hisse senedi oranini azaltarak, daha diisiik riskli olarak
degerlendirdikleri vadeli mevduat, repo, doviz, altin, bono, tahvil, B tipi yatirim
fonu gibi yatirim araglarina yoneldikleri, yatirimcilarin risk toleransinin
diistiigii, hisse senedi piyasasina giivenlerini olumsuz yonde etkiledigini
savunmustur.

BAKER ve NOFSINGER (2002), yaptiklari calismada davranigsal
finansimn yatirimeilar tarafindan neden olan hatalar biligsel ve davranigsal
hatalardir zayif ve grup hatalar olmak iizere iki tanedir. Yatirimcilar
yatinmlarin1  psikolojik etkilerden ve sosyal etkilerden olusan yatirime1
hatalarmni i¢eren diisiincelerden bahsetmistir.

BRANCH (1977), yapmis oldugu calismasinda hisse senetlerinin Ocak
ayinda diger aylara gore daha yiiksek getiri gosterdigini; ancak bu getirinin
biiyiik firmalara gore kiiciik firmalarda yiiksek oldugunu belirtmistir.

GUMUS, KOC ve AGALAROVA (2013),yaptiklar1 ¢aligmada Tiirkiye
ve Azerbaycan’daki yatirimcilarin, yatirim kararlarint alirken, yukarida bahsi
gecen bazi Onyargi, duygu, sezgi ve yanlis diisiince kaliplarinin etkisi altinda
hareket edip etmediklerini tespit etmek istemistir. Bir anket formu ile her iki
iilkede 384 kisiye uygulamis, analiz sonuclarina gdre yatirimcilarin bazi
kararlar1 iizerinde gelir ve egitim seviyesinin, medeni durumun, yas ve
cinsiyetin farklilasmaya neden oldugu tespit etmistir.

HO (1990), yapmis oldugu caligmasinda Ocak 1975-Kasim 1987
doénemine ait giinliikk getirileri ve Pasifik Asya lilkeleri olan Avustralya, Hong
Kong, Japonya. Kore, Malezya, Yeni Zelanda, Filipinler, Singapur, Tayvan,
Tayland ile ingiltere ve A.B.D. borsalarinin giinliik getirileri arastirmustir.
Arastirma bulgularina gore, ingiltere, Singapur, A.B.D. Malezya, Tayvan ve
Hong Kong’da Ocak aymin diger aylara goére yiiksek getiri elde ettigini
belirtmistir.

OTLUOGLU (2009), yapmis oldugu ¢alismada IMKB’de Ocak 2001 ile
Haziran 2009 tarihleri arasinda 2119 giinliik IMKB 30 Endeksi kapanis degeri
ve IMKB 30 Endeksi kapsamindaki sirketlerin toplam TL deger bazli islem
hacmini ele almis ve IMKB 30 Endeksi’nde bir nedensellik iliskisinin varligini
ortaya koyarken fiyatlardaki volatilitenin yatirimeilarin asir1 giiven egiliminden
kaynaklanmadigin1 gostermistir.

SENKESEN (2009), calismasinda finansal karar ve fiyatlandirma
stirecinde rol oynayan yatirimci duyarliliginin Tiirk tahvil verimi tizerindeki
etkisi tizerinde durmus ve Tiirkiye“de tahvil verimleri iizerinde makroekonomik
parametrelerden ziyade uluslararasi likidite kosullari ile yatirime1 duyarliliginin
etkili oldugunu belirtmistir.

SONMEZ (2010), IMKB’de Ocak 2004-Aralik 2008 donemi aras1 veriler
incelenerek gerceklestirilen ¢alismada 1 aylik kazandiran ve kaybettiren
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portfoyleri olusturularak performanslari incelenmistir. IMKB’de kisa vadede
Asir1 Tepki Hipotezi'ni destekler sonuglara isaret etmistir. Zayif formda dahi
etkin olmadig tespit edilen IMKB’de, kisa vadeli zitlik stratejileri uygulayarak
onemli kazanglar saglamak miimkiin goriindiigiinii savunmustur.

REINGANUM ve SHAPIRO (1987), yaptiklar1 ¢alismalarinda Ocak ay1
anomalisine katkida bulunan analiz sonuglarina varmistir. Bunun yaninda
sermaye kazanglarmin vergilendirmesinde kiigiik firma olmanin verdigi benzeri
nedenlerin Nisan ayina gore Ocak ay1 anomalisini etkiledigini saptamstir.

WACHTEL (1942), yapmis oldugu c¢alismasinda Amerika’da hisse
senetleri piyasasinda Ocak ayinda diger aylara nazaran daha yiiksek bir getiri
oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda elde edilen bu getirinin piyasa degeri
diisiik olan hisse senetlerinde daha yiiksek bir getiri oldugunu gostermistir.

YASAR (2008), IMKB endekslerinde fiyat kopiigiiyle ilgili mevsimsel
birim kok arastirmasinda IMKB Ulusal-Tiim, IMKB Ulusal-100, IMKB Ulusal-
30, IMKB Ulusal Siai Endeks, IMKB Ulusal Hizmetler Endeksi, IMKB Ulusal
Mali Endeks, IMKB Ulusal Teknoloji Endeksi ve IMKB Ulusal Menkul
Kiymetler Yatirim Ortakliklar1 Endeksi olmak iizere toplam sekiz adet endeksin
aylik kapamig degerlerini kullanmistir. Arastirmada kullanilan  biitiin
endekslerde hem Ocak 1997-Mayis 2008 donemi hem de Mart 2001-Mayis
2008 donemi i¢in fiyat kopiigliniin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Mevsimsel
Birim Kok testi sonuglarina gore ise; Ocak 1997-Mayis 2008 donemi igin U-
Tiim, U-100 ve Yort Endekslerinde fiyat kopiigii olgusuna rastlanmadigi tespit
etmigtir.

6. "BiREYSEL YATIRIMCILARI FINANSAL YATIRIM KARARINA
YONLENDIREN FAKTORLERIN DAVRANISSAL FiINANS
ACISINDAN ELE ALINMASI: OSMANIYE ORNEGI

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci bireysel yatirimeilarin yatirnm kararlar iizerinde
etkili olan faktorleri tespit etmektir. Bu amagla cesitli davranigsal finans
modellerinin yatinm kararlarin1 yonlendirmesini 6lgmek tizere tasarlanmis
bireysel yatirnmcit anket formu olusturulmus ve bu anket formunu
Osmaniye’deki bireysel yatirimeilarin yatirim kararlart tizerinde etkili olan
faktorlerin arastirilmasidir.

6.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Aragtirmanin  yontemi olarak anket (yazili soru sorma yOntemi)
kullanilmustir.  Caligmanin  teorik  kisminin  olusturulmasinda  iiniversite
kiitliphanesinden ve internetten tarama yapilarak gerekli kitap ve makaleler
temin edilmistir. Bireysel yatinmcilarin finansal yatinm kararlarinda
davranigsal finans agisindan belirlenmesi amaci ile anket uygulanmistir. Anket
formunun ilk 15 sorusu yas, cinsiyet egitim derecesi gibi demografik 6zellikler
ile yatinmcilarin yatirim yaptigi yatirim araglari, kullandiklan bilgi kaynaklari
ve bu bilgi kaynaklarin1 hangi siklikta kullandiklar gibi sorular bulunmaktadir.
Anket formunun 16. sorusu ise 5°li Likert Olgekli katilim sorularimi
igermektedir.
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6.3. Arastirmanin Kisitlari

Anket caligmasi Osmaniye’deki bireysel yatirimcilara uygulanmistir.
Yatirim kararlari iizerinde etkili olan psikolojik faktorleri 6l¢mek i¢in gereken
zaman kisiti ve konunun genisliginden dolay1 calismaya katilan bireysel
yatirimel  sayisimin - arttirilmamasina  6zen  gosterilmistir.  Bu  ¢aligma
Osmaniye’deki bireysel yatirimcilara uygulandigr igin gerek Tiirkiye gerekse
Osmaniye’deki kurumsal yatirimcilar i¢in genellenemez.

6.4. Ana Kiitle ve Verilerin Toplanmasi

Calismanin ana kiitlesini herhangi bir demografik faktor kisitlamasi
olmaksizin sadece Osmaniye’de yasayan bireysel yatirimeilar olusturmaktadir.
Anket calismasi, bireysel yatirimcilarla yiiz ylize yapilmistir. Calismanin zaman
kisit1 nedeniyle 150 kisiye uygulanmistir. Anketin olusturulmasi ise literatiir
taramasinin sonucunda olusturulmustur.

6.5. Analiz Ve Sonuclari
Arastirmanin yonteminde uygulanan anket verilerinin analizi igin SPSS
18,0paket programi kullanilmustir.

Tablo 1: Ankete Katilan Yatirimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Sayr  |Yiizde Ozellikler Say1 [Yiizde
Kadin 34 22,7
! i 1 12
Cinsiyet Her giin § 0
Erkek 116 77,3 Sik sik 20 20,0
Yatirimlart
2vealn 118 o | g Haftadabir |11 |73
gecirme
siiresi Ayda birkez  ]29 ]19,3
25-34 51 34,0
Diizenli olarak |40 |26,7
Yas
Y 2 36,7 Diger 22 147
51-64 25 167 [Aract Kurumlar 12 8.0
65 Ve tizeri 1 0.7 TV Kanallar1 2 |160
. Ekonomi
. Evli 9 62,0 \{atlrlm.larl Programlar1 |51 34,0
Medeni yonlendiren Y Y
durum bilgi a"A”:‘ d apan
Bekar 57 38,0 | kaynaklan rkadas oo |14,7
Tavsiyeleri
s Gazete ve
lkogretim [ 11 ) 74 Dergiler |6 |40
Ortadgretim 42 28,0 Digerleri 35 |233
On Lisans 15 10,0 1 61 407
Egitim )
diizeyi | 11541 5 1353 | Porttoyde 4 80 |53:3
bulunan 5.6
Yiiksek 12 yatirnm 4 2,7
Lisans 8,0 araci sayis1
7-9
1 N
Doktora 17 113 10 ve lizeri 4 27
. Yatirnm Analiz
Is¢i 18 12,0 araclarinin yontemleri 28 18,7
Meslek e
Memur a1 tercihinde Aract kurum
20,7 temel onlendirmeleri |16  |10,7
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. . alinan .
Ogrenci 16 107 faktbrier Alinan tityolar 23 |153
Serbest s 120 Dovizkurlar 117 {473
Meslek Kisisel
sezgilerim 48 32,0
Esnaf 54 36,0 Diger 18 |120
Diger 13 8,7 Getiri orani 73 |as7
0-1000 TL 33 220 S Risk 31 |207
1000-2000 araglari - .
TL 39 1260 | tercihinde | S™verik  [4 |60
Avik g0z oniinde | Cesitlendirme
e);iri 2000-3000 | 4. bulunan | yaparak riski
g TL 233 temel minimize  [12 | 8,0
faktorler etmek
3000 ve
lizeri - 43 287 Diger 10 6.7
stirekli
Hisse 1 yildan az
Senedi 12 8,0 y 34 |227
Mevduat 21 140 1-3 yil arast 32 |23
Yatirim
Doviz 1 73 Y?pm-a 3-5 yil arast 2 |47
o— Siiresi
Araclarm | 2100 50 |333 S-10yilarast |39 |56
dan En
Cok Forex 2 13 10 yildan fazla 23 153
Yatirnm . . .
Yapilam Tahvil 2 13 Giivenli 74 493
Kisilik Dikkatli
ozellikleri 42 {280
Diger 52 34,7 Endiseli 6 40
Duygusal 28 |187

Aragtirmaya katilan yatirimcilarin 6zellikleri tablo 1’de toplu sekilde
gosterildigi gibi su sekilde 6zetlenebilir.

Aragtirmaya katilan toplam 150 kisiden 116’s1 erkektir. Bu rakam
aragtirmaya katilanlarin %77.3’ne tekabiil etmektedir. Dolayisiyla arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugu erkek yatirimcilardan olusmaktadir. Aragtirmaya katilan
yatirimeilarin %62.0’1 evlidir. Arastirmaya katilan yatinmcilarin genellikle
geng ve orta yas (24 ve alti ile 35-50 yas arasi) grubunda yer aldigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan yatirimcilarin egitim diizeyi cogunlugu
yaklagik %64 oranindadir. Arastirmaya katilan yatirnmcilarin meslek bilgisi
genelinde memur ve esnaf oldugu goriinmektedir. Aragtirmaya katilan
yatirimeilarin yaklasik %50’si iyi bir aylik geliri oranina sahiptir. Arastirmaya
katilan yatinnmcilarin en c¢ok yatirim yapilanlardan %33,3 altin ve %34,7
digerleri olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan yatirimeilar bu yatirimlarini belli
bir 6zellik 6ne ¢ikmasa da 30’u (%20,0) Sik sik ve 40’1 (%26,7) Diizenli olarak
yatirimlarini gézden gecirmektedir.

Arastirmaya katilan yatirimeilarin 12°si (%8,0) Aract Kurumlar, 24°i
(%16,0) TV Kanallari, 51’1 (%34,0) Ekonomi Programlari, 22’si (%14,7)
Yatinm Yapan Arkadas Tavsiyeleri, 6’s1 (%4,0) Gazete ve Dergiler ve 35’i
(%23,3) Digerleri olarak yatirnmlarini yonlendiren bilgi kaynaklari olarak ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilan yatirimeilarin yatirimlarinizi ortalama elde
tutma stiresine bakildiginda 6ne ¢ikan 47’si (%31,3) 121 giinden fazla olarak
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degerlendirmektedir. Arastirmaya katilan yatirimcilarin portfdyiinde bulunan
yatirim araci sayist ise 80’1 (%53,3) 2-4 olarak yatirim araci bulundurmaktadir.
Aragtirmaya katilan yatirimeilarin yatirim araglarinin tercihinde temel alinan
faktorlere bakildiginda 48’1 (%32,0) kisisel sezgilerimin One ¢iktig1
goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yatirimeilarin yatirim araglari tercihinde géz oniinde
bulunan temel faktorler ise 73’1 (%48,7) Getiri oranimni tercih etmektedir.
Arastirmaya katilan yatirimcilarin yatinnm yapma siiresinde belli bir siire one
cikmamakla birlikte en yiiksek oran 39’u (%26,0) 5-10 yil arasinda hisse
senedine yatirnm yapmaktadir. Arastirmaya katilan yatirimeilarin  Kisilik
ozelliklerinde ise 74’si (%49,3) Giivenli 6zellige sahiptir.

Tablo 2: Ankete Katilan Yatirimcilarin ifadelere Gore Katilim Diizeyleri

ifadeler

— B = _ —
g E| 3 g Z: |8 F
¥Xos5| ¥E 2 e -E R
xEz 2 S S X E
= £ s
g <
N4
I |> b |> %) > b |> b |>
i [} i [} - [} i ") . )
Kamuoyunda 31 |20,7 |66 |44,0 |26 17,3 |23 [153 |4 |27
kabul gormiis (tamnms)
“biiyiik sirketlerin hisseleri
iyidir” goriisiine sahibim.
Gazetelerde 8 |53 |28 |18,7 | 42 28,0 |55 |36,7 |17 |11,3
aciklanan bilgilere
giivenirim.
Kazandiran  hisse |15 |10,0 |55 |36,7 | 44 |293 |29 193 |7 | 47
senetlerinde sezgime
giivenirim.
Hisse senedi [27 |18,0 |56 [37,3 | 38 253 |22 [147 |7 |47

fiyatlarindaki yiikselis
kendime giivenimi arttirir.

Yatinm yaptigim |17 [11,3 [24 [ 16,0 21 |14,0 |56 |37,3 |32 |21,3
hisse senetlerinde degerinin
diismesinde baskasimi
sorumlu tutarim, degerinin
artmasinda kendimi
sorumlu tutarim.

Yatirnmmmdaki 17 11,3 |59 | 39,3 28 18,7 |34 |22,7 |12 | 8,0
kayiplar sonucu olusan
tiziintii beni
kaybettigimdeki sevincten
daha fazla etkiler.

Aracr  kurumlarin |49 |32,7 |79 |52,7 11 7,3 9 6,0 2 1,3
onerilerini dinlerim ancak
son karari kendim veririm.

Hisse senedinin |33 |22,0 |65 |43,3 22 |14,7 |25 |16,7 |5 [3,3
aldiZim  fiyatin altina
diiserse, satmak icin
aldigim fiyata donmesini
beklerim.
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Hisse senedinin |14 | 9,3 |47 |313 36 |240 |42 |28,0 |11 |73
aldiZim  fiyatin  iistiine

ciktiginda diisecegi
korkusuyla hemen satarim.
Riski para |15 [10,0 |60 |40,0 19 |12,7 |37 24,7 |19 |12,7
kaybetmek ya da olumsuz
bir durum olarak
degerlendiririm.

Risk Karsisinda |31 [20,7 [51 340 | 31 [20,7 [30 [200 [7 |47
kaybetmekten korkmam.

Yatirnmlarla ilgili [5 [33 |29 |193 31 20,7 |69 [46,0 |16 [10,7
yeni edindigim bulgu ve
bilgilere hemen inanirim.

Yatirimlarla ilgili |14 [93 [80 |533 30 [20,0 |22 |14,7 |4 |27
kararim desteklemeyen
kamuoyu bilgilerini goz
oniinde bulundururum.

Elimdeki hisse [12 | 8,0 |57 38,0 35 233 |37 (247 |9 |60
senetleri deger
kazandiginda bu artisin
devam etmeyecegi
diisiincesiyle hemen
satarim.

Yatirnm karan |40 |26,7 |61 | 40,7 14 193 |29 |19,3 6 |40
verirken risk alirim.

Arastirmaya katilan yatirimcilarin ifadelere gore katilim diizeylerinin
ozellikleri tablo 2’de toplu sekilde gosterildigi gibi su sekilde 6zetlenebilir.
Arastirmaya katilan yatirimeilarin 1. Ifade, 4. ifade, 6. ifade, 7. ifade,
8. Ifade, 10. Ifade, 11. Ifade, 13. ifade, 14. Ifade ve 15. Ifadelere verdikleri
cevaplarin katilim diizeylerine bakildiginda genel olarak katiliyorum seklinde
oldugu soylenebilir.

> Arastirmaya katilan yatirrmcilarin 2. ifade, 5. ifade ve 12. Ifadelere
verdikleri cevaplarin katilm diizeylerine bakildiginda ise genel olarak
katilmama seklinde oldugu sdylenebilir.

> Arastirmaya katilan yatirimcilarin 3. Ifade ile 9. ifadelere verdikleri
cevaplarin katilim diizeylerine bakildiginda ise tam olarak katilip katilmama
belirsiz olup kararsiz kaldiklar da gdzlemlenmistir.

7. SONUC VE ONERILER

Ekonomi ve finans bilimi, genel anlamda bireylerin yatirim kararlarinda
rasyonel davrandiklarini kabul etmektedir. Bundan dolayidir ki yillardir
ekonomi ve finans alanlar1 bazi teori ve modeller hipotezi kurmustur. Bunun
yaninda bazi arastirmalarda bireylerin yatirim karalarinda rasyonel olarak kara
almadiklarindan dolay1 ekonomi ve finans modelleri ile Ortlismedigi
goriilmektedir. Iste tam bu noktada davramissal finans ortaya cikarak ekonomi
ve finans modellerindeki eksikligi, duygular, psikolojik ve sosyolojik
etkilerinin yatirimcilarin yatirim karari1 almalarindaki davranislarimi nasil etki
ettigini kavrama ve agiklamada yol gostermistir.
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Davranigsal finans, piyasa yatirimcilariin tamamen rasyonel olmayan
davraniglaridir. “Bireysel yatirimcilart finansal yatirim kararina yonlendiren
faktorlerin davranigsal finans acisindan ele alinmasi: Osmaniye 6rnegi” bagliklt
makale caligmasi, Osmaniye’deki yatirimcilarin yatirim kararlarim etkileyen
faktorlerin davranigsal finans agisindan iliskilerini agiklayan bir arastirmadir.

Aragtirma kapsaminda Finansal Yatirimlarin Karar Modellerini de igine
alan Geleneksel Finansin modelleri ile piyasalardaki bir¢ok rasyonel olmayan
davranis kaliplar1 olan Yatirnmc1 Davranmislarimi Etkileyen Psikolojik Faktorler
aciklanmaya c¢alisildi. Bu Yatirimer Davranmiglarini  Etkileyen Psikolojik
Faktorler rasyonel olmayan davranis kaliplarmin ¢ok kullanila gelen 6rnekleri
olan Asir1 Giiven, Zihinsel (Akli) Muhasebe, Temsil Etme Egilimi, Cipalama
(Demir Atma) ve Diizeltme, Muhafazakarlik, Belirsizlikten Ka¢inma, Statiiko
Egilimi, Asir1 lyimserlik Egilimi, Pismanhktan Kaginma Egilimi, Kayiptan
Kaginma, Siirii Psikolojisi ve Bilissel Celigki gibi sayilabilir. Davranissal Finans
hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra arastirmada anket yontemi ile
hazirlanan ilk on bes soru demografik 6zellikler tasirken on altinci soru 5°li
likert 6lcegi ile ““1 kesinlikle katilryorum ve 5 kesinlikle katilmiyorum” seklinde
sorular hazirlanarak Osmaniye’de 150 kisiye yiiz ylize anket ¢aligsmas1 yapildi.
Aragtirma  bulgularina  bakildiginda, c¢alisma kapsaminda incelenen
Osmaniye’deki yatirnmcilarin  ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu ve
katilimeilarin  genellikle geng ve orta yas (24 ve altt ile 35-50 yas arasi)
grubunda yer aldig1 goriillmektedir.

Egitim yoniinden bakildiginda, yatirimeilarin ¢ogunlugunun egitimli
kesimden olustugu sdylenebilir. Ayrica, ¢aligma kapsamindaki yatirimcilar bilgi
kaynagi olarak %34 gibi bir oran ile ekonomi programlari olusturmaktadir.
Yatirim araglarinin tercihinde temel alinan faktorlere bakildiginda, davranigsal
finansin etkisinin goriildiigi %32 orani ile kisisel sezgiler belirtilmistir. Yatirim
Araglarindan En Cok Yatinm Yapilanina bakildiginda altin %33 ve digeri
(bliylik ¢ogunlugu bireysel emeklilik ve gayrimenkul) ise %34 olarak tercih
edilmistir.

Yatinm araglar1 tercihinde g6z Oniinde bulunan temel faktorlere
bakildiginda, genel olarak %49 gibi bir oran tercih edilmigtir. Kisilik
ozelliklerine de ise yatirnm yaparken yatirimlarini degerlendirme de yaklasik
%50’si giivenli olarak soylenebilir. Arastirmanin katilim diizeyine bakildiginda
ise on altinct soru da verilen 5°li likert 6lgegi sorusuna genel olarak katilma
oldugu sdylenebilir.

Kisaca, davramigsal finans ve yatirimlari etkileyen psikolojik ve
sosyolojik faktorler finans piyasalarda Onemli hi¢ siiphesiz bir rol
oynamaktadir. Buradaki etkinin davranigsal finans araciligiyla ele alinmasi ve
etkin Onlemlerin alinmasinda, bu sadece bireysel yatirimcilarin yatirim
kararlarinda degil, genel piyasadaki inanisa katkisi olacaktir. Bunun igin
bireysel yatirimcilarin yatirim karari almalarinda davranigsal etkilerin ve
egilimlerde egitiminin, bilinglendirmenin kamuoyunu aydinlatmada, bireysel
yatirimeilarin yatirnm karar1 almadaki iradelerini ve davramiglarini daha yalin
hale getirilmeli ve rasyonel bir se¢im yapma konusunda daha olumlu sonuglar
elde edilecektir.
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Akademik Arastirmalar ve Cahsmalar Dergisi Yazim ilkeleri

Gonderilen yazilar, Microsoft Word 6.0 ve {istli programlarda, Times
News Roman yazi karakterinde, 11 punto ve tek satir aralign ile yazilmig
olmalidir. Paragraf girintileri 1 cm., kenar bosluklar1 Ust:4 Alt:4 Sag:4 Sol:4,5
’er cm. olmalidir. Dergide yayimlanacak yazilar, asagida verilen yazim
kurallarina ve orneklere gore yazilmalidir. Verilen Orneklerin disindaki
durumlar i¢in Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan yayimlanan Publication
Manual of American Psychological Association (5th Edition) 2001 adli kitapta
belirtilen  ilkeler (APA  stili) dikkate almmalidir (Ornekler igin
http://www.nmu.edu/library/ APASTYLE.HTM web adresine basvurulabilir.).
Yazilarin, her biri ayr1 bir sayfada baslamak {izere, asagidaki bdliimlerden
olusmasi gerekir:

e Bashk Sayfasi

Baslik sayfasinda Tiirkce ve Ingilizce baslik, yazar ad(lar)i, unvan(lar),
kurum ad(lar)1, Tiirkce ve Ingilizce 6zet ve anahtar kelimeler yer almalidir.
Baglik, en fazla 12 kelimeden olusmali, 12 puntoyla, tamami biiyiik ve koyu
harflerle, satira ortalanarak yazilmalidir. Baglhigin yazinin igerigini en iyi sekilde
yansitmasi gerekir. Baslikta kisaltmalar kullanilmamalidir. Yazarlarin ad ve
soyadlar1 baglik satirinin altinda, ortali bicimde, koyu (bold) karakterde olmali.
Adin ilk harfi biiyiikk, diger harfleri kiigiik; soyadin tamami biiyiik harfle
yazilmalidir. Yazarlarin ¢alistigi  kurum, adlarmin altina yazilmalidir.
Tiirkge ve Ingilizce dzet ve anahtar kelimeler, 10 punto ve italik harflerle, tek
satir araligiyla yazilmalidir. Ozet 150-200 kelime uzunlugunda olmalidir.
Ozette ¢aligmanin kapsami, amaci, yontemi ve sonucu kisaca verilmelidir.
Ozetten sonra 3-5 anahtar kelime yazilmalidir.

e Tiirkce Ana Metin
Uygulamali (ampirik) caligmalarda metin; sirasiyla giris, yontem,
bulgular, tartisma bolimlerinden olusmalidir. Derleme (literatiir taramasi)

tiiriindeki ¢aligmalarda ise makalenin igerigine gore daha farkli basliklar tercih
edilebilir.

e Giris boliimiinde, yapilan ¢alisma ile ilgili olarak giincel literatiirdeki
temel kavramlar, kuramsal gelisim ve yaklasimlar ile arastirmadaki
problem durumu, amag, hipotezler, varsayimlar, sinirliliklar vb. yer
almalidir. Bu boliim yeni bir sayfadan baslatilmalidir.

e Yontem boliimiinde, arastirmada kullanilan evren, orneklem, veri
toplama araglari, veri ¢oziimleme teknikleri, islem asamalar1 vb.
acgiklanmalidir.

e Bulgular bolimiinde, arastirma problemiyle / denemeleriyle ilgili
olarak ulasilan sonuglar verilmelidir.

e Tartisma boliimiinde, aragtirma bulgular1 daha 6nceki arastirmalarin
sonuclariyla karsilastirilarak agiklanmali, tartisilmali, yorumlanmali ve
sonug/sonuglara bagl olarak oneriler dile getirilmelidir.
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Metindeki tablo, grafik ve sekillere sira numarasi verilmeli, isimleri iistte

yazilmalidir. Tablolarda dikey ¢izgi kullanilmamali, sadece yatay cizgiler
kullanilmalidir.

Kaynakc¢a
Kaynakca APA stiline uygun olarak diizenlenmelidir.

(Varsa) Ekler: Arastirmanin anlasilir olmasinda énemli bir igleve sahip
olan dlgek, belge, resim vb. ek olarak verilebilir. Ekler Ek-1, Ek-2,
seklinde numaralandirilmali ve metin i¢inde bu numaralarla atif
yapilmalidir.

» Metin i¢indeki bagliklar ve alt bagliklar su sekilde diizenlenmelidir:

= Baslik: Tamami biiylik ve kalin harflerle, sayfaya ortalanmig
bigimde.

Ornek: 1. GIRIS

= Birinci Derecedeki Alt Baslik: Sadece ilk harfleri biiyiik ve tamami
kalin harflerle.

Ornek: 1.1. Calilsmanin Amaci

» fkinci Derecedeki Alt Baslik: Sadece ilk harfleri biiyiik ve tamami
italik harflerle.

Ornek: 2.1.1. Tiirkcede Kisi Zamirleri

> Metin iginde Atif Yapma

Metin iginde kaynaklara atif yapilirken yazarin/yazarlarin soyad(lar)i,
ilgili yaymin basim yil1 ve sayfa numarasi kullanilir. Yazarin soyadi ile
eserin basim yili arasina virgiil (,) sonra iki nokta konularak sayfa
numarasi yazilir.

Ornek: Okudugunu anlamada sadece metin degil, okurun metinle ilgili
on bilgisi, kiiltiirel birikimi, inanglari, deger yargilari, beklentileri gibi
bir¢ok faktor etkilidir(Coskun, 2007: 15).

Atif yapilan eserden bir boliim aynen aktariliyorsa bu boliim tirnak
isareti () kullanilarak gosterilmeli ve atif yapilan eserin basim yilindan
sonra iki nokta (:) konularak alintinin yapildigi sayfa numarasi da
yazilmalidir. Yazarin adi climlenin bir pargasi olarak sdyleniyorsa yayin
yili ve sayfa numarasi parantez icinde ismin hemen yaninda yer
almalidir.

Ornek: Ozbaya (2005: 116-125) gore Yalin ve periyodik hareketten,
vani belirli bir zaman icinde belirli bir diizenle tekrarlanan
titresimlerden olusan ses izlenimine ton denir.

Yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise ilk atifta, yazar soyadlar1 eserdeki siraya
gore verilir. Aym esere daha sonra yapilacak atiflarda ise sadece ilk
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yazarin soyadi yazilir ve Tiirkge yazilarda ve diger.; Ingilizce yazilarda
et al. kisaltmasi kullanilir.

Ornek: 1936 yilinda hazirlanan flkokul Tiirkge Programinda, okuma
yazma Ogretiminin basit kelimelerden baslayarak gergeklestirilmesi
kabul edilmistir = (Celenk, Tertemiz ve Kalayci, 2000).
Sten fazla yazarli eserlere ilk atiftan itibaren ilk yazarin soyadi ile
birlikte, Tiirkce yazilarda ve diger.; Ingilizce yazilarda et al. kisaltmasi
kullanilir.

Ornek: Boylece anlatilan bilgiler ¢ok daha kolay anlasilir ve kalic1 hale
getirilir (Korkmaz ve diger., 1995).

Ayni bilgi igin birden fazla esere atifta bulunuluyor ise kaynaklar ciimle
sonunda parantez i¢inde, aralarina noktal1 virgiil konularak, kronolojik
siralama ile verilmelidir.

Ornek: Okul yoneticilerinin dgretmenlere oranla daha fazla strese
maruz kaldiklarint belirten ¢alismalar da vardwr (Savery, 1993, Feitler,
1996).

Atif yapilan eser bir kurum adina hazirlanmigsa ilk atifta, kurumun agik
adi, yaninda kisaltmasi, basim yili ve sayfa numarasi verilir. Daha
sonraki atiflarda kurumun agik adi degil sadece kisaltmasi kullanilir.

Ornek: (Tiirk Dil Kurumu, [TDK], 1997)(TDK, 1997)

Bir yazarin aynmi yila ait iki ayr eserine atif yapiliyorsa bu yayinlarin
yillarina bir harf eklenir.

Ornek: (Aydim, 1998a) (Aydin, 1998b)

Dogrudan ulagilamayan bir yayina metin i¢inde atif yapilirken bu
kaynakla birlikte alintinin yapildigi kaynak da asagidaki gibi
belirtilmelidir.

Ornek: ... (Karahan, 1985ten aktaran Giindiiz, 1998)

Kaynakc¢anin Diizenlenmesi

Calismanin sonunda kullanilan tiim kaynaklar alfabetik sirayla asagidaki

ilkelere uygun olarak verilmelidir.

Tek yazarh kitap
Bulut, Y. (2005). GAP Bdlgesinde Kentlesme, (1. Baski), Ankara, Nobel
Yayievi.

Cok yazarh kitap

Paksoy, H. M ve S., Paksoy, (2000), Ekonomik Biitiinlesmeler ve AB, (1.

Baski), Sanlurfa, Ozdal Matbaacilik
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= Editorli kitap ' )
Kirkkilig, A. ve Akyol H. (Ed.). (2009). llkégretimde Tiirkce Ogretimi.
(2. Baski1). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

=  Kurum yazarh kitap
Tirk Dil Kurumu (1998). Tiirk¢e Sézliik. (8. Baski). Ankara: Tiirk Dil
Kurumu.

= (Ceviri kitap ' )
Bloom, B. J. (1998). Insan Nitelikleri ve Okulda Ogrenme. (Cev.:
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