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Islam diisiince tarihinin 6zgiin sahsiyetlerinden ve ayni zamanda da déne-
minin énemli biirokratlarindan olan Ibnu’l-Mukaffa iyi yonetim ilkelerinin
evrensel manada uygulanabilecegi rehber niteliginde su ti¢ 6gtidii siralamig-
tir. “Yoneticilikte ihtiyacin {i¢ nitelik tizerine kurulu olsun. Rabbinin rizasi,
hukukun rizasi ve yonettiklerinin rizasi. Bu ti¢ niteligi vazgecemeyecegin bir
konumda tut.” diyerek tiim insanliga iyi yonetim anlayiginin sinirlarim kalin

gizgiler ile gdstermektedir.

Dogaldir ki, ibnu’l-Mukaffa'nin burada temel aldig1 husus Islam dininin
kutsal kitabi Kur-an’t Kerim'dir. Al-i imrin Siresi'nde Yiice Allah “lyili-
i emreder, kotiiliikkten men eder”( Al-i Imrén Stiresi 3-110). Bu hiikiim
bir insanin tiim yasami boyunca uygulamasi gereken mutlak bir vazife olarak
kargimiza ¢tkmaktadir. Dolayisiyla, dosdogru olmak, iyilik yapmak, kotiilitk-
ten sakinmak, niyeti ve ameli iyi tizerine kurgulamak bireyin erdemlerini insa

ederken kilavuzluk edecek ilkelerin baginda gelmektedir.

Bu sebeple hayata karg1 bakig agimiz “iyi” kavramu tizerine insa edilmelidir.
Hem bireysel hak ve 6zgiirliiklerin bekgisi olacagiz hem de toplumun huzur ve
refahina halel getirmeyecegiz. Diger bir ifadeyle, kisinin eylemleri bina edile-
cek “toplumsal iyi”nin tuglalar1 olacaktir.

Birey lizerine diisen bu gorevleri ahlaki normlar ¢ergevesinde yerine getir-
diginde yalmizca kendisine degil tim topluma da 6nemli bir katma deger ka-
tacaktir. Bu 8dev anlayis1 kargisinda yonetim mekanizmalar: da gereken hassa-
siyeti gdsterecek ve bireyin bu ¢ok boyutlu biitiinciil edimlerine kars1 gereken
dzveriyi saglayacaktir.

Dogaldir ki, bagkalarinin hakki ve toplumun dinamikleri ihlal edilmedigi
miiddetge her tiirden davranig evrensel degerlerin 6ngérdiigii cercevede 6z-
giirlitk alan1 dahilindedir. Tiim bunlar birey-toplum iliskisinde yer alan denge
unsurlaridir. Ancak bu dengeyi kontrol edecek bir de mekanizma lazimdur, iste
burada ydnetim anlayis1 devreye girmektedir.

Toplumun bir arada huzur ve refahim saglayacak olgularin gelistirilme-
si yonetimin baslica vazifeleri arasindadir. Adil, tarafsiz, dl¢tilii, seffaf, hesap



verebilir, nazik bir yonetim anlayis1 idarenin hem kendi degerleri hem de top-
lum vicdanina karg1 dnemli bir yer tutmaktadur.

Tiim bu degerlere kilavuzluk edecek olan iyi yonetim ilkeleri, tarih boyun-
ca Islam Medeniyetinin aydinlanmasinda énemli bir yer tutmustur. Seyh Ede-
bali, Nizamiilmiilk, Sadi Sirazi, Ibn-i Haldun, Mevlana ve Kogi Bey gibi alim,
distiniir ve ilim adamlariyla bu ilkeleri dile getirmislerdir. Bat1 toplumlarinda
da benzer ilkeler konugulmus tartigilmigtir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komite-
si, Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 ve Avrupa Birligi Ombudsmanligi da bu

ilkeleri benimsemistir.

Tirkiye Ombudsmanlig1 olan Kamu Denetgiligi Kurumu’da, Anayasami-
zin 74’tincii maddesinde yer alan, “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanhgina
bagls olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili sikdyetleri in-
celer” hitkmiine istinaden, 6328 sayili Kanun ile kurulmus, Anayasal bir Ku-
rumdur. Kurumumuz, 6328 sayih Kanunun 5. Maddesi geregince “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davramglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla...” gé-

revlendirilmigtir.

Kurumumuz ilgili mevzuata gore vatandaglarin idare ile ilgili sikayetlerini
alir, dostane ¢6ziim yollarini aragtirir, gerekli inceleme ve arastirmalar: yaptik-
tan sonra sikayetin giderilmesi i¢in tavsiye karar1 verir. Diger yandan sikayet-
leri asgari diizeye diisiirmek i¢in kamu yonetiminde iyi yonetim ilkelerini
yerlestirmeyi hedeflemektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygu-
lanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'in Iyi yonetim ilkeleri
baglikli 6 nc1 maddesi ile Kurum, kararlarinda idarenin yaptig1 islemin iyi yo-
netim ilkelerine uygun olup olmadigini denetlemektedir. Yonetmelik maddesi
geregince kanunlara uygunluk, ayrimciligin énlenmesi, dl¢iililiik, yetkinin
kotiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizhik, diirastliik, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmig haklarin korunmasi, din-
lenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme,
kararlarin gerekgeli olmasi, karara kars1 bagvuru yollarinin gésterilmesi, kara-
rin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmas: gibi iyi yonetim
ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadi-
g1 hususlari iyi yonetim agisindan degerlendirmeye alinmaktadir.



Kuruma yapilan bagvurulari idarelerle gériistip iyi yonetim ilkelerini onla-
ra hatirlatip dostane sekilde ¢6ziiyoruz. Bu dogrultuda KDK’ya 2018 yilinda
yapilan kabul edilebilir bagvurularin %60’1 dostane ¢6ziim yoluyla karara bag-

lanmugtar.

Kurum olarak iyi yonetim ilkelerinin vatandaglarimiz tarafindan bilinmesi
ve benimsenmesi i¢in illerde halkla bulusma toplantilari, tiniversitelerde kon-
feranslar ve ¢esitli magdur kesimlerin dertlerini ele alan ¢aligtaylar gercekles-
tirmekteyiz. Bu faaliyetler ile idarecilere, muhtarlara, sivil toplum kurulusu
yoneticilerine ve genglere ulasmaya ¢alismaktayiz. 2018 yilinda gelecegimizin
teminat1 genglerimize donitk tanitim ve bilinglendirme faaliyetlerine agirhik
vererek genglerin daha iyi bir kamu y6netimi anlayigina sahip olmas: ve hak
arama kiltiirt kazanmasi icin gayret gosteriyoruz.

Bu ¢ergevede, 2017-2018 egitim dgretim sezonunun ikinci yarisinda, An-
kara Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl lise ve dengi okullarda 6grenim géren
ogrencilerimiz arasinda, “Hak Arama Kiiltiiri ve Ombudsmanlik” konulu bir
yarisma gerceklestirdik. lk, orta ve lise ile lisans diizeyindeki genglerimizin
vatandaslik bilinglerinin gelismesini, hak arama kiiltiirlerinin, hakkaniyet anla-
yislarinin yerlesmesini ve bu konuda gérev yapan Kurumumuzu daha iyi tani-
malarini amagladigimiz proje basari ile gerceklestirildi ve cok olumlu doniisler

aldik.

Yine tiniversite ¢agindaki gen¢lerimizin hak arama yollarin1 6grenmeleri,
sorun ¢ézme kabiliyetlerini gelistirebilmeleri ve hayata atildiklarinda bu be-
cerilerini uygulayabilmeleri i¢in {niversiteler biinyesinde “Ombudsmanhk
Ogrenci Topluluklar1” olusturulmast ¢aligmalar1 baglattik. 2018 yili sonu iti-
bariyle yaklagik yaklagik 70 tiniversite ¢agrimiza olumlu cevap verdi. “Om-
budsmanlik Ogrenci Toplulugunu” kurmak suretiyle bilinglendirmeye déniik
somut projeler hayata gecirdiler. Bu projelerin gerceklestirilmesinde hassasiyet
gosteren rektorlerimize, idarecilerimize, dgrencilerimize ve hocalarimiza ¢ok
tesekkiir ederiz.

Son olarak 2018-2019 egitim &gretim déneminde; Istanbul 11 Milli Egi-
tim Miidirligi biinyesindeki lise ve dengi okullar arasinda “Kamu Hizmet-
lerinde $effaflik ve Ombudsmanhgin Roli”, “Kamu Hizmetlerinde Nezaket
ve Ombudsmanligin Rolt”, “Kamu Hizmetlerinde Ayrimcihk Yapilmamasi
ve Ombudsmanligin Rolii” konularinda Istanbul Liseleraras: “Iyi Yonetim



Tlkeleri Yarigmas1™ siirecini baslattik. Tanitim toplantisi 26 Aralik 2018 Sali
giinii Istanbul-Kartal imam Hatip Lisesi'nde yapilda.

Kurumumuz tarafindan yilda iki defa yayimlanan, TR DiZIN, SOBIAD
ve ASOS Indekslerinde taranan “Ombudsman Akademik” hakemli dergimiz-
de “Kamu Hizmetlerinde Iyi Yonetim Ilkeleri Ozel Sayis1” ¢ikarmak su-
retiyle konunun akademik camiada tartigilmasini amagladik.

Ozel sayida, Ingilizce’de “Good Governance” olarak ifade edilen ve Tiirk-
¢e’ye iyi yonetigim veya iyi yonetim ilkeleri olarak ¢evrilen kavramin, tarihi,
teorik arka plani, diinya uygulamalari, bu kavrami olugturan ilkelerin izahat,
Tiirk kamu yonetiminde nasil uygulandig: ve daha iyi hale getirilmesine yone-
lik 6nerileri iceren makaleler yer almaktadir.

Tirk kamu yonetiminde iyi yonetim ilkelerinin hayata gecirilmesini ve bu
konuda farkindalik olusturmay1 ¢ok énemsiyoruz. Iyi yonetim ilkelerini hem
Kurumsal olarak uygulamak hem de idarenin uygulamalarini denetlemek hu-
susunda ¢ok hassas davraniyoruz. “Kamu Hizmetlerinde Iyi Yonetim Ilkeleri
Ozel Sayis1”nin bu tiir ¢aligmalara ciddi katki saglayacagini inantyoruz.

Bu 6zel sayinin olusmasina ciddi zaman ve emek harcayarak katki veren
hocalarimiza ve idarecilerimize tesekkiir eder, biitiin okuyucularimiza faydali

olmasini temenni ederim.

Saygilarimla.31.12.2018

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetgisi
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11.ytizyilda Karahanli Uygur Tiirklerinden Yusuf Has
Hacib tarafindan Tiirkce olarak kaleme alinmistir,
Mutluluk veren bilgi anlamina gelen Kutadgu Bilig,
edebiyat, siyaset, yonetim gibi bircok alanda Tirk
diinyasinda énemli bir yere sahiptir. Kutadgu Bilig
devlet yonetiminde adaletin ve hukukun énemine
vurgu yapan siyasetname tiiriinde bir eserdir. Ayni
zamanda Kutadgu Bilig'de, iyi bir yéneticinin sahip
olmasi gereken ozelliklerin bir hiikimdann sahip
olmasi gereken ozelliklerden hareketle siralandig,
iyi bir ydneticinin yani bir hiikimdar neler yapmasi
gerektigi konusunun etraflica islendigi bélimler
icermektedir. Yusuf Has Hacib tarafindan Dogu Ka-
rahanli Hikiimdan Tabgag Bugra Han'a sunulmus
olan eserde anlatilmak istenen sembolik kisiler iize-
rinden kurgulanarak bu kisilerin diyaloglarindan ve
ifadelerinden hareketle aktanlmistir. Bu baglamda,
calismanin amaci iyi bir yonetimde olmasi gereken
esaslarin ve yoneticilerde bulunmasi gereken vasif-
larin hikiimdarlar {izerinden incelenmistir. Ayrica
siyasetname niteligi tasiyan Kutadgu Bilig'den
hareketle "iyi yonetimin esaslan” literatiir taramas
esasli teorik bir calisma olarak ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kutadgu Bilig, lyi Yonetim,
Esaslar, Siyasetname.

Abstract

In the 11th century, it was written in Turkish by Yusuf
Has Hacib of the Karahan Uighur Turks. Kutadgu
Bilig, which means happier knowledge, has an
important place in the Turkish world in many fields
such as literature, politics and goverment. Kutadgu
Bilig is a work of politicization which emphasizes the
importance of justice and law in state administration.
Moreover, in Kutadgu Bilig, there are sections in
which a good ruler should have the characteristics
that a ruler should have and that a good ruler, a
ruler should do what is needed. Yusuf Has Hacib
was presented by the symbolic persons of Kutadgu
Bilig, who was presented to Bugra Khan, the East
Khanate ruler Tabgac, based on the dialogues and
expressions of these people.In this context, The aim
of the study is to examine the principles that should
be in good management and the qualifications that
should be present in the administrators. In addition,
based on the work of Kutadgu Bilig, which is a book of
government, "the principles of good governance” will
be discussed as a theoretical study based on literature
review.

Keywords: Kutadgu Bilig, Good Governance,
Principles, Book of Government.
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KUTADGU BILIG'DE iYi YONETIMIN ESASLARI

GiRiS

?

Yoneten ve yonetilen ikilisi, iyi ydnetim, yonetimde hakkaniyet ve adalet,
toplumun yonetim tizerindeki haklari, kisacasi iyi bir yonetim arayigi, insa-
noglunun varhg ile birlikte ortaya ¢ikan ve devam eden bir siirecin adidir ki,
bugiin de bu siire¢ devam etmektedir. Aslinda adalet ve hakkaniyet merkezli
iyi bir yonetim arzusu hi¢ degismemektedir. Degisen anlayisin, bunun nasil
ve hangi yontemle olacagidir. Diger bir ifade ile ge¢miste oldugu gibi bugiin
de en kiigiik 6l¢ekli birimden tut en biiyiik 6lgekli devlet yonetimlerine kadar
hepsinde yoneten ve yonetilenler arasindaki iligkilerin yonetimin temel dina-
migini olusturdugu bir gergektir. Ilk caglarda Antik Yunan'da yasamis olan
diisiiniirlerden, Islam toplumlarindan ve birgok devlet yénetiminde “iyi yo-
netim” arayisi hep var olmustur. Ozellikle Tiirk siyasal ve yonetim kiiltiirii
icerisinde 6nemli ve belirleyici bir yere sahip olan siyasetnameler, dénemin
toplumsal ve yonetsel durumu géz dniine alinarak siyasi birimin yoneticisi ko-
numundaki bey, padisah, hiinkar vb. yoneticilere tavsiye niteliginde bir ¢ok
iyi yonetim ilkesi sunmuglardir. Farkli donemlerde farkli kisiler tarafindan ele
alinan bu eserlere Yusuf Has Hacib tarafindan kaleme alinan “Kutadgu Bilig”,
Nizamiilmiilk tarafindan yazilmis olan “Siyasetname”, Goriceli Kogi Bey'’e ait
olan “Kogi bey Risalesi” 6rnek gosterilebilir.

11. ytizyilda Karahanh Uygur Tiirklerinden Balasagunlu Yusuf Has Hacib
tarafindan Tiirkge olarak kaleme alinan ve “mutluluk veren bilgi” anlamina
gelen Kutadgu Bilig, Tiirk siyasal ve yonetsel kiiltiirii i¢in 6nem teskil eden
bir siyasetnamedir. Bu yoniiyle Kutadgu Bilig, acik ve sade tislubuyla devlet
yoneticilerine &giitler veren bir siyaset sanat1 eseri oldugu gibi iyi bir yoneti-
min ve iyi bir ydneticinin sahip olmasi gereken ozelliklere deginen bir eserdir.
Yusuf Has Hacib tarafindan Dogu Karahanh Hitkiimdar: Tabga¢ Bugra Han’a
sunulmug olan bu eserde anlatilmak istenenler Kutadgu Bilig'de Kiin Togdi,
Ay Togd1, Ogdiilmis ve Ogdurmus gibi sembolik kisileri tizerinden kurgulanarak
bu kisilere ait diyaloglardan ve bu kisilerin davranis, yasant: ve ifadelerinden
hareketle aktarilmgtir.

Kutadgu Bilig’de genel olarak yéneticilerin halka olan davraniglarina, hal-
kin devlete kars1 olan sorumluluklarina, devletin en iist diizeyde olan y6ne-
ticisinden itibaren Srgiitsel yapidaki tiim yoneticilerin sorumluluklarina, tu-
tumlarina, devlet yonetiminin iyi yonetimi nasil ve ne sekilde saglayacagina,
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devlet yonetiminde saadete nasil erisebilecegine ve bu saadetin ahiret saadetini
de beraberinde getirecegine deginilmistir. Bu ¢aliymada, Kutadgu Bilig'de dev-
let yonetiminde yer alan yoneticilerin kanun yapma, adaleti ve asayisi sagla-
ma, iktisadi istikrar1 ve miireffeh bir toplum olusturma gibi 6nemli gérevlerin
nasil ve ne sekilde yapilacagini, yani iyi bir yonetimin nasil varlik gosterecegi
incelenmektedir. Bu baglamda, genel olarak y6netim kavramina, iyi yoneti-
min Szeliklerine degindikten sonra Kutadgu Bilig'de yer alan iyi yonetime dair
esaslar irdelenecektir.

1. YONETIM VE iYi YONETiM KAVRAMI

Yonetim, 6nceden belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda mevcut kay-
naklarin dogru sekilde bir araya getirilerek planlama, 6rgiitleme, yoneltme
ve denetleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir. Bir yoniiyle “baskalarini sevk ve
idare etme faaliyeti ya da siirecidir”. Bazen orgiitsel yapi, bazen karsilagtirma
anlaminda kullanilsa da genel anlamda is birligi ve birlikte ¢caliyma baglaminda
belirli bir amaci veya amaglar1 gerceklestirmek i¢in gerekli olan maddi ve insan
kaynaklarini sevk ve idare etme, onlar1 faaliyete doniistiirmeyi ifade etmekte-
dir (Eryilmaz, 2001:3).

Toplumsal hayatin diizenli yiiriitiilebilmesi i¢in var olan devlet orgiiti,
bunu ancak saglikh bir hukuk sitemi ile yapabilir. Hak ve hukuk temelli olma-
yan yonetimler iyi bir yonetim sergileyemezler. Ciinkii iyi yonetimin dziinde
toplumsal degerler ve evrensel ilkeler yatmaktadir. Demokrasi, esitlik, insan
haklar1, hukukun tstiinligt gibi bircok kavram iyi yénetim iceriginde olusan
kavramlardir. Bugiin kavramsal diizeyde farkl boyutlariyla tartigilan “iyi yo-
netim” (good administration) veya toplumsal dayanigmayi ve birlikte yénetimi
ifade eden “ydnetisim” (good governance) kavrami, aslinda bdyle bir ortamin
mevcut oldugu, bireylerin devlete kars1 korundugu, devletin de bireylerin hu-
kukunu korudugu bir ortam ifade etmektedir. Diger bir ifade ile kamu yo-
netimleri i¢in bir miikellefiyet, yonetilenler agisindan onurlu bir muameleyi,
makul ve hakli her tiirli beklentisinin karsilandigi, devlete kars1 ozgiirliikle-
rinin teminat altina alindig1 ve giiven duydugu seffaf bir yonetimi ifade eder
(Akalan, 2006: 5.3-5; Akyilmaz, 2003, s.144.) Iste iyi yonetim (good administ-
ration) ya da iyi ydnetisim (good governance) devlet yénetiminde hukukun
egemen oldugu, bireyin vatandag olarak dikkate alindig1, kamu menfaatlari-
nin korundugu adaletli bir yonetim anlayigini ifade etmektedir. Iyi yonetim

- p
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kavramu ile yonetigim kavrami bazi noktalariyla értiisme gostersede makalenin
konusu iyi yonetim esaslar1 tizerine temellendigi icin ydnetisim kavramu tize-
rinden dogrudan bir degenlendirmeye yer verilmememistir.

2. iYi YONETIMIN OZELIiKLERI

fyi yonetimin tanimini devlet yonetimi iizerinden yapan Can Aktan; “dev-
let yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hu-
kukun Gstinliigliniin, yerinden yonetimin, yénetimde agiklik ve hesap verme
sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve pi-
yasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet
diinyada gergeklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere)
uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizen”(Aktan,2015: 57).
Olarak 6zelliklerini igeren bir tanim yaptiktan sonra iyi ydnetimin 6zellikleri-
ni su sekilde sematige tagimistir;

Hukukun Yonetimde Hesap Yonetim Rekabete ve Piyasa
Ustiinliga Agiklik Verme Ahlaki Mekanizmalarina
Islerlik Kazandirma
N ! | v
Toplumu PrTr—

- . IYI'YONETIM :
Giiclendirme _ = Dijital Devrime
(Empowerment) (GOOD GOVERNANCE) Uyum

Tt t =
Etkin Sivil Toplum Yerinden Yonetim
ve Katilim . . Kurallar ve (Desantralizasyon)
Denetim Toplum Kalite | | ¢ 1ama

Kaynak: (Hukuk ve iktisat Arastirmalan Dergisi,2015, Say1:1)

Bu semada goriildiigii gibi iyi yonetimin ilkeleri veya 6zellikleri seffaf, ada-

letli ve hak merkezli bir yénetim etrafinda sekillenmektedir.

3. KUTADGU BIiLiG’iN ONEMI

Kutadgu Bilig, kelime anlamu itibariyle, “mutluluk veren bilgi, kutlu
bilgi, kutluluk bilgisi, insan1 her diinya ve ahiret yagaminda mutluluga erig-
tiren bilgi” anlamlarina gelmektedir. Siyaseti ve devlet idaresini konu alarak
dénemin devlet adamlarina idari aksakliklar karsisinda yol gésterici nitelikte
olan Kutadgu Bilig, bu yoniiyle siyasetname olma 6zelligi tasimaktadir (Ars-
lan,1986:25). Yusuf Has Hacib, Kutadgu Bilig’in yazildig1 dénemin toplumsal
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yapisini, hukuk sistemini ve devlet idaresindeki usul ve esaslar1 konu alarak
iyi bir yonetimde olmasinin gerekli goriilen esaslar1 dykiileme teknigi ile ka-
leme almigtir. Kutadgu Bilig'de dért kavrami sembolize eden dért karakterin
kargilikli konugmalar: tizerinden devlete yonetimine dair yonetim, toplum ve
hukuk konular1 iglenmistir (Adalioglu,2013:247). Kutadgu Bilig’de yer alan ve
dort kavrami sembolize eden karakterlere kisaca deginecek olursak;

Kiin Togd1 (Giindogdu), hitkiimdar: temsil etmektedir. Devleti tek basi-
na idare eden Togd1 ayni zamanda yasa koyan, adaleti yerine getirendir.

Ay-Told1 (Dolunay), devletin yasama ve yiirlitme giiciinii temsil eder.
Devletin yiiceligi ve refahi ile de anildig1 i¢in ydneten ve yonetilen herkesin

baglilik duydugu bir karakterdir.

Ogdiilmis (Oviilmiis), aklin ve bilgeligin temsilcisi olarak griilen bu ka-
rakter Ay-Toldr’'nin ogludur.

Odgurmis (Uyanmus), halkin refahi ve saadeti i¢in ¢aba gosteren, kanaa-
ti temsil eden gormiiy gecirmisligi ve aydinlanmigh@: temsil eden karakterdir
(Biiytikbas ve Vargiin, 2016:28).

Kutadgu Bilig'de devlet yonetiminin iyi bir yénetim olarak devamlihigim
saglamasi icin yer alan 8giitler Kiin Togdi, Ay Togdi, Ogdiilmis ve Ogdurmus
sembolik kigileri iizerinden kurgulanarak bu karakterlerin diyaloglari, davraniglar,
yasantilar1 ve ifadelerinden hareketle aktarilmgtir.

4. KUTADGU BiLiG’DE iYi YONETIMIN iZLERI

Kutadgu Bilig'de iyi bir ydnetimin temel aktorlerinden biri olan iyi bir yo-
neticide bulunmasi gereken &zelikler, “Ogdiilmis’in Hitkiimdara Cevab1” bo-
liimiinde bir beyin nasil olmas: gerektigi ele alinmigtir. Kutadgu Bilig’in ilgili
bsliimiinden hareketle “Bir Bey’in Ozelliklerine” yani “Iyi Bir Yonetici Nasil
Olmalidir ?” sorusuna cevap vermektedir (Yusuf Has Hacib, 2006: 401). Bu
baglamda, bir beyde bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:

Bey Bilgili ve Akilli Olmalidir: Bir yoneticide bulunmasi gereken bilgi, be-
ceri, koordinasyon, liderlik, uyum gibi nitelikler yonetici kavraminin 6nemli
dinamiklerindendir. Bu dinamikler y6netici kavraminin anlamini agiklayan ve
pekistiren 6nemli unsurlardir (Bulut ve Bakan,2002: 65-67). Kiigiik olgekli
bir érgiitsel yapidan devlet yoneticiligine degin yonetimin her formunda bir

- p
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yoneticide bulunmasi gereken bu ozellikler Kutadgu Bilig'de “Bey bilgili ve
akilli olmalidir”, “Beyler bilgi ile halka bas oldular”, ”Bey ¢ok akilli olmali ve
aklin kiymetini bilmelidir”, “Bey halk: bilgi ile elinde tutar”, “Akil ile mem-
leketin ve halkin isini gordiiler”, “Beylik hastahiginin ilac1 akil ve bilgidir; ey
yumusak huylu, onu akil ile tedavi et” gibi ifadelerle belirtilmis ve ydnetici/
bey i¢in hem bilginin hem de aklin énemi vurgulanmistir (Yusuf Has Hacib,

2006: 401-403).

Bey Sabirly Olmahdir Aceleci Olmamalidir: 1yi bir yoneticide olmasi gereken
diger 6nemli bir 6zellik sabirdir. Iyi bir yonetici sabirli olmalidir. Acele ka-
rar verme, panige kapilma, fevri davranma gibi durumlar yéneticinin karar
verme ve yonetme becerilerinden 6diin vermesine sebep olabilmektedir (Sa-
ritag,1997: 527-548). Kutadgu Bilig'de “Sabir ve siiktinet bir ziynettir bunlar
beyligin basta gelen meziyetleridir”, “Acelecilik herkes icin fenadir”, “Acele
yapilan isle ac1 olur”, “Acelecilik, zevzeklik ve hiddetli miza¢ bunlar bilgisizlik
alametleridir”, “Her iste siiklineti tercih et” gibi ifadelerle bir beyin/yonetici-

nin sakin olmasinin ve sabirli davranmasinin 6nemine deginilmistir (Yusuf Has
Hacib, 2006: 407).

Bey Erdemli ve Ahlakly Olmalidir: Toplumu ayakta tutan temel dinamiklerden
olan ahlak, bireyler arasindaki iliskileri ve bireylerin toplum i¢indeki davranis-
larinin seyrinde belirleyici role sahip olan kurallar1 kapsamaktadir (Cevikbas,
2006: 267). Gliniimiizde halen tartigmalari siiren etik kavramini besleyici di-
namiklerinden olan erdem ve ahlak unsurlari iyi bir yonetici i¢in oldugu kadar
ve yonetim bir ydnetim i¢in de dnem tagimaktadir. Kutadgu Bilig'de “Adinin
iyiye ¢ikmasi ve boyanin tutmasi i¢in iyi tavir ve hareket ile binlerce erdem
gerekir”, “Dogas1 iyi ve hareketleri dogruysa, bak, o beyin hayati seving icinde
gecer”, “Bet takva sahibi olmali”, “Takva sahibi, hataya diigmemek i¢in titiz
davranir; boyle titiz hareket eden beyler dogru is goriirler”, “Eger bey takva
sahibi ve temiz kalpli olmazsa, hi¢bir zaman temiz ve isabetli hareket edemez”
gibi ifadelerle hareketle erdemli ve ahlakli olmanin iyi bir bey/yonetici igin
onem tasidiginin alt1 ¢izilmigtir (Yusuf Has Hacib, 2006: 405).

Bey Adil Olmalidir Zalim Olmamalidir: Adaletin yerine getirilmesi toplumun
her alaninda oldugu gibi yonetim alaninda da biiyitkk 6nem arz etmektedir.
Yoneticilerin, verdikleri kararlarla ¢aliganlar nezdinde adil olarak kabul gér-
diigii ve yoneticinin adaleti saglamaya yonelik ¢aba ve davranislar1 yoneticinin
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yonetilenlerle olan iliskilerinde baglar1 gii¢lendirici nitelige sahiptir (Yat-
kin,2003:13). Kutadgu Biligde “Hangi bey memlekette dogru kanun koy-
duysa, o memleketini diizenlemis ve giintinti aydinlatmigtir”, “Zuliim yanar
atestir, yaklasani yakar; kanun sudur, akarsa, nimet yetisir”, “Kanun ile iilke
genisler, diinya diizene girer; zuliim ile tilke kesilir diinya bozulur” gibi ifade-
lerle bir beyin/y6neticinin adil olmas: gerekliligi vurgulanmistir (Yusuf Has
Hacib, 2006: 410-413). Adil bir yonetim saglanirken de yoneticinin dikkat et-
mesi gereken onemli bir niians yonetilenlere zuliim edilmemesi durumudur.
Kutadgu Bilig'de “Zalim kisi uzun siire beylige sahip olamaz; zalimin zulmiine
halk uzun siire dayanamaz”, “Bilgili bunu nasil ifade eder, dinle; zalim memle-
ketine uzun siire hitkmedemez”, “Zalim zulmiiyle bir¢ok saraylar1 harap etmis
ve sonunda kendisi agliktan 8lmiistiir” gibi ifadelerle iyi bir beyin/yoneticinin
zalim olmamasini dgiitlerken zulmettigi siirece iktidarinin émriiniin kisa ol-
duguna dikkat ¢ekmistir (Yusuf Has Hacib, 2006: 411-413).

Bey Ihtiyatli Olmalidir Thmalkar Olmamalidir: Yonetimlerde, yonetici ko-
numdaki kisinin dikkatli ve ihtiyatli olmas: biiyiik dnem tagimaktadir. Ozel-
likle devlet idaresi gibi bityiik 6lgekli yonetim mekanizmalarinda gaflete diis-
mek ve ihmalkar davranmak ciddi bir kusur oldugu gibi idarenin bekasina ve
yonetim otoritesine zarar verme potansiyeline sahiptir. Yoneticinin yapacag1
bir ihmalin sonucu dncelikle yonetilenleri etkileyecegi icin yonetici daima ih-
tiyath olmalidir (Arslan, 1987: 36-39). Kutadgu Bilig'de “Ey Ulke Beyi, mem-
leketin korunmasini istersen, memleketin her tarafinda ihtiyat tedbirleri al”,
“Hangi bey ihtiyatliysa, o memleketini korur; diigmana boyun egdirir, onu
simsik1 baglar”, “Thtiyatlik beylerin iilkesini genisletir, ihmalkarliksa, beyligin
temelini g6z gore gore sarsar”, “Beyler diismani ihtiyat ile vurmuslar ve ihmal-
karlik ile beyligin baglarini ¢6zmiisler”, “Bey ihtiyath olursa, memleketine el
dokundurmaz; eger dokunursa, o bu tecaviizii akil, fikir ve bilgisi ile karsilar”
gibi ifadelerle bir bey/y6netici i¢in ihtiyath olmanin kendisi ve ydnetiminde
olanlar i¢in tagidig1 6neme dikkat ¢ekilmistir (Yusuf Has Hacib, 2006: 409-
411).

Bey Cesur Olmalidir: Yonetici tanimin1 “Kendine giiveni olan, cesaretli ve
dogru kararlar alabilen ve kararlarini aceleye getirmeyen, prensip sahibi, kati-
limciliga 8nem veren, ikna giicii olan diiriist ve giivenilir kisidir” olarak yapan
Bulut ve Bakaninda belirttigi tizere bey/ydnetici konumunda olan lider kisinin

- p
KAMU DENETCILIGI KURUMU €)% 21



KUTADGU BILIG'DE iYi YONETIMIN ESASLARI

ozellikleri arasinda cesaret olma, cesaret gdsterme yer almaktadir (Bulut ve Ba-
kan, 2002:72). Kutadgu Bilig'de “Bey cesur, kahraman ve atilgan olmali; bey
yiregiyle diigmana kars1 koyar”, “Korkak askerin yiirekli olmasi i¢cim kuman-
daninin kahraman ve yiirekli olmas: gerekir”, “Yiirekli kisi yiireksizlerin bagi-
na gecer ve herkes ondan yiirek bulur” gibi ifadelerle bey/yonetici konumdaki
kisi i¢in iyi bir yonetimin geregi olan liderlik vasfinin dinamiklerinden olan
cesaret olgusunun Snemine deginilmistir (Yusuf Has Hacib, 2006: 412-415).

Kutadgu Bilig’de, iyi bir yénetim i¢in 6nemli bir unsur olan yoneticinin sa-
hip olmas: gereken hasletler bir beyin sahip olmasi gerektigi 6zellikler tizerin-
den iglendigi ilgili bolimiin devaminda beyin comert olmasi, kéti aligkanlik-
lara sahip olmamasi, tevazu sahibi olmasi gibi bir¢ok gereklilige deginilmistir
(Yusuf Has Hacib, 2006: 415-431).

Dogru ve yetkin kisilerden olusan bir ¢alisma ekibi iyi bir yonetimin ol-
mazsa olmazlarindandir. Yonetimlerin Slgegi biiyiiditkge yapilmasi gereken
isler, sunulmas:1 gereken hizmet, denetlenmesi ve idare edilmesi gereken bagh
orgiitler ve islerin koordinasyonu i¢in ortak ¢aligma gerekliligi ayni dl¢tide art-
maktadir. Bu noktada liyakat sahibi, diiriist, ¢aligkan, erdemli ve 6zverili bi-
reylerden olusan bir ¢aligma ekibi yonetimin basarisi ve devamliligi icin biiyiik
onem tagimaktadir (Eryilmaz, 2001:4).

Kutadgu Bilig'de iyi ydnetimin saglanmasi i¢in yoneticiye/beye en yakin
pozisyonda olan yardimei kisinin sahip olmasi gereken 6zellikler Hitkiimdar'in
Ogdiilmig’e olan suali sonucunda Ogdiilmis’in beylere vezir olacak kisinin na-
sl olmas1 ve hangi 6zellikleri tasimasi anlattig bolimde ele alinmigtir Yusuf
Has Hacib, 2006: 430-433).

Vezirin Gerekliligi: Yonetimlerin artan Sl¢ekleri ile es dogrultuda seyreden is
yiikil, yonetimlerde yardimer yonetici, birim sorumlulari, amirler vb. yardime
pozisyonlari gerekli kilmigtir. Kutadgu Bilig’de bu minvalde bir vezirin bey ve
beylik i¢in olan 6neminin yer aldig1 “Ey Hiikiimdar, vezir beylerin eli demek-
tir, onlar igleri bu eller ile gériirler”, “Hig siiphe yok, bey i¢in vezir ¢ok gerek-
lidir; vezir iyi olursa bey rahat uyur”, “Beylerin yiikiinti yiiklenen vezirdir;
beyligin temelini saglamlastiran da vezirdir” gibi ifadeler eserde vezir kavrami
{izerinden anlatilan yénetici yardimcilarinin gerekliligine vurgu yapmustir. Tyi
bir yénetim i¢in yoneticiye her konuda destek saglayacak bir bireye ihtiya¢ du-
yuldugu gortilmektedir (Yusuf Has Hacib, 2006: 433).
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Vezirin Oxzellikleri: Tyi bir yonetimin énemli unsurlarindan olan ydnetimin
alt 6rgiitlenmeleri ve yonetici yardimecilari, yonetimin saglikli ve basarili bir
yonetim siireci i¢inde olmalari igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
yonetici yardimeilarinin tagimas: gereken 6zellikler, Kutadgu Bilig’'de beylere
vezir olacak kisinin sahip olmas: gereken 6zellikler boliimiinde ele alinmigtir.
Iyi bir yonetim i¢in gerekli olan yénetici yardimcisi/vezirin nasil olmast gerek-
tigi, “Akl ¢ok, bilgisi deniz gibi derin ve genis olmali, elinder her is gelmeli
ve beyin yiziini giildiirmelidir”, “Vezirlik 6nemli istir; bu is i¢in seckin insan
gerekir; vezir dogru ve dogasi asil olmasi”, “Vezirin hesap bilmesi, bilge ve zeki
olams1 gerekir; bilgili olmli ve gesitli yazilar1 bilmelidir” gibi ifadelerden hare-
ketle bir vezirin sahip olmasi gereken 6zelliklere deginilmistir (Yusuf Has Ha-
cib, 2006: 433-440). Kutadgu Bilig'de gecen ilgili ifadelerden de anlagilacag:
lizere ydneticinin yardimcisi konumda olan kisi ve yonetim mekanizmalarinin
bilgi sahibi, iginin ehli, yetenekli, hesap ve ydnetim siire¢lerinde uzman olan
ayn1 zamanda liyakat sahibi ve ¢ok yonlii kisiler olmalidir. Bu sekilde yonetici
ve yardimcilari ile birlikte iyi bir yonetimin varhigindan bahsetmek miimkiin

olabilir.

SONUC

Tarihsel stirecte insan topluluklar1 daha iyi bir ydnetim veya iyi bir yonetim
modeli nasil olmalidir? sorusuna cevap aramiglardir. Toplumsal memnuniyeti
temel alan, hak ve adalet merkezli yénetim anlayis1 ise bir devlet yonetimin
omrii ile degerlendirilmistir. En kii¢iik yonetim biriminden tutu en biyiik
orgiitsel yapi olan devlet yonetimlerine kadar biitiin 8lgeklerde sorgulanan
“iyi yonetim” bir¢ok ilim adami, filozof ve disiiniir tarafindan sorgulanmug
ve buna iligkin diisiinceleri eserlerinde devlet adamlarina dgiitler adi altinda
vermiglerdir. Bunlarda biri olan ve Tiirk siyasal ve yonetim kiiltiirti igerisinde
onemli ve belirleyici bir yere sahip olan siyasetname tiiriindeki Kutadgu Bi-
lig, donemin toplumsal ve yonetsel durumunu géz dniine alarak siyasi birimin
yoneticisi konumundaki Dogu Karahanli Hitkiimdar: Tabga¢ Bugra Han’a su-
nulmustur. Kutadgu Bilig'de anlatilmak istenenler Kiin Togdi, Ay Togdi, Og-
diilmis ve Ogdurmug sembolik kisileri iizerinden kurgulanarak bu kisilere ait diyaloglarla
aktarilmigtir.

Kutadgu Bilig’de iyi bir yonetimin gerekli unsurlari ve bu unsurlar: saglaya-
cak kisi ve kisilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin ele alindig1 goriilmektedir.
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Devlet yoneticilerine 6giit niteligi tasiyan bu eser, devlet yénetiminde yer alan
yoneticilerin kanun yapma, adaleti ve asayisi saglama, iktisadi istikrar1 ve mii-
reffeh bir toplum olusgturma gibi 6nemli gorevlerin nasil ve ne sekilde yapila-
cagini yani iyi bir yonetimin nasil varlik gosterecegini irdelenmigtir. Kutadgu
Bilig'de bey/hiikiimdar ve vezirler konu edilerek anlatilanlar1 ve aktarilanlar
sadece devlet yonetimine ait dnemli esaslar olarak diisiintilmemeli ayn1 zaman-
da “iyi yonetim” ilkesinin dinamikleri olan liyakat sahibi kisilerin se¢imi, bilgi-
nin ve aklin énemli Gistiindtigii, adil ve etik olmanin gerekliligi gibi ilkeleri de
amagladig1 ortaya konmugtur. Bu ilkeler, iyi yénetimin varlik gosterecegi her
olgekteki yonetim unsuru i¢in ayni gerekliligi tasimaktadir. Bu baglamda, on
birinci yiizyildan giiniimiiz yénetimlerine uzanan organizasyon ve orgiitlen-
me yapilari, ancak adalet, liyakat, hosgdrii, istisare gibi temel iyi yonetim esas-
lar1 ile bir anlam kazandig gibi, bugiin de teknolojik gelismeler, yeni yonetim
teknik ve modellerin ancak bu ilkelle bir anlam kazanacag: sdylenebilir. Diger
bir ifade ile bilisim teknolojilerini kullanma, danigmanlik hizmetleri alma, sii-
reglerin dijital ortamda takibi, yapay zeka ve nesnelerin interneti ile ¢aligan
sistemler, paydaslar ile ortaklasa karar alma gibi yeni yaklagimlarin da ancak
hak ve adalet merkezli bir yénetim ile “iyi ydnetime” doniisebilir.
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insan haklarinin korunmas ve iyi yénetim ilkeleri
arasinda baglanti oldugu genel kabul gormektedir.
Ancak iki kavram arasindaki iliskinin teknik boyut-
lart teori ve uygulamada heniiz netlik kazanmamis-
tir. Iyi yonetim ve insan haklari arasindaki karsilikls
iliskiyi farkli yonleriyle degerlendirmeyi amaclayan
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Abstract
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between the protection of human rights and the
principles of good administration. However, technical
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mutual relationship between good administration
and human rights in its various aspects. The first part
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between good administration and human rights; the
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GiRiS

“Iyi yonetim” ve “iyi yonetisim” kavramlar1 bagta kamu yonetimi olmak
lizere, siyaset bilimi, igletme ve hukuk gibi farkl disiplinlerin inceleme alanina
dahil olup kamu, 6zel ve tigtincii sektor kuruluglarinin yonetimde uymalar
gereken usul ve esaslar1 yenilik¢i ve dinamik bir yaklagimla ortaya koymayi ve
gelistirmeyi hedeflemektedir. Iyi yonetim ve iyi yonetisim kavramlar1 uygu-
lamada ¢ogu zaman ayni anlamda ve birbirinin yerine kullanilmakla birlikte,
“yonetisim”in “y6netim”den daha yeni bir konsept olarak gelismeye basladig1-
n1, geleneksel dikey orgiit modelinin Stesinde, yonetim siirecine katilan tiim
paydaslar arasindaki etkilesimi ve yonlendirmeyi iceren bir usul ya da yontem
oldugunu belirtmek gerekir (Stoker, 1998: 17-19). Diinya Bankasi'nin 1989
tarihinde yayimladig1 “Sahra Alt1 Afrika: Krizden Siirdiiriilebilir Kalkinma-
ya” basghkli raporuna kadar yalnizca kalkinma ¢evrelerinde nadiren kullanilan
yonetisim terimi, Diinya Bankas: tarafindan ekonomik ve sosyal kaynaklarin
kalkinma i¢in verimli ve etkili kullanilmasi, ayrica hitkiimet politikalarinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi konusunda bir degerlendirme olgiitii olarak ge-
listirilmigtir (Karakul, 2015: 78-80). Giintimiizde modern yonetim anlayiginin
ve dolayisiyla iyi yénetimin, yeni yonetisim yaklagimindan ayr1 digtiniilmesi
miimkiin olmadigindan, 6zel bir kavramsal vurgulama yapilmasi gerekme-
dikge veya hukuksal bir kullanim zorunlulugu bulunmadik¢a, modern idare
anlayigini ifade etmek i¢in iki kavramdan birinin tercih edilmesi yanls olma-
yacaktir.!

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ile Avrupa Birligi'nin
(AB) miisterek girisimi olan Yonetisim ve Idarenin Giiglendirilmesi Igin
Destek Programi’nin (SIGMA) Kosova'da idari usuliin degerlendirilmesi
ve idari uygulamanin gelistirilmesine yonelik 6nerilerini iceren Ekim 2012

* Avrupa Hukuk Yoluyla Demokrasi Komisyonu'nun (Venedik Komisyonu) “iyi yonetisim” ve “iyi yonetim”
kavramlan hakkindaki 9 Mart 2011 tarih ve CDL(2011)006 sayili degerlendirmesinde “iyi yonetim” ilkesinin
belirli usali haklara dayandigi ve ihlali halinde yargi organlarina basvurulabilecedi, dolayisiyla hukuki
bir kavram olan “iyi yonetim”in uluslararas ve ulusal hukuk belgelerinde diizenlendigi; buna karsilik “iyi
yonetisim” kavramimin daha ziyade hukukun disinda kalan bir konsept oldugu, Diinya Bankasi tarafindan
gelistirildikten sonra bazi uluslararasi aktor ve kuruluslar tarafindan kendi ihtiyaclan dogrultusunda
uyarlandig iddia edilmektedir (European Commission for Democracy through Law (Venice Commission),
2011: 4).
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tarihli raporunda, iyi yénetimin dokuz unsuru tizerinde durulmaktadir (SIG-
MA, 2012: 8).? Bunlardan ilki, giivenilirlik ve éngériilebilirliktir. Bu ilkeler
dogrultusunda iyi yonetimin hukuk devleti ilkesine sayg1 gostererek huku-
ki belirliligi saglamasi gerekmektedir. Tkincisi, agiklik ve seffaflik olup idari
kurumlar ancak hukuki sinirlar icinde, ulusal giivenlik ve tigtincti sahislarin
kisisel verilerinin korunmasi gibi megru tistiin ¢ikarlarin korunmasi amaciyla
gizlilik karar1 alabilecektir. Bu kapsamda idari kurumlardan, elektronik yollar
gibi farkli mecralarla bilgiye erisimi kolaylastirmas: beklenmektedir. Ugiincii-
sii, idari kurumlar gérev, yetki ve sorumluluklariyla ilgili iletisim kurarken,
toplumun anlayabilecegi sekilde basit ve agik bir dil kullanmali, bu konuda
sorumlu kamu gérevlilerini belirlemeli ve yurttaglara karsi uygunsuz ve ne-
zaketsiz davranigta bulunmamalidir. Dérdiinciisii, idari kararlardan etkilenen
herkesin karar alma siirecine katilim tegvik edilmelidir. Bu baglamda &zellik-
le olumsuz bir karar verilmeden 6nce ilgili taraflara veya yasal temsilcilerine
goriiglerini sunma firsati taninmasi 6nem tagimaktadir. Besincisi, hesap vere-
bilirlik olup idari kurumlarin faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin sonuglarinin,
idare hukukunun temel ilkelerine uygunluk yoniinden, diger idari, bagimsiz
ve yasal kurumlarin yani sira yargisal denetime tabi olmasini ifade etmekte-
dir. Aluncisi, idari kurumlarin kararlarinin gerekgeli olmasi, kararlarda ilgi-
li olay ve bulgularin, uygulanan hukuk kurallarinin ve bunlarin somut olaya
nasil tatbik edildiginin gosterilmesi, ayrica kararlarin ilgililere bildirilmesidir.
Yedincisi, hesap verebilirligi ve denetimi miimkiin kilmak i¢in idari siirecin
asamalar1 ve usuliiyle ilgili talep ve bagvurular, bulgular ile diger belgeler kayit
altina alinmali, gerektiginde bu dosyalara erigime izin verilmelidir. Sekizinci-
si, yurttaglarin haklarini koruyabilmeleri i¢in, idarenin eylem ve iglemlerinin
ulagilabilir ve kapsamli bir yargisal denetim sistemine tabi olmasi gerekmekte-
dir. Yarg1 organlari idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetleme
ve uyusmazligi nihai ¢6ztime baglama yetkisine sahip olmali, belli davalarda
idarenin takdir yetkisini de denetleyebilmeli, ancak bunu yaparken idarenin
yerine gegmemeye 6zen gostermelidir. Son olarak, iyi yonetim etkili ve yeterli
olmalidir. Idari kurumlar, kendilerine verilen gérevleri yerine getirirken, ulag-
mak istedikleri sonugla orantili olarak kamu kaynaklarini kullanmakta olup

2 Yonetisim ve Idarenin Giiclendirilmesi Icin Destek Programi'nin, AB'ye aday iilkeler ve Avrupa Komsuluk
Politikas1 kapsamindaki iilkeler icin gelistirdigi diger yonetim ilkeleri igin bkz. http://www.sigmaweb.org/
publications/principles-public-administration.htm (13.10.2018).
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yurttaglara ve is diinyasina gereksiz yiik ve masraf getirmemeye zen géster-
melidir (SIGMA, 2012: 8-9).

fyi yonetim ilkelerinin tiim devletler ve hatta uluslararas1 érgiitler yoniin-
den gegerli kisa listesini ya da 6ziinii belirlemek miimkiin olmakla birlikte, uy-
gulamada y6netim 6l¢egine ve onceliklerine gére bazi unsurlari birlestirmek
veya bu unsurlara yenilerini eklemek tercih edilebilir. Ornegin; esitlik, 6lgii-
liliik (ya da orantihlik) ve adil islem yiikiimliiltigii gibi genel ilkeler ve insan
haklarina saygi ilkesi, olduk¢a genis bir kapsama sahip olan hukuka uygunluk
ilkesi i¢cinde degerlendirilebilecegi gibi, s6z konusu ilkeler ayr1 birer yonetim
ilkesi olarak da ele aliabilir (Diamandouros, 2007: 22-26). Diger yandan gii-
niimiizde en yaygin ve karmagik insan haklari sorunlarindan biri olan ayrimci-
ligin 6nlenmesi ve esitlik ilkesinin, ayrica tarafsizlik ve diiriistliik ilkelerinin iyi
yonetimin vazgegilmez unsurlari olarak vurgulanmasi: gerekmektedir. Yukari-
daki agiklamalardan, iyi yonetim ilkelerinin muhatabinin yalnizca kamu idare-
leri olmadigy, dzel ve tigiincii sektor kuruluglarinin da kendi faaliyet alanlarina
uyarlanabilecek yénetim unsurlarin tatbik etmeleri gerektigi anlasgilmaktadir.
Diger yandan iyi yonetim ilkelerinin gerceklestirilmesinde tek bagina idari ku-
rumlarin ¢abasi yeterli olmayip yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin, kendi
islevlerini yerine getirirken iyi ydnetim ilkelerini gézetmelerinin yani sira,’
idarenin iyi yonetim unsurlarini hayata gecirebilmesi i¢in gereken yasal, idari
ve mali diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. Iyi yonetim ilkelerinden is-
tifade etmesi amaglanan bireylerin ve birey gruplarinin da, hukuk kurallarina
riayet etme ve idari siirece katilim gibi birtakim yiikéimlilikleri bulunmak-
tadir. Bu baglamda iyi ydnetim ilkelerinin tiim toplum kesimlerinin ¢abasiyla
gerceklestirilmesi miimkiin olan hedeflere isaret ettigi sdylenebilir.

fyi yonetim ilkelerinin bircogunun kapsami salt yénetim teknigi ile sinirl
olmayip insan haklari ile dogrudan veya dolayh iliskili oldugu kabul edilmek-
tedir (Ponce, 2005: 576-587; Reichel, 2008: 245-255). Idari kararlarin 6ngo-
riilebilir ve kazanilmig haklara saygili olmasi; hukuk devleti ilkesinin gerekle-
rinden oldugu gibi, adil yargilanma hakki, 6zel ve aile yasamina sayg1 hakk:
ve miilkiyet hakki gibi kisisel hak ve dzgiirliikleri etkileyen durumlarda, insan

3 Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 5. maddesi uyarinca; yasama yetkisinin kullamlmasina iliskin
islemler, yarg yetkisinin kullamlmasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri, Kurumun gorev alam disinda tutulmustur. Ancak s6z konusu kurumlann da kendi faaliyet
alanlarina uygun i¢ denetim yollanyla iyi yonetim ilkelerine uyumu gozetmeleri gerektigine kusku yoktur.
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haklariyla da ilgilidir. Iyi yonetim ilkeleri arasinda gdsterilen bilgiye erisim
hakki ve kisisel verilerin korunmasi, kisinin temel haklarini etkileyen idari sii-
rece katiliminin saglanmasi ve etkili yargi denetimi giivencesi ayn1 zamanda
insan haklar1 kapsamina girmektedir. Diger yandan common law sistemine sahip
olan iilkelerde insan haklarini idare hukukunun kaynaklarindan biri haline ge-
tiren due process ilkesi* (Harlow, 2006: 204-207) ve Kita Avrupasi Hukuk Siste-
mine dahil olan iilkelerde en temel hukuki ve idari denetim 6l¢iitlerinden biri
olarak kabul edilen hukuk devleti ilkesiyle yakindan ilgili olmasi nedeniyle,
“insan haklarinin korunmasi” ya da “insan haklarina saygihi olmak”, bash bagi-
na bagimsiz bir iyi yonetim ilkesi olarak ele alinabilir. Asagida temel haklardan
biri olarak incelenecek olan iyi yonetim hakkinin ulusal ve uluslararas: insan
haklar1 normlar: arasinda giivenceye alinmaya baglamasi, iyi yénetim ve insan
haklari iligkisini ortaya koyan énemli gelismelerden birisidir. Bununla birlikte
insan haklarinin butiinligiint dikkate alarak yapilacak degerlendirmede, iyi
yonetim ilkelerinin tamaminin insan haklar ile iliskili oldugunu séylemek
dogru ve miimkiin degildir. Salt idare teknikleri ve tercihleri ile ilgili unsur-
larin insan haklarn ile iligkilendirilmesi, 6zel korumadan istifade eden insan
haklarinin 6nemsizlegtirilmesi ve etkisinin azaltilmasina yol agabilir (Haugen,
2011: 429, 443-444). Bu nedenle iyi yonetim ilkelerine uygunluk denetimin-
de; somut olayin —sayet varsa— insan haklariyla iligkisinin dogru saptanmasi
onem tagimakta olup idari kurumlar ydniinden tespit edilen ihlalin sona erdi-
rilmesi ve sonuglarinin giderilmesi, magdur sahislar yoniinden de gerektiginde
insan haklarin1 koruma mekanizmalarina bagvurabilmeleri konusunda yol gos-
terici olunmalidir.

Idari denetim kapsaminda, insan haklarinin korunmas ile iyi yénetim ilke-
leri arasinda baglant oldugu genel kabul gérmekle birlikte, iki kavram arasin-
daki iligkinin teknik boyutlar1 heniiz yeterince agikhiga kavusturulmamgtir.
Iyi yonetim ve insan haklari arasindaki karsilikls iliskiyi farkli yonleriyle de-
gerlendirmeyi amaglayan bu ¢alisma ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bo-
liimde, iyi yonetim ve insan haklari iliskisinin genel ¢ergevesi; ikinci béliimde,

“ Adil yargilanma hakki kapsamindaki usul giivenceleri de dahil olmak iizere, hukuki siireglerin bireysel
haklarin korunmasi ve yerine getirilmesi igin belirlenen kural ve ilkelere uygun yiiriitiilmesini ifade
etmektedir. Burada agiklanan kavram biiyiik dlciide usali (procedural) due process’e karsiik gelmekte olup
hukuki diizenlemelerin igeriginin adil ve makul olmasim, megru yonetsel amaglara yonelmesini ifade etmek
igin esasa iliskin (substantive) due process kavrami kullamlmaktadir (Garner, 2005: 424).
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iyi yonetim hakki; son béliimde ise Tiirkiye'de yonetimin insan haklarina uy-
gunluk denetimi ve Kamu Denetciligi Kurumu konularina yer verilmektedir.

1. ivi YONETIM VE INSAN HAKLARI iLiSKiSININ GENEL
CERCEVESi

1.1. Kapsam ve Sinirlar

Iyi yonetim ve insan haklar1 iliskisinin belirlenmesinde, kétii yonetim uygu-
lamalarinin yol a¢tig1 insan haklari ihlalleri dnemli bir gosterge olabilir. Yonet-
sel siirecin hukuka uygunluk, etkililik ve yeterlilik, seffaflik, ol¢uliliik, esitlik,
tarafsizhik ve hesap verebilirlik ilkelerine aykir1 olarak yiiriitiilmesi, iyi yone-
tim anlayisiyla bagdasmayacag gibi, ¢esitli insan haklar: ihlallerine de sebep
olabilir. Iyi yonetim ilkelerine aykir1 idari eylem, islem, tutum ve davraniglarin
hangi hak ve dzgiirliikleri ihlal edebilecegini, her vakaya uygulanabilecek genel
formiillerle agiklamak yerine, somut olayin kogsullarina gére belirlemek daha
dogrudur. Bununla birlikte iyi yonetim ilkelerinin tiim hak kategorileriyle
ilgili olabilecegini, yalnizca kigisel ve siyasal haklarin degil, ayn1 zamanda eko-
nomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin da kotii yonetim uygulamalarindan olum-
suz etkilenebilecegini kabul etmek gerekir. Iyi yonetimin demokrasi ve insan
haklariyla iligkisi, bu alanda faaliyet gésteren uluslararasi ve bolgesel drgiitlerin
faaliyetleri ile insan haklarini koruma mekanizmalarinin kararlar1 sonucunda
agiklik kazanmigtir. Diger yandan idarenin i¢ hukukta yargisal ve yargi dis1
yollardan denetimi de, kotii yonetim uygulamalarinin yol agabilecegi insan
haklar1 ihlallerini ortaya gikarmaktadir. Iyi yonetim ve insan haklar1 iliskisi-
nin belirlenmesi amaciyla dncelikle Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Konseyi
(AK), Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM) ve Avrupa Birligi'nin (AB)
konuyla ilgili karar ve faaliyetleri tizerinde durulacak, ardindan idari kurumla-
rin iyi yonetim ilkelerine uygunluk denetiminde, olasi insan haklari ihlalleri-
nin saptanmasina yonelik bir ydntem onerisinde bulunulacaktir.

1.2. BM Kapsaminda

BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi tarafindan 2007 yilinda yayimlanan
“Insan Haklarinin Korunmasi I¢in Iyi Yénetisim Uygulamalar1” baglikli galig-
mada iyi yOnetigim ile insan haklar1 arasindaki baglanti demokratik kurum-
lar, kamu hizmetlerinin sunumu, hukuk devleti ve yolsuzluga kars1 6nlemler
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olarak dort baglik altinda incelenmektedir (Office of the United Nations High
Commissioner for Human Rights, 2007: 1-2). Tyi yonetisim, kural koyma ve
politika olusturmada devlet yonetimine halkin katilimini, se¢ilmis ve atanmig-
larin hesap verebilirligini tegvik etmektedir. Diger yandan iyi yonetisim, sivil
toplumun politika olusumuna aktif bir sekilde katilimini saglamakta ve karar
almada toplumsal ¢ikarlarin genis temsilini dngérmektedir. Bu sayede kadin-
lar ve azinliklar dahil dezavantajhi gruplara, kendi haklarini savunma imkam
verilmektedir. Boylece kiiltiirel farkliliklara sayg1 duyan kural ve politikalar
benimsenmekte, toplumsal ¢atigma ve gerginliklerin ¢6ziimiine katkida bu-
lunulmakta, esitsizlik ve yoksulluk sorunlarina ¢6ziim aranmaktadir. Tkinci
olarak, devletler egitim, saglk ve sosyal giivenlik gibi cesitli hizmetleri hal-
ka sunmakla yiikiimliidiir. Bu hizmetlerin saglanmas: konut, saglk, egitim ve
gida hakk: gibi insan haklarinin korunmasi icin gereklidir. Insan haklari ilke-
leri, en yoksul ve diglanmis kesimlerin haklarini giivenceye almak i¢in, kamu
hizmetlerinin elverigli, ulagilabilir ve kiltiirel yonden kabul edilebilir olmasini
gerektirmektedir. Iyi yonetisim, bireylere yalnizca ekonomik ve sosyal gelis-
meden istifade edenler olarak degil, ayn1 zamanda bunun gergeklestirilmesine
katkida bulunanlar seklinde yaklasarak bu amaca hizmet etmektedir. Ugiincii
olarak, hukuk devleti, kamu giictiniin keyfi olarak kullanilmasini énlemek
i¢in olusturulan bir dizi kurum, kural ve uygulamalar1 icermektedir. Ancak
bu kurumlar ve siirecler, her zaman insan haklarinin korunmasina katkida
bulunmamaktadir. Bazi idari kurumlar yolsuzluktan zarar gérmiis, siyasetten
bagimsiz olmayan, dolayisiyla kamu giiciintin keyfi kullanilmasini énleyeme-
yecek duruma gelmis olabilir. Ayrica bu kurumlar gérevlerini geregi gibi ye-
rine getirebilmek i¢in zorunlu olan kapasiteden, yetkinlikten ve insan haklar1
bilincinden yoksun olabilirler. Dérdiincii olarak, yolsuzluk temel haklarin
gerceklestirilmesine olumsuz etkide bulunmaktadir. Yolsuzluk uygulamalar,
kamu hizmetlerine harcanacak fonlarin yon degistirmesine yol agmaktadir. Bu
sekilde yolsuzluk devletin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar1 gergeklestir-
mesi i¢in zorunlu saglk, egitim ve sosyal giivenlik hizmetlerini temin etme
kapasitesine zarar vermektedir. Yolsuzluk 6zellikle kamu hizmetlerine en ¢ok
bagimli olan en yoksul ve diglanmig kesimleri olumsuz etkilemekte; ayrica bu
yola bagvuranlara kamu hizmetine ulagmada ayricalik yaratarak bir bakima ay-
rimciliga yol agmaktadir (Office of the United Nations High Commissioner
for Human Rights, 2007: 9, 29, 45, 59).
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1.3. AK Kapsaminda

fyi yonetim ve insan haklari iligkisinin belirlenmesi konusunda AK’nin
girisim ve faaliyetleri de énemli veriler saglamaktadir. Kurucu belgesinin 1.
maddesi uyarinca “...ekonomik, sosyal kiiltiirel, bilimsel, hukuksal ve yonetsel konu-
larla insan haklar: ve temel ozgiirliiklerin korunmasi ve daha ileri diizeyde gerceklesmesi
konusunda...” faaliyetlerde bulunan bolgesel bir 6rgiit olan AK’nin ¢egitli karar
ve raporlarinda, insan haklari ile iyi yonetim iliskisi ortaya konulmustur. Genel
olarak idare hukuku alanina giren bir¢ok konu, AK iiyesi devletler arasindaki
hukuki isbirligi kapsaminda ele alinmigtir. 1970’1i yillarda kabul edilen ulus-
lararasi sozlegmeler arasinda Zamanagimi Siirelerinin Hesaplanmasi1 Hakkinda
Avrupa Sozlesmesi, Adli Yardim Taleplerinin (Taraf Devletler Arasinda) Ile-
tilmesi Hakkinda Avrupa Antlagmasi ve Idari Konularda Yurtdigindan Bilgi
ve Delil Temin Edilmesi Hakkinda Avrupa Sézlesmesi sayilabilir. Ayrica 1992
yilinda kabul edilen Yabancilarin Yerel Diizeyde Kamusal Yagama Katilmala-
r1 Hakkinda Sozlegme, taraf devletlerde yerlesik yabancilarin ifade, toplanma,
orgiitlenme ve sendika kurma haklarindan, vatandaglar gibi yararlanmalarina
imkan tanimaktadir. Ote yandan s6z konusu sdzlesme, taraf devletlerde yer-
lesik yabancilara yerel meselelere katilma ve belirli kosullarda yerel secimler-
de segme ve secilme hakki verilmesini 6ngérmektedir.’ AK Hukuki Isbirligi
Komitesi biinyesinde faaliyet gsteren Idare Hukuku Proje Grubu'nun (CJ-
DA) ¢alismalarinin kaynak yetersizligi nedeniyle 2008 yilinda sona erdirilme-
si, AK’nin iyi yonetim ilkelerinin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi konusun-
da iistlenebilecegi oncii roli olumsuz yonde etkilemistir (Niemivuo, 2008:
545-563). AK organlarinin iyi ydnetim ilkelerinin taraf devletlerde yaygin-
lagmas1 amaciyla yaptig1 calismalar kapsaminda konumuzla ilgisi bakimindan
AK Bakanlar Komitesi’'nin iyi yénetim hakkinda tiye devletlere yonelik CM/
Rec(2007) sayili tavsiye karari ile Avrupa Hukuk Yoluyla Demokrasi Komis-
yonu ya da bilinen adiyla Venedik Komisyonunun “iyi yonetisim” ve “iyi
yonetim” kavramlar1 hakkindaki 9 Mart 2011 tarih ve CDL(2011)006 sayili
degerlendirmesi tizerinde durulmas: gerekmektedir.

> Adli Yardim Talepleri Hakkindaki S6zlesme disinda, yukanda zikredilen sézlesmelere AK iiyesi devletlerin
katilim son derece diisiik olup Tiirkiye de yalmzca Adli Yardim Talepleri Hakkindaki Sozlesme’ye taraftir. Bkz.
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/ (13.10.2018).
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AK Bakanlar Komitesi’nin iyi ydnetim hakkinda iiye devletlere yonelik
CM/Rec(2007) sayili tavsiye kararinda, kamu kurumlarinin demokratik top-
lumda kilit rol oynadigi; bu kurumlarin sayisiz alanda faaliyet gosterdigi; fa-
aliyetlerinin &zel sahislarin hak ve ¢ikarlarini etkiledigi; ulusal ve uluslararas:
hukuk belgeleri, 6zellikle de AK diizenlemelerinin 6zel sahislara yonetimle
ilgili birtakim haklar tanidig1; ATHM’ nin, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'ni
(AIHS), 6zel sahislarin idareyle iliskilerinde korunmalar1 gerektigini gozete-
rek uyguladig belirtilmektedir. AK Bakanlar Komitesi, iyi yonetimin bir¢ok
olayda kamu giicinden dogrudan etkilenenlerin hak ve ¢ikarlariyla, toplumun
genelinin, dzellikle de zayif ve incinebilir konumda olanlarin ¢ikarlarinin ko-
runmasi konusunda adil bir denge kurmas: gerektirdigine dikkat cekmektedir.
AK Bakanlar Komitesi, iyi yonetim hakkinin gereklerinin genel bir hukuki
diizenleme ile yerine getirebilecegini; bunlarin yasallik, esitlik, tarafsizlik, 61-
ciiliilitk, hukuki belirlilik, makul bir siirede islem tesis etme, katilim, mah-
remiyet ve seffafliga sayg1 gdsterme gibi hukuk devletinin temel ilkelerinden
kaynaklandigini ifade etmektedir. AK Bakanlar Komitesi ayrica iyi yonetim
hakkinin 6zel sahislarin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi i¢in yontemler gelis-
tirdigini, bireyleri idari karar alma siireci hakkinda bilgilendirerek, bireysel
katilm destekledigini belirtmektedir. AK Bakanlar Komitesi 6zetle, taraf
devletlere iyi yénetimi, hukuk devleti ve demokrasi ilkeleri ¢ergevesinde ge-
ligtirmelerini; kamu kurumlarinin 6rgiitlenme ve isleyisinde verimli, etkili ve
ekonomik olmalarini; son olarak karara eklenen &rnek Iyi Yonetim Kodunda
yer verilen standartlar1 uygun bir sekilde kabul etmelerini tavsiye etmektedir
(Council of Europe, 2007: 2-5).

AK Bakanlar Komitesi'nin 6nerdigi Iyi Yonetim Kodunun birinci bélii-
miinde, iyi yonetim ilkeleri arasinda yasallik, esitlik, tarafsizlik, dl¢ililik, hu-
kuki belirlilik, makul bir siirede islem tesis etme, katilim, mahremiyete sayg1
gosterme ve seffaflik yer almaktadir. Tyi Yonetim Kodunun ikinci béliimiinde
idari iglemlerde esas alinacak kurallar, ticiincii béliimiinde ise idari iglemlere
kars1 bagvurulabilecek hukuk yollar1 diizenlenmektedir. Iyi Yonetim Kodunda
ol¢iiliilitk, hukuki belirlilik, katihim ve seffaflik ilkeleriyle ilgili hitkiimlerde,
bireysel haklarin korunmasina dogrudan atif yapildig: goriilmektedir. Dog-
rudan atif yapilmamakla birlikte yasallik, esitlik ve mahremiyet ilkelerinin de
insan haklariyla yakindan ilgili olduguna kusku yoktur. Iyi Yonetim Kodunda
insan haklariyla baglantili olarak ayrica, bireysel haklar1 etkileyen idari kararlar
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alinmadan once ilgili sahislarin goriiglerinin alinmasi; en azindan bireylerin
haklarini etkileyen idari kararlarin gerekgeli olmasi; bireysel idari kararlar de-
gistirilirken veya geri alinirken 6zel sahislarin hak ve menfaatlerinin gézetil-
mesi; 6zel sahislarin hak ve menfaatlerini dogrudan etkileyen idari iglemlere
karg1 yarg1 yoluna bagvurma hakkinin taninmasi diizenlenmektedir (Council
of Europe, 2007: 6-14).

Venedik Komisyonu'nun “iyi yonetisim” ve “iyi yonetim” kavramlar1 hak-
kindaki 9 Mart 2011 tarih ve CDL(2011)006 sayili degerlendirmesinde, “iyi
yonetisim” ve “iyi yonetim” kavramlar: birbirinden farkli olarak ele alinmakta,
ancak her ikisinin de insan haklariyla yakindan iligkili oldugu kabul edilmekte-
dir. Venedik Komisyonu belgesinde, iyi yénetim ilkelerini de kapsadig: diisii-
niilen iyi yonetisimin unsurlari arasinda hesap verebilirlik, seffaflik, halkin ge-
reksinimlerine duyarhlik, verimlilik, etkililik, aciklik, katihim, dngériilebilir-
lik, hukuk devleti, tutarlilik, hakkaniyet, etik davranis, yolsuzlukla miicadele,
hukuki siire¢lerin makul bir siirede tamamlanmasi, insan haklarinin korunmas:
ve hukuki stireclerin basitlestirilmesi sayilmaktadir. Hesap verebilirlik, seffaflik
ve katilimin en cok iizerinde durulan unsurlar olmakla beraber, kullanildiklar1
baglama gore farkli anlamlar igerebildiklerine dikkat gekilmektedir. Iyi yone-
tisimin 8rnegin; insan haklarinin korunmasi gibi belirli bir amaca ulagmak i¢in
bir ara¢ mi, yoksa kendisinin bagli bagina bir amag¢ mu tegkil ettigi konusunda
uzlagma bulunmadig: anlagilmaktadir. Bu durum da iyi yonetisimin demok-
rasi, hukuk devleti ve insan haklarinin korunmasi ilkeleri kapsaminda m1 yer
aldig1, yoksa sdzii edilen kavramlardan bagimsiz bir varliga mi sahip oldugu
sorusuyla yakindan ilgilidir (European Commission for Democracy through
Law (Venice Commission), 2011).

Venedik Komisyonu belgesine gére iyi yonetim kavramu, iyi ydnetisimden
daha somut ve anlagilir bir ierige sahip olup AIHS'nin 6. maddesinde (adil
yargilanma hakki) yer alan bazi haklara isaret etmektedir. Iyi ydnetimin temel
unsurlar1 arasinda tarafsizlik, diiriistliik, hukuki siireclerin makul bir siirede
tamamlanmasi, hukuki belirlilik, sl¢iililik, ayrimeilik yapmama, dinlenilme
hakki, etkililik ve verimlilik sayilmaktadir. Ancak iyi yonetim, kamu hizmet-
lerinin altyapisi ve kamu gérevlilerinin tutumlar1 gibi unsurlar1 da icermesi
nedeniyle, AIHS’nin 6. maddesinin kapsaminin &tesine gegmektedir. Iyi yo-

netim kavrami, usul mekanizmalarinin sonuglar kadar 6nemli oldugunu, idari
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islemlerin usul ve esasinin birbirinden ayrilamayacagini géstermektedir (Euro-
pean Commission for Democracy through Law (Venice Commission), 2011).
Venedik Komisyonu belgesinde yonetisim kavraminin belirsizligine dikkat ¢e-
kilmesi; buna karsilik Diinya Bankasi belgelerinde eksik oldugu ileri siiriilen
bazi demokratik ilkeler ile insan haklarinin korunmasi ilkesinin iyi yonetisimin
unsurlari arasinda sayilmasi; ayrica iyi yonetimin AIHS nin 6. maddesinde gii-
venceye alinan adil yargilanma hakkiyla iliskilendirilmesi, iyi yonetim ve insan

haklari arasindaki baglantiya farkli bir bakis acis1 getirmektedir.

1.4. AiIHM Kararlarinda

fyi yonetim ve iyi yonetisim kavramlarina ATHS ve Ek Protokollerde yer
verilmemistir. ATHM kararlarinda iyi yénetim kavraminin, ATHS nin baz1 hii-
kiimlerinde s6zii edilen adaletin iyi (dogru) yonetimi (iglemesi) ilkesi baglamin-
da® ve AIHS’nin 6. maddesi kapsaminda kullanildig1 gériilmektedir. ATHM
kararlarinda dogrudan iyi yénetim unsurlari olarak yer verilmese de, basta ida-
ri usul giivenceleri olmak tizere, yasallik, orantililik ve ayrimcilik yasagi ile
ilgili bagvurularin 6nemli bir kismu, iyi yonetim ilkeleri yéniinden ele alinabi-
lir. Diger yandan ATHM’nin, ATHS’ye Ek 1 No’lu Protokol’iin 1. maddesinde
glivenceye alinan miilkiyet hakkiyla ilgili baz1 kararlarinda, iyi yonetisim ilkesi
kapsaminda degerlendirme yaptig1 gériilmektedir.

ATHM, iigiincii sahislara ait bir taginmazin idari hata sonucunda bagvuru
sahibinin kullanimina tahsis edilmesi yoniindeki idari islemin geri alinmasinin
hakliligin1 ATHS’ye uygunluk bakimindan incelerken, iyi yonetisim ilkesinin
onemine dikkat ¢ekmistir. AIHM’ye gére, toplumun genel ¢ikar1 dogrultu-
sunda alinan bir kararin, miilkiyet hakki gibi temel haklardan birini etkile-
mesi durumunda, kamu kurumlarinin zamaninda, uygun ve tutarh bir sekilde
davranmalar1 gerekmektedir. Ozellikle kamu kurumlari idari siireci seffaf ve
acik bir sekilde gergeklestirerek hata riskini en aza indirmeli, miilkiyet hakki-
n1 etkileyen 6zel sozlesmelerde hukuki belirliligi saglamalidir. yi yonetisim
ilkesi, kural olarak, idari kurumlarin kendi ihmallerinden kaynaklanmis olsa
bile, olagan hatalarini diizeltmelerine engel degildir. Aksi kabul edilecek olur-
sa, basli bagina kamu yararina aykir1 olarak kit kaynaklarin uygunsuz bi¢cimde

6 AIHS'nin 36. maddesinde ve ATHS'ye Ek 16 No'lu Protokol’iin 3. maddesinde adaletin iyi (dogru) yonetimi
(islemesi) kavram1; A[HS'nin 6. maddesinin 1. fikrasinda ve 3. fikrasinin (c) bendinde adaletin yaran kavrami;
AfHS’ye Ek 7 No'lu Protokol’iin 3. maddesinde ise adaletin yanlis islemesi kavrami kullamlmaktadir.
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bolistiiriilmesine cevaz verilmis olur. Ote yandan eski bir hatanin diizeltil-
mesi, idarenin megru bir islemine dayanarak iyi niyetle kazanilan bir hakka
orantisiz sekilde miidahale edilmesine yol agmamalidir. Diger bir deyisle kendi
belirledikleri usul ve esaslara riayet etmeyen devlet kurumlarinin, kendi hatala-
rindan istifade etmelerine veya bu sayede yiikiimliliiklerinden kurtulmalarina
miisaade edilmemelidir. Idari kurumlarin hatalarinin sonuglarina idare bizzat
kendisi katlanmals, bu hatalarin bedeli ilgili bireylerden ¢ikarilmamalidir. Yan-
lighkla tescil edilen tapu kaydinin iptali halinde iyi yonetigim ilkesi idarenin
hatasini zamaninda gidermesini gerektirmekle kalmayip, iyi niyetle tasarrufta
bulunan hak sahiplerinin zararlarinin tazmin edilmesi veya diger bir giderim
yontemiyle karsilanmasini da gerektirir. AIHM s6z konusu prensipleri orta-
ya koydugu Rysovskyy / Ukrayna kararinda, idarenin hatal iglemlerinin geri
alinmasinda herhangi bir siire sinirlamasi 8ngériilmemis olmasinin, bireylerin
haklar1 ve 6zel hukuk ilemleri alaninda hukuki belirlilige zarar verecegi, buna
bagl olarak da iyi yonetisim ilkesine ve AIHS’ye Ek 1 No’lu Protokol’iin 1.
maddesinde yer alan yasallik kosuluna aykir: olacag1 sonucuna varmstir.’

1.5. AB Kapsaminda

Iyi yonetim ve insan haklar iliskisiyle ilgili olarak Avrupa Parlamento-
su tarafindan 2001 yilinda kabul edilen Avrupa Dogru Idari Davranig Yasast
(Yasa) ve uygulamasi {izerinde durulmasi gerekmektedir. Yasa, yalnizca AB ku-
rumlar1 ve ¢aliganlar1 yéniinden dogrudan uygulanmakta, ancak AB Hukuku
kapsaminda hareket ettikleri durumlarda, Yasa’da belirtilen genel ilkeler, iiye
devletler yoniinden de baglayici hale gelmektedir. Diger yandan AB'’ye iiye ve
aday devletlerin yani sira diger bir¢ok devlet, iyi yonetim ilkelerini i¢ hukuk-
ta diizenlerken Yasa’dan ilham almistir. Yasa'da yer alan iyi yonetim ilkeleri
yasallik; ayrimcilik yapilmamasi; orantililik; yetkinin kétiiye kullanilmamasi;
tarafsizhik ve bagimsizlik; nesnellik; megru beklentiler; tutarlhilik ve bilgilen-
dirme; adaletlilik; nezaket; mektuplarin vatandagin ana dilinde yanitlanmasi;
alind: bilgisinin iletilmesi ve ilgili yetkilinin bildirilmesi; kurumun ilgili ser-
visine iletme yiikiimliiligti; dinlenilme ve fikir beyan etme hakki; kararlarin

7 Rysovskyy / Ukrayna, B.N. 29979/04, K.T. 20.10.2011, p. 70-73. AIHM daha sonra bircok kararinda iyi
yonetisim ilkesiyle ilgili tespitlerini yinelemistir. Bkz. inter alia, Cakarevi¢ / Hirvatistan, B.N. 48921/13, K.T.
26.04.2018, p. 84 ve Beinarovi¢ vd. / Litvanya, B.N. 70520/10 21920/10 ve 41876/11, K.T. 12.06.2018, p.
139-140.
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makul bir siire igerisinde verilmesi; kararlarin gerekgelerini belirtme yiikiimlii-
ligii; itiraz hakkinin belirtilmesi; kararin teblig edilmesi; verilerin korunmasi;
bilgi talebi; belgelerin kamunun erisimine sunulmas: talepleri ve kayitlarin ye-
terli tutulmasidir (Avrupa Ombudsmant, 2015). Avrupa Dogru Idari Davranis
Yasasi'nda genel olarak insan haklarina saygi, bagimsiz bir iyi yonetim ilkesi
olarak diizenlenmemis olsa da, Yasa’da diizenlenen ilkelerden bir¢ogu dogru-
dan veya dolayh olarak temel hak ve 6zgiirliiklerle ilgilidir. Yasa'da yer alan
insan haklariyla ilgili iyi ySnetim ilkeleri arasinda yasallik; ayrimcilik yapil-
mamasi; orantililik; dinlenilme ve fikir beyan etme hakki; kararlarin makul
bir siire iginde verilmesi; kararlarin gerekgelerini belirtme yiikiimlalagi; itiraz
hakkinin belirtilmesi; kararlarin teblig edilmesi; verilerin korunmas: ve bilgi
talebi sayilabilir (Avrupa Ombudsmani, 2015).

Avrupa Ombudsmani’nin 2017 yilinda yayimladigi Temel Haklara Sayg1 ve
Uyum baglikli tematik belgede, kuruma yapilan sikayetler ve kurumun ken-
di inisiyatifiyle gerceklestirdigi stratejik sorusturmalara dayanilarak, kurumun
temel haklarin korunmasindaki rolii ele alinmaktadir. Tematik belgede, dnce-
likle temel haklarin gesitli alanlarla kesisme noktalar1 oldugu i¢in Avrupa Om-
budsmani’na yapilan bir¢ok bagvuruda temel haklarin giindeme geldigi tespit
edilmektedir. Bu konudaki sikayetlerin bityiik béliimiiniin usul meseleleriyle
ve AB Temel Haklar $arti’nin 41. maddesinde diizenlenen iyi yonetim hakki-
nin gesitli yonleriyle (iglerinin tarafsiz, adil ve makul bir siirede gortilmemesi,
dinlenilme hakki, gerekge belirtme yiikiimliiligii, dosyaya erigim hakki, kendi
dilinde cevap alma hakki gibi); diger sikdyetlerin ise AB Temel Haklar $ar-
tr'nin 42. maddesinde diizenlenen belgelere erisim hakkiyla ilgili oldugu ifade
edilmektedir. Bununla birlikte ¢ogu sikdyetin dogrudan ya da dolayli olarak
diger temel haklarla ilgili oldugu, bunlar arasinda tiim insan haklarinin teme-
lini olusturan insan onuru kapsaminda taciz, kadin ve engelli haklari, haksiz
isten ¢ikarma ve ¢aligma kosullari, ayrimcilik yasagi, saghk hakks, kisisel veri-
lerin korunmasi, dolasim serbestisi, cevrenin ve tiiketicinin korunmasi konu-
larinda bagvurular bulundugu bilgisi verilmektedir. Avrupa Ombudsmani’'nin
insan haklar sikdyetlerine geleneksel yaklagimi, kotii yénetim kavramina da-
yanmaktadir. Insan haklar1 ve kotii yonetimin adaletsizlik vuku buldugunda
karsi karstya geldikleri kabul edilmektedir. Insan haklarinin yargisal yorumu-
nun adaletsizligi gidermede yetersiz kaldig1 noktada, iyi yonetim ilkelerinin
faydali ¢oziim getirebilecegi ileri siiriilmektedir. Idare bazen insan haklarini
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ihlal ettigini kabul etmektense, iyi yonetim ilkelerini ihlal ettigini kabul etme-
yi yegleyebilmektedir. Avrupa Ombudsmani’nin insan haklarina uyum ve kot
yonetim konusundaki en belirgin yaklasimi, kendi inisiyatifiyle, Avrupa Sinir
Giivenligi Ajansi'min (FRONTEX) bazi uygulamalar: hakkinda baslattig: so-
rusma kapsaminda, siginma talebi reddedilen gd¢menlerin iade siireciyle ilgili
aldig tavsiye kararlarinda goriilmektedir. Avrupa Ombudsmani, insan hakla-
riyla ilgili tiim bu bagvurularda ulusal ombudsmanlar, hitkiimet dis1 6rgiitler
ve sivil toplumun tecriibe ve goriislerinden istifade edildigini belirtmektedir
(European Ombudsman, 2017).

1.6. Bir Yontem Onerisi

Uluslararas: ve bolgesel orgiitler tarafindan kabul edilen karar ve belgeler
15181nda, iyi yonetim ve insan haklar1 baglantisinin hangi ilke ve esaslar ¢erce-
vesinde degerlendirilip, somutlastirilabilecegi tizerinde durulmasi: gerekmek-
tedir. Oncelikle iyi yonetim ve iyi yonetisim kavramlarini farkli kabul eden
belgelerde, belli bash iyi yonetim ilkelerinin bazi terim farklilari olmakla bir-
likte, iyi yonetisim kapsaminda da kabul edildigi; buna karsilik iyi yonetisi-
min unsurlar arasinda ekonomik ve sosyal kaynaklarin toplumsal kalkinma
amaciyla daha verimli ve etkili kullanilmas: hedefine daha fazla agirhik veril-
digi goriilmektedir. Bu yaklasgim kabul edilecek olursa, iyi yonetisim ve insan
haklari arasindaki iliskinin, iyi yonetim ve insan haklari arasindaki iliskiden tek
farki, iyi yonetisimin ekonomik ve sosyal haklarin korunmas: konusunda daha
uygun bir referans kaynag: teskil etmesidir. Bu durumda iyi yonetimle ilgili
temel hak ve ozgiirliikler, ilke olarak iyi yonetigimle de ilgili goriilmektedir.
Insan haklarina sayginin bagh bagina bir iyi yonetim ilkesi olarak benimsenmesi
durumunda, idarenin her tiirlii eylem ve iglem ile tutum ve davraniginin insan
haklarina uygunlugu, iyi yonetimin bir geregi, dolayisiyla iyi yonetim ilkele-
rine uygunluk denetiminin bir pargas: olarak kabul edilecektir. Buna kargilik,
insan haklarina saygi prensibinin dogrudan bagimsiz bir iyi yonetim ilkesi ola-
rak benimsenmemesi durumunda bile, iyi yonetim ilkeleriyle baglantili temel
hak ve 6zgiirliikler saptanarak, idari kurumlarin denetime konu olan eylem ve
islem ile tutum ve davraniglarinin insan haklarina uygunluk yonitinden deger-

lendirilmesi miimkiindiir.

fyi yonetim ilkelerinin yalnizca bir usul meselesi gibi gériilmesi ve agirlikli

olarak adil yargilanma hakka ile iligkilendirilmesi dogru bir yaklagim degildir.
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Iyi yonetim ilkeleri yasam hakkindan, &zel hayata ve aile hayatina saygi hak-
kina; adil yargilanma hakkindan, i¢ hukukta etkili bagvuru hakkina; miilkiyet
hakkindan, egitim ve saglik hakkina kadar tiim hak ve 6zgiirliiklerle iliskilidir.
Bu durumda iyi yonetim ilkeleriyle insan haklari arasindaki iliski somut olarak
nasil kurulmalidir? Bu ¢alismanin konusu kapsaminda iyi yonetim ya da dogru
idari davranis ilkelerine uygunluk denetimi, kamu hizmetlerinin isleyisinde,
—kural olarak— idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglar:
yontinden gergeklestirildigi i¢in, somut olay incelenirken, idari siirecin satha-
lar1 esas alinarak degerlendirme yapilmasinin daha uygun olacag: diisiintilmek-
tedir. 1lk olarak, idari eylem ve islemlerin gerceklesmesinden onceki agama-
da ya da hazirlik agamasinda temel hak ve 6zgiirliikleri olumsuz etkileyen bir
durumun mevcut olup olmadig arastirilmalidir. Ornegin; gevresel kirlilik ve
risk faktorlerinin ilgili idari kurumlar tarafindan 6nceden belirlenmis ve gerek-
li tedbirlerin alinmig olmasi, devletin ¢evre ve saghk hakkini koruma ve olast
ihlalleri 6nleme yiikiimliliigt bakimindan 6nem tagimaktadir. Kamu hizmet-
lerinin yiriitilmesinde gerekli idari diizenleyici iglemlerin bireylerin temel
hak ve 6zgiirlikleri gozetilerek hazirlanmig olmasi, insan haklarina uygunluk
denetiminde ilk agamada incelenecek unsurlar arasinda sayilabilir.

Ikinci olarak, idari islem ve eylemin gergeklesmesi asamasinda bireylerin
hak ve ozgiirliiklerine sayg: gosterilmesi, usul giivencelerine riayet edilmesi,
orantililik ilkesine uyulmasi, ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkesine aykir1 hare-
ket edilmemesi gibi unsurlar yoniinden inceleme yapilacaktir. Tkinci asamada,
iyi yonetim ilkeleriyle dogrudan ilgisi bakimindan en kapsamli inceleme, idari
karar alma siirecinde usul giivencelerine riayet edilip edilmedigi konusunda
olacaktir. Ilgililerin idari karar alma siireci hakkinda bilgilendirilmeleri ve ka-
tihmlarinin saglanmasi, idari kararin gerekgeli olmasi, kararda anlagilabilir bir
dil kullanilmas, karara kars1 bagvurulabilecek hukuk yollarinin gésterilmesi ve
kararin usuliine gore teblig edilmesi gibi usul yikiimliliklerine uyulmamasi,
yalnizca adil yargilanma hakkinin degil, 6rnegin; toplant1 ve drgiitlenme 6z-
gurligi gibi farkl hak ve 6zgiirliiklerin ihlal edilmesine de yol agabilir. Ayrica
ikinci asamada, idarenin tutum ve davramiglarinin tarafsizlik, esitlik ve ayrim-

cilik yasagi ilkelerine uygunlugunun denetlenmesi gerekmektedir.

Ucgiincii agamada, idari eylem ve islemler gergeklestikten sonra kamu ku-
rumlarinin etkili sorusturma ve magdur sahislara yardim yiikiimliliklerini
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yerine getirip getirmediklerinin tespit edilmesi énem tagimaktadir. Idarenin
zarar gérmiis bireylere etkin bir giderim yolu saglamig olmasi, bireylerin mag-
duriyetlerini giderecek dnlemler almasi, hak ve 6zgiirliikklerin ihlalini ortadan
kaldirabilir. Bu nedenle, sikayete konu idari eylem ve iglemlerin gerceklesme-
sinden sonraki agamada idarenin tutum ve davraniglar1 da insan haklarina uy-
gunluk denetiminde biiyitk 6nem tagimaktadir. Bu agamada yapilacak dene-
timde 6n plana ¢ikan hak ve dzgiirliikler, adil yargilanma hakki ile i¢ hukukta
etkili bagvuru hakk: olmakla birlikte, esitlik ve ayrimcilik yasagina uyumun
—tiim asamalarda oldugu gibi— idari eylem ve iglemlerin sonuglar1 yéntinden
de gozetilmesi gerekmektedir. Son olarak dikkat ¢ekilmesi gereken husus, ida-
ri denetim asamalarinda géz 6niinde bulundurulacak usul giivenceleri, idari
kurumlarin eylem ve iglemlerinde uymalar1 gereken yontem ve teknikler olup,
aralarinda birtakim benzerlikler bulunsa da, yargisal siirecte uyulmas: gereken
adil yargilanma hakki ilkeleri degildir. Yargisal siire¢le benzerlikler, idari yap-
tirim ve tedbirlerin uygulanmasinda daha belirgin hale gelmektedir.

2. iYi YONETIM HAKKI

fyi yonetimin diger temel hak ve 6zgiirliiklerden bagimsiz, bireysel bir hak
olarak kabul edilmesi insan haklar1 hukukunda yeni bir gelismedir. Iyi yone-
tim ilkeleri kapsaminda degerlendirilen veya iyi yonetim ilkeleriyle baglantili
goriilen haklarin biiyiik bir boliimii daha dnce ulusal ve uluslararas: diizenle-
melerde taninmis ve giivenceye alinmistir. Bagta hukuk devleti ilkesi olmak
tizere, adil yargilanma hakki, i¢ hukukta etkili bagvuru hakk, esitlik ve ay-
rimcilik yasags ile bilgi edinme hakki gibi temel hak ve dzgiirliikler modern
anayasalarda ve yasal diizenlemelerde yer aldig1 gibi, uluslararas: ve bolgesel
insan haklar sézlesmelerinde de korunmaktadir. Ancak iyi yonetimin diger
diizenlemelerden ayri, bagimsiz bir hak olarak giivenceye alinmasi fikri AB ku-
rumlarinin faaliyetleri kapsaminda giindeme gelmistir. Iyi yonetim hakki ilk
kez AB Hukukunda gelistirilmis ve AB Temel Haklar $art'nin 41. maddesinde
actk¢a diizenlenmigtir. Bu nedenle iyi yonetim hakkinin 6znesi, yiikiimlileri
ve kapsamini belirlemek i¢in 8ncelikle AB Temel Haklar Sart’nin 41. maddesi
ve uygulamast iizerinde durulmas: gerekmektedir. “Iyi yonetim hakki” bash-
gini tagtyan AB Temel Haklar $arti’nin 41. maddesine gore;

1. Herkes, iglerinin Birligin kurumlar1 ve organlari tarafindan tarafsiz ve adil
bir sekilde ve makul bir siire i¢inde gériilmesini isteme hakkina sahiptir.
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2. Bu hak, sunlar1 icermektedir:

(a) herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir iglemin

yapilmasindan &nce goriislerinin dinlenmesini isteme hakka;

(b) herkesin, kendi dosyasina erigme hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlarina ve
mesleki ve ticari gizlilige sayg1 gdsterilmesi;

(c) idarenin, kararlar1 konusunda gerekge gdsterme yiikiimlalagi.

3. Herkes, Toplulugun kuruluglar1 veya gérevlilerinin, gérevlerinin ifas:
sirasinda yol agtiklart her tiirlii zarar1, Uye Devletlerin yasalarindaki or-
tak genel ilkelere gore Topluluga tazmin ettirme hakkina sahiptir.

4. Herkes, Birligin kuruluglarina, Antlasmalarin lisanlarindan birinde mek-
tup gdnderebilir ve kendisine ayn1 lisanda cevap verilmesi zorunludur.®

AB Temel Haklar Sarti’'nin 41. maddesi esas olarak AB Antlagmasi’nin 19.
maddesinin 1. fikrasinda yer alan, tiye devletlerin, AB Hukukunun kapsadig:
alanlarda etkili koruma saglamak i¢in gerekli hukuki bagvuru yollarini sagla-
ma yiikiimliiligiine dayanmaktadir.’ Tyi yonetim hakki, AB Adalet Divani'nin
i¢tihad1 ile Avrupa Ombudsmani’nin kararlarinda kétii yonetim uygulamala-
r1 ¢ergevesinde somutlastirilan ilkeler esas alinarak gelistirilmis ve AB Temel
Haklar Sarti’'na dahil edilmigtir. 41. maddenin 3. fikrasinda yer alan AB kurum
ve ¢aliganlarinin gérevlerinin ifas1 sirasinda yol agtiklari zararin AB tarafindan
tazmin edilme yiikiimliiligii, AB’nin Isleyisi Hakkinda Antlagma’nin 340.
maddesinin 2. fikrasindan kaynaklanmaktadir. 41. maddenin 4. fikrasinda dii-
zenlenen AB kurumlarina kendi dilinde bagvurma ve cevap alma hakki ise esa-
sen AB’nin Isleyisi Hakkinda Antlagma’nin 20 ve 24. maddelerinde yer almak-
tadir. Iyi yonetimin énemli unsurlarindan birini olusturan etkili bir hukuki
yola bagvurma ve adil yargilanma hakki, iyi yonetim hakki kapsaminda degil,
ayr1 bir baglik altinda, AB Temel Haklar Sart’’nin 47. maddesinde diizenlen-
mektedir (Pavel, 2012: 925-926).'° Dolayisiyla AB Temel Haklar Sarti’nin 41.

www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-708 (13.10.2018).

° AB Antlasmasi ve AB'nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin 2011 yilinda yayimlanan Tiirkce cevirileri icin bkz.
https://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf (13.10.2018).

0 AB Temel Haklar Sarti'min madde gerekgelerinde (va da aciklayict notlarda) yer alan bu bilgiler, Lizbon
Antlasmasi sonrasinda AB Kurucu Antlasmalannin ilgili madde numaralan giincellenerek aktanlmistir. Bkz.
http://fra.europa.eu/en/charterpedia/article/41-right-good-administration (13.10.2018).
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maddesinin esasen yeni bir diizenleme getirmedigi, AB Kurucu Antlagmalarin-
da ve diger diizenlemelerde mevcut bazi usul ilkelerini bir araya getirerek, yeni
bir bireysel hak ihdas ettigi soylenebilir.

AB Temel Haklar Sart’'nin 41. maddesinde giivenceye alinan iyi yonetim
hakkinin, yukarida gesitli uluslararas1 ve bolgesel diizenlemeler ¢ergevesinde
incelenen iyi ydnetimin ilke ve unsurlarinin 6nemli bir bélimiinii igermekten
uzak oldugu, agirlikh olarak idari siiregteki usul giivencelerine yer vermekle
yetindigi dikkat cekmektedir (Nehl, 2009: 350; Kristjinsddttir, 2013: 241; Pa-
vel, 2012: 925). Iyi yonetim hakki, AB Temel Haklar Sarti’'nda besinci bsliim-
de yer alan vatandaghik haklar1 arasinda diizenlenmektedir. Ancak vatandaghk
haklar1 kapsaminda yer alan Avrupa Parlamentosu se¢imlerinde oy kullanma
ve aday olma hakki, yerel secimlerde oy kullanma ve aday olma hakki ile diplo-
matik ve konsolosluk korumasi, yalnizca AB vatandaglarina 6zgiilenmis haklar
arasinda yer alirken; iyi yonetim hakki, herkese taninmig bir hak olarak kabul
edilmistir. Buna kargilik belgelere erigme hakki, Avrupa Ombudsmani’na bas-
vuru hakki ve dilekge ile bagvuru hakk: AB vatandaslarinin yani sira “bir Uye
Devlette ikamet eden veya kanuni adresi bu devlette bulunan biitiin gercek veya tiizel ki-
siler” icin de taninmakta, dolagim ve ikamet 6zgiirliigiiniin ise “[b]ir Uye Devle-
tin iilkesinde yasal olarak ikamet eden iigiincii iilkelerin vatandaglarina” tanminabilecegi
belirtilmektedir. 41. madde metninden, iyi yonetim hakkinin yiikiimliilerinin
AB kurumlar1 ve organlar1 oldugu anlagilmaktadir. Ancak iyi yonetim hakki,
AB Hukuku kapsaminda hareket ettikleri durumlarda, tiye devletler yoniinden
de baglayici olacaktir (Kristjansdéttir, 2013: 239).!"" 41. maddede diizenlenen
iyi yonetim hakkinin kapsami veya sagladigi giivenceler tarafsizlik, adillik, is-
lerin makul siirede goriilmesi, dinlenilme hakki, bilgiye erisim ve mahremiyet

hakki, gerekge gosterme yiikiimlilugi, zararlarin tazmin edilmesini isteme

hakki ve kendi dilinde cevap alma hakkidir.
Farkli hukuk geleneklerine sahip olan ve farkh dillerde taleplerde bulunan

davaci avukatlarinin hukuki taleplerine yanit vermek zorunda kalan AB yar-
g1 organlari, kaginilmaz olarak kararlarinda bazi agik uglu hukuki kavramlar
gelistirmek durumunda kalmiglardir. Temel Haklar Sarti’'nda diizenlenmeden
once iyi yonetim kavrami da yargi kararlarinda yiiktimliiliik, gérev, kural, ge-
reklilik, sebep, 6nlem, giivence, menfaat, ilke ve AB Hukukunun genel ilkesi

11 Bkz. Aklagaren v Hans Akerberg Fransson, Case C-617/10, 26.02.2013, §§ 45-49.
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olarak ifade edilmistir. Temel Haklar Sarti’nin iyi ydnetim kavrami bakimin-
dan bir yandan yenilik¢i, diger yandan da muhafazakar oldugu soylenebilir.
Temel Haklar Sarti’nin, Avrupa’da ve uluslararasi dlgekte ilk kez iyi yonetim
kavraminin siibjektif usii/i haklar1 kapsadigini kabul etmesi bakimindan ye-
nilik¢i oldugu, buna karsilik 41. madde metninde iyi yonetimin maddi, ku-
rumsal ve kigisel kapsamini sinirladig goriilmektedir. Temel Haklar $arti’nin
41. maddesinin lafzindan, iyi yonetim hakkinin yalnizca bireysel idari iglemler
i¢in ongériildigi, diizenleyici idari iglemleri kapsamadigi anlagilmaktadir. 41.
maddenin 2. fikrasinin (a) bendi, kisinin kendisini olumsuz sekilde etkileyecek
islemden, (b) bendi ise kendi dosyasina erisme hakki ve mahremiyetine sayg1
gosterilmesinden séz etmektedir. Oysa AB’nin Isleyisi Hakkinda Antlagma’nin
296. maddesinin 1. fikrasinda Birligin, tiim hukuki tasarruflarinin gerekeeli
olacag belirtilmekte ve bu tasarruflarda uyulmasi gereken bazi kurallara yer
verilmektedir. Nitekim AB yargi organlarinin heniiz Temel Haklar $art1 kabul
edilmeden 6nce vermis oldugu kararlarinda ortaya konulan iyi yénetim ilke-
leri, idarenin diizenleyici iglemlerini de kapsayacak genis bir anlama sahiptir.
Dolayistyla iyi yonetim hakki, AB Hukukunun genel bir ilkesi olarak kabul
edildiginde, yalnizca bireysel idari islemlerle sinirh olarak ele alinmayacaktir
(Hofmann ve Mihaescu, 2013: 85-87). AB Adalet Divani, Temel Haklar $ar-
t1 yuriirlige girdikten sonra inceledigi bircok davada, AB kurumlarinin tiim
eylem ve iglemlerinin iyi yonetim ilkeleri ¢ercevesinde denetimini stirdiirmiig
ve iyi yonetim hakkinin AB Hukukunun temel ilkelerinden birini yansittigini
kabul etmistir.'?

Iyi yonetim ve insan haklar1 iliskisinin belirlenmesi igin {izerinde durulmast
gereken hususlardan biri de iyi yonetimin hangi ilkelerinin bireylere siibjek-
tif hak verdigi, hangilerinin yalnizca yapisal ya da objektif unsurlar icerdigi-
dir. Temel Haklar Sart’’nin 52. maddesinin 5. fikrasina gére, bu belgenin “...
ilkelerden olugan hiikiimleri, Birligin kurum, kurulus, birim ve daireleri tarafindan ve
sahip olduklari yetkilerin kullamlmasinda Birlik Yasalarini uyguladiklar: durumlarda
Uye Devletler tarafindan, gerceklestirilen yasama ve icra faaliyetleri vasitasiyla...” uy-
gulanacak; “...[b]u hiikiimlere, hukuki olarak ancak soz konusu faaliyetlerin yorum-
lanmasinda ve megruiyetleri hakkindaki yargi kararlarinda. ..” bagvurulabilecektir.'?

12 Bkz. inter alia, Ziegler SA / Avrupa Komisyonu, Case T-199/08, 11.07.2013, §§ 154, 160; H.N. v Minister
for Justice, Equality and Law Reform and Others, Case C-604/12, 08.05.2014, §§ 49-51, 57.
3 https://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-birligi-temel-haklar-bildirgesi-708 (13.10.2018).
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Temel Haklar Sart’nin 52. maddesinin 1. fikrasinda, bu belgede giivenceye
alinan hak ve 6zgiirliklerin AB ve iiye devlet kurum ve organlar: tarafindan
taninmasindan degil, sinirlandirilmasinda uyulmasi gereken kosullardan s6z
edilmektedir. Bu durumda, Temel Haklar $arti’'nda yer alan ilkeler katego-
risi, dogrudan etkisi olan siibjektif bireysel haklardan ayrilmaktadir. Objektif
unsurlardan olusan iyi ydnetim kavramu da igerdigi ilkeler yoluyla baz siib-
jektif haklar1 temin edecektir. Ancak iyi yonetimin hangi unsurlarinin genel
ilkeler ortaya koydugu, hangilerinin bireylere siibjektif haklar bahsettiginin
belirlenmesi giigtiir. AB yarg1 organlarinin iyi yonetim kavramim inceledigi
kararlarinda, 6zen gosterme yiikiimliiliigii gibi genel olarak iyi yonetim ilke-
si kapsaminda gériilen bazi unsurlarin, objektif niteliginin yani sira bireylere
siibjektif haklar da verebilecegi kabul edilmektedir." Bu durumda iyi yone-
timin bir ydniiyle idarenin etkinligini saglamay1 hedefleyen genel yapisal bir
ilke, diger yoniiyle de bireylere stibjektif haklar tanimaya elverigli bir kavram
oldugu anlasilmaktadir (Hofmann ve Mihaescu, 2013: 88-96). Hukukun yazi-
li olmayan genel ilkeleriyle, kismen yazil alt unsurlarinin harmanlanmasiyla
ortaya ¢ikan iyi yonetim hakki, Temel Haklar Sarti’'nda diizenlenen haklarla,
AB Hukukunun genel ilkelerinden kaynaklanan haklar arasindaki hiyerargik
olmayan bir iligkiye isaret etmektedir. Bu nedenle iyi yonetim hakkinin, AB
Hukukunda kaynaklarin ¢ogulculugu prensibinin uygulanmasina iyi bir 6rnek
teskil ettigi sdylenebilir (Hofmann ve Mihaescu, 2013: 79).

3. TURKIYE’DE YONETIMIN iNSAN HAKLARINA UYGUNLUK
DENETIMi VE KAMU DENETCILIGI KURUMU

fyi yonetim ve insan haklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesinde ulusal om-
budsmanlik kurumlarinin denetim ve tespitleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu-
nun ilk nedeni, insan haklarinin korunmasinda devletlerin takdir marj: ve ikin-
cillik (subsidiarity) ilkelerinin giderek 6n plana ¢tkmaya baglamasidir.'® Idarenin
iyi yonetim ilkelerine uygunluk denetimi yapan ulusal kuruluslar, insan hak-
lar1 ile iyi yonetim arasindaki baglantiy: tespit ederek, insan haklarinin ulusal
diizeyde korunmasi konusunda nemli bir gérev iistlenmektedir. Ikinci olarak,

4 Bkz. Nolle / Konsey ve Komisyon, Case T-167/94, 18.09.1995, §§ 88-89.

1 Uluslararasive bolgeselinsan haklarini koruma mekanizmalarinin, 6zellikle son zamanlardaki kararlarinda,
insan haklannin esas olarak ulusal ve yerel diizeyde korunmasi geredini on plana gikarmasi ve devletleri ig
hukukta etkili bagvuru yollan olusturmaya yonlendirmesi, “ikincillik cagi” olarak da nitelendirilmektedir
(Spano, 2018: 473-494).
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ozellikle parlamento ombudsmanlarinin, yasama orgami adina, yiiriitme ve
idareden bagimsiz, tarafsiz, uzman ve tecriibe sahibi kurumlar olarak (Yasin,
2011: 137-148), kotii yonetim uygulamalarini ve bunlarin yol agabilecegi in-
san haklar1 ihlallerini daha dogru ve etkili bir sekilde denetleyip tespit edebi-
lecekleri kabul edilmektedir. Ozellikle, idari kurumlarin dogru idari davranis
ilkelerine uygunlugunun yani sira insan haklar1 ihlali iddialarin1 da inceleme
yetkisi bulunan melez ombudsmanlik kurumlarinin (Eren, 2012: 40-41), insan
haklarina dayali idare anlayisinin gelistirilmesi yoniindeki islevi daha belirgin
hale gelmektedir. Ugiincii olarak, yargi organlarinin kati usul kurallarindan
daha esnek ¢aligma ve inceleme yapma imkanina ve idarenin igleyisi konusunda
tecriibeye sahip olan ombudsmanlik kurumu, idari faaliyetlerin insan haklarina
uygunlugunu denetleme konusunda daha avantajli durumdadir.

Turkiye'de yonetimin insan haklarina uygunluk denetimi konusunda
1990’h1 yillarda “¢oklu kurumsal model” tercih edilerek, Basbakanliga veya di-
ger bakanliklara bagl bir¢ok insan haklar1 birimi olugturuldugu, ancak bunlarin
Paris Ilkelerine uygun, bagimsiz ve 6zerk kuruluglar olmadig1 goriilmiistiir.'®
Tiirkiye'de Fransiz idari sisteminin etkisiyle 2001 yilinda “Insan Haklar1 Da-
nigma Kurulu” olusturulmustur. Kurulun islevi insan haklarinin gelistirilmesi
ve korunmasina iligkin konularda goriis bildirmek ve tavsiyelerde bulunmak,
oneriler ve raporlar hazirlamak olup Kurula ayrica hak ihlallerini sorusturma
yetkisi verilmemistir. 2012 yilinda yiiriirliige Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu
Kanunu ile insan haklar1 kurumu modeli benimsenmistir (Eren, 2012: 44-58).

2016 yilinda kabul edilen Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu
ile esitlik komisyonu ve insan haklari kurumunu birlestiren, ayrica Iskenceye
ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kii¢iiltiici Muamele veya Cezaya Kars1
Birlesmis Milletler Sézlesmesi'ne Ek Thtiyari Protokol hiikiimleri gergevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler yap-
mak tizere olugturulan sistemi de biinyesinde barindiran karma bir yap1 benim-
senmistir. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun 17. madde-
sinin 1. fikrasi uyarinca, ayrimecilik yasag: ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda
bulunan her gergek ve tiizel kisi Kuruma bagvuru yapabilmektedir. Tiirkiye'de

1 paris ilkeleri olarak da bilinen “Insan Haklarninin Gelistirilmesi ve Korunmasi Icin Kurulan Ulusal
Kuruluslann Statiisiine Iliskin Ilkeler” igin bkz. https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/717Paris-
Prensipleri.pdf (13.10.2018).
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ayrica AIHM kararlarinin yerine getirilmesi siirecinde olusturulan zel yetkili
bir takim insan haklar1 komisyonlarindan da séz etmek gerekir. Bu kapsam-
da Teror ve Terdrle Miicadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmasi Hakkinda
Kanun uyarinca 2004 yilinda olusturulmaya baglanan zarar tespit komisyon-
lar1, KKTC’de 2005 yilinda kurulan Taginmaz Mal Komisyonu, 2013 yilinda
kurulan Adalet Bakanlig1 Insan Haklar1 Tazminat Komisyonu Bagkanligi, son
olarak 2017 yilinda kurulan Olaganiistii Hal Islemleri Inceleme Komisyonu
halen faaliyetlerini siirdiirmektedir.

TBMM nin yiiriitme ve idareyi denetim iglevinin yani sira kendilerine yapi-
lan bagvurulari inceleme yetkisi bulunan yasama komisyonlari arasinda Dilekge
Komisyonu, Insan Haklarini Inceleme Komisyonu ve Kadin Erkek Firsat Esit-
ligi Komisyonu bulunmaktadir. Tiirkiye’de yonetimin insan haklarina, hukuka
ve hakkaniyete uygunlugu konusunda en kapsaml ve etkili denetim yetkisine
sahip kurum, TBMM Bagkanligi’na bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biit-
celi bir kurum olan Kamu Denetg¢iligi Kurumu'dur. Tiirkiye’de Kamu Denet-
¢iligi Kurumu idari denetim kapsaminda olugturulan bir parlamento ombuds-
mani niteliginde olsa da, 6328 sayili Kanunun 5. maddesinin 1. fikrasi uyarinca
idarenin igleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin eylem ve iglemleri ile tutum
ve davraniglarini insan haklarina uygunluk yoniinden de incelemektedir. Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmeligin 6. maddesinde iyi yonetim ilkeleri diizenlenirken, Kanun-
daifade edilen “insan haklarina dayali adalet anlayis”nin yani sira ayrimeciligin
onlenmesi, olgililiik, esitlik, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme
hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karg1 bas-
vuru yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kigisel ve-
rilerin korunmasi gibi -sinirh (kapali) sayida olmayan- insan haklariyla ilgili bir
takim iyi yonetim ilkelerine de yer verilmistir. Ustelik Yonetmeligin 7. mad-
desine gore sikayetin insan haklari, temel hak ve ozgiirlitkler, kadin haklars,
cocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmas: halinde
menfaat ihlali kosulu aranmamaktadir. Yine Yonetmeligin 22. maddesine gore,
sikdyet konusunun insan haklarina, temel hak ve ézgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk
haklarina iligkin olmasi halinde yerinde inceleme ve aragtirma yapilabilmekte-
dir. Ote yandan Yonetmeligin 30. maddesinde, “Sikayetten vazgecme, sikayete
konu talebin idarece yerine getirilmesi ve sikdyetcinin Slimii veya tiizel kisiliinin sona

ermesi hallerinde sikayet konusunun; insan haklarina, temel hak ve dzgiirliiklere,
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kadin haklarina, ocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmas
durumunda inceleme ve aragtirmaya devam...” edilebilecegi hitkiim altina alinmig-
tir.

Yiiriirlitkteki mevzuat hitkiimlerinin Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi Kuru-
mu’na insan haklarinin korunmas: ve gelistirilmesi yéntinde 6nemli gorevler
yiikledigi anlagilmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu idari denetimi ve bu-
nunla baglantili olarak insan haklar1 denetimini konu unsuru yoniinden daha
genis ve ustili yonden daha esnek bir sekilde gerceklestirebildigi i¢in, iyi yo-
netim ilkeleriyle baglantili insan haklari ihlali sikayetlerinin incelenmesi ve in-
san haklarina saygili yonetimin gelistirilmesi yontinden Kurumun temel bir
islev iistlendigine kusku yoktur. Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun bugiine kadar
inceledigi bagvurularin insan haklar1 yoniinden cesitli sikayetler icerdigi, Ku-
rumun tavsiye kararlarinda insan haklar1 yéniinden degerlendirmenin ayr1 bir
baghk altinda yapilabildigi gibi, genellikle “hukuka ve hakkaniyete uygunluk”,
istisnai olarak da “iyi yénetim” (ya da yonetisim) ilkeleri ile birlikte yapilabil-
digi goriillmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun sikayet bagvurularini kabul etmeye bagladi-
12013 yilinda verdigi ilk kararlarda, insan haklariyla ilgili konular dogrudan
veya dolayli olarak hukuka ve hakkaniyete uygunluk ya da iyi yonetim ilkeleri
kapsaminda ele alinmigtir. Kurum 2014 yilindan itibaren, bazi bagvurularda
insan haklar1 ydniinden ayr1 bir baglik altinda inceleme yapmaya baglamistir
(Karakul, 2015: 97-99)."7 Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan bazi bagvu-
rularda, hukuka ve hakkaniyete baghlik ile insan haklar1 yoniinden ayr1 bag-
liklar altinda yapilan degerlendirmelerin birbiriyle yakindan iliskili oldugu;'®
bazi bagvurularda sikdyet konusuyla baglant1 kurulan insan haklarinin tavsiye
kararina yansimadig1;'? bazi bagvurularda ise insan haklar: ve iyi yonetim ilke-
leri arasinda baglanti kurulamadi1®® goriilmektedir. Bir¢ok bagvuruda in-
san haklar1 yoniinden degerlendirmenin, bagvuruya konu olaylarla ilgisi goze-
tilmeksizin, Anayasanin 10., AIHS nin 13 ve 17. maddeleri kapsaminda yapil-
dig1 dikkat cekmektedir.?! Ayrica bazi kararlarda iyi yénetim ilkeleri kapsamin-

7 KDK: Kamu Denetgciligi Kurumu, S.N.: Sikdyet Numarasi, B.N.: Basvuru Numarasi, K.T.: Karar Tarihi
s Ornegin; bkz. KDK, S.N. 2015/5756, K.T. 14/06/2016; KDK, S.N. 2016/737, K.T. 14/07/2016.

9 Ornegin; bkz. KDK, $.N. 2015/5458, K.T. 06/05/2016.

2 (Ornegin; bkz. KDK, S.N. 2015/4974, K.T. 06/04/2016.

2 Ornegin; bkz. KDK, B.N. 2016/3237, K.T. 09/02/2017.

- p
KAMU DENETCILIG] KURUMU €)% 49



i¥i YONETIM VE INSAN HAKLARI iLiSKiSi UZERINE DEGERLENDIRMELER

da yapilan denetim, AB Temel Haklar Sart’’nin 41. maddesinde diizenlenen iyi
yonetim hakki ile 8zdeslestirilmektedir.”? Kamu Denetgiligi Kurumu yalnizca
insan haklarini etkileyen bireysel idari iglemleri degil, ayn1 zamanda yasal dii-
zenlemeleri ve genel diizenleyici islemleri de, hukuka ve hakkaniyete uygun-
luk ilkesi kapsaminda degerlendirip, idareye tavsiyelerde bulunabilmektedir.®

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gergeklestirdigi denetimde insan haklarina
saygi ilkesi, sadece medeni ve siyasal haklarla sinith olarak degil, ayni zamanda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar1 da bir biitiin olarak kapsayacak sekilde ele
alinmaktadir. Bu nedenle somut olayda bagvuruya konu olan haklarin icerigi
ve idarenin yiikiimliiliikleri g6z 6niinde bulundurularak, sosyal haklarin ko-
runmast konusunda bir degerlendirme ve tespit yapilmasi dogaldir.** Elbette
sosyal haklarla ilgili yapilacak degerlendirmede, Anayasanin 65. maddesi ve
ayni zamanda sosyal haklarla ilgili uluslararasi ve bolgesel diizenlemelerde yer
verilen, sosyal haklarin amaglara uygun 6ncelikler gozetilerek, mali kaynakla-
rin yeterliligi dl¢tisiinde yerine getirilebileceginin dikkate alinmas: gerekmek-
tedir.

SONUC

Bu ¢aligmada uluslararasi ve bolgesel drgiitler nezdinde kabul edilen belge
ve diizenlemeler ile yargisal kararlar 1131nda iyi yonetim ile insan haklar1 ara-
sindaki iliski degerlendirilmeye caligilmistir. Iyi yonetim ilkelerinden énemli
bir kisminin temel hak ve 6zgiirliiklerle baglantili olmasi, iyi yonetim ilkele-
rine uygunluk denetimini, ayn1 zamanda insan haklarina uygunluk denetimi
haline getirmektedir. Ancak idari eylem ve iglemlerin hazirhik, karar ve karar
sonrast asamalarinda farkl insan haklari sorunlari ortaya ¢ikabildigi icin, idari
siirecin {i¢ sathaya ayrilarak inceleme yapilmasi &nerilmistir. lyi yonetim il-
kelerinin yalnizca basit birer usul meselesi gibi gériilmemesi gerektigi, temel
hak ve ozgiirliklerin esasiyla ilgili dnemli yansimalarinin olabilecegi tizerinde
durulmugtur. AB Temel Haklar Sartr'nin 41. maddesinde iyi ydnetimin siib-
jektif bireysel bir hak olarak giivenceye alinmasinin sonuglarina ve AB yarg
organlarinin iyi yonetim ilkeleri ve iyi yonetim hakkiyla ilgili genel yaklagimi-

na deginilmistir.

2 Ornedin; bkz. KDK, S.N. 2016/695, K.T. 09/08/2016.
23 Ornegin; bkz. KDK, S.N. 2015/5756, K.T. 14/06/2016.
% Brnegin; bkz. KDK, B.N. 2017/12697, K.T. 08/06/2018; KDK, B.N. 2017/15568, K.T. 30/03/2018.
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Iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasinda ve yayginlagmasinda ulusal ombu-
dsmanlik kurumlar1 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ancak ombudsmanlik ku-
rumlarinin insan haklarinin korunmasi konusunda etkili bir i¢ hukuk yolu ola-
rak kabul edilmesinin &niinde birtakim engeller bulunmaktadir. Oncelikle bu
kurumlarin incelemeleri sonucunda verdigi kararlar idare yoniinden baglayic1
olmayip, tavsiye niteligindedir. Bu nedenle uluslararas: ve bolgesel insan hak-
lar1 mekanizmalar: —ilke olarak— ombudsmanlik kurumuna bagvurmayi, tiike-
tilmesi gereken etkili bir i¢ hukuk yolu olarak kabul etmemektedir. Ikinci ola-
rak, bagimsiz bir idari denetim mekanizmasi olarak éngoriilen ombudsmanlik
kurumlarinin gorev ve yetkilerinin konu yéniinden sinirlandirilmig olmasi,
insan haklar1 sikayetlerinin kaynag: konusunda kapsaml bir denetim yapila-
bilmelerine imkan vermemektedir. Son olarak, ombudsmanlik kurumlarinin
yapisi, ¢alisma usulii ve olanaklari, ayn1 zamanda iyi yonetim ilkeleri arasinda
da kabul edilen, esitlik ve ayrimcilik yasagiyla ilgili sikdyetler hakkinda teknik

ve ayrintili bir degerlendirme yapabilmelerini gii¢lestirmektedir.

Tirkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumu 6zelinde genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse, Kurumun idarenin isleyisinden kaynaklanan usule ve esa-
sa iligkin sorunlarin tespitine ve ¢dziimiine yonelik tavsiyeler gelistirilmesin-
de 6nemli bir tecriibe kazandigy, diger Avrupa tilkeleriyle kargilastirildiginda
idarenin sorumlulugunu genisleten, birey eksenli bir yaklasim benimsedigi
gorlilmektedir. Bununla birlikte Kamu Denetciligi Kurumu’nun tavsiye ka-
rarlarinda insan haklar1 ve iyi yonetim ilkeleri arasindaki baglantinin agikliga
kavusturulmasina, ayrica denetim 6l¢iitlerinin kapsami ve simirhiliklar: ko-
nusunda yeknesak bir uygulamanin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinda esas denetimin hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yoniinden yapildigi, buna kargilik insan haklarina ve diger iyi y&-
netim ilkelerine yeterince yer verilmedigi tespit edilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun dogrudan insan haklar1 yoniinden denetim yapma yetkisi bulun-
dugundan, iyi yonetim ile insan haklar1 arasinda baglant1 kurma gereksinimi
olmadig diistiniilebilir. Ancak ombudsmanlik kurumunun temelinde idarenin
iyi yonetim ilkelerine uyumunun denetlenmesi oldugundan, iyi yonetim ile
insan haklar iligkisinin dogru kurulabilmesi 6nem tasimaktadir. Diger yandan
iyi yonetim ilkeleriyle dogrudan baglanti kurulamayan bir yonetsel sorunun,
norm somutlagtirmasi yapilmadan, torba hiikiim niteliginde gériilen hukuka
ve hakkaniyete uygunluk veya insan haklarina saygi ilkesiyle iliskilendirilmesi,
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ilgili idari kurumlar1 dogru yonlendirmeyecegi gibi, bagvuru sahibini de mev-
cut olmayan bir hakkin 6znesi durumuna getirecektir. Kamu Denetgiligi Ku-
rumu’na yapilan bagvurularin tamaminin konu yéniinden bir insan haklari
sorunu igermesi zorunlulugu yoktur. Bu durumda hukuka ve hakkaniyete
uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yoniinden degerlendirme yapmakla yetinile-
bilir. Ancak bagvurunun somut kosullar1 géz 6niine alindiginda, diger denetim
olgiitleri yoniinden ayrica inceleme yapilmasini gerektirecek bir unsura rast-

lanmadiginin kararda agik¢a belirtilmesi daha uygun olacaktir.
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0z

Ozce insanlann yanlis bir seyler yaptiklarninin “far-
kinda olmadan” kotiicil davranislara kalkismalan
olarak tanimlanabilecek idari kotliik (administ-
rative evil) olgusunu merkezine alarak bu calisma,
idari kotalige mani olmanin imkdnini mevcut lite-
ratiirin taranmasina dayanarak tartismak iizere ha-
zilanmistir. Yapilan incelemede aktif ve pasif olmak
tizere idari kotaligin iki farkl tipi oldugu ve bunla-
nn farkinda olmanin, onun engellenmesi bakimin-
dan ilk adim oldugu ifade edilebilir. Neticede idari
kotilige mani olmak agisindan érgitlerde icsel ve
digsal basliklan altinda tasnif edilen birtakim eylem
ve/veya daha kapsamli faaliyetlerin gerceklestiril-
mesi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kotii idare, Idari Ktiiliik, Bii-
rokrasi, Idari Kotiilige Mani Olma

Abstract

By putting administrative evil phenomenon which
can shortly be defined as "people’s commitment to
evil behavior without being aware of doing wrong
things” into its centre, this study is prepared for
discussing the possibility of avoiding administrative
evil through depending on a review of current
literature. It can be expressed from the analysis that
there a two different types of administrative evil
as active and passive and being aware of these is
the first step for avoiding administrative evil. In the
end, it is determined that there is a need for taking
some actions and/or, realizing more comprehensive
activities which are categorized under two titles
as internal and external in terms of avoiding
administrative evil in organizations.

Keywords: Maladministration, Administrative Evil,
Bureaucracy, Avoiding Administrative Evil
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iDAREDE KOTULUGE MANi OLMANIN iMKANI UZERINE

GiRis

Kamu yonetimi hakkindaki temel ¢aligmalara bakildiginda (Orn: Finer,
1941; Wilson, 1887) idarenin temel sorumlulugunun; [genel olarak] uzun
vadede erisilebilecek en yiiksek verimlilige ulagmay: saglayacak seyleri en az
enerji ve maliyetle, dogruca ve basariyla yapmak olduguna, idarenin demok-
ratik yiirtitme giicti kadar eski ve hatta onun kadar 6nemli olduguna iliskin
varsayimlara yer verildigi anlagilabilir. Dogrusu bdylece idare; sadece 6zel ka-
musal hizmetlere iliskin bir alana degil, ama daha genis bir perspektiften 6rne-
gin ekonomik yasam gibi genel alanlara da tesir edebilecek bir hiiviyet edinmis
ve ekonomik faaliyetin biiyiik pargalarinin pazardan idareye dogru kaymasiyla
nihayet ekonomik ¢iktilar da “iyi idarenin” muhtemel sonuglar: arasina gire-
bilmistir (Dimock, 1937). Oyle ki IMF Baskanlar Gegici Komitesi de benzeri
kapsamli 1996 tarihli bir deklarasyonunda'; “hukukun istiinligiini giiven-
ceye almak, kamu sektoriiniin verimlilik ve hesap verebilirligini artirmak ve
yolsuzlugu énlemek de dahil olmak iizere biitiin yénleriyle ‘iyi yonetigimin’
desteklenmesi, ‘ekonomilerin biiytimesi’ agisindan temel bir unsurdur” diye-
rek iyi idare ile iktisadi kalkinma arasindaki iliskiyi yenice bir defa daha vur-
gulamigtir. Aslinda modern kapitalizmin ayirt edici bir niteligi olarak 6zgiir
emegin rasyonel drgiitlenmesini de (Vieg, 1946’dan aktaran Gouldner, 1955)
gerektiren bu ve benzeri gelismeler; insan yasaminin giderek “orgiitsel yagam”
haline gelmesi sonucunu da ortaya gikarmugtir. Nihayet orgiitler icinde siir-
diirtilen bu tiirden bir yasamda meydana gelen problemlerle daha ger¢ekei bir
yiizlesme olanag: elde etmek agisindan, Srgiitsel yapilara zgii daha nitelik-
li bilgi edinmek de gozardi edilemez bir bagka gereklilik haline gelmistir. Bu
durum ise, bagar1 i¢in, modern yasamin bir sembolii olarak “&rgiitsel insanin”
cesitli tiplerini ortaya ¢ikaran farkl biirokratiklesme diizeylerinin tirettigi 6r-
giitsel etmenlerin kesfedilmesini ve bunlara karsihik verilmesini gerektirmek-
tedir (Hall, 1963).

Ote yandan béylesi bir basar1y1 yonlendirecek biirokrasinin, 6zellikle siyasi
giiclere kargi sahip olamadig1 ayriklik nedeniyle sirf iyilik veya kétiiliik i¢in po-
tansiyel bir araca degil, ama kontrol edilemeyecek sekilde kendi i¢inde kotiilik
barindirabilen ve bizzat kendisi de kétiiciil olabilen bir yapiya, hatta kétiilagiin

1 {lgili metne www.imf.org/en/News/Articles/2015/09/14/01/49/pr9649#partner baglantisindan dogrudan
erisilebilir (son erisim tarihi: 11/XI/2018)
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normallesmesi bakimindan bir anahtara doniistiigii (Atkinson, 2013) ve buna
binaen gelisebilecek arzu edilmeyen sonuglar1 ortadan kaldirmanin nihayet
bir idari mesele haline geldigi de ileri siiriilebilir (Dimock, 1937). Bu dogrul-
tuda Eken ve Tuzcuoglu da (2005) [idari kétiilagii (administrative evil) degil
ama] kotii idareyi (maladministration) ortadan kaldirmak i¢in onu ortaya ¢1-
karan [bu gibi| nedenlerin yok edilmesi gerektigini, bunun da yapilabilmesi
i¢in kamu yonetimi ve toplumsal aktorlerde anlayis degisimi gerektigini ileri
siirerler. Ilging bir sekilde benzeri bir Snermeyle [bu defa kétii idareyi degil,
ama idari kotiligi ele alarak] Dillard vd. (2005); “6rgiit tiyelerinin, degisim
yoniinde bir olanak mevcut olabilecegine dair bir anlayis kazanabilmeleri ha-
linde, idari kétiiligii asmak icin aktif olarak gercekgi stratejiler gelistirebile-
ceklerini” belirtmektedirler. Eger gercekten boyle ise, Adams ve Balfour’un
oldukga dikkat cekmis olan “Unmasking Administrative Evil (Idari Kétiiliigiin
Maskesini Cikarmak)” (1998) isimli kitaplarinda; “insanlarin, nihayet yanls
bir sey yaptiklarinin farkinda olmadan kétiiciil davraniglar sergilemeleri, kotii-
ctil davraniglara kalkigmalar1” olarak tamimladiklar idari kétaltigiin engellen-
mesi veya bir sekilde kontrol altinda tutulabilmesinin imkanini da bireysel veya
orgiitsel “farkindalik” zemininde mi aramak gerekir? Eger bdyleyse, yapilmasi
gereken(ler) neler olmalidir? Dogrusu, bu ¢aligmanin nihai amaci, “idari ko-
tiltk” literatiiriindi inceleyerek bu sorulara yanit bulmaktir. Ashinda Dillard
vd. (2005) bu arayis agisindan; “idari kotiligiin olumsuz potansiyelinin iyice
anlagilabilmesi halinde, nihayet onun ortadan kaldirilmasina iligkin olanaklarin
da artmig olacagim” ileri siirerek ciddi bir ipucunu da sunmug gibi goriinmek-
tedirler.

Ote yandan zor kullanma ayricaligina sahip idareden, Avrupa Birligi Temel
Haklar Sézlesmesi’nin* 41. maddesinde “Avrupa Birligi yurttaglari, iyi idare
temel hakkina sahiptir” seklinde diizenlenmis olan bir 6nemli kuralin da isaret
ettigi iyi idareye gegis yapildig1 ileri siiriilebilecek bir donemde, ancak idari
kotilugiin ortadan kaldirildig: (veya kontrol altina alindig1) bir anda iyi idare-
nin kendine zemin bulabilecegi de degerlendirilerek, mevcut ¢aligmanin kendi
baglaminda oldukga ilgi ¢ekici bir tartigma zemini de tiretebilecegi ifade edi-
lebilir. Bunlardan hareketle gerceklestirilen literatiir aragtirmasina dayanilarak
yapilan mevcut ¢aligmada, aktif ve pasif olmak tizere idari kottiltgiin iki farkh

2 1lgili dokiiman icin bkz: www.ombudsman.europa.eu (son erisim tarihi 18/X1/2018
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tiiri oldugu anlagilmigtir. Tiirlerden hangisi olursa olsun, idari kotiiliige mani
olmanin ilk adimi, onun farkinda olmak, onu kabul etmektir, denilebilir. Ne-
ticede idari kotiiliige mani olmak agisindan, drgiitler agisindan igsel ve digsal
birtakim eylem ve/veya faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Caligmanin ilerleyen béliimleri, ilgili bilgi birikiminin taranmasi ve ince-
lenmesi ile sonug ve Sneriler kisimlarini kapsayacak sekilde yapilandirilmigtir.

1. KOTU iDAREDEN iDARI KOTULUGE

Kavramsal olarak bakildiginda, literatiirde idari kotiilitk kavramindan ¢ok
daha evvel kot idare kavraminin dolagimda oldugu tespit edilebilir. Her ne
kadar kétiilitk parantezinde kavramlar birbirine benzer olsa da esasen ikisi de
farkl tasarimlar olarak kabul edilir ve bu dogrultuda farkl ¢aligmalarin konu-
su olurlar. Bu farklilagma ihmal edilmeksizin, yine de burada kronolojik bir
seyirle kot idare kavramu, idari kétiiliik kavraminin atasi (ondan 6nce ortaya
cikmig bir kavram) olarak ele alinmig ve incelenmistir. Bdyle bir incelemenin
ana maksadi, idari kotiliigiin agikga anlagilmast agisindan, kendisine en yakin
kavram olarak kotii idarenin dncelikle agikliga kavusturulmas: gerekliligidir.

1.1. idari Kétiiliigiin Atasi Olarak Koétii idare

Idari kotiiliik kavramini incelemeden 6nce, daha bilindik ve fakat karisti-
rilabilir bir kavram olarak kétii idare (maladministration) kavramini ele almak
yerinde olacakmis gibi gériinmektedir. Aslinda oldukga teknik bir kavram ola-
rak kot idareye iligkin ¢aligmalara, 6zellikle idarenin yaptig: hatalar, yanhghik-
lar, eksiklikler, zafiyetler kapsaminda genisce yabanci literatiirde (Orn: Mar-
shall, 1975; Bowden, 1976; Caiden, 2017; Iswanty vd. 2017; Milley, 2017;
Thomas, 2016) ve yer yer de yerli literatiirde (Orn: Eken ve Tuzcuoglu, 2005;
Sengiil, 2005) rastlanabilir. Ote yandan kétii yonetime gére farklica bir anlama
ve dolayistyla nitelige sahip idari kotiiliige iliskin az sayidaki yabanci ¢aligma-
nin ise, gérece daha yeni yapildigini da ayrica belirlemek gerekir. Aslinda bu
farkliligin oldukga dogal oldugu, zira idari kétiilitk kavraminin digerine gore
daha “yenidogan” niteligine sahip oldugu da yeniden belirtilmelidir. Aslinda
kavramlarin, salt kronolojik goriiniis siralar1 degil, deginildigi tizere anlamsal
ve nihayet niteliksel olarak da farklilastiklar: ifade edilmelidir. Oyleyse, idari
kotiilitk kavramini tartigmaya gegmeden evvel, kotii idare kavramini ele almak,
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en azindan kavramsal farkhilasmay1 gérmek ve mukayese edebilmek, yine idari

kotiilik kavramini agik¢a daha iyi anlayabilmek agisindan elzemdir.

Dogrusu idarenin sayginligini da azaltan etmenlerden biri olarak kotii ida-
renin (Caiden, 1991); otorite veya pozisyonun suistimal edilmesi, karar ve
uygulamada 6zensizlik, yasal bir gerekliligi gérmezden gelme (atlama), isten
kaginma davraniglari sergileme, ayirimei eylemler, 6diil talepleri ve benzeri ha-
talardan sayilabilecek diger sorunlar1 kapsayan idari siireglerdeki etik ve yasa-
lara aykir1 bir davranis veya eylem olarak tanimlanmasi miimkiindiir (Iswanty,
2017). Bu yonli bir baska tanima bakildiginda da kavrama, “verimsiz, yetersiz,
uygunsuz ve kotiice liderlik yapmak veya yonetmek” olarak karsilik verildigi
anlagilmaktadir (Sykes, 1982’den aktaran Milley, 2016). Ote yandan yine kétii
idarenin; temelde sadece karar ve uygulamalarin maddi yéniiyle veya diyelim
ki niteligi ile ilgili olmadig1 ve bunun Stesinde idari siire¢lerdeki zafiyetler tize-
rinden de kavramsallagtirildigs ileri siiriilebilir (Ponce, 2005). Demek oluyor
ki kétii idareyi; sadece idarecilerin kisilik veya karakterlerinin bir fonksiyonu
olarak degil, ama Srgiit tiyeleri ile kotiictil davraniglar: besleyen bir ¢evrenin de
fonksiyonu olarak kabul etmek gerekir (Samier, 2008). Bununla birlikte yine
kot idare, “iyi idarenin ziddi” olarak da bazi yazarlarca ele alinmigtir (Ponce,
2005). Her ne kadar bu sekilde tanimlanmaya ¢aligilsa da kotii idareyi ¢ogu
kisi ornekleri tizerinden ancak anlayabilmektedir. Buna gore; “yasadigilik,
yolsuzluk, yeteneksizlik, gézard: etmek, aksilik, ahlaksizlik, keyfilik, gereksiz
gecikme, kabalik, diiriist olmama, ényarg, yetersizlik, gereksiz gizlilik, ceha-
let, hatali ydnetme ve zorbalik” gibi drnekler vasitasiyla kotii idare daha agik
bir sekilde anlagilabilir (Samier, 2008). Caiden’a (1991) bakilirsa, ashinda kamu
yoneticileri de bu tip drnekler sergileyen bagkalar: gibidir ve [kolaylikla] ayn:
hatalarin 6znesi olabilirler. Daha genel olarak bu meseleye temas eden Whea-
re (1973), kétii idarenin biitiin sosyal orgiitlerde mevecut olduguna inandigim
ve idarenin [nitelik veya nicelik olarak] artmasiyla kétii idarenin ortaya ¢ikma
olasihiginin da artacagini ileri siirerken; Thomas (2016) kotii idarenin, hemen
ortaya ¢ikacak etkileri nedeniyle insanlar1 gecikmeksizin sefalete siiriikledigini
ve bu yoniiyle yolsuzluktan daha kétii oldugunu belirtmektedir. Ayni ¢izgide
Milley (2017), kétii ydnetime konu davraniglarin, magdurlar ve aileleri tizerin-
de uzun siire ve hatta dmiir boyu devam edebilecek, kusaktan kugaga siirecek

etkilere sahip olabilecegini ileri siirmektedir.

- p
KAMU DENETCILIGI KURUMU €)% 61



KOTU IDAREDEN iDARI KOTULUGE:
iDAREDE KOTULUGE MANi OLMANIN iMKANI UZERINE

Avrupa Ombudsmani’nin, “bir kamu organinin, kendisini baglayan bir ku-
ral veya ilkeye uygun olarak davranmadiginda” ortaya giktigini ileri stirdtig
(Ponce, 2005) ve dyle anlagihiyor ki, kamu kesiminde diisiik nitelikli hizmetle-
rin nedeni olarak gosterilen kotiiligiin de bir 6rnegi olan kétii idare, erisilen
etkinlik diizeyiyle ve idari iglemlerdeki zafiyet(ler)le de yakindan iligkiliymis
gibi gériinmektedir (Iswanty vd., 2017; Thomas, 2016). Drucker (1980) ise bu
agidan tahrik edici bir sekilde, “bir¢ok idarecinin giinahlara her zaman kalkig-
t1g1n1” ve hatta biraz daha ileri giderek “hepsinin ¢ogu zaman bunlari sergiledi-
gini” ileri siirmektedir. Kotii idare sergileme olasihi meveut bu gibi kisi veya
gruplara daha somut bakildiginda ise, Kanada’da yapilan bir aragtirmadan elde
edilen, “kétii idarenin okul veya kisim diizeyindeki liderler ile kadin liderlerde
daha az gorildigii” yoniindeki nadir bulgulardan bahsedilebilir (Milley, 2017).
Aslinda, [Drucker’in da vurguladig iizere| kétii idarenin, ne kadar iyi perfor-
mans sergilendigine bakilmaksizin, herhangi bir yerdeki her idari sistemde bir
seylerin yanlis gittigi, hatalarin yapildig: ve diizeltilebilir eksikliklerin gormez-
den gelindigi durumlarda ortaya ¢ikabilecegi bu bahiste ifade edilmelidir (Cai-
den, 1991). Eken ve Tuzcuoglu (2005), kétii idarenin, biirokratik 6rgiitlenme,
kamu yararini koruma anlayigina dayali ve kamu giiciiyle sekillenmis kamu
gorevliligi sistemi ile toplumsal ahlak ve sivil toplumun yetersizligine dayal:
olarak gelisebilecegini ileri siirerlerken; $engiil (2005) idarenin takdir yetki-
sini de kotii idarenin ortaya ¢ikmasiyla yakindan alakali olarak ele almaktadir.
Bu kapsamda Marshall’a (1975) bakilirsa kétii idare, hem igsel bir giidii hem
de sonradan elde edilen bir tekniktir. Eger boyleyse, kotii idarenin bilingli bir
etkinlik alanini isaret ettigi sonucuna varmak da olasidir. Bu kapsamda 6rne-
gin Wilson da (1887), kent idarelerindeki zehirli atmosferin, devlet idaresinin
suca iliskin sirlarinin ve yolsuzlugun Washington'daki biirolarda daha evvel
oldugu gibi yeniden kesfedildigini ve bunun, iyi idareyi aslinda neyin yapi-
landirildigina iliskin herhangi bir agik kavramlastirmaya inanmaktan insanlari
uzaklagtirdigini ileri stirmektedir. Samier (2008) benzeri bir sekilde kusurlu
bir idarecinin drnegin enformasyon gizleyebilecegini, suni bir gerceklik ya-
ratmak i¢in olgular1 yanlig gdsterebilecegini veya muhalif olanlarin itibarinin
altin1 oymak igin gizli bir senaryo tatbik edebilecegini belirtmistir. Yine ona
gore, kotii idareye konu olacak davranislar: sergileyenler, drgiit icinde algilar,
duyarhliklar: ve anlayislar1 bozmak i¢in siklikla tutarsiz stratejiler kullanirlar.
Bunlara benzer olarak kotii idarenin maksath bazi tatbikatin uzantisi oldugu,
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bir Ombudsmanca yapilan, “uygunsuz diisiince veya yonlendirmeye baglh ola-
rak ortaya ¢ikan idari eylem (veya eylemsizlik)” seklindeki kavramlagtirmadan
da agik bir sekilde anlagilabilir (Caiden, 1991). Ancak biitiin bunlara ragmen
kot idarenin ¢ok az raporlandigini, bunun temel nedeninin ise; korku, belir-
sizlik ve orgiit tiyelerine doniik dzensizlik veya kétii idare gergeklestirenlerin
aldatici, yaniltic1 uygulamalari oldugunu veyahut da bazi kétii yonetim uygu-
lamalarinin, [olasi zararlardan kaginmak i¢in] kamuoyundan 6zellikle gizlen-
mek istendigini belirtmek gereklidir (Milley, 2017).

Kot idarenin ortadan kaldirilmasi ve tekrar edilmemesi veya buna diisiil-
memesi agisindan farkli yazarlarin birbirinden farkli 6nerileri olmustur. Ancak
¢ogu yazarin lizerinde uzlagtig1 temel strateji, her seyden dnce kétii yonetimin
kabul edilmesidir (Orn: Caiden, 1991; Dillard vd. 2005; Eken ve Tuzcuog-
lu, 1998). Bunlarla birlikte Thomas (2016), dngérme ve master planlamanin;
Iswanty vd. (2017), hapis ve/veya para cezast gibi cezalandirmalarin; Milley
(2017) ise, her yoniiyle liderligi gelistirmenin, meslegi icra etmenin yasal stan-
dartlarina riayet edilmesinin, sivil érgiitlenmelerin farkindaliginin artirilmasi-
nin, ikaz ve cezalandirma mekanizmalarinin, takdir yetkisinin merkezilestiril-
mesinden kaginmanin, demokratik yonetisimin, orgiit kiiltiirlerinin insaniles-

tirilmesinin kétii idareye mani olabilecegini ileri siirmektedirler.

1.2. K6tii idareden Farkli Bir Form Olarak idari Kotiliik

Aslina bakilirsa biirokratiklesmenin; biirokratik formlarin ortaya ¢ikmasi
ve bitylimesine binaen, biirokratlarin gayr1 mesru gii¢ kullanimlarina ve sapma
davranis1 sergilemelerine (Olsen, 2005), diger bir deyisle kotii idareye egilim
gostermelerine mani olmasi gerektigi ileri siirtilmiigse de farkli boyutlardan
meydana gelen biirokrasinin (Hall, 1963), sosyal sistem olmanin da bir sonucu
olarak yer yer istikrarsizliklara da neden oldugu ¢esitli aragtirmalarla ortaya
konmugtur (Udy, 1959). Daha somut olarak Gouldner (1955); &zel sektorde
veya kamu kesiminde olsun, biirokrasinin genis yapisal temelinin, orgiitiin de-
vasa bitytikligii oldugunu ve milyon veya milyar dolarlarca sermaye ve on-
larca, binlerce insan nedeniyle biirokrasinin kétiilikklerinden veya itiraz edile-
bilecek 6zelliklerinden kaginmanin zor olacagini ileri siirer. Dogrusu bunlar
birlestirerek kotiiligiin biitlin sugunu biirokrasiye atmanin da pek isabetli ve
insafli olmayabilecegi, daha evvel de kismen deginilmis olan “idarecilerin ki-
silik ve karakterlerinin bir fonksiyonu” olarak da kéttilugiin ele alinabilecegi
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ifade edilmelidir. Hatta daha iddiali bir sekilde Samier’in da (2008) ileri siirdii-
g tizere, “temelde orgiitteki insan iligkilerinin yénetimiyle ilgili olan idarenin
dogasinda kétiilik problemleri mevcuttur” denilebilir. Gergekten boyleyse,
idari kotiiliik olgusunun olumsuz potansiyelini anlamadan onun tizerine gidil-
mesinin rasyonel olmayacag: vurgulanmalidir (Dillard vd. 2005). Kaldi ki, bu
onermenin hakliligini, érgiitsel deneyimlerin ¢ok kere gosterdigi de rahathikla

ileri siiriilebilir.

Buradan hareketle tiretkenlik karsiti davraniglar veya etik baghg altinda in-
celeme konusu yapilan ve 6zii itibariyle kétii idareden farklilagan idari kétii-
lik kavramina bakilacak olursa; siradan insanlarin, normal mesleki veya idari
rolleri kapsaminda gergeklestirdikleri herhangi bir seyle kétiilitk yaptiklarinin
farkinda olmaksizin kétiiciil eylemlere kalkigmalari olarak tanimlandig: an-
lagilacaktir (Adams ve Balfour, 1998; Adams, 2011). Dikkat edilecek olursa
idari kétiiliik, kotii idareye gére gerceklestirilen eylem veya faaliyetin nihai
cikt1 itibariyle kotiiciil olabileceginin ayirdinda olmama haline 6zellikle vurgu
yapilarak ele alinmakta (Adams ve Balfour, 1998; Dubnick, 2000) ve hatta bu
dogrultuda idari kétiiligiin, kotii olarak bile kabul edilmeyebilecegi ileri sii-
riilmektedir (Adams, 2011). Ayni sekilde 6rnegin Reed de (2012) (gérevlerini
vicdanh bir sekilde yerine getiren) ¢ok iyi niyetli insanlarin, masum insanlara
zarar verecek (siire¢ ve) sistemlere (bu maksadi glitmeyerek) katilmalar1 gek-
linde idari kétiltige karsihik verirken, kétiilik “maksath” olmayan eylem veya
faaliyetlerden bahsetmektedir. Ozce ifade etmek gerekirse; insanlarin, “sade-
ce” iglerini yaptiklarimi sandiklari, siireglere, prosediirlere, kanun, emir, tali-
mat, kilavuz ve kurallara uyduklarini dissiindiikleri, ancak nihai ¢ikt1 itibariyle
baskalarina zarar verebildikleri idari eylem ve faaliyetler, tamamen idari kétii-
ligiin kapsamini olusturmaktadir denilebilir. Bu tartigmalar1 hararetlendiren
cok bilindik ve canli rnekler; Adams ve Balfour (2005), Adams vd. (2006) ile
Zanetti ve Adams (2000) gibilerinin elestirel bir bakisla inceledikleri, II. Diin-
ya Savagi esnasinda Alman biirokratlar tarafindan planlanan, tatbik edilen ve
stirdiiriilen soykirim ile NASA’nin 1986 yilinda yasadigi Challenger felaketidir.
Buna ek olarak belki ara dénemde (1963 yilinda) yiiriitiilen Stanley Milgram
deneylerinin de idari kétiiliigiin kavramlagtirilmasinda 6nemli kilometre tagla-

rindan oldugu ileri siiriilebilir (Belle ve Cantarelli, 2017).
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Dogrusu idari kotiiliige iliskin tartigmalarin kuramsal hareket noktas: da
olduk¢a farkliymis gibi gortinmektedir. Temelde idari kétiilik kavramina
iligkin tartigmalarin, Weber’in “biirokratiklesmis sosyal iligkiler ve orgiitler;
arzu, gelenek ve iist diizey inang sistemleri gibi deger kaynaklarini baskilayan
yasal-rasyonel degerler vasitasiyla yapilandirilmistir” yonelimli belirlemesi-
ne dayandirildigy ileri stirtilebilir (Samier, 2008). Adams ve Balfour (1998) ile
Adams (2011) bu belirlemeyi veri alarak 6zellikle “teknik rasyonelligi” idari
kotiliigiin tam bir nedeni degil, ama kolaylastiric1 zemini olarak kabul ederler.
Adams ve Balfour’un “Unmasking Administrative Evil” isimli kitaplar1 hak-
kinda bir inceleme yazis1 kaleme alan Dubnick de (2000) -bunu dogrulayacak
sekilde- kitabin temel iddiasinin, “‘teknik rasyonellik kiiltiiriinden’ neset eden
kotultugiin, yeni ve zellikle de tehlikeli bir bigimi ile kars1 karsiya oldugu-
muz” seklinde formiile edildigini ileri siirmektedir. Burada kendine yer bu-
lan teknik rasyonelligi aragsal rasyonellik seklinde de degerlendiren Dillard ve
Ruchala (2005); bireysel ahlakin 6niine ge¢ip onu 6nleyen ve béylece bireyleri
insani duygularindan mahrum birakan makineler, mesleki ve idari hiyerarsiler
olarak teknik rasyonelligi ele almay1 dnermislerdir. Dillard vd. (2005) ise, tek-
nik rasyonelligi; hissedarlarin kazanimlarini artirma amaci dogrultusunda yok
etme, yok sayma, doniistiirme ve elde etme gibi orgiitsel haklarin stirdariil-
mesini saglayan megrulagtiric ve kolaylastirict mantik olarak incelemeyi yegle-
mislerdir. Hatta onlar, bir ideoloji olarak da isaret ettikleri teknik rasyonelligin
bir sonucu olarak &rgiit iiyelerinin igsel bir takim zithklarla kars1 karsiya ka-
lacaklarini ve bu zitliklarin, esasen idari kétiiliigiin ¢ikis noktasi oldugunu da
ileri siirmiiglerdir. Bu anlamda Adams ve Balfour (1998), teknik rasyonelligin
ozellikle bilimsel-analitik diisiinsel diizene olan vurgusu ve teknolojik ilerle-
me inanigsiyla kendini gostererek insanlarin ahlaki tahayyillerini zayiflattigimi
da ifade etmislerdir. Bdylece -onlara gére- idari kotiilitk, kamusal yagamun etik
kokenlerine kargi temel bir kars1 durus olarak kendini gésterir.

Ote yandan Samier (2008) idari kotiiliigiin zeminine iligkin tartigmalarda daha
sosyolojik bir lens kullanarak onun, modernitenin bir sorunu ve hatta bilimsel-
cilik ile ekonomizm tarafindan sarilmig olan sanayilesmis toplumlarin zaruri bir
sonucu oldugunu belirtmektedirler. Adams ve Balfour (1998) bu kapsamda bi-
limsel yonetimi iireten bilimsel aklin [mantigin], idari kétiiliigiin temel nede-
ni oldugunu ve hatta kétiiliigiin, digerlerinin ahlaki idaresini ‘suskun’ 6rgiitsel
gercege doniistiirmede teknik ve teknolojiyle ortiilldiigiini (gizlendigini) iddia
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etmektedir. Ayni dogrultuda ancak belki bundan daha somut ve ilging olarak
Dillard ve Ruchala (2005) idari kotiléigiing aragsal rasyonellik, sorumluluktan
kaginma ve orgiitsel siddet arasindaki bag: gelistiren hiyerarsik (biirokratik) he-
sap verebilirlik yapilar1 vasitasiyla ortiildtigtini (gizlendigini) ileri siirmektedir-
ler. Dolayisiyla buradan, Weberyan biirokrasinin veya diger kamptan bilimsel
yonetimin; dzellikle yazih kurallarin, gorevlerin, yetkilerin, hiyerarginin, gérev
ve sorumluluklarin veya benzeri etiidlerin “bahane” edilmesine zemin hazirla-
yarak idari kétiiliige neden olduklar: iddia edilmistir, sonucuna varilabilir. Reed
(2012) ayn1 temelde genis ve karmagik orgiitlerde 6rnegin ig boliimii, derinle-
mesine uzmanlasma ve boliimlendirmenin de idari kétiiligiin yolunu agmg
olabilecegini ve hatta bu gibi diizenlemelerin 8rgiit {iyelerini, eylemlerinin so-
nuglarindan uzaklagtirmis bile olabilecegini ileri siirmektedir. Kisaca, iiretilen
diizen ve diizenlemelere sadik kalma arayigindaki kisi, yapip ettigi faaliyetlerin
veya sergiledigi eylemin sonuglarinin digerlerine zarar verip vermedigiyle degil
de daha ¢ok diizenlemelere sadik kalip kalmadigiyla veya orgiitsel politikalara
uyum saglayip saglamadigiyla (Preston-Shoot, 2011) ilgilenecek, herhangi bir
olumsuz neticeye kars1 sorusturuldugunda ise, “sadece” gérevini yaptigin, isin
yapiligina iliskin kural ve talimatlara bagh kaldigini, nihayet 6rgiitsel amag digin-
da herhangi bir “kétiictil” amact olmadigini ifade edecektir. Béylece ashinda -bu
kisinin- yiizeysel olarak bakildiginda, teknik olarak hakli bulunup nihayet baga-
rili olarak kabul edilebilecekse de insani olarak digerlerine zarar vermis olmasin-
dan dolay1 kétiiciil oldugu sonucuna da kolaylikla varilabilecektir. Ancak yine de
bu gibi kigilerin, takindig1 maskeler miinasebetiyle idari kotiiliigii dogal olarak
sorgulamayabilecekleri de 6zellikle vurgulanmalidir (Tschudi, 2008). Dillard vd.
ne (2005) bakilacak olursa, bu gibi durumlarda ashinda [6rgiitsel] hiyerarsi, kigi-
lerin eylemlerine megruiyet kazandirici; profesyoneller, teknik bilginin uygun
sekilde kullanildigini tasdik edici ve teknoloji de verimli ve etkin diizenin elde
edilmesini kolaylastirci olabilmekte ve boylece harici bir sorgulama veya aragtir-
ma anlamsiz ve gereksiz bir duruma gelebilmektedir. Yine bu kapsamda, drne-
gin, pazar kapitalizmi veya teknokrasi yoénelimli olarak muhasebede kullanilan
teknolojilerin, muhasebecilik gibi uzmanlik alanlarinin ve yonetsel hiyerarsilerin
de idari kétiiliik potansiyelini kendi dogalarinda tagidiklar ileri stiriilebilir (Dil-
lard ve Ruchala, 2011). Dogrusu bu gibi 6zellikle isin yapihgina iliskin kabul
edilmig teknik birtakim unsur veya bilesenler, emir veya talimatlar yahut norm,
standart veya kodlar nihayet birer maskeye doniiserek, aslinda kisilerin gercekten
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de islerinden, islerinin veriminden veya etkinliginden, nihai amaglara erismekten
baskaca bir kaygryla hareket etmedikleri sonucuna erisilmesini kural olarak sagla-
yabilir. Béylece de digerlerine zarar veren eylem; kurallara, mesleki standartlara,
orgiitsel amaglara, emir ve talimatlara uygun olarak yapilmanin maskelemesi al-
tinda megsruiyet kazanabilir. Buradan hareketle kotiiliigiin modern bigimlerinin,
teknik rasyonellik yaninda, “modern karmagik 6rgiitii de” 6zellikle bireysel so-
rumluluklar: belirleyip teblig etmesi ve giinliik islerin gerceklestirilmesi i¢in rol
beklentilerinin yerine getirilmesini gerektirmesi nedeniyle bir maske olarak kul-
lanabilecegi iddia edilebilir (Adams ve Balfour, 1998; Adams, 2011; Dillard vd.,
2005; Tschudi, 2008). Eger bdyleyse, kotii idareden idari kétiiliigii ayirt etmede
kullanilabilecek bir arag olarak teknik rasyonellik, modern orgiit gibi farkl mas-
kelerden de s6z etmek olasidir.

Dillard ve Ruchala (2005), bu kapsamda daha da ileri giderek idari kotiiliik
kapsaminda siddete [bile], orgiitsel 6ncelik ve disiplin nedeniyle izin verildi-
gini ve yine bunlara dayali olarak siddetin siirdiiriildiigiini, [s6z konusu] eyle-
min, rol uzmanlagmasi ve uygulamalar1 yonlendiren kurallara dayali olarak ru-
tinlestigini ve nihayet kurbanin, soyutlama ve dl¢iimleme ile artik insan olarak
goriilmedigini ileri siirmektedirler. Idari kétiiliigiin anlasilmasinda belki de en
kritik noktalarindan biri olan bu durumu Adams ve Balfour (1998) izah eder-
ken, idari kotiiliigiin yine ¢ok farkli maskelerin arkasina hususen saklandigini
ve bdylece istemeyerek de olsa onun gereklerini yerine getiren siradan insan-
larin kotiilitk yaptiklarini fark edemediklerini ileri siirerler. Buradan hareketle
ornegin son zamanlarda, 6zellikle Yeni Kamu Yonetimi akimiyla baglayan “pa-
zar odaklilik” veya daha 6zel olarak “pazar temelli idare” anlayis1 ile etik kamu
orgiitleri ve kamu degerlerinin tehdit edilmekte oldugunu (Belle ve Cantarelli,
2017) ve bdylece yer yer bu gibi yenice gelisen tasarimlar eliyle idari kotiiliige
yol agilabildigini de ileri stirmek olasidir.

Ote yandan daha yakin zamanlarda idari kétiiliige farkli bir perspektif ka-
zandiran Adams (2011), ahlaki sapma durumlarinda bireylerin, kendi kétiiciil
faaliyetlerini iyi bile gérebildiklerini ileri stirmiistiir. Hatta bir adim daha ileri
giden Reed (2012) hakli olarak [sadece kendilerinin degil], bu gibi kisilerin
cevresinde bulunanlarin da aslinda onlari, kabul edilmis mesleki roller ve uy-
gulamalarla uyum iginde hareket ediyor olarak kabul edebileceklerini, [yani
eylem veya faaliyetlerinin aslinda kotiiciil bulmadiklarini] ileri stirmiistiir.
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2. IDARI KOTULUGUN GORUNUMLERI

Idari kétiiliigiin, orgiitlerde iki farkl bicimde ortaya ¢ikabilecegi ifade edi-
lebilir: Aktif ve pasif 6rgiitsel kotiilitk. Dogrusu bu tasnifin, idari kotiligiin
dznesi agisindan yapilmig oldugu ve nihayet eylemsel olarak oyuncu veya seyir-
ci olma ekseninde aktif veya pasif olmaya karar verildigi belirtilmelidir. Daha
acik ifade edilecek olursa, aktif idari kétiiliik, kétiiligiin harekete ge¢mis, icra
edilmis halini ifade ederken; pasif olani ise, fiili olarak kétiiligt gergeklestir-
meyip onu seyretmeye, kotiilitk karsisinda ses ¢ikarmamaya, (belki istemese
de) ona riza gostermeye, ona zimni de olsa destek olmaya ve hatta onu bdylece

mesrulagtirmaya kargilik gelmektedir (Adams ve Balfour, 1998; Samier, 2008).

2.1. Aktif idari Kotiiliik

Aslinda idari kétiiliik literatiirii, oncelikle ve daha ¢oklukla aktif idari ké-
tiiliige odaklanmis ve onu ele almigtir. Daha evvel de belirtildigi tizere, aktif
idari kottiligii teshis etmek biraz zor goriinmektedir. Zira bir yandan idari
kotilik; teknik gereklilikler, modern orgiit ve hiyerarsi gibilerini bir maske
olarak kullanirken (Adams ve Balfour, 1998; Adams, 2011; Tschudi, 2008), di-
ger yandan da golgede kalarak 6rgiitsel eylemin arayiizii altinda igmeye devam
etmektedir (Atkinson, 2013). Daha evvel de belirtildigi tizere idari kotiilik;
kasith ve farkinda olmayacak sekilde, mesleki veya idari rol ve sorumlulukla-
rini yerine getirirken kétiilige neden olmalar: seklinde tanimlanmigtir (Adams
ve Balfour, 1998). Dolayisiyla harekete ge¢mis idari kétilik, yani digerlerine
zarar vermis bir idari uygulama veya eylem, aslinda zarar verme kast1 olmak-
sizin, bunu gergeklestirenlerin elde etmeyi umduklar1 gergek ¢iktiyla birlikte
yan bir ¢ikt1 olarak gelisen durumlari isaret edicidir. Yani aktif idari kotilik,
bir maksathilik halini degil, ama kusurluluk veyahut da etik, ahlak gibi norm-
larin veya bunlara iliskin kodlarin, ana amag¢ ugruna ihmal edilmesi halini ifade

eder de denilebilir.

Atkinson’a (2013) gore aktif idari kotiiliik, kotiiligiin idari yap: vasitastyla
gerceklestirildigi ve birinin, dogruca ve zamaninda yapmasi gereken her ne ise
onu, kotiilik icra etmek kast1 olmaksizin gergeklestirdigi durumlara kargihik
gelmektedir. Dogrusu bu kavramlastirma, Adams ve Balfour’un (1998) kast
ettigi manada idari kotiligi, Kambogya'da 1975-1979 yillar: arasinda igbagin-
da bulunan komiinist Kizil Kmerler 6rnekliginde de gormek miimkiindiir. Ve
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daha ilging olani ise, bu ¢aliymadan ¢ok sonralar1, Kizil Kmerler rejiminin iki
eski lideri, soykirim suglamasiyla yargilandiklar: davalarda “komuta sorumlu-
lugu ve sug ortaklig1” nedeniyle dmiir boyu hapis cezasina ¢arptirilmiglardir
(Habertiirk, 2018). Dogrusu, idari kétiiliik aktifleserek kotiilitk meydana ge-
tirdiginde [yani birileri aktif olarak zarar gérdiigiinde|, bunu gergeklestirenler
de ashnda kotiilitk yapict olurlar (Adams, 2011). Aym sekilde ¢ok daha yakin
zamanlarda Amerikan askerlerinin, Ebu Garib Hapishanesi ve Irak, Afganistan
veya Kiiba gibi iilkelerdeki diger hapishanelerde, gdzetimleri altina olan tu-
tuklulara iskence yapip onlari istismar etmeleri, yine idari kéttiltigiin harekete
gecmis durumu ile ilgili olarak kabul edilmektedir (Adams vd., 2006).

Ayni ¢izgide Atkinson (2013) drgiit ve emir-komuta zinciri altinda kamu
idarecilerinin topluma kars1 olan ger¢ek sorumluluklarindan kendilerini ayira-
bileceklerini de ileri siirmektedir. Bu kapsamda 6rnegin II. Diinya Savasi’ndaki
eylemleri nedeniyle iist diizey memurlarin mahkemelerde sorumlu tutulduk-
lar1 ve ayrica bunlarin “emirleri yerine getirdikleri” seklinde savunmalarinin
mahkemelerce kabul edilmedigi de ifade edilmelidir. Ayrica hesap verebilir ol-
maya iliskin benzeri yargilamalar, Uluslararas1 Ceza Mahkemesi'nde eski Yu-
goslav Cumbhuriyeti ile Ruanda i¢in de gergeklestirilmistir (Adams vd., 2006).

Bunlardan daha yumugsak bir aktif idari kotiilitk 6rnegini ise, Benton (2018)
incelemistir. Bu 6rnek, St. Louis'de (Amerika) kentin ekonomik ve demogra-
fik problemlerinin ¢6ziimii i¢in gettolarda yasayan 70.000 siyahi insanin gd¢
ettirilmesinin sonuglarina odaklanmistir. Kenti yeniden canlandirmak ve ye-
nilemek isteyen (Harland Bartholomew isimli) teknik-rasyonel kent plancisi,
siyahi topluluga, onlar1 go¢ ettirmekle oldukea biiyiik bir kétiilik yapmus ve
fakat kendi eylemini “ahlaki olarak iyi” seklinde kabul etmistir.

Cok daha yeni dénemde ise, ozellikle rekabet, degerlerin miibadelesi, is-
lem maliyetleri ve en giiclii olanin yasamasi gibi degerlerle tezahiir etmis Yeni
Kamu Y6netimi uygulamalarinin (Zanetti ve Adams, 2000), yine hususen arzu

edilmemis olsa da idari kotiiligi harekete gegirebildiklerini ifade etmek ge-
reklidir.
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2.2. Pasif idari Kotiilik

Adams ve Ballfour (1998) 6rgiitlerde siradan insanlarin, kendilerine verilen
orgiitsel rollere riayet etmenin yani sira, elestirel ve makul bir gézlemcinin olay
olduktan sonra kotiilitk olarak isimlendirebilecegi eylemlere katilabilecekleri-
ni de ileri siirerler. Dogrusu bu belirlemenin iki tarafli oldugu ifade edilebilir.
Bir tarafta kotiiliigii icra edenler, diger tarafta ise kétiiliige seyirci olanlar. Iste
bu seyirci olanlarin veya sesini ¢ikarmayanlarin veyahut da ilgili eylemleri hak-
li, dogru veya uygulanabilir bulanlarin, pasif idari kétiiligiin orgiitlerde ortaya
¢tkmasina olanak saglayanlar oldugu belirtilmelidir. Pasif idari kétiilitk kapsa-
minda ele alinan kisilerin, ashinda kétiilik yapanlar degil, kotiilik sergileyen
yetkili figiirlere itaat eden veya onlar1 hog gérenler oldugu (Samier, 2008); yani
ashinda bu kisilerin, Morrison ve Milliken’in (2000) orgiitsel sessizlik baghg:
altinda, “insanlarin konugmalarina mani olan agilmaz giigler” olarak tanimla-
diklar1 ve bir yerinden sonra da mesuliyeti attiklar1 (Bisel ve Arterburn, 2012)
bir yapiyla daha karg1 karsiya olduklari ileri siiriilebilir.

Ote yandan aktif idari kotiiliikte oldugu gibi pasifte de bu kisiler, aslinda
oncelikle kendilerini korumak veya saglama almak amaciyla (Bisel ve Arter-
burn, 2012; Morrison ve Milliken, 2003) seyirci veya sessiz kalarak yaptiklari-
nin sadece dogru degil, iyi oldugunu da (Adams ve Balfour, 1998) kabul etmis
olurlar. Dolayistyla pasif idari kétiilitk s6z konusu oldugunda esas tehlike; ko-
tiliigii gergeklestiren kisilerden degil, ama korku veya ahlaki kérlitk nedeniyle
buna karsilik vermeyenlerden kaynaklanir, denmelidir (Samier, 2008). Zira bu
kisiler bir yandan aktif olarak idari kotiiliigii icra edenlerin eylemlerini [zimni
de olsa] mesrulastirirken, bir yerinden sonra da kendileri aktif olarak kétiiciil
eylemler sergilemeye baglayabilmektedirler. Adams vd. (2006) bu gergevede,
bahse konu kisilerin 6zellikle etik ve ahlaki ¢ipalarinin olmamasi, acik iglemsel
kilavuzlarinin bulunmamasi ve kat1 hiyerarsik denetimin olmamasi miinase-
betiyle aktif idari kotiiliik yapan kisilere dontgtiiklerini, 6zellikle Ebu Garib
ornekliginde ileri siirerler.

Diger taraftan ashinda pasif idari kotiiliik; zamanin, enerjinin ve stratejinin
olmamasi anlamina da gelmemekte, aksine ahlaki olarak hicbir sey yapmamay-
la iligkili griinmektedir (Samier, 2008). Aslinda 6rgiitsel sessizligin nedenleri,
bir yerinden sonra ilgili davranisi dogru veya makul kabul ederek idari kotii-
lige karst hicbir sey yapilmamasinin nedenlerine déniisebilir (Adams, 2011;
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Pressley ve Noel, 2014; Reed, 2012). Dogrusu asil ger¢egin de farkinda olabi-
lecek bu kisilerin, bazi kogullar altinda konusmamalar: gerektigi yoniinde bir
hisse kapildiklar1 da ifade edilebilir (Morrison ve Milliken, 2000). Zira rgiitsel
hiyerarside sorunlarin konusuldugunu duymak istemeyen {ist diizey yonetici-
ler, bazen ¢alisanlarin cezalandirilmasina onay verebilmekte (Milliken ve Mor-
rison, 2003), bazen de bu kisiler kendilerini ilgili konunun uzmani saymadikla-
rindan susabilmektedirler (Bisel ve Arterburn, 2012). Boylece bu kisiler, diger-
lerine karg1 ahlaki sorumluluklarini terk ederken, aslinda mesuliyet agisindan
da 6rgiitsel kosullara siginmig olmaktadirlar (Samier, 2008).

Pasif idari kotiiliigiin bir bagka tezahiiriiniin, dogrudan eylem veya faaliye-
te katilmamug olsalar bile, ikincil veya destekleyici rolleri ile kotiiligii maske-
leyen (6rten) kisilerle iliskili oldugu ileri stirtilebilir (Adams vd. 2006). Bu tip
idari kotiilitkte pasif olan kisi, ahlaki degerlere uygun hareket etme arzusunu
kaybetmis ve boylece ahlaki [davranma] géniilliligiinden ayrilmis, ahlaki de-
gerlere uyma mesuliyetini de kendi iistlerine, bir kurula veya diizenlemeye ha-
vale etmis gibi gortinmektedir. Boylece pasif idari kétiiliigiin, basit bir sekilde
sadece kotiiliik igleyen, kotiiliige maruz kalan ve gahit arasindaki iligkide sekil-
lenmedigi, bunun 6tesinde Srgiitsel kiiltiirde, kisiler arasi giic iliskilerinde ve
bi¢imsel amag ve hedeflerde kargilig1 olan bir sosyal sistem durumu oldugu ileri
stirilebilir (Samier, 2008). Ayn1 kapsamda 6rnegin Argyris de (1977) bu tipten
sessizliklerin, érgiitlerde insanlarin teknik ve politik sorunlar hakkinda konug-
malarini engellemek tizere kullanilan normlar ve oyunlardan kaynaklandigim
ve hatta bu oyunlar1 gizlemenin de baskaca oyunlarinin mevcut oldugunu ifade
etmistir. Benzeri sekilde Morrison ve Milliken (2003), gruplardaki normatif ve

sosyal baskinin da kisilerin konugmalarina mani oldugunu ileri sirmiiglerdir.

Toparlanarak ifade etmek gerekirse, pasif idari kotilige iliskin uygun bir
kuramsal zemin olusturulacaksa, bunun, kisisel karakter ve kisilik, orgiitsel di-
namikler ile bicimsel ve bicimsel olmayan idari rolleri géz éniinde bulundur-

masi gerekecektir (Samier, 2008).

3. iDARi KOTULUGE MANi OLMANIN iMKANI

Her ne kadar Adams (2011), idari kétiiliigii besleyen sosyal ve yapisal di-
namiklerden kaginmanin zor oldugunu ileri siirse de Dimock’a (1937) gore
miikemmel idari sonuglar; ruh, ahlak ve tatmin edici kurumsal nitelikler
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vasitastyla iiretilir ve mitkemmel idarenin bdylesi sonuglari, iistiin bir yonetsel
liderlik, idari ilkelere baghlik ve ¢alisanlar ile miisterilere uygun davranmayla
elde edilebilir. Dolayistyla biirokrasinin, [idari kétiiliik gibi] arzu edilmeyen
sonuglarini ortadan kaldirmak da aslinda idari bir meseledir, denmelidir (Di-
mock, 1937) . Zira idare, pasif bir ara¢ degil, aktif bir aractir ve dyle de ol-
malidir (Atkinson, 2013). Bu kapsamda 6rgiitlerde idari kétiilige mani olmak
agisindan, oncelikle idari kotiiligii kabullenen ve ardindan bilingli birtakim
eylem veya faaliyetlerin gerceklestirilmesi elzem goriinmektedir. Bu agidan
Dillard vd.nin de (2005) ifade ettigi tizere, idari kétiiliigiin olumsuz potansiye-
lini de iyice anlamak gerekir. Zira onun orgiit i¢in ne gibi yagamsal kayiplara
mal olabilecegi anlagilabilirse, belki ¢ok daha ciddiyetle o zaman iizerine gidil-
mesi daha kuvvetli bir ihtimal olarak s6z konusu olabilecektir.

Bu anlamda drgiitsel kotiiliige tamamen farkindalik ¢ergevesinde mani ola-
bilmek i¢in yapilabilecekler bakimindan igsel ve digsal eylem ve/veya faaliyetler
bagliklar: altinda iki farkli kategorinin belirlenebilecegi ifade edilmelidir. Bu
tasnif yapilirken 6zellikle 6rgiitiin i¢ine doniik yapilabilecekler veya orgiit ici
aktorlerin yapabilecekleri ile 6rgiitiin digt itibariyle yapilabilecekler veya orgiit
dis1 aktdrlerin yapabilecekleri seklinde bir ayrima gidildigi ifade edilmelidir.
Ancak yine bu tasnife dikkat edilirse, idari kétiiliige mani olmanin ilk adiminin
onun farkinda olmak, onu kabullenmek oldugu tespit edilebilecektir (Adams
ve Balfour, 1998; Belle ve Cantarelli, 2017). Dolayisiyla idari kétiiliik, gesitli
maskeler takilarak isin kendisi veya isin bir par¢asi veya olagan sonucu olarak
degil, ama gergekten insani duygulardan, ahlaki ve vicdani degerlendirmeler-
den ve nihayet etik mesuliyetlerden ayrilmanin bir ¢iktis1 olarak goriilmelidir.
Canavarlagmadan ve canavarlagtirmadan, ahlaki ve vicdani degerlendirmeleri

uygunca yaparak ve nihayet etik mesuliyetlere de harfiyen riayet ederken idari
kotiiliige daha en baginda mani olunabilir (Dillard ve Ruchala, 2005).

Ote yandan drgiit igi ve 6rgiit dis1 aktdrler ile bunlarin gerceklestirebilecegi

faaliyet ve/veya eylemler ise asagida ayrica tartigplmugtir.

3.1. icsel Eylem ve/veya Faaliyetler

Idari kétiiliige mani olmak agisindan belki de en yogun olarak girisimlerde
bulunulmast gereken alan, 6rgiit ici alandir. Ozellikle uygun 6rgiit ikliminin
olusturulmasi idari kétiiliige mani olmak agisindan énemli gériinmektedir. Bu
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dogrultuda Reed (2012), ahlaki farkindalig: yiiksek bir liderlik tarzinin; More-
no-Riano (2001) ise, farkli etik modellerin [bunlar tarafindan] gii¢lendirilerek
takip edilmesinin idari kétiiliige mani olmak bakimindan énemli olabilecegini
ileri siirmektedir. Prestoon-Shoot (2011) ise, bu konuya bir baska agidan yak-
lagarak orgiitte bagimsiz bir elestirel diisiince yapisinin gelistirilmesi, biirok-
ratik sikilagmanin gevsetilmesi ve orgiitlerin idari kétiilige karsi miiteyakkiz
bulunmalar: gerektigini ileri siirmektedir. Benzeri sekilde Adams da (2011),
“elestirel tepkisellik”, sistematik diisiinme ve aktif sorgulama ile digerlerine
yardimei olmanin da idari kétiiligiin ortadan kaldirilmasi bakimindan yararh
olabilecegini belirtmektedir.

Daha evvel de vurgulandigi tizere, degisim icin Srgiit tiyelerinde bir hissi-
yat olusturulmasi (Dillard vd., 2005) ve bunun yani sira hem 6rgiit icinde hem
de disindakiler i¢in “cesaretin” (Adams, 2011), giiven iklimi ve agik diyalogun
kosullanmasi (Milliken ve Morrison, 2003), grup igerisinde olugabilecek nor-
matif ve sosyal baskinin y6netilmesi (Morrison ve Milliken, 2003), yine idari
kotiilige mani olmak ac¢isindan dnemli gériinmektedir.

Bunlarla birlikte Dillard ve Ruchala (2005), idari kétiiligii kolaylastiran
stireglerin daha iyi anlagilmasiyla, aragsal rasyonelligin olumsuz sonuglarindan
kaginmak adina bireyleri yetkilendirerek giiclendirecek alternatif Slgiitlerin
gelistirilebilecegini ve bdylece kamu yararina doniik olarak bu kisilerin daha
sorumlu hareket edebileceklerini ileri siirmiistiir. Ancak asir1 profesyonelles-
menin de ileri derecede rutinlesmis ve duygusal 6rtiigmeyi azaltan bir rasyonel
diistinsel yaprya neden olabilecegi kabul edilerek (Pressley ve Noel, 2014), asir1
profesyonellesmenin olasi risklerine kars1 da duyarli olunmalidir. Bu anlamda
Dillard ve Ruchala (2005), sorumluluga dayanan hesap verebilirligin de bir ¢1-
kis noktasi olabilecegini ileri siirerler.

3.2. Dissal Eylem ve/veya Faaliyetler

Idari kétiiligiin meydana gelmesine mani olmak i¢in kamu yénetimi di-
siplininin, kamu kurumlarina, yetkinin uygulanmasina ve daha genis olarak
kiiltiire kargi daha fazla elestirel ve tepkisel tutum gelistirmesi gerektigi ifade
edilmelidir (Adams ve Balfour, 1998). Ayni ¢izgide, Moreno-Riano (2001),
idari kotilugiin tstesinden gelmek adina kamu y6netimi uygulayicilar: ile
arastirmacilarinin sinirh referans kiimelerinden digar1 ¢ikmalar1 gerektigini,
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aksi halde kotiiliikle karsilasmaya devam edilecegini ikaz etmektedir. Adams
(2011), bu kapsamda “cesarete” dzellikle vurgu yaparken, Adams ve Balfour
(2005) ise daha fazla katilimcilik ve nihayet aktif denetim olusmasi agisindan
“aktif yurttaghk” anlayisinin gelistirilmesini bir yol olarak onerirler. Aktif
yurttaghgin gercekten de bir ¢6ziim olabilecegine iliskin bir diger Snerme;
Denhardtlarin (2007) “Yeni Kamu Hizmeti” olarak kavramlastirdiklar: tasa-
rimda, “yurttaglarin aktif bir sekilde idareye katilmalarinin demokrasinin bir
geregi oldugu”, “idarenin ¢ok daha iyi ¢aligmasi icin aktif yurttas katilimina
mubhtag oldugu” ve “aktif yurttas katiliminin, kamu gorevlilerinin giinlitk go-
revlerine nasil yaklagmalar1 gerektigini gdstermesi” yoniiyle yer almugtir.

Ote yandan Thomas'in da (2016) belirttigi gibi, bilgiye erisim zgiirliigii,
aktif aragtirmaci medya ve sivil gruplarin girisimlerde bulunmalar1 yoluyla da
idari kotiiligiin desifre edilmesi ve tekrarina mani olunmasi olanakl goriin-
mektedir. Bu kapsamda daha demokratik ve insani hitkumetler olusturulmas:
ile idari kétiilige mani olunabilecegi de ileri stirtilmektedir (Adams vd. 2006).

SONUC

Siradan insanlarin yanhs bir seyler yaptiklarinin “farkinda olmadan” kétii-
ctil davraniglara kalkigmalari olarak tanimlanabilecek idari kotiilitk olgusunun
literatiirde, kétii idare olgusundan daha sonralari ortaya ¢iktig: ifade edilebilir.
Buna kargin idari kotilik olgusu, digerine gére, belki de sebep oldugu ko-
tillitklerin ciddiyeti, yogunlugu ve kitleselligi bakimindan daha dikkat ¢eker
nitelikte olmugtur. Bu kapsamda idari kotilugiin, aktif ve pasif olmak tizere
iki farkli tezahiiriiniin olabilecegi de ortaya ¢ikarilmigtir. Tiirii ne olursa olsun,
idari kétiiligiin masum gibi gériinse de digerlerine karg1 olduk¢a olumsuz ola-
bilecek sonuglar yaratabildigi ifade edilmelidir. Bu sonuglarin ortadan kaldir1-
labilmesi, her seyden evvel, idari kétiiligiin kabul edilmesini gerektirmektedir.

Ancak yine de bunun ardindan idari kétiiliige mani olma noktasinda; orgiit
i¢i ve Srgiit dist olmak tizere iki farkli eylem ve/veya faaliyet alan1 belirlendigi,
bu alanlarda gerek orgiit i¢i aktdrlerin drgiit ici ve digina, gerekse orgiit dist
aktorlerin orgiit ici ve digina doniik olarak aktif olarak ve cesaretle birtakim
girisimlerde bulunmalar1 elzem gortinmektedir.

Caligmanin sadece literatiir taramasina bagli olarak yapilmasi, bir zafiyet
gibi goriinse de daha sonraki ¢aligmalar i¢in bir kapi aralamasi ve uygulamacilar
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i¢in en azindan idari kétiiliik olgusunu tanitmasi yoniiyle birtakim istiinliik-
lerinin mevcut oldugu da ifade edilmelidir. Ote yandan gelecek caligmalarda
farkli aragtirma modelleri ile nitel veya nicel ¢aligmalarin yapilmasi, olgunun
daha iyi anlagilmas:1 ve nihayet buna kars1 ¢6zim 6nerilerinin gelistirilmesine

olanak saglayacaktir.
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20. ylizyilin son ¢eyreginden bugiine, kamu yéne-
timinde yasanan paradigma degisimi beraberinde
"iyi yonetisim (good governance)" anlayisini ge-
tirmistir. lyi yonetisim anlayisi ile genel olarak yo-
netimde katilima, etkin, seffaf, hesap verebilir ve
hukuku Gistiin tutan uygulamalar on plana gikmistir.
Soz konusu anlayis katilimcilik ilkesiyle degerlen-
dirildiginde, kamusal alanda iyi yonetisimi ger-
ceklestirmek icin vatandasin yalnizca oy kullanma
biciminde siyasi katilimi degil, yonetimin her tiirli
stirecinde yer almasi hedeflenmistir. Boylece vatan-
dag-devlet iliskileri gelistirilmesi, giiclendirilmesi
ve kamuda yonetimin daha etkin hale getirilmesi
agisindan dnemli araclar olusturulmustur.

Tiirkiye acisindan; "iyi yonetisim” anlayisinin etkileri
ve degisen toplumsal ihtiyaclann getirdigi zorunlu-
luklar sonucu kamu yonetiminde bir dizi reform
yapiimigtir. Bunlardan katilimalik yonii ile ele ali-
nabilecek olanlar, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu, 6328 Sayili Kamu De-
netciligi Kurumu Kanunu, 2006/3 sayili Bagbakan-

Abstract

The paradigm shift which is occurred in public
administration has brought good governance
concept. The concept of good governance generally
emphasizes practices that are participatory, effective,
transparent, accountable and rule of law in public
administration. When this concept is evaluated with
the principle of participation, it is aimed not only to
participate in political participation in the form of
voting, but in any process of management in order
to achieve good governance in the public sphere.
In this way, important tools have been created for
strengthening and strengthening of citizen-state
relations and making public administration more
effective.

In Turkey, a series of reforms have been carried
out in the public administration, as a result of the
effects of "good governance” and changing social
needs. The ones related with participation in these
reforms can be listed as Right to Information Law
No. 4982, Metropolitan Municipality Law No. 5216,
Municipality Law No. 5393, Ombudsman Institution
Law No. 6328, Prime Ministry Circular No. 2006/3,
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Iik Genelgesi ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu
Karan olarak sayilabilir. llgili kanunlara dayanarak
katilimr bir toplum yapisi olusturmak ve demokrasi
killtiriint gelistirmek adina uygulamada pek ok
katilimci mekanizma hayata gegirilmistir. Bu calis-
mada; bir iyi yonetisim ilkesi olarak katihmcihigin
islevi, tirleri, aralan ve Tiirk Kamu Yonetimindeki
yasal cercevesi iizerinde durulacaktr.

Council of Ministers Decision No. 2006/10316. In
order to create a participatory society structure and to
develop the culture of democracy; many participatory
mechanisms have been implemented in practice
based on the relevant laws. In this study; the function,
types, tools and legal framework of Turkish Public
Administration of participation will be emphasized as
a principle of good governance.

Anahtar Kelimeler: Yonetigim, iyi Yonetisim, Ka-  Keywords:  Governance, Good  Governance,
tilim, Katihmcihik 1lkesi, Katilim Araglari. Participation, Principle of Participation, Participation
Tools.
GiRiS

21. yiizyilin yeni yonetim anlayis1, “insani yasat ki devlet yasasin'” felsefe-
sini kamusal siireglere yerlestiren insan odakli bir yaklagimi savunmaktadir. Bu
nedenle, katilime1 y6netim pratikleri, vatandas-devlet iliskilerinin giiclenmesi
ve demokrasi kiiltiiriintin gelistirilmesi agisindan 6zellikle geligmis tilkelerde
oldukga 6nemli hale gelmistir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin (OECD) yaptig1 tasnife gore;
kamusal faaliyetlerin, toplum ile etkilesim icerisinde gerceklestirilmesi {i¢ se-
kilde miimkiindiir. Bunlar; bilgiye erigim, danigma - geri bildirim ve son olarak
aktif katilimdir (OECD, 2005: 65-67). Bilgiye erisim, kamu kurum/kurulus-
larinin tek tarafli bilgi ve belge paylasimini ifade etmekte olup, danigma ve geri
bildirim ile aktif katilim cift tarafli ve daha etkin katilim siirecleridir. Danis-
ma ya da geri bildirim geklinde bir katilimla kamu hizmeti kullanicilarinin bir
kamu politikasinin olusum asamasinda goriisleri alinabilecegi gibi, hizmetten
yararlanildiktan sonra memnuniyet ve sikayetleri de degerlendirilebilmekte-
dir. Aktif katilim, vatandagsin ¢ogunlukla sivil toplum eliyle kamusal politika
ve kararlar: etkilemesi, ayn1 zamanda siireg igerisinde 6dev ve sorumluluklar

almasini ifade etmektedir.

! Seyh Edebali'nin Osmanli Devletinin kurucu padisah1 Osman Gazi'ye nasihatlerde bulundugu

vasiyetnamesinde yazilidir.
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Kamu y6netiminde katilimi gergeklestirmek icin pek ¢ok arag gelistirilmis-
tir. Bunlar; bilgilendirme ve talep toplama ama¢h kurumsal web siteleri, ileti-
sim hatlar1, brogiirler, anket uygulamalari, komisyonlar, konseyler ve kamuya
acik toplantilar olarak Srneklendirilebilir.

Ulkemizde &zellikle yeni kamu yonetimi yaklagimi, iyi ydnetisim
ilkeleri ve AB uyum siireci paralelinde yerellesme ¢abalar1 hiz kazanmig ve
yerel yonetimlerin giiglendirilmesi adina; 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayilh Belediye Kanunu ve diger bazi yasal diizenlemeler
yapilmigtir. S6z konusu kanunlarla; hemgehri hukuku, kent konseyleri, anket
uygulamalar1 gibi katilimi artirmaya yonelik mekanizmalar olusturulmugtur.

Bunun yaninda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu kurumlarinda stratejik planlama zorunlu hale gelmis, kurumlarin; kal-
kinma planlar1, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢er-
cevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturarak, amag ve hedefle-
ri dogrultusunda katilimc: yntemlerle stratejik plan hazirlayacaklar: belirtil-
mistir (KMYKK, 2003). Bu dogrultuda, katilimc: yontemleri kullanan kamu
kurumlarina rehberlik etmek tizere; Kalkinma Bakanhg: tarafindan, Stratejik
Planlama ve Politika Gelistirmede Katilimeilik Projesi kapsaminda “Katilimei-
ligin Ilkeleri: Katiliml Caligmalar1 Tasarlayan, Uygulayan Ve Yonetenler Igin
Iyi Uygulama Kilavuzu?” yayinlanmistir.

Yine, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile herkesin bilgi edinme
hakkina sahip oldugu belirtilmis ve kamu kurum/kuruluglarina ait her tiirla
bilgi ve belgeye erigim hakk: kanunla giivence altina ahinmigtir (BEHK, 2003).

2006 yilinda Bagbakanliga bagli olarak kurulan ve Cumhurbaskanhg: Hii-
kiimet Sistemine gecilmesiyle 2018 yilinda Cumhurbaskanhg: biinyesinde
CIMER (Cumbhurbaskanlig: Iletisim Merkezi) adiyla faaliyet gdsteren web
servisi; vatandaglarin talep, ihbar ve sikayetlerine dogrudan ¢6ziim sunmaya
yonelik olarak galigmaktadir. Son olarak; benzer sekilde kamu hizmetleri-
nin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olugturmak amaciyla

2 Kilavuz, Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katiimailik Projesi kapsaminda Office for Public
Management (OPM) tarafindan hazirlanmistir. Proje, Ankara’daki Birlesik Krallik Biiyiikelciligi tarafindan
yiiriitilmekte olan Disisleri ve Milletler Toplulugu Dairesi (FCO) Stratejik Program Fonu-Avrupa‘y1 Birlestirme
Programinca desteklenmistir. Ana yararlamais1 Kalkinma Bakanligi olan proje Tiirkiye Ekonomi Politikalan
Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan yiiriitilmistir.
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2012 yihinda kurulan ve anayasal giivence altina alinan Kamu Denetgiligi Ku-
rumuyla, kamu hizmetlerinin denetimi ve iyilestirilmesi bakiminda etkin bir

mekanizma olusturulmustur.

1. ivi YONETiSIM

Kiiresellesme her alanda oldugu gibi kamu yénetimi alaninda da yaklagim
degisikliklerine yol agmustir. Tek tarafli, merkeziyetci ve kat1 bir yapida bulu-
nan yonetim olgusunun, degisen toplumun ihtiyaglarini tam manasiyla karg1-
layamamasi, ydnetisim kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Kavram, ilk kez Diinya
Bankasi’'nin 1989 yilinda yayinladig: “Sahra Alt1 Afrika: Krizden Stirdiriile-
bilir Biiytimeye” adli raporda kullanilmig ve sonrasinda Uluslararasi Para Fonu
(IMF), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) raporlarinda yonetisim ve iyi yonetisim kavram-
lar1 sikga yer almigtir (Akbag, 2015).

Yonetisim, en kisa ifadesi ile “etkilesim ve birliktelik icerisinde yénetim”
anlamina gelmektedir. Burada, yonetim kavraminin dogasinda bulunan yone-
ten ve yonetilen ayriminin kaldirilarak sinirlarin esnetildigini sdylemek miim-
kiindiir (Aydinli ve Memis, 2015).

fyi yonetisim (good governance) ise, yonetisimin nasil iyi hale getirilecegiy-
le ilgili olup daha ¢ok gelismekte olan iilkeler i¢in kullanilmaktadir. Tiirkiye'de
iyi yonetisim kavrami ilk kez Istanbul Habitat IT Konferansi'nin hazirhk ¢ahs-
malari sirasinda “good governance” kelimesine kargilik olarak dilimize girmis-
tir (TEPAV, 2008: 3).

Iyi yonetisimi saglayacak ilkeler, Diinya Bankasi (WB), Uluslararasi Para
Fonu (IMF), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Avrupa Bir-
ligi gibi pek ¢ok kurulusca farkl bigcimlerde ele alinmigsa da iilkemizde hukuka
uygunluk, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, tutarhilik ve etkinlik kabul

gormiis ve kamu yOnetimi mevzuatinda yerini almstir.
Iyi yénetisimi meydana getirecek ilkeler tanimlanacak olursa;

*  Yonetimde katilimeilik; yonetim siireglerine devlet-dig1 aktdrlerin da-

hil olmas1 ve kararlar etkileyis bi¢imini,
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«  Seffaflik; ydnetim siire¢ ve faaliyetlerinde agikligi, uygulamalarin an-
lagilirhigini ve kamusal alanda her tiirli bilgi/belgenin kamuoyuna agik

ve ulagilabilir olmasini,

*  Hesap verebilirlik; yonetim faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelere eri-

sim ile kamusal iglemlerin denetimini,
«  Tutarhlik; mevzuat, politika ve uygulamalarin birbiri ile uyumunu,
*  Etkinlik; kamusal faaliyetlerin amaca ulagma derecesini ifade eder.

Tyi yonetisim ile hukuka uygun, katihimcr, seffaf, hesap verebilir, ongériile-
bilir, tutarh ve etkin yonetim modellerini amaglanmaktadir. Bunu saglamanin
en onemli yolu ise kamusal alana katilim mekanizmalarinin gelistirilmesi ve
yonetilen kesimin bilinglendirilerek katilima tegvik edilmesidir.

Karar alma, planlama ve uygulama siireclerine devlet dis1 aktorlerin dahil
edilmesi, bunun sonucunda devletin, kendisinden olmayan ile is ve bilgi pay-
laggminda bulunmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarini harekete
gecirerek kamuda daha etkin bir yonetim saglayacaktir. Gerek seffaflik, ge-
rek hesap verebilirlik, katilimin dogal bir sonucu olup, tek tarafli bir yonetim
stirecinde seffaf ve hesap verebilir uygulamalarin gériilmesi veya bu uygulama-

larin iyi islemesi ¢ok zordur.

2. BiR iYi YONETiISIM iLKESi OLARAK KATILIMCILIK

F]

Kamu y6netimi baglaminda katilimcilik; yonetimin karar alma, planlama
ve uygulama siireglerine devlet-dist kurum, kurulug veya vatandaglarin dahil
olmasini ifade eder. Bu anlamda katilim, yonetimin karar alma surecinde bir
sivil toplum kurulusunun 6nerisinden etkilenmesi bi¢ciminde olabilecegi gibi,
politikalarin uygulanma agamasinda vatandaga bilgi verme ya da uygulama
sonrasi geri bildirim alma seklinde de olabilmektedir. Her sekilde, kullandig:
yontem fark etmeksizin ydnetim kapasitesinin iyilestirilmesi ve gelistirilme-
sinde, katilim etkili bir aragtir (Aribas, 2015).

Iyi yonetisim anlayigina gore; miimkiin olan her durumda ve her diizeyde
katilim desteklenmelidir. Kamunun, en basitten en karmagiga, yonettigi sii-
reglerde etkin bir sonug alabilmesi i¢in, ilgili kurum kurulus ve vatandaglarin

isteklerini gozetmesi, ilgililerin de devletle olan iligkilerinin diizenlenmesine

- p
KAMU DENETCILIG] KURUMU €)% 85



BIR iYi YONETISIM ILKEST OLARAK KATILIMCILIK VE TURK KAMU YONETIMINDE KATILIMCILIGIN KONUMU

katki saglamakta istekli davranmasi sarttir (Dogan, 2016; Aydinh ve Memis,
2015).

Ozellikle oy kullanma oraninin giderek diistiigii bat1 toplumlarinda, ka-
musal faaliyetlerin megruiyetini saglamak ve vatandasg-devlet iliskilerini gii¢-
lendirmek adina sivil toplum kanaliyla yonetime aktif katilim 6nemli 6l¢iide
gelistirilmistir. Ulkemizde, Avrupa iilkelerine oranla yénetime katilim araglar1
kisith olsa da, 2000’li yillarda yapilan reformlarla katilim diizeyinde 6nemli
iyilesmeler saglanmigtir. Bu anlamda 5393 sayili Belediye Kanunu ile getirilen
bir yenilik olarak kent konseyleri yerel diizeyde aktif katilima iyi bir drnektir.
Yine, 2004 yilinda ¢ikarilan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bilgi-
ye erisimin kural, sinirlamanin istisna (BEHK, 2003) haline getirilmesi katili-
mu1 tegvik ederek yonetimde seffaf ve hesap verebilir olma yoniinde yasal bir

zemin hazirlamigtir.

2.1.Katiimcilik ilkesinin islevi

Giintimiiz toplumunun, niifus ve cografya bakimindan yénetime dogru-
dan katilmas: ve kararlarda oy birligi saglanmasi olanaksizdir. Bunun yaninda
belirli araliklarla yapilan se¢imler sonucu vatandagin, kendisiyle ilgili kararlar:
temsilcisine birakmasi demokrasinin bir geregi olmakla birlikte etkililigi baki-
mindan yetersizdir. Cogunlugun temsilinin, alinan kararlar bakimindan top-
lumun genelini tatmin etmesi miimkiin degildir. Ayni siyasal gériisii paylasan
vatandaglarin yonetimden beklentileri benzer olsa da, muhalif goriislerin veya
siyasal temsili bulunmayan kesimlerin yonetimden beklentileri farkli olacaktir
(Bagce, 2014, Kogak ve Eksi, 2014).

Bu nedenle yonetimde katilimcilik ilkesini kamusal alana yerlestirmenin ti¢
temel islevi bulunur. Bunlar:

* Politika ve uygulamalarin etkinligini saglamak,
Kararlarin megruiyetini azami seviyede tutmak,
»  Aktif vatandag1 ve giiglii demokrasiyi savunmaktir (TEPAV, 2008: 19).

Bununla beraber; katilim, tizerinde ¢aligilan konuda daha ¢ok bilgi ve veri
toplama olanagi saglamaktadir. Katilim orani arttik¢a politika iiretme veya ka-
rar alma siirecinde ¢esitlilik saglanacagindan, en dogru se¢ime azami oranda

yaklagilacaktir.
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Ayrica yénetim faaliyetlerinde toplumun her kesiminden vatandasa soz
hakk: verilmesi, ¢cogunlugun kararina mesruiyet kazandiracag: gibi azinhkta
kalan kesim i¢in de kararin gerekgesini, ¢dzmeyi hedefledigi sorunlar1 anla-
mak bakimindan yararl olacaktir. Son olarak vatandagin kendi katilimu ile ali-

nan karar vatandasca daha iyi benimsenecek ve yonetimde etkinlik artacaktir
(Sahin, 2015).
2.2. Yonetime Katilim Turleri ve Araclari

OECD'nin yaptig1 simflandirmaya gére ti¢ tir katilm bulunmaktadir.
Bunlar:

 Bilgiye erigim
*  Geri bildirim ve danigma

«  Aktif katilimdir (OECD, 2005: 65-67).

2.2.1. Bilgiye Erisim

Bilgiye erisim, vatandagin yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgilere ulagabilme-
sini ifade etmektedir. Bilgiler, yetkililerce re’sen agiklanabilecegi gibi, vatanda-
sin talebiyle de karsilanabilir. Ancak her iki durumda da bilgi a¢ik ve anlagilir

olmalidir.

Bilginin sunulmasi, ilgili kamu kurumunca yapildigindan tek tarafl bir ka-
tilim faaliyetidir. Dolayisiyla vatandagin siirece aktif katilimi miimkiin kalmaz,
ancak yonetimin seffafhig1 ve denetim mekanizmasini ¢alistirilmas: bakimin-

dan 6nemlidir.

Vatandagin, bilgiye erisim hakk: yasal giivence altina alinmali ve vatandag
bilgi talep etme hakkini kullanarak y6netime katilma konusunda bilin¢lendi-
rilmelidir. Ulkemizde 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bilgiye eri-
sim kural, sinirlama ise istisna haline getirilmistir (BEHK, 2003).

Bilgiye erisim araglar1 sunlardir (TEPAV, 2008: 60):
*  Resmi yayin panolari
 Bilgilendirme telefon hatlar1

*  Basin duyurulari, basin toplantilar
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Brosiirler, posterler

Belediye dergileri

Sergi ve sunumlar

Posta gruplari

Vatandas bilgilendirme merkezleri
Medyadaki sdylesiler/makaleler

Etkilesimli gosterimler

2.2.2. Geri Bildirim ve Danisma

Danigma ve geri bildirim iki tarafli katilm tiirleridir. Danigma, yoneten

ve yonetilen kesimin karsihkl fikir aligverisinde bulunulmasiyla gerceklesir.

Ogzellikle sivil toplum kuruluslarinin, yénetim siirecinde bilgi ve gériis paylagi-

minda bulunmast, kararlari etkileyebilme giiciine sahiptir. Ote yandan, vatan-

dagin kamuya agik toplantilar gibi yerel katilim mekanizmalarinda yer almasi

toplumun genel ¢ikarlarinin dile getirilmesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.

Geri bildirim, vatandagin kamu hizmetine olan memnuniyetini dl¢me sek-

linde bir katilim tiirtidiir. Daha ¢ok verilen kamu hizmetinin etkinligini de-

gerlendirmek i¢in son asamada kullanilmakta olup kamu hizmetlerinin iyiles-

tirilmesinde 6nemli 8l¢iide bilgi saglamaktadir. Geri bildirim ve danigmanin
araglari agagidaki gibidir (TEPAV, 2008: 66):

Anketler

Soylesiler/grup soylesileri/odak grup tartigmalar
Telefon soylesileri

Danigma kurullar

Kentli panelleri

Internet portallari

Acik posta kutular:

Yuvarlak masa toplantilar:

Halk toplantilar1
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»  Kamuya acik tartigmalar

*  Organizasyonlar/Festivaller

*  Sehir yiirtiytisleri

+ Internet iizerinden iletisim /Internet forumlar:

o Sohbetler

2.2.3. Aktif Katilim

Aktif katilim, geri bildirim ve danigma gibi iki tarafli bir katihm tiirii ol-
makta birlikte etkinlik yoniiyle digerlerinden ayrilmaktadir. Aktif katilimla;
vatandas, sivil toplum kurulusglari veya diger devlet-dis1 6rgiitler yonetim sii-
reglerine dogrudan dahil edilerek, kararlar1 etkilemekte, ayni1 zamanda baz:
ddev ve sorumluluklar almaktadr.

Aktif katilim, yonetilen kesimin politika {iretme ve ¢6ziim Snerisi sunma
becerisini gelistirmektedir. Bunun en bagarili yontemi, ilgili alanda uzman sivil
toplum kuruluglar: eliyle toplumun istek, goriis ve dnerilerinin giindeme ge-
tirilmesi, tartigglmas1 ve ¢oziime kavusturulmasidir. Vatandagin icinde bulun-
dugu karar alma siireci, ilgili kararin uygulamasinda benimsenecek ve kamu
hizmetlerinde etkinlik saglanacaktir. Aktif katilimin baghca araglar1 sunlardir
(TEPAV, 2008: 74):

*  Caligtaylar

¢ Planlama hafta sonlar1

+  Vatandas ¢aligma gruplari
*  Belediye komisyonlar

3. TURK KAMU vbNETiMiNm_s KATILIMIN YASAL
CERCEVESI

Ulkemizde kamu y6netimine katilim bakimindan incelenebilecek kanunlar
ve uygulamalar agagida siralanmugtir:

* 4982 say1h Bilgi Edinme Hakki Kanunu
* 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

* 5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

- p
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* 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

* 5393 sayih Belediye Kanunu

+  Cumhurbaskanlg: Iletisim Merkezi (CIMER)
e E-Devlet

3.1. 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

09.10.2003 tarihinde kabul edilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ile herkese, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelere erisim hakk: taninmugtar.
Ulkemizde ikamet eden yabancilar ile faaliyette bulunan yabancr tiizel kisiler
de kendileriyle ilgisi bulunmak suretiyle bu haktan yararlanabilmektedir.

Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu bilgiye erigimi kural, kisitlamay istisna olarak
diizenlemis ve kapsam diginda birakilan bilgi ve belgeler kanunda tek tek sayil-
muagtir. Buna gore;

*  Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler,
*  Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iligkin bilgi veya belgeler,
+ Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler,

+ Idari sorusturma ile adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin baz1 bilgi
ve belgeler,

+  Ozel hayatin gizliligi ve haberlesmenin gizliligi,
e Ticarisir

o Fikir ve sanat eserleri,

*  Kurum ici diizenlemeler?,

*  Kurum igi goriis, bilgi notu ve tavsiyeler®,

*  Tavsiye ve miitalaa talepleri, kanun kapsami digindadir.

3 “Kurumve kuruluslann, kamuoyunuilgilendirmeyen ve sadece kendi personeliile kurumici uygulamalanna
iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakkinin kapsami disindadir. Ancak, soz
konusu diizenlemeden etkilenen kurum calisanlarinin bilgi edinme haklan saklidir” (BEHK, Madde 25).

4 “Kurum ve kuruluslann faaliyetlerini yiiriitmek {izere, elde ettikleri goriis, bilgi notu, teklif ve tavsiye
niteligindeki bilgi veya belgeler, kurum ve kurulus tarafindan aksi kararlastinlmadikca bilgi edinme hakk
kapsamindadir” (BEHK, Madde 26).
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Bunun haricinde her tiirlii bilgi/belge bagvurusunda, kamu kurum ve kuru-
luglar, talepte bulunanin bilgi/belgeye erisimini kural olarak 15 giin igerisinde
saglamakla yiikiimludiirler.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu daha ¢ok iyi yonetisimin saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle bagdasmakla beraber, Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
ve faaliyette bulunan tiizel kisiler dahil, kamu hizmetini alan tiim kesimlere,
kamusal bilgiye erigim yolunu agmasi, bilgiye erisim yoluyla yénetime katilimi
gerceklestirmesi bakimindan 6nemlidir.

3.2. 6328 Sayill Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

14.06.2012 tarihinde kabul edilen 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu ile; kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet me-
kanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum
ve davraniglarini, insan haklarina dayal adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hak-
kaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulun-
mak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmustur (KDKK, 2012).

Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik), ilgili maddesinde (Madde 1)
belirtildigi tizere; denetim faaliyetini sikdyet mekanizmas: suretiyle yapmak-
tadir. Dolayisiyla her ne kadar, kamu yénetimde seffaflik ve hesap verebilirligi
saglamaya yonelik bir uygulama olsa da, bagvuru yapilmadan re’sen incelemede
bulunmamasi bakimindan katilimi 6ngéren bir yapidadir. Bagvurular, kurum-
sal web sitesi {izerinden, e-posta yoluyla, kuruma dilekge sunarak, sikayetin
bulundugu ilin valiligi veya il¢enin kaymakamlhig: aracihigiyla yapilabilmek-
tedir.

Kuruma, kamu giicii ve kaynagini kullanan tiim kamu kurum/kurulusla-
r1 ile kamu hizmeti sunan 6zel hukuk tiizel kisileri (kamuya yararli dernek
ve vakiflar, elektrik veya dogalgaz piyasasinda faaliyet gosteren sirketler vb.)
hakkinda sikdyet bagvurusu yapilabilmektedir. Ombudsmanlhiga yapilan bas-
vurular kural olarak en gec 6 ay icerisinde sonuglandirilmaktadir. Bu bakimdan
¢6ziim odakli ve etkin bir katilim mekanizmasidir.
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3.3. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayii Kamu Mali Y&netimi
ve Kontrol Kanunu ile yeni kamu yonetimi anlayisiyla beraber mevzuata giren
stratejik planlama kapsaminda bazi hitkkiimler diizenlenmistir.

Buna gére, soz konunu kanunun 9. maddesi kapsaminda; “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, program-
lar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amagclar ve dlciilebilir hedefler
saptamak, performanslarin1 énceden belirlenmis olan géstergeler dogrultu-
sunda Slgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilme1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hiz-
metlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile prog-
ram ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.” hikkmi
getirilmigtir (KMYKK, 2003).

Ilgili maddeye dayanilarak hazirlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planla-
maya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte, stratejik planlama siireci-
ne; kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin,
sivil toplum kuruluglarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile ilgili diger
taraflarin katihimlari saglanacag ve katkilarinin alinacag belirtilmistir.

Bunun yani sira, 2012 yilinda stratejik planlama ve politika gelistirme sii-
reclerinde katilime1 yontemleri kullanan kamu kurumlarina rehberlik etmek
amactyla “Katilimeciligin ilkeleri: Katilimli Galigmalar1 Tasarlayan, Uygula-
yan ve Yonetenler I¢in Iyi Uygulama Kilavuzu®” yayimlanmistir.

3.4. 5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanunu

2000’li yallarin baginda, yonetimde desantralizasyonu saglamak ve yerel de-
mokrasiyi giiclendirmek adina, ¢ok sayida yerel yonetim reformu yapilmugtar.

5 Kilavuz, Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede Katiimalik Projesi kapsaminda Office for Public
Management (OPM) tarafindan hazirlanmistir. Proje, Ankara’daki Birlesik Krallik Biiyiikelciligi tarafindan
yiirtitiilmekte olan Disisleri ve Milletler Toplulugu Dairesi (FCO) Stratejik Program Fonu-Avrupa’yi Birlestirme
Programinca desteklenmistir. Ana yararlanicis1 Kalkinma Bakanligi olan proje Tiirkiye Ekonomi Politikalan
Arastirma Vakfi (TEPAV) tarafindan yiiriitilmstir.
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Bu anlamda; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu ile yerelde, toplumsal sorunlar etkin ¢6ziimler tiretebilmek amaciyla
benimsenen katilimei ve isbirlik¢i modeller agagida siralanmigtir (BBK, 2004):

*  Hemgsehri hukuku
* Kent konseyleri
*  Belediye hizmetlerine géniilli katilim

+  Thtisas komisyonlar1

3.4.1. Hemsehri Hukuku

Belediye Kanunu’na gore; herkes ikamet ettigi beldenin hemsgehrisidir.

Hemgehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme haklar1 bulunmaktadir (BK, 2005).

Belediyeler, hemsehriler arasinda sosyal ve kiltiirel iliskilerin gelistiril-
mesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda yirittiikleri ¢aligmalarda
Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluglar1 ve uzman kisilerin katilimini saglamakla
yikiimlidirler (BK, 2005).

3.4.2. Kent Konseyleri
Kent konseyleri 13.07.2005 tarihinde yayimlanan 5393 sayili Belediye Ka-

nunu’nun yerel yonetimlere kazandirdig1 énemli bir katilim mekanizmasidr.
Belediye Kanunu’na gére kent konseyinin amaci; kent vizyonunun ve hemgeh-
rilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriile-
bilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanisma, saydam-
lik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
gecirme olarak siralanmigtir (BK, 2005).

Kent konseyleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendi-
kalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluglarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcile-
ri ile diger ilgililerin katilmiyla olugmaktadir (BK, 2005).

Belediye Kanunu’na gére, konseyde olusturulan goriisler belediye mecli-
sinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilmektedir (BK, 2005).
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Kent konseyi kararlarinin belediye meclisi tizerinde baglayici etkisi olmamakla
birlikte, kentin ileri gelenlerinin bir araya gelerek ortak goriis sunmalari, top-
lumun ihtiyaglarina cevap verme agisindan belediye meclislerini etkileyebilme
giictine sahiptir.

3.4.3. Gonullu Katilim

Belediye Kanunu ile belediyenin saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet
ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiltiir hizmetleriyle yaghlara, kadin ve
cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere ydnelik hizmetlerin yapilmasin-
da beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla goniillii kigilerin katilimina yonelik programlar
uygulanacag hitkiim altina alinmigtir (BK, 2005).

3.4.4. ihtisas Komisyonlari

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile biiyiiksehir belediye
meclisinin imar ve bayindirlik, ¢evre ve saglik, plan ve biitge, egitim, kiltir,
genglik ve spor komisyonlarini zorunlu olarak olusturacagi, bunun haricinde
de ihtisas komisyonlar1 kurabilecegi belirtilmistir. Kanun'un ilgili maddesinde;
giindemdeki konularla ilgili olmak tizere; kurum temsilcileri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari, tiniversitelerin ilgili boliimlerinin, sendikalar
(oda tist kurulugu bulunan yerlerde tist kurulusun, sendika konfederasyonunun
bulundugu yerde konfederasyonun) ve uzmanlagmus sivil toplum 6rgiitlerinin
temsilcileri ile davet edilen uzman kisilerin, ihtisas komisyonu toplantilarina
katilarak goriis bildirebilecegine vurgu yapilarak katilimli bir yénetim modeli

ongdrilmiigtiir.

Ihtisas komisyonlarinin olugturulmasina iliskin benzer hitkiim 5393 sayilt
Belediye Kanunu’nda da yer almaktadir. Belediye Kanunu’na gore imar ve ba-
yindirlik, ¢evre ve saglik, plan ve biitge, egitim, kiiltiir, genclik ve spor komis-
yonu kurulmasi zorunlu olmamakla birlikte, olusturulacak ihtisas komisyonla-
rina mahalle muhtarlar1 ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ile ildeki kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusglari, iiniversiteler, sendikalar ve giindem-
deki konularla ilgili sivil toplum &rgiitlerinin temsilcilerinin katilabilecegi ve
goriis bildirebilecegi hitkme baglanmstir (BK, 2005).
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3.5. CIMER ve E-Devlet Kapisi

20.01.2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 2006/3 say1li Bagbakanhik
Genelgesi ile kamu yénetimi literatiiriinde “yénetisim” ve “y6netime katilma”
kavramlarinin 6n plana ¢iktigi, basarihh bir kamu y6netimi ve demokrasinin
saglikl bir bigcimde islemesi i¢in, vatandaglarin ydnetime iliskin sikayet, talep,
goriis ve onerilerini kolayca iletebilecekleri, iyi isleyen, hizli ve etkin bir siste-
min kurulmas: gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu sikayet, talep, goriis ve
onerilerin igleme alinip degerlendirilmesi, sonuglandirilmas: ve ilgilisine hizli
bir cevap verilmesi amaciyla Bagbakanlik fletisim Merkezi (BIMER) — Dogru-
dan Bagbakanlik adryla Tiirkiye genelinde ALO-150 telefon hatt1 ve BIMER
bilgi islem programi hayata gecirilmistir (Bagbakanlik Genelgesi, 2006). 2006
yilindan itibaren aktif olarak vatandaglara ¢6ziim sunmayi amaglayan Bagba-
kanlik Iletisim Merkezi, 09.07.2018 tarihinde Cumhurbaskanlig: Hiikiimet
Sistemine gegisle beraber, “Yonetime katilin, ¢oziime ortak olun.” Slogani ile
Cumbhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) olarak giincellenmistir.

Bununla beraber; 03.09.2006 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
2006/10316 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile Kamu hizmetlerinin ortak plat-
formda, tek kapidan (portal) sunumunu ve vatandagin Devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan giivenli ve etkin bir sekilde erigimini saglamak amacry-
la e-Devlet Kapisi kurulmustur. Zaman igerisinde kurumlarin entegrasyonu
ve elektronik hizmetlerin ¢ogalmasi ile kamu hizmetlerine iliskin bagvuru ve
ddeme iglemleri, belge talepleri, belediye hizmetlerine erisim ve sikayet/6neri/
istek iletme gibi pek ¢ok hizmet internet ortaminda tek tikla ulagihir hale gel-
mistir.

SONUC

Kamusal karar, politika, plan, program, hizmet ve uygulamalar; bu faali-
yetlerden etkilenecek birey ve/veya gruplarin yonetim siireglerine dahil oldu-
gu oranda etkin ve basarili olacagindan, kamu yonetimince; katilimi saglaya-
cak araglar olusturulmasi; toplumun, yonetime katilmaya istekli davranmas
yoniinde bilinglendirilmesi; bunlarin sonucunda katilimcilarin dneri, beklenti
ve taleplerini dikkate alarak kamusal faaliyetlerin siirdiirtilmesi gerekmektedir.
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Ulkemizde, katiimci bakis agist 2000°li yillarda yapilan reformlarla
belirginlik kazanmistir. Bu anlamda vatandasin her tiirlii kamusal bilgiye eri-
simini kural haline getiren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk: Kanunu, vatandag
kanaliyla etkin bir sikayet mekanizmasi olugturan 6328 sayili Kamu Denetgi-
ligi Kurumu Kanunu, stratejik yonetimde katilimi 6ngéren hitkiimleri baki-
mindan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, yerelde giiclii
demokratik ydnetimler olusturarak topluma en etkin sekilde hizmet saglamay1
hedefleyen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Beledi-
ye Kanunu ile yénetime katilimda dnemli gelisme ve ilerleme saglanmigtir.
Ogzellikle Belediye Kanunu ile getirilen bir yenilik olarak yerelde katiliml
yonetimi hedefleyen “kent konseyleri” kurulmustur. Yine, “CIMER - Dog-
rudan Cumbhurbagkanlig1” adiyla hizmetlerini yiiriiten Cumhurbagkanlig:
Iletisim Merkezi ve tiim kamu hizmetlerine “tiirkiye.gov.tr” adresi ile erisim
saglanmasini hedefleyen e-devlet kapisi, Tiirkiye’de yonetime katilim drnekle-
rinin bagarili uygulamalaridir.

96 KBk KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. Hamza ATES - Gokce Ceren BUYRUK

KAYNAKCA

AKBAS, Ismet (2015). Bolgesel Kalkinma'da Yonetisim Kavrami. Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6 (2), 333-354.

ARIBAS, Nazli Nalci (2015). Kamuda Stratejik Planlamanin “Katilimcilik” Boyutu.
Akademik Yaklagimlar Dergisi, 4 (1), 80-100.

AYDINLI, Halil ibrahim, Memis, Levent (2015). 1990’lardan Giiniimiize Tiirkiye'de
Yonetisim (Governance): Literatiire Dayali Bir Inceleme. Sosyal Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 15 (29), 116-143.

BAGCE, Emre (2014). Halkla fliskiler ve Vatandag Odakli Katilimc1 Yerel Yonetim.

Insan ve Insan Bilim Kiiltiir Sanat ve Diisiince Dergisi, 1 (1), 0-0.

DOGAN, Kadir Caner (2016). Postmodern Kamu Yonetimi, Yerel Yonetimler ve Ka-
tilim: Yerel Yonetisim Odakli Bir Yaklagim. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 3 (2), 73-99.

KOCAK, Siilleyman Yaman, Eksi, Ali (2014). Katihimcilik ve Demokrasi Perspektifin-
den Tiirkiye’de Yerel Yonetimler. Siileyman Demirel Universitesi Fen-Ede-
biyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010 (21), 295-307.

OECD (2005). “Evaluating Public Participation in Policy Making” https://read.
oecd-ilibrary.org/governance/evaluating-public-participation-in-poli-
cy-making 9789264008960-en#page2 (Erisim Tarihi: 09.10.2018)

SAHIN, Savas Zafer (2015). Kent Konseylerinin Katilimcilik Kapasitesinin Degerlen-
dirilmesi: Ankara Orneginden Bazi Cikarimlar. Paradoks Ekonomi, Sosyoloji
ve Politika Dergisi, 11 (Ozel Say12), 194-216.

TEPAV, (2008). “Yonetisim ve Katilim Etkili Katilim i¢in Araclar, Yontemler,
Mekanizmalar”. Stratejik Yerel Yonetisim Projesi, Igisleri Bakanligi Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, Yonetisim ve Katilim Rehberi, Basak Matbaa, An-

kara

4982 say1li Bilgi Edinme Hakki Kanunu, (23.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Ga-

zete)

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, (24.12.2003 tarih ve 25326 sa-
yili Resmi Gazete)

- p
KAMU DENETCILIG] KURUMU KB 97



BIR iYi YONETISIM ILKEST OLARAK KATILIMCILIK VE TURK KAMU YONETIMINDE KATILIMCILIGIN KONUMU

5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu, (23.07.2004 tarih ve 25531 sayili Resmi
Gazete)

5393 sayili Belediye Kanunu, (13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete)

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, (29.06.2012 tarih ve 28338 sayili Res-

mi Gazete)
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iyi yonetisim tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de 2000 yillardan sonra popiiler olan bir kaviamdir.
Bu kavramin 6ziinde hukukun dstiinligu, seffaflik,
yeni liderlik, hesapverebilirlik gibi dnemli kriterler
bulunmaktadir. Ancak en dnemli 6zelligi idarecile-
rin yonetme siireclerinde vatandaslarin taleplerine
daha fazla cevap verebilmesi yani idarenin hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi vardir. Bu calisma ile iyi
yonetisimin kuramsal cercevesi ortaya konulduk-
tan sonra, Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle 2000'li
yillardan sonra ne gibi adimlar atildig1 irdelenecek-
tir. lyi yonetisimin hayata gecirilmesi bakimindan
2010 Anayasa degisikligi ile idare sistemimize gi-
ren Kamu Denetgiligi Kurumunun (Ombudsmanlik)
iyi yonetisim ile ilgili uygulamalart incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, iyi Yonetisim, Hiz-
met Kalitesi, Reform, Ombudsman

Abstract

Good governance is a popular concept in our country
as well as in the world after 2000s. At the core of
this concept there are important criteria such as
the rule of law, transparency, new leadership and
accountability. However, the most important feature
of the management process of the administration
to respond more to the demands of citizens, i.e.,
the administration of the quality of service to
improve. This study, the theoretical framework of
good governance is put forward, the steps taken
in the Turkish public administration especially
after the 2000s will be examined. With regard
to the implementation of good governance, the
Turkish Ombudsman Institution, which entered our
administrative system with the 2010 constitutional
amendment, will be examined.
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GiRiS

?

Devletlerin varolug amaglar1 arasinda vatandaglarina barinma, egitim, sag-
lik, giivenlik vb. temel hizmetleri sunmasi bulunmaktadir. Giiniimiiz devlet
anlayiginda bu hizmetlerin yani sira temel haklarin korunmasi da ¢ok fazla
giindeme gelmektedir (United Nations, 2007: 29). Bu durum Devletin yo-
netim bi¢imi farkli olsa da, vatandaglarinin tizerinde yonetme giiciinii elinde
bulunduran bir yap1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Eski Yunan kiiltiiriinde;
Aristo, Sokrates ve Eflatun, Islam tarihinde; Ibn-i Haldun, Farabi, Ortagag Av-
rupa’sinda Thomas de Aquino, yakin ¢ag icerisinde; J.J Rousseau, John Locke,
Thomas Hobbes gibi diisiiniirler toplumlar1 i¢in en iyi yonetim bi¢imlerinin
olusturulmas: amaciyla fikirler ileri stirmiislerdir.

Giintimiizde yasal yonetim araci olan devletlerin yani sira uluslararasi kuru-
luglar ve hitkiimet dis1 organizasyonlar da baglayic1 kararlar alabilme siirecin-
de s6z sahibi olmaya ¢alismaktadirlar. Alinan bazi kararlarin hakhilig: tartigihr
olmakla birlikte genel olarak uluslararas: kuruluglarin ortak vurgusu, bireyin
korunmasi ve devlet karsisinda daha giiglii hale getirilmesi, devletlerin tek
gli¢ sahibi olmasinin kisitlanmasi vb. seklindedir (Reif, 2004: 62). Bu noktada
giiniimiizde devletler saydam, hesap verebilir, katilim1 6nde tutan, hukukun
tstiinliigiine inanan ydnetim anlayigini uygulayarak vatandaglarina kargi tek
tarafli karsiliksiz bir gii¢ olmasi kisitlanmaktadir. Bu ilkelerin tiimiinii kapsa-
yan ¢at1 konumunda ise iyi yonetigim anlayis1 ortaya ¢tkmistir (Khawaja, 2011:
14-15). Yonetisim olgusu ydnetime halkin katiliminin saglanmasi, yasa yapma
ve buna iligkin politikalarin olusturulmasinda cesaretlendirilmesini ifade eder
(United Nations, 2007: 9). Yonetisim fikri 1980’lerde piyasa serbestlestirmesi
siirecinde tartigmaya agilan bir konu oldu. Thatcher ve Reagan yonetimlerinde
Ingiltere ve ABD'de 6zel sektdr ve piyasa deger ve ilkeleri etrafinda toplum ve
idare yeniden yapilandirilmaya ¢alisildi (United Nations, 2012: 1-2). Belirti-
len hedeflere ulagmak i¢in son yillarda Birlesmis Milletler (BM), Organization
for Economic Cooperation and Development-OECD (Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii), Diinya Bankas1 ve Avrupa Birligi vb. érgiitler tarafindan
siddetle savunulan, 1996 yilinda Istanbul’da yapilan Habitat II toplantilarinda
one ¢ikan, iyi yonetigim anlayiginin kamuda uygulanmasi dnemsenmistir.

Bu ¢aligma kamuda iyi y8netisim {izerine yapilan teorik ¢aligmalarin Kamu
Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) uygulamasi diizeyinde yansimasini
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icermektedir. Caligmada 6ncelikle iyi yonetisim kavrami ve kuramsal cercevesi
ele alinmigtir. Iyi yonetisimi doguran siiregler ve unsurlar ortaya konulmus-
tur. Daha sonra iyi ydnetisimi olusturan seffaflik, hesapverilebilirlik, katilim-
clik gibi 6nemli ilkeler agiklanmig ve iyi yonetisimin bu ilkeler tizerine inga
edilen kapsayic1 bir konumda oldugu izah edilmistir. Iyi yonetisim anlayigin1
destekleyen ulustistii kuruluglar ve faaliyetleri hakkinda bilgi verildikten sonra,
tartigmaya agik bir kavram olmasi sebebiyle elestirel goriislere ve ¢ekincele-
re yer verilmistir. Iyi yonetisim kavrami, 6nemi, ilkeleri, etkin kuruluslar ve
elestirileri iceren teorik kismu takiben ¢aligmanin ikinci kisminda Tiirkiye’de
iyi yonetisimin etkin olma siirecleri, hayata gecirilmesine iligkin mevzuatlar ve
uygulanmalar1 detayli bir gekilde sunulmugtur. Bu agiklamalar dogrultusunda
2010 yilindaki Anayasa degisikligi ile teskilat yapisina giren Kamu Denetgiligi
Kurumunun (Ombudsmanlik) faaliyetlerine bagladigi 2013 yilindan bu yana
kisa zaman siirecinde iyi ydnetigim ile ilgili ortaya koydugu uygulamalar tize-
rinde durulmustur.

1. YONETiSIM KAVRAMI

Kamu y6netiminde yeni bir anlayisin olustugu giiniimiizde ‘yonetim’ ve
‘yonetisim’ kavramlarinin es anlaml oldugu seklinde bir degerlendirilme ya-
pilmaktadir. Yonetisim, yonetimde bulunanlarin politikalar olusturarak ve uy-
gulayarak yaptig1 seydir. Yeni filizlenen ‘yonetisim terimi’, idarecilerin, idare
etme siirecinde resmi kurumlar-dig1 bir dizi aktér ile ortak hareket etmesi sek-
linde artan bir egilimin olmasi ve bunun bir sonucu olarak politika olusturma
stireglerinde yonetimlerin diglanmasi seklinde farkli bir sekilde tanimlanmak-
tadir (Bell ve Hindmoor, 2009: 149). Aslinda yonetisim kavramu ile bir tarafin
diger tarafi yonettigi bir iliskiden, taraflarin birbirinin talep ve diisiincelerini
dikkate almak suretiyle olusan etkilesimlerin ortaya ¢iktigi iliskiler anlayigina
evirilmesi olarak anlagilmaktadir (Argiiden, 2006: s.1).

Sosyal ve iktisadi sahada devletin belirleyici konumundaki azalig dogal ola-
rak paydaglar arasindaki yetki ve sorumluluklarin yeniden tanimlanmasini ve
paylagilmasini gerekli kilmaktadir. Boyle bir durumda yonetisim, sadece idare
stireclerindeki artan karigiklig1 degil ayni1 zamanda devletle vatandaglar ve sivil
toplum kuruluglar: arasindaki yetki ve sorumlulugun paylagimindaki dénitisii-
me de vurgu yapar. Béylece kamu kaynaklarinin kamu ve 6zel sektér tarafin-
dan birlikte idare edilmesi sonucunu dogurur (Coskun, 2008: 76). Yonetisim
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kavramu ile paydaslar yelpazesinin idare siireglerindeki varhigi ve bunlarin yé-
netim sistemine miidahil olmasi ve neticesinde is ile ilgili mesuliyet dengesi res-
mi kurumlardan sivil topluma dogru kaymaktadir. Devletin ydnetimi, devle-
tin ve siyasal iktidarlarin faaliyetleri ile sinirli kalmamakta, bunun yaninda 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglarini da idarenin vazgegilmez aktorleri olarak
goriilmektedir.

Yonetisim kavrami giiniimiizde ulusal ve uluslararasi arenada siyasi soylem-
lerin bir pargasi haline gelmistir. Ulkemizde siyasal partiler &zellikle 2000°1i
yillardan sonra agikladiklar1 se¢im beyannamelerinde yonetigim veya yone-
tisimi olusturan ilkeleri hayata gecgirmek i¢in atacaklari adimlar1 vaat olarak
sunmaktadirlar.! Iyi yonetisim siyasi partiler tarafindan vaat olarak sunulurken
diger taraftan uluslararasi kuruluglar tarafindan elestiri konusu yapilmakta-
dir. Diinyada da bu tiir 6rneklere rastlanmaktadir. Ornegin Afrika'da Avrupa
Komisyonu tarafindan (2001) iyi yonetigimin inga edilmesi misyonu one sii-
riilirken, Diinya Bankas: ve diger organizasyonlar tarafindan kotii yonetisim
yiiziinden ekonomik kalkinmada basarisizliklar oldugu belirtilmektedir. Ga-
zeteciler ve diger yorumcularin haberleri irdelendiginde, 6zel sektorlerdeki
kurumsal ydnetisimden, hayir kurumlari, futbol kuliipleri, iiniversiteler gibi
organizasyonlardan ve diger sivil toplum 6rgiitlerinden bahsetmektedirler. Bu
durumda gostermektedir ki ‘yonetisim’ kavrami ‘ynetim ve liderlik’ kavram-
larinin bir alternatifi olarak kullanilmaktadir. Fakat bu kavramin siyaset bili-
minde, tersten bir okuyus yapildiginda, yonetisim siirecinde daha etkin bir
sekilde rol alan hiikiimet dig1 aktdrlerin yonetimleri diglamasi veya engellemesi
seklinde daha spesifik ve ihtilafli bir anlami da vardir (Bell ve Hindmoor, 2009:
5.150).

Yonetisim kavraminin uluslararasi alanda giindeme getirilmesi ve kavramin
anlaminin daha netlestigi siiregler su sekilde siralanabilir (DPT Kamuda Iyi Yo-
netigim, 2007: s5.2):

“-1lk olarak 1989 yilinda Diinya Bankas1 tarafindan hazirlanan ra-
porda,

! Adalet ve Kalkinma Partisi 2018 Yali Cumhurbaskanligi Secimleri ve Genel Secimler Beyannamesi, s.167,
279, 280, 283, http://m.akparti.org.tr/site/dosya/59647 , (Erisim Tarihi:01/10/2018); Cumhuriyet Halk
Partisi Secim Bildirgesi 2018, s. 138, 140, 141..., http://secim2018.chp.org.tr/files/CHP-SecimBildirgesi-
2018-icerik.pdf, (Erisim Tarihi: 01/10/2018);
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- OECD raporlarinda,

- 1992 yilinda Rio de Janeiro'da yapilan (BM) Cevre ve Kalkinma
Konferansinda,

- 1994 tarihli Kahire Niifus ve Kalkinma Konferansinda,
- 1995’te ger¢eklesen Kopenhag Sosyal Gelisme Konferansinda,

- 1996°da Istanbul’'da diizenlenen BM Ikinci Insan Yerlesmeleri
HABITAT II Konferansinda,

- 2000 New York Binyil (Millenium) Zirvesinde
- 2002 tarihli Johannesburg Diinya Siirdiirtilebilir Kalkinma Zir-

vesinde.”

Yonetisim, siyasal sistemin yonetiminde, idare edenler ile edilenler arasinda
kargilikl etkilesim, birlikte calisma ve karar siirecinde -6zellikle Habitat siireci
icerisinde kisinin vatandaglik bag: 6telenmeden, onu kamunun paydagsi olarak
kabul eden bir yeni anlayis konusu olmaya baslayan- paydas olma (Stakehol-
ders) sartin1 6ne ¢ikarmaya baglayan bir kavramdir (Toksoz, 2006: s.4). Bu bag-
lamda, siyasi iktidarin sadece bir ydnetim olgusu icermedigi, iktidar: elinde
tutmanin ve kullanmanin belli bir tislubu da icermesi gerektigi goriisii kabul
gormeye baglamigtir. S6z konusu tislubu tanimlamak i¢inde Tiirkge’ye “iyi yo-
netigim” olarak ¢evrilen “good governance” kavram gittik¢e yayginlasan bir

sekilde kullanilmaktadr.

Aslinda yonetisim olgusu tizerinde ¢aligma yapilirken literatiirde yonetisim
kavramu ile birlikte iki biiyiik kavramin yakin bir iliski icerisinde oldugu go-
riillebilir. Yonetisimin gelisimindeki evreleri olusturan bu yénetim bigimleri
yonetigimi anlamak agisindan 6nem arz etmektedir (Steurer, 2007: 5.206). Bu

kavramlar:

- Biirokrasi (Sosyolog Max Weber tarafindan 1920’li yillarda ta-
nimlanan hiyerarsi temelli bir model)

- Yeni Kamu Yonetimi (1980’lerde ortaya ¢ikan piyasa temelli mo-

del)

Bu ti¢ kavramu tablo seklinde karsilagtirmak suretiyle 6zelliklerini or-
taya koymak daha kolay olacaktir.
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Tablo 1: Yonetisimin Gelisimindeki Evreler

Kriterler

Biirokrasi

Yeni Kamu
Yonetimi

Iyi Yonetisim

En Popiiler Donemi

1920'ler-1970'ler

1980°ler-1990'lar

1990’larin ortasindan

(Rekabet)

bugiine

Genel Yaklagim Biirokratizm Isletmecilik Yonetisim

Kamu diizeni ve Verimsizlik o
ilgilenilen Anahtar | hesapverilebilirlik |nedeniyle Karmasiklik (Etkisizlik)

N nedeniyle Devlet/
Sorunlar (Yasallik ve Devlet/ydnetim . . .
. . yonetim basansizlig

mesruiyet) basansizhigi

Yénetim ana temasi Kanun ve diizen P1y'f15a ﬁyat1‘n1 Kur‘umlarm haklanmn
belirlenmesi belirlenmesi

Rehber ilke Hesap verilebilirlik | Verimlilik Sektorel Etkinlik
Yénetim Sekli Hiyerarsi Piyasa Network
Yonetim Mekanizmas Komuta ve Kontrol Rekabet Dayamisma/Isbirligi

Secilmis olan (yasal)
arag

Kamu Hukuku

Sézlesmeler (Ozel
hukuk)

Resmi ve gayri resmi
anlasmalar

Uyma/fa1d1yet Kontrol/uygulama | Tesvikler !Baghhk, miizakere ve
mekanizmasi ikna etme
. . Hizmet sunan Sektorler/politika
Organizasyonun Departman igi - . ..
acentelerde orgiit |koalisyonlar icerisinde
Kapsam odaklanma .. i h
icinde odaklanma | 6rglitici odaklanma
Stratejik
g?gfen:];en Stratejik yonetim,
Strateji Yapma Modeli | Politika Planlama o?u5an gecid politika 6§renme ve
problemleri uyumuna vurgu yapma
c6zmek

Kaynak: Steurer, R. (2007) From Government Strategies to Strategic Public
Management: an Exploratory Outlook on the Pursuit of Cross- Sectoral Policy
Integration. European Environment. 17. p.208.

2. YONETiSiMiN KURAMSAL CERCEVESi

Giintimiizde ydnetim anlayiglar1i onemli 6l¢ide degismeye baglamistir.

Devletler daha merkeziyetci iken yerellesmeye yonelmis desantralize ve esnek

yonetimi benimsemistir. Kapali olmak yerine seffaf yonetime, hantal biirokra-

siden etkilesimli ve islevsel yapiya, ¢alisani diglayarak alinan karar siireglerinden
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katihma anlayisin yayginlagtirilmasina yonelik énemli degisimler goriilmek-
tedir (Cetin, 2007: 5.31). Yonetim anlayigindaki bakis agisinda hizmet alan va-
tandasa miisteri odakli bakilmasi ve bunun alt yapisini olusturmak i¢in ¢alisanm
dikkate alan bir yonetim ve bir bagka ifade ile karsilikli yonetim yani “ydneti-
sim” igin son agamas1 olarak kabul edilebilir.

Diinyada ekonomik ve teknolojik gelismeler ile birlikte demokrasi diisiin-
cesinde de dnemli bir degisim yasanmaktadir. Temsili demokrasinin giinti-
miizde yetersiz kalmasi kargisinda bireyleri i¢ine alan katilimer bir demokrasi-
nin ortaya ¢iktig1 goriilmekeedir. Halkin ihtiyaglarina cevap verme anlaminda
kamu yoénetimi hiyerarsik bir yapiya sahip oldugu i¢in sorumlulugu yalnizca
kendi i¢indeki organlarina karg1 olusmaktadir. Bu durum ise halkin ihtiyacinin
giderilmesi konusunda yonetimle halk arasinda bir kopukluga neden olmakta-
dir. Iste bu noktada halkin kendisiyle ilgili bir kararin alinmas1 siirecinde isin
bagindan sonuna kadar siirecin icerisinde olmasi katilim ile ifade edilmektedir.
Cagdas bir kamu yonetiminin geregi olarak bireyin alinan kararlar tizerinde
s0z sahibi olmas1 ve gerektigi yerlerde denetim yetkisinin bulunmasi gerek-
mektedir.

Iyi yénetisimin etkiledigi kesimlere bakildiginda dért seviyede gerceklesti-
gi goriilmektedir. Bunlardan birincisi kamuda, ikincisi 6zel sektorde, tigtincii-
sti sivil toplum kuruluglar: seviyesinde ve dordiinciisii de kisisel seviyede ger-
ceklesmektedir (Argiiden, 2006: s.1).

Kamu yonetiminde kargimiza ¢ikan riigvet, savurganlik vb. problemlerin
sebebi hiyerarsik bir yapr icerisinde halktan uzak, saydam olmayan, hesap ver-
me gibi bir yitkiimliliigii bulunmayan biirokratik yapidan kaynaklanmaktadir.
Yonetigim olarak tanimlanan kavramin iceriginde vatandaslarin devlet meka-
nizmasinda alinan kararlar ile ilgili olarak etkin olmasi sonucunda, saydam,
hesap verebilir, verimli bir kamu yénetimi amaglanmaktadir. Iyi yonetisimle
birlikte devlet yapisinin tiim halka en yakin olan birimden en merkezi birime
dogru orgiitlenmesi suretiyle kamu politikalar1 optimal bir diizeyde yiritii-
liirken, halkin kolay izleyebilecegi ve sorabilecegi cesitli diizeylerde yerel ve
merkezi diizeyde yonetim yapilar1 ortaya ¢ikacaktir (Ates ve Nohutgu, 2006:
5.255).

Ikinci olarak 6zel sektdr diizeyinde iyi yonetisim uygulamast olarak kar-
simiza c¢ikan anlayistir. Ingilizce literatiirde “corporate governance” olarak
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adlandirilan kurumsal yénetisime “yonetisim”, “kurumsal egemenlik”, “ku-
rumsal yonetim” ve hatta “igletmenin iist yonetiminin yonetilmesi” de denil-
mektedir. Diger yandan kurumsal yonetisim bazen de “kurumsallagma” kavra-
mu ile karigtirilmaktadir. Kurumsal yonetisim ’de gegen “yonetisim” kelimesi
ile taraflardan gii¢lii olanin giigsiiz olani idare ettigi bir iligkiden, karsilikl bilgi
aligverisinin 6ne ¢ikarildig1, yonetme siireglerinde birbirini anlamay1 hedefle-
yen anlayis1 ifade etmektedir (Dinler, 2009: 5.2). Bu anlayisin alt yapisinda 6zel
sektor mantiginin oldugunu sdylemek miimkiindiir. $oyle ki, kar1 amaglayan
firmalar, stirekli iligki icerisinde bulundugu ortaklari, ¢alisanlar1, migterileri,
tedarikgileri gibi aktorlere karsi sorumludurlar. Eger sirketler kurumsal ydne-
tisimi ilke edinerek hareket ederlerse, kar elde etme sorumlulugu ve giidiisti
ile verimliliklerini artirmak suretiyle, dncelikle ortaklarinin elindeki hisseleri
artirmak suretiyle ortaklarini, karini artirmak suretiyle iligkide bulunduklar1
tiim kisi ve kuruluglarin memnuniyetini artirabilir ve béylece iliskilerini ka-

nunlara ve etik degerlere uygun yiiriitilebilirler.

Ugiincii olarak sivil toplum kuruluslarinda iyi ydnetisimin esas alinmasidur.
Bu alandaki ySnetigimi anlatmak i¢in éncelikle sivil toplum kuruluglarina kisa-
ca deginmek gerekmektedir. . “Sivil Toplum” tilkemiz i¢in Batr'dan aldigimiz
pek cok kavram igerisinde siyasetle ilgili olarak en ¢ok yanilgi yaratan kavram-
lardan birisidir. Kavram Mardin’e gére pek ¢ok kisinin zannettigi gibi ‘askeri’
toplumun kargit1 olarak kullanilmaz. Terimin vurgusu ‘sehir adabr’dir. Kargit1
da olsa olsa ‘gayri medeni’ olabilir (Mardin, 1990: s.9). Bu tanimlamadan ha-
reketle giintimiizde sivil toplum denildiginde anlagilan devletin resmi yapist
diginda bir araya gelerek belirli bir amag i¢in Srgiitlenen topluluklar verilen
isimdir (Ates ve Nohutgu, 2006: 5.248). Bu topluluklarin amaci “bir elin nesi
var iki elin sesi var” anlayis1 ile ortak sorunlarinin ¢oztimii igin gii¢ birligi ya-

parak karar alma siireglerinde etkin gekilde rol oynamakuir.

Tanimi yapilan sivil toplum orgiitlerinin iyi yonetigimin yapilanmasin-
da vazgecilmez bir unsur oldugu zaten kendi tanimindan da anlagilmaktadir.
Yonetisimin tanimi yapilirken hiyerarsik tek tip, tepeden bir yonetim anlay1-
s1 yerine kargilikli etkilesim sonucu olusan bir yonetim yapisindan bahsedil-
diginden, yonetisim igin sivil toplum &rgiitleri vazgecilmez bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada devlet ile sivil toplum kuruluglar: arasinda iki
alternatif bulunmaktadir. Ya kararin olusma siirecine destek verilmesi seklinde
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bir uzlagma yolu segilecek, ya da sivil toplum kuruluglar1 ile yonetenler arasin-
da karsihikli gikar catismasi nedeniyle uzlagmazlik goriilecektir. Burada yone-
tisimin etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Yonetisim ¢ikar gruplarinin birbiriyle olan
ihtilaflarinda bir araya gelerek ¢ziim tiretmektir..

Yonetisimin tarafi olan dordiincii grup ise bireylerdir. Kigsisel diizeyde, her
insan bir yandan tiiketici, bir yandan yurttag, bir yandan da toplumsal sorum-
lulugu olan bir bireydir (Argiiden, 2006: s.2). Birey kendi menfaatini diisiin-
mekle birlikte, toplumun bir pargasi olarak yonetimin geregi gibi islemesi nok-
tasinda lizerine diisen vazifeleri yapmakla miikelleftir. Yonetisimin asil amaci
yurttaglarin her birisinin, aynen bir hiicrenin islemesi ile biitiin bir viicudun
harekete ge¢mesi gibi, aktif olmasi ve kendisi ve toplumu ile ilgili konularda

s6z sahibi olmasinin saglanmasidir.

Sekil 1: Yonetisimin Isleyis Sistemi

a) Vatandag Tercihleri ve
Cikarlar

b) Kamu Tercihi: Yiiriitme,
Yasama, Yargi

c) Resmi Otorite Yapilar1

d) Géniillii Yonetim,
Organizasyon ve Idare

e) Asil
Caligma ve Temel
Teknolojiler

f) sonuglar, triinler, ¢iktilar,
etkileri

NSNS NS

g) Paydaslarin performans
degerlendirmeleri

Kaynak: Hill, C. J. and L. E. Laurence. (2004). Governance and Public Management, an
Introduction. Journal of Policy Analysis and Management.
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Hill ve Lynn’e gére; yukaridaki sekilde goriilecegi tizere, her hangi bir yo-
netigim sistemi, temel mantik acisindan 6zetlenebilen dinamik bir siirecin so-
nucudur. Bu siireg, toplu halde yapilan faaliyetlerin ¢esitli yonlerini birbirine
baglar ve bir dizi hiyerargik etkilesim icerisinde agiklanabilir. Bu etkilegimleri
belirtmek gerekirse (Hill ve Lynn, 2004: 5.6);

*  “(a) Vatandas tercihleri ve politik olarak ifade edilen ¢ikarlar ile (b) yii-
riirliie giren yasa ve idari politikalar icerisinde ifade edilen kamu ter-

cihleri arasinda,

* (b) Kamu tercihi ile (c) kamu kurumlarinin resmi yapilar1 ve siiregleri

arasinda,

e (c) Resmi otorite yapilar1 ile (d) goniillii kuruluslar, yonetimler (mana-
yap g glar, y

gement) ve idareler (administration) arasinda,

* (d) Gonilli kuruluglar, yonetimler ve idareler ile (e) kamu kurumlar:
tarafindan denetlenen temel teknolojiler, asil ¢aligma ve servis iglemleri

arasinda,
*  (e) asil ¢alisma ile (f) sonuglar, iiriinler, ¢iktilar ya da etkileri arasinda,

*  (f) sonuglar, tirtinler, ¢ciktilar ya da etkileri ile (g) kurum ya da program
performansi hakkinda paydas (¢cikar gruplarinin) degerlendirmeleri ara-

sinda ve

* (g) paydas (¢ikar gruplan) ile (a) kamu ¢ikarlar1 ve tercihleri arasinda”
olusan etkilesim olarak tanimlanabilecek ¢ok yonlii birden fazla kesi-
min etkiledigi ve etkilendigi bir yapidur.

3. YONETiSiMi OLUSTURAN TEMEL OGELER VE iLKELER

Yonetigimin tanimlar1 irdelendiginde bu kavramin sadece yénetmek olma-
dig1 goriilmektedir. Yonetisimin saglikli bir sekilde hayata gegirilmesi i¢in bir
birine siki sikiya bagli olan biitiin unsurlarin bir arada bulunmasi gerekmekte-
dir. Tabi ki bu durum bir arada bulunmasi gereken ydnetisimi olugturan ilkele-
rin ciddiye alinmasi ve gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir. Yonetisimi olugtu-
ran 6geler veya ilkeler ile ilgili olarak farkli kuruluglar tarafindan tanimlamalar
yapilmugtir. Ancak bu yapilan tanimlamalar asag1 yukari aymi baghklar: icer-
mektedir. Ornegin AB’nin ortaya koydugu ilkeler icerisinde agiklik, katilim,
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hesap verebilirlik, etkinlik, uyum sayilmaktadir (Europen Governance: A
White Paper, 2001: 5.10). Bunlardan baska, hukukun sttinliigii, denetim, yo-

netim ahlaki vb. 6zelliklerinde bu unsurlar icerisine eklenmesi miimkiindiir.

Yonetigimi olusturan geler ve ilkeleri 7 baslik altinda 6zetleyebiliriz:

3.1 Aciklik (Seffaflik)

Ister 6zel isterse kamu sektoriinde olsun hizmet veren birimlerin acik ol-
mas1 gerekmektedir. Her isinde seffaf olan kurumlara giiven daha fazla olur
(Cetin, 2007: 5.32). Yapilan bir igin sonucunun ne oldugunu bilmek hizmet
alan bireyleri veya yurttaglar1 rahatlatir. Hoguna gitmezse de gerekli hukuki
onlemleri almak i¢in gerekli hukuki yollara bagvurma hakk: olusur. Bu da bi-
reyin kurumlara olan giivenini daha da artirir. Agiklik bilginin paylagimu ile
saglanir. Ornegin toplumun tiimiini ilgilendiren bir yasa hazirligi yapildigin-
da, yasa taslaginin toplumun tiimii ile paylagilmasi yonetisimin bir unsuru olan

acikligin olusmasinda Snemli bir géstergedir.

3.2 Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik, kelime anlamindan da anlagilacag {izere yonetim po-
zisyonunda bulunanlarin gdrevlerini yerine getirirken kendisi i¢in belirlenen
kurallara ve standartlara uymalaridir. Bu kurallara uymalar: ile ilgili birtakim
sorumluluklar yiiklenmesi anlamina da gelmektedir. Bir bagka anlamu ise, dev-
let idaresi kapsaminda iktidar1 elinde bulunduranlarin yaptiklar faaliyetler ve
hizmetlerin kargihginin halkta olusan beklentilere cevap verebilme gerekliligi-
dir (Es, 2007: s.4). Bir baska sekilde kamu idarelerinin iglem ve eylemlerinde
net olarak belirlenmis ve tizerinde anlagilmig hedeflere uyulmasi arzusu ve bu
yonde faaliyetlerin uygulanmasidir. Devlet agisindan hedeflere uyumun kolay-
lagtirilmasi i¢in sivil toplum ve piyasalar ile olan koordinasyonun saglikli bir se-
kilde saglanmasi durumunda hesap verebilirlik daha iyi sekilde ger¢eklesebilir
(Gundiiz ve Goker, 2017, 5.84). Tabi hesapverebilirlik yalnizca kamu kurum-
lar1 i¢in sart degildir. Bu ilkenin temeli de 6zel sektérden kaynaklanmaktadir.
Bu anlamda sivil toplum kuruluglar1 da eger kamusal bir faaliyet gerceklestiri-

yorlarsa kurumsal paydaslarina kars1 hesap verebilir olmahdirlar.
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3.3 Halkin Yonetime Katilimi

Aslinda bu unsur kelimenin kendisinden de anlagilacag tizere gayet acik bir
kavramdir. Katilmak, bir seyin i¢inde olmak veya sonradan dahil olmak sek-
linde agiklanabilir. Halkin ydnetime katilmasindan vatandagin kamu ile ilgili
yoneticilerin politika olusturmas: ve bunlarin uygulanmas: siirelerinde farkli
etkenlerin oldugu pek ¢ok degiskenden olugmaktadir (Es, 2007: 5.5). Kamu ile
ilgili karar alma siire¢lerinde; idareciler verdikleri kararlara iligkin tek tarafli
bilgi aktarma yerine birey veya sivil toplum kuruluglarinin gériis ve bilgisini
almak seklinde siirece katilimi aktif hale getirmeye ¢aligan bir anlamda ortaklik
iligkisi anlamina gelen faaliyetleri icerir (Sengiil, 2012: 57). Yani yonetisimle

hedeflenen idare edenler disinda kalanlarin aktif katilim siirecidir.

Insan unsuru bir toplumun gelisiminde odakta yer almaktadir. Ayni sekilde
demokrasinin hakim oldugu Devletler insan kaynagini daha etkin kullanma-
lidir. Insan kaynag sadece siiregte kullanilan bir arag degil, ana aktor olarak
degerlendirilen konumda yer almahidir (Khawaja, 2011: 17). Vatandaglarin,
yonetime katihminm saglamak i¢in Devletin kullanacag: araglar, referandum,
halk girigimi, halk vetosu, geri ¢agirma hakk:i vb. uygulamalardir (Aktan,
2008: 5.14). Dogrudan demokrasi, halkin y6netime katilmasini saglayacak
en ideal noktadir (Togel, 2017: 127). Ideal bir devletin temel &zelliklerinden
birisi de katilimei devlet olarak belirlenebilir. Glintimiizde, katilimc anlayiga
ornek olarak kalkinma politikalarina miidahale edilmesi dikkat ¢cekmektedir.
Kalkinma ile ilgili politika siiregleri olusturulurken konuya iliskin sivil top-
lum kuruluglari ile ortak hareket edilerek yetki devri daha etkili kullanilmakta
ve yonetim faaliyetlerinin denetimi daha etkin yapilmaktadir.. Bu sayede sivil
toplum temsilcileri kararin verilmesinde énemli rolii olan kamu gérevlileri ve
biirokrasi ile birebir irtibata ge¢cmekte ve siireci etkileme giiciine sahip olabil-
mektedir (Ozer, 2006: 5.67).

Katilimda dikkat ¢eken husus yonetim dis1 aktdrlerin karar alma siirecinin
asamalarina uygulamalarina aktif bi¢cimde katilmalaridir. Daha 6nemlisi, hiz-
met gotiiriilecek grup ile hizmet gotiiren grup tiyeleri “es deger ortak” olarak
algilanirlar. Bunun anlami, katilimcinin sorumlu, yeterli ve hesap verebilir bir
kisilik olarak kabul gérmesidir (Agikalin ve Saltik, 2007: 5.13).
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Yénetime halkin katiliminin saglanmasi konusunda yerel yonetimler, mer-
kezi yénetime gdre daha ileri bir asamadadir. Bunun en biiyiik nedeni ise yerel
yonetimlerin halkla etkilesim agisindan daha géz 6niinde olmasidir. Bunun
i¢in yerel halkin yonetim siireglerine katilmas: seklinde halk katilimi ve de-
mokrasinin saglikli uygulanmasi temel bir unsurdur (Coskun, 1999:5.104).

3.4 Yeni Liderlik Anlayisi

Geleneksel yonetim anlayisi daha hiyerarsik bir yapi igerisinde tepeden ve-
rilen talimatlarin yerine getirilmesi seklindedir. Yonetisimin 6nemli bir ilkesi
olan yeni liderlik anlayisini benimseyen bir yonetici karar alma siireclerinde
aktdrler arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamalidir. Aktérlerin her biri-
sinin zayif yonlerini dengeleyebilmeyi, ben yaptim oldu anlayigini terk etme-
lidir. Kamu ¢ikarlar ile ilgili olarak karar veren halkin temsilcisi olabilmeli,
yonettigi érgiitlin vizyonunu iyi gdstermeyi ve performansini yiiksek tutmayi
basarabilmeli ve ¢aliganlarinin eksik kaldiklar: noktalarda onlara yol gésterebil-
melidir.(Ozer. 2006: 5.67).

3.5 Hukukun Ustiinligi

Demokrasinin kabul edildigi ve uygulandig: sistemlerin en 6nemli gdster-
gelerinden birisi yonetimi elde eden yoneticilerin de yonetilenler gibi hukuk-
la bagh olmalaridir. Hukuk devleti ile yasama, yiiriitme ve yarg: erklerinden
olusan devletin biitiin unsurlar1 hukukun genel ilkelerine uygun hale getiril-
meye ¢alisilir ve bdylece sistemin tiim unsurlar insanin hizmetine alinmg olur
(Gozler, 2013: 27). Bu anlamda devletin sekillenmesinde biirokrasi, asker, si-
yasi yapilar, dernek, vakif vb. STK lar, iktisadi hayat, kisaca tiim resmi ve gayri
resmi organlar yonetilenlerin hizmetine girer. Hukuk devleti sayesinde bireyin
temel hak ve hiirriyetleri giicti elinde bulunduranlara kargi korumaya alinir
(Gozibiiytik, 1993: 1).

Yonetigimin asil amaci da bir bireyin dahi karar alma siirecindeki goriisle-
rinin degerli oldugu tizerine kurulmasidir. Bu noktada hukukun tstiinliigiinii
benimsemis olan bir iilkede, yonetisimin isleyisi daha kolay olacaktir. Yone-
tisimin uygulandig1 yonetim anlayiginda taraflar arasinda olusacak karsilikly
iletisim esit bir zeminde bulugmayi ve degerlendirmelerde hukukun genel ilke-
lerini kabul etmeyi doguracaktir. Ornegin yerel yonetimlerin aldig1 kararlarda
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yorede hizmet alan STK’lar ile isbirligi icerisinde karar alinmas: biitiin kural-
larin, faaliyetlerin ve kurumlarin hukukun Gsttinliigi ilkesine uygun hareket

etmesi ile sonuglanir

3.6 Esitlik

Esitlik kavrami, popiiler tartigmalarda sik¢a kafa karigkligina yol agan bir
kavramdir. Bu olduk¢a dogaldir. Ciinkii esitlik kavrami hakkinda farkh ideo-
lojilerin farkli yorumlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Marksist anlayista
esitlik denilince sinif farkinin ortadan kaldirildig1 bir esitlikten bahsedilir. Ka-
pitalist bir anlayis icerisinde esitlik denilince siniflar arasinda olusan bir esit-
likten bahsedilmektedir. Fakat bizim incelememize konu olan ¢agdas anlamda

esitlik hukukun tstiinligi ilkesine dayanilarak herkesin hukuk karsisinda egit
kabul edilmesidir.

Bu tanimlamadan hareketle ydnetigimin, adil ve tarafsiz hareket etmek su-
retiyle herkese kargi ayn1 mesafede duran, ayni1 zamanda eger bir sorumluluk
yiiklenecekse bu konuda dengeli davranan ve farkh diisiinceler olsa da asgari
miisterekler etrafinda birlestiren yonii esitlik olarak ifade edilebilir. Ozellikle
yirminci yiizy1l ile birlikte devletin sosyal hizmet saglamak gibi ¢ok 6nemli
bir gorevi vardir (Altan ve Tiiliiceoglu, 2016: 306). Tabi ki bu gorev hizmet
alan tiim kesimlere esit davranma sorumlulugunu da getirmektedir. Bu yiiz-
den hizmeti alan vatandaglara, standartlagmis, toplumsal beklentilere cevap
veren faaliyetler ortaya konulmas esitlik ilkesinin hayata ge¢irilmesi agisindan
onemlidir. Bunu gergeklestirirken kullanilacak en onemli arag ise yonetigim-
dir. Dolayisiyla, kamu hizmetlerinde kalite sorunu ile ilgilenirken ekonomik,
sosyal, siyasal ve yapisal ¢éziimlemeler yapmak hedeflere daha kolay ulasmay1
saglayacaktir.

3.7 Etkinlik

Idari faaliyetlerin neticesinde belirlenen hedefler dogrultusunda ortaya
cikarilan sonuglarin kiyaslamasinin yapilmasi etkinligi belirler ve bunun
neticesinde eldeki girdilerin daha etkin degerlendirilmesi halinde neler
yapilabilecegini ortaya koyar (Erridge, 2003: 96). Etkinlik kavrami ile yone-
timde, yeni bir performans standardi veya potansiyelin elde edilmesine yonelik
girdiler hayata gecirilmektedir (O.Y) (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Ve-
rimlilik Genel Miudiirliigii, 1997: 4).
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Kamu hizmetlerinin sunulmasinda paydaglar1 gercek kisiler, tiizel kisiler
(dernek, vakif, isletme vb.) ve kamu kurum ve kuruluglar1 olmak tzere ti¢ ka-
tegoride toplamak miimkiindiir. Bu hizmetlerden amaglananlar ise su sekilde
siniflandirilabilir (DPT, 2006: s.12): Birincisi devletin hizmet sundugu alan-
larin hepsinde vatandag odakli ve verimli hizmet sunumu yoluyla etkin kamu
yonetimi olugturabilmesi, ikinci olarak ekonomik olarak kurumlar arasinda
koordinasyonu etkin olarak saglamak suretiyle gereksiz biirokrasiyi, kaynak
israfin1 azaltmay1 ve operasyonel verimliligin elde edilmesi ve tigiinciisii biitiin
bunlarin genel sonucu olarak ekonomik kalkinmaya ve refahin artmasina kat-

kida bulunmasidar.

4. YONETiSIM ANLAYISININ YAYGINLASMASINDA ETKIN
ROL ALAN ULUSLARARASI KURULUSLAR

Yonetigimi anlamak i¢in bu kavramin arka planinda uluslararas: kurulugla-
rin oldugunu sdylemek gerekir. Yonetisim konusunda ¢aligan ve projeler tire-
ten onemli uluslararas: kuruluglar bulunmaktadir. Yonetisimin tiim diinyada
tanitilmasinda ve i¢sellestirilmesinde en onemli katk saglayanlar kuruluglardan
birisi BM dir. Teskilatin ¢agdas anlamda kamu yonetimini gii¢lendirmek ama-
cryla idari sistem olarak kamu ve 6zel sektoriin birbirinden faydalanabilmesi,
yerel yonetimlerin giiglendirilmesi ve bu dogrultuda yerelligin tegviki, sivil
toplum oSrgiitlerinin yonetime dahil edilmesi gibi pek ¢ok kavrami ele almak-
tadir. Ancak biitiin bunlar ilgilendiren ve belirtilen kavramlarin hayata geci-
rilmesi i¢in kilit konumdaki ySnetisimin gelisimi i¢in ¢aligilarak bir¢ok tilkeye
katki saglanmaktadir (Ozer, 2006: 76). Ozellikle BM’nin “Yerel Giindem 21
Projeleri”, “Kiirese]l Komguluk Raporu” ve “Milenyum Deklarasyonu” yolu
ile yonetigim anlayiginin yerel diizeyde halka en yakin toplum kesimleri i¢inde
etkin bigimde taninmasi saglanmigtir (Aytemur, 2005: 268).

Bir diger uluslararasi kurulugs OECD dir. Tiim diinyadaki insanlarin eko-
nomik ve sosyal sartlarinin daha iyi hale getirilmesine doniik politikalar gelis-
tirmeye hedefleyen 6rgiit iilke yonetimlerinin kargilagtiklar1 sorunlar tizerine
aragtirma yapmay1 (kamu ydnetimi, tarim, ekonomi vb.), elde ettigi bulgular
tizerinden bunlara ¢oztimler iiretmeyi ve tilkenin yonetim sartlarini en iyi hale
getirmeye donitk kurum ve kuruluglarin etkinligini artirmak amaciyla han-
gi usullerin veya uygulamalarin iyi oldugunu belirleyerek bu konuda tegvik
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etmeyi amaglar (OECD, http://www.oecd.org/about/: Par.1-3). Bu dogrul-
tuda, OECD tarafindan kamu y6netimini daha iyi hale getirmeye doniik il-
keler ile ilgili reform ¢aligmalarinda siirdiiriilebilir kalkinma, e-devletin etkin
kullanimu, seffaflik, hesap verebilirlik gibi kavramlar yaninda yonetisim konu-
sunda da 8nemli tespit ve tavsiyelerde bulunulmaktadir.

Yonetisim konusunda Uluslararasi Para Fonu (IMF) tizerinde etki kurabil-
digi tilkelerde; ekonomik katkilarin verilmesi siirecinde ydnetisimin esaslarini
olusturan etkinlik, hesap verebilirlik, hukukun istiinligii vb. ilkelerin hayata
gegirilebilmesini 6n sart olarak belirlemektedir. Ulkemiz agisindan gegmiste
IMF ile yapilan Stand by anlagmalarinda bu konularda ekonomik katkilar ve-
rilmesi siirecinde gdzden gecirmelere tabi tutulmustur (Boratav, 2016: 28).

Ulkemiz agisindan ydnetisim siirecinde en dnemli aktdr olarak Avrupa Bir-
ligi’ni (AB) sdylemek gerekir. AB Komisyonu tarafindan yayimlanan “AB’de
Demokrasinin Gelistirilmesi” basghkli kitapta yonetisim konusu ele alinmig-
tir. Tabi ki yonetisimi olusturan temel ilkeler izah edilmek suretiyle bunlarin
yonetimler tarafindan hayata gegirilmesi 6nemle tavsiye edilmigtir. Yonetisi-
mi olusturan etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi temel ilkelerin 6n sart1
olarak idare dis1 birey ve gruplarin karar alma siireglerine daha fazla katilimi
belirlenmistir (Ozer, 2006: 77).

Bu bsliimde genel olarak yénetisim konusunda faaliyetleri olan uluslararasi
kuruluslar ve faaliyetleri anlatildi. Bundan sonrasi i¢in bu kuruluglar icerisinde
Diinya Bankasi ve Avrupa Birliginin y6netisim konusunda yapmis olduklar: iki

onemli proje biraz daha genis sekilde anlatilacaktir.

Diinya Bankas: tarafindan 1999 yilinda, “Yonetim Meseleleri” baghg: adi
altinda yayimlanan ¢alisma raporunda, 150 den fazla iilkede gerceklestirilen
ampirik bir ¢alismanin sonuglari ve analizleri yapilmistir. Bu rapora gore eger
kamuda y6netim anlayis1 olarak ydnetisim benimsenirse, bu durumun daha iyi
kalkinma ile sonuglanacagina iliskin gii¢lii baglarin oldugu ortaya konulmus-
tur. (Kaufmann, Kraay and Lobaton, 1999: 1). Calismada ydnetigimi degerlen-
dirmeye doniik baglica ii¢ temel kriter esas alinmigtir. Bu kriterlerden birincisi
hukukun wsttinliigii, ikincisi devletin mal ve hizmet alimindaki etkinligi ve
tictinciisii yolsuzluklardir. Bu kriterler esas alinarak 150’ den fazla tilkenin yo-
netisim yontinden konumlar: tespit edilmeye ¢aligilmistir (Aktan, 2008: 15).
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Aragtirmacilar bu ¢aligmada, ¢esitli kaynaklardan derlenen, 300’tin tizerin-
de yonetisim onlemini igeren yeni bir ydnetisim veri tabanini esas almiglardir.
Bu gosterge ve kaynaklarini ayrintili bir sekilde agiklamiglar ve alt1 temel yo-
netigim kavramu ile ilgili olarak katilim ve hesap verilebilirlik, siyasal istikrar,
devlet hizmetlerinde kalite, diizenlemelerin (vergi vs.) birytikligi ve yiikd,
hukuk devleti ve yolsuzluk olarak tanimladiklari kavramlar ile izah etmeye
calismiglardir. Bu ¢aligmay1 yaparken aragtirma yapilan iilkelerde 6zellikle yo-
netisimin amacini daha iyi yansitmasi amaciyla veri tabani olarak ilgili olan
partiler, girisimciler, yabanci yatirimcilar ve bityiik oranda sivil toplum ile
baglantilar kurulmaya ¢aligslmistir (Kaufmann, Kraay and Lobaton, 1999: 2).
Caligmanin sonucunda yonetisimin {tilke kalkinmasina kigi bagina diisen milli
gelirin yiikselmesi neticesinde bebek 6liim oranlarinda azalma ve okuma oran-
larinda artis olmasi arasinda nasil dogru oranti varsa, yonetisimin etkin kulla-
nilmas ile daha iyi bir kalkinmanin arasinda giiclii bir bag oldugu sonucuna
varmiglardir (Kaufmann, Kraay and Lobaton, 1999: 1).

Yonetisim konusunda énemli bir ¢aligma da Avrupa Birligi Komisyonu ta-
rafindan hazirlanan 25 Temmuz 2001 tarihli “Avrupa Yonetisimi: Beyaz Ki-
tap (European Governance: A white Paper) ” isimli ¢caligmadir. Caligma ile AB
tiyesi iilkelere yonetisimi uygulamalar1 konusunda yol haritasi ¢izilmis; yayim-
landig:1 tarih itibariyle kamuoyunun degerlendirmelerine agilan kitap iki yallik
bir degerlendirme neticesinde 2003 yilinda hazirlanan yeni bir raporla kamuo-
yunun vermis oldugu tepkiler ve cevaplar yeniden degerlendirilmistir (Okgu,
2007: 300).

Avrupa'da yénetisim konusu diginda farkli alanlarda yayimlanan Beyaz Ki-
taplar da (White Paper) bulunmaktadir. Zaten beyaz kitaplar, toplulugun faali-
yet alanlarini iceren belirli konularda olusan énerileri ve yol haritalarini igeren
bir belgedir. Birligin faaliyetleri ile ilgili ayrintili ve iyi tartigllmg giizel bir yo-
netigim 6rnegidir. Bazen bunlari, Avrupa diizeyinde belli bir konuda danisma
stireci baglatilmas1 amaciyla yayinlanan Yesil Kitaplar takip eder. Beyaz Kitap-
lara, “i¢ pazar’in tamamlanmasi”, “biiytime”, “rekabet”, “istihdam”, “i¢ pazar
ile ilgili alanlarda merkez ve Dogu Avrupa iilkelerinin mevzuatlarinin yakin-
lagtirilmas1” drnek olarak verilebilir. Beyaz Kitaplar, Avrupa Konseyi tarafin-
dan kabul edilirse ilgili alanda bir Birligin eylem planina déniisebilir. Beyaz Ki-
taplar, mevzuat ¢ikartmada ne kadar kararli bir sekilde etkilerini gosterirlerse;
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ornegin Biiylime, Rekabet ve istihdam tizerine Beyaz Kitaplar gibi daha genis
politika belgeleri de 6nemli siyasi etkiye sahip olurlar (Girgin, 2007: 4).

Komisyonun yayimladig1 Yonetisim Hakkinda Beyaz Kitabin i¢indekiler
kismina bakildiginda aslinda amaglanan seyin neler oldugu ve nelerin tavsiye
edildigi gériilmektedir. Bu tavsiyeler (Commission of the European Commu-
nities, 2001: 2);

“. Daha fazla katilim ve daha fazla aciklik
- Daha iyi politikalar ve diizenlemeler

- Kiiresel yonetisim (Birligin uluslararasi diizeyde de yonetigimi

temsil etmesi)
- Kurumlara yeniden odaklanilmasi”
seklinde dort ana baslik altinda toplanabilmektedir.

2001 yilinda Komisyon tarafindan hazirlanan Beyaz Kitapta yonetisim, AB
organlar1 diizeyinde yonetme siireglerini olusturan mevzuat ve uygulamalar
olarak tanimlanmakta ve yonetisimin acgiklik, katihmeilik, hesap verebilir-
lik, etkililik ve tutarlilik olmak tizere bes ilkeden olustugu ifade edilmektedir
(Commission of the European Communities, 2001:5.10). Aslinda igerik olarak
yukarida anlatilan iyi yonetisimi olusturan unsurlar ve ilkeler ile farkli olma-
dig1 goriilmektedir. Kitapta yonetigimin etkisinin artirilmasinin AB vatandag-
larinin ¢ok daha fazla yonetim siire¢lerine dahil olmasi ile saglanacag: ortaya
konulmugtur. Bunun i¢in en bagta Birligin yonetiminde seffafligin daha etkin
hale getirilmesi gerektigi belirtilmigtir (Okg¢u, 2007: 305). Seffafligin daha faz-
la artmasi i¢in AB’nin yénetim siireglerindeki belgelere kolay erisilebilmesini
saglayan yeni diizenlemeler kabul edilmistir. AB siyasetinin olusturulmasinda
yonetim dig1 kisi ve kuruluglara daha fazla katilim imkani saglanmasi hedeflen-
mistir (Commission of the European Communities, 2001: 11-12).

5. YONETiSIME YAPILAN ELESTIRILER

Yonetisim ve halk katilimi kavramlari giintimiizde ¢ok ragbet bulmasina
ragmen bu kavramlar: elestiren, kavramlarin goriinenin Stesinde zararlarinin
oldugunu belirten diisiiniirlerde mevcuttur. Ornegin Bayramoglu ve Giiler'e
gore yonetisim devletin diginda kalan ve 6zellikle mali kaynaklar: gii¢lii olan
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¢ikar gruplarinin ellerindeki imkanlar1 kullanmak suretiyle egemen simf di-
sindaki tiim emekgi siniflar1 diglamay1 amaglamaktadir. Béylece toplumlarin
gelecegini sermaye sinifinin ¢iplak egemenligine mutlak olarak teslim eden bir
siyasal iktidar modeli amag¢lanmaktadir (Bayramoglu, 2010: 20; Giiler, 2003:
114). Yazarlarin yOnetisim anlayisini degerlendirmeleri ele alindiginda bu
konu ile ilgili vurgulanacak nokta sudur ki; yonetigimin asil mantig1, yonetim
dis1 diger biitiin aktorlerin haklarini savunmak ve yonetim tarafindan alinan
kararlarda s6z sahibi olmaya ¢alismaktir. Yazarlarin dedigi gibi yonetigimi sa-
dece gii¢ sahibi egemen siiflarin diger bir simfi diglayarak ve/veya baski alti-
na alarak toplum tizerinde otorite kurmaya ¢alismasi seklinde degerlendirmek
eksik olmakla birlikte 6zellikle gelismekte olan tilkeler agisindan bu bakis aci-
sinda dogruluk pay1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Se¢ilmis olan yonetim-
lerin vatandaslar i¢in aldiklar: her tiirli yasal ve hukuki kararlarin 6zellikle i¢
veya dig bazi kesimlerin lehine olacak sekilde tartigmaya agilmasi buna 6rnek
gosterilebilir. Ornegin Izmir'in Bergama Ilgesinde sinirlar1 igerisinde Ovacik
altin madeni igletmesi ile ilgili olarak o y6rede yasayan halkin ge¢mis yillarda
seslerini tiim Tirkiye’de duyurmalari, ayn1 amag i¢in bir araya gelen gruplarin
giic sahibi kisiler kargisinda veya devlet karsisinda hak aramada ne kadar etkili
olabileceklerini géstermekle birlikte bu konuda rant saglayan bazi aktorlere de
destek verdigi gibi tartigmalar olmugtur.

Katilim ile ilgili olarak yapilan bir elestiri topluluk i¢inde gerginlikleri ates-
leyebilecegidir. Bu anlayisa gore her ne kadar katilim ile bir araya gelen gruplar
belirli bir hak veya menfaat saglamak konusunda basarili olmaya ¢aligsalar da,
sonug olarak bu gruplar gii¢ miicadelelerinde ara¢ haline getirilmektedirler.
Boyle bir sonucun olmasi tuhaf degildir. Ciinkii igin dogasi geregi kazananin
oldugu bir yerde kaybedenler de olacaktir. Katihim sonucunda esitligi sagla-
mak yerine bilakis esitsizlik ortaya ¢ikacaktir (Agikalin ve Saltik, 2007: 15).

Katilim ile ilgili bir diger elestiri, katihm ne tiir olursa olsun ve basariyla
uygulansin veya uygulanmasin, sonugta lehe ¢ikan kararlar konunun taraflarim
ilgilendiren mikro proje diizeyinden &teye gidememektedir (Agikalin ve Saltik,
2007: 16). Yani devletin ideal tanimlardaki kadar yansiz olamadig1, 6zel sek-
torden veya sermaye sahiplerinden toplumsal sorumlulugu oldugu giindeme
getirilerek kaynak beklendigi, goniillii kuruluglar veya STK’larinda isin sonu-
cunda profesyonellesme olmasi ile kendisine duyulan ihtiyacin kalmayacagini
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distinerek bilgi ve karar paylagimlarinda “cimrilesme egilimi tagidiklar1 bir or-
tamda biiyiik rol taban orgiitlere diigmekte oldugu iddiast ileri siiriilmektedir.

Diger bir elestiri noktasi, yonetisimin ulus-devlete yonelik kaygilar olus-
turmasidir (Giiler, 2003: 115). Bilindigi tizere ulus-devletin tanimi igerisinde
vurgu yapilan husus, belirli bir cografi bélgede birlikte yasayan, dil, kiiltiir
degerleri yaninda, ortak duygulara sahip olan millet kimligi olan bir kavrami
isaret eder (Eken, 2006: 249). Ulus devletin giiniimiizde bir kriz i¢erisinde ol-
dugu gergegi kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi de kiiresellesme ola-
rak gosterilmektedir (Eken, 2006: 250). Yonetisim ve katilimin saglanmasi an-
layiglar: da giintimiizde 8zellikle kiiresel anlamda etkisini gésteren kavramlar
olarak devletinin giiciiniin zayiflatilmas: {izerine bina edilmektedir. Devletin
agir1 glicli olmasi, 6zgiirliikleri kisitlamakta ve sermaye sahiplerinin hareket
alanim daraltmaktadir. Sonug olarak devletten alinan bu yetkiler serbest piyasa
kosullarina gore isleyen “topluma” birakilmaktadir. Sonug olarak bunun adina
“kiiresel somiirti” denilmektedir. Bu yolla zayiflatilan ulus devletler giiclii ve
zengin devletlerin kontrolii altina girmektedir.

6. ULKEMiZDE YONETiSIMiN UYGULANMASI CALISMALARI

Artik herhangi bir birey i¢in yeryiizii yasadigi mekanlardan ibaret olan,
sadece gordiigii kadar ile degerlendirme yapilan yerler olmaktan ¢ikmugtir.
Artik diinya kiiresellesme ile birlikte biiyiik bir kéy haline déntigmistiir. Ttir-
kiye’nin uzak bir kdyiinde yasayan vatandag Tiirkiye'deki ve diinyadaki gelis-
meleri takip etmekte hi¢ zorlanmamaktadir. Degisen diinyada yaganilmasindan
kastedilen ise daha ¢ok teknolojik yeniliklerdir. Ciinkii bu yenilikleri giinlitk
yasamimizda da kullaniriz. Kamu yonetimi, ahlak, insan davraniglar gibi ko-
nulardaki degisiklikleri gérmek, izlemek ve onlarin degisimin bir parcas: ha-
line gelmesinin algilanmas: giitiir. Oysaki degisim bir biitiindiir. Kiigtik bir
kartopunun ¢1g haline déntigmesi gibi birbirini etkiler ve siire gider.

Tiirk kamu y&netiminde idareciler, Osmanli Imparatorlugu'nun son dé-
nemlerinden itibaren kargilastig1 problemleri ¢6zmeye doniik olarak 6nemli
1slahat hareketlerine baglamiglardir. Fakat bu 1slahat hareketleri halkin sorun-
larina ¢oztim bulmak yerine daha merkeziyetci, daha baskici bir devlet yapist
ortaya ¢ikarmugtir. 1923 tarihi ile birlikte cumhuriyetin ilani ile birlikte, devle-
tin yonetim felsefesi ve yapisi anlaminda 6nemli bir degisiklige ugramamustir.
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Cumburiyetin ilk yillarindan bugiine kadar 6zellikle 1950 sonrasinda biyiik
sehirlere g¢ olayinin artmasi, sehirde yasayan niifusu 6nemli oranda artirmig-
tir. Cumhuriyetin ilk yillarindan bugiine kadar niifus yaklagik alt1 kat artmig
ve su an itibariyle niifusun % 70’ten fazlas1 kentsel alanlarda yagamaktadir. Bu
climleden murad edilen, artik Tiirkiye ¢ok biiylimiis ve degismistir. Kiiresel
anlamdaki onemli degisikliklerden iilkemiz mecburen etkilenmigtir. Artik
boyle bityiik bir iilkeyi Weberyan, merkeziyetgi, baskici bir anlayigla yonet-
meye caligmak ¢ok biiyiik bir hata olarak goriilmektedir. Bu nedenle kamu
yonetiminde ¢agin gereklerine ayak uydurmak i¢in tilkemizde de yonetisimin
de i¢inde oldugu 6nemli ¢aligmalara 6zellikle 2000°1i yillardan sonra baglamil-

mustir.

6.1 Merkezi idare icerisinde Hayata Gecirilen Diizenlemeler

1996 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen Habitat II Konferanst yonetisim
konusunda uluslararas: arenada ¢ok dnemli degerlendirmelerin ortaya ¢iktig
bir toplanti olup, bu toplant1 Tiirk kamu ydnetimi i¢in, yonetisim kavramu ile
ilgili bir déniim noktasi olmustur (Toksdz, 2006: s.4). Konferansta {ilkemiz
adina sunulan Tirkiye Ulusal Raporu ve Eylem Plan’inda kent yonetiminin
onemini anlatma ve hayata gecirme amaglarina doniitk énemli oldugu belirti-
len; stirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik, esitlik, kentli bilinci, yapabilir kilma ve
yonetisim sunulmaktadir (Goymen, 2000: 5.8).

Ulkemiz agisindan diinyadaki gelismeler ve &zellikle son yillarda Avru-
pa Birligine uyum siireci gergevesinde ydnetisim ve onu olusturan etkenlerin
kamu yonetiminde hayata gegirilmesi amaciyla bir dizi énemli diizenleme ya-
pilmistir. Bu adimlardan bir tanesi Anayasanin 74. maddesi ve daha sonra buna
gore hayata gegirilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasidir. 24 Nisan 2004
tarihinden itibaren yiiriirlige giren Yasa, kamu yonetiminde ¢ok énemli bir
yer tutan gizlilik prensibi anlayisini degistirerek seffaf bir yonetim anlayigina
doniilmesi konusunda biiyiik bir ilerleme kaydedilmesini saglamaktadir. Za-
ten 4982 sayili Kanunun 1. maddesinde Kanunun amaci olarak “Bu Kanunun
amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizhik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin
esas ve usulleri diizenlemektir.” denilmek suretiyle seffaf bir yonetimin geregi

olarak bu kanunun amaglandigi belirtilmektedir.

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU &B% 119



iYi YONETISIMIN TURK KAMU YONETIMINDE UYGULANMASI VE KAMU DENETCILIGI KURUMU

Bu konuda Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi (CIMER) ve Bagbakanlik
[letisim Merkezi (BIMER) aracilig ile vatandaslar kurum ve kuruluslarin ka-
yitlarinda bulunan bilgi ve belgeleri talep edebilirler. Eger kisiler bilgi edinme
taleplerinin kargilanmadigini diigtiniiyorlarsa bu durumda itiraz ve sikayetleri-
ni Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’na, idare mahkemelerine ya da Kamu
Denetg¢iligi Kurumu’na yapabilirler. Son olarak 2018 yilinda gergeklestirilen
secimler ile Bagbakanlik teskilatinin kaldirilmasi nedeniyle BIMER kaldirila-
rak CIMER’e baglanmustir.

Bu 6nemli gelisme haricinde zellikle devlet yonetiminde saydamlig, he-
sap verebilirligi, katilimcilig1 saglamak amaciyla, kamu yonetiminde kokli
degisiklikler iceren 5237 sayili Kamu Y6netimi Temel Kanun tasarisi hazir-
lanmis ve kanunlagmigtir. Fakat donemin Cumhurbagkani tarafindan veto edi-
len Kanun yeniden meclis giindemine alinmamistir. Yonetisim ve yonetisimin
hayata gecirilmesine doniik olarak yeni ¢ikarilan temel Kanunlarda bu kav-
ramlara &zellikle vurgu yapilmistir. Ornegin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununda tiim kamu kurum ve kuruluglarina stratejik planlama
yapmak suretiyle kurumlarinin faaliyet alanlar ile ilgili gelecege doniik he-
deflerini belirlemeleri, faaliyet alanlari ile ilgili islem ve eylemlerinde seffaf ve
hesap verebilir olmalari, ayrica sadece prosediirii ya da mevzuati uygulamak
degil, hedefler ile uygulamalarin tam olarak yerine getirilmesine doniik per-
formans unsuruna dikkat etmeleri gibi ¢ok 6nemli ilkeler getirilmis ve zorunlu
tutulmustur. Ayrica bu kavramlarin gelistirilmesine déniik olarak 6rnegin sef-
faflik ile ilgili olarak 12.01.2002 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile “Tiirkiye'de
Saydamhigin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Komisyo-

nu” kurulmug ve halen faaliyetlerine devam etmektedir.

Yine yonetisim konusunda 6nemli bir ¢aligma olarak 5237 sayii “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun”la kamu gérevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, taraf-
sizlik, diirtistliik, hesap verebilirlik, kamu menfaatini gdzetme gibi etik anla-
yisin temelini belirleyen ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmasini izlemek tizere
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” kurulmustur. 2018 yilinda gergeklestirilen
secimlerle, Cumhurbagkanlig1 Hitkiimet Sistemine ge¢ilmesi ile birlikte Kurul
faaliyetlerine Cumhurbaskanlig: biinyesinde devam etmesi karar1 verilmistir.
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6.2 Yerel Yonetimlerde Yonetisimi Etkin Kilmaya Yonelik
Yapilan Calismalar

Aslhinda yonetisim ve halk katiliminin saglanmasinin en yaygin yolu yerel
yonetimler aracihigiyla yapilan ¢alismalardir. Yerel yonetimler, sunulan hiz-
metin Szelligi dikkate alindiginda halka yakin olmasi nedeniyle, yerel halkin
talepleri olmasi halinde hem daha hizli hem de daha ¢ok bilgi sahibi olabilecek-
tir. Yonetigimin en aktif uygulanabilecegi yer olan yerel yonetimler ile ilgili
reform ¢aligmalar1 uzun yillardan beri yapilmaya ¢alisilmaktaydi. 59. hitkiimet
zamaninda yerel ydnetimleri olusturan Il Ozel Idaresi ve Belediye Kanun ta-
sarilar1 yeni bagtan diizenlenerek meclis tarafindan kanunlagtirilmiglardir. Ci-
karilan yeni Kanunlarda da 6zellikle yonetisime iliskin 6nemli kararlar ¢ikmug,
hemseri hukuku, kent konseyleri vb. yonetigimin saglanmasina doniik olarak

onemli uygulamalar baglatilmigtir.

Son olarak 2012 yilinda yasalasan 6360 say1li Kanun ile Biiyiiksehir Bele-
diye sisteminde l¢ek, yetki ve kaynaklarin dagitilmasi anlaminda énemli de-
gisiklikler yapilmistir. Kanun'un gerekgesine bakildiginda yonetisimi de olus-
turan bir anlayigin hedeflendigi goriilmektedir. Yani bu Kanun diizenlemesi
neticesinde tiim diinya uygulamalarinda 6n plana ¢ikan yerel idareler nezdinde
etkinlik, vatandag odaklilik, hesap verebilirlik, katilimcilik, seffaflik ilkelerinin
daha iyi uygulanir hale getirilmeye ¢alisildig1 belirtilmektedir (Cetin, 2015:
254).

Ozellikle Tiirkiye'de yerel yonetimlerde giindeme getirilen, Yerel Giindem
21 programu ile gelistirilen ve 5393 sayili Belediye Kanunu 76. Maddesi ile
uygulanmaya baslayan kent konseyleri halkin yonetim siire¢lerine katiliminin
saglanmasi agisindan dnemli bir adim olmustur. Kent konseyleri ile yerel biit-
¢enin olusturulmas: siirecinde katilimin saglanmasi ve bu sekilde biitge siire-
cinde hesap verme/hesap sorma iliskisinin kurulmasi, kente iliskin stratejik he-
defler ortaya konulmasi, yonetisimin odak noktasinda bulunan vatandaglar ve
sivil toplum kuruluglarinin siirece ilgisinin stirdiiriilmesi ve siire¢ i¢inde alinan
yatirim ve hizmet kararlarinin izlenmesi gibi ¢ok 6nemli gelismeler amaglan-

mustir (Sengiil, 2012: 57; TEPAV, 2007: 5).

Kent konseylerinin hayata gegirilmesinden sonra uygulamada kargilagilan
bazi sorunlar oldugu goriilmektedir. Sorunlardan bir tanesi yerel vatandaglarin

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU €% 121



iYi YONETISIMIN TURK KAMU YONETIMINDE UYGULANMASI VE KAMU DENETCILIGI KURUMU

kent konseyinin 6nemi konusunda ¢ok bilingli olmamalaridir. Vatandaglar kent
ile ilgili kararlarda kendisini dogrudan ilgilendiren konular disinda pek ilgili
davranmamaktadir (Kara ve Simsek, 2016: 266). Ikincisi konseylerin sanki be-
lediyelerin bir alt kurulusu gibi hareket etmesidir. Bunu belirleyen en énemli
sebeplerin baginda ise kent konseylerinin kendi mali kaynaklar1 veya biitgesinin
olmamasi etkilemektedir (Ulusoy ve Tekdere, 2015: 178). Bir bagka sorun yo-
netim anlayisimizdaki bakis agisindan kaynaklanmaktadir. $6yle ki bazi beledi-
yelerde muhalefet yapan kisi veya partiler, yerel sorunlarin ¢éziimiine olumlu
elestiriler ile katki sunmak yerine sadece muhalefet yapmaktadirlar. (Onder
ve Giiler, 2016: 887). Yani konseyin temel amac1 ydnetenler ile birlikte dog-
ruyu bulmak iken farkli saiklerle hareket edilerek sirf muhalefet yapmak igin
yapilacak olumlu faaliyetler engellenmektedir. Bu sorunlarin giderilebilmesi
i¢in kent konseylerini yerel toplumun sahiplenmesi, ortak ¢aligma kiiltiirtiniin

benimsenmesi 6nemlidir.

Belirtilen Kanunlarin yenilenmesiyle 6nleri agilan kamu kurum ve kurulug-
lari, sivil toplum orgiitleri, igletmeler vb. organizasyonlar y6netisim konusun-
da énemli galigmalar yapmislardir. Bu somut galismalardan bir tanesi Igisleri
Bakanlhigi'nin yiiriittiigii Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi (YYRDP),
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekte ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) Tiirkiye Ofisi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Projede katilimci
bir yaklagimla “Hizmet Gelistirme Planlarinin” hazirlanmasi, “Stratejik Planla-
ma Araglarinin” gelistirilmesi, “Cok Yilli Yatirim Programlamasi ve Biitgelerin
Gelistirilmesi” tizerine odaklanarak hizmet planlamas: ve biitge iiretilmesinde
katilimcr yontemler gelistirilmektedir (TEPAV, 2007: s.2). Konu ile ilgili ola-
rak Tirkiye Ekonomik Politikalar1 Aragtirma Vakfi (TEPAV) tarafindan, 2007
yili igerisinde pilot il olarak segilen Canakkale Belediyesi'nde kurum igi biitge
hazirlanmasi agamasinda katilimer biitge uygulamas: yapilmaya ¢aligllmigtar.
Katilimar biitgenin yapilmasi i¢in yil igerisinde bir plan yapilmig bu plana gore
oncelikle Canakkale’de yer alan mahalleler ile birebir baglant1 kurulmus, buna
gore biitgenin 6ncelikleri en verimli sekilde belirlenmeye ¢aligitlmistir.

Ayrica TEPAV tarafindan, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiiniin Avrupa
Birligi Projesi kapsaminda yerel yonetimlerde ydnetisimin daha iyi anlatilma-
st amaciyla dort adet rehber kitabin hazirlanmasina igtirak edilmistir. Bu ki-

taplarda, katilimin 6nemi, vatandaglardan geri bildirim alinmasinin yollar1 ve
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onemi, kentlerin sosyo-ekonomik durumlari, belediye biitgeleri ve bunlarin
daha iyi kullanilmas: konular1 ele alinmistir (Mahalli dareler Genel Miidiirlii-
5ii, 2014: 1).

Bu konuda bir diger somut ¢aligma da Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiit-
ler Vakfi (TESEV) tarafindan gerceklestirilen bir projedir. TESEV’in 2016 yili
faaliyet raporunda kadin, enerji, seffaflik vb. pek ¢ok alanda ydnetigimi des-
tekleyen projeler gergeklestirilmistir. Bu projeler ile siirdiirtilebilir kalkinmay1
saglamak i¢in, konu ile ilgili vatandaglarin, STK’larin ve idarecilerin biling¢len-
dirilmeye ¢aliglmasi ve bu konuda somut istatistiki veriler ile desteklenmesi
amaglanmistir (TESEV Faaliyet Raporu, 2016: 59).

Yerel yonetimler 6zelde ise belediyeler diizeyinde yonetisim ¢alismalarina
ornek gosterilebilecek medyaya yansiyan faaliyetler yapilmaktadir. Ornegin
2006 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan deniz trafiginde kulla-
nilmak {izere satin alinacak sehir hatlar1 vapurunun tipinin yapilan bir anket-
le belirlenmesi, Kagithane Belediye Bagkaninin seffaflik 6rnegi olarak ¢aligma
odasinin internet iizerinden canli sekilde izlenmesine olanak saglamasi, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Kizilay kavsaginin yaya trafigine kapatilmasi;
fakat farkl goriisler gelmesi tizerine anket yolun gidilmesi ve Kizilay kavsagi-
nin yaya trafigine yeniden agilmasi halk katiliminin saglanmasi ve iyi yonetisim
ornegi gosterilmesi agisindan giizel drneklerdir.

7. KAMU DENETCILiGi KURUMU VE iYi YONETiSIM
UYGULAMALARI

Toplumlarin ayni amag etrafinda birlesmesi neticesinde olusturulan devlet
aygitinin mesrulugu, hukuka uygun olarak halktan tarafindan segilen idareci-
lerin olugmasina ve bunlarin uygulamalarinda biitiin herkese adil davranmasina
baglidir (Gemalmaz, 2012: 9). Netice itibariyle devletin idare ettigi vatandas:
ile ilgili verdigi her tiirlii karar, vatandag tarafindan devletin yerlegmis kural-
lar biitiinii iginde siirdiirdiigii uygulamalari olarak degerlendirilecektir (Goze,
2013: 104-105).

Devlet tarafindan yerlesmis kurallar biitiintin gerceklestirilmesi esnasinda
giiclii konumda olan kurum veya kisilerin uygulamalarina kargi, yonetilen-
lerin idarecilerin haksiz ve adaletsiz iglemlerine veya tutum ve davranislarina

tepki gostermeleri, sikayetci olmalar: ve neticesinde sikayetlerin bagimsiz bir
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organ tarafindan incelenip sonuca kavusturulmas: diisiincesi ashinda ¢ok eski
zamanlara dayanmaktadir (Kurban, 2012: 93). Glintimiizde demokrasi hakkin-
da tanimlamalar yapilirken bu kavramun icerisi sivil toplum ve halk katiliminin
saglanmasi, erkler ayrihiginin diizenli islemesi, yonetimde saydamlik, hesap ve-
rilebilirlik gibi kavramlar ile doldurulmaktadir (Gemalmaz, 2012: 121).

Idarenin yerine getirmis oldugu islem ve eylem kargisinda yargisal dene-
timi, hukuk devletinin en biiyiik giivencesi olmasina ragmen, vatandaglar
agisindan her zaman tatmin edici sonuglar vermemektedir (Ugar, 2006: 26).
Ogzellikle 20. yiizyilda idarenin islem ve eylemlerinin denetlenmesi, kisilerin
idare kargisinda korunmasi amacryla ombudsmanlik kurumlar: olusturulmus-
tur (Eryilmaz, 1993: 90). Ombudsmanlik, idarenin eylemleri, iglemleri ve
davraniglar1 tizerinde hukuka aykirilik ve hakkaniyet denetimi yapar, hukuka
veya hakkaniyete uygun bulmadig: islemlerin geri alinmas, iglemin kaldiril-
mas1 veya islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve vatandaglara
yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde
bulunur (Erdogan, 2010: 31-32). Ombudsmanlik’in kararlar1 baglayici degildir
bagimsiz ve tarafsiz olarak ¢aligir ve parlamento adina hareket eder (Erhiirman,
1998: 89).

Vatandaglarin temel hak ve ozgiirliiklerini korumasi, eylem ve islemlere
kargi hakkaniyetin saglanmasi agilarindan, ombudsmanlik kurumu, yoneti-
lenlerle yonetenler, kamu gorevlileri ile halk arasindaki iliskilerde 6nemli bir
gelisme evresini simgeler (Reif, 2004: 3). Bu kurum, modern diinyada, kapal,
klasik biirokrasinin aksine, vatandag tarafini tutan, onun adina her tiirli idari
organi sorgulayabilen, her tiirlii bilgi ve belgeye ulasarak elindeki bazi araglarla
idarenin, toplam kalite anlayisina uygun islemesini saglamaya yardimei olan bir

kamusal kurum niteligini tasimaktadir (Ozdemir, 2015: 28).

Ogzellikle Avrupa Birligi ile miizakere siirecinde “Kamu Denetgiligi Ku-
rumu” ismiyle kamu yonetimimize dahil edilen bu yap1, tiim diinyada etkin
olarak kullanilan bir hak arama yolu olarak iilkemiz i¢in yeni bir kurum olarak
kabul edilse de (Kog, 2015: 20); kamu giiciinii kullanan organizasyonlarin hu-
kuka uygun hareket etmelerinin temin edilmesi ve kamu gorevlilerinin haksiz
davraniglarda bulunmalarinin 6nlenmesi baglaminda devlet gelenegimizde ye-
rini bulmus kéklii bir uygulamadir (Ozdemir, 2015: 11).
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Ombudsmanlik miiessesini anlamak icin tarihi ile ilgili degerlendirmeler
onem tagimaktadir. Konu ile ilgili dnemli kaynaklara bakildiginda giintimiizde
bilinen Ombudsmanlik miiessesesi ilk kez Isve¢ Krali XII. Charles'in Ruslarla
yaptig1 savas neticesinde Osmanli Devletine sigindig1 dénemde 1713 yilinda
iilkesine génderdigi talimatla Isve¢’te kurulmustur (Pickl, 1986: 39). Bu gele-
nek icinde adil bir devlet yonetimi i¢in dncelikle hitkiimdarin halkin yakinma-
larini bizzat dinlemesi gerekmistir. Devletlerin genislemesiyle bu vazife yine
esas olarak hiikiimdara ait olmakla birlikte, onun adina bu isleri yiiriitecek
kurumsal yapilara ve gérevlilere ihtiya¢ duyulmustur (Akgiindiiz ve Oztiirk,
1999: 394).

12 Eyliil 2010 tarihindeki halkoylamasiyla degisen Anayasa’nin 74 {incii
maddesinde “Kamu Denetg¢iligi Kurumu” olarak diizenlenen Ombudsmanhk
kurumu, dogdugu devlet geleneginde tekrar faaliyetlerine baglamistir (Malkog,
2017: 12). 6328 sayili Kanun ile Kamu Denetgiligi Kurumu, TBMM’ye bagls,
kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitgeli bir kamu kurumu olarak tanimlanmas-
tir. 29 Mart 2013 tarihinden itibaren sikayetleri kabul etmeye baglamistir.

Ombudsmanhik kurumunun Tirkiye’de olusturulmasi siirecinde Aralik
2005’te Meclise sunulan Kamu Denetciligi Kurumu Kanun tasarisinin genel
gerekce kisminda ombudsmalik miiessesi olusturulurken Osmanh devlet tes-
kilatindan esinlenildigi ifade edilmektedir (Ozden, 2007: 399):

“Osmanli Devletinde idari yarg: sisteminin olmamasi nedeniyle halkin idare-
ye yonelik sikdyetlerini incelemek tizere, ‘Kadi-ul Kudat’ adiyla 6zel gorevli
kad: (hakim) tayin edilmisti. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin islem, ey-
lem, tutum ve davraniglarina kargi halkin yaptig: bagvurulari degerlendirerek
etkin bir denetim saglamistir. Isve¢ Krali 12. Charles, Osmanli Devletinde
bulundugu 18. yiizyilin baslarinda bu Kurumu incelemis ve tilkesine dondii-
giinde ‘ombudsman’ adiyla olusturmustur. Diger Avrupa iilkeleri de bu uy-

gulamadan esinlenerek ‘ombudsman’ kurumunu kurmusglardir”.

Biitiin veriler gostermektedir ki ombudsmanlik miiessesi aslinda son do-
nemde ortaya ¢ikmig degildir. Konunun sosyolojik ve yonetimsel arka planin-
da, isin felsefesi aymidir. Ancak tarihi siire¢ icerisinde uygulayan kisiler, usul-
ler, yaptirim yetkileri vb. hususlarda farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, 6zellikle Islam hukuk tarihinde ve bu dogrultuda olusturulan devlet
teskilatlanmalarinda benzeri yapilanmalarin olmasi yani yaganmus tecriibelerin
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olmasi, gliniimiizdeki yeni olusumlara ciddi katkilar saglamistir. Diger yan-
dan, giintimiizde ortaya ¢ikan ombudsmanlik tiiréi yapilanmalarin olugmasin-
da yatan tarihi arka planin ortaya konulmasi yeni olusturulacak kurumlarin
daha iyi hale getirilmesinde ve elde edilecek toplam faydanin en st seviyede
gerceklesmesine hizmet edecektir.

Bu anlamda devlet gelenegimizde uygulamalarina rastlanan ve su anda yiiz-
den fazla iilkede faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumu, 2010 Anayasa degi-
sikligi ile Ttrk kamu ydnetiminde ydnetigimin dnemli bir arac1 haline gelmis-
tir. Kamu Denetciligi Kurumu, faaliyetlerine basgladigi 2013 yilindan bu giine
kadar, iyi yonetisim ilkelerinin kamuda uygulanmasina ve benimsenmesine
déniik donemli faaliyetler gdstermektedir. Kamu Denetg¢iligi Kurumunun iyi
yonetisim ilkeleri kapsaminda gerceklestirmis oldugu faaliyetleri asagida tablo
halinde sunulmustur.

Tablo 2: Kamu Denetciligi Kurumunun Iyi Yonetisim ilkeleri Baglaminda Hayata
Gecirdigi Uygulamalar

ivi YONETISIM ILKELERI | KDK TARAFINDAN HAYATA GECIRILEN UYGULAMALAR

1- Kamu Denetciligi Kurumu kararlarimin internet sitesinde
yayimlanmasi,

2- Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili yillik rapor, faaliyet raporu
vb. her tiirlii yayinlarin internet sitesinde herkese agilmas

3- Basvuruda bulunan kisilerin, basvurunun safahati hakkinda
internet sitesinden veya telefon ile her zaman bilgi alabilmeleri
4- Basvuru siirecinde kisilere SMS yolu ile bilgilendirme
yapilmas

5- Basvuru siirecleri ile ilgili e-devlet lizerinden entegrasyon
saglanmasi

6- Kamuoyunda ve medyada Kurumumuz hakkinda sik araliklar
ile bilgilendirme yapilmasi

7- Basvurucunun talepte bulunmasi halinde olusturulan bilgi
edinme biriminde vatandas ile ylizylize goriisme yapilmas

1- Kurumun yapmis oldugu faaliyetlere iliskin hazirlanan yillik
raporun TBMM’ye sunulmasi

2- Vatandaslann kararlar ile ilgili veya baska konulardaki
Hesapverebilirlik taleplerine bilgi edinme, e-posta veya telefon ile cevap vermek
tizere birimler olusturulmasi

3- Hazirlanan faaliyet raporlanile ilgili Kurumlara biitce ve
harcamalar konusunda bilgi verilmesi

Seffaflik
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Halkin Yonetime Katilim

1- Kurum ile ilgili vatandaslann dneri ve sikdyetleri dikkate
alinarak gerekli diizeltmelerin hizli sekilde yapilmasi

2- Illerde vatandaslar ve STK'lar ile toplantilar diizenleyerek
Kurumun nasil daha iyi hale getirilecedine iliskin bilgi
alisverisinde bulunulmas

3- Kuruma gelen sikayetlerile ilgili toplantilar, calistaylar
yapmak suretiyle paydaslarnn goriislerine basvurulmasi

4- Sikayet basvuru sisteminin giivenilir ve sade bir sekilde
yapilmasticin gerekli diizeltmelerin yapilmasi

5- Universiteler nezdinde Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklan
Olusturulmak suretiyle Kurumun taninirlidinin ve yeni neslin
Ombudsmanlik Kiiltiiriine katkilarimin saglanmast

Yeni Liderlik Anlayis1

1- Kamu Basdenetgcisinin illere giderek siirekli muhtar, STK vb.
paydaslar ile bir araya gelmesi ve goriislerini almasi

2- Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetgilerinin vatandaslardan
gelen talep ve dnerileri degerlendirmeye almalan

3- Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetgilerinin gelen sikayetler
lizerine 6ncelikle sorunu dostane yolla ¢c6zmeye calismalan

4- Kamu Basdenetgisi tarafindan Ombudsmanlikile ilgili
uluslararast birliklere iyelik yolu ile tecriibelerin paylagilmasi

5- Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin, sikayetler
dogrultusunda verdikleri kararlarda, idareleri iyi yonetisim
ilkeleri agisidan degerlendirmeye almalan

6- Kamu Denetciligi Kurumuile ishirligi icinde olan idareleri ve
yoneticiler yillik rapor sunma siirecinde TBMM'ye bilgi verilmek
suretiyle taltif edilmesi

Hukukun Ustiinliigii

1- Kamu Denetgiligi Kurumu verdigi kararlannda gerektiginde
uluslararast hukuka ve mahkeme kararlarina atiflar yapilmasi

2- Kararlarda eger sorun mevzuattan kaynaklaniyorsa mevzuat
dedisikligi onerisinde bulunulabilmesi

3- Kararlarda sadece hukuki veya mevzuat degerlendirmesi
dedil, hakkaniyet boyutu ile de degerlendirmeler yapilmasi

4-Idarelerin sadece islem ve eylemleri degil, kamu personelinin
tutum ve davramislan ile ilgili sikayetlerinde incelenmesi

5- Telefon ile veya yiizylize yapilan goriismelerde vatandaslara
hukuki bilgi verilmesi ve yénlendirme yapilmas
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1- Kuruma basvurularda hicbir sekilde ayinm yapilmamasi

2- Kadin, cocuk, engelli gibi dezavantajli gruplar ile siirekli
irtibat halinde olunmas

3- Kamu Denetgilerinden bir tanesinin sirf deavantajli gruplar ile
ilgili basvurulara bakmak iizere gérevlendirilmesi

Esitlik 4- Kadin, cocuk ve engellilerile ilgili cabistaylar, toplantilar
yapmak suretiyle bu gruplann goriis ve 6nerilerine bagvurulmas
5- 18 yas alt1 cocuklann da Kurumumuza bagvuruda
bulunabilmesi icin 6zel bir bagvuru sayfasi agilmas

6- Kadin, Cocuk, engelli vh. dezavantajl gruplarnn
basvurulannin ivedilikle degerlendirilmesi

1- Kurumun tanttimi ve daha ¢ok basvuru alinabilmesi amaciyla
brosiir, rehber vh. yayinlar hazirlanarak paydaslara dagitilmasi
ve internet sitesinden paylasilmas

2- Kamunun geneliniilgilendiren konularda 6zel rapor
hazirlamak suretiyle idarecilerin bilgilendirilmeye ve
yonlendirilmeye ¢alisilmas

3- Ozellikle internet basvuru siirecini kolay hale getirmek
suretiyle vatandasa etkin hizmet sunulmaya galisilmas
4-Yasaile belirlenen 6 aylik siire icinde basvurunun
sonuglandinlmas, eger sonuglanmiyorsa vatandasa gerekgesi ve
Etkinlik dava agma siiresinin kaldig1 yerden islemeye devam ettigine dair
bilgilendirici yaz1 yazilmasi

5- Tavsiye kararlarimin idarelerce uygulamp uygulanmadiginin
takip edilmesi

6- Hakl bir gerekgeileri siirmeden uygulamayan idarelere iligkin
yillik rapor sunulmas siirecinde TBMM’ye bilgi verilmesi

7- Ulusal Yargi Agn Projesi (UYAP) ve Merkezi Niifus Idare Sistemi
(MERNIS) ile uyum saglanarak kararlarnin sonuglandinlmasimn
hizlanmasi

7- Hakl bir gerekce sunmadan Tavsiye Kararnni uygulamayan
idarelerin kamuoyu ile paylasilmas

Tablo halinde sunulan hizmetler dikkate alindiginda Kurumun temel go-
revi olan menfaati ihlal edilen kisilerin sikayetlerini inceleme anlaminda ¢ok
onemli agama kaydedilmistir. Yasal gorevleri yaninda vatandaglarin siireg ile
ilgili siirekli bilgi sahibi olmalarini saglamak i¢in 6zel bir birim kurulmus, bilgi
teknolojileri alt yapisinda ¢ok onemli gelismeler saglanmugtir. $ikayet incele-
mede etkin bir siire¢ yonetimi olusturulmaya ¢aligithmstur.
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Kamu Bagdenetgisi ve Kamu Denetgileri tarafindan yeni liderlik anlayisgi
dogrultusunda, sikayet ve taleplere olumlu veya olumsuz da olsa mutlaka geri
doniis saglanmasina, olumsuz cevap verilmesi halinde gerekgesinin agiklanma-
sina ve gerekli yonlendirmelerin yapilmasina 6zel hassasiyet gosterilmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumunun vatandaglar i¢in devlete karsi hak aramada
onemli bir ara¢ olmasi konusunda alg1 olusturmaya ¢aligmaktadirlar. Tavsiye
ve Ret Kararlarinda bagvurucuya verilen kararin ardindan dava agma yolu, gé-
revli mahkemesi konularinda bilgi verilmektedir. Bu sekilde vatandagin karar
neticesinde ne yapacagi konusunda bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir.

Diger yandan Kamu Denetgiligi Kurumu sikayetlere iligkin verdigi karar-
larinda hukuka uygunluk ve hakkaniyet denetimi yapmakla birlikte, Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Uygulama Yonetmeligi geregince idarelerin bag-
vurucu ve Kurumumuz ile iletigiminde iyi yonetim ilkelerine riayet edip etme-
digini de denetlemektedir.?

Kamu Denetg¢iligi Kurumu kisa bir siire i¢inde, sikayetlerin incelenmesi ve
kararlarin olusturulmasinda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Kuruma bagvuru-
larin @icretsiz olmasi, Kurum web adresi {izerinden e-bagvuru yolu ile bagvuru
yapilabilmesi, hemen hemen biitiin bagvurularda alt1 aylik yasal stireye riayet
edilmesi, sorunlarin dnemli bir kisminin sikayetci ve idare ile goriisiilerek dos-
tane yolla ¢oziilmesi 6nemli gelismelerdir.

Dostane Coziim Karar1 “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygu-
lanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te” 02/03/2017 tarihli
ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile dahil edilmis olup,
daha dnceden de fiilen uygulanan sikayetci ile idare arasinda uzlagma saglamak
suretiyle sorunun ¢6ziilmesi durumu resmi bir hiiviyet kazanmistir.

2016-2017 yillarindaki bagvuru sekillerine bakildiginda e-bagvuru usulii %
65-70 civarlarinda kullanilmigtir. Kamu Denetgiligi Kurumu’na ulagilabilirlik-
te etkinlik saglanmigtir. Bu sekilde Kurumsal amaca olumlu bir etki yapmak-
tadur.

2 2017/2817 numarali sikayet basvurusu hakkinda verilen 22/09/2017 tarihli Tavsiye Karan: Sozlii
Sinavlann iyi Yonetim Ilkelerinden Olan “Nesnellik”, “Tarafsizlik”, “Seffaflik”, “Hesap Verilebilirlik” ve
“Kararlann Gerekceli Olmas1” ilkelerine Uygun Yapilmasim Teminen, idarenin Bundan Sonra Diizenleyecegi
Sézlii Snavlar Oncesinde Bilgi Sorulan Yamnda Cevap Anahtarlanm Hazirlamas1, Sinavlara Giren Adaylara
Verilen Puanlarn Gerekgcelerini Ortaya Koyacak Tedbirler Almas1 Yoniinde Tavsiye Kararlan Verimesi
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Tablo 3: 2016-2017 Yillan Basvuru Sekillerine Gore Dagilim

Basvuru Sekli | 2016 Yiizde% |2016 |2017 Yiizde% | 2017 :?:i;/fo” Degisim
E-basvuru 65,79 3.631 |77,71 13312 266,62

Posta 20,24 1117 [12,79 2101 | 96,15

Elden 10,6 585 7,37 1263 115,9

E-posta 1,94 107 1,35 232 116,82

Faks 1,43 79 |08 133 68,35

Toplam 5.519 17.131

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yillik Raporu s. 124

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun 2016-2017 yillarina ait dostane ¢oziim ka-
rar1 istatistigi asagida sunulmugtur.

Tablo 4: 2016- 2017 Yillan Dostane Coziim ile Sonuglandirilan Dosya Dagilim

Karsilastinlan Donem 2017 yih 2016 yih Artis Oram %
D P

'osAtane (oziim ile Sonuglandinlan Toplam 1.887 80 2,259
Sikdyet Sayisi

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yallik Raporu s. 149

Tablo incelendiginde dostane ¢oztimiin bir karar tiirii olarak Yonetmelige
girmesi ile birlikte sikayetlerin ¢6ztimiinde daha etkin kullanilmaya baglanmig-
tir. Dostane ¢6ziimiin uygulamaya konulmas1 Kamu Denetciligi Kurumunun
iyi yonetim ilkelerini etkin sekilde kullanabilmesini saglamistir. Ciinkd sikayet
konusu edilen husus sikayetci ve idarenin yetkilisi ile baglant1 kurularak her iki
tarafinda rizasi alinarak ¢oziilmekte, bu sekilde tavsiye karari verilerek idareler
zor durumda kalmamakta, sikdyetci agisindan da iginin daha ¢abuk ¢6ziilme-
si saglanmaktadir. Ornegin OSYM tarafindan 2017 KPSS bagvuru tarihinin
gecmesi nedeniyle, bagvuru siiresinin uzatilmasimi ve magduriyetinin gide-
rilmesi talebini igeren ¢ok sayida sikayet bagvurusu olmast iizerine OSYM ile
yapilan toplanti ve goriismeler neticesinde, OSYM Bagkanliginin 25/04/2017
tarihinde resmi sitesinde yapmis oldugu duyuruda; siiresi igerisinde bagvuru
yapmayan adaylarin bir giin siire ile bagvurularinin alinmasina, sinav ticretinin
de ge¢ bagvuru giiniinde saat 23.59’a kadar yatirilabilmesine karar verildiginin
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bildirilmesi suretiyle Dostane Céziim Karar?® ile sonuglandirilmigtir. Bunun

gibi ornekleri artirmak miimkiindiir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’na yillar itibariyle yapilan bagvurularda 6zel-
likle 2017 y1li itibariyle yaklagik 3 kat artis oldugu goriilmektedir. Ozellikle il
toplantilar1 ve medya aracihig1 ile Kurum tamitiminin yapilmasi artisa olumlu
etki yapmugtir.

Tablo 5: 2013-2017 Yallan Itibariyle Basvuru Sayilan

Yillar itibariyle Basvuru Sayilan
2013 YILI 7638
2014 YILI 5639
2015 YILI 6055
2016 YILI 5519
2017 YILI 17131
TOPLAM BASVURU 41982

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yilbk Raporu s. 120

Bagvurunun ¢ok olmasinin yaninda tavsiye kararlarina idarelerin uymasi
sorunu Kamu Denetciligi Kurumunun etkinliginin artmasinda vatandas, ida-
reci, akademisyen vb. biitiin kesimler tarafindan 6nemli bir 6l¢ii kabul edil-
mektedir. Diinya tilkeleri agisindan uyma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunu

sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6: 2017 Yilinda Tavsiye, K. Tavsiye K. Ret ve Ret Karar Dagilimlan

Verilen Karar Tiiriine Gore Dagilim

Tavsiye 245
Kismen Tavsiye Kismen Ret 177
Ret 353
Toplam 775

Tablo 7: Yl Bazl Tavsiye Kararlanina Uyma Oranlan

Uyum Oram% 2013 Yih 2014Yih | 2015 Yih 2016 Yih 2017 Yih
20 39 37 42 65

3 2017/3924 numaral sikdyet basvurusu hakkinda verilen 16/05/2017 tarihli Dostane C6ziim Karan
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Kamu Denetgiligi Kurumu iyi yonetigim anlaminda vatandasin taleplerini
idarelere en uygun sekilde aktarmaktadir. Bunu yaparken elinde en 6nemli ar-
glimanlardan birisi tavsiye kararlaridir. Tavsiye kararlarinin yaptirimi yoktur.
Bu durum ise Kamu Denetg¢iligi Kurumu’na iyi yonetisimi daha aktif kullanma
imkan vermektedir. Ornegin Emniyet Teskilatinda 6diil konusunda hizmet
siniflar1 arasinda uygulanan ayrimcihigin giderilmesi hususunda takdir yetki-
sinin objektif ve tarafsizlig1 bozacak sekilde kullanilmasinin hukuka aykir ol-
dugu degerlendirilmek suretiyle emniyet drgiitii mensuplarinin para miikafati
ile 6diillendirilmesinde kriterlerin belirlenerek ortaya konulacak sekilde mev-
zuatin diizenlenmesi hususunda Emniyet Genel Miidiirliigiine Tavsiye Kararr*
verilmistir. Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Tavsiye Kararini takiben cevabi ya-
zisinda, ddiillendirme islemlerinde hizmet siniflar1 arasinda ayrim yapilmamasi
hususunun 21/04/2017 tarihli emir yazi ile merkez ve tasra teskilatina duyu-
ruldugu ifade edilmek suretiyle bu konuda talep edilen mevzuat degisikligi
gerceklestirilmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun ilk kuruldugu yildan bu yana kararlara
uyma oraninda ciddi bir artig oldugu gériilmektedir. Ilk yillarda biirokrasinin
Kurumu ¢ok fazla tanimamas, biirokratik kiiltiiriin ¢ekingen tavri tavsiye ka-
rarlar1 konusunda adim atilmasini da zorlagtirmigtir. Ancak ozellikle 2017 yili
itibariyle % 50’nin tizerine ¢ikilmasi dnemli bir basaridir. Diger yandan tavsiye
kararlarina uymayan idarelere kars1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin Komis-
yonuna yillik rapor sunulmasi siirecinde konunun intikal ettirilmesi, idarelerin
komisyona ¢agrilarak neden uymadiklarinin sorulmasi, ayrica yillik raporun
Tirkiye Bitytiik Millet Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesi, Meclisinin ma-
nevi sahsiyetinin giictiniin de ilave edilmesi suretiyle tavsiye kararlarinin etkin-
ligi daha da artirmaktadir. Ozellikle Cumhurbaskanlig: hitkiimet sistemi ile
birlikte Meclisin bu konuda daha fazla rol almasi gerekmektedir.

SONUC

Kiiresel anlamda bir tilke tarafindan alinan kararlarin diger iilkeler nezdinde
etkilerinin olmasi, kamu sektérii i¢in vatandaginin ve ¢alisanlarinin fikirlerine

deger verilmesi, dzel sektor i¢in miisterilerine ve ¢alisanlarina deger verilmesi

4 2016/2626 numarali sikayet bagvurusu hakkinda verilen 23/03/2017 tarihli Kismen Tavsiye Kismen Ret
Karan
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seklinde olusan yonetisim fikri, son yillarda uluslararas: kuruluglarin ve yeni-
den yapilanmay1 hedef olarak belirleyen iilkelerin giindemindedir. Artik diin-
yada bulunan tilkelerin biiyiik bir kisminda yénetigim ve halk katiliminin sag-
lanmas: konusunda 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Artik yonetim denilince
geleneksel bir anlayisin disinda, kararin olusmasi siirecinde biitiin rol alan ak-
torlerin fikirlerini dinleyerek ¢oziim {ireten bir ydnetisim anlayis1 olusturul-
maya ¢aligilmaktadir.

Uluslararas1 alanda hizmetler sunan Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi,
OECD ve Avrupa Birligi gibi 6rgiitler yonetisimin gelistirilmesi anlaminda
¢ok &nemli projeler baglatmis ve konferanslar yapmislardir. Ozellikle Tiirki-
ye'yi de ¢ok yakindan ilgilendiren Habitat II konferans: tilkemizin yonetigim
kavramu ile yakindan tanigmast agisindan énemlidir. Ulkemiz agisindan 2000°li
yillardan sonra kamu y6netiminde yapilan kokli degisiklerde yonetisim ve
yonetisimi olusturan unsurlar yer almis ve bunlarin uygulanmasi konusunda
miieyyideler uygulanacag: belirtilmistir. Ornegin 5018 sayili Kanun geregin-
ce kamu kurum ve kuruluglar biitcelerinin olugturulmas: siirecinde, harcama
stirecinde vb. seffaflik, hesap verilebilirlik, stratejik plan yapma hususlarda uy-
gulama zorunlulugu getirilmistir.

Aslinda yonetisim ve halk katiliminin uygulanmasi i¢in vatandaglarin bunu
uygulayabilecek bir alt yapiya ve kiiltiire sahip olmalari ¢ok Snemlidir. 21.
yiizyilda teknolojinin ¢ok hizh bir sekilde etkin oldugu diinyamizda, ¢agdas
devlet olma yolunda ilerleyen tilkemizin vatandasin taleplerini geciktiren veya
dnemsemeyen biirokratik anlayistan kurtulmaya ¢alistig: bir gercektir. Iste bu
noktada yonetisim ve halk katilimi, devlet ile vatandaglar1 arasindaki biiyiik
duvarin yikilmasi, vatandagin devlete olan giiveninin artmasi ve devletinde va-
tandasa olan hizmetlerinin daha giivenilir ve saglikli olabilmesi a¢isindan ¢ok
gereklidir. Ancak bu noktada bireyin tizerine diisen sorumluluk, demokratik
haklarin aranmasi konusunda hukukun kendilerine verdigi yetkilerin kullamil-
masi ve kendileri ile ilgili hukuki siireclerin olusmasina aktif sekilde katilmalar:

ile miimkiin olacaktir.

Bu hedefler dogrultusunda 2010 Anayasa degisikligi ile devlet teskilatimiz
arasina giren Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin hizmet kalitesinin yiikseltil-
mesine, insan haklarinin gelismesine, hak arama kdltiiriintin yayginlagmasina

ve kamudaiyi yonetisim ilkelerinin yerlesmesine katki saglamaya ¢aligmaktadir.
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Kamu Denetciligi Kurumu bir yandan idarenin eylem ve iglemleri sonu-
cunda magdur olan vatandaglarin sikayetlerini inceleyip ¢6ztime kavusturur-
ken diger yandan bu sikdyetleri en asgari diizeye diisiirmek i¢in kamu ydneti-
minde iyi yonetisim ilkelerini yerlestirmeyi hedeflemektedir.

Devletimiz kalkinma ivmesini artirmak ve vatandagina daha fazla refah sag-
lamak amaciyla gayretlerini devam ettirmektedir. Bu kapsamda, 24 Haziran
2018 tarihi itibariyla Tiirkiye Cumbhuriyeti devlet yénetim sistemi degismis ve
Cumbhurbaskanhii sistemine gecilmistir. Ttirk idare sisteminde koklu degisik-
likler yaganmig ve yasanmaya devam etmektedir. Ancak bu sistem degisikligi
ile birlikte idaremizin vatandagina hizmet anlayiginda da ilerleme saglanmali-
dir. Kurulmakta olan yeni idare sistemini igleten tiim kamu gorevlilerinin esas
almasi gereken, bas tac1 yapmasi gereken, el kitabi haline getirmesi gereken yo-
netisim, vatandasa hizmette kaliteyi yiikseltmek, magduriyetleri asgari diizeye
indirmek, adaletli ve hakkaniyetli devlet inancim yerlestirmek i¢in bu ilkeleri

harfiyen uygulamak 6nem arz etmektedir.
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Toplumlar igin iyi yonetim arayisi temel bir yak-
lasimdir. Gintimizde teknoloji, bilgi Gretme ve
toplumsal yapida meydana gelen gelismeler, iyi yo-
netim icin yeni yaklagimlari gerekli kilmaktadir. Bu
kapsamda iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi
ve giinlik hayati dogrudan etkiler hale gelmesi so-
nucunda gerceklesen degisime ve cevreye uyumu
saglamak kurumlar i¢in 6nemli oldugu gibi, yone-
ticilericin de kaginilmaz bir durumdur.

Bu calismada genel olarak, dijital cagda meydana
gelen degisimler sonucunda iyiisleyen bir kamu yo-
netimi ve kamu yoneticilerinin gérevlerini geregin-
ce yerine getirebilmeleri icin ne yapiimasi konusu
e-devlet ve "dijital zeka" ekseninde ele alinmaktadir.
Calismada birey eksenli olarak tanimlanan "dijital
zeka bilegenleri” kamu kurumlan/kamu yonetici-
leri ekseninde uyarlanmistir. Dijital zeka kavrami
yeni gelisen bir kavram olup, kamu yonetimi/kamu
yoneticileri agisindan kavramin irdelenmesi Tiirkce

Abstract

The search for good governance for communities is a
basic approach. Today, developments in technology,
knowledge generation and social structure require
new approaches for good management. In this
context, itis important for the managers to ensure the
adaptation to the environment and to the changes
taking place as a result of the rapid development of
communication technologies and the direct effect of
daily life.

In this study, in general, as a result of the changes
in the digital age, a well-functioning public
administration and what should be done in order for
public administrators to fulfill their duties properly
are addressed in the axis of e-government and a
digital intelligence. In the study, digital intelligence
components, which are defined as individual
axes, have been adapted in the axis of public
institutions / public administrators. The concept of
digital intelligence is a new developing concept
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GiRiS

Iyi yonetim, insanlik tarihinin gok eski dénemlerinden itibaren aranan ve
onem verilen bir olgudur. Gerek kendi tarihimizde iiretilen yonetimle alaka-
l1 diisiince iceren eserler (Kutadgu Bilig, Siyasetname, Kogi Bey Risalesi vb.)
gerek insanlik tarihi icinde ortaya ¢ikan benzeri nitelikte eserler, ayni temel
arayisi icermektedir. Yonetim alaninda tiretilen bilginin bir bilim olma siireci-
nin bagladig1 19. yiizyil sonundan itibaren yonetim/kamu yonetimi hakkinda
miistakil yazilan eserlerde de ayni temel yaklasgim/aray1s bulunmaktadir.

1980’li yillardan itibaren Diinya'da giindeme gelen ve hem geligmis tilkele-
ri hem de geligmekte olan iilkeleri etkisi altina alan kamu yénetimi reformu/
kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢aligmalarinin temel paradigmasi da
iyi yonetim/daha iyi yonetim yaklagimi {izerine kuruludur. Kamu yénetimi
alaninda 1980’11 yillarda ortaya ¢ikip, giintimiizde genel kabul goren ve yay-
ginlasan “yeni kamu y6netimi (new public management)” ve “yonetisim (go-
vernance)” gibi yaklagimlar da iyi yonetime hizmet etmeyi veya iyi yonetime
hizmet etme iddiasini icermektedir. Bu kapsamda verimlilik, etkinlik, katilim-
cilik, yénetimde agiklik gibi ilkeler iyi yonetimin vazgecilmez sartlar1 olarak
goriilmektedir. Ancak bunlarin yaninda kamu yoénetimi agisindan, kamu yo-
netiminin kendine ait degerleri olan, adalet, esitlik, kamu yarari, liyakat vb.

degerlerin de iyi yonetimin bir pargast oldugu unutulmamalidir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin gelisimi sonucunda, 1990’11 yillardan itiba-
ren gittikce yayginlasan kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda e-devlet uygu-
lamalarindan yararlanma stratejisi de iyi yonetime hizmet etmektedir. E- dev-
let uygulamalarinin yayginlagmasi ile birlikte, kamu hizmetlerinin sunumunda
etkinlik ve verimliligin saglanmasi icin dijital ¢agdaki gelismeleri yakindan
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takip etmek ve bunlar1 uygulayabilmek kamu kurumlar1 ve kamu yéneticileri
i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesi
ve giinlitk hayati yakindan etkileyen bir faktor haline gelmesi ile birlikte yakin
zamanlarda ortaya ¢ikan “dijital zeka” kavrami, kamu ydnetimi agisindan da
tizerinde durulmas: gereken bir kavram haline gelmistir.

Kamu yéneticilerinin hem e-devlet uygulamalarinin geregini ve dnemini
kavramalar1 hem de dijital ¢agdaki degisikliklere uyum saglamalarinin dijital
zeka ile iliskili oldugu soylenebilir. Bu nedenle bu ¢alisma ile “dijital zeka”
kavraminin kamu y8netimi agisindan dnemine dikkat ¢ekmek amaglanmakta-
dir. Caligmanin kavramsal ¢ercevesi bilgi, bilgi toplumu, bilgi iletisim teknolo-
jileri, zeka ve dijital zeka kavramlarinin agiklanmasiyla olusmaktadir. Caligma-
da kuramsal olarak; dijital zekanin bilegenlerinin kamu yonetimine adaptasyo-
nu yapilmigtir. Béylece “dijital zekanin” bilgi ve iletisim teknolojilerinin giin
gectikee gelistigi glintimiizde, kamu yonetimi ve kamu gorevlileri/yoneticileri
agisindan iyi yonetime yapacagi katkiya dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bilgi top-
lumu, sanayi 4.0, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi kavram ve yaklagimlarin
genel kabul gérdigti giintimiizde bu bir ihtiyag olarak gériilmiistiir. Ancak
burada ifade edilen yaklagimin drgiitsel kiiltiir ile de iliskili oldugu unutulma-
malidir.

1. BILGi ve BiLGi TOPLUMU KAVRAMLARI

Bilgi ¢ag, bilgi toplumu ve bilgi ve iletisim teknolojilerini anlamlandirabil-

mek i¢in 6ncelikle “bilgi” kavraminin agiklanmasinda yarar vardir.

Bilgi kelimesinin Giincel Tiirkge Sozlitkte birden fazla anlami yer almak-
tadir. Bu anlamlardan iki tanesi “Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile
elde edilen ger¢ek, malumat” “insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan
diigtince trtinii, vukuf” bi¢imindedir (www.tdk.gov.tr). Bir kavram olarak
“bilgi” hakkinda yiizlerce tanim yapilmigtir. Yunan kokenli Latince bir sézciik
olan “information” sdzctigiiniin, modern Avrupa dillerinde daha ¢ok zihnin
veya karakterin sekillendirilmesi, bir kaliba sokulmasi, egitim, 6gretim olarak
yapilan tanimlarinin esas alindig1 goriilmektedir. Latince bu sézciige yiiklenen
anlam zaman i¢inde degismis, Orta ¢agda bilgi “sekil vermek” anlaminda kul-
lanilirken daha sonralar1 “herhangi bir seyin bir baskasina iletilmesi” sekline
doéntigmiistiir (Ugak, 2010: 706-707).
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Bilgi i¢in E. D. McCarthy “bir ya da daha fazla toplumsal grup ya da insan
toplulugu tarafindan kabul edilen her tirla fikir ve edim bigimleri; onlarin
kendileri ve Stekiler i¢in gergek kabul ettikleri olgulara iliskin fikirler ve edim-
ler” tamimini yapmaktadir (Ugak, 2010: 711). Bilgi insan diisiincesinin tiriin,
anlik olarak olugturulan, toplumlar tarafindan iiretilen bir olgu niteligindedir.
(Selvi, 2012: 194). Orgiitlerin degisen diinyaya ayak uydurmasinin zorunlu
oldugu ve bu degisimin odak noktasinda toplumu y6nlendiren bir gii¢ olarak
bilgi kavraminin yer aldig1 belirtilmektedir (Naktiyok, 2009: 254).

Bagka bir tanima gére bilgi, verinin belli bir anlam ifade edecek sekilde dii-
zenlenmis halidir. Bu asamada, verinin ve iliskili oldugu konunun, bilgi iirete-
cek sekilde bir araya getirildigi belirtilmektedir. (Canberk ve Sagiroglu, 2006:
166). Boylece “veri (data) “enformasyon (information)” ve “bilgi (knowled-
ge)” kavramlarinin ayni anlama geldigi kabul edilmektedir. Anilan kavramlar
arasinda goyle bir ayirim yapilmaktadir (Akgiin ve Keskin, 2003: 176). Veri
islenmemis (ham) enformasyon pargaciklari, enformasyon ise organize edilmis

bir veri setidir. Bilgi ise anlamli (anlagilabilir) enformasyondur.'

Giintimiizde teknolojik gelismeler bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve
tretilmesi tizerinde etkili olan en 6nemli unsurdur. Yeni teknolojilerin ortaya
ctkmasi toplumsal yagamin degismesine, yeni iliskilerin ortaya ¢ikmasina ve
yasamu siirdiirmek i¢in gerekli olan bilgilerin siirekli olarak yenilenmesine ne-
den olmaktadir (Ugak, 2010: 712). Ancak teknoloji ile bilgi arasinda kargihkli
bir sebep-sonug iliskisi vardir. Bilginin gelismesi de teknolojinin ilerlemesini
saglar.

Bilgi giiniimiizde ekonomik bir meta haline gelmistir. Bilgiyi elinde bulun-
duranlar giiclii olarak nitelendirilmekte, elindeki bilgiyi kullanip yeni bilgiler
tretenler rakiplerini gegme imkanini elde etmektedir. Bilgi tiretmenin 6nemli
bir araci olarak arastirma gelistirme faaliyetleri 6nem kazanmigtir. (Atilgan,
2009: 201). Bilginin deger kazanmasi dogal olarak kamu y6netimi agisindan da
gegerli olan bir olgudur. Dolayisiyla hizmet alan ile ilgili tam bilgi sahibi ol-
mak, hizmet sunulan kesiminin ihtiyag, istek ve beklentilerine iliskin bilgilere
vakif olmak gibi olgular, iyi yénetim i¢in zemin hazirlar ve yonetim faaliyetiy-
le amaglanan neticenin gergeklesmesine 6nemli bir katkida bulunur.

1 Bu li¢ kavram arasindaki anlam farklibigina dair daha fazla bilgi i¢in bkz. (Durna ve Demirel, 2008).
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Bilgi kavrami ana hatlariyla ifade edildikten sonra bilgi toplumu kavramim
ele almak ve bilgi toplumunun genel niteliginden ve baslica 6zelliklerinden
bahsetmek yararl olacaktir.

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimi sonucunda bilgi sektorii-
niin, bilgi tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktdriintin 6nemli
hale geldigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktigy, iletisim teknolojileri, bilgi
otoyollar, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumunun ilerisine tagtyan bir gelisme
asamasi olarak tanimlanmaktadir (Aktan ve Vural, 2016: 3).

Toprak ve sermayenin {iretim girdisi olmadig1, bunun yerine bilginin te-
mel tiretim girdisi olarak kabul edildigi toplumlar bilgi toplumlar: olarak ifa-
de edilmektedir. Bu toplumlarda, organize bilimsel bilgi tiretim bakimindan
artisa neden olmaktadir (Cukurcayir ve Celebi, 2009: 61). Bilgi toplumunda
bilginin temel &zellikleri, stirekli tiretilebilmesi ve artig gostermesi, iletisim ag-
lar1 i¢inde taginabilir, bolinebilir ve paylagilabilir olmasi ile emek, sermaye ve

toprag1 ikame edebilmesi seklinde 6zetlenmektedir (Erkan,1998: 96).

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960 yillarini kapsayan siire¢te Amerika, Japonya,
Bat1 Avrupa iilkeleri gibi gelismis tilkelerde bilgi teknolojilerinin gittik¢e artan
bir sekilde kullanilmaya baglanmasiyla ortaya ¢ikan bir siirectir (Selvi, 2012:
192).

Organizasyonlar agisindan bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte bilginin
elde edilmesi ve islenmesi onemli bir orgiitsel yetenek olarak kabul edilmek-
tedir. Bunun sonucu olarak, bilgi toplumu organizasyonlar: bilgiyi degere ¢e-
virip bundan yarar elde eden yapilar haline gelmektedir (Goksel ve Baytekin,
2008: 94).

Bilgi toplumunun ilk déneminde, nitelikli isgiicii 6n plana ¢ikmakla bir-
likte, insan emeginin biligim teknolojisi ile artan 6l¢tide ikamesi ve tamamlayi-
cilik alanlarinin daralmasi sonucunda programlanmig bilimsel bilginin agirlig:
daha da artacaktir. Sanayi toplumu ile dogal girdilerden (topraktan) sanayiye
kayan girdi agirhig, bilgi toplumunun ilk doneminde nitelikli insana, ileri d6-
neminde ise biligimsel bilgiye kaymaktadir (Erkan, 1998: 97).

Daha ¢ok geligmis tlkeleri etkisi altina alan bilgi toplumu gelismekte
olan iilkelerde de etkisini gdstermeye baglamistir. Bu baglamda, geligmislik
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diizeyinin siirekliligini saglamak icin bilime, teknolojiye ve egitime daha fazla
onem verilmesi gerekmektedir (Sahin ve Temizel, 2007: 179).

Diinyay: etkisi altina alan bilgi toplumunun temel 6zellikleri sanayi toplu-
munun Szellikleri ile kargilagtirmali olarak su sekilde ifade edilmektedir (Ak-
tan ve Vural, 2016: 3):

1- Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve

insan sermayesi almaktadir.

2- Sanayi toplumunda mal ve hizmet tiretiminde gelismenin baglangici olan
buhar makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

3- Sanayi toplumunda kol giiciintin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii
almaktadir.

4- Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin tire-
time katilimi s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yiiksekdg-
renim gdrmiis nitelikli insan sermayesinin tiretime katilimi s6z konusudur.

5- Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin tiretimi yapilmakta-
dir. Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin tiretimi ger¢eklesmekte ve bilgi
sektortintin irtinii olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik
haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmek-
tedir.

6- Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullani-
muni igeren bilgi aglar1 ve veri bankalari (iletigim ag sistemi) almaktadir. Bilgi,
diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletigim teknolojisi aracihgiyla aninda
her tarafa yayilmaktadir.

Goruldugt gibi bilgi toplumu, sanayi toplumuna gére nitelik ve nicelik
olarak farklilagmaktadir. Bu farklilasgma hem tiretim bi¢imleri hem de yonetim
anlay1s ve uygulamalar1 agisindan kendini gdstermektedir.

Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegis siirecini yonetme konusunda belirlen-
mis kamu politikasi bulunmaktadir. Once 2006-2010 yillarini kapsayan “Bilgi
Toplumu Stratejisi” yayimlanmis ve bunun devaminda 2015 yilinda Yiiksek
Planlama Kurulu tarafindan “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
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Plan1” agiklanmistir.? Bdylece Ulkemizin bilgi toplumuna gegis siireci igin ka-
munun yonlendiriciligi agisindan 6nemli bazi adimlar atilmigtir. Bunun yanin-
da Avrupa Birligi'ne tiyelik siirecinde ele alinan konular (fasillar) dan 10°cusu
“Bilgi Toplumu ve Medya” baghgini tasimaktadir.

Bilgi ve bilgi toplumu kavramlarinin incelenmesinden sonra, bilgi tiretmek

ve bilgiyi kullanmakla iligkili olan zeka kavramini ele almakta yarar vardur.

2. ZEKA KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu'nun Giincel Tiirkge Sézliigiinde “zeka” kelimesi: “In-
sanin diigtinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve so-
nu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami” bi¢iminde agiklanmugtir. Sézlikteki bu
actklama yaninda literatiirde zeki kavrami igin ¢esitli tanimlarin yapildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan bir tanimda zeka; “kavramlar ve algilar
yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iligkiyi kavrayabilme, soyut
diigiinme, muhakeme etme ve bu zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir amaca
yonelik olarak kullanabilme yetenekleri” biciminde tanimlanmaktadir.”> Zeka
i¢in yapilan diger bir tanim da su sekildedir: “bireyin belli bir kiiltiirel ortamda
deger goren tiirden problemler ¢ézme ya da iiriinler yaratma kabiliyeti ya da
kabiliyetleri”(Ramos-Ford ve Gardner, 1997: 55'den aktaran Erig, 2008: 76)
Ayrica zeka; “zihnin 6grenme, 6grenilenlerden yararlanabilme, yeni durumla-
ra uyarlanabilme ve yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme yetenegi olarak” da tanim-
lanmaktadir (Giirel ve Tat, 2010: 336). Zekanin bir¢ok yetenegin toplamindan
olugan bir biitlin olmasi, soyut bir nitelik arz etmesi ve konuyla ilgilenen bilim
adamlarinin yaklagim tarzlarinin cesitlilik gostermesi zekanin bir¢ok taniminin
yapilmasina neden olmustur (Giirel ve Tat, 2010: 339).

Zeka ile ilgili bircok kuramin da gelistirildigi bilinmektedir. Bu kapsamda;
Sternberg Uglii Sac Ayagi Kurami, Basarili Zeka Kurami, Tannenbaum Deniz
Yildizi Modeli, Gardner’in Coklu Zeka Kurami gibi kuramlardan bahsedile-
bilir (Kéksal, 2007: 17-25). Bunlarin yaninda 6zellikle yonetim becerileri ag1-
sindan 6n plana ¢ikan “duygusal zeka” da alanda tizerinde durulan konulardan

biridir.

2 06/03/2015 tarihli ve 29287 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
3 https://www.tzv.org.tr/#/zeka/iq_nedir, erisim tarihi: 15.01.2018
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1976’da Robinson ve Robinson zekayla ilgili bircok kurami analiz etmigler
ve bu kuramlarda yer alan bilgilere dayanarak zekanin en fazla kullanilan g
ozelligini saptamiglardir:

1. Ogrenme kapasitesi: Kisinin verilen egitimden yararlanabilme kapasitesi.

2. Ogrenilmis bilginin toplami: Kisinin kendi yetenekleri iginde 6grendigi

tiim kavram ve bilgiler.

3. Cevrenin istemlerine uyabilme: Kisinin kendisini ¢evresine ve ¢evresinde
goriilen degisikliklere basarili bir sekilde uyum gosterebilme becerisi (Patton,
Panna, Beirne-Smith, 1986’dan aktaran Ozekes, 2013: 92).

Yukarida bahsedilen zeki kuramlari arasinda 6zellikle egitim alaninda
Howard Gardner’in Coklu Zeka Kuraminin kendinden ¢ok soz ettirdigi go-
riilmektedir. Coklu Zekd Kuramini 1983 yilinda “Frames of Mind” (Zihin
Cerceveleri) adli kitabiyla tanitan Gardner’in, zekayi, bir bireyin bir veya bir-
den fazla kiiltiirel ortamda deger bulan iiriinler ortaya koyma veya problemler
¢6zme kapasitesi olarak tanimlamasi, zeka ile sosyal ¢evre arasindaki iliskiyi de
ifade etmektedir. Bu tanimda, zekay: biligsel alana sinirlamadan farkli alanlarda
¢oziim getirme ve yaratma eylemlerine odaklanilmasi, ayni zamanda sosyal ve

kiiltiirel baglamin 6nemine vurgu yapilmasi agisindan daha kapsayici bir yak-
lasimda bulunmaktadir (Eris, 2008: 76)

Nitekim son yillarda ger¢eklestirilen bazi ¢aligmalarda, Gardner’in zeka ta-
niminin bagindaki “bir bireyin” s6zctigii yerine “bir ya da birden fazla bireyin”
terimiyle degistirilmesi 6nerilmektedir. “Boylece zeka bireyin bir ya da daha
fazla alanda tek bagina sahip oldugu kabiliyet(ler) diginda, kolektif olarak ula-
silabilecek ¢6ziim ya da iiriinler olarak da algilanabilir.” (Eris, 2008, s. 76).
Gardner’in ileri stirdtigii sekiz zeka alami sunlardir (Giirel ve Tat, 2010: 349;
Gardner: 2017):

1. Sozel-dil zekasi: Sozlii ya da yazili olarak kelimeleri etkili kullanma
yetenegini ifade eder. Bir bireyin kendi diline ait kavramlar1 bir konusmaci,
bir politikac1 vb. gibi s6zlii olarak ya da bir sair, bir yazar vb. gibi yazili olarak
etkili bir bicimde kullanabilme kapasitesidir.

2. Mantiksal-matematiksel zeka: Matematiksel iglemler yapabilme ve
mantiksal diisinme yetenegi olarak degerlendirilebilir. Bir bireyin sayilari
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etkili bir sekilde kullanabilmesi ya da olaylarin olusumu ve isleyisi hakkinda
etkili bir sekilde mantik yiiriitebilme kapasitesidir.

3. Gorsel-mekansal zeka: Bir kiginin bir avcl, bir izci, bir rehber gibi
uzamsal diinyay1 dogru bir sekilde algilamasi veya bir dekorator, bir mimar,
bir ressam gibi dis diinyadan edindigi izlenimleri gorsellestirme kapasitesidir.

4. Miiziksel-ritmik zeka: Ritim, ton, melodi ve harmoniyi anlama ve
kullanma yetenegi olarak tanimlanabilir. Bir kisinin bir miizisyen vb. gibi mii-
zik formlarini algilama, ayirt etme ve ifade etme kabiliyetlerini kapsar.

5. Bedensel-kinestetik zeka: Bir kisinin bir aktor, bir atlet, bir dans¢1 gibi
diistincelerini ve duygularini anlatmak i¢in viicudunu kullanmadaki ustalig
veya bir heykeltirag, bir cerrah, bir tamirci gibi el becerilerine dayali tiretme
kapasitesidir.

6. Sosyal zeka: Bir insanin bir 6gretmen, bir terapist ya da bir pazarlamaci
gibi ¢evresindeki insanlarin duygularim, isteklerini veya ihtiyaglarini anlama,

ayirt etme ve kargilama kapasitesidir.

7. Igsel-6ze doniik zeka: Bir kisinin kendisini objektif olarak tanimasi ve
kendisi hakkinda sahip oldugu bu bilgi ve anlayzs ile ¢evresiyle uyumlu davra-
niglar sergilemesi yetenegidir.

8. Dogaci zeka: Bir kisinin bir biyolog gibi hayvanlar: ve bitkileri tanima-
s1, onlar1 belli 6zelliklerine bagh olarak simiflandirmas: ve digerlerinden ayirt
etmesi veya bir jeolog yaklagimiyla diinya dogasinin bulutlar, kayalar veya dep-
remler gibi ¢esitli karakteristiklerine karg: ilgili, duyarli ve yetenekli olmas
kapasitesidir.

Howard Gardner tarafindan ortaya atilan ‘Coklu Zeka Kuramyr’; zeka kav-
ramina farkl bir bakis agis1 getirmekte ve zekanin s6zel ve matematiksel yete-
neklerin 6tesinde bir anlam ifade ettigini savunmaktadir. Kurama gore yasamin
cesitli alanlarinda varlik gosteren degisik yetenekler izerinden ifade bulabilen
zeka, ¢oklu bir yap1 sergilemektedir (Giirel ve Tat, 2010: 336). Gardner, yii-
riittiigii antropoloji kokenli caligmalar ve iistiin yetenekli bireylerin biyografik
incelemeleri sonucunda, zekanin biyolojik temelinin yan1 sira ¢evresel bir te-
mele de sahip oldugunu belirlemistir. Bu nedenle zekanin biyolojik kosullarla
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cevresel kosullar arasindaki siirekli etkilesimin sonucu olarak gelistigini ileri
stirmiistiir (Giirel ve Tat, 2010: 348)

Gardner’a gore (2017: 115); insani bir zihinsel yetkinlik problem ¢6zmeye
dair bir dizi beceriyi- bireyin kargisina ¢ikan ger¢ek sorunlar ya da giigliikleri
¢Szmesini, uygun oldugunda da etkili bir tirlin ortaya koymasini, boylece yeni
bilgiler edinmek i¢in zemin hazirlamasini- icermelidir.

Gardner’in yaptig1 arastirmalar sonucunda zekanin gelisimi ile bireyin ya-
sadig1 cevre arasinda bir iliski kurmasi: dnemli bir tespit niteligindedir. Burada
her ne kadar kastedilen “cevre” toplumsal olsa da, kisinin i¢inde mesleki ha-
yatim stirdiirdiigii/calisigy orgiitsel gevre veya kiltiir de kisinin yonetim ve
tretkenlik becerilerinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda genel
olarak orgiitsel tiretkenlik ve ¢iktilarin kalitesi ile 6rgiitsel kiiltiir arasinda ¢ok
kuvvetli bir iligki vardir (Ott. 2016: 723).

Yoénetim ve kamu ydnetimi agilarindan bu zeka tiirleri degerlendirildigin-
de, kamu hizmeti sunumunda her zeka alaninda gerekli yetenek ve kapasiteye
sahip personele farkli kurumlar itibariyle ihtiyag duyulmaktadir. Ancak iyi yo-
netim ve bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde dogru ve etkin bir bi-
cimde kullanilmasi acisindan sézel-dil zekasi, mantiksal-matematiksel zeka ve
i¢sel-6ze doniik zekanin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Gardner’in ¢oklu zeka kuraminda ifade ettigi zeka tiirleri yaninda yénetim
literatiirtinde genel kabul goren “duygusal zeka (Emotional Quotient EQ)”nin
da iyi yénetim agisindan dneminin farkinda olmak gerekir. Duygusal Zeka ki-
tabinin yazar1 D. Goleman duygusal zekanin 5 bilesenin oldugunu belirtmek-
tedir. Bunlar: Oz farkindalik (kisinin kendi duygularini, zayif ve giiglii yanla-
rin1 bilmesi vb.), kendini ayarlama (bozucu diirtiileri ve ruh hallerini kontrol
altina almak vb.), motivasyon (basarinin kendisinden zevk almak), empati (ka-
rar alim1 vb. konularda bagkalarinin duygularini da hesaba katmak) ve sosyal
beceriler (iyi iligkiler kurmak, inandiricilik vb.) dir (Goleman, 2013: 10-11).

3. BILGi ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELiSiMi VE
E-DEVLET UYGULAMALARI

Elektronik temelli enformasyon teknolojilerinin bilimsel ve endiistriyel
onciilleri 1940°dan dncesine dayanmasina ragmen, elektronik alaninda biiyiik
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teknolojik atilimlar Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda gergeklesmis-
tir. Ancak yeni enformasyon teknolojileri 1970’lerde yayginlik kazanmis ve bu
tarihten sonra sinerjik gelisimi hizlanmigtir (Castells, 2013: 50-51).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme seyri, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini, spesifik bir sektdr olmaktan ¢ikarmus, is yapma bigimlerinin yeniden
yapilandirilmasi, i siirelerinin iyilestirilmesi ve isgiicti verimliliginin arttiril-
masini saglayarak modern yenilik¢i ekonomik yapilarin temeli haline gelmistir
(Avrupa Birligi Bagskanligs t. y). Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki geligmele-
rin yeni ihtiyaglara hizla cevap verebilme potansiyeli, kamu hizmetlerinin su-
numunda onemli yeniliklerin hayata gecirilmesini de miimkiin hale getirmis,
hizmetlerin vatandaglara ve girisimlere ulagtirilmasini kolaylastirmistir (Kal-
kinma Bakanhg, 2015: 38).

Bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi érgiitleri agi-
sindan yol a¢tig1 en onemli gelisme “elektronik devlet (e-devlet)” uygulama-
laridir. E-devlet, kisaca kamu hizmetlerinin yapilmas: ve yurttaglara sunulmas:
sirasinda bilgi ve iletigim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmas: seklin-
de tamimlanabilir (Balc1, 2013: 320). Bunun yaninda e-devlet; hiikiimetlerin
bilgi ve hizmetlerine daha kolay erigimi saglamak en yenilik¢i bilgi ve iletigim
teknolojilerini, 6zellikle de web tabanli Internet uygulamalarini vatandaslara
sunmak, hizmet kalitesini artirmak, katilim i¢in daha biiyiik firsatlar saglamak
en nihayetinde vatandaslarina yiiksek kaliteli, uygun maliyetli, hitkiimet hiz-
metleri sunmak ve hiikiimet ile vatandas arasinda daha iyi bir iligki kurmak
(Fang, 2002: 1) seklinde de tanimlanmugtir.

E-devlet uygulamalari ile hem yurttaglar, hem ¢alisanlar, hem de devletle
is yapan diger kuruluglar kazan¢h ¢ikmaktadir. Sahip oldugu nitelik itibariyle
e-devlet uygulamalarini devlet-toplum iliskilerini yeniden tanimlayacak ve bu
ikisi arasinda saglanacak bir ortaklik anlayis cercevesinde yiirtitecek potansiye-
le sahip yeni bir anlayis olarak gérmek miimkiindiir (Balci, 2013: 320).

Bu nedenle e-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gér-
mek bir eksiklik olacaktir. Clinkii bu uygulamalarin ayn1 zamanda insan kay-
naklarinin, is stireglerinin ve hizmet kullamcilarinin (yurttaglarin) potansiyel-
lerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de igeren bir felsefe degisimini
de kapsadigini géz ardi etmemek gerekmektedir. Dolayisiyla, E-Devlet, sadece
modern teknigin yaygin bir bicimde yénetimde kullanilmasi anlamina gelmez.
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E-Devlet, ayni zamanda, yonetimin temelden, daha basit, hizli, etkin ve etkili
hale getirilmesi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi i¢inde bir sans sunar.
Ve yine, e-devlet aciklik, katilim ve paydashik i¢in de bir sanstir (Hill, 2002:
24).

Goruldugt gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve buna dayal
olarak ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalar1 iyi yonetim i¢in dnemli bir arag ha-
line gelmistir. Hill’in, 2000’1i yallarin baginda e-devlet uygulamalarinin kamu
yonetimi tizerindeki etkileri i¢in belirttigi hususlar dikkate alindiginda; e-dev-
let ve kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kulla-
nimi1 olmaksizin iyi yonetim icra etmek miimkiin gorinmemektedir. E-devlet
ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda iyi yonetimi gii¢-
lendirici bir bigimde kullanilmas: ise, kamu kurumlari ile kamu yoneticileri/
gorevlilerinin bu alandaki kapasite, yetenek ve becerilerinin gelismis olmasi
ile dogru orantilidir. Bu olgunun bir sonucu olarak nasil ki yénetim literatii-
riinde liderlik ile “duygusal zeka” arasinda bir iligki kuruluyorsa, bu ¢aligma-
da “dijital zeka” ile iyi yonetim arasinda bir iliski kurulmaktadir. Dijital zeka
kavramu yeni gelisen bir kavram olup, bu kavram asagida daha detayh olarak
ele alinmagtir.

4. DiJITAL ZEKA KAVRAMI*

Dijital doniisim dalgas1 diinyay1 hizhi bir sekilde sarmigtir ve ontimiiz-
deki yillarda da artarak devam edecegi diisiintilmektedir. Tiim endiistriler,
dijital ¢agda rekabet¢i kalabilmek i¢in organizasyonda dijital olgunlugu
degerlendirmeye, tanimlamaya ve gelistirmeye baglamiglardir. Bu nedenle de
giindemlerinde olan sey dijital zekadir (Venkataraman, 2016). Dijital Zeka;
Dijital yagam i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklerin birlesimi olarak ifa-
de edilmektedir (Karaeloglu, t.y.).

Dijital Zeka (DQ), bireylerin dijital hayatin taleplerine meydan okuma ve
uyum saglamalarini saglayan kapsaml bir teknik, biligsel ve sosyo-duygusal
yeterlilikler kiimesidir (DQ Institue, 2018). Dijital zeka kavrami, bireylerin,
dijital yasamin giicliikleri ve zorluklariyla bag edebilmeleri ve bunlarla uyumlu

“ Dijital zeka, Ingilizce’deki “Digital Intelligence, Digital Quotient” (DQ) kavramimin karsiigi olarak
kullamlmaktadir. Buradaki kullamm “Duygusal Zeka” (Emotional Quotient, EQ) kullammimin benzeri
yaklasima sahiptir ve “yapay zeka (artificial intelligence)” kavramindan farklidir.
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davranmalarim miimkiin hale getiren sosyal, duygusal ve bilissel becerilerinin
tiimii olarak ifade edilebilir. Diinya Ekonomik Forumu’nun yayinladig: yazida
dijital zekanin bilegenleri dijital kimlik, dijital kullanim, dijital korunma, diji-
tal giivenlik, dijital duygusal zeka, dijital iletigim, dijital okuryazarlk, dijital
haklar olarak belirtilmektedir. Insanlara bu yeteneklerin kazandirilmasi, saygi,
duygudaslhik, sagduyu gibi insan degerleriyle saglamlastirilmas: gerektigi vur-
gulanmaktadir (Park, 2016).

David Edelman’a gore dijital zeka, is diinyasinda etkili olma ihtiyacindan
kaynakli, zekanin bir ¢esit gelismis halini yansitmaktadir (Edelman, 2015). Di-
jital zekanin, is becerilerini gelistirmekten 6te, gelecekte her sey dijital oldu-
gunda, hayatta kalmanin 6ziinii olusturacag: belirtilmektedir (Kohl, 2017).

Diinya Ekonomik Forumu dijital zekanin bilesenlerini kisaca su sekilde or-
taya koymaktadir (WEF, 2016; Park, 2016):°

1. Dijital Kimlik: Kisinin ¢evrimici kimligini ve itibarini yaratip yonetebil-
me yetenegi. Bu yetenek, ¢evrimici kisilik farkindaligini ve ¢evrimici varligin

uzun ve kisa donemdeki etkilerinin yonetimini igerir.

2. Dijital kullanim: Kiginin dijital cihazlar1 ve medyay1, ¢evrimici ve disin-
daki hayat1 arasinda saglikli bir denge tutturarak ustalikli bir denetimle kulla-
nabilme yetenegi.

3.Dijital korunma: Cevrimici ortamda kargilagilabilecek siber zorbalik,
cinsel istismar amagh yaklagim ve radikallesme gibi tehditlerin yan1 sira siddet
ya da miistehcenlik bakimindan sorunlu igeriklerle de basa ¢ikabilme ve bu
tehditlerden kaginip etkilerini sinirlayabilme yetenegi.

4.Dijital giivenlik: “Hack”lenme, sahtekarlik, kotiiciil yazilim gibi siber
tehditleri algilayabilme, verilerin korunmasi i¢in en iyi eylemleri taniyip uy-
gun giivenlik araclarini kullanabilme yetenegi.

5.Dijital duygusal zekd: Cevrimigci ortamlarda duygudaslik yoluyla baska-
laryla iyi iliskiler kurabilme yetenegi.

6.Dijital iletigim: Dijital teknolojileri ve medyay1 kullanarak bagka kisilerle
iletisime gecebilme ve isbirligi yapabilme yetenegi.

> Aynica bu konuda https://www.dginstitute.org web sitesine de bakilabilir.
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7.Dijital okuryazarhk: Sayisal diisiinme bakimindan yetkinlik kazanmanin
yani sira dijital ortamda igerik bulma, yaratma, degerlendirme, paylasma ve
ondan yararlanma yetenegi.

8.Dijital haklar: Ozel hayatin gizliligi hakk, fikrl miilkiyet hakki, ifade
ozgiirligii ve nefret sdyleminden korunma gibi kisisel ve yasal haklar1 anlama

ve savunabilme yetenegi.

Goriildugi gibi, dijital zeka kavraminin bilegenleri olarak belirtilen husus-
lar bireysel yasam a¢isindan olduk¢a 6nemli oldugu gibi, organizasyonel yagam
ve yonetimin icrasi agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin giin gegtikge etki alanlarinin ge-
niglemesi yénetim becerilerindeki gelisim/degisim yoniint de gostermektedir.

Konu ile ilgili bir aragtirmada organizasyonlarin dijital zekilarini artirma-
nin dért yolu oldugundan bahsedilmektedir: Oncelikle, dijital strateji etrafin-
da dikkatli ve derin diisiinmek gerekmektedir. Kuruluslarin, ne olduklarindan
ve dijital stratejilerini hazirlarken nelerin gercekei gelisebileceginden haberdar
olmalar1 gerekmektedir. Ikincisi, dijital olgunlugu artirmak icin stratejik ola-
rak dogru teknolojiye yatirim yapilmast gerekir. Ugiinciisii, biiyiik veri analizi,
dijital icerik ydnetimi ve arama motoru optimizasyonu gibi teknik yeterlilikler
cok 6nemlidir. Dérdiinciisii, organizasyonlar sectikleri dijital strateji ile orga-
nizasyonel yapilarini, yeteneklerini gelistirmeyi, kilit performans gdstergeleri-
ni uyumlu hale getirmelidir (Catlin vd., 2015, s. 2).

Dijital zeka, liderlik basarisi yoniinden de onem tagimaktadir. Yoneticiler
agisindan dijital zeka, bir bireyin dijital yetenek seviyesiyle birlikte yeni sii-
regleri ve is akiglarini benimseyerek teskilatindaki teknoloji kullanimini
doéntigtirme kabiliyetini icermektedir. Dijital cagda yetenek yonetimi igin or-
ganizasyonun her diizeyinde dijital bitytimeyi artirmak gerekmektedir (Carter,
2015). Biitiin bunlarin yani sira dijital zekay: gelistirmede mobil teknolojiler,
sosyal medya, girisimcilik gibi durumlar da etkilidir. (Venkataraman, 2017).

Dijital zekaya sahip liderlerin yalnizca dijital olarak yetenekli olmadigs,
ayn1 zamanda dijital baglantilardan elde edilen fikirleri uygulayabildikleri be-
lirtilmektedir. Dijital liderlik i¢in isbirligi ve sorumluluk ¢ok 6nemlidir. Cahig-
manin amacinin paylagilmasi, ekip arkadaglarini 6vmek, miisterilere tesekkiir
etmek, paydaglar1 dinlemek ve ihtiyaglarini daha iyi karsilamak i¢in ¢aligmak
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dijital lider olabilmek i¢in etkili unsurlardir. Ayrica dijital liderler, bulunduk-
lar1 kurulugun dijital zekasini artiracak bir biit¢e olusturmalidirlar (Carter,
2015). Liderlerin, dijital olana ge¢mek ve dijitallesmeden etkin sekilde yarar-
lanmak i¢in ¢alisanlarinin dijital zekalarini gelistirmeye yonelmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu, her bireyin dijital okuryazarligini artirmak i¢in zaman
ve caba harcanmast gerektigi anlamina gelmektedir. Cornell Universitesi'nde,
dijital okuryazarlik “bilgi teknolojileri ve internet kullanarak igerik bulma,
degerlendirme, kullanma, paylagma ve olusturma kabiliyeti” olarak tanimlan-
maktadir (Kohl, 2017).

Yapilan tahminlere gore, on yil iginde diinyadaki niifusun %90’1 internete
bagli hale gelecek ve bir¢ok insan giinde en az alt1 saatini ekran baginda gegire-
cektir. Bu olgu, dijital zeka kavraminin dikkate alinmasini agik¢a gerektirmek-
tedir ve bu kavram herkesi ilgilendiren bir nitelige sahiptir. (Doganay, 2017).
Bunun yaninda giintimiizde uygulama 6rnekleri hayata gecirilen “yapay zeka”
(artificial intelligence) ve “nesnelerin interneti (Internet of Things /iOT)” ko-
nusundaki gelismeler de kamu hizmeti alanini 6nemli oranda etkileme potan-
siyelini i¢inde barindirmaktadir.

5. iYi YONETIM DiJiTAL ZEKA iLisKisi

Yukarida zekanin yapilan tamimlar1 dikkate alindiginda, yonetim icra et-
mek ve yonetim meslegi ile zeka arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu gé-
riilmektedir. Bunun yaninda “duygusal zeka” diye ifade edilen kisisel beceri
ve niteliklerin de iyi yonetim icra etmek i¢in 6nemi tizerinde durulmaktadir.
Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bu teknolojilerin
hem ydnetim uygulamalarinda hem de kamu hizmeti sunumunda kullanilma-
st kurumlarin iyi yonetilmesi agisindan “dijital zeka” diye adlandirilan beceri,
yetenek ve nitelikleri 6nemli hale getirmektedir.

Bunun yaninda kullanici ihtiyacina uygun, hizli ve kaliteli bir kamu hizme-
ti sunmak, kamu hizmetlerinin sunumunda verimlilik ve etkinlik gibi olgula-
ra dikkat etmek, yonetimde agiklik giintimiizde iyi yonetimi saglayan temel
yaklagimlar haline gelmistir. Genel olarak bakildiginda, bilgi iletisim tekno-
lojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmas: belirtilen bu husus-
larin giiglii bir sekilde uygulamaya yansitilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerini yenilemek
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ve modernize etmek i¢in anahtar bir kavram haline gelmistir (Bastan ve Gok-
bunar, 2004: 71).

E-devlet uygulamalari ile de kamu hizmetlerinin sunum mantig1 ve yonte-
minde kokli degisikliklerin gerceklesme siireci baglamis ve bu siire¢ geliserek
devam etmektedir. Bu vasitayla kamu teskilatlarinin geleneksel biirokratik an-
layisin ortaya ¢ikardigi sorunlardan kurtularak, bilgi ¢cagina uygun, hizli, ve-
rimli, kaliteli hizmet sunmasi i¢in uygun bir zemin olusmaktadir. Ayni zaman-
da internet, elektronik imza vb. araglar kullanilarak kamu kurumlarina gidil-
meden islemlerin hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi miimkiin hale
gelmistir. Boyle bir ortamda kamu gérevlilerinin ve kamu yoneticilerinin bilgi
iletisim teknolojilerini kullanabilmeleri, bunlardan kendi hizmet alanlar1 itiba-
riyle yararlanabilmeleri, bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda yeterli bilgi ve
onemine dair biling sahibi olmalar1 ve bunu siirekli bir ¢abaya déntistiirmeleri
bityiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda yeni kamu hizmeti sunma paradigma-

stile dijital zeka arasinda agik ve dogrudan bir iliskiden s6z edilebilir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan dijital zekanin bilesenleri
yukarida belirtilmisti. Dijital zekanin bu bilesenleri daha ¢ok bireysel hayat
agisindan ifade edilmigtir. Bu bilesenler kamu teskilatlar1 ve kamu yoneticileri/

gorevlileri agisindan su sekilde uyarlanabilir:

1. Dijital kimlik: Kurumun ¢evrimici kimligini ve itibarini olusturup bunu
yonetebilme yetenegi. Bu yetenek, ¢evrimigi (sanal) yap1 farkindaligini ve cev-

rimici varligin uzun ve kisa donemdeki etkilerinin yonetimini igerir.

2. Dijital kullanim: Kurumun dijital cihazlar: ve interneti ustalikls bir de-
netimle kullanabilme ve bu yolla hizmet alani ile ilgili kamu hizmetleri sunma

yetenegi.

3.Dijital korunma: Cevrimici ortamda kargilagilabilecek siber saldir1 vb.
sorunlarla basa ¢ikabilme ve yiirtittiigi kamu hizmeti alani ile iligkili verilerin

kaybini 6nleme ve hizmet siirekliligi saglama yetenegi.

4.Dijital giivenlik: “Hack”lenme, sahtekarlik, kotiictil yazihm gibi siber
tehditleri algilayabilme, verilerin korunmasi ve hizmet sunumunun kesintisiz
sunumu igin en iyi eylemleri taniyip uygun giivenlik araglarim1 kullanabilme

yetenegi.
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5.Dijital duygusal zekd: Cevrimici ortamlarda duygudaslik yoluyla hizmet

sunulan kesim ile iyi iligkiler kurabilme yetenegi.

6.Dijital iletigim: Dijital teknolojileri ve medyay1 kullanarak hizmet sunu-
lan kesimle iletisime gecebilme ve vatandaglarin istek ve beklentilerin 6grene-

rek isbirligi yapabilme yetenegi.

7.Dijital okuryazarlk: Kamu kurumlar1 ve kamu yéneticileri/gorevlileri-
nin sayisal diiginme bakimindan yetkinlik kazanmasinin yani sira dijital or-
tamda igerik bulma, olusturma, degerlendirme, paylasma ve ondan yararlanma

yetenegi.

8.Dijital haklar: Kisisel verilerin korunmas, bilgi edinme hakki, kamu gii-

venligi gibi kisisel, toplumsal ve yasal haklar1 anlama ve savunabilme yetenegi.

Dijital zeka konusunda yukarida yer alan uyarlama kamu ydnetiminde
e-devlet uygulamalarinin bagarili bir bicimde yiiriitiilmesi ve iyi yonetim i¢in
“dijital zekanin” 6nemini agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak bu uyarlama ayni
zamanda &rgiitsel kiiltiiriin degisimini de igermekte/gerektirmektedir. Orgiit-
sel kiiltiir; goriilen ve gdzlemlenebilen Srgiitsel faaliyetlerin arkasindaki go-

riilnmeyen ve gozlemlenemeyen kuvvettir (Ott. 2016: 719)

Dijital zekaya iliskin bilingli bir yaklasimin ortaya ¢ikmasi ise kamu teg-
kilatlarinda hakim olan orgiitsel kiltiiriin de degismesi anlamina gelmekte-
dir. Eger anilan dogrultuda bir orgiitsel kiiltiir degisimi gerceklesebilirse
kamu teskilatlarinin yénetim ve hizmet sunma stratejilerinde, bilgi ve iletigim
teknolojilerine uyum ve bundan etkin ve verimli bir bigimde yararlanma hu-

susu bilingli ve siirekli bir nitelik kazanacaktir.

SONUC
Tirkiye'de bilgi toplumuna gegis siireci yaganmaktadir. Dolayisiyla bilgi

tiretmek ve tiretilen bilgiyi degere ¢evirmek, bu kapsamda bilgi ve iletigim tek-
nolojilerini gelistirmek ve bunlardan toplumsal hayatin her asamasinda yarar-
lanmak 6nemli bir olgu haline gelmistir. Bu dogrultuda kisaca kamu hizmet-
lerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma olarak ifade
edilen e-devlet uygulamalar1 giinimiiz kamu ydnetimi teskilatlar1 agisindan

kaginilmaz bir siireci ifade etmektedir.
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Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletigim teknolojilerinden yarar-
lanma iyi yénetim agisindan bir¢ok fayda icermektedir. Ancak bu faydanin tam
olarak ortaya ¢ikabilmesi i¢in kamu teskilatlar1 ve kamu yéneticilerinin de yeni
durumu anlama, yeni araglar1 kullanma ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu firsat ve imkanlar1 kullanma beceri ve yeteneklerinin gelismis olmasi
gerekir. Bu noktada bu ¢aliymada bireyler agisindan énemli bir beceri haline
gelen ve giinliik hayat ile is ortaminda hem IQ hem de EQ’yu hizla geride
birakan kisisel “dijital zekd” (DQ) (Kohl, 2017) kavrami kamu ydnetimi
agsindan incelenmis ve uyarlamasi yapilmgtir.

“Zihnin 8grenme, &grenilenlerden yararlanabilme, yeni durumlara uyar-
lanabilme ve yeni ¢oziim yollar1 bulabilme yetenegi” olarak tanimlanan zeka,
yonetimin icrasi ve organizasyonlarin iyi ydnetilmesi i¢in olduk¢a énemli bir
faktordiir. Ayni zamanda zeka gelistirilebilir bir nitelige sahiptir. E-devlet uy-
gulamalarinin kamu y6netiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda kullanil-
mas1 kamu yéneticileri a¢isindan yeni yetenek ve becerileri edinme zorunlu-
lugunu beraberinde getirmektedir. Dijital ¢cagin ve e-devletin geregini yerine
getirmek ve bu ortamda etkin bir sevk ve idare yiiriitebilmek i¢in kamu yo-
neticilerinin dijital zekalarinin geliskin olmas: bir ihtiya¢ haline gelmektedir.
Kisaca “bilgi ve iletisim teknolojilerini tanima, bunlari amaca uygun olarak
kullanabilme, gerekli giivenlik (siber giivenlik) énlemlerinin farkinda olma
ve veriyi bilgiye doniistiirme beceri ve yetenegi olarak ifade edilebilen dijital
zekd” olmaksizin kamu teskilatlarini iyi yonetme ve personeli organizasyonel
amaglar dogrultusunda harekete gecirme giin gectik¢e zorlagmaktadir. Dolay1-
styla etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunabilmek ile kamu kurumlarinin ve
kamu yoneticilerinin dijital zeka kapasitesi arasindaki iliski giin gectikge giig-
lenmektedir.

Kamu yoneticileri, kamu hizmeti sunum siirecinde yeni duruma ayak uy-
durmak olgusuyla karg1 karsiyadir. Dijital ¢agdaki degisikliklere uyum sagla-
yan kamu yoneticileri hem kisisel hem de kurumsal agidan gii¢lii bir avantaj

elde edeceklerdir.

Bu dogrultuda kanaatimizce, gliniimiiz sartlarinda genel yetkinlik yaninda
kamu yoneticilerinin dijital zekalar1 ile i§ gorme kapasiteleri arasinda dogrusal
bir iligki olusmaktadir. Kamu yoneticilerinin dijital zekas: ne kadar yiiksekse
is gérme kapasitelerinin de o kadar yiikseldigi/yiikselecegi sdylenebilir. Kamu
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yoneticilerinin ig gorme kapasitelerinin yiiksek olmasi ise, kamu kurumlarinin
iyi yonetilmesine ve kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasina
neden olacaktir.

Bu nedenle dijital zeka kavraminin, kamu yonetimi baglaminda disiiniil-
mesi ve kamu yoneticilerinin dijital zekalarinin gelistirilmesi yoniinde hizmet
i¢i egitim faaliyetlerinin yiriitiilmesi yerinde olacaktir. Cumhurbagkanlig
Hiikiimet Sistemine gecildikten sonra Cumhurbaskanhig: biinyesinde kurulan
“Dijital Doniistim Ofisi” dijital ¢cagin gereklerini anlama ve bunlar: hayata ge-
¢irme konusunda iyi bir arag niteligindedir. Nitekim 1 sayili Cumhurbaskan-
lig1 Kararnamesinin 527 maddesi ile “kamunun dijjital doniisiimiini (e-devlet
dontisiimii) koordine etmek” gérevi bu ofise verilmistir.

Sonug olarak giiniimiiz sartlarinda; kamu teskilatlarinin iyi yonetilmesi ve
vatandaglarin beklentilerine uygun ve kaliteli bir kamu hizmeti sunabilmeleri,
onlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglama ve kullanabilme kapasite
ve yetenekleri ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu da kamu yoneti-
mi agisindan iyi yonetimin ortaya ¢ikmasi demeketir.
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Yonetisim, 1990’ yillarda dizenleyici devletin
yonetim bicimi olarak kamu yonetimi literatiirine
girmistir. S6z konusu kavram, Diinya Bankasi (DB),
Ekonomik Kalkinma ve Ishirligi Orgiitii (OECD) ile
Avrupa Birligi (AB) tarafindan gelistirilip yayginlasti-
nlmistir. AB, yénetigim ilkelerini gelistirmis ve kamu
yonetiminin katilim, hesapverebilirlik, seffaflik, tu-
tarlilik, orantililik, yerellik ilkelerini hayata gecirme-
si gerektigini ileri sirmsttr. Bu calisma, ynetisim
ilkelerinin Tiirkiye'de kamu yénetiminde fikren ger-
ceklestirilip gerceklestirilmediginin Yiksek Ogre-
tim Kurulu 8regi ile kurulun giinimizdeki yapisi
cercevesinde ortaya koyulmasini amaclamaktadir.
Bu amaci gergeklestirmek icin literatir taramas
yapilarak betimleyici bir calisma gerceklestirilmistir.
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Abstract

Governance entered the public administration
literature in the 1990s as a form of government of
the regulatory state. This concept has been developed
and disseminated by the World Bank (WB), the
Organization for Economic Development and
Cooperation (OECD) and the European Union (EU).
The EU has developed the principles of governance
and argued that public administration should
implement principles of participation, accountability,
transparency, consistency, proportionality, and
locality. This study aims to demonstrate whether the
principles of governance are carried out in public
administration. The Council for Higher Education was
examined to realize this aim. In order to achieve this
aim, a descriptive study was conducted by making a
literature review.
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GiRisS
Yonetisim, yonetimden farkli olarak aktérler arasinda yatay bir iligkiyi ifade
eden bir kavram olarak 1990’1 yillarda kamu yonetimi literatiiriine girmis-
tir. S6z konusu yonetim bi¢imi, bir yandan kamu yénetiminin kamu politikas:
olusturma yetkisini 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari ile paylagmasini ge-
rektirirken diger yandan da katilim, hesapverebilirlik, tutarlilik gibi ilkelerin
hayata gecirilmesini gerektirir.

Yonetigimin bir ydnetim tarzi olarak kamu kurumlarinca benimsenip be-
nimsenmedigini anlamak i¢in, ele alinan kurumun yénetigim ilkeleri ve aktor-
leri agisindan incelenmesi gerekir. Bu ¢aligmanin amaci da yonetisimin kamu
yonetiminde uygulanip uygulanmadigini Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
ozelinde incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek icin ilgili literatiir taranmig
ve betimsel bir ¢aligma ger¢eklestirilmistir.

1. YENi BiR YONETiIM ANLAYISI OLARAK YONETiSIM

Yonetim, yonetenle yonetilenin varligini ve yonetilenin yonetilmeyi kabu-
linii gerektiren bir siireci ifade eder. Bu baglamda, insanligin ortaya ¢ikigindan
bu yana var oldugu sdylenebilecek olan y6netimin bilimsel bir bilgi alani ola-
rak geligmesi tarihsel olarak Sanayi Devrimi'nin beraberinde getirdigi yonetsel
ve drgiitsel devrimin bir sonucu olmustur. Sanayi Devrimi ile zanaatkar tipi
tiretimin azalarak fabrikalarin ¢ogalmasi ve kitlesel tiretimin yayginlagmas (6r-
giitsel devrim), beraberinde bu kitlesel tiretimin en ¢ok verimliligi saglayacak
sekilde drgiitlenmesi icin sermayedar ile yonetici kimliginin ayrigmasini (y6-
netsel devrim / profesyonel yoneticilik) getirmistir (Baransel, 1979). Fiilen ya-
sanan bu gelismeler, geleneksel / el yordamui ile yapilan yénetim faaliyetinin bi-
limsel bilgi haline getirilmesinin de ihtiyacin1 dogurmustur. Bu ihtiyag, akade-
mik anlamda Fransa'da Charles Bonnin (1808/1812) ve Auguste Vivien (1845),
Amerika’da Woodrow Wilson (1887) tarafindan ilk kez dile getirilerek yone-
tim bilgisinin bilimsel hale gelisinin yolu agilmistir. Yine Amerika'dan Frede-
ric Taylor’un (1911), Fransa’dan Henri Fayol'un (1916), Almanya'dan sosyolog
Max Weber’in ¢aligmalari (1926) ile isin (Taylor), yonetimin (Fayol), érgiitiin
(Weber) incelenmesi ve rasyonalizasyonu tizerinden y6netim bilgisi birikerek
artmugtir. Soz konusu teorisyenlerin olusturdugu klasik orgiit kuraminin ince-
lemelerinde eksik biraktig1 ¢alisanin sosyo-psikolojik yapist ve bunun orgiite
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etkisi neoklasik 6rgiit kurami ile tamamlanmaya ¢aligilmistir. Arkadan gelen
sistem ve durumsallik yaklagimlar1 da kendisinden 6nce gelen kuramlarin eksik
yanlar1 tizerinde durmug ve bu yaklagimlarla 6rgiitiin ¢evresinin 6nemi, drgiit
yapisinin kat1 degil degisken olabilecegi vurgulanmugtir.

Ele alinan bu bilgi birikiminin ortaya ¢ikardig1 yap: yonetim olarak adlandi-
rilir. Yillar icinde ortaya ¢ikan yonetim bilgisi, yonetim siirecini iki temel aktor

tizerine kurgulamistir: yoneten ve yonetilen.

1990’h yallarda yonetim literatiiriine yeni bir kavram/yonetim sekli gir-
mistir: yonetisim. Bu yonetim seklinin teorisyenleri, uzun bir tarihsel siiregle
olusan yonetimin iki aktdrlii yapisini elestirmis, yénetimin kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarindan olusan ¢ok aktorlii bir yapida olmasi gerektigi
ifade edilmistir. Kavramin olusturucular: tarafindan aktorlerin yapisi ve sayist
degistirilerek yonetim faaliyetinin daha katilimc: ve dolayisiyla daha demokra-
tik olacag: diisiintilmistiir.

2. DEVLETIN DEGISEN ROLU VE YONETiSIiM

Yonetigim, yonetsel ve siyasal boyutlarinin yani sira ekonomik geligmele-
rin de etkisiyle ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Bu kavramin giindeme gelmesini
saglayan ekonomik kogullar, 1970°li yillarda gelismistir. II. Diinya Savasi
sonrasi {ilkelerin toparlanma devresinde 6n plana ¢ikan Keynesyen ekonomi
politikalar1 devlete 6ncii bir rol yiiklemis ve onu hem oyun kurucu hem de
oyuncu haline getirmistir. Devlet, piyasa basarisizliklarini ortadan kaldirmaya
yonelik olarak yeniden dagitimci ekonomi politikalarini hayata gegiren “Re-
fah Devleti”!, “Keynezyen Devlet” veya “Keynezyen Refah Devleti” olarak
adlandirilmigtir. Planlayici, dogrudan mal ve hizmet iiretici ve igveren olarak
Refah Devleti, varhgini 1970’li yillara kadar siirdiirebilmis, 1970°li yillarda
ortaya ¢ikan ekonomik kriz ile yerini 6zellestirme, serbestlesme, deregiilasyon
ile karakterize olan diizenleyici devlete birakmaya baglamistir (Majone, 1997:
141,143). Diizenleyici devlet yapisinda devlet artik sadece oyun kurucu ola-
cak ve sahay1 devlet dig1 aktorlere birakacaktir. Idari agidan yerellesme, bolge-
sellesme, kendi biitgelerine sahip tek amach birimlerin olusturulmasi, hizmet

! Refah devleti, “bireylere minimum bir geliri garanti ederek, hastalik, yashilik ve issizlik gibi sosyal risklere
kars1 bireylere giivenlik saglayarak ve biitlin vatandaslann sosyal hizmetlerden eniyi sekilde yararlanmalanm
saglayarak siyaset ve yonetim araciigiyla piyasa giiglerini etkileyen devlet” olarak tanmimlanabilir (Briggs,
2006:16).
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sunumu igin biirokrasi yerine 6zel veya kar amac1 giitmeyen kuruluglara so-
rumluluk devri, diizenleyici devletin yeni gériintimleri olacaktir. Tablo 1, ka-
pitalist devletin iki farkl gortinimii (Goze, 2010:253) olan refah devleti ile
diizenleyici devletin farklarina isaret etmektedir.

Tablo 1: Refah devletiile diizenleyici devletin farklarn (Majone, 1997: 149)

Miidahaleci Devlet
(Refah Devleti)
Yeniden dagitim, makro-ekonomik | Piyasa basansizliklarim
denge diizeltme

Diizenleyici devlet

Temel fonksiyonlar

Araclar Vergilendirme ve harcama Kural koyma

Kural koymanin

Temel siyasal catisma alam Biitce tahsisi vontroli

Parlamenter komiteler,
bagimsiz kurum ve
komisyonlar

Parlamento, bakanliklar,

Karakteristik kurumlar millilestirilmis sirketler

Siyasal hesapverebilirlik Dogrudan Dolayli

Uzmanlagmig kurum ve komisyonlar, biirokrasiden ajans modeline gegis
(Majone, 1997: 152,155), kurumsal doniisiimii isaret ederken politika alaninda
giiciin yeniden dagiliminin bir gériiniimii olarak yeni aktdrlerin ortaya ¢ikisi
da yonetim anlayiginda diizenleyici devletin getirdigi yeni bakis agisin1 yansit-

maktadir yonetisim.

3. YONETiSiM KAVRAMININ OLUSTURUCU AKTORLERI VE
TURKIYE’DE YONETISIM

Yonetisim, kavram olarak kargilikli iletisime bagh esitler aras1 bir yonetim
bi¢imini ifade ettigi gibi ydnetmenin yeni bir siireci (Rhodes, 1996, 5.652) ve
geminin “diimeninde olmak” (Jessop, 1998: 30) anlaminda da kullanilmustir.
Frederickson ise yOnetigimi yonetime piyasa temelli bir yaklasim olarak go-
riip, devlet yonetimine devlet dig1 aktorlerin katiliminin bu kavrami karakte-
rize ettigini belirtir (2004: 6). Bevir, yonetisimi, 1980-1990’]1 yillardaki kamu
yonetimi reformlari ile ortaya ¢ikan devletin dogasindaki ve roliindeki degi-
siklikleri ifade eden bir kavram (2009: 3) olarak kullanar.
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Yonetisimin yonetim literatiiriine ilk girigi, DB’nin Afrika tizerine hazirla-
dig1 Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth baglikli raporun-
da (1989:60) olmus, bu raporda DB, Afrika’nin yonetim sorunlarinin ¢ozii-
mii olarak yonetisimi sunmustur. DB, The State in a Changing World (1997:
30,34,110,120) baglikl: raporunda kalkinma i¢in yonetisimin olmas: gerekti-
gini vurgulamigtir. DB tarafindan kavramsal olarak ortaya atilan yonetigim,
OECD ve AB tarafindan da tiim yonetsel sorunlar i¢in bir ¢6ziim olarak goriil-
miis ve bu kurumlar tarafindan hazirlanan politika metinleri ile kavramin pek
¢ok iilkeye yayilmasini saglamistir. Ornegin OECD (2005: 16), yonetisimin
bir unsuru olarak kamu yénetimini ele alirken, AB, iyi yonetisim ilkelerini
ortaya koymugtur (White Paper, Commission of the European Communities,
2001: 8,10). AB’nin 2001 yilinda hazirladig1 Avrupa Yonetisimi baghkli Be-
yaz Kitap (White Paper), bir yandan Avrupalilarin toplumsal sorunlara ¢éziim
bulma istegine bir yanit olarak degerlendirilebilecegi gibi bir yandan da in-
sanlarin kurum ve politikalara karg1 artan giivensizliginin ortadan kaldirilmas:
cabasi olarak da goriilebilir. Rapora gore, insanlar, politikalarin sunumundaki
karmagikligin yarattig anlama giicliigii nedeniyle AB’yi kendilerine uzak ve
miidahaleci bir yap1 olarak gormeye baslamiglardir. AB, gerek karmagsiklig1 or-
tadan kaldirarak kendi i¢inde daha saglam bir durus sergilemek ve genislemeye
uyum saglayabilmek gerekse diinyada bir lider olabilmek i¢in yonetigimi ken-
disine ¢ikis noktasi olarak se¢mistir (White Paper, 2001: 3). Bu dogrultuda da
AB politikasini sekillendirme ve uygulamay1 miimkiin oldugunca ¢ok insan ve
orgiite agma, Beyaz Kitap ile onerilmistir. AB bir yandan politika aktorlerinin
yapisini ve sayisini arttirmay1 amaglarken diger yandan da yonetigimin ilkeleri-
ni netlestirmigtir: agiklik, katilim, hesap verebilirlik, etkililik ve tutarlihk. AB
tarafindan gelistirilen bu ilkeler, daha demokratik bir yonetigim gerceklestir-
menin temelini olugturur. AB’nin yonetisim ilkeleri s6yle aciklanabilir:

Agiklik: Kurumlarin ne yaptiklari ve kararlari nasil aldiklarina iligkin olarak
halkla aktif bir sekilde iletisim halinde olmalarini ifade eder. Caligmalarinda
halkin ulasabilecegi ve anlayabilecegi diizeyde bir dil kullanmalar1 da kurum-
larin agiklig icin gereklidir.

Katihm: AB, politika olusturmay: kavramlagtirmadan uygulamaya uza-
nan bir zincir olarak goriir ve bu zincirin her agamasina genis bir katilimin AB
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politikalarinin kalite ve verimliligini arttiracagini ileri stirer. Katilim, kurum-
lara giiveni arttiracag gibi, politikalarin uygulanmasini da kolaylastirir.

Hesapverebilirlik: Bu ilke, her kurumun yasal ve uygulama siireclerinde-
ki rollerinin agik olmasi ve faaliyetleri konusunda sorumluluk almalarin: ifade
eder.

Etkililik : Bu ilke, hedeflere uygun faaliyetleri yerine getirerek kurumlarin
politikalarini etkili ve zamaninda gergeklestirmesine yonelik bir ilkedir.

Tutarlilik: Tutarlilik ilkesi, uygulanan politika ve yapilan faaliyetlerin bir-
biriyle tutarli ve kolay anlagilir olmasini gerektirir. Bu ilke, kurumlar arasinda-
ki uyumu saglayabilmek i¢in gii¢lii bir liderlik gerektirir.

Orantililik ve yerellik, bu ilkelerin uygulanmasini gii¢lendirici ilkeler ola-
rak ele alinir. Orantililik, hedefe ulagmak icin uygun diizeylerde faaliyetlerin
sorumlulugunun verilmesini ve hedeflere uygun araglarin se¢ilmesini ifade
eder (White Paper, 2001:10).

AB, bu ilkeleri hayata gecirebilmek i¢in sivil toplumla diyalogun arttiril-
masini, bolgesel ve yerel aktorlerin beceri ve deneyimlerinin daha fazla kulla-
nilmasini, bilim ve teknolojiye sahip uzmanlardan gériis almayi, AB politika
hedeflerinin daha agik bir sekilde tanimlanmasini, hem isletmelerin hem ka-
munun gdziinden olaylara bakabilecek diizenleyici kurumlarin olusturulmas:
i¢in kogsullarin yaratilmasini kendisine gorev olarak belirlemistir (White Paper,
2001: 33).

AB tarafindan ilkeleri netlestirilen ydnetigimin Tirkiye’de kavram olarak
yer almaya baslamast 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen Insan Yerlesmeleri
Uzerine Birlegmis Milletler Konferans1 Habitat II toplantisi ile olmus ve bu
toplantida ydnetisim, siirdiiriilebilir kalkinmay saglayic1 bir unsur olarak ele
alinmigtir (BM,1996: 76-81). Uygulamaya ge¢mesi ise yerel yonetimlerde Ye-
rel Giindem 21 aracihigi ile daha sonra ise kent konseyleri ile olmustur. Yerel
Giindem 21, 1992 yilinda insan-¢evre etkilesimini ele alan bir plan olup siirdii-
riilebilir ve gelecek nesillere aktarilabilir bir ¢evre anlayigini olusturmay: amag-
lar. Bu amaci gergeklestirmek i¢in kullanilacak araglardan biri de yonetisimdir
(Agenda 21, 1992: 3). Tiirkiye’de yonetisimin hayata ge¢mesi genellikle yerel
yonetimlerde 6zellikle Yerel Giindem 21 galigmalar1 (Bursa 1996, Izmir 1996,
[zmit 1998) ve kent konseyleri ile 6n plana ¢ikarilmig olmakla birlikte, merkezi
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yonetim diizeyinde de 1990’1 yallarda uygulanmaya baglandig1 gériilmektedir.
Cevre ve $ehircilik Bakanhg: kurullarindan olan Yiiksek Cevre Kurulu
1990’11 yillarda ydnetigim tarzi bir yapilanma ile olusturulmustur. Yonetisimin
merkezi yonetim diizeyindeki diger yasal goriiniimlerine 6rnek olarak Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi'nin ilgili kurulusu olan ve 2006’da kurulan
Mesleki Yeterlilik Kurumu ve Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin ilgili kurulusu olan Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu? verilebilir.

Merkezi yonetim diizeyinde kamu hukuku agisindan devlet tegkilati igin-
deki yeri bakimindan tartigmali olan bélge kalkinma ajanslar1 ve tst kurullar
yonetisimin uygulama alani buldugu kurumlar olarak ayrica ele alinabilir. B51-
gesel kalkinmay1 saglamak iizere gorevlendirilen Bolge Kalkinma Ajanslari,
2006 yilinda 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun (R.G.: 08.02.2006, 26074) ile yasal altyapiya ka-
vugmus ve zaman i¢inde 26 kalkinma ajans1 kurulmugtur. 5449 sayili kanuna
gore kalkinma ajanslar1 bolgesel kalkinmayi saglama gérevini kamu kesimi,
ozel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirerek yeri-
ne getirecektir (m.1.). S6z konusu isbirligini gerceklestirmek tizere Kalkinma
ajanslar1 biinyesinde olusturulacak olan Kalkinma Kurulu aracihig: ile de
yOnetisim uygulama alani1 bulmugtur. Tiirkiye’de yonetisimin uygulama alan
buldugu diger dnemli kurumsal yapilanma da iist kurullar olmustur. Ust Ku-
rullar, kamu tiizel kisiligi, idari ve mali 6zerkligi olan ve kurulduklar1 alanlar-
da diizenleme, denetleme ve yaptirim uygulama yetkisi bulunan kurullardur.
Turkiye'de ilk @ist kurul olarak nitelendirilen Sermaye Piyasasi Kurulu 1981
yilinda kurulmustur. O tarihten giiniimiize kadar Radyo ve Televizyon Ust

2 5648 sayili Tanim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’la kurulan
izleme ve Yonlendirme Komitesinin, kamu, dzel sektdr ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinden olusacak
sekilde orglitlenmesi diizenlenmistir. Bkz. 5648 sayili Tanm ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, R.G.: 18.05.2007, 26526, m.4,9. 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu’nun 26. maddesi ile diizenlenen Sosyal Giivenlik Yiiksek Damsma Kurulu, “Bakamn Baskanliginda
Milli Savunma, icisleri, Maliye, Saglik Bakanliklar, DPT Miistesarligi ve Hazine Miistesarlign tarafindan
gérevlendirilecek birer temsilciden, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirii, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Miidiirii, Oziirliiler idaresi Baskam, Universitelerarasi Kurul tarafindan fakiiltelerin Calisma Ekonomisi,
Sosyal Giivenlik ve/veya Is Hukuku Bilim dallanndan secilecek bir 6gretim iiyesi, genel kurula iiye gonderen
kuruluslarin baskanlan ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirk Dis Hekimleri Birligi,
Tiirk Eczaailar Birligi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalan Birligi, Tiirkiye Serbest Muhasebeci, Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalan Birligi baskanlanindan, Bakan tarafindan uygun goriilecek kisiler veya kurum
temsilcilerinden olusur.” Bkz. 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu, R.G.: 20.05.2006, 26173, m.26.
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Kurulu, Rekabet Kurumu, Telekomiinikasyon Kurumu, Bankacilik Diizenle-
me ve Denetleme Kurumu, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu, Kamu Thale
Kurumu, Seker Kurumu, Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kiler Piyasasi
Diizenleme Kurumu kurulmugtur. Bu kurul/kurumlardan $eker Kurumu, ile
Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickiler Piyasasi Diizenleme Kurumu, 696
sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname ( m.73, m.81) ile 2017 yilinda kaldirilmugtar.
Diger kurul/kurumlarin iiye yapisi kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kurulusu
temsilcilerinden olustugu i¢in bu st kurullar da yonetisimin yasal olarak uy-
gulandig1 yapilar olmugtur.

Tiirkiye’de 6nce kurullar, komiteler araciligiyla kurumsal olarak uygulama-
ya koyulan yénetigim, 2011 yilindan itibaren de yasal diizenlemelerinde degi-
siklik yapilarak bakanliklarin ¢aligma bi¢imi® haline getirilmistir.

4. YOK VE YONETIiSIM

YOK, 1981 yilinda 2547 sayili yasanin 3/b maddesi* ile bir iist kurulug
olarak diizenlenmis ve 1982 Anayasast’nin 131. maddesi® ile anayasal giivence-
ye kavusturulmustur. S6z konusu Kurul, yiiksekégretim sisteminde planlama,
orgiitleme, personel alma, yonlendirme, denetleme fonksiyonlarin1 gérmek
{izere gdrevlendirilmistir. Kuruldugu dénemde YOK, biitiin yiiksekégretim
kuruluglarina yonelik uygulamalar1 gergeklestirme agisindan bir merkeziles-
me saglamigtir. Zaman igerisinde Tiirkiye'de yiiksekégretimde hem okullasma
orant hem de fiziki olarak tiniversite say1s1 bakimindan nicel bir artig olmustur.
Tablo 2 bu durumu yansitmaktadir.

3 2011 yiinda Tiirkiye'de yeni bakanliklar kurulmus ve bu bakanliklarin kurulusunu diizenleyen kanun
hiikmiinde kararnameler (633 sayili KHK, m.24; 634 sayilh KHK, m.29; 641 sayili KHK, m.25) ile bakanlklar
hizmet sunan degil, politika gelistiren kurumlar olarak &rgiitlenmis ve calisma gruplannin olusturulmasina
yonelik diizenlemeile de yonetisim tarz1 calisma iliskileri diizenlenmistir.

¢ “3/b) Ust Kuruluslar: Yiiksekdgretim Kurulu ve Universitelerarast Kuruldur”.

5 “2. Yiiksekogretim st kuruluslan. MADDE 131- Yiiksekogretim kurumlanmn ogretimini planlamak,
diizenlemek, yonetmek, denetlemek, yiiksekogretim kurumlarnndaki egitim- 6§retim ve bilimsel arastirma
faaliyetlerini yonlendirmek bu kurumlann kanunda belirtilen amag ve ilkeler dogrultusunda kurulmasini,
gelistirilmesini ve iniversitelere tahsis edilen kaynaklann etkili bir bicimde kullamlmasim saglamak ve
6gretim elemanlannin yetistirilmesi igin planlama yapmak maksad ile Yiiksekdgretim Kurulu kurulur”.

170 KB KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. Sabrina KAYIKCI

Tablo 2. Tiirkiye’de Sayilarla Yiiksek Ogretim (Tablo, Stratejik Plan,2015: 4 ve Yiiksek
Ogretim Dergisi 2018: 65'deki bilgiler derlenerek olusturulmustur)

VAKIF YUKSEKOGRETIM
YIL DEVLET KURUMLARI VAKIF MYO TOPLAM
1984 27 1 - 28
1994 53 3 - 56
2004 53 24 - 77
2011 103 62 6 171
2018 128 72 200

Tablonun da ortaya koydugu gibi 1984 yilinda 28 olan {iniversite sayis1 gii-

niimiizde 200 gibi oldukga yiiksek bir say1ya ulagmugtir. Fiziki olarak gercekle-

sen bu yayilma durumu, tiniversite okuyan kisi sayisinda artis1 da beraberinde

getirmis goriinmektedir. 2018 yilinda 8gretim elemani sayis1 158.151’e, 6gren-
ci sayisiise 3.532.037 (kiz), 4.078.927 (erkek) olmak iizere toplam 7.610.964’¢
(Yiiksek Ogretim Dergisi, 2018/09: 65) ulagmstir.

Bu sayisal verilerin de ortaya koydugu gibi yillar i¢inde yitksekogretimde

bityiik bir nicel artig olmustur. Fakat artik nicel artig yaninda nitel gelisme de

cagin bir geregi olarak tilkeleri zorlamaktadir. Gelinen noktada yiksekogre-

timde yasananlar su sekilde 6zetlenebilir (Santiago, vd., 2008: 14,15):

Yiiksek 6gretim sistemlerinin geniglemesi: Yiiksek 6gretime katilan
ogrenci say1si siirekli artmaktadir.

Yiiksek 6gretimde cesitlenme: Yiiksek 6gretime katilan 8grenci sayisi-
nin artmasi beraberinde gesitlendirmeyi de getirmektedir. Yeni kurum-
larin olugmasi, 6zel okullarin ¢ogalmasi vb.

Ogrencilerin gesitlenmesi: Kadin 6grenciler ile yasca olgun dgrenci-
lerin de yiiksek 6gretime katiliminin artmasi s6z konusudur. Sosyoe-
konomik agidan, etnik agidan ve daha 6nce aldig1 egitim bakimindan

ogrenciler ¢esitlenmektedir.

Yeni finansman diizenlemeleri: Finansman kaynaklarinda ¢esitlenme,

performans esasli finansman ve rekabetgi siiregler drnek olarak verile-
bilir.

Hesapverebilirlik ve performansin énem kazanmasi: Yiiksek ogre-
timde resmi kalite giivence sistemleri gelismektedir. Ozellikle 1980
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sonrasinda yiiksek 6gretim politikasinda kalite 6nemli bir unsur haline
gelmistir.

*  Kurumsal yonetisim: Akademik liderlik ve karar verme yapisim dii-
zenlemede yeni bir bakis agis1 olarak yonetisim gelismistir. Bu bakag
agisinda akademik lider hem yonetici hem koalisyon olusturucu hem
de girisimci olarak goriiliir.

* Kiiresel ag, hareketlilik ve isbirligi: Yitksek 6gretim giderek uluslarara-

silagmakta ve bu durum, kurumlar, 6grenciler ve sanayi arasinda ileti-
sim kurmay1 ve isbirligini zorunlu hale getirmektedir.

Yiiksek 6gretimde yasanan geligmeler taleplerde hem nicel hem de nitel bir
artig olmasini ve yeni politikalar gelistirme ihtiyacini dogurmaktadir. Fakat bu
ihtiyaglar, Tablo 3’te goriilen zorluklar1 beraberinde getirmektedir.

Tablo 3. Yiiksek Ogretimdeki Temel Zorluklar (Santiago, vd., 2008:16)

flgi alam Temel zorluklar

¢ Yiiksek 6gretim sistemine iliskin ulusal beklentileri
karsilamak

e Ulusun ekonomik ve sosyal hedefleri ile bireysel kurumlarin
onceliklerini diizenlemek

Yiiksek dgretim yonetimi e Ahenkli bir yiiksekdgretim sistemi olusturma

(diimen tutma)  Hiikiimet yonlendirmesi ile kurumsal &zerklik arasinda
uygun bir denge bulmak

e Dis beklentileri karsilamak igin kurumsal yonetisim
diizenlemelerini gerceklestirme.

* Yiiksek 6gretimin uzun vadeli mali siirdiiriilebilirligini
saglamak

Yiiksek dgretim finansmam | ¢ Yiiksek 6gretim sisteminin hedefleri ile uyumlu finansman
stratejilerini olusturmak

e Kamu kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmak

* Hesapverebilirlik agisindan kalite glivence mekanizmalanm
gelistirmek

o Kalite ve seffaflik kiiltiirlini olusturmak

* Oneri tiirlerine kalite giivenceyi uyumlastirmak

Yiiksek ogretimin kalitesi
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* Firsat esitligini saglamak

* Firsat esitligine zarar vermeyecek maliyet paylagimi
diizenlemelerini gelistirmek

* Enaztemsil edilen gruplann katibmini gelistirmek

Yiiksek dgretimde esitlik

e Arastirma miikemmelligini ve uygunlugunu tesvik etmek

 Diger arastirma orgiitleri, 6zel sektor ve sanayi ile baglanti
kurmak

* Yiiksek 6gretimin olusturdugu bilgiyi yayma yetenegini
gelistirmek

Aragtirma ve gelistirmede
Yiiksek 6gretimin rolii

* Yeterince akademisyen arz1 saglama
Akademik kariyer o Insan kaynaklan yonetiminde esnekligi arttirma
* Yenitaleplerle basa gckmada akademisyenlere yardimci olma

* Yiiksek 6gretim politikasinda isgiicii piyasasi bakis agilanm
icerme

e Mezunisgiicii piyasasina kurumlarin sorumlulugunu saglama

e Esnek calismaicin calisma firsatlan saglamak

isgiicii piyasasi ile baglant

* Ulkenin ihtiyaclan dogrultusunda kapsamli bir
uluslararasilasma stratejisi olusturma

* Simrlararasi kaliteyi saglama

* Yiiksek 6gretimin uluslararasi rekabet edebilirligini
gelistirmek

Yiiksek dgretimin
uluslararasilagmasi

Yiiksekogretimde yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan zorluklar yeni aktor-
leri 6n plana gikarmaktadir. Onceki yillarin hiyerarsik yapist yerini aglar arasi
bir iliski bicimine, ydnetisime, birakmustir. Sekil 1, YOK 6zelinde bu degisimi
ifade etmektedir.

2000°1i yillar oncesi
YOK

Universiteler

/ N\

Ogrenciler Akademisyenler
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Sekil 1: Aktérler bazinda YOK'de Yasanan Degisim
2000’li yillar sonrasi

Uluslararasi Orgiitler ~ STK’lar  Uluslararas1 Ogrenciler

N

YOK

Sanayi  Akademisyenler  Ogrenciler Is Diinyasi

Sekil 1’de goriildiigii iizere YOK, 2000’li yillar éncesinde temelde iini-
versiteler, 6grenciler ve akademisyenler tizerinden bir politika olusturucu ve
uygulayici iken 2000’li yillar sonrasinda bu aktdrlerin yani sira uluslararas: 6r-
giitler, uluslararas: 6grenciler, sanayi ve is diinyasi da denkleme dahil olmus-
tur. Ornegin Erasmus Programi, hem &grencilerin hem de akademisyenlerin
ogrenme hareketliligini saglamakta ve bdylece Avrupa Birligi Komisyonu
yiiksekdgretimde politika belirleyici bir aktdr haline gelmektedir. YOKiin
tiniversite-sanayi igbirliginin daha koordineli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in
“Daimi Universite-Sanayi Isbirligi Komisyonu”nu kurmus ve komisyonun ilk
toplantist 2015 yilinda gergeklesmistir. Nu dogrultuda 2017 yilinda YOK ile
ASELSAN A.§. arasinda bir protokol imzalanmig ve ASELSAN personelinin
Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Gebze Teknik ve Istanbul
Teknik Universitesi'nde savunma sanayi ile ilgili lisansiistii tez galigmalar1 yap-
mast konusunda isbirligine gidilmistir (http://yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/
journal_content/56_INSTANCE_rEHF8BIsfYRx/10279/38140173).

5. YONETiSIM ILKELERi VE AKTORLERi ACISINDAN YOK

Bir kurumda ydnetigim tarzi bir yonetim bi¢iminin oldugunu sdyleyebil-
mek i¢in o kurumun, yonetigim ilkeleri ve aktorler tizerinden incelenmesi
gerekir. AB tarafindan yonetisim ilkeleri net bir sekilde ortaya koyulmustur:
Agiklik, katiim, hesapverebilirlik, etkililik, tutarlilk, orantililik ve yerel-
lik. Yonetisim, daha 6nce de ifade edildigi gibi diizenleyici devletin yonetim
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tarzidir. Bu ¢aligmaya konu olan YOK, stratejik planinda kurumun 1. amact®
olarak uygulayici degil diimen tutan bir kurul olmay: hedefledigini belirtmis-
tir. Ayrica, YOK, yiiksekégretimde 6n plana gikardigi temel degerler arasina
katihmcilik, hesapverebilirlik ve seffafligi koyarak yonetigim tarzi bir ¢aligma
bi¢imi yiiriitecegini ifade etmis olmaktadir. Bu ilkelerle beraber AB tarafindan
ayrintilandirilan diger yonetisim ilkelerine uygun ¢aligmalarin varhig: agisin-
dan YOK’ii degerlendirmek s6z konusu kurumun yonetisimi diisiinsel olarak

hayata gecirip gegiremedigini ortaya koyacaktir.

Katilim ve YOK: YOK, paydas olarak nitelendirdigi aktérleri” ilgilendi-
ren bir konu hakkinda diizenleme yapacag1 zaman bunu ilgili taraflara resmi
olarak yazili bir sekilde sorabildigi gibi, internet sayfasi iizerinden “YOK as-
kida”® duyurusu ile bilgi/gériis toplamaktadir. Boylece ilgili taraflarin katilim
kanallarin1 agmaktadir. YOK iin katilima énem verdiginin géstergelerinden
biri de YOK iiyelerinin, yiiksekégretim kurumlarini diizenli bir sekilde
ziyaret ederek goriis toplamalar1 ve sorun tespiti yapmalaridir (http://www.
yok.gov.tr/universite-ziyaretleri-necmettin-erbakan-universitesi).

Hesapverebilirlik ve Seffaflik: YOK’{in egitim 6gretim faaliyetlerine
iliskin istatistikleri elektronik ortamda paylagmasi, stratejik plani ile yaptig:
ve yapacagl faaliyetlerini agiklamasi, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun
web sitesi tizerinden yiiksekdgretim kurumlarinin hazirlamig oldugu i¢ ve
dis degerlendirme raporlarina ulagilabilmesi kurumun hesapverebilirlik ve
seffaflik yolunda 6nemli adimlar attiginin géstergesidir. Bunun yani sira YOK,
veri paylagiminin dijital ortamda agik ve seffaf olmasi yoniinde adimlar atarak
bunu saglamak icin YOK Atlas (iiniversite adaylarinin tercih yaparken yarar-
lanmalari igin), YOK Akademik (Akademisyenlerin bilgisine ve akademik ¢a-
lismalara ulagilabilmesi i¢in) ve Ulusal Tez Merkezi portallarini olugturmustur.

¢ “Stratejik Amac- 1 Yiiksekogretimi Nitelik Ve Nicelik Olarak Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara Uygun Etkin
Ve Etkili Olarak Planlamak Ve Yonetmek; Stratejik Amacg- 2 Yiiksekdgretim Kurulunun Kurumsal Kapasitesini Ve
Tsleyisini Gelistirmek; Stratejik Amac- 3 Yiiksekdgretim Denetim Sistemini Daha Etkin Ve Etkili Hale Getirmek;
Stratejik Amac- 4 Universiteleraras1 Kurulun Kurumsal Kapasitesinin Isleyisini Gelistirmek” (Stratejik Plan,
2015:23).

7 Paydas aktorlere iliskin EK 1’e bakimz.

8 “Askiya Cikardik. Yiiksekogretim Kurulunca editim-dgretimin niteligini yiikseltecek faaliyetler
cercevesinde yiiksek lisans ve doktora programlan agma kriterlerinin giincellenmesine iliskin bir calisma
baslatitmistir” seklindeki duyuru buna drnek verilebilir. Bkz. http://www.yok.gov.tr/web/guest/anasayfa/-/
asset_publisher/64ZMbZPZISI4/content/id/12519816, Erisim: 01.11.2018.
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Etkililik: YOK, stratejik plan hazirlayarak hedeflerini koymakta ve bu he-
deflere ulagma derecesini stratejik plan aracihigi ile tespit edebilmektedir. Ayri-
ca YOKiin faaliyetlerindeki etkililik gostergelerinden biri olarak 2016 yilinda
YOK ile ilgili Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan sikayet bagvurularinin %
7.32 iken (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017: 88), 2017 yilinda % 4.64’e geri-
lemesi (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018: 126) kullanilabilir. YOK iin yapmus
oldugu ¢aligmalarin sonuglarini degerlendirme bakimindan kullandigi bir
yoéntem de anket yapmaktir. YOK, bir siiredir karsilagilan yiiksekdgretimde
kontenjan doluluk oranlarindaki diisiisiin nedenlerini ortaya koymak i¢in 180
puani ge¢mis ama tercih yapmamig adaylara yonelik olarak 2018 Kasim ayinda
anket ¢aligmasi yaparak durum tespitini ger¢eklestirmistir.

Tutarlilik: Kurumun stratejik planinin kalkinma plani hedefleri ile uyum-
lu (YOK Stratejik Plani, 2015:17) hale getirilme gabasi YOK’iin uyguladig
politikalarin tutarhligini saglamaya déniik olarak degerlendirilebilir. YOK bir
yandan yiiksekdgretimde kaliteyi kendisine bir misyon olarak belirlemis diger
yandan da kaliteyi saglama araglarindan biri olan yiiksekdgretimde “norm
kadro” uygulamasini hayata gegirmistir. YOK’iin politika belirlemede tutar-
li davrandiginin gostergelerinden biri de stratejik planinda belirttigi stratejik
amag ve stratejik hedefleri’ arasindaki uyumdur. Bu uyumu destekleyici ¢alig-
malar da yiritiilmektedir. Bu ¢aligmalardan birine rnek olarak 2017 yilinda
hazirlanan Yiiksekogretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesi'® gosterilebilir.
Bu belge ile stratejik amag 1’i destekleyici ¢ercevede uluslararasilasma gergeve-
sinde tilkemizin giiclii ve zayif yonleri tespit edilerek yiiksekdgretimin ulus-
lararasilagmasinda gelistirilecek politikanin amaglar: daha somut ve 8lgiilebilir
bir sekilde belirlenmistir.

Orantililik ve Yerellik: YOK, amag/ara¢ orantiihig1 saglamak agisindan
kaliteyi on plana ¢ikarmis ve bu hedef dogrultusunda Yiiksekogretim Kalite
Kurulunu olusturmustur.

¢ YOK'iin 1. stratejik amac, “yiiksekdgretimi nitelik ve nicelik olarak ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun etkin ve etkili olarak planlamak ve yonetmek”tir. Bu amag dogrultusunda belirlenen stratejik hedef
1 soyledir: “Yiiksekogretim kurumlarninin, birimlerinin ve programlannin agilmasi, agilan bu programlara
6grenci alinmasi taleplerini {ilke ve bélge planlanile is diinyasinin ihtiyaglarini ve kiiresel edilimleri dikkate
alarak bununla iliskili karar alma siireglerini gelistirmek” (Stratejik Plan, 2015: 25).

0 http://www.yok.gov.tr/web/guest/yuksekogretimde-uluslararasilasma-strateji-belgesi-2018-2022,
(Erisim Tarihi: 08.10.2018)

176 €% KAMU DENETGILIG] KURUMU



Dog. Dr. Sabrina KAYIKCI

Yonetisimi gelistirmeyi saglayacak ilkelerden sonuncusu yerelliktir. YOK,
yerelligi saglamak agisindan, tematik tiniversite uygulamasi yapmak i¢in bolge-
sinde baz1 tiniversitelerin pilot tiniversite olarak belirli alanlarda ¢aligmalarim
yogunlagtirmasini saglamig ve desteklemistir. Bir baska yerellik 6rnegi olarak
norm kadro galismast gosterilebilir. YOK, 2018 yilinda gikarilan yénetmelikle
(m.4, m.5), yiksekdgretim kurumlarindaki 6gretim elemani istihdamina ilig-
kin kadro planlamasin1 yapmak ve sahip oldugu norm kadrolarin kullanimi
konusunda yetkilendirilmistir.

Aktérler ve YOK: Yonetisimin goriiniirliigiiniin bir yiiziinii ilkeler olus-
tururken digerini yonetimde karar alma yetkisini paylagan aktorlerin kimler
oldugu belirler. YOK, yénetisim ilkelerine izledigi degerler iginde yer vererek
diistinsel anlamda yetkisini paylasacagini ifade etmis olmaktadir. Bu durumun
kurumsal olarak gériintimiinii ise Yitksekogretim Kalite Kurulu’nu olusturan
tiyelerin yapist ortaya koymaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu, kamu ve
ozel sektdr temsilcilerini barindiracak sekilde olusturulmustur. 2015 tarihli
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeliginin 4. maddesine gére Yiikse-
kogretim Kalite Kurulu;

a) “Yitksekogretim kurumlarini temsilen Genel Kurul tarafindan segilen bes,
b) Universiteleraras1 Kurul tarafindan segilen dért,

c) Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligini temsilen bir,

¢) Kalkinma Bakanligini temsilen bir,

d) Maliye Bakanligini temsilen bir,

e) Milli Egitim Bakanhgin temsilen bir,

f) Saglik Bakanligini temsilen bir,

g) Tirkiye Bilimler Akademisini temsilen bir,

&) Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumunu temsilen bir,
h) Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligini temsilen bir,

1) Mesleki Yeterlilik Kurumunu temsilen bir,

i) Tirk Akreditasyon Kurumunu temsilen bir,
)

J

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini temsilen bir,
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k) Ogrenci Temsilcisi” {iyesinden olugur.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile belirlenen Yiik-
sekdgretim Kalite Kurulu idiyelerinin yapisi, nitelik itibariyle yonetisimin
unsurlarini igerir gériinmektedir. Uyelerden 12 iiye kamu kurumu temsilcisi
iken 1 diye ozel sektor mesleki tist kurulusu temsilcisi olan Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi’dir. Yonetisim tarzi yonetim bi¢iminin unsurlarindan biri
olan STK’larin temsilcisinin kurulda bulunmayisi, bu yonetim bi¢iminin gé-
riiniir yiizii olan Yiiksekogretim Kalite Kurulu agisindan bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Bu durum goriiniirdeki bir eksiklik oldugu gibi aym
zamanda temsil edilen kurumlarin sayisal esitsizligi de yonetisim ile saglanmak
istenen katilim ruhunu zedeler gériinmektedir.

SONUC

Yonetigim, yonetime gére daha katilimei bir yonetim tarzi olarak DB,
OECD, AB gibi ulus iistii/uluslararas: kuruluglarca gelistirilerek kamu yone-
timi literatiiriine sokulmus ve o yillardan giiniimiize kadar olumlu/olumsuz
pek ¢ok agidan ele alinmigtir. Ekonomik gelismelerin de etkisiyle goriiniim
degistiren devlet, bu kez diizenleyici bir rol iistlenmis ve bu rolii yerine ge-
tirebilmek i¢in de yeni aktorlere ihtiyag duymustur: 6zel sektér ve STKlar.
Diizenleyici devletin yonetim bi¢imi olarak yénetisim, dnce yerel yonetim-
lerde agirlikl olarak uygulanmus, yillar icerisinde bu anlayis merkezi yonetim
kurumlarinda da yasal olarak yer bulmugtur. Burada “yasal olarak” ifadesi ile
anlatilmak istenilen ilkenin yasalarla diizenlenmesine karsihik uygulamada her
zaman gergeklestirilemedigi konusuna vurgu yapmaktir. Woodrow Wilson
“Idarenin Incelenmesi” baslikli makalesinde anayasalari yapmak uygulamaktan
daha kolaydir (1887: 200) demistir. Bu ¢aligma, tam da bu noktada giintimiizde
YOK &rneginde yonetisimin benimsenip benimsenmedigini ortaya koymayi
amaglamigtir. Yonetisimin uygulamada hayata ge¢ip ge¢medigini belirlemek
i¢in ¢aligmada iki boyut ele alinmig ve drneklendirilmigtir: yonetisim ilkeleri
ve aktorleri. Yapilan caligma sonucunda YOK’iin ydnetigim tarzi ¢alisma ya-
pisint yasal, yonetsel (eksiklikleri olmakla birlikte) ve diisiinsel olarak hayata
gecirdigi gortilmiistiir.
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EK 1. Yiiksekogretim Kurulu Paydaglari (Stratejik Plan,2015:7)

Paydas Grubu Paydaslar
* Yiiksekogretim kurumlan
* Tiirk ve yabanct uyruklu 6grenciler
Yakin iliskide oldugu * Mezunlar
kisi, kurum ve * Yurtdisinda yiiksek lisans ve doktorasin1 tamamlamis olanlar
kuruluslar o s diinyas
e STK'lar
* Arastirma Kurumlan
e Kadrolu personel
Cabisanlar e Sozlesmeli Personel
e 2457 sayili Kanun 38. Madde ile gorevli personel
e 2914 sayili Kanun 18. Madde ile gorevli personel
: e Ilgili Bakanliklar
Is Paydas * Uluslararas kurum ve kuruluslar
* Yiiksekogretim kurumlan
+ Isdiinyas
Toplumsal ve e STK'lar
Sektorel Paydaslar | ¢ Yerel Yonetimler
e Arastirma kurum ve kuruluslan
e Kamu kurum ve kuruluslan
Tedarikgiler o (ihaz, mal ve hizmet alim yapilan firmalar
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0z

Ombudsmanlik kurumu kuruldugu tarihten itiba-
ren birkac degisiklige ugrasa da devlet organlarina
karsi insan hak ve 6zgirliiklerini korumak ve ihlal
edilen haklarin iade edilmesini tavsiye etmek gibi
asli gorevini stirdirmektedir. Yiritme organinin
faaliyetlerinin hukuki temellerini ve yasalligini de-
netleyen ombudsmanlik kurumu, Avrupa ilkeleri
basta olmak iizere diinyanin bircok Gilkesinde etkin
bir sekilde faaliyet gostermektedir. Rusya Federas-
yonu'nda ise, bu kurum 12 Subat 1997 tarihinde
imzalanan "Rusya Federasyonu Insan Haklar Om-
budsmant ile llgili" federal yasa ile yirirlige gir-
mistir. Rusya Federasyonu parlamentosu tarafindan
atanan ve ayni zamanda bagimsiz bir sekilde cali-
san ombudsman; devlet memurlari ve/veya devlet
organlan tarafindan ihlal edilen insan haklaninin
iade edilmesi konusunda devlet ve vatandaglar ara-
sindaki bir kdprii roltini tistlenmektedir. Calismada
Rusya Federasyonu'nda ombudsmanlik kurumu-
nun ortaya ¢ikiginin, yapisinin ve igleyisinin ortaya
konulmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda caligma-
da Rusya Federasyonu'nda insan haklarini koruma
mekanizmalar, ombudsmanlik kavrami, Rusya

Abstract

Although the ombudsman institution has undergone
several changes since its inception, it retains its
primary duty - to protect human rights and freedoms
against state bodies and recommend the restoration
of violated rights. The Ombudsman institution,
which controls the legal basis and the legality of
the activities of the executive body, is active in
many countries of the world, especially in European
countries. In Russian Federation this institution
entered into force on 12 February 1997 in accordance
with "The Law on Ombudsman for Human Rights
in Russian Federation”. Ombudsman appointed
by the Parliament of the Russian Federation and
working independently; assumes the role of a bridge
between the state and its citizens for the restoration
of human rights violated by government officials
and/or government bodies. In this study, it is aimed
to reveal how the ombudsman institution emerged,
its structure and functioning in Russian Federation.
In this context, the study discussed the mechanisms
for the protection of human rights in the Russian
Federation, the concept of ombudsman, historical
development in the Russian Federation, types of
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Federasyonu'ndaki tarihsel gelisimi, Rusya Fede-
rasyonu'nda ombudsmanlik tiirleri, secimi, yetki ve
gorevleriile basvuru sartlan ve degerlendirmelerile
bdlge ombudsmanlik kurumlarr ele alinmigtir. Om-
budsmanlik kurumu yillik raporlar cercevesinde
mevcut durum ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: insan Haklari, Ombudsman,
Ombudsmanlik Kurumu, Rusya Federasyonu.

ombudsman in the Russian Federation, elections,
powers and responsibilities, conditions of treatment
and their consideration, as well as ombudsman
institutions in the regions. The current situation at the
Ombudsman Institute was created through annual
reports.

Keywords:  Human Rights, Ombudsman,
Ombudsman Institute, The Russian Federation.

GiRiS
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Iki yiiz yili askin bir siiredir ortaya ¢ikarak diinyanin yiizden fazla iilke-
sinde faaliyet gostermekte olan ombudsmanlik kurumu, kétii yonetim ve
yasadaki bosluklardan dolay:r meydana gelen insan haklari ihlali gibi du-
rumlarda insan haklarinin iadesi i¢in ¢abalayan ve bu tiir olaylarin engel-
lenmesi i¢in yasalarin iyilestirilmesi ve vatandaglarin hukuki anlamda ay-
dinlanmasi i¢in ¢alisan giiniimiiziin en 6nemli kurumlarindan birisi haline
gelmistir. Isve¢’te ortaya cikmig ve sonrasinda diger Avrupa iilkeleri bagta
olmak tizere Asya ve Afrika tilkelerine kadar yayginlagmigtir.

Totaliter yonetim sistemini benimseyen Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi (SSCB)’nin 1991 yilinda dagilmas: neticesinde 15 devlet bagimsiz-
ligin1 ilan etmistir. Eski diizenin yikilmasiyla ortaya ¢ikan Rusya Federas-
yonu’nda bir¢ok alani kapsayan yasal diizenlemeler ve yeniden yapilanma
sireci baglatilmigtir. Ayrica insan hak ve 6zgiirliiklerinin iyilestirilmesi kap-
saminda esitli adimlar atilmigtir. 1996 yilinda kabul edilen “Rusya Fede-
rasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani” ile flgili yasa bu dogrultuda atilan
en onemli adim olarak gdsterilebilir. Zira ombudsman devlet ile vatandag
arasinda bir koprii olarak vatandaglardan devlet kurumlari ile ilgili gelen si-
kayetleri degerlendirerek bir nevi vatandas avukati roliinii tistlenmektedir.

SSCB'nin dagilmastyla 1990’h1 yillardan itibaren devam eden kriz; sug ora-
nindaki artigi, vatandaglarin hak ve dzgiirliklerinin azalmasi, yirtrlikte olan
mevzuatin bir¢ok alanda ihlal edilmesi gibi olumsuz sonuglar dogurmustur.
S6z konusu etkenler insanlarin hak ve dzgiirlitkklerini koruma alaninda ek me-
kanizmalara ihtiya¢ oldugunu gdstermis ve 1996 yilinda ombudsmanlik ku-
rumunun olusturulmasi, demokratik reformun en 6nemli adimlarindan birisi
olarak degerlendirilmistir.
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Bu ¢aligmada &ncelikle, ombudsman kavrami agiklanmigtir. Sonrasinda
ombudsmanlik kurumunun Rusya Federasyonu kamu ydnetimi sistemindeki
yeri, tarihsel gelisimi, yapisi, ombudsman se¢imi, isleyisi, bélge diizeyinde om-
budsmanlik ve Rusya Federasyonu’nda ombudsmana gelen sikayetler giincel

veriler 1181nda ele alinmugtir.

1. RUSYA FEDERASYONU’NDA iNSAN HAKLARINI KORUMA
MEKANIZMALARI

Giintimiizde demokratik tilkelerde farkli denetim mekanizmalar1 mevcut
olmasina ragmen vatandaglarin haklar1 idari suistimalden yeteri kadar koru-
namamaktadir. Bu nedenle insan haklarini korumak i¢gin ek bir denetim me-
kanizmasi olarak se¢ilen ombudsmanlik kurumu bir¢ok iilkede yonetimin ay-
rilmaz bir pargasi haline gelmistir (Berdnikov, 2015: 34). Hukuk devleti olma
yolunda ilerleyen Rusya Federasyonu'nun devlet ile sivil toplum arasindaki
bagin giiclenmesine, gelistirilmesine ve igbirligi icinde olmasina vurgu yapma-
s1 gerektigi sdylenir. Bu siire¢ devam ederken tilkede mevcut olan yargisal ve
ozellikle de yarg1 dig1 insan haklarini koruma mekanizmalarinin 6nemi bityiik-
tiir. Yargi dist mekanizmalardan biri olan ombudsmanlik kurumu, devlet or-
ganlar tarafindan ihlal edilen insan haklarinin iade edilmesi konusunda son de-
rece kritik 6neme sahiptir (Balayan, 2012: 122). Ombudsmanin kararlar1 yasal
baglayicilik tagimadigindan, sikayet edilen devlet organinin onun sikayetlerini
¢ok fazla dikkate almama olanag: da vardir. Ama “giiglii ombudsmani” olan
tilkelerde bu durum genelde s6z konusu olmamaktadir (Tharkaho, 2008: 4).

Yukarida bahsedildigi gibi Rusya Federasyonu'nda yargisal ve yargi dist
olmak {tizere iki gesit insan hak ve dzgiirliklerini koruma mekanizmasi var-
dir. Yargi disgt mekanizmalar arasinda yiiriitme organlarinin yeri son derece
onemlidir. Yiirtitme organlari, bir yandan hak ve 6zgiirliik ilkelerini onaylayan
yasalarin gerekeelerini yerine getirmekle yiikiimliiyken, diger yandan hak ve
ozgirliiklerin ihlalini 6nlemek i¢in yasal diizenlemeler gelistirmek gibi idari
giice sahiptir (Nebratenko, 2015: 13).

Bugiin, iilkede faaliyet gdsteren ombudsmanlik kurumu insan haklarim
koruma ve ihlal edilen haklarin iadesi konusunda yarg: dis1 sistemindeki ye-
rini tasdik etmistir. Ombudsman, devlet organlari ve memurlarinin faaliyet
ve kararlarinda insan hak ve 6zgiirliiklerini koruyup korumadiklar ile ilgili

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU €% 185



INSAN HAKLARINI KORUMA MEKANIZMASI OLARAK OMBUDSMANLIK KURUMU: RUSYA FEDERASYONU ORNEGI

denetim yapmaktadir. Diger ilgili kurumlardan farkl olarak ombudsmanhk
kurumu spesifik yetkilere sahiptir, ayrica Avrupa iilkelerindeki ombudsmanlik
kurumlarina gére Rusya Federasyonu ombudsmanlik kurumunun daha genis
yetkileri vardir (Musaeva-Gadjimahadov, 2014: 26). Bu ise iilke vatandaslari-
nin daha ¢ok korumasiz oldugunun, devlet organlar1 ve/veya memurlari tara-
findan insan hak ve dzgiirliiklerinin daha sik ihlal edildiginin bir kamit1 olabilir.
Vatandaglarin devlet organlar tarafindan ihlal edilen haklarinin iade edilmesi
icin ek koruma mekanizmalarina ihtiya¢ duymasi, ombudsmanin gérevini son
derece kritik hale getirmektedir. Bu sebepten dolay1 Rusya gibi demokrasinin
tam oturmadigy {ilkelerde ombudsmanlik kurumuna klasik anlamindan daha
genis gdrevler yiiklenmekte ve kurumdan daha ¢ok sey beklenmektedir.

Demokratik tilkelerde insan haklarini korumanin farkli araglari (yargy, siya-
si ve kamu) olmasina ragmen vatandaglar idari ihlallerden yeteri kadar koruna-
bilmis degildir (Seyenkov, 2006: 36). Ombudsmanlik kurumunun asil iglevi;
devlet organlarinin eylemlerinin adaletli ve yasa gercevesinde olmasini sagla-
maktir. Bu dogrultuda vatandaglarin devlet organlarina veya devlet memurla-
rina yonelik sikayetlerini incelemek ombudsmanin ¢aligmalarinin ana yéntint
olusturmaktadir (Borisov, 2011: 10). Insan haklar1 devlet organlar: tarafindan
ihlal edilmedigi, yarg: sisteminin vatandaslara acik ve giivenilir oldugu zaman
ombudsmana gelen sikayetlerin oldukga az olacag: dngoriilebilir. Bunun ak-
sine ombudsmana gelen sikayetlerin ¢ok olmasi adi gegen kriterlerin devlet
memurlar1 tarafindan yerine getirilmedigini gostermektedir (Kokarev, 2009:
116). Caligmanin ilerleyen kisimlarinda ombudsmanlik kavrami, Rusya Fede-
rasyonu'nda ortaya ¢ikisi ve gelisimi bagta olmak tizere yapis1 ve genel isleyisi
hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2. RUSYA FEDERASYONU’NDA OMBUDSMANLIK

Rusya Federasyonunda ombudsmanlik kurumunun alt yapis1 1991 yilinda
uluslararasi normlara uyum saglama, demokratiklesme talepleri ve toplumsal
problemlerde meydana gelen artis gibi sebeplerden otiirii 1997 yili itibari ile
resmi olarak faaliyete girmistir. Asagida genel olarak ombudsmanliktan bahse-
dildikten sonra Rusya Federasyonu'nda ombudsmanlik kurumu ile ilgili detay-

I bilgilere yer verilmistir.
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2.1. Genel Olarak Ombudsmanlik

Koklerini Isvigre'den alan ve giiniimiizde yargi dist insan haklarim koru-
manin en énemli mekanizmalarindan biri haline gelen ombudsmanlik kurumu
bir¢ok iilkede etkin bir sekilde faaliyet gostermektedir. Fakat halen ombuds-
man kavraminin tam bir tanimi olmayip, en genel tanimi uluslararas: avukatlar
birligi tarafindan “anayasa veya yasama orgaminin karari ile 6ngériilmiis, ya-
sama organina hesap veren, magdurlarin sikayetlerini dikkate alan veya kendi
iradesine gére hareket eden ve aragtirma yapmaya, diizetilmesi gereken nokta-
lar1 gstermeye ve rapor sunmaya yetkili olan bagimsiz bir iist diizey kamu go-
revlisi tarafindan yonetilen hizmettir” seklinde yapilmistir (Borisov, 2011: 11).

Devlet kurumlar1 veya yetkilileri tarafindan magdur kisilerden gelen sika-
yetleri kabul edip inceleyen ve inceleme sonucu s6z konusu sikayetginin hakli-
lig1 tespit edildiginde haklarinin iadesi i¢in arabuluculuk yapan bagimsiz dev-
let yetkilisine ombudsman adi verilmektedir (Frank, 1970: 467). Ombudsman,
vatandaglarin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak igin tiim devlet organlar:
ve devlet memurlarini parlamento adina kapsamh ve siirekli olarak denetleyen
parlamento tarafindan yetkilendirilmis giivenilir, bagimsiz kisi olarak tanimla-
nabilir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 89). Kanada Yiiksek Mahkemesi ise
ombudsmanlik kurumunu, kendisine verilen gii¢ ile yasama, yiiriitme ve yarg:
organlarinin ¢6zemedigi sorunlari ele alip ¢6zmeye hakli oldugu seklinde ifade
etmistir (Reif, 2000: 2).

Yukarida literatiir taramasi neticesinde elde edilen farkli tanimlara Ark-
lan (2006: 84) caligmasinda yer vermistir. Arklan tarafindan literatiirde om-
budsman ile ilgili yapilan pek ¢ok tanim irdelenmis ve sdyle bir ortak tanim
ortaya konulmugtur: “Ombudsman, sorunlara iliskin rapor diizenleyebilen,
diizeltme tavsiyeleri verebilen, sorusturma giicii olan, kendi kisisel inisiyatifini
kullanabilen, ¢alisanlar ve devlet daireleri tarafindan incitilmis, magdur
edilmis insanlarin sikayetlerini dinleyen, anayasa ve parlamento tarafindan
desteklenen, parlamentoya kars1 sorumlu olan yiiksek derecede bir hiikiimet
memurudur”. Bagka bir ifade ile ombudsman vatandaslarin idarenin yanlhs ya
da kotii uygulamalarinda ona yardimer olan, yapilan sikayeti degerlendirerek
idareye tavsiyede bulunan ve yasama organi tarafindan segilerek igbagina getiri-
len kisilerdir (Gisi, 2017: 7).
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Kamu yénetimini denetlemek i¢in bagimsiz yetkilere sahip tist diizey kamu
gorevlisinin bagkanhginda faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumu ¢agdas de-
mokratik devletin bir 6zelligi ve standardi haline gelmistir (Diaw, 2008: 1).
Giintimiizde devlet organlarinin ve memurlarinin ¢ok fazla, biirokrasi sevi-
yesinin ¢ok yiiksek, mahkemelerin olduk¢a yogun olmas: vatandaglarin hak-
larinin ¢ignendigini ve o haklar1 korumak igin idari keyfilige kars1 ek koruma
araglarinin gerekli oldugu gériinmektedir. Bu dogrultuda herhangi bir vatan-
dag kendisi ile ilgili verilen idari karar, s6z konusu kararin verilme siireci veya
devlet memurlarinin hareketlerinden memnun olmadig1 durumlarda ombuds-
mana bagvurabilmektedir. Genel olarak parlamenter ydnetim sistemini benim-
semis lilkelerde faaliyet gdsteren ve ne devlet ne de mahkeme organi olan om-
budsman, diger kurumlardan farkh olarak sikayetleri degerlendirirken sadece
yasal ihlallere bakmaksizin insanhk, diirtistlik ve adalet gibi kriterleri de goz
ontinde bulundurmaktadir (Simanovskiy, 2013: 88).

Insan hak ve 6zgiirliiklerinin koruyucusu olarak tanimlanabilen ombudsman
asl olarak magdur olan kisilerin haklarinmin iadesi veya kamu gérevlileri/organ-
lar1 tarafindan verilen yanhs kararlarin iptal edilmesini amaglamaktadir (Abedin,
2011: 900). Ombudsmanhk, kotii yonetim ve adaletsizligin gesitli 6rneklerini
kamuoyuna getiren ve bdylece seffaflig1 kolaylastiran benzersiz bir kurum ola-
rak ifade edilmektedir (Rowat, 1968: 292). Ombudsmanhk ile ilgili farkh l-
kelerdeki uygulamalar incelendiginde tilkeler arasinda farkhiliklar oldugu gériil-
mektedir. Ozellikle farkli islev ve fonksiyonlar iistlenildiginden harekete gegme
yonteminden yapilanmaya kadar farkh uygulama 6rnekleri s6z konusudur.
Sonug olarak bu ¢er¢evede degerlendirildiginde ombudsmanhk kavraminin da
evrensel bir tanimini yapmak hi¢ kolay degildir (Kutlu, vd., 2018: 18).

2.2. Rusya Federasyonu’nda Ombudsmanlik Kurumunun
Tarihsel Gelisimi

Ik olarak 1809 yilinda Isveg’te faaliyet gdstermeye baslayan ombuds-
man, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “kamu denetcisi” olarak terciime edilmis-
tir (TDK, 2018). K&klerini Isve¢ dilinden alan ombudsman kelimesi “vekil”,
“temsilci” veya “yetkili temsilci” anlamina gelmektedir (Finkel, 2006: 6).
Her iilkede degisik adlar tagtyan ombudsman, Fransa’da arabulucu, Polon-

ya'da vatandag haklar1 komiseri ve Ispanya’da halk koruyucusu gibi isimlerle
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amlmaktadir. Bu isimlerden uluslararas: diizeyde en yaygin olarak “ombuds-
man” kavrami kullanilmaktadir. Finlandiya (1919), Norveg (1952), Danimar-
ka (1955), Bat1 Almanya (1957), Yeni Zelanda (1962), Israil (1966), Ingiltere
(1967) vb. 100’den fazla iilkede ombudsmanlik kurumu kurulmustur (Evse-
yev-Lyadova-Lyadova, 2015: 88).

Birgok kaynakta ombudsmanlik kurumunun ortaya cikis iilkesi olarak Is-
veg geciyor olsa bile kurumun ¢ok daha énceden Osmanli Imparatorlugu’n-
da faaliyet gosterdigini 6ne siiren kaynaklar da bulunmaktadir. Ornegin, baz1
bilim adamlar1 ombudsmanlik kurumunu olusturma fikri Kral 12. Charles’in
1713 yilinda Istanbul’da iken ortaya ¢ikmast Osmanli devletinde faaliyet g&s-
teren muhtesip kurumundan ilham almasi ile ilgili oldugunu savunmaktadirlar
(Diaw, 2008: 78).

Coskun ve Giinaydin tarafindan kaleme alinan “Ombudsmanhgin Kékeni
Meselesi Baglaminda Tiirk-Islim Devlet Geleneginde Sikayet Hakkinin Ku-
rumsal Tekdmiili” (2015: 55-56) ¢aligmalarinda Tiirkiye'de ombudsmanlik
tizerine yapilan ¢aligmalarin kékenin Osmanli Devleti’nde oldugu belirtilmek-
le birlikte, bircok kurum isminin aktarildig1, kurumlar tizerinde fikir birliginin
bulunmadigi, bu ¢aligmalarin ¢ogunda bugiin bilinen ombudsmanliktan hare-
ketle ge¢mis kurumlarin yorumlanmasi yoluna gidildigi, ancak ombudsman-
ligin ilk hali de dahil olmak tizere bu kurumsal yapilarin ¢ogunun mahkeme
niteliginde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Ombudsman’in Osmanli Dev-
leti’'ndeki tarihi kokeninin; kurum bakimindan Divan-1 Hiimayuna, makam
bakimindan Sadrazama, sorusturma usuléi bakimindan ise mehayif teftigine
dayandig1 yoniinde kanaat ve sonuglara ulagilmstar.

Bugiinkii haliyle ombudsmanlik kurumu 2. Diinya savagindan sonra insan
haklarin1 korumaya yonelik 6nemin artmaya baglamasindan dolay1 bu alanda
bir¢ok uluslararasi hukuk belgesinin imzalandig1 dénemde yayginlagmaya bas-
lamistir (Borisov, 2011: 10). Sonug olarak diinyanin bir¢ok tilkesinde faaliyet
gosteren ombudsmanlik kurumu klasik anlamindaki parlamentoya bagh olan
ombudsmanin yaninda ¢ocuk, hapishane mahk{imlari, tiniversite 6grencileri,
askerler vb. bir takim tiirleri de kurulmustur (Tharkaho, 2008: 2).

Ombudsman, iilkeden iilkeye degismek {izere ortalama 4 ile 8 yillik siire
i¢in atanmaktadir. Ornegin ombudsman, Polonya ve Finlandiya gibi iilkeler-
de 4 yil, Hollanda ve Fransa’da 6 yil ve Hirvatistan'da 8 yil gorev siiresi ile

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU €O 189



INSAN HAKLARINI KORUMA MEKANIZMASI OLARAK OMBUDSMANLIK KURUMU: RUSYA FEDERASYONU ORNEGI

atanmaktadir. Ingiltere’de ise ombudsmanin gérev siiresi belirtilmemis olup,
65 yas sinir1 konulmustur. Baz: tilkelerde gorev i¢in hukukgulara, avukatlara
veya devlet memurlarina dncelik verilirken, diger tilkelerde ise insan haklari ve
ozgiirligii alaninda tecriibe sahibi olmas: gerekli gériilmiistiir. Fakat neredey-
se ombudsmanin faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde giiveni bosa ¢ikarmak veya
gorevini yerine getirememek ombudsmanin gérevine son vermek icin yeterli
sebepler arasindadir (Tharkaho, 2008: 4).

1991 yilinda SSCB'de totaliter rejiminin dagilmasi sonucu toplumun ve
devletin genel olarak demokratiklesmesi ve Rusya devletinin insan haklarini
koruma alaninda uluslararasi yasal normlara uyma ¢abasi ombudsmanlik kuru-
munun geligmesi i¢in uygun zemin hazirlamigtir. Zira SSCB’nin dagilmasiyla
baglayan kriz; su¢ oraninda artis1, vatandaglarin hak ve 6zgirliklerinin azal-
masl, yiriirlitkte olan mevzuatin bir¢ok alanda ihlal edilmesi gibi karigikliklara
sebep olarak ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ oldugunu géstermistir (Mes-
kova-Singuk, 2014: 21). Dolayistyla bu kurumun olusturulmasi, demokratik
reformun en 6nemli basarilarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir (Ev-
seyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 87).

Bilindigi gibi 1991 yilindan &nce devlet merkezli bir yap1 séz konusu olup,
insan haklar1 ve 6zgiirliigii konular1 cok konusulan ve tartigilan konular arasinda
degildi. Fakat Rusya Federasyonunun olusmasi ile bu konular devlet tarafindan
gozetilerek cesitli yasal diizenlemeler neticesinde farkli kurum ve kuruluglardan
olusan insan haklar1 koruma mekanizmalar1 gelistirilmigtir (Meskova-Singuk,
2014: 21). Bu kapsamda iilkede ombudsmanlik kurumunu olugturmanin fikri
ilk olarak 22 Kasim 1991 yilinda Sovyet Rus Sosyalist Cumhuriyeti’nin Yiiksek
Konseyi tarafindan imzalanan “Insan ve Vatandagin Hak ve Ozgiirliikleri Beyan-
namesinde” yasal olarak belirtilmistir. S6z konusu beyannamenin 40. maddesine
gore olusturulan parlamento insan haklar1 komiseri yani ombudsman; Yiiksek
Konsey tarafindan 5 yillik siireye atanarak milletvekilleri ile ayn1 dokunulmazlhi-
ga sahip olup parlamentoya karg1 hesap verebilir durumundadir. Bu beyanname-
nin temelinde ombudsmanin yetki ve gérevlerini iceren yasa projesinin hazirlan-
mast ngdriilmiistii, fakat o giinlerin sartlarinda yle bir yasa hazirlanmamigtir
(Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 87).

1990°li yillarda insan haklar1 konusunda ¢ok fazla ilerleme kaydedilme-
mesi nedeniyle yerel diizeyde olusturulan insan haklar1 komisyonlar: ileride

190 KB KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Elvettin AKMAN - Aizat CHIFTCHI

Cumhurbaskanligi komisyonu ve federe komisyonlar olarak genisletilmistir.
1993 yilinin Kasim ayinda Boris Yeltsin tarafindan ombudsmanlik kurumunun
tiim islevlerini yerine getiren insan haklari komisyonu kurulmugtur. S6z konusu
komisyonun ana faaliyet alanlar1; insan haklar1 ve 6zgiirlagiintin garantérii olan
cumhurbaskanin yetkilerini yerine getirme, insan hak ve ozgiirliikklerine sayg1
duyma, uluslararas1 hukuk ve yasalar ile taninan insan hak ve 8zgiirliikleri ala-
ninda uluslararas: isbirligini giiclendirme konularinda destek olmaktir. Bunun
i¢in komisyonun; devlet ve yerel yonetim organlari, insan haklar 6rgiitleri ve

kitle iletigim araglar1 ile igbirligi yapmas: gerekmektedir (Dadaseva, 2006: 56).

Ombudsmanlik kurumu, 1993 yilinda imzalanan Rusya Federasyonu Ana-
yasasinin 103. maddesine gore kurulmustur. 1996 yilinda “Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsmani” federal yasasi kabul edilene kadar 4 Agustos 1994
yilinda imzalanan “Insan Haklar1 Ombudsmaninin Yasal Gérevlerini Sagla-
mak I¢in Onlemler” adli cumhurbaskan: kararnamesine gére faaliyet géster-
mistir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 88).

25 Aralik 1996 yilinda parlamento tarafindan “Rusya Federasyonu Insan
Haklar1 Ombudsmanu ile Ilgili” federal yasa kabul edilmistir. Bu yasa 12 Subat
1997 yilinda Federal Konseyin onayini alarak 26 $ubat 1997 yilinda cumhur-
baskan: tarafindan imzalanmistir (Meskova-Singuk, 2014: 24). Yasada ombu-
dsmanlik kurumunun Rusya Federasyonu Anayasasina uygun olarak vatan-
daglarin hak ve ézgiirlitklerini devlet korumasina almak, bu haklarin devlet
organlari, yerel ydnetim organlar1 ve devlet memurlar tarafindan uygulan-
masi ve saygl gosterilmesini garantiye almak amaciyla kuruldugu belirtilmistir
(Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 1).

1997 yilinda ¢ikarilan yasa, ombudsmanin statiistinii, yetkilerini, goreve
atanma ve gdérevden alinma prosediiriinii, gdrevini yerine getirme siirecinde
herhangi bir devlet organina ve memuruna hesap vermedigini ve onlardan ba-
gimsiz oldugunu belirlemistir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 88). Bunun
yaninda Rusya Federasyonu bélgelerinde de ombudsmanlik kurumunun olus-
turulmasi ongdriilmiistiir. Bugiin Rusya'da 85 bolgede ombudsmanlik kuru-
mu faaliyetlerine devam etmektedir (Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombu-
dsmani Kurumu, 2018).
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2.3. Rusya Federasyonu’nda Ombudsmanlik Turleri

Rusya Federasyonu ombudsmanlik kurumu, iilke sinirlar: icerisinde yasa-
yan insanlarin hak ve &zgiirliiklerini korumanin ek garantorii olarak son de-
rece onemli bir roli tistlenmektedir. Avrupa iilkelerinde ¢ok etkin bir sekilde
faaliyet gostermeye devam eden ombudsmanhk kurumu Rusya’da nispeten
daha geng sayilmaktadir. Ulke genelinde ve her bélgede ayr1 faaliyet gosteren
ombudsmanlar arasinda hiyerarsik iliski s6z konusu degildir (Nabiev, 2016:
42). Diinyanin bir¢ok iilkesinde bulunan ombudsmanlik kurumunun 3 tiri
vardir. Bunlar (Berdnikov, 2015: 34):

*  Yiiriitme Ombudsmana; yiirtitme giiciintin bir parcasi olarak, hitkiimet
veya cumhurbagkan: tarafindan atanmakta ve onlara kargt hesap ver-
mektedir. Cok nadir rastlanan bir tiir olan yiiriitme ombudsmanina,
bakanlar tarafindan atanan ve arabulucu adini tagryan Fransa'daki om-
budsmanlik kurumu ve ABD’nin bazi eyaletlerindeki ombudsmanlar

ornek verilebilir.

*  Bagimsiz Ombudsman; iktidarin yasama, yiirlitme ve yargi giiciiyle
ayn1 diizeyde olan, cumhurbagkan1 veya parlamento tarafindan atanan
iktidarin 6zel bir dalini temsil eden ombudsman tiirtidiir. Fakat aym
zamanda kendini atayan organa kargi bagimsiz olarak ¢aligmaktadir. Bu
tiir ombudsman Portekiz, Namibya ve Hollanda gibi tilkelerde faaliyet
gostermektedir.

»  Parlamenter Ombudsman; parlamento tarafindan atanmakta veya se¢il-
mekte ve parlamentoya hesap vermektedir. Parlamentonun bir organi
olarak bilinmesine ragmen ona verilen ¢ok genis yetkiler sayesinde par-

lamentodan bagimsiz ve 6zerk olmasi saglanmugtir.

Yiiriitme ombudsmaninin ger¢ek anlamiyla ombudsman olup olmadig:
ve ombudsmanin en énemli 6zelliklerinden biri olan bagimsizlik kriterinin
saglanip saglanmadig: tartigmaya agik bir konudur. Onun aksine parlamenter
ombudsman en ¢ok yaygin olan ve neredeyse demokrasi ilkelerini benimsemis
tiim {ilkelerde mevcut olan ombudsman ¢esididir.

Temel insan haklarim ve Szgiirligiinii anayasa cercevesinde koruma-
nin en Snemli mekanizmalarindan biri olan ombudsmanlik kurumu Rusya
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Federasyonu'nda da 6nemli bir yere sahiptir. 2015 yili itibariyle Rusya Fede-
rasyonu ombudsmani ve 85 bolgedeki ombudsmanlar ile birlikte faaliyet gos-
termektedir. Ayrica ombudsmanlik kurumu federal diizeyde faaliyet gosteren
¢ocuk haklar1 ombudsmani ve isadamlar1 haklar1 ombudsmani; bélgesel dii-
zeyde faaliyet gosteren ¢ocuk haklar1 ombudsmani, bazi bolgelerde yasayan
yerli halklarin ombudsmani ve bélgesel insan haklar1 ombudsmanlarindan
olugmaktadir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 87).

Ombudsman tespit ettigi insan haklar1 ihlalleri durumunda herhangi
bir devlet organina emir verememekte, sadece haklarin iadesi i¢in tavsiyede
bulunabilmektedir. Ayrica kendisi de hi¢bir kuruma bagh olmayip bagimsiz
bir sekilde faaliyet gdstermektedir. Ombudsmanin bagimsiz bir sekilde ¢calis-
mas1 vatandaglar agisindan devlet organlarindan hesap sorabilen bagimsiz ve
tarafsiz arabulucu pozisyonunu giiglendirerek kuruma olan giiveni saglamak-
tadir. (Meskova-Singuk, 2014: 22). Fakat bunun yani sira ombudsmanlik ku-
rumuna gelen sikayet ve bagvurular: incelemek i¢in oldukga genis 6zgiirlikler
ongoriillmiis ise de ombudsman yasama inisiyatifi gdsterememesi ve anayasa
mahkemesine bagvuramamas1 1997 yilinda ¢ikarilan yasasinin eksiklikleri ola-
rak ifade edilebilir (Kombarov, 2009: 29).

2.4. Ombudsmanin Secimi

Ombudsman Rusya Federasyonu Parlamentosu tarafindan oy ¢oklugu ile
gizli oylama sonucu atanir ve gérevden alinir (Rusya Federasyonu Insan Hak-
lar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 8). Ombudsmanlik gorevine 35 yasin
doldurmug insan haklar1 ve dzgiirliikleri konusunda bilgi ve tecriibe sahibi ve
Rusya Federasyonu vatandagi olan kisi atanabilmektedir. Gérev siiresi 5 yil ol-
mak iizere en fazla 2 donem caligabilmektedir (Rusya Federasyonu Insan Hak-
lar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 6, 10). Ombudsman adaylar1 cumhur-
baskani, iist meclis, milletvekilleri veya milletvekilleri birligi tarafindan eski
ombudsmanin gérev siiresi bitmesinden bir ay 6nce parlamentoya sunulabilir

(Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yasast, 1997: mad. 7).

Ombudsman gérevi siiresince dokunulmazliga sahiptir, dolayisiyla parla-
mento onay1 olmadan cezai veya idari sorumluluk uygulanamaz. Bagka bir ifa-
de ile tutuklanamaz ve istisnai durumlar disinda aramaya tabi tutulamaz (Rus-
ya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 12).
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Ombudsmanin gorev siiresi bitmeden asagidaki gibi durumlarda gérevine son
verilebilir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yasas, 1997: mad. 13):

* S6z konusu yasanin 11. maddesinde belirtilen yasaklarin herhangi bi-
riyle ugragiyor olmasi (siyasi faaliyetlerde bulunmak, yabanci bir tilke-
nin vatandagi olmak vb.);

¢ Ombudsmana karst mahkemenin mahktmiyet kararinin yiriirlage gir-

mesi;

*  Ombudsmanin saghk durumundan veya baska sebeplerden dolay1 en az
4 ardigik ay gérevine devam edememesi;

* Kendiiradesi ile parlamento karar1 sonucu gorevden alinabilir.

2.5. Yetki ve Gorevleri

Gelismis tilkelerde faaliyet gésteren ombudsmanlik kurumunun asil gé-
revlerinden biri yonetim organlarinin eylemlerini ve yasal normlarin vatan-
daglara kars1 uygulanma seklini denetlemek oldugundan, Rusya Federasyonu
gibi demokratiklesme siirecini tamamlayamamus tilkelerde ombudsmanlarin is-
levleri daha genis olabilmektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden biri olarak s6z
konusu iilkelerde mevcut yargi sistemi ve yargi disi vatandag haklarini koruma
yontemleri etkin bir sekilde ¢alisirken, Rusya Federasyonu’nda insan haklari-
n1 koruma mekanizmalarindaki yetersizliklerden dolay1 genis yetkilere sahip
baska bir mekanizmanin, yani ombudsmanin rolii buiyiiktiir. Baska bir ifade ile
Rusya'daki ombudsmanin geleneksel yetkilerine ek olarak ihlal edilmis insan
haklarini iade etme, varsa eksiklikleri bulup gelistirmek amaciyla insan haklar:
alaninda yiiriirliikte olan yasa ve normlarin analizlerini yapma vb. yetkileri de
vardir (Meskova-Singuk, 2014: 22). Genel olarak ombudsmanin ¢aligmalarinin
ana yonlerini agagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Borisov, 2011: 12; Bozas-
lan, 2016: 101):

*  Insan haklarini koruma ve aydinlatma faaliyetleri,

*  Yasalarin hazirlamasinda ve uygulanmasinda katki saglama ve analitik

caligmalar yapma,

* Rapor hazirlama, sikdyet ve onerileri iletme vb. yollarla devlet organ-
lar1 ile igbirligi icerisinde olma,
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Uluslararasi isbirligi.

Rusya Federasyonu ombudsmani, federal anayasanin 1. maddesine gore va-

tandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin korumasini devlet garantisi altina almak,

merkezi yonetim ve yerel yonetim organlar: ile devlet memurlar: tarafindan

kurallara uyulmas: ve sayg1 gosterilmesini saglamak amaciyla kurulmustur.

Ombudsmanin insan haklarini koruma faaliyetlerinde Avrupa Insan Haklar1

Mahkemesi gibi uluslararasi yasal ara¢ ve kurumlar tamamlamaktadir. Ombu-

dsmanin temel amag ve faaliyet alanlar1 agagidaki gibi siralanmigtir (Evseyev-L-
yadova-Lyadova, 2015: 91-92):

Vatandaglarin hak ve 6zgiirlitklerinin ihlal edilmesi ile ilgili gelen sika-
yetleri incelemek ve bu yonde tedbirler almak,

Rusya Federasyonu’nun insan haklar alaninda kabul ettigi yasalar1 ana-
liz etmek ve iyilestirmek, uluslararasi hukuk tarafindan kabul gérmiis
genel normlara uygun hale getirilmesi igin tavsiyeler hazirlamak,

Insan haklar1 alaninda uluslararast isbirligini gelistirmek,

Insan hak ve 6zgiirliikleri, onlar1 korumanin sekil ve yontemleri konu-
sunda yasal egitim vermek,

Yillik faaliyet raporu hazirlamak ve onu Rusya Federasyonu cumhur-
baskanina, Federasyon konseyine, parlamentoya, bagbakana, anayasa
mahkemesine, bagsavciya, sorusturma komisyonu bagkanina, yiiksek
mahkemeye gondermek,

Vatandaglarin hak ve ozgiirlitklerinin kabaca ve kapsamh bir sekilde
ihlali s6z konusu oldugu zaman bu durumu parlamentoya bildirmek,

Rusya Federasyonu vatandaglarinin bazi hak ve 6zgiirliklerine uyma
konusunda parlamentoya 6zel raporlar géndermek,

Insan hak ve dzgiirliikleri ihlallerini aragtirmak igin parlamento heyeti
olusturmak, parlamento oturumlar: diizenleme teklifi ile parlamentoya
bagvuruda bulunmak ve s6z konusu heyet ve oturumlara katilmak,

Insan hak ve dzgiirliiklerini korumak igin genel yargi mahkemeleri ve
anayasa mahkemesine bagvuruda bulunmak,
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*  Kendi yetkileri ¢ercevesinde ortaya gelen vatandaglarin hak ve 6zgiir-
likklerinin kapsamli ve kaba bir sekilde ihlallerinde, 6zel sosyal 6neme
sahip olaylarda veya kendi bagina yasal yollara bagvuramayan kisileri ko-
ruma ihtiyact dogdugunda gerekli tedbirleri almak,

+ Insan ve vatandaslarin hak ve &zgiirliikleri alanindaki kolluk uygula-
masini analiz etmek ve onu iyilestirme konusunda teklifler sunmak,

*  Rusya Federasyonu’ndaki vatandaglarin hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi
ile ilgili durum hakkinda devlet organlarimi ve toplumu bilgilendirmek,

*  Devlet organlarina, yerel yonetim organlarina ve devlet memurlarina
vatandaglarin hak ve 6zgiirliikleri, idari prosediirleri iyilestirme konu-
sunda genel fikir ve éneriler gondermek.

Ombudsman hem devlete hem de sivil topluma esit derecede ait olan bir ku-
rumdur. Hem insan haklarini koruyan ve ihlal edilen haklarin iadesi i¢in ¢aligan
sivil toplumun koruyucusu olarak hem de vatandag ile devletin kesigme nokta-
sinda ¢ikan catigma ve anlagmazliklara ¢6ztim bulup bir ¢esit vatandag avukati
olan ombudsmanin yiiriittiigii faaliyetler mevcut olan yargisal insan hak ve 6z-
giirliikleri koruma mekanizmalarini tamamlamaktadir (Kartamigeva, 2011: 46).

Ombudsman iglevsel amacina ulagirken sikayetci kisinin yalnizca yasaya uy-
gun davranip davranmadiginm degil, insanhk, mantik, etkinlik, diirtstlik ve ada-
let agisindan da degerlendirmektedir (§eyenkov, 2006: 35). Bunun yaninda om-
budsmanin faaliyetleri genel ve 6zel hukuk organlarinin yetkilerini iptal etmek
degil, sadece haklar1 ihlal edilen vatandaglara destek olmak ve kamuoyu olustur-
mak ile sinirlidir. Ozel durumlarda ilgili konu hakkinda rapor hazirlayarak parla-
mento tiyelerine sunabilmektedir (Nebratenko, 2015: 68). Her y1l ombudsmanin
web sayfasinda faaliyet raporunun yaninda insan hak ve 6zgiirlikleri konusunda
cesitli aydinlatic1 ve bilgilendirici yayinlar1 da yapilmaktadir. Bu tiir faaliyetlerini
internet sayfasi, medya aracihiiyla paylastiklar: belgeler, raporlar vb. aracihigiyla
veya bagvuruda bulunan vatandaglara ticretsiz danigmanlik yaparak gerceklestire-
bilmektedir (Musaeva-Gadjimahadov, 2014: 27).

Ayrica sosyal 6neme sahip insan haklari ihlalleri, kendi haklarim korumak igin
yasal yollara bagvurma imkani olmayan kisiler s6z konusu oldugunda kendi yetki-
leri gergevesinde 6nlemler alma hakkina da sahiptir (Isuk, 2016: 86). Ombudsman
vatandaglardan gelen sikayetleri incelemekle yetinmeyip, siirekli olarak merkezi ve
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yerel yonetim organlari ile etkilesim ierisinde bulunarak insan hak ve dzgiirliikle-
rinin ihlal edilip edilmedigini izlemekte, iilkenin yasalarini analiz etmekte ve vatan-
daslar1 insan haklar1 konusunda aydinlatmaktadir (Seyenkov, 2006: 35).

Rusya Federasyonu vatandaglari, yabancilar ve vatansiz kisilerin merkezi
yonetim ve yerel yénetim organlarinin, devlet memurlarinin kararlarina veya
eylemlerine (eylemsizligine) idari ya da mahkeme yoluyla sikayet etmesi ne-
ticesinde verilen idari veya hukuki karara itiraz etmek istediklerinde haklari-
nin korunmasi amaciyla ombudsmana bagvurabilmektedirler. Bunun yaninda
kitlesel veya kaba bir sekilde insan hak ve 6zgiirliikleri ihlal edildigi zaman,
ozel sosyal 6Gneme sahip olaylarda ya da tek bagina yasal yollarla kendi haklarimi
koruyamayan kisilerin haklarini koruma s6z konusu oldugunda ombudsman;
kendi yetkileri ¢ergevesinde gerekli 6nlemler alabilmektedir. Ayrica ombuds-
man herhangi bir olay i¢in temyiz islemlerine baglayip baslamama konusunda
da son derece 6zgiirdiir (Evseyev-Lyadova-Lyadova, 2015: 93).

Ombudsmanin yetki ve gorevlerinden bahsederken deginilmesi gereken
en onemli nokta; ombudsmanin yasal olarak siyasi faaliyetlere girmesi, bilim
ve sanat haricinde diger Gcretli veya iicretsiz iglerde ¢aligmasi, milletvekili
olmasi ve devlet organlarinda ¢aligmas: yasaklanmigtir. Dolayisiyla ombuds-
manlik gérevine baslayan kisi, adi gecen herhangi bir isle ugrasiyor ise géreve
basladig1 giinden itibaren 14 giin igerisinde eski isine son vermek zorundadr.
Ozellikle de iiye oldugu siyasi partiden ayrilmasi da gerekmektedir. Aksi tak-
dirde ombudsmanlik gorevine son verilmesi yasalarda éngoriilmiistiir. Om-
budsman gorevini yerine getirirken sadece anayasaya kargi sorumlu olup hi¢bir
devlet organina veya memuruna hesap vermek zorunda degildir (Evseyev-Lya-
dova-Lyadova, 2015: 93).

Ombudsman her akademik yilin sonunda Rusya Federasyonu Cumhurbas-
kanina, Federasyon Konseyine ve Parlamentoya, Rusya Hiikiimetine, Anayasa
Mahkemesine, Yiitksek Mahkemeye, Yiiksek Tahkim Mahkemesine, Rusya Fe-
derasyonu Bagsavcisina, bakanlik ve birimlere, kitle iletisim araglarina ve federe
devletlere faaliyet raporu géndermektedir. Bununla birlikte parlamentoya bi-
reysel ve kitlesel insan haklar1 ihlali olaylari, onlar1 onarmak igin yapilan ¢alig-
malari, bu ihlalleri ortadan kaldirmak i¢in alinacak yasal, ekonomik, kurumsal
vb. 6nlemleri igeren &zel rapor génderilmektedir (Rusya Federasyonu Insan
Haklar1 Ombudsmani Yasasi, 1997: mad. 33).
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2.6. Basvuru Sartlari ve Degerlendirmeleri

Vatandaslar ilgili konuda sikayetlerini bireysel veya toplu bir sekilde ombu-
dsmanlik kurumuna cesitli araglar ile gonderebilmektedir (Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu, 2014: 3). Ombudsmana en ¢ok
mahkeme kararina ve karar verme prosediiriine iligkin memnuniyetsizlik (ka-
rarlarin yeniden degerlendirilmesi, af ve yargi siireci), sosyal sorunlar (barinma
sorunlari, sosyal 6demeler ve yardimlar), ekonomik sorunlar (girigimcilik ve
istihdam), siyasi sorunlar (kamu etkinliklerinin organizasyonu, siyasi partilerin
faaliyetleri gibi siyasi etkinlikler) ve kiiltiirel sorunlar gibi alanlarda sikayetler
gelmektedir (Borisov, 2011: 13).

2017 yili verilerine gore Rusya Federasyonu vatandaglarinin insan hak ve
ozgiirliikleri konusunda 6ncelik verdigi konular asagidaki gibi siralanmustur.

Sekil 1. Insan Hak ve Ozgiirliikleri Degerlendirmeleri

Ucretsiz Saglik Hizmetleri Hakki 81
Ucretsiz Egitim Hakki 60
Konut ve Adil Odeme Hakki 55
Adil Galisma Hakki ve Adil Ucretlendirme Hakki 52
Kisisel Ozgiirlik ve Dokunulmazlik 51
Sosyal Glvenlik Hakki 46

Adil Yargilanma Hakki, Yasa Oniinde ESitlik  s— 36
Miilkiyet ve Konut Dokunulmazligl Hakki  sesss— 33
Ozel Miilkiyette Araziye Sahip Olma Hakki  se— 27
Konusma 6zglrligl  se— )3
Saglikli bir cevrede yasama hakkl  — 21

Kigisel ve aile sirr hakkl e 5
Nitelikli hukuki yardim alma hakki e 14
Hareket ve ikamet yeri segme 6zgUrUgl w17
inang 6zgirligll  —— g
isletme 6zgUrlUgl w7

Kamu ve halk yonetimine katilma hakki  —
Devlet organlarina bireysel ve toplu basvurular... =
Milliyetini tanimlayip ifade etme hakki =
Sanat ve egitim 6zgUrligl
Siyasi toplanti ve gosteri 6zglrligl =
Dernek kurma 6zgurlugu

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Kaynak: Rusya Federasyonu Insan Haklan Ombudsmani Yillik Raporu, 2018, s. 14
Ombudsman kendine gelen bagvurulari incelemede asagida belirtilen 4 yol-

dan birini izlemekte 6zgiirdiir (Halin, 2012: 214):
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«  Eger sikayetci merkezi ydnetim ve yerel yonetim organlarinin, devlet
memurlarinin kararlarina ve hareketlerine (hareketsizliklerine) yargisal
veya idari itirazda bulundaysa ve bunun sonucunda verilen karardan
memnun degilse onun sikayetini kabul etmek,

+  Sikayetciye hangi organa gitmesi gerektigi konusunda yon gostermek,

*  Eger soz konusu sikayet merkezi yénetim ve yerel yonetim organi veya
devlet memuru ile alakali ise direk onlara bagvuru yapmak,

*  Yasaya uygun olmamasi sebebiyle sikayeti reddetmek.

Bunun diginda toplum iizerinde 6zel 6neme sahip toplu hak ihlali s6z konusu
ise veya yasalari, kolluk uygulamalarini ve idari stiregleri iyilestirme konusunda
teklifler geldiyse ombudsman inisiyatifi eline alarak inceleme baglatabilmektedir
(Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yillik Raporu, 2014: 3).

Ombudsmanin yillik raporlar1 sonuglarina gore sikayetcilerin en az yarisi-
nin hukuksal yollara bagvurmadan direk ombudsmana geldigi tespit edilmis-
tir. Bu durumda ombudsman yasal danigman roliinii tistlenerek ilgili kisilerin
hangi kurumlara bagvurmas: ve kendi hakkini nasil savunmasi gerektigi konu-
sunda bilgi vermektedir (Balayan, 2012: 124). Ornegin 2017 yilinda ombuds-
manlik kurumu, toplam bagvuranlardan 26,038 sikayetciye kisisel haklar: ile
ilgili bilgiler vererek koruma yollar1 hakkinda tavsiyelerde bulunmugtur (Rus-
ya Federasyonu Ombudsman: Yillik Raporu, 2018: 33). Bu da vatandaglarin
kendi haklarin1 koruma konusunda egitime ve aydinlatilmaya ihtiyaci oldu-
gunu gostermektedir. Dolayistyla ombudsmanin vatandaglar: hukuki yénden
aydinlatma ¢aligmalarinin son derece gerekli oldugu asikardir.

Bagvurularin, hak ihlalinin tizerinden 1 yil gegmeden veya sikayet¢inin hak
ihlalinden haberi oldugu an yapilmas: gerektigi de dnemli bir husustur (Rusya
Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yasast, 1997: mad. 17). Ombudsman-
lik kurumuna gelen sikayetler neticesinde haksizliga ugrayan kisilerin ise genelde
yasadaki bosluklar veya kamu politikasindaki hatalardan dolay: degil, daha ¢ok
devlet memurlarinin gérevlerini yeteri derecede diizgiin bir sekilde yerine getir-
memesinden kaynaklandig1 ortaya konulmustur (Balayan, 2012: 124).

Asagida Rusya Federasyonu ombudsmanlik kurumunun sundugu yillik
raporlardan derlenen verilere yer verilmistir. Raporlardaki veriler ise (Rusya
Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsman1 Yillik Raporu, 2014: 4):
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Bireysel ve toplu sikyetler,
Ombudsmanin vatandaslar ile gériismeleri sirasinda alinan sikayetler,

Cezaevleri, askeri birimler, kapali bolgesel olusumlar, yetimhane, psiki-
yatrik hastane vb. kurumlarin denetlenmesi sonucunda toplanan veriler,

Ombudsmanin merkezi yonetim ve yerel ydnetim organlari ile olan
yazigmalari,

Rusya Federasyonu bolge ombudsmanlarindan gelen belge ve materyaller,
Bilimsel konferans ve seminerlerde sunulan aragtirma ve materyaller,
Sivil toplum orgiitlerinden gelen mesajlar,

Ve kitle iletisim araglarinin yayinlarindan toplanmustir.

2014 yilinda yuritrlage giren internet aracih@iyla sikayetleri iletme sistemi

geleneksel olan elden, telefon aracihigiyla ve yazihi sekilde sikayetleri iletme-

nin yaninda hem zaman tasarrufu hem kolaylik agisindan vatandaglara fayda

sagladig1 séylenebilir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsman1 Yallik
Raporu, 2015: 34). Asagidaki sekilde 2011-2017 yillar: arasinda Rusya Fede-
rasyonu ombudsmanina gelen bagvurulara yer verilmistir.

Sekil 2. Rusya Federasyonu Ombudsmanina Gelen Basvurular
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Kaynak: 2011-2017 yillan arasinda yayinlanan Rusya Federasyonu ombudsmani yillik
raporlarindan derlenmistir.
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Genelde bagvurularin %98,5’i Rusya Federasyonu’'ndan, %1,5i ise tilke di-
sinda yasayan vatandaglardan gelmektedir. 2013 yilinda 100 kisiye ortalama
15,8 sikayet gelmis, bu ise 2012 yilina gére biraz diisiis (17,2) oldugunu gos-
termektedir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsman1 Yillik Raporu,
2014: 9). 2014 yilinda gelen sikayetlerin sayis1 bir 6nceki yila gore %43,6’ya
artig gdstermistir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Ra-
poru, 2015: 34).

2016 yilinda gelen sikayetlerin %62,45’i merkezi ve yerel yonetim organ-
larinda gérev yapan memurlara yoneliktir. Vatandaslar s6z konusu organlarin
¢aligmalarinda insan haklarim koruma konusunda bir¢ok eksikliklerin oldugunu
ve bu yéndeki ¢aligmalarin etkinliginin artirlmasina vurgu yapmuglardir (Rusya
Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmam Yillik Raporu, 2017: 26). 2017 yilin-
da gelen insan haklar1 ihlali sikdyetlerinin oran1 2016 yilina gore ¢ok fazla artig
gostermemistir. Bu ise, bir yandan toplumdaki siyasi, sosyal ve ekonomik istik-
rar1, diger yandan ombudsmanlik kurumuna olan giivenin arttigini gstermekte-
dir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Kurumu, 2018).

Aymi yil yiiriirlige giren video konferans uygulamasi sayesinde kisa zaman
icerisinde tilkenin her tarafindan ¢ok sayida bagvuru kabul etme olanag art-
mugtir. Ayrica Rusya Federasyonu bolge ombudsmanlari ile olan iligkiler de
giiclenmistir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu,
2018: 19).

Sekil 3. Ihlal Edilen Hak Oranlaninin Yillara Gore Simiflandinlmast
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Kaynak: 2012-2017 yillan arasinda yayinlanan Rusya Federasyonu ombudsmani yillik raporlarn.
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2017 yihnda gelen sikayetlerin %55,7’sini merkezi ve yerel yonetim organla-
rinin faaliyetlerinden memnuniyetsizlik, insan hak ve ézgiirliiklerini korumada-
ki eksiklikler ve bu yonde etkinligin artirilmasina ydnelik oneriler olusturmak-
tadir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1t Ombudsmani Kurumu, 2018). Siyasal
haklarin ihlali kategorisinde ilk sirada temyiz hakkini gerceklestirememe (%76,3)
yer almaktadir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu,
2014: 11). Asagida Rusya Federasyonunda 2015-2017 yillar: arasinda bolgelere
gore ve yurt digindan gelen bagvuru sayilarina yer verilmistir.
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Kaynak: Rusya Federasyonu Insan Haklan Ombudsmani Yillik Raporu, 2018: 22.

Yukarida yer alan Sekil 4’te gosterildigi gibi 2017 yilinda 15,303 bagvuru
ile en ¢ok bagvuru Federal Merkezi eyaletten yapilmugtir. Bu ise toplam gelen
bagvurularin %36,5’ini olusturmaktadir. En az bagvuru ise toplam bagvurularin
%2,8’ini olusturan 1,173 bagvuru ile Federal Uzakdogu Eyaletinden gelmistir.
2016 yilina gore ise, Ural (%11,9), Sibirya (%7) ve Volga (%3,7) eyaletlerinden
gelen bagvurularin sayisinda artig kaydedilmistir. 2016 ve 2017 yili verilerine
gore Federal Merkezi ve Federal Giiney eyaletlerinden gelen sikayetler her 10
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bin kisi bagina diisen bagvuru sayis1 3,90 ve 3,23 seklinde hesaplanmstir. En
diisiik say1 ise Federal Sibirya (2,07) ve Federal Uzak Dogu (1,9) eyaletlerinde
goriilmiistiir. Ornegin, Rusya Federasyonunda 10 bin kisi bagina diisen ortala-
ma bagvuru sayisi 2,79 iken, baskent Moskova'da ise bu say1 5,85dir (Rusya Fe-
derasyonu Insan Haklart Ombudsman1 Yillik Raporu, 2018, s. 22-24). Bunun
aciklamasi s6z konusu bélgelerdeki niifus yogunlugu, kentlesme seviyesinin
yiiksekligi vb. etkenler olabilir.

2013 yilinda ombudsmana gelen sikayetlerin %7,8’i yasada belirlenen kri-
terlere uygun olmadigindan kurum tarafindan sikayetcilere geri gonderilmis-
tir. Bagvurularin %65,1’i ise sikayetgilerin haklarini korumanin yasal yollarim
titketmemis olmasi sebebiyle bagvuru sahiplerine geri gonderilmistir. Sonug
olarak, gelen sikayetlerin sadece %25,2’si kabul edilmis ve bu oran igerisinden-
se %5,2’sinin (2012 yilinda %7,7) haklarinin tamamen iade edilmesi miimkiin
olmustur (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsman1 Yilik Raporu,
2014: 9).

2014 yilindainsan haklariihlalii¢in 151 devlet memuruna kargi dava agilmig
ve bu memurlarin 113’4 disiplin, 34’1 idari ve 4’1 hapis cezasina tabi tutulmug-
tur (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu, 2015: 39).
2017 yilinda ise, insan hak ve dzgiirliiklerini ihlal etmeleri nedeniyle 34 devlet
memuru ve 32 tiizel kisiye idari ceza, 40 memura ise disiplin cezas1 verilmistir
(Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yillik Raporu, 2018: 33).

2017 yilinda incelemeye kabul edilen 10,123 sikayetin 1038 sikayetci lehine
sonuglanmig, bu ise 2016 yilina gére (784) %30 artig oldugunu gostermektedir.
Ayrica 2015 yili verilerine gore (227) ¢aligmalarin etkinligi %4,5 oraninda ar-
t1g gOstermistir. Ayrica ombudsmana bagvuruda bulunan 26,038 kisiye hak ve
ozgiirligiini koruma konusunda yazih bir sekilde tavsiyelerde bulunulmugtur
(Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu, 2018: 32).

Bunun yaninda iilke sinirlari i¢inde yasayan yabancilarin da ombudsmanin
korumas: altinda oldugunu séylemek miimkiindiir. Gelen bagvurularin ve ya-
pilan ¢aligmalarin sonucunda 16 kisiye Rusya Federasyonu vatandaghg: veri-
lerek, 11 kisinin iilkeye giris yasagi kaldirilarak, 7 kisiye gecici ikamet izni ve
12 kisiye miilteci olarak tilkeye siginma hakki verilerek toplam 46 yabancinin
haklar1 korunmugtur. Ombudsmanin Digigleri Bakanhg ile isbirligi sonucunda
yurtdiginda bulunan 500’den fazla Rusya Federasyonu vatandaginin da haklar
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korunmus veya iade edilmistir (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsma-
n1 Yillik Raporu, 2018: 36).

3. RUSYA FEDERASYONU BOLGELERINDE OMBUDSMANLIK
KURUMU

Rusya Federasyonu’nda insan haklarinin devlet tarafindan korunmasi i¢in
temeli 20 yil 6nce atilan sistemin neticesi 2016 yilinda gériilmiistiir. Bugiin
ombudsman ile ilgili 6zel yasalara uygun olarak tilkenin tiim 85 bolgesinde de
ombudsman atanmalar1 yapilmistir. Her yil bolge ombudsmanlarina yapilan
bagvurularin artig gdstermesi kuruma olan giivenin artmasina isaret etmektedir
(Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yillik Raporu, 2018: 273).

Rusya Federasyonunda yer alan bolge ombudsmanlik kurumlari, vatandas-
lar1 devlet memurlarinin hukuk digt davraniglarindan koruma amacini tagiyan
son derece 6nemli bir devlet organidir (Malisev, 2011: 90). Bélgelerde ombu-
dsmanlik kurumlarinin olusturulmasi ve ¢aligmalarinin ilgili bélge biitgesin-
den finanse edilmesi federal yasa ile diizenlenmistir. Yasada bolgedeki ombu-
dsmanin bdlge sinirlarinda yasayan vatandaglarin hak ihlali s6z konusu oldugu
zaman ilgili hakkin iade edilmesi, vatandaglar ile gériigmeler yapilmasi ve on-
larin yazili sikayetlerinin incelenmesi gibi gérevleri belirtilmistir. Ayrica ihlal
edilmis insan haklarini onarmak icin etkin mekanizma ve siirecin gelistirilmesi
de ombudsmanin ana gorevleri arasinda yer almaktadir. Ombudsmanin gérev-
den alinmasi ise bolge valisi, milletvekilleri ve milletvekili grubu tarafindan
gerceklestirilebilir (Skorobogatova, 2009: 55-56).

Bolgelerdeki ombudsman kurumlar1 1997 tarihli Rusya Federasyonu Insan
Haklar1 Ombudsmani yasasina gore faaliyet gdstermekle birlikte bu yasa her
bolgede farkli sekillerde anlagilarak bircok karmagikligin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktaydi. Ornegin, baz1 bolgelerde ombudsmanin segilme tarihi ve gérev
stiresi tam belli degilken, bazi bolgelerde ise ombudsmanin yetkileri iyice sinir-
landirilmis olup bolge devlet yonetimine kargi hesap vermekteydi. Bolge yone-
timine bagiml olarak ¢aligmasini gosteren 6nemli bir faktdr ise, bazi bélgeler-
deki ombudsmanlik kurumlarinin kendilerine ait ofisinin bulunmamasi nede-
niyle faaliyetlerinde bélge yoénetimine bagh kalmasidir. S6z konusu durumlar
bolgelerdeki ombudsmanlarin faaliyetlerinin esit bir sekilde gerceklestireme-

melerine, insan haklarini korumaya yo6nelik etkin olmamalarina, dolayisiyla
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ihlal edilen haklarin iade siirecinin de zorlastirilmasina neden olmustur (Rusya
Federasyonu Insan Haklar1t Ombudsman1 Yillik Raporu, 2016: 215-216).

Insan haklar1 alaninda mevzuatin gelistirilme siireci devlet ile bolgelerde
paralel olarak devam etmigtir. 1997-2015 yillar1 arasinda bélgelerde insan
haklar1 alanindaki yasalar1 iyilestirme yoniinde toplam 600 yasa kabul
edilmistir. (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu,
2016: 213). Fakat 2015 yili ombudsmanlik kurumunun olugmas: ve geligmesi
agisindan en 6nemli agama olarak ifade edilebilir. Ciinkii iilke genelinde ombu-
dsmanlik kurumunun statiisiinii ve bélgelerdeki ombudsmanlik kurumlariyla
iligkilerini net bir sekilde belirleyen iki yasa kabul edilmistir. S6z konusu yasa-
dan dnce bolgelerdeki ombudsmanlik kurumlarinin olusturulmas: ve faaliyet-
leri 1997 yilinda gikarilan yasaya gére diizenlenmekteydi (Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsman1 Yillik Raporu, 2016: 213).

6 Nisan 2015 tarihinde kabul edilen “Insan Haklar1 Ombudsmani Faaliyet-
lerini Iyilestirmek Amaciyla Rusya Federasyonu’nun Bazi Yasalarinda Degi-
siklikler Yapma” yasasi, bolgedeki ombudsmanlarin tilke diizeyindeki statiisi-
nii belirlemistir. Yasada asagidaki konularda degisiklikler gerceklestirilmistir
(Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Kurumu, 2018):

*  Rusya Federasyonu bélgelerindeki ombudsmanlarin hukuki statiisii,

*  Bolge ombudsmanlarinin engelsiz bir sekilde Rusya Federasyonu Hii-
kiimeti yiiriitme organlarinin bolgesel temsilciliklerini ziyaret etme,

onlardan bagvurular: incelemek i¢in gerekli belge ve materyalleri iste-

me hakki,

*  Aragtirma sirasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklar: aydinliga kavusgturmak

amaciyla bolgesel devlet memurlarindan agiklama istem hakka,

*  Bolge ombudsmanlarinin tek veya yetkili devlet organlari, memurlar
ile birlikte ilgili bolgesel devlet organlarini ve/veya kurumlarini onlarin

memurlarini denetleme hakki,
*  Bolge ombudsmanlarinin mahktimlarla 6zel olarak gériisme hakka.

Ayrica bu yasa bélge ombudsmanlarinin federal ombudsman ile iligkileri-

ni de diizenlemistir. Rusya Federasyonu bolgelerindeki ombudsman ile ilgili
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yasanin kabul edilmesi ve ombudsman atamalarinin yapilmasi asagidaki sekilde
gosterilmigtir.
Sekil 5. Rusya Federasyonu Bélgelerindeki Ombudsman Atamalarninin Dinamigi
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Kaynak: Rusya Federasyonu Insan Haklar Ombudsman Yilik Raporu, 2017: 311.

Bolge yonetimi biinyesinde ¢aligan bélge ombudsmanlari faaliyetlerini yeri-
ne getirmekte bir¢ok konuda zorluklar yagamaktaydi. Bu yiizden 2015 yilinda
yapilan diizenlemeler ve bunun bir sonucu olan koordine konseyleri son derece
faydali olmustur (Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Ra-
poru, 2016: 213).

Baz1 bolgelerin ombudsman kurumlari aras: isbirligi ile ilgili sozlesmenin
imzalandig1 6 Ekim 2000 tarihli Astrahan sehrindeki bulusma koordine kon-
seyinin temelini atmigtir. 2001 yilinda Smolensk sehrinde resmi olarak Ko-
ordine konseyi adli danigma organi olusturulmustur. Konseyin ana gorevleri;
insan haklar1 ve 6zgiirliklerini koruma mekanizmalarini gelistirmek ve Rusya
Federasyonu’ndaki ombudsmanlik kurumunu gii¢glendirmektir. 2011 yilinda
Rusya Federasyonu Ombudsmani ve bolgelerdeki ombudsmanliklar aras: 6r-
giitsel temeli olusturmak icin Rusya Federasyonu’ndaki tiim ombudsmanlik
kurumlarinin bir arada oldugu Genel Koordine Konseyi olusturulmugtur. O
tarihten itibaren konsey giindeminde ilgili devlet organ1 memurlarinin da ka-

t1ildig1 en acil ve giincel sorunlarin ¢8ztimii i¢in ortak politika tiretmek, giincel
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bilgi ve tecriibe degisimi yapmak vb. gibi ¢caligmalar devam etmektedir (Rusya
Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani Yillik Raporu, 2016: 214).

SONUC

Isveg’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu &zellikle Ikinci Diinya Sa-
vagi'ndan sonra degisen toplumsal yap1 ve gelisen teknolojiye paralel olarak
diinyada farkli tilkelerde kurulmaya baglamistir. Zaman igerisinde genel om-
budsmanlik kurumunun yani sira askeri ombudsmanlik, yerel yonetimler om-
budsmanlig, titketici ombudsmani gibi spesifik ombudsmanlik tiirleri de ku-
rulmaya baglamigtir.

Ombudsmanlik kurumu kisa zaman zarfinda insan haklarin1 koruma ala-
ninda etkin bir sekilde ¢alisan ve mevcut olan insan haklar1 ve 6zgiirliigiinii
koruma mekanizmalarina uyum gosterebilen bir organ olarak kendini géster-
mistir. Yakin gelecekte de insanlarin hak ve 6zgiirliigtinti korumanin yarg: dist
asil araglarindan biri olmay1 amaglamaktadir. Ombudsmanlik kurumunun ku-
ruldugu giinden itibaren faaliyet gosterdigi iilkelerde faaliyetlerinden olumsuz
etkilenenlerin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla insan haklarini
korumanin resmi olmayan araci olarak gittik¢e gelismekte ve ¢esitli tiirleri de
bagarili bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Rusya Federasyonunda insan haklarini koruma alaninda uluslararasi norm-
lara uyma ¢abasi, demokrasiyi gii¢lendirmek ve etkin bir kamu yénetimi sis-
teminin kurulmasi igin ilk adim 1991 yilinda atilngtir. Bu tarihte “Insan ve
Vatandagin Hak ve Ozgiirliikleri Beyannamesi” imzalanmistir. ki yil sonra
Yeltsin tarafindan ombudsmanhik kurumunun iglevini géren insan haklar
komisyonu kurulmugtur. Ombudsmanhk kurumu, 1993 yilinda imzalanan
Rusya Federasyonu Anayasasinin 103. maddesine gére olusturulmustur. 1996
yilinda “Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani” federal yasas1 kabul
edilene kadar 1994 yilinda imzalanan “Insan Haklari Ombudsmaninin Yasal
Gorevlerini Saglamak I¢in Onlemler” adli cumhurbaskani kararnamesine gére
faaliyet gdstermigtir. 1996 yilinda parlamento tarafindan “Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsman ile 1lgili” federal yasa kabul edilmistir. 26 Subat
1997 yilinda cumhurbaskani tarafindan imzalanarak yiiriirliige girmistir. Bu
yasa, ombudsmanin statiisiinii, yetkilerini, géreve atanma ve gorevden alinma
prosediiriinii belirlemistir. Rusya Federasyonunda ombudsmanlik kurumunun
kurulmasi demokratik déniisiimiin dnemli bir yap: tag1 olarak goriilebilir.
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21 yillik resmi ge¢misi bulunan ombudsmanlik kurumu bu siire zarfinda
onemli gelismeler kat etmistir. Rusya Federasyonunun 85 bélgesinde de bolge
ombudsmanliklar1 olusturulmustur. Gegen siire zarfinda ombudsmanin hem
bilinirliligi hem de vatandaslarin kuruma olan giiveni artmistir. Bu durum bag-
vuru sayisinda yasanan artiga da yansimugtir. Ancak gerek federal diizeyinde
gerekse de federe devletler diizeyinde faaliyet gosteren bolge ombudsmanlari-
nin 6nemli problemlerinin hala tam anlamiyla ¢6ztime kavugturulmadig: ifade
edilmektedir.

Baz1 bélgelerde yerel ombudsmanlarin kendilerine ait ofisi bulunmamak-
tadir. Bu yiizden Karelia, Bagkurdistan Cumhuriyeti, Ryazan, Ivanov, Pskov
bolgeleri, Nenets ve Khanty Mansi 6zerk bolgelerinde hiikiimet veya parla-
mento organlarinin yaninda ¢aligtig1 goriilmektedir. Bu durum kurumun en
onemli ilkelerinden biri olan bagimsizlik ilkesini tehlikeye atarak devlet organ-
larina bagimli kalmasina sebep olmaktadir (Meskova-Singuk, 2014: 23). Yerel
ombudsmanlarin ¢aligma etkinligini arttirmak igin yasal olarak mali kaynak-
larinin belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica her ombudsmana ayr1 ofis olanag:

saglanmalidir.

Her yil ombudsmanlik kurumu tarafindan hazirlanan raporun merkezi ve
yerel yonetim organlar1 tarafindan yeterince dnemsenmedigi ve gerekli adim-
larin atilmadig1 gortilmektedir. Vatandaslarin devlete karsi devam eden ma-
sumiyet karinesi dikkate alinarak tiim hukuk sisteminin igleyisini etkileyen
baskici bilinci ortadan kaldirmaya yonelik adimlarin atilmasi gerekmektedir.
Bencil ¢ikarlar1 giiden ve vatandaglarin insanlhk onurunu tamamen goz ardi
eden kamu kurumlar: tarafindan olusturulan biirokratik engellerin tstiinliga
kaldirilarak vatandas odakli bir sistem oturtulmalidir.
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Kamu sektoriinde denetim uygulamalarinin tarihi
cok eskilere dayanmaktadir ve denetim bu uzun
zaman icerisinde kapsam ve icerik bakimindan
degismis ve déntismustiir. Son yillarda Glkemizde
denetim uygulamalarinda yasanan biyiik doni-
stimler ozellikle ic denetim faaliyetlerinin kamu
sektoriinde uygulanmaya baslanmasi denetimi
onemli bir tartisma konusu olarak giindemde tut-
maktadir. Alan yazininda denetim ve bir i¢ kontrol
uygulamasi olarak ic denetim faaliyetleri iizerine
cok sayida calisma bulunmasi kargin denetimin iyi
yonetisimin hedeflerini gerceklestirmedeki etkisini
uygulama diizeyinde ele alan calismalar sinirlidir.
Bu calisma Mugla Biyiiksehir Belediyesi drnegi
cercevesinde yerel ydnetimlerde denetim ve iyi
yonetisim iliskisini incelemeyi amaclamaktadir.
Bu amac dogrultusunda ilk olarak kamu sektdriin-
de denetim kavraminin daha iyi anlagilabilmesi
amaciyla kamu yonetiminde denetim anlayisi ve
gelisimi ele alinacaktir. Daha sonra yerel yonetimler
baglaminda 5018 sayili kanun ve i¢ denetim kav-

Abstract

During history, the scope and content of the audit
has changed and transformed. In the recent years,
the major transformations in audit practices in our
country, especially the introduction of internal audit
activities in the public sector, keep the audit on the
agenda as a matter of discussion. Although there is a
large number of studies on internal audit activities in
the literature, there are limited studies that address
the impact of audit on achieving the goals of good
governance at the application level. This study aims to
examine the relationship between auditing and good
governance in local administrations within the scope
of Mugla Metropolitan Municipality. For this purpose,
first of all, the understanding and development of the
auditin publicadministration will be discussed. Then,
in the context of local government, the concept of
internal auditing and Law No. 5018 will be examined.
Finally, the governance and internal audit practices,
which are two phenomenas of the New Public
Management approach, will be discussed together
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rami incelenecektir. Son olarak da yeni kamu iglet-  and their relationship will be analyzed through the
meciligi yaklagiminin iki fenomeni olan yonetisim  Mugla Metropolitan Municipality example.

ve i¢ denetim uygulamalan beraber ele alinacak

ve bunlann iligkisi Mugla Biyiksehir Belediyesi  Keywords: Local Governments, Internal Auditing,
omegi tizerinden analiz edilecektir. Governance, New Public Management

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, ic Denetim,
Yonetisim, Yeni Kamu Isletmeciligi

GiRis

F]

Her ne kadar kamu denetimi ve gozetimi ile ilgili ulusal ve uluslararas: li-
teratiirde pek ¢ok ¢aligmaya rastlansa da denetimin iyi yonetisimin hedeflerini
gerceklestirmedeki etkisini uygulama diizeyinde ele alan ¢aligmalar sinirhdir.
Bu sebeple denetimin kamudaki, 6zellikle yerel yonetimlerdeki olumlu ya
da olumsuz etkileri tizerindeki bilgimiz de bu iki kavram arasindaki iligskiyi
ol¢imleyebilecek kadar yeterli degildir. Kamu sektoriindeki denetim uygu-
lamalarinin tarihi ¢ok eskilere dayansa da Yeni Kamu Yonetimi anlayis: ile bir-
likte denetimin iyi ySnetisimin bir araci ve dahasi bir amac1 olarak giindeme
gelmesi 20. yiizyilin sonlarinda kargimiza ¢ikmaktadir. Bu dénemden itibaren
yalnizca ozel sektorii ilgilendirdigi diistintilen bir siireg, yerel yonetimlerde
“hesaplanabilir hale getirme (accountingization)” olarak ifade edilen kavramin
da 6nem kazanmasiyla kamu sektdriinde de yayginlagmaya baglamigtir (Uysal
vd., 2017). lyi yonetisim ancak planlanan hedefin etkin ve etkili bir sekilde
takip edilmesi ile miimkiin olabilir dolayisiyla denetim iyi ySnetigimin hem
bir aract hem de bir amacidir. Bu baglamda yerel yonetimlerde iyi yonetisimin
miimkiin olabilmesi i¢in denetim faaliyetlerinin etkin ve etkili bir sekilde uy-
gulanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bir baska deyisle iyi yonetisimle denetim
kargilikh bir iligki icerisindedir ve yerel yonetimlerde iyi yonetisimi miimkiin
kilmanin yolu denetimin faaliyetlerinin etkin ve etkili bir sekilde yerine geti-

rilmesinden geger.

Ozel sektér ile kargilagtirldiginda kamu sektdrii yonetiminin daha genis
yapisi, paydaglarin dayattig1 zorlayici sorumluluklar: yerine getirebilmek i¢in
etkin bir i¢ denetim fonksiyonunu zorunlu kilmaktadir. I¢ denetim, kamu
sektdrii kuruluglarinin etkin ve verimli kontroliinii ve yonetimini saglamak

icin degerlerin nasil olusturulduguna odaklanarak yonetisim siireglerinin
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iyilestirilmesine yardime olabilir. Béyle bir deger sistemi, yiiksek ahlaki dav-
ranig ve adalet duygusuyla iliskilerinde seffaf olan agik bir idareyi gerektir-
mektedir. Kamu sektdriintin goreli olarak karmagikligi, i¢ denetimin yapasal
tasarim, yaklasim, uygulama ve kapsaminin, tiim kamu sektérii kuruluglarinda
acik, hesap verebilir ve ihtiyath karar almayi saglayacak sekilde yeniden yapi-
landirilmasini kisacasi iyi yénetisim uygulamalarinin yayginlastirilmasini ge-
rektirmektedir.

Bu ¢aligma kamuda denetim ve i¢ denetim {izerine yapilan teorik ¢aligmala-
rin uygulama diizeyinde yansimasinin bir ¢iktisidir. Caligma Mugla Biiyiikse-
hir Belediyesi 6rnegi cercevesinde yerel yonetimlerde denetim ve iyi yonetisim
iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda caliymanin birinci bolii-
miinde ilk olarak kamu yonetiminde denetim anlayisin gelisiminin tarihsel ve
kuramsal arka plani ele alinmigtir. Tarihsel siire¢ igcinde denetim fikrinin orta-
ya ¢ikis1 ve zamanla olmazsa olmaz bir gereklilige doniigiimii ve farkli kamu
yonetimi yaklagimlarda denetim ve i¢ denetim mekanizmalarinin nasil tanim-
landig1 bu bolimde irdelenmistir. Yonetisim ve denetim kavramlar1 arasin-
da teorik arka planin da sunuldugu birinci bélimi takiben ¢alismanin ikinci
boliimiinde 5018 Sayili KMYKK, I¢ Denetim ve Yerel Yonetimler arasindaki
iliski okuyucunun bilgisine sunulmugtur. Bu béliimde temel amag Tiirkiye’de
denetim ve i¢ denetim mekanizmalarinin birincil ve ikincil mevzuatlardaki ye-
rini ve yerel yonetimler diizeyinde bu mekanizmalarin iglerligini ve sorunlarimi
ortaya koymaktir. Caligmanin tigiincii bolimiinde ise Mugla Biiytiksehir Be-
lediyesi (MBB) drnegi tizerinden yerel yonetimlerde denetim ve iyi yonetisim
kavramlarimin kargilikh iligkisi irdelenmigtir. Caligmada yontem olarak yar
yapilandirilmig miilakat tekniginden yararlanilmigtir. Yerel yonetimlerde de-
netim ve iyi yonetisim kavramlarinin karsihkl iligskisi MBB’deki i¢ denetim
sorumlusu ile yapilmig olan miilakat yardimiyla degerlendirilmis ve denetim
stirecinin iyi yonetigim ilkelerinin ger¢eklesmesindeki etkisi ortaya konulmus-
tur. Agiklamalar dogrultusunda ¢alismada yerel yonetimlerde denetim anlayi-
sinin gelisimi ve yeni kamu ydnetimi paradigmas: icerisinde kamuda denetim

faaliyetlerinin ve iyi yonetisimin 6nemi tizerinde durulmustur.

1. KAMU YONETiMiNDE DENETiM ANLAYISI VE GELiSiMi

Denetimin kavraminin tarihi incelendiginde, denetimin kékenlerinin M.O.
3000 yillarinda Ninova kentine dayandig: gériilebilir (Sharkansky, 1991: 5).
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Guniimiizdeki uygulamalara en yakin haliyle hesap verme zorunlulugu ve de-
netimin kurumsal olarak ilk érneklerinin ise 1600’lii yillarin sonlarinda Ingil-
tere’de ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Bezirci ve Karasioglu, 2009: 574). Bu 6r-
neklerden de anlagilabilecegi tizere kamu ydnetiminin denetimi ¢ok eski yillara
dayanmaktadir. Ancak burada vurgulanmas: gereken temel nokta denetimin
tarih icerisinde ¢ok kez hem icerik hem de kapsam olarak degistigi gercegidir.
Ornegin kurumsal anlamda denetim ilk ortaya ¢iktiginda temel amag toplanan
vergilerin ve kamu harcamalarinin kontrol altina alinmasiyken giintimiizde
denetim kavrami bu iki islevi i¢ine almakla beraber farkli bir ierikle cok daha
kapsaml bir hale gelmistir.

En bagindan itibaren denetim kavramu tarihsel siire¢ igerisinde kapsam ve
icerik agisindan bir¢ok degisiklige ugrasa da kamu yonetiminde bugiin kul-
landigimiz anlamda denetimin kokenleri aragtirildiginda, denetimin geligimi
demokrasi ile dogrudan iliskili oldugu gériilmektedir. Demokratik gelisme,
iktidarin sinirlandirilmasi ve kamusal eylem ve iglemler @izerinde halk adina
denetim ve gdzetimin miimkiin kilinabilmesi miicadelesine dayanmaktadir
(Kése, 2007: 20). Dolayistyla demokratik gelisme ile birlikte kamu yoneti-
minde denetimin kendine kurumsal olarak yer bulmaya basladig: sdylenebilir.
Baska bir deyisle denetimin kamuda yaygin bir fenomen haline gelmesi kamu
kurumlarinin demokratiklesmesi ile birlikte agiklanabilir. Geleneksel kamu
yonetimi (GKY) teorisi baglaminda kamu kurumlarinda denetim ve hesap ver-
me zorunlulugu ilk basta parlamentonun temel bir islevi olarak goriilmiis ve
kendine parlamento zemininde var olma sans1 bulmugtur. Kamu yonetiminin
gecirdigi doniisiim ve degisimler sonucunda bu alan sadece parlamento ile s1-
nirli kalmamig kamusal alan iginde etki alanini genigletme firsat1 da yakalamis-

tir.

Tarihsel perspektifin Stesinde denetim olgusuna yaklagimin kamu yoneti-
mi kuramlari icerisinde farkhiliklar gosterdigi gériilmektedir. Bu durum gele-
neksel kamu yénetim (GKY) yaklagiminin denetime olan bakisiyla yeni kamu
isletmeciligi (YKI) yaklasiminda denetime olan bakisin kargilagtirildiginda
actkca ortaya ¢ikmaktadir. Klasik kamu y6netimi kuramlar: i¢in énemli bir
yaklasim olarak Taylor'in bilimsel isletim yaklasimi denetim baglaminda ele
alindiginda yapilacak isi kiigiik parcalara ayirarak en etkin ve en etkili sekil-
de isin yapilmasi yani igin yapilma siirecini ne ¢ikarir. Denetim bu yaklagim
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icerisinde dogrudan yapilabilen bir faaliyet olarak ele alinmstir. Yani yonetici
zaten spesifik parcalara ayrilmig olan igin planlanana uygun yapilip yapilmadi-
gin1 dogrudan inceleme sansina sahiptir. Buradan anlagilabilecegi tizere dene-
tim klasik kamu yonetimi kuramlarinda ¢ogunlukla dogrudan yapilabilen bir
faaliyet olarak degerlendirilmistir. Osborne’ a gére (2006) bunun temel sebebi
ashinda GKY’nin dogasinda sakliydi. GKY nin temel ayirt edici 6zelliklerin-
den olan merkezilestirilmis kontrollere dayanmasi; kural ve yonergeleri be-
lirleyerek bir kontrol mekanizmasi gelistirdigini diisiinmesi; politika yapimini
uygulamadan ayirarak kat1 bir hiyerarsik orgiitsel yap1 inga etmesi ve bunlarin
sonunda etkinlik ve verimlilige dair yapilacak her tiirlii kontroli biitge ve in-
san kaynaklarinin ySnetimine indirgemesi klasik kamu yonetimi kuramlarinin
denetime bakis agisin1 ortaya koymaktaydi. Denetim bu kuramlarca ¢ok kez
farkli noktalarda ele alinip tartisilsa da temel olarak dogrudan yapilan, tiretim
ve yonetim siireciyle ilgili bir aktivite olarak 6ne ¢ikmustir.

20. yy'in ikinci yarisindan itibaren yonetim anlayiginda yasanmaya bagla-
nan doniisiimler denetim anlayiginda da bir takim déntisiimleri beraberinde
getirmistir. K&se (2007) denetim kavraminin niteligini ve kapsamini degistiren
onemli sosyal ve ekonomik gelismeleri dort ana baglik etrafinda ele almigtir.
Ilk olarak 20. yy'da kamusal etkinliklerin hiz kazanmas1 denetim olgusunun
genis ve kapsamli bir nitelik kazanmasinda son derece 6nemlidir. Yine ayni do-
nemde ortaya ¢ikan refah devleti uygulamalar1 ve bu uygulamalarin getirdigi
denetim ihtiyaci denetimin kapsam ve i¢eriginin degisiminde 6nemli rol oyna-
mugtir. Bunlarin yaninda egitsel, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere, spora, ¢evreyi
koruma ve gelistirme etkinliklerine vb. alanlara aktarilan kamu kaynaklarinin
artan trendi, klasik mali yap1 gibi, klasik denetimin yapisini ve kapsamini da
degistirmigtir. Son olarak 20. yy’in ikinci yarisinda yiikselen neo-liberal poli-
tikalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan 6zellestirme uygulamalar1 da denetim
olgusunun ge¢irdigi doniisiim agisindan etkili olmugtur (Kése, 2007: 7).

S6z konusu sosyal ve ekonomik geligmelere 20. yy’in ikinci yarisinda hiz
kazanip yasadigimz yiizyilda da etkisini stirdiiren kiiresellesme de eklene-
bilir. Kiiresellesme denetimin kapsam ve niteliginin gelismesinde énemli rol
oynayan bir gelisme olarak ele alinmalidir. Ornegin kiiresellesme ve ekono-
mik gelismeler sonucunda denetimin ilgili taraflar1 olan aktorlerinin sayisinin

artmasi sonrasi denetim faaliyetleri 6nem kazanmigtir (Bezirci ve Karasioglu,
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2009: 572). Kamu y6netiminde kurumsal denetimin gelisimi yukarida kisaca
ele alinmugtir peki tarihsel siireg icerisinde kapsam ve icerik olarak genisleyen
ve degisime ugrayan denetim kavrami giiniimiizde ne ifade etmektedir? Bu
sorunun yaniti denetimin anlagilabilmesi i¢in dnemlidir. Yukarida da kisaca de-
ginildigi gibi, denetim GKY anlayisinda genellikle mevzuata uygunlugu aras-
tirmak igin yapilan teftis ve sorusturmalar1 kapsarken YKI'de denetim faaliyet-
leri igerik ve kapsam olarak bunlar1 da igerecek sekilde genislemistir. Bagka bir
deyisle geleneksel yaklasgimlarda denetimin temel iglevi, hata ve yolsuzluklarin
onlenmesi olarak kendine yer bulmaktadir (Kése, 2007: 5). Giintimiizde ise
denetim bu islevini siirdiirmekle beraber etkinlik ve verimlilik kavramlar1 da

hesaba katilarak tartigilmaya baglanmugtir.

Arslan’a gére (2002: 6) bir 6rgiitte verimlilik ve etkinligin saglanmasi ancak
iyi bir denetimin varligryla miimkiin olabilmektedir. Ayrica ¢agdas yonetim
anlayisinda vatandasi merkeze koyan hizmet yaklagiminda kurumsal yonetim,
hesap verebilirlik, seffaflik ve buna bagl olarak degisen denetim anlayisi ile 6n
plana ¢tkmaktadir (Uzun, 2009: 59). Buna paralel olarak YKI yaklasiminda
ise denetim faaliyetlerine bakista bir kirilma yaganmistir ve bu da denetimin
yasadig1 déniisiimii anlamak igin énemlidir. YKI ¢alisanlarin yapilan isin 6zel
olarak bir ya da birkag¢ parcasini degil cok daha fazlasini bazen hepsini yaptik-
lar1 igin dogrudan tiretim siirecinin denetlenmesi kolay degildir (Yalgin, 2010:
170). Dogrudan denetimin kolay olmamasi denetim faaliyetlerinin de degis-
mesi ihtiyacini beraberinde getirmistir. YKI yaklagiminda denetim dogrudan
yapilan ve {iretim siirecine iligkin dogrudan gergeklestirilen bir faaliyet olmak-
tan ¢ikarak sonuglarin niteligine odaklanan, performans odakl bir faaliyet
olarak karsimiza ¢ikar. Kisacasi geleneksel kamu yonetimi kuramlariyla yeni
kamu igletmeciligi yaklagimi arasinda gergeklesen bu kirilma denetimin bugiin

aldig1 halin anlagilabilmesi i¢in 6nemlidir.

Yeni kamu isletmeciligi yaklasimu ile birlikte denetime bakis, bugiinkii ha-
liyle genel olarak denetim olgusunu 6zel olarak da i¢ denetim siirecini anla-
mak i¢in dnemlidir ¢tinkii kurumsal denetimin bugiinkii halinin temelleri yeni
kamu igletmeciligi yaklasiminda karsimiza ¢ikmaktadir. Klasik kamu ydnetimi
anlayiginda yoneticilere ve kamu kurumlarinin kendisine yiiklenen sorumlu-
luk yeni kamu isletmeciligi yaklagimi sonrasi daha alt kademelere, kurumla-
rin yerelde gorev yapan yoneticilerine kadar yayilmaktadir. Gortldugi tizere

218 €OX KAMU DENETCILIG KURUMU



Dr. Ogr. Uyesi Ceray ALDEMIR - Eyiip SEN

sorumlulugun alani geniglemis bununla beraber hesap verilebilirlik ilkesi de

yeni kamu isletmeciligi yaklasimiyla yapisal olarak doniismiistiir (Ggoglu ve
Cukur, 2018: 446).

Alan yazininda yeni kamu isletmeciligi yaklagimina ve bu yaklagimla ilig-
kilendiren déniisiimlere yonelik elestiriler de mevcuttur. Ornegin Ustiiner
(2000: 26) yeni kamu igletmeciligi yaklagiminin neo-liberalizmin geleneksel
biirokrasi ile séylem diizeyinde yasadig1 celiskiyi giderme iglevini tistlendigini
iddia etmektedir. Ustiiner’e gore yeni kamu isletmeciligi yaklagimiyla birlik-
te kamu y6netiminde gergeklesen doniisiime ragmen ortaya ¢ikan yolsuzluk,
gorevi kotiiye kullanma gibi istenmeyen biiro-patolojik olaylarin sayis1 azim-
sanamaz. YKI'ye getirilen elestiriler yaklagimin sorunlar1 ¢ézmekte yetersiz
oldugu ve neo-liberal doniigiimiin kamu yonetiminde mesrulagmasina araci-
lik ettigi fikirleri etrafinda yogunlasmaktadir. Bu elestirilere ek olarak Tuncer
ve Usta (2013: 191) yeni kamu isletmeciligi yaklagimina getirilen elestirile-
rin, yeni kamu igletmeciligi yaklagiminda y6netimin ekonomik boyutuna agir1
vurgu yapilirken idari ve demografik boyutlarinin géz ardi edilmesi etrafinda
toplandigini belirtmektedirler. Kisacast YKI yaklagim1 kamu ynetiminde son
yillarda yaganan déniisiime teorik anlamda zemin kazandirmis ve yarattigi so-
nuglar uygulama diizeyinde denetim faaliyetleri de dahil olmak iizere kamu
sektoriinde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Bu yaklagima getirilen
elestiriler neo-liberalizm sonrasi durumu analiz ederek, yeni uygulamalar: ve
yeni kamu igletmeciligi yaklagimini sorgulamaktadir.

YK1’ye daha genis bir bakis agisiyla bakildiginda bu yaklagim kamu yone-
timinde igletmecilik degerlerinin egemen kilinmasi olarak ele alinabilir. Kamu
isletmeciligi yaklasiminda kamu y6netimindeki mali ve hiyerarsik denetime
dayanan geleneksel iliskilerin yerine, hizmeti saglayan i¢ veya dis yiiklenici fir-
ma ile hizmeti satin alan kamu kurulugu arasinda sézlesmeye dayal bir iliski
kurmak amaglanmaktadir (Karci, 2008: 47). Bunlara ek olarak YKI yaklagimi
rekabetin ve piyasa mekanizmalarinin kamu yonetiminde etkin hale getiril-
mesi araciligryla kamusal hizmetlerin sunumunda verimliligin, tiretkenligin ve
esnekligin arttirilmasi, hatta denetim mekanizmalarinin iyilestirilmesi ve yo-
netimlerinde saydamlik gibi temel prensipleri vurgulamaktadir (Eren, 2003:
84). Bu prensipler dogrultusunda bir sonraki bélimde detayli bir sekilde ele
alinacak olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)
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ile Tiirk kamu yonetimi sistemine dahil olan i¢ denetim faaliyetleri YKI yakla-

stminin dogrudan bir sonucu olarak okunabilir.

Kisacast, YKI yaklagimi isletmecilik prensiplerinin kamu yonetimine uy-
gulanmast esasina dayanmaktadir. Ozel sektdrde gdrmeye aliskin oldugumuz
denetim faaliyetleri yukarida bahsi gegen doniigiim ¢ergevesinde kamu yone-
timinde uygulanmaya baglanmig ve kurumsal denetim anlayis1 déniiserek bu-
glinkii halini almistir. Denetim olgusunun giincel anlam, kapsam ve igerigini
anlamak i¢in bir bagka 6nemli konu ise kamu ydnetiminde ortaya ¢ikan yo-
netigim yaklagimi ve bu yaklasimin hesap verebilirlik ve denetim ile olan ilig-
kisidir. Kamu sektoriinde yonetisim sunulan hizmetin maliyeti, kalitesi ve
hizmetlerin yerine getirilmesiyle beraber yerine getirilen hizmetin ve uygu-
lanan politikalarin toplum iizerindeki etkisiyle de yakindan ilgilenir. Ayri-
ca, yonetisim orgiitlerin ve paydaglarin sorumluluklarini netlegtirmek ve bu
sorumluluklar yerine getirebilme kapasitelerini anlamak i¢in i¢ ve dis denetim

mekanizmalarinin da i¢inde yer aldig1 araglar kullanir (Almquist ve digerleri,
2012: 9).

YK1'nin temel aktérlerinden biri olan yonetisim bahsedildigi gibi, amagla-
rin kuruldugu ve basarildigi araglarla ilgilidir. Bu araglar biitiinciil olarak bakil-
diginda, idarenin ya da genel olarak kamu kesiminin giivenilirligini belirleyen,
esit hizmet sunumu saglayan ve kamu gorevlilerinin yolsuzluk riskini azaltirken
hitkiimet yetkililerinin uygun davraniglarini giivence altina alan faaliyetleri de
icermektedir (ITA 2006:3). Yonetisimin ve denetim siireglerinin iyi uygulama
ornekleri arasinda gosterilen Avustralya Ulusal Denetim Ofisinin (ANAO) bir
raporunda ise kamu sektdriinde yonetisim bir orgiitiin nasil yonetildigi, ku-
rumsal ve diger yapilari, kiiltiiri, politikalar1 ve stratejileri ve ¢esitli paydas-
lartyla nasil bir iliski icerdigi seklinde ¢ok genis bir kapsamla tanimlanmigtir
(ANAO, 2003: 6). Rapora gore bu kavram, kamu sektorii kuruluglarinin,
karar verme siireglerinde agik, hesap verebilir ve ihtiyath davranarak, politika
tavsiyesinde bulunarak ve programlar1 yoneterek ve kontrol ederek yonetim
sorumluluklarini nasil yerine getirdigini kapsamaktadir. ANAO, iyi yonetisi-
min unsurlarini ve bunlarin birbirleriyle nasil iliskilendigini gésteren bir mo-
del gelistirmigtir. Sekil 1°de gosterildigi gibi bu model yonetisimi ve ¢iktilarin

kamu yonetimini ve kurumlarini koruyan bir ¢at1 olarak tanimlarken hesap
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verebilirlik, risk yonetimi, paydas iliskilerinin ¢ok yonlilugi, stratejik liderlik
ve kurumsal etigin de kamu kurumunun temeline yayilmasini dnermektedir.
Sekil 1: Kamu Kurumlaninda Yonetisim Catisi

Yonetim ve Ciktilar

Yonetisim Diizenlemelerinin Gozden Gegirilmesi ve Degerlendirilmesi

Bilgi ve Karak Destegi
16 Paydvzg St Planlama ve Performans v Paydjj Uiy
Hesapverebilirlik gkl Hesapverebilirlik

Risk Yonetimi ve I¢ - Dis Paydas iliskileri

Liderlik, Etik Kurum Kiiltiirii ve Iyi Yonetisimin Uygulanabilirligi

Kaynak: Avustralya- Queensland Ulasim Birimin tarihli Kurumsal Yonetisim Uygulamalarina
iliskin Temmuz 2001 tarihli raporundan uyarlanmistir.

Ozel sektor ile kargilastirldiginda kamu sektorii yonetiminin daha genis
yapisi, paydaglarin dayattig1 zorlayicr sorumluluklar: yerine getirebilmek igin
etkin bir i¢ denetim fonksiyonunu zorunlu kilmaktadir. I¢ denetim, kamu sek-
toril kuruluglarinin etkin ve verimli kontroliinii ve yonetimini saglamak icin
degerlerin nasil olusturulduguna odaklanarak yonetisim siireglerinin iyilesti-
rilmesine yardimei olabilir. Boyle bir deger sistemi, yiiksek ahlaki davranig ve
adalet duygusuyla iliskilerinde seffaf olan agik bir idareyi gerektirmektedir.
Kamu sektdriiniin goreli olarak karmagikligs, i¢ denetimin yapisal tasarim, yak-
lagim, uygulama ve kapsaminin, tiim kamu sektorii kuruluglarinda agik, hesap
verebilir ve ihtiyath karar almayi saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasini

kisacas1 iyi yonetigim uygulamalarinin yayginlastirilmasini gerektirmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda kurumsal denetimin giintimiizde
kullanilan kapsam ve igerigi yonetisimin bir araci, ayn1 zamanda giintimiiz
kamu yénetiminin énemli bir amaci olan vatandas odakli hizmetleri yerine

getirebilen, etkin ve verimli ¢aligan kamu kurumlari ya da paydaslar kisacas:
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orgiitler i¢in hayati bir mekanizma olarak agiklanabilir. Giintimiizde uygu-
lanan haliyle denetimin iyi anlagilabilmesi i¢in énemli bir kurumsal denetim
aract olan i¢ denetim nemli bir 6rnek olarak verilebilir. I¢ kontrol arac1 olarak
i¢ denetim kurumun hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli giivencelerin saglanmasi,
kurumda yapilan iglerin mevzuata uygunlugu, faaliyetlerin etkililigi ve etkinli-
gi, mali ve ydnetsel raporlamanin giivenilirligi bunlara ek olarak da varliklarin
korunmasini amaglar (IDKK- I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2013: 9). Bu
tanimdan da anlagilabilecegi tizere i¢ denetim kurumsal denetimin giintimiizde
uygulanan haline son derece uygun ve iyi bir 6rnektir. Bu ¢aliyma da hem
gliniimiizde uygulanan haliyle kurumsal denetimin iyi bir 6rnegi olmasi hem
de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla 6rnekleri Tiirkiye
kamu y6netiminde goriilmeye baglamas: sebebiyle alan yazininda gorece daha
az incelendigi i¢in i¢ denetim faaliyetleri ve i¢ denetime yogunlasacaktir.

2. 5018 SAYILI KMYKK, ic DI§NETiM VE YEREL
YONETIMLERDE DENETiM ANLAYISI

Yerel yonetimlerde denetim anlayiginin gelisimi kamu ydnetiminde dene-
timi anlayisinin gelisimiyle paralellik gostermektedir. Yerel yonetimlerde ku-
rumsal denetim kapsam ve igerik olarak tarihsel siire¢ igerisinde genigleyerek
doniigmiistiir. Ulkemizde yerel yonetimlerin denetimi 19. Yiizyila dayanmak-
tadir. Ornegin 1876 Anayasast dénemin sayistayina yerel yonetimlerin mali
islemlerini denetleme yetkisi vermistir. Ancak bu yetki kapsam ve igerik olarak
yalnizca yerel yonetimlerin mali iglemlerine iliskindir. Gliniimiizde yerel y&-
netimlerin denetim araglarina bakmak yerel yonetimlerde denetim anlayisinin
19. Yiizyildan giiniimiize yasadig1 doniisiim anlamamiza yardimei olabilir. Si-
yasal denetim, yargi denetimi ve ydnetsel denetim yerel yonetimlerin denet-
lenmesinin temel araglar1 olarak sayilabilir bunlara ek olarak i¢ ve dig deneti-
min ayrigmasi, kamuoyu denetimi ve performans denetimi gibi yeni denetim
yollarinin ortaya ¢ikmasi ilk ortaya ¢iktiginda yalnizca mali islemlerin dene-
timini dngdren yerel yonetimlerde denetim anlayisinin yasadig: genisleyerek
déntigimii ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle ifade etmek gerekirse yerel
yonetimlerde denetim, ilk ortaya ¢iktiginda yalnizca mali iglemlerin denetimi-
ne iliskin bir anlayisken glintimiizde yerel yonetimlerde denetim anlayis1 per-
formans yonetimi, stratejik planlama, risk yonetimi gibi bir¢ok baska araci da
kapsam i¢ine alarak genigleyerek doniigmiistiir.
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1876’dan glintimiize Tiirkiye'de hesap verebilirligin saglanmasi amaciy-
la etkili bir denetim sisteminin kurulmas: diistincesi pek ¢ok platforma uzun
stire tartigtlmigtir. Bunun sonucunda kamu mali ydnetim sistemini diizenle-
yen 1927 tarih ve 1050 sayii Muhasebe-i Umumi Kanunu, 2003 yilinda kabul
edilen ve tiim hiikiimleri ile 2006 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile degistirtilmistir (Kara ve Karakilcik,
2016: 728). Bu kanunun ilk maddesine gére “kanunun amaci kamu kaynak-
larinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamlig: saglamak tizere, kamu mali yonetimi-
nin yapisini ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tim mali iglemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenlemektir” (5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu. m.1).
Bu kanunun 2. maddesinde ifade edildigi sekliyle kanun tiim kamu merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli
idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yone-
tim ve kontroliini yani denetim sistemini diizenlemekte ve &nceki sistemi de
onemli 6lgiide degistirmektedir. Ozel olarak i¢ denetim olgusu ise, kamu mali
yonetim sisteminin omurgasi seklinde de tanimlayabilecegimiz 5018 sayili Ka-
nunun 63-67. maddeleri arasinda diizenlenmistir.

Yerel yonetimlerdeki i¢ denetimini degerlendiren bu ¢aligmada 2003 yilinda
¢ikarilan 5018 sayili kanun Tiirkiye'de yerel yonetimlerin denetimi ve perfor-
mans 6l¢timii i¢in de son derece 6nemli oldugu kuskusuzdur. Kanun yukarida
bahsi gecen amaglar dogrultusunda kamu mali yonetim sisteminde 6nemli degi-
siklikler yapmis ve yeni uygulamalar sisteme dahil etmistir. 5018 sayili kanunun
57. maddesiyle 6n mali kontrol ve i¢ denetim gibi yeni uygulamalar kamu mali
yonetim sistemine dahil olmugtur (5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu. m.57). Harcama Sncesi dig denetimin kaldirilmasi ve Sayistay tarafin-
dan yapilan dig denetime performans denetiminin de eklenmesi ilgili kanunla
hayata gegirilen diger 6nemli degisikliklerdir (Kara ve Karakilgik, 2016: 728).
Bir bagka 6nemli degisiklik ise ilgili kanunla stratejik planlama uygulamasinin
yasal altyapisinin olusturulmasidir (Giirer, 2006: 100).

Kanunun getirdigi bu degisiklikler incelendigince i¢ kontrol iist baghig:
altinda i¢ denetim ve 6n mali kontrol uygulamalarinin getirilmesi, Sayistay
tarafindan yapilan dig denetime kurumlarin performans denetiminin de dahil
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olmas ve stratejik planlama uygulamasinin kamu mali yénetim sistemi igeri-
sinde kendine yasal zemin bulmas: daha ¢ok 6zel sektdrde gérmeye aliskin ol-
dugumuz isletmecilik prensiplerine bagli denetim anlayisinin kamu sektériin-
de de uygulanmaya basglandiginin somut &rnekleri olarak degerlendirilebilir.
Bir bagka deyisle performans dl¢iimiiniin hem i¢ kontrolde hem de dis kont-
rolde bir denetim arac1 olarak kendine kamu mali ynetim sisteminde yer bul-
mast aslinda 6zel sektorde gérmeye aligkin oldugumuz uygulamalarin kamu
sektoriinde de etkin ve etkili bir denetim sistemi amaciyla hayata gecirilmesi
olarak degerlendirilebilir.

Hi¢ kuskusuz etkin ve etkili denetim kamu sektoriinde de hayati bir 6neme
sahiptir. Ancak burada bu amag dogrultusunda 6zel sektérden kamu kurumla-
rina transfer edilen uygulamalarin 6zel sektorle ayni iglevsel sonuglar: dogurup
dogurmayacagi 6zel ve kamu sektorlerinin temel farklari sebebiyle bir tartiyma
yaratmaktadir. Kamu kurumlarinin temel amaci kar etmek degil kamu hiz-
metlerinin yerine getirmek oldugundan bu kurumlarda rekabet ve kar etme
iizerine kurulmus kurumlarin denetim araclarinin kullanmasi sakincali so-
nuglar da dogurabilir. Ozel ve kamu sektériiniin dogal farklar1 géz éniinde
bulunduruldugunda 6zel sektoriin gelistirdigi bu denetim araglarinin kamu
sektoriine transferi kamu hizmetlerinin kar amaci giidiilmeden yerine getiril-
mesi gerektigi gz oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. En iyi kamu
kurumu en etkin ve verimli ¢alisan kamu kurumu degil kamu hizmetlerini en
etkin verimli sekilde yerine getiren kamu kurumudur. Dolayisiyla bu denetim
araglar1 6zel sektdrde uygulandig: haliyle degil kamu kurumlarina uyarlanmig
haliyle kamu sektoriinde uygulanmalidir.

5018 say1li kanunla kamu mali yonetim sistemine dahil olan i¢ denetim ve
6n mali kontrol uygulamalarini i¢eren i¢ kontrol ilgili kanunun bu ¢aligma ger-
cevesinde getirdigi en 6nemli degisikliktir bu yiizden ¢aligmanin bu bolimiin-
de bir i¢ kontrol uygulamas: olarak i¢ denetim detayli olarak incelenecektir.
5018 sayili kanunda i¢ denetim “kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak
ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslari-
na gdre yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak ama-
ctyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyeti” ola-
rak tanimlanmaktadir (5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu.
m.63). Bir baska tanimlamada ise i¢ denetim faaliyetinin faydalar1 su sekilde
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siralanmaktadir (Yurtsever, 2014: 17) : (1) I¢ denetimin kurumlarin i¢ kontrol,
risk yonetimi ve kurumsal ydnetim sistemlerinin gelistirilmesine katk: sagla-
mast, (2) I siireglerini iyilestirmesi, kaynaklarin etkili ve verimli olarak kulla-
nilmasinin saglanmasi, (3) Hata, hile ve suiistimallerin dnlenmesine yardimci
olmasi, (4) Risklerin neden olabilecegi kayiplar1 azaltmasi ve (5) Kurumlarin
hedeflerine ulasmasina katki saglamasi.

Bunlara ek olarak i¢ denetim hile ve suiistimallerin sorusturulmas ve ince-
lenmesi yani bir teftis mekanizmas: degil siire¢ odakl, gelecege yonelik, pro-
aktif ve risk esash bir yaklagim gerektiren bir mekanizmadir (Uzun, 2014: 59).
Yukarida verilen tanimlardan da anlagilabilecegi gibi i¢ denetim kaynaklarin
etkili ve verimli yonetilmesi amaciyla degerlendirme ve rehberlik faaliyetlerini
i¢cinde barindiran siire¢ odakli ¢alisan ve risk yénetimini vurgulayan kurumla-
rin etkin ve verimli ¢aligmasi amaciyla gelistirilmis bir i¢ kontrol mekanizma-

sidur.

Yukarida detayli bir sekilde ifade edildigi gibi kamu yonetiminde yasanan
dontisiimle birlikte geleneksel yonetim anlayigina 6zgii olan kat1 ve hiyerarsik
denetim uygulamalarindan uzaklagilarak ‘yumusak’ bir denetim yaklagimina
dogru gidildigi goriilmektedir. Bu degisimi Tiirkiye 6lgeginde ele aldigimizda
kamu yOnetimi sistemimiz i¢inde uluslararasi denetim standartlarinin ve ulus-
lararasi kabul goren etik kurallarin etkisinin arttig1 ve mevcut teftis sistemimizi
ciddi bir sekilde doniistiiren bir siire¢ olarak ifade etmek de miimkiindiir (Ko-
cak ve Kavakoglu, 2010). GKY ic¢indeki kat1 teftis kiiltiiriinden farkli olarak
YKI ile kamu sektoriinde de yayginlik kazanan i¢ denetim kamu hizmetinin
niteligini gelistirmek amacina odaklanan, bagimsiz ve tarafsiz bir danigmanhk
ve giivence faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde etkisi
ve uygulama alami hizla artan yeni kamu igletmeciligi idari yapimiza sadece
yeni terimler sokmamus, bu terimlerin merkezden yerele tiim idari yapiya uy-
gun hale getirilmesi i¢in de 6nemli doniigiimlere ortam hazirlamistir.

Bu doniigiimlerden 6nemli dlgiide etkilenen yonetim birimlerinden biri de
hi¢ kuskusuz yerel yonetimlerdir. Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi, son yillar-
da geleneksel yonetim modelinden yerel yonetisim modeline dogru yonelen ve
bunu hem uygulama hem de mevzuat diizeyinde yasayan bir degisim siirecin-
den gegmistir (Kosecik ve Ozgiir, 2009). Yasanan bu iki ayakli déniisiimle bir-
likte yerel yonetimlerin STK’lar, goniillii gruplar ve 6zel sektér ile etkilesim
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ve ig birligine dayali etkili, verimli, seffaf, katilimci ve hesap verebilir bir ya-
ptya evrilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulagabilmek i¢cin Amerika, Yeni
Zelanda, Ingiltere, Polonya ve Avustralya'daki yerel yénetim uygulamalarinin
bir benzeri Turkiye'de de kurgulanmis ve yerel yonetimler yerel yonetisimin
‘denetigim’ ayagini i¢ denetim ve i¢ denetg¢ilik mekanizmalari ile saglamaya ¢a-
lismigtir. Bilge ve Dagkaya (2015) bu durumu yereldeki yoneticilerin, i¢ dene-
tim sistemden elde edilen bilgiler sayesinde daha saghkli kararlar verebildigi,
mali planlama, programlama ve yatirim kararlarinda daha rasyonel sonuglar

tiretebildigi seklinde yorumlamaktadirlar.

Her ne kadar 1982 Anayasasinin 127. maddesi yerel yonetimlerde ya-
pilacak denetimin genel ¢ergevesini belirlese de 5018 sayih Kamu Mali Y6-
netimi ve Kontrol Kanunu ile bu ¢ergeve YKI ile uyumlu hale getirilmistir.
Buna gore yerel yonetimlerde i¢ denetim, dig denetim ve Igisleri Bakanlig
denetimi yapilmaktadir (Mahalli idareler GFR, 2018). Idari ve mali yonetim
sistemimiz igerisinde basat bir yere sahip olan yerel yonetimlerle ilgili 5018
sayili kanun temel gerceveyi belirlemekte olup; Belediye ve Biiyiiksehir Be-
lediyeleri Kanunlari ise 6zel nitelikli mevzuatlar olarak uygulamalarin seyrini
belirlemektedir. S6z konusu kanunlar icerisinde yerel yénetim kuruluglari ile
ilgili diizenlemelere detayli bir sekilde yer verilmistir. Bu diizenlemelerde de-
netim sistemi a¢isindan bahsedildigi gibi i¢ ve dis denetim olmak tizere ikili bir
yap1 6ngoriilmektedir. Bu baglamda i¢ denetimin i¢ denetgiler, dig denetim de
Sayistay tarafindan yapilmasi hitkme baglanmaktadir (Orenay ve Siizen, 2011).
Bu hitkmiin uygulamada da iglerlik kazanabilmesi icin KMYKK nin yiiriirlige
girmesinin ardindan i¢ denetim alaninda ikincil diizey mevzuat ¢aligmalar1 da

gerceklesmistir. Bu diizenlemeler asagidaki gibidir (Kavakoglu,2010:48):
+ IDKK Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
+ I¢ Denetgi Adaylar1 Belirleme, Egitim ve Sertifika Yonetmeligi
+  I¢ Denetgilerin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
+  I¢ Denetgiler I¢in Ek Odeme Kararnamesi

190 Sayili KHK Kapsamindaki Idarelerin I¢ Denet¢i Kadrolarinin Tah-

sisine Iligkin Kararname

+  Mabhalli idarelerin I¢ Denet¢i Kadrolarinin Tahsisine Iligkin Kararname
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Belirtilen ikincil mevzuatlarin yerel yonetimlerdeki istihdam boyutu ise
5018 sayili Kanun’un gecici 5’inci maddesi hitkmii ile netlik kazanmstir ve
her bir birim biinyesinde yine ti¢iinciil mevzuatlar hazirlanarak kamu kurum-
lar1 ve 6zellikle de yerel yonetimler i¢ denet¢i fikrine ve uygulamasina hazir
hale getirilmistir. Buna gére i¢, denet¢i bulundurulacag: belirtilen biyiiksehir,
bityiiksehir ilce belediyeleri, belediyelerin bagl idareleri ve il belediyelerinde
2006 ve 2013 tarihlerinde ¢ikarilan Bakanlar Kurulu Kararlari ile tahsis edilen
795 ig, denetgi kadrosuna 2007 yilindan itibaren atama yapilmaya baglanmugtir.
Bu kapsamda yerel yonetimlerin is ve islemleri hukuka uygunluk, mali dene-
tim ve performans denetimi bi¢iminde i¢, denetgiler eliyle yiiratiilmektedir.
2016 ve 2017 yallar1 itibariyla tiirlerine gére yerel yonetimlere tahsis edilen i
denet¢i kadrolar1 ve bunlara yapilan atamalar Tablo 1°de gosterilmistir. Buna
gore i¢ denetgi kadrolarinin ciddi oranda bos kaldig1 ve kamu kurumlarinda
arzu edildigi gibi bir i¢ denetg¢i istihdaminin yakalanamadigini séylemek yanlig
olmayacaktir.

Tablo 1: Yerel Yonetimlerin Tiirlerine Gore Ic Denetci Sayilan

i Tahsis ::;2:1 Kadro Doldu;l;;::;Kadro Doluluk Oram %
2016 2017 2016 2017 2016 | 2017
Belediye 513 513 200 193 39 38
it 6zel idare 153 153 16 16 10 10
Bagh idare 67 67 35 34 52 51
Toplam 733 733 251 243 34 33

Kaynak: Maliye Bakanligi i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2018

Her ne kadar kamu kurumlar1 kanun ve mevzuat diizeyinde i¢ denetim ve
i¢ denetci olgusuna hazirlanmig ve gerekli istihdam hedefleri belirlenmis de
olsa, yapilan ¢aligmalar g&stermistir ki i¢ kontrol sisteminin hedeflendigi gibi
calisabilmesi sadece ¢alisacak i¢ denetci sayisina ya da uygulanacak mevzuata
bagl degildir. Tiirk idare sisteminde denetim felsefesinde yasanan bu doniisii-
miin islerlik kazanabilmesi tamamen kurumun yapacag: diizenleme ve uygu-
lamalar ile alakalidir. Bunun i¢in de kurumsal kiiltiir i¢in de hem y6neticilerin
hem de biirokrasinin bu fikir ile uyumlulagtirilmasi gerekmektedir. Yereli ve
Unal 2014 yilinda yaptiklari caligmalarinda yaklagik 8 yildir mevzuatsal olarak
uygulama zemini bulan i¢ denetim olgusunu yerel yonetimler baglaminda ele
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almislar ve “Mahalli Idarelerde I¢ Denetimin Yapisal Sorunu” baslig: ile yayin-
lamiglardir. Bu ¢aligmada da isaret edilen ve yukarida da deginilen kurumsal
déniisiimiin sadece mevzuat ve istihdamla miimkiin olmadigini 6ne ¢ikaran
sorunlar ve nedenleri Yereli ve Unal (2014: 457-463) tarafindan Tablo 2'deki
gibi dzetlenmigtir.

Goriildiigi gibi ashinda kurulus ve mevzuatlandirma agamasinda ¢ok fazla
beklenti yaratan i¢ denetim ve i¢ denetgilik mekanizmalar1 Tiirkiye’deki kamu
kurumlarinda istenildigi 6lgiide fayda saglayamanugtir. Aksine Yereli ve Unal'in
da (2014: 464) belirttigi gibi mekanizma ile amaglanan mali ve idari bir yol ha-
ritasinin ¢izilip kamu kaynaklarinin etkin, etkili ve verimli kullanilmas: iken; i¢
denetgilik uygulamalar1 kamu kurumlarina birer finansal yiik olarak yansimak-
tadir. Caligmanin devaminda Yereli ve Unal tarafindan tespit edilen sorunlarin
Mugla Biiyiiksehir Belediyesindeki durumunu élgmek tizere, Tablo 2'deki so-
runlarin birer sorunsal haline getirilmis ve yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi
ile I¢ denetim ve i¢ denetgilik mekanizmalarinin yonetisim ile olan iliskisi Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi ile analiz edilmigtir.

Tablo 2: Yerel Yonetimlerde i¢ Denetimin Yapisal Sorunlan

Sorun Nedenleri

Ust yoneticilerin 5018 sayili Kanundaki sorumluluklanim harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetciler aracibgiyla
yerine getirmektedirler. Bununla beraber {ist yoneticilerig
denetimi kendilerine yardima olan, katki saglayan bir kurum
olarak gormeleri gerekirken diismanca bir yaklagim icine
girebilmektedirler. Ust yoneticilerin ic denetimin énemi ile ilgili
farkindaliga sahip olmamasi iist yonetici ile i¢ denetci arasinda

is birliginden ziyade kopukluk yaratmaktadir. Bu durum {ist
yoneticilerin i¢ denetime olan ilgisizliginin temel nedenidir.

Ust Yoneticilerin ic
Denetime Olan ilgisizligi

ic denetim merkezi yénetim diizeyinde istenmesine ragmen
yerel diizeyde talep gérmemektedir. Yerel yonetimlerde tahsis
ic Denetim Kadrolanina edilmis olan i¢ denetci kadrolanndaki bosluklar bu durumun
Atama Yapilmamasi en biiyiik gostergesidir. ic denetcilere gereken talebin
gosterilmemesi atamalarin yapilmamasina ve kadrolarin bos
kalmasina sebep olmaktadir.
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i¢ Denetim ile Birimler
Aras1 isbirligi Eksikligi

i denetcilerin denetim plan ve programlanmn hazirlanmas
sirasinda birim amirleri ve personeliile ortak hareket
etmesi gerekmektedir ama i¢ denetgilerin bu konudaki
uygulama eksiklikleri ve birimlerin bu faaliyetlere yeterli
ilgi gostermemelerii¢ denetim ile birimler arasinda is birligi
eksikligine neden olmaktadir.

ic Denetcilerin Kurumu
ifsa Eden Olarak Goriilmesi

Ic denetgiler tarafindan hazirlanan raporlarda yer alan
sorunlu kisimlar kurumun ifsa olabilecedi diisiincesiyle Gst
yoneticiler tarafindan problemli olarak degerlendirilmekte ve
bazi durumlarda bu endise birim gérevlilerinin yanls beyanat
vermesiyle sonuclanmaktadir. ic denetim raporlanyla ilgili

bu endise i¢ denetimin kurumu ifsa eden bir pozisyonda
degerlendirilmesine sebep olmaktadr.

i¢ Denetcilere Gorevleri

Ic denetgcilere yonetmelikle belirlenmis gorevlerinin disinda
sorusturma benzeri gérevler yaptinlmasi i¢ denetgilerin asil
gorevlerinin yerine getirilememesine sebep olmaktadir.

Yer A
Kfpsammda. er -lmayan Bu durumun sebebi olarak yine i¢ denetim ile ilgili dogru
Gorevler Verilmesi N . . R
farkindaliga sahip olunmamasi ve i¢ denetimin Gneminin
kavranmamasi gosterilebilir.
Kurumlarda gérev yapan diger teftis ve denetim birimleri ile
I¢ Denetim ve Teftis i¢ denetim gdrev cakismasinm engelleyecek diizenlemelerin

Kurullan Goérev Cakismasi

bulunmamas bu iki farkl birimin gorev alanlarinda cakigmalara
sebep olmaktadir.

i¢ Denetimin Bagimsizhig
ile ilgili Sorunlar

Ulkemizde yerel ydnetimlerde dolayl olarak iist yoneticinin
inisiyatifine birakilmis atama islemleri i¢ denetcinin fonksiyonel
bagimsizligim tehdit etmektedir. Aym sekilde sicil ve disiplin
amiri olarak {ist yoneticinin belirlenmesi, iist yonetici disindaki
yonetim kademesi tarafindan i denetciye talimat verilmesi, i¢
denetim raporlanna yoneticilerin dogrudan miidahale etmeleri
ve i¢ denetimin faaliyetlerini yerine getirmek igin ihtiyacg
duydugu biitcenin yonetiminin baska bir mercie ait olmasiig
denetimin bagimsizhigi ile ilgili sorunlar yaratmaktadir

ic Denetim Koordinasyon
Kurulu'nun Ust Olcekli
Yap1 Sorunu

IDKK iiyelerinin gorev yaptiklan kurumda asil gérevlerinin
devam etmesi ve kurumun bagimsiz, kalict atama islemlerinden
sorumlu ve sicil verme yetkisine sahip bir yapinsin olmamas
IDKK'mn ist 6lcekli bir yapi olarak faaliyet gosterememesine
sebep olmaktadir.
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ic denetimle ilgili iist yonetici ve kurum personelinin yanlis
algis1 bununla beraber {ist yoneticinin miidahalesi 6ncelikli

i¢ Denetciler Oncelikli alanlar yerine ikinci hatta diclincii diizeyde konulann

Alanlarda Denetim denetiminin yapilmasina sebep olmaktadir. Oncelikli alanlann

Gergeklestirmemeli vani risk diizeyi yiiksek faaliyetlerin denetlenememesinin temel
sebebi i¢ denetimle ilgili dogru alginin olusturulamamasi olarak
gosterilebilir.

icve dis denetim birimleri farkli sekillerde birbirlerinin
gelisimlerine katkida bulunabilirler ancak yasal diizenlemeler
buisbirligini giiclestirmektedir. Sayistay kanunun 35. Maddesi
diizenlilik denetimini diizenler ve bu madde i¢ denetimin dis
denetimi kontrol etmesini giiclestirmis ancak bu durum pratikte
i¢ ve dig denetimin is birligini azaltmstir.

i¢ denetim raporlan yayinlanmadan énce ilgili birimlerin
cevaplan alinarak nihai raporlar yayinlanmalidir ancak

i¢ denetciler zaman zaman taslak raporlan ilgili birime
gondermemekte ve nihai rapor haline getirmektedir. Bununla
beraber raporlann IDDK'ya iletilmesi siirecindeki kopukluklar ve
list yoneticinin raporlara miidahaleleri i¢ denetimin raporlama
stirecinde sikintilara yol agmaktadir.

IDDK ve iist yoneticilerin yeterli cabayr gostermemesi, i¢
denetim faaliyetlerinin 6nemli bir ayagi olan takip sisteminin
dogru islememesi etkin bir izleme siirecinin sistem icerisinde
calismamasina sebep olmaktadir.

ic Denetim ile Dis Denetim
Arasinda isbirligi Eksikligi
ve D1s Denetimin i¢
Denetimi Degerlendirme
Roliindeki Yasal Engel

i¢ denetimin Raporlama
Siiregleri ile ilgili Sorunlar

i¢ Denetimin Etkin Bir
izleme Siirecine Sahip
Olmamasi

Kaynak: Yereli ve Unal, 2014: 457-463

3. YENi KAMU iSLETMECILIGiNiN iKi FENOMENi:
YONETiSiM VE iC DENETIM iLiSKisi

20. ylizyilin sonlarinda yasanan ve hem o6zel sektdrii hem de kamu
sektoriinti dogrudan ilgilendiren bityiik kurumsal skandallar ve basarisizlikla-
rin ardindan iyi ySnetigim 21. yiizyilin baslarinda son derece giincel bir konu
haline geldi. lyi yonetisim, devlet kurumlarinin kamu hizmetlerinin kalitesini
arttirmak icin yenilik¢i politikalar1 ve programlari uygulamadaki davranigla-
rin1, ekonomik bilytimenin artirilmasinin nihai amaci ile ifade eder (Grindle,
2004). Yukarida da detayh olarak ele alindig1 gibi bu tiir yenilikgi politikalar ve
programlar seffaflik, hesap verebilirlik, katilim ve profesyonellik gibi yoneti-
sim konularini ele almaktadir. Iyi yonetisim iyi yénetimi, kamu kaynaklarinin

iyi yonetilmesini, iyi kamu katilimini ve nihayetinde vatandaglar ve hizmet
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kullanicilart igin iyi sonuglara ulagilmasini hedefler. Iyi yonetisim, bir hede-
fin etkin bir sekilde izlenmesi ve bu hedefin, risk yonetimi mekanizmalari ile
desteklenmesini saglar (OECD, 2004). Yukarida da deginildigi gibi planlanan
hedefin etkin ve verimli bir sekilde takip edilmesi kamu kurumlarinin iyi yo-
netigim ilkelerine ulagmalar1 i¢in bir yol olarak tanimlanmaktadir ve dolayi-
styla denetim iyi yonetisimin hem bir aracit hem de bir amacidir. Bu baglamda
yerel yonetimlerde iyi yonetisimin miimkiin olabilmesi i¢in denetim faaliyet-
lerinin etkin ve etkili bir sekilde uygulanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bir
baska deyisle iyi yonetisimle denetim kargilikli bir iligki igerisindedir ve yerel
yonetimlerde iyi yonetisimi miimkiin kilmanin yolu denetimin faaliyetlerinin
etkin ve etkili bir sekilde yerine getirilmesinden geger.

Ancak ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin ya da orgiit i¢inde igsellestirilir-
se igsellestirilsin hicbir ydnetisim modeli, iyi yonetisim felsefesini benimse(ye)
meyen ¢aliganlarin, kendi kisisel ¢ikarlarini yonettikleri kurumlarin ¢ikarlan
oniine koymalarini engelleyemez. Bununla birlikte, iyi yonetisimin iyilestiril-
mesi ve boylece dolandiricilik ve usulsiizliikler i¢in firsatlarin azaltilmasi icin
bazi adimlar atilabilir. Denetim olgusu ve i¢ denetim mekanizmasi, bu hedefle-
rin gergeklestirilmesinde, kurumlar i¢cinde mevcut olan i¢ denetim fonksiyonu
araciligryla 6nemli bir rol oynamaktadir (Asaolu vd.,2016). Bir 6nceki bolimde
de belirtildigi gibi i¢ denetim, kontrol ortaminin etkinligini degerlendirmek,
deger katmak ve bir kamu kurulusun faaliyetlerini gelistirmek i¢in tasarlanmig
bagimsiz, objektif ve siirekliligi olan bir giivence ve danigmanlik faaliyetidir
(Aldemir ve Uysal, 2017). I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligini de-
gerlendirir ve bu kontrolleri iyilestirmek i¢in ydnetime tavsiyelerde bulunur.

Bir i¢ kontrol sistemi, érgiitiin amaglarini ve hedeflerini gerceklestirdigi ko-
nusunda makul giivence ile yénetim saglamak i¢in tasarlanan politika ve pro-
sediirlerden olugur. I¢ denetim siireci, kurumun ig izleme sisteminin bir parga-
sidir ve dolayisiyla i¢ denetgilerin bagimsizliginin giivence altina alinabilmesi
i¢in kurulus i¢cinde yer almalidir. Bilge ve Daskaya (2015) i¢ denetimin kamu
sektorii yonetisimini iyilestirmek igin bir ara¢ oldugunu iddia eder. $yle ki;
yonetisim, kamu sektorti kuruluglarinin karar verme siireclerinde seffaflik,
hesap verebilirlik ve sagduyulu tutumlar: destekleyerek sorumluluklarini
yerine getirme bigimlerini kapsamaktadir. Ve i¢ denetim de, kamu sektd-
rii kuruluglarinin etkin ve verimli kontroliinii ve yonetimini saglamak icin
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degerlerin nasil olusturulduguna odaklanarak yénetisim siireglerinin iyilegti-
rilmesine yardimeci olmaktadir.

Tiiredi ve digerleri (2015: 67) i¢ denetimi, ydnetisimin sigortasi olarak ta-
nimlamaktadir. §effaflik, hesap verebilirlik, hukukun tstiinligt ve verimlilik
ilkeleri ile tanimlanan yonetisim siireci drgiit biinyesinde gerceklestirilen i¢
denetim faaliyetlerinin kurum igerisinde 6ziimsenmesine, uygulanmasina ve
kurum kiltiirt haline gelmesine yardimcr olmaktadir. Boylelikle yonetigim;
paydaslar, iist yonetim, alt yonetim, vatandaslar, tedarikgiler, diger kamu ida-
releri ve sivil toplumdan olusan kamunun paydaglarinin yine kamu tizerinde-
ki hak ve sorumluluklarini birbirlerine karsi uyumlu hale getirilmeye ¢aligan
bir yonetim siirecidir. Bahsi gecen bu uyumun gegerli olup olmadigini ortaya
koyan mekanizma ise i¢ denetimdir ve bagka bir agidan da i¢ denetim uyumu
glivence altina alan bir mekanizma olarak da tanimlanabilir (Ttredi vd., 2015).

Bu baglamda galigmanin devaminda Yereli ve Unal tarafindan tespit edilen
sorunlarin Mugla Biiyiiksehir Belediyesindeki durumunu 6lgmek tizere, Tablo
2’deki sorunlar birer soru olarak tanimlanmig ve yar1 yapilandirilmig milakat
teknigi ile i¢ denetim ve i¢ denetgilik mekanizmalarinin yonetisim ile olan ilig-
kisi Mugla Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi ile analiz edilmistir.

4. MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NDE YONETiSiM VE iC
DENETIM iLiSKisi

Kamuda denetim ve i¢ denetim tizerine yapilan teorik ¢aligmalarin uygu-
lama diizeyindeki yansimasini Mugla buiyiiksehir Belediyesi 6rnegi ile verme-
yi amaglayan bu ¢aligmada yar1 yapilandirilmig miilakat teknigini kullanarak
MBB biinyesinde i¢ denet¢i pozisyonunda gérevli olan R. Bitek ile yiiz yiize
bir goriigme gergeklestirmigtir. Goriigme sirasinda hem literatiirde tespit edilen
olas1 problemler hakkinda konusulmus hem de Yereli ve Unal’in ¢aligmalarin-
da ortaya koyduklar1 sorunlara isaret edilmigtir.

2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili yasa ile biiyiiksehir belediyesi statiisii ka-
zanan Mugla Biiyiiksehir Belediyesi bu statiiyii en son kazanan belediyelerden
biridir. Bu sebeple Mugla Biiyiiksehir Belediyesi (MBB) kanunun yiiriirlige
girmesi sonrasinda ge¢irdigimiz son birka¢ yilda yeni sisteme entegre olabil-
mek i¢in ¢aba sarf eder konumdadir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi tizerine ya-
pilan incelemelerde sistemin daha ¢ok yeni oldugu ve daha bir¢ok uygulama ve
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faaliyetin heniiz yapilmaya baslandig1 géz dniinde bulundurulmalidir. Orne-
gin bir i¢ kontrol mekanizmasi olarak i¢ denetim faaliyetleri MBB biinyesinde
uygulamaya konulan yeni faaliyetlerdendir (Aldemir ve Uysal, 2018). Aras-
tirmacilarin gergeklestirdigi goriigmede MBB'nin i¢ denetgisi R. Bitek geride
birakilan dénemde daha ¢ok sistemin kurulmasi icin ¢aba harcadiklarini ancak
ontimiizdeki siiregte kurduklari sistem igerisinde birim olarak tam anlamiyla
faaliyet gosterebileceklerini ifade etmistir. Caligmanin bu bélimiinde Tablo
2’de belirtilen ve daha sonra miilakat sorusu haline getirilmis konular hakkin-
da MBB'de i¢ denetgi olarak gorev yapan Bitek’ in goriisleri analiz edileceketir.

Ust Yéneticilerin I¢ Denetime Olan Ilgisizligi: I¢ denetime iliskin yeterli
farkindaligin olusturulamamasi uygulama diizeyinde konuya iliskin ortaya
¢ikan bir¢ok sorunun temel sebebidir. Bitek ideal i¢ denetimin ancak kurumda
ic denetime iliskin farkindaligin saglanmasiyla miimkiin olabilecegini
belirtmigtir. Buradan da anlagilabilecegi tizere iyi bir i¢ denetimin ilk ve en
onemli konusu kurumda i¢ denetime iliskin dogru farkindahigin olugmasidir.
Bitek kendi kurumunda konuya iliskin farkindahgin bityiik dl¢tide olusturul-
dugunu ve bu sayede kurum igerisinde ¢alisabilir bir i¢ denetim sistemi olugtu-
rabildiklerini ifade etmistir. Bitek’e gore 6zellikle yerel yonetimler diizeyinde
i¢ denetime iligkin cesitli sebeplerden &tiirii yaygin bir ilgisizlik vardir ancak
bu durum kurumda i¢ denetime iliskin dogru farkindahigin 6zellikle iist yone-
ticiler i¢in olugturulmasi yoluyla sorun olmaktan ¢ikarilabilir.

I¢ Denetim Kadrolarina Atama Yapilmamasi: I¢ denetim sisteminin etkin
ve etkili ¢aligmasinin 6nitindeki en biiyiik engellerden biri de i¢ denetim
kadrolarinin 6zellikle yerel yonetimler diizeyinde bos kalmasidir (Bknz. Tablo
1). Yukarida bahsedilen yanhs farkindalik ya da farkindaligin olmamas: kay-
nakli ilgi eksikligi sorunu i¢ denetgi kadrolarina gereken atamalarin yapilma-
mast ile sonuglanmaktadir. MBB 6rneginde de bu durum farkh degildir. Bitek
ti¢ i¢ denet¢i kadrosunun ikisinin bos oldugunu ifade etmis ancak yeni do-
nemde ilgili kadrolarin dolmasi ile tam olarak faaliyetlere baglayabileceklerini
belirtmigtir. Bu sorunda 6nceki islenen sorunla benzer sekilde kurum i¢inde i¢

denetime iliskin farkindaligin artirilmasi yoluyla ¢oziilebilir.

I¢ Denetim ile Birimler Arasi Is birligi Eksikligi: Bitek kendi kurumunda
hem stratejik plan hazirlanirken hem de yil i¢inde yiritiilen rutin faaliyetler
sirasinda diger birimlerle verimli bir isbirligi saglayabildiklerini ifade etmistir.
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Hatta tiim birimlerle i¢ denetimin dogas1 geregi iletisim halinde olmanin bu
birime avantaj sagladigini ve birimler arasi iletigimi gii¢lendirdigini vurgula-
mustir. Birimler arasi ig birligi eksikligi sorununun kurum igerisinde ig dene-
tim biriminin faaliyet gdsterme sekli ve i¢ denetime iligkin algiyla ilgili oldugu
unutulmamalidir. Yapilan goriismede i¢ denet¢i Bitek MBB 6rneginde i birli-
gi noktasinda herhangi bir sorun yagamadig: belirtmistir.

I¢ Denetgilerin Kurumu Ifsa Eden Olarak Goriilmesi: Konuya iliskin de-
gerlendirmesinde Bitek, i¢ denet¢inin tavrinin ¢ok 6nemli oldugunun altimi
¢izmig ve Ust yoneticilerin i¢ denetime bakis agisinin yani i¢ denetime iligkin
gelistirdikleri farkindaligin bu konuda da ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamigtir.
Bitek’e gore i¢ denetgi sorunlari ispiyonlayan ya da ifsa eden kisi degil sorun-
larin kokiine inen ve tekrar yasganmamasi igin ¢aba harcayan kisidir dolayisiyla
i¢ denetim birimi kurum icerisinde sorunlarin tekrarlanmamasi ve kurum ¢i-
karlar1 i¢in riskin en alt diizeye indirilebilmesi amaciyla ¢aligmalidir. Buradan
da anlagilabilecegi tizere i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmasi sirasinda ortaya
¢ikan sorunlarin ¢ogunda oldugu gibi bu sorunda da temel sebep i¢ denetime
iligkin farkindalik ve i¢ denet¢inin kurum igerisinde faaliyet gosterme seklidir.

I¢ Denetgilere Gorevleri Kapsaminda Yer Almayan Gérevler Verilmesi:
Bu soruna iliskin Bitek goriisme sirasinda dogrudan bir degerlendirmede bu-
lunmamgtir. Ancak goriigme igerigine iligkin genel bir degerlendirme yapil-
diginda kurum igerisinde farkli gorevler tstlenen i¢ denet¢inin i¢ denetim
biriminin birincil faaliyetlerinden bazilarini kurum icerisinde heniiz tam an-
lamiyla yerine getiremedigi anlagilabilir. Ornegin yonetmelikler hazirlamak
ve sistemin olugturulmasi sirasinda etkin rol oynamak gibi gorevlerde ¢aligan
denet¢inin, kurum faaliyetlere iliskin risk analizi gibi birincil bir i¢ denetim
faaliyetini heniiz tam anlamiyla uygulayamadig: gériigmeden bu soruna iliskin
cikarilabilecek sonuglardan biri olarak degerlendirilebilir.

I¢ Denetim ve Teftis Kurullar1 Gérev Cakigmasi: I¢ denet¢i Bitek goriis-
me sirasinda konuya iliskin degerlendirmesini yaparken i¢ denetim faaliyeti ile
teftis ve sorusturma faaliyetleri arasindaki keskin farkin altini ¢izmis ve 1srarla
teftis kurulu ile i¢ denetim biriminin gérev alanlarinin farkli oldugunu vur-
gulamistir. Bitek teftig kurullarinin inceleme, sorusturma gibi gérevler yeri-
ne getirirken i¢ denet¢inin gorevinin sadece sorunlara iliskin kék sebebin bu-
lunmas: olabilecegini belirterek herhangi bir gérev ¢akismasina yer olmadig:
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degerlendirmesini yapmustir. Aslina bakilirsa bu sorun i¢ denetim faaliyetle-
rinin dogru yapildig: ve i¢ denetime iliskin dogru farkindahigin gelistirildigi
bir kurumda ortaya ¢ikmayacaktir ancak i¢ kontrol araci olarak i¢ denetim
tilkemizde yeni bir uygulama oldugundan bu tarz sorunlarin ortaya ¢ikmasi
normaldir. Zaman igerisinde i¢ denetim birimlerinin kendi alanlarinda tecriibe

kazanmastyla bu sorun agilacaktir.

I¢ Denetimin Bagimsizhg: fle 1lgili Sorunlar: Gériigme analiz edildigin-
de i¢ denetci, i¢ denetim faaliyetlerinin siyaset iistii oldugunu belirtmis ve i¢
denetim biriminin ¢aligirken mutlaka tarafsiz olmasi gerektiginin ve objektif
raporlama yapilmasinin 6nemli oldugunun altini ¢izmigtir. Buradan da anlagi-
labilecegi tizere etkin ve etkili i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi igin i¢

denetim biriminin bagimsizhiginin saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun Ust Olgekli Yapr Sorunu: Bitek
IDDK ve konuya iliskin ¢alisan diger kurumlarin i¢ denetime iliskin dogru
farkindalik olusturulmasinda ¢ok 6nemli olduklarinin altini ¢izmekle beraber
tst Slgekli yap1 sorunundan once {ist yonetici ve st yénetimin i¢ denetime
iliskin kabul ve dogru algilarinin dneminin altini ¢izmigtir. Gortigme sirasinda
i¢ denetci tarafindan yukarida daha dnce bahsettigimiz nitelikte bir iist 6l¢ekli
yapiya iliskin bir degerlendirme yapilmamustir.

Ic Denetciler Oncelikli Alanlarda Denetim Gergeklestirmemeli: ¢
denetgilerin birincil faaliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in diger bir¢ok so-
runun ¢dziimii de olan kurumda i¢ denetime iliskin dogru farkindahigin sag-
lanmasi konusu burada da ¢oziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriigme
analiz edildiginde anlagilmaktadir ki MBB yeni kurumsallasan ve biiyiiksehir
belediyesi sistemine hentiz gegen bir kurum oldugundan gortigme yapilan i
denetci Bitek sistemin olusturulmas: noktasinda etkin goérev almistir. Ancak i¢
denetim faaliyetleri i¢in gerekli alt yap1 hentiz olusturuldugundan i¢ denetim
faaliyeti de eksiksiz olarak ve tam anlamiyla ancak oniimiizdeki donemlerde
etkin olarak yiiriitiilebilecektir. Buradan i¢ denetginin bagka alanlarda gorev
almasinin 6ncelikli alanlarda denetim gergeklestirmesinin dniine gegebilecegi
sonucu ¢ikarilabilir ancak MBB 6rneginde baska bir degisken olarak sistemin
daha yeni olmasi bu ¢ikarimin MBB 6rneginde yapilmasini giiglestirmektedir.

I¢ Denetim Ile D1 Denetim Arasinda Is Birligi Eksikligi ve Dis Deneti-
min I¢ Denetimi Degerlendirme Roliindeki Yasal Engel: Goriigme yapilan ig
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denetci i¢ ve dig denetim faaliyetlerinin farkinin altini ¢izerek iki denetim faa-
liyetini birbirinden ayirmis ve i¢ denetim ile dis denetim arasinda muhtemel is
birligine iliskin bir degerlendirme yapmamustir. iki faaliyetin hem amag hem
de sonug itibariyle farkli oldugu belirtilmis bu noktada is birligi ancak i¢ dene-
tim faaliyetlerinin tam olarak dogru bir sekilde yapilmasina baglanmasi sonra-
sinda miimkiin olabilecegi goriigmeye iliskin genel degerlendirmede olarak an-
lagilmigtir. Bu is birliginin saglanabilmesi i¢in 6ncelikli olarak bu faaliyetlerin
ayri1 ayr1 dogru olarak isletilmesi ve gorev alanlarinin sinirlarinin belirlenmesi
onemlidir ancak bundan sonra bu faaliyetler arasindaki is birligi saglikli olarak
gerceklestirilebilir. Dolayisiyla bahsi gecen yasal engel bu asamada en azindan
i¢ denetim sistemi dogru anlasihip isletilene kadar gerekli olarak yorumlanabi-
lir.

I¢ Denetimin Raporlama Siiregleri ile 1lgili Sorunlar: Bitek raporlama
faaliyetlerinin siirece iliskin ve objektif yapilmasi gerektiginin altim1 ¢izerek
raporlamanin iist yonetime yapildigini belirtmistir ancak raporlama siirecine
iligkin herhangi bir soruna deginmemistir.

I¢ Denetimin Etkin Bir Izleme Siirecine Sahip Olmamast: Bitek ile yapilan
goriigme sonrasinda mevzuatsal déniigiimiini heniiz tamamlamaya ¢aligan ve i¢
denetim faaliyetlerine Bitek onderliginde devam eden MBB’nin bu anlamda da
raporlanabilecek bir sorununun olmadig: sdylenebilir. Bu durumun MBB'de
bir sorun olmamasindan ziyade bu alanin heniiz fark edilmemis bir mekanizma

olmasindan kaynakh oldugu da aragtirmacilarin yaptiklar: bir ¢ikarimdar.

Tablo 2’de yer verilen Yereli ve Unal tarafindan tespit edilmis i¢ denetime
iligkin yapisal sorunlar ile bu ¢aligma ¢ergevesinde analiz edilen MBB orne-
ginde, yonetigimin bir amaci ve ayn1 zamanda araci olan i¢ denetimin yapisal
sorunlarinin kiyaslanmasi yerel yonetimlerde i¢ denetim faaliyetlerine ve i¢
denetimin yonetigim ile olan iligskisine dair 6nemli ipuglar1 vermektedir. Yu-
karida belirtildigi tizere Yereli ve Unal (2014) yerel yénetimlerde i¢ denetimin
yapisal sorunlarindan bir¢ogunun temel sebebinin i¢ denetime iliskin dogru
farkindaligin saglanamamasi olarak belirtmistir. Bu ¢alisma gergevesinde ya-
pilan goriisme de i¢ denetci kadrolarinin bog kalmasi ya da i¢ denetgilere go-
revleri kapsaminda yer almayan gorevler verilmesi gibi sorunlarin dogru far-
kindaligin tam olarak saglanamamasi sonucunda ortaya ¢iktigini bir kez daha
ortaya koymaktadir.
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Ancak Tablo 2'de yer alan iist yoneticilerin i¢ denetime olan ilgisizligi, i¢
denetim ile birimler aras1 isbirligi eksikligi ve i¢ denet¢ilerin kurumu ifsa eden
olarak ile ilgili sorunlar MBB &rneginde one ¢ikan yapisal sorunlar arasinda
degildir. Dolayisiyla i¢ denetime iliskin dogru farkindahigin saglanmasi adina
i¢ denetgi tarafindan harcanan ¢aba tam olarak olmasa da belli 6l¢iide ise yara-
mis ve yerel yonetimlerde i¢ denetimin yapisal sorunlarinin bazilarinin MBB
orneginde ¢oziilmesini saglamistir. Bunun yani sira i¢ denetim koordinasyon
kurulunun st 8lgekli yap: sorunu, i¢ denetimin raporlama siiregleri ile ilgili
sorunlar ve i¢ denetimin etkin bir izleme siirecine sahip olmamas1 MBB'nin i¢
denetim faaliyetlerine iliskin kurumsallagmasini hentiz tam anlamiyla tamam-
layamamis olmasindan &tiirti ilgili 6rnekte degerlendirilebilir durumda de-
gildir. Bu yapisal sorunlarin durumu ancak i¢ denetime iliskin faaliyetler tam
anlamiyla yerine getirilmeye baslandiginda degerlendirilebilir hale gelecektir.

SONUC

Yiizlerce yil 6ncesinde kdkenlerini ve etkinligini gordiigiimiiz denetim kav-
ram1 kamu yonetimi ve idari bilimler yazininda da kapsamli olarak ele alinmig-
tir. Son dénemlerde yasanan ekonomik ve politik degisimler ve bunlarin temel
itici giicti kiiresellesme geleneksel kamu yonetimi algimizin déniigmesine ve
dolayisiyla vatandas olarak devletten beklentilerimizin de degismesine sebep
olmustur. Ozellikle 1960’lardan sonra yasanmaya baslayan neo-liberallesme
stireci ve kamusal alanda da etkilerini géz ardi edemeyecegimiz bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki ilerleme genel olarak tilkelerin kamu yonetimini 6zel
olarak da mali ve idari yapilarini derinden etkilemistir. Bu etkilesimin 6nemli
bir sonucu ise yerellesme uygulamalarinin ve ilkelerinin daha gériiniir hale
gelmesidir. Kat1 merkezi orgiitlenme ve hiyerarsik yapilarin aksine yaganan
dontisiimle birlikte yerel yonetimlerin 6nemi giderek artmaya baglamigtir.

Baska bir deyisle yerel yonetimler yeni kamu igletmeciligi yaklagimin hem
onemli bir nesnesi hem de temel 6znesi olarak ortaya ¢ikmaktadir ve boyle bir
ortamda yerel yonetim birimlerinde yeni kamu mali yénetim anlayisinin getirdi-
gii¢c denetim uygulamalar yayginlagmaya baglamistir. Yukarida detayh bir sekil-
de tammlanan i¢ denetimde oncelikli hedef denetlenen birimlerde hata avcihig
yapmak ve sorumlular1 cezalandirmak degil; kurumun daha etkin olmasi, veri-
len hizmetin kalitesinin arttirilmas: yoniinde orgiitle biitiinlesen bir i¢ denetci
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ve ortak amag icin faaliyet gdsteren bir i¢ denetim kiiltiirii, ortaya ¢ikarmaktir
(Goniilagar, 2007: 8).

I¢denetim yalnizcailgili kurumun denetimine iliskin bir faaliyet olmadigindan
tiretilen ve uygulanan politikalarin etkin ve etkili yiiriitiilebilmesi i¢in de son
derece onemlidir. Risk yonetimi ya da firsat-maliyet analizi gibi iiretilen ve
uygulanan politikalar agisindan hayati 6nem tagryan konularda etkili bir faaliyet
olarak 6ne ¢ikan i¢ denetimin kamu yonetiminde 6zellikle de yerel yonetimlerde
tam ve dogru olarak yerine getirilmesi 6nemli olarak degerlendirilebilir. Yeni
kamu igletmeciligi yaklagiminin temel ilkeleri dogrultusunda kamu 6rgiitlerinde
tipk1 6zel sektorde oldugu gibi igletmecilik ilkelerinin 6ne ¢ikmas ile beraber bir
amag haline gelen yonetigimin hem bir amaci hem de bir arac1 olan i¢ denetim
yerel yonetimlerde de yerine getirilmesi gereken hayati bir faaliyet olarak deger-
lendirilebilir. MBB 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda i¢ denetim faaliyet-
lerinin tam olarak yerine getirilmesi ¢abasi tam olarak iyi yonetigimin kurumda
miimkiin kilinma gabastyla dogrudan iliskilidir. Iyi yonetisimi miimkiin kilmak
i¢in gosterilen ¢abalar MBB 6rneginde biiyiik oranda i¢ denetim birimi ve i¢ de-
netim faaliyetleriyle iliskili olarak ilerlemektedir bu durumda ashinda denetim,
iyi yonetigim arasindaki sik1 iliskinin bir yansimast olarak degerlendirilebilir. Iyi
yonetisimi miimkiin kilmak i¢in i¢ denetim faaliyetlerinin gerceklesmesi bir ge-

rekliliktir ve MBB 6rneginde ortaya ¢ikan siire¢ bu tespiti dogrular niteliktedir.

Devlete olan giivenin azaldig1 bir ortamda ortaya ¢ikan ydnetisim kavrami ve
uygulamalari, temelde sarsilan bu giivenin kurumsal diizeyde yeniden insas1 i¢in
kamu y6netimine bir takim ilkelerin proaktif bir sekilde uygulanmasini gerek-
li kilmaktadur. Tyi yonetisim ilkeleri olarak da tanimlayabilecegimiz bu ilkelerin
her biri hem tek tek hem de kolektif olarak kamuda i¢ denetim uygulamalari-
nin gerekliligini isaret etmektedirler. $Syle ki, hesap verebilir, seffaf, katihime ve
kaynaklar etkili ve verimli kullanan bir yonetim anlayisinin kurumsal bir diizey-
de yerel yonetimler seviyesinde de inga edilebilmesi i¢in gerekli olan mekaniz-
ma hatalar1 bulan ve cezalandiran bir denetleme faaliyeti ile degil bunun yerine
riski azaltan, hatalar1 6nleyen ve tekrar edilme olasiligini ortadan kaldirabilen
bir mekanizmadir. Geleneksel yonetim anlayiginin ortaya gikardigi ilk denetim
faaliyetinin aksine, yonetisim ¢ag ile ortaya ¢ikan ikinci denetim siireci tam ola-

rak bu amag¢ dogrultusunda ilerlemektedir. Yonetisim ¢ag1 icindeki bu temel
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fonksiyonuna ragmen i¢ denetim faaliyetlerinin gerceklesmesinde baz1 sorunlar

ortaya ¢cikmaktadur.

I¢ denetim faaliyetlerinin tam olarak yerine getirilmesinde ortaya ¢ikan
yapisal sorunlar yukarida da bahsedildigi tizere ¢ogunlukla i¢ denetime iliskin
dogru farkindaligin saglanamamasiyla iligkilidir. Dolayistyla yerel yonetimlerde
yapisal sorunlarin ¢6ziimii i¢in i¢ denetime iliskin dogru farkindaligin saglanmas:
gereklidir. 2003 yilinda ¢ikarilan ve 2006 yilinda tiim hitkiimleriyle yiirtirlige
giren 5018 sayili kanunla bir denetim arac1 olarak Tiirkiye kamu yénetimi sis-
temine dahil olan i¢ denetim faaliyetlerinin tam anlamiyla yerine gerilmesi bir
gerekliliktir ve bunun i¢in de i¢ denetime iliskin kurumlarin ve iist yoneticilerin
dogru farkindalik kazanmasi hayati dnem tagimaktadur.

Oncelikli amaci kamuda denetim ve i¢ denetim {izerine yapilan teorik ¢alis-
malarin uygulama diizeyindeki yansimasim1 Mugla biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi
ile vermek olan ¢alisma yar1 yapilandirilmig miilakat teknigini kullanarak MBB
biinyesinde i¢ denetgi pozisyonunda gorevli olan R. Bitek ile yiiz yiize bir go-
riisme gergeklestirmigtir. Goriigme sirasinda hem literatiirde tespit edilen olasi
problemler hakkinda konugulmus hem de Yereli ve Unal’in galigmalarinda ortaya
koyduklari sorunlara isaret edilmistir.

Yukarida da detayli bir sekilde ele alinan bu sorunlarin Mugla 6zelinde kargi-
lagilan en dikkat ¢ekici yan, her birinin iist yoneticinin i¢ denetim mekanizmasi-
na sahip ¢ikmasinin ve i¢ denetgilik statiisiinde yeterli istthdamin gerekliligi tize-
rinedir. 6360 sayil yasa ile biiytiksehir statiisii kazanan Mugla'da i¢ denetim me-
kanizmasinin olusumu ve gelisimi yasanin gerektirdigi her tiirli kurumsallasma
ile es zamanh gittiginde bu pek ¢ok noktada avantaj bazi noktalarda ise zaman
alic1 unsurlar olarak tanimlanabilmektedir.

Yareli ve Unal tarafindan belirlenen yapisal sorunlar, sebepleri ve sonuglart
birlikte ele alindiginda iki ayr1 grup halinde analiz edilebilir. I¢ denetime iliskin
kurumsal farkindaligin saglanamamasindan kaynaklanan “tst yoneticilerin ig
denetime olan ilgisizligi, i¢ denetim kadrolarina atama yapilmamasi, i¢ denetim
ile birimler arasi is birligi eksikligi, i¢ denet¢ilerin kurumu ifsa eden olarak
goriilmesi, i¢ denetgilere gérevleri kapsaminda yer almayan gérevler verilmesi,
i¢ denetim ve teftis kurullar1 gorev ¢akismasi, i¢ denetgilerin 6ncelikli alanlarda
denetim gergeklestirememesi” sorunlar ilk olarak ele alindiginda MBB 6rnegin-
de i¢ denetim biriminin ¢abalar1 ve i¢ denetim faaliyetlerine iliskin farkindaligin
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arttirilmasina yonelik ¢alismalar sonucunda bu sorunlarin ya tamamen ¢dziildii-
gii ya da kisa zaman igerisinde ¢dziilmesinin beklendigi sdylenebilir. “I¢ denetimin
bagimsizhigu ile ilgili sorunlar, It Denetim Koordinasyon Kurulu’nun iist élgekli yapt soru-
nu, i¢ ve dig denetim arasindaki isbirligi eksikligi, i¢ denetimin raporlama siiregleriyle ilgili
sorunlar, i¢ denetimin etkin bir izleme siirecine sahip olmamasi” gibi sorunlar degerlen-
dirildiginde ise; bu yapisal problemlerin ancak i¢ denetim birimi tam olarak fa-
aliyet gostermeye baglamig kurumlarda incelenebilecegi sdylenebilir. Ctinkii bu
sorunlar i¢ denetim faaliyetlerinin bir siiredir devam ettigi kurumlarda ortaya

cikip gozlemlenebilecek niteliktedir.

MBB'nin i¢ denetim faaliyetlerine iliskin kurumsallasmasini heniiz tam anla-
miyla tamamlayamamis olmasindan &tiirii bu sorunlarin analizi bu ¢aligma kap-
saminda detayl olarak yapilamamugtir ancak birinci grup olarak degerlendirilen
yapisal sorunlar MBB 6rneginde irdelenmistir. Yapilan goriisme ve degerlendir-
meler 1g1inda MBB 6rneginin i¢ denetime iliskin farkindalik eksikliginin sebep
oldugu sorunlarin ¢6ziilmesinde Srnek tegkil edebilecegi soylenebilir. MBB &r-
neginde yapilan ¢aligmalar ve i¢ denetim biriminin ¢abalar1 sonucunda yukari-
da ele alinan birinci grup yapisal sorunlar i¢ denetime iliskin dogru farkindalik
saglama yoniinde atilan adimlar sayesinde bityiik dl¢tide ¢oziilmiistiir ya da kisa
siire igerinde ¢oziilmeleri beklenmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse daha ku-
rumsallasma asamasinda i¢ denetimin yapisal sorunlar1 bityiik dl¢iide i¢ denetime
iliskin dogru farkindahgin saglanamamasindan kaynaklanmaktadir. Buradan da
anlagilabilecegi gibi i¢ denetim faaliyetlerinin tam olarak yerine getirilebilmesi
i¢in bu farkindalik probleminin ¢6ziilmesi dncelikli bir konudur. MBB bu konu-
da 6nemli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Hentiz i¢ denetim biriminin yeni
kurumsallastig1 bir 6rnek olarak MBB i¢ denetime iliskin farkindalik eksikligi
tizerine heniiz kurumsallasma agamasinda ¢alisarak ortaya cikan ya da ¢ikmasi
muhtemel yapisal ¢oziimleri biiyiik dl¢iide ¢ozmeyi bagarmugtir.
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iYl YONETiSIMIN BIR GEREGI OLARAK
E-YONETiSiM VE GUMRUK TEK PENCERE
SISTEMININ E-YONETi$iM CERCEVESINDE
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E-Governance as a Prerequisite for Good Governance and the Evaluation of
Customs Single Window System Within E-Governance Context
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0z

Bu calismada, kamu ydnetimlerinin kokten degi-
simler gecirdigi giinimiizde dne gikan, yonetigim,
iyi yonetisim ve e-yonetisim gibi kavramlar aciklan-
mis ve onemli bir e-devlet uygulamasi olan Giim-
riik Tek Pencere sisteminin bahsi gegen kavramlar
ile siki iliskisi ele alinmistir. Tek Pencere sistemi
giimriik islemlerini tamamlamak icin farkli kurum
ve kuruluglara gitmek zorunda kalan vatandaslanin
tek bir pencereden tek bir otorite ile muhatap ol-
malarini saglayan, ayni bilgilerin farkli kurumlara
defalarca beyanini dolayisiyla miikerrer biirokratik
islemleri ortadan kaldiran ve islemlerin biiyiik oran-
da elektronik ortamda tamamlanmasini saglayarak
zaman ve para israfini dnleyen yapisiyla modern ve
vatandaslanin yagam kalitesini artiran bir kamu hiz-
meti sunumu sistemidir. Sonug olarak, Giimriik Tek
Pencere sisteminin daha da gelistiriimesi ve diger
taraftan kamu yonetiminin her alaninda vatandas-
larin devlet kurumlan arasinda gidip gelmelerini
gerektirebilecek tiim uygulamalarin ortadan kaldi-
nimasi icin gerekli reform calismalarinin yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: lyi Yonetisim, E-Yonetisim,
E-Devlet, Glimriik, Tek Pencere

Abstract

In this study governance, good governance and
e-governance concepts are explained in general terms
which are the prominent notions of today's world,
where public administrations are fundamentally
transforming. Then the close relationship between
these notions and the Customs “Single Window"
system, which is an important e-government
implementation, is analyzed. Single Window system
allows the citizens to deal with a single authority,
instead of going to several institutions to finalize the
customs transactions. Single Window is a modemn
and "quality of life"-increasing public service delivery
system that sweeps out replicated data submissions
and red tape and prevents wastage of time and
money by transferring most of the transactions to the
electronical environment. In conclusion itis suggested
that, the existing Customs Single Window system be
further improved. On the other hand there should
be reforms in all areas of the public administration
for removing every procedure requiring citizens to
shuttle between different government agencies.

Keywords: Good Governance, E-Governance,
E-Government, Customs, Single Window, Public
Service Delivery

* Ticaret Bakanligi Ticaret Uzman, mustsahin@ticaret.gov.tr, ORCID ID: 0000-0003-4529-0040

OMBUDSMAN AKADEMIK e OZEL SAYI 1/ SPECIAL ISSUE 1, KAMU HiZMETLERINDE iYi YONETIM ILKELERI,

ARALIK /DECEMBER 2018 SS: 245-257 ISSN: 2148-256X



i¥i YONETISIMIN BIR GEREGI OLARAK E-YONETISIM VE GUMRUK
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GiRiS

?

Stiphesiz her alanda, her ydniiyle gelisen diinyada statiikoyu korumaya ¢a-
ligmak gerilemek anlamina gelir. Bu ger¢evede “Kamu yonetimi” anlayiginin
da stirekli degisen diinya ile birlikte degismesi gerektigi ortadadur.

Yurttaglar ile kamu yOnetimi arasindaki iliskilerin yeniden sekillendigi
gliniimiizde, yénetenlerle yonetilenler arasinda karsilikls etkilesim anlaminmi
igeren yonetigim kavrami giindeme gelmistir. (TESEV, 2008:7) Bu ¢ergevede
Diinya Bankasinin 1989’da yayinlanan bir raporunda ilk kez kullanildig: belir-
tilen iyi yonetigim kavrami ¢agdas yonetim anlayisinin bir geregi olarak benim-
senmis ve iyi yonetisim ilkeleri olarak ifade edilen ilkelerin hayata gecirilmesi
pek ¢ok devletin yiiriittiigii reform ¢aligmalarinin temelini olusturmustur.

Bu ¢aligmanin ikinci boliimiinde genel hatlariyla y8netisim, iyi yonetigim
ve e-yOnetisim kavramlar1 agiklanacak, ti¢ince boliimde ise gimriik tek pen-
cere sistemi ve Tiirk Giimriik Idaresinin tek pencere sistemi uygulamasi ele
alinarak, tek pencere sisteminin e-yonetisim ile baglantisi ele alinacaktir. Sonug
boliimiinde de tek pencere sisteminin durumu ve kamu hizmetlerinin sunu-
munda 6rnek alinabilecek bir model olup olmadig: degerlendirilecektir.

1. YONETIiSIM, ivi YONETiSIM VE E-YONETiSiM
KAVRAMLARI

Tirk Dil Kurumu yonetisimi “Resmi ve 6zel kuruluglarda idari, ekonomik, po-
litik otoritenin ortak kullanimi”' seklinde tanimlamaktadir. Tanimda “—s” isteslik
ekinin kelimeye kattig1 “birliktelik, ortaklik” anlaminin vurgulandig: goriil-
mektedir. Bu gercevede yonetisimi kelime anlami olarak “birlikte yonetmek”
seklinde kisaca tanimlamak miimkiindiir.

Kuskusuz kamu yonetimi agisindan diisiintildtigiinde buradaki birliktelik,
kamuyu yonetme tekelini elinde bulunduran devletin, sivil unsurlar1 (dev-
let-dig1) da belli diizeyde yonetime ortak etmesi olarak anlagilmaktadir. Stoker
(1998) yonetisimin, kamu ile 6zel sektdr arasindaki sinirlar: artik daha belirsiz
hale getiren yeni yonetim stillerini ifade ettigi yoniinde temel bir uzlas1 oldu-
gunu belirtmektedir. Ancak ydnetigim birlikte yonetmek olarak tanimladigi-
miz kelime anlaminin tesinde anlamlar kazanmastir.

1 Bkz. TDK Giincel Tiirkge Sozliik
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Yonetisim, bir miiessesenin nasil yonetildigiyle, bu miiessesede yetki, so-
rumluluk ve denetimlerin nasil yuratildagi ile ilgilidir. Yonetigim hayatla-
rimiz {izerinde etkisi olan, tek bir aileden kiiresel kurumlara kadar uzanan bir
yelpazede, kiigiik - biryiik, kar amagh - kar amaci giitmeyen her miiessese ile il-
gili bir kavramdir. Dolayisiyla yonetigim insanlikla, su andaki yagam kalitesiyle
ve bu kalitenin gelecekte de siirdiiriilebilmesi ile ilgilidir. (Argiiden, 2011:1)

Diinya Bankas1 yonetigimi, “bir iilkenin kalkinmas icin gerekli olan ekonomik ve
sosyal kaynaklarin yonetiminde otoritenin kullanilma bigimi” olarak ifade ederken, iyi

yOnetisim ise “saglikli kalkinma yonetimi” ile eg anlamli olarak kullanilmaktadir.
(WB, 1992:1)

Bu kapsamda iyi yonetigim kalkinmanin, kaliteli bir yagamin anahtari olarak
ortaya konulmaktadir. Varlik nedeni vatandaglara hizmet etmek olan devletin
vatandag odakli olarak yonetilmesi, devlet yonetiminde uluslararas: standartla-
rin saglanmasi, kurumlarina giiven duyulan bir toplum yapisina ulagilmas: iyi
yonetigimin temel hedefleri olarak gériilmektedir.

Yonetisim vatandaglarin kamu yénetimine katilimini artirarak demokrasi-
yi giiglendiren bir yonetim bi¢imi sunmaktadir. Ancak tam da bu yéniiyle,
yani katihmeilik yoniiyle yonetisime yogun elestiriler de getirilmektedir. Bu
elestiriler ozellikle katihmecilarin yiiklendikleri sorumluluklar dolayisiyla he-
sap verebilirligi ve orgiitlii kesimlerin toplumun tamamini ne dlgiide temsil
edebilecegi noktalarinda yogunlagmaktadir.

Iyi yonetisim konsepti genel kabul gérmekle birlikte igerigi ve temel ilke-
leri konusunda da tam bir uzlagmadan bahsetmek miimkiin degildir. Konuy-
la ilgili olarak Diinya Bankasi, IMF, OECD, Avrupa Komisyonu ve Birlegmis
Milletlerin ¢esitli kuruluglarinin kendi konseptlerini ortaya koyan ¢aligmalar1
bulunmaktadir.

Ornek olarak Avrupa Komisyonu’nun kisaca Beyaz Kitap olarak da bilinen
“Avrupa Yonetigimi Hakkinda Beyaz Kitap™? isimli belgesinde gecen iyi yo-
netigim ilkeleri sunlardir: Agiklik, Katilimeilik, Hesap Verebilirlik, Etkinlik ve
Tutarlilik. (CEC, 2001)

Tiirkiye’de de konuyla ilgili olarak kapsamli ¢aligmalar yapilmaktadir. 2007
yilinda Dokuzuncu Kalkinma Plani hazirhklari gergevesinde Kamuda fyi

2 ing. White Paper on European Governance
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Yonetisim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu yayinlanmugtir.® Yénetisimi ve iyi
yonetisimin temel ilkelerini kamu y6netimine hakim kilan ve bu ilkeleri uygu-
lamaya aktarabilen bir yonetim yapisinin kurulmas: hedefleri, Kamu Ydnetimi
Ozel Thtisas Komisyonu Raporu* ve Onuncu Kalkinma Planina® da girmis he-

deflerdir.

Iyi yonetisimin temel ilkelerini Sekil 1'de de goriildiigii gibi seffaflik, hesap
verebilirlik, tutarhilik, adillik, etkililik, sorumluluk ve katilimeilik olarak yedi
stitun halinde siralayabiliriz. Bu temel ilkeler demokratik bir yonetim yapisi-
nin oturtulabilmesi i¢in gerekli olan zemini olusturan, iyi yoénetim anlayigini
ortaya koyan ilkelerdir.

Sekil 1: Tyi Yonetisim Ilkeleri ve Demokrasi (Yazar tarafindan sekillendirilmistir)

DEMOKRASI
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iYl YONETISIM

e-Yonetisime gelecek olursak, e-ydnetisim, baginda “e-* olan diger kav-

ramlar gibi, ilgili alandaki faaliyetlerin yiriitiilmesi ve gelistirilmesinde bilgi
ve iletigim teknolojilerinin uygulanmasini ifade eder. Dolayistyla e-y6netisimde

3 Bkz. DPT (2007)
“ Bkz. Kalkinma Bakanlig (2014)
5 Bkz. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani, s.51
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kamu hizmetlerinin sunumunda internet bagta olmak tizere bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinden faydalanilmasi s6z konusudur.

Nihai anlamda e-yonetisim, devlet hizmetlerinin sunumunda, kamusal hiz-
metlerin diizenlenmesinde, vatandaslarin devlete 6deyecekleri vergi ve cezalar-
da, bilgiye ulagmada ve miiracaatlarin, izin ve lisanslarin, ihalelerin arz edilme-
sinde elektronik ara¢ kullanimini destekleyerek kamusal islem maliyetlerinden
biiyiik 6l¢iide tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzini ifade etmektedir. (De-
mirel, 2010:71)

Yeni devlet anlayisinda teknoloji tartigilmaz bir yere sahiptir. Geleneksel dev-
letin geligmelere uyum saglayamamasi nedeniyle gelismis iilkelerde kamu yéne-
timinin yeniden yapilandirilmasi ¢aliymalarinin bir pargasi haline gelen elekt-
ronik devlet kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas:
yoluyla daha hizli, daha ucuz, daha saydam gériildtigii bir yapiy: anlatmaktadr.
Elektronik devlet vatandaglarin bilgiye olan erisimini 6nemli dl¢tide hizlandirip
kolaylagtirmakta, ayrica kurumlar arasindaki iletigimi artirarak gereksiz tekrarla-
r1, zaman kayiplarini, agir1 biirokratik iglemleri azaltmaktadir. (DPT, 2007:10)

Tablo 1: Geleneksel Devlet e-Devlet Karsilastirmas:

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET
Pasif Vatandas Aktif Miisteri — Vatandas
Kagit Temelli fletisim Elektronik Tletisim
Dikey / Hiyerarsik Yapilanma Yatay / Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Vatandasm Veri Yiiklemesi
Eleman Yamt: Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardinu Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimu
Eleman Temelli Denetim Mekanizmas1 Otomatik Veri Giincellemesi ile Denetim
Nakit Akis1/ Cek Elektronik Fon Transferi
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis / Farklilagtirilnus Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Stirekli / Tek Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yénetimi
Tek Yonlii fletisim Etkilesim
Uyruk Tliskisi Katilim liskisi
Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Uckan, 2003:5)
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Tablo 1'de goriildiigii gibi geleneksel devlet anlayisini tamamen déniistiiren
ve gelistiren e-Devlet, vatandaglarin kamu hizmetlerine daha kolay ulasabil-
mesi ve daha kaliteli hizmet almasini saglamaktadir.

e-Devlet sistemleri seffaflik, hesap verebilirlik ve etkililik gibi yonetisimin
temel ilkeleri ile dogrudan baglantilidir ve katihimeihig: ¢ok daha kolaylastiran
bir yap1y1 sunarak iyi yonetisimin saglanmasinda 6nemli bir unsurdur.

2. TEK PENCERE SiSTEMi VE TURK GUMRUK iDARESI
UYGULAMASI

Pek ¢ok iilkede, uluslararas: ticaretle ugrasan firmalar ithalat, ihracat ve tran-
sitle ilgili yasal diizenlemelere uyum saglamak i¢in ilgili devlet birimlerine ¢ok
sayida bilgi ve belgeyi hazirlayip sunmak zorundadir. Bu bilgi ve belgeler ge-
nellikle her biri kendine 6zgii farkli sistemleri olan (manuel veya otomasyonlu)
farkli resmi dairelere sunulmaktadir. Uyum maliyetlerini artiran bu kapsamli
gereklilikler hem devlet hem de is diinyasina ciddi bir yiik olusturur ve ulusla-
rarasi ticaretin gelismesine de ciddi bir engeldir. (UN/CEFACT, 2005:3)

Iste Tek Pencere Sistemi (Single Window), Sekil 2°de de goriildiigii iizere,
bu engelin agilmasini saglamak amaciyla olusturulmus ve giimritk idaresi ile
birlikte giimriik iglemlerinin tamamlanmasinda siirece dahil olan diger kurum
ve kuruluglarin da bir araya getirildigi, biirokratik iglemleri azaltan ve miiker-
rer bilgi-belge taleplerini ortadan kaldiran bir e-Devlet sistemdir.

Tek pencere sistemi, giimriik islemleri sirasinda istenen tiim belgelerin tek
noktadan temin edilmesini (e-belge) ve glimriik islemlerinin tek noktaya yapi-
lacak bagvuru (e-bagvuru) ile yiiriitiilerek tamamlanmasini saglayan sistemdir.
(GTB, 2018:58)
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Sekil 2: Tek Pencere Sistemi (Kaynak: Wikipedia: Single Window)

Karantinasi
Tacir veya temsilcisi sevkiyat icin
gerekli tiim bilgi ve belgeleri tek bir Hayvan
seferde Tek Pencere hizmet ' TEK PENCERE ] Karantinasi
saglayicisina sunar R 4
Banka

Bilgiyi seger, simiflandinr,

siizer; hedeflenen aliaya
D uygun dizilim veya /
akis icerisinde yonlendirir
(kamu kurumu, banka
vb.) ve gelen yanitian /" Ticaret
tacir veya temsilcisine V\.daﬂ‘
* letir !

Y -

Cesitli kamu kurumlan ve

finansal kuruluglardan gelen yanitlar / \ \
Tacir veya temsilcisine ulagir. : Sigorta
Tiimiiyle olumlu nihai yanit, kargonun Sirketi

giimriiklerden gegebilecegi anlamina gelir.

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu’nun Tek Pencerenin Ku-
rulmasi konulu 33 no.lu tavsiye kararinda Tek Pencere, “Ticaret ve tasimacilik
ile ugragan taraflarin standart bilgi ve belgeleri tek bir giris noktasindan sunarak ihracat,
ithalat ve transit ile ilgili tiim yasal gereklilikleri yerine getirmelerine olanak saglayan bir
sistemdir.” (UN/CEFACT, 2005:7) seklinde tanimlanmaktadir.

Tek Pencere, geleneksel devlet yonetimi yapilarinin vatandaslarin ve is-
letmelerin ihtiyaglarina en iyi hizmet etme yoniinde yeniden yapilandi-
rildig1, yonetisim anlayiginin bir ornegini teskil eder. Tek Pencere kamu
hizmetlerinin sunumu alaninda bir “beau ideal”, mitkemmelligin en yiiksek
bir standardi, olarak anlagilmaktadir. Tek Pencere yaklagimi cergevesinde
vatandaglar ve isletmeler kamu hizmetlerini tek bir arayiiz (interface) ize-
rinden almaktadir. Hizmet sunumu kapsamindaki karmagik organizasyonel
diizenlemeler, bu hizmetlerden faydalananlar i¢in seffaf hale getirilmekte, bu
durum da verimlilikte bir artis ve islem maliyetlerinde disiisii beraberinde
getirmektedir. (WCO, 2017:3)

Ozellikle uluslararas ticaretin biiyiik bir hizla gelistigi ve teknolojik im-
kanlarin insan hayatini her alanda kolaylastirdig1 giiniimiizde, giimriik is-
lemlerinin hizh ve diisiik maliyetle yapilmasini saglayan Tek Pencere sistemi
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firmalarin uluslararas: rekabet giiciinii de ciddi oranda etkileyen bir unsur ola-
rak 6ne ¢ikmaktadir. Tek Pencere sisteminin Devlet yonetimi ve ticaret erbab:
acisindan sagladig: faydalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Tek Pencere Sisteminin Devlet Yonetimi ve Ticaret Erbab1 Agisindan Faydalan

Devlet Yonetimi Agisindan Ticaret Erbab1 Agisindan

Gecikmeler sebebiyle olusan

e Daha etkili ve verimli kaynak dagilim O AT

* Vergi gelirlerinde dogruluk (ve e Giimriik islemlerinin hizli
genellikle artis) tamamlanmasi

e Kurallann 6ngoriilebilir sekilde

e Artitilmis ticaret erbabi uyumu
uygulanmasi ve agiklanmasi

*  Daha ertkili ve verimli kaynak
dagibim

Artan seffaflik

*  Gelismis giivenlik

e Artan hiitiinlesme ve seffaflik

Kaynak: (UN-CEFACT, 2005:11)

Tirkiye'de gimriik islemleri ismini “Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri” ifa-
desinden alan BILGE programu iizerinden yiiriitiilmektedir. e-giimriik yolun-
da atilan en 6nemli adim olarak kabul edebilecegimiz BILGE, esyanin giimriik
idaresine sunulmasindan, giimriik iglemlerinin tamamlanarak ilgilisine tesli-
mine kadar ger¢eklesen her agamadaki islemleri kapsayan gercek zamanlh bir
otomasyon sistemidir. ($ahin, 2010:52)

2000’lerin baginda uygulamaya gegen BILGE programi zaman igerisinde
eklemeler ve giincellemeler ile daha modern ve etkin bir yaprya kavusmus
ve giimriik iglemlerinin kolaylastirilmasina dnemli katkilar saglamistir. Son-
rasinda yiirtirlikte bulunan dis ticaret politikasi diizenlemeleri ¢ercevesinde,
glimriik iglemlerinin tamamlanmasi siirecine dahil olan giimriik idaresi digin-
daki diger kurum ve kuruluglar1 da kapsayacak Tek Pencere sisteminin kurul-
mas1 ¢aligmalarina baglanilmistir.

Gumritk ve Ticaret Bakanliginca, 2011 yilinda Giiney Kore 6rnek ali-
narak, Diinya Giimritk Orgiitii Veri Modeli'ne uygun bir Tek Pencere Sis-
temi kurulmasina yonelik ¢alismalara baglanmigtir. 2011 yilinda Sapanca’da
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gerceklestirilen “Giimriikler 2023 Vizyonu Birinci Arama Konferansi”’nda
Tek Pencere Sisteminin modeli ve yol haritas: belirlenmistir. (Kutlu, 2017)

20.03.2012 tarih ve 28239 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2012/6 sayih
Basbakanlik Genelgesi ile “Tek Pencere” sisteminin Giimriik ve Ticaret Ba-
kanhigi’'nin (Yeni sistemde Ticaret Bakanligi) koordinasyonunda yiiriitiilecegi
kararlastirilmagtir.

Tirkiye, nihayet 14.01.2014 tarihinden itibaren Tek Pencere sistemini kul-
lanan iilkeler arasina dahil olmug bir tilke olarak, mevcut sistemini daha yaygin
hale getirmek ve gelistirmek i¢in ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Ulkemizde Tek Pencere projesi iki asamali olarak hayata gegirilmistir:

“e-bagvuru”: Bu agamada ilgili kurumlarin diizenleyecekleri izin, onay ve
belgelere iliskin bagvurular dogrudan Giimriik ve Ticaret Bakanhgina yapil-
makta, yapilan bagvurular ilgili Bakanliklara Gimriik ve Ticaret Bakanhiginca
iletilmektedir.

“e-belge” : Bu asamada ilgili kurumlar tarafindan verilen izin, onay ve bel-
geler, elektronik ortamda Giimriik ve Ticaret Bakanligina aktarilmakta, Giim-
ritk ve Ticaret Bakanlhiginin sistemi tarafindan bir ID numarasi ilgili kuruma
donmektedir. Ilgili kurum giimriik islemlerinde bu ID numarasini, belgenin
tarihini ve satir numarasini beyannamenin 44 numarali alanina yazmakta, BIL-
GE Sistemi tarafindan yapilan kontrollerin olumlu ¢ikmasi halinde beyanname
tescil edilmektedir. (Kutlu, 2017)

Tek Pencere Sistemi kapsaminda yapilan ¢aligmalar sonucunda 21 adet Ku-
rum tarafindan diizenlenen 119 belge bagvurusu e-Devlet kapisi {izerinden ya-
pilabilmektedir. (GTB, 2018:59)

Ancak Tek Pencere sisteminin daha genis kapsaml olarak dugtiniilmesi
daha dogru olacaktir. Sistemin tiim giimriik islemlerini kapsayacak sekilde ge-
listirilmesi i¢in agagida sayilan bilesenleri icermesi gerekmektedir:

—  Elektronik giimritk beyannamesi sistemi (BiLGE, ETGB. NCTS)

— Gumriik beyannamesinde diizeltme sistemi (Ek Tahakkuk, Geri ver-
me-Kaldirma sistemi dahil)

— e-Odeme sistemi (e-Teminat sistemi dahil)
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— e-Tebligat sistemi

— e-lIzin, e-Sertifika (Tiim ilgili idarelerle baglanti: Ekonomi Bakanhg:,
Saglik Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi vs)

— e-Mengse ve e-Dolagim belgeleri
— Liman sistemleri ile entegrasyon (Konteyner takip sistemi dahil)
— Serbest Bolge otomasyon sistemleri ile entegrasyon

— Yikiimla kayat sistemi (AEO sistemi ve Firma Dosya Takip sistemi da-
hil)
Bahsi gegen bu bilesenlerin tamaminin isler hale gelmesi ve BILGE sistemi

catist altinda birbiri ile entegre ¢aligmasi durumunda ideal bir Tek Pencere sis-
teminin varhigindan s6z edilebilir. ($ahin, 2014:31)

SONUC

Bu ¢aligmada, kamu yonetimlerinin kokten degisimler gecirdigi glintimiiz-
de one ¢ikan, yonetigim, iyi ydnetisim ve e-yonetigim gibi kavramlar agiklan-
mis ve Snemli bir e-devlet uygulamasi olan Giimritk Tek Pencere sisteminin

bahsi gecen kavramlar ile siki iligkisi ele alinmigtir.

Demokratik bir yonetim yapisinin oturtulabilmesi i¢in gerekli olan zemini
olusturan ve seffaflik, hesap verebilirlik, tutarhilik, adillik, etkililik, sorumlu-
luk ve katilimalik seklinde siraladigimiz iyi yonetisim ilkeleri, e-devlet sis-
temlerini dolayisiyla e-y6netisimi gerekli kilmaktadir. e-Devlet sistemleri bu
sayilan ilkelerden seffaflik, hesap verebilirlik ve etkililik ilkeleri ile dogrudan
baglantilidir.

Bu kapsamda Tiirkiye’nin 2014 yilinda uygulamaya bagladig1 ve halen
gelistirme ¢aligmalar1 devam eden Guimriik Tek Pencere sistemi e-yonetisim
yolunda atilmig 6nemli bir adim olarak giizel bir e-devlet uygulamasi 6rnegi
durumundadir.

Tek Pencere sistemi giimriik iglemlerini tamamlamak i¢in farkli kurum ve
kuruluslara gitmek zorunda kalan vatandaglarin, tek bir pencereden tek bir
otorite ile muhatap olmalarim saglayan, ayni bilgilerin farkli kurumlara de-
falarca beyanini dolayistyla mitkerrer biirokratik iglemleri ortadan kaldiran ve
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islemlerin biiyiik oranda elektronik ortamda tamamlanmasimi saglayarak za-
man ve para israfin1 6nleyen yapisiyla modern bir kamu hizmeti sunumu sis-
temidir.

Sonug olarak, Giimriik Tek Pencere sisteminin, diger kamu hizmetlerinin
sunumunda da Ornek alinabilecek bir “iyi uygulama” ornegi oldugu
soylenebilir. Amaci “kamu hizmetlerini, vatandaglara, igletmelere, kamu kurumlari-
na bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde sunmak” olarak ifade edi-
len e-Devlet Kapisi da tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erigim imkani
saglayan bir “Devlet Tek Pencere Sistemi” uygulamasidir ve aslinda Guimriik
Tek Pencere sistemi de bu kapsamda e-Devlet Kapisinin bir alt bileseni konu-
mundadir.

Stiphesiz hem Giimriik Tek Pencere sistemi, hem de diger e-Devlet Kapisi
uygulamalar1 her gecen giin eklenen yeni ozellikler ve iglemler ile stirekli
olarak gelistirilmektedir; ancak vatandag odakli bakis agisiyla ve yagam kali-
tesini artirma hedefiyle, bu sistemlerin gelistirilmesi noktasinda alinabilecek
daha ¢ok yol oldugu unutulmamalidir. Bu durum Birlesmis Milletler e-Devlet
Gelisim Endeksi verilerinde de agik¢a goriilebilmektedir. Tiirkiye, 2018 yili
verilerine gore, e-Devlet Gelisim Endeksinde 193 iilke icerisinde 53 incii sira-
da yer almigtir (UN, 2018) ki bu yer Tiirkiye’nin kalkinma planlar1 ve ekono-
mik hedefleri ile uyumlu degildir.

Diger taraftan halen, kamu y6netiminin bazi alanlarinda, vatandaglarin ya-
pacaklari bir iglem i¢in farkli devlet kurumlar arasinda gidip gelmelerini ge-
rektirebilecek uygulamalar varhigini siirdiirmektedir. Tek bir yapinin, Devle-
tin, unsurlar1 olan kurum ve kuruluslarin birbirleri ile iletisimde olmamasinin,
bir kurumdan digerine bilgi-belge tasginmasi gerektiginde bu is i¢in vatandag-
larin kullanilmasinin, bilgi ve iletigim teknolojilerinin bu kadar gelistigi giinii-
miizde kabul edilebilir olmadig1 ortadadir. Bu gergevede kamu yonetiminin
her alaninda vatandaslarin devlet kurumlari arasinda gidip gelmelerini gerekti-
ren, vatandagin bir kurumdan alacag: bilgi belgeyi diger bir devlet kurumuna
tagimasini iceren tiim uygulamalarin ortadan kaldirilmasi acil bir konu olarak
reform ¢aligmalar1 glindemine alinmalidir.

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU &% 255



i¥i YONETISIMIN BIR GEREGI OLARAK E-YONETISIM VE GUMRUK
TEK PENCERE SISTEMININ E-YONETISIM CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

KAYNAKCA

ARGUDEN, Yilmaz (2011). Keys to Governance: Strategic Leadership for Qua-
lity of Life. Palgrave Macmillan.

Avrupa Komisyonu (CEC) (2001). European Governance: A White Paper.

Birlesmis Milletler (UN) (2018). E-Government Survey 2018: Gearing e-Gover-
nment to Support Transformation Towards Sustainable and Resilient So-

cieties. New York.

Birlesmis Milletler Ticaretin Kolaylastirilmasi ve Elektronik Ticaret Merkezi (UN-CE-
FACT) (2005). Recommendation and Guidelines on Establishing a Single

Window. Recommendation No:33. New York and Geneva.

DEMIREL, Demokaan (2010). “Yonetisimde Yeni Bir Boyut: E-Yonetisim”. Tiirk
idare Dergisi, Say1:466, ss.65-93

Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) (2007). Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Ko-

misyonu Raporu. Ankara

Diinya Bankasi (WB) (1992). Governance and Development. World Bank Publica-

tions. Washington.

Diinya Giimriik Orgiitii (WCO) (2017). WCO Compendium on How to Build a

Single Window Environment Volume 1. Brussels.
Giimriik ve Ticaret Bakanligi (GTB) (2018). 2017 yili idare Faaliyet Raporu. Ankara
Kalkinma Bakanlig1 (2014). Kamu Yonetimi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu. Ankara.
Kalkinma Bakanligi (2013). Onuncu Kalkinma Plani. Ankara

KUTLU, Rasim (2017). Tek Pencere Sisteminin Tiirkiye Uygulamasi. Online
Makale, Giimritk ve Ticaret Uzmanlar1 Dernegi Web Sitesi. http://gtud.
org/2017/03/24/tek-pencere-sisteminin-turkiye-uygulamasi-2/ (Erisim
Tarihi: 30.10.2018)

SAHIN, Mustafa (2014). “ESCAP, Sinirdtesi Kagitsiz Ticaret ve Tek Pencere”. Giim-
riik ve Ticaret Uzman Goriis e-Dergi, Say1:2, s5.29-31

SAHIN, Mustafa (2010). “2010/1 sayili Genelge ve Yeni Beyan Sistemi”. Giimriikte
Uzman Goriis Dergisi, Say1:26, ss.52-57

256 KOX KAMU DENETCILIG KURUMU



Mustafa SAHIN

STOKER, Gerry (1998). “Governance as a Theory: Five Propositions”. Internatio-
nal Social Science Journal, Say1:155, s5.17-28

Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV) (2008). Iyi Yonetisim El Kitabu.
Istanbul

UGCKAN, Ozgiir (2003). “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir Ilkesel
Oncelik Olarak Bilgiye Erisim Ozgiirliigii”. Aylik Strateji ve Analiz E-Der-
gisi, Say1:5, s5.1-19.

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU €% 257



ARASTIRMA




ARASTIRMA

KAMUDA “iYi iDARE"” PERSPEKTiFINDE
HiZMETKAR LIiDERLIK, PSIKOLOJiK GUVENLIK
VE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Analysis of the Relationship Between Servant Leadership, Psychological Safety
and Organizational Identification in “Good Administration” Perspective

Ogr. Gor. Onder SAKAL'

Gelig Tarihi: 14.09.2018 Yayina Kabul Tarihi: 03.12.2018

0z

Bu calismada hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel 6zdes-
lesme arasindaki iliski ve bu iliskide psikolojik gii-
venligin araci roliintin incelenmesi amaclanmigtir.
Calisma drneklemi 119 kamu calisanindan olug-
maktadir. Kamu calisanlarinin aidiyet algilarinin
gticlendirilmesi ve fikir ve eylemleriyle kurumlarina
katihmlarinin artinlmasi yoniyle orgiitsel 6zdesles-
me ve psikolojik giivenlik kavramlarinin 6nemi vur-
gulanmistir. Ayrica calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme
ve psikolojik giivenlik algilarinin desteklenmesi igin
uygun liderlik modeli olarak hizmetkar liderlik yak-
lasimi incelenmigtir. Aragtirma sonuclar hizmetkar
lider davranislarinin drgiitsel dzdeslesmeyi ve psi-
kolojik giivenlik algisini artirdigini gostermektedir.
Korelasyon bulgulanina gére hizmetkar liderlik ile
psikolojik giivenlik arasinda giiclii, orgiitsel dzdes-
lesme ile thmli bir iliski vardir. Regresyon analizi
bulgular ise hizmetkar liderlik ile drgiitsel dzdes-
lesme arasindaki iliskide psikolojik giivenligin tam
araci rolii oldugunu gostermektedir. “lyi idare” uy-
gulamalari uygun bir iklimde gelisebilir. Arastirma
degiskenleri arasindaki iliskiler dikkate alindiginda,

Abstract

In this study, it is aimed to analysis the relationship
between servant leadership and organizational
identification and the role of the intermediary in
this related psychological safety. The study sample
consists of 119 public employees. Emphasis has
been placed on the concept of organizational
identification and psychological safety in order to
strengthen the perception of belonging of public
employees and increase their participation in their
organizations by their ideas and actions. In addition,
the servant leadership approach has been examined
as an appropriate leadership model for supporting
employees'  organizational identification  and
psychological safety perceptions. The results of the
research show that servant leader behaviors increase
organizational identification and psychological safety
perception. Correlational evidence suggests thatthere
is a strong, organizational identification between the
servant leadership and psychological safety and a
moderate relationship. Findings from regression
analysis show that the relationship between servant
leadership and organizational identification is the
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KAMUDA "iYi IDARE” PERSPEKTIFINDE HiZMETKAR LIDERLIK, PSIKOLOJIK GUVENLIK VE
ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

hizmetkar liderlik yaklasiminin béylesi bir iklimin  full intermediary role of psychological safety. "Good
olusmasina katki sagladigi sylenebilir. administration” can flourish in a suitable climate.
Given the relationships between research variables,

Anahtar Kelimeler: iyi idare, Hizmetkar Liderlik, it can be said that the servant leadership approach
Psikolojik Giivenlik, Orgiitsel Ozdeslesme contributes to the formation of such a climate.

Keywords:  Good Administration,  Servant
Leadership, Psychological Safety, Organizational
Identification.

GiRis

F]

Kamuda orgiitsel degisim ve gelisim tartigmalar: giincelligini korumakta-
dir. Yeni hitkiimet sistemine gegilmesi ile birlikte devletin “6zel sektér man-
t1g1” ile yonetilmesi gerekliligi en tist diizeyde siklikla vurgulanmaktadir. Bu
vurgunun odagini kamuda “iyi idare' uygulamalar1”nin gelistirilmesi olustur-
maktadir ve iki temel soruyu akla getirmektedir. Bunlardan birincisi, “kamu
sektor mantiginda sorunlu alanlar nelerdir?”; ikincisi ise, “ozel sektor mantigi kamu
sektoriine nasil aktarilacaktir?”. Orgiitsel davranig alan1 bu sorularin cevaplanma-

sina 8nemli katkilar saglayabilir.

Isletmelerde verimlilik, etkinlik, karlilik, iktisadilik gibi kriterler perfor-
mans/basar1 géstergeleridir. Bir igletmenin bagarili olup olmadig1 bu gosterge-
ler araciligiyla degerlendirilir. O halde kamu agisindan da performans kriterle-
ri ya da gostergelerinin ortaya konmast gerekmektedir. lyi idare ilkeleri ya da
uygulamalari, “kamu yonetiminin idari ve hukuki bir denetim 6l¢titii” ve “hak
kategorisi” (Karakul, 2015: 62) olmalarinin yaninda, kamu performans kriter-
leri/gdstergeleri olarak kabul edilebilir. Kamuda yiiksek performans: gésteren
“iyi idare”nin kargit1 “kétii idare”dir. Kamuda kétii idareye kaynaklik eden

zihinsel kodlarin ortaya konulmas, iyi idarenin desteklenmesi agisindan 6nem-

lidir.

! yi yonetim, Aktan (2015) tarafindan “devlet yonetiminde temsil, katiim ve denetimin, etkin bir sivil
toplumun, hukukun dstiinliigiintin, yerinden ydnetimin, yonetimde acgiklik ve hesap verme sorumlulugunun,
kalite ve ahlakin, kurallar ve simirlamalann, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum
yontemlerinin ve nihayet diinyada gerceklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere)
uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizen” seklinde tanimlanmaktadr.
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Kamu ¢alisanlari arasinda sik¢a kullanilan ‘devlette isler yiiriir’, ‘devlet isini
bilir’ ve ‘birak devlet diisiinsiin® gibi ifadeler, kamudaki gelisim ve degisimi
kisitlayan zihinsel kodlar1 yansitmaktadir. Burada “devlet”, ¢calisan ve kurum-
dan bagimsiz isleyen bir “varlik” olarak diisiiniilmektedir. Ornegin bu varlik,
mevcut sorunlari tespit edecek, tanimlayacak ve ¢oziim alternatiflerini gelisti-
recektir. Byle bir bakig agis1, ¢alisanin roliinii ve sorumlulugunu belirsizlestir-
mektedir ve ayrica zayif aidiyete isaret etmektedir. Oysa rol ve sorumluklarin
acik olmasi, iyi idare bilesenlerinden olan etkin hesap verebilirligin temel gos-
tergelerindendir.

Sorunlarin ¢éztimiinii ve isglerin yiiriitiilmesini kendi diginda isledigi varsa-
yilan bir varliga tahvil etme diistincesi, basta performans olmak iizere, erteleme
davranig1, kigisel katilm, ekstra rol davraniglar1 ve 6grenme davramglar1 gibi
pek ¢ok degiskeni etkileyebilir. Ornegin bu bakis agisinin, erteleme davranig-
larini artirmasi ve Srgiitsel ses (dile getirme) davranigini zayiflatmasi beklenir.
Boyle bir zihinsel iklimde “iyi idare uygulamalar1” yeseremez. Bunun yaninda,
orgiite katk: sunmak isteyen, gelistirici fikirlere sahip proaktif ¢alisan, “dev-
lette igler yiirtir” seklindeki -kisitlayic1 kodlar: aktaran- telkinlerle, (katk: ve
roliiniin degersiz ve belirsiz oldugu algisi artirilarak) pasif ve kamu mantigina
uyumlu(!) ¢alisana evrilir. Oysa kamu kurumlarinda hizmet bilinci ve katilimi
yiiksek, proaktif ve kurumla 6zdeglesmis calisanlara ihtiyag vardir.

fyi idare uygulamalarinin gelismesi, “iyi insan kaynaklar1” ile miimkiin
olabilir.  Bu ise, bilgi, etik ve erdeme dayali bir insan kaynaklar1 yonetimini
(Aktan, 2015) ifade eder. Ayrica, fikir ve eylemleriyle insanlarin ve kurumun
gelisimine katki veren, aidiyet hissi yiiksek, hizmetkarlik anlayigina ve “6te-
ki”ne yonelen degerlere sahip kamu ¢aliganini ¢erceveler. Kamuda etkinligin
artirilmasi i¢in Srgiitlerin en 6nemli varligi olan insan kaynaklarinin (Pfeffer
ve Veiga, 1999) gelistirilmesine biiyiik yatirim yapilmasi gerekir. Bu ise uy-
gun bir liderlik modeli ile mimkiindiir. Hizmetkar liderlik, kendi menfaatinin
otesine gegerek yalnizca takipgilerinin ihtiya¢larina odaklanmasi (Greenleaf,
1977); ¢alisanlarin potansiyellerini tam olarak yerine getirmeleri i¢in uygun
kosullar1 olusturmaya calismasi (van Dierendonck, 2011) yéniiyle uygun bir

¢ liyakata dayall insan kaynaklan yonetimi, iyi idare ilkeleri arasinda gdsterilmektedir. Literatiirde
“meritokrasi” kavram da kullamlmaktadir. Merit, Ingilizce’de “liyakat”, “marifet”, “erdem” ve “deger” gibi
anlamlara gelmektedir. Bu galismada, iyi idare uygulamalanm gerceklestirecek liyakat, etik degerler ve

erdemlere sahip ¢alisan ve insan kaynaklar yonetimi igin “iyi insan kaynaklan” kavram kullamlmistir.

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU €0 261



KAMUDA "iYi IDARE” PERSPEKTIFINDE HiZMETKAR LIDERLIK, PSIKOLOJIK GUVENLIK VE
ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

liderlik modeli olabilir. Degerlerin ve normlarin temsili ve gésterilmesinde
lider 6nemli bir role sahiptir. Liderin tutum ve davraniglar1 ¢alisanin Srgiit ta-
banli benlik kavramini sekillendirir (Lord ve Brown, 2004). Oyleyse hizmetkar
liderin, iyi insan kaynagini olusturacak hizmetkarlik anlayis1 ve degerlerini ak-
taracag1 soylenebilir. Ayrica, kamuda etkinligin artirilmas: yoneticiler, kamu
calisanlar1 ve hizmet alicilar arasindaki etkilesimin giliclenmesi ile saglanabilir.
Psikolojik giivenlik (Chughtai, 2016; Schaubroeck ve ark., 2011) ve lider-iiye
etkilesimi (Urii Sam1 v.d., 2013; Yildiz, 2016) ¢aligmalari, hizmetkar liderlik
yaklasiminin kigileraras: etkilesim @izerinde gii¢lii bir rolii oldugunu goster-
mektedir. Buradan hareketle kamuda degisimin gerceklestirilmesi, geligimi
kisitlayici zihinsel kodlarin doniistiiriilmesi ve “iyi idare uygulamalari”nin ge-
lisimine uygun bir 6rgiit iklimi olusturulmasinda hizmetkar liderlik, psikolo-
jik giivenlik ve 6rgiitsel 6zdeslesmenin teorik ve pratik olarak anlamh oldugu
distintilmektedir. Caligmanin temel onerileri ve teorik kurgusu Tablo-1'de
sunulmustur.

— Tiirkge literatiirde iyi yénetim uygulamalar1 ve ilkelerini teorik olarak
inceleyen ¢aligmalarin (Aktan, 2015; Aktan ve Kitapei, 2016; Karakul,
2015) sayist artmaktadir. Bu ¢aligmada ilgili literatiire katk: saglamak
i¢in, sozil edilen ii¢ drgiitsel davranig degiskeninin 6neminin vurgu-
lanmas1 ve aralarindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica
pratige déniik 6neriler getirilmektedir.
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Tablo 1: Calismamn Teorik Kurgusu ve Onerileri

Ogr. Gor. Onder SAKAL

LIDERLIK

Hizmetkar liderlik

( Kendi \

gikarlanm ve
hedeflerini asarak
takipciye odaklanan
ve calisana dncelik
veren liderlik
anlayisi
Bilesenleri:
Takipgilerini
giiclendirme
ve gelistirme,
Alcakgoniilliiliik,
Otantiklik,
Kisilerarasi kabul,
Rehberlik ve yon
verme, Hizmetkarlik
(Hizmetkar

\_liderlik)

—)

INSAN KAYNAKLARI

/" Hizmetkarlk N
anlayisi, “ben”i
asarak “oteki"ne
yonelen degerler

ve Ozellikler (ahlaki
sevgi, alcakgoniilliliik,
fedakarlik, rehberlik
ve yon verme,
otekini gelistirme ve
giiclendirme, dinleme,

\___ empativh.)

Fikir ve eylemleriyle N
insanlarnn ve kurumun
gelisimine katki verme ve
yiiksek katilim hissi
(Psikolojik giivenlik) /

Yiiksek aidiyet hissi
(Orgiitsel 6zdeslesme)

Yoneticiler, kamu
calisanlan ve hizmet
alicilan arasinda yiiksek
etkilesim
(Psikolojik giivenlik,
LMX)

KRITERLERI/GOSTERGELERI

Iyiinsan kaynaklan === Iyi yénetim uygulamalan

KAMU PERFORMANS

-

4 Hukuka uygunluk, N

Toplumu giiclendirme,

Adalet, Tarafsizlik,
Diiriistliik, Cabukluk,
Seffaflik, Hesap
verebilirlik, Etkinlik,
Katibmalbik, Kalite,

Hizmet sunumunda
rekabet, Yerinden
yonetim, Dijital bilgi/
belge yonetimi vb.
(www.canaktan.
org/politika/kurum-
devyonetimi/aktan-

coban.pdf) J

LiDER/YONETICE <=  KAMU CALISANI

<«—> HiZMET ALICILARI
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1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kamuda Guicli Aidiyet icin Orgiitsel Ozdeslesme

Kamuda temel sorunlardan birinin ¢alisanlarin zayif aidiyeti oldugu di-
stintildiigiinde; ¢alisanin “orgiitle istenen bag1” olarak gériilen 6zdeglesmenin
(Ashforth ve Mael, 1989; Dutton v.d., 1994) gii¢clendirilmesi énemlidir. Or-
glitsel 6zdeslesme kavrami, Henri Tajfel ve John Turner (bkz. Tajfel ve Turner,
1979; Tajfel, 1969; Tajfel, 1959) tarafindan gelistirilen sosyal kimlik teorisine
dayanir (Mael ve Ashforth, 1992). Tajfebe (1979) gore sosyal kimlik, “kisinin
bilgisinden ya da sosyal bir gruba ya da gruplara iiyeliginden ve bu tiyelige
duygusal ve degersel olarak bagliligindan dogan bireyin sosyal baglaminin bir
pargasi” olarak tanimlanabilir. Bu teori, bireylerin kendilerini ayirt edici kisisel
ozellikler (bireysel kimlik) agisindan degil, ayn1 zamanda ait olduklar1 grup-
larin kendine 6zgiti 6zellikleri ve nitelikleri agisindan tanimladiklarini (sosyal
kimlik) ileri stirmektedir (Tajfel ve Turner, 1986).

Orgiitsel dzdeslesme, calisanin &rgiite {iyeligi acisindan kendisini tanim-
lamasin1 saglayan 6zel bir sosyal 6zdeslesme tiirii olarak degerlendirilebilir
(Pratt, 1998; Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994; Mael ve Ashforth, 1992).
Sosyal 6zdeslesme, bir gruba aidiyetin ve birlik olmanin algilanmasi (Ashforth
ve Mael, 1989:21) ya da bireyin gruba duygusal katilimi olarak tanimlanabi-
lir. Bu tanimlardan hareketle 6rgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanin Srgiite aidiyetinin
algilanmasi ya da 6rgiite duygusal katilimidir.(bir 6nceki ctimlenin aynisini
soyliiyor, ortada bir yorum bulunmamakta.) Calisan, kendisini 6rgiitsel resmin
bir pargasiyla tanimlama derecesine bagh olarak, drgiitle 6zdeslesir (Dutton,
Dukerich ve Harquail, 1994; Albert ve Whetten, 1985). Pratt’e (1998) gore ise,
kisi tiyesi oldugu organizasyonuyla ilgili inanglarini kigisel kimligine entegre
ettiginde orgiitsel dzdeslesme gelistirilir.

Orgiitsel 6zdeslesme, “bireyin kendisi ile 6rgiitii tanimlamasi arasindaki bi-
ligsel bag” (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994) olarak tanimlanir ve bireyler
algilanan basar1 ve basarisizlik deneyimini paylasir (Mael ve Ashforth, 2001).
Ayrica, kendini drgiitiin kimligiyle tanimlayan orgiit tiyeleri, orgiitsel hedef-
leri kendi bireysel hedefleri gibi kabul etmektedir (Dutton ve digerleri, 1994).
Aragtirmalar, 8zdeslesme arttik¢a calisanlarin orgiitii bagarih kilmak i¢in ¢aba
sarf ettiklerini géstermistir (Van Knippenberg, 2000; Mael ve Ashforth, 1992).
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Miskili olarak, &zdeslesmesi yiiksek galisanlarin, is siireclerinde iyilestirmeler
yapilmasi ve sorunlara yaratici ¢6ziim nerileri getirme hususunda dile getirme
davraniginda bulunma olasilig1 daha yiiksektir, ¢tinkii bu davraniglar kurulusun
bagarisina olumlu katki yapabilir (Fuller v.d, 2006). Ampirik kanitlar, orgiitsel
ozdeslesmenin, Srgiitsel sesi (dile getirme davranigi) giiglendirme kapasitesine
(Chughtai, 2016; Liu ve digerleri 2010; Fuller v.d., 2006; Tangirala ve Rama-
nujam, 2008) isaret etmektedir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme, Srgiitsel vatan-
daslik davranigi (Haynie ve digerleri, 2016; Karacabey ve Iscan, 2007; Rich,
Lepine ve Crawford, 2010; Tokgoz ve Seymen, 2013; Wu ve digerleri, 2016),
is tatmini (Cinar v.d., 2016) ile pozitif iliskilidir

1.2. Kamuda Degisim ve Katilimin Desteklenmesi icin
Psikolojik Guvenlik

Psikolojik giivenlik, bir kisinin igyerinde kisileraras: risk almanin ne kadar
tehdit edici veya 6diillendirici olduguna dair inancini yansitir (Edmondson,
1999, 2003). Kahn (1990: 708) tarafindan psikolojik giivenlik, “benlik imajini,
statlistini ya da kariyerini olumsuz etkilemekten kaygi duymadan kendini g&s-
terme ve katilim hissi” olarak tanimlanmstir. Giiven ve psikolojik giivenligin
bir¢ok ortak noktasi olmasina ragmen, bunlar tamamen birbiriyle degistirile-
bilir kavramlar degildir. Giiven, iki kisi ya da taraf arasindaki etkilesimlerle
ilgiliyken, psikolojik giivenlik takim diizeyinde deneyimlenmektedir (Edmon-
dson, 2003; Frazier v.d., 2017). Rol netligi, akran destegi, karsilikli bagimlilik
derecesi, 6grenme ydnelimi, pozitif lider iliskileri psikolojik giivenligi destek-
leyen onciillerdir. Ayrica psikolojik giivenlik, bilgi paylasimi, memnuniyet,
ogrenme davraniglary, baghlik ve performans gelisimi gibi olumlu ¢iktilarla
iliskilidir (bkz. Frazier v.d., 2017).

Kamudaki temel sorunun, ¢aliganlarin fikir ve eylemleriyle kuruma istekli
katk: vermesini kisitlayan zihinsel kodlar oldugu distiniildtigiinde, psikolojik
giivenlik yukarida sézii edilen ikinci sorunun cevaplanmasinda kullanigh bir
yap1 olabilir. Ciinkii psikolojik giivenligin fikir ve eylemlerin kuruma istekli
katkisini kolaylagtirmasi, ilgili aragtirmalarda merkezi temay1 olusturmaktadir
(Edmondson ve Lei, 2014; Kahn, 1990). Iliskili olarak caligmalarda psikolojik
glivenligin, iyilestirme davraniglar: (Detert ve Burris, 2007; Liang v.d., 2012),
bilgi paylagimi (Collins ve Smith, 2006; Siemsen v.d., 2009), drgiitsel ses
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(Ashford v.d., 1998; Burris v.d., 2008; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009) ve
inovatif davramglar (Baer ve Frese, 2003) ile pozitif iliskili oldugu gosterilmig-
tir. Ayrica kapsaml aragtirmalar psikolojik giivenligin, takimlarin ve Srgiit-
lerin 8grenmesini ve performansim etkiledigini gostermektedir (Bresman ve
Zellmer-Bruhn, 2012; Bunderson ve Boumgarden, 2010; Carmeli ve Gittell,
2009; Choo v.d., 2007; Mu ve Gnyawali, 2003; Nemhard ve Tucker, 2011;
Schaubroeck v.d., 2011; Tucker v.d., 2007).

Schein ve Bennis (1965) psikolojik giivenligin, orgiitsel degisimin
gerceklestirilmesinde davranis degisimi ve calisanlarin kendilerini giivende
hissetmelerinin saglanmasi i¢in gerekli oldugunu savunmustur. Ciinki
psikolojik giivenlik “temel olarak belirsizlik ve degisime eslik eden kisileraras:
riski azaltma ile ilgilidir” (Edmondson ve Lei, 2014; Schein ve Bennis, 1965).
Ozetle psikolojik giivenligin, kamudaki degisimi destekleyecek davranis de-
gisimleri ve proaktif davraniglarin gelisimini kolaylastiracak bir olgu oldugu

sOylenebilir.

Tiirkge literatiirde yeni ¢aligilmaya baglanan psikolojik giivenligi konu alan
6 makaleye ulagilmigtir (Erkutlu ve Chafra, 2014; Nergiz, 2015; Savas, 2017;
Yener, 2015; Yener, 2018; Yener ve Saka, 2017) ve YOK veri tabaninda 3 tez
bulunmaktadir (Ugok, 2016; Alkan, 2015; Yener, 2014). Ugok (2016), arastir-
ma Srneklemini kamu/6zel sektdr galigan1 210 kisinin olusturdugu ¢aligmada
psikolojik giivenlik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve negatif yonli iligki
(r=-0.538, p<0.01) oldugunu ortaya koymustur. Alkan (2015), psikolojik gii-
venlik ve drgiitsel politika algisinin zorunlu vatandaghk davranig ile iligkisi-
ni, ¢ogunlugunu bankacilik/finans sektorii ¢alisanlarinin olusturdugu 170 kisi
tizerinde incelemistir. Bu ¢alismada, psikolojik giivenligin zorunlu vatandaghk
davranig1 tizerinde anlaml bir katkisi bulunmamigtir. Yener (2014) drnekle-
mini 7 6zel ortadgretim kurumunda yonetici, ydnetici yardimeisi ve gret-
men konumunda olan 326 ¢alisanin olusturdugu ¢alismada, paylasilan liderlik
davranigi ve igten ayrilma niyeti arasindaki iliskide psikolojik giivenligin araci
roliinii incelemigtir. Caligmada paylagilan liderlik davraniginin araci degisken
olarak kabul edilen psikolojik giivenlik algisimi (3= .74; p<.001) anlamh ve
olumlu yénde etkiledigi raporlanmistir. Ayrica, psikolojik giivenligin paylagi-
lan liderlik davranig ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi arac1 roli
oldugu sonucuna ulagilmgtir.
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Yener (2018) tarafindan 200 fabrika calisan {izerinde, otantik liderlik ve
sinizm arasindaki iliskide psikolojik giivenligin araci rolii aragtirilmigtir. Calig-
maya gore, otantik liderlik ve psikolojik giivenlik arasinda pozitif iliski (r=420,
p <0,01) ve psikolojik rahatlik ile sinizm arasinda anlamh negatif iligki (r=-426,
p < 0,01) gozlenmistir. Ayrica psikolojik giivenligin otantik liderlik ve sinizm
arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugu raporlanmistir. Erkutlu ve
Chafra (2014), etik liderlik ve isyeri zorbalig1 arasindaki iliskiyi ve bu iliskide
psikolojik giivenlik ve psikolojik sézlesme tatmini kavramlarinin aracilik rolle-
rini aragtirmiglardir. 9 vakaf tiniversitesindeki 591 dgretim tiyesi ve dekanlarim
kapsayan calismada, etik liderlik ile isyeri zorbalig1 arasindaki iligkide psikolo-
jik glivenligin araci rolii oldugu gésterilmistir. Yener ve Saka’nin (2017) psiko-
lojik giivenligi orgiitsel 6grenme baglaminda ele aldiklar1 ¢aligmada; orgiitsel
ogrenme siirecinde psikolojik giivenlik algisinin 6nemi literatiire dayali olarak
incelenmistir. Ayrica psikolojik giivenligin, orgiitsel dgrenme (Nergiz, 2015)
ve orgiitsel sosyallesme (Savas, 2017) tizerinde etkili oldugu gésterilmistir.

Yener (2015), psikolojik giivenlik (psychological safety) yerine “psikolojik
rahatlik” kavraminin kullamlmasini 6nermektedir. Tirk Dil Kurumu sézligiin-
de “rahathik”, “tztintiisii, sikintist, tedirginligi olmama durumu” ve “yorgunluk
veya stkinti vermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan hare-
ketle, merkezi temast “kisilerarasi risk algisi” ya da “kaygi duymadan kendini
gosterme ve katilim hissi” olan bir degiskenin, farkh anlamlar1 ¢agrigtirabilecek
“rahatlik” kavramu ile adlandirilmasinin uygun olmayacag: sdylenebilir.

1.3. Kamuda Hizmetkar ve Lider Olmak
“Liderler kavimlerinin hizmetkdrlaridir.” (Hadis-i Serif)

Liderlik, orgiitsel degisim ve gelisimin gerceklestirilmesinde onemli bir
orgiitsel davranig degiskenidir. Kogel (2010: 575) liderligi, lider, takipgiler ve
kosullar arasindaki karmagik bir siire¢ olarak ifade eder. Warren Bennis (1999)
takipginin 6nemini vurgular ve etkin liderligin ¢aliganin etkin katilimi ve igbir-
ligi oldugu takdirde olusabilecegini belirtir. Rost (1991), “grup veya orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in grup veya oSrgiitleri baglatma ve siirdiirme”
(s.59) seklinde liderligin Srgiitsel davranis olmasina vurgu yaparken, “ortak
amaglara dayal gercek bir déniisiim isteyen lider ile takipgileri arasindaki et-
kilesim stireci” (s.102) olarak tanimlar. Bu etkilesim siirecinde, degerlerin ve
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normlarin temsili ve gosterilmesinde liderin rolii dikkate alindiginda; liderin
tutum ve davraniglar1 ¢aliganin kurum baglaminda benlik kavramim gekillen-
dirir (Lord ve Brown, 2004). Bireyler, bagkalarinin onlara nasil davrandikla-
rindan yola ¢ikarak vardiklar ¢ikarimlarla benlik kavramini ve kendi kimligi-
ni olugtururlar; bdylece ¢alisanlarin drgiit i¢indeki lider davraniglarina iligkin
algilari, kendilerini tanimlamalarina etki eder (McAllister ve Bigley, 2002).
Ayrica pozitif lider iliskileri psikolojik giivenligin temel dnciillerinden biridir
(Frazier v.d., 2017).

O halde, kamuda nasil bir liderlige ihtiyag vardir? Ya da kamu kurumlarinda lider
davramglar: hangi bilesenleri igermelidir?

20. yiizyilin son ¢eyreginde liderlik paradigmalarinda ciddi bir degisim ya-
sanmaya baslamistir. Otantik liderlik, etik liderlik, manevi liderlik, dontisiim-
cii liderlik ve hizmetkar liderlik gibi takip¢inin gelisimini destekleyen ve etik
degerler igeren liderlik anlayiglar1 6ne ¢ikmaya baglamigtir.

“Insani yagat ki devlet yagasin.” (Seyh Edebali)

‘Hizmet’ olgusunun kamunun odagini olusturdugu disiintildiigiinde; hiz-
metkar liderlik, ana karakteristiginin kendi benligini ve kisisel ¢ikarlarini agip,
takipgilere hizmet etmek olmasi yoniiyle benzersizdir (Greenleaf, 1977; Van
Dierendonck, 2011). Hizmetkar liderler, “bagkalarina hizmet etmenin kuru-
mun ayirt edici bir 6zelligi oldugu konusunda dnemli ipuglar1 veren davranis-
lar1 aracihigiyla kurum iginde ve diginda bagkalarina hizmet etmenin énemini
gliclendirir” (Zhang, Kwan, Everett ve Jian, 2012).

Hizmetkar liderlik modeli, Robert Greenleaf tarafindan Herman Hesse’in
“Doguya Yolculuk” hikayesindeki Leo karakterinden esinlenerek gelistirilmis-
tir (Greenleaf, 1977). “Doguya yolculuk” hikayesinde bir grup insanin gergek-
lestirdigi yolculuk konu edilmektedir. Hikayede ana karakter olan Leo askin
bir anlayisla grubun ihtiya¢larin kargilamakta ve hizmetkarhigini yapmakta-
dir. Ancak bir giin Leo ortadan kaybolur. Leo’nun yoklugunda grupta kargasa
ve kaos ortaya gikar ve yolculuk siirdiiriilemez. Iste o zaman grubun lideri,
Leo’nun gizli rehberlik ruhunu kesfeder ve grubun asil lideri oldugunu anlar.
Greenleaf (1970), bu hikayeden esinlenerek “The Servant as Leader” adli ese-
rinde “lider énce bir hizmetkardir” der. Greenleaf’e (1977) gére, bu kimsele-
ri yonlendiren duygu veya motivasyon kaynag: digerlerine hizmet etmektir.
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Daha sonra hizmet etmek i¢in lider olma se¢imini yaparak, hizmetkarlkla li-
derligi birlegtirirler.

1.3.1. Bilesenleri

Greenleaf (1970) 50 yil kadar 6nce hizmetkar liderlik fikrini ortaya atmug
olsa da, bu kavramin kesin tanimi konusunda arastirmacilar arasinda fikir birli-
gi bulunmamaktadir (Barbuto ve Wheeler, 2006; Liden, Wayne, Zhao ve Hen-
derson, 2008; Page ve Wong, 2000; Spears, 1998; Van Dierendonck, 2011).
Patterson (2003) hizmetkar liderligi, takipciye odaklanan ve ¢alisana dncelik
veren liderlik anlayis1 olarak tanimlamis ve kaynaginda ahlaki sevginin oldugu-
nu belirtmistir. Bu modelde hizmetkar liderlik, ahlaki sevgi, alcakgonilliliik,
fedakarlik, vizyon, giiven, giiclendirme ve hizmet bilesenlerini icermektedir.

Van Dierendonck (2011:1232-1234) tarafindan yapilan kapsamh literatiir
incelemesinde hizmetkar liderligin alt1 ana 6zelligi saptanmugtir.

— Takipgilerini giiclendirme ve gelistirme, takipgiler arasinda proaktif, dzgii-
venli bir tutum gelistirmeyi amaglar ve onlara kisisel bir gii¢ hissi verir.
Kisinin degerlerini gosterir, kisisel gelisimlerini tegvik eder ve insanla-
r1 etkinlestirmeye odaklanir. Hizmetkar liderin her bireyin i¢sel degeri
hakkindaki inanci merkezi meseledir; her sey, tanima, onaylama ve her
bireyin yeteneklerinin gergeklestirilmesi ve kisinin hala 6grenebilecegi
seylerle ilgilidir.

—  Alcakgoniilliiliik, bir kiginin kendi bagarilarini ve yeteneklerini uygun bir
bakis agisina koyma yetenegini ifade eder. Hizmetkar liderler, bagkala-
rinin uzmanhigindan yararlanabileceklerini kabul ederler. Aktif olarak
baskalarinin katkilarini ararlar. Alcakgoénillilik, takipgilere karsi bir
sorumluluk duygusu igerir. Bir gorev basaril bir sekilde gerceklestiril-
diginde bir hizmetkar arka plana geri ¢ekilir.

— Otantiklik, i¢sel diisiinceler ve duygularla tutarh bir sekilde kendini ifa-
de eden “gercek benligi” ifade etmekle yakindan ilgilidir. Diiriistliik ve
genel olarak algilanan ahlak kurallarina baghlik ile iliskilidir. Otantiklik,
i¢ durumlari, niyetleri ve taahhiitleri dogru bir sekilde temsil etmek,
kendini dogrulamaktir. Bir hizmetkar liderin otantikligi kendisini ¢esitli

yonlerden ortaya ¢ikarir: sz verilenin yapilmasi, organizasyon i¢inde
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gortiniirlik, dirtstlitk ve hassasiyet. Organizasyonel bir bakis agisin-
dan, profesyonel rollerin kime ait oldugu konusunun ikincil derecede
kaldig: sekilde davranilmas: olarak tanimlanabilir.

— Kigilerarast kabul, baskalarinin duygularini anlama ve deneyimleme kabi-
liyetidir. Kisileraras: kabul, diger insanlarin psikolojik perspektiflerini
biligsel olarak benimsemeyi ve baskalarina karg1 sicaklik, merhamet ve
affetme duygularin1 deneyimlemeyi hedefleyen empatiyi igerir. Hiz-
metkar liderler i¢in, insanlarin kabul edildigini hissettikleri, hata yapa-
bilecekleri ve reddedilmeyeceklerini bildikleri bir giiven ortami olustur-

mak dnemlidir.

—  Rehberlik ve yon verme, insanlarin kendilerinden ne beklendigini bilmele-
rini saglar, bu da hem ¢alisanlar hem de organizasyon i¢in yararhdir. Bir
hizmetkar liderin yon vermeye devam etmesi, isin dinamik ve “kisiye
ozel” yapilmasidir. Bu anlamda, yon verme, yiiksek kaliteli kigilerarasi
iliskilerin goze ¢arpan bir boyutu olarak diisiiniilen dogru hesap verebi-
lirlik derecesini saglamakla ilgilidir. Ayrica, eski sorunlara yeni yollar ya
da yeni yaklagimlar gelistirmeyi, kisinin davraniglarini yoneten degerle-
re ve inanglara giiclii bir baglhilig1 ima edebilir.

— Hizmetkdrlik, tim toplum i¢in sorumluluk alma ve -kontrol ve kisisel
cikar yerine- hizmet etme istegidir. Hizmetkarlik, sosyal sorumluluk,
sadakat ve takim caligmasiyla yakindan ilgilidir. Liderler sadece bekgi
olarak degil, bagkalar: i¢in rol model olarak hareket etmelidir. Dogru
ornegi gostererek, liderler baskalarini ortak ¢ikarlar dogrultusunda ha-
reket etmeye tesvik edebilirler.

Kamuda etkinlik, yoneticiler, kamu ¢alisanlar ve hizmet alicilar1 arasindaki
etkilesimin giiclenmesi ile saglanabilir. S6zii edilen etkilesimin giiclenmesi ise,
kamu ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarinin hizmet alicilarinin beklentilerine
uyumu ile miimkiindiir. Hizmetkar liderlik, alcakgoniilliiliik, empati, feda-
karlik, ahlaki sevgi, rehberlik etme ve yon gosterme, etkin dinleme, insanlar1
gliclendirme ve gelistirme (Patterson, 2003; Spears, 1998; Van Dierendonck,
2011) gibi 6zellikleri ile bu potansiyele sahiptir. Lider-iiye etkilesimi ¢aligmala-
r1 bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Hizmetkar liderlik ve lider-tiye etki-
lesimi (LMX) arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda bu degiskenler arasinda
gliclii pozitif iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir (Dal ve Corbacioglu, 2014;
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Ugurluoglu, Kése ve Kése, 2015; Urii Sami v.d., 2013; Yildiz, 2016). Dal ve
Corbacioglu (2014), 210 6gretim eleman: tizerinde yaptiklar: ve hizmetkar li-
derlik ile LMX arasinda ¢ok gii¢lii pozitif iliski (r=0.899, p<0.001) raporladik-
lar1 galigmada, hizmetkar liderlik modelinin “Yiiksek Ogretim Kurulu ve diger
kamu politikas: yapicilar: baglaminda ele alinmasi Tiirk tiniversiteleri agisin-
dan olumlu sonuglar dogurabilecektir” diyerek, incelenmeye deger bir liderlik
modeli olarak énermislerdir.

Liderin sahip oldugu deger ve normlarin toplumsal degerlerle (din, kiiltiir
vb.) értiismesi de kamunun etkinligi agisindan énemli olabilir. Hizmetkar li-
derligin, Islam dininin liderlik modeli ile teorik olarak értiistiigii sdylenebilir.
Ciinkii Islam dininde liderlikte merkezi tema, liderin hizmetkar ve koruyucu

olmasidir.

Hizmetkar liderligin farkli 6rgiitsel degiskenler ile iliskileri, 6zellikle 2010
yili sonrasinda yerli literatiirde incelenmis ve tartigslmistir. Ancak s6z konu-
su literatiiriin yeterli oldugu séylenemez (Duyan ve van Dierendonck, 2014).
Ornegin hizmetkar liderlige iliskin Yok Ulusal Tez Mezkezi'nde yer alan li-
sanstiistil tez sayist 10’dur. Hizmetkar liderlik ile ilgili farkl 6l¢me araglarinin
Tiirkge'ye uyarlanmasi (Duyan ve van Dierendonck, 2014; Kilig ve Aydin,
2016; Konan, Demir ve Karakus, 2015) ile birlikte ampirik ¢aligmalarin sayis1
artmaya baglamistir.

Dinger ve Bitirim (2012), hizmetkar liderligin giiclii ve rekabetci bir orgiit
kiltiirtiniin olusturulmasi ve korunmasindaki 6nemini literatiire dayali olarak
tartigmiglardir. Yal¢in ve Karadag (2013) dgretmenler iizerinde yaptiklar: bir
calismada, hizmetkar liderligin okul kiiltiirii boyutlari ile anlamh pozitif iligkili
oldugunu ve okul kiiltiirtindeki degisimin %34 tinti agikladigini raporlamglar-
dir. Erkutlu ve Chafra (2015), 793 6gretim tiyesi ve onlarin dekanlari iizerinde
gerceklestirdikleri bir ¢aliymada, hizmetkar liderligin orgiitsel ses davranigini
giiclendirdigi ve bu degiskenler arasindaki iliskide psikolojik giivenligin arac
role sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica hizmetkar liderligin, orgiitsel
giiven (Ugurluoglu, Kése ve Kése, 2015), drgiitsel baglilik (Orgev ve Saba Siit-
li, 2018; Yilmaz, 2013), orgiitsel vatandaghk davranisi (Baytok ve Doganay
Ergen, 2013), psikolojik giiglendirme (Bolat, Bolat ve Yiiksel, 2016), orgiitsel
adalet (Ince ve Giiripek, 2016), orgiitsel 6zdeslesme (Ates, 2015) ve is tatmini
(Akdal, 2015) gibi orgiitsel degiskenler ile iligkisi arastirilmigtar.

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU €0 271



KAMUDA "iYi IDARE” PERSPEKTIFINDE HiZMETKAR LIDERLIK, PSIKOLOJIK GUVENLIK VE
ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

1.4. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezler

1.4.1. Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesme

Literatiirde, hizmetkar liderligin 6rgiitiin algilanan cazibesini artiracag: ve
sonug olarak Srgiitsel d6zdeslesmeyi gelistirecegi degerlendirilmistir (Chugh-
tai, 2016; Zhang, Kwan, Everett ve Jian, 2012; Barbuto ve Wheeler, 2006).
Hizmetkar liderlik, ¢alisanin giiclendirilmesi ve gelistirilmesine odaklanur,
takipgilerin katkilarini kabul eder, hizmet etmenin énemini vurgular (Liden
ve ark., 2008). Hizmetkar liderligi benzersiz kilan (Walumbwa v.d., 2010) iki
yoniine vurgu yapilmaktadir. Birincisi, hizmetkar liderlikteki dnemli motivas-
yon digerlerinin ihtiyaglarina hizmet etmektir (Russell ve Stone, 2002). Bu
liderlik tarzinda yoneticiler i¢in, takipginin gelisimi ve refahinin arttirilmas
gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi organizasyonel ve kisisel hedeflerden &ncelikli-
dir (Ehrhart 2004; Greenleaf 1998; Walumbwa v.d, 2010; Van Dierendonck,
2011). Ikincisi ise, hizmetkar liderlikte, lider davranislarinin diiriistliik, algak-
gonllilik, fedakarlik, empati, giiven ve saygi gibi temel degerler tarafindan
sekillendirilmesidir (Patterson, 2003; Russell, 2001).

“Bir veya daha fazla kisi tarafindan bir kisiye verilen [algilanan]| deger”
(Spears, Ellemers, Doosje ve Branscombe, 2006: 179) anlaminda sayginin, ¢a-
lismada ele alinan iliskilerin agiklanmasinda kilit 6nemde oldugu soylenebilir.
Ciinkii ¢cahisanlarin iglerinde deger verdikleri 6zellikleri derecelendirmelerinin
istendigi bir ¢aliymada sayg1 en yiiksek orani almigtir (van Quaquebeke, Zen-
ker ve Ecklofft, 2009). Calisanlarin mitkemmel yonetici 6zelliklerini degerlen-
dirmelerinin istendigi bagka bir ¢aligmada, giiven ve sayg:1 diger yonetimsel
davranis kategorilerine egemen gelmistir (Drehmer ve Grossman, 1984). “Li-
derler ile takipgileri arasinda ya da meslektaglar1 arasinda yer alan kisileraras:
sayg1, genel olarak bir organizasyona ve performansina faydal oldugu diisii-
niilen sonug degiskenlerini etkilemektedir” (van Quaquebeke, Zenker ve Eck-
loff, 2009). Ayrica Rogers ve Ashforth (2017), sayginin alicinin aidiyet ve statii
gereksinimlerini nasil yerine getirdigini agikhiga kavusturarak, 6rgiit temelli
benlik saygisi, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik giivenlik ile ilgili sonuglar1
kolaylagtirdigini belirtmistir.

Degerlerin ve normlarin temsili ve gosterilmesinde liderin rolii dikkate
alindiginda; lider davramiglari, ¢alisanin 6rgiit baglaminda benlik kavramini
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etkilemektedir (Zhang, Kwan, Everett ve Jian, 2012). Orgiitsel cazibeyi art1-
ran faktdrler (van Knippenberg, van Dick ve Tavares, 2007) ve ¢aliganin kendi
degerine iliskin duygularini artiran faktorler (Mael ve Ashforth, 1992) orgiitsel
ozdeslesmeyi giiclendirir. Bu bilgiler birlikte degerlendirildiginde; liderin bu
olumlu davranislarinin, ¢alisanin kendisini degerli hissedecegi, cazibesi yiiksek
bir 6rgiit tanimlamasina katki saglayacagi sdylenebilir.

Onceki arastirmalar, hizmetkar liderligin ¢alisanlarin kurumlariyla olan
ozdeglesmelerini arttirdigini destekleyici ampirik kanitlar sunmaktadir (Celik,
2017; Kir, 2017; Zhang, Kwan, Everett ve Jian, 2012; Chughtai, 2016). Ay-
rica aragtirmalar Srgiitsel 6zdeslesmenin etik liderlik (Ttrk ve Akbaba, 2018;
Walumbwa v.d., 2011), ve doniisiimsel liderlik (Mor¢in ve Carikgi, 2016; Zhu
v.d., 2012; Epitropaki ve Martin, 2005; Carmeli, Atwater ve Levi, 2011) ile
iliskili oldugunu géstermektedir. Buna gore;

H,: Hizmetkdr liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski vardir.

1.4.2. Hizmetkar Liderlik ve Psikolojik Guvenlik

Psikolojik giivenlik, bireylerin ¢aliyma ortamlarinda kisileraras: risk alma
sonuglarinin algilanisini ifade eder (Edmondson, 1999, 2003; Kahn, 1990). Ed-
mondson’a (1999: 356) gore, “lider, destekleyici, kogluk odakli ve sorulara ve
zorluklara kargi savunma amaglh olmayan cevaplara sahipse, iiyeler ekibin gii-
venli bir ortam olusturduguna karar verebilirler”. Edmonson (2003), 6zellikle
destekleyici lider davraniglarinin, giiven ve saygiya dayali iliskilerin, psikolojik
giivenlik algisinin giiclenmesindeki 6nemini vurgulamigtir. May, Gilson ve
Harter (2004), ¢alisanlarin giiveninin psikolojik giivenlik tizerinde anlamh bir
pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir. Kahn (1990) tarafindan yapilan ¢a-
lismada, destekleyici ve giivene dayali kisileraras: iliskiler, psikolojik giivenligi
desteklemistir. Benzer sekilde, yiiksek kaliteli kisilerarasi iliskilerin psikolojik
giivenligin geligimini kolaylagtirdigy gosterilmigtir (Carmeli v.d., 2009; Car-
meli ve Gittell, 2009).

Edmondson (2003), resmi giig iliskilerinin kisileraras: risk algilarini etkile-
yecegini ve lider davramiglarinin 3 yoniiniin psikolojik giivenligi destekleyece-
gini belirtir. Bu lider davraniglari; a) ulagilabilirlik, b) agik bir sekilde girdi ve
geri bildirime davet etmek, c) agiklik ve yanilabilirligi modellemedir. Lider bu
davraniglarla, takipgilere giiven ve saygi mesaji verirken, bu lider davraniglarimi
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sekillendiren deger ve normlar1 gruba iletecektir. Liderler ve takipgiler arasin-
daki sosyal degisimler, uygun ve uygun olmayan davramglarla ilgili beklen-
tilerin bi¢imlendirilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Edmondson, 2003).
Ornegin; Nembhard ve Edmondson (2006), takipgilerin kendi liderlerinin gir-
dilerini davet ettiklerini ve takdir ettiklerini hissettiklerinde, kendilerini ifade
etme ve konugma konusunda rahat olmalar1 nedeniyle psikolojik bir giivenlik
duygusu gelistirdiklerini tespit etmigtir. Alcakgonillilik gosteren liderler, ki-
sileraras1 kabul tutumlarryla biitiin cevaplara sahip olmadiklarini kabul ederek,
takipgilerin kendilerini giivende hissettikleri bir ¢aligma ortamini destekleye-
bilir. Arastirmalar, hizmetkar liderlerin belirtilen 6zelliklerde davranislar ser-
gileme egiliminde oldugunu gostermistir (van Dierendonck, 2011; Liden ve
ark., 2008). Ayrica, “hizmetkar liderlerin, 6zerklik ve yon saglamanin dogru
bir karigimi ile gosterdigi giiclendirme ve gelisimsel davranislar, yiiksek kaliteli
iligki ile sonuglanmaya egilimlidir ve bu da gorevlerde daha yiiksek katilimla
iligkilidir” (van Dierendonck, 2011).

Onceki galigmalar, hizmetkar liderligin psikolojik giivenlikle pozitif iliskili
olduguna dair ampirik kanitlar sunmaktadir (Yan ve Xiao, 2016; Chughtai,
2016; Schaubroeck ve ark., 2011).

H : Hizmetkar liderlik ile psikolojik giivenlik arasinda pozitif iliski vardur.

1.4.3. Psikolojik Guvenlik ve Orgiitsel Ozdeslesme

Psikolojik giivenlik, farkli yollarla orgiitsel 6zdeslesmeyi giiclendirebilir.
Psikolojik giivenlik, 6grenmeye elverisli bir ortam olusturmaya yardimei ola-
bilir (bkz. Edmondson ve Lei, 2014). Arastirmalar, psikolojik giivenligin bilgi
paylagimi (Collins ve Smith 2006; Siemsen v.d., 2009) ve 6grenme davraniglari
(Bunderson ve Boumgarden, 2010; Carmeli, 2007; Carmeli ve Gittell, 2009;
Carmeli v.d., 2012; Edmondson, 1999; Nembhard ve Tucker, 2011) ile iligkili
oldugunu gostermistir. Pratik olarak bu, hatalar1 tartigmak, fikirleri paylagmak
ve geri bildirim almak i¢in uygun bir takim gibi gériintiyor. Boyle bir takimin,
calisan agisindan orgiitsel 6zdeslesmeyi destekleyecek cazip bir takim oldugu
sOylenebilir.

Psikolojik olarak giivenli bir ¢evrede ¢alisanlarin, hata bildirme ve igle il-
gili konularda goriis bildirme gibi kisileraras1 yonden riskli davraniglara girme
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ihtimali daha yiiksektir; ¢iinkii kendileri ile alay edilmeyecegi veya cezalandi-
rilmayacag1 yoniinde algiya sahip olacaklardir (Edmondson, 1999, 2003). Ed-
mondson’a (1999) gore, psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin cezalandirilmaksizin
gorislerini paylasmalar1 agisindan kendilerini saygin ve giivende hissettikleri
bir ¢aligma ortamiyla ilgilidir. Kahn (1990) psikolojik giivenligin, bireylerin
kisisel benliklerini rol performanslari sirasinda fiziksel, biligsel ve duygusal ola-
rak istihdam etme ya da ifade etme isteklerini etkileyecegini onermistir. Yaz
kamp1 danigmanlar1 ve mimarlik firmasi ¢alisanlari tizerinde yaptig1 caligmasin-
da, her iki baglamda da kisisel katilim ile psikolojik giivenlik arasindaki iligki-
yi gostermistir. Iligkili olarak, Schein (1993) psikolojik giivenlikle, bireylerin,
kendi kendini korumadan ziyade, kolektif amaglara ve sorun énleme iizerine
odaklanma konusunda 6zgiir oldugunu belirtmistir. Boylesi -giiven ve sayg1
ile karakterize- bir organizasyonel ortamin, ¢aliganin orgiitsel tabanh benlik
saygisin1 destekleyecegini ve bunun sonucunda orgiitsel 6zdeslesme algisinin
gliclenecegini soyleyebiliriz (Erkutlu ve Chafra, 2015; Rogers ve Ashforth,
2017).

Aragtirmalar, psikolojik giivenlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki olumlu
iliskiyi gostermistir (Kim, 2018; Erkutlu ve Chafra, 2015).

H,: Psikolojik giivenlik ile rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski vardsr.

1.4.4. Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
Iliskide Psikolojik Guvenligin Araci Rolu

Bununla birlikte bu aragtirmada, hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiye (Hipotez 1) psikolojik giivenligin aracilik ettigi 6nerilmek-
tedir. Yani hizmetkar liderlik, psikolojik giivenlik algisini artiracak (Hipotez
2), giiven ve saygi ile karakterize bir takim olugmasini destekleyecektir. Boyle-
si cazip bir takim, ¢alisanin Srgiitle 6zdeslesmesini kolaylastiracaktir (Hipotez
3). Dolayisiyla asagidaki hipotez belirtilmigtir:

H,: Hizmetkar liderlik ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkide psikolojik giivenli-

Jin aract rolii vardir.
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2. YONTEM

Bu ¢aligmada hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki ve
bu iliskide psikolojik giivenligin araci roliiniin incelenmesi amaglanmigtir. Veri
toplama teknigi ankettir. Veri setinin analiz edilmesi i¢in SPSS 19 istatistik pa-
ket programi kullanilmigtir. Arastirma modeli $ekil-1 de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik glivenlik

Hizmetkar liderlik Orgiitsel 5zdeslesme

(+)

2.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Trabzon ilinde saglik alaninda gérev yapan kamu
calisanlar1 olusturmaktadir. Veri toplama yiiz yiize anket uygulamas: seklinde
gerceklestirilmigtir. 119 anketten olusan veri setinden demografik 6zelliklere
iliskin elde edilen istatistiklerin bir kismu §6yledir; cinsiyet, 49 erkek (%41,2),
63 kadin (%52,9), cevapsiz 7 (%5,9). Katilimcilarin yas ortalamasi 38,83 yil ve
ortalama caligma siiresi 14,18 yildir. Orneklem biiyiikliigii literatiirde kabul
goren kriterlere gore yeterlidir (Buyiikoztiirk, 2002).

2.2. Olcekler

Tim aragtirma degiskenlerini 6l¢mek icin standart anket kullamlmustir.
Tim degiskenler, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
arasinda degisen, 5’li Likert tipi olgek ile ol¢tilmistiir. Diisiik puanlar, ilgili
aragtirma degiskenine iligkin alginin diisiik oldugu anlamina gelirken, yiiksek
puanlar ise organizasyonda ilgili degiskene iligkin alginin yiiksek oldugu anla-
mina gelmektedir.
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Hizmetkar liderlik: Hizmetkar liderligi olgmek amaciyla Liden v.d.,
(2015) tarafindan gelistirilen olgek (SL-7) kullamlmugtir. 7 ifadeden olusan
dlgek tek boyutludur. Ornek ifade: “Yoneticim kariyer gelisimime &ncelik

PR )
verir .

Orgiitsel 6zdeslesme: Orgiitsel 5zdeslesmeyi 6lgmek amaciyla Mael ve As-
hforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Melikoglu (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan &lgek kullanilmistir. 6 ifadeden olusan 6lgek tek boyutludur. Ornek
ifade: “Caligtigim kurum hakkinda konugsurken ‘onlar’ degil ‘biz” diye konu-
surum”.

Psikolojik giivenlik: Psikolojik giivenlik algisini 8l¢mek amaciyla Ed-
mondson (1999) tarafindan gelistirilen 7 ifadeli dlgek kullanilmistir. Ornek
ifade: “Bu igyerindeki hi¢ kimse kasten ¢abalarimi baltalayacak sekilde hareket

etmez’.

3. BULGULAR

Faktor yiik degerleri ve agiklanan varyans degerlerini iceren kegifsel fak-
tor analiz sonuglar1 Tablo-2‘de verilmistir. Tablo-2'deki analiz sonuglar1 ince-
lendiginde, hizmetkar liderlik lcegi; faktdr yiikleri 0,737 ile 0,507 arasinda
degisen 7 maddeden olusmakta ve agikladig1 varyans yiizdesi %43,09’dur (Ka-
iser-Meyer-Olkin:0.762, Bartlett test degerleri:[x2(21)=190,723 p<0,001]).
Psikolojik giivenlik 6lgegi; faktor yiikleri 0,758 ile 0,522 arasinda degisen 7
maddeden olugmakta ve acikladig1 varyans yiizdesi %41,65dir (Kaiser-Me-
yer-Olkin:0.820, Bartlett test degerleri:[x2(21)=164,907 p<0,001]). Orgiitsel
ozdeslesme Slcegi; faktdr yiikleri 0,801 ile 0,483 arasinda degisen 6 madde-
den olusmakta ve agikladig varyans yiizdesi %63,91dir (Kaiser-Meyer-Ol-
kin:0.766, Bartlett test degerleri:[x2(15)=169,737 p<0,001]). Genel olarak
bakildiginda ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin madde faktor yiik degerlerinin ve
aciklanan varyans yiizdelerinin kabul edilen sinir degerlerin tizerinde oldugu
gortilmektedir (Giirbiiz ve $ahin, 2016: 311-312). Faktdr analizi sonucunda
maddelerin boyut bazinda, Cronbach Alfa cinsinden igsel tutarlilik katsayila-
rina bakilarak, giivenirlik analizleri yapilmistir. Tablo-2'de yer alan giivenirlik
bulgulari, tiim faktorlerin Cronbach alfa degerlerinin literatiirde kabul goren
0,70 (Giirbiiz ve Sahin, 2016) degerinin tizerinde oldugunu géstermektedir.
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Tablo-2: Gecerlilik-Giivenilirlik Analizleri

Faktérler ve maddeler Kaiser-Meyer-Olkin Cronbach | Faktor C;;lrI;laannsan
Bartlett test degerleri alfa yiikleri .. .
yiizdesi
HL7 ,737
HL2 ,727
. . |HL5 KM0:0.762 ,708
Hizmetkar
liderlik HL3 x2(21)=190,723 a=0,765 |.,639 43,09%
HL4 p<0.001 ,626
HL6 ,621
HL1 ,507
PG7 ,758
PG5 ,716
Psikolojik PG6 KM0:0.820 ,710
giiventik PG3 x2(21)=164,907 a=0,755 |,639 41,65%
PG4 p<0.001 ,573
PG1 ,560
PG2 ,522
004 ,801
005 ,801
P KM0:0.766
g:g:;f:;me ggi x2(15)=169,737 a=0,756 22(9) 46,19%
o p<0.001
002 ,586
006 /483

1., 2., ve 3. hipotezleri test etmek amaciyla veri setine pearson korelasyon

analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo-3’te yer almaktadur.

Tablo 3: Dediskenlere ait Ortalamalar, Standart Sapma ve Pearson Korelasyon

Degerleri

Degiskenler Ort. S.s. Yas :;:Tl:;kar :Zi::::.j:k
Yas 38,83 (9,1

Hizmetkar liderlik 3,52 0,58 -,031

Psikolojik giivenlik 3,51 0,62 ,093 ,632"

Orgiitsel 6zdeslesme 3,82 0,62 -,051 ,2667" 4237

N = 119 *p < 0.05, **p < 0,01, *** p < 0,001
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Analiz bulgularina gore hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme (r=0.266,
p< 0,001) ve psikolojik giivenlik (r=0.632, p< 0,001) arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli ve pozitif korelasyon vardir. Ayrica psikolojik giivenlik ile orgiitsel
ozdeslesme arasinda anlamlh ve pozitif korelasyon vardir (r=0.423, p< 0,001).
Degiskenler arasindaki pozitif yonlii bir iligkinin varhig: iki degiskenin birlikte
degistigini gostermektedir. Bu bulgulara gére H , H, ve H, hipotezleri destek-
lenmigtir.

4. hipotezin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny’e (1986) ait yontem® kullanil-
mustir. Baron ve Kenny’in 6nerdigi dort asamali yaklagimi cergevesinde ¢esitli

regresyon analizleri uygulanmistir. Basit ve ¢oklu regresyon analizi sonuglar1
Tablo-4’de yer almaktadir.

Tablo-4: Regresyon analizi sonuglan

Regresyon Katsayilan .
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H.
1. Adim R2=0,071
X: Hizmetkar liderlik 0,286 0,096 0,266 F(8,234)=8,901
Y: Orgiitsel 6zdeslesme p<0,01
2. Adim R2=0,400
X: Hizmetkar liderlik 0,681 0,077 0,632 F(4,051)=77,991
M: Psikolojik glivenlik p<0,001
3. Adim R2=0,179
M: Psikolojik giivenlik | 0,423 0,084 0,423 F(7,835)=25,535
Y: Orgiitsel 6zdeslesme p<0,001
GAdm 10003 |0117 (0003 |Re=0,179
X: Hizmetkar liderlik
M: Psikoloiik aiivenlik F(6,796)=12,659
* PSIKOTopGUVENTIK g o5 0,109 0,425 p<0,001
Y: Orglitsel 6zdeslesme
X: Bagimsiz dedisken, Y: Bagimli dedisken, M: Araci dedisken

3 Bilimsel calismalarda genellikle Baron ve Kenny'nin (1986) dizisel yaklasim kullamlmakta ve analiz
sonucuna gore kismi veya tam aracibk karan verilmektedir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek igin baz
kosullarin saglanmasi gerekir. “i. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamb bir iliski olmalidir
ii. Bagimsiz dedisken ile arac1 dedisken arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmalidir. iii. Bagimsiz
degiskenile birlikte modeligerisinde kullanildiginda, arac1 degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmalidir. iv. Bagimsiz dedisken ile araci dedisken birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski gikarsa tam aracilik etkisi
(full mediation), bagimsiz degisken ile bagimli dedisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi
aracilik (partial mediation) etkisi meydana gelir.” (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
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Tablo-4’te yer alan regresyon analizi sonuglari; birinci adimda hizmetkar
liderligin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
(B=0,266, p<0,01) oldugunu, ikinci adimda hizmetkar liderligin psikolojik
giivenlik tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisinin ($=0,632, p<0,001) ol-
dugunu, tgiincii adimda psikolojik giivenligin hizmetkar liderlik tizerinde
pozitif ydnlii ve anlaml etkisinin ($=0,423, p<0,001) oldugunu gdstermistir.
Dérdiincti adimda hizmetkar liderlik ve psikolojik giivenligin birlikte orgiitsel
dzdeslesme tizerindeki etkilerine bakildiginda; psikolojik giivenligin 6rgiitsel
6zdeslesme iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin (3=0,425, p<0,001) ol-
dugunu; ancak hizmetkar liderligin drgiitsel 6zdeslesme tizerinde anlaml bir
etkisinin (3=-0,003, p=0,978) olmadig1 bulunmustur.

Baska bir ifadeyle, psikolojik giivenlik (araci degisken) modele eklendi-
ginde; hizmetkar liderligin (bagimsiz degisken) orgiitsel 6zdeslesme (bagimli
degisken) tizerindeki etkisi 3=0,266 (p<0,01) degerinden [3=-0,003 (p=0,978)
degerine azalarak anlaml etkisini yitirmigtir. Bu bulgular hizmetkar liderlik
ve orgiitsel 6zdeglesme arasindaki iligkide psikolojik giivenligin tam aracilik
roliiniin oldugunu géstermistir. Yani hizmetkar liderligin psikolojik giivenligi
artirdig1 ve psikolojik giivenliginde drgiitsel 6zdeslesmeyi artirdig1 dogrulan-
mugtir. Sobel testine gore aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (z=5.9188,
p<0,001). Bu sonuglar H, hipotezini desteklemektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aliymada, kamu ¢alisanlarinin aidiyet algilarinin giiglendirilmesi ve
fikir ve eylemleriyle kurumlarina katihimlarinin artirilmasi yoniiyle 6rgiit-
sel 6zdeslesme ve psikolojik giivenlik kavramlarinin 6neminin vurgulanmas
amaglanmistir. Ayrica ¢alisanlarin rgiitsel 6zdeglesme ve psikolojik giivenlik
algilarinin desteklenmesi i¢in uygun liderlik modeli olarak hizmetkar liderlik

yaklagimi incelenmistir.

Aragtirma sonuglar1 hizmetkar lider davraniglarinin 6rgiitsel 6zdeglesmeyi
ve psikolojik giivenlik algisini artirdigini gdstermektedir. Korelasyon bulgu-
larina gore hizmetkar liderlik ile psikolojik giivenlik arasinda giigli, orgiitsel
ozdeslesme ile 1limli bir iligki vardir. Regresyon analizi bulgular: ise hizmetkar
liderlik ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide psikolojik giivenligin tam
arac1 rolii oldugunu gostermektedir. Bu bulgular kamuda degisim ve gelisimin
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gerceklestirilmesinde hizmetkar lider 6zelliklerinin ve davraniglarinin énemi-

ne ampirik destek saglamaktadir.

Hizmetkar liderlik ve psikolojik giivenlik arasindaki pozitif iliski (r=0.632,
p<0.001), diger ¢caligmalarin sonuglari ile drtiigmektedir (Chughtai, 2016; Sc-
haubroeck ve ark., 2011; Yan ve Xiao, 2016). Psikolojik giivenlik ve LMX ile
giiclii iligkiyi ortaya koyan diger ¢aligmalara ait bulgular (Dal ve Corbacioglu,
2014; Ugurluoglu, Kése ve Kése, 2015; Urii San1 vd., 2013; Yildiz, 2016) bir-
likte degerlendirildiginde, hizmetkar liderlik modelinin kigileraras: etkilegimi
destekleyen 6nemli bir liderlik yaklagimi oldugu soylenebilir. Hizmetkar lider-
lik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bulunan porzitif iliskinin diizeyi (r=0.266,
p<0.001) baz1 ¢aligmalarla ortiigiirken (Zhang, Kwan, Everett ve Jian, 2012),
bazi ¢aligmalarda daha yiiksek iligkinin oldugu gésterilmistir (Chughtai, 2016).
Bu durumun agiklanmasinda LM X nin aracilik rolii ve orgiitsel 6zdeslesmenin
farkli motivasyonlar: etkili olabilir. Caligmalar, LMX ile érgiitsel 6zdeslesme
arasinda da farkli iligki diizeylerine isaret etmektedir (Goksel ve Ekmekgioglu,
2016; Cankir ve Palalar Alkan, 2018). Buradan hareketle, hizmetkar liderlik
ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide LMX’in araci roliiniin kargilagtirma-
I olarak (6zel-kamu, yapisal 6zellikler v.b.) incelenmesi durumun agiklanma-
sina katki saglayacak bilgiler sunabilir. Diger taraftan, degerlendirilen liderin/
yoneticinin drgiitte baskin (dominant) olup olmamas: ya da orgiitle 6zdesles-
tirilme derecesi de agiklayici olabilir. Ornegin; liderin drgiitle 6zdeslestirilme
derecesi yiikseldikge, pozitif liderlik algisinin drgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisi artabilir. Liderin 6rgiitle 6zdeslestirilme derecesi yetki devri ve yerinden
yonetim uygulamalari ile desteklenebilir.

Hizmetkar liderlik kurumda olusturdugu giiven ve sayg1 iklimi ve takipgi-
nin katkisin1 kabul eden yaklagimu ile takipginin katilim hissi ve aidiyet algisini
gliclendirmektedir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler dikkate alindi-
ginda, hizmetkar liderlik yaklagiminin iyi idare uygulamalarinin gelisebilecegi
bir iklimin olusmasina katki saglayacagi soylenebilir. Ayrica, -kendi ¢ikarlarim
ve hedeflerini agarak insana hizmet etmek yoniiyle- hizmetkarlik yaklagiminin
bizzat “iyi idare uygulamasi” oldugu dahi sdylenebilir.

Kamuda “iyi idare uygulamalar’”nin desteklenmesi i¢in dncelikle insan-
larin iyiligine odaklanan bir zihinsel déntigiime ihtiya¢ vardir. Boylesi bir
zihni doniigiim ise, “ben”i asarak “Gteki’ne ydnelen “iyi insan” kaynaginin
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gelistirilmesi ile miimkiin olabilir. Hizmetkar liderlik yaklagimi, ahlaki sevgi,
fedakarlik, algcakgonillilliik, empati, 6tekinin geligimi ve giiglendirilmesi ve
biitiinsel bir sorumluluk anlayisiyla topluma hizmet etmek gibi 6zellikleri ile
bu potansiyele sahiptir. Bu 6zelliklerin tamami “ben”i agarak “6teki”ne yone-
len bir goniil ikliminden beslenir.

“Iyi insan” kaynaginin gelistirilmesi amactyla hizmetkar liderlik modelinde
yer alan bilegenler, “liderlik programi” olarak okul6ncesi egitimden baglaya-
rak egitim programlarina dahil edilerek gelecegin kamu ¢alisanlar1 ve ydne-
ticileri yetistirilmelidir. Ayrica bu bilesenler kamu ¢aliganlarinin oryantasyon
programlarina modiil olarak eklenebilir. Bu programlarin etkinligi boylam-
sal caligmalarla izlenebilir. Kamuda gelisimin saglanmasi i¢in ¢aliganlarin rolii
ve sorumlulugu agik bir bi¢imde ¢ercevelenmelidir. Kamuda ¢alismaya aday
olan bireyler, devletin kendilerinden ne bekledigi ve kamu ¢aligan1 olmanin
ne anlama geldigi konusunda acik bir icerige sahip olmalidir. Bu noktada hiz-
metkarhik yaklagim, icerigindeki degerler ve ozellikler ile uygun bir ¢ergeve

sunmaktadir.

Orgiitsel davranis alaninda galisan arastirmacilar ve bilim insanlari tarafin-
dan, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyan aragtirmalar yapmanin Ste-
sinde; bu iliskilerin kamu sektorii acisindan anlamini tartisan ve kamu sekt6-

riinii gelistirecek 6neriler sunan ¢aligmalar tiretilmelidir.

Degiskenler aras: iliskilerin incelenmesinde kullanilan 6rneklem sayisi ¢a-
lismanin kisitin1 olusturmaktadir. Genellenebilir sonuglara ulagilabilmesi icin
daha genis 6rneklemlerde yapilacak ¢aligmalara ihtiyag vardir.
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Tiirkiye 2003 yilindan bu yana Saglikta Déniistim
Programi ile birlikte saglik sisteminde énemli re-
formlaraimza atmistir. Bu calismada, bu reformlarin
saglik hizmetleri kalitesini artirmada etkili olup
olmadigini test etmek icin, 2003-2016 arasi her yil
yapilan Yasam Memnuniyeti Anketi (YMA) mikro
verisi kullanilarak, hastalarin saglik hizmetlerinden
memnuniyeti incelenmistir. Bulgulanmiza gére;
saglik hizmetlerinden memnuniyet bu donemde
onemli bir artis kaydetmistir. Ayrica, her bir sosyal
giivence grubunun memnuniyetinde artis oldugu
gézlemlenmektedir. Bu calismanin  sonuglarina
gore; 2003-2016 doneminde saglik sisteminde
yasanan sorunlarda 6zellikle organizasyonel konu-
larda, saglik personelinin hastalara muamelelerin-
de, hijyen konusundaki sorunlarda ciddi azalmalar
olmasina ragmen; saglik hizmetlerinin cretleri en
sorunlu alan olarak belirtilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetlerinden Mem-
nuniyet, Kalite, Tiirkiye

Abstract

Since 2003, Turkey has introduced significant health
system reforms through Health Transformation
Program. This study aims at testing whether these
reforms were effective for increasing the quality of
health services by looking at patients’ satisfaction
with health services using Life Satisfaction Survey's
individual level data collected by Turkish Statistical
Institute annually between 2003-2016. According
to our results, satisfaction with health services has
clearly increased in this period. Besides, all types
of social security holders' satisfaction with health
services has increased in the same period. The results
of this study show that although there have been
substantial improvements in organizational matters
and behavior of health care staff towards patients, the
cost of health care services is perceived to be the most
problematic area of health services production.
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SAGLIKTA DONUSUM PROGRAMIVE KAMUNUN SAGLIK HiZMETLERINDEN MEMNUNIYETI

GiRis

Saglik hizmetlerine erisimde esitsizlikleri gidermeye yonelik olarak bir¢ok
tilke' saglik sistemlerini reformlarla yenilemeye gitmistir (Harvard School of
Public Health, 2018). Bu yenilikler daha ¢ok yoksul ve sigortas: olmayanlara
déniik olmugtur (Gruber, vd., 2014; Knaul, vd., 2012; Kutzin, 2013; Wor-
1d Health Organization, 2010). Hem biitiin niifusun sigorta altina alinmasiy-
la riski dagitan, hem insanlarin maddi olarak altindan kalkamayacag: hastane
masraflarini engellemek, hem herkese esit erisim hakki taniyan genel saglik si-

gortasi bu amaglara ulagmak i¢in uygulanan yontemlerden birisidir (Atun, vd.,
2013; Moreno-Serra ve Smith, 2012).

Tiirkiye’de 2003 yilinda uygulamaya konulan saghkta déntigiim programi
ile beraber saglk sisteminde ¢ok 6nemli reformlar yapilmigtir. Bu reformlar
mevcut olan farkli sigorta gesitleri i¢in yapilan kokli diizenlemeleri kapsamak-
tadir. Ozellikle fakirler i¢in 1992 yilindan bu yana uygulanmakta olan Yesil
kart saghk sigortas: bityiik ve 6nemli bir revizyon gecirmistir. Biitiin bu re-
formlar genel saglk sigortasini hayata gegirmek ve bunun yardimiyla farkli
sigorta ¢esitlerinin tek bir ¢at1 altinda birlesip; esit ve adil bir sekilde vatandas-
larin saglik hizmetlerine ulagimini saglamak, finansal ddeme giicliigii girdabina
diismelerini engellemek ve saghk ¢iktilarini en iyi diizeye getirmek amacry-
la yapilmigtir (Atun, vd., 2013). Biitiin bunlar1 uygularken tabii ki en 6nemli
konu bu reformlari en iyi sekilde uygulayip saglik hizmetlerinin kalitesini art-

tirmak ve dolayisiyla hasta memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmaktir.

Geleneksel olarak saglik hizmetlerinin kalitesi etkin ve dogrulugu aragtir-
malarla tespit edilmis tedavilerin uygulanmas ile ol¢tilmekteydi. Fakat artik
gliniimiizde hastalarin da saglik hizmetleri ile ilgili degerlendirmeleri saghk
hizmetinin kalitesini 6lcmek hususunda kullanilabilecek bir 6l¢iit olarak ka-
bul edilmektedir (Fitzpatrick, 1997; Linder-Pelz, 1982). Doktorlar tarafindan
hastanin saghigim teknik olarak iyilestirdigi diisiiniilen, fakat hastanin sagla-
nan hizmetin faydasini hissedemedigi durumlarda, tedavi edilen kisinin verilen
saglik hizmetini faydal olarak gérmemesi yiiksek bir ihtimaldir (Jenkinson,
1998). Ayrica, hastalarin saglanan hizmet ile ilgili memnuniyetinin yazilan

1 (Cin, Meksika ve Tayland gibi orta-diizey gelir grubuna ait iilkelerde de benzer reformlar ile herkesin
sigortali olmas icin saglik sigortasinin kapsami genisletilmeye calisilmaktadir (Atun et al. 2012; Wagstaff,
2007; Gruber etal. 2012).
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receteye uyma niyetini etkilemekte oldugu (Macstravic, 1991), sikéyetleri ve
agilan davalar1 azaltt1ig1 (Aharony ve Strasser, 1993) tespit edilmigtir. Bir diger
husus da, Glickman ve arkadaglar1 (2010)’nin bulgularina gore hasta memnu-
niyetinin hastanin hastaneden ¢iktiktan sonraki 6liim oranlari ile negatif iligki
icinde oldugudur. 2001 yilinda Amerikan Ulusal Bilimler Akademisinin bir
kolu olan Tip Enstitiisti (Institute of Medicine (IOM, 2001) tarafindan saglik
hizmetlerinin hasta odakli olmasi en temel 6 husustan biri olarak ortaya kon-
mus ve saglanan hizmetin hastalarin tercihlerine, ihtiyaclarina ve degerlerine
saygili ve duyarli olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (s. 6). Buna paralel olarak,
biitiin diinyada hastalarin saglik hizmetinde daha ¢ok se¢me imkaninin olmasi
ile de hastalarin saglik hizmetlerinden memnuniyeti 6nem kazanan bir olgu
haline gelmistir (Barr, vd., 2006; Press, 2006). Bundan dolay1, saglik hizme-
tinin hangi 6zelliklerinin hasta memnuniyetini etkiledigini tespit etmek de

onem kazanmustir.

Ayrica, saglik hizmetlerinden memnuniyetin hizmet kalitesi igin gosterge
sayilmasi, iyi yonetisimin esas ilkelerinden olan hizmetin hizmetten faydala-
nanlarin katilimiyla sekillenmesi prensibine de uygundur.

Hastalarin saglik hizmetlerinden memnuniyetini tespit etmenin yukarida
bahsedilen avantajlar1 olmasina ragmen, hasta memnuniyet verisini kullana-
rak saglk hizmetlerinin kalitesini degerlendirmenin bir takim zorluklar1 da
bulunmaktadir. Birincisi, saglik hizmeti saglayicilari ile saglik hizmeti alicila-
r1 arasinda bir bilgi asimetrisi vardir (Pedersen, vd., 2016). Diger bir deyisle,
doktorlar hastanin saglik durumu, hastaliginin tanis1 ve olasi tedavi bigimleri
ile ilgili cok daha fazla bilgiye sahip iken, hasta bu konularda ¢ok daha az bil-
giye sahiptir (Blomqvist, 1991). Bu durumda hastanin kendisine sunulan saghk
hizmetlerini tam anlamiyla degerlendirmesi zorlagmaktadir. Ikincisi, Amartya
Sen (2004) gibi iktisat¢ilar memnuniyeti (fayda bazli) temel alan kiyaslamalar1
ciddi elestirmektedir. Sen’e gére bir insan vahim bir durumda olmasina rag-
men bu duruma alistigindan dolay1 hayatindan memnun olabilir. Sen’in fayda
bazli kiyaslamalara olan bu elestirisini saglik hizmetlerine uyarlarsak, toplum-
da 6zellikle ekonomik imkanlar1 diisiik kisiler kotii saglik hizmetlerine adapte
olarak hallerinden sikayet etmemeyi 6grenmis olabilir. Memnuniyeti esas alan
bir degerlendirme, sadece o kisinin degerlendirmesine bakacagindan hizmet
kalitesi gercekte oldugundan daha iyi gibi goriinebilir. Ayrica, adaptasyon
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seviyesi teorisine gore, insanlarin bir durum ile ilgili degerlendirmesi zaman-
la degismekte ve insan i¢inde bulundugu duruma adapte olmaktadir (Helson,
1967). Bu teoriyi destekleyen Brickman, vd. (1978)’in felce ugramis kazazede-
ler ile ilgili yaptig1 caligmada ¢ok ilging bulgular vardir. Gegmis 1.5 yil iginde
bagindan kaza ge¢mis ve fel¢ gegirmis hastalarla kazadan en az 1 ay sonra gé-
riisildiigiinde, kazazedelerin kendilerini ortadan biraz daha fazla mutlu his-
settiklerini belirtmiglerdir. Bu da insanlarin en ¢etin hayat sartlarina bile uyum
sagladigini géstermektedir. En ¢etin sartlara bile zamanla aligan insanin saghk
sistemlerini degerlendirmesi tam Sen’in fayda bazli degerlendirmelere getirdigi
elestirileri desteklemektedir. Bununla beraber, kisinin kendi kullandig1 sistem-
leri degerlendirmesini begenmezsek, o sistemleri kalitesinin baskalarinin yine
oznellik barindiran degerlendirmelerini esas almak kaginilmaz olacaktir.

Bu alandaki yazinda hasta memnuniyeti genelde yiiksek bulunmaktadir.
Smith (1992) Birlesik Krallik’taki hastanelerden memnuniyet oranini %89.5-
100 aras1 raporlamigtir. Hasta memnuniyeti yas gruplarina gore degismektedir.
Aiken, vd. (2012)’'nin Avrupa'da 11,318 hastanin; Amerika Birlesik Devletle-
ri'nden 120,000’den fazla hastanin dahil olmasiyla yapilan ¢aligmaya gére Belgi-
ka’da %47, Finlandiya'da %61, Almanya'da %48, Yunanistan'da %42, Irlandada
%61, Polonya'da %55, Ispanya’da %35, Isvigre’de %60, Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde %59 hasta hastanelerde sunulan saglik hizmetinden memnuniyetini
10’lu dlgekte 9 ve iizerinde olarak belirtmistir. Jha, vd. (2008)'nin ¢aligmasina
gore hasta bagina hemgire orani ile hastalarin memnuniyet seviyesi pozitif ilig-
ki icindedir. Prakash (2010)a gore hastayla kétii iletisim, empati yoksunlugu
ve hastaligin kronik olmasi saglanan hizmetten memnuniyetsizlige neden ol-
maktadir. Yine bu ¢alisma da geng hastalarin ve 35-49 yag hastalarin diger yas
gruplarindaki hastalara gore memnuniyet seviyesinin en diisitk oldugunu ra-
porlamaktadir. Ayrica, yasca biiyiik olanlarin, saglik durumu daha iyi olanlarin
hasta memnuniyeti daha yiiksek; bununla birlikte biiyiik hastanelerden hizmet
alanlarin memnuniyeti daha diisiik olarak tespit edilmistir (Young, vd., 2000).

Hasta memnuniyeti ile ilgili Tiirkiye'de de birgok ¢alima yapilmistir. Or-
negin; Ozcan, vd. (2008) Silvan devlet hastanesine ayakta tedavi almak iizere

bagvuran kisilerin %76’sinin saghk hizmetlerden memnun veya ¢ok memnun
oldugunu bulmustur. Kidak ve Aksarayl (2008) 2007 ve 2008 yillarinda bir

egitim ve aragtirma hastanesinde yatarak tedavi alan hastalarin memnuniyeti
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incelenmis ve genel olarak %90 oraninda hasta aldig1 hizmeti olumlu olarak
degerlendirmigtir. 2007 yilina gore 2008 yilinda hasta kabul, servisten mem-
nuniyet gibi alt bagliklarda bityiik iyilesmeler tespit edilmistir. Bu durum hasta
memnuniyetinin Sl¢iiliiyor olmasinin zaman i¢inde hastalara kars1 tavirlarda
iyilesmeye neden oldugu seklinde yorumlanabilir. Tasliyan ve Akytiz (2010)
Malatya devlet hastanesinden 2009 yilinda saglik hizmeti alan hastalarin mem-
nuniyetini yiiksek olarak tespit etmigtir. Fakat aragtirmada kullanilan Sl¢egin
memnuniyeti ifade i¢in 3 ayr1 kategori kullanilirken (mitkemmel, ¢ok iyi, iyi)
memnuniyetsizligi ifade icin 2 kategori kullanilmis olmasi da sonuglarin bu
sekilde ¢ikmasina neden olmustur denilebilir. Aytar ve Yesildal (2014) hastane-
nin fizik ve teknik kogullari, yatan hasta memnuniyetini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak tespit etmistir. Papatya, vd. (2012) Kirikkale ilinde 2 6zel hasta-
nenin hastalarin memnuniyet diizeylerini inceledigi ¢caligmasinda memnuniyet
diizeyini diigiik olarak tespit etmis; hasta memnuniyetinin egitim diizeyi ve
gelire gore 6nemli dlciide farklilasmadigi fakat meslek ve cinsiyete gére 6nemli
farkhiliklar bulmugtur. Kadinlar erkeklere gére hastanenin fiziksel sartlarinin
beklentilerini daha az karsiladigini belirtmistir ve sunulan hizmetten duyulan
giiven faktoriini erkekler kadinlara nispetle beklentilerini daha ¢ok kargiladik-
lar1 sonucu bulunmustur. Onsiiz, vd. (2008) ise hasta memnuniyeti ile hasta-
nede calisanlarin hastalara davranislar: ve hastanenin fiziksel imkanlari arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit etmistir.

Yukarida 6zetlenen Tirkiye ile ilgili ¢caligmalarin en 6nemli dezavanta-
jt sadece birkag hastane ve sehir ile sinirh kalmasidir. Bu galigmalar cografik
kisitlarindan dolay1 Tiirkiye genelinde uygulanan saglik sisteminin kalitesini
degerlendirmek i¢in gerekli bilgiyi veremez. Ayrica, genel olarak ¢aligmalar
hasta memnuniyetini yiiksek olarak raporlayip, saglk hizmeti kalitesini daha
iyi bir noktaya tagimak i¢in elzem olan sorunlu alanlarin tespit edilmesine ve
bunlarin hasta memnuniyetini nasil etkiledigine temas etmemislerdir. Halbu-
ki saghk reformu ile ilgili temel metinler sorunlarin tanimlanmasini analitik
olarak saglam bir politika gelistirilmesi agisindan kritik olarak nitelemektedir
(Roberts, vd. 2010).

Bu c¢alismada ‘Saglikta Doniisiim Programinin’ etkilerini degerlendir-
mek icin Tirkiye'de saghk hizmetlerini kullanan kisilerin saghk hizmet-

lerinden memnuniyeti incelenmesi ve hizmet siirecindeki sorunlarin hasta
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memnuniyetine etkilerinin dncelik sirasinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
Bunun igin 2003-2016 arast her yil Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tara-
findan yapilmis Yagam Memnuniyeti Aragtirmasinin (YMA) mikroverisi temel
alinmistir. Saglik hizmetleriyle ilgili beklentiler hastalarin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, sosyal kiiltiirel 6zelliklerine gére (Kavuncubasgi, 2000) ve saglk duru-
muna gore (Young, vd., 2000) farklilastigindan, analize cinsiyet, yas, egitim
durumu, is hayati ile ilgili durumu ve saghgindan memnuniyet seviyesi de da-
hil edilmistir. Ayrica, etkin teshis, etkin tedavi, beklemeksizin hizmet alma,
giiler yiizlii yaklagim, temiz hastane, ferah bir fiziksel ortam ve makul fiyat gibi
faaliyetlerin saglik hizmetlerinden memnuniyetin unsurlar1 olduguna disiinii-
liince (Kisa ve Tokgdz, 2002), bu faktdrlerin hizmet memnuniyetini hangi s1-
rayla ve hangi oranlarda etkiledigi de degerlendirilmelidir.

Elde edilen bulgulara gore saglik hizmetlerinden memnuniyet 2003-2016
arasit dénemde net bir sekilde artmstir. Ayrica, her bir sosyal giivence gru-
bunun memnuniyetinde artig oldugu gézlemlenmektedir. Buradan da bu re-
formlarin tiim sosyal giivence gruplari igin iyi sonuglar dogurdugu sdylene-
bilir. 2013-2016 aras1 donemde saglik sisteminde yasanan sorunlarda 6zellikle
organizasyonel konularda, hastalara kars1 saglik personelinin muamelelerinde,
hijyen konusunda sorunlarda ciddi azalmalar olmasina ragmen; saglik hizmet-
lerinin {icretleri hala ¢ogu insan tarafindan sorun olarak gériilmeye devam
edilmektedir. Saghk hizmetlerinden memnuniyeti en fazla azaltan sorunlar ise
muayene/tahlil randevusu almakta sorun yasamak, hijyen ve doktorlarin has-
taya muamelesindeki sorunlardir.

Saglik hizmetlerinin bireye saglanmasindaki bir aksakligin tiim topluma ba-
kan digsal etkileri oldugu i¢in kamu mali 6zelligi tasiyan saglk hizmetlerinin
saglanmasinda bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de devlet hem énemli bir
hizmet saglayicist hem de sosyal giivenlik sistemini ynetiyor olmasi nedeniyle
hizmet satin alict konumundadir. Bundan dolayi, bu ¢aliymanin sonuglarinin
politika yapicilar agisindan nemli oldugunu séyleyebiliriz. Elde edilen bulgu-
lara gore, politika yapicilarin bundan sonra yiiksek fiyatlar: diigirmeye yonelik
politikalara odaklanmasi mantikli olacaktir.
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1. SAGLIK ALANINDA BASLATILAN YENi UYGULAMALAR

2003 yilindan 6nce Tiirkiye’de saglik sistemi Saglik Bakanlhigi'na bagli dev-
let hastaneleri, tiniversite hastaneleri, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) hasta-
neleri, 6zel hastaneler ve saglik ocaklarindan olusuyordu. Bu sistem beg farkli
sacayagindan finanse edilmekteydi: 6zel sektorde ¢alisan (ya da 6zel sektdrden
emekli olmus) vatandaglar i¢in Sosyal Glivenlik Kurumuna bagl SSK; devlet
kurumlarindan emekli olanlar i¢in Emekli Sandig1; serbest ¢alisanlar igin Bag-
Kur; halihazirda memuriyetine devam edenler i¢in aktif memur sigorta fonu;
maddi durumu iyi olmayan ve issiz vatandaglar icin Yesil Kart sigorta uygula-
masi mevcuttu (Menon, vd., 2013; Oecd-World Bank, 2008).

Bu sigorta tiirleri aralarinda farkhilik arz eden ¢esitli hizmetleri biinyele-
rinde barindiriyorlardi. Mesela; Yesil Karta sahip vatandaglar sadece yatakli
hastane hizmetlerinden {icretsiz faydalanabilmekteydi. Benzer sekilde, ayakta
tedavi hizmeti ya da buna bagl olarak ila¢ almak istediklerinde cepten 6deme
yapmak mecburiyetindeydi. (Oecd-World Bank, 2008). ikinci olarak, yalniz-
ca Emekli Sandigy tiyeleri {iniversite hastanelerine dogrudan bagvurabilirken,
SSK ve Bag-Kur'lular bu kurumlara dogrudan bagvuramiyorlardi. Ozel sag-
lik kurumlarindan hizmet almakta da degisik sigortalar arasinda farkliliklar
vardi. SSK’llar sevk alabilirlerse 6zel saglik kurumlarinda tedavi olabilirken,
Bag-Kur’lular 6nce cepten ddeyip daha sonra Bag-Kur'un geri 6demesi gibi
uygulamalar mevcuttu (Basol ve Isik, 2015). Bu farkhiliklar saglik hizmetlerine
erisimde, cepten yapilan harcamalarda ve saglik ¢iktilarinda tilke genelinde ve
daha 6zelde bolgeler arasinda esitsizliklere yol agiyor ve saghk hizmetlerinin
adil olarak sunulmadig: algis1 olusuyordu.

2003 yilinda baglatilan Saglikta Déntigiim Programi (SDP) saglik kurulus-
larinin organizasyonunda ve bu hizmetlerin sunulusunda 6nemli degisiklikler
getirmektedir. SDP, 2003 ve 2009 yillar1 arasinda birinci fazi tamamlanan, o
tarihten bu yana da ikinci faz1 devam eden bir¢ok farkli reformu biinyesinde
barindiran bir saglikta doniisim programidir (Saghk Bakanlhigi, 2003). Bu ¢a-
lismada SDP’nin getirdigi belli bash degisiklikler ele alinacaktir. SDP’yi 6nem-
li kilan en dikkate deger husus degisik 6zelliklere sahip ve toplumun farkh
kesimlerine hitap eden saglik sigortalarini (devlete ait) birlestirerek tek bir ¢at1
altinda, Genel Saglik Sigortasi (GSS) adryla birlestirmis olmasidir. Bu birles-
meden amaglanan toplumun her kesiminin; 6zellikle issiz, geliri diisiik birey
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ve ailelerin saghk hizmetlerine erisimini kolaylagtirmak, ailelerin cepten ya-
pacaklari (resmi ve resmi olmayan) harcamalari en diisiik diizeye indirgeyerek
ailelerin maddi sikint1 yasamalarinin dniine gegmektir . Asagida SDP ile ger-
ceklestirilen baz1 6nemli politikalara deginilecektir:

SDP ile birlikte 2003 yilinin Ocak ayinda ilk uygulamaya konulan degisik-
lik hastalarin 6deme yapilmadiginda hastanelerde rehin tutulmasina yénelik
olan ¢aliymadir. Bununla birlikte 6deme yapamayan hastalarin hastanelerde
rehin tutulmasina son verilmis olup, tedavilerinin ardindan serbest birakilma-
larina miisaade edilmistir (Atun, vd., 2013).

2004 yilinin Ocak ay1 itibariyle kaliteli ve verimli hizmet saglamay1 amac-
layan ‘performansa dayali ek 6deme’ sistemi Saglik Bakanligina bagh biitiin
saglik kuruluglarinda uygulanmaya baglanmigtir. 2004 yili igerisinde Saglik Ba-
kanlig1 ve SSK hastaneleri ortak kullanim protokoli hayata gegirilmis olup,
sigortalilarin devlet hastanelerini ve SSK’ya bagl saglk kuruluglarini kullan-
masinin énii agilmigtir. Bu dénemde (19 $ubat 2005) ayrica SSK hastaneleri
Saglik Bakanlhigina devredilmigtir (Akdag, 2011).

Diger 6nemli bir husus ise 22 Aralik 2004 tarihinde yegsil kart saghk sigorta-
sinin kapsaminin arttirilmasi yéniinde olmugtur. Bu sebeple dar gelirli ve igsiz
vatandaglarin ‘ayakta tedavi ve buna bagh olarak ila¢ giderleri’ yesil kart sigorta
kapsamina dahil edilmigtir.

Burada bilinmesi gereken 6nemli bir husus ise Yesil Kart saglik sigortasina
bagvuru yapabilmenin 6n kosulu kisibagi hanehalk: gelirinin bagvuru yapilan
yildaki asgari ticretin igte birinden az olmasidir. Ayni hanede yasayan kisiler
ayr1 ayr1 bagvuru yapma hakkina sahiptirler. Diger 6nemli bir husus ise, Yesil
Kart sahibi olan kimseler i¢in saglik sigortasi primleri kamu biitgesi tarafin-
dan kargilanmaktadir. Bu diizenleme ile birlikte maddi imkansizliklar igeri-
sinde yasayan vatandaglarin saglik hizmetlerine erigimi kolaylasgtirilmig ve aym
zamanda saglik hizmetine erisebilmek i¢in cepten yapacaklari resmi ve/veya
gayri resmi harcamalarin dniine gecilmistir (Menon, vd., 2013).

Buna ek olarak, recete ile alinan ilaglardaki KDV orani %18°den %8’e dii-
stirtilmiistiir ve ilag fiyatlandirma sisteminde degisime gidilmistir. Dolaysty-
la, ila¢ kaynakli harcamalarin kamuya ve bireylere olan yiikii hafifletilmis ve
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SSK’ya bagh kimselerin de 6zel eczanelerden ilag almalarina imkan taninarak
ilaca erigim daha kolay hale getirilmigtir (Oecd-World Bank, 2008).

Dikkate deger diger onemli bir husus ise SDP’den 6nce saglik ocaklarinda
verilen birinci basamak saglik hizmetlerini sunmak i¢in baglatilan Aile Hekim-
ligi uygulamasidir. 5258 sayili Kanun’a gore topluma yénelik birinci basamak
saglik hizmetleri Toplum Sagligi Merkezleri’'nin sorumlulugunda, bireye y&-
nelik birinci basamak saglik hizmetleri i¢in ise aile hekimligi miiessesesi tesis
edilmistir (Ataay, 2008). lk kez, pilot uygulama olarak 15 Eyliil 2005 tari-
hinde Diizce sehrinde hayata gecirilmistir. Zaman icerisinde iilkedeki biitiin
diger illere yayilmigtir. Aile hekimligi uygulamasi ile birlikte ikinci ve tigtincii
basamak saglk hizmetlerinden sorumlu hastanelerdeki yiikiin hafifletilmesi
amaglanmistir. Ayrica, bireylere aile hekimini segme hakki da verilmis, boyle-
ce hekimlerin sunduklar1 hizmete daha fazla 6zen géstermeleri amaglanmgtir.

SDP’den 6nce sadece SSK’lilarin sehir i¢i ambulans iicreti karsilanirken,
SDP ile biitiin ambulans hizmetleri sigorta kapsamina alinmistir (Bagol ve Isik,
2015). Biitiin bunlara ek olarak ‘112 Acil Saglik’ hizmetlerinin kapsami ge-
nigletilmistir. Sehirlerin yan1 sira kdylerde de 112 acil saglik hizmetlerinden
faydalanmanin 8nii agilmig ve istasyon sayilari arttirilmigtir. Bunlara kar paletli
ambulanslar, hava ve deniz araglar1 da eklenerek acil saglik hizmetlerinin kapa-
sitesi biitiin Tiirkiye ¢apinda arttirilmigtir.

2008 yilinin Haziran ayinda yapilan diizenlemeyle 6zel saglik hizmeti ve-
ren kuruluglarin sigortalilardan Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)'nun 8dedigi
miktarin en fazla %30’una tekabiil eden ilave bedeli tahsil edebilecekleri ka-
rarlagtirilmigtir. Bununla beraber, SGK’nin Saglik Uygulama Tebligi (SUT)
ile belli bir standardizasyona gidilmis ve sigortalilardan uguk miktarlar talep
edilmesinin dniine gegilmistir (Basol ve Isik, 2015).

1 Ekim 2008 tarihinde SSK, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur kanunlar yiiriir-
likten kaldirilmig ve bu sigortalar 5502 sayili kanun ile Sosyal Giivenlik Ku-
rumu ¢atist altinda birlestirilmiglerdir. Hemen akabinde, 5510 sayili kanun ile
de GSS uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye, saglik hizmetlerine erigim, cepten
yapilan saglk harcamalarinin sebep oldugu yoksullukla miicadele ve saglik
ciktilarindaki dengesizlikleri ¢6zmek (ya da en aza indirmek) icin genel saghk
sigortast yaklagimini uygulamayi tercih etmistir (Atun, vd., 2013). Toplumun
tamaminin dahil edilmesi adina 18 yagin altindakiler ve egitim géren niifus
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GSS kapsamina dahil edilmis ve biitiin hizmetlerden ticretsiz faydalanmalari

saglanmugtir.

Birinci basamak saglik hizmeti sunucular: ve aile hekimligi disindaki sag-
ik sunucularindan alinan ayakta tedavi, hekim ve dis hekimi hizmetlerinde
katilim pay1 uygulamas: 2008 yilinda uygulamaya konulmustur. 2010 yilinin
Ocak ayinda 6zel hastanelerin siniflandirilmasiyla birlikte s6z konusu hastane-
lerin muayene fark ticretleri yeniden yapilandirilarak SUT ile belirlenen tarife
tizerinden %30-%70 arasinda degisiklik gostermistir.

Bununla beraber, Universite ve Saglik Bakanlhig1 personeli igin tam giin ga-
ligma yasas1 yiiriirlige konmustur. Koruyucu saglik hizmetlerinin gelistiril-
mesi ve lilke genelinde bélgeler arasi farkliliklar: azaltmak i¢in ¢esitli 6nlemler
alinmistir. Bulagici hastaliklarin takibi kolaylagtirilmigtir. Kalp-damar hastalik-
lar1, kanser, diyabet, fel¢ gibi bulasici olmayan hastaliklarin sagliga zarar verici
etkilerini ve bundan kaynakl 8liimleri 6nlemek amaciyla biitiin iilkeyi kapsa-
yici gesitli ulusal programlar diizenlenmistir.

2. YONTEM

Calismanin amact SDP’nin saghk hizmetlerinin kalitesine etkisini deger-
lendirmek oldugundan, saglik hizmetlerini kullanan kisilerin saglik hizmet-

lerinden memnuniyetinin yillara gore nasil degistigi ve hangi faktorlere bagh
oldugu incelenmektedir. Calisma nerde yapildi, 6rneklem sayisi yok.

2.1. Veri

Bu caligma igin 2003 yilindan bu yana her yil diizenli olarak Tiirkiye Is-
tatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Yasgam Memnuniyeti Arastirmast
(YMA)'nin birey diizeyindeki verileri kullanilmigtir. YMA'da kisilerin saghk
hizmetlerinden memnuniyetlerini 8lgen ve aym zamanda saghk hizmetleri
alirken yasadiklar1 problemlere dair sorular da bulundugundan bu ¢aligmanin
amacina uymaktadir. YMA i¢in her yil Tirkiye’'de ikamet eden yetiskin (18 +
yas) ve kurumsal olmayan (okul, yurt, otel, huzurevi, hastane, hapishane, kisla
ve ordu evlerinde ikamet edenler digindaki) niifustan Tiirkiye’yi temsil edebi-
len bir 6rneklem secilmis ve bu kisilerle yiiz yiize goriiserek anket yapilmugtar.

YMA'nin bir diger ozelligi orneklemin bityiik olmasidir. 2003’de 3,095
kisiyle anket yapilmis iken, her yil kademeli olarak anketin 6rneklemi
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genisletilmig 2012 yilinda 6,126 kisiyle gértsiilmiistiir. 2013 yilinda sehir ba-
zinda tahmin vermeye elverisli olacak sekilde 6rneklem tasarlanarak 135,314
kisiyle gortistilmistiir. 2016 yilinda ise yine {ilkenin biitiintinti temsil etme
kabiliyetine sahip olmas1 i¢in 7,266 kisiyle anket yapilmugtir. Elimizde 2003-
2016 yallar1 aras1 toplamda 202,562 kisiye ait veri bulunmaktadir.

Anket ¢aligmasinda katilimcilarin saglik hizmetlerinden duyduklari mem-
nuniyet ‘Saglik hizmetlerinden memnun musunuz?’ sorusuna (1) ¢ok mem-
nun’dan (5) hi¢ memnun degil’e kadar siklardan birini seerek verdikleri yanit-
larla 8l¢iilmiistiir. Bu ¢aligmada regresyon analizlerinin daha kolay yorumlana-
bilmesi adina degiskenler (1) hi¢ memnun degil'den (5) ¢ok memnun’a dogru
yeniden siralanmistir. Anketin yapildig: yil icinde saglik hizmeti almayanlarin
geriye doniik bilgileri hatirlamanin zorlugunun sonuglar1 yanl hale getirme-
mesi ve yillar icindeki degisimi daha iyi gozlemleyebilmek i¢in ¢aligmanin kap-
sami1 diginda tutulmustur.

YMA zengin bir arka plan degiskenlerinin de ¢aligilmasina izin vermekte-
dir. Katilimcinin cinsiyeti, yasi, kirda m1 kentte mi yagadigi (2003-2012 yallar1
i¢in), egitim seviyesi (kategoriler: okuma yazma bilmiyor veya herhangi bir
okul bitirmemis, ilkokul, ilkdgretim veya ortaokul, lise veya dengi, yiikseko-
kul veya fakiilte, master veya doktora), medeni hali (kategoriler: hi¢ evlenme-
mis, evli, esi 6lmiig, bosanmig veya ayr1 yasiyor) ve is hayat1 (kategoriler: ¢ali-
styor, isle ilgisi siiriyor, issiz, ev isleriyle mesgul, 6grenci, emekli, mevsimlik
¢alisan, calisamaz durumda, irad sahibi, diger) ile ilgili bilgiler mevcuttur.

Maalesef kisinin kendi gelir durumu ile ilgili bilgi bulunmamaktadir. Fa-
kat, kisinin toplam hane halki gelirinden memnuniyeti ile ilgili de (1) ¢cok
memnun’dan (5) hi¢ memnun degil’e kadar degerlendirmesi mevcuttur. Buna
ek olarak, kisinin kendi saghgindan memnuniyet ile ilgili de soru sorulmus ve
yine (1) ¢ok memnun’dan (5) hi¢ memnun degil’e kadar siklardan se¢imi esas
alinarak sagligindan memnuniyeti de dl¢tilmiistiir.

Bu degiskenlere ek olarak; hastanin saglik hizmeti aliminda karsilastig1 tec-
ritbeleri anlamak i¢in, saglk sistemindeki sorunlar1 bulmak ve bu problemlere
doniik politika gelistirmek adina ankette ¢ogu yilda sorulan bir takim degis-
kenlere (6rnegin; muayene iicretini sorun olarak gormek, ila¢ fiyatini sorun
kabul etmek, muayene/tahlil randevusu alirken zorluk yagamak, hijyen prob-
lemi, hemgire ve doktorlarin hastaya muamelesini sorunlu bulmak) yer vermek
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uygun goriilmistiir. Bu sorulara verilen cevaplar hayir sorun yok; evet sorun
var ve bilgim yok seklinde ti¢ kategoriden olusmaktadir. ‘Bilgim yok’ cevabini
veren hastalar icin hastalara kayip deger atamasi yapilmigtir.

2.2. islem

flk olarak, saglik hizmetlerinden memnun olan ve olmayanlar arasinda sis-
tematik bir fark olup olmadigini anlamak iin t-test yapilmstir. Ayrica, saghk
hizmetlerinden memnuniyet puanin: etkileyen degiskenleri tespit etmek igin
coklu regresyon analizi kullanilmigtir. Literatiirde yasanilan yerin kent ya da
kir olmasinin, cinsiyetin, egitim seviyesinin ve sosyal sigorta tiirtintin saghk
hizmetlerinden memnuniyete etkisi tespit edildiginden (Onsiiz, vd., 2008;
Rahmaqpvist ve Bara, 2010; Tiikel, vd., 2004), regresyon analizinde bu degis-
kenler kontrol edilmistir.

Ankete katilanlardan toplanan veriler STATA 12.0 programi ile analiz edil-
mistir. Analizlerimizde de anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 kullanilmugtir.

3. BULGULAR

Yas, cinsiyet, egitim seviyesi, ig hayatiyla ilgili durumu, medeni durumu,
saglk durumundan memnuniyet gibi kontrol degiskenlerinin noksan olan
gozlemler 6rneklemden gikarildiginda, geriye 205,060 kisiye ait veri kalmig-
tir. 2003-2016 yillar: arasinda toplanan drneklemimize ait betimleyici istatis-
tikler Tablo 1°de sunulmaktadir. Birinci stitunda tiim drnekleme ait ortalama
ve standart sapma degerleri sunulurken, ikinci siitunda saglik hizmetlerinden
memnun ve ¢ok memnun olanlara ait ortalama ve standart sapmalar, t¢tincti
stitunda saglik hizmetlerinden hi¢ memnun olmayan ve memnun olmayanlara

ait ortalama ve standart sapmalar sunulmustur.

Orneklemin saglik hizmetlerinden genel memnuniyet ortalamast 5 {izerin-
den 3.59°dur. Bu durumda, saglik hizmetlerinden ¢ogu insan ortanin biraz daha
tistinde memnundur denilebilir. Ortalama saghik durumundan memnuniyet
de 5 tizerinden 3.48’dir. Bu da ¢ogu insanin saghgindan ortanin tizerinde mem-
nun oldugu anlamina gelmektedir. Orneklemin %61’ini kadinlar olusturmak-
ta, %72’si kentlerde ikamet etmekte ve katilanlarin yas ortalamas1 44.83tiir.
Orneklemdeki bireylerin is hayatryla ilgili durumlarina bakildiginda, %38’inin
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ev isleriyle mesgul, %33’{intin ¢alisan, %13’tintin emekli, %6’s1nin ¢aligamaz
durumda ve %4’tintin igsiz oldugu goriilmektedir.

Analize dahil edilen bireylerin medeni durumlarina gére gruplandirildigin-
da, %77’sinin evli, %13 tiniin hi¢ evlenmemis, %6’sinin esi lmiis ve %4’ {iniin
bosanmig veya ayr1 yasiyor oldugu gériilmektedir. Benzer sekilde, 6rneklem-
deki bireylerin egitim diizeylerine bakildiginda ise, %39 unun ilkokul egitimi
aldig1, %20’sinin ise hi¢ okul bitirmedigi, %16’sin1n lise, %11’i ilkogretim me-
zunu oldugu, %12’sinin yiiksekokul ve iiniversite mezunu oldugu goriilmek-
tedir. Orneklem sosyal giivenceleri bakimindan degerlendirildiginde %51’i
SSK’li, %15’i Emekli Sandigina bagli, %15’inin Bag-Kur’'lu, %10’ unun Yesil
Kart’hi ve %7’sinin hicbir sosyal glivencesi olmayanlardan olustugu goriilmek-
tedir.

Tablo 1 ikinci ve @iglincti siitunlarda goriilecegi tizere, bu iki stitun hastanin
‘saglik durumundan ne kadar memnun oldugu’ sorusu i¢in kiyaslandiginda,
saglik hizmetlerinden memnun olmayanlarin sagliklarindan ortalama memnu-
niyeti saglik hizmetlerinden memnun olanlara gore istatistiksel olarak anlamh
oranda daha diisiiktiir.

Tablo 1’de dikkat ¢ekilmek istenilen hususlardan birisi; kadinlarin saglik
hizmetlerinden memnuniyetinin istatistiksel olarak anlaml bir sekilde daha
fazla oldugudur. Bununla beraber, saglik hizmetlerinden memnun olmayanla-
rin yas ortalamalarin hizmetlerden memnun olanlara gére daha kii¢iik oldugu
goriilmektedir. Siitun 2 ve 3 hanehalki gelirinden memnuniyet agisindan ki-
yaslandiginda goze carpan bir husus; saglik hizmetlerinden memnuniyetsiz-
ligini dile getiren vatandaslarin, istatistiksel olarak anlamh bir sekilde toplam
hanehalk: gelirinden de daha az memnun olduklarini ifade etmeleridir. Di-
ger dikkate deger bir husus ise; saglik hizmetlerinden memnun olmayanlarin
77%’lik bir kesiminin kentte yagryor olmasidir.

Tablo 1: YMA Betimleyici Istatistikler

Saglik Hizmetlerinden . Saglll-<
Toplam Hizmetlerinden
Memnun
Memnun olmayan
Saglik Hiz. Memnuniyet 3.59[0.90] |[4.08[0.28] 1.81[0.39]""
Saglik Durum. Memnuniyet |3.48[0.93] |3.53[0.90] 3.26 [1.02]™
Kadin 0.61[0.49] |0.62 [0.49] 0.58 [0.49]™"
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Yas 44.83 [16.44] | 46.31[16.74] 40.65 [14.76]"
Kent 0.72[0.45] |0.70[0.46] 0.77 [0.42]""
Gelirden Memnuniyet 3.03[1.08] |3.10[1.04] 2.68 [1.12]"
Isle ilgili Durumu

Calisiyor 0.33[0.47] |0.30[0.46] 0.40 [0.49]"
Isleilgisi siirliyor 0.01[0.11] [0.01[0.11] 0.02 [0.13]™
Issiz 0.04[0.19] |0.03[0.18] 0.06 [0.23]""
Evisleriyle mesgul 0.38[0.49] |0.41[0.49] 0.32[0.47]™
Ogrenci 0.03[0.17] |0.03[0.16] 0.04 [0.20]""
Emekli 0.13[0.33] |0.14[0.34] 0.11[0.31]""
Mevsimlik calisan 0.01[0.10] |0.01[0.10] 0.01[0.10]
Calisamaz durumda 0.06 [0.23] | 0.06 [0.24] 0.04[0.18]""
irad sahibi 0.00[0.06] | 0.00 [0.05] 0.00 [0.06]"
Diger 0.01[0.11] |0.01[0.10] 0.01[0.11]""
Medeni Durumu

Hig evlenmemis 0.13[0.33] |0.11[0.31] 0.17 [0.37]"
Evli 0.77[0.42] |0.78[0.41] 0.76 [0.43]""
Bosanmig/Ayn yasiyor 0.06 [0.24] [0.07 [0.26] 0.04[0.19]™
Esi 6lmiis 0.04[0.19] | 0.04[0.19] 0.04 [0.19]
Egitim Seviyesi

Bir okul bitirmemis 0.20[0.40] |0.22[0.42] 0.14[0.35]"
flkokul 0.39[0.49] |0.42[0.49] 0.32[0.47]""
ilkégretim/ortaokul 0.11[0.32] |0.11[0.32] 0.13[0.33]""
Lise 0.16 [0.37] | 0.15[0.35] 0.22 [0.41]"
Yiiksekokul/iiniversite 0.12[0.32] |0.10[0.29] 0.18 [0.38]""
Master/Doktora 0.01[0.10] [0.01[0.09] 0.02 [0.13]™
Sosyal Giivenlik Durumu

Emekli Sandign 0.15[0.36] |0.14 [0.35] 0.18 [0.39]"
SSK 0.51[0.50] |0.52[0.50] 0.49 [0.50]"""
Bag-Kur 0.15[0.36] |0.17 [0.37] 0.11[0.31]""
Ozel Sigorta 0.01[0.12] |0.01[0.12] 0.01[0.11]"
Yesil Kart 0.10[0.30] | 0.10[0.30] 0.10 [0.30]
Sigortasi olmayanlar 0.07 [0.26] | 0.06 [0.24] 0.11[0.31]™
N 205,060 147,721 32,661

Not: Ortalama ve [ ] iginde standart sapma degerleri verilmistir. “p <0.05, " p<0.01, """ p<0.001
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Saglik hizmetlerinden memnun olanlara kiyasla, saghk hizmetlerinden
memnun olmayanlarin ¢alisiyor, issiz ve 6grenci olma ihtimalleri daha yiiksek
iken, ev igleriyle mesgul, emekli ve ¢alisamaz durumda olma ihtimalleri daha
disiktiir. Tablo 1'de dikkat ¢ekmek istenilen diger bir konu da ‘saglik hiz-
metlerinden memnun oldugunu’ ifade eden vatandaslarin evli olan kisilerden
olusmasi daha yiiksek bir orana sahiptir.

Tablo 1’e egitim seviyesi a¢isindan baktigimizda hemen hemen biitiin ka-
tegorilerde, saghk hizmetlerinden memnuniyetsizligini ifade eden bireylerin
yiksek egitim seviyesine sahip olma durumlarinin daha yiiksek oldugu gé-
zitkmektedir.

‘Saglik hizmetlerinden memnun’ ve ‘saghk hizmetlerinden memnun ol-
mayan’ kategorileri sosyal giivenlik durumu agisindan kiyaslandiginda; ilging
bir sekilde yesil kartli vatandaslar icin bu iki alt kategori arasinda istatistiksel
anlamda bir fark gériinmemektedir. Oysaki yapilan reformlarin bityiik bir ¢o-
gunlugu fakir ve igsiz vatandaglarin durumunu iyilestirecek sekilde gercekles-
tirilmistir. Yesil karthilarin bu durumu uygulanan saglik reformlarini regresyon
analizi ile daha detayli bir sekilde incelemenin gerekli oldugu sonucuna gétiir-
mektedir. Saglik hizmetlerinden memnun olanlarin SSK’l1 ve Bag-Kur’lu olma
ihtimali daha yiiksek iken, Emekli Sandigina bagli olmalar: daha diisiiktiir. Ay-
rica herhangi bir sigorta kurumuna bagl olmayanlarin saglik hizmetlerinden
memnun olmayan kategoride olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu goz-
lenmektedir.

Betimleyici istatistikleri 6zetlemek gerekirse, saglik hizmetlerinden mem-
nun olanlar ile olmayanlar arasinda bir¢ok demografik gésterge agisindan ve
sosyal giivenceleri arasinda énemli farklar vardir. Bu farkliliklarin biitiint bir
sonraki regresyon analizi bliimiinde hesaba katilarak ancak net bir sonuca var-
mak miimkiin olacaktir.

Tablo 1’de verilen ortalama memnuniyetin (3.59/5) zaman i¢inde nasil de-
gistigi Sekil 1°de gosterilmektedir. Sekil 1°e gore 2003 yilinda 3.12 seviyesinde
olan ortanin biraz tizerindeki memnuniyet seviyesi 2016 yilinda 3.67 seviye-
sine ¢ikarak saglik hizmetlerinden memnuniyetin zaman i¢inde net bir sekilde
artt1i gortilmektedir. Ek’'te saglik hizmetlerinden hi¢ memnun olmayanlarin
ve memnun olmayanlarin yiizdesinin verildigi $ekil 1-A’ya gére de memnu-
niyetsizlerin yiizdesi 2003 yilinda %22 iken 2016 yilinda %13’e gerilemistir.
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Sekil 1: Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Ortalamasi, Tiirkiye
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Kaynak: TUIK Yasam Memnuniyeti Anketleri, 2003-2016

Sekil 1’de goriilen ortalama memnuniyet rakamlarinin artiyor olusundan, her
bir alt grubun memnuniyetinin arttig1 sonucunu ¢ikarmak miimkiin degildir.
Cunkii yapilan reformlarin biitiin sosyal sigorta sahiplerini aym oranda etkile-
meme ihtimali géz 6niinde bulundurmalidir. Ornegin, SSK’lilara biitiin hasta-
nelerin agilmasi, yalnizca SSK’lilara yonelik bir reform iken Emekli Sandig1 men-
suplar1 bu hastanelerden zaten daha 6nce de faydalanmaktaydi. Diger yandan,
SSK’hlara hastanelerin agilmig olmasinin hastanelerin agir1 kalabaliklagmasina
neden olmasi ve bu durumun da Emekli Sandig1 mensuplarinin memnuniyetini
diigiirmiis olmasi ihtimali hesaba katilmalidir. Bu ihtimal gzetilerek, Sekil 2’'de
saglik hizmetlerinden memnuniyet, degisik sosyal giivence gruplar1 bazinda in-
celenmistir. Burada sunulan sonuglar her bir sosyal giivence grubunun ortalama
memnuniyet seviyesinin birbiriyle paralel hareket ettigini gdstermektedir. Diger
bir deyisle, hicbir sosyal giivence grubunun memnuniyeti bir digerinin faydas:
i¢in azalmug degildir. Ayrica, her grubun memnuniyetinde artig oldugu gozlem-
lenmektedir. Buradan hareketle bu reformlarin tiim sosyal giivence gruplari i¢in
iyi sonuglar dogurdugunu séylemek miimkiindiir.
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Sekil 2. Sosyal Glivenceye gore Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

< -

@

e

Sw

=l

£

(]

=

@©

£

8 o

©

=

(@]

w0
Ol T T T T T T T T T T T T T T
™ < ‘el [(o] N~ (o0} [o2} o ~ N [ap] < o] ((o]
= o o o o o o ~ = = ~ ~— ~— —
o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N
Yil
—&—— Emekli Sandigi —&—— SSK
—&— Bagkur —+—— Ozel Sigorta
Yesil Kart —=&—— Sigortasl olmayanlar

Kaynak: TUIK Yasam Memnuniyeti Anketleri, 2003-2016

Saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyetin kent ve kirsal alanlarda yillar
icindeki dagilimimi gosteren Sekil 3’e gore biitiin yillarda kentteki memnu-
niyet ortalamasi kirdaki memnuniyet ortalamasindan bir miktar daha geride-
dir (Benzer sonuglar i¢in bakiniz Ek $ekil A-2). Gerek ileri teknolojili saglik
gereglerinin kentlerde bulunma ihtimalinin fazla olmas: ve kentlerdeki saglk
hizmet saglayicilarinin beseri sermayesinin kirdakilere nazaran daha iyi olma
ihtimali (kentlerdeki tip fakiilteleriyle olusan kiimelenme etkisi) hesaba katil-
diginda, kenttekilerin kirdakilere gére saglik hizmetlerinden memnuniyetinin
daha yiiksek olmasi beklenir. Fakat $ekil 3’te goriildiigti gibi aragtirma bulgu-
lar1 bunun aksinin gostermektedir. Bunun bir sebebinin kentte yasayanlarin
beklentilerinin de yiikselmesinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Nitekim
beklentilerin karsilanmasi teorisine (expectation confirmation theory) gore de
memnuniyet beklentilerilerin ne derece tatmin edildiginin degerlendirilmesin-
den elde edilen bir sonugtur (Jiang ve Klein, 2009).
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Sekil 3: Saglik Hizmetlerinden Ortalama Memnuniyet, Kent-Kir dagilim
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Kaynak: TUiK Yasam Memnuniyeti Anketleri, 2003-2012

Sekil 4’te hastalar perspektifinden saghk sisteminde yasanan sorunlarin
zaman ic¢inde degisimi gosterilmektedir. Buna gore, doktorlarin ve
hemsirelerin muamelelerinden kaynaklanan sorunlarda ciddi bir diisiis oldugu
goriinmektedir. 2003 yili drneklemindeki kisilerin %38’i doktorlarin hasta-
lara davraniglarini sorunlu bulurken, 2016 yilinda bu oran %15 seviyesine
digmiistiir. Aym sekilde, hemsirelerin hastalara davraniglarini sorunlu bu-
lanlarin oran1 2003 yilinda %43 seviyesinde iken bu oran 2016 yilinda %14
seviyesine gerilemistir.
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Sekil 4: Saglik Personelinden Kaynakli Sorunlarin Zaman icinde Degisimi
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Kaynak: TUIK Yasam Memnuniyeti Anketleri, 2003-2016

Sekil 5’te saglik hizmeti almak i¢in randevu almakta, beklenen sirada
ve ila¢ alimi ile ilgili iglemlerde yasanan sorunlarin zaman iginde degisimi
gosterilmektedir. Ilag alimu ile ilgili soru en son 2010 yilinda soruldugundan,
hizmet alimi i¢in sira beklemek ile ilgili soru da 2011 yilindan itibaren
soruldugundan serilerde kesiklik bulunmaktadir. Organizasyonel sorunlar
kategorisinde de ciddi azalmalar goriilmektedir. 2003 yilinda 6rneklemimi-
zin %45’1 muayene/tahlil i¢in randevu almakta sorun yasadigini bildirmekte
iken, 2016 yilinda bu oran %15’in altina diigmiistiir. 2003 yilinda yaklagik
%42 insan ila¢ almak ile ilgili sorun yasadigimi beyan ederken, bu oran en son
olgiilen 2010 yilinda %10 seviyesine diigmiistiir. Sira beklemek ile ilgi sorun
yasayanlar da 2011°deki %35’lik orandan 2016’da %29’a hafif bir gerileme
gozlemlenmektedir. Ayrica, saglik kurumlarinin temizlik ve hijyenini so-
runlu bulanlarin ve personel sayisini yetersiz bulanlarin zaman i¢inde degi-
simi gosterilmektedir. Buna gore, saglik hizmeti sunan kurumlarin hijyeni-
ni sorun olarak bildirenlerin oran1 2004 yilinda %39 iken 2016 yilinda bu
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oran %16 seviyesine gerilemigtir. Fakat personel yetersizligi ile ilgili sorun
bildirenlerin oran1 2003- 2016 yillar1 arasinda %36°dan %46’a ¢ikmugtir.

Sekil 5: Organizasyonel Sorunlarin Zaman iginde Degisimi
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Kaynak: TUIK Yasam Memnuniyeti Anketleri, 2003-2016

Sekil 6°da muayene ve tahlil ticretlerini yiiksek bulanlarin, ilag fiyatlarinda
sorun gdrenlerin, muayene icin katki payi ticreti ddemeyi sorun olarak géren-
lerin zaman i¢inde degisimi verilmistir. Muayene i¢in katki payi ile ilgili soru
2011 yilindan itibaren soruldugundan seride kesiklik bulunmaktadir. Ornek-
lemimizde en yiiksek oranda sorunlu bulunan kisim ticretlerin yiiksek bulun-
masindan kaynaklanan sorunlardir. 2004 yilinda muayene ve tahlil ticretlerini
yiiksek bulanlarin orani1 %75’ vardigi, bunun 2016 yilinda bir miktar diiserek
%47’e geriledigi gortilmektedir. Benzer sekilde, 2003 yilinda ilag fiyatlarimi
yiiksek gérenlerin orani1 %69 olup zaman i¢inde bu oran bir miktar gerileyip
2016 yilinda %43 olmustur. 2011 yilinda muayene katki payin1 sorun gorenle-
rin oran1 2016 yilinda da %55 ile aym1 seviyede kalmigtar.
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Sekil 6: Ucretlerden Kaynakl Sorunlann Zaman icinde Degisimi
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Kaynak: TUIK Yasam Memnuniyeti Anketleri, 2003-2016

Kisaca 6zetlemek gerekirse organizasyonel konularda, hastalara karg1 sag-
lik personelinin muamelelerinde, hijyen konusunda sorunlarda ciddi azalmalar
olmasina ragmen; saglik hizmetlerinin ticretleriyle ilgili sorunlar bir miktar
azalmakla birlikte hala ¢ogu insan tarafindan sorun olarak gériilmeye devam
edilmektedir. Politika yapicilarin bundan sonra en ¢ok yiiksek fiyatlar: diisiir-
meye yonelik politikalara odaklanilmasi mantikli olacaktir.

3.1. Saglik Hizmetlerinden Memnuniyeti Etkileyen
Degiskenler
Caligmamizda asagida gosterilen dért farkli model tahmin edilmigtir.
SHM=a0+X, y+€, (Model 1)
SHM =a0+Y1l al+X. y+€, (Model 2)
SHM =a0+Y1l, al+Sigorta Tiirii, a2+X, y+€, (Model 3)
SHM.=a0+Y1l, al+Sigorta Tiirii, «2+Sorun Tiirli, a3+X, y+€, (Model 4)
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Model 1 sadece X ile gosterilen demografik degiskenler (cinsiyet, yas gru-
bu, egitim durumu, i hayatiyla ilgili durum ve medeni durum) igermektedir.
Model 2’de ise Model 1’deki kontrol degiskenlerine ek olarak, yillar icerisinde
‘saglik hizmetlerinden memnuniyetin’ ortalama degisimi konusunda bilgi edi-
nebilmek i¢in ‘y1l’ degiskenini de regresyon analizine eklenmistir. Model 3’te
degisik sigorta tiirlerini (Emekli sandig1, SSK, Bag-Kur, Ozel sigorta ve Ye-
sil kart) ekledigimiz regresyon analizimize; Model 4’te sorunlu alanlara isaret
edebilmek adina hastalarin saglik hizmeti aliminda yasadiklar: sorunlar1 gste-
ren bazi degiskenler (muayene/tahlil Gcret, ila¢ fiyat, muayene/tahlil randevu,
hijyen, doktor ve hemsire davranislari) eklenmistir. ‘Muayene/tahlil iicret’” sek-
linde tamimladigimiz degisken; hastalarin muayene ve tahlil ticretlerini yiiksek
bulup bulmadiklarini lgmek igin kullanilan bir sorudur. flag fiyat degiskeni
ise ilag fiyatlarinda herhangi bir sorun gériip gérmediklerini anlamak i¢in y&-
neltilmistir. Bununla beraber, muayene/tahlil randevu degiskeni ise muayene
ve tahlil i¢cin randevu alirken yasanilan sikintilar: ifade etmek i¢in kullanilan
bir soru yapisidir. Temizlik/Hijyen degiskeni ortamin temizligiyle ilgili iken;
doktor ve hemsire/hastabakici degiskenleri, doktor ve hemgirelerin hastalarla
olan iliskilerinin ve davranig bicimlerinin hastalar tarafindan sorunlu bulunup
bulunmadigini 6l¢mek i¢in kullanilmigtir. Bu degiskenlere verilen cevaplar ise
evet sorun var, hayir sorun yok ve fikrim yok seklindedir. Ankette bu sorulara
‘fikrim yok’ diye cevap veren bireylere regresyon analizi sirasinda kayip deger-
ler atanmigtir. Ayrica sonuglarin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu degiskenler
regresyon analizi sirasinda iyi'den kotii’ye dogru tanimlanmugtar.

OLS regresyon analizi sirasinda dogru standart hatalar: elde edebilmek i¢in
hane bazinda kiimeleme yapilmistir. Yas icin referans alinarak kiyas yapilan
grup 18-24 yas araligidir. Medeni durum i¢in kiyas yapilan grup ‘hi¢ evlenme-
mis kategorisidir. Sigorta gesitlerinin kiyaslandig1 referans noktas: ise herhan-

gi bir resmi sigortaya sahip olmayanlardir.

Tablo 2’de saglik hizmetlerinden memnuniyet derecesi bagimsiz degiskeni-
ni agiklayan regresyon modellerinin sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 2°deki
sonuglara gore; sagligindan memnun oldugunu ifade eden hastalarin saghk
hizmetlerinden memnuniyetinin istatistiksel olarak anlamh bir sekilde biitiin
modeller i¢in yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Yalniz, Model 4’e saglk siste-
minde sorunlu alanlarin bulunmas i¢in eklenen degiskenlerle beraber saglik
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hizmetlerinden memnuniyetin derecesinde kisith bir azalma gériinmektedir.
Kadinlarin saglk hizmetlerinden memnuniyeti yalnizca Model 1 ve 4’te pozi-
tif ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.01). Model 2 ve 3’te ise kadinlarin sag-
lik hizmetlerinden memnuniyeti istatistiksel olarak erkeklerden farkh degildir.

Farkli yas gruplarinin saglik hizmetlerinden memnuniyetini 6l¢mek saglik
politikas1 yapan kisiler tarafindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alis-
mada regresyon analizine degisik yas grup kuklalar: yerlestirdik. Bu yas grubu
kuklalarini, 18-24 yas araliginda bulunan hastalar1 kiyas alarak degerlendiril-
mistir. Dikkat ¢eken husus; biitiin modeller i¢in (25-34 yas aralig1 harig) yas
araliginin artmastyla beraber saglik hizmetlerinden memnuniyetin 18-24 yas
grubuna gore daha fazla oldugudur. Bu alandaki yazinla uyumlu bir sekilde;
bireyin egitim seviyesinin artmasi saghk hizmetlerinden memnuniyetini azalt-
maktadir (p<0.01). Hastane calisanlar1 geng ve egitimli insanlara daha farkli
muamele edebilme ihtimali diisiik gériildiigiinden, bu gruplarin diisiik mem-
nuniyeti geng yasta olanlarin ve egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin beklen-

tilerinin daha yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Evli olmanin saghk hizmetlerinden memnuniyete etkisinin pozitif ve is-
tatistiksel olarak anlamli oldugu biitiin modellerde elde edilen bir sonugtur
(Kiyas yapilan kategori ‘hi¢ evlenmemis’ olanlardir). Yil kuklasina bakilarak
anlagilacagi tizere 2003 ve 2016 yillar1 arasinda saglik hizmetlerinden memnu-
niyet ortalamasi dikkate deger bir artig gostermistir.

Yasam memnuniyeti anketlerinde gelir ile ilgili tek bilgi sahibi olabilece-
gimiz soru; insanlarin gelirlerinden ne kadar memnun olduklarini ifade eden
sorudur. Bu soru ankete 1 ‘hi¢ memnun degilden’, 5 ‘memnun olana’ dogru s1-
ralanarak girmistir. Regresyon analizlerinde ise bu soruyu siirekli bir degisken
olarak alinmistir. Tablo 2°de farkli modeller icin goriilecegi tizere gelirinden
memnuniyet arttik¢a saglik hizmetlerinden de memnuniyet istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde artmaktadir (p<0.01).

Model 3’e ekledigimiz farkli sigorta tiirlerinin sigortasi olmayan vatandas-
lara nazaran saglk hizmetlerinden ortalama memnuniyeti istatistiksel olarak
anlamli bir bicimde daha yiiksek degerler vermektedir. Ayrica, Yesil karta sa-
hip vatandaslarin (prim 6demeleri devlet tarafindan karsilanan) hizmetlerden
daha fazla memnun olduklari géze ¢arpmaktadir. Bu da Tiirkiye'de uygulanan
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saglik reformlarimin farkh sigorta tiirleri icin 6zellikle fakir vatandaglar icin
pozitif bir etkiye sahip oldugunu ifade etmesi agisindan 6nemli bir sonugtur.

Tablo 2. Saglik hizmetlerinden memnuniyeti belirleyen dediskenler - OLS sonuclan

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Saghktan memnuriyet 0.159"" 0.146"" 0.146™ 0.117"
(0.003) (0.003) (0.003) (0.003)
Kadin 0.017"" -0.004 -0.005 0.015"
(ref: Erkek) (0.004) (0.004) (0.004) (0.004)
Yas: 25-34 0.012 -0.000 -0.005 -0.014
(ref: yas:18-24 (0.009) (0.009) (0.009) (0.009)
0.093"" 0.071"" 0.065"" 0.031°
Yas: 35-44 (0.009) (0.009) (0.009) (0.010)
0.155"" 0.123"" 0.116™" 0.050""
Yas: 45-54 (0.010) (0.009) (0.010) (0.010)
Vas: 55-64 0.246" 0.200"" 0.190°" 0.101°"
(0.010) (0.010) (0.010) (0.011)
Vas; 65 ve yukars 0.305"" 0.254"" 0.241°" 0.131°
(0.011) (0.010) (0.011) (0.011)
" -0.098"" -0.111°" -0.107" -0.093""
Egitim
(0.002) (0.002) (0.002) (0.002)
Evli 0.018" 0.029"" 0.027°" 0.032""
(ref: Hig evlenmemis) (0.008) (0.008) (0.008) (0.009)
—_ -0.062"" 0.007 0.007 0.007
(0.013) (0.013) (0.013) (0.014)
Bosand/Ayn yagiyor 0.048"" 0.021' 0.022" 0.018
(0.011) (0.011) (0.011) (0.012)
el memnuniyeti 0.101"" 0.122"" 0.121"" 0.084""
(0.003) (0.002) (0.002) (0.002)
il 0.051"" 0.049" 0.028""
(0.001) (0.001) (0.001)
Sigorta cesitleri
Emekli sandig
(o Sigortag 0.131" 0.076""
olmayantar) (0.011) (0.011)
0.157°" 0.109""
53K (0.010) (0.010)
Bag-Kur 0.198™ 0.119"
(0.010) (0.011)
— 0.193" 0.116™
Ozel sigorta (0.019) (0.020)
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Yesil kart 0.201" 0.150™"
? (0.012) (0.012)
Sorunlu alanlar
. -0.114™
Muayene/tahlil ticret (0.005)
. -0.147"
Ilag fiyat
actya (0.005)
. -0.287°"
Muayene/tahlil randevu (0.007)
cisn upes -0.203™"
Temizlik/Hijyen (0.007)
-0.180""
Doktor muamele (0.009)
Hemsire/hastabakici -0.154""
muamele (0.009)
R-squared 0.077 0.102 0.105 0.187
N 205222 205222 204672 167929

‘p<.1,7p<.05, """ p<.01.0LS katsayilan ve parentez icinde standart hatalar
paylasilmaktadir.

Saglik alaninda sorunlu olabilecek alanlari ortaya ¢ikarmak, bu sorun-
larin saglik hizmetlerinden memnuniyete etkisini tespit etmek i¢in Model
4’e eklenen, saglik hizmeti aliminda yasanan sorunlar: ifade eden kontrol
degiskenlerinin ayr1 bir 6nemi vardir: Muayene/tahlil @icretlerini yiiksek
bulanlarin (5 iizerinden 0.11 puan daha az), ilag fiyatlarinda sorun gérenle-
rin (0.15 daha az) ve temizlik hususunda sorun oldugunu dile getirenlerin
(0.20 daha az) saglik hizmetlerinden memnuniyetinin daha az oldugu géze
carpmaktadir. Doktor ve hemsire/hastabakici davraniglarinin kotii olmasi
da saglik hizmetlerinden memnuniyeti azaltic1 bir mahiyet tagimaktadir;
sirasiyla 0.18 ve 0.15. ‘Muayene ve tahlil i¢in randevu almakta zorluk ya-
samak, 5 tizerinden yaklagik 0.29 puan saglik hizmetlerinden memnuniyeti
azaltmaktadir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda sunu net bir sekilde ifade
edebiliriz: saglik politikas1 olustururken, muayene/tahlil randevusu alma-
y1 kolaylastiric1 6nlemlerin alinmasi, hastalarin bu problemlerini giderici
¢oztimlerin dncelikli olarak sunulmasi saglik hizmetlerinden memnuniyeti
onemli bir oranda arttiracaktir. Buna ek olarak; saghk sunucularin da te-
mizlige dikkat edilmesi, doktorun hastaya muamelesi de diger iki 6nemli
unsurdur ve hastalarin sunuculardan aldiklar1 hizmetin kalitesini arttirmak
i¢in dncelik verilmesi gereken konulardandir denebilir.
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SONUC

Tiirkiye bir¢ok iilkenin yapmak gayretinde oldugu biitiin niifusun sigorta
altina alinmasi, aile hekimligine gecis ve diger bircok konuda énemli reformla-
r1 Saglkta Doniistim Programi ile uygulamaya koymustur. Biitiin bu reform-
larin asil amaci hastalara sunulan hizmet kalitesini arttirmaktir.

Bu ¢alisma ile TUIK tarafindan 2003-2016 yallar1 arasinda her yil diizen-
li olarak yapilan Yagam Memnuniyeti Anketi mikroverileri kullanilarak saglhk
hizmeti kullanan kisilerin bu hizmetlerden memnuniyeti arastirilmigtir. Ayri-
ca, bu ¢aligmadan bir diger maksat; saglik alaninda sorunlu olabilecek alanlar:
ortaya ¢ikarmak, uygulanan reformlarin eksik yonlerini bulup saglik alaninda
politika yapicilara yardimer olmaktir.

Caligmanin hasta memnuniyeti ile ilgili bulgular1 Tiirkiye'de yapilan ¢alig-
malarin bulgulariyla epey farkliliklar tespit etmektedir. Saghk hizmetlerinden
memnun veya ¢ok memnun oldugunu sdyleyenlerin orani genel olarak has-
tane ve sehir diizeyinde yapilan aragtirmalarin ¢ok altinda kalmaktadir. Bul-
gulara gore %42 katilimer memnun veya ¢ok memnun oldugunu soylerken,
Onsiiz, vd. (2008)’tin Marmara iiniversitesi hastanesinde memnuniyet orani
%64.5, Aytar ve Yesildal (2004) Diizce Tip fakiiltesi hastanesinde yatan hasta
memnuniyetini %91.8 olarak belirtmistir. Emhan ve Bez (2010) Dicle tip fa-
kiiltesinde yatarak tedavi goren hastalarin %79.5’inin ve ayakta tedavi goren
hastalarin %76.2’sinin beklentilerine uygun veya tizerinde hizmet aldiklarini
sdylediklerini raporlamistir. Uzun, vd. (2006) Siileyman Demirel Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi Kadin Hastaliklar1 ve Dogum servisindeki hastalarda-
ki memnuniyet oranini %90.2 olarak raporlamistir. Tek bir hastanede yapilan
caligmalarin elde edilen bulgulara gore ¢ok yiiksek olmasi hastalara memnuni-
yetleri ile ilgili soru soranlarin kendi saghig ile ilgileniyor olmasi objektif cevap
verememeye yol a¢cmig olabilir veya hasta memnuniyetsizligini dile getirirse
daha kétii muameleye ugrayacagindan ¢ekinmis olabilir.

Soyle ki; saglik durumunun saglik hizmetlerinden memnuniyete pozitif
etkisi bu ¢aliymada da Young, vd. (2000)’nin ve Rahmqvist ve Bara (2010)’nin
caligmalarinda da tespit edilmigtir. Ayrica, bulgularla uyumlu olarak geng yas
grubundakilerin memnuniyetsizligi de Onsiiz, vd. (2008)’nin ¢aligmasinda
da belirtilmistir. Elde edilen bulgularla értiisiir sekilde Onsiiz, vd. (2008) de
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memnuniyet seviyesinin en yiiksek oldugu grubu egitim seviyesi en digik
olan grup bulmus, fakat kadinlarin memnuniyet seviyesi daha yiiksek olmakla
beraber erkeklerle aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulama-
mustir. Bulgularla benzer sekilde, Rahmqvist (2001) de kadinlar ile erkekler
arasinda anlaml bir farklilik bulamamistir. Elde edilen bulgulara paralel ola-
rak, literatiirde baz1 ¢aligmalar egitim ile memnuniyetin ters orantili oldugunu
bulmustur (bakiniz Tiikel, vd. (2004). Bu durum genel olarak egitim diizeyi
arttikca hastalarin hastaliklar: ile ilgili daha fazla bilgi talebinde bulunacagi,
alternatifleri daha yakindan takip ettigi i¢in beklentilerinin daha yiiksek olma-
styla agiklanabilir.

Sonuglarimiz gostermektedir ki; saglk hizmetlerinden memnuniyet 2003-
2016 aras1 dénemde net bir sekilde artmugtir. Ayrica, her bir sosyal giivence
grubunun memnuniyetinde artis oldugu goriilmektedir. Bu da aslinda yapi-
lan reformlarin biitiin sosyal giivence gruplari i¢in iyi sonuglar dogurdugunu
gostermektedir. 2013-2016 aras1 donemde hastalar tarafindan belirtilen saglhk
hizmetleriyle ilgili sorunlarda da ciddi diisiisler olmustur. Ozellikle muayene
ve tahlil i¢in randevu alinmasi gibi organizasyonel konularda, doktorlarin ve
hemsirelerin hastalara karsi davraniglarinda, saglik kurumlarinda hijyen hu-
susundaki sorunlarda ciddi azalmalar olmasina ragmen; muayene ticretleri,
muayene i¢in ddenen katki paylari ve ilag ticretleri gibi saglik hizmetlerinin
ticretleri hala %40’1n tizerinde insana gore sorundur. Regresyon sonuglarina
gore, saglik hizmetlerinden memnuniyeti en fazla azaltan sorunlar ise muaye-
ne/tahlil randevusu almakta sorun yagamak (5 tizerinden 0.29), hijyen (0.20) ve
doktorlarin hastaya muamelesindeki (0.18) sorunlardur.

Elbette bu ¢aligma ile sadece Saglikta Déniigiim Programinin saglanan hiz-
metlere porzitif katkilarinin oldugunu sdyleyebiliriz. SDP’yi daha biitiinciil
olarak degerlendirmek i¢in saglik harcamalarina ve bunlarin nasil finanse edil-

digine de bakmak gerekir.

Saglik hizmetleri piyasasinda her ne kadar hastalarin memnuniyeti énemli
bir kalite gostergesi ise de, piyasanin yapisindan kaynaklanan hastalar ile hiz-
met sunucular arasindaki bilgi asimetrisi dikkat edilmesi gereken bir husustur.
Dolayistyla hasta memnuniyetinin saglik hizmetlerinin kalitesini degerlendir-
mek i¢in sadece bir dl¢iit oldugu akilda tutularak, saglik hizmetleri kalitesi
farkh kalite olgiitleriyle de birlikte diigiintilmelidir.
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EK Sekiller

Sekil A-1. Yallara icinde Saglik Hizmetlerinden Memnun Olmayanlann Yiizdesi
(=1,2)
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Kaynak: Yasam Memnuniyeti Verilerinden Yazarlann Hesaplamalan

Sekil A-2. Saglik Hizmetlerinden Ortalama Memnuniyet, Belediye durumuna gore
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Giiniimiizde bireyin yonetim kargisinda kazandigi
haklardan biri iyi yonetisim hakkidir. lyi yonetisim
ilkelerinin tesis edilmesi icin Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun kurulmasi, yonetimin iyi niyetli bir
adimidir. Nitekim Kamu Denetciligi Kurumu'nun
temel felsefesi devlete karsi vatandasi koruyarak
idarenin iyiigleyisini saglamak ve yonetisim ilkeleri-
nin uygulanmasini gozetmektir. Yonetisim ilkelerini
uygulayacak olan kamu gérevlilerinin kurum hak-
kinda algisi ve memnuniyeti bu arastirmanin temel
sorunsalidir. Bu aragtirma sorusundan yola cikarak
KDK'nin gérev alanina giren kurumlarda gorev
yapan kamu gorevlilerinden olugan bir drneklem
belirlenmigtir. Tiirkiye geneli yapilan aragtirmada
1120 kamu gérevlisine anket uygulanmistir. Ana-
lizler sonucu elde edilen bulgular KDK ydnetimiyle
paylasilmig ve tartisilmistir. Sonuglara gére kamu
gorevlileri, kurumu yiiksek oranda tanimakta ve
olumlu algr sergilemektedir. Kurum hakkinda alg
ve memnuniyet arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonli bir iliski vardir. Demografik degiskenler agi-
sindan elde edilen sonuglarda ise kurum algisi yag
gruplan agisindan dnemli farkliliklar gdostermek-

Abstract

Today, one of the rights gained by the individual
against the administration is the right to good
governance. The foundation of the Ombudsman
Institution for the establishment of good governance
principles is a well-meaning step of management.
In fact, the main philosophy of the Ombudsman
Institution is to provide the good functioning of the
administration and to ensure the implementation of
the principles of good governance by protecting the
citizens against the state. The main problematic of
this research is the perception and satisfaction of the
public officials who will implement the principles of
good governance about the institution. Based on this
research question, a sample of public officials working
in institutions within the scope of the Ombudsman
Institution is identified. The questionnaire was
conducted with 1120 public officials throughout
Turkey. The findings of the analyzes were shared
and discussed with the Ombudsman Institution
management. According to the results, public
officials recognize the institution at a high rate and
have a positive perception. There is a high positive
relationship between perception and satisfaction
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tedir. KDK'ya gére kurumun ontindeki en énemli
engel, Glkemizde hak arama kiiltiirinin yaygin
olmamasi ve kurumun taninmamasidir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denet-

about the institution. In the results obtained in
terms of demographic variables; The perception of
institution varies significantly in terms of age groups.
According to the Ombudsman Institution, the most
important obstacle in front of the institution is that

the culture of claiming right is not widespread in our

iligi Kurumu, Iyi Yonetisim, Kamu gérevlileri, Algi
country and the institution is not recognized.

ve Memnuniyet

Keywords: Ombudsman, Ombudsman Institution,
Good Governance, Public Officials, Perception and
Satisfaction
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Ikinci diinya savagindan beri yonetime olan giivensizlik hemen hemen her
tilkede var olan bir sorun olarak bilinmektedir. Bunun sebebi olarak yonetimin
savaglardan, devrimlerden ve ekonomik krizlerden sonra her alanda etkin
olmasi ve y6netim sisteminin geniglemesi ile halkin durumdan memnuniyetsiz
kalarak sistemden uzaklagmis olmalar1 gosterilmektedir (Yergin ve Stanislaw,
1998: 58). Oysa kamu giiveni hem hiikiimet i¢in hem de siyasi sistemin etkin-
ligi i¢in ¢ok dnemli bir fonksiyondur. Temel bir varsayima gore yonetimin ige-
risindeki herhangi bir kurulusun iyilestirilmesi bile bir biitiin olarak yénetime
olan giiveni artirabilir (Van Roosbroek ve Van de Walle, 2008: 291). Burada
genel olarak giivenin 6n kosullar: kiginin tstlendigi risk, belirsizlik, beklenti
ve zarar gdrme ihtimalidir (Giirbiiz, 2012: 32). Kamu giivenini saglamanin ve
artirmanin yolu ise halkin yonetim sistemine katilmasi ile gerceklesir. Wang
ve Wan Wart (2007)’de Amerika Birlesik Devletleri'nde yaptiklar1 deneysel
bir aragtirmada halk katiliminin kamu giivenini artirmasi i¢in gerekli olan beg
faktor 6ne siirdiiler. Buna gore halk bilinglendirilerek fikir birligi olusturulma-
I, yonetim faaliyetlerinde etik davranilmali, kamu hizmetleri yeterli diizeyde
olmali, yonetimin hesap verme sorumlulugu olmali ve kamu gérevlileri dii-
riist-ahlaki degerlere uygun hareket etmelidir. Bu faktorlerden herhangi biri-
nin veya birkaginin eksik olmasi yetersizlige sebep olmaktadir.

Bu nedenlerle geleneksel kamu y6netimi anlayisi yerini yeni kamu yonetimi
anlayisina birakmistir. Halk odakli olan bu anlayis ile yonetilenlerin beklentisi-
nin veya ihtiyaglarinin kargilanmasi ve haklarinin korunmasi temel alinmigtar.

Yeni kamu ydnetimi anlayisi ile birlikte birgok yeni kavram ve kurum literatiire
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girmistir. Bu kavramlardan biri olan y6netigimin bagarili uygulanabilmesi i¢in
giiniimiizde 57 farkh ¢esidi ile popiiler olan Kamu Denetgiligi (Ombudsman)
Kurumu son derece énemli bir mekanizmadir. Ulkemizde 1970’li yillarda aka-
demik olarak tartigilmaya baglanan kurum nihayet 2012 yilinda anayasal statii
kazanarak kurulmustur.

Ombudsman, hukukun tstiinliigiinii saglayan ve yolsuzluk kargisinda iyi
bir yonetim i¢in miicadele eden parlamento kontrol organidir. Temel amaci
kamu kurumlarinin veya gérevlilerinin hukuka ve hakkaniyete uygun calis-
masini saglamak, yonetim karsisinda vatandagi korumak ve iyi yonetisim ilke-
lerinin uygulanmasini gbzetmektir. Kararlar1 baglayic1 olmadigi icin tek giicti
‘moral yaptirim1’ dir. Araglari ise ikna, elestiri ve kamuoyuna agiklamadir (Se-
zen, 2001: 76). Bunun i¢inde gerekli olan bilingli bir kamuoyu ve destegidir.
Ancak tilkemizde yapilan akademik ¢aligmalarda sadece il bazinda aragtirma
yapilarak kurumun iglevselligi ve uygulanabilirligi teorik olarak tartigilmistir.
Kurum hakkinda alg1 arastirilmas: yapilmamasi halen biyiik bir eksikliktir.

Bu ¢aligmanin amaci iyi yonetisim ilkelerini uygulayacak olan kamu go-
revlilerinin Kamu Denetgiligi Kurumu hakkinda algisin1 ve memnuniyetini
dlgmektir. Aragtirma yontemi olarak kullanilan anket teknigi, TUIK istatistiki
bolge siniflandirilmasina gore 12 bdlgeden 6rnek olugsturabilecek illerde uygu-
lanmigtir. Anket ¢alismasinin sonuglar1 ¢ok degiskenli istatistiki yontemlerle
analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Kamu Denetciligi Kurumu Strateji Geligtir-
me Bagkani Sn. Mustafa Arslan ile tartiglmigtir. Elde edilen bilgi ve bulgular
1s1ginda kurumun kamu gorevlileri tizerindeki etkisi hakkinda genel degerlen-
dirmeler yapilmaktadir. Degerlendirme sonras: kurumun denetim sistemimiz-
de daha etkin ve aktif bir rol almas i¢in dneriler sunulmaktadir.

1. iYi YONETi$iM iLKELERI

20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren diinyada y6netim alaninda énemli
degisiklikler meydana gelmistir. Devletin genel fonksiyonlari1 hem nicelik hem
de nitelik agisindan degisen sosyal talepleri kargilamada yetersiz kaldigindan
uygun yeni yapilar ortaya ¢ikmistir (Aykag, 1995: 10; Arslan, 2010: 22). Bu
kapsamda klasik kamu ydnetimi anlayigi ile 6zdeslesen kati hiyerarsi ve biirok-
rasi yerini esnek, katihimei, seffaf, vatandas odakli ve kamu hizmetinde kalite
arayan yeni kamu y6netimi anlayisina birakmigtir (Cukurgayir vd., 2012: 8;
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Efe ve Demirci, 2013: 50). Bu anlayisla birlikte 1990’11 yillardan sonra literatii-
re, kamu yonetiminin dayanmasi gereken temel unsurlari ifade eden yonetisim

veya diger adiyla iyi yonetisim yaklagimi girmistir.

Iyi yonetisim (good governance) kavrami ilk kez Diinya Bankas: tarafin-
dan bir y6netim politikasini anlatmak icin Afrika tizerine hazirlanan raporda
kullanilmigtir (Turan, 2013: 7). Daha sonra Birlesmis Milletler, Diinya Ban-
kasi, IMF ve OECD gibi kuruluglar tarafindan yayinlanan raporlarda yay-
gin olarak kullanilsa dahi tizerinde uzlagilan kesin bir tanimi yoktur. Rhodes
(1996)’a gére bu terim, yonetimin yeni bir siireci veya kurulu diizenin degi-
sen bir sartidir. Diinya bankasina gore; acik ve dngoriilebilir bir karar alma
sirecinin, profesyonel bir biirokratik ydnetimin, eylem ve islemlerinden so-
rumlu bir hitkiimetin ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilimda bulunan
sivil toplum ve hukukun dstiinliigiiniin gegerli oldugu bir diizeni ifade eder
(http://www.worldbank.org). Aktan (2015)a gore devlet yénetiminde temsil,
katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun #stiinligtintin, yéne-
timde agiklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve
sinirlamalarin ve diinyadaki degisime saglanan uyumun oldugu bir siyasal ve
ekonomik diizen olarak ifade etmistir. Yonetisim kavramini iki farkli bakis aci-
styla degerlendiren Abdioglu (2007) ise vatandas i¢in yasal haklarini kullanma,
kendilerini agik ifade etme ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini saglayan
mekanizma iken, yonetim i¢in kamu kurumlarinin kamusal isleri yiiriitiirken
ve kamu kaynaklarini idare ederken insan haklarini gézetmesi olarak belirtmig-
tir. Kisaca yOnetisim, yonetenler icin mecburiyet, ydnetilenler i¢in haktir. Bu
yaklasimda devlet, 6zel sektér, sivil toplum orgiitleri ve yari resmi kuruluglar
gibi pek ¢ok aktor birlikte kamu hizmetinin tesis esilmesinde rol oynamaktadir
(Karagor ve Oltulu, 2011: 409).

Yonetisim ile birlikte prosediir nedeniyle israf edilen kaynaklar, biirokratla-
rin kigisel avantaj saglamalari, esnek olmama, kamu gorevlilerinin halki agagi-
lamas, degisiklere duyarsiz kalma, yurttag tatminini saglayamamasi gibi sorun-
larin ¢oztime kavusturulmasi beklenmektedir (Ates, 2003: 326). Yonetisimin
asil dnemi, toplumsal ve ekonomik meseleleri ¢dziime kavusturmak i¢in bula-
niklagan sinirlar1 ve sorumluluklar: ortaya ¢ikartmaktadir (Stoker, 1998: 23).
Nitekim y&netigimin bagarili olmasi ilkelerinin maksimum yiiksek basar1 ora-
n1 ile uygulanmasina baghdir (Cukurgayir vd., 2012: 13). Bu ilkeler; objektif
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davranma yiikiimliligii, hukuka uygunluk, adalet ve él¢uliiliik, etkinlik ve
verimlilik, hukuk éniinde esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, adil davranma, nezaket,
tutarhilik, seffaflik, hesap verebilirliktir (Karakul, 2015: 84; Akalan, 2006: 10).

2. KAMU DENETCILiGi KURUMU (OMBUDSMAN)

Giintimiizde yiiz elliden fazla iilkede uygulanmakta olan ombudsman sis-
temi tilkemizde “Kamu Denetgiligi Kurumu” ismi ile kurulmustur. Ombu-
dsman kelimesi Isveg kokenlidir ve anlam olarak delege, avukat, vekil ve bir
kisinin yerine hareket etmeye yetkili kisi demektir. Kurum olarak ombudsman
ise parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek i¢in se¢ilmis yetkili kisi
anlamina gelmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 11). ‘Man’ kelimesinin
cinsiyet ayrimcilig: olarak algilanmamasi i¢in ifadenin ombuds, ombudsper-
son, ombudsmen olarak kullanildig1 gortilmektedir.

Ombudsman birgok iilkede var olan uluslararasi bir kavramdir ve iilkeden
tilkeye farkli adlandirilsa dahi hepsinin ortak amaci halkin haklarini savunarak
kotii idareden korumaktir. Ornegin Ispanya'da “Defensor del Pueblo” (halk
avukati), Fransa'da “Médiateur de la République” arabulucu, Italya’da “Difen-
sore civico” (sorusturmaci), Gliney Afrika’da “Public Protector” (halkin ko-
ruyucusu), Rusya'da “High Commissioner for Human Rights” (insan haklar1
i¢in yiiksek komiser) ve Birlesik Krallik’ta ise “Parliamentary Commissioner”
(parlamento komiseri) olarak adlandirilir (Gregory ve Giddings, 2000: 5).

Amerika Barolar Birligi (Amerikan Bar Association) 1974 yilinda yaptig:
tanim ile ombudsmani; devlet kurumlari veya devletle baglantilh kurumlar ile
halk arasindaki sikayetlere ¢6ziim bulan bagimsiz bir devlet memuru olarak ta-
nimlamistir. Frank (1970)’a gore ombudsman hitkiimet kurumlarina ve yetkili-
lerine karg1 sorusturma yapan, sikayetler hakli ise sorunlarin ¢oztimii igin 6neri
sunan bagimsiz bir hitkiimet gorevlisidir. Yasalara uyulmasini denetleyen, ge-
rektiginde tiim kurumlardan bilgi isteyebilen ve ¢6ziim yolu olarak uyari veya
hatirlatma mektubu gonderen insan haklar1 savunucusudur.

Ombudsmanin tipki ismi gibi dzellikleri, yetkileri ve gorev alam iilkeden
tilkeye degisiklik gostermektedir. Her iilkede var olan hukuk sistemi ve buna
bagli olarak ombudsman farkli ve gesitlidir. Ombudsman uygulamalar1 diin-
yada yayildikga siirekli olarak genislemis ve farkli organizasyon modelleri ile
birlikte 57 ¢eside ulasmistir (Stieber, 2000: 52). Bunlardan en yaygin olarak
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kullanilanlari; gazete ombudsmani, ¢ocuk ombudsmani, @iniversite ombuds-
mani, bakimevi ombudsmani ve vergi ombudsmanidir. Gregory ve Giddings
(2000) tiim ombudsman kurum ve tiirevlerini dahil ederek kapsamli bir sinif-
landirma ile beg bashik altinda toplamislardir. Bunlar: genel ombudsmanlar, tek
ya da 6zel amaglh ombudsmanlar, uluslararas: ya da ulusiistii diizeydeki om-
budsmanlar, insan haklar1 ombudsmani ve 6zel sektér ombudsmamdir. Béyle
bir gesitlilik olmasi muhtemelen toplumun her kesimindeki halka ve onlarin

kisilik haklarina hizmet etmesi i¢in yapilan bir hizmettir.

Ombudsmanin temel amaci her seyden 6nce kamuoyu anlasmazliklarini
¢ozerek tim &zel ve kamusal ¢ikarlara bireysel bazda ulagma sansi vermesi-
dir. Burada ulagmak istenilen ydnetimi yikmak veya zarar vermek degil aksine
kamuoyu cikarlar1 dogrultusunda diizenlemektir (Owen, 1990: 683). Ikinci
olarak ombudsmanin amaci denetimdir. Kural olarak bu denetim idari iglem ve
eylemler tizerinde olmalidir (Hatchard, 1991: 941). 6328 Sayili Kanun’un bi-
rinci maddesine gére Kamu Denetgiligi Kurumunun amaci, kamu hizmetleri-
nin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasi olusturmak suretiyle
idarenin her tiirli eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklari-
na dayali adalet anlayigs1 icinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve dnerilerde bulunmaktir (6328 Sayili Kanun, 2012:
madde 1). Bu ¢er¢evede ombudsmanin bazi temel 6zelliklere sahip olmas: bek-
lenmektedir. Cave (2007)’ye gére ombudsmanin belirgin ti¢ 8zelligi vardir ve
bunlardan herhangi birinin olmamasi kabul edilemez sekilde bir islevsel eksik-
liktir. Bunlar; bagimsizlik, tarafsizlik ve gizliliktir. Ancak diinya genelinde uy-
gulamalar incelendiginde ombudsmanin temel 6zellikleri su sekilde siralamak
miimkiindiir:

— Ombudsmanin pozisyonu ve fonksiyonlar1 anayasada ya da ayr1 bir om-
budsman kanunu ile belirtilmelidir (Demiral, 2009: 34).

— Politik olarak tarafsiz ve bagimsiz bir statiiye sahip olmalidir (Erhtirman,
1998: 91).

— Ombudsmanin herhangi bir kurum veya kisiden etkilenmemesi i¢in se-
¢ilme usulii olarak yasama organi tarafindan segilmesi benimsenmelidir

(Gokee, 2012: 208).
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— Kamu kurumlar1 ombudsman ile is birligi icinde olmalidir (Usta ve
Akinci, 2017: 2740).

— Ombudsman her agidan yiiksek standartlara sahip olmalidir (Ayeni ve
digerleri, 2000: 13).

— Ombudsmana masrafsizca, kolayca ve dogrudan ulagilabilmelidir (Yildi-
rim, 2014: 201).

— Medya ile aktif iligkisi olmahdir (Kii¢iikdzyigit, 2006: 99).

— Ombudsman adil, sempatik, tiim prosediirlere, teknik beceri ve bilgiye
sahip kabiliyetli kisiler olmalidir (Gadlin, 2000: 40).

— Ombudsmanin kararlar1 sadece tavsiye niteligindedir (Okten ve Turhan,
2014: 137).

— Arkasinda halkin destegi olmalidir (Buck ve digerleri, 2011: 17).

Ombudsman uygulamalari incelendiginde diinyada dort farkl gérev yiik-
lendigini goriilmektedir. Birincisi devletin miieyyide uygulama tekelinin
kargisinda kisilerin temel hak ve 6zgiirliklerini veya haksiz suglamaya maruz
kalan kamu gorevlilerini korumaktir (Arklan, 2006: 92). Tiirkiye’nin de ara-
larinda bulundugu 34 iilkenin imzaladig1 Paris Sarti’'na gére hak ihlallerinde
bagvurulacak ulusal merci ombudsmandir (Klavuz ve digerleri, 2003: 53).

Tkinci gorevi arastirma, inceleme ve denetlemedir. Ombudsman kamu ku-
rum ve kuruluglarinin veya gorevlilerinin hukuka, hakkaniyete ve insan hakla-
rina uygun hareket etmesini denetlemektir. Denetimin konusu idari iglemler,
idari faaliyetler ve idari davraniglardir (Tortop, 1974: 40; Erhiirman, 1992:
158). Zira denetleme gorevinde ombudsman parlamentonun istegi {izerine,
re’sen veya sikayet lizerine harekete gegebilir. Ancak bir¢ok tilke uygulamasin-
da ombudsmanin inceleme ve sorusturma yapabilmesi i¢in bir e-mail, telefon
veya mektup almas: yeterlidir. Gorev sirasinda resmi arsiv ve belgeleri istedigi
zaman inceleyebilir, gorevlileri ifade vermek i¢in ¢agirabilir ve iist diizey yone-
ticilerin gorislerini bildirmelerini isteyebilir (Baylan, 1978: 41).

Ugiincii gorevi ise kendisine gelen sorunlardan yola gikarak yonetimde-
ki eksikliklere ¢6ziim iiretmek ve iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasinda
onemli rol istlenmektir (Abdioglu, 2007: 94; Sengiil, 2007: 128). Burada
ombudsman diger bir deyisle su damlalarini fark ederek etkisi ve nedenlerini
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ilgililere bildirip zarar1 énlemektedir (Gammeltoft-hansen, 1996: 128). Boy-
lece yonetimin geligmesine katki saglamaktadir. Son olarak dordiincii gérevi,
vatandasa sorunlari ile ilgili hizli ve yeterli bilgi aktarmak ve iyi yonetisim ilke-
leri ile ilgili kamu gérevlilerine egitim vermektir (Demiral, 2009: 47). Sonugta
kurumun temel felsefesi, hatali biirokratik uygulamalara karg1 halkin avukatli-
gin1 yapmak, gerekli iyilestirmeler ile iyi ydnetisimin yayilmasini saglamak ve
bdylece iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasinda gérev almaktir. (Abdioglu,
2007: 100)

Literatiirde ombudsmanlik kurumunun diinyada yayilmasinin arkasinda
pek cok teori bulunmaktadir. ilk olarak klasik denetim yollarinin mevcut sis-
temi denetlemek icin yetersiz kalmasi ombudsmanin yayilmasinda énemli bir
faktordiir. Bahsi gegen bu yetersizlikleri 6zetleyecek olursak; idari denetimin
hak aranmak istendiginde tarafsiz davranmadig1 ve kendisini hakli ¢ikarmaya
calist1ig1 (Okur, 2011: 77) siyasi denetimin giiglenen yiiriitme giicti karsisinda
parlamentonun denetim fonksiyonunu yerine getirmesinin zayiflamas1 (Ozer,
2000: 50) ve yarg1 denetiminin ise karigiklig1, teknik hukuk bilgisi gerektirme-
si ve pahaliligi ifade edilebilir (Kahraman, 2011: 357). Ikinci sebep ise gagdas
devlet sistemlerinin genislemesi ile halkin sistemden uzaklasmasi ve kot yo-
netimdir. Ombudsmanlik, kotii yénetim ile miicadelede en etkili 6nlemlerden
biri oldugundan iyi yonetisim i¢in gerekli goriilmektedir (Fendoglu, 2010: 7).

3. “KAMU GOREVLILERi ALGISI” ALAN ARASTIRMASI

Iyi yonetisim ilkelerini uygulama gérevi bulunan kamu gérevlilerinin iyi
yonetisimin gerceklesmesinde iglevi bulunan KDK hakkindaki algilarini 8l¢-
mek amaciyla yapilan alan aragtirmasi ve elde edilen sonuglar bu bashk altinda
irdelenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

[k olarak Isve¢’te kurulan ve zamanla tiim diinyaya yayilan ombudsman-
lik kurumu tilkemizde ‘Kamu Denetgiligi Kurumu’ olarak 2012 yilinda ya-
salagmig ve 2013 yilinda kurulmustur. Ombudsman sisteminin etkin ¢aligma-
s1 i¢in vatandas tarafindan bilinmesi ve desteklenmesi son derece énemlidir.

Ombudsmanin gii¢ kaynagi ve bagimsizliginin garantérii parlamento olmasina
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ragmen etkinlik agisindan halk desteginin gerekliligi literatiirde kabul edilen
bir yargidir. Friedmann (1977), Miewald ve Comer (1986), Giddings (1993),
Reif (1999), Ostwald ve digerleri (2003), Nelson (2008), Van Roosbroek ve
Van de Walle (2008), Safakli (2009), Hertogh (2013) ve Creutzfeldt (2016) vb.
aragtirmacilarin farkl tilkelerde tamamladig: ¢aligmalara gére; ombudsmanin
taninmasi, giiven duyulmasi ve desteklenmesi kurumun etkinligi agisindan
onemli bir faktdrdiir. Bu nedenle sistemin kuruldugu hemen hemen biitiin il-
kelerde ilk 6nce sistem hakkinda alan aragtirmasi yapilmaktadir. Bu arastirmay1
bazen akademisyenler bazen hitkiimet bazen de bizzat ombudsman yapmakta-
dir. Ancak bugiine kadar tilkemizde yapilan akademik ¢aligmalarda ombuds-
manhk kurumu ya teorik olarak diger tilkelerdeki uygulanigiyla karsilagtirilip
oneriler sunulmus ya da tilkemiz yonetim sistemi incelenerek uygulanabilirligi
tartigtlmigtir. Literatiirde alan aragtirmasi olarak yapilan ¢aligmalarin sayisi ise
oldukga azdir. Kaplan ve digerlerinin 2014’de Tokat ilinde rastgele segilen 500
kisiye uyguladiklar1 anket sonucuna gére halkin %80,9’u kurum hakkinda tek-
nik bilgiye sahip degildir. Ayni sekilde Cagatay ve digerleri 2013’de ombuds-
man-yargt iliskisini belirlemek i¢in Izmir ve Manisa illerinde faaliyet gosteren
avukatlara yonelik anket uygulamiglardir. Kaygisiz (2016) ise kuruma karsi alg1
olgegi gelistirerek lisansiistii 6grenciler tizerinden dlgegin gegerlilik ve giive-
nilirligini test etmistir. Alg1 aragtirmasinin kitlesel olarak yapilmamasi halen
biyiik bir eksikliktir. Bu ¢aligmanin amaci literatiirde bu eksikligi gidererek
1970’lerden beri uygulanabilirligi tartigilan kamu denetgiligi sistemi hakkinda
alan aragtirmasi yapmaktir.

Caligmada bakanliklar, belediyeler gibi KDK’nin yetki alanina giren kamu
kurum ve kuruluglarinda ¢aligan gorevlilerden anket vasitasiyla veri toplan-
makta ve elde edilen veri seti ¢ok degiskenli istatistik yontemleri ile analiz
edilmektedir. Analiz ile kamu gérevlilerinin kurum hakkinda farkindahigin,
kuruma iligkin algilarini, kurumdan nasil etkilendiklerini, kuruma bagvuru ya-
pan kisilerin memnuniyetini ve bagvuru yapan ile yapmayan katilimcilar ara-
sinda temel farkliliklar tartigilmaktadir. Elde edilen bilgi ve bulgular 1s1g1nda
KDK’nin kamu gérevlilerinin kurumu nasil algiladig: hakkinda genel deger-
lendirmeler yapilmaktadir. Degerlendirme sonrasi kurumun denetim sistemi-
mizde daha etkin ve aktif bir rol almasi icin 6neriler sunulmaktadir. Caligma-
nin drneklemi, uygulama asamalari, kurumla yapilan gériisme ve analizler yani
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yontemi agisindan iilkemiz yonetim ve denetim sistemi i¢in olduk¢a 6nemli

gortlmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Literatiire bakildiginda ombudsman alg1 aragtirmasinda dért farkhi ¢aligma
evreni kullanilmaktadir. Bazen bu ¢aligma evrenleri birlikte kullanilirken ba-
zen de ayr1 ayr1 degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. S6z konusu bu ¢aligma
evrenleri; halk, kurumun denetledigi kisiler, parlamento ve kurumda ¢aligan
kisilerdir. Ornegin; Monk ve Kaye (1982), Dodson ve Jackson (2004), Van
Roosbroek ve Van de Walle (2008), Ahmad ve Qadeer (2012) ve Harrison vd.
(2013) galismalarinda hedef kitle olarak halki segcerken Cox (2009) ve Altha-
us vd. (2012) parlamento tiyelerini se¢miglerdir. Kurumun denetledigi kisiler
ise ombudsman modeline gore degismektedir. Klasik ombudsman i¢in kamu
gorevlileri hedef kitle secilirken (Dessie (2018)), gazete ombudsmani i¢in ga-
zeteciler (Cilliers ve Froneman (2010)), bakim ombudsmani i¢in bakimevi ¢a-
lisanlar1 (Chris ve Cary (2008); Shalley ve digerleri (2015)) segilmektedir. Estes
ve digerleri (2004), Deuze ve Van Dalen (2006) ve Dogan (2014) ise ¢aligmala-
rinda ombudsman ofisi ¢aliganlarini hedef kitle se¢mislerdir. Bunlarin yani sira
Miewald and Comer (1986) sikayet eden kisiler ile etmeyen kisilerin alg1 ve tu-
tumunu, Ostwald ve digerleri (2000) ise 8 farkli hedef kitlenin algisi tizerinden
ombudsmanin roliinii belirlemeye ¢aligmigtir. Danet (1978) ise halk, kamu gé-
revlileri ve ombudsman ekibi olmak tizere 3 ana grup tizerinden ombudsma-

nin etkinligini-roliinti degerlendirmis ve 9 tilkede bu verileri karsilagtirmigtar.

Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2017 yilinda gergeklestirdigi
aragtirmaya gore halkin ¢cogunlugunun kurum hakkinda bilgi sahibi olmadi-
g1 tespit edilmigtir. Parlamento algisinin tiim evreni drneklemeye uygun ol-
madig1 asikardir. Devlet Personel Bagkanhgi'nin agikladigs istatistiklere gore
tilkemizin toplam niifusunun yaklagik %4 tintiin kamu gérevlisi oldugu ve om-
budsmanin kamu gérevlileri tizerindeki etkisinin de arastirma sorusu olarak
belirlendigi gz ontine alindiginda stiphesiz hedef se¢imine en uygun kitle,
kurumun gérev alanina giren kamu kurum ve kuruluglarinda ¢aligan kamu go-
revlileridir. Ana kiitleden 6rnek kapsamina alinacak katihmecilarin belirlenme-
sinde tesadiifi olmayan Srnekleme tiirlerinden kota drneklemesi uygulanmis-
tir. Bunun nedeni 6rnege alinacak bireylerin yasadiklari gehir agisindan kotalar
verilerek secilmesidir (Kurtulus, 2004: 188).
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Bu aragtirma 2017-2018 yili icerisinde TUIK istatistiki bolge siniflandi-
rilmasina gore belirlenen 12 bolgeden hedef iller segilerek olusturulmaktadir.
Hedef iller segilirken kuruma sikayet bagvuru sayisinin daha fazla oldugu iller
on planda tutulmaktadir. Bu kapsamda kurum hakkinda bilgi sahibi olan 1000
kamu gorevlisi anketi cevaplamigtir. Hedef illerin yani sira kuruma bagvuran
kisilere ulagmak i¢in anketin online olarak cevaplanmas: ile birlikte toplam
1379 katilimcr anketi cevaplamigtir. Ancak sonuglarin tutarl olmasi igin eksik
ve hatali doldurulan 250 anket ¢ikarilarak 1120 tanesi degerlendirmeye alin-

mustir.

3.3. Arastirma Yontemi

Calismada verilerin toplanmasinda literatiir aragtirmasi sonras: belirlenen
anket formlar1 kullanilmigtir. Anketin ilk bes sorusu cinsiyet, yas, medeni du-
rum, egitim durumu ve gelir olmak iizere demografik sorulardan olusmak-
tadir. Hossu ve Carp’in 2013’de Romanya ombudsmanina kargi farkindalig:
dlemek igin yaptiklar: ¢aligmadan alt1 soru alinmigtir. Bu sorulardan ikisinin
secenekleri tilkemiz ydnetim sistemine gére uyarlanmigtir. Katihmeilarin algi-
sin1 belirlemek i¢in on dért, memnuniyet i¢in on yedi soru olmak tizere toplam
otuz bir likert 6l¢ekli soru bulunmaktadir. Bu sorular International Ombuds-
man Association tarafindan kabul edilen Scotland’s Ombudsmanin 2008-2009
yillar1 arasinda yaptig1 calismadan alinmigtir. Bu ¢aligmada hedef kitle kamu
gorevlileridir.

Alg1 ve tutumu &lgen on dort soru ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Birinci
alt boyut (A1) kurum ve ¢alisanlarin performanslar: hakkinda algrys, ikinci alt
boyut (A2) kurum kararlarinin etkisine ve tarafsizigina karg1 algiy1 ve tigiincii
alt boyut ise (A3) kurumun tilkemizde etkisini ve iyilestirmeler hakkinda al-
giy1 8lgmektedir. Memnuniyet i¢in sorulan on yedi soru ise bes alt boyuttan
olugmaktadir. Birinci alt boyut (M1) kurum ile iletisim ve erigim kurma mem-
nuniyetini, ikinci alt boyut (M2) sikayet siireleri boyunca siireci degerlendirme
memnuniyetini, ti¢iincii alt boyut (M3) sikayet hakkinda kurumun verdigi hiz-
mete karst memnuniyeti, drdiinciisii (M4) genel tavsiye ve rehberlik istenildi-
ginde kurumun verdigi hizmet hakkinda memnuniyeti ve son olarak besincisi
(M5) kurumun yayinlar: hakkinda memnuniyeti dlgmektedir. Veri kalitesini
giiclendirmek amaciyla 30 kisiye 6n test uygulamasi yapilmustir.
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Verilerin giivenilirliklerini belirlemek icin gegerlilik ve giivenirlik testi
yapilmistir. Algry1 6l¢gmek amaciyla olusturulan 3 alt boyutun Cronbach alfa
degeri 0,90’dan biiyiik olmasi giivenirligin mitkemmel oldugunu gostermek-
tedir. Memnuniyeti 6l¢gmek amaciyla olusturulan 5 alt boyutun Cronbach alfa
degerlerinin ise mitkemmel ve iyi derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Giivenirlilik Sonuglan

Boyut Ad Cronbach Alfa Degeri
Al 0,911
A2 0,931
A3 0,919
M1 0,913
M2 0,896
M3 0,764
M4 0,860
M5 0,933

3.4. Arastirma Bulgulari

3.4.1. Ornekleme iliskin Tanimlayici istatistikler ve
Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilanlarin %49,7’si erkek %50,3’ti kadindir. Katilanlarin
%29,9’u 18-25 yas araliginda iken, %40,4’i 26-33 yas araliginda, %15,3’t 34-
41 yas arah@inda, %8,8’1 42-49 yas arahginda, %4,9’u 50-57 yas araliginda ve
%0,6s1 58 ve iistll yag araiginda bulunmaktadir. Medeni durum bakimindan
%39,7’si evli iken %60,3’#i bekardir. Ogrenim diizeyi bakimindan %1,2’si il-
kogretim mezunu iken, %4,7’si lise mezunu, %11,5’1 On lisans, %55,1’i li-
sans, %27,5’i yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Gelir durumu bakimindan
%7,7’si 1500’den az iken, %40,8’i 1500-2500 aras1, %26,3’ii 2500-3500 arast,
%17’si 3500-4500 aras1 ve %8,3’{i 4500’den fazladir.
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Tablo 2: Demografik Ozelliklere iliskin Ozet Istatistikler

N %
Kadin 557 49,7
Cinsiyet
Erkek 563 50,3
18-25 Yas Aralig 335 29,9
26-33 Yas Aralign 453 40,4
34-41 Yas Aralign 171 15,3
Yas 42-49 Yas Aralign 99 8,8
50-57 Yas Araligi 55 4,9
58 ve listii 7 0,6
Evli 445 39,7
Medeni
Bekar 675 60,3
ilkégretim 13 1,2
Lise 53 4,7
On Lisans 129 11,5
Egitim
Lisans 617 55,1
Yiiksek Lisans ve Doktora 308 27,5
1500'den az 86 7,7
1500-2500 aras1 457 40,8
2500-3500 aras 294 26,3
Gelir
3500-4500 aras1 190 17,0
4500'den fazla 93 8,3

Boyutlarin ortalama puanlari ve standart sapma degerlerine iliskin bulgular
Tablo 3 ve Tablo 4’te yer verilmektedir. Tablo 3’te kuruma bagvuru yapmayan
katilimailar i¢in bulgular agiklanirken Tablo 4’te kuruma bagvuru yapan kisiler
icin aciklanmaktadir.
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Tablo 3: Basvuru Yapmayan Katiimalarin Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine
Lligkin Bulgular

N Ortalama Standart Sapma
Al 1020 3,36 1,03
A2 1020 3,31 1,04
A3 1020 3,33 1,03
N Ortalama Standart Sapma
Al 100 3,53 1,00
A2 100 3,37 1,07
A3 100 3,34 1,09
M1 100 3,29 1,00
M2 100 3,44 1,05
M3 100 3,32 1,05
M4 100 3,44 1,04
M5 100 3,45 1,04

Tablo 4: Basvuru Yapan Katiimalann Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine iliskin
Bulgular

Tablo 3 ve 4 birlikte incelendiginde katilimcilarin kurumun ¢aliganlar, ka-
rarlar1 ve genel etkisi hakkinda olumlu alg sergiledigi goriilmektedir. Hatta
kuruma bagvuru yapan katilimcilarin bagvuru yapmayan katilimcilara nispe-
ten daha olumlu alg1 sergiledigi gortilmektedir. Kurum hakkinda memnuniyet
ortalama puanlar1 incelendiginde benzer bir sonug ¢ikmaktadir. Katihmeilar
ozellikle kurum yayinlarindan, sikayet siirecinden ve genel tavsiyelerde kuru-
mun verdigi hizmetten memnundur. Bu baglamda katilimcilarin hem kurum
algisinin olumlu oldugunu hem de kurumdan memnun oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
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3.4.2. Farkindalik ile ilgili Bulgular

Kamu gorevlilerinin Kamu Denetg¢iligi Kurumu hakkinda farkindahigim
ol¢mek amaciyla katilimcilara alt1 soru sorulmugtur. Farkindahigin 6l¢iilmesi-

nin temel amac1 kurumun nasil bilindigini ortaya koymaktir.

Tablo 5: Farkindalik Olciimiine iliskin Oransal Frekans Dagilimlan

Soru Secenekler %
1.Kamu Denetgiligini itk olarak nerede duydunuz? Televizyon 24
Internet 23
Cevre 18
Kurum yayinlan 15
Sosyal medya 12
Gazete 8
2.Kar.nl.1 Penetg1l1g1 Kurumunun sizce en 6nemli 6zelligi Tarafsizlik 33
hangisidir?
Givenilirlik 22
Bagimsizlik 18
Ulasilabilirlik 14
Seffaflik 13
3.Sizce Kamu Denetgiligi Kurumunun etkinligini Kuruma saglanan 36
saglayan en 6nemli faktor hangisidir? kaynaklann yeterliligi
Kamu Denetgisinin kisiligi 35
Medyayla olan iligki 15
Parlamento destedi 14
4.Sizce Kamu Denetgiligi Kurumunun rolii nedir? Kamu otoritelerinin
yaptigiinsan haklan 72
ihlallerini ¢cozmek
Iyi yonetim icin tavsiyede
17
bulunmak
Ucretsiz hukuki yardim 11
5.Gectigimiz 4 yilicerisinde haksizliga ugradimz m? Evet, ugradim 52

Hayir, ugramadim 48
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Devlete kars1 yapilacak
hichir sey yoktu

TBMM Dilekge
Komisyonuna basvurdum
TBMM IHK’ya basvurdum 1

Kamu Gorevlileri Etik

6.Haksizliga ugradiysamz bu durumda ne yaptiniz? 34,7

2,9

1
Kurula bagvurdum /6
Kamu Denetgciligi
- 8,9
Kurumu’na basvurdum
Diger 2,9
s KDK k destegiici
7.Kamu Denetciligi Kurumu hakkinda yapilan amu gestegiicin
L - . tamtim toplantisi ve 50,5
onerilerden hangisine katibyorsunuz?
reklam yapmali
KDK’
b nin kararlan 71,8
baglayict olmali
KDK parlamento ve medya 25 1
tarafindan desteklenmeli !
KDK'nin daha yiiksek bir
. e e 50
temsil kabiliyeti olmali
KDK daha kisa siirede 57,7

¢Oziim dretmeli

Tablo 5’in ilk bolimii incelendiginde kurum hakkinda bilgi sahibi olan ka-
tilimeilarin kurumu en ¢ok %24 oraninda televizyondan ve %23 oraninda in-
ternetten duydugu goriilmektedir. Kuruma bagvuru yapan katiimeilar ile yap-
mayan katilimcilarin ortalama puanlar1 karsilagtirildiginda bagvuru yapan kisi-
lerin daha ¢ok gazeteden duymasina ragmen bagvuru yapmayan katihimeilarin
internetten duydugu goriilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu Strateji Ge-
ligtirme Bagkani Sn. Mustafa Arslan bu konuda gazetenin internete gére daha
inandiric1 oldugunu ve internet sitelerinin belirli bir mevzuata sahip olmama-
sindan kaynaklandigini belirtmistir. Bu bilgilendirmenin énemi dogrultusun-
da kurum hakkinda gazetelerde daha fazla haber yapilmas: dnerilmektedir. Ek
olarak kurum sosyal medya hesaplarini katilimi tegvik etme ve vatandagla iki
yonli iletisime ge¢me agisindan daha aktif kullanmalidir.

Tablonun ikinci boliimiinde katihimeilar kurumun en énemli 6zelliginin
%33 oraninda tarafsizhik %22 oraninda giivenilirlik ve %18 oraninda bagim-
sizlik oldugunu ifade etmigtir. Kurum herhangi bir kurumdan veya siyasi bas-
kidan etkilenirse verdigi kararlar yanh olacak ve boylece ombudsmana karsi
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gliven azalacaktir. Diger taraftan ombudsman sistemini diger denetim yolla-
rindan ayiran ulagilabilirlik %14 iken iyi yonetigim ilkelerinden olan seffaflik
%13’tiir. Kurum halka kars1 seffaf olmali ve halkin yaninda olan bir kurum
olma 6zelligini kaybetmemelidir. $effaflik vatandagsin devlete yabancilasmasi-
n1 6nlenmekle birlikte devlet-yurttas yakinlagmasini da saglamaktadir. Devlet
glicinii en aza indirecek bir arag olan seffaflik ilkesini ombudsman hem uygu-

lamali hem de tegvik etmelidir.

Katilmailarin kurumun etkinligini saglayan faktor olarak ¢ogunlukla ku-
ruma saglanan kaynaklar (%36) ve kamu denetgisinin kisiligi (%35) olarak ifade
ettigi goriilmektedir. Sn. Mustafa Arslan kamu denetgisinin kigiliginin idareler
nezdinde dnemli oldugunu ve kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda kuru-
mun isleyisinde problemler ile karsilasacagini ifade etmistir. Kamu denetgisi-
nin kisiligi vatandagin bagvuru yaparken kendisini giivende hissetmesi ve idare-
nin ¢ekinmesi agisindan nemli bir unsurdur. Ek olarak kamu bagdenetcisinin
kisiligi, calisanlarin kuruma baglhiligini ve giivenini etkilediginden énemli bir
unsurdur (Pabugcu ve Iscan, 2017: 418).

Katilimeilar kurumun roliiniin %72 oraninda kamu otoritelerinin yaptig:
insan haklari ihlallerini ¢6zmek oldugunu ifade etmistir. Buradan kamu gérev-
lilerinin yiiksek oranda kurumun asil roliiniin farkinda olduklar: sdylenebilir.

Katilimeailar haksizhiga ugradiniz m1 sorusuna %52 oraninda ugradiklari-
n1 ve %48 oraninda ugramadiklarini ifade etmigtir. Tirkiye'de yonetimde ve
denetimde yasanan sorunlar yillardir akademisyenler tarafindan tartigilmakta-
dir. Ozellikle riigvet, adam kayirma, yolsuzluk, sahtecilik veya gorevi kétiiye
kullanma gibi olaylarin siirekli olmasi kisilerin haksizhiga ugramasina neden
olmaktadir. Yagamig (1997) Tiirkiye'de yozlasmanin ulastigi boyutlar: géster-
gelerle ve bunlara iliskin somut olaylar ile bahsederek halkin durumdan ha-
berdar oldugunu ileri siirmiistiir. Ulkemizde kotii yonetimin varlig1 veya iyi
yonetimin yoklugunun ¢éziimii Kamu Denetgiligi Kurumu'dur. Iyi kurulmus
ve etkin ¢aligan bir Kamu Denetg¢iligi Kurumu demokrasinin gelistirilmesinde
ve iyi ySnetisim ilkelerinin uygulanmasinda yardimei olacaktir. Ancak burada
sadece yonetimi suglamak tek tarafli bir bakis acis1 olacaktir. Nitekim Gormez
(1997)’nin Ankara'da yaptig1 anket ¢alismasina gore katihmailar yaklagik %75
oraninda devlet dairelerinde esit muamele gordtigiine inanmadigini belirtmis-

tir. Bununla beraber idarede olan islerini nasil hallettikleri soruldugunda ise

s p
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tanidiklar, e, dost, aile veya partililer yardimiyla yaptiracagini séyleyenlerin
oran1 %90’lara kadar varmaktadir. Bu ¢aligmadan anlagilacag: tizere kisiler ken-
di menfaatleri dogrultusunda yapilan haksizlik konusunda sorun yagamamakta
hatta bizzat haksizliga neden olmaktan ¢ekinmemektedir. Bu nedenle KDK
kamu gorevlilerine diizenli olarak iyi yonetisim ilkeleri hakkinda egitim ver-

meli ve uygulanmasi i¢in tegvik etmelidir.

Haksizliga ugrayan katilimcilarin cogunlugu devlete kars1 yapilacak higbir
sey olmadigim (%34,7) ifade etmistir. Ciinkii iilkemizde vatandaglarin bilin-
caltinda siki bir bicimde yerlesmis bulunan devlet baba imaji, sorgulanamaz
devlet anlayis1 ve biirokratik yonetim gelenegi uygulamalari devlet toplum
iligkilerinin saglikls bir yapiya kavusmasini engellemektedir. Kamu gorevlileri
dahi devletin sorgulanamaz oldugunu diigiindiigii bu sartlar altinda 6ncelikle
vatandagin bu algisinin degistirilmesi gerekmektedir.

Diger katilimcilar %8,9 oraninda KDK’ya, %2,9 oraninda TBMM Dilek¢e
Komisyonuna, %1,6 oraninda Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna ve %1 oranin-
da TBMM Insan Haklar1 Komisyonuna bagvurdugunu ifade etmistir. Diger
(%2,9) secenegini isaretleyen katilimcilar ise Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BI-
MER)’e ve ilgili idarede bir iist mercie bagvurdugunu ifade etmigtir. Bu tip
ombudsmana benzer kurumlarin varhigi, yonetim sistemini vatandas agisindan
daha karmagik hale getirmektedir. Bu baglamda vatandas-yonetim aras: iligki-
ler i¢in ncelikli olarak bu karigikligin 6niine gecilmelidir.

Tablonun son bélimiinde segenekler daha 6nce akademisyenlerin KDK
hakkinda yaptig1 Sneriler dogrultusunda uyarlanmig ve katihimcilar birden
fazla secenek isaretlemistir. Katihmeilar yiiksek oranda (%71,8) kurum karar-
larinin baglayici olmasi gériistinii belirtmistir. Kararlarinin baglayici olmamasi
sistemin var oldugu her iilkede tartiyma konusu olmasina ragmen bu istek sis-
tem ile uyugsmamaktadir.

3.4.3. Algl ve Memnuniyete iliskin T-Testi ve ANOVA

Caligmanin bu béliimiinde algi ve memnuniyet degiskenleri, demografik
unsurlar agisindan boyutlar bazinda incelenmektedir. Bu inceleme amaciyla
T-testi ve ANOVA analizi kullanilmistir.
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Tablo 6: Cinsiyete iliskin T-Testi Tablosu

Cinsiyet N X SS T p

Erkek 557 3,30 1,04 -2,443 0,02
Al

Kadin 563 3,45 1,02

Erkek 557 3,27 1,06 -1,557 0,20
A2

Kadin 563 3,37 1,03

Erkek 557 3,28 1,06 -1,960 0,50
A3

Kadin 563 3,40 1,02

Tablo 6’daki iliskisiz 6rneklem t-testi sonucunda kurum calisanlar1 hakkinda
alg1 (A1) cinsiyete gore anlamh bir farklilhik gostermektedir. Buna gore kadin
katithmeailarin algisinin (x=3,45) erkek katilimcilara (x=3,30) oranla daha yiiksek
1g=-2,443, p<0,05). A2 ve A3 alt boyutlar: ise cinsi-
yet agisindan anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 7: Medeni Duruma iliskin T-Testi Tablosu

oldugu gériilmektedir (¢,

w5 s

Evli 445 3,49 1,01 2,996 0,003
A Bekar 675 3,30 1,04

Evli 445 3,46 1,01 3,806 0,000
Az Bekar 675 3,22 1,06

Evli 445 3,44 1,02 2,684 0,007
A3 Bekar 675 3,27 1,05

Tablo 7°deki iligkisiz 6rneklem t-testi sonucunda algi alt boyutlarinin me-
deni durum agisindan ortalamalar: arasinda anlamh bir farklilik ortaya ¢ikmig-
tir. Buna gore; kurum ¢alisanlar1 hakkinda algi (A1) i¢in evli katilimcilarin
ortalamasi (x=3,49) iken bekar katilimcilarin ortalamasi (x=3,30), kurum ka-
rarlar1 hakkinda alg1 (A2) i¢in evli katilimcilarin ortalamasi (x=3,46) iken be-
kar katihmecilarin ortalamasi (x=3,22) ve kurumun genel etkisi ve iyilestirmeler
hakkindaki algi (A3) i¢in evli katilimcilarin ortalamasi (x=3,44) iken bekar kati-
limcilarin ortalamasi (¥=3,27) olarak hesaplanmigtir (p<0,05). Kurum hakkinda
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evli katilimailarin algis1 bekar katilimcilara nispeten daha yiiksek oldugu gé-
riilmektedir.

Tablo 8: Yas Araligina Gore ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Kareler
Sd F p
Toplam Ortalamasi
Gruplar ici 20,371 4 5,093 4,811 0,001
1AA  Gruplar Arasi 1180,313 1115 1,059
Toplam 1200,684 1119
Gruplar ici 22,102 4 5,526 5,373 0,000
2AA  Gruplar Arast 1146,595 1115 1,028
Toplam 1168,698 1119
Gruplar Ici 10,602 4 2,650 2,415 0,047
3AA  GruplarArast 1223,893 1115 1,098
Toplam 1234,494 1119

Tablo 8’den elde edilen istatistiki sonuglara gore, sig degeri 0,05 anlamhlik
diizeyinde alginin tiim alt boyutlarinda yasa gére anlamli farkhilik gériilmiis-
tiir. Anlamh farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilan
¢oklu kargilagtirma analizi sonucunda kurum calisanlar1 hakkinda alg1 (A1)
acgisindan incelendiginde 18-25 yas (x=3,26) ile 34-41 (x=3,55) ve 42-49 yaslar
arasinda (x=3,61), 26-33 yas (x=3,26) ile 34-41 ile 42-49 yaslar arasinda oldugu
gortilmiistiir. Kurum ¢aliganlar: hakkinda algisi en olumlu olan 42-49 yas ka-
tilimcilardir. Bu ¢ergevede 34-41 ile 42-49 yaslar arasinda olan katilimcilarin
algis1 18-25 ile 26-33 yas arasinda olan katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu
gortilmektedir.

Benzer sekilde kurum kararlar1 hakkinda alginin (A2) analiz sonucuna
gore; anlamli farkhilik 18-25 yas (¥=3,15) ile 34-41 (x=3,50) ve 42-49 yaslar (x
=3,51) arasinda, 26-33 (x=3,20) yas ile 34-41 ile 42-49 yaslar arasindadir. Son
olarak kurumun genel etkisi ve iyilestirmeler hakkindaki alg1 (A3) analiz sonu-
cuna gore; anlaml farklilik 18-25 yag (x=3,40) ile 34-41 (x=3,63) yas arasinda-
dir. Bulgular dogrultusunda kurum hakkinda alginin yas arttik¢a yiikseldigini
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séylemek miimkiindiir. Sn. Mustafa Arslan bu durumun sadece Kamu Denet-

¢iligi Kurumu ile alakali olmadigini ve yonetim sistemine kars1 genel durumun

bu oldugunu belirtmistir. Bunun sebebi geng neslin 6nceki yonetim dénemle-

rini bilmemesi ve kiyaslama yapamamasi olarak degerlendirmistir.

Tablo 9: Egitim Durumu ANOVA Analizi Tablosu

Kareler sd Kareler p
Toplam Ortalamasi
Gruplar I(;i 0,211 3 0,070 0,066 0,978
Al Gruplar Arast 1186,155 1116 1,063
Toplam 1186,366 1119
Gruplar ici 0,451 3 0,150 0,138 0,937
A2 Gruplar Arast 1215,933 1116 1,090
Toplam 1216,384 1119
Gruplar Ici 0,153 3 0,051 0,047 0,987
A3 Gruplar Arast 1211,786 1116 1,086
Toplam 1211,939 1119

Katilmeailarin egitim durumuna iligkin yapilan ANOVA analizinde kati-

limcilarin egitim diizeyleri bakimindan ortalamalar arasinda anlamh bir fark

olmadig1 (Sig.>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 10: Gelir Durumu ANOVA Analizi Tablosu

Kareler sd Kareler p
Toplamm Ortalamasi
Gruplari(;i 8,144 4 2,036 1,927 0,104
AA1 Gruplar Aras1 1178,222 1115 1,057
Toplam 1186,366 1119
Gruplar ici 9,041 4 2,260 2,087 0,080
AA2 Gruplar Aras 1207,343 1115 1,083
Toplam 1216,384 1119
Gruplar ici 10,030 4 2,507 2,326 0,055
AA3 Gruplar Aras 1201,909 1115 1,078
Toplam 1211,939 1119
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Katihimeilarin kurum hakkinda algisi ile gelir diizeyleri bakimindan or-
talamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik goriilmemistir
(Sig.>0,05). Bu sonuglarin yani sira bagvuru yapan katilimcilarin memnuniyet
diizeyleri yiiksek olmakla birlikte demografik 6zelliklere gore farklilagmamak-
tadir. Alg1 demografik ozelliklere gére degisirken memnuniyet diizeyi sadece
kurumun verdigi hizmetten etkilendigi sdylenebilir.

3.4.4. Korelasyon Analizi Sonuclari

Kamu Denetgiligi Kurumu hakkinda alg1 ve memnuniyet diizeyleri arasin-
daki iliskiyi incelemek tizere korelasyon analizi yapilmustir.

Al A2 A3 M1 M2 M3 M4 M5
Al 1 889" |.764 |.832" 807" |.726™ 816" |.793”
A2 1 821" |.824" .803"  [.797" 8417 797
A3 1 729|721 | 7147 784|752
M1 1 8457|777 .863"  |.807"
M2 1 .833” 851" |.779"
M3 1 852" |.775”
M4 1 .870”
M5 1

Tablo 11: Korelasyon Analizi Bulgulan
“*p<0,01
Tablo 11 incelendiginde, tiim degiskenler arasinda yiiksek ve pozitif yon-

de korelasyon gériilmektedir. Yani korelasyon analizi sonuglarina gore alg1 ve
memnuniyet degiskenleri arasinda %95 giiven araliginda ve %5 hata pay: ile
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istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (p<0,001). En gii¢li
iligki kurum ¢alisanlar ile kararlarina kars1 alg1 arasindadir (kk: 0,89; p<0,05).

Creutzfeldt (2016) kuruma duyulan memnuniyetin ve giivenin bir sistem
olarak algilanmas: gerektigini savunmustur. Bu aragtirmanin bulgularina gore
kisilerin algisini bu sisteme dahil etmek miimkiindiir. Yani kurum hakkinda
alg1 ve memnuniyet bir sistem olarak biitiin degerlendirilmelidir. Kamu de-
net¢iligi kurumuna kargt memnuniyet diizeyi diger biitiin kamu kurumlarinda
oldugu gibi vatandagin isteklerine, egilimlerine ve beklentilerine cevap verdigi
sirece degisecektir. Kurum sikayet bagvurularinda daha ilgili ve kaliteli hizmet
sundugunda, vatandagin memnuniyet diizeyi olumlu sekilde artacaktir. Vatan-
daglarin memnuniyet diizeyi arttik¢a alg1 ve tutum buna bagh olumlu arti g&s-
terecektir. Benzer sekilde kurum hakkinda yapilan tamitimlar ile olusturulan
olumlu bir alg1 kurumdan memnuniyet diizeyini etkileyecektir. Bu baglamda
kurumda yapilacak herhangi bir iyilestirme kuruma kars1 algi ve memnuniyet
diizeyini yani tiimiyle sistemi etkileyecektir. Boylece daha etkin ¢aligan ku-
rum iilkemizde yillardir tartigilan yonetim sorunlarina ¢6ziim getirebilecektir.

SONUC VE ONERILER

Zamanla ve gelisen teknoloji ile daha karmagik bir hale gelen yonetim sis-
teminden halkin uzaklagmasi ve klasik denetim yollarinin eksik kalmasiyla bir-
likte ombudsman sistemi diinya giindemine gelmistir. Ozellikle Isve¢ ve Da-
nimarka gibi rol model olan basarili uygulamalar ve Fransa gibi farkli hukuk
sistemine sahip tilkelerin ombudsman sistemine yer vermesi diinyada yayilma-
sinda etkili olmugtur. Her iilke kendi yonetim sistemi ve hukuk kurallarina
uygun olarak ombudsmana yer vermektedir.

Ombudsman parlamento tarafindan atanan, sadece parlamentoya hesap ve-
ren, vatandagin haklarini devlet karsisinda gézeten, sikayet bagvurusu ile veya
re’sen harekete gecip vatandag adina inceleme ve sorusturma baglatan bagimsiz
ve tarafsiz bir devlet kurumudur. Yeni kamu yonetimi anlayis1 ve hukuk dev-
leti ilkesi geregi katihimeilik, seffaflik, hak ve adalet, dzgiirliik, hesap verilebi-
lirlik gibi ilkeler ombudsmanin dogasinda bulunan kavram ve ideolojilerdir.
Bu nedenle hukuk devleti ilkesinin ve demokrasinin yerlesmesi i¢in ombuds-
man yardime1 bir fonksiyondur. Nitekim BM Insan Haklar1 Konseyi ve BM
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Kalkinma Programi ombudsmanin bir tilkede bulunmasini dahi temel hak ve
ozgiirlitklere verilen 6nem olarak degerlendirmektedir.

Ombudsman hem vatandag hem kamu yonetimi hem de devlet i¢in ayr1
ayr1 avantajlar saglamaktadir. Vatandagin temel ve hak ve dzgiirliiklerini ko-
ruyarak ve kamu kurum ve kuruluglarinda haksizliga ugrayanlarin sorunlarini
¢dzerek vatandagin yaninda olan bir kurumdur. Kamu yonetimi agisindan, iyi
yonetisim ilkelerini uygulayarak ve yonetimde ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zerek
yardimc1 olmaktadir. Devlet ile vatandas arasinda ugurumda bir képrii kurarak
arabuluculuk roliinii tistlenmektedir. Halkin devlete giivenmedigi bir durum-
da siyasi iktidarsizlik kaginilmazdir. Devlete giivenmeyen halkin tepkileri ikti-
dara karg1 her giin ¢1¢ gibi bityliyecektir. Ombudsman halkin istek ve egilim-
lerine gére kamu hizmeti verilmesini saglayarak ve sorunlar1 dostane ¢6ziim

yontemi ile ¢ozerek halkin devlete olan giivenini artiracaktir.

Aragtirma bulgularina gére kamu gorevlileri kurumun rolinii yiiksek
oranda bilmektedir. Kuruma bagvuru yapan kisiler arasinda ilk siralarda yer
alan kamu gorevlilerinin kurum hakkinda en azindan bagvuru yapabilecek ka-
dar bilgiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Kamu gorevlileri kurumu
¢ogunlukla televizyondan ve internetten duymaktadir. Kuruma bagvuru yapan
kisilerin gazeteden duymasi gazetenin daha giivenilir ve inandirici olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda KDK hakkinda daha ¢ok internet, televiz-
yon ve gazete haberi yapilmalidir. Ozellikle tiraji yiiksek olan gazetelerde sik-
likla KDK hakkinda bir haber yapilmas: vatandasin dikkatini ¢ekecektir. Bu
haberlerde kurumun ¢alisanlari, faaliyetleri ve kararlar1 agiklanmali ve KDK
ile uyum i¢inde hareket edilmelidir. Kamu spotu olarak kisilerin temel hak
ve Ozgiirliklerinin korunmasi kapsaminda kurumun reklaminin yapilmasi
ise kurumun tanitilmasinda en etkin rol oynayacak 6neridir. Burada bir diger
onemli olan husus kurumun kararlarinin duyurulmasidir. Kamu gérevlilerinin
kendini denetlemesi ne kadar iitopik bir diisiince olsa dahi etkin ¢alijan KDK
ile miimkiindiir. Kamu gorevlileri medyada paylagilan kurum kararlarinda
kendinin veya kurumunun ismini gérmemek i¢in daha dikkatli davranacakur.
Kurum imajinin zedelenmemesi i¢in iistlerde astlarini denetlemede adam ka-
yirmayacak ve bdylece klasik teftis sisteminin bile etkinligi artacaktir. Bununla
birlikte kurumlarin ve gorevlilerin denetlendigine tanik olan vatandagin sor-
gulanamaz devlet anlayis1 yerini giiven duyulan devlet anlayisina birakacaktir.
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Bulgulara gére kamu gorevlileri KDK’'nin en 6nemli 6zelliginin tarafsizlik
ve giivenirlik oldugunu ifade etmigtir. KDK’nin tarafsiz ve giivenilir oldugu-
nun en 6nemli kanit1 kamu denetgileridir. Kamu denetgileri halk tarafindan
bilinen, sevilen ve tarafsizhgindan siiphe edilmeyecek kisilerden segilmelidir.
Ancak kamu denetgilerinin siyasi ge¢misi olmasi ve herhangi bir parti ile 6n-
ceden iliskisinin olmasi giiveni tehlikeye atmaktadir. Nitekim KDK’nin etkin-
ligini saglayan en 6nemli faktdr olarak kuruma saglanan kaynaklar ve kamu
denetcisinin kisiligi olarak gériilmektedir. Kuruma yeterli kaynak saglanmazsa
islevsiz bir hal alacaktir. Biitgeye KDK’'nin tanitici faaliyetleri, ayr1 bir miktar
olarak eklenmesi ve kamu denetgileri sayisinin 10 olmast bir diger éneridir.

Katilimcilar KDK kuruldugu yildan itibaren %52 oraninda haksizliga ugra-
digini ifade etmislerdir. Haksizliga ugrayan kisiler %34,2 devletten ¢ekinmekte
ve yapilacak bir sey olmadigini diisiinmektedir. Ulkemizdeki devlet baba algisi
ve hak arama kiiltiiriintin zayif olmasindan kaynaklanan bu sorun maalesef he-
men ¢oziilmeyecektir. Ilk olarak iyi yonetisim ilkelerinin biitiin kamu kurum
ve kuruluglarinda uygulanmasi atilacak en 6nemli adimdir. Tarafsiz medya ise
atilacak bu adimda en 6nemli aragtir. Bu dogrultuda biitin kamu gorevlileri-
ne iyi yonetisim ilkeleri konusunda egitici seminerler verilmelidir. KDK’nin
aldig1 kararlarin uygulanmasi ve halk tarafindan bilinmesi zamanla devlet baba
imajin1 yok edecektir. Hak arama kiiltiirtintin olugmasi i¢in kisilere temel hak
ve ozgiirliiklerin neler oldugu ve haksizhga ugradiginda sessiz kalmamas: ge-
rektigi konusunda egitim verilmelidir. Ustelik iilkemizde TBMM Dilekge Ko-
misyonu, TBMM Insan Haklar1 Komisyonu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
ve BIMER gibi benzer kurumlarin varlig1 vatandas nezdinde kafa karigiklig:
meydana getirmektedir. Bunlarin Kamu Denetg¢iligi Kurumu adi altinda birles-
mesiyle olusturulacak olan sistem sayesinde yonetim, vatandas i¢in anlagilabilir
ve ulagilabilir olacaktir. Bu sistemde gorev alani ve iglevlerine gore kurumlar
arasinda is boliimii saglanmalidir. Ilk inceleme ve dagitim biirosunun sikayet-
leri konusuna gore kurumlara dagitmasi ve is bolimiinii Kamu Bagdenetgisinin
saglamasi olugabilecek ¢atigmalara engel olacaktir.

Kamu gérevlileri en ¢ok kurumun kararlarinin baglayici olmasi énerisinde
bulunmustur. Boyle bir uygulama kurumun 6ziine aykiridir. Ancak tavsiye ka-
rarlarin uygulanmast igin yaptirim artirilabilir. Isve¢ uygulamasina gére karar-
lara uymayan idareler halka duyurulmaktadir. Kamuoyu destegi ile kurumun
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tavsiye kararlarinin uygulanma orani artmaktadir. Bu dogrultuda kararlara uy-
mayan idareleri meclise yilda bir kez degil, ti¢ ayda bir ¢agirilmasi ve bu kurum
veya kisilerin halka duyurulmas: etkili olacaktir. Ek olarak Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun etkinligini artirmak ve daha ¢ok soruna ¢6ziim bulabilmek i¢in
kuruma re’sen harekete ge¢me yetkisi taninmasi 6nerilmektedir. Sn. Mustafa
Arslan’in belirttigi gibi bir karar ile bir sorun ¢oziiliir, bin karar ile bin sorun

¢oziiliir.

Bir diger bulguya gére KDK hakkinda algi ve memnuniyet olumludur.
Hatta kuruma bagvuran katihimeilarin algisi bagvurmayan katilimeilara nis-
peten daha olumludur. Evli kattlmcilarin kurum hakkinda algis1 daha olum-
ludur. Alg1 ve tutumu etkileyen bir diger etken ise yastir. Katilimcilarin yagt
arttikca kurum hakkinda algisinin daha olumlu oldugu gériilmektedir. KDK
lise ve tiniversitelerle is birligi icerisinde ¢aligmasi, buralarda ombudsman ku-
liplerinin agilmasi ve kamu denetgilerinin gengler ile bir araya gelmesi oneril-
mektedir. Kuliipler beraber organize olmali ve hak arama kiiltiiri olugturmak

i¢in temel hak ve 6zgiirliiklerin neler oldugu anlatilmahdir.

Bagvuru yapan katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ise olumlu olmak-
la birlikte demografik 6zelliklere gore amlamli olarak farklhilasmamaktadir.
Kamu Denetgiligi Kurumu’na karst memnuniyet diizeyi diger biitiin kamu
kurumlarinda oldugu gibi vatandagin isteklerine, egilimlerine ve beklentileri-
ne cevap verdigi siirece degisecektir. Bu bulgu ile korelasyon analizi sonuglar1
birlikte ele alindiginda katilimecilarin memnuniyet diizeyinin kurumun verdigi
hizmetten ve kisilerin algisindan etkilendigi sdylenebilir. Bu nedenle kurum
vatandasta olumlu alg1 saglamak i¢in iglem ve faaliyetleriyle vatandasi memnun
etmelidir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun hizmet kalitesinin artmasi vatanda-
sin algisini olumlu etkileyecektir. Benzer sekilde kisilerin memnuniyet diizeyi-
ni olumlu olarak artirmak i¢in kurum hakkinda alg1 olumlu tutulmalidir. Ku-
rumun ve denetgilerin imaj1 algiy1 etkileyen 6nemli bir faktérdiir. Dolayisiyla
kurumda yapilacak herhangi bir iyilestirme kuruma karg1 alg1 ve memnuniyet
diizeyini yani tiimiyle sistemi etkileyecektir. Boylece daha etkin ¢alisan ku-
rum tilkemizde yillardir tartigilan yonetim sorunlarina ¢6ziim getirebilecektir.

Sistem hakkinda akademik literatiir incelendiginde ombudsman kurul-
duktan sonra yapilan alg1 aragtirmalarinda farkli hedef kitleleri kullanilmak-
tadir. Bu ¢aligma, katilimecilar bakimindan KDK’nin gorev alanina giren kamu
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kurum ve kuruluglarinda ¢alisan kamu gérevlileri ile sinirhidir. Bu ¢aligmadan
sonra KDK hakkinda alg1 ve memnuniyeti 6l¢mek amaciyla ¢aligma yapacak
olan adaylara diger hedef kitlelerini se¢meleri onerilir. Bir diger Oneri ise,
kamu gorevlilerine iyi yonetisim ilkeleri konusunda egitici seminerlerin veril-
mesinin ardindan alg1 aragtirmasi yapilip bu ¢aligma ile kiyaslama dogrultusun-
da seminerlerin etkisini tartigmaktir. Sonug olarak denilebilir ki; iyi yonetigim
ilkelerinin uygulanmasinda en 6nemli roli @istlenen Kamu Denetgiligi Kuru-
mu hakkinda kamu gérevlileri hem giiven hem ¢ekince duymaktadir. Oneriler
dogrultusunda daha etkin ve aketif bir rol istlenen KDXK ile hem iyi yonetisim
ilkeleri uygulanacak ve devlet-vatandas arasindaki ugurum sona erecek hem de
tilkemizde yonetim sorunlar1 zamanla ¢6ziime kavusacaktir.
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ceza infaz kurumunda tamamlanabilmesi konusunda esitsizlik yasandigi, agik ceza infaz
kurumlarina gegiste Tiirk vatandaglar: icin cezamn bitimine 5 yil kalmasi sarti olmasina
ragmen, yabanci wyruklu hiikiimliiler icin cezasimn bitimine 3 yil kalma sartinin arandi-
g1, bunun ayni kanun hiikiimlerine gore yargilanip ayni cezalara ¢arptirilan mahkiimlar
arasinda esitsizlik olusturdugu’ iddiasinda bulundugu,

1.1. Bu durumla ilgili olarak ise bagvuran tarafindan® Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanun’da dayanag: bulunmayan uygulamanin,
02.09.2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Agik Ceza Infaz Kurumlarina
Ayrilma Yonetmeligi'nin 6 nci maddesine dayandigini ve anilan Yonetmeligin,
Anayasa ve uluslararas: sézlesmeler bakimindan degerlendirildiginde ayrimei-
lik icerdigi iddiasinda bulunularak,

1.2. Tirkiye’de farkli uyrukluga sahip milyonlarca kisi yasadig1 ve bun-
larin énemli bir ¢ogunlugunu Suriye vatandaglarinin olusturdugunu, Adalet
Bakanlig1 2013 yih istatistiklerine gére cezaevlerinde 122 iilkeden 2.222 ya-
banci tutuklu ve hitkiimli bulundugunu, bu kisilerin hak ihlaline ugramalari-
nin dnlenmesi bakimindank bagvurucunun sikayetine dayali yapmis olduklar
bagvurunun incelenerek, ayrimcihigin ve hak ihlallerinin 6nlenmesi hakkinda
ilgili kurum ve kuruluslara tavsiyelerde bulunulmasi talebiyle Kurumumuza
basvuruda bulunmustur.

Il. IDARENiIN BASVURUYA iLiSKiN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun 06/04/2017 tarihli ve E.2966 say1l1 bilgi-belge iste-
me yazisina istinaden Adalet Bakanlig: Ceza ve Tevkifevleri Genel Mii-
diirliigi’nden alinan 27/04/2017 tarih ve E. 1121 /52545 sayil1 yazida
ozetle;

“ ... Hiikiimlii ..................... "in 31/08/2014 tarihinde Bursa 3. Sulh Ceza
Haikimliginin 2014/55 tevkif miizekkeresi ile anilan kuruma alimdigi. Bursa 6. Agir
Ceza Mahkemesinde goriilen dava sonucunda “Silahla yagma, birden fazla kisiyle
yagma, cebir ve tehdit veya hile kullanarak kigiyi hiirriyetinden yoksun birak-
ma cezasindan” 5 yil 6 ay 20 giin, 5 yil 6 ay 20 giin hapis cezasi (2 adet) ve 3 yil 4 ay

hapis cezast ile cezalandinldign,

Ancak, 29/03/2017 tarihinde kuruma gelen kesinlesmis hapis cezalarindan 5 yil,
6 ay, 20 giin ve 3 yil, 4 ay hapis cezalarmn Yargitay tarafindan onandigindan hiikme
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gegirildigi, digeri 5 yil, 6 ay, 20 giin olan hapis cezasinmn Yargitay tarafindan onan-
madigindan, Agik Ceza Infaz Kurumuna Ayrilma Yonetmeliginin 8. maddesi-
nin iigiincii fikrasinin (a) bendin de yer alan; “Isledigi iddia olunan bagka bir
sugtan dolayr haklarinda 04/12/2004 tarihli ve 5271 sayil Ceza Muhakemesi
Kanunu’nun 100’iincii maddesine gore tutuklama karari verilenler bu durumlar:
devam ettigi siirece agik ceza infaz kurumuna ayrilamaz” hiikmii geregince agik
ceza infaz kurumuna ayrilamayacagi ve diger 5 yil, 6 ay, 20 giin hapis cezas: ile ilgili
olarak tevkif miizekkeresinin infazinin durdurulup durdurulmayacagi konusunda bir ka-
rar verilmesi igin Bursa 6. Agir Ceza Mahkemesine yazi yazildig, ancak heniiz cevabi
bir yazimn bildirilmedigi, ayrica adi gegen hiikiimliiniin bulundugu kapali kurumdan
agik ceza infaz kurumuna ayrilma talebinin bulunmadi, Ayrica, anilan Yonetmelik’in
5’inci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde (Degisik:RG-18/8/2016-29805)
5237 sayih Tiirk Ceza Kanununun 102 ve 103’iincii maddeleri ile ese karsi iglenen
82/1-d, 86/3-a ve 96/2-b maddeleri ve 01/03/1926 tarihli ve miilga 765 say:ls Tiirk
Ceza Kanunu’'nun 414, 416/1, 418/1 maddeleri ile ese karst islenen 449/1, 456 ve
457/1 maddelerinden mahkiim olanlar ile adli suclardan hiikiimlii olup yaban-
c1 uyruklularin kogullu salwerilme tarihine ii¢ yildan az siive kalmasi ile ilgili
olarak iglemis oldugu sucun bu kapsaminda oldugundan diger kalan cezasi kesinles-
tiginde Yonetmelige gire son 3 yil kalmas: durumunda agik ceza infaz kurumuna ayrila-

bileceginin diizenlendigi,

Agik Ceza Infaz Kurumlarina Ayrilma Yonetmeligi’nde de belirtildigi iizere, hii-
kiimliilerin agik ceza infaz kurumlarina ayrilabilmelerinde, incelikle agik ceza infaz
kurumuna ayrilma sartlarini tasimalar: gerektigi,

Buna gore;

1. Teror ve orgiitlii suglardan hiikiimlii olanlar sug tiirleri nedeniyle,

2. Hirsizhk, yagma, cinsel saldiri, wyusturucu ticareti yapma ve saglama suglarin-

dan hiikiimlii olanlarn firar oraninin yiiksek olmasi nedeniyle,

3. Ege karsi iglenen suglardan hiikiimlii olanlar, agik ceza infaz kurumundan firar
etmenin kolay olmasi veya ozel izne ayrildiklars zaman yine aym sugu isleme

yoniindeki egilimleri nedeniyle,

4. Soniig yil iginde, yabanci uyruklu hiikiimliilerin kaldiklart Burdur ve Erzurum
Agtk Ceza Infaz Kurumlarinda, 295 yabanc uyruklu hiikiimliiniin firar ettigi,
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bunlardan sadece 19 kisinin yakalandig: dider kisilerin ise yakalanamadig tespit
edildiginden, agik ceza infaz kurumlarinda firara karsi herhangi bir engel olma-
digindan, firar eden yabanci wyruklu hiikiimliilerden, yakalanan sayisinin azlig
dikkate alinarak, agik ceza infaz kurumlarina ayrilmalarinda, infazlarin etkin

bir sekilde yiiriitiilmesi iin, siireler agisindan farkly uygulamalarin belirlendigi,

Amilan Yonetmelik’in 10 uncu maddesinde, kapali kurumlarda bulunan hiikiimliile-
rin talepleri iizerine, kogullar: tasidiklarinin anlagilmasi hélinde Kurum Idare ve Goz-
lem Kurulu tarafindan agik kurumlara ayrilmalarina karar verileceginin, hiikiimliiniin
kogullar: tagimadiginin anlasilmasi halinde ise talebin reddine dair verilen gerekgeli kara-

rin ilgiliye teblig edileceginin diizenlendigi,

Hiikiimliilerin, Idare ve Gozlem Kurulunun bu kararlarina karsi oncelik-
le infaz hikimliklerine sikdyet, infaz hikimligi kararlarina karsi da agir ceza
mahkemelerine itiraz edebildikleri, yargi bagimsizligina sahip hikim kararla-
rina karsy idarenin hig bir sekilde telkin veya tavsiye suretiyle miidahale imkdni

bulunmadigr” agiklamalarina yer verilmistir.

II. iLGiLI MEVZUAT

3. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Dilekge, bilgi edinme ve kamu
denetgisine bagvurma hakki” baglikli 74 iincii maddesinde; “Herkes, bilgi

edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir.”

4. 6328 say1l1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Kurumun gore-
vi baglikl1 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “ Kurum, idarenin igleyisiyle
ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmglarini;
insan haklarina dayal adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerin-

den incelemek, aragtirmak ve idareye nerilerde bulunmakla gorevlidir.”

5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Kanun 6niinde esitlik” bag-
likl1 10 uncu maddesinde; “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.
Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gegmesini sag-
lamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yo-
rumlanamaz. Cocuklar, yaghlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri

ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Hicbir kisiye,
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aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz tamnamaz. Devlet organlari ve idare makamlar:

biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorunda-
dirlar.”

6. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Temel hak ve hiirriyetlerin
sinirlanmas1” baglikli 13 iincii maddesinde; “Temel hak ve hiirriyetler, 5zle-
rine dokunulmaksizin yalmizca Anayasamn ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli
olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu simirlamalar, Anayasanin soziine ve ruhuna,
demokratik toplum diizeninin ve ldik Cumhuriyetin gereklerine ve olgiiliiliik ilkesine ay-

kirt olamaz.”

7. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Yabancilarin durumu” bag-
likl1 16 nc1 maddesinde; “Temel hak ve hiirriyetler, yabancilar igin, milletleraras:

hukuka uygun olarak kanunla
simrlanabilir.”

8. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Kisi hiirriyeti ve giivenligi”
baglikl1 19 uncu maddesinde: “Herkes, kisi hiirriyeti ve giivenligine sahiptir. Sekil

ve sartlar1 kanunda gisterilen:

Mahkemelerce verilmis hiirriyeti kisitlayici cezalarin ve giivenlik tedbirlerinin yerine

getirilmesi; ... halleri diginda kimse hiirriyetinden yoksun birakilamaz.»

9. Birlesmis Milletler Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 S6zlesme-
si’nin 2 nci maddesini birinci fikrasinda, “Bu Sozlegmeye Taraf her Devlet, bu
Sozlesmede taninan haklar irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger bir fikir, ulusal
veya sosyal kiken, miilkiyet, dogum veya diger bir statii gibi her hangi bir nedenle ayrim-
alik yapilmaksizin, kendi topraklar: iizerinde bulunan ve egemenlik yetkisine tabi olan
biitiin bireyler icin giivence altina almayr bu ve haklara saygr gostermeyi taahhiit eder.”
“Hukuk o6niinde esitlik” baglikli 26 nc1 maddesinde ise, “Herkes, hukuk
dniinde esittir ve hi¢ bir ayrimciliga tabi tutulmaksizin hukuk tarafindan esit olarak ko-
runma hakkina sahiptir. Hukuk bu alanda her tiirlii ayrimciligi yasaklar ve herkese irk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir fikir, ulusal veya toplumsal koken, miilki-
yet, dogum veya baska bir statii ile yapilan ayrimciliga kars: etkili ve esit koruma saglar.”

10. Birlegmis Milletler Genel Kurulunun 9/12/1988 tarihli ve 43/173
sayil1 karariyla kabul edilmis olan “Herhangi Bir Bicimde Tutulan veya
Hapsedilen Kisilerin Korunmasi I¢in Prensipler Biitiinii niin (Prensipler
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Biitiinii) “ Sakli Hiikiimler “ kenar baglikl1 3 ncii maddesi soyledir: “Bir
Devlet her hangi bir bigimde tutulan veya hapsedilen kisilere yasalar, sizlesmeler, hukuki
diizenlemeler ve gelenekler ile tanidigs insan haklarini, bu Prensipler Biitiinii’niin bu tiir
haklar: tanimadigi veya daha az olgiide tanidigini bahane ederek, taninmig haklar: kisit-

layamaz veya bu haklarin kullanimini durduramaz.” ilkesine yer verilmistir.

11. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin “Ozgiirliik ve giivenlik hak-
k1” baglikl1 5 nci maddesinin birinci fikrasinda: “1. Herkes ozgiirliik ve gii-
venlik hakkina sahiptir. Asagida belirtilen haller disinda ve yasanin ongordiigii usule

uygun olmadan hi¢ kimse ozgiirliigiinden yoksun birakilamaz:

a) Kisinin, yetkili bir mahkeme tarafindan verilmis mahkiimiyet karari sonrasinda

yasaya wygun olarak tutulmasi; .”

12. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin “Ayirimcilik Yasagi” bag-
likl1 14 iincii maddesinde; “Bu Sézlesmede taninan hak ve ézgirliklerden
yararlanma, cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya
sosyal kdken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi bag-

ka bir durum bakimindan hicbir ayirimailik yapilmadan saglanir.”

13. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Milletleraras1 andlagmalar:
uygun bulma” baglikli 90 inc1 maddesinin besinci fikrasinda; “Usuliine
gore yiiriirliige konulmugs milletlerarasi andlagmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar hak-
kinda Anayasaya aykirihik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine
gore yiiriirliige konulmug temel hak ve zgiirliiklere iliskin milletlerarasi andlagmalarla
kanunlarin ayni konuda farkly hiikiimler icermesi nedeniyle gikabilecek wyusmazliklarda

milletlerarasi andlasma hitkiimleri esas alinir.”

14. 6352 sayil1 Yarg: Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi Amaciyla Baz1
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi ve Basin Yayin Yoluyla Islenen Suglara
Mliskin Dava ve Cezalarin Ertelenmesi Hakkinda Kanunun gegici 3 iincii
maddesinin ikinci fikrasinda; “Teror suglari, orgiit faaliyeti kapsaminda islenen
suglar ile cinsel dokunulmazliga kars islenen suglar harig olmak iizere; a) Kasith suglar-
dan toplam ii¢ yil veya daha az hapis cezasina mahkiim olanlarn, b) Taksirli suglardan
toplam bes yil veya daha az siireyle hapis cezasina mahkiim olanlarin, c) Adli para ceza-
simin infazi siirecinde tazyik hapsine tabi tutulanlarin, cezalar: dogrudan agik ceza infaz

kurumlarinda yerine getirilir. Bu fikra hiikiimleri 31/12/2017 tarihine kadar wygulanir.”
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15. 5275 sayil1 Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi1 Hakkinda Ka-

nun’un “Acik ceza infaz kurumlar1” baglikli 14 iincii maddesinde;

“(1) Agik ceza infaz kurumlan, hikiimliilerin iyilestirilmelerinde, calistirilmalar: ve
meslek edindirilmelerine oncelik verilen, firara karsi engelleri ve dis giivenlik gorevlisi bu-
lunmayan, giivenlik bakimindan kurum gorevlilerinin gozetim ve denetimi ile yetinilen

kurumlardir. Agik ceza infaz kurumlar: ihtiyaca gore ayrica;
a) Kadin agik ceza infaz kurumlari,
b) Genglik agik ceza infaz kurumlan, Seklinde kurulabilir.

(2) Hiikiimliilerin agik cezaevlerine ayrilmalarina iliskin esas ve usiiller yonetme-

likte gosterilir.»

16. Acik Ceza Infaz Kurumlarina Ayrilma Yénetmeligi'nin “Kapali

kurumdan agik kuruma ayrilacak hiikiimliiler” baglikli 6 nc1 maddesin-

de;
(1) Hiikiimliilerden;
a) (Degisik:RG-22/8/2015-29453) Toplam (Degisikibare:RG-22/2/2017-29987)

cezalari on yildan az olanlar bir ayini, on yil ve yukar: olanlar ise onda birini kurumlarda

infaz edip, iyi halli olan ve kogullu saliverilme tarihine yedi yil veya daha az siire kalanlar,

b) Miiebbet hapis cezasina mahkiim olup, kosullu salwerilme tarihine bes yil veya

daha az siire kalanlar,

¢) Cezalar yiiksek giivenlikli kapals kurumlar veya diger kapali kurumlarin yiiksek
giivenlikli boliimlerinde infaz edilenlerden toplam cezalarinin iigte birini bu kurumlarda
iyi halli olarak gegiren ve kosullu saliverilme tarihine ii¢ yil veya daha az siire kalanlar,

agtk kurumlara ayrilabilir.
(2) Agik kurumlara ayrilabilmek icin, ayrica;

a) (Degisik:RG-18/8/2016-29805) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununun 142, 148, 149, 188 ve 190 1nc1 maddeleri ile 1/3/1926 tarihli ve miilga
765 sayili Tiirk Ceza Kanununun 403, 404, 491/3-4, 492, 493, 494, 495, 496,
497, 498 ve 499 uncu maddelerinden mahkiim olanlarin kosullu salwerilme tarihine bes

yildan az siire kalmas,

i o
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b) (Degisik:RG-18/8/2016-29805) 5237 sayils tiirk ceza kanununun 102
ve 103 iincii maddeleri ile ese karsi islenen 82/1-d, 86/3-a ve 96/2-b maddeleri ve
1/3/1926 tarihli ve miilga 765 sayili tiirk ceza kanununun 414, 416/1, 418/1 mad-
deleri ile ese karst islenen 449/1, 456 ve 457/1 maddelerinden mahkim olanlar ile adli
suglardan hiikiimlii olup yabanci uyruklularin kogullu salwerilme tarihine iig
yildan az siive kalmasi,

¢) 29/7/2003 tarihli ve 4959 sayili Topluma Kazandirma Kanunu, 30/7/1999
tarihli ve miilga 4422 sayil Cikar Amagl Su¢ Ongiitleri ile Miicadele Kanununun 14
iincii maddesi ve 5237 sayili Kanunun 221 inci maddesinden yararlananlarin kogullu
salwerilme tarihine iki yildan az siire kalmas,

¢) Teror ve orgiitlii suglardan hiikiimlii olup, mensup olduklari orgiitten ayrildiklar:
idare ve gozlem kurulu karariyla tespit edilenlerin kogullu salwerilme tarihine bir yildan

az siire kalmas, sart aranir.

(3) Birden fazla cezanin toplanarak infaz1 hélinde, agik kuruma ayrilmada esas ali-

nacak sug, kogullu salwerilme tarihine en az siirenin arandigi sugtur.

(3) Agik kuruma ayrilma siiresini dolduranlar hakkinda alti aylik deneme siiresinin
tamamlanmasi beklenmeden agik kuruma ayrilma karari alinabilir.” hitkiimlerine
yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCisi AV. HUSEYiIN YURUK’UN KAMU
BASDENETCISI’NE ONERISI

17. Bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalary, ilgili mevzuat
ve tiim dosya kapsamu birlikte degerlendirildiginde; bagvuru konusuna iligkin
“Tavsiye Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisi'ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

18. Uyusmazlik konusu: Kararin, “I. BASVURANIN IDDIA VE TALEP-
LERI” baslikli boliimiinde agiklandig: iizere, agik ceza infaz kurumlarina
geciste Tiirk vatandaslar1 icin cezanin bitimine 5 yil kalmasi sart1 olma-
sina ragmen, yabanci uyruklu hiikiimliiler icin cezasinin bitimine 3 yil
kalma sartinin arandigi, Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda
Kanun'da dayanagi bulunmayan uygulamanin, Agik Ceza Infaz Kurumlarina
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Ayrilma Yonetmeligi'nin 6 nc1 maddesine dayandigi ve anilan Yonetmeligin,
Anayasa ve uluslararasi szlesmeler bakimindan degerlendirildiginde ayrim-
cilik icerdigi iddiasiyla, ayrimciligin ve hak ihlallerinin 6nlenmesi i¢in ilgili
kurum ve kuruluglara tavsiyelerde bulunulmas: talebine iliskindir.

19. Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun'un 14 iincii
maddesinin ikinci fikrasinda, hitkiimliilerin agik cezaevlerine ayrilmalarina
iligkin esas ve usullerinin yonetmelikte gosterilecegi hitkiim altina alinmig ve
Agik Ceza Infaz Kurumlarina Ayrilma Yénetmeligi ile hitkiimliilerin; dogru-
dan agik ceza infaz kurumlarina alinmalarina, kapali ceza infaz kurumlarindan
acik ceza infaz kurumlarina ayrilmalarina, agik ceza infaz kurumlar: arasi na-
killerine ve agik ceza infaz kurumlarindan kapali ceza infaz kurumlarina iade-

lerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlenmistir.

20. 5275 sayil1 Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi1 Hakkinda Ka-
nun’un “Acik ceza infaz kurumlar1” baglikl1 14 iincii madde gerekgesin-
de, maddenin birinci fikrasinda agik ceza infaz kurumlari tanimlandigi, bu ku-
rumlarin firara kars1 engeller ve dis giivenlik personeli bulunmayan, giivenligin
kurum personelinin gzetimi ve denetimi ile saglandigs tesisler oldugu, ancak
bu tesislerin iyilestirilme iglevi bakimindan temel 6zelliginin, hitkiimlilerin
¢aligmalarina ve meslek edinmelerine, diger islevlere gore 6ncelik verilmesi ol-
dugu, bdylece ¢agdas ceza infaz sistemlerine uygun olarak, hapis cezalarinin
infaz1 bakimindan, hitkkiimliiniin sugluluk nedeni, sug sicili, fizik ve ruhsal ye-
tenegi ve sinirlari, kigisel dogasi, arz edebilecegi tehlike hali ve hapis cezasinin
siresi de dikkate alinarak, is ve ¢aligma esasina dayali agik ceza infaz kurumla-
rina gonderilmesinin gerekli oldugu, maddenin ikinci fikrasinin (a) ve (b) bent-
lerinde kadin ve genclik acik ceza infaz kurumlarinin ayrica dngoriildigii ve
hiikiimliilerin agik cezaevlerine ayrilmalarina iligkin esas ve usullernin
yonetmelikte gsterilecegi, hususlar1 belirtilmistir.

21. 18.08.2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik ile Agik Ceza
Infaz Kurumlarina Ayrilma Yonetmeligi’nin “Kapah kurumdan agtk kuruma
ayrilacak hitkiimliiler” baglikh 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri
yeniden diizenlenmistir. Degisiklik 6ncesi agtk kurumlara ayrilabilmek i¢in bu iki
bentte yazili maddeler kapsaminda mahk{im olanlarin, ‘kogullu saliverilme tarihine
iki yildan az siire kalmast’ sart1 degistirilmis ve s6z konusu degisiklik sonras: ami-
lan Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde yazili maddeler
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kapsaminda mahkum olanlar yéniinden, ‘kosullu saliverilme tarihine bes yildan az
siire kalma’; (b) bendinde yazili maddeler kapsaminda mahkum olanlar ile
adli suglardan hiikiimlii olup yabanci uyruklular yoniinden ise ‘kosullu sali-

verilme tarihine ii¢ yildan az siire kalma’ sart1 diizenlenmigstir.

22. Anayasa Mahkemesi'nin ‘belirlilik ilkesi’ ile ilgili yerlesik i¢tihatlarina
gore; Anayasa’nin 2 nci maddesinde yer alan hukuk devletinin temel ilkelerin-
den biri “belirlilik”tir. Bu ilkeye gére, yasal diizenlemelerin hem kisiler hem de
idare yoniinden herhangi bir duraksamaya ve kuskuya yer vermeyecek sekilde
acik, net, anlagihir ve uygulanabilir olmasi, ayrica kamu otoritelerinin keyfi uy-
gulamalarina kargt koruyucu 6nlem igermesi de gereklidir. belirlilik ilkesi,
hukuksal giivenlikle baglantili olup birey hangi somut eylem ve olguya
hangi hukuksal yaptirimin veya sonucun baglandigini, bunlarin idareye
hangi miidahale yetkisini dogurdugunu bilmelidir. Birey ancak bu du-
rumda kendisine diigen yiikiimliilitkleri 6ngdrebilir ve davraniglarini belirler.
Hukuk giivenligi, normlarin 6ngdriilebilir olmasini, bireylerin tiim eylem ve
islemlerinde devlete giiven duyabilmesini, devletin de yasal diizenlemelerde bu
giiven duygusunu zedeleyici yontemlerden kaginmasini gerekli kilar. (AYM,
E. 2013/83, K. 2013/116, 10.10.2013)

23. Anayasa’'nin 7 nci maddesinde, “Yasama yetkisi Turk Milleti adina
Tirkiye Biyiik Millet Meclisinindir. Bu yetki devredilemez.” denilmektedir.
Buna gére, Anayasa'da yasa ile diizenlenmesi 6ngoriilen konularda yiiriitme
organina genel ve sinirlari belirsiz bir diizenleme yetkisinin verilmesi olanak-
l1 degildir. Yiirtitmenin diizenleme yetkisi, sinirli, tamamlayici ve bagiml bir
yetkidir. Bu nedenle, Anayasa'da ongériilen ayrik durumlar diginda, yiiriit-
me organina yasalarla diizenlenmemis bir alanda genel nitelikte kural koyma
yetkisi verilemez. Ayrica, yiiriitme organina diizenleme yetkisi veren bir
yasa kuralinin Anayasa’nin 7 nci maddesine uygun olabilmesi icin temel
ilkelerin konulmasi, gergevenin ¢izilmesi, sinirsiz, belirsiz, genis bir ala-
nin birakilmamasi gerekir. (AYM, E. 2010/69, K. 2011/116, 7.7.2011)

24. Anayasa’nin 8 nci maddesi uyarinca “Yiiriitme yetkisi ve gorevi, Cumhur-
bagkan: ve Bakanlar Kurulu tarafindan, Anayasaya ve kanunlara wygun olarak kul-
lanilir ve yerine getirilir”. Bu bakimdan, yiiriitme yetkisi ve gorevi “kanunlara
uygun olarak” kullanilmasi gerektiginden kanun ile diizenlenebilecek konular-
da, yasama organinin asli kurallar1 koymakla yetinerek, bunun yani sira tali ve
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uygulayic kurallar: idari diizenleyici iglemlere birakmasi miimkiindiir. Bag-
ka bir ifadeyle, Anayasa’ya gore mutlaka kanunla diizenlenmesi gerek-
meyen bir konu, kanuni dayanag1 olmak kaydiyla idarenin diizenleyici
islemlerine birakilabilir. Buna karsin temel hak ve hiirriyetlerin sinir-
landirilmasinin ancak kanunla yapilacagina iligkin Anayasa’nin 13 iincii
maddesi, bir kanun hiikmii olmaksizin yiiriitme ve idarenin bir hak ve
hiirriyeti ilk elden diizenleyici iglemle sinirlamasina izin vermez. (AYM,
B. No: 2014/256, 25/6/2014, § 86-87)

25. Agik Ceza Infaz Kurumlarina Ayrilma Yonetmeligi’nin “Dayanak” bag-
likli 3 tincti maddesinde, “Bu Yonetmelik, 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayils Ceza
ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanunun 14 iincii maddesinin ikinci
fikrasi ile 2/7/2012 tarihli ve 6352 sayil Yargi Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi
Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi ve Basin Yayin Yoluyla Isle-
nen Suglara Iliskin Dava ve Cezalarin Ertelenmesi Hakkinda Kanunun gecici 3
iincii maddesinin ikinci fikrasina dayanilarak hazirlanmgtir.” agiklamasina yer veril-
mistir.

26. Bagvuru konusuna iligkin olarak Adalet Bakanligi’'ndan alinan
cevabi yazida; infazlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin Agik Ceza Infaz
Kurumlarina Ayrilma Yonetmeligi’'nde siireler agisindan farkli uygulamalarin
belirlendigini ve hitkiimliilerin agik ceza infaz kurumlarina ayrilabilmelerinde,
oncelikle agik ceza infaz kurumuna ayrilma sartlarini tagimalar1 gerektigi be-
lirtilerek; “... son ti¢ yil i¢inde, yabanci uyruklu hitkiimliilerin kaldiklar1 Bur-
dur ve Erzurum Agik Ceza Infaz Kurumlarinda, 295 yabanci uyruklu hiikiim-
lintin firar ettigi, bunlardan sadece 19 kisinin yakalandig1 diger kisilerin ise
yakalanamadig1 tespit edildiginden, acik ceza infaz kurumlarinda firara kars1
herhangi bir engel olmadigindan, firar eden yabanci uyruklu hiikiimliilerden,
yakalanan sayisinin azhig1 dikkate alinarak,” agiklamasiyla, yabanci uyruklu
hiikiimliilerin, a¢ik ceza infaz kurumuna ayrilma sartlarindaki farklili-
gin gerekgesinin belirtildigi tespit edilmistir.

27. Anayasa Mahkemesi'nin esitlik ilkesi ile ilgili yerlesik tanimina gore;
Anayasa’nin 10 uncu maddesinde yer verilen esitlik ilkesi hukuksal durumla-
r1 ayni olanlar i¢in s6z konusudur. Bu ilke ile eylemli degil, hukuksal esitlik
ongorilmistiir. Esitlik ilkesinin amaci, ayn1 durumda bulunan kigilerin ya-
salar kargisinda ayni igleme bagh tutulmalarini saglamak, ayrim yapilmasini
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ve ayricalik taninmasini dnlemektir. Bu ilkeyle, ayni1 durumda bulunan kimi
kisi ve topluluklara ayr1 kurallar uygulanarak yasa karsisinda esitligin ihlali
yasaklanmigtir. Yasa 6niinde esitlik, herkesin her yénden ayni kurallara bag-
i tutulacag: anlamina gelmez. Durumlarindaki o6zellikler, kimi kisiler
ya da topluluklar i¢in degisik kurallar1 ve uygulamalar1 gerektirebilir.
Ayni1 hukuksal durumlar ayni, ayr1 hukuksal durumlar farkli kurallara
bagh tutulursa Anayasa’da ongoriilen esitlik ilkesi zedelenmez. (AYM,
E.2009/47, K. 2011/51, 17.03.2011.)

28. Cinsel taciz sugundan mahki{im edildigi 7 ay 15 giin hapis cezasi-
nin denetimli serbestlik tedbiri uygulanmadan infaz edilmesi nedeniyle
kanun oniinde esitlik ilkesinin ihlal edildigini ileri siirerek agilan dava-
da; Anayasa Mahkemesi’nin, B.No: 2014/1711 ve 23/7/2014 tarihli ka-
rarinda; “ Bagvurucunun mahkim oldugu cinsel taciz sugu 6352 sayili Kanunun gegici
3. maddesinin (2) numarals fikrasi ve Agik Ceza Infaz Kurumlarina Ayrilma Yonet-
meligi’nin 5. maddesi kapsaminda dogrudan agik ceza infaz kurumuna ayrilmay: engel-
leyen ve dolayisyla farkls bir infaz rejimine tabi olmay: gerektiren ve sonugta 5275 sayil
Kanun’un 105/A maddesinden dogrudan yararlanmasini engelleyen bir durumdur. bu
hususa dayali olarak, sucun tiiriine gore yasama meclisi goriislerine uygun olarak
farklyinsan gruplari arasinda degil de farkl sug tiirleri arasinda ayrim yapilma-
simin kanun oniinde egitlik ilkesini ihlal etmedigi aciktir.” seklinde agiklamaya

yer verilmistir.

29. Acik Ceza Infaz Kurumlarina Ayrilma Yonetmeligi'nde yer verilen dii-
zenleme, mahktmiyet kararlarinin infazinin bir kisminin veya tamamini agik
ceza infaz kurumlarinda yapilmasini dngérmesi nedeniyle, séz konusu diizen-
leme hitkiimliilerin ceza infaz kurumunda kalacaklar: siireleri belirlemesi agi-
sindan 6nem arz etmektedir.

30. Bu baglamda Agik Ceza Infaz Kurumlarina Ayrilma Yonetmeligi'nin
kapali kurumdan agik kuruma ayrilacak hitkiimliler i¢in 6 nc maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendinde yazili maddeler kapsaminda mahkum olanlar
i¢in, ‘kogullu saliverilme tarihine bes yildan az siire kalma’; (b) bendinde yazili
maddeler kapsaminda mahkum olanlar ile adli su¢lardan hitkiimli olup ya-
banci uyruklular icin ise ‘kogullu saliverilme tarihine ti¢ yildan az siire kalma’,

sartinin diizenlendigi,
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31. Anilan maddede yapilan bu diizenlemeyle; hiikiimliilerin mah-
kum olduklar1 sug tiirleri agisindan bir ayrima gidildigi, buna kargin 6
nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde yer verilen “...adli suglar-
dan hiikiimlii olup yabanci uyruklularin” ibaresinde, yabancilar i¢in mah-
kum olduklar sug tiirleri arasinda bir ayrima gidilmedigi, yabanc1 uy-
ruklu hiikiimliilerin agik ceza infaz kurumlarina ayrilma sartlarindaki
farkliliginin gerekgesi olarak Kararin 26. paragrafinda belirtilen amacin
mesru oldugu ancak, getirilen diizenleme ile orantili olmadig, infazla-
rin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin Idare tarafindan uygun gériilecek
baskaca tedbirlerin alinabilecegi, bu nedenlerle Anayasa’da yer alan,
‘kisi hiirriyeti ve giivenligi hakk:’ ile birlikte ‘temel hak ve hiirriyetle-
rin sinirlanmas1’ baglaminda s6z konusu ibarenin, Anayasa’nin 10 uncu
maddesi kapsaminda ‘kanun oniinde esitlik’ ilkesine aykir1 bir durum
teskil ettigi degerlendirilmistir.

32. Bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgi-
li mevzuat, yiiksek mahkeme kararlar1 ve tiim dosya kapsamu birlikte
degerlendirildiginde; sug tiirleri arasinda bir ayrima gidilmeksizin yabanci
mahkumlar igin genel bir sinirlama getiren Agik Ceza Infaz Kurumlarina Ay-
rilma Yonetmeligi'nin “Kapali kurumdan agik kuruma ayrilacak hitkiimliiler”
baglikli 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde yer verilen “... adli
suglardan hiikiimlii olup yabanci uyruklularin” ibaresinin, Anayasa’nin 10
uncu maddesinde tanimlanan ‘kanun 6niinde esitlik’ ilkesine aykir1 bir
durum tegkil ettigi degerlendirilirmis olup, s6z konusu ibarenin anilan
Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinden ¢ikartil-
mas1 gerektigi kanaat ve sonucuna varilmigstir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

32. Dosya miinderecatina gore, s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirme neticesinde; Kurumumuzun 06/04/2017 tarihli ve E.2966
sayili bilgi-belge isteme yazisina istinaden Adalet Bakanlhig1 Ceza ve Tevki-
fevleri Genel Miidiirliigii'nden alinan cevabi yazinin gerekgeli olarak Kuru-
mumuza gonderildigi ayrica seffaflik, hesap verilebilirlik, makul siirede karar
verme, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkelerine uygun davrandig:
tespit edilmistir.
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VI. HAK ARAMA 0ZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

33. 6328 say1l1 Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tav-
siye Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan
herhangi bir eylem ya da iglem tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden
kalan siire iglemeye devam edecek olup, ilgili yargi merciine yarg1 yolu agiktir.

Vil. KARAR

Yukarida agiklanan gerekge ve dosya kapsamina gére, SIKAYETIN KA-
BULUNE;

Sug tiirleri arasinda bir ayrima gidilmeksizin yabanci mahktimlar i¢in genel
bir sinirlama getiren Agik Ceza Infaz Kurumlarina Ayrilma Yénetmeligi'nin
“Kapali kurumdan agik kuruma ayrilacak hitkiimliiler” baghikli 6 nc1 madde-
sinin ikinci fikrasinin (b) bendinde yer verilen “... adli suglardan hiikiimlii olup
yabanct wyruklularin” ibaresinin, Anayasa'nin 10 uncu maddesinde tanimlanan
‘kanun 6ntinde esitlik’ ilkesine aykir1 bir durum teskil ettigi degerlendirilmesi
neticesinde, sdz konusu ibarenin anilan Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin ikinci
fikrasinin (b) bendinden cikartilmas: hususunda ADALET BAKANLIGI’'NA
TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

Kararin BASVURANA ve ADALET BAKAN LIGINA tebligine,

6328 sayili Kanunun 20 inci maddesinin tigiincti fikrasi uyarinca, ADA~
LET BAKANLIGI’'NCA bu karar iizerine tesis edilecek iglemin otuz giin
i¢cinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna, Tiirkiye Cumhuri-
yeti Kamu Bagdenetgisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetcisi
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T.C.
KAMU DENETCILIGI KURUMU (OMBUDSMANLIK)

SAYI : 18745356-101.07.06-E.
BASVURU NO :2017/3711

KARAR TARIHI : 09/10/2017
KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI

BASVURAN

BASVRAN VEKILI / :-
TEMSILCISI

BASVURUYA KONU : Milli Egitim Bakanhg:
IDARE

BASVURUNUN KONUSU  : Sozlesmeli 6gretmenlik miilakat sonucuna
itiraz, hakkinda sézlesmeli 6gretmenlik kad-
rosuna atanmasinin yapilmas: ve hak kayipla-

rinin miilakat komisyonu iiyelerince kargilan-
masi talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI :09.04.2017

I. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

1) Bagvuran, 2013 yilinda calistigi okulun FETO/PDY teror orgiitii kap-
saminda agilan okullardan olmasi nedeniyle 2014 yilinda kapatildigini, Eylil

2016 sozlesmeli 6gretmenlik atamalari icin miilakata girdigini, miilakatta bu
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okullarda ¢aligmis olmasi nedeniyle diisiik puan verildigini ve atamasinin ya-
pilmadigini, 30/03/2017 tarihinden beri Sivas Cumhuriyet Universitesi Ilko-
kulunda ticretli simif 6gretmenligi yaptigini belirterek aradan gegen siire di-
liminde ugramis oldugu hak kayiplarinin miilakat1 gergeklestiren komisyon
tarafindan kargilanmasini ve sozlesmeli 6gretmenlige atamasinin yapilmasini
talep etmektedir.

Il. IDARENIN BASVURUYA iLiSKiN ACIKLAMALARI

2) Milli Egitim Bakanliginin konuya iliskin 19/09/207 tarih ve E.14211411
say1l yazisi ve eklerinde 6zetle;

2.1) Oncelikle kalkinmada birinci derecede 6ncelikli yérelerde olmak iize-
re Bakanligin bog 6gretmen norm kadrosu bulunan érgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda 657 sayili Devlet Memurlar:

Kanununun 4 {incii maddesinin (B) fikras: kapsaminda sézlesmeli 6gretmen
istihdam edildigi,

2.2) Sozlesmeli dgretmenlerin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
48 inci maddesinde éngoriilen genel sartlar ile 6gretmen kadrosuna atanabil-
mek i¢in aranan &zel sartlari tagiyanlardan Kamu Personel Se¢me Sinavi puan
sirasina konulmak kaydiyla alim yapilacak her bir pozisyonun ti¢ katina kadar
aday arasindan Bakanlik tarafindan yapilacak s6zlii sinav basar: sirasina gore
atandig1 (Ek iki ctimle:3/10/2016-KHK-676/80 md.) ve sdzlesmeli 6gretmen-
lige yapilan atamanin, sézlesmenin imzalanmasiyla gegerlilik kazandig, ilgili
sozlesme imzalanmadan herhangi bir hak dogmadigy,

2.3) Sozlesmeli 8gretmenlige atanacaklarin bagvurulari, sozlii sinava alina-
caklarin belirlenmesi, sézlii sinav konulari, séz1ii stnavin usul ve esaslari, atan-
malar1 ve bu maddelerin uygulanmasina iliskin diger hususlarin Milli Egitim

Bakanlig tarafindan yiirtirlige konulacak yonetmelik ile diizenlendigi,

2.4) Bu kapsamda sdzlesmeli 6gretmenlige atanacaklarin bagvurular, sézla
sinava alinacaklarin belirlenmesi, sozlii sinav konulari, sézlii sinavin usul ve
esaslarini diizenleyen Yonetmeligin islem tarihinde yiiriirliikte bulunan “Sézlu
sinav komisyonunun olusumu” basghkli 9 uncu maddesi uyarinca sézlii sinav
komisyonunun; Bakan veya gorevlendirecegi birim amiri tarafindan belirlenen
kamu gérevlilerinden olusacak bir baskan, iki asil ve ihtiya¢ duyuldugunda
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degerlendirilmek tizere iki yedek tiyeden olustugu ve yedek tiyelerin, sinav
merkezlerinde olusturulan yedek iiye havuzundan

gorevlendirildigi,

2.5) Sozli sinav komisyonunun, {iye tam sayisi ile toplanacag, asil tiyenin
bulunmadig: toplantiya Komisyon baskaninin ¢agrisi iizerine yedek {iyenin
katildig1, bagar1 puaninin ise her tiyenin verdigi puanin aritmetik ortalamas

alinarak hesaplandig: ve gerek gériilmesi halinde ayni usulle birden fazla sézli
sinav komisyonu kurulabildigi,

2.6) Sozlii sinav komisyonunun sekretarya iglemleri, sinav merkezlerinin

bulundugu il Milli
Egitim Miidiirliiklerince yiirtitiilecegi, sézlii sinav konular1 ve agirhiklarinin
a) Bir konuyu kavrayip 6zetleme, ifade yetenegi ve muhakeme giicii: %25,
b) Iletisim becerileri, &zgiiveni ve ikna kabiliyeti: %25,
c) Bilimsel ve teknolojik geligmelere acikligi: %25,

¢) Topluluk 6niinde temsil yetenegi ve egitimcilik nitelikleri: %25 olarak
belirlendigini, puan siralamasina gére en yiiksek puan alandan baglamak tizere,
alanlar i¢in belirlenen kontenjan sayisinin ii¢ kat1 adayin sézlii sinava gagiri-
lacagini ve son siradaki adayla ayni puana sahip olan adaylar da s6zlii sinava
cagrildig,

2.7) Sozlii sinavin, Bakanlik¢a sozlii sinav komisyonu olusturulmas: 6ngo-
riilen sozlii sinav merkezlerinde yapildigi,

2.8) Sozlii sinavda 60 ve tizerinde puan alanlar bagarili sayildigi ve sozles-
meli 6gretmenlige atanmak tizere tercih yapma hakkina sahip oldugu, sézlii si-
nav sonuglarinin, tiim sinavlarin tamamlanmasini takiben duyuruda belirtilen

sire i¢inde Bakanlik¢a ilan edildigi,

2.9) Sozli sinavin, 4 (dort) konu baghgini degerlendirecek sekilde, 2 (iki)
adet soru yoneltilerek ve her adaya farkl zarflardan birini segmek suretiyle ka-
pal zarf icinde sunuldugu, adayin sectigi zarftan ¢ikan sorularin kendisine y6-
neltildigi, ayrica sorular1 okuyup ardindan soru kagidinin imzalamasinin aday-
dan istenildigi, adaya zarfinda yer alan sorularin disinda degerlendirmeye esas
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farkli bir soru sorulmadig1, ayrica komisyon iiyelerince yapilan puanlamalarin
birbiriyle ¢elisir nitelikte olmadigy,

3) Sozlesmeli 6gretmenlige bagvuru ve atama duyurusunda sinavda aday-
larin, bir konuyu kavrayip 6zetleme, ifade yetenegi ve kavrama giicii, iletisim
becerileri, 8zgiiveni ve ikna kabiliyeti, bilimsel ve teknolojik gelismelere agik-
lig1, topluluk dniinde temsil yetenegi ve egitimcilik nitelikleri yontiyle deger-
lendirildigi, belirtilmigtir.

lI. iLGiLI MEVZUAT

4) 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa-
s'min “Genel Ilkeler” baglikli 128 inci maddesinin ikinci fikrasinda;
“Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve
yetkileri, haklar1 ve yiikiimliiliikleri, aylik ve 6denekleri ve diger ozliik isleri
kanunla diizenlenir.”, Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvur-
ma hakki” baglikli 74 iincii maddesinin iigiincii ve dordiincii fikralarin-
da; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir.
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlhigina bagl olarak kurulan Kamu Denet-
¢iligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili sikayetleri inceler”,

5) Milli Egitim Bakanliginin Tesgskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Ek 4 iincii maddesinin ikinci fikrasinda”S6z-
lesmeli 6gretmenler, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci madde-
sinde dngoriilen genel sartlar ile 6gretmen kadrosuna atanabilmek i¢in aranan
ozel sartlar1 tagtyanlardan Kamu Personel Se¢gme Sinavi puan sirasina konul-
mak kaydiyla alim yapilacak her bir pozisyonun ii¢ katina kadar aday arasin-
dan Bakanlik tarafindan yapilacak sinav bagar1 sirasina gore atanir. Sézlegmeli
ogretmenlige yapilan atama, sdzlesmenin imzalanmasiyla gecerlilik kazanir.
Sozlesme, imzalanmadan herhangi bir hak dogurmaz.”,

6) 23/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanun’un “Te-
mel Ilkeler” baglikli 3 iincii maddesinin ikinci ve iigiincii fikralarinda;
“Bu kanunun temel ilkeleri sunlardir: ...Kariyer: B) Devlet memurlarina,
yaptiklar1 hizmetler i¢in lizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde,
siniflar1 icinde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkanini saglamakuir. Li-
yakat: C) Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, siniflar i¢inde ilerleme
ve yiikselmeyi, gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu
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sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet memurlarini giivenlige sahip
kilmaktir.”,

7) 657 sayili Devlet Memurlar:1 Kanununun “ Genel ve Ozel Sartlar”
baglikl1 48. Maddesinde “Devlet memurluguna alinacaklarda asagidaki genel
ve Ozel sartlar aranir. A) Genel sartlar:

1. Tiirk Vatandagi olmak,2. Bu Kanunun 40 nct maddesindeki yas sartlarini

tagimak,
3. Bu Kanunun 41 nci maddesindeki 6grenim sartlarini tagimak,
4. Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

Tirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa
bile; kasten iglenen bir sugtan dolay1 bir yil veya daha fazla siireyle hapis ce-
zasina ya da affa ugramig olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal
diizene ve bu diizenin igleyisine kars1 suglar, (...) zimmet, irtikap, riigvet, hir-
sizhik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarlig

degerlerini aklama veya kagakgilik su¢larindan mahkim olmamak.
6. Askerlik durumu itibariyle;
a) Askerlikle ilgisi bulunmamak,
b) Askerlik ¢agina gelmemis bulunmak,

c) Askerlik ¢agina gelmis ise muvazzaf askerlik hizmetini yapmis yahut er-

telenmis veya yedek sinifa gecirilmis olmak,

7. 53 tincti madde hitkiimleri sakli kalmak kaydi ile gorevini devaml yap-

masina engel olabilecek (...) akil hastalig1 (...) bulunmamak.

8. (Ek: 3/10/2016-KHK-676/74 md.) Giivenlik sorusturmas: ve/veya

arsiv arastirmasi yapilmis olmak.
B) Ozel sartlar:

1. Hizmet gorecegi sinif i¢in 36 ve 41 nci maddelerde belirtilen 8gretim ve

egitim kurumlarinin birinden diploma almig olmak,

2. Kurumlarin 6zel kanun veya diger mevzuatinda aranan sartlar1 tagimak,”,
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8) Sozlesmeli Ogretmen Istihdamina Iliskin Yonetmeligin,

8.1) “ Sinav Komisyonunun Olusumu” baglikli 9 uncu maddesinin bi-
rinci fikrasinda “ sinav komisyonu; Bakan veya gorevlendirecegi birim amiri
tarafindan belirlenen kamu gorevlilerinden olusacak bir bagkan, iki asil ve ihtiyag
duyuldugunda degerlendirilmek tizere iki yedek tiyeden olusur. Yedek tiyeler,
sinav merkezlerinde olusturulan yedek tiye havuzundan gérevlendirilir.”

8.2) “Sinav Konular1 ve Agirliklar1” baglikli 11. maddesinde sinav ko-
nular1 ve agirliklar: sunlardir:

a) Bir konuyu kavrayip 6zetleme, ifade yetenegi ve muhakeme giicii: %25,
b) Iletisim becerileri, 6zgiiveni ve ikna kabiliyeti: %25,

¢) Bilimsel ve teknolojik gelismelere agikligi: %25,

¢) Topluluk 6niinde temsil yetenegi ve egitimcilik nitelikleri: %25,”

8.3) “Sinav” baghkli 12. maddesinde,

“(1) KPSS sonucunda her alan i¢in olusan puan siralamasina gére en yiksek
puan alandan baglamak tizere, alanlar i¢in belirlenen kontenjan sayisinin ti¢ kat1
aday sinava ¢agrilir. Son siradaki adayla ayni puana sahip olan adaylar da sinava
cagrilir.

(2) sinav, Bakanlik¢a sinav komisyonu olusturulmasi dngériilen sinav mer-
kezlerinde yapilir.

(3) sinava girmek isteyenler, tercihleri de dikkate alinarak belirlenen sinav
merkezlerinden birinde sinava alinir.

(4) Sézlesmeli dgretmenlige atama i¢in yapilacak sinava katilmaya hak ka-
zanan adaylar, sozlii sinav komisyonunca yiiz tam puan iizerinden degerlen-
dirilir. S6zlii sinavda 60 ve tizerinde puan alanlar bagarili sayilir ve sézlesmeli
ogretmenlige atanmak tizere tercih yapma hakkina sahip olur. ,” hitkiimleri
yer almaktadir.

IV. KAMU DENETGiSi MUSTAFA OZYAR’IN KAMU
BASDENETCIiSi’NE ONERisi

9) Idare tarafindan yapilan sozlii sinava iligkin olarak olusturulan komisyo-

nun yonetmelige uygun olarak olusturuldugu, sorulacak sorularin da kapali
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zarf sistemiyle adaylara yéneltilmis olmasi nedeniyle yapilan idari iglem ile il-
gili hukuka ve hakkaniyete aykirilik saptanmadig: degerlendirilerek mahrum
kalinan haklarin tazmini ve sinavin yeniden degerlendirilmesi yoniindeki tale-
bin reddine, sozlii sinavlarin iyi yonetim ilkelerinden olan “nesnellik”,, “taraf-
sizlik”, “seffaflik”, “hesap verilebilirlik” ilkelerine uygun yapilmasini teminen,
Idarenin bundan sonra diizenleyecegi sozlii sinav éncesinde sorularin cevap
anahtarlarinin diizenlenmesi ve ilgilinin verdigi cevaplar1 bir tutanak halinde
kayit altina alinmas: gerektigi sonug ve kanaatine varilarak Idareye bu yoénde
tavsiye verilmesinde iliskin neri Kamu Bagdenetcisi'ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10) Bagvuran, Eyliil 2016 tarihinde sézlegsmeli 8gretmenlik miilakatina gir-
digini, ilgili miilakatta tarafina diisiik puan verilmesi nedeniyle idare tarafindan
atama igleminin yapilamadigini, 30/03/2017 tarihinden beri Sivas Cumhuriyet
Universitesi Ilkokulunda iicretli stmif gretmenligi yaptigini belirterek aradan
gecen siire diliminde ugramis oldugu hak kayiplarinin miilakati gergeklestiren
komisyon tarafindan kargilanmasini ve sozlesmeli 6gretmenlige atanmasinin

yapilmasini talep etmektedir.

11) idare tarafindan génderilen bilgi ve belgeler incelendiginde; bagvuranin
katildig1 sozlii sinava iligkin komisyonun, bir bagkan ve iki tiyeden olustugu ve
dolayisiyla Sézlesmeli Ogretmen Istihdamina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine
uygun islem tesis edilmis oldugu anlagilmigtar.

12) Kamu hizmetlerinin ehil ve yetigmis kamu gérevlileri eliyle yiiriitiil-
mesi i¢in yapilan sozlii sinavlarin, kariyer ve liyakat ilkelerine uygun, objektif
ve ayn1 zamanda yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yoniinden denetime im-
kan tantyacak sekilde yapilmasi, hukuk devleti ilkesinin bir geregidir. Danistay
2 nci Dairesinin 27/03/2017 tarihli ve E:2016/7249, K:2016/7249 sayil1 Kara-
ri'nda ise, sozlii sinavda “degerlendirme kriterlerinden bir kisminin somut bilgi
ve belgeye dayandirilmasi zorunlulugu bulunmakta iken, bir kisminin gézlem
ve kanaate dayali oldugu agiktir. Bu diizenlemeye dayali olarak yapilan ve da-
vacinin bagarisiz sayildigi sinavda gozlem ve kanaate dayal kriterler yoniinden
ilgilinin bagarisiz olarak degerlendirilmesine etki eden hususlarin ortaya konul-
masi, somut bilgi ve belgeye dayandirilmasi, miimkiin olan haneler bakimin-

dan ise basarisiz olarak degerlendirilmesine etki eden hususlarin somut bilgi ve

i o
KAMU DENETGILIGI KURUMU €% 385



2017-3711 SIKAYET NUMARALI, SOZLESMELI OGRETMENLIK MULAKAT SONUCUNA ITIRAZ TALEPLI BASVURU HAKKINDA VERILEN
09.10.2017 TARIHLI KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI

belge ile kanitlanmasi gerekmektedir. Bunun da, adaylarin katildig sézlii sinav
oncesinde, sinavda sorulacak sorularin hazirlanmasi, her adaya sorulan sorula-
rin ve verilen cevaplarin kayda gecirilmesi ve adaylarin verdigi yanitlara hangi
komisyon tiyesince, hangi notun takdir edildiginin tutanakta ayr1 ayr1 gosteril-
mesi halinde miimkiin oldugu agiktir.” ifadelerine yer verilmektedir. Bagvuru
konusu olayda, adaylara sorulacak sorularin kapal zarf halinde diizenlendigi,
kura ¢gekme yontemiyle her adaya kendisi tarafindan ¢ekilen zarfta bulunan
ve imzalanmak suretiyle muvafakati alinan sorularin soruldugu, ilgili sézlii s1-
navda adaylara yoneltilen sorularin idare tarafindan sahsa gore belirlenmedigi
anlagilmigtir. Bagvuranin verdigi yanitlar neticesinde hangi komisyon tiyesince,
hangi notun takdir edildiginin tutanakta ayr1 ayr1 gsterildigi belirlenmistir.
Dolayisiyla sdzlii sinavda adaylara yoneltilen sorularin belirlenmesi agisindan
hukuka ve hakkaniyete aykir1 bir durum tespit edilememistir. Bagvuran ve
idarenin géndermis oldugu bilgi ve belgelerin incelenmesinden, sdzli sinav
degerlendirme tutanagindaki puanlamaya iliskin takdir yetkisinin kamu yarar1
ve hizmet gereklerine aykir1 olarak kullanildig: ve siibjektif bir degerlendirme
yapildigina dair herhangi bir kanit bagvuran tarafindan sunulmamis olup, Ku-
rumumuzca da bu yénde bir saptama yapilamamustir.

13) Komisyon iiyeleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde verilen pu-
anlamalarin birbirini destekler nitelikte oldugu, bu nedenle idarenin taktir
yetkisini, kamu diizenini bozacak sekilde kullanmadigs, kisinin sézlii sinava
katilmaya hak kazanmasinin ilgilide hakli bir beklenti olugturmayacagi deger-
lendirilmigtir. Ayrica sdzlii miilakatin mevzuata uygun yapilmasi nedeniyle
usul ve esasa aykirilik da saptanmamugtir.

14) Sozlesmeli 6gretmen alimina iliskin yonetmeligin ilgili maddesi gere-
gince sozlii sinavdan 60 puan ve tizeri not alanlarin basarili sayilacag: belirtil-
mis olup, komisyon iiyeleri tarafindan verilen puanlarin toplanarak ortalamasi-
nin alinmas suretiyle ulagilan nihai puanin 53, 66 olmasi nedeniyle bagvuranin
bagarisiz sayilmasi igleminin de hukuka aykir1 olmadig1 tespit edilmistir.

15) Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde, Idare tarafin-
dan yapilan sdzlii sinava iliskin olarak olusturulan komisyonun yonetmelige
uygun olarak olusturulmasi, komisyon tarafindan sézlii sinava katilan aday-
larin meslege kabulleri i¢in kriterlerin 6nceden belirlenmis olmasi ve sorula-

cak sorularin da kapali zarf sistemiyle adaylara yoneltilmis olmasi nedeniyle
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yapilan idari iglem ile ilgili hukuka ve hakkaniyete aykirilik saptanamamustir.
Dolayistyla komisyon iiyeleriyle ilgili olarak kusurlu bir davranigin varhig: tes-
pit edilememistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

16) Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer say1li Res-
mi Gazetede yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulan-
masina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Iyi yonetim ilkeleri”
baslikli 6 nct maddesinde yer verilmis olup; Idarenin Kurumumuz tarafindan
istenilen bilgi ve belgeleri siiresi i¢inde ve gerekgeli olarak gonderdigi, ayrica
idarenin bagvuranla ilgili islemlerinde “kararlarin gerekgeli olmas1”, “kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun davrandig: tespit edilmis-
tir.

17) Ayrica, Idarenin sézlii sinav éncesinde bir puanlama kriteri diizenlen-
mesi, sinav sorulari ile birlikte cevap anahtarinin hazirlanmasi, sorulan bilgi so-
rularina adaylarin verdigi yanitlara ve kigisel niteliklerine gore yapilan deger-
lendirmede hangi komisyon iiyesince hangi notun takdir edildiginin tutanakta
ayr1 ayr1 ve ‘gerekeeleriyle’ gosterilmesi, sozlii sinav seklinde yapilan sinavin
nesnelligi acisindan aranan kriterlerdir. Idare tarafindan gonderilen bilgi ve
belgelerden komisyon tiyelerince verilen puanlarin tutanaga gecirildigi, bunun
diginda ayrica soru ve cevaplara iliskin herhangi bir gerekgeli tutanak tutulma-
digy, ilgililerin verdigi cevaplara iliskin herhangi bir tutanak tutulmadig: ve
sorulacak sorular ile ilgili cevap anahtar1 hazirlanmadig: anlagilmistir.

VI. HAK ARAMA 0ZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

18) 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca bagvu-
runun Kurumumuz tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma
stiresi gerekeeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden isleme-
ye baslayacaktir. 21 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ise tavsiye karar1 tize-
rine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz
ise durmug olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslayacaktir. Buna
gore; ilgili idarenin eylem ve iglemlerine kars1 dava agma siiresinden arta kalan
sirede Ankara Idare Mahkemesinde yarg1 yolu agiktir.
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Vil. KARAR
Agiklanan gerekgelerle;

Bagvuranin sozlii sinavin yeniden degerlendirilmesi ve sozlesmeli 6gret-
menlige atanmast ile sozlii sinavdan basarisiz sayilmasi nedeniyle ugradig: hak
kayiplarinin sozlii sinav komisyon tiyelerince tazmin edilmesi yoniindeki tale-
binin REDDINE;

Sozlii sinav seklinde yapilan sinavlarin iyi yonetim ilkelerinden olan “nesnel-
lik”, “tarafsizhik”, “seffaflik”, “hesap verilebilirlik” ilkelerine uygun yapilmasini
teminen, Idarenin bundan sonra diizenleyecegi bu sinavlar ncesinde bilgi soru-
lar1 yaninda cevap anahtarlarini hazirlamasi, sinavlara giren adaylara verilen pu-
anlarin gerekgelerini ortaya koyacak tedbirler almasi yéniinde MILLI EGITIM
BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin iiciin-
cii fikrasi uyarinca, Milli Egitim Bakanliginca bu karar iizerine tesis edilecek ig-
lemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna, Kararin
Bagvurana ve Milli Egitim Bakanligina tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagdenetgisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetcisi
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I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1) Bagvuran, 2015 yilinda Konya Ticaret Odas1 (KTO) Karatay Universitesi
Hukuk Fakiiltesini tam burslu ve iistiin bagar1 bursunu hak ederek kazandigi-
n1, dgrenimine devam ederken, derslerin ve sinavlarin bir kismina girmedigi
gerekgesiyle, Universitenin almis oldugu karar ile bursunun kesildigini, anilan
Fakiilteyi tercih etmesinde, burs imkanlari ve bursun devam edebilirligi husu-
sunda bir¢ok vakif iiniversitesine kiyasen daha esnek ve rahat olmasinin 6nemli

bir etken oldugunu, Universitenin Burs Yonergesinde derslerin ve sinavlarin
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bir kismina girilmemesinin bursun kesilmesinde sebep olarak 6ngoriilmedigin-
den bahse konu kararin hukuka aykir1 oldugunu belirterek, magduriyetinin
giderilmesi i¢in bursun kesilmesi kararinin iptalini talep etmektedir.

Il. IDARENIN BASVURUYA iLiSKiN ACIKLAMALARI

2) Bagvuru konusuna iliskin bilgi ve belge talebimize istinaden, KTO Kara-
tay Universitesi Rektorligiiniin 20/06/2018 tarihli cevabi yazisi ve eklerinde
Szetle;

2.1) Bagvurana 01/10/2015 tarihinden itibaren Universite tarafindan burs
ddenmeye baslandigi ve son olarak 16/01/2018 tarihinde burs 6demesi yapil-
dig1, 13/02/2018 tarih ve E.682 sayili yazilariyla, hakkin kotiiye kullanilmas:
nedeniyle bagvuranin bursunun kesildigi,

2.2) KTO Karatay Universitesi Lisans ve On Lisans Egitim Ogretim ve Si-
nav Yonetmeliginin 15 inci maddesinin birinci bendinde yer alan; “Ogrenci-
ler ilgili fakiilte, yiiksekokul veya meslek yiiksekokullarinin belirledigi ilkeler
dogrultusunda derslere, laboratuvar ve uygulamalara devam etmek, dénem
i¢inde her tiirlii sinava ve 6gretim elemanlarinin uygun gordiigii diger ¢aligma-
lara katilmakla yiikiimliidiir. Ogrenciler, teorik derslerin %70’ine, uygulamal:
derslerin %80’ine devam etmek zorundadir. Aksi takdirde devamsizlik nede-
niyle basarisiz sayilir.” hitkmii geregince, 6grencinin yiikiimliiliikleri arasinda
bulunan “derslere devam yiikiimliliigiiniin” bagvuran tarafindan ihlal edildigi,
Universitenin Yonetmeligine aykirilik teskil ettigi,

2.3) Bagvuranin LYS Tiirkiye 4423. olarak bityiik basar: elde ettigi, bu ka-
dar bagarili bir 6grencinin derslere ve sinavlara girmemesinin, dolayistyla me-

zun olmak, yani diploma almak istememesinin anlagilir olmadigy,

2.4) Anilan Yonetmeligin 21 inci maddesinde yer alan not basar1 tablosu,
bagvuranin transkripti ve not ¢izelgesi ile birlikte incelendiginde, sinavlara ma-

zeretsiz olarak girmedigi ve kaldiginin gorildagi,

2.5) Bagvuranin 27/02/2018°de sunmus oldugu itiraz dilekgesinin, Uni-
versitenin Burs Komisyonunda goriisiilerek 20/03/2018 tarihinde kendisine
cevap verildigi,

2.6) Burs Yonergesindeki amacin, OSYM tarafindan yapilan sinavda baga-
rili olan &grencileri 6zendirmek amaciyla kendilerine verilecek olan burslarin
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ortak esaslarini diizenlemek oldugu, bagvuranin kayit sonrasi derslerindeki ba-
sarisinin degil, OSYM tarafindan yapilan sinavda basarili olmasi ile derslere
ve sinavlara girme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesinin mevzu bahis oldu-
gu, buradaki 6nemli noktanin Universiteye kayith 6grencinin egitim &gretim
dénemi iginde puan bakimindan bagarili olup olmamasinin degil, derslere ve
sinavlara girmesinin oldugu, derslere ve sinavlara giren diger Universiteye Gi-
ris Yitksek Bagar1 Bursu (GYBB) alan 6grencilerin puan bakimindan basarili
olup olmamalarina bakilmaksizin Burs Yonergesinin 9 uncu maddesi geregince
burslarinin kesilmeyip halen devam ettigi (6rnek olarak GYBB Bursu almaya
devam eden 2 Hukuk Fakiiltesi 6grencisine ait transkript ek olarak sunulmus-
tur),

2.7) Bagvuranin iddia ettigi tizere Burs Yonergesinde devamsizliga bagla-
nan sonucun bagarisizlik degil, yikiimliligiin yerine getirilmemesi oldugu,
GYBB bursunun bagarisizliktan dolay1 degil, kendisine verilen bu hakki kotii-
ye kullanmasindan dolay: kesildigi,

2.8) Yiiksekogretim kurumlarinda 8grenci olmanin yukarida bahsedildigi
gibi baz1 yiikiimliliikleri beraberinde getirdigi, sadece ders kayd1 yaptirmak
ile birlikte katilimi zorunlu olan tiim derslere katilmamanin ve sinavlarina gir-
memenin kayith olunan bélimden mezun olamamak anlamina geldigi, mezun
olmak istemeyen 6grencinin kendisine verilen kontenjani isgal etmesinin anla-

sthir olmadigy,

2.9) Bagvuranin yiiksek lisans yapryor olmasi ve Universitedeki egitimini
engelleyecek olmasi sebebiyle, kendisine Universitenin Egitim Ogretim ve Si-
nav Yonetmeliginin 27 nci maddesinde belirtilen “Akademik Izin” (kayit don-
durma) imkan1 verildigi, adi gegen 6grencinin buna bagvurmadigy, derslere ve
sinavlara da mazeretsiz olarak girmedigi, bagvuranin niyetinin haksiz, karsilik-
siz para kazanmak, idareye maddi zarar vermek, kontenjan dolu oldugundan
bursu alamayan iyiniyetli bagarihi 6grencilerin hakkini gasp etmek oldugu,

2.10) Burslarin verilis amacinin sadece daha nitelikli 6grencilerin gelisini
saglamak degil, egitim 6gretim kalitesini yiikseltmek ve basarili dgrencileri
dzendirmek de oldugu, bagvuranin 6grenci sifat1 ile Universiteye kayit yaptir-
dig1 fakat dgrenci gibi davranmadigi, sirf kazang amac ile 8grenci gibi gozii-
kiip Universiteden alinan burslar1 kendisine gegim kaynag1 yaptigs,
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2.11) Universite tarafindan bagvurana Giris Yiiksek Bagar1 Bursu verilmesi,
Burs Yonergesinin 5 inci maddesinde “Burs Bagvurularin Degerlendirilmesi”
baghg1 altinda yer alan “Bu yonerge kapsaminda 6grencilerin ve 6gretim eleman-
larinin bursluluk durumlarinda degisiklik olusturacak her tiirlii karar; Rektor
baskanhiginda, Rektoriin tavsiyesi ve Miitevelli Heyet Bagkaninin Onayz ile ata-
nacak iki akademik personel, Genel Sekreter, Mali Islerden Sorumlu Genel Sek-
reter Yardimcist, Saglik Kiiltiir ve Sportif Faaliyetler Koordinatorii ve Ogrenci
Isleri Koordinatériinden olusan “Burs Komisyonunca” degerlendirilir ve Miite-
velli Heyet Bagkaninin onayina sunulur” hitkmiince, Universitenin kamu hiz-
meti veren bir kamu tiizel kigisi olmasi nedeni ile takdir yetkisinin bulundugu,

2.12) S6z konusu Burs Yonergesinin 25 inci maddesinde yer alan burslarin
kesilmesi ile ilgili bosluk olusabilecek durumlarda yine takdir yetkisinin kul-
lanilmasinin, mevzuatin agik hitkmii ile 2547 sayili Yitksekogretim Kanunu,
Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligi, Resmi Gazetede 21 Mart 2016
tarihinde yayimlanan KTO Karatay Universitesi Ana Yonetmeliginin 5 inci
maddesinin (g) bendinin; “Universiteye alinacak &grenci sayisin1 ve burs kon-
tenjanlarin1 Yiiksekogretim Kurulunun onayina sunulmak tizere karara bagla-
mak, verilecek bursun sekil ve miktarini Senatonun onerisini de alarak tespit
etmek” hitkmii ile Burs Yonergesinin 5 inci maddesindeki “Bu y6nerge kap-
saminda 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin bursluluk durumlarinda degi-
siklik olusturacak her tiirlii karar; Rektor bagkanhiginda, Rektdriin tavsiyesi ve
Miitevelli Heyet Bagkaninin onayi ile atanacak iki akademik personel, Genel
Sekreter, Mali Islerden Sorumlu Genel Sekreter Yardimeist, Saglik Kiiltiir ve
Sportif Faaliyetler Koordinatérii ve Ogrenci Isleri Koordinatdriinden olusan
“Burs Komisyonunca” degerlendirilir ve Miitevelli Heyet Bagkaninin onayina
sunulur” hitkmii geregince miimkiin oldugu,

2.13) Universite tarafindan iyi niyetle verilen Giris Yiiksek Basar1 Bursu-
nun, kotii niyet ve amag dis1 kullanimdan dolay1 kesildigi,

2.14) Bagvuranin sinavlara girmediginin transkriptlerinden, derslere gel-
mediginin de turnike kayitlarindan belli oldugu, 03/08/2015 tarihinde Hukuk
Fakiiltesine 100 % OSYM Bursu ile kayit yaptirdig, turnike kayitlarindan da
anlagilacag tizere bagvuranin 2016-2017 Bahar dénemi ile 2017-2018 Giiz dé-
neminde hi¢ okula gelmedigi, derslere ve sinavlara girmedigi, bu dénem igin
kendisine GYBB Bursu 6dendigi,
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2.15) Bagvurana herhangi bir uyar1 yapilmadigy, zira 3grencinin derslere ve
sinavlara girme yiikiimliligtint bilmek zorunda oldugu,

2.16) Bagvuran ile birlikte toplam 47 6grencinin GYBB Bursunun ayni ge-
rekee ile kesildigi, agiklamalarina yer verilmistir.

II. iLGiLIi MEVZUAT
3) 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayil1 T.C. Anayasasinin;

3.1) “Egitim ve 6grenim hakki ve 6devi” baglikl1 42 nci maddesinde;
“Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz. Ogrenim hakkinin
kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir...” hitkmii yer almaktadir.

3.2) “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakk:”
baglikl1 74 iincii maddesinin iigiincii ve dordiincii fikralarinda; “Herkes,
bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Buyiik
Millet Meclisi Bagkanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.” hitkmii yer almaktadar.

3.3) “Yiiksekogretim kurumlar1” baglikli 130 uncu maddesinde;
“Cagdas egitim-6gretim esaslarina dayanan bir diizen i¢inde milletin ve tilke-
nin ihtiyaglarina uygun insan giicii yetistirmek amaci ile; ortadgretime daya-
l1 ¢esitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel aragtirma, yayin ve damigmanhk
yapmak, iilkeye ve insanhiga hizmet etmek tizere gesitli birimlerden olusan
kamu tiizelkisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip tiniversiteler Devlet tarafindan
kanunla kurulur...” hitkmii yer almaktadir.

4) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanu-
nunun “Kurumun Goérevi” baglikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinda;
“Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayig i¢in-
de, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve
idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.” hitkmii yer almaktadir.

5) 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun

5.1) “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde; Universite, “Bilimsel
ozerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim - 6gretim, bi-
limsel aragtirma, yayin ve danigmanlik yapan; fakiilte, enstiti, yiiksekokul ve
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benzeri kurulug ve birimlerden olugan bir yiiksekégretim kurumudur.” olarak

tanimlanmagtir.

5.2) Kanunun 43 iincii maddesinde; “a. Yiiksekdgretim kurumlarinda,
kurulug ozelliklerine ve ihtiyaglarina gore yapilan egitim - dgretim ve buna
dayali olarak verilen diplomalarla ilgili esaslar her {iniversitece hazirlanacak
dgretim ve sinav yonetmeliginde belirtilir.” hitkmii yer almaktadir.

6) 21/03/2016 tarihli ve 29660 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
KTO Karatay Universitesi Ana Yonetmeliginin “Miitevelli Heyetin gé-
revleri” baslikli 5 inci maddesinin (g) bendinde; “...Universiteye alinacak
dgrenci sayisini ve burs kontenjanlarimi Yiiksekgretim Kurulunun onayina
sunulmak tizere karara baglamak, verilecek bursun sekil ve miktarini Senato-
nun Snerisini de alarak tespit etmek...” hitkmii yer almaktadir.

7) 21/03/2016 tarihli ve 29660 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
KTO Karatay Universitesi Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeliginin;

7.1) “Ders ve uygulamalara devam” baglikl1 15 inci maddesinde; “(1)
Ogrenciler ilgili fakiilte, yiiksekokul veya meslek yiiksekokullarinin belirledi-
gi ilkeler dogrultusunda derslere, laboratuvar ve uygulamalara devam etmek,
dénem iginde her tiirlii sinava ve 8gretim elemanlarinin uygun gordigii diger
caligmalara katilmakla yiikiimliidiir. Ogrenciler, teorik derslerin %70’ine, uy-
gulamali derslerin %80’ine devam etmek zorundadir. Aksi takdirde devamsiz-

lik nedeniyle basarisiz sayilir...”

7.2) “Akademik izin” baglikli 27 nci maddesinde; “(1) Ogrenciler, tek-
rar Universiteye dénmek iizere; hakli ve gegerli olabilecek mazeretleri nede-
niyle akademik izin talep edebilirler. Bu talebi ilgili fakiilte, yiiksekokul veya

meslek yiiksekokulu yonetim kurulu degerlendirir.

(2) Ogrenciler, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen hakli ve ge-
cerli mazeretlerine istinaden, belgelemek kosulu ile saglik, ekonomik, ailevi,
askerlik, kisisel, akademik, yurt disinda egitim, beklenmedik zorunlu olaylar
ve benzeri nedenlerle akademik izin i¢in bagvurabilirler...” hitkiimleri yer al-

maktadir.

8) KTOKaratay Universitesinin23/08/2017 tarihli Burs Yonergesinin;
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8.1) “Amag” baglikl1 1 inci maddesinde; “Bu Yonergenin amaci; OSYM
tarafindan yapilan sinavda basarili olan adaylarin, KTO Karatay Universitesini
tercih etme oranlarim artirmak, daha nitelikli 6grenci gelisini saglamak, egi-
tim, 6gretim kalitesini yiikseltmek, basarili 6grencileri 6zendirmek, tiniversi-
tenin nitelikli insan kaynag ihtiyacinin kargilanmasina katki saglamak amaciy-
la verilecek burslarin ortak esaslarini diizenlemektir.”

8.2) “Burs Bagvurularinin Degerlendirilmesi” baglikli 5 inci madde-
sinde; “Bu yonerge kapsaminda 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin burs-
luluk durumlarinda degisiklik olusturacak her tiirlii karar; Rektor baskanli-
ginda, Rektoriin tavsiyesi ve Miitevelli Heyet Baskaninin onayi ile atanacak
iki akademik personel, Genel Sekreter, Mali islerden Sorumlu Genel Sekreter
Yardimecist, Saghk Kiiltiir ve Sportif Faaliyetler Koordinatérii ve Ogrenci Isleri
Koordinatoriinden olusan “Burs Komisyonunca” degerlendirilir ve Miitevelli
Heyet Bagkaninin onayina sunulur.”

8.3) “Universiteye giris yiiksek basar1 bursu (GYBB)” baslikl1 9 uncu
maddesinde; “Universitemize YGS ve LYS sinavlari ile yerlesen, OSYM ba-
sar1 siralamasi ile yerlestigi puan tiiriine gére agagida ayrintilar: belirtilen genel

(ek puansiz) basari siralamasina sahip olan 6grencilere saglanan burstur...”

8.4) “Burslarin Kesilmesi” baglikl1 25 inci maddesinde; “(1) Burs ka-
zanan dgrencilerin Universiteden ilisik kesmeleri, kayit dondurmalari, kayit
yenilememeleri ve normal 6grenim siiresini agmalar1 halinde burslar1 kesilir.
Kayit dondurma ve kayit yenilememe sebebiyle burslar1 kesilen dgrenciler,
kayitlarini yenilettikleri andan itibaren burs alma sartlarim kaybetmemiglerse,
tekrar burs almaya devam ederler. Miicbir sebeplerden dolay1 Universitemiz
ile iligikleri kesilen 6grencilerin durumu Burs Komisyonunda degerlendirilir.
Okuldan bir aydan fazla siire ile uzaklastirma cezasi alan 6grenciler GBB burs-
lar1 disinda kalan burslar1 alma hakkini kaybeder.

(2) Universite tarafindan gérevlendirilen, yurt i¢i veya yurt digi degisim
programlarina katilan veya Universitemiz tarafindan izin verilen dgrencilerin

burslar1 kesilmez.” hiikiimleri yer almaktadir.

9) KTO Karatay Universitesinin 29/12/2017 tarihli Burs Yonergesi-

nin;
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9.1) “Giris Yiiksek Bagar1 Bursu (GYBB)” baslikli 9 uncu maddesinde;
“Universitemize TYT ve YKS sinavlari ile yerlesen, OSYS basar1 siralamast ile
yerlestigi puan tiiriine gére asagida ayrintilari belirtilen basar1 siralamasina sahip

olan &grencilere saglanan burstur...”

“(2) Hazirhk dahil normal 6grenim siiresi boyunca saglanir. 2018-2019 Aka-
demik Yili itibariyle kayit yaptiran 8grenciler i¢in, ddnem/yil not ortalamasi-
nin 2.00’nin altina diismesi halinde ilgili donem/yil i¢in burs kesilir. Bir sonraki
dénem/yil genel not ortalamasinin 2.00 veya tizerine yiikselmesi halinde burs

tekrar saglanir. Bursun kesildigi yil i¢in geriye doniik 6deme yapilmaz...”

9.2) “Burslarin Kesilmesi” baglikl1 32 nci maddesinde; “(I) Burslu 6gren-
cilerin kayit yenilememeleri ve normal 6grenim siiresini agmalar1 halinde burslar1
kesilir. Kayit yenilememe sebebiyle burslar1 kesilen 6grenciler, kayitlarini yeni-
lettikleri andan itibaren burs alma sartlarim1 kaybetmemiglerse, tekrar burs alma-

ya devam ederler.

(2) Akademik izinli olunan siireler azami 6grenim siiresinden sayilmadig1 igin

izin siiresi sona erdiginde 8grencilerin burslar1 devam eder.

(3) Okuldan bir aydan fazla siire ile uzaklagtirma cezasi alan dgrenciler, Girig
Basar1 Bursu diginda kalan burslar1 alma hakkini kaybeder. 2018-2019 akademik
yil itibariyle kayitlanan Giris Yiiksek Basar1 Bursu ile Uluslararast Ogrenci Bur-
su kazanan 6grencilerin dénem/yil not ortalamalarinin 2.00’nin altina diigmesi

halinde ilgili y1l i¢in burslar1 kesilir.

(4) Universitemiz tarafindan izin verilen, gérevlendirilen ve yurt ici veya yurt
dis1 degisim programlarina katilan dgrencilerin burslar: kesilmez.” hitkkiimlerine

yer verilmigtir.

IV. KAMU DENETCiSi ARiF DULGER’iN KAMU
BASDENETCiSi’NE ONERISi

10) Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde;
Universitenin s6z konusu bursun kesilmesi isleminde hukuka ve hakkaniyete
aykirilik tespit edilemediginden, bagvurunun reddi gerektigi hususundaki 6ne-

ri Kamu Bagdenetcisi'ne sunulmustur.
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V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk
Yoniinden Degerlendirme

11) Bagvuranin 2015 yilinda yapilan Lisans Yerlestirme Sinavi sonucunda
LYS Tiirkiye 4423. olarak KTO Karatay Universitesine kayit yaptirdig1, Giris
Yiiksek Basar1 Bursu (GYBB) kazandig1, Ekim 2015 ten itibaren Universite ta-
rafindan burs 6denmeye baslandig1 ve son olarak Ocak 2018’de burs 6demesi
yapildig1, Universitenin 13/02/2018 tarihli yazistyla bagvuranin bursunun ke-
sildigi anlagilmig olup; bagvuran bursun kesilmesi iglemine itiraz etmektedir.

12) Universitenin séz konusu 13/02/2018 tarihli yazisiyla; yapilan incele-
meler neticesinde, bagvuranin derslere ve sinavlara girmedigi tespit edildigin-
den, Burs Yonergesi kapsaminda egitim 6gretim kalitesini yiikseltmek ve ba-
sarihi 6grencileri 6zendirmek amaciyla verilen bursun, hakkin kétiiye kullanil-

masi ve diirtistlitk kuralinin ihlal edilmesi gerekgesiyle kesildigi bildirilmigtir.

13) Bagvuran 27/02/2018 tarihli dilekgesiyle; Karatay Universitesi Hukuk
Fakiiltesinin lisans diizeyindeki ikinci @iniversitesi oldugunu, ilk tiniversiteyi
bitirdigi 2015 yilinda kazanmis oldugu Hukuk Fakiiltesini kesintisiz ve kariyer
planlamasinda etkili olabilecek bir sekilde bitirmek istedigini, hem askerlik du-
rumunu ertelemek hem de kariyer planlamas: kapsaminda yiiksek lisans egiti-
mine bagladigini, yogun bir tempoyla lisans egitimi olan Hukuk Fakiiltesini ve
yiiksek lisans egitimini stirdiirmekte oldugunu, Hukuk Fakiiltesinde derslere
devam zorunlulugunun bulunmadigini ve Burs Yonergesinde bursun kesilmesi
hususunda sinavlara girmeme sebebinin agik¢a belirtilmedigini, ailevi sorunlar
ve yiiksek lisansin yogun temposundan dolay sinavlara giremedigini, bir son-
raki sinav doneminde giremedigi sinavlar: telafi edebilecegini, kesinlikle kot
bir niyetinin olmadigini, bununla beraber ailevi olarak maddi ihtiya¢ i¢inde
olduklarini, aldig1 bursun kendisinin ve kardeslerinin egitim masraflarinin kar-
stlanmasinda 6nemli oldugunu belirterek, bursun iptali kararinin tekrar deger-
lendirilmesini Universiteden talep etmistir.

14) Universitenin, itiraz1 hakkinda bagvurana vermis oldugu 20/03/2018
tarihli cevabinda; 2017-2018 Akademik Yili Giiz Déneminde kayit olu-

nan derslerin sinavlarina girmediginin ve ayrica turnike kayitlarindan ilgili
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dénemde okula da hi¢ gelmediginin anlagildigi, 6grencinin egitimine devam
etmesine engel bir durumun olusmas: halinde Yonetmeligin 27 nci madde-
sinin ikinci fikras1 geregince akademik izin talebinde bulunulmas: gerektigi,
bu kapsamda akademik izin talep edilmedigi de g6z dntinde bulundurularak,
Burs Yonergesinde amaglanan hususlar yerine Universiteden hig egitim alma-
dan haksiz kazang elde etme durumuna rastlanildigi, bu sebeple talebinin Burs
Komisyonu tarafindan reddedildigi belirtilmigtir.

15) 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun 43 tincii maddesinde yer alan
ilgili hitkmiinde yiiksekgretim kurumlarinda egitim—6gretimle ilgili esaslarin
tniversitelerce hazirlanacak yonetmelikte belirtilecegine yer verilmistir. Bu
kapsamda, Universitenin Ana Yonetmeliginin 5 inci maddesinde; burs konten-
janlarim Yiiksekogretim Kurulunun onayina sunulmak tizere karara baglamak,
verilecek bursun sekil ve miktarini Senatonun 6nerisini de alarak tespit etmek
Miitevelli Heyetinin gorevleri arasinda sayilmistir.

16) Universite tarafindan verilecek burslarin ortak esaslarini diizenlemek
amactyla Burs Yonergesi hazirlanmigtir. Bagvuru konusu somut olayimiz agi-
sindan gegerli olan 23/08/2017 tarihli Miitevelli Heyeti Karariyla yayinlanan
Yonergenin 25 inci maddesi hitkmiinde burslarin kesilmesi hususu diizenlen-
mistir. Yonergenin soz konusu diizenlemesinde, burs kazanan &grencilerin
Universiteden ilisik kesmeleri, kayit dondurmalari, kayit yenilememeleri ve
normal dgrenim siiresini agmalar1 halinde burslarinin kesilecegi hitkmiine yer

verilmistir.

17) Anilan Yonergede bagvuranin da ifade ettigi tizere, derslere/sinavlara
girilmemesi veya basarisizlik durumlarinda bursun kesilecegine dair agik bir
hitkiim bulunmadig1 goriilmektedir. Bununla beraber, Yonergenin “Amag”
baslikli 1 inci maddesinde, Yénergenin amacinin; “OSYM tarafindan yapilan
sinavda basarili olan adaylarin, KTO Karatay Universitesini tercih etme oran-
larin1 artirmak, daha nitelikli 8grenci gelisini saglamak, egitim, dgretim kalite-
sini yiikseltmek, basarili 6grencileri 6zendirmek, tiniversitenin nitelikli insan
kaynagi ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamak amaciyla verilecek burslarin
ortak esaslarini diizenlemek” oldugu ifade edilmistir.

18) Yonergenin bursun kesilecegi halleri diizenleyen maddesinde, derslere/
sinavlara girilmemesi veya basarisizlik durumu bursun kesilmesinde agik bir se-

kilde sebep olarak gosterilmemigse de idare, bagvuranin bir dénem boyunca hig
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okula gitmeyerek derslere ve sinavlara girmemesini, burslarin ortak esaslarinin
diizenlendigi Burs Yonergesine ve bursun verilis amacina aykir1 degerlendire-
rek 6grencinin bursunun kesilmesine karar vermistir. 2547 sayili Yasa ve ilgili
Yonetmeliklerin verdigi yetkiye dayanilarak Yonerge degisikligi ile tiniversite-
nin bursun kesilmesi hallerinin kapsamini genisletmesi miimkiinken tiniversite
tarafindan amaca bagh yorum yapilarak bagvuranin bursunun kesilmesi yoniin-
de islem tesis edildigi goriilmektedir.

19) Somut olayda, tahdidi bir sekilde sayma yoluyla belirlenen bursun kesi-
lecegi hallerinin idare tarafindan yorum yoluyla genisletildigi, mevzuatta agik-
¢a belirtilen bir duruma iliskin yorum yonteminin kullanildig1, agik Yonerge
hitkmii kapsaminda bursun kesilmesi yoniinde islem tesis edilebilmesi i¢in idari
islemin sebep unsuru yoniinden hukuka uygun olmasi gerektigi, idarenin yet-
kisinin bu kapsamda takdir yetkisi degil bagl yetki oldugu, ¢ogu iiniversite-
nin burslarla ilgili hususlar1 diizenleyen y6nergelerinde bursun kesilme halleri
kapsaminda devamsizlik ve basarisizlik sartina yer vermesine ragmen Karatay
Universitesinin mevzuatinda bdyle bir sinirlamaya yermedigi, basvuranin da
Kurumumuza sundugu beyanlarinda esnek burs kogullarinin ilgili tiniversiteyi
tercih etmesinde etkili oldugunu ifade ettigi tespit edilmistir.

20) Ornegin, 12.01.2018 tarihli ve 2018-114/04 sayili Fatih Sultan Mehmet
Vakif Universitesi Burs Yonergesi’nin, YKS Derece ve Boliim Siralama Bursu
baslikli 11. Maddesinde, “Ogtencinin bir akademik yariyil sonundaki Agirlik-
i Not Ortalamasi (ANO) ya da Agirlikla Genel Not Ortalamasinin (AGNO)
2.00’1n altina diismesi ve/veya bir akademik yarryilda sectigi ders sayisinin en az
%50’sinden devamsizhik nedeniyle bagarisiz olmasi halinde, YKS Derece Bursu ve
Boliim Siralama Bursu kesilir. Bir sonraki dénem devam ve bagari sartini yerine
getiren 8grenciye izleyen yariyilda bursu 6denmeye yeniden baglanir.” Hitkmii-
ne; Kadir Has Universitesi Burs Yonergesi'nin 4 iincii maddesinde “Hangi sinav
ve puan tiirlerinde kimlere ne miktarda burs saglanacagi her yil Miitevelli Heyet
tarafindan belirlenerek ilan edilir ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu madde
44°de diizenlenen lisans egitimi i¢in dngdriilen 4 (zorunlu hazirlik okuyanlar igin
5) yallik siire boyunca, bursa hak kazandiklar1 ddnemdeki oran ve miktarlar de-
gistirilmeden ve 6grencinin basar1 durumundan etkilenmeden her yil dokuz ay
stireyle verilir. Kadir Has Bursu kayit dondurma durumunda kesilir, 6grencinin
Kadir Has Universitesi'nde egitimine donmesiyle birlikte kaldig1 yerden devam
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eder.” hitkmiine; 17.12.2015 tarihli ve 2015/23 sayili Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Burs Yonergesinin 6. Maddesinde, burslarin ders gegme veya genel
not ortalamasi gibi bagari sartlar1 aranmaksizin devam edecegi ve burslu 6gren-
cilerin OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme sinavina girip iiniversiteyi
kazanarak yeniden kayit yaptirdiklar: takdirde 6nceki burs haklarini kaybedecegi
hitkmiine yer verildigi goriilmektedir.

21) Universitenin Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin “Ders ve uy-
gulamalara devam” baglikli 15 inci maddesi hitkmiinde yer alan, “6grencile-
rin ilgili fakiilte, yiiksekokul veya meslek yiiksekokullarinin belirledigi ilke-
ler dogrultusunda derslere devam etmekle, donem iginde her tiirlii sinava ve
ogretim elemanlarinin uygun gordiigi diger ¢aligmalara katilmakla yiikiimli
oldugu, dgrencilerin, teorik derslerin %70’ine, uygulamali derslerin %80’ine
devam etmek zorunda oldugu, aksi takdirde devamsizlik nedeniyle basarisiz
sayilacag1” diizenlemesi karsisinda bagvuranin yiikiimliiliiklerine aykir: dav-
randig1 idarece ileri siiriilmiigse de, Yonetmelikte sayilan dersten basarisiz sa-
yilma durumu ile Yonergede yer alan bursun kesilmesi durumunun kiyas kabul
etmeyecek iki farkli durum oldugu, bagvuranin bursun kesilmesi iglemine da-

yanak teskil etmeyecegi degerlendirilmektedir.

22) Diger taraftan, egitim-dgretim siireclerini ve ilgili diizenlemelerini
hicbir tereddiite mahal vermeyecek sekilde agik ve anlagilir kilmakla sorumlu
olan Universitenin; bagvuruya konu edilen bursun kesilmesi hususunda ilgili
mevzuatinda bazi agikliklar bulundugunu fark ederek, 29/12/2017 tarihli M-
tevelli Heyeti karariyla yayinladigi Burs Yonergesinde anilan hususlara agiklik
getirdigi, buna gére 2018-2019 Akademik Yil itibariyle kayit yaptiran 6gren-
ciler i¢in, dénem/y1l not ortalamasinin 2.00’nin altina diigmesi halinde ilgili
dénem/yil igin bursun kesilecegi diizenlemesine yer verildigi, ancak bu halde
dahi devamsizlig1 bursun kesilecegi haller arasinda diizenlemedigi goriilmek-
tedir. Universite tarafindan bagvuranin bursunun egitim ve dgretim dénemi
icindeki basar1 durumu sebebiyle degil 6grencinin temel bir yiikiimliiligii olan
derslere ve sinavlara girme yiikiimliiligiinii yerine getirmemesi sebebiyle ke-
sildigi belirtilmisse de, Yonergede bursun kesilecegi haller arasinda sayilmayan
bu halin idare tarafindan bagvuranin bursunun kesilmesinde gerekce olamaya-
cag1, aksi halde Yonergenin acik hitkmii géz ard1 edilerek amaca bagli yorum
yapildiginda basarisiz dgrenciler icin de idarenin bursun kesilmesi islemini
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uygulayabilecegi, bu durumun da 6grencilerin hakh beklentisini zedeleyecegi
ve hukuki belirlilik ilkesini ihlal edecegi sonucuna ulagilmigtir.

23) Kurumumuzca yapilan inceleme neticesinde; yukarida yer verilen tiim
agiklamalar ve tespitler gercevesinde, Universiteden temin edilen turnike ka-
yitlarindan bagvuranin 2016-2017 Bahar donemi ile 2017-2018 Giiz donemin-
de derslere ve sinavlara girmedigi anlagilsa da KTO Karatay Universitesinin
Burs Yonergesinde derslere ve sinavlara girilmemesi durumu bursun kesilecegi
haller kapsamindan diizenlenmediginden ve mevzuatin agik hitkmiinti yorum
yoluyla genigleten idarenin tesis ettigi iglemin hukuka ve hakkaniyete aykir1
oldugu gériildiigiinden s6z konusu bursun kesilmesi isleminin hukuka ve hak-
kaniyete aykir1 oldugu sonug ve kanaatine varilmistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

24) lyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Res-
mi Gazetede yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasi-
na Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Iyi yonetim ilkeleri” baslikl
6 nc1 maddesinde yer verilmistir. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlen-
dirmeler neticesinde; bagvurunun inceleme ve arastirmasi kapsaminda Kurumu-
muzca istenilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi icerisinde ve gerekgeli
olarak Kurumumuza génderildigi, bdylece “kararlarin gerekgeli olmasi ve makul
stirede karar verme” ilkelerine uygun davranildigs; idarenin, bagvurucuya verdigi
cevapta hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegini gdstermedigi, bu nedenle
“karara kars1 bagvuru yollarinin gésterilmesi” ilkesine uymadig: anlagilmis olup;
idarenin bahse konu ilkeye uygun davranmas: nerilmektedir.

25) Ayrica, iyi yonetim ilkelerinden biri olarak kabul edilen ve Kamu De-
netgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmeligin “Iyi yonetim ilkeleri” baslikli 6 nc1 maddesinde yer alan
nezaket ilkesi; kamu gérevlilerinin birbirine ve vatandasa karg1 saygili davran-
masini, kibar ve yardimsever olmalariny, isbirligi icerisinde hareket etmelerini,
islerini zamaninda yapmalarini, vatandagin sorununu anlamak ve ¢éziim yolu
tretmek icin gergek bir ¢aba i¢inde olmalarim gerektirmektedir. Bunun i¢in
de Idarelerce; vatandas ile iligkilerde nazik ve kibar bir dil kullanilmasi, neza-
ket dig1, kaba ve rahatsiz edici séylemlerden kaginilmasi, vatandagin sorununun

anlagilmasi ve ¢8ziim arayis1 noktasinda énem arz etmektedir.
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26) KTO Karatay Universitesi Rektorliigii tarafindan bagvuran igin kulla-
nilan “mezun olmak istemeyen 6grencinin kendisine verilen kontenjani isgal
etmesinin anlagilir olmadi§1”, “bagvuranin niyetinin haksiz, karsiliksiz para ka-
zanmak, idareye maddi zarar vermek, kontenjan dolu oldugundan bursu ala-
mayan iyiniyetli bagarih 6grencilerin hakkini gasp etmek oldugu”, “bagvuranin
dgrenci sifat1 ile Universiteye kayit yaptirdig: fakat 6grenci gibi davranmadigy,
sirf kazang amaci ile 6grenci gibi goziikiip Universiteden alinan burslar1 ken-
disine gecim kaynag1 yaptig1”, “Universite tarafindan iyi niyetle verilen Giris
Yiiksek Bagar1 Bursunun, kétii niyet ve amag dis1 kullanimdan dolayi kesildigi”
gibi ifadelerin idarelerin uymak zorunda olduklari nezaket ilkesine aykirilik
teskil ettigi, tiniversitelerin 6grencileri ile olan miinasebetlerinde daha ihtiyath
bir dil kullanmalar1 gerektigi degerlendirilmekte, idarenin bundan sonraki is-
lemlerinde nezaket ilkesine uygun davranmasi dnerilmektedir.

VI. HAK ARAMA 0ZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

27) 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrast uyarinca, bu Tavsiye
Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi
bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa) dava agma siiresinden kalan siire igleme-
ye devam edecek olup Konya Idare Mahkemelerinde yarg: yolu agiktir.

VIil. KARAR

Yukarida agiklanan gerekgelere ve dosya kapsamina gore BASVURUNUN
KABULU ILE;

Yonergeye aykir1 olarak tesis edilen bagvuranin bursunun kesilmesi islemi-
nin geri alinmasi igin KTO KARATAY UNIVERSITESI REKTORLU-
GUNE TAVSIYEDE bulunulmasina,

6328 sayili Kanunun 20 inci maddesinin iigiincii fikras1 uyarinca,
KTO Karatay Universitesi Rektorliigiince bu karar iizerine tesis edilecek
islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu oldugu-
na, Kararin BASVURANA ve KTO KARATAY UNIVERSITESI REK-
TORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagdenetgisince karar verildi.
Seref MALKOC
Kamu Bagdenetcisi
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OMBUDSMAN AKADEMIK YAYIN iLKELERI
. Dilve anlatim bilimsel dl¢iilere uygun, agik ve anlasilir olmalidir.

. Diinyadaki 6rnekleri de dikkate alinarak, Kamu Denetciligi Kurumunun
faaliyet alanileilgili biitiin konularda makaleler kabul edilebilir.

. Calisma, iyi tamimlanms bir problematige dayanmali ve basliklar bu
problematikle uyumlu olmalidir. Yararlamilan kaynaklar, calismanin
kapsamini yansitacak zenginlik ve yeterlikte olmalidir.

. Gonderilecek makaleler, daha once baska bir yerde yayimlanma-
mis veya yayimlanmak iizere gonderilmemis olmalidir. Bu konudaki
sorumluluk yazara aittir.

. Hakem degerlendirme siireci sonucunda dergide yayimlanmas1 kabul
edilen calismalann tiim yayin haklan Ombudsman Akademik Dergisi-
ne aittir. Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin
ismi olmadan hicbir sekilde cogaltilamaz.

. Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degil-
dir. Tiim sorumluluk yazanna aittir.

. Makalesi yayimlanan yazarlara, Kamu Kurum ve Kuruluslaninca Ode-
necek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelige uygun olarak
Yayin Kurulu tarafindan onaylanan miktarda telif iicreti 6denir.

. Derginin yayin dili Tiirkcedir. Yabana dillerdeki calismalarin yayimlan-
mas1 Editorler Kurulu'nun kararina baglidir.

. Makalenin girisinde 100 -150 kelime Tiirkce ve Ingilizce 6zet bulunma-
l1, 6zetin alt kisminda calismanin alanim tanimlayabilecek nitelikte
Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimelere (en az 3 en fazla 5 kelime) yer
verilmelidir.

10. Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme sii-
recine alinmayacaktir.

11. Yayimlanmayan makaleler yazarina geri gonderilmeyecektir.

12. Yazigma adresi: Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya
ANKARA



OMBUDSMAN AKADEMIiK YAZIM KURALLARI

. Makaleler, “Microsoft Office Word” programinda A4 boyutunda hazir-
lanmalidir.

. Dergimize yayimlanmak iizere gonderilen makalelerin, tablolar, sekil-
ler ve kaynakca dahil olmak lizere toplam 8.000 kelimeyi gegmemesi
gerekmektedir. Gegmesi halinde ise Editorler Kurulu tarafindan de-
gerlendirilecektir.

. Sayfa diizeni; Sol: 3,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 3 cm ve Alt: 3 cm olmalidir.

. Makaleler, 12 punto ve “Times New Roman” yaz tipi ile 1 satir aras
kullamlarak yazilmalidir. Paragraflar aralik 6ncesi ve sonrasi “6 nk”
olmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara ve-
rilmelidir.

. Yazinin ilk sayfasinda yazar isimlerinden sonra 6zetler baslik dahil 10
punto ile “Times New Roman” yaz tipi ile yazilmalidir. Basliklar kalin
punto ile yazilmalidir.

. Paragraflarda baslangig girintisi “ilk satir” ve 1,25 cm; paragraf gi-
rintisi sag ve sol “0”cm olmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir
birakilmayacaktir. Diger diizenlemeler dergi editorleri tarafindan ya-
pilacaktir.

. Yazarnn unvaniile ad ve soyadi, makale basliginin sag altinda belirtil-
melidir. Aym sayfamin dipnotlar igin aynlan kesim ¢izgisinin altinda
ise yazarin gorev yeri gosterilmelidir.

. Sekil ve tablolara metin iginde yer verilmelidir. Sekil ad1, seklin al-
tinda; tablo basligi, tablonun iizerinde yer almalidir. Sekil ve tablo
numaralan 1, 2, 3, ... seklinde olmalidir.

. Makalede ana konu ve alt konular 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1.
gibi ondalikli sekilde numaralandinlmalidir. Ana konularin adlarinin
biitiin harfleri biiyiik ve kalin yazilmali, alt konulann ise, sadece bas
harfleri biiylik ve kalin yazilmalidir.



ATIFLAR

10. Atiflar, metin icerisinde bagla¢ yontemi veya dipnot yontemi kul-
lamlarak yapilabilir. Aciklama notlan ise, sayfa altinda dipnot seklinde (8
punto ile) ifade edilmelidir.

Metin icerisindeki atiflar; yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa
numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi yoksa kurum ad1 yazar yerine kul-
lamlmalidir. Ornek;

 Tekyazarli yayinlarda atif: (0giit, 2009: 68).

o Iki yazarl yayinlarda atif: (Ogiit ve Zerenler, 2006: 28).
 Ucve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Sahin,vd., 2007:14).
* Birden fazla kaynaga atif: (Ishir, 2008: 66; Eken, 2005: 36)
* Kaynagin tamamiigin atif: (Eryilmaz, 2005)

* Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (TODAIE, 2003: 45).

Dipnot yontemi kullanmlarak yapilan atiflar; (10 punto ile) yazar(lar)
1n adi-soyadi ve parantez igerisinde kaynagin yili, kaynagin tam adi, yayin
evi, baski sayisi, basildigi il, alint1 yapilan sayfa numara(lan)si seklinde ol-
malidir.

Tek yazarli yayinlarda atif: Adem Ogiit (2009), Bilgi Caginda Yone-
tim, Nobel Yayin Dagitim, 4. Baski, Ankara, s.25.

Iki yazarl yayinlarda atif: Durmus Acar ve Niliifer Tetik (2008), Genel
Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, s.38-39.

Uc yazarl yayinlarda atif: Ali, Sahin, Erdal Bayrakg ve Erhan Orsel-
li (2011), Diinyada ve Tiirkiye’de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya,
s.115-119.

Dort ve daha fazla yazarl yayinlarda atif: Ali, Sahin vd. (2011), Diinyada
ve Tiirkiye’de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, 1. Baski, Konya, s.115-119.

Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: TODAIE (1965), idari Reform Ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yayinlan, Ankara, s. 224.



Ceviri Kitaplar: Paul Imbert (1981), Osmanli imparatorlugunda Yeni-
lesme Hareketleri (Tiirkiye'nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Ya-
yinalik, Istanbul, s.84.

Dergiler: Ali Sahin (2005). “Kiiltiirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel De-
gerlerine Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilastinlmas1”, Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7, Sayi:1,
s.28.

Gazeteler: Tiirker Alkan (2002). “Secilmisler ve Atanmislar”, Radikal Ga-
zetesi, 30 Mart, par.5.

Tezler: Ali Sahin (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Mo-
tivasyon Durumu, Yayimlanmams Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, s.132.

11. Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmissa ve atfin yazan belirli
ise siireli yayinlardakine benzer sekilde atif yapilir. Internetten indirilen
kaynakigin tarih verilmemisseilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yili ola-
rak kullambr. Eger atfin yazan belli degdilse parantez icerisinde internet si-
tesinin kurumu ve erigim yili yazilmalidir.

Ornek;

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olan yazidan atif:
(Ortayli, 2002)

Internet sitesinde yer alan, yazar adi ve yayin yili belli olmayan yazidan
atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Dipnot kullammlannda ise;

ilber Ortayli (2007), “Imparatorlujun En Uzun Yih”, http://www.
akintarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007), par.11.

UYAP (2007), “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/ge-
nel.html (Erisim Tarihi: 04.04.2007), s.3.



KAYNAKCA

12. Makalede kullamlan her tiirlii kaynak, (KAYNAKCA) boliimiinde yer
almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.)
aynm yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmali-
dir. Aym vyazann eserleri “en yeni tarihli” olandan baslanarak kay-
nakcada yer almalidir. Bir yazann aym wilicinde yayimlanmis birden
fazla eseri kullamilmissa eserler yiin yanina “a”, “b”, “c”, seklinde harf
verilerek gosterilecektir.

Ornek;

0giit (2008a), 0giit (2008b).

13. Kaynakcada kullanilacak kitap veya dergi isimlerinin ilk harfleri
biiyiik olarak yazilmalidir. Aynca kitap, tez, rapor, dergi ve gazete isimleri
kalin (bold) yazilmalidir. Kaynakca yaziminda girinti asili olmalidir. Kaynak-

ca gosterme konusunda asagida belirtilmeyen durumlarda, bilimsel yazim-
larda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.

Kitaplar

0GUT, Adem (2009). Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, 4.
Baski, Ankara.

ACAR, Durmus ve Niliifer Tetik (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayin-
alik, Ankara.

SAHIN, Ali, Erdal Bayrakci ve Erhan Orselli (2011). Diinyada ve Tiirki-
ye'de E-Devlet, Cizgi Kitabevi, I. Baski, Konya.

Ceviri Kitaplar

IMBERT, Paul (1981). Osmanl imparatorlugunda Yenilesme Hareket-
leri (Tiirkiye’nin Meseleleri), Cev. Adnan Cemgil, Ergin Yayinalik, Istan-
bul.

Editorlii Kitaplar

GULES, Hasan Kiirsat ve Musa Ozata (2005). Saglik Bilisim Sistemleri,
Editor: Adem Ogiit, Nobel Yayin-Dagitim, Ankara.



Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

TODAIE (1965). idari Reform Ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor,
TODAIE Yayinlan, Ankara.

Dergiler

SAHIN, Ali (2005). “Kiiltiirel Niteliklerimizin Tiirk Yonetsel Degerlerine
Etkisi ve Japon Z Teorisiyle Karsilastinlmas1”, Gazi Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Baran Ofset, Cilt: 7, Say1:1, ss. 177-198.

Gazeteler

ALKAN, Tiirker (2002). “Secilmisler ve Atanmislar”, Radikal Gazetesi, 30
Mart.

Tezler

SAHIN, Ali (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Yoneticilerinin Motivas-
yon Durumu, Yayinlanmams Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii, Konya.

internet Bazlh Kaynaklar

Eger kaynagin yazar(lar) belirli ise, siireli yayinlardakine benzer sekilde
kaynakgada verilir. Ancak, kaynagin yer aldig1 internet adresi de tiim uzan-
tilanyla verilir. E§er internetten indirilen kaynaklar icin tarih verilmemisse
ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakcada hem de metin iginde kullani-
lr. Ornek;

ORTAYLI, ilber (2007). “Imparatorlugun En Uzun Yib”, http://www.
akintarih.com/turktarihi/osmanli/enuzunyuzyil.html (Erisim Tarihi:
04.02.2007).

Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kurulusa ait web sayfa-
sindan alinmis ise, kaynakcada kurumun adi, yazinin basbigi (varsa) ve
tiim uzantilanyla internet adresi verilir. Ornek;

UYAP (2007). “UYAP Projesi”, http://www.uyap.gov.tr/genelbilgi/ge-
nel.html (Erisim Tarihi: 04.04.2007)



MAKALE GONDERME VE YAYIMLANMA SURECI

. Dergide yayimlanmas istenen yazilar dergipark lizerinden gonderi-
lir. http://dergipark.gov.tr/ adresinden "Ombudsman Akademik"
dergisi iizerinden makale gonderimi yapilir. Bundan sonraki siirec-
lerde dergipark iizerinden takip edilir.

. Gonderilecek niishaya, makalenin ad1, yazann adi ve varsa akademik
unvan, gorevi ve bagl oldugu kurulusu, adresi, telefonu, e-postasi,
ve https://orcid.org/ adresinden alinacak olan ORCID ID numarasim
(eger daha once alinmig ise mevcut ID numarasin) iceren bir dis ka-
pak sayfasi eklenmelidir.

. Editorler Kurulu tarafindan 6n degerlendirmesi yapilan makaleler uy-
gun bulunmasi halinde dis kapak sayfasi ¢ikanldiktan sonra Hakem
Kurulu'ndan konuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Bu nedenle
calismanin ilk sayfasinda yazar adina yer verilmeden sadece makale
ad1 yazilmalidir. Aynca calisma, ihtiya¢ duyulmasi halinde iiclincii bir
hakeme de gonderilebilir. Gonderilen yazilann kime ait oldugu konu-
sunda hakemlere, hakemlerin kimlikleri konusunda da yazarlara bilgi
verilmez.

. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlan dogrultusunda makale-
nin yayimlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin
geri cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi du-
rumunda, diizeltmenin en ge¢ 1 ay i¢inde yapilarak dergimize ulasti-
rlmasi gerekmektedir.

. Hakem siirecleri basanile sonuclanan ve yayin portfoyiine alinan yazi-
lar Editorler Kurulu'nun belirledigi siraya gore yayimlanir.



KAMU DENETCILIGi KURUMU ORNEK KARARLARININ
YAYIMLANMA GEREKCESi VE USULU

Dergimizin her sayisinda, bilimsel calismalarin ardindan Kamu Denetgili-
gi Kurumu tarafindan verilen érnek kararlar da eklenebilir. Ornek kararlarn
dergiye eklenmesinin gerekgeleri sunlardir.

1. Kamu Denetciligi Kurumu kararlarninin 6zellikle akademik camiada ta-
mtimim yapmak, verilen kararlanmiz hakkinda bilgi sahibi olunmasi-
n1 saglamak.

2. “Ombudsman Akademik” hakemli dergisinin hayata gecirilmesinde de
onemli bir neden olan, Kamu Denetcili§gi Kurumunun yasal gorevi ya-
minda verdigi kararlara iliskin bilimsel calismalar iretilebilmesi konu-
sunda akademisyenlere fikir vermek.

3. Dostane ¢oziim kararlarindan 6rnekler konularak Kurumuzun uzlasma
yoluile karar ¢cozme yetenegi hakkinda bilgilendirme yapmak.

Aynca ornek kararlar segilirken dikkat edilen hususlar sunlardir

1. En aziki tane Kamu Basdenet¢isinin imzasi ile yayimlanan tavsiye veya
ret karan ornedi ile kamu denetgilerinin imzas ile yayimlanan birer
tane dostane ¢oziim karan konulabilir.

2. Kararlar secilirken toplumun genelini ilgilendiren veya basin yayin or-
ganlan tarafindan takip edilenler 6ncelikli olarak ele alinabilir.



