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ONSOZ

Yiksekogretim kurumlari, bilimsel bilginin iiretilmesine, paylasilmasina ve bilimsel
aragtirmalarin yiiriitiilmesine 6nemli diizeyde katki saglayan birimlerdir. Ozellikle bi-
limsel arastirmalarin siirekliliginin saglanmasinda yiiksekdgretim kurumlarinin bilimsel
nitelikli yayinlar1 kritik bir role sahiptir. Yiiksekogretim kurumlarmin fakiilte, enstitii
ve yliksekokul gibi birimleri aracilifiyla iiretilen bilimsel nitelikli yaymlar ile 6zgiin
akademik konularin etik, seffaf ve tarafsiz ilkeler ¢ercevesinde irdelendigi bir zemin
olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda Universitemiz Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi koordinatérliigiinde “Management and Political Sciences Review” Dergisi, ilk
say1st ile yayin hayatina baglamaktadir. Dergi; isletme yonetimi, siyaset bilimi ve kamu
yonetimi, iktisat ve uluslararasi iligkiler ana disiplinleriyle, bu disiplinlerin alt dallarinda
akademik acidan bilimsel arastirmalara, teorik incelemelere ve uygulama calismalarina

yer vermeyi hedeflemektedir.

“Management and Political Sciences Review” Dergisinde, farkli alanlarda ulusal ve
uluslararasi diizeyde gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin yayinlanmasinin akademis-
yenlere yon verecegi; ayni zamanda i diinyasinda ise uygulamacilara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Universitemiz tarafindan hayata gegirilen bu akademik yaymin bilim
etigi ilkeleri ¢ergevesinde, adil ve tarafsiz yayin anlayisi ile yiiriitiilmesi ve giincel ¢a-
lismalarla siirekliliginin saglanmas1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bilimsel me-
todoloji gergevesinde, “Management and Political Sciences Review” dergisinin yone-
tim, siyaset bilimi, iktisat ve uluslararasi iliskiler bilim dallarinda hazirlanmis akademik
caligmalarin paylagilabilecegi bir alan olacagini ifade etmek miimkiindiir. Uluslararasi
indeksli dergilerde taranan hakemli bir dergi olma hedefi ile yaym hayatina Mart 2019
tarihinde baslayacak olan “Management and Political Sciences Review” yilda iki kez ya-
yinlanacak olup, Ingilizce ve Tiirkge dillerinde makale kabul edecektir. Derginin ilk sa-
yisinda arastirma yontemleri, finans, iiretim yonetimi, saglik yonetimi, orgiitsel davranis
ile yonetim-organizasyon alanlarinda yedi degerli makale yer almaktadir. Derginin ilk
sayisina makale gondererek katki saglayan yazarlara, bilim kuruluna ve hakemlere, ay-
rica dergi editorliigiinii yiiriiten Prof.Dr.Hiiseyin ERKUL’a, Prof.Dr.Mustafa GORUN’e,
Prof.Dr.Giilten GUMUSTEKIN’e ve Dog.Dr.Pelin KANTEN e tesekkiirii borg bilirim.

Prof.Dr.Yiicel ACER
COMU Rektorii



BASLARKEN

“Management and Political Sciences Review” dergisi yonetim ve siyaset
bilimine kuramsal ve uygulayimsal katki saglayacak bir platformdur. Dergimiz; sos-
yal bilimler alanindaki bilim adamlarinin davranis bilimleri, pazarlama yonetimi, in-
san kaynaklar1 yonetimi gibi yonetim bilimleri disiplinin farkli boyutlarinda ve ayni
zamanda siyaset bilimi alaninin kamu ynetimi, yonetim bilimi, yerel yonetimler, kent
ve ¢evre politikalar, kamu hukuku ve siyaset sosyolojisi gibi alt disiplinlerle, metodo-
loji ve bilimsel arastirma yontem ve teknikleri konularinda Yiiksekogretim Kurulu’nun
(YOK’iin) “acik bilim — acik erisim” politikas1 geregi bir bilgi ve deneyim paylasim
alan1 olacaktir.

YOK Baskanimiz Prof. Dr. M. A. Yekta SARAC 1n “nitelikli bilgi nitelikli bi-
lim insanlar1 ile iiretilir” soziinden hareketle dergimiz; bilgi ile iliskilerimizi diizenle-
yecek bir know-how ortami1 olusturacak; bilginin elde edilmesi, {iretilmesi, yaratilmasi

ve paylasilmasini saglayacak bir deger yaratma siireci olacaktir.

Dergimiz; Toplum 5.0 olarak adlandirilan insan odakli sosyal refah ve bireyin
mutlulugu yaklagimli yeni toplumun (super smart society) olusturulmasinda énemli bir
arag olma gorevini iistlenecektir. Dergimiz, yerel sorunlarin yani sira Tiirkiye ve Diinya
sorunlarmin dogru teshisi ve buna yonelik ¢6zliim onerilerinin gelistirildigi bir tartisma

ortami yaratacaktir.

Giiniimiizde bireylerin ve kurumlarin basarisi; bilgiyi elde etme, iiretme ve etkin
kullanmasina baglidir. Ancak, bilgi maddelesmedikg¢e yani teknolojiye doniismedikge ve
giinliik yagsamda ise vuruk olmadik¢a ekonomik kaynak olma 6zelligi tasimaz.

Bu diisiinceden hareketle, farkli disiplinler tarafindan {iretilen bilgilerin yerel-
den kiiresele dogru ilerlemesi, bilim insanlarinin is diinyas: ve kamu ydneticileri ile bir
araya gelip, is diinyasina ve kamu politikalarina yon vermesi; doga bilimleri ile sosyal
bilimlerin igbirligi baglaminda toplumsal sorunlarin ¢éziimlenmesinde 6nemli bir rol

oynayacaktir.

Tiirkiye’nin 6zellikle bolgesel giivenlik sorunlarini yogun yasadigi bu dénem-
de kiiresel diizeydeki gelismelerin izlenmesi, dijital doniisiimiin yasandigi bu donemin
dogru algilanmasi ve degerlendirilmesi i¢in donanimli insan kaynaginin 6nemi dogru

okunmalidir.

Bilim insanlarinin iirettigi yayinlarin, projelerin ve teknolojinin toplumun ihti-



yaglarina gore katki saglamasi beklenmektedir. Bunun yam sira, bilimsel nitelikte proje
ve yayinlar ile Tiirkiye’nin smirlandirilma, yalnizlastirilma ve ekonomisinin hedef ol-
masi1 gibi tehditlerle basa ¢ikabilmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica bilimsel nitelikli
caligmalar ile vekalet savaglarinin ahde vefa tanimaksizin uygulandig1 giiniimiizde Tiir-

kiye’nin bolgesel giiciiniin farkindalig1 artacaktir.

Dergimiz; bilimsel olarak {iretilen bilginin paylasimi, gelecegin mesleklerinin
disiiniilmesi, kamu politikalarinin olusturulmasi, farkli tehditlerin dogru okunmasi, ic
ve dis tehditler konusunda bilgi, farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi ve biling olustu-
rulmasi anlaminda sorunlarin ¢6ziimii, varsayimlarin irdelenmesi ve dogrulanmasinda
Onemli bir ara¢ olacaktir. Bu konuda 06zii ve sdzii olan bilim insanlarimizin bilimsel

nitelikli eserlerini bekliyor; destek, katki ve emegi olanlara tesekkiirii borg biliyorum.

Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL
SBF Dekant
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METODOLOJIK ACIDAN LISANSUSTU BITIRME TEZLERI
UZERINE NiTEL BIR ARASTIRMA

Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL' & Dog. Dr. Pelin KANTEN?

OZET

Bilimsel arastirma siirecinin giivenilirligi ve gegerliligi sistematik olarak izlenen
yontem ve tekniklerin biitlinlinii temsil eden metodoloji ile iligkilidir. Birbirine
bagl ¢esitli agamalar1 igeren bilimsel arastirma siire¢lerinde metodolojik hata-
lar ve sorunlarla siklikla karsilasilmaktadir. Literatiirde arastirmacilar tarafindan
bilimsel arastirma olarak degerlendirilen rapor, tez, makale ve bildiri gibi ¢alis-
malarda yapilan hatalara ve metodolojik sorunlara dnemli diizeyde deginildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, calismada 2010-2015 yillar1 arasinda Yiiksekog-
retim Kurumu tez merkezine kayitl ve erisim izni olan isletme ve kamu yone-
timi alanindaki 420 lisansiistii egitim tezinin incelenerek, metodolojik agidan
goriilen sorunlarin belirlenmesi ve bir model dahilinde sunulmasi1 amaglanmak-
tadir. Arastirma amaci kapsaminda, lisansiistii tezler bilimsel arastirma siirecinin
asamalari ¢ergevesinde incelenerek, MAXQDA nitel veri analizi programi vasi-
tasiyla kodlanmis ve kategorize edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin gorselles-
tirilmesinde frekans analizi, karsilastirmali analiz ve iliski analizleri gercekles-
tirilmigtir. Analiz sonuglarina goére, 2010-2015 yillart arasinda Yiiksekogretim
Kurumu tez merkezine kayitli olan ve incelenen 420 igletme ve kamu yonetimi
alanindaki ytiksek lisans ve doktora tezinde metodolojik problemler “arastir-
ma tasarimina iliskin sorunlar”, “arastirma yéntemine” ve “raporlamaya
iliskin sorunlar” olmak iizere ii¢ ana tema gercevesinde, on alt1 alt-tema kapsa-
minda smiflandirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Metodolojik Sorunlar, Lisansiistii Egitim Tezleri, Bilimsel
Arastirmalar

A QUALITATIVE STUDY ON THE GRADUATE THESIS FROM THE
METHODOLOGICAL PERSPECTIVE

ABSTRACT

The reliability and validity of the scientific researches related with the concept of
methodology which represent the following methods and techniques. In scien-

1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, SBKY Béliimii, hcerkul@comu.edu.tr
2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, isletme Béliimii,
pelinkanten@comu.edu.tr
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tific researches which includes several phases, it is seen mistakes are regarding
methodology and problems are frequently encountered. However, the studies
that are classified as paper, article and thesis considered as a scientific research
in literature and it is viewed that there are some mistakes and problems in these
researches. Therefore, it is aimed to submit a model within the scope of deter-
mining methodological problems through the evaluating of 420 thesis. These
thesis are related with the business administration and public management field
which are recorded in Higher Education Institution Thesis Center and have a
permission between 2010-2015 years. The thesis in the graduate education field
are analyzed using with MAXQDA 10.0 software based on some criteria which
are decided by the researchers previously and themes, categories, codes, sub-co-
des were formed by this programme. In addition, inductive content analysis was
used for the analyzing of the data. Consequently, as a result of the analyses the
thesis which have been evaluated between 2010-2015 years related with the
business administration and public management were examined under the th-
ree main theme (problems associated with research design, problems associated
with the research methodology and the problems related with the reporting) and
also it is determined sixteen sub categories related with these themes.

Keywords: Methodological Problems, Graduate Education Thesis, Scientific
Researches.

1.GIRIS

Giliniimiizde, insan kaynaginin cesitli bilgi ve beceriler kazandirilmasi yolu
ile yetistirilmesi ve gelistirilmesi toplumsal kalkinmanin temel araci olarak
goriilmektedir (Karadag ve Balkar, 2015: 226). Yetistirme ve gelistirme, bireylere
belirli bilgi ve becerileri kazandirmay1 amaglayan temel egitim fonksiyonudur
(Kanten, 2006: 75). Egitim, belirli hedeflere ulasmak amacriyla bilingli bir sekilde
yeteneklerin gelistirilmesini ve birey davraniglarinda belirli 6lciilerde degisiklik
saglanmasini ifade etmektedir. Daha basit bir tanimla, egitim deneyim yoluyla
maksatli olarak bireylerin davraniglarinda kalici bir degisiklik yaratilmasi
siirecidir (Sozer vd., 2002: 43). Bu baglamda bireylerin davraniglarinda istenen
kalict degisikliklerin, toplumsal gelismenin, bilimsel ve teknolojik anlamda
ilerlemenin biiyiik 6l¢iide temel egitim veren kurumlarla saglanabilecegini ifade
etmek miimkiindiir (ibis, 2014: 117). Egitim kurumlarindan birisi olan ve egitim
sisteminin en iist kademesinde yer alan {niversitelerin iilkelerin gelismislik
diizeylerine ve nitelikli isgiicliniin yetistirilmesine katki saglayacagi; aym
zamanda bilimsel bilginin {iretilmesini ve paylasilmasin1 destekleyecegi ileri
siiriilmektedir (Toprak ve Tasgim, 2017: 602). Universiteler, genel olarak bilimsel
bilginin tiretildigi; nitelikli diizeyde egitim, 6gretim faaliyetlerinin ve bilimsel
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aragtirmalarin yiiriitiildiigi fakdilte, enstitii ve yiiksekokul gibi birimlerden
olugsan egitim kurumlart olarak tanimlanmaktadir (Karakaya vd., 2016: 41).
Yiksekogretim hizmeti veren bu kurumlarda On lisans, lisans ve lisansiistii
diizeylerde egitim-0gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigiini belirtmek miimkiindiir
(Ibis, 2014: 118).

Lisansiistii diizeyde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri iiniversitelerin bilgiyi
tiretme ve iletme araglarindan birisi olarak degerlendirilmektedir (Art vd.,
2009: 16). Lisansiistii egitim, cesitli bilim dallarinda yiiksek lisans ve doktora
programlarini igeren en iist diizeyde egitim programi olarak tanimlanmaktadir
(Akyol ve Yavuzkurt, 2016: 909). Baska bir ifadeyle, lisansiistii egitim Yiiksek
Ogretim Kurulunun (YOK) Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligine gore;
yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlilik programlarini
kapsamaktadir. Bu programlar egitim, 0gretim faaliyetleri ile bilimsel aragtirma
ve uygulamalar gerceklestirme gibi bir dizi etkinligi igermekle birlikte, nitelikli
isgiicli yetistirme, aragtirma yapma, bilgi iiretme ve yayma, toplumsal sorunlara
¢Ozlim Onerisi getirme gibi ¢esitli amaclara da sahiptir (Benligiray, 2009: 169;
Sezgin vd., 2011: 163). Bu ¢ercevede, lisansiistii egitim programlarinin bilimsel
bilginin tiretilmesine ve bilim insan1 yetistirilmesine katki saglayarak, iilkenin
kalkinmasina yén verdigini ifade etmek miimkiindiir (Karadag ve Ozdemir,
2017: 268). Bununla birlikte, lisansiistii egitim programlarinda gergeklestirilen
ve “tez” olarak adlandirilan bilimsel ¢aligmalar ile 6nemli diizeyde bilgi
aktariminin saglandigr goriilmektedir (Art vd., 2009: 16). Lisansiistii egitim
stirecleri kapsaminda bilimsel aragtirma raporu olarak ortaya konan tezler, ilgili
bilim dallarinda bilimsel bilginin iiretildigini ve yayildigmi kanitlamaktadir.
Tez calismalari, bilimsel bir jiiri 6nlinde savunulan, belirli kavram, kuram,
metodoloji, tartigma ve sonug gibi asamalardan olusan gecerliligi ve giivenilirligi
saglanmig arastirmalardir (Senyurt ve Ozkan, 2017: 630-631). Bu arastirmalar,
yiiksek lisans tezi ve doktora tezi olmak tizere iki farkli diizeyden olugsmaktadir.
Yiiksek lisans tezi, lisanstistii egitim kapsaminda 6grencilere mesleki konularda
derin bilgi kazandirmak ve var olan bilginin uygulamada nasil kullanilacagin
gostermek amaciyla gergeklestirilmektedir. Doktora tezi ise daha bagimsiz
aragtirma yapma, bilimsel olaylar1 genis ve derin bir bakis agisi ile irdeleyerek
yorum yapma ve yeni sentezlere ulasmak icin gerekli adimlari belirleme yetenegi
kazandirmak amaciyla ortaya konmaktadir. Doktora tezlerinin, bilime yenilik
getirmesi, yeni bir bilimsel yontemi gelistirmesi ve bilimsel yontemin yeni bir
alana uygulanmasi gibi nitelikler tagimasi beklenmektedir.
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2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
Bubdéliimde felsefe, bilim ve metodoloji kavramlarinin agiklanmasi amaglanmistir.

2.1.Felsefe- Bilim ve Metodoloji Kavramlari

Insanmn yasadig1 evreni ve bu evrendeki yerini, evrenin isleyis bicimini ve
dongiisiinii merak ederek sorgulamaya ve Ogrenmeye ilk¢aglardan itibaren
basladig goriilmektedir. Ozellikle evreni, insan1 ve toplumu anlamak igin yapilan
aragtirma ve sorgulama disiplininin Antik donemde anlam kazanmaya basladig1
ileri siirlilmektedir. Felsefe olarak adlandirilan bu disiplin igerisinde basta
Sokrates, Platon ve Aristo olmak iizere birgok diisiiniiriin evren ve evrendeki
varliklarin bilgisine ulagsma ¢abasi igerisinde “nedir” sorusunun cevabini
aradiklar1 gercegiyle karsilasilmistir. Bu donemde felsefi diisiince sistemli bir
bicimde akla ve deneyimlere dayali bilgi iiretme yolunda hizla ilerlemis, boylece
bilgi ve bilgelik gittikce artan bir sekilde dnem kazanmistir. Felsefe bir yandan
bilginin 6ziinii ve kaynagini arastirirken bir yandan da devlet ve devlet sekilleri
kavramlarint 6n plana ¢ikarmistir. Dolayisiyla felsefi diisiincenin diinyay1
anlamak ve kavramak icin her tiirlii bilgi, alg1 ve sezgi sonuglarini analiz ederek;
timdengelim ve tlimevarim yontemlerini kullanan, boylece gercek bilgiye
ulagsmay1 amaglayan bir bilim dal1 oldugu ifade edilebilir. Bu ¢ergevede, felsefeye
0zgl diislinme ve ¢oziimleme yontemlerinden yararlanarak, bilimin kavramsal
yapist ve isleyisi bilim felsefesi ile agiklanabilir.

Bilim felsefesi; bilimi ve bilimsel bilginin {iretilis bi¢imini agiklamaya ¢alisan
ve bilimsel yontemin dogrulugunu arastiran bir disiplindir. Baslangicta
felsefenin iginde yer aldigi kabul edilen bilim dallarinin zamanla bilimsel
bilginin gelismesiyle felsefeden ayrildigi ileri siiriilmektedir. Baska bir ifadeyle,
doga bilimlerindeki degisimler ve bu bilimlerin zamanla felsefeden ayrilarak,
bagimsizlagsmasi sonucunda felsefenin faaliyet alan1 daralmis, felsefenin hangi
konular1 inceleyecegi merak konusu haline gelmistir. (Ergilin, 2013: 4-5). Diger
taraftan, 15. yiizyilin sonlarinda ise bilim ve felsefe ayrimimin belirginlestigi
0zellikle Ronesans’la birlikte modern bilimin gelisme hizinda artis kaydedildigi
goriilmektedir (Koroglu ve Koroglu, 2016: 5). 19. yy’dan itibaren bilim felsefesi
alaninda pozitivizm, diyalektik, materyalizm, diyalektik materyalizm gibi
farkli teori ve yaklasimlarla, énemli diizeyde gelisme kaydedilmistir. Ozellikle
bilim felsefesinin tliimdengelim ve tiimevarim olmak tizere iki zit yaklasim
cercevesinde yogunlastigl goze carpmustir. Baska bir ifadeyle, bilim felsefesi
tarihinde oncelikle bilimsel gergeklige Aristoteles tarafindan tiimdengelim yolu
14
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ile var olan deneyimlerden yola ¢ikarak ulasilmaya calisilmigtir. Ancak, 17.
yiizyilda Bacon gozlem ve deneylerden yola ¢ikarak, tiimevarimei bir yaklagimin
benimsenmesinin gerekliligini vurgulamis, bdylece pozitivistlerde bu yaklagimi
izlemistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 99-117). Bu baglamda, pozitivizm
diistincesi ile bilimsel bilginin olgularla desteklenmesi ve olgulara dayanmasi
durumunda gergekg¢i olacagini varsaymak miimkiindiir (Ergtin, 2013: 6).

Bilimsel bilgi; akilci, deneylere ve gozlemlere dayali ayn1 zamanda mantiksal
bir tutarliga sahip bilgiler kiimesidir (Cilingir, 2016: 6). Bilimsel bilginin elde
edilmesi; olgularin betimlenmesi ve agiklanmasini kapsayan sistemli bir bilgi
edinme siirecini ve bilimsel yontemi gerektirmektedir. Bilimsel yontem; agik,
tarafsiz, rasyonel, elestirel, secici, denetlenebilir ve denenebilir en glivenli sorun
¢ozme bicimini ifade etmektedir (Sigri, 2018: 21). Bilimsel yontem; kuram
ve metodoloji olmak tiizere iki temel siireci kapsamaktadir. Kuram, bilgiyi
anlamlandirmay1 kolaylastiran ve olaylar1 agik bir sekilde gérmeyi saglayan
varsayimlardir. Metodoloji ise, evreni tanima ve anlama ¢abasi igerisinde verileri
hangi yollarla toplayacagimizi ve nasil analiz edecegimizi tasarlama siirecidir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 15). Daha genis bir ¢ergevede, metodoloji; bir
aragtirma siirecine baslanirken konuya bagli olarak hangi bilim felsefesinin
onderliginde o aragtirmanin temeli olarak ele alimacaginin ve gerekli olan
verilerin hangi bilimsel yontemle elde edileceginin (timevarim-tiimdengelim),
sonrasinda verilerin hangi metodolojik araglarla (gozlem, goriisme, anket,
deney) toplanacaginin ve hangi istatistiksel analiz yontemlerinin kullanilacaginin
degerlendirilmesidir. Bu ¢ercevede, bilimsel aragtirmanin asamalarint SKD
YTV IDG olarak kisaltmak miimkiindiir. Asagida bu kisaltmanin agiklamasi
verilmektedir (Erkul, 2013: 27):

. S: Sorun (problem)

. K: Konu

. D: Denence (hipotez)

o Y: Yontem

. T: Teknik

. V: Verilerin Toplanmast

. I: istatistiksel Analiz

o D: Denencenin Sinanmasi
. G: Genel Degerlendirme
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Ozetle, bilimsel arastrmanin asamalar;, bilimsel arastirma konusunun
belirlenmesi, aragtirma probleminin tanimlanmasi, arastirmanin varsayim ve
siirliliklarinin belirlenmesi, hipotezlerin (denencelerin) ileri stiriilmesi, aragtirma
yoOnteminin tasarlanmasi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, evren ve 6rneklem
secimi, istatistiksel analizler, bulgu ve yorumlama olmak {izere bir dizi agsamay1
kapsamaktadir (Ar1 vd. 2009: 17).

2.2. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem ve Teknikleri ile Ilgili Kavramlar

Doga ve sosyal bilimler olmak iizere iki temel alana ayrilan bilim tarihi
incelendiginde, doga bilimlerinin koklii bir gegmise sahip olmasina ragmen,
sosyal bilimlerin ise daha ¢ok 20. yiizyilda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sosyal
bilimlerin temel konularmi toplumsal olaylarin olusturmasi (toplumun yapisi,
isleyisi, toplum-birey iligkileri ve toplumsal kurumlar) ve bireylerin toplumsal
yasamdaki Ozelliklerinin (kisilik, 6grenme ve algilama vb.) toplumsal yasami
sekillendirmesi sebebiyle, sosyal bilimler doga bilimlerinden farklilasmaktadir.
Bununla birlikte, sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan yontem ve teknikler
de bu alana 6zgii baz1 karakteristikler tasimaktadir (Ozdamar vd., 1999: 3).
Ayrica, sosyal bilim arastirmalarinin inceleme alaninin birey ve toplum olmasi
ayni zamanda aragtirmay1 gerceklestiren kisilerin farkli deger yargilarina, kisilik
ozelliklerine ve kiiltiirlere sahip olmasi, bu arastirmalarda 6znelligi ve goreceligi
kacimilmaz kilmaktadir. Boylece, sosyal bilim arastirmalar farkli paradigmalari
ve bakis acilarini gerektirmektedir. Bu ¢cercevede sosyal bilimlerde yaygin olarak
pozitivist anlayis, yorumsamaci anlayis, elestirel anlayis, post-pozitivizm ve post-
modern anlayis gibi farkli bir¢ok paradigmanin tercih edilmesi gerekmektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2018: 33). Ciinkii insan davranmisinin farkli agilardan analiz
edilmesini gerektiren sosyal bilimlerde bilgi, anlama ¢abasina ve bilim adaminin
gercegi sorgulama diizeyine baglidir (Koéroglu ve Koroglu, 2016: 10).

2.2.1. Bilim Kavrami

Anlama cabas1 ve gergegi sorgulama, bilgi elde etmeyi gerektirmektedir. Tecriibe
veya c¢alisma yoluyla kazanilmis anlayis1 ifade eden bilgiyi degerli ve bilimsel
kilan ise tiretilme bigimidir (Gliglii ve Sotirofski, 2006: 353). Diger bir ifadeyle
bilginin sistemli ve tutarli bir sekilde anlagilmas1 ve arastirilmasi (epistemoloji)
bilgi kuraminin 6nemini gostermektedir (Erdogan, 2007: 25). Bilim ise, yontemli
olarak diizenli ve bulundugu an icin kabul edilmis, degisebilir bilgiler olarak
tanimlanmaktadir (Erkul, 2013: 5). Bilimin amaci; akilct bir bakis acisiyla
olgular arasindaki iliskilerin agiklanmasini ve dogrulanmasini saglamaktir (Sigr1,
2018: 11). Bu baglamda, bilimin temel islevinin doga olaylarini, toplumsal
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yasamla ilgili olgulari, teknolojideki gelismeleri irdeleme, agiklama, yorumlama
ve kontrol etme oldugu ifade edilebilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 3). Daha
genis bir gercevede, bilimin ¢esitli asamalar i¢erdigi ileri siiriilmektedir. Birinci
asama; sezgilere ve gdzlemlere dayanarak olay ve nesneleri anlamak, tanimlamak
ve agiklamak i¢in ¢oziimleyerek betimlemek; ikinci asama olgular arasinda
nedensellik iligkilerini kurmak ve bu iliskileri kuramlara donistiiriip, bugilin
ve gelecekle ilgili tahminlerde bulunmaktir. Son asama ise farkli diizeylerde
ortaya ¢ikan iligkileri yasalar ve kuramlar halinde ifade ederek, uygulanabilir
¢ikarimlarda bulunmay1 igermektedir (Erkul, 2013: 5).

2.2.2. Bilimsel Arastirma ve Arastirma Yontemi Kavramlari

Aragtirma, bilginin elde edilmesi, elde edilen bilginin gelistirilmesi ve gergege
uygun olup olmadiginin denetlenmesi i¢in harcanan bir dizi c¢abayi ifade
etmektedir (Alkan, 2014: 2). Bagka bir tanima gore arastirma; bir konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek, bir soruna ¢éziim bulmak veya bir olay1 detaylh
olarak irdelemek amaciyla gerceklestirilen girisimlerdir (Usta, 2011: 177).
Yontemli olarak iiretilen bilimsel bir bilgi elde etmek amaciyla gerceklestirilen
bu girisimler bilimsel arastirma olarak adlandirilmaktadir. Bilimsel arastirma;
varolan durumun saptamasi (betimleme), olaylar ve nesneler arasindaki iliskiyi
anlama (agiklama) ve hipotezleri (deneceleri) dogrulama amaciyla yapilmaktadir
(Erkul, 2013: 10). Bu ¢ergevede, bilimsel bir aragtirmanin; problemin sezilmesi,
problemin tanimlanmasi, problemi ¢dzmek i¢in bilgi toplanmasi, hipotez
Onerilmesi, model kurulmasi ve hipotezin test edilmesi, gerekli verilerin elde
edilmesi, degerlendirme ve genelleme yapilmasi, olgular arasindaki iligkilerin
aciklanmasi, kuram olusturulmasi ve raporlama olmak {izere ¢esitli asgamalardan
olustugunu ifade etmek miimkiindiir. Bilimsel yontemi igeren bu asamalar,
tiimdengelim ve tiimevarimin bir bilesimi olmakla birlikte ayn1 zamanda bilimsel
bilgi tiretmenin temelidir (S18r1, 2018: 22). Dolayisiyla bilimsel bir arastirmada,
sorun belirlenmeden, arastirma sorunsali tasarlanmadan ve hipotezler
olusturulmadan, yonteme karar vermek dogru olmayacaktir. Bu nedenle
arastirma tasariminda O6nce “arastirmanin sorunsali/problemi” gerekgeli olarak
belirlenmelidir. Bununla birlikte yontem boliimiinde ise “neyin nasil yapilacag:”
tasarlanmalidir. Diger bir deyisle, arastirma sorunsalina en uygun sekilde cevap
vermesi miimkiin olan arastirma tekniginin secilmesi gerekmektedir (Erdogan,
2007, 32). Ciinkii arastirma teknigi veya yontemi, bilimsel bilginin elde edilmesi,
arastirmanin gecerli ve giivenilir olarak degerlendirilmesi agisindan oldukca
Onem tagimaktadir. Arastirma yontemi, bilimsel bir arastirma siirecinde dikkate
almmas1 gereken genel kurallar1 ifade etmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 123).
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Arastirma sonuglarinin bilimsel bir nitelik tasimasi, belirli bir gegerlilige ve
giivenilirlige sahip olmasi amaciyla izlenmesi gereken teknikler arastirma
yontemi olarak tanimlanmaktadir. Arastirma yonteminin; arastirma problemine,
aragtirmacinin anlayisina, sahip oldugu imkan ve kaynaklara gore sekillenmesi
beklenmektedir. Dolayisiyla, arastirmacinin bu faktorleri dikkate alarak,
belirli bir yontemi tercih etmesi miimkiindiir. Sosyal bilimlerde farkli bakis
acilar1 ve paradigmalarin olmasi, arastirmacilara cesitli yontem ve teknikleri
uygulama olanag: saglamaktadir. Ornegin, sosyal bilimlerde arastirmalar amag
acisindan kesfedici, tanimlayict ve agiklayici olmak {izere li¢ temel gercevede
ele alinmaktadir. Kesfedici aragtirma; arastirma sorununun tespiti, tanimlanmasi
ve sorunun kesin olarak formiile edilmesi ile aragtirma degiskenlerinin ve bu
degiskenler arasindaki iligkilerin tanimlanmasini igermektedir. Tanimlayici
arastirma; aragtirma problemine iliskin degiskenlerinin ve degiskenler arasindaki
iligkilerin tanimlanarak, ileriye doniik tahminler yapilmasini nitelemektedir.
Agiklayic1 arastirma ise; aragtirma probleminin neden ve sonug iliskisinin
saptanmasini hedeflemektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018: 97-101). Bu baglamda
arastirma tiirline bakilmaksizin, tiim arastirmalarin arastirma konusu se¢me (ya
da bashigr belirleme), arastirma konusunda varolan alan yazinin (literatiiriin)
taranmasi, aragtirma onerisi hazirlanmasi, denence (hipotez) olusturulmasi, uygun
aragtirma yontem ve tekniginin secilmesi, verilerin toplanmasi ve islenmesi,
istatistiksel analizler ve sonuglarin rapor haline getirilmesi gibi ¢esitli asamalar
icerdigi ifade edilebilir.

3. LISANSUSTU EGITIM TEZLERINDE GORULEN METODOLOJIK
SORUNLAR

Metodoloji, bilimsel bilginin iiretilmesinde kullanilan yol, yontem ve tekniklerin
biitliniinii ifade etmektedir. Daha genis bir ¢ercevede, bilimsel arastirmalarda
kuramsal bir c¢er¢eve zemininde tasarlanan arastirma modeli, ileri siiriilen
varsayimlar ve arastirmanin nasil gergeklestirildigi metodolojik yapiy1
gostermektedir (Erdogan, 2013: 1). Metodolojik yapi, aragtirmanin gegerliligi ve
giivenilirligi ile dogrudan iligkili olmakla birlikte, arastirma siirecinin bigimsel
asamalarmi temsil etmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 123). Baska bir
ifadeyle, giivenilir ve gecerli bir arastirma gerceklestirebilmek i¢in sistematik bir
metot izlemek gerekmektedir. Birbirine bagli bir dizi faaliyet igeren sistematik
arastirma silirecinde bazen metodolojik hatalar ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir
(Toy ve Tosunoglu, 2007: 2-18). Literatiirde varolan calismalarda, bilimsel
arastirma silirecinde yapilan hatalarin ve metodolojik agidan sorunlarin ele
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alindig1 goriilmektedir. Ornegin; Erdogan (2001) calismasinda metodolojik
sorunlarin genellikle baslik ile aragtirma i¢eriginin uyumsuzlugu, hipotezlerin bir
gerekceye dayanmamasi, aragtirma amacinin dogru belirlenmemesi ve kuramsal
¢er¢evenin ¢izilememesi, yanlis evren ve 6rneklem sec¢imi, veri toplama aracinin
dogru gelistirilememesi, kullanilan Slgekler ile istatistiksel analizler arasinda
uyumsuzluk olmasi, kuram-hipotez ve bulgular arasinda iligki kurulamamasi
olarak ele almistir.

Ozen (2002) calismasinda ise cogu arastirmacinin Anglo-Amerikan yazinindan
tireyen popiiler kuramlari, modelleri ve bu kiiltiire 0zgii gelistirilmis
Olgekleri sorgusuz benimseyerek Tiirkiye’deki yonetim ve oOrgiit olgularim
incelediklerini ve kuramsal katki yapmaktan kagindiklarini belirtmistir. Ayrica,
kullanilan istatistiksel analizlerin herhangi bir kuramsal ve pratik katkisinin
olmadigina, analizler sonucunda ulasilan bulgular ile kuramlar arasinda bir
iliski kurulamadigina, elde edilen bulgularin kuram ve model gelistirmekten
uzak olduguna degindigi gorilmiistiir. Bademci (2005) calismasinda bilimsel
arastirmalarda goriilen tasarim ve yoOntem sorunlarini bir biitlin olarak
degerlendirdiginde; bazi1 aragtirmacilarin; bilimsel arastirmalarin giivenirlik
Ol¢iimlerinde eksiklikler oldugunu, kavramlar1 yanlis kullandiklarini ve
orneklem biiylikligi konusunda denek sayisi yeterliligini gézden kacirdiklarin
vurgulamistir. Toy ve Tosunoglu (2007)’de bilimsel calismalarda orneklem
secim yonteminin belirtilmemesi, Orneklem sec¢iminde kullanilan kriterler,
kullanilan 6lcegin gegerlik ve giivenirligi ile ilgili bilgilerin sunulmamasi ve
aragtirma amacia uygun istatistiksel yontemin sec¢ilmemesi gibi hususlarda
aragtirmacilarin metodolojik hatalar yaptigin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte
Sayin (2010a, b) ise bilimsel arastirmalarda daha ¢ok istatistiksel testlerin ve
analizlerin bazi arastirmacilar tarafindan yanlis uygulandigi ve hatali bir sekilde
yorumlandigini ileri stirmiistiir.

Erkul (2013)’de sosyal bilimlerde arastirma sorunlarini; tasarim ve kurgulama
eksikligi, kuramsal c¢ercevenin ¢izilememesi, ama¢ ve Onemin ortaya
konulamamasi, hipotezlerin dogrulanamamasi, istatistiksel teknikler konusunda
bilgi eksikligi, dogru istatistiksel teknigin se¢ilmemesi, denence-bulgu-oneri-
sonug iligkisinin kurulamamasi ve arastirma raporu yaziminda bilimsel dilin
kullanilmamas1 seklinde siniflandirdig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda literatiir
incelendiginde genel olarak, arastirmacilarin tasarim, kavramsal ve kuramsal
gerceve, amag¢ ve Onemin belirlenmesi, arastirma yonteminin ve 6rnekleminin
secimi, kullanilacak Olgeklerin belirlenmesi ve kullanilan istatistiksel analiz
teknikleri, arastirma sonuglarin yorumlanmasit ve Oneri gelistirilmesi gibi
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konularda eksikliklerinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Sonug¢ olarak;
insanin oldugu her siirecte hatalarin ve eksikliklerin kaginilmaz oldugu gercegi
gdz ard1 edilmemelidir. Insan, tarihsel siirec igerisinde olusan bilgi birikiminin
odak noktast konumundadir. Bagka bir ifadeyle, ger¢egi arama ve sorgulama
diisiincesinde olan insanoglu, bilgi elde etmek ve bilgi birikimini arttirarak
“nasil” sorusunun cevabina ulagsmak amaciyla bir takim teknik ve yontemlerden
yararlanmaktadir. Bu teknik ve yontemler bilimsel aragtirma metodolojisini
olusturmakla birlikte tiimdengelim ve timevarim senteziyle insa edilmektedir.
Dolayistyla, bilimsel aragtirmalarin farkli paradigmalar ve yontemler ¢ergevesinde
sekillendigini ancak neden-sonug iliskilerini anlamak, agiklamak ve sorunlara
¢Oziim tiretmek amaci temeline dayandigini ifade etmek miimkiindiir.

Lisansiistii egitim siirecinde tez caligsmalarinin 6zgiin bir sekilde gergeklestirilmesi
ve bilimsel nitelige sahip olmasiyla bilimsel arastirma yeterliliginin saglanmasi
beklenmektedir (Akgiin ve Giintag, 2018: 133). Ancak, giiniimiizde yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde gerceklestirilen tez caligmalarinda nicelik agisindan
siirekli bir artis olmasina ragmen, bu ¢alismalarin niteligi konusunda 6nemli
diizeyde bosluklar gdze carpmaktadir. Ornegin Ar1 vd. (2009) yiiksek lisans
tezleri iizerinde yaptiklari arastirmada hipotezlerin kurulma sekli, hipotez
kurulmadan istatistiksel analizlerin yapilmasi, evren ve drnekleme iliskin detayl
bilgi verilmemesi, Orneklemin yanlis belirlenmesi gibi metodolojik hatalar
oldugunu ileri siirmiislerdir. Akyol ve Yavuzkurt (2016) lisansiistii tezler {izerine
yaptiklar1 ¢alismada yaygin olarak nicel yontemin ve veri toplama araci olarak
anket tekniginin kullanildigina deginmislerdir. Aydin vd. (2018) ¢alismasinda ise
lisansiistii egitim kapsaminda doktora tezleri incelenmis ve bu tezlerde belirli
aragtirma konularma yogunlasildigi, arastirma modeli ile Orneklem teknigi
arasinda uyumsuzluk oldugu, goézlem ve saha aragtirmasi gibi veri toplama
tekniklerinden olduk¢a az yararlanildii ve arastirma amacina uygun analiz
yonteminin se¢ilmedigi goriilmiistiir. Ayrica bu ¢alismada doktora tezlerinin
konu, yontem ve istatistiksel analiz acisindan birbirlerine oldukca benzedigi,
farkli konular dikkate alan ve ayrintili ¢galismalarin sinirli oldugu vurgulanmistir.
Bununla birlikte Basman vd. (2018)’de istatistiksel analizlerin geregi olan
varsayimlarin yeterli derecede incelenmeden parametrik testlerin uygulandig:
sonucuna varmistir.

Sonug olarak; sosyal bilimler alanindaki varolan tez ¢aligmalar1 incelendiginde,
biiyiik 6l¢iide kuramsal ve metodolojik agidan eksikliklerin oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle, lisansiistii tezlerde arastirma siireci tasariminda oncelikle
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arastirma konusuna bagli olarak hangi bilimsel kuramin temel alinacaginin
belirlenmesi, kuramsal ¢ergevenin ¢izilmesi ve yontem kisminin tasarlanmasi
gerekmektedir. Ancak, mevcut lisansiistii tez c¢alismalarinin ¢ogunlugunda
arastirmakonusunundayanagiolankuramlarayerverilmedigi, aragtirmamodelinin
ve degiskenlerinin tanimlanmadigi, Orneklem c¢ergevesinin belirlenmedigi,
hipotez ve varsayimlarin ele alinmadigi, veri toplama teknigi ve kullanilan
istatistiksel analiz yontemleri hakkinda detayli bilgiler verilmedigi gibi bircok
eksiklik oldugu belirlenmistir. Dolayistyla, bu arastirma ile YOK tez merkezine
kayitli olan sosyal bilimler alanindaki lisansiistii tezlerden “igletme” ve “kamu
yOnetimi” alaninda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin metodolojik
eksiklikler ¢ercevesinde incelenmesi amacglanmaktadir. Bu ¢ergevede, 2010-2015
yillar1 arasinda yaymlanmis YOK tez merkezine kayitli ve erisim izni olan 420
lisansiistii egitim tezi metodolojik acidan igerik analizi yontemiyle incelenmis ve
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

(1) Isletme ve kamu yonetimi alanindaki lisansiistii egitim tezleri yiiksek lisans
ve doktora acisindan nasil bir dagilim gostermektedir?

(2) Isletme ve kamu yonetimi alanindaki lisansiistii egitim tezleri alan itibariyle
nasil bir dagilim gostermektedir?

(3) Lisansiistii egitim tezlerinde arastirma amaci ve kapsami agik olarak
belirtilmekte midir?

(4) Lisansiistii egitim tezleri kullanilan arastirma yontemi agisindan nasil bir
dagilim gostermektedir?

(5) Lisansiistii egitim tezleri veri toplama teknikleri acisindan nasil bir dagilim
gostermektedir?

(6) Lisansiistii egitim tezlerinde arastirma modeli acik ve net olarak belirtilmekte
midir?

(7) Lisansiistii egitim tezlerinde hipotezler acik olarak belirtilmekte midir?

(8) Lisansiistii egitim tezlerinde 6rnekleme yontemlerine iligkin dagilim nasildir?
(9) Lisansiistii egitim tezlerinde evren ve 6rneklem bilgisi acik olarak belirtilmekte
midir?

(10) Lisanstistii egitim tezleri kullanilan istatistik analiz programlar1 acgisindan
nasil bir dagilim gostermektedir?

(11) Lisanstistii egitim tezleri kullanilan istatistiksel yontemler acisindan nasil bir
dagilim gostermektedir?

(12) Lisanstistii egitim tezlerinde arastirma bulgulari, 6neri ve tartisma kisimlari
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yeterli ve agiklayict midir?
4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Arastirmanin amaci; sosyal bilim arastirmalariin temelini olusturan isletme
ve kamu yonetimi bilim dallarinda tamamlanmis olan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin incelenerek, metodolojik sorunlarin ortaya konmasidir. Bu amag
kapsaminda yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap aranmis ve nitel
arastirma desenlerinden betimleyici analizden yararlanilmustir. Igerik analizinin
ilk asamasini temsil eden betimsel analiz, elde edilen verilerin 6nceden tasarlanan
temalar cergevesinde Ozetlenmesini i¢cermektedir. Betimsel analiz, dokiiman
incelemesi sonucunda toplanan verilerin arastirma sorularmma cevap bulmay1
saglayacak sekilde organize edilmesini nitelemektedir (Sigri, 2018: 276). Bu
baglamda, ¢alismada 2010-2015 yillar1 arasinda isletme ve kamu yonetimi
alaninda tamamlanan lisansiistii tezlerinin amag, kapsam, aragtirma sorunsali
belirleme, arastirma yontemi se¢imi, hipotez gelistirme, veri toplama teknigi,
orneklem se¢imi, kullanilan istatistiksel yontemler, bulgularin yorumlanmasi
vb. gibi Onceden belirlenen metodolojik sorunlar g¢ercevesinde incelenmesi
amaclanmistir. Belirlenen aragtirma amaci ¢ergevesinde, varolan kayit ve
belgeler amacli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi kullanilarak
taranmistir. Arastirmacilar tarafindan sosyal bilimler alanindaki isletme ve kamu
yonetimi bilim dallarinda 2010-2015 yillar1 arasinda yayimlanan ve erigim izni
olan lisansiistii tezler 6l¢iit olarak belirlenmistir. Bu 8lciitler dogrultusunda, YOK
tez merkezinde isletme ve kamu yonetimi alaninda kayitli olan toplam 420 adet
yuksek lisans ve doktora tezi arastirmanin veri kaynagini olusturmaktadir. Tablo 1
ve Tablo 2°de lisansiistii tezlerinin alan ve yillar itibariyle dagilimi verilmektedir.

Tablo 1. 2010-2015 Yillar1 Arasindaki Yiiksek Lisans Tezlerinin Dagilim1

Yillar Kamu Yoénetimi Isletme Toplam
2010 39 41 80
2011 32 23 55
2012 23 23 46
2013 11 21 32
2014 17 26 43
2015 38 52 90

Toplam 160 186 346
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Tablo 2. 2010-2015 Yillar1 Arasindaki Doktora Tezlerinin Dagilimi

Yillar Kamu Yoénetimi Isletme Toplam
2010 11 7 18
2011 9 5 14
2012 7 3 10
2013 8 2 10
2014 2 4 6
2015 10 6 16

Toplam 47 27 74

4.1.Verilerin Analizi

Bucalismada, eldeedilenverilerindegerlendirilmesinde MAXQDAprogramindan,
icerik analizi ve ilk asamas1 olan betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir.
Betimsel analiz yontemine gore, elde edilen verilerin daha dnceden belirlenen
temalar ¢ercevesinde kodlanmasi ve organize edilmesi amaglanmaktadir. Bununla
birlikte calismada timdengelimci bir yaklasimla verilerin kategorize edilmesini
temsil eden yonlendirilmis igerik analizi uygulanmistir. Yonlendirilmis igerik
analizi, arastirmaci tarafindan belirlenmis olan kodlarla kodlama siirecinin
baslayarak, tanimlanan kodlarin birbirleriyle iliskilerine gore belirli kategoriler
altinda siiflandirilmasini ve temalarin olusturulmasini amaglamaktadir. Boylece
icerik analizinde dncelikle elde edilen verilerin kavramsallastirilmasi, organize
edilmesi, temalarin olusturulmasi ve bulgularin ortaya ¢ikarilmas: gerekmektedir
(S1gr1, 2018: 280-304). Bu ¢ercevede aragtirma verilerinin analizinde belgelerin
taranmasi1 ve incelemesiyle elde edilen veriler arastirma amacina uygun olarak
acik bir sekilde kodlanmistir. A¢ik kodlamalardan sonra ana kategoriler ve alt
kategoriler olusturularak, birbiriyle iliskili veriler bir araya getirilmistir. Secici
kodlama yapilarak, alt kodlarda ana kategorilerle uyumlu olacak sekilde daraltma
yapilmistir. Son asamada ise, karsilastirmali ve iliskisel analiz yapilmis, bulgular
yorumlanarak, model seklinde sunulmustur. Ayrica aragtirmanin giivenirligi ise
alaninda deneyimli iki akademisyene kategorilendirme islemi yaptirilarak, elde
edilen kategoriler ile arastirmacilarin olusturdugu kategorilerin karsilastirilmast
ile saglanmistir. Buna gore 3800 kodlamada goriis birligi, 286 kodlamada
ise goriis ayriliklart belirlenmistir. Miles ve Huberman (1994) Giivenilirlik=
((Goriis Birligi): (Goriis Birligi+Goriis Ayriligi))x100” formiilii kullanilarak
“Giivenilirlik= 0.93 ”olarak hesaplanmistir.
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S.ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada incelenen tezler, 6nceden belirlenen dlgiitlere gore kodlanmistir.
Kodlar arasindaki iligkilerin olusturdugu yapi igerisinde 7 adet kategori (lisansiistii
egitim tezinin tlirli, aragtirma tasarimi, aragtirma yontemi, veri toplama yontemi,
orneklem yontemi, veri analiz yontemleri, istatistiksel analiz programlar1) olmak
tizere 4086 agik kod belirlenmistir. Bu kodlarin gorsellestirilmesinde frekans (f)
tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalar1 kullanilmistir.

5.1. Lisansiistii Egitim Tezlerinin Bilim Alam Olarak Dagilimmna Iliskin
Bulgular

Calismanin ilk asamasinda ana temay1 ifade eden isletme ve kamu yonetimi
alanindaki lisansiistii egitim tezlerinin yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyi
cercevesinde dagilimi belirlenmeye calisilmistir. Sekil 1 ve Sekil 2°de 2010-
2015 yillar1 arasinda YOK tez merkezine kayitli olan isletme ve kamu yonetimi
alanindaki lisansiistii egitim tezlerinin program agisindan yilizdesel dagilimi
verilmektedir. Buna gore, belirtilen yillarda isletme alanindaki tezlerin en yiiksek
kodlama ile (% 86.8) yliksek lisans tezleri, (% 13.2) ile ise doktora tezleri oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bulgu, 2010-2015 yillar1 arasinda isletme alaninda en
cok yiiksek lisans tezi iiretildigini géstermektedir.

Sekil 1.2010-2015 Yillar1 Arasinda isletme Alanindaki Lisansiistii Tezlerin
Program Diizeylerine Gore Yiizdesel Dagilimi

. isletme yilksek
. isletme doktora
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Sekil 2. 2010-2015 Yillar1 Arasinda Kamu Y 6netimi Alanindaki Lisansiistii
Tezlerin Program Diizeylerine Gore Yiizdesel Dagilimi

. Karmu yiksek lisans
. Kamu Doktara

Sekil 2°ye gore belirtilen yillarda kamu yonetimi alanindaki lisansiistii tezlerinin
en yiiksek kodlama ile (% 76.9) yiiksek lisans tezleri, (% 23.1) ile ise doktora
tezleri oldugu goriilmistiir. Elde edilen bulgu, 2010-2015 yillar1 arasinda kamu
yonetimi alaninda en ¢ok yiiksek lisans tezi iiretildigini gostermektedir.

5.2. lisletme ve Kamu Yonetimi Alanindaki Yiiksek Lisans Tezlerinin Ana Bilim
Dallar1 Olarak Dagilimina iliskin Bulgular

Arastirmada, isletme ve kamu yonetimi alanindaki yiiksek lisans tezlerinin ana
bilim dallar1 ¢ercevesinde dagilimi belirlenmeye ¢alisilmistir. Sekil 3 ve Sekil
4’de 2010-2015 yillar1 arasinda YOK tez merkezine kayitl olan isletme ve kamu
yonetimi alanindaki yiiksek lisans tezlerinin anabilim dallar1 agisindan yiizdesel
dagilimi verilmektedir. Buna gore, belirtilen yillarda isletme alanindaki ytiksek
lisans tezlerinin en yliksek kodlama ile (% 54.9) insan kaynaklari ana bilim
dalinda oldugu, bunu sirasiyla (% 24.4) ile stratejik yonetim alaninin ve (% 20.7)
ile yonetim-organizasyonun izledigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgu, 2010-2015
yillar1 arasinda isletme alaninda en ¢ok insan kaynaklar1 alaninda yiiksek lisans
tezi tretildigini gostermektedir.

Sekil 3. 2010-2015 Yillar1 Arasinda Isletme Alanindaki Yiiksek Lisans
Tezlerinin Ana Bilim Dallarina Gore Yiizdesel Dagilimi

60%
4%
48%
42%
6%
0%
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18%
12%

20,7%

0%

Stratejile Yanetim Wanetim- Organizasyan
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Sekil 4. 2010-2015 Yillar1 Arasinda Kamu Y6netimi Alanindaki Yiiksek Lisans
Tezlerinin Ana Bilim Dallarina Gore Yiizdesel Dagilimi

29,0% 28,0%

. 178%
154%
8,9%
i+
) l
0% L - . — ; ; - . 8 . — — |
Yere| Yonetimler Yonetim Bilimleri Idare Hukuku Siyaset Bilimi Kkentlasme ve Cevre

Sekil 4, 2010- 2015 yillart arasinda kamu ydnetimi alanindaki yiiksek lisans
tezlerinin en yiiksek kodlama ile (% 29) yerel yonetimler ve (% 29) yonetim
bilimleri ana bilim dalinda oldugu, bunu sirasiyla (%17.8) ile idare hukuku
alaninin ve (% 15.4) ile siyaset bilimi ve (% 8.9) ile kentlesme ve ¢evrenin
izledigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgu, kamu yonetimi alaninda 2010-2015
yillar1 arasinda en fazla “yerel yonetimler” ve “yonetim bilimleri” alanlarinda
yiiksek lisans tezi iiretildigini géstermektedir.

5.3. Isletme ve Kamu Yonetimi Alanindaki Doktora Tezlerinin Ana Bilim
Dallar1 Olarak Dagihmina Iliskin Bulgular

Isletme ve kamu yonetimi alanindaki doktora tezlerinin ana bilim dallar
cergevesinde dagilimi belirlenmeye ¢alisilmis; Sekil 5 ve Sekil 6’de 2010-
2015 yillar1 arasinda YOK tez merkezine kayitlt olan isletme ve kamu y&netimi
alanindaki doktora tezlerinin anabilim dallar1 agisindan yiizdesel dagilimi
verilmistir. Sekil 5, isletme alanindaki doktora tezlerinin en yiiksek kodlama ile
(% 55.6) insan kaynaklar1 ana bilim dalinda oldugu, bunu sirasiyla (% 44.4) ile
yonetim-organizasyon alaninin izledigini gostermektedir. Dolayisiyla, ele alinan
tarihlerde isletme alaninda en fazla insan kaynaklar1 bilim dalinda doktora tezi
tiretildigini ifade etmek miimkiindiir.
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Sekil 5.2010-2015 Yillar1 Arasinda Isletme Alanindaki Doktora Tezlerinin Ana
Bilim Dallarina Gore Yiizdesel Dagilimi
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Sekil 6. 2010-2015 Yillar1 Arasinda Kamu Y 6netimi Alanindaki Doktora
Tezlerinin Ana Bilim Dallarina Gore Yiizdesel Dagilimi
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Sekil 6’ya gore 2010-2015 yillar1 arasinda kamu yonetimi alanindaki tezlerin en
yiiksek kodlama ile (% 32) ile yonetim bilimleri alaninda oldugu, bunu sirasiyla
(% 24) ile idare hukukunun, (% 18) ile siyaset biliminin izledigi goriilmektedir.
Bu ¢ercevede, kamu yonetimi alaninda en yiiksek diizeyde yonetim bilimleri
alaninda doktora tezi tiretildigi ifade edilebilir.

5.4. Isletme ve Kamu Yonetimi Alanindaki Lisansiistii Tezlerde Goriilen
Metodolojik Sorunlara fliskin Bulgular

2010-2015 yillar1 arasinda YOK tez merkezinde kayitl olan isletme ve kamu
yonetimi alanindaki lisansiistii egitim tezleri aragtirmacilar tarafindan belirlenen
Olciitler dogrultusunda kodlanmistir. Bu ¢ercevede lisansiistii tezler; arastirma
tasarimi, arastirma yontemi, kullanilan istatistiksel analiz programi, veri analiz
yontemi, 0rneklem yontemi ve veri toplama yontemi ana temalar1 kapsaminda
kodlanmistir. Bu ana temalar altinda ¢esitli alt kodlar belirlenmistir. Tablo 2 ve
Tablo 3’de ana ve alt kodlar baglaminda kamu yonetimi ve isletme alanindaki
lisansiistii tezlerinde karsilasilan metodolojik sorunlar verilmektedir.
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Tablo 2. Kamu Yonetimi Alanindaki Lisansiistii Tezlere iliskin Metodolojik

Sorunlar1 Gosteren Yogunluk Tablosu

fod Sistemi SiyasetBilmiYL  Vonetim Blimleri YL Yerel Vnetimler YL [fare Bukiku L SiyasekBiimi DR | Yerel Yonetimer DR idare Hukuku DR | Yinetim Bilmeri DR Kentiesme ve Cewe IR
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(@ hipetezlern kurulnasi [ | [] [ ' ] ' 1 1 1
v (& itatistksel program kullanim
(&) fmas . . I ]
(o4 Lisrel
555 ' | ' | ' ! ' 5
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(o non parametiik
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@ Kruskal Wallis
@ Kiate | | L
v (@] parametrk
@ Mhnova " . L ! . I 1 & :
G T4esti | L 1 | ! ! i
(@ Nolerasyon " s | . L
v & regresyon . | L
7 hiyerarsik regresyol
(& agayie faktsr analizi . ' | " | i
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(54 yapisal egitik madel

<
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e/ kime
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& holayda '
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<
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Tablo 2’de elde edilen sonuglar, kamu yonetimi alanindaki yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde arastirma tasarimi kapsaminda; evren ve drneklem bilgisinin
yeterli diizeyde verilmedigini, kuramsal ¢erceve ve kullanilan 6l¢ekler konusunda
eksiklikler oldugunu, arastirma modelinin ve degiskenlerin tanimlanmasinda
bosluklar oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kamu yonetimi alanindaki

yuksek lisans ve doktora tezlerinde sadece “SPSS” programinin kullanildigi,
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diger programlardan yararlanilmadigi belirlenmistir. Ayrica bu tezlerde
orneklem yontemlerinin belirtilmedigi, veri toplama yontemi olarak da daha ¢ok
anket tekniginin kullanildig: tespit edilmigtir. Veri analiz yontemleri agisindan
incelendiginde 6n test olarak normal dagilima bakildig, frekans ve gilivenilirlik
analizlerinin yapildig1; parametrik testler kapsaminda ise t-testi, anova, agiklayict
faktor analizi ve korelasyon yapildigi belirlenmistir. Buna karsin ileri testler
olarak degerlendirilen dogrulayici faktor analizi, hiyerarsik regresyon analizi ve
yapisal esitlik modellemesinin ise kullanilmadig1 gérilmiistiir.

Tablo 3. isletme Alanindaki Lisansiistii Tezlere iliskin Metodolojik Sorunlar
Gosteren Yogunluk Tablosu

Kod Sistemi nsan Kaynaklan Yl Yinelim-Org Y1 Slralejik Yonetim Yl fresan Kaynaklari DR Yinelim-Organizasyon DR
(2, larastrma tasarnimi

@ Jevren ve Bmeklem bilgisi =
Eglamag
& kapsam
(©g kuramsal cergeve

(E g kullanlan Slgekler

(&gl aragtirma siirliiklan

(gl arastirma modeli ve degiske
(@ 4! hipotezlerin kurulmas:

~ (@) istatistiksel program kullanim
EJl Amos
@ Lisrel
Egl5P55 u [ ] ] ]
~ (& lveri analiz yintemi
~ (E18n tester

g normal dagiim

&1 alvenilirlik. u

& lfrekans analizieri u u L]
~ (& non parametrlk

+ T wilcoxon
& mann whitney
& 1 Kruskal Wallis
@ 'Ki-kare
~ (&7 parametrik
&1 Anova - - =

@ T-tastl = =

T knlerasyon » - -
~ @ Tregresyon
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@ Vaciklayic faktir analizi = =

& dodirulayicn fakiir
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g kilme

& sistematik
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(24! basit tesadiifi

&3 kolayda

Eglamach drneklema
~ (Eglverl toplama yinteml

(E g givelerm

(B4 niiriisme - L L
(Egl anket u u u m =
(2 laragtirma yontemi

B3l teorik . L .

&yl nicel m. ] - ™ =

=4 nitel - - '] ]

Tablo 3°de isletme alanindaki yiiksek lisans ve doktora tezlerinde arastirma
tasarim1 kapsaminda; kuramsal ¢erceve, kullanilan dlgekler ve aragtirma modeli
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ile degiskenlerin tanimlanmasinda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte igletme alanindaki yiiksek lisans ve doktora tezlerinde yaygin olarak
“SPSS” programinin kullanildigi, buna ek olarak kismen diger programlardan
da yararlanildig1 goriilmiistiir. Isletme alanindaki tezlerde genellikle 6rnekleme
yonteminin belirtildigi; normal dagilim, frekans analizleri ve giivenirlik analizi
gibi 0n testlerin de uygulandigi belirlenmistir. Bununla birlikte, tezlerde daha ¢ok
parametrik testler t-testi, anova, agiklayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizlerinin yapildig1 belirlenmistir. Buna ek olarak, ileri testler kapsaminda
degerlendirilen dogrulayici faktor analizi, hiyerarsik regresyon analizi ve yapisal
esitlik modellerinden de yararlandigi goriilmistlir. Diger taraftan arastirma
yoOnetimi agisindan ise ¢gogunlukla nicel arastirmalarin yapildig: ve veri toplama
teknigi olarak da anket yOnteminin kullanildigi, nitel yontemlerden nadiren
yararlanildig1 bulgusuna ulasilmgtir.

2010-2015 yillar1 arasinda yayinlanan isletme ve kamu yonetimi alanindaki
lisanstistii tezlerdeki metodolojik sorunlar ana ve alt kodlar baglaminda
verildikten sonra bir model dahilinde bu sorunlar gosterilmistir. Sekil 7°de
lisansiistii tezlerdeki metodolojik sorunlar ana ve alt faktorler ¢ercevesinde
Ozetlenmektedir:

Sekil 7. Lisansiistii Tezlerdeki Metodolojik Sorunlara Iliskin Model Onerisi
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Sekil 7°deki model Onerisine gore; lisanstistii tezlerdeki metodolojik sorunlar
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“aragtirma tasarimindan kaynaklanan sorunlar”, “arastirma yontemine iligkin
sorunlar” ve “raporlamaya iligskin sorunlar” olmak tizere {i¢ ana tema ¢ercevesinde
ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri iceren iliski haritasi ¢ikarilmigtir. Buna
gore, incelenen lisansiistli tezlerde arastirma tasarimi gergevesinde arastirma
sorunsalinin kurama dayanmamasi ve dogru belirlenmemesi, aragtirma modelinin
ve hipotezlerinin kurgulanmasinda eksiklikler oldugu belirlenmistir. Arastirma
yontemi gercevesinde ise daha ¢ok yanlis evren ve drneklem se¢imi, aragtirma
tasarimina uygun olmayan yontem secimi, istatistiksel analizlerin yetersiz olmasi,
kullanilan 6l¢eklerin gegerli ve glivenilir olmamasi gibi sorunlar tespit edilmistir.
Bununla birlikte raporlama agisindan ise bilimsel {isluba uygun olmayan yazim
dilinin kullanilmasi, bulgularin yorumlanmasinda yetersizlikler, tartigma ve
oOnerilerin eksik olmasi sorunlarinin oldugu gorilmistiir.

6. SONUC

Yiiksekogretim kurumlart olan {iniversitelerin, toplumsal gelisme, ekonomik
bliylime, bilimsel bilgi iiretme, {iretilen bilginin paylasilmasi gibi siire¢lerdeki
kritik rolii yadsinamaz. Universiteler, bireyleri meslege ve toplumsal yasama
hazirlama fonksiyonlarint 6n lisans, lisans ve lisansiistli egitim diizeylerindeki
birimleri aracihigiyla gergeklestirilmektedir. Ozellikle lisansiistii diizeyde egitim
veren kurumlarin nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesine ve bilimsel arastirmalarin
yuriitiilmesine O6nemli diizeyde katkis1 s6z konusudur. Lisansiistii egitim
kurumlarn tarafindan yiiriitiilen bilimsel arastirmalarin Yiiksek Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmeliginde yiiksek lisans tezi ve doktora tezi olarak adlandirildig:
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bilimsel arastirma raporu olarak da siniflandirilan
yuksek lisans ve doktora tezleri belirli kavramlara, kuramlara ve metodolojik
temellere dayanan gecerli ve giivenilir ¢alismalardir. Ancak jiiri onay1 ile kabul
edilen bilimsel arastirmalar olmasina ragmen tez c¢alismalarinin 6nemli bir
kisminda metodolojik hatalarin ve sorunlarin oldugu goriilmektedir. Bu sorunlar
genellikle sistematik bir dizi siire¢ iceren bilimsel c¢alismalarin, arastirma
siirecinde izlenmesi gereken siray1 takip etmemesi veya bu asamalarin her
birine gereken 6nemin verilmemesi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir
ifadeyle, literatiirde metodolojik sorunlar olarak adlandirilan bu problemlerin
arastirma tasarimi ve kurgulama eksikligi, kuramsal ¢er¢evenin ¢izilememesi,
amag ve dnemin ortaya koyulamamasi, hipotezlerin dogrulanamamasi, 6rneklem
yonteminin hatali belirlenmesi, evren ve drneklem se¢iminde hata yapilmasi,
dogru istatistiksel teknigin secilmemesi, denence-bulgu-oneri-sonug iliskisinin
kurulamamasi ve arastirma raporu yaziminda bilimsel dilin kullanilmamasi
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seklinde siiflandirildig: ifade edilebilir.

Literatiirde, sosyal bilimler alanindaki lisansiistii tezlerin, makale ve bildirilerin
incelendigi bir¢ok calismada 6zet olarak kuramsal ve metodolojik sorunlarin
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu calismada belirli bir déonem araliginda
YOK tez merkezine kayitli ve erisim izni olan sosyal bilimlerin temel alanlarini
temsil eden isletme ve kamu yonetimi alanindaki lisansiistii tezlerin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2010-2015 yillart arasinda isletme ve
kamu yonetimi alaninda yayinlanmis olan 420 adet tez kaydedilerek; arastirmacilar
tarafindan belirlenen metodolojik sorunlar kapsaminda incelenmistir. inceleme
kriterlerinin olusturulmasinda literatiirde var olan benzer c¢alismalardan
yararlanilmistir. Bu c¢ercevede, arastirma tasarimi, arastirma yontemi ve
raporlama seklinde ii¢ temel oOlgiit belirlenerek, bu kriterler kapsaminda alt
temalar olusturulmustur. Arastirmada, tez ¢alismalari incelenirken igletme ve
kamu y6netimi alani olarak dagilim, arastirma amacinin ve kapsaminin net olarak
ifade edilmesi, kullanilan aragtirma yontemi ve veri toplama teknigi, hipotezlerin
kurgulanmasi, 6rnekleme ydnteminin belirlenmesi, kullanilan istatistik analiz
programlar1 ve istatistiksel analiz yontemleri gibi sorulara cevap aranmaya
calisilmisti. Bu sorular c¢ercevesinde elde edilen veriler; kamu yonetimi
alaninda yontem ve metodoloji acisindan igletme alanindaki tezlere gore daha
fazla eksiklikler oldugunu gostermistir. Ozellikle kamu yonetimi alanindaki
lisansiistii tezlerde aragtirma probleminin tanimlanmasinda, aragtirma modelinin
tasarlanmasinda ve degiskenlerin belirlenmesinde 6nemli diizeyde eksiklikler
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, bu tezlerde parametrik ve parametrik
olmayan testlerin nadiren kullanildig1r ve drnekleme yontemine deginilmedigi
ifade edilebilir.

2010-2015 yillar1 arasinda incelene tezler arasinda kamu ydnetimi alanindaki
doktora tezleri incelendiginde ise, bu alandaki yliksek lisans tezlerine gore
arastirma tasarimi, model ve degiskenlerin tanimlanmasi konularinda daha
az sorun tespit edildigi, on testlerin biiylik Ol¢lide kullanildig1r ve parametrik
testlerden de daha fazla yararlanildigi belirlenmistir. Isletme alanindaki lisansiistii
tezlerde ise yaygin olarak 6rneklem yonteminin belirtilmemesi, ileri testlerden
yararlanilmamasi ve nitel arastirma yonteminin se¢ilmemesi gibi sorunlar oldugu
goriilmektedir. Isletme alanindaki doktora tezlerinde ise arastirma tasarimi ve
yontem konusunda diger lisansiistii tezlere gére daha az metodolojik sorun
saptanmistir. Bagka bir ifadeyle, bu tezlerde parametrik testlerin kullanildig:
ve ileri arastirma tekniklerinden de oldukga yararlanildigi, arastirma tasarimi
acisindan ise sadece kuramsal ¢erceve baglaminda metodolojik eksiklik tespit
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edilmistir. Lisansiistii tezler alan itibariyle incelendiginde ise; kamu yonetimi
alaninda yerel yonetimler ve idare hukuku bilim dallarin1 kapsayan konularda
yayinlanan tezlerin yonetim bilimleri, kentlesme ve ¢evre ile yonetim bilimleri
alanlarina gore daha fazla metodolojik problem icerdigi belirlenmistir. Bu
baglamda, 2010-2015 yillar1 arasinda incelenen tezlerde; kamu yonetimi alaninda
en nitelikli tezlerin “y6netim bilimleri” alanindaki doktora tezleri oldugu ifade
edilebilir. Isletme alanindaki tezler alan acisindan incelendiginde stratejik
yonetim bilim dali ile ilgili tezlerin insan kaynaklar1 ve yonetim-organizasyon
alanina gore daha fazla probleme sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
insan kaynaklar1 alanindaki doktora tezlerinin ise en nitelikli ¢aligmalar oldugu
sOylenebilir.

Sonug olarak; orneklem dahilinde isletme doktora tezlerinin isletme yiiksek
lisans tezlerine gore daha nitelikli oldugu ve daha az metodolojik soruna sahip
oldugu goriilmistiir. Bu baglamda, 2010-2015 yillar1 arasinda incelenen isletme
ve kamu yoOnetimi alanindaki lisansiistii tezlerde isletme doktora tezlerinin
digerlerine nazaran aragtirma tasarimi, arastirma yontemi ve raporlama gibi
kriterler cer¢evesinde daha nitelikli oldugu belirlenmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglar literatlirde metodolojik sorunlari inceleyen ¢aligmalar ile 6nemli diizeyde
paralellik gostermektedir. Mevcut ¢alismalarda da ele alinan sorunlarin genellikle
aragtirma kapsam ve tasarimi, kullanilan aragtirma yontemleri ve bulgularin
yorumlanmasi ¢ergevesinde yogunlastigi1 goriilmektedir. Bu ¢aligsma, literatiirden
yola ¢ikarak, belirlenen kriterler ¢ercevesinde igerik analizinin kullanilmasi ve
tezlerin inceleme siirecinde nitel analiz programindan yararlanilmasi agisindan
Onem tagimaktadir. Ancak incelenen tezlerin belirli bir donem araligini i¢ermesi,
isletme ve kamu yonetimi alaninda esit sayida calismanin incelenmemesi ve
incelenen doktora tezlerinin sayisinin az olmasi sebebiyle bazi kisitlar tagidig:
ifade edilebilir. Bu dogrultuda ilerideki calismalarda incelenen tezlerin alan
itibariyle daha fazla daraltilmasiyla tez taramalarinin yapilmasi Onerilebilir.
Ayrica son bes yil icerisinde belirli bir alandaki yiiksek lisans ve doktora tez
calismalarinin ele alinarak, bilimsel arastirma siirecindeki gelismelerin dnceki
yillarla karsilagtirmalarinin yapilmasinin 6nem tasiyacagi diistiniilmektedir.
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OZET

Bu caligmada, orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik davraniglar
tizerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmigtir. Literatiirdeki c¢alismalarda
isgorenler tarafindan algilanan Orgiit ikliminin bireysel (yas, egitim diizeyi,
calisma arzusuna sahip olma vb.) ve Orgiitsel(orgiitiin amaglar, Orglitsel
yap1, Orgiitsel gevre, oOrgiitsel degerler ve normlar vb.) olarak bir¢ok faktor
tarafindan etkilendigi gézlemlenmistir. Bu etkilenme dogrultusunda iggdrenler
tarafindan algilanan 6rgiit ikliminin etik davranis sergilemesine etkisinin oldugu
diigtiniilmektedir. Bununla beraber, bireyin yasadigi olaylara iyimser bakisi,
gelecege yonelik umut duymasi, kendi yeteneklerine olan giiveni ve zorluklarla
bas etme iradesinin etik davranista bulunmasi konusunda pozitif bir etki
yaratabilecegi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada, 6rgiit iklimi algisinin
ve bireyin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye diizeyi etik davraniglar
sergileme Ozelliklerinin {izerindeki etkisi ele alinmistir. Aragtirma amaci
dogrultusunda bir devlet hastanesinin 250 ¢alisanindan anket teknigi ile veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler, agiklayici ve dogrulayici faktdr analizleri,
korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi vasitasiyla degerlendirilmistir.
Arastirma bulgularina gore, orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik
davranislar tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, pozitif psikolojik sermaye, etik davraniglar

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND
POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON ETHICAL
BEHAVIORS

ABSTRACT

This study investigates the effect of organizational climate and positive
psychological capital on ethical behaviors. In literature, studies 1t has been
observed that the organizational climate is perceived by the employees as
being influenced individual (age, education level, desire to work, etc.) and
organizational (objectives of the organization, organizational structure,

1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
ggumustekin@comu.edu.tr

2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Uluslararasi Isletmecilik Doktora
Ogrencisi, mervegozdedurmaz@gmail.com
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organizational environment, organizational values and norms, etc.) by many
factors. It is thought that the organizational climate perceived by the employees
in the direction of this effect has an effect on ethical behavior. However, 1t is
thought that the individual>s optimistic view of the events he experienced, his
hope for the future, his confidence in his abilities and his willingness to cope
with the difficulties had a positive effect on the ethical behavior. Accordingly,
study aims to investigate the effects of the perception of organizational climate
and the positive psychological capital level of the individual on the behavior of
exhibiting ethical behaviors are discussed. For the purpose of the study, data
were collected from 250 employees of a state hospital by survey technique. The
data were evaluated by means of descriptive and confirmatory factor analysis,
correlation analysis and hierarchical regression analysis. Based on the findings,
1t was determined that organizational climate and positive psychological capital
had an effect on ethical behaviors.

Key words: organizational climate, positive psychological capital, ethical
behaviors

1.GIRIS

Orgiit iklimi, 6rgiit psikolojisi alaninda uzun yillardir galisilmakta olan bir
kavramdir. Orgiit iklimi, 1920’lerde pozitif ¢calisma ortami olusturma temeline
dayanarak kisilerarasi iliskileri siirdiirme amaciyla olusturulmus bir kavramdir.
Kurt Lewin’in (1951), “motivasyon alan teorisi” ile baglayan 6rgiit iklimi kavramu,
cevresel degiskenlere deginmekte ve sosyal psikoloji alanina dayanmaktadir
(Rahimic, 2013: 130). Orgiit iklimi, orgiit sistemi, davranislar, kosullar ve
orgiitsel yapilardan etkilenen psikolojik bir yapidir. Schneider, Brief and Guzzo
(1996) orgiit ikliminin orgiitiin degisim c¢abalarini etkiledigini 6ne stirmiisledir.
Bununla birlikte yapilan ampirik caligmalarda Orgiit ikliminin, bireysel ve
orgiitsel performans: etkiledigi gozlemlenmistir (Furnham & Goodstein, 1997:
164). Forehand (1964) ise orgiit ikliminin ii¢ 6zelligine deginmistir. Bunlardan
ilki, orgiit ikliminin belli bir siireligine kalicilik gdstermesidir. ikincisi, farkl
orgiitlerde degisiklik gostermesi ve son olarak, Orgiitte yer alan iggorenlerin
davraniglarini etkilemesidir (Zhang & Liu, 2010: 189).

Pozitif psikoloji, bireyin giliclii yanlarini ortaya ¢ikarmaya calisan, bireyin
yeteneklerini gelistirmeye yonelen ve gelistirilen yeteneklerden gesitli agilardan
faydalanilmasini amag edinen bir kavramdir (Kanten, 2016: 9). Pozitif psikoloji
bireyin erdemleri, miikemmellik olgusu ve giiclii yanlarma odaklanmakta,
meydana gelen zorluklara karsi ¢esitli ¢oziim yollar1 ortaya atarak yasami degerli
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kilmaktadir (Donaldson & Ko, 2010: 177). Pozitif psikoloji, olumlu olgulara
vurgu yaparak pozitif insan isleyisi, bireyin psikolojik sagligi, hastalik ve
diger zor durumlara uyum saglama diizeyini bir araya toplayan bir kavramdir
(Aspinwall & Tedeschi, 2010: 4). Pozitif psikolojik sermayenin babasi olan
Luthnas ve meslektaslar1 (2007), bireyin pozitif psikolojik sermaye diizeyini
Olgmek amaciyla umut, 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarini
iceren bir Olcek gelistirmiglerdir (Gohel, 2012: 35). Umut, bireyin amaglarini
gerceklestirecek hedefler belirlemesi ve hedeflere ulasma yoniindeki irade
giiciidiir. Iyimserlik, bireyin yasaminin iyi olacagina dair beklentisi ve gelecegini
uygun kosullar altinda degerlendirmesidir. Oz-yeterlilik, bireyin kendine inanci
ve istlendigi gorevi basarili bir sekilde yerine getirme yetenegidir. Dayaniklilik
ise, bireyin karsilastigi sikintili ve zor durumlarla bas edebilme giicii olarak
degerlendirilmistir (Gooty vd., 2009: 354).

Yunancada “ethos” kelimesinden tiiretilen etik kavramu, bireyin deger evreninin bir
tanimudir. Etik, “iyi-kotl, dogru-yanlis” degerlerin nasil sekillenmesi gerektiginin
incelenmesi ve ahlaki kosullara gore bireyin davranislarinin degerlendirilmesidir
(Evin, 2007: 107). Etik, kuralct ve degerlendirici olan normatif bir yapiya
sahiptir (Resnik, 1998: 13). Etik, hem ahlaki hem de ahlak dis1 davranislari
gozlemleyerek iyi olarak nitelebilecek yargilar olusturma ve bireye tavsiyelerde
bulunarak herkes tarafindan kabul géren degerler sistemi gelistirmeye hizmet
etmektedir (Naude, 2004: 55). Navran (1992), etik davranig kavramini bireyin
kendi davranislariyla tutarli olacak davranislar gostermesine yol acan degerler
biitiinii olarak nitelemistir (Baker vd., 2006: 853). Etik davranis kapsam olarak,
calisma ortamlarinda ydneticiler tarafindan tesvik edilen etik ilkelere ve bu etik
ilkelerin iggdrenler tarafindan igsellestirilmesine dayanmaktadir (Richea, 2013:
790).

Bireyin psikolojik olarak gelecege yonelik pozitif bakis agisina sahip olmasi,
hedeflere yonelme iradesi, yeteneklerine olan inanci ve zor durumlarin
istesinden gelebilme giicii pozitif sermayesini gliindeme getirmektedir. Bireyin
katildig1 orgiitsel ortamin uygulamalarmi algilama diizeyi orgiitsel iklimi
algisint olusturmaktadir. Bireyin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye
diizeyi ve orgiitsel ortama yonelik algis1 davranislarinin etik degerler etrafinda
sekillenmesini saglayabilecegi diisliniilmektedir. Alan yazindaki—¢aismalarda,
daha ¢ok, orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermaye ile oOrgiitsel vatandaslik
davranigi, iggoren performansi, isgéren memnuniyeti arasindaki iligkilerin ele
alindig1 goriilmektedir. Orgiit iklimi ile etik davranis ve pozitif psikolojik sermaye
ile etik davranis degiskenlerinin iliskisine yonelik bir ¢calisma bulunmamaktadir.
Bu dogrultuda, ¢alismada orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik
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davranislar lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi isgdrenlerin calisma ortamina iliskin algilar olarak tanimlanmaktadir
(Zhang & Liu, 2010: 190). Orgiit iklimi temel olarak sistem teorisi ve drgiitsel
davranisa dayanmaktadir. Orgiit iklimi 6rgiit ortamimnin ne derecede iyi isledigine,
isgdrenlere ne kadar iyi davramldigina odaklanmaktadir. Orgiit iklimi teorisinde,
saglikli bir Orgiit yapisina sahip organizasyon, Orgiitsel performans ve iggoren
motivasyonunda artis saglayabilir (Giles, 2010: 68). Orgiit iklimi, isletmelerin
bir¢ok yoniinii etkilemesi ve igletmenin belirledigi hedeflere ulagsma konusunda
kaynak olmasi nedeniyle giiniimiize kadar bir¢ok arastirmacinin ilgi alanina
girmistir. Orgiit iklimi, isgdrenlerin is ortamindaki tutumlarmi etkileyen bir¢ok
degisken (standartlar, samimiyet, Orgiit yapisi, risk-catisma, odiillendirme...)
icermektedir (Khasawneh, 2018: 211-213).

Orgiit iklimi kavramsal olarak, drgiitiin sahip oldugu politikalarin, uygulamalarin,
prosediirlerin isgdrenler tarafindan algilanmasmin saglanmasidir. Orgiit iklimi
dort varsayim altinda toplanabilmektedir. Bunlardan ilki, isgorenlerin orgiitsel
cevreyi algiladiklar: diizeyde davranmasidir. ikincisi, drgiit iklimi algis1 bireye
ozgiidiir. Ugiinciisii, drgiitsel cevrenin algilanmasi isgdrenlerin meslektaslariyla ve
yonetecilerle iletisime dayanan bir sosyal etkilesim sonucunda gerceklesmektedir.
Son olarak, bireysel algilamaya dayanarak oOrgiit ortamindaki faktorlerin
goreceli Onemini ortaya ¢ikarmakta ve Orgiitiin iggorenlerden beklentilerini
ortaya koymaktadir (Sherman vd., 2018: 150). Litwin ve Stringer (1968) orgiit
iklimini; iggorenlerin ortaklasa algilarina dayanan, isgorenlerin davranislarini ve
motivasyonlarini etkileyen is ortaminin Slgtilebilir 6zelliklerinin biitiinli olarak
nitelemislerdir. Forehand ve Gilmer (1964) 6rgiit iklimini “belirli bir siireligine
kalicilik gosteren, isgorenlerin davranisini etkileyen 6zellikler biitiinii ve orgiitii
diger orgiitlerden ayiran bir yap1” olarak nitelemislerdir (Datta & Singh, 2018:
40-41).

Orgiit iklimi gok boyutlu yapiya sahip bir kavramdir (Noordin vd., 2010: 1). Orgiit
iklimini degerlendirmek amaciyla bir¢cok dl¢ek gelistirilmistir. Litwin ve Stringer
(1968) orgiit iklimini degerlendirmek amaciyla gelistirdigi Olgekte 9 boyut
altinda (bireysel sorumluluk, ticret ve ddiillendirme, risk ve ¢catigsma, samimi ilsiki
ortami, baglilik, performans standartlari, 6rgiit yapisi, orgiitsel cesaretlendirme
ve destek) incelemislerdir. Ayni sekilde, Taylor ve Bowers (1972) Orgiit Anketi
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(SOO), House ve Rizzo (1972) orgiitii tanimlayan sorular, Stern (1967) orgiit
iklimi indeksi gibi bir¢ok ¢aligmayla orgiit iklimi degerlendirilmeye ¢aligilmistir
(Furnham & Goodstein, 1997: 165). Buna ek olarak, Halpin ve Croft (1963) orgiit
iklimi teorisinde orgiit ve birey arasindaki uyusmazliklarin anlagilmasi amaciyla
“birey-¢evre uyum teorisi” degerlendirilmiglerdir. Stern (1970) tarafindan
gelistirilen Orgiit iklimi Endeksi (OCI) cercevesinde isgdrenler is ortaminda
incelenmistir. Chappell (1995) yedi boyut (siyasi, iklim, iletisim, mesleki gelisme
firsatlari, promosyon, degerlendirme ve bireysel kaygilar) ¢ergcevesinde orgiit
iklimini degerlendirmeye ¢alismistir (Ahmad vd., 2012: 11881).

Sagliklt bir orgiit iklimine sahip isletmelerde etkinlik ve verimlilikte artis,
isgorenlerde oOrgiitsel baglilik ve yiiksek motivasyon gézlemlenmistir. Sagliksiz
bir orgiit iklimi yapis1 mevcut ise, is tatminsizligi, isgéren devamsizligi, fiziksel
ve zihinsel saglik problemleri, isgdren verim ve motivasyonunda azalis, isten
ayrilma niyeti gibi tutum ve davraniglar gézlemlenebilir (Akyol, 2010: 20-21).
Isgorenlerin sahip oldugu &rgiit iklimi algisi, isletmelerde yaraticilik ve yeniligi
olumlu yonde etkileyebilir, isgdrenlerde baglilik, motivasyon saglayarak orgiitsel
performansa katki saglayabilir (Shanker vd., 2017: 68).

Orgiit iklimi isgdrenlerin drgiitsel ortam1 algilama siireci olarak psikolojik yapiya
sahip bir calisma alanidir. Orgiit iklimi arastirmalar1 daha gok bireyin psikolojik
yonii iizerinde durmakta ve birey davranislarina deginmektedir. Orgiit iklimi
isgorenin meslektaslar1 ve yoneticilerle olusan sosyal iliskilerinin bir biitiinii
cergevesinde Orgiitsel ve bireysel diizeyleri dengelemeye ¢alisan semsiye bir
kavramdir (Picaket, 2013: 19).

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Luthans ve meslektaglar1 tarafindan pozitif Orgilitsel davranig iyimser birey
yapisl, zorluklara kars1 direng gosterme, olumlu etki, hedeflere yonelmede umut
kriterlerinin bir biitiinii olarak “psikolojik sermaye” kavramini giindeme getirmistir
(Avey vd., 2010: 20). Pozitif psikoloji, karsilasilan problemler karsisinda ¢esitli
¢Oziim yollar1 ortaya koymakta, bireyin gii¢lii yanlarina odaklanmakta ve hayati
yasamaya deger kilan pozitifbirey degerlerine vurgu yapmaktadir. Pozitif psikoloji
en uygun yasam isleyisi kapsaminda miikemmellik olgusu, bireyin gii¢lii yanlari
ve erdemleri, dayaniklilik konularma deginmektedir (Donaldson & Ko, 2010:
177). Pozitif psikoloji, bireyin hastalik ve diger zor durumlara uyum saglama
giicli, psikolojik saglik durumunu kapsamaktadir. Pozitif psikoloji kavramu,
bir¢ok calismada olumlu olgulara (anlama, kisisel gelisim, bagislama, iyimserlik,
olumlu etki, bedensel ve ruhsal saglik, maneviyat...) vurgu yapmaktadir
(Aspinwall & Tedeschi, 2010: 4). Pozitif orglitsel davranig psikoloji alanina
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destek saglama, kat1 yapilardan ziyade gelistirilebilir ve degistirilebilir kaynak
kapasitesi ve olumlu yapilar olusturma faktorleri ¢ergevesinde birlesmektedir
(Avey vd., 2010: 19).

Luthans, Youssef ve Avolio (2006) pozitif psikolojik sermaye terimini, “bireyin
sahip oldugu pozitif psikolojik gelisim” olarak degerlendirmislerdir. Pozitif
psikolojik sermaye asil olarak, bireyin su anda “kim oldugu” ve kendini
gelistirerek “kim olabilecegi” ile ilgili gelisimsel kavramlara agiklik getirmeye
caligmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye bireyin gelisime acik olan umut, 6z-
yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik bilesenlerinden olusan bir kavramdir
(Aliyev & Karakus, 2015: 70-71). Luthans pozitif psikolojik sermayeyi 6z-
yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik olmak tizere dort bilesenli bir yapida
degerlendirmistir. Oz-yeterlilik; Bandura’nin (1982) sosyal 6grenme kuramindan
elde edilen bilgiler 1s181inda bireyin kendi yeteneklerine olan giliveni ve bireyin
iistiine diisen gorevi basarili bir sekilde yerine getirme yetenegidir. Iyimserlik;
bireyin gelecekte iyi seyler olacagina dair beklentisi, maddi ve sosyal gelecegini
uygun kosullar altinda degerlendirmesidir. Dayaniklilik; bireyin karsilastig
bir¢ok sorunla bas edebilme giicii ve sorunlara kars1 bagari saglayabilme iradesidir.
Umut ise, bireylerin hedefler belirleme yetenegi ve bu hedefleri karsilayacak
yollar planlama iradesini i¢geren motivasyonel bir giigtiir (Gooty vd., 2009: 354).
Lee ve meslektaglar1 (2013), psikolojik sermaye kavramini “bireyin i¢ huzuru”
olarak niteleyerek yeniden tanimlamislardir. Pozitif psikolojik sermaye, huzur
ve uyumun ahengi olarak ele alinmistir. Bireyler yasamlarinda zevk ve huzur
veren durumlara yakinlik gdstermekte, acilardan ise sakinarak denge kurmaya
caligmaktadir (Anjum vd., 2014: 503).

Pozitif psikoloji kavrami, pozitif yapiy1 en iyi sekilde tanimlayan; 6z-yeterlilik
(iistlenilen gorevi basarili bir sekilde yerine getirme yetenegi), umut (hedefler
koyma ve hedefleri karsilayan yollar planlama motivasyonu), iyimserlik (yasanan
olaylarin olumlu yanlarmi gozlemleme ve gelecekte iyi sonuglara ulasma
beklentisi), dayaniklilik (zorlu durumlarla bas edebilme ve basar1 saglayabilme
giicli) bilesenlerinin biitiinlidiir. Kisacas1 psikolojik sermaye, aslinda kim
oldugunu (psikolojik benlik) ve bireyin kendini gelistirerek gelecekte kim
olabilecegi (potansiyel benlik) temelleri iizerine kurulmus bir yapidir (Luthans,
2012: 2). Orgiitsel ortamda pozitif psikoloji, olumlu birey yapisina deginen ve
orgiit icinde iggdrenler arasinda olumlu psikolojinin hakim olmasi gerektigine
vurgu yapan bir ¢alisma alanidir (Hajloo, 2013: 93). Pozitif psikolojik sermaye
bireysel anlamda; bireyin psikolojik kapasitesi, giiglii yanlari, 6zbenlik algisi
faktorlerini icermekteyken orglitsel anlamda; etik davranis, ¢aba sarf etmeye
deger is, kazang elde etme, rekabet iistlinliigli saglama ve siirdiiriilebilir sonuglar
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elde etme faktorlerini igermektedir (Gtiler, 2016: 12).

Psikolojik sermaye, bireyin performans artisina ve kisisel gelisimine katki
saglayacak insan sermayesinin giiciinii, verimliligini pozitif yone etkilemesi
acisindan Orglitlerde nihai Oneme sahip bir kavramdir. Pozitif psikolojik
sermaye Olgiilebilir degerlere sahip olan, gelisime acgik ve yonetilebilir bir
kavramdir (Temiz, 2016: 39). Pozitif psikolojik sermayeye sahip bir isgdrenin;
is performansi, is tamini, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilikta
diizeyinde artis sonuglari bulunmaktadir. Buna ek olarak pozitif psikolojik
sermaye diizeyine sahip bireylerde stres, isten ayrilma niyeti, is arama davranist,
sapkin davranis ve sinik davranis diizeyinde azalma sonuglarina ulagilmistir
(Donaldson & Ko, 2010: 182). Pozitif psikolojik sermaye, bireyin iiretkenligine
etki edebilecek “bireysel ozellikler biitiinii” olarak kavramsallastirilmistir.
Pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan isgorenlerin yiiksek performans
seviyesine sahip oldugu alan yazindaki ¢alismalarda gézlemlenmistir. Buna ek
olarak pozitif psikolojik sermayenin iggoren devamsizligini azaltici etkisi oldugu
degerlendirilmistir (Gohel, 2012: 35).

2.3. Etik Davranis

Etik, toplumsal yasam diizeninde gerekli olan degerlerin belirlenmesini yoneten
bir kurallar sistemidir. Bireyin karsilastig1 ¢esitli olaylar karsisinda dogru ya da
yanlis davranislarini yonlendirebilecek se¢im yapmasini saglamaktadir. Bununla
birlikte bireyin kendi davranislarin1 degerlendirmede bulunmasini saglayan
bir yapiya sahiptir. Etigin amaci, toplumsal yapiya ters diismeyecek birey
davranislarini sekillediren kurallar1 belirlemek ve bireyin belirledigi hedeflere
ulagmay1 saglayacak degerleri ortaya ¢ikarmaktir (Patrick & Nwibere, 2014: 4).
Etik, ahlaki ilkeler ¢ercevesinde; yasamdan aranan iyi deger, birey davranislar
ve bireyi harakete gecirmesi gereken davranis kurallarimi ortaya koymaktadir.
Etik, bireyin dogru yasam slirmesi, dogru bir yagam siirmesi i¢in iyi yasamast, 1yi
yasam elde etmek i¢in misyon ve vizyon olusturmasi gerektigine vurgu yapmakla
birlikte, bireyin kisisel davranislar1 ve standartlar1 yonetmede kullandig1 degerler
olarak tanimlanmistir (Lacheem, 2018: 2). Etigin amaci, olmas1 gereken ahlaki
davranis ve ahlak dis1 davranis kaliplarini inceleyerek iyi kurulmus bir toplumsal
degerler biitiinii olusturmak ve birey davraniglarina yonelik tavsiyeler sunmaktir.
Bu degerler 151831nda kavramsal olarak etik, kamuoyu tarafindan kabul gérmiis ve
birey davranislarini sekillendirmeye yarayan inang sistemidir (Naude, 2004: 55).

Fraedrich (1993) ve Hunt (1990) etik davranigi orgiitiin sahip oldugu 6ngorii
olarak tanimlamislardir. Navran (1992) bireyin kendi davraniglariyla tutarli
davranig gostermesini saglayan ilkeler ve degerler biitiinii olarak tanimlamistir
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(Baker vd., 2006: 853). Etik davranmis konusundaki arastirmalar iki Onemli
noktaya deginmektedir. Bunlardan ilki, 6rgiitte belirlenen etik ilkelerin isgorenler
tarafindan goniillii olarak anlagilmasi ve uygulanmasiyken ikincisi ise, orgiitlerde
yoneticiler tarafindan desteklenen etik ilkelere dikkat edilmesidir (Richea, 2013:
790). Etik davranis kapsam olarak, etik olmayan ve ahlaki standartlara aykir
olan (sahtecilik, riigvet, yalan, hile, aldatma vb.) gibi olumsuz davraniglardan
uzak durmayi, bunun yani sira toplumsal olarak kabul goren (baskalarina
saygili davranig, diiriistliik, iyi niyet, sorumluluk {istlenme vb.) ¢esitli tutum
ve davraniglari benimsemeyi saglayacak genis kapsama sahip bir kavramdir
(Murphy & Kiffin-Petersen, 2017: 657).

Etik davranig, genel olarak bireyin dogru ve yanlis tim davranig kaliplarinin
incelenmesidir. Etik davranig, kamuoyu tarafindan kabul goren bireyin yapmasi
gereken davraniglar1 belirtmekte ve bireyin sakinmasi gereken davranig
kaliplarini agiklamaktadir. Etik degerlere sahip birey “diirtistliik, adalet, giiven”
gibi gibi belirli ahlaki ilkeleri i¢sellestirebilir. Calisma ortaminda gozlemlenen
etik davranig kavrami ise, isletmenin miisterileri ile uzun dénemli iligski kurmasi
ve miisteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasini saglayan “adil ve diiriist yapil
davranislar” olarak nitelenmektedir (McCain vd., 2010: 994).

2.4. Orgiit iklimi, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Etik Davramslar Arasindaki
Mligkiler

Orgiitsel ortamda gdzlemlenen etik iklim, yazili bir belgeye dayanmaksizin,
orgiit i¢inde olgusal bir bicimde kabul edilmekle birlikte, bireyin iliskilerine,
sergiledigi davranislara ve etik standartlara yansimaktadir (Naiyananont &
Smuthranond, 2017: 345-346). Bireyin gosterdigi ahlaki davranislarin orgiitsel
iklimi nasil etkiledigi etik iklim algis1 ile degerlendirilmektedir. Orgiit iklimi
algisinda, bireylerin Orgiitiin sahip oldugu uygulamalar1 ve posediirleri etik
degerler ¢ergevesinde algilamasi etik iklimi olgusunu giindeme getirmektedir.
Orgiitsel yaptya uygun etik iklim meydana getirilmesi, ahlaki davranismn ve
etik degerlerin bireyler tarafindan igsellestirilmesiyle saglanmaktadir (Wesarat
vd., 2017: 70). Bireyin pozitif psikoloji diizeyi, bireylerin sahip oldugu ahlaki
motivasyon anlayisina katki saglamaktadir. Pozitif psikoloji kavraminin, “iyi
yasam” olgusuna odaklanmasi ve pozitif psikolojiye olan degerin her gecen
giin artmasi etik davranis lizerine aragtirma yapan ¢alismacilarin ilgisini pozitif
psikolojik sermaye alanina yonlendirmistir (Trevino vd., 2006: 974-975).

Orgiit iklimi, isgdrenlerin davranislar, diisiinceleri, orgiitsel prosediirler
cergevesinde oOrgiitsel ortami algilamasi ile olugmaktadir. Gergeklesen bu alginin
olumlu sekilde gozlemlenmesi iggérenlerin davraniglarina yansimaktadir. Bunun
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sonucunda oOrgiit iklimi algisinin Orgiitsel alanda etik davranig gosterilmesini
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bireyin kendi yeteneklerine olan inanci,
yasamda iyi seylerle karsilagsma diisiincesi, basariya ulasabilecek hedefler
belirleme iradesi ve zorluklara karsi ayakta durabilme giicii pozitif psikolojik
sermaye olgusunu olusturan bilesenlerdir. Pozitif psikolojik sermaye diizeyinin
olumlu yapiya sahip olmasi bireyin orgiitsel ortamda etik davranis sergilemesine

sebep olabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarabilir. Bu baglamda ¢aligmada orgiit
iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik davranmiglar iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaclanmakatdir. Arastirma amact dogrultusunda orgiit iklimi ile
etik davraniglar ve pozitif psikolojik sermaye ile etik davranislar arasindaki
ilsikilerin test edilmesine yonelik gelistirilen aragtirma modeli ve hipotezleri
asagidaki gibidir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Etik Davranis
(
Umut <
\ Kisisel Kullanmama
( J
Tyimserlik N
- Riigvet Almama-
Oz-yeterlilik Sahtecilik Yapmama )
> N
Dayaniklilik Aldatmama )
Orgiit iklimi Etik Davrams

g
Risk-Catigma 3
L Kisisel Kulanmama
( J
Odiillendirme N
> Riigvet Almama-
Aidiyet-Samimiyet Sahtecilik Yapmama
J
> <
Standartlar-Sorumluluk Aldatmama
L )

Sekil 1. Arastirma Modeli

H,: Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu ¢alisanlarin kaynaklar: kigisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H,: Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu galiganlarin risvet almama-
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sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H.: Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu galiganlarin aldatmama diizeylerini
etkilemektedir.

H,: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu galiganlarin kaynaklari
kisisel kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H.: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu ¢alisanlarin riigvet almama
sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H: Pozi'tit" psi‘kolojik sgrmayenin tyimserlik boyutu ¢alisanlarin aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

H.: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu ¢alisanlarin kaynaklar
kisisel kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H,: Porzitif psikolojik sermayenin Oz-yeterlilik boyutu c¢alisanlarin riigvet
almamasahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H,: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu galiganlarin aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

H,: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu ¢alisanlarin kaynaklari
kisisel kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H, : Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu ¢aliganlarin riigvet almama
sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H ,: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu galisanlarin aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

H, ,: Orgiit ikliminin. r.isk ve gat1$ma boyutu ¢alisanlarin kaynaklar1 kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H,: Orgiit ikliminin risk ve catisma boyutu ¢alisanlarin riisvet almama-sahtecilik
yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H, s Orgiit ik}iminin risk ve ¢atigma boyutu calisanlarin aldatmama diizeylerini
etkilemektedir.

H Orgiit ikliminin &diillendirme boyutu c¢alisanlarin kaynaklar1 kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H . Orgiit ikliminin ddiillendirme boyutu ¢alisanlarin riisvet almama-sahtecilik
yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H Orgiit ikliminin ddiillendirme boyutu ¢alisanlarin aldatmama diizeylerini
etkilemektedir.

H,: Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu calisanlarmn kaynaklari kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.
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H,: Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu g¢alisanlarin riigvet almama-
sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Hzl.: Orgiit ikl?minin aidiyet-samimiyet boyutu ¢aliganlarin aldatmama diizeylerini
etkilemektedir.

H,: Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu ¢alisanlarin kaynaklari kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

H,.: Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu calisanlarin riisvet almama
sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

H,,: Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu calisanlarin aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJSISI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada elde edilen veriler yardimiyla arastirma modeli olusturulmus ve
model vasitasiyla ¢esitli analizler gergeklestirilmistir. Bu analizler dogrultusunda
arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlere kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmis, degiskenler arasi birlikteligi belirlemek i¢in korelasyon
analizine yer verilmistir. Arastirma hipotezlerin test edilmesinde ise hiyerarsik
regresyon analiziden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanmin Orneklemi

Arastirma Canakkale ili sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren Canakkale 11 Saglik
Miidiirliigiine baglt Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesinde 6rneklemi kolayda
ornekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Canakkale 11 Salik Miidiirliigii’nden
alinan aragtirma izni ¢ergevesinde; arastirma hemsire, doktor, saglik memurlari
gibiunvanlara sahip ¢alisanlar lizerinde gergeklestirilmistir. Bu dorultuda, hastane
yonetimine teslim edilen toplam 275 adet anket formundan geriye donen 260
adet (%94,5) formun 250 adedi (%90,1) degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
bulgularina ait demografik veriler tablo 1’de yer almaktadir.

49



Prof.Dr. Giilten GUMUSTEKIN & Merve Gozde DURMAZ

Tablo 1. Demografik Veriler

Cinsiyet Yas Unvan Egitim Diizeyi
Kadimn %78 20-29 arasi %38 Hemsire %60 Lise %10,3
Erkek %22 30-49 arasi %359 Ebe %11,5 Onlisans %21
50 ve iizeri %2,5 Doktor %10,6 Lisans %53,6
Lisansiistii %15
Gorev Birimi Cahsma Siiresi Etik Olmayan Dav. Mar. (")rgl'it iklimi
Kalma
Kadin Dogum %]13,5 1 yildan az %19 Evet %49,5 Demokratik %12,5
Yogun Bakim %9,8 | 1-3 yil aras1 %29,7 Hayir %50,5 Samimi %21
Noroloji-Nefroloji %8.,3 4-6 y1l aras1 %16,4 Yenilik¢i %6,7
7 ve iizeri %349 Acgk %17,9
Kapalh %42

3.3. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formunda, isgorenlerin Orgiit iklimi algilarini, pozitif psikolojik sermaye ve etik
davranig sergileme diizeylerini dlgmeye yonelik 3 ayr1 6lgek bulunmaktadir.
Literatiirdeki ¢alismalardan elde edilen dlcekler Ingilizce okutmanlari tarafindan
Tiirkge’ye cevrilmistir. Olgekler Tiirkge’ye cevrildikten sonra, pilot arastirma
(n=30) vasitasiyla gozden gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir.
Olgeklerde bulunan ifadelerin yanitlar1 igin esit aralikli oldugu varsayilan bes
aralikli Likert tipi derecelendirme; “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle katiliyorum” kullanilmistir. Ayrica
anket formunda 9 demografik ifadeye yer verilmistir.

Orgiit iklimi Olgegi: Orgiit iklimi dlgegi, Litwin ve Stringer (1968) ¢calismasindan
alinarak, Tiirkgelestirilmistir. Orgiit iklimi &lgeginde; orgiit yapisi, bireysel
sorumluluk, iicret ve odiillendirme, Orgilitsel cesaretlendirme ve destek, risk-
catigma, samimi iligki ortami, performans standartlari, baglilik boyutlarina
ait 36 ifade yer almaktadir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu (KMO degeri .840)
gostermistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda 18 madde faktor yiiklerinin
0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda birakilmis ve kalan maddelerin
dort faktorlii yapiya uyum sagladigi goriilmiistiir. Kalan maddelerin faktor
yiiklerinin .51 ile .82 arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Ol¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .84 olarak bulunmustur.
Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi: Isgorenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin Olgegi Luthans vd. (2007) Tiirkce ‘ye c¢eviri calismasini
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gerceklestiren Cetin ve Basim (2012)’dan alinmustir. Pozitif psikolojik sermaye
Olceginde iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z-yeterlilik boyutlarina ait 24 ifade
yer almaktadir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi,
orneklemin faktdr analizi icin yeterli oldugunu (KMO degeri .844) gdstermistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda 8 madde faktor yiiklerinin 0.50’nin altinda
kalmas1 sebebiyle analiz disinda birakilmig ve kalan maddelerin dort faktorli
yapiya uyum sagladigi goriilmiistiir. Kalan maddelerin faktor yiiklerinin .53 ile
.83 arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin
Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.

Etik Davramslar Olcegi: Isgorenlerin etik davranis sergileme diizeylerini 6lgmek
amaciyla belirlenen 6l¢cek Watts (2013) ve Baker vd. (2006) ¢alismalarindan
aliarak, Tiirkgelestirilmistir. Etik davranis 6lgeginde kisisel kullanmama, rastgele
suclamama, riigvet almama, sahtecilik yapmama ve aldatmama boyutlarina
ait 25 ifade bulunmaktadir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .853)
gostermistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda 10 madde faktor yiiklerinin
0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda birakilmis ve kalan maddelerin
tic faktorlii yapiya uyum sagladigi goriilmiistiir. Kalan maddelerin faktor
yiiklerinin .64 ile .87 arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak bulunmustur.
Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.80 programi kullanilarak,
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve her bir dlgegin uyum 1iyiligi degerleri
hesaplanmistir. Tablo 2°de arastirmanin dlgeklerine iliskin dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum Tyiligi

Degerleri
Degiskenler x2 d.f. x*/df GFI AGFI1 CFI NFI NNFI RMSEA
Orgiit iklimi 183.43 97 1.89 0,91 0.88 0.97 0.93 0.96 0.061
Pozitif Psikolojik Ser- 204.26 97 2.10 0.90 0.86 0.96 0.93 0.95 0.068
maye
Etik Davramslar 180.24 71 2.53 0.90 0.96 0.97 0.94 0.96 0.080

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere korelasyon analizi gergeklestirilmis
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ve ortalamalar hesaplanmistir. Bu kapsamda, isgorenlerin 6rgiit iklimi ve pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin etik davranislar tlizerindeki etikisine iliskin
kesfedici korelasyon degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’te hesaplanan degerler yer
almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

fyim. |Day. |Umut |Oz-yet. | Sta.Sor. | Odiill | Aid. Risk-Cat. | Kis. Aldt. | Riis.
Sam Kul. Sah.
Tyim. Pear. | 1 J81%* | 387** | [163* J328%% | 264%* | 213%* | 305%* ,026 ,304%* | 152%
Cor.
Day. Pear. |,181%* | 1 ,488%* | 500%* | -,001 -,080 ,104 ,128%* -,019 ,153* 1,061
Cor.
Umut Pear. | J387%* | 488** | ] ,498%* 1,079 ,141% 207%% | 247%* ,061 ,269%*% | 167**
Cor.
Oz-yet. Pear | ,163* | ,500%* | 498** || ,011 -,016 ,023 ,139% -,066 ,200%* 1,075
Cor.
Stan.-Sor. | Pear | ,328** | -,001 ,079 ,011 1 ,560%* | 179%% | 458%* ,035 ,J373** | -,086
Cor.
Odiil. Pear | ,264** | -080 J141* | -,016 ,560%* |1 243%* | 496** -,084 ALTF* | - 168**
Cor.
Aid.-Sam. | Pear | ,213** | 104 ,207** 1,023 L179%% ) 243%% | ] ,238%* J327*% | 314%% | 424%*
Cor.
Risk-Cat. Pear | ,305%* | |128** | 247** | ]139% JA58%* | 496%* | 238** 1 ,033 J419%* 1,037
Cor.
Kis. Kul. Pear | ,026 -,019 ,061 -,066 ,035 -,084 ,327** 1 -,033 1 ,150% | 542%*
Cor.
Aldat. Pear | ,394%* | [153*% | 269** | 200%* | 373%* | 411*%* | 314%* | 4]9** ,150% 1 ,262%*
Cor.
Riis.-Sah. | Pear | ,152*% | ,061 ,167** 1,075 -,086 -, 168%* | 424** | 037 ,542%% 1 262%* | ]
Cor.
**Kolerasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’te gorildiigii ilizere arastirma kapsamindaki bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli diizeyde iliskiler bulunmaktadir. Arastirmada pozitif
psikolojik sermaye boyutlar ile etik davranis boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler
tespit edilmitir. Buna gore; calisanlarin iyimserlik diizeyleri ile aldatmama
yoniindeki etik davraniglar1 arasinda pozitif yonde (r=0,394; p<0,01) anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin iyimserlik diizeyleri ile riisvet almama-
sahtecilik yapmama davranislari arasinda pozitif yonde (r=0,152; p<0,05) anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin dayaniklilik 6zelligi ile
aldatmama davranislar1 arasinda pozitif yonde (r=0,153; p<0,05) anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Calisanlarin umut 6zelligi ile ile aldatmama davraniglari
arasinda pozitif yonde (r=0,269; p<0,01) anlaml1 bir iliski goriilmiistiir. Ayrica
umut Ozelligi ile riisvet almama-sahtecilik yapmama davraniglari arasinda pozitif
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yonde (r=0,167; p<0,01) anlamli bir iliski tespit edilmistir. Oz-yeterlilik 6zelligi
ile aldatmama davraniglari arasinda pozitif yonde (r=0,200; p<0,01) anlaml1 bir
iliski tespit edilmistir.

Arastirma sonuglaria gore; pozitif psikolojik sermaye 6zelliklerinden

iyimserlik ve umut boyutlarinin etik davranislarla daha giiclii bir iliskisi oldugu
ifade edilebilir.

Orgiit ikliminin boyutlar1 ile etik davramglar arasinda anlaml iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore; Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu ile
aldatmama davraniglar1 arasinda pozitif yonde (r=0,373; p<0,01) anlaml bir
iliski tespit edilmistir. Odiillendirme ile aldatmama davramilar1 arasinda pozitif
yonde (r=0,411; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmis ve yine ddiillendirme ile
rliigvet almama-sahtecilik yapmama davranislari arasinda negatif yonde (r=0,168;
p<0,01) anlaml1 bir iligki bulunmustur. Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu
ile kisisel kullanmama davranislar1 arasinda pozitif yonde (r=0,327; p<0,01)
anlaml bir iligki tespit edilmis ve yine aidiyet-samimiyet ile aldatmama arasinda
pozitif yonde (r=0,314; p<0,01) bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica aidiyet-
samimiyet boyutu ile riigvet almama-sahtecilik yapmama davraniglar1 arasinda
pozitif yonde (r=0,424; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Orgiit ikliminin
son boyutu olan risk-¢catigsma ile aldatmama davranislar1 arasinda pozitif yonde
(r=0,419; p<0,01) anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglaria gore; orgiit ikliminin 6diillendirme, aidiyet-samimiyet ve
risk-catisma boyutlarinin etik davraniglarla daha giiclii bir iliskisi oldugu ifade
edilebilir.

4.2. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizi vasitasiyla, arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin var
olup olmadig: test edilmistir. Buna ek olarak korelasyon analizi bulgularinin
yardimiyla, aragtirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan etik
davranisi ne diizeyde etkilediginin aciklanmasi 6nem tagimaktadir. Arastirmada
korelasyon analizi sonucunda kabul edilen arastirma hipotezlerindeki iligkilerin
bagimsiz ve bagimli degiskenler cergevesinde regresyon analizi yardimiyla
aciklanmasina yonelik gerceklestirilen regresyon analizi bulgular1 asagida yer
almaktadir.
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Tablo 4. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Etik Davranislarin
(Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamhilik
Rusvet Almama-Sahtecilik Yapmama
Sabit 2,810 ,343 ,000
Umut ,230 ,088 ,167 ,010
Model 1: Riigvet Almama-Sahtecilik Yapmama= 2,810+,230X, (X,=Umut) (F=6,774  R?=,028)

Tablo 4’teki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore,
calisanlarin riigvet almama/sahtecilik yapmama davranislarinda yaratilan
degiskenligin yaklasik %3’ pozitif psikolojik sermayenin 1 boyutu tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan
regresyon modeli gecerlidir (F= 6,774; p<0,001). Pozitif psikolojik sermayenin
umut boyutu (f=.167; p<0.01) calisanlarin riisvet almama/sahtecilik yapmama
davraniglarini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Sonug olarak H,
hipotezi reddedilmemistir. Pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlar1 olan
iyimserlik, oz-yeterlilik, ve dayaniklilik boyutlarinin riigvet almama-sahtecilik
yapmama davraniglar1 {izerinde anlamli bir etkisinin olmadu goriilmiistiir. Bu
dorultuda H,, H, ve H, hipotezleri rededilmistir.

Tablo 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Etik Davranislarin
(Aldatmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Aldatmama
(Model 1) Sabit 1,720 ,218 ,000
lyimserlik ,416 ,063 ,394 ,000
(Model 2) Sabit 1,082 ,349 ,002
lyimserlik ,392 ,063 ,372 ,000
Oz-yeterlilik ,186 ,080 ,139 ,021
Model 1: Aldatmama= 1,720+,416X, (X1=iyimserlik X;Oz—yeterlilik) (F=43,641 / R*=,156)
Model 2: Aldatmama= 1,082+,392X, +,186X, (X1=iyimserlik X2=C)z—yeterlilik) (F=24,916 / R?=,174)

Tablo 5’teki regresyon analizi R* determinasyon katsayist degerine gore,
calisanlarin aldatmama davranislarinda yaratilan degiskenligin %17’s1 pozitif
psikolojik sermayenin 2 boyutu tarafindan aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon modeli gegerlidir (F=24,916;
p<0,001). Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu ($=,394; p<0,001)
calisanlarin aldatmama davraniglarini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
Sonug olarak H, hipotezi reddedilmemistir. Pozitif psikolojik sermayenin bir
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diger boyutu olan 6z-yeterlilik boyutu (f=,139; p<0,05) ¢alisanlarin aldatmama
yoniindeki etik davranislarini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
Sonugta H, hipotezinin reddedilmemistir. Pozitif psikolojik sermayenin diger
boyutlari olan umut ve dayaniklilik boyutlarinin aldatmama davranisi lizerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1 gortilmiistiir. Bu dogrultuda H, ve H,, hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 6. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Etik Davranislarin
(Kisisel Kullanmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Kisisel Kullanmama
(Model 1) Sabit 3,519 444 ,000
fyimserlik -,001 ,077 -,001 ,987
Dayaniklilik -,029 ,100 -,023 ,773
Umut ,199 ,125 ,133 ,113
Oz-yeterlilik -,168 ,110 121 ,129
Model 1: Kisisel KuIIanmama=3,519+-,001X1+-,029XZ+,199X3+-,168XA(X1=iyimserlik X,=Dayaniklilik X,=Umut X4=Oz—yeterlilik)
(F=,991 / R?=,017)

Tablo 6’daki regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore,
calisanlarin kisisel kullanmama davraniglarinda yaratilan degiskenligin %2’si
pozitif psikolojik sermayenin hi¢bir boyutu tarafindan agiklanmamaktadir.
Pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 olan iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik
ve dayamiklilik boyutlarinin kisisel kullanmama davranisi iizerinde anlamli
bir etkisinin olmadu gorilmiistiir. Bu dogrultuda H, H,, H, ve H  hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 7. Orgiit iklimi Boyutlarimin Etik Davramslarin (Kisisel
Kullanmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Kisisel Kullanmama
(Model 1) Sabit 2,367 ,223 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,379 ,071 ,327 ,000
(Model 2) Sabit 2,600 ,236 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,428 ,072 ,369 ,000
Odiillendirme -,169 ,061 -173 ,006
Model 1: Kisisel Kullanmama=2,367+,379X, ‘X1=Aidiyet—Samimiyet) (F=28,382 / R?=,107)
Model 2: Kisisel Kullanmama= 2,600+,428X +-,169X, (Xlz Aidiyet-Samimiyet X2=C')d(jllendirme) (F=18,442 / R?=,135)
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Tablo 7°deki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore,
calisanlarin kisisel kullanmama davraniglarinda yaratilan degiskenligin %13’
orgiit ikliminin 2 boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon modeli gecerlidir (F=18,442;
p<0,001). Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu (p=.327; p<0,001)
calisanlarin kisisel kullanmama davranislarini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Sonug olarak H,, hipotezi rededilmemistir. Orgiit ikliminin
bir diger boyutu olan ddiillendirmenin (f=-.173; p<0,01) ¢alisanlarin kisisel
kullanmama davraniglarin1 negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Bu
sonuca gore, H, hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin diger boyutlar1 olan
standartlar-sorumluluk ve risk-catisma boyutlariin kisisel kullanmama davranisi
lizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi goriilmiistir. Bu dorultuda H,, ve H ,
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Orgiit iklimi Boyutlarimin Etik Davramslarin (Riisvet Almama-
Sahtecilik Yapmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart B Anlamlilik
Sapma
Rugvet Almama-Sahtecilik Yapmama
(Model 1) Sabit 2,311 ,198 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,455 ,063 ,424 ,000
(Model 2) Sabit 2,670 ,202 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,530 ,062 ,494 ,000
Odiillendirme -,260 ,052 -,288 ,000
Model 1: Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama =2,311+,455X, ‘X1=Aidiyet—Samimiyet) (F=51,934 / R*=,180)
Model 2: Kigisel Kullanmama= 2,670+,530X, +-,260X, (X1= Aidiyet-Samimiyet X;Odi]llendirme) (F=40,963 / R?=,258)

Tablo 8’deki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore,
calisanlarin riisvet almama-sahtecilik yapmama davranislarinda yaratilan
degiskenligin %26°s1 6rgiitikliminin 2 boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon modeli gecerlidir
(F=40,963; p<0,001). Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu (B=.424;
p<0,001) calisanlarin riisvet almama-sahtecilik yapmam davraniglarini pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Sonug olarak H, hipotezi rededilmemistir.
Orgiit ikliminin bir diger boyutu olan ddiillendirmenin (f=-.288; p<0,001)
caligsanlarin riigvet almama-sahtecilik yapmama davraniglarini negatif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Bu sonuca goére, H,, hipotezi reddedilmemistir.
Orgiit ikliminin diger boyutlar1 olan standartlar-sorumluluk ve risk-catisma
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boyutlarinin riisvet almama-sahtecilik yapmama davranisi lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadu goriilmistiir. Bu dorultuda H,, ve H , hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. Orgiit iklimi Boyutlarinin Etik Davramslarin (Aldatmama)
Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Aldatmama
(Model 1) Sabit 1,310 ,214 ,000
Risk-Catisma ,570 ,066 ,491 ,000
(Model 2) Sabit ,781 ,253 ,002
Risk-Catisma ,512 ,066 ,441 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,234 ,064 ,209 ,000
(Model 3) ,788 ,249 ,002
Risk-Catisma ,409 ,073 ,352 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,206 ,063 ,184 ,001
Odiillendirme ,180 ,059 ,191 ,003
Model 1: Aldatmama =1,310+,570X, ‘X1=Risk—Cat1§ma) (F=75,218 / R?=,241)
Model 2: Aldatmama =,781+,512X +,234X, X= Risk-Catisma X,=Aidiyet-Samimiyet) (F=46,398 / R?=,282)
Model 2: Aldatmama =,788+,409X +,206X_+,180X, X= Risk-Catisma X,=Aidiyet-Samimiyet Xazédﬂllendirme) (F=35,065 / R?=,309)

Tablo 9’daregresyon analizi R? determinasyon katsayisidegerine gore, calisanlarin
aldatmama davranislarinda yaratilan degiskenligin %31°1 orgiit ikliminin 3
boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=35,065; p<0,001). Orgiit
ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu (f=.209; p<0,001) ¢alisanlarin aldatmama
davramglarm pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Sonug olarak H,
hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin bir diger boyutu olan ddiillendirmenin
(p=,191; p<0,001) ¢alisanlarin aldatmama davramislarini pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir. Bu sonuca gore, H , hipotezi reddedilmemistir. Orgiit
ikliminin bir diger boyutu olan risk-¢atisma (f=,491; p<0,001) c¢alisanlarin
aldatmama davraniglarin1 pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Bu
sonuca gdre, H,, hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin diger boyutu olan
standartlar-sorumlulugun aldatmama davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda H,, hipotezi reddedilmistir.

4.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Saglik calisanlar1 i¢inde yer aldigi orgiitli dogru bir sekilde tanimlayabilmesi
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ve davraniglarii orgiitiin  kurallarina gore sekilledirebilmesinin en 6nemli
kaynag1 orgiit iklimi algisiyla gdzlemlenmektedir. Orgiitiin  kurallarmin,
uygulamalarinin ve prosediirlerinin algilanmasi birey davraniglarini etik ilkelere
yonlendirebilmektedir. Saglik calisanlarininbireysel olarak sahip oldugu psikolojik
sermaye diizeylerinin pozitif yapida olmasi iggérenlerin davraniglarinin etik
degerler ve ilkeler kapsaminda sekillenmesine 6n ayak olacag diisiiniilmektedir.
Bu baglamda orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik davranislar
tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmigtir. Belirlenen bu ama¢ kapsaminda
gergeklestirilen arastirma sonuglarmma bakildiginda; umudun riigvet almama-
sahtecilik yapmama davranigini pozitif yonde etkiledigi; iyimserligin aldatmama
davranigini pozitif yonde etkiledigi; 6z-yeterliligin aldatmama davranigini pozitif
yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda arastirma sonuglarinda aidiyet-
samimiyetin kaynaklar1 kisisel kullanmama davranigini pozitif yonde etkiledigi;
aidiyet-samimiyetin aldatmama davranisini pozitif yonde etkiledigi; aidiyet-
samimiyetin riigvet almama-sahtecilik yapmama davranigin1 pozitif yonde
etkiledigi; odiillendirmenin riigvet almama-sahtecilik yapmama davranigini
negatif yonde etkiledigi; odiillendirmenin kaynaklar1 kigisel kullanmama
davranisini negatif yonde etkiledigi; odiillendirmenin aldatmama davranigini
pozitif yonde etkiledigi ve son olarak, risk-catismanin aldatmama davranisini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. H,, H¢ H,H,H H, H, H H H,
hipotezleri kabul edilmistir.

Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin  sahip oldugu hedeflerini basarili  bir
sekilde tamamlayabilme motivasyonu olan umut diizeyi calisma ortaminda
onaylanmayan bir davranig tiirii olan riisvet-sahtecilik davranisindan kaginma
yoniinde calisani etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin olaylara iyimser agidan
yaklagmalar1 ve iyimser duygular beslemeleri aldatmaci davranigtan uzak durma
yoniinde egilim gozetmelerine sebep olabilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
yeteneklerine olan inanglar1 ve kendilerini orgiitsel ortamda zor durumda
birakabilecek aldatmaci davranis sergilemeleri konusuna dikkat etmelerine yol
acabilecegi diisiiniilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin kendilerini ¢alistiklar: orgiite
ait hissetmeleri ve is arkadaslar1 ile samimi ilsikiler gelistirmeleri kendilerini
orgiitsel ortamda zor duruma diisiirebilecek bir davranis olan kaynaklar kisisel
kullanmay1 engeleyici yonde davranig gelistirmelerine yardimer olabilir.
Saglik calisanlar1 samimi iligkiler ¢ergevesinde kendisini ait hissettigi Orgiite
kars1 kendilerini sorumlu hissetmeleri aldatmama davranigi gostermelerini
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Saglik ¢alisanlariin Orgiitsel ortamda
edindikleri sicak samimi bag ve orgiitsel ortama aidiyet hissi duymalar1 orgiitsel
ortamda diglanmalarina neden olabilecek ve c¢alisma arkadaslari tarafindan
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kotii itibara sebebiyet verebilecek riligvet alma-sahtecilik yapma davranisi
gostermelerini engelleyebilecegi diistiniilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin meslek
geregi zor ¢alisma kosullarinda islerini icra etmeleri odiilledirme yoOniinde
beklentilerini artirmaktadir ve saglik calisanin hak ettigi 6diilii alamayacagini
diisiindiigii takdirde kendi itibarlarina ve orgiite zarar verebilecek riigvet alma-
sahtecilik yapma yoniinde davranista bulunabilecekleri diisliniilmektedir. Saglik
calisanlarinin gerektigi odiille ulasamadiklarini diistindiikleri takdirde hakki
olan ddiilii alamadigini diisiinerek hastane ic¢in gerekli olan kaynaklari kigisel
kullanma yoniinde egilim gdsterebilecekleri varsayilmaktadir. Saglik calisanlarin
calismalarinin karsiligr olarak bekledikleri 6diile ulastiklari takdirde, kuruma
olan inanci ve baglihiginin artabilecigi diisiinelerek aldatma yoniinde davranig
sergilemeden kaginabilecekleri diisiiniilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin ¢aligma
ortaminin kutuplasma, risk ve kaostan uzak durmalar1 meslektaglarinin huzurunu
ve etkinligini engeleyebilecek aldatmaci davranistan uzak durma yoniideki
davraniga sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

Rehman ve arkadaglar1 (2018) Pakistanda yiiksekoretim sektoriinde yaptiklari
calisma sonucunda psikolojik sermayenin Ogretmenlerin etik davranislar
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin sonuglarinda, psikolojik
sermayenin (0z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) boyutlarinin,
Pakistanda yiiksekoretim sektoriinde gorev alan 6gretmenlerin etik davranislar
tizerinde etkileri aragtirlmigtir (Rehman vd., 2018: 4). Psikolojik sermaye
faktorlerinin 6gretmenlerin performanslarini etkileyebilecegi ve iiniversitelerde
etik olarak davranmaya yonlendirebilecegi diisiiniilmiistiir (Rehman vd., 2018:
1). Rehman ve arkadaglari (2014) telekom sektoriiniin satis giicli tlizerinde
yaptiklar1 ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin etik davranislar {izerinde
etkisi oldugunu gdzlemlemistir (Parthi ve Gupta, 2016: 2). Orgiitsel anlamda
gozlemlenen etik iklim, orgiit iiyelerini ahlaki davranmaya yoenlik motive edici
olarak etkilemektedir (Elango vd., 2010: 543). Victor ve Cullenden aktaran
Sanak’a (2005) gore, bireylerin orgiit kiiltiirliniin pargasi olarak bilinen inanglara,
degerlere iligskin algilar1 Orgiit ikliminin olusmasina katkida bulunmaktadir
(Mansuroglu, 2012: 82).

5. SONUC

Glniimiizde ¢esitli alanlarda (toplumsal hayat, kisileraras: iliski agi, calisma
cevresi, siyasal diizen, ekonomik yap1 vb.) meydana gelen doniisiim bireyin
kendisini degistirmesi ve doniistiirmesini giindeme getirmistir. Bu degisim
olgusu bireyin psikolojik sermaye diizeyinin gelisimi ve motivasyonun
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arttirtlmasi diisiincesini de beraberinde getirmistir. Bunun saglanmasi bireysel
boyutta ve orgiitsel alanda degisim geciren durumlara uyum saglamay1 gerekli
kilmaktadir. Buna ek olarak bireyin psikolojik sermaye diizeyi girdigi orgiitsel
ortami pozitif bir yapida algilama sonucunu dogurabilir. Bireyin gerek bireysel
anlamda gerekse orgiitsel alanda elde etigi pozitif diisiince yapisi davraniglarinin
etik degerler cercevesinde sekillenmesine yol agabilecegi diisiiniilmektedir.
Saglik calisanlarinin hizmeti etkin bir sekilde sunabilmeleri gliniimiizde en
cok dikkat edilen konulardan birisidir. Yasanan hizli degisimle birlikte saglik
alaninda meydana gelen yenilikler, hizmet kalitesi beklentisindeki degisim ve
caligma ortamlarinda meydana gelen doniisiim isgdrenlerin is yiikiiniin bir kat
daha artmasina neden olmustur. Bunun sonucu da saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
alan1 algilama diizeyleri, psikolojik sermaye yapilari ve ahlaki degerler i¢erisinde
gosterdikleri etik davraniglara dolayli olarak yansimaktadir.

Arastirma kapsamindaki sonuglar saglik c¢alisanlarinin gerek bireysel agidan
gerekse Orgiitsel acidan calisma ortaminda etik davranista bulunmalart
saglamak amaciyla Orgiitin uygulama, politika ve prosediirleri net bir
sekilde belirlenmesinin gerekliligi oldukca dnem tasiyan bir noktadir. Saglik
calisanlarinin belirlenen acik prosediirleri ve uygulamalar1 algilamalar1 ve
bunlart etik ilkeler cercevesinde davraniglarina yansitmalart o6rgiit ikliminin
uygun olarak algilandigin1 gostermektedir. Buna ek olarak hastanede goreve
baslayacak olan personelin psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
(kisilik testleri) uygulanarak O6z-yeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik ve umut
bilesenlerinden olusan degerler dikkate alinarak uyumlu ve etkin ¢alisabilecekleri
alana yonlendirilmeleri etik ilkeler ¢ercevesinde davranig gostermelerine katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde orgiit iklimi, pozitif psikolojik
sermaye ve etik davraniglar arasindaki iligkileri bir model dahilinde ele alan
sinirhi sayida calisma yer almaktadir. Bu baglamda ¢alismanin alan yazina
katki saglamasi beklenmektedir. Arastirmacilara sonraki calismalarda; pozitif
psikolojik sermaye ile psikolojik saglik durumu arasinda iligkinin incelenmesi;
etik davranis diizeyinin sorun bildirme iizerindeki etkisininin incelenmesi; orgiit
iklim algisinin iggdren motivasyonu ile iligskisinin incelenmesi Onerilebilir.
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ABSTRACT

This study aims to explain the impact of distance on state university enrolments
in Turkey, based on the case for Canakkale Onsekiz Mart University (COMU),
which has an extensive statistics regarding student background. We are able to
explain 2/3 of the variation by using 3 highly statistically significant variables;
1) distance to the college town (Canakkale), ii) distance to the major cities and
other nearby universities, iii) the number of students who pass the university
entrance test. Further analysis also shows that a relatively significant gender
disparity still persists, and distance is found to be much less effective on female
students. Additional non-parametric data envelopment analysis also reveals that,
compared to the predicted results, conservative and mostly landlocked provin-
ces send far fewer students to COMU while nearby provinces, Eastern Anatolia,
and the Black Sea Region shows a much greater interest.

Keywords: Distance, University Enrolments, Efficiency Analysis, DEA, Edu-
cation

JEL Classification: C44, D24,111,L13

MESAFENIN DEVLET UNIiVERSITELERI KAYITLARI
UZERINDEKI ETKIiSI: COMU ORNEGI

OZET

Bu ¢alisma, mesafenin Tiirkiye’de devlet {iniversiteleri kayitlar1 iizerindeki et-
kisini, 6grenci istatistikleri konusunda kapsamli bir veri tabani olan Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi (COMU) temelinde agiklamay1 amaclamaktadir. Ca-
lismamiz degiskenligin 2/3’{ind, istatistiksel olarak dnemli 3 degisken kullana-
rak aciklayabilmektedir; 1) iiniversite sehrine (Canakkale) olan mesafe, ii) diger
biiyiik sehirlere ve liniversitelere olan mesafe, iii) iniversite giris sinavini gegen
basaril1 6grenci sayisi. Analizler, cinsler arasi tercih farklarinin hala var oldugu
ve mesafenin kiz 6grenciler lizerindeki etkisinin erkek 6grencilere nisbeten daha
diisiik oldugunu gostermektedir. Ek olarak, parametrik olmayan Veri Zarflama
Analizi de, beklenen sonuclara kiyasla, muhafazakar ve daha ¢ok denize kiyisi
olmayan Orta Anadolu’nun COMU’yii ¢cok daha az tercih ederken, yakin iller,

1 Dr. Can Bekaroglu, Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Political Sciences, Department of
Economics
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Dogu Anadolu ve 6zellikle de Karadeniz’in COMU’ye ¢ok biiyiik ilgisinin ol-
dugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaklik, Universite Kayitlari, Etkinlik Analizi, DEA, Egi-
tim

JEL Smiflandirmasi: C44, D24, 111, L13

1. INTRODUCTION

State Universities are generally large institutions composed of multiple divisions
appealing to a diverse array of students from all over the country and potentially
abroad. Understanding the mix of the student body and where they originate from
is of crucial importance in many ways, and necessitates to properly evaluate the
pertinent statistics in order to develop necessary policies.

Fortunately Canakkale Onsekiz Mart University (COMU) has a large body of
student enrolment statistics available to public, including but not limited to their
place of origin. This provides us highly important information about the potential
links between different regions of the country and help us not only get answers
but also raise crucial questions.

Our study here has three main goals; a) to find the direct links for student mobility
to a state university from any origin and distance, b) evaluate the potential
differences between genders and the implications, ¢) investigate whether or not
the expected amount of students arrive from a certain origin. Overall we will try
to generalize the results, discuss their implications and raise questions to incite
further curiosity on the issue, opening the door to studies larger in scope and
methodology.

Two methodologies are employed here. Rather than survey-based techniques
such as conjoint analysis, first a log-linear regression analysis based on Ordinary
Least Squares (OLS) will be used to estimate the links between student enrolment
both in total and gender specific numbers; and at a further stage, the statistically
significant variables will be used in a non-parametric efficiency analysis to
determine the relative efficiency levels of the number of students enrolled from
each origin. We will further compare these results with those obtained in the
Modified OLS (MOLS) figures to get a more sound and broader idea.

66



IMPACT OF DISTANCE ON STATE UNIVERSITY ENROLMENTS: THE CASE FOR COMU

2. LITERATURE AND DISCUSSION

2.1 Literature

The first major detailed analysis of the college selection process which was
developed by Lewis and Morrison in 1975 (cited in Beswick, 1989) set the stage
for further studies. Chapman (1981)’s three-stage model is the first comprehensive
seminal model to formulate the university preferences in a conclusive manner
and the broadest study investigating the factors that influence the university
preference in Turkey is a field study by Cati, Istar, and Ozcan (2016), who list a
long and well studied list of literature on the topic.

As previously studied in the literature, there are a plethora of factors affecting
the university preference university (i.e. Kallio, 1995; Moogan et al., 1999;
Soutar & Turner, 2002; Akar, 2012), including but not limited to the prestige
of the institution, accommodation opportunities, financial support and costs,
academic environment, available fields, job opportunities, campus life and social
opportunities, location, and the distance (Cati, Istar, and Ozcan, 2016).

Hooley & Lynch (1981), for instance, counts 6 factors influencing the students’
university preferences in the UK: the existence of appropriate fields, location,
type and prestige of the university, distance to home, and recommendation from
family, friends and educators. Amca (2011) defines the factors in Turkey as the
job opportunities after graduation, graduation success rates, cost of the selected
institution, living cost of the college city, geographic location and social life
quality. Likewise Baird (1967) and Bowers et al. (1972) define high academic
standards as the most important factor influencing student preferences.

Distance to the college city consistently appears in many studies as a crucial
factor for university preference as in Gibbons et al. (2002), Tatar& Oktay (2006),
Dunnett et al. (2012), Kurt (2013), and Erol et al. (2013) while Cift¢i et al. (2011)
emphasizes the university’s distance to the city center. Other authors such as
Cokgezen (2012), Amca (2011), Kurt (2013) who find little difference between
Turkish students and their Western counterparts at university preferences, also
emphasize the city factor and whether or not the college is located near or in a
major city or hub such as Istanbul and Ankara, which is especially important for
future job opportunities and socioeconomic life.

Although Filter (2010) finds no difference between genders in his dissertation
study, Shank et al. (1998) and Dunnett et al. (2012) disagree and find a significant
disparity between genders in terms of university preferences; concluding that the
female students, compared to their male counterparts, tend to go to universities
which are closer to home, more industrialized, and located nearer to major cities.
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2.2 Discussion

Despite a long list of studies dealing with the factors in general, there is hardly
any study that focuses primarily on distance and evaluates the topic from a
pure quantitative point of view while most studies focus on survey techniques
sometimes using the conjoint analysis. Our study differs from the literature in a
few major areas.

First, we do not investigate whether or not sufficient number of students are
enrolled at the university as we take the number of students enrolled for granted;
we rather investigate the origin of the students and whether we have attracted the
expected mix of the students in terms of origin and gender, given the country-
wide facts, and whether or not there is a gender disparity as it frequently appears
in the literature.

Second, our goal is not to determine all the factors that influence university
preference but rather determine how much of this can be explained by using
“distance” variables with necessary controls, and then project the efficiency of
our outcomes based on these “distance” variables, finding patterns of efficiency
with respect to their origins; henceforth we can derive some policy implications
and raise questions for further studies.

3. METHODOLOGY AND DATA

3.1 Framework

Our analysis consists of three stages. First we analyse the data in aggregate form,
using a logarithmic linear regression model with Ordinary Least Squares (OLS),
then repeat the same procedure with two gender-specific datasets, as gender is
shown to have significant effect in outcomes (Shank et al., 1998). Finally, based
on the variables that appear statistically significant on the regression analysis, we
apply a non-parametric Data Envelopment Analysis (DEA) in order to analyse
whether or not the number of students enrolled in COMU is efficient. DEA relies
on a number of fairly weak assumptions to construct the production technology
but avoids any explicit functional relationship between the inputs and outputs
through a production function. These assumptions are summarized below. Let ¥
be the feasible set:

a) all observed input-output combinations are possible; (x,, y,) € V.

b) the production possibility set is convex; Let a € [0, 1]; If (x, y,), (x,, y,) €
¥, then (x,y) = a(x,, y,) + (1-a)(x,, y,) € V.

c) inputs and outputs are freely disposable; Let x, > x,and y, <y, If (x,, y,)
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€ ¥ then (x,,y) € ¥and (x,y,) €Y

We employ the BCC Method (Banker, Charnes and Cooper, 1984) with variable
returns to scale (VRS) in our DEA Analysis, rather than the CCR approach
(Charnes, Cooper, and Rhodes, 1978), which uses constant returns to scale

(CRS). For robustness check we will further compare the results obtained from
the MOLS (Modified OLS).

3.2 Variables and Data

There is a strong case in the literature to include “distance” as a variable for
university preference as it is only logical to assume that the distance to the college
town is inversely proportional to one’s university preference, which is to say that,
students are more likely to enroll in closer universities than farther ones. This is
corroborated by the literature in numerous studies such as Tatar & Oktay (2006),
Briggs et al. (2007), Filter (2010), Erol et al. (2012), Gibbons et al. (2012), and
Kurt (2013).

However, distance to college town alone is not sufficient and other factors can
be approximated and/or estimated by other distance variables. Distance to major
cities or hubs also play a significant role in student enrolments, as well as the
number of successful students from each location (Tatar ve Oktay, 2006; Amca,
2011; Kurt, 2013).

Given the general findings of the literature, the independent variables we have
decided to include in the analysis to explain the student enrolments from each
location are as follows;

a) Distance to college town: University enrolments should be inversely
correlated with the distance to the college town, that is, the closer to the university,
the more students should enroll. In the case of COMU, we would expect a higher
enrollment rate from nearby locations.

b) Distance to major cities: University enrollments should be positively
correlated with the distance to major cities or hubs, that is, the closer to a major
city, the fewer students should enroll in the university. In the case of COMU, we
would expect a lower enrollment rate from locations closer to the major cities.

According to our preliminary results, distance to Istanbul and Izmir are found
to be statistically and mathematically significant, while distance to Ankara is
dropped as it appears ambiguous and not statistically significant, most likely due
to a great degree of noise in the middle of the country, or it may just not have a
universal appeal.

c) Number of successful students: University enrollments should be
positively correlated with the number of successful students who pass the
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university entrance test, that is, the higher number of students pass the university
entrance test from a location, the more students should enroll in the university
from that location.

d) Region-specific Dummy variables: University enrollments may be
positively correlated with or skewed towards a certain region, regardless of the
distance, that is, a higher number of students will tend to enroll from that region.
In the case of COMU, only the dummy for the Black Sea Region is found to
be statistically significant, while all others are found to be no significant and
dropped.

Data used in this study are obtained from official COMU website for enrollment
statistics?’, OSYM website for the number of students who successfully pass the
OSS test?, and General Directory of Highways (KYK) for the distance variables®*.

3.3 Model Specification
3.3.1 First & Second Stages

A logarithmic OLS regression is used to estimate the dependent variable at first
stage.

mY=8,+B X +B,nX +BnX +B,nX +BD, + u
where we assume the following notation:
Y.: Number of students enrolled from province i

X .: Distance to the college town from province i
... Distance to Istanbul from province 1
.- Distance to Izmir from province i
: Number of students who passed the OSS 2006 from province i
- Dummy variable for Black Sea region for province i (Black Sea: 1,
otherwise: 0)

4

O < X X

At the second stage, a similar logarithmic OLS regression is used to estimate
the gender-specific dependent variable.

InY =B, + B nX, +p,nX, +p nX +pnX, +B D, +u,

where g: 0 for male, 1 for female, with gender-specific variables

3.3.2 Third Stage

Let (x, y,) represent the input-output bundle of a unit i, assuming input-output

2 COMU Kurumsal Degerlendirme Sistemi, 2018, Retrieved from https://ubys.comu.edu.tr/BIP/
BusinessIntelligence/Home/Index

3 OSYS: Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi, Sayisal Bilgiler, Retrieved from https:/www.osym.gov.
tr/TR,13046/2017.html

4 Karayollar1 Genel Midiirliigii, Mesafe Sorgulama, Retrieved from http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/
KGM/SiteTr/Uzakliklar/ilcedenllceyeMesafe.aspx
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bundle observed for N units. Then given the aforementioned assumptions for
DEA and VRS, production possibility set is

N N N
T, ={(X¥):x2 D Ax;y, <> Ay 4 20, =123,...,N) while)_ A, =1}

1 1 1 {i}
By measuring the radial (equiproportional) efficiency levels of production under

VRS, we obtain the efficient services (y*) that should have been produced. The
output-oriented radial efficiency of a DMU :

TE(x,,y,)= (#) , where 6, =max(0):(x,,(1+60)y,)eT. {ii}

The standard DEA LP problem solved to estimate the efficiency of DMU s,
relative to contemporaneous VRS frontier is

Objective: Max 0, where 0: Output inefficiency, subject to {iii}

e O\ X, 2x, j=1 (Distance to COMU, negatively correlated) (1)
e O\ X, <X, j=2,3 (Other distances, positively correlated) (2)
e YAx < Xy Jj=4 (Control variable, number of successful students) (3)

i)

e JAy,2(1+0)y, (Output constraint, number of enrolments) (4)
e A2>0, XA=1 (Variable Returns to Scale Condition) (5)

In the maximization problem above (Max 0), constraints ensure that the
benchmark unit created from the convex combination of actually observed data
points does not create a virtual location that is closer to COMU (eq. 1), or farther
away from Istanbul or [zmir (eq. 2 and 3), or have a higher number of successful
students who pass the university entrance test (eq. 4) than the comparison unit
while enabling 0* y , more outputs (higher number of students enrolled), where
the 0 is the inefficiency rate for a given location. If 0 equals 0, then the unit
appears efficient given the observed data.

The dummy variable in the regression analysis is ignored at this stage as there
is no way to integrate binary data into DEA. The LP problem above can also be
applied to both aggregate and gender-specific data sets, although we have only
considered the aggregate case for this study.
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4. RESULTS

4.1 Regression Analysis for the aggregate data

All variables that are used in the log-linear regression analysis appear both
statistically and mathematically significant even at 1% confidence interval, with
a moderately high explanatory power (R?=0,637), though it should be noted that
the logarithmic explanatory power might be deceiving as it tends to shrink the
variance. Nevertheless, all variables are robust and take the correct (expected)
signs. There is inevitably some degree of collinearity between distance variables
as expected but this does not change the big picture. It should also be noted
that the relationship is still statistically significant in the simpler non-logarithmic
form, but not as robust.

As expected, distance to Canakkale is negatively proportional with output and has
the strongest effect on the output among the variables included, which implies
that a greater number of students is expected from closer locations. Balikesir and
Bursa, for instance would send approximately 9 and 6 more students to COMU
respectively for each 1 km drop in distance. This could be due to various reasons,
indirectly manifested in terms of distance, such as greater cultural proximity,
higher awareness, greater chance of word of mouth, a greater degree of business
or friendly connections etc.

Table 1: Regression Results for All Students

Summary Total - Logs

Regression Statistics
Multiple R 0,798163012
R Sgquare 0,637064193
Adjusted R™2  0,612868473
Standard Error 0,571694466

Observations 81
AMNOWA

df 55 s F Significance F
Regression 5 43,0271537 B,605430741 26,32962281 2,9393E-15
Residual 75 24,51259216 0,326834562
Total 20 67,5397A586

Coefficients Standord Error t Stoat P-value Lower 95% Upper 35%

Intercept 1,0914 1,1200 0,9745 0,3330 -1,1398 3,3226
¥1-Canakkale -1,3920 0,2201 -6,3241 0,0000 -1,8304 -0,9535
¥ 2-1stanbul 0,6498 0,1467 4,4304 0,0000 0,3576 0,9419
X3-lzmir 0,4931 0,1436 3,4331 0,0010 0,2070 0,7793
X4-055 0,6899 0,0746 9,2533 0,0000 0.5414 0,8384
D5S-Black Sea 0,4456 0,1627 2,7389 0,0077 0,1215 0,7696
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Similarly, fewer number of students are expected to enrol if there is a major city
or hub around. Bursa and Balikesir would send 2-4 fewer students to COMU
respectively for each km drop to Istanbul or Izmir. Although Istanbul and Izmir
are the two examples used in this analysis, this effect is by no means, limited
to these two cities. Similar effects can be expected around any major city / hub
in any part of the country. Also as expected, Istanbul has a larger impact on the
output than [zmir.

Number of successful students at each location is to be statistically significant as
expected and mathematically even more substantial than the distance to major
cities. This variable also proved to be much more robust and significant than the
population of each location, though both are highly correlated.

An interesting result, which is only visible to the trained eye, is the relative
popularity of COMU among students from the Black Sea Region for reasons
beyond distance, which needs to be further investigated. The dummy variable
for the Black Sea Region is both statistically significant and robust, and almost
plays as an important role as distance. This might be due to various reasons such
as a higher interest in coastal regions by the populace in the Black Sea Region (or
other coastal areas in general) etc.

5.2 Regression Analysis for the gender-specific data

All variables that are used in the gender-specific log-linear regression analysis
appear both statistically significant at 1% confidence interval, with R? ranging
from 62% to 64%, more or less replicating the results from the regression with
combined data. Similarly, all variables are robust and take the correct (expected)
signs. Additionally, the impact of the number of successful students from each
location is also almost identical for both genders. However, there are substantial
differences between genders with respect to the distance variables and the dummy
variable.

Distance to Canakkale, though negatively proportional regardless of gender,
is much stronger for males than females with a coefficient -1.45 vs. -1.33
respectively. Likewise the impact of distances both to Istanbul (0.69 vs. 0.59) and
to Izmir (0.59 vs 0.38) are much stronger for males than females. In other words,
the distances to any of the three cities in question has a much greater effect on
male students and in their decision making. Males appear to be more calculating
of and dependent on the distance.
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Table 2: Regression Results for Male Students only

Summary Males

Regression Statistics

Multiple R 0, 789218714
R Square 0,622866179
Adjusted R™~2 0,597723924
Standard Error 0.581497168

Observations 81
AMNOWVA

df 55 NS F Significance F
Regression 5 41,88473181 8,376946 24,77368 1,19984E-14
Residual 75 25,36042171 0,338139
Total 80 67,24515352

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% @ Upper 95%

Intercept -0,1362 1,1392 -0,1196 0,9051 -2,4057 2,1332
¥1-Canakkale -1.,4477 0,2239 -6,4663 O, 0000 -1,8937 -1,0017
H2-1stanbul 0,6948 0,1492 44,6573 O, 0000 0,3976 0,9919
H3-lzmir 0.5860 0,1461 4,0110 0, 0001 0,2950 00,8771
XA4-0O55 0,6996 0,0758 9,2244 O, 0000 0,5485 0,.8506
D5-Black Sea 0, 4061 0,1655 2,4545 0, 01641 0,0765 0, 7358

Table 3: Regression Results for Female Students only

Summanry Females

Regression Statistics

Multiple R 0,80221
R Sgquare 0, 64354
Adjusted R™2 0,619776
Standard Error 0,581681
Observations 21
AMNOWA
df 55 NS F Significance F

Regression 5 45,8138323 9,1627606 27,0805 1,51823E-15
Residual TS 25,37646964 0,338353
Total 80 71,19030195

Coefficient: Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%
Intercept 11,0091 1,1396 00,8855 00,3787 -1,2610 33,2793
*1-Canakkale -1,3275 0,2240 -5,9274 O, OO0 -1, 7736 -0,8813
H*2-1stanbul 0,5912 00,1492 33,9615 0, 0002 0,2939 0,.8884
HX3-lzmir 0,3349 0, 1452 2,6335 0,0103 0, 0937 0,67a0
XA-0O55 0,6836 0,0759 S,0110 O, OO0 0,5325 00,8347
D5-Black Sea 0,4999 00,1655 33,0204 0,0035 0, 1702 00,8297

The impact of the Black Sea region dummy, on the other hand, is much stronger
for females than males (0.41 vs. (0.50), enough to compensate for the decrease in

the distance variables, which is due to both lower variance and slope for females
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compared to males. This reveals a greater impetus for females to travel longer
distances, especially towards coastal and possibly the Western Regions.

5.3 Efficiency Analysis with respect to Student Composition

Table 4
Origins with the lowest efficiency levels
Order| Province # Mame DEA-VRS| MOLS
a1 71 Kirkkale 0,243 0,296
a0 23 Elazig 0,248 0,309
79 T2 Batman 0,243 0,339
7a 40 Kirsehir 0,255 0,376
T T8 Karabilk 0,288 0,373
76 32 Isparta 0,325 0,279
75 a0 Osmaniye 0,336 0,223
74 26 Eskisehir | 0,385 0,527
73 2 Adiyaman 0,391 0,387
72 20 Denizli 0,406 0,473
Ikl 46 K.maras 0,449 0,440

conservative and mostly landlocked provinces.

Table 4 lists the 11 provinces
with the lowest efficiency levels
measured in DEA-VRS, mostly
overlapping with the MOLS
results on the far column. This
means that COMU has attracted
far fewer students (between
24% and 45%) from these
locations than expected. The
common characteristics of all
the provinces that appear on
the list are that they are highly

Table 5, similarly lists the 11

provinces with the highest

efficiency levels measured in

DEA-VRS, compared with the

MOLS efficiency levels. The

provinces group up in three

clusters; the nearby provinces:

Manisa, Istanbul, Balikesir; the

Eastern Provinces: Erzurum,

Kars, Ardahan, Tunceli; and

the Black Sea Cluster: Sinop,

Table 5
Origins with the highest efficiency levels

Order| Pravince # Mame DEA-VRS| MOLS
1 445 Manisa 1,000 2,055

2 75 Ardahan 1,000 1,926

3 36 Kars 1,000 1,569

4 26 Erzurum 1,000 1,474

] 34 Istanbul 1,000 1,280

G 16 Bursa 1,000 1,140

T 37 Kastamonu 1,000 1,050

g 10 Balikesir 1,000 1,067

g 57 Sinop 1,000 1,037

10 52 Ordu 1,000 1,024

11 62 Tunceli 1,000 1,004

Ordu, and Kastamonu, most

of which appear to be (super)

efficient, sending students at far greater numbers than expected.
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Graph 1 : Number of students in COMU 2018 by province of origin, ordered by
OLS estimation
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S. CONCLUSION

5.1 Concluding Remarks and Limitations of the Study

Distances to both the college town and other major cities or hubs, which appear
to be statistically significant, robust and mathematically substantial for both
genders, can explain about 2/3 of the variation in the regression analysis; directly
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or indirectly as a proxy for other factors such as job opportunities, cultural
proximity, networking, word of mouth, travelling opportunities etc. in one’s
decision making process. While distance to college town is the most important
distance factor as expected, distance to other major cities also matter often
proportional with their sizes and overall attraction level.

Genders are not influenced the same way, however. Female students appear to be
much more willing to get away from their immediate neighbourhoods and have
a relatively higher predisposition to travel farther than their male counterparts,
though distance has a similar effect on both genders overall. It seems like the
female students are more prone to gain their independence away from home,
possibly from cultural norms and social pressures.

DEA also reveals that there are certain patterns regarding the student origins
arriving at COMU. Nearby provinces which are physically and culturally closer,
the Black Sea Region, which is also situated along the coastal line, and the Eastern
Anatolia, where people are more willing to welcome a more liberal and potentially
more prosperous culture. More conservative Middle Anatolian provinces, on the
other hand, send much fewer students than predicted. The existence of cultural
barriers might be a valid answer, though the exact reasons for such discrepancy
remains unanswered.

In order to get more precise answers, a time-series data going as far back as
possible would enhance our analysis and provide much more robust results.
Similarly, panel data from other state universities would enable us to arrive in
more generalizable judgments as well as a better efficiency measurements for
regarding the origin of student enrolments.

5.2 Policy Implications

A few interesting points are raised in this study. Why does the Black Sea Region
have a special interest in COMU? Is it because of a predisposition to coastal
regions? Is this interest directed at Marmara Region or even Canakkale in
particular? Similar questions can be raised for the Eastern provinces such as Kars,
Ardahan and Erzurum. Are they simply rushing towards the West for cultural and
economic reasons, or is there a more complicated answer to this phenomenon?

The other side of the coin, however, shows a lack of interest from the relatively
conservative provinces in middle Anatolia, which tend to be more prosperous
than the East and has less incentives to rush to the West for immigration. Also
the cultural norms might be a hindrance while there are alternative institutions
around. Further investigation for the lack interest in those provinces will certainly
yield a better understanding of the student composition.
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ABSTRACT

This paper examines whether fraudulent activities in financial statements have
decreased with the use of computerized accounting information systems (CAIS)
and what can be done by accounting information systems (AIS) to decrease
fraud in financial statements. Studies show that using computerized accounting
information systems do not decrease fraud each time because top management
instead of lower level employees is the one who commits crimes. Although en-
terprise resource planning systems (ERP) provide controls such as segregation
of duties, they may not be sufficient to detect fraud. Instead, data mining tech-
niques such as neural networks, decision trees and Bayesian Belief Networks
may be used.

Keywords: Internal control, fraud, computerized accounting information sys-
tems, ERP

JEL Classification: M40, M41

MUHASEBE BiLGi SISTEMLERININ HIiLE TESPIiT ETMEDEKI
ROLU

OZET

Bu calisma, finansal tablolardaki hileli faaliyetlerin bilgisayarli muhasebe bilgi
sistemlerinin kullanilmasiyla azalip azalmadigini ve finansal tablolardaki hilele-
rin azaltilmasi i¢in neler yapilmasi gerektigini incelemektedir. Yapilan ¢aligma-
lar, bilgisayarli muhasebe bilgi sistemlerinin hileyi her defasinda azaltmadigini
gostermektedir; ¢iinkii, suglar1 igleyenler her zaman alt kademedeki c¢alisanlar
degil yonetim kademesindeki ¢alisanlar da olabilmektedir. Kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri gorev ayriligi gibi kontrolleri saglamasina ragmen, hileyi
tespit etmede yeterli olmayabilirler. Bunun yerine, sinir aglari, karar agaclari ve
Bayes inang aglar1 kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: i¢ denetim, hile, bilgisayarli muhasebe bilgi sistemleri,
ERP

JEL Smiflandirmasi: M40, M41
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1. INTRODUCTION

Business firms are concerned with fraud since it directly affects profit. Fraud
costs millions of dollars to business firms (Best et al., 2009). According to The
Coalition Against Insurance Fraud estimates, at least $80 billion fraudulent
claims are made in U.S. annually.

Fraud is defined as ‘the theft, concealment, and conversion to personal gain of
another’s money, physical assets, or information’ (Turner & Weickgenannt, 2013).
For example, an employee that changes cash records in the system to conceal his
cash theft from the company is a fraud (Turner & Weickgenannt, 2013). Not
only money and physical assets but also information stealing is in fraud context.
For example, stealing valuable information about customers of a company and
sharing this information with others is a type of fraud. In every firm, errors may
occur which are done unintentionally. What differentiates fraud from error is that
it is an intentional act such as sabotage, computer fraud or embezzlement.

In the literature, there is a concept named “fraud triangle” which stems from
Donald Cressey’s hypothesis (Cressey, 1973: 30). Fraud triangle has three legs:
pressure, opportunity and rationalization. In order an individual to commit fraud,
three of these factors should be simultaneously present. Pressure is the first factor
that inspirits the crime. Perpetrator may have some financial problems that he
cannot solve through legitimate means. For example, a family member may have
a fatal illness whose treatment requires a lot of money, he may not pay his bills or
he may want to create smooth earnings to gain investment confidence. All of these
factors create pressure on the individual and he begins to consider committing a
fraudulent activity such as stealing cash or falsifying financial statements. The
second leg is opportunity. Opportunity is the ability to commit fraud. Penetrator
can disguise the crime through abusing the trust he creates during his employment
in the company. He perceives risk of being caught low so that he commits crime.
In the rationalization part, penetrator tries to justify his crime. He believes that
he is innocent and circumstances lead him to commit such a crime. Therefore, he
convinces himself in a way that makes his act acceptable.

Companies may prevent fraudulent activities through CAIS. Basically, CAIS
help companies to increase productivity and eliminate data redundancy.
Computer software namely ERP systems such as SAP, Oracle and Peoplesoft are
used by companies to ease data management and for controlling purposes. ERP
systems, a subset of accounting information systems (AIS), are a set of software
applications that are designed to integrate the processes and functions within a
company (Daoud & Triki, 2013: 13). With the help of those systems, occurrence
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of fictitious and inaccurate transactions are minimized (Sharma, 2004), data is
updated and efficiency increases. Another benefit of ERP is its support in the
prevention of fraud. Auditors continuously monitor those systems to prevent
fraudulent financial reporting. Besides, auditors use not only ERP systems but
also computer assisted auditing techniques (CAATs) such as ACL and IDEA to
prevent fraud (Fong, 2004). These computer assisted auditing techniques provide
auditors to sort and summarize data, select sample, and make calculations from
large datasets in ERP systems in a more accurate way (Fong, 2004). However,
whether using computerized systems decreased or increased fraud is a question
in mind. According to KPMG 1998 Fraud Survey, while average loss from
false financial statements was $765,000 in the 1994 survey, it increased to
$1,239,000 in the 1998 survey (Cullinan & Sutton, 2006). Studies show that
using computerized accounting information systems do not decrease fraud each
time because top management instead of lower level employees is the one who
commit crimes. Besides, since focus shifts from segregation of duties® to greater
access, greater risks of fraud occur (Hunton et al., 2001). The aim of this paper is
to review whether fraud in financial statements decreased with the computerized
accounting information systems and what can be done by AIS to decrease fraud.

This paper is composed of four sections. Section 2 reviews the literature. It
basically gives information about computer fraud cases, its comparison with
manual fraud cases, ERP’s importance in detecting fraud, financial statement
frauds and employee types that involve in fraudulent activities. Section 3 mentions
whether ERP is enough to reduce fraud, and new auditing procedures based on
information systems that decrease fraud. Section 4 concludes the paper.

2. FRAUDULENT ACTIVITIES AND AIS

When compared with traditional manual systems, computerized systems have
many benefits. For example, they reduce human error associated with manual
controls, save time for businesses and allows for easy data access. On the other
hand, they have disadvantages as well. Welch et al. (2011) investigated whether
computer crime is more easily detected than traditional fraud and how computers
are used as a tool to cover up a crime. They conducted a survey, which consists of
73 questions mainly covering information on the victim organization, perpetrators,
fraud schemes, detection, investigation, and outcomes. 72 computer fraud cases

2 Segregation of duties means giving different users distinct but interrelated tasks, so that a failure of one
user in the system can be detected by another. For example, users who create master records should not post
transactions.
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and 99 non-computer fraud cases were analyzed. Sample is composed of 2,000
professional accountants and the survey was sent in 2010 summer. Results of the
survey show that fictitious entry has the highest rank with 53 % amongst the other
IS fraud schemes. The other IS fraud schemes ranked in a descending order were
unauthorized transfer, fictitious reimbursement, fictitious invoice, fraudulent
account, unauthorized internal access, modification of database, inflated invoice,
unauthorized external access and unauthorized downloads, respectively. Welsch
et al. (2011) state that the first four schemes are related with fraudently accessing
and obtaining cash. The crimes were conducted by perpetrators who have
access to internal control systems. Weaknesses in internal control systems were
exploited by these perpetrators. Main weaknesses in the internal control systems
were separation of duties, proper authorization, periodic checks and balances,
lax attitudes, asset safeguards, required documentation and competent personnel.
They found that computerized systems frauds contain more complicated schemes
and lead to more damages compared with manual systems. They also investigated
demographic characteristics of perpetrators such as gender, age, marital status
and education level. Contrary to other studies, they found that women are equally
likely to commit crime as men. As a suggestion, they proposed that fictitious
entries be detected not only primarily focusing on access controls but also on
management controls, technology controls and technology safeguards. Also,
they suggested using audit software with business intelligence components.

If a company has effective AIS, it can avoid fraud. One of the ways of decreasing
fraud in financial statements is using ERP systems. ERP systems prevent fraud
by providing controls such as segregation of duties and continuous monitoring.
To give an example, sales representative may decrease price of the product more
than required to sell it or to increase their relations with customers. Since all
transactions are recorded and monitored in ERP systems, it is difficult to hide
those transactions. Client First Business Solutions states three ways that ERP
systems can prevent fraudulent activities: (1) audit tracking, (2) alerts, and (3)
access restrictions. Audit tracking allows managers to monitor who accessed
the system when and the usage of those documents through security audit logs.
These logs record the events such as failed and successful logins, transaction
entries, changes in transactions, and changes in master records (Best et al., 2009).
The system gives user id, time, date, etc. For example, unauthorized payment of
invoices can be prevented by this way. Alerts allow people to be notified when
a data change in the system occurs if certain fields are set up in the system. For
example, when clients’ information such as names, addresses, and banking details
change, the system sends alerts. Access restrictions do not allow penetrators to
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conduct operations they are not authorized to. Even if people have authorization
to do something, say, approval of the CFO is needed for all requests. Authorized
personnel should have physical and remote access to system resources.

Since ERP systems integrate information coming from all departments, it will
be more difficult for penetrators to commit crime and disguise their transactions.
Sometimes, owners take strategic decisions for the company and they do not
want to share those decisions with managers or with other owners, which will be
learned if an ERP system is implemented in the company. Or, subdivisions may
show resistance to implementation since they are afraid of losing their monopoly
power in the company.

Fraud is done mainly by two groups: top management and lower level employees.
Cullinan & Sutton (2006) state that fraud is seen as a lower level employee act.
However, SEC’s Accounting and Auditing Enforcement Releases (AAERs)
show that financial statement fraud is mostly done by CEO or equivalent level
employees. They state that, therefore, low-cost systems are built to detect lower
level employee frauds, and frauds created by top management are lower to detect
because of lack of control systems for top managers. According to Cullinan
& Sutton’s study (2006), during the period 1998 to 1999, they found 72 fraud
cases, which shows an increase in the number of frauds when compared with
the statistics of AAERs, which found 204 fraud cases over the period 1987 to
1997. Among 72 cases, 70.8% of frauds were committed by CEO, president
or equivalent, 19.4% was done by other management, and 7% was done by
division management which shows over 90% of cases were committed by senior
management. It is also stated in the article that professional standards in the US
say “...management is responsible for the prevention and detection of fraud” (AU
316.02) which gives authorization to the management. This leads to ignorance of
fraud committed by top management.

SAS 82 in AICPA 1997 reports mainly two types of financial statements fraud:
(1) misappropriation of assets, and (2) fraudulent financial reporting. The first
one includes theft of assets and can easily be detected by internal control systems,
but the second type is most likely to be conducted by top management and cannot
be easily detected by the systems.

Literature shows that one of the reasons for fraudulent financial statements is
to show continuous growth. Managers in firms which could not reach constant
growth choose fraudulent actions to maintain their existing trends (Kirkos et al.,
2007); Stice et. al., 1991). The article gives an example of a fraud case made in
the Cendant Corporation: In order to show outsiders constant growth, manager
overstated annual revenues by more than $300 million. An internal auditor in that
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company says: “We never thought [senior management of Cendant] were the type
that would do [that] sort of thing” (MacDonald, 1998). In Cendant case, internal
control system could not detect fraud since it occurred outside the system.

Another reason for managers to prepare fraudulent financial statements may be
high debt ratios (Persons, 1995). Managers are stewards and they protect the rights
of owners. However, when there is high level of debt, they misrepresent financial
statements to meet debt covenants and they disguise high level of risk. Bayraktar
(2007) claims that managers involve in fraudulent accounting activities such as
recording fictitious transactions and preparing inaccurate financial statements
either (1) to show companies’ financial health better than what it is now or (2)
vice versa, i.e., to show it worse than what it is right now. If the firm is small, its
aim is to show loss in income statement to decrease taxable income. If the firm
is bigger, then its aim shifts to show itself as a profitable firm to the third parties
such as to common shareholders.

In another study, Beneish (2007) found that companies which involve in fraudulent
activities are newly founded, have low-stock performance, their growth depends
on debt, and have deteriorating financial ratios such as decreasing asset quality
and gross margin. Sutton & Kuhn (2006) gave example of WorldCom Company
as a fraud act. WorldCom management manipulated expenditure to revenue
(E/R) ratio at 42% during fraud years, which is lower than it should have been
to meet analyst expectations. They also manipulated financial information such
as revenue growth, cost reduction and profit, which led to a fraud amount of
$11 billion. How they manipulated financial statements can be classified under 4
headings: (1) operating expenses were categorized as capital expenditure, (2) the
value of MCI assets was reclassified as goodwill, (3) future expenses were put
under write-downs of acquired assets, and (4) bad debt reserve calculations were
manipulated. To solve these problems, they propose that continuous monitoring
be needed and it is provided by ERP systems, specifically with SAP R/3 in
that paper. The paper describes the function of SAP as so: “SAP general ledger
contains all accounting information for regulatory financial reporting in two
tables, GLPCT and GLPCA. The continuous assurance application, as described
herein, accesses the SAP instance via RFC to extract the table data directly from
the SAP database into the auditor’s continuous assurance system’s relational
database for analysis.” In another paper, SAP R/3 was mentioned as the current
market leader and its segregation of duties was emphasized (Little & Best, 2003).
Basically, SAP R/3 assigns profiles that supply authorizations to users which
restrict entry into the system.

Therefore, if companies build an effective and efficient AIS, it may detect even
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managers’ fraudulent activities. Using ERP systems may be beneficial since it
allows continuous monitoring of fraud risk. On the other hand, ERP systems
may create problems since companies do not manage their security processes
effectively. For example, configurable controls may create problem since they are
the user-defined settings. Detailed review of configurable controls complements
ERP’s role on fraud detection.

When we look at Turkey, the number of ERP systems built increased over time.
Profitability of the companies have fallen because of decreasing inflation levels
over time, which affect sale prices. Therefore, companies try to decrease cost
levels. Since ERP systems create efficiency in the companies, their usage adds
value in the company. Bayraktar (2007) summarized accounting frauds in Turkey
over the years 1990 to 2007 because it was observed that the most of fraudulent
accounts occurred between those years. He investigated different kinds of frauds
such as accounting fraud, corruption, fictitious export, forgery of documents,
and tax evasion. He found that the most common fraud types in Turkey are
inappropriate loan usage, fictitious accounts, fraudulent activities by using foreign
loans, off-record transactions, and unlawful acts on off-shore accounts. Among
these, Bayraktar (2007) claims that the most common fraud type is document
fraud such as understatement of sales, overstatement of costs and embezzlement.
Fake invoices prepared by companies are given as example: auditors of income
are assigned to investigate accounts of S Film Yapim Yonetim Corporation for
the year 2003. Controllers prepared 16 pages of report consisting of 53 main
points. In these reports, it is written that fake invoice amount is YTL 750,000.

He found that in banking sector, inappropriate use of loan, fictitious accounts
and off-record transactions are the most common fraud types. In sectors except
banking, the most common fraud types are off-record transactions and document
fraud. Whether a firm is a production firm or not affects fraud types as well. For
example, if the firm is a production firm, then cost of goods produced is shown
as higher than its real value. In publicly traded firms, a common fraud type is
misstatement of financial statements, e.g., overstatement of revenues to increase
share value. As it is seen, implementation of ERP systems in Turkey may have a
high importance since it prevents most of the fraudulent actions aforementioned.
These activities are much more related with lower-level employees, which eases
ERP systems to detect fraudulent activities.
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3.1IS ERP ENOUGH TO REDUCE FRAUD?

As Stanton (2012) states, ERP software becomes a necessity for the complex
business environment. It helps continuous monitoring of the firm activities.
Otherwise, some employees realize that errors are undetected and they continue
their fraudulent actions.

On the other hand, standard auditing procedures may not be adequate to cope
with financial statement frauds. Although ERP systems provide controls such as
segregation of duties, they may notbe sufficientto detect fraud. Instead, datamining
techniques such as neural networks, decision trees and Bayesian Belief Networks
may be used. These techniques can establish relationships among variables
that seem to be unrelated and detect correlations that humans cannot identify.
Moreover, they can analyze non-numerical data such as recordings of customer
service calls and qualitative information in employee files (Fong, 2014). Fong
(2014) summarized usage and applications of using three data mining techniques
in audit i.e., decision trees, Bayesian Belief Networks, and neural networks,
respectively and what could go wrong with those techniques when used in audit.
For example, decision trees may be used to audit employee files. Work history
of an employee may show any kind of disputes with management that motivate
employee to involve in fraudulent acts to take revenge from management. The tree
first looks out the first attribute: Odd hours the employee make transactions. As a
second attribute, it looks out the employee’s work history. If the second attribute
is the final attribute, then the branch that predicts the employees that committed
fraud among the subset of employees may give accurate results when compared
with the real act. The problem with decision trees is that there may be outliers,
which lead to a very large tree and additional branches at each node, which have
insignificant parts. These insignificant parts do not have a role in the accuracy of
the decision tree. The Bayesian Belief Networks (BBN) is based on calculating
conditional probabilities. When an unknown sample is chosen, probability of
fraud is calculated by using occurred frauds’ probability in a previous sample.
Technically, “it allows for the representation of dependencies among subsets of
attributes”. “A BBN is a directed acyclic graph, where each node represents an
attribute and each arrow represents a probabilistic dependence” (Kirkos et al.,
2007). According to Kirkos et al. (2007), BBN classified 90.3% of the validation
sample for fraud detection accurately. It outperformed the other two models, i.e.,
neural networks and decision trees. Drawback of BBN is that validation of the
model is costly and time consuming, and it is the most difficult one when compared
with other data mining methods (Fong, 2014). Neural networks are inspired from
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the functions of human brain which uses a set of interconnected nodes and they
are widely used in classification and sampling (Sharma & Panigrahi, 2012). Its
advantages are: (1) it is adaptive, (2) it creates robust models, (3) classification
process can be changed depending on new training weights, and (4) its analytical
abilities grant dealing with inconsistent data (Sharma & Panigrahi, 2012; Fong,
2014). They can be used to predict the occurrence of fraud at the management
level (Cerullo & Cerullo, 1999). Besides, it can be used to find correlations
among accounts and transactions (Fong, 2014). Drawback of neural networks is
its overreliance on technology. Ugurlu & Sevim (2015) first reviewed financial
statement frauds and then empirically analyzed fraud risk detection in banking
sector in Turkey, which includes commercial and corporate customers of banks
for the year 2007. Specifically, they analyzed the use of model in commercial
bank loan assessments. The aim was to minimize fraudulent activities in financial
statements that cause bad loans. As a method, they proposed artificial neural
network (ANN). They found that their model accurately predicts fraud risk in
financial statements with an accuracy ratio of 90%. Another study for Turkey
related with ANN is conducted by Kiigiikkocaoglu et al. (1997). They used a model
depending on ANN that predicts fraudulent activities in financial statements of
companies that are registered at Istanbul Stock Exchange (IMKB). They found
that this model overperforms other models such as probit model. Accuracy ratio
of ANN to predict companies that involve in fraudulent activities is 86.17%.

Islam et al. (2011) argue that ERP systems cannot detect multi-transaction fraud,
which limits its internal control capability. They proposed a system named fraud
scenarios, which are “a set of user activities that indicate the possible occurrence
of fraud”. These scenarios concentrate on high-level user transactions on
financial data instead of computer system events and states. Scenarios do not
confirm that a fraud has occurred. Instead, it gives a possibility of fraud that has
to be investigated further. They use four fraud scenarios that put collusion into
individual fraud scenarios. These are redirected payment, false invoice payment,
misappropriation, and non-purchase payment. They also combine ERP system
logs with phone logs, and e-mail logs to detect collusion. While ERP system logs
give information about daily activities of users, the other logs give information
about communications of the users.

4. CONCLUSION
This paper briefly reviews the literature on financial statements fraud, the role

of ERP systems on fraud detection, type of employees that involve in fraudulent
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activities, and other types of information systems and decision models that are
used to prevent fraud. ERP systems can prevent fraudulent activities through
audit tracking, alerts, and access restrictions. Although technology based control
systems, i.e. computerized systems are successful at preventing fraud, they do not
always decrease it since computerized systems frauds contain more complicated
schemes and lead to more damages compared with manual systems.

Although ERP systems provide controls such as segregation of duties and
achieves continuous monitoring, they may be insufficient to detect fraud. Other
information systems such as neural networks, decision trees, and Bayesian Belief
Networks can be applied to detect and prevent fraud in financial statements.
These techniques are superior at establishing relationships among variables when
compared with humans.

Studies show that financial statement fraud is done mainly by top management to
show company’s performance better than its existing performance or vice versa.
Another reason is to disguise high level of debt.

As a whole, it can be said that nobody can deny the benefits of computerized
accounting information systems such as ERP at detecting fraud when compared
with manual systems that exist in the past. However, it should be supported with
management controls and audit software with business intelligence components
as it is stated at Welch et al. (2011). Companies should assign authentication,
control access, use cryptography and audit trail analysis. Moreover, systems that
detect fraud at management level should be developed.
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TEDARIKCI SECIM KRITERLERININ BULANIK VIKOR iLE
BELIRLENMESI

Dog.Dr. Umran SENGUL'

OZET

Gilinlimiizde isletmelerin performansi, tedarik zincirinin 6nemli bir pargasi
olan tedarikgilerinin performansi ile iligkilidir. Tedarikgiler, igletmeye {iretim
girdileriyle, mal ve hizmet saglayan kisi ve/veya kuruluslardir. Giliniimiizde
dogru tedarikgilerle ¢alismak, isletmelerin amaglarina ulasmasinda 6nemli bir
role sahiptir. Isletmeye en uygun tedarik¢i veya tedarikgilerin secimi; kalite,
maliyet, teslimat performansi, teknik kapasite, tecriibe ve is isteme istegi vb.
bir cok amac1 i¢inde barindiran ¢ok amagl bir problemdir. Dogru tedarik¢inin
secilmesi, tedarik¢inin se¢iminde kullanilan kriterlerin isletmenin is koluna
gbre ve dnem sirasinin bir yonteme gore belirlenmesi ile dogrudan iligkilidir. Bu
calisma da Celik D6vme Sanayindeki bir firmanin tedarik¢i se¢imi problemini
¢ozmek igin kriterler belirlenmis ve Bulanik VIKOR y&ntemi ile 6nem sirasi
belirlenmistir. Analiz sonucunda, tedarik¢i segiminde en 6nemli kriter, tedarikg¢i
firmanin anahtar teslim (bitmis i§) is yapabilme becerisi, olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Se¢im Kriterleri, Bulanik Mantik, Bulanik
VIKOR

DETERMINATION OF SUPPLIER SELECTION CRITERIA BY
FUZZY VIKOR

ABSTRACT

Today, the performance of enterprises is related to the performance of suppliers,
which is an important part of the supply chain. Suppliers are the persons and /
or organizations that provide goods and services with production inputs to the
enterprise. Working with the right suppliers nowadays has an important role in
reaching the goals of the enterprises. Selection of suppliers or suppliers best
suited to the enterprise; quality, cost, delivery performance, technical capacity,
experience and desire to request etc. it is a multipurpose problem that hosts
many purposes. The selection of the right supplier is directly related to the
criteria used in the selection of the supplier according to the business line of
the company and the determination of the order of importance according to a
method. In this study, criteria for solving the problem of selecting a company
in the Steel Forging Industry were determined and the order of importance

1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
umransengul@comu.edu.tr

93



Dog. Dr. Umran SENGUL

was determined by the Fuzzy VIKOR method. As a result of the analysis, the
most important criterion in supplier selection is determined as the ability of the
supplier to perform turnkey (finished work) work.

Keywords: Supplier Selection Criteria, Fuzzy Logic, Fuzzy VIKOR,
JEL Kodu: C44, D29, D81

bu makale BAP projesinden tiiretilmistir

GIRIS

Isletmelerin rekabetin yogun oldugu ortamlarda ayakta kalma miicadelelerinin
onemli bir faktorii dogru tedarikei ile calismaktir. Bundan dolayi isletmeler, kalite
diizeylerine, biitcelerine, talep degiskenligine esnek, vb. bir ¢ok kriteri i¢inde
barindiran tedarik¢ileri segmek isterler. Tedarik¢i se¢iminde etkili olan kriterlerin
onem siralamalar1 da dogal olarak esit degildir. Ayrica tiim kriterleri karsilayacak
bir tedarik¢inin bulunmasida c¢ok zordur. Isletmenin amaci optimalligi
yakalayarak, ele alinan kriterleri en dnemlisinden baglayarak tamamina yakini
iceren tedarik¢i yada tedarikgilerle g¢aligmaktir. Dogru redarik¢inin se¢imi
dogru kriterlerin belirlenmesi ve isletme acisindan kriterlerin dogru sekilde
agirliklandirilmasina baghdir. Nitekim, uygun tedarik¢inin se¢iminde etkili olan
kriterler nitel ve nicel olabilir. Ayrica bir kriterin bir ¢ok alt kriteri olabilir ve
bu kriterler birbiri ile ¢elisebilir. Bu tarz bir problemi ¢6zmek i¢in Cok Kriterli
Karar Verme tekniklerinden (CKKYV) faydalanilir. Ayrica, problem ¢éziimiindeki
veriler, ¢cogu zaman kesin olarak bilinmemekte ve kesin olmayan ifadeler
ile belirtilmektedir. Verilerdeki bu belirsizlikler, bulanik kiimelerde {iyelik
fonksiyonlar ile tanimlanip ¢éziimlenebilmektedir.

Calismanin amaci, tedarik¢i seciminde ¢ok 6nemli bir role sahip olan tedarikei
secim kriterlerinin, Ankara da faaliyet gdsteren bir Celik Dévme Isleme
firmasinin {ist yoneticileri ile belirlenmesi ve bu kriterlerin agirliklandirilmasidir.
Agirliklandirma yani kriterlerin 6nem seviyesinin belirlenmesi i¢cin CKKV
tekniklerinden Bulanik VIKOR y6ntemi kullanilmistar.

Literatiirde, iiretim isletmelerinin tedarik¢i se¢ciminde ele alinan kriterlerden bir
kisma asagida verilmistir.

Karpak vd., (2001), bir iiretim tesisinde tedarikc¢i se¢imi igin kriter olarak; Uriin
maliyeti, Teslim giivenilirligi ve Uriin kalitesini almislardir. Sarkis ve Talluri
(2002) , bir iiretim tesisinde, tedarik¢i seciminde kriter olarak, tedarik¢inin,
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Maliyeti, Kalitesi, Is yapma zamani, Esnekligi, Kiiltiirii, Teknolojisi ve Iliski
becerisi olarak dikkate almislardir. Muralidharan vd., (2002), bir iiretim tesisinde
tedarikgilerinin se¢imi i¢in tedarik¢inin; Kalitesi, Teslim zamani1, Maliyeti, Teknik
kabiliyeti, Finansal durumu, Geg¢mis performans durumu, Esnekligi, Servis
kalitesi, Fabrikalagma durumu olarak dikkate almiglardir. Barla (2003), bir {iretim
tesisinde tedarik¢ilerin se¢iminde, tedarikei kriterlerini; Kalite organizasyonu,
Finansal durumu, Servis hizmet durumu, Taseron giivenligi, Taseron kabiliyeti,
Cografik durumu olarak dikkate almigtir. Choy vd., (2005), bir iiretim tesisinde
tedarikgilerin seciminde, tedarik¢inin, Uretim esnekligi, iletisim kolaylig,
Itibar, Ticari farkindalig1, Maliyeti, Teslim zamani, Kalitesi, Teknoloji seviyesi,
Yenilik seviyesi, Kiiltiirii olarak dikate almiglardir. Chen vd., (2006), bir {iretim
isletmesinde tedarikgilerin se¢imi i¢in tedarikgilerin, Cografi konumu, Servis
hizmeti, Performansi, Kalitesi, Maliyeti, Uretim kabiliyeti, Teknolojisi, Ar-Ge
faalietlerini dikkate almiglardir. Coban (2006), bir iiretim isletmesinde, tedarikgi
kirterlerinin belirlenmesi i¢in, veri madencligini kullanmistir. Chan ve Kumar
(2007), bir iiretim isletmesinde tedarikgilerin se¢imi i¢in tedarik¢inin; Ekipman
durumu, Uretim kabiliyeti, Malzeme tasima kabiliyeti, Organizasyonel profili,
Finansal durumu, Kalite sistem dokiimantasyonu, Kalite sistem sertifikasini
dikkate almiglardir. Ha ve Krishnan (2008), bir iiretim sisteminde tedarikgilerin
secimi i¢in tedarik¢inin, Maliyeti, Kalitesi, Teslim zamani, Organizasyonel kiiltiir
ve stratejisi, Teknik kapasitesini dikkate almiglardir. Yildiz (2013), Tiirkiye’de
otomotiv sektoriinde yer alan bir isletmenin, direksiyon disli kutusunu satin
aldig1 ii¢ tedarik¢inin performans siralamasini Bulanik TOPSIS, Bulanik ANP
ve genellestirilmis Choquet Integrali yontemini kullanarak bulmustur. Tedarikci
seciminde ele aldig1 kriterler; Kalite (alt kriterleri; KusurLu iiriin oranlari,
Kalite yonetim sistemleri, Uriin red yiizdesi, Kalite iyilestirme calismalari,
Proses iyilestirme yiizdesi), Teslim (alt kriterleri; Siparis gecikme zamani, Tam
zamaninda teslim, Teslim giivenilirligi, Teslim hizi, Teslim ag1 kalitesi), Maliyet
(alt kriterleri; Birim {iriin maliyeti, ddeme periyotlari, toplam maliyet, sektorel
fiyat davraniglarina uyum, miktara gore fiyat indirimi), Esneklik (alt kriterleri;
Hacim esnekligi, Proses esnekligi, Tasarim esnekligi, Uriin ¢esitliligi esnekligi)
dir. Sar1 (2014), bir iiretim igeltmesinde tedarik¢i se¢imi i¢in tedarik¢inin; Caligsma
(alt kriterler; Disiplin, Egitim, Ucret, Yonetim el kitabina sahip olmak), Kalite
(Alt kriterleri; Hatali tirlin yiizdesi, Siirekli iyilestirme, Kalite kontrol sistem ve
ekibine sahip olmak, Kalite sertifikalarina sahip olmak), Finans (Finansal seffaflik,
Detayli finansal tablo sahibi olmak, Yeterli finansal yap1), Cevre (Is emniyeti,
Calisanlara egitim, Cevresel etki, Is giivenligi, Temizlik), Yonetim (Baska
firmalara hizmet verme, lletisim cihazlari, Iyi organizasyon yapisi, Tecriibe,
ulagilabilirlik, yeterli yonetim kadrosu), Sevkiyat (Ambalaj sartlarina uygunluk,
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Dogru faturalama, Esneklik, Zamaninda teslimat, Siparis miktarina uygun
teslimat, Zamaninda yapma), Fiyat (Fiyat diizeyi, Maliyet diislirme konularinda
etkinlik, Odeme vadesi) gibi kirterleri dikkate almistir. Ozder ve Eren (2016), Bir
iiretim isletmesinde, tedarikgilerin se¢imi i¢in, tedarik¢inin, Kalite (alt kriterler,
Uriin performansi, Standartlar, Uretim tecriibesi), Firma Derecelendirmesi (alt
kriterler; Giivenilirlik skoru, Birlikte caligma siiresi, Lokasyon, Fiyat itibar1),
Esneklik (Teslimat Esnekligi, Uriin miktar1 esnekligi), Temrin siiresi (Zamaninda
teslimat, Dagitim ag1 yayginlgi) olarak dikkate almislardir. Alkan vd., (2017), bir
iiretim isletmesinde, tedarikgilerin se¢imi i¢in tedarikgilerin; Kalite (alt kriterler;
Reddedilen iiriin yiizdesi, Uriin performansi), Teslimat (alt kriterler; Teslim
performansi, Tagima/Nakliye Maliyeti), Fiyat (alt kriterler; Birim fiyat, Siparis
maliyeti, Satin alinan miktara baglh fiyat indirimi, sektorel fiyat kosullarina
uyum, 0deme kolaylig1), Esneklik( alt kriter; Miisteri isteklerine uyum), Miisteri
Iliskileri (alt kriterler; Iletisim sistemleri, Isbirlik¢ilik, Giivenilirlik), Rekabet
giicii (alt kriterler; Profesyonellik, Uretim/Satis kapasitesi, Is Hacmi/Alisveris
siklig1), Yenilikeilik (alt kriter; Yeni iirlin sunabilme yetenegi) olarak dikkate
almiglardir. Aydin ve Eren (2018), bir iiretim isletmesinde tedarikgilerin se¢imi
icin, tedarik¢inin, kalite, maliyet, tedarik siiresi, insan giicii, teknolji olanaklarini
dikkate almislardir.

Isletmenin is koluna goére calisacag1 tedarikgilerinde aradig: kriterler
degismektedir. Tiim isletmeler i¢in tedarik¢inin yaptigi isin maliyeti, kalitesi,
teslim siiresi, hizmet kalitesi vb. kriterler temel olarak ayni1 kalmakla birlikte, bir
cok kriter degismektedir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde sirasiyla, tedarik zinciri ve yonetimi
h, Bulanik kiimeler ve Bulanik sayilar, Bulanik VIKOR yontemi, bir sanayi
isletmesine uygulama ve sonug kismi yer almaktadir.

1. TEDARIK ZINCIRi VE YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimindeki temel amag, tirlinlerin ireticiden miisteriye
diizenli bir sekilde akisinin saglanmasidir. En eski tanimi ile tedarik zinciri,
bitmis iirlinlerin, zincirin bir sonraki halkasina taginmasidir. Zaman igerisinde
bu tanimlamaya, malzemelerin tedarik¢iden miisteriye ulastirilmasini igeren
malzeme yOnetimi de eklenmis ve daha genis kapsamli bir disiplin olan lojistik
yonetimi olugmustur. Giinlimiizde tedarik zinciri yonetimi kavramini eski
tanimlardan ayiran sey, zincirdeki ihtiyag¢ akisini ve nakit akisini da igermesidir.
Tedarik zincirinde tedarik¢i se¢ciminin 6nemi; tedarik¢inin performansi; maliyet,
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kalite, teslimat ve hizmet gibi tedarik zincirinin hedeflerine ulagmasindaki
kriterlerin iizerinde dnemli role sahiptir (Amid vd, 395: 2006).

Tedarik¢i se¢imi iki sekilde yapilmaktadir:

1) Alternatifli ortamda tedarik¢i se¢imi : Bu se¢cimde kalite, maliyet, esneklik,
fiyat, dagitim ve temrin siiresi gibi tedarik¢i se¢imi igin kriterler belirlenir ve her
bir alternatif i¢in bu kriterlerin agirliklart hesaplanir ve en yiiksek degere sahip
olan tedarikgi segilir.

2) Performansa gore tedarik¢i segcimi : Bu yontemde fiyattan ¢ok tedarikgilerin
isletme i¢i ve dagitima iligkin performans gostergeleri esas alinmaktadir.
(Demirdogen ve Kiigiik, 2007). Alternatif her bir tedarik¢i se¢im uygulamasinda
belirlenecek performans kriterlerini en iyi saglayan tedarik¢inin se¢imi tedarik
zincirinin etkinligini ve verimliligini artiracak, etkin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 da malzeme akisinin etkinligini saglayacaktir.

Cogunlukla, karar vericinin birden fazla amaci vardir ve bu amaclarin bir kismi
celismektedir. Cogu durumda alternatifler birbirleri ile ¢elistigi i¢in, karar verme
cok karmasik bir hale gelmektedir. Bir alternatifin secilmesi karar vericiye bir
alanda fayda saglar iken, se¢ilmeyen diger alternatifler de bagka alanlarda fayda
saglamaktadir. Bu problem genel olarak ¢ok amacl karar verme problemi olarak
adlandirilir. Bu tiir problemlere verilecek o6rneklerden biride tedarik¢i se¢imi
problemidir. Tedarik¢i se¢im problemlerinde, celisen hedefler genellikle kalite,
temin siiresi ve maliyettir. En iy1 kalite ve en kisa teslim siiresini saglayan bir
tedarikci, en yiiksek maliyetlere sahip olabilmektedir. Ayrica, daha kisa teslim
siiresi olan bir tedarik¢i daha diisiik malzeme kalitesine sahip olabilmektedir.
Bu durumlarda, hangi tedarik¢inin segilecegine karar vermeden once, tiim
tedarikciler sirketin ihtiyaglar1 ve stratejilerine gore dikkatli bir sekilde analiz
edilmelidir. Bu her bir tedarik¢i se¢im probleminin neden benzersiz oldugunu
gostermektedir (Mizrak, 5: 2003).

Tedarik¢i se¢im problemlerinde en 6nemli sorun tedarikg¢i se¢imi i¢in ele alinacak
kriterlerdir. Dickson (1966), tedarik¢i se¢imi igin 23 kriterin énemini belirtmis
ve analiz etmistir. Yaptigi calisma sonucunda kalitenin en 6nemli kriter oldugunu
ve bunu teslimat ve performans ge¢cmisinin takip ettigini gostermistir. Weber
vd. (1991), tedarik¢i se¢im kriterlerinin inceleyen 74 calismayi incelemis ve
tedarikgi secimi i¢in net fiyatin en 6nemli kriter oldugunu gostermistir. Tedarikei
secimi i¢in Rao ve Kiser (1980) ve Bache et al. (1987) sirasiyla 60 ve 51 kriter
belirlemislerdir.

Bu caligmada yukardaki calismalarda yer alan kriterler firma yoneticileri ile
birebir goriisiilerek tartisilmig, kendi firmalar i¢in hizmet aliminda tedarikgi
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secimi icin hangi kriterleri dikkate aldiklart sorulmustur. Yapilan goriismeler
sonucunda 32 kriter belirlenmistir. Bu 32 kritere ¢alismanin uygulama kisminda
deginilmistir.

2. BULANIK KUMELER VE BULANIK SAYILAR

Zadeh (1965), ger¢ek hayatta karsilasilan nesne siiflarinin iiyelik derecelerinin
tam olarak tanimlanmadigindan ve insan diisiincesinin bulanikligindan s6z
ederek 0 ve I ile temsil edilen ikili mantik sisteminin, bu diisiinceleri agiklamakta
yetersiz kaldigindan bahsetmistir. Bulanik bir kiime, sinir kosullar1 esnek olarak
tanimlanan bir kiimedir. Bulanik kiime teorisi, kismiiiyelige izin vererek geleneksel
kiime teorisini genisletir ve kiime {iyeligi i¢in [0,1] araligindaki herhangi bir
degeri kabul eder. Bulanik kiimeler, keskin olmayan sinirlara sahiptir. Klasik
kiimede, bir kiimeye giren elemanlarin o kiimeye ait olmas1 durumunda tyelik
dereceleri 1’e, ait olmamasi durumunda ise 0’a esit varsayilmistir. Bulanik kiime
kavraminda ise, 0 ile / arasinda degisen iiyelik derecelerinden bahsedilmektedir.
Bulanik kiimede, 0 sayisi ilgili nesnenin kiimenin {iyesi olmadigini, 1 sayisi ilgili
nesnenin kiimenin tam tiyesi oldugunu ve bu iki deger arasindaki herhangi bir say1
ise ilgili nesnenin kiimeye tiyelik derecesini veya kismi tiyeligini gosterir. Buna
gore, bulanik kiime teorisinde kiimenin elemani olmayan nesnelerden, kiimenin
tam elemani olan nesnelere dogru esnek ve dereceli bir gegise izin verilir. Boylece
bulanik kiime teorisi klasik kiime teorisine gore “¢ok net degil”, “muhtemelen
oyle”, “cok muhtemel” gibi belirsizlik i¢eren sozel ifadeler matematiksel olarak
ifade eder ve bu ifadelerin kiimeye dereceli bir sekilde ait olmasini saglar (Chen
& Pham, 2001; Zadeh, 1965; Tsaur, Chang, & Yen, 2002; Ertugrul & Tus, 2007).
Belman and Zadeh (1970) bulanik ortamlarda karar alma konusunda 6nde gelen
arastirmalar1 sunmustur. Bulanik kiimeler, modelleme i¢in gii¢lii matematiksel
araclardir; bir ¢cok endiistri dalinda ve belirsizligin oldugu bir ¢ok sistemde
belirsizligi ¢ozmek i¢in bulanik kiime teorisi sik¢a kullanilmaktadir (Ertugrul &
Karakasoglu, 2009).

Bulanik say1, gercel say1 R’de bulanik bir araligi tanimlayan bulanik bir kiime
olarak ifade edilir. Bu araligin sinirlari belirsiz oldugu i¢in aralik da bir bulanik
kiimedir. Bulanik sayilar digbiikey, normallestirilmis, sinirli-siirekli tiyelik
fonksiyonu olan ve gercel sayilarda tanimlanmis bir bulanik kiime olarak ifade
edilir. Bulanik kiimeler iiyelik fonksiyonlar: ile tanimlandiklarindan bulanik
sayilarda kendi iiyelik fonksiyonlari ile ayn1 kavramdir ve bu sebeple liyelik
fonksiyonu ¢esidi kadar bulanik say1 ¢esidi vardir (Baykal & Beyan, 2004).
Cesitli bulanik sayilar iginde en popiiler olan1 tiggen bulanik sayidir (triangular
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fuzzy numbers - TFNs).

Genellikle 4 {liggen bulanik sayis1 baslangi¢ noktasi /, bitis noktast u ve tepe
noktasi m olan ve [l, m, u] seklinde gosterilen sayisidir. (Deng, 1999).

( [<x<m ise L=h)
(m-0)
(“A; (x; [,m, U.) = Y\m<x<u ise M (1)
(u-m)
x>uveyax <l ise 0

Ucgen bulanik sayida cesitli islemler tanimlanmistir. Asagida
matematiksel islemlerden bazilar1 gosterilmistir. Iki pozitif bulanik say1 sirasiyla

A= (1;, m;, u;) ve B= (I, my, u») olmak iizere:

A+B = (1;, my, uy) + (I, my, up) =(1;+lz,m;+my,u;+uy) ()
A-B =(1;, my, uy) - (I, ma, uz) = (I;-uz,m;-my,uy-1) 3)
AxB = (1;, my, u) x (I, my, u) = (111, mimy, uyuy) 4)
AB = (I, my, up) / (L, ma, up) = (1i/us, my/mo, wi/ly) (5)

Sekil 1. Ucgen Bulanik Say1 4= (,m,u) p ,(m) = 1 olmak tizere m’ye liggen
bulanik saymin tepesi denir ve m’nin / ve #’nun orta noktasi olma zorunlulugu
yoktur (Baykal, Beyan,2004)
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3. BULANIK VIKOR YONTEMI

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan VIKOR (VIseKriterijumsa
Optimizacija I Kompromisno Resenje) yontemi 1998 yilinda Opricovic tarafindan
gelistirilmis ve birbiri ile ¢elisen kriterler altinda alternatiflerin siralanmasi ve
en uygun alternatifin se¢imi iizerine kurulmustur (Opricovic& Tzeng, 2004:447).
Bulanik mantik VIKOR yontemine uygulanarak Bulanik VIKOR yontemi
gelistirilmistir (Chen & Wang, 2009:235; Moeinzadeh & Hajfathaliha, 2009:527).
Boylece VIKOR yonteminde kriter agirliklarinin kesin olarak bilindigi varsayimi,
Bulanik VIKOR ile ger¢ek yasam problemlerinin gogunda kesin verileri elde etme
glicliigiinii ortadan kaldirmaktadir. Bulanik VIKOR yo6nteminde alternatifleri
siralama ve segme on asamali bir algoritma ile gerceklestirilmektedir. Bulanik
VIKOR yonteminin adimlart verilmistir asagida verilmistir (Chen & Wang,
2009:235; Moeinzadeh & Hajfathaliha, 2009:527).

Adim 1: Karar vericiler grubu olusturulur, alternatifler ve degerlendirme kriteri
belirlenir. n adet karar vericinin, m adet alternatifin ve k adet degerlendirme
kriterinin oldugu varsayilir.

Adim 2: Dilsel degiskenler ve onlara iliskin bulanik sayilar tanimlanir. Tablo
I’de, kriterlerin agirh§imi ve alternatiflerin agirligini belirlemede kullanilan
dilsel ifadelerin iiggen bulanik sayilarda karsiligi verilmistir (Klir, George J., &
Bo Yuam, 1995).

Tablo 1. Dilsel Ifadeler ve Uggen Bulanik say1 degeri

Dilsel ifadeler Bulanik sayilar
Cok az 6nemli (0.0,0.1,0.3)
Az dnemli (0.1,0.3,0.5)
Orta derecede onemli (0.3,0.5,0.7)
Fazla Onemli (0.5,0.7,0.9)
Cok fazla 6nemli (0.7,0.9,1.0)
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Adim 3: Her bir kriterin biitiinlestirilmis bulanik agirligi asagidaki formiil ile
hesaplanir. Burada » karar verici sayisidir. Bu ¢calismada karar verici sayis1 5’dir.

[ze L] i=1,2,...k (6)
i. alternatifin j. kritere gére 6nem agirligi ise asagidaki gibi hesaplanir.
1 - :
=~ [xr. %] i=1,.2,...k (7
Adim 4: Bulanik karar matrisi olusturulur

X11 X12 _ X1n
X1 X X

™

-’zmlfmz fmk
i=12...m;j=12 .k

W =Wy, Wy, .., Wl, Jj=12,...k 9)

Burada X, C] kriterine gore A, alternatifinin derecesi; W, j. kriterin 6nem
agirhigidir.

Adim 5: Bulanik en iyi deger f] ve bulanik en kotii deger f] belirlenir.

f'=max %, fj-zmini %, (10)

Adim 6: S, ve R, degerleri hesaplanr.

S=3, W, (F%)/(-F) (1)

R=max w (f'%)/({-1) (12)

S, A, alterrlatiﬁnde, kriter degerlerinin bulanik en iyi degere olan uzakliklarinin
toplamudir. R ise j. kritere gore A4, alternatifinin bulanik en kotii degere olan

maksimum uzaklhigidir. Diger ifadeyle S, ve R degerleri 4. alternatifinin ortalama
ve en kotii skorlarini gostermektedir.

Adim 7: §5R'R ve Q degerleri hesaplanir.

S =min, Si, S =max, S, (13)
R'=min R, R=max R (14)
Q=v(5-5)/(5-8)+(1-v)(R-R/R-R") (15)
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Burada S maksimum grup faydasmi, R* karsit goriistekilerin minumum
pismanligini ifade etmektedir. Qi indeksi grup faydasinin ve minumum
pismanligin birlikte degerlendirilmesiyle hesaplanir. v degeri maksimum grup
faydasin1 saglayan stratejinin agirhigini ifade eder. Uzlasma “cogunluk oyu”
(v>0.5) ile, “konsensiis” (v=0.5) veya (v<0.5) ile saglanabilir.

Adim 8: Uggen bulanik say1 Q, durulastirilir ve Q, indeksi elde edilir. Bu ¢alismada
bulanik sayilar1 durulastirmak i¢cin Hsieh (2004) tarafindan 6nerilen BNP (Best
Nonfuzzy Performance Value) yontemi kullanilmistir. A= (1, m, u,) bulanik
say1 olmak lizere,

BNP=[(u-l )+(m-1)]/3+L v (16)
Qi indeksi alternatiflerin siralanmasinda kullanilir. Bu indeksin en kiiciik degeri
en iyi alternatifi gostermektedir.

Adim 9: Uzlastiric1 ¢ozliim belirlenir. Asagidaki iki kosul saglanirsa, Qi indeksi
kullanilarak belirlenen ¢6ziim, uzlastirict ¢oziimdiir (a).

1. Kosul: Kabul edilebilir avantaj:

Q(@”)-Q(a)=DQ 17)
Burada a degeri, degerine gore siralamada ikinci siray1 alan alternatiftir.
DQ= -1 (efer m<4 ise DQ=0,25 (18)

2. Kosul: Karar vermede kabul edilebilir istikrar: a’ alternatifi, S ve/veya R
degerlerine gore yapilan siralamada da en iyi alternatiftir. Bu uzlastirict ¢6ziim
karar verme siirecinde istikrarlidir.

Eger Q(a™)-Q(a’)<DQ ise 1. kosul saglanamiyorsa a™ ve a  benzer
uzlastiric1 ¢oziimlerdir. Uzlastiric1 ¢oziimler (a5a”,...,a™) benzer oldugundan,
a karsilastirmali bir stiinliige sahip olmasina ragmen karar vermede istikrar

yoktur. Bu nedenle a’ ve a” nin uzlastirici ¢6ziimii aynidir.

Adim 10: En iyi alternatifin se¢imi, yani son asamadir. Q degeri minimum olan
alternatif en iyi ¢6zlim olarak seg¢ilir.

4. UYYGULAMA

Calisma Ankara’da faaliyet gosteren bir Celik Dovme fabrikasinda yapilmistir.
Isletme, siparis aldig: islerin bir bdliimiinii kendi biinyesinde imalat ve montajini
yapmakla birlikte 200 adetin iizerinde kendi tedarik¢isine is vermektedir. Bu
tedarik¢ilerin biiyiik boliimiinii talagli imalat sektorii olusturmaktadir
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4.1. Bulamk VIKOR Yontemi ile Tedarikci Secim Kriter agirhklarimin
belirlenmesi

Yapilan goriigmeler sonucunda firma tedarikgilerini belirlerken cesitli 6nem
derecelerine sahip tespit edilen 32 kriter Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Belirlenen Tedarik¢i se¢im kriterleri

1 Tedarikgi firmanin iiriin fiyati

2 | Tedarik¢i firmanin {irlinlinii nakletme imkaninin olup olmamasi

3 | Tedarikg¢i firmanin isletmeye yakinlig:

4 | Tedarikgi firmanin sektdrdeki {inll ve pozisyonu

5 Tedarikgi firmanin performans gegmisi

6 | Tedarikgi firma sahibinin medeni (Diizenli aile yasantisinin olmasi) durumu

7 | Tedarikgi firmanin isine ilgisi

8 | Tedarikgi firmanin is aldig1 firmadan ikinci el makine almaya sicak bakmasi

9 | Tedarik¢i firmanin, is aldig1 firmanin elemanlari ile samimi iligkiler kurmamasi

10 | Tedarik¢i firmanin finansal yeterliligi

11 | Tedarik¢i firma sahibi tek kisi ise yas1 ve saglik durumu

12 | Tedarik¢i firma iletisiminin iyi olmasi

13 | Tedarik¢i firmanin {irlinle ilgili tecriibesi

14 | Tedarikgi firmanin duygusal yakinligi

15 | Tedarikgi firmanin alt yap: yeterliligi

16 | Tedarikgi firmanin bir lisansli CAD-CAM programi kullaniyor olmasi

17 | Tedarikgi firmanin yapacagi ise uygun kalite kontrol laboratuvarinin mevcut olmasi

18 | Tedarikgi firmanin kalite kiiltiirii ve bilinci

19 | Tedarik¢i firmanin gizli projeler hususunda tutumu ve giivenilirligi

20 | Tedarik¢i firmanin kendi biinyesinde maliyet diisiiriici ARGE ¢aligmalar yiiriitityor olmast

21 | Tedarik¢i firmanin kaliteden 6diin vermeden siirekli olarak fiyat avantaji saglama cabasi i¢in-
de olmasi

22 | Acil durumlarda tedarik¢i firmanin isi bitirinceye kadar mesaiye devam etmesi

23 | Tedarik¢i firmanin yeni ige teklif verme siiresi ve kabiliyeti

24 | Tedarik¢i firmanin is siirecinde kismi isleri analiz yetenegi, kismi islere fiyat vermesi (kisim
kisim i yapabilme becerisi)

25 | Tedarik¢i firmanin anahtar teslim is yapabilme becerisi

26 | Tedarik¢i firmanin iadeler konusunda diiriist yaklasimi

27 | Tedarik¢i firmanin ham madde, yart mamul ve mamulleri hava sartlarindan etkilenmeyecek
sekilde etiketli olarak muhafaza etmesi

28 | Tedarikgi firmanin iiriin izleme yeteneginin olmast, iiriine uyguladig is adimlarmnin geriye
dogru olarak takip edebilmesi

29 | Tedarikgi firmanin teklifin ardindan numune parga verebilmesi

30 | Tedarikgi firmanin rutin isinden ani ise hizla gegis yapabilmesi

31 |Tedarik¢i firmanin, temrin siiresi i¢inde {iriinii teslim edebilmesi

32 | Tedarik¢i firmanin ekonomik sarsintilari atlatma kabiliyeti

Bu kriterler belirlendikten sonra, firma yoneticileri ve tedarik¢i segiminde

karar verici konumunda, 5 uzman kisi ile birebir goriismeler yapilarak elde
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edilmistir. Toplanan veriler Bulanik VIKOR yo6ntemi kullanilarak siralanmustir.
Bu islemler i¢in asagidaki sira takip edilmistir.

Adim 1:Firmadaki pozisyonlar1 ve konu ile ilgili deneyimleri dikkate alinarak
5 kisilik uzman karar verici grubu belirlenmistir. Karar vericiler bu ¢alismada
kriter olarak, ele alinmistir. Karar vericiler arasinda karar verme agisindan fark
olmadigindan agirliklar1 esit alinmustir. C :1. Uzman, C,:2. Uzman, C,:3. Uzman,
C,:4. Uzman, C:5. Uzman olarak temsil edilmistir.

Adim 2: Anket uzmanlara doldurtulmustur.

Adim 3: Dilsel degiskenler iicgen bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir. Calismada
uzmanlar kriter olarak degerlendirildiginden, (6) ve (7) nolu esitlikler
kullanilmamustir. Kriter agirliklar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Kriterlerin biitiinlestirilmis bulanik agirliklar

Kriterler v”v].

/ m u
C, 0.2 0.2 0.2
C, 0.2 0.2 0.2
C, 0.2 0.2 0.2
C, 0.2 0.2 0.2
C, 0.2 0.2 0.2

Adim 4: (8) ve (9) nolu esitlikler araciligiyla alternatifler i¢cin bulanik karar
matrisi olusturulur. Bu ¢alismada 32 tedarik¢i se¢im kriteri alternatif olarak
degerlendilerek kriter agirliklar: bulanik say1 matrisi tespit edilmistir. Elde edilen
degerlere Adim 5 deki islemler uygulanmistir.

Adim 5: (10) nolu esitlik kullanilarak, bulanik karar matrisi incelenmis ve
bulanik en iyi ve en kotli degerler belirlenmistir. (Tablo 4).
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Tablo 4. Bulanik en iyi f've Bulanik en kétii f- degerler

i f
Kriterler |/ m u / m u
Cl 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30
C2 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30
C3 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30
C4 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30
C5 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30

Adim 6: aletrnatiflerin en 1yi ve en kotii degere olan uzaklik degerleri (sirasiyla
S, ve R) hesaplanmigtir.

Adim 7: (13) ve (14) nolu esitlikler kullanilarak S°,5-,R",R" degerleri hesaplanmustir
(Tablo 5).

Tablo 5. §°,5,R",R degerleri

[ m u
S 0.32 0.90 2.40
S -0.28 0.05 0.85
R’ 0.08 0.20 0.50
R -0.04 0.05 0.25

Adim 8: Adim 7°de hesaplanan degerler (15) nolu esitlikte yerine konularak Qi
degerleri belirlenmistir. Denklemde yer alan v degeri konsensiisii yansitmak i¢in
0.5 olarak alinmistir. Elde edilen bulanik sayilar1 durulastirmak amaciyla (16)
nolu denklem kullanilmis ve Qi ,S. ve R, indeksleri hesaplanmistir. Bu indeks
degerlerine gore alternatifler siralanmistir. Bu ¢alismada daha 6ncede belirtildigi
gibi alternatifler kriterleri gostermektedir. O halde tedarik¢i se¢imi igin kriter
agirliklar1 Tablo 6’ da gosterildigi sekilde hesaplanmistir.
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Tablo 6. Qi ,S,ve R, ve indeksleri ve alternatif sirasi

Qi Si Ri Qi
) Kriter | Kriter |
! m u Indeks swra  No |Indeks swra  No |Indeks sira  Kriter No | Kriter Agirlik
095 (077 |1.48 |0.33 0.21 |25 015 ]0.09 |10 1.07 |[1.00 |25 47,61905
083 (024 |2.54 |0.74 0.26 |23 026 |0.09 |15 1.20 [1.02 |23 38,43478
086 [034 |2.63 |0.88 0.26 |31 021 ]0.09 |18 128 |1.02 |31 38,43478
081 [0.12 |2.87 |0.97 0.27 |22 026 |0.09 |23 126 [1.04 |10 19,21739
090 (052 [2.06 |0.51 032 |10 021 ]0.09 |25 1.16 |[1.04 |15 19,21739
081 [0.18 |2.63 |0.84 032 |15 026 |0.09 |29 1.21 1.04 |18 19,21739
094 |0.72 |1.67 |0.45 032 |18 0.15 ]0.09 |31 1.11 1.04 |29 19,21739
0.82 |0.18 |2.68 |0.85 0.32 |29 026 |0.15 |1 122 |1.05 |22 4,705306
0.83 024 |2.54 |0.74 033 |1 026 |0.15 |7 120 |1.07 |1 4,192096
099 094 |1.19 |0.32 0.33 |19 0.09 [0.15 |12 1.04 |1.07 |19 4,192096
0.83 021 |2.58 |0.79 0.38 |21 026 |0.15 |13 1.21 1.09 |21 3,779829
094 1072 |1.67 |045 0.38 |26 0.15 [0.15 |17 1.11 1.09 |26 3,779829
093 [0.66 |1.86 |0.57 0.44 |27 0.15 ]0.15 |19 1.15 .11 |7 3,441389
0.78 [0.00 [3.20 |1.21 045 |7 026 ]0.15 |21 1.32 111 |12 3,372309
099 (094 |1.19 |0.32 045 |12 0.09 ]0.15 |22 1.04 .11 |17 3,372309
083 [021 |2.58 |0.79 045 |17 026 ]0.15 |24 1.21 .11 |27 3,372309
094 [0.72 |1.67 |045 0.50 |24 0.15 ]0.15 |26 1.11 1.13 |24 3,100287
099 (094 |1.19 |0.32 0.50 |28 0.09 |0.15 |27 1.04 1.13 |28 3,100287
095 [0.77 |1.48 |0.33 0.50 |30 0.15 ]0.15 |28 1.07 1.13 |30 3,100287
084 [026 |2.44 |0.68 0.51 |5 026 ]0.15 |30 1.18 1.15 |13 2,820705
095 [0.75 |1.58 |0.38 0.57 |13 0.15 ]0.15 |32 1.09 1.15 |32 2,820705
096 080 |1.39 |0.27 0.57 |32 0.15 ]0.21 |3 1.05 1.16 |5 1,96441
1.00 097 |1.09 |0.26 0.68 |20 0.09 ]0.21 |5 1.02 1.18 |20 1,451428
094 10.69 |1.77 |0.50 0.74 |2 0.15 ]0.26 |2 1.13 1.20 |2 1,341588
1.00 |1.00 |1.00 |0.21 0.74 |9 0.09 [0.26 |4 1.00 1.20 |9 1,286412
095 1075 |1.58 |0.38 0.79 |11 0.15 ]0.26 |6 1.09 1.21 |11 1,286412
094 1072 |1.67 |0.44 0.79 |16 0.15 ]0.26 |8 1.11 1.21 |16 1,24546
094 [0.69 |1.77 |0.50 084 |6 0.15 ]0.26 |9 1.13 1.21 |6 1,24546
099 (094 |1.19 |0.32 0.85 |8 0.09 1026 |11 1.04 122 |8 1,198425
094 10.69 |1.77 |0.50 0.88 |3 0.15 ]026 |14 1.13 1.26 |4 1,197768
1.00 {097 |1.09 |0.26 097 |4 0.09 (026 |16 1.02 1.28 |3 1,119977
093 |0.66 |1.86 |0.57 1.21 |14 0.15 ]0.26 |20 1.15 132 |14 0,985856

Tablo 6’ da tespit edilen Kriter agirlik degerleri kullanilarak Sekil 2° de goriilen
kriter agirlik cubuk grafigi elde edilmistir.
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Kriter Agirliklarn Grafigi

8&H 8

|l = I ¥ ]
[ I =T ¥ o =T T |

Kriter Agirhigi

5
UI-I-I-I-- -II- -I IIII | III | |

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31
Kriter No

Sekil 2. Kriter Agirliklart gubuk grafigi

Tablo 6 ve Sekil 2°de ki grafik incelendiginde en yiiksek 6nem derecesine
sahip olan ilk 10 kriter, tedarik¢i se¢imi i¢in kullanilacak olan kriterler olarak
uygundur. Firmanin Tedarikg¢i seciminde kullanmasi gerekli olan kriterler Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7.

Tedarike¢i seciminde kullanilacak olan kiriterler

Kriter
No

Kriter ad1

()
[

Tedarik¢i firmanin anahtar teslim is yapabilme becerisi

IN)
[

Tedarik¢i firmanin yeni ise teklif verme siiresi ve kabiliyeti

w

Tedarikgi firmanin, temrin siiresi iginde tiriinii teslim edebilmesi

o

Tedarik¢i firmanin finansal yeterliligi

Tedarik¢i firmanin alt yap: yeterliligi

oo

Tedarikgi firmanin kalite kiiltiirii ve bilinci

)
°

Tedarikg¢i firmanin teklifin ardindan numune parga verebilmesi

)
[

Acil durumlarda tedarik¢i firmanin isi bitirinceye kadar mesaiye devam etmesi

Tedarikgi firmanin {iriin fiyati

SlieINeINeINelEe IR INeINSING]

©

Tedarikgi firmanin gizli projeler hususunda tutumu ve giivenilirligi
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5. SONUC

Gilinlimiizde, kiiresellesme ile artan rekabet¢i kosullarda, isletmeler var olabilmek
ve rekabet giiclerini arttirabilmek icin kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak,
maliyetlerini en aza indirme yoluna gitmektedirler. Isletmeler arasi rekabet giicii
artik sadece isletmenin performansina bagl olmayip, tedarik zinciri igerisindeki
tiim birimlerin performansi isletme basarisini birebir etkilemektedir. Isletmelerin,
faaliyetlerinin siirekliligi i¢in ihtiya¢ duyduklart {iriin veya hizmetleri, uygun
kalitede, dogru zamanda, dogru miktarda ve minimum maliyetle tedarik
edebilmesinin yolu etkin tedarik zinciri yonetiminden gegmektedir. Tedarik zinciri
icerisinde kritik oneme sahip olan tedarik¢i firmalarin se¢imi ve degerlendirilmesi
siireci bu noktada karsimiza ¢ikan en Onemli konulardan biridir. Tedarikei
secimine verilen Onem, tedarik¢ilerle ¢cok yonlii ve uzun donemli iliskilerin
gelismesini saglamakta ve bu iligkiler uzun donemde isletmenin rekabet giiciinii
olumlu yonde etkilemektedir. Isletme tarafindan dogru tedarikgilerin secilmesi,
sirketin satin alma maliyetlerini azaltacak, iiriin kalitesini arttirarak, buna bagl
olarak miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Tedarik zinciri yonetiminde yer alan
tedarik¢i secimi karari, isletmeler igin kritik 6neme sahip kararlar arasinda yer
almaktadir. Isletmelerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun tedarikgilerin
belirlenmesinin amaglandig1 tedarik¢i segimi problemi, sayisal ve sayisal
olmayan, birbiri ile ¢elisen veya birbirini etkileyen birden ¢ok kriteri ayn1 anda
iceren bir¢ok kriterli karar verme problemidir.

(Calismada, kendisi biiyiik makine {ireticilerinin ana tedarikgisi olan ve makine
imalatinin ¢esitli alanlarinda faaliyet gosteren 200 civarinda alt tedarik¢i ile
calisan bir Celik Dovme firmasinda, talagli imalat isi yapan alt tedarikgileri
arasinda siralama ve secim yapmak icin isletme yOnetimi ile birlikte segilen,
tedarik¢i se¢im kriterleri siralanmistir. Siralama isleminde Bulanik VIKOR
yontemi kullanilmistir. lk olarak literatiirde yer alan tedarik¢i segim kriterleri
dikkate alinmak suretiyle, firma c¢alisanlarindan uzman gorlisii alinarak
endiistrinin ihtiyaclar1 temel alinmak kaydiyla 32 adet tedarik¢i se¢im kriteri
belirlenmistir. Agirlik degerleri (Sekil 2) dikkate alindiginda ilk 7 kriterin acik
ara onemli oldugu ve ilk on kriterin dikkate alinmas1 gerektigi tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore

1- Tedarik¢i segiminde en 6nemli kriter “Tedarik¢i firmanin anahtar teslim (bitmis
is) is yapabilme becerisi” olarak tespit edilmistir.

2- Ikinci olarak “Tedarikgi firmanin yeni ise teklif verme siiresi ve kabiliyeti”,
tigiincii olarak “Tedarikgi firmanin, temin siiresi i¢inde tiriinii teslim edebilmesi”,
ve sirastyla “Tedarik¢i firmanin finansal yeterliligi”, “Tedarik¢i firmanin alt yap1
yeterliligi”, “Tedarik¢i firmanin kalite kiiltiirii ve bilinci”, “Tedarik¢i firmanin
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teklifin ardindan numune par¢a verebilmesi”, “Acil durumlarda tedarik¢i firmanin
isi bitirinceye kadar mesaiye devam etmesi”, “Tedarik¢i firmanin iiriin fiyat:”,
“Tedarikgi firmanin gizli projeler hususunda tutumu ve giivenilirligi” seklinde
stralanmigtir

3- Ilging bir sekilde “Tedarik¢i firmanin {iriin fiyat” diger sekiz kriterin gerisinde
kalmastr.

Kriter agirliklar tespit sonuglar1 gostermistir ki; Endiistri fiyattan 6nce isini kolay
hizl1 sorunsuz yapilabilmeye odaklanmaktadir. Firma ile yapilan goriismeler
de bulunan sonuglarin firmanin ¢alisma prensiplerine uygun geldigini ifade
etmislerdir.
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1. Introduction

The struggle of the enterprises to survive in environments where competition
is intense One factor is to work with the right supplier. Therefore, businesses,
quality levels, budgets, flexible to demand variability, etc. they want to select
suppliers that host many criteria. The importance of the criteria that are eftective
in the selection of suppliers is not equally equal. It is also very difficult to find a
supplier to meet all the criteria. The purpose of the business is to work with the
suppliers or suppliers that include the most important and the most important
ones. The choice of the right supplier depends on the determination of the
correct criteria and the correct weighting of the criteria for operation. Indeed, the
criteria that are effective in selecting the appropriate supplier can be qualitative
and quantitative. Furthermore, a criterion can have many sub-criteria and these
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criteria may conflict with each other. To solve this kind of problem, Multi-Criteria
Decision Making techniques are used. Furthermore, the data in problem solving
is often unclear and is indicated by unambiguous expressions. These uncertainties
in the data can be identified and solved by membership functions in fuzzy sets.

The aim of the study is to determine the selection criteria of the suppliers which
have a very important role in the selection of suppliers with the top managers of a
Steel Forging Processing company in Ankara and to weight these criteria. Fuzzy
VIKOR method was used in order to determine the importance of weighting
criteria.

In the literature, one of the criteria discussed in the selection of suppliers of
production enterprises is given below.

Karpak et al., (2001), as a criterion for supplier selection in a production facility;
Product cost, delivery reliability and product quality. Sarkis and Talluri (2002),
as a criterion in the selection of suppliers in a production facility, have considered
the supplier as Cost, Quality, Work time, Flexibility, Culture, Technology and
Relationship skill. Muralidharan et al., (2002), the supplier for the selection
of suppliers in a production facility; Quality, Delivery time, Cost, Technical
capability, Financial status, Past performance status, Flexibility, Quality of
service, Considered as factory status. Barla (2003), in the selection of suppliers
in a production facility, supplier criteria; Quality organization, Financial status,
Service service status, Subcontractor security, Subcontracting capability,
Geographic status has taken into account. Choy et. Al., (2005), in the selection of
suppliers in a production facility, the production flexibility, communication ease,
reputation, commercial awareness, cost, delivery time, quality, technology level,
innovation level, culture has taken into account. Chen et al., (2006) considered
the suppliers’ geographical location, service, performance, quality, cost,
production capability, technology, R & D activities for the selection of suppliers
in a manufacturing enterprise. Coban (2006) used data mining to determine
supplier criteria in a production enterprise. Chan and Kumar (2007), the supplier
for the selection of suppliers in a manufacturing enterprise; Equipment status,
Production capability, Material handling capability, Organizational profile,
Financial status, Quality system documentation, Quality system certification
were taken into consideration. Ha and Krishnan (2008) considered the supplier’s
cost, quality, delivery time, organizational culture and strategy, technical capacity
for the selection of suppliers in a production system. Ozder and Eren (2016),
For the selection of suppliers in a production enterprise, the supplier’s Quality
(sub-criteria, Product performance, Standards, Production experience), Firm
Rating (sub-criteria; Reliability score, Working time, Location, Price reputation),
They considered flexibility (Delivery Elasticity, Product quantity flexibility),
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Expiration time (On time delivery, Distribution network prevalence). Alkan et
al., (2017), in a production enterprise, suppliers for the selection of suppliers;
Quality (sub-criteria; Percentage of rejected product, Product performance),
Delivery (sub-criteria; Delivery performance, Transport / Shipping Cost),
Price (sub-criteria; Unit price, Order cost, Price reduction due to the amount
purchased, Compliance with the sectoral price conditions, ease of payment),
Flexibility (sub-criterion; compliance with customer requirements), Customer
Relations (sub-criteria; Communication systems, Collaboration, Reliability),
Competitiveness (sub-criteria; Professionalism, Production / Sales capacity,
Business Volume / Shopping frequency), Innovation ( sub-criteria; the ability
to offer new products. Aydin and Eren (2018) considered the supplier’s quality,
cost, supply time, manpower and technology opportunities for the selection of
suppliers in a production enterprise.

2. Fuzzy VIKOR

VIKOR (VIseKriterijumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje) method,
which is one of the multi-criteria decision-making methods, was developed by
Opricovic in 1998 and is based on the selection of the most suitable alternative and
alternating alternatives under contradictory criteria (Opricovic and Tzeng, 2004:
447). Fuzzy logic was applied to VIKOR method and Fuzzy VIKOR method
was developed (Chen and Wang, 2009: 235; Moeinzadeh and Hajfathaliha, 2009:
527). Thus, the assumption that the weights of the criteria are well known in
the VIKOR method eliminates the difficulty of obtaining definitive data in most
real-life problems with Fuzzy VIKOR. In the Fuzzy VIKOR method, sorting and
selection of alternatives is carried out with a ten-step algorithm. In this study,
Fuzzy VIKOR method was used to weight supplier selection criteria in supplier
selection problem.

3. Results

The study was conducted in Turkey Steel Forging a factory operating in Ankara.
The company manufactures and installs a part of the works that it has received,
but it also provides over 200 own suppliers. The majority of these suppliers are
machining sector. 32 criteria which are determined by the managers and employees
of the enterprise are discussed. According to the fuzzy VIKOR method, it was
decided that the first 10 of these 32 criteria were significant by weight. These
criteria are given in Table 1.
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Table 1. Criteria to be used in supplier selection

Criteria | Criteria Name

Zz
o

The ability of the supplier company to perform turnkey business

)
93

Supplier’s time and ability to bid on a new job

)
w2

Supplier can deliver the product within the prescribed period

)

Financial competence of the supplier

S}

Infrastructure of the supplier

n

Supplier’s quality culture and awareness

oo

The supplier can provide sample parts after the proposal

=
IN=]

In case of emergency, the supplier shall continue working until finished.

N
Y

A vendor’s product price

oliollieliolieoliclio ol ioN@]

Attitude and reliability of the supplier in terms of confidential projects

o

4. Conclusion

Nowadays, in the competitive conditions that increase with globalization,
enterprises are trying to minimize their costs by using their resources in the best
way in order to exist and increase their competitiveness. The competitiveness
among businesses is no longer just dependent on the performance of the enterprise
and the performance of all the units within the supply chain directly affects the
business success. Effective supply chain management is the way for companies
to supply the products or services they need for the continuity of their activities
at the appropriate quality, at the right time, with the right amount and at minimum
cost. In the study, a steel forging company, which is the main supplier of big
machine manufacturers and working with about 200 sub-suppliers operating in
various fields of machine manufacturing, has been listed among the sub-suppliers
of Machining business and the selection criteria of suppliers which are decided
together with the management of the enterprise to make the selection and sorting.
In the sorting process, Wagoner VIKOR method was used. Firstly, taking into
consideration the supplier selection criteria in the literature, 32 supplier selection
criteria were determined by taking the expert opinion of the company employees
based on the needs of the industry. The criteria were weighted using the Fuzzy
VIKOR method. When weight values are taken into consideration, it is determined
that the first 7 criteria are clearly important and the first ten criteria must be taken
into consideration. According to the results obtained

1- The most important criterion in supplier selection was determined as Supplier’s
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ability to perform turnkey (finished work).

2- Secondly “Supplier’s time and ability to submit a new job”, third “Supplier’s
ability to deliver the product within the procurement period” and respectively
“Supplier’s financial adequacy”, “Supplier’s infrastructure qualification”,
“Supplier’s quality culture and awareness’, “The supplier’s ability to provide
sample parts after the proposal”’, “The supplier’s continued work until the
completion of the work in case of emergency”, “The supplier’s product price”,
“The attitude and reliability of the supplier in terms of confidential projects”.

3 - Interestingly, “A vendor’s product price” is below the other eight criteria.

Criterion weights showed the results of the determination; The industry focuses
on making the job easy without any problems. The interviews made with the
company stated that the results were in compliance with the company’s working
principles.
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OZET

Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalari, 1980 sonras1 uluslararasi kuruluslarin
destegi ile birgok iilkede uygulamaya konulan ve saglik sisteminde yapisal
donisiimler yaratan saglik politikalar1 ile ¢ogunlukla uyum igerisindedir.
Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalari igerisinde en kapsamli reformlar, 2003
yilinda uygulamaya konulan saglikta doniisiim programi ile gerceklestirilmistir.
Bu c¢alismada; saglikta donlisim programi c¢ergevesinde gerceklesen
diizenlemelerin ve uygulamalarin, yazili kaynaklar ve istatistiksel veriler
ile betimsel bir degerlendirmesi yapilmistir. Caligmada, Saglikta Doniisiim
Programi’nin kiiresellesmenin sonucu olarak bir vizyon oldugu ve genel
anlamda toplumda olumlu karsilandigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Saglik Politikasi, Saglikta Donilisiim Programi, Aile
Hekimligi, Genel Saglik Sigortasi, Kamu Hastaneler Birligi.
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AN EVALUATION OF THE HEALTH TRANSFORMATION
PROGRAM

ABSTRACT

Health policies implemented in Turkey are often compliance with health policies
that have been implemented since 1980s with the support of international
institutions and have created structural transformations in the health system of
many countries in the world. The most comprehensive reforms in the health
policies implemented in Turkey were carried out by the health transformation
program implemented in 2003. In this study; a descriptive evaluation of the
arrangements and practices realized within the framework of the health
transformation program was made using the written sources and statistical data.
In the study, it is concluded that Health Transformation Program is a requirement
as a result of globalization and has been accepted positively in society in general.
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GIRIS

Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalarinin diinyadaki gelismelere paralel
olarak 1980’lerden itibaren yeni bir paradigma kazandig1 goriilmektedir. 1978
yilinda Alma Ata Konferansi’nda yayimlanan “21. Yiizyilda Herkese Saglik”
bildirgesi ve 1984 yilinda kabul edilen “Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bolgesi
Herkese Saglik Stratejisi ve Hedefleri” bu politikalarin temellerini olusturmustur.
Yine 1996 yilinda yayimlanan Ljubljana Bildirgesi’nde; koruyucu saglik
hizmetleri yoneliminin arttirilmasina, finansmana dayali bir saglik sisteminin
olusturulmasina, kaliteye odaklanan ve vatandaslarin beklentilerine gore
sekillenen saglik hizmetlerine ve sagligi hedefleyen reformlara yer verilmistir.
Uluslararas1 kuruluslarin destegi ile yon verilen saglik politikalar1 bir¢ok
iilkede uygulanmaya baslanmis ancak iilkemizde ise yirmi yillik siiregte bazi
diizenlemeler yapilmasina ragmen uygulamada basarili olamamaistir.

2001 ve 2005 arasi yillar1 kapsayan 8. Bes Yillik Kalkinma Plani ile Saglik
Bakanligi’nin gorev ve mevcutteskilat yapisinin diizenlenecegi, hastanelerin 6zerk
ve rekabet edebilir bir yapiya doniistiiriileceginin ve aile hekimligi uygulamasina
gecileceginin vurgusu doniisiimiin sinyallerini vermistir (www.3 .kalkinma.gov.
tr).

Saglik politikalarinin, 2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi
tarafindan kurulan 58. Hiikiimet tarafindan 6zellikle ele alindig1 goriilmektedir.
3 Kasim 2002 sec¢imlerinin ardindan 16 Kasim 2002’ de aciklanan “Acil Eylem
Plan1” igerisinde, “Herkese Saglik” baslig1 altinda, saglik alaninda yiiriitiilecek
temel hedefler belirlenmistir. Bu temel hedefler baslica sunlardir;

a) Saglik bakanliginin idari ve fonksiyonel agidan yeniden yapilandirilmasi,
b) Tiim vatandaslarin genel saglik sigortasi kapsamina alinmast,

¢) Saglik kurumlariin tek cati altinda toplanmasi,

d) Hastanelerin idari ve mali a¢idan 6zerk bir yapiya kavusturulmasi,

e) Aile hekimligi uygulamasina gegilmesi,

f) Anne ve ¢ocuk sagligina 6zel 6nem verilmesi,

g) Koruyucu hekimligin yayginlastirilmasi,

h) Ozel sektdriin saglik alanina yatirim yapmasinin dzendirilmesi,

1) Tim kamu kuruluslarinda alt kademelere yetki devri yapilmasi,

j) Kalkinmada oOncelikli bolgelerde yasanan saglik personeli eksikliginin
giderilmesi,

k) Saglik alaninda e-doniisiim projesinin hayata gecirilmesi(Saglik Bakanligi,
2008: 20).
Saghik Bakanligi, saglik hizmetleri sunumundaki maliyetlerin artmasi,
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vatandaslarin degisen beklenti ve talepleri, kamusal kaynaklardaki siirliliklar,
etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumunda yetersiz kalinmasi ve vatandaglarin
kamu yOnetimini sorgulamasi gibi nedenler sonucunda saglik alaninda reforma
gidilmesi ihtiyac1 dogdugunu belirtmistir (Saglik Bakanligi, 2012a: 55-56). 2000
yil1 sonrast doneme damgasini vuran hi¢ kuskusuz Saglik Bakanligi’nin 2003°de
yayinladig1 “Saglikta Doniistim Programi (SDP) “dir.

Tiirkiye’de 2000 yili sonrasinda uygulanan saglik politikalari; saglik hizmet
sunumunda, finansman modellerinde, personel mevzuati, niteligi ve niceligi,
kamu 0Ozel ortakliklari, saglik turizmini gelistirme, saglik endiistrilerinde
yapisal dontlistimlerin gergeklestirilmesi i¢in diizenlemeler yapilmasi lizerinde
sekillenmistir. Kamuda; 6zel sektor saglik uygulamalari, kamu-6zel sektor
ortakliklar1 tegvik edilmis, 6zel sektor lehine destekler saglanmaya caligilmistir.
Bu uygulamalar “Saglikta Doniisiim Programi’ adi verilen reform politikalarinin
da temelini olusturmaktadir. Her ne kadar bu programin uygulamaya gecisi 2003
yilinda olsa da aslinda 1980’lerle birlikte benimsenen liberal yapisal doniisiim
politikalarinin sonucudur ve bu siliregte uygulanan iiretimde 6zel sektor 6nceligine
dayanan neo-liberal ekonomik yaklagimlarla uyum igerisindedir.

Eski Saghik Bakam1i Recep Akdag’in “Sosyal Gilivenlik Kurumu kamu
sigortaciligin1 yapacak, liniversite hastaneleri, tek cati altinda toplanmis 6zerk
kamu isletmeleri (kamu hastaneler birligi catist altinda birlesen devlet, SSK
ve askeri hastaneleri), 6zel saglik kuruluslar1 saglik hizmetini sunacak, biz de
Saglik Bakanlig1 olarak tamamen kiirek ¢ekmekten uzaklasarak diimeni tutan
bir bakanlik haline doniisecegiz” (Saglik Bakanligi, 2007a;17) sozleri, SDP
cercevesinde yapilan yapisal reformlar ile saglik hizmetlerini finanse eden, sunan
ve politika olusturan kurumlarin ayrilacagini da vurgulamaktadir.

Saglik Bakanligi, “Herkese Saglik” bashginda belirledigi tim hedefleri
uygulamaya koymustur. Uygulamada karsilagilan bazi sorunlarla (6rnegin kamu
hastaneler birligi uygulamasi) yeniden diizenlemelere gidilse de belirlenen temel
hedeflere, 2018 y1l1 sonu itibariyle biiylik 6l¢tide ulasilmigtir.

1. SAGLIKTA DONUSUM PROGRAMI

Saglik Bakanligi, Saglikta Doniisiim Programi’nmi agiklarken diinyada birgok
ilkeyi incelediklerini ve 6zgiin bir model olusturduklarini vurgulamigtir. Tiirkiye
ile sinirl kalmayip birgok iilkede de uygulanan bu politikalarin olusumunda gerek
bilgi gerekse finansal agidan Diinya Bankas1 (WB), Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gibi uluslararas1 organizasyonlarin etkileri de
belirleyici olmustur. Temel hedefi, yurttaglarin sagliga erisiminde kisitlamaya
yol agmadan, saglik alaninda artan harcamalar1 azaltmak ve verimliligi arttirmak
olan program, neo-liberal piyasa dinamikleri ekseninde saglik alaninin yeniden
yapilandirilmasi tizerine olusturulmustur (Saglik Bakanligi, 2012a: 51; Elbek ve
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Adas, 2009: 33-34).

2003 y1l1 baginda hazirlanarak Saglik Bakanlig1 tarafindan kamuoyuna duyurulan
SDP, sekiz tema etrafinda doniisiimii hedeflemistir. Bu hedefler sunlardir;

1. Planlayici ve Denetleyici Saglik Bakanligi,

2. Herkesi tek cati altinda toplayan Genel Saglik Sigortasi,

3. Yaygin, erisimi kolay ve giiler ylizlii saglik hizmet sistemi,

a) Gliglendirilmis temel saglik hizmetleri ve aile hekimligi,

b) Etkili, kademeli sevk zinciri,

¢) Idari ve mali 6zerklige sahip saglik isletmeleri,

4. Bilgi ve beceri ile donanmis, yiiksek motivasyonla ¢alisan saglik insan giicii,
5. Sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlari,

6. Nitelikli ve etkili saglik hizmetleri i¢in kalite ve akreditasyon,

7. Akilcr ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapilanma,

8. Karar siirecinde etkili bilgiye erisim: Saglik Bilgi Sistemi (Saglik Bakanligi,
2008: 20).

Memisoglu’na gore; SDP, saglik politikalarinin diizenlenmesinde kilavuzluk
etmekte ve belli ilkeler ekseninde sekillenmektedir. Program en basinda insani
merkeze almaktadir. Ayrica SDP programi, politikalarda siirdiiriilebilirlik,
hizmetlerde siirekli kaliteyi arttirma, tiim paydaslarin goriisleri alinarak katilimci
ve uzlagimci anlayis gelistirme, yetki devri ve desantralizasyon ile yonetimde
giiclendirilmis saglik kurumlari ve giicler ayriligi ile saglik hizmetlerini planlayan,

sunan ve finanse eden kurumlarin birbirinden ayrilmasini kapsamaktadir
(Memisoglu, 2018: 75-76).

SDP ¢ercevesinde, Saglik Bakanlig1 teskilat yapisinda yeniden yapilanmaya
gidilmistir. Yeni yapida politika olugturma, temel kurallari belirleme ve iist denetim
gorevlerini Saglik Bakanligi’na verilmis diger fonksiyonlarin yerine getirilmesi
icin Bakanliga bagl kuruluslar teskil edilmistir. Bu kuruluslar sunlardir;

a) Koruyucu ve temel saglik hizmetlerini yiiriiten “Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu”,
b) Hastane hizmetlerini yiiriiten “Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu”,

¢) Ilag ve t1bbi iiriinlerle ilgili diizenleme ve denetleme yapan “Tiirkiye Ila¢ ve
Tibbi Cihaz Kurumu”.

Bu cercevede, 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu Hastane
Birlikleri’nin kurularak tiim devlet hastaneleri Kamu Hastane Birlikleri’ne
baglanmis, hastanelerde yerinden yonetim ve hastane hizmetlerinde yeniden
yapilanma gergeklesmistir. Ozel hastane kapilarinin iicretli hastalar diginda, saglik
ve sosyal giivencesi olanlara da (Emekli Sandigi, BAG-KUR, SSK) acilmasi
ile kamu ve 0Ozel sektor arasinda rekabet olusturularak, kalite ve verimlilik
arttirilmaya calisilmistir. Hasta haklarinin korunmasi amaciyla SABIM ve hasta
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haklar1 birimi devreye girmis, vatandaslara hekim segme hakki getirilmigtir. SDP
kapsaminda ayrica, ¢alisan gilivenligi uygulamalari, hastane rollerinin kurum
bazinda belirlenmesi ve gruplandirilmasi, acil servislerde seviyelendirme ve
tescil, yanik tedavisinde yeni yapilanma, hastane enfeksiyonlarinin énlenmesi,
merkezi hastane randevu sistemi (MHRS), evde saglik bakim1 hizmetleri, organ
nakli hizmetleri, doku ve hiicre nakli hizmetleri, replantasyon uygulamalar1 da
gerceklestirilmistir. Diger bir dikkat ¢eken husus daha 6nce dikkate alinmayan
geleneksel, tamamlayici ve alternatif tip uygulamalart olmustur.

SDP cercevesinde ¢esitli kanunlar ¢ikarilarak diizenlemelere gidilmistir. Bu
cercevede kabul edilen kanunlarin baginda 5283 sayili “Bazi Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Ait Saglik Birimlerinin Saglik Bakanligi’na Devredilmesine Dair
Kanun”, “5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu” ve“5258 sayili Aile
Hekimligi Pilot Uygulamas1 Hakkinda Kanun” gelmektedir.

Tiirkiye’de uygulanan Saglikta Doniisiim Programi; bir boyutunu saglik alani
ve diger boyutunu da sosyal giivenlik olusturan, Saglikta Doniisiim Projesi (faz
1.) ile Saglikta Doniisiim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi (faz 2.) olmak
tizere iki asamadan olugmaktadir. 28 Temmuz 2004 tarihinde yiriirliige giren
“Saglikta Doniisiim Projesi” ile Saghk Bakanlhigi'nin yeniden yapilandirilmasi,
sosyal giivenlik kurumlarinin kapasitesinin  gelistirilmesi, saglik hizmeti
sunumunun yeniden diizenlenmesi, halk saglig1 ve insan kaynaklar1 kapasitesinin
giiclendirilmesi hedeflenmistir (Bostan ve Ciftci, 2016:2). Onceki projenin
devamut niteliginde olan ve 29 Eyliil 2009 tarihinde yiiriirliige giren “Saglikta
Doéniigiim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi” ile de oncelikli olarak Saglik
Bakanligi’'nin stratejik planina destek verilmesi ongoriilmiistiir (www.saglik.
gov.tr). Kalkinma planlar1 da programin amaglarina uygun olarak hazirlanarak
saglikta donilistimiin tesisi saglanmaya caligilmistir.

SDP ile saglik personeline iliskin bazi konularda da diizenlemelere gidilmistir. Bu
kapsamda 5947 say1l1 “Universite ve Saglik Personelinin Tam Giin Calismasina ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile saglik personeline tam
giin ¢aligma esasi (ilerleyen zamanlarda 1., 3., 6. ve 7. maddelerde degisikliklere
gidildi) getirilmistir. Ayrica 1863 Sayili “Ek Odeme Yonergesi” ile performansa
dayalt doner sermaye uygulamasina gecilmis ve saglik personeline yapilan
O0demelerde performans gostergeleri esas alinmaya baglamistir (Memisoglu,
2016: 77).

Saglik Bakanlig1 teskilat yapis1 18.8.2017 tarihinde, 2016 yilinda kabul edilen
OHAL kapsaminda yapilan bazi degisikliklerle tekrar diizenlenmis, Halk
Saglhigi Kurumu ve Kamu Hastaneleri Kurumu, genel miidiirliik diizeyinde
teskilatlandirilmistir. Saglik Bakanliginmn tasrada 11 Saghk Miidiirliigi, Halk
Saghigi Miidirliigi ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi olarak ayri
ayr1 yapilandirilarak yeniden Il Saglik Miidiirliigii catis1 altinda toplanmustir.
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2. SAGLIKTA DONUSUM UYGULAMALARI

Saglikta Doniisiim Programi gergevesinde bir¢cok uygulama gergeklestirilmistir.
Ik olarak birinci basamak saglik hizmetlerinde reformlar yapilarak aile
hekimligi, vatandasa en yakin birimlerde etkin hizmet vererek ikinci ve ti¢lincii
basamaklarda yogunlugu azaltmak {izere 2004 yilinda uygulamaya konulmustur.
SSK ve askeri hastanelerinin Saglik Bakanligi’na devri ile kamu kurumlarinda
saglik hizmeti sunumunda farkliliklar ortadan kaldirilmistir. Kamu Hastaneler
Birligi catist altinda hastanelerin yapisi esnek hale getirilerek, etkin ve verimli
yonetilmesi saglanmaya caligilmis, genel saglik sigortasi olusturularak ¢ok
pargali sosyal giivenlik sistemi etkin hale getirilmek istenmistir. Hasta haklari
birimi, SABIM olusturularak vatandas haklarini korumada &nemli adimlar
atilmig, hekimlere performansa dayali ek 6deme, hekim segebilme hakki,
hastanelere siniflarina gére huzur hakki, sozlesmeli 6zel saglik kuruluslarina
bagvurabilme hakki gibi uygulamalar gergeklestirilmistir. Saglik hizmetlerinde
kamu ve 6zel saglik kurumlar1 arasinda rekabeti ve kaliteyi arttirmaya yonelik
bu uygulamalarin yani sira sehir hastaneleri ile saglik hizmetlerinde kamu-
ozel ortakliklar olusturulmustur. Gelisen teknolojiye paralel Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinde ciddi basarilara imza dijital dontisiimler gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’de SDP kapsaminda gerceklestirilen en 6nemli uygulamalardan bazilari;
aile hekimligi uygulamasi, genel saglik sigortasi uygulamasi, performansa
dayali iicretlendirme sistemi, kamu hastaneler birlikleri, hasta haklari, e- saglik
uygulamalar1 ve sehir hastaneleri ile olusturulan kamu 6zel ortakliklar1 olarak
siralanabilir.

2.1. Aile Hekimligi

24.11.2004 tarihinde kabul edilen ve ayn1 yil yiiriirliige giren 5258 sayili Aile
Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun ile birinci basamak saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi, birey ihtiyaglar1 dogrultusunda koruyucu saglik
hizmetlerine agirlik verilmesi, bireysel saglik kayitlarinin tutulmas: ve bu
hizmetlere esit erisimin saglanmasi amacglamis ve boylece aile hekimligi donemi
baslamistir. Aile hekimligi uygulamasi, 2010 yilindan itibaren tiim Tiirkiye’de
uygulamaya ge¢mistir.

SDP’nin temel amaclar1 arasinda olan bu uygulamayla, halkin saglik diizeyinin
yukseltilmesi, kaynaklarin uygun sekilde kullanarak daha fazla hizmetlerin
saglanmasi ve hakkaniyet ilkesi 1s18inda biitiin bireylerin saglik hizmetlerine
ihtiyaglar1 Olgiisiinde ulagsmalarinin gerek kir ve kent gerekse dogu ve bati
arasinda saglik hizmetlerine erisim ve saglik gostergeleri ile ilgili farkliliklarin
azaltilmasi1 hedeflenmektedir (http://ailehekimligi.gov.tr ).

Aile hekimligi uygulamas1 kapsaminda, saglik ocaklar1 kapatilirken birinci
basamakta verilmesi gereken bireye ve topluma yonelik koruyucu saglik
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hizmetlerinin aile hekimlerince sunulmasi hedeflenmistir. Cevreye ve topluma
yonelik olanlar ise toplum saglig1 merkezlerince yliriitiilecektir.

Aile hekimligi uygulamasinda aile hekimi ve aile saglig1 elemanlarina s6zlesmeli
calisma esas1 getirilmistir. Sozlesmeler bir yillik olup, yenilenirken hasta
sayist ve memnuniyeti gibi performans kriterleri dikkate alinmaktadir (Giil ve
Dericiogullari, 2010: 332-333). Aile hekimligi uygulamasinda cesitli elestirilerle
de karsilasmaktadir. Aile hekimlerinin kisi sayisini arttirmaya yonelik diger
hekimlerle rekabet igine girdikleri ve bunun vatandasin isteklerini kosulsuz yerine
getirme gibi bazi etik dis1 uygulamalara da yol agabilecegi vurgulanmaktadir.
Ayrica aile hekimlerinin calistiracaklar1 ek personelin {icretlerini kendilerinin
O0demesinin kayit dis1 ¢alismaya ve aile saglig1 calisanlarinin ticret ve sosyal
haklarindakayiplarayol agabilmesi miimkiindiir. Birincibasamak saglik hizmetleri
acisindan aile hekimligi uygulamasindan bagka bir alternatif gelistirilmesi s6z
konusu degilse; oncelikle sevk zinciri zorunlulugunun uygulamaya konmasi ve
aile sagligi ¢alisanlarinin 6zliik haklarinin korunmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir (Giil ve Dericiogullari, 2010: 332, 333; Tekin ve ark. 2014:135-
139; Aksakoglu ve ark. 2003: 1-9).

Ailehekimligiuygulamasi, saglik istatistikleriile degerlendirildiginde goze ¢arpan
bazi hususlar bulunmaktadir, agagidaki sekillerde bu hususlar verilmektedir.

Sekil 1:Tirkiye’ de Yillara Gore 1. Basamak Sevk Hizi

25
20 * %22
t\‘
b
15 S
N
10 +—vyillara gore sevk hizi(%)
. ‘h%. 6,4
b = T S B %
0 : : . o3 : a3 9,3
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Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2017’ den uyarlanmustr.

Aile hekimligi uygulamasiyla basamaklandirilmis bir hizmet sunumu saglanmasi
hedeflenmektedir. Birinci ve ikinci basamak sevk hizi oranlari incelendiginde
(sekil 1.), 2002 yilinda % 22 olan birinci basamak sevk hizi orani, 2017 yilinda
% 0,3’e diismiistiir. Veriler degerlendirildiginde, vatandaslarin aile hekimlerince
ikinci ve Tliclincli basamaga yonlendirilmeden beklentilerinin karsilandigt
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sOylenebilir.

Sekil 2:Tiirkiye’de Yillara Gore 1. ve 2.-3. Basamak Saglik Kuruluslarina Kisi
Bas1 Miiracaat Sayisi

Kigi Bagi Ortalama 1. Ve 2.-3. Basamak Basvuru Sayilarn

W1 basamak © 2.ve 3.basamak

2002 2011 2014 2017

Kaynak: Saglik Istatistikleri Yillig1 2017’ den uyarlanmustur.

Yillara gore miiracaat sayilarina gore ise (sekil 2.); birinci basamak saglik
kuruluslaria yapilan kisi basi bagvuru sayilar1 2002 yilinda 1,1; 2011°de 3,3;
2014°de 2,8 ve 2017°de 2,9 oldugu goriilmektedir. ikinci ve iiglincii basamak
saglik hizmetlerine kisi basi miiracaat sayilar1 ise 2002’de 2,0; 2011°de
4;9;2014°de 5,5 ve 2017°de 6,0 olmustur. Yillara gére artan miiracaat sayilarina
oranla birinci basamak hizmetleri oranlar1 artma egilimi gdsterememistir. Ikinci
ve l¢lincli basamak tedavi kurumlarinin daha iyi ve kaliteli saglik hizmeti ve
saglik egitimi vermelerine firsat tanima girisimi ¢ok basarili olamamistir. Bir
diger dikkat ¢ekici nokta ise kisi bast hekime basvuru sayisindaki artiglardir. SDP
oncesi 2002 yilinda 3,1 olan miiracaat sayist1 2017 itibariyle 8,9’a yiikselmistir.
Her ne kadar bu degeri SDP ile kesin iliskilendirmek dogru olmasa da uygulanan
politikalarin etkisi olabilecegi de bir varsayimdir. Birinci basamak sevk hizi
ve kisi bas1 miiracaat sayilar1 beraber yorumlandiginda vatandaslarin birinci
basamak kurumlara ugramadan ikinci ve ii¢lincli basamak saglik kurumlarina
basvurduklar1 sdylenebilir. Saglik istatistiklerine gore degerlendirildiginde, aile
hekimligi uygulamasinin hedefledigi “kap1 tutuculuk™ gorevini yerine getirmekte
bagarili olamadig1 yorumlanabilir.

2.2. Genel Saghk Sigortasi
Saglikta Doniisiim Programi’nin bir bagka temel bileseni de Genel Saglik Sigortasi
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reformudur. Bu diizenleme ile Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandig1 ve BAG-
KUR’dan olusan sosyal giivenlik sisteminin tek bir ¢ati altinda birlestirilmesi
(Genel Saglik Sigortasi) ve pargali yapinin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir.
Yeni kurumsal yapinin olusturulmasi amaciyla dncelikle 2006 yilinda 5502 sayil
Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu kabul edilerek Sosyal Sigortalar Kurumu,
Emekli Sandigi ve BAG-KUR tek bir cati altinda birlestirilmis ve Sosyal
Giivenlik Kurumu Bagkanligi’na baglanmistir. S6z konusu diizenleme ile mali
olarak stirdiiriilebilir tek bir emeklilik ve saglik sigortasi sisteminin olusturularak
norm birliginin hakim kilindigy, sigorta hak ve yiikiimliiliiklerinin esitlendigi bir
sistem olusturmak amacglanmistir. 5502 sayili Kanun’u tamamlayacak nitelikte
olan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ise 2006 yilinda, 5510
Sayili1 Kanun ile kabul edilmig, 01.10.2008 tarihinde ise tiim maddeleriyle
yuriirliige girebilmistir. Kanundan once saglik hizmetlerinin finansmani1 karma
bir yap1 sergilemekteydi. Toplumun belli bir boliimii saglk sigortaciligi, belli
bir boliimii ise kamu yardim1 modelinden yararlanmaktaydi. Ozel harcamalar az
da olsa belli bir paya sahipti. 5510 Sayili Kanun ile sosyal sigorta kapsaminda
norm ve standart birligi saglamistir. 2007 yilindan itibaren SSK, BAG-KUR ve
Emekli Sandig1 6demeleri, 2010 yilindan itibaren kamu gorevlilerinin 6demeleri,
2012 yilindan itibaren de yesil kart 6demeleri SGK biinyesinde toplanmistir
(Memisoglu ve Kalkan, 2016: 658).

Genel Saglik Sistemi kapsaminda saglik hizmetleri, SGK ile saglik hizmeti
sunucular1 arasinda yapilacak sozlesmeler yoluyla saglanmaktadir. Sigortalilar
SGK ile sozlesme imzalamig kamu saglik hizmeti sunucularindan ayaktan
tedavilerde 2009 yilindan itibaren muayene katki payi odeyerek, yatarak
tedavilerde ise herhangi bir bedel ddemeden yararlanabilmektedir. S6zlesmeli
0zel saglik kuruluslari ise belirlenen sinir igerisinde ek ticret talep edebilmektedir.
Bu yapida saglik hizmetlerini satin alan kurum, saglik hizmetleri i¢in ¢esitli
standartlar belirlemektedir ve bu standartlar dogrultusunda hem kamu kesiminden
hem de 6zel sektorden saglik hizmeti satin alinmaktadir (Tatar, 2011:121). Ayrica
recete ve ilag bedelleri lizerinden de degisen oranlarda katki pay1 alinabilmektedir.

Genel Saglik Sigortasi, uygulamada olumlu sonuglar ortaya koysa da bazi
elestirilerle de karsilagsmistir. Elbek ve Adas (2009) ¢alismasinda, Tiirkiye ninkayit
disin1 azaltan, niifusun tiimiinii giivence altina alan ve yurttaslar arasinda farkl
sosyal giivenlik sistemleri yaratarak hiyerarsik bir yapilanmaya izin vermeyen
bir sosyal giivenlik reformuna ihtiyact oldugunu belirtmistir. Ancak TBMM’de
kabul edilen yasa bu ihtiyaclara gore degil, “Sosyal giivenlik sisteminin yasadigi
finansman sorunu, ekonomik gostergeleri de olumsuz etkiledigi”, “son yillarda
bizzat sosyal giivenlik sisteminin kendisi iilke ekonomisinde istikrarsizlik yaratan
ana sebeplerden biri haline geldigi” agiklamalariyla finansman sorununa ¢oziim
olarak giindeme getirilmistir. Belirli bir gelirin iizerinde olanlardan destek primi
ve ayaktan bagvuran hastalardan katki payi alinmasi da elestirilen noktalardir
(Elbek ve Adag, 2009: 37-38).
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2.3. Performansa Dayah Ucretlendirme

Saglikta DOntisim Programi  kapsaminda, yeniden yapilandirilan saglik
orgiitlenmesinin basta hekimler olmak {izere saglik ¢alisanlarinca sahiplenilmesini
saglamak ve motivasyon diizeylerini arttirmak amaciyla “performans” olarak
adlandirilan hizmet bagi 6deme sistemi uygulamaya konulmustur. Dénemin
Saglik Bakani Recep Akdag, sistemi, ikinci ve li¢lincli basamakta “kim hastasini
daha ¢cok memnun ediyor ve daha ¢ok hasta celp ediyorsa, kim daha ¢ok muayene
yaptyorsa, miidahalede bulunuyorsa, ameliyat yapiyorsa, hasta takip ediyorsa o
kisinin performansi, yani doner sermayeden aldigi katki pay1 daha yiiksek olacak”
diyerek acgiklamistir. Bu sistemle saglik calisanlari kendi aralarinda rekabete
tesvik edilerek performans arttirilmaya ¢alisiimistir (Elbek ve Adas, 2009: 38-
39).

Performansa dayali ek 6deme; hizmete katkisi oraninda yapilan 6demenin
yaninda, personelin verimliligini ve calisma isteklerini arttiran bir uygulama
olarak tamimlanmaktadir. Bu uygulamayla kamuda saglik hizmeti sunan
personelin gerek calisma sartlarinin iyilestirilmesi, gerekse saglik hizmeti
sunumundaki performansi karsilig1 iicret ddenmesi yoluyla verimli, etkili kaliteli
hizmet sunumunun hedeflendigi belirtilmektedir. Kurumsal diizeyde performans
Olglimiiyle, saglik hizmetinde kalitenin, verimlili§in ve hasta memnuniyetinin
arttirtlmasinin hedeflendigi ve bireysel performansa olan etkisi nedeniyle tiim
personelin kaliteli hizmete katiliminin saglandigi vurgulanmaktadir (Saglik
Bakanlig1, 2008: 149-151).

Uygulamanin saglik ortami lizerine yarattig1 en dnemli olumlu etki tam zamanh
caligsan hekim oranin1 yiikseltmis olmasidir. Vatandaglarin hekim segebilmeleri de
uygulamanin olumlu bulunan yonlerindendir. Ancak uygulama, hekim odakli bir
uygulama oldugu ve ekip calismasinauygun olmadigi konusunda elestirilmektedir.
Ayrica 2017 saghk istatistikleri yilligina gore; saglik birimlerinde yatan hasta
sayisinda, yatak isgal oranlarinda ve yatak devir hizinda artis ve hastanede kalis
siiresindeki azalma gerceklestigi saptanmistir. Bu oranlar yorumlandiginda,
bir talep artisinin oldugu, saglik hizmet ve teknolojisinde tliketiminin arttigi
sOylenebilir. Hekimlerin yaptiklar1 uygulamalara gore ek ticret kazandig1 sisteme
yonelik diger elestiriler ise adaletsizligin ve kotii kullanimlarin artacagi, rekabetin
is barigin1 kotii etkileyecegi, hasta sayisini arttirmaya calisan hekimlerin zaman
baskistyla hata yapabilecegi yoniindedir (Kart, 2013:134-136).

Saglik Bakanligi’nin 2010°da yayinladigi personel memnuniyet arastirmasina
gore; performansa gore ek ddeme, diizenlenmesi gereken konularin en basinda
yer almaktadir. Personel tarafindan iicretlerde meslekler arasi biiyiik farkliliklar
yarattig1, ek 6demenin izin siiresince kesilmesi gibi nedenlerle de elestirilmektedir
(Erkan, 2011: 433-436).
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2.4. Kamu Hastaneler Birlikleri

Saglikta Doniisiim Programi dogrultusunda ongdriilen 6nemli diizenlemelerden
biri de 663 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile kurulan Kamu Hastane
Birlikleri’dir. Kamu Hastane Birlikleri’nin kurulmasi ile tiim devlet hastaneleri
ilgili Kamu Hastane Birlikleri’ne baglanirken Saglik Bakanligi’nin da roliinde
onemli degisimler s6z konusu olmustur. Saglik Bakanligi hizmet sunumundan
uzaklagmis, politika belirleyen ve lireten, diizenleyici ve denetleyici bir yapiya
doniistiiriilmiistiir.

Genel sekreterler tarafindan yonetilen Birlikler, kapsadigi hastanelerin mali
ve idari tiim yetkilerini iistlenmektedir. Bu diizenleme ile hastanelerin finansal
ve personel yonetimleri merkezi yonetimden alinmis, kamu hastaneleri 6zerk
bir yapiya kavusturulmustur. Boylece hastanelerin, dinamik kararlar alabilen,
giiclendirilmis yerinden yonetim esasina gore yonetilen esnek ve kolay hizmet
sunan kurumlar olmalar1 saglanmaya calisilmistir (Saglik Bakanligi, 2012a: 199-
200).

Saglikta Doniistim Programu ile rekabetin sektoriin verim ve kalitesini arttiracagi
tezi lizerinden saglik birimlerinin idari ve mali yonden 6zerk isletmeler haline
getirilmeye calisilmis ve bu isletmelerin profesyonel isletme mantig1 ile
yonetilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Hastane yonetimlerinde ise ¢ok baslilik
hedeflenmis, hastaneleri piyasa mekanizmalarina gore yonetecek profesyonel
hastane yoneticisi ve sadece tibbi hizmetlere bakan, geri planda bir bashekim
ile ayr1 yonetim birimleri haline getirilmistir. Bu uygulama, klasik yonetim
anlayisinin 6ne ¢ikmasiyla istenilen stratejik yonetim anlayisi uygulanamamus,
saglik politikalarinda tekrar merkeziyetcilige doniilmiistiir. 2011 yilinda devreye
giren Kamu Hastaneler Birligi ile olusturulan ¢ok basli sistem {iilke sartlarinda
basarili olamamis istenilen etkinligi saglayamamistir (www.kamupersoneli.
net). Hedeflenilen saglik kurumlarinin profesyonel saglik yoneticileri tarafindan
isletme mantigi ile yonetilmesi fikri, atanan yOneticilerin neredeyse tamaminin
yine hekim kdkenli olmasi nedeniyle maalesef uygulanamamistir. Olaganiistii
Hal (OHAL) kapsaminda ¢ikartilan 694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
getirilen yeni diizenlemede kamu tiizel kisiligi bulunan Tiirkiye Halk Saglig:
Kurumu, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve Kamu Hastane Birlikleri
kapatilarak Bakanlik teskilati i¢inde Halk Sagligi ve Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliik diizeyinde yeniden yapilandirilmistir.

2.5. Hasta Haklanr

Saglikta Dontlistim Programi sonrasinda dikkat ¢eken noktalardan biri de hasta
haklar1 ve hastalarin hekim se¢me hakkidir. Vatandas odakli hizmet anlayisi
cercevesinde olusturulan Saglik Bakanlhig Iletisim Merkezi (SABIM) de hasta
haklar1 a¢isindan olumlu bir uygulamadir.
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2004 yilinda uygulama giren SABIM hizmeti ile vatandaslarin bilgi alma
ihtiyaglarin1  karsilanmakta,  saglik sistemi isleyisi sirasinda magduriyet
yasayanlarin sorunlarina dogrudan ¢6ziim bulunmasini saglanmaktadir (Saglik
Bakanlig1, 2008: 205-208).

SDP kapsaminda devlet hastanelerinin tamaminda “Hasta Haklar1 Birimi”
faaliyete ge¢cmistir. Vatandaglar, hizmet alma hakkini temin i¢in hasta haklari
birimlerine sozlii veya yazili olarak ihtiyaclarini iletmekte, kendisine gerekli
yardim ve ilettigi konuyla ilgili diizeltici islemler yapilmaktadir. Uygulamanin,
saglik calisanlarinin haklariyla catistii, hastalar tarafindan istismar edilebildigi
gibi gerekgelerle elestirilmekle birlikte, calisanlar ve vatandaslar arasinda
arabulucu yoniiniin stresi ve siddeti azalttig1 goriisiiyle olumlu karsilanmaktadir
(https://www.haberler.com; Bostan, 2008: 16; Solmaz ve Dugan, 2018: 198;
Cavlak ve Bostancioglu, 2015: 39-40).

2.6. E-Saghk Uygulamalan

Saglikta Dontlisiim Programi ile uygulamaya giren Ulusal Saglik Bilgi Sistemi
(USBS), saglik bilgi sistemlerinde ulusal standartlar getirerek, etkin bilgi sistemi
hizmeti sunmay1 saglamaktadir. Sistem tiim {ilkeyi kapsayan hizli bir iletisim
omurgasina sahip olup tibbi goriintii transferine de imkan vermektedir.

Saglik Bakanligi’nin tiim hastanelerinde tam otomasyona gegcirilerek Merkezi
Hastane Randevu Sistemi (MHRS, Alo182) uygulamasi baslatilmistir. Saglik
Bakanligina ait kaynaklarin yiiriirlikteki mevzuat kapsaminda etkin sekilde
yonetilmesini ve her diizeydeki karar siiregleri i¢in dogru ve tutarli bilgi iiretimini
saglamak icin Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS) yapilandirilmistir.
Saglik Bakanlig1 ayrica saglik kurumlarinda iiretilen her tiirlii veriyi, dogrudan
iretildikleri yerden, standartlara uygun sekilde toplayip, toplanan verilerden
tim paydaslar icin uygun bilgiler iireterek saglik hizmetlerinde verim ve
kaliteyi artirmay1 hedefleyen, entegre, gilivenli, hizl1 ve genisleyebilen bilgi ve
iletisim platformlar1 olusturmustur. Bu platformlardan vatandaslar kisisel saglik
kayitlarina da ulasabilmektedir.

Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya gore; Saglik Bakanligi’nmin hastaya daha
iyi ve kaliteli hizmet sunan ve saglik c¢alisanlarinin islerini kolaylastiran
“Kagitsiz Hastaneler” konusunda 2018 sonu itibari ile HIMSS EMRAM
derecelendirmelerinde 1 adet seviye 7 ve 164 adet seviye 6 akreditasyonlu kamu
hastanesi ile tiim Avrupa llkelerini geride birakan Tiirkiye, ayn1 kararlilik ve
hizla hastanelerini dijitallestirmeye devam etmekte, saglik alaninda ciddi oranda
dijital doniisiimler gerceklestirmektedir (www.himsseurasia.com).

2.7. Sehir Hastaneleri

Kamu Ozel Ortakligi (KOO) modeli, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu’na bir madde eklenmesine dair 15.7.2005 tarih ve 5396 sayili Kanun ile
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hizmet alimi, sunumu, orgiitlenmesi ve finansmani agisindan kokli degisimleri
getirerek, kamu orgiitlenmesine dahil olmustur (Karasu, 2011: 7).

SDP kapsaminda hayata gecirilen diizenlemelerden bir digeri de KOO modeline
dayali “entegre saghk kampiisleri” ve “sehir hastaneleri” projeleridir. Kamuya
ait saghk yatirimlarinin 6zel sektor tarafindan yapilmasi ve belli bir siireyle
devlete kiralanmasi olarak ifade edilen bu uygulama ile saglik hizmetlerinin
etkin ve verimli sunulmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, tedavi g¢esitliginin
iilke geneline yayilmasi ve maliyet etkin saglik hizmeti sunumunun saglanmast
hedeflenmektedir (Saglik Bakanligi, 2012b: 233).

KOO dogrultusunda 6zel sektdr tarafindan yapilan hastaneler, belli bir siire
zarfl icinde diizenlenen bir s6zlesmeyle devlete kiralanmaktadir. Bu kapsamda
ilkemizde 2018 sonu itibariyle 21 adet projenin sdzlesmesi yapilmis ve
bunlardan 8 adet sehir hastanesi hizmete girmistir. 13 adet projenin ise 2021
yilinda tamamlanmasi beklenmektedir (www.saglik.gov.tr).

Sehir hastaneleri, saglik alanindaki ozellestirilme politikalarmin bir pargasi
olarak elestirilmektedir. Devlet tarafindan bedelsiz tahsis edilen arsalar iizerine
insa edilen hastanelerde, tibb1 hizmetlerin bir kismi, destek hizmetlerin tamami
sOzlesme yapilan sirkete devredilmektedir. Zarar edildigi takdirde zarar hazine
biitgesinden karsilanmaktadir. Belirlenen hasta kotasi, hastaneleri kar amaciyla
hasta sayisini arttirmaya yonelik ¢aba igerisine sokmakla birlikte, devletin saglik
harcamalarinda da gereksiz artiglar olusturabilecektir.

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalar1 1980 sonras1 diinyanin birgok iilkesinde
de uygulanan saglik politikalar1 ile paralel doniisiim igerisine girmistir. Bu
dontisiimiin gergeklesmesinde Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, Uluslararasi Para
Fonu ve Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslarin etkisi belirleyici
olmustur. Tiirkiye yirmi yillik siirecte bu politikalar1 uygulamada tam anlamiyla
basarili olamamuistir. Saglik politikalari, 2002 yilinda iktidara gelen 58. Hiikiimet
tarafindan 6zellikle ele alinmig ve 2003 yilinda “Saglikta Dontlisim Programi
(SDP)” uygulamaya konulmustur.

SDP c¢ercevesinde saglikta hizmet kalitesi ve erisimde onemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Bu kapsamda; aile hekimligi, anne ve ¢ocuk sagligi, hastane
ve hasta yatak sayilari, saglik personeli, koruyucu saglik, kurumsal yapilanma,
bulasici hastaliklarla miicadele ve hasta haklar1 bagta olmak {izere pek ¢ok alanda
reform niteliginde gelismeler saglanmastir.

Verimlilik, etkinlik, kalite ve performansi arttirmayr amaglayan programin
uygulanma sonrasinda elde edilen istatistikler, saglik alaninda 6nemliilerlemelerin
yasandigin1  gostermektedir. SDP ekseninde uygulanan politikalar bir¢ok
elestiriye de agiktir. SDP kapsaminda yiiriirliige giren aile hekimligi uygulamasi,

129



Hafize SECTIM

vatandasa yakin, bolgesindeki halki taniyan hekimlerce sunulmasi agisindan
olumlu bir uygulama olup, etkin basamaklandirilmis bir saglik hizmeti sunulmasi
hedeflenmektedir. Hedeflenen basamaklandirilmig hizmetin etkin sunulamadigi
saglik istatistiklerinde gdzlenmektedir. Ikinci ve iiciincii basamak hizmetlere
ulagimin kolay olmasi, aile hekimligi uygulamasinin etkinligini azaltmakta ve bu
alanda yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica hekim eksenli bir
uygulama oldugu ve hekim dis1 personelin goz ard1 edildigi yoniinde elestiriler de
bulunmaktadir. Bu konuda hekim dis1 personelin 6zliikk haklarinin korunmasi i¢in
onlemler alinmalidir. Aile hekimliklerinin birer 6zerk isletmeler haline geldigi bu
uygulama, neo-liberal politikalarin saglik hizmetlerindeki yansimasidir.

GSS ile sosyal giivenlik sistemindeki ¢ok basliligin ortadan kalkmasi hizmet
sunumu da olumlu etkilemistir. Vatandaslarin SGK ile sdzlesme yapan herhangi
bir kamu veya 6zel saglik kurulusundan hizmet alabilmesi olumlu bir gelismedir
ancak belirli bir gelirin lizerinde olanlardan destek primi ve ayaktan basvuran
hastalardan katki pay1 alinmasi, yoksul kesimin saglik hizmetlerine ulagimini
kisitlayabilir. Bu dogrultuda dezavantajli gruplarin magduriyetine neden
olabilecek noktalarin goz oniine alinarak daha kapsayici bir diizenleme yapilmasi
gerekmektedir.

Saglik Bakanligi’nin daha c¢ok politika olusturan, diizenleyen ve denetleyen
bir role ge¢mesi, hastanelerin finansal ve personel agisindan 6zerk yapiya
biirlindiiriilmesi amaciyla olusturulan Kamu Hastaneler Birlikleri maalesef {ilke
sartlarinda basarili olamamis bir uygulamadir. Yeni kamu isletmecigi yaklagiminin
saglik alaninda yansimasi olan uygulama, 6l¢ek ekonomisi ile kamu kaynaklarinin
daha etkin kullanimini saglamay1 da amaglamustir. Stratejik yonetim anlayisi ile
iilke sartlarina uygun yeni bir model gelistirilmesi kaynak kullaniminda etkinligi
arttirabilecektir. Hastane yonetiminde profesyonel yoneticilik devrini de baglatan
bu uygulama, hedeflenen ydneticilerin bir¢ogunun yonetim alaninda egitim
almamigs hekim kokenli yoneticiler olmasi gibi nedenlerle amacina ulasamamastir.
Hastaneler giiniimiizde biiyiik isletmelerle yarisabilecek ¢apta hizmet iiretebilen
kuruluslardir. Hastane yonetiminde profesyonel yoneticiligin uygulanmasi
zorunluluktur. Hastane yonetimi saglik hizmetlerinin sadece isletme bilgisi ya
da tip bilgisiyle saglanmasinin zor oldugu bir faaliyettir. Bu acidan hastane
yoneticileri hekim kokenli olacaklarsa yonetim egitimi almis olanlarin goreve
getirilmesi ya da hastane yonetimi alaninda egitilmesi daha basarili sonuglar
getirebilecektir.

Hasta haklari, insan haklar1 kuraminda “saglik hakki” olarak ifade edilen temel
hakka dayandirilir (Hatemi, 2006: 42-44). SDP c¢ercevesinde hasta haklari
uygulamasi ile gergeklestirilen basta hekim segme hakki, SABIM ve hasta haklar
birimi gibi uygulamalar, vatandaslar ve personel tarafindan genelde olumlu
karsilanmaktadir. Calisan haklarinin yeterince gbz oniine alinamadig1 yoniinden
elestirilen uygulamada, ¢alisan haklar1 ve hasta haklarinin biitiinsel olarak ele
alimmas1 daha iyi sonuglar dogurabilecektir.
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SDP ile uygulamaya giren Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS), saglik bilgi
sistemlerinde ulusal standartlar getirmis ve etkin bilgi sistemi hizmeti sunmay1
saglamigtir. E-saglik uygulamalar1 saglik alaninda en verimli uygulamalar
arasindadir. Saglik Bakanligi dijital uygulama alaninda birgok hizmeti sunarak
ekonomik anlamda da biiyiik tasarruf saglamistir. Ulkenin her tarafindan
ulasilabilen kisisel saglik bilgileri ile kaliteli ve giivenilir hizmet saglanmaktadir.
Ulkenin tiim hastanelerini dijital hale getirmeye calisan bakanlik bu konuda
ciddi adimlar atmaktadir. Bu alanda kisisel bilgilerin paylasiminda giivenlik
Onlemlerinin alinmasi agisindan zafiyetler de mevcuttur ve hasta haklari agisindan
bazi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

SDP kapsaminda uygulamaya giren kamu 6zel ortakliklari en ¢ok elestiri alan
konulardandir. KOO 6zellestirme politikalarinin bir pargasi olarak goriilmektedir.
S6zlesme yapilan sirketlerin zararinin devlet biit¢esinden karsilanmasi, belirlenen
hasta kotasinin isletmeleri kar amaciyla hasta sayilarini arttirma cabasi igine
sokabilecek ve devletin saglik harcamalarini gereksiz artiglara sebep olabilecektir.

Saglik; sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bilesenleri olan, toplumdaki gelir dagilima,
yoksulluk, issizlik gibi yapisal sorunlarla birlikte ele alinmasi gereken ¢ok daha
genis ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Sahip oldugu digsallig1 saglik alanim 6zel
kilmaktadir. Toplumda korunmasiz kesimin saglik hizmetlerinden mahrumiyeti,
bu 6zelliginden dolay1 toplumun geri kalanini da etkileyecektir. SDP kapsaminda
koruyucu saglik hizmetlerinde birgok uygulama gerceklestirilmistir. Bu
uygulamalarin kapsaminin daha da arttirilmasi gerekmektedir. Tedavi edici
hizmetlerin maliyetleri {ilke ekonomisine ciddi yiik getirmekte bunun azaltilmas1
sadece koruyucu saglik hizmetlerinin daha etkin sunumuyla miimkiin olacaktir.
Ulkedeki nitelikli saglik personeli sayisinda ciddi artislar istatistiklere
yansimasina ragmen hala OECD fiilkeleri ortalamasinin altindadir. Etkili hizmet
sunumu da ancak nitelikli personelle saglanabilir ve bu konuda kararlilik devam
ettirilmelidir. Sonug olarak birgok elestiriye maruz kalsa da Saglikta Doniisiim
Programui kiiresellesmenin getirdigi bir vizyondur ve topluma yansimasi olumlu
olmustur.
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INCELEME
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OZET

Sanayilesme ve kiiresellesme siireci, yonetim ve orgiit diizeyindeki ¢aligmalara
yenilikler getirmistir. Ozellikle son 50 yilda yonetim ve drgiit yazininda nemli
gelismeler oldugu goriilmektedir. Hizla gelisen bu siirecte orgiit yonetimlerinde
bireysel farkliliklarin ve degerlerin dikkate alinmaya baslanmas1 gerekliligi
fark edilmistir. Ciinkii bireysel 6zelliklerin isgéren motivasyonunun artmasi ile
birlikte orgiitsel karlilig: arttirmasi1 beklenmektedir. Ancak her ne kadar 6rgiitsel
yasamda olumlu bir iklim olusturulmaya ¢alisilsa da bireysel 6zellikler ve 6rgiitsel
unsurlar sebebiyle bazen isgorenlerin olumsuz davranislar sergileyebildikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla, bu calismada olumsuz orgiitsel davraniglardan
birisi olarak kabul edilen anti-sosyal davraniglar {izerine kavramsal bir inceleme
yapilmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Anti-sosyal davranis, Orgiitsel cevre
A CONCEPTUAL REVIEW ON ANTI-SOCIAL BEHAVIOR

ABSTRACT

The process of industrialization and globalization has brought innovations to the
level of management and organization. Especially in the last 50 years there have
been significant developments in the management and organization literature. In
this rapidly evolving process the necessity of taking into account the individual
differences and values in the organization administrations was noticed. Because
the individual characteristics are expected to increase the organizational
profitability with the increase of employee motivation. However, although it is
tried to create a positive climate in organizational life, sometimes it is seen that
employees can exhibit negative behaviors due to individual characteristics and
organizational factors. Therefore, in this study, it is aimed to make a conceptual
examination on anti-social behaviors which are considered as one of the negative
organizational behaviors.

Keywords: Anti-social behavior, Organizational environment
Jel Codes: M14, M19
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GIRIS

Calisma yasami ve duygular arasinda kuvvetli bir bag vardir. Ozellikle insanin
on planda oldugu islerde duygular daha &nemli hale gelmektedir. Orgiitsel
yasamda, bireylerin duygularin1 kontrol etmeleri beklenmektedir. Duygularin
yonetilmesindeki temel amag, orgiitteki pozitif duygularin agiga cikarilmasiyla;
orgiitsel verimlilik ve is tatmini gibi olumlu ¢iktilarin artmasina katki saglamaktir.
Boylece pozitif bir iklimin saglanmasiyla isgorenlerin bagliliklarinin ve
motivasyonlarinin artmasi beklenmektedir. Bu sayede isgorenler orgiit ile giiglii
baglar kurmaktadirlar (Akgay & Coruk, 2012: 4-20). Orgiitsel psikoloji alaninda
isgdrenlerin Orgiite uyumu merkezi konumda olan, 6nemli bir kavramdir. Genel
bakis acgisina gore; isgorenlerin is tutum ve davramislarinin, becerilerinin,
ihtiyaglarinin ve ilgi alanlariin ¢aligma ortamlarinin ¢esitli yonleriyle uyusmasi
durumunda daha olumlu olacagi yoniindedir (Brockner & Higgins, 2001: 45).
Fakat bahsi gecen baglar ve uyum mekanizmalar1 her zaman beklenildigi gibi
giiclii ve saglikli olmamaktadir. Isgorenlerin ve calisma ortammn ozellikleri
dengeleri degistirebilecek nitelikte kuvvetlidir. Calisma kapsaminda degisen
dengelerin negatif yonlii olmasi durumunda hem bir sebep hem de bir sonug olarak
goriilebilecek olan anti-sosyal davraniglarin 6rgiit biinyesinde ortaya ¢ikmasi ve
olumsuz sonuglar dogurmasi beklenmektedir. Bu baglamda, ¢alismada olumsuz
orgiitsel davraniglardan birisi olarak ele alinan anti-sosyal davranislarin teorik
cergevede ele alinmasi ve literatiire katki saglanmas1 amaglanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE: ANTI-SOSYAL DAVRANIS

Anti-sosyal davraniglar, toplumca kabul goéren degerlere ve ahlaki normlara
uymayan davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Anti-sosyal davraniglari,
toplumdaki diger bireylerin kisiligine veya malina kars1 kayitsizlik, sahtekarlik,
istismar, saldirganlik, yalan sdyleme, hirsizlik, evden kagma gibi toplum ve
aile yasamindaki sorumluluk duygusundan yoksun ve sug¢ niteligi tastyabilen
davraniglar olarak tanimlamak miimkiindiir (Duyguner, 2018: 4). Karmasik bir
dizi eylem olan anti-sosyal davranisin karmasik bir dizi nedeni vardir. Anti-sosyal
davranigin nedenleri bireyler arasinda farklilik gdsterir ve tek bir nedenin anti-
sosyal davraniglar1 genellemek {izere kullanilmast miimkiin degildir (Brennan
& Raine, 1997: 589). Bu anlamda anti-sosyal davraniglari etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik arastirmalarda genellikle; Minnesota Cok Yonli Kisilik
Envanteri, Jesness Envanteri, Eysenck Kisilik Envanteri, California Kisilik
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Envanteri, Tennessee Benlik Kavrami Olgegi ve Nowicki-Strickland Denetim
Odag1 Olgegi gibi araclarin kullanildig: goriilmektedir. Bu dlgeklerden Jesness
Envanteri ve Eysenck Kisilik Envanteri dogrudan anti-sosyal davraniglarin
saptanmast ile ilgiliyken digerleri anti-sosyal davranisa neden olan cesitli
davranigsal 6zellikleri 6lgmek amaciyla kullanilmaktadirlar (Kaner, 1991: 187-
188).

Insanlarin agresiflik ve siddet gibi egilimlerinde énem teskil eden duygular
merkezi bir konumdadir (Spector, Fox & Domagalski, 2006: 29). Ornegin
Diefendorft vd. (2008) calismasinda olumsuz olaylara ve duygulara odaklanarak,
bu duygularin ve olaylarin fizyolojik, duyussal, biligsel ve davranigsal aktivite
ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir (Diefendorff, Richard & Yang, 2008: 500).

Uzmanlar bireylerin anti-sosyal davranig gosterme egilimine genellikle 15 yas
ve sonras1 olan orta ergenlik doneminden sonra girdiklerini diisiinmektedirler
(Marmorstein, 2006: 231). Bu durum bireylerin ¢ocukluk ve ergenlik donemine
odaklanilmasini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla anti-sosyal davranigin ¢ocukluk
ve ergenlikteki belirtileri; hirsizlik ve vandalizm gibi yasa dis1 eylemler, otoriteye
direng, saldirganlik, diirtiisellik, erken yasta alkol kullanim1 ve cinsellik, evden
kagma, okuldan kagma, yalan sdyleme ve hayvanlara eziyet etmek olarak ortaya
cikmasi beklenebilir. Diger taraftan yetiskinlerde ise; sug ve siddet, asir1 alkol ve
uyusturucu kullanimi, bir isgdren olarak katii bir sicile sahip olunmasi, bosanma,
cocugu ihmal etmek, dikkatsiz ara¢ kullanmak ve borg¢larini 6deyememek olarak
belirtilebilir (Farrington, 2005: 177). Literatiirde ise 6zgiiveni diisiik bireylerin
sugluluk ve anti-sosyal davranig gibi sorunlar1 disa vurmaya daha egilimli
oldugu ileri siiriilmektedir (Donnellan, Trzesniewski, Robins, Moffitt & Caspi,
2005: 328). Bununla birlikte mizag¢ ve kisilik, diirtiisellik, zeka geriligi ya da
basarisiz bir egitim hayati, kotii ebeveynlik ve cocuk istismari, cezaya dayali ya
da kararsiz bir ebeveyn disiplini, ebeveynlerin uyusmazligir ve dagilan aileler,
anti-sosyal ebeveynler, genis aile yapisi, akran, okul ve toplumun etkileri,
sosyoekonomik durum gibi faktorlerin anti-sosyal davranislara neden olacagi
ifade edilebilir. Fakat risk faktorlerinin sayist arttik¢a anti-sosyal davraniglarin
artmasi beklenmektedir (Farrington, 2005: 178-186). Ayrica, kontrol altina alinan
bireylerin agresiflik ve anti-sosyal diirtiileri engelleme yeteneginden yoksun
oldugu belirtmek miimkniindiir. Ciinkii fazlasiyla kontrol altinda tutulan bireyler
provakasyonlara kars: tepkilerini daha sert bir bicimde tutmaya c¢alisirlarken,
uygun bir sekilde kontrol edilenler kendine gilivenin ve girigkenligin hakli olarak
algilandig1 durumlar hari¢ daha 6l¢iilii davranmaktadirlar (Spector ve ark., 2006: 36).

Genel itibariyle anti-sosyal davranis sergileyenlerin; kisilerarasi iliskileri sikintili
ve tutarsiz, tepkilerini yanlis yer ve zamanlarda dile getiren, diirtii kontrolleri
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zayi1f bireyler olduklar1 goriilmiistiir. Bu bireyler fazla hareketlilik, sorumsuzluk,
davraniglarinin sonuglarina katlanamama, diger insanlar1 suglama egiliminde
olma ve empati yoksunlugu da gosterebilmektedirler (Duyguner, 2018: 5).

Arastirmacilar, bilissel bozukluklarin anti-sosyal davraniglarin olugsmasinda
onemli bir etken oldugu konusunda fikir birligine varmislardir (Barriga, Hawkins
& Camelia, 2008: 104). Prefrontal® beyin hasar1 muhakemeyi etkilememekle
beraber saldirganlik, siddet vb bir¢ok anti-sosyal davranisi da etkilemektedir
(Trevino, Weaver & Reynolds, 2006: 977). Ayrica genetik faktorler ve olumsuz
cevresel faktorlerin bir araya gelerek anti-sosyal davraniglarin ortaya ¢ikmasinda
etkili olduklar1 diistintilmektedir (Cadoret, Cain & Crowe, 1983: 309).

ANTI-SOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

Duygularin incelenmesi psikoloji alaninda, o6zellikle klinik, kisilik ve sosyal
psikoloji alt alanlarinda uzun bir ge¢cmise sahiptir. Son zamanlarda ise orgiitsel
psikologlar, is yerindeki duygularin nedenlerine, sonuglarina ve ifadelerine
odaklanmiglardir. Duygular iizerine yapilan temel teori ve aragtirmalar, duygularin
incelenmesinin iggorenlerin ¢alisma tutumlarini ve davraniglarini agiklamaya
yonelik 6nemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir (Brockner & Higgins, 2001:
35). Bu anlamda orgiit ortaminda iggoérenlerin duygularinin bir yansimasi olan
anti-sosyal orglitsel davraniglar da kendisine arastirma alani bulmus bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anti-sosyal orgiitsel davranis, isi baltalamak, kasitli olarak bir hedefi zayiflatmak
icin yapilan zararh, aktif ve pasif davranislart igermektedir (Duffy, Ganster,
Shaw, Johson & Pagon, 2006: 106). Zararli orgiitsel davraniglar; kurum veya
kurulus iiyelerine zarar vermek isteyen iggorenlerin hirsizlik, sabotaj, kisilerarasi
saldirganlik, is yavaslatmalari, zaman ve / veya materyalleri bosa harcamak ve
dedikodu gibi davraniglaridir. (Penney & Spector, 2002: 126). Bu davranislar ayni
zamanda Uiretkenlik karsit1 is davraniglaridir. Oldukga sik goriilen ve maliyetli bir
problem olan bu davranislarda belirleyici olan davranigin sonucu degil, kendisi
ve zarar verme potansiyelidir (Kanten & Kanten, 2016: 480-481). Dolayisiyla
toplumsal normlara kars1 ¢ikan, yasadisi, baskaldirici, insanlara ya da mala zarar
verme amaci giiden anti-sosyal davranislar ile de iligkilidir.

Ogrenme eyleminin ancak insanlarin ¢evresindeki diger insan davraniglarin
gozlemleyerek gergeklesebilecegini savunan sosyal 6grenme kurami (Glirel,
2014: 102); anti-sosyal davranigi, diger davranislarla ayni sekilde; 6grenilip

2 Beynin, bilissel kontrol, diisiince ve eylemleri diizenleme kabiliyetinde dnemli bir rolii olan 6n boliimii.
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stirdiiriilen bir davranig olarak agiklamaktadir. Sosyal dgrenme bakis agisina
gore, cevresel faktorlerin anti-sosyal davraniglar1 arttirmast miimkiindiir.
(Aquino & Douglas, 2003: 198). Cevresel faktorlerin yani sira orgiitsel faktorler
de anti-sosyal davramslar1 etkileyebilmektedir. Isgorenler igin bilgi kadar
onemli ve onlar1 ayn1 derecede zorlayan diger kavramlar ise sosyal bir norm
olarak adalet, goriislerine deger verildigini ve bunlar1 orgiitte duyurmalarina
firsat verildigine dair olan inanglarini ifade eden ses efekti kavrami ve sosyal
dislanma korkusudur. Genellikle adaletsizlige eslik eden, onur ve 6zsaygilarina
verilen zararin; Isgdrenlerin orgiite kars1 eyleme ge¢melerini kolaylastirmas: da
muhtemeldir. Orgiit i¢indeki adaletsizlikler ¢esitli boyutlarda olmakla birlikte,
bazen iggorenlerde hirsizlik, sabotaj, hak talep etmek gibi anti-sosyal orgiitsel
davraniglar olarak goriilebilmektedir (Goldman, Gutek, Stein & Lewis, 2006:
801).

Anti-sosyal davranislari, bireyin kimlik tehdidi algiladigi ve algilanan tehdit
kaynagina kars1 misilleme yaptigi, siirekli devam eden kisileraras1 degisimler
stirecinden nasil etkilendigini agiklayan daha dinamik modeller de mevcuttur.
Bu modeller sosyal etkilesimci saldirganlik teorilerini, orgiitlerde catigsmalarin
artmasit ve intikam modellerini temel almaktadirlar. Kimlige yonelik tehditler
anti-sosyal davraniglar tetikleyebilmektedir. Genellikle bu davranislar, tehdit
alic1 tarafindan algilanan tehdit kaynagina kars1 yonlendirilen direkt cevaplar
olmaktadir. Bu davraniglarin tehdit kaynagma karst zarar verme potansiyeli
bulunmaktadir. Kimlik tehdidi ile birlikte ortaya ¢ikan temel duygulardan biri
Ofkedir. Bu duygu ayni1 zamanda anti-sosyal davranisin da bilinen bir gostergesidir
(Aquino & Douglas, 2003: 195-197). Ofke diizeyi yiiksek bireyler ¢ok cesitli
durumlari olumsuz algilama ve yogun 6fke ile tepki verme egilimindedirler ve
ayn1 zamanda bu bireylerin daha agresif ve anti-sosyal davranislarda bulunmalari
da muhtemeldir (Spector ve ark., 2006: 36).

Bireysel anti-sosyal davranis ile is arkadaslarinin anti-sosyal davranislarla
arasindaki poztif iligkiyi ortaya koyan, oOrgiitlerdeki anti-sosyal davranislara
yonelik ampirik ¢aligmalar ayni zamanda grup {yelerinin etik kurallarin
uygulanmasinda ve etik dis1 davranislarin  raporlanmasinda 6nemli rol
oynadiklarini ortaya koymustur (Trevifio ve ark., 2006: 969). Bu anlamda
anti-sosyal davraniglarda hiyerarsi de Onemli bir etkendir. Hiyerarsinin alt
kademesindeki insanlar, 6zellikle de erkekler, genellikle sosyal konumlarini
tehdit eden eylemlere rekabetci bir sekilde yanit vermek icin ne gerekiyorsa
yapmaya hazirlardir. Orgiitsel cevrede yiiksek statiiye sahip calisanlarin sosyal
kimliklerini tehdit eden bir durumla karsilasmalar1 halinde bu duruma cevaben
anti-sosyal davranis sergileme konusunda diigiik statiilii bireylere gore daha az

139



Benan ARDA

istekli oldugu ifade edilebilir. (Aquino & Douglas, 2003: 199).
SONUC

Ozellikle 2000’li yillarda 6n plana cikmaya baslayan “sosyal” temelli
kavramlar hayatimizda énemli bir yer teskil eder hale gelmistir. Oncesinde
ise bireylerin ¢alisma yasamindaki degeri dikkat ¢ekmeye baslamistir. Bu iki
unsurun giiniimiizde kesisimi ile bireyin sosyal bir varlik olarak o6zellikleri
incelenmeye baslandigindan 6rgiit biinyesinde de birey ve ozellikleri aragtirma
konusu olmustur. Orgiit biinyesindeki negatif davranislardan birisi olan anti-
sosyal davraniglarin incelendigi bu ¢alismada oncelikle anti-sosyal davranis ile
ilgili birgok akademik yazin olmasia ragmen anti-sosyal orgiitsel davraniglar
anlaminda eksiklik oldugu goriilmiistiir.

Genel itibariyle 15 yas ve sonrasinda goriilen anti-sosyal davraniglar genetik
yapi, ailesel ve g¢evresel faktorler, sosyoekonomik durum, ebeveyn ozellikleri
gibi bir¢ok unsurdan etkilenerek ortaya c¢ikmaktadir. Anti-sosyal davranislar
hirsizlik, basarisizlik, su¢a meyil, saldirganlik, yalan sdyleme gibi toplumca
kabul gérmeyen bir¢ok olumsuzlukla kendisini gdstermektedir. Orgiit biinyesinde
ise iggorenlerin adalet algisi, diirtiisellik diizeyleri, 6fke kontrol mekanizmalari,
orgiit temelli 6zsaygilari, 6rgiite bagliliklari, orgiit i¢inde kimliklerini ve sosyal
statlilerini koruma giidiileri gibi unsurlar isgorenlerin anti-sosyal oOrgiitsel
davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir. Bunun sonucunda ise iggorenler
iiretkenlik karsiti davranig basligi altinda siniflandirilabilecek birgok olumsuz
davranig sergileyebilmektedirler. Bagka bir ifadeyle, orgiitlerde isgorenler;
sabotaj, yalan s0yleme, hak talep etme, etik dis1 davranma, is yavaslatma gibi
davraniglar1 siklikla sergileme egilimindedirler.

Bazi kaynaklarca prososyal davraniglarin tam zitt1 olarak da nitelendirilen anti-
sosyal davraniglarin 6niine gegebilmek adina personel alim siireglerinde detayl
kisilik envanterleri yapilarak bireyin duygu-durum sagliginin kontroliiniin
saglanmasi onem tagimaktadir. Boylece oOrgiit i¢i olumsuzluklarda anti-sosyal
davranislarla karsilagsma ihtimali azaltilabilir.

Isgorenlerin alismay1 arzulayacaklar bir 6rgiit iklimi yaratilmasimnin, isgérenlerde
orglite baglilik, orgiitsel vatandaslik, performans ve verimlilikte artis gibi pozitif
davraniglar1 arttirmast ayn1 zamanda da iggorenlerin anti-sosyal davraniglar gibi
olumsuz davranig sergileme egilimlerini azaltmasi muhtemeldir. Dolayisiyla
tliml bir orgiisel ortamin yaratilmasi, anti-sosyal orgiitsel davraniglara yonelik
egilimi azaltacagindan Onerilebilir.
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