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ONSOZ
Dr. Mustafa AYDIN'

Insan, evrenin soyut merkezindeki temel varlik olarak “zaman’1 isimlendirmis, tanimini yapmis ve
olciilebilecek dilimlere ayirmigtir. Yani bir bakima zaman ve dilimleri, bir insan projesidir. Ve
insan, zamanla birlikte yasar.

Gegen her yilin ardindan, umduklarimizi, gerceklestirdiklerimizi ve ulagamadiklarimizi esas alan
degerlendirmeleri mutlaka yapariz. Yeni yil ise, adeta, bir “baglangi¢c zaman1” gibi insani harekete
gecirir, tabii olarak kurumlari da...

Istanbul Aydin Universitesi olarak, biz de yeni bir yiln esigindeyiz. Hummali ama tatli bir
yorgunlukla gecirdigimiz bir ¢aliyma doneminin ardindan, oniimiizdeki yilin hazirliklarini da
kesintisiz stirdiirerek sonu¢landirma asamasina geldik.

Universite olarak; kurulusumuzdan itibaren, insanhgn, iilkenin ve milletin ¢ikarlarim, bireysel ve
kurumsal ¢ikarlarin daima iizerinde tutarak, iilkemizin egitim cephesinde anlamli bir ¢abanin igine
girdik.

Topragimin altt da iistii de milli servetimiz olan yurdumuzun, diinyanin en sicak ve samimi
insanlarimin yasadigr vatanimizin milli hedefler dogrultusunda sigrama yapmasina omuz vermek
amaciyla, tam anlamuyla, geceyi giindiize katarak ¢alismak suretiyle, kisa zamanda biiyiik mesafeler
aldik. Degerlerini, insanlarint ve iilkesini hep yiikseklerde tutan bir iiniversite olarak Tiirk
tiniversiteleri arasindaki onurlu yerimizi aldik.

“Aydinlik bir Tiirkiye icin”, kardesligi, dostlugu, birlikte yasamayi, birlikte yiiriimeyi ve birlikte
basarmayt hedef edinerek, bunlar icin ¢alismanmn hazzini tattik ve tatmaya da devam edecegiz.

Universitemiz yalmz bugiinii yasamiyor. Hatta yarmmi da... Universitemiz, iilkenin esenligi
ekseninde, topyekiin bir gelecek insasinda, hi¢c de miitevazi sayimayacak hamlelerin plan ve
projeleriyle mesgul, gelecege yatirim yapan bir tiniversite.

Universitemiz; ozgiir, demokrat, cagdas, bilimsel diisiinme giic ve yetenegine sahip, iiretken
nesiller yetistirme hedefini 2011 yilinda da siirdiirecektir.

Bu duygu ve diisiincelerle; ilerlemekte oldugumuz yolda destegini esirgemeyen ayni amaglar
dogrultusunda bilime, genclige ve iilkenin gelecegine hizmet eden siz degerli bilim ailesinin Yeni
Yilimi kutlar, basarilarla dolu ge¢mesini diler, 2011 yilimin Ulusumuza ve tiim insanlik dlemine
baris, huzur ve kardeslik getirmesini temenni ederim.

Y istanbul Aydin Universitesi Miitevelli Heyet Baskan
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MUTLULUK

Prof. Dr. M. Salih CELIKKALE'

iki énemli konu vardir, tartisilinca bir sonuc elde edilemeyen. Bunlardan birisi; dini konularda
yeterli bilgileri olmayanlarin dini konular1 tartismasi, ikincisi, farkli partilerden olan veya politik
goriigleri degisik olan politikacilarin parti konularini tartismasidir. Buna {igiincii bir konu olarak
mutlulugu da ekleyebiliriz. Mutluluk nedir? sorusuna verilecek cevap veya yapilacak tarifler gibi.
Ciinkii, mutluluk nedir? diye sordugumuzda sayfalar dolusu tarif ¢ikar karsiniza. Bu bir algilama,
hissetme, farkli diisiinmedir. Ne kadar fazla insana sorarsaniz o kadar tarif alirsiniz.

Mutluluk giilmektir, belki de sevingten aglamaktadir. Bir 6grenci i¢in sinavini basarmak, yiiksek
not almaktir. Kiiciik bir cocugun c¢ok arzuladigi bir oyuncaga kavusmasidir. Yaslh bir ninenin uzun
zamandan beri bekledigi bir yakininin ziyaretine gelmesidir mutluluk. Cagdaslasmaktir belki yada
cagin imkanlarindan faydalanmaktir mutluluk. Ekonomik 6zgiirliik, her istedigini alabilmek, her
arzusuna kavusabilmektir belki! Kendini sevmek veya kendine deger vermektir, ya da baskasini
goniilden sevmenin hazzidir. Bir 6zlemdir, bir dilektir sevdiklerine karsi, “mutluluklar dilerim”
demektir yada yasama tiimden evet demektir. Mutluluk kompleks bir yapi, mizahi bir kavramdir.
Kisiye gore degisen bir tariftir mutluluk.

Herkesin mutluluktan anladigi bir anlam ve bu anlama gore bir tarif sekli vardir. Bunlarin hepsi
dogrudur. Fakat bu tariflerle anlatmak istedigimiz anlami ortaya koyma seklimiz farklidir. Ciinkii,
mutlulukta kisisel algilama ¢ok énemlidir.

Acaba mutluluk kisisel midir? Yoksa toplumsal midir? Kisisel mutluluk mu, toplumsal mutluluk
mu kalic1 ve uzun dmiirlimiidiir?

Bu sorularin cevaplari zaten i¢inde gizlidir. Insan veya birey denen unsur, toplumun bir parcasidir.
Insan sadece bir tiirdiir. Bir tlirlin olusturdugu topluluk bir popiilasyondur. Bir insan bu
popiilasyonda sadece bir sayidir, ekosistemde ise sadece bir unsurdur.

Mutluluk kavramini insana bagli oldugu toplum Ogretmistir. Dogdugundaki bireysel algi bir
icgiidiidiir. Bir kuzunun anne koyunu emerkenki kuyruk hareketleri ve annenin bu kuyruk
hareketlerine burnu ile verdigi cevap bir memnuniyet ifadesidir. Siitii emen de mutlu, emziren de.
Ancak, bu mutluluk emme siiresince devam eden, en uzun olarak ta yavrunun karni acikincaya
kadar stiren bir olgudur.

Mutluluk; kisinin kendiyle barigik olmasi, kendini sevmesi, sevilmek isteyeni sevmesi, egoistlikten
styrilip baskasini diisiinmesi, ona zaman ayirmasi, el vermesidir. Sevdigini koklamaktir, tim
canlilar1 sevebilmektir ve onlar1 incitmeden korumaktir.

! istanbul Aydin Universitesi Rektorii



Mutluluk

Olaya dini acidan bakildiginda, Islami goriise gore; “gercek mutluluk, baskalari icin verilen
emeklerin ruhta birakag hazlardir” * seklinde tarif edilir. Ote yandan, baska bir dindeki inanisa
gore; “biitiin mutsuz olanlar, yalmzg kendi mutluluklar: pesinde kosanlardwr. Biitiin mutlu olanlar

ise baskalarinin mutlu olmasi icin calisanlardir” * denmektedir. Her iki tarifte de, dzveri, sevgi,
cevreyi diisiinmek, canliy1 sevmek, kendisini canli toplulugun i¢inde bir unsur ve kendi tiiriiniin ait
oldugu topluluk i¢inde sadece bir birey olarak gérme diisiincesi hakimdir.

Bu tariflere bakarsak; bankalar dolusu paranin sahibi olmak, bogazdaki liiks lokantalarda yemek
yemek, sik sik deniz asir1 adalara ugmak, sicak ve liikks otellerde sominenin karsisinda, karla kaph
¢am agaclarin1 seyretmenin hig biri bu tariflerin i¢inde yoktur. O halde akla bir soru geliyor. O soru
da; mutluluk bireysel bir duygu mu yoksa toplumsal tatmin ve zevklerin yarattii bir olgu mudur?
Bireysel diye diisiindiigiimiizde, mutlulugun ¢ok kisa omiirlii oldugunu goriiriiz. Asil hedef, uzun
Oomiirlii bir mutluluk olduguna gore, mutlulugun toplumsal olmas1 dnemlidir.

Bunun o6nemli diger bir yonii, mutluluk tablosu, baskalar1 bilsin, gorsiin hissedilsin diye
sergilenmez. Nitekim, her konuda oldugu gibi, Yiice Onder Atatiirk’ iin 1937 yihnda séyledigi
“Kisinin yasadik¢ca memnun ve mutlu olmasi icin gereken sey, kendisi icin degil, kendisinden
sonra gelecekler icin ¢caliymasidir. Bir insan boyle hareket ederken, benden sonra gelecekler
acaba boyle bir ruhla calistgimi bilecekler mi? diye bile diisiinmemelidir. Hatta en mutlu

olanlar, hizmetlerinin biitiin nesillerce bilinmemesini tercih edecek karakterde bulunanlardir” *

diyerek, cok giizel anlatildig1 kadar, asil bir duygu i¢eren sekilde de ifade edilmistir.
Ozetle; biitiin bunlardan varacagimiz sonug, mutluluk adam gibi adam olmaknr. Toplum icin
hizmet verip, geride bir iz birakmaktir. Hayat; sadece kendine ait degil, birlikte yasadiklarinla

paylasilacak bir biitiin olduguna inanmak, birey olma suuruna ermektir.

* http://www.felsefe.gen.tr/mutluluk.asp
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Bagimsiz denetimde yetkilendirme ve kalite kontrol

Kadir DABBAGOGLU" Selda OZBEY?

Ozet

Finansal tablo okuyucularina dogru ve analitik bilgi verebilmek i¢in sirketlerin finansal
tablolarina ve faaliyetlerine yonelik (uygunluk ve yonetim) denetim faaliyetleri i¢in denetim
yetkisinin tanimlanmasi ve bu bu alanda kamusal bir diizenlemeye gidilmesi sarttir. Bu konuda
denetim ve denetleme yetkilerinin birbirlerinden ayristirilarak iki farkli diizenleyici kamusal
otoritenin yetki alanina dahil edilmesi verim ve etkinligi artiracaktir. Denetim yetkisinin bireysel bir
yetki oldugundan ve muhasebe meslek mensuplarina, belirli diizenlemeler ¢ercevesinde, verilmesi
gereginden hareketle diizenleyici kamusal kurumun meslek 6rgiitii olan TURMOB olmas: gerekir.
Kurumsal nitelikteki denetleme yetkisinin ise TURMOB ile birlikte diger piyasa diizenleyici
kamusal kurumlarin temsilcilerinden olusan bir kurul tarafindan diizenlenmesi uygundur. Bu tiir bir
diizenleme denetimde kalite glivenligine katki saglayacaktir. Bu cercevede calisma denetim, denetgi
ve kalite kontrol kavramlarini agiklayarak Tirkiye’deki mevcut durumu elestirmekte ve gelecek yil
yirlirliige girecek olan yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda getirilen denetim uygulamalarini desteklemek
lizere pratik bir oneri sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz denetim, bagimsiz denet¢i, kalite kontrol

Authorization and Quality Control on Audit

Abstract

In order to be able to give real and analytical knowledge to readers of financial statements,
first, audit qualification for compliance and performance audit should be described within public
arrangement. In this public arrangement, categorizing qualifications of auditors and audit firms and
accordingly, determining two different regulatory and supervisory public boards are going to
provide contribution for efficiency and effectiveness. Auditors are individuals who have audit
qualification as members of accountancy profession. Therefore regulatory and supervisory public
board should be TURMOB as profession chamber. However, qualification of audit firms should be
performed by the board which consists of members of TURMOB and other regulatory and
supervisory public boards, since the authorization is corporate action. This kind of application is
going to be an important contribution for quality assurance in audit. In this context, the article,
explaining audit, auditor and quality control concepts, criticises the current status in Turkey and

! Kadir Dabbagoglu, Tel. 0212 425 61 51, kadirdabbagoglu@anadolubil.edu.tr,
2 Selda Ozbey, Tel. 0212 425 61 51, seldacezbey@hotmail.com
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presents a practical proposal, in order to support audit applications within the new Turkish
Commerce Code which will inure next year.

Key words: audit, auditor, quality control
Giris
Denetim

Denetim Latince “audire”, Ingilizce “audit” kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir (Orenay, 2005, 1) ve
duyma - dinleme faaliyeti ile ilgilidir (Taylor, Donald ve William Glezen 1997, 12). Bunun nedeni,
eski tarihlere dayanan toplumlarda se¢ilmis uzmanlarin, gorevli kisilerin yaptiklari isleri dinleyerek,
dogrular1 bulmaya calismalaridir (Bozkurt, 2010, 17). Dinleme faaliyeti yapan kisilere “auditor”
(denetgi, dinleyen), yapilan faaliyete de “audit” (denetim, dinleme) denilmistir (Taylor, Donald ve
William Glezen, 1997, 12).

Tirk Dil Kurumu tarafindan denetim, bir isin dogru ve yonetime uygun olarak yapilip
yapilmadigimi incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek olarak tanimlanmistir
(Orenay, 2005, 1).

Giinlik konugma dilinde denetim, olaylara, eylemlere, kisilere ve hatta kendine etki edebilme
giiciine sahip olabilme anlaminda kullanilmaktadir (Kepekei, 1994, 1).

Modern anlamda ise denetim, olasilik (probability) ve gorelilik (relativity) esaslariyla belirlenmis
hedef ve standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglarin verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik
derecelerini 6lgmek, karsilastirmak ve degerlendirmektir (Kenger, 2001, 1).

Aslinda denetim onaylamanin, dogrulamanin bir ¢esididir. Dogrulama ve onaylama ile kastedilen,
bir uzman tarafindan baska birinin iddiasinin gilivenilebilirligi hakkinda bir sonug¢ bildirmektir
(Kontrath, 2002, 3).

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis Olciitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu
kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir (The AAA Committee on Basic Auditing Concepts,
1971).

Genel kabul gormiis bu tanimin unsurlarin1 su bagliklar altinda toplayabiliriz. “Denetim ile ilgili
tiim tanimlamalarda denetimin bir siire¢ oldugu belirtilmektedir.” Bu yolla denetimin dinamik bir
faaliyet oldugu ortaya konmaktadir. Bu siire¢ denetim faaliyeti i¢in gerekli olan kanit ve bilgilerin
saglanmasi, bunlarin iglenmesi ve degerlendirilmesi, degerlendirme sonuglarina gore bir denetim
goriisiine ulagilmasi ve bu goriisiin denetim raporu ile ilgili yerlere iletilmesi evrelerini igerir. Bu
acidan denetim siireci bir bilgi liretme ve karar verme siireci olarak diisiiniilmelidir.
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Yukaridaki tanimda en 6nemli husus denetimin sistematik bir siire¢ oldugudur. Bu sistematik siire¢
ussal bir bicimde birbirini izleyen diizenlestirilmis evrelerden olusmaktadir. Denetim siireci
anlamlidir, ussaldir, planlidir ve bilimseldir (Giiredin, 2008, 11).

Bu siire¢, amacli, mantikli ve karar verme yolunda disipline dayanan bir olgudur. Burada
rastgelelik, plansizlik ve amagsizlik s6z konusu degildir, delillerin sistematik bir sekilde
saglanmasini ve degerlendirilmesini igerir (HUD, 2004, 6-7).

Yukarida verilen tanimlarda vurgulanan unsurlar asagidaki gibi acgiklanabilir:

a) “Iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialar” isletmenin, iktisadi faaliyetleri ile ilgili olarak
hazirladig1 ¢esitli raporlar ve beyanlar, isletme acisindan bir iddia niteligindedir. S6z konusu
raporlar ve beyanlar isletme tarafindan hazirlanmis ve menfaat gruplarina sunulmustur. Denetim
bu iddialarin dogrulugu ve giivenilirliginin arastiriimasidir (Kaval, 2008, 3).

b) “Onceden saptanmus dlgiitler” denetim siirecinde yapilan ¢alismalarin giivenilirligini ve kalitesini
saglamak amaciyla diizenlenmis olan mesleki standartlar ve uygulamalardir (Kavut, 2001, 1).
Bilginin dogrulugu, bunlarin uymasi gereken Olciitlerle mukayese edilmesi ile saptanabilir.
Denetimde mukayese amagl kullanilan bir¢ok 6l¢iit olabilir. Bu olgiitler, denetim siirecinde
yapilan c¢alismalarin gilivenilirligini ve kalitesini saglamak amaciyla gerek denetim firmalar
gerekse denetgiler icin diizenlenmis olan mesleki standartlar ve uygulamalardir (Erdal,
http://ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm ,2010).

¢) “Uygunluk derecesi”, aciklanan bilgilerin elde edilmesinde ve raporlanmasinda delillerin
saglanmast ve degerlendirilmesindeki amag, belirlenmis kriterlere uygunlugun saptanmasi ve
sonuglarin ilgililere iletilmesidir. Uygunluk derecesi tutar, miktar ve kalite yoOnlerinden
Olciilebilir (Kepekei, 1996, 1).

d) “Tarafsizca kanit toplama ve kanitlar1 degerleme”, denet¢i denetim ¢alismasi sonunda belirtecegi
goriislinii yeterli miktarda ve kalitede kanita dayandirmak zorundadir. Denetim g¢alismalarini
ylriitecek kisinin konusunda egitimli ve tecriibeli olmas1 gerekir. Denetcinin tiim ¢aligmalarini
objektif, tarafsiz ve seffaf bir bigimde yiirtitmesi esastir. (Kavut vd, 2009, 17).

e) “llgi duyanlar” ilgili ¢ikar gruplarin1 ve genel anlamda kamuyu ifade etmektedir. Denetcinin
bulgularin1 ve yargisin1 kullanan her birey ilgili taraf olmaktadir. Bu gruba ortaklar, isletmenin
yoneticileri, kredi verenler, devlet kurumlar1 ve kamuoyu dahildir (Gliredin, 2008, 12).

f) “Sonuclar1 bildirme”, temelde onaylama islemidir. Denet¢i isletme yonetimince iddia ve
bildirimlerin gegerliligini ve glivenilirligini inceleyerek bunlar1 onaylar ya da reddeder (Giiredin,
2008, 12).

g) Denet¢i ilgililere, isletmenin finansal bilgileri konusunda yaptig1 denetim sonucunda ulastigi
sonucu yazili bir raporla agiklar. Bu asama denetimin son agamasini olusturur (Kaval, 2008, 4).

Bu unsurlardan yola ¢ikarak denetim:

e ki taraf arasinda var olan hesap verme sorumlulugu iliskisine dayanan
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¢ Bu iliskinin tarafi olmayan bir {i¢ilincii yetkili kisi tarafindan yapilan

e Temelde fiili durumla ilgili kanitsal bilgi toplayan

e Olusan kanitlar bir degerlendirme kriteri ile karsilastiran ve yorumlayan
bagimsiz ve sistematik faaliyet siireci olarak tanimlanabilir (Demirbas, 2001, 29).

Denetci

Denetci, denetim faaliyetlerini yiiriiten, mesleki bilgi ve deneyime sahip, bagimsiz davranabilen ve
yiiksek ahlaki nitelikleri tagtyan uzman bir kisidir (Giiredin, 2008, 19).

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinda ve yukaridaki tanimda da belirtildigi gibi, bir
denetim caligmasinin ve bunun sonucu hazirlanan denetim raporunun giivenilir olabilmesi i¢in
denetcinin su nitelikleri tasimasi gerekir (Glirbiiz, 1995, 17):

= Denetci, bagimsiz olmalidir.

= Denetci, yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip olmalidir.
= Denetgi, calismalarinda mesleki 6zeni gostermelidir.

= Denetgi, yiiksek kisisel ve ahlaki nitelikler tagimalidir.

Finansal Tablo Denetimi
Denetim, isletme alaninda, faaliyet ve uygunluk denetimi olarak iki ana grupta toplanir.

Faaliyet denetimi (yonetim denetimi) bir igletmenin amaglarina ulasip ulagsmadigini ve ekonomik
isleyip islemedigini tespit etmek amaciyla isletme politikalarin1 ve bunlar1 uygulama sonuglarini
degerleme ve yonetime tavsiyede bulunma c¢alismalarini kapsar. Faaliyet denetimi isletme
faaliyetlerinin etkenlik ve etkinlik bakimindan degerleme ve gelistirmeye yonelik bir siiregtir
(Giirbiiz, 1995, 14).

Uygunluk denetimi isletme personeli tarafindan yapilan islemlerin yetkili kisi ve/veya kurumlarca
onceden belirlenen belirli usul ve esaslara uyulup uyulmadiginin tespitine yonelik ¢alismalari
kapsar (Giirbiiz, 1995, 14).

Bu kapsamda degerlendirildiginde finansal tablolarin denetimi bir uygunluk denetimi olmaktadir.
Finansal tablolar denetimi bir sirketin belirli bir doneme ait finansal tablolarinin muhasebe
standartlarina uygunluk derecesini belirlemek ve bu konuda bir goriis bildirmek amaciyla bagimsiz
bir uzman tarafindan delil toplama ve degerleme siirecidir (Giirbiiz, 1995, 7).

Yatirim ve ticari/finansal nitelikteki biitlin islemlere yonelik kararlara dayanak teskil eden finansal
tablolarin bagimsiz denetim raporu olmaksizin okunabilirlik degerleri sifirdir.
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Denetimde Kalite Kontrol Standartlar:

Kalite kontrol standartlar1 ilk defa 1978 yilinda Amerikan Yeminli Mali Miisavirler Odas1 (AICPA)
tarafindan olusturularak yaymlanmis olup denetim firmalarimin uyma zorunlulugunda oldugu
standartlardir. Denetim acisindan kalite kontrol standartlar1 da genel kabul gérmiis denetim
standartlar1 kadar biiyilk Oneme sahiptir. Genel kabul gdrmiis denetim standartlar1 denetim
caligmasinin yapilmasiyla ilgili iken kalite kontrol standartlar1 denetim firmasinin denetim
calismalarinin biitlinlinli igermektedir. Kalite kontrol standartlari, yeni bir denetim isi iistlenilirken
miisteri isletme ile ilgili incelemelerin, sorusturmalarin yapilmasina ve denetimin etkinliginin
arttirllmasina yonelik politika ve prosediirler biitliniidiir.

Bunun yani sira halen denetim firmasinin miisterisi durumunda olan isletme icin ise denetim isine
devam edilip edilmeyecegi kararinin alinmasi konusunda da firmaya yardimci olur. Kalite kontrol
standartlarinin yapilacak olan denetimin etkinligini arttirict yonde oynadigi rol kiiciimsenemez. Bu
rolii genel kabul goérmiis denetim standartlarinin denetgi tarafindan tam anlamiyla benimsenerek
denetim caligsmasi siiresince uygulanmasini saglayarak yerine getirir. Denetim firmasinda kalite
kontrol standartlar1 firma iginde olusturulacak olan kalite kontrol sistemi ile uygulamaya
konulabilir. Kalite kontrol sistemi, kalite kontrol standartlarinin genel kabul gérmiis denetim
standartlariyla bagdastirilarak  denetim firmasinin  yapisina, politika ve prosediirlerine
uyumlastirilmasiyla kurulan bir sistemdir (Selimoglu vd, 2009, 22).

Denetim firmalarinda kurulan kalite kontrol sistemleri firmalarin yapilarindan kaynaklanan
farkliliklar baglaminda kendi iglerinde de farkliliklar gdstermektedir. Kalite kontrol sistemleri her
ne kadar farklilik gosterse de temelde su bes unsuru biinyesinde bulundurmak zorundadir
(Selimoglu vd, 2009, 22-23):

= Bagimsizlik, Diiriistliik ve Objektiflik

= Personel Yonetimi

= Miisterinin Kabulii ve/veya Mevcut -Miisteri ile Olan Anlagmalar
= Anlagma Performansi

= Gozlemleme

Kalite kontrol sistemini olugturan s6z konusu bes temel unsur daima bir arada ve birbirleriyle
iligkilendirilerek ele alinmalidir. Bu unsurlar tek tek ele alinacak olursa tek baslarina kalite kontrol
sistemi icin hi¢bir sey ifade etmezler. Bagimsizlik, Diiriistliik ve Objektiflik; denetim firmasinda
gorevli tim personelin tamamen bagimsiz olarak, mesleki sorumluluklarini tam anlamiyla algilayarak,
meslegin gerektirdigi diiriistliik ve objektif olma normlarina uyarak calismalarmi siirdiirmeleri gerekir.
Personel Yonetimi, kalite kontrol sisteminin yapilandirilmasinda denetim firmasi ¢alisanlarina yonelik olarak
firma icinde yeterli giivenilirligi saglayacak personel politikalarini gelistirmelidir. S6z konusu personel
politikalar1 olusturulurken su noktalarin géz 6niine alinmasi gerekir (Selimoglu vd, 2009, 23):

= Personelin meslegi yerine getirebilecek niteliklere sahip olmasi
= Personelin yeterli teknik egitime sahip olmasi
= Personelin siirekli olarak bir hizmet i¢i egitime tabi tutuluyor olmasi
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= Gelecekteki ilerlemeler i¢in personelin sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi

Miisteri kabulii ve/veya Mevcut Miisteri ile Olan Denetim Anlagmalart; denetim firmasi ister yeni
misteri kabul etsin isterse mevcut miisterileri olsun denetim anlagmalarin1 yapmaya karar verirken
firma biinyesinde belirli politika ve prosediirler olusturmak zorundadir. S6z konusu politika ve
prosediirler miisteri isletmenin yapisindan ortaya ¢ikabilecek riskleri minimize eder. Anlasma
Performansi; denetim firmasi biinyesinde, miisteri ile olan iliskilerini diizenlemek amaciyla
olusturulan politika ve prosediirlerin denetim g¢alismasi boyunca genel kabul gérmiis denetim
standartlar1 ve yasal ylkiimliiliikler ile birlikte ele alinarak tiim c¢alisma boyunca birbirleriyle
uyumlastirilarak kullanmalidir. Gozlemleme; denetim firmasi iginde kalite kontrolii amaciyla
belirlenmis politika ve prosediirlere tam olarak uyulup uyulmadiginin gézlemlenmesi anlamina
gelmektedir. Bu yolla denetim firmasi kendi kalite kontrol sisteminin daha etkin bir sekilde
calismasini saglamay1 amaglamaktadir.

Ayrica denetim firmalarinin biinyelerinde olusturulan kalite kontrol sistemleri her ii¢ yilda bir firma disindan
“dis gozlemci” adi verilen birlige bagli bir boliim tarafindan incelemeye tabi tutularak problem yaratan
alanlarin neler oldugu tespit edilerek sorunlar giderilmeye ¢alisilir (Selimoglu vd, 2009, 23-24).

Sonuc¢

Gilinlimiizde denetim faaliyetleri denetgilerin bir isletme oOl¢iitiinde Orgiitlenmesi ile ortaya ¢ikan
denetim firmalar tarafindan yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla denetim yetkisi ve denetim kalitesi iki
ayr Olgiitte ele alinmalidir. Bunlardan biri denetgi digeri ise denetim firmalaridir. Temelde denetim
yetkisi denetciye ve dolayisiyla muhasebe meslegi mensubuna aittir. Bu yetki, orgiitlenerek, bir
denetim firmasi araciligi ile kullanilir. Bagka bir ifadeyle denetim yetkisinin kullanim1 (denetleme
faaliyeti) tanimlanmis denetim kurumlar1 araciligi ile gergeklestirilir. Denetleme (eylem) yetkisi bu
tiir denetim firmalarindadir. Olaya bu iki farkli pencereden bakildiginda dogal olarak, iki farkl
piyasa diizenleyici kamusal kuruma gereksinim olacagi agiktir. Piyasa diizenleyici bu kamusal
kurumlardan birinin denetim yetkisine sahip meslek mensuplarina yonelik diizenlemelerden, digeri
ise denetleme yetkisi olan denetim firmalarina yonelik diizenlemelerden sorumlu olacagi ¢cok nettir.
Yukarida agiklanmaya calisilan kalite ve kalite kontroliinde belirli bir seviye ancak bu kurumlarin
tesisi ve birbirleri ile esglidiim i¢inde ¢alismasi ile ulasmak miimkiindiir. Clinkii esas olan, denetim
firmalarmin diizenleyici kamusal kurumlar tarafindan kalite kontrol denetimine tabi tutulmasi ve
boylece denetimde kalitenin siirekli iyilestirilerek artirilmasidir.

Ulkemizde denetim yetkisi icin gerek sart 3568 sayili muhasebe meslek yasas1 kapsaminda meslek
mensubu olmaktir. Yeter sart ise meslek oOrgiitii olarak (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) TURMOB’un belirledigi siireci gegerek
denet¢i unvani almaktir. Dolayisiyla ve dogal olarak denetgilere yonelik diizenleyici kamusal kurum
meslek orgiitii olarak TURMOB’dur. Bu durumda, Sermaye Piyasas1 Kurumu’nun (SPK) denetim
yetkisine yonelik lisans sart1 maalesef miikerrer bir uygulama olmaktadir. Ciinkii genel olarak tiim
meslek mensuplar1 denetime yetkili olmakla birlikte denetim firmalarina yonelik alt diizenlemeler
meslek odasi ve ilgili kamu kurumlart ile birlikte yapilabilir. Ciinkii hizmet bir meslek grubuna ait
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ise ve bu meslegi diizenleyen bir kurumun mevcudiyet s6z konusu ise bu durumda hizmete iligkin
yetki sadece o meslek kurumuna aittir. Zira mesleki tiim yaptirimlar bu kurumun uhdesindedir. Bu
acidan bakildiginda giiniimiizde SPK’nun uygulamalarinda goriilen sinav vs. gibi yetkilendirme
asamalar1 meslegi yok saymakla es anlamhidir. Bir kisi ya meslek mensubudur ve mesleginin ona
verdigi yetkilere haizdir veya degildir. Bu da meslek odasi tarafindan karara baglanabilecek bir
husustur. SPK, meslegi geregi ve dogal olarak denetime yetkili meslek mensuplarinin 6rgiitlenme,
caligma, vs. standartlarin1 belirleyebilir, bu kriterlere gore kalite kontrollerini yapabilir, yapilan
denetim sozlesmelerini kabul etmeyip, re’sen atamalar yapabilir. Bu faaliyetler denetleme (eylem —
denetim yetkisinin kullanimi) yetkisi vermek kapsaminda degerlendirilmelidir. Denetim yetkisi
vermek ise meslek kurulusu olarak TURMOB’a ait olmalidir.

Aksi durumda SPK gibi piyasa diizenleyici kamusal kurum niteligindeki Enerji Piyasalari
Diizenleme Kurulu (EPDK), Bankalar Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun da (BDDK) kendi
denet¢isini olusturmak iizere diizenlemelere gitmesi s6z konusu olabilecek ve bu da ayr bir
karmasikliga neden olabilecektir. Diger bir husus da yakin bir gelecekte yiirlirliige girecek olan yeni
Tiirk Ticaret Kanunu’nda genisletilen denetim kapsamidir. Yeni diizenleme ile biitiin sirketlere hem
uygunluk denetimi kapsaminda finansal tablo denetimi hem de faaliyet denetimi uygulamasi
getirilmektedir.

Bu durumda SPK, EPDK ve BDDK diizenlemelerine tabi olmayan birgok sirketi denetleme yetkisi
nasil verilecegi de ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu nedenledir ki 6nerimiz, baslangicta denetim ve denetleme yetkilerinin birbirinden kesin hatlarla
ayrilmasidir. Buna goére denetim yetkisi sadece ve sadece 3568 sayili yasa kapsamindaki meslek
mensuplarina ait olmalidir. Bu bir tiir gerek sarttir. Bu durumda yeter sart ise meslek mensuplarinin
ayrica bagimsiz denet¢i invani almasidir. Gerek ve yeter sartin yerine getirilmesine yonelik her
tiirlii diizenleme ve denetleme faaliyetleri dogal olarak, meslek &rgiiti TURMOB biinyesinde
yiiriitiilmelidir. Buna karsilik denetim yetkisinin kullanilabilmesi anlamina gelen denetleme yetkisi
sadece denetim firmalarinda olmalidir. Bu durumda denetim firmalari, denetim yetkisine haiz
bagimsiz denetgiler tarafindan kurulmus ve denetim yetkisine haiz bagimsiz denetgiler ile bagimsiz
denet¢i adaylarimi istihdam eden mesleki Orgiitler olmaktadir. Bu tiir mesleki organizasyonlarin
kurulus, calisma ve yetkilendirilmelerine yonelik usul ve esaslar ise TURMOB, SPK, EPDK ve
BDDK gibi diizenleyici ve denetleyici kamu kurumlar ile birlikte Hazine Miistesarligi, Sanayi ve
Maliye bakanliklar1 tarafindan olusturulacak olan “Denetim Diizenleme ve Kontrol Kurulu”
tarafindan ortaklasa belirlenmelidir. Bu kurul dncelikle belirleyecegi kalite standartlar1 kapsaminda
kontroliinii yapacaktir. Dolayisiyla meslek mensubunun yetkilendirilmesinden degil, denetim
firmalarmin yetkilendirilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olacaktir. Denetim firmasinin
yetkilendirilmesinde ve izlenmesinde dikkate alinacak objektif Olgiitler ise yine kedisi tarafindan
belirlenen kalite standartlari olacaktir. Bu standartlardan en azindan biri denetim firmasinin
TURMOB kapsaminda bagimsiz denetim yetkisi almis meslek mensubu calistirma sart1 olmalidir.
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Sonug itibariyle, bagimsiz denet¢iler i¢in nihai yaptirnm diizenleyici ve denetleyici nitelikteki
kamusal kurum olarak TURMOB tarafindan meslekten men edilmek, denetim firmalar1 igin ise
Denetim Diizenleme ve Kontrol Kurulu tarafindan yetkili denetim listesinden ¢ikartilmak olacaktir.
Dolayisiyla yetkiyi veren, izleyen, kontrol eden ve sonlandiran kurumlar birbirinden ayrilmis
olacaktir.
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Kendini gerc¢eklestiren insanin ozellikleri:Dogu ve
Bati’dan gorusler

Characteristics of the self-actualized person:
Visions from the east and west*

Raylene Chang'

Cevirmen: Miige DEMIR?

Bu makale Cin Taoizmi’nin ve Zen Budizmi’nin insan potansiyelinin gelismesine bakis acisini,
Rogers ve Maslow’un kendini gerceklestirme (self-actualization) teorisinin insanin potansiyel
hareketlerini tanimlama sekilleri ile karsilagtirir ve farkliliklarini tartisir. Taoizm’in, Zen
Budizmi’nin ve Rogers ve Maslow’un kendini gerceklestirme teorilerinin, dogru sekilde hareket
eden insanin 6zelliklerini tanimlama yollar1 arasinda bir¢ok benzerlik vardir.

Son 25 yildir, Carl Rogers’in ve Abraham Maslow’un Kendini gergeklestirme teorileri ABD’deki
psikolojik insani hareketten derinden etkilenmistir. Bu teoriler tamamlanmamis olabilse de kisilerin
sinerjik bir toplumdaki potansiyelinin vizyonu bizi umutlandirir. Hem Rogers hem de Maslow
kendini gergeklestirmenin tiim insan tiirii i¢in dogru psikolojik sartlar1 temsil ettigini vurgular; o
zaman psikoterapinin amaci; insanlara kendini gergeklestirmek i¢in, kendi potansiyelini
gelistirmeleri i¢in yardim etmektir. Rogers ve Maslow’un ortaya koydugu kendini gerceklestirme
kavramlarinin ¢ogu, tesadiifen olanlarda dahi, Cin Taosimi’nin ve Zen Budizmi’nin temellerinden
kabul edilir.

Taoizm’in kurucusu Lao Tzu (Ch’en 1977) insan hayatin1 evrenin biitiinleyici bir pargasi olarak
gordii. Onun felsefesine gore, evrenin igleyisi Tao’nun kavrami iizerinde yogunlagti. Tao yasamdaki
tiim yaraticiliktan sorumlu (yasamin kendisinin yaratilmasi da dahil) olan dogadaki yaraticilik
stireci olarak tanimlanir. Kavram, aslinda metafiziksel olsa da gercekte Tzu’nun sosyal ve politik
fikirlerinin belkemigini olusturur. Lao Tzu, kendinin Tao felsefesini tanimlamasinda olaganiistii ve
dogal diinyalarin gozlenen siire¢lerinden soyutladi.

Bunun yerine, Zen Budizmi insan dogalliginin ve kendiliginden olmanin iizerinde durur, egonun
hayali dogasin1 aydinlatir. Zen Budizmi, hayatin her anina katilmanin ve her bir bireyin hareket ve
diistincelerinde tam bagimsizlig1 elde etmesinden sagladig: giiclin 6nemini vurgular. Japon ve Zen
Budizmi birgok yonden diger Cin felsefelerine zitliklar sunar, mesela Konfligyiisgiiliikk, bu,

! Raylene Chang, (Oct.1991), Counseling & Values, Vol. 36, No. 1, Pp.2-10, http://ccbs.ntu.edu.tw/FULLTEXT/JR-

ADM/chang.htm . ) )
? Yrd.Dog.Dr.Miige Demir, 0533 336 83 16, mugedemir@aydin.edu.tr, Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
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insanlarin ortak bagliliklarinin 6nemini ve insanlarin toplumdaki rolleri agikg¢a tanimlamasinin
Oonemini vurgular. Zen diisiincesindeki insan Ozgiirliigiiniin karsilig1 olarak bireyselcilik, higbir
zaman kisiyi dogayla veya diger insanlarla kars1 karsiya getirmeyen karakteristik paradoksal bir
kavramdir. Nitekim, Zen’deki amag insanlara varliklarin gergekligini ve ya olusunu gosteren yolu
acmak, dolayisiyla onlarin kendilerini bilmelerini ve tiim dogayla birlesmelerini saglamaktir.

Nitekim Oyle goriiniiyor ki, Taoism’deki bilge ve Budizm Zen’indeki aydmlanmis kisi, bati
psikolojik diisiinlistindeki 6z-glincellenmis kisi ile benzerlikler barindirir. Zen Budizm ve Taoizm
insan potansiyelinin tiim gelisimiyle ilgilidir. Insan potansiyelini gelistirme iizerine olan bir ¢apraz
kiiltiirel fikir kiyaslamasi izole edilmis, ya sadece bat1 veya dogu disiplinlerinin degerlendirilisinden
daha genis bir perspektif saglayabilir. Belki de Rogers ve Maslow’un 6z gergeklik teorileri, Zen
Budizmi ve Taoizm kadar ¢esitli psikolojik ve felsefik perspektifler tarafindan paylasilan bu yaygin
insanlik goriisii insan birikiminim evrenselligini gosterir.

Insan Potansiyelinin Gelistirilmesi
Maslow ve Rogers

Hem Maslow (1956, 1968, 1971) hem de Rogers (1961) tiim bireylerin engellenebilecek 6z
gerceklesimleri igin igten gelen, bununla birlikte, dis psisik determinantlarca engellenebilecek bir
potansiyele sahip olduklarin1 varsaymaktadirlar. Maslow’a goére (1968), insanlarin temel
gereksinimleri, 6z gerceklesime iliskin olarak daha yliksek, {istlin meta gereksinimler olarak
adlandirdigi doyumu izleyebilmelerinden dnce, yeterli bicimde tatmin edilmeleri gerekir. Maslow,
insanlarin tam psikolojik olgunlugu, potansiyelleri tam olarak gelistiginde ve gerceklestiginde
ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir.

Rogers (1977), 6z gergeklesim bir bireyin yapisinda dogustan mevcut olan potansiyelleri ayirt etme
siirecidir. Ileriye dogru ilerleyen, yapici ve kendi kendini giiclendirici olan bu siire¢, ancak
insanlarin digerlerinden olumlu bir mesaj (saygi, hiirmet) aldiklarinda olasidir ve onlar ve kendileri
hakkinda pozitif diislinmeyi 6grenir. Rogers’a gore her birey kendi kendinin farkinda olma ve
cevresinde olanlar1 dogru bigimde adlandirma kapasitesine sahiptir; bir kisinin olumlu mesaja olan
gereksinimi karsilandiginda, o kisinin 6z ger¢ceklesmeye dogru olan egilimi agikca ortaya ¢ikar. Bir
kisinin 6z (ben) kavrami deneyimi ile goreceli olarak uyumlu ise gergeklestirme egilimi engel
olmaksizin devam eder. Daha sonra birey, tamamen islev goren, deneyimin zenginligine acgik olan
bir savunmaya sahip ve Oziiniin fakinda olan bir kisi seklinde gelisme gosterir. Terepotik
deneyimleri ve gozlemlerinden oldugu kadar 6z gergeklesim tanimlarindan hareketle, Maslow
(1954) ve Rogers (1961, 1977, 1980) 6z gerceklestirici insanlarin bazi yegane (tek, biricik)
karakteristiklerini tanimlamiglardir. Onlarin tanimina gore, boyle bir insan su karakteristiklere
sahiptir: gercegi dogru bicimde algilama, yiiksek diizeyde yaraticilik, ¢cok az sayida savunma,
yiiksek diizeyde biitiinlesme, kisisel otonomi, geleneksel (basma kalip) olmayan etik, insan
soyundan olmaya ihtiyac, alcak goniilliiliik, kisiler arasinda derin ve uyumlu iliskiler, digerlerine
saygl, yeni iletisim ve samimiyet olugturma arzusu ve kisisel bliylime konusunda devam eden bir
ilgi.

Ayrica; Maslow (1954) bu karakteristikleri daha ayrintili hale getirmistir: es zamanlilik, alirlik
(alma 6zelligi), hayata problem merkezli yaklasimi, olaylari canli bigimde takdir etme, tarafsizlik,
demokratik tutum, essiz bir deger sistemi, olaylarin iistesinden gelme kapasitesi ve u¢ deneyimler
yasama olasiligi. Rogers (1961) su nitelikleri de ilave etmistir: dogaya ve diger insanlara agiklik,
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kosulsuz 0z saygi, igsel serbesti (6zglirliikk), giivenilir olma, manevi yagami arzulama, maddi
rahatliga kayitsizlik, dogaya yakinlik hissetme, bilime ve teknolojiye kars1 kuskulu olma.

Taoism and Zen Budizm

Insan varhginin amaci Taocu acisindan tecriibe edinmek ve Tao ile uyum saglamaktir. Tao
metafizik gercekgiligi, dogal hukuk ve ilke anlamina gelmektedir. Lao Tzu’ya gore insan, hayati
boyunca bir takim zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu hayat ajitasyonundan, bozukluklarindan ve
hayat ¢ekismelerinden ancak sabirla doganin insana verecegi ¢oziimii bekleyerek rahatlayabilir ve
bu bekleyis sonunda doganin getirdigi ¢oziim ile tamamlanmis bir siikinete kavusabilir. Diger bir
deyisle Lao Tzu destekler ki insanoglu, siikunete kavusmak i¢in kendi orijinal dogal yapisina doniis
yapmalidir.

Zen Budizm, Taoizm gibi tim insanlarin sahip oldugu ve tiim insanlig1 etkileyen bir i¢
miikemmellik ve bir Buda-dogasidir. Zen Budizm’in amaci, miikkemmellige ve i¢sel huzur devletine
ulasmak icin insanliga yardimci olmaktir. insan ne zaman tiim kisiligini birlestirerek bdliinmeden
uzak durup ve doga ya da gercekcilik ve miikemmellik uyumunu yakalarsa, korku, kaygi gibi
olumsuz duygulardan, giivensizlik ve hayal kirikligindan 6zgiir olur. Boylelikle negatif
diisiincelerden uzaklagsmis olup, insanoglu aydinlamamis olur ve onun ya da yakin g¢evresinin
algisini degistirmeyi, diinyanin celigkilerini birlestirmeyi ve tutarli bir organik bir biitliin halinde
uyumlagmay1 6grenir.

Bat1 terminolojisinde, miitkemmelligi ve i¢ huzur devletini savunan Taoizm ve Zen Budizm,
maksimum Ogliide insan potansiyelini gelistirdi. Boylelikle Taoizm de Zen Budizm de insanin
kendisini gerceklestirmesinde aydinlanmis kisi modeli ve dogu diisiincesine yardimei olabilir ve
hizmet verebilir. Aydinlanmig kisi modeli; huzuru, sadeligi, 6zgiirlige olan achigi, kibir eksikligi,
karsithigin arasinda ayrim yapma egilimi ve diinyevi islerde bir kayitsizlik koruma egilimiyle
tanimlanir. Aydinlanmis insanlar doga ile uyumu agmakta ve neden-sonug iligkisinin arasindaki
dengeyi iyi kurmaktadir (Karma).

Bu niteliklere ek olarak, Taocu bilge su ozelliklere sahiptir: algilama giicii, kanaat, dirtstliik,
alcakgoniilliiliik, sorumluluk duygusu, dogal bir kavrayis ve belirlenmesi. Zen Budizm’de
aydmlanmis kisi ek ozellikleri ise diisiince ve eylem arasinda boliinme, sertlik ve agresiflikten
uzaklagma, miilkemmel 6zgiirliikk ve zihin saflagmasi ve temizligidir. Aydinlanmis kisiler dogal,
basit ve sakin hayat1 yagama, bulundugu yerde bedenen ve ruhen yasama kabiliyetine sahiptir.

Karsilastirmalar

Maslow, Rogers, Lao Tzu ve Zen Budizm’e gore 6z gerceklestirme yapan kisi tanimlarindaki
benzerlik ve farkliliklar1 tanimlamak yararli olacaktir.

Kisisel 6zgiirliik:. Insan 6zgiirliigii konusunda Maslow ve Rogers’in diisiinceleri insan bagimlili:
ve determinizmine vurgu yapan felsefelere zit diismektedir. Hem Maslow hem de Rogers 6z
gerceklestirici kisiyi kisisel otonomisi plan, secim yapma konusunda hiir olan bir kisi olarak
tanimlamiglardir. Oz gerceklestirici bir kisinin davramslar1 yalmzca fiziksel ve sosyal cevre
tarafindan gerceklestirilmez ciinkii boyle bir insan biiylimeyi gelistiren kaynaklara yakindir ve
onlar1 elde edebilir. Maslow’a gore (1968), 6z gerceklestirmeci kisi deneyimlenmis diisiince veya
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duygular ile yiiz ylize gelmekten ve harekete gegmekten sakinmaz. Bu kisinin 6z gergeklestirici
olma derecesi, ona kisiler arasindaki etkilesimlerde yiiksek bir serbesti saglar.

Kisisel otoriteye vurgu: Maslow (1954, 1968) ve Rogers (1980) tarafindan tanimlanmis olan 6z
gerceklestirici kisi, toplumsal ve kiiltiirel etkilerden ayr1 (kopmus) kalmaktadir. Genel olarak
oldukca yapisallagsmis, esnek olmayan toplumdan veya biirokratik kurumlardan kopuk kalmaktadir.
Boyle bir kisi, kaba 6lgek dahilinde kisisel otonomi duygusuna sahip ve temiz karar verme -hatta bu
kararlar geleneklerin disinda olsa dahi- yetenegine sahip bir kisi olarak karakterize edilir (Maslow,
1968; Rogers,1980).

Gerek Maslow ve Rogers gerekse Budist ve Taoist kisinin disindaki kaynaklardan gelen otoriteyi
kabul etmenin dnemini vurgulamiyorlardi. Bununla birlikte, Maslow ve Rogers’in 6z gergeklestirici
kisisi, 0z gerceklestirici Zen Budist veya Taoist’in olabildigi derecede toplumun etkisinden
bagimsiz degildir. Zen Budizm’in aydin kisisi, hayattaki olaylara kosulsuz yanit vermeye izin veren
bir bagimsizliga sahiptir. Sundan ya da bundan hoslanmaktadir ama o seyin igerisine
girmemektedir, ¢linkii bu kisi gegmis ya da gelecek endisesinden ayr1 yasamaktadir (Suzuki, 1970).
Taoist bilge kisisi bir gerceklik ve dogallik durumunda Tao ile uyum (ahenk) igerisinde
yasamaktadir (Stensrud, 1979). Yani, bilgenin yasami, sezinledigi ya da i¢ine dogdugu ama onun ne
oldugunu 6grenme yolunu aramadigi bir evrensel yapmin ilkeleri iizerine oturmaktadir (Ch'en,
1977).

Maslow, Rogers, Zen Budizm ve Lao Tzu'nun 6z gerceklestirici kisisi, tiim insanlara yakinlik
hisseder. Bu insanlar baskalarina yardim etme konusunda derin duygulara sahiptirler ve bu nedenle
diger insanlar ile kendileri arasinda uyumlu ve genis iligkiler olustururlar.

Gercegin Kabulii: Maslow (1954), 6z gerceklestirici kisinin pek ¢ok insana kiyasla daha dogru ve
gercekei kavramlara sahip oldugunu gostermistir. Bu tiir insanlar kendilerini tanidiklarindan,
gercegi gormelerine yardimci olan yollart rahatsiz etme geregini duymazlar ¢linkii bu kisiler
savunucu veya muzdariptirler. Olanlar1 kabullenebilirler ve hayatin cilvelerine gercekgi ve etkili bir
bigcimde cevap verirler.

Rogers (1959) bir insanin gercegi nasil algiladigini degerlendirmek ig¢in, dogal olaylarla ilgili
(fenomenal) alan1 ya da o kisinin referans c¢ergevesini anlamak gerektigini belirtmistir. Rogers i¢in
gercek, hem bir kisinin dogal olaylarla ilgili alanin1 ve dis ger¢egin uyarici kosullarini hem de her
iki elementi dogru bicimde algilayan 6z gerceklestirici kisinin, gercegi aciklik ve alma egilimi ile
deneyim kazanimini kapsamaktadir.

Maslow (1954) ve Rogers’in (1977) 6z gerceklestirici kisisi, esnektir ve bu nedenle degisen kosullar
ile bas etme kapasitesine sahiptir. Gorev, sorumluluk, yiikiimliiliik ve edim duygularina sahip
olduklarindan bu gibi kisilerin yeteneklerini, kapasitelerini ve potansiyellerini en iist diizeyde
kullanmalar1 olasidir. Rogers (1977) 6z gergeklestirici kisilerin kendi algilamalarina yapacaklari
hareketlere rehber olarak alacak kadar kendilerinden emin olduklar1 hususuna dikkati ¢ekmistir.

Ote yandan, Maslow ve Rogers, yasam ve Oliimiin anlamiyla ilgili sorulari ele almaya
girismemislerdir, ¢iinkii onlarin endiseleri, laik psikoloji ve psikoterapi idi. Yasam ve Oliimiin
paradokslarini ele alan Dogu felsefelerinin aksine, Bat1 psikologlar1 genel olarak yasam ve 6lim
dongiilerini daha metafizik diislinceye sahip olanlara terk etmektedirler.
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Rogers’a gore, tim olarak islev goren bir kisi, sakin bir zihne sahiptir, hiirdiir ve ¢ok iyi
biitiinlesmistir. Bu insanlar psikolojik bir denge icerisindedirler ¢linkii bir i¢sel gerceklesim ilkesi
ile uyumlu olan bir bigimde hareket ederler (Rogers, 1980). Salt sessizlik ve siikiinet durumu
icerisinde olan aydin Zenves insani, goriiniis olarak saf (temiz) ve bir kisi ya da ziimreye bagl
olmayan bir kigidir. Bu tiir insanlar, igsel ve dissal kuruntulardan etkilenmezler ¢iinkii bu insanlar,
hayati, insanlar1 ve seyleri gérme konusunda kavramsal yollara bagli degildirler (Ch’en, 1963).
Taoizm’in bilgesinin de (hikmet sahibi kimse) siikunet, basitlik (sadelik), igtenlik ve ihtiyat
icerisinde yasadig1 sdylenmektedir (Ch’en, 1977).

Uygulamalar

Maslow, Rogers, Lao Tzu ve Zen Budizm tiim insanlarin sahip oldugu biiylime, yon ve verimlilige
tesvik eden bir egilimi gerceklestirmektedir. Rogers, tiim danigsmanlarin hastalari veya miisterileri
tizerinde olumlu etki yapan temel kuvveti savunmakta ve desteklemektedir. Bu da bu dort teorinin
evrensel oldugunu gostermektedir. Clinkii Amerika ve Cin arasinda insan potansiyelini gelistirme
yontemlerinde benzerlikler goriilmektedir ve Dogu ve Bati terapistleri kendi goriis acilarin
alternatif insan potansiyelini geligtirme teorileriyle gelistirebilir.

Taocular, Zen Budistler, Rogers ve Maslow’un arasinda bazi ortak unsurlar vardir. Ornegin, bu
teorilerin hepsi kisiyi dogaya yakinlagtirir, diisiince bagimsizligini saglar, tabu ve asir1 diisiinceler
tarafindan kontrol edilmesini engelleyerek gercekgilige yaklasmasini saglar. Bu kuramlar kigiler
arasi iliskilerle sorumlu olup, kisiyle bireysel olarak ilgilenmektedir.

Farkli ve kesin uygulamalar, farkli iki kiiltiir lizerinde gelistirilmis ve insanligin potansiyelini
gelistirme yollar1 iizerine odaklanmis bu dort teoriden ¢izilip uygulanabilinir. Muhtemelen Taoizm,
Zen Budizm, Rogers ve Maslow goriisleri arasindaki uyum buna neden olmaktadir. Ciinkii insan
hakkindaki goriisleri ve deneyimleri evrenselligi yansitmaktadir. Boylelikle insan potansiyelini
gelistirme yollari, bu teorilerin ortak kavramlartyla, Dogu ve Bati kiiltiiriinde bir koprii kurulabilir
ve her iki bakis agisin1 genisletebilecek bir sentez saglanabilir.

Rogers ve Maslow kendini gerceklestirme teorileri ile Taoizm ve Zen Budizm, kiiltiirel baglamdaki
benzerlikleri nedeniyle Rogers ve Maslow teorileri gecerli ve olduk¢a genis olabilir. Rogers ve
Maslow teorileri evrensel olup, herhangi bir insan ve toplumun kendini tamamlama ydniindeki
hareketleriyle ilgilidir. Ornegin, Patterson (1985) kendini gerceklestirme kavrammin evrensel
oldugunu ve bu kavramin tim canlilarin fizyolojik dogasinda oldugunu belirtti. Patterson (1985)
kendini gerceklestirmenin ig¢sel bir insan egilimi oldugunu ve bu baglamda kendini ifade etmenin
farkli birka¢ yolunun oldugunu belirtti. Ozellikle kiiltiir. Fakat farkl kiiltiirlerin gelisim yollarmi
Amerika ve Kizilderililer gibi, Dogu ve Bati’nin kendini gergeklestirmesini ve insan potansiyelini
gelistirme yollarii diger makaleler karsilastirabilir ve karsit yollar gosterebilir.
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Endiistride su giivenligi, dezenfeksiyon ve sanitasyonu

Ayla UNVER' Filiz AKSU?

Ozet

Gelismekte olan iilkelerde, her yil suyla bulasan hastaliklar yiiziinden milyonlarca kisi 6lmekte,
milyarlarca kisi de hasta olmaktadir. Diinya niifusunun artmasi sonucu, igme ve kullanma suyu
ihtiyac1 hizla artmistir. Ayrica c¢evre kirliligi su kaynaklarinda kirlenmeye sebep olmustur. Su
endiistride en ¢ok kullanilan hammaddelerden biridir. Su kalitesi standartlar iilke yonetimleri ve
uluslararas1 standartlarca belirlenir.Suyun saflastirilmasi; istenmeyen kimyasallarin, diger
materyallerin ve biyolojik kontaminantlarin sudan uzaklastirilmasi prosesidir. Su saflastirma,
saglikli dagitim sistemleri, su dezenfeksiyon prosesleri, medikal, gida sektorii, kimyasal ve
endiistriyel uygulamalar i¢in 6nemli gerekliliklerdir.

Anahtar kelimeler: Su giivenligi, su dezenfeksiyonu, su aritimi.

Water safety, disinfection and sanitation in industry
Abstract

In devoloping countries water-borne disease leads to millions of death and billions of ilnesses
annualy. The results of increasing on world population, necessity of drinking and potable water is
going up by the lengh of time. Enviromental pollution also caused water resourses pollution.
Water is one of the most used raw materials in industry. The standards for water quality are
determined by governments or by international standarts. Water purification is a process of
removing undesirable chemicals, materials, and biological contaminants from contaminated water.
Purification, healthy distribution systems and disinfection processes of water is the important
requirements of medical sector, food sector, chemical and other industrial application.

Keywords: Water safety, water disinfection, water purification.
Giris

Su insanlarin en 6nemli yasam kaynagidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2007 raporuna gore 1.1
milyar insan, temiz i¢gme suyu kaynaklarina ulagamamaktadir. Yillik 4 milyar diare vakasinin %881
giivenli olmayan su, eksik hijyen ve sanitasyondan kaynaklanmakta ve her yil 1.8 milyon insan
diareal hastaliklardan 6lmektedir(WHO, 2007). Buradan anlasildig: iizere toplum saglig1 agisindan
“igilebilir” glivenlikte suyun saglanmasinin énemi biiytiktiir.
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Dogadaki su ¢ogunlukla evlerde ve sanayi tesislerinde dogrudan kullanima uygun degildir. Su
dogada kar ve yagmur halinde yagarken bile hava kirliligi nedeniyle atmosferdeki stilfiirler, kiikdirt
oksitler (SOy), CO,, azot oksitler (NOy, gibi gazlarla asit yagmuru olusturarak kirlenir (Menz vd.,
2004; Kizilca, 2005). Su kuvvetli bir eritken olup pek ¢ok mineralleri Ca, Mg, Na, bikarbonat,
siilfat, klorid ve silikat gibi inorganik iyonlarla birlikte dogada parcalanip ayrismis bitkisel ve
hayvansal maddeleri, amino asitleri, karbonhidrat ve proteinleri ve bir ¢ok asit, alkali ve mineralleri
erimis halde igerebilir. Ayrica dogadaki su bir¢ok mikroorganizmayr da beraberinde
tastyabilmektedir. Bu yabanci maddeler suyun safligin1 ve seffaf olan rengini bozar ve suya hos
olmayan koku ve istenmeyen bir tad verir. Bu sular ham su olarak isimlendirilir ve bir¢ok kademede
aritilarak kullanilabilirler. Yerlesim merkezlerine getirilen su, kullanim i¢in dagitilmadan 6nce
suyun icindeki yabanct maddelerden kurtarilmasi amaciyla aritma, temizleme, dezenfeksiyon
islemlerine tabi tutulduktan sonra sehre verilmektedir. Bu sekilde aritilmis, dezenfekte edilmis
(klorlanmis) su igme suyu olarak berraktir ve saglik i¢in zararsiz bir miktar bakteri i¢erebilir. Ancak
cogu zaman dahili ve harici dagitim sisteminde degisik kirleticilerle kirlenir ve
mikroorganizmalarla kontamine olur. Bu durumda endiistride ve pek c¢ok sektorde kullanilabilecek
bir nitelikte degildir (Kizilca, 2005).

Sehir suyu endiistride kullanim 6ncesinde istenmeyen kimyasallardan, biyolojik kontaminantlardan
ve diger istenmeyen materyallerden arindirilmak icin saflastirilabilir. Saflastirilan su medikal,
farmakolojik, kimyasal ve endiistriyel bir¢ok amacla kullanilmaktadir. Bu yiizden hem insani
amagli, hem de endiistriyel amacli olarak ihtiya¢ duyulan suyun ucuz, kolay ve sagliga uygun
saglanmasi ¢ok dnemlidir (Kizilca, 2005).

Su depolama, aritma ve dagitim sisteminin fiziksel mekan ve teknik tasarim

-Su deposu ve tanki: Su sikintis1 ¢ekilen veya su sebeke debisinin yetersiz oldugu yorelerde ve
suyun artezyen, kuyu gibi kaynaklardan elde edildigi yerlerde ham su tanklar1 kullanilmaktadir.
Eger su temini tankerlerle saglaniyorsa depolarda uygulanmasi gereken tiim temizlik ve
dezenfeksiyon islemleri su tankerlerinde de uygulanmalidir Su depolarinin insan ve diger canlilara
kars1 fiziksel giivenligi saglanmalidir. Iyi dizayn edilmemis su rezervuari ve tanklar1 kuslar, diger
hayvanlar ve insanlar tarafindan rekontaminasyona ugrayabilir. Su sistemindeki tiim depolarin
kapaklar1 kapali olmalidir. Tank malzemeleri suyu kontamine etmeyecek malzemelerden, tercihen
paslanmaz celik, polipropilen, polietilenden olmalidir. Su tanki, izolasyonu yapilmis betonarme de
olabilir. Depo i¢i fayans veya gida tiizii§iine uygun iiretilmis depo i¢i kaplama maddelerinden biri
ile kaplanmis olmalidir(Anonim, 2005°; Anonim, 2008").

Su deposunun diizenli araliklarla temizlenmesi ve dezenfeksiyonu gerekir. Temizligi ve
dezenfeksiyonu gozardi edilen su tankerleri ve depolar1 biyofilm tabakasinin olusumu ve yerlesmesi
icin ideal bir siginak olusturur. Bir yiizeye yapisik halde bulunan ve kendi salgiladiklar1 yapiskan
bir sekret olan matriks i¢cinde yasayan mikroorganizma topluluguna biyofilm denir(Donlan, 2002;
Costerton vd., 1995; Costerton vd.,1978). Biyofilm su ile temas eden tiim ylizeylerde sekillenebilir.
Uzerine tutundugu vyiizeye sikica yapisir ve yiizeyden uzaklastirilmasi olduk¢a zordur. Su
sistemlerinde bakterilerin ¢ogalmasi ve biyofilm tabakasinin olusumu halk sagligi ve endiistri
acisindan biiylik problem olusturur (Tiiretgen, 2006; Donlan, 2002; Flemming, 1991; Pedersen,
1990). Bu tiir mikrobiyal kirliliklerin giderilmesi i¢in en iyi uygulama dezenfeksiyondur.
Dezenfeksiyon amaciyla en fazla otomatik sistemler kullanilir veya manuel olarak klorlama yapilir.
Klor, suya karistirildigi anda, suyun i¢indeki bazi organik maddeler ve agir metallerle reaksiyona
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gecer. Tiim reaksiyonlar meydana geldikten sonra, 0.5 mg/lt serbest bakiye klorun suda birakilmasi,
nihai kullanim noktasina kadar mikroorganizma faaliyetini 6nleyecektir (Anonim, 2005°, Anonim,
2008%). Ancak klorlama yapildiktan sonra herhangi bir noktada, serbest bakiye klorun aktif karbon
filtresi sistemi vasitasi ile sudan alinmasi, aritma sistemi sonrasinda suyu mikrobiyal kirlenmeye
acik hale getirecektir. Eger endiistriyel kullanim standart ve spesifikasyonlari agisindan bir sakinca
olusturmuyorsa klorlanmis su, aktif karbon sistemden gegirilse bile, 0,1 mg/lt bakiye klorun by-pass
edilmesi tavsiye edilir. Ancak, klorun, suyun i¢indeki bir takim organik maddelerle birleserek, insan
sagligina zararlh trihalometanlar ve haloasetik asit(HAA) gibi kanserojen kimyasal bilesiklerin
olusumuna sebebiyet verdigi bilinmektedir (Anonim 2001; Ak¢ay vd., 2007; Capar ve Yetis, 2001;
URL-4, 2011). Klor kullanimi kontrolsiiz yapildig:1 takdirde bu tip kimyasallarin  olusumu
miimkiindiir. Trihalometanlar(THM),chloroform(CHCl3),bromodichloromethane(CHCI,Br),dibromo
chloromethane (CHCIBr,) ve bromoform (CHBr3) dan olusur. Trihalometanlarin olmasi gereken
maksimum doz EPA tarafindan yaymlanmistir (Anonim, 2001). Bunlarin hepsi suyun klorlama
islemi yan iriinleridir ve B grubu kanserojendirler. Su sistemlerinde en fazla rastlanani
chloroform’dur. Kanser riski agisindan bu dort kimyasalin toplam miktar1 100 ug/I’yi gegmemelidir
(Anonim, 2001). Klorlamanin diger yan iiriinleri olarak Haloacetic acidleri (monobromoacetic acid,
dibromoacetic acid, monochloroacetic acid, dichloroacetic acid ve trichloroacetic acid) sayabiliriz.
Toplam haloacetik asit miktarinin 60 ug/I’yi gegmemesi gerekir. Aksi taktirde karaciger ve sinir
sistemini etkileyebilir. Chlorite’lerin 1 ug/I’yi asmas1 hemolitik anemiye yol agabilir. Aktif karbon
tiniteleri ve reverse ozmoz {lniteleri trihalometan’lar1 elimine ederler (Anonim, 2001, Capar ve
Yetis, 2001).

Bu olumsuz etkiler diisiiniilerek bir¢ok gelismis lilkede dezenfeksiyon yan iirlinleri icin yasal
sinirlamalar getirilmistir. Mesela; THM’ler ve HAAler i¢in maksimum kirletici seviyesi sirasiyla
USA’de 80 pg/l ve 60 pg/l, cogu Avrupa Birligi Ulkesi’nde 30-100 pg/l THM iken, Tiirkiye’de
Saglik Bakanligi cok yeni olarak 150 pg/l THM standardin1 uygulamaya koymustur ancak HAA
standard1 belirlenmemistir (Anonim, 2005°; Akcay vd., 2007).

-Tesisat ve boru sistemi: Tesisat ve borular her tiirlii bakteriyel kontaminasyonu onleyecek ve
kolayca dezenfekte edilebilecek sekilde tasarlanmalidir ve tercihen CE damgasini tasimasi gerekir.
Boru sebekesinin yapimi i¢in kullanilan malzeme paslanmaz gelik, polivinilidin floriir, polipropilen,
ya da polivinilkloriir, PEX-A gibi hijyenik olmalidir (URL-1, 2011). Su dagitim sistemleri biyofilm
gelisimi icin bir¢ok olanak saglayan karmasik bir ortamdir. Biyofilm tabakasi suyu ileten borular ve
depolarda su kalitesinin bozulmasi ve isletim ile ilgili sorunlar1 beraberinde getirir. Borularda devr-i
daim saglanmasi, su akis hizin1 yavaslatacak dolanbagli yollardan ka¢inilip su dagitim sisteminin
diiz bir hat olarak kurulmasi, korozyon kontrolii, sistem bakim ve tamir islemlerinde dezenfeksiyon
ve antisepsi uygulanmasi, sistemde negatif basingla kontaminasyona neden olabilecek sizint1 ve
akintilarin derhal 6niline gegilmesi biyofilm kontrolii agisindan 6nemlidir (Tiiretgen, 2006).

-Su aritma sistemi odasi: Su aritma sistemi odasi; kullanilan su sisteminin kapasitesine uygun
biiytikliikkte olmali ve cihaz ¢alisma ortam (sicaklik, nem, vb.) sartlarin1 saglamalidir. Su aritma
sistemi odasinda en az bir adet yer gideri bulunmali, herhangi bir kagak olmamalidir. Su aritma
sistemi odas1 dis mekandan giines 15181 almamalidir. Eger su aritma sisteminde dis mekana agilan
pencereler var ise camlar siyah boyali veya film kapli olmalidir. Su aritma sistemi odasinda
havalandirma bulunmalidir. Havalandirma tesisati vasitasiyla iceriye giin 15181 girmemelidir(URL-1,
2011).
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Endiistriyel amach su aritma ve dezenfeksiyon sistemleri

Suyu icerdigi iyonlardan, diger bir deyimle minerallerden kurtarmak icin g¢esitli metotlar
gelistirilmistir. Bu metodlar asagida siralanmakta ve aciklanmaktadir.

-Distilasyon metodu

-Iyon degistirme metodu (Suyun Demineralizasyonu),
-Elektrodeiyonizasyon

-Tersine (Reverse) Ozmoz Metodu

-Distilasyon Metodu: Kullanilan en eski su saflastirma metodudur. Su 6nce kaynayana kadar
isitilir. Buhar haline gelmis su sogutma suyunun dolastigi ortamda yogunlastirilarak distile su elde
edilir. Kontaminatlarin ¢cogu likit fazda kalir ve uzaklastirilir. Distilasyon islemi biiyiik miktarda
enerji ve su gerektirdiginden maliyeti yiiksektir (URL-3, 2011; Anonim, 1997).

-Suyun demineralizasyonu (iyon degistirme metodu): Kullanilacagi ortamdaki gereksinmeyi
karsilamak amaciyla ham sudan minerali arinmis su elde etmek iizere demineralize su
sistemlerinden yararlanilarak uygun kalitede, minerallerinden arinmis su elde edilebilir (Kaplan,
2005).

Mineralizasyon(deiyonizasyon) sistemi ile ¢ok yiiksek kalitede su eldesi saglanir. Bu iglem proseste
yer alan ve igerisinde recine dolgusu bulunan “’iyon degistiriciler’’ wvasitast ile yapilir.
Deiyonizasyon sistemleri, kum filtresi, aktif karbon filtresi, katyonik rec¢ine ve anyonik regine
tinitelerinden olusur. Bu filtreler manuel veya otomatik olarak dizayn edilebilirler. Bu iinitelerde
filtran malzemelerin dolduruldugu filtre tanklar1 (TS 1911, 1997) ve tanklarin i¢ kaplamalar1 da (TS
914, 2001) standardina uygun olmalidir. Suyun katyon ve anyon filtrelerine ulasmadan once asili
kat1 maddelerin ve klorun giderilmesi i¢in kum ve aktif karbon filtrelerinden olusan 6n filtrasyon
tinitelerinden gecirilmesi gerekir. Kum filtrelerinde filtran malzeme olarak kuvars kum, tabakali
cakil, ince-orta-kaba ¢akil kullanilir. Multimedya filtrelerinde ise ek olarak antrasit bulunur. Kum
filtresi tanklarinda filtre malzemeleri asagidan yukariya dogru kaba gakil, orta ¢akil, ince cakil,
kuvars kumu ve antrasit olarak yerlestirilir. Filtre tanklarinda iistten giren suyun igerdigi
partikiillerden iri olanlar bu filtre tarafindan tutulur ve bu sekilde kum filtreleri mevcut tortu,
bulaniklik, askidaki kat1 maddelerin giderilmesinde etkili bir bigimde kullanilmaktadir (Kaplan,
2005).

Aktif karbon filtreler renk, tat, koku, organik maddeler ve fazla klorun giderilmesi amaciyla
kullanilirlar (Kaplan, 2005). Filtrelerde graniil veya toz halinde karbon uygulanmaktadir. Graniil
aktif karbonun suyla temas ettiginde hidrate olmasi, tam 1slanmasi i¢in birkag saat siire gerekebilir.
Hidrate olan karbon korroziftir. Bu nedenle filtre tanklar1 FRP, paslanmaz c¢elik, epoksi,
polivinilkloriir gibi kaplama malzemeleriyle kaplanmis olmalidir. Kullanilan karbonun gézenekleri
bir siire sonra dolmaktadir. Gozeneklerin tamamen dolmasit durumunda filtran malzeme
degistirilmelidir. Bu siire ham suyun kirlilik ytikiine ve kullanim sikligina gore 6-12 ay arasinda
degismektedir (Kaplan, 2005).

Ham su icerisindeki iyon miktar1 suyun yiikii olarak tanimlanir. Su i¢indeki ¢6ziinmiis maddelerin
cogu iyon halindeki inorganik tuzlardir. Su iginde art1 ve eksi yiiklii iyonlar bulunur. Bu iyonlarin
sudan alinmasina deiyonizasyon ya da demineralizasyon denir. Negatif yiiklii iyonlar anyonlar
olarak, pozitif yiiklii iyonlar ise katyonlar olarak adlandirilir. Deiyonizasyon iiniteleri, recine
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kullanilarak iyon degisiminin saglandigi ve pratik olarak su igindeki tiim iyonlarin alindigi
sistemlerdir. Reg¢ineler boncuk seklinde suda erimeyen tanelerdir. Bunlar kolonlara veya tanklara
doldurulur. Sentetik regineler, siilfanatlarla ¢evrilmis polistirenlerin sentetik organik polimerleridir.
Icinde sentetik recine bulunan tiiplerden gecirilen ham su, reginelerin 6zelliginden dolay1 iyonlarini
birakir. Iyon degistirme kapasitesi, birim iyon degistirici madde hacmi basma agirlik cinsinden
baglanan iyonlarin miktaridir. Kapasite esdeger gr/litre regine seklinde ifade edilir (Kaplan, 2005).
Katyon iyonlarinin giderildigi liniteye Katyon Degistirici, Anyon iyonlarinin giderildigi tiniteye de
Anyon Degistirici denir. Her iki cins re¢ineyi bir arada bulunduran hem katyonik, hem de anyonik
iyonlarin giderildigi iiniteye de Karma Iyon Degistirici (Mixed Bed) denir. Iyon degistiricilerden
gecen ham su katyonik yiiklerini (Ca, Mg....Na) katyon degistirici re¢inelere bagli (H) iyonu ile
daha sonrada anyonik ytiklerini (C1,SO4,HCOs3..S10; ) anyon degistirici recinelere bagli (OH) iyonu
ile degistirirler. Bu degisim sonunda katyonik kolondan ¢ikan suda bulunan hidrojen iyonlari ile
cihazin anyonik kolonundan ¢ikan hidroksil iyonlari birleserek suyu olusturur. Bdylece istenilen
oranda demineralize edilerek (iyonlarindan ayrilarak) sistemden ¢ikarlar. Bu iyon yiiklerini alan
recineler bir siire sonra doygunluk noktasina ulasirlar yani tiikenirler. Tiikkenen reginelerin yeniden
tazelenmesi (tuttuklari iyonlardan temizlenmesi) islemine Rejenerasyon denir. Regineler doydugu
zaman, degistirme kapasitelerini yenilemek ve regineleri tekrar iyonlari tutacak hale getirmek igin
hidroklorik asit ve kostik soda ile rejenere edilmelidir (Kaplan, 2005).

Reginelerin dezenfeksiyonu rejenerasyon ile hep bir arada yapilir. Once regineler yikanir, sonra
rejenere edilir ve daha sonra da dezenfekte edilir. Dezenfektan soliisyondan istenilen
konsantrasyonda kolonlar1 dolduracak miktarda hazirlanmalidir. Soliisyon kolonlara tersinden
verilir, kolonlar dolunca kapatilarak en az 4 saat temas etmesi saglanir. Eger vakit varsa aksamdan
doldurulan kolonlar sabaha kadar kapali tutulur. Sonra bosaltilarak klor kalmayincaya kadar yikanir.
Klor kalip kalmadig1 uygun bir testle kontrol edilir (Kaplan, 2005).

fla¢ sanayinde, tipta, l¢gme tesislerinde ve elektronik sanayiinde bulunan hassas cihazlarda, yiiksek
basin¢li buhar kazanlarinda, kizgin sulu kazanlarda kullanilacak suyun ve demineralize su
cihazlarinin rejenerasyonunda kullanilacak ¢ok sert sularin yumusatilmasi gereklidir. Suyun sertligi
10 Fr° {izerinde ise mutlaka yumusatilmalidir. Bu amagla iyon degistirici regineler bulunan su
yumusatma cihazlari kullanilir. Iyon degistirici regineli sistemler genelde sodyum iyonlari ile sertlik
iyonlarim1 yer degistirterek calisirlar. Su yumusatma cihazlarinda regine doyum derecesinde
kirlendikge eritilmis NaCl ile yikanarak rejenere edilmeli ve diizenli araliklarla klor ¢ozeltileriyle
dezenfekte edilmelidir (Kizilca, 2005).

Deiyonize su, endiistride ¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir. Deiyonizasyon Sistemleri ile ¢ikis
suyunda 2 -10 mikrosiemens iletkenlik degeri saglanabilmekte, seri kullanimlarda ise 0.1 - 2
mikrosiemens degerleri yakalanabilmektedir. Ozellikle ilag, kimyasal ve kozmetik sanayiinde,
elektronik endiistrisinde, su analiz laboratuarlarinda, yiiksek basingli buhar kazanlarinda, tekstil
endiistrisinde, matbaacilikta, gida sektoriinde, enerji santrallerinde ve saglik sektoriinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Sadece iiretimde degil, iirlinlerin ve cihazlarin son yikamalarinin
demineralize su ile yapilmasi iiriiniin kalitesi acgisindan gerekli olan bir yontemdir. Ham suyla
yikanan tirlinlerin ve cihazlarin yiizeylerinde yikama sonrasi bir miktar su kalir. Bu sularin zamanla
buharlasmas1 sonucunda ham suyun icerisinde bulunan tuzlar {iriiniin yiizeyine yapisirlar. Uriin
izerinde olusan bu tuz lekeleri satisa sunulacak iirlin {izerinde olumsuz bir goriintii olustururlar
(URL-2, 2011).
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-Elektrodeiyonizasyon sistemleri (EDI): Kullaniomi1 kolay, giivenli ve ekonomiktir.
Elektrodeiyonizasyon, klasik iyon degistirme re¢inelerini kullanarak, proses suyunda bulunan
iyonlar giderir. Fakat yatak icinden gecen bir elektriksel akim sayesinde, kirletici iyonlar araliksiz
olarak, besleme suyundan, konsantre hattina dogru hareket ederler. EDI prosesinde su, ardi ardina
dizili katyon ve anyon degistirici membranlardan geger. Direkt akim iyonlarin membranlara dogru
hareket etmesini saglar. Katyon degistirici membran eksi yliklenerek katyonlarin, anyon degistirici
membran ise art1 yiiklenerek anyonlarin gegmesini ve saf su iiretilmesini saglar. Bu sayede su
saflagtirthir ve klasik rejenerasyon proseslerinin sebep oldugu zaman, para ve kimyasal kayiplar
onlenmis olur. Higbir rejenerasyon kimyasalina ihtiya¢ yoktur ve zararli atiklar olusmamaktadir.
Araliksiz demineralize su eldesi ile istenilen su kalitesi elde edilmektedir ve isletme giderleri
belirgin Olclide azaltilmaktadir. EDI, zararli rejenerasyon kimyasallarini, asit ve kostigi tasima,
depo etme ve kullanim gereksinimlerini ortadan kaldirdigi i¢in ekonomiktir. Ayrica isletimi
kolaydir ve az bakim gerektirir (Anonim, 1997).

-Reverse-ozmoz sistemleri: Reverse ozmoz teknolojisi canlilarda dogal olarak var olan ozmoz
olaymin gelistirilmis halidir. Ozmoz farkli iyon derisimlerine sahip olan ve aralarinda yar1 gegirgen
bir membran bulunan, iki ¢ozeltinin ozmotik basing yardimiyla iyon derisimlerinin esitlenmesi
olayidir. Ozmozda yar1 gegirgen bir zarla birbirinden ayrilmis olan az yogun ortamdan ¢ok yogun
ortama su gecisi olur. Sistemde ozmoz olayini tersine ¢evirmek icin, bir pompa yardimiyla ozmotik
basingtan daha biiyiik bir basing uygulanir. Ortama yogun basing uygulanmasi ile su, ¢ok yogun
ortamdan, az yogun ortama geger. Spiral sariml1 ve yar1 gegirgen olan, ayni zamanda 5 Angstrom
boyutunda gozenekleri bulunan membran sadece saf suyu gegirirken, bakteriler, organik maddeler,
askida kat1 maddeler, erimis tuzlar, art1 ve eksi yiiklii iyonlar ve molekiiller 5 Angstrom’den biiytik
oldugundan tutulur ve drenaja verilirler (Anonim, 2002; Anonim, 1997). Reverse ozmoz liniteler
genelde On filtrasyon asamalar1 sonrasinda kullanilir. Su once filtrasyon membranlarinin
tikanmasini engellemek amaci ile partikiil filtresinden sonra da aktif karbon filtreden gegcirilir.

Su sistemi dezenfeksiyonu

Endiistride su sadece iiretimde kullanilmaz. Temizlik isleri i¢in de iiretim ile aymi kalitede ¢ok
miktarda temiz suya ihtiyac vardir. Isletmede/fabrikada kullanilan makine, kap alet ve yiizeylerin
temizliginde kullanilan su da ayni mikrobiyolojik kalitede olmalidir. Deiyonize suyun elde edildigi
recine kolonlar1 ve suyun dagilimini saglayan sistemi olusturan boru, dirsek, musluklar zaman
zaman dezenfektanlarla temasta tutulmalidir. Deiyonize suda ml’de 100 bakteri bulunabilir
(Anonim, 2005"). Deiyonize su depolanip bekletilmeden kisa siire iginde kullanilmalidir. Aksi
taktirde icinde klor bulunmadigindan kisa siirede mikroorganizma iiremesi olacaktir. Kaynak
sularinin ve igme sulari elde edilen yiizeysel sularin (Anonim, 2005%) sahip olmasi gereken fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik 6zellikler ve insani tiiketim amacgli sular hakkindaki spesifikasyonlar
(Anonim, 2005°) ilgili tiizik ve standartlarda belirtilmistir. Demineralize suyun ilag sektdriinde
bakteriyolojik kontroliinde Avrupa Birligi Farmakopesinde (European Pharmacopoeia, 2006)
bildirilen limitler kullanilir.

Kimyasal metodla suyun dezenfeksiyonu
Su dezenfeksiyonu i¢in en ¢ok kimyasal yontemler kullanilir. Sularin dezenfeksiyonu igin
kullanilacak maddelerin insan saghigina zararli etkisi bulunmamalidir. Sudaki patojen

mikroorganizmalar1 belirli zamanda 6ldiirdigii ispatlanmis olmalidir. Suyun organoleptik
niteliklerini belirgin bir sekilde bozmamalidir. Dezenfeksiyon siirecinde zararli yan {iriin
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olusturmamalidir. Cabuk sonu¢ vermeli ve basit bir teknikle uygulanabilmelidir. Maliyeti etkin
olmali ve miihendislik proseslerine katilma yetenegi olmalidir. Suyun dezenfeksiyonu amaciyla en
cok kullanilan kimyasal metodlar klorlama ve ozonlamadir (Ogur vd., 2004; Anonim, 2002).

-Klor: Giiniimiizde suyun dezenfeksiyonu amaciyla en sik kullanilan kimyasal madde klor'dur. Klor,
1774 yilinda Scheele adli Isvegli bir kimyager tarafindan bulunmustur. 1896'da Birlesik Devletlerde
Louisville’de ilk defa dezenfeksiyon ig¢in kullanilmis, 1905°de bir tifo salgini sonrasi Londra’da
stirekli kullanimina baslanmis ve 1908’de ABD’de siirekli kullanima alinmistir(Anonim, 2002).
Klor suya genelde elementer klor (klor gazi), sodyum hipoklorit soliisyonu (¢amasir suyu) veya
kalsiyum hipoklorit seklinde uygulanmaktadir. Bu uygulamalardan herbiri suda serbest klor
olusumuna neden olmaktadir. Ulkemizde en sik kullanilan formu, sodyum hipoklorit seklindedir.
Elementer klor basingh tanklarda sivilastirilmis gaz halinde taginir ve depolanir. Sodyum hipoklorit
sodyum hidroksite elementer klor ilave edilerek elde edilir ve %5-%15 oraninda klor igerir.
Kalsiyum hipoklorit beyaz ve katidir. Yaklasik %65 oraninda klor igerir. Ticari olarak graniil veya
tablet seklinde temin edilebilir (Ogur vd., 2004).

Kloraminler belli miktarda klor ve amonyagin sulu ortamda birlestirilmesi ile elde edilirler. Klora
gore daha zayif olduklari i¢in primer dezenfektan olarak kullanilmazlar. Kloraminler ortamda uzun
stire bozunmadan kalabildikleri i¢in uzun dagitim sebekelerinde serbest klor ihtiyacini karsilamak
tizere ikincil (rezidiiel) dezenfektan olarak kullanirlar (Ogur vd., 2004).

Klor dioksit (ClO,) kullanimdan hemen 6nce hazirlanir. Klor dioksit jeneratorlerinin ¢cogu sodyum
kloriiri ve elementer kloru kullanarak klor dioksit olusturur. Sivi formu sivi igerisinde ¢Oziinmiis
gaz seklindedir (Ogur vd., 2004).

Klorun bakterisid etkisi fiziko-kimyasal bir olaya dayanmaktadir. Klor mikroorganizmalarin
membranina etki yaparak, buradaki proteinlerin yapisinda bulunan aminoasitlerden kloraminler
meydana getirmek suretiyle mikroorganizmalarin ¢ogalma ve gelismelerini dnler. Kuvvetli oksidan
etkiye sahip, korozyona yol acan bir dezenfektandir. Doz artisiyla korrozif etkisi belirgin olarak
artar. Igme sularmin dezenfeksiyonunda ortalama 0,4-0,8 mg/L dozunda uygulanir (Ogur vd.,2004).
1 mg/L'nin {izerindeki dozlarda tat ve koku bozuklugu, daha yiiksek dozlarda (3 mg/L) kiyafetlerde
agarma, cilt ve deride kasint1 ve lezyonlara sebep olabilir.

Klor bilesikleri depolandiklarinda zamanla aktivite kaybederler. Degisik dezenfektanlarin biosidal
aktivitesi su sekilde siralanabilir. Ozon (en iy1) >chlorine diokside > serbest chlorine > chloraminler
(en kotii) (Aieta vd., 1986 ; Deiniger vd., 1998).

-Ozon: Ozon, oksidasyon giicii yliksek bir gaz olmasi nedeniyle, dezenfeksiyon amaciyla 6zellikle
son yillarda yaygin bir gsekilde kullanilmaktadir (Rice vd.,1981; Anonim, 2002). Diger biitiin
dezenfektanlardan ustiinliigli vardir. Fazlaligi zararli degildir. Ozonu sudan uzaklagtirmak igin
havalandirmak yeterlidir. Ozon organik maddeler varliginda iigiincii oksijen atomunu birakarak
organik maddeleri oksitler. Bunu yaparken de bakterileri parcalar. Organik maddelerin oksidasyonu,
bakterilerin sonradan gelismesini de olanaksiz duruma getirir. Sularin dezenfeksiyonunda, gida
endiistrisinde, soguk hava depolarinda, kokunun giderilmesinde, ylizme havuzlarinda, renk
giderilmesinde, atik su aritiminda, nitrit, amonyak, demir, mangan gideriminde; yasanan ortam
havasiin dezenfeksiyonunda ozon gazi kullanilmaktadir.
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Ozonun istiinliikleri olduk¢a fazladir. 10 dakikada c¢abuk bir dezenfeksiyon saglar, suya higbir
lezzet bozuklugu vermez ve zararsizdir. Bakterisit etkisi klordan 10 kat daha cabuktur. Ozon
gazinin dezenfeksiyon sonrasinda kalinti birakmayan tek dezenfektan olusu, o6zellikle gida
sektoriinde ve su lriinleri yetistiriciligi sanayiinde kullanimini1 diger dezenfektanlara gére avantajh
kilmaktadir (Polat, 2009).

Ozonun dezenfeksiyon tesirinden baska suyun koku ve tadinin iyilestirilmesi gibi bir faydasi vardir.
Ozon c¢ok giiclii bir dezenfektan olmasina karsin, liretimi pahalidir ve bu yiizden ancak biiyiik
tesisler i¢in kullanilmas1 uygundur. Bakterisit etkisi; suyun kirliligi, suda ¢6zlinmiis madde miktari,
pH, suyun sicaklig1 ve temas siiresi gibi bazi etkenlere baglidir (Rice vd., 1981; Anonim, 2002).

Ozonun dezavantaji, son derece kararsiz bir madde olmasidir. Stabil bir gaz olmadigindan
depolanamaz ve kullanilacagi yerde iiretilip suya dozlanmak zorundadir. Bu amacla ozon iiretim
sistemleri (ozon jeneratdrleri) kullanilir. Yiiksek teknoloji {iriinli ozon iiretim sistemleri kullanilarak
oksijence zengin gazlardan (sivilastirilmis saf oksijen (LOX), PSA oksijeni (azotu alinmis kuru
hava) yiiksek elektrik akimi ile ozon iiretilebilmektedir. Ozon tehlikeli ve zehirli bir gazdir. Ozon
sistemleri gerekli tlim emniyet Onlemleri alinarak uzman firmalarca kurulmali ve isletme personeli
egitilmelidir. Ayrica ozon son derece asindiricidir. Ozon uyglamasi yapilacak ortamlar (6rnegin
depolar, su hatlar1 v.b.) ve sizdirmazlik elemanlar1 ozona dayanikli malzemelerden olmalidir. Ozon
sistemlerinin igletilmesi kolay degildir. Bu nedenle, miimkiin olan en yiiksek otomasyon seviyesine
sahip sistemleri tercih edilmelidir.

Ozonlama sistemi bir ¢ok 6zel ekipmanin bilesiminden olusur: Ozon jeneratorii, gerektiginde ozon
jeneratdriinli sogutmak icin kapali devre soguk su sistemi, hava kompresorii, hava filtreleri, hava
kurutucu, PSA oksijen jeneratorii, hava tanklari, dozaj sistemi, ozon temas tanki vb. gibi
ekipmanlardir. Ayrica emniyet i¢in ozon kagagina kars1 dedektorler, artik ozon giderici ve otomatik
havalandirma/ozon tiretimi durdurma sistemleri kullanilmalidir ( Ekici vd, 2006).

Ozonlama ile olusan zararli dezenfeksiyon yan iriinleri: Bromat, BDOC (biyolojik parcalanabilir
¢Oziinmils organik karbon), AOC (asimile edilebilir organik karbon), aldehitler, ketoasitler,
bromoform, peroksitlerdir. Ozonlama yan {irlini olan bromatlarm 10 ug/I’yi gecmesi
gastrointestinal sistem ve bobreklerde zararlara yol agabilir (URL-4, 2011 ;Akcay vd., 2007).

Is1 ile suyun dezenfeksiyon/sterilizasyonu

En ¢ok bagvurulan yontemlerden biridir. Su 70 °C’ye 1sitilarak devr-i daim ettirilir. Eger sporlu
basillerin varligindan silipheleniliyorsa 2 saat ara ile 3 kez 70 °C’ye kadar 1sitilarak steril hale
getirililebilir (tindalizasyon metodu). Ayni sekilde su dagitim sisteminin dezenfeksiyonu
disiintiliiyorsa su 85-90 °C’ye 1sitilarak, borulara verilir. Sistem sicak su ile dolunca 30 dakika
bekletilir ve bosaltilir. Kaynatma usulii her yerde ve sartta kolayca uygulanabilecek basit bir usuldiir.
Bu suyun sogumasi i¢in uzun bir zaman beklemek zorunlulugu, maliyetin yiiksek olusu, kapasitenin
diistik olmasi, ayri bir depo gereksinimi bu iglemin sakincalar1 arasindadir (Okpara vd., 2011).

Ultraviyole ile suyun dezenfeksiyonu
Ultraviyolenin mikroorganizmalar lizerine oldiiriicii etkisi ¢ok fazladir(Hijnen vd., 2006; Thompson,

2003). Ultraviyole sistemler, dezenfeksiyon amaciyla, olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Fakat giines 1sinlarinin ultraviyole etkisi pratikte pek bir yarar saglamaz. UV 1511 i¢inde olan ve
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mikroorganizmalar iizerinde direkt Oldiiriicii etkisi olan 230-280 nanometre araliginda UV
1sinlarinin biiyiik bir kismi atmosferdeki ozon tabakasi tarafindan siiziiliir, boylece diinya iizerindeki
canlilar korunmus olur. 254 nm dalga boyunda olan UV 1sim1 bakteri, viriis, spor, parazit gibi
canlilar iizerinde en etkili olan UV 1sinidir (Hijnen vd., 2006; Rochelle vd., 2005). Bu dalga
boyundaki UV 1sinlart mikroorganizmalarin hiicre zarindan igeri siiziiliir, DNA zincirinde degisiklik
yapar, DNA’s1 bozulan canlida tireme dahil tiim hiicre faaliyetleri durur ve hiicre 6limii gerceklesir.

Asirt derecede bulanik sular 1sinlar1 absorbe ederler. Ultraviyole sistemlerin, goriiniimii bulanik
olan sularda kullanilmas1 durumunda, suyun UV {inite 6ncesinde hassas partikiil tutma kabiliyetine
sahip tortu filtrelerinden geg¢irilerek bulanikliliginin giderilmesi sarttir. Clinkii mikroorganizmalar,
bliytik partikiillerin 1s1nimi1 engellemesi sonucu, UV iinitesinden canli ¢ikabilmektedir. Ancak bu
sistemlerde dikkat edilmesi gereken konu, sistemin nihai kullanima miimkiin oldugunca en yakin
yere konmasidir. Ayrica, sistemden ¢ikan su 6zellikle atmosfere agik ayri bir liniteye girmemeli ve
bekletmeden kullanilmalidir. Voltaj diigiimleri veya elektrik kesintilerinde, sistemin bir jenerator
sistemine bagli olmasi faydali olacaktir. Voltaj diigiimii, sistemin etkinligini azaltabilmektedir.
Giliniimiizde su dezenfeksiyon cihazlarinda kullanilan UV lambalar “civa buharli” tiptedir.
Dayanikli kuvarstan imal cam tiip seklindeki UV lambanin i¢inde 6zel inert bir gaz ve kati formda
civa mevcuttur. Uretici firmanm 6nerdigi saat ve siirede UV lamba degisimi ve ham su kalitesine
bagli olarak, periyodik olarak kuvars cam temizliginin yapilmasi ¢ok Onemlidir. Bu temizligin
yapilmamasi, UV 1sinim etkinligini azaltacaktir. UV lambasi ile su arasinda bulunan kuvars cam
milkemmel bir sekilde UV 1smin1 suya gegirirse UV 1511 dezenfeksiyon gorevini yapar. Bu yiizden
kuvars cam yiiksek kalitede olmalidir. UV cihazi satin alirken, kuvars camin kolayca temizlenebilen,
kolayca yikama iglemi yapilabilir tiirde olmasina dikkat edilmelidir (Bolton ve Linden, 2003; Aydin,
2009). Suyun lambaya uzaklig1 ve lambanin 6niinde kalis siiresi 6nemlidir. Eger suyu ultraviyole ile
dezenfekte etmek istiyorsak ultraviyole suya yakindan uygulanmali ve su bir ylizeyden seyreltilmis
ve hiz1 da ¢ok yavaslatilmis olarak gecirilmelidir.

“UV dozu” olarak adlandirilan 6l¢ii birimi ‘Joule/m*’dir. UV dezenfeksiyonu i¢in temel parametre
olan UV dozu iki parametre ile kabaca su sekilde hesaplanabilir: UV dozu [J/m?] = UV 1sm
yogunlugu [W/m?] x Temas siiresi [saniye]. UV cihaz1 se¢ciminde UV dozu en az 400 J/m? olarak
tercih edilmelidir (Aydin, 2009).

Temas siiresi ise, suyun iginden aktig1 ve UV 1sinlar ile temas ettigi “UV reaktoriiniin” net hacmi
ve i¢ tasarimi ile ilgilidir. UV reaktor hacminin su debisine bdliinmesi ile “ortalama temas siiresi”
hesaplanabilir. Bir UV cihazinin verecegi UV dozu, i¢inden akan suyun debisi arttikca diiser,
azaldikea yiikselir. UV reaktdrlerinin i¢ tasarimi cok énemlidir. I¢ tasarimi uygun olmayan bir UV
reaktoriinde, su hiz1 yiiksek olur, su yeterli siire UV 1511 ile temas edemez ve su i¢inde bulunan
mikroorganizmalar UV cihazindan canli olarak ¢ikabilir. Eger yeterli UV dozu uygulanmazsa, UV
cihaz1 ¢ikisindan almman su numunelerinde 6nce “6ldiigii” goriilen bazi mikroorganizmalarin
sonradan DNA’larin1 enzimler yoluyla onararak tekrar ‘“canlandigi” gozlenmistir. Bu olaya
“fotoreaktivasyon” adi verilmistir. Ayrica UV isinlart su icine girdikten sonra ne kadar
ilerleyebilecegi ve ilerlerken giiciinden ne oranda kaybedecegi suyun “isik gecirgenligine” de
baglidir. Bu durumda UV dezenfeksiyon cihazinin trettigi 1sinlar bakterilere ulasamaz ve istenen
dezenfeksiyon ger¢eklesemez (Aydin, 2009).

185 nm dalga boylu UV 1sinimi ise hidrokarbon (TOC) gideriminde kullanilmaktadir. Bu tip 6zel
sistemlerin, ultra saf su kalitesine ihtiya¢ duyulan spesifik sektorlerde (yar1 iletken iiretimi, mikro
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devre parca iiretimi, hiicre kiiltiiri arastirmalar1 v.b) uygulama alani bulunmaktadir (Thompson,
2003).

UV sistemlerinin bir¢ok avantaji vardir. Uygulamasi basit ve ekonomiktir, dezenfeksiyon kabiliyeti
yiiksektir, su i¢inde insan ve c¢evre sagligina zararli dezenfeksiyon yan iirlinleri olusturmaz,
korrozif maddeler olusumuna neden olmaz, suyun fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinde degisiklige
yol agmaz; bu nedenle suda istenmeyen koku ve tat olusturmaz, su sicakligit ve pH degerinden
bagimsiz dezenfeksiyon verimi gosterir, isletme personeli i¢in tehlikeli kimyasallardan ileri gelen
risk ortadan kalkmis olur (Aydin, 2009 ; Ogur vd., 2004; Okpara vd., 2011).

Filtrasyon ile dezenfeksiyon/sterilizasyon

Stizme isleminde bakterilerin gecemeyecegi cift filtre kullanmak hem daha etkilidir hem de
filtrenin daha uzun siire dayanmasimni saglar. Once daha genis aralikli 0.45 pm’lik bir filtreden
gecirip bir kistm mikroorganizma ve partikiillerden temizledikten sonra 0.2 um’lik filtrelerden
gecirilir. Bu filtreler su sistemine, boru i¢ine yerlestirilerek kullanilabilir(Anonim, 2002; Okpara
vd., 2011).

Sonu¢

Glivenli su deyince patojen mikroorganizma ve insan sagligina zararli kimyasal igermeyen,
kullanim amacina gore ulusal ve uluslarasi standart, yonetmelik ve talimatlara uygun kalitede su
anlasilir. Saglikli ve gilivenli igme suyuna ulasabilme toplumda yasayan her birey igin temel bir
insan ve saglik hakki olarak tanimlanmaktadir. Su aritma sistemlerinin gliniimiizde endiistride ve
birgok tesiste, hatta evlerde daha ¢ok kullanilmaya baslanmasiyla birlikte beraberinde projelendirme,
kontrol, dezenfeksiyon ve yonetim eksiklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu problemlerin
en basinda da su sistemini kurabilecek iyi miihendislik uygulamalari, su sisteminin en iyi sekilde
dizayn edilmesi, uygun kalitede tesisat ve malzeme kullanilmasi gelir. Su aritim teknolojisi olarak
farkli teknolojiler mevcuttur. Ancak bunlar reverse ozmoz ve iyon degistiriciler olmak tizere iki ana
grupta toplanabilir. Uygun projelendirmeden sonra su sisteminin, daima mikrobiyolojik ve kimyasal
olarak uygun su elde edildigine dair valide edilmesi sarttir. Ayrica sistem valide edildikten sonra
sistemin kritik noktalar1 belirlenerek buralardan alinacak oOrneklerle su kalitesi rutin olarak
izlenmelidir. En uygun dezenfeksiyon ydnteminin segilmesi ve uygulanan dezenfeksiyonun da
takibinin yapilmas1 gerekir. Limit altinda kullanilan dezenfektanlar sistemde biyofilm gelisimine ve
direngli mikroorganizma gelisimine sebep olabilecegi gibi, limitin istiinde kullanilacak
dezenfeksiyonun gereksiz ekonomik kayiplara, ¢evre kirliligine ve sistemde korozyonlara yol
acabilecegi unutulmamalidir. Biyofilm tabakasinin dogurabilecegi hijyenik riskler goz ardi
edilemeyecek kadar biiyiik olacagi i¢in su sistemlerinde olusumunu 6nleyecek tedbirler alinmalidir.
Temel su aritma kavramlari, projelendirme ve sanitasyonla ilgili konularin dogru uygulanmasi ve
bunun genis kitlelere aktarilmasi hem suyu hammadde olarak kullanilan gida, ilag vb sektorlerin,
hem de insan ve gevre sagliginin menfaatine olacaktir.
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Miisteri profiline gore ara¢ komponentleri yorulma
omriniin sonlu elemanlar metodu temel alarak
tanimlanmasi

Arif Senol Sener1

Ozet

Bir {iriiniin ve onun alt parcalarinin gercek calisma kosullarindaki karsilasabilecegi yiik bilgilerini
kestirmek kritiktir. Bir ara¢ pargalarinin biitiin hayatini tahmin etme miisteri kullanim bilgisini ve o
pazarin gerektirdigi glivenilirlik bilgilerini de géz Oniine alan fiziksel testler ve niimerik analizlerle
saptanmalidir. Bu ¢alismada bir hafif ticari aracin Tiirkiye’deki ortalama miisteri ara¢ kullaniminin
tespiti bir anket yapilarak belirlenmistir. Tiirkiye yollarin yorulma karakteristikleri 50 adet yol
verilerinin incelenmesiyle saptanmistir. Bu makale bir yaprak yaya ait Tiirkiye genel yol
spektrumunun tespit edilmesinde odaklanmistir. Parcanin yorulma analizleri ve dngoriilen dmiir
hesaplari, sonlu elemanlar analizleri kullanilarak hesaplanmis ve Palmgren-Miner metoduyla
dogrulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Miisterisi Otomobil Kullanimi, Yaprak Yay, Sonlu Elemanlar, Yorulma
Analizi, Palmgren-Miner Kurali

Vehicle component fatigue life definition based on the finite element method
according to a customer usage profile

Abstract

Knowledge of operational loading conditions is critical when estimating the service life of a product
and its components. Predictions regarding the life span of a vehicle component must be determined
by physical tests and numerical analyses that take into account customer usage and market based
reliability requirements. In this study, A questionnaire was used to determine the average usage of
the light commercial vehicles in Turkey. Fatigue characteristics of Turkish roads were determined
by analyzing fifty different roads. This article focuses on defining the general load spectrum of
Turkey roads belong to the leaf spring. Fatigue analysis and estimated lifespan of the part were
calculated using Finite Element Analyses and verified by the Plamgren-Miner rule.

Keywords: Turkish Automotive Customer Usage, Leaf Spring, Finite Element, Fatigue Analysis, Palmgren-
Miner Rule’
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Giris

Otomobil imalat¢ilar1 uluslararasi rekabet edebiliyor olmak icin,yeni modellerinde  otomobil
maliyetlerini minimum da tutarken ayni1 zamanda miisteri kalite beklentilerini de tatmin edici bir
sekilde karsilayabilecek bunun yani sira bu modellerini en kisa zamanda piyasaya sunmalari
gereginden dolayi biiyiik bir pazar baskisi altindadirlar (Paul vd., 2001). Yeni modellerin iiretime
alinma zamanin azaltilmas1 konusunda otomobil endiistrisinde artan bir baski1 vardir. Son 10 yilda
genel olarak iirlinlin gelistirme zamani 5 yildan 2 yila kadar diigmiistiir. Tasarim gelistirme siireleri
azaldigindan , otomobil {ireticileri yol ylik verilerinin 6lgiimleri ve analiz metotlar1 gibi gelismis
teknikler kullanarak daha hizli tasarim gelistirme yollarin1 aramaktadirlar (Heyes vd., 1997;Paul
vd., 2001).

Genel otomobil tasarim gereksinimleri asagidakileri icermektedir; yiiksek dijitlik, az yakit sarfiyati,
yumusak binis ve siirlis, konfor, siirlis karakteristikleridir. Bu gereksinimlere ilave olarak aracin
garanti zamani i¢inde dayanmim ve giivenilirlik konusunda da Ongoriilen hedefe beraberce
ulagilmalidir. Dayanim malzemenin yorulmasiyla alakalidir. Bu tiir hatalar ¢ok km veya mil yapmis
eski araglarda goriiliir (Heyes vd., 1997). Yorulma hatalarinin gercek miisterilerde ortaya ¢ikmasi
uzun bir zamana bagli oldugundan bu hatalarin kisa zamanda tespiti oldukg¢a giictiir.

Bir aracin dayanimi 3 dnemli parametreye baghdir; tasarimin geometrisine, malzeme 6zelliklerine
ve ylkleme kosullarinadir. Yiik kosullarindan biri olan yol piiriizliiliikleri, yol tipleri ve cografik
kosullar ara¢ Omriinii etkiler. Normal kosullar altinda, araglar yiiksek yiiklere nadiren maruz
kalirlar. Zaman zaman yol piiriizliligiinden kaynaklan bu yiiksek yiiklerin hassas bir istatistiksel
tanimini elde etmek onemlidir (Bogsjo, 2006). Yol kalitesi iilkeden iilkeye 6nemli 6l¢iide degisir.
Bu nedenle otomobil iireticileri hedef pazardaki miisteri beklentilerine gore kalite ve dayanim
sinirlarint  koymalidirlar.Dayanim testleri zaman alicidir (D’aprile vd., 2001). Van Ossen
Slingeland (1999) ifadesinde zaman agisindan daha verimli bir metodun Ornek olarak sanal
yorulma analiz kestirimleri gelistirme zamanini azaltmak i¢in kullanilmalidir (Huizinga vd.,2002).
Veri depolama kapasitesini ve veri 0lgme hizindaki gelismelerden sonra, bilgisayar yardimli
miihendislik (CAE) yorulma hayatin1 degerlendirmek i¢in anahtar bir arag¢ olmalidir. (Huizinga vd.,
2002; Medepalli ve Rao. 2000). Degisik kosullarda 6zel test parkurlarindan ve normal yollardan
alman gecerli bir yol profil verisi bilgisayar analiz simiilasyonlari, test rigi ve test parkurlar ile
normal kullanimi1 da olusacak yorulma hayati degerlendirme sonuclarini kolaylastirir. Bu, arag
imalatcilar1 icin 6nemli derecede gelistirme zamaninin, ara¢ gelistirme maliyetinin azalmasinda
tasarrufa yol actig1 gibi ara¢ alan kisilerden de garanti sikayetlerinin riskini azaltir (Ahlin vd.,
2004). Gilinlimiizde, otomobil iireticilerinin kullandiklar1 6nemli dayanim test metotlar1 dort adettir;
Sonlu Elemanlar Analizine(FEA) dayanan yorulma analizleri, test rigleri, test bankolar1 (laboratuar
tek parga testleri) ve hizlandirilmis test yollaridir. FEA dayali yorulma analizleri ¢ok kisa zamanda
ve en uygun bir tasarim ¢6zimii saglar. Buna ragmen, liriin ve siire¢ hatalar1 FEA ile tamamiyla
temsil edilemez fakat kabul edilebilir bir sinirda hesaplanabilir. Banko benzesim testleri test zamani
ve maliyeti azaltildigindan gercek sartlari tamamiyla yansitmayabilir. Yolda toplanan verilerin
bazilar1 laboratuar kosullari altinda yansitilamaz. Ornegin, laboratuarda sasi dikey eksen boyunca
test edilebilir. Normal siiriis sartlarinda, frenleme, ivmelenme ve doniis manevralar1 yatay yiikler
olustururlar ki bu yanal yiiklerin bir biiyiik kism1 da motorun agirligindan dolayidir. Bu tiir yiikler
hidrolik pistonlarla laboratuarda ¢ok iyi simiilasyonu yapilamayabilir. Onlar ¢ok diigiik frekanshdir
ve bdylece sasinin statik gerilmesini etkileyebilirler ve esdeger yorulma gerilme degeri degisebilir.
Buna karsin, hizlandirilmis yol testleri laboratuar, banko ve FEA ya gore daha fazla zaman harcatan
ve daha pahali testlerdir. Hizlandirilmis test parkurlarinda bazi siirliciiler ¢ok uzun bir siire arag
stiremeyebilir ¢iinkii parkur ¢cok agir olup siiriicti sagligini etkileyebilir.
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Yukarida agiklanan her bir metodun kendine gore avantajlari ve dezavantajlar1 vardir. Bu ele alinan
her bir metot i¢in ana genel yol yiik spektrumunu ve onunla iligkili hizlandirilmis testler i¢in genel
yol yiik spektrumu ile koreldsyonu kurmada, genel yiik spektrumunun hangi yollarla saptandigi
onem kazanmaktadir. Biitlin bu metotlar yorulma hasar kestiriminin zaman eksenli ya da frekans
eksenli benzesimlerine dayanmaktadir(Gobbi ve Astinu, 1998). Tarihi gelisim icinde ilk tasarim,
gelistirme ve test prosediirlerinin neler olduguna bakilirsa; bunlar tahmini kestirim ¢aligsmalarindan,
en kotii yol kosullarindan, pratikteki tecriibelerden, temel yol yiik verilerinden ve yasalardan oldugu
gecmiste goriiliir. Giiniimiizde miisteri profilini tespit etmede kullanilan en yaygin iki metot Black
Box ve Anket metodudur.

Bu makalenin amaci; Bu calisma ilgili firmanin 6n seri asamasinda Tiirkiye ‘de ilk defa devreye
aldig1 hafif ticari otosundaki arka siispansiyon yaprak yaynin uzun km lerde daha miisteri fiilen
uzun km lere ulagsmadan kirilip kirtlmadigint CAE(bilgisayar destekli miithendislik) ile test ederek
gerekirse Onleyici faaliyetleri veya imalat siirecindeki diizeltici faaliyetleri alma ve ayrica bu
calisma ile Tiirk miisteri ara¢ kullanim profilini anket metoduyla belirleyip arag tizerindeki fiziksel
Olciimlerle genel yiik spektrumunu (Tiirk miisterisi kullanim profilini) olusturmaktir.

Genel miisteri korelasyon metotlari ve analizi

Bir aracin ya da bir parcanin dayanim testleri normal kosullar altinda tiim ytikleri benzestirmelidir.
Bunun manasi hedef yiik test spektrumu aracin hayati1 boyunca beklenen tiim yiikleri ve kosullar
kapsamalidir(Grubisic, 1994). Otomobil iireticileri hedef pazarin miisteri kullanim bilgilerini
onceden kestirim yapip iirlinleri iiretilip o pazara sunulmadan 6nce miisterilerinin karsilasabilecegi
giivenilirlik hedeflerini saglayabilmeli ve miisterilerini tatmin etmelidir. Calisma kosullari; trafik,
genel ara¢ kullanim amaci, aragta kullanim esnasinda tasidigi yiik miktari, cografik ve iklimsel
kosullar, o ailede kisi basina diisen ara¢ miktarlar1 gibi konular aracin hangi iilke ve cografyada
kullanilacagina baglidir (Grubisic, 1994). Ara¢ parcalarinin servis hayati, biiyiik anlamda kullanim
sirasindaki yiiklerin siddetine ve tekerriir sayisina baglidir (Grubisic, 1994). Tasarim ve test
amaglar1 i¢in, bir temsili bir yilik spektrumunun tanimlanarak tasarimin degerlendirilmesinde oldugu
gibi dayanim testlerinde kullanilmasi i¢in ihtiya¢ vardir.

Yiik spektrumunun 6nemli 3 parametresi ¢alisma kosullari, yapisal davranislar ve oto kullanimidir.
Bu parametreler her biri birbirine baghdir ve bir temsili tasarim spektrumunu saptamak icin bu
parametrelerin hepsi hesaba katilmalidir. Arag kullanimi ve siiriicli davraniglar1 yapisal davraniglari,
ara¢ dinamik ozelliklerini ve tasarimi degerlendirirken kritik faktorlerdir. Yol kalitesi ve tipleri
calisma kosullarini kestirim yaparken anahtar faktorlerdir. Eger kullanim ve g¢alisma kosullari
biliniyorsa, bir yeni aracin yol spektrumu saptanirken yalnizca o araca ait yiiklerin adapte
edilmesine ihtiya¢ vardir (Grubisic, 1994). Bir kere bu saptama yapilmigsa, ara¢ kullanimi ve
calisma kosullarina dayali bir korelasyonun yapilarak tanimlanmalidir (Grubisic, 1994). Bugiin,
miigteri kullanimini tespit etmek i¢in kullanilan iki metot vardir; Anket (Questionnarie ) ve Siyah
Kutu (Black Box ) metodudur.

Anket metodu

Miisterilerle telefon vasitasiyla veya yiiz yilize yapilan anketlerle miisterilerin yol tipi kullanim
orani, o aract hangi amacla kullandiklarinin orani, egitim seviyeleri, ara¢ kullanim deneyimleri;
kaginci araca sahip olduklart vb sorularla miisterinin profili tespit edilir. Anket sonuclar1 elde edilip
degerlendirilmesi yapildiktan sonra, bir yol testi benzesimi ara¢ yada araglar ve veya siiriicli yada
stirticiilerle yol etkisinin verileri halk yolarinda, degisik siiriis manevralarinda (frenleme, viraj
lama, hizlanma vs), gii¢ liretimi sirasinda ( motor ve iletim parcalarinda ), farkli yerlerde, farkli yol
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tiplerinde ( sehir i¢i, sehir disi, dag yolarinda, kirsal ve bozuk yolarda), 6zel test parkurlarinda ve
farkli ara¢ ylik kosullarinda yol verilerinin araca etkisi ile alakali 6l¢ctimler yapilir (Grubisic, 1994).
Olgiilmiis veriler spike ve filtreleme vb. siireclerinden gegirilir. Frekans analizleri ve aritmetik
islemler yorulma analizleri i¢in islemlerinden gegirilir (D’aprile ve digerleri., 2001). Yol uyar
verileri sinyalleri periyodik random dan olustugundan, bu sinyallerin anlaml bir sekilde yorulma
acisindan mukayesesi i¢in range-pair ,rain flow, level corssing vb gibi istatistiksel bir siirecten
gecirilmelidir (ASTM E 1049,1985; D’aprile vd., 2001). Istatistiksel olarak sayilmis olan yol uyari
sinyalleri 1 veya 1000 km vs gibi normalize edilmis verilere dontistiiriiliir. Daha sonra bu sinyaller
yol tiplerine ve yiik kosullarina ayrilarak siniflandirilir. Daha sonra bu veriler extrapolasyon
vasitastyla ilgili firmanin yararli ara¢ kullanim zamanina kestirim yapilarak indirgenir. Bir ¢ok
firma tasarim gereksinimlerini éngoriillen miisteri kullaniminin ( km ya da mile dayanan ) % 90
yada % 95 11 karsilayan degere indirger. Genel kullanim profili ilgili firma hafif ticari aracinin
200.000 km degeri 6l¢iim yapilan her fiziksel biiyiikliik i¢in elde edilir. Elde edilen bu biiytikliikler
anket degerlendirmesi sonucunda elde edilen veriler ile oranlanarak o iilkeye ait genel yol uyari
sinyallerinden olusan genel kullanim profili degerleri her bir sensor i¢in elde edilir. Daha sonra elde
edilen genel kullanim profili verilerinin bankolarda, hizlandirilmis parkurlarda, test riginde veya
sanal analizlerde koreldsyonun hizlandirilmis olarak kurulabilmesi i¢in su prensibe dayandirilir;
©’Eger aym girdiler yeniden tiretilirse, ayni hasar olusacaktir’’.

Genel yol kullanim profili olusturulduktan sonra, yol parkurlarinin ya da test riginde kullanilacak
verilerinin farkli karisimlar1 ile hedef degerin sebep olacagi yorulma hasarina esdeger girdiler
olusturulabilir. Eger ayn1 girdiler elde ediliyorsa, degisik formlardaki matris hesaplamalarinin yol
uyart sinyallerinin degisik karigimlardaki diizenlemesi test zamani ve test uzunlugu agisindan en
uygun diizenleme yapilabilir.

A[X1]+B[X2]+C[X3]+..cc..... + Z[Xn]=[Y]

Burada;
Al, B, C, D...Z = Anket metodundan elde edilen (% sehir i¢i yol kullanim orani , % dag
yolu kullanim orani,vs ) test verileri carpan

[X1],[X2],...[Xn] = Degisik her bir yol tiplerinde arac iistiindeki duyargalardan 6l¢iilen test
verilerinin (yol uyarilarinin) 6l¢timleri.

[Y]= Genel yol kullanim profili.

Black Box Metodu

Black box metodunda ilgili ara¢ fiiretici firma yaklasitk 40 adet cihaz ve duyargalarla( 1s1
duyargalari, kuvvet olgerler, ivme olgerler vb.) ile donatilmis aracin1 degisik meslek kategori-sinde
goniillii miisterilerine belirli periyotlarda kullanmalarini saglamaktir. Toplam ara¢ basi gidilen km
yaklagik 150.000 km dir. Miisteri her yola ¢ikisinda hava durumunu, gittigi yol giizergahi, o giinkii
arabay1 kullanim amaci, arabaya koydugu yiik durumu vs konularinda kayit tutar ve yaklasik her
hafta cihada depo edilen duyargalarin 6lgmiis oldugu veriler ilgili iretici firmada bir kayit altina
aliarak depo edilir ve aracin veri depolama kapasitesi bosaltilir. Tekrar dl¢limlere ve yol yapmaya
devam edilir. Yaklagik {i¢ sene devam eden bu veri toplama isleminden sonra, veriler istatistiksel
metotlarla degerlendirilerek ara¢ kullanim profili ve degisik duyargalarin genel yiik spektrumu elde
edilir. Elde edilen veriler hizlandirilmis test parkurlari ve laboratuar ortaminda ve bilgisayar
simiilasyonlari ile benzesimleri kurulur (Rivolo vd.,1983).
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Ornek uygulama
Bu ¢aligmada Tiirk miisterisi LCV genel yol profilini tespit etmek i¢in uyguladigim metodun kisa
bir algoritmasi Sekil 1 de gosterilmistir.

Miisteri simiilasyon prosediirlerinin Tiirkiye LCV araci illere
arastirilmasi ve uygulanacak metot gOre satis orani paretosu
un belirlenmesi

| !
¢ Onceki modellerde
tespit edilen hata
Anket formu ve soru yar- v tipleri bolgelere gore
dimei kitapgimin hazirlan- Test otosunda alinacak

masi ve anket yapilacak fiziksel verilerin belirlenmesi
bayilerin bilgilendirilmesi

Tiirkiye cografi ve
iklim kosullarinin

20z Oniine alinmasi

Tiirkiye Yol Test
Parkurunun belirlenmesi

Bayilere gelen miisterilere Anket D
R i uyargalarin test otosuna
yapilasi,verilerin degerlendirile-rek

Tiirk Miisterisi LCV arac1 kullanim yerlestirilerek kalll?rasyop- .
oranin tespiti larin yapilmasi ve ilk verilerin

% giizergah kullanimi yakin yerlerden sinanmasi
% yiik tagimasi
% kullanim amact

»ld
Ll Bl
v

Tiirkiye de belirlenen parkurda veri toplanmasi

.

Yol ve siiriis etkilerinden dolay1 dinamik ham verilerin

toplandiktan sonra yol siiflaria goére ayrilmasi (sehir i¢i, dag,
otoyol, s.dis1) ve1000 km normalize edip kendi sinifinda ortala-
masi alinarak 4 siif yolun 200.000 km ye extarpole edilmesi.

A

nSoft bilgisayar yazilimi ile toplanmuig verilere

a) Spike analizi

b) 400 Hz den 100 Hz e filtreleme

¢)Aritmetik islemler

d)Rain-flow metoduyla istatistiksel sayim ve esdeger yorulma
¢evrim bloklarinin olusturulmasi, kritik yiiklerin belirlenmesi

v

200.000 km lik her siifa ait yol verileriyle anket sonug¢larinin
carpilarak bir adet her bir duyargaya ait Genel Tirkiye Yol
Kullanim Profili( hedef profil ) hesaplanarak belirlenmesi

Sekil 1 Calismanin algoritmasi

Belirledigim ilgili firma servislerinde Tiirkiye deki testler esnasinda ve sonrasinda benim ve ilgili
firma servis yetkililerinin dnceden olusturdugum anket formu ve soru yardimei kitapgigi ile yiiz
ylize anket yapilarak Tiirk miisterisinin hafifi ticari ara¢ kullanim profili tespit edildi. Ayn1 zamanda
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yol yorulma karakteristiklerinin toplanmasi i¢in, 6l¢iim metodu olarak ilgili firmanin bir adet Hafif
Ticari Otosu cihaz ve duyargalar ile donatilip bir sofdr; arag siiriisii i¢in ve bir miithendis; cihazlari
kullanmak kaydiyla dnceden belirlenmis olan yol giizergahin da tam yiik kosullarinda Tiirkiye’de
yol testleri yapilip yol karakteristiklerinin verileri toplandi. Bu caligmada toplanan veriler Rain-
flow ve Level crossing istatistik sayama metotlar1 kullanilarak aritmetik ortalama metodu ile bu
veriler islendi. Islenen yorulma verileri her yol karakteristigine ait (sehir ici, sehir disi, dag ve
sehirlerarasi yol ) verilerinin aritmetik ortalamalar1 alinarak 1000 er km lik 4 veriye indirgendi. Elde
edilen bu dort veri (sehir i¢i, sehir disi, dag ve otoyol ) her biri anket metodunda tespit edilen
kullanim oranlartyla ¢arpilip, bu tiir araglar i¢in 200.000 km ye denk gelecek sekilde extrapole
edilip Tiirk miisterisi genel kullanim profili her bir duyarga i¢in tespit edildi. Bu ¢alismanin kisa bir
algoritmasi Sekil 1 de gdsterilmistir.

Tiirk miisterisi genel yol kullamim profilinin saptanmasi

Veri toplama aracimin hazirlanmasi

Veri toplama i¢in Datarec A160 HEIM kayit cihazini kullandim, Bu cihazdaki;
Sekiz adet Ivme Kanalinda ;

Bir yaprak yay iizerinde tek eksenli iki adet yarim-koprii birim uzama Olger duyargas ile; yol
purtizliiliigii, manevralar ve ivmelenmeden olusan arka aksa gelen dikey yikler in dlglimii i¢in
yaprak yay lizerindeki asal gerilme eksenine yerlestirilerek dl¢limler yapildi. Bir aks mili iizerinde
iic eksenli birim uzama duyargasi ile: aracin ivmelenmesi, durmasi ve vites degisimlerindeki aksa
etkiyen burulma etkileri 6l¢iildii.Bir direksiyon rot kolu iizerinde tek eksenli bir adet birim uzama
Olcer duyargasi ile: sag on tekere gelen yatay kuvvetlerin 6l¢iimii i¢in hazirlandi.Dort adet dikey
ivme Olger ile: farklt manevralardan ve yol piiriizliiligiinden olusan dikey ivmelerin araca etkisi
amortisOr alt baglant1 noktalarinda 4 adet ivme 6lger duyargasi ile dlgiildii.

Sekiz adet analog kanalda;

Iki adet ivme Olger ile: yatay ve boylamasina ara¢ govdesine etki eden ivmelemeler ara¢ agirlik
merkezine yakin olan konsola yerlestirilerek 6l¢timler i¢in kullanildi.

Bir adet basing duyargasinin fren sistemine yerlestirilmesi ile: aracin yapmis oldugu frenleme adedi
ve siddeti 6l¢timleri i¢in kullanilda.

Iki adet mesafe olger( displacement sensor) duyargasi ile: Yollarin dikey diizgiinsiizliigii ve
ivmelenmelerden dolayi arag kasasindaki dikey hareketlerin 6l¢iimii i¢in kullanildi.

Dijital kanallarda
Ara¢ hizi, motor krank doniis devri 6l¢iimleri i¢in kullanildi.

RS-132 cihazi kanallarinda

12 adet sicaklik duyargasi (6n fren disk sicakligi, 6n fren balata sicakligi, araka fren balata sicakligi,
motor su sicakligi, motor yag sicakligi, sanziman yag sicakligi, dis hava sicakligi, dort adet
amortisor yiizey sicakligl) sicaklik 6l¢timleri i¢in kullandim.

3.1.2. Anket uygulamasi

Bu c¢alismada, daha hizli veri toplanabilmesi, veriler ilizerinde daha esnek bir degerlendirme
yapabilme ve benzer bir metot olan Black Box metoduna gore kiyaslandiginda ¢ok daha ucuz bir
metot oldugundan anket metodu secilmistir. Bu hafif ticari araca ait Tiirk miisterisi ara¢ kullanim
profili anketi benzer bir ¢calisma olan FIAT firmasinin Ritmo ve Tipo araglarinda yapmis oldugu
anket ¢alismasi gelistirilerek, kullanim amacindaki tatil degeri 1 haftadan 3 giine indirgenerek soru
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yardimci kitapgigi ve anket formu olusturuldu (Sener, 2003). Uyguladigim yontem de hafif ticari
ara¢ firmasi bayilerinin yardimiyla miisteri ile telefon kullanmaksiniz yiiz yiize 300 den fazla anket
yaptim. Bu anket verileri degerlendirip Tiirk miisterisi genel kullanim profili olan hedef degerin
olusturulmasinda matrisin ¢arpanlari olarak kullandim.

Test haritasinin saptanmasi

Yol uyart sinyallerinin toplanmasi i¢in lazim olan yol test haritasi Tiirkiye’de miisteri arag
kullaniminin % 90 11 temsil edecek sekilde asagida yazilan nedenler temel alinarak olusturdum.
Sekil 2 deki haritada goriilen yollar, Hafif Ticari Aracin Tiirkiye’de bdlgelere gore satig oranlari(
1999), daha 6nceki modellerde miisteri sikayetlerinin olustugu bolgeler, Tiirkiye iklimsel sartlar1, ve
cografya bilgileri temel alinarak olusturdum. Yollar 4 gruba boliinmiistiir: Sehir i¢i kullanim1 en ¢ok
yaygin olarak Istanbul semtlerinde, dag yolar1 daha ¢ok Karadeniz bolgesinde, sicak iklim ve virajli
yolar Akdeniz bolgesinde, buna karsin ise yiiksek seviyeler, sicak iklim ve sehirler arst uzun
mesafeler ise Orta Anadolu’daki sehirlerarasi yollar ile karakterize edilmistir. Otoyol karakteristik
veri 6lgiimleri i¢in Istanbul-Ankara ve Adana - Gaziantep yolarinda yol uyaris1 verilerinin dlgiimleri
yaptim. Toplanan karayollar1 verilerinin yanina genelde ilave edilen standardi bilinen ozel test
parkuru verileri Tiirkiye’de standart test parkurlari yabanci iilkelerdeki gibi olmadigi i¢in, genel
karayolundan alinan verilerin yanina 6zel test parkurlari esdeger yorulma karakteristigi etkisini
yaratabilecek kdy ve ¢cok bozuk halk yollarindan veriler alinmistir.
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Sekil 2 Tiirkiye genel yol kulanim profilini tespit etmede kullanilan yol test haritasi

Tiirkiye genel miisteri yol kullanim profilinin saptanmasi icin yollardan veri toplanmasi
Manevralardan ve yol piriizliigiinden kaynaklanan yol etkilerinin o6l¢iimiiniin bircok yolu
vardir(Grubisic,1994). Tiirkiye’deki yol uyar1 sinyallerinin toplanmasi i¢in, cihaz ve duyargalarla
donatilmig hafif bir ticari oto, bir siiriicii ve bir veri toplamay1 yoneten bir mithendis olarak ben,
ara¢ tam yiikk kosullarinda Sekil 2 de gosterilen Tiirkiye yollarinda testler yapilarak yorulma
karakteristik verileri topladim.

Onceki calismalarda; genel karayolunda (sehir igi, sehir dis1, dag yolu ve otoyol ) &lgiilen verilere
ilaveten 6zel test parkurlarindan belirli oranda yorulma verileri eklenmistir. Bu ¢alismanin diger
onceki caligmalardan fark: Tiirkiye genel karayolu kullanimina ilave olarak konulacak olan 6zel test
parkurlarindaki veriler Tirkiye de 6zel test parkurlar1 olmadigi i¢in, bu etki kdy ve dag yollarinda
agir bozuk zeminde toplanan yorulma yol karakteristikleri kullanilmistir.
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Bu calismanin diger onceki c¢aligmalardan onemli bir farki da daha Onceki benzer caligmalar
incelendiginde: yollardan veri toplama islemi sirasinda genelde iki sehir arasi yol uzunlugunda
ornekleme ile veri toplanmistir. Diger caligmalarda ortalama olarak her yol tipinden yaklasik 20 km
lik bir temsili yol verisi alinmigsken, bu caligmada iki sehir arasi olan veri toplama islemi hig
kesintisiz direkt Ol¢iildii. Bunun sebebi ilgili tiretici firmanin Tiirkiye de seri iiretim Oncesi
giivenilirlik ve hizlandirilmis yorulma yol testleri parkurlari yollarinin standardizasyonu ve
gerekirse bazi yollarin iptali ve yenisinin eklenmesi amaciyla yapildi. Bu sebepten bu calisma daha
onceki caligmalara oranla ornekleme agisindan daha hassas bir dl¢cim yapilmis olmasina karsin
yiiksek oranda veri depolanmasi agisindan ve bu verilerin iglenmesi agisindan daha uzun bir zaman
alan hantal bir ¢aligma olarak degerlendirilebilir.

Olgiimler esnasinda trafik limit hizlarim asmayacak ve trafik akisini aksatmayacak sekilde
miimkiin mertebe sabit hiz kosullarinda dl¢timler yapilmistir. Buradaki gaye, hiz farkindan dolay1
olabilecek degiskenlikleri ortadan kaldirmaktir.

Veri Isleme

Datarec A160 HEIM ile yapilan ham 6l¢iilmiis veriler bilgisayara ham olarak transfer edildi. Bu
ham wveriler ilk islem olarak spike analizi, filtreleme, aritmetik toplam ¢ikarma ve bdlme
islemlerinden gegirilerek temizlemesi yapildi. (D’aprile vd., 2001;nSoft User Manuel, 1999).
Spike analizi

Veri toplanirken bazi spikelar (siddeti ¢ok biiyiik olup parcanin bdyle bir davranisinin fiziksel
olarak imkansiz oldugu durumdaki sinyaller olup yorulma makineleri i¢in zararli sinyaller ) ¢evresel
etkilerden ve fiziksel faktorlerden (gerilim diismesi, manyetik alan etkileri vs den) dolayi. Bu
spikelar nSoft firmasinin yazilimindaki gorsel ve istatistiksel metotlar kullanilarak temizlendi.
(nSoft V5.2 User Manual, 1999).

Filtreleme

Yapilan frekans analizlerinde diisiik genlikli 100 Hz iizerindeki sinyaller yorulma analizleri i¢in
onemli olmadig1 diisliniildiigiinden low-pass filtreleme yoOntemiyle orijinal verilerden cikartilip
atilmistir (nSoft V5.2 User Manual,1999). Genelde ara¢ siispansiyon parcalarmin yorulma
analizleri i¢in frekans araligir 40 ile 60 Hertz arasindadir. Buna karsin yol simiilasyonlar: igin,
genellikle 100 HZ tizerindeki veriler ihmal edilmistir.

Aritmetik islemler

Aritmetik islemler sinyallerin ve toplanmasi ve carpilmasi vb islemler i¢cin kullanilmistir. Bu
projede de her bir toplanan ve yorulma analizleri i¢in yararli olmayan veriler test araci hareket
etmenden Once Olgiilen verileri toplam sinyalden atilmistir.

Istatistiksel yol sinyallerin adetsel sayimi

Yol uyar sinyalleri zaman bagl siirekli ve rastlantisal sinyallerden olusmaktadir. Arag {izerinde
cukurlar, demir yollar1 vb gecisi esnasinda sok ve etkisi yaratan ¢ok hasar verici yiizeylerdeki
sinyaller ise periyodik olmayan (deterministic) sinyallerden olugsmaktadir. Zamana bagli sinyallerin
mukayese edilebilmesi i¢in zamandan bagimsiz esdeger bir degere doniistiiriilmelidir. Bu ¢alismada
zamana bagli degisen yorulma yiik karakteristik verilerinin mukayeselerin yapilmasi ic¢in arka
yaprak yayda ortalama gerilmeyi de hesaba katan rainflow istatistiksel sayim metotlar1 kullanildi.
(ASTM E 1049, 1985; Bishop vd., 1999). Yaprak yay birim uzama verileri ngdriilen hedef degere
(MP, 200.000 km ) rainflow istatistiksel sayma metodu kullanilarak indirgenmistir. Rainflow
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istatistiksel sayma metodu parga iizerine etkiyen zaman degiskenli yiiklerin etkisinin 6l¢iilmesinin
yani sira ortalama gerilmenin biiyiikliiglinli de hesaba katar. Zamandan bagimsiz yaprak yay uzama
verisi Sekil 3 de gosterilmistir. Birim uzama sinyallerinin istatistiksel sayiminda diger metotlara
gore daha hassas oldugundan ve ortalama gerilmeyi de hesaba kattigindan gerilmeye maruz
pargalarda ( yaprak yay, aks ve rot kolu ) Rainflow metodu kullanildi. (ASTM E 1049, 1985;
Bishop vd., 1995).

1.3934E4

Cevrim
Adedi
Z-Ekeni

650

Aralik

Newton Newton

X-Ekeni 1300 -650

Sekil 3 Rain-flow histogrami

Tiirkiye Genel yol profilinin olusturulmasi

Her bir 6l¢iimii yapilmis yol uyar: sinyali farkli uzunlukta olduklarindan dolay: islemlerde kolaylik
olmasi agisindan 1000 km lik degere indirgendi. Indirgenen sinyaller simiflarina gore (sehir ici, sehir
dis1, dag ve otoyol) gore ayrildi. Her bir yol sinifindaki sinyaller, kendi aralarinda aritmetik
ortalamasi alinarak, siniflarin her birine ait yani toplam 4 adet ( sehir i¢i, sehir disi, otoyol ve dag
yolu ) olmak {izere her bir sinifin 1000 km lik ortalama degeri ¢ikarildi. Her bir siniftaki 1000 km
lik deger 200000 km yiikseldi. Daha sonra dort adet 200000 km lik yol farkli tip her bir yol siifina
ait anket sonucunda bulunan g¢arpan yiizdeleriyle carpilip 200000 km farkli siniftaki yol sinyalleri
anket oranlar ile carpilarak tek bir 200000 km lik her duyargaya ait genel Tiirkiye yol kullanim
profili olan tek bir sinyal elde edildi.

Sonlu elemanlar analiziyle deneysel verilerin simiilasyonu

Modelleme

Yaprak yayin geometrik modeli yaprak yay iizerinde yaklasik 1000 noktada 0.0003mm hassasiyeti
olan 3D boyutlu 6l¢iim cihaziyla yaratilip Sekil 4 de gosterilmistir.
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Sekil 4 3 Boyutlu 6l¢tim teknikleriyle koordinat dl¢iimii

Yaprak yaymm CAD modeli Pro Engineer programi vasitastyla Ol¢iilmiis noktalarin koordinatlari
kullanilarak yaratildi. Daha sonra FEA( sonlu elemanlar analizi,) yapilabilmesi i¢in bir 3D CAD
modeli MSC Patran software ine transfer edildi. (Pro-engineer, 2001; MSC Patran,2001).

5.2 Sonlu elemanlar modellemesi

Yaprak yaym geometrik modeli karmasik yapilardan olusmadigindan, isomesh metodu kullanildi.
Yaprak yay geometrik modeli 5728 hexa-tip elemanlar ve 9156 diigiimden (node) olusturuldu Sekil
5.Yaprak yayin FE sonlu elemanlar modellemesi sirasinda kritik noktalar, kesitler ve bolgeler
yaprak yay temel ekseni boyunca yiiksek hassaslikta ag gézii (mesh) yapildu.

Sekil 5 Yaprak yay sonlu elemanlar modeli

Yiik ve sinir kosullar:

Bilgisayar analiz sonucglarmi dogrulamak icin, pargalar laboratuarda fiziksel olarak test edildi.
Yaprak yay1 test etmek i¢in yaprak yay burg¢larinin her ikisi de kayar tekerleklere baglanmistir 6yle
ki test bankosunda burc¢larinin siirtiinmesiz bir seklide hareket edebilmeleri i¢in. Ayn1 zamanda
yaprak yayin merkezi par¢anin kinematik hareketini simiilasyonunu yansitmak i¢in dikey olarak
sabitlenip hareketli bir piston tarafindan hareket ettirildi. Yaprak yay sonlu elemanlar modeli (Sekil
6 ) daki iki sinir kosuluyla test edildi.(MSC Nastran Getting starting User Guide, 2001).
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-Sonlu elemanlar modelinin birinci sinwr kosulu
Yaprak yay biiyiik burg tarafi x-z diizleminde sabit ve y eksenin de dénmeye izin verilip, yaprak
yayin kiiciik burg tarafi serbest (yani; y ekseni boyunca serbest donmeye ve x-z diizlemi boyunca

yer degisimine miisaade edildi).

-Sonlu elemanlar modelinin ikinci sinir kosulu:
Yaprak yay merkezi sabit (Sekil 6),ve yaprak yayin her iki tarafi serbest olmasina miisaade edildi.

Sekil 6 Sinir kosullar

Tablo1 yaprak yay iizerine uygulanmis kuvvetleri ve laboratuarda fiziksel kalibrasyon testlerinde
birinci birim uzama duyargasinda 6l¢iilen birim uzamalar verilmistir.

Tablo 1 Birinci birim uzama duyargasi i¢in fiziksel kalibrasyon test sonuglari

Olgiilmiis Birim
o Uzama Degeri

Fiziksel (ue)

Yiikleme H
Kuvvet Degeri
(daN)

0 0

100 1293.2

250 3458.4

350 4952.8

500 7060

Fiziksel yiik sonug¢larinin Tablo 1 den sonlu elemanlar modeline uyarlanmis sonuglari Tablo 2 de
gosterilmektedir.100 daN uygulandiginda, fiziksel testlerle 1293 pe, bilgisayar analizleri ile ayni

deger 1190 pe dlgiilmiistiir.
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Tablo 2 Yaprak yay birinci birim uzama duyargasinin sonlu elemanlar ile statik analiz sonuglari.

YAPRAK YAY SONLU ELEMANLAR KALIBRASYON TEST SONUCLARI

YUKLEME KOSULLARI
Biiyiik burg sabit, kiigiik Gobek sabit, burglar
burg yalnizca yatayda serbest yanlizca yatayda serbest

Kuvvet Lineer Statkk | NonLineer | Lineer Statik Non Lineer
(daN) ue Staﬁk(ug) ue Staﬁk(ug)

100 1190 670 1190 670

250 2970 1880 2970 1880

350 4160 2580 4160 2580

500 5940 3640 5940 3640

5.4 Arag¢ yaprak yay sonlu elemanlar modeli

Sekil 7 yaprak yayin aragtaki modelini gostermektedir. Arag iizerindeki yaprak yay ve yaprak yayin
bilgisayardaki sanal kalibrasyonu arasindaki ana fark, ger¢ek arag lizerinde yaprak yay kiigiik burg
tarafi sasiye bir kolu ile baglanti ekseninde serbest donecek seklide baglanmasidir. Bu smir
kosullar1 ile yaprak yayin merkezine kuvvet uygulandiginda, kiiclik burg tarafi ara¢ sasi {izerinde
kaymaya yer degistirmeye baslar ve yaprak yaymn uzunlugu artmaya baslar. Sinir sartlarinin sonucu
olarak, yaprak yaydaki maksimum gerilme miktar1 2.7 oraninda azaldig tespit edildi.

Sekil 7 Arag yaprak yay sonlu elemanlar modeli

Statik ve yorulma analizleri

Statik ve yorulma hesaplar:

Sekil 8 yorulma analizlerini sonlu elemanlar teorisinde tamamlamak i¢in gerekli parametreleri
gostermektedir. Bu parametreler lineer analiz sonuclari, dinamik yiik verisi ve malzeme
ozellikleridir (Bishop ve Sherratt, 2000; MSC /FATIGUE V8 User Manuel, 1998).
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Geometri
Malzeme Analiz Son isleme
Yikleme

Optimizasyon

Sekil 8 Sonlu elemanlara gére yorulma hesaplama metodu.

Bilgisayarda Lineer statik analizi genelde en agir yiik kosuluna gore yapildigindan, yaprak yay
lineer statik analizi i¢inde Tiirkiye’de yapilan yol testleri sirasinda 6l¢iimii sonucu tespit edilen en
kritik yiik kosuluna (sol arka statik arac agirlig1 413 kg dan =4051 N bulunmustur. En agir dinamik
yiik verisi 489 N eklendiginde 4540 N luk maksimum yiik degeri) gore yapilmistir (Sener, 2003).
Lineer statik analizleri i¢in, ara¢ agirligi ( yol testleri sirasinda Slgiilen maksimum gerilmeye 6n
gerilme olarak toplanmistir. Sekil 9 kiigiik Von Misses metoduna gore lineer statik analiz
sonuclarinda en kritik yiik kosuluna gore kiiclik burca olduk¢a yakin 7967 nolu diigiimde vuku
bulan maksimum gerilme yaklasik( 717 MPa statik arka aks agirligindan + dinamik yol yiik
verisinden 87 MPa) toplamda 804 MPa olarak tespit edilmistir (Bishop and Sherratt, 2000; MSC
/FATIGUE V8 User Manuel, 1998).

Sekil 9 Lineer statik analiz sonuclar1

42



Miisteri profiline gore arag komponentleri yorulma dmriiniin sonlu elemanlar metodu temel alarak tanimlanmasi

Sekil 10 Yaprak yay malzeme E: 170.000 N/mm2 karakteristiginin Wohler egrisini S(gerilme)-
N(gevrim adedi) ve akma ve kopma gerilmeleri gosterilmigtir. Maksimum gerilme yaprak yay
malzemesinin ger¢ek akma gerilmesinden ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Aslinda malzeme
akma gerilmesinin neredeyse yarisidir.

S-N Veri Cizimi
— Yaprak yay SN
SRI1:7858 bl:-0,1551 b2: 0 E:1.7 ES ok: 1682 ,ca: 1509 N/ mm2

— o — Maksimum gerilme ;804 MPa

1E4 [

Gerilme Araligi1 ( MPa)

1EZ
1E0 1E1 1EZ2 1E=2 1E4 1ES 1E6 1ET

Life (Twoles)

Sekil Omiir ( Adet ) verisi

Tiirkiye farkli yolardan elde edilen verilerin degeri malzemenin akma gerilmesinden ¢ok diisiik
oldugundan S-N metodunun kullanimi tercih edilmistir (Bishop ve Sherratt, 2000; The Ncode
book of Fatigue Theory, 2000).

200.000 km Genel Tiirkiye Profili Yaprak Yay
Kuvvet Rain-flow Histogrami
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Sekil 11 200.000 km Tiirkiye genel yol kullanim profili yaprak yay rainflow kuvvet histogrami
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Palmgren-Miner yorulma hasar analizi

Servis hayatinda, ara¢ parcalart ¢ogu durumda degisken yiiklere maruz kalmaktadirlar. Bunun
anlami pargalar ¢ok nadiren yalniz bir tek gerilme seviyesinde tekrar ederler. Bundan 6tiirii, toplam
yorulma hasarin1 degisik gerilme seviyesindeki tekrarlarindan dolay1 olusacak toplam yorulma
hasariin tahmin edilmesi gerekir. Lineer kiimiilatif hasar kurali yada diger adiyla Palmgren-Miner
kural1 bu tiir tahmin i¢in ¢ok kullanilan bir metottur. Bu kural bir parcanin yorulma hayati her bir
gerilme ¢evrimleri tarafindan harcanan hayatin yiizde degerinin eklenmesiyle tahmin edilebilir.
Eger bir numune, o; gerilmesinde N1 ¢evrim adedinde bir hayata sahip ise o, gerilmesinde n;
adedinde toplam hasar miktar1 n; / N; olacaktir D hatasinda. Benzer sekilde ikinci gerilme
seviyesine tekabiil eden hasar her bir ¢cevrim i¢in D/ N, olur. Boylece hatadaki toplam hasar: D = D
11/Nj+ D no/N; yada 1 =n;/N; + ny/N; burada n; ve n, ,0; ve o, gerilmesinde ¢evrim sayilarinin
adedi sirasiyla . Cok seviyeli bir test i¢in, Palmgren - Miner kurali hasarin asagidaki kosul
gerceklestiginde olacagini ifade eder: n; / N; + ny / No +n3/ N3 > 1 (Miner,1945)

Sonuclar

Hafif ticari oto miisteri kullanim profili dort ana kategoriye ayrilmistir; sehir ici, sehir disi, otoyol
ve dagdir. Bu aracglarin yolcu tasiyan versiyonunun Tiirkiye arag kullanim yiizdesi 50% sehir i¢i,
24% sehir dis1, 20% otoyol ve 6% dagdir. Buna karsin bir Avrupa iilkesinin ara¢ kullanim ytizdesi
36% sehir ici, 30% sehir dis1, 26% otoyol ve 8% dagdir. Buradan bu aracin kullanimiyla ilgili
Tiirkiye profilinin sehir i¢i kullanim % desi daha fazla, ayn1 zamanda bir Avrupa iilkesinin otoyol
kullanim % desi daha fazla olup buradan Tiirkiye profilinin daha agir oldugu goézlenmektedir.
Ayrica bu araglar Tiirkiye de daha ¢ok sehir i¢i kullanimda oldugu tespit edilmistir.Daha da &tesi,
hafif ticari aracin Tiirkiye’deki kullanim amac1 asagidaki kategorilere ayrilmistir:

Ev —is —ev 29.1%
Is —is 55.3%
Aligveris ve Dinlenme 4.7%
Hafta sonu 5.4%
Tatil 5.5%

Hafif Ticari Otonun birinci kullanim amaci ig den ige seyahatidir.
Sekilllde 200000 Km hedef Tiirkiye genel yol spektrumu, Palmgren-Miner hasar kuralina gore
hasar analizi a¢isindan dogrulamasi yapildi. D= 0,2697 < 1 bulundu.

Tartisma

Bu calismada Tirkiye de hafif ticari ara¢ kullanicilarin iizerinde anket metoduna temel alan bir
Tiirk miisterisi ara¢ kullanim profili gelistirildi. Hafif ticari aracin Tiirkiye deki temel kullanim
amacinin is-is ve ev-ig-ev seyahati dnceliklidir. Hafif ticari aracin Tiirk siiriiciilerine 6zel bir genel
yol kullanim profili gelistirilmistir. Farkli yol sinyallerinin islenmesi, siniflanmasi ve normalize
edilmesinden sonra bir matematiksel Tiirkiye genel yol kullanim profili (200000 km ) ilgili firmanin
LCV aracina ait hesaplandi.

Test araci lizerine monte edilen her bir dlciilen fiziksel biiyiikliigiin rainflow ve level crossing

kullanilarak bilgisayar yardimli ile hizlandirilmis giivenilirlik ve yorulma test yollarinin sentezi ve
korelasyonlar1 yapilmistir. Bu analizleri esas alan, kritik kuvvetlerin ve gerilme araliklar1 ve
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buytkliikleri tanimlanmis ve gelecekte gergeklestirilecek projelerin gelistirilmesinde referans olarak
kullanilmak tizere kayit edilmistir.

Bu ¢alismada, tetra- ve hexa-tip 3D elemanlar1 sonlu elemanlar modellemesi analizinde ( FEA)
denedi. Hexa- tip elemanlar hacim ve distorsiyon ( carpiklik) agisindan daha hassas sonuglar
verdigi saptandi. Bu tiir bir yaprak yayin sanal analizlerinde kullanilan lineer analiz metodu lineer
olmayan metoda gore (non-lineer) daha hassas sonuclar verdigi kanitlandi..

Test edilen iki sinir kosulunda arasinda (yani biiyilik burg serbestce ekseninde donerken yada kiigiik
bur¢ x-ekseninde serbestce donerken) ¢ok biiyiik anlamli bir fark bulunamadi. Sanal analiz
calismalar1 ile parca ilizerinde Olciilen gerilmelerin ve yiiklerin yaprak yay malzemesinin elastik
gerilmesinin (Wohler egrisi) oldukca asagisinda oldugundan ve ¢evrim sayilar kii¢iik oldugundan,
S-N yorulma metodu daha uygun oldugu saptandi.

Tiirk misterisi genel yol kullanim profili statik ve dinamik verilerinin uygulanmasiyla yaprak yay
iizerinde yorulma hasarinin D_0,2697 < 1 oldugundan yaprak yayda miisteriler dngoriilen km ye
geldiginde yorulma hasar1 olugsmayacagi tespit edildi.

Bilgisayar yardimli analiz calismalar1 laboratuar testlerine bir alternatif olarak kullanilabilecegi
gozlendi. Bu sonuglara gore, bilgisayar yardimi hesaplama metotlar1 hem maliyet etkin hem de
pazara Ozgiin iirlinlerin daha iyi gelistirilmesine yardimei olur. Bu g¢alismanin sonuglar1 yeni
otomobil modelleri gelistirilirken, gercek prototiplerin ve On-seri araglarin iiretiminden Once
kullanilabilir.ileriki projelerde icin, iiretici firmanin veya arastirmay1 yapanlarin gece, yagish ve
karli yollarda boyle bir ¢alismanin yapilarak sonuglarinin incelenmesi tavsiye edilir.Yine bu tip bir
calismanin Black box metodunu da igeren bir ¢alismay1 en az 10 yilda bir tekrarlanmasi tavsiye
edilir. Clinkii Tiirkiye gelismekte olan bir iilke oldugundan yol kalitesi ve piyasaya sunulan arag
miktar1 giinden giine degiskenlik gdstermektedir.
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Degisen iletisim ortaminda kurumsal bloglarin ¢cagdas
halkla iliskiler alamindaki yeri: kavramsal bir cerceve

Cihan BECAN"

Ozet

Bloglar, her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alanindaki uygulamalar acisindan olduk¢a 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kitle iletisim araglar ile birlikte yeni iletisim teknolojilerinin bir uzantisi
olan kurumsal bloglarin, biitiinlesik bir platformda kullanilmasi, degisen hedef kitle profili
baglaminda sirketlere biiyiikk avantajlar saglamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci yeni kullanilmaya
baslanan ve 6nemi giderek artan kurumsal bloglarin, ¢agdas halkla iligkiler alanindaki yerini ve bu
alana sagladigi katkilar1 kavramsal bir ¢ercevede incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Blog, Halkla Iliskiler, Sosyal Medya, Iletisim
Teknolojileri

The position of corporate blogs in the area of contemporary public relations in
a changing communication environment: a conceptual framework

Abstract

Blogs are playing a considerably important role in terms of the activities in the area of public relations as
well as each field. The use of corporate blogs as a part of new communication technologies with mass
media in an integrated platform provides critical benefits for companies in the context of changing target
audience profile. The aim of this study is, on a conceptual framework, to examine the position in the
contemporary public relations field and contributions to this area of corporate blogs which are recently
started to be used and are gradually increasing its importance.

Keywords: Corporate Blog, Public Relations, Social Media, Communication Technologies

Giris

Diinyada yildan yila meydana gelen toplumsal degisimler, siyasi ve ekonomik gelismeler, toplumun
her alaninda oldugu gibi iletisim uygulamalarinda da kendini hissettirmektedir. Bu yeniliklerin
iletisim alanindaki etkileri halkla iligkiler alanina da dogrudan yansimaktadir. Bu sekilde bir
kurumun sosyal paydaslar1 ile arasinda koprii gorevi goren halkla iligkilerin bu degisimlerden
etkilenmesi kacinilmaz olmaktadir. Bu degisimlerin yarattig1 en dnemli sonuglardan bir tanesi yeni
medya teknolojilerinde goriilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri oOzellikle orgiitlerin sosyal
paydaslar1 ile kurduklart iletisimin yapist ile birlikte, hedef gruplarin kurumlar ele alis bigimini de
degistirmektedir. Bu baglamda halkla iliskilerin salt iletisim kurma siirecinden, sosyal paydaslarla
stirekli diyaloga dogru kaymasi s6z konusu olmaktadir.Bu noktada, kurumlarin paydaslar ile siirekli
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diyalog kurmalarint saglayan iletisim bigimlerinden biri de bloglardir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve interneti kullanma oraninin artmasi, dogru orantili olarak bloglara
olan ilgiyi de beraberinde getirmektedir. Aktif ve dogrudan iletisime imkan vermesi, aninda geri
bildirimin alinabilmesi ya da verilebilmesi, bireylerin ve kuruluslarin kendini aktarabilmesi gibi pek
cok Ozellik bloglarin glindeme gelmesinde ve gelisiminde etkili olmaktadir. Kurumlar, bloglarin
sahip oldugu bu oOzellikler dogrultusunda son zamanlarda calisanlarla iligkiler, medya iligkileri,
pazarlama iletisimi, kriz yonetimi gibi birden fazla alanda amaclarin1 gerceklestirmek ve
hedeflerine ulagsmak i¢in bu medyadan yararlanmaya c¢alismaktadir. Bloglar ayrica, kurum, {iriin ve
hizmetlerin hedef kitleler tarafindan taninmasini saglamak, yenilikler hakkinda hedef kitleleri
bilgilendirmek, kurum imajimni pekistirmek, medya ile iligkileri gelistirmek ve ilgili sosyal
paydaslarla kesintisiz iletisimi saglamak gibi bircok konuda halkla iliskiler alaninda avantajlar
saglamaktadir.

Blog ortaminin 6nemli bir pargasi olan ve bu ¢alisma konusunda yer alan kurumsal bloglarin, neden
giindeme geldigi sorusunun cevabi da aslinda burada yatmaktadir. Bir organizasyonun kurumsal
iletisimdeki basarisim1 saglayan faktorlerden birisi olarak, hem i¢ hem de dis iletisimde dengeyi
saglayabilen kurumsal bloglarin etkili bir sekilde yonetilmesi gosterilmektedir.

Sosyal medya kavrami

Televizyon, gazete, radyo gibi kitle iletisim araglar1 olarak tanimlanan medya ortamlari1 20.yiizyilin
sonlarina kadar bireyler iizerindeki etkisini yogun bir sekilde siirdiirmiistiir. insanlar bu araglardan
faydalanarak istedigi habere ulasip, bilgi eksiklerini bir sekilde kapatmaya ¢alismislardir. Isletmeler
de, kitle iletisim araglarinin 6nemini bilerek hedef kitleleri ile olan iligkilerini tek yonlii olarak bu
araglar lizerinden saglamaya calismislardir. 1990’11 yillardan itibaren diinyadaki ekonomik, sosyal,
politik ve teknolojik alanlarda ortaya c¢ikan degisimler artik isletmelerin, pazarlara ve tiiketiciye
bakis agisini degistirmistir. Glinlimiizde olusan kiiresel pazarlarda ve yeni iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, hedef kitlelerin birden fazla secenege bir arada ulagsmasini saglamstir.
Teknolojinin gelismesi ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte kiiresel rekabet,
bilgi toplumu ve e-siire¢ gibi yeni kavram ve yaklasimlar giindeme gelmistir. Tiim bu gelismelere
paralel olarak, isletmelerin miisterileriyle kurduklar1 her tiirlii iletisimde Internet merkezli iletisim
teknolojileri etkin olmaya baslamistir (Vural ve Coskun, 2006, 180). Bu internet merkezli iletisim
teknolojilerinin odak noktasinda da, glinimiizde sik¢a kullanilan ve 6nemi gittikce artan “sosyal
medya” kavrami 6nemli bir rol oynamaya baglamstir.

Giinliik yasam i¢inde “sosyal paylasim aglar1” olarak da ifade edilen sosyal medyanin, geleneksel
medyadan ayrilan en onemli farki, etkilesimsel ve mesajlarin es zamanl olarak iletilebildigi bir
yapiya sahip olmasidir. Bu konuda Edelman’in Cin Boélgesi Dijital Grubu Baskan1 Adam Schokora,
sosyal medyanin, sirketler i¢in hedef kitle ve sosyal paydaslari ile aninda geri bildim ve tartisma
ortami yarattigini belirtmektedir (Sora, 2008, 20). Bunun yani sira, internetteki sosyal aglarin
yasamdaki sosyal aglardan bazi farkliliklar1 bulundugu kabul edilmektedir. Oncelikle internetteki
sosyal aglar gercek yasamdakilerden daha gegirgendir. Gergek yasamda gruplarin i¢ine girmek ve
etkili olmak zor olurken, internet ortaminda kisilerin sosyal aglarina girmek daha kolay olmaktadir.
Gergek yasamdaki sosyal aglar stirekli goriisiilen kisilerden ve daha giiclii baglantilardan olusurken,
internetteki sosyal ag sitelerinde nadir goriisiilen kisileri aga kabul etmek daha kolay olmaktadir
(Onat ve Alikilig, 2008, 1118).

Heniiz yeni bir kavram olan bu medya tiirlinlin sahip oldugu temel 6zellikleri bir araya toplayan
birka¢ tanimdan soyle bahsedilirse, Chartered Institute of Public Relations (CIPR)’1n yaptig1 tanima
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gore sosyal medya, kullanicilarin fikirlerini ve bilgilerini birbirleriyle paylagsmasin1 saglayan web
siteleri, ¢evrimici araglart ve diger enteraktif iletisim teknolojilerine verilen genel bir isimdir
(www.cipr.co.uk/socialmedia/, 16.10.2009). Bir diger tanima gore ise sosyal medya, kullanicilara
enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylagim imkan1 tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi
araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir (Sayimer, 2008, 123). Ayrica hedef kitle
katiliminin temel alindigi, etkilesimli, i¢inde topluluklar barindiran ve yeni topluluklar yaratan,
diger bir deyisle kullanicilarin medya tarafindan paylagima yonlendirildigi ¢evrimici iletisim
kanallarin1 “sosyal medya” olarak nitelendirmek miimkiindiir (Tosun, 2009, 47).

Sosyal medyanin getirdigi yenilikler ve bu medya ortamina giren gesitli araglarin sahip oldugu
karakteristik ozellikler, tiiketicilerin de konumunu biiyiik dl¢iide degistirmistir. Diger bir deyisle,
yeni teknolojilerin sagladigi imkanlar ile 6zgiirlestirilmis postmodern bireyin tiiketim davraniglar
da bu yeni paradigmadan etkilenmekte; mekana bagli olmadan hareket edebilen, iirliin ve marka
degistirme konusunda secgeneklerini 6zgilirce degerlendiren bireyden bir sadik miisteri yaratmak
arttk zorlagmaktadir (Gencer, 2006, 342). Sosyal medyanin da, bu yeni tiiketici modelinin
olusmasindaki payinin oldukc¢a fazla oldugu goriilmektedir. Sosyal medya aynm1 zamanda, getirdigi
bu yeni akim dogrultusunda tiiketici giidiimlii medya olarak da ifade edilmektedir. Burada yatan en
onemli husus, tiiketicilerin birbirlerini {irlinler, markalar, hizmetler, kisiler hakkinda egitmek igin
yaratilan, baslatilan, dolastirilan, yeni ve gelisen internetteki kaynaklar1 kullanabilmesidir (Active,
2007, 40). Sosyal medyanin igine giren bu internet kaynaklari; e-posta gruplart (googlegroups),
bloglar, forumlar, mesaj servisleri (msn, vb.), sosyal ag siteleri (facebook, twitter gibi), extranet
olmak iizere birkag¢ grupta toplanmaktadir.

Buraya kadar olan boliimde, sosyal medya kavramini veya diger bir deyisle sosyal ag ortamini
tanimlamaya calistik. Bundan sonraki boliimlerde ise bu internet kaynaklarindan iilkemizde yeni
kullanilmaya baglanan, Ozelikle kurumsal iletisim anlayisinda biiylik bir ivme kazandirmasi
beklenen bloglardan bahsedilmektedir.

Blogun tanimi ve gelisimi

Gliniimiizde higbir tiiketici artik kendilerini sadece tiiketen bir kisi olarak gormemektedir. Bu
diisiince ile birlikte tiiketiciler, markalar tarafindan kendilerine bir iiriin ya da hizmetin tanitilip
pazarlanmasini tercih etmemektedirler. Diger bir deyisle, ortak bir etkilesim alanina girip, diiriist ve
gercekci bir sohbet ortami iginde olmay1 arzulamaktadirlar. Internet teknolojisinin getirdigi faydalar
sayesinde de miisteriler son zamanlarda artik tartigsmalara katilabilmekte, markalarin iirtinlerini her
an degerlendirebilmekte ve kendi diisiincelerini paylasabilmektedir. Internetin getirdigi bu imkan,
“blog”larin dnemini de giindeme getirmektedir.

Mektuplarin ve tebrik kartlarinin internet iizerinde e-posta ve e-karta doniismeleri gibi giinliikler de
arttk ag lizerinde internet giinliikleri haline gelmistir. Blog kelimesi, Web (internet tarayicisi
araciligiyla ulastigimiz iletisim ortami) ve log (kayit anlaminda) kelimelerinin bir araya gelmesiyle
ortaya c¢ikmistir. “Weblog” kavrami da zamanla kisalarak blog haline gelmistir (Dilmen, 2007,
116). Bloglar, kullanict icin her hangi bir teknik bilgi gerektirmeden, kullanicisinin istedigi seyi,
istedigi sekilde yazan insanlarin olusturduklari, giinliige benzeyen web siteleri olarak
tanimlanmaktadir (Active, 2007, 40). Bir diger tanima gore ise bloglar, is diinyasinin iletigimi ve
itibar1 lizerinde e-posta, anlik mesajlasma ve geleneksel pazarlama amacli web sitelerinden daha
fazla etki yaratacak olan elektronik iletisim dinamosu olarak ifade edilmektedir (Sayimer, 2008,
119). Marken (2006, 19) blogu, bir sirketin ve yonetiminin tiiketicileri ile dogrudan, bire-bir iletisim
kurmanin en etkili yontemi olarak tanimlamaktadir.
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Internet ortaminda herkese acik bir “web giinliigii” tutmak olarak tanimlanan ve c¢ok sayida
enformasyon, dedikodu ve yorum iceren bloglar, hi¢ siiphesiz ki kiiresel is diinyasi, siyaset ve
toplumsal kiiltiir tizerinde oldukca 6nemli bir etkiye sahip olmaya baglamistir (Sayimer, 2008, 119).

Blog ortaminin gelisim siireci ve ozellikleri

Bloglar, 1997 yilinda bir grup programcinin internet lizerinde dolasirken begendikleri siteleri kendi
sayfalarinda kisa, aciklayici notlarla birlikte yaymlanmasiyla baslamistir (Cakici, 2005). Bu tip not
diisme tarzi sonucunda da daha farkli bir sekle girip kisilerin her hangi bir konuda veya alanda
diistincelerini aktardiklar1 bir ortama doniismiistiir. 1999 yilinin yaz aylarinda ilk blog yaziliminin
kullanilmasina kadar bloglar yayginlasamamistir. “Pitas” isimli sirketin yazilim1 icat etmesinden bir
ay sonra “Pyra Labs” isimli sirket, web tarayicis1 aracilifiyla bloglar1 olusturan “Blogger” adli
programi yayinlamigtir. Pitas ve Blogger gibi web tabanli programlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
bloglar, bugiine kadar siire gelen, giin gegtik¢e artan bir gelisim igerisine girmistir (Karcioglu ve
Kurt, 2009, 3).

Xifra ve Huertas (2008, 269)’a gore bloglarin gelisimi, Oniine gegilemez bir olgu olmakla birlikte,
hemen hemen tiim alana yayilmig bir fenomen haline gelmistir. Su anda 60 milyonun iizerinde blog
aktif olup, her giin 75 bin tane daha blog ag¢ilmaktadir. Diinyanin dort bir tarafindaki 14 milyondan
fazla kisi internet lizerinden kisisel blog yayinlamaktadir. Technorati’nin verilerine gore ise sadece
Technorati’nin takip ettigi, diinyadaki blog sayist 104.3 milyon ve her giin 175 bin yeni blog
internette yayinlanmaya baslamaktadir. Her giin ag giinliiklerini giincelleyen ve kendilerine kisaca
“blogger” denen ag giinliigii tutan kisiler, diizenli olarak giinde 1.6 milyonun iizerinde yeni yazi
yiiklemektedirler (Active, 2007, 41).

Etkisini giin gectikce artiran blog ortamu ile ilgili bir bireyin veya kurulusun, blog kullanimindan
tam olarak ne anladig1 da farklidir. Goldman ve Schmalz (2007, 14), blog kullanicilarini soyle
siralamaktadir:

Kisiler: Kisisel ya da profesyonel amaglar i¢in,

Gruplar: Kentsel, dinsel, egitimsel, sosyal yasam, eglence igin,

Kurumlar: Kamu ve 6zel sektor

isletme ve Endiistri: Yasal, finansal, spor, eglence,

Devlet yonetimi: Tiim diizeylerde.

[k boliimde de deginildigi iizere sosyal medyani bir parcasi olan bloglar, etkilesim ve aninda geri
bildirim alma ortami yaratmasi sayesinde geleneksel mecralardan ayrismaktadir. Bu temel
ozelliklere ek olarak bloglar1 diger iletisim araglarindan ayiran alti bilesen sdyle siralanmaktadir
(Karcioglu ve Kurt, 2009, 4):

1) Yaymmlanabilirlik: Herkes bir blog yaparak yayim gerceklestirebilir. Her gonderi, aninda
diinya capinda kullanilabilir hale gelir.

2) Bulunabilirlik: Arama motorlari araciligiyla insanlar konuya, yazara ya da her ikisine gore
arama yaparak ilgili bloglar1 bulabilirler.

3) Sosyallik/Topluluk olma: Blogosfer (blog ortami), tiim bloglar1 igine alan ya da tiim
bloglarin toplandigi yere verilen addir. Blogosfer, biiyiik bir karsilikli konusma yeridir.
Giincel konular, karsilikli konusmalar siteden siteye tasinir. Bloglar araciligiyla insanlar,
paylasilan bilgilerle cografi olarak sinirlanmamus iligkiler olustururlar.

4) Sozel olma: Bilgi bloglar araciligiyla, haber servisleri yoluyla yayildigindan daha hizh
yayilmaktadir.
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5) Toplayarak bir araya getirebilme/birlestirme: Bloglar, RSS ikonuna tiklayarak, teklifsiz,
bir sekilde adrese teslim RSS uygulamalarin1 almay1 kolaylagtirmaktadir.

6) Birbirine baglanabilme: Her blog digerlerine link yapabildigi i¢in, her blog yazari
blogosferi her giin ziyaret eden milyonlarca insana ulasabilir.

Blog teknolojisi, iletisimin nasil kurulacagini etkileyerek bu siireci 6nemli olgiide degistirmekte ve
gelistirmektedir. Bu agidan iletisimin yayildig1 kaynaklar agisindan bloglarin e-postaya gore pek
cok avantaji ve farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Vural ve Oksiiz,
2008, 8):

e Bloglarda her bir kimse katkida bulunabilir,
Her bir kimse, bloglarda yorumda bulunabilir ve bu yorumlar herkes tarafindan goriilebilir,
Bloglarda, tiim gonderiler siiresiz olarak arsivlenir,
Blog gonderileri, goriilmesi ve izlenmesi kolay olmasi i¢in kategorilendirilir,
Bloglarda gegmis gonderiler kolay ve hizli bir sekilde arastirilabilir.

Bir ana akim teknolojisi olarak da degerlendirilen bloglara yonelik son zamanlarda goriilen ilginin
artis1 goze carpmaktadir. Bu artan ilginin nedenleri, buraya kadar deginilen 6zelliklere ek olarak su
sekilde siralanmaktadir (Goodfellow ve Graham, 2007, 396):
¢ Olusturulmasinin maliyetsiz olmasi,
Yiiklenmesi gereken 6zel bir yazilim igermemesi,
Ozel bilgisayar becerisi istememesi,
Icerigin giincellenebilirligi ve kolaylikla yayilabilmesi,
Yorumlarin herkes tarafindan génderilebilmesi.

[letisim bilimi perspektifinden bakinca bloglarin bir kitle iletisim mecras1 oldugu gergektir. Bir kitle
iletisim araci olarak bloglar isletmelere yeni firsatlar yaratarak, isletmeleri yeni operasyonlara
cesaretlendirip, isletmelerin yeni {iriin gelistirme ve kalite kontrol gibi konularda yeteneklerini
stirekli yiikseltmektedirler. Bununla beraber bloglar, pek ¢ok kitle iletisim mecrasindan 6nemli bir
farkla iletisimcilerin karsisina c¢ikmaktadir. Iletisim siirecinde en temel 68e olan geri bildirim,
bloglarda devreye girmektedir (Onat ve Alikilig, 2007, 905). Bu acidan baktigimizda, tiiketiciler
pazarlama iletisimi mesajlarinin baskist olmaksizin bir sirketle ilgili her tiirli ger¢ek duygu,
diistince ve deneyimlerini bu giinliiklerde dile getirme 6zgiirliigiine sahip olduklari i¢in bloglar,
sirketlere giincel ve gercek enformasyon saglamaktadir (Sayimer, 2008, 121).

Internette ag giinliikleri olarak da ifade edilen, teknik bilgi gerektirmeyen, fonksiyonel agidan genis
bir yelpazeye sahip olan bloglar, bireylerin hem yazili hem de gorsel tiretimlerini sanal ortamda tiim
diinyaya ulastirmalarina imkan saglamaktadir. Buna paralel olarak kullanicilarin yararlanma
amaglart ve sahip oldugu igeriklere gore bloglar, cesitli gruplar altinda toplanmaktadir. Bunlar;

“kisisel bloglar”, “temasal bloglar”, “yayincilarin sponsor oldugu bloglar” ve “kurumsal bloglar”
olmak iizere dort ¢esit olarak deginilmektedir (Bacon’s, 2005, 2):

Kisisel Bloglar: Kisisel bloglar, hobi veya kisisel ilgi alanina yonelik bilgilerin paylasildig1 ag
ortamlarim1 kapsamaktadir. Pek ¢ok kisi bilgi ve deneyimlerini aktarmak ve diisiincelerini
baskalariyla paylasmak i¢in blog yazmaya baslamislardir. Bu tiir kisisel bloglarin agizdan agza
pazarlama olarak (WOM) adlandirilan iletisim tiiriine benzetildigi ve kurumlar iizerinde onemli
etkileri oldugu ifade edilmektedir.
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Temasal Bloglar: Bu tip bloglar, belirli bir konuya ya da endiistriye yonelik ¢esitli iceriklerin
paylasilmasi icin olusturulmus bloglardir. Farkli temalara ve konulara gore farkli hedef kitlelere
hitap ettigi i¢in genis bir kullanim alanina sahip oldugu sdylenebilir. Bu bloglar1 yazan kisiler,
icinde olduklar1 sektoriin uzmanlar1 iginden ¢ikmakta veya blogun konusu ile ilgili meslekleri
uygulamaktadirlar.

Yayincilarin Sponsor Oldugu Bloglar: Bu tiir bloglar, genellikle gazete, dergi veya televizyon
gibi geleneksel mecranin bir ¢esit alt kurulusu gibi faaliyet gostermektedirler. Yayinevleri ve medya
kuruluglar igerdigi karakteristik 6zelligi bakimindan bu tiir bloglara yon vermektedirler. Bu bloglar,
cogunlukla o yayin kurulusunun editorii tarafindan yazilmakta ve yayincilar tarafindan bu bloglarin
icerigi istedikleri sekilde yonetilebilmektedir.

Kurumsal Bloglar: Kurumsal bloglar, blog diinyasina son zamanlarda eklenen ve is diinyasinda
her gegen giin 6nemi daha da artan bir diger blog tiiriidiir. Bu tip bloglarda ise kurum i¢inden
calisanlarin veya yoneticilerin bir kisminin ¢alistigi isletme adina yazilar yazmaktadir. Bu bloglarda
yazilan bilgiler, pek cok hedef kitleye sunulmakta ve aninda hedef kitlesinden geri bildirim
alinmaktadir. Kurumsal bloglar, toplam kurumsal iletisim uygulamalarinda farkli bir yere sahiptir.

Kent (2008, 33) ise bloglar1 “geleneksel” ve “haber” bloglar1 olmak {izere ikiye ayirmaktadir.
Geleneksel bloglarin, bir giinliik tutar gibi yazilmakta oldugu ve daha dar bir kitleye yonelik oldugu
icin daha az okundugu belirtilmektedir. Burada insanlar, baska bir kisinin sdyledigi her hangi bir
seyi 6grenmek istemektedir. Haber bloglarinda ise 6nemli haber sitelerinden alinan bilgiler yer
almakta ve ziyaret¢iler bu bilgiler lizerine yorum yapmaktadirlar. Bu tip bloglar pek ¢ok haber
konusunu igermektedir.

Bloglar ve halkla iliskiler

Yirminci yiizyilin sonuna dogru iilkeler arasindaki duvarlarin yikilmas ile birlikte uluslararasinda
kayda deger bir yakinlagma goriilmiistiir. Bu yakinlagsmaya paralel olarak iilkeler arasinda hizli bir
sekilde yasanmaya baslanan siyasi, ekonomik ve toplumsal isbirlikleri, diinyanin her tarafindaki
bireyler ve toplumlar arasi iletisim kurma cabalarin1 da kokiinden degistirmistir. Bu degisimin
Oonemli bir asamas1 olarak gosterilen kiiresellesme sonucunda demokratiklesmenin yayilmasi ve
liberalizasyonun her gecen giin kendini daha da gostermesi, iletisim teknolojilerinde bir¢ok
yeniliklerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Mesajlarin iiretilmesinde ve yayilmasinda farkli ve etkili
yollar saglayan bu yeni iletisim teknolojilerinin pek c¢ok iletisim alanina dogrudan yansimaya
basladigr goriilmektedir. Bu goriilen etki ozellikle, ¢esitli alanlardaki is siireclerinde degisime
gidilmesini saglamaktadir. Is siireclerinde degisimin goriildiigii bu alanlardan énde geleni de halkla
iliskilerdir.

Bugiin halkla iliskiler denildiginde, danigsmanliktan arastirmaya, medya ile iliskilerden kurum igi
iletisime, kamuyla ve topluluklarla iletisimden aktivite yOnetimine, finansal ve endiistriyel
iligkilerden pazarlama iletisimine kadar sayisiz alan ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler, bu noktada
kurumsal amaglarla toplumsal beklentiler arasinda bir uyum ve giiven yaratmak icin gerek ic,
gerekse dis kamulariyla olumlu iligkiler gelistiren bir fonksiyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cevresini
etkileyerek degistiren halkla iliskiler, ayni zamanda cevresinden etkilenerek kurumunun da
degismesini saglamaktadir (Bicak¢i, 2006, 96). Boylesi bir cesitlenme ve genislemenin kritik
noktasi dikkate alindiginda ise yeni iletisim teknolojileri hem bu degisimin yonlendiricisi hem de
gelisimin destekleyici giicii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vural ve Coskun, 2006, 181). Dolayisiyla
halkla iligkiler faaliyetlerinin degisen yapist nedeniyle ortami da her gecen giin genislemekte ve
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boylesi genis bir ¢evreye bilginin hizli ve etkin bir sekilde aktarilmasinda bloglar, halkla iligkiler
uygulamalarinda bugiin i¢in kullanilmas1 zorunlu bir iletisim araci haline gelmektedir.

Bu yeni iletisim ortami halkla iligkiler acisindan bakildiginda, ¢evrim i¢i ortamin takip edilmesi,
dedikodu ile sdylentilerin tespit edilmesi, ayn1 anda gerekli ve uygun tepkilerin verilmesi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Bunun yani sira, iiglincii taraf yorumlarin alinmasini, kiiresel erisimi
ve temel degerlendirmeleri kolaylastirirken, mesajlarin ilgili taraflara en hizli sekilde aktarilmasini
saglamaktadir (Theaker, 2008, 413—414). Porter ve digerleri (2007, 94) bu baglamda, halkla iligkiler
uygulayicilarinin son zamanlarda en giincel haberleri ve farkli goriisleri yakalamak i¢in bloglar
kullanmaya basladiklarin1 ifade etmektedir. Blog ortaminin cesitli firsatlar ortaya cikardigimi
anlayan diinyanin bir¢cok yerinde faaliyet gosteren halkla iliskiler uygulayicilarinin sayisinin
artmasi, bloglar1 halkla iliskiler alan1 i¢in yeni bir medya ortamina doniistiirmektedir (Yang ve Lim,
2009, 341).

Gazetecilerin ¢ogunun, haber {iiretim siirecinde olaylari kontrol etmek, dedikodular1 izlemek ve
skandallar1 arastirmak; tliketicilerin satin almadan 6nce markalarla ilgili bilgileri ve yorumlar
okumak i¢in bloglar takip ettikleri diisiiniilecek olursa sanal ortami izlemenin 6nemi daha fazla
ortaya ¢cikmaktadir (Saymmer, 2008, 123). Dolayisiyla halkla iliskiler uygulayicilari, blog ortamini
mesajlarini iletebilecek yeni bir arac, hitap ettigi sosyal paydaslarina ulagsmak i¢in yeni bir yontem
olarak dikkate almaktadirlar.

Ozetle denilebilir ki halkla iliskiler, iki yonlii iliskiye dayal1 bir iletisim siireci iizerine otururken,
bireylerin ve orgiitlerin denetimli degisimini amaglamaktadir. Halkla iliskiler ¢alismalar1 aymi
zamanda gercekler ve gercek olaylar lizerine oturmaktadir (Kazanci, 2007, 74). Buradan da suna
ulasilmaktadir ki, halkla iligkiler uygulamalarinin 6ziinde her zaman iletisim unsuru yer almaktadir.
Bu uygulama siirecinin taraflarindan biri kurum iken diger tarafta da o kurumun hedef gruplar
bulunmaktadir. Kullanilan iletisim araglari da bu baglamda her iki taraf arasindaki etkilesim
diizeyini 6nemli ol¢lide belirlemektedir. Bu anlayisa bagl olarak diinyada bir¢ok biiyiik isletme
degisen pazar ortamindaki tiiketici degisiminin farkinda ve bu nedenle “seffaf”, “diiriist” bir halkla
iligkiler arac1 olan bloglara yonelmis durumdadir (Onat ve Alikilig, 2007, 924).

Bu ¢erceveden degerlendirildiginde bloglar, bu etkilesim diizeyini daha da artiran bir medya ortami
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Blog ortami olarak da ifade edilen “blogosfer’in sahip oldugu o6zelliklere
gore hem kurumun hem de hedef gruplarinin tutum ve davranmiglarinda gerekli degisiklikler
yapmasini saglamasi, karsilikli yarara ve glivene dayanmasi acisindan, Grunig’in ¢ift yonlii simetrik
iletisim modeline en yakin bir iletisim ortami yarattigi goriilmektedir. Kent ve Taylor (1998, 323)
ayrica c¢ift yonlii simetrik model ile diyaloga yonelik iletisim arasindaki iliskiye deginerek
diyalogun, cift yonlii simetrik iletisim siirecinin bir pargast oldugunu ve diyalogun, orgiit ile
kamular1 arasindaki etkilesimli olarak iletisim kurma siirecinin bir iirliinii oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu agidan bakildiginda bloglarin, burada kullanilan diyalog kavramimna en yakin
iletisim araclarindan biri oldugu goriilmektedir. Sahip oldugu yapisal 6zelligi ile bloglar,
kurumlarin hedef kitlesi ile iletisimini daha etkin konuma getiren ve giiclendiren, etkisi oldukga
giiclii bir ortamdir. Ayrica ¢ift yonlii simetrik model acisindan yaklasildiginda bloglar, hedef
kitlenin goriislerinin dikkate alinmas1 ve sosyal sorumlulugun uygulanmasi agisindan, cagdas halkla
iligkiler anlayisin1 agik¢a yansitmaktadir. Halkla iligkilerin temel ilkeleriyle bloglarin 6zellikleri
kiyaslandiginda, asagidaki tabloda (Tablo 1) bir¢ok ortak oOzelligin ortaya c¢iktiginin alti
cizilmektedir.
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Tablo 1. Halkla iliskiler ile bloglarin ortak ozellikleri

Degisen iletisim ortaminda kurumsal bloglarin ¢cagdas halkla iliskiler alanindaki yeri: kavramsal bir gergeve

Halkla fliskilerin Bloglarin Temel
Temel Ilkeleri Ozellikleri
Seffaflik Seffaftir
Diiriistliik Diiriistliik esastir

Iki yonlii iletisime dayali

iki yonlii iletisime
dayalidir

Gergekleri yansitmali

Gergekleri yansitir

Stireklilik

Siirekli giincellenen
icerik vardir

Bilgi verici olmalidir

Bilgi kaynagidir

Etik kurallara uyma

Etik kurallara uyar

Kaynak: Onat, F. ve Alikilig, O.A., 2007. “Bir Halkla iliskiler Arac1 Olarak Kurumsal Bloglar”.
Journal of Yasar University. Cilt: 2, Say1: 8, 5.924.

Halkla iliskilerde bloglarin kullanim

Halkla iligkiler alaninda c¢alisanlar, diger alanlara nispeten, teknolojik gelismelerden daha fazla
etkilendiklerinden ya da etkilenmek zorunda olduklarindan; teknolojik gelismeleri daha yakindan
izlemek, bunlarin etki derecelerini degerlendirmek ve miimkiin olan en kisa zamanda bunlardan
yararlanmak durumuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu anlamda halkla iliskilerin, klasik
yontemlerden yararlanan halkla iligkiler olmaktan 6te bir icerik kazanmasi itibariyle “Tekno Halkla
[liskiler” kavrami &n plana ¢ikmaktadir. Bu kavramin yeni teknolojilerin, hangi alanlarda nasil, ne
Olclide, en etkin bi¢gimde yararlanilmasin1 gostermek i¢cin uygun bir kavram oldugu ifade
edilmektedir (GoOlonii, 2006, 74). Tekno halkla iligkiler siirecinde ortaya c¢ikan gelismeler,
isletmelerin halkla iliskiler modelleri ve uygulamalarinda da yeni yaklasimlarin ve is siireclerin
benimsenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle geleneksel yaklasimlarin, yeni teknolojiler ile
biitlinlesmesinin saglanmasi bir gereklilik haline gelmektedir. Kurumlar ancak bu anlayisla hareket
ettiginde, faaliyet gosterdigi sektorde basari saglayabilir. Dolayisiyla bir iletisim aract olarak
bloglarin fonksiyonu burada devreye girmektedir.

Kurumlar hedef kitle baglantilarina ulasirken, sosyal aglarin bir parcast olan bloglar1 da iletisim
mecralar1 i¢ine koymaktadir. Burada ‘baglanti’ denilen kavram, potansiyel ya da mevcut hedef
kitledir. Bloglarla halkla iligkiler calismalarinin temel hedefi, bu baglantilar1 kullanarak etki
cemberi olusturmaktir. Firmalar etki ¢emberini dogru bir sekilde olusturarak halkla iligkiler
caligmalarin1 yiirlitmenin yani sira, kurumsal imajlarim1 ve itibarlarimi yapilandirmaya firsat
bulabilmektedir (Onat ve Alikilig, 2008, 1130). Buna gore halkla iliskilerde bloglarin iletisim
amaclar1 dogrultusunda kullanimi, proaktif acidan degerlendirildiginde iki ana islevde
toplanmaktadir. Bunlardan biri, hedef kitlelerin isletme, iiriin ya da markaya yonelik diigiincelerini
tespit etmek ve i¢inde bulundugu pazar1 analiz etmek iken, digeri ise kisisel veya oOrgiitsel olarak
katilip fikirlerini sunmaktir (Xifra ve Huertas, 2008, 269).

54



C. Becan

Bloglar sayesinde kurumlar, hem g¢alisanlar1 hem paydaslar1 hem hedef kitlesini olusturan diger
gruplara kars1 seffaf bir yapiya biiriinmekte, hem de kurumlarin salt tanitim amagh kurduklar1 soguk
ve enteraktif olmayan web sitelerine kars1 gelistirilen sicak bir alternatif olmaktadir (Active, 2007,
45). Blogda yer alan yazilarin hizli bir sekilde yayildigi goz 6niinde bulunduruldugunda kurumlarin
kendileri ve iiriinleri hakkinda sdylenenleri dikkate alip hatalarini diizeltme imkani bulurken (Vural
ve Oksiiz, 2008, 11), kriz dsnemlerinde kurumlarin para ve itibar kaybetmesine kars1 kullanilan ve
iligkileri gelistirmede faydalanilan etkin bir ara¢ olabilmektedir (Sweetser ve Metzgar, 2007, 342).
Bu agidan bakildiginda bloglar, kurumlarin o6rgiitsel iletisiminden pazarlama iletisimine kadar her
alanda hedef kitleleri ile siirekli iletisimi saglamasi agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Bir halkla iliskiler araci olarak kurumsal bloglar

Kiiresellesen diinyada bir ¢i1g gibi ¢ogalan ve zamanla yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan
iletisim teknolojileri, giiniimiizde her cesit orgiitte basarili bir gorev iistlenmektedir. Iletisim
teknolojilerinin sayilamayacak kadar bir¢ok 6zelligi ile kurumsal iletisimin etkinliginde énemli bir
ara¢ konumuna ulasmakta ve Orgiitlerin bu anlamda bir parcas: haline gelmektedir (Ada, 2007,
545). Serbest ticaret faaliyetlerinin ve rekabetin artmasi, medya araglarinin ve demokratiklesmenin
yayilmasi, kurum i¢i ihtiya¢larin ve ¢alisanlarin taleplerinin ¢cogalmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi,
internet basta olmak iizere diger medya araglari ile aninda iletisimin etkileri, kurumlarin halkla
iliskiler uygulamalarini da sekillendirmektedir. isletmeler bu degisimlere ve gelisen teknolojilere
bagli olarak, halkla iligkiler uygulamalar1 baglaminda hedef kitleleri ile baglantiya gecerken farkli
medya kanallarina yonelmektedirler. Burada bloglar 6zellikle, isletmelerin kullandiklar1 iletisim
bicimini farkli bir boyuta tagimaktadir.

fletisim ve bilgi teknolojilerinin kurumsal iletisimin yapisim etkiledigi goz oniine alidiginda,
kurumsal bloglar bu noktada devreye girerek, kurumlarin her bir sosyal paydasi ile engelsiz bir
sekilde iletisim kurmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu degisimlerin bir yansimasi olarak ortaya
cikan kurumsal bloglar, sirketlerin performanslarin1 ve hedef kitleleri nezdindeki itibarin1 dogrudan
etkilemektedir. Kurumsal bloglar, kurumlarin amaglarina ulasmak igin igerigini yayimladigir ve
yonettigi web siteleri olarak tanimlanmaktadir (Vural ve Oksiiz, 2008, 9). Kelleher ve Miller (2006,
399)’a gore kurumsal bloglar, her tiirlii 6rgiitler ile o oOrgiitlerin faaliyetlerinden etkilenen hedef
kitleleri arasinda iletisimin saglanmasinda kullanilan blog tiiriidiir. Bir diger tanima gore kurumsal
bloglar, bir isletmenin sundugu {iriin, hizmet veya fikirlerine yonelik trafik yaratmak ve hedef
kitlesinin ilgisini ¢ekmek icin kullamilan etkili bir yol olarak vurgulanmaktadir
(www.backbonemedia.com/corporate-blogging-strategies.aspx, 05.11.2009). Kelleher ve Miller
(2006, 399) kurumsal bloglarin, {i¢ 6nemli ayirict 6zellige sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Bunlardan birincisi, bir orgiitte resmi veya yar1 resmi konumda mesaj gonderen kisiler tarafindan
olusturulmasi; ikincisi, orgiit tarafindan icsel ve digsal olarak saglanmasi ve tiglinciisii ise Orgiite
bagli olan ¢aliganlar tarafindan segilen bir kisinin uygulamasidir.

Sirketler; ¢alisanlari, paydaslar1 ve hedef kitlesini olusturan diger gruplar ile iliski kurarken tanitim
amagh soguk ve enteraktif olmayan web sitelerinin yaninda, farkli ve alternatif bir iletisim araci
olarak kurumsal bloglardan da yararlanmaktadir. Kurumsal blogun sirketlere saglayacagi faydalar
asagida su sekilde siralanmaktadir (www.pazarlamadunyasi.com/Desktopdefault.aspx?tabid=195&I
temld=346&Rtabid=194, 06.11.2009)

e Sirket hakkinda olumlu sdylentilerin olusturulmasi,

e Nis pazarlardaki isletmelere seslerini duyurabilme imkani tanimasi,

¢ Diisiik maliyetli olmasi,
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Giincel bilginin paylagilmasi,

Fikirlerin ortaya konulmasi i¢in platform olusturulmasi,
Hedef kitleden geri doniis alinmasi,

Hedef kitlenin ihtiyag¢ ve beklentilerin anlasilmast,
Hedef kitle ile olan iliskilerde giiven yaratilmasi,
Miisteri sadakatinin saglanmast,

Gortiniirliglin artirilmast,

Yeni fikirlerin ve iiriinlerin test edilmesi,

Krizlere zamaninda tepki verilmesi,

Karsilikl gériismeye olanak tanimast,

I¢ iletisimin giiglendirilmesi

Sekil 1’de goriildiigii gibi bloglar; halkla iliskiler, reklam, promosyon ve habercilik gibi bircok
konuda ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, ilgi gruplar1 gibi paydaslara ulagsmakta kullanilmaktadir.
Sekilde paydaslar ve kurumlar arasinda ¢ift yonlii bir iletisim akis1 gdze ¢arpmaktadir. Sirketler,
kurumsal bloglar bir iletisim aract olarak kullanarak paydaslara ulasmakta, mesajlarini iletmekte,
paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda calismalarina yon vermektedirler (Vural ve
Oksiiz, 2008, 9).

BLOGOSFER
e
[letisim Araci Calisanlar
Halkla Iliskiler
Miisteriler
Reklam/Promosyon/Pazarlama N
N—/]
Haberler/Y orumlar/Gazetecilik Tedarikgiler
Profesyonel/Isletme Haberleri Ilgi Gruplar

Sekil 1. Dijital diyalog alant (Kaynak: Vural ve Oksiiz, 2008, 10)

Kurumsal bloglar, kullanim amaglarina gore kendi icerisinde, igsel ve digsal bloglar olarak ikiye
ayrilmaktadir. I¢sel bloglar, genellikle kurumun intranet agindan ya da internet {izerinde kurumun
web sayfasindan link verilerek ulasilabilen, calisanlarin birbirleriyle veya yoneticileri ile iletisim
kurabildikleri bloglardir. Calisan bloglari, bu igsel bloglar altinda degerlendirilmektedir. Digsal
bloglar ise iletilerin internet sayesinde tiim diinya tarafindan ulasilabilir olmasini saglamak
amaciyla olusturulmaktadir. Bu bloglar, {iriin ve marka etrafinda bir topluluk olusturmak igin
kullanilmaktadir (Karcioglu ve Kurt, 2009, 6-8).

Ozellikle halkla iliskilerin amaglar1 bakimindan degerlendirildiginde, kurumdan hedef kitleye bilgi
akisinin saglanmasi, hedef kitlenin orgiitle ilgili ihtiyaci olan her tiirlii bilgiye gilivenilir ve yetkili
bir bilgi kaynagindan ulagsmas1 geregi, kurumsal bloglarin halkla iligkilerin amacina hizmet ettigini
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gostermektedir. Halkla iligkilerin 6nemli bir pargasi olan seffaflik bu noktada ¢ok kritik bir unsur
olarak belirginlesmektedir. Ciinkii kurumsal blog vasitasiyla bir sekilde kurumun ya {iriin/hizmetin
ya da markanin tanitimi yapilabilirken, kurum ve c¢alisanlarin halkin goziinde iyi tanitimi, bunlarin
seffaflasmasina baghdir (Active, 2007, 45). Kurumsal bloglar, seffaflik ve inandiricilik yoniinden
oldukc¢a zengin bir paylagim platformu saglamasi gibi avantajlar dogrultusunda kurumlar i¢in etkin
kullanilirsa, son derece kuvvetli bir halkla iliskiler aract olmaktadir. Tarafsiz ve agik yazilan ve
yazilar ile giiven kazanmis bir kurumsal blog, geleneksel pazarlama taktikleriyle olusturulmaya
calisan biiyiik biitgeli bir programdan ¢ok daha inandirici ve etkileyici olabilmektedir (Onat ve
Alikilig, 2007, 924).

Toplumsal sistem olarak kurumlarin bulunduklari ¢evre iginde varliklarin1 devam ettirebilmesi, igte
ve dista kurduklar iletisime ve bu iletisimi de belirli bir diizen i¢inde siirdiirmelerine baghdir. Her
kurum, iletisimi ile hayat bulmakta ve anlam kazanmaktadir. Bu baglamda kurumlarin basarisinin,
iletisimlerinin etkinligi dogrultusunda arttigini sdylemek miimkiindiir (Vural ve Oksiiz, 2008, 12).
Kurumsal iletisimin felsefesi dogrultusunda kurumlarin hem dis hem de i¢ ortamlarindaki iletigimi
dengelemede faydalanilacak olan en yeni mecralardan birisi de kurumsal bloglardir.

fletisim teknolojilerinin halkla iliskilere sagladig1 katkilarin bir yansimasi olan kurumsal bloglar, i¢
iletisimde kullanilabilen uygun araclar arasinda sayilmaktadir. Bloglar araciligi ile kurumlar
temelde, calisanlari ile hizli ve dogrudan iletisim kurabilmekte ve c¢alisanlardan aldigi geri
bildirimler dogrultusunda ¢aligmalarma yon verebilmektedir (Vural ve Oksiiz, 2008, 13). Kurum
icindeki yenilik¢i ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve degerlendirilmesini sagladigi gibi, bilgi
paylasimini ve takim ruhunu tesvik edici 6zelligi bulunmaktadir. Kurumsal bloglar ayn1 zamanda
calisanlar arasinda kurum kiltiirliniin ve aidiyet duygusunun pekismesini, kurum vizyonu ve
stratejisinin paylasilmasini, acik tartisma ortam sayesinde kurum i¢i problemlerin ve hatalarin
aninda fark edilmesini saglamaktadir (Sayimer, 2008, 218).

Kurumsal bloglar, kurum i¢indeki halkla iliskiler ¢alismalarinin yaninda kurum dis1 halkla iliskiler
faaliyetlerinde de 6nemli islevleri yer almaktadir. Bu islevler, bir 6nceki boliimde ifade edilen
digsal bloglar araciligiyla saglanabilmektedir. Bu islevler sdyle siralanmaktadir (Karcioglu ve Kurt,
2009, 11):

e Marka Tamitimi: Geleneksel web sitelerine benzer sekilde kurumsal bloglar, genellikle
kurum ve iriinleri hakkinda son haberleri igerir. Bu kurumun ya da {iriiniin kamuoyunda
marka tanitimini saglar. Web sitelerinden farkli olarak geri bildirim alinabilmektedir.

e 1Is Gelistirme: Bircok kurum yeni iiriin veya hizmetlerini tamitmak igin bloglarin
kullanmaya baslamiglardir.

e Kriz Yonetimi: Krizi tanimlama, ¢6ziimii planlama ve krizi ¢6zmeyi kapsar. Kurumsal
bloglar, halkla iligkiler yoneticisine, kurumun yonetici sitesine bile haber vermeden her
hangi bir zamanda bloga iletileri girerek, kurumsal bir krize cevap vermesine yardimci
olur.

e Medya iliskileri: Bir¢ok kurum, bloglarinin ziyaret ve iletilerinin yiiklenme sikliklarini
basin agiklamalarinda yayimlamaktadirlar.

e Miisteri iliskileri: Bloglarda samimi bir ortamda sohbet tarzinda olusan iletisimde,
misterilerden geri bildirim teknolojik kolaylikla daha hizli alinabilmektedir. Ayrica
yorumlar dahil tiim iletilerin bloga ulasan herkes tarafindan goriilmesiyle olumlu ve
olumsuz gortisler tim miisteriler tarafindan goriilmektedir.
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Halkla iliskiler uygulayicilart etkili mesajlar iiretebilmek icin, énemli konular1 ve bu konular ile
ilgili kamuyu daha iyi anlamasi gerekmektedir. Ozellikle konularin tanimlanmasi ve analizi,
konunun hangi diizeyde oldugunun bilinmesi ve bu konularin yonetilmesinde, konu ydnetimi
iizerindeki arastirma ile saglanabilmektedir. Kurumsal bloglar, bu noktada devreye girerek
aragtirma, ortam taramasi ve konunun saptanmasi siirecinde proaktif olunmasi agisindan kritik bir
rol oynamaktadir (Kent, 2008, 34). Kurumsal iletisimin énemli bir mecrasi1 olan kurumsal bloglar,
yukarida deginilen islevlerine goére degerlendirildiginde aciklik ve giincellik unsurlar1 devreye
girmektedir. Bu unsurlar 6zellikle kurumsal iletisimin birbirine baglh parcalaridir. Hedef kitlesi ile
stirekli iletisim icinde olmayan, kapali sistemdeki sirketlerin, hedef kitle nezdinde olumsuz
karsilanmas1 séz konusu olurken, basarili olmas1 beklenemez. iste kurumsal bloglar bu baglamda,
sirketlerin kurumsal iletisimine 6nemli dl¢iide katkida bulunurken, basari elde etmesinde yardimci
olmaktadir.

Sonu¢

Bilgi teknolojilerinde siirekli yagsanan gelismeler ve bunun yarattig1 dijital devrim, giinliik iletisim
pratiklerinden is siirecleri modellerine kadar bir¢ok alanda doniisiimleri beraberinde getirmektedir.
Bu doniigiim, bireylerin her tiirlii fikir, diisiince ve duygularini istedigi sekilde ifade edebilmesini ve
diger kisiler ile paylasabilmesini saglarken, bilgi toplumunun daha da 6n plana ¢ikmasini
saglamaktadir. Bu siiregte dnemli rol oynayan bloglar da, toplumun her kademesindeki kisi ve
kuruluglar arasindaki iletisimin yapisini kdkiinden degistirmektedir.

(Cagdas halkla iliskilerin 6zlinli yansitan ¢ift yonli simetrik iletisim silirecine en yakin oldugu ifade
edilen bloglar, bu anlamda kurumlarin hedef gruplar ile etkilesiminde kritik bir konum almaktadir.
Bloglar 6zellikle, kurumlarin hem i¢ hem de dis hedef kitlesinin diisiincelerini, ihtiyaglarini ve
isteklerini dogrudan geri bildirim yoluyla 6grenebilmesinde ve buna gore kendini yenilemesinde
onemli katkilar saglamaktadir. Kurumlarin olusturmus oldugu bu bloglar, bire-bir etkilesim
saglamasi agisindan sirketlerin yonettigi mevcut iletisim faaliyetlerine de destek vermektedir.

Bloglarin, kurumlar hakkindaki her tiirlii bilgiyi hedef kitlelerine aktaran kitle iletisim araglari
tarafindan yapilandirilan mesajlardan daha biiylik bir etki yarattigi goz ardi edilemeyecek bir
gercektir. Bu baglamda, gilinlimiiz iletisim ortaminda etkin Orgiitsel iletisimin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesinde, bloglarin destegi kaginilmazdir. Dolayisiyla, bloglarin sahip oldugu bu etkinin
anlasilmas1 ve iletisim hedefleri dogrultusunda planli bir sekilde yonetilmesi bu basarinin kritik
noktasini olusturmaktadir.
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Hazir giyim sanayinde maliyet yonetimi

Vedat OZYAZGAN!

Ozet

Diinyada ve iilkemizde gelisen ve degisen kosullar sonucunda daha dogru bilgilere duyulan ihtiyag
giin gectikge artmaktadir. Ulkemizde faaliyet gosteren isletmelerde bu kosullardan etkilenmis ve
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli unsurlardan biri olan maliyet bilgisinin dogrulugu énem
kazanmustir. Dikkatlerin tiretim faaliyetlerine yoneltildigi kiiresel rekabette saglam finansman
kaynagina sahip olan, kaliteye 6nem veren, ileri liretim teknolojilerini kullanan ve maliyetleri en
aza indirebilen sirketler ayakta kalabilmektedir.

Ekonomik igbdliimiiniin sonucu olarak, her isletme belirli bir alanda faaliyet gosterir ve ortaya
cikardig1 degerlerle toplumsal gereksinimlerin bir kismini karsilarlar. Ortaya c¢ikarilan degerler
isletmelerin faaliyet konularina gore ¢ok farkli olabilir. Ancak bu faaliyetlerde ortak bir 6zellik
vardir. Bu 6zellik ¢esitli iiretim faktorlerinin bir araya getirilerek {iriiniin olusturulmasidir. Bu {iriin
ister mal ister hizmet olsun, her isletmenin faaliyet konusunu olusturan {iriinii elde edebilmek icin
kullandig1 ¢esitli tiretim faktorlerinin parayla 6lciilen degerine “o iirliniin maliyeti” denir. Bagka bir
tanimla; bir mal veya hizmetin elde edilebilmesi i¢in yapilan harcamalarin tamamina “maliyet”
denir. Ekonomik faaliyetler, bireylerin arzu ve ihtiyaglarina cevap verecek mal ve hizmetleri
saglamak amaciyla girisilen faaliyetlerdir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet, Hazir giyimde maliyet, Uriin maliyeti
Cost management of the garment industry

Abstract

As a result of changing conditions in the developing world and our country more accurate
information is increasing day by day. Affected by conditions and activities of enterprises operating
in our country, maintaining the accuracy of cost information has become an important factor. Of
attention directed production activities in global competition with a solid source of funding,
emphasis on quality, using advanced production Technologies, companies can download and
minimize costs remain standing.

" Dr. Vedat OZYAZGAN, istanbul Aydin Universitesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Tekstil Miihendisligi Boliimii,
vedatozyazgan@aydin.edu.tr, 0534 440 41 35
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As a result of the economic work share every business operates in a given field and meet some of
the global requirements by their outcome products. The outcome products of each business may
differ according to its own subject. Never tuneless, there is a common feature among these
businesses. This feature is the product construction by bringing the variety of factors together. The
sum of the various production factors used in the business outcomes (products or services) is called
cost. Economic activities are the ones aimed to meet customer’s need and requirement in terms of
products and services.

Keywords: Cost, Cost of ready-garment, Cost of garment
Giris

Maliyet muhasebesinin yonetime gegerli ve zamanl bilgi saglayabilmesi tiretilen mamiillerin veya
yapilan hizmetlerin maliyetini dogruya en yakin bi¢imde hesaplayabilmelerine baghdir. Aksi
takdirde, saglanan bilgilerin gercek¢i olmamasi durumunda yonetimin elde ettigi bilgilerin, bu
bilgilere dayanilarak verilen kararlarin ve hazirlanan planlarin gegerliligi, uygulanabilirligi
olmayacaktir.

Firmalar i¢in en biiyiikk sorunlardan biri de isletme maliyetlerinin iiretilen birime veya yapilan
hizmete dagitilmasi sonucunda elde edilecek dogru birim maliyetlerin hesaplanmasidir. Bilindigi
gibi mamiil maliyeti direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel tiretim maliyetlerinden
olusmaktadir. Isletmeler icin direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik maliyetlerinin iiriinlere
yansitilmasinda fazla sorun yasanmasa da genel iiretim maliyetlerinin {iriinlere yansitilmasinda
biiyiik zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel maliyetlendirme sistemlerinde genel iiretim maliyetlerinin dagitilmasi i¢in en ¢ok
kullanilan dagitim anahtari, pratik olmasi nedeniyle direkt is¢ilik saatleridir. Ancak giliniimiizde
otomasyon ile birlikte degisen iiretim sistemlerinde emek yogun, iiretim bi¢iminden makine yogun
iiretim bi¢imine dogru hizli bir gegis vardir. Bunun sonucunda da artik firmalarda direkt iscilik
maliyetlerinin toplam maliyet i¢cindeki pay1 hizla diiserken genel iiretim maliyetlerinin pay1 da hizla
artmaktadir. Bu nedenle daha dnceden pay1 kiiciik olan genel iiretim maliyetlerinin dagitilmasinda
yapilan yanlisliklar ve kullanilan dagitim anahtarlar1 6nemsiz olurken simdiki kosullarda sirketler
icin hayati bir 6nem tagimaya baslamistir.

Maliyet hesaplamasinin amaci

Kar — zarar hesaplarin1 yapabilmek

Isletme faaliyetlerini kontrole yardimci1 olmak

Planlamaya yardimc1 olmak

Alinacak kararlara yardimci olmak

Miisteri karlilik analizi yapabilmek

Performans degerlemesi yapabilmek

Stok degerlemesi yapabilmek

Isletmelerde bir¢ok sayida maliyet etkeni bulunabilir. Isletme igin nemli olan noktalardan biri de
faaliyetlerin iyi analiz edilerek bu faaliyetleri en iyi sekilde temsil edecek maliyet etkenlerinin
bulunmasidir.
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Maliyeti etkileyen faktorler
Uretim araglarmin fiyat:
Uretim teknikleri

Isletmenin yonetimi

Siparis miktarlari

Isletmenin kurulus yeri

Uretilen mal ve hizmetlerin niteligi
Maliyetlerin simflandirilmasi

Maliyet elemanlarina gore

Maliyetin yiiklenme sekline gore

Sabit ve degisken olma durumlarina gore

Hammadde ve malzeme maliyetleri

Isgiicii maliyetleri

Sabit kiymet maliyetleri
Disaridan saglanan hizmetler
Finansman maliyetleri

Arastirma gelistirme maliyetleri

Tablo 1: Faaliyet merkezleri, dolaysiz maliyetler ve maliyet unsurlar

Parti Diizeyinde
Satin Alma
Makine Ayarlama

Madde Elle¢leme
Fabrika Diizeyinde
Genel Hizmetler
Alan Kullanimi

Egitim

Tasarim giderleri

Personel Giderleri
Iscilik ve Malzeme
Giderleri
Iscilik Maliyeti

Cesitli Yonetim Giderleri
Bina Amortismani, Sigorta,
Isitma, aydinlatma v.s
Giderleri
Egitim Giderleri

Faaliyet Maliyet Maliyet Unsurlar1
Birim Diizeyinde
Makineyle Ilgili Enerji, Bakim, Amortisman Makine Saati, Uretim
Miktan
Iscilikle Ilgili Iscilik Maliyeti, Malzeme Iscilik Saati, Uretim
Miktan
Mamiil Diizeyinde
Kalite Kontrolii Kalite Kontrol Maliyetleri Kontrol Edilen Birim
Sayisi, Kalite Kontrol
Iscilik saati
Mamiil Testleri Test Araglar1 ve Malzeme Test Sayisi, Test Isciligi
Maliyetleri Sayisi
Stok Kontrolii Stok Tagima Maliyetleri Stoklanan Parca Sayisi
Mamiil Tasarimi Miihendis Maaslari, Harcanan Is Saati,

Tasarim Degisikligi Talebi
Sayisi

Satin alma Sayisi
Ayar Sayisi, Iscilik Saati

Elleclenen Madde Miktar1
Personel Sayisi
isgal Edilen Alan, Makine
Saati, Iscilik Saati

Personel Sayisi
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Tablo 1 incelendiginde, bir fiiretim isletmesinde, faaliyet niteliklerine goére hangi maliyet
tastyicilarinin secilmesi gerektigi goriilecektir.
Bir hazir giyim firmasinda faaliyetler asagidaki gibi siniflandirilabilir.

Siparislerin alinmasi

Model tasarim

Uretim programlama

Uretim programlama ve kontrol
Malzeme programlama ve kontrol
Tedarik faaliyetleri

Satin alma ve kontrol

Hammadde depolama ve dagitim
Kesimhane

Kesim

Dikimhane
Dikim

Kalite kontrol
Utiileme
Paketleme
Paketleme
Depolama

Maliyet yonetimi

Finansal muhasebe

Firmalarin varlik, bor¢ ve sermaye yapist konusunda firma i¢i ve disindaki g¢esitli kisi ve birimlere
bilgi sunar. Bu muhasebe sistemi ayni zamanda firmanin, bir hesap donemine ait varlik ve
kaynaklarindaki degisimi ve faaliyet sonuglarina ait gelismeleri raporlar ve ilgili yerlere ulastirir.
Cesitli kisi ve gruplar, isletme ile ilgili alacaklar1 kararlarda bu raporlardan yararlanirlar.

Maliyet muhasebesi

Mal ve hizmetlerin iretildigi ve satildigi ortamlarda; ortaya cikarilan mamul ve hizmetlere ait
tilketilen c¢esitli giderleri maliyet unsurlarina gore toplayip degerlendirme, toplam ve birim
maliyetleri 6l¢gme ve raporlama ve analiziyle ugrasir. Maliyet muhasebesi sisteminin ana amact;
planlama, kontrol ve kaynak gelistirme siirecinde yonetime gerek finansal, gerekse finansal
olmayan bilgilerin sunulmasidir.

Maliyet muhasebesi sisteminde finansal muhasebeden elde edilen bilgiler yardimiyla {iretilen
mamul maliyetleri hesaplanabilirken; finansal muhasebe sisteminde isletme sorunlarinin ortaya
konulmasinda maliyet muhasebesi sisteminin sunacagi bilgilere gereksinim vardir. Sonugcta,
finansal ve maliyet muhasebesi sistemleri birbirlerini tamamlayan, finansal bilgi sisteminin iki
kiimesi konumundadirlar. Bu iki muhasebe boliimii arasindaki temel farklilik ise; finansal muhasebe
firmanin disa yonelik iglemlerini incelerken, maliyet sistemi ise firma i¢inde gerceklestirilen iiretim
faaliyetlerini izliyor olmasidir.

Yonetim muhasebesi

Yonetim muhasebesi ise, isletme yoOneticilerinin, yonetim siireci boyunca saglikli kararlar
alabilmeleri i¢in gereksinim duyduklari, her tiirlii bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yoOnetime
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raporlanip sunulmasina yonelik ¢aligmalarin biitiiniidiir. Yonetim muhasebesinde, firmaya yarar
getirecek cesitli sayisal bilgilerin toplanmasi, her cesit bilgi isleme tekniginin uygulanmasi ve her
tip raporun diizenlenmesi s6z konusu olabilmesi yoniiyle genel muhasebeden daha dinamik ve ¢ok
yonlii olmasina yol agmustir.

Maliyet yonetimi

1950’li yillarda baslayan ve her gecen giin daha biiyiilk ivime kazanarak silirekli devam eden
teknolojiler, bilgisayarin da iiretim alanina girmesiyle, ileri iiretim teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Bu
teknolojilerin daha etkin kullanimina yonelik olarak gelistirilen, tam zamaninda ve toplam kalite
yaklagimlar1 sayesinde de ¢ok cesitli mamulii, daha az maliyetle ve daha iyi maliyetle iiretme
imkant dogmustur. Ancak, bilgisayar teknolojisinin iiretim alaninin disinda, insan yasaminin her
alanina girmesi ile insanlarin yasam tarzlar1 6nemli 6l¢iide degismis; miisterilerin daha kaliteli, daha
ucuz ve daha iyi satis sonrast hizmete sahip mamullere ulagsmalarinin kolaylagsmasi ile yogun bir
kiiresel rekabet ortami dogmustur.

Mamul ve iiretim teknolojilerindeki yasanan bu gelismeler ve global rekabet ortaminin etkileri; tam
zamaninda iretim, toplam kalite yOnetimi gibi yOnetim yaklagimlarini ortaya g¢ikarmistir. Bu
cercevede gelisen ve degisime ugrayan uygulama ve yaklagimlar;

Toplam kalite yonetimi,

Zaman bazli rekabet,

Yalin iiretim, yalin firma,

Miisteri odakli organizasyon olusturma,

Faaliyet tabanli maliyet yonetimi,

Calisanlarin yetkilendirilmesi, seklinde siralanabilmektedir

Hedef maliyet yonetimi

Hedef maliyetlendirme, yeni bir iirliniin iiretim yontemleri tasarlanip olusturulmadan once, ilk
asamalarda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, islemler miisteriye gore yonlenmekte, iiretim
tasarimi iizerinde yogunlagmakta ve {iriiniin tiim hayat dongiisiine yayilmaktadir. Yontemin amaci,
istenen kar1 saglayacak iiretim siirecini olusturmaktir.

Bir iiriin veya hizmetin maliyet hayat dongiisii

Arastirma Pazarlama
ve + Tasarim + Uretim + ve + Miisteri Hizmetleri
Gelistirme Dagitim

Organizasyon, bu deger zincirinin genelinde, kar ve maliyet planlamasina ayni1 anda bakarak; deger
zincirinin degisik parcalar1 arasinda uyumu saglayabilir.

Hedef maliyet
Fiyat = Maliyet + Kar
Hedef Maliyet= Hedef Fiyat — Amaglanan Kar

Hedef maliyetlendirmeyi kullanma nedenleri
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Bir iirlin tasarlanip iiretime gonderildikten sonra, maliyeti dnemli dl¢lide degistirecek caligmalar
yapilamayabilir. Tasarim agsamasinda ise; ucuz pargalarin kullanilmasi veya yapim islemlerinin
basitlestirilmesi gibi maliyeti diisiirecek yollar denenebilir. Eger isletmenin piyasa fiyatlarim
belirlemede ve iiretim maliyet unsurlarini diisiirmede etkisi fazla degilse, tasarim asamasina dikkat
etmelidir.

Uriin tasarlanirken, miisteriye katma deger sagladig1 icin {iriiniin degerini arttiran ve dolayisiyla da
misterinin 6demek isteyecegi fiyat1 yiikselten ozellikler eklenirken; maliyeti arttiracak diger
ozellikler kaldirilabilir.

Tiirk hazir giyim sanayinde uygulanma nedenleri

Rekabet ¢evresi

Rekabetin yogunlugu

Rakiplerden daha fazla yeni iiriin sunma zorunlulugu

Fiyatlarin belirlenmesinde miisterilerin rolii

Fiyatlarda zamanla diisme egilimi

Fiyatlardaki diismeyi {iriin islevlerini ve kalitesini artirarak dengeleme stratejisinin varligi
Kalite, islev ve diisiik fiyat uyumunun gerekliligi

Miisteri profili

Zevk ve begeni anlayislarindaki degisimin hiz1

Benzer tirlinlerdeki fiyat, kalite ve iglevsellik farklarini belirleme yetenegi
Yeni iirlinlerin tagimasi gerekli islevleri degerlendirme ve ifade etme yetenegi
Satin alma tercihlerinin kolaylikla rakip tiriinlere yonelebilmesi

Miisteri sadakatinin seviyesi

Sektor ve iiriin profili

Yeni rakipler i¢in piyasaya giris engellerinin varlig
Benzer iiriinlere sahip rakiplerin sayica ¢oklugu
Tedarikei firmalarin ¢oklugu

Deger zincirinin iiyeleri arasinda yakin igbirligi tesis ve slirdiirme imkan1
Uriin 6mriiniin kisalig1

Uriiniin karmasiklig1

Uriin maliyetinin kompozisyonu

Uriin gesitliligi

Uretim 6ncesi maliyetlerin biiyiikliigii

Uriin tasarim siireglerinin kisalig

Firma profili

Uriin teknolojisinin degisim hizi

Uretim teknolojisinin pahaliligt

Tedarikgi firmalar tizerindeki fiyat belirleyiciligi

Departmanlar arasinda sonuca yonelik is birligi tesis ve silirdiirme imkani ile ¢apraz islevsel
takimlarin olusturulmasi

Hedef pazarlari analiz edebilme yetenegi

Calisanlarin birden fazla gorevi yerine getirebilmesi

Siirekli 1yilestirme ortaminin varligi

Ust yonetim destegi
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Teorik bilgilenmenin yeterliligi

Hedef maliyetlendirme siireci

Hedef maliyetlendirmenin etkili olabilmesi, ¢cok iyi kontrol edilen bir siireci takip etmesine baglidir.
Bu siireg ti¢ boliimden olusmaktadir.

Pazara gére maliyetlendirme, iiriin diizeyinde maliyetlendirme ve parca diizeyinde maliyetlendirme.
Siireg, piyasayr inceleme ve miisterinin isteklerine ve Odemek istedigi fiyata gore {iriiniin
yenilenecek 6zelliklerinin belirlenmesi ile baglamaktadir.

Hedef maliyetlendirmenin basari kosullari

Cogu biiyiik isletme iiretimde kullandigi pargalart tedarikg¢ilerden almaktadir. Bu agidan hedef
maliyetlendirme de tedarikciler, siirece dahil edilerek stratejik ortaklar olarak degerlendirilmelidir.
Tedarikgilerle iyi iliskilerin kurulmasi ve miimkiinse daha az sayida tedarik¢i ile ¢aligilmasi stratejik
Ooneme sahiptir.

Hizin 6nemli oldugu bu yontemde, iirlin ve iiretim siirecinin es zamanli olarak tasarlanmasi, ¢atisan
parca ve faaliyetlerin ¢abuk belirlenmesini saglayacaktir. Bu tip aksakliklar, daha az zaman
harcanarak diizeltilebilecektir.

Hedef maliyetlendirme de fiyat, miisterinin istekleri ve Odemek isteyece§i miktara gore
ayarlandigindan, maliyet azaltma calismalarinin da miisteriden elde edilen bilgiler 1s1ginda
yapilmasi gerekir. Tabii ki, bu da isletmenin bilgi saglama sisteminin iyi olmasini gerektirir.

Uriin tasarimi yapilirken, eklenen her ilave parganin ek bir maliyet getirdigi diisiiniilerek, tasarrmda
sadelige ve miisteri isteklerine tam olarak uymasina dikkat edilmelidir. Ayrica, ayn1 isi gorebilecek
parcalardan, daha diisiik maliyetli olan1 tercih edilmelidir.

Hedef maliyetlendirme ile ilgili olusturulan ekibe, tirlin gelistirme, {iriin miithendisligi, satin alma,
sattis ve maliyet kontrol bolimlerinden ¢alisanlar dahil edilmelidir. Bu ekip, hem ¢ok islevsel
olabilir hem de karar alma siirecini kisaltarak zamandan kazang saglayacaktir.

Degisime ve gelismeye acik bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olunmalidir. Isletme kendini yenilemeli ve
hatalardan ders alarak, aynilarini tekrarlamamalidir. Ayrica, orgiitiin boliimleri arasindaki uyum da
yontemin etkinligini artirir.

Uygulama ornekleri

Orme giyimde hammadde maliyetinin hesaplanmasi
A.iplikten ham kumas iiretim maliyeti

30/1Penye ipligi 7.50 TL/Kg

Fason interlok 6rme fiyat1 0.60 TL/Kg

Orme firesi(% 4) 0.32 TL/Kg

1 Kg Interlok kumas fiyat: 8.42 TL/Kg

Burada maliyete etki eden faktorler agagidaki gibi siralanabilir.
Orme makinesinin pus ve fein’1

Iplik cinsi

Oriilecek kumasin cinsi

Vade farki(eger varsa)
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B.Boyali kumas maliyeti hesabi

Ham kumas maliyeti 8.42 TL/Kg
Boya-Ram-Sanfor -Silikon 3.50 TL/Kg

Boyama firesi(%12) 1.43 TL/Kg

1 Kg Boyali interlok kumasi fiyat1 ---13.35 TL/Kg

Burada maliyete etki eden faktorler sunlardir.
Enzim yikama

Merserize islemi

Tamir islemi

Lycra kumaslar

Kumas eni talimatlar1

Kumas gramaj talimati

Uriin maliyeti icindeki hammadde giderinin hesaplanmasi

S M L XL XXL
36 38 40 42 44

Bu islem i¢in orta beden esas alinmalidir. (L beden)
Bir T-Shirt i¢cin hammadde maliyeti hesaplamasi i¢in T-Shirt i¢in kullanilan kumas gramaji ile
kumas Kg fiyat1 ¢arpilir

Ornek: 300g/L Beden igin
300gX13.35 TL =4.005 TL/Adet

Tablo 2 : Bir model iizerinde orme iiriin maliyet tablosu

MUSTERI TARIH 29.09.2010
MODEL NO BB39312 EURO 0
KUMASCI DOLAR 0
KUMAS

KALITESI GBP 0
KESIM

ADET(%0) 0

KESILEN ADET 0
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Birim Toplam Pazarlama
Grup Aciklama % | Gider Birim Fiyat | Fiyat Onay
KUMAS 40/1 FULL LYC SUPREM 0 0,163 16,5000 2,6895 2,6895
KUMAS 30/1 PENYE RIBANA 0 0,096 11,5000 1,104 1,104
KUMAS 30/1 PENYE RIiBANA 0 0,015 11,5000 0,1725 0,1725
ETIKET YIKAMA TALIMATI ETIKETI 0 1 0,0170 0,0170 0,0170
ETIKET TUNIK SERTIFIKALI KART ET 0 1 0,0080 0,0080 0,0080
ETIKET E50214 KOMBINENIN KIZ BED 0 1 0,0050 0,0050 0,0050
ETIKET CLASSIC KIZ TSHIRT KART E 0 1 0,0900 0,0900 0,0900
ISCILIK KESIM ISCILIGI 0 1 0,1500 0,1500 0,1500
ISCILIK DIKIM ISCILIGI 0 1 1,0000 1,0000 1,0000
ISCILIK K.KONTROL UTU PAKET iSCIiL 0 1 0,2300 0,2300 0,2300
ISCILIK BASKI iSCILIGI 0 1 0,7000 0,7000 0,7000
GENEL GENEL GIDERLER 0 1 0,0000 0,0000 0,0000

TOPLAM 6,1660

Dokuma kumaslarda hammadde maliyetinin hesaplanmasi
A.iplikten ham kumas iiretim maliyeti
1Kg 30/1 Pamuk ipliginden ham kumas iiretimi i¢in 6rnek calisma
1Kg 30/1Pamuk ipliginden 150 cm eninde 48X52 tel yogunlugunda yaklasik 6 m ham kumas
dokunabilmektedir.

30/1Pamuk Ipligi 7.50 TL/Kg

1 m kumas i¢in 7.50/6 m 1.25 TL/m
Fason dokuma 0.50 TL/m

Fire (%3) 0.052 TL/m

Im ham dokuma kumag maliyeti 1.80 TL/m

B.Boyali dokuma kumas maliyeti hesabi
Ham kumas maliyeti 1.80 TL/m
Boyahane iglemleri 1.50 TL/m (Boya/Sanfor/Merserize)
Boyama firesi(%10) 0.33 TL/m

Im boyali dokuma kumas fiyati —3,63 TL/m

Bu maliyete nakliye, vade farki/finansman giderleri ilave edilebilir.

C.Baskili kumas maliyetinin hesaplanmasi
Ham kumas fiyat1 1.80 TL/m

Kasar islemi 0.60 TL/m

Kasar firesi(%10) 0.24 TL/m

Baski fiyat1 1.30 TL/m

Baski firesi(%20) 0.78 TL/m

1 m baskili kumas fiyat1 4.72 TL/m
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Burada fireyi etkileyen faktorler sunlar olabilir.

Kumas eni

Baski1 zemin rengi

Baski doluluk orani

Baski1 miktan
Kalip bedeli

Uriin maliyeti icindeki hammadde giderinin hesaplanmasi

Ornek
S M L

XL XXL
36 38 40 42

44

Hazir giyim sanayinde maliyet yonetimi

Bir dokuma bluzun kumas sarfiyati1 110 cm/L beden oldugu kabul edilirse;

110 cmX4.72TL = 5.19 TL/Adet

Tablo 3: Bir model iizerinde dokuma iiriin maliyet tablosu

ACTIVE PEOPLE man

model no:213

MUSTERI TARIH 05.10.2009
MODEL NO BB36139 EURO 0
KUMASCI DOLAR 0
KUMAS
KALITESI GBP 0
KESIM
ADET(%0) 0
KESILEN ADET 0

Birim Toplam Pazarlama
Grup Aclklama % | Gider Birim Fiyat [ Fiyat Onay
KUMAS 60588-IPEK-10 ONZ DENIM 0 1,38 5,9500 8,211 8,211
KUMAS 20/1 PENYE RiPS 0 0,07 4,7500 0,3325 0,3325
KUMAS 80 TEL POPLIN 0 0,2 4,2600 0,8520 0,8520
KUMAS iPLIGI BOYALI POPLIN 0 0,06 6,1600 0,3696 0,3696
TELA GOMLEKLIK TELA 0 0,12 2,7500 0,3300 0,3300
ETIKET YIKAMA TALIMATI ETIKETI 0 1 0,0170 0,0170 0,0170
ETIKET CEKET SERTIFIKALI KART ET 0 1 0,0080 0,0080 0,0080
ETIKET ACTIVE UNISEX KART ETIKET 0 1 0,1500 0,1500 0,1500
ETIKET E50205 KOMBINENIN KIZ BED 0 1 0,0150 0,0150 0,0150
ETIKET ACTIVE logo BY logo KIZ 0 1 0,0150 0,0150 0,0150
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DUGME 17 MM( logo) JEANS YAZILIMA | 0 4 0,1600 0,6400 0,6400
DUGME 14 MM logo JEANS YAZILI MA 0 10 0,1100 1,1000 1,1000
SERIT 1,5 CM LiK BALIKSIRTI 0 0,4 0,0750 0,0300 0,0300
ISCILIK KESIM iSCILIGi 0 1 0,3500 0,3500 0,3500
ISCILIK DIKIM iSCILIGI 0 1 4,8000 4,8000 4,8000
ISCILIK K.KONTROL UTU PAKETISCIL | 0 1 0,4500 0,4500 0,4500
ISCILIK YIKAMA ISCILIGI 0 1 1,5000 1,5000 1,5000
ISCILIK BASKI ISCILIGI 0 1 0,6000 0,6000 0,6000
ISCILIK CAKMA ISCILIK 0 14 0,0200 0,2800 0,2800
ISCILIK ILIK iSCILIGI 0 6 0,0400 0,2400 0,2400
APLIKE 60588-IPEK-10 ONZ DENIM 0 0,007 5,9500 0,0416 0,0416
GENEL GENEL GIDERLER 0 1 0,0000 0,0000 0,0000
TOPLAM 20,3317

Aksesuar ve yardimcl malzeme maliyetlerinin hesaplanmasi
a) Kullamimi miktar(adet) olarak hesaplananlar

Diigme
Cit Cit
Etiket
Fermuar
Stoper
v.b.

b) Kullanimi uzunluk(metraj) olarak hesaplananlar

Bant/Serit
Kordon
Serit Dantel
Lastik
Astar

u aksesuar ve yardimci malzemelerin siparislerinin verilmesinde %5-10 arasinda fazla verilmesi
Bu ak: yard 1 1 | | de %5-10 da fazl 1

gerekmektedir.

Genel iiretim gideri cesitleri

Kesim, dikim, iitli boliimlerinin sarf malzeme giderleri

Model boliimii sarf malzeme giderleri

Enerji giderleri
Su giderleri

Uretimle ilgili diger nakliye giderleri
Bakim/onarim giderleri(iiretim araclari)
Akaryakit giderleri(liretimle ilgili araclar)
Sigortalama giderleri(iiretimle ilgili)

Kira giderleri(iiretimle ilgili)
Vergiler/har¢lar(emlak, ¢evre)

Kidem ve ihbar tazminatlari

Amortisman giderleri (liretimle 1lgili)
Yonetim giderlerinden(haberlesme, kirtasiye, egitim, finansman)
Gilimriikleme ve nakliye giderleri
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Maliyete etkin faktorler

Kumas, aksesuar ve yardimci malzeme bakimindan
Kumas eni

Kumasg gramaji

Uriin rengi

Fire orani

Kesim bakimindan

Renk faktori

Cizgili, ekoseli kumas olmasi
Ringel raporlu kumag olmasi
Elastanli kumas olmasi
Dikim bakiminda

Modelin zorluk derecesi
Kullanilan Makineler

Utiileme teknikleri bakimindan
Uriin cinsi

Uriiniin biiyiikliigii

Kumas cinsi

Kalite kontrol bakimindan
Aksesuarli Urtinler
Cok pargali/dikisli tirtinler

Paketleme bakimindan
Ozel katlama sekilleri
Etiket v.b aksesuarlarin ¢oklugu

Diger faktorler

Stok bulundurma maliyeti

Doéviz kuru hareketleri

Uretim gecikmesi nedeniyle yapilan fazla 6demeler(ugak, reklamasyon)
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Meslek yuksek okullarinda okuma parc¢alarina dayah
kelime 0gretimi

Birsen TUTUNIS'
Ozlem Pakize SINIK?
Ozet

Bu calisma, Meslek Yiiksek Okullarinda, Mesleki ingilizce dersinden sorumlu olan dgrencilerin,
ders materyali olarak ders kitab1 kullanmalar1 yerine, kendi mesleki alanlarina yonelik belirlenen
Ingilizce okuma pargalarmi(Reading Texts) kullanmalari, Ingilizceyi daha verimli ve daha kalic1 bir
sekilde dgrenebileceklerini isler.

Dil (Ingilizce) 6greniminde, motivasyonun énemli bir yeri vardir. Motivasyon iki tiirliidiir; birincisi,
i¢csel kokenli dedigimiz (Intrinsic Motivation), digeri ise disar1 kaynakl, dis faktorlerin etkisi ile
olusan (Extrinsic Motivation)’dir. Ingilizce 6gretiminde i¢sel motivasyonun yaratilmasi hem dilin
daha kolay 6grenimini saglar hem de 68renilen dili kalici hale getirir.

Mesleki Ingilizce dersleri, igerik olarak dgrencilere zor gelmektedir. Bunun yani sira bir de segilen
ogretmen igin zor hale gelmektedir. Bu nedenle Mesleki ingilizce derslerinin daha rahat
islenilebilmesi adma ders kitabi se¢mek yerine, Ogrencilerin kendi alanlari ile ilgili okuma
parcalarini kullanarak dersin islenmesi hem 6grenci adina hem de 6gretmen adina daha motive edici
olmaktadir. Bu fikri desteklemek amaci ile de mesleki Ingilizce dersi alan dgrencilere sinif igi bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglari, bu fikri destekler nitelikte sonuglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki ingilizce, Yabanci dilde kelime 6grenimi, okuma pargasi tabanli
kelime 6grenimi, motivasyon.

Text based vocabulary teaching in vocational high schools
Abstract

This study reports a small scale classroom research into the motivational aspect of the texts that are
related with the students’ professions in vocational schools. It finds that using such texts is more
motivating and efficient in terms of vocabulary acquisition, than using course book texts.

Key words: Vocational English, English as a Foreign Language (EFL) vocabulary learning, text-
based vocabulary learning, motivation, English for Specific Purposes (ESP), English Language
Teaching (ELT)
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Literary survey

Motivation of the learners plays the utmost role in foreign language learning. Teaching Language as
a foreign language mostly takes place in classes. Classroom learning is influenced by many factors
such as; heat, light, fresh air, noise etc. Physical conditions for the students as well as the material
studied need to be appropriate. If not, the motivation to learn decreases. Foreign language teachers
need to know what makes the motivation increase in their classes. As Oxford & Shearin say (1994)
"Without knowing where the roots of motivation lie, how can teachers water those roots?".
Motivation is a desired goal in ELT classes and it occurs both extrinsically and intrinsically.
Extrinsically motivated behaviours are the ones that the individual performs to receive some
extrinsic reward (e.g. good grades) or to avoid punishment. With intrinsically motivated behaviours
the rewards are internal (e.g., the joy of doing a particular activity or satisfying one's curiosity). In
Dornyei’s (2001:18) Taxonomy of Motivation, The Learner Level taxonomy is concerned with
internal, affective characteristics of the learner related to expectancy. Motivation at the Learning
Situation Level is influenced by a number of intrinsic and extrinsic motives that are course specific,
teacher specific, and group specific. Deci and Ryan (1985, 2002) argue that intrinsic motivation is
potentially a central motivator of the educational process: Intrinsic motivation is in evidence
whenever students' natural curiosity and interest energise their learning. Extrinsic motivation has
traditionally been seen as something that can undermine intrinsic motivation; several studies have
confirmed that students will lose their natural intrinsic interest in an activity if they have to do it to
meet some extrinsic requirement. This is often the case with compulsory readings in the course
book in EFL classes. While organising the course materials we should consider students’
professions in Vocational High Schools. Using any course book for the sake of teaching English
will lower the motivation since their need is to learn English related to their field. “The results of a
number of studies strongly suggest that picking up words by reading meaningful texts (and hearing
interesting stories) is more efficient, in terms of words acquired per hour, than any kind of
deliberate study (Krashen 16.11.2010)”.

The research
Aim

The aim of the study is to create intrinsic motivation to learn English both as ESP and as general
English. Reading texts related to students’ professions are chosen for class work to support the aim..

Objectives;

The objectives of the study can be stated as follows;

- To motivate students to learn how to learn English related to their professions,

- To make them realize that they can do it by encouraging them to develop self confidence.
Research questions

I-  How can I motivate my students to learn English?

2-  Will my students be more motivated if I work with texts about their professions instead of
using a course book?

3-  Will text based teaching make my students’ life long learners?
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4-  Will my students learn the new vocabulary and remember better if the class work is ESP text
based?

Research method

Related to the EFL needs of Vocational High Schools a mini classroom research was conducted
with the aim of assessing motivational vocabulary learning on subject based reading texts.
Classroom research is a type of action research where the researchers conduct researches to improve
the present conditions (McKay, 2006).The subjects were 30 pre-intermediate level students of
Photography and Radio-Television Vocational High Schools. The study was based on the class
work done in the first semester of the academic year. In the first term, there was a course book
chosen and the syllabus was made according to texts covered in the book. In the Final exam, the
vocabulary section of the test covered randomly chosen words taught during the first semester.
Students’ success rate was 70% in the vocabulary section. The same test was given a month later at
the beginning of the second term. The success rate of the vocabulary section fell to 40%. Students
had studied for the exam but not transferred the knowledge to long term memory. Teachers had to
focus on the grammatical items in the texts and did a lot of exercises on tenses. It was a method
similar to the one they experienced in the secondary schools. Their expectations were not met.
Therefore, the second term’s study had to be revised in terms of motivation and vocabulary
learning. In the second term, five texts related to photography and radio- television were chosen to
be studied in class. The topics were “How does a photographer take a photo? An interview with a
pop star, A photograph course for juniors, what are the qualities of being good photographer? The
daily life of an anchorman.”. A test was prepared with the vocabulary the students were expected to
learn during the second term (three months). This test was conducted as a pre-test of the mini
research. The result was as expected. The students did not know the words and the overall score
was % 5. The procedure of classroom activities for a text in the second term’s syllabus is given
below.

The first text was about photography. The tasks related to texts focused on vocabulary not on
tenses. Students’ learning process was subconscious, because they focused on the content not on the
form. Some of the classroom activities were as follows:

The Topic
The topic is “Photography” and the text is about how to take photographs.
Exercises

1- In the first phase, students read only the title and try to guess about the text they will read.
While some of the students talk about the title, some of them only listen. They understand but do
not speak.

2- Later, as a second exercise, they listen to the text and then read the text over the projector.
Then, they do some true/ false exercises. Sentences are about the text. Some of them are affirmative
sentences, some of them negative and some of them questions.

3- The third exercise is synonym match exercise. Students match the new words with their
synonyms. So, students don’t feel stressed, because they can look and check the answer from the
text. They acquire the new vocabulary step by step subconsciously.

4- The fourth exercise is “While Reading / Listening” activity. In this activity, again the same
text is used. Students are asked to fill the gaps with the correct words.
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5- In the fifth activity, students ask and answer questions about the text which encourages them
to speak using the words they have learnt from that text.

As an extension of this activity students are asked general questions related to the topic studied.
Students are assigned to find texts similar to the one they studied, read and prepare a five minutes’
presentation on that topic. The students were highly motivated doing the text. A questionnaire was
administered to check upon student interest. The result was positive. The students were actively
involved and the teacher was the facilitator.

At the end of the term, the pre-test on vocabulary was administered. The students were not informed
about the test beforehand, but on the day it was given, the students were told that this is done just to
check how much they remember not with the purpose of grading. The result was satisfactory. The
overall score was % 83. In the final exam, grammar items had to be tested as well. So, the
vocabulary section covered randomly chosen words from the texts they studied and the result for
that part was % 100. The result showed the effect of students’ learning motives on their pedagogical
achievements in EFL, especially on vocabulary learning.

Discussion

Learning Professional English can be difficult but applying some new methods such as text based
vocabulary learning can solve the obstacles in learning. Choosing some texts about Ss’ own
professions are really motivational in ESP learning for ESP learners. It is also motivational for the
teachers, too. Because as teachers, seeing students learn the language make us really happy.

This study answered all our questions about texts based vocabulary teaching. Using the text based
vocabulary teaching is more motivating and enjoyable than teaching with compulsory irrelevant
course book in vocational high schools. This study can be taken as a model in the curriculum of
English Language Teaching of the Vocational High Schools. As the result of this study indicates,
both the teacher and students are pleased to work in enjoyable and high motivational ESP classes
which make the most difficult task- vocabulary learning- easier.
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Tiirk sermaye piyasasinda varantlarin yeri ve 6nemi

Kamer Hagop TASCIYAN"

Ozet

Varantlar hak sahibine herhangi bir dayanak varligin sabitlenmis bir fiyattan, son kullanim
tarthinden 6nce veya kullanim tarihinde alim ya da satim hakki veren menkul kiymetlerdir.
Varantlarin alma ya da satma hakki verdigi “dayanak varlik” tek bir hisse senedi olabilecegi gibi
birden fazla hisse senedinden olusan bir sepet de olabilir. Bu senetler IMKB Hisse Senetleri
Piyasasinda islem géren ve IMKB 30 Endeksinde yer alan hisse senetlerinden segilebilir.
Tirkiye’de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan uygun goriilmesi halinde, bu belirtilen
dayanak varlik ve gostergeler disinda kalan konvertibl doviz, kiymetli maden, emtia, gecerliligi
uluslararas1 alanda genel kabul gormiis endeksler gibi diger varlik ve gostergeler de varanta
dayanak teskil edebilirler.

Tiirkiye’de 13 Agustos 2010 tarihinde Deutsche Bank ilk varantlari ihrag etmistir. Deutsche Bank,
2011 sonu itibartyla 250'nin {izerinde {iriinii ihra¢ etmeyi hedeflemektedir. Caligmada Tiirk sermaye
piyasasi acisindan yeni bir yatirnm araci olan ve gelecek yillarda daha da gelismesi beklenen
varantlarin yeri ve 6nemi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Varantlar, Sermeye Piyasasi, Dayanak varlik

The status and importance of warrants in Turkish capital market
Abstract

Warrants are securities that give to holder the right to buy or sell an underlying asset at a fixed
price, on or before a specified future date. The “underlying asset”, may be a single equity or a
basket of equities. Such equities must be traded on the ISE, and included in the ISE 30 Index. If
Capital Market Board (CMB) specifically approves, banks and intermediary institutions can also
issue instrument based on convertible foreign currency, precious metals, goods and internationally
recognised indexes.

Deutsche Bank issued Turkey’s first warrants on 13 August 2010. Deustche Bank aims to issue
more than 250 by the end of 2011. This study evaluate the status and importance of warrants which
is the new investment instrument and expected to grow future years in Turkish capital market.
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Giris

Varant, herhangi bir varligin sabitlenmis bir fiyattan, son kullanim tarihinden 6nce veya kullanim
tarihinde alim ya da satim hakkidir (McHattie, 2002:6). Genelde bu haklar bitis tarihinden 6nceki
herhangi bir tarihte belirlenen zamanda kullanilabilecegi gibi, bazilar1 belli bir bekleme siiresine
sahip bulunmaktadir. S6z konusu haklar opsiyonu taahhiit eden bagimsiz {i¢ilincii taraftan ziyade,
sitket tarafindan ihra¢ edilen satin alma opsiyonlarina benzemektedir (Uludag ve Arican,
2001:159).

Tiirkiye’de varantlarin tanimi incelendiginde ise, elinde bulunduran kisiye dayanak varligi ya da
gostergeyi Onceden belirlenen bir fiyattan belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu
hakkin kaydi teslimat ya da nakit uzlas1 ile kullanildigi menkul kiymet niteligindeki sermaye
piyasast aract seklinde tanimlanmaktadir (http://www.imkb.gov.tr/). Varantlar, yatirimcisina hisse
senetlerinin sagladig: (http://www.imkb.gov.tr/):

Kar Pay1 Hakk1

Yeni Pay Alma Hakk1 (Riichan Hakki)

Tasfiye Bakiyesine Katilma Hakki

Sirket Yonetimine Katilma Hakki

Oy Hakki1 ve Bilgi Alma Hakki gibi haklar1 saglamazlar.

Varant satin alan yatirimci hisse senedini almig olmaz, hisse senedini alma ya da satma hakkini elde
etmis olur. Bu ¢alismada Tiirkiye’de heniiz yeni bir yatirim araci olan ve IMKB’de Kurumsal
Uriinler Pazari’'nda islem gdrmeye baslayan varantlar incelenmekte ve konuyla ilgili
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Varantlarla ilgili terimler

Varant genellikle diger menkul degerler ile birlikte sirketin faiz veya temettii maliyetini azaltmak
amaci ile kullanilmaktadir. Sirketler tarafindan ihra¢ edilen varantlar doniistiiriilebilir bonolarin bir
alternatifi durumundadirlar. Varantlarla doniistiiriilebilir bor¢lanma senetleri temelde benzer
olmasina karsin belirgin farkliliklar s6z konusudur (Uludag ve Arican, 2001:159).

e Varantlar genellikle 6zel olarak ihra¢ edilmektedir.

e Varantlarin bunlara sahip olanlarca ihrag¢ edilebilir olmasi ve diger menkul kiymetler gibi
belirli kisitlamalara tabi olmamasina karsilik, déniistiiriilebilir bonolarda bdyle bir 6zellik
bulunmamaktadir. Diger yandan, varantlarda, doniistiiriilebilir bonolarin vergilendirilmesi
de farkli sekilde olmaktadir.

Varantlarla opsiyonlar karsilastirildiginda ise varantlar da opsiyonlar gibi yatirimciya dayanak
varlig1 satin almadan dayanak varlik iizerinde meydana gelen fiyat hareketlerinden yararlanma
imkan1 vermektedir. Varantlar, opsiyonlara benzer sekilde sahibine, belirli bir miktarda dayanak
varlik ya da gostergeyi, dnceden tespit edilmis bir fiyat iizerinden, vadeye kadar ya da vade
tarihinde alma veya satma hakki veren finansal araglardir. Varantlar ve opsiyonlar isleme konulana
kadar dayanak varlik iizerinde kontrol saglamazlar. Her ikisi de bir hakki ifade ederler. Ancak
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varantlarin opsiyondan belirgin farkliliklar1 da s6z konusudur. Bu farkliliklar1 6zetlemek gerekirse
(http://www.imkb.gov.tr/):

e Opsiyonlar sozlesme, varantlar ise menkul kiymettir.

e Opsiyonlar vadeli islem esaslari ile islem goriirken varantlar spot (nakit) esaslari ile islem
gorur.

e Opsiyonlar, dzellikleri islem gordiigii borsalar tarafindan belirlenen standart kontratlardir.
Varantlarin 6zellikleri ise ihragc1 tarafindan belirlenir ve opsiyonlara gore daha esnektir
(6rnegin sabit vadeleri yoktur).

e Opsiyonlarda satig yapan taraf opsiyonun yazicisi konumundadir. Varantlarda ise her bir
varantin tek bir ihraccis1 vardir. Thrager varantlarda kullanilacak olan hakkin tek muhatabi
konumundadir.

e Opsiyonlarda teminat ve teminat tamamlama s6z konusuyken varantlarda yoktur zira {iriiniin
tiim sorumlulugu ihragcr kurulustadir. O nedenle varant alim satiminda yatirimer agisindan
teminat gerektiren herhangi bir durum s6z konusu degildir.

Diger yonden yatirimcilar agisindan varantlarla ilgili bilinmesi gereken terimler asagida kisaca
aciklanmistir (TSPAKB, 2009:21).

e (Call Varant: Varant sahibine dayanak varligi alma hakkini verir.

e Put Varant: Varant sahibine dayanak varlig1 satma hakkini verir.

e Kullaméim Fiyati: Dayanak varligin onceden belirlenmis olan fiyattan alinmasi veya
satilmasidir.

e Vade: Varant sozlesmesinin gecerli oldugu siiredir.

e Avrupa Tipi Varant: Varant sahibi hakkini sadece vade bitim tarihinde kullanabilir.

e Amerika Tipi Varant: Varant sahibi hakkini, varantin vade sonuna kadar herhangi bir siire
i¢inde kullanabilir.

e Gearing Rasyosu: Varant kaldira¢ saglayan bir finansal {riindiir. Bu nedenle varantin
fiyatindaki degisimler dayanak varligin fiyatindaki degisimlerden daha fazla olabilir.
Gearing, dayanak varligin fiyati ile varant fiyatinin rasyosudur.

e Delta: Delta, varantin fiyatindaki degisim ile dayanak varlik fiyatindaki degisimin
rasyosudur. Bagka bir deyisle, dayanak varlik fiyatinin bir birim degigsmesi sonucunda
Varant fiyatinin ne kadar azalacagini ya da artacagini gosterir. Teorik olarak, call varantlarin
deltas1 0 ile 1 arasinda, put varantlarinki ise 0 ile —1 arasindadir.

o Efektif Gearing (Esneklik): Gearing ve Deltanin ¢arpimi olup, dayanak varlikta meydana
gelen %1°lik degisimin varantdaki yiizdesel degisimini gostermektedir.

Varant tiirleri

Uygulamada bir¢ok varant tiirii bulunmakla birlikte calismada varantlar alim ya da satim hakki,
kullanim agisindan, ihragg1, islem ve yatirim yoniinden siniflandirilmistir.

Allm ya da satim hakki vermesi acisindan varantlar
Varantlar alim ya da satim hakki vermesi agisindan iki tiirde siiflandirilmaktadir. Bunlardan alim

varantlari (call warrants) varant sahibine s6z konusu finansal menkul kiymeti (dayanak varligi) satin
alma hakki verirken, satim varantlar1 (put warrants) ise varant sahibine satma hakki vermektedir
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(Walter ve Rosen,1995:178). Alim varantinda hak sahibi dayanak varligin fiyatinin yiikselecegine,
satim varantinda ise hak sahibi dayanak varligin fiyatinin diisecegine inanmaktadir.

Alim-satim varant1 i¢in i¢sel deger (intrinsic value) dnem kazanmaktadir. i¢sel deger kullanim fiyat:
ile gosterge spot degeri arasindaki farki ifade etmektedir. Bir varant kullanim fiyati ve dayanak
varligin spot fiyati arasindaki karsilastirma {i¢ farkli durumda bulunabilir. Bu durum Tablo 1’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 1. Alm-Satim Varantinda I¢sel Degerin Olusumu

Varant Tipi Allm Varanti Satim Varanti Icsel Deger
Karda (In the money) Kullanim Fiyati < Dayanak Spot | Kullanim Fiyat1 > Dayanak Spot >0
Bagabas (At the money) Kullanim Fiyati = Dayanak Spot | Kullanim Fiyati = Dayanak Spot =0
Zararda (Out of the money) Kullanim Fiyati > Dayanak Spot | Kullanim Fiyati < Dayanak Spot =0

Kaynak: http://www.dbwarrants.com.sg/

Asagidaki sekilde ise bir varantin maksimum ve minimum degerleri boyunca karda, basabas ve
zararda pozisyonlar1 Sekil 1°de goriilmektedir.

N Kullanm Fiyat1
i Fiili Varant

Maksimum deger Pl?ﬂ“_,

I

I

'
= | -
£ ' - Minimum Deger
i .l Zaman Degeri
= T
E o
; I il ; Icsel Deger

Zararda Bagsabas

Karda

Hisse fivat1

Sekil 1. Varant (vade oncesi)

Kaynak: Ranganatham, M. ve Madhumathi, R.; Investment Analysis and Portfolio Management,
Dorling Kindersley, India, 2006, s.189

Yukaridaki sekilden de anlasilacag iizere varantin fiyatinin hesaplanmasinda zaman degeri (Time
Value) hesaba katilmalidir. Varantin zaman degeri varantin fiyati ile i¢sel degeri arasindaki farktir.

Vade sonuna yaklastik¢a zaman degerindeki azalis hizlanir ve vade sonunda zaman degeri sifir olur
(Choudry, 2010:190).

Fiyatin bilesenleri formiile edildiginde varant fiyati;

Varant Fiyat1 = I¢sel Deger + Zaman Degeri (1)
Zaman degeri formiile edildiginde ise;
Zaman Degeri = Varant Fiyat: — I¢sel Deger (2)
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Kullanim a¢isindan Amerikan ve Avrupa tipi varantlar

Kullanim agisinda varantlar temel olarak Amerikan ya da Avrupa tipi olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Amerikan tipi varantlarda son kullanim tarihinden 6nce istenilen zamanda kullanilan
varantlardir. Avrupa tipi varantlar ise sadece son kullanim tarihinde kullanilabilmektedir (Calamos,
1998:99).

Ihracci agisindan varantlar

Ihragc1 agisindan varant tiirleri, sirketler tarafindan ihrag¢ edilmis sirket varantlar1 (company
warrants) ve finansal kuruluglar tarafindan ihra¢ edilmis finansal varantlar (covered warrants)
olmak iizere iki kategoride siniflandirabilmek miimkiindiir. Bunlardan hisse senetleri varantlari,
sirketler tarafindan, kendi hisse senetleri dayanak varlik yapilmak suretiyle ihra¢ edilmektedir.
Finansal varantlar ise bir finansal kurulus tarafindan ihra¢ edilen s6z konusu varlik iizerinde
onceden belirlenmis bir kullanim fiyatindan ve dnceden belirlenmis bir vadede veya herhangi bir
zamanda alim veya satim hakki elde edilebilmektedir. Tablo 2’de sirket ve finansal varantlar
karsilastirilmaktadir.

Tablo 2. Sirket ve Finansal Varantlarin Karsilastirilmasi

Sirket Varantlar1 (Company Warrants)

Finansal Varantlar (Covered Warrants)

Sirketler tarafindan, kendi hisse senetleri dayanak
varlik yapilmak suretiyle ihrag edilir.

Banka ve araci kurum gibi finansal kuruluslar tarafindan
ihrag edilir.

Dayanak varlik sadece varant ihra¢ eden sirkete ait
hisse senetleridir.

Dayanak varlik hisse senedi, endeks, déviz, emtia gibi ¢ok
¢esitli olabilmektedir.

Ifa zamaninda sirket tarafindan yeni hisse senedi
ihrac1 yapilir.

Ifada, yeni hisse senedi ihrac1 yapilmaz.

Sadece alim hakki (call) veren varant olarak ihrag
edilir.

Hem alim (call), hem satim (put) hakk: verecek sekilde ihrag
edilebilir.

Genellikle daha uzun vadelidir.

Genellikle vade iki yila kadardir.

Likidite sinirhdir.

Likittir.

Genel olarak tek bir ifa fiyat1 vardir.

Dayanak varligin alim veya satim fiyati, her ihragtaki sartlara
bagli olarak ¢esitlilik gdsterir.

Borsaya kote olur.

Borsaya kote olur.

Fiyatlandirma arz ve talebe gore yapilir.

Fiyatlandirma dayanak varligin piyasa degerine gore yapilir.

Kaynak: TSPAKB, Menkul Kiymetler ve Diger Sermaye Piyasas1 Araclar1, Haziran 2009, s.22

Islem ve yatirim acisindan varantlar

Varantlar genel olarak yatirim amagli veya islem amagl tirlinler olarak goriilmektedir. Baz1 iiriinler
her iki kategoriye de girmektedir. Islem amach varantlar sik¢a islem gérmekte, goreceli olarak daha
kisa vadeli olmakta ve yatirnm amacli varantlara gore daha yiiksek risk/getiri profili bulunmaktadir.
Hisse senedi (equity), endeks (index) ve doviz varantlar1 (currency warrants), islem amagli varant
kategorisinde yer almaktadir. Yatirim amagli varantlar ise daha uzun vadeli olup, islem siklig1 daha
azdir. Daha diisiik risk/getiri profili vardir. Gelir saglama amacgli varantlar ve yapilandirilmig
yatirim iriinleri bu kategoride yer almaktadir. Taksitli varantlar ise her iki kategori arasindaki
boslugu doldurmaktadir. Bu kisim yatirimcilar taksitli varantlart uzun dénemli yatirim araci olarak,
bir kismu ise islem amagli olarak gérmektedir (Emre, 2006:18-21).
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Tiirk sermaye piyasasi acisindan yeni bir yatirim araci olan varantlarin yeri ve 6nemi

Varantlarin Tiirk sermaye piyasalarina kazandirilmasi amaciyla SPK nezdinde yiiriitiilen ¢aligsmalar
sonuclandirilmis ve Kurul’un Seri:IIl, No:37 “Aract Kurulus Varantlarinin Kurul Kaydina
Almmasma ve Alim Satim Islemlerine iliskin Esaslar Tebligi” (Seri:Ill, No:37 sayili Teblig)
21.07.2009 tarih ve 27295 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Teblig’de
varant;

“Elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi ya da gostergeyi onceden belirlenen bir fiyattan belirli
bir tarihte veya belirli bir tarihe kadar alma veya satma hakk: veren ve bu hakkin kaydi teslimat ya
da nakit uzlasi ile kullanildigi menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi araci” olarak
tanimlanmistir.

Teblig’de varantlarin yapisina iliskin temel unsurlar1 agagida siralanmistir:

e Ihrag edilecek varantlarin vadesi iki aydan az, bes yildan fazla olamaz.

e Varantlarin satis siiresi, vadeyi gegmemek iizere ihragci tarafindan serbestce belirlenir.

e Varantlarin vade baslangi¢ tarihinin belirlenmesinde, bunlarin satisa sunuldugu ilk giin vade
baslangig¢ tarihi olarak kabul edilir.

e Varantlarin itibari degeri 1 Kurustan asagi olamaz.

Tiirkiye’de varantlar tebligde belirtildigi iizere Tiirkiye’de kurulan ve Sermaye Piyasas1 Kurulunun
sermaye piyasasinda derecelendirme faaliyeti ve derecelendirme kuruluslarma iligkin
diizenlemelerinde belirtilen derecelendirme faaliyetinde bulunmak {izere Kurulca yetkilendirilen
derecelendirme kuruluslar1 veya Tiirkiye’de derecelendirme faaliyetinde bulunmasi Kurulca kabul
edilen uluslararas1 derecelendirme kuruluslarindan yatirim yapilabilir seviyeye denk gelen uzun
vadeli derecelendirme notu almis Tiirkiye’de veya yurtdiginda yerlesik araci kuruluglar tarafindan
ihra¢ edilebilmektedir. Bu agidan araci kurulus, sorumlu oldugu varantlarda piyasanin diiriist,
diizenli ve etkin ¢alismasini saglamak, likit ve siirekli bir piyasanin olusmasina katkida bulunmak
amaciyla faaliyet gostermek lizere, ihragci tarafindan belirlenerek SPK tarafindan onaylanan,
kotasyon vermekle yiikiimlii olan Borsa {iyesi araci kurulustur seklinde tanimlanmugtir.

Tiirkiye’de varantin dayanak varligim, IMKB 30 endeksinde yer alan hisse senedi ve/veya IMKB
30 endeksi kapsaminda yer alan birden fazla hisse senedinden olusan sepet olusturur. Dayanak
gostergesi ise Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) tarafindan olusturulmus hisse senedi
endeksleridir. Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul) tarafindan uygun goriilmesi halinde, yukarida
belirtilen dayanak varlik ve gostergeler disinda kalan konvertibl doviz, kiymetli maden, emtia,
gecerliligi uluslararas: alanda genel kabul gérmiis endeksler gibi diger varlik ve gostergeler de
varanta dayanak teskil edebilir (http://www.spk.gov.tr/).

Bu kapsamda Tiirk sermaye piyasalarinda cesitliligi attiracak yeni bir yatirim araci olan varant
“Arac1 Kuruluslar Varantlar® olarak 13 Agustos 2010°da Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
(IMKB) islem gérmeye baslamistir. Ihrac edilen ilk varantlar, IMKB 30 Endeksi iizerinde bir alim
ve bir satim varanti ile Garanti Bankasi hisseleri iizerine bir alim ve bir satim varanti olarak
piyasada yerini almistir (http://ekonomi.haberturk.com/). Varant islemleri Hisse Senetleri Piyasasi
stirekli miizayede seans saatleri dahilinde gerceklestirilir. Birinci seans 09:50 - 12:30 arasinda,
ikinci seans 14:20 - 17:30 arasinda yapilir (http://www.imkb.gov.tr/).
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Tiirk sermaye piyasasinda yeni bir yatirim araci olan varantlarin daha iyi anlasilmasi acisindan bir
ornek verecek olursak, Bay X vade tarihi 1 Eyliil 2010 olan Amerikan tipi alim varant1 satin aldigini
varsayalim. Bu alim varantinin dayanak varligmi IMKB 30 Endeksinde islem goren ABC hisse
senedinden olusmaktadir. Bu hisse senedinin bugiin piyasadaki islem fiyat: 18 TL dir. Thrag edilen
bu varanta iliskin ABC hisse senedinin kullanom fiyatt 19 TL, varant fiyat1 ise 2 TL’dir.
Yatirimcinin 2 TL’den 1.000 adet varant satin aldiginda ABC hisse senedinin fiyatinin vade tarihine
kadar higbir anda 21 TL’nin iizerine ¢itkmamast halinde (19+2 TL), yatirnmct higbir sekilde bu
hakkin1 kullanmayacaktir. Yatirimeinin zarari ise sadece varanta 6dedigi meblag (2*1000= 2.000
TL) kadar olacaktir.

Varant yatiriminin riskleri (http://www.imkb.gov.tr/):

e  Varantlar belirli bir vadeye sahiptirler (6miirleri sinirlidir).

e Kaldirag etkisi nedeniyle varant alim islemi yapmanin piyasada lehte calisabilecegi gibi
aleyhte de ¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin yiiksek kazanclar saglayabilecegi
gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

e Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatirilan paranin tiimii kaybedilebilir. Ancak
risk varanta 6denen bedel ve buna ek olarak 6denen komisyon ve diger {icretler ile sinirhdir.

e Varant alim satimina iliskin olarak yapilacak teknik ve temel analizlerin kisiden kisiye
farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan Ongdriilerin gergeklesmeme olasiliginin
bulundugu dikkate alinmalidir.

Varant ihraci nedeniyle ihragcinin maruz kaldigi risklere iliskin risk yonetim politikasinin
izahnamede yer almasi zorunludur. izahname, Teblig uyarinca ihragci ile piyasa yapicinin internet
sitesinde yayinlanir. Ihragcimin risk ydnetim politikasi, yatirim karar1 verilmeden once dikkatle
incelenmelidir.

Tiirk Sermaye Piyasas1 agisindan varantlarin 6nemi degerlendirildiginde;

e Varantlar, yatirnmcilarin tiirev iiriinlerine yonelik aginaligini saglayacak olmasi,

e Piyasa yapicilar likit ve siirekli bir piyasanin olugsmasina katkida bulunacagi i¢in yatirimcilar
kolayca alim ve satim yapabilecek olmast,

e Thragcilar arasinda rekabet etkin bir piyasanin olusmasinda etkide bulunabilecek olmasi,

e Thragcilarin varantlardaki pozisyonlarindan kaynaklanan risklerden korunmak amaciyla
dayanak varlikta yapacaklar1 alim satim islemleri spot piyasada likiditeye katki saglayacak
olmasi (http://www.milliyet.com.tr/),

e Tiirk sermaye piyasasina derinlik kazandirma potansiyelinin olmasi,

e Yatinmcilar acgisindan kullanilan riski smirlandirma olanagi ile sermaye piyasast
katilimcilarinin risk yonetim siireglerinde 6nemli kolayliklar saglamasi,

e Yatinimcilara diislik tutarlar yatirmak suretiyle, hisse senedi ve diger yatirnm araglarinin
getirisinden faydalanma imkani sunmasi (http:/www.spk.gov.tr/),

e Kurumsal yatinmcilar agisindan yapilan ve yapilacak diizenlemelerle birlikte (iirlin
cesitliligini arttirmasi sayilabilir.

Tirkiye’de varantlara iligkin iirlin sayist ve islem hacminin hizli bir sekilde artis gosterecegi
Ongoriliir iken, varantlarin sirketler dahil olmak iizere bir¢ok yatirimci tarafindan 6nemli bir riskten
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korunma araci olarak kullanilmasi beklenmektedir. Deutsche Bank, 2011 yilinin sonuna kadar
250'in tizerinde {iriinii ihra¢ etmeyi hedeflemektedir (http://www.sabah.com.tr/).

Sonuc¢

Diinya’da yaygin bir sekilde kullanilan finansal {irtinler Tiirk sermaye piyasasinda da giin gectikce
islerlik kazanmaktadir. Mevduat gibi geleneksel finansal iiriinlerle baglayan bu siire¢ borsalar ile
ivme kazanirken giiniimiizde diinya sermaye piyasalarinda kabul gérmiis bir¢ok iirtin Tiirkiye’de de
uygulamaya konulmaktadir. Ornegin giiniimiiziin énemli yatirim araglarindan biri olan yatirrm
fonlar1, emeklilik yatirnm fonlari, borsa yatirim fonlari, tlirev araglar1 gibi degisik kategoride yer
alabilecek finansal {iriinler Tiirk sermaye piyasasinda yatirimeilarin ilgisine sunulmus ve bu sayede
onemli bir miktarda kaynak yaratilmistir.

Bu calismada Diinya sermaye piyasalari agisindan onemli bir fonksiyona sahip olan varantlar
incelenmektedir. Varantlar fonksiyonlari itibariyle opsiyonlara benzemekle birlikte temel amact
yatirimcilara sinirsiz getiri ve siirlandirilmis bir riskle s6z konusu varlik iizerinde uzun vadede hak
elde edilebilmesine olanak saglayan menkul kiymetlerdir. Bu agidan kiiresel finansal krizin gelismis
ve gelismekte olan iilkeleri etkiledigi bir donemde faaliyete ge¢mis bulunan varantlar, dogru ve
zamaninda kullanilmas1 durumunda yatirimcilarin hisse senedi piyasasindaki asir1 dalgalanmalara
karst yatirim riskinin sinirlandirilmasinda ve getiri imkaninin arttirilmasinda etkili olmaktadir.
Kurumsal yatirimeilar agisindan diisiiniildiiglinde yasal diizenlemeler dahilinde, fon portfdylerinin
cesitlendirilmesinde varantlarin yeni bir yatirnm araci olarak da kullanilabilmesi miimkiindiir.
““Emeklilik Yatirrm Fonlarmin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Y®onetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’ kapsaminda Tiirk emeklilik yatirim fonlarinin varant,
kiymetli madenler, vadeli islemler, vadeli islemlere dayali opsiyon sozlesmeleri ve katilma
hesaplar1 gibi araglara yatirim yapabilmesine imkan verildigi gorilmektedir. Bu kapsamda
varantlarin Tiirk sermaye piyasasina uzun vadede 6nemli bir kaynak yaratmasi beklenmektedir.
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Ozet

Gelismis iilkelerde finansal piyasalarin en dnemli yap: taslarindan biri olan sigortacilik sektor,
gelismekte olan tilkelerin de en dinamik sektdrlerinden biridir. Gelismis tilkelerin aksine gelismekte
olan tilkelerde sigortacilik sektdrii i¢in 6nemli bir potansiyel bulunmaktadir. Bu ¢alismada, secilmis
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sigortacilik sektoriinlin diinya sigorta piyasasi igerisindeki
durumu cesitli kriterler acisindan ortaya konulacaktir. Calismada ayrica Tiirk sigorta sektoriiniin
yillar itibariyle gelisimine yer verilerek, sektor ile ilgili degerlendirmede bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler : Sigortacilik, Sigorta Endiistrisi, Gelismis Ulkeler, Gelismekte Olan Ulkeler

Insurance Sector in Developed and Developing Countries: An Assesment on
Turkish Insurance Sector

Abstract

Insurance sector, one of the most important building blocks of financial markets in developed
countries, is also one of the most dynamic sectors in developing countries. In contrast to developed
countries, developing countries have great potential for the insurance industry. In this study, the
position of the insurance sector of selected developed and developing countries in the world
insurance market will be stated in terms of various criteria. However, the development of the
Turkish insurance sector over the years will be presented and it will also be made an evaluation
about the sector.

Key Words: Insurance, Insurance Industry, Developed Countries, Developing Countries
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Giris

Sigorta, ayni tlirden tehlikeye maruz kalan bireylerin, belirli bir miktar para 6demesi yoluyla
toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gergeklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararim
karsilamak amaciyla kullanildigi, bir risk transfer sistemi seklinde ifade edilir. Sigorta, sosyal,
ekonomik ve siyasi alanlarla birlikte alt yapisi saglam, istikrar1 saglamig olan gelismis iilkelerde
ozellikle ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hig¢ sliphesiz biiyiik 6neme sahiptir. Finansal agidan
sigortaciligin temel fonksiyonu girisim riskini minumum kilmaktir (Berk, 2001, 4). Sigorta sistemi
ile birimlerin karsilastiklar rizikolar, birden fazla birim tarafindan paylasiimakta ve bu sistemle de
birimlerin tek basina altindan kalkamayacaklar1 yiikler hafifletilmis olmaktadir (Karaman, 2010, 7).

Sigortacilik; topluma ve ekonomiye, ekonomik kalkinma ve ekonomik biiylimeye katkida
bulunmak, firmalarin finansal agidan saglam yapida olmalarini, asil islevlerine yogunlagmalarini
saglamak ve onemli bir risk transfer arac1 olmak gibi ¢esitli yararlar saglamaktadir (Oksay ve Ozsar,
2006, 9-11). Sigortacilik sektoriinti cazip kilan en 6nemli fonksiyonu, fon yaratmak ve yaratilan
fonlar1 ¢esitli yatiim enstriimanlart vasitasiyla ekonomiye kazandirmaktadir. Sigortacilik
faaliyetleri sayesinde biriken biiyiik montanli fonlar, giinlimiizde gelismis tilkelerin kalkinmalarinda
dinamik bir rol oynamistir. Kalkinma hizi ile sermaye birikimi arasindaki iliskiden kaynaklanan bu
dinamik rol sayesinde, ekonomik biiylimenin yaratti§i parasal biiyiime yatirimlara kanalize
edilmektedir (Akbulak ve Akbulak, 2005, 880).

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, kalkinma, gelisme ve biiyiime cabalarinda, sigorta
sektoriiniin dncelikli olarak ele alindigi, sektoriin bliylime hizinin tilke ekonomik biiyiime hizindan
cok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gelisen {ilkelerde hanehalki tasarruflar1 i¢inde en biiyiik
bolimiin ¢ogu kez sigorta tasarruflari oldugu belirlenmistir. Sigorta sektoriiniin sosyo-ekonomik
yapty1, yatirimlara kaynak saglayarak ve girisimci sayisinin artmasina yol agmasi olumlu bir
gelismedir (Ugurlu, 2009, 18).

Tirkiye’de son yillarda yapilan diizenlemelerle, 2008 yilinda sigortacilik sektoriiniin prim tiretimi
11,7 milyar TL’ye, aktif biiylikligi ise 26,4 milyar TL’ye ulagmis, sektoriin sermaye ve risk
yonetim kapasitesi onemli 6l¢iide giliclendirilmistir. Bu sayede soklara kars1 dayanikli hale gelen
sektor finansal krize giiclii bir konumda girmistir. Bu siiregte sektorde daha saglikli bir rekabet
ortami olusturulurken, hizmetin kalitesi de belirgin bir sekilde artmistir (Babacan, 2010).

Makalenin amaci gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sigorta sektoriiniin gelisimini ortaya
koyarak Tiirk sigorta sektdriiniin diinya sigortacilik sektdri igerisindeki konumunu
degerlendirmektir. Bu amagla oncelikle c¢alismamizin birinci kisminda sigorta sektoriiniin
diinyadaki gelisimi ele alinmig, bunu takiben gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde sigortacilik
sektorli ¢esitli verilerle irdelenerek, sigortacilik sektoriiniin gelisimi ele alinmistir. Calismada son
olarak Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimi; 1. Tiirk sigorta sektoriiniin varlik toplami1 ve finans sektorii
icerisindeki payi, 2. Tiirk sigorta sektoriinde sirket sayisi ve istihdam kapasitesi, 3. Tiirk sigorta
sektoriinde teminat toplami 4. Tiirk sigorta sektoriinde prim tretimi ve 5. Tiirk sigorta sektoriinde
kisi basina prim iiretimi ile ele alinmistir.

Diinyada Sigorta Sektoriiniin Gelisimi

Diinyada toplam prim biiyiikliigii 2008 y1l1 sonu itibariyle kiiresel krizinde etkisiyle reel bazda % 2
diisiis gostererek 4.269 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Toplam prim {iretiminin 3.750 milyar
dolarlik kism1 gelismis iilkelerde iiretilirken sigorta bilincinin yeterince gelismedigi gelismekte olan
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iilkelerde bu miktar 512 milyar dolarda kalmistir. Ancak primler bir onceki yila gore gelismekte
olan iilkelerde % 3,4 azalirken gelismekte olan {ilkelerde artis oran1 % 11°e varmaktadir. Amerika
kitasinda reel primler bir dnceki yila gore % 2,4 azalirken, Avrupa’da diisiis % 6,2’yi bulmaktadir.
Ozellikle gelismis iilkelerdeki prim diisiisleri nedeniyle diinya sigorta piyasasinin 2008 yilinda bir
onceki yila kiyasla daha kotii bir performans sergiledigi goriilmektedir (TSRSB, www.tsrsb.org.tr).
2004 yilinda 3.243 milyar dolar olan diinya toplam prim iiretiminin 1.848 milyar dolar1 hayat
bransinda 1.395 milyar dolar1 ise hayat dis1 branglarda saglanmistir. 2006 yilinda 480 milyar
dolarlik artigla 3.723 milyar dolara ulasan toplam prim {iretiminin 2.209 milyar dolar1 hayat
bransinda 1.514 milyar dolar1 ise hayat dis1 branglarda saglanmistir. 2008 yilinda ise diinya toplam
prim tretiminin 2006 yilina goére 546 milyar dolarlik artigla 4.269 milyar dolara ulastig
goriilmektedir. 4.269 milyar dolarlik prim {iretiminin 2.490 milyar dolar1 hayat bransinda 1.779
milyar dolar1 ise hayat dis1 branglarda saglanmistir. Grafik 1’de diinyada toplam prim iiretimi yillar
itibariyle gosterilmistir.

Grafik 1: Diinyada Toplam Prim Uretimi (Milyar $)
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Kaynak : Swiss Re, Sigma No3/2009 : World Insurance in 2009,2008,2007,2006,2005

Toplam prim biiyiikliigii bir 6nceki yila gore gerilemekle birlikte diinya prim tiretiminin % 41’ini
gerceklestiren Avrupa kitasi ilk sirada yer almaya devam ederken Avrupa kitasini % 34 ile Amerika
kitasi, % 22 ile Asya kitast ve % 3 ile Afrika kitasi takip etmektedir.

2008 yili sonunda diinyada primlerin GSYIH’ya oram1 % 7.07°dir. Gelismis iilkelerde prim
iiretiminin GSYIH’ya oram1 % 8,81 olarak gergeklesirken ayni oran yiikselen ve gelismekte olan
ckonomilerde % 2,72’dir. Primlerin GSYIH’ya oranmin en yiiksek oldugu iilke % 16,2 ile Tayvan
olup bu iilkeyi Ingiltere, Hollanda ve Giiney Afrika takip etmektedir.

2008 yilinda diinyada kisi basina diisen prim tiiretimi biiyiikligii ortalamasi 621 dolardan 634 dolara

yiikselmistir. Bu miktar gelismis lilkelerde 3.655 dolar iken, gelismekte olan l'ilkeler.89 dolardir.
Diinyada kisi bagina diisen en yiiksek prim {iretimini gergeklestiren iilke 6.857 dolarla Ingiltere’dir.
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Bu iilkeyi 6.849 dolarla Hollanda ve 6.379 dolarla Isvigre takip etmektedir. Tablo 1°de 2008 yilinda
diinya sigorta sektoriiniin genel goriiniimiine yer verilmistir.

Tablo 1 : Diinya Sigorta Sektorii — 2008

Prim 2097 Yilina .. . Primlerin Kisi Basina
B om c Gore Reel Diinyadaki P 3 ]
Uretimi Prim Artist Pay1 (%) GSYIH’ya |Diisen Prim
(Milyar $) %) d yr{ze Orani (%) )
(1]

Amerika 1.450 -2.4 33.98 7.29 1.552
Avrupa 1.753 -6.2 41.06 7.46 2.043
Asya 933 6.6 21.86 5.95 234
Avustralya 77 8.6 1.82 7.02 2.272
Afrika 54 4.9 1.28 3.57 56
Diinya 4.269 -2.0 100 7.07 634
Sanayilesmis Ulkeler 3.756 -34 87.99 8.81 3.655
Gelismekte olan Ulkeler 512 11.1 12.01 2.72 89

Kaynak : TSRSB, 2008 Yillik Faaliyet Raporu, s.16.

27 tiyeli Avrupa Birligi’nin sigorta sektoriiniin prim biiyiikliigii 2008 yilinda 1.650 milyar dolardan
1.610 milyar dolara diismiistiir. Onceki yillarda istikrarli biiyilyen Avrupa Birligi sigorta sektorii
2008 yilinda kiiresel ekonomik krizin de etkisiyle dolar bazinda % 6,7 diislis gostermistir. Toplam
prim iiretimi diinya prim iiretiminin % 37’sine denk gelmekte olup hayat branginda prim biiytikliigi
ciddi bir diisiisle 998 milyar dolar, hayat-dis1 branglarda ise ufak bir artisla 618 milyar dolar
olmustur. Ulkeler bazinda bakildiginda ise Avrupa Birligi’'nde en yiiksek prim hacmi 450 milyar
dolar ile Ingiltere’de goriiliirken bu iilkeyi sirastyla 273 ve 243 milyar dolar ile Fransa ve Almanya
takip etmektedir. Polonya’da prim biiyiikliigii biiyiik artigla 24 milyar dolar, Macaristan’da ise reel
bazda diislis gostererek 5 milyar dolar olmustur. Avrupa Birligi’nde kisi basina diisen prim iiretimi
3.061 dolar olurken, Avrupa Birligi 15 iilkelerinde bu ortalama 3.726 dolara ¢ikmaktadir. Avrupa
Birligi iiyesi iilkelerden Ingiltere’de 6.858 dolar kisi bas1 prim iiretimi gergeklesirken, bu miktar
Hollanda’da 6.850, Fransa’da 4.131dolar olup yeni iiyelerden Polonya’da 643, Macaristan’da 501
dolardir. 2008 yilinda Avrupa Birligi sigorta sektdriiniin GSYIH igindeki pay1r % 8,3’e gerilemistir
(TSRSB, www.tsrsb.org.tr).

Gelismis iilkelerde sigortacilik sektoriiniin doyum noktasina ulasmasina karsin, gelismekte olan
iilkelerde sigortalanabilir bos kapasite halen mevcuttur. Bu nedenden dolay1 diinya sigorta hacmi
gelismekte olan iilkeler lehine degismektedir (Cetin ve Karabay, 2009, 118). Tiirkiye 2008 yilinda
diinya prim iiretiminde binde 21 payla 88 iilke arasinda 36. sirada, prim iiretiminin GSYIH’ya
oranina gore yapilan siralamada 76. sirada, kisi bagina prim iiretiminde 65. sirada yer almistir (DPT,
2009, 103). Prim iiretiminin bu kadar yetersiz kaldigi bir ortamda, Tirk sigorta sektoriiniin
sigortaciligin ikinci bir islevi olan sermaye piyasalarinin derinlesmesine katkida bulunma
fonksiyonunu gergeklestirdigini sdylemek giiclesmektedir (Kandir, 2009, 51).

Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Sigortaciik Sektorii

Calismanin bu boliimiinde, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sigortacilik sektorii gesitli
acilardan birlikte ele alinmistir. Diinyadaki iilkeler cesitli ekonomik, sosyal ve kurumsal 6zellikleri
dikkate almarak gelismis iilkeler (developed countries) ve gelismekte olan iilkeler (developing
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countries) olarak iki ana gruba ayrilirlar. Oncelikle siklikla karsilastirilan bu kavramlarin agikga
belirtilmesi, konun daha iyi anlagilmasi bakimdan olduk¢a 6nemlidir.

Gelismekte olan iilkeler; genellikle gayri safi mili hasilas1 diisiik, niifusu biiyiik tlkelerdir. Baska
ifadeyle, kisi bagina diisen milli gelirleri oldukca smirli olan bu iilkelerde yiliksek boyutlardaki i¢
tiiketim, gelirden tasarrufa ayrilan payin diisiik seviyelerde kalmasina yol agmaktadir. Geligmekte
olan iilkelerin ¢ogunun ekonomileri, gelismis olan iilkelere kiyasla temel endiistrilerine
dayanmakta, niifusun biiyiik bir boliimii de tarimla ugrasmaktadir (Karaer ve Giirliik, 2003, 197).
Bu baglamda gelismekte olan iilkeler gelismis iilkelerin tasarruflarina ihtiyag duymaktadir ve
gelismekte olan tilkeler geri kalmisliktan kurtulabilmek icin yurti¢i tasarruflarimi artirarak, bunlari
yatirimlara doniistiirmek zorundadirlar. Ancak bu iilkelerde, kisi bagina diisen milli gelir miktarinin
diisiik olmasindan dolay1 marjinal tasarruf egilimleri de diistiktiir.

Geligmis iilkeler; gayri safi mili hasilas1 yiiksek tilkelerdir. Bu iilkelerde, kisi basia diisen milli
gelir miktarinin yiiksek olmasindan dolay1r marjinal tasarruf egilimleri de yiiksektir. Gelismis
iilkeler kendi icinde farkli gruplara ayrilmaktadirlar. Ornegin bu grupta ulusal gelir diizeyleri en
yiiksek olan 7 tlke “biiyiik gelismis lilkeler” veya “7’ler Grubu” diye adlandirilir. Rusya’nin
katilmasiyla “8’ler Grubu” olusur. Ayrica Avrupa Birligi’nde ortak para birimini benimseyen 12
tilkedende “euro sahas1” diye soz edilir. Diger yandan Giiney Dogu Asya’da hizli bir gelisme
gosteren dort iilke “yeni sanayilesen Asya ekonomileri” olarak adlandirilir. Giiney Kore, Singapur,
Tayvan ve Hong Kong’dan olusan bu gruba “Asya Kaplanlar1” ismi verilir (Seyidoglu, 2007, 11).
Tablo 2’de secilmis gelismis ve gelismekte olan iilkelerin makro ekonomik gostergeleri (2008) yer
almaktadir.

Tablo 2 : Secilmis Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerin Makro Ekonomik Gostergeleri

GSYIH Biiyiime Issizlik | . Niifus
ULKELER | (Milyar K'g]m Oram g‘r‘f:ls{;’“) Oram (DI;:{ ;:fg) (nlqtilll;;?tm (Milyon
) $) (%) (%) Kisi)
Gelismis Ulkeler
ABD 14.441 | 47.439 0.4 3.8 5.8 1.281 -2.117 311
Almanya 3.673| 44.728 12 2.8 7.4 1.498 -1.232 82
Fransa 2.866 | 46.037 0.3 3.2 7.9 601 -692 1337
Ingiltere 2.680 | 43.733 0.7 3.6 5.5 466 -639 127
Japonya 4910 38.457 -0.7 1.4 4.0 746 -708 61
Gelismekte Olan Ulkeler
Brezilya 1.572|  8.295 5,1 5,7 7.8 197 -173 191
Cin 4327  3.259 9,0 K- 1.434 -1.073 1337
Endonezya 511 2.238 6,1 98| - 139 -115 227
G.Afrika 276 5.684 3,1 11,5 22,9 86 -90 49
Tiirkiye 729 10.479 0,9 10,4 10,616 137 -187 71

Kaynak: DPT, Uluslararasi Ekonomik Gostergeler 2009, www.dpt.gov.tr

Gelismis tlkelerde mali piyasalara fon aktaran en 6nemli kurumsal yatirimcilar olan, bireysel
tasarruflar1 toplama acisindan 6nemli islevleri bulunan sigorta sirketleri, gelismekte olan tilkelerde
fon yaratma islevini yerine getirememekte, mali piyasalarda etkin rol oynayamamaktadir. Bu
ekonomilerde genelde goriilen yiiksek enflasyon, sermaye piyasasindaki kamu kesiminin agirligi,
mali kurumlar arasinda serbest rekabetin olmamasi, bankalarin mali piyasalarin en giiclii kuruluslari

olmalari, kurumsallagmamis olan sigorta sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir (Targan, 1994,
71).
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Secilmis gelismis ve gelismekte olan iilkelerde toplam prim iiretimleri incelendiginde gelismis
tilkelerde toplam prim iiretiminin gelismekte olan iilkelere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
Buna gore Tablo 3°de toplam prim {iretimi secilmis gelismis ve gelismekte olan {ilkeler agisindan
belirtilmistir. ABD 2008 yilindaki 1.240.643 milyon dolarlik prim iiretimi ile gelismis tilkeler
icerisinde ilk sira yer alirken, Japonya 473.197 milyon dolar ile ikinci sirada yer almustir.
Gelismekte olan {ilkeler igerisinde Cin, 2008 yilinda 140.818 milyon dolar prim iiretimi
gerceklesirken Tiirkiye’deki prim liretimi 8.807 milyon dolardir.

Tablo: 3 Toplam Prim Uretimi (Milyon $)

Ulkeler | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Gelismis Ulkeler

ABD 1.097.836 1.142.912| 1.1170.101 1.229.668 1.240.643
Almanya 190.797 197.251 204.544 222.825 243.085
Fransa 194.624 222.220 251.164 268.900 273.007
Ingiltere 294.831 300.241 418.366 463.686 450.152
Japonya 492.425 476.481 460.261 424.832 473.197
Gelismekte Olan Ulkeler

Brezilya 18.042 23.955 30.390 38,786 47.493
Cin 52.171 60.131 7.805 92,487 140.818
Endonezya 3.381 4271 4.849 6,938 6.903
Giiney Afrika 30.682 33.186 4731 42.676 42.515
Tiirkiye 4.619 5.713 6.618 8.297 8.807

Kaynak: Swiss Re, Sigma No03/2009, World Insurance in 2009, 2008, 2007, 2006, 2005

Secilmis gelismis ve gelismekte olan lilkelerde kisi basina diisen prim liretimleri incelendiginde
gelismis iilkelerde kisi bagina diisen prim iretimlerinin gelismekte olan iilkelerden ¢ok daha fazla
oldugu goriilmektedir. Buna gore Tablo 4’de kisi basina diisen prim liretimlerinin se¢ilmis gelismis
ve gelismekte olan iilkeler agisindan gosterilmistir. Secilmis gelismis iilkelerden ABD’de 2008
yilinda kisi basina diisen prim iiretimi 4.078 dolar iken, Ingiltere’de 6.857 dolar, Almanya’da 2.919
dolar, Fransa’da 4.131 dolar ve Japonya’da 2.043 dolardir. Gelismekte olan {ilkeler igerisinde
Giliney Afrika’da 2008 yilinda kisi basina diisen prim iiretimi 870 dolar, Brezilya’da 244 dolar,
Cin’de 105 dolar, Endonezya’da 29 dolar ve Tiirkiye’de sadece 116 dolardir.

Tablo 4 : Kisi Basina Diisen Prim Uretimi ($)

Ulkeler | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Gelismis Ulkeler

ABD 3.755 3.875 3.923 4.086 4.078
Almanya 2.286 2.310 2.436 2.662 2.919
Fransa 3.207 3.568 4.075 4.147 4.131
ingiltere 4.508 4.599 6.466 7.113 6.857
Japonya 3.874 3.746 3.589 3.319 2.043
Gelismekte Olan Ulkeler

Brezilya 101 128 160 202 244
Cin 40 46 53 69 105
Endonezya 15 19 38 30 29
Giiney Afrika 686 714 855 878 870
Tiirkiye 64 78 89 110 116

Kaynak: Swiss Re, Sigma No3/2009, World Insurance in 2009, 2008, 2007, 2006, 2005
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Se¢ilmis gelismis ve gelismekte olan iilkelerde prim iiretimlerinin GSYIH’ya oran1 incelendiginde
prim {iretimlerinin GSYIH’ya oranmin gelismis iilkelerde milli gelirin daha biiyiik bir kismin
olusturdugu goriilmektedir. Buna gore Tablo 5’de se¢ilmis gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
prim iiretiminin GSYIH’ya orani gosterilmistir.  Ingiltere’de 2008 yilinda prim iiretiminin
GSYIH’ya oram1 % 15,7 iken aym oran Japonya’da % 9,8 , Fransa’da % 9,2’dir. Segilmis
gelismekte olan iilkeler icerisinde Cin’de 2008 yilinda prim iiretiminin GSYIH’ya oran1 % 3,3 iken,
Gliney Afrika’da % 15,3 , Brezilya’da % 3, Endonezya’da % 1,3 ve Tiirkiye’de ise sadece % 1,2
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5 : Prim Uretiminin GSYIH’ya Oram

Ulkeler | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Gelismis Ulkeler

ABD 9.3 9.1 8.8 8.9 8.7
Almanya 6.9 6.7 6.7 6.6 6.6
Fransa 9.5 10.2 11.0 10.3 9.2
ingiltere 12.6 12.4 16.5 15.7 15.7
Japonya 10.5 10.5 10.5 9.6 9.8
Gelismekte Olan Ulkeler

Brezilya 2,98 3,01 2,8 3,0 3,0
Cin 2,26 2,70 2,7 2,9 33
Endonezya 1,31 2,52 1,3 1,6 1,3
Giiney Afrika 14,38 13,87 16,0 15,3 15,3
Tiirkiye 1,54 1,55 1,6 1,7 1,2

Kaynak: Swiss Re, Sigma No03/2009, World Insurance in 2009, 2008, 2007, 2006, 2005

Secilmis gelismis ve gelismekte olan iilkelerin diinya sigorta piyasasindaki payi incelendiginde
gelismis iilkelerin diinya sigorta piyasasindaki paylarinin gelismekte olan iilkelere oranla ¢cok daha
fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da se¢ilmis gelismis ve geligmekte olan iilkelerin diinya sigorta
piyasasindaki paylar1 belirtilmistir. ABD, 2008 yilindaki % 29,06’lik payiyla diinya sigorta
piyasasindan en fazla pay alan iilke olurken, % 11,38’lik payiyla Japonya en fazla paya sahip olan
ikinci lilke olmustur. Gelismekte olan iilkeler igerisinde Cin, 2008 yilinda % 3,30’luk paya
sahipken, Brezilya’nin pay1 % 1,11 ve Tiirkiye’nin pay1 ise sadece % 0,21°dir.

Tablo 6 : Diinya Sigorta Piyasasindaki Pay1 (%)

Ulkeler [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008
Gelismis Ulkeler

ABD 33,84 33,36 31,43 30,28 29,06
Almanya 5,88 5,76 5,49 5,49 5,69
Fransa 6,00 6,49 6,75 6,62 6,39
Ingiltere 9,09 8,76 11,24 11,42 10,54
Japonya 15,18 13,91 12,36 10,46 11,38
Gelismekte Olan Ulkeler

Brezilya 0,56 0,70 0,82 0,96 1,11
Cin 1,61 1,76 1,90 2,28 3,30
Endonezya 0,10 0,12 0,13 0,17 0,16
Giiney Afrika 0,95 0,97 1,09 1,05 1,00
Tiirkiye 0,14 0,17 0,18 0,20 0,21

Kaynak: Swiss Re, Sigma No03/2009, World Insurance in 2009, 2008, 2007, 2006, 2005
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Tiirk Sigorta Sektoriiniin Gelisimi

Tiirk sigorta sektoriinde, ozellikle Avrupa Birligi ile sektorel diizeyde uyum saglama siirecinde
giindeme gelen liberallesme ¢alismalart 1980’lerin sonlarinda yogunlagmistir (Yolcu, 2009, 65).
1980'li yillarda esen liberalizasyon akimi dogrultusunda sektor rekabete agilmis ve asamali olarak
Hazine Miistesarliginca yeni sirketlerin kurulmasina izin verilmesiyle birlikte yerli ve yabanci
sirketlerin sayisinda biiyiik artis olmustur. Ancak sektore yeni sirket girislerinin ve 1990 yilindan
itibaren de tarifelerin serbest birakilmasi, sirketlerin mevcut pastay1 biiylitmek i¢in 6nem arz eden
yeni lriinler gelistirmek yerine mevcut sigortalarda asir1 fiyat indirimleri ve hatta zorunlu tarife
fiyatlarindan yasal olmayan indirimler yapmasi gibi haksiz rekabet sekillerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Atalay, 2004, 26). Son yillarda Tiirkiye’de sigortacilik sektoriindeki potansiyeli
degerlendiren yabanci sermayenin sektore olan ilgisi giderek artmustir. Ozellikle kendi iilkelerindeki
pazar paylar yliksek olan sirketler, iilkelerinde sigortalilik oraninin yilizde yiize ulagsmasi ve pazari
gelistirme potansiyelinin tiikenmesi sonucu iilkemize yonelmiglerdir. Avrupa Birligi iilkeleri
igerisinde % 9,38 ile kiiresel prim iiretiminde ilk sirada yer alan Ingiltere’de yaklasik olarak 54.000
kisiye bir sigorta sirketi diiserken, % 6,54’liikk prim {iretimi ile kiiresel prim tiretiminde ikinci sirada
yer alan Fransa’da ise yaklasik olarak 140.000 kisiye bir sigorta sirketi diismektedir. Tiirkiye’de ise
yaklasik olarak 1.200.000 kisiye bir sigorta sirketi diismektedir. Ulkemizde sigortalilik oraninin
hemen her dalda diisiik olmasi, yabanci sermayeye biiylime potansiyeli vadeden bir unsur olurken,
diger yandan AB’ye uyum siireci icerisinde standartlarin belirlenmesi yabanci sermayeyi cezbeden
diger unsurlar olarak goriilmektedir. Tiirk sigorta sektoriinde sermayenin yaklasik % 63’1, toplam
pazar paymin ise % 59’u yabanci sermayeye ait bulunmaktadir. Diinyada 2008 yilinda baslayan
kiiresel kriz, ABD’deki ve diinyadaki sigorta sirketlerinin iflas durumuna gelmesine sebep olurken,
Tiirk sigorta sirketleri, yatirimlarin riskli alanlara yapmadiklari, devlet tahvili ve hazine bonosuna
yoneldikleri ve sektorde finans sigortasi uygulamasi yaygin olmadigi icin krizin etkileri sinirli
kalmistir. Tiirk sigorta sektorii 2008 yilinda toplam 8.8 milyar dolarlik prim hacmine ulagmis, ayni
yil kisi bagina prim tiretimi ortalama 120 dolar olmustur. Tiirk sigorta sektoriinde 16.000’e yakin
kisi istihdam edilmekte olup sektdriin GSYIH igindeki pay1 % 1,2°dir (Akin, 2010, 174).

Tiirk Sigorta Sektoriiniin Varlik Toplami ve Finans Sektorii icerisindeki Pay

Gelismis iilkelerde bireysel tasarruflar1 toplama agisindan Onemli islevleri bulunan ve mali
piyasalara fon aktaran en Onemli kurumsal yatirimcilar olan sigorta sirketleri, gelismekte olan
iilkelerde fon yaratma islevini yerine getirememekte ve dogal olarak mali piyasalarda etkin rol
oynayamamaktadirlar. Geligsmekte olan {iilkelerde sigortacilik sektorii, gelismis {iilkelerin aksine
finans sektdril igerisinde ¢ok kiigiik bir paya sahiptir. Tiirk finans piyasasinda da, diger gelismekte
olan iilkelerin finans piyasalarinda oldugu gibi, bireysel tasarruflarin toplanmasi ve mali piyasalara
aktarilmasinda bankacilik sistemi agirlikli bir rol oynamaktadir. Tiirk finans sektoriiniin varlik
toplam1 2009 yili sonu itibariyla bir dnceki yila gére % 12 oraninda artarak 1.047,6 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Bu rakam GSYIH nin % 109,9’una karsilik gelmektedir. Bankacilik sektorii
finansal sektor icinde % 80’e varan payin1 korumus ve gegen yil sonuna gore % 13,8 biiylimiistiir.
Sigorta sektoriinlin Tiirk finans sektorii igerisindeki pay1 % 3,2°dir. Sigorta sektorii 2004 yilindan
2009 yilina kadar yaklagik olarak % 239 biiyiime gostermistir. Sigorta sektoriindeki varliklarin
GSYIH’ya oran1 2004 yilinda % 1,89 iken 2006 yilinda % 2,37’ye, 2007 yilinda % 2,46’ya, 2007
yilinda % 2,77’ye ve 2008 yilinda % 2,94’e yiikselmistir (Hazine Miistesarligi, 2009, 3). Tablo 7°de
Tiirk finans sektoriiniin aktif biiytikliigii yillar itibariyle (2004-2009) gosterilmistir.
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Tablo 7 : Tiirk Finans Sektoriiniin Aktif Biyiikliigii (Milyar TL)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | % Dag.2009
TCMB 74.7 90.1 104.4 106.6 113.5 110.0 10.5
Bankalar 3064 4069| 499.7] 581.6| 732.5 834.0 79.6
| Sigorta, Emeklilik Sirketleri 9.8 14.4 17.4 22.1 26.5 33.3 3.2
Menkul Kiymet Yatirnm Fonlari 24.4 29.4 22 26.4 24 29.6 2.8
Finansal Kiralama Sirketleri 6.7 6.1 10 13.7 17.1 14.6 1.4
Faktoring Sirketleri 4.1 5.3 6.3 7.4 7.8 10.4 1.0
Menkul Kiymet Araci Kurumlari 1.0 2.6 2.7 3.8 4.2 5.2 0.5
Tiiketici Finans Sirketleri 1.5 2.5 3.4 3.9 4.7 4.5 0.4
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar 1.4 2.2 2.5 4.1 4.3 4.7 0.4
Menkul Kiymet Yatirim Ortakliklan 0.3 0.5 0.5 0.7 0.6 0.7 0.1
Varlik Yonetim Sirketleri - - - 0.2 0.4 0.4 0.0
Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklar 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.2 0.0
Toplam 430.4 560.1 669.0 770.8 935.6 | 1.047.6 100.0

Kaynak : BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, Aralik 2009, s.32.

Tiirk Sigorta Sektoriinde Yogunlasma

Tiirk sigorta sektoriinde aktif biiyiikliigii yogunlagsmasi1 2004 yilinda ilk 5 sirket i¢in % 42,3 , ilk on
sirket icin ise % 64,5 olarak gerceklesmistir. Sektorde, aktif biylikliigiine gbére yogunlasma
gostergeleri incelendiginde, 2008 yilinda yogunlasmanin 2007 yilina gore azaldigi goriilmektedir.
Grafik 2°de Tiirk sigorta sektoriinde aktif biiyiikliigli yogunlagsmasi gosterilmektedir.

Grafik 2 : Tiirk Sigorta Sektoriinde Yogunlasma (%)
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Kaynak :Hazine Miistesarlig1, Sigorta Denetleme Kurumu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor -2008, s.8.

Tiirk Sigorta Sektoriinde Sirket Sayisi ve Istihdam Kapasitesi

Tirk sigorta sektoriinde 2004 yilinda toplam 59 sirket faaliyet gostermistir. Toplam sirket sayisi
2005 yilinda 55’e inerken 2007 yilinda 61°e ve 2008 yilinda 62’ye ulagsmustir. Tiirkiye’de sigorta
potansiyelinin yiiksek olmasi, sigortacilik ve bireysel emeklilik sektoriiniin son yillarda gosterdigi
hizl1 gelismeler yabanci yatirimcilart Tiirk sigortacilik piyasasina yoneltmektedir. Kendi tilkelerinde
sigortalilik orami {iist sinirina yaklagmis olan yabanci yatirimcilarin gelismekte olan iilkelerde
yatirirm yapmaya yonelmesi sonucunda iilkemiz sigortacilik sektoriinde 2006 yilinda baslayan
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hareketlenme 2007 ve 2008 yillarinda da devam etmistir (Hazine Miistesarligi, 2009, 5). 2004
yilinda sektordeki sirketlerin 16’s1 yabanci sermayeli sigorta sirketlerinden olusmakta iken bu say1,
2005 yilinda 20’ye, 2006 yilinda 24’e, 2007 yilinda 35’e ve 2008 yilinda 41°e ulasmistir.

2004 yili itibariyle sektor 12.140 kisiyi istihdam etmis olup bu rakam 2008 yili sonu itibariyle
16.069’a ulasmistir. Sirketlerde calisan 16.069 personelle birlikte acente, broker ve eksper olarak
calisanlar da dikkate alindiginda, sigortacilik sektoriiniin 50 binden fazla kisiye istihdam sagladigi
ortaya ¢cikmaktadir (Hazine Miistesarligi, 2009, 6). Grafik 3°te Tiirk sigorta sektoriinde sirket sayisi
ve istthdam kapasitesi gosterilmektedir.

Grafik 3 : Tiirk Sigorta Sektoriinde Sirket Sayisi ve istihdam Kapasitesi
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Kaynak :Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurumu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor -2008, s.5.

Tiirk Sigorta Sektoriinde Teminat Toplam

Sigortacilik sektdriiniin {lilke ekonomileri i¢cin dnemini gosteren kriterlerden biri verilen teminat
tutaridir. 2008 yilinda iilkemizde sigorta sirketleri tarafindan toplam 13.780 milyar TL teminat
verilmistir. Bu tutar GSYIH nin yaklasik 15 katidir ve sigortacilik sektoriiniin iilkemiz ekonomisi
icin ne kadar 6nem arz ettigini gostermektedir (Hazine Miistesarligi, 2009, i).Teminat toplaminin
GSYIiH’ya oranina bakildiginda 2004 yilinda % 13,98 olan oranin 2008 yilinda % 14,50’ye ulastig1
goriilmektedir. Grafik 4’te Tiirk sigorta sektoriinde teminat toplami ve GSYIH’ya orani
gosterilmektedir.

Grafik 4 : Tiirk Sigorta Sektoriinde Teminat Toplami ve GSYIH’ya Oram
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Kaynak :Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurumu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor -2008, s.3.
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Tiirk Sigorta Sektoriinde Prim Uretimi

Tiirk sigorta sektoriinde 2004 yilinda 6,8 milyar TL olan prim iiretiminin yillar itibariyle siirekli ve
diizenli olarak arttig1 goriilmektedir. Prim iiretimi 2005 yilinda 7,8 milyar TL’ye, 2006 yilinda 9,7
milyar TL’ye, 2007 yilinda 10,9 milyar TL’ye ve 2008 yilinda ise 11,8 milyar TL’ye ulagmustir.
Tiirk sigorta sektorii 2008 yilinda 88 iilke igerisinde prim iiretiminin GSYIH’ya oranina gére 76’nc1
sirada yer almustir. Grafik 5’te Tiirk sigorta sektdriinde prim iiretimi ve GSYIH’ya oranmi
gosterilmektedir.

Grafik 5 : Tiirk Sigorta Sektoriinde Prim Uretimi ve GSYIH’ya Oram
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Kaynak :Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurumu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor -2008, s.3.

Tiirk Sigorta Sektoriinde Kisi Basina Prim Uretimi

Sigorta yogunlugu olarak da ifade edilen kisi bagina diisen prim miktari, sigorta sektoriiniin bir
ekonomi igerisindeki gelisimini yansitir. Yogunluk, lilkeler arasinda karsilastirma yapilmasina
olanak saglar (Akpmar, Demirbilek ve Isil, 2009, 5). Tiirk sigorta sektoriinde kisi bagina prim
iretimi 2004 yilinda 67,6 dolar iken, 2008 yilinda 116,1 dolara kadar yiikselmistir. Tiirk sigorta
sektorii 2008 yilinda kisi basina prim iiretiminde bir dnceki yila gére 65’inci siraya yiikselmistir.
Kisi bas1 prim tiretiminde Avrupa iilkeleri arasinda bir degerlendirme yapildiginda ise Tiirkiye 35
iilke arasinda 34’{incii sirada kendine yer bulmaktadir.

Grafik 6 : Tiirk Sigorta Sektoriinde Kisi Basina Prim Uretimi ($)
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Kaynak :Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurumu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor -2008, s.3.
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Sonug

Diinya sigortacilik piyasasi, 1980 yilindan beri ilk defa reel bazda % 2 diisiis gostererek, 2008
yilinda toplam 4.269 milyar ABD dolari tutarinda prim tretimi ger¢eklestirmistir. Toplam prim
iretiminin % 88’ini gelismis iilkeler, % 12’sini ise gelismekte olan iilkeler gerceklestirmistir. 27
tiyeli Avrupa Birligi’nin sigorta sektoriiniin prim iiretimi 2008 yilinda kiiresel finansal krizin de
etkisiyle dolar bazinda % 6,7 diisiis gostermistir. Tiirk sigorta sektorii, 2008 yilinda diinya prim
{iretiminde binde 21 payla 88 iilke arasinda 36. sirada, prim iiretiminin GSYIH’ya oranmna gére
yapilan siralamada 76. sirada, kisi basina prim liretiminde 65. sirada yer almistir.

2008 yilinda baglayan ve merkez iisslinii finans sektoriiniin olusturdugu kiiresel finansal kriz
ABD’deki ve diinyadaki sigorta sirketlerinin iflas durumuna gelmesine sebep olurken, Tiirk sigorta
sirketleri, yatirnmlarini riskli alanlara yapmadiklari, devlet tahvili ve hazine bonosuna yoneldikleri
ve sektorde finans sigortas1 uygulamasi yaygin olmadigr i¢in krizin {ilkemiz sigortacilik
sektoriindeki etkisi sinirl kalmustir. Tiirkiye’de sigortacilik sektorii, 2001 yilinda yasanan finansal
krizden sonra siirekli yiiksek oranli bliylime gostermis olmasina ragmen, kiiresel finansal kriz ve
bunun ekonomiye yansimasinin da etkisiyle 2008 yilinin son aylarinda kiigiilme yasamustir. Tiirk
Sigorta sektoriinde istihdam, krize karsin artmaya devam etmis, 2007 yilinda 15.138 olan sigorta ve
reastirans sirketlerindeki toplam istihdam, 2008 yilinda 16.069’a, 2009 yilinda ise 18.841°¢
yiikselmistir.

2008 rakamlarina gore diinyada primlerin gayri safi yurti¢i hasilaya (GSYIH) oram1 % 7,1
diizeyinde olup bu oran, gelismis tllkelerde % 8,8, gelismekte olan iilkelerde ise % 2,7
seviyesindedir. Belirtilen oranin, Tiirkiye’de sadece % 1,2 oldugu dikkate alindiginda yabanci
yatirimeilarin Tiirk sigorta sektdriine yonelik artan ilgisinin nedeni de anlagilmaktadir. Tiirk sigorta
sektorlinlin son yillarda Avrupa'min en hizli biiyiiyen sigorta sektorlerinden biri olmasit ve
iilkemizde sigortalilik oranmin hemen her dalda diisiik olmasi yabanci sermayeyi iilkemize
yonlendiren ve biiylime potansiyeli vadeden bir unsur olarak goziikkmektedir.

Tiirk sigorta sektoriiniin Avrupa Birligi’ndeki bir¢ok iilkedeki sigortacilik sektoriine oranla daha az
gelismesinin temel nedenlerinden biri de toplumda yeterli diizeyde sigorta bilincinin yerlesmemis
olmasidir. Giiglenen sermaye yapisi ile Tiirk sigorta sektorii; AB’ye uyum siireci igerisinde
standartlarin belirlenmesi, Ol¢ek ekonomilerinden en {ist seviyede faydalanilmasi ve hizmet
kalitesini koruyarak ve maliyetleri diisiirerek degisik iirlinler yaratilmasi ve toplumda sigorta
bilincinin gelismesi ile beraber tekrar hizli bir biiylime trendine girebilecek ve finans sektorii
icindeki payin artirabilecektir.
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Probiyotik bakterilerin etki mekanizmasi

Murat DOGAN!

Ozet

Probiyotik bakteriler insan bagirsak mikroflorasimin dogal tiyeleridir. Genellikle laktik asit
tireten bakterilerdir. Koloni olusturarak patojen bakterilerin varligini engelleyebilirler. Bu
tiir  bakteriler gastrointestinal sistemde enerji kazammi igin fermentasyon islemi
gergeklestirir. Ozellikle Bifidobakteriler biyokimyasal reaksiyonlar sonucu asetat ve laktat
olustur. Fermentasyon tiriinti olarak laktik asit ve asetik asit olusur. Boylece ortam pH sini
diistiriirler ve patojen bakterilerin itiremesini olumsuz yonde etkilerler. Ayrica diisiik pH
amonyagin kana gegisini azaltir. Biyokimyasal tepkimeler sonucu olusan laktik asit, asetik
asit, baktoriyosin, protein, protein kompleksleri, yag asitleri vb. elementler intestinal sistemde
probiyotik bakterilerin kolonizasyonunu gii¢lendirerek patojen bakteri varligini engeller.

Anahtar kelimeler: Probiyotik Bakteri, Etki Mekanizmasi, Biyokimyasal mekanizma

Probiotic bacteria effect mechanism

Abstract

Probiotic bacteria are members of the human intestinal natural microflora. Generally, it’s
lactic acid-producing bacteria. Colony forming is inhibited the presence of pathogenic
bacteria. This type of bacteria for the fermentation process of the gastrointestinal system
performs energy recovery. Acetate and lactate as a result of biochemical reactions, especially
Bifidobacteria creates. As a product of fermentation of lactic acid and acetic acid, thus, lower
PpH environment and negatively affect the growth of pathogenic bacteria. Low pH also
reduces the passage of ammonia into the blood. Biochemical reactions as a result of lactic
acid, acetic acid bacteriocin, proteins, protein complexes, fatty acids and other elements of
intestinal colonization of probiotic bacteria in the system stronger. Thus,probiotic bacteria
barriers the presence of pathogenic bacteria.

Key words: Probiotic bacteria, mechanism of effect, biochemical mechanism
Giris

Probiyotik bakterilerin yararlari hakkinda bilim adamlar1 bir¢ok arastirma yapmislardir.
Yapilan arastirmalar genelde deneklere probiyotik bakteri igeren gidalar veya farmakolojik
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iriinler verilip; sonuglarinin analiz edilmesi yoniinde olmustur. Ancak bu tiir bakterilerin
insan metabolizmasindaki etki mekanizmasi iizerinde ¢ok fazla durulmamistir. Bu baglamda
dikkat ¢ekilmesi gereken noktalar vardir. Ozellikle probiyotik bakterilerin insan viicudunda
spesifik anlamda; gastrointestinal yollardaki biyokimyasal etki mekanizmalar1 anlasildik¢a
sagliga neden yararli olduklar1 kanitlanmis olacaktir.

Probiyotik bakterilerin tanim

Probiyotik bakteriler insan mukozasinda yasayabilen mikroorganizmalardir. Mukozal ve
sistemik bagisiklig1 ayarlayarak konagi etkilerler. Saglikli bir insan viicudunda probiyotik
mikroorganizma florasi bulunur. Viicudun mukoz membranlarinda ve sindirim bdlgelerinde
kolonize olan bakterilerdir (Timmerman, ve ark. 2004). Probiyotik kelimesi bugiin
kullanildig1 anlami ile ilk kez 1974 yilinda Parker tarafindan kullanilmistir ( Yigit,
2009).Probiyotik bakterilerin etkili olabilmeleri gastrointestinal sistem de ve epitel hiicre
duvarlarinda koloni olusturmalarma baglidir. Probiyotik bakteriler mukozadan salgilanan
mukoz madde igerisinde ¢ogalabilmektir. Bu salg1 igersindeki miisin maddesini enerji kaynagi
olarak kullanabilmektedir. Gastrointestinal kanallara gegen bakterilerin canli kalabilmeleri
icin sindirim enzimlerine ve safra tuzuna dayanikli olmasi1 gerekir (Kahraman,
1993).Probiyotik bakteriler bagirsak duvarina tutunarak, zararli etkenlerin igeriye girmesini
engellerler(Goniilates,2008).

Probiyotik bakteri olarak kullanilan mikroorganizmalar

Probiyotik bakteriler genel olarak laktik asit bakterileridir. Bunun yaninda arastirmalar
mayalarin da probiyotik 0zellige sahip oldugunu gostermistir. Yogurt yapiminda kullanilan
mikroorganizmalar (Lactobacillus bulgaricus ve Streptococcus thermophilus) disinda tiim
laktik asit bakterileri bagirsak florasinda dogal olarak yasayabilir (Timmerman ve
ark.2004;Yasar ve Kurdas,2009).

Probiyotik bakterilerin morfolojik ozellikleri

Probiyotik bakteriler Gram (+), sporsuz, basil seklindedir. Probiyotik bakteriler mide
asitligine diger mikroorganizmalara gore daha dayaniklidir. Safra tuzuna ve lizozim enzimine
daha direnglidir.

Lactobacillus tiirleri, ince bagirsakta yasayabilir ¢cok sayida bulunurlar.

Bifidobakteriler kalin bagirsakta koloni olusturabilir. Bifidobakteriler i¢in optimum biiyiime
sicaklig1 37-43°C ve pH degerleri 6.5-7.0 pH arasindadir. Ortam pH’inin 4,5-5’den diisiik ve
8-8,5’dan yiliksek kosullarda c¢ogalmalar1 azalmaktadir (Yasar. ve Kurdas;2009).
Bifidobakteriler, glikoz metabolizmasmnin yikim {riinleri olarak asetik asit ve laktik asit
tiretirler. Probiyotik bakteriler laktik asit, asetik asit, bakteriyosin gibi antimikrobiyal
maddeler iireterek, bagirsaklarda istenmeyen mikroorganizmalarin ¢ogalma hizin1 kontrol
ederler.  Dogal  bagirsak  florasinin  denge  i¢cinde  bulunmasini  saglarlar
(Timmerman;2004;Y asar. ve Kurdas;2009).

Bifidobacteriler ve laktik asit bakterileri hayvansal (% 1) ‘lik safra ortaminda aktivitelerine
devam ettigi tespit edilmistir. Bakteriler tarafindan Proteolytic enzimlerin (pH 2.5-9.0
araligl) tretildigi gozlemlenmistir. Boylece normal bagirsak mikroflorasinda bu bakterilerin
proteinleri metabolize ettigi sonucuna varilmistir (Novik, ve ark. 2006).

Asitlik ve safra tuzlarina diren¢ bakimindan ise; P. acidilactici S1, S. salivarius subsp.
thermophilus FYC1’in asitlige, B. longum PBC1 ve L. thamnosus UCP1’in safra tuzlarina, C.
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glutamicum R17 ve L. rhamnosus UCP1’in ise hem asitlik hem de safra tuzlarina karsi
direngli olduklar1 belirlenmistir (Cakir;2004).

Probiyotik bakterilerin biyokimyasal aktivitesi
Lactobacilli and Bifidobakteriler fermentasyon sirasinda saccharolytic (sekeri parcalayan) yol
izlerler. Bifidobacteria intestinal mikroflorada baskin populasyona sahip oldugunda;
gastrointestinal sistemdeki karbonhidrat fermentasyonununda Onemli aktivitesi vardir.
Bifidobakteri heksosu fructose-6-fosfata fermente eder. Bu fermentasyon sirasinda kilit enzim
fructose- 6-phosphate phosphoketolase’dir. Bu enzim fructose-6-phosphate’1 acetyl-1-
phosphate ve erythrose- 4-phosphate ‘a pargalanir. Daha sonra piirivata doniisir.
Fermentasyon sonunda asetat ve laktat olusur.

2 Glucose 2 SADP + 5Pi 3 Acetate + 2 Lactate + SATP
Lactobacilli ve bifidobacteria’lar kisa zincirli yag asidini metabolik olarak tiretmektirler.
Bunlar diger organizmalar i¢in antogonistik etki olusturmaktadir. Bu bakterilerin metabolik
islevleri sonucu ¢evre pH degerleri diismektedir. (Fooks ve ark. 2002). Lactobacillus tiirleri
biyokimyasal ozelliklerinin arastirilmast sonucu; Aeromonas, Vibrio tiirlerine karsi
antogonostik etkisi tespit edilmistir (Dharumaduari ve ark. 2008).
Antimikrobiyal maddelerin gastrointestinal sistemde serbest kalmasi sonucu;

1. Diger mikroorganizmalarin reseptoriyle probiyotik bakteriler rekabet olusturmaktadir.

2. Gastrointestinal dokularda epitel bariyer fonksiyonunu olusur.

3. Gut-associated lymphoid tissue (GALT) ;Bagirsak iliskili lenfoid doku etkilesimini

giiclendirir(Celia,2008).

Probiyotik bakterilerin biyokimyasl etki mekanizmalari

Bifidobakteriler ve laktobasiller probiyotikler laktulozu fermente ederek laktik ve asetik asit
olusturmakta, bu asitlerde bagirsak pH’sin1 diisiirmektedir. Amonyak iyonize olmayan formda
(NH3) pasif difiizyon yolu ile absorbe edilmektedir. Diisiik pH’da amonyagin biiyiik bir kismi
bagirsak tarafindan absorbe edilemeyen amonyum iyonu (NH4+) seklindedir. Bu durum
amonyagin kana ge¢isini azaltmaktadir (Giirsoy ve Kinik 2006;Cakir,2004).

Bakteriyosin lretimiyle diger mikroorganizmalari engelleme islevi goriir. Probiyotik
bakteriler tarafindan iiretilen protein ve protein kompleksleri diger tiirler i¢in antogonistik
(engelleyici) etki mekanizmasini doguran nedenlerdendir. (Durlu-Ozkaya, F. 2001).
Probiyotik bakteriler, insan ve hayvanlarin bagirsak sisteminin mikrobiyal dengesini
diizenlerler.

Probiyotik bakterilerin etkileri 3 mekanizma iizerinden gergeklesmektedir

-Patojen bakterilerin sayilarimi azaltmak Antimikrobiyal bilesikler iiretmeleri, besin ig¢in
patojen bakterilerle rekabet etmeleri,koloni olugturmak icin bagirsakta rekabet etmeleri
-Mikrobiyal metabolizmay1 (enzimatik aktiviteyi) degistirmek sindirim sistemini diizenleyen
enzimlerin liretimi, amonyak, amin veya toksik enzimlerin liretiminin azalmasi, bagirsak
duvarinin fonksiyonlarinin iyilestirilmesi

-Bagusiklik sistemini iyilestirmek antikor diizeyinin artmasi, makrofaj aktivititesinin artmasi
(Yasar, B. ve Kurdas,0.0 ,2009).

Probiyotik bakterilerin etki mekanizmasini 6zeti
1. Patojen mikroorganizmalarin liremelerine engel olur. Inhibe edici maddeler {iretirler.
Gram pozitif ve Gram negatif mikroorganizmalar {izerinde etkili birgok madde
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tiretmektedir. Bunlardan bazilar1 organik asitler, hidrojen peroksit, bakteriyosin

benzeri maddelerdir.

Bagirsak pH’ s duisiiriir.

Bakterisidal proteinler salgilar.

Paneth hiicreleri ve epitel hiicrelerinde savunmanin olusturulmasini uyarir.

Bakteri kolonizasyonlarina direng gosterir (ekolojik nisleri kaplayarak).

Nitrik oksit yapimini arttirir.

Besin maddeleri i¢in rekabet ederler. Probiyotik bakteriler patojenler i¢in de gerekli

olan besin maddelerini tiiketerek, onlarin sistemde wuzun siire kalmasini

engellemektedir.

Mukus yapimini uyarir.

9. Probiyotikler mukozanin bariyer fonksiyonlarini giiclendirirler.

10. Rho’ya bagimli ya da bagimsiz yollarla epitelin patojen bakteriler tarafindan istilasini
onler.

11. Epitel ve mukozanin engel olusturma islevini gii¢lendirir. Patojenlerin epitele tutunma
ve epiteli istila etmesine engel olur. Tutunma bolgelerini bloke ederler. Probiyotik
bakteriler tutunma bolgeleri icin patojenlerle rekabete girerek, intestinal sistemde
yerlesmelerini engellerler.

12. Biitirat da dahil kisa zincirli yag asitleri olusturur.

13. Konak¢inin immiin yanitin1 degistirir.

14. IL-10, TGF-B ve Cox2 (PGE2) ekspresyon ve salinimini arttirir.

15. Salgisal IgA yapimini arttirir.

16. Bagisiklik sistemini, giigtendirler. Bu mekanizma tam olarak aydinlanamamaigtir. Buna
ragmen hiicre ylizeylerinin yardimer etki gosterdigi ve bagisiklik yaniti gii¢lendirdigi
diistiniilmektedir.

17. TNF-a ve INF—y ekspresyonunu azaltir.

18. Regiilatuar T hiicrelerini aktive eder.

19. Natural killer hiicre aktivitesini arttirir.

20. Dendritik hiicre fenotip ve islevlerini diizenler.

21. NF-.B ve AP-1 yolaklarin diizenler.

22. PPAR-.’y1 uyarir.

23. Apoptozu diizenler. Probiyotikler lamina propriada T-hiicre apoptosis’ini indiiklerler.

24. IL-10 ekspresyon ve salgilanmasini saglar.

25.Kalin bagirsakta kolonize olarak patojen mikro organizmalarin ¢ogalmasini
engellerler(Giirsoy ve Kinik,2006;0zden, 2008;Goniilates, 2008;Cakir,2004).

NowUnhkwbd

S

Tartisma ve sonug¢

Son yillarda insan gastrointestinal sistemindeki kompleks mikrobiyal ekosistemine ilgi
artmistir. Bu artistaki en biiyiik neden mikrobiyal ekosistemin koloni yapisinin insana zararl
veya saglikli olmasiyla iligkilendirilmesidir. Bununla birlikte bagirsak mikrobiyal
poplilasyonla ve onlarin biyokimyasal etkileri iliskilendirilememistir. Bu yiizden
biyokimyasal etki mekanizmasi i¢in ¢ok fazla in vivo c¢aligmalarin yapilmasi
gerekiyor(Delgado ,2004; Kavas, 2007).Probiyotik bakteriler konakg1 intestinal bozukluklara
karst korudugunu agiklamaya c¢alisilan bir mekanizma bulunmaktadir. Ancak yinede
proteinlerin patojenlere karsi etkili oldugunun tam olarak belirlenmesi i¢in daha c¢ok
calismaya gereksinim vardir(Giirsoy ve Kinik 2006;Cakir,2004).
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ABMYO Dergisi'nde Yaymlanacak Makaleler icin Yazim Kurallar

Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska hi¢ bir yerde yayimlanamaz
veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak
gosterilmeden hicbir yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin icerikleri ozgiin, daha
once herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak tizere gonderilmemis olmalidir.

Makaledeki yazarlar isim sirasi konusunda fikir birligine sahip olmalidir.

Makale Tiirleri
Makaleler iki grupta degerlendirilecektir:

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tasiyan ¢aligmalar olmalidir:

«  Ogzgiin arastirmalarla ilgili calismalar,

«  Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢alismalar,

« Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya koyan derleme

caligmalari,

« Tez calismasindan elde edilen sonuglarin bilimsel tutarliligi olan bir bdliimiinden ya da
tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora 6grencisinin ve tez danismaninin ortak yazar olarak
yer aldig1 bilimsel makaleler.

ABMYO Dergisinde yayimlanan makaleler yaymn tarihinden itibaren derginin bir sonraki
sayisina kadar tartigmaya agik olacaktir. Makaleler igin yapilan elestiriler dergide
yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95 formatinda diskette veya
CD'de teslim edilmeli ya da ABMYO Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal
olarak hazirlanmis makaleler % 20 oraninda kiigiiltillerek basilacaktir, bu nedenle sekil ve
tablolar bu durum goéz 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir. ABMYO Dergisi siyah beyaz

basildigindan génderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli olmamalidir.

Sayfa Diizeni

Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan 2 cm; iistten 2.5 cm;
alttan da 3 cm bosluk birakilmig olmalidir. Metin, sag ve sola dayali (justify), tek aralik olarak
yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Baslik, sekil adi, tablo adi gibi
forrnati belirtilmis yazilar disinda kalan metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile
yazilmalidir.



Makale Bashg

Makale basligi metnin Icerigini yansitmali, 70 harfi gecmemeli ve gereksiz uzatmalardan
kaginilmali; Times New Roman yazi karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece bashigin ilk
harfi biiyiik olmalidir. Baglik sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmalidir.

Yazar Adi

Yazar adi sayfanin iist sinirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adiin ilk harfi ve soyadi biiyiik
harf olmak iizere Times New Roman, 12 punto ve koyu (bold) olarak yazilmalidir. Yazar adinin
altina Times New Roman 10 punto ve italik olarak adres yazilmalidir. Yazigsmalara yapilacagi
yazarin ismi, telefon numarasi, elektronik posta adresi, yaymimn 1. Sayfasinin altinda dip not

(footer) olarak alttan 2 cm yukarida, 10 punto, Times New Roman formatiyla yazilmalidir.

Tiirkce Ozet

Ozet; yaziya konu olan ¢alismanin amagclarmi, kullanilan yéntemleri, ulasilan sonuglan,
degerlendirmeleri igermeli ve 200-250 kelime arasinda olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan
calisma hakkinda fikir verebilmelidir. Ozet, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto, italik
olarak sayfanin {ist sinirindan

13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar arasinda tek aralik (single space)
birakilmalidir. Ozet kelimesi koyu (bold) olmahdir. Ozet kelimesi ile metin arasinda bir satir
bosluk birakilmalidir.

Anahtar Kelimeler

Ozet ve abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu smiflandirmasinin yapilabilmesi igin en az
3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar kelimeler 6nemlerine gore siralanmus,
Times New Roman yazi karakteri ile, Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11
punto ve italik yazilmalidir. Sadece anahtar kelimeler ve keywords kelimeleri koyu (bold) ve
italik olarak yazilmalidir. Tiirkce Ozet ile anahtar kelimeler arasinda ve abstract ile keywords

arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.

Makalenin Ingilizce Bashg

Makalenin Ingilizcc bashigi sadece ilk harfi biiyiikk olmak iizere Times New Roman yazi
karakterinde

14punto ile koyu olarak yazilmalidir.

ingilizceOzet (Abstract)
Ingilizce 6zet, yaziya konu olan ¢alismanin amaclarini, yazida kullanilan ydntemleri, ulasilan

sonuclar1 ve degerlendirmeleri iceren, Tiirkgce 6zette oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250

kelime arasinda olacak sekilde hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile



11 punto, italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece abstract kelimesi
12 punto ve koyu (bold) olmalidir.

Bashklar

Ana Bashk

Giris boliimii yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler igermeyen bir boliim olmalidir. Tiim
ana bagliklar sola dayali olarak Times New Roman formatinda 14 punto, koyu renk (bold) ve
basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olacak sekilde yazilmalidir. Hicbir basligin oniine
numara veya herhangi bir isaret konulmamalidir. Giris disindaki ana basliklardan 6ne 18 punto
bosluk birakilmali, ana bagliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin yazi
karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.

Ara Bashk

Ana basliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik yazilmasi gerektiginde arada bosluk
birakilmayacaktir. Ara basliklar sola dayali olarak Times New Roman formatmda 12 punto, koyu
renk (bold) yazilmali ve bashigin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olmalidir. Ara baslhktan
sonra bosluk birakilmadan makale metni baglamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan sonra

konulacak ara basliklardan 6nce bir bosluk birakilmalidir.

Alt Bashk
Alt bagliklar paragrafin baginda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak yazilmali ve hemen
yanindan metin devam etmelidir. Alt baslik Times New Roman yaz tipinde italik, 12 punto ve

sadece ilk kelimenin ilk harfi biiylik olarak yazilmalidir.

Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin sinirlarin1 asmayacak sekilde ortalanarak konulmalidir.
Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir. Baski sirasinda yayin %20 oranminda kiiciiltiilecegi
icin sekil biiyiikliikleri bu durum go6z éniinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya bir
¢izim programi ile ¢izilmis olmali ya da taranmis ise en az 300dpi ¢Oziiniirliikkte taranmis
olmalidir. Sekil olarak gdosterilen grafik, resim ve metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin
bliyiikliigli makale i¢inde Times New Roman karakteri ile yazilmis 9 punto boyutundaki bir
yazinin biiyiikliigiinden az olmamalidir. Sekil no ve adlar1 seklin altinda ortalanarak, tek aralikli
ve Times New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik
olmalidir. Sekilden 6nce, sekil adindan 6nce ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller

metin i¢ine yerlestirilirken mutlaka sekilden 6nce atifta bulunulmalidir.

Resim ve Fotograflar
Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢Oziiniirliikte taranmis olmali, metin iginde

mutlaka atifta bulunulmali, sekillerle beraber numaralandin imalidir.



Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar asagida goriildigli gibi metin sinirlarin1 agmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo no ve adlari, tablonun stiinde tek aralik ve Times New Roman
12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf biiyilik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir.
Tablo adi yazilirken iistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan dnce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve slitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12 punto yazilmalidir. Ancak
zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi simirlarin1 gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya
kadar distiriilebilir. Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldigi ilk satirin hem alt1 hem de {istii
1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve
diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi daha ilave edilerek tablo sinirlandirilmalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, word yazim programindaki equation editr ile sola dayali

olarak yazilmali ve esitliklere saga dayali olarak parantez Igerisinde numara verilmelidir.

Semboller
Makale ¢ok sayida sembol iceriyor ya da makaledeki sembollerin agiklanmasi gerekiyorsa
uluslararas1 standarda uygun olarak, semboller, kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto

ile ve italik yazilmalidir.

Makalede ondalik gosteriminde nokta kullamilmali, binlikleri ayirirken virgiil veya nokta
kullanilmamah gerekiyorsa tek bosluk kullanilmahdair.

Kaynaklar
Yazi i¢inde atifta bulunulan kaynaklar; ya ..Smith (1980)... seklinde climlenin iginde, ya

...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd., 1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi
ve yaymn yili belirtilerek verilmelidir. iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali
(Snell ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek ise vd.
kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve digerleri (1998) kullanilmalidir.

Makale metninin sonunda kaynaklar boliimii bulunmali ve yazar soyadina gore A'dan Z'ye dogru
alfabetik siralama yapilmalidir. Kaynaklar, Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece
dergi, kitap ya da sempozyum adi Italik olmalidir. Kaynaklarda, varsa cilt numarasi koyu renkte,
say1 numarasi normal karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi
makalelerin yer aldig1 dergi adlar kisaltilmis halleriyle degil, agik olarak yazilmalidir. (Ornek
olarak dergi adi Wat. Res. seklinde degil Water Resources seklinde yazilmali.)

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.



i) Ulusal - Uluslararasi1 Makaleler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Electra, 24,9, 117-143.

ii) Ulusal - Uluslararas1 Bildiriler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Proceedings , 54l Conference,
Electronics, 117-143, Sydney, A.

iii) Ulusal - Uluslararasi Kitap

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,, 295, Mc. Graw Press,
London.

- Kitap Icinde Béliim
Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc. Graw HM Press,
2-5, Oxford, UK.

- Editorliik
Sensoy, T,, eds. (1998). Magnetic fields, 25, Mc. Graw Hill Press, Oxford, UK.

iv) Makaleler
Sensoy, T., (1998). Manyetik alan etkisi, Elektrik Sistemleri Dergisi, 5, 3, 6-12 Grabowski,
W. ve Hindmann, E. M., (1970). Journal of Physics, 14, Paris.

v) Basilms Bilimsel Rapor
Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J., Technical Report,
ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.

vi) Mesleki Teknik Rapor

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan Teorisi, Teknik Rapor
5, CEV Vakfi, Istanbul.

vii) Doktora, Y.Lisans Tezi
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Doktora tezi, AU
Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.
iviii) Standartlar
TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk Standartlar:, Ankara.
ix) Giincel Yaz1
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Bilim ve Teknik, 63,7,
3-5

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (2000). Manyetik Alan Teorisi, Hiirriyet Gazetesi,
sf. 1,2, 12,2000.
x) Web Adresleri
Kaynaklarin A'dan Z'ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kahnlikli bir ¢izgi ¢ekilerek,
cizginin altindan itibaren, Internet kaynaklari, siteden yararlanilan tarihle beraber
yazilmalidir. Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)
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