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Mliskisel pazarlama kavram

Serkan Deniz! Hilal Kamer?

Ozet

Miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmayi, bu iliskileri gelistirmeyi ve siirdiirmeyi igeren
iliskisel pazarlama kavrami ilk olarak 1983 yilinda Berry tarafindan ortaya atilmistir. iliskisel
pazarlama, son yillarda isletmelerin miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglamasinda ve pazarda
rekabet avantaji elde edebilmesinde énemli bir strateji olarak karsimiza gikmaktadir. Ulkemizdeki
kurumsal isletmelerin biiyiik kismi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, {iriin gelistirme, miisteri
beklentilerinin belirlenmesi, miisteri sadakatinin saglanmasi, iiriin farklilastirma gibi konularda
iliskisel pazarlama uygulamalarma yonelmis durumdadir. Bu ¢aligmada iligkisel pazarlamanin
kavramsal yoOniiniin agiklanmasi amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: iliskisel pazarlama, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, miisteri degeri.

The concept of relationship marketing

Abstract

The idea of relationship marketing, which is to establish long term relations with the customer and to
develop and maintain those relation, was first put forward by Berry in 1983. In recent years, relationship
marketing has been an important strategy for the businesses to secure customer satisfaction and loyalty and
to achieve competition advantage in market. Many corporations in Turkey have turned towards relationship
marketing applications for issues such as securing customer satisfaction and loyalty, product development,
identifying customer expectations, product differentiation. In this study we have aimed to explain the
conceptual aspect of relationship marketing.

Key Words: Relational marketing, customer satisfaction, customer loyalty, customer value

Giris
Kiiresel rekabet kosullarmin zorlagmasi, miisterilerin ihtiyaglarinda, beklentilerinde ve
taleplerinde meydana gelen degisiklikler isletmeler iizerindeki baskilar1 arttirnustir. Isletmelerin

rekabet avantaji elde edebilmesi ve miisterilerle ilgili degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in ¢esitli
girisimlerde bulunmasi isletmeler agisindan kaginilmaz olmustur. Bu baglamda isletmeler, pazarlama

1 Qgr.Gér., Yalova Universiﬂtesi, Termal Meslek Yiiksekokulu, serkand100@gmail.com
2 Ogr. Gor. Istanbul Aydin Universitesi, ABMYO, hilalkamer@aydin.edu.tr



mailto:serkand100@gmail.com
mailto:hilalkamer@aydin.edu.tr

Iliskisel Pazarlama Kavrani

uygulamalarinda yeni miisteriler edinmekten ziyade mevcut miisterilerini korumay1 ve isletmeler i¢in
daha sadik miisteriler haline getirmeyi tercih etmistir. Bu siire¢ de, pazarlama acisindan yeni bir
paradigma olan iliskisel pazarlamay1 6n plana ¢ikarmistir (Yagan, 2010:1).

Bu calismada iliskisel pazarlamanin, tanimina, 6nemine, temel degerlerine, 6zelliklerine, amaglarina,
geleneksel pazarlamayla olan farklarina, yararlarina, asamalarina, stratejilerine ve iligkisel
pazarlamaya yapilan elestirilere deginilmistir.

1.1liskisel Pazarlamanin Tanim

Isletmelerin ve miisterilerin ihtiyaglarinda meydana gelen degisikliklerin etkisiyle pazarlama
bilimi, ¢agin gerekliliklerine uygun olarak siirekli bir gelisim gostermistir. Pazarlama biliminde
yasanan bu gelismelerle birlikte 1970’11 yillardan itibaren batili bilim adamlarinin, pazarlarda iliskiler
insa etme ve yonetme gibi konularla ilgilendikleri goriilmiistiir (Nakiboglu, 2008:16).

Bu ilgi, misteri ile iliskiler {izerinden, pazarlama stratejilerinde yeni olgularin ortaya
¢ikmasina neden olmustur.

Kotler’in 1972 yilinda yayinlanan ¢alismasinda, pazarlama odaginin, miibadeleye dayandigi
ve bu miibadelede sadece paranin ve tirlinlerin degil, ayn1 zamanda enerji, zaman ve duygularin da
ortaya konuldugunu belirtmesi, Bagozzi’nin 1974 ve 1975 yillarinda yayinlanan g¢alismalarinda,
pazarlamanin temelinde yatan miibadele iliskilerinin sosyal aktorler arasinda gegtigini ve bu yiizden
pazarlamaya konu olan bu miibadelelerin sadece satin alma kararlar1 toplulugu olarak degil, ayni
zamanda sosyal birer aktivite olarak goriilmesi gerektigi goriisl iliskisel pazarlamanin 6n plana
ciktigini ispatlar niteliktedir (Nakiboglu, 2008:18-19).

Iliskisel pazarlama kavramu, ilk olarak 1983 yilinda Berry tarafindan ortaya atilmistir. Berry
iligkisel pazarlama kavramini, ¢oklu hizmet organizasyonlarinda miisteri iliskilerinin olusturulmasi,
siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi olarak tanmimlamigtir (Berry, 2002:61). Iliskisel pazarlama, yeni
miisteriler bulmaktan ¢ok mevcut miisterileri elde tutmak ve mevcut miisterilerle iligkileri gelistirmek
ve siirdiirmek iizerine yogunlasan bir strateji olarak da tanimlanmustir (Oztiirk, 1998:178). 2004
yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi, pazarlamanin tanimini revize ederek misteri iliskileri
kavramini, miisteri degerini ve dolayli olarak da iligkisel pazarlama kavramini1 pazarlama taniminda
vurgulamigtir (Palmatier, 2008:1). iliskisel pazarlama, tiim pazarlama faaliyetlerinin bagarili olarak
olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine dayandirilmalidir (Morgan ve Hunt, 1994:20).
Gummesson’a gore iliskisel pazarlama asagidaki faaliyetleri igerir (Sendur, 2009:22):

e Miisteri onceliginin 6n planda oldugu hizmet kiiltiiriintin gelistirilmesi,
e Miisteriye sozler verme ve verilen bu sozlerin yerine getirilmesi,

e Miisterilerle ilgili bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin kullanilmasi,

e Pazarlama faaliyetleri i¢in gerekli olan etkilesim siirecinin uygulanmasi,
e Uzun vadede miisteriye odaklanma,

e Pazarlama faaliyetlerinin isletme genelinde tiim personele yayilmasi.
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2. Tliskisel Pazarlamanin Onemi

Iliskisel pazarlama, miisteri degerinin, miisteri memnuniyetinin ve miisteri sadakatinin

saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Giilmez ve Kitapgi, 2003:81). Bazi bilim adamlar iliskisel
pazarlamanin 6nem kazanmasinin sebeplerini

Kiiresel rekabetin artmasi ve zorlasan rekabet kosullari,

Daha fazlasini talep eden ve karmasiklasan miisteriler,

Pazarlarda meydana gelen kirilmalardaki artis,

Miisterilerin satin alma davraniglarindaki hizli degisiklikler,

Kalite standartlarindaki stirekli artis,

Gtglii bir rekabet avantaji olusturmada kalitenin tek basina yetersiz olmasi,
Hemen hemen tiim mal ve hizmette teknolojinin artan etkisi,

Geleneksel pazarlama anlayisina karsi olusan giivensizlik olarak siralamistir (Kandampully
ve Duddy, 1999:319).

lliskisel pazarlama, kiiresellesen pazarda, daha da 6nemi hale gelen miisteriler ile siirekli bilgi

akis1 saglayarak kalici ve gelistirilen iligkiler kurulmasini saglamaktadir.

3. iliskisel Pazarlamanin Degerleri ve Ozellikleri

Isletmelerin, pazarlamaya, rekabete ve is diinyasma bakis agilarini iliskisel pazarlamanin

temel degerleri cercevesinde sekillendirmeleri kaginilmaz olmustur. iliskisel pazarlamanin temel
degerleri sunlardir (Gummesson, 2008:21):

Isletme pazarlamast rekabete ve isbirliklerine dayandirilmalidir. Isletmeler rakip isletmelerle
rekabet ederken isletme icinde de isbirlikleri olusturur. Isletme igindeki isbirliklerinde
pazarlamaya dair faaliyetlerin tiim isletme fonksiyonlartyla esgiidiimlii olmas1 saglanmalidir.
Pazarlama faaliyetleri sadece pazarlama biriminin gérevi olmaktan ¢ikartilip tiim isletmenin
gdrevi haline getirilmelidir. Iliskisel pazarlama kapsaminda yapilan faaliyetler araciligiyla,
isletmelerle miisteriler arasinda isbirlikleri kurulmalidir. Isletmeler i¢in mevcut miisteri
maliyeti yeni kazanilacak miisteri maliyetinden daha az oldugundan kurulacak isbirlikleriyle
hem isletmelerin gideri azalacak hem de miisteri ihtiyaglar1 daha kolay ve hizli karsilanacaktir.

Tiim kattimcilar aktif olarak katihm saglamali ve sorumluluk almahdir. Tliskisel
pazarlamada, aktif olan ve insiyatifi elinde bulunduran sadece isletmeler degildir. Ayni
zamanda miisterilerde iliskisel pazarlamaya aktif olarak katilim1 saglayip insiyatif alabilir.
Miisteriler katilimlarin1 ya dogrudan isletme ile iletisime gegerek yada interaktif sikayet
merkezleri, sanal forumlar, tiiketici kuliipleri ve tiiketici gruplariyla yapabilir.

Biirokratik ve hukuki degerler yerine iliskisel ve iiriine iliskin degerler on plana ¢ikmalidir.
[liskisel pazarlamada, kat1 kurallar ve biirokratik siiregler yerine karsilikli iletisim ve empati
ile amaclara ulasmak hedeflenmektedir. Boylece hem miisteriler hem isletmeler sorunlarin
coziimiinde karsiliklt iletisimle ¢6ziime gidebilir ve miisteri beklentileri en yiiksek diizeyde
karsilanabilir.
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Tomer’e gore iligkisel pazarlamanin 6zellikleri sunlardir (Sendur, 2009:21-22):

e Iliskisel pazarlama, miisteriler ile isletmeler arasinda bir iliski olusturmak ve bu iliskiyi
siirdiirmek amaciyla zaman, enerji ve dikkat yatirimini gerektirir.

e lliskisel pazarlamada miisterilerle isletmeler arasinda alisveris igin karsilikli taahhiitii
gerektiren bir ortaklik vardir. Bundan dolay1 hem isletmeler hem de miisteriler kisa siireli
finansal kazanclar elde etmeyi saglayacak alternatif ticari firsatlardan uzak dururlar.

e Iliskisel pazarlama, isletmenin is ve miisteri stratejisinin 5nemli bir parcasidir.

e Iiliskisel pazarlama, isletme ve miisteri arasinda siirekli bir iletisim gerektirir. Kurulacak olan
iletisimle miisteri ihtiyaclar1 6grenilir ve bu ihtiyaglara uygun iriinlerin gelisimine olanak
taninir.

4. Tliskisel Pazarlamanin Amaclar

Iliskisel pazarlamanin temel amaci, isletmelerle miisteriler arasindaki bilgi alisverisini ve
iliskiyi en yogun hale getirmektir. Bu yogunlugu yakalamak icinde, karsilikli iyi niyetin hissedilmesi
ve karsilikli giivenin saglanmasi gerekmektedir. Bu giiven ve 1yi niyete ulasabilmek i¢in igletmelerin,
miisterilerinin tutum ve davraniglarini anlama cabasi igerisinde olmasi gerekmektedir (Giilmez ve
Kitape1, 2003:81-82).

Iliskisel pazarlamanin diger amaclar1 ise, miisteriyi elde tutmak ve yeni miisteri kazanmak,
ortaklik olusturmak, hizmet kalitesini arttirmak, miisteri memnuniyetini saglamak, karlilig1 arttirmak,
giiven olusturmak ve uzun donemli miisteri iliskileri gelistirmektir (Selvi, 2007:34).

Uzun donemli miisteri iliskileri saglamanin yolu giivenden ge¢cmektedir. Bu nedenle 6nce
miisterinin giiveninin kazanilmasi gerekmektedir. Ancak giiven sayesinde bilgi akist dogru ve siirekli
olabilecektir.

4.1. Miisteriyi Elde Tutmak ve Yeni Miisteri Kazanmak

Winer’e gore miisteriyi elde tutmak, misteri ihtiyaclari ile pazarlama ortaklar arasinda
kaynak paylasiminin saglanmasiyla olusur. Iliskisel pazarlama uygulamalarinin etkinligi, miisteriyi
elde tutmak konusunda isletmelere yardimci olabilmesiyle ilgilidir (Selvi, 2007:35).

Miisterinin ihtiyaclarmin dogru tespit edilebilmesi veya dogru yonlendirilebilmesi miisteriyi
iyi tamimaktan ge¢gmektedir.

Isletmelerin miisteri sadakati ve miisteriyi elde tutma iizerine yaptig1 yatirimlar, miisteri
cekme ve yeni miisteri kazanmak {izerine yapilan yatirnmlardan daha kiymetlidir (Selvi, 2007:35).
Iliskisel pazarlamaya dair yapilan bazi calismalara gore; miisteri sadakati saglanarak, pazarlama
maliyetleri diismekte ve miisterilerin satin alma sayisinda artis gergeklesmektedir. Miisteriler
olabildigince iirlin veya hizmetleri tek tedarik¢iden alma yoluna gitmektedir (Gummesson, 2002:52).
Reichheld’e gore miisteriyi elde tutmanin isletmelere sagladigi faydalar sunlardir (Kotler, 2000a:49):

e Yeni miisteri elde etmenin maliyeti, mevcut miisteriyi tatmin etme ve elde tutma maliyetinin
bes katidir.
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e Vasat bir isletme her y1l miisterilerin % 10 ‘unu kaybeder.
e Miisteri kaybini1 % 5 azaltmak, kar1 % 25 - % 85 arasinda arttirir.

e FElde tutulan miisterinin kar nisbeti, miisterinin hayati boyunca artar.

4.2. Ortaklik Olusturmak

Bazi isletmeler, miisterilerine ortak goziiyle bakarlar. isletmelerin yeni iiriinlerinin tasarimini
yaparken miisterilerden yardim istemesi, isletmenin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in miisterilerinin
goriis ve Onerilerine bagvurmasi igletmeyle miisteriler arasinda ortaklik olusturur (Kotler, 2000b:193).
Isletmeler biitiinlestirici bir pazarlama yaklasimiyla, rakibi olan isletmeleri de rakip olarak gérmekten
ziyade miisterilere deger yaratmada ortak olarak gormektedir (Sheth ve Parvatiyar, 1995:403).

4.3. Hizmet Kalitesini Arttirmak

Bennet ve Barkensjo’ya gore kalite, miisterilerin isletmelerle iliskisini uzun vadede siirdiiriip
siirdiirmeyecegine dair karar verdigi diisince ve davranis siirecidir. Uriin ve hizmet kalitesi,
isletmeler icin vazgecilmez bir basar1 faktdriidiir. Uriin veya hizmetlerin iistiinliigii ve kalitesi,
miisterilerin yeniden satin alma, daha fazla satin alma, daha az fiyat duyarliligina sahip olma ve
miisterilerin olumlu tecriibelerini baskalarina anlatma egilimine 6nemli katkilar saglar (Sendur,
2009:32-33). Bennet ve Barkensjo’ya gore iliskisel pazarlamada hizmet kalitesi, teknik kalite ve
islevsel kalite olmak iizere iki temel 6geyi kapsar. Islevsel kalite, isletme ile miisteri arasindaki
etkilesim ile ilgili olup; 6znel olarak degerlendirilir. Ozellikle rekabet avantaji saglamak icin islevsel
kalite 6nemlidir (Selvi, 2007:38).

4.4. Miisteri Memnuniyetini Saglamak

Miisteri memnuniyeti bugiiniin degisen piyasa kosullarinda elde edilmesi zor; ancak
isletmelerin miisterileriyle uzun dénemli iliskiler siirdiirebilmesi i¢in iizerinde durulmasi gereken
onemli bir konudur. Isletmeler tarafindan sunulan iiriinlerin miisterilerde olusturdugu memnuniyet
duygusu, isletmelerle miisteriler arasindaki iliskinin devamliligini saglar (Sendur, 2009:33). Miisteri
memnuniyeti yiiksek diizeyde saglanan bir miisteri;

e Isletme ile alisverisini uzun siire siirdiiriir,
e lsletmenin yeni iiriinlerini ve gelistirilen {iriinlerini daha fazla satin alir,
e Isletme ve iiriinlerinden &vgiiyle bahseder,

e Isletmenin rakibi olan markalarla ve onlarla ilgili reklamlara pek aldiris etmez ve fiyat
tizerinde de ¢ok durmaz,

e Isletmeye iiriin ve hizmetler hakkinda geribildirimlerde bulunur ve fikirler sunar (Kotler,
2000:48).
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4.5. Karhhg Arttirmak

Kumar ve digerlerine gore, iliskisel niyetler yiiksek oldugu siirece miisteriler, isletmeye daha
fazla 6deme yapma konusunda istekli olur. Miisteriler, iligkiye iirlinlin fiyatindan daha fazla 6nem
verir ve lirlin fiyatina daha az duyarl olur. Boylece isletmeler, yiiksek satis gelirleri elde edebilir.
Isletmeler, kurulan uzun siireli iliskiler sayesinde pazarlama maliyetlerini diisiirerekte karliligimni
arttirabilir (Selvi, 2007:42-43). Isletmeler igin yeni miisteriler kazanmak mevcut miisterileri
korumaktan daha maliyetlidir. Bunun i¢in miisterilerle kurulacak uzun siireli iliskilerle karlilik
arttirabilir (Odabasi, 2000:17). Bilimsel olmayan; ancak yaygin olan bir kurala gére yeni bir miisteri
kazanmanmn maliyeti, mevcut bir miisteriye satis yapmanin maliyetinin alti katidir (Oztiirk,
1998:181).

4.6. Giiven ve Taahhiit Olusturmak

Giliven duygusu miisterilerde beklentilerinin bilinmesinden dolayr rahatlik saglamaktadir.
Ozellikle hizmetlerin soyut olmasindan dolay1 degerlendirilmesi zor olup; saglanacak giiven ve
taahhiitlerle hizmetlere karsi olan tutumlar olumlu yonde degisebilir Bircok hizmet miisteri
tarafindan almip denenmeden hatta denendikten sonra bile degerlendirilememektedir. Ornegin saglik
hizmetlerinde hastalarin biiyiik kism1 hizmet hakkinda degerlendirme yapamamaktadir. Isletmelerine
ve markalarina giivenen bir miisteri isletme ile iliskiye devam eder (Haciefendioglu ve Colular,
2008:109).

4.7. Uzun Dénemli Miisteri liskileri Gelistirmek

Berry’e gore isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek ve bunu siirdiirebilmek igin,
miisterileriyle uzun donemli iliskiler gelistirmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir basar1 saglayan
isletmeler, miisterileriyle uzun donemli iliskiler olusturabilen isletmelerdir. Miisterileriyle uzun
vadeli iliskiler olusturmak isteyen isletmeler, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini tam olarak anlamak,
bu istek ve ihtiyaglar karsilayacak kalite ve standartlarda iiriin liretmek ve miisterilerin kendilerini
0zel hissetmelerini saglamak durumundadir (Sendur, 2009:36-37). Miisteriler kurulan uzun siireli
iliskilerden temel olarak asagidaki faydalar1 elde eder (Yen ve Gwinner, 2003:485):

e Giivene dayali faydalar,
e Sosyal ve toplumsal faydalar,

e Ozel muameleden elde edilen faydalar.

5. Tliskisel Pazarlama - Geleneksel Pazarlama Farklari

Geleneksel pazarlama, {iriin, satis ve kar odakli olup; iliskisel pazarlama bu kavramlara
miisteri ve miisteri memnuniyeti kavramlarini da eklemistir. Geleneksel pazarlama ile iligkisel
pazarlama arasinda temel farklar olup; bu farklar Tablo 1’de gosterilmistir.

Geleneksel pazarlamada miisteriler, biiyiik kitleler halinde siniflandirilarak islem gérmekte ve
miisteriye tirlinlin 6zellikleri vurgulanarak ulasilmaktadir. Oysaki iliskisel pazarlamada, pazarlama
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faaliyetlerinin odak noktas1 miisteri gereksinimleri ve degerleridir (Sendur, 2009:16). Isletmelerle
miisteriler karsilikli deger yaratip paylasabilirlerse iliski var olur; ancak isletmelerle miisteriler
arasindaki bu degerler ¢okerse iliski hizl1 bir sekilde ¢oker (Sheth ve Parvatiyar, 2000:506). Iliskisel
pazarlama uzun vadeli miisteri iliskilerin tesis edilmesini ve bu iliskilerin siirekliligini saglar.
Pazarlama yonetimi de bu duruma odaklanip pazarlama siireglerini bu duruma uygun hale getirmeye
yogunlasir (Jiittner ve Wehrli, 1994:54).

Mliskisel pazarlamanin uygulama alanlaridan biri olan miisteri hizmetleri yonetimi giderek
onem kazanmaktadir. Miisteri hizmetleri, isletmelerce 6nemsenerek miisteri sadakatinin saglanmasi
icin dnemli bir unsur olmustur. Isletmeler miisterileri segmentlere ayirarak ve taniyarak, miisterilere
ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli ¢6ziim ve Oneriler sunarak pazarda farklilasmis olur. Bu ilgi
karsisinda miisteri kendini degerli hisseder ve igsletmeye olan sadakati artar (Sendur, 2009:14).

Tablo 1: Geleneksel Pazarlama ve Iliskisel Pazarlamanin Ozellikleri

Geleneksel Pazarlama iliskisel Pazarlama
e Tek satisa odaklanma, e  Miisteri elde tutma yonlii,
o Kesintili miisteri iliskisi, o  Siirekli miisteri iligkisi,
e Uriiniin 6zelliklerine odaklanma, e  Miisteri degerine odaklanma,
e Kisa vadeli bakis, e Uzun vadeli bakis,
e  Miisteri hizmetlerini az vurgulama, e  Misteri hizmetlerini fazla vurgulama,
e  Miisteri beklentileri i¢in sinirl e Miisteri beklentilerini kargilamak igin
taahhiit, yiiksek taahbhiit,
o Kalite sadece iiretim personelini e Kalite tiim personeli ilgilendirir.
ilgilendirir.

Kaynak: Odabasi, Y. (2000). Satista ve Pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi. (1.Bask1). Istanbul: Sistem
Yaymcilik.S.20

Mliskisel pazarlamada isletmeler miisteri iliskilerinin siirekliligini saglamak ve gelistirmek i¢in
sundugu mal ve hizmetlerle ilgili sozler ve taahhiitler verir. Miisterilerde kendi agilarindan isletmeye
bazi vaatlerde bulunur. Isletmelerin ve miisterilerin verdikleri sozleri ve taahhiitleri yerine getirmesi
iligkilerin siirdiiriilebilirligi a¢isindan 6nemlidir (Odabasi, 2000:20).

Geleneksel pazarlamada kalite sadece belli boliimlerin veya calisanlarin sorumlulugunda;
ancak iliskisel pazarlamada kalite tlim personelin sorumlulugundadir. Ravald ve Groonnross’a gore
kalite, liretim ve isletme faaliyetleriyle ilgili bir siirectir. Bu siiregte, miisteriler lizerine odaklanmanin,
isletme faaliyetlerde siirekli iyilestirmelerin ve tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi 6nemlidir
(Sendur, 2009:17). Kalite calismalarinda basari, isletmelerin sadece belli béliimlerinin katilimiyla
degil tiim calisanlariin katilimiyla saglanabilir. Siirdiirtilebilir iliskiler i¢in {iriin kalitesi 6nemli bir
faktordiir.
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6. Iliskisel Pazarlamanin Yararlari

Iliskisel pazarlama isletmelere ve miisterilere gesitli yararlar saglar. Evans ve Laskin’e gore

iligkisel pazarlama genel olarak, miisterilerinin daha fazla memnun olmasi, kazanch iliskilerin
kurulmasi, verimli isletme planlarinin hazirlanmasi, risk algisinin azalmasi, psikolojik rahatligin
artmasi gibi katkilar saglar (Priluck, 2003:37).

6.1 iliskisel Pazarlamanin isletmelere Sagladig: Yararlar

[liskisel pazarlama isletmelere temel olarak, kolay miisteri tatmini saglama, karl miisterilere

ulagma, agizdan agza reklam ve rekabet avantaj1 gibi yararlar saglar (Selvi, 2000:48-52).

Daha Kolay Miisteri Tatmini Saglama: Sharma ve digerlerine gore isletmelerle miisteriler
arasindaki iligkisellik, miisterilerin aligveris sirasinda tatmin duygusunu etkileyen kritik bir
faktor olup; miisteride daha yiiksek tatmin duygusu olusturabilir. Miisterilerde olusacak olan
yikksek tatmin duygusu, isletmelerin donem donem yapabilecegi olumsuzluklarin
miisterilerce gozardi edilebilmesini saglayabilir.

Karh Miisterilere Ulasma: Kurulacak uzun siireli iliskilerle, miisteriler isletmeye karsi
duygusal anlamda daha giiglii baglarla baglanir ve isletmeyle isbirligine girer. Miisteriler
iligkiyi kaybetmemek i¢in, iliskiye daha fazla yatirnm yapabilir ve isletme karliligim
arttirabilir.

Agizdan Agiza Pazarlama: Tek’e gore miisterilerle olusturulacak olumlu iliskiler miisterinin
deger algisini olumlu yonde etkilemektedir. Miisteriler, isletmelerle kurduklar iligkilerini
cevresindeki bireylerle paylasmaktadir. Misteriler isletmeden memnun ayrilirsa agizdan
agiza iletisim yoluyla isletme hakkinda olumlu reklam yaparak ailesine ve arkadaslarina
onerilerde bulunur ve bu kisilerinde bu isletmeye yonelmesine etki eder; ancak isletme ile
olumsuz iliskiler kurulursa gevrelerine olumsuzluklarini da anlatirlar. Agizdan agiza yayilan
haberler, izlenimler ve iddialar gercegi yansitmasa bile reklamin veya diger iletisim
yontemlerinin yarattig1 etkiden ¢ok daha giiclii etki yaratmaktadir (Sendur, 2009:41).

Rekabet Avantaji Elde Etme: Gummesson ve digerlerine gore iliskisel pazarlama,
isletmelere genis rekabet avantajlar1 saglar. Iliskilerin soyut boyutlari, isletme rakipleri
tarafindan taklit edilemez ve kopyalanamaz. Isletmeler miisterilerle olan iliskilerinin soyut
yonlerinin giiclendirerek iligkisel pazarlamay1 rekabet avantaj1 saglamak icin kullanabilirler.

6.2. lliskisel Pazarlamanin Miisterilere Sagladig Faydalar

Miisterilerle kurulacak iligkiler miisterilere, giiven (daha az risk algisi), 6zel muamale gérme

ve sosyal faydalar gibi faydalar saglar (Hennig-Thurau, 2002:230-234).

Giiven (Daha Az Risk Algsi): Isletmelerle miisterilerin uzun siireli iliskiler kurmasi,
miisterilerde gliven duygusunun gelismesini saglar. Miisteride, isletmeye kars1 giliven
olustugunda rahathk hissi olusur (Oztiirk, 1998:183). Ozellikle hizmet sektdriinde,
miisterilere sunulan hizmetlerin soyut olmasi nedeniyle miisterilerde olusturulacak giiven
duygusuyla, miisteriler isletmelerle daha uzun siireli aligverisler yapabilir ve yiiksek riskli
hizmetleri rahatlikla tercih edebilir. Isletmeye duyulan giivenle risk algis1 azaltilabilir (Berry,
2002:74-75).
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Ozel Muamele Gorme: Isletmeler miisterilerine, dzel fiyat indirimleri, daha hizli hizmet
sunumu, bireysellestirilmis ek hizmetler gibi uygulamalarla 6zel muameleler yapabilir. Bu
0zel muameleler, miisterinin igletmeye bagliligini arttirir.

Sosyal Faydalar: isletme calisanlariyla miisterilerin iliskiler kurmasi, iliskisel pazarlamanin
duygusal yonii olup; ¢alisanlarin miisterileri tanimasina olanak saglar. Kurulacak olan dost¢a
iligkiler ile miisterilerin anlasilmasi, hizmetlerin kisisellestirilmesi, hizli hizmet ve uygun
fiyatli hizmet sunulmasina olanak saglanir.

7. iliskisel Pazarlamam Asamalar1

lliskisel pazarlamanin uygulanabilmesi igin dort asama vardir. Bunlar (Odabasi, 2000:22-24):

Miisterileri Belirlemek: Geleneksel olarak miisteri belirleme siireci, yas, cinsiyet, meslek
gibi demografik bilgilere gore yapilmaktadir; ancak miisterilerin yasam bigimlerinin,
aliskanliklarinin, tercihlerinin ve beklentilerinin de 6grenilmesi miisterileri belirleme siireci
acisindan Onemlidir. Miisterilerle kurulan iligkilerde bu bilgilerin bir kere alinmasindan
ziyade siirekli olarak alinabilmesi miisteri verilerinin glincelligi i¢in dnemlidir.

Belirlenen Miisterileri Farklilagtirmak:  Miisterilerin farkli degerlere sahip olmasi,
isletmeden farkli beklentilerinin olmasi ve ihtiyaglarinin degiskenlik gdstermesi sebebiyle
isletmeler miisterilerini farklilagtirmalidir. Boylece isletme ¢abalarinin, en ¢ok avantaj
saglanacak miisteri kesimine yonelmesi saglanir.

Miisterilerle Etkilesime Girme: Miisterilerle etkilesime girme faaliyetleri isletme igin bir
maliyet unsurudur. Etkilesimin maliyet-etkinlik iliskisinin incelenmesi gerekmektedir. En
yiiksek etkinligi uygun maliyette yapmak isletmeler i¢in arzulanan bir durumdur. Teknolojik
imkanlar kullanilarak yapilan etkilesim, isletmeler i¢in daha az maliyetli olup; daha etkin
olabilmektedir. Ornegin web siteleri, cagr1 merkezleri gibi.

Uriin veya Hizmeti Her Miisterinin IThtiyacina Uygun Hale Getirmek: Her miisterinin
ihtiyacina ve beklentilerine uygun {iriin ve hizmetin saglanmasi faaliyeti her miisteri i¢in ayr1
bir pazarlama uygulamasi yapilacagr anlamina gelmemelidir. Bu adimdaki amag, belirli
ozelliklerine gore farklilagtirilan miisterilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini yapilacak mikro
diizeydeki uygulamalarla kargilamaktir.

8. Iliskisel Pazarlama Stratejileri

Iliskisel pazarlama uygulamalari, isletmeler igin ciddi kaynak kullanimini gerektirebilir.

Iliskisel pazarlamay bir strateji olarak segmek igin isletme iist ydnetiminin onay1 gereklidir (Altundz,
2006:23). liskisel pazarlama ile ilgili cok sayida strateji gelistirilebilir; ancak en temel iliskisel
pazarlama stratejilerini Berry soyle siralamistir (Berry, 2002:62):

Temel Hizmetler Stratejisi,

Mliskiyi ve Uriinii Uyarlama (Kisisellestirme),
Hizmet Artirima,

Mliskisel Fiyatlandirma,

Ic Pazarlama
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8.1. Temel Hizmetler Stratejisi

Temel hizmetler stratejisi, miisteri iliskilerinin kuruldugu, temel hizmetlerin tasariminin ve
pazarlamasinin misteri odakli olarak saglandigi stratejidir. Temel hizmetler stratejisi, yeni miisterileri
ceken, miisteri ihtiyaglarimi karsilayan, miisterilere sunulan ek hizmetlerle uzun siireli iliskilerin
kurulmasini saglayan faaliyetlerden olusur (Berry, 2002:63).

8.2. Iliskiyi ve Uriinii Uyarlama (Kisisellestirme) Stratejisi

Isletmeler, sunduklar1 mal ve hizmetleri miisteriye uyarlayabilir. Ornegin Japonya’daki
National Bicycle Industrial Company, siparis ilizerine her miisterinin anatomisine ve tercihlerine
uygun bisikletler iiretmektedir. Sirket, 18 bisiklet modelinin 11.231.862 degisik tipinden herhangi
birini 199 degisik renk seceneklerinde iiretebilmektedir. Diger bir 0rnege gore Personics isimli
isletme, miisterileri i¢in 5000°den fazla sarki igerisinden secim yaparak 6zel miizik kaseti yapabilme
firsat1 sunmaktadir (Kotler, 2000b:213). Uriinleri miisteriye uyarlama, isletmelerin rakip isletmelere
gore farkli lriinler sunmasina olanak tanimakta ve miisteri iligkilerini gelistirmede 6nemli rol
oynamaktadir. Teknolojik gelismelerden yararlanabilen isletmeler icin bu stratejinin uygulanmasi
daha kolaydir (Altundz, 2006:24).

8.3. Hizmet Artirim Stratejisi

Hizmet artirnmi stratejisi, isletmenin rakiplerinden farklilagmasi i¢in miisterilerine ek
hizmetler sunmasini iceren bir stratejidir. Isletmeler miisterilerine ekstra hizmetler sunarak miisteri
sadakatini arttirabilir. Ornegin Holiday Inn’s otellerinde hizmet artirimi kapsaminda uygulamaya
gecirilen kusursuz oda kapsaminda her oda i¢in su garantiler verilmektedir (Berry, 2002:65):

e (Odada her sey temiz, diizgiin ve ¢alisir halde olacak. Miisterilerin ihtiya¢ duyacagi hersey
karsilanacak veya,

e Miisteriler i¢in gerekli eksiklikler tamamlanacak veya,

e Otel i¢cin o gece miisterinin yaptig1 harcamalar iade edilecektir.

8.4. Iliskisel Fiyatlandirma Stratejisi

Iliskisel fiyatlandirma stratejisi, iyi miisteriler i¢in daha iyi fiyatlandirmay: igeren bir
stratejidir. Misterileri ekonomik olarak odiillendirme esasina dayanan iliskisel fiyatlandirma
stratejisi, miisterilerin isletmelerden tekrarlanan aligverisler gerceklestirmesine katkida
bulunmaktadir. Iliskisel fiyatlandirma stratejisinin uygulanmasi isletme igin bir maliyet
olusturdugundan hangi miisterilere bu stratejinin uygulanacaginin dogru belirlenmesi ve miisteri
degerlemesinin dogru olarak yapilmasi gerekmektedir (Selvi, 2007:162). Bankalarin maas
miisterilerine veya uzun siireli ¢alistig1 miisterilerine faiz indirimleri yapmasi, seyahat firmalarinin
indirimli veya bedava seyahat gibi uygulamalar bu strateji igin verilecek 6rneklerdir.
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8.5. i¢c Pazarlama Stratejisi

I¢c pazarlama birgok isletme igin 6nemli bir pazarlama stratejisidir. I¢ pazarlamanimn farkl
formlar1 vardir; ancak hangi form olursa olsun ortak olan calisanlarin isletme icin birer miisteri
oldugudur (Berry, 2002:67). i¢ pazarlama emek yogun isletmeler i¢in ¢ok énemlidir. Bu isletmelerin
{iriin kalitesinin biiyiik kismin1 calisanlarin yetenekleri ve tutumlari belirler. Isletmeler ¢alisanlarini
cezbederek, kalite ve motivasyonlarini arttirarak isletmede uzun siire kalmasini saglayabilir. Boylece
hem iirlin kalitesi daha kolay arttirilir hem de miisterilerle kurulacak iliskilerde pazarlama hedeflerine
ulasmak daha kolay olur. Ig¢sel pazarlama esasinda genel bir orgiitsel iklimin olusturulmasini,
calisanlarin performansinin dogru bir sekilde liriinlere ve pazar hedeflerine odaklanmasini saglar
(Berry, 2002:68).

9. liskisel Pazarlamaya Yapilan Elestiriler

Iliskisel pazarlamada, avantaj saglamanin yani sira bir takim dezavantajlarla da
karsilagilabilir. Hakansson and Snehota’ya gore iligki siirdiirmenin dezavantajlar1 vardir. Bunlar
(Blois, 1998:262):

e Kontrol kaybi: Miisterilerle iligki gelistirmek kacinilmaz olarak, kaynaklar, faaliyetler ve
niyetler lizerinde bir derece de olsa kontrol kaybina yol agabilir.

e Belirsizlik: iliskiler her zaman degisebilmektedir. iliskilerin belirsizligi tarihten ziyade,
giincel olaylardan ve gelecekteki beklentilerin belirsizliginden kaynaklanmaktadir.

e Kaynak Ihtiyaci: Blois’e gore bir iliskiyi kurmak ve siirdiirmek ¢aba gerektirir. Bunun igin
bazi maliyetlere katlanmak ve yatirimlar yapmak gerekir.

e Diger Firsatlar1 Men Etme: Miisteriler sinirli olan kaynaklarini, 6nceligi olan ihtiyaglarina
yonelmektedir. Bundan dolayr miisteriler kendilerine cekici gelen alanlarda kaynaklarini
kullanamayabilir.

¢ Beklenmeyen Talepler: Miisterilerin ve isletmelerin bagka iligkileri de olabilir; ancak bagka
iligkilerden farklilagmak i¢in miisteriler isletmelerden 6zel davraniglar bekleyebilir veya
isletmelerden beklenmeyen taleplerde bulunabilir.

e Zaman Kaybi: Isletmenin bazen bir miisteriyle ugrasmasinin maddi maliyeti olmayabilir;
ancak bu miisteri i¢in harcanan zamanin yiiksek olmasi diger miisteriler ve igler i¢in
harcanacak zamani azaltabilmektedir (Oztiirk, 1998:184).

Sonug¢

Bu c¢aligmada, modern pazarlama konularindan iligkisel pazarlamaya agiklik getirilmeye
calisilmistir. Globallesen pazarda, mal ve hizmetlerin fiyatlarinin ve kalitelerinin birbirine ¢ok yakin
olmasi, miisteri beklentilerinde ve gereksinimlerinde olusan degisiklikler pazarlama stratejilerini
yeni odaklar bulmaya itmistir. Iliskisel pazarlama bu noktada énem kazanmistir. Pazarda varligini
devam ettirmek, mevcut pazar payini arttirmak isteyen sirketler, iliskisel pazarlamanin oziinii
olusturan miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin saglanmasi i¢in gerekli olan faaliyetlere agirlik
vermelidirler.
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Mliskisel pazarlama, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve miisterilerle uzun vadeli iliskilerin
kurulmas1 gibi temellere dayandirildigindan geleneksel pazarlamadan farkli uygulamalar
icermektedir. Birey olarak miisteriler taninmali istek ve ihtiyaglari ortaya ¢ikarilmalidir. Bu nedenle,
iliskisel pazarlama faaliyetlerinde miisterilerle isletmelerin siirekli iletisim ve isbirligi halinde olmasi
gerekmektedir.

Iliskisel pazarlamayi bir pazarlama stratejisi olarak segmek i¢in isletme iist yonetiminin onay1
gereklidir. Zira iist yonetimce benimsenip kabul edilmeyen bir stratejinin basarili olmasi s6z konusu
degildir. Yine, iliskisel pazarlamay1 bir pazarlama stratejisi olarak secen isletmelerin, iliskisel
pazarlamanin uygulanma adimlarini izlemesi gerekmektedir. Kendi faaliyet alanlarina uygun, misyon
ve vizyonlari ¢ercevesinde, miisterilerine yonelik cesitli stratejiler segebilirler.

Iliskisel pazarlamanin, hem isletmeler i¢in hem de miisteriler bazi1 yararlar1 vardir; ancak
iligkisel pazarlamanin segilen stratejiler sebebiyle yararlar1 gibi her iki taraf i¢in dezavantajlari da
olabilir.
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Levant-Dogu Akdeniz ve enerji satranci

Filiz Katman !

Ozet

Tarih boyunca enerji ve su kaynaklarina erisim ve hakimiyet, savaslarin ve ¢atismalarin 6nde
gelen nedenlerinden biri olmugtur. Akdeniz, bu ac¢idan da kendisini ¢evreleyen cografyadaki enerji
talebiyle enerji arzinin tam kalbinde yer almasi1 nedeniyle miicadele sahasi olmaya devam edecektir.
Kerkiik-Yumurtalik Petrol Boru Hatti, Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hattiyla beraber diger dogalgaz ve
petrol boru hatlar1 ile su kaynaklari, diinyanin i¢inde bulundugu enerji ve dogal kaynaklarin paylagimi
sorunu agisindan bakildiginda, Akdeniz’in enerji agisindan onemi bir kez daha anlasilacaktir. 2011
yilinda Giiney Kibris Rum Yénetimi (GKRY) ile Israil arasinda Dogu Akdeniz’de dogal gaz arama
caligmalarina yonelik imzalanan anlagsma, Akdeniz’in enerji agisindan 6nemini bir kez daha ortaya
koymustur. Bu makalede, Dogu Akdeniz’de son donemde enerji kaynaklarinin paylagimi konusunda
yasanan gelismelerin Kibris meselesi dahil olmak tizere bolgede oynanan satrangta nasil paradigma
degisikligine yol actig1 tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dogu Akdeniz, Levant, Enerji, Kibris, Dogal Gaz, Tiirkiye, Kibris Rum
Y onetimi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, [srail, Tirkiye, Suriye, Urdiin, Liibnan, Kibrs, Filistin.

Levant-Eastern Mediterranean and Energy Chess

Abstract

Throughout the history, reaching and controlling energy and water resources have always been a
leading parameter of wars and conflict. Mediterranean will continue to be a battlefield due to being located
right in the heart of the energy demand and supply in the surrounding geography. Kirkuk-Yumurtalik Oil
Pipeline together with Baku-Tbilisi-Ceyhan Pipeline and with other natural gas and oil pipelines and water
resources, the vitality of the Mediterranean can be grasped once more with regard to the problem of sharing
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararast iliskiler Boliimii Ogretim Uyesi,
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the world’s energy and natural resources. Agreement signed between Greek Cypriot Administration of
Southern Cyprus and Israel in 2011 on search for natural gas in the Eastern Mediterranean reveals the vitality
of Mediterranean in terms of energy once again. In this article, the impacts of developments in the Eastern
Mediterranean on energy sharing on the chess played in the region including Cyprus and the pradigm shift
will be discussed.

Key Words: Eastern Mediterranean, Levant, Energy, Cyprus, Natural Gas, Turkey, Turkish Republic of
Northern Cyprus, Greek Cypriot Administration of Southern Cyprus, Israel, Syria, Jordan, Lebanon,
Palestine.

Giris

Dogu Akdeniz, Akdeniz’in dogusunda yer alana Kibris adasi, Israil, Filistin (Gazze Seridi),
Urdiin, Liibnan, Tiirkiye ve Suriye’yi i¢ine alana bolgeyi tarif etmek i¢in kullanilir. Genel bir tabirle
‘Anadolu ile Misir’ arasinda kalan bdlgedir ki tarih boyunca 1497°den bu yanan ‘Levant’ olarak da
geemistir ki bu tabir Bat1 Asya, Dogu Akdeniz ve Kuzeydogu Afrika’nin kesisme noktasi olarak da
tanimlanir. Levant tabirinin ilk kullanim1 1497°ye dek uzanir. Kelime kokeni ‘yiikselis’ yani giinesin
yiikseligi anlamina gelen Fransizca levant kelimesidir. Tarih boyunca farklt medeniyetlerce sozii
edilen cografya i¢in kullanilan bu kelime 1920-46 yillar1 arasinda Fransiz mandasi altindaki Suriye
ve Liibnan i¢in kullanilmistir. Kibris bolgesine de halihazirda UCLA, UCL, British Council gibi ¢ok
sayida kurumdaki aragtirmalarda Levant Caligsmalar1 ad1 altinda yer verilmektedir.

"Yenidiinyada bugiine kadar Avrupa, Asya ve Afrika kitalart agisindan Akdeniz havzasi ve bu
havza iginde yer alan Kibris adasimin tasidigi onemde stratejik onemi haiz bir cografya
kesfedilmemigtir."

Diinyaca iinlii Ingiliz sair ve oyun yazar1 William Shakespeare, iinlii eserlerinden Othello’da
Kibris’1 bu sekilde tarif ediyordu. Devletlerin cografi 6zellikleriyle siyasetleri arasindaki iliskileri
inceleyen bilim dali olarak tarif edilebilecek olan jeopolitik acidan Kibris, Akdeniz’deki ugak gemisi
olarak tanimlanmaktadir. Tarih boyunca dénemlerinin giiglii imparatorluklarinin idaresi altina almak
icin ugrastiklart Ada, 1960’taki bagimsizligina ve ardindan yasanan olaylar sonucu tarihte “Kibris
sorunu” olarak amilincaya kadar Misir imparatorlugu, Biiyiik iskender, Bizans Imparatorlugu, Ingiliz
Krallig1, Osmanli Imparatorlugu ve son olarak Birlesik Krallik hakimiyeti altinda kalmistir. Biiyiik
giiclerin hakimiyet miicadelesine sahne olmasinin nedeni Denktas soyle acikliyordu:

"Kibris Adasi tarih boyunca hep stratejik bir dneme sahiptir. Kimin elinde olduysa Akdeniz'i,
Ortadogu'yu ve Kuzey Afrika'y1 kontrol eder. Roma Imparatorlugu'ndan Osmanli'ya kadar.
Osmanlilar 307 y1l Kibris Adasi'ndan Akdeniz'e hakim oldular. Ingilizler tiim Ortadogu'yu Kibris'tan
yonettiler. Ingilizler neden, iki askeri issi hep korumustur?
Ingiliz toprag1 sayilan Rum kesimindeki Ingiliz askeri iisleri Ingiltere ve ABD igin Akdeniz'de dogal
ucak gemisi olarak kaldi. Bu askeri iisleri Ortadogu'ya askeri miidahale i¢in sigrama tahtasi olarak
kullandilar. Yillardir miizakereler siiriiyor, Ingiltere hicbir zaman Ingiliz iislerini pazarlik konusu
yapmadi. Uslerden vazgegmedi. Bunun derin bir anlami var."

Kibris, jeopolitik olarak deniz ticaret yollar1 iizerinde bulunan, Siiveys Kanali'nin
acillmasindan sonra Onemi artan, askeri agidansa “yigiak bolgesi, hava kuvvetleri igin bir iis,
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istihbarat ve karsi istihbarat faaliyetleri i¢in ¢ok degerli imkanlar sahip” bir Ada olarak
nitelenmektedir. Tarih boyunca enerji ve su kaynaklarma erisim ve hakimiyet, savaglarin ve
catigmalarin 6nde gelen nedenlerinden biri olmustur. Kibris, bu agidan da kendisini ¢evreleyen
cografyadaki enerji talebiyle enerji arzinin tam kalbinde yer almasi nedeniyle miicadele sahasi
olmaya devam edecegi goriilmektedir.

Kibris’in konumuna Atatiirk tarafindan su sekilde dikkat ¢ekilmistir: Gliney sahillerinde bir
tatbikat1 izlemekte olan Atatiirk c¢evresinde topladigi kurmaylarma "Tiirkiye'nin yeniden iggal
edildigini ve Tiirk Kuvvetlerinin sadece bu bélgede mukavemet ettigini farz edelim. Ikmal yollarimiz
ve imkanlarimiz nelerdir?" sorusunu sorar. Subaylar bir¢ok goriis ve diistinceler ileri siirerler. Atatiirk
hepsini sabirla dinler sonra elini haritaya uzatir ve Kibris' isaret ederek "Efendiler Kibris diisman
elinde bulundugu siirece bu bolgenin ikmal yollar1 tikanmistir. Kibris'a dikkat ediniz. Bu ada bizim
igin ¢ok Onemlidir" der. Ingiliz Amirali Lord John Hay Kibris1 "bir deniz iissii olarak elde
edilebilecek en iyi yer" olarak nitelerken Ingiliz Devlet Adanmi Beaconsfiled de Kralice Victoria'ya
Kibris'm "On Asya'nin Anahtar1" oldugunu séyliiyordu.

Kerkiik-Yumurtalik Petrol Boru Hatti, Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hattiyla beraber diger
dogalgaz ve petrol boru hatlar1 ile su kaynaklari, diinyanin i¢cinde bulundugu enerji de dogal
kaynaklarin paylasimi sorunu agisindan bakildiginda, Adaya atfedilen “stratejik’ ifadesi bir kez daha
mana bulmaktadir. 2011 yilinda Giiney Kibris Rum Yoénetimi ile israil arasinda Dogu Akdeniz’de
dogal gaz arama ¢aligmalarina yonelik imzaladiklar1 anlasma, Adanin 6nemine binaen yazilan ve
soylenenleri dogrular nitelikte. Tiirk Disisleri Bakanligi tarafindan konuyla ilgili yapilan
degerlendirmede “Kibris Rum tarafinin 2011 Eylill ayinda Dogu Akdeniz’de baslattigi sondaj
faaliyetleri ¢oziim siireci agisindan en 6nemli risk” olarak degerlendirilmekteydi. Bakanlik, “KKTC
Cumbhurbagkani Eroglu tarafindan yasanan bu krizin asilabilmesi i¢in dogal kaynaklarin hakca
paylasimina yonelik yapici Onerisinin Rum tarafinca yanitlanmadan iade edilmesi ise bir yandan
Kibris Tiirklerine de pay vermekten s6z eden Rumlarin, dogal kaynaklarin nasil paylasilacagi
konusunda takdir yetkisini tamamiyla kendilerinde gordiiklerini ve halihazirda Birlesmis Milletler
himayesinde kapsamli ¢6ziim miizakereleri yiiriittiikleri Kibrisli Tiirkleri esasen miistakbel ortak
olarak gormediklerini bir kez daha gozler oniine sermislerdir” ifadesiyle krize yonelik bakis agisinin
miizakere siirecine verdigi zarara isaret etmektedir.

Dogu Akdeniz’de Enerji Satranci

Dogu Akdeniz’deki enerji satrancinin ilk hamlesi, Rumlarin 1979'da Spiros Kiprianu'nun
Rum yonetimi lideri oldugu donemde Misir'la birlikte petrol macerasina girmesiydi. Ancak Rauf
Denktas’in “Bu, bir savas nedeni olur™ agiklamasi1 yapmasi sonrasinda Tiirkiye'nin de tepkisiyle
Birlesmis Milletler (BM)’in devreye girerek Rum lider Kiprianu’nun “BM Genel Sekreteri, petrol
konusunda geri adim atmamizi istiyor ve Tiirklerin saka yapmadigini1 soyliiyor” agiklamasindan
goriilecegi iizere Rum tarafi geri adim atmist1?.

Daha sonra ise Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Demokrat Parti Genel Bagkani, o
donemin Devlet Bakani1 ve Bagbakan Yardimcisi Serdar Denktas da 10 Aralik 2003'de yaptigi
aciklamada, Kibris adasimin etrafinda diinyanin en zengin petrol rezervleri oldugunun tespit
edildigine isaret ederek, Avrupa Birligi (AB) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'in bu petrol

2 http://www.sabah.com.tr/Gundem/2011/09/21/kibris-petrol-icinde-mi-yuzuyor#
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kaynaklarin1 kendi kontrollerine almak istedigini, bu nedenle Annan Plani’nin derhal imzalanarak,
tiim Kibris'in Mayis 2004'te AB'ye girmesi yoniinde ugras verdigini sOylemisti.

Giiney Kibris Rum Yoénetimi 2003 yilinda Misir'la basladigi Dogu Akdeniz'de petrol ve
dogalgaz arama anlasmasina, 2007'de Liibnan, Suriye ve Israil ile devam etmisti. Hidrokarbon arama
ruhsat1 ihalelerine ilk olarak Subat 2007'de baslayan Rum yonetimi, Dogu Akdeniz'i kendince
parsellere ayirarak, uluslararasi ihaleye ¢ikmisti. 2009'da, Kibris agiklarinda Giiney Kibris'in sdzde
"miinhasir ekonomik bélgesi" icinde Gliney Kibris Rum Yo6netimi adina petrol arastirma ¢alismasi
yapan Panama bandirali Norveg arastirma gemisine Tiirk savas gemisince miidahale edildigi haberleri
Rum basininda ¢ikmisti.

ABD'nin Giliney Kibris Biiytikelgisi 27 Mayis 2009'da yaptigr agiklamada ise “bir Amerikan
sirketinin yakinda petrol arama calismalarina baslayacagini”® duyurmas: sonrasinda KKTC bu
duruma tepki gostererek ABD Biiyiikel¢isi’ni kinamisti. Rum tarafiysa, petrolle ilgili faaliyetlerini
‘egemenlik hakkini kullanma’ olarak nitelemesi sonrasinda donemin KKTC Cumhurbaskant Mehmet
Ali Talat, Rum tarafina, petrol arama calismalar1 konusunda ‘Tiirkiye’ye meydan okumak akillica
degil’ uyaris1 yapmusti.

Dogu Akdeniz’de sularin 1sinmasima neden olan bu gelismenin fitili ise Tiirkiye ve Israil
arasinda yasanan krizin sonrasinda, 11 yil aradan sonra ilk kez Rum Lider Dimitris Hristofyas’in
Israil’de iist diizey protokolle agirlanmasi ve agirlamanin ardindan daha énce Israil’le de dogalgaz
arama anlasmas1 imzalayan Rum Y&netimi’nin Israil’le 17 Aralik 2010'da iki iilkenin denizde
miinhasir ekonomik bdlgelerinin (MEB) sinirlarim1 belirleyen anlagsmayi imzalamasi sonrasinda
siirecin hizlandirilmasini istemesi ateslemistir®.

Giiney Kibris Rum Y&netimi lideri Dimitris Hristofyas, 14 Mart'ta Israil'e yapti§1 ziyarette,
Israil dogal gazinin Avrupa Birligi'ne Giiney Kibris {izerinden taginmasi konusunu ele alacak bir
caligma grubu kurulmasi karar1 alindigini agiklamisti. Giiney Kibris Rum Y 6netimi, sézde ‘Miinhasir
Ekonomik Bolgesi’nde baslatacagini duyurdugu dogal gaz arama ¢aligmalarina Tiirkiye'nin tepkisini,
Agustos ayinda BM ve AB’ye sikayet etmisti. Gliney Kibris Rum Yonetimi Disisleri Bakani Erato
Kozaku Markulli, 14 Agustos’ta, Rum tarafinin Dogu Akdeniz'de hidrokarbon aramalari konusunda
‘Turkiye'nin herhangi bir sey yapmaya cesaret edemeyecegini’ iddia etmesi sonrasinda Rum
yonetiminin 2003'de Misir'la yaptig1 anlagsmaya imza koyan, Giiney Kibris Rum Yonetimi eski
disisleri bakanlarindan Nikos Rolandis de, sozde MEB igerisinde petrol ve dogal gaz arama
caligmalariyla ilgili Tiirkiye'nin uyarilarii dikkate almasi ¢agris1 yaparak ‘Tiirkiye dedigini yapar’
demisti ve dedigi gibi de oldu.

Daha o6nce petrol ve dogal gaz aranmasina, sézde "bagimsizlik giinii" olan 1 Ekim'de
baslanacagini duyuran GKRY, bu kararini 6ne alarak, sondaja 18 Eyliil Pazar aksami baglamisti. Rum
Ticaret Bakanligi’nin Enerji Direktdrii Solon Kassinis®, sondaj platformunun 1650 metrelik deniz
tabanina ulasarak 80 metre de tabandan topragi deldigini agikladi. Rum radyosu da sondaja baslayan
Noble Energy sirketinin platformunun iizerinde Israil insansiz casus ucaklarinin ugus yaptiklarini ve
Israil donanmasina ait gemilerin de platformun dogusunda gériildiiklerini duyurmustu®. Sondaj

3 http://www.sabah.com.tr/Gundem/2011/09/21/kibris-petrol-icinde-mi-yuzuyor#

4 http://www.enerjihaber.com/israilin_kanatlari_altinda_sondaj-3-haber-258.html
5 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/18773690.asp

¢ http://www.sabah.com.tr/Gundem/2011/09/21/kibris-petrol-icinde-mi-yuzuyor#
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oncesi, Israil'in "Leviathan" ismi verilen parselinde bulunan dogal gaz platformu 12. parsele
tasinmisti.

Yapilan uyarilar ile ortak ¢alisma ¢agrilarina ragmen Ada’nin giineyinde ihaleye ¢ikan Giiney
Kibris Rum Yonetimi’nin, Eyliil 2011°de 13 petrol arama sahasindan birini alan ABD’nin Noble
Energy sirketiyle sondaj ¢alismasini baslatmasindan 3 giin sonra Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ise
Tiirk Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO)’na Ada’nin etrafindaki aramalar i¢in ruhsat verdi ve
TPAO, Shell ile Kasim 2011°de Akdeniz ve Gilineydogu Anadolu Bdolgesi'nde petrol arama, iiretim
ve paylasim anlasmas1 imzaladi’.. KKTC nin aldig1 siyasi karar cercevesinde® Gazimagosa kentinde
karada 3 bin metreye kadar inilmesi planlanan Tiirk Yurdu-1 adi verilen bu kuyuda sondaja basladi.
Petrol aranan Siiriistli koyii, Shell sirketinin 1973’te sondaj yaptig1r ve olumlu sonuglara ulastig
bolgede yer aliyor. TPAO ve Shell Giineydogu Anadolu'da ise seyl gaz (kaya gazi) liretiminde faaliyet
gosterecek. 2 bin 500 metre deniz derinligine sahip olan bolgede sondaj masraflarinin Shell tarafindan
karsilanacagi belirtilirken sondaji yapacak dev platformun da Shell tarafindan getirilecegi ifade
ediliyor.

GKRY’nin bu hamlesinin altina yatan sebepleri ele alindiginda; GKRY nin Ekim ayinda
gerceklesecek Kibris miizakerelerinin hemen 6ncesinde Israil ile imzaladig1 miinhasir ekonomik
bolge anlagsmasi geregi petrol ve dogal gaz arama ¢aligmalariyla yarattigi bu fiili durumla giindemi
miizakerelerden kaydirarak statiikonun devami yoniinden bir siyaset izledigini bir kez daha gostermis
olmaktadir. Bazi uzmanlarca ° bu, “Kibris sorununu denize tasima stratejisi” olarak
nitelendirilmektedir. Diger taraftan GKRY, c¢ikarilacak olasi dogal gazdan elektrik saglamay1 da
diisiiniiyor. GKRY nin Subat 2009'da Monchegorsk isimli Rum bandirali Rus gemisini Iran'dan
Suriye'ye cephane gotiirdiigii sirada alikoyarak, patlayict ve mithimmati Rum Milli Muhafiz
Ordusu'na (RMMO) deniz iissiine bosaltmasi sonrasinda bu mithimmatin 11 Temmuz'da patlamasiyla
bolgedeki ana elektrik saglayicisi Vasiliko santrali de devre dist kalmis, zaten zorda olan Rum
ekonomisi bliyliik darbe almisti. Rum yonetimi, ortaya ¢ikan elektrik acigini kapatmak i¢in 16
Temmuz'dan bu yana KKTC'den elektrik aliyordu'®.

Bagbakan Recep Tayyip Erdogan!', Giiney Kibris Rum Y&netimi’nin Giiney Kibris
aciklarinda ¢’ Afrodit’’ ismiyle anilan 12. parselde petrol ve dogalgaz sondaj1 yapmasini “Bu miinhasir
ekonomik bolge tartismalidir, bu tartismali bolgede de bdyle bir adim1 atmalarinin dogru olmadigini
daha 6nce kendilerine de iletmistik” s6zleriyle degerlendirdi.

Gelinen durumla ilgili olarak Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam Taner Yildiz'?, Kibris Rum
Kesimi'nin, kendi karasularinin disinda arama yapmasini1 dogru bulmadigini belirterek bir yandan
Gazimagosa'daki kara parcalarinda ¢calismalarin devam ederken, diger yandan da Akdeniz'de Antalya
aciklarinda yiiriitiilen ¢aligsmalarin belli bir sistemde, belli bir program dahilinde devam ettigini;
bunun yaninda 10'a yakin uluslararasi firmanin da miiracaat ettigi Mersin agiklarinda petrol ve
dogalgaz aramasi ile ilgili caligmalar bulundugunu vurguladi.

Burada ele alinmas1 gereken bir bagka konu ise miicadeleye sahne olan Akdeniz’deki enerji
kaynaklarinin ne biiyiikliikte oldugudur. Noble Energy sirketinin iist diizey bir yetkilisine gore, Kibris

7 http://www.cnnturk.com/2011/ekonomi/genel/11/23/akdenizde.rumlara. karsi.dev.adim/637659.0/index.html
8 http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?id=20431272

% http://www.usak.org.tr/myazdir.asp?id=2327

10 http://www.sabah.com.tr/Gundem/2011/09/21/kibris-petrol-icinde-mi-yuzuyor#

' http://www.enerjihaber.com/israilin_kanatlari_altinda_sondaj-3-haber-258.html

12 http://www.turkishjournal.com/i.php?newsid=11495
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Rum kesimin tek yanli parselledigi “12. ve 3. Parsel’deki yataklar ‘¢ok biiyiikk’ ve Bu iki Kibris
parselinde bulunan yataklar Avrupa'nin onlimiizdeki 100 yillik enerji ihtiyacin1 karsilayabilecek
Olctide™.

Baska bir habere goreyse; Rumlar aslinda dogalgaz aramalarin1 3 veya 9’uncu parselde
arastirma yapacakti. Rum Yonetimi 2007°de bu yonde hem Suriye hem de Misir’la anlagmalar
imzalandi. Anlagmalarin kamuoyuna agiklanmasindan sonra Tiirkiye hem Suriye’ye hem de Misir’a
bu konuda sert tepki gosterdi. O déonem yapilan diplomatik temaslar sonucunda Suriye ve Misir
dogalgaz aramada geri adim atti. Rumlar da yalniz kalinca arama caligmalarini siirdiiremedi.
Rumlarin geri adim atmasindaki en biiylik tedirginligi bu parsellerin Tiirkiye’ye yakin olmasiydi.
Israil’in de dogalgaz arama konusunda Rumlara destegi sonrasindaki goriismelerde segilen 12. parsel
Rum tarafi ve Israil’e yakin olan parsel olmas1 nedeniyle Tiirkiye nin miidahalesinin zor olacag
diisiiniiliiyordu!?.

Tiirkiye ve Kibris Tiirk tarafiysa parsel konusuna itiraz etmezken, 1960 Kibris Cumhuriyeti
yasalarina dayanarak “Ada’da ¢6zliim olmadan Rumlar dogal kaynaklari tek basina ¢ikaramaz ve
buradan kazang elde edemez” tezini savunuyor. Atilacak bir adimda, 1960 Cumbhuriyeti’ne gore
Tiirklerin de onay1 olmadig belirtilerek itiraz ortaya koyuluyor. Tiirk Disisleri Bakanlig1'* tarafindan
konuyla ilgili yapilan degerlendirmede “Kibris Rum tarafinin 2011 Eyliil ayinda Dogu Akdeniz’de
baslattig1 sondaj faaliyetleri ¢6ziim siireci agisindan en onemli risk” olarak degerlendirilmektedir.
Bakanlik, “KKTC Cumhurbagkani Eroglu tarafindan agiklanan yasanan bu krizin asilabilmesi igin
dogal kaynaklarin hak¢a paylasimina yonelik yapici 6nerinin Rum tarafinca yanitlanmadan iade
edilmesi ise bir yandan Kibris Tiirklerine de pay vermekten s6z eden Rumlarin, dogal kaynaklarin
nasil paylasilacagi konusunda takdir yetkisini tamamiyla kendilerinde gordiiklerini ve halihazirda
Birlesmis Milletler himayesinde kapsamli ¢6ziim miizakereleri yiiriittiikleri Kibrish Tiirklerini esasen
miistakbel ortak olarak gdrmediklerini bir kez daha gozler Oniline sermislerdir” ifadesiyle krize
yonelik bakis agisinin miizakere siirecine verdigi zarara isaret edilmektedir.

Bu minvalde, KKTC Cumhurbaskani Dervis Eroglu ve Bagbakan Recep Tayyip Erdogan 21
Eyliil’de New York’ta, Kibris Tiirklerinin Ada ve ¢evresindeki dogal kaynaklar {izerindeki Rumlarla
ortak sahibi olduklar1 esit haklarint muhafaza etmek i¢in Akdeniz’de Kita Sahanligir Sinirlandirma
Anlagmas1 imzaladi. KKTC Bakanlar Kurulu da 22 Eyliil’de TPAO’ya Ada’nin etrafindaki deniz
alanlarinda petrol-dogalgaz arama ruhsatlar1 vermis; TPAO da 26 Eyliil’de Piri Reis sismik arastirma
gemisi ile KKTC adina G bolgesi” olarak adlandirilan ruhsat sahasinda jeofizik aragtirma ve sismik
veri toplama ¢alismasina baglamis ve 2 Kasim’da ¢alismalarini tamamlayarak 4 bin kilometre alanda
veri toplamustir'>,

KKTC Cumhurbagkanligi Eski Miistesar1 M. Ergiin Olgun'®, TEPAV ile ODTU Avrupa
Calismalart Merkezi, 3 Subat 2012 Cuma giinii Dogu Akdeniz’de siiren petrol ve dogalgaz arama
caligmalar1 konusunda yapilan toplantida “Avrupa’nin petrol ihtiyacinin yiizde 70’inin Akdeniz
lizerinden tasindigmi ve Dogu Akdeniz'de, Avrupamin 30 yillik hidrokarbon ihtiyacini
karsilayabilecek bir miktar olan 60 milyar varil hidrokarbon bulundugunun tahmin edildigini
belirterek, bu yataklara yakin olan Kibris’m Liibnan, Suriye ve Israil ile arasinda kalan bdlgede 3,45

13
14

http://www.enerjihaber.com/israilin_kanatlari_altinda_sondaj-3-haber-258.html
http://www.mfa.gov.tr/kibrista-3-eylul-2008-tarihinde-baslayan-bm-kapsamli-muzakere-sureci-baglamindaki-son-

gelismeler.tr.mfa
15 http://enerjigundemi.com/2012/02/turkyurdu%E2%80%99nda-ilk-kez-petrol-ve-gaz-aranacak/
16 http://www.tepav.org.tr/tr/haberler/s/2653
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trilyon metrekiip dogalgaz ve 1,7 milyar varil petrol bulundugunun belirtildigini” s6yledi. Olgun, BM
1982 Deniz Hukuku Konvansiyonu’nun, “MEB” olarak kisaltilan “bir devletin belirlenen bdlgede
deniz kaynaklarinin kesfi ve kullanimi iizerinde 6zel haklar kullandigi alanlar” konusundaki
diizenlemelerine isaret ederek bu alanlarin belirlenmesinin “ortay hat ¢izgisi”, “bolgelerin ilgili
taraflarca anlasmayla belirlenmesi” ve mukayeseli unsurlar1 géz 6niinde bulundurmay1 gerektiren
“hakkaniyet ilkesi’ne dayandigini belirtti. GKRY’nin deniz yetki alanlarinin belirlenmesinde
hakkaniyet ilkesini ve Kibrisli Tirklerin haklarini ihlal ederek ortay hat ¢izgisine bagli anlagmalar
yapmasinin kabul edilemez oldugunun altini ¢izen Olgun, hakkaniyet ilkesinin ihlalinin Misir, Suriye,
Liibnan, Israil ve Filistin halkinin haklar1 i¢in de gecerli olduguna dikkat ¢ekmisti. Piri Reis gemisi
de, Ada cevresinde ruhsat verilen sahalarda baslattig1 arastirmalarla 1974 ten sonra ilk kez bir Tiirk
kurulusu (TPAO) Giiney Kibris’ta fiili durum yaratmis oldu. Calismalarin 2012 sonuna kadar
stirecegi, islenmesininse 2014 bulacag1 dikkate alindiginda, oniimiizdeki siirecin glindeminde
Kibris adasinin yer bulacagi soylenebilir.

Tiirk tarafinin diger itiraz noktasi ise Tiirkiye nin bolgede en uzun kiyiya sahip iilke olmasi
nedeniyle sahip oldugu haklar. Rumlarin sondaj karari1 uluslararasit hukuka aykir1 ve provokasyon
olarak degerlendirilerek KKTC ile imzalanan kita sahanlifi anlagsmasi ile TPAO, fiili durum
olusturulmus oluyor. Rumlarin ‘Afrodit’ adli bélgenin uluslararasi sular i¢inde yer almasi ile Tiirk
savas gemileri de sondaj calismalarim takip ederken Israil’in gizli servisi Mossad’a yakinhigiyla
bilinen Depka internet sitesinde, Israil donanmasi ile insansiz hava araclarinin Tiirk donanmasini
yakindan takip ettigi yazilmisti. Dogu Akdeniz’de sulari 1sindiran bu gelismeyle Yunanistan, Tiirkiye
ve Israil ordulari alarma gegmisti.

AB’nin sular1 durultma yoniinde ¢esitli girisimleri olan AB Komisyonu’nun Genislemeden
Sorumlu Temsilcisi Stefan Fiile, Rum lider Dimitris Hiristofyas’1 bizzat telefonla arayarak ‘sondajin
ertelenmesi’ni istemesi, AB Donem Bagkani Polonya’nin, Rumlardan ve AB Komisyonu’ndan
kapsaml1 bilgi alarak dogal gaz aranmasina ara verilmesini Rum Yonetimine iletmesi ve AB Dig
Iligkiler Yiiksek Temsilcisi Catherine Ashton’in sdzciisii Maja Kocijancics’in, “Taraflar itidalli
davranip, siirecin basariyla tamamlanmasi i¢in elinden geleni yapmalidir” agiklamasina ragmen siireg
islemeye devam etti.

Amerikan Noble Energy sirketinin, Israil’in Delek sirketiyle birlikte Rumlardan kiraladig1
deniz parseli, Kibris adasinin yaklasik 200 kilometre giineyinde yer aliyor. Bolge ayn1 zamanda
Israil’in dev dogalgaz rezervleri buldugu ve halen dogalgaz ¢ikardigi Leviathan bdlgesine de bitisik.
Noble Energy sirketinden yapilan agiklamalarda sondaj calismalarinin uzun bir siire¢ olacagi
vurgulaniyor. Iki aydan uzun siirmesi beklenen ilk sondajda siirecin isleyisinde su bilgiler &ne
¢ikiyor I Sismik veriler dogalgaz yataklarmin deniz tabaninin 2 bin metre altinda oldugunu
gdsteriyor. Deniz tabanindan 2 bin 300 metre altina kazilacak. israil’in Delek sirketi devreye girecek.
Sondaj1 yapan Amerikan Noble ve Delek sirketi, dogalgazin Rum kesimine deniz altindan désenecek
borularla en erken 2014’te ulasmasimi hedefliyor. Sondaj yapilan parsele bitisik Israil’in dogalgaz
cikardigr Leviathan bolgesinden Rum kesimine boru hatti dosenmesi de giindemde. Afrodit
bolgesinden ¢ikacak dogalgazin miktar: ve kalitesi uygunsa, bu hatta baglanacak.

17 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/18773690.asp
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Tiirk Dis Politikasi ve Dogu Akdeniz Sorunsalh

Amerikan Noble Energy sirketinin, Giiney Kibris aciklarinda yiiriittigli sondaj ¢alismalarina
baslamasi, bolgede Tiirkiye-Israil-Giiney Kibris Rum Yé&netimi iiggeninde krize neden olurken
Tiirkiye de hamlesini milli petrol sirketi Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligt (TPAO) ile
diinyanin 6nde gelen petrol sirketlerinden Shell ile Akdeniz ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde
petrol arama, tiretim ve paylasim anlasmasi imzalamak yoniinde yapti. Calismalarin 2012
sonuna kadar siirecegi, islenmesininse 2014 bulacag1 dikkate alindiginda oniimiizdeki siirecin
giindeminde Adanin yer bulacagi sdylenebilir. Kibris’in etrafini saran bolgelere "bdlgesel ve stratejik
giic" olma yolunda bir agilim sagladig1 dikkate alindiginda asirlar boyu siiren miicadelenin anlami
daha 1yi ortaya koyulabilecektir.

Dogu Akdeniz’de statiikoyu degistiren bu gelismelerin Tiirk Dis Politikasi’na etkisi
hususunda cesitli goriisler dne siiriiliiyor. Bunlardan bir tanesinde'® Tiirkiye’nin “komsularla sifir
sorun” paradigmasint Dogu Akdeniz’de zorladiginin alt1 ¢iziliyor. Sondaj krizi ile Rum Kesimi ile
iliskilerinde Tiirkiye'nin reelpolitik ilkelere geri doniis yapilmaya basglandiginin USAK AB
Arastirmalart Merkezi Politik Ekonomi Uzman1 Mustafa Kutlay’a gore, sondaj krizi ile birlikte
Tirkiye’'nin ~ Dogu  Akdeniz ~ Olgeginde  iic  onemli  reelpolitik  mesajt  aldi:
Bunlardan birincisi, “Dogu Akdeniz’deki dengenin bir kez daha Tiirkiye aleyhine degistigidir” diyen
Kutlay, tarihsel bir analiz yaparak, “1981°de Yunanistan’in AB’ye iiye olmasi, ardindan 2004’te
AB’ye Gliney Kibris’in “Kibris Cumhuriyeti” ad1 altinda iiye olmasiyla Dogu Akdeniz’de dengeler
bozulmustu. Rum Kesimi’nin son petrol arama hamlesi Tiirkiye tarafindan karsiliksiz birakilirsa
dengeler Tiirkiye aleyhine daha da bozulacaktir” dedi. ikinci olarak, Rumlarin sondaj arama
faaliyetlerine baslamasiyla birlikte Dogu Akdeniz’de sifir toplamli bir oyun baslamis oldugunu
belirten Kutlay, sorunlari karsilikli diyalog-temelli ¢6zmek yerine, realist gii¢ dengesini dne ¢ikaran
bir politika anlayisiyla hareket eden Kibris Rum Kesimi’ne Tiirkiye nin de benzer bir stratejiyle cevap
vermesi gerektigi mesajini veriyor. Son olarak ise, Kibris meselesi ¢oziilemedikge Tiirkiye nin basina
daha birgok sorunun ¢ikmaya devam edecegini belirten Kutlay goriislerini su sekilde 6zetliyor!:
“Giiney Kibris Rum Kesimi BM tarafindan ‘Kibris Cumhuriyeti’ adi altinda egemen bir devlet olarak
tamndigindan dolayi, sondaj krizinde Rum Kesimi ‘deviet’ olmasindan kaynaklanan haklarini
kullandigini iddia ediyor. AB, Rusya, Ingiltere gibi giicler de Kibris Cumhuriyeti’'nin Akdeniz de
petrol arama hakkina sahip oldugunu soyliiyor. Fakat Tiirkive Rum Kesimini devlet olarak
tammadig icin konuya iliskin bir anlagmaya yanagmiyor. Kisacasi, daha Kibris sorunu ¢oziilmedikge
Tiirkiye bu ve bu gibi bir¢ok sorunla karsi karsiya kalabilecek.”

Kutay’a gore Tiirkiye’nin kararlilik ve ciddiyetini hemen her platformda israrli bir sekilde
anlatmasi; bilhassa AB, ABD, BM, Rusya, Misir ve Liibnan nezdinde diplomatik baski uygulamasi
yerinde olacaktir’®. KKTC ile imzalanan anlagsma geregi vakit kaybetmeden sondaj ¢aligmalarina
baslanmali, Akdeniz’de Misir ve Liibnan ile miinhasir ekonomik bolge anlagsmalart imzalanmasi igin
girisimlerde bulunulmalidir. Ayrica Dogu Akdeniz’de “sifir toplamli bir oyunun” devreye girdiginin
idrakinde bir dis politika paradigmasi benimsenmelidir. Son donemde Tiirk dis politikasinin es
zamanl olarak cok degisik cephelerde yogun bir diplomasi trafigine girdigi ortadadir. Bu durum
Tiirkiye’nin enerjisini ¢ok daha iktisath ve sonug¢ odakli kullanmasini gerektirmektedir. Tiirkiye nin
enerjisini en yogun sekilde harcamasi gereken alanlarin basinda ise Dogu Akdeniz’in geldigini, bu

18 http://www.usak.org.tr/haber.asp?id=1229
19 http://www.usak.org.tr/haber.asp?id=1229
20 http://www.usak.org.tr/haber.asp?id=1031
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acidan Dogu Akdeniz’in Tiirkiye i¢in yagam alan1 olusturan (lebensraum) bir alt-havza teskil ettigini
belirtmek gerekir.

Dogu Akdeniz’de yasanan gelismelere diger tilkelerin bakisi da farklilik arz ediyor. KKTC’li
kaynaklar?!, Ingiltere’nin, Giiney Kibris Rum Y&netimi’nin bélgesinde kalan Agrotur ve Dikelya’da
iki ayr1 askeri {issii bulundugunu animsatarak, Ingilizlerin su an icin ‘bekle ve gor’ politikasi izledigi
gorlistinde. AB i¢indeki son durum, Rumlarin lehine isliyor. Rumlarin petrol arama c¢aligmalarini,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Danimarka, Avusturya, Bel¢ika ve Hollanda destekliyor. Bir goriise
goreyse bu destegin nedeni, Avrupa’yr Rusya’ya bagimliligini azaltmaya yarayacak enerjinin
buradan saglanacak olmasi ve enerji arayisindaki Cin’i Dogu Akdeniz’den uzak tutmaya yaramasidir.

Sonug¢

Dogu Akdeniz’deki enerji satranci, dyle goriindiigii gibi 3 aktorle sinirlt degildir; ABD, AB,
Rusya ve Cin gibi enerji kaynaklar1 savaginin temel aktorleri de oyunun bir pargasidir. “Arap Bahar1”
diye isimlendirilen halk ayaklanmalarinin da bu dénemde yine oyunun diger aktorleri olan Misir,
Liibnan ve Suriye bolgesinde ¢ikmasi da zamanlama agisindan dikkatten kagmamasi gereken
gelismelerdir. Objektif dar tutuldugunda Yunanistan-Israil-Tiirkiye-Kibris liggeninin one ¢iktigi bu
satrangta, bliylik resim ise ¢ok sayida oyunun ve oyuncunun, hesabin i¢ ige gectigi bir oyun oldugunu
gosteriyor ve yine enerji bu denklemin de en fiyakali bilesenidir.

Tiirkiye agisindan bir alt-havza (lebensraum) olan Dogu Akdeniz, Tiirk Dig Politikasi’nda son
yillarda olumlu gelismelerin yasandigi Ege Denizi’ndeki Tiirk-Yunan anlasmazliginin yerini almaya
aday goriiniirken enerji alanindan bolgede yasanan gelismeler, Tiirk Disg Politikasinin miicadele
alanlarinda yeni ve aktif bir cephenin agilmasia yol agmistir. Tirkiye kararligimi attigr somut
adimlarla ortaya koyarken bu olay, kars1 taraftaki Israil ile yasanan ve Mavi Marmara ile derinlesen
gergin iligkilerde yeni bir kaynama noktasi olugsmasina neden olmustur.

Dogu Akdeniz’deki mevcut paradigmay1 degistiren enerji satranci, bolge tlkelerinden biri
olan Suriye’de yasananlar ve miidahaleye varacak noktaya gelen gelismeler dikkate alindiginda
diinya siyasetinde Orta Dogu ile birlikte mercegin odaklandig: yerlerden biri olmaya devam edecektir.
Taraflarin kararli tutumlari sorunu ¢ikmaza gotiiriicli bir neden iken Suriye ile ilgili yasananlar, ikinci
bir miicadele sahasinin agilmasi konusunda iilkelerde tereddiide yol agacaktir.
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Konfeksiyon isletmelerinde performansa dayah
uicretlendirme ve bir isletmedeki uygulamasi

Miicella GUNER ! Onder YUCEL 2

Ozet

Giliniimiizde bir¢ok isletme, isletme basarisinda insan olgusunun Onemini anlamig ve bu
nedenle calisanlarin verimliligini 6l¢meyi ve degerlendirmeyi saglayan ‘Performans Degerlendirme
Sistemleri’ni kullanmaya baslamislardir. Kurumlar amaglarint gergeklestirebilmek, verimliliklerini
artirabilmek ve ¢alisan memnuniyetini saglayabilmek amaci ile de is gorenlerini ‘Performansa Dayali
Ucret Sistemleri’ vasitasiyla degerlenmektedirler. Boylelikle calisanlar isletmede adil bir iicret
sistemi olduguna inanarak kuruma daha bagli bir sekilde performansini yiikseltmeye ¢alismaktadirlar.
Calismada tekstil sektoriinde uygulanabilirligi ve basarist miimkiin olan performansa dayal iicret
sisteminin bir konfeksiyon isletmesindeki uygulamasi ve ¢alisanlarin {icretlerine nasil yansitildigi
anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans degerlendirme, iicretlendirme, performans yonetimi.

Performance-based pricing in apparel companies and its applications
Abstract

In nowadays, many of companies understand how important that the staff’s motivation and the state
of belongings to their company are. For tahat reason, they use ‘Performance Rating System’ gor appraising
their workers.After appraising all the workers performance and efficiency with this system, they determine
how much salary they will pay. It creates a fair payment system between the workers .In this study, performance
raiting systes and performancce-based salary systems which are applicable in textile sector and its effects to
salary of employees is explained.

Key Words: Performance rating, pricing, performance management
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Konfeksiyon isletmelerinde performansa dayali iicretlendirme ve bir igletmedeki uygulamasi

1. Giris

Glinlimiizde Onemi artan insan odakli yOnetim diislincesi tekstil sektoriinde de
uygulanmaktadir. Isletmelerin girdileri arasinda ayri bir dnem teskil eden insan kaynagi faktdrii
giiniimiiz degisen rekabet ortaminda, yeni ekonomide isletmelerin en biiylik rekabet giiclinii
olusturmaktadir. Isletmelerde yiiksek verimlilige ulasabilmenin yolu, insan faktoriinden miimkiin
olan en yiiksek seviyede faydalanmaktan gegmektedir. Ciinkii ¢calisanlarin basarisi isletmenin basarisi
olmaktadir. Calisanlarin performans diizeyi ne kadar yiiksek olursa isletmelerin de verimliligi ve
kalite diizeyi o dlgiide artmaktadir. Bir igletmenin gelismesinde is giicliniin yeri oldukca biiyiiktiir.
Emek yogun bir sektor olan tekstil sektoriinde de ¢alisanlarin gostermis oldugu performans insan
giiclinden alinacak olan verim ile dogrudan iligkilidir. Basariya yonelen biitiin kurumlarda, insan
faktoriinden etkin olarak faydalanabilmenin temel Olgiitlerinden birisi de performans
degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirme c¢alisanlardan etkin sonuglar almak icin hedef belirleme,
degerlendirme, geribildirim ve oOdiillendirmeden olusan, is gorenlerin kendi yeteneklerinin ve
basarabilirliklerinin farkina varmasini saglayan bir yonetim aracidir. Bir isletmedeki tiim calisanlar
aynt performans diizeyinde c¢alisamazlar. Calisanin gostermis oldugu performansi; onun
yetenekleriyle, kisiligiyle ve ise olan ilgisiyle yakindan ilgilidir. Performans degerlendirme
yontemleri ile is gorenler orgiit i¢indeki ¢alismalarina yonelik zayif ve gili¢li yonlerini gorebilecek,
hedeflere ulagsmak icin neler yapmasi gerektigini anlayacak, isletmenin kendisinden ne bekledigini
bilecektir. Dolayistyla ig veren ile daha yapici iletisim kurabilecektir. Calisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesi ile gerekli egitim ihtiyaglar1 belirlenecek ve is gorenin gelisimine katkida
bulunabilinecektir. Bu sebeple, her orgiitiin amaglart ve oncelikleri g¢ercevesinde performans
degerlendirme yontemleri gelistirmeleri gerekmektedir. Ucret en genel anlamiyla, kisinin emegi
karsiliginda kisiye ddenen bedeldir. Emege paha bigmek ise kolay bir is degildir. Iste bu nedenle
performansa dayali iicret sistemleri gelistirilmis ve uygulanmistir. Boylece calisanlar kurulusun
amagclarini ve bireysel performans hedeflerini gerceklestirme derecesine gore takdir edilir ve bu takdir
iicretlerine yansitilir. Performansin iicretlere yansitilmasi Orgiitlerin basarisinda biiylik rol
oynamaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin performansinin artmasi ile organizasyonun da performansini
arttiracagi goriisiine dayanan bireysel performansa dayali ticret sistemi; ¢alisanlar iist bir performans
diizeyi icin motive ederek emek verimliligini artirmakta, is gorenlerin daha verimli ¢aligmasin1 tesvik
etmekte, isletmede uzun siireli kalmalarin1 saglamakta ve ayn1 zamanda personel tarafindan adil
olarak algilanacagindan, firmalarin verimliligini ve rekabet giiclerini artirmaktadir. Bu sebeple
organizasyonlarin ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmeleri i¢in, iicret artiglarinin
calisanlarin performans diizeylerine baglanmasi politikas1 yaygin olarak uygulanmakta ve sistem her
gecen giin daha da yayginlagmaktadir.

2. Performansa Dayali Ucretlendirme
2.1 Bireysel Performansa Dayal Ucret

Bireysel performans, bir bireyin yapmasi gereken bir is ya da bir gérev bakimindan gosterdigi
basar1 derecesidir. Bireysel performansa ile iicret arasinda kurulacak iliski iicret artiglarinin kisilerin
gosterdigi performansa gore belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Kisinin {icret artisi, gecmis
donemde degerlenen performansina gore belirlenmektedir. Ancak gegmisteki performansa gore ticret
artis1 belirlenirken, gelecekteki performansin artirilmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu siireg iki
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asamal1 olarak degerlendirilebilir. Birinci asamada gegmis performansa gore iicret artig programi
belirlenmekte, ikinci asamada ise gelecekteki performanst motive etmek icin {iicret artisi
verilmektedir. Boylece performansa dayali iicret ile yiiksek performans oOdiillendirildigi gibi bu
performansin siirdiiriilmesi de tesvik edilebilmektedir(Bagdelen, 2000).

Bireysel performansa dayali iicretin ¢alisanlara 6denmesi iki bigimde gerceklesmektedir. Bunlardan
ilki bireysel performansa gore baz iicrette belli oranlarda yapilan artiglardir. Bu artiglar baz ticrete
eklendiginden dolayt iicreti kalic1 bigimde etkilemektedir. ikinci olarak, performansa bagl olarak bir
kereye mahsus ve baz iicrete yansitilmayan performans primleri ddenebilmektedir. Ucretin primler
seklinde O6denmesi ile kalict bigimde artirilmasinin getirecegi maliyet yiikiinden kurtulmak
amaclanmaktadir. Primler, performans degerlendirme donemlerine gore yillik veya alt1 aylik stirelere
uygun olarak verilebilmektedir (Bagdelen, 2000).

Bireysel performansa dayali ticret planlar1 ile diger 6nemli tegvik iicret modelleri arasinda bazi
onemli farkliliklar bulunmaktadir. ilk olarak, bireysel performansa dayal: iicret planlari, ddiillerin
calisanin gelecekteki performansina katkida bulunabilecek vasiflar1 kazanmasi karsiliginda dagitilan
vasiflara dayali licret planlarindan farklidir. Bireysel performansa dayali licret sistemlerinde ddiiller
gerceklesmis olan, yani calisanin gecmiste gosterdigi performansa gore verilmektedir. Ikinci olarak,
bu sistemde calisanlarin performansi iiretilen miktar, satislar, karlar, maliyet ve zaman tasarrufu gibi
somut gostergelere gore degil subjektif degerlendirmelere gore dlgiilmektedir. Ugiincii olarak bireysel
performansa bagli iicret planinda odiiller bireysel performans karsiliginda olmak iizere bireylere ayri
ayr1 dagitilmaktadir. Bunun yaninda, grup performansina dayali iicret planlar1 ve kazang paylasim
planlar1 tiim bir ¢alisma grubunun performansina dayali olmaktadir (Unal, 2000).

2.2. Ekip Performansina Dayal Ucret Sistemleri

Ekip calismasimin gegerli oldugu isletmelerde ekip calismasi ile ortaya cikan olumlu
kazanimlardan ekip tiyelerinin yararlandirilmasi gerekmektedir. Yani ekip performansinin ekip bazli
bir ddiillendirme sistemi ile iliskilendirilmesi ve {icretlendirmeye yansitilmasi 6nem tagimaktadir.
Sistemin temelinde ekip hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilmasi veya hedeflerin asilmasi
halinde belirli miktarda bir parasal 6diiliin ekip liyeleri tarafindan paylasilmasi yatmaktadir. Ekipler
icin belirlenecek hedefler karlilik, katma deger yaratma, satis ya da tiretim miktar1 gibi alanlara iligkin
olabilir. Benzer sekilde verimlilik diizeyinin artmasi, maliyetlerin diigmesi, stok diizeyinin azalmasi,
zamaninda teslimat yapilmasi gibi iyilesmeler de parasal ddiillendirmeye esas alinabilir. Bu sistem,
caligsanlar tarafindan daha kabul edilebilir ve adil bir sistem olarak algilanmakta, ekip ruhunu
giiclendirmekte ve ¢alisanlar arasinda saglikli bir rekabet anlayisina zemin olusturmaktadir. Ancak
ekip iiyeleri arasinda adil bir is dagilimini kurmak zordur. Uyeler arasinda sorumluluk dagilabilecegi,
yiiksek performansla calisan iiyeler diisiik performansla ¢alisanlara kars1 olumsuz tavir alabilecegi ve
bireysel motivasyonu diisiirebilecegi i¢in sistem sakincali olabilmektedir (Sabuncuoglu, 2000).

2.3 Organizasyon Performansina Dayali Ucretlendirme

Organizasyon performansina dayali {iicret planlari, c¢alisanlarin organizasyon ile
0zdeslesmelerini saglamak ve onlart igbirligine yoneltmek amaciyla olusturulan organizasyon
diizeyindeki planlardir. Dogrudan performansa dayali birey ve takim uygulamalarina oranla daha
dolayli bir performansa dayal: licret sistemidir. Bu tiir sistemlerin en yaygin olarak kullanilanlar
tasarrufa dayali kazang paylasimi ile kar paylagimi sistemleridir (Bayindir, 2004)
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3. Materyal ve Metod

Bu arastirmada bir konfeksiyon isletmesindeki performans degerlendirme sistemi ve bu
sistemin ¢alisanlarin iicretlerine nasil yansitildig incelenmistir. Caligmalarin verileri isletmenin insan
kaynaklar1 boliimiinden alinarak yorumlanmuistir.

4. Isletme Verileri
Isletmede ¢alisanlar mavi yakalilar ve beyaz yakalilar olarak iki grupta yapilmaktadir.
4.1 Mavi Yaka Personeli

Isletmede mavi yaka personeline iliskin performans verileri anlik olarak &lgiilmekte ve
degerlendirilmektedir. Her operatdrde elektronik giris terminali bulunur ve operatér yaptigi her
faaliyette (ara verme, ise baslama, ariza durumu vb.) bu terminale veri girmektedir. Demet dikim
bandina sokuldugu anda demet numarasini operator dijital veri terminaline girer. Belirli araliklarla
veriler raporlanir ve boylece herhangi bir hatanin sorumlusu rahatlikla bulunabilmektedir. Bant
caligsan1 bunu bildigi i¢in kendi iiriinlerini daha dikkatli iiretmektedir.

Grup liderleri her ay ¢alisanlariyla performans degerlendirme goriismesi yapar. Calisanlarin
degerlendirilmesinde %100 performans %98 kalite hedefi temel alinir. Caliganlar bireysel degil takim
performanslarina gore degerlendirilirler. Bir kisinin yavas ya da hizli calismasi degil bandin yavas ya
da hizl tiretim yapmas1 esas alinir.

Eger banttaki bir calisanin performans: diisiik olursa, orda is yigilmalar1 olup bandin geri
kalanini da etkileyeceginden, o ¢alisan i¢in zaman etiidii alinarak egitimler ve mekanik inceleme gibi
destekler saglanir. Tiim bunlarin sonunda tiim operatdrler yoneticilerle her ay gdzden gecirme
toplantilar1 yapmaktadir.

4.2 Beyaz Yaka Personeli

Insan Kaynaklar1 tarafindan organize edilen PDS (Personel Degerlendirme Sitemi)
goriismeleri beyaz yaka ¢alisanlari ile yilda bir kez olmak iizere aralik ayinin sonunda gergeklestirilir.
Bu toplantilarda gecen yilin veri degerlendirilmesi yapilir. Sorumlu oldugu birim hakkinda goriisleri
alinir. Gelecek yil igin yeni hedefler konusularak egitim ihtiyaci belirlenmektedir. Ucretlendirme
isletmenin mavi yaka c¢alisanlar i¢in nar sistemi mevcuttur. Bu nar sistemi sadece ilgili isletmeye
Ozglidiir. Bu sistemin adinin nar olmasinin nedeni ¢alisanin toplam kazancinin pek ¢ok faktdrden
etkilenerek artmasinin hedeflenmesidir. Takdir Performans Primi (TPP)’ ni olusturan unsurlar
sunlardir:

Baz Maas: Takdir performans primi hari¢ ¢iplak maastir. Baz maasa ek olarak lcret
piramidindeki tiim basamaklardan kazanilacak puanlar ise Takdir Performans Primi (TPP) olarak
tanimlanmaktadir.

Teknik Beceriler: Kalite ve performans hedefine ulasilan yetkinlikler sonucu alinan puanlar
toplamidir. Temel metod egitimi alip almamis olmasina gore ve Operasyonel Yetkinlik Sinavi
(BOYS) sonuglarina gore yetkinlik 3 asamada seviyelendirilmektedir.
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Temel Metod Egitimi Almis 10TPP
Operasyonel Yetkinlik Sinavi Kriterini Hentliz Karsilamamis 20TPP
Operasyonel Yetkinlik Sinavinda Basarili Olmus 30TPP

BOYS’ a girebilmek i¢in;
» Bireysel kalite
* Bireysel verimlilik
* Bireysel performans 6n kosullarinin saglanmis olmasi gerekir.

Ayrica bu sinavdan alinacak puan operasyonun zorluk derecesine gore yani yetkinlik
zorluguna gore degismektedir. Bu zorlukta 3 agamadan olusmaktadir. Maksimum teknik beceri puant
30 TPP olabilmektedir.

Kariyer Basamagi: Kidem ve teknik becerilere bagl olarak ulasilan kariyer seviyesidir.
Kariyer yolunda ilerlendik¢e bu basamaktan puan alinmaktadir. Kazanacak TPP kariyer basamagina
gore degismektedir. Her iiriin grubu i¢in ayr1 kariyer basamagi tablosu vardir.

Calisan 2 yilin1 doldurmadiysa standart operatordiir ve maasina 5 TPP olarak yansimaktadir.
Calisan 2 yilin1 doldurduysa esnek operatordiir ve maasina 10 TPP olarak yansimaktadir.

Esnek operatdr 2 yil calistiktan sonra libero operatdr olur ve maasina 15 TPP olarak
yansimaktadir.

Libero operator 4 yil calistiktan sonra Usta Se¢gme Sinavini gegerse usta operator olur ve
maasina 20 TPP yansimaktadir. Maksimum kariyer basamagi puani 20 TPP olabilmektedir.

Bant Verimlilik hedefi: Calisilan bandin verimlilik hedefini astiginda alinan puandir.
Maksimum alinabilecek bant verimlilik hedefi puan1 10 TPP olabilmektedir.

Uriin Grubu Verimlilik Hedefi: Calisilan iiriin grubu hedefi astiginda alan puandir.
Kesimhaneden prese kadar o {iriin grubuna katkis1 olan tiim ¢alisanlar bu verimlilik hesabina dahildir.
Maksimum alinabilecek {irlin grubu verimlilik hedefi puan1 10 TPP olabilmektedir.

Kidem: A firmasinda toplam caligilan yila gére alinan puandir. Buna gore; ilk iki y1l igin 2
puan, 10 yila kadar her yil i¢in 1 puan kazanilir. 10. Yildan sonra ise puanda degisiklik olmaz.
Alinabilecek maksimum kidem puani 10 TPP’ dir.

Katihm: Calisanin katilmis oldugu iyilestirme c¢alismalarindan kazandigi puandir.
Almilabilecek maksimum katilim puani1 10 TPP’ dir.

Ogrenim Durumu: Calisanin en son mezun oldugu okula gére aldig puandar.
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[1k- ortaokul mezunu 2TPP
Lise mezunu 3TPP
On lisans mezunu 4TPP
Lisans mezunu 5TPP

puan kazanmaktadir.

Bireysel Nitelikler: Calisanlarin birlikte ¢calisma, uyum, yapici tutum, liderlik potansiyeli,
sorumluluk, disiplin, gelisme arzusu, adanmislik ve kurum kiiltiiriine uyumuna gdre alinan puandir.
Bu degerleme calisanlarin grup liderleri tarafindan yapilmaktadir. Alinabilecek maksimum bireysel
nitelik puan1 5 TPP’ dir.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucu ¢alisanin toplam TPP’ si firmanin kendi belirledigi
katsayilarla carpilarak iicret belirlenmektedir (Tablo 1.)

Tablo 1. Katsayilar

Takdir Performans Primi (TPP)’ ni TPP’ nin En Yiiksek
Olusturan Unsurlar Degeri

Teknik Beceriler 30

Kariyer Basamagi 20

Bant Verimlilik Hedefi 10

Uriin Grubu Verimlilik Hedefi 10

Kidem 10

Katilim 10

Ogrenim Durumu 5

Bireysel Nitelikler 5

5. Sonug¢

Tekstil isletmelerinde en 6nemli unsurlardan biri iicret yonetimidir. Isletmelerde farkli is ve
is gorenler bulunduklari konumlar itibariyle farkli {icret maas diizeylerine tabi tutulurlar. Bu
farkliliklar1 gidermek herkes i¢in uygun adaletli bir iicret diizeni olusturmak i¢in dncelikle i¢ ve dis
esitligi saglayacak iicret yapis1 kurulmaktadir. Ucret yapilari genel olarak ii¢ kisimda incelenir: ‘ise
dayalr’, ‘performansa dayali’ ve ‘bireye dayali’ iicretlendirme sistemleridir. ise dayali yapilarinin
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olusturulmasi i¢in 6nce isletmedeki mevcut islerin sistemli bicimde analiz edilerek degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu sistem kurulduktan sonra zaman veya iiretilen is miktar1 esas alinarak
iicretlendirme gerceklestirilir. Konfeksiyon isletmelerinde genellikle zamana dayali iicretlendirme
sistemi kullanilmaktadir. Bireye dayali iicretlendirmelerde ise kisinin becerisi veya yetkinlikleri
dogrultusunda iicretlendirme uygulanir. Beceri veya yetkinliklere gore ticretlendirme {icret yapisini
ifade etmek bakimindan ise dayali iicretlendirmeden farklidir. Ise dayali licretlendirme temel olarak
iicret veya maag diizeylerinin belirlenmesini ifade eder. Buna karsilik beceri veya yetkinlige gore
iicretlendirmede kisi esas alinarak {icret diizeyleri belirlenir

Performansa dayal1 iicretlendirme sisteminin temelini, performans degerlendirme sistemi
olusturur. Performans degerlendirme sonuglari, personelin iicretlendirilmesi konusunda kullanildigi
gibi; egitilmesi, terfi ettirilmesi ve isine son verilmesi gibi konularda da kullanilmaktadir.

Incelenen isletmede nar sistemi adin1 verdikleri bu uygulamada is¢inin briit {icreti iizerine
cesitli kriter ve degerlendirmeler sonucunda ticret eklemesi yapilmaktadir..

Gordiiglimiiz iizere Nar Sisteminin birgok avantaji vardir. Operatorler arasinda prim
sistemlerinin kisiye bagli degil sisteme bagli oldugunun inanilirlig1 saglanir.

Bu sistemin avantajlarinin yaninda dezavantajlarinin da oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
performanslarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirme kriterlerinin iicrete yansitilmasi konusunda
zaman kaybina neden olmaktadir.

Firmadaki degerlendirmelerin takim performansina yonelik yapilmasi kisilerin bireysel
performanslarm gelistirmeleri konusunda herhangi bir motivasyon olusturmamaktadir. Ornegin bir
bantta islerini normalden hizli yapan bir ¢alisan ile daha yavas veya gereken siirede yapan ¢alisan
arasinda bir ayrim yapilmamaktadir. Bunun sonucunda is¢iler normal performanslarinin iizerine
cikmak i¢in ¢aba gostermeyi gereksiz bulmaktadir.

Bunu 6nlemek amaciyla performansa dayali licret sistemi de géz 6niinde bulundurulmalidir.
Boylece calisan prim alabilmek i¢in motive olacak, performansini arttirmaya calisacak ve buna bagh
olarak iiretim verimliligi artirmaktadir.

Bunun yani sira isletmenin uygulamis oldugu "Nar Sistemi"nde takdir performans primini
olusturan kriterlerden birinin "Bireysel Nitelikler" oldugundan s6z edilmistir. Bireysel niteliklerin
degerlendirilmesi grup lideri tarafindan yapilmaktadir. Sadece grup lideri tarafindan yapilan bir
degerlendirmenin ¢ok faydali olacagi diisliniilmemektedir. Bunun i¢in 360 derece performans
degerlendirme sisteminde oldugu gibi ¢alisan basta kendi olmak {izere asti, iistii, yonetici ve takim
arkadagslar1 tarafindan da degerlendirilmelidir. Boylece farkli kademedeki kisiler tarafindan yapilan
degerlendirmeler ile daha tarafsiz bir sonuca ulasilabilmektedir.

Bu durumdan yola ¢ikilarak asagidaki {icret sistemi Onerilebilir;

Toplam ticret= kok ticret+prim
Prim i¢in g6z oniinde bulundurulabilecek kriterler;

Operasyonun zorluk dereceleri: Organizasyondaki operasyonlar zorluk derecelerine gore 1
ile 3 puan arasinda siniflandirilmaktadir. Kisi yaptig1 operasyona gore puan almaktadir. Buna gore;
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1:Kolay
2:0Orta
3:Zor

Calisanin operasyonu bilme derecesi: Kisinin bildigi operasyonu bilme seviyesi ve
operasyondaki verimliligi 1 ile 3 puan arasinda siiflandirilmaktadir. Buna gore;

1: Az bilme

2:Orta derecede bilme

3:Cok iyi bilme

Kidem: Calisan isletmedeki g¢alismis oldugu yil sayisina gore 1 ile 3 puan arasinda
siiflandirilmaktadir. Buna gore;

1: 0-2 yil aras1

2:2-6 yil aras1

3: 6 y1l ve sonrasi

Calisanin ise devam durumu: Is gorenin 1 ay icinde kullandig {icretli izin sayisina gore
devam durumu 1 ile 2 puan arasinda siniflandirilmaktadir. Buna gore;

1: 0,5-1 giin aras1

2: Hig izin kullanmama durumu

Mesai: Calisanin 1 ay icinde kaldig1 mesai saatleri dogrultusunda, fazla ¢alismasi 1 ile 3 puan
arasinda siiflandirilmaktadir. Buna gore;

1: 0-6 saat aras1

2: 7-13 saat arasi

3: 14-22 saat aras1

Performans: Calisan, 1 aylik performansina gore 1 ile 3 arasinda puan almaktadir.
1: %90-%100 aras1

2:%100-%110 aras1

3:%110-%120 aras1

%120 tizeri performans hizi ile ¢alisildiginda kalite problemleri ortaya cikabileceginden
maksimum sinir %120 kabul edilmektedir.

Yukaridaki kisitlart kullanarak primin hesaplanmasi su sekilde olmaktadir:

Operasyonun zorluk derecesi*¢alisanin operasyonu bilme derecesitkidem puanitise
devamlilik puani+mesai puani= prim puani

Buradan hesaplanan prim puani, puan tablosunda hangi araliga giriyorsa kisi o araliga denk
gelen primi almaya hak kazanmaktadir (Tablo 2.)
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Tablo 2. Prim-Puan Tablosu

Puan Arahg Prim Ucreti
0-5 5TL

6-10 15TL

11-15 30 TL

16-20 40 TL

21-25 50 TL

26-30 70 TL

31-35 100 TL
36-40 150 TL
41-43 200 TL

Tablodaki puan araliklar1 ve puanlara denk gelen prim miktarlar1 isletmenin istegi
dogrultusunda degisiklik gosterebilir. Bu sisteme gore bir ¢alisanin aylik {icreti asagidaki sekilde
hesaplanabilmektedir;

Kisi isletmede 4 yildir caligmaktadir. Gegen ay iginde toplam 8 saat mesaiye kalmis ve hig
iicretli izin kullanmamistir ayrica 5 operasyon bilmektedir; Buna gore;

A operasyonu: Operasyonun zorluk derecesi:2
Calisanin operasyonu bilme derecesi: 1

B operasyonu: Operasyonun zorluk derecesi:1
Calisanin operasyonu bilme derecesi: 1

C operasyonu: Operasyonun zorluk derecesi:3
Calisanin operasyonu bilme derecesi: 1

D operasyonu: Operasyonun zorluk derecesi:3

Calisanin operasyonu bilme derecesi: 2
E operasyonu: Operasyonun zorluk derecesi:2
Calisanin operasyonu bilme derecesi: 2

Operasyonun zorluk derecesi*¢alisanin operasyonu bilme derecesi=
2% 1)H(1#1)+(3*1)+(3*2)+(2*2)=16

Kidem puani: 2

Ise devamlilik puani: 3
Mesaiden kazandigi puan: 2
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Performanstan kazanilan puan: 2 olmaktadir.
Buna gore ¢alisanin toplam prim puani: Operasyonun zorluk derecesi*¢alisanin operasyonu

bilme derecesi+kidem puani+ise devamlilik puani+mesai puani= 16+2+3+2+2=25

Tabloda 25 puana denk gelen prim tutar1 50 TL’dir. ilgili calisan aylik net maasinin {izerine

50 TL prime hak kazanmis olmaktadir.
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Orgiitlerde stres kaynaklari ve stres yonetimi

Hatice Kose!

’

“Biiyiik tehlikeler, biiyiik insanlart daha yilmaz yapar.’
B. Martson

Ozet

Stres bireyin dayanma giiclinli agsan, uyku diizenini bozan, beslenme diizenini alt iist eden ve
bireye gore kendisini tehdit eden iligkilerin toplamidir.

Cagimizin hastalig1 olarak ifade edilen stres, is ve 6zel hayatimizin bir pargasidir. Stres kisinin
is veya Ozel yasamindan dolay1 yasadigi gerginlik, yorgunluk, huzursuzluk ve sikintilardan dolay1
diger rollerinin gereklerini yerine getirmesini zorlastirmaktadir.

Bu makalede, stresin tanimi, Orgiitlerde stres kaynaklari ve stres yonetimi tekniklerine
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasaminda Stres, Orgiitlerde Stres Kaynaklari, Stres Yonetimi Teknikleri.

Stress and stress management in organizations

Abstract

Stress in excess of the individual's strength, nutrition, according to the layout and individuals who
threatened him upside is the sum of the relationship.

Disease of our age, expressed as stress, work and private life is a part of. Stress due to a person's
business or private life lived tension, fatigue, irritability and difficulties of the other roles, it is difficult to fulfill
the requirements of the.

In this article, the definition of stress, sources of stress and stress management techniques in
organizations are discussed.

Key Words: Business Life Stress and Stress Resources, Stress Management Techniques.

' Ogr. Gor. Hatice Kose; Hatice KOSE, Basaksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Birim Sorumlusu,
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Orgiitlerde stres kaynaklar1 ve stres yonetimi
Giris

Stres giinlimiizde yagsamin kaginilmaz bir pargasi haline gelmistir. Yasamin i¢inde pek ¢ok
alanda sayisiz uyarana maruz kalan insanlar, gerek is gerekse 6zel hayatlarinda zorlayici unsurlarla
yiiz ylize kalmaktadirlar.

Stres yaratan etkenlerin ¢ok fazla oldugu ortamlarda, i¢ diinyamizin dengesini korumak
sagligimizi1 ve yasam kalitemizi yiikseltecektir. Bunun ilk adimi ise stresle ilgili bilgi dagarcigimizi
gelistirmek, stresin Ozellikleri, tiirleri, yarattigi etkiler, nedenleri, sonuglart ve stresi yonetme
teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Stres, i3 ve 06zel yasamimizdan tamamen
cikartamayacagimiz bir unsurdur dolayisiyla basarili ve mutlu bir hayat igin stres yonetimi
tekniklerini 6grenmemiz ve uygulamamiz gerekmektedir.

Bu arastirmada giidiilen ana amag, orgiitlerde stres kaynaklarinin arastirilmast ve ortaya
konulmasidir. Belirlenen stres kaynaklarina deginilerek, ortaya koyulan unsurlarla karsilasilmamasi
amaciyla iist ve orta diizey yoneticilerin bu konuda ¢6zlim odakl: stratejik kararlar alarak ve ayrica
stres yonetimi konusunda kurum i¢inde egitimler vererek isyeri streslerini en aza indirmeleri
amaclanmustir.

Stresin Tanimi

Stres kavrami, degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Bilim diinyasinda stres sézciigiinii ilk kez
17. ylizyilda, nesne ile ona uygulanan dis gii¢ arasinda ki iliskiyi agiklamak iizere, fizik¢i Robert
Hooke kullanmistir. Thomas Young isimli fizik¢i ise stresi maddenin i¢inde bir giic veya direng
olarak tanimlamstir. (Altuntag, 2003)

Dogan Ciiceloglu’na gore stres, "Bireyin, fizik ve sosyal g¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadig gayrettir." (Ciiceloglu, 2009)

Olumlu Stres ve Olumsuz Stres

Stres genellikle olumsuz bir duygu olarak degerlendirilirsede yasadigimiz stres nedenlerini
dogru analiz edip, stresi yonetmeyi 6grendigimiz asamasinda insan hayatindaki zorlamalarin yeniligi
aramak, calismak, yaratmak, tiretmek ve kendini gelistirmek konusunda harekete gecirdigi
bilinmektedir.

Kemal Bayiilkem’in de dedigi gibi; “Stres, niikleer enerji gibidir. Dogru kullanilmasi
durumunda enerji ve basarinin artmasini saglamasinin yani sira verimliligi getirir. Bugiin basarili
isadamlarina bakildiginda tamamina yakininin stresi kontrol altina alabildigi ve istedigi yonde
kullandig1 goriilmektedir.”

Stres Tiirleri

Stres, durup dururken kendiginden ortaya ¢ikmaz. Stresin olusmasi i¢in insanin hayatini
stirdiirdligi ortamda ya da is ortaminda meydana gelen degisimlerin insani etkilemesi gerekir.
Ortamdaki degismelerden her insan etkilenir fakat, bazi insanlar bu degismelerden daha ¢ok veya
daha yavas etkilenmektedir. Hayatta yasadigimiz zorluklar, sikintilar ve stres her insan1 ayn1 oranda
yipratmamaktadir. Baz1 bireyler stresi daha iyi yonetebilmekte ve yasam karsisinda daha dayanikli
olabilmektedir.

Stres tiirlerine baktigimizda: Akut Stres: ani ansizin karsilasilan bir olay (6rnegin bir saldir1
gibi) sonucunda meydana gelmektedir. Subakut Stresi: bir donem icersinde yasanilan sikintili
yasantinin bir parcasi ve birbirini baglatan bir dizi olumsuz olaylar ve yasantilar sonucunda goriilen
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stirectir. Kroniklesme Siirecinde Stres: degisik araliklar ile siirekli stresli olaylar yasanilmasi
sonucunda goriilen siirectir. Kronik Stres: hi¢ kesintisiz siirekli zorlanma agir yiik altinda yasamak
zorunda kalmak, kronik strese neden olmaktadir. (Canpolat, 2006)

Stres Belirtileri ve Asamalari

Stresin kendine 6zgli baz1 belirtileri vardir. Bu belirtiler; gerginlik hali, stirekli endise
duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk, isbirligine girmede yasanan zorluklar,
yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik, sindirim sorunlari, yiiksek tansiyondur. (Ozen, 2013)

Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak lizere dort grupta
toplanabilir. (Ozen, 2013)

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, dlizensiz uyku, sirt agrilari, ¢cene kasilmasi veya dis
gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve iilser, yuksek tansiyon
veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kaybi, kazalarda artis.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya c¢abuk aglama, ruhsal
durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgliven azalmasi veya gilivensizlik
hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik
duygusal olarak tiikendigini hissetme.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede giicliik, unutkanlik, zihin karisikligi,
hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma, mizah
anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, is kalitesinde diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: Insanlara kars1 giivensizlik, baskalarin1 suclamak, randevulara
gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, Insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve sdzle rencide
etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir ¢ok kisiye birden kiis olmak, konusmamak.

Olagan durumlar diginda bu belirtiler sik goriilmeye baslarsa, bireyler stres altinda
demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda olmaktir. Yapilmast gereken, bireyin
kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal Ozelliklerini iyi analiz etmesi ve normal dis1
durumlardaki bu belirtilerin farkina vararak stres yaratict durumla en 1yi sekilde basa
cikabilmesidir.

Stresin Nedenleri ve Sonuclari

Salamon Sorios tarafindan, 1982 yilinda Izmir’de yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye’ye
0zgii stres puanlar1 saptanmistir. 116 maddelik 6lcekte yer alan hayat olaylar1 arasinda en yiiksek
stres degeri tasiyanlardan 6rnek olarak secilenler asagida Tablo 1’de verilmistir. Bir kimse bir yil
icinde toplam olarak 300 ya da daha yukari stres puami toplarsa, stresin agirligi altinda degisik
bedensel ve psikolojik hastaliklar gelistime ihtimali artar. (Ciiceloglu, 2009)
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Tablo 1: Tiirkiye'de degisik yasam olaylarinin agirlik puanlart

Olaylar Agirhk Puani
Cocugun oliimii 92
Esin olimii 90
Es tarafindan aldatilma 87
Anne veya babanin 6liimii 87
Hapse mahkum olma 86
(Cocugun agir bigimde hastalanmasi veya sakatlanmasi 85
Evlilik dis1 hamilelik 83
Istemedigi evliligi yapma 83
Esin agir hastaligi, kaza veya yaralanmasi 79
Anne-baba gecimsizligi veya ayrilma 78
Es ile ciddi anlagmazlik 77
Agir hastalik, kaza, yaralanma 75
Bosanma 73
Biiyiik dl¢lide bor¢lanma 72
Hakkinda kotii sdylentiler ¢ikarilma 72
Evlilik dis1 iligkiye girme 68
Cocuk diistirme veya diislik yapma 68
Yakin bir dostun Sliimii 66
Istenmeyen gebelik 65
Anne-baba ile anlagmazlik ve onlardan baski gérme 64
Cocugun okul basarisizligi 62
Nisanlidan ayrilma 58

Is Yasaminda Stresin Yeri

Her is, potansiyel olarak bir stres kaynagi olabilmektedir ¢linkii her isin bir takim istekleri ve
gerekleri olmasi kaginilmazdir. Bu istekler ve gerekler kiside strese neden olabilmektedir. (Bozkurt
vd, 2010) Kurumlarda calisan personellerin rol belirsizligi ve rol ¢catismasinin is performanslarini ve
i memnuniyetlerini diislirdiigii gorilmiistiir. Stresin ise devamsizlik oranlarinin artmasina,
tilkenmislige, kazalara, isten ayrilma istegi ve hastaliklara yol agtig1 goriilmektedir. Stres, ¢alisanlar
olumsuz yonde etkilediginde Orgiitiin isleyisinde bozulmalara yol acan biiyiikk bir sorun olarak
cikmaktadir.

Bizi lizen olaylar genel olarak iki kategoriye ayrilir. Bir grup gorevler, isler, projeler ve
atamalarla ilgilidir. Diger grup is arkadaslar1 ve yoneticilerle, yani insan faktoriiyle baglantilidir.
(Gongor, 1993)

Engellenmis hirslar: Kisi eger, gelmeyi istedigi bir yonetim basamaginin altinda bir yerlerde
calistyorsa, bu hayal kiriklig1 biiyiik bir olasilikla onu stres i¢ine sokacaktir. Boyle bir durum 6zellikle
fazla duygusal insanlarda, daha fazla stres yaratacaktir. (Artan, 1986)
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Ise kars1 duyabileceginiz heyacan ve enerjiyi 6ldiiren sey, cogu zaman isin kendi dogas1 degil,
s0z konusu ise karsi i¢inizde tagidiginiz olumsuz kabul ve beklentilerdir. (Diker, 2004)

Is Performansi: Performans yabanci kokenli bir kelime olup dilimize “basarim” olarak
cevrilmistir. (WEB1.2013)) Bireysel performansi olusturan unsurlar, ne yapilacagimin bilinmesi
(talimatlarin agik olmasi), verilen gorevleri yapabilecek beceriye sahip olma (yetkinlik) ve verilen
gorevleri yerine getirmeye isteklilik (adanma) seklinde siralanmaktadir. (Sahin Ipek, 2013)

Stresin ¢ok yonli bir olgu oldugu goriilmektedir. Stresin olumsuz 6zellikleri olsada olumlu
katkilarida vardir. Calisanlarin performansini azalttigi gibi artirdigt durumlarda s6z konusudur.

Stres Kaynaklari
Stres kaynaklari bireysel ve orglitsel stres kaynaklar1 olmak iizere iki ana boliime ayrilmaktadir:

Bireysel Stres Kaynaklari: Bireysel 6zelliklere bagl stres kaynaklarinin ilk alt bolimiini
olusturan bireysel Ozelliklere bagl stres kaynaklari: kaygi diizeyi, belirsizliklere karsi tolerens,
heyecan diizeyi, is hayatinin anlamsiz bulunmasi, hayal kiriklig1 ve ise karsi gosterilen asisi ilgidir.
Ailevi sorunlar, ise gidip gelme, orta yas bulanimi ve maddi sorunlar ise bireyin sosyal yasamina
bagl stres kaynaklaridir. (ilgar, 2001)

Orgiitsel Stres Kaynaklari: Calisma hayatmin stresli oldugu bilinen bir gergektir. Orgiitlerde
gorevli personel lizerinde yapilan gozlemler, arastirmalar ve gorlismeler sonucunda calisanlarin stres
kaynaklar1 tablosu ortaya ¢ikmistir. Kurum ig¢inde amag iiretmek, performansi artirmak, kaliteli bir
hizmet vermek ve mutlu bir ¢alisan profili olusturmak amaciyla asagidaki tabloda belirtilen unsurlara
yoneticilerin dikkat etmesi gerekmektedir. Bir kurumun isgorenlerini etkileyen farkli stres
kaynaklar1 bulunabilir. Bu kaynaklardan bazilar1 sunlardir:

Tablo 2: Orgiitlerde is yeri stres kaynaklari

Takim i¢inde rol belirsizligi Yaptigi1 isten tatmin olmamasi

Ekip arasinda rol ¢atismasi Kuruma aligamamasi

(Caligma ortaminin giiriiltiilii ve havasiz olmas1 | Mesainin erken baglamasi

Is ve ev arasindaki uzan mesafe Y Oneticisini takim arkadaglarindan kiskanmasi

Calisanin bir ¢cok birimde ve iste gorev Verilen gorev alinarak, ¢alisana bilgi

almasindan dolay1 aidiyet duygusu verilmeden ekip igersinde bagka birine

gelistirememesi verilmesi

Verilen gorevi yerine getirmesi konusunda Is hayatinin inislerine ve ¢ikislara uyum

yetersiz olmasi saglayamamasi

Asir is yogunlugu Maagin1 zamaninda alamamasi

Ucret yetersizligi Yoneticinin baskisindan dolay1 hata yapmaktan
korkmasi

Y Oneticinin gergin olmast Y Oneticisi ile olan zayif iletisim

Takim icersinde kiiltiirel farkliliklar Tek tip kiyafet uygulamasi

Vasiflarinin altinda is verilmesi Isini kaybetme korkusu

Coziim odakli olmamasi Calisma arkadasinin 6fke kontrolii yapamamasi

Asirt duygusal davranmast Yillik izinlerini istedigi zaman kullanamamasi

Az ig verilmesi Gelen vatandasin/miisterinin gergin olmasi

Is yiikii Is arac ve gereclerin yetersiz olmasi
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Stres Yonetimi

1950°de “stres” kelimesini hayatimiza sokan Psikolog Dr. Hans Selye’nin sdyledigi gibi,
“Dogru tavri benimsemek, olumsuz stresi olumlu strese doniistiirebilir.” Tavrinizi elinizden
geldigince degistirmek, stresten kurtulmanin ilk adimidir.

Kisisel Stres Yonetimi: Giinliik hayatimizdaki tanik oldugumuz degisimler, ani olan
olaylar, iddialar, yorumlar, anlasmazliklar ve catismalar da stres yasamamiza neden olurlar.
Bireysel olarak, asagida yer alan, stres yonetimiyle miicadele de uygulayacagimiz unsurlar on bir
(11) baslik altinda topladindi. Bunlar:

1) Fiziksel egzersiz

2) Solunum egzersizi

3) Biyolojik geri besleme

4) Gevseme hareketleri

5) Meditasyon

6) Davranis degistirme

7) Zaman yonetimi

8) Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma
9) Masaj

10) Dua ve ibadet

11) Uyku diizenine veya yeteri miktarda uyumaya dikkat etmeli
12) Saglikl1 ve dengeli beslenme

13) Sigaradan uzak durmak

Kelimelerin Giicii: “Kelime” isim Arapga kokenli bir sozciiktiir. Arapga’da kelime, ¢izik atmak ve
centik atmak anlamina gelmektedir. (Alsan, 2013) Olumsuz climleler kurmak ¢izik atmak anlamina
gelen kelimenin olumsuz ciimlelerden olusan bir cliimle kurdugumuzda derin ve negatif bir iz
birakacaktir. Olumsuz diislincelerimizi ve kelimelerimizi degistirerek hayatimiza pozitif enerji veren
bir tarz katabiliriz. Hayatimizda olumlu bir degisim yaratmak istiyorsak oncelikle kelimelerimizden
baglamamiz gerekmektedir. Asagida yer alan olumlu ve olumsuz kelimelere Tablo 3’te yer
verilmistir. Insan beyni kelimelerle diisiiniir, sabah uyandigimizda giine hangi kelimelerle
baglayacagimizi ve giine nasil devam edecegimizi segme hakkina sahibiz. Hayata olumlu yonde
bakmay1 6grenebiliriz.

Tablo 3: Olumlu ciimlelerin giicii

Olumsuz Olumlu
Hasta olmak istemiyorum Saglikliyim, saglikli olmak istiyorum
Toplantiya ge¢ kalmamaliyim Toplantiya zamaninda katilmak istiyorum
Kesinlikle yapamam Evet, deneyebilirim
Off yine ¢ok isim var Zamanimi planlarsam, yetistiririm
Bu seferde olmayacak Olmazsa bagka bir yol denerim
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Orgiitsel Stres Yonetimi
Orgiitsel stresle basa ¢ikabilmek igin; (ilgar, 2001)

» {5 icin bir dncelikler sistemi gelistirilmeli,

= Birey kapasitesinin asan durumlarda hayir demeyi 6grenmeli,

= Yoneticilerle etkili ve agik bir iletisim kurulmali,

= Yoneticilerle islerin yetismesi gereken tarihler lizerinde tartismali ve ortak kararlar alinmali,

» {5 akisi sirasinda ¢alisma arkadaslariyla olabildigince iyi iliskiler kurulmal,

= Astlarla iyi iligkiler kurulmali,

= Gerekli durumlarda yetki devredilmeli,

= Rol catismasina neden olabilecek isteklerde bulunan yoneticilere ya da kisilere karsi
koyulmali,

= Rol belirsizligi hissedilen durumlarda konu, yoneticilerle veya c¢alisma arkadagslariyla
konusulmali,

= Gereksiz toplantilardan kaginilmali,

» [sler 6nem sirasia koyulmal1 ve en zor isler kisinin en enerjik oldugu zaman yapilmal,

* (Calismanin miimkiin oldugunca kesintiye ugramamasi saglanmali,

» [slere, basariya yapacagi katki oraninda zaman ayirmals,

» Hig¢ durmadan c¢alisilmamali, ihtiya¢ duyulan zamanlarda ara verilmeli,

= Ayni nitelikteki isler bir arada yapilacak sekilde gruplanmali,

» |5 yerinizden zaman zaman ¢ikmali ve geg saatlere kadar is yerinde kalinmamal,

» Isten zevk alinmall,

= Kisiyi etkileyen orgiitsel stres kaynaklar1 belirlenmeli ve basa ¢ikabileceklerin iizerine
gidilmelidir.

Bireysel ve orgiitsel stresle basa ¢ikmak icin ileri siiriilen onerilerin, stres kaynaklarini tanimak,
stresin olumsuz etkilerini onlemek ve stresle daha kolay basa ¢ikabilmek icin Oonemle iizerinde
durulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Sonuc¢

Orgiitsel stresin iizerinde durulmasinin ¢esitli nedenleri vardir. Ilk olarak stresten kaynaklanan
hastaliklarin giderek artmasi. Ikincisi ise stresin performans: diisiiren ve is kazalarina neden olan
onemli bir etken olmasi, ise devamsizlik vb. gibi sonuglar1 ortaya ¢ikmasidir.

Yoneticilerin Psikoloji ve Endiistri Psikolojisi konusunda bilgi sahibi olmalar1 yani belirli ise
en uygun kisiyi veya belirli kisiye en uygun isi segmeleri konusunda alacaklar1 dogru kararlar ¢alisan
bireylerin isten doyum almalarini saglamay1 ve lretimde verimlilik diizeyini yiliksek tutabilmeyi
amaclar.

Bazi calisanlarin islerinin giigliigii yaninda kisilik olarak da strese yatkin olmadiklari
diisiiniiliir. Orgiitte ¢aliganlar hem kendi stresleriyle hem de dzel hayatlarinda olusan stresle miicadele
etmek durumundadirlar. Dolayisiyla psikoloji, stres kaynaklar1 ve stres yonetimi konusunda kurum
icinde calisanlar1 bilinglendirici egitimler diizenlenmelidir.

Astlarin yasadigi karmasa ve huzursuzluklar yoneticilere de stres olarak yansimaktadir.
Dolayisiyla kurumlarda yoneticiler astlarmin rol stresi, rol belirsizligi, rol catismasi, is-aile
catigsmasina neden olacak etkenleri vb. azaltmalar1 durumunda stres yaratan olaylarin 6niine gecmis
olacaklar.
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Unutmayin, stresli olaylar1 dnlememiz ¢ogu kez olanakli degildir. Bu nedenle stresle basa

¢ikma yollarii 6grenip, giinliik yasamimiza uygulamakta biiyiik yarar vardir.
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Insani yardim ve lojistik yonetimi
Berna Caglar ! Murat Kuscuoglu 2

Ozet

Insanlarin ve toplumlarin basa ¢ikmakta zorlandig1 ya da basa ¢ikamadiklari, gevreyi olumsuz
etkileyen olaganiistii durumlara afet denilmektedir. Insani yardim lojistigi; acil durum ve afetlerden
etkilenmis ihtiyag¢ sahiplerine yardim etmek iizere gerekli malzeme, bilgi ve hizmetlerle ilgili lojistik
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetimidir. Bu c¢alismada ilk boliimde; afet yonetimi
kavrami lizerinde durulmustur. Bu kavramla iliskili insani yardim lojistigi tanimlarina, iglevleri ve
sireclerine yer verilmistir. Bir sonraki béliimde; etkin insani yardim lojistigi faaliyetleri i¢in
isletmelerin sahip olmasi1 gereken yeteneklerden ve performans yonetiminden bahsedilmistir. Sonug
boliimiinde ise; insani yardim lojistigi konusunda genel bir derlemeye gidilmistir.

Anahtar kelimeler: Insani Yardim, Lojistik, Performans Y dnetimi

Performance management in humanitarian logistics

Abstract

Extraordinary situations, which people have difficulty in coping up with or fail to cope with and which
negatively affect the environment, are called disasters. Humanitarian logistics is the effective and productive
management of logistic activities related with the materials, information and services required for helping the
people in need who are affected by the emergency and disasters. In the first section of this study, the notion
of disaster management is emphasized. Definitions, functions and processes of humanitarian logistics related
with this notion are included. In the next section; abilities, which establishments have to possess for effective
humanitarian logistics activities, and performance management are mentioned. In conclusion result; a
general compilation about humanitarian logistics is provided.

Keywords: Humanitarian, Logistics, Performance Management

1. Giris

Diinya tlzerinde ve iilkemizde degisik zamanlarda farkli cografyalarda afetler sikca
goriilmektedir. Glinlimiizde afetler sonucunda ortaya ¢ikan zararlar insan ve c¢evre agisindan ¢ok
biiyiik boyutlarda olumsuz durumlar olugturmaktadir. Olaganiistii durumlar ve afetler; dogal faktorler
sonucu olusabilecegi gibi insan kokenli olarak da meydana gelebilmektedir. Ayrica, her iki sebebin

' Ogr. Gor. Berna Caglar, 1.A.U. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu, Lojistik Program, Florya, Istanbul
2 Ogr. Gor. Murat Kuscuoglu; I.A.U. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu, Lojistik Program, Florya, Istanbul

45



Insani yardim ve lojistik yonetimi

disinda viriis, bakteri ve mikro-organizmalar gibi diger canlilarin etken oldugu afet durumlar da
bulunmaktadir (McClintock, 2009).

Ulkemiz afet tiirlerinin tamamindan farkli oranlarda etkilenmektedir. 1900°li yillarin
basindan giiniimiize kadar gegen siire igerisinde yurdumuzda 2000’den fazla dogal olay meydana
gelmistir. Gergeklesen dogal olaylariin 0,49°u heyelana, 0,16’s1 kaya diismesine, 0,12’si depreme
ve sele, 0,1171 ise ¢18 diismesine baglidir. Ote yandan, 2001 ile 2012 yillar1 arasinda dolu, heyelan,
maden kazasi, sel, trafik kazasi, yangin, firtina, don, kuraklik ve deniz kazasi1 gibi 2400’den fazla
olaganiistii olaylar sonucu 2580 insan hayatini kaybetmis, 5525 insan yaralanmis ve 49 binden fazla
insan etkilenmistir (www.tuaa.afad.gov.tr). Bu oranlardan da anlasilacagi iizere, lilkemizde dogal ve
insan kaynakli nedenler sonucu meydana gelen olaganiistii olaylar ve afetler énemli bir sorun
olmaktadir.

Afetler sonucunda yasanan olumsuz durumlarin azaltilmasi i¢in gerekli olan caligsmalara
agirlik verilmesi fayda saglamaktadir. Afetler sonucu ortaya ¢ikan olumsuz kosullarda, toplumsal
diizenin devam1 ve yasamin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi amaciyla afet bolgesine haberlesme,
saglik, gecici iskan, glivenlik, arama kurtarma, ilk yardim ve saglik, elektrik, ¢evre, beslenme gibi
acil hizmetlerin ulastirilmas1 gerekmektedir (Aydin, 2009). Bu nedenle, ¢ok yonlii etkiye sahip olan
afetler ile miicadelede, etkin lojistik faaliyetler 6nemli katkilar igermektedir (McClintock, 2009).

Insani yardim lojistigi; sadece insana yonelik olarak gerceklestirilen dogal ya da insan
faktoriinden kaynaklanan olaganiistii durumlarda malzemelerin, yardimlarin tedarik zinciri boyunca

akisinda uzmanlagmis lojistik faaliyetlerdir.

Sekil 1. nsani iliskiler modeli
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(Kaynak: Cozzolino,A., 2012, Humanitarian Logistics, SpringerBriefs in Business, Sy.13)

Afet ve olaganiistii durumlarda zararin tespiti ve azaltilmasi amaciyla; afet yonetim
organizasyonunun olusturulmasi, organizasyon sisteminin kurumsallastirilarak kaliciliginin
saglanmast; gerek lilke, gerekse uluslararasi diizeyde yer alan kurumlarin igbirligi igerisinde ¢alismasi
gerekmektedir. Insani Iliskiler Modeli olarak tanimlanan bu koordinasyon igerisinde; hiikiimetler,
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askeri kuruluslar, yardim kuruluslari, bagis ve sivil toplum orgiitleri, lojistik hizmet saglayanlar ve
onde gelen 0zel sektor isletmelerinin destegi hayati bir 6nem tagimaktadir (Cozzolino, 2012).

1. Insani Yardim Lojistigi

Lojistik faaliyetler olmadan afet ve acil durumlara etkin sekilde miidahale edilemez. Bu
nedenle, afet operasyonlar1 igin lojistik fonksiyonu dnemli olup, glinlimiizde farkli ve ¢agdas bakis
acis1 gerektirmektedir. Insani yardim lojistigi, olaganiistii durum ve afetlerden etkilenmis ihtiyag
sahiplerine yardim etmek iizere malzemelerin yani sira ilgili bilgilerin planlanmasi, ulagtirilmasi ve
kontroliinii igeren siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Tomasini ve Wassenhove, 2009). Insani yardim
lojistiginde dnemli olan; dogru malzemeyi, dogru kisiye, dogru miktarda, dogru nitelikte, dogru
zamanda ve dogru yerde ulastirabilmektir. Lojistigin yedi dogrusundan olan dogru maliyet prensibi
afet aninda uygulanan insani yardim lojistiginde s6z konusu olmamaktadir (Tanyas ve dig, 2013).

Sekil 2. Afet yonetiminde tedarik zinciri

O
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(Kaynak: Howden,M., 2009, How Humanitarian Logistics Information Systems Can Improve Humanitarian
Supply Chains: A View from the FieldProceedings of the 6th International ISCRAM Conference —
Gothenburg, Sweden, Sy:4)

Afetlerde en zor konulardan biri yardimlarin ihtiyag sahiplerine zamaninda ulastirilmasi igin
tedarik zincirinin yonetimidir. Afet sonrasi yardimlar; insanlarin, normal hayata donmeleri ve
yasadiklar1 zorluklarin azaltilmasi i¢in cok dnemli olmaktadir. Bu siirecte yardim faaliyetleri lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi prensipleri kapsaminda dogru yapilmasi gerekmektedir (McClintock,
2009). Insani yardim lojistigi malzeme temini, depolama, dagitim, akis ydnetimi, tam zamaninda
teslimat, bilgi sistemleri, ihtiyag sahibi ve talep gibi fonksiyonlar1 igermektedir (Apte, 2009).
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Tablol. isletme ve insani yardim lojistiginin karsilastirilmasi

Isletme Lojistigi Insani Yardim Lojistigi
Amag Kar1 maksimize etmek Insan hayatm1 korumak ve
ihtiyag¢ sahiplerine yardim etmek
Talep Yapist Sabit Degisken
Tedarik Yapist Cogunlukla &nceden tahmin | Onceden talep edilememis ve
edilebilir para disinda malzeme bagisi
Ak Tipi Ticari Uriin Araglar, barnaklar, gida ve ilag
gibi kaynaklar
Teslimat Siiresi Cogunlukla 6nceden belirlenmis | Teslim siiresi belirlenmemis
Envanter Kontrol Emniyet stogu Zorlu envanter kontrolii
Sevkiyat Ag yapisi Depolar, dagitim merkezleri Ozel dagitim tesisleri
Teknoloji Gelismis teknoloji Diisiik teknoloji
Performans Olciim | Standart tedarik zinciri dlgekleri | Acil duruma/afete miidahale
Yontemi siiresi, ihtiyaclarin karsilanma
orani, bagis yapan
kurum/kisilerin bulunmasi

(Kaynak: Ertem,M.A. ve dig, 2010, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Vol. 40 No. 3, Sy.205)

Insani yardim lojistigi isletme lojistigine gore amag ve uygulama farkliliklar1 igermektedir.
Isletme lojistiginde; talep, tedarik yapisi, teslimat siiresi, sevkiyat ag yapisi gibi unsurlar énceden
belirlenmis ve tahmin edilebilirken; insani yardim lojistiginde; olaganiistii durum ve afete goére
degiskenlik gostermektedir. Ote yandan, isletme lojistiginde tedarik zincirinde ticarete konu olan
iirtinlerin akis1 saglanirken; insani yardim lojistiginde ise; ihtiyag¢ sahiplerine acil olarak ulastirilmak
lizere gida, ilag, yardim araglari, barinma ekipmanlar1 gibi iiriinlerin akisi1 gerceklesmektedir.
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Sekil 3. Afet tiirleri
AFET TURLERI

— Felaketler Yikic Oliimciil Krizler

5 Olaylar Salginlar
Z g Afetlerin Nedeni Dogal Begeri Dogal Beseri
E = Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
=2
< E Afetlerin Onceden Tahmin Ani Ani Yavasg Yavas

Q Edilebilirligi ve Olusum Hizi

Yiiksek Diisiik
< Lojistik Faaliyetlerle Iliskisi ————>

(Kaynak: Cozzolino,A., 2012, Humanitarian Logistics, SpringerBriefs in Business, Sy.7)

Afetler belirli bir cografyada ve belirli bir zaman diliminde olugsmaktadir. Bu faktorler lojistik
faaliyetlerin hizin1 etkilemektedir. Lojistik faaliyetlerle olan iliskisi agisindan afet tiirleri dort farkl

baslik altinda incelenebilir;

 Felaketler; dogal olaylarin neden oldugu ve ani sekilde meydana gelen olaganiistii durumlar
olarak ifade edilebilmektedir (Ornegin; depremler, kasirgalar),

e Yikici olaylar; beseri faktorlerin neden oldugu ve ani sekilde meydana gelen durumlar olarak

aciklanabilmektedir (Ornegin; terdr saldirilari, endiistriyel kazalar),

e Oliimciil salglar; dogal nedenlerden ortaya ¢ikan ve yavas sekilde meydana gelen olumsuz

durumlar olarak tanimlanabilmektedir ( Ornegin; kitlik, kuraklik,aclik)

e Krizler; insan faktoriiniin neden oldugu ve yavas sekilde meydana gelen olaganiistii durumlar
olarak ifade edilebilmektedir (Ornegin; politik krizler, siginmac1 krizleri )

Afet tiirlerinin o6zellikleri gdzoniine alindiginda; felaketler ve yikici olaylar aniden
gergeklestiginden; afet bolgesindeki ihtiyag sahiplerine, gerekli malzemelerin ve hizmetlerin
ulagtirilmasi agisindan hizli yanit verebilen lojistik faaliyetler onem kazanmaktadir (Cozzolino,
2012). Ote yandan afetlerin meydana geldigi cografyanin biiyiikliigii de lojistik faaliyetlerin

zorlugunu etkilemektedir (Apte, 2010).

Olas1 bir afetten insanlarin nasil etkilenecegi, bu etkilerin 6ncesinde azaltilmaya ¢alisilmasi
ve afet sirasinda ve sonrasinda zararlarin nasil giderilecegi sorularindan yola ¢ikilarak bu agamalarin
iceriklerinin olusturulmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ayrica afet ve olaganiistii durumlarda en zor
konulardan biri gerekli malzemelerin ihtiya¢ sahiplerine zamaninda ve gerektigi sekilde
ulastirilabilmesi icin tedarik zincirinin organizasyonu ve igletilmesidir. Bu nedenle, insani yardim
lojistigi, afet yonetiminin en dnemli ayaklarindan biri sayilmaktadir.
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Sekil 4. Afet yonetiminin asamalari

Afet Oncesi Asama Afet Sonrasi Asama

N

Hazirlik | Acil Yardim
Risk Azaltma Onlemleri T Miidahale Onlemleri
AFET .
Zarar Azaltma YONETIMI Iyilestirme

Yeniden Insa

(Kaynak: Ozmen,B. ve dig., 2005, Afet Yonetimi ve Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Deprem Sempozyumu, 23-
25 Mart,Kocaeli,Sy.1473)

Afet yonetimi zarar azaltma, hazirlikli olma, olaya miidahale ve yeniden yapilandirma
(iyilestirme) gibi dort ana asamadan olusurken; Insani yardim lojistigi ise; afet dncesi hazirlik, afet
miidahale ve miidahale sonrasi lojistik faaliyetler olarak ii¢ asamay1 kapsamaktadir. (Cozzolino,
2012).

e Afet oncesinde hazirhk asamasindaki lojistik faaliyetler

Bu asama; afet aninda ve sonrasinda seferber edilecek hizmetler ve kurtarma faaliyetlerinde
kullanilacak dogru nitelikteki malzemelerin farkli noktalardan temin edilerek farkli noktalarda
bulundurulmasi ve dogru zamanda, dogru yere, en uygun maliyetle ulagtirilmasini saglamaya yonelik
caligmalar1 kapsamaktadir. Bir baska ifade ile; tedarik zincirinin olas1t herhangi bir afete karsi
hazirlikli olmasi gerekmektedir. Ayrica bu safhada, tedarikg¢i isletmelerin se¢iminde; isletmelerin
giivenirligi, deneyimi, kapasiteleri ve finansal giicli gibi kriterler dikkate alinmalidir (Tomasini ve
Wassenhove, 2009). Afet dncesi hazirlik calismalari talep tahmini, planlama, satin alma, tagimacilik
yonetimi, depo yonetimi, raporlama ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi siire¢lerini kapsamaktadir
(Pektas, 2012).

e Afet an1 ve sonrasindaki lojistik faaliyetler

Afet miidahale ve sonrasi safhasinda; haberlesme ve ulasim olanaklarmin tekrar
saglamanmasi, arama - kurtarma ve ilk yardim ¢alismalarinin baslatilmasi, gecici barinma alanlarini
olusturarak insanlarin gida ve diger ihtiyag malzemelerinin teminini saglamak, giivenlik ve cevre
saghigr ile ilgili &nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Ozmen ve dig., 2005). Bu asama; 6n
degerlendirme ve ihtiyag tespiti, lojistik eylem plani yapilmasi ve uygulanmasi, afetle miidahale
stirecinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi gibi lojistik faaliyetleri kapsamaktadir
(Pektas, 2012).
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3. Insani Yardim Lojistiginde Performans Yonetimi

Performans ydnetimi organizasyonun basarisinin temelini olusturmaktadir. Insani yardim
lojistigi faaliyetlerinde iistiin bir performans elde etmek i¢in insani yardim orgiitlerinin ve igletmelerin
sahip olmas1 gereken yetenekler bulunmaktadir. Isletmelere insani yardim konusunda basarili lojistik
faaliyetleri saglayan yetenek boyutlar1 agagidaki gibi siralanabilmektedir (Kovacs ve dig, 2012);

Sekil 5. Insani yardim lojistiginde isletme yetenek boyutlari

I K}enel Yonetim \ﬂ onksiyonel Lojistik \/- e\/ﬁ :

, Yetenekleri one Prﬂblen.l_ Cozme v Cevre ile Uyum \
/ Finans Yetenekleri Kisisel Ozellikler Yetenekleri \
e -Hukuk -Problem tanimlama -Dinleme |

“Bilg: teknolojilert -Giimrik, ihracat, ‘Bilgi toplama Konusma

-Deggim yonetum ithalat Problem analizi -Yazma

-Paz_a:rl@a . -Ulastirma yonetimi -Bilgi paylagim -Insan y6netimi

-Proje yonetimt -Envanter yonetimi _Problem ¢Ozimil Liderlik

-Stratejik yonetim -Depolama -Stres vonetimi

-Miigteri iligkileri yonetimi _Satmalma / \ _/

-Tedarikei iliskileri Tahminleme

yonetmmi -Ters Lojistik Insani Yardim le Ilgili Yetenekler \

-Risk yonetimi o -Liman/Havaalan -Acil durum hazirligh

\-Inszm kaynaklar: ydnetimi / yonetimi -Lojistik  politikalariny  tammlama ve
-Lojistik bilgi uvgulama
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-letigim sistemleri yonetimi
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(Kaynak: Kovacs, G. Ve dig., (2012), What Skills Are Needed to be a Humanitarian Logistician?, Journal of
Business Logistics, 2012, 33(3), Sy. 249.)

Olaganiistii durumlarda ve afetlerde tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan uygulama
zorluklarinin {istesinden gelebilme becerisi kazanabilmek O6nem arz etmektedir. Acil durum
miidahaleleri sirasinda kit kaynaklar1 etkin sekilde kullanma ve insani yardim operasyonlarinin
kalitesini arttirmanin yollarini bulmak lojistik faaliyetlerin performansina bagli olmaktadir.
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Sonug¢

Acil ve afet durumlarinda lojistik faaliyetler 6nem arz etmektedir. Lojistik operasyonlar; her
afet tlirline, meydana gelme yeri ve zamani ile o yerin zarar gorebilirlik durumuna bagli olarak
ile ilgili etkili yardim ve kalkinma planlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, bu planlar ile
ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin igbirligi 6nemli olmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir
olaganiistii durumda yapilmas1 planlanan insani yardim lojistik operasyonlarina destek saglamalari
icin 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik yonetimindeki becerileri, kapasiteleri dikkate
alinarak kamu kurumlar tarafindan anlagsmalar yapilabilir. Boylelikle, yardim malzemelerinin
organizasyonu, korunmasi, malzemelerin siniflandirmasi, depolanmasi ve listelenmesi, giimriik ile
koordinasyonu, alicilarin yonetilmesi gibi konularinda daha etkili sonuglar elde edilebilir. Ote
yandan, lilkemizde afet riski tagiyan bolgeler belirlenerek; stratejik noktalara lojistik merkezlerinin
kurulmasi; afet dncesi hazirlik ve afet sonrasi insani yardim lojistik faaliyetlerine katki saglayabilir.
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Tirkiye’de sigorta sirketlerinin yonetim kurulu uye
sayisini etkileyen faktorler

Dr. Ceyhun KIR!  Yrd. Dog. Dr. Nurhan TALEBI?

Ozet

Yonetim kurullar sirketlerin yasal olarak olusturmak zorunda olduklari ve hayati dneme haiz
yonetim organlaridir. Islevsel bir yonetim kurulunun, sirket basarisi iizerinde belirgin bir etkisi
olacagi acgiktir. Bu nedenle bu kurulun en uygun sayida olusturulmasi gereklidir. Ancak en uygun
saymnin ka¢ olmasi gerektigi, lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu ¢alismada, uygun sayiy1
belirlemede ilk adim olan, iiye sayisini etkileyen faktorlerin neler oldugu ortaya konulmustur.
Calisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren 58 sigorta sirketi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bagimli degisken
olarak yonetim kurulu iiye sayisi, bagimsiz degiskenler ise toplam aktif, prim iiretimi, personel sayis,
sirket tipi, yonetim yapisi ve halka agiklik olarak kullanilmistir. Analiz sonucunda iiye sayisi ile prim
iiretimi ve toplam aktifler arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ancak
regresyon analizine gore, arastirma kapsaminda olan 6 bagimsiz degisken, bagimli degisken olan liye
sayisinin sadece %36’lik gibi oldukea diisiik bir kismm agiklamaktadir. Uye sayisini belirleyen
faktorlerin %64’ lik bir kism1 arastirmaya dahil edilmeyen degiskenlerden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim Kurulu, Uye Sayisi

The factors that have effects on the number of board member of insurance
companies in Turkey

Abstract

Board of Directors must be formed by companies and are organs of vital importance. A functional
Board of Directors makes a clear significant impact on the success of the company. For this reason the board
should be composed of an appropriate number of members. However, determining this appropriate number is
an issue that must be addressed. As the first step, this study discusses the factors affecting the number of board
members. The study included 58 insurance companies operating in Turkey. The number of board members
was used as the dependent variable and total assets premium production, personnel numbers, company type,
management structure and public status as the independent variables. The analysis determined a statistically
significant positive relation between the number of board members and a company’s premium production and
total assets. According to the regression analysis, the 6 independent variables and the dependent variable of

! Istanbul Aydin Universitesi, Bankacilik Sigortacilik Programi Ogretim Gorevlisi.
2 Istanbul Aydin Universitesi, Bankacilik Sigortacilik Program Baskan.

53



Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin yonetim kurulu iiye sayisini etkileyen faktorler

member numbers account for only a small 36% of the factors determining member numbers and the remaining
64% of determining factors are made up of those not included in the study.

Key words: Board of Directors, Number of Members,
1. Giris

Yonetim Kurullar1 anonim sirketlerin en dnemli yonetim organlarindan biridir. Devredilmez
gorevleri 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda(TTK) acik sekilde tarif edilen bu kurul, uzun siire
olusturulamadig: takdirde, ilgili Kanun’un 530. maddesine gore, mahkeme karari ile sirketin feshine
dahi karar verilebilmektedir. Bu nedenle olusturulmasi zorunlu olan bu yonetim organi, ayni zamanda
sirket i¢in hayati 6neme sahip yetkilerle donatilmistir.

Yonetim Kurulunun devredemeyecegi gorev ve yetkiler TTK 375. maddede acik sekilde ifade
edilmistir. “Liderlik” ile “Gdzetim ve Denetim” gibi iki hayati 6neme haiz islevi iistlenen bu organin
en uygun biiyiikliikte olusturulmasi, bir baska ifade ile yeterli liye sayisina sahip olmasi, s6z konusu
islevlerin etkili sekilde yerine getirilmesi i¢in elzemdir.

Bu durumda, en uygun biiyiikliiglin veya yeterli iiye sayisinin ne kadar olmasi gerektigi, hem
sirket sahiplerinin hem de diizenleyici kamu otoritesinin giindemindeki bir soru olarak durmaktadir.
Soruya dogru cevap vermek icin liye sayisini etkileyen faktorlerin bilimsel olarak ortaya
konulmasinin zorunlulugu yeterince aciktir. Bu calismada, yonetim kurulu iiye sayisini etkileyen
faktorlerin neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir.

Arastirma Tiirkiye’de faaliyet goOsteren sigorta sirketlerinin yonetim kurullari iizerinde
gerceklestirilmistir. Tyi diizenlenen ve denetlenen bir sektor olmasi, saglikli veri toplamanin miimkiin
olmasi1 ve istatistiki analiz icin yeterli sayida sirketin bulunmasi nedenleriyle sigortacilik sektorii
tercih edilmistir.

2012 Aralik sonu rakamlarina gore Tiirkiye’de 64 sigorta ve emeklilik ile 2 reasiirans sirketi,
Hazine Miistesarlig1 tarafindan verilen lisansa sahiptir. Ancak bunlarindan, 1 tanesi reasiirans olmak
iizere 7 sirketin 2012 yilinda herhangi bir faaliyeti olmamistir. Sektorde faaliyet gosteren sirketlerin
toplam aktifleri 52,612 Milyar TL ve toplam iiretilen prim tutar1 19,827 Milyar TL iken sektorde
calisan personel sayis1 17704 kisidir.?

Son yillarda yabanci sermaye girisi ile dikkat ¢eken sigorta sektoriinde, yabanci sermaye payz,
Sigorta Denetleme Kurulu Raporuna gore, 2007 sonunda %38 iken 2011 sonu itibariyle %67 ye
ulagmistir. Sektore olan bu yogun ilgiyi, sektoriin gelismis tilkelere gore oldukca geri kalmasi ile
aciklamak miimkiindiir. Ornegin, 2011 sonu itibari ile kisi bas1 prim iiretiminin Diinya ortalamas1 661
$ ve prim iiretiminin Gayri Safi Milli Hasila’ya orani %6,6 iken, gelismis tilkelerin ortalamasi sirasi
ile 3712 $ ve %38,6 seviyesindedir. Ayni rakamlar Tiirkiye igin sirast ile 135 $ ve %1,3 olarak
gerceklesmistir.* Bu geri kalmishik beraberinde ciddi bir gelisme potansiyelini de beraberinde
getirdigi i¢in, s6z konusu ilgi beklenen bir durumdur.

Sigortacilik mevzuatina gore, hayat ve hayat dis1 sigorta faaliyetleri ayn1 sirket ¢atis1 altinda
yiiriitilmemektedir. Her iki alanda faaliyet gostermek isteyen sermaye gruplari, hayat bransi i¢in ayri,
hayat dig1 branglar i¢in ayr sirket kurup lisans almak zorundadirlar. Ancak bireysel emeklilik

3 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, http://www.tsb.org.tr/sayfa/2012-yil-sonu-istatistikleri, Nisan 2013.
4 Sigorta Denetleme Kurulu, 2011 yili sigorta sektorii faaliyet raporu, http:/www.sigortadenetim.org/sdk-sektoer-
raporlar.html, Nisan 2013
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faaliyetleri hayat bransi ile ayni sirket altinda yiiriitiilebilmektedir. Ayrica, 2012 sonu itibariyle hisse
senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren 8 tane sigorta sirketi bulunmaktadir.
2012 yilinda sigortacilik faaliyetine devam eden sirketlerin yonetim kurullarina bakildiginda, g tip
yap1 one ¢ikmaktadir:

v Kurul iiyelerinin tamaminin yabanci ortaklar tarafindan belirlendigi yapi,

v Kurul iiyelerinin tamaminin yerli ortaklar tarafindan belirlendigi yapi,

v Kurul iiyelerinin yerli ve yabanci stratejik ortaklar tarafindan belirlendigi yapi,

2007 yilinda baslayan ve sektordeki yabanci sermaye payimi 6nemli dlgiide yiikselten siireg
sonunda yabanci sermayenin hakim ortak oldugu sirket sayis1 36’ya yiikselirken, yerli sirket sayis1
15’e diigmustiir. 7 sirkette ise yabanci ve yerli iki stratejik ortagin ortak belirledigi yonetim kurullart
bulunmaktadir.

2. Yonetim Kurulu Uye Sayisi ile ilgili Bilimsel Calismalar

Bir sirketin yonetim kurulunun en uygun {iye sayisina sahip olmasi, islevlerin etkili sekilde
yerine getirilmesi i¢in gerekli bir niteliktir. Ancak “en uygun {iye sayisi nedir?” sorusuna cevap
vermek zor oldugu gibi, cevabin her sirket icin degisecegi de aciktir.> En uygun iiye sayisini
belirlemede, iiye sayisini etkileyen faktorlerin neler oldugunun ortaya konulmasi, ilgili soruya dogru
cevap bulmada dncelikli 6neme sahiptir. Nitekim Diinya’nin ¢esitli tilkelerinde konu ile ilgili bilimsel
arastirmalarin yapildig1 ve makalelerin yazildig1 goriilmektedir.

Linck ve arkadaslari, 1990-2004 yillar1 arasinda 7000 sirket iizerinde yiiriittiikleri bir
arastirmada, aktif biyiikliiklerine gore kiiciik sirketlerin yonetim kurullart tiye sayisi ile biyiik
sirketlerin yonetim kurullarinin {iye sayis1 arasinda anlamli fark tespit etmislerdir. Uye sayisinin
bagimli degisken; piyasa degeri, kaldirag orani, sirket yas1 ve biiytikliigi gibi faktorlerin de bagimsiz
degisken oldugu bir modeli istatistiki olarak analiz etmisler ve sirketler arasinda iiye sayisi
farkliliklarinin  %45°lik kisminin modeldeki bagimsiz degiskenlerden kaynaklandigi sunucuna
ulagsmuslardir. Ayrica sirket biiyiikliigii ve yasi ile liye sayist arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin
varlig1 tespit edilmistir.®

Lehn ve arkadaslariin, 1935-2000 yillar1 arasindaki uzun siirede faaliyetlerini siirdiirebilen
82 sirket iizerinde yapilan bir aragtirmada da iiye sayisini etkileyen faktorler ortaya cikarilmaya
calistlmistir. Sirket biiylikliigli, bliylime potansiyeli, cografi yayginlik gibi faktorlerin incelendigi
arastirmada, sirket biiyiikliigiiniin iiye sayisin1 belirleyen en 6nemli faktdr oldugu tespit edilmistir.”

Guest da Birlesik Krallik’da, 1981-2002 yillar1 arasinda, sirketlerin yonetim kurullari tizerinde
yaptig1 arastirmada; liye sayisi ile sirketin biiylikliigi, yas1 ve kurumsallik seviyesi arasinda istatistiki
olarak anlaml1 pozitif bir iliski tespit etmistir.® Benzer bir arastirmada ise Coles ve arkadaslar, biiyiik
sirketlerin daha fazla yonetim kurulu iiyesine sahip olduklar1 ve Tobin’s Q katsayist ile iiye sayisi
arasinda pozitif bir iliski ortaya koyulmustur.’

3 Jeffrey F. Coles, Daniel D. Naveen and Lalitha Naveen, “Boards: Does one size fit all ”, Journal of Financial Economics,
Volume: 87, Issue: 2, Pages: 329-356, 2008.

¢ James S. Linck, Jeffry M. Netter, and Tina Yang, “The determinants of board structure”, Journal of Financial
Economics, Volume: 87, Issue: 2, Pages: 308-328, 2008.

7 Kenneth M. Lehn, Sukesh Patro, and Mengxin Zhao, “Determinants of size and structure of corporate boards: 1935—
2000, Financial Management, Volume: 38, Issue:4, Pages: 747-780, 2009.

8 Paul M. Guest, “The determinants of board size and composition: Evidence from the UK ”, Journal of Corporate Finance,
Volume: 14, Issue: 1, pages: 51-72, 2008.

9 Jeffrey F. Coles, Daniel D. Naveen and Lalitha Naveen, “Boards: Does one size fit all ”, Journal of Financial Economics,
Volume: 87, Issue: 2, Pages: 329-356, 2008.
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Baker ve Gompers, piyasa degeri 42 Milyon$’dan daha yiiksek 1116 halka agik sirket izerinde
yaptiklar1 bir arastirmada, 6zel sermaye ortakliginin(Private Equity Capital), yonetim kurulu
tizerindeki etkileri incelenmistir. Ortaklik yapisinda 6zel sermaye fonlarinin bulundugu sirketlerin
daha fazla yonetim kurulu iiyesine sahip olduklar1 ve bu tiir sirketlerin Genel Miidiirlerinin(CEO)
goreceli olarak daha az Giig¢’e sahip olduklar1 ortaya konmustur. '

Lynall ve arkadaslar tarafindan yapilan bir arastirma; yonetim kurulu biiyiikliigiiniin ve
yapisinin, sirketin yasam dongiistindeki yerine ve genel miidiiriin goreceli giicline gore degisiklik
gosterdigi ortaya c¢ikarmistir.!! Denis ve Sarin, 1983-1992 yillar1 arasinda, 583 halka agik sirket
iizerinde yapilan bir arastirmada da kuruldaki iiye sayisinin, sirketin ortaklik yapisindan ve bu
yapidaki degisikliklerden daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.'?

Huse, Norveg’teki kiigiik ve orta boy sirketler lizerinde yiiriittiigli bir aragtirmada ise yonetim
kurulunun biiyiikliigiiniin ve yapisinin, sirketin biiylikliigli, ortaklik yapist ve sektér mahsus
ozelliklerden etkilendigi bulunmustur.'?

Tiirkiye’de de Aygiin ve arkadaslari, hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren 98 sirketin yonetim
kurullar iizerinde yaptiklari arastirmada da {iye sayisi ile sirket biiyiikliigii arasinda istatistik olarak
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.'

3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Regresyon analizi; bagimli degisken/degiskenler ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin
matematik bir fonksiyon seklinde yazilmasidir. Elde edilen matematiksel fonksiyona "regresyon
denklemi" denilmektedir. Bir bagimli (agiklanan) degisken (Y) ile bir bagimsiz (agiklayici) degisken
( X ) arasindaki bagintiy1 inceleyen yonteme basit regresyon, bir bagimli degisken (Y) ile iki ya da
daha fazla bagimsiz degisken (X, X,,...., X ) arasindaki bagintilari inceleyen yonteme ise ¢oklu

regresyon adi verilmektedir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki bagintiy1
inceleyen modeller, dogrusal bagintilar biciminde ise bu tiir regresyona basit dogrusal ya da ¢oklu
dogrusal regresyon yontemleri denilmektedir.'

Regresyon analizinde, bagimli degisken ile bir ya da daha fazla bagimsiz degisken arasinda
kurulan modeldeki parametrelerin tahmin edilmesiyle, bagimsiz degiskenlerin bilinen degerlerine
karsilik bagimli degiskenin alacagi degeri tahmin etmek amaclanmistir.

Coklu dogrusal regresyon modelinde sifir hipotezi ( H,) tiim regresyon katsayilarinin sifira

esit oldugu (H,: g, = B, =....= B, =0) seklinde kurulurken, alternatif hipotez (H, ) en az bir f,'nin
sifirdan farkli oldugu seklindedir. Parametrelerin tek tek anlamliligi "t testi" ile, modelin bir biitiin
olarak anlamlilig1 ise "F testi" ile sinanmaktadir. Regresyon modelinin genel basarisi, ylizdelik bir

derece ile gosterilen belirlilik katsayis1 R* ile dlgiilmektedir. Belirlilik katsayisi, bagimli degiskenin
ylizde kacinin modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir.

19 Malcolm P. Baker, and Paul A. Gompers, “The determinants of board structure at the initial public offering”’, Journal
of Law and Economics, Volume: 46, No: 2, Pages: 569-598, 2003.

' Matthew D. Lynall, Brain R. Golden and Amy J. Hillman, “Board composition from adolescence to maturity: a
multitheoretic view”, Academy of Management, Volume: 28, No:3, Pages: 416-431, 2003.

12 David Denis, and Atulya Sarin, “Ownership and board structures in publicly traded corporations”, Journal of
Financial Economics, Volume: 52, Pages: 187-223, 1999.

13 Morten Huse, “Board composition in small enterprises”, Entrepreneurship and Regional Development: an
International Journal, Volume: 2, Issue: 4, Pages: 363-373, 1990.

14 Mehmet Aygiin, Siilleyman IC, Cem Sayin, “Yonetim Kurulu Biiviikliigiinii Belirleyen Faktorler ve Yonetim Kurulu
Biiyiikliigii ile Firma Performanst Arasindaki Iligki: Tiirk Sermaye Piyasasi Uzerine Bir Inceleme”, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:10, No.1, sayfa:77-91, 2011.

15 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, 5. bask1, Kaan Kitapevi, s. 187, 2004.
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Coklu regresyon modelinde belirlilik katsayisi, modele dahil edilen her bir degiskenle artma egilimi
gosterdiginden diizeltilmis belirlilik katsayisinin (Adjusted R*) dikkate alinmasi daha gergekei
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.'®

Coklu dogrusal regresyon analizini uygulayabilmek i¢in bazi varsayimlarin simanmasi
gerekmektedir. Bu varsayimlar; verilerin normal dagilmis olmasi, ¢oklu dogrusalliga uymasi,
otokorelasyonun olmamasi ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmamasidir. Bu
varsayimlarin sinanmasi i¢in bazi on testlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu testlerden biri olan
korelasyon analizi, bagimsiz degiskenler arasinda giiclii bir etkilesimin olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Korelasyon katsayis1 0,80’den biiyiik olan bagimsiz degiskenlerin birbirini etkileme
derecelerinin yliksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu durum modeli bozan bir etkiye sahiptir.
Aralarindaki etkilesimin yiiksek oldugu bagimsiz degiskenlerden bir tanesinin modelden
cikartildiktan sonra analizin yapilmasi gereklidir. Diger taraftan, regresyon analizi sonucunda olugan
0zet tabloda bulunan Durbin-Watson degeri de modelde otokorelasyon probleminin olup olmadigini
gosteren bir katsayidir. Genellikle 1,5-2,5 arasindaki Durbin-Watson testi degeri otokorelasyon
olmadigini gostermektedir.!’

4. Arastirma Yontemi

Yonetim kurulu iiye sayisini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak igin
yiriitiillen bu arastirmada uygulama alan1 olarak Tiirkiye’de aktif olan sigorta sirketleri se¢ilmistir.
Bu tercihte, sigorta sirketlerinin seffaflik seviyelerinin yiiksek olmasi ile dogru ve giincel verilere
ulasma olanaklarmin fazla olmasi rol oynamistir. Aragtirmanin degiskenleri ile ilgili veriler,
sirketlerin internet sitelerinde kamuya agikladiklar1 bilgi ve dokiimanlar ile Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi internet sitesinden derlenmis ve iki kaynaktan da derlenen verilerin birbiri
ile tutarli oldugu tespit edilmistir. Veriler 2012 bilangolarinin kamuya agiklandigi 2013 Mart ayinda
toplanmustir.

2012 sonu itibariyle Tirkiye’de, sigortacilik lisansina sahip 66 sigorta ve reasiirans sirketi
bulunmaktadir. Bunlardan iki tanesi reasiirans sirketidir ve arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Kalan 64 sigorta sirketinden 6 tanesinin de 2012 yilinda herhangi bir sigortacilik faaliyeti tespit
edilemedigi i¢in aragtirmaya dahil edilmemislerdir. Dolayisiyla arastirma 58 sigorta sirketi iizerinde
yapilmustir. Sirket sayis1 olarak sektdriin %91°1 arastirma kapsamindadir.

31.12.2012 konsolide bilangosuna gore sektoriin toplam aktifleri 52,612 Milyar TL olarak
gerceklesmistir. Arastirma kapsamindaki 58 sirketin toplam aktifi ise 50,831 Milyar TL
seviyesindedir. Bu durumda toplam aktif bakimindan arastirma sektoriin %97’°sini kapsamaktadir.
Ayni donem bilangosuna gore sektoriin toplam prim tiretimi 19,827 Milyar TL iken arastirmaya dahil
58 sirketin prim tiretimi 19,797 Milyar TL olarak gerceklesmistir. Toplam prim tiretimi agisinda da
arastirma, sektoriin %99 unu kapsamaktadir. Son olarak 2012 sonunda tiim sektorde 17704 calisan
var iken arastirma kapsamindaki sirketlerde 17472 kisi ¢alismaktadir. Calisan sayis1 agisindan da
arastirma sektoriin %99 unu kapsamaktadir.

Gorildigi gibi arastirma kapsami, birgok kistasa gore sektoriin ¢ok dnemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma bulgularini tiim sigorta sektoriine mal etmek yanlis
olmayacaktir.

“Yonetim kurulu iiye sayist” arastirmanin bagimli degiskeni olarak belirlenmistir. 2013
yilinin Mart ayinda sigorta sirketlerinin yonetim kurullarinda kag tiyenin bulundugu, internet siteleri
aracilif1 ile tespit edilmistir.

16 Seref Kalayci ve digerleri, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayincilik, s. 259, 2005.
17 Kalayc, Seref ve digerleri, a.g.e, s. 259-266.
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“Yonetim kurulu iiye sayisi” bagimli degiskenini etkiledigi diisliniilen bagimsiz
degiskenlerden ii¢ tanesi; “toplam aktif”, “prim iiretimi” ve “personel sayis1” dir. Tiirkiye’de bu ii¢
degisken, sirket dlcegini belirlemede kistas olarak kullanilmaktadir. Ornegin, bir sirketin kiiciik ve
orta dlgekli (KOBI) olup olmadigina bu ii¢ kistasa bakilarak karar verilmektedir. Bu degiskenler ile
ilgili bilgiler, 31.12.2012 tarihine aittir ve Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Birliginin internet sitesinden
almmistir. Ayrica bu bilgiler, her sigorta sirketinin 2012 yili bagimsiz denetim raporlarindaki
bilgilerle karsilastirilarak dogrulanmistir.

Diger bagimsiz degiskenler ise “sirket tipi”, “halka aciklik” ve “ydnetim yapisi” olarak
belirlenmistir. Sigortacilik mevzuatina gore, sigorta sirketleri hayat ve hayat-dis1 olmak tizere iki tipi
olarak faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar. Arastirma kapsamindaki 58 sirketin 23 tanesi hayat
bransinda, 35 tanesi de hayat-dis1 bransinda faaliyet yiirlitmektedir. Halka aciklik degiskeninde,
arastirma kapsamindaki sirketler iki grup altinda siniflandirilmistir. Hisse senetleri Borsa Istanbul’da
islem goren 8 sirket halka agik olarak, diger 50 sirket ise halka kapali olarak analize tabi tutulmustur.
Yonetim yapisi1 degiskeni ise sirketin sahipligi ve yonetim kurulu iyelerinin kim tarafindan
belirlendigi ile ilgilidir. Sirketler yerli yapi, yabanci yapi ve ikili yapi1 olarak ii¢ gruba ayrilmistir. 15
sirketten olusan yerli yapt grubunda, hidkim ortaginin yerli sermaye oldugu ve kurul iiyelerinin
hepsinin bu yerli ortak tarafindan belirlendigi sirketler yer almaktadir. 36 sirketten olusan yabanci
yapida ise yonetim kurulunun tamaminin yabanci hakim ortak tarafindan belirlendigi sirketler
bulunmaktadir. Ikili yapidaki grupta ise ortaklik yapisinda hem yerli hem de yabanci sermayenin
oldugu ve kurulun yerli ve yabaci iki stratejik ortak tarafindan belirlendigi sirketler yer almaktadir.
Bu grup altinda 7 sirket yer almaktadir.

Arastirmanin temel amaci; bagimli degisken olarak alinan yonetim kurulu {iye sayisi ile
belirlenen bagimsiz degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkin olup olmadigini tespit
etmek ve bagimsiz degiskenlerin {iye sayisini belirleme derecesini ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag
ulagmak i¢in iki ayr1 model gelistirilmistir.

1. Model: Y = g, + X, + 5, X, + B X, +u

(Y: bagimh degisken, X, : toplam aktif, X, : prim tiretimi, X: personel sayisi ve u: hata terimini
temsil etmektedir.)

Yukarida gosterilen birinci model ile sirket dlgegini belirlemede kistas olarak alinan toplam aktifler,
iiretilen prim ve personel sayisinin, yonetim kurulu {liye sayisi tizerindeki etkisi belirlenecektir.

2. Model: Y =, + B X, + B, X, + B, X5+ B, X, + s X5+ B, X¢ +u

(Y: bagimli degisken, X, : toplam aktif, X, : prim tiretimi, X;: personel sayis1 X, : sirket tipi X:

yonetim yapist X : halka aciklik ve u: hata terimini temsil etmektedir.)

Ikinci modelde ise ilk modeldeki bagimsiz degiskenlere; sirket tipi, kurul yapisi ve halka
aciklik degiskenleri eklenerek, bu alti degiskenin iiye sayisini etkileme derecesi belirlenmistir. Ikinci
modele eklenen degiskenler kategorik oldugunda modele kukla (dummy) degisken eklenmistir.

Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 17 paket programi tercih edilmistir. SPSS programi Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi’ne uygun olmasi, sonuglarin acgik ve anlasilir olarak sunulmasindan
dolay1 tercih edilmistir.
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5. Analizler ve Bulgular

Oncelikle, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi varsayimmlarinin testleri her iki model i¢in de
ayr1 ayri uygulanmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir. Daha sonra regresyon analizi yapilip, her iki
model i¢in de sonugclar karsilastiriimistir.

5.1. Varsayimlarin Sinanmasi

Coklu normallik varsayimi i¢in Mahalonobis uzakliklar1 belirlenmis, sapan degerlerin
olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla her iki model i¢inde ‘coklu normal dagilim’ varsayiminin
karsiladig1 sonucuna varilmistir.

Birinci modelin bagimsiz degiskenlerini olusturan; toplam aktifler, prim {iretimi ve personel sayist
degiskenleri arasinda gii¢lii korelasyon olup olmadigini belirlemek i¢in olusturulan korelasyon
matrisi Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Birinci Model icin Korelasyon Matrisi

Bagimsiz Degiskenler
- — Korelasyon Katsayisi
1. Bagimsiz Degisken 2. Bagimsiz Degisken
Toplam Aktifler Prim Uretimi 0,324
Toplam Aktifler Personel Sayisi 0,760
Prim Uretimi Personel Sayist 0,559

Tablo 1'deki korelasyon degerlerin hicbiri 0,80’den biiyiik olmadig1 i¢in, birinci modeldeki
bagimsiz degiskenler arasinda giiclii iliskinin olmadig1 sonucuna varilir. Dolayisi ile birinci model
coklu baglant1 problemi tasimamaktadir.

Birinci modeldeki bagimsiz degiskenlere sirket tipi, yonetim yapisi ve halka agiklik

degiskenlerinin eklenmesi ile olusturulan ikinci modelin korelasyon matrisi ise Tablo 2'de
gosterilmektedir.
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Tablo 2: ikinci Model icin Korelasyon Matrisi

Bagimsiz Degiskenler

1. Bagimsiz Degisken

2. Bagimsiz Degisken

Korelasyon Katsayisi

Toplam Aktifler Prim Uretimi 0,324
Toplam Aktifler Personel Sayisi 0,760
Toplam Aktifler Sirket Tipi -0,304
Toplam Aktifler Yonetim Yapist 0,430
Toplam Aktifler Halka Agiklik -0,273
Prim Uretimi Personel Sayisi 0,559
Prim Uretimi Sirket Tipi 0,332
Prim Uretimi Yonetim Yapist 0,190
Prim Uretimi Halka Ac¢iklik 0,437
Personel Sayisi Sirket Tipi -0,057
Personel Sayisi Yonetim Yapist 0,517
Personel Sayisi Halka Agiklik -0,371
Sirket Tipi Yonetim Yapist 0,075
Sirket Tipi Halka Agiklik 0,222

Halka Ag¢iklik 0,357

Y 6netim Yapisi
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Tablo 2'de goriildigii gibi degerlerin hig¢ biri 0,80°den biiyiik degildir. Bu durumda ikinci
model de ¢oklu baglant1 problemi tasimamaktadir. Diger taraftan toplam aktifler ve personel sayis1
degiskenlerinin korelasyonlarinin nispeten daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diger varsayimlart test etmek i¢in yapilan Anova testi sonuglar1 da Tablo 3'te goriildiigii gibidir.

Tablo 3: Anova Testi Sonuclari

Durbin Watson(DW) F Anlamlilik Katsayis1
0,00
Birinci Model 1,423 8,5
i 0,00
ikinci Model 1,45 4,5

Durbin Watson degeri birinci modelde 1,423 iken ikinci modelde 1,45'e yiikselmistir.
Genellikle 1,5-2,5 arasindaki DW testi degeri otokorelasyon olmadigini1 géstermektedir. Tablodaki
degerler bu araliga ¢cok yakin oldugundan modelde otokorelasyonsuzluk varsayiminin da saglandigi
goriilmektedir.

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi'nin temel varsayimlari dogrulandiktan sonra yapilan
analizde iki model icin elde edilen bulgular karsilastirilarak verilmistir.

5.2. Birinci Modelin Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Birinci modelin analizinde elde edilen bulgular Tablo 4'te goriildigii gibidir. Tabloda
goriildiigii gibi belirlilik katsayis1 ( R*) 0,322'dir. Bu deger, bagimsiz degiskenlerin iiye sayisini
aciklama derecesini gostermektedir. Diger bir deyisle, bagimli degisken olan iiye sayisindaki
degisimin %32,2’sinin modele dahil edilen toplam aktifler, prim iiretimi ve personel sayisi
degiskenleri ile aciklanabildigini gostermektedir. Geriye kalan %67,8'lik kismin ise hata terimi (u)
vasitasiyla modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan temsil edildigi goriilmektedir.

Tablo 4: Birinci Modelin Analiz Sonug¢lari

Anlamlilik

Beta ¢ Katsayisi
B Katsayisi Degeri asay
Sabit Katsay1 5,591 i 26,235 0,00
Toplam Aktifler | 0,0000003245 0,329 1,878 0,06
Prim Uretimi 0,000001003 0,376 2,733 0,00
Personel Sayist 20,000036 20,08 20,041 0,97

R?>=0,322
Diizeltilmis R*= 0,285

61



Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin yonetim kurulu iiye sayisini etkileyen faktorler

Ayrica Tablo 4'te modelin tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri ve bunlara iligkin t
degerleri yer almaktadir. T degerleri, modele dahil edilen her bir degiskenin anlamli olup olmadigini
gostermektedir. %5 anlamlilik diizeyinde prim iiretimi degiskeni anlamliyken (0,00), toplam
aktifler (0,06) ve personel sayisi (0,96) degiskenleri anlamli degildir. Modelin genel anlamliligi i¢in
Tablo 3'deki F ve anlamlilik (significant) degerleri dikkate alinmalidir. Birinci modelde anlamlilik
katsayis1 %5’den kiiclik ¢cikmistir. Bu katsayilarla birlikte F degerleri her iki modelin de bir biitiin
olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4'de yer alan Beta degeri ise, bagimsiz degiskenlerin 6nem diizeyini gostermektedir. Burada
prim iiretiminin en dnemli degisken oldugu goriilmektedir.

Tabloda sabit terim 5,591 dir. Bunun anlami toplam aktifler, prim {iretimi ve personel sayisi sifir bile
olsa, sirketlerin 5 ve 6 arasinda {liyeye sahip oldugudur.

Analiz sonucunda elde edilen model katsayilar1 su sekildedir:

Y=5,591+0,0000003245( X, )+0,000001003( X, )-0,000036( X, )+u

5.3. Ikinci Model Analizi ve Bulgulari

Ikinci modelin analizi sonucu ulasilan degerler Tablo 5'te verilmistir. Belirlilik katsayisi( R?)
0,346'dir. Bu deger, bagimli degisken olan iiye sayisindaki degisimin %34,6’sinin modele dahil edilen
bagimsiz degiskenler ile agiklanabildigini gdstermektedir. Geriye kalan %65,4’lik kisim ise hata
terimi (u) vasitasiyla modelde bulunmayan degiskenler tarafindan agiklanabilecektir. Bu durumda
ikinci modele dahil edilen sirket tipi, kurul yapisi ve halka aciklik bagimsiz degiskenlerinin, liye
sayisini belirlemede ciddi bir katki yapmadigi goriilmektedir.

Tablo 5: Ikinci Model Analiz Sonuglar

Anlamlilik
Beta ¢ Katsayisi
B Katsayisi Degeri Y
Sabit Katsay1 6.978 4,955 0,00
Toplam Aktifler 0,0000003127 0,317 1,659 0,10
L 0,05
Prim Uretimi 0,0000008443 0,316 1,997
Personel Sayisi 0,000 -0,028 -0,131 0,896
Sirket Tipi -0,008 -0,003 -0,022 0.983
Halka Agiklik -0,680 -0,176 -1,303 0,198
Kurul Yapisi -0,010 -0,005 -0,040 0,969

R* =0,346
Diizeltilmis R*= 0,309
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Tablo 5'te ayrica modelin tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri ve bunlara iligkin t
degerleri yer almaktadir. ikinci modelde de birinci modelde oldugu gibi %5 anlamlilik diizeyinde
prim iiretimi degiskeni anlamliyken (0,05), diger degiskenler anlamli bulunmamustir.

Beta degeri incelendiginde, prim iiretimi ve toplam aktiflerin en 6énemli degiskenler oldugu
goriilmektedir.

Tabloda sabit terim 6,978 dir. Bu, bagimsiz degiskenler sifir bile olsa, sirketlerin yaklasik 7
iiyeye sahip oldugu anlamini tasimaktadir.

Ikinci modelin katsayilarini su sekilde yazmak miimkiindiir:

Y=6,978+0,0000003127( X, }+0,0000008443( X , )+0,0000( X ;)-0,008( X, )-0,01( X)-0,68 ( X, )+u

6. Sonuc¢

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim sigorta sirketlerin yonetim kurullar {izerinde yapilan bu
aragtirmada; bu alanda yapilan diger aragtirma sonuglarina paralel olarak, sirket 6l¢egini belirlemede
bir kistas olarak kullanilan toplam aktifler ve prim iiretimi degiskenleri ile yonetim kurulu iiye sayisi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kurulan ikinci model de anlamli olmakla
birlikte, eklenen bagimsiz degiskenlerin yonetim kurulu iiye sayisini agiklama da 6nemli bir katki
yapmadig1 goriilmektedir.

Ancak sirket 6l¢egini belirlemede kistas olarak kullanilan ve bu arastirmada da bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilen toplam aktifler, prim iiretimi ve personel sayisi, yonetim
kurullarinin iiye sayisindaki degisikliklerin sadece %32,2’lik kismini agiklamaktadir. Sirket tipi,
yOnetim yapist ve halka aciklik degiskenlerinin de bagimsiz degisken olarak eklendigi ikinci modelde
ise alt1 degiskenin iiye sayisindaki degisikliklerin sadece %34,6’sin1 agikladig1 goriilmiistiir. Her iki
modelde de bagimsiz degiskenlerin liye sayisindaki degislikleri oldukga kiigiik bir oranda etkilemesi,
Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin yonetim kurulu biiytikliigiiniin belirli nesnel kistaslara gore degil,
bu arastirmada dikkate alinmayan 6znel degerlendirmelere gore belirlendigini gostermektedir.

KAYNAKCA

1. AYGUNM,, ICS., SAYIN C., (2011), “Yénetim Kurulu Biiyiikliigiinii Belirleyen Faktorler ve
Yonetim Kurulu Biiyiikliigii ile Firma Performansi Arasindaki Iliski: Tiirk Sermaye Piyasasi
Uzerine Bir Inceleme”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:10, No:1, Erisim
Tarihi: 25.03.2013, http://jssarchive.gantep.edu.tr/index.php/sbd/article/view/262

2. BAKER M. P., GOMPERS P. A., (2003), “The determinants of board structure at the initial
public offering”, Journal of Law and Economics, Volume: 46, No: 2, Erisim Tarihi: 10.03.2013,
http://www.people.hbs.edu/mbaker/cv/papers/Determinants.pdf

3. COLES J. F., NAVEEN D.D. NAVEEN L., (2008), “Boards: Does one size fit all’, Journal of
Financial Economics, Volume: 87, Issue: 2, Erisim Tarihi: 13.03.2013, http:/www-
old.terry.uga.edu/finance/docs/daniel.pdf

4. DENIS D., SARIN A., (1999), “Ownership and board structures in publicly traded
corporations”, Journal of Financial Economics, Volume: 52, Erisim Tarihi: 09.03.2013,

63


http://jssarchive.gantep.edu.tr/index.php/sbd/article/view/262
http://www.people.hbs.edu/mbaker/cv/papers/Determinants.pdf
http://www-old.terry.uga.edu/finance/docs/daniel.pdf
http://www-old.terry.uga.edu/finance/docs/daniel.pdf

Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin yonetim kurulu iiye sayisini etkileyen faktorler

10.

11.

12.

13.

14.

http://118.96.136.31/ejurnal/JFE%201999%2052%202/JFE%2099%2052%202-
2%200wnership%20and%20board%20structures%20in%20publicly%20traded%20corporations.pdf

GUEST P. M., (2008), “The determinants of board size and composition: Evidence from the UK ”,
Journal of Corporate Finance, Volume: 14, Issue: 1, Erisim Tarihi: 18.03.2013,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0929119908000035

HUSE M., (1990), “Board composition in small enterprises”, Entrepreneurship and Regional
Development: an International Journal, Volume: 2, Issue: 4, Erisim Tarihi: 20.03.2013,
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08985629000000023#.UsEmnfQW3X4

Kalayc1 Seref ve digerleri, (2005), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Asil
Yaymcilik.

LEHN K. M., PATRO S., ZHAO M., (2009), “Determinants of size and structure of corporate
boards: 1935-2000", Financial Management, Volume: 38, Issue: 4, Erisim Tarihi: 03.03.2013,
http://ideas.repec.org/p/hit/hitcei/2008-13.html

LINCK J. S.,, NETTER J. M., YANG T., (2008), “The determinants of board structure”, Journal
of Financial Economics, Volume: 87, Issue: 2, Erisim Tarthi: 07.03.2013,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=729935

LYNALL M. D., GOLDEN B. R., HILLMAN A. J., (2003), “Board composition from
adolescence to maturity: a multitheoretic view”, Academy of Management, Volume: 28, No: 3,
Erisim Tarihi: 13.03.2013,
http://www.jstor.org/discover/10.2307/30040730?uid=3739192&uid=2&uid=4&s1d=21103194129447

OZDAMAR K., (2004), Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, 5. baski, Kaan
Kitapevi.

www.tsb.org.tr, Erisim Tarihi: 01.04.2013.

www.kap.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.04.2013.

www.sigortadenetim.org, Erisim Tarihi: 01.04.2013.

64


http://118.96.136.31/ejurnal/JFE%201999%2052%202/JFE%2099%2052%202-2%20Ownership%20and%20board%20structures%20in%20publicly%20traded%20corporations.pdf
http://118.96.136.31/ejurnal/JFE%201999%2052%202/JFE%2099%2052%202-2%20Ownership%20and%20board%20structures%20in%20publicly%20traded%20corporations.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0929119908000035
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08985629000000023#.UsEmnfQW3X4
http://ideas.repec.org/p/hit/hitcei/2008-13.html
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=729935
http://www.jstor.org/discover/10.2307/30040730?uid=3739192&uid=2&uid=4&sid=21103194129447
http://www.tsb.org.tr/
http://www.kap.gov.tr/
http://www.sigortadenetim.org/

ABMYO Dergisi'nde Yaymlanacak Makaleler Ii¢cin Yazim Kurallar

Dergide yayimlanan makaleler yazi islerinin izni olmaksizin baska hi¢ bir yerde yayimlanamaz
veya bildiri olarak sunulamaz. Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak
gosterilmeden hicbir yerde kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin icerikleri dzgiin, daha
once herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere gonderilmemis olmalidir.

Makaledeki yazarlar isim sirast konusunda fikir birligine sahip olmalidir.

1. Makale Tiirleri
Makaleler Iki grupta degerlendirilecektir:

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tagiyan calismalar olmalidir:

«  Ozgiin arastirmalarla ilgili galigmalar,

«  Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklagimla anlatan ¢aligsmalar,

- Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya koyan derleme

calismalari,

« Tez caligmasindan elde edilen sonuglarin bilimsel tutarliligi olan bir boliimiinden ya da
tiimiinden yararlanilarak hazirlanmis, doktora 6grencisinin ve tez danigsmaninin ortak yazar olarak

yer aldig1 bilimsel makaleler.

ABMYO Dergisi'nde yayimlanan makaleler yayin tarihinden itibaren derginin bir sonraki
sayisina kadar tartismaya a¢ik olacaktir. Makaleler icin yapilan elestiriler dergide

yayinlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95 formatinda diskette veya
CD'de teslim edilmeli ya da ABMYO Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal
olarak hazirlanmis makaleler % 20 oraninda kiigiiltiilerek basilacaktir, bu nedenle sekil ve
tablolar bu durum goz oniinde bulundurularak hazirlanmalidir. ABMYOQO Dergisi siyah beyaz
basildigindan gonderilen makaledeki resim, fotograf, sekil ya da grafikler renkli olmamalidir.

2. Sayfa Diizeni
Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan 2 cm; tistten 2.5 cm;
alttan da 3 cm bosluk birakilmis olmalidir. Metin, sag ve sola dayali (justify), tek aralik olarak
yazilmali, paragraflar arasinda bir satir bosluk birakilmalidir. Baslik, sekil adi, tablo adi gibi
forrnati belirtilmis yazilar disinda kalan metin Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile

yazilmalidir.



3. Makale Bashg
Makale basligi metnin Icerigini yansitmali, 70 harfi ge¢memeli ve gereksiz uzatmalardan
ka¢inilmali; Times New Roman yazi karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece bashigin ilk
harfi buiytik olmalidir. Baglik sayfanin tist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmalidir.

4. Yazar Ad1
Yazar adi sayfanin iist sinirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adinin ilk harfi ve soyadi biiytik
harf olmak iizere Times New Roman, 12 punto ve koyu (bold) olarak yazilmahdir. Yazar adinin
altina Times New Roman 10 punto ve italik olarak adres yazilmalidir. Yazismalara yapilacagi
yazarin ismi, telefon numarasi, elektronik posta adresi, yaymin 1. Sayfasinin altinda dip not

(footer) olarak alttan 2 cm yukarida, 10 punto, Times New Roman formatiyla yazilmalidir.

5. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen yazilarin, daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis
olmasi veya bir baska yayin organinda degerlendirme asamasinda bulunmamasi

gerekmektedir.

6. Herhangi bir sempozyum, kongre, konferans v.b. bilimsel etkinliklerde sunulmus veya
sunulacak olan bildiri metinleri, yayimlanmamis olmast kosulu ile hakem

degerlendirmesine gonderilir.

7. Kisaltmalar, ilgili bilim alaninin standart kisaltmalar1 olmali ve metin i¢inde ilk gectigi

yerde tanimlanmalidir.

8. Tiirkce Ozet
Ozet; yaziya konu olan c¢alismanin amaclarini, kullamlan yontemleri, ulasilan sonuglan,
degerlendirmeleri icermeli ve 200-250 kelime arasinda olmalidir. Bu haliyle o6zet, yapilan
calisma hakkinda fikir verebilmelidir. Ozet, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto, italik
olarak sayfanin st sinirindan 13cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar arasinda tek
aralik (single space) birakilmalidir. Ozet kelimesi koyu (bold) olmalidir. Ozet kelimesi ile metin
arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.

9. Anahtar Kelimeler
Ozet ve abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu siniflandirmasinin yapilabilmesi i¢in en az
3, en ¢ok 6 adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar kelimeler 6nemlerine gore siralanmus,
Times New Roman yazi karakteri ile, Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11
punto ve italik yazilmahidir. Sadece anahtar kelimeler ve keywords kelimeleri koyu (bold) ve
italik olarak yazilmalidir. Tiirk¢e 6zet ile anahtar kelimeler arasinda ve abstract ile keywords

arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.



10.Makalenin Ingilizce Bashg
Makalenin Ingilizcc bashigi sadece ilk harfi biiyiikk olmak iizere Times New Roman yazi
karakterinde punto ile koyu olarak yazilmalidir.

11.Ingilizce Ozet (Abstract)
Ingilizce 6zet, yaziya konu olan ¢alismanin amaglarmi, yazida kullanilan yoéntemleri, ulasilan
sonucglar1 ve degerlendirmeleri igeren, Tiirkce 6zette oldugu gibi bilgi vermek tizere, 200-250
kelime arasinda olacak sekilde hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile
11 punto, italik ve satirlar arasinda tek aralik olacak sekilde yazilmali, sadece abstract kelimesi
12 punto ve koyu (bold) olmalidir.

12.Bashklar

Ana Bashk

Girig boliimii yaziy1 dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler icermeyen bir b6liim olmalidir. Tiim
ana basliklar sola dayali olarak Times New Roman formatinda 14 punto, koyu renk (bold) ve
bashigin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olacak sekilde yazilmalidir. Higbir basligin 6niine
numara veya herhangi bir isaret konulmamalidir. Giris disindaki ana bagliklardan 6ne 18 punto
bosluk birakilmali, ana bagliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin yazi
karakteri Times New Roman ve 12 punto olmalidir.

Ara Bashk

Ana basliktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baglik yazilmas1 gerektiginde arada bosluk
birakilmayacaktir. Ara bagliklar sola dayali olarak Times New Roman formatmda 12 punto, koyu
renk (bold) yazilmali ve bashigin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiyiik olmalidir. Ara bagliktan
sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan sonra

konulacak ara bagliklardan 6nce bir bosluk birakilmalidir.

Alt Bashk
Alt basliklar paragrafin basinda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak yazilmali ve hemen
yanindan metin devam etmelidir. Alt baslik Times New Roman yazi tipinde italik, 12 punto ve

sadece ilk kelimenin ilk harfi biiyiik olarak yazilmalidir.

13.Sekiller
Metin icinde yer alan sekiller metin siirlarii agmayacak sekilde ortalanarak konulmalidir.
Sekiller mutlaka net ve okunakli olmalidir. Baski sirasinda yaym %20 oraninda Kiiciiltiilecegi
icin sekil biiyiikliikleri bu durum go6z 6niinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya bir
cizim programi ile ¢izilmis olmali ya da taranmis ise en az 300dpi ¢Oziiniirlikte taranmis
olmalidir. Sekil olarak gosterilen grafik, resim ve metin kutularinda yer alan yazi ve sayilarin

biiytikliigii makale iginde Times New Roman karakteri ile yazilmis 9 punto boyutundaki bir



yazinin biiytikliigiinden az olmamalidir. Sekil no ve adlar seklin altinda ortalanarak, tek aralikli
ve Times New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi biiytik
olmalidir. Sekilden 6nce, sekil adindan 6nce ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller

metin igine yerlestirilirken mutlaka sekilden 6nce atifta bulunulmalidir.

14.Resim ve Fotograflar
Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢ozlintrliikte taranmis olmali, metin i¢inde

mutlaka atifta bulunulmal, sekillerle beraber numaralandin Imalidir.

15.Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar asagida goriildiigii gibi metin sinirlarin1 agmayacak sekilde
ortalanarak konulmalidir. Tablo no ve adlari, tablonun {istiinde tek aralik ve Times New Roman
12 punto ile sadece ilk kelimenin ilk harf biiyiik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir.
Tablo adi1 yazilirken tistte ve altta birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir.
Tablolara tablodan 6nce mutlaka metin igerisinde atifta bulunulmalidir.

Tablo satir ve siitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12 punto yazilmalidir. Ancak
zorunlu kalman durumlarda yazi boyutu yazi1 siirlarmi gegmeyecek sekilde en az 9 puntoya
kadar dusiiriilebilir. Tablodaki parametre ve isimlerin yer aldig1 ilk satirin hem alti hem de stii
1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve

diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir ¢izgi daha ilave edilerek tablo sinirlandirilmalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, word yazim programindaki equation editor ile sola dayali

olarak yazilmali ve esitliklere saga dayal olarak parantez igerisinde numara verilmelidir.

16.Semboller
Makale cok sayida sembol igeriyor ya da makaledeki sembollerin agiklanmasi gerekiyorsa
uluslararasi standarda uygun olarak, semboller, kaynaklardan once, Times New Roman 11 punto

ile ve italik yazilmalidir.

Makalede ondalik gosteriminde nokta kullamlmali, binlikleri ayirirken virgiil veya nokta

kullamlmamah gerekiyorsa tek bosluk kullanilmahdir.

17.Dergi yaym Kurulu, makaleleri, i¢ hakem gonderir. Makaleler, en az iki hakemin olumlu
gorisiiyle yayimlanir.

18. Yayimlanmasi i¢in diizeltilmesine karar verilen yazilarin, yazarlar tarafindan en geg(posta
stiresi de dahil olmak tizere) 30 giin igerisinde, yeniden Yayin Kuruluna gonderilmesi
gerekir.Belirlenen stirede gonderilen makaleler bir sonraki donemde yayimlanmak tizere
siraya konulur. Metin, degisiklikleri isteyen hakemler tarafindan yeniden incelenebilir.



19.Hakem onay1 alan makaleler, raporlarin tamamlanma tarihlerine gore siraya konularak
yayimlanir.

20.Dergiye gonderilecek yazilar, iki kopya alinarak hazirlanmalidir. Bunlardan bir kopya
posta yolu ile gonderilmeli; bir kopya ise; elektronik posta araciligiyla iletilmelidir.
Elektronik posta olarak gonderilen ntishada, yazar/yazarlarin adi soyadi, makalelerin tam
adi, baglh bulunduklari kurum ve {tnvanlar, is-cep telefonlar1 ve elektronik posta
adreslerini igeren bir kapak sayfasi bulunmalidir. Kapak sayfasi, posta yolu ile
gonderilecek kopyaya da eklenmelidir.

21.Yazarlar, yaymlarim Istanbul Aydin Universitesi Dergisine gondermekle, telif haklarmi
Istanbul Aydin Universitesine devretmis sayilirlar.

22.Dergide yazis1 yayimlanan yazarlara, iki adet dergi ticretsiz olarak gonderilir. Ayrica telif
hakki 6denmez.

23.Ulusal ve uluslar arasi diizeyde akademik bilgi paylasimimin saglanmasi amaciyla Istanbul
Aydin Universitesi Dergisi’nde yayimlanmak iizere Hakem Kurulundan gecen yazilar
Universitenin internet sitesine bagl olarak da yayimlanabilir.

24.Dergiye gonderilen yazilar, yayimlanmasa dahi iade edilmez

25.Kaynaklar
Yazi icinde atifta bulunulan kaynaklar; ya ...Smith (1980)... seklinde ciimlenin i¢inde, ya
...(Smitb, 1980; Adams, 1981) ya da (Smith vd., 1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi
ve yaymn yili belirtilerek verilmelidir. iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali
(Snell ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarli kaynaklar parantez i¢inde gosterilecek ise vd.
kisaltmasi kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve digerleri (1998) kullanilmalidir.

Makale metninin sonunda kaynaklar boltiimii bulunmali ve yazar soyadina gore A'dan Z'ye dogru
alfabetik siralama yapilmalidir. Kaynaklar, Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece
dergi, kitap ya da sempozyum adh Italik olmalidir. Kaynaklarda, varsa cilt numaras1 koyu renkte,
say1 numarasi normal karakter ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi
makalelerin yer aldig1 dergi adlar1 kisaltilmis halleriyle degil, acik olarak yazilmalidir. (Ornek
olarak dergi adi Wat. Res. seklinde degil Water Resources seklinde yazilmali.)



Kaynak gosterimleri asagidaki drnekler gibi yapilmalidir.

i) Ulusal - Uluslararas1 Makaleler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Electra, 24,9, 117-143.

ii) Ulusal - Uluslararasi Bildiriler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Proceedings , 5" Conference,
Electronics, 117-143, Sydney, A.

iii) Ulusal - Uluslararasi Kitap

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,, 295, Mc. Graw Press,
London.

Aziz,A (2008). iletisime Giris. 135, Aksu Yaymevi. Istanbul.

- Kitap icinde Boliim

Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc. Graw HM Press, 2-5,
Oxford, UK.

- Ceviri Kitap
Ong, W.J (1995). Sozli ve Yazili Kiiltiir. Sema Postacioglu(Cev.). 136, Metis Yayinevi.
Istanbul

- Editorlii Kitap
Cebi, M.(Ed).(2003). Medya Etki Aragtirmalar 142, Alternatif Yaymevi. Ankara.
- Editorlii Kitapta Boliim

Keeplinger. H,M(2003). Etki Kavraminin Sinirlari. Murat Cebi(Ed.), Medya Etki
Aragtirmalar1 142, Alternatif Yayinevi. Ankara.

- Dergiden Makale

Gezgin, S. (2009). Medyanin Sorumlulugu( Tiirk Alman Iligkileri Orneginde). Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 44-54

- Basilmamis Tezler, Bildiriler

Arvas, 1.S (2010). Cumhurivgt Doneminde Basinda Etik Baglmada Ortaya Konulan .
I“J\/gulamalar ve Bir Meslek Orgiitii: Ba51'n Konseyi. (Yayinlanmamis doktora tezi.) Istanbul
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

- internette Makale

Kologlu, O. (1999). Medya, Devlet ve Sermaye. http://dorduncukuvvetmedya.com

iv) Basilmis Bilimsel Rapor
Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J., Technical Report,
ICTP TRIL Programme, 12, Trieste.



v) Mesleki Teknik Rapor

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan Teorisi, Teknik Rapor
5, CEV Vakfi, Istanbul.

vi) Doktora, Y.Lisans Tezi
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Doktora tezi, AU
Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.
iviii) Standartlar
TS920, (1990). Binalarda rtizgar ytki kurallar, Tiirk Standartlari, Ankara.
ix) Giincel Yaz1
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Bilim ve Teknik, 63,7,
3-5

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (2000). Manyetik Alan Teorisi, Hiirriyet Gazetesi,
sf. 1, 2, 12,2000.
x) Web Adresleri
Kaynaklarin A'dan Z'ye siralanmasi bittikten sonra 1 punto kahnlikli bir ¢izgi ¢ekilerek,
¢cizginin altindan itibaren, internet kaynaklari, siteden yararlanilan tarihle beraber
yazilmalidir. Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi,
http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)
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