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Ayse SUCU

The term of information society and its
concealment of hierarchies and differences
in our societies

Ayse SUCU

Abstract

Today we are living in what is called an ‘information age’ where
we are able to work anywhere that a computer can be plugged into
a phone line, to send information to lots of people, and letters all
around the world, and to watch any film or programme at any time
in an instant by internet.

Mostly these functions consist of being able to access additional
information. Indeed, we say we are living in ‘information age’
however, does everyone get its benefit democratically in our societies?
Regarding to this question, the main argument in this study revolves
around the term of ‘information society’ and its concealment of
hierarchies and differences in our societies.

The study begins with a brief introduction of information society.
The main part of study then tries to show dimensions of ‘information
society’ and ways of using information through individuals and in
the changing patterns of employment, and global market. In order
to understand these dimensions of information society, I have posed
some examples. The object is to find answers with some detailed
theoretical and conceptual analysis employed.

Keywords: Information society, Information technology and
Information capitalism.

*Ogretim Uyesi, Yrd. Dog. Dr. Istanbul Aydin Universitesi, ABMYO, aysesucu@aydin.edu.tr
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Bilgi Toplumunu Tanmm ve Bilgi Toplumunun Barmdirdig:
Hiyerarsi ve Farkhihklar

Ozet

Bilgi ¢agini yasadigimiz giiniimiizde, bir telefon hattina bagli olan bir
bilgisayarin bulundugu her yerde ¢alisabilmemiz, diinyanin dortbir
yanindaki bir¢ok kisiye biranda bilgi ve mesaj gonderebilmemiz
ve herhangi bir zamanda herhangi bir film veya programi internet
araciligiyla izleyebilmemiz miimkiin.

Cogunlukla tiim bu iglevler, birbirbirlerini biitiinleyen bilgiye
ulagilabilme ile olusur. Kuskusuz, su anda bilgi ¢agini yasadigimizi
sOylesek de ancak toplumlarimizda bundan herkesin demokratik
bir bi¢imde faydalandigini sdyleyebilir miyiz? Bu baglamda, bu
calismanin temel argiimani bilgi toplumu kavrami ve bu kavram
icerisinde varolan toplumlarimizdaki hiyerarsi ve farkliliklar {izerine
olacaktir.

Calismanin basinda bilgi toplumuna kisa bir giris yapilmaktadir.
Calismanin ana boliimiinde bireyler arasinda ve degisen calisma
hayatinda ve kiiresel piyasalarda bilgiyi kullanma yollaria
kisaca deginilerek bilgi toplumunun farkli boyutlar1 gosterilmeye
calisilmistir. Bilgi toplumunun bu farkli boyutlarinin anlasilabilmesi
baglaminda bu boliimde bazi 6rneklere yer verilmistir. Buradaki
amag, bazi teorik ve kavramsal analizlere deginerek soruna cevap
bulabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi toplumu, iletisim teknolojileri ve bilgi
kapitalizmi.

Introduction

There are many historians who argue that an information society
has been with us since the drawn of history and that no society can
exist without information which is necessary in all kind of daily life
(Dordick and Wang, 1993).
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Access to information in our daily lives this century generally refers
inclusively to both access to the telecommunications network and to
information services carried by the network. The indices of access
include measures of household penetration of specific building blocks
of the information superhighway, such as telephones, computers,
modems, satellites and the internet and so on.

According to Schiller, in the case of information, two different
ways of using it can be imagined. One is to regard information as a
social good and a central element in the development and creation of
democratic society. In this sense, the information is a key resource
of democratic systems. (Schiller, 1996). However, in contrast, to
information being regarded as a social good, he defines that; “-a
different approach can treat information as privately produced
commodity for sale” (Schiller, 1996). To be more specific, for
instance, the information superhighway does not carry a public right
of way because even though any one can plug into the internet many
of'its services, however, are barred to them unless they can afford to
pay the access and usage charges.

Thus, the people who can afford to access the internet have more
chance to see a range of cheap flight tickets for their holiday and
even to pay through the internet. However, those that cannot afford
to access the internet have to spend effort and time to go to Holiday
Agencies or wait on the phone line queue to get the information
they need. So the more money you have, the more you can do.
Additionally, information may be freely available, but it is not free in
our democratic societies therefore, some are more equal than others.

The explosion of information technology has created a whole new
industry. In his ‘information society’ essay Bell argues that, “the
growth of a new social framework based on telecommunications
which the character of work and occupations in which workers are
engaged” (Heap, 1995). Accordingly, as Mallet announced “the
new working class” focused on the capacity to manage and operate
advanced information technology (Castells, 2010). More intellectual
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skills are being needed in the workplace and the job market because
of new technology. Primarily, computer plays a central role in
this revolution. For example, if we look in today’s newspapers, it
is obvious from job advertisements that the chances of obtaining
employment are determined by the occupation of qualifications in
computing, telecommunications, and systems analysis and so on.
Hence, it has become easily clear that there has been an increase in
the number of workers at computers and other information machines
rapidly engaging in the task that require skill in the use of information.

In addition, to be at ease with a computer or other information
machines requires a whole range of skills, from keyboard skills,
computer literacy and so on. Perhaps, also the wave of information
technology is ignoring some people who did not have the opportunity
to education and to therefore learn the necessary skills for using
this technology, for reasons of social and financial disadvantages.
This may even be the case for some people who attended colleges a
number of years ago. In general, however, not only the uneducated
benefit less than the well-educated but also the old generation benefit
less than the young generation who have more opportunities to learn
these new information technologies. It is the older generations who,
having gone to colleges with no computer literacy education, find
it the hardest to make use of the many options becoming available.

According to Dordick and Wang, “the size and the nature of the
information sector is the key measure in defining an information
society” (Dordick and Wang, 1993). Yet, there are still many countries
in the world, where reliable telephone communications are rarely
available, where technology stands outside the society. Because
of their limited resources for purchasing information systems, and
equipment, and qualified workers, it is therefore not surprising that,
there is a big gap between the underdeveloped nations and those
advanced information societies.

Moreover, Dordick and Wang claim that, the information technologies
have replaced the communications technologies as the great hope for
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economic growth of nations. Particularly, the mass media, where the
world-wide broadcasting has become the most important agent of
this economic growth for nations (Dordick and Wang, 1993). The
Sky Sport Channel is the purest examples of this development. For
instance, to be able to watch some of the world wide sport events in
other countries (e.g. Rugby or Football matches), you need to pay
for access to the Sky Sport Channel. In addition, the tension between
haves and the have-nots is not only among individuals in societies
but nations as well.

Conclusion

This study shows how the term ‘information society’ conceals
hierarchies and differences between individuals in a society and
also between nations. The study suggest that, information society is
better understood as an ‘information capitalism’ where information
technology is developed to further the economic interest of states
rather than to promote a more positive social environment.

Because the key to the effective use of information is through access
to that information technologies is therefore important for societies.
Moreover, society must have equality in education and access
to these information technologies, which is in itself an essential
component of democratisation and development. Therefore, free
communications and information would change the balance of
power between individuals and countries in information societies to
create societies where everyone has equal opportunity to succeed.
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Ebru GUREL

E-okul Sisteminin Yonetici ve Ogretmenler
Tarafindan Degerlendirilmesi

Ebru GUREL

Ozet

Bu arastirmanin amaci, e-okul uygulamalarinin degerlendirilmesine
yonelik okullardaki yoneticiler ve Ogretmenlerin algilarii
belirlemektir.

“E-Okul sisteminin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi” adli
calismaya katilanlara yonelik anket ve dl¢ekler uygulanmistir. Anket
calismasindaki 6l¢ek ve degiskenler ile yoneticilerin, yoneticilerin
e-okul sistemi ile ilgili algilar1 test edilmistir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modellerinin
icinden ise genel tarama modeli tercih edilmistir.

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Pendik Ilgesinde 2014-2015
egitim 0gretim yilinda devlet ilkokullarinda goérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerden olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklemi,
Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan okullarda gorev yapan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 230 6gretmen ve yoneticiyi
kapsamaktadir.

Aragtirmada veriler Polat (2011) tarafindan hazirlanan “YBSEO
Olcegi” isimli veri toplama araci ile toplanmistir. Veri toplama araci
anketin devlet okullarindan goérev yapan 6gretmen ve yoneticilere
uygulanabilmesi i¢in ilgili yerlerden resmi izin alinmistir.
Okullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin E-okul hakkindaki
goriiglerinin ortaya ¢ikarilmasi amactyla ortaya ¢ikan bu arastirmada
kisisel bilgi anketi, “YBSEO” o6lcegi ve e okul yapilandirilmig
goriigler formu kullanilmistir.

* [sa Yusuf Alptekin Ilkokulu, Pendik, Istanbul. E,mail: ebruyildirimm@hotmail.
com., Tel:0544 674 98 82.
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Olgme araciyla toplanan veriler, bilgisayara aktarilarak arastirmanin
amacma yonelik sorulara cevap olacak bicimde SPSS 16.0
programinda ¢dzlimlenmistir.

Yapilan arastirmada su sonuglar elde edilmistir:

Katilimcilarin goriisiintin kurum iglemleri ve 6grenci islemleri igin
“yeterli”, karne donemi islemleri ve genel toplamda orta diizeyde
yeterli oldugu gériilmiistiir. Katilmcilarin YBSEO 6lgegi ve alt
faktorleri puanlar1 incelendiginde cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki
kidem ve e okula baglandiklart mekan itibari anlamli diizeyde bir
farkin olmadig1 tesbit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-okul, egitim, okul
Evaluation of E-school system by school masters and teachers

Abstract

The purpose of this research is to determine the perception of
the teachers and school masters intended to evaluate e-school
applications.

A survey and scale factors have been applied to participants to the
research named “Evaluation of E School system by school masters”.
The scale factors and variables involved in the survey have been
used to test the masters as well as their perception regarding e-school
system.

Screening model has been used in this research. Among the screening
models, general screening model has been preferred.

The population of this research is composed of teachers and school
masters working at public primary schools in the prefecture of
Istanbul, district of Pendik during the academic year of 2014-2015.
The sample of the research involves 230 teachers and school masters
selected with simple random sampling method among those working
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at schools found in the prefecture of Istanbul and district of Pendik.
The data involved in the research have been gathered through data
collection tool named “YBSEOQ scale” prepared by Polat (2011). The
relevant permission have been acquired from the relevant authorities
in order to apply data collection tool survey to teachers and school
masters working at public schools.

In this research conducted in order to expose the opinions of teaches
and masters working at public schools about e-school, we have used
personal information survey as well as “YBSEO scale and e-school
structured opinions form.

Data gathered through measuring instrument are then transferred to
electronic environment and analyzed in the program SPSS 16.0 as
reply to questions asked in the scope of this survey purpose.

The following results have been obtained in this research:

It is seen that according to participants’ opinion Institution transaction
and student transaction the system is “Enough”, whereas for school
report period transactions and in general it is at intermediate level.
When YBSEO scale and sub-factors points given by participants,
it is seen that there is no significant difference in their opinion
according to the sex, educational background, professional seniority
and location where e-school is attached.

Keywords: E-School, education, school
Giris

Problem Durumu

Yeni Kamu hizmeti anlayist; agiklik, hesap verilebilirlik, vatandag
odaklilik ilkelerini de beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismeler
kurumlarin bu ilkeleri uygulamalar1 i¢in uygun zeminler de
yaratmig ve yaratmaya devam etmektedir. Hi¢ siliphesiz tiim
kamu kurumlarinda her gecen giin daha islevsel ve etkin bir yap1

ABMYO Dergisi Say1 45 - (2017) - (8-25) 9
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seklinde var olan e-devlet uygulamalar1 s6zii edilen bu zeminin
en somut gostergesidir. “Vatandaslar, kendilerine sunulan kamu
hizmetlerinin devletin varlik nedeninin bir geregi oldugu,
hizmetlerin planlanmasi, kararlastiritlmasi ve uygulanmas: ile ilgili
stireclere demokratik mekanizmalar araciligi ile katilmalarinin bir
vatandaslik sorumlulugu oldugu bilincine varmaya baslamislardir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaglarin memnuniyetlerinin
saglanmast dogrultusunda hizmet etmek amaciyla devletler
tarafindan elektronik yapilanmaya gidilmekte ve bu yapilanma
konusunda interneti yayginlastirma, bilgisayar okuryazarliginm
artirma ve bilgi toplumu olma konusunda politikalar gelistirilmekte,
projeler tiretilmektedir” (Meydanli, 2010).

“E-Devlet, Tiirkiye’de gittikge kabul géren ve Onem verilen bir
alandir. Devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler
e-doniisiim stirecinde yer almakta, ¢esitli gorevler tistlenmektedirler.
Kamu kurum ve kuruluslar1 genel ag sayfalarmi diizenleyip
hizmete sokarken, {iniversiteler de hem genel ag sayfalari ile
ilgilenip hem de lisans ve yliksek lisans programlarinda e-Devlete
yer vermektedirler. Ozel sektor, 6zellikle maliye, vergi ve sosyal
giivenlige dair islemlerinde e-Devlet hizmetlerinden yogun
bir sekilde yararlanmakta, sirket yapilanmalarini ve personel
istihdamlarin1 buna gore diizenlemektedirler. Basin-yayin organlari
da internet ve e-Devlete yonelik haberlere daha ¢ok ilgi gdstermekte,
bu alandaki uygulamalarla ilgili gelismeleri topluma iletmekte
ve yeni uygulamalarin insanlara faydali olacagi yoniinde tavir
sergilemektedirler” (Coban, 2006).

“Glinlimiizde Ozellikle ticaret ve egitim basta olmak {izere asina
oldugumuz bir¢ok kavram, internet sayesinde basina elektronik
kelimesinin ilk harfi olan “e-” ekini alarak yeni anlamlar
kazanmistir. Agir igleyen biirokrasi, e-devlet uygulamasinda biitiin
organlarim elektronik ortama tastyabilme cabasi igerisindedir. ilk
etapta bankacilik ve ticaret sektorlerinde hizli yayilma gosteren
“e-“ uygulamalarin, devletin g¢esitli birimlerinde Onemsenmis

olmasi1 yarinlar acgisindan umut vericidir” (Gokdas ve Kayri,

10



Ebru GUREL

2005). Geleneksel kamu yonetimini biiyiik Olgiide doniistiiren
e-devlet sistemi lilkemizde adeta yeni kamu yonetiminin bir simgesi
durumuna gelmistir.

“E-Devlet ile vatandaslar, kendilerini ilgilendiren birgok kamu
bilgisine kolaylikla erisme imkanina sahip olmakta ve bireylerin
yasantilar1 olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica vatandaslar, devlet
kurumlarinda gergeklestirilen toplumsal siireclere etkin olarak
katilma imkanma kavusmaktadirlar. Bu da, devlet kademelerinde
daha demokratik bir ortamin olusmasina katki saglamaktadir.
Denetim mekanizmasinin da daha giiglii bir yapiya ulasmasi
bu demokratiklesme siirecinin olugsmasini saglayan onemli bir
etkendir. Bu durum iilkemizde bir¢ok devlet kurumunun e-Devlet
uygulamalarina gegisine neden olmustur” (Kizilboga, 2010).

E-devlet uygulamalarinin Milli Egitim Bakanli§ina yansimasi e-okul
projesi ile olmustur. Bu proje Bakanligin tarihindeki en onemli
projelerden biri olarak kabul edilebilir. Ik ortaya ciktiginda kimi
kullanicilarin bagarisindan siiphe duyarak temkinli yaklagtiklari
bu proje bugiin Bakanligin gerceklestirdigi en basarili proje haline
gelmigtir. E-okul projesi fikri 2005 yilinda ortaya ¢ikmis ayni yil
kurgusu yapilip ilgili Bakanlik Makami onay1 ile ¢alismalarina
baslamigtir. Bu sistem 6grenci kayitlarinin internet yoluyla alinmasi
imkanini sunarken; velilerin ¢ocuklariyla ilgili devam-devamsizlik,
karne notlar1 gibi verileri izlemelerini anlik olarak gerceklestirmis,
kurumlarimiza da is ve islemlerini hantal biirokratik yapinin
zorlastirict ve biktirict etkisinden uzak olarak daha hizli yerine
getirme imkanlar1 saglamigtir.

“E-Okul Sistemi tiim okul Oncesi, temel egitim ve orta 0gretim
kurumlarinda standart bir yapi olusturarak uygulamalardan
kaynaklanan hatalar1 biiyiikk oranda ortadan kaldirmis, ders
cizelgelerinin olusturulmasindan, karne ve diploma diizenlemeye
kadar her alanda standart bir yap1 kurulmustur. Bu sayede yasanan
bircok sorun ortadan kalkmis, Ortadgretime Gegis Sistemi icin
altyap1 da olusmus ve elektronik ortamin avantajlari etkin bir sekilde
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yasanir hale gelmistir” (Gtiltekin, 2006).

Egitime farkl bir bakis agis1 kazandiran e-okul uygulamalarinin tam
olarak hayata gecirilmesiyle birlikte okullarimiz maddi agidan oldugu
gibi zaman ve emek agisindan da ¢ok biiyiik bir rahatlama igerisine
girmistir. Insan hatasindan kaynaklanan sikmtilarm da bu sayede
en aza indirildigini de sOylemek gerekir. “Milli Egitim Bakanligi
ayrica 25 Ocak 2008 tarihinde “Veli Bilgilendirme Sistemi’ni
kullanima a¢mistir. Bu sistem sayesinde veliler Ogrencilerinin
ders notlarini, devamsizlik bilgilerini, haftalik ders programlarini,
aldiklar1 belgeleri, okuduklari kitaplari, davranis notlarin1 ve okulun
duyurularini takip edebilmektedir” (Ozkan, 2011).

Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmada, aragtirmanin modeli, evren
ve Orneklem, veri toplama araci, verilerin uygulanmasi, verilerin
islenmesi ve ¢oziimlenmesine yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

“E Okul sisteminin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi” adli
calismaya katilanlara yonelik anket ve 6l¢ekler uygulanmistir. Anket
caligmasindaki dlgek ve degiskenler ile yoneticilerin, yoneticilerin
e-okul sistemi ile ilgili algilart test edilmistir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modellerinin
icinden ise genel tarama modeli tercih edilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, e-okul uygulamalarinin degerlendirilmesine
yonelik okullardaki yoneticiler ve &gretmenlerin algilarim
belirlemektir. Bu amaca ulasabilmek icin su sorulara yanit
aranacaktir;

« [Ikogretim okulu yonetici ve dgretmenlerinin e-okul sistemindeki

uygulamalara yonelik algilart nelerdir?
« [Ikogretim okulu yonetici ve dgretmenlerinin e-okul sistemindeki
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uygulamalara yonelik algilart arasinda anlamli bir farklilik var midir?
* E-okul sistemindekiuygulamalarayonelik yonetici ve 6gretmenlerin
algilart: cinsiyete, 6grenim diizeyine ve mesleki kideme gore anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

*Yonetici ve Ogretmenlerin e-okul sistemindeki uygulamalara
yonelik algilari internete erisim mekanlar1 agisindan anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Pendik Ilgesinde 2014-2015
egitim 0gretim yilinda devlet ilkokullarinda goérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerden olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklemi,
Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan okullarda gérev yapan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 230 dgretmen ve yoneticiyi
kapsamaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler Polat (2011) tarafindan hazirlanan “YBSEO
Olgegi” isimli veri toplama araci ile toplanmistir. Veri toplama araci
anketin devlet okullarindan goérev yapan 6gretmen ve yoneticilere
uygulanabilmesi i¢in ilgili yerlerden resmi izin alinmistir.

Olgegin ilk boliimiinde kisisel bilgilerin yer aldig1 5 (bes) soru
yoneltilmistir. Tkinci béliimde 6gretmen ve yéneticilerin algilarini
belirlemek iizere e-okul yeterlik Olgegi, liclincli bolimde ise e
okula doniik yapilandirilmig goriislerin tespitine yonelik anket
uygulanmaigtir.

Kullanilan 6l¢ek Polat (2011) tarafindan hazirlanmistir. Toplamda 4
maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasisonrasindatekrardanbusefer 35 madde
tizerinden 6l¢egin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Yeni
Cronbach Alpha katsayisi, ,959 olarak bulunmustur. Ayrica mevcut
arastirma i¢in kullanilan 6lgekten elde edilen veriler incelendiginde
de Cronbach Alpha katsayisi, ,964 oldugu gézlemlenmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Okullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin e-okul hakkindaki
goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla ortaya ¢ikan bu arastirmada
kisisel bilgi anketi, “YBSEOQ 6l¢egi ve e okul yapilandirilmis goriisler
formu kullanilmistir.

Anketlerin uygulama siireci yaklasik 4 hafta stirmistiir.

Verilerin islenmesi ve Céziimlenmesi

Olgme araciyla toplanan veriler, bilgisayara aktarilarak arastirmanin
amacia yonelik sorulara cevap olacak bicimde SPSS 16.0
programinda ¢dzlimlenmistir.

Verilen yanitlarda “Tamamen yeterli” (5) puan , “Yeterli” (4) puan ,
“Orta derece yeterli” (3) puan , “Yeterli degil” (2) puan, “Hig yeterli
degil” (1) puan olarak degerlendirilmistir.

Anketin  birinci bolimiinde bulunan demografik o6zellikler
puanlanmig ve istatistiksel ¢oziimlemeler bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir.  Cozliimlemelerde demografik o6zelliklerini
(cinsiyet, Brang, 6grenim durumu, hizmet siiresi ve e okula erigim
sekli) betimleyici frekans ve yilizde dagilimlar1 belirlenmis ve daha
sonra Ol¢ekteki soru maddeleri ile ilgili toplam puanlar belirlenmistir.
Basaril1 okul miidiirii ile ilgili puan ortalamalar1 arasinda farklilik
olup olmadigim1 anlamak amaciyla, varyans analizi ve “t” testi
teknikleri, ayrica 6gretmen ve okul yoneticisinin cinsiyeti ve diger
sorular arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla da “ x*” teknigi
kullanilmastir.

Bulgular

Bu béliimde veri toplama aract olan ““YBSEQ” 6lgeginden elde
edilen verilere yer verilmistir. Elde edilen veriler frekans, ylizde
dagilimlari, t-testi ve varyans analizi testleri analiz edilmistir.

Aragtirmaya katilan dgretmen ve okul yoneticilerine ait “YBSEQ”
Olcegi puan yorumu:
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Tablo 1: “YBSEO” élcegi puan yorumu “YBSEO” élgegi puan

yorumlart.
N Min Max X SS Madde Ort.
Kurum Islemleri | 230 | 25,00 70,00 50,28 8,69 3,59
Ogrenci Islemleri [ 230 |20,00 55,00 39,09 6,44 3,55
Karne Donemi 230 |9,00 30,00 22,15 3,66 3,19
Islemleri
Toplam 230 | 61,00 154,00 111,5 17,41 3,18

Tabloda veriler asagidaki gibi yorumlanmstir: Olgegin aralik
genisliginin, “dizi genisligi/yapilacak grup sayist” (Tekin, 1996)
tarafindan gelistirilen formiil ile hesaplanmistir.  Gelistirilen
formiilde aritmetik ortalama araliklar; “1,00-1,80= Hi¢ yeterli
degil”, “1,81-2,60= Yeterli degil”, “2,61-3,40= Orta diizey yeterli”,
“3,41- 4,20=Yeterli” ve “4,21-5,00= Tamamen yeterli” seklindedir.
Olgekteki puanlar, 1,00 ile 5,00 arasinda oldugundan, puanlar 5,00’e
yaklagtikga yoneticilerin yonetim beceri diizeyi algisinin yiiksek
oldugu, 1,00’e yaklastikea ise diisiik oldugu kabul edilmistir.

Tablo incelendiginde katilimcilarin goriisiiniin kurum islemleri ve
ogrenci islemleri i¢in “Yeterli”, Karne donemi islemleri ve genel
toplamda orta diizeyde yeterli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: “YBSEQ” élcegi puanlarimn cinsiyet degiskenine gére

yorumlanmasi.
Cinsiyet [N X Ss Sd T P
_ Kadin 148 50,001 9,00 148
Kurum Islemleri Erkek %) 50,79 8.12 82 ,656 [,513
Kadin 148 39,07 6,60 148
Ogrenci Islemleri Erkek 82 39,12 6,17 82 ,054 | .,957
5 i Kadm 148 22,11 3,71 148
!(arne Donemi 231 | 816
Islemler Erkek 82 22,23 | 3,61 82
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Kadin 148 111,2 18,13 148

Toplam , 396 | ,693
P Erkek 82 112,1 16,14 82

Tabloda Cinsiyet degiskenine gére “YBSEO” olgegi Puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve T-Testi Sonucu verilmistir.
Cizelgeye gore kurum islemleri alt boyutunda kadinlarin
ortalamasinin (X¥=50,001), erkeklerin ortalamasindan (X=50,79)
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan t-testi sonunda
kadinlar ile erkekler arasinda anlamli diizeyde bir farkin olmadig1
gorilmiistiir (t=,656, p>,05).

Ogrenci isleri alt boyutunda kadilarin ortalamasinmn (*=39,07),
erkeklerin  ortalamasindan (*=39,12) daha disik oldugu
goriilmektedir. Yapilan t-testi sonunda kadinlar ile erkekler arasinda
anlamli diizeyde bir farkin olmadig1 gériilmiustiir (t=0,054, p>,05)—
Karne donemi iglemleri alt boyutunda kadinlarin ortalamasinin (¥
=22,11), erkeklerin ortalamasindan (X =22,23) daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ancak yapilan t-testi sonunda kadinlar ile erkekler
arasinda anlamli diizeyde bir farkin olmadigi goriilmustiir (t=0,231,
p>,05).

Son olarak “YBSEQO” 6lgegi toplam puan incelendiginde kadinlarin
ortalamasinin (X¥=111,2), erkeklerin ortalamasindan (¥=112,1)
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan t-testi sonunda
kadinlar ile erkekler arasinda anlamli diizeyde bir farkin olmadig1
gorilmistir (t=0,396, p>,05).
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Tablo 3: “YBSEO” élcesi puanlarinin égrenim degiskenine gore
ANOVA testi sonuclart

.. Varyans Kareler Kareler

Gorev Kaynagi Toplami1 Sd Ortalamast F P
Gruplar 262,968 2 131,484 1,752 ,176
Arasi

Kurum

Islemleri Grup ig:i 17040,093 | 227 75,066
Toplam 17303,061 | 229
Gruplar 191,234 2 95,617 2,330 ,100
Arasi

Ogrenci 9313,849 | 227 41,030

Islemleri Grup Ici

Toplam 9505,083 229

Gruplar 67,764 2 33,882 2,553 |,080
Karne Arast
Dénemi 15 i | 3012,601 | 227 13,271
Islemleri
Toplam 3080365 | 229
Gruplar 1458,628 | 2 729314 [2434  |,090
Arast
Toplam Grupici | 68026,594 |227 299,677

Toplam 69485,222 | 229

Tabloda “YBSEO” &lgegi puanlarinin 6grenim degiskenine gore
ANOVA testi puanlar1 verilmistir. Yapilan arastirmaya gore kurum
islemleri (F=1,752, p>,05), 6grenci islemleri (F=2,33, p>,05) ve
karne donemi islemleri (F=2,55, p>,05) alt faktorlerinden 6grenim
durum degiskenleri arasinda anlamli diizeyde fark ortaya ¢ikmamustir.
Ayrica “YBSEQO” 6l¢egi puanlar (F=2,43, p>,05) incelendiginde de
Ogretim diizeyinin ayirt edici bir degisken olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4: “YBSEO” élcesi puanlarimin mesleki kidem degiskenine
gore ANOVA testi sonuglari

Gorev Varyanvs Kareler Sd Kareler Ortalamasi | F P
Kaynagi | Toplami
Gruplar | o160 | 4 166,065
Arasi 2,246 |,065
Kurum
islemleri | Grupici | 16638,801 | 225 73,950
Toplam | 17303,061 | 229
Gruplar 1194199 | 4 48,550
Arasi
o 1L173 | 323
Ogrenci )
islemleri | Grupici |9310,884 | 225 41,382
Toplam 9505,083 229
Gruplar | ¢ 490 4 21,123
Karne Arasi 1,586 |,179
Do .
Conemt G p e | 2995875 | 225 13315
Islemleri
Toplam | 3080,365 | 229
Gruplar | 579305 | 4 569,826
Arasi 1,908 |,110
Topl .
PR Grapici | 67205917 | 225 298,693
Toplam | 69485222 | 229

Tabloda “YBSEO” &lgegi puanlarnin mesleki kidem degiskenine
gore ANOVA testi puanlart verilmistir. Yapilan aragtirmaya gore
kurum iglemleri (F=2,246, p>,05), 6grenci islemleri (F=1,173,
p>,05) ve karne donemi igslemleri (F=1,586, p>,05) alt faktorlerinden
mesleki kidem durum degiskenleri arasinda anlamli diizeyde fark
ortaya ¢ikmamustir. Ayrica “YBSEO” &lgegi puanlar1 (F=1,908,
p>,05) incelendiginde de mesleki kidem degiskenleri arasinda

anlamli diizeyde bir fark goriilmemistir.
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Tablo 5: “YBSEO” élcegi puanlarinin e okul sistemine erigimde
en ¢ok tercih edilen mekan degiskenine gore ANOVA testi sonuglari

. Varyans Kareler Kareler
Gorev Kaynagi Toplami1 Sd Ortalamast F P
Gruplar Aras1 | 388,034 4 97,008 1,290 | ,275
Kurum .
islemleri Grup I¢i 16915,027 |225 75,178
Toplam 17303,061 |[229
Gruplar Arast 248,766 4 62,191 1,512 | ,200
Qgrenci Grup ici 9256,317 225 41,139
Islemleri Tup 1¢1
Toplam 9505,083 229
Gruplar Aras1 | 126,069 4 31,517 2,400 | ,051
Karne
Dénemi Grup Igi 2954.,296 225 13,130
[slemleri
FEME 1 Toplam 3080,365 | 229
Gruplar Aras1 | 2047,304 4 511,826 1,708 | ,149
Toplam Grup Ici 67437,918 |[225 299,724
Toplam 69485,222 | 229

Tabloda “YBSEO” 6lcegi puanlarinin E Okul sistemine erisimde
en ¢ok tercih edilen mekan degiskenine géore ANOVA testi puanlari
verilmistir. Yapilan arastirmaya gore kurum islemleri (F=1,29,
p>,05), 6grenci islemleri (F=1,51, p>,05) ve karne donemi iglemleri
(F=2,40, p>,05) alt faktorlerinden e-okula erisilen mekan degiskenleri
arasinda anlaml diizeyde fark ortaya ¢tkmamustir. Ayrica “YBSEO”
0lcegi puanlar (F=1,708, p>,05) incelendiginde de e-okula erisilen
mekan degiskenleri arasinda anlamli diizeyde bir fark gériilmemistir.

Sonuc¢

Yeni kamu hizmeti uygulamalar giliniimiiziin ¢agdas yoOnetim
anlayis1 felsefesinin ¢ikis noktasini teskil etmektedir. YOnetisim
kavrami ile birlikte glindeme gelen hizmet alan ve hizmet veren
arasindaki etkilesimin diizeyi ¢agdas yonetim anlayisinin kalitesini
ifade etmektedir.
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Kamu hizmetlerindeki gelisme, devlet sektoriinde de hizmetlerin
sunulusu olarak bir biliyime meydana getirmistir. Kamu
hizmetlerinin ihtiyaglara paralel olarak siirekli degisiyor olmasi,
kamu yoOnetiminin de siirekli degigsmesini ve bu gelismeye uyum
saglamasini  gerektirmistir. Teknolojik alandaki yenilikler ve
gelismeler de yonetimin sekli ve bigimi konusunda dnemli etkiler
meydana getirmistir. E-okul wuygulamalart bu etkinin ortaya
cikardig1 sonugtur. E-Devlet uygulamalar ile beraber hizmetlere
erisim kolaylagmis, bilgiye daha ¢abuk ulasilmasi imkani dogmus,
hizmetler daha ucuza mal edilmis, kirtasiyecilik onemli Olgilide
azalmig, hantal biirokratik yapida Onemli iyilesmeler meydana
gelmis, bilgisayar kullanimi artmis ve tiim bunlarin sonucunda
da yonetimde seffaflik ve saydamlik saglanmis, yurttas odakli bir
yonetim anlayisi olusturulmustur.

E-devlet uygulamalarinin Milli Egitim Bakanlifina yansimasi
MEBBIS ve E-okul gibi 6nemli projeler olarak kendini gdstermistir.
MEBBIS daha ¢ok personel yonetimini diizenleyen bir sistem
olmugken ozellikle e-okul uygulamalar1 veli ve 6grencilerle daha
cok etkilesim imkani getiren Onemli bir proje olarak basartyla
uygulanmis ve uygulanmaya devam etmektedir.

E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile birlikte evrak isleri ile iletisim
elektroniklesmis, kagit ve zaman tasarrufu yoluyla maliyet 6nemli
Olciide diismiistiir. Karne basimi, not ¢izelgelerinin doldurulmasi
gibi is ve islemler zahmetli bir is yiikii konumundan ¢ikmustir.
Yonetim ile ilgili isler daha zahmetsiz, kolay ve akict bir bigimde
yiiriitiilmiistiir. Elbette bu durum insan kaynaklarinda aranan nitelik
olarak biligim ve internet okuryazari olma durumunu da beraberinde
getirmistir. E-Okul Y 6netim Bilgi Sistemi ile birlikte not defterlerinin,
ogrenci gelisim dosyalarinin ortadan kalkmasi bunun yerine sisteme
ogrenci ile ilgili daha ¢ok veri girisinin yapilmasi geregi ve verilerin
elektronik ortama girilmesi sonucunda hata payinin azalmasi sistemin
ogretmenlerin okulla ilgili yaptiklari is ve islemlere getirdigi 6nemli
yenilikler olarak goze carpmaktadir.
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Sistem sayesinde 6grencilerin resimlerini, diger derslerdeki basari
durumlarim1 gérme imkani bulan 6gretmenler 6grenciler ile ilgili
bilgilere pratik bir sekilde erisebilmektedirler. Ogrencilerin ve
velilerin e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi sayesinde istedikleri
zaman notlarina bakabilmeleri, ge¢mise doniik not ortalamalarina
ulasabilmeleri, devamsizlik durumlarini takip edebilmeleri, sistemin
ogrencilere okuldaki basar1 durumlarini izlemede ve gegmise doniik
kiyaslar yapmada kolayliklar saglamaktadir. Veli Bilgilendirme
Sisteminin etkin igslemesiyle veliler okula gidemedikleri zamanlarda
ogrencilerinin  derslerdeki  durumunu  Ogrenebilme  imkani
yakalamis ve Ogrencileri ile ilgili her tiirlii ders bilgisine aninda
ulasabilmislerdir. Yoneticilerin e-Okul Yo6netim Bilgi Sistemini iyi
tanty1p kullanmalari, sistemle ilgili giincel bilgileri takip etmeleri,
bu giincel bilgileri §gretmenlere duyurmalari sistemin bir yoneticiye
yiikledigi sorumluluklardandir. Ogretmenlerin sistemin iyi islemesi
ile ilgili sorumluluklari; e-Okul Yonetim Bilgi Sistemine ders ve
davranis notlari, okuduklar kitaplar v.b. veri girislerini zamaninda
ve diizenli bir sekilde yapmalari, sistemde bulunan 6grenci bilgilerini
giincellemeleri, sifreleri gizli tutmalar1 olarak siralanabilir.

E-okul uygulamalar1 ilk ¢iktigi tarihten bugiine siirekli kendini
yenileyerek gelismis ve biiylimiistiir. Milli Egitim Bakanliginin
yiiz aki konumunda bulunan bu projenin gelismeye devam ederek
teknolojiden destek alan cagdas yoOnetim anlayisinin bir simgesi
olarak var olmaya devam etmesi sistemden etkilenen tiim paydaslarin
ortak dilegi olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, e-okul uygulamalariin degerlendirilmesine
yonelik okullardaki yoneticiler ve &gretmenlerin algilarimi
belirlemektir.

“E Okul sisteminin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi” adli
calismaya katilanlara yonelik anket ve dl¢ekler uygulanmistir. Anket
calismasindaki 6l¢ek ve degiskenler ile yoneticilerin, yoneticilerin
e-okul sistemi ile ilgili algilar1 test edilmistir.
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Arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modellerinin
icinden ise genel tarama modeli tercih edilmistir.

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Pendik Ilgesinde 2014-2015
egitim 0gretim yilinda devlet ilkokullarinda goérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerden olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklemi,
Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan okullarda gérev yapan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 230 dgretmen ve yoneticiyi
kapsamaktadir.

Arastirmada veriler Polat (2011) tarafindan hazirlanan “YBSEO
olgegi” isimli veri toplama araci ile toplanmistir. Veri toplama araci
anketin devlet okullarindan goérev yapan 6gretmen ve yoneticilere
uygulanabilmesi i¢in ilgili yerlerden resmi izin alinmistir.

Yapilan arastirmada su sonuglar elde edilmistir:

Katilimcilarin goriisiintin kurum iglemleri ve 6grenci islemleri igin
“Yeterli”, Karne donemi islemleri ve genel toplamda orta diizeyde
yeterli oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin YBSEQ 6l¢egi ve alt faktorleri puanlar incelendiginde
cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki kidem ve e okula baglandiklari
mekan itibari anlamli diizeyde bir farkin olmadig goriilmiistiir.

“E-Okul sitemi igerisindeki meniiler boliimiinde okul igerisindeki
kuliip ¢alismalarmma yonelik meniilerinde olmas1 gerekir.”
Onermesine katilimeilarmn  %20,4’{iniin tamamen katiliyorum,
%33,5’inin  katiliyorum, %?20’sinin  kararsizim, %17,8’inin
katilmiyorum ve %@8,3’liniin ise hi¢ katilmiyorum segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
mevcut onermeye katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyince
cevap verdikleri goriilmektedir.

“E-Okul yapist igerisinde okul rehberlik ¢alismalarina yonelikte

ayr1 bir modiil olusturulmas:1 gerekir.” Onermesine katilimcilarin
%34,3’liniin tamamen katiliyorum, %50,4’liniin  katiliyorum,
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%8,3’linlin kararsizim, %>5,7’sinin katilmiyorum ve %]1,3’{iniin
ise hi¢ katilmiyorum secgenegini isaretledikleri goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun mevcut dnermeye katiliyyorum
ve tamamen katiliyorum diizeyince cevap verdikleri goriilmektedir.

“Yonetici ve diger modiillerin kullanim1 esnasinda pratik bir site
haritasinin olmasi gereklidir.” Onermesine katilimcilarm %37’si
tamamen katiliyorum, %50,9’unun katiliyorum, %10,9’unun
kararsizim ve %]1,3’linlin ise hi¢ katilmiyorum segenegini
isaretledikleri gortilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
mevcut onermeye katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyince
cevap verdikleri goriilmektedir.

“Smif i¢i rehberlik ¢alismalarima yonelikte ayr1 alt meniilerin
olmas1 gerekir.” Onermesine katilimcilarm %31,3’{iniin tamamen
katiliyorum, %48,3’linlin  katiltyorum, %13,9’unun  kararsizim,
%4,8’inin  katilmiyorum ve %1,7’sinin ise hi¢ katilmiyorum
secenegini igaretledikleri goriilmektedir. Katilimeilarin  biiyiik
cogunlugunun mevcut Onermeye katiliyorum ve tamamen
katiliyorum diizeyince cevap verdikleri goriilmektedir.

“Smuf i¢i rehberlik ¢alismalarina yonelikte ayr1 alt meniilerin
olmas1 gerekir.” Onermesine katilimcilarm %31,3’{iniin tamamen
katiliyorum, %@43’tintin  katiliyorum, %19,1’inin  kararsizim,
%4,3’linlin  katilmiyorum ve %2,2°sinin ise hi¢ katilmiyorum
secenegini igaretledikleri goriilmektedir. Katilimeilarin  biiyiik
cogunlugunun mevcut Onermeye katiliyorum ve tamamen
katiliyorum diizeyince cevap verdikleri goriilmektedir.

“Ogretmen modiiliin de kuliip ¢alismalarina yonelik ayrintili bir menii
veya alt meniilerin olmasi gereklidir.” Onermesine katilimcilarin
%20,4’linlin tamamen katiliyorum, %40,9’unun katiliyorum,
%17,8’inin kararsizim, %13,9’unun katilmiyorum ve %7’sinin
ise hi¢ katilmiyorum secgenegini isaretledikleri goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun mevcut dnermeye katiliyorum
ve tamamen katiliyorum diizeyince cevap verdikleri goriilmektedir.
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“Ogrencilerin sosyal faaliyet adi altinda okudugu kitap listelerini
olustururken e-okul icerisinde ogretmenin olusturacag bir kitap
isim havuzunun olmast veri girislerini kolaylastirir.” Onermesine
katthmcilarin  %33,9’unun tamamen katilyyorum, %45,2’sinin
katiliyorum, %12,2’sinin kararsizim, %?7’sinin katilmiyorum
ve %1,7’sinin ise hi¢c katilmiyorum secenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun mevcut
onermeye katiliyorum ve tamamen katiltyyorum diizeyince cevap
verdikleri goriilmektedir.

“E-Okul ag1l1s sayfasinda her okulun kendi kurum kiiltiiriine yonelikte
bilgiler olmalidir.” Onermesine katilimcilarin %33,9’unun tamamen
katillyorum, %46,5’inin  katiliyorum, %13 liniin  kararsizim,
%4,8’inin  katilmiyorum ve %1,7’sinin ise hi¢ katilmiyorum
secenegini igaretledikleri goriilmektedir. Katilimeilarin  biiytik
cogunlugunun mevcut Onermeye katiliyorum ve tamamen
katiliyorum diizeyince cevap verdikleri goriilmektedir.
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Otel Isletmeciliginde Halkla Iliskiler ve
Itibar Yonetimi!

Merve KARAVAR

Ozet

Halkla iligkiler ve itibar yoOnetimi bir kurumun en Onemli
faaliyetlerindendir. Teknolojinin gelismesi ile rekabet ortami giderek
yayginlagsmakta ve birgok kurum ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarin bu
rekabet ortaminda farkliliklarini ortaya koyabilmeleri, kendilerini
gelistirmeleri, varliklarini siirdiirebilmeleri ve belirlemis olduklari
hedef kitlesini etkilemesi gerekmektedir. Kurumlarin amaci, hedef
kitleyi etkilemek ve tercih edilmeyi saglamaktir.

Kurumlar, rekabet ortaminda tercih edilebilirligini saglamak icin ilk
olarak {iriin ve hizmetlerinin hedef kitle tarafindan tercih edilmesini
saglamas1 gerekmektedir. Bu noktada kurumlara deger yaratan bir
halkla iligkiler unsuru olarak itibar yonetimi ortaya ¢ikmaktadir.
itibar kurumlarin hedef kitle tarafindan nasil algilandig ile ilgilidir.
Kurumun itibar1 ne kadar ytiksek olursa kuruma duyulan giiven de
o kadar yiiksek olur ve kurum rekabet ortaminda farkliligini ortaya
koyar.

Calismamizda {zmit ve civarinda yer alan 3, 4, 5 yildizli otellerde
calisanlarin, itibar yonetimini nasil algiladigini, kurumsal itibar
bilesenlerinden hangi unsurlarin 6n plana ¢iktigini ortaya koymak
icin anket calismasi yapilmis ve sonuglar, tablolar ve yorumlarla
belirtilmistir.

Calismamiz, otellerde ¢alisanlarin itibara yonelik bakis agisini ortaya
koyma amaciyla hazirlanmigtir.

Vmerve_karavar@hotmail.com TC. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tamitim Anabilim Dali, Halkla Iliskiler ve Tanitim
Programu Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilen * Otel Isletmeciliginde Halkla
1liskiler ve Itibar Yonetimi” isimli tezden tiretilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, itibar, itibar yonetimi, kurumsal
itibar, otel isletmeciligi.

Public relations and reputation management in hotel
management

Abstract

Public relations and reputation management are among the most
important activities of an institution. With the advancement
of technology, the competition environment has broadened
gradually and many institutions have emerged. In this competition
environment, the institutions need to put forth their distinctness,
improve themselves, sustain their existence and influence the target
market they have selected. The aim of the institutions is to influence
the target market and achieve preferability.

In order to achieve preferability in the competition environment, the
institutions firstly need to ensure that their products and services are
preferred by the target market. At this point, reputation management
steps in as a value creating element of public relations. Reputation
is concerned with how the institutions are perceived by the target
market. The higher the reputation of the institution, the more trust
people have for that institution and the institution puts forth its
distinctness in the competition environment.

In this study, detailed in 3, 4, 5 star hotels in Izmit region perceive
reputation management and which institutional reputation
components are foregrounded; and the results have been presented
in tables with commentaries.

This study aims to put forward the hotel personnel’s point of view
about reputation.

Keywords: Public relations, reputation, reputation management,
institutional reputation, hotel management.
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Giris

Kiirelesme ile beraber toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik
yapisinda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Meydana gelen
bu degisiklikler pazarda rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmesi,
iirettigi iirlin ve hizmetlerini sunabilmesi i¢in toplumun beklentilerini
kargilayabilmesi ve c¢evresinin goziinde deger yaratacak sosyal
sorumluluk, miisteri memnuniyetini saglama gibi faaliyetlerde
bulunmasi gerekmektedir.

Kurum itibar1, bir halkla iligkiler calismasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Itibar, rekabet ortaminda farklilik yaratmada en etkili
yontemdir. Kurumlarin degerlerini yaratir ve bu degerlerinin
devamliligini saglamaya calisir. tibar zor kazamlan ancak iyi
yonetilmediginde ¢abuk kaybedilen bir degerdir. Dolayisiyla
kazanilan itibarin kaybedilmemesi i¢in kurumsal itibar bilesenlerinin
yani sosyal sorumluluk, finansal performans, miisteri memnuniyeti
gibi bilesenleri etkin bir sekilde kullanilmaya calisilmalidir. Itibar,
kurumun ekonomik ve sosyal faaliyetlerini etkilediginden otiirii
kurumun en 6nemli degeridir.

Halkla iliskilerde itibar Yonetimi

“Itibar yonetiminin diinyadaki onciilerinden olan Fomburn itibarin;
nitelikli insanlari, fon saglayacak biiyiikk yatirimcilari, kaliteli
tedarikgilerisirkete cekmek, sadik miisteriler olusturmak, kamukurum
ve kuruluslar ile iligkilerin olmasi gereken diizeyde kurulmasini
saglamak icin bir davetiye oldugunu belirtmektedir” (Karatepe,
2008). Itibar ydnetiminin gorevleri; rakiplerin paydaslaria erismek,
kendi paydaslarina erigmek, bilgiyi sadelestirmek, tutarli bilgi
gondermek ve daha fazla bilgi gondermek gibi gorevlere sahiptir.
Kurumlarin, paydaslarinin ozelliklerini dikkate alarak dogru ve
tutarli bilgi yaymalar1 gerekmektedir. Kurumlarin iletilecegi bilgi
ne kadar net olursa paydaglarin anlamlandirmasi o kadar rahat olur
(Giimiis ve Oksiiz, 2009).
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Itibar Tanim

Birgok endiistride itibar ©nemlidir. Itibar, genellikle sayginlik,
sohretli anlamina gelmekte ve bir kurumun genel degerler dizisine
dayanmaktadir. Kurumun giivenilir ve verilen degere layik olmasi
gerekmektedir. Kurum itibarimi etkileyen bir¢ok faktor vardir.
Miisteri memnuniyeti, {irlin ve hizmetin kalitesi, c¢alisanlarin
nitelikleri, toplumsal sorumluluk gibi etkenler géz Oniine alinirsa
kurum itibar1 olumlu yonde olusur (Gegikli, 2013).

Kurumlarin, rekabet ortamina uyum saglamalari, piyasada var
olup ve devamliligin siirdiirebilmeleri ve hedef kitlesinin goziinde
iyi bir izlenime sahip olmast igin itibar yonetimi gereklidir. Itibar
kavraminin ne olduguna iliskin birgok tanim vardir. Fomburn’ a
gore itibar, “kurumun tiim bilesenleriyle elde ettigi toplam deger”dir.
Itibar kazanabilmek icin eylemler ve sdylemlerin birbirleri ile tutarli
olmas1 gerekmektedir (Karatepe, 2008). Itibar kavrami kurumun,
kamuoyu tarafindan nasil algilandigi diger bir ifadeyle kendisine
bigilen, verilen degerdir (Engiir, 2012). Itibar, sadece herhangi bir
seyi tasarlamak ya da iiretmekle ilgili bir kavram degildir. tibar,
gerceklik ile algilama arasinda meydana gelen boslugun doldurulmasi
ile ilgilidir. Yani insanlarin diisiince ve beklentileri ile mevcut durum
arasinda bir bag kurmaktir. Bu tanima gore itibar aslinda paydaslarin
alg1 degerini olusturup yonlendirmeyi de igermektedir (Ince, 2011).

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, Orgilitiin goriinen tarafiyla ilgili paydaslarin
izlenimlerini ifade etmektedir. Bir baska ifade ile kurumsal
itibar, Orgiitin sosyal paydaslarin, medyanin ve halk tarafindan
nasil algilandigidir (Karakdse, 2012). Piyasada rekabetin yogun
olmasindan o6tiirii kurumsal itibarin basarili bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Itibar ne kadar olumlu olursa miisteriyi elde tutmak
ve yeni misteriler kazanmak da o kadar kolay olur.

Amerikan Heritage Sozligiine gore kurumsal itibari, “hedef

kitlenin kurum hakkindaki toplam fikirleri” olarak tanimlamaktadir.
Kurumsal itibar; miisterilerin, yatirnmcilarin, c¢alisanlarin  ve
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kamuoyunun kisaca paydaslarin kurum hakkindaki olumlu veya
olumsuz disiincelerini, tutumlarmi, algilarini, zayif veya giiclii
gibi duygusal tepkilerini ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2010). Bu
durumda hedef kitlenin kuruma olan bakis acist kurumsal itibari
dogrudan etkilemektedir. Kurumsal itibar olumlu ise kurum giiven
ve deger kazanmaktadir. Kurumsal itibarda 6nemli olan paydaslar
tarafindan nasil algilandigidir. Olumlu bir alg1 var ise miisterilerin
zihninde firma ile ilgili izlenimler pozitiftir ve firmaya baglilik artar.

Kurumsal itibarin Bilesenleri

Kurumsal itibarin olusturulmasindaki 6nemli olan unsurlardan
biri etik digeri ise sosyal sorumluluk oldugunu belirten Alsop,
bu iki paydasin kurumsal itibarin olusumu i¢in tek basina yeterli
olmayacagini belirtmektedir. Alsop’a gore kurumsal itibar, finansal
performans, toplumsal ¢evre, mal ve hizmetlerin kalitesi, kurumsal
liderlik, vizyon gibi bilesenlerden meydana gelmektedir. Charles
Fomburn ve Cees Van Riel de kurumsal itibarin unsurlarini, “kurumsal
cevre, finansal performans, {iriin ve hizmetler, sosyal sorumluluk,
vizyon ve liderlik, duygusal cazibe” olarak belirtmislerdir (Akgoz,
2009).

Kurumsal Cevre

Kurumlarin ge¢miste yapmis olduklar1 faaliyetler, paydaslarin
kuruma kars1 gelecekteki diisiince ve davraniglarini etkilemektedir.
Eger bir kurumun ge¢cmiste yapmis oldugu hatali bir faaliyet varsa
ve paydaslarin goziinde olumsuz bir itibara sahip goriiliiyorsa,
paydaslar o kurumla iletigimini siirdiirmez. Ama olumlu bir itibarlari
varsa da paydaslar kurumla iligkilerini devam ettirir ve kurumun
yapmis oldugu tiim faaliyetleri de yakindan takip ederek kurum
hakkinda bilgi toplamaya calisir (Akgoz, 2009). Eger kurumlar
kendilerinden hizmet alanlarla karsilikli memnuniyet icerisindeyse
aralarindaki iletisim bagi giiglenir ve bu iliski devam eder. Boylece
kurumun itibar1 da olumlu yonde etkilenir.

Finansal Performans
Finansal performans kavrami ile anlatilmak istenen bir orgiitiin kar
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edebilmesi ve yatirim yapma amaciyla risk alabilme ve rekabet
edebilme yetenegidir. Eger bir isletmenin finansal performansi
istedigi Olclide degilse bunun en dnemli sebebi teknik ve fiziksel
donanim yetersizligidir. Bu alandaki eksikliklerini gideren kurumlar
ekonomik yapisini gliglendirerek kiiresel piyasada digerlerine oranla
daha fazla itibara sahip olmakla birlikte bagarilidirlar. (Karakose,
2012). Olumlu kurumsal itibar ile finansal performans arasinda
yakin iligkiler bulunmaktadir. Finansal basari, isletmenin genel
performansinin da iyi oldugunu gostermekte, kuruma iliskin giiven
ve gliciide beraberinde getirmektedir. Finansal ag¢idan basarili olan
isletmeler toplumda olumlu itibara sahiptir (Sabuncuoglu, 2010).
Bir kurum finansal acidan giiglii ise istedigi algiyr kamuoyunda
yaratmasi1 daha kolay gerceklesir. Paydaslar kurumun kamuoyunda
biraktig1 izlenimlerden etkilenmektedir. Boyle giiclii itibara sahip ve
giiven kazanmis kurumlari tercih etmektedirler.

Uriin ve Hizmetler

Bir kurumun miisteri portfdyiine sunmus oldugu imaj bilesenlerini
{irin ve hizmetler olustur. Uriin ve hizmetler ise kaliteyi
olusturmaktadir. Kalite ve kurum itibar1 arasinda karsilikli bir
etkilesim s6z konusudur. Kalitenin devamlilig1 itibarin korunmasi
acisindan gereklidir (Engiir, 2012). Bu durum miisteri veya hedef
kitle i¢in markaya veya kuruma bakis agisini etkilemektedir. itibarin
korumasi agisindan {riiniin kaliteli olmasi ve hizmet karsisinda
miisterinin memnuniyeti onem tasimaktadir.

Rekabet kosullarinin yayginlasmasindan dolayr kurumlar iiriin
ve hizmetlerinin kalitesini daha da artirmaktadir. Schukies, kalite
anlayisini bese ayirmaktadir. Bunlar: amaglanan kalite, kanitlanmig
yerlesmis kalite, kabul edilen kalite, yakistirilan kalite, yasanmis
kalitedir (Karatepe, 2008). Kalitenin, kurumlar i¢in degeri, hem kendi
itibarin1 olusturmak hem de olusturduklart bu itibar1 kaybetmemek
icin 6nemlidir. Dolayisiyla kurum, sahip oldugu itibar1 kaybetmemek
icin iriin ve hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetine Onem
vermektedir.
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Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin sosyal sorumluluk performanslar ile itibar degerleri
arasindayakin iliski vardir. Kurumsal itibarin olusmast i¢in isletmenin
paydaslariin toplumsal sorunlara karsi duyarli olmasi, toplumsal
fayda beklentisini kargilayabilmesi, yoOnetici ve ¢alisanlartyla
goniillii faaliyetlere katilmasi, kisaca sosyal sorumluluga sahip bir
isletme olmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2010). Kiiresellesmeyle
beraber rekabetin artmasindan dolay1 kurumlar, paydaslarin zihninde
olumlu bir itibara sahip olmak ve gii¢lii itibara sahipse de bunu devam
ettirmek i¢in paydaslarin beklentilerine gore, toplumsal, kiiltiirel
acidan bir takim projeler, kampanyalar, planlamalar yapmaktadir.
Ancak Onemli olan, kurumlarin hazirladiklart bu projelerde kar
amaci1 giitmeyerek toplumsal agidan faydali olmak i¢in yapmalaridir.
Sadece kar amaci giliderek faaliyet gosteren kurumlar, artik
kamuoyunda kabul gormemekte, dolayisiyla kurumlarda sosyal
sorumluluk tasiyan faaliyetlere agirlik vererek rakiplerinden
styrilmaya calisarak, iyi bir itibar ile hedef kitle gruplarina ulagsmaya
caligmaktadirlar (Engtir, 2012). Sosyal sorumluluk projelerine 6nem
veren kurumlar giiven kazanmaya daha yatkin konuma gelmektedir.

Gortildiigii tizere, kurumlar gliven tazelemek, rekabet ortaminda
farkin1 ortaya koymak gibi sebeplerle sosyal sorumluluga 6nem
vermektedir. Sosyal sorumluluk bilincine sahip olan kurumlar i¢in
kar degil toplumun istek ve beklentileri onemlidir.

Vizyon ve Liderlik

Vizyon bir yoneticilik kavrami olarak goriilmektedir. Vizyon, mevcut
durumdaki gergekler ile gelecekteki beklentileri birlestirerek, kurum
icin arzu edilen bir gelecek imaj1 yaratmaya ¢aligsmaktir. Yani vizyon,
“isletme ile ilgili olarak hayal edilen gelecektir” (Karatepe, 2008).
Kurumlarin belirli bir vizyona sahip olmalari, kurumun itibarimi
olustururken planli ve programli hareket etmesini saglar. Kurum
sahip oldugu vizyon ile insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini
olumlu yonde etkileyebilmelidir. Her zaman yeniliklere agik olmali
ve ilkelerine uygun hareket etmelidir.
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Liderler, kurum ile kamuoyunu bir araya getirmede araci roliinii
tistlenerek kurum felsefesini, misyonunu ve vizyonunu yansitma
gorevini ylriitmektedir (Peltekoglu, 2009). Donanimli, iyi bir
liderin vizyona sahip olmasi onun mevcut avantajlar1 fark ederek
degerlendirmesini saglayacaktir.

Duygusal Cazibe

Kurum hakkinda iyi duygulara sahip olmak, kuruma saygi géstermek
ve bilylik anlagmalar oldugunda kuruma giivenmek itibari olusturan
duygusal cazibelerdir (Akgoz, 2009). Bu durumda duygusal cazibe
aslinda sayginlik ve giiveni ifade etmektedir. Eger miisteriler kuruma
giiveniyorsa, degerlerini benimsiyor ise o markaya bagliligi, giiveni
ve saygisi da artar.

Kurumlar kendilerine karst duygusal cekicilik yaratabilecek
faaliyetlere onem vermektedir. Halkla iligkileri ve devaminda miisteri
iligkileri yonetimi gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasinda duygusal
cekicilik etkili olmustur. Duygusal ¢ekicilik yaratmada onemli
olan bir diger unsur CRM (Customer Relationship Management)
sistemidir. CRM sistemi adi verilen hediye, puan, elemanlarin
miisteriye yaklagim kriterlerini belirleyerek uygun miisteriyi secerek
uygun lriiniin o miisteriye verilmesi siirecini icermektedir (Engiir,
2012). Misteriye yonelik yapilan bu tlir kampanyalar miisterinin
ilgisini cekmektedir. Ve aradigi, istedigi iiriine her an ulasabilirse ve
ihtiyaci karsilanirsa duygusal olarak yakinlik hissedip bu kurum ve
markaya kars1 olumlu diisiinceler gelistirmektedir.

itibar ydnetiminin otel isletmelerindeki yerini dlgmeye yonelik
arastirma

Arastirmacinin Amaci

Itibara yonelik ¢alismalar 6zellikle rekabet ortaminin yayginlagmasi
hiz kazanmustir. itibar, kurumlarin rekabet ortaminda farklilasmak
ve On planda olmaya yonelik cabalari olarak ortaya g¢ikmakta
ve uygulanmaktadir. Kurumlarin, kendi itibarin1 olusturmak ve
olusturduklart bu itibar1 kaybetmemek icin kurumsal ¢evre, iiriin
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ve hizmet kalitesi, duygusal cazibe, vizyon ve liderlik, miisteri
memnuniyeti, finansal performans ve sosyal sorumluluk gibi kurumsal
itibar bilesenlerini géz Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu
noktadan hareketle itibara yonelik bakis agisinda hangi unsurlarin
dikkate alindigini, otel calisanlarinin itibar yOnetimini nasil
algiladigini ortaya koymak ¢alismamizin amacini olusturmaktadir.

Evren ve Orneklem

Kocaeli ilinin merkez ilgesi olan izmit’te bulunan 3, 4 ve 5 yildizli
otel isletmeleri calisgma evreni olarak sec¢ilmistir. Calismanin
orneklemi ise tesadiifi olmayan 84 kisidir.

Arastirmanin Yontemi

Calismamizda otel isletmeleri, halkla iliskiler ve itibar yonetimi
ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar gozden gecirilerek ayrintili bir
literatiir taramas1 yapilmistir. Aragtirmadaki veriler anket teknigi
ile toplanmistir. Anket sorular1 otellerin genel miidiirleri de dahil
olmak {izere otel idari kadrosu icerisindeki tiim c¢aliganlara uygun
hazirlanmistir.  Clinkii itibar yOnetiminin uygulayicilart idari
departman oldugu i¢in bu grup tezin hedef kitlesi olarak se¢ilmistir.
41 sorudan olusan anketimiz Izmit ilgesinde yer alan 3,4,5 yildizli
otelin idari kadrosunda c¢alisgan 84 kisi ile yiiz yiize goriistilerek
gerceklestirilmistir. Ancak bazi sorulara eksik yanit verilmesinden
otirii bu kisi sayis1 degisiklik gostermektedir. Likert tipi 6lgek
kullanilmigtir. Geri doniisiimii saglanan anket formu adedi 84°dir.

Kullanilan Analiz Yoéntemleri

Calismada itibar yonetimi algisina etki eden konular1 ortaya koymak
adina tasarlanan anket ¢aligmasindaki ifadeler Likert tipi ol¢ekler
kullanilarak tasarlanmistir. Anket ¢alismasinda sosyo- demografik
ozelliklere, diger Ozelliklere ve calisanlarin gdrev yaptiklari otel
isletmesi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.

Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistikler frekans, yiizde,

ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Calismadaki
soru gruplarinin faktor yapisini tespit etmek amaci ile “Acimlayici
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Faktor Analizi” uygulamasi yapilmistir. Boyutlarin i¢ tutarliliginin
test edilmesi amaci ile “Co. Alpha” analizi kullanilmigtir. Elde edilen
boyutlardaki iki grubun 6l¢lim degerleri arasindaki farkin analizinde
“t” testi kullantlmistir. Ug evre grubun karsilastirilmasinda ““Varyans
analizi” (Anova testi) ve ikili karsilagtirmalar (post. hoc.) i¢in Sidak
testi kullanilmistir. Boyutlar arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaci
ile korelasyon analizi, iligkinin ¢oklu olarak modellenmesi amaci ile
regresyon analizi uygulanmistir. Caligmada 0,05’ den kiiglik p degerleri
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket
programi ile yapilmistir. Anket ¢aligmasinda itibar yonetimi algisi
ile ilgili 41 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amac1 ile Co.
Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda Co. Alpha katsayisi
0,97 olarak tespit edilmistir. Faktdr analizi sonucunda 3 adet alt boyut
tespit edilmistir. Bu alt boyutlar prestij, finansal performans ve sosyal
sorumluluk boyutu olarak adlandirilmustir. Faktor analizinde hesaplanan
KMO o6reklem yeterlilik katsayis1 0,81 olarak tespit edilmistir. Bu
katsay1 yapilan 84 adet anketin faktor yapisini orta koymak igin yeterli
say1ida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin
test edildigi Bartlet testi sonucuna gore (p=0,01,p<0,05) elde edilen
boyutlar yapisal olarak anlamlidir.

Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi
Otelin ve katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin frekans
dagilimlar

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine baktigimizda: Calismaya
katilan bireylerin %44’ kadin ve 9%56’s1 erkek bireylerdir.
Katilimcilarin % 20,2’s1 28-24 yas, % 39,3’u 25-34 yas, % 23,8’1i 35-
44 yas, %10,7’si 45-55 yas ve % 6,0’s1 55 yas ve lstlinde olduklari
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde
%7,1°1 orta 6gretim, % 25,0°1 6n lisans, % 64,31 lisans ve % 3,67s1
ise lisansiistii egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Katilimeilarin
% 10,81 iletisim, % 10,8’1 isletme37,3’i turizm, % 13,3’Q
pazarlama ve % 27,7°si ise diger (teknik lise, bilgisayar programcisi,
isletme, matematik) boliimlerden mezun olmustur. Katilimeilarin
% 13,4’1 insan kaynaklari, % 14,6°s1 halkla iligkiler, %47,6’s1 satig
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ve pazarlama boliimlerinde ve % 24,41 ise diger (muhasebe, bilgi
islem, on biiro ve yoneticiler) béliimlerde calismaktadirlar. Ozetle;
caligmaya katilan yanitlayicilarin ¢cogunlugu erkek bireylerden, 25-
34 yas grubu arasinda bireylerden, turizm boliimii mezunlarindan ve
otelin satig-pazarlama boliimiinde ¢alisan bireylerden olusmaktadir.

Demografik ve otel oOzelliklerine baktigimizda: Katilimeilarin
%27,4’1 1 yi1ldan az %38,1°1 1-2 yil aras1, % 26,2°si 3-5 yil arasi1%
1,2°16-9 yil arasi ve % 7,1’s1 10 y1l ve iizeri siiredir otelde ¢alistiklarini
bildirmisglerdir. Katilimcilarin mesleki kidemleri incelendigi zaman
%2,4’t 1 yildan az, % 10,7’si 1-2 y1l, % 31,0’1 3-5 yil, % 14,3’1
6-9 yil ve % 41,7’si 10 yil iizeri siirelerde mesleki kideme sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin gorev yaptig1 otellerin %
73,2°si 5 yildan az siiredir ve % 26,8’1 5 yildan fazla siiredir hizmet
vermekte oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gorev yaptigi
otellerin o6zelliklerine baktigimizda: Katilimcilarin gorev yaptigi
otellerin %30,5°1 3 y1ldiz, % 14,6’s14 yildiz, % 54,9’u 5 yildiz sahibi
oteller oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gérev yaptigi otellerin
% 98,8’u yerli sermaye ve %1,2’si yabanci sermaye otelleri olduklari
tespit edilmistir. Katilimeilarin gorev yaptigi otellerin% 98,8’1 ulusal
otel ve % 1,2’si uluslararasi zincir otel statiisiinde olduklari tespit
edilmistir. Katilimeilarin goérev yaptigi otellerin tamaminin sehir
oteli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin goérev yaptigr otellerin %
64,2’sinde halkla iliskiler birimi varken % 35,8’inde halkla iligkiler
birimi bulunmamaktadir.

Katilimeilarin ve otelin 6zelliklerinin itibar ydnetimi iizerindeki
etkisinin arastirilmasi

Cinsiyet

Katilimeilarin  cinsiyetlerinin itibar yOnetimi algis1 {izerinde
etkili olup olmadiginin tespit edilebilmesi amaci t testi analizi
uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara, boyutlara asagida yer
verilmektedir.
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Tablo 1:Cinsiyet ve Boyutlar

Boyutlar Cinsiyet | N Ortalama | S.sapma | T P
Kadin 37 1,63 0,77

Prestij -2,04 0,04
Erkek 47 1,96 0,71

) Kadin 37 1,70 0,87

Finansal 1,87 0.06

performans
Erkek 47 2,05 0,84
Kadin 37 1,67 0,81

Sosyal

Sorumluluk -1,52 0.13
Erkek 47 1,94 0,76

Sonuglara gore prestij boyutunda kadin ve erkek bireylerin ortalama
puanlarinin farkli oldugu tespit edilmistir (tp= -2,04,p<0,05). Finansal
performans ve sosyal sorumluluk boyutlarinda ise katilimcilarin
cinsiyetlerinin ortalama boyut puanlari iizerinde etkili olmadigi
tespit edilmistir (t=-1,87it =-1,52, p>0,05).

Yas ve Boyutlar

Katilimeilarin yaslar1 itibar yonetimi algist iizerinde etkili olup
olmadiginin tespit edilebilmesi amaci varyans analizi (Anova)
uygulamasi yapilmistir. Fark tespit edilen boyutlardaki farkliliklarin
kaynaginin tespiti i¢in Sidak ikili karsilastirma yontemi kullanilmistir.
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Tablo 2: Yas ve boyutlar

Boyutlar Yas N Ortalama | S.sapma | F p Fark
18-24 yas
17 | 1,64 0,62
(1)
(225)'34 Y& 133 | 1,71 0,49
Prestij o 322 1004 |4>32,1
-44 yas
20 | 1,9 1,09
(3)
45 yas
P/ R P 0,85
18-24 yas
17 | 1,56 0,68
(1)
. 25-34yas | 33 | og 0,64
Finansal @) 3,55 0,04 |4>32,1
performans | 35-4d yas | ), | 49 1,18 ’ ’ B
(3) 9 9
45 yas
g |14 ]2 1,02
18-24 yas
17 | 1,78 0,83
(1)
(225)'34 Y& 133 1,81 0,58
Sosyal 386 0,03 |4>32,1
Sorumluluk | 35-44 yas 20 176 0.93
(3) 9 b
45 yas
sy |14 |24 1,04

*45-55 ve 55 lizeri yas gruplari birlestirilmistir.

Analizi sonuclarina gore Prestij, Finansal performans ve sosyal
sorumluluk boyutlarinda calisanlarin yaglarinin ortalama boyut
puanlari tizerinde istatistiksel olarak etkili oldugu gbézlemlenmistir
(Fp=3,22, F=3,55, F_=3,86, p<0,05). Farkin tespiti i¢in uygulanan
Sidak testi sonucunda prestij, finansal performans ve sosyal
sorumluluk boyutlarinda 45 yas ve {lizerinde olan calisanlarin
ortalama boyut puanlarinin 18-44 yas arasindaki yas gruplarina gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Faaliyet Y11 ve Boyutlar

Katilimeilarin  gorev yaptigi otellerin faaliyet yillarinin itibar
yonetimi algisi lizerinde etkili olup olmadiginin tespit edilebilmesi
amaci t testi analizi uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
boyutlar gore asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3:Faaliyet yil1 ve boyutlar

Boyutlar 5313 fiyet | N Ortalama | S.sapma | T P
251Zy11dan 0 178 071
Prestij s d 0,42 0.52
W 2 1,90 0,87
cok
. | izylldan 62 1.88 0.80
:rls(l)lrslians 5 vild 0,12 0,73
p yildan 2 1.95 1,03
¢ok
5 yildan 0 1.79 0.75
az
ggil}llfriluluk 5 vild 0,27 0,61
R P 1,90 0,93
¢ok

Prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk boyutlarinda
otellerin faaliyet yillarimin katilimcilarin ortalama boyut puanlar
tizerinde etkili olmadig1 tespit edilmistir (tp=0,42, t=0,12, t =0,27,
p>0,05). Prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk
konularinin itibar yonetimindeki etkileri konusunda faaliyet yil1 5
yildan az ve 5 yildan az ¢ok otel ¢alisanlarinin goriislerinin benzer
diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Otellerin faaliyet yillarinin itibar
yonetimi algisi lizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir.

Departman ve Boyutlar

Katilimeilarin gorev yaptigi departmanlarin itibar yonetimi algisi
tizerinde etkili olup olmadiginin tespit edilebilmesi amaci varyans
analizi (Anova) uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
boyutlar gore asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 4: Departman ve boyutlar

Boyutlar Departman N Ortalama | S.sapma F P
Insan
Kaynaklart 1 1,84 0,95
Prestij Hakla iliskiler 12 1,93 0,66 0,23 0,88
Satig-Pazarlama | 20 1,72 0,75
Diger 39 1,85 0,75
Insan
Kaynaklart 1 1,86 L.I2
Finansal Hakla iliskiler |12 | 2,13 0,74 037 |0.78
performans ’ ’
Satig-Pazarlama | 20 1,80 0,82
Diger 39 1,88 0,85
Insan
Kaynaklar1 1 1.87 L12
Sosyal Hakla Iliskiler 12 2,00 0,45 0.4 0.6
Sorumluluk | Satig-Pazarlama | 20 1,67 0,73 ’ ’
Diger 39 1,86 0,82

Sonuglara gore prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk
boyutlarinda ¢alisanlarin goérev yaptigir boliimlerin ortalama boyut
puanlar lizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir Fp=0,23, F=0,37,
F_=0,49, p>0,05). Prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk
konularinin itibar yonetimindeki etkileri konusunda insan kaynaklari,
halkla iligkiler, satis ve pazarlama, diger (muhasebe, bilgi islem,
on biiro ve yoneticiler) boliimlerde ¢alisan bireylerin goriislerinin
benzer diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin gorev
yaptig1 boliimlerin itibar yonetimi algist lizerinde etkili olmadigi
tespit edilmistir.

Mezun Oldugu Béliim ve Boyutlar

Katilimeilarin gbérev mezun olduklari bdliimlerin itibar yonetimi
algis1 lizerinde etkili olup olmadigmin tespit edilebilmesi amaci
varyans analizi (Anova) uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
boyutlar gore asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 5:Mezun oldugu boliim ve boyutlar

Boyutlar Mezu n Oldugu N Ortalama | S. sapma F P
Bolim
Tletisim 9 1,53 0,34
iktisat 9 1,60 0,49
Prestij Turizm 31 1,86 0,76 0,59 0,67
Pazarlama 11 1,78 0,38
Diger 23 1,86 0,90
Iletisim 9 2,06 0,73
iktisat 9 1,83 0,83
Finansal Turizm 31 1,92 0,83 024 |091
performans
Pazarlama 11 1,77 0,56
Diger 23 1,78 0,97
Iletisim 9 1,61 0,54
Iktisat 9 1,90 0,82
Sosyal Turizm 31 1,87 0,79 041 | 0,80
Sorumluluk
Pazarlama 11 1,63 0,38
Diger 23 1,77 0,82

Varyans analizi sonuglarina gore; prestij, finansal performans
ve sosyal sorumluluk boyutlarinda calisanlarin mezun olduklari
boliimlerin ortalama boyut puanlar iizerinde istatistiksel olarak
etkili olmadigi tespit edilmistir (Fp=0,59, F=0,24,F =0,41, p>0,05).
Prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk konularinin itibar
yonetimindeki etkileri konusunda iletisim, iktisat, turizm, pazarlama
ve diger(teknik lise, bilgisayar programcisi, isletme, matematik)
boliimlerden mezun olan bireylerin goriislerinin benzer diizeylerde
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin mezuniyetlerinin itibar yonetimi
algisi tizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Oteldeki Calisma Yili ve Boyutlar

Katilimcilarin galistiklar1 otel isletmesindeki kidemlerinin itibar
yonetimi algist lizerinde etkili olup olmadiginin tespit edilebilmesi
amaci ile varyans analizi (Anova) uygulamasi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar boyutlara gore asagidaki tabloda verilmektedir. Fark
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tespit edilen boyutlardaki farkliliklarin kaynaginin tespiti i¢in Sidak
ikili karsilagtirma yontemi kullanilmistir.

Tablo 6: Oteldeki ¢alisma yili ve boyutlar

Oteldeki
Boyutlar Calisma Yil N Ortalama | S.sapma | F P Fark
1 yildan az
23 1,71 0,64
()
1-2 y11 (2) 32 1,77 0,71
Prestij 526 10,01 |4>3,2,1
3-5y11(3) 22 1,90 0,84
6 yil ve lizeri
() 7 2,13 0,44
1 yildan az
23 1,70 0,67
(D
4 12yil(2) |32 |1,74 0,82
Finansal 642 001 [4>32,1
performans | 3.5 yi1] (3) 22 2,07 0,86
6 yil ve
W 7 2,50 0,48
lizeri* (4) ’
1 yildan az 23 1.82 0.77
(1)
1-2y11 (2) 32 1,71 0,70
Sosyal ! 843 0,01 [4>32,1
Sorumluluk | 3.5v1(3) |22 [ 1,86 0,85
6 y1l ve lize-
1% (4) 7 2,33 0,77

*6-9 yil ve 10 yil lizeri grup birlestirilmistir.

Varyans analizi sonuglarina gore prestij, finansal performans ve
sosyal sorumluluk boyutlarinda g¢alisanlarin goérev yaptiklari otel
isletmelerindeki kidem yillarinin ortalama boyut puanlari tizerinde
istatistiksel olarak farkli oldugu gézlemlenmistir (Fp=5,26, F=6,42,
F_=8,43,p<0,05). Farkin tespiti i¢in uygulanan Sidak testi sonucunda
prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk boyutlarinda 6 yil
ve lizerinde is yeri kidemine sahip olan ¢alisanlarin ortalama boyut
puanlarinin 5 y1l ve altinda kideme sahip olan ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Yildiz Sayisi ve Boyutlar

Katilimeilarin galistiklari otel isletmesinin yildiz sayilarin itibar
yonetimi algisi lizerinde etkili olup olmadiginin tespit edilebilmesi
amaci varyans analizi (Anova) uygulamasi yapilmistir. Elde edilen
sonuclar boyutlar gore asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 7: Yildiz sayist ve boyutlar

Boyutlar Yildiz N Ortalama | S.sapma | F p
3 Yildiz 25 2,05 0,86
Prestij 4 Yildiz 12 1,97 0,70 2,63 0,08
5 Yildiz 45 1,65 0,68
3 Yildiz 25 1,92 1,04
Finansal 4Yildiz 12 2,13 0,98 0,60 0,55
performans
5Yildiz 45 1,82 0,72
3 Yildiz 25 2,03 0,93
Sosyal AYidiz |12 1,95 0,79 1,79 0,17
Sorumluluk
5 Yildiz 45 1,68 0,69

Sonuglara gore prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk
boyutlarinda ¢aliganlarin goérev yaptig1 otel isletmesinin yildiz
sayilarinin ortalama boyut puanlar {izerinde etkili olmadig: tespit
edilmistir (F =2,63, F=0,60, F =1,79, p>0,05).

HalKla iliskiler Birimi Olmasi ve Boyutlar

Katilimeilarin gorev yaptigi otellerde halkla iligkiler birimi olmasi
durumunun itibar yonetimi algisi lizerinde etkili olup olmadiginin
tespit edilebilmesi amaci t testi analizi uygulamasi yapilmistir. Elde
edilen sonuglar boyutlar gére asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 8:Halkla iliskiler birimi olmasi ve boyutlar

Otelde
Halkala

Boyutlar iliskiler N Ortalama | S.sapma |T P
birimi
Var 52 1,99 0,86

Prestij 2,20 0,03
Yok 29 1,56 0,48

. Var 52 1,92 0,94

Finansal 0.0 043

performans
Yok 29 1,84 0,61
Var 52 1,84 0,88

Sosyal

Sorumluluk 0,44 0,66
Yok 29 1,76 0,62

Sonuglara gore prestij yap1 boyutunda katilimcilarin gorev yaptigi
otellerde halkla iligkiler birimi olmasi durumunun ortalama boyut
puanlar tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (tp= 2,20,p<0,05).
Finansal performans ve sosyal sorumluluk boyutlarinda ise otellerde
halkla iliskiler birimi olmasi durumunun katilimcilarin ortalama
boyut puanlari ilizerinde etkili olmadig1 tespit edilmistir (t=0,8,
t =0,44,p>0,05).

Mesleki Kidem ve Boyutlar

Katilimcilarin  ¢alistiklart mesleki kidemlerinin itibar yonetimi
algis1 lizerinde etkili olup olmadiginin tespit edilebilmesi amaci ile
varyans analizi (Anova) uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
boyutlara gore asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 9: Mesleki kidem ve boyutlar

Boyutlar ][\(/IIZSE:E]](I N Ortalama S.sapma F
0-2 y1l 11 1,65 0,33
3-5yi1l 26 1,61 0,58
Prestij 6-9 yil 12 177 051 1,70
10yil ve 35 1,97 0,96
uzeri
0-2y1l 11 1,83 0,56
3-5yl 26 1,73 0,68
Finansal yapt | ¢ o vl 12 1,88 0,93 0,53
10yil ve 35 2,03 1,04
uzeri
0-2 y1l 11 1,68 0,54
3-5yil 26 1,66 0,67
Sosyal 0.84
Sorumluluk | 6-9 yil 12 1,94 0,82 )
10yil ve 35 1,90 0,92
uzeri

*0-1 y1l ve 1-2 yil gruplar birlestirilmistir.

Sonuglara gore Prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk
boyutlarinda mesleki kidemlerinin ortalama boyut puanlari tizerinde
etkili olmadig tespit edilmistir (Fp=1 ,70, F=0,53, F_=0,84, p>0,05).
Prestij, finansal performans ve sosyal sorumluluk konulariin itibar
yonetimindeki etkileri konusunda 0-2 yil, 3-5 yil- 6-9 yil ve 10
yildan fazla stirelerde mesleki kideme sahip bireylerin goriislerinin
benzer diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin mesleki
kidem diizeylerinin itibar yonetimi algis1 {izerinde etkili olmadig:
tespit edilmistir.

Boyutlar Arasindaki iliskinin Tespit Edilmesi

Itibar ydnetimi alt boyutlarinin kendi aralarindaki iliski durumunun
tespit edilmesi amaglanmistir. Boyutlarin kendi aralarindaki
iligkilerinin tespit edilmesi istenmistir. Yapilan korelasyon analizi
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sonucunda elde edilen korelasyon kat sayilari (r) ve 6nem dereceleri
(p) bir matris seklinde asagidaki gibi sunulmustur.

Tablo 10: Korelasyon matrisi

B . Sosyal
Boyutlar Prestij Boyutu | Finansal yapt Sorumluluk
j R 1 782" ,802"

Prestij P ,000 ,000
Boyutu

N 84 84 84

R 782" 1 722"
Finansal p ,000 ,000
performans

N 84 84 84

R ,802" 722 1
Sosyal

P ,000 ,000
Sorumluluk

N 84 84 84

*#%(,01 Diizeyinde Anlamli iliski Var

Elde edilen sonuglara gore prestij boyutu ile finansal performans
boyutu arasinda gii¢lii, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,782, p<0,01). Prestij boyutu ile sosyal sorumluluk
boyutu arasinda giiclii, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (r=0,802, p<0,01). Finansal performans ile sosyal
sorumluluk boyutu arasinda gii¢lii, pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r=0,722, p<0,01).

Iliskilerin Modellenmesi

Regresyon modelinde modelin anlamli olup olmadiginin belirmesi
amaci ile 3 tane temel analizin sonucunda gerekli sonuglarin elde
edilmesi gerekir. Bunlar sirasi ile R kare degeri, modelin anlamlilig:
ve katsayilarin anlamlilig1 olarak siralanabilir. Bu 3 temel konudan
biri bile istenen normlara uygun degilse regresyon modelinden
bahsetmek miimkiin degildir. Elde edilen matematiksel modeller
tabloda 6zet olarak verilmektedir.
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Tablo 11: Boyutlar arasindaki iliskilerin modellenmesi.

Bagimh Model Testi Bagimsiz Degisken Katsayilari (B)

Degiskenler - -

Y) R? Model F | Katsay1 t Prestij Finansal Sosyal Sorumluluk
Boyutu | yapist

Prestij 0,72 | Anlamlh | Anlamli | - 0,49 0,42

Boyutu

Finansal 0,63 | Anlamli | Anlamli | 0,56 0,26

performans

Sosyal 0,66 | Anlaml | Anlamli | 0,61 0,24

Sorumluluk

Elde edilen ilk modele gore prestij boyutu, finansal performans ve
sosyal sorumluluk boyutlar1 arasinda modellenebilir ve anlamli bir
iliski vardir. Finansal performans ve sosyal sorumluluk boyutlari
prestij boyutundaki degisimleri %72 (R?) diizeyinde agiklamaktadir.
Bu oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Kurulan matematiksel
modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=102,35, p<0,05).
Modeldeki bagimsiz degisken katsayilar1 olan finansal performans
ve sosyal sorumluluk boyutlar1 kat sayilarinin da anlamli oldugu
gortlmektedir (t=5,23, t =5,04,p<0,05). Ikinci modele gore finansal
performans, prestij boyutu ve sosyal sorumluluk boyutlar1 arasinda
modellenebilir ve anlaml1 bir iliski vardir. Prestij boyutu ve sosyal
sorumluluk boyutlari prestij boyutundaki degisimleri %63 (R?)
diizeyinde aciklamaktadir. Bu oranin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kurulan matematiksel modelin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=77,45, p<0,05). Modeldeki bagimsiz degisken katsayilar1 olan
prestij boyutu ve sosyal sorumluluk boyutlar1 kat sayilarinin da
anlamli oldugu goriilmektedir (t=4,88, t =3,04,p<0,05).Uciincii
modele gore sosyal sorumluluk boyutu prestij boyutu ve finansal
performans boyutlar1 arasinda modellenebilir ve anlamli bir iliski
vardir. Finansal performans ve prestij boyutu boyutlar1 prestij
boyutundaki degisimleri %66 (R?) diizeyinde agiklamaktadir. Bu
oranin yliksek oldugu goriilmektedir. Kurulan matematiksel modelin
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=89,29, p<0,05). Modeldeki
bagimsiz degisken katsayilar1 olan finansal performans ve prestij
boyutu boyutlar1 kat sayilarinin da anlamli oldugu goriilmektedir
(t,=4,22, 1=3,59,p<0,05).
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Sonu¢

Halkla iligkiler kurum ve hedef kitlesi arasinda dogru ve giivenilir
iligkiler kurarak bu iliskileri gelistirmeye calisan ve kamuoyunda
olumlu bir imaj yaratmaya calisan bir yonetim bi¢imidir. Bu noktada
kurumlara deger yaratan bir halkla iligkiler araci olarak itibar
yonetimi ortaya ¢ikmaktadir. itibar yonetimi, kurumun hedef kitlesi
tarafindan nasil algilandigim géstermektedir. itibarin otel isetmelerine
sagladig: faydalar arasinda; miisteri memnuniyeti saglama, iiriin ve
hizmet kalitesini artirma, nitelikli caliganlar1 kuruma ¢ekme, vizyon
kazandirma gibi bilesenler yer almaktadir.

[zmit bolgesindeki otel isletmelerinin idari kadrolarinda ¢alisanlarin
itibar yOnetimine bakis ac¢isin1 belirlemek amaciyla yapilan
arastirma sonucunda, otellerin idari kadrolarinda ¢alisanlarin itibara
yonelik ifadelere vermis olduklar1 yanitlar itibarin 6nemli oldugu
yoniindedir. Ancak demografik o6zellikler ve otel Ozelliklerine
gore kurumsal itibar bilesenlerine bakis, farklilik gdstermektedir.
Katilimcilarin cinsiyete gore itibar yonetimine algi diizeyleri prestije
gore farklilik gostermektedir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara
gore itibar yonetimi agisindan otel prestijinin daha 6nemli oldugunu
diistinmektedir. Katilimcilarin  yaglarina gdre itibar yOnetimi;
prestij, sosyal sorumluluk ve finansal performans acisindan 45
yas Ustll katilimcilar daha 6nemli bulunmustur. Calisanlarin gorev
aldiklar1 departmanin itibar yonetimi algisi lizerinde prestij, sosyal
sorumluluk ve finansal performans boyutlarmin etkili olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin ¢alistiklart otelin faaliyet yilina gore
itibar yonetimine yonelik algilarinda prestij, sosyal sorumluluk ve
finansal performans boyutlarmin etkili olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Katilimeilarin ¢aligtiklari otelin yildiz sayisina gore itibar yonetimi
prestij, sosyal sorumluluk ve finansal performans boyutlar1 agisindan
farklilik gostermemistir. Katilimcilarin galistiklart oteldeki kidem
yillaria gore itibar yonetimi prestij, sosyal sorumluluk ve finansal
performans boyutlarinda 6 yil ve {izerinde is yeri kidemine sahip
olan c¢alisanlarin goriigleri farklilik gostermistir. Katilimeilarin
mesleki kidemlerine gore itibar yonetimi alg1 diizeyleri prestij, sosyal
sorumluluk ve finansal performans boyutlart agisindan farklilik

ABMYO Dergisi Say1 45 - (2017) - (27-50) 49



Otel Isletmeciliginde Halkla iliskiler ve Itibar Y&netimi

gostermemigstir. Katilimcilarin ¢alistiklart otelin halkla iligkiler
birimi olma durumuna gore itibar yonetimi algi diizeyleri prestij
acisindan dnemli goriilmektedir. Sonug olarak; prestij ile finansal
performans arasinda dogru oranti vardir. Prestij ne kadar giicliiyse
finansal yap1 da o dlgiide giicliidiir. Prestiji ayrica sosyal sorumluluk
da etkilemektedir. iki boyut arasinda dogru oranti bulunmaktadir.
Finansal performans ile sosyal sorumluluk arasinda pozitif yonlii
iligki vardir. Finansal performans arttik¢a sosyal sorumluluga verilen
deger artmaktadir. Finansal performansla sosyal sorumluluk prestiji
etkilemektedir. Kisaca kurumsal itibar1 en ¢ok etkileyen faktor
finansal performans boyutudur. Sosyal sorumlulugu en ¢ok etkileyen
ise itibardr.
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demographical properties
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Abstract

The commerce changed in time according to the technological
advances. Now we reached mobile age, and we can do every kind
of things with our pocket size computer like mobile devices. The
variety of products and sellers creates huge and complex shopping
environment for the consumers. In such market pushed to the sellers
understand their consumer’s wants closely and guide them to suitable
products and services.

Mobile commerce is a new and effective channel for reaching to
the consumers and create new connections by their mobile devices.
The advantages of electronic commerce moved on a new stage by
mobile commerce. This new stage has way to go about trade and
communication laws, infrastructure, security, consumer habits and
attitudes.

This research aims at the relationship between customers’
demographical properties and mobile commerce main components.
In the section of the result and suggestions, the survey results and
the demographical properties and mobile commerce relationship are
evaluated.

Keywords: M-commerce, consumer attitudes, demographical
proporties,mobile age.
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Mobil Ticaretin Temel Bilesenlerinin Miisterilerin Demografik
Ozellikleri Tle Tigili Olarak Belirlenmesi

Ozet

Teknolojik gelismeler sayesinde zamanla ticaret degigmistir. Simdi
mobil caga ulastik ve bizler her seyi cebimiz kadar olan bilgisayar
benzeri mobil cihazlarimizla yapabiliyoruz. Uriin ve saticilarin
cesitliligi miisteriler i¢in biiyiik ve karmasik aligveris g¢evresi
olusturmaktadir. Bunun gibi pazarlar saticilart miisterilerinin
isteklerini yakindan anlamaya ve onlar1 kendilerine uygun iiriin ve
hizmetlere yonlendirmeye itmistir.

Mobil ticaret miisterilere mobil cihazlar1 araciligiyla ulagsmak ve yeni
baglantilar olusturmak igin yeni ve etkili bir kanaldir. Elektronik
ticaretin avantajlart mobil ticaret ile yeni bir asamaya taginmistir. Bu
yeni agamada ticaret ve iletisim kanunlari, altyapi, glivenlik, tiiketici
aliskanliklar1 ve tutumlar1 hakkinda kat edecegi yol vardir.

Bu arastirma miisterilerin demografik 6zelliklerinin mobil ticaret
ana bilesenleri ile iligskisini hedef almaktadir. Sonu¢ ve Oneriler
boliimiinde, anket sonuglari degerlendirilmis ve demografik
ozelliklerin mobil ticarete olan iliskisi irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: M-ticaret, tiiketicilerin tutumlary,demografik
ozellikler,mobil ¢cag

Introduction

Technology is become the nucleus of the productivity of market and
commerce structures. Rise of technological improvements creates
benefits for companies as well as consumers. Advances in technology
and rapidly changing internet and mobile devices, connectivity
between the persons, business and e-commerce advertising made a
huge impact activities of countries and companies.

Market structures changed during the last decades. Today most of
the companies using digital marketing system with their real market
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to reach their buyers/consumers. Electronic commerce removed the
borders of the countries and companies started rivalry between them
not only national but also internationally. Selling the products and
services to customers are getting easy with E-commerce web pages
with 7/24 online internet shopping. This competition improved the
marketing skills of companies to succeed and save their market share
from competitors.

Mobile phone usage rising and mobile companies growing with
bigger profits. Recent years internet connected portable devices are
highly increased. Especially Smartphone users exploded very much.
Smartphones are today giving the experience of mobile computer,
telephone, TV, movie player, camera, music player, scanner, gaming,
navigation with the help high speed mobile internet connectivity.
Mobile industries thrive fast nowadays. The companies must have
followed these trends if they want to get success at the business.

Mobile devices becoming more common than personal computers
around the world. Mobile devices allows the individuals to access
the internet when they are moving even far distances have no market
infrastructure exist. Mobile is a new and popular medium among
people in the world.

Mobile industry created a new market and customers have new
attitudes for this market. Attitudes of the customers are the dynamic
side of the Mobile commerce. Managers must know and understand
their target customers and give them nice service and products by
arranging commerce ingredients. Information age culture changed
the costumers are more active on the internet and with this companies
watching the visitors and collecting data and identifying their needs.
Why the customers choosing one product to another and what is the
main mechanism behind to buying a product must be understand by
the companies. This is the main purpose of the examine consumer’s
attitudes.

Mobile commerce has a strategic position for company’s success.
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Smartphones as a revolutionary device for future of the world and
they become inevitably a part of our lives. Smartphones and other
mobile devices will rise mobile commerce effectiveness and that
contribute and accelerate the company’s success.

Main purpose of study

The study focuses on the determining the main components of
mobile commerce related to customers’ demographical properties in
Istanbul, Turkey by making a survey questioner. In the study main
purpose is find out, customers’ demographic properties (gender, age,
marital status, education, employment, monthly income, and monthly
saving ratio) have a significant relationship on mobile commerce.

Commerce, E-commerce and M-commerce

Commerce defines as, exchange of goods or services for money or in
kind, usually on a scale large enough to require transportation from
place to place or across city, state, or national boundaries (Business
Dictionary, 2014).

The Organization for Economic Co-operation and Development
(OECD) defines the E-commerce: “An e-commerce transaction is
the sale or purchase of goods or services, conducted over computer
networks by methods specifically designed for the purpose of
receiving or placing of orders. The goods or services are ordered
by those methods, but the payment and the ultimate delivery
of the goods or services do not have to be conducted online. An
e-commerce transaction can be between enterprises, households,
individuals, governments, and other public or private organizations.
To be included are orders made over the web, extranet or electronic
data interchange. The type is defined by the method of placing the
order. To be excluded are orders made by telephone calls, facsimile
or manually typed e-mail” (OECD Glossary, 2013).

E-commerce was introduced 40 years ago and, to this day, continues

to grow with new technologies, innovations, and thousands of
businesses entering the online market each year. The convenience,
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safety, and user experience of ecommerce has improved exponentially
since its inception in the 1970’s. In 1979, Michael Aldrich invented
“teleshopping” meaning shopping at a distance. Between the years
1982-1990, It was apparent from the beginning that B2B online
shopping would be commercially lucrative but B2C would not be
successful until the later widespread use of PC’s and the World Wide
Web, also known as, the Internet. 90’s to present time, technology
improvements made the machines smaller, compact and connected
faster than before. The growing use of the Internet, tablet devices,
and smart phones coupled with larger consumer confidence will see
that ecommerce will continue to evolve and expand. With mobile
commerce gaining speed, more users are purchasing from the palm
of their hand (Miva, 2011).

E-commerce is structured in “virtual shops” that offer products and
services online. Even “virtual shopping malls” have been created
with lots of shops offering every kind of products for the sale.
E-commerce which consists in that online retailers manage for
reaching to individual consumers through the website.

Mobile commerce, reaching to the customers by using remotely and
wireless communication ways for common devices like cell phones,
pocket pc’s and the other devices, then customers or untethered
customers reached by the company makes own activities such as
product, service, idea, process and the other persons. As a third
screen (After TV and PC screens) Smartphones, giving a possibility
to the consumers to create a direct way of communication with each
other with easiness and to share their experiences every time and
everywhere. The smartphones created technological and behavioral
aspects will revolutionize the markets in long time (Martin, 2011).

M-consumers , M-devices and networks
Mobile Consumers
In time customers using their phones more and more for other

purposes, some main marketing methods are becoming outdated.
Companies should provide better ways to reach their new type of
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customers.

We can divide the people into the groups to understand their
characteristics:

Generation Z : Digital Natives: The generation who born before the
internet defining as “Digital Immigrants”. The generation who has
lived their childhood after 1994 defining as “digital natives”. The
digital natives are the most effective group of the internet users. This
group named as “The Net Generation” or “Millenials”. This group
of people cannot dream a world without cellphones and internet,
these things for them not an innovative thing, for them it’s a natural
part of the life. Consequently, they are adopting the innovations very
easily. This generation, enters the market with the knowledge of the
product information, compared prices and product user’s comments.
Furthermore, they are using their cellphones to get more information
and compare prices at the same time. So, marketers must provide
a harmonic way to the customers can reach their brand with nice
benefits. Marketers should use tactics to prize the customer mobile
check-in. Then, they can create a value for their loyalty program.

Generation Y: If we expand the borders of the people who grown with
the internet, people who born between the years 1977-1996 named
“Generation Y” could be added the group of digital natives. They are
“Generation Y’ members, searching for freedom, want to participate,
self-confident and want to be respect by other to their experiences,
expects of the marketing change. This group born with the internet
and them wants to reach their wants so fast and their world is; fast;
multitasking; instantly talking and answering with their; friends,
teachers, moms-dads and experts are reachable simultaneously;
there’s no borders and no hierarchy; human communication and face-
to-face communications less needed to each other and everybody
must have the chance to reach the free information.” Generation Y
is living in very fast and changeable world than any other generation
because of the digitalization.

Digital immigrants: The group of people who uses internet after
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their youth accepted as digital immigrants. Even though, they are
not capable for the digital world, this group of people growing faster
and tries to benefits of the internet life. Digital immigrants, doesn’t
want to feel themselves untalented and insufficient about devices.
On the contrary, they are proud of using technology and they feeling
satisfaction to show their talents and they love the sharing.

Impatient new consumers: New consumers has more demand than
the other groups from past. Their demands are high and not satisfy
easily. Asking questions and wants to understand their environment
that surrounds them. They don’t like the corporations doesn’t say the
truth or not transparent enough to them. New consumers understand
a slow opening web page and exit that page instantly. They want
brands must be ready for them every time and everywhere. If they
don’t like a person or a company, they are putting out from their lists
of them and they are marking the e-mails as a “spam” where they
came from these sources (Karahasan, 2012).

M-devices and networks

M-devices

Nowadays if somebody talk about mobile commerce the main
medium comes to the mind is mobile phone. Most of people
underestimate the phones and their new capabilities of now they
have. Besides there are lots of devices that individuals carry with
them and they already a part of their daily life. Phones are now doing
almost everything that PCs doing in their small screens.

There are three categories of mobile devices to achieve mobile
activities (Becker et al., 2010):

- The Feature Phone: This type of phone has a simple
operation system have not much user experience for
consumers. That means consumers only use voice,
messages and limited internet.

- The Smartphone: Smartphones have similar features
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like PC they have a better operating system than feature
phones and it can use multimedia, internet messaging,
lots of applications, greater internet usage experience,
bigger touchscreen, e-mail etc.

Connected Device: Connected devices are mostly
means not phone feature included in their complexity.
That means these devices not primarily phones but they
can connect mobile networks and do internet activities
by their applications and browsers. Tablets, electronic
readers, portable game consoles are just some examples
of these category of devices.

Mobile Networks
Mobile commerce reaching and engaging their customers over
mobile network systems. There are three basic mobile networks:

Mobile Carrier Network: This network system helps the
cellphones connected with each other in long distances.
It has generations and it’s evolved in time and become
stronger 1G (First Generation), 2G, 3G and 4G.
Wi-Fiand WiMAX: Wi-Fi in other words wireless fidelity
means wireless small local area network it connected to
the internet. Mostly using at home, work, restaurants and
coffees and rest common places. WiMAX is similar Wi-
Fi system but an enhanced version. Most of the mobile
devices can connect internet via these network systems
(Becker et al., 2010).

Local Frequency: Lastly local frequency channels can use
low frequency and transfer data and interacting mobile
devices on purpose of use. These connections are named
Bluetooth, RFID and NFC technologies.

Mobile commerce tools
Mobile Commerce has lots of useful tools to interact and reach the
new consumers. These tools are:
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- Voice

- Sms

- Mms

- NFC, Bluetooth and RFID
- Mobile Wallets

- Mobile Web Page

- Mobile Ads and Search Optimized Engine
- Location Based Commerce
- Mobile Applications

- QR Codes

- Social Media Marketing

Innovations about human life changed the world and still continues
to change, so far we saw the new technologies shaped the world
trade and purchases, showing and advertising their products and
services and uses their power of recommending or reviewing
products, new payment methods bring together supply and demands
instantly, locally and easily when even customer moving and even
at night time. The tools of mobile commerce are raising parallel as
technology and human behavior.

Concept of consumer and consumer attitudes

Consumer is the natural person or legal entity who not making
their actions for the purpose of commercially or professionally
(Uzun, 2013). Consumer is the main and target concept of the
market. Market is useless, not productive and meaningless without
consumers. Market is living with understanding consumer needs and
emotions and what they desire and the manufacturers following their
wishes and supply their products and services to the market and that
cycle keeps going with benefit with both sides. This process is a
cycle influenced by consumer behaviors, expectations and local or
worldwide trends. Sometimes it’s hard to understand the consumer’s
wishes and it causes market failures.

Consuming is the last part after economic manufacture and trade.
Consuming with another words, is using the products or services
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to satisfy the consumer’s needs that needed time. Consuming can
show the tendency of individuals. Individual’s consuming shows the
society’s tendency about consuming.

Consumer purchase process

The purchase is only the visible part of a more complex decision
process created by the consumer for each buying decision he makes.
Consumer buying decision process has five steps:

- Need Recognition/ Problem Recognition
- Information Search

- Alternative Evaluation

- Purchase Decision

- Post-Purchase Attitude

Before the mass production times marketing is not effective as
today and costs was so important for the manufacturers. Also the
buyer’s purchase power is limited and they are accepting the mass
manufacturer’s products generally. After the 60’s the consumer’s
purchase power, education and mass manufacture systems is divided
the markets to small parts and created another level of rivalry among
the companies. The competition and products are become diverse
and that improvements are drove the consumers to the complex
purchase decision attitudes. These complex information and variety
of needs and solution options increased the marketing campaigns
and the companies wanted more new customers and higher profits.
Obtaining the target idea was not simple, they must understand the
customer attitudes more deeper way to make contact with them
(Glimiis, 2014).

The factors that effects the consumer purchase

Companies must be careful when they are trying to influence the
consumers because the individuals have different and distinctive
personalities. There are lots of variables effects the consumer
purchase process. There are four types of factor groups that affect
the consumer attitudes (Tukcev, 2014):
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- Demographic Factors: Age, Gender, Education & Profession,
Income Level, Civil Status, Settlement.

- Socio Cultural Factors: Culture, Social Class, Reference
Groups, Family.

- Psychological Factors: Motivation, Prosperity and
Generousness, Power Desire, Superiority Desire, Creativity,
Youth, Pleasure, Attractiveness, Respecting The Traditions,
Kindness, Perception, Learning, Personality, Attitudes and
Beliefs.

- Economic Factors: Income and Wealth Rise, Credits, The
Change in Prices.

Turkish consumer profile

According to the TUIK (Turkish Statistical Institute) statistics shows
Turkey’s important general characteristics of Turkish Consumer
Profile. Turkey population age gender is important for Turkish
consumer profile the ages between 15-64 group the biggest population
group as the workforce of Turkey. Mobile Telephone and internet
subscribers are rising within the years the mobile internet usage
doubled in last 4 years. That is a huge potential on mobile marketing
and commerce. Great of number people is married in Turkey. They
are the biggest group among the other population groups. After the
global recession of 2009 to the 2013 years, purchasing power of
Turkish consumer is raised in the comparison with OECD countries
and that created to the people to invest or spend money for their
needs (TUIK, 2014). According to the study about E-commerce
shows that with the credit card amount in Turkey 54 Million in 2013
and with that Turkey is secondary at this statistic, debit card usage
Turkey taking first place with 89 Million cards and Turkey have
first place in POS terminal amount with 2,1 Million POS terminal.
ATM machine amount is 35.000 and Turkey have sixth place among
European countries (Afra, 2014).

According to the BKM card monitor report 86% of the individuals

are using credit cards when shopping on internet. The table above
shows how the credit card usage on internet payments raised over
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the years. Besides that, the report outlines with the credit cards
monthly average payment is 886 TL in Turkey. The credit card limit
averagely 4.360 TL and they are using averagely 37% of their credit
card limit. 72% of the attendants are paying all of their credit card
debts, but 24% of them is partly paying their debts. The attendants
answered the question about credit cards most liked features; 64%
of them liked the feature of monthly installment options at more
shopping places, 24% of them liked the bonus collecting feature
when they are spending, all these features are very important for
Turkish consumers.

A transportation project in Konya city started in 15 April 2013 by
using contactless featured credit cards, debit cards and also banking
card and NFC featured phones can able to use for payments on
the public transport vehicles. The project also a big step for the
future payment systems. The survey question asked about how the
individuals want to make their payments in future and %31 of the
attendants wanted to use the “mobile phone” as a payment device in
future (BKM Report, 2013).

According to the survey among Turkish consumers, 84,4% of the
consumers are searching for good prices before the purchase. 16,7%
of the consumers are making price searching every time. Consumers
are searching two sources averagely before buying. Approximately
2 of 10 consumers are searching the prices from internet shows that
high rate usage of internet (Tukcev, 2014).

Internet purchase percentage among the internet users in 2014 is
30,8% and one year before it was %24,1 according to the statistics
(TUIK, 2014). That is showing one of third internet users are
purchasing products or services from internet.

Method

In the light of literature researches and the empirical studies shows
mobile commerce opportunities effecting the attitudes of customers.
Especially in Istanbul, Turkey the customers trying to purchase their
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needs in everywhere and every time. Research aims at the significant
connection about their demographic factors of customers’ towards
mobile commerce.

This research population is based of employees which they are living
Istanbul city and most of them internet and mobile internet users, the
education levels are above the average of the community and they
are working a stable job of government mostly.

The assumptions of the survey are;

- The answers on the survey form filled by individuals’
shows their real perceptions.

- The survey attendants represent the universe sufficiently.

- The attendants are answered the survey form eagerly and
considering the objective truths.

- The survey results are tested with harmonic statistical
techniques according to the aim of the research.

In the survey form there are multiple choice questions as a scale.
Scales are prepared by up to date and internationally accepted sources.
In the survey, attendants giving information about their age, job,
education, gender and income levels etc. questions asked. Collected
data from the survey forms used and evaluated by the help of SPSS
statistical program and Google Docs.

Findings and conclusion

The individuals attended the survey and their demographical data
collected and summarized: Among the 124 respondents, 54,8% are
males and 45,2% are females. The respondents are mostly aged 20-
30 ages 47,6% and 31-40 aged 33,9% becomes the biggest groups.
According to the ages of attendants 54,8% of them is bachelor and
45,2% is married. When we look at the Education levels we are seeing
most of the respondents have university degree 67,7% and masters
degree 21,8%. Respondents occupation is mostly official public sector
70,2%, and workers in private sector 21%. Their income levels are
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48,4% of them between 2001-3000 TL, 30,6% of them 3001-4000 TL.
Their savings ratios 43,5% Less than 25%, and 41,1% is no savings.

Table 1 : Descriptive statistics of survey questions

mobile devices necessary.

Attitude Statements Mean | Median | Std. D.
I often prefer card payment (credit card, debit 3,69 |4 1,303
card, etc.) for my shopping.

I use often Mobile devices (phone, smartphone, | 4,31 5 1,106
tablet, etc.) in my daily life.

I often connect to internet with my mobile 438 |5 1,041
devices.

I’m using mobile devices to reach information 390 |4 1,266
(product characteristics, price, comparison, etc.)

about the products I want to buy.

I thinking the advertisement messages positive 2,38 |2 1,266
and adequate that received by mobile devices.

I’m thinking the communication tools (SMS, 2,46 |2 1,315
MMS, e-mail, voice search, etc.) are positive and

useful about products and services.

I finding positive the campaign, special deals, 2,65 |3 1,362
coupons and discounts information that I taking

by mobile devices.

I’m finding positive the mobile entertainment 3,10 |3 1,261
services (video, games, music, etc.)

I find mobile shopping more than entertaining 291 |3 1,148
than traditional shopping.

I am thinking that there are no security problems |2,77 |3 1,176
in mobile shopping.

I find mobile shopping more reliable than 2,28 |2 1,152
traditional method of shopping by trying and

seeing the products.

I find the purchase of products and services by 3,70 |4 1,097
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I’m thinking the information, campaign, discount | 2,48 |2 1,213
messages that I received by mobile devices are

comfortable and attractive.

I find shopping by mobile phone is positive. 3,51 |4 1,108
My general intention to shop via mobile phone 3,09 |3 1,236
is high.

If the prices and monthly payments of products | 3,85 |4 1,174

and services are better than in traditional

shopping, I prefer mobile shopping.

I prefer mobile shopping when my time is limited | 3,67 |4 1,215

or if I wanted to gain time.

I can do my operations fast and everywhere by 4,02 |4 1,067
mobile applications (mobile banking, money
transfer, navigation, social networking, mobile

wallet, and mobile shopping apps).

I want to make mobile shopping often with 3,69 |4 1,100

greater amounts in future.

(1.Strongly Disagree, 2.Disagree, 3.Neither

Agree Nor Disagree, 4.Agree, 5.Strongly Agree.)

The results suggest that respondents have positive attitudes but
there are negative attitudes about mobile advertising, information,
campaign, discount messages and traditional way of purchasing
more reliable than mobile commerce.

Hypotheses testing

IBM SPSS Statistics 22 for Windows was used to analyze survey
data. In data analysis, mean and standard deviations of questions
used in Likert scale were calculated and independent-samples t-test,
one-way ANOVA and post hoc analysis were used for hypotheses
testing.
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Table 2 : Hypotheses test results

ratio and attitudes on mobile commerce.

Hypotheses Results
H1: There is a relationship between gender and )
: . Rejected
attitudes on mobile commerce.
H2: There is a relationship between age and attitudes
i Accepted
on mobile commerce.
H3: There is a relationship between marital status .
. . Rejected
and attitudes on mobile commerce.
H4: There is a relationship between education and .
) . Rejected
attitudes on mobile commerce.
HS: There is a relationship between employment and .
- Lhere . b Detw ploy Rejected
attitudes on mobile commerce.
H6: There is a relationship between monthly income .
. . Rejected
and attitudes on mobile commerce.
H7: There is a relationship between monthly savin .
ere P Detw y saving Rejected

Among seven hypotheses only hypothesis number

two showed

significant relationship and it was about between age and attitudes

on mobile commerce.

Table 3 : Age ANOVA results

Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
AGES [N |Mean |59~ |Sud F Sig.
Deviation | Error Lower Upper
Bound Bound
20-30 |59 |3,4532 |,53905 ,07018 [ 3,3127 | 3,5936
31-40 |42 |[3,2794 |,71972 ,11106 | 3,0552 | 3,5037
41-50 |21 |2,9398 |.,67510 ,14732 12,6325 [ 3,2472 | 3,490 | 0,018

>51 2 3,4474 | ,70711 ,50000 | -2,9057 | 9,8005

Total 124 | 3,3073 | ,64938 ,05832 [ 3,1919 | 3,4227
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The hypothesis H2 is accepted because the significant connection
value Sig. is lower than 0,05 (0,018<0,05) according to the SPSS
Anova statistics results. To find the different group, Tukey’s Test as
a Post-Hoc Test has been applied and it was seen that 41-50 age
group’s mean differs from others.

Results

The survey results are showed no difference between female and
male groups also there’s no significant difference between bachelor or
married customers, education levels, employments, monthly income
and saving ratios. There is only significant relationship between the
age factor and mobile commerce. Customer purchase wishes and
abilities are changing according to their life period. The age period
of the customers makes changes of their wishes and needs, also in the
different periods consumers are selecting the different services and
goods. The mobile commerce mostly selected by young age period
because of their parallel use of mobile devices and mobile internet.
The young individuals are more taking risks among the other groups
and try new ways to reach their wants.

In the hypothesis number two focuses about age factor and mobile
commerce relationship, according to hypothesis Anova mean results
between age groups have decreasing mean numbers according to
their age rising, after the 41-50 age group mean numbers rising. In
other words, when the generations getting older they are using less
mobile technologies and mobile commerce but after 41-50 age group
consumers intention to mobile commerce rising because 51+ age
group don’t want to show themselves as untalented or insufficient
about technology and mobile devices than other age groups. They
are trying to be digital immigrants. Test results shows among other
age groups 41-50 age group differs because they are born in 1964-
1974 years and between these year period even teleshopping didn’t
invented, because of this reason, this age generation have traditional
understanding and that’s why their mean level is lower than other
age groups. If we summarize, consumer’s attitudes to the mobile
commerce creates a significant relationship because of generation
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differences and also its dependent on that different generations’
adaptation to the technologic advances in the world.

The markets understand the big role of the consumers and produce
according to their wishes are crucial for the life of the companies.
The companies tried to understand their new channels and use
channels as a commerce connection for provide consumer’s wishes
and demands.

Mobile commerce is a new and effective channel for business
and as we see from the results of survey customers are using their
mobile devices very often in their daily life. They are searching
instant searches by their mobile devices everywhere and they can
see other seller’s prices and compare it or see where the best offers
are. That makes us to understand creating a mobile web page is the
key element for every kind of business. The respondents said they
finding shopping by mobile phone are positive and they are price
sensitive if the mobile prices are better and when they wanted to gain
from time, they will purchase from mobile devices.

Mobile commerce respondents not satisfied by the information,
campaigns, special deals, coupons and discounts messages, SMS,
MMS, e-mails, and mobile entertainment services. Their general
intention via mobile phone not intense but it is positive.

The companies’ have to follow the consumer ideas to achieve
success. As we understand most of the attendants didn’t like the
communication tools because of their usage is mostly repetitive,
misleading or without permission. In the year of 2015, Turkish
government planning to force laws about information messages for
mobile phones. In survey results agreed that information messages
about companies or products are uncomfortable and unattractive.
This is a big problem in turkey mobile market. The attendants also
find the traditional shopping more reliable than mobile commerce.
For eliminating such attitudes, mobile commerce buyers must have
more secured by payments or returning the product without any
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reason. These rights can be better by electronic trade laws.

The mobile commerce mostly using electronic money from bank
accounts, credit cards etc. this helps to government register all
transactions and helps the rise income level of the government. As
a result mobile commerce helping the government fight against off-
the-books sales and provide more service to the community and
it will affect the wealth of the citizens. As we see from the survey
results the responders are agree to using credit cards or debit cards
in their payments, they can use or add their cards to mobile wallets
and this attitude will help the mobile payments rise. Another survey
question about monthly savings showed that a big majority of
responders have no savings or they have less than 25% of savings
that is also shows that they are almost spending their %75 percent
of income. The consumers are price sensitive as we pointed out in
the light of the survey questions. They are examining the products
from real shops but they can purchase it from mobile commerce
companies. This is totally beneficial for consumer’s budget, so we
can conclude mobile commerce have cost advantage if we compare
it with retail stores.

The improving countries are making their real and digital worlds
closer to each other and adding new content, values, abilities to
achieve more success on mobile commerce area, so for me that is
important for future of the companies, consumers and governments.
In the thesis, it is pointed out often mobile devices and mobile digital
world growing faster and thriving real and digital worlds become
one part. Especially, this growing side of the internet needs to be
regulated by new rules or protocols about security and safety.

Turkish sales sector needs to improve throughout the world and
must be competitive against the worldwide companies by new
approaches. Our improvements not only for our culture but also must
be for international cultures. The cultures of humans, fast growing
technology and new channels for trade with a changing world this
study area needs improvements by further academic studies
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Diinyanin Mevcut Su Potansiyeli ve Deniz
Suyu Aritimi

Mehmet Ali BARAN

Ozet

Tiim canlilar i¢in temel besin maddesi olan su, ikame edilememesinin
yaninda hayatin ve ekosistemin ana kaynagini olusturmaktadir.
Suyun hayati 6neme sahip oldugu insan kullanimi, enerji tiretimi,
ekonomik kalkinma, tarimsal sulama, ekosistemin devamliligi, ulusal
giivenlik gibi bir¢ok sektor bulunmaktadir. Mevcut su kaynaklarinin
korunmasi akilct politikalar, siirdiiriilebilir kullanim, mekansal ve
sektorel planlama, karar verme siireglerinin 6ngorii ve esgiidiim
cercevesinde ve denetim sistemlerinin entegrasyonu ile basarilabilir
ve gelecek kugaklara aktarilabilir.

Bumakale’de Diinya’da ve Tiirkiye’de bulunan mevcut su kaynaklari
incelenerek, bircok alanda kullanimlari ele alinmig, dogadaki
suyun varlig1 ve 6nemi vurgulanmistir. Son yillarda yasanan iklim
degisikligi ve kurakligin mevcut su kaynaklarina etkileri irdelenerek,
kiiresel ¢apta yasanan su kitlig1 teorik ve kullanim alanlar1 kisa
cikarimlarla ele alinmistir. Su problemlerine ¢oziim amacl deniz
suyunun aritilarak tath su elde edilmesi ve s6z konusu sistemlerin
dogaya zararlar1 ve faydalar1 ortaya konulmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tuzlu su, siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi,
aritma.

*Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, E-mail: mehmetaliba-
ran@suratklise.com, Adres:Surat Klise, Kisla Cad., Apek Is Merkezi, C Blok No
301-302, Top¢ular-Eyiip-ISTANBUL.
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Existing water potential and desalination in the world

Abstract

Water being basic nutrient for all creatures comprises the main
source of life and ecosystem while it cannot be substituted. Water is
of vital importance in various disciplines such as use for humanity,
energy generation, economical development, agricultural irrigation,
continuity of the ecosystem and national security. Protection
of existing water resources is provided by rationalist policies,
sustainable usage, spatial and sectoral planning and integration of the
auditing systems including foresight of making decision process and
coordination and therefore it is transferred to the next generations.
In this article, existing water resources are reviewed in Turkey and
World by considering usage in various fields, and importance and
existence of the water in nature are stressed. Water shortage lived
globally, is studied by brief deductions in respect to theoretical and
practical usage fields by scrutinizing the effects of climate change
and drought to the existing water resources in recent years. Moreover,
creating of fresh water by desalinating of sea water in order to solve
the water problems and advantages and disadvantages of aforesaid
systems to the nature are studied.

Keywwords: Salty water, sustainability, climate change, treatment

Giris

Diinyada yasayan biitiin canlilarin gereksinim duydugu su, canlilarin
hayatlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in igme ve kullanmanin yaninda
sanayilesme, tarimsal faaliyetler, ekosistemin devamliligin
saglamada ve diger alanlarda hayati dneme sahiptir. Diinya tizerinde
yasayan niifusun ¢ogalmasi, tathh su kaynaklarinin kirletilmesi
ve iklim degisikligi nedeni ile tath su kaynaklarmin sinirl olusu,
insanlig1 alternatif igme suyu kaynaklarini arastirmay1 zorunlu hale
getirmistir.

Diinyamizda yasanan mevcut su kithig1 gelecek yillarin en 6nemli
problemlerinden biri olacaktir.  Gegtigimiz son 50 yilda su
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kaynaklarmin miktar1 ayn1 kalmasina ragmen, su ¢ekimi ii¢ katina
cikmigtir (WWAP, 2012). Diinyanin birgok bolgesinde ¢ekilen yer
alt1 sular1 geri besleme miktarinin iizerindedir. Diinya yasanan niifus
artis1 ve diger sebeplerden otiirii kisa zaman iginde insanligin su
ve gida ihtiyag¢larinin iki misli yiikselmesine sebep olacagi tahmin
edilmektedir. Iklim degisikligi ve kuraklik mevcut olan senaryoyu
daha kritik noktalara getirecektir.

Diinya ve Tiirkiye ¢capinda siirekli azalan tatli su kaynaklari, halklarin
su tiketimi ve korunmasi yoniindeki bilincin hizla artmasina
ragmen ekonomik kriterler ve siyasi yaklasimlar su politikalarinin
kiiresel ¢apta olusmasini engellemektedir. BM (Birlesmis Milletler)
verilerine gore Diinya’da 1,4 milyar insan temiz igilebilir sudan
mahrumdur. 470 milyon insan su kitlig1 ¢eken bolgelerde yasamakta
olup bu saymin 2025’te 6 kat artmasi beklenmektedir. BM 22 Mart
Diinya Su Giinii (2005) dolayisiyla yaptigi agiklamada kirli suya bagl
sebeplerden dolay1 Diinyada her giin 4 bin ¢ocugun (20 saniyede 1
cocuk) oldiigiinii ve 400 milyon ¢ocugunda hayatta kalabilmek i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 asgari temiz su imkanindan yoksun olduklarini
belirtmistir.

Diinya’nin Mevcut Su Potansiyeli ve Kullanim Alanlar:

Diinya’ nin 4/3’i sularla kapli olmasina ragmen yalnizca %2,5 i tath
su kaynagi olup bu miktarin % 0,3’liikk bir kismi1 kullanilmaktadir.
Kalan kismi buzul, yer alt1 suyu ve daglarda yer alan buzullardir
(BM Su Istatistikleri, 2003). 2030 yilinda, ortalama ekonomik
gelisme dikkate alinarak hazirlanan senaryolar 1s18inda ve diger
etkin kullanim mekanizmalar1 dikkate alinmadan, giiniimiizde
4.500 km? olan kiiresel su ihtiyacinin 6.900 km?® ’e ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Bu miktar mevcut ulasilabilir ve giivenilir tedarik
miktarinin %40 tizerindedir (Anonim, 2009).

Diinya’da su kullanim alanlar1 enerji, sanayi, meskenler (kent) ve
tarimsal alanlardir. Su, enerji ve elektrik iretiminde, tribiinlerin
calistirillmasinda, termal sogutma ve temizleme asamalarinda
kullanilirken, elde olan mevcut suyun pompalanmasi, iletimi, gesitli

ABMYO Dergisi Say1 45 - (2017) - (71-83) 73



Diinyamin Mevcut Su Potansiyeli ve Deniz Suyu Aritimi

aritim tesislerinin ¢alistirilmasi, deniz suyunun aritilmasi gibi pek
cok baslikta enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Karsilikli bagimlilik iki
sektoriin bir arada ¢aligmasini zorunlu kilmaktadir. Diinya genelinde
tilkeden iilkeye farkliliklar gostermekle beraber sanayide kullanilan
su miktar1 diinya kullanilabilir su miktarinin yaklasik % 20’sine
tekabiil etmektedir. Evsel amagli su kullanimi kentler ve diger
yerlesim yerlerindeki su tiiketimini icermektedir. Gelismis tilkelerde
ortalama kisi bas1 giinliik su tiiketimi 500-800 m?*/y1l gelismekte
olan iilkelerdeki su tiiketiminin yaklasik on katidir. Ornegin, Asya,
Afrika ve Latin Amerika’da kisi bas1 glinliik su ¢ekimi 50-100 m3/y1l
arasinda olabilmektedir. Buna ek olarak, su kitlig1 ¢cekilen bolgelerde
bu oran kisi bas1 giinliik 20-60 m?*/y1l’a kadar diismektedir (UNESCO,
2000). Tarim amagh kullanilan tath su miktar1 elde mevcut olan su
miktarinin yaklasik % 70’ine denk gelmektedir. Kentlesme, yasanan
iklim degisiklikleri, niifusun artmasi ve azalan tatli su kaynaklari
gibi sebeplerden dolay1 dniimiizdeki yillarda artacak olan gida talebi
kargilanamaz boyutlara ulasacaktir. Global boyutta uygulanacak
olan su planlamasinin acilen hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin Mevcut Su Potansiyeli

Tiirkiye geneli yillik alansal yagis miktar1 574 m? dir. 2016 yili
Metroloji Genel Miidiirligii verilerine gore ilk {i¢ aylik yagis miktari
gecen yillara gore %’ de 12 artis gostermekle beraber bolgesel baz
da Dogu ve Giineydogu bdlgelerimizde yagis miktarinda ortalama
%’ de 20 civarinda azalma s6z konusudur. Dogu ve Giineydogu
bolgelerimizde azalan yagislara ek olarak yasanan siddetli buharlagma
var olan su miktarinin ¢ok biiylik bir kisminin yok olmasina sebep
olmaktadir.

Tiirkiye’nin 2023 hedefleri arasinda kullanilabilir su potansiyelini
artirmak, tarimda kullanilan su ihtiyacini diisiirmek, ev ve sanayide
kullanilan su ihtiyacini artirmak s6z konusudur. Bu amagla tarimda
modern sulama tekniklerinin yaninda, gelisen ekonomiye paralel
olarak meydana gelen su ihtiyacim1 karsilamayi ongoérmektedir.
Ayrica TUIK tahminlerine gore 2030 yilinda Tiirkiye niifusu 100
milyon civarina ulasacagindan dolay1r mevcut su potansiyeli 1120 m?
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civarinda olacak ve iilkemiz su kitlig1 yasayan iilkeler kategorisine
dogru kayacaktir (Akiiziim ve ark., 2010).

Iklim Degisikligi ve Mevcut Su Kaynaklarina Etkisi

Diinya’yt ve mevcut su kaynaklarim1i dogrudan etkileyen iklim
degisikligi, yagislarin mevsimsel ve yillik degisimlerine sebep
olurken yagisin zamani, yagisin sekli ve buharlasma oraninin
yiiksekligi havzalara giren su miktarini belirleyeceklerdir. Nehirlerde
gbzlemlenen su miktarindaki azalmalar en basta enerji iiretiminde
diisiislere sebep olurken ayni zamanda yer alt1 sularinin siirdiiriilebilir
seviyelerde tutulmasini engelleyecektir.

Uluslararast  Iklim  Degisikligi Panelinin (IPCC) Tiirkiye
senaryosunda, {ilkede yillik ortalama sicakligin ileriki yillarda
2,5-4 derece artacagi, Ege ve Dogu Anadolu Bolgelerin’ de artisin
4 dereceyi bulacagi tahmin edilmektedir. Senaryoda, iilkenin
giineyinin ciddi kuraklik tehdidiyle karsi karsiya kalacagi, kuzey
bolgelerde ise sel riskinin artacagi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de
yapilan kuraklik oOlgiimlerinde, iilkenin bat1 bolgelerinin ciddi
kuraklik yasayacagi tahmin edilmektedir. Akdeniz Havzasi iklim
degisikliginin etkilerinin en siddetli hissedilecegi yerlerden biri
de Tiirkiye olarak belirtilmektedir. Yakin gelecekte Akdeniz’deki
pek ¢ok nehir havzasinin su stresiyle kars1 karsiya kalacagi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye’de 2030 itibariyla, i¢ ve bati bolgelerinde
%40°1 agan oranda su stresi yaganacagi dngoriillmektedir. Glineydogu
ve dogu bolgelerinde ise bu oran %20-40 arasindadir (DSI, 2009).

Aralik 2015 yilinda kiiresel sicaklik artisinin yiizy1lin sonuna kadar 2
derecenin altinda tutulma karar1 195 iilkenin imzasiyla kabul edildi.
Sanayi devriminden beri yerkiirenin sicakliginin 1 derece arttig1
bilinmektedir ve sicakligin 2 derece olmasi halinde milyonlarca
insanin yasam alanmmni tehdit edecektir. Ulkemizde bazi limanlar,
adalar ve kiyilara yakin yerleskelerin zarar gérecegi muhakkaktir.
Diinyada ve lilkemizde emisyon azaltimi, diisiik karbon salinimi
ve iklime direngli kalkinma, seffaf denetim ve hesaplanabilir
yaklasimlar diinyanin gelecegini kurtaracaktir.
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Mevcut su kaynaklar1 ve yagis, kiiresel 1sinmanin tehdidindedir.
Ulkemizde su kaynaklarinda (baraj, gol, nehirler, v.s.) azalmalarin
yani sira gecen yillarla karsilagtirildiginda kis doneminde % 15
oraninda yagislarin azalmasi s6z konusudur. Su depolama tesisleri
ve ilave yapilan tesisler su miktarina %15 katki saglamakla beraber
tilkemizin bu asamada su transfer ve su kullanimlarinda kayip ve
kagaklar1 en aza indirerek konvansiyonel olmayan su kaynaklarina
yonelmelidir.

Deniz Suyu Kavram ve Kullanim Alanlar

Deniz suyu diinyanin var olmast ile birlikte olusmus ve suya ihtiyag
duyan canlilarin i¢inde yasam alani buldugu tuzlu bir yapiya sahip
olan su kiitleleridir. Deniz suyundaki kasit sadece denizlerde bulunan
su kiitlelerinden bahsedilmemekle beraber okyanuslar ve diger
tatl su kiitleleri olmayan su kiitlelerini de kapsamaktadir. Denizler
diinya yiizeyinin yaklasik % 70’ini olusturmaktadir. Yeryliziinde
kapladiklar1 1,338 milyar km?® hacimle yerkiire iizerindeki su
varliginin % 96,5’ini meydana getirmektedir. Ancak, deniz suyu
ortalama % 3,5 oraninda tuz i¢ermektedir (Msxlabs, 2015).

Deniz suyunu 1sitan giines 1ginlari, daha fazla gilines 1sinlar1 alan
ekvator bolgesindeki deniz suyunu 30 derecelere kadar ¢ikartabilir.
Deniz suyu kutup bolgelerinde iyice sogur ve tuzluluk oranlarina
bagli olarak yaklagik -1 ile -2 derecede donmaktadir.

Deniz suyunun i¢inde yer alan elementler, kimyasal maddeler ve
yogun tuz sebebi ile yasam alanlarinda kullanilabilirlik durumu
olabildigince azdir. Deniz suyunun kullanilabildigi bu alanlar
icinde cesitli analizlerden ve kontrollerden ge¢mek kosulu ile
kullanilmast miimkiin olabilmektedir. Deniz suyu higbir sekilde
islemden gecirilmeden kullanilma alanlart (igme suyu disinda)
sanayi alanlarinda demir ve agir metal sanayinde, turizm sektoriinde
otellerde, evlerde ve kiiclik ¢apli fabrikalar ve benzeri yer ve
meskenlerde lavabolarda, tuvaletlerde, ara¢ yikamalarda, tas ve
beton yikamalarinda direk olarak kullanilabilir ve giinliik tiiketilen
kullanma suyunun % 30’u deniz suyundan karsilanabilir.
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Diinyada meydana gelen hizli artis1, insanlarin su israfinda inanilmaz
boyutlara ulasmis olmasi, kentlerde kullanilan sularin ¢ogu atik
suya doniisiip tekrarindan yararlanilmadigi, yapilan arastirma ve
tahminlere gore niifus iki kat artarken su tiiketimi ii¢ kat artmakta
ve bu da gelecegimiz yoniinden biiyiik bir tehlikeye sebep olacaktir.

Deniz Suyu Kullanimi Tarihsel Gelisimi

Gemilerde 17. ve 19. ylizyillar arasinda deniz suyu basit yontemlerle
distile edilerek igme ve kullanma suyu temin edilmekteydi. 1928
yilinda Curaga (Hollanda Antilleri) Adasi’nda, 1930’larin basinda
Misir’da ve 1938°de Suudi Arabistan’da denizden tatli su elde edilen
tesisler kurulmustur (Lattemann ve Kennedy, 2010).

Diinyada modern anlamda deniz suyunun aritilarak kullanilmasi
19.yy’ in ilk yarisindan itibaren baglanmigtir. Osmanli Devleti bu
anlamda mutlak su kitlig1 yasayan ve hac mevsiminde su ihtiyacinin
problemli bir hal aldig1 hicaz bolgesi i¢in deniz suyunu aritarak
bolgenin su ihtiyacini karsilamaya caligmistir. 26 Recep 1311 (2
Subat 1894) tarihinde yapilmis ve Cidde’de deniz suyunu aritmak
icin bir istasyon kurulmustur. Fakat bu istasyon zamanla ihtiyaci
karsilayamaz hale gelmis ve yeni tesisler i¢in birgok yeni ¢aligma
yapilmigtir. Osmanli Devleti Hicaz Sihhiye Idaresi tarafindan yeniden
getirtilen ve Cidde ve Yenbu’ da kurulan su aritma cihazlarinin o
zamanki kapasiteleri glinde yiiz ila yiiz elli ton arasinda idi. Deniz
suyunun i¢inden elektrik akimi gegirilerek suretiyle suyun damitmis
ve tatli su elde etmeyi basarmistir (Yilmaz, 2013).

Daha sonralar1 bazi Diinya iilkelerinde su ihtiyaci giin gegtikte
belirmeye baslamis ve denize kiyisi olan iilkeler deniz suyundan
tatlt su elde etme projelerine yonelmek zorunda kalmislardir. Genel
manada bu yonelimde bulunulan iilkelere bakildiginda en basta
denize kiyist olan ve asir1 kuraklik yasayan {lilkeler deniz suyunu
tath suya ¢evirme imkanlarindan yararlanmaya baglamiglardir. Bu
tilkeler; Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Libya,
Katar, Dubai, iran, Ispanya, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya,
Singapur, Malezya ve Italya gibi iilkelerdir.
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Suudi Arabistan’in mevcut su potansiyeli yalnizca ani tagkin olusturan
sularin toplanmasi amaciyla ingsa edilen barajlara ek olarak agilmis
olan su kuyularidur. ileri derecede su kithig1 yasayan iilke 28 aktif
ve 2 adet yapim asamasinda olan toplam 30 deniz suyu aritma tesisi
ile diinyanin en biiyiik deniz suyu aritan iilkesidir. Israil bulundugu
cografik kosullarin dogasi geregi asir1 kurak iklim kusagindadir.
Israil’de bulunan dogal tatl su kaynaklarmin (yer alt1 ve yeriistii)
toplam yenilenebilir potansiyeli 1.17 milyar m?/y1l’dir (Kislev, 2011).
1990 yilinda yasanan asir1 kurakliktan itibaren Akdeniz kiyilarina
kurdugu 5 adet deniz suyu aritima tesisi sonrasinda su problemine
¢ozlim liretmenin yaninda gelistirdigi teknolojileri Diinya’nin farkli
ilkelerine pazarlama imkani bulmustur. Yunanistan su zengini
sayilabilecek iilkeler konumunda yer almasina ragmen iilkenin giiney
bolgelerinde yasanan su kitligi, adalarinin su gereksinimlerinin
karsilanmasi, yaz aylarinda iilkeye gelen turistlerin su ihtiyacinin
kargilanmasi ve tarimsal sulamada kullanilmak amaciyla birgok
deniz suyu aritimi tesisi kurmak suretiyle Diinya’da bu alanda
yapilan tiim yenilikleri takip etmektedir.

Tiirkiye’de Deniz Suyu Kullanim

Tiirkiye son yillarda bazi bolgelerde yasanan su sikintilarinin
ileri derecede goriilmesi sebebi ile deniz suyundan tatli su elde
edinilmesine yonelik yatirnmlar ve projelerin gelistirilmesine
yonelik calismalara agirlik vermistir. Bu sebeple tam olarak yaygin
olmamakla birlikte Tiirkiye’de Avsa Belediyesi, Mugla Belediyesi
ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu konuda cesitli arastirmalar ve
yatirimlar yaparak, projeler gelistirmistir.

Avsa Adast’ nin igme suyu kaynaklarina sahip olmamasi ve yogun
turizm bdlgesi olmasi sebebiyle yerel yonetim tarafindan deniz suyu
aritma projesi hayata gecirilmistir. Tesis saniyede 47 litre ve glinde
4 bin ton temiz su liretme kapasitesi ile Avsa Adasi’nin 2040 yilina
kadar ki temiz su ihtiyacini garanti altina almistir (Avsa Belediyesi,
2010).
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Deniz Suyunun Dogrudan (Ayristirmadan) Kullanilmasi

Deniz suyu daha dnceki konularimizda da bahsedildigi gibi 1900’1
yillarin baslarinda ayristirilarak kullanilmaya baglanmigtir. Daha
sonralari deniz suyunun ayristirilmasi sonucunda teknikler ve
yontemler gelistirilmistir. Deniz suyun igme suyu olarak insan
iizerinde etkisinin olumsuz yonde oldugu bilinmekle birlikte, deniz
suyunu dogrudan kullanilmasi1 gerekilen yerlerin ve durumlarin
tespiti zorunlu hale gelmektedir.

Deniz suyunun herhangi bir aritima tabi tutmadan dogrudan
kullanilabilecegi yerler ve alanlar mevcuttur. Genelde meskenlerde
atik su, sanayide sogutma veya temizleme suyu olarak ta kullanilmasi
miimkiin olmaktadir.

Deniz suyundan =ziyade sehir sebekesindeki tatli suyun
kullanilmasinda en biiyilk dezavantaj manyetik kire¢ Onleyici
cihazlarin kullanilmasidir. Manyetik kire¢ Onleyici cihazlar suyun
icerisinde bulunan minerallerin fiziksel olarak sartlandirilmasi
prensibi ile ¢alisan su igerisindeki minerallerin kristalize yapisini
degistirerek ¢eperlere yapismasini engelleyen ve mevcut kireg tasi
tabakalaria etki ederek zaman icerisinde temizlenmesini saglayan
teknolojik bir cihazdir. Manyetik kire¢ Onleyici cihazlar, suyun
icindeki kireci yok etmeme olasilig1 yiiksektir. Olusturulan manyetik
alan sayesinde yiizey gerilimi degisen kalsiyum minerallerinin
yapigma 6zelligi yok olmus olur. Manyetik kire¢ dnleyici, kiregtast
olusumuna izin vermemenin yaninda daha 6nce olusan kiregtaglarini
da zaman iginde ¢6zebilmektedir.

Demir celik fabrikalar1 su tiiketimi ¢ok yogun oldugundan dolay1
deniz kenarlarinda kurulmaktadir. Kullanilan suyun %60-70’1
denizlerden temin edilmektedir. Deniz suyu kullanildigindan
dolay1 yiiksek miktarda kire¢ tast olusumu gozlenmektedir. Demir
celik fabrikalarinda kire¢ inhibitorlerle dnlenmeye ¢alisiimaktadir.
Yiiksek isletme maliyetleri ve g¢evreye zarart olan bu sistemler
yerine gelistirilmis manyetik kire¢ 6nleyici cihazlarinin kullanilmasi
durumunda igletme maliyetlerini diiserken ¢evreye zarar verilmemis
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olunmanin yaninda hem kire¢ hem de korozyon etkileri minimuma
diistiriilmiis olacaktir. Termik santraller, dogalgaz santralleri i¢in
suyun hayati 6énemi vardir. Yakilan komiir, fueloil, dogalgaz ile elde
edilen 1s1, su yardimiyla tiirbinlerde elektrik enerjisine ¢cevrilmektedir.
Hareketli parcalar suyla sogutulur ve tiirbinlerde kullanilan buharin
atik 1s1s1 sogutma suyu ile geri kazandirilmaktadir. Tonlarca su
harcanan bu santrallerin su ihtiyaci akarsu, gol, deniz, kuyu sularindan
kargilanir. Bu sular1 kullanmak i¢in islemek gerekmektedir. Ne kadar
cok suyun kullanildig1 diisiiniildiigliinde de su isleme masraflarinin
ne derece yiiksek olacagi asikardir. Bu santrallerde yakittan sonra
en Onemli gider su isleme masraflaridir. Proseste kullanilacak suyun
kire¢ disinda diger minerallerden de arindirilmas: gerekirken,
sogutma suyunun sadece kirecten arindirilmasi yeterli olmaktadir.
Santrallerde kullanilan suyun %95 ’ini sogutma suyu olusturmaktadir
(Can ve ark., 2002).

Sonu¢

Diinyanin yaklagitk % 75’1 sularla kapli olmasina ragmen
kullanilabilir tatlt su oran1 % 2,5 civarinda olup, bu suyun yalnizca
% 0,3’likk kismi kullanilmaktadir. Sanayi Devriminden itibaren
Diinya ¢apinda tiiketilen su miktar1 siirekli artig gosterirken, tath
su kaynaklarinda bir artisin s6z konusu olmadigi goriilmektedir.
Kit olan tathh su kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde
gelecek kusaklara aktarilmasi hayli zor goriinlirken son yillarda
etkisini iyice hissettiren iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi
etmenler s6z konusu durumu daha kompleksli bir hale sokmaktadir.
Diinyada yasanan su problemlerine paralel olarak Tiirkiye’ de de su
problemleri yasanmaktadir. Falkenmark indeksine gore su zengini
olan Tiirkiye teknolojik yetersizlikler ve bolgeler arasi yasanan yagis
farkliliklarindan dolayr su sikintist yasayan iilkeler kategorisinde
yer almaktadir. Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan su problemlerine
bir takim careler aranmaktadir. 2015 yilinda Paris’te 195 {ilkenin
imzasiyla kabul edilen sicaklik artiginin 2 °C’ 1 altinda tutulma
karar1 olumlu gelismelerdendir. Su kaynaklarmin korunarak tek
merkezden yonetilmesi gibi yaklagimlarin yaninda su problemine
bir diger ¢6ziim deniz suyunun aritilarak kullanilmasidir.
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Diinya’daki mevcut suyun % 96’sin1 olusturan Deniz suyu, i¢eriginde
yer alan klor ve sodyum elementlerinin birlesmesi sonucunda denizi
tuzlu hale getirmektedir. Mevcut tablodaki tuz orani sicaklik etmeni
ile paralel olarak artmaktadir. Deniz suyu ayristirma yapilarak
kullanilabilinecekken ayrigtirma yapmadan da kullanim alanlarma
sahiptir. Deniz suyu herhangi bir aritim islemine tabi tutulmadan
endistriyel alanlarda, sanayi tesislerinde, turizm sektoriinde,
tas ve beton yikamalarinda, maden c¢ikarimlarinda, meskenlerin
pisuarlarinda vb. kullanim olanagma sahiptir. Deniz suyunun
ayristirma yapilarak temiz suyu elde edildigi durumlarda tarimsal,
endistriyel, kentsel ve mekansal alanlarda kullanilabilinmektedir.
Deniz suyunun sehir sebeke hattinin yanina yeni bir sebeke hatti
monte edilerek manyetik kire¢ dnleyici cihazlar vasitasiyla deniz
suyunun i¢inden gectigi yeni sebeke hatti kire¢ ve deniz suyu
yoniinden temiz kalirken meskenlerde kullanilan temiz suyun
yaklagik % 30’u tasarruf edilecektir.

17.yy’ da gemilerde ilkel metotlarla aritilarak kullanilan deniz suyu
1900°1i y1llarin baslarinda modern tesisler ile aritilarak kullanilmaya
baslanmistir. Giiniimiizde bir¢cok devlet deniz suyunu aritarak
tilkesinde yasanan su kitligin1 asmaya calismaktadir.

Deniz suyundan tatli su elde etme projeleri iilkelerin su
problemlerini ¢6zmenin yaninda ¢evreye bir takim zarar vermeleri
s6z konusudur. Diinya iilkelerinin ¢ogunda kullanilan ters ozmoz
yontemi yiiksek enerji ve basing getirmektedir. Alict ortamlara
g0l sularinda yapilan aritmanin ii¢ kati oraninda karbondioksit
salmimi gergeklestirmektedir. Aritma esnasinda ortaya ¢ikan tuz
ve diger maddeler tekrar deniz ve okyanuslara birakilmasi sonucu
tuz oraninda yasanan degisimler suyun dengesini bozarak denizde
yasayan canlilarin oksijen oranini daraltmakta ve deniz canl
tiirlerinin go¢ etmesine ve yok olmalarina sebep olmaktadir. Mevcut
tuz ve diger atiklarin yere gomiilme durumlarinda yer alt1 sular1 zarar
gormektedir. Bu durum uzun vadede diinyanin dengesini bozarak
ekosistemin bozulmasina sebep olacaktir.
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Gelecegin akilli kentlerinde yer alacak olan deniz suyunun aritilarak
hayatimizin her asamasinda kullanilmasini1 degisen iklim kosullari
ve kuraklik karsisinda Diinya kentlerini mecbur birakacak ve
stirdiiriilebilir kent gostergelerinin iginde yer alacaktir.
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Belediyelerde Yapi Kontrol Isleri

Mehmet ERCAN

Ozet

Belediyelerdeki yap1 kontrol mekanizmasinin amaci, belediyelerin
miicavir alan smirlart icinde yapilacak planlar ve bu planlar
dogrultusunda insa edilecek resmi ve 6zel biitlin yapilarin plan, fen,
saglik ve cevre sartlarina uygun tesekkiiliinii saglamak amaciyla
sehrin planli bir sekilde yapilanmasi i¢in planlarin hazirlanmasi,
yapilarin var olan imar planina uygun olarak ingasi ve tarihi dokunun
korunmasi, sehirde insa edilen yapilarin planlara gore ve gerekli
yasal sartlar1 saglayacak giivenilirlik ve kalitede olmasi i¢in takip ve
denetim ¢alismalarini gerceklestirmektir.

Calismamiz ile belediyelerdeki yapit kontrol is ve islemleri
detaylandirilmus, Istanbul ilindeki belediyelerin mevzuat, uygulama
ve isleyisleri incelendiginde; belediyelerin yapi1 kontrol islerinde
kendi i¢ isleyisleri, ¢evresel faktorler, yapi1 denetim kuruluslari,
miiteahhitler, mevzuat, yargi ve bilingsizlikten kaynaklanan sorunlar
sebebiyle zorluklarin yasandigi, aksakliklarin meydana geldigi
anlagilmistir. Bu sorunlarin ¢oziimii hem belediyelerin islerini
ve igleyisi kolaylastiracak, hem de canlilarin daha yasanabilir bir
cevreye kavusmasina yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, yapt kontrol isleri, sorunlar.
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Municipalaffairs of building control

Abstract

The purpose of building control mechanisms in municipalities, the
plans will be held in the adjacent area boundaries, and this will be
built in the planned line with all public and private nature of the plan,
science, health and in a planned manner the preparation of plans for
the construction of the city to ensure the formation of appropriate
environmental conditions, the structure of the existing zoning plan in
accordance with the construction and historic preservation of tissue,
according to the plans of the buildings built in the city and will
provide the necessary legal requirements it is to perform monitoring
and control work to be quality and reliability.

Our study detailing the structure and control business operations
in the municipalities, the municipalities in the province of Istanbul
legislation, implementation and operation are analyzed; their
inner workings in the affairs of the municipal building control,
environmental factors, the construction supervision agencies,
contractors, regulatory, judicial and experiencing difficulties due to
problems arising from ignorance, it was understood that the glitch
occurred. The solution to these problems and to facilitate their work
and functioning of the municipality, it will help both to attain a more
livable environment of living.

Keywords: Municipal, building control works, problems.

Giris

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’na dayanilarak halkin mahalli
miisterek ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan belediyeler, (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982:madde 127) zaman iginde halkin
hemen her ihtiyacina cevap verecek sekilde birimler olusturarak
yerel hizmetlerin yerinden yonetim ilkesi ile yerine getirildigi kamu
tiizelkisilerine doniismiislerdir. Ancak yine de belediye denince akla
ilk gelen sey; bina, yol, kaldirim ve park gibi alanlar ve bu alanlarin
ingasi ile ilgili olan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin basinda ise, her
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tiirlii binanin olusturdugu yap1 ve bu yapilarla ilgili olan yap1 kontrol
isleri gelmektedir.

Belediyelerin 6nemli hizmetlerinden olan yap1 ve yapi kontrol
isleri ile ilgili olan hususlar kanunlarda sayilmistir. Bir sehrin nasil
planlanacagi, bir yapinin nasil tasarlanacagi, projelendirilecegi, nasil
insa edilecegi, insa esnasinda neler yapilacagi, nasil kullanilacagi,
bakim onarim ve yikimimin nasil yapilacagi ve belediyelerin bu
konudaki sorumluluklar1 kanunlarda sayilanlar arasindadir. Bir
sehrin mevzuat ¢ergevesinde planli bir sekilde tesekkiiliinii saglamak
bir belediyenin asli gorevlerindendir.

Belediyeler kanunlarin kendilerine vermis olduklar1 yetkiye
dayanarak isleyisleri hakkinda yonetmelikler c¢ikarmaktadirlar.
Belediyelerin yapt kontrol birimlerinin yonetmelikleri de bu
kapsamda ¢ikarilmig olan yonetmeliklerdendir. Ancak her belediye
kendi yonetmeligini kendisi c¢ikardigindan ayni mekanizmada
her belediye farkli is ve islemleri gergeklestirebilmektedir. Bu
konuda bir standart bulunmadigindan yap1 kontrol mekanizmasinda
uygulamalar esnasinda bir takim sorunlar yaganmaktadir.

Belediye ve Yerinden Yonetim Kavramm

Tiirk Dil Kurumunda Belediye; “il, ilge, kasaba, belde vb. yerlesim
merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tasima ve esnafin
denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, bagkani ve iiyeleri halk
tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan Orgiit, sehremaneti” olarak
tanimlanmistir. Belediyeler genel olarak halkin mahalli miisterek
ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla kanunlarla kurulan o6zerk
yapilardir. Bu hizmetlerin birgogu kanunlarda belirlenmistir.
Ancak bir takim hizmetler yerel ihtiyaclara gore belirlendiginden
belediyeler arasinda hizmet tiiri veya sunum sekli hakkinda
farkliliklar gozlenebilmektedir.

Tiirkiye’de belediyeler, batili toplumlarin aksine, dogal ve

kendiliklerinden olusup yerlesmemistir. Batidan c¢ok sonra,
yasa ile yaratilmiglar ve belediyeler hi¢cbir zaman genel yonetim
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organlarindan bagimsiz olarak diisiiniilmemistir. Arap¢a kokenli olan
“belediye”, bir insan toplulugunun yerlesmek niyetiyle oturdugu
yer anlamini tasiyan “beled” kelimesinden tliremistir. “Belediye”
sOzciigii ise sehir ve kasaba isleri ve halkin hizmetleri ile olusan
yonetim demektir (Goymen, 1997).

Belediyelerin kurulug gayeleri yerel hizmetlerin paydaslara en
yakindan, hizli ve etkin bir sekilde sunulmasidir. Yerinden yonetim
ilkesinin ana mantig1 bu husustur. Zira bdylelikle yerel hizmet hem
etkin hem de daha az kaynak kullanimi ile sunulmug olmaktadir.
Yerinden yonetimin bir diger avantaji yerel hizmetlerin yerinde ve
dogru tespitidir.

Yerinden ydnetim kisaca, yerel nitelikteki kamusal hizmetlerin
devletin  tiizel kisiligi disindaki kamu tiizel kisilerince
gerceklestirilmesi i¢cin kamu yonetimiyle ilgili kararlarin, devlet
tiizel kisiliginin disinda, ayr bir tiizel kisilige sahip bu kuruluslarin
idarecileri tarafindan alinabilmesi sistemine denir. Yerel yonetimlerin
varolusunun nedenlerini aciklayan ve gerekliligini savunan
goriiglerin hukuki dayanagi olan yerinden yonetim kavrami, 1876
ve 1924 Anayasalarinda “tefrik-i vezaif” (vazifelerin ayirimi, gorev
ayirimi) seklinde, 1961 ve 1982 Anayasalarinda “yerinden yonetim”
olarak isimlendirilmistir (Nadaroglu, 1998).

Yerinden yonetimin en onemli Ozelliklerinden biri de ayr1 bir
tiizel kisiligi olan belediye yoneticilerinin karar ve inisiyatif
alabilmeleridir. Merkezi yonetime tam bir bagimlilik s6z konusu
degildir. Ozerk yapilar1 bulunmaktadir. Ancak merkezi y&netimin
mabhalli idareler tizerinde idari vesayet yetkisi bulunmaktadir (T.C.
Anayasasi, 1982:madde 127).

[Ik belediye teskilatinin  kurulmasina kadar ~ Osmanl
Imparatorlugu’'nda yerel hizmetler klasik kurumlar tarafindan
yerine getirilmistir. Klasik kurumlarin merkezi yonetim karsisinda
ozerkligi bulunmamaktaydi. Osmanli Imparatorlugu’nda diger
Imparatorluklarda goriilebilecegi iizere yerel demokrasi anlayist

88



Mehmet ERCAN

yerlesmemisti (Ortayli, 1985). Osmanli doneminde yerel nitelikteki
hizmetler kadilar ve yardimcilar eliyle yiiriitiilirdi. Bu nedenle
direkt merkezi yonetimin yereldeki yoneticileri bu konuda yetkili
kimselerdi.

Yerinden yonetim kavramini 6zerklik temasi teskil etmektedir. Bu
tema yerinden yonetim kurumlarinin yonetme kabiliyeti ve finansal
konularda daha serbest olmalarin1 gosterir. Yalniz 6zerklikten kasit
bagimsizlik olarak algilanmamalidir. Bu sekle doniistiiglinde birlik
ve yonetme duygusu zedelenmektedir. Yerel yonetim kurumlari
bu birlik ve ahengi saglamak iizere, yasalarin 6ngordiigii olgiide
genel yonetimin gozetim, gorevleri ve denetimi altindadir. Nitekim
Anayasamizin 123.maddesi, yonetimin “kurulus ve gorevleri” ile bir
biitiin teskil ettigini belirtmistir (Goziibiiyiik, 2010a). Heniiz Avrupa
normlarinda bir yerinden yonetim anlayisinin zihinlerde oturmamis
olmasi nedeniyle tam 6zerk bir yapinin benimsenmesi durumunda
olusacak olan bu fiili durumun merkezi yonetim agisindan riskler
barindiracagi géz ardi edilemez.

Yerinden yonetim birimlerinden olan yerel yonetimler, kendilerine
taninan  Ozerklikten farkli sekillerde faydalanarak kamusal
hizmetleri hem nicelik hem de nitelik yonlerinden farkli sekillerde
yiiriitebilmektedirler. Bu duruma boélgeler arasindaki ekonomik
ve sosyal esitsizliklerin yaninda, siyasal etkiler de neden
olabilmektedir (Gozibiiyiik, 1991b). Nitekim bu durumu yurdun
cesitli bolgelerindeki belediye hizmetlerinden gérmek miimkiindiir.
Zira yurdun batisindaki yerel hizmetlerdeki cesitlilik ve sunum
g0z oniine alindiginda dogusundaki hizmetlere bariz bir iistiinliigl
oldugu goriilecektir.

Belediyelerde Yap1 Kontrol Isleri

Belediyelerde yap1 ve yap1 kontrol is ve islemleri birgok kalemden
olusmakta ve belediyelerin is yilikiiniin biyiik bir kismini
olusturmaktadir. Neredeyse yapilar hakkindaki tiim islemlerin
gerceklestigi bu mekanizmanin etkin, verimli ve istenen standartlarda
calismasini saglamak i¢in bu birimlerin goérevlerinin belirlenmesi,
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is akis semalarinin olusturulmast ve 1iyi organize edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii bu yapilarin kurumsal bir organizasyona
doniismesi beraberinde siirdiiriilebilir gelismeyi getirecektir. Kendini
stirekli gelistiren bir sitem ise basarinin kapisini aralayacaktir.

Belediyelerdeki yap1 kontrol mekanizmasinin amaci, belediyelerin
miicavir alan smirlart icinde yapilacak planlar ve bu planlar
dogrultusunda insa edilecek resmi ve 6zel biitlin yapilarin plan, fen,
saglik ve cevre sartlarina uygun tesekkiiliinii saglamak amaciyla
sehrin planl bir sekilde yapilanmasi i¢in planlarin hazirlanmasi,
yapilarin var olan imar planina uygun olarak ingasi ve tarihi dokunun
korunmasi, sehirde insa edilen yapilarin planlara gore ve gerekli
yasal sartlar1 saglayacak giivenilirlik ve kalitede olmasi i¢in takip ve
denetim ¢alismalarin1 gerceklestirmektir.

Canlilar i¢in yap1 ne kadar 6nemli ise yapinin denetimi de yapi i¢in o
kadar 6nemli ve gereklidir. Ciinkii yapi, direkt olarak insana hizmet
eden ve hayatinin hemen hepsini gecirdigi alandir. Evde, iste, sosyal
hayatta ve sayamayacagimiz bir¢ok alanda yap1 ve insan i¢ igedir.

Yap1 kontrol mekanizmasi belediyelere gore degisiklikler gosterse
de, yapiy1 kontrol etmek ve dogabilecek herhangi bir sikintinin
erken tespitini yaparak miidahalede bulunmak, bu konudaki is ve
islemleri yapmak ortak amactir. Gecekondu yapilagmanin Oniine
gecebilmenin ve yapilarin plan, fen, saglik ve ¢evre sartlarina uygun
olarak yapilmasinin tek yolu budur. 1999 yilinda yasanan Marmara
depremleri bu isin ne kadar 6nemli oldugunu gdsterdiginden, bu
konuda ilk ciddi adimlar bu tarihten sonra atilmistir.

Belediyelerdeki bu yapilar belli kurallara gore kurulur, hareket
eder ve yetkilerini kanunlardan alirlar. 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu, 3194 sayili Imar Kanunu, 4708 sayili
Yapi Denetim Kanunu ve bu kanunlarin yonetmelikleri bu isleyis
icin ¢ikarilmis baslica diizenlemelerdir. Bu diizenlemelerde mevcut
yapilar i¢in neler yapilacagi, yeni yapilarin nasil projelendirilecegi,
ingaatlarin nasil yapilacagi gibi temel kurallar belirtilmistir.
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Belediyelerdeki yap1 kontrol isleri sadece yapilarin insas,
denetlenmesi ve bunlarin is ve islemlerinden ibaret degildir. Bu
gorevinin diginda kurum i¢i is ve islemler, kurumlar arasi is ve
islemler, 6zel-tiizel kisi is ve islemleri de yap1 kontrol isleri adi
altinda yapilmaktadir. Bu is ve islemler incelendiginde bu alandaki
is yogunlugunun yapt kontrol is ve islemlerinden daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Zira bu is ve islemler binlerce evrak, yazigsma
ve kontrolden meydana gelmektedir. Dolayisiyla belediyelerin
yapt kontrol mekanizmalarinda biiyiik bir is ylikii ve sorumluluk
bulunmaktadir. Bu durum acilen ¢6ziilmesi gereken bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Aksi takdirde yap1 kontrol islerinden ve
bu iglerin yapildig1 yap1 kontrol mekanizmasindan istenen verimin
alinmasi olanaksizdir.

Kentsel donilisimiin hiz kazandigi su giinlerde saglikli bir
sehirlesmenin saglanabilmesi ve bu siirecin zorlugu, yap1 kontroliin
onemini bir kat daha artirmaktadir. Bu konudaki en biiyiik gorev,
sorumluluk ve katki yerel yonetimler olan belediyelerindir.
Belediyelerde bu yapilagmay1 sevk-idare ve kontrol etmek igin
yap1 kontrol mekanizmalari olusturulmustur. Bazi belediyelerde bu
konuda hizmet veren miidiirliikler kurulmusken, baz1 belediyelerde
ise baska miidiirliikler altinda kurulan birimlerle bu hizmetler
ylirlitiilmiis ve gorev tanimlart yapilmaistir.

Yurdumuzun farkli sehirlerinde de yine farkli yapr kontrol
mekanizmalar1 mevcuttur. Ornegin Dogu Anadolu bdlgesinde
yer alan Elazig Belediyesi ve Malatya Biiyliksehir Belediyeleri
karsilagtirildiklarinda da farkliliklar oldugu goriilmektedir. Heniiz
biiyliksehir statiistinde olmayan Elazig Belediyesi ile biiyiiksehir
belediyesi kategorisindeki Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nin
organizasyonlarinda ve gorev dagilimlarinda birbirinden farkliliklar
mevcuttur. Elazig ili merkezinde yap1 ruhsati, yap1 kullanma izin
belgesi, is bitirme belgeleri diizenlenmesi ve yap1 denetim kuruluslari
hakedis 6demeleri gibi yap1 kontrol is ve islemleri Elazig Belediyesi
tarafindan gercgeklestirilirken (URL 1), Malatya ilinde bu hizmet
5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda, kanunda
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belirtilen ilgeler eliyle yiriitilmektedir (Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu [BBK], 2004:madde 7). Biiyiiksehir belediyesinde
yap1 kontrol isleri genel olarak ilgce belediyelerin bu konudaki
hizmetlerinin denetlenmesi seklinde olmakta, bu islemler Yapi
Kontrol Sube Miudiirligii eliyle yiirtitiilmektedir. Asil is ve islemler
ilce belediyeler eliyle yiirtitiilmektedir (URL2).

Belediye kanununa dayanarak yerlesim alani1 ve niifusu az olan
belediyelerde yap: denetim is ve islemleri Imar ve Sehircilik
Miidiirliikleri veya Fen Isleri Miidiirliikleri biinyesinde yapilirken,
belli kosullar1 saglayan ve niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
ise bu hizmetin daha etkin ve verimli sekilde verilebilmesi amaciyla
Yap1 Kontrol Miidiirlikkleri kurulmustur. (Belediye Kanunu [BK],
2005:madde 48)

Belediyeler 5393 sayili yasanin kendilerine vermis olduklar1 yetki
cercevesinde yapacaklar islerle ilgili olarak yonetmelikler ¢ikarirlar
([BK], 2005:madde 15). Belediyelerin yap1 kontrol birimlerinin
yonetmelikleri incelendiginde, birimlerin yaptig1 iglerin yap1 kontrol
ile siirli olmadig1 goriilmektedir. Asil gérevlerinin yapilar1 kontrol
etmek oldugu sanilan bu birimler hemen her belediyede bir¢ok
isi yapmakla gorevlendirilmislerdir. Genel olarak bir yap1 kontrol
biriminde, birimin kendi i¢ isleyisi ile ilgili olan igler diginda 4 ana
gorevinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu gorevleri su ana
bagliklar altinda ele alip alinacaktir;

*  Yapi denetim is ve islemleri,
*  Kurum i¢i is ve islemler,

* Kurumlar arasi is ve islemler,
+  Ozel-tiizel kisi is ve islemleri.

Yap1 kontrol birimlerinde bu is ve islemlerin ifasinda gorevli
birim ise yap1 kontrol seflikleridir. Ancak kiiltiir varlig1 yapilarin
fazla oldugu ve sit alanlarinin bulundugu bazi belediyelerde yap1
kontrol seflikleri yaninda KUDEB (Koruma Uygulama ve Denetim
Biirosu)’ler de kurulmus olup, (Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
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Koruma Kanunu [KTVKK], 2863:madde 10-11-57) bu birimler
de yap1 kontrol seflikleri ile koordineli bir sekilde yapi kontrol
islerinin gerceklestirilmesinde gorevlidir. Bu birimlerin gorevleri
yonetmeliklerle belirlenmektedir (Koruma Uygulama ve Denetim
Biirolar1, Proje Biirolar1 ile Egitim Birimlerinin Kurulus Caligma
Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik, 2005:madde 7).

Yapi Denetim Is ve Islemleri

Yap1 kontrol ig ve iglemlerinin hemen hepsi yap1 denetim sefligi
tarafindan yapilmaktadir. Yalniz kalem seflikleri ile ilgili olan ve
evrak kayit islemlerini kapsayan kisimlar bu iglerden istisnadir. Bu
isler; il¢e siirlarindaki tiim mevcut yapilar, yanan ve yikilan yapilar,
ruhsath ingaatlar, ruhsat ve eklerine aykir1 yapilar hakkindaki
denetim, yazisma is ve islemleri kapsamaktadir.

Her ne kadar yap1 kontrol is ve islemlerinde gegen “’yazigma is ve
islemleri” sozciigli az bir yer kaplasa da ger¢cekte durumun bdyle
olmadig1 yapilan arastirma sonucunda daha net anlagilmistir. Zira
bu kalem binlerce yazigma ve on binlerce evraktan olusan devasa
islemler zincirinden olusmaktadir. Her biri yiizlerce evraktan
ve bircok projeden olusan islem dosyalarinin incelenmesi,
yazigmalarinin yapilmasi muazzam bir enerji ve zaman harcanmasina
neden olmaktadir.

Belediyelerde mevcut yapilarla ilgili olarak asagidaki is ve islemler
gerceklestirilmektedir;

= Genel bolge kontrollerinde binalarda gozle goriiliir olumsuz
durumlarin olup olmadiginin tespiti i¢in inceleme yapilmasi,

» Imar Kanunu geregi binalarin kontrol edilerek can ve mal
emniyeti acisindan risk olusturan binalarm tespit edilmesi (Imar
Kanunu [IK], 1985:madde: 39),

» ImarKanunu geregi sehir estetigini bozan yapilarin tespit edilerek
ilgililerine geregi i¢in bilgilendirme yapilmasi, devaminda
islemlerin yapilmasi ([IK], 1985:madde: 40),

* Yapilan taleplere istinaden eski yapilarin yerlerinde tetkikleriyle
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tamirat ve tadilat izinlerinin verilmesi ([IK], 1985:madde 21),

= Mevcut yapilarin dis cephe bakim onarim ¢alismasi gibi islemleri
icin iskele belgelerinin diizenlenmesi ( Planl Alanlar Tip Imar
Yonetmeligi, 1985:madde 63),

= Belediye Enclimeni kararlarinin yapt mahallinde tebligat
islemlerinin yapilmasi ([IK], 1985:madde 32),

= Kurum i¢i miidiirliik yazilart nedeniyle binalarin imar islem
dosyalariyla yerinde kontrol islemleri,

= Mahkemeler ve Savciliklardan gelen yazilar geregi yapilarin
yerinde kontrol islemleri,

= (esitli talepler ve kurum yazilart icin yerinde kontroller
yapilmast.

Yanan ve yikilan yapilar ile ilgili islemler 15 Agustos 2012 tarih
ve 28385 sayili Resmi gazetede yayimlanan Yanan ve Yikilan
Yapilar Formu Kullanilmasma Iliskin Mecburi Standart Tebligi
ile belediyelerin sorumluluguna verilmis olup, yanan ve yikilan
yapilar i¢in form diizenleme ve bu islemin Ulusal Adres Veri
Tabanina (UAVT) islenme gorevi belediyelere verilmistir. Bu form
adindan da anlagilacagi gibi yanan veya yikilan tiim yapilar i¢in
diizenlenmektedir.

3194 say1li Imar Kanunu ile yeni yapilara yap1 ruhsati diizenlenmesi
is ve islemleri ([IK], 1985:madde 21,22,23,26), 4708 sayil1 Yap1
Denetimi Hakkinda Kanun ile de bu yapilarin denetlenmeleri is ve
islemleri belediyelere yiiklenen bir sorumluluktur (Yapt Denetimi
Hakkinda Kanun [YDHK], 2001:madde 12). Belediyelerin belki
de en zor hizmeti, yap1 ruhsati ve bu yap1 ruhsatina istinaden insa
edilecek yapi ile ilgili olan is ve islemlerdir. Ciinkii sadece bir insaatin
plan, proje ve insa siireci yillar almaktadir. Buna her yi1l yenilerinin
de eklendigi diistiniildiigiinde ortaya muazzam bir islem ve is ytki
ciktig1 gortiilmektedir.

Miicavir alanlarda yap1 ruhsati diizenlenebilmesi i¢in imar

planlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu planlar makro ve mikro 6l¢ekte
yapilmaktadirlar. Plan asamasinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
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biiyliksehir belediyeleri ve ilge belediyeleri sirasiyla Plan Yapimina
Ait Esaslara Dair Yonetmelikte kendilerine verilmis olan yetki
ve sorumluluklar c¢ercevesinde iistlerine diisen gorevleri yerine
getirmektedirler.

Planlarin  hazirlanmas1 ile baglayan siireg; imar durumunun
diizenlenmesi, bu imar durumu ile imar kanunu ve yonetmeligine
uygun projelerin ¢izilmesi ile devam etmektedir. Belediye
tarafindan mevzuat ¢ercevesinde incelenen ve onaylanan projelerin
hayata gecirilmesi igin sira yapt ruhsatinin diizenlenmesine
gelmektedir. Ruhsat agamasina kadar olan is ve islemler genellikle
imar miidiirliikleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak bazi
belediyelerde ruhsat diizenlenmesi de yine yap1 kontrol sefliklerinin
gorevleri arasindadir. Bu konuda bir standart bulunmamaktadir.

Belediyelerde yeni yapilarla ilgili olarak; yap1 ruhsat1 diizenlenmesi,
Insaat faaliyetlerinin denetlenmesi, yap1 denetim kuruluslar1 hizmet
bedeli 0deme islemleri, yap1 denetim kurulusu talepleri, yap1
kullanma izin belgesi is ve islemleri, is bitirme belgesi islemleri, is
deneyim belgesi islemleri gibi is ve islemler yapilmaktadir.

Yap1 kontrol mekanizmasinin kurulmasinin énemli nedenlerinden
biri de; ruhsatsiz olarak insa edilmeye calisilan yapilarin ingasina
engel olunmasi, bu tiir yapilarin tespit edilerek bu faaliyete izin
verilmemesi, bu konuda kanunlarin 6ngoérdigii islemlerin yapilarak
bu yapilarin yeniden mevzuata uygun hale getirilmesidir. Ciinkii
bu tiir yapilar kentin planli olarak gelismesine engel olmakta,
sehir estetigini olumsuz yonde etkilemekte ve ¢evrenin can ve mal
emniyetini tehdit etmektedir. Saglikli kentlesme i¢in ¢ok biiyiik
tehdit olan bu tiir yapilarin insasini1 6nlemek birinci amagtir. Ancak
gbzden kagan veya gesitli nedenlerle zamaninda tespit edilemeyen
bu tiir yapilarin yikilmasi da ¢ok onemli ve elzemdir. Bu tiir
yapilara kesinlikle miidahale edilmeli ve aykiriliklar giderilmelidir.
Belediyeler bu tiir yapilar i¢in kanunlarin kendilerine verdikleri
yetki ve sorumluluklar ¢gercevesinde islem tesis etmektedirler. Bu tiir
yapilarin bir kism1 i¢in 775 sayili Gecekondu Kanunu kapsaminda
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islem yapilirken (Gecekondu Kanunu, 1966:madde 22-23), bir kism1
icin ise 3194 sayili Imar Kanunu kapsaminda islem yapilmaktadir
([IK], 1985:madde:32). 775 sayil1 yasa kapsaminda kalip gecekondu
vasfindaki yapilar i¢in belediyelerin Zabita Miidiirliiklerince islem
yapilirken 3194 sayili yasa kapsaminda kalan yapilar i¢in yap1
kontrol birimlerince islem yapilmaktadir.

Kurum I¢i Is ve Islemler

3056 sayilt Kanuna istinaden yiiriirliige giren Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine
istinaden idare i¢inde cesitli konularda talep ve bilgi aligverisi
olmaktadir (Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik [RYUUEHY], 2015:madde 30). Yap1 Kontrol
Midirliikleri teknik bakimdan belediyelerin bilirkisileridir. Bu
nedenle diger miidiirliiklerce yapilar ile ilgili her hususta bu birimlere
miiracaat edilir. Bu durum midirliigiin faaliyetinin 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Ozellikle Ruhsat Miidiirliikleri, Zabita
Miidiirliikleri, Yazi1 Isleri Miidiirliikleri ve Fen Isleri Miidiirliikleri
arasindaki yazigma trafiginden olusan kurum i¢i is ve islemler
onemli Olgiidedir.

Kurumlar Arasi Is ve Islemler

3056 sayili Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’a istinaden
yiriirliige konulan Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak kurumlar
arasinda ¢esitli konularda talep ve bilgi aligverisi olmaktadir
([RYUUEHY], 2015:madde 30). Ayrica Tirkiye Biiyik Millet
Meclisi, Cumhurbaskanligi, Bakanliklar, Belediyeler, Valilikler,
Kaymakamliklar, Mahkemeler, Savciliklar, Koruma Kurullar1 ve
adimi sayamayacagimiz devletin kurum ve kuruluslar1 arasinda gegen
yazigmalarivebuyazismalarakonuolanigveislemleri, Kaymakamliklar
tarafindan yapilan gorevlendirmeler neticesinde yapilan is ve islemleri,
mahkemelerin talepleri iizerine ilgili mahkemelerde tanik olarak
gorev yapma, kesiflere katilma gibi kurumlar arasi is ve islemler yap1
kontrol isleri olarak yerine getirilmektedir.
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Ozel-Tiizel Kisi Is ve Islemleri

Herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugunun hiikiim altina alindig1
kanunun ilgili maddeleri (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003:madde
1,2,4,5) ve dilek¢e hakkinin kullanilmasi ile ilgili olan kanunun
ilgili maddelerine istinaden (Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun, 1984:madde 7) miiracaat sahibine 30 giin i¢cinde cevap verme
zorunlulugu bulundugundan 6zel ve tiizel kisilere bir ¢ok konuda
bilgi verilerek yazilar yazilir. Yap1 denetim kuruluslari, miiteahhitler,
santiye sefleri ve vatandaslar arasinda gegen yazigsmalardan, firma
ve sahislarin yaptigi sikayetler icin taginmaz mahallinde ve arsiv
dosyalarinda yapilan tetkiklerden, firma ve sahislarin bilgi ve belge
taleplerine, arsiv dosyalar1 tetkiki neticesinde verilen yanitlardan,
taginmazlar hakkinda gerek satin almalarda gerekse baska konularda
midirliige sahsen yapilan miiracaatlar icin, dosya incelemesi
yapilmasi ve yiiz ylize bilgi verilmesi, beyaz masalara gelen
sikayetler neticesinde yerinde yapilan tespitler ve islemler, telefon ile
direkt midiirliiklere yapilan sikayetler neticesinde yerinde yapilan
tespitler ve islemler, mail yoluyla yapilan sikdyetler neticesinde
yerinde yapilan tespitler ve islemler, sosyal aglardan gelen sikayetler
neticesinde yerinde yapilan tespitler ve iglemlerin olusturdugu 6zel
ve tlizel kisiler i¢in yapilan ig ve islemleri yap1 kontrol isleri olarak
gerceklestirilmektedir.

Yapi Kontrol Islerinde Tespit Edilen Aksakhklar

Yapi1 kontrol iglerinin yiiriitiildiigii mekanizma belediyenin en sikintili
islerinden bir¢ogunu yapmakla gorevli oldugundan, isleyiste de bir
takim sorunlarla kargilasilmaktadir. Bu sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,
muhakkak ki etkin ve verimli bir yapt kontrol mekanizmasinin
kurulmasi i¢in 6nem teskil etmektedir. Ciinkii sorunlu ¢alisan bir
sistemin biitlin yapiya zarar vermesi kaginilmazdir.

Sorunlarin tespiti i¢in bir¢ok verinin incelenmesi gerekmektedir,
ancak bundan da 6nemli olan sey, sorunlar yasandigini diisindiigiimiiz
islerin neler oldugunun tespitidir. Ciinkii bu verinin elde edilmesi,
bu alanda g¢alisan baska mekanizmalarla karsilastirma yapilmasina
zemin hazirlayacaktir. Ornegin belediyelerin her yil faaliyet raporlar:
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hazirlamasi, 5 yillik stratejik planlar yapmasi onceki yillarla kiyas
yapilarak gelecek i¢in hedefler belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Bu tespitler i¢in baz1 yontemler kullanilmasi gerekmektedir. Gozlem
yapilmasi, verilerin degerlendirilmesi, karsilastirma yapilmasi,
saha arastirmasi, anketler bunlardan bir kagidir. Tiim bu ¢aligmalar
neticesinde sorunlarin tespit edilmesi verilerin derlenmesi ile
miimkiin hale gelmektedir.

Belediyelerin yap1 kontrol mekanizmalarindan istenen verimin
alimmasinda dis kaynakli sorunlar ¢ok biiyiik engel teskil etse de,
belediyelerden kaynaklanan sorunlar oldukca fazladir.  Ancak
bu sorunlar bazen dogru yontemin uygulanmamasi bazen
de wuygulamalardaki hatalarin tespit edilememesi yiiziinden
algilanamamaktadir. Bu ise belediye agisindan Ongoriillemeyen
riskler dogmasina neden olabilmektedir. Konjonktiir kaynakli
sorunlar, mali sorunlar, personel kaynakli sorunlar, belediyelerin
yap1 kontrol birimlerinin is yiikii gibi sorunlar belediye kaynakli
sorunlarin bazilaridir.

Yerel yonetimlerin en genel 6zelligi; 6zerk ve tiizel kisiliklerinin
olmasidir. Kendilerine 6zgli biitceleri olup, hak ve bor¢ sahibi
olabilir, kendi organlar1 ile gorevlerini yliriitiirler. Buna karsilik
kendi gelirleri ile iistlendikleri gorevleri yapmalar1 olanakli degildir.
Kanunlar ¢ergevesinde yonetsel ve mali agidan merkez yonetiminin
denetimindedir (Keles, 2002a).

Belediyelerin merkezi biitgenin disinda har¢lardan ve emlak
vergilerinden elde ettikleri gelirleri de mevcuttur. Ancak belediyelerin
sunduklar1 hizmetlerle kiyaslandiginda bu gelirlerin yetersiz kaldig1
goriilmektedir. Son yillarda merkezi yonetimden yerel yonetimlere
ayrilan pay hatir1 sayilir sekilde artirilmasina ragmen yeterli oldugu
sOylenemez. Zira belediyelerin borg¢larina bakildiginda birkag
biiyliksehir belediyesi diginda borgsuz belediye neredeyse yok
gibidir. Mali sorunlarla bogusan belediyeler personel konusunda
kisitlamaya gitmektedirler.
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Belediyelerimiz ozellikle teknik eleman yoniinden yetersizlikler
icinde bulunmaktadir. Verilen bilgilere gore, 1988 yilinda, 618 bin
kisiye bir kent plancisi, 153 bin kisiye bir harita miithendisi, 48 bin
kisiye bir mimar, 41 bin kisiye bir fen memuru, 32 bin kisiye bir
insaat miithendisi diisiiyordu (Keles, 2014b).

Uygulama da karsilasilabilecek bir sorun “norm kadro” kavramindan
kaynaklanabilir. Norm kadro kavraminda standart belirli bir kadro
anlayis1 hakimdir. Bu anlayis hizmette sik¢ca kadro degisikligini
engelleyebilir (Keles, 2006c¢).

Bir hizmetin etkin, verimli ve siirekli olarak verilebilmesi i¢in mali
kaynaklarin yaninda bu hizmeti sunacak yeterli sayida personele
de ihtiya¢ vardir. Elbette ki bu personelin konusunda uzman
olmasi, etkin ve verimli ¢alismas1 gerekmektedir. Ancak ozellikle
biiyliksehirlerdeki yogun niifusla kiyaslandiginda personel sayisi
yetersiz kalmaktadir.

Belediyelerde 6zellikle yonetim ve organizasyon kaynakli sorunlar
yapt kontrol mekanizmasinin iglevini derinden etkilemektedir.
Senkronize bir sekilde teskil edilmemis olan bir sistemin istenen
verimi saglamasi imkansizdir. Belediyelerde bu mekanizmalarin
organizasyonlari i¢in belirlenmis bir sema bulunmamaktadir. Tiim
belediyelerde yap1 kontrol isleri ad1 altinda yapilan is ve islemlerin
ayn1 olmasi gerekirken, bu is ve islemlerin yapilmasinda hemen her
belediyede ayr1 uygulamalar ile karsilagsmak miimkiindiir.

Dis kaynakli sorunlari ise; yeni yapilarda yap1 denetim kuruluslari
kaynakli, yeni yapilarda miiteahhit kaynakli, mevcut yapilarla
ilgili, mevzuat kaynakli, yargi kaynakli, ¢evresel faktorler ve yapi
denetimi konusundaki bilingsizlik olarak siralayabiliriz.

Yeniyapilardayapidenetimkuruluslarikaynaklisorunlarbelediyelerin
biiyiik sikintilari arasindadir. Ornegin yap1 denetim kuruluslari, 4708
say1l1 kanunun kendilerine yiikledigi is yiikii nedeniyle yeteri kadar
denetim yapamamaktadirlar ([YDHK], 2001:madde 2). Oyle ki bu
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kuruluglar ingaatlara gelen malzemelerin TSE (Tiirk Standartlari
Enstitiisii) belgelerinden tutunda, malzemelerin irsaliyelerine
kadar her seyi kayit altina almaktan, her bir hak edis i¢in onlarca
islem yapmaktan insaat kontrol edemeyecek konuma gelmislerdir.
Bu nedenle yapi1 denetim kuruluslarinin denetim sorumlulugu
belediyeler tarafindan gergeklestirilmektedir demek yanlig olmaz.

Yapi Denetim Kurulusunun denetim bedelinin yap1 sahibince firmaya
O0denmesi, ([YDHK], 2001:madde:5) kiigiik alanli insaatlar, diisiik
bedelli sozlesmeler, diisiik {icretlerle calismak istemeyen teknik
personelin igten ayrilmasi gibi sorunlar ise diger sorunlarin baglica
olanlaridir.

Yeni yapilarda karsilagilan bir diger sorun miiteahhit firma kaynakli
olan sorunlardir. Yurdumuzun biiyiik insaat firmalar iilke sinirlart
disinda basarili isler yapmakta ve diinya genelinde adlarindan s6z
ettirmektedirler. Bu durum elbette ki iilkemiz i¢in ¢ok biiyiik bir
basar1 ve gurur kaynagidir. Ancak yurt disinda basarili ve konusunda
deneyimli miiteahhitlik firmalar1 olmasina karsin yurt i¢inde ayni
basaridan s6z etmek g¢ok giictiir. Zira iilke igindeki miiteahhitlik
sisteminin kalitesi istenilenin ¢ok gerisindedir. Elbette ki bu
durumun birgok nedeninin oldugu bilinen bir gercektir. Ozellikle
ingaat sektoriindeki ani ve hizli biiylime, hizli kentlesme ve kentsel
doniisim konusunda yeni yeni olusmaya baglayan bilinglenme
sayesinde yipranmis olan yapilarin yenilenmesi sebep olarak
sayilabilir.

Yap1 kontrol islerinde mevcut yapilarla ilgi sorunlar ise yurdumuzun
tamamimin en biiyiik sorunlarmdandir. Ozellikle eski yapilarin
mevcutdurumuile yiiriirliikteki imar durumu arasindaki dezavantajlar
yapt maliklerini binalari mevcut mevzuata uymamasina ragmen
kullanmaya itmektedir. Bu durumda ya mevzuata aykiri olarak yap1
giiclendirilmeye c¢alisilmakta veya can ve mal emniyeti acisindan
riskli olmasina ragmen kullanilmaya devam edilmektedir. Ozellikle
planlarda sosyal donati, yol ve yesil alan gibi fonksiyonlarda kalan
tasinmazlarin ilgili belediyeler tarafindan biitcelerin yetersizligi
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neden gosterilerek kamulastirilmamalari, hem maliklerin magdur
olmasma, hem planlarin, uygulanamamasina, hem tasinmazlarin
bakimsiz kalmalarina hem de bu tasinmazlarin bu sekilde kullanilarak
cevre can ve mal giivenligi agisindan risk olusturmalarina neden
olmaktadir.

Belediyelerin uygulamada karsilastiklar1 bir diger sorun ise mevzuat
kaynakli sorunlardir. Belediyelerin sadece yap1 kontrol birimlerinin
is ve islemleri ile ilgili onlarca kanun ve yonetmeligin olmasi ve bu
diizenlemelerin sik sik degismesi hem kolay anlasilmasinda hem de
uygulanmasinda sorunlarin olusmasina neden olmaktadir.

Kabahatler Kanunu geregi belediyelerin idari yaptirimlarina karsi
yargl yolu ag¢ik oldugundan (Kabahatler Kanunu, 2005: madde3)
hemen tim belediyelerde yapilan islemlerle ilgili olarak yargi
kaynakli sorunlar yasanmaktadir. Elbette ki belediyelerin her
tirlii islemi i¢in yargi denetimi elzem bir durumdur. Ancak bazi
durumlarda telafisi imkansiz sonuglar doguracagindan bahisle bir¢ok
islemin yiiriitmesi mahkemeler tarafindan aylarca durduruldugundan
belediyeler biiyiik sikintilarla karsi karsiya kalmaktadir. Bunlardan
bazilar1 imar planlari, yapi tatil tutanaklari ve riskli yapilar ile ilgili
olanlaridir. Ozellikle imar planlarmnin yiiriitmelerinin durdurulmalar
belediyeleri adeta islemez hale getirmektedir.

Yargida birgok islemin iptaline dayanak olan ‘kamu yarar’
ifadesinin belirli somut bir taniminin olmamast bu noktadaki en
biiyiik sikintilardandir. Ciinkii bu ifade mahkemeler tarafindan iptal
edilen bazi islemlerin ana dayanagi olup, soyut bir kavramdir. Bu
sorunun varligi, bu iddia ile bozulan islemlerin {ist makamlarca
degerlendirildiginde hukuka uygun bulunmasi ile defalarca tescil
edilmistir.

Imar planlarinin iptal edilmesi, kanunlarin kismen iptal edilmesi,
yasal islemlerin iptal edilmesi, idari para cezalariin iptal edilmesi,
kanunda 6ngoriilen cezanin uygulanamamasi, yargilamalarin uzun
stirmesi, personel hakkinda sorusturma agilmasinin kolayligi gibi
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sorunlar yargi kaynakli baglica sorunlardir.

Gog kaynakli hizli kentlesme, yipranmis yap1 stokunun fazla olmasi
ve bu yapilarla ilgili islemlerin zor olmasi, bliyliksehirlerde yapi
fiyatlarinin astronomik rakamlara ulagmis olmasi ve insaat sektoriinde
olusan rant nedeniyle hem mevcut yapilarda hem de ruhsath
yapilarda plan ve proje disina ¢ikilmasi, sehir merkezlerinde yaya
ve arag trafigi gibi nedenlerle yapilarin inga siirelerinin uzamasinin
hem yap1 sahibi yoniinden hem de vatandas yoniinden belediyelere
getirdigi ylik ve sorumluluk, iklim sartlarinin yeni yapilarin insa
stirelerini uzatmasi ve mevcut yapilarin yipranmalarina neden
olmasi, sit alanlarinin bulundugu belediyelerde yapilarla ilgili tiim
islemlerde mevzuatlarin ylikledigi sorumluluklar; ¢evresel faktorler
olarak belediyelerin yap1 kontrol islerinde karsilasilan sorunlardir.

Yurdumuzda olan onca depreme, yikima, Oliime ve {ziintiiye
ragmen binalarin giivenliginin 6nemi konusundaki bilingsizlik
ve vurdumduymazlik ise bir bagka sorundur. Kaldi ki deprem
kusaginda olmamizin 6nlemler konusunda daha duyarli olmamizi
gerektirmesine ragmen yap1 denetimi konusundaki bilingsizlik halen
hat safhadadir. Kaliteli yapt konusundaki bilinglenme bu alandaki
denetimin artmasina ve kalitenin istenen standarda ulasmasina
zemin hazirlayacaktir.

Degerlendirme ve Sonug;

5393 sayili kanunda belediyelerin gorevlerinden yiizeysel olarak
bahsedilmektedir. Glinlimiiz belediyeleri ise onlarca konuda
hizmet veren devasa yapilardan meydana gelmektedirler. Ancak
yerinden yonetim ilkesine gore hizmet veren belediyelerin sundugu
hizmetler ve bu hizmetlerin standardi hakkinda herhangi bir kistas,
diizenleme veya tespit bulunmadigindan farkli belediyelerde
farkl1 organizasyonlar ve farkli hizmetlerle karsilagilmaktadir.
Belediyelerin bu farkli organizasyonlar1 ve farkli hizmetleri yap1
kontrol mekanizmalarinda da goriilmektedir.

Yap1 kontrol isleri ve bu isleri gerceklestiren mekanizmanin daha
saglikli bir sekilde isleyisinin saglanabilmesi i¢in makalede tespiti
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yapilan: belediyelerin yap1 kontrol islerinde kendi i¢ isleyisleri,
cevresel faktorler, yap1 denetim kuruluglari, miiteahhitler, mevzuat,
yarg1 ve bilingsizlik gibi sorunlar yerel yonetimlerin ilgili birimleri
ve Ozellikle merkezi yonetim ve mahalli idare birlikleri tarafindan
titizlikle incelenmeli ve acilen ¢ozlimler tiretilmelidir. Aksi takdirde
belediyelerdeki yap1 kontrol islerinin istenen standartlara ulagmasi
¢ok zaman alacak hatta bazi durumlarda imkéansiz olacaktir.
Bu sorunlarin ¢6ziimii hem belediyelerin iglerini ve isleyisini
kolaylastiracak, hem de canlilarin daha yasanabilir bir gevreye
kavusmasina yardimci olacaktir.

Hizmette kalite, hesap verilebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme gibi
en temel sartlarin yerine getirilmesi i¢in merkezi yonetimin yerel
hizmetlerin tiirleri ve kriterleri hakkinda detayli bir ¢aligma ve yasal
diizenleme yapmasi gerektigi degerlendirilmistir.
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Yetiskinlerin Psikolojik Yardim Alma
Tutumlarimin Incelenmesi: Mardin Ili
Ornegi

Pelin SIMSEK

Ozet

Bu calismanin amaci, Mardin Ili Merkez ilgesi’nde yasayan yetiskinlerin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile psikolojik yardim alma
niyeti, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve tedavi korkusu degiskenleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma drneklemini, Mardin Ii’
nin Merkez Ilgesi’nde ikamet etmekte olan 100 kadin, 105 erkek olmak
tizere toplam 205 yetigkin olusturmaktadir. Bu ¢alismada, “Kisisel Bilgi
Formu”, “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi”, “Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Niyet Envanteri” ve “Psikoterapi Hakkindaki
Diisiinceler Olgegi” olmak iizere toplam dort 8lgme araci kullanilmustr.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, Sosyal Bilimler Istatistik Paket
Programi (SPSS) 21.0 ile ¢dziimlenmistir. Arastirmanin sonucunda;
aragtirmaya katilanlarin psikolojik yardim alma niyeti, psikolojik
yardim almaya iligkin tutum ve psikoterapi hakkindaki diislinceleri
orta diizeyde oldugu bulunmustur. Psikolojik yardim alma tutumu ile
psikolojik yardim alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Buna gore; psikolojik yardim alma niyeti arttikca psikolojik yardim
almaya iligkin tutum da artmaktadir. Tedavi korkusu ile psikolojik
yardim alma tutumu arasinda ise herhangi bir iligki bulunmamaktadir.
Psikolojik yardim almaya iligkin tutum, psikolojik yardim alma
niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Psikolojik yardim alma niyeti
ve psikoterapi hakkindaki diisiinceler yasa ve cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum cinsiyete ve
egitime gore farklilik gostermezken yasa gore farklilik gostermektedir
ve yas arttikca psikolojik yardim almaya iligkin tutum artmaktadir.

*Psk. Pelin SIMSEK, Mardin Devlet Hastanesi, Tel: 0482 212 10 48, e-mail:
pskpelinsimsek@hotmail.com.
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Anahtar Kelimeler: Psikolojik yardim arama tutumu, psikolojik yardim
arama niyeti, yetiskin, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, tedavi korkusu.

Examination of seeking psychological help attitudes of the
adults: Example of Mardin examination

Abstract

The aim of this study is examining the attitudes of the adults living
in the central district in Mardin toward seeking psychological help
and examining the relationship between the variables that are the
intention of seeking psychological help, age, gender, education level,
fear of treatment. Research sample is formed by 205 adults including
100 women and 105 men residing in the central district in Mardin
province. In this study four measuring tool which are “Personal
Information Form”, “Psychological Help Attitude Scale”, “Intention
Inventory Related To Psychological Help” and “Thoughts Scale About
Psychotherapy”. Data obtained in this study were analyzed by 21.0
Statistical Package for Social Sciences Program (SPSS). At the end
of this research, the intention of seeking psychological help, attitudes
toward seeking psychological help and thoughts about psychotherapy
of those surveyed are found to be intermediate level. There is a positive
relationship between the attitude of seeking psychological help and
the intention of seeking psychological help. According to this; the
intention of seeking psychological help increases and at the same time,
attitudes toward seeking psychological help increase, too. There is not
any relationship between the treatment fear and the attitude of seeking
psychological help. Attitudes toward seeking psychological help affect
the intention of seeking psychological help positively. The intention of
seeking psychological help and thoughts about psychotherapy show
differences according to age and gender. While the attitudes toward
seeking psychological help do not vary by gender and education, they
vary according to age and while the age is increasing, attitudes toward
seeking psychological help are increasing, too.

Keywords: Psychological help seeking attitude, intentions to seek
psychological help, adult, gender, age, education level, fear of
treatment.
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Giris

Insanlarin hayatlar1 boyunca zorluklarla karsilagsmasi1 kacinilmaz
bir gergektir. Insanlar, karsilastiklart bu zorluklari ¢ozebilmek igin
bazen kendi kendilerine yetebilmektedir; ancak bazen de, kendilerine
yetemedikleri durumlarda, baska insanlardan yardim isterler. Bu
yardim kimi zaman ebeveyn, arkadas, 6gretmen gibi kisinin yakin
cevresinde bulunan kaynaklardan, kimi zaman da bir profesyonel
cevreden gelebilir (Kalkan ve Odaci, 2005).

Yardim arama davranist; kisiyi, problemi ve yardim alinacak kaynagi
kapsayan c¢ok boyutlu bir davranis oriintiisiidiir. Insanlarin yardim
arama davraniglarina etki eden pek ¢ok faktorden bir tanesi ve belki
de en 6nemli olan1 yardim arama tutumlaridir (Ozbay ve ark., 2011).

Insanlarin yasadiklar1 olaylar karsisinda basa ¢ikamayip zorluk
cektigi durumlarda ya da ruh sagliklarinin bozulmaya basladigini
anladiklar1 durumlarda, bir uzmandan yardim almaya yonelik
biligsel, duyugsal ve davranigsal egilimlerden olusan psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlar1 bu yardimi alip almayacagina karar
vermelerinde etkili olabilmektedir (Tiirkiim, 2001).

Cevremize baktigimizda insanlarin ¢ogunlukla kendilerini iyi
hissettigini ifade ettiklerini, bir uzmandan yardim almadiklarini,
herhangi bir problem yasadiklarinda es, arkadas ya da yakin ¢evresi
ile i¢inde bulunduklari durumu paylagsarak ya da spor yaparak
rahatlamaya c¢alistiklarin1 goérmekteyiz. Egitim seviyesi yiiksek
olanlar, maddi imkanlar1 digerlerine gore daha iyi olanlar, aile
icinde ya da yakin ¢evresinde psikolojik yardim alanlar, yasadiklari
problemleri  ¢evresiyle rahatlikla paylasabilenler, ¢oziime
kavusmayan sorunlar yasadiklarinda uzman birinden yardim alma
ihtiyact hisseden ve bu durumla tek basina basa ¢ikamayacagini
kabul edenlerde profesyonel yardim alma egilimi digerlerine gore
cok daha yiiksektir. (Arslantas ve ark., 2011).

Psikolojik yardim arama davranisi, iginden ¢ikilamayan problemin
¢cozlime kavugmasi, yasanan problemi ilgilendiren uzman ruh sagligi
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birimlerine ge¢ kalinmadan ulasilarak zamaninda miidahale edilmesi
bakimindan énemlidir. Insanlarin ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik
yardim almak i¢in bir uzmana danigsmasi, danisma siirecine karar
vermesine engel olan faktorlerin aragtirilmasi ve kisiyi engelleyen
sebepleri varsa bunlarin ortaya ¢ikarilip ortadan kaldirilmasi ile
saglanabilir. Tiim bu sebepler nedeniyle psikolojik yardim arama
davraniginin ve bu davranisi etkileyen faktorlerin arastirilmasi
onemlidir (Bicil, 2012).

Bu noktadan hareketle; aragtirmada, Mardin’ de yasayan yetigkinlerin
psikolojik yardim arama tutumlarinin psikolojik yardim almaya
iliskin niyetlerine, cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine
ve tedavi korkularina gore degisip degismediginin incelenmesi
amaglanmstr.

Yontem

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Mardin I1i’ nin Merkez ilgesi’ nde
ikamet eden, rastlantisal olarak se¢ilmis 18-65 yag arast 100 kadin
ve 105 erkek olmak {izere toplam 205 yetiskin olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmaya katilan yetiskinlerin; psikolojik yardim aramaya iligkin
niyetleri “Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri (PYANE)”,
psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlar1 “Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYAITO-KF)”, tedavi
korkular1 “Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi (PHDO) ve
diger demografik bilgiler ise “Kisisel Bilgi Formu” ile 6l¢iilmiistiir.

Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutum Olcegi — Kisa Form:
Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi — Kisa Form, dzgiin
sekilde olusturulan 29 maddeden olusan Psikolojik Yardim Almaya
[liskin Tutum Olgegi’ nin (Attitudes Toward Seeking Psychological
Professional Help Scale, Fischer & Turner, 1970) kisaltma yapilarak
olusturulmus halidir. Ozgiin 6lgek baz almarak olusturulmus bu
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form toplamda 10 maddedir (Topkaya, 2011).

Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri: Psikolojik Yardim
Alma Niyeti Envanteri (PYANE), Topkaya’ nin ¢alismalartyla
olusturulmustur. Olgegi olusturmak igin literatiir taranmus, tarama
sonucunda psikolojik yardim alma niyetinin, psikolojik destek
verilmesi ile danisanlara yardim edilebilecek problemler araciligi
sayesinde tespit edilebildigi sonucuna ulasilmistir (Topkaya, 2011).
Boylelikle, kisilerin kars1 karsiya gelebilecekleri ve psikolojik destek
ihtiyac1 hissedecekleri muhtemel problemlerin neleri igerecegine
dair literatilir taramas1 yapilmig, envanterin madde sayis1 12 olarak
belirlenmistir (Topkaya, 2011).

Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olcegi: Psikoterapi
Hakkindaki Diisiinceler Olgegi (PHDO) (Kushner & Sher, 1989),
insanlarin psikolojik destek almaya karar verdikleri zaman iginde
bulunduklart korkuyu o6l¢ebilmek icin olusturulmus bir Olgme
metodudur. Bu 6l¢ek, her biri 7 madde olmak iizere ferapist tepkisi
(terapist tarafindan danisana verilecek tepkiyle iligkili korku) ve
imaj problemi (psikolojik destek alan danisanin disaridan olumsuz
algilanmasinda dair korku), 5 madde olmak tlizere zorlanma problemi
(goriismeler esnasinda diisiinmekten ve yapmaktan kagindigi seyleri
sergilemek adina zora kosulmak) alt 6lcekleri ile toplamda 3 alt
6lcek ve 19 maddeden olusur.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin demografik bilgileri, aragtirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.
Kisisel Bilgi Formu’ nda cinsiyet, yas, ailenin aylik ortalama geliri,
algilanan sosyo-ekonomik diizey, kisinin egitim diizeyi, daha 6nce
kendisi icin psikolojik yardim alip almadigi, aldiysa kimden aldigi,
psikolojik yardim alan birini tantyip tanimadigi ve eger taniyorsa
psikolojik yardimin bu kisiye ne diizeyde yardimci oldugu ile ilgili
sorular bulunmaktadir.

Islem
Verilerin analizi Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket Programi (SPSS)
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21.0 ile yapilmis ve %95 giiven diizeyinde calisilmistir. Analizlerde
uygun test se¢imi normallik testi sonucuna gore belirlenmistir.
Yapilan Shapiro-Wilk normallik testi sonucu o&lgek puanlarinin
normal gostermedigi belirlenmis ve bu sebeple analizlerde parametrik
olmayan testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Calismada olgek puanlarmin birbiri ile iligkisi korelasyon testi,
birbirine etkisi ise regresyon testi ile analiz edilmistir. Olgek
puanlarmin demografik ozelliklere gore farklilik gésterme durumu
ise 2 gruplu degiskenler i¢cin Mann Whitney, 3 ve daha fazla gruplu
degiskenler i¢cin Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir.

Bulgular
Bu boliimde toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucu elde edilen

bulgularin agiklamasina yer verilmistir.

Tablo 1: Kisisel bilgiler

n %

24 yasg ve alt1 60 29,3

25-30 yas 45 22,0

31-35 yas 35 17,1
Yas

36-40 yas 28 13,7

41-45 yas 20 9,8

46 yas ve listii 17 8,3

Kadin 100 48.8
Cinsiyet

Erkek 105 51,2
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Okuryazar 1 5
[lkokul mezunu 5 2.4
Ortaokul mezunu 13 6,3
Lise mezunu 80 39,0
o On lisans mezunu

Egitim 46 22,4
(2 yillik)
Lisans mezunu

49 23,9

(4 yillik)
Yiiksek lisans ve
o 11 5,4
uzeri

Tablo 1’ de verilen analiz sonuglarma gore; katilimcilardan 24
yas ve altindakilerin oram1 %29,3; 25-30 yasindakilerin %22,0;
31-35 yasindakilerin %17,1; 36-40 yasindakilerin %13,7; 41-45
yasindakilerin %9,8; 46 yas ve istiindekilerin oran1 ise %8,3 tiir.
Katilimcilardan %48,8’ikadiniken %51,2 si erkektir. Katilimcilardan
okuryazar olanlarin orant %0,5; ilkokul mezunlarinin %2.4;
ortaokul mezunlarmnin %6,3; lise mezunlarinin %39,0; 6n lisans
mezunlarinin %22.,4; lisans mezunlarinin %23,9; yiiksek lisans ve
lizeri mezunlarinin orani ise %35,4 tiir.

Tablo 2: Olceklerin normallik testleri

Shapiro-Wilk

ABMYO Dergisi Say1 45 - (2017) - (105-126)

[statistik s.d. p
Ps-1k010J ik Yardim Alma 972 205 ,000%*
Niyeti
P§1k910] ik Yardim Almaya 929 205 ,000%*
Iliskin Tutum
Ps“1k'(')terap1 Hakkindaki 973 205 ,001%*
Diisiinceler

"p<0,05
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Tablo 2’ de bahsedilen dlgek puanlari i¢in yapilan normallik testi
sonuglarina gore Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri, Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi ve Psikoterapi Hakkindaki
Diisiinceler Olgcegi puanlarmin karsilastirma analizlerinde normal
dagilim gostermemeleri nedeniyle karsilastirma analizlerinde
parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Psikolojik Yardim Alma Niyetive Tedavi Korkusu Degiskenlerinin
Psikolojik Yardim Alma Tutumuna EtKisi:

Tablo 3: Olceklerin iliski analizleri

Psikolojik Psikolojik Psikoterapi
Yardim Yardim Almaya | Hakkindaki
Alma Niyeti | Iligkin Tutum Diisiinceler
Peikolotik Yard r 1 ,336™ -,018
sikolojik Yardim
Alma Niyeti p ,000 795
n 205 205 205
Psikolojik Yardim r 1 017
Almaya Iliskin p ,813
Tytum n 205 205
Psikoterapi r 1
Hakkindaki P
Diisiinceler n 205
“p<0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; Psikolojik Yardim Alma
Niyeti ile Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (r=,336 ; p<0,05).
Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler ile Psikolojik Yardim Alma
Niyeti ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum arasinda bir iliski
bulunmadigi (p>0,05) Tablo 3’ te goriilmektedir.

112



Pelin SIMSEK

Tablo 4: Modellerinin regresyon katsayist ve istatistikleri

Degiskenler | F p B S.S. B t p R?

Sabit 12,863 | 2,793 4,606 | ,000*
Psikolojik
Model | Yardim 37,28 | ,000*
1 Almaya e 664 |,109 |,394 | 6,106 |,000% [ 155
Tliskin

Tutum
Psikolojik
S olt Sabit 13,858 | 3,184 4352 | ,000*
Yardim
Alma Psikolojik
Niyeti Yardim
Almaya 661|109 | 392 | 6,063 | 000%
Model | 4 kin 18,80 | ,000*
Tutum

0,
157

Psikoterapi
Hakkindaki -,019 |,030 |-042 |-653 |,514
Diisiinceler

“p<0,05

Model 1°de Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutumun Psikolojik
Yardim Alma Niyetini etkileme durumunun incelenmesi amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’ te verilmistir. Analiz
sonucuna gore kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur.

Modelde katsay1 incelendiginde Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutumun Psikolojik Yardim Alma Niyetini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (f=,394; p<0,05). Psikolojik Yardim Alma Niyetindeki
degisimin %151 Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum tarafindan
acgiklanmaktadir.

Model 2°de Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ve Psikoterapi
Hakkindaki Diisiincelerin Psikolojik Yardim Alma Niyetini etkileme
durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari
Tablo 4’ te verilmistir. Analiz sonucuna gore kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Modelde katsay1 incelendiginde psikolojik yardim almaya iligskin
tutumun psikolojik yardim alma niyetini olumlu yonde etkiledigi
(B=,392; p<0,05); Psikoterapi Hakkindaki Diisiincelerin ise
etkilemedigi (p>0,05) belirlenmistir. Psikolojik Yardim Alma
Niyetindeki degisimin %16’s1 Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutum tarafindan agiklanmaktadir.

Yas Degiskeninin Psikolojik Yardim Alma Tutumuna EtKkisi

Tablo 5’ te goriildiigii gibi; yasi farkli olan gruplar icin yapilan
Kruskal Wallis Testi’ ne gore; yas gruplari ile Psikolojik Yardim
Almaya lliskin Tutum puam arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir. Buna gore 41-45 yasindakilerin Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Tutum puanlar1 daha yiiksektir. Yas gruplar
ile Psikolojik Yardim Alma Niyeti ve Psikoterapi Hakkinda
Diisiinceler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 5: Yas gruplarimin olgekler ile karsilastiriimast

Yas n Sira ort. | X2 p
24yasve | o 105,06
alti
25-30 45 100,98
yas
31-35
Psikolojik yas 35 104,23
Yardim Alma 36.40 0,240 ,999
Niyeti - 28 99,91
yas
41-45 20 104,65
yas
46yasve |, 101,71
ustu
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Zdyasve | o 95,58
alt1
25-30 s 83,40
yas
31-35
Psikolojik vas 35 114,27
Yardim Almaya 36.40 11,846 |,037"
[liskin Tutum ) 28 117,98
yas
41-45 20 124,98
yas
46yasve ||, 107,35
ustu
Zdyasve | o 107,90
alt1
25-30 45 111,09
yas
31-35
Psikoterapi a 35 102,44
Hakkindaki §6$40 4821 | 438
Diisiinceler ) 28 82,02
yas
41-45 20 103,55
yas
46yasve | |, 9935
ustu
"p<0,05
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Cinsiyet Degiskeninin Psikolojik Yardim Alma Tutumuna Etkisi

Tablo 6: Cinsiyet gruplarinin olcekler ile karsilastiriimasi

Cinsiyet n SiraOrt. (U p

Psikolojik Kadin 100 107,19

Yardim Alma 4831,5 |,324

Niyeti Erkek 105 99,01

Psikolojik Kadin 100 100,43

E‘rd‘m Hickd 49930 |,543
maya H$KIN | pryek 105 105,45

Tutum

Psikoterapi Kadin 100 110,72

Hakkindaki 44785 |,069

Diistinceler Erkek 105 95,65

Cinsiyeti farkli olan gruplar i¢in yapilan Mann Whitney Testi’ ne
gore; cinsiyet gruplari ile Psikolojik Yardim Alma Niyeti, Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum ve Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler
puanlar arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulunmadig: (p>0,05)
Tablo 6’ da goriilmektedir.

116 116



Pelin SIMSEK

Egitim Durumu Degiskeninin Psikolojik Yardim Alma Tutumuna

Etkisi

Tablo 7: Egitim durumu gruplarinin olgekler ile karsilastiriimasi

ABMYO Dergisi Sayi 45 -

(2017) - (105-126)

Egitim n Sira Ort. | X2 p
[ko6gretim 19 97,68
mezunu
Lise mezunu 80 110,31
Psikolojik On lisans
Yardim Alma | mezunu (2 yallik) | *° 87,55 14,985 | 289
Niyeti Lisans mezunu
(4 yillik) 49 104,99
}(uk.sek lisans ve 1 114,77
iizeri
[kdgretim 19 128.76
mezunu
] B Lise mezunu 80 105,54
Psikolojik O lisans
Yardim 46 92,34
Almaya iligkin m.ezunu (2 yillik) 6,024 (,197
Tutum Lisans mezunu
(4 yillik) 49 102,35
Yuk.sek lisans ve 1 87,55
lizeri
[kogretim 19 113,87
mezunu
Lise mezunu 80 116,50
Psikoterapi On lisans
Hakkindaki | mezunu (2 yallik) | *© 8295 112757] 013+
Diisiinceler ;
Lisans mezunu 49 91,69
(4 y1llik)
‘S‘{uk‘sek lisans ve 1 120.27
tizeri
"p<0,05
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Egitim durumu farkli olan gruplar icin yapilan Kruskal Wallis
Testi’ ne gore; egitim durum gruplart ile Psikoterapi Hakkindaki
Diislinceler puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Tablo 7’ ye gore; yiiksek lisans ve iistii mezunlarin
Psikoterapi Hakkindaki Diigiinceler puani daha yiiksektir. Egitim
durum gruplart ile Psikolojik Yardim Alma Niyeti ve Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum puanlar1 arasinda istatistiksel anlaml1
bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tartisma ve Sonug

Yapilan bu arastirmada; yetiskinlerin psikolojik yardim alma
tutumlarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, tedavi korkusu ve
psikolojik yardim alma niyeti degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterecegi hipotezleri savunulmustu. Ancak elde edilen bulgular
sonucunda tedavi korkusu, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerine
bagli olarak yardim alma tutumunun degisiklik gosterdigi hipotezleri
clriitiilmiistiir. Yas degiskeni ve psikolojik yardim alma niyetine
bagli olarak yardim alma tutumunun anlamli bir farklilik gésterecegi
hipotezleri ise dogrulanmistir.

Arastirmanin cinsiyet degiskenine bagli olarak ortaya ¢ikan
sonuglarina bakildiginda; psikolojik yardim alma tutumlar
acisindan kadinlar ve erkekler arasinda bir farklilik bulunamamugtir.
Wyatt (2006), Chang (2007), Thao (2004), Ang, Lim ve Tan (2004),
Komiya, Good ve Sherrod (2000), Keklik (2009) tarafindan yapilan
calismalara bakildiginda genellikle erkeklerin kadinlara oranla
yardim arama davraniginin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Zhang ve Dixon (2003), Arslantas (2003), Annaberdiyev (2006)
tarafindan yapilan caligmalarda ise cinsiyetin, yardim alma
tutumunda, yordayict olmadigi sonucuna rastlanmigtir.

Arastirmanin yas degiskenine bagh olarak ortaya ¢ikan sonuglarina
bakildiginda; yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga rastlanmaktadir. Ozellikle 31-45 yas arasi yetiskinlerin
yardim alma tutumlarinin diger yaslara oranla ¢ok daha olumlu
oldugu yoniinde sonuca ulasilmigtir. Literatiir tarandiginda Deane
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ve Chamberlain (1994), Oliver, Pearson, Coe ve Gunnell (2005),
Shin, Berkson ve Crittenden (2000), Thao (2004) tarafindan yapilan
aragtirmalar gosteriyor ki, yasa bagl olarak psikolojik yardim alma
tutumu degisiklik gostermektedir;

Arastirmanin egitim diizeyleri degiskenine bagl olarak ortaya ¢ikan
sonuglarina bakildiginda; egitim diizeyleri arasinda psikolojik
yardim alma tutumlar1 agisindan anlamli bir farklilik olmadigi
saptanmistir. Literatiir tarandiginda ise, Khoie (1999), Shin, Berkson
ve Crittenden (2000), Komiya, Good ve Sherrod (2000) tarafindan
yapilan arastirmalarda egitim diizeyi arttikca psikolojik yardim alma
tutumunun pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir. Arastirmanin
hipotezini destekleyen Thao’ nun (2004) caligmasinda da egitim
seviyesinin psikolojik yardim alma tutumuna etki etmedigi sonucuna
ulastlmistir.

Arastirmanin psikolojik yardim alma niyeti degiskenine bagli olarak
ortaya c¢ikan sonuglarma bakildiginda; psikolojik yardim almaya
yonelik niyete gdére yardim alma tutumunun farklilhik gosterdigi,
psikolojik yardim alma niyetinin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumunu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Yapilan
arastirmalara bakildiginda; Goddard (2002), Codd ve Cohen (2003),
Vogel ve Wei (2005), Christopher, Skillman, Kirkhart ve D’Souza
(2006), Bathje ve Pryor (2011), Harewood (2009) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da benzer bulgulara rastlanmistir.

Arastirmanin tedavi korkusu degiskenine bagli olarak ortaya ¢ikan
sonuglarina bakildiginda; psikolojik yardim arama tutumu ile tedavi
korkusu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.
Arastirmanin aksine literatiirdeki Kushner ve Sher (1989), Deane
ve Chamberlain (1994), Deane ve Todd (1996), Carlson (2001),
Zartaloudi ve Madianos (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda,
tedavi korkusunun artmasiyla psikolojik yardim alma tutumunun
olumsuz yonde davranis sergilenmesine neden oldugu goriilmektedir.
Yapilan bu arastirmada; psikolojik yardim alma tutumunun
tedavi korkusu, cinsiyet ve egitim diizeyine goére farkliliklar
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gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yurt i¢inde ve yurt digsinda
yapilmis benzer diger arastirmalarla karsilastirildiginda farkl
sonuglara ulagilmasinin sebebi olarak, aragtirma yapilan bdlgenin
etnik yapisina ve sosyal etmenlere bagli olarak farklilik gostermis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin yapildigi donemde
Glineydogu Anadolu Bolgesi’ nin yasamis oldugu olaylar gézden
gecirildiginde teror bolgesi konumunda oldugu sdylenebilir. Sokaga
cikma yasaklar1 — zorunlu gogler, glivenlik giicleri araglart (kirpi,
helikopter, tank...vs.), bombali saldirtya maruz kalmis lojmanlar,
El Yapimu Patlayict ile patlatilmig yollar, personel servislerine
diizenlenen saldirilar, sehit cenazeleri, ambulans siren sesleri, cenaze
konvoy sesleri, sehit cenazesi torenleri, lojmanlar 6niindeki giivenlik
onlemleri (beton bloklar, bes gozlii engeller...vs.), okullara yapilan
saldirilar g6z Ontine alindiginda cinsiyet - tedavi korkusu - egitim
diizeyine bakilmaksizin herkesin psikolojik yardim alma tutumu
sergilemesi kaginilmaz son olarak goriilmektedir.

Teror olaylarinin olmadigi, hayatin normal rutininde devam ettigi
varsayilacak olursa Mardin’ de yasayan yetiskinlerin psikolojik
yardim alma ihtiyact hissedip hissetmeyecegi sorgulanmasi gereken
bir sorudur. Sehrin yapist incelendiginde psikolojik danigmanlik
merkezi ya da herhangi bir psikiyatristin 6zel bir klinigi olmadigi
goriilmektedir. Ozel hastanelerde de psikolog ya da psikiyatrist
bulunmamaktadir. Sadece devlet hastanelerinde hem psikiyatrist
hem de psikolog bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle bu sehirde
yasayan insanlarin sorunlariyla nasil basa ¢iktig1 sorusu giindeme
gelmektedir.

Mardin’ in etnik yapis1 incelendiginde, genellikle kalabalik aileler
gbze carpmaktadir. Cekirdek aile en az alti1 kisiden olugmakta, ayni
zamanda aile biiytlikleriyle ayn1 evde yasandigi i¢in bu say1 daha
da cogalmaktadir. Ayn1 zamanda eski yapilar birka¢ tane evin ayni
avluya bakmasi seklinde mimariye sahip oldugu icin komsuluk
iliskilerinin ileri diizeyde olmasi, sorunlarin paylasilarak kayginin
azaltilmasina kolaylik saglamaktadir.

Bu noktada sosyal destegin stresi azaltmada dnemli bir rol oynadigi,
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hatta stresin ortaya ¢ikmasina bile engel oldugu soylenebilir. Sosyal
destegi fazla olan kisiler, terér olaylar1 gibi travmatik bir olay
yasadiklarinda dahi, durumla daha kolay basa ¢ikabilmektedirler.
Sosyal destegin olumsuz olaylarda, kriz durumlarinda ve zorlu
yasantilarda ruh sagligim1 koruyucu bir role sahip oldugunu
sOylenebilir (Gokler, 2007).

Mardin’in ¢ok kiiltiirlii bir sehir olmast nedeniyle farkli gelenek
ve dini gorevlerin yerine getirilmesi konusundaki ¢esitlilik, bu
kentte yasayanlarin inang sistemleri dogrultusundaki ritiiellerini
yerine getirmeleri konusunda duyarli bir tutum sergilemelerini
saglamaktadir. Tiirbe ziyaretleri, ayinler ve giinah ¢ikarma...vb. gibi
sergilenen davranislar psikolojik destek alma ihtiyacindan 6nce akla
gelmektedir.

Insanlar yasadiklar1 olumsuz olaylar ya da kriz durumlarinda farkl
yollarla bas etme stratejileri sergilerler. Ruhsal sagliklarini dengede
tutmak i¢in kimi dua eder, kimi bir yakiniyla paylasimda bulunur,
kimi fiziksel aktivitelere yonelir. Inang yolu, insanlarin bas etme
stratejilerinin basinda gelmektedir. insan cevresinde gelisen olaylar1
ve kendisini etkileyen durumlari anlamlandirmada bir noktadan sonra
yetersiz hissedebilmektedir. Boyle durumlarda kisi yasadigi stres
ve gerilimi hafifletmek amaciyla simdiye kadar kullanilmakta olan
veya kisinin kendisinin ortaya ¢ikardigi bir takim inang¢ kanallarina
basvurabilmektedirler (Urkmez, 2001).

Bolgederastlanan bir bagkarahatlamabigimiise ‘seyhler’dir. Seyhler;
Arap kiiltliriinde {ist diizey makama sahip kisilere verilen unvandir.
Asiretin basindaki kisi olarak da diisiiniilebilir. Cok fazla ve farkli
asiret yapisi soz konusu olan sehirde insanlar herhangi bir problemle
karsilastiklarinda bahsi gecen seyhlere gitmektedirler. Bu bolgede
seyhler toplum otoritesini temsil ettiklerinden, bir otorite tarafindan
kabul gérme ve/veya onay ihtiyacini bu yolla gidermektedirler.

Egitim seviyesi anlaminda hala eksiklikler yasandigi, ozellikle
orta yas ve tizeri kisilerin zamaninda okula gonderilmemesinden
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kaynakli bilgi eksikligi yasandigi goéz oniline alinirsa, bu kisilerin
hali hazirda psikolojik yardim alma kavramiyla tanisiklig1 olmadigi
icin, herhangi bir problem yasadiginda yardim almasi gerektigini
bilmediginden sorunu kendi kendine ¢ézmeye calistigi ya da en
yakin ¢evresiyle paylastig1 diigiiniilmektedir.

Insanlar ¢evrelerinde psikolojik yardim alan kisilere cok fazla
rastlamadiklar1 ve bu kavramin tam olarak neyi kastettigini
bilmedikleri i¢in, toplumda genel bir kani olan ‘psikologa /
psikiyatriste giden delidir’ damgalanmasindan da korktuklar: igin
ihtiyaclarmin farkinda olsalar da, hatta destek almak isteseler de
bu damgalanma korkusu yiiziinden isteklerini dile getirememekte,
gerekli adimlar1 atamamakta olduklar1 varsayilmaktadir. Ayni
zamanda psikolojik yardim alsa bile, yardim alacagi kisiye
anlatacaklarinin gergekten aralarinda kalip kalmayacag (gizlilik
ilkesi), anlattiklarinin karsisindaki kisi tarafindan sagma ve giiliing
bulunabilecegi ya da anlasilamayacagi diisiinceleriyle de profesyonel
destek almak isteseler de benzeri kaygilar nedeniyle gitmekten
vazgectikleri de diislintilebilir.

Hastanelerde psikolog ve psikiyatriste bagvuran hasta popiilasyonu
incelendiginde; yardim almaya ihtiyag duyan insanlarin
basvurmalarindan ziyade, engelli raporu alarak bakici maasi
alabilmek ya da zeka geriligi olan cocuklarini normal okullara
gidemedigi i¢in rehabilitasyon merkezlerinde egitim almasini
saglayabilmek amacli bagvurular s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirma neticesinde asagidaki sonuclara ulasilmistir:

v' Arastirmaya katilanlarin psikolojik yardim alma niyeti,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psikoterapi
hakkindaki diislinceleri orta diizeydedir.

v" Psikolojik yardim alma tutumu ile psikolojik yardim alma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Buna gore;
psikolojik yardim alma niyeti arttik¢a psikolojik yardim
almaya iliskin tutum da artmaktadir. Tedavi korkusu ile
psikolojik yardim alma tutumu arasinda ise herhangi bir
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iligki bulunmamaktadir.

v" Psikolojik yardim almaya iligkin tutum, psikolojik yardim
alma niyetini pozitif yonde etkilemekte ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumdaki 1 puanlik artis psikolojik
yardim alma niyetinde 12,9 puanlik artis saglamaktadir.

v’ Psikolojik yardim alma niyeti ve psikoterapi
hakkindaki diisiinceler yasa ve cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

v' Psikolojik yardim almaya iligkin tutum cinsiyete ve
egitime gore farklilik gdstermezken yasa gore farklilik
gostermektedir ve yas arttikca psikolojik yardim almaya
iligkin tutum artmaktadir.

Sonuglar Mardin ili’nin kosullari i¢inde tartisilmis olup, bu kosullar
kapsaminda benzer bolge illerinde de model ¢alismalara Onciiliik
edecegi diisiiniilmektedir.
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Kiiresellesme Siirecinde Sporun Genel Bir
Degerlendirmesi

Sinan CIRKA

Ozet

Tanim olarak kiiresel kelimesinin ge¢misi 400 yil eskiye dayansa
da, “Kiiresellesme” olgusu olduk¢a yeni bir kavramdir. ilk
olarak 1960’larda ortaya ¢ikmis 1980’lerin ikinci yarist boyunca
kelimenin kullanimi  hizla artmistir.  Kiiresellesme olgusu,
diinyay1 tek ve biiylik bir pazar olarak goriir. Bu siiregte bilgi ve
iletisim teknolojileri basta giincel hayat, toplumsal kiiltiir gibi
hayatimizin her alanimi etkilemektedir. Kiiresellesmenin olumsuz
etkileri ise en fazla gelismekte olan iilkeler {izerinde goriilmekte
olup, bu durum giiniimiizde yogun sekilde tartigiimaktadir. Spor
giiniimiizde insanin bos zamanlarinda saglikli olmak, ayn1 zamanda
eglenmek ve bos zamanlarini degerlenmek amagli gelisen bir hayat
bicimidir. Kiiresellesme siirecinde spor, iletisim ve teknolojideki
yeni gelismelerle birlestirilerek sunulmaktadir. Kiiresellesme ile
ne kadar cok spor izleyicisi olursa artik birer isletme olan spor
kuliiplerinin gelir 6geleri de o kadar artacaktir. Spor kuliipleri ve
spor organizasyonlari i¢gin gelir 6Zesi sadece izleyici sayist olmayip,
medya yayinlari, reklam ve TV gelirleri, sponsorlar gibi diger gelir
unsurlar ile uzayip gitmektedir. Birinci Diinya Savagi’nin baglamasi
ve Sovyetler Birligi’nde sosyalizmin kurulmas: ile kapitalizmin
yayilmasi kesintiye ugramistir. 1980°1i yillarin sonunda Sovyetler
Birligi’nin yikilmasi ile kiiresellesme yeni bir boyut kazanmustir.
Kiiresellesme ile ¢ok uluslu sirketlerin sayisinin artist spora da
yansimaktadir. Bu makalede sporun 6nemi, toplumsal islevleri ve
kiiresellesme siirecinde spor genel olarak ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, ekonomi, spor, spor endiistrisi
An overview of the sports within the globalization process
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Abstract

Although history of description of the word “Global” dates back to
400 years ago, the “Globalization” effect is quite a new concept.
Appearing first in 1960’s, it became more popular and more
frequently used in the second half of 1980’s. The globalization effect
accepts the world as a huge and one single market. In this process
— particularly the information and communication technologies
- contemporary life affects all aspects of our lives, such as social
culture. The negative effects of globalization however are mostly
seen on the developing countries and currently this fact is commonly
discussed. Nowadays sport is a way of life developed in order to
be healthy and have fun at the same time and to make use of the
spare times. The sport in the globalization process is provided as
combined together with the new developments in communication
and technology. By means of globalization, today the more sports
spectators mean more income for the sport clubs, which are each
a business organization. However, the income factor for the sports
clubs and the sports organizations are not limited to the number of
the spectators but also include other income factors such as the media
broadcasts, advertisement and TV revenues along with sponsors.
Expansion of the capitalism on the other hand faced an interruption
with the start of the World War I and establishment of the Soviet
Union. Following the demolishment of the Soviet Union in the late
1980’s, globalization acquired a new dimension. The increase in
the number of the multinational companies due to the globalization
also reflects in the sports. In this regard, the importance and social
functions of sports and the sports within the globalization process
shall be discussed in general in the scope of this essay.

Keywords: Globalization, economy, sport, sport industry

Giris

Spor ve spora bagl aktiviteler insanligin her dénemde dikkatini
cezbeden bir takim faaliyetler biitiiniidiir. Hem aktif katilim hem de
pasif katilim acisindan insanlar biiyiik bir istekle spor faaliyetlerini
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seyretmeyi ve takipte kalmayi siirdiirmiislerdir. Toplumlar ve
uluslararasinda birligin saglatilmasi agisindan neredeyse bir asirdir
sportif faaliyetlerin kullanildig1 Diinya Sampiyonalari din, dil, 1tk
ve renk farki gozetmeksizin kiiltiirlerin, adetlerin ve orflerin alis-
veris’inde 6ncii olmustur.

Zaman igerisinde spor ekonomik ag¢idan farkli bir nitelik kazanarak
ilke ekonomilerinin de bir kismint olusturmaya baslamistir. Bu
yilizden yonetimler sporu ekonomik planlar ¢ercevesinde yonetmeye
calismaktadir.

Kiiresellesen iilke ekonomilerinin spor iizerindeki etkileri konusunda
ise bir¢cok yaklagim bulunmaktadir. Hizla gelisen teknolojiyle birlikte
kiiresellesme her alanda oldugu gibi sporda da etkisini arttirmas, tilke
ekonomilerinin de kiiresel yerini daha da arttirmistir.

Bu caligmada kiiresellesme siirecinin spor {izerindeki etkileri ortaya
koyulmasi i¢in ilk 6nce sporun kavrami, sporun dnemi ve toplumsal
islevleri, kiiresellesme silirecinde spor ve ekonomi, gibi temel
kavramlar iizerinde durulmus, bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan
spor enddistrisi kavramina deginilmis, spor endiistrisinin gelisimini
etkileyen faktorler incelenmis, teknoloji kullanimi, medya ve spor
iligkisi aragtirilmig ve spor sektoriinde E-ticaret gogunlukta literatiir
taramas1 olarak gerceklestirilen c¢alismada birgok kitap, makale,
istatistiki bilgi ve internet kaynaklarindan yararlanilmis giincel
istatistiki verilere dayanilarak sonugta sporun nasil karli bir ise
doniistiigli gdzler Oniine serilmistir.

Spor Kavrami, Sporun Onemi ve Toplumsal Islevleri

Sporun Kavramm

Sporun belirli sozciiklerle donatilmis, kaliplasmis, klasik bir tanimi
yoktur. Spor bireyin topluma uyumunu saglayan, kisilerin ruh ve
beden sagliklarini giivence altina alan bir ugrasi alanidir. Spor daha
cok yarisma igermekte ve yiiksek diizeyde oyun, miicadele ve agir
kas ¢aligmasin1 gerektirmektedir. Bir sosyal olay olarak spor, egitim
kapsami i¢inde diisliniildiigiine gore, egitimin ekonomik kalkinmaya
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olan etkisinden bahsederken spor icin ayrilan kaynaklarin ve
faaliyetlerinde aynm1 gorevi yerine getirecegini sdylemek dogru
olacaktir. Bir iilkede sosyal insanlarin yetismesinde egitimin
ayrilmaz bir pargasi olan spor, toplumun sosyallesmesi, insanlar
arasinda menfaatsiz yakinligin dogmas ile insancil kaynasmanin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle insanlar spor
yapmak ve izlemek, devletler spor yaptirmak zorunlulugu duyarlar.
Oyun giidiisiiniin bir uzantisi olan spor, ayni zamanda bir meslek,
toplumsal bir kurum, teknik, estetik ve fiziki bir siiregtir (Dogan,
2007).

Sporun Onemi ve Toplumsal Islevleri
Sporun toplumlarin sinifsal niteligine bagli olarak 6nemi ve sonug
olarak belli bagli toplumsal islevleri asagidaki gibidir (Dogan, 2007).

Yirminci yiizyil insaninin yasamina degisik bicimlerde ve degisik
diizeylerde girmis olan spor olgusu, yerine getirdigi bu toplumsal
islevler nedeniyle dnem tasimaktadir. Bir kiiltlir aract olarak spor
toplumu degisik yonlerde etkileyecegi gibi, saldirganlik i¢giidiisiiniin
kortikleyici acidan iglenmesi ile olumsuz sonuglar dogurmasi da
miimkiindiir. Toplumsal ekonomik yapi ve sistemlere bagli olan
spor, olumlu oldugu gibi olumsuz sonuglar da doguran bir olgu
olabilmektedir. Spor bir yandan popiiler ve yaygin olusuyla, diger
yandan gen¢ kusaklar iizerindeki etkisiyle onemli bir toplumsal
olgudur. Kimi i¢in bir eglence, sayginlik, dinlenme kaynagi olan
spor, bazilar icinde kazang ve somiirii kaynagi olmaktadir.

Spor kapitalist toplumlarda iki farkli bigimde algilanmaktadir.
Bazilarina gore hos ve gerekli bir ugrast olarak kabul edilirken,
diger bir kesimde ise iiretken olmayan, nefretle bakilan, gereksiz bir
ugrasidir. Bu farkliligin nedeni sinifl1 toplumlarda spor alaninda ortaya
cikan esitsizlikler ve bazen sporun kétiiye kullanilmis olmasidir.
Eglenecek zamani ve olanaklari olanlar i¢in spor bir eglence araci
olabilmekte ve boylece gercek toplumsal amacindan da saptirilmis
olmaktadir. Diger yandan, is¢i sinifi i¢cin somiirii diizeni ve yasam
savasiminda diizenli spor yapabilmek icin zaman ayirmak son
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derece gii¢ oldugu gibi, gelir saglamayan bu etkinligin ayrica maddi
bir ylikii de s6z konusu olmaktadir. Spor olanaklarindan yoksun
olan toplumsal kesimin “onlar eglenecek zaman ve olanaklara sahip
olduklar1 i¢in sansli kisiler” demeleri de bu goriisii desteklemektedir.
Spor cocukluk yillarinda bir oyun bi¢iminde ortaya g¢ikar ve bir
enerji birikiminin bosalmasini saglayarak aile ortami disinda bazi
iliskilerin dogmasina neden olur. Aile i¢inde bask1 altinda bulunan,
Ozglirce hareket edemeyen, savunma mekanizmasi igine giren
cocuk isyankar olmakta ve topluma uyum saglayamamaktadir. Aile
ortamina ya da toplumsal ortama uyum saglayamayan gengler, spora
yoneldikleri zaman psikolojik bosalim nedeniyle rahatlamakta ve
dengeli bir kisilige kavusabilmektedir.

Sosyallesme  (toplumsallasma)  kisinin  toplumsal  kiiltiirle
biitiinlesmesiniveicerdeyasadigitoplumlauyumsaglamasimimiimkiin
kilan bir mekanizmadir. Yeni dogan bir ¢ocuk toplumsallagma stireci
ile sosyal davraniglar1 6grenip toplumsal sistemin bir {iyesi haline
gelir. Toplumsallagma, kisinin toplumun degerlerini ve ideallerini
benimsemesi, sosyal hayatta oynayacagi rolleri 6grenmesi anlamini
tasir. Bir cocugun sosyallesmesini saglayan araclar, ailesi, komsulari,
oyun arkadaslari, okul arkadaslari, 6gretmenleri ve kitle iletisim
araglaridir. Geligmis tilkelerde sportif yarismalarda sosyallesmenin
onemli bir araci olarak kabul edilir.

Sporun toplumsal islevlerini sdyle siralayabiliriz; spor dengeli
kisiligin gelismesine hizmet eder, kurallara uygun davranma ve
eylemde bulunma aligkanlig1 kazandirir, spor; kurallara, gelenek ve
goreneklere, yasalara saygili olmay1 dgretir, 6zgiirlilk kavraminin
yerlesmesinde 6nemli biriglevivardir, olumlu toplumsal davraniglarin
kazanilmasma katkida bulunur, esitlik fikrinin gelismesine ve
bagkalarinin haklarina saygi gosterilmesine, diizenli c¢aligmaya
sistemli, planli ve dikkatli hareket etmeye, planli ve degerlendirme
yetisi kazanmaya hizmet ederek toplumsal yagama etkili-rasyonel ve
dengeli sekilde uyum saglanmasina yarar.

Cocuklar ve gengler bos zamanlarinin biiyiikk bolimiinii sportif
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etkinliklerle gecirdikleri i¢in gengligin yonlendirilmesinde spor ve
spor Orgiitlerine dnemli gorevler diismektedir. Bos zaman ugrasisi,
insanin kendi 6zgiir istemine bagli olarak eglenmek, dinlenmek,
goniillii katilim, bilgi ve kiiltiiri gelistirmek amaciyla mesleksel ve
ailesel zorunluluklar disinda yaptig1 ugraslar biitliniidiir. Spor bu
amagcla yaygin bir toplumsal olgu olarak goriilmektedir.

Mesleksel ugrasilar zorunlu, sportif ugrasilar zorunlu olmayan
ugrasilardir. Sportif faaliyetler zorunlu olmayan ancak saglikli
yasamin bir parcast durumunda olan ugrasilardir. Is yasaminda
oldugu gibi sporda da basarili olabilmek i¢in sabirla ve dikkatle
calismak gerekir.

Sportif ugraslarla, zorunlu ugraslar arasinda degisik tipte iliskiler
vardir. Bu iligkilerin ilki ve en agik bigimde goriineni “zitlagma”
iliskisidir. Ozellikle k&ylii ve is¢i sinifi igin spor i¢in gereken zaman,
masraf ve maliyetler spor yapma olanaklari acisindan kisitlayici bir
rol oynamaktadir.

Endiistrinin agir bastig1 bati toplumuna uygun olarak gelisen modern
spor, bos zaman1 degerlendirme ugrasis1 gibi goriinmektedir.

Yukarida anlatilanlar ¢ergevesinde sporun baslica toplumsal iglevleri
asagida belirtilen basliklar altinda toplanabilir;

» Eglence arac1 olmak

+ Kisiligin gelisimini saglamak

* Toplumsallagma araci olmak

* Bos zamanlar1 degerlendirme araci olmak
» Toplumsal etkinlikte bulunma araci

* Zorunlu etkinlikler

» Sportifugrasi ve ig ugrasisi olarak spor
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Kiiresellesme Siirecinde Spor

Kiiresellesme

Kiiresellesmeyi kavrayabilmek i¢in iilke sinirlarinin olmadigi
bir diinyay1 goziimiizde canlandirmak iyi bir baslangi¢c olacaktir
(Eskinat,1998). Bu ¢ercevede diinyada kiiresellesme olgusu genel
olarak asagidaki sekilde gelisme gostermistir (Inal, 2008).
Kiiresellesmei¢ yiiz yillik tarihi gegmisi, sinifsal dayanaklari, somiirii
mekanizmalar1 baglaminda kapitalist iiretim bi¢imi kavramindan
hareketle ele alinmalidir. Ancak bu yaklasimla kiiresellesmenin
siifsal ve ideolojik temeli ortaya ¢ikabilir. Bu temelde kiiresellesme
olgusu ile birlikte kullanilan; neoliberalizm, yenidiinya diizeni,
yerellesme ve postmodernizm gibi farkli isimlerle anilan bu kavram
ve anlayislarla birbirleri ile Ortiisiir ya da birbirlerinin aynisidirlar.
Kapitalizm diinya pazarlarina yayilmak, siirekli genislemek, yeni
kar alanlar1 bulmak zorunda olan bir sistemdir. Kapitalizmi yeni
pazarlar arama ¢abasinda ele alan bazi goriislere gore, kiiresellesme
bes yiiz yil dnce Amerika’nin kesfi ile basladigi ve kapitalizmin
kiiresel oldugu kabul edilmektedir. Bu goriislere gore kiiresellesme
19. Yiizyil vahsi kapitalizminin evrensel diizeyde ve daha giiclii
canlandirilmasidir. Diinya kapitalizminin 1970’lerden itibaren
icinde bulundugu kiiresellesme siirecine yon veren dinamikleri dort
ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

» Kapitalizminaltin cagi1boyuncasiiren yiiksek birikim temposunun
yarattig1 asir1 iretime dayali kriz

* So6z konusu donemin sermaye/emek ¢eliskisine damgasini vuran
Fordist endiistriyel iligkilerin besledigi kar sikigmast

» Uluslararasi kapitalist rekabetin yogunlagmasi

* Finansal sistemin serbestlesmesi sonucu yiikselen finansal
sermaye ve spekiilatif birikim tercihlerinin sanayi yatirimlarinin
Oniine gegmesi

olarak siralamak miimkiindiir. Buna gore kapitalist sistem igin

temel olan siirekli tiretmek, biriktirmek ve kar etmektir. Bu yap1
her yil bir oOnceki yildan daha fazla tretmedigi, irettiklerini
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satmadigl ve kar etmedigi durumda krize girer. Teknolojideki son
gelismelerin sanayilesmeye olan etkileri bu krizler siirecini daha
da hizlandirmis ve derinlestirmistir. Kiiresellesmenin oniinli agan
diger bir gelisme 1987 yilinda SSCB’nin dagilmas1 ve 1989’da
Berlin Duvari’nin yikilmasidir. Birinci Diinya Savasi’nin baslamasi
ve ardindan Sovyetler Birligi’nin liderliginde kapitalizme alternatif
bir ekonomik sistem olan sosyalizmin kurulmasi ile kapitalizmin
yayillmasi kesintiye ugramistir. Dolayisiyla, Sovyet Blogu’nun
cokiisii ile birlikte liberal ekonomik diizen diger ifade ile serbest
piyasa ekonomisi giderek yayginlagmistir. Soguk savas sonrasi
askeri, teknolojik ve ekonomik iistlinligi ile ABD merkez iilkeler
arasinda One ¢ikarak olusturdugu hegemonik giiciinii 6zellikle IMF,
DB ve DTO gibi uluslar iistii kurumlarin kapitalist ekonomiden
taviz vermemeleri noktasinda kullanmaktadir. Yine de ABD’de reel
ticretlerin 90’larin sonlarindan bu yana artmamasi, ailelerin hayat
standartlarin1 koruyabilmek i¢in bir kisi yerine iki kisi ¢aligmasi,
ek is yapmalari, ig glivenliginin onceki donemlere gore bozulmus
durumda olmasindan dolay1 kiiresellesmenin merkez polisi ABD’de
de sosyal adaletin gozle goriiliir sekilde sarsildigr gozlenmektedir.
Kiiresel stlirecte merkez devletlerin sinifsal yapisint korumakta
oldugu ve refah devletinin kalesi durumunda devletlerde dahi
sosyal esitsizlikler artmaktadir. Kiiresellesme siirecinde yoksullarin
artan sayilariyla asag1 dogru, az saydaki zenginleri de yukar1 dogru
cekildigi goriilmektedir. Sonug olarak kiiresellesme, sermaye lehine
ulus Otesi girketleri ile sinirlart asarak devam etmektedir.

Kiiresellesme ve Spor

Spor kapitalist ekonomi politigi olarak kar elde etmek i¢in yatirim
yapilan bir alan olarak ele alinmaktadir. Kiiresellesme siirecinde
egemen simif kapitalist iliskiler i¢inde devraldigi sporu iletisim
ve teknolojideki yeni gelismelerle birlestirerek sunmaktadir. Cok
uluslu sirketlerin iiretim tarzi ve bos zaman kavrami kiiresellesme
ile liretim sistemlerinde ortaya ¢ikan iki tiirlii esneklik bigimi ile
aciklanabilmektedir. Bunlardan bir tanesi Fordist {iretim sisteminde
fabrika catis1 altinda gergeklestirilen {iretim siirecini pargalanarak,
liretim siirecinin tamaminin ya da bir kismmin fabrika disina
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aktarilmasidir. Sermayenin iretimini kaydirdigi ucuz emek
alanlarinin basinda kiiciik ve orta Olcekli isletmeler gelmektedir.
Bu anlamda ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
“cevre iilkeler” olarak ucuz emek alanlar1 olusturmaktadir. Bu
stire¢ Ozellikle spor donanimi olan top, forma, spor ayakkabis1 gibi
unsurlarin liretim siirecinde daha belirgindir. Diger bir konu ise “bos
zaman” kavramu ile ilgilidir. Is¢i sinifinin en 6nemli kazanimlarindan
isglinliniin “sekiz saat” ile sinirlandirilmasindan dogan bos zaman
kapitalizmin kontroliine kiiltiirel, sanatsal etkinlikler yaninda spor
etkinlikleri ile girerek is¢inin kendi zamani olarak kalmamaktadir.
Ancak sosyal devlet kosullarinda “bos zaman” da ayricalik olan spor
yapma olanagi, kiiresellesme ile birlikte cogu defa sporu izlemekten
ibarettir. Spor yapan insan, spor izleyen insana dontigmektedir.
Ciinkii yedek is¢i olarak kocaman bir issizler ordusu vardir. Is¢inin
bedenini yeniden tiretim i¢in saglikli kilmasina, dolayisiyla saglikli
bir is¢i siifina gerek duyulmamaktadir. Kiiresellesmenin dayattigi
tek yonlii glizel anlayisi ¢ekici ve arzulanan beden formlarinda kadin
ve erkekler; atletik, kasli, ince ve zarif olarak belirlenmistir. Genetigi
ile oynanmus, sagliksiz, fast-food tarzi yiyecek ve icecekler reklamlar
esliginde tliketilmeye 6zendirildiginden sisirilmis insanlarin saglikli
toplum adi altinda spor salonlarina itilmeleri, her kose basinda
kurulan spor salonlarinin ticari boyutunu ortaya koymaktadir. Ayni
ticari zihniyet dogrultusunda, cogu kez spor salonlarinda uzman
olmayan, spor egitimi almamis, ucuz emek giiciiyle yapilan spor
insan bedeninde kalic1 sakatlanmalara yol agmaktadir. Spor diizenli
ve bilingli yapildigi siirece saglikla ilgili 6nemli sonuglar alinabilecek
bir etkinlik olmasina ragmen “kiiresellesmenin insan sagligini
diisiinmedigi” sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir (Inal, 2008).

Kiiresellesme Siirecinde Spor ve Ekonomi

20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren spor pazarinin ekonomik bir
faaliyet alan1 olarak devasa boyutlara ulagsmasi ile spor popiiler bir
kiiltiir 6gesi olarak tiiketime sokulmus ve birgok farkli endiistri dal
ile i¢ ice gecmistir (Saatcioglu, 2013). Bu nedenle diinya d6lgeginde
hizla endiistrilesen spor sektoriiniin iligkide bulundugu ekonomik
unsurlar asagidaki gibidir (Devecioglu, 2004);
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* Sportif organizasyonlar
* Spor igletmeleri

* Spor teskilatlar

* Spor iiriinleri

* Spor medyast

* Spor ve teknoloji

* Spor ve pazarlama

Spor sosyolojisinin ve felsefesinin son yillarda inceledigi arastirma
alanlarindan biri sporun kiiresellesme siirecine bagimli olarak
degisimidir. Yapilan incelemelerde ortaya ¢ikan sonug, modern spor
sistemlerinin {ilkeden iilkeye degismekle birlikte, sporun ulusal
niteligi yani sira modern sporun kiiresellesme stireglerine ne denli
stkica bagli olmasidir. Uluslararast acentalarin sayisindaki artis,
iletisimin kiiresel boyutta biiylimesi, evrensel 6diil ve yarigmalarin
sayisindaki artig, ulusal ve evrensel organizasyonlarin gelismesi,
uluslararas1 oyunlarin sayisinin artmasi, bati spor formlarinin
diinya capinda kabul gormesi, olimpiyat oyunlari, kadin ve erkek
diinya kupalar1 gibi kiiresel oyunlarin yerlesmesi spor diinyasinda
kiiresellesmenin yerlestiginin kanitidir. 1991°e kadar 4 yilda yapilan
Diinya Atletizm Sampiyonlarinin yapilmasinin bu tarihten sonra 2
yilda bir yapilmaya baglamasi bu anlamda degerlendirilebilir. Spor
iriinlerinin iiretimi kiiresellesme ile iligkili bulunmaktadir. Spor
tiriinleri genelde Bati’nin ve 6zellikle ulus 6tesi sirketlerin ¢ikarlarini
yansitan karmagik bir politika ekonomisine iyice yerlesmistir. Buna
gore taraftar bir tiiketici, atlet bir is¢i, kuliip bir marka ve spor bir
tirtindiir. Tiirkiye’de ise 1980’li yillardan sonras1 hem kapitalizm ve
hem de futbol endiistrisi i¢in bir milat oldugu kabul edilmektedir.
Diinya kapitalizmine 1980 sonras1 daha ¢ok entegre olan Tiirkiye
kapitalizmi futbol endiistrisinde de kiiresel yapiya entegre olmus ve
yeniden yapilanmistir. Bu donemden itibaren endiistrilesen futbol,
formel sektoriin yani sira yeralti ya da enformel sektorii de yaratmustir.
Karsilagtirmalar {istline oynatilan biiylik meblagl bahisler, sike,
hakem ayarlamalar1 gibi olgular bu donemde sektore eklenmistir.
Sporun ticarilesmesi ve ekonomik bir sektdr haline gelmesi pek
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cok faktorle beslenirken bunlarin birbirini besledigi de dikkat
cekmektedir. Kiiresellesme ile spor endiistrisinin 6zellikle son 20-
30 y1l iginde olaganiistii gelismis oldugu gozlenmistir. Kiiresellesme
stirecinin spor ekonomisine etkileri 6zellikle su bagliklar altinda
goriilmektedir. Bunlar; sporda emek gogii, televizyonda spor
yayinlari, spora katilim ve istihdam, sporda sponsorluk (Saatgioglu,
2013). Tirkiye’de Futbol Federasyonu 1 Ocak 1923’de kurulmustur
(Uslubas, 2015).

Spor Endiistrisi

Arastirmalar, spor endiistrisinin spor ile iligkili genis bir iirlin ve
tilketici  bolimiinii  kapsadigin1  gostermektedir. Spor endiistrisi
icinde iiriin; spor faaliyetleri, rekreasyon, fitnes veya serbest zaman
etkinlikleri ve bunlar ile ilgili tirlin ve hizmetler seklinde ifade
edilmektedir. Bu arastirmalar i¢inde spor tiiketicisi; tiim toplumda
spor iiriin ve hizmetlerini tiiketen birey ve isletmeler olarak
belirlenmistir. Spor ile ilgili bu {irtinlerin yani sira, alis veris yerleri,
restoranlar, oteller, fabrikalar ve barlar gibi isletmelerin faaliyet
alanlar1 da spor endiistrisi ile dolayli iligkilidir. Ornegin Olimpiyatlara
ev sahipligi yapacak iilkeler belirlenirken bu unsurlarda goz 6niinde
bulundurulmaktadir. Kisaca spor endiistrisi tiikketicilerine spor, fitnes,
rekreasyon, serbest zaman etkinlikleri ve bunlarla ilgili iiriin, hizmet,
insan, yer ve diisiinceler sunan pazarin ismidir. Spor endiistrisi en
genel anlamu ile asagidaki 6zellikleri igermektedir (Argan, 2004);

« Katilmsal bir iiriin sunar. Ornegin Tiirkiye futbol Ligi’nde
miicadele etme.

+ Seyirsel bir iiriin sunar. Ornegin futbol ya da giires miisabakas1
izleme.

» Spor ve fitness etkinlikleri i¢in gerekli olan veya ihtiya¢ duyulan
arag-gereci sunar. Ornegin step tahtalari, basketbol toplar1 veya
bisiklet kasklari.

+  Tutundurmaya iliskin ticari esyalar sunar. Ornegin logolu takim
sapkalar1 ve t-shirtleri, fitness kuliip t-shirtleri ve havlular.

Spor etkinliklerinin yapilabilecegi tesisler sunar. Ornegin yeni
squash kortlar1 veya jimnastik sahalari.
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* Spor ve rekreasyonel etkinliklerin devami i¢in gerekli olan
hizmetleri sunar. Ornegin teniz raketi tamiri, camasir yikama ve
golf kuliibii temizligi.

+ Rekreasyonel etkinlikler sunar. Ornegin rafting, aticilik,
kampeilik, dagcilik veya yamag yiiriiytisti.

*  Spor organizasyonlarinin yonetimini ve pazarlamasini igerir.
Omegin biiyiik bir maraton organizasyonunun veya tenis
turnuvasinin diizenlenmesi.

* Basim yayin sirketlerinin sundugu 6zel sportif dergiler veya
etkinliklerin sunulmasi.

* Profesyonel sporcularin finansal, hukuki ve tutundurmaya iliskin
islerinin yerine getirilmesi i¢in olanaklar sunulmasi.

Boylesi biiyiik bir yelpaze i¢inde yayilan spor endiistrisi, zamanla
cok farkli boliimleri de biinyesine toplamistir. Spor endiistrisi i¢inde
olusan alt alanlar 6zellikle 1980°1i yillardan sonra yeni bir bigcime
blirlinmiistiir. Bunun dogal sonucu olarak, spor endiistrisi i¢inde
bir¢ok farkli alt alan ve bu alanlara ait bir¢ok farkli sektor iginde
degerlendirmeye baslanmstir.

Spor Endiistrisinin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Ozellikle II. Diinya Savasinin ardindan gelisen teknoloji ve
ekonomik gelisme tiim alanlarda oldugu gibi spor alanlarinda da
etkilerini gostermistir. 1960’11 yillarin ardindan spor bir endiistri dali
olarak goriilen ve kendi pazarini olusturan bir sektor haline gelmistir.
Glinlimiizde spor tiim diinyada toplumlar i¢in en 6nemli ve en etkili
kurumlardan birisi konumundadir. Spor endiistrisinin biiylimesi ve
geligsmesini etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmakta olup bunlart dokuz
baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar (Argan, 2004);

* Spor, fitnes ve rekreasyon etkinliklerinin geligimi,

+ Kitle iletisim araglarinda artis,

* Serbest zaman artis,

* Spor iiriinlerinin artmasi ve teknolojik gelismeler,

* Spor endiistrisinde pazarlamanin 6nem kazanmasi,
* Spor egitiminin artmast
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* Spor endiistrisinde gelir artist
* Spor yonetiminde geligsmeler
* Sporun kiiresel bir Pazar haline gelmesi

Diinyanin ikinci biiyilk ekonomisi olan Cin spor enddistrisi
blytkligini 2015 yilina kadar 850 milyar dolara g¢ikarmak
istemektedir. Giiniimiizde diinyada spor endiistrisi pazarinin
yaklagik 620 milyar dolar oldugu diisiiniildiiglinde, Cin’in sporda
ne denli biiyilk hedefler belirledigi agiktir. Cin’in 1 milyar 300
milyon olan dev niifusu heniiz futbola ilgi duymuyor ancak tilkenin
politikas1 halka futbol sevgisini agilamak yoniinde. Bunu bilen Cinli
sermaye sahipleri de futbola yatirim yapiyor. Cinli sermayedarlarin
hedeflerinde Avrupa olmakla birlikte Ingiltere, Ispanya, Fransa,
Hollanda ve Cek Cumbhuriyeti’ndeki futbol kuliiplerinde hisseleri
bulunuyor. Cinli yatirnmcilarin spora o&zellikle futbola olan bu
ilgisinin arkasinda yliz milyarlarca dolarlik gelir pastasindan pay
almak yatiyor. Yapilan aragtirmalar 2011°deki kiiresel spor pazari
gelirinin 118.6 milyar dolardan 2015°de 145.3 milyar dolara
ulastigini ortaya koymustur. Spor endiistrisinde diinyaya kafa tutan
Cin, diinya futbolunun yildiz isimlerini yilda 14 milyon Euro’ya
ulasan astronomik {icretlerle lilkesine getirmektedir (Anonim, 2016).

Teknoloji Kullanimi, Medya ve Spor Iliskisi

Kiiresellesme ile birlikte yayilan teknoloji kullanimi ile spor
arasindaki iligkiler farkli goriis sahiplerine gore asagidaki sekilde
ozetlenebilmektedir (Inal, 2008).

Glinlimiizde sporun saglik ve toplumsal boyutlarinin arka plana
itilerek, profesyonelce yapilmasiin 6ne ¢ikarilmasinin arkasinda
sporun bir “spor isi olarak” degerlendirilmesi bulunmaktadir.
Bunun sebebi kapitalizm i¢in bir meta olan spor, profesyonellerce
sunuldugu dlctide izlenecek ve kar getirecektir. Sporla ilgili kararlar
alan kurumlarin basinda gelen Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi’nin
1990’11 yillarin basinda yaptig1 cagriyla, 90 yildir ihlal edilmeyen
“herkes icin spor” ilkesini bir tarafa birakip, profesyonel sporculara
ilgiyi artirarak sporun dontigiimiine verdigi olumsuz katki gézden
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kagmamuistir. Buagiklamalari dahaiyi anlayabilmek i¢in kiiresellesme
ile birlikte teknolojide yasanan gelismelere bakmak gereklidir.
Buna gore, teknolojide yasanan gelismeler spor malzemeleri ve
spor alanlarinin degisimine neden olmaktadir. Soyle ki; sporcunun
bedeninde hizin, giiciin ve yiiksekligin sinirlarmin artisinda “spor
donanimlarinin” da énemli pay1 bulunmaktadir. Ornegin yiizme
sporunda mayolar, bisiklet sektoriinde bisikletler, sirikla atlamada
kullanilan malzemeler degismektedir. Motor sporuna baktigimizda
olduk¢a uzun zamandir bu spor alaninin teknolojik donanim ile
paralel gittigini gorebiliriz. Burada sodylenebilecek onemli bir
husus, teknolojiyi kullanma giicii diinya iilkeleri hangi 6l¢iide esit
dagilabiliyorsa, spor diinyasinda teknolojinin kullanimi da ayni
esitlikte dagilmaktadir. Bu noktada kiiresellesme taraftarlarinin
“izleyici ya da tiiketicinin spordan gergek performans bekledikleri”
konusunda goriisiinii belirtmekte yarar bulunmaktadir. Kiiresellesme
taraftarlarina gore spor, seyirlik; spor organizasyonu reytingi artiracak
bir TV programidir. Bu gosterinin perde arkasindaki suflorleri
ise sermaye sinifidir. Karsit goriis taraftarlarina gore, kapitalist
sermayenin, olimpik idealleri neo-liberalizm ile sekillendirdikleri
icin gliniimiiz spor diinyasinda gercek¢i bulmayarak sporda
yenidiinya diizeninin ideallerini savunurlar. Kapitalist goriis karsiti
olanlara gore sonu¢ olarak spor sermayenin belirledigi degerlerle
kirlenmektedir. Birer isletme olan “spor kuliipleri’nin gelir
unsurlarinin artis1, kiiresellesme ile birlikte spor izleyicilerinin
artisina baglidir. Spor kuliip ve organizasyonlarinin gelir artisi
sadece izleyici sayisinin artisina bagli olmayip, medya yayinlari,
reklam ve TV. Gelirleri, sponsorlar gibi pek ¢ok gelir unsuru ile
desteklenmektedir. Spor olanaklarina paralel olarak spora katilim,
kiiresellesmenin etkisi ile hem diinya iilkelerinde, hem de aym
ilkede yasayan farkli sinifsal yapilardan insanlar arasinda ekonomik
ve sosyal esitsizlikleri ortaya ¢ikarir. Kiiresellesme ile birlikte ¢cok
uluslu sirketlerin sayisinin artisi da spora yansimaktadir. 1970
yilinda 7 bin olan ¢ok uluslu sirket sayis1 1990’1 yillarda 37 bini
asarak diinya capinda 208 binden fazla subeye ulagsmistir. Sporun
kiiresellesme siirecine bagimli degisimi, Avrupa’da son yillarda
spor sosyolojisi ve spor felsefesi arastirmalarina ilgiyi artirmigtir.
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Sporun kiiresellesmeye sikica bagimli oldugunu anlamak i¢in, ulusal
spor sistemlerinin; spor trlinlerinin imal edilmesinden, dagitimina
ve pazarlanmasina ve uluslararasi spor organizasyonlarina ne
denli bagiml oldugunu gérmek gerekir. Kiiresellesme ile birlikte
uluslararas1 spor organizasyonlarinda artis dikkat c¢ekmektedir.
Teknoloji ve iletisim sektoriiniin gelisimi ile TV’lerde her giin her
hafta spor karsilagmalarini izlemek giiniimiizde miimkiindyir.

Ornegin Diinya Atletizm Sampiyonalar1 1991°e kadar 4 yilda bir
yapilirken, glinlimiizde 1991°den beri 2 yilda bir yapilmaktadir.
2015 Diinya Atletizm Sampiyonast 22-23 Agustos 2015 tarihinde
Cin’in baskenti Pekin’de diizenlenmistir (URL 1).

Glinlimiizde spor disindan spora dahil olan ve sporun kontroliinii
elinde tutan ¢ok uluslu sirketler, sponsorlar gibi unsurlarin yaninda
diger onemli bir etkilesim araci da “medya yaymlar”dir. Pek ¢ok
aragtirmaci, kiiresellesme siirecinde medyanin spora olan ilgisini,
spor etkinliklerinin degisime ugramasinda etkili gormektedir. Cok
uluslu medya sirketleri tarafindan spor etkinliklerinin yayin haklari
satin alinmaktadir. Sporun ticari yoriingesindeki anahtar faktor
“medya spor” kiiltiir kompleksinin gelisimidir. Medya sporun
anlami; sporun medya iretim ¢iktilarini yaratan ve dagitanlarla
birlikte birlesmis kiiltiirel kapitalizme indirgendigi durumdur. Spor
ve medya iligkisi ya da biitiinlegsmesi son yarim yiizyildan bu yana
sporun sosyal ve ekonomik 6zerkligini azaltmistir. Spor ve medya
arasindaki ¢izgiler, medya egemenlik¢i giic dengesinin sonucu
olarak kaybolmus ve medya spor ortaya ¢ikmistir.

Buradan c¢ikarilacak sonug, kiiresellesme c¢ercevesinde ulusal
ve evrensel bir spor organizasyonunun sadece spor diinyasini
ilgilendiren bir isleyis olmadigin1 ortaya koymaktadir (Inal, 2008).

Kiiresellesmenin en fazla olumsuz etkilerinin oldugu iilke grubunun
gelisme yolunda iilkeler (GYU) oldugu bilinmekle birlikte,
gelismekte olan tilkeler spordan en diisiik maliyetle en yiiksek kari
elde etme c¢abasi icindedirler. Bu iilkelerde sporda sonuca ulagma

ABMYO Dergisi Say1 45 - (2017) - (127-145) 141



Kiiresellesme Siirecinde Sporun Genel Bir Degerlendirmesi

istekleri; spora yatirim yapma, spor etkinliklerini iicretsiz spor
alanlarinda, profesyonel kimselerin egitiminde genglere ve cocuklara
sunmaktan daha baskindir. Ancak kiiresellesmenin bu mantig1 ters
etki yapmaktadir. Cilinkii sporda basar1 beklentisinin olmasi i¢in uzun
yillar gegmesi ve spora yatirim yapilmasi gerekmektedir. Burada
Pekin 2008 olimpiyatlar1 6ncesinde iilkemize yeni Elvan’larin
Afrika’dan neden getirildigini anlamak kolaylagsmaktadir. Ancak,
yetenegi sabit ve ucuza “mal edilmis sporcu” getirterek, onlara
vatandashik vererek “madalya iktidar1” kurmanin insani yOniiniin
eksik kaldig1 bir gercek olarak ortaya ¢ikmaktadir (Inal, 2008).

Kiiresellesme ile elit sporcu gocilinlin yarattigi ulus, kimlik ve
vatandaslik kavramlarinda ortaya ¢ikan tartismalarda, kiiresel sohrete
sahip sporcu drneklerinde spor ve sporun uluslararasi emek gogiiniin
uluslar1 ve ulus kimliklerini hem baltalamada hem de giiclendirmede
onemli rol oynadig1 vurgulanir. Spor izleyici kitlesinin nicel olarak
artistyla birlikte ticari bir nitelik kazanmaktadir. Toplumun daima
onemli bir parcast olan spor, giderek ekonominin parcast olmaktadir.
Sporun yarattigi kar spordan ticari gelir elde eden sirketleri
harekete gecirmistir. Glinlimiizde biiyiikk spor organizasyonlarinin
ev sahipligi “karlt bir is olmustur”. Sporun pazarlamadaki 6nemi
fark edilerek, spor disindaki sektorlerin spor iizerinden {iiriinlerini
tanitarak pazarlamalarina olanak tanimaktadir. Baz1 goriiglere gore,
spordan keyif almasi, sporun kendisini de iirlinlestirerek biiyiik bir
ticaret haline getirmistir. Boylece spor, pazardaki diger mallar gibi
tiretildi, paketlendi ve yiginlarin tiiketmesi i¢in muazzam karlarla
satilmaktadir.

Spor Sektoriinde E-ticaret

Gilinlimiizde bilgi ¢aginda 6zellikle yonetim alaninda hizli ve radikal
degisimler yasanmaktadir. Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinin
gelismesi sonucu ortaya ¢ikan internet olgusu, tiim diinyada sundugu
hizmetler paralelinde “yeni ekonomi” ve “bilgi ekonomisi” gibi
kavramlar ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikan e-
ticaret glinlimiizde ¢ok hizli bir sekilde biiyiimektedir. E-ticaretteki
bu hizli gelisme spor sektoriine de yansimaktadir. Spor sektoriinde
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giin gectikce yayginlasan elektronik ticaret, gelencksel satis ve
pazarlama yOntemlerini etkilemekte, tiiketiciye farkli kullanim
kolayliklar1 saglamaktadir. Bilgisayar teknolojileri kullaniminin spor
alanlarinda artmasina 6rnek olarak; spor merkezlerinde bilgisayar
kullanimi, viicut analiz programlari, kullip yOnetim sistemleri
verilebilir. Buna ilaveten veri analizi, depolama, para transferi, tirlin
satin alma, iirlin satma ve spor tesisleri isletim mekanizmalarinda
bilgisayar teknolojileri goriilmektedir. Spor sektdriinde tiiketiciye
sunulan ya da pazarlanan irlinler temel basliklar olarak; giyim
tiriinleri, spor CD’leri, spor malzemeleri, fitness ve kondisyon
aletleri, spor kitaplari, spor malzemeleri yedek parca ve aksesuarlari,
0zel spor dinlenme tesisleri, spor turizmi sektorii liriinleri, spor tesisi
malzemeleri ve ekipmanlar, spor saglik makine ve malzemeleri
olarak siralanabilir (Coban ve ark., 2011).

Sonu¢

Kiiresellesme ifadesinden; biiyiikk bir pazar haline gelmis olan
diinyamiz, bilgi ve iletisim teknolojileri, popiiler kiiltir ve
benzeri gelismeler akla gelmekte ve hayatin her alanini etkiledigi
anlagilmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagi {izere, spor da
kiiresellesmenin etki alani i¢inde kalmaktadir. Son yillarda spor
sosyolojisi ve felsefesinin arastirma alanlarindan birisi de sporun
kiiresellesme siirecine bagimli degisimidir. Spor sosyologlart bir
yandan sporun ulusal niteligini incelerken, diger yandan modern
sporun kiiresellesme siirecine ne denli bagli oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica glinlimiizde sayilar1 hizlica artan uluslararasi
spor organizasyonlari, uluslararasi acenteler ile evrensel odiil ve
yarigmalarin sayisinda artig, sporun kiiresellesme ile ne kadar ilgili
oldugunu ortaya koymaktadir.

Endiistrinin agir bastig1 bat1 toplumuna uygun olarak gelisen modern
spor, bos zamani1 degerlendirme ugrasisi gibi goriinmektedir. Ancak,
sporun belli bagli toplumsal islevleri ise; eglence araci olmak, kisiligin
gelisimini saglamak, toplumsallasma araci olmak, bos zamanlar
degerlendirme araci olmak, toplumsal etkinlikte bulunma araci,
zorunlu etkinlikler, sportif ugrasi ve is ugrasisi olarak siralanabilir.
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Glinlimiizde sporun saglik ve toplumsal boyutlarinin arka plana
itilerek, profesyonelce yapilmasinin 6ne ¢ikarilmasinin arkasinda
sporun bir “spor isi olarak” degerlendirilmesi bulunmaktadir.
Glinlimiizde sporun saglik ve toplumsal boyutlarinin arka plana
itilerek, profesyonelce yapilmasinin 6ne ¢ikarilmasinin temelinde
sporun bir “spor isi olarak” degerlendirilmesi bulunmaktadir. Birer
isletme olan “spor kuliipleri”’nin gelir unsurlarinin artisi, kiiresellesme
ile birlikte spor izleyicilerinin artisina baglidir. Spor kuliip ve
organizasyonlarinin gelir artis1 sadece izleyici sayisinin artigina
bagli olmayip, medya yayinlari, reklam ve TV. Gelirleri, sponsorlar
gibi pek ¢ok gelir unsuru ile desteklenmektedir. Kiiresellesme ile
birlikte ¢ok uluslu sirketlerin sayisinin artist da spora yansimaktadir.
Sporun kiiresellesmeye sikica bagimli oldugunu anlamak i¢in, ulusal
spor sistemlerinin; spor trlinlerinin imal edilmesinden, dagitimina
ve pazarlanmasina ve uluslararasi spor organizasyonlarina ne
denli bagiml oldugunu gérmek gerekir. Kiiresellesme ile birlikte
uluslararas1 spor organizasyonlarinda artis dikkat c¢ekmektedir.
TV’lerde her giin her hafta spor karsilasmalarini izlemek, teknoloji
ve iletisim sektoriiniin gelisimi ile sporun ne denli i¢ i¢e oldugunu
gostergesidir.

Pek cok arastirmaci, kiiresellesme siirecinde medyanin spora olan
ilgisini, spor etkinliklerinin degisime ugramasinda etkili gormektedir.
Cok uluslu medya sirketleri tarafindan spor etkinliklerinin yayin
haklar1 satin alinmaktadir. Spor ve medya iliskisi ya da biitiinlesmesi
son yarim ylizyildan bu yana sporun sosyal ve ekonomik 6zerkligini
azaltmistir. Birer isletme olan “spor kuliipleri’nin gelir unsurlarinin
artis1, kiiresellesme ile birlikte spor izleyicilerinin artigina baglidir.
Spor kuliip ve organizasyonlarinin gelir artis1 sadece izleyici
sayisinin artisina bagh olmayip, medya yayinlari, reklam ve TV
gelirleri, sponsorlar gibi pek ¢ok gelir unsuru ile desteklenmektedir

Spor izleyici kitlesinin nicel olarak artigiyla birlikte ticari bir nitelik
kazanmaktadir. Toplumun daima 6nemli bir parcasi olan spor, giderek
ekonominin pargasi olmaktadir. Sporun yaratti1 kar spordan ticari
gelir elde eden sirketleri harekete gecirmistir. Giiniimiizde biiyiik
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spor organizasyonlarinin ev sahipligi “karl bir is olmustur”. Sporun
pazarlamadaki 6nemi fark edilerek, spor disindaki sektorlerin spor
tizerinden {irlinlerini tanitarak pazarlamalarina olanak tanimaktadir.
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Tiirk Cagdaslasma Hareketinde
(Cumhuriyet Doneminde) Gergeklestirilen
Atilimlar

Zeynep SEN!

Ozet

Bu caligmada Tiirk ¢agdaslasma hareketinin Cumhuriyet donemi
oncesinde Avrupa’da yasanan Aydinlanma, Sanayi Devrimi ve
Fransiz Ihtilali gibi modernlesmeye yoniinde gerceklestirilen
yeniliklerin ardindan bir zorunluluk olarak baglayan seriiveni ve
Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte ivme kazanan degisim ¢abalari
ile bu degisimlerin somut olarak hangi alanlarda belirginlestigi
incelenmektedir. Batida yasanan egitim ve teknoloji alanindaki
gelismeleri yakindan izleyen Osmanli devlet adamlarinin, bati ile
aradaki seviyenin gittikce acildigini anlayip bu yonde g¢alismalar
baslatmalar1 ve bu caligmalarin en Onemlilerinin askeri egitim
alaninda oldugu, bu okullarda egitim alanlarin ise Tiirk Modernlesme
Hareketi igerisinde 6nemli roller iistlendigi anlatilmaktadir.

Cumbhuriyet donemine gelindiginde; Atatiirk {in umutsuz bir ortamda,
halki harekete gegirmesi sonucunda gergeklestirdigi reformlari
ve medeniyeti halka benimsetme g¢abalarin1 ve bu g¢abalarin bati
taklitciligi disinda kendine 6zgii sartlar i¢inde verilmeye calisildigi
goriilmektedir. Biitiin bu calismalarin sebebi ise Tirk halkinin
modern diinyanin yararlandigi nimetlerden istifade edebilme
imkanina kavusmasi amaciyla yapildig: diisiiniilmektedir.

Cagdaslasma, 6zii itibariyle siiregenligi gerektirdiginden bir kavram
oldugundan Cumbhuriyet’in kurulmasiyla birlikte bu yondeki
caligsmalarin artarak siirdiiriilmesine biiylik 6nem verildigi ve bu
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caligmalarin Atatiirk inkilaplarinda viicut buldugu goriilmekle
birlikte Atatiirk’iin, modernlesmeyi sinirli bir alanda degil de sosyal,
siyasal ve ekonomik alanlarda bir biitiin olarak gerceklestirmeyi
hedefledigi anlasilmaktadir.

Modernlesme hareketi sosyal, politik ve iktisadi diizlemlerde
irdelenerek, demokrasi ve laiklik kavramlarinin yenilik hareketleri
baglaminda 6nemi anlatilmaktadir.

Anahtar Kelimler: Tiirk modernlesmesi, Atatiirk devrimleri,
cumhuriyet, demokrasi, laiklik

Progresses in the Turkish modernization movement
(Republican Period)

Abstract

In this study, the Turkish modernization movements in Europe ahead
of the Republican era Enlightenment, the Industrial Revolution and
the French after the modernization to be the direction carried out
innovations such as Revolution and accelerating change efforts,
along with the beginning of the adventure and the establishment
of the Republic as a necessity of these changes concrete are being
examined as evident in what areas. West experienced training and
technology developments closely following the Ottoman dignitaries
at the intermediate level with the West is gradually opened to
understand trials start in this direction and this work is in the field
of military training, the most important, is the field of education in
these schools are described as Turkish modernization movement in
important roles.

When the Republican period is reached; Atatiitk in a desperate
environment, it is seen that tried to be realized as a result of reforms
in public spending and civilization to the public embraced efforts to
move beyond the imitation of western and unique circumstances of
this effort. It is thought that all this is because of the work done to
attain the Turkish people can benefit from the opportunity to benefit
from the blessings of the modern world.
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Modernization movement of social, political and economic plane
examined in the context of the movement for democracy and
secularism concept describes the importance of innovation.

Keywords: Turkish modernization, revolution of Atatiirk, republic,
democracy, secularism.

Giris

Bu makalede, ¢agdaslasma ve modernlesme kelimelerinin kavramsal
cergevesi goz Oniine alinarak Tirk cagdaslasma hareketi, arka plani
dahilinde ¢6ziimlenmeye calisilacaktir. Tanzimat doneminde, devlet
adamlar1 tarafindan bir zorunluluk olarak gdriilen ve bu zorunlulugun
sonucunda modernlesme yoniinde atilmaya baslayan ilk adimlar ile
sekillenmeye baglayan siire¢ ve ulusal bir kurtulus miicadelesinin
sonunda gelen zafer ile ilan edilen bagimsiz bir cumhuriyet ile
amaglanan c¢agdas bir toplum yaratma cabalar1 da gergeklestirilen
yenilikler ¢er¢evesinde degerlendirilecektir.

Tiirk modernlesme tecriibesinde siyasal bir momentum olan
Cumhuriyet’in ilantyla beraber gerceklestirilen doniisiimler ve bu
doniistimlerin iiretmis oldugu kurumsal yapilar ve anlayislar ise
kronolojik olarak anlatilacaktir.

Tiirk Cagdaslasma Seriiveni

Cagdaslasmak, kelimesinin sozliik anlami c¢agin yeniliklerine
ve Ozelliklerine ayak uydurmaktir. Modernlesme ise degisimi,
geleneksel yapilarin ¢oziilmesini ve koklii bir doniisimii  ifade
ettiginden bu c¢alismada “cagdaslagsma” sozciliglinlin yerine
“modernlesme” kelimesi kullanilacaktir. Modernlesme; ronesans,
reform ve aydinlanma gibi Bat1 diisiinselinin bir iiriinii olarak ortaya
cikmig olup 19. ve 20. yiizyillarda biitiin diinya iilkelerini peyder
pey bu siireg igerisine dahil etmistir. Ortayli (2008), modernlesmeyi
“Gelismis toplumun 6zelliklerinin az gelismis bir toplum tarafindan
alinmas1” seklinde tanimlamakla birlikte, yeterli bulmaz. O’na
gore, “Modernlesme olgusu, kaba bir deyisle var olan degismenin
degismesidir” (Ortayli, 2008). Degisim, bir durumdan bagka bir
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duruma gecisi ifade ettigi icindir ki i¢inde siirekliligi de barindirmak
zorundadir.

Tiirk modernlesmesinde Cumhuriyet donemi yeniliklerinden s6z
etmeden dnce modernlesme yoniinde ilk hareketlenmelerin yasandigi
Tanzimat Donemi’ne kisaca deginecek olursak modernlesmeye
yonelik taleplerin halkin tabanindan ziyade daha c¢ok siyasal,
askeri ve iktisadi zorunluluklar ile dis baskilar sonucunda tepeden
inme bir sekilde gerceklestirildigini soyleyebiliriz. Tanzimat
doneminde siyasal ve hukuksal alanlarda revizyona gidilirken,
eski ve yeni kurumlarin da bir arada yiiriidiigii ikili bir idare yapisi
teskilatlanmustr.

Tanzimat doneminden sonra gelen, Mesrutiyet donemi ise diger
bir kirilma noktasi1 olarak Modernlesme siyasalarinin temelini
olusturmus ve Cumbhuriyet Tirkiyesi’ne giden yolda bir kopri
gorevi Ustlenmistir. Mesrutiyet yillari; Milli Miicadele doneminde
kitleleri costuran ideolojilerin tohumlarmin atildigr bir donem
olmasi nedeniyle biiylik 6nem tasir (Karpat, 2007). 1. Mesrutiyetten
sonra, iktidara gelen Jon Tiirkler, Cumhuriyet’in kurulmasinda
son derece etkili olmuslardir. Tiirkiye Cumhuriyeti Jon Tiirklerin
siyasi diisiinceleriyle temellenmistir. Ilber Ortayli, imparatorlugun
En Uzun Yiizyili1 adli eserinde Osmanli’nin cumhuriyete mirasini
su sekilde aciklar: “Imparatorluk gen¢ cumhuriyete parlamento,
siyasal parti kadrolari, basin gibi siyasal kurumlar1 miras birakti.
Cumbhuriyetin tabipleri, fen adamlari, hukukgu, tarih¢i ve filologlari
son devrin Osmanli aydin kadrolarindan ¢ikti. Cumhuriyet ilk anda
egitim sistemini, liniversiteyi, yonetim Orgiitiinii, mali sistemini,
imparatorluktan miras aldi. Cumhuriyet devrimcileri bir ortagag
toplumuyla degil, son asrint modernlesme sancilar1 ile geciren
imparatorlugun kalintis1 bir toplumla yola ¢iktilar” (Ortayli, 2008).

Yasanan bu toplumsal degisim sancilarinin ve g¢abalarinin somut
olarak belirginlestigi bir donem olan Cumhuriyet doneminin
ozelliklerine ve yasanan gelismelere “Cumhuriyet Doneminde
Modernlesme” baslig1 altinda deginilecektir.
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Cumhuriyet Doneminde Modernlesme

Cumhuriyet, Atatiirk ilke ve inkilaplarinin niivesini olusturmaktadir.
Yapilan biitiin ¢aligmalarin ve yenilik hareketlerinin nedeni Tiirk
halkina uygun bir yonetim rejimi belirlemektir. Bu yonetim rejiminin
ne olacagimi Atatiirk bir soziinde sOyle agiklamaktadir: “Tiirk
milletinin karakterine ve adetlerine en uygun olan idare Cumhuriyet
Idaresidir (Anonim, 1954)”.

Atatiirk, ancak Cumbhuriyet yonetimi ile Tirk halkinin
modernlesebilecegini diistinmektedir. Bu diigiincesini de 30 Agustos
1925’te Kastamonu’da yaptigi konusmada su soOzleriyle ifade
etmektedir: “Yaptigimiz ve yapmakta oldugumuz devrimlerin amaci,
Tiirkiye Cumhuriyeti halkini tamamiyla ¢agdas ve biitiin anlam ve
bicimiyle uygar bir toplum haline getirmektir. Devrimlerimizin asil
ilkesi budur” derken, Cumhuriyet rejiminin amacinin medeni bir
Tiirk toplumu tesis etmek olduguna vurgu yapmaktadir. Toplumun
yeniden tesisi asamasinda Cumhuriyet donemindeki modernlesme
faaliyetlerine bakildigi zaman sosyal, siyasal ve ekonomik degerlerde
kisa siirede gerceklestirilen yenilikleri gorebiliriz. ”Sosyal degisme”
terimi 1iyilik, kotilik gibi herhangi bir deger yargisi tagimaz
(Giirkan,1969), ve toplumsal degerlerdeki degisimler kisa bir
zamanda gergeklestirilemez.

Buna ragmen, Cumhuriyet Modernlesmesinin hizli bir sekilde
toplumsal hayata niifuz edebilmesinin istisnai sebebi, olaganiistii
donemlerde ortaya ¢ikan olaganiistii onderlerin, yani “karizmatik”
Max Weber tarafindan kullanilan “karizma” kavrami; lideri diger
insanlardan farklilastirildigina inanilan, ¢alisarak kazanilamayan,
yaratilistan gelen olaganiistii 6zellikler veya herhangi bir kimsenin
olaganiistii bir yetenegi olarak anlagilmalidir) liderlerin varlig1 olarak
goriilebilir. O donemin sosyal ve tarihsel kosullar1 iginde Atatiirk;
yetenekleri, bagarilari ve tistiin dehasiyla toplum agisindan karizmatik
bir lider olarak kabul edildiginden, 1923-1938 yillar1 arasinda ¢ok
sayida, radikal diyebilecegimiz degisikligi gergeklestirebilmigtir.
Degisimlerin arkasinda karizmatik bir otoritenin bulunuyor olmasi
ve Cumhuriyet Modernlesmesine yonelik reformlarin batt 6rnek
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alinarak olusturulmasina ragmen toplumsal beklentiler ile donemin
siyasal konjonktiiriiniin sekillendirmesiyle kendine ozgii olarak
gelismesi, degisimintoplumsal tabandaigsellestirilmesini saglamistir.
Bu igsellestirme her ne kadar toplumsal tabanda Ozlimsenmis
olsa da, Tiirk toplumunun bir tarim toplumu olmasi nedeniyle
de geleneksel yapilara bagli kalmasi, birtakim toplumsal direng
noktalar1 olusturmustur. Toplumsal muhalefetin olusturulmasinda
en Onemli faktor “Din” 6gesi olmustur. Cagdaslasma baglaminda
yliziinii batiya c¢eviren geng¢ Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, din
olgusunu laik bir anlayis cer¢evesinde degerlendirmistir. Laiklik,
Cumhuriyet yonetiminin esasini olustururken, kurumlarin da bu ilke
dogrultusunda revizyonu asamali bir sekilde gerceklestirilmistir.

Bir toplumda en yiiksek sayilan degerler, oOzellikle bdoyle
zamanlarda, dinsel degerler kiligma girmeye de egilimlidirler.
Din, gelenegin en son sigagi, en son savunma kalesidir. Aslinda
toplumun eski yasayisinin kokeninden gelen bir¢ok aligkanliklar,
kolaylikla din geregi imis gibi bir nitelik kazanirlar. iste bunun
icindir ki, ¢agdaslasma sozciigiiniin 6zii, “laiklesme” sdzciigiiniin
sOylemek istedigi gibi toplumu bu dinsellesme hummasinin
yakasindan kurtarma isi imis gibi goziikiiyor ve burada “laicisme”
ile “secularism” terimlerinin anlamlan, ayr1 sdzciik kokenlerinden
geldikleri halde, birbirine uyuyor. Bu soOyledigimiz egilimden
otiriidiir ki, bir toplumda degisme zorunluluklar1 ortaya cikinca,
bilerek bilmeyerek ya da isteyerek istemeyerek c¢agdaslasmaya
dogru bir yonelme baslayinca, o zamana dek agikca din semsiyesinin
altina girmemis bir¢ok kisiler degisme yagmuru karsisinda bu
semsiyenin altinda toplanmaya baglar. Demek ki, ¢cagdaslagma ile
dinsellesme birbirleriyle asagi yukar1 cagdastirlar. Dinsellesme,
cagdaslagsmaya karsi kaplumbaganin kabuguna c¢ekilmesi gibi
bir korunma c¢abasidir, her ¢agdaslasma doneminin arkasindan
bir dinsellesme hummas1 baslar (Berkes, 2002). Bu durum Tiirk
Modernlesmesine yonelik c¢alismalarin yapildigi donemlerde de
bdyle olmustur. Modernlesmeye yonelik engellemelerin bertaraf
edilebilmesi i¢in Laiklik ilkesine islerlik kazandirilmasi ve kurumsal
yapilarin bu ilke dogrultusunda revizyonu Cumhuriyet yonetiminin
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temel hedeflerinden olmustur. Cumhuriyet yonetiminin Laiklik ilkesi
kadar 6nem verdigi diger bir kavram da Cumbhuriyet rejimin esasini
olusturan demokrasi kavramidir. Bu kavram ¢ogu zaman Halkgilik
ilkesiyle esanlamli olarak kullanilmistir.

Atatlirk, “demokrasi” deyimini, bugiin bazi iilkelerde goriildiigi gibi
asil anlamindan saptirarak veya ona degisik igerikler yiikleyerek
degil, tam tersine, gergek ve geleneksel anlaminda, yani hiirriyetgi
siyasidemokrasiyiifade etmek iizere kullanmistir. Atatiirk, bu konuda
sOyle demektedir: “Demokrasi esas itibariyle siyasi mahiyettedir.
Demokrasi, bir sosyal yardim veya bir iktisadi teskilat sistemi
degildir. Demokrasi maddi refah meselesi de degildir. Boyle bir
nazariye, vatandaslarin siyasi hiirriyet ihtiyacini uyutmay1 amaglar.
Bizim bildigimiz demokrasi, bilhassa siyasidir; onun hedefi, milletin
idare edenler iizerindeki murakabesi sayesinde, siyasi hiirriyeti
temin etmektir” (Inan, 2010).

Atatiirk’inbusozlinden de anlasildigi gibiyeni Tiirk Devleti’ninsiyasi
rejiminin, demokratik temeller {izerine oturtulmasi istenmektedir.
Gortldigl gibi Cumhuriyet donemindeki cagdaslasma siirecinde
Laiklik ve Demokratiklik kavramlarina miimkiin olabildigince
islerlik kazandirilmaya ¢alisilmistir. Bu kavramlarin Modernlesme
baglaminda siyasal, sosyal ve iktisadi alanlardaki yansimalarini alt
bagsliklar halinde inceleyelim:

Siyasal Hayatta Modernlesme:

Modernlesmenin siyasal ayaginda yapilan degisikliklerin kalici
olmasi sebebiyle sartlarin olgunlagsmasi beklenmis ve reformlar
kademeli bir gecisle uygulamaya konulmustur. Bu reformlardan
bazilari sirasiyla:

-Saltanatin Kaldirilmasi (1 Kasim 1922)
-Cumhuriyetin ilan1 (29 Ekim 1923)
-Halifeligin Kaldirilmasi (3 Mart 1924)

Saltanatin kaldirilmasiyla laiklige gecisin ilk izleri goriilmeye
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baslanmistir. Bununla birlikte dinsel ve siyasal giicii elinde tutan
kurumsal yapilarin laik kurumsal yapilara ikamesi de saglanmigtir.
Saltanatkaldirildiktansonra29 Ekim 1923 te olaganiistiigartlaraltinda
Cumhuriyet ilan edilmis ve yeni Tiirk Devleti’nin siyasi rejiminin
demokratik bir rejim olmasi karar1 alinmigtir. Atatiirk, bu donemdeki
cesitli beyanlarinda demokratik rejime olan inancini tekrarlamigtir.
Mesela 11 Aralik 1924 tarihinde Times muhabirine verdigi demecte
sunlar1 sOylemistir: “Milli egemenlik esasina dayanan ve ozellikle
Cumhuriyet idaresine malik bulunan memleketlerde siyasi partilerin
varligi tabiidir. Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde de, birbirini denetleyen
partilerin dogacagina siiphe yoktur” (Anonim, 1954).

1924 Kasiminda Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi adi altinda bir
mubhalefet partisi kurulmus fakat , bu cok-partili hayat denemesi
3 Subat 1925’te Dogu Anadolu’da bas gosteren Seyh Sait isyani
sebebiyle fazla uzun siirememistir. Atatiirk, 1930 yilinda ¢ok-
partili hayata gecmeyi tekrar denemis, bu amacla 12 Agustos 1930
tarihinde Serbest Cumhuriyet Firkas1 kurulmustur. Ancak bu ¢ok
partili hayata gecis ¢abasi da devlet ve rejim diismanlarinin partiye
s1izdig1 gerekgesiyle ii¢ ay sonunda sonlanacaktir. Bu denemenin de
istenilen sonucu vermemis olmasina ragmen, {linlii Fransiz anayasa
hukukgusu ve siyaset bilimcisi Maurice Duverger’in belirttigi gibi,
bu denemelerin yapilmis olmasi bile “tek basina derin bir anlam
tasimaktadir. Hitler Almanya’sinda, ya da Mussolini italya’sinda
boyle bir sey diisiiniilemezdi ... Bunlar, her seye ragmen, Kemal
rejiminin pliiralizme {stiin bir deger tanidigmi ve pluralist bir
devlet felsefesi cercevesinde faaliyet gosterdigini ifade etmektedir
(Duverger, 1974).

Birgok baska cagdas siyasal bilimciler de, benzer gerekcelerle,
Kemalist siyasi rejime “gizil (potansiyel) demokrasi” (Duverger,
1974) veya “vesayetci (egitici) demokrasi” (Ozbudun, 1981)
stfatlarin1 yakistirmiglardir. Cumhuriyet ilan edildikten sonra milli
egemenligi hakim kilma konusunda gerceklestirilen yeniliklerin
Atatlirk’in, demokrasiyle tanimladigi Cumhuriyetin bekasi i¢in
yapildigini soyleyebiliriz.
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Devletin siyasal rejiminin Cumbhuriyet olarak belirlenmesinden
sonra 3 Mart 1924 ‘te Hilafet ile ayn1 zamanda Evkaf ve Seriye
Vekaletinin kaldirilmasi ise Laiklik ilkesiyle ilgili olarak atilan diger
bir adim olmustur. 1937 yilinda ise “laiklik” anayasada ifadesini
bularak, anayasal glivenceye kavusturulmustur.

Sosyal Hayatta Modernlesme

Sosyal hayatta gerceklestirilen reformlar; hukuk alaninda, sosyal
alanda ve egitim alanlarinda gerceklestirilen yenilikler basliklari
altinda incelenecektir.

Hukuk Alanindaki Yenilikler

Tanzimatla beraber hukuk alaninda gergeklestirilen yenilikler yargi
alaninda ikili bir yap1 olusturmus hukukun birligini zedelemistir.
Bu haliyle Osmanli hukuk sistemi yeni kurulan Cumhuriyetin
ihtiyaglarini kargilamakta yetersiz kalmistir. Laiklik ilkesinin kabul
edilmesiyle birlikte bir dizi hukuksal degisiklikler yapilmistir.
Bat1 hukuku 6rnek alinarak yeni bir hukuk sistemi olusturulmasi
kararlagtirllmistir.  Yeni Hukuk sistemiyle ilgili gerceklestirilen
yeniliklerden bazilart sunlardir:

- Mecellenin kaldirilmasi (1924-1937)
-Tiirk Medeni Kanunu ve diger kanunlarin ¢ikarilmasi (1924-1937)

ile laik hukuk diizenine ge¢ilmis ve Tiirk hukuk sistemi yeni ¢ehreye
kavusturulmustur.

Sosyal Alandaki Yenilikler

Sosyal hayatta yonelik olarak yapilan ¢aligmalar oldukc¢a kapsamli
ve hemen hemen sosyal hayatin her alanin1 modernlesme baglaminda
revize etmeye yonelik olarak gerceklestirilmistir:

-Sapka ve kiyafet devrimi (25 Kasim 1925)

-Tekke, zaviye ve tiirbelerin kapatilmasi (30 Kasim 1925)
-Uluslararas1 saat, takvim ve uzunluk Olgiilerinin kabulii (1925-
1931)
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-Kadin ve erkeklere esit haklar verilmesi (1926-1934)
-Soyadi Kanunu (21 Haziran 1934)
-Lakap ve unvanlarin kaldirilmasi (26 Kasim 1934)

Laiklik ilkesinin kabuliiniin bir ¢ok alanda oldugu gibi toplumsal
hayatta da yansimalar1 olmustur. Ornegin, kadinin toplumsal
yasamdaki ikincil durumu Cumhuriyetle beraber pozitif yonde
degisiklige ugramistir. 1930°da Belediye se¢imlerine katilma,
1934°de Milletvekili se¢imlerine katilma gibi kazanimlar elde
etmistirler. Yukarida maddeler halinde siralanan sosyal alanda
gerceklestirilen yeniliklerin  tamami  toplumsal ayricaliklarin
kaldirtlmast ve modernlesmenin bu alanlara da iktisap edebilmesi
amaciyladir.

Egitim ve Kiiltiir Alanindaki Yenilikler

Egitim alanindaki cagdaslasma girisimleri Tanzimat doneminde
baslamistir. Yargi kurumlarindan sonra geleneksel ve modern
kurumlarin bir arada varliklarmi siirdiirdiigii diger bir alan da
egitim olmustur. Egitim ve kiiltlir Cumhuriyet modernlesmesinin
radikallestigi bir alandir. Bunun sebebi Cumhuriyetin Felsefesinin
ne oldugunu bilen bireylerin yetismesini saglamaktir. Bireylerin
yetistirilmesine yonelik olarak egitim alaninda gerceklestirilen
yeniliklerden bazilaria gdz atalim;

-Ogretimin birlestirilmesi (3 Mart 1924)

-Yeni Tiirk harflerinin kabulii (1 Kasim 1928)

-Tirk Dil ve Tarih kurumlarinin kurulmasi (1931-1932)
-Universite dgreniminin diizenlenmesi (31 May1s 1933)
-Giizel Sanatlarda yenilikler

3 Mart 1924 tarihli Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile egitim alanindaki
ikili yapiilga edildi. Biitiin okullar Milli Egitim Bakanligina bagland.
Doénemin bir diger egitim reformu Latin Harflerinin kabulii olmustur.
1 Ekim 1928’de yeni Tiirk Harfleri yiiriirliige girmis, yeni alfabe ile
toplumdaki okuma yazma orani kisa siirede artmistir. Bu donemde
tiniversitelerde de radikal reformlara gidilmistir. 1933 yilinda
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cikarilan bir kanun ile ilk kez “iiniversite” sézcligli kullanilmigtr.
1933-1987 yillar1 arasinda kurulan bazi iiniversiteler: Istanbul
Universitesi (1933), Istanbul Teknik Universitesi (1945), Ankara
Universitesi (1946), Ege Universitesi (1955), Karadeniz Teknik
Universitesi (1955), ODTU (1957), Dicle Universitesi (1973) vb.

Tiirk dilinin ve tarihinin arastirilmasi, gelistirilmesi amaciyla Tiirk
Dil Kurumu ile Tiirk Tarih Kurumu kurulmustur. Tiirk Dil Kurumu
(TDK), Turk Dili Tetkik Cemiyeti adiyla 12 Temmuz 1932°de
Atatlirk’{in talimatiyla kurulmustur.

Tiirk Dil Kurumu baslangigtan beri ¢alismalarini iki ana eksen
lizerinde yiirlitmiistiir:

-Tiirk dili tizerinde aragtirmalar yapmak, yaptirmak,
- Tiirk dilinin gilincel sorunlariyla ilgilenerek ¢6ziim yollar1 bulmak
(TDK, 2016).

Tiirk Tarih Kurumu da tipki Tirk Dil Kurumu gibi Atatiirk’iin
direktifleriyle kurulan kurumlarin bagsinda gelmektedir. Atatiirk,
ozellikle Avrupa devletlerinin ders kitaplarinda yer alan Tirklerin
ikinci sinif bir millet olduklar1 (secondaire) iddialarina ve “barbar”
deyimi kullanilarak bir istilac1 kavim seklinde gosterilmelerine
karsilik, bunun bdyle olmadigini ve cihan tarihinde en eski caglardan
beri hakiki yerinin ne oldugunun ve medeniyete ne gibi hizmetlerinin
bulundugunun arastirilmasi gerektigine inanmaktaydi.

Iste bu sebeple 1932 yilinda Tiirk Tarih Kurumu kurularak bu
kurumun giiniimiizde de tiizel kisiligi haiz anayasal bir kurum olarak
devamlilig1 saglanmustir.

7 Kasim 1982’de kabul edilen Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin
134. maddesi (Atatiirk¢ii diisiinceyi, Atatlirk ilke ve inkilaplarini,
Tiirk kiiltiiriini, Tirk tarihini ve Tirk dilini bilimsel yoldan
aragtirmak, tanitmak ve yaymak amaciyla; Atatiirk’iin manevi
himayelerinde, Cumhurbagkaninin goézetim ve desteginde,
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Bagbakanliga bagli; Atatiirk Arastirma Merkezi, Tirk Dil Kurumu,
Tiirk Tarih Kurumu ve Atatiirk Kiiltiir Merkezinden olusan, kamu
tiizel kisiligine sahip “Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu”
kurulur.) ile kurulan Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu
bilinyesine dahil edilmistir. Tiirk Tarih Kurumu (TTK) bu dénemden
itibaren de ilk kurulus amaglar1 dogrultusunda c¢aligsmalarina devam
etmis ve etmektedir (TTK, 2016).

Gilizel sanatlar alaninda Cumhuriyet donemi yenilikleri giizel
sanatlarin modernlestirilmesine yoneliktir. 1951 yilinda fikir ve sanat
eserleri kanuni diizenlemeye tabi olurken bu kanunla amaclanan
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sanat yagaminin diizenlenmesi olmustur.

Ekonomik Hayatta Modernlesme

Atatlirk ekonomik bagimsizligi, tam bagimsizligin saglanabilmesinin
onemli kosullarindan biri olarak gérmiistiir. Bu yonde yapilan reform
calismalarindan bazilari sunlar olmustur:

-Asarin kaldirilmast

-Cift¢inin 6zendirilmesi

-Ornek ciftliklerin kurulmasi

-Sanayiyi Tesvik Kanununun ¢ikarilarak sanayi kuruluslarinin
kurulmasi

-L.ve II. Kalkinma Planlarinin (1933-1937) uygulamaya konulmasi,
yurdun yeni yollarla donatilmasi

iktisadi hayattaki modernlesmeyi anlayabilmek acisindan Tiirkiye
Cumhuriyeti ekonomisini Onceleyen Osmanli iktisadi hayatina
g6z atacak olursak Osmanli sanayisinin gelisememesinin en biiyiik
nedenleri olarak kapitiilasyonlar, imtiyazlar ve Duyun-u Umumiye
Idaresi’ni gosterebiliriz. Cumhuriyet yonetimi &ncelikli olarak
Duyun-u Umimiye’yi kaldirmig, bununla birlikte bu kurumun
borglarini da iistlenmek zorunda kalmistir. Ekonominin bu olumsuz
durumu karsisinda Atatiirk “ekonomik bagimsizlik olmadan siyasi
bagimsizligin da olmayacagr” diisiincesi ile 17 Subat 1923’te izmir
iktisat Kongresini toplamistir.
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[zmir Iktisat Kongresi istisari bir nitelik tasimasma ragmen,
1923-1929 donemindeki liberal iktisat politikasinin g¢ekirdegini
olusturmustur. Nitekim kongre kararlarinin bir kismi uygulanmistir
(Ilkin, 1971). Kongre kararlarinin tamamiyla uygulanamamasinin
sebepleri arasinda 1’inci Diinya Savasi’nin olumsuz etkileri ile 1923
Tiirkiye’sinin i¢inde bulundugu siyasi ve ekonomik konjonktiir
gosterilebilir.

Izmir Iktisat Kongresinde alinan kararlar dogrultusunda 1923-
1929 yillart arasinda Cumhuriyet’in ekonomi felsefesi ve iktisat
politikas1 yaklasimi “Misak-1 Iktisadi” diye nitelendirilen bir kavram
cergevesinde belirlenmistir. Misak-1 Iktisadi; yurt i¢i sanayii kurmay1
ve gelistirmeyi amagclayan, 6zel girisime Oncelik veren ve miilkiyet
haklarina saygili bir ekonomik sistemi olusturmayi amag edinmistir
(Demir, 1994). Bu amaglardan hareketle kamu otoritesinin kamu
maliyesi alaninda gergeklestirdigi en onemli etkinliklerden birisi,
kamu gelirleri igerisinde, 6nemli bir yer tutan asar vergisinin 17
Subat 1925 tarihinde 552 Sayili Kanun ile kaldirilmasi olmustur
(Tezel, 2002).

Devletin bu donemdeki ekonomik faaliyetlerinden bir digeri de
ulastirma alaninda olmustur. Ulagim agmin kurulmasi: ekonomik
ve askeri agidan ¢ok oOnemliydi. Osmanli doneminde yabanci
sirketlerin denetiminde bulunan demiryollari, 1924 yilinda Anadolu
demiryollarinin devletlestirilmesi hakkindaki kanun kabul edilerek
demiryollar1 devletlestirilmis diger taraftan da yeni demiryollarinin
yapimina O6nem verilmistir. Ulastirma alaninda yapilan diger bir
atilm da denizcilik sektoriindedir. Osmanli devleti doneminde
bircok limanin isletilmesi yabancilarin elindeydi. 1926 yilinda
Kabotaj Kanunu ¢ikartilmis buna istinaden Tiirk deniz ticaretinin ve
tasimaciliginin gelisimi saglanmistir. Ayrica havacilik alaninda da
gelismeler yaganmis 1926 yilinda Kayseri’de ugak fabrikasi agilmistir
(Coskun, 2003). Ulkenin gelisimine biiyiik katki saglayacag
diisiincesiyle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuyla birlikte Osmanli
Devleti’'nden devraliman olduk¢a yetersiz durumdaki ulasim
sistemini gelistirme ¢aligsmalarina biiyiik 6nem verilmistir.
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Tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi bakimindan
ise 1923-1929 yillar arasinda Tiirkiye kosullarina uygun kooperatif
ve diger hukuk diizenlemeleri iizerinde durulmustur. Tarimsal kredi
kooperatifleri igin 1924°te itibar-1Zirai Birlikler Kanunu ¢ikarilmustir.
Bu kanun 1929°da gelistirilerek Zirai Kredi Kooperatifieri Kanununa
cevrilmistir (Cikin, 2003). Cumhuriyet’in kurucu yodneticisi olan
M. Kemal Atatiirk’liin ¢oziilmesinde ivedilik gordigl iktisadi
sorunlar, esas olarak bir yanda iilkede {iretimin (sinai) ve istihdamin
artirtlmasi iken, diger yanda ise maliye dengesinin, fiyat istikrarinin
ve 0demeler dengesinin denkliginin saglanmasi olmustur.

Bu amaglarin  gerceklestirilmesinde temel secis ise iktisadi
hiirriyetgilik olmustur (Balkanli, 2002). Bu baglamda 28 Mayis
1927°de ¢ikarllan Tesvik-i Sanayi Kanunu ile 6zel sanayi
tesebbiisleri desteklenmistir. Bu donemin basglica 6zelligi zorunlu
bir liberal donem yasanmis olmasidir. Bu zorunlu Laissez Faire
(ilk kez Fizyokratlar tarafindan «laissez-faire, laissez-passer»,
“birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler” sloganiyla savunulan klasik
liberalizmin iktisadi diisiincesidir.) doneminin ardindan gerek 1929
yilinda biitiin diinyay1 etkileyen Biiyiilk Buhran’in etkisiyle gerekse
sermaye ve girisimcilik yetersizligiyle Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
devletgilik politikas1 izlemeye baglamistir.

“Devleteilik” 1932-1939 yillan arasinda Tiirkiye’nin resmi iktisat
politikasi olarak uygulanmistir. Bu, kendine 6zgii “6zel ekonomik
rejim dogmatik yahut doktriner degil, tamamen pragmatik esaslara
dayanmaktaydi. Bu rejim yogun devlet yatirnmlarina yer veren
karma ekonomi sisteminden baska bir sistem degildir” (Hig, 1974).

Ulke ekonomisinin gelistirilmesine ydnelik olarak sanayilesmeye
agirlik veren bir kalkinma stratejisi tercih edilmistir. Bunun sebebi
sanayilesmenin diger kesimler bakimindan lokomotif goérevini
istleneceginin diisiiniilmesidir. Devlet¢i Sanayilesmeye paralel
olarak 1933’te I. Bes Yillik Sanayilesme Plani hazirlanmistir. Bu
plan c¢ercevesinde ekonomik kalkinma agisindan izlenen devlet¢i
politika sonucu 1929- 1938 yillar1 arasinda 6nemli devlet bankalari
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faaliyete ge¢mistir. Kurulan bu bankalarin genel 6zelligi belirli
bir sektorii veya toplumsal kesimi desteklemek iizere faaliyete
geemeleridir. Bu donemde kurulan bankalar; Siimerbank, Etibank,
Denizbank, Belediyeler Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, T.C. Ziraat
Bankas1 (Yeni Diizenleme ile) ve Tiirk Ticaret Bankasidir (Pagaci,
1998). 1937°de 1. Bes Yillik Sanayilesme Plani hazirlanmig fakat I1.
Diinya Savasi nedeniyle uygulamaya konulamamustir.

Cumbhuriyeti ilan eden siyasi kadro, iilkenin maddi ve fiziki
imkanlarindaki kisith sartlara ragmen, degisimin iktisadi ayaginda,
ekonomik yap1 ve kurumlari modernlesme yoniinde olusturmaya
calismistir. Caligsmistir, dememizin sebebi iilkenin yeni bir savastan
¢ikmig olmas1 ve bu savas nedeniyle tiim kaynaklarin kullanilmasi
sonucunda zayiflamis gii¢siiz bir ekonomiye sahip olmasidir.

Sonu¢

Son sdz olarak, ¢ok uluslu bir Imparatorluktan ulus-devlete gegilirken
siyasal yasam bic¢imi olarak Teokratik Monarsi yerine Cumhuriyet
benimsenmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti, Tiirk toplumunun siyasi, iktisadi ve sosyal
yapisini yenilemeyi, oncesinde Tanzimattan baslayan ve Cumhuriyet
doneminde hiz kazanan bir ivmeyle kendisine hedef olarak
belirlemistir. Tiirk Modernlesme dinamikleri, toplumsal gelismenin
bir yansimasi olarak degil de siyasal gruplarin modernlesmeye
doniik diislinceleriyle sekillenmistir. Bu diislincelerin  temeli
siifsal bir zlimre yerine tiim milleti kapsayici bir ana fikir iizerinde
yiikselmistir. Tiirk toplumu Modernlesme siirecine devrim niteliginde
bir dizi reformla dahil olmustur. Reformlarla yapilmak istenilen
ulus-devleti olusturmak “ulusal kiiltiir” bilincini gelistirmek, milli
egemenligi hakim kilarak “demokrasi” ve “laiklik” kavramlarini
kurumsallastirip modernlesme yolundaki engelleri kaldirmaktir.
Engelleri kaldirmaya yonelik inkilaplar ve diizenlemeler tilkenin
kendine 6zgii kosullart igerisinde gerceklestirilmistir. Bu konuyla
ilgili olarak Mustafa Kemal Atatiirk 24 Temmuz 1922’de Metin
Gazetesi yazarma verdigi demecte soyle demistir:
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“Tirk demokrasisi; Fransiz Devriminin agtig1 yolu izlemigse de
kendine 6zgii ayirict yanlarla gelismistir. Ciinkii her ulus, kendi
devrimini kendi toplum ¢evresi gereklerine ve gereksinmelerine, i¢
durum ve konumuna, devrimini yaptig1 zamana gore yapar.”

Atatlirk’in de soyledigi gibi Tiirk demokrasisinin kendine 6zgii
kosullar igerisinde ger¢ceklesmis olmasi, Tiirk milletinin sorumluluk
duygusu ve medeni cesareti, modernlesmeye doniik ¢aligmalarin
basartya ulasmasini saglamistir. Basariya ulasabilmis olmasinin en
onemli sebebi ise Tiirk halkinin modernlesmenin amacini anlamis
olmasindadir.

“Ink1labin hedefini kavramis olanlar daima onu muhafazaya muktedir
olacaklardir.”
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Masal Kitaplarinin 5-6 yas Grubu Okul
Oncesi Egitim Cocuklarinin Gelisimi
Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Ziihre Kog!'
Somayyeh Radmard?

Ozet

Kitap, okul 6ncesi ¢ocuklarinin gelisiminde etkili olan 6nemli ve
etkili bir uyarici aragtir. Okul 6ncesi donem ¢ocugu i¢in bu denli
onemli olan kitaplarin en etkileyicisi olani ise masallardir. Masallar
olaganiistii olaylarin, kahramanlarin oldugu ve cocugu renkli
diyarlarla tanistiran biiyiilii bir diinyadir. Bu arastirma Cocuk
Edebiyatiyazini olan masal kitaplarinin nitelikleri ve cocuk geligimine
etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Aragtirma 1994- 2015
yillar1 arasinda yayinevleri tarafindan okul dncesi yayinlar1 tiiriinde
yayinlanmis ve hala 5-6 yas grubu anasiifi kitapliklarinda yer alan
27 adet masal kitab1 incelenerek yapilmistir. Arastirmacilarin yazili
kaynaklarda belirttikleri bilgiler incelendiginde masal kitaplarinin
Cocuk Edebiyati kriterleri agisindan ve ¢ocuk gelisimine etkileri
acisindan nitelikleri ve etkileri incelenmistir. inceleme sonucunda
masallarin olumlu etkilerinin gelisimsel agidan onemli bir yeri
oldugu, bunun yami sira olumsuz etkilerinin de olabilecegi
goriilmistiir. Bu gozlemler dogrultusunda masal kitaplarinin olumlu
ve olumsuz etkileri belirlenerek elde edilen bulgular sonucunda
masal kitaplarmin okul 6ncesi 5-6 yas cocuklarinin duygusal ve
davranigsal olarak nasil etkilenecegi belirtilerek alinacak onlemler
sonug boliimiinde belirtilmistir. Ayrica ¢ocuk edebiyati kurallarina,
cocuk psikolojisi kriterlerine ve giiniimiiz kosullarina uygun masal
yazimi hususunda yeniden dogan bir ihtiyacin da gereklilik oldugu
fark edilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Okul oncesi ¢ocuklar:, masal kitaplari, metin,
olumlu ve olumsuz gelisim ozellikleri.

The positive and the negative effects of the fairy tale books on
the development of the preschool education children aged from
S5to6

Abstract

A book is an important and effective stimulant tool which effects
the development of the preschool children. The most effective
books which are very important for the preschool education children
are the fairy tales. Fairy tales are magical worlds where there are
extraordinary events and heroes and which introduce children
colorful countries.This thesis is done for the aim of searching the
effects and the qualities of the fairy tale books which are on children
literature of children development. The thesis is done by searching
the twenty seven fairy tale books which have been published by
publishing companies on the type of preschool between 1994
and 2015 and are still on the shelves of the preschools aged 5 to
6. When the information which is stated on the written sources by
the researches is examined, the effects and the qualities of the fairy
tale books are observed in terms of children literature criteria and
children development. At the end of the survey, it is seen that the
positive effects of the fairy tale books have an important role for
the developmental process as well as having negative effects. In
the direction of these observations, with the results of the facts of
their positive and negative effects, the precautions are stated in the
result part by indicating how fairy tale books influence the preschool
children aged 5 to 6 emotionally and behaviorally. Moreover, it has
been realised that a newborn need for fairy tale writing which is
suitable for children literature rules, children psychology criteria,
and today’s conditions is necessary.

Keywords: Preschool children, fairy tales, text, positive and negative
development features
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Giris

0-6 yas arasinit kaplayan okul oncesi egitim donemi, yasamsal
becerilerin- aligkanliklarin kazanilmasi ve gelistirilmesi bakimindan
gelecek yasantilarinin temelini olusturmaktadir. Yasamin en kritik
donemi olan okul Oncesi egitim donemindeki g¢ocuklarin, yasca
kendisinden daha biiylik olan ¢ocuklar ve yetigkinler kadar nesnel
diistinemedikleri, olaylar ve nesneler arasinda nesnel ve fiziksel baglar
kuramadiklar1, benmerkezci olduklari, hayal ile ger¢ekligi cogunlukla
birbirinden ayiramadiklar1 gortilmiistir (Yavuzer, 1999 ). Kisaca,
okuloncesi donemde kazanilan tiim 6grenme ve becerileri, cocuklarin
okulda ve 6zel yasantisindaki 6grenme durumlarint etkilemektedir
(UNESCO, 1999’dan Sever, 2002b). Sonu¢ olarak, okuloncesi
donemde biligsel ve duyussal becerilerin gelisimine olanak saglayacak
gerekli uyaricilarla etkilesime giren ¢ocuk, hayatinin sonuna degin
kullanabilecegi beceri ve davraniglar edinme sansini da yakalayacaktir.
Cocuklarin saglikli egitim olanagina kavusabilmelerinde yazinsal
cocuk eserlerinin énemi ve islevi bilinmektedir (Sever, 2010). Iyi
bir ¢ocuk kitabi, cocugun kendisini daha iyi tanimasina, gerekiyorsa
davraniglarin1 degistirmesine ve kisiligini gelistirmesi i¢in ¢ocuga
kilavuzluk yaparken ¢ocuga yagamin degisik yonlerini 6grenmesinde,
degisik insan tiplerini tanimasinda, baska iilkeler ve toplumlar
hakkinda bilgi edinmesinde ¢ok zengin bilgiler saglayarak fayda
saglamalidir (Sirin, 1994; Sever, 2003).

Cocuga yonelik hazirlanan yayinlarda, sanatsal ve edebi unsurlar
birbiri ile oOrtiismeli, birbirini tamamlamalidir. Ancak bu unsurlara
dikkat edildiginde, okul Oncesi ¢ocuklarina 6zgii oldugu ve edebi
deger tasidigini ifade etmek miimkiin olacaktir (Ozel, 2002). Cocuk
edebiyati iiriinleri ¢ocuklarda okuma ilgisi, sevgisi ve aliskanligini
kazandiran eserler olmasi acisindan oldugu kadar, ¢ocuklari nitelikli
metinlere yonlendirmeleri agisindan da énem arz eder. Okul 6ncesi
cocuklari, oyun ¢agi cocuklari oldugundan, bu dénemde kitaplar;
renkleri ve hareketli oluslart gibi cazip 6zellikleriyle bir¢ok yonden
daha ilgi ¢ekici olan oyuncaklarla, rekabet etmek durumundadir. Bu
nedenle kitaplar da oyuncaklar kadar ilgi ¢ekici olmalidir (Alpay ve
Anhegger, 1975).
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Cocuk edebiyati eserleri agisindan ilk karsilasilan unsur masallardir.
Birgok cocuk, egitim hayatina baslamadan Onceki yasantisinda
masallarla aileleri araciligiyla tanismistir. Masallar; yer, zaman, konu
gelisimi, karakterler, bicim ve tema 6zellikleri acisindan farklidir.
Bu sebeple masallar diger ¢ocuk kitab1 tiirlerinden ayr1 diisiiniilmeli
ve detaylt bir sekilde incelenmelidir (Norton, 1987). Cocuklarin
hayatinda bdyle biiyiik bir yere sahip olan, ¢ocugun rengarenk bir
diinya ile tanigmasini saglayan masal kitaplarina, gereken titizligin
gosterilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple cocuk kitab1 yazan
bireylerin, ¢ocuk gelisimi hakkinda bilgili olmasi, ¢ocuk ruhunu iyi
tanimasi ve hitap edebilmesi, ¢ocuklarin ilgi ve isteklerini iyi bilmesi,
vermek istedigi mesajlar1 agik ve net bir sekilde akict anlatim tarzi
ile anlatabilmesi gereklidir. Cocuk kitab1 yazarinin anlattig1 olaylari,
dogal bir anlatim kullanarak yazmasi bir zorunluluktur(Ataseven ve
Inand1, 2000; Tekin, 2005). Cocuk kitab1 yazari, anlattig1 olaylarin
cocuklarin i¢ diinyasinda yaratacagi etkiyi de diisiinmeli ve bu
dogrultuda anlatim yapmalidir. Ozellikle okul 6ncesi egitim, ilk etapta
temel gereksinimleri olan duygular1 hissetmelerini saglayacak; ilgi,
sevgi ve giiven duygusu, yardimseverlik gibi umut asilayan hislerin
cocuga yansimasini saglamalidir. Yazar anlatiminda; ¢cocukta kaygi,
korku, glivensizlik gibi duygulari hissettirmemeye 6zen géstermelidir
(Tekin, 2005). Bir diger 6nemli unsur da kullanilan gramer yapisidir.
Gramer kurallarina uygun hazirlanan eserler esastir. Kullanilan
kelimeler giinlik dilde karsilagilan sdzciliklerden secilmeli, argo
kelimeler kullanilmamali, ¢ocukta olumsuz davranislara sebep
olacak kelimeler kullanilmamalidir (Oguzkan, 1997). Tiim bu uyaric1
Ogeler incelendiginde, cocugun hayatin da, ozellikle de egitim
stireci agisindan incelendiginde son derece dneme sahip olan masal
kitaplarmin, ¢ocuk gelisimine olumsuz etkisinin olup olmadigi da
bir soru isareti niteligi tagimaktadir. Masallar detayli incelendiginde;
bazi masallarda insanlara zarar veren avcilar, ¢gocuklarini dldiirmek
isteyen iivey anneler, yakilarak 6ldiiriilen cadilar ¢ocuklarin karsisina
cikabilmektedir. Hansel ve Gretel Masali’nda, ailesi ge¢im sikintisi
yasayan ve iivey anne baskisi ile ormana birakilan g¢ocuklarin
basina gelen olaylar, cocukta gliven duygusunun sarsilmasina neden
olurken, kotii kalpli cadinin da onlara karsi sergiledigi siddet i¢eren
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davraniglar ¢ocukta korku ve siddet davranisinit 6grenmesine neden
olabilmektedir(Sever, 2003). Okul 6ncesi egitim alaninda ¢caligmalar
yapan ve 20. ylzyilin ilk donemlerinde 6nemli bir model ortaya
koyan Montessori de, cocuklarin bu donemde diisilince sistemlerinin
tam olarak gelisememis olmasi nedeniyle diis iirlinii olan anlatimlari
gercek olarak algilayabilecekleri i¢in, ilkokula baslama yasina
dek, gercekiistii karakter ve olaylar iceren masal ve hikayelerin
cocuklara sunulmamasinin dogru bir tavir oldugunu belirtmistir
(Giileg ve Geggel, 2005). Bu durum g6z ardi edildiginde okul dncesi
cocugunun i¢ diinyasinda ¢esitli korkular geliserek, siddete egilimli
bir yapiya sahip olmalarina, giiven duygusundan yoksun ve bencil
bir kisilik yapisinin gelismesine sebep olabilecegi goriilmektedir.
Sever (2002)’e gore; ¢ocuklarin taklit ettikleri modellerin, ¢ocuk
tabiatina, gelisim siireci Ozelliklerine uygun olmayan unsurlarla
kargilagmalarinin zararlari lizerinde durmustur. Sever; hedefine siddet
kullanarak ulasan masal ve 6ykii karakterlerinin, ¢ocuklar tarafindan
bir 6zdesim 6gesi olarak goriildiiglinii, bu durumun g¢ocuklarda
ruhsal sorunlara neden olabilecek mesajlar icerdigini vurgulamstir.
Arastirmada amag; masal kitaplarinin 6zelliklerini ortaya koyarak,
okul oOncesi egitim cocuklarina uygun olup olmadigini gozler
online sermektir. Bir diger amacta c¢ocuk kitaplarmin yeterince
denetlenmesinin 6nemini vurgulamak ve Ozellikle okul Oncesi
cocuklart i¢in nitelikli eserler tiretilmesinin 6nemini fark ettirmektir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, tarama-betimleme modeli kullanilmistir. Cocuk
edebiyati yazini olan masal kitaplarinin nitelikleri ve cocuk gelisimine
etkilerini arastirmak amaciyla, nitel arastirma teknigi olan “gdzlemle
veri toplama tekniginin” yazili kaynak tarama modeli ile segilen
kaynaklardan bilgi toplanarak yapilmistir. Bu ¢alismada, 1994- 2015
yillar1 arasindaki siiregte yayinevleri tarafindan okul dncesi yayinlari
baslig1 altinda yayimnlanmis, hala satisa sunulan ve 6zellikle okul
oncesi kurumlari tarafindan kullanilan masal kitaplar1 aragtirilmigtir.
Masal kitaplarindaki paragraflarin anlam bakimindan yansittigi
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duygu ve davranigsal etkileri incelenmis, olumlu ve olumsuz etkileri
acisindan mevcudiyeti ve kullanilma sayisi agisindan belirtilen
durumun goézler dniine serilmesi planlanmistir. incelemeye alan
etkileri, rastlanma sayilar1 “Tablo-1" ve “Tablo-2” de gosterilmistir.
Tablo- 1 de masallarin 5-6 yas okul Oncesi egitimi ¢ocuklarina
olumlu etkilerinin orani agiklanmis, Tablo- 2 de ise masallarin 5-6
yas okul Oncesi egitimi ¢ocuklarina olumsuz etkilerinin oranlari
aciklanmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini okul Oncesi egitim c¢ocuklar1 ig¢in
hazirlanmis yayinlar olustururken, 6rneklemini ise 5- 6 yas grubu
okul 6ncesi egitimi ¢ocuklariin egitiminde kullanilan 27 adet masal
kitab1 olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada ¢ocuk edebiyati ile ilgili yazili kaynaklar ele alinmigtir.
Cocuk Edebiyatinin, ¢ocuk gelisimindeki 6nemi belirtilerek, ¢ocuk
kitaplarmin dig ve i¢ Ozellikleri anlatilmig, masal kitaplarinin
cocuk gelisimi agisindan 6nemi vurgulanmistir. Masal kitaplarinin
cocuk gelisimine etkileri belirtilerek, olumsuz etkilerin giderilmesi
amactyla varilan sonuglar belirtilmistir. Bu alanda mevcut yazil
kaynaklar taranarak; biligsel gelisim, kisilik gelisimi, sosyal-
toplumsal gelisim, duygusal gelisim, dil gelisimi gibi alanlara
olumlu etkileri belirtilmistir. Bunun yani sira masal kitaplarinin
cocuk gelisimine olumsuz etkileri oldugu yine yazili kaynaklarda
belirtilen bilgiler dogrultusunda arastirmada yerini almistir. 27 adet
masal kitabi, Istanbul- Biiyiikcekmece ilgesinde; biri 6zel, biri devlet
okulu olan iki egitim kurumunun biinyesinde olan 5-6 yas grubu
cocuklarinin okudugu, toplam bes smifin kitapligina dahil olan
ve egitim silirecinde aktif olarak uygulanmis olan masal kitaplari
arasindan gozlem yoluyla secilmistir. Kitaplar incelenirken okul
oncesi egitimin hedefleri dogrultusunda duygu ve davranissal agidan
kriter sayilabilecek 6zelliklerden olusan iki adet liste olusturulmustur.
Olumlu 6zellikler listesinde 23 madde, olumsuz 6zellikler listesinde
ise 24 madde bulunmaktadir. Paragraflarin okunmasi sonucunda
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elde edilen veriler tablolarda belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Masal kitaplarinin incelendigi bu ¢aligma sonucunda, sz konusu olan
olumluve olumsuz 6zellikleri ortaya koymak amaciyla degerlendirme
formlar1 kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin
analizi tablolardan yararlanilarak sayisal verilere doniistiiriilmiistiir.
Calismada iki adet tablo olusturulmustur. Birinci tabloda olumlu
ozellikler sayisal verilerle ifade edilmis, ikinci tabloda ise olumsuz
ozellikler incelenerek sayisal veriler belirtilmistir. Nitel arastirma
deseninin kullanildig1 ¢caligsmada “s6zciik analiz birimi” olmak {izere
bir adet analiz birimi kullanilmistir. Masallar paragraflar okunarak,
titizlikle incelenerek kisiye yansittig1 duygu ve davranigsal etkileri
acisindan degerlendirilmistir. Elde edilen veriler sayisallastirilirken
hazirlanan degerlendirme tablosunda kitapta hi¢ rastlanmayanlar
sayisal olarak belirtilirken, rastlananlarin sayis1 da sayisal olarak
belirtilerek yiizdesi alinarak belirtilmistir. Ayrica kullanim sikligini
belirtmek amaciyla bir kez rastlanan, iki kez rastlanan, ii¢ kez
rastlanan ve dort ve daha fazla rastlanan ifadeleri sayisal olarak
listede belirtilmistir. Sonugta siitun ortalamalar1 alinarak olumlu ve
olumsuz unsurlarin kullanilma siklig1 tespit edilmistir(Yildirim ve
Simsek, 2006).

Bulgular

Tablo 1”incelendiginde; Masallarin paragraflar1 okunarak igerik
acgisindan olumlu etkileri irdelenirken % 2,23 oraninda olumlu
etki yapan paragrafin bulundugu gézlenmistir. Olumlu etki yapan
paragraflarin oranlart incelendiginde % 2,97 nezaket, % 2,16
yardimlasma, % 3,78 sorumluluk, % 1,35 sayg1,% 0,54 sabir, % 2,43
isbirligi, % 3,24 paylasma, % 1,35 adalet, % 4,32 sevgi/sefkat, %
3,51 merhamet, % 3,24 hosgorii, % 0,81 dogruluk/diirtistliik, % 1,35
dostluk/arkadaslik, % 2,7 iyilik, % 1,89 iiretkenlik,% 4,05 giiven,
% 3,24 caliskanlik, % 1,62 akilli olmak, % 2,16 dayanisma, % 1,35
cevre bilinci, % 1,35 problem ¢dzme, % 1,89 6giit verme mesaji
iceren anlatimlar goriilmiistiir. Genel olarak veriler incelendiginde
olumlu unsurlarmn hi¢ rastlanmayan stitunundaki verilerin % 5,05
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oldugu rastlanan durumunun % 2,23 oldugu goriilmistiir. Olumlu
etki yiizdesinin hi¢ rastlanmama durumuna gore diisikk oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Bulunan olgulardan tiim olgulara bir ve
daha fazla rastlanirken diizenli olma davranisi ve anlami igeren
hicbir olguya rastlanmadigr gozlenmistir. Bir kez belirtilenler
incelendiginde; sabir olgusunun % 2,43 oraninda gorildigi,
en az gorilenin % 0,27 orantyla sabir ve dostluk/arkadaslik
olgularinin goriildiigii, diizenli olma mesajinin ise hi¢ gézlenmedigi
anlasilmustir. Iki kez belirtilen olgular incelendiginde; en az goriilen
% 0,27 oraninda nezaket, saygi, paylasma, merhamet, dostluk/
arkadaslik ve cevre bilinci olgularin goriildiigii an fazla ise %
1,89 oraniyla caliskanlik unsuru gozlenmistir. Ug kez rastlananlar
incelendiginde; % 0,27 oraninda nezaket, saygi, sabir, hosgorii ve
oglit verme unsurlarinin en diisiik oldugu, en yiiksek oranin ise %
1,62 oraninda giiven unsurunun oldugu goriilmiistiir. Dort ve daha
fazla belirtilen unsurlar incelendiginde ise; % 0,27 oraninda saygi,
sorumluluk, adalet, sevgi/sefkat, merhamet, dogruluk/diiriistliik,
dostluk/ arkadaslik, giiven, ¢alisgkanlik, akilli olma, dayanigsma ve
0giit verme unsurlarin en diisiik oranda gozlendigi, % 0,81 oraninda
ise en yliksek orana paylasma unsurunun sahip oldugu incelenmistir.
Tiim olgular incelendiginde olumlu olgularin masal kitaplarinda
rastlanma durumunun rastlanmama durumundan oldukga diisiik
oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 1: Masal kitaplarinin metin béliimlerinde ¢ocuk geligimini

olumlu etkileyen ciimlelerin yer aldigi paragraflarin kullanim
stkligina gére dagilimi
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A 4 iz | Ix | 3o | zEE

- 2 a5 =Y 2 a8

S g = = = =SEg
Olumlu Etki Yapan N % N % N % N % N % N %
Paragraflar
Nezaket 16 4,32 11 2,97 7 1,89 1 0,27 1 0,27 2 0,54
Yardimlasma 19 5,13 8 2,16 8 2,16 - - - - - -
Sorumluluk 13 3,51 14 3,78 8 2,16 3 0,81 2 0,54 1 0,27
Saygi 22 5,94 5 1,35 3 0,81 1 0,27 1 0,27 - -
Sabir 25 6,75 2 0,54 1 0,27 - - 1 0,27 - -
isbirligi 18 4,86 9 2,43 7 1,89 2 0,54 - - - -
Paylasma 15 4,05 12 3,24 8 2,16 1 0,27 - - 3 0,81
Adalet 22 5,94 5 1,35 4 1,08 - - - - 1 0,27
Sevgi/Sefkat 11 2,97 16 4,32 6 1,62 4 1,08 5 1,35 1 0,27
Merhamet 14 3,78 13 3,51 9 2,43 1 0,27 2 0,54 1 0,27
Hosgorii 15 4,05 12 3,24 8 2,16 3 0,81 1 0,27 - -
Dogruluk/Diiriistliik 24 6,48 3 0,81 2 0,54 - - - - 1 0,27
Dostluk/Arkadashk 22 5,94 5 1,35 1 0,27 1 0,27 2 0,54 1 0,27
Tyilik 17 4,59 10 2,7 6 1,62 2 0,54 - - 2 0,54
Uretkenlik 20 5,4 7 1,89 5 1,35 2 0,54 - - - -
Giiven 12 3,24 15 4,05 5 1,35 3 0,81 6 1,62 1 0,27
Calskanhk 15 4,05 12 3,24 4 1,08 7 1,89 - - 1 0,27
Diizenli Olma 27 7,20 - - - - - - - - - -
Akill olmak 21 5,67 6 1,62 3 0,81 2 0,54 - - 1 0,27
Dayamigsma 19 5,13 8 2,16 3 0,81 2 0,54 2 0,54 1 0,27
Cevre Bilinci 22 5,94 5 1,35 4 1,08 1 0,27 - - - -
Problem Cozme 22 5,94 5 1,35 3 0,81 2 0,54 - - - -
Ogiit Verme 20 5,4 7 1,89 4 1,08 1 0,27 1 0,27 1 0,27
Siitun Ort. 18,73 5051 7131 223 5,91 1,27 1651 045 1,041 0281 0781 041

ABMYO Dergisi Say1 45 - (2017) - (165-181) 173




Masal Kitaplarinin 5-6 yas Grubu Okul Oncesi Egitim Cocuklarinin Geligimi Uzerindeki
Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Tablo 2: Masal kitaplarinin metin boliimlerinde ¢ocuk gelisimini
olumsuz etkileyen paragraflarin kullanim sikligina gore dagilimi

2 g 2w -3 2. | z&¥

= 2 25 aE 2.6 282

§ = = = = =5 b
Olumsuz Etki Yapan N % N % N % N % N % N %
Paragraflar
Siddet 12 [3.24] 15 |405| 6 [1,62] 3 |081| 2 [054| 4 |1,08
Korku 7 11,89 22 [594] 8 2,06 5 [135] 1 |027] 6 |1,62
Baski 8 (2,16 19 |513| 13 |351] 3 [081| 2 |054| 1 [027
Ceza 19 1513 8 [2,16] 2 |0,554| 2 |054] 3 [081| 1 027
Asir1 Rekabet 21 567 6 |1,62] 3 |081] - - - - | 3 Jog1
Bencillik 12 [3.24] 15 405 7 [1,89] 3 081 2 [054| 3 |08l
Diismanlhik 17 [459] 10 | 27| 7 [1,80] 1 |027| 1 [027| 1 {027
Acimasizhk 14 13,78 13 |3,51| 5 1,351 5 [ 1,35] 2 (054 1 [0,27
Adaletsizlik 17 1459 10 | 27 7 [1,89| 2 |o54| 1 [027] - -
Sabirsizlik 18 1486 9 [243] 6 [1,62| 2 |054| 1 [027] - -
Kaba Tavirlar 14 3,78 13 |3,51| 9 [243| 3 |081] - - 1 [027
Kiskanghk 18 [486] 9 |243| 7 [1,89] - - 1 |027| 1 [027
Abartiya kacmak 20 | 54| 7 |1,89] 6 [1,62] 1 |027] - - - -
Soyut kavramlar 3 1081 24 |648( 7 [1,89] 2 10,54 4 [1,08| 11 |2,97
Onur kirieilik 14 13,78 13 [351] 7 [1,89| 5 |135]| - - 1 [027
Giivensizlik duygusu 5 11,35 22 594 9 243 6 |1.62| 2 [054] 5 |1.35
Gergekiistii karakterler| 5 |135| 22 |594]| 9 [243| 6 |1,62| 1 |027| 6 |1,62
Hazircihga tesvik 15 |4,05| 12 324 4 |1,08| 4 |1,08] 2 [054]| 2 |0,54
Tembelligi 18 |4,86| 9 (243 4 |1,08] 3 |081]| 1 [027| 1 |027
ozendirme 16 432 11 297 7 [1,89| 2 |054]| - - | 2 Jos4
Sorumsuzlugu hos 7 11,89 20 [ 54| 8 |26 5 [135] 3 |081] 4 |1,08
gosterme
Olumsuz karakterler | 21 (567 6 |1,62| 2 [054] - - 3 (081 1 027
Yalan soyleme 19 [513| 8 |2,16] 5 (135 5 |1.35] 2 [054] - -
Suca yéneltme 18 |4,86| 9 [243] 4 |1,08] 5 |1,35] - - - -
Kaétiiliigii 6zendirme  |14,08| 3,44 |12,75| 3.4 6,33 ]1,70 3,12 0,82 | 1,41 [ 0,38 [ 2,29 | 0,55
Siitun Ort.
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Masallarin paragraflari okunarak icerik agisindan olumsuz etkilerine
bakildiginda (Tablo-2) olumsuzunsurlara % 3,41 oranindarastlandig1
goriilmiistiir. Olumsuz unsurlarin hi¢ rastlanmama durumu ise
% 3,44 oldugu goriilmiistiir. Bu durumda olumsuz unsurlarin his
rastlanmama durumu ile rastlanma durumunun yiizdelik ifadelerinin
birbirine ¢ok yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Bu durum
masallarin olumsuz etkilerinin diislindiiriicii diizeyde oldugunu
gostermektedir. Olumsuz unsurlarin rastlanan kisminda, orant %
3,41 olarak gozlenmistir. Bu alanda en az rastlanan olgu % 0,54
orani ile ceza ve yalan sdyleme iken en ¢ok rastlanilan olgu % 5,94
orant ile korku, giivensizlik duygusu ve gergekiistii karakterler olarak
goriilmektedir. Bir kez rastlanan siitununda en az belirtilen olgu %
0,54 ile yalan sOyleme iken, en ¢ok goriilen % 3,51 oran ile baski
unsurudur. Iki kez rastlanan unsurlar incelendiginde en az goriilen %
0,27 orani ile diismanlik, abartiya kagmak, korku, acimasizlik, onur
kiricilik, olumsuz karakterler, suca yoneltme, kotiiliigii 6zendirme
iken, en ¢ok goriilen % 1,62 orami ile giivensizlik duygusu ve
gercek iistii karakterlerdir. Ug kez rastlanan unsurlar siitununda en
az gorllen; korku, diismanlik, kiskanclik, gercek iistii karakterler,
tembelligi 6zendirme iken, en ¢ok goriilen % 1, 08 orani ile soyut
kavramlardir. Dort ve daha fazla rastlanan unsurlar incelendiginde;
en az goriilen % 0, 27 orani ile baski, ceza, acimasizlik, adaletsizlik,
kiskanglik abartrya kagmak, onur kiricilik, tembelligi 6zendirme,
yalan sdyleme iken, en ¢ok goriilen unsurlar % 1,62 orani ile korku
ve gercek iistii karakterlerdir.

Tartisma

Incelenen masallarda cocuklara érnek olabilecek, olumlu davranis
kazandiracak, psikolojik ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak
birgok olumlu ileti vardir. Masallarda insanlar1 dinlemenin,
arkadasligin, zor durumda kalanlara yardim etmenin, paylasmanin,
caliskanligin, isbirligi ve adaletli olmanin 6nemi anlatilmis, bunlarla
ilgili rol modeller ortaya konmustur. Ogiitler verilerek dogru yolu
gostermeye calisan karakterlerin, ayrica sorunlari ¢ézmek igin
problem ¢6zme yollarinin da oldugu vurgulanmistir. Masallarda
olumlu davranislar disinda, ¢ocuklarin ruhsal yonden gelisimlerini
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olumsuz etkileyecek ve bedensel olarak kendilerine zarar vermelerine
yol acabilecek mesajlar da bulunmaktadir. Karakterlerin bagina
gelen kandirilma, siddet gibi unsurlarin da g¢ocuklarin ruhunda
kotii etkiler birakacagi gergektir. Ayrica insanlar1 yiyen devler,
kurt tarafindan yenilmek istenen keciler, kizin1 kiskanan ve dlmesi
icin planlar yapan iivey anne, olumsuz diye nitelendirilen masal
karakterlerindendir. Bazi masallarda ise karakterler c¢ocuklarin
duymamast ve okumamasi gereken bazi felaketleri igermektedir.
Bu tarz olumsuz unsurlara masalda yer verilmemelidir(bigaklanarak
oldirilmek istenmek, kahramanin kendini 6ldiirmesi gibi). Okul
oncesi egitim ¢ocuklarinin korkular1 ¢ok ¢esitlidir; 6liim korkusu,
sevdiklerini kaybetme ve terk edilme kaygilari, karanlik ve
dogaiistii canlilardan, felaketlerden korkma gibi unsurlar bu yas
cocuklarinda en belirgin korku tiplerindendir. Bu yas ¢ocuklarinin
gelisim ozelliklerine 6zgii, cocuklarin giindelik yasamlarini yansitan
unsurlara yonelik hazirlanan yayinlarin ¢ocuklarda korku ve kaygi
durumundan uzaklastirdigi, rahatlamasimi sagladigi goriilmiistiir.
Metin ve resimlerde yer alan siddet ve korku dolu olaylarin ise ¢ocuk
psikolojisine olumsuz etkilerinin oldugu, cocukta kaygi diizeyini
arttirdig1 gozlenmistir (Alexander ve Miller, 2001; McMath, 1997,
Nicholson ve dig., 2006; Rycik, 2006; Schlenther, 1999; Trousdale,
1989). Arastirma incelendiginde elde edilen sonuglar, cocuk yayinlari
ile ilgili tim gergekligi ortaya ¢ikarmaktadir. Kitaplarda gergek iistii
karakterlerin siklikla yer aldigi, korku iceren 6gelere siddet iceren
Ogelerden fazla deginildigi gorilmistiir. Arastirma kapsamina
alinan masallarin ayn1 zamanda soyut kavramlar icerdigi ve olumsuz
davranig gelistirecek O0gelere de siklikla yer verildigi goriilmiistiir.
Cizmeli Kedi, Kirmiz1 Baslikli K1z, Hansel ve Gratel gibi kitaplar
incelendiginde igeriginde yalan, siddet, korku, soyut ve gercek {iistii
kavramlarin kolaylikla fark edildigi gozler Oniine serilmektedir.
Masal kitaplari, okul dncesi cocugunun gelisiminde oldukg¢a 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu etkilerin olumsuz olmasindan ziyade olumlu
etkilerden ibaret olmasi yetiskinlerin bilingli yaklasimlar: ile
saglanacaktir. Bu hususta anne- babalara, ¢ocuk kitab1 yazarlarina ve
yayinevlerine, aragtirmacilara ve okul oncesi 6gretmenlerine gesitli
gorevler diismektedir.
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Sonug¢

Kitaplarin ¢ocuk edebiyati kriterlerine, okul Oncesi egitim
programinin hedeflerine, ve okul Oncesi donem c¢ocugunun
gelisimsel Ozelliklerine uygunlugu ¢ok Onemlidir. Sonug olarak
yukarida incelenen olumlu etkiler ve olumsuz etkilerin belirtildigi
listeler incelendiginde sonuglarin i¢ agict olmadigr goriilmektedir.
Masallarda goriilen olumlu nitelikler %2,23 oraninda goriiliirken,
masallarda olumsuz nitelikler agisindan %3, 41 oraninda bir
sonu¢ goriilmektedir. Bu da masallarin ¢ocuk gelisimi tizerindeki
olumlu etkisinden ¢ok olumsuz etkisinin oldugunu gostermektedir.
Cocuklarin severek dinledigi ve Ozellikle gercek iistii karakterleri
ile cocuklar1 cezbeden masal kitaplar1 ¢ocugun i¢ diinyasina zarar
vermesi agisindan olumsuz yayinlar olarak gdzlenmistir. Heniiz soyut
diisiinme becerisini kazanamamis olan ¢ocukta masallar olumsuz
davranig kaliplarinin olusmasma neden olurken, korku, siddet,
giivensizlik gibi duygularin kalici olmasi riskini de beraberinde
getirmektedir. Oysa ki; kitaplarin ¢ocuklarin egitiminde 6nemli bir
yeri vardir. Cocuklarin gelisim ve egitim siirecleri boyunca nitelikli
yayinlar ile tanigmasi gerekmektedir. Buradan anlasildig: gibi, okul
oncesi ¢ocuklart i¢in segilecek kitaplarin satin alinmadan ya da
cocuga okunmadan once titizlikle incelenmesi gereklidir. Titizlikle
incelendikten sonra ¢ocuga sunulan masal kitabi okunurken de
cocukla tiim duygular1 paylasilarak kitapta verilen bilgilerden
faydalanmasi saglanmalidir. Cocuk ile saglikli iletisim kurulmali,
cocugun anlamadigi olay ve kavramlar agik, net ve kisa bir sekilde
aciklanarak c¢ocugun kafasindaki soru isaretlerinin silinmesi
saglanmalidir.

Oneriler

Anne ve babalar ¢ocuklar1 erken yaslarda kitaplarla tanigtirmal,
genellikle yetiskinleri rol- model alan ¢ocuklarina kitap okuyarak
ornek olmalidir. Erken yaslarda kitap sevgisini kazanan ¢ocuklarin
ileriki yaslarda, tiim egitim hayatlar1 boyunca kitaplara ilgili olduklar1
diistiniilmektedir. Aileler ¢ocuk kitaplarinin nitelikleri hakkinda 6n
bilgi sahibi olmalidir. Cocuk i¢in faydali yayinlari segerken dikkat
edilmesi gereken hususlari bilen bir aile nitelikli yayimnlar1 gocuguna
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sunarak ¢ocugunun eserden olumsuz etkilenmesini Onleyecektir.
Ebeveynler cocuk kitab1 segerken bilingsizce secebilmektedir.
Bu problemin 6niine gecebilmek i¢in yine kitabin bilgilendirici
boliimiinde yas araliginin belirtilmis olmasinin faydasi olacaktir.
Cocuklar i¢in kitap secen yetiskinler, masal kitabin1 segerken;
cocuk edebiyati hususlarina ve okul dncesi ¢ocugunun gelisimsel
ozelliklerini gbéz Oniinde bulundurarak, c¢ocuga faydadan c¢ok
zarar getirecek eserler segmekten kacinmalidir. Kitabin cazip dis
goriintlistinden daha 6nemli olan husus igerigidir. Kitabin igerigi
hakkinda bir 6n inceleme yapilmali, kitap ¢ocuga 6n inceleme
yapilmadan okunmamalidir.

Okul Oncesi egitimi Ogretmenleri kurumlarina kitap segerken
yanilgiya diisebilmektedirler. Okul 6ncesi ¢ocuklart i¢in nitelikli
kitap se¢imine yonelik hizmet i¢i egitim programi Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan planlanmali ve &gretmenlerin bu konuda
bilgi sahibi olmasi, donanimli olmas1 saglanmalidir. Ogretmenler
kurumlarma kitap secerken ve kitab1 ¢ocuklara okumadan evvel,
icerik hakkinda bilgi sahibi olmali, ¢gocuk edebiyati kriterlerine ve
okul oncesi ¢ocugunun gelisimsel 6zelliklerine uygun oldugundan
eminolmalidirlar. Cocuklardakitap sevgisini ve gelecek yasamlarinda
kitap okuma aligkanligin1 siirdiirebilmek amaciyla ¢ocuklara uygun
yayinlarin sik sik egitim programina dahil edilmesi ve bu konuda ilgi
cekici etkinliklerin yapilmasi faydali olacaktir.

Masallarin ¢ocugun hayal giiciinii gelistirirken, bazen de gercekligi
olmayan bir diinyaya inanmasina ve kendini o diinyaya ait
hissetmesine yol actig1 gézlenmektedir. Cocuklar i¢cin masal yazan
yazarlarin, bu hususlar1 goz Oniine alarak masal kitab1 yazarken
cocuga umut duygusu asilamasina, c¢alisgkanlik, yardimseverlik,
paylasma vb. olumlu kisilik 6zellikleri sergilemesine yonelik olaylar
ve Oykiiler aracilifiyla yansitmasina dikkat etmesi gerekmektedir.
Kot devler, cinler gibi gergekiistii nitelik tasiyan karakterlere yer
verilmeden de cocuklarin dikkatini ¢ekecek anlatim yapilabilir.
Korkutucu o6gelere yer vermeden, cocukta olumlu duygular
uyandiran, ¢ocukta yaraticiligi tesvik eden, cocugun zekasini
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kullanarak ¢oziimleme yapmasina imkan saglayan masal icerikleri
yaratilabilecektir. Boylelikle ¢cocuga faydali olmasi gereken egitici
bir materyalin zararli olmasit durumu da ortadan kaldirilacaktir.
Cocuk kitab1 yazarlarinin kitap yazarken ¢ocuk edebiyati kurallarina
uygun davranmasi ve okul dncesi cocugunun gelisimi hakkinda bilgi
sahibi olmasi1 ve gelisimsel 6zelliklerini gdz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Okul dncesi donem hassas ve 6zen isteyen bir donem
oldugundan bu alanda higbir bilgiye sahip olmayan yazarlarin bu
alanda eserler ortaya ¢ikarmasi bir handikap olusturmaktadir.

Yayinevleri satig kaygisi ile pek ¢ok niteliksiz yayin1 piyasaya “okul
Oncesi egitimi yaymlar1” bashigi altinda sattiklar1 goriilmektedir.
Oncelikle bu problem ¢éziilmelidir. Yaymnevleri ticari kaygidan
arnarak oncelikle bilingli yayim yaparak cocuk gelisimine faydali
olmay1 hedef ve ilke edinmelidir. Bu durumda iilkemizde yapilan
denetimin yetersizligi ve kitap kiinyesinde yeterli aciklamalarin
var olmayisinin etkisinin bliylikligli de ortaya c¢ikmaktadir.
Cocuk kitaplart “Kiiltiir ve Sanat Eserleri Kanunu” ve “Talim
Terbiye Kurulu” tarafindan onaylanirken, detayli bir incelemeden
gecirilmelidir. Cocuk kitaplari ile ilgili bu alanda deneyimli uzmanlar
tarafindan bir kurul olusturulmalidir. Kitap ile ilgili bilgiler kisminda
kitabin hangi yasa hitap ettigi belirtilmelidir. Boylelikle gelisimsel
acidan uygun olmayan eserlerin hitap etmedigi kitleler tarafindan
okunmasinin 6niine ge¢ilmis olacaktir.

Okul 6ncesi yayinlar1 olduk¢a hassas ve incelik isteyen bir gelisim
donemine hitap ettiginden Ozellikle okul Oncesi egitim yayinlar
konusunda arastirmacilarin ¢alismalarma ve yol gOstermelerine
ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle arastirmacilarin 6zellikle bu
alanda 6nemi biiyiiktiir. Okul Oncesi ¢ocuk yayinlari konusunda
yapilan arastirmalarin ¢esitliligi ve her kitap tiiriine 6zgii yol gdsterici
aragtirma sonugclari, bu alanda bilgi sahibi olmayan bireylere kitap
secimi konusunda yol gosterici olacaktir.
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