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ONSOZ
Dr. Mustafa AYDIN*

Universiteli olmak bir ayricaliktir. Ister dgrenci, ister calisani, isterse yonetici ve akademik
personeli olsun, ayrim yapilmaksizin, lniversiteli ayricalikli, diger bir degisle farkindalik
ozelligine sahip olmalidir. Ciinkii; {iniversiteli olmak hassas olmak, toplumun hassasiyetini
hissetmek, olaylar karsisinda duyarli olmak, olaylara tarafsiz bir gézle bakmay1 bilmek, aydin
olmak, iilke sorunlarini yakinen takip edip bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin diisiince iiretmek,
gdrevini benimsemek ve sorumluluk kabul eden insan olmak demektir. Universiteli olanin,

hicbir sorun karsisinda “bana ne” deme liiksii yoktur.

Universiteli insan; okuyan, yazan, giinliik gazeteleri okumay1 ve haberleri izlemeyi ihmal
etmeyen, topluma danigmanlik gorevini aksatmayan, insanlar1 aydinlatacak fikirler iireten, bu
fikirlerini sergiledigi yazilarini takip eden ve kendi gibi hassas toplumlar yaratan insan olmak

zorundadir.

Bir iiniversite mensubu, her sabah evinden g¢ikarken onu birilerinin takip ettigini, 6rnek olma
kimliginin oldugunu, hareketlerini, giydigi kiyafetlerini ve insanlara karsi davranislarinin
ornek oldugunu aklindan ¢ikarmamalidir. Bu 6rnekligin kendisine yiikledigi sorumlulugu
icinde hissetmeli ve davraniglarini buna gore diizenlemelidir. Nasil ki, bir devlet biiyligi,
toplumun ¢ok iyi tanidig1 6nemli bir sahsiyet, ya da bir sanat ve kiiltiir insan1 hareketlerini
kontrol etmek ve ona gore davranmak zorunda ise tiniversiteli olanlar da bu sorumlulugu yerine
getirmek zorundadirlar. Onlar, canlar istese de, toplumun tasvip etmedigi hareketleri ve

davraniglar1 sergileyemezler.

Universitede yonetici ve akademik personelinin sorumlulugu biraz daha zordur. Ciinkii; érnek
olma yaninda; bunun anlamini, Onemini, Onderlik ettigi gen¢ kusaklara da Ogretmesi,
benimsetmesi ve diislincelerinin gelecek kusaklara aktarilmasini saglayacak kusaklar
yetistirmek zorundadirlar. Nice ydnetici insanlar, akademisyenler vardir ki; sozleri, tavir ve
hareketleri, diislinceleri, kendinden sonra onlarca yil, hatta yiizlerce yil ge¢mesine ragmen,
toplumda hala konusulur, paylasilir, yazdiklar1 okunur, fikirleri degerlendirilir ve yeni
kusaklara aktarilir. Bunun adina kisaca “iz birakmak” denir. Toplumda iz birakmak,

unutulmamak her bilim adaminin ve yoneticinin arzusu ve hedefi olmalidir.

(*): Miitevelli Heyet Baskani
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Basarinin sirri

M. Salih CELIKKALE'

Istanbul Aydin Universitesi, 18 Mayis 2007 de kamu tiizel kisiligini kazanmustir. Ancak,
bilindigi gibi biz dort yasinda bir iiniversiteyiz. 26.09.2003” de kurulan Anadolu BIL Meslek
Yiiksekokulu ile baslayan Yiiksekogretim hayatimiz, dordiincii yilin1 doldurmustur. Biz bu siire
icinde biiylimek istedik, biiylidiik. Sadece Yiiksekogretim Kurulu’na dogrudan bagli bir meslek
yiiksekokulu olarak yolumuza devam etmek degil, kendi tiniversitemize bagl fakiilteleri, enstitiileri,
yiiksekokulu, meslek yiiksekokulu ve biitiin kurumlar: ile tam bir iiniversite olmak istedik, olduk.
Alt1 Fakiiltesi dort yillik bir Yabanci Diller Yiiksekokulu, Onlisans veren Anadolu BIL Meslek
Yiiksekokulu, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Genel Sekreterligi iceren
bir Istanbul Aydin Universitesi olduk. Bu olusumda az veya ¢ok emedi gecen herkese, her
kuruma, gelecegimizin giivencesi gencligimize yonelik yapilan bu kutsal hizmet i¢in tesekkiir
bor¢luyuz. Egitime yapilan hizmet gelecege yapilan en biiyiik yatirnmdar.

2004-2005 egitim Ogretim sezonunda Ogretime baslayan Anadolu Bil Meslek
Yiiksekokulu; iki donem mezun vermis, su anda giindiiz 28 program, gece 19 program ve
Ingilizce Hazirhk Programlan ile birlikte toplam 49 programda egitim Ogretim yapan, 5881
ogrencisi olan bir Meslek Yiiksekokuludur. Basarili olan bu okulun basarisi, Istanbul Aydin
Universitesi’nin kurulusu ile taglandirilmstir.

Istanbul Aydin Universitesi; su anda 164 tam zamanhi ( 26 prof, 6 Dog¢.Dr., 7
Yard.Dog.Dr., 14 Dr.Ogr.Gér., 111 Ogr.Gér. ) ve 100°e yakin ders saat iicretli olmak iizere 250°den
fazla akademik personel, 138 idari personeli ve miikemmel fiziki alt yapisi ve toplam 6039
Ogrencisi ile egitim 6gretimini siirdiirmektedir. Yakin bir gelecekte adindan soz ettirecek bir Diinya
Universitesi olmay1 hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmasiin siiresi gosterecegi basari ile yakin
iliskilidir.

Biz Istanbul Aydin Universitesi’ yiz. Biz mutlu bir aileyiz, kavgayr da biliriz sevgiyi de,
dozunda . Biz bir sey i¢in kavga ederiz “basarida paydashg: paylasmak icin, en fazla isi ben
yapayim, paydashgin en énde olan1 ben olayim” diye bu kavga. Bunun adi kavga degil, yaristir.
Planl programli yaris, diger bir ifade ile bilimsel yolu belirlenmis, bilingli bir yaris basarinin
vazgecilmez unsurudur.

Biz bugiine kadar gorevimizi basar ile siirdiirdiik. Vizyonumuz, misyonumuz ve nasil bir
mezun profili hedefledigimiz belli olarak c¢aligmalarimizi yaptik. Ne bildigini bilen, bildigini
uygulayabilen, uygulamaya agirlik veren, ihtiyaci olan yabanci dil bilgisine sahip, bilgisayar
teknolojisini 1yi kullanan, is diinyasinin arzu ettigi meslek_yiiksekokulu mezununu yetistiren bu
meslek yiiksekokulunu emsalleri arasinda lider konumuna getirdik. Bu basari, bireysel olmayip;
fikir birligi, is birligi ve gii¢ birliginin ¢ok giizel bir 6rnegini teskil eder.

Bu Yiiksekokulun liderligi, sé6zde degil fiiliyattadir. Mezun olan her 6grenci, mezuniyetini
miiteakip caligmak istedigi takdirde ise yerlesmektedir. Aslinda; bu is imkaninin pek cogunu,
mezun, heniiz 6grenci iken gosterdigi basari ile bizzat kendisi elde etmektedir. Ancak 6grencimizin
bu basariy1 gosterebilmesi de uyguladigimiz farkli egitim 6gretim sisteminden kaynaklanmaktadir.
Mezunlarimizin calistiklar1 yerlerden methiyeler gelmekte ve mezunlarimizi c¢alistiranlar yeni
mezunlar istemektedir. Hatta bazi boliimlerin mezunlarina toptan is teklifi bile yapilmaktadir.

! Prof. Dr. Istanbul Aydin Universitesi Rektorii



Basarinin sirr1

Bu basarida; sadece iiniversitemizin degil; ¢6ziim ortaklarimizin, ¢ok yakinen egitim
Ogretimi takip eden velilerimizin de biiyiik pay1 vardir. Her biri konusunda zirvede olan 2000’ iin
lizerinde ¢oziim ortagimizin olusu kuskusuz gurur duyacagimiz bir husustur. Fakat bu gurur
yaninda basar1 sikalamizin belli diizeyin altina diismemesi gerektigi seklinde de bir
sorumlulugumuz vardir. Bu sorumlulugumuzu asla géz ardi edemeyiz. Ettigimiz an bu avantajh
pozisyonumuzu kaybederiz. Egitim 6gretimde 6rnek olmak_sadece kendi kurumumuz i¢in degil,
tilkenin kaliteli egitim ihtiyacina katki saglamak acisindan da énemlidir. Kurumumuz bu itibarla
hem iyi bir 6rnek olusturmakta, hem de egitim sorununun ¢éziimiine destek vermektedir.

Toplumun her kesimini yakindan ilgilendiren egitim sorunu toplumun Oncelikli bir
sorunudur. Egitim 6gretim sorunu ne kadar iist diizeyde ele alinir ve toplumun biitiin kesimine ne
kadar yiiksek diizeyde ulastirilabilirse, ¢oziimii de o kadar kolaylagmis olur. Ciinkii ancak bu
sekilde ortak akil kullanilmis olur. Olaya bireysel bakildiginda veya is bir kuruma, bir bireye ihale
edildiginde ¢oziim o kadar ¢dziimsiizlesir. Insan ne kadar giiclii olursa olsun, ne kadar iist diizeyde
ve genis agtyla diistliniirse diislinsiin, ortak akh_kullanmak hedef olmalidir. Fakat unutulmamalidir
ki, ortak akil kolay olusmuyor ve iyi planlanmazsa da uzun siire yagamiyor. Ortak akli uzun siire
yasatmak ve kullanmaksa yoOneticinin giicii ve becerisinin bir 6lgiitii olarak diigiintilebilir. Bunu
yapabilmek ise idarecinin hatadan korkmamasi ile miimkiindiir. Ciinkii, hata yapmadan gorev
yapmak olanaksizdir. Onemli olan, hatadan korkmak degil; yapilan hatayi diizeltmektir, aym
hataya tekrar diismemektir. Bunun icin giivenilecek en biiyiik gii¢ bilgidir. Bilinen bir gercek
varsa o da; “kimse bilgiyi atamaz, yakamaz, yok edemez”® gercegidir. Bilginin kaynag: egitim
ogretimdir ve yeri ise egitim 0gretim kurumlaridir. Egitimin en iist diizeyde temsil edildigi yer,
hi¢ kusku yok ki, iiniversitelerdir. Ulkemizde {iniversitelerimizle ilgili ¢6ziim bekleyen ¢ok dnemli
sorunlar vardir. Geng niifusa sahip olan iilkemizde bu sorun giderek biiyiimektedir. Uziilerek
belirtmek gerekir ki, bu soruna ¢éziim olusturacak planlanmis bir proje veya somut diisiince yakin
bir gelecekte goriilmemektedir.

Su an iilkemizde 18-20 milyon civarinda okul ¢agi niifusumuz vardir. 2007-2008 6gretim
donemi ilk, orta ve lise de okumak {izere 15 milyon ¢ocugumuz simiflart1 doldurmustur. Bu
cocuklarimizin 6nemli bir kisminin hedefi yiiksek 6grenim yapmaktir.

Su anda {iniversitelerimizdeki toplam oOgrenci sayist 3.896.741°dir. Bu o6grencilerin
2.342.898°1 acik 6gretim, 1.543.845°1 6rgiin dgretim dgrencisidir®. Her yil 1.6-1.7 milyon dgrenci
liniversite kapisina gelmekte, fakat bunun % 75’ 1 {niversiteye giremeden geri donmektedir.
Ulkedeki iiniversitelere giremedigi icin her yil 44.200 6grenci yiiksek 6gretim yapmak igin gesitli
iilkelere yani yurt disina gitmektedir”. Aslinda bu rakamin 70.000 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Ciinkii burada bildirilen rakam daha ¢ok erkek &grencilerin askerlik tecili igin
bildirdikleri rakamlardan olusmakta, tecil sorunu olmayan erkek dgrencilerle kiz 6grencilerin biiyiik
Olciide kayda gegcmedigi goriilmektedir. Olaya genis agidan bakildiginda bu amagla yurtdigina
Odenen para takriben 2.2 milyar dolar, yani 3 milyar Yeni Tiirk Lirasidir. Bu para, Tiirkiye’ deki
devlet iiniversitelerinin tamamina tahsis edilen biitcenin %40’ 1na, Vakif Universiteleri ile birlikte
diistintildiiglinde, yani tiim yiiksekdgretime harcanan yillik paranin %30’una denktir. Bu konuda
yapilacak sey, genclerimizin yiiksekogretim yapma olanagini artirmaktir. Ancak, bugiine kadar
kamu tiniversitelerinde 6gretim iiyesi kaynagi olan arastirma gorevlilerinden baslayarak, 6gretim
iiyelerinin sayisinin artirilmasi, gelecekteki ihtiyaca cevap verecek miktara ulastirilmast cabasi
maalesef yeterli degildir. Kariyeri 6zendirici, ¢ekiciligi artirici, ekonomik durumu diizeltici bir yasal
diizenleme, bir atilim da goriilmemektedir.

Unutulmamalidir ki; 15-20 yil iginde tiniversitelerde ¢ok biiylik Olclide Ogretim {iiyesi
sikintist  ¢ekilecektir. Bu sikintinin uzman olmayan kadrolarla ¢6zme yoluna gidilmesi,
tiniversitelerdeki mevcut kaliteyi onemli derecede diisiirecektir. Halbuki kalitenin diisiisii degil
aksine yiikselmesi beklenmelidir. Bir liniversite mezununun arzulandigi sekilde yetismesinde basta



M.S. CELIKKALE

o0gretim elemani, 6grenim olanaklar1 dedigimiz fiziki alt yapi ve iyi bir iiniversite atmosferi
gereklidir. Ote yandan, sadece ogretim degil, egitim de mesleki kisiligin olusmasinda ana
unsurlardan biridir. Biitiin bunlar kaliteli akademik kadro ile olasidir.

Ulkemizdeki 115 {iniversitenin 30° u vakif {iniversitesidir. Vakif {iniversitelerinde 95.782
ogrenci okumakta, 7762 6gretim elemani ( bunun 2502’ si 6gretim iiyesi ) gorev yapmakta, 6gretim
eleman yetistirmek amaci ile 1331 arastirma gorevlisi ( % 17) meveut bulunmaktadir®®. Bilindigi
gibi dgretim iiyelerinin biiylik dl¢lideki kismi1 kamu iiniversitelerinde yetismistir. Baglangi¢ olarak
bu dogaldir. Ciinkii, kisa bir zaman diliminde &gretim iiyesi yetismesi miimkiin degildir. Bir
dogentin yetismesi i¢in asgari 10, profesdr icin 15 y1l gereklidir. Iste bu diisiinceler dogrultusunda,
Istanbul Aydin Universitesi akademik kadrosunu yetistirmede bu konuya da ayri bir dnem
vermektedir. Nitekim Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulunun kurulus ve &gretime basladigindan
itibaren akademik personelinin yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarina 6nem vermis olup, su anda
da bu destegini siirdiirmeye devam etmektedir. ileri yillarda biinyesinde olusacak Sesyal Bilimler
Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii ile, hem disaridan isteyenler ve hem de kendi kadrosundaki
elemanlarin yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarini yiiriitecektir.

Akademik Personel sorunu kuskusuz sadece kamu {iniversiteleri nin degil, vakif
{iniversitelerinin de ana sorunudur. Vakif Universiteleri kendi akademik personelinin yetismesi igin
projeler iretmeli, bunun igin biit¢eler ayirmalidir. Sadece kamu {iniversitelerinde yetisen
akademisyenlerle ihtiyacin karsilanamayacagi aciktir. Anadolu’da onlarca yildan beri egitim
Ogretim yapan tniversitelerde 6nemli derecede akademik personel agigi varken, bir yilda 32
tiniversite ac¢ildigi da gdz Oniine alinirsa, akademik personel sorununun boyutunu tahmin etmek zor
olmasa gerekir. Diger bir agidan bakildiginda, akademik personelle 6gretim kalitesi arasindaki
yakin iliski; herkesin fikir birligi ettigi bir husustur.

Yine hepimiz biliyoruz ki; bir tiniversitenin nesesi, rengi ve sesi 0grencisidir. Bu neseyi,
rengi ve sesi etkileyen ana unsur o 6grencileri yetistiren kadrodur. Mezunlar {iniversitenin tiriiniidiir.
Akademik ve idari kadronun gururu ve sevinci 6grencisi ve mezununun kalitesi ve basarisidir.

“Universiteler bir iilkenin topsuz tiifeksiz en giiclii kalesidir. Toplumu_aydinlatan en
onemli 151k kaynagidir”® . Bu 151k kaynagini golgeleyecek her engelin dniine gegmek toplumun
her bireyinin gorevidir. Fakat en biiyiikk gorev, bu iilkeyi gelecekte yonetmeye talip olan aydin
genglerindir. Herkes bilmelidir ki, egitim 6gretimin en iist diizeydeki temsilcisi olan iiniversitelerin
gorevleri, sadece egitim, 6gretim, arastirma, yayim yapmak degildir. Bunlara ilaveten en
onemli gorevi toplumu aydinlatmak, topluma danismanhk yapmaktir. Bu gorevler ona yasalarla
verilmistir. Bu gorevler birinci derecede iiniversite akademisyenlerine verilmistir. Bir akademik
titir sadece o titri tasiyana ait degildir. Topluma hizmet agisindan ihtiyact olan herkese aittir. O
titri alirken, vatandasin 6dedigi vergiden maas alan ilim adami, ona maas veren vatandasinin yolunu
aydinlatmak, ona yol gostermek, ona danigmanlik yapmak mecburiyetindedir. Bu sorumluluktan
kacamaz, kacarsa bu titrin agirhgini tasiyamaz.

Istanbul Aydm Universitesinin tiim mensuplari; yoneticileri, akademik personeli, idari
personeli ve dgrencisi ile bu sorumlulugun bilincindedir. Bu biling etrafinda kenetlenmis, toplumda
ornek olusturmustur. iste basarimn sirr1 da bunda yatmaktadar.

2 Bu ciimle YOK Baskam Saym Prof. Dr. Erdogan TEZIC’ n Rektérler Konseyi Toplantist Konusmasinda sifahi olarak
alinmustir.

3 Bu rakamlar sayis1 Prof. Dr. Thsan DOGRAMACT nin Tiirkiye’de ve Diinyada Yiiksekdgretim (2007). Kitabindan
almmugtir.

4 Bu rakam YOK ’ce yayinlanan Vakif Universiteleri Raporu (2006)’ dan almmustir.
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Yakin Dogu collerden, develerden
ve palmiyelerden ibaret degildir

Gamze SORAL! Hande KOLAT? Kemalettin YiGITER®
Ozet

Bu makalede, 20. Yiizyil Ingiliz 6ykii ve roman yazar1 William M. Pickthall’un Tiirkiye, Misir,
Pakistan ve Suriye gibi Dogu iilkelerini gezip gordiikten sonra buradaki insanlar1 ve onlarin yasam
bi¢imilerini roman ve Oykiilerinde tarafsiz bir bakis acisiyla anlatmasi incelenmistir. Onun, Dogu
Diinyasiin derinliklerine 151k tutan ve buradaki insanlarin igten, dost canlisi, sdziine gilivenilir,
misafir perver ve diiriist olmalarin1 anlatmas1 ne yazik ki, kendi anayurdu Ingiltere’de “A loyal
Enemy of England”, yani diismanlarimizin sadik dostu olarak anilmasina sebep olmustur. Oysa o,
bu diinyanin perdesini merakla indirip, gergekleri tiim ¢iplakligiyla sergilemis bir yazardir. Yine bu
makalede, {inlii yazar Edward Said’in Orientalism adli eserinde bugilinkii Dogu’yu
degerlendirmesinin Ingiliz yazarlardan biri olan Pickthall’'un ¢ok daha 6nceden dogru olarak
degerlendirmis oldugu vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dogu, Oryantalizm, Edward Said

So called Orient is something more than deserts, camels or palms

Abstract

In this article a British novelist and short story writer living in 20th century, William Pickthall’s following
his travels to East; Turkey, Syria, Egypt, Pakistan and etc, to let the people in East to be known as
themselves with goods and bads, that is objectively by the help of his works is examined. Pickthall, having
illuminated the depth of Eastern world by his works, was unfortunately called for some time in his
hometown as “A Loyal Enemy of England” that is a close friend of our enemies; was prone to introduce
Easterners as friendly, loyal, hospitable and decent individuals. However, Pickthall was such a writer who
had cracked the door of Oriental world open and laid the East barely. Furthermore, in the article it has been
underlined that great author Edward Said’s evaluation of East in his work called Orientalism, had been
accomplished previously by Pickthall being one of the English authors.

Keywords: East, Orientalism, Edward Said

! Ogr Gér. Gamze Soral, Istanbul Aydin Universitesi, gamzeyenidogan@aydin.edu.tr, Tel.0212 425 61 51
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"Those who loved the British Empire in the East, as Englishmen in former days
imagined it, will understand, for they have shared the author’s progress towards
disillusion as illustrated in the Eastern stories here. Goodwill and geniality towards
Eastern peoples could hardly flourish in the shadow of the Czardom which still lies
over England’s Eastern policy. May it be lifted and goodwill return!"

W. M. Pickthall, 1922

Born in 1875, William M. Pickthall an unexplored value of the late 19th and early 20th century
succeeded to impress all who came into contact with him during his life time (A Brief Biofgraphy).
Only after his death in 1936, he could hardly be noticed as a man of discreet generiosity who had
spent a crucial part of his life in Eastern World including Syria, Palestine, Pakistan, Egypt, Ottoman
Empire, Jerusalem and etc. Besides, Pickthall credited the existence and greatness of God in whose
works depicted as Eastern People say Allah (Pickthall, 1918). Having lost his father as a child,
Pickthall knew the taste of his cold and mournful house in London closely and had a longing for
warm and intimate place to reside in which he found later in East during his travels. In the
beginning of his career as a young man Marmaduake applied for the vacancy in Foreign Office but
unfortunately failed in his attempt that led him to set off East starting from Port Said:

“In all my previous years I had not seen happy people. These were happy. Poor they might
be, but they had no dream of wealth; the very thought of competition was unknown to them,
and rivalry was still a matter of horse and spear. Wages and rent were troubles they had
never heard of. Class distinctions, as we understand them, were not. Everybody talked to
everybody. With inequality they had a true fraternity... A government which touches every
individual and interferes with him to some extent in daily life, though much esteemed by
Europeans, seems intolerable to the Oriental ” (Pickthall, 1918).

With these lines in his travelogue Oriental Encounters, Pickthall highlights his emerging affection
for East, what the distinctions between East and Europe are and how joyful Easterns live away from
rush of globalized world full of financial, political and psychological worries as symptoms of
civilization (A Brief Biography). According to Pickthall, East meant lightheartedness and freedom
that he could not find in his homeland.

Though his earliest novels did not bring him fame, in time he went far by the birth of his work, Said
the Fisherman that was one of the bestseller English novels of the day. His success was praised by
some of the leading novelists like H.G. Wells and Granville Browne in his way of portraying Arab
life (A Brief Biography). He believed that the mission of a novelist was to unfold every aspects of
human personality, accordingly he presented the East with good and bad sides in his works and it
was quite sure that East was something more than deserts, camels, and turbans: It was the name of
freedom and happiness. He depicted the Orient as he found not as others wished to describe but as it
was. In this way, East in his novels shone brighter.

On analyzing his works, one thing appealing and striking is that the difference of depiction in his
early and late works. It must be emphasized that he touched his works with a different sense in his
early works when he was not acquainted with the life and culture in East and had Western values as
a British man and in contrast, in his lately works he had a pretty different approach to his
environment, human essence, East and West worlds and etc. at the time when he met with Oriental
culture and owned totally different values belonging this world. In his Brendle, he told the story of a
group of people living in the same town in which he frequently referred to religious words such as
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Satanic Deftness, Heaven, Una and Lion, and etc (Pickthall, 1915). On the other hands, in the
Valley of the Kings, the author averted his vantage to Near East and correlatively he portrayed
characters such as Iskender, Emir and Elias who decided to go treasure hunt to Valley of the Kings
In the novel, he attached importance to native words like Dragoman, Allah, Khawajah and etc
(Pickthall, 1920). In his Oriental Encounters which is a kind of travelogue, Pickthall intimately
explains his notion of East and Eastern people in each distinct story. Never felt malevolence against
an Easterner and conversely befriended them, Pickthall took the ones in East world as normal
presences by no means as quite different formations. In his accomplished work, there has been a
great deal of incidents which he told at first hand and represented as discrete short stories. In the
introduction part of the Oriental Encounters, Pickthall wrote a brief autobiography telling his
adventure launching on his native land ending in the land of wonders. This book namely, is a fertile
product of his arrival and adaptation to continent of Easterners. As it can be understood from the
lines of his introductory, he gently laid stress on his desire of travelling east and being quite content
during his existence in different parts of East world. “What was my rapture when my mother one
fine day suggested that it might be good for me to travel in the East, because my longing for it
seemed to indicate a natural instinct, with which she herself, possessing Eastern memories, was in
full sympathy” (Pickthall, 1918). His adventure commenced his acquaintance with Rashid, one of
the main characters of the book having requested Pickthall to be his servant during his stay in the
East which was actually unaccountable for a man; a Westerner. Besides Rashid the volunteer
servant, Pickthall spent all his time with a Syrian friend of his, Suleyman, from dawn to sunset on
the saddle. They lived in a small mountain village where they established an unbroken friendship.
Being a man who never prejudged the East and Easterners and conversely established tight
friendship ties with local people was the target of who continuously misinterpreted the values of
east and directly easterners. For that reason, Pickthall like the other people who in a way involved
in Eastern studies and enthusiastic for Oriental culture, for instance William Whiston having been
expelled from Cambridge in 1709, has been referred as a loyal enemy by his people for his closest
concern to East (Said, 1978).

“ ... All my education until then had tended to impose on me the cult of the thing done
habitually upon a certain plane of our society. To seek to mix on an equality with Orientals,
which were never done, nor even contemplated, by the kind of person who had always been
my model” (Pickthall, 1918).

While reading the book, one can easily indulge into his own world starting from childhood,
evolving into a growing adult in the deserts of East. While Pickthall puts forward his feelings for
his newly met world, he does not hesitate to announce barely what he was taught in his native land
about Oriental world was pretty different than the real life experienced. Besides what he depicted in
his Oriental Encounters is rather clear that he was fond of sincerity of Easterners and the way of
Orients’ living their simple life. In fact, this was what made him different than the rest of his
people, in a similar way to people called others by Westerners. In his Orientalism (1978), Edward
Said highlighted for the first time what the original meaning of the term Orientalism was, as an
orient himself.

“Orientalism is not a mere political subject matter or field that is reflected passively by
culture, scholarship, or institutions; nor it is a large and diffuse collection of texts about the
Orient; nor is it representative and expressive of some nefarious “Western” imperialist plot
to hold down the Oriental world” (Said, 1978).
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Said who was Oriental himself grew up in two British colonies; Palestine and Egypt and
might be regarded as the pioneer of Oriental studies from a totally different point of view; from
Orientals point of view, with his masterpiece started a new era evolving the modern Orientalism. He
enlightened the humankind with the theory he put forward and directed their perspective into the
real world of Orientals. His long lasting observations of West and East relations made it clear that
Westerners used to make the Orient speak and describe what Orient was. Furthermore, upon
depicting East as a subject matter, Orientalists did not transfer the real situations in a natural way, in
contrast the basics of writings was formed of representations (not the truth) of East which had
superficial impression in terms of style and none in terms of semantics. Another critical point he
brought out was that Westerners’ this much deep interest in East culture, extracts from Oriental
literature including travel books and fantasies showed that West highly got into the mainstream of
illuminating Eastern world and civilization, and used the richness of Eastern world for their own
improvements. He mentioned in his Orientalism that because of its richness, Orientalism as a
discourse had accomplished to survive and serve the purpose. While Said laid the correlation
between East and West World bare, he had an intention of protecting the rights of Eastern people
who are in a manner named as Orientals by revealing the real Eastern world which is not an
immature child, a coward female, an ignorant, an illogical creature as they (who call themselves
“we” or “us”) classified (Said, 1978).

Besides, Edward Said underlined the fact that in the postmodern world there has been still a
consolidation of misinterpreted Oriental portrait by the reinforcement of written and visual media;
books, magazines, newspapers, televisions, radio stations, movies and so on (26). By explaining all
these facts, Said also questioned the connection between knowledge and power as presented by
Foucalt. For West, primarily for Britain, knowledge of something or somewhere means perceiving
it from its origins to its ends, and power correlatively is owned by those having a certain level of
knowledge (1978). Therefore, knowing East amounts to rule over Orientals and Orient is made
known as Westerners create it by themselves. Said as an Orient (as Westerners call) himself tried
his best to display that all these raised by Western society isn’t the reality, however the fact is that
East has vast historical and culture values dating back to centuries ago and at the same time
succeeded to impress western society for a long period of time and caused them to utilize the
improvements in East to keep pace with it and develop their own civilizations.

Pickthall unlike Said as a Westerner himself was one of those who reacted against the
Eastern World and the people in it friendly and treated each of them as human beings different from
his colleagues and his people did. In essence in his society, his positive attitudes towards Easterners
caused him to be named as a loyal enemy which meant the one valuing the East and for that reason
being an enemy of his own country. What made Pickthall and Said think similarly was their touch
to Orients and their worlds in a friendly manner. For Pickthall, East was something unknown and at
the same time it was familiar as a homeland embracing him. He had never felt malignity against this
new world basically having a long lasting history and an unbelievable culture including various
traditions, different types of music, art, dance, handcraft, a wealthy religion and etc. In his books,
he mainly endeavoured to depict what he experienced during his travels to East. Thus in his
travelogue, Oriental Encounters, as mentioned before, he told short stories to let his readers inside
the world of fantasy, traditions, mysticism and exoticism. While telling his experiences as short
stories, he did not go over negative incidents he had faced. In one of his short stories, he depicted
his experiences of finding a land to build a house inside. However, his attempts to buy a land
encountered unexpected reaction of native landlords who had desire of selling the land except fertile
trees which they profit from their fruit for their living. After having a crisis of tree, Pickthall had
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faced another problematic issue in which he was swindled by one of the natives and caused him to
give up looking for a land for his own. Nevertheless, Pickthall had never attempted to insult Eastern
world by his comments.

From the last century on, it has been witnessed that the Earth has been turning around the
Western world; conversely has not brought good luck to Eastern world owing to their own
presentations given by Occident. Although Eastern culture has a long lasting, wealthy history and
various types of cultural motifs, people in the Occident tend to make themselves believe that East
was the opposite; disappointingly it was inferior. As a modest British author William M. Pickthall,
with a sense of affability portrayed the life, culture, history, tradition of Eastern World which he
had discovered during his travels to East. His goodwill for a highly novel terrestrial globe traced
back to optimistic standpoint of his parents; Mr and Mrs Pickhtall who had supported their son in
his attempt to set off on an intercontinental expedition starting from Port Said lasting in many
different parts of this unexplored land. Both as a traveler keeping diaries and a novelist Pickthall,
one hand, was prone to write fictitious matters; on the other, he intimately displayed and reflected
the real world in the East as a mirror reflecting sun and light directly. Additionally, he had
befriended native people whom he met and shared a lot during his stay in Oriental World and never
hesitated to believe in their sincerity. What was surprising about him was that comparing to his
countryman who had a degrading treatment towards Easterners then, his attitude towards them was
unbelievably and uncharacteristically amiable. One could witness his lenient manner in his novels
such as FEarly Hours (1921) and Oriental Encounters (1918) The Valley of the Kings by the
characters he created such as Camruddin, Nesibeh Hanim, Rashid, Suleyman, Emir and Iskender.

Having appreciated Eastern Culture to a great extent and displayed his positive feelings
towards this culture in his novels and travelogues, a successful man of letters, Pickthall is not
commonly known among his own people. However, it must have been emphasized that he
contributed a lot to the presentation of Eastern culture due to his friendly and fair manner. Lastly, it
has also been pointed out that Pickthall had a vital contribution to the struggle of master scholar,
Edward Said who had fought against destroying the established notion of Eastern Culture and
Easterners; namely Orientalism.

References

Pickthall, W. M. (1918), Oriental Encounters, W. Collins Sons & Co., London, 1-12.
Pickthall, W. M. (1921), The Early Hours, W. Collins Sons & Co., London, 1.

Pickthall, W. M. (1915), Brendle, Collins’ Clear - Type Press, London, 100 - 115.

Pickthall, W. M. (1920), The Valley of The Kings, J. M. Dent & Sons. Ltd, London, 115 - 122.
Said, E. W. (1978), Orientalism, Routledge & Kegan Paul, London, 26 - 76.

Pickthall, W. M. “An Anbridged Version of Pickthall’s Lecture”
http://www.cyberistan.org/islamic/toleran1.html#intro [01.03.2011]

“A Brief Biography”
http://www.masud.co.uk/ISL AM/bmh/BMM-AHM-pickthall bio.htm[06.03.2011]




ABMYO
Dergisi. 24, (2011) (9-16)

Isverenler miisteri odakh saghk hizmetlerini
nasil gerceklestirir?

Brian J. MARCOTTE
Cev: Hilal KAMER, Burcu GUDUCU

How employers can make consumer driven health care a reality

Daha sonralar1t Honeywell olarak, bilinen Allied Signal, 1988°de, tiim g¢alisanlarimi tek bir
saglik yOnetimi catist altinda toplayan ilk ulusal firmadir. Yillik saglik hizmeti harcamalarindaki
artisin %18 ile %20 arasinda kalmasini isteyen birgok firma da Allied Signal’in bu atilimini izledi.
Boylece isverenlerin saglik hizmeti satin alimlarinda bir doniisiim bagladi. Allied Signal’da, saglik
hizmetini sunanlar ve saglik hizmeti sunumuna, ulasgimma aracilik yapanlarla' anlasmalar
yapilmisti. Bu sayede, eldeki veriler kullanilarak, tedavi giderleri azaltildi, maliyetler diisiirtildi,
kalite arttirildi. Bu sekildeki bir satin alma davranisi, saglik bakim organizasyonlar1 arasindaki
rekabeti arttirdi. Allied Signal bu cesur adimiyla, ¢cokga dvgii topladi.

Saglik yonetimi alaninda verilen pek ¢ok s6z heniiz yerine getirilmemistir. Saglik hizmeti
maliyetleri yeniden yiikselmistir. 1990°larin baslarinda saglik hizmetleri alanindaki pek ¢ok sorun
(kullanicilarin bagvurudaki zorlugu, saglik hizmetini sunanlar ve saglik hizmeti sunumuna ve
ulasimina aracilik yapanlarin anlagsmalardaki memnuniyetsizlilleri, yiiksek iicretlendirme, zayif
miigteri hizmetleri gibi) bugiin de goriilmeye devam etmektedir. Saglik yonetiminin, temel
Ogelerinden hizmet sunucular ve hizmet ulasimina aracilik edenler, bugiiniin de maliyet
faktorleridir.

Bugiin Honeywell, saglik hizmetlerine yillik 650 milyon $§ harcamaktadir. %12- 15 yillik
maliyet artigi egilimi ile Honeywell’in harcamalart bes yil i¢inde iki katina ¢ikacak. Bugiin,
Honeywell’de c¢alisanlarin  %98’1, saghik hizmet plan1 igerisinde yer almaktadir.  Simdi
Honeywell’in de diger kuruluslar gibi, saglik hizmetleri pazarlama devriminin bir sonraki asamasi
olan miisteri odakli saglik hizmeti pazarina ge¢mesi gerekli.

Miisteri odakli saglik hizmetlerinin 6niinde pek ¢cok engel bulunmaktadir. Miisteri isteklerine
yonelik bicimlenen saglik pazari, hizmet saglayicilar ve miisteriler, saglik hizmeti harcamalarinda
s6z sahibi olamadiklarindan, ¢okiis stirecindedir. Mdsterinin alacagi saglik hizmeti ile ilgili
kararlarina yonelik destekte, biiylik bir bilgi eksikligi vardir. Kronik hastaliklarin tedavisinde, saglik
planlayicilar veya saglayicilar tesvik edilmemektedir. Saglik organizasyonlarindaki rekabet diizeyi
etkisiz kalmaktadir. Pazar, 150 milyon Amerikan tiiketiciyi barindiracak kadar olgun degildir.

Eger, isverenler saglik hizmeti organizasyonlarinin yapilanmasma yardimci olurlarsa,
tiikketici odakli pazarlarin yaratilmasinda da hizlandirict olabilirler. Bunu ABD’den daha iyi kim
yapabilir? Miisteri hizmetleri alaninda, bagarinin ve basarisizligin en iyi 6rnekleri oradadir. Eger

' CN: Yazar “Provider” kelimesini kullanmustir. Kelimenin tam Tiirkgesi tedarik¢i olarak da gevrilebilir. Provider, ABD
saglik sisteminde; saglik hizmetini sunan, hizmet alan ve hizmet vereni bulusturan sirket ve/ veya kisi yada ikisini
birden kapsayan bir anlam i¢ermektedir.
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igverenler kendi lstlerine diiseni yaparsa hiikiimet de bir zorluk ¢ikarmayacaktir. Saglik hizmeti
satin aliminda internet kullanimini etkin hale getirebilirsek, degisim siirecinde olan mevcut saglik
hizmetleri sisteminin, tiiketici odakli hale gelmesine bir adim daha yaklagmis oluruz.

Yonetim Odakh Saghk Hizmetinden Miisteri Odakh Saghk Hizmetine Gecis

Isverenler saglik hizmeti yonetiminde, maliyet muhasebesi unsurunun &nemini arttirmak
icin el ele verdiler. Network {izerinden, saglik hizmeti planlarindan birine dahil olan ¢alisanlar,
hayli fayda sagladilar (vergi muafiyeti, ucuz polige, diisiik sigorta primi gibi). Isverenler
calisanlarina sunu soylediler: “Arkaniza yaslanin ve rahat olun. Birinci basamakta gérevli hekiminiz
sizi gerekli saglik hizmetine yonlendirecektir. Eger bir uzmana ihtiyaciniz varsa uzmana
gonderecek, acil bir durum varsa acile yonlendirecektir. Bu sizin sorumlulugunuzda degil”.

1990’larin  ortalarinda igverenler {retim maliyetinin kendilerine kazandirdiklar1 ile
ilgilenirken, calisanlar, saglik hizmetlerinde, sorumluluktan uzak, harcamalardan izole edilmis,
pasif durumdaki saglik tiiketicileri konumundaydi. Hatta sistem i¢inde aktif bir rol oynamak isteyen
saglik tiiketicileri, sistemin kendilerini yonetmesine dayanamiyorlardi.

On y1l1 asan pasif bir donemden sonra, igverenlerin, ¢alisanlarin saglik tiikketiminde aktif rol
almasi icin onlar1 cesaretlendirmeleri gerekti. Tiketici odakli saglik bakim planlari, tiiketenlere,
finansal fayda saglayacak sekilde yapilandirildi. Tiketiciler kaynak saglamak konusunda
kararliydilar. Kolay ulasilabilirlik, internet kullanimi, onlara bu karar1 vermelerinde yardime1 oldu.

Bu miisteri odakli sistemde, tiiketiciler, diger mal ve hizmetleri alabildikleri gibi saglik
hizmetini de satin alabiliyorlar, istedikleri zaman saglik sistemine ulasabiliyorlardi. Sistem sadece
yillik bagvurular ile sinirl degildi. Diger bir deyisle yaris, sadece saglik kuruluslari arasinda degil,
saglik hizmetini sunanlar, saglik hizmeti sunumuna, ulasimina aracilik yapanlar arasinda da
yasaniyordu. Bu siirecte saglik planlayicilar ve saglayicilar birbirleriyle fiyat, kalite ve hizmet
konularinda kars1 karsiya gelip yarismak icin cesaretlendirildiler

Saglik tiiketicisini bu sistemin i¢ine ¢ekmek ve pazari miisteri odakli hale getirmek zaman
alacak. Satin alma diizeyleri goz oniine alindiginda saglik tiiketicilerine ve pazara kiyasla en iyi
durumda olan grup igverenlerdir.

Calisanlan Tiiketicilere Doniistiirecek Anahtar Stratejiler

Bugiin Honeywell’de saglik hizmetleri sunumuna bakildiginda, saglik planlayicilar ve
saglayicilarmin fiyatlarinda ve yonetim anlayislarinda, halen 6nemli farkliliklar oldugu goriiliir.
Tiiketiciler, kendi saglik hizmetlerini konu alan kararlarda etkin olamamaktadirlar. Oysa ki,
tiiketicilere etkin olmalar1 i¢in destek ve olanak saglanmalidir.

Saglik hizmetlerindeki bu yeniliklerin gergeklesmesi, isverenlerin, tliketicinin korunmasina
yonelik asagidaki stratejileri, kabul etmesinde yatiyor. Burada isverenlerin, tiiketici hareketini
yerlestirmek i¢in yapmasi gereken 6 anahtar strateji vardir.

1. Sirketin katkisi ile saglik hizmeti maliyetleri arasindaki iliskiyi ayirarak, ¢alisanlara finansal
hesap verme zorunlulugu getirilmesi.

Yiiksek maliyetli klinik sonuglarin gézden gegirilmesi.

Her seviyedeki saglik kararina miisterinin katilmasi.

Miisterilere kaliteli hizmet sunabilmek icin hizmet saglayicilarla kontratlar olugturulmasi.
Miisterilere saglik hizmeti satin almalar1 konusunda yetki verilmesi.
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6. Tiiketicilerin saglik hizmetleri i¢in ayirdiklar1 parada daha fazla kontrol sahibi olmalari igin,
daha ¢ok secenegin olusturulmasi.

Ik on yillik dénemde, bu stratejiler, Internetin giiciiyle birlestirilince, saglik hizmetleri
pazarinda miisteri odakliliginin gelismesine olanak saglayacaktir.

Belirlenmis Katki Modeline Dogru

(Calisanlar kendilerine isverenleri tarafindan saglanan katkiyi, liituf olarak gérmekten ziyade,
yasal haklar1 olarak gérmelidirler ki, bu hakk ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanabilsinler. Isverenler
calisanlari i¢in saglik yardim pay1 6dememeli, bunun yerine tiiketiciler i¢in, saglik hizmeti verecek
sirketlerin kurulmasina 6n ayak olmalidirlar.

Belirlenmis saglik katki plant modelinde, secenek onemlidir, bu yiizden saglik planlarinda
secenekler genis yelpazeli ve herkes icin ulasilabilir olmalidir. Eger bir ¢alisan, tercihli bakim
organizasyonlarindan® pahali bir plan segerse, farki kendisi 6der. Eger diisiik maliyetli bir plan
secerse, birikmis para kendisinindir.

Bazi igverenler bu dontisiimii gerceklestirdiler, bazilar1 ise halen degisim siirecindeler. Bu
doniistim, tiiketim diizeyi yaratmada ve isveren yardimi mantiginin birakilmasinda anahtar bir
adimdir. Ne var ki, belirlenmis katki modeli kendi icinde tutarli bir strateji degildir. Saglik bakimi
tiketiciler icin biitceye uygun olmalidir. Bu nedenle, model uygulamaya girmeden, isverenler
miicadeleyi, bir saglik yonetim anlayisina ve karar destek siireglerine doniistiirmeli, tesvik
tedbirlerini tiiketiciler ve hizmet saglayicilar i¢in yeniden diizenlemelidirler. Bu degisim, sirket
yardimlar1 ile saglik bakim maliyetleri arasindaki iliskinin ayristirilmasinin 6nemine ragmen,
zamanla ve diger stratejiler yerlestikce, gelismelidir.

Medikal Sonuclarin Iyilestirilmesi ve Yiiksek Maliyetlerin Diizenlenmesi

Ne sekilde olursa olsun, igverenlerin tiiketiciler i¢in olusturulan saglik planlarinin yeniden
sekillenisini desteklemeleri gerekir. Saglik sonuglarinin diizenlenmesi, saglik yonetiminin en kritik
unsurudur. Tedavisi modern tip esaslarindan farklilik gosterenlerin kosullari i¢in yapilan
yatirnmlarin potansiyel getirileri tespit edilmeli ve etkin bir sekilde yonetilmelidir. Yonetim
stirecinde, bu tarz kritik durumlarda da olumlu sonuglar doguracak mekanizmalar kurulmalidir.

Honeywell’de, niifusun %10’u, maliyetlerin %70 ini olusturmaktadir. Bu %70’ lik kisim
birincil olarak kronik rahatsizliklarin, agir veya yasami tehdit eden akut durumlarin tedavisinde
harcaniyor. Kronik durumlarda, hastalik yonetim planlar1 sayesinde, bazi basarilar elde edildi.
Ancak 6zendirme tedbirlerinde, destekleyici kararlarin aliminda, egitim siireclerinde, riskli niifusun
tamamina ulagmada eksiklikler var. Honeywell su an bakim yonetimine saldirgan yaklasim gosteren
saglik planlar1 ile ¢aligmaktadir. Bu planlar yeni siirecler, plan tasarilar1 ve destek karar unsurlarini
icermektedir. Yiiksek risk gruplarini belirlemede, tibbi tedavi ve receteli ilag talebinde bulunanlarin,
ongoriicii model olarak kullanilacaktir. Uygun tedavi protokollerine yapilan tesvikler plan
tasarilarina katilacaktir. Durumun ciddiyetine gore, Yiiksek teknolojide karar destek altyapisi
saglanacaktir. Calisanlarin sistemi kullanabilmelerine yardimci olabilmek i¢in danisman araciligiyla
hemsire yardimi saglanacaktir. Boylelikle ¢alisanin istekleri sisteme aktarilacaktir.

Saglik yonetiminde kullanilan ve kullanilmasit planlanan aktif uygulamalara diyabet
hastaliginda kullanilmasi planlanan yontem Ornek verilebilir. Bu yontemde, hedef niifus tibbi
tedavi ve receteye bagl kullanilan ilaglar yardim ile belirlenecektir (diger diyabet programlarinda

2 Cn: Yazar “Prefered Provider Organization” yani PPO kisaltmasini kullanmistir.
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oldugu gibi). Ayrica, hedef niifus iki kademeli bir finansal saglik programma baslatilacaktir. ilk
asamada diyabet popiilasyonunda risk siniflandirmasi i¢in risk taramasi yapilacaktir. Bu taramadan
elde edilen verilerle bir veri tabani olusturularaktir, bes temel 6geye gore de sonuglar
diizenlenecektir. Katilimecilara aragtirma bittikten sonra, risk taramasia katildiklart i¢in, saglik
planlar tarafindan 25 dolar ddenecektir. Ikinci asama daha kolaydir, bes temel 6ge arasinda uyum
maksimize edilecektir. Bunun icin yillik olarak su testlerin yapilmasi gerekmektedir: Iki
hemoglobin Alc testi, kapsamli bir kolestrol arastirmasi, bir retina gz muayenesi, bir ayak
muayenesi, bir idrar protein testi. Testler tamamlandiktan sonra, hedef grup iiyeleri arasinda HAlc
ve kolestrol degerleri normalin disinda kalanlarin, doktorlar1 ile birlikte bir tedavi plani
olusturmalar1 gerekmektedir. ikinci basamagi tamamlayan katilimcilara 150 dolar geri 6deme
yapilacaktir. Geri 6demenin kisinin viicut performansina gore yapilmamasi 6nemlidir, geri 6deme
kisinin saglig1 i¢in yapacagi basit cabalara gére yapilmaktadir.

Her Seviyedeki Bakim Kararlarina Miisteri Katiliminin Saglanmasi

Saglik organizasyonlarinin, risk grubundakiler i¢in 6zel planlari vardir. Eger ¢alisanlarin
sagliklar1 konusunda daha aktif olmalar1 bekleniyorsa, saglikla alakali kararlar1 desteklenmelidir.
Hewit Associate Onderliginde yapilan, ¢ok sayida igverenin dahil oldugu odak grup g¢aligmasina
gore, calisanlarin, hastanelere ve doktorlara iliskin ¢ok az bilgileri vardir hatta hi¢ bilgileri yoktur.
Calisanlarin bu kadar az bilgi ile karar aldiklar1 baska pazar da yoktur. Calisanlara gore, saglik
hizmetlerinde tiiketici bildirimine ait raporlarinin ulasilabilirligi de yoktur.

Pek cok firma, kayit i¢in internet iizerinden erisilebilir elektronik uygulama olanaklari
saglamaktadir. Calisanlar, onceliklerine gore en iyi olan bakimi segebilmek i¢in internet iizerinden
karsilagtirmali planlari, katilim oranlarini, hizmet saglayict ile ilgili bilgileri gorebilmektedirler.
2002’de, Hewitt Associates tarafindan yapilan, miisterilerin saglik hizmetlerinde tiiketici
tutumlarin1 konu alan bir arastirmada, isverenlerin %31°1, tiiketicilere, tedavi se¢enekleri, doktorlar
ve hastaneler konusunda tavsiye alabilecekleri uzmanlara danigsma hizmeti saglanmasinin biiyiik bir
oncelik oldugunu diigiiniirlerken, bu hizmet tiiketicilerin %61 1 i¢in biiyiik bir onceliktir.

Honeywell’de, ¢alisanlar icin de Hayat Cizgisi adinda bir danigsma birimi kurulmustur.
Calisanlar, bu birimden, ¢ocuk, yasli bakimi, finansal, hukuki yardim vb. konularda destek
alabilmektedirler. Bu birim, Tiiketicinin Tibbi Olanagi (Consumer’s Medical Resources /CMR)
adli sirketin sagladigi tibbi danismanlik hizmetinin ¢ikis noktast olmustur. CMR 1999 yilinda,
hayati tehdit eden, kanser, HIV ¢oklu skleroz gibi teshis koyulmus c¢alisanlara yardim etmek i¢in
kurulmustur. Bu kurum, ¢alisanlarin, Harward Tip Fakiiltesinden bir grup hekim ve arastirmaciya
ulasimin1 saglamaktadir. CMR c¢aligsanlara, tibbi durumlar1 ve tedavi segenekleri ile ilgili giincel,
kapsamli, objektif bilgi saglamaktadir. Calisanlara, kendi bakimlar: ile alakali 6nemli kararlarda,
hekimleriyle birlikte karar siireclerine katilmalarina yardimci olmak i¢in kisisel hizmet vermektedir.

Ornegin; Honeywell’de, bir ¢alisanin 3 yasindaki oglu, dogustan kalp rahatsizhigi ile
dogmus, ¢ocukta ventrikiiler septal defekt olup, aort kapake¢igr yokmus. Cocugun doktoru acilen
kalp transplantasyonunu 6nermis aksi halde ¢ocugun yaz aylarina kadar yasamayacagini belirtmis.
Bu calisan, kalp transplantasyonu, ventrikiiler septal defekt ve diger tiim ihtimaller hakkinda bilgi
almak i¢cin CMR yi aramis. CMR bu calisana, ¢ocugunun doktoru tarafindan daha oOnce
sOylenmemis olasiliklar1 da kapsayan tiim tedavi yontemleri hakkinda bilgi vermis. Bunun {izerine
calisan, hekimiyle birlikte yeni bilgileri de gézden gegirdikten sonra, bagka bir tedaviye karar
vermisler. Bu yeni tedavi planinda, transplantasyondan once, daha az riskli bir tedavi olan kalp
onarimi tedavisi bulunmaktaymis. Aylar sonra ¢alisanin ¢ocugu yeniden sagligina kavusmus ve
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kalp transplantasyonuna gerek kalmamistir. Bu Ornekte goriildigi gibi, verilen bilgiyle kisi,
kendine giivenmis ve hakkini savunarak tedavi siirecine dahil olmustur.

CMR gibi karar destek hizmetleri, miisteri odakli sistemde onemlidir. Tiiketicilere, hizmet
saglayicilar, ile bilgili bir tartismaya girmelerini ve tedavi seceneklerinden gercekten gerekene
karar vermelerini miimkiin kilmaktadir.

Bu hizmet giiclinii kanitlamistir. Gegtigimiz otuz ay i¢inde Honeywell’ de bu hizmeti
kullanan 428 calisan iizerinde bir anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin %72’si daha once
hekimleri tarafindan kendilerine sunulan yoOntemlerdense CMR’ nin daha uygun ydntemler
onerdigini sOylemislerdir. Ayn1 zamanda her alt1 katilimcidan biri, CMR’nin onlara sundugu tedavi
seceneklerinden birine yonelmis veya tedavilerin yan etkileri minimize etmis, hekimlerini
degistirilmiglerdir. 15 hastadan 1°i gereksiz veya silipheli tedavilerini tamamlamamiglardir. 29
hastadan birine yanlis teshis konulmustur. Katilimcilarin %83’ti CMR’nin tiim servislerini
“miilkemmel” olarak degerlendirmistir. %17’si ise “gok iyi” olarak degerlendirmistir. Anket
katilimcilarinin - hepsi  CMR’yi diger c¢alisanlara tavsiye edebileceklerini bildirmislerdir.
Honeywell’de maliyetlerden kazang, bu déonemde, en az iki kat olmustur.

Halen CMR ve bakim yonetimi, kronik, ciddi, yasami tehdit eden akut durumdaki
Honeywell c¢alisanlarindan kiiglik bir kismina ulasabilmektedir. Saglik hizmetleri sisteminde,
tiikketici hakki disilincesini yaratabilmek icin, hekim se¢iminden, prostat kanseri, tedavisinin
belirlenmesine kadar tiim seviyedeki bakim kararlarinda tiiketici tesviki olusturmaya ihtiyag vardir.

Tiiketici dostu saglik hizmeti her zaman zorlu olmustur, ancak tiiketici odakli bir saglik
pazarinin olusmasi kaginilmazdir. Subima, Dr. Quality gibi bazi sirketler ¢6ziim saglamak igin
interneti kullanmaktadirlar. Bu sirketler, miisterilere saglik hizmetleri hakkinda bilgi verip, hangi
hastanenin onlar igin en iyisi oldugu gibi sorulari cevaplamaktadirlar. Internetteki bu Pazar,
WellMed ve Optate gibi firmalarla, ¢alisanlara, saglk risk bilgilerine ulagim saglamak, hastalik
yonetim programlarima katilmalarimi saglamak, avantajlari karsilagtirmak, potansiyel ilag
etkilesimlerini arastirmak gibi genis bir paylasim sunmaktadir. CMR gibi, yiiksek teknoloji ve
Internetin bir araya geldigi durumlar, basarili karar destek programlariin anahtari olacaktir.

Hizmet Saglayicilarin Rekabet Stratejisi Olusturmasi

Isverenler, hizmet saglayicilari, etkileyip, onlar1 yeni bir oyun oynamak konusunda nasil
cesaretlendirebilirler? Rekabetin, saglik planlama seviyesinde degil, saglik hizmeti saglayanlar
arasinda yer almasi1 gerekmektedir. Hizmeti saglayanlar ve Odeyenler finansman noktasinda bir
araya getirilmelidir. Saglik maliyetlerinin %70’ ini olusturan, %10’luk kronik rahatsizlig1 olan
hastalar ve hizmet sunanlarin pazarda rekabet edebilmeleri i¢in dogru tesvikler olusturulmalidir.

Bu bir gecelik is degildir. Mevcut saglayict agindaki primler gesitlendirilmeli, hekimlerin
ticretleri gbzden gecirilmeli ve tesis kullanimlar1 arttirilmalidir. Bu sistemde, hizmet saglayicilarin,
harcamalar1 kargilayabilmeleri i¢in ¢ok katmanli 6deme planlari gelistirilebilir. Daha ¢ok maliyete
katlanmak zorunda kalan hizmet saglayicilart saglik planlarina degil, katilimcilara aidatlarini makul
gostermeye ¢alisacaktir. Bircok miisteri, yiiksek kaliteyi yiiksek fiyatla bagdastirmaktadir.
Miisterilere aksini kanitlayacak veriler sunulmadik¢a da, bu durum degismeyecektir.

Satin Almada Tiiketiciye Yetki Aktarimi

Bakim yonetimi ve destek araglari ile miisteri odakli modele dogru gecis yapilmaya
baslandi. Fonlar, saglik planlar1 ve bilgi seviyeleri sayesinde su an farkindalik sahibi saglik hizmeti
tiikketicileri var. Ancak miisterilerle olan iliskiler degistirilmezse, bu davranis degisikligi siirekli
olamaz. Hastalar hizmet saglayicilar ile birlikte finansal isleyise dahil edilmeli ve saglik
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hizmetlerinin olusturdugu izole faktorler elimine edilmeli. Saglik sisteminde kaliteli bakim ve
miisteri memnuniyeti i¢in yeni etmenler yaratilmalidir.

Calisanlar, saglik hizmetleri i¢in direkt 6deme yaptiklarinda, ki bu su siralar epey nadir
yasanmaktadir, bir miisteri gibi davranirlar, dikkatlidirler kalite ile maliyeti karsilagtirirlar. Bu
duruma, gorme kalitesini diizeltmek i¢in yapilan laser operasyonlar1 (isveren saglik planlari
kapsaminda degildirler) miikemmel bir 6rnektir. Tiiketiciler, ameliyatin fiyatin1 kendileri dderler,
boyle olunca, maliyeti de bilirler, ve aldiklar1 hizmet karsilifinda 6deme yaparlar. Lazer
ameliyatinin maliyeti son bes yil icinde azalmistir ki bu saglikta ¢ok ender goriilen bir durumdur.
1998 Haziraninda, Lazer ameliyati, ilk kez uygulandiginda bir goéz yaklasik 4000 Dolar’a mal
olurken bugiin yalnizca 500 Dolar’a mal olmaktadir. Lazer ameliyati keyfi bir ameliyattir, bu
ylizden lazer 6rnegi genele uygulanamaz. Yine de, bu durum, fiyat ayriminin, saglik hizmetlerini
diger pazarlardan daha farkli bir hale getirdigine isaret etmektedir. Eger lazer operasyonu, ek
O0demlerle karsilaniyor olsaydi, sigorta sirketine maliyeti 500 dolarken igverene maliyeti 4000 dolar
veya daha fazla olabilirdi.

Yan Odeme Seceneklerinin Yeniden Tasarlanmasi

Onemli soru sudur. Calisanlarin satin alma tutumlari, saglik bakimi 6niindeki engelleri
kaldiran bir plan sunularak ve saglik i¢in harcanan paranin kontrolii daha fazla ellerine verilerek
degistirilebilinir mi? Son zamanlarda, pazarda uygulanan yaklasimlardan bir tanesi de, calisanlara
saglik hesabi veya medikal harcama hesab1 gibi Ozellikler sunan, acil durumlarda da
kullanabilecekleri bir plani segenekler listesine katmaktir.

Bu durum is vereni saglik harcamalarindan uzaklagtirtyormus gibi goriinse de, asil amag,
calisanlar1 saglik planlarina dahil etmektir. Acil durum planlarinin maliyetlerinin diisiiriilmesi,
isverenlerin paralarin1 saglik fonlarma birakmalarma olanak saglayacaktir. Ornegin, bir saglk
hesab1, muafiyetlerle 1000 dolardan 500 dolara kadar diistiriilebilir. Boylelikle, calisanlar da saglik
hesaplarini, doktor muayeneleri, regeteli ilaclar vs. gibi rutin harcamalari i¢in kullanabilirler. Bu
sistem, her yil ¢ok para harcamadan, zamanla olusturabilinir. Baglarda hizmet saglayicilar, fiyat
distisiine karsi g¢ikabilir. Zamanla tiim tedaviler, bakimlar ve acil durumlar i¢in bir {icret tarifesi
olusturulabilinir. Bu durumda, tiiketiciler, yliksek maliyetli hastalik ve yaralanmalarda ihtiyag
duyduklart finansal destege sahip olurlar, sagliga harcanan paray1 da kontrol edebilirler. CMR ve
SUBIMO gibi karar destek servisleri onlara yardim edecektir. Saglik hizmetlerindeki biirokrasiden
yilan c¢aliganlar, bu segenegi memnuniyetle karsilayacaktir.

Honeywell, saglik alaninda bir acil durum planina rehberlik etmek niyetindedir. Bu planlar
¢oziilmesi gereken pek ¢ok sorunu da barindirmaktadir. Endiselerden bir tanesi, geng ve saglikli
calisanlarin, acil durum planlarina yonelirken, yas1 ilerlemis olan ¢alisanlarin ise, daha fazla saglik
bakimini igeren geleneksel saglik planlarina yonelecekleri yoniindedir. Isverenler bu risk segimini
nasil yapacaklar? Saglik hesaplar1 nasil yonetilecek? Bir ¢alisan sirketten ayrildiginda veya emekli
oldugunda denge nasil saglanacak? Saglik hesaplari gizli mi tutulacak? Hesaplarla ilgili bir
yetkilendirme diizeni olacak m1? Bu sorular, isverenlerin karsi karsiya geldikleri durumlarda,
gelistirdikleri acil durum planlar1 sayesinde cevap bulacaklartir.

Interneti Kullanmak

Internet, tiiketiciye, maliyet ve kalite verilerini bir arada sunarak, alacag1 saglik hizmetine
karar vermesine yardimci olabilir. Subimo ve Optate gibi Internet tabanli ¢oziimler, nitel verileri
sunarak, calisanlarin, maliyet ve kalite arasinda direk bir iliski olmadigin1 anlamalarina yardimci
olabilir. Miisteriler, hastanelerin, hasta giivenligi prosediirlerine, sikayet oranlarmna, memur
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standartlarina, operasyon sonrasi enfeksiyon oranlarina ve kendileri i¢cin dnemli olan parametrelere
ulasabilir. Bu hizmetler, ayrica pazardaki hizmet saglayicilarin da serbest bir sekilde kontrollerinin
yapilmasina olanak saglayacaktir.

Honeywell, bircok hastanenin web servisi ile entegre olmus genis bir web tabanli karar
destek araci kullanmak niyetindedir. Bu ¢oklu veri tabani, sigortalinin 1 giin i¢in hastaneye yaptigi
saglik hizmeti 6demlerinden yola ¢ikarak hastaneleri ii¢ gruba ayiriyor:

1. 150 dolar, 1iyi ehliyetli yetkin bir hastane,
2. 350 dolar, ortalama bir hastane
3. 500 dolar, yetkin olmayan bir hastane.

Hastanelerin, kalitatif verileri 4 cerrahi prosediirde ( koroner arter bypass, prostatektomi,
mastektomi, safra kesesi alma) oOdeme kolayliklarina gore karsilastirilmistir.  Kiyaslama
sonucunda, orta ve diisiik maliyetli hizmet veren hastanelerin kalite oranlari, yliksek maliyetli
hizmet veren hastanelerden yiiksek veya hemen hemen ayni ¢ikmustir.

Internet, geleneksel satin alma paradigmalarmin  kirildigi, saghik hizmetlerine de
uyarlanabilecek ¢ok sayida durumu gozler 6niine sermektedir. Ornegin, Internet’te pek ¢ok site,
almak istedigin arabanin 6zelliklerini, bolge kodunu ve elektronik posta adresini girdiginde, senin
bolgendeki araba saticilarinda, istedigin Ozelliklerde ki arabalari karsilagtirmali bilgilerle
sunabiliyor. Karar siirecinde yardimci olmak icin, kisiler, araglarin performans ve kalite bilgilerine
de ulasabilmektedir. Yine amazon.com’ dan bir kitap veya cd alirsan, site, senin ilgilenebilecegin
diger linkleri de Oneriyor.

E- saglik karar destek hizmeti yaratmaktaki vizyon, ¢alisanlara, sadece kiyaslamali fayda ve
saglik sigorta primleri hakkinda bilgi saglayacak bir sistem sunmak degildir, bunun yan1 sira,
amazon.com’da oldugu gibi, kronik durumlari ile ilgili yardima ihtiya¢ duyan miisterilerle iletisime
gecebilecek, saglik bakimi ile alakali rutin muayenelerin randevularin hatirlatilmasini saglayacak ve
saglikla alakali ihtiya¢ duyulan diger bilgileri de tiiketicilere sunan bir portal olugturabilmektir.

Bahsedilen internet vizyonu bir sonraki asamaya getirilebilinirse, vergi ve giindelik katilim
ticretleri kaldirilip, hizmet saglayicilarin web {izerinden sanal bir PPO gibi fiyat teklifi sunmasina
olanak saglanabilinir.

Sanal bir PPO da (bundan sonra healthcarebuy.com anilacak) e- saglik bayileri, kendi
kalitelerinde saglayicilarla iletisime gegebilir. Vergi ve isveren komitelerinin baskisinin olmamasi
nedeniyle hizmet saglayicilar bu durumu destekler. Bir miisteri, healthcarebuy.com a girerek, adini,
bolge kodunu, istedigi hizmetin ¢esidini ve e mail adresini yazacak, e-saglik bayisi de, miisteriye,
hizmet saglayicilarinin listesini, fiyat bilgisini, sigorta teminat kapsamini, kalite ve memnuniyet
datalarin1 gonderecektir. Lazer ameliyat1 bu durum i¢in de iyi bir drnektir, ¢ilinkii lazer ameliyati
pek c¢ok saglik planinin kapsaminda degildir ve satin alma sekli, miisterilerin online satin aldiklari
diger iirlin veya hizmetlerle ayni sekildedir.

Istenilen saglik hizmeti kapsananlar dahilinde ise, sanal PPO’lar tarafindan, istenilen hizmet
ile ilgili bir fiyat tabelasi olusturulabilinir. Diyabet veya kadin dogum bransi gibi tedavi ve
bakimlart kapsayan planlar i¢in, bir sirket ve ya hizmet merkezleri araciligiyla durum
degerlendirmeleri yapilabilir. Muayeneler, ortodonti, veya kaplama icin iicret tarifeleri
olusturulabilir. Miisteriler, hizmet saglayicilarin fiyatlarini, kalite standartlarini, istedikleri diger
bilgileri ve planlarinin servislere yaptigi 6demeleri online olarak gorebilirler. Boylelikle, fiyat,
kalite, hizmet ve uygunluk a¢isindan bir eleme yapabilirler. Eger ki acil durum planlarinda bir
indirim olmamissa, misteriler saglik hesaplarindan direkt 6deme yapabilirler. Bu yaklagim,
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dinamik, serbest bir pazar sistemi yaratir ve saglik hizmetini hastalarin ve doktorlarin elinden geri
alir. Rutin ve akut bakimlarda e- saglik bayisi basit bir ag sistemi olusturabilir. Burada bile,
misteriler network tabanin1 kisisellestirebilirler. Bugiin, internette, micron veya Dell iizerinden
nasil bilgisayar alinabiliyor. Pentium II, Pentium III, IV, islemci, Sony’nin genis ekrani, veya
standart monitor, gelistirilmis ses karti, gelistirilmis grafik kartt vb. miisteriler ne isterse
secebiliyorlar. Her segenegin fiyati farklidir. Uymayan bir par¢a varsa, miisteri, hemen baska bir
secenege yonlendiriliyor.

Kabul etmeliyiz ki, saglik hizmetlerinde, hizmet saglayici veri tabani, bilgisayar
pargalarindan farklidir. Fakat se¢im siireci benzerlik gdsterir. Miisteri, rutin kontrollerin yerel
hastaneye bagli doktorlardan m1 yoksa egitim hastanesinden mi hizmet almak istiyor? Bir merkez
mi yoksa network paneli mi segecek? Miisteriler, hastane secimine bagli olmayan bir doktor
secerlerse sistem, onlar1 bagka bir segenege yonlendirecektir. Secimler sigorta maliyetini yiizde yiiz
etkileyecektir.

Saghk Hizmetlerinin Baslica Satin alicilari: Tiiketiciler

Birlesik Devletlerde, saglik hizmetlerinde miisteri odakli modele doniisiim siireci
yasanmaktadir. Bu siirecte, isverenin rolii degismekte, daha az 6nemli hale gelmektedir. Tiiketiciler,
saglik hizmetlerinin baslica alicis1 olmustur. Isverenler, saglik planlar1 ve karar destek hizmetleri ile
iliskilerini siirdiirseler bile, satin alma siirecinde ikincil durumdadirlar. Isverenlerin satin almada hig
rollerinin kalmadig1 giinlere gelebilinir, saglik sirketleri veya hizmet saglayicilarla, kapsam, kayit,
iletisim ve karar destek konularinda anlagsma yapabilen yeni bir pazar yapisi ortaya ¢ikabilir.

Sonu¢

Miisteri odakli saglik sisteminde gelinen son noktada, calisanlar uygun fiyata saglik hizmeti
satin almaktadir. Satin almis olduklar1 saglik hizmetinin bedelini sirketleri kargilamaktadir.
Calisanlar, karar verebilmek, bilgilenmek, degisimi degerlendirebilmek i¢in kaynaklara sahiptir.
Isverenler saglik hizmetleri yonetimi riskini ¢alisanlara ve hizmet saglayicilara transfer ederek,
saglik hizmeti i¢in gereken paray1 kapsayan toplu bir tazminat paketi olusturmustur. Isverenler
satin almada ikincil rol oynamakta ve g¢alisanlarin kararlarin1 kolaylastirict kaynak ve gerecleri
saglamaktadirlar.

Miisteri odakli saglik sistemin olmadigi saglik pazarini son bir 6rnekle sdyle aciklayabiliriz.
Calisan muayene i¢in doktorunun ofisine gider, saatlerce bekler, ve muayeneden tatmin olmasa bile,
katlm paymi diyelim ki 10 dolar 6der. Sonrasinda ise is verenine saglik planlar ile ilgili sikayette
bulunur. Ayn1 senaryo miisteri odakli saglik sisteminde yasansa, ¢calisan muayeneden tatmin olmasa
bile, tam bir muayene iicretini diyelim ki 100 dolar saglik hesabindan 6der. Muayene sikayetleri ile
ilgili olarak ise hizmet saglayicilar hemen harekete gecer. Yani tiiketiciler en giiglii silaha, ayni
doktora, hastaneye geri donmeme sansina, sahip olurlar.
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Halkla iliskilerin dontisiimii: Public Relations’dan
Public Engagement’a gecis'

Gonca YILDIRIM? ve Evrim KARAFES?®

Ozet

Kiiresellesmenin etkisiyle, kurumlarin yapilanmalar1 ve faaliyetlerinde hizli bir degisim ve gelisim
gbzlemlenmektedir. Yogun bilgi iiretimi, iiretilen bilginin kisa siirede yayilmasi ve uygulanmasi,
bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme; kurumlari, uyguladiklar politikalar ve iletisim stratejileri
kapsaminda farkli ve etkin olmalarini gerektirmektedir. Bu dongii icerisinde “Halkla Iliskiler/
Public Relations” kendini farklilagtirmak, yenilemek ve gelistirmek durumundadir. Bu c¢alismada
“Halkla iliskiler/ Public Relations” kavramindan “Public Engagement” kavramina uzanan siire¢ ve
bu siire¢ c¢ercevesinde olusan beklentiler lizerinde durulmaktadir. Kiiresel krizler, yeni liderlik
anlayis1, ekonomideki degisimler, yeni kavramlar, yeni sosyal aglar, kurumlarin degisen rolleri,
halkla iliskilerin bu roller ve faaliyetler gercevesinde Public Engagement uygulamalarina dogru
doniismesi bu makalede degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Kamusal Biitiinlesme, Iletisim, Yeni Sosyal Aglar.

Transformation of Public Relations: From Public Relations to
public engagement

Abstract

The effect of globalization all over the world has led to a rapid change in the structures of all kinds
of businesses. They have started to feel that they should implement the communication strategies
more efficiently on this era in which the information is produced and delivered intensively in a short
period of time in parallel with the developments in the technology area. Accordingly, the public
relations industry has to differentiate and evolve itself by depending on this movement. In this
study, it is particularly emphasized how “public relations” has turned into the concept of “public
engagement” and different expectations coming from different groups of people in this process. We
basically try to evaluate global crisis, new leadership approach, new social networks, brand new
concepts and public engagement activities in the light of the changing roles of businesses in this

paper.

Keywords: Public Relations, Public Engagement, Communication, New Social Networks.

! Halka iliskilerin Doniisiimii: Halkla iliskilerden Kamusal Biitiinlesmeye Gegis
? fstanbul Aydm Universitesi ABMYO Halkla iligkiler ve Tanitim Programi, goncayildirim@aydin.edu.tr
? Istanbul Aydin Universitesi ABMYO Halkla iliskiler ve Tanitim Programi, evrimkarafes@aydin.edu.tr

17
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Giris
Kitle iletisim araglarinin hizla gelismesi, internetin yayginlasmasi, bir¢ok kavramin yeniden
tanimlanmasini ve yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Siyaset, etik, iletisim, egitim,
saglik, teknoloji, kiiltiir gibi kavramlar degisen diinya sartlarinda yeniden sekillenmektedir. Bu
kavramlardan biri de halkla iligkilerdir. 1800'li yillardan baglayan tarihi yolculugu, kiiresel koy
insasinda da belki 6nemli bir donemeci geride birakmistir. Bundan sonraki kiiresel gelismeler
karsisinda, halkla iligkilerin bu gelismelere onciiliik edip etmeyecegi ve hatta bu konuda yegane role
sahip bir meslek olacagi, uygulayicilar tarafindan tartisiimaktadir.

Konuyu bu bambagka boyuta getirenlerden biri de “public engagement” ifadesiyle Richard
Edelman olmustur. Sunumunda yeni kiiresel sartlardan bahsederek c¢iirlimeye ve yozlasmaya yiiz
tutmus basmakalip ne kadar teori ve sistem varsa, hepsine meydan okumaktadir. Bunlarin yerine,
yenidiinya diizeninde, modern toplumlarda hem siyasette hem de liberal pazar piyasasinda ayakta
kalabilmek i¢in nelerin yapilmasi gerektiginden bahsetmektedir.

Giiven Kavrami ve Kamusal Biitiinlesme

Diinya, kiiresellesme ekseninde biiyiik bir hizla degisen ve gelisen iletisim aginin igerisinde
yer almaktadir. Bu baglamda dogru ve yerinde uygulanan iletisim stratejileri-programlari, yeni
pratiklerin giindeme gelebilmesi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Toplumun gii¢ ayaklarim
olusturan kurumlarin, yeni olusum siirecine ve siirdiiriilebilirlik kapsamina dahil olabilme c¢abalar1
halkla iligskilere olan ihtiyaci agikca gozler Oniine sermektedir. Bu anlayisla, ulusal ekonomiyi
onemli dlgilide etkileyen isletmelere de -sadece biiyiik dlgekli olanlara degil, kiiclik ve orta 6lgekli
olanlara da- biiylik sorumluluklar diismektedir. Kurum-paydas biitiinliigli agisindan bakildiginda,
sadece kuruma degil topluma yansiyan bir etkilesimden s6z etmek gerekmektedir. Halkla iligkiler
meslegi, “biitiincii” bir yap1 igerisinde hareket etmekte, toplum bilinci anlayisinin olusmasina ve
yerlesmesine katkida bulunmaktadir.

Bu yaklasimdan hareketle iizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan bir tanesi
given ve giivenilirlik kavramlaridir. Robert Samuelson’in belirttigi gibi  “yeni olusumun
zorunlulugu tiimiiyle giivenle ilgili. Her finansal sistem giiven tizerine kuruludur. Bu sistemin
unsurlart olan insanlar ise; iliski icerisinde bulunduklar: kurumlarin, beklentilerini gerceklestirmek
icin var olduklarina inanmak gayreti icerisindedirler. Yatirumct ve finansal yéneticilerin giiven
unsurunu hedef kitle imajinda yitirmeleri, iilkeyi tiimden etkisi altina alan krizin olusum ve biiyiime
stirecinde énemli bir etkendir” (Edelman, 2008). Giinliimiiziin kriz nedenlerine bakildiginda; iletisim
stirecindeki hatalar ve yiiriitiilen politikalarin basarisizlig1 birincil neden olarak tespit edilmektedir.
Buna bagh olarak, iiretim ve tiiketimin gozle goriiniir sekilde azalmasi, is yonetiminde verim
diisiikligii gibi sebepler toplumu dar bir bogaza siiriiklemektedir.

Son yillarda diinya ekonomisinin i¢inde bulundugu kiiresel kriz; acil tasarruf paketleri ve
acil iletisim paketlerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle 2008 krizinin baslica nedenleri arasinda
gosterilen yatirimer ve finans yoneticilerinin birbirlerine olan gilivenlerini yitirmeleri konusu giiven
kavraminin 6nemini vurgulamaktadir. Boylesi kaos ortamlarinda kilit ihtiya¢ “giiven” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is diinyasinda giiven kavraminin énemine deginen en etkili 6rnek, diinyanin
onde gelen bagimsiz halkla iligkiler sirketlerinden Edelman PR’in baskant ve CEO’su Richard
Edelman’in 2009 Giliven Barometresi'nden ¢ikan sonuglardir. 28 Ocak 2009 tarihinde ‘Kriz Sonrasi
Diinyanin Bigimlendirilmesi’ konulu basligiyla Diinya Ekonomik Forumu’nda, Davos Zirvesi’'nde
aciklanan “Giliven Barometresi’nden ¢ikan en carpict noktalardan biri; is diinyasi, hiikiimet ve
medyanin 6nde gelen temsilcilerinin sosyal ve finansal sorunlari ¢6zme konusundaki yeteneklerine
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kars1 duyulan giivenin giderek azalmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Edelman’in, “Gliven
Barometresi” arastirmasina katilanlarin ¢ogu, basta ekonomik kriz olmak iizere sagliktan global
isinmaya kadar pek ¢ok sorunun ¢ozliimiinii kamu-6zel sektor igbirliginde gérmektedir. ABD’de
hiikiimet yetkilisine ya da bir kurum CEO’suna duyulan giliven, %23 oraniyla dikkat cekmektedir.
Insanlar, tutarsiz kurumlarin sozciilerine giivenmeyi reddetmekte hatta yok saymaktadir. Sirketlerin
sosyal sorumluluk notlarimin, finansal performanslarinin Oniine gectigi ve sivil toplum
kuruluglarinin 6neminin hizla arttigi da arastirmanin 6ne ¢ikan diger sonuglari arasinda yer
almaktadir (http://www.Ipghaber.com/Edelman-2008).

Diinyanin yasadigi bu gibi sosyal ve ekonomik dalgalanmalar, krizler, siyasi gelismeler,
kiiltiirel degisimler, yeni kavramlarin ve olgularin ortaya ¢ikma ihtiyacini pekistirmektedir. Bu
kavramlardan biri de “Kamusal Biitiinlesme” ya da “Kamusal Sorumluluk” kapsaminda karsilik
bulmaktadir. Her olusum kendi gereksinimlerini de beraber getirmektedir. Kamusal biitiinlesmenin
uygulanmasindaki gereklilik ve “Halkla Iliskiler’den “Kamusal Biitiinlesme”ye doniisen siireg,
diinyada yasanan degisim ve gelismelerin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

Diinyadaki bu hizli degisim riizgari, gelisen teknoloji ve buna bagli farklilasan talepler;
yiiksek kaliteyi merkezde konumlandiran ve kendine kiiresel diinyada yer edinmek isteyen
kurumlarin yeniden yapilanma konusuna ilgi gostermelerini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
dogru sekilde uygulanan kurum-paydas yonlii iletisim stratejileri, kurumlar i¢in giin gectikge dnem
kazanan bir ihtiya¢ haline gelmektedir.

Grunig ve Ehling (1982), halkla iligkiler teorisinde kurum ve paydaslari arasindaki iligkinin
dogasinin énemli bir kavram olarak kabul edilmesi geregini vurgulamaktadir. Kurum ve paydaslari
cergevesinde, karsilikli iligkinin niteliginden bahsetmek yararli olmaktadir. Grunig ve Ehling’in
sOziini ettigi iliskinin dogasi, karsiliklilik, giiven, giivenilirlik, karsilikli yasallik, agiklik, ortak
tatmin ve ortak anlayistan hareket etmektedir. Iki yonlii iletisim modeli; anlamli diyalog, karsilikli
fayda ilkesi (kazan-kazan) ve iki yonlii simetrik model kapsaminda, kurumun goérev ve kurulus
istlinliiglinii kazanabilmesi agisindan 6nemli bir rol iistlenmektedir (Gainey, 2005). Bu baglamda
halkla iligkiler tek basina yeterli kalmamakta -sadece isletme sorumlulugu olarak ele alinmamakta-
toplumda da kamusal sorumluluk bilinci olusturulmasi yoniinde calismalarin gelistirilmesi 6nem
teskil etmektedir.

“Kamusal Sorumluluk” olarak da adlandirilabilen “Kamusal Biitiinlesme” kavrami; karsilikli
yiikiimliilik iistlenme ve giivenin olusum asamasindan siirekliligine kadar kurum ve toplumun
birlikte ¢alismasi kisaca ortak hareket etmesi olarak ifade edilmektedir. Kamusal sorumluluk, kamu
ile olan iletisimin en iyi yollarini bulmaya, konusmak kadar dinlemenin de degerli olduguna ve
birlikte ¢aligmanin 6nemine dikkat cekmektedir.

Halkla iligkiler ve kamusal sorumluluk birbirinin tamamlayicist iki kavramdir. Kamusal
sorumluluk, sosyal sorumluluk ve etik liderlikle de ilintili olarak kriz yonetiminde etkin bir rol
istlenmektedir. Kurumlarin degisen rolii, toplumsal sorunlara liderlik etme konusunda kamusal
sorumlulugu etkin hale getirmekte ve karsilikli sosyal sorumlulugun yiikselisini hareket noktasi
olarak ele almaktadir.

Richard Edelman (2008), karsilikli toplumsal faydanin gerekliligine deginerek kamu ile

kurulacak iligkinin acik, seffaf ve anlasilabilir bir mesaja bagli olarak, medyanin giiciinden de
yararlanarak gerceklestirilmesinin  kamusal sorumluluk c¢ergevesinde Onemli bir boyutunun

19



Halkla iligkilerin doniistimii: Public Relations’dan Public Engagement’a gecis
oldugunu dile getirmektedir. Modern halkla iligkilerin babasi olarak bilinen Ivy Lee’ nin “Kamuoyu
aydinlatilmalidir”’ seklindeki yaklasimi, Edelman’in séziinii ettigi kamusal sorumluluk kavramin
temel alan bir yapilanmay1 vurgulamaktadir. Ivy Lee, ilkeler bildirisiyle isletme-hedef kitle
baglamina dikkat cekmekte ve;

-Insan unsurunu one ¢ikaracak sekilde isletmelerin insanlastirilmasi (isletmelerin vatandas imaji
yaratmasi ve ortak bir bilincin olugsmast),

-En 1y1 bilginin de dogru bilgi oldugu

(Sabuncuoglu, 2001) (seffaflik, agiklik) gercegini vurgulamaktadir.

Kamusal sorumlulugun dogru sekilde anlasilabilmesi ve uygulanabilmesinde medya 6nemli
bir giic olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Edelman, sunumunda medyayr yoneten dort giicten
bahsetmektedir: Medyanin otorite ve eglence birlikteligi (newstainment); bu birliktelik, medyanin
bir otorite olarak ifade edilmesi ile giindemi olusturma ve yonlendirme giicline sahip olmasi ayni
zamanda toplumu eglendiren ve hayatin karmasalarindan kisa bir siireligine de olsa uzaklastirma
giiciinii ortaya koymaktadir. Bu kavramla haberlerin insanlarin ilgisini ¢ekecek bi¢cimde verilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bir diger giic, medyanin on-line uygulamalar ile birlesmesidir.
Teknolojinin hizla gelismesi bu giiciin toplumsal bir fayda olusturmasina da zemin hazirlamaktadir.
On-line islemlerle istedigimiz her yere kolayca ve hizli bir sekilde erisebilme imkanina sahibiz.
Sosyal aglarin ve yeni medya kanallarinin hizli bir sekilde yayginlasmasi cografyalarin kiigiilerek
Mc Luhan’in “global kéy” ifadesini yerlestirmekte ve Interneti sadece eglence araci olarak
gormeyen bir toplumun gelismesine, ortak bir kiiltiiriin olugsmasina imkan saglamaktadir. Yeni
iletisim teknolojileri medyanin gilinlimiizdeki anlamin1 ve igerigini degistirmekte ve yeni
kaynaklarin dogmasimi saglayan bir doniisiimiin gergeklesmesine sebep olmaktadir. Internet ve cep
telefonlarinin hizla yayginlasmasi ise; medya sdyleminin giiciinii bir ag seklinde genisletmekte ve
internet yoluyla haberin, bilginin paylasimi yeni bir medya yapilanmasim zorunlu kilmaktadir.
Medyanin ‘Vox Populi’ olarak ifade edilen ‘halkin sesi’ olma giicli ise; vatandas gazetecileri,
internet lizerinde bulunan sosyal aglart ve SMS’leri tanimlamaktadir. Dordiincii gii¢ ise yeni medya
olan Internetin genisleyen etkisidir.

Internet ve Ozellikle son yillarda sayilar1 ve kullanicilart hizla artan Facebook, Youtube,
Myspace, Twitter, bloglar, SMS’ler, MMS baglantilari, tartigma siteleri, tele ve video-konferans
gibi sosyal aglar; stratejilerin, kiiltiirlerin ve demokratik toplumlarin gelisimine katkida bulunurken,
demokratik katilimi da desteklemektedir. Sosyal paylasim araglarinin gelisiminin yani sira
geleneksel gazetecilik ve medya aligkanliklarinda da degisim gozlemlenmektedir. Kirkpatrick’in
(2009) Facebook’un, tiiketiciler lizerinde medya kadar etkileyici olduguna dair ifadesi bu soylemi
kanitlar niteliktedir.

Giinlimiizde bir¢cok kurum ya da kurulus bu sosyal paylasim sitelerini kullananlara ulagsmak
ve bu kullanicilarla bir bag kurabilme g¢abasiyla birbirleriyle yaris igerisindedir. Artik sadece
siradan kisilerin degil, siyaset¢ilerin, is adamlarinin, kamuoyu 6nderlerinin de Facebook, Twitter
hesaplar1 ya da bloglart bulunmaktadir. Sosyal paylasim sitelerini aktif olarak kullananlara Cinli
siyaset¢i Wen Jiabao ve Barack Obama gibi isimler ornek olarak gosterilebilmektedir. Teknoloji
sadece izlerkitleyi degil ayn1 zamanda siyaset¢i karsisindaki se¢meni de etkin ve interaktif hale
getirmektedir.

Sosyal paylasim siteleri, kiiresellesme baglaminda McLuhan’in “global kdyiinii” biraz daha
daraltmaktadir. Bugiiniin diinyasinda homojen yapilardan séz etmek artik pek de miimkiin
olmamaktadir. Bu durum, kurumlar1 c¢oklu paydaslarla calismaya, onlarla konugsmaya, onlari
anlamaya zorlamaktadir. Kurumlar degisen diinya diizeninde yeni ve farkli roller iistlenmekte;
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sosyal yasam, ¢evre, ekonomi, kiiltiirel ve politik yasam gibi konular1 ¢aligma alanlar arasina dahil
edilmektedir.

Kiiresellesme ve beraberinde gelen sorunlar; uluslari, kurum ve bireyleri ¢ok yonlii olarak
etkilemektedir. Bu etkinin ne sekilde gergekleseceginin énemli belirleyicileri olarak nitelendirilen
liderlerin de ulusal ve kiiresel sorumluluklar1 hizla artmakta ve agirlasmaktadir. “Liderlik;
kararlilik, risk alma, kendine giiven, etik degerlere onem verme, uz goriisli olabilme, vizyon
gelistirebilme vb. ozelliklerin on plana ¢iktigr bir siire¢ olarak degerlendirildiginde kiiresellesen
diinyada lider hizli degisimi yakalayabilen ve kiiltiirel farkhiliklara, cesitliliklere saygi1 gostererek
yonetebilen” (Ercetin, 2000) olarak degerlendirilmektedir.

Ozellikle son dénem yasanan krizlerin de etkisiyle, kurumlar yikilan giiven ortamlarini
yeniden insa etmek ¢abasi1 i¢indedir. Ocak 2009°da 20 iilkede 4,475 kisi lizerinde yapilan “Edelman
Trust Barometer-2009” arastirmasinda, en son yasanan kiiresel ekonomik krizin ardindan,
kurumlara kars1 duyulan gilivenin gecen yila oranla %62 oraninda diistiigii, 6zellikle Amerika’nin
Trust Barometer’in tarihinde en diisiik seviyeye indigi, CEO’larin sadece % 29 oraninda giivenilir
oldugu, insanlarin kurumlar hakkinda bilgileri CEO yerine; borsa, analiz raporlari, finans
degerlendirmeleri gibi li¢iincii kaynaklardan edinmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Kurumlarin
giiven tazelemesinde ¢6zlim noktasi olarak, arastirmaya katilanlarin ortak diisiincesi, hiikiimetlerin
0zel sektor lizerinde daha baskin rol oynamasi ve bir dizi diizenlemelerle 6zel sektorii kontrol altina
almas1 gerektigi gosterilmektedir. Devletin agirligin1 daha fazla hissettirmesi, daha yaptirimci
olmasi; kiiresel ekonomik krizin ardindan gerek finans diinyasinda gerekse toplumlar arasinda en
fazla tartisilan konulardan birisi haline gelmektedir.

Katimer demokrasi ¢ercevesinde kamusal biitiinlesme

Barometer Trust arastirmasinin bir diger sonucu ise; is diinyasinin kaybettigi giiveni tekrar
kazanabilmesinde, politika ve iletisimi bir arada barindiran “Kamusal Biitiinlesme-Kamusal
Sorumluluk™ stratejisini uygulama gerekliligidir. Edelman (2009) Business Voice dergisinde
yayinlanan makalesinde, bunun uygulanabilmesi i¢in “adem-i merkeziyet¢i” yani “merkezsizlesmis
demokrasi” anlayisinin iletisim programlarina adapte edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Adem-i merkeziyetci demokrasi anlayisi, katilimer demokrasiyi isaret etmektedir. Tekeli’ye
(2004) gore, “katilmec1 demokrasi, sivil aglar ve inisiyatifler yoluyla etkilesime agik katilimci
devlete gecisi; temsili demokrasinin ancak dort-bes yilda bir kendini vatandas hisseden “yari-
zamanl1” vatandasindan, yine sivil aglar ve Orgiitler yoluyla kendi sorunlarina her daim sahip
¢ikabilmenin kanallarini arayan ve acan “tam zamanli” vatandasina gegisi; ve artik ulus devletin
rasyonel, homojen bireylerinden, kiiresel diinyanin karmasik kimlik siyasetlerinin tasiyicisi
heterojen bireylerine gecen, bu 6znelerin bir arada tutulabilecegi bir kamusal alanin olusturulmasi
ve bdyle bir toplumda cereyan eden c¢atigmalarin demokratik kurumlar yoluyla ¢6ziimiiniin nasil
kotarilabilecegi arayisini ifade eden diisiinceyi isaret etmektedir”. Kopriilii'ye (2007) gore ise;
katilimc1 demokrasi, insanlarin fikirlerini agiklamalarinda ve se¢imlerinde daha 6zgiir olmalari,
kendi yasamlar iistiinde daha fazla inisiyatif sahibi olmalari, demokrasiyi yeni toplum-yeni insan
ve yeni diinya sistemine daha uygun olacak sekilde sivil toplum kuruluslari, enstitiiler, toplumsal
hareketler gibi ¢esitli kurumsal araglarla doniistiirmeyi hedefleyen yeni bir paradigmadir.

Katilimc1 demokrasi anlayiginin iletisime uygulanmasi durumu da calisanlardan ve sosyal

paylasim sitelerindeki katilimcilardan aktif olarak yararlanmayi, onlar1 kurumlarin iletisim ve
yonetimsel kararlarina katmay1 gerektirmektedir. Third Annual- New Media Academic Summit’a
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(2009) katilan konusmacilarin dile getirdigi gibi, liderler, ¢alisanlarina inisiyatif vermeli, onlarin da
kurum ve sorunlarin ¢6ziimii hakkinda fikirlerini dinlemeli, seffaflik ve isbirligi c¢ercevesinde
kurum ve ¢alisanlarini biitiinlestirmeleri gerekmektedir. Grunig’e (2005) gore de, katilim stratejileri
—katilimc1 yonetim, kalite ¢emberleri ya da sorumluluk aktarimi gibi- bireylerin 6zerkligini
artirmasi ve iizerlerindeki kisitlamalar1 azaltmasidir. Katilim, iletisim agisindan 6zellikle 6nemlidir;
clinkii iletisimin miktar1 ve simetrisini artirarak iletisimle ilgili orgiitsel sonuglarin —yiiksek ilgi,
yenilik¢ilik ve i tatmini- ortaya ¢ikmasini desteklemektedir.

Katilimc1 demokrasi anlayisinin yani sira Richard Edelman (2008), giiniimiiz pazarinda
sirasiyla su kavramlarin 6ne ¢iktigini dile getirmektedir: Stratejiyi olusturan ve en fazla paya sahip
yonetim danigsmanligl ve arastirma; iletisim boliimiinii olusturan reklam ve dijital; ve en az paya
sahip halkla iliskiler. Burada strateji ve iletisimin arasinda kesin bir sinir bulunmaktadir (Sekil 1).
Gelecekte ise halkla iligkiler, strateji ve iletisimin merkezinde konumlanarak, iki tarafa da yayilan
bir gorev iistlenmektedir. Burada, halkla iligkilerin rolii daha acik sekilde ortaya konmakta ve
birimler arasindaki koprii gorevi net olarak ifade edilmektedir (Sekil 2).

Dijital D

anismanligt

Reklam i Yonetin 'II-IaI:'?a
| 7 lliskiler
! Danismznhgi Reklam 3 /
Dijital ‘ Halkla | 4 Arsstirma
iliskiler i
<Hetisim | | Strateji > <Iletisim | | Strateji >
Sekil 1: (Edelman, 2008). Sekil 2: (Edelman, 2008).

Kusursuzluk Kurami olarak bilinen Miikemmel Halkla Iliskiler yaklasimi, Uluslararasi
Isletme Iletisimcileri Dernegi (International Association of Business Communicators-IABC)
tarafindan saglanan fonlarla James Grunig yoOnetiminde yapilan bir arastirmanin sonuglarina
dayanmaktadir. Bu ¢alisma, Grunig ve bircok akademisyenin bulgularini, 6nermelerini ve kuramsal
katkilarin1 bir araya getirmekte ve kurumlarin, stratejik hedef kitleleri ile uzun vadeli iligkiler
kurarak kusursuz halkla iligkiler ¢calismalarina nasil gecebileceklerinin ana hatlarini ortaya koyan
bir kuramda birlestirmektedir (Okay ve Okay, 2007).

“Normatif teori de kurumsal iletisimin stratejik olarak uygulanmasi gerektigini kesin olarak
belirtmektedir. Halkla iliskileri stratejik olarak uygulayan kurumlar, dahili ve harici hedef
gruplariyla iletisim kurmak igin programlar gelistirmekte ve sézkonusu programlar kurumun
kendisi i¢in olugabilecek tehditleri ve firsatlart gormelerine yardimct olmaktadir” (Okay ve Okay,
2007).

“Zerfaf’a gore milkkemmel halkla iligkiler aragtirmasinin en 6nemli sonucu, Grunig ve
Hunt’un dort halkla iliskiler modelinin yerini alan “durumsal model”dir. Durumsal halkla iliskiler
modeli; katilimer aktorlerin is birligi icerisinde oldugu, iletisim siireclerinde subjektif hedeflerini
gerceklestirmek isteyen, ayni1 zamanda da uzun vadeli saglam iliskiler kurulmasiyla da ilgilenen bir
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hareket tarzini tanimlamaktadir. Yani miikemmel halkla iliskiler, simetrik bir yon ¢izgisinden
hareket etmekte, ancak duruma gore tamamuyla farkli taktikler de kullanabilmektedir” (Okay ve
Okay, 2007). “Kamusal Biitiinlesme” modeli de, karsilikli kazanca dayali bir modeldir. Burada
onemli olan daha inanilir bir iletisim platformu ve daha fazla katilim saglanmasi ile giivenilir ve
stirdiiriilebilir bir iletisim kurgulanmasinin amag¢lanmasidir.

Kamusal biitiinlesmenin yiikselisi

Toplumsal degisimler, vatandas olarak bireysel beklentiler ve bilgilenme siirecindeki yapisal
degisimler, kurumsal olarak sirket yapilarindaki revizyonlar, yeni yapilanmalar, teknolojik gelisim
ile katilmciligin 6n plana ¢iktig1 ve daha demokratik bir ortamin hiikiim siirdiigli giinlimiizde,
halkla iliskiler kavrami da degisim gostermektedir. Halkla Iliskiler; kamu ile iligkiler, kamu ile
biitlinliik saglayan, iki yonli bir iletisim-etkilesim modeli olan Kamusal Biitiinlesme modeline
dontismektedir.

“Kamusal Biitlinlesme” kavramini; katilimer kamusal iletisim, kamusal birlesme, kamusal
birliktelik ya da kamusal sorumluluk olarak Tiirk¢e’ye aktarmak miimkiindiir. Ancak Halkla
Iliskiler’deki gibi kavram karmasasinin yasanmamasi i¢in bu Tiirkce kavramlarin literatiirde yer
bulmasi ve dogru sekilde kullanilmasi ayrica 6nem teskil etmektedir. Kamusal Biitlinlesme; isletme,
hiikiimet ve vatandaslar arasinda esitligi gelistirmeyi dikkate alan daha iyi diizenlenmis bir diinyaya
isaret etmektedir. Bunun igin ise; kurumlarin yapmasi gerekenler; ¢oklu bakis acisini bir araya
getirmek (bliylik sosyal icerikli konularda karar alirken gerek hiikiimet gerekse sivil toplum
orgiitleri ile ortak hareket etmek), adalet yaratmak, fedakarlig1 paylagsmak, stirekli diyalog kurmak,
sorumlulugu dagitmak ve sosyal paydaslar ¢esitlendirmektir (Philips, 2009).

Etki modelindeki degisim de buna bagli olarak farklilagsmaktadir. Kurumun segkinleri
tarafindan verilen bilgiler ve reklam caligmalari, kitleleri etkilemede 6nemli rol oynamakta (Sekil
3). 1950 ve 2000 yillar1 arasinda kabul goren etki modeli bu sekilde gelisim gostermektedir. 2000 ve
2007 arasinda degerlendirilen Capraz Etki Kiiresine (Sekil 4) bakildiginda ise; etki modelinde yer
alan farkli oyuncularin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Seckinler tarafindan insa edilen bir fikir
stireci yerine, ‘Katalizor Vatandas’ rolii, hiikiimet, is diinyas1 ve bireyler arasi1 koprii iletisimi bu
metot i¢in dnemli vurgulardan biri olarak degerlendirilmektedir ( Phillips, 2009).

Onlineya da offline medya Tiketiciler

Kurum
Galisanlar Etkileyiciler
Seckinler

Hilkiime: Yatinmeilar

Reklam

Ve et Akademikgergekler Perakendeciler

Sekil 3: 1950-2000 arasinda gegerli olan Sekil 4: 2000-2007 'de gegerli olan
Etki Piramidi Modeli (Phillips, 2009) Capraz Etki Kiiresi Modeli (Phillips, 2009)

Kamusal Biitiinlesme (Public Engagement Modeli) ise, Capraz Etki Kiiresi modelinin, ifade diinyasi
igerisinde etki 6zelligine doniisiimiinli anlatmaktadir (Sekil 5).
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Alademikgercekler Perakendcciler

Sekil 5: Kamusal Biitiinlesme /Public Engagement Modeli (Edelman, 2008)

Edelman’a gore (2008) kurumlarin “Kamusal Biitiinlesme™yi gergeklestirmek i¢in en 6nemli
firsatlar1, giiniimiiziin bir vatandaglik ¢cagina donilismesi, miisterilerin biitgeleri, yeni teknolojiler ve
Reagan/Teacher doneminin sona erdigi serbest piyasa kosullaridir. Etki modelinden yola ¢ikan
Edelman, “Kamusal Biitiinlesmeyi” modelini ortaya koymaktadir. Burada etki modelinden farkli
olarak yukaridan asagiya dogru iletisim, temelden baglayan iletisim, diyalog ve konusma sisteme
eklenmektedir. Kurumun hedef kitleleri miisteriler, sivil toplum kuruluslari, yatirimcilar, bayiiler,
etkileyenler, hiikiimet, isciler ve medya olarak siralanmaktadir. Bu faktorlerin hepsinin birbiriyle
iliskisi ve diyalogu s6z konusudur. Bu noktada katilimci kamusal iletisimin dort ilkesi dnem
tasimaktadir. Bunlar, demokratik ve tek merkezden yonetilmeme, goriisme konusunda
bilgilendirme, tiim yollarla etkileyenlerle iletisime gegme ile siyaset ve iletigim.

Edelman (2008) “Kamusal Biitiinlesme”nin siirecini asagidaki gibi siralamaktadir (Sekil 6):
Oncelikle is hedeflerinin tanimlanmas1 ve problemin netlestirilmesi dikkat ¢cekmektedir. Cevre,
hedef kitleler, paydaslar ile ilgili arastirmalar sayesinde stratejiler icin gerekli bilgiler
toplanmaktadir. Stratejilerin gelistirilmesinde ilkeler ve degerler, {lizerinde durulmasi gereken
onemli konulardir. Farkli kanallarda uygulanabilecek giiglii ve dikkat cekici fikirler ve uygulama
alanlar1 netlestirilmeli, yapilan ¢caligmalarin hedefe ne denli hizmet ettigi, kamu ile siirekli iletisimde
olarak alinabilmektedir. Belirlenen hedeflerin analizi ve degerlendirme ise; son asama olarak analiz
edilmektedir.

B |5 hedefleri % Cevre -2 Degerler
‘g lizerine
% damsmanilik

2 Kanallarda | = Medya, = Dinle,
3 gecis & dijital & strekli

€ Problemin E Izleyici = T
" yapacak platform .2 diyalog,

= kapsamini Paydaslar ® sirateii

&
llkeler

guclu Direkt & sonuglari

fikirler olcme

letisim
P 3 partiler P

Sekil 6: Kamusal Biitiinlesme stireci (Edelman, 2008)

James Grunig, halkla iligkilerin simetrik konsepti i¢in su temel kosullar1 ortaya koymaktadir:
Anlasma, bitiinselleme, karsiliklt bagimlilik, agik sistem ve akis dengesi; bunun yani sira esitlik,
ozerklik, yenilenme, yonetimin merkezilesmemesi, sorumluluk, ¢atisma ¢6ziimii, ¢ikar gruplarinin
liberalizmi gibi noktalar da simetri kapsaminda yer almaktadir. iki y&nlii simetrik model, hedef
kitlenin goriislerin degerlendirilmesi ve kurulusun sosyal sorumlulugunu uygulamas: agisindan, 21.
ylzyilin cagdas halkla iligkiler anlayisini ortaya koymaktadir (Okay ve Okay, 2007). Bu
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ozelliklerin tiimii “Kamusal Biitiinlesme” i¢in de gecerlidir. Burada s6z konusu olan kurumun
giiven olusturup bunu siirekli kilmasi i¢in yeni iletisim tekniklerini etkin kullanarak tiim sosyal
paydaslartyla acgik ve seffaf bir sekilde diyaloga girmesi ve katilimci bir yaklagim benimsemesidir.

“Kamusal Biitlinlesme” uzmanlarin, uzman olmayanlar1 dinlemesi, onlarla karsilikli anlayis
gelistirmesi (onlar1 anlamaya ¢alismasi) ve onlarla etkilesim kurmasini ifade etmektedir. “Kamusal
Biitlinlesme” ayrica halkin problemlerini ¢ézmek icin yurttaghk kapasitesi yaratmak olarak da
tanimlanabilmektedir. Etkin “Kamusal Biitiinlesme’yi gerceklestirmek i¢in izlenmesi gereken 10
prensip su sekilde siralanmaktadir (http://www.publicagenda.org, 2010):

e Hedef kitleyi dinlemeye baslamak,
Insanlar1 yoneten ilgi alanlarina katilmak (trendleri takip etmek),
Cesitli medya gruplariyla iligkileri gelistirmek,
Miizakere i¢in sonuglar tasarlamak,
Dogru zamanda dogru gesitte bilgi saglamak,
Insanlara yardim etmek igin harekete gegmek,
Engel ve direnisleri tahmin etmek,
Diisiinme ve diyalog icin farkli ve ¢oklu firsatlar yaratmak,
Insanlarin sorularini vicdanli ve saygili bir bigcimde yanitlamak
Uzun donemli kapasite insa etmektir.

Edelman (2009), “Kamusal Biitiinlesme”de aslen yapilan is ile iletisimin adeta evli olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Iletisim, itibar o kurumdan ve faaliyetlerinden ayr diisiiniilemez.
Gelecegin pazarinda dijital platform, reklam, yonetim danigmanligi ve arastirmanin tam ortasina
yerlesecek olan halkla iliskiler ve halkla iligkiler ¢alismalari; tiiketicinin giliglenmesi, markalarin
demokratiklesmesi, kurumlarin yiiklenecegi daha fazla sosyal sorumluluk ile kurumsal itibarin ve
giivenin korunmasinda ve pekistirilmesinde, ¢ok daha 6nemli olmaktadir.

Sonu¢

Halkla iligkiler eskiden basin ve tanitim ofislerinin islevi olarak goriiliirken zamanla tanim
ve sorumluluk iceriginin artmasiyla sekil degistirmis ve kapsami da bu baglamda genislemistir.
Ancak kiiresellesmenin getirdigi yayilmaci etkiyle halkla iliskiler tek basina yeterli olamamakta ve
biitiincii bir yaklagimla olusturulacak yeni bir yapiya ihtiya¢c gerekmektedir. Bu, uzun vadede
toplumsal sinerjinin olugmasini saglayacak tamamlayici bir sistemdir. Sistem agik isleyisle hareket
etmeli, cografi engellere takilmadan yayilmaci bir politika izlemelidir. Kamusal Biitiinlesme /
Kamusal Sorumluluk olarak ifade edilen yeni nesil yapilanma sadece toplumun énemli giicleri olan
kurumlara degil toplumun geneline sorumluluk yiiklemektedir. Bdylece hem kurum hem de
paydaslar ortak bir kiiltiiriin olusumuna katkida bulunacak zemini hazirlar duruma gelmekte ve
toplumun ortak faydasi icin birlikte calismaktadir. Ancak bu siirecin gelisimi Tiirkiye genelinde
diistintildiiglinde; iletisim alanindaki eksiklik ve tanim karmasalarindan dolayr tam anlamiyla
islevini yerine getirememektedir. Boyle bir durum ise; “Kamusal Biitliinlesme” gibi kavramlarin
iilkemizde olusabilmesi ya da yerlesebilmesi i¢in uzun bir doneme olan ihtiyaci gdzler Oniine
sermektedir.
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Mevduat sigortasi ve asimetrik enformasyon

Mehmet Mete KARADAG!
Ozet:

Bu makalede mevduat sigorta sistemi hakkinda bilgi verilerek sistemle ilgili asimetrik enformasyon
problemlerinden ters se¢im ve ahlaki riziko problemleri ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: mevduat sigortasi, asimetrik enformasyon, ters se¢im, ahlaki riziko

Deposit insurance and asymmetric information

Abstract: This article, aims to provide general information about deposit insurance system.
Following this introduction, asymmetric information problems of adverse selection and moral
hazard related with deposit insurance system will be discussed.

Keywords: deposit insurance, asymmetric information, adverse selection, moral hazard
1.Mevduat Sigortasi, Tiirleri

Bankacilik sektoriinde yasanan olumsuzluklar finansal sistemde ve reel ekonomide genis capl
sorunlara yol agabilmektedir. Mevduat sigorta sistemi bu tiir sorunlarin 6nlenmesi i¢in olusturulmus
diizenlemelerden biridir. Mevduat sigortasi; merkez bankasinin son bagvuru mercii fonksiyonunu,
basiretli diizenleme ve denetimi de igeren finansal giivenlik aginin 6nemli bir unsurunu
olusturmaktadir.

Giivenlik ag1 ile bankalarin son derece dnem tasiyan finansal aracilik fonksiyonunu ve onlarin
ulusal 6deme sistemindeki rollerini korumak suretiyle finansal sistemin istikrarini siirdiirme
amaglanmaktadir (Helfer, 1999).

Bankalar benzersiz bicimde banka hiicumlarina egilimlidirler ¢iinkii kisa vadeli bor¢ alip, uzun
vadeli bor¢ verirler. Bu da dogal olarak bankalarin bilangolarinmi istikrarsiz hale getiren vade
uyusmazligina neden olmaktadir. Eger mevduat sahipleri toplu halde bankalara yonelirlerse ve
bankanin kasasinda olandan daha fazla nakit ¢ekmeyi talep ederlerse banka, mevduat sahiplerinin
bu taleplerini yerine getirebilmek i¢in varliklarini yeterince hizli bigimde likide edemezse banka
hiicumu meydana gelebilir (McCoy, 1996).

Bankacilik sektoriinde mevduat sahiplerinin mevduatlarii biiylik miktarlarda ¢ekmesi hem
bankacilik sektoriinii hem de genel olarak finansal sistemin isleyisini olumsuz yonde etkileyebilir.
Bir ya da daha fazla sayida bankanin sagligi ile ilgili ortaya ¢ikacak sdylentiler neticesinde
bankalara hiicum baslayabilmektedir. Boylesine panikler sorunlular yaninda iyi durumdaki
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bankalar1 da tehdit edebilmektedir. Mevduat sigortast bu tiir banka hiicumlarmin 6nlenmesi ve
finansal sistemin istikrarinin saglanmasina yoneliktir.

Mevduat sigortast bankacilik sistemlerinin istikrarini saglamak ve mevduat sahiplerini banka
iflaslarindan kaynaklanan biiylik kayiplardan korumak i¢in iilkeler tarafindan kullanimi giderek
artan bir ara¢ haline gelmistir (Demirgiic-Kunt vd., 2005). Finansal sistemin etkin bir sekilde
isleyebilmesi i¢in sistemde giiven unsuru gerekmektedir. Mevduat sigortasi, mevduat sahiplerinin
bankacilik sistemine olan giivenini saglamak suretiyle daha fazla fonun sisteme aktarilmasina
katkida bulunmaktadir.

Mevduatlarin korunmasi amaci ile olusturulan mevduat sigorta sistemini glinlimiizde pek ¢ok iilke
benimsemistir. Standart bir mevduat sigorta uygulamasi bulunmamaktadir. Farkl iilkelerde farkli
sistemler karsimiza ¢ikmaktadir. Sigorta kapsami, sisteme iiyeligin zorunlu ya da goéniillii olmasi,
prim 6demeleri gibi konularda farkli uygulamalar mevcuttur.

Mevduat sigortasi acgik ya da gizli (6rtiilii) olabilmektedir. Gizli uygulamada sigorta sistemiyle ilgili
bir yasal diizenleme ya da kurallar yoktur. Sistemde banka hiicumu ya da iflaslar gibi sorunlar
yasanmasi durumunda devlet sisteme miidahale edebilmektedir. A¢ik mevduat sigortasinda ise
yasal diizenlemelerin varlig1 s6z konusudur.

Acik mevduat sigortast sistemleri hizla artmaktadir. A¢ik mevduat garantisi sunan {ilkelerin sayisi
1987 yilinda 202°den, 2003 sonunda 87’ye yiikselmistir. A¢ik ya da gizli mevduat sigortalari, ulusal
giivenlik aglarinin son derece énemli unsurlaridir (Demirgiic-Kunt vd., 2006). IADI’nin verilerine
gore; 31 Ocak 2010 itibariyle 106 iilke acik mevduat sigortasina sahiptir. 19 iilke de agik mevduat
sigorta sistemi uygulama {izerinde ¢alismakta ya da bunu diistinmektedir (International Association
of Deposit Insurers, 2011).

Mevduat sigorta sistemi kapsam dahilindeki mevduat miktarina gére tam kapsam ve sinirli kapsam
olarak ikiye ayrilabilir. Bazi durumlarda ise mevduatin bir kismina giivence getirilmekte ancak
gerekli goriildiigii takdirde giivence kapsami genisletilebilmektedir.

Tam kapsam sik kullanilmayan bir uygulama olup, daha ziyade siddetli krizler yasanmasi
durumunda basvurulmaktadir. Tam kapsam uygulamasinin siiresi uzun olmamalidir; aksi halde
piyasa disiplinine zarar vermektedir. Sinirli kapsamda ise mevduatin belirli bir kismina giivence
getirilmektedir.

2.Asimetrik Enformasyon: Ters Secim ve Ahlaki Riziko

Finansal sistemin etkin bir bicimde ¢alismasinin 6niindeki 6nemli engellerden biri olan asimetrik
enformasyon, finansal bir sdzlesmenin taraflarindan birinin digerinden daha az dogru enformasyona
sahip oldugu bir durumu ifade etmekte ve baslica iki soruna yol agmaktadir: ters se¢cim ve ahlaki
riziko. Bunlardan ters se¢im sozlesme oncesinde; ahlaki riziko ise s6zlesme sonrasinda ortaya ¢ikan
bir asimetrik enformasyon problemidir (Mishkin, 1997). Mevduat sigortasi, bankacilik sisteminde
ters secim ve ahlaki riziko sorunlarina yol acabilmektedir.

Ters secim, sigortanin sadece en kotii risklileri sisteme katilmaya tesvik ettiginde gergeklesmektedir
(Calomiris, 1989). Bu kétii riskliler sigortanin imkanlarindan en fazla yararlanmak isteyenlerdir.

29



M.M. KARADAG

Mevduat sigortasi gibi bir glivenlik aginin varligi durumunda mevduat sahipleri bankalar1 kontrol
etmek, onlar1 disipline etmek i¢in yeterince tesvike sahip olmayacaklarindan; riskten hoslanan
kisiler oldukca riskli aktivitelere girebileceklerini bilerek, bankacilik sektoriine girisi cazip
bulacaklardir (Mishkin, 1997).

Ters se¢im, mevduat sigorta sisteminde iiyeligin tamamen istege bagli oldugu ve oOdenecek
primlerin riske gore ayarlanmadigi durumlarda olmaktadir. Bu durumda giicli bankalar
muhtemelen mevcut sigorta sisteminin disinda kalacaklardir ya da hali hazirda iiye iseler, iiyelikten
cekileceklerdir. Giiglii bankalar ¢ekildiginde kalan iiyelere yliklenen primler, basarisiz bankalarin
mevduat sahiplerine yapilan 6demelerin maliyetini kapsamasi i¢in arttirilmak zorunda kalacaktir.
Artis, siradaki giiclii bankalarin da sadece en zayif bankalarin sistemde kalincaya dek sistemden
cekilmesine neden olabilir. Sadece en zayif bankalar sistemde kalacaktir. Boyle bir sistemin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi olasili§i yoktur. Kisacasi, kotii bir bi¢imde dizayn edilmis
mevduat sigorta sistemi, bankacilik sisteminin mevcut durumunda bir bozulmaya neden olacaktir
(Garcia, 1999).

Ahlaki riziko, finansal risk alicilarin bir yandan zarardan korunurken diger yandan da yaptiklari
riskli yatirimlarin getirisini elde edeceklerine inanmalarina yol agarak, riskli davranisi tesvik eden
sigorta, devlet siibvansiyonu vb. her seye iliskin olarak ekonomistlerin kullandiklar1 bir terimdir
(Helfer, 1999).

Nasil dizayn edildigine ve yonetildigine bagli olarak mevduat sigortasi bankacilik istikrarini
arttirabilir de azaltabilir de. Giivenilir bir mevduat sigortast mevduat sahiplerinin hiicumlarin1 daha
az olas1 hale getirerek finansal istikrar1 artirabilir; diger yandan, eger sigortali kurumlarin sermaye
durumlar ve risk yapilar1 dikkatli bir bicimde denetlenmezse, sigortalayan uzun vadede bankalarin
istikrarina zarar veren kayiplara maruz kalmaya egilimli olacaktir. Ekonomistler sigortadan
kaynaklanan risk almay1 ahlaki riziko olarak adlandirmaktadirlar. Ahlaki riziko gerceklesir ¢ilinkii
risk alanlart davraniglarinin  olumsuz sonuglarindan korumak, onlarin risk alma isteklerini
arttirmaktadir (Demirgiic-Kunt vd., 2006). Mevduat sigortasi korumast 6zellikle de koruma
kapsami sinirsiz ise ahlaki riziko sorunlarina yol agabilmektedir.

Mevduat sigortasi ile ilgili olarak ahlaki riziko kendini iki sekilde gostermektedir: ilki, agik
mevduat sigortasinin sigortali bankalarin ilave risk almalarini tesvik etmesi, ikincisi ise mevduat
sigortasinin mevduat sahiplerinin ve hissedarlarin bankalar1 izleme tesviklerini azaltmasidir
(McCoy, 1996).

Mevduat sigorta sistemi taraflar1 asiri risk almaya yoneltebilmektedir. Mevduat sigortasinin varligi
durumunda bankalar asir1 riskler alabilirler ve mevduat sahipleri de mevduatlarini yatirdiklar
bankalarin riskliliklerini arastirma geregi duymazlar; c¢iinkii sistemde bir sorun ortaya ciktiginda
kurtarilacaklarina inanirlar. Mevduatlari kapsam dahilinde garanti altinda olacagindan mevduat
sahipleri bankalar1 izlemek i¢in yeterli tesvike sahip olmayacaklardir. Mevduat sigortasinin
yoklugunda mevduatlarini riskli bankalardan ¢ekecek olan mevduat sahipleri, sigortanin varliginda
ise benzeri bir davranis1 gostermeye daha az egilimli olacaklardir.
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3.Sonuc ve oneriler

Iyi bir sekilde dizayn edilen ve ydnetilen bir mevduat sigorta sistemi, saglam bir finansal sistemin
olusturulmasina katkida bulunur. Mevduat sigortasi banka paniklerinin 6niine gecebilir, sistemde
giivenin yerlesmesini saglayabilir; ancak diger yandan asimetrik enformasyon problemlerinin
olusmasina da zemin hazirlayabilir.

Esasen finansal sistemin istikrar1 ve korunmasi ig¢in getirilen mevduat sigortasi, ahlaki riziko
yaratarak bankalarin asir1 risk almalarini tesvik edebilmektedir.

Mevduat sigortasina iliskin yasal diizenlemeler acik ve net olmali, kurallar kesin bir bigimde
belirlenmis olmalidir. Normal dénemlerde sinirli sistem, istikrarsizliklarin yogun olarak yasandigi
donemlerde ise tam koruma uygulamasi getirilebilir ancak tehlike gectikten sonra tam kapsam
uygulamasina son verilmelidir; aksi takdirde asimetrik enformasyon problemleri artabilir.

Riske dayali prim uygulamasi, bankacilik sektoriiniin siki bir bicimde diizenlenmesi, etkin bir
denetim ve gozetim mekanizmasinin olusturulmasi, mevduat sigortasindan kaynaklanan ahlaki
rizikoyu azaltabilir.

Mevduat sigorta sistemine iiyeligin istege bagli olmas1 durumunda yiiksek riskli bankalar sisteme
katilmay1 tercih ederken, diisiik riskli bankalar katilmamayi tercih edebileceklerinden, ters se¢im
sorunlarini onleyebilmek i¢in mevduat kabul eden kuruluslarin timiiniin mevduat sigorta sistemine
iye olmasinin zorunlu kilinmasi yararli olacaktir.

KAYNAKLAR

Calomiris, C. W. (1989), “Deposit Insurance: lessons from record, Federal Reserve Bank of
Chicago, Economic Perspectives, Vol. 13, No.3.

Demirgiic-Kunt, A., Kane, E. J. ve Leaven, L. (2006) “Deposit Insurance Design and
Implementation: Policy Lessons from Research and Practice”, World Bank Policy Research
Working Paper No. 3969.

Demirgiic-Kunt, A., Karacaovali, B. ve Leaven, L. (2005) “Deposit Insurance Around the World:
A Comprehensive Database”, World Bank Policy Research Working Paper, No. 3628.

Garcia, G. G. H. (1999), “Deposit Insurance: A Survey of Actual and Best Practices”, IMF
Working Paper 99/54.

Helfer, R. T. (1999) “What Deposit Insurance Can and Cannot Do”, IMF Finance & Development,
Vol. 3336, No.1, https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/1999/03/pdf/tigert.pdf.

International Association of Deposit Insurers, http://www.iadi.org/di.aspx, (20.03.2011)

McCoy, P. A. (1996) “The Moral Hazard Implications of Deposit Insurance: theory and Evidence”,
Seminar on current developments in monetary and financial law, Washington D.C,
http://www.imf.org/external/np/seminars/eng/2006/mfl/pam.pdf.

Mishkin, F. S. (1997), “Understanding Financial Crises: A Developing Country Perspective”,
NBER Working Paper, No. 5600.

31



ABMYO
Dergisi. 24, (2011) (32 - 41)

Global markalarin advergame tasarim ve kultur iliskisi

Ayse SUCU'

Ozet

Bu ¢alisma, global reklamcilik agisindan kiiltiir bilesenlerinin en 6nemlilerinden olan dil, tutum,
deger ve inanglarin advergaming tasarimi iizerindeki etkisini ortaya koyarak bu dogrultuda
giinimiizdeki advergaming uygulamalarinin kavramsal ¢ercevesi iglenerek global reklam ve kiiltiir
etkilesimini teorik olarak irdelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Advergaming, Globallesme, Kiiltiir ve Kiiltiir Bilesenleri, ve Reklam.

Cultural relations and advergaming design in global brands

Abstract

The purpose of this study is to present the importants of cultural components especially language,
attitudes, beliefs, and values in terms of global advergaming design. For this purpose
contemporary advergaming practises will be discussed in conceptual framework. In this context the
interaction between global advertising and cultural components will also be analyzed in theoretical
framework.

Keywords: Advergaming, Globalization, Culture and Cultural Components and Advertisement.
Giris

Gilintimiizde kitle iletisim araglarinda meydana gelen gelismeler ve bilgi teknolojilerinin ilerlemesi
de kiiltiirlerin birbirleriyle iliskileri ve etkilesimlerini arttirmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ da,
baslangicta kiiltiirlerin gitgide birbirlerine benzeyecegi goriisiinii ortaya ¢ikartmistir.

Ancak zamanla globallesme bir yandan yerel farkliliklart minimize ederek ortak bir kiiltiir ortaya
cikartirken bir yandan da insanlarin yerel degerlerini bir koseye birakmayip degerlerine daha siki
sarilmalarina ve bolgesel sinirlarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Yerel bilgiler, kiilttirel farkliliklar ve benzerlikler de global markalarin dikkate almasi gereken en
onemli unsurlar olmustur. Ulkeler arasiin yani sira ayni iilkenin farkli bolgelerinde din, dil, estetik,
deger, tutum ve inan¢ vb alanlarda ortaya cikabilen farkliliklar global markalarin reklam
caligsmalarini derinlestirmesine yol agmaktadir.

Farkli hedef kitle gruplarinin ayni reklam kampanyalar1 ve iletileriyle karsilasacak olmasi da bu
noktada global markalar i¢in yagsamsal dnem tasimakta ve onlar1 hedef kitlenin dogru bir sekilde
taninmasi ve reklamlarin islevsel olmas1 gerekliligine sebep olmaktadir.

' Ogr. Gér. Ayse SUCU, Istanbul Aydin Universitesi ABMYO Turizm ve Rehberlik Programu, aysesucu@aydin.edu.tr
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Golabal markalarin iilkelerdeki pazarlara girmeleriyle reklam da uluslararasi bir boyut kazanmustir.
Bunun sebebi, farkli iilkelerde iirliniin kullanim1 ayni olsa bile iilkeler arasinda kiiltiirel, sosyo-
ekonomik, demografik, politik ve yasal farkliliklar olmasidir. Reklamin basariya ulasabilmesi igin
bu farkliliklar iyi analiz edilmeli ve reklamla ilgili kararlar bu dogrultuda alinmalidir.

Bu calismanin birinci béliimiinde globallesme kavrami tanimlanmis, ekonomi ve kiiltiir ile olan
iligkisi incelenmis, calismanin devaminda ise reklam ve uluslararasi reklama yer verilmistir. Bunun
yani sira, kiiltiir ve reklam-kiiltiir etkilesimi irdelenerek Oncelikle kiiltiir tanimlanarak, kiiltiiriin
bilesenleri anlatilmistir. Son olarak tiim bu anlatilanlardan yola ¢ikilarak, ¢alismanin temelini
olusturan yeni reklam tiirlerinden biri olan Advergaming ile kiiltiir etkilesimi ele alinmistir.

Calismanin amaci, global reklam ve kiiltiir etkilesimi ele alinarak Oncelikle global reklameilik
acisinda kiiltiir bilesenlerinin en dnemlilerinden olan dil, tutum, deger ve inanglarin advergaming
tasarimi iizerindeki etkisini ortaya koyarak bu dogrultuda advergaming uygulamalarinin kavramsal
cergevesi islenerek advergaming uygulamalarinda kullanilan yaklagimlar teorik olarak irdelemektir.

Globallesme

Globallesme 1960’lar ve 70’lerin is¢i hareketlerindeki miicadeleci ortamdan 1980’lerde ve
1990’1larda esas itibariyle uluslararasi rekabetin arttigi, verimlilik ve ekonomik etkinligin 6nem
kazandig1 bir doneme doniisiinden sonra ortaya ¢ikmugtir.

Globallesme, iilkeler arasindaki ekonomik, politik, sosyal iliksilerin yayginlasmasi ve gelismesi,
ideolojik ayirimlara dayali kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inang ve
beklentilerinin daha iyi taninmasi, iilkelerarast iliksilerin yogunlagmasi gibi olgular1 igeren bir
kavramdir.

En kisa anlatimiyla globallesme; “ulusal boyutta yapilanlarin biitiin  diinya kiiresine
taginabilmesidir”. Baska deyisle, iilkelerin kendilerine has maddi ve manevi degerlerinin, bu
degerler etrafinda olusmus birikimlerinin, milli sinirlar1 asarak diinya capinda yayilmasi anlamina
gelmektedir. (Mutlu, 2005: 132). Ulkeler arasindaki smirlarin ortadan kalkmasi, medya ve iletisim
araglarinin gelismesine paralel olarak ger¢eklesmistir.

Kiiltiir

Tarihsel siire¢ icerisinde degisik anlamlar kazanan kiiltiir kelimesi, 1871 yilinda Ingiliz Antropolog
Tylor kiiltiir s6zciigiine bilimsel bir icerik kazandirarak tanimini su sekilde yapmistir; ‘Kavramlari,
bilgileri, inanglari, sanatlari, yasalari, ahlaki, giysileri ve bir toplum iiyesi olarak insanin edindigi
tiim diger yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiin.” Tylor, mitolojiyi, dili, senlikleri
de kiiltiirin kapsamina dahil etmektedir. ( Leopold, 1980).

En genis anlamda kiiltiir; digerleriyle birlikte bulunan tiim kisilerin sahip oldugu yetenek ve
aliskanliklar kapsamaktadir. Kiiltiir inang, deger ve objelerin bir toplum tarafindan paylasilmasi ve
nesilden nesle aktarilmasiyla olustugundan bir {ilke igerisinde cesitli kiiltiirel topluluklar
baridirabilmektedir.

Bu tanimlamalara yakin bir tanimlama yapan iinlii sosyolog Jean Baudrillard’a gore ise kiiltiir;
toplumlarin miras yoluyla devraldiklari ortak eser, diislince ve gelenekler toplamudir. Kiiltiir,
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bireylerin kisisel ozellikleri degildir, ayn1 egitim ve yasam deneyimiyle kosullandirilmis insanlar
toplulugunu kusatmaktadir. (Baudrillard, 1997).

Genis ve karmagik bir kavram olan kiiltiir insan hayatinin her alaninda etkili olmakta ve toplumsal
yasam tarzlari; din, dil, egitim, aile ve referans gruplar1 gibi Kkiiltiirel faktorler tarafindan
sekillenmektedir.

Hepimiz belli bir toplum i¢inde yetistigimiz ve deger yargilarimizi, algilarimizi, tercih ve
davraniglarimizi bu toplumsal ¢evreden ve onun kiiltiirel oriintiistinden edindigimiz ig¢in kiiltiir;
hedef kitleyi olusturan bireylerin ihtiyag, istek ve davraniglari lizerinde en temel belirleyici
unsurlardan biridir.

Bireyin milliyeti, 1rki, dini ve yasadig1 cografi bolge onun ait oldugu alt kiiltiir gruplarinmi belirler.
Ait olunan alt kiiltiir grubu ise kisinin yiyecek, icecek tercihinden, sectigi giyim tarzina kadar istek,
ihtiyag ve tercihleri {izerinde belirleyici rol oynar. (Baudrillard, 1997).

Globallesme ve Kkiiltiir etkilesimi

Globallesmenin kiiltiirlere, 6zellikle yerel kiiltiire olan etkisi en az ekonomik yonii kadar tartigilan
bir konudur. Globallesme yandaglari ile karsitlar1 arasindaki en yogun tartisma alam
globallesmenin, yerel kiiltlirlere bir etkisinin olup olmadig1 konusudur.

Bugiiniin diinyasinda insanlar arasindaki en 6nemli uzakliklar ideolojik, politik ya da ekonomik
farkliliklar degil kiiltiirel farkliliklardir. Insanlar kendilerini gruplar, kabileler, etnik gruplar, dini
cemaatler, uluslar ve medeniyetler olarak tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla insanlarin tek tip begeni,
ihtiyag, kiiltiir, din ve benzeri niteliklere sahip olmasi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle ekonomik,
politik anlamda globalizasyon arttik¢a bireyler yasantilarinin bazi parcalarinda daha fazla ulusal,
etnik kimliklerini 6n plana ¢ikarma egilimine girerler. (Ataman, 2001).

Ekonomik ve sosyal sinirlarin ortadan kalkarak diinyanin tek bir pazar haline gelmesi,

Golabal markalarin roliinde 6nemli farkliliklar meydana getirmektedir. Globallesme ile birgok
tilkede faaliyet gosteren global markalar ekonomik ve teknolojik biitiinlesmenin beraberinde sosyo-
kiiltiirel biitiinlesmeyi de gerceklestirmek zorundadir. (Ataman, 2001).

Global ekonomik ve Kkiiltiirel biitlinlesme sonucunda ise eski yasam bicimleri, aile gelenekleri
onemli 6l¢iide kaybolmakta ve kiiltiirel bir bunalim ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise birlige kars1 direnis,
kendi kiiltiir ve dilinin korunmasina yonelik ¢aba, yabancilardan etkilenmeye kars1 direnme, diger
bir ifadeyle kiiltiirel milliyetciligin 6n plana ¢ikartilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla global
markalarin bilingli davranmasi ve reklamlarini yabanci kiiltiirlere uyarlamasi konusu giderek énem
kazanmaktadir.

Globallesme ve reklam etkilesimi
Reklam
Reklama duyulan gereksinim, niifus patlamasi, biiyiik aligveris merkezleriyle sehirlerin giderek

biiytimesi, fabrikalarda yapilan kitlesel iiretim, iiriinleri gerekli yerlere ulastirmak amaciyla yeni
dagitim kanallarinin kullanilmasi, popiiler gazetelerin yayginlagmasi gibi gelismeler sonucuyla
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dogmus; kitle iletisim alanindaki hizli teknolojik gelismeler (radyo, tv, internet ) ile gitgide 6nem
kazanmustir.

Giilbug’a gore, reklam iiretici ile tiiketici arasindaki mesafeden kaynaklanan iletisim kopuklugunu
ortadan kaldirip iiriin hakkinda gerekli enformasyonu tiiketicilere aktaran, pazarlama ¢aligmalarinin
bir alt bileseni olarak kabul edilir. ( Giilbug, 2006). Bu noktada reklam, herhangi bir mal ya da
hizmetle ilgili bilginin veya fikrin, kisisel olmayan bir bigimde, ikna etmek ve davranislari
etkilemek iizere yapilan tamitim faaliyetleridir. Reklam kisisel degildir ¢linkii bireylere degil ¢ok
sayida insana yoneltilmektedir.

Global reklam ve stratejileri

Giliniimiizde global markalarin degisik iilkelerdeki pazarlara girmesiyle reklam da global bir boyut
kazanmistir ve global reklamcilik dis pazarlara yonelen bir isletmenin kullanmasi gereken dnemli
araglardan biri olmustur (T1gl1, 2000).

Bu anlatimlardan yola ¢ikarak global reklamciligr su sekilde tanimlayabiliriz;

“Tamtimini yapacagimiz mal veya hizmeti olusturacagimiz olumlu mesajlar: sadece belli bir alam
kapsayacak sekilde degil, tiim diinya pazarina hitap etmek iizere sekillendirmek ve sunmaktir.”
(Wells, 2000: 486).

Global reklamcilikta bir {irlin veya hizmet global olarak pazarlanmak amaciyla planlanmakta ve bu
sebeple de reklami da global promosyon stratejileri ile gerceklestirilmektedir. Burada {iriin veya
hizmetin 6zellikleri iilke, din, dil, 1rk, renk, kiiltiir farki gézetmeksizin tiim diinya iilkelerine ortak
bir mesajla sunulmaktadir. Amag o mal veya hizmetin global alinabilirligini saglanmasidir.

Fakat son yillarda global reklamciligin kazandig1 degisik bir boyutla yerel bazda reklamciliga da
yonelinmektedir. Ozellikle, herhangi bir iilkenin farkli mal ve hizmetlere olan yatkimlig1 ve global
markalar acisindan ¢ekiciligi, ekonomik, politik, demografik, yasal, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik
cevre gibi kontrol edilemeyen dis ¢evre faktorlerine baglidir.

Globallesme ve ekonomi iliskisi lizerine yaptig1 ¢alismayla Levitt, teknolojik gelismenin diinyay1
bir ortakliga dogru gdtiirmesi ve bdylece global anlamda standardize olmus firiinler ile diinyada
sinirsiz bir pazarin meydana geldigini one siirerek global standardizasyon felsefesinin temelini
atmistir. (Levitt, 1983).

Levitt’e gore, toplumsal, ekonomik ve demografik olarak farkli gruplardan olusan pazarlar, ulusal
pazarlamanin yapilabilmesinden ¢ok kiiresel pazarlama stratejisi i¢in uygundur. Ona gore, farklh
iilkelerde oturan benzer niteliklere sahip kisilerden olusan gruplarin gereksinimleri ayni olabilir ve
ayni lirlinler i¢in talepte bulunabilirler. (Levitt, 1983).

Ote yandan, kiiltiirel farkliliklar, 6zellikle global markalar i¢in ¢ok &nemlidir. Kiiltiirel degerler
global marka reklamlarinin hem temalarint hem de uygulanma stillerini etkiler. Reklamlar
standardize edilmis, tirlinle ilgili miisteri beklentileri benzer olsa bile kiiltiirel farklar global
reklamlarda standardizasyonu giiclestirecektir. Bu nedenle global reklamcilikla ilgili temel
gereklilik reklam mesajinin degerleri ve alicinin degerleri arasinda olmasi gereken kiiltiirel
uyumdur.
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Adaptasyon ve yerel pazarlama olarak da ge¢mekte olan yerellesme yaklagiminda ise her {ilke i¢in
ayr1 bir reklam strateji gelistirilmektedir. Yerellesmis Reklam, temel bazi gereksinimlerin tiim
diinyada aym1 olmasina ragmen farkli kiiltiirlerin farkli gereksinimler yaratacagi varsayimina
dayanir. Buna gore insanlar ayni iletisim bi¢imleriyle tatmin edilemeyebilir. Yerellesme
yaklasiminda reklam olusturulurken kiiltiirel trendler, sosyal normlar, moda, pazar dinamikleri,
medya kanallari, zevk ve gereksinimler gibi konularda iilkelerin farkliliklar1 g6z oniinde tutulur.
(John, Bovee and Dovel, 1995: 208).

‘Global diisiin — yerel davran’ diisiincesi bir bagka deyisle markalarin global olmasina karsin,
insanlarin satin alma davraniglarinin ya da reklam mesajlarina gosterdikleri tepkilerin hala farkli
oldugu vurgulanmaktadir.

Reklam ortamlari

Bir {iriin ya da hizmet sunumu i¢in bir reklam ya da reklam kampanyasi planlanirken en 6nemli
asamalardan biri reklam ortaminin secilmesidir. Reklam ortamlar1 mesaj ile hedef kitlenin
bulustugu yer oldugundan; yapilacak bir yanlis se¢cim, o ana kadar yapilan tiim masraflarin,
emeklerin ve harcanan zamanin bosa gitmesine neden olabilir. Bu nedenle reklam ortami se¢iminde
hedef kitlenin ve reklam araglarinin 6zelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. En uygun
reklam ortaminin belirlenmesi, reklamin amacina erigsmesini saglayacaktir. (Kocabas ve Elden,

2004).

Teknoloji ile birlikte yeni reklam alanlar1 da eklenmis teknololojide gerceklesen yenilikler 6zellikle
global markalarin reklam stratejilerini etkileyerek yeni reklam yontemleri gelistirmelerine neden
olmustur. Golabal markalar {iriinlerinin reklamlar1 i¢in internet ya da bilgisayar oyunlarini se¢gmek
zorunlulugunda kalmiglardir.

Internet reklamciligi — advergaming

Giliniimtizdeki teknolojik gelismeler reklam anlayislarinda da yeni agilimlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Dolayisiyla yasanan bu teknolojik gelismeler iiretici ile tiiketicinin etkilesimli
iletisim araclar ve 6zellikle internet vasitasiyla zaman ve mekan faktorii 6nemli olmaksizin iletigim
icine girmesine olanak vermistir.

Bu baglamda, birebir tiiketiciye seslenen internet ortami, reklam tiirlerinin degismesine neden
olmus ve boylece hedef kitlenin beklenti ve gereksinimlerine cevap verecek dogrudan onlara
seslenecek reklam mesajlarinin olusturulmasini zorunlu killmistir.(Elden, 2005).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak reklam ve oyun kavramlarimi birlestiren advergaming hedef
kitleye reklam mesajlarin1 oyunun igine yerlestirerek iletmek i¢in etkilesimli oyun teknolojilerinin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Ingilizcede reklam anlamimna gelen advertisement kelimesinin kisaltilmasi(adver) ve oyun(game)
kelimesinin birlestirilmesiyle olusmustur. Hizla teknolojilesen giiniimiizde global reklamcilikta
advergaming bilgisayar oyunu hazirlanilarak yapilan yepyeni bir reklam ydntemi haline gelerek
markalara reklam yapma avantaji saglamaktadir.

Advergaming uygulamalarina ait ilk ornekler, 1980 yillarinda ¢evrimigi ¢oklu oyunlarinda oyun
icine marka ya da {iriin yerlestirme biciminde goriilmektedir. Daha sonraki yillarda markalar 6zel
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oyun siteleri lizerinden hedef kitlelerine ulastiklar1 advergaming uygulamalar gerceklestirmislerdir.
Giliniimiiz de ise artik markalarin kendi web siteleri igerisinda advergaming uygulamalarina
rastlanmaktadir.

Advergaming diinyada cep telefonlar1 ve Dijital TV gibi bir¢ok platformlarda da kullanilabilir
ancak bunlarin hicbiri advergame'in Internet de ki kullanimi kadar aktif degildir. Advergaming'in
Internet ortaminda kullanilmasmin en biiylik nedenlerinden biri internetin popiilerligi ve sinirsiz
sayida kisiye ulasmasidir. Ikinci 6nemli nedeni ise kullanilan advergaminglere gelecek olan
tepkilerin Internet ortaminda daha kolay algilanmasidir. Advergaming'i Internet ortaminda cazip
kilan diger 6zellikleri ise kolay yiiklenebilir ve kolay ulasilabilir olmalaridir.

Advergaming ile oyun iizerinden yapilan reklamcilik yontemi, internet ve mobil diinyada reklam
mesajlarmin olumlu algilanmasini saglamak ve marka farkindalig1 yaratmak icin etkin bir yol olarak
goriilmektedir. Etkilesimli oyun teknolojilerinin kullanilmasiyla Advergaming sayesinde markalar
hedef kitleleriyle ¢ift yonlii etkilesim icine girmislerdir. Etkilesimli (Interactive) kavram, ¢ift yonlii
(isletmeden tiiketiciye ve tiiketiciden igletmeye) bilgi akisina olanak tanimaktadir.

Dijital oyun - advergame tasarim ve kiiltiir etkilesimi
Dijital oyun

1990’11 yillarin baglarindan itibaren yogunlasarak, bilgisayar oyunlar1 pek ¢ok konuyu igeren bir
alan olarak sosyal bilimcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bilgisayar oyunlari; kiiltiirel ve toplumsal bir
olgu olarak farkli bagliklar altinda caligilabilir.

Insan yasaminin bilgisayar merkezli bir yonelime gitmesi, oyun oynayanlar igin icerisinde gergek
yasamdan orneklerin bulundugu faydali bilgiler icerebilir. Hall’a gore bu bilgiler toplumsal ve
kiiltiirel olabilmekte ve iilkeler ya da etnik gruplarin kendi kiiltiirlerini aktarma ortami bulduklari
medya araglari olarak goriilmektedir.

Dolayistyla, dijital oyun tasarimlari kiiltiirel ve bireysel farkliliklar gostermektedirler. Bu durum
dijital oyun tasariminda 6zellikle kiiltiirel farklilklarin gézoniinde bulundurulmasi zorunulugunu
dogurmustur. (Raessens ve Goldstein, 2005).

Advergame tasarimi ve Kkiiltiir bilesenleri iliskisi

Leiss’e gore reklamcilik, ana kiiltiirel kurumlardan biri olarak anlasilmalidir ve reklamcilik
iletilerini olustururken, sembolleri ve fikirleri kullanirken kiiltiirel modellere ve toplumsal
etkilesimlere referansta bulunulmalidir. Dolayisiyla reklamcilik kiiltiirel olanla ilgilidir. (Leiss,
1990).

Markalarin advergaming gibi etkilesimli reklamlar araciligiyla hedef kitleleri ile birebir iletisimde
bulunmalari, hedef kitlelerini daha yakindan taniyarak onlarin gereksinmelerini hemen fark

etmelerine ve hedef kitlenin de tepkilerini karsi tarafa iletmesine olanak vermektedir.

Bu durum ayni1 zamanda advergaming ve diger etkilesimli reklam tiirlerindeki reklamlara kisisellik
eklemektedir. (Elden, 2005). Dolayisiyla global markalarin advergaming reklam c¢alismalarinda,
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hedef kitlenin kiiltiirlinii, tutum, ina¢ ve aligkanliklarini, profil ve ilgi alanlarini belirlemeyi 6nemli
kilmastir.

Ozellikle bir dijital oyun tiirii olan advergaming tasariminda goz dniinde bulundurulmasi gereken en
temel kiiltlir elementleri basinda dil ve degerler, tutumlar ve inanglar gelmektedir. (Raessens ve
Goldstein, 2005).

Dil, anlamlarin taginmasinda kullanilan bir isaretler sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Kiiltiirlin anlagilmasi1 ve kazanilmasinda gerekli araglarin 6grenilmesine yardim ettigi gibi, kiiltiiriin
ogrenilmesi ve nesilden nesile aktarilmasinda da dilin rolii biiytiktiir. Bunlarin yan sira dil, kiiltiirel
farkliliklarin da temelini olusturan bir 6gedir.

Dil, reklamlarin temel mesajlarinin olusturulmasinda direkt olarak, tiiketicilerin ruh halini veya
izleyenlerin duygularin1 anlamaya c¢alismada ise dolayli olarak etkilidir. Global reklamcilarin
faaliyet gosterecekleri lilkenin dili konusunda bilgi sahibi olmalar1 ¢ok onemlidir. (Bradlley, 1998).

Bu durumda, global marka advergaming dijital oyun tasarimlarinda dilin kullanimda, gorsel ve
isitsel ikonografinin temel dgelerinin neler oldugu ve ykiiniin beslendigi metnin ne diizeyde ve
hangi bigemlerde olanak tanidiginin irdelenmesini 6nemli kilmaktadir.

Dijital oyun tasarimina iligkin en énemli 6gelerin basinda kullanici arayiizii tasarimi gelmektedir.
Kullanici arayiizii, yazilim sistemlerinde, kullanici ile bilgi aligverisini saglayan kisimdir. Kullanict
arayiizli internet ortamlarinda; elverislilik, iletisim kolaylig1 6zellikleri ile 6nem tagir. (Reynolds &
Anderson, 1991).

Ozellikle dijital oyunlarda bir kullanic1 arayiiziiniin elverisli olmas1 da, kullanicinin yardim almak
zorunda kalmadan kolaylikla oyunu oynayabilmesi kolayliginin olmasidir. Bu da oncelikle dijital
oyunda kullanilan dilin dogalligina baghdir. Arayiizde kullanilan dil kullanicinin rahatca
anlayabilecegi ve isini giivenli bir sekilde yapabilecegi bir dil olmalidir.

Dilin disinda tutum, davranis ve inanglar da advergamin tasariminda goéz oniinde bulundurulmasi
gereken kiiltiir elementlerindendir. Insanlar siirekli tahmin edilebilir davrams kaliplar1 arastirir ve
olustururlar. Bu davranis kaliplarinin diger insanlarla, yerlerle ve seylerle kurdugu iletisim bagi,
giinliik tecriibelerimizi anlamlandirmaya yardimci olur.

Degerler ise kurallardir, kisi veya toplum i¢in dogru olduguna inanilani igerir. Toplumlari
birbirinden ayiran en dnemli 6zelliklerden biri farkli deger sistemleridir. Kiiltlirel degerler yasam
sekli ve davraniglarla ilintilidir. Toplum kisilerin temel degerlerini, davranislarini, sinirlarini, gesitli
durumlara kars1 alacaklari tavirlar sekillendirmektedir. (Hall, 1998).

Tiim bu deger ve inanglar1 ayn1 zamanda kisilerin markalara olan bakis acisini1 da belirlemekte, bu
durum global reklamcilikta aktif bir rol oynamaktadir. Sonu¢ olarak toplumlarin sahip oldugu
deger, tutum ve inanglar o iilkede yapilan reklamlara biiyiik olgiide etki etmektedir. Bu etki
reklamin dikkat uyandirmasindan, cekiciligine ve reklama verilen tepkiye kadar uzanmaktadir. Bu
etkinin giliciinden faydalanabilmek i¢in de firmalarin reklamlarini hazirlamadan 6nce toplumlari iyi
bir sekilde incelemesi ve ona gore tanitimlarini hazirlamalar faydali olacaktir.
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Castells bu durumu bilgisayar oyunlariyla ilgili ¢alismalarinda ele alarak, dijital oyunlarda yaratilan
kimliklerin ger¢cek yasamdaki kimlikler ile tutarli olduguna dikkat ¢cekmektedir. Ne kadar farkli bir
kimlik kurgusu tizerine kurgu yapilirsa yapilsin, belli olaylar ve durumlar karsisinda sanal ortama
taginilan toplumsal ve kiiltiirel 6gelerden yararlanilmaktadir. (Castells, 2005).

Dijital oyunlarda arayiiz tasariminda, oyuncunun kiiltiirel yapis1 da géz Oniine alinan Snemli
Ogelerinden bir digeridir. Bigim, biiyiikliik, yer, renk, goriintiilenen nesneler hareketler, sesli —
sessiz isaretler, mesajlar ve onlarin diger nesneler ile iligkileri kiiltiirel normlara uygun olmalidir.
(Reynolds & Anderson, 1991).

Ozelikle internet iizerinden oynanan devasa cevrimici dijital oyunlarda, oyuncular giindelik
yasamda aile cevresinde, arkadaslik aglarinda, okul ve is yasaminda edindikleri 6zelliklerini ve
kazanimlarin1 kullanmakta bir baska deyisle c¢evrimdisi habituslarini ¢evrimiginde yeniden
konumlandirmaktadirlar.

Bunun yani sira, devasa c¢evrimi¢i oyunlarda sik¢a rastlanan ‘klan’ kavrami oyunculart etnik
milliyetci pratikleri dolagima sokarak, ulusal sinirlar1 ve ulusal kimlikleri yeniden olusturmaktadir.

Bu durumu Stuart Hall su sekilde aciklar; “Ulusal kiiltiir, hem eylemlerimizi hem de kendimize
iliskin algilamalarimizi etkileyen ve diizenleyen anlamlari kurmanin bir yolu olan séylemdir. Ulusal
kiiltiirler, bizim kendimizi ozdeslestirebilecegimiz “‘ulus’un anlamlarimi yaratarak kimlikler
olusturur; bunlar ise ulus hakkinda séylenen oykiilerde, giiniimiizii ge¢gmise baglayan bellekte ve
onun insa edilmis algilamalarinda mevcuttur.” (Hall, 1999:155)

Dolayisiyla, advergaming ve diger dijital oyunlarda islenen diinya tasarimlar1 da ger¢ek diinyadaki
veriler ve egemen Kkiiltiirel kodlardan beslenmektedir. Global markalar advergame tasarimlarinda
oncelikle, belirledikleri hedef kitlelerdeki bireylerin toplumsal yasantilarini temel almalar1 ve tim
temel kiiltlir bilesenleriyle birlikte irdelemeleri gerekmektedir.

Sonug¢

Globallesmenin ilk ¢ikis noktasi olan ekonomi, pek ¢ok faktoriin tetiklemesiyle disa agilmaya
baslayan markalarin yarattig1 etki ile biiyiilk degisimlere ugramistir. Globallesmenin ekonomik
sonucunun yani sira kiiltiirel sonuglar1 da biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bugiin insanlar
arasindaki en Onemli uzakliklar ideolojik, politik ya da ekonomik farkliliklar degil kiiltiirel
farkliliklardir. Dolayisiyla farkli {ilkelerde faaliyet gosteren markalarin ekonomik ve teknolojik
biitiinlesmenin yaninda sosyo-kiiltiirel biitiinlesmeyi de gerceklestirmesi gerekir.

Bu calismada, her ulusun kiiltirel farkliliklarinin zevk, begeni ve tercihleri etkilediginden
bahsedilmistir. Reklamlar da bu etkiler g6z oniine alinarak hazirlandiginda hedef kitleye ulagsmada
basar1 saglayabilecegi gibi, goz ardi edildiginde de basarisizliklarla karsilagilabilmektedir.

Global markalar reklam kampanyalarinda stratejilerini belirlerlerken kuskusuz ki en ¢ok dikkate
aldiklar etken hedef kitlelerin kiiltiirel benzerlikleri ya da farkliliklaridir.

Toplumlarin miras yoluyla devraldiklar1 ortak eser, diisiince ve gelenekler toplami olarak
tanimlanan kiiltiiriin birlesenleri, global rekabetle giin gectik¢e daha ¢ok karsi karsiya kalan global
markalar tarafindan reklam stratejileri kararlar1 alinirken olduk¢a 6nemsenmektedir.

39



A.SUCU

Kiiltiir birlesenlerinden 6zellikle dil ve deger, tutum ve inanglar, reklam faaliyetlerine en ¢ok etkisi
olanlardir. Kiiltiirler aras1 dil farkliliklari, inang ve tutumlardaki farkliliklar, degerli ya da kutsal
kabul edilen unsurlarin global marka reklamlarinda yanlis kullanimlar1 hedef kitle goziinde olumsuz
bir algilamaya neden olabilir.

Sonug olarak, 6zellikle global markalar advergame tasarlarken uluslararasi alanda kabul gérmiis bir
metodoloji ile hareket etmelidirler. Oncelikle, advergame tasarlanmadan énce yapilan oyunun hangi
kitleyi hedefledigi diisiiniilmelidir. Daha sonra yapilan oyunun belirli bir ana mesaj i¢cermesi
gerekmektedir.

Oyunun o&zellikle hedef kitlesi ve amaci dogru belirlendikten sonra oyun global markalarin
kurumsal yapisi, ilke ve amaclart dogrultusunda gelistirilmelidir. Unutulmamalidir ki advergaming
mantig1 diger reklam firiinlerinden farklidir ve buna gore tiretilmelidir. Dolayisiyla global markalar
advergaming tasarimlarina baslamadan o©nce hedef kitlelerinin 6zelliklerini iyi bir sekilde
arastirmalar1 ve “Global diisiin, yerel hareket et!” ilkesini uygulamalidirlar.
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Serbest muhasebeci ve mali musavirlerin Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu ve Tiirkiye finansal raporlama
standartlar1 farkindahgi: Marmara bolgesi 6rnegi

Kadir DABBAGOGLU', Gokberk CAN?

Ozet

2005 yilinda taslagi hazirlanan ve 13 Ocak 2011°de mecliste onaylanan Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) yiirtirliige girmeyi bekliyor. Yeni bir ticaret kanununa ihtiyag ise; 1956'da ¢ikmis olan ilk
kanunun kiiresellesen diinyanin gelismis piyasa sartlarinda yer alan gegerli bir¢ok uygulamaya
olanak vermemesinden dogdu. I¢ denetim, finansal tablolarn TMS/TFRS'ye uygun hazirlanmast,
kurumsal yonetim ilkeleri ve benzeri uygulamalar su an sadece halka agik sirketler i¢in zorunlu.
Yeni TTK'min yiriirliige girmesinin ardindan sayilan uygulamalar ve diger bircok yenilik 1
Temmuz 2012 itibariyle Tiirk is hayatina girmis olacak.

Bu aragtirmanin amaci; biitiin sermaye sirketleri tarafindan uyulmasi zorunlu olacak bu yeni
yiikiimliiliik ve uygulamalarin Marmara Bolgesi'nde bagimli veya hizmet akdi ile ¢alisan Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler (SMMM) tarafindan takip edilip edilmedigini gormek ve eger takip
ediliyorsa ilgi ve bilgi durumunu anketle analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, Tiirkiye
Muhasebe Standartlari

Awareness of certified public accountants on New Turkish Commerce Code and Turkey
financial reporting standards: Marmara Region sample case

Abstract

New Turkish Commerce Code (TCC), draft prepared in 2005, awaits to take effect on January 13,
2011. A need for a new commerce code was born due to first code’s published in 1956
incapacitating to conduct many valid practices took place in globalized world’s developed market
conditions. Internal audit, preparing financial statements in accordance with TAS/TFRS, corporate
governance principles and so on practices are mandatory only for listed companies. In pursuit of
New TCC'’s taking effect mentioned practices and many more innovations will have entered into
Turkish business life.

"Yrd. Dog. Dr. Kadir DABBAOGLU Hali¢ Universitesi isletme Fakiiltesi isletme (ingilizce) Bolimii Ogretim Uyesi
2 Ogr. Gor. Gokberk CAN Istanbul Aydin Universitesi Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Programi Ogretim Gorevlisi
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Serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirkiye finansal raporlama standartlari
farkindalig1i: Marmara bolgesi 6rnegi

The objective of this research is; to see if these liabilities and practices are followed by the CPAs
working as employed or providing service in Marmara Region and to analyze their level of
awareness and knowledge with an inquiriy.

Key Words: New Turkish Commerce Code, Turkey Financial Reporting Standards, Turkey
Accounting Standards

Literatiir taramasi

Konu ile ilgili olarak literatiir taramasi yapilirken hakemli ve hakemsiz Tiirk¢e ve Ingilizce
makaleler, denetim sirketlerinin yayrmladigi raporlar, ISMMMO tarafindan ¢ikarilan yayinlar ve
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu gézden gegirilmistir.

Arastirma asamasinda farkli akademisyen ve meslek mensuplar1 tarafindan yayinlanmig
makalelerinin iceriginde ortak gorlis Yeni TTK’nin getirecegi yeniliklerle finansal tablolardaki
seffaflig1 arttiracagi yoniindedir ancak denetim hususunda terminoloji, uluslararasi uygulamalara
uyum ve tanimlardaki hatalar ( (Arikan, Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisindaki Denetimle Ilgili
Maddelere Ait Gorlis Ve Degerlendirmeler, 2005), (Arikan, "TTK Yasallasma Siirecinde"
TURMOB'un Yol Haritas1, 2007), (Arslan, 2011), (Sebilcioglu, 2009) ve (Dural, 2005)) elestirilere
konu olmustur.

Denet¢i ve bagimsiz denetim sirketlerinin durumu ile ilgili olarak; bagimsiz denetim sirketlerinin
niteliklerinde Bakanlar Kurulu’nun karar giiciiniin TURMOB’a verilmesi ve denet¢i rotasyonunda
kiiresel uygulamalara doniik degisiklik onerileri (Dural, 2005), Yeni TTK nin denetgilige biitlinliik
icinde yaklagsmamasi (Arslan, 2011), cezalarin ve sorumluluklarin diizenlenmesi ( (Arikan, Tiirk
Ticaret Kanunu Tasarisindaki Denetimle Ilgili Maddelere Ait Gériis Ve Degerlendirmeler, 2005) ve
(Dural, 2005)) konusunda degisiklik onerileri mevcuttur. Bununla birlikte Erdogan Arslan’in 2011
tarihli makalesinde Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun dis denet¢iyi tanimlayarak 3568 sayili meslek
yasasint hem de SPK’nin denetcilik hiikiimlerinin dolayli olarak yiiriirlikten kaldirmasi, ayni
makalede bahsi gecen bu tip bir diizenlemenin sakincalarinin tartigilmasi gerekliligi tarafimizca
hakli ve Yeni TTK’nin gelecekteki uygulamalarinda sikinti yasanmamasi adma gerekli oldugu
distinilmistiir.

Yeni tiirk ticaret kanunu'nun kronolojisi

Adalet Bakanligi’nca hazirlanan ve Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Baskanligi’na arzi1 Bakanlar
Kurulu’nca 17.10.2005 tarihinde kararlastirilan “Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi” ve “Gerekgesi”
09.11.2005 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na gonderilmistir. 2005 yilindan
2008 yilina kadar Kanun taslagi alt komisyonlarda goriisiilmiis ve ayni yi1l Meclis genel kurulunda
kabul edilen 77 maddenin ardindan Tiirk Ticaret Kanunu en nihayetinde Meclis Genel Kurulu’nda
goriisiiliip, kabul edilerek 13.01.2011 tarih ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu olarak yasalagmustir.
(Demir, 2011) 14 Subat 2011 tarihinde 27846 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kanun; genel
olarak 01 Temmuz 2012 tarihinde ytiriirliige girecektir. Kanun’unun sadece 1534. maddenin 2., 3.
ve 4. fikralarinin yiirtirliik tarihi 1 Ocak 2013 olarak belirlenmistir. (Sengiir, 2011)

Yeni tiirk ticaret kanunu ile gelecek olan yenilikler, degisiklikler ve yiikiimliiliikler

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu(YTTK), kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde Sirketler
Hukukumuzda bir¢ok yenilik 6ngérmektedir. Bu yeniliklerden birisi de, elektronik iglemler ve bilgi
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toplu hizmetleri kapsaminda getirilen internet sitesi agma zorunlulugudur. (Altag, 2011) Yeni
diizenleme ile elektronik ortamin kullanilmasi ile toplanti ¢agrilarinin hem kagit isleri azaltilmis
hem de daha kisa siirede gergeklesmesine olanak saglanmistir. (Yirekli, 2010) Yeni TTK’nin
geneline bakildiginda, teknolojik gelismelerin biiyiik Ol¢lide dikkate alindigir goriilmektedir.
Internetin giinliik hayatin her alanina etkisi, internet iizerinde yapilan islem sayisinin artis1 ve
mesafeli sozlesmelerin ticari hayattaki artan onemi diisiinlilerek yapilan diizenleme ile hukuk
giivenliginin kanuni diizenlemelerle azami sekilde kurala baglanmasi amaclannmistir. (ISMMMO,
2011) Kanun’unun 1524. maddesine gore “Her sermaye sirketi’, bir internet sitesi agmak, sirketin
internet sitesi zaten mevcutsa bu sitenin belli bir boliimiinii asagidaki hususlarin yayimlanmasina
ozgililemek zorundadir.” ve ayni maddenin 5. fikrasina gore “sirketin internet sitesine konulan bir
icerik, lizerinde bulunan tarihten itibaren en az alti ay siireyle internet sitesinde kalir; aksi “halde
konulmamis sayilir. Finansal tablolar i¢in bu siire bes yildir.”

Meslek mensuplarini etkileyecek en dnemli yeniliklerin basinda ise finansal tablolarin Tiirkiye
Muhasebe Standartlarina (TMS) uygun olarak diizenlenmesi (m. 64) ve TMS’nin yayimlanmasinda
Tiirkiye Muhasebe Standartlari1 Kurulu’'nu (TMSK) tek otorite olarak belirlenmesidir (m.88).
Ozellikle, madde gerekgelerinde, muhasebenin temel ilkelerinden olan seffaflik ve tutarlilik
ilkelerine atif yapildig1 goriilmektedir. (Ernst&Young Tiirkiye, 2011) Yeni Kanun, muhasebe ve
raporlama alanindaki wuygulamalara tekdiize wuygulama disiplini ve diizenini getirerek,
TMS/TFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarin UFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarla
karsilastirilabilmesini ve TMS/TFRS’ye gore hazirlanmis finansal bilgilerin uluslararasi pazarlarda
kabuliinii saglamay1 amacglamaktadir. (PriceWaterhouseCoopers Tiirkiye, 2011) Kamuya hesap
verme yikiimliliigii bulunmayan ve dis kullanicilar i¢in genel amagh finansal tablo yayimlayan
KOBI’ler igin “KOBI’ler igin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi” (KOBI/TFRS) hakkinda
teblig 01.11.2010 tarih ve 27746 sayili Resmi Gazete de yayimlanmistir. (Haftact & Badem, 2011)
Yeni TTK’nm Gegici 1. maddesinin 3. ve sonraki fikralarnda KOBI/TFRS yiikiimliiliiklerinden
bahsedilmistir.

Yiiriirlikteki kanunda limited sirket i¢in en az 2, anonim sirkette en az 5 ortak gerekirken Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu ile sermaye sirketlerinin ortaklik yapisi degistirilmis ve tek ortakli limited
sirket ve anonim sirket kurabilme imkani dogmustur. Yeni TTK ile ongoriilen diizenlemeye gore
tescil olunan ticaret unvani, ticari isletmenin giris cephesinin herkes tarafindan kolayca
goriilebilecek bir yerine, okunakli bir sekilde yazilmalidir. Isletme belgelerinde, ticari isletmenin
sicil numarasi, ticaret unvani, merkezi, tacir sermaye sirketi ise sermaye miktari, internet sitesi
adresi ve numarasi da gosterilir. (Ernst&Young Tiirkiye, 2011) Anonim ortakliklarin kurulusunda,
tedrici kurulus tamamen kaldirilmis ve ani kurulus temel kurulus yontemi olarak belirlenmistir.
Kurulus asamasinda finansman gerektiren anonim ortakliklarda ise “kurulusta halka arz"
yonteminden yararlanmak miimkiin kilinmistir. (Deloitte Tiirkiye, 2011)

Yeni TTK baslangicindan sonuna kadar denetim ve denetim ¢aligmalarina yonelik bir kanundur.
Denetim konusunda getirdigi en 6nemli yeniliklerin basinda denetimin i¢ denetimden ¢ikartilarak
bagimsiz denetciler aracilifiyla yapilmasina olanak vermesidir. (Deryal & Durgut, 2009) Denetim
anlamindaki en biiyliik degisim su an yiiriirliikte olan kanuna gore, denetim noktasal degil
biitiinseldir ve siireklidir. Diger bir ifadeyle bagimsiz denetim siireklilik temeline dayali yapilan bir
istir ve denet¢i biitlin bir yila yayarak denetim faaliyetini yiriitiir. (Kardes-Selimoglu & Goktepe,

3 Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, m. 124, f. (2) “Bu Kanunda, kollektif ile komandit sirket sahis; anonim, limited ve
sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket sermaye sirketi sayilir.”
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2007) Yeni TTK, kurumsal yonetimi kapali anonim ortakliklarin alaninda dahi etkin kilarak, ¢cagdas
sistemlerle yarisir bir hukuki diizeni bicimlendirmektedir. (Deloitte Tiirkiye, 2011) Yapilan
diizenlemeler ileile kurumsal yonetim ve diiriist resim ilkeleri baglaminda tam bir denetimin
sonuclarinin, agik, anlasilabilir ve kamuyu aydinlatma ilkeleri uyarinca diizenlenmis bir raporla
hissedarlar basta olmak tizere ilgililere sunulmasi hedeflenmistir. (Yanlh & Akin, 2011)

Yeni Kanun ile iilkemizde vergi agirlikli denetimden, ekonomik denetime dogru yonelisi
gerceklestirme amacim tasimaktadir. (Giicenme Gengoglu, Isseveroglu, & Ertan, 2011) Kanunun
temel amagclarindan biri de tiim igletmelerin mali bilgileri ve faaliyetlerinin bagimsiz denetimden
gecirmelerini yasal bir zorunluluk haline getirmektir. (Bilen, 2007) Eski TTK’da yer alan i¢
denetim kanundan ¢ikartilmig ve bunun yerine 397. ve 400. maddeler arasinda bagimsiz denetgi,
islem denetcisi ve dzel denetci olarak ii¢ ayr1 denetgiden bahsedilmistir. (ISMMMO, 2011) Burada
dikkat ceken nokta bagimsiz denet¢ci 3568 sayili kanunda yer alan SMMM veya YMM
unvanlarindan birine sahip olmasi gerekirken islem denetgisi ve 6zel denet¢i i¢in herhangi bir
mesleki unvana ihtiya¢ duyulmamistir. Kanun, denet¢iligi homojen nitelikte ve asgari meslek
kurallarina ve disiplinine bagli olmas1 gereken bir meslek olarak géormemektedir. (Arslan, 2011)
Islem denetcilerinin diizenledigi raporlarin gerektirdigi durumlar gdz &niine alindiginda ( (6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 2011) m. 138, 139, 148, 157, 175, 187 vd.) rapor igeriginin 3568 sayil
kanuna tabi bir meslek unvanina sahip SMMM veya YMM tarafindan yapilmasi gerektigi agikca
goriilmektedir.

Yeni Kanun’un 397. Maddesine gore anonim sirketin ve sirketler toplulugunun finansal tablolar
denetci tarafindan, uluslararasi denetim standartlariyla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarina gore
denetlenir. Ancak su an Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu kurulmadigi Yeni Kanun’un Gegici 2.
Maddesi geregince “Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu kuruluncaya kadar, 397°nci maddede
belirtilen Tiirkiye Denetim Standartlari, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar Birligi (“TURMOB”) ile iliskili bir kurul tarafindan Uluslararas1 Denetim
Standartlari ile uyumlu olarak belirlenir. Maliye Bakanligi’nin hazirlamis oldugu ve Plan ve Biitge
Komisyonu’nda goriisiilmekte olan Tiirkiye Denetim Standartlar1 ve Kamu Gozetimi Kurumu
Kanunu Tasarist ile yeni bir boyut kazanmistir. (ISMMMO, 2011) Aym gecici maddeye gore
Kurulun, hangi kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusacagi ile ¢alisma usul ve esaslari,
TURMORB tarafindan hazirlanacak ve Maliye Bakanligimin uygun gériisii iizerine yayimlanacak bir
yonetmelikle diizenlenir.

Arastirma yontemleri

Meslek mensuplarinin ilgisinin ol¢lilmesi amaciyla farkli meslekler gruplarina uygun sorulardan
olusan 5 adet anket (Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Stajyeri, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Stajyeri ve Yeminli Mali Miisavir) Google Documents
ile hazirlandi ve kolay ulasilabilmesi i¢in ayni site iizerinden anketler yayimlandi. Anketler 1 Eyliil
2010 tarihinde agildi ve 15 Mart 2011 tarihinde erisime kapatildi. Anket sorulari meslek
mensuplarinin kisisel durum hakkinda bilgi edinme, Yeni Kanun taslagini okuma durumlari, Kanun
ile gelecek olan yenilik ve ylikiimliliikleri giincel olarak uygulayip uygulamadiklari, Kanun
hakkinda kisisel goriisleri ve beklentileri olarak gruplanarak siralanmustir.
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Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun yiiriirliige girmesinin ardindan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
denetim ve defter tutma arasinda se¢im yapacaklari i¢in aragtirmanin merkezi olarak bu meslek
grubu secilmistir.

Biitiin anketlerin meslek mensuplarinca ulasabilmesi i¢in 11 ilde yer alan 13 odaya (11 tane SMMM
ve Istanbul ve Bursa YMM odas1) dnce telefon ile arastirma hakkinda bilgi verildi. Anketin oda
iiyelerine ulastirilmasi i¢in odalarin web sitelerinde yayimlanmasi ve e-posta ile gonderilmesi igin
dilekce ile bagvuru yapildi. Odalarin sitelerinin haricinde katilimi arttirmak i¢in anket mesleki
sitelerde yayimlandi.

Hipotez

Bu calismada iddia ettigimiz hipotezlerimiz agsagida sunulmustur:

1. Akademik ve mesleki konferanslarm Istanbul ilinde daha sik yapilmasina ragmen Internetin
yayginlagsmasi nedeniyle meslek mensuplarinin yeni Kanun taslagini okumalari ile mesleklerini

icra ettikleri ilden bagimsizdir.

2. Meslek mensuplarinin lisans veya yiiksek lisans mezunu olmalari ile Kanun taslaginin okunmasi
arasinda diisiik iliski vardir.

3. Meslek mensuplarinin mesleki deneyimin yiiksekligi ile Kanun taslaginin okunmasi arasinda
bag vardir.

Anket Sonu¢larinin Analizi
Deskriptif Sonuglar

1. 7 ilden 56 kisi ankete katilmistir. Balikesir’den 9 (%16), Bursa’dan 3 (%5), Canakkale’den 17
(%30), Edirne’den 5 (%9), istanbul’dan 12 (%21), Kirklareli’den 1 (%2) ve Tekirdag’dan 9 kisi
(%16) kisi ankete cevap vermistir. Bilecik, Kocaeli, Sakarya ve Yalova illerinden katilim
gergeklesmemistir.

2. Ankete katilanlarin icinde 46 kisi (%82) Lisans, 10 kisi (%18) Yiiksek Lisans mezunudur.
Katilanlarin hi¢biri Doktora mezunu degildir.

3. Katilanlarin 15’1 (%27) bagimli ¢alisirken 41°1 (%73) serbest meslek faaliyeti yliriitmektedir.

4. Katilanlarmn iginde 1 ila 3 yildir ruhsat sahibi olan 16 kisi (%29), 4 ila 7 yildir ruhsat sahibi olan
14 kisi (%25), 8 ila 10 yildir ruhsat sahibi olan 2 kisi (%4) ve 10 yildan fazla ruhsata sahibi 24
kisi (%43) vardir.

5. 56 meslek mensubundan 4 kisi (%7) AICPA veya ACCA tarafindan verilmig bir mesleki
ruhsata sahiptir.

6. Katilanlar i¢inde 40 kisi (%71) Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Taslaginin bir kismini veya tamamini
okumustur.

46



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirkiye finansal raporlama standartlari
farkindalig1i: Marmara bolgesi 6rnegi

Ankete katilanlarin 9’u (% 16) Yeni TTK ile gelismeleri ulusal gazetelerden, 47°si  (%84)
mesleki Internet siteleri ver forumlardan, 28’i (%50) mesleki yaymlardan takip etmektedir.
Kisiler birden ¢ok cevabi segebilecekleri i¢in ylizdesel degerlerin toplami %100’{in iizerinde
cikmaktadir.

Katilanlarin 12’si (%21) bagimh c¢alistiklar1 sirkette veya miisterilerinde TMS/TFRS’ye uygun
olarak finansal tablolarini hazirlamaktadir.

Katilanlarin 8’1 (%14) bagiml calistiklar1 sirkette veya miisterilerinde TMS/TFRS haricinde
yeni TTK ile uygunlamaya baslanacak finansal tablolarm denetimi, Internet sitesinden
yayinlanmasi ve faaliyet raporu gibi ylikiimliiliikkleri uygulamaktadir.

Ankete katilan meslek mensuplarindan 25’1 oda veyahut diger kurum ve kuruluslar tarafindan
diizenlenen Yeni TTK, TMS/TFRS ve ilgili konulu seminer, panel ve sempozyumlara
katilmistir.

Ankete katilanlarin 37’si (%66) Yeni TTK’nin yiirtirlige girmesiyle yabanci sermaye akisinda
artis saglayacagini diisiinmektedir.

Katilanlarin 42°s1 (%75) Yeni TTK ile finansal tablolarin daha seffaf olacagini diisiinmektedir.

Katilanlarin 34’4 (%61) TFRS’nin yiriirliige girmesi ile Vergi Usul Kanunu’na gore
hazirlanmis finansal tablolarin eksik kaldigi noktalar1 tamamlayacagini diisiiniiyor.

Katilanlarin 35’1 (%63) Yeni TTK’daki denet¢i niteliklerinin genisletilmesi, web sitesi, yillik
denetim, finansal tablolarin yayimlanmasi ve benzer yiikiimliiliklerle Kanun ile arzu edilen
kurumsalliga ve seffafliga ulasilmasinin miimkiin oldugunu diigiinmektedir.

Kanun taslaginin 2005°te hazirlanmasina ragmen yiriirliige girmemis olmasinin nedenleri
arasinda katilanlarda 41 kisi “Siyasi sartlar1”, 12 kisi “Ekonomik sartlar1 ve piyasa kosullar’™m
ve 21 kisi “Yeni yiikiimliiliklere uyulmasi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmamis olmasi”ni 1.
neden olarak gormektedir.

Kanun’un yiiriirliige girdiginde tam etkinligine ulagmasinda ankete katilanlarin 2’si (%4) Kisa
Vadede (en fazla 1 yil), 28’1 (%50) Orta Vadede (2-4 yil) ve 26’s1 (%46) Uzun Vadede (5 yil
veya daha fazla) gerceklesecegini diisiinmektedir.

Ankete katilanlarin 17°si (%30) vergisel konularda, 34’ (%61) meslek mensuplarinin
standartlar1 uygulamasinda ve 34’4 (%61) yeniliklere alisilmasi asamasinda sikintilar
yasanabilecegini diisiinmektedir. Kisiler birden ¢ok cevabi segebilecekleri icin yiizdesel

degerlerin toplami %100’{in {izerinde ¢ikmaktadir.

Ankete katilanlarin 50°si (%89) denetim faaliyetinde bulunmak i¢in kurumlarini yeniden
yapilindirmaya ihtiya¢ duyuyor.

13 (%13) kisi yeniden yapilanma siireclerini projelendirmistir.
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20. Ankete katilanlarin 33’4 (%59) denetim ve raporlama kalitesinin arttirllmasinda SPK
Lisanslama Belgesini gerekli oldugunu diisiinmektedir.

Korelasyon Analizi
Yapilan analizde bazi sorularin cevaplari arasinda bir ilgki olup olmadig1 merak edilmistir.

Anketin 6. sorusu “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu taslaginin tamamini veya bir kismimni okudunuz
mu?” sorusuna “Evet” cevabi 40 veren katilimcidan 9’u Istanbul ilindendir. Bu durum meslek
mensuplarinin yeni Kanun taslagini okumalar1 ile mesleklerini icra ettikleri ilden bagimsizdir
hipotezimizi dogrulamaktadir.

6. sorusu “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu taslaginin tamamini veya bir kismin1 okudunuz mu?” sorusu
ile 2. “Egitim durumunuz?” sorusuna verilen cevap arasinda lisans mezunu olma ile yiiksek lisans
mezunu olma durumu arasinda bir iliski olup olmadigin1 Spearman parametrik olmayan korelasyon
katsayist ile hesaplanmistir ve sonug¢ olarak 0,407738 katsayisi elde edilmistir. Bu sonuca gore
egitim durumu ile bu kanunun okunmasi arasinda bir giiglii olmayan bir iliski mevcuttur.

Ayni1 sebeple 6. “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu taslaginin tamamini veya bir kismini okudunuz mu?”
sorusu ile 4. “Kac¢ yildir ruhsat sahibiniz?” sorusuna verilen cevap arasinda bir iliski olup
olmadigint Spearman parametrik olmayan korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir ve sonug olarak
0.30 katsayis1 elde edilmistir. Bu sonuca gore ruhsat sahibi olma siiresi ile bu kanunun okunmasi
arasinda bir gii¢lii olmayan bir iliski mevcuttur.

Sonuc¢

2010 Eyliil — 2011 Mart Donemini kapsayan bu c¢alismamizin sonuglart gostermistir ki Marmara
Bolgesi’nde mesleki faaliyetini yiiriiten Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu okumuglar ve gelismeleri farkli yontemlerle takip etmislerdir. Kanun taslagiin okunmasi
ile egitim durumu arasindaki iliski giiclii degilken, ruhsat sahipligi siiresi ile taslagi okuma
arasindaki iligki daha zayiftir. Kanununun getirecegi yiikiimlillikler ve yenilikler goz Oniine
alindiginda Kanununa erken bir hazirlik yapilmasinin uygulamada yasanabilecek bireysel ve toplu
sikintilar1 azaltacagi disiiniilmektedir. Deskriptif sonuglar goz Oniline alindiginda Kanunun
getirecegi faydalar ve yaratacagi sikintilar meslek mensuplart tarafindan farkli sekillerde
degerlendirilmistir.

Denetim sirketlerinin yapisi gibi 3568 sayili meslek kanunumuzda yer almasi gereken maddeleri
icermesi ve islem denet¢isinin niteliklerinin belirtilmemis olmasi gibi noktalarda elestirilen Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu getirdikleriyle Tiirkiye ekonomisinde onemli etkilere sahip olacaktir. Bu
noktada ise meslek mensuplar1 paylarina diisen yeniliklere hazir olurken, yiikiimliiliiklerini ve
yasanacak degisikliklerin farkinda olmalidir. Arastirmamiz gdstermistir ki SMMM ruhsatina sahip
meslek mensuplart Kanununun yiiriirliige girmesinden 6nce Kanuna ve taslagimna gerekli 6zeni
gostermislerdir.
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The construction of symbolic power in Ottoman classical
age

Duygu YILDIRIM'
Ozet

Bu calisma, Osmanli Imparatorlugu’nun klasik dénemimde sembolik giiciin hangi araclar vasitasiyla
i¢sellestirildigini ve giic kavraminin nasil mesrulastirildigini agiklamayi amacglamaktadir. 600 yili
askin bir siire ayn1 hanedanlik tarafindan yonetilen Osmanli Imparatorlugu’nda sembolik giic
kullanimi ve bunun farkli kisiler tarafindan algilanis1 6nem teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Klasik donemi, Gii¢ Sembolleri, Mesrulastirma.

Abstract
This study aims to investigate the means through which symbolic power is internalized and

legitimized. The importance of symbolic power in Ottoman Empire which was ruled under a single
dynasty throughout more than 600 years and its perceptions by different recipients should be
highlighted.

Key Words: Ottoman Classical Age, Symbols of Power, Legitimization.

The question of how the Ottomans expanded and became an important power has not
precisely reached a consensus. The painstaking answer to the question above might be clarified
through both an analysis of the Ottomans and the conditions which shaped Anatolia in late 13 and
14™ centuries. The Ottoman state which was amidst many other frontier principalities in Anatolia had
to move towards the west due to its geographical location. Even though lots of scholars have asserted
that this significant location generated an advantage for Osman's beglik, it is also crucial to elucidate
how the Ottomans benefited from it. An analysis by Elizabeth Zachariadou on the frontier struggle
indicates the reason why some Byzantine peasants occasioned by the dangers of frontier zone were
urged to move towards the Ottoman lands. This, of course, gave way to the proliferation of Ottoman
population (in Kunt, 10). Another explanation by Cemal Kafadar points out the Ottoman practice of
unigeniture functioned as a means against fragmentation which was an expected outcome of
“recognizing the rights of the different heirs according to Turco-Mongol tradition” (Kafadar, 120).

Admittedly, the Ottoman political culture should be examined in the context of bricolage.
Whereas it reflects Persian-Islamic synthesis, it is also characterized by the prevalence of thinking
peculiar to the Roman Empire. Therefore, in contradiction to other principalities, the Ottomans
reshaped what was inherited from Seljuk Anatolia.

! fstanbul Aydin Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi
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The fact that the Ottoman state was ruled under a single dynasty throughout more than 600 years
brings us one of the most crucial aspects of Ottoman history: the maintenance of power. So as to
unravel this power system we should focus on the dynamic relationships between the ruling authority
and legitimization exerted over the subjects. Hence, it is obvious that the sublimation and idealization
of the Ottoman dynasty are involved in this move. The idealization process requires overvaluation,
therefore, the ruler's image becomes aggrandized in the subject's mind.

Thus, how did Ottomans construct their legitimate authority which is imbued with many concepts and
connotations? The precondition for it lies in the fact that the subjects should not only obey the
political power, but at the same time they have to believe in doing so. This also addresses the question
of formalization of belief system. As Karen Barkey explains, “Imperial states maintain authority over
their population through the legitimation of a supranational ideology that often includes a religious
claim to be protectors of Christendom or Islam, and an elaborate ideology of descent and lineage”
(Barkey, 13).

In the search for legitimacy, there is a well known claim which resolves around the main aspects:
antiquity and nobility. If a dynasty has been ruling for a considerable time period, its authority
deepens along with its increasing charisma. Likewise, nobility, to have a kinship with a legendary
figure such as a warrior king or a prophet, exalts the antiquity of a ruling dynasty. On the other hand,
there is also another claim in order to maintain legitimacy: divine right. This idea undergoes immense
elaboration with the concept of self-control over the subject. To wit, if a subject disobeys his/her
ruler, this also means that (s)he disobeys God.

The question of how these claims were created in the early period of Ottoman State has some
impediments as there is almost no historical account written by Ottomans before 15" century.
However, as Cemal Kafadar underlines: “this must be seen as part of a broader phenomenon: the
blooming of a literate historical imagination among the representatives of post-Seljuk frontier
energies had to await the fifteenth century” (Kafadar, 93).

For Ottomans, the nobility of the ruling family is vital because of being a dynastic empire. In Nesri's
history (1485), it is suggested that Ottoman descent was derived from Qay1 Clan of Oguz Khan.
Nonetheless, Nesri's version which became the offical genealogy later, is in fact spurious (ibid. 149).
Likewise, the unattainable goal to combine the Ottomans to the Muhammadian lineage was displayed
in Enveri's epic history Diisturname written in mid 15 century. Since this claim provided no political
advantage due to being difficult to prove, it merely remained as a marginal endeavour. Furthermore,
the attempt to link the Ottomans with Noah also comes to the foreground in the narratives of both
Turkish and Mongol dynasties. Until the sixteenth century, the legitimization of Ottoman sultans was
reflected through folk religion and not learned Islam (ibid. 148). What we encounter in the early
Ottoman chronicles written by Asikpasazade (1484) and Orug (c.1500), is the narration of gazi epics.
According to Asikpasazade, Osman, the very first sultan, had a dream in Edebali's house in which he
stayed as a guest. The dervish Edebali interpreted his dream as God granted sovereignty on him and
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his descents and therefore, he allowed his daughter to marry Osman. This marriage functions as a
symbol that justifies the rulership of Ottoman sultans. According to Finkel, it was crucial for the
Ottoman dynasty to demonstrate its rule as the natural order of things as many challenged Ottoman
power throughout the centuries (Finkel, 11). Nonetheless, "the legend of Osman's dream proved
inadequate to neutralize all challenges, [therefore] a more tangible legacy was needed" (ibid.). Hence,
by the late fifteenth century, popular epics were posited in order to support the claim that Ottoman
sovereignty had a nobler lineage than that of its rivals. To illustrate, a popular epic was asserting that
"Osman's father Ertugrul had been granted his land near S6giit by the Seljuk sultan of Rum himself, a
claim bolstered by a story that the Seljuk sultan had presented Osman with insignia of office" (ibid).
This epic, of course, aimed at showing Osman's legitimacy as heir to the Seljuks.

One of the debatable issue on the rise of Ottoman state is the gaza theory. To touch briefly on this
subject, we should also mention about Ahmedi's writings. One of the first poets and moralists who
made an effort to legitimize the ideals of Ottoman rulers is Ahmedi (1334? - 1412). In his literary
formulation which is called The History of the Ottoman Kings, he depicts Ottoman rulers as gazis,
which means the ones who fight against infidels and pursue the duty of Holy War of Islam. It is
important to note here that, in the time of Ahmedi, the Turkish words akin (raid) and akinc: (raider)
which have no religious connotations, were replaced by gaza and gazi respectively (Imber, 140). It is
important to note here that, for Wittek, the political and military leadership of the frontiers always
pertained to the gazis (Kafadar, 48). However a criticism against Wittek's theory of gaza ideology
came up with Rudi Paul Lindner's alternative theory (ibid, 50). For Lindner, Wittek's evidence for the
gaza theory is confined to Bursa inscription of 1337 and Ahmedi's history. As he points out, if the
moving force was rooted in gaza ideology, the early Ottomans would not have,

1. recruited Byzantines into their ranks,

N

fought against other Muslim forces,
3. exerted no pressure to convert or persecute Christians,
4. displayed moderation and an "interest in conciliation and mutual adaptability," or,

5. allowed freedom for heterodoxy and pre-Islamic cults.
(ibid, 51).

To scrutinize all of these aspects is beyond the scope of this paper. Nevertheless, I will briefly focus
on the changing praxis of gaza ideology which stems from the alteration of circumstances. This was
the case in 16™ century when the Safavid Shahs became the most dangerous enemies of Ottomans.
Even though they were sii, they were also Muslims. Therefore, Ottomans could not pursue the
concept of gaza against them. In order to perpetuate the main ideology, the Ottomans depicted siis as
infidels, therefore towards whom gaza became legitimized (Imber, 147).

It needs to be noted that symbols of power have their own recipients that can be divided into two main
fractions: domestic and external (Yelge, 503). The domestic audience which comprises of sub-groups
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is important for the spread of the messages. Firstly, the household of sultan functions as an instrument
for the making and maintenance of the projected image through participation and representation
(ibid). Another fundamental group of audience consists of the members of the religious
establishment. The last group belonging to domestic audience is the subject population. Finally, the
external audience is related to foreign states and it can be also categorized in two groups as friendly
and hostile (ibid, 504).

A deeper reading of ceremonies at the Ottoman Court reveals a coherent interpretation of power
relations with the ruler's subjects. One tradition, to be seen in public during meal ceremonies is a very
old custom that Asikpasazade and Mihailovic trace back to Osman (Necipoglu, 19). In one of these
ceremonies, Osman received the symbol of vassalage sent from the Anatolian Seljuk ruler whilst a
military band played martial music, nevbet (ibid.). Obviously, Osman, the founder of Ottoman
dynasty, exhibited a set of symbolic gestures that embody his vassalage to the Seljuks and the
readiness for gaza. The handling of free food amidst Osman's followers reflected the ruler's
generosity and this was adopted a decorous custom until the reign of Mehmed II. The conquest of
Constantinople affirms the Ottomans as the holder of imperial power, thereby, the rupture from the
old custom demystifies the fact that Mehmed II “regarded [it] as an unwelcome reminder of the old
days of vassalage, when the Ottoman state had been a minor frontier principality” (ibid.). Mehmed
II also relinquished participation in public ceremonies and acquired a curtained window while
watching the divan meetings without being seen. According to historian Solakzade (17" century), this
practice was adopted so as to differentiate the sultan from his viziers. This story upon which he built
his vindication is dubious, however, what is significant is that this control mechanism functioned like
a “panopticon” as the position of the omnipotent ruler normalized the gaze of surveillance over his
subjects.

The decline paradigm of Ottoman Empire was thought to initiate after the death of Siileyman the
Magnificent. Hence the reign of Siileyman I was considered as a “golden age”. The concept of golden
age is a multivalent word containing a variety of connotations. To begin with, it does not only pertain
to the Renaissance. It was also known in ancient Greek and Roman times and even in Middle Ages
(Burke, 159). Likewise, it was either conceived as a time of peace or, time of justice, or a time of
prosperity, or a time when art blossomed (ibid. 155). In Siileyman's case the dominant aspect was
justice and it was strengthened through his association with kanun. To be a just sultan is not only an
expected virtue for a ruler, but also a God-given feature of kingship. To wit, "by performing deeds of
virtue, Sultan Siileyman not only proves that he is an able ruler but also the divine sanction related to
his rule is confirmed" (Yelge, 177).

During his reign, Siileyman participated in the production of the written records, which can be
evaluated as he is the creator of his own image (Woodhead, 167). Siilleyman's offical history was
written by sahnameci Arifi under the name of Siileymanname (1558). “The Book of Siileyman”, in
fact, is a version of sehname (King's book). As it can be estimated, the depiction of Siileyman
revolves around concepts such as the warrior king, the just ruler, the promoter of Islam, the cultural
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patron (ibid, 174). Not only during his reign but also shortly after it, there was a continuity between
his powerful image and the written accounts as it can be seen in Pegevi's history (ibid, 167). However
we should admit that, the number of the contemporary readers that were acquainted with the written
records of Siileyman's reign was very limited. Nonetheless, some scholars of today who are the
proponents of Siileyman's Golden Age are mainly engaged with these written records yet, I think that
the evaluation of them at a more broad level through close-reading unravels the power relations
related to the construction and maintenance of reputation of "almighty" ruler.

Therefore, we should also emphasise the visual means of symbolic power so as to elucidate
Siileyman's public image. For Woodhead, "Siilleyman's architectural projects and their associated
evkaf (endowments) were the dominant physical symbols of his status as supreme Muslim ruler and
benefactor of his people" (ibid, 169). For this reason, the evaluation of charitable buildings (such as
mosques, caravanserais, bridges and fountains) at a symbolic level is very crucial. Siileyman's
public image was also consolidated through his various visits in Rumelia and Anatolia. The reasons
for these visits were mainly for military campaigns, however, Siileyman stopped in major cities and
visited tombs there. To illustrate, during the campaign towards Iraq in 1534-1535, Siileyman halted in
many cities such as Kiitahya, Aksehir, Konya, Kayseri, Sivas, and Erzican and met with the army in
late September (ibid, 168).

As for the ceremonial practice, it was also begun to alter in Siileyman's reign. One example to that
was given by Minio, in 1521, Siileyman did not rise to welcome the ambassadors, and during his
second embassy in 1527, he declined to speak (Necipoglu, 25). The greeting of ambassadors was also
changed as they began to enter through being surrounded on either side by two gatekeepers. In
contrast to their predecessors, they had to stand and not to speak to sultan directly. These examples
are fundamental for the analysis of symbolic power relations with the foreign states.

All in all, the symbols of power do not merely exist on their own, thereby, we should focus on the
relationship between the sender and the receiver of these symbolic messages. The effect of the
insignia of power upon the recipients hinges on legitimacy of political power. Legitimacy
intrinsically has a mutual relation. In other words, the subjects should not only obey to the commands
of a ruler, but also they should believe in doing so. Admittedly, there should be a common
understanding based on the dynamic bond between the subjects and the ruler. This relation is imbued
with specific codes that are legible to recipients. Therefore, the analysis of the power symbols will not
be sufficient if the perception of them is overlooked.
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Reklamciligin elestirel teorisi tizerine

Towards a critical theory of advertising”

John Harms ve Douglas Kellner'
Cevirmen: Cihan BECAN?

Elestirel medya calismalarinin 1970’11 yillarda ortaya c¢ikmasindan bu yana, ¢agdas kapitalist
toplumlarin kurumsal yapilart igerisindeki kitle iletisimin ve reklamciligin roliinii inceleyen ve
arastiran 6nemli bir literatiir gelisme gostermektedir. Hedef kitleleri etkilemek, iiriinii satmak ve
siyasi liderleri tanitmak i¢in mevcut politik ekonomi ortaminda kitle iletisimin nasil kullanilacagi
lizerine yogunlasan “ana akim” medya c¢aligmalarina karsilik olarak, elestirel arastirma Kkitle
iletisimin sosyal ve kiiltiirel etkilerini ve haksiz sosyal diizeni slirdiirmedeki roliinii ele almaktadir.
Goffman’in Cinsiyet Reklamlar:, Williamson’in Reklamlari Okumak, Andren vd.’nin Reklamcilikta
Retorik ve Ideoloji adli galismalarinda, reklamlarin igerigi ve yapisi, carpitilan mesajlar ve ideolojik
etkileri baglaminda elestirel olarak analiz edilmistir. Pek cok elestirel ¢alisma, gdstergebilimi
ve/veya igerik analizini uygulayarak, reklamlarin tiiketicileri nasil “ikna ettigi” ya da onlarin
fikirlerini nasil degistirdigi konusunda bilgi vermektedir.

Buna karsilik olarak, Schiller’in Kitle Iletisimi ve Amerikan Imparatorlugu (Mass Communications
and American Empire), Ewen’n Bilincin Kaptanlar: (Captains of Consciousness) ve Bagdikian’in
Medya Monopolii (the Media Monopoly) gibi ¢alismalari, modern kapitalizm tarihi i¢inde yer alan
reklamciligin ve kitle iletisimin genis tarihsel analizlerini sunmakta ve sosyal, siyasi ve ekonomik
yapt lizerindeki etkisini incelemektedir. Bunun gibi ¢alismalar reklamciligin ve kitle iletisim
araglarinin, birka¢ sirketin ve kisinin elindeki biiyiik ekonomik ve kiiltiirel giice yogunlasarak
demokratik olmayan sosyal diizenin gelisimine ve tekrar iiretilmesine nasil katki sagladigini tetkik
etmektedir.

Elestirel medya caligmalarinin bu iki boyutu, kitle iletisiminin mevcut faaliyetleri (hedef kitleyi
yakalamak, iirlin satmak, mesajlar iletmek, politikacilar i¢in oy yaratmak, vs.) yerine getirmede
sahip oldugu etkileri géz oniine alan “uygulamaci arastirma” tarafindan reddedilen kitle iletisiminin
muhafazakar toplumsal islevlerine ve ideolojik etkilerine yonelik birtakim anlayiglar getirmistir.
Fakat siliregelen bir problem, elestirel medya calismalarini sikintiya sokmus ve kiiltiirel ¢alismalar
ile kamu politikas: iizerindeki potansiyel etkilerini anlamada zorluk yaratmistir. Reklameciliga ve
kitle iletisime yonelik elestirel ¢calismalar, hem reklamciligin sosyo-ekonomik fonksiyonlarini hem
de reklamlarin var olan sosyal sistemi yeniden iireten algi ve davranisi etkileme ve sekillendirme
yontemlerini ortaya ¢ikarmak i¢in kitle iletigim araglarinin makro politik ekonomik yapisi ile mikro
bicimleri ve teknikleri arasindaki baglantiy1 nadiren ele almistir. Bu baglantiy1 agik bir sekilde ve
biitiin olarak kuramama eksikligi, elit siniftaki birka¢ kisinin kiiltiirii ve bilinci yonetmek i¢in kitle

" Makalenin orijinal ad1
! Harms, John and Kellner, Douglas. “Towards the Critical Theory of Advertising”. Illuminations: The Critical Theory

Project, http://gseis.ucla.edu./faculty/kellner/Illumina%?20Folder/kell6.htm
2 Ogr. Gor. Cihan BECAN, Istanbul Aydin Universitesi, E-Posta: cihanbecan@aydin.edu.tr Tel: 05335680344
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iletisim araglarin1 kontrol altina almak {izere bir “komplo teorisi”nin olusturulmasina neden
olmustur. Bu eksiklik genel olarak kitle iletisimin ve 6zellikle reklamciligin giiciinii ve etkisini nasil
kullandigin1 agiklamada basgarisiz olan reklamcilik ve iletisimin elestirel analizini sikintiya
sokmustur.

Son zamanlarda yayinlanan ¢esitli kitaplar bu sorunlar isaret etmektedir. Bu makalede, sozii edilen
problemlerin siirliliklarindan bazilarina deginirken, reklamciligin elestirel teorisini gelistirmeye
yonelik katkilar1 {izerinde durulmaktadir. Reklamcilik iizerine yayimlanan bu kitaplar var olan
kapitalist toplumun yeniden insasinda bir ara¢ olarak kullanilan reklamcilia yonelik agik bir
sekilde elestirel, sosyolojik bir yonelim tagimaktadir. Bu literatiir, reklamciligin sadece tiiketici
talebini yonetmede ve sermaye akisini saglamadaki 6nemli ekonomik islevlerinin yan1 sira tiiketici
kapitalizmi tarafindan ihtiya¢ duyulan bir cesit ideolojik ortam yaratmaktadir. Alanla ilgili bu
kaynaklar sosyolojik analizi, kiiltiirel ve ideolojik elestiriyi ve modern kapitalist toplumlarda
reklamcilig1 sinirlayan ya da diizenleyen siyasi Onerileri ortaya koyarken, reklamciligin ve tiikketim
toplumunun tarihsel bir ¢ercevesini de ¢izmektedir.

Sonug itibariyle reklamciliga yonelik son zamanlardaki elestirel calismalar, reklamciligin elestirel
teorisini gelistirmeye baslamistir. Bu makalede hem bu katkilardan bazilarini inceleyecegiz hem de
tarihi, sosyolojik, kiiltiirel ve siyasi analizi igeren, toplumun elestirel teorisi ¢ercevesinde
gelistirilmesi gereken elestirel reklamcilik teorisini ele alacagiz. Bir taraftan reklamcilik iizerine
elestirel calismalarin alana nasil katki sundugunu diger taraftan bu yaklasimlardan hi¢ birinin
kapsamli ve sistematik bir reklamcilik teorisi saglayamadiginmi tartisacagiz. Reklamcilik {izerine
giincel elestirel yaklasimlar1 aciklamak ve degerlendirmek icin Kuzey Amerika kaynakli bazi
calismalara ve bu akima karsi ¢ikan, Frankfurt Okulu’nun diislinceleri ile benzerlik gosteren,
Wolfgang Fritz Haug’un Neo-Marksist yaklagimlarim1i ve Jean Baudrillard’nin postmodern
teorilerine deginecegiz. Ardindan, modern c¢agdaki reklamciliga karsi uygulanabilecek siyasi
faaliyetlere dair bazi somut Oneriler ile bahsedilen teorik yaklasimlari birlestirecegiz ve
reklamciligin elestirel teorisini gelistirmeye yonelik bir model sunacagiz.

Kuzey Amerika yaklasimi: Kanada okulu

William Leiss, Stephen Kline ve Sut Jhally’nin Social Communication in Advertising: Person,
Products and Images of Well Being ve Sut Jhally’nin Codes of Advertising: Fetishism and the
Political Economy of Meaning in the Consumer Society adli ¢alismalari reklamciligin ve kitle
iletisiminin modern kapitalist toplumlarda giiciinii nasil kullandigin1 agiklamak i¢in medya analizi
ve politik ekonomi ile sosyal ve kiiltiirel teori arasinda baglanti kurma sorununa isaret etmektedir.
Bu ortak caligmalar1 Kanada Okulu’nun kitle kiiltiirii ve toplumu alanindaki Kuzey Amerika
elestirilerine katki saglamasi olarak goriilebilmektedir. Herbert Marcuse’nin dgrencisi olan William
Leiss, Simon Fraser Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde gorevli iken Stephen Kline, York
Universitesi Cevre Calismalar1 Boliimii’nde ve Sut Jhally, Massachusetts Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nde gorev yapmaktadir. Kanada’da tamamladigi Codes of Advertising adli yiiksek lisans
tezini, Leiss ve Kline ile birlikte ortak ¢alismalar1 dogrultusunda gelistirdi.

Social Communication in Advertising, reklamcilik alanini saran tartismalar ve bu tartigmalara igaret
etmek icin kullanilan farkli analitik gercevelerin kiigiik bir aragtirmasini ortaya koyan “reklamecilik
ve toplum iizerine giincel sorunlar”n bir 6zeti ile baglamaktadir. Burada arastirmacilarin {istlinliik
noktast olarak, tiiketici kapitalist toplumlar igerisindeki birtakim karmasik roller sistemine sahip,
sosyal iletisimin bir bi¢cimi olan reklamciligi kavramsallastirmaktadir. Arastirmacilar, iletilen
mesajlara faydaci iiriin 6zelliklerinin Gtesinde, sembolik anlamlar da katarak “bilgi” kavramim
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genisletmesi agisindan reklamciligy, etkili bir sosyal iletisim araci olarak gormektedir. Bu yaklagim,
metalarin sosyal iligkilere nasil aracilik ettigi ve reklamciligin kiiltiirel etkisi ile cesitli sosyal
islevlerini nasil inceledigi konusunda anlay1s saglamaktadir.

Leiss/Kline/Jhally’nin kitab1 reklamciliga, medya, endiistri ve reklam kurumlarinin bir araya geldigi
“pazara dayali sektor ekonomi”sinin genis yapisi igerisinde yer vermektedir. Calismada belirtilen
ana husus su ki “bahsedilen bu kurumlarin bu ¢ag esnasinda nasil isledigini ve yonetildigini gorerek
glinlimiizdeki faaliyetlerin sonuglarini daha iyi anlayabiliriz” (1986, 6). Kitabin 6nemli bir kismu,
s6z konusu kurumlarin her birinin tarihi gelisimi ve bunlarin reklamecilig1 bir sdylem bigimi haline
getiren yapiy1 nasil olusturdugu hakkinda bilgi vermektedir (1986, 3). Yazarlar burada, “tiiketici
kiiltiirtiniin kdkenleri”ni ve “sanayi toplumundan tiiketici toplumu”na gecisi aciklamaktadir. Bu
stire¢ icerisinde, iletisim araglar1 ve reklam ajanslari, reklamciligin “pazara dayali ekonomi’nin
merkezi bir konum aldig1 modern reklamcilik endiistrisini giderek gelistirmistir.

Yazarlar “Tiiketim Tiyatrosu” calismasinda, gostergebilim ve igerik analizi yontemlerinin her
ikisini de kullanarak reklamlarin igerigini ve yapisini, toplumsal ve kiiltiirel etkisini incelemiglerdir.
Jhally’nin doktora tezinden alinan ilk g¢aligmasi, erkekleri hedefleyen spor programlarindan ve
kadinlar1 hedefleyen prime-time programlarindan orneklem alman televizyon reklamlarinin
analizini icermektedir. Jhally’nin bu c¢alismasindaki amaci, “kadin ve erkek hedef kitlelere
yoneltilen mesajlardaki reklamecilar tarafindan kullanilan farklilagtirilmig kodlar1” agiga ¢ikarmaktir
(1986, 176). Bu ¢alisma 6zellikle, reklamcilarin farkli hedef kitleleri ¢ekmek i¢in farkli kodlardan
ve stratejilerden yararlandigim gostermektedir. Ornegin; “giizellik”, “aile iliskileri” ve “ask”
kadinlara seslenmek i¢in kullanilan kodlar iken “sertlik”, “kardeslik” erkeklere yonelik, temel
reklam kodlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Leiss ve Kline tarafindan yiiriitiilen ikinci ¢alisma, hedef kitle kodlarinin egilimleri ve kullanimlari
icin dergi reklamciliginin tarihsel bir incelemesini (1908 — 1984) icermektedir. Leiss ve Kline,
Leymore’un Hidden Myth: Structure and Symbolism in Advertising kitabindaki gdstergebilimsel
analizden yola ¢ikarak “kisi”, “lriin”, “ortam” ve “metin” kullaniminda dergi reklamlarin1 analiz
etmigtir. Son zamanlarda kendini gosteren bir egilim var ki, ¢agdas kiiltiirdeki imgelerin artan
onemine iliskin olarak Daniel Boorstin (1962), Guy Debord (1975) ve Jean Baudrillard (1975 ve
1983)’1in iddialarii1 dogrularcasina reklamlarda s6z ve metin kullaniminda hizli bir disiis
goriiliirken, goriintii ve sekillerde artisa tanik olunmaktadir.

Diger goze ¢arpan bir egilim olarak, reklamlar icerisindeki mesajlarin iiriin bilgisini anlatmasindan
iiriinlerin sosyal ve sembolik anlamlarin1 vermesine dogru bir kayma s6z konusu olmaktadir. Bu
egilimi yansitmak i¢in yazarlar, farkl tarihi dénemlerden 25 adet reklam Ornegi sunmaktadr.
Ornegin, gectigimiz yiizyilin basinda yaymlanan Bull Durham Tobacco’ya ait reklamda, iriiniin
tanitim1 ve vaatler gibi dil iizerine bir vurgu yer alirken modern Marlboro reklaminda ne metin ne
de liriin bilgisi yer almaktadir. Bunun yerine sadece iiriin ile iligkilendirilen, birtakim o6zellikleri
ileten goriintiiye yer verilmektedir.

Yazarlar ana tezlerini, “Tatmin ediciler olarak Metalar (Goods as Satisfiers)” ve “Iletisimciler
olarak Metalar (Goods as Communicators)” adli ¢aligmalarinda bir araya getirdiler. Tiiketici
toplumu temel itibariyle, iirlinlerin “istekleri tatmin eden bir aractan anlamlarin tasiyicisina dogru
kayan” islev degisikligini iceren “sosyal yasamdaki derin degisiklige” neden olmustur (1986, 238).
Tiiketici toplumunda bireyler, kendilerini tiiketici olarak tanimlamakta ve tliketimden cesitli
doyumlar elde etmektedir. Dolayisiyla reklamcilar ve pazarlamacilar, iiriinleri ve mevcut yagam
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tarzlari, sembolik degerler ve duyulan hazlar ile iligkilendirerek anlam, itibar ve kimlik sistemleri
olusturmaktadir.

Leiss, Kline ve Jhally, metalarin sosyal konuma, kimlige ve yasam tarzina iliskin sosyal iletisim
fonksiyonlarini nasil yerine getirdigi konusu tiizerinde durarak, sadece fonksiyonel iiriin bilgisi
vermek degil sembolik anlamlar da katmak iizere reklamlar icerisindeki “bilgi” kategorisini
genigletmistir. Bir anlamda riinler, “iletisimciler” ve “tatmin ediciler” olarak islevini yerine
getirmektedir -- bireylere basarili, popiiler ve modaya uygun olmak i¢in ne almalar1 gerektigini
sOyleyerek ve onlar1 tiiketime tesvik ederek, sosyal iligkileri saglamaktadir. Yazarlarin da belirttigi
gibi “yasam kalitesi calismalar1 gostermektedir ki, memnuniyetin en giiclii temelleri kisiler arasi
iliskilerde yatmaktadir (1986, 252). Fakat tiiketici toplumunda metalar, karsidaki insana sosyal
anlamda cesitli mesajlar verdigi icin kisiler arasi iligskilerde 6nemli bir ara¢ konumundadir. “Kisisel
ve sosyal etkilesimlerin karmasik aglarini yansittigimiz ‘yansitmaci arag/medya’ olarak islev
gormektedir.

Social Communication in Advertising adl1 kitapta yapilan analize gore, reklamciligin 6nemi ve giicii
sadece ekonomik degil kiiltiirel faktorlerden de kaynaklanmaktadir. “Reklamcilik, raftaki tiriinlerin
satilmasina yonelik bir igletme giderinden ziyade modern kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasidir” (1986,
7). Reklamcilik, kisiler arasi iligkileri ve kimlik olugturmay1 saglayan metalarin igerisine anlamlarin
yiiklendigi ve bireylerin baglandigi bir sosyal iletisim kaynagi olmasindan dolayi, tiiketici
kapitalizminde 6nemli bir yere sahiptir. Reklam, bireylerin sosyallesmesinde ve toplumun yeniden
insasinda dnemli bir rol oynayan “anlamlar sistemi” olusturmasi nedeniyle tiiketici toplumunda
onemli bir kurum olarak ele alinmaktadir.

Sonugta “pazar ortami”, sadece para ve mal dolagimimin yapildigi bir alan olarak degil ayni
zamanda bir “kiiltiirel sistem” olarak da goriilmelidir. Bunun yani sira pazar ortami, reklamin
dogasii ve iglevlerini sekillendiren bir kiiltiirel sembol ve imgeler alanidir. Yazarlarin modern
reklamciligin ikna edici bi¢imine yonelik analizi, toplumsal iletisimin kiiltiirel bi¢gimlerinin, bilinci
ve davraniglar1 farkina varmadan sekillendiren, sdylemsel olmayan gorsel imgeler araciligiyla nasil
anlamlar yarattigim igermektedir. Ornegin reklamda mesajlar, “iyi giyimli” ve “modaya uygun”
olarak hareket eden bir erkek ve basarili olmak isteyen bir kadin davranis1 ve goriintiisii araciligiyla
olumlu verilmektedir. Dolayistyla reklamcilik, erkek ve kadinlar icin ¢esitli davranis goriintiileri ve
rol modeller sunmaktadir. Bu da imgenin, dilsel sdylemden daha 6énemli bir rol oynadig: kiiltiiriin
dogmasina etken olmaktadir.

Bu sekilde reklamcilik, sdylemsel yazi kiiltiirlinden simgesel medya kiiltiiriine, diger bir deyisle
yeni imaj kiiltiiriine gegiste anahtar rol oynamaktadir. Bu medya kiiltiiriinde, dinden siyasete kadar
uzanan sosyal yasam alani imge saltanatinin etkisi altinda kalmaktadir. Yazarlarin da bahsettigi gibi
“simgesel sunum” veya ikna edici imgeler, karar verme siirecinde, duyussal fikir ve davraniglar
tizerinde sozel ifadeden daha fazla etkilidir ve ayrica sozel ifadeye ¢evrilmeden ve tam bilingli
farkindaliga varmadan alinabilmektedir. Bu baglamda yazarlar, reklamciligin, iletisimin Otesini
tesvik eden bir sosyal iletisim bicimi veya Habermas’in tanimladigi iizere ‘“‘sistematik olarak
carpitilmis iletisim” oldugunu belirtmektedir. Bu ¢arpitma ise 6zellikle bireyleri farkinda olmadan
etkileyen, gercekei ve mantiksal olmayan, imgesel tekniklerden ileri gelmektedir. Reklamcilik bu
noktada, “meta fetisizm”i ve {irlinleri toplumsal olarak arzu edilen nitelikler ile iligkilendiren,
sembolik degerlerle iiriinlere, hizmetlere ve bireylere yatirim yapan fetislestirilmis bilinci tesvik
etmektedir.

59



C.BECAN

Meta fetisizmi ¢alismalar1 ve diger Marx¢t kavramlarin uzantisinin reklam alanina yonelik analizi
Sut Jhally’nin Codes of Advertising adl1 ¢galismasinin ana noktasini olusturmaktadir. Jhally, Marx’in
Capital adl eserindeki meta analizini baslangic noktasi olarak ele almakta ve degisim degeri,
kullanim degeri, artik deger ve meta fetisizmi gibi kavramlar ile reklamcilik alan1 ve iletisim
araglari arasinda baglanti kurmaktadir. Bu noktada Jhally, Marx’1n meta fetisizmi teorisinin detayli
bir ¢calismasini ortaya koymaktadir. Bu calisma ¢ercevesinde Baudrillard’in For a Critique of the
Political Economy of the Sign ve The Mirror of Production kitaplarinda ihtiyaglar ve degerler
konusunda Marxism felsefesine yonelik karsi cikisina keskin bir elestiri getirmektedir. Buna
karsilik Marx, insanlarin ne istedigine karar vermesini saglamasi ve var olmayan ihtiyaglari
karsilamasindan dolay1 kapitalizmi mesru gosteren burjuva diizenine giiclii bir elestiri sunmaktadir.
Bu ideolojiye kars1 olarak Marx, ihtiyaclarin, kullanim degerin ve ideolojinin kapitalizm altinda
tarihsel olarak {iretildigini ve sosyal anlamda yeniden olusumun Onemli araglari olarak hizmet
ettigini belirtmektedir.

Sonug olarak Jhally, reklami ve iletisim araclarini analiz etmek icin geleneksel Marks¢1 ekonomik
kavramlarin nasil kullanilabilecegini ve bunlarin, anlam {iiretimi ve kodlarin gostergebilimsel
analizleriyle nasil birlestirilebilecegini aciklamaya calismaktadir. Hem Social Communication in
Advertising hem de Codes of Advertising reklamin tiliketicileri nasil olusturdugu ve tiiketici
toplumunun kendini nasil iirettigi konusunda ¢ok faydali bir analiz igermektedir. Medya igerigi,
bigimi, sosyal ve siyasi ortamlar ile tiiketicilerin medya kullanim aligkanliklar1 arasindaki iligkiyi
analiz etmekten ziyade, sermayenin lrettigi kullanim ve degisim degeri baglaminda medya
iletisimini  yorumlarken bazi zamanlar bir dereceye kadar geleneksel Marksizm’den
yararlanmaktadir. Jhally, reklamin ve kitle iletisim araclarinin sosyal ve ekonomik islevlerini analiz
etmek icin elestirel bir politik ekonomi gerceve saglarken, tiiketicilerin reklamlari nasil ¢ozdiigiini
ve reklamlar ile tiiketiciler arasindaki etkilesim tarafindan hangi anlamlar ve etkilerin yaratildigim
analiz etmekte daha az basarili goriilmektedir. Reklam kodlarinin ve fetigizmin bir “bilimsel
arastirmasi’ni uygulamasina ragmen oldukca niceliksel ve soyut bir nitelik tasiyip, {lizerinde
calistig1 giincel reklamlarda verilen belirli anlamlarin, ideolojilerin ve etkilerin analizini saglamada
eksik kalmaktadir (1986, 144). Ayrica Jhally, reklamciligin diizenlenmesini amaglayan kamu
politikalarina veya cok ihtiyag duyulmayan {irlinlerin tanitildigi gereksiz reklamlar olmadan
toplumun nasil diizenlenebilecegine iliskin dneriler getirmede yetersiz kalmaktadir.

Social Communication in Advertising adli yapitin sonu¢ kisminda reklamcilik, “demokratik bir
toplum icerisinde kendine has bir yer”’e sahip oldugundan bahsedilirken, modern reklamecilik
uygulamalar1 hakkinda bazi 6nemli sorunlar ortaya konulmaktadir. Bunlardan bir tanesi su ki,
“glinlimiizde {triinler hakkindaki sdylemler ticari gruplar tarafindan dar bir alanda kontrol
edilmektedir... her hangi bir kurumun iriinlerle ilgili kamusal séylemi kontrol etmesi gerektigine
inanmiyoruz (1986, 306). Diger bir konu ise reklamin, tiim medya icerigi iizerindeki etkisini
icermektedir. Yazarlar ayrica pazarlama, siyaset, kurumsal “imaj olusturma” ve kamusal sdylemin
diger alanlarinda “rasyonel cekicilikte azalma”ya ve bununla ters orantili olarak “ikna edici”
iletisimin kullanimindaki artisa dikkat ¢cekmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi bunlar, reklamciliga ve demokrasiye iliskin énemli konulardir. Bu
noktada yazarlar, “ne yapilmasi gerektigi” ile ilgili birka¢ Oneri getirmekte ve genel olarak
reklamcilik icin liberal, Sosyal Demokrat bakis acgis1 sunmaktadir. Dikkatin reklam faaliyetlerinden,
bizi en ¢ok ilgilendiren, reklamlarin sosyal konulara bagli oldugu kurumsal iligkilere dogru yonelme
zamaninin geldigini belirtmelerine ragmen hangi reklam faaliyetlerinin ve kurumsal iliskilerin
incelenmesi ve degistirilmesi gerektigi konusundaki anlayisi yeterince gelistirememistir. Reklam
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caligmalarini tarihsel analiz altinda yapilandirma egiliminde olmakla beraber tarihsel bakis agilari,
kapitalist toplum igerisindeki belirli gelismeler baglaminda reklamciligin degisimini ve sermaye
dolasim1 ve toplumsal anlamda yeniden olusum siirecindeki belirli islevlerini konumlandirmada
eksik kalmaktadir. Daha sistematik bir ¢erceve ve ¢cok boyutlu bir analiz i¢in Wolfgang Haug gibi
Avrupali teorisyenlere ve modern toplumlardaki gittikge 6nemi artan imgelerin analizi i¢in Jean
Baudrillard’in Fransiz postmodern teorisine yonelme ihtiyaci vardir.

Kitasal perspektifler: Haug ve Baudrillard

Wolfgang Fritz Haug’un Critique of Commodity Aesthetics: Appearance, Sexuality and Advertising
in Capitalist Society adli ¢galigsmasi Frankfurt Okul’un Onciiliik ettigi Alman gelenegini siirdiiriirken,
kapitalist dinamikler ve sosyal yapi i¢erisinde 6nemli araglar olan kitle iletisimi ve reklamcilig
incelemektedir. Berlin’deki Free Universitesi'nde Felsefe Profesorii olan Haug, 1959 yilindan bu
yana bagimsiz Marxist dergisinin editorligli gorevini siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda meta estetigi
ve kitle kiiltiirii {izerine Ingilizce’ye cevrilen iki kitabin da yazaridir (1986 ve 1987). Haug’un da
belirttigi gibi amaci, meta estetigi olgusunun ekonomik temelini ortaya koymak ve sistematik
baglantilar1 icerisinde gelistirmek ve sunmaktir. Haug, Marx’in kapitalizm elestirisini genisletme
cabasina paralel olarak, sadece modern kapitalizm insanlarinin sadece iiretim siirecinde degil
tiiketim sitirecinde de nasil somiirtildiigiinii gosteren “ikincil somiirii”” kavramini gelistirmistir.

Haug c¢alismasinda, modern kapitalist toplumlardaki bireylerin degerlerini, algilarin1 ve tiiketici
davraniglarini, tiiketici kapitalizmin yasam tarzlar ile biitlinlestirmek tizere sekillendiren “meta
estetigi” konusunda tartigmaktadir. Meta estetigi kavrami “gergeklestirme problemi’nden ve
“kullanim degeri” ile “degisim degeri” arasindaki iligkiden ortaya ¢ikmustir. S6z konusu kavram
estetigin, TUriinlerin iiretim, dagitim ve pazarlama silireci ile biitiinlestirildigi yontemleri
tanimlamaktadir. Daha ayrintiya inersek, meta estetiginin, degisim degerinin gerceklesmesi
sonucunda gelistirilen bir kavram olmasina bagli olarak friinler, tiiketicide sahip olma arzusu
uyandirmak ve satin almaya tesvik etmek iizere tasarlanmaktadir (Haug 1986, 8). Diger bir deyisle
metalar estetigi, reklam, ambalaj, pazarlama ve sergi alanlarinda iriinleri satmak ve tiiketici
kapitalizmini yaymak i¢in kullanmaktadir. Boorstin, Debord ve Baudrillard gibi Haug da, modern
toplumda imajin ve gorlintiiniin 6nemini vurgularken, bu kavramlarin satis faaliyetleri ve kapitalist
politik ekonomi ile nasil baglandigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Meta estetigi, reklamcilarin gesitli ihtiyaglara ve duyulara ¢ekici gelen imajlarin tiiketimi vasitasiyla
sunduklari mutluluk vaadini igermektedir. Horkheimer ve Adorno’nun “kiiltiir endiistrisi”ni ve
Enzensberger’in “biling endiistrisi”ni tartismalarindaki gibi Haug, insanlarin ihtiyaclarini sémiiren
ve tliketici kapitalizmine yonlendiren baski araglari i¢in “illiizyon endiistrisi’ni ya da “eglence
endiistrisi”ni elestirmektedir. Insanlarin ¢ogunun kapitalist sistem icerisinde faydali bir hedef
bulamamalar1 nedeniyle, eglence endiistrisinin 6zel sermayeyi en iyi sekilde islettigi gibi bir biitiin
olarak sistem icin de iyi bir yatirim olarak goriinmektedir. Sosyalizmin sadece gerceklerle
doldurabilecegi kapitalizmin bos biraktig1 alanlari illizyon endistrisi, golgeler ile kapamaktadir
(Haug 1986, 121-122). Haug’un buradaki elestirisi, mevcut kar1 daha fazla artirmak i¢in kapitalist
ekonominin reklamciligr kullandigi yontemlerin analizi iizerine dayanmaktadir ve kapitalist
liretimin temel siiregleri iizerine olan bu odaklanma, ¢alismasini reklamciligin goriintlisiinii ve
teknigini elestiren ve bunlarin normal kapitalizmle iligkisini saklayan Vance Packard’in Hidden
Persuaders gibi ¢alismalarindan ayirmaktadir. “Packard bu karmasik sistemdeki gercek nedensel
iligkilerin yiizeyini geregi kadar incelememistir” (Haug 1986, 143). “Reklamin asiriliklarinin”nin,
pazarlamacilarin 6nemli bir kisminin diizenledigi seytani bir komplo oldugu varsayimindan hareket
edilmesi ile reklam iizerine yapilan pek ¢ok giincel analizde eksiklikler ortaya ¢ikmistir. “Ancak
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kitleleri kandirmanin sistematik bir teorisi yoktur” (Haug 1986, 108). Meta estetiginin ana nedeni,
sadece bireysel giidiilerden degil aynm1 zamanda tarih boyunca kendini gosteren ‘“denetimsiz
ekonomik fonksiyon”un mantiksal bir sonucundan kaynaklanmaktadir. Haug’un ana goriisii su ki,
kapitalist sistem tiim araclar ile sirketler {izerinde karini en yiiksek diizeye ¢ikarma ve tiiketicilerin
gereksinim duymadigi iiriinleri satin alma ihtiyaci yaratma konusunda baski kurmaktadir.

Haug’un kapitalizmin tarihsel elestirisinin ve manipiilasyona yonelik analizinin merkezinde
“duyularin sekillendirilmesi” ve “insanin ihtiya¢ ve i¢glidii yapilarinin, iirinlerin sundugu, devaml
degisen doyum olasiliginin etkisi altinda degistigi” diisiincesi yatmaktadir (1986, 45). Haug’a gore
degisim degeri, teknik olarak iiretilen sahte goriintiilerle merak uyandirarak etkiledigi insanlar
tizerindeki hakimiyeti i¢eren, duyularin degisimi ile sonuglanan metalarin goriiniimii ile ilgilidir. Bu
siire¢ duyusal var olustan, sermaye doniisiimii siirecinin bir bagimli degiskenine doniismektedir
(Haug 1986, 80). Kisacasi, bir iiriin satmak, tiiketicilerin duyularina ve ihtiyaglarina ¢ekici gelen
imajlar1 kapsayan “kullanim degeri vaadi’ni gerektirmektedir. Aslinda, sermaye dolagiminin devam
etmesi gerekiyorsa, bu ihtiyaclar higbir zaman tam olarak karsilanamaz. Dolayisiyla, sermaye
dolasimimin devamliligin saglanmasi bakimindan insanlar1 tiiketim siirecinde tutabilmek icin
“estetik yenilikcilik” ve “moda” gibi kavramlar ortaya cikarilmaktadir. “Goriiniis her zaman
sundugundan daha fazla vaatler icermektedir. Illiizyon bu sekilde aldatmaktadir” (Haug, 1986, 50).

Haug’un reklam elestirisindeki gii¢lii tarafin1 hem reklamin, ambalajin, satigin, fantezi ve illiizyon
liretiminin nasil yer aldigina iliskin somut detaylarin1 hem de kapitalist toplum siireci igerisinde
reklami kavramsallastirdigi kapsamli teorik araci icermektedir. Ornegin, Haug Alman reklam
endiistrisindeki modern egilimleri temel alarak, erken kapitalizm donemindeki tiiketime (pp. 19ff);
markalara ve imajlarin rekabetine, satis promosyonuna, eski tiikketim aligkanliklarini ve kullanim
degerlerini degistirmeye, satis tekniklerine, modaya ve viicudun programlanmasina ve illiizyon
tekniklerine yonelik anlayislar1 aydinlatmay1 saglamaktadir.

Reklamcilig1, manipiilasyon ve “sahte biling” ile “sahte ihtiyaclar”in iiretimi ile bagdastiran mevcut
elestirilere kars1 Haug, “manipiilasyonun ancak yonlendirilen tiiketicilerin ilgilerine baglanirsa etkili
olabilecegi ni ileri siirmektedir. Haug bu goriise bagl olarak, rol modelleri, kaygilar1 ve fantezileri
yansitarak insan etkilesimine ve doyuma yonelik, reklamlarin ihtiyaclar1 yonlendirme yontemlerini
ortaya koymaya c¢alismaktadir. Reklamcilik ve meta estetigi gergek ihtiyaclari, duyussal degisim
araciligiyla sekillendirmektedir ki, artik bunlar birbirinden ayrilmistir (Haug, 1986, 6). Reklam
mesajlarinin tek basina giiclii ve yonlendirici bir 6zellige sahip oldugunu sdyleyen Vance Packard
ve Wilson Bryan Key gibi elestirmenlere karsilik olarak Haug manipiilasyonu, daha az goriir oldugu
icin daha sinsi bir 6zellige sahip tarihi bir siire¢ olarak gormektedir.

Bunun yani sira Packard, Key ve reklamlarin dogrudan dogruya tiiketici davranislarini etkiledigini
diisiinen diger arastirmacilar, iletisim mesajlarinin dogrudan ve ani bir sekilde diisiince ve
davraniglar1 sekillendirdigini iddia eden eski iletisim teorilerinden “mermi” veya “siringa”
modelinin gegerliligini varsaymaktadir. Haug ise bunun tam tersi olarak reklamlarin, diisiince ve
davraniglar tizerindeki uzun donemli etkisinin tliketici davranisi iizerindeki kisa donemli etkisinden
cok daha 6nemli oldugunu bildirmektedir. Bu konum, reklamin tiiketicileri dogrudan belirli bir {iriin
almaya tesvik ettigine dair kesin bir kanit olmadigi i¢in reklamlarin giicline iligkin iddialar
reddeden Schudson (1984) gibi ayni diisiinceleri paylasan aragtirmacilara yon gostermektedir.

Haug’un teorisi ile Fransiz teorisyen Jean Baudrillard’in teorisi arasinda ilging benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir. 1980’lerde postmodern kiiltiir teorisyeni olarak 6nemli bir sohret elde
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eden, Nanterre Universitesi'nde yillardir sosyolog olarak c¢alisan Jean Baudrillard, ilk
calismalarinda tiiketici toplumunu meydana getiren nesneler ve isaretler sisteminin analizi iizerine
egilmigtir. Haug un meta estetiginin tiiketicileri, ¢esitli iirlinleri arzu etmeyi ya da satin almay1 nasil
ikna ettigi lizerine teorisi aslinda, Baudrillard’in “gdstergelerin politik ekonomisi’nin bireyleri
tiiketici toplumu ile nasil biitlinlestirdigi ile ilgili kuramina benzemektedir. Ayrica Haug’un estetik
kavraminit reklamcilik, ambalaj, teshircilik gibi alanlara katmasiyla, Baudrillard’in modern
kapitalist toplumlardaki tiriinlerin estetiklesmesi, sanatin ve estetigin metalagmasi tizerine analizi ile
paralellik gostermektedir. Bu olgu agikca, bir yasam bicimi olarak iiriinleri satmak ve tiiketimi
tesvik etmek i¢in reklamcilikta en ileri estetik tekniklerin kullanildigini gostermektedir.

Haug’un meta estetigi analizi 6zellikle, estetigin reklam, ambalaj, iiretim ve {irlinlerin satisi ile nasil
i¢c ice gectigini somut bir sekilde gostermekte faydalidir. Haug, reklamin insanlarin ihtiyaclarini
nasil yoOnlendirdigini tartismaktan ve reklamin {itopik igeriklerini analiz etmekten kaginan
Baudrillard’in tam aksine, reklamin bir yasam bi¢imi olarak tiiketicileri, {irlinlere ve tliketime
yonlendirmesine dair bazi 6nemli yontemleri ortaya koyabilmektedir.

Yine de Baudrillard’in “simgesel deger” analizinin, insanlarin neden farkli {iriinlere yoneldigini,
hangi gercek doyumlara ulagtigini ve tiikketimin aslinda hangi toplumsal fonksiyonlara hizmet
ettigini analiz etmek i¢in Haug’un “estetik illiizyonu™” diisiincesi hakkinda genis bir gerceve
sunduguna inantyoruz. Haug’un tam tersine, estetik illiizyonun tiiketim siire¢lerini ve meta
doyumlarini tanimlamada yardimei olabilecegine inanmiyoruz. Daha dogrusu, Baudrillard’in da
ileri siirdiigii gibi Thorstein Veblen’in dikkati ¢eken tiikketim analizine bagli olarak, insanlar sosyal
itibar, konum ve bagarmin gostergeleri olarak farkl: tirtinlere yonelmektedir (1975). Baudrillard i¢in
tiriinler, her hangi bir bireyin mevcut sistem igerisindeki konumuna isaret eden gostergeler olarak
islev goren, hiyerarsik olarak diizenlenmis {iriin ve hizmetler sistemini big¢imlendirmektedir.
Baudrillard’a gore, tiiketicilerin tliketim kodlarina yonelik diisiinceye sahip olmasiyla otomobiller,
kiyafetler ve diger iirlinler tiiketim hiyerargisindeki gérece konumu isaret etmektedir. Dolayisiyla
belirli iirlinler daha prestijli bir gostergeye sahip olup, arzu edilebilir bir konum almaktadir ve
boylece istenen sosyal doyumlari saglamaktadir.

Bu analize gore ihtiyaclar, kullanim degerleri ve tiiketici faaliyetleri tamamen sosyal olarak
yapilandirilmis olup, bireyleri tiiketici toplumunun i¢ine katmaktadir. Bu analiz aslinda bireyleri
tiketim oyununa ceken Onemsiz illizyonlardan ziyade gercek sosyal faaliyetler ve degerleri
icermektedir. Baudrillard kullanim, degisim ve simgesel degerleri ayirip, tliketim oyunundaki
hiyerarsi ve itibar 6gelerini isaret ederek, tiiketimin sosyolojik analizine 6nemli bir boyut daha
katmaktadir. Baudrillard ayrica, iiretim ve tliketim sisteminin bir parcasi olarak ihtiyaglarin,
isteklerin ve iirlinlerin simgesel degerlerinin sosyal olarak yapilandirildigini vurgulamaktadir. Bu
analiz, iirlinlerin karsiladig: ihtiyag ve isteklerin, bireyleri belirli tiikketim bicimlerine baglamak i¢in
sosyal olarak yapilandirildigini iddia ederek, ana akim ekonomiye giiglii bir ¢6ziim saglamaktadir.
Dolayisiyla, kapitalizm savunucularinin savunduklari gibi insanlara ne istediklerini vermekten
ziyade, kapitalizm insanlar1 tiiketime tesvik eden tiketim bigimlerini ve arzularini
sekillendirmektedir. Baudrillard’in 6zellikle Marx’in ihtiyaclar, kullanim degerleri ve tiim sosyal
davraniglarin tarihsel yapilandirmaciligi 6ne ¢ikarmasini aldirmadigina dair Jhally ile ayni fikirde
olmamiza ragmen Baudrillard’in simgesel deger teorisi, kullanim degerlerinin ve isteklerin dogal
olduguna inanan geleneksel Marksizm bigimlerine bir ¢are olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kellner,
1989b, 34). Ayrica Baudrillard, ihtiyaglar ve nesneler sisteminin toplam iiretimini ortaya koymaktan
olduk¢a uzaklasmakta ve bu sistemin yarattig1 baskiya ve reklamciliga karsi direnisi agiklamada
yetersiz kalmaktadir.
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Baudrillard’in simgesel deger teorisi, toplumsal orgiite ve bireylerin metalar sistemi araciligiyla
kendilerini sosyal diizen i¢inde nasil konumlandirdigina yonelik 6nemli yaklagimlar getirirken,
Haug insanlarin sahte meta estetiginin yonlendirmesine nasil maruz kaldigini agiklamaktadir. Haug,
Baudrillard’in aksine Sosyoloji alaninda daha zayiftir fakat ekonomi politige ve reklamlarin litopik
cekiciliklerine olduk¢a hakimdir. Baudrillard, 6zellikle gostergelerin toplumsal gelisim siireci
hakkinda bilgi verdigi calismalarinda ekonomi politigi teorisinden silmekte ve gittikce artarak
toplumun goriislinii yansitmaktadir. Bu gostergebilimsel idealizm, kodlarin, isaretlerin baslica
toplumsal giiciinii ve etkisini ortaya ¢ikarmakta ve isaretler iiretiminin materyal belirleyicilerini
silmektedir. Bu idealizme karsilik, Haug’un ekonomi politigi ve kiiltiirel analiz kombinasyonunu
tercih ediyoruz.

Ancak Baudrillard’in ¢aligmasi kullanilmayan bir ¢alisma degildir. Reklamcilik iizerine
inceledigimiz yakin zamandaki tiim ¢aligmalar, modern kapitalist toplumlardaki simge ve imajlarin
en detayli incelemelerinden birini saglayan Baudrillard ile birlikte, tiiketim ve sosyal yasamdaki
imajin 6nemi artan roliine yogunlasmaktadir. Ote yandan Baudrillard’m postmodern sosyal teorisi,
kapitalist gelisimin mevcut durumunun bir fonksiyonu olan imajlarin ve simgelerin ¢ogalmasini
ortmektedir. Modern kapitalizm, insanlar1 tiiketim ortamina c¢ekmeyi, iiriinleri satmanin yeni
yollarin1 bulmay1 ve kapitalizmin yeni seklini liretmeyi saglayan sermaye dolasiminin can alici
kaynaklar1 olarak yeni teknolojiler ve yeni estetik teknikler kullanmaktadir. Bu diizen ¢ok uluslu bir
kapitalist diinya sisteminde tekno-sermaye olarak sermayenin ve kapitalist toplumun kendisinin
yeniden yapilanmasi ile yeni teknolojileri meydana getirmistir.

Reklami kuramsallastirmak

Reklamcilik ve tiiketim kiiltiirli iizerine son elestirel yaklagimlar, reklamciligin elestirel teorisinin,
reklamcilig1 tarihin belli bir noktasindaki belli bir toplumun tiiketici kapitalizmi, kitle iletisimi ve
kiiltiir, sosyal ve siyasi egilimlerin gelisim siireci igerisine alan daha fazla sosyal teoriye
gereksinimi oldugunu agiga ¢ikarmaktadir. Buna bagli olarak reklamciligin elestirel teorisinin
kapitalist toplumun modern bir bi¢cimi olarak reklamciligi kavramsallastirmas: gerekmektedir.
Kapitalizm baglami igerisindeki reklamciliga yonelik tarihsel perspektifler Stuart ve Elizabeth
Ewen (Ewen 1976; Ewen ve Ewen 1982 ve Ewen 1988) ile Jackson Lears ve arkadaslarinin
caligmalarinda yer almaktadir. Ewen (1976) kitle iiretimin gerekliliklerini karsilamak {izere tiiketici
taleplerini yonetmek i¢in yirminci ylizyilin ilk yillarima dayanan reklamciligin kokenlerini safha
satha sunma girisiminde bulundu. Insanlarin eskiden kendi iirettikleri ve tiiketim aracilifiyla haz ve
doyumu yakalamas1 ahlaken kabul edilebilir olan iiriinleri satin alma yoniinde diisiinceye itiliyordu.

Stuart ve Elizabeth Ewen Channels of Desire (1982) adli kitapta imajlarin, modanin, eglence
endistrisinin ve yeni reklamciligin dogusu ile birlikte tiiketici toplumunun ortaya ¢ikisini
yansitmaktadir. Stuart ve Elizabeth Ewen, isteklerin daha yeni ve daha fazla {iriin ile tiikketim ve
arzu kanaliyla yaratildigini kesfetmistir. Editorler Richard Wightman Fox ve T.J. Jackson Lears The
Culture of Consumption (1983) kitabinda kapitalizmin, {irlinlerin tiretimi ve tiiketimi aracilifiyla kar
artirma ilkesine gore diizenlenen bir topluma uygun kiiltiir gelistirdigini ifade etmektedir. Richard
Wightman Fox ve T.J. Jackson Lears tarih¢ilerin calismasindan hareket ederek, kiiltiirel alanin
unsurlarmin - bilim, reklam, dergi okumak, siyaset, kimlik ve diinya goriisii — tarihsel metalagsma
stirecinin nasil gerceklestigini ve toplumun elit kontrolii i¢in bir takim yaptirnmlar getiren “etik ve
bir yasam standardi olan ve yapisal gii¢ iceren” tiiketim kiiltiiriinii bigimlendirmek tizere nasil
yapilandirildigini tanimlamaktadir. Kisacasi, “tiiketimin yirminci yiizy1l Amerikasi’nda nasil bir
hegemonik bakis tarzina ve kiiltiirel ideale doniistiigii’nii agiklamaktadirlar.
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Lears kapitalizmin kendisinin disindaki sembolik yapilar1 degistirdigini ve bireyselcilik idealinin
yeni bir “tedavi edici degerler sistemi’ne gereksinim duydugunu iddia etmektedir. Ulusal
reklamcilik, tiriinlerin imajlarin1 duyusal olarak ¢ekici sunarak, “meta tiiketimi araciligiyla kendini
gerceklestirme vaadi”ni sunmakta ve tiiketim kiiltiirtine ve “kapitalist hegemonya”nin yeni bir
sekline donilistimii saglamaktadir. Lears’in analizinin en onemli katkis1 “tedavi edici degerler
sistemi”nin reklam1 ve meta tiikketimini kimlik ve imaj ile nasil birlestirdigi belgelemesidir.

Yirminci ylizy1l tiiketici kapitalizminin kdkenlerine yonelik diger son zamanlardaki arastirmaya
bagl olarak, reklamcilik tiiketici talebini yonetmek ve is¢i sinifin1 azaltmak i¢in kurumsal sektoriin
bir parcasi olarak ortaya ¢ikmistir. Reklamciligin radyo ve televizyon gibi araglara dahil olmasiyla
birlikte, biiyilik sirketlerin kitle tliketiminin ve eglence endiistrisinin kontroliinii ele gegirmesine
ortam hazirlamaktadir (Kellner, 1990). Kapital dolayisiyla, ortak ilgileri olarak siyasi ve sosyal
meseleleri tartisan rasyonel kamu vatandaslarini, evlerindeki 6zel alanlarinda kitle kiiltiiriiniin
goriintlilerini pasif bir sekilde izleyen atomize olmus bireyler ile degistirebilmekte ve “kamusal
alan”1 koloni haline getirebilmektedir (Habermas, 1989). Bu sekilde potansiyel siyasi karsitlik alani,
kiiltiir endiistrisinin ideolojik senaryolarinda bas gosteren yildizlarin ve iinliilerin goriiniisleri ve
popiiler miizik sesleri ile dolmaktadir (Horkheimer ve Adorno, 1972).

Baudrillard’in deyimiyle kapital, tiiketici toplumunun giizelliklerini ve hazlarini tesvik etmek i¢in
estetize edilmis {riinlerden yararlanarak, iiretimin yaninda tiiketimin ve anlamlandirmanin
kontroliinii de elde etmistir. Haug tarafindan tanimlanan “meta estetigi”, kapital aracilifiyla
tiketimi tesvik etmek iizere estetigi kullanma ve kiiltiirii ve giinliilk yasami somiirgelestirme
stratejisinin bir pargasidir. Sonu¢ su ki, satin almayr ve tiiketimi bir yasam tarzi (modern
kapitalizmdeki “iyi yasam”) olarak tiiketicilik hareketine ve problemlere ¢oziim olarak goren

metanin kendisidir.

Boylece reklamcilik, tliketici kapitalizmine geciste kapitalist iiretim seklini genisletmenin bir
parcasi olarak kuramsallagtirilmalidir. Bu analiz, giiniimiiz ekonomi politiginin modern kapitalist
sistemin ana tastyicilar1 olan iiretime ve tiikketime esit Ol¢iide onem vermesi gerektigini One
stirmektedir. Ekonomist Marksistler onceleri iiretime tek boyutlu bakarak, tiiketim ve kiiltiir alanini
ihmal etmislerdi. Ancak bugiin Baudrillard gibi postmodernistler, tamamen {iretimin dinamiklerini
aldirmama egilimi gosterirken, buna karsilik ekonomi politigin ve kapitalist tiretim dinamiklerinin
modern toplumlarin yapisinda 6nemli bir rol oynamaya devam ettigine inantyoruz. Pek ¢ok modern
reklam ve Kkiiltiir analizleri kapitalist iiretim dinamiklerine ve modern kiiltiir ve toplumun
insasindaki devam eden rollerine gereken 6nemi vermeyerek bu problemi tekrarlamaktadir.

Elestirel reklamcilik teorisi bu nedenle, bir ideolojik gii¢ olarak sosyal iiretim iizerindeki etkisini
oldugu kadar, pazar paymin ve tiliketici talebinin bir yoneticisi olarak ekonomi fonksiyonlarini da
analiz etmelidir. Her iki seviyede de reklamciligin, tiiketici kapitalizminin olusturulmasinda ve
kapitalist hegemonyanin siirdiiriilmesinde vazgecilemez bir gii¢ olarak goriilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda reklamcilik, bireyleri belirli iiriinleri satin almaya ikna etmeye yonelik kisa donemli
faaliyetlerden, bir yagam bigimi olarak tiiketici kapitalizmini satmaya ¢alisan daha uzun donemli
aktivitelere kadar ¢ok yonlii sosyal islevlere sahiptir.

Reklamciligin tarihsel siireci, kapitalizmin gelisim siireci igerisindeki degisikliklere bagli olarak

hem reklama yonelik toplam kaynak miktarinin hizli bir sekilde artmasi hem de degisen mesajlar,
stratejiler ve etkiler baglaminda reklamin biiyliyen sosyal etkisini gozler Oniine sermektedir.
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Geleneksel anlam kaynaklari azaldikca ve geleneksel ideolojiler etkisini yitirdikce, reklamcilik daha
fazla sosyal gii¢ tistlenmektedir. Baudrillard gibi Lears ve Social Communication in Advertising
kitabinin yazarlari, reklamciligin kiiltiirel iletisim ve giliclin bir bi¢imi olarak metne dayali
kavramlarin yerini, estetik figiirlerin aldig1 yeni ima;j kiiltiirline gegiste anahtar bir rol oynadigimi
tartigmaktadir. Bu ortamda reklamciligin, tiiketici ihtiyaglarini fark etmeden sekillendirmede ve
istekleri farkli iirlinlere, modaya ve yasam tarzlarina kanalize etmeyi siirdiirmede onemi giderek
artan bir rol oynadigi konusunda sonuclandirmak makul goriinmektedir. Boyle bir arastirmay1
uygulamak, zaman igerisindeki tiim reklam igeriklerini biitiin ayrintilariyla inceleme ve baskin
reklam tiirlerinin ihtiyaglar sekillendirme ve metanin, cinsiyetin, rol modellerinin ve bir yasam
bi¢imi olarak tiiketimin belirli yansimalarini verme yontemlerini kuramsallastirmay1 kapsamaktadir.

Inceledigimiz kitaplar elestirel reklam teorisinin gesitli yonlerini ortaya koymaktadir ancak hicbiri
cagdas tiiketici kapitalizmi igerisindeki reklamcilifin rollerinin sistematik ve tarihsel analizini
yapmamuistir. Yine bu kitaplardan higbiri, reklamciligin medya icerigini kontrol etmek ve kendi imaj
diinyasinda (tiiketici cenneti) bir diinya yaratan bir ticari medya ortami olusturmak i¢in yardimei
oldugu yontemleri belirterek, reklam verenler, reklam ajanslar1 ve medya tekelleri arasindaki
iligkilerin kurumsal analizini yeteri kadar gelistirememistir. Hicbir reklam teorisi, reklamciligin
kiiltiirlin, bireyin, insan iligkilerinin ve siyasetin metalagsmasini tesvik ettigi yontemleri yeterli bir
sekilde ortaya koymamistir. Yakin zamanlardan itibaren bu konu iizerine genis bir literatiir ortaya
cikmaya baglamis olmasina ragmen kitaplarin higbirisi siyaset alanindaki reklamin artan dnemini
analiz etmedi. Bu literatiiriin ayn1 zamanda reklamciligin tiiketici kapitalizmini olusturmadaki
fonksiyonlariin ve sosyal rollerinin analizi ile biitiinlestirilmelidir.

Reklamcilik ile ilgili elestirel yaklasimlar ayrica, reklamlar1 elestirel okumanin yontemlerini ve
orneklerini  saglamalidir. Elestirel okumak 0Ozellikle reklamlarin retorik olarak nasil
yapilandirildigini, mesajlarini nasil ilettiklerini ve bireylerin bastan ¢ikarmalarina ve cazibelerine
nasil kars1 koydugunu gostermektedir. Incelenen kitaplarin tiimii bu konuya deginirken, Goldman
ve arkadaslarinin ¢alismasinda (Goldman 1983/84; 1987; 1989; Goldman/Montagne 1987 ve
Goldman/Papson) oldugu gibi Hidden Myth (1975)’te Leymore ve Decoding Advertisements
(1978)’1n yazar1 Williamson tarafindan ulasilan diizeyin gerisine diismektedir.

Judith Williamson her reklamin detayli okumalarindaki gdstergebilimsel ve ideolojik elestiriyi
birlestiren reklam calismasina basladi. Williamson, reklamlarin ideolojik bi¢imlerdeki hitap etme
tarz1 ve hedef kitleler ile iletisime ge¢gme yollarini birlestirmenin 6nemini vurgulamaktadir.
Reklamin nasil ¢alistigi ve hedef kitleyi nasil etkiledigi ile ilgili bu durum, reklamciligin mikro
analizine yonelik onemli katkilar1 ve daha sonraki feminist ve Marksist analizi etkileyen reklamdaki
simf ve cinsiyet modellerinin 6nemi {izerine vurguyu kapsamaktadir. Ornegin Goldman’in
Macdonald reklamlari (1983/1984) analizi, iiriine yonelik gecmisin ve hatiralarin, Amerikan
toplumunun temel ideolojik degerlerini (vatanseverlik, aile, tiiketim, vs.) yasatmada ve anilarin
metalagmasinda tiiketicileri yonlendiren {riinleri nasil sattigini gosteren “mesru reklamlar”
kategorisini incelemeye tabi tutmustur. Parfiim (Goldman ve Wilson, 1983; Goldman, 1987) ve ilag
(Goldman ve Montagne, 1986) reklamlarina yonelik c¢alismalar, reklam gostergebiliminin sosyal
olarak arzu edilen degerler ve simgeler dogrultusunda iiriinler ile nasil baglant1 kurdugunu, {iriinlere
bireysel ve sosyal sorunlara nasil ¢oziimler sagladigini gostermektedir. Goldman’in Stephen Papson
ile calismalar1 son zamanlarda yayilanan Levi’s reklamlariin bir kot pantolon satmak i¢in sézde
bireycilikten ve popiilizmden nasil yararlandigini ve Reebok reklam kampanyalarinin bir ¢ift spor
ayakkabi satmak icin postmodern imgeleri ve kinizmi nasil olusturdugunu gostermektedir. Bu
reklamlar belirli pazarlama ve estetik stratejileri analizini, cagdas sosyal egilimler analizi ile
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birlestirmektedir. Bunu da ¢agdas reklamlar1 yorumlama araci olarak sosyolojik analizi kullanirken,
cagdas sosyal egilimleri okumak i¢in de bir prizma olarak reklamdan yararlanarak
gerceklestirmektedir. Boyle sosyolojik bilgiler i¢eren analiz, dolayisiyla ¢agdas toplumu incelemek
icin reklami ve reklamcilig1 analiz etmek i¢in sosyal teoriyi kullanmaktadir.

Reklam elestirileri, elestirel sosyal teoriyi oldugu gibi gostergebilim, post yapisalcilik, feminizm,
yorumsamacilik ve diger yontemleri i¢ine alan en ileri ¢aligmalari igermelidir. Bu tip detayli okuma,
belirli reklam metinleri ve yontemleri ile bunlarin giinliik yasam {izerindeki etkisini inceleyen mikro
analiz ile reklamin toplumsal islevlerini aragtiran makro analizi bir araya getirmektedir. Sonug
itibariyle reklami yeteri kadar kuramsallagtirmak, reklamciligi tiiketici kapitalizmin toplumsal
stregleri igerisine yerlestiren tarihsel ve diyalektik analiz gerekmektedir. Bu ¢alismada
inceledigimiz metinler reklam iizerine daha sistematik perspektifler gelistirme gorevini baglatmistir.
Fakat tarihsel perspektiflerinde, bir kurum olarak reklamciligi yeterince kuramsallastirmada veya
cagdas kapitalist toplumlardaki reklamin artan giiclinii azaltmak icin bazi Onlemler almada
yetersizlik egilimi goze ¢arpmaktadir.

Yukarida deginilenlere bagli olarak, reklamciligin elestirel teorisi baskinin gereksiz ve haksiz
bicimlerinden, insan Ozgiirliiglinden beslenmektedir. Burada incelenen calismalarin 6ne siirdiigii
gibi, reklamin toplumdaki mevcut rolii bos yere ziyan eden, somiiriicii ve ydnlendirici olup,
kapitalist hegemonya diizenini devam ettiren ve bireysel otonominin gelisimini ve katilime1
demokrasiyi engelleyen bir yapiya sahiptir. Reklamcilik tarihsel ve gelisimsel a¢idan bakildiginda,
Ozellesen meta tliketiminin idealleri ve imgeleri ile yer degistiren geleneksel sosyal anlam
yapilariin aginmasina karsilik ele alinmalidir. Reklamecilik sosyal yasamdaki demokratik katilim
ve kamusal alan hususunda psiko-kiiltiirel esast gozden kagirmaktadir. Demokrasi igin aktif,
sorgulayan kamusal vatandas gerekirken, reklamcilik sosyal yasamda katilim bedeli olarak meta
degeri sunan tiiketici toplumunun bir parcasidir. Demokrasi, vatandaglarinin kamu hayati ile ilgili
endise duymalarini ve toplumu yenileme ve gelistirme faaliyetlerine aktif bir sekilde katilmalarini
gerektirmektedir. Reklam ise her hangi bir metanin tiim problemleri ¢6zdiigii inancini tesvik etmeye
ve dolayisiyla tiiketiciyi ikna etmeye ve tatmin etmeye ¢alismaktadir.

Boylece reklam kendi etigine, (anti)politikasina ve diinya goriisiine sahip olan imtiyazli, demokratik
olmayan ve ozellestirilmis bir sdylem bicimi olarak ortaya ¢ikmistir. Gittikce cogalan ve giiglenen
kurumsal reklamecilar ile boliinen ve izole edilen tiiketici/vatandaslar arasindaki iliski sunu ortaya
koymaktadir ki reklam faaliyetleri ve egilimleri demokratik idealler ve hedefleri yalanlamaktadir.
Bu da, elestirel teorinin merkezine oturan reklamin hangi agidan elestirilebilecegi veya ne gesit bir
politikanin, reklamin demokratik olmayan ve =zararli etkilerine yonelik karst saldirida
bulunabilecegi sorularini ortaya ¢ikarmaktadir.

Reklam elestirmek

Elestirel teori reklamin ekonomi, siyaset, kiiltlir ve giinliik yasam {izerindeki etkilerini arastirmaya
ve zararli etkilerine karsilik careler onermeye ¢alismalidir. Reklamcilik, ekonomik agidan
yaklasildiginda, asir1 Olglide kaynak, yetenek ve sermaye kaybmna neden olmaktadir. Ulusal
Reklamcilar Birligi tarafindan ¢ikarilan The Role of Advertising in America adli bir yayima gore,
reklama yapilan yatirim 1986 yilinda 102 milyar dolardan daha fazla olup, toplam ulusal gelirin
yiizde 2’sine karsilik gelmektedir. Reklama yapilan harcamalarin 1988 yilinda yilda 109.65 milyar
dolar olacagi tahmin edilmisti (Advertising Age, 1989). Buna karsilik, A.B.D’de 1970 yilinda
reklama 40 milyar dolar harcama yapilirken bu rakam 1980 yilinda, 56 milyar dolara c¢ikti.
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Dolayistyla bu veriler, reklama yapilan toplam harcamalarin gittikge arttigini ve 6zellikle 1980 ile
1988 arasinda yaklasik ikiye katladigin1 gostermektedir.

Buna ek olarak tasarim, ambalajlama, sergi, tiiketici arastirmalar1 ve pazarlamaya yapilan toplam
harcama olduk¢a fazladir: Haug Ozellikle Bati Almanya’da satis ve dagitimin bu alanlarina
reklamdan daha fazla para harcandigimi belirtmektedir (Haug, 1986). A.B.D’deki reklama ve
tanitima harcanan nispi miktar ile ilgili bir ihtilaf s6z konusu iken reklama oldugu gibi
pazarlamanin diger alanlarina da kaynaklarin esit miktarda harcanmasi ile hesap etmenin daha
giivenli olacagina inantyoruz. Buna bagh olarak tiiketici lirlinlerini tanitmak ve satmak {izere yilda
200 milyar dolarin iizerinde, yaklasik toplam milli gelirin yiizde 4’iin harcandigr sonucuna
ulagilabilmektedir. Dogrusu giincel sektorel yaymlar, 15 veya 20 sene Oncesinde pazarlama ve
promosyona yiizde 40 harcanirken, A.B.D.’de sirketlerin gelirinin yiizde 60’min reklama
harcandigini ortaya koymaktadir. Ancak bugiin durumun degistigine dair belirtiler bulunmaktadir.
Advertising Age (1989) dergisinin yeni bir sayisinda, sirketlerin 1988 yilinda satis promosyonu
faaliyetlerine yaklasik 125 milyar dolar harcadigi ileri siiriilmektedir. Belli bir doygunluga ulagmis
ve oldukca rekabet¢i bir pazar ortaminda, sirketlerin pazarlarin1 hedeflemek i¢in arastirmaya,
iriinlerini satmak i¢in ambalaja ve kupon, iiriin deneme, satis noktas1 materyalleri, postalama gibi
araglar vasitasiyla satig faaliyetlerine daha fazla yatirim yapmasi reklam diinyasinda kabul edilen bir
bilgi haline geldi.

Reklama ve promosyona yapilan yatirimlarin yiizdeleri ve rakamlar1 ne olursa olsun, su aciktir ki,
sirketler halen Baran ve Sweezy (1966)’nin tanimladig1 “satig faaliyetleri”ne asir1 derecede para
harcamaktadirlar. Reklama, pazarlamaya ve promosyona yapilan bu yatirim aslinda tekellesmenin,
sirket evliliklerinin ve biiylik sirketlerin hakimi altina aldig1 bir ekonomik yapiya yonelik egilimleri
artirmaktadir. Pahali reklam ve tanitim ortaminda ancak biiyiik oyuncular rekabet edebilir. Bu da
ekonominin, reklam ve promosyon faaliyetlerini karsilayabilen biiyiik sirketlerin kontrolii altinda
oldugu bir yapiya onciiliik etmektedir. Ayrica sermayeyi merkezilestirme egilimleri kitle iletisim
sektoriinii ve demokrasinin gelecegini etkilemektedir. Ozellikle medya sermayesi merkezilestikge,
medya icerigini sekillendiren ¢ikar gruplari da tek bir grup haline gelmektedir. Bu sadece medya
sahiplerinin ve ¢ikar gruplarinin sayisinda bir azalmayi (Time/Warner) degil ayn1 zamanda satin
almay1 da igeriyor ki tiiketici iirlinlerinin 6nemli {reticileri, {riinlerini tanittiklar1 medyay1 da
kontrol etmektedir. Kapitalizmin serbest pazar yapisinin en agik etkisi de medya birlesmelerini
yaratmaktir. Pek ¢ok vatandasin giincel konular ile ilgili bilgi i¢in kitle iletisim araglarina bagh
olmasiyla birlikte bu siireg, tiiketicilere/vatandaglara mevcut bilgiyi farklilastirmay1 siirlayarak
demokrasiyi tehdit etmektedir.

Medyada tekellesme kitle iletisim araclarinda daha fazla reklam denetimine sahip olmasin
saglamaktadir. Bu sekilde reklamcilik reklam dis1 medya icerigi {lizerinde giic uygulamakta ve
biiylik sirketlere tiiketiciler iizerinde artan bir gii¢ saglamaktadir. Goriiniirde kitle iletisim araclar
icerigi tiiketiciler tarafindan tiretilmektedir. Aslinda igerik A.B.D.’de sonrasinda hedef kitle olarak
reklam verenlere satilan tiiketicileri etkilemek {izere tasarlanmaktadir. Kisacasi, medya temel olarak
reklam verenlere zaman ve yer satarak para kazanmaktadir. Bu da pratik olarak su anlama
gelmektedir ki medya igerigi s6z konusu oldugunda reklam verenlerin ¢ikarlar tiiketicinin
¢ikarlarina baskin gelmektedir. Bagdikian, bu olgunun arkasinda ekonomik mantigin yattigini ifade
etmektedir. “Gazeteler, dergiler ve yaymcilar 1981 yilinda reklam verenlerden yilda 33 milyar dolar
ve hedef kitlelerinden 7 milyar dolar toplamistir. Reklam verenlere olan bu baglilik medyay1
tiikketicilerin arzularindan izole etmektedir (1983, 123).
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Televizyon aglar1 ve diger kontrollii reklam medyasi, reklam verenlere ¢ekici gelen program
formatlar1 {iretmeye egilimlidirler. Reklam verenler oOzellikle kitle iletisimi araglar1 yoluyla
tiiketicileri etkilemeyi ve tiikketimi tesvik edecek igerigi sunmayir amaglamaktadir. Burada dikkate
deger olan sadece tiiketicilere sunulan banal “eglence” (seks, siddet, macera, drama) degil
sistematik olarak diistinceyi harekete geciren toplumsal ve siyasi konulardir. Reklam verenler,
tiiketicileri diislindiirmeye yonlendirmenin ikna edici reklamlar i¢in mutlu bir ortam saglamadiginin
farkindalar. Medyay1 kontrol eden reklam verenler, bu istekleri tanimlamakta ve dogrudan bir
miidahaleye girismeden etkileyici bir eglence igerigi sunmaktadirlar. Reklam dis1 medya icerigi
iizerine olan bu etki farklilagtirilmis, ¢esitli medya kiiltiirleri saglamak ve katilimer demokrasi igin
gerekli bilinirliligi ¢cok az 6l¢iide tesvik etmektedir.

Medyanin toplam yapisina baktigimizda, reklam verenlerin ¢ikarlariin tiiketicilerin ¢ikarlarinin
iizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica reklam verenler her on veya on bes dakikada bir programlari
reklamlar ile keserek iletisim araclarini kontrol edebilmektedirler. Modern reklamciligin iki 6nemli
Ozelligi olan - bilgi sunma ve tekrar etme — reklam verenlerin tiiketicilere karsi giiclinii ortaya
koymaktadir. Pek ¢ok kitlenin olumsuz baktig1 gibi ticari olarak desteklenmis medya, reklamlarin
diger medya iceriklerini isgal ettigi veya kestigi bigimde yapilandirilmaktadir. Gazeteler ve
dergilerde reklamlar yazili metnin arasina yerlestirilirken, televizyon yayinlar: ticari mesajlar i¢in
her bes dakikada bir kesilmektedir.

Buna ilaveten tiiketiciler, belirli reklamlarla ilgilenmedigi veya bu reklamlara yeteri kadar ilgi
gostermedigi i¢cin pek c¢ok reklam siirekli olarak tekrarlanmaktadir. “Zapping”in ortaya c¢ikist
tiiketicinin reklama karsi takindigi olumsuz bir tutumun gostergesidir. Medyanin tekrarlamaya ve
insanlarin hayatina davetsiz olarak girmeye yonelik yapisi reklam verenler ve tiiketiciler arasindaki
iligkilerin bozulmasina neden olurken, yazili ve gorsel materyallerin i¢erigini ve bigimini degistiren
cesitli yontemleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Buna ilaveten, reklamin Amerikan toplumunun politik-ekonomik yapisindaki mevcut yapisal
konumu soyle ki reklama iki sekilde kamu tarafindan mali destek verilmektedir. ilk olarak reklamin
maliyetleri tiiketicilere iiriin fiyatlarinin artirllmasi seklinde yansitilmasi s6z konusudur. Diger bir
sekilde ise reklam verenler, reklam maliyetlerini isletme giderleri olarak vergilerden diigmektedir.
Bu yapisal dokunun genel sonucu, reklamin iicretsiz olma yolunda ilerledigini ve yapimcilarin
reklam yapmaya tesvik edildigini gostermektedir. Bu durum o6zellikle, Birlesik Devletler’deki
reklamcilik endiistrisinin hizli bir sekilde biiyiidiigiine isaret etmektedir. Sonug itibariyle, ticari
televizyon savunuculari izleyicilerin “bedava 6gle yemegi” gegirdiklerini tartigirken, tiiketicilerin
reklamlar i¢in {riinlere daha fazla bedel 6demelerinden dolay1r biiyiik bir dolandirict oldugu
anlasilmaktadir.

Reklam ve tanitim iizerine yapilan biiylik yatirnmlar ve bu faaliyetlerin vergilendirilmemesi,
Birlesik Devletler’in yapisal yasamsal niteligini olusturan sefalet ve refahin karsithigini ortaya
cikarmaktadir. Federal agiklik biiylirken ve zaten yetersiz olan sosyal programlar kesilirken,
reklamcilik alanindaki kurumsal karlar ve yatirimlar hizla artmaktadir. Kurumlar kendi 6zel
cikarlart ugruna en yaygin kitle iletisim bicimi olan reklamcilig1 tekeline almaktadir. Kurumsal
iriinler arasindaki reklam savaslar gittikce yogunlasirken, kitlesel reklam biitgelerini kaldiramaz
duruma gelen kiigiik isletmeler kurumsal pazarda rekabet edememektedir. Kiigiik isletmeler
dezavantajlarindan dolay1 zarara ugrarken, “serbest yatirim” rekabetle miicadele edebilenlerin alani
haline gelmistir.
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Reklamin sosyal iliskileri tahrip ederken, kisilik yapilarini nasil etkiledigi ve sekillendirdigi
konusunda ¢esitli sorularla karsi karsiya kalmaktayiz. Reklamciligin gelisimine yonelik yapilan
cesitli incelemelerde igeriksel olarak rasyonel iiriin bilgisinden, duygusal imajlar ve sembollere
dogru bir gecis saptanmistir. Modern reklamcilik, artan sekilde iiriinle 6zdeslesen tiiketicilerin
duygularin1 harekete gecirmek iizere tasarlanan duygusal imajlar iletmektedir. Reklam verenler
tiikketicilerin tutkularin1 ele gecirdikge ve yeni “lirtin kimlik”leri yarattikga boyle duygusal,
cagrisimsal iletisim sosyal gerceklikte bir azalisa neden olmaktadir. Tiiketicilerin reklam iletisimi
araciligiyla sembolik tatminler ile asilanan {iriinlere daha fazla para 6deyecegi ve dolayisiyla
reklamlarin, sosyal olarak arzu edilebilir nitelikler tasiyacak iiriinle 6zdeslesen, duygusal olarak
bastan ¢ikarici imgeleri amaglamasi gerektigi tartisilmaktadir.

Boyle cagrisimct ve rasyonel alt1 etkiler ancak ulusal olarak tanitilan iirtinler i¢in fiyatim artirdigi
gibi sosyal mantiksizliga da Onciiliik etmektedir. Ayrica reklam, tiriinler vasitasiyla sosyal iliskileri
metalastirirken tiim kisisel ve sosyal problemlere yonelik emtia ¢oziimlerin olduguna inanan kisilik
yapist yaratmaktadir. Su kesin ki bu tip sekillendirmeler veya yonlendirmeler, “bilingalti yoluyla
harekete gecirme” gibi baz1 medya faaliyetlerinin anlik bir sonucu degil tarihsel bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Kitle iletisim araclar1 ve ozellikle reklameilik tarafindan insan ihtiyaglar {izerinde
yapilan “manipiilasyon”, tarihsel olarak incelenmesi gereken bir siirectir. Ornegin kapitalist
gelismenin, sosyal iligkileri belli bir amaca yoneltilen gesitli ihtiyaglara gore nasil ayirdigini fark
ederek, reklamin arzularimizi bir metaya nasil yonlendirdigi anlayabiliriz. Reklamin giicii bu
tarihsel arka plana kars1 incelenmelidir. Buradaki ana elestiri noktasi reklamin sadece sahte bilingler
yaratmasi degil ayrica gercek ihtiyaglart meta formu gibi tahrip edilmis sosyal iligkilere gore
sekillendirmesidir. Bu siire¢, insanlardaki dikkati dagitmay1 (eglence endiistrisi) ve nesnelere dogru
yoneltmeyi (meta fetisizmi) igermektedir.

Bu reklamin giicli goriisii medyanin baskin modellerinden veya teorilerinden her hangi biri ile
uyusmamaktadir. “Siringa” veya “mermi” teorisi ile Lazarsfeld’in “iki asamali akis” modeli kisa
donemli medya etkisi olarak goriilmektedir. Ancak reklamin etkileri ise tarihsel gelisimin uzun
donemli egilimlerinden kaynaklanmaktadir. Reklamin elestirel teorisinin ana noktasi tarihsel
egilimlere olan duyarliligidir. Dogrusu tarih, elestirel teorinin normatif bakis agis1 i¢in dlgiilebilir
bir kistas saglamaktadir (Kellner, 1989a). Sonug itibariyle, reklam goriiniirde iiretim, sosyal yasam
ve kisisel gelisime teget gecen ya da bunlarla ilgisi olmayan bir sey olarak algilandigindan dolay1
reklam1 kuramsallagtirmada tarihsel, gelisimsel bir perspektiften ele almak gerekmektedir.
Reklamin elestirel teorisi baglaminda, reklamin giicii ve etkisi sadece, iletisim teorilerini toplum
teorileri ile biitiinlestiren tarihsel perspektiften ele alarak anlasilabilir. Ozellikle reklam
uygulamalari kapitalist gelisimin dinamikleri igerisine yerlestirilmelidir.

Bu bakimdan reklam; ekonomi, kiiltiir, politika ve Onemli sosyal gelismeler ve siireclerin
merkezinde bulunan toplum arasindaki kesisim noktasinda yer almaktadir. Dolayisiyla reklamin
giicli karmagik ve ¢ok boyutlu bir yap1 icermektedir. Reklam; medyanin, politikanin, diisiincenin ve
davraniglarin igerigini ve bi¢imini degistirdigi gibi tiikketimi de sekillendiren yeni sembolik ortamda
gizli bir soylem haline gelmektedir. Tiiketici kapitalizmi reklam ve pazarlama araglari olmadan
diisiiniilemez ve reklam ancak tiiketici kapitalizmi ¢ergevesinde anlagilmaktadir. Tarihi, ekonomik,
politik, kiiltiirel, psikolojik ve ideolojik analizi birlestiren ¢ok boyutlu sosyal teori, reklamin sosyal,
kiiltiirel ve siyasi yasamin dokusuna nasil zarar verdigini kesin olarak belirten elestirel bakis
altindaki sosyal etkileri ortaya koyan reklamin elestirel teorisini saglamaktadir.
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Sonug¢ ve oneriler

Bu bizi reklamciliga yonelik uygun tepki vermek iizerine bazi politik diisiincelere sevk etmektedir.
Daha gercekei, demokratik ve saglikli bir toplum olusturmak ve reklamin asiriliklarini kisitlamak
i¢in ne yapilabilir? Oyleyse reklam, iyi bir toplum yaratmada anlamli bir rol mii oynuyor yoksa
sadece kamu politikasi tarafindan elestirilmesi ve diizenlenmesi gereken tiiketici kapitalizminin
acinacak hale gelen bir ur ¢esidi midir?

Tabi ki reklamlarin hepsi uygunsuz degil ve acikg¢a bazi bilgilendirici reklamlar, isletmelere
iirlinlerini satin aldirma konusunda yardimci oldugu gibi tiiketicilere gergekei faydalar sunmaktadir.
Ayrica bazi ¢ikar gruplart kamusal 6neme sahip konular iizerine bilinci artirmak ve bununla ilgili
mesajlarini iletmek i¢in reklam tekniklerinden yararlanmaktadir. Buradaki sorun reklamin kendisi
ya da imaj kiiltiirinlin ortaya ¢ikis1 degil ticari amaglar i¢in reklamin kapitalist denetimidir.

Gergekten reklam i¢in mevcut harcama ve sosyal kaynaklar1 kullanma diizeyi bir ulusal skandal.
Reklamlarin  su anki yapisinin neden oldugu problemleri ¢6zmeye baslamak igin,
tiiketicilerin/vatandaslarin  reklam1 desteklemediginden mevcut vergi kosullarinin yeniden
yapilanmasi gerekmektedir. Bu, reklam i¢in vergiden diigiilebilen amortisman paylarini ortadan
kaldirmay1 igine alacak ve hizli biiylimesini yavaglatacaktir. Reklami dogrudan vergilendirmeye
yonelik yerel girisimler etkili olabilecegini pek de gostermemistir. Tiiketicilere yansitilan ek vergi
maliyetleri, ¢cogunlukla iirlin bilgisi vermek i¢in reklamlardan yararlanan kiigiik, yerel iireticiler
iizerinde biiyiikk bir yiik teskil etmektedir. Ancak ulusal girisimler tatmin edici bir sekilde
diizenleyebilir.

Sonug olarak tiitiin ve alkol endiistrisinde oldugu gibi tiim ulusal reklamlarin vergilendirilmesi
gerektigini savunuyoruz. Halen reklam harcamalari, yasal isletme gideri olarak diisiilmekte ve
federal agigin astronomik seviyede oldugu su donemde reklam i¢in federal vergi indirimine devam
edilmesi oldukea akil dig1 gelmektedir. Bu baglamda vergileri 6demeden kagis olarak reklam vergi
indirimleri bir skandal olarak nitelendirilmektedir.

Diger bir husus olarak reklamin, zararl etkilerini kisitlamak i¢in daha kati bir sekilde denetlenmesi
gerekmektedir. Reklamlarin, daha seffaf ve etkili bir denetim dogrultusunda uygulanabilmesi i¢in
medya ve iiriin tiiriine gdre diizenlenmesi bir gerekliliktir. ilk etapta birisinin reklam mecralar1 ve
tiirleri arasindaki farki ortaya koymasi gerektigi s6z konusudur. Yazili reklam ortamlar1 en az
agresif araclar olmakla birlikte daha az diizenlemeye ihtiyact vardir. Bazi mesleki dergilerdeki
reklamlar genellikle bilgilendirici igerikte olup birgok okuyucu degerli bulmaktadir. Ayn1 zamanda
basili materyallerde reklamlar tarafindan makalelerin ayrilmasi rahatsiz edici bir durum
olusturmaktadir.

Gereksiz postalar da giderek rahatsiz edici bir ortam olusturmaya baglamigtir. Ticari anlamdaki
sisirme e-postalar1 6nemli 6l¢iide azaltilmali ve reklam verenler ticari mesajlar i¢in diizenli olarak
birinci simf posta iicretlerini ddemeliler. Isletmeler ticari postalar/mesajlar i¢in kendilerine diisen
pay1 6demis olsalardi, indirim oranlar1 kar giitmeyen kuruluslar i¢in ayni1 kalirdi ve oranlar, dergiler
icin az bile olurdu. Telefon reklaminin ise izinsiz olarak kullanilmasindan 6tiirii kesinlikle
yasaklanmas1 gerekmektedir. Bilgisayar tabanli telefon reklamlari tamamen rahatsiz edici olup,
neden izin verilmesi gerektigi konusunda bir neden bulunmamaktadir.

Liiks esyalar veya zararli oldugu kabul edilen {iriinler i¢in spesifik reklam tiirlerini hedefleyen
reklam faaliyetlerine yonelik kamu politikalarini goz oniine almak diger bir yolu agmaktadir. Baz1
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reklam verenler her hangi bir zamanda, her hangi bir ortamda, her hangi bir seyi, her hangi bir
kisiye reklam yapma iznine istinaden kanun degisikligi i¢in bagvurdular. Devletin zararli iirtinlerin
iretimini engellemesi mesru iken bu triinlerin reklamlarinin yasal olarak sinirlandirilabileceginin
hakliligina inaniyoruz. Federal hiikiimet zaten igki ve sigara reklamlarina (yazili basindaki alkol ve
sigara reklamlar1 hari¢) sinirlandirma getirmistir. Sigara gibi iiriinlerin insanlarin sagligina acikca
zarar verdigi diisiiniildiigiinde bu tip iirlinlerin her hangi bir ortamda reklamlarina izin verilmesi i¢in
her hangi bir neden géremiyoruz. Ayrica mademki ilag¢ gibi iiriinlere denetleme getiriliyorsa neden
ila¢ reklamlar1 diizenlenmemeli?

Belki de en karmasik problem, agik bir sekilde rahatsiz edici olan bir o kadar da Birlesik
Devletler’deki medya sistemleri tarafindan desteklenen isitsel ve gorsel medyadaki reklamlardir.
TV ve radyo yaymi yoluyla yapilan reklama iliskin mevzuatlarin diizenlenmesi bunun kamusal
cikara, uygunluga ve gereklilige hizmet ettigi varsayilan kamusal bir kaynak oldugu konusunda
hakli gostermektedir. Reklama yatirilan astronomik iicretlerin, ag televizyonculugunun ticari
denetiminin ve siyasi kampanyalardaki televizyon reklamciliginin artan 6neminin kamu ¢ikarina
hizmet etmedigi goriilmektedir. Ozellikle bu konuda, Reagan’m deregiilasyon calismalarindan
onceki durumu yansitan, saat basina izin verilen toplam reklam siiresinin sinirlandirilmas: gerektigi
iizerine Oneri sunulabilir.

Reklamin televizyon ve televizyonun toplum iizerindeki giiciiniin 15131nda, Federal Iletisim Kurulu
(Federal Communication Commission)’ nun ¢esitli goriislerin ortaya konulabilecegi ¢ogulcu bir
milessese saglamak iizere farkl kitle iletisim araglarinin sahipligini ve kontroliinii izlemede daha
aktif bir konuma gelmesi gerekir. Ozellikle, medya sermayesinin hizli bir sekilde bir arada
toplanmasinin ve merkezilesmesinin oniine gecilmelidir. General Electric sirketinin, seneler onceki
yayin yonetmeliklerinin tersine hareket ederek NBC kanalini almasina izin verilmesi ayr bir ¢eliski
tagimaktadir. Dogrusu GE, 1. Diinya Savasi’ndan sonra NBC’nin aile sirketi olarak RCA ad1 altinda
faaliyet gosteren bir¢ok farkli sirketten birisiydi. Hiikiimet 1931 yilinda, RCA sirketine verilen
haklardan mahrum etmek i¢in GE lizerinde haksiz rekabeti 6nleyici ¢caligsmalariyla baski kurdu fakat
Reagan yonetimi 1986 yilinda GE’nin RCA/NBC olarak geri donmesine izin verdi.

Serbest pazar arenasindaki medyanin su anki 6zdenetimi, hem demokrasi hem de tiiketicilerin ve
kamuoyunun ¢ikarlar i¢in zararli sonuglar dogurmaktadir. Federal Iletisim Kurulu’nun buradaki
roli medya endiistrisinin kamu c¢ikarina hizmet edip etmedigini incelemektir. Ayrica kamu
yayinciligi lizerine yapilan biiyiik yatirimlarin ticari olarak yapilanan yayinlara gergek bir alternatif
teskil etmesi ihtiyact dogmaktadir. Diger Batili kapitalist demokrasilerin aksine Birlesik
Devletler’deki kamusal sefaleti kamu yayinciligina yapilan kiigiik harcamalara baglamaktadirlar.
Mevcut sosyal yapinin ne boyle reformlara agik olmadiginin ne de bdyle reformlar1 uygulamanin
zorluklarinin farkindayiz. 1980’ler doneminde kapitalist sinif devletin aygitlar1 {izerindeki
kontroliinii iyice saglamlastirmis ve yine o donemde meclis, gii¢lii medya ve kurum c¢ikarlartyla bag
etmekten korktugu ya da reklam ve medya endiistrisine yonelik reformlar1 getiremeyeceginden
kars1 tarafa para vermistir. Ancak Haug, kapitalist toplumlar1 reformlarin 6tesinde gordiigii i¢cin bu
kapitalizm sistemi altinda reklamcilik endiistrisini diizenlemenin bir sorun olmadigi goriisiini
tagiyor. Buna bagli olarak Haug, kapitalist iiretim iligkilerinin ortadan kaldirilmasinin ve gercek
sosyalizmin uygulanmasinin reklamcilikla iligkili sorunlar1 bertaraf edecegine inanmaktadir. Haug’a
gore, sosyalizm altinda iiretim, kullanim degeri tarafindan yonetilirken kapitalizm degisim degerine
gore iliretmektedir. Sosyalizm altinda insan ihtiyaglari neyin iiretilecegine karar verirken Kapitalizm
sistemine gore sadece 6zel kar, neyin iiretilecegine ve nasil pazarlanacagina karar vermede kritik bir
rol oynamaktadir. Haug oOzellikle sosyalizm altinda kapitalist manipiilasyonlarin bozularak ve
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gercek ihtiyaclari karsilayan iiriinler saglayarak tasarim, ambalaj ve pazarlamanin temel itibariyle
farkli olacagini ima etmektedir (Haug, 1986)

Ancak s6zde kapitalizmin ticari asiriliklarini yeniden diizenlemenin imkansizligina ya da yapisal
olarak radikal degisimin zor, uzun ve diizensiz bir siire¢ olarak algilanmasina bagl olarak reklamin
kamu politikalar1 meselelerine gereken ilgi gosterilmemektedir. Reklama iliskin reform eksiklikleri,
kapitalizmin kiiltiirii, cinselligi ve hatta bireylerin bilincaltin1 somiirgelestirerek hayatin tiim alanlari
izerine hakimiyetini artirma girisiminde bulunan kapitalizmin giiclenmesine yardimei olmaktadir.
Reklam temeli itibariyle kapitalist iiretim/tiiketim sisteminin merkezinde bulunmaktadir. Dogrusu
kapitalist toplumlardaki reklamla ilgili sorunlarin, sadece reklamin ya da pazarlamanin kendi
yapisinda var olan her hangi bir seyden degil aynm1 zamanda kapitalist liretim sisteminin
gerekliliklerinden kaynaklandigini unutmamak gerekir.

Sonug olarak, cagdas kapitalizmi kirleten bir parca olarak reklamsiz bir diinya hayal etmenin
elestirel sosyal teori i¢in mesru olduguna inantyoruz. Rasyonel bir toplumda, bireyler i¢in satin
alinmas1 arzu edilen her hangi bir {iiriine iliskin bilgiler veri tabami araciligtyla hazir olarak
sunulmaktadir. Dolayisiyla bilgisayar tabanli bilisim sistemi reklam ihtiyacin1 azaltacaktir.
Demokratik bir toplumda bireyler, ¢ogunlukla isletmeler tarafindan istismar edilen ve somiiriilen
ihtiyaclarim ve arzularmi dzgiirce belirleyebilmelidirler. imaj iiretimi sdzde o kadar ¢ok cesitli,
yaratici ve heyecan verici ki reklam biiyiisiinii ve bastan ¢ikarici giiciinii kaybedecek. Ve reklamin
olmadig1 bir diinyada belki insanlar en sonunda, gercekten ne istediklerine karar verme ve
istedikleri diinyay: fark etme girisiminde bulunabilecekler.
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Tiirkiye’nin Mermer Ihracat Miktarlarinin
Degerlendirilmesi

Tekin ERSEN' Siiheyla YEREL?

Ozet

Ulkemizde mermer ihracat1 biiyiik énem tasimaktadir. Bu ¢alismada, 20042008 yillar1 arasinda
yurtdigina ihra¢ edilen mermerlerin miktarlar1 (kg) kiimeleme analizi ve blok diyagram kullanilarak
degerlendirilmistir. Kiimeleme analizi sonucunda, yillara gore ihracat miktarlarindaki benzerlik ii¢
kiimede gruplandirmistir. Daha sonra yillara gore mermer ihracat miktarini gosterir blok diyagram
cizilmis ve bu diyagramin kiimeleme analizini destekledigi belirlenmistir. 2004-2008 yillar
arasindaki mermer ihracati incelendiginde Tiirkiye’deki mermer ihracatinin gittikge arttigi
belirlenmistir. Sonug olarak bu c¢alisma, kiimeleme analizi ve blok diyagramin birlikte kullaniminin
mermer ihracat miktarlarindaki degisimleri gostermede etkili olduguna karar verilmistir.

Anahtar kelimeler: Mermer, Kiimeleme analizi, Blok diyagram, fhracat
Evaluation of Turkey's marble export quantities

Abstract

Marble export is a great importance in our country. In this study, the marbles exported quantities
(kg) were evaluated by using cluster analysis and the block diagram. Cluster analysis is formed
three clusters of similar grouped by years. Then the marble block diagram drawn by years and were
supported by clustering analysis of this diagram. Finally, Turkey's natural stone exports increased
steadily were determined from 2004-2008. As a result of this study, the use of cluster analysis and
the block diagram is determined changes in export quantities.

Key words: Marble, Cluster analysis, Block diagram, Export

Giris

Dogal kaynaklar i¢cinde madenler, yenilenmeyen hammadde oluslari, kit kaynaklar sinifinda
anilmalari, genelde kirsal kesimde yer aldiklar i¢in kentlere gogii 6nleyici ve sosyo-cografik yapiy1
diizeltici fonksiyonlar1 bulunmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 ayricaliklidir (Tosun, 2007).

Dogal taslar, bilinen en eski ingaat malzemelerinden birisi olmasi nedeniyle binlerce yildir insanlar
tarafindan kullanilmaktadir (Celik ve Kavusan, 2001). Tarihin her déneminde, degisik alanlarda
rastladigimiz, uygarlik seviyesine gore kullanim alanlari degisen ve her donemde oldugu gibi
glinimiizde de 6nemini koruyan mermer, kalker ve dolomitik yapidaki kayaclarin 1s1 ve basing
altinda degisime ugrayarak kristallesmesi sonucu olusan bir ¢esit kaya olarak tanimlanmaktadir.
Saflik derecesi; saydamlik ve beyaz renkli olusu ile paralel olmaktadir. Ticari anlamda ise,

! Pazaryeri Meslek Yiiksekokulu, Bilecik Universitesi, Bilecik, Tiirkiye
? Insaat Miihendisligi Boliimii, Bilecik Universitesi, Bilecik, Tiirkiye
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parlatildigi zaman iyi cila kabul eden, diger bir ifade ile tasin cinsi ne olursa olsun, kesilip
parlatilabilen ve gbze hos goriinen her tas mermer olarak kabul edilmektedir (Tosun, 2007).

Tirkiye degisik jeolojik kusaklarin yer aldig1 bir bolgede bulunmaktadir. Bu kusaklar, yaslar1 ve
olusumlar1 farkli kayaglar igerirler. Bu durum ¢ok zengin dogal tas cinslerine sahip oldugumuzu
acik bir sekilde gostermektedir. Ulkemiz dogal tas rezervleri bakimindan, dzellikle de karbonatli
kayaclar acisindan zengin bir iilkedir. Bu 6nemli olgunun yani sira, Tiirk dogal taglariin cins, renk,
desen ve ¢esitlilik yoniinden diinya dogal tas pazarindaki ustiinliigii kabul edilmistir (Tiirkmen vd.,
2003).

Dogal taslarin son yillarda yap1 ve dekorasyon malzemesi olarak insaat sektdriinde kullanilmasi, bu
taglarin {iretim talebini olduk¢a artirmigtir. Bu talebe paralel olarak sektordeki teknolojik
gelismelerin hizla artmasi ve isletmelerde kullanilan ydntemlerin modernlesmesi sayesinde dogal
taglar artik daha verimli bir sekilde islenmekte ve yeni kullanim alanlar1 bulabilmektedir (Kurtcu,
2010). Bloktan {iretilen plakalar ve diger boyutlu iirlinler, insaatlarda dis — i¢ cephe kaplamasinda,
taban dosemesinde, merdiven basamaginda, tasiyici siitun yapiminda, mutfak tezgahinda, mezar
diizenlemesinde kullamlmaktadir (DPT, 2001). Ozellikle turizmin gelistigi bolgelerde yapilan
turizm tesislerinde de yogun sekilde mermer kullanimi tercih edilmektedir. Ayrica, son yillarda
biiyiik sehirlerde park ve bahgeler ile cadde ve tretuvarlarinda da mermer kullanilmaktadir (Satirer,
1999). Bunlara bagl olarak iilkemizin diinya mermer iretimindeki payi son yillarda biiyiik bir
atilim godstermistir. Ozellikle yeni acilan ocaklarin ve ocaklardan cikartilan ham mermerin islenerek
piyasaya siirlilmesi mermer sektoriiniin iilkemizde gelismesine yol agmistir. Bu ¢alismada da 2004—
2008 yillar1 arasinda yurtdisina ihrag edilen mermerlerin miktarinin (kg) kiimeleme analizi ve blok
diyagram kullanilarak incelenmesi amaglanmustir.

Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizinin genel amaci, gruplanmamis verileri benzerliklerine gore siniflandirmak ve
Ozetleyici bilgiler elde etmeye yardimci olmaktir. Bu analiz, 6rnekler arasindaki benzerlikleri ya da
farkliliklar1 bulmaya yarayan istatistiksel bir tekniktir. Kiimeleme analizinde sonuglar dendrogram
ad1 verilen aga¢ diyagrami ile gosterilmektedir. Agac diyagramlari, 6rneklerin meydana getirdigi
gruplarin birbirlerine olan uzakliklarina veya benzerliklerine bagli olarak olusturulurlar (Atilla ve
Arikan, 2001).

Kiimeleme analizi tekniklerinden bir tanesi de bu ¢alismada kullanilan tek baglanti kiimeleme
yontemidir. En yakin komsuluk yontemi olarak da bilinen bu teknikte uzakliklar matrisi
kullanilarak birbirleriyle en yakin uzakliklara sahip kiimeler birlestirilmekte ve birlestirme ard arda
tekrarlanarak tiim kiimelere tek bir kiimede toplanincaya kadar siirdiiriilmektedir. Bu teknikte, bir
birimin agamali kiime olarak hangi birim ya da kiimelerle birlestirilecegi, birimlerin yeni olusan
kiimelerle olan benzerlikleri dikkate alinarak belirlenir. Kiime ¢iftleri arasindaki uzakliklar Oklid
uzaklig1 ile hesaplanir (Johnson ve Wichern, 2002; Sharma, 1996; Kachigan, 1991; Ozkan, 2008).

Bu teknikte m. kiimenin daha 6nce olusan k. ve 1. kiimelerden hangisi ile birleserek olusacagini
belirlemek igin j. kiime ile k. ve L. kiimelerin uzakliklarina bakilir. Oklid uzakligi kullamlarak

hesaplanan uzakliklardan en kiiciik olani ile birlestirme yapilir. m. kiimenin j. kiime ile olan
uzakligi esitlik 1°de verilmistir.

d,,,=min(d,;,d,) (1)
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Esitlik 1’de; d;: m. kiimenin j. kiime ile olan uzakligi, dyj: k. ve j. kiimeler arasindaki uzakligi, dy;:
1. ve j. kiimeler arasindaki uzaklig1 ifade etmektedir.

Mermer Thracat Miktarlarimin Analizi

Bu c¢alismada, 2004-2008 yillar1 arasinda yurtdisina ihracat edilen farkli tiirlerdeki mermerlerin
thracat miktarlar1 (kg) kiimeleme analizi ve blok diyagram kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerin
uygulandig1 veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) resmi internet adresinden alinmis ve analiz
icin derlenmistir (Url 1).

Ilk olarak 2004-2008 yillarina ait yillik ihracat miktarlar1 kiimeleme analizi ile incelenmistir.
Bunun i¢in yillik ihracat miktarlarinin birbirleriyle olan benzerliklerinin belirlenmesi i¢in kiimeleme
analizi tekniklerinden tek baglanti kiimeleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin ana amaci, farkl
yillarda yapilan mermer ihracat miktarlar1 arasindaki benzerligin olgiilmesi ve diger yillardan
thracat miktar1 farkli olanlarin belirlenmesidir.

Tek baglanti kiimeleme yontemi kullanilarak yillik ihracat miktarlar1 arasindaki benzerligin
arastirilmasi i¢in, uzaklik matrisi olusturulmustur. Daha sonra birbirine en fazla benzerlige sahip
kiime cifti tek bir kiime olarak alinmig ve bu islem tiim kiimeler tek bir kiimede toplanincaya kadar
tekrarlanmistir. Kiime ¢iftleri arasindaki benzerlikler ve yeni olusan kiime Tablo 1°de verilmistir.
Daha sonra Tablo 1’deki degerler kullanilarak dendrogram ¢izilmis ve yorumlanmistir (Sekil 1).

Tablo 1 Kiimelere ait benzerlikler

Adim Kiime Benzerlik Birlesen Yeni
Sayisi (%) Kiimeler Kiime
1 4 78,98 2004-2005 1
2 3 78,51 2006-2007 3
3 2 67,23 1-3 1
4 1 54,48 1-2008 1

Tablo 1 ve Sekil 1 incelendiginde, 2004 ve 2005 yillar1 ihracat miktarlarinin kendi aralarinda
%78,98; 2006 ve 2007 yillar1 ihracat miktarlarinin ise kendi aralarinda %78,51 benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. 2008 yilinin ise diger kiimelerle %54,48 benzerlikle birlestigi izlenmektedir. Bu da
2004-2005 yillarimin ihracat miktarlarinin kendi aralarinda, 2006-2007 ihracat miktarlarinin da
kendi aralarinda birbirlerine benzer oldugunu ancak 2008 yilinin ihracat miktarinin diger yillardan
farkli oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Yillik ihracat miktarlarina ait dendrogram

Yillara gore mermer ihracat miktarlarin1 gosteren siitun diyagram Sekil 2’de verilmistir. Sekil
incelendiginde 2004—2008 yillar1 arasinda mermer ihracat miktarlarinda (kg) stirekli bir artis oldugu
gozlenmektedir. Bu artis incelendiginde, 2004-2005 yillar1 arasindaki artigin birbirine yakin oldugu,
2006-2007 yillar1 arasindaki artisinda kendi aralarinda birbirine yakin oldugu gézlenmektedir. Fakat
2008 yilindaki ihracat miktarindaki artigin diger yillardan fazla oldu sekilde goriilmektedir. Sekilde
mermer ihracatinin siirekli artan bir trendde seyrettigi ve ihracatin artarak devam edebilecegi
distintilmektedir.
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Sekil 2. Yillara gore yilltk mermer ihracati

Sonuclar

Bu caligmada, 2004-2008 yillar1 arasinda yurtdisina ihracat edilen mermerlerin miktarlar1 (kg)
kiimeleme analizi ve blok diyagram kullanilarak degerlendirilmistir. Analizler sonucunda 2008
yilindaki ihracat miktarindaki artisin diger yillardan fazla oldu gozlemlenmistir. Ayrica son 5 yilda
mermer ihracat miktarinin stirekli artan bir trend izledigi belirlenmistir. Sonug¢ olarak, kiimeleme
analizi ve blok diyagram kullanilarak mermer ihracat miktarlarinin etkin bir sekilde
degerlendirilebilecegi ve analiz sonuglari kullanilarak ihracat planlamasinin saglikli bir sekilde
yapilabilecegi kanaatine varilmistir.
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Want believe change

Ali Esref Miiezzinoglu
Cev: Burcu Giidiicii' Hilal Kamer’> H. Besim Akin®

When people were born, they had no change to choose their mother, father, family, country,
nationality, skin colour, religion, language and gender. So why do people despise, and deport whom
not look like them? In fact people aren’t different from each other, they are varied because of their
details. Nobody can not critise anyone. People don’t choose their language, religion, nationality and
gender. According to the author, we should not accept gender discrimination. In the line that starts
with Adam, with the relationship of mother and father, family information pass to the baby, besides
information of skin colour, religion, nationality and language. Maturation is a convection which
goes human to human from his past. For example, according to Islam belief, the idea is accepted,
Mohammed blood continues from his daughter Fatima.

Laws, rules, customs, traditions, local insights, peer pressure compress people up till now.
Community leaders, leader countries, strong ones have compressed people. They make laws and
rules. The same approach have highligted material thoughts in relation and communication areas.
So people move back from the other people and despised theirselves because of the other’s
occupation, career, money ability, psycial strength and appearance.

Therefore that approach, many of people lose their confidence, they cringe with
embarrassment in front of leaders and people who have much more money and career than them. So
these people couldnt introduce theirselves enough. Material visions, cause personal and society
problems. Psychic orjined problems have increased. Tics, obsession, struggles, social fobies, feeling
of insecurences, take no pleasure from life have captured most of the society.

The writer ask if they can change this approach that has been seen by human history. People
born, grow up, develop, give birth, eat, drink digest, defecate and finish the time given to them. No
one lives forever. All the rich, beatiful, authoritarian, strong and skillfull people have finished their
times. Every body has a limited time and eveybody needs bread, air, water.

According to naturel and vital approaches everybody has got the same conditions. Person
who believes equality, can communicate, with king, boss, manager or a regular person without fear
and copmlex. A person should communicate with people in naturel humane and without material
perspective way.

If people make eye contact and give value to the person when they first meet, they will have
gains. But if they dont make eye contact, the person will think how rude and cocsure and irrelevant
they are. And his idea won’t change easily. So people should behave kindly and show interest to
person in the first met in every condition. Enjoying the same things and sharing the same interests
will make things easier in relations.

Thoughts like, we both like the same thing, support same team, his uncle is a teacher, are
imporant for everybody. You can find at least one hundred commonalities to communicate people.

: (:)gr. Gor. istanbul Aydin [:Jniversitesi. burcuguducu@aydin.edu.tr
> Ogr. Gor. Istanbul Aydin Universitesi. hilalkamer@aydin.edu.tr
? Prof. Dr. istanbul Aydin Universitesi. besimakin@aydin.edu.tr
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For example being a colleague, having same taste of music, food habits, hobbies, book choices.
Samples can be increased.

People can find many topics to strength the relationship with person first met. You can step
forward espacially in your professional life. Although, human is the most powerfull and glorious
creature, he is not in the aware of his power. If he knows that he can solve all his problems with a
simple touch, probably he’ll choose to use his abilities. Nowadays health institutions and
organizations, pharmaceutical industry are contriving diseases. Only with commerical thougts, they
commercialize all kind of drugs to everybody. In recent years, theese organizations try to cure
women, who are in menopouse period, with hormons. Now it’s understood that hormon therapy is
wrong and caused health problems, in the first instance cancer.

In sixties, doctors use a specific drug excessively, in pregnant women for cittois and nausea
problems. In the end, babies without arms and legs have born. After all, medicine comminity
realised the problem. Impurities like drugs have different affects on people. Biological transfers
have risks like forein substance effects and allergy.

A mindful person can cure himself. As we see in placebo example, substances that are taken
as drugs, would cure people and change person’s biological and psychological world positively. If
somebody who suffers from headache, takes an empty capsule,and belives that it is a drug, it will
effect like a very strong medicine.

Psyhological mood changes time to time, place to place. Awareness changes according to
interest and pshychology. When a person concentrate on his thoughts, he restricts his relations
visually and audiolly with the enviroment. This psychological attention run over the senses and the
person becomes a whole with his desire.

If a needle has been shown to a person who afraids of it, he would fell anxious and get
strained. This situation would make puncturing hard and be painful. But, if the man’s attention draw
to another way, he would not feel any pain. This shows us that, threshold of pain is not same in
everybody. So person can take his threshold of pain under control, can cease his own pain, and take
the pain out of his perception. If the pain is ceased by people who are not members of medicine
community, the results can be deadly

In recent years, scientific researches shows that, considerations are made by imaginations in
treatment and therapy, result same scientific conclusion as in physical treatment and therapy. In
2005, in USA, a research has been made on 30 sportmen who make body building. Sportmen are
divided into control and application groups. Then, the groups got ready in two sport centers
deceroted with the same condition. During the six months, they took exerxises between 9 am and
17pm. The first group sportmen exercised by using the sport equipment in the sport center. The
other group sat in tribune and concentrated on that they were using the sport equipments. In
experiment’s result, both groups built bodies 12.6 cm.

In 2008, in USA, a research about pianist’s finger muscles improvement, has been made.
Pianists are divided in to two groups. The first group of the pianists devoloped their finger muscles
by playing the piano. The second group of the pianists have concentrated that they are playing the
piano by looking at the keys. Result is the same in both groups.

When the author consider both of the researches, inactive studies with a good concentration,
result as active studies.

If a person says “my bowels are lazy”, he pushes his autonomic system to lazyness. Instead
of saying “my bowels are lazy, they are not functioning”, he can think that they are functioning.
Some women say that, “I don’t feel full whatever I eat”. This situation is an expressition of their
desire about not to feeling full. People avoid of chainging their negative thougts to positive. Words
and terminology have very important effects on people.
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Sense organs can perceive the whole world, they store things around the enviroment. But
people use only raw information that they select. Acoording to author, this selection and interests
are blind spot.

In 1950, in Berlin, a boy was kidnapped from a park in nightfall. Two witnesses who
watched the event from a distance, could not give some useful information to polices. After the
event, one of the witnesses hypnotized in criminal office. In the session, this witness, told the police
colour, mark, license tag of the car. The police find the boy with the help of these informations.

Things that are seen take a place, above people’s perceptions, memories. While people carry
on a business, they can record everything around them like a recording machine. When there is a
need, people can use these records under hypnoise.

Human, is a perfect creature. In the course of live, people can be effected by the
environment, and can have positive and negative gains. Human have the ability to repair
themselves. The cure, therapy and recruit process of all organs are not the same. When people
choose to use their repair potential in psychological and psychomatic fields, they will realize that
they can find the solution easily. Negative records are not standart for everybody. If the person
really wants to change the negative records and if the problem has compensation, the person can
overhaoul the event and he can even delete it from his memory.

Psychological gains and negative records arise from his enviroment and relationship. In
human system, stress, excitement, and negative thoughts can cause some reflections. In treatment
and theraphy process, if this negative reflections are not considered, and the problem is not
searched, a new problem will born. So while solving the problem, controlling discharge mechanism
is important.

People should want everything, want the most beautiful, want the best, want the freshest,
want the most suitable, want the best of their desire. The way to reach their desire is to want. It is
important to know what they want for what.

If the desire gets together with the belief, roads would get closer, everything would change
easily, and the solution would come to the person sooner. People can change theirselves if they
want to. If people don’t want and belive enough, and they are not ready, they shouldn’t get on the
road.

For a baby, crying is a good symbol of showing that he is hungry, or he has a problem. Even
the baby, wants help from his mother to solve his problems.

The change will not be easy if people don’t accept the approaches. To change people’s
feelings, thoughts, beliefs is impossible without brain wash or some special technics.

In hypnotic treatments, the magic wand is in the hands of patient. Doctor is only a guide.
Person, who create the problem, is the person who will solve the problem. Applicant should be
informed about that.

In conscious hypnosis, patient admission process include steps as belove.

In the first session of the applicant, his mental and physical health is searched. Applicants
who are suitable for treatment are accepted. If the person is intimate to solve the problem, he will
solve it easily with the therapy.

Before the therapy, preperation phase should be completed. In preparation phase, the
appliciant is informed about the therapy, if he accepts it, trusts his doctor, give authorization for
hypnosis to the doctor, the treatment starts. It is important to take applicant informed consent.

In this phase nothing is guarantied because in medicine no one and no case is similar.
Results can be different.
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Various issues and new techniques in the scope of
environment protection for textile sector

Onder Yiicel'

Abstract

Naturel resource depletion, air, water and land pollution, are examples of the environmental problems which have
emerged as a result of intensified interventions into the environment. The fact that humans, who are responsible
for the misuse and destruction of natural resources, are the party suffering the greatest harm within the ecosystem
has increased the importance of environmental responsibility even more. In environment-based production
strategies, environmental protection has become an economic activity that needs to be taken into consideration
through all processes from designing to packaging. In this study various issues and new emerging techniques in
the scope of environment protection for textile sector are reviewed.

Keywords: Environment, textile, clothing, environmental management, eco-textile.

Tekstil sektoriinde ¢cevre koruma kapsaminda cesitli yaklasimlar ve konular

Ozet

Dogal kaynaklarin biligsizce tiiketimi, hava, su ve toprak kirliligi ¢evreye yonelik yapilan yogun baskilarin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi ve tahribatindan sorumlu olan
insamin ayni zamanda ekosistem igersinde en ¢ok zarar géreninde olmasi ¢evresel sorumlulugun onemini
artirmigtir. Cevre esaslt iiretim stratejilerinde ¢evre koruma, tirtiniin tasarimindan paketlenmesine kadar
gecgen islemler esnasinda onemsenmesi gereken ekonomik bir faaliyet olarak kabul edilmektedir.Bu
calismada ¢evre koruma kapsaminda tekstil sektoriindeki gesitli yaklasimlar ve konular incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, tekstil, konfeksiyon, ¢evre yonetimi,ekotekstil
1. Introduction

Increasing cost for waste disposal and emissions control, growing regulatory pressure, increasing
concern regarding liabilities, and increasing customer demands for environmental quality are
providing powerful incentives for companies to reduce or even eliminate adverse environmental
impact of their products and processes (Zhang vd, 1999).

Although environment and development are generally not complementary, environmentally sound
development is the current demand. Environment can be thought of as the stock of physical or
social resources available at a given time for the satisfaction of human needs. This stock does
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change over time. The rates and kinds of change are important dimensions of environmental
concerns. The resources available for the satisfaction of human needs comprise

the physical environment. These resources include forests, minerals, air quality, water quality and
quantity, adequate and reliable rainfall, and moderate temperature. Over time, new uses or new
technologies can increase or deplete the available stock of resources. Recently, rapid
industrialization, urbanization and other technological developments have exploited the available
resources to a large extent. This has caused serious scarcity of important natural resources (Khan, et
all, 2002).

In the late 1980’s the environmental implications of resource and energy use emerged as a serious
consideration, especially with the problem of acid rain in Europe and North America, and the
growing awareness of the potential global greenhouse effect. These two problems joined the
growing list of environmental problems arising from the disposal of waters. Doubts arose about the
ultimate ability of the earth’s natural systems to deal with these wastes, and pressure was placed on
manufacturers to reduce the environmental impacts of their products by going about things in
different ways. The question arose as to contribution of less obvious steps in the whole journey of a
product from raw material extraction, through manufacture, to final disposal. This led to the
realization that the environmental impacts resulting from a product or service could only be
properly understood after a comprehensive assessment in which all process steps from extraction
through to disposal had been evaluated. As a result of this realization, firms producing various
products changed their environmental policies. These policies are explained in six groups;
Demonstrate environmental awareness,

Comply with environmental regulations,

Address customer concerns

Mitigate environmental risks,

Limit financial liability and

Report environmental performances (Ross et all, 2002 ; Fitzgerald et all, 1999)

2. Scope of the Life Cycle Assessment (LCA)

LCA, as defined in 1990 by The Society for Environmental Toxicology and Chemistry (SETAC) is
“a process to evaluate the environmental burdens associated with a product, process, or activity by
identifying and quantifying energy and materials used and wastes released to the environment; to
assess the impact of those energy and material uses and releases to the environment; and to identify
and evaluate opportunities to effect environmental improvements” (Azapagic, 1999). Soon
afterwards, The International Organization for Standardization (ISO) made comprehensive study on

the LCA methodology.
According to ISO14040 an LCA study contains the steps shown in Fig. 1 ( Dahllof, 2003).
Goal and p >
S
Inventory < -

Interpretation

A\ 4

Impact <

Fig.1: Phases of an LCA ( Dahllof, 2003).
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Life cycle assessment (LCA) studies the environmental aspects and potential impacts throughout
productivity a product’s life from raw material acquisition through production, use and disposal
(i.e. from cradle-to-grave) and additionally LCA is a quantitative environmental performance tool,
essentially based around mass and energy balances but applied to a complete economic system
rather than a single process [Finnveden, 1998 et all; Azapagic, 1999). An LCA includes four
phases:

a) Goal and scope definition.

b) Inventory analysis, involving the compilation and quantification of inputs and outputs for a
given product system throughout its life-cycle.

c) Life-cycle impact assessment, aimed at understanding and evaluating the magnitude and
significance of the potential environmental impacts of a product system. This phase may include
elements such as:

- Classification (assigning of inventory data to impact categories),

- Characterization (modeling of the inventory data within impact categories),

- Valuation.

Common impact categories are:

-Stratospheric ozone depletion (CFC-11 equivalents)

-Climate change (CO, equivalents)

-Photo-oxidant Creation Potential (Ethylene equivalents)

- Acidification (SO, equivalents)

-Eutrophication of waters

(PO4 equivalents).

d) Interpretation, in which the findings of either the inventory analysis or the impact assessment, or
both, are combined in line with the defined goal and scope ( Dahllof, 2003 ; Finnveden, 1998 et
all).

Fig 2. illustrates the stages in the LCA of a product. According to Fig 2, life cycle of a product
contains process or activity from extraction of raw materials to final disposal, including
manufacturing, transport, use, re-use, maintenance and recycling (Azapagic, 1999). While
chemical or process engineering is normally concerned with the operations within system
boundary, LCA considers the whole material energy supply chains, so that the system of concern
becomes everything within system boundary. The material and energy flows that enter, exist in or
leave the system include material and energy resource and emissions to air, water and land. These
are often referred to as environmental burdens and they arise from activities encompassing
extraction and refining of raw materials, transportation, production, use and waste disposal of a
product or process The potential effects of the burdens on the environment, i.e. environmental
impacts, normally include global warming potential (GWP), acidification, ozone depletion (OD),
eutrophication etc. (Azapagic et all, 1999).
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Fig: 2. Stages in the LCA of a product (Azapagic et all, 1999).
3. Environmental Issues for Textile Processing

In absolute numbers, textile fiber consumption increased from 29.4 million tons in 1980 to about
52 million tons in 2001. These figures, together with the facts that conventional cotton cultivation
is highly environmentally impacting and synthetic fibers are made of fossil resources, indicate that
the environmental problems associated with textiles are increasing. Owing to the large amounts of
chemicals used, discharges to water are of great environmental concern for the textile industry and
textile users. Cleaning of clothes is, for instance often considered problematic for the environment.
Another aspect making the problem with chemical discharges to water important is that a
substantial part of the textile industry is situated in the developing world, where the wastewater
treatment possibilities are limited. In the agriculture step for the production of natural fibers,
chemicals such as pesticides and nutrients are also emitted to water and soil, causing problems
affecting biodiversity and human health. Water use for cotton cultivation is in many cases
unsustainable. It can cause depletion of water resources or salinization of the soil. (Dahllof 2004).
In general, textile industry produces yarn, fabric and garment and naturally consumes natural
resources. The raw materials used for the textile products include both natural and synthetic fibres
and fibre mixtures. The general textile product chain is shown in the fig 3. (Nieminen, 2003).

86



RAW MATERIALS O.YUCEL

.

Production of natural and
synthetic fibres

:

Production of yarns/filaments,
fabrics and knits

:

Wet treatments
(Pre-treatment, dyeing, printing,
finishing)

©vm < g

A
v

A

A 4

nm<—~-4~09d»

A

A 4

nZoOo~wnwn—~Zm

Sewing (garments, bed linen,
curtains, etc.)

.

Consumption

:

| WASTE

A

A 4

Bm— > s

A
A 4

<~ QRAmMZm

Fig. 3: Textile product chain (Nieminen, 2003).

As it is shown in Fig 3 the stages in the manufacturing of textile products affect the nature and
require using the large quantity natural sources

Three main factors can be referred to while assessing the compatibility of a textile product to
nature:

-Production: Fibre production, dyeing process, plant protection, chemicals, energy and water
consumption

-Usage: Health effects related to dyes and chemicals, energy and maintenance

-Waste Disposal: Incineration, decomposition, recycling (Hilden, 1992).

4. Eco Textile Processes

Eco textiles are textile products that can be manufactured, used and disposed of without upsetting
the ecological balance and impairing human health. Eco textiles cover products that are
manufactured using materials and methods that do not pose any harm to people and nature from
textile fibre production to the make up of the finished article, and that can be disposed of without
harming human health and nature.

Requirements to be fulfilled if a textile product is to be called “ecological” can be divided into
three specific areas:

Production ecology: Production should not cause any harm to the environment and to humans
during all stages of manufacture, from the textile fibre to the finished article. Causing no harm to
the environment does not only mean “not” polluting the soil, air and water,” but also covers
“reducing noise and using raw materials, auxiliary products, water and energy consciously.” What
is meant by “causing no harm to humans” is a number of environmental and human health issues
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including working conditions and working hours, refraining from employing children, and
protecting pregnant workers and new mothers.

Human ecology: It deals with the idea that clothes and other textile products in close contact with
human skin should not cause any harm to people through physical contact, respiration or digestion.
The main objective of human ecology is to determine whether any toxic materials exist in a textile
product taking into account where it is used (children’s clothes-adult clothes, underwear-outer
garments, pillow cases, curtains) and at what concentration these materials are found in a product
through a series of analyses.

Disposal ecology: This is concerned with the disposal of discarded textile products using certain
techniques such as incineration, decomposition, accumulation without posing any threats to people
and the environment. Due to the fact that the modern consumer is especially concerned about
human ecology and that production ecology is complex, versatile and difficult to screen, studies
have focused on human ecology in particular (Tiirkay, 1997).

Based on both the environmental impact of textile products and demands of the international
market, apparel companies have been trying to obtain a certificate authorizing that their products
have met the parameters laid down by ecological standards. These efforts for such a certificate
mainly come from apparel manufacturers themselves because they have to account for the
conformity of the goods and services they buy in the manufacture of the final product to ecological
criteria (Unliitiirk, 1994].

Textile wet processes consume dyes, auxiliaries, chemicals, detergents and finishing agents in the
conversion of raw materials to finished product. The specific water use varies from 60 to 400 1/kg
of fabric, depending on the type of fabric wet application. Generally, textile effluents are highly
coloured and saline, contain non-biodegradable compounds, and are high in Biological and
Chemical Oxygen Demand (BOD, COD). These factors combine to present numerous operational
problems in municipal wastewater treatment works, which are biological processes and not
intended for the breakdown of complex organic molecules. The presence of metals and other dye
compounds inhibits microbial activity and in some cases

may cause failure of biological treatment systems. Various indicators may be used to classify
strength of effluent from the textile process; these are shown in Table 1 (Wynne et all, 2000).
Emissions from the textile industry take the form of liquid effluents, wet fabric/fibre wastes from
dye processes, solid wastes from the dry processes, hazardous wastes and air emissions. Liquid
effluents contain many different components such as: dyes and chemicals, leveling and dispersing
agents, alkalis and salts, metals and acids . Table 2 shows the effluent characteristics from the
textile industry (Wynne et all, 2000).

Table 1 Overall effluent characteristic for textile mills (Wynne et all, 2000).

Yarn Dyeing
Determinant Woven Fabric | Knit Fabric /Finishing
Biological Oxygen Demand(mg/1) 550 250 200
Suspended Solids (mg/1) 185 300 50
Chemical Oxygen Demand (mg/1) 850 850 524
Sulphide (mg/1) 3 0-2
Colour (ADMI) 325 400 600
PH 7-11 6-9 7-12
Water Use (I/kg) 297 277 297
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In addition to high volumes of liquid effluent (wet processes have a high specific water usage),
solid wastes comprising waste fibre and fabric, paper waste, sludge from effluent treatment and
dyebath wet wastes are also produced. Most dyes are not readily biodegradable. The microbial
populations present in the aerobic systems of municipal works cannot breakdown the molecules
that cause colour in the effluent. Some dyes though, particularly those containing the azo bond,
may be partially reduced by anaerobic microbes in biological systems. Other dyes may be
adsorbed onto the sludge in the digesters or sludge beds of aerobic systems. Generally, acid and
reactive dyes have poor adsorption capabilities due to their solubility in the effluent. Direct,
disperse and vat dyes are readily adsorbed onto the sludge (Wynne et all, 2000).

Table 2. Effluent characteristics from the textile industry (Wynne et all, 2000)

Process Effluent Composition Nature
Starch, waxes, carboxymethyl cellulose
Sizing (CMC), polyvinly alcohol High in BOD, COD
(PVA), wetting agents
Desizing Starch, CMC, PVA, fats, waxes, pectins High in BOD, COD,SS,DS
. Sodium hypochlorite, chlorine, sodium . . .
Bleaching hydroxide,hydrogen peroxide,acids High alkalinity, high SS
Mercerising Sodium hydroxide, cotton wax High pH, IODWSBOD’ high
Strongly coloured, high
Dvein Dyestuffs, oxidizing agents, acetic acid BOD, DS, low SS,
yeing detergents heavy metals
Pastes, urea, starches, gums, oils, binders, Highly coloured, high
Printing acids, thickeners, cross- linkers, reducing | BOD, oily appearance, SS
agents, alkali
Finishing formaldehyde Inorganic salts Slightly alkaline, low BOD

5. New Emerging Techniques for Environment Friendly Textiles

Enzyme catalysed finishing processes: Enzymes act as biocatalysts activating and
accelerating chemical reactions, which would otherwise normally need more energy. In the
textile finishing processes at present many enzymes are used and are under study for natural
fibres. For example amylases for the desizing of starch, cellulases forbiofinishing, etc. are
state of the art, whilst enzymatic mixturesfor cotton scouring, enzymes for cotton bleaching,
wool scouringand anti-felting, silk degumming as well as flax softeningare still in
development (Nieminen et all, 2007).

Plasma technology: A plasma, which consists of a mixture of partially ionisedgases is able to
cleave covalent chemical bonds and thereby to modify the surface of textiles. Generally for
the treatment of textile surfaces the corona and low-pressure plasma areused. The treatment
can be performed on natural and synthetic fibres as a pre-treatment step (e.g. wool degreasing,
desizing), to

change the fibre wettability (hydrophobic/-philic properties), as a pre-treatment for the dye
process (increase in dyestuff affinity, improved dye levelling properties), anti-felt finishing in
wool or to increase the stability of textiles against aggressive media.

Several lecturers have established that corona and atmospheric plasma treatments are useful
techniques and that they are clearly supporting the classic pre-treatment process
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by which water and energy may be saved.

Alternative textile auxiliaries :There is a multiplicity of alternative textile auxiliaries, which
could lead, in the future, to the prevention and reduction of environmental pollution. Such an
auxiliary is the biopolymer

chitosan, which is the deacetylated derivate of chitin (component of crustacean shells).
Chitosan is easy to handle, non-toxic to humans and biologically degradable and can be

used to improve the staining of yarns or fabrics, to create a permanent antimicrobial effect,
and as a softening agent; in wastewater treatment it can be used as a precipitation agent.

Due to its high adhesion power, chitosan can also be used as a sizing agent as an alternative to
the poorly biodegradable synthetic sizing agents like PAC, PVA, CMC. In the frame

of a research project different sizing recipes based on chitosan were developed by ITV-
Denkendorf (D) ( Stegmaier et all, 2004). Thereby, the sizing agents had to fulfil special
properties such as good miscibility with other (cheaper) sizing agents, good water solubility,
wettability and desizibility. Furthermore, the elongation property of the size film and the float
viscosity had to be taken into consideration.

Different sizing agent recipes were developed and tested in lab experiments. The tests showed
a higher tension strength of the chitosan films compared to starch and PVA films, a breaking
elongation of the chitosan films (8-10%), which is considerably higher than the tensile
elongation (3-4%). In mixtures with starch, the addition of chitosan led to an increase of the
tensile strength and the elongation ability. Industrial experiments in different German textile
mills were carried out. For instance for a cotton warp (20 tex) by the use of a sizing agent
consisting of starch/chitosan/wax instead of starch/carboxymethylcellulose/ wax, the tests
showed that the number of end breaks could be decreased from 2.8 to 1.6 per 100,000

picks. Thus the weaving efficiency could be improved by about 2.9-4.8 % (Nieminen et all,
2007).

Ultrasonic treatments: Ultrasonic treatments improve the dispersion of dyestuffs and
auxiliaries and enhance their ability to emulsify and solubilise. The main environmental
benefits achievable in textile

finishing are the energy savings (lower process temperatures and shorter cycle times) and the
reduction in consumption of auxiliaries (Nieminen et all, 2007).

Electrochemical dyeing : For vat and sulphur dyeing, an attractive alternative technique for
the reduction and oxidation of the dyes is the application of electrochemical methods instead
of the conventional chemical reducing and oxidation agents. By the electrochemical technique
the reducing agent is continuously regenerated at an electrode, which allows full recycling of
the dye bath

and of the reducing agent (Nieminen et all, 2007).

Use of supercritical CO2 in dyeing processes: Supercritical fluids are capable of dissolving
organic molecules of low to medium polarity. Supercritical CO2 is an appropriate solvent to
disperse dyestuffs and fat and therefore,

can be used for dyeing of textile substrates, especially of PES and PP fibres. The advantages
of the use of CO2 is that the medium is non-toxic, the water consumption and gas emissions
are almost zero, no drying step is necessary after dyeing, levelling and dispersing agents are
not needed at all or they are added in very small amounts (Abele et all, 2002).

Fuzzy logic: Significant improvements in process reliability are achievable with the use of

fuzzy logic (i.e. expert systems based on self-learning software systems ). The main
advantages to be expected are the improved process control, which subsequently can result in
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increased productivity and enhanced quality of the final product. Indirect environment
benefits are associated with the potential savings in energy and chemicals (auxiliaries) as a
result of the improved process control (Nieminen et all, 2007).

On-line monitoring: The on-line monitoring can clearly increase the process reliability, save
energy and auxiliaries and/or reduce the amount of rework. Examples for this are the
monitoring of COD in a rinsing bath, concentration of oxidised or reduced agents on the
textile or redox-potential during vat dyeing. An interesting example is the Sicam-Telecoll-
System developed by ITV-Denkendorf (D), which regulates on-line the size add-on and thus
allows reduction of the sizing agent consumption up to 20% and increases the weaving
efficiency. On-line camera systems and colorimeters can be used to detect on-line faults of
dyed and/or coated materials (Stegmaier et all, 2002)

Advanced oxidation processes: Advanced oxidation processes are already applied in textile
waste water treatment for destruction of the residual organic load and/or decolouration based
on the UV-activated photolysis of hydrogen peroxide and ozone. Depending upon the
working conditions, the COD load and the colour can be reduced by over 95% (Marte et all,
2004)

6. Conclusion

The points of environmental protection have led the firms to be more sensible about
environment. Nowadays, customers prefer environment friendly products and the textile firms
have to consider these kinds of demand and improve more sensitive production strategies on
environment protection. Activities aimed at environment protection and emerging cleaner
technologies are in a key position when striving towards zero emissions in textile processing.
Eco-production, eco-design, eco-efficiency, green engineering concepts aim to decrease
emissions and to intensify the use of energy and material resources. It is also important to
identify the most polluting stages of textile processing, with the help of life cycle assessment
methodology, in order to focus the development of new technologies correctly.
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Universiteli olmak bir ayricaliktir. Ister dgrenci, ister calisani, isterse yonetici ve akademik
personeli olsun, ayrim yapilmaksizin, lniversiteli ayricalikli, diger bir degisle farkindalik
ozelligine sahip olmalidir. Ciinkii; {iniversiteli olmak hassas olmak, toplumun hassasiyetini
hissetmek, olaylar karsisinda duyarli olmak, olaylara tarafsiz bir gézle bakmay1 bilmek, aydin
olmak, iilke sorunlarini yakinen takip edip bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin diisiince iiretmek,
gdrevini benimsemek ve sorumluluk kabul eden insan olmak demektir. Universiteli olanin,

hicbir sorun karsisinda “bana ne” deme liiksii yoktur.

Universiteli insan; okuyan, yazan, giinliik gazeteleri okumay1 ve haberleri izlemeyi ihmal
etmeyen, topluma danigmanlik gorevini aksatmayan, insanlar1 aydinlatacak fikirler iireten, bu
fikirlerini sergiledigi yazilarini takip eden ve kendi gibi hassas toplumlar yaratan insan olmak

zorundadir.

Bir iiniversite mensubu, her sabah evinden g¢ikarken onu birilerinin takip ettigini, 6rnek olma
kimliginin oldugunu, hareketlerini, giydigi kiyafetlerini ve insanlara karsi davranislarinin
ornek oldugunu aklindan ¢ikarmamalidir. Bu 6rnekligin kendisine yiikledigi sorumlulugu
icinde hissetmeli ve davraniglarini buna gore diizenlemelidir. Nasil ki, bir devlet biiyligi,
toplumun ¢ok iyi tanidig1 6nemli bir sahsiyet, ya da bir sanat ve kiiltiir insan1 hareketlerini
kontrol etmek ve ona gore davranmak zorunda ise tiniversiteli olanlar da bu sorumlulugu yerine
getirmek zorundadirlar. Onlar, canlar istese de, toplumun tasvip etmedigi hareketleri ve

davraniglar1 sergileyemezler.

Universitede yonetici ve akademik personelinin sorumlulugu biraz daha zordur. Ciinkii; érnek
olma yaninda; bunun anlamini, Onemini, Onderlik ettigi gen¢ kusaklara da Ogretmesi,
benimsetmesi ve diislincelerinin gelecek kusaklara aktarilmasini saglayacak kusaklar
yetistirmek zorundadirlar. Nice ydnetici insanlar, akademisyenler vardir ki; sozleri, tavir ve
hareketleri, diislinceleri, kendinden sonra onlarca yil, hatta yiizlerce yil ge¢mesine ragmen,
toplumda hala konusulur, paylasilir, yazdiklar1 okunur, fikirleri degerlendirilir ve yeni
kusaklara aktarilir. Bunun adina kisaca “iz birakmak” denir. Toplumda iz birakmak,

unutulmamak her bilim adaminin ve yoneticinin arzusu ve hedefi olmalidir.

(*): Miitevelli Heyet Baskani
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Basarinin sirri
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Istanbul Aydin Universitesi, 18 Mayis 2007 de kamu tiizel kisiligini kazanmustir. Ancak,
bilindigi gibi biz dort yasinda bir iiniversiteyiz. 26.09.2003” de kurulan Anadolu BIL Meslek
Yiiksekokulu ile baslayan Yiiksekogretim hayatimiz, dordiincii yilin1 doldurmustur. Biz bu siire
icinde biiylimek istedik, biiylidiik. Sadece Yiiksekogretim Kurulu’na dogrudan bagli bir meslek
yiiksekokulu olarak yolumuza devam etmek degil, kendi tiniversitemize bagl fakiilteleri, enstitiileri,
yiiksekokulu, meslek yiiksekokulu ve biitiin kurumlar: ile tam bir iiniversite olmak istedik, olduk.
Alt1 Fakiiltesi dort yillik bir Yabanci Diller Yiiksekokulu, Onlisans veren Anadolu BIL Meslek
Yiiksekokulu, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Genel Sekreterligi iceren
bir Istanbul Aydin Universitesi olduk. Bu olusumda az veya ¢ok emedi gecen herkese, her
kuruma, gelecegimizin giivencesi gencligimize yonelik yapilan bu kutsal hizmet i¢in tesekkiir
bor¢luyuz. Egitime yapilan hizmet gelecege yapilan en biiyiik yatirnmdar.

2004-2005 egitim Ogretim sezonunda Ogretime baslayan Anadolu Bil Meslek
Yiiksekokulu; iki donem mezun vermis, su anda giindiiz 28 program, gece 19 program ve
Ingilizce Hazirhk Programlan ile birlikte toplam 49 programda egitim Ogretim yapan, 5881
ogrencisi olan bir Meslek Yiiksekokuludur. Basarili olan bu okulun basarisi, Istanbul Aydin
Universitesi’nin kurulusu ile taglandirilmstir.

Istanbul Aydin Universitesi; su anda 164 tam zamanhi ( 26 prof, 6 Dog¢.Dr., 7
Yard.Dog.Dr., 14 Dr.Ogr.Gér., 111 Ogr.Gér. ) ve 100°e yakin ders saat iicretli olmak iizere 250°den
fazla akademik personel, 138 idari personeli ve miikemmel fiziki alt yapisi ve toplam 6039
Ogrencisi ile egitim 6gretimini siirdiirmektedir. Yakin bir gelecekte adindan soz ettirecek bir Diinya
Universitesi olmay1 hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmasiin siiresi gosterecegi basari ile yakin
iliskilidir.

Biz Istanbul Aydin Universitesi’ yiz. Biz mutlu bir aileyiz, kavgayr da biliriz sevgiyi de,
dozunda . Biz bir sey i¢in kavga ederiz “basarida paydashg: paylasmak icin, en fazla isi ben
yapayim, paydashgin en énde olan1 ben olayim” diye bu kavga. Bunun adi kavga degil, yaristir.
Planl programli yaris, diger bir ifade ile bilimsel yolu belirlenmis, bilingli bir yaris basarinin
vazgecilmez unsurudur.

Biz bugiine kadar gorevimizi basar ile siirdiirdiik. Vizyonumuz, misyonumuz ve nasil bir
mezun profili hedefledigimiz belli olarak c¢aligmalarimizi yaptik. Ne bildigini bilen, bildigini
uygulayabilen, uygulamaya agirlik veren, ihtiyaci olan yabanci dil bilgisine sahip, bilgisayar
teknolojisini 1yi kullanan, is diinyasinin arzu ettigi meslek_yiiksekokulu mezununu yetistiren bu
meslek yiiksekokulunu emsalleri arasinda lider konumuna getirdik. Bu basari, bireysel olmayip;
fikir birligi, is birligi ve gii¢ birliginin ¢ok giizel bir 6rnegini teskil eder.

Bu Yiiksekokulun liderligi, sé6zde degil fiiliyattadir. Mezun olan her 6grenci, mezuniyetini
miiteakip caligmak istedigi takdirde ise yerlesmektedir. Aslinda; bu is imkaninin pek cogunu,
mezun, heniiz 6grenci iken gosterdigi basari ile bizzat kendisi elde etmektedir. Ancak 6grencimizin
bu basariy1 gosterebilmesi de uyguladigimiz farkli egitim 6gretim sisteminden kaynaklanmaktadir.
Mezunlarimizin calistiklar1 yerlerden methiyeler gelmekte ve mezunlarimizi c¢alistiranlar yeni
mezunlar istemektedir. Hatta bazi boliimlerin mezunlarina toptan is teklifi bile yapilmaktadir.

! Prof. Dr. Istanbul Aydin Universitesi Rektorii



Basarinin sirr1

Bu basarida; sadece iiniversitemizin degil; ¢6ziim ortaklarimizin, ¢ok yakinen egitim
Ogretimi takip eden velilerimizin de biiyiik pay1 vardir. Her biri konusunda zirvede olan 2000’ iin
lizerinde ¢oziim ortagimizin olusu kuskusuz gurur duyacagimiz bir husustur. Fakat bu gurur
yaninda basar1 sikalamizin belli diizeyin altina diismemesi gerektigi seklinde de bir
sorumlulugumuz vardir. Bu sorumlulugumuzu asla géz ardi edemeyiz. Ettigimiz an bu avantajh
pozisyonumuzu kaybederiz. Egitim 6gretimde 6rnek olmak_sadece kendi kurumumuz i¢in degil,
tilkenin kaliteli egitim ihtiyacina katki saglamak acisindan da énemlidir. Kurumumuz bu itibarla
hem iyi bir 6rnek olusturmakta, hem de egitim sorununun ¢éziimiine destek vermektedir.

Toplumun her kesimini yakindan ilgilendiren egitim sorunu toplumun Oncelikli bir
sorunudur. Egitim 6gretim sorunu ne kadar iist diizeyde ele alinir ve toplumun biitiin kesimine ne
kadar yiiksek diizeyde ulastirilabilirse, ¢oziimii de o kadar kolaylagmis olur. Ciinkii ancak bu
sekilde ortak akil kullanilmis olur. Olaya bireysel bakildiginda veya is bir kuruma, bir bireye ihale
edildiginde ¢oziim o kadar ¢dziimsiizlesir. Insan ne kadar giiclii olursa olsun, ne kadar iist diizeyde
ve genis agtyla diistliniirse diislinsiin, ortak akh_kullanmak hedef olmalidir. Fakat unutulmamalidir
ki, ortak akil kolay olusmuyor ve iyi planlanmazsa da uzun siire yagamiyor. Ortak akli uzun siire
yasatmak ve kullanmaksa yoOneticinin giicii ve becerisinin bir 6lgiitii olarak diigiintilebilir. Bunu
yapabilmek ise idarecinin hatadan korkmamasi ile miimkiindiir. Ciinkii, hata yapmadan gorev
yapmak olanaksizdir. Onemli olan, hatadan korkmak degil; yapilan hatayi diizeltmektir, aym
hataya tekrar diismemektir. Bunun icin giivenilecek en biiyiik gii¢ bilgidir. Bilinen bir gercek
varsa o da; “kimse bilgiyi atamaz, yakamaz, yok edemez”® gercegidir. Bilginin kaynag: egitim
ogretimdir ve yeri ise egitim 0gretim kurumlaridir. Egitimin en iist diizeyde temsil edildigi yer,
hi¢ kusku yok ki, iiniversitelerdir. Ulkemizde {iniversitelerimizle ilgili ¢6ziim bekleyen ¢ok dnemli
sorunlar vardir. Geng niifusa sahip olan iilkemizde bu sorun giderek biiyiimektedir. Uziilerek
belirtmek gerekir ki, bu soruna ¢éziim olusturacak planlanmis bir proje veya somut diisiince yakin
bir gelecekte goriilmemektedir.

Su an iilkemizde 18-20 milyon civarinda okul ¢agi niifusumuz vardir. 2007-2008 6gretim
donemi ilk, orta ve lise de okumak {izere 15 milyon ¢ocugumuz simiflart1 doldurmustur. Bu
cocuklarimizin 6nemli bir kisminin hedefi yiiksek 6grenim yapmaktir.

Su anda {iniversitelerimizdeki toplam oOgrenci sayist 3.896.741°dir. Bu o6grencilerin
2.342.898°1 acik 6gretim, 1.543.845°1 6rgiin dgretim dgrencisidir®. Her yil 1.6-1.7 milyon dgrenci
liniversite kapisina gelmekte, fakat bunun % 75’ 1 {niversiteye giremeden geri donmektedir.
Ulkedeki iiniversitelere giremedigi icin her yil 44.200 6grenci yiiksek 6gretim yapmak igin gesitli
iilkelere yani yurt disina gitmektedir”. Aslinda bu rakamin 70.000 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Ciinkii burada bildirilen rakam daha ¢ok erkek &grencilerin askerlik tecili igin
bildirdikleri rakamlardan olusmakta, tecil sorunu olmayan erkek dgrencilerle kiz 6grencilerin biiyiik
Olciide kayda gegcmedigi goriilmektedir. Olaya genis agidan bakildiginda bu amagla yurtdigina
Odenen para takriben 2.2 milyar dolar, yani 3 milyar Yeni Tiirk Lirasidir. Bu para, Tiirkiye’ deki
devlet iiniversitelerinin tamamina tahsis edilen biitcenin %40’ 1na, Vakif Universiteleri ile birlikte
diistintildiiglinde, yani tiim yiiksekdgretime harcanan yillik paranin %30’una denktir. Bu konuda
yapilacak sey, genclerimizin yiiksekogretim yapma olanagini artirmaktir. Ancak, bugiine kadar
kamu tiniversitelerinde 6gretim iiyesi kaynagi olan arastirma gorevlilerinden baslayarak, 6gretim
iiyelerinin sayisinin artirilmasi, gelecekteki ihtiyaca cevap verecek miktara ulastirilmast cabasi
maalesef yeterli degildir. Kariyeri 6zendirici, ¢ekiciligi artirici, ekonomik durumu diizeltici bir yasal
diizenleme, bir atilim da goriilmemektedir.

Unutulmamalidir ki; 15-20 yil iginde tiniversitelerde ¢ok biiylik Olclide Ogretim {iiyesi
sikintist  ¢ekilecektir. Bu sikintinin uzman olmayan kadrolarla ¢6zme yoluna gidilmesi,
tiniversitelerdeki mevcut kaliteyi onemli derecede diisiirecektir. Halbuki kalitenin diisiisii degil
aksine yiikselmesi beklenmelidir. Bir liniversite mezununun arzulandigi sekilde yetismesinde basta
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o0gretim elemani, 6grenim olanaklar1 dedigimiz fiziki alt yapi ve iyi bir iiniversite atmosferi
gereklidir. Ote yandan, sadece ogretim degil, egitim de mesleki kisiligin olusmasinda ana
unsurlardan biridir. Biitiin bunlar kaliteli akademik kadro ile olasidir.

Ulkemizdeki 115 {iniversitenin 30° u vakif {iniversitesidir. Vakif {iniversitelerinde 95.782
ogrenci okumakta, 7762 6gretim elemani ( bunun 2502’ si 6gretim iiyesi ) gorev yapmakta, 6gretim
eleman yetistirmek amaci ile 1331 arastirma gorevlisi ( % 17) meveut bulunmaktadir®®. Bilindigi
gibi dgretim iiyelerinin biiylik dl¢lideki kismi1 kamu iiniversitelerinde yetismistir. Baglangi¢ olarak
bu dogaldir. Ciinkii, kisa bir zaman diliminde &gretim iiyesi yetismesi miimkiin degildir. Bir
dogentin yetismesi i¢in asgari 10, profesdr icin 15 y1l gereklidir. Iste bu diisiinceler dogrultusunda,
Istanbul Aydin Universitesi akademik kadrosunu yetistirmede bu konuya da ayri bir dnem
vermektedir. Nitekim Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulunun kurulus ve &gretime basladigindan
itibaren akademik personelinin yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarina 6nem vermis olup, su anda
da bu destegini siirdiirmeye devam etmektedir. ileri yillarda biinyesinde olusacak Sesyal Bilimler
Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii ile, hem disaridan isteyenler ve hem de kendi kadrosundaki
elemanlarin yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarini yiiriitecektir.

Akademik Personel sorunu kuskusuz sadece kamu {iniversiteleri nin degil, vakif
{iniversitelerinin de ana sorunudur. Vakif Universiteleri kendi akademik personelinin yetismesi igin
projeler iretmeli, bunun igin biit¢eler ayirmalidir. Sadece kamu {iniversitelerinde yetisen
akademisyenlerle ihtiyacin karsilanamayacagi aciktir. Anadolu’da onlarca yildan beri egitim
Ogretim yapan tniversitelerde 6nemli derecede akademik personel agigi varken, bir yilda 32
tiniversite ac¢ildigi da gdz Oniine alinirsa, akademik personel sorununun boyutunu tahmin etmek zor
olmasa gerekir. Diger bir agidan bakildiginda, akademik personelle 6gretim kalitesi arasindaki
yakin iliski; herkesin fikir birligi ettigi bir husustur.

Yine hepimiz biliyoruz ki; bir tiniversitenin nesesi, rengi ve sesi 0grencisidir. Bu neseyi,
rengi ve sesi etkileyen ana unsur o 6grencileri yetistiren kadrodur. Mezunlar {iniversitenin tiriiniidiir.
Akademik ve idari kadronun gururu ve sevinci 6grencisi ve mezununun kalitesi ve basarisidir.

“Universiteler bir iilkenin topsuz tiifeksiz en giiclii kalesidir. Toplumu_aydinlatan en
onemli 151k kaynagidir”® . Bu 151k kaynagini golgeleyecek her engelin dniine gegmek toplumun
her bireyinin gorevidir. Fakat en biiyiikk gorev, bu iilkeyi gelecekte yonetmeye talip olan aydin
genglerindir. Herkes bilmelidir ki, egitim 6gretimin en iist diizeydeki temsilcisi olan iiniversitelerin
gorevleri, sadece egitim, 6gretim, arastirma, yayim yapmak degildir. Bunlara ilaveten en
onemli gorevi toplumu aydinlatmak, topluma danismanhk yapmaktir. Bu gorevler ona yasalarla
verilmistir. Bu gorevler birinci derecede iiniversite akademisyenlerine verilmistir. Bir akademik
titir sadece o titri tasiyana ait degildir. Topluma hizmet agisindan ihtiyact olan herkese aittir. O
titri alirken, vatandasin 6dedigi vergiden maas alan ilim adami, ona maas veren vatandasinin yolunu
aydinlatmak, ona yol gostermek, ona danigmanlik yapmak mecburiyetindedir. Bu sorumluluktan
kacamaz, kacarsa bu titrin agirhgini tasiyamaz.

Istanbul Aydm Universitesinin tiim mensuplari; yoneticileri, akademik personeli, idari
personeli ve dgrencisi ile bu sorumlulugun bilincindedir. Bu biling etrafinda kenetlenmis, toplumda
ornek olusturmustur. iste basarimn sirr1 da bunda yatmaktadar.

2 Bu ciimle YOK Baskam Saym Prof. Dr. Erdogan TEZIC’ n Rektérler Konseyi Toplantist Konusmasinda sifahi olarak
alinmustir.

3 Bu rakamlar sayis1 Prof. Dr. Thsan DOGRAMACT nin Tiirkiye’de ve Diinyada Yiiksekdgretim (2007). Kitabindan
almmugtir.

4 Bu rakam YOK ’ce yayinlanan Vakif Universiteleri Raporu (2006)’ dan almmustir.
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Yakin Dogu collerden, develerden
ve palmiyelerden ibaret degildir

Gamze SORAL! Hande KOLAT? Kemalettin YiGITER®
Ozet

Bu makalede, 20. Yiizyil Ingiliz 6ykii ve roman yazar1 William M. Pickthall’un Tiirkiye, Misir,
Pakistan ve Suriye gibi Dogu iilkelerini gezip gordiikten sonra buradaki insanlar1 ve onlarin yasam
bi¢imilerini roman ve Oykiilerinde tarafsiz bir bakis acisiyla anlatmasi incelenmistir. Onun, Dogu
Diinyasiin derinliklerine 151k tutan ve buradaki insanlarin igten, dost canlisi, sdziine gilivenilir,
misafir perver ve diiriist olmalarin1 anlatmas1 ne yazik ki, kendi anayurdu Ingiltere’de “A loyal
Enemy of England”, yani diismanlarimizin sadik dostu olarak anilmasina sebep olmustur. Oysa o,
bu diinyanin perdesini merakla indirip, gergekleri tiim ¢iplakligiyla sergilemis bir yazardir. Yine bu
makalede, {inlii yazar Edward Said’in Orientalism adli eserinde bugilinkii Dogu’yu
degerlendirmesinin Ingiliz yazarlardan biri olan Pickthall’'un ¢ok daha 6nceden dogru olarak
degerlendirmis oldugu vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dogu, Oryantalizm, Edward Said

So called Orient is something more than deserts, camels or palms

Abstract

In this article a British novelist and short story writer living in 20th century, William Pickthall’s following
his travels to East; Turkey, Syria, Egypt, Pakistan and etc, to let the people in East to be known as
themselves with goods and bads, that is objectively by the help of his works is examined. Pickthall, having
illuminated the depth of Eastern world by his works, was unfortunately called for some time in his
hometown as “A Loyal Enemy of England” that is a close friend of our enemies; was prone to introduce
Easterners as friendly, loyal, hospitable and decent individuals. However, Pickthall was such a writer who
had cracked the door of Oriental world open and laid the East barely. Furthermore, in the article it has been
underlined that great author Edward Said’s evaluation of East in his work called Orientalism, had been
accomplished previously by Pickthall being one of the English authors.

Keywords: East, Orientalism, Edward Said
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"Those who loved the British Empire in the East, as Englishmen in former days
imagined it, will understand, for they have shared the author’s progress towards
disillusion as illustrated in the Eastern stories here. Goodwill and geniality towards
Eastern peoples could hardly flourish in the shadow of the Czardom which still lies
over England’s Eastern policy. May it be lifted and goodwill return!"

W. M. Pickthall, 1922

Born in 1875, William M. Pickthall an unexplored value of the late 19th and early 20th century
succeeded to impress all who came into contact with him during his life time (A Brief Biofgraphy).
Only after his death in 1936, he could hardly be noticed as a man of discreet generiosity who had
spent a crucial part of his life in Eastern World including Syria, Palestine, Pakistan, Egypt, Ottoman
Empire, Jerusalem and etc. Besides, Pickthall credited the existence and greatness of God in whose
works depicted as Eastern People say Allah (Pickthall, 1918). Having lost his father as a child,
Pickthall knew the taste of his cold and mournful house in London closely and had a longing for
warm and intimate place to reside in which he found later in East during his travels. In the
beginning of his career as a young man Marmaduake applied for the vacancy in Foreign Office but
unfortunately failed in his attempt that led him to set off East starting from Port Said:

“In all my previous years I had not seen happy people. These were happy. Poor they might
be, but they had no dream of wealth; the very thought of competition was unknown to them,
and rivalry was still a matter of horse and spear. Wages and rent were troubles they had
never heard of. Class distinctions, as we understand them, were not. Everybody talked to
everybody. With inequality they had a true fraternity... A government which touches every
individual and interferes with him to some extent in daily life, though much esteemed by
Europeans, seems intolerable to the Oriental ” (Pickthall, 1918).

With these lines in his travelogue Oriental Encounters, Pickthall highlights his emerging affection
for East, what the distinctions between East and Europe are and how joyful Easterns live away from
rush of globalized world full of financial, political and psychological worries as symptoms of
civilization (A Brief Biography). According to Pickthall, East meant lightheartedness and freedom
that he could not find in his homeland.

Though his earliest novels did not bring him fame, in time he went far by the birth of his work, Said
the Fisherman that was one of the bestseller English novels of the day. His success was praised by
some of the leading novelists like H.G. Wells and Granville Browne in his way of portraying Arab
life (A Brief Biography). He believed that the mission of a novelist was to unfold every aspects of
human personality, accordingly he presented the East with good and bad sides in his works and it
was quite sure that East was something more than deserts, camels, and turbans: It was the name of
freedom and happiness. He depicted the Orient as he found not as others wished to describe but as it
was. In this way, East in his novels shone brighter.

On analyzing his works, one thing appealing and striking is that the difference of depiction in his
early and late works. It must be emphasized that he touched his works with a different sense in his
early works when he was not acquainted with the life and culture in East and had Western values as
a British man and in contrast, in his lately works he had a pretty different approach to his
environment, human essence, East and West worlds and etc. at the time when he met with Oriental
culture and owned totally different values belonging this world. In his Brendle, he told the story of a
group of people living in the same town in which he frequently referred to religious words such as
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Satanic Deftness, Heaven, Una and Lion, and etc (Pickthall, 1915). On the other hands, in the
Valley of the Kings, the author averted his vantage to Near East and correlatively he portrayed
characters such as Iskender, Emir and Elias who decided to go treasure hunt to Valley of the Kings
In the novel, he attached importance to native words like Dragoman, Allah, Khawajah and etc
(Pickthall, 1920). In his Oriental Encounters which is a kind of travelogue, Pickthall intimately
explains his notion of East and Eastern people in each distinct story. Never felt malevolence against
an Easterner and conversely befriended them, Pickthall took the ones in East world as normal
presences by no means as quite different formations. In his accomplished work, there has been a
great deal of incidents which he told at first hand and represented as discrete short stories. In the
introduction part of the Oriental Encounters, Pickthall wrote a brief autobiography telling his
adventure launching on his native land ending in the land of wonders. This book namely, is a fertile
product of his arrival and adaptation to continent of Easterners. As it can be understood from the
lines of his introductory, he gently laid stress on his desire of travelling east and being quite content
during his existence in different parts of East world. “What was my rapture when my mother one
fine day suggested that it might be good for me to travel in the East, because my longing for it
seemed to indicate a natural instinct, with which she herself, possessing Eastern memories, was in
full sympathy” (Pickthall, 1918). His adventure commenced his acquaintance with Rashid, one of
the main characters of the book having requested Pickthall to be his servant during his stay in the
East which was actually unaccountable for a man; a Westerner. Besides Rashid the volunteer
servant, Pickthall spent all his time with a Syrian friend of his, Suleyman, from dawn to sunset on
the saddle. They lived in a small mountain village where they established an unbroken friendship.
Being a man who never prejudged the East and Easterners and conversely established tight
friendship ties with local people was the target of who continuously misinterpreted the values of
east and directly easterners. For that reason, Pickthall like the other people who in a way involved
in Eastern studies and enthusiastic for Oriental culture, for instance William Whiston having been
expelled from Cambridge in 1709, has been referred as a loyal enemy by his people for his closest
concern to East (Said, 1978).

“ ... All my education until then had tended to impose on me the cult of the thing done
habitually upon a certain plane of our society. To seek to mix on an equality with Orientals,
which were never done, nor even contemplated, by the kind of person who had always been
my model” (Pickthall, 1918).

While reading the book, one can easily indulge into his own world starting from childhood,
evolving into a growing adult in the deserts of East. While Pickthall puts forward his feelings for
his newly met world, he does not hesitate to announce barely what he was taught in his native land
about Oriental world was pretty different than the real life experienced. Besides what he depicted in
his Oriental Encounters is rather clear that he was fond of sincerity of Easterners and the way of
Orients’ living their simple life. In fact, this was what made him different than the rest of his
people, in a similar way to people called others by Westerners. In his Orientalism (1978), Edward
Said highlighted for the first time what the original meaning of the term Orientalism was, as an
orient himself.

“Orientalism is not a mere political subject matter or field that is reflected passively by
culture, scholarship, or institutions; nor it is a large and diffuse collection of texts about the
Orient; nor is it representative and expressive of some nefarious “Western” imperialist plot
to hold down the Oriental world” (Said, 1978).
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Said who was Oriental himself grew up in two British colonies; Palestine and Egypt and
might be regarded as the pioneer of Oriental studies from a totally different point of view; from
Orientals point of view, with his masterpiece started a new era evolving the modern Orientalism. He
enlightened the humankind with the theory he put forward and directed their perspective into the
real world of Orientals. His long lasting observations of West and East relations made it clear that
Westerners used to make the Orient speak and describe what Orient was. Furthermore, upon
depicting East as a subject matter, Orientalists did not transfer the real situations in a natural way, in
contrast the basics of writings was formed of representations (not the truth) of East which had
superficial impression in terms of style and none in terms of semantics. Another critical point he
brought out was that Westerners’ this much deep interest in East culture, extracts from Oriental
literature including travel books and fantasies showed that West highly got into the mainstream of
illuminating Eastern world and civilization, and used the richness of Eastern world for their own
improvements. He mentioned in his Orientalism that because of its richness, Orientalism as a
discourse had accomplished to survive and serve the purpose. While Said laid the correlation
between East and West World bare, he had an intention of protecting the rights of Eastern people
who are in a manner named as Orientals by revealing the real Eastern world which is not an
immature child, a coward female, an ignorant, an illogical creature as they (who call themselves
“we” or “us”) classified (Said, 1978).

Besides, Edward Said underlined the fact that in the postmodern world there has been still a
consolidation of misinterpreted Oriental portrait by the reinforcement of written and visual media;
books, magazines, newspapers, televisions, radio stations, movies and so on (26). By explaining all
these facts, Said also questioned the connection between knowledge and power as presented by
Foucalt. For West, primarily for Britain, knowledge of something or somewhere means perceiving
it from its origins to its ends, and power correlatively is owned by those having a certain level of
knowledge (1978). Therefore, knowing East amounts to rule over Orientals and Orient is made
known as Westerners create it by themselves. Said as an Orient (as Westerners call) himself tried
his best to display that all these raised by Western society isn’t the reality, however the fact is that
East has vast historical and culture values dating back to centuries ago and at the same time
succeeded to impress western society for a long period of time and caused them to utilize the
improvements in East to keep pace with it and develop their own civilizations.

Pickthall unlike Said as a Westerner himself was one of those who reacted against the
Eastern World and the people in it friendly and treated each of them as human beings different from
his colleagues and his people did. In essence in his society, his positive attitudes towards Easterners
caused him to be named as a loyal enemy which meant the one valuing the East and for that reason
being an enemy of his own country. What made Pickthall and Said think similarly was their touch
to Orients and their worlds in a friendly manner. For Pickthall, East was something unknown and at
the same time it was familiar as a homeland embracing him. He had never felt malignity against this
new world basically having a long lasting history and an unbelievable culture including various
traditions, different types of music, art, dance, handcraft, a wealthy religion and etc. In his books,
he mainly endeavoured to depict what he experienced during his travels to East. Thus in his
travelogue, Oriental Encounters, as mentioned before, he told short stories to let his readers inside
the world of fantasy, traditions, mysticism and exoticism. While telling his experiences as short
stories, he did not go over negative incidents he had faced. In one of his short stories, he depicted
his experiences of finding a land to build a house inside. However, his attempts to buy a land
encountered unexpected reaction of native landlords who had desire of selling the land except fertile
trees which they profit from their fruit for their living. After having a crisis of tree, Pickthall had
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faced another problematic issue in which he was swindled by one of the natives and caused him to
give up looking for a land for his own. Nevertheless, Pickthall had never attempted to insult Eastern
world by his comments.

From the last century on, it has been witnessed that the Earth has been turning around the
Western world; conversely has not brought good luck to Eastern world owing to their own
presentations given by Occident. Although Eastern culture has a long lasting, wealthy history and
various types of cultural motifs, people in the Occident tend to make themselves believe that East
was the opposite; disappointingly it was inferior. As a modest British author William M. Pickthall,
with a sense of affability portrayed the life, culture, history, tradition of Eastern World which he
had discovered during his travels to East. His goodwill for a highly novel terrestrial globe traced
back to optimistic standpoint of his parents; Mr and Mrs Pickhtall who had supported their son in
his attempt to set off on an intercontinental expedition starting from Port Said lasting in many
different parts of this unexplored land. Both as a traveler keeping diaries and a novelist Pickthall,
one hand, was prone to write fictitious matters; on the other, he intimately displayed and reflected
the real world in the East as a mirror reflecting sun and light directly. Additionally, he had
befriended native people whom he met and shared a lot during his stay in Oriental World and never
hesitated to believe in their sincerity. What was surprising about him was that comparing to his
countryman who had a degrading treatment towards Easterners then, his attitude towards them was
unbelievably and uncharacteristically amiable. One could witness his lenient manner in his novels
such as FEarly Hours (1921) and Oriental Encounters (1918) The Valley of the Kings by the
characters he created such as Camruddin, Nesibeh Hanim, Rashid, Suleyman, Emir and Iskender.

Having appreciated Eastern Culture to a great extent and displayed his positive feelings
towards this culture in his novels and travelogues, a successful man of letters, Pickthall is not
commonly known among his own people. However, it must have been emphasized that he
contributed a lot to the presentation of Eastern culture due to his friendly and fair manner. Lastly, it
has also been pointed out that Pickthall had a vital contribution to the struggle of master scholar,
Edward Said who had fought against destroying the established notion of Eastern Culture and
Easterners; namely Orientalism.
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Isverenler miisteri odakh saghk hizmetlerini
nasil gerceklestirir?

Brian J. MARCOTTE
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How employers can make consumer driven health care a reality

Daha sonralar1t Honeywell olarak, bilinen Allied Signal, 1988°de, tiim g¢alisanlarimi tek bir
saglik yOnetimi catist altinda toplayan ilk ulusal firmadir. Yillik saglik hizmeti harcamalarindaki
artisin %18 ile %20 arasinda kalmasini isteyen birgok firma da Allied Signal’in bu atilimini izledi.
Boylece isverenlerin saglik hizmeti satin alimlarinda bir doniisiim bagladi. Allied Signal’da, saglik
hizmetini sunanlar ve saglik hizmeti sunumuna, ulasgimma aracilik yapanlarla' anlasmalar
yapilmisti. Bu sayede, eldeki veriler kullanilarak, tedavi giderleri azaltildi, maliyetler diisiirtildi,
kalite arttirildi. Bu sekildeki bir satin alma davranisi, saglik bakim organizasyonlar1 arasindaki
rekabeti arttirdi. Allied Signal bu cesur adimiyla, ¢cokga dvgii topladi.

Saglik yonetimi alaninda verilen pek ¢ok s6z heniiz yerine getirilmemistir. Saglik hizmeti
maliyetleri yeniden yiikselmistir. 1990°larin baslarinda saglik hizmetleri alanindaki pek ¢ok sorun
(kullanicilarin bagvurudaki zorlugu, saglik hizmetini sunanlar ve saglik hizmeti sunumuna ve
ulasimina aracilik yapanlarin anlagsmalardaki memnuniyetsizlilleri, yiiksek iicretlendirme, zayif
miigteri hizmetleri gibi) bugiin de goriilmeye devam etmektedir. Saglik yonetiminin, temel
Ogelerinden hizmet sunucular ve hizmet ulasimina aracilik edenler, bugiiniin de maliyet
faktorleridir.

Bugiin Honeywell, saglik hizmetlerine yillik 650 milyon $§ harcamaktadir. %12- 15 yillik
maliyet artigi egilimi ile Honeywell’in harcamalart bes yil i¢inde iki katina ¢ikacak. Bugiin,
Honeywell’de c¢alisanlarin  %98’1, saghik hizmet plan1 igerisinde yer almaktadir.  Simdi
Honeywell’in de diger kuruluslar gibi, saglik hizmetleri pazarlama devriminin bir sonraki asamasi
olan miisteri odakli saglik hizmeti pazarina ge¢mesi gerekli.

Miisteri odakli saglik hizmetlerinin 6niinde pek ¢cok engel bulunmaktadir. Miisteri isteklerine
yonelik bicimlenen saglik pazari, hizmet saglayicilar ve miisteriler, saglik hizmeti harcamalarinda
s6z sahibi olamadiklarindan, ¢okiis stirecindedir. Mdsterinin alacagi saglik hizmeti ile ilgili
kararlarina yonelik destekte, biiylik bir bilgi eksikligi vardir. Kronik hastaliklarin tedavisinde, saglik
planlayicilar veya saglayicilar tesvik edilmemektedir. Saglik organizasyonlarindaki rekabet diizeyi
etkisiz kalmaktadir. Pazar, 150 milyon Amerikan tiiketiciyi barindiracak kadar olgun degildir.

Eger, isverenler saglik hizmeti organizasyonlarinin yapilanmasma yardimci olurlarsa,
tiikketici odakli pazarlarin yaratilmasinda da hizlandirict olabilirler. Bunu ABD’den daha iyi kim
yapabilir? Miisteri hizmetleri alaninda, bagarinin ve basarisizligin en iyi 6rnekleri oradadir. Eger

' CN: Yazar “Provider” kelimesini kullanmustir. Kelimenin tam Tiirkgesi tedarik¢i olarak da gevrilebilir. Provider, ABD
saglik sisteminde; saglik hizmetini sunan, hizmet alan ve hizmet vereni bulusturan sirket ve/ veya kisi yada ikisini
birden kapsayan bir anlam i¢ermektedir.
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igverenler kendi lstlerine diiseni yaparsa hiikiimet de bir zorluk ¢ikarmayacaktir. Saglik hizmeti
satin aliminda internet kullanimini etkin hale getirebilirsek, degisim siirecinde olan mevcut saglik
hizmetleri sisteminin, tiiketici odakli hale gelmesine bir adim daha yaklagmis oluruz.

Yonetim Odakh Saghk Hizmetinden Miisteri Odakh Saghk Hizmetine Gecis

Isverenler saglik hizmeti yonetiminde, maliyet muhasebesi unsurunun &nemini arttirmak
icin el ele verdiler. Network {izerinden, saglik hizmeti planlarindan birine dahil olan ¢alisanlar,
hayli fayda sagladilar (vergi muafiyeti, ucuz polige, diisiik sigorta primi gibi). Isverenler
calisanlarina sunu soylediler: “Arkaniza yaslanin ve rahat olun. Birinci basamakta gérevli hekiminiz
sizi gerekli saglik hizmetine yonlendirecektir. Eger bir uzmana ihtiyaciniz varsa uzmana
gonderecek, acil bir durum varsa acile yonlendirecektir. Bu sizin sorumlulugunuzda degil”.

1990’larin  ortalarinda igverenler {retim maliyetinin kendilerine kazandirdiklar1 ile
ilgilenirken, calisanlar, saglik hizmetlerinde, sorumluluktan uzak, harcamalardan izole edilmis,
pasif durumdaki saglik tiiketicileri konumundaydi. Hatta sistem i¢inde aktif bir rol oynamak isteyen
saglik tiiketicileri, sistemin kendilerini yonetmesine dayanamiyorlardi.

On y1l1 asan pasif bir donemden sonra, igverenlerin, ¢alisanlarin saglik tiikketiminde aktif rol
almasi icin onlar1 cesaretlendirmeleri gerekti. Tiketici odakli saglik bakim planlari, tiiketenlere,
finansal fayda saglayacak sekilde yapilandirildi. Tiketiciler kaynak saglamak konusunda
kararliydilar. Kolay ulasilabilirlik, internet kullanimi, onlara bu karar1 vermelerinde yardime1 oldu.

Bu miisteri odakli sistemde, tiiketiciler, diger mal ve hizmetleri alabildikleri gibi saglik
hizmetini de satin alabiliyorlar, istedikleri zaman saglik sistemine ulasabiliyorlardi. Sistem sadece
yillik bagvurular ile sinirl degildi. Diger bir deyisle yaris, sadece saglik kuruluslari arasinda degil,
saglik hizmetini sunanlar, saglik hizmeti sunumuna, ulasimina aracilik yapanlar arasinda da
yasaniyordu. Bu siirecte saglik planlayicilar ve saglayicilar birbirleriyle fiyat, kalite ve hizmet
konularinda kars1 karsiya gelip yarismak icin cesaretlendirildiler

Saglik tiiketicisini bu sistemin i¢ine ¢ekmek ve pazari miisteri odakli hale getirmek zaman
alacak. Satin alma diizeyleri goz oniine alindiginda saglik tiiketicilerine ve pazara kiyasla en iyi
durumda olan grup igverenlerdir.

Calisanlan Tiiketicilere Doniistiirecek Anahtar Stratejiler

Bugiin Honeywell’de saglik hizmetleri sunumuna bakildiginda, saglik planlayicilar ve
saglayicilarmin fiyatlarinda ve yonetim anlayislarinda, halen 6nemli farkliliklar oldugu goriiliir.
Tiiketiciler, kendi saglik hizmetlerini konu alan kararlarda etkin olamamaktadirlar. Oysa ki,
tiiketicilere etkin olmalar1 i¢in destek ve olanak saglanmalidir.

Saglik hizmetlerindeki bu yeniliklerin gergeklesmesi, isverenlerin, tliketicinin korunmasina
yonelik asagidaki stratejileri, kabul etmesinde yatiyor. Burada isverenlerin, tiiketici hareketini
yerlestirmek i¢in yapmasi gereken 6 anahtar strateji vardir.

1. Sirketin katkisi ile saglik hizmeti maliyetleri arasindaki iliskiyi ayirarak, ¢alisanlara finansal
hesap verme zorunlulugu getirilmesi.

Yiiksek maliyetli klinik sonuglarin gézden gegirilmesi.

Her seviyedeki saglik kararina miisterinin katilmasi.

Miisterilere kaliteli hizmet sunabilmek icin hizmet saglayicilarla kontratlar olugturulmasi.
Miisterilere saglik hizmeti satin almalar1 konusunda yetki verilmesi.
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6. Tiiketicilerin saglik hizmetleri i¢in ayirdiklar1 parada daha fazla kontrol sahibi olmalari igin,
daha ¢ok secenegin olusturulmasi.

Ik on yillik dénemde, bu stratejiler, Internetin giiciiyle birlestirilince, saglik hizmetleri
pazarinda miisteri odakliliginin gelismesine olanak saglayacaktir.

Belirlenmis Katki Modeline Dogru

(Calisanlar kendilerine isverenleri tarafindan saglanan katkiyi, liituf olarak gérmekten ziyade,
yasal haklar1 olarak gérmelidirler ki, bu hakk ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanabilsinler. Isverenler
calisanlari i¢in saglik yardim pay1 6dememeli, bunun yerine tiiketiciler i¢in, saglik hizmeti verecek
sirketlerin kurulmasina 6n ayak olmalidirlar.

Belirlenmis saglik katki plant modelinde, secenek onemlidir, bu yiizden saglik planlarinda
secenekler genis yelpazeli ve herkes icin ulasilabilir olmalidir. Eger bir ¢alisan, tercihli bakim
organizasyonlarindan® pahali bir plan segerse, farki kendisi 6der. Eger diisiik maliyetli bir plan
secerse, birikmis para kendisinindir.

Bazi igverenler bu dontisiimii gerceklestirdiler, bazilar1 ise halen degisim siirecindeler. Bu
doniistim, tiiketim diizeyi yaratmada ve isveren yardimi mantiginin birakilmasinda anahtar bir
adimdir. Ne var ki, belirlenmis katki modeli kendi icinde tutarli bir strateji degildir. Saglik bakimi
tiketiciler icin biitceye uygun olmalidir. Bu nedenle, model uygulamaya girmeden, isverenler
miicadeleyi, bir saglik yonetim anlayisina ve karar destek siireglerine doniistiirmeli, tesvik
tedbirlerini tiiketiciler ve hizmet saglayicilar i¢in yeniden diizenlemelidirler. Bu degisim, sirket
yardimlar1 ile saglik bakim maliyetleri arasindaki iliskinin ayristirilmasinin 6nemine ragmen,
zamanla ve diger stratejiler yerlestikce, gelismelidir.

Medikal Sonuclarin Iyilestirilmesi ve Yiiksek Maliyetlerin Diizenlenmesi

Ne sekilde olursa olsun, igverenlerin tiiketiciler i¢in olusturulan saglik planlarinin yeniden
sekillenisini desteklemeleri gerekir. Saglik sonuglarinin diizenlenmesi, saglik yonetiminin en kritik
unsurudur. Tedavisi modern tip esaslarindan farklilik gosterenlerin kosullari i¢in yapilan
yatirnmlarin potansiyel getirileri tespit edilmeli ve etkin bir sekilde yonetilmelidir. Yonetim
stirecinde, bu tarz kritik durumlarda da olumlu sonuglar doguracak mekanizmalar kurulmalidir.

Honeywell’de, niifusun %10’u, maliyetlerin %70 ini olusturmaktadir. Bu %70’ lik kisim
birincil olarak kronik rahatsizliklarin, agir veya yasami tehdit eden akut durumlarin tedavisinde
harcaniyor. Kronik durumlarda, hastalik yonetim planlar1 sayesinde, bazi basarilar elde edildi.
Ancak 6zendirme tedbirlerinde, destekleyici kararlarin aliminda, egitim siireclerinde, riskli niifusun
tamamina ulagmada eksiklikler var. Honeywell su an bakim yonetimine saldirgan yaklasim gosteren
saglik planlar1 ile ¢aligmaktadir. Bu planlar yeni siirecler, plan tasarilar1 ve destek karar unsurlarini
icermektedir. Yiiksek risk gruplarini belirlemede, tibbi tedavi ve receteli ilag talebinde bulunanlarin,
ongoriicii model olarak kullanilacaktir. Uygun tedavi protokollerine yapilan tesvikler plan
tasarilarina katilacaktir. Durumun ciddiyetine gore, Yiiksek teknolojide karar destek altyapisi
saglanacaktir. Calisanlarin sistemi kullanabilmelerine yardimci olabilmek i¢in danisman araciligiyla
hemsire yardimi saglanacaktir. Boylelikle ¢alisanin istekleri sisteme aktarilacaktir.

Saglik yonetiminde kullanilan ve kullanilmasit planlanan aktif uygulamalara diyabet
hastaliginda kullanilmasi planlanan yontem Ornek verilebilir. Bu yontemde, hedef niifus tibbi
tedavi ve receteye bagl kullanilan ilaglar yardim ile belirlenecektir (diger diyabet programlarinda

2 Cn: Yazar “Prefered Provider Organization” yani PPO kisaltmasini kullanmistir.
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oldugu gibi). Ayrica, hedef niifus iki kademeli bir finansal saglik programma baslatilacaktir. ilk
asamada diyabet popiilasyonunda risk siniflandirmasi i¢in risk taramasi yapilacaktir. Bu taramadan
elde edilen verilerle bir veri tabani olusturularaktir, bes temel 6geye gore de sonuglar
diizenlenecektir. Katilimecilara aragtirma bittikten sonra, risk taramasia katildiklart i¢in, saglik
planlar tarafindan 25 dolar ddenecektir. Ikinci asama daha kolaydir, bes temel 6ge arasinda uyum
maksimize edilecektir. Bunun icin yillik olarak su testlerin yapilmasi gerekmektedir: Iki
hemoglobin Alc testi, kapsamli bir kolestrol arastirmasi, bir retina gz muayenesi, bir ayak
muayenesi, bir idrar protein testi. Testler tamamlandiktan sonra, hedef grup iiyeleri arasinda HAlc
ve kolestrol degerleri normalin disinda kalanlarin, doktorlar1 ile birlikte bir tedavi plani
olusturmalar1 gerekmektedir. ikinci basamagi tamamlayan katilimcilara 150 dolar geri 6deme
yapilacaktir. Geri 6demenin kisinin viicut performansina gore yapilmamasi 6nemlidir, geri 6deme
kisinin saglig1 i¢in yapacagi basit cabalara gére yapilmaktadir.

Her Seviyedeki Bakim Kararlarina Miisteri Katiliminin Saglanmasi

Saglik organizasyonlarinin, risk grubundakiler i¢in 6zel planlari vardir. Eger ¢alisanlarin
sagliklar1 konusunda daha aktif olmalar1 bekleniyorsa, saglikla alakali kararlar1 desteklenmelidir.
Hewit Associate Onderliginde yapilan, ¢ok sayida igverenin dahil oldugu odak grup g¢aligmasina
gore, calisanlarin, hastanelere ve doktorlara iliskin ¢ok az bilgileri vardir hatta hi¢ bilgileri yoktur.
Calisanlarin bu kadar az bilgi ile karar aldiklar1 baska pazar da yoktur. Calisanlara gore, saglik
hizmetlerinde tiiketici bildirimine ait raporlarinin ulasilabilirligi de yoktur.

Pek cok firma, kayit i¢in internet iizerinden erisilebilir elektronik uygulama olanaklari
saglamaktadir. Calisanlar, onceliklerine gore en iyi olan bakimi segebilmek i¢in internet iizerinden
karsilagtirmali planlari, katilim oranlarini, hizmet saglayict ile ilgili bilgileri gorebilmektedirler.
2002’de, Hewitt Associates tarafindan yapilan, miisterilerin saglik hizmetlerinde tiiketici
tutumlarin1 konu alan bir arastirmada, isverenlerin %31°1, tiiketicilere, tedavi se¢enekleri, doktorlar
ve hastaneler konusunda tavsiye alabilecekleri uzmanlara danigsma hizmeti saglanmasinin biiyiik bir
oncelik oldugunu diigiiniirlerken, bu hizmet tiiketicilerin %61 1 i¢in biiyiik bir onceliktir.

Honeywell’de, ¢alisanlar icin de Hayat Cizgisi adinda bir danigsma birimi kurulmustur.
Calisanlar, bu birimden, ¢ocuk, yasli bakimi, finansal, hukuki yardim vb. konularda destek
alabilmektedirler. Bu birim, Tiiketicinin Tibbi Olanagi (Consumer’s Medical Resources /CMR)
adli sirketin sagladigi tibbi danismanlik hizmetinin ¢ikis noktast olmustur. CMR 1999 yilinda,
hayati tehdit eden, kanser, HIV ¢oklu skleroz gibi teshis koyulmus c¢alisanlara yardim etmek i¢in
kurulmustur. Bu kurum, ¢alisanlarin, Harward Tip Fakiiltesinden bir grup hekim ve arastirmaciya
ulasimin1 saglamaktadir. CMR c¢aligsanlara, tibbi durumlar1 ve tedavi segenekleri ile ilgili giincel,
kapsamli, objektif bilgi saglamaktadir. Calisanlara, kendi bakimlar: ile alakali 6nemli kararlarda,
hekimleriyle birlikte karar siireclerine katilmalarina yardimci olmak i¢in kisisel hizmet vermektedir.

Ornegin; Honeywell’de, bir ¢alisanin 3 yasindaki oglu, dogustan kalp rahatsizhigi ile
dogmus, ¢ocukta ventrikiiler septal defekt olup, aort kapake¢igr yokmus. Cocugun doktoru acilen
kalp transplantasyonunu 6nermis aksi halde ¢ocugun yaz aylarina kadar yasamayacagini belirtmis.
Bu calisan, kalp transplantasyonu, ventrikiiler septal defekt ve diger tiim ihtimaller hakkinda bilgi
almak i¢cin CMR yi aramis. CMR bu calisana, ¢ocugunun doktoru tarafindan daha oOnce
sOylenmemis olasiliklar1 da kapsayan tiim tedavi yontemleri hakkinda bilgi vermis. Bunun {izerine
calisan, hekimiyle birlikte yeni bilgileri de gézden gegirdikten sonra, bagka bir tedaviye karar
vermisler. Bu yeni tedavi planinda, transplantasyondan once, daha az riskli bir tedavi olan kalp
onarimi tedavisi bulunmaktaymis. Aylar sonra ¢alisanin ¢ocugu yeniden sagligina kavusmus ve
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kalp transplantasyonuna gerek kalmamistir. Bu Ornekte goriildigi gibi, verilen bilgiyle kisi,
kendine giivenmis ve hakkini savunarak tedavi siirecine dahil olmustur.

CMR gibi karar destek hizmetleri, miisteri odakli sistemde onemlidir. Tiiketicilere, hizmet
saglayicilar, ile bilgili bir tartismaya girmelerini ve tedavi seceneklerinden gercekten gerekene
karar vermelerini miimkiin kilmaktadir.

Bu hizmet giiclinii kanitlamistir. Gegtigimiz otuz ay i¢inde Honeywell’ de bu hizmeti
kullanan 428 calisan iizerinde bir anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin %72’si daha once
hekimleri tarafindan kendilerine sunulan yoOntemlerdense CMR’ nin daha uygun ydntemler
onerdigini sOylemislerdir. Ayn1 zamanda her alt1 katilimcidan biri, CMR’nin onlara sundugu tedavi
seceneklerinden birine yonelmis veya tedavilerin yan etkileri minimize etmis, hekimlerini
degistirilmiglerdir. 15 hastadan 1°i gereksiz veya silipheli tedavilerini tamamlamamiglardir. 29
hastadan birine yanlis teshis konulmustur. Katilimcilarin %83’ti CMR’nin tiim servislerini
“miilkemmel” olarak degerlendirmistir. %17’si ise “gok iyi” olarak degerlendirmistir. Anket
katilimcilarinin - hepsi  CMR’yi diger c¢alisanlara tavsiye edebileceklerini bildirmislerdir.
Honeywell’de maliyetlerden kazang, bu déonemde, en az iki kat olmustur.

Halen CMR ve bakim yonetimi, kronik, ciddi, yasami tehdit eden akut durumdaki
Honeywell c¢alisanlarindan kiiglik bir kismina ulasabilmektedir. Saglik hizmetleri sisteminde,
tiikketici hakki disilincesini yaratabilmek icin, hekim se¢iminden, prostat kanseri, tedavisinin
belirlenmesine kadar tiim seviyedeki bakim kararlarinda tiiketici tesviki olusturmaya ihtiyag vardir.

Tiiketici dostu saglik hizmeti her zaman zorlu olmustur, ancak tiiketici odakli bir saglik
pazarinin olusmasi kaginilmazdir. Subima, Dr. Quality gibi bazi sirketler ¢6ziim saglamak igin
interneti kullanmaktadirlar. Bu sirketler, miisterilere saglik hizmetleri hakkinda bilgi verip, hangi
hastanenin onlar igin en iyisi oldugu gibi sorulari cevaplamaktadirlar. Internetteki bu Pazar,
WellMed ve Optate gibi firmalarla, ¢alisanlara, saglk risk bilgilerine ulagim saglamak, hastalik
yonetim programlarima katilmalarimi saglamak, avantajlari karsilagtirmak, potansiyel ilag
etkilesimlerini arastirmak gibi genis bir paylasim sunmaktadir. CMR gibi, yiiksek teknoloji ve
Internetin bir araya geldigi durumlar, basarili karar destek programlariin anahtari olacaktir.

Hizmet Saglayicilarin Rekabet Stratejisi Olusturmasi

Isverenler, hizmet saglayicilari, etkileyip, onlar1 yeni bir oyun oynamak konusunda nasil
cesaretlendirebilirler? Rekabetin, saglik planlama seviyesinde degil, saglik hizmeti saglayanlar
arasinda yer almasi1 gerekmektedir. Hizmeti saglayanlar ve Odeyenler finansman noktasinda bir
araya getirilmelidir. Saglik maliyetlerinin %70’ ini olusturan, %10’luk kronik rahatsizlig1 olan
hastalar ve hizmet sunanlarin pazarda rekabet edebilmeleri i¢in dogru tesvikler olusturulmalidir.

Bu bir gecelik is degildir. Mevcut saglayict agindaki primler gesitlendirilmeli, hekimlerin
ticretleri gbzden gecirilmeli ve tesis kullanimlar1 arttirilmalidir. Bu sistemde, hizmet saglayicilarin,
harcamalar1 kargilayabilmeleri i¢in ¢ok katmanli 6deme planlari gelistirilebilir. Daha ¢ok maliyete
katlanmak zorunda kalan hizmet saglayicilart saglik planlarina degil, katilimcilara aidatlarini makul
gostermeye ¢alisacaktir. Bircok miisteri, yiiksek kaliteyi yiiksek fiyatla bagdastirmaktadir.
Miisterilere aksini kanitlayacak veriler sunulmadik¢a da, bu durum degismeyecektir.

Satin Almada Tiiketiciye Yetki Aktarimi

Bakim yonetimi ve destek araglari ile miisteri odakli modele dogru gecis yapilmaya
baslandi. Fonlar, saglik planlar1 ve bilgi seviyeleri sayesinde su an farkindalik sahibi saglik hizmeti
tiikketicileri var. Ancak miisterilerle olan iliskiler degistirilmezse, bu davranis degisikligi siirekli
olamaz. Hastalar hizmet saglayicilar ile birlikte finansal isleyise dahil edilmeli ve saglik
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hizmetlerinin olusturdugu izole faktorler elimine edilmeli. Saglik sisteminde kaliteli bakim ve
miisteri memnuniyeti i¢in yeni etmenler yaratilmalidir.

Calisanlar, saglik hizmetleri i¢in direkt 6deme yaptiklarinda, ki bu su siralar epey nadir
yasanmaktadir, bir miisteri gibi davranirlar, dikkatlidirler kalite ile maliyeti karsilagtirirlar. Bu
duruma, gorme kalitesini diizeltmek i¢in yapilan laser operasyonlar1 (isveren saglik planlari
kapsaminda degildirler) miikemmel bir 6rnektir. Tiiketiciler, ameliyatin fiyatin1 kendileri dderler,
boyle olunca, maliyeti de bilirler, ve aldiklar1 hizmet karsilifinda 6deme yaparlar. Lazer
ameliyatinin maliyeti son bes yil icinde azalmistir ki bu saglikta ¢ok ender goriilen bir durumdur.
1998 Haziraninda, Lazer ameliyati, ilk kez uygulandiginda bir goéz yaklasik 4000 Dolar’a mal
olurken bugiin yalnizca 500 Dolar’a mal olmaktadir. Lazer ameliyati keyfi bir ameliyattir, bu
ylizden lazer 6rnegi genele uygulanamaz. Yine de, bu durum, fiyat ayriminin, saglik hizmetlerini
diger pazarlardan daha farkli bir hale getirdigine isaret etmektedir. Eger lazer operasyonu, ek
O0demlerle karsilaniyor olsaydi, sigorta sirketine maliyeti 500 dolarken igverene maliyeti 4000 dolar
veya daha fazla olabilirdi.

Yan Odeme Seceneklerinin Yeniden Tasarlanmasi

Onemli soru sudur. Calisanlarin satin alma tutumlari, saglik bakimi 6niindeki engelleri
kaldiran bir plan sunularak ve saglik i¢in harcanan paranin kontrolii daha fazla ellerine verilerek
degistirilebilinir mi? Son zamanlarda, pazarda uygulanan yaklasimlardan bir tanesi de, calisanlara
saglik hesabi veya medikal harcama hesab1 gibi Ozellikler sunan, acil durumlarda da
kullanabilecekleri bir plani segenekler listesine katmaktir.

Bu durum is vereni saglik harcamalarindan uzaklagtirtyormus gibi goriinse de, asil amag,
calisanlar1 saglik planlarina dahil etmektir. Acil durum planlarinin maliyetlerinin diisiiriilmesi,
isverenlerin paralarin1 saglik fonlarma birakmalarma olanak saglayacaktir. Ornegin, bir saglk
hesab1, muafiyetlerle 1000 dolardan 500 dolara kadar diistiriilebilir. Boylelikle, calisanlar da saglik
hesaplarini, doktor muayeneleri, regeteli ilaclar vs. gibi rutin harcamalari i¢in kullanabilirler. Bu
sistem, her yil ¢ok para harcamadan, zamanla olusturabilinir. Baglarda hizmet saglayicilar, fiyat
distisiine karsi g¢ikabilir. Zamanla tiim tedaviler, bakimlar ve acil durumlar i¢in bir {icret tarifesi
olusturulabilinir. Bu durumda, tiiketiciler, yliksek maliyetli hastalik ve yaralanmalarda ihtiyag
duyduklart finansal destege sahip olurlar, sagliga harcanan paray1 da kontrol edebilirler. CMR ve
SUBIMO gibi karar destek servisleri onlara yardim edecektir. Saglik hizmetlerindeki biirokrasiden
yilan c¢aliganlar, bu segenegi memnuniyetle karsilayacaktir.

Honeywell, saglik alaninda bir acil durum planina rehberlik etmek niyetindedir. Bu planlar
¢oziilmesi gereken pek ¢ok sorunu da barindirmaktadir. Endiselerden bir tanesi, geng ve saglikli
calisanlarin, acil durum planlarina yonelirken, yas1 ilerlemis olan ¢alisanlarin ise, daha fazla saglik
bakimini igeren geleneksel saglik planlarina yonelecekleri yoniindedir. Isverenler bu risk segimini
nasil yapacaklar? Saglik hesaplar1 nasil yonetilecek? Bir ¢alisan sirketten ayrildiginda veya emekli
oldugunda denge nasil saglanacak? Saglik hesaplari gizli mi tutulacak? Hesaplarla ilgili bir
yetkilendirme diizeni olacak m1? Bu sorular, isverenlerin karsi karsiya geldikleri durumlarda,
gelistirdikleri acil durum planlar1 sayesinde cevap bulacaklartir.

Interneti Kullanmak

Internet, tiiketiciye, maliyet ve kalite verilerini bir arada sunarak, alacag1 saglik hizmetine
karar vermesine yardimci olabilir. Subimo ve Optate gibi Internet tabanli ¢oziimler, nitel verileri
sunarak, calisanlarin, maliyet ve kalite arasinda direk bir iliski olmadigin1 anlamalarina yardimci
olabilir. Miisteriler, hastanelerin, hasta giivenligi prosediirlerine, sikayet oranlarmna, memur
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standartlarina, operasyon sonrasi enfeksiyon oranlarina ve kendileri i¢cin dnemli olan parametrelere
ulasabilir. Bu hizmetler, ayrica pazardaki hizmet saglayicilarin da serbest bir sekilde kontrollerinin
yapilmasina olanak saglayacaktir.

Honeywell, bircok hastanenin web servisi ile entegre olmus genis bir web tabanli karar
destek araci kullanmak niyetindedir. Bu ¢oklu veri tabani, sigortalinin 1 giin i¢in hastaneye yaptigi
saglik hizmeti 6demlerinden yola ¢ikarak hastaneleri ii¢ gruba ayiriyor:

1. 150 dolar, 1iyi ehliyetli yetkin bir hastane,
2. 350 dolar, ortalama bir hastane
3. 500 dolar, yetkin olmayan bir hastane.

Hastanelerin, kalitatif verileri 4 cerrahi prosediirde ( koroner arter bypass, prostatektomi,
mastektomi, safra kesesi alma) oOdeme kolayliklarina gore karsilastirilmistir.  Kiyaslama
sonucunda, orta ve diisiik maliyetli hizmet veren hastanelerin kalite oranlari, yliksek maliyetli
hizmet veren hastanelerden yiiksek veya hemen hemen ayni ¢ikmustir.

Internet, geleneksel satin alma paradigmalarmin  kirildigi, saghik hizmetlerine de
uyarlanabilecek ¢ok sayida durumu gozler 6niine sermektedir. Ornegin, Internet’te pek ¢ok site,
almak istedigin arabanin 6zelliklerini, bolge kodunu ve elektronik posta adresini girdiginde, senin
bolgendeki araba saticilarinda, istedigin Ozelliklerde ki arabalari karsilagtirmali bilgilerle
sunabiliyor. Karar siirecinde yardimci olmak icin, kisiler, araglarin performans ve kalite bilgilerine
de ulasabilmektedir. Yine amazon.com’ dan bir kitap veya cd alirsan, site, senin ilgilenebilecegin
diger linkleri de Oneriyor.

E- saglik karar destek hizmeti yaratmaktaki vizyon, ¢alisanlara, sadece kiyaslamali fayda ve
saglik sigorta primleri hakkinda bilgi saglayacak bir sistem sunmak degildir, bunun yan1 sira,
amazon.com’da oldugu gibi, kronik durumlari ile ilgili yardima ihtiya¢ duyan miisterilerle iletisime
gecebilecek, saglik bakimi ile alakali rutin muayenelerin randevularin hatirlatilmasini saglayacak ve
saglikla alakali ihtiya¢ duyulan diger bilgileri de tiiketicilere sunan bir portal olugturabilmektir.

Bahsedilen internet vizyonu bir sonraki asamaya getirilebilinirse, vergi ve giindelik katilim
ticretleri kaldirilip, hizmet saglayicilarin web {izerinden sanal bir PPO gibi fiyat teklifi sunmasina
olanak saglanabilinir.

Sanal bir PPO da (bundan sonra healthcarebuy.com anilacak) e- saglik bayileri, kendi
kalitelerinde saglayicilarla iletisime gegebilir. Vergi ve isveren komitelerinin baskisinin olmamasi
nedeniyle hizmet saglayicilar bu durumu destekler. Bir miisteri, healthcarebuy.com a girerek, adini,
bolge kodunu, istedigi hizmetin ¢esidini ve e mail adresini yazacak, e-saglik bayisi de, miisteriye,
hizmet saglayicilarinin listesini, fiyat bilgisini, sigorta teminat kapsamini, kalite ve memnuniyet
datalarin1 gonderecektir. Lazer ameliyat1 bu durum i¢in de iyi bir drnektir, ¢ilinkii lazer ameliyati
pek c¢ok saglik planinin kapsaminda degildir ve satin alma sekli, miisterilerin online satin aldiklari
diger iirlin veya hizmetlerle ayni sekildedir.

Istenilen saglik hizmeti kapsananlar dahilinde ise, sanal PPO’lar tarafindan, istenilen hizmet
ile ilgili bir fiyat tabelasi olusturulabilinir. Diyabet veya kadin dogum bransi gibi tedavi ve
bakimlart kapsayan planlar i¢in, bir sirket ve ya hizmet merkezleri araciligiyla durum
degerlendirmeleri yapilabilir. Muayeneler, ortodonti, veya kaplama icin iicret tarifeleri
olusturulabilir. Miisteriler, hizmet saglayicilarin fiyatlarini, kalite standartlarini, istedikleri diger
bilgileri ve planlarinin servislere yaptigi 6demeleri online olarak gorebilirler. Boylelikle, fiyat,
kalite, hizmet ve uygunluk a¢isindan bir eleme yapabilirler. Eger ki acil durum planlarinda bir
indirim olmamissa, misteriler saglik hesaplarindan direkt 6deme yapabilirler. Bu yaklagim,
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dinamik, serbest bir pazar sistemi yaratir ve saglik hizmetini hastalarin ve doktorlarin elinden geri
alir. Rutin ve akut bakimlarda e- saglik bayisi basit bir ag sistemi olusturabilir. Burada bile,
misteriler network tabanin1 kisisellestirebilirler. Bugiin, internette, micron veya Dell iizerinden
nasil bilgisayar alinabiliyor. Pentium II, Pentium III, IV, islemci, Sony’nin genis ekrani, veya
standart monitor, gelistirilmis ses karti, gelistirilmis grafik kartt vb. miisteriler ne isterse
secebiliyorlar. Her segenegin fiyati farklidir. Uymayan bir par¢a varsa, miisteri, hemen baska bir
secenege yonlendiriliyor.

Kabul etmeliyiz ki, saglik hizmetlerinde, hizmet saglayici veri tabani, bilgisayar
pargalarindan farklidir. Fakat se¢im siireci benzerlik gdsterir. Miisteri, rutin kontrollerin yerel
hastaneye bagli doktorlardan m1 yoksa egitim hastanesinden mi hizmet almak istiyor? Bir merkez
mi yoksa network paneli mi segecek? Miisteriler, hastane secimine bagli olmayan bir doktor
secerlerse sistem, onlar1 bagka bir segenege yonlendirecektir. Secimler sigorta maliyetini yiizde yiiz
etkileyecektir.

Saghk Hizmetlerinin Baslica Satin alicilari: Tiiketiciler

Birlesik Devletlerde, saglik hizmetlerinde miisteri odakli modele doniisiim siireci
yasanmaktadir. Bu siirecte, isverenin rolii degismekte, daha az 6nemli hale gelmektedir. Tiiketiciler,
saglik hizmetlerinin baslica alicis1 olmustur. Isverenler, saglik planlar1 ve karar destek hizmetleri ile
iliskilerini siirdiirseler bile, satin alma siirecinde ikincil durumdadirlar. Isverenlerin satin almada hig
rollerinin kalmadig1 giinlere gelebilinir, saglik sirketleri veya hizmet saglayicilarla, kapsam, kayit,
iletisim ve karar destek konularinda anlagsma yapabilen yeni bir pazar yapisi ortaya ¢ikabilir.

Sonu¢

Miisteri odakli saglik sisteminde gelinen son noktada, calisanlar uygun fiyata saglik hizmeti
satin almaktadir. Satin almis olduklar1 saglik hizmetinin bedelini sirketleri kargilamaktadir.
Calisanlar, karar verebilmek, bilgilenmek, degisimi degerlendirebilmek i¢in kaynaklara sahiptir.
Isverenler saglik hizmetleri yonetimi riskini ¢alisanlara ve hizmet saglayicilara transfer ederek,
saglik hizmeti i¢in gereken paray1 kapsayan toplu bir tazminat paketi olusturmustur. Isverenler
satin almada ikincil rol oynamakta ve g¢alisanlarin kararlarin1 kolaylastirict kaynak ve gerecleri
saglamaktadirlar.

Miisteri odakli saglik sistemin olmadigi saglik pazarini son bir 6rnekle sdyle aciklayabiliriz.
Calisan muayene i¢in doktorunun ofisine gider, saatlerce bekler, ve muayeneden tatmin olmasa bile,
katlm paymi diyelim ki 10 dolar 6der. Sonrasinda ise is verenine saglik planlar ile ilgili sikayette
bulunur. Ayn1 senaryo miisteri odakli saglik sisteminde yasansa, ¢calisan muayeneden tatmin olmasa
bile, tam bir muayene iicretini diyelim ki 100 dolar saglik hesabindan 6der. Muayene sikayetleri ile
ilgili olarak ise hizmet saglayicilar hemen harekete gecer. Yani tiiketiciler en giiglii silaha, ayni
doktora, hastaneye geri donmeme sansina, sahip olurlar.

16



ABMYO
Dergisi. 24, (2011) (17-27)

Halkla iliskilerin dontisiimii: Public Relations’dan
Public Engagement’a gecis'

Gonca YILDIRIM? ve Evrim KARAFES?®

Ozet

Kiiresellesmenin etkisiyle, kurumlarin yapilanmalar1 ve faaliyetlerinde hizli bir degisim ve gelisim
gbzlemlenmektedir. Yogun bilgi iiretimi, iiretilen bilginin kisa siirede yayilmasi ve uygulanmasi,
bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme; kurumlari, uyguladiklar politikalar ve iletisim stratejileri
kapsaminda farkli ve etkin olmalarini gerektirmektedir. Bu dongii icerisinde “Halkla Iliskiler/
Public Relations” kendini farklilagtirmak, yenilemek ve gelistirmek durumundadir. Bu c¢alismada
“Halkla iliskiler/ Public Relations” kavramindan “Public Engagement” kavramina uzanan siire¢ ve
bu siire¢ c¢ercevesinde olusan beklentiler lizerinde durulmaktadir. Kiiresel krizler, yeni liderlik
anlayis1, ekonomideki degisimler, yeni kavramlar, yeni sosyal aglar, kurumlarin degisen rolleri,
halkla iliskilerin bu roller ve faaliyetler gercevesinde Public Engagement uygulamalarina dogru
doniismesi bu makalede degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Kamusal Biitiinlesme, Iletisim, Yeni Sosyal Aglar.

Transformation of Public Relations: From Public Relations to
public engagement

Abstract

The effect of globalization all over the world has led to a rapid change in the structures of all kinds
of businesses. They have started to feel that they should implement the communication strategies
more efficiently on this era in which the information is produced and delivered intensively in a short
period of time in parallel with the developments in the technology area. Accordingly, the public
relations industry has to differentiate and evolve itself by depending on this movement. In this
study, it is particularly emphasized how “public relations” has turned into the concept of “public
engagement” and different expectations coming from different groups of people in this process. We
basically try to evaluate global crisis, new leadership approach, new social networks, brand new
concepts and public engagement activities in the light of the changing roles of businesses in this

paper.

Keywords: Public Relations, Public Engagement, Communication, New Social Networks.
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Halkla iligkilerin doniistimii: Public Relations’dan Public Engagement’a gecis
Giris
Kitle iletisim araglarinin hizla gelismesi, internetin yayginlasmasi, bir¢ok kavramin yeniden
tanimlanmasini ve yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Siyaset, etik, iletisim, egitim,
saglik, teknoloji, kiiltiir gibi kavramlar degisen diinya sartlarinda yeniden sekillenmektedir. Bu
kavramlardan biri de halkla iligkilerdir. 1800'li yillardan baglayan tarihi yolculugu, kiiresel koy
insasinda da belki 6nemli bir donemeci geride birakmistir. Bundan sonraki kiiresel gelismeler
karsisinda, halkla iligkilerin bu gelismelere onciiliik edip etmeyecegi ve hatta bu konuda yegane role
sahip bir meslek olacagi, uygulayicilar tarafindan tartisiimaktadir.

Konuyu bu bambagka boyuta getirenlerden biri de “public engagement” ifadesiyle Richard
Edelman olmustur. Sunumunda yeni kiiresel sartlardan bahsederek c¢iirlimeye ve yozlasmaya yiiz
tutmus basmakalip ne kadar teori ve sistem varsa, hepsine meydan okumaktadir. Bunlarin yerine,
yenidiinya diizeninde, modern toplumlarda hem siyasette hem de liberal pazar piyasasinda ayakta
kalabilmek i¢in nelerin yapilmasi gerektiginden bahsetmektedir.

Giiven Kavrami ve Kamusal Biitiinlesme

Diinya, kiiresellesme ekseninde biiyiik bir hizla degisen ve gelisen iletisim aginin igerisinde
yer almaktadir. Bu baglamda dogru ve yerinde uygulanan iletisim stratejileri-programlari, yeni
pratiklerin giindeme gelebilmesi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Toplumun gii¢ ayaklarim
olusturan kurumlarin, yeni olusum siirecine ve siirdiiriilebilirlik kapsamina dahil olabilme c¢abalar1
halkla iligskilere olan ihtiyaci agikca gozler Oniine sermektedir. Bu anlayisla, ulusal ekonomiyi
onemli dlgilide etkileyen isletmelere de -sadece biiyiik dlgekli olanlara degil, kiiclik ve orta 6lgekli
olanlara da- biiylik sorumluluklar diismektedir. Kurum-paydas biitiinliigli agisindan bakildiginda,
sadece kuruma degil topluma yansiyan bir etkilesimden s6z etmek gerekmektedir. Halkla iligkiler
meslegi, “biitiincii” bir yap1 igerisinde hareket etmekte, toplum bilinci anlayisinin olusmasina ve
yerlesmesine katkida bulunmaktadir.

Bu yaklasimdan hareketle iizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan bir tanesi
given ve giivenilirlik kavramlaridir. Robert Samuelson’in belirttigi gibi  “yeni olusumun
zorunlulugu tiimiiyle giivenle ilgili. Her finansal sistem giiven tizerine kuruludur. Bu sistemin
unsurlart olan insanlar ise; iliski icerisinde bulunduklar: kurumlarin, beklentilerini gerceklestirmek
icin var olduklarina inanmak gayreti icerisindedirler. Yatirumct ve finansal yéneticilerin giiven
unsurunu hedef kitle imajinda yitirmeleri, iilkeyi tiimden etkisi altina alan krizin olusum ve biiyiime
stirecinde énemli bir etkendir” (Edelman, 2008). Giinliimiiziin kriz nedenlerine bakildiginda; iletisim
stirecindeki hatalar ve yiiriitiilen politikalarin basarisizlig1 birincil neden olarak tespit edilmektedir.
Buna bagh olarak, iiretim ve tiiketimin gozle goriiniir sekilde azalmasi, is yonetiminde verim
diisiikligii gibi sebepler toplumu dar bir bogaza siiriiklemektedir.

Son yillarda diinya ekonomisinin i¢inde bulundugu kiiresel kriz; acil tasarruf paketleri ve
acil iletisim paketlerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle 2008 krizinin baslica nedenleri arasinda
gosterilen yatirimer ve finans yoneticilerinin birbirlerine olan gilivenlerini yitirmeleri konusu giiven
kavraminin 6nemini vurgulamaktadir. Boylesi kaos ortamlarinda kilit ihtiya¢ “giiven” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is diinyasinda giiven kavraminin énemine deginen en etkili 6rnek, diinyanin
onde gelen bagimsiz halkla iligkiler sirketlerinden Edelman PR’in baskant ve CEO’su Richard
Edelman’in 2009 Giliven Barometresi'nden ¢ikan sonuglardir. 28 Ocak 2009 tarihinde ‘Kriz Sonrasi
Diinyanin Bigimlendirilmesi’ konulu basligiyla Diinya Ekonomik Forumu’nda, Davos Zirvesi’'nde
aciklanan “Giliven Barometresi’nden ¢ikan en carpict noktalardan biri; is diinyasi, hiikiimet ve
medyanin 6nde gelen temsilcilerinin sosyal ve finansal sorunlari ¢6zme konusundaki yeteneklerine
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kars1 duyulan giivenin giderek azalmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Edelman’in, “Gliven
Barometresi” arastirmasina katilanlarin ¢ogu, basta ekonomik kriz olmak iizere sagliktan global
isinmaya kadar pek ¢ok sorunun ¢ozliimiinii kamu-6zel sektor igbirliginde gérmektedir. ABD’de
hiikiimet yetkilisine ya da bir kurum CEO’suna duyulan giliven, %23 oraniyla dikkat cekmektedir.
Insanlar, tutarsiz kurumlarin sozciilerine giivenmeyi reddetmekte hatta yok saymaktadir. Sirketlerin
sosyal sorumluluk notlarimin, finansal performanslarinin Oniine gectigi ve sivil toplum
kuruluglarinin 6neminin hizla arttigi da arastirmanin 6ne ¢ikan diger sonuglari arasinda yer
almaktadir (http://www.Ipghaber.com/Edelman-2008).

Diinyanin yasadigi bu gibi sosyal ve ekonomik dalgalanmalar, krizler, siyasi gelismeler,
kiiltiirel degisimler, yeni kavramlarin ve olgularin ortaya ¢ikma ihtiyacini pekistirmektedir. Bu
kavramlardan biri de “Kamusal Biitiinlesme” ya da “Kamusal Sorumluluk” kapsaminda karsilik
bulmaktadir. Her olusum kendi gereksinimlerini de beraber getirmektedir. Kamusal biitiinlesmenin
uygulanmasindaki gereklilik ve “Halkla Iliskiler’den “Kamusal Biitiinlesme”ye doniisen siireg,
diinyada yasanan degisim ve gelismelerin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir.

Diinyadaki bu hizli degisim riizgari, gelisen teknoloji ve buna bagli farklilasan talepler;
yiiksek kaliteyi merkezde konumlandiran ve kendine kiiresel diinyada yer edinmek isteyen
kurumlarin yeniden yapilanma konusuna ilgi gostermelerini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
dogru sekilde uygulanan kurum-paydas yonlii iletisim stratejileri, kurumlar i¢in giin gectikge dnem
kazanan bir ihtiya¢ haline gelmektedir.

Grunig ve Ehling (1982), halkla iligkiler teorisinde kurum ve paydaslari arasindaki iligkinin
dogasinin énemli bir kavram olarak kabul edilmesi geregini vurgulamaktadir. Kurum ve paydaslari
cergevesinde, karsilikli iligkinin niteliginden bahsetmek yararli olmaktadir. Grunig ve Ehling’in
sOziini ettigi iliskinin dogasi, karsiliklilik, giiven, giivenilirlik, karsilikli yasallik, agiklik, ortak
tatmin ve ortak anlayistan hareket etmektedir. Iki yonlii iletisim modeli; anlamli diyalog, karsilikli
fayda ilkesi (kazan-kazan) ve iki yonlii simetrik model kapsaminda, kurumun goérev ve kurulus
istlinliiglinii kazanabilmesi agisindan 6nemli bir rol iistlenmektedir (Gainey, 2005). Bu baglamda
halkla iligkiler tek basina yeterli kalmamakta -sadece isletme sorumlulugu olarak ele alinmamakta-
toplumda da kamusal sorumluluk bilinci olusturulmasi yoniinde calismalarin gelistirilmesi 6nem
teskil etmektedir.

“Kamusal Sorumluluk” olarak da adlandirilabilen “Kamusal Biitiinlesme” kavrami; karsilikli
yiikiimliilik iistlenme ve giivenin olusum asamasindan siirekliligine kadar kurum ve toplumun
birlikte ¢alismasi kisaca ortak hareket etmesi olarak ifade edilmektedir. Kamusal sorumluluk, kamu
ile olan iletisimin en iyi yollarini bulmaya, konusmak kadar dinlemenin de degerli olduguna ve
birlikte ¢aligmanin 6nemine dikkat cekmektedir.

Halkla iligkiler ve kamusal sorumluluk birbirinin tamamlayicist iki kavramdir. Kamusal
sorumluluk, sosyal sorumluluk ve etik liderlikle de ilintili olarak kriz yonetiminde etkin bir rol
istlenmektedir. Kurumlarin degisen rolii, toplumsal sorunlara liderlik etme konusunda kamusal
sorumlulugu etkin hale getirmekte ve karsilikli sosyal sorumlulugun yiikselisini hareket noktasi
olarak ele almaktadir.

Richard Edelman (2008), karsilikli toplumsal faydanin gerekliligine deginerek kamu ile

kurulacak iligkinin acik, seffaf ve anlasilabilir bir mesaja bagli olarak, medyanin giiciinden de
yararlanarak gerceklestirilmesinin  kamusal sorumluluk c¢ergevesinde Onemli bir boyutunun
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oldugunu dile getirmektedir. Modern halkla iligkilerin babasi olarak bilinen Ivy Lee’ nin “Kamuoyu
aydinlatilmalidir”’ seklindeki yaklasimi, Edelman’in séziinii ettigi kamusal sorumluluk kavramin
temel alan bir yapilanmay1 vurgulamaktadir. Ivy Lee, ilkeler bildirisiyle isletme-hedef kitle
baglamina dikkat cekmekte ve;

-Insan unsurunu one ¢ikaracak sekilde isletmelerin insanlastirilmasi (isletmelerin vatandas imaji
yaratmasi ve ortak bir bilincin olugsmast),

-En 1y1 bilginin de dogru bilgi oldugu

(Sabuncuoglu, 2001) (seffaflik, agiklik) gercegini vurgulamaktadir.

Kamusal sorumlulugun dogru sekilde anlasilabilmesi ve uygulanabilmesinde medya 6nemli
bir giic olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Edelman, sunumunda medyayr yoneten dort giicten
bahsetmektedir: Medyanin otorite ve eglence birlikteligi (newstainment); bu birliktelik, medyanin
bir otorite olarak ifade edilmesi ile giindemi olusturma ve yonlendirme giicline sahip olmasi ayni
zamanda toplumu eglendiren ve hayatin karmasalarindan kisa bir siireligine de olsa uzaklastirma
giiciinii ortaya koymaktadir. Bu kavramla haberlerin insanlarin ilgisini ¢ekecek bi¢cimde verilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bir diger giic, medyanin on-line uygulamalar ile birlesmesidir.
Teknolojinin hizla gelismesi bu giiciin toplumsal bir fayda olusturmasina da zemin hazirlamaktadir.
On-line islemlerle istedigimiz her yere kolayca ve hizli bir sekilde erisebilme imkanina sahibiz.
Sosyal aglarin ve yeni medya kanallarinin hizli bir sekilde yayginlasmasi cografyalarin kiigiilerek
Mc Luhan’in “global kéy” ifadesini yerlestirmekte ve Interneti sadece eglence araci olarak
gormeyen bir toplumun gelismesine, ortak bir kiiltiiriin olugsmasina imkan saglamaktadir. Yeni
iletisim teknolojileri medyanin gilinlimiizdeki anlamin1 ve igerigini degistirmekte ve yeni
kaynaklarin dogmasimi saglayan bir doniisiimiin gergeklesmesine sebep olmaktadir. Internet ve cep
telefonlarinin hizla yayginlasmasi ise; medya sdyleminin giiciinii bir ag seklinde genisletmekte ve
internet yoluyla haberin, bilginin paylasimi yeni bir medya yapilanmasim zorunlu kilmaktadir.
Medyanin ‘Vox Populi’ olarak ifade edilen ‘halkin sesi’ olma giicli ise; vatandas gazetecileri,
internet lizerinde bulunan sosyal aglart ve SMS’leri tanimlamaktadir. Dordiincii gii¢ ise yeni medya
olan Internetin genisleyen etkisidir.

Internet ve Ozellikle son yillarda sayilar1 ve kullanicilart hizla artan Facebook, Youtube,
Myspace, Twitter, bloglar, SMS’ler, MMS baglantilari, tartigma siteleri, tele ve video-konferans
gibi sosyal aglar; stratejilerin, kiiltiirlerin ve demokratik toplumlarin gelisimine katkida bulunurken,
demokratik katilimi da desteklemektedir. Sosyal paylasim araglarinin gelisiminin yani sira
geleneksel gazetecilik ve medya aligkanliklarinda da degisim gozlemlenmektedir. Kirkpatrick’in
(2009) Facebook’un, tiiketiciler lizerinde medya kadar etkileyici olduguna dair ifadesi bu soylemi
kanitlar niteliktedir.

Giinlimiizde bir¢cok kurum ya da kurulus bu sosyal paylasim sitelerini kullananlara ulagsmak
ve bu kullanicilarla bir bag kurabilme g¢abasiyla birbirleriyle yaris igerisindedir. Artik sadece
siradan kisilerin degil, siyaset¢ilerin, is adamlarinin, kamuoyu 6nderlerinin de Facebook, Twitter
hesaplar1 ya da bloglart bulunmaktadir. Sosyal paylasim sitelerini aktif olarak kullananlara Cinli
siyaset¢i Wen Jiabao ve Barack Obama gibi isimler ornek olarak gosterilebilmektedir. Teknoloji
sadece izlerkitleyi degil ayn1 zamanda siyaset¢i karsisindaki se¢meni de etkin ve interaktif hale
getirmektedir.

Sosyal paylasim siteleri, kiiresellesme baglaminda McLuhan’in “global kdyiinii” biraz daha
daraltmaktadir. Bugiiniin diinyasinda homojen yapilardan séz etmek artik pek de miimkiin
olmamaktadir. Bu durum, kurumlar1 c¢oklu paydaslarla calismaya, onlarla konugsmaya, onlari
anlamaya zorlamaktadir. Kurumlar degisen diinya diizeninde yeni ve farkli roller iistlenmekte;
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sosyal yasam, ¢evre, ekonomi, kiiltiirel ve politik yasam gibi konular1 ¢aligma alanlar arasina dahil
edilmektedir.

Kiiresellesme ve beraberinde gelen sorunlar; uluslari, kurum ve bireyleri ¢ok yonlii olarak
etkilemektedir. Bu etkinin ne sekilde gergekleseceginin énemli belirleyicileri olarak nitelendirilen
liderlerin de ulusal ve kiiresel sorumluluklar1 hizla artmakta ve agirlasmaktadir. “Liderlik;
kararlilik, risk alma, kendine giiven, etik degerlere onem verme, uz goriisli olabilme, vizyon
gelistirebilme vb. ozelliklerin on plana ¢iktigr bir siire¢ olarak degerlendirildiginde kiiresellesen
diinyada lider hizli degisimi yakalayabilen ve kiiltiirel farkhiliklara, cesitliliklere saygi1 gostererek
yonetebilen” (Ercetin, 2000) olarak degerlendirilmektedir.

Ozellikle son dénem yasanan krizlerin de etkisiyle, kurumlar yikilan giiven ortamlarini
yeniden insa etmek ¢abasi1 i¢indedir. Ocak 2009°da 20 iilkede 4,475 kisi lizerinde yapilan “Edelman
Trust Barometer-2009” arastirmasinda, en son yasanan kiiresel ekonomik krizin ardindan,
kurumlara kars1 duyulan gilivenin gecen yila oranla %62 oraninda diistiigii, 6zellikle Amerika’nin
Trust Barometer’in tarihinde en diisiik seviyeye indigi, CEO’larin sadece % 29 oraninda giivenilir
oldugu, insanlarin kurumlar hakkinda bilgileri CEO yerine; borsa, analiz raporlari, finans
degerlendirmeleri gibi li¢iincii kaynaklardan edinmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Kurumlarin
giiven tazelemesinde ¢6zlim noktasi olarak, arastirmaya katilanlarin ortak diisiincesi, hiikiimetlerin
0zel sektor lizerinde daha baskin rol oynamasi ve bir dizi diizenlemelerle 6zel sektorii kontrol altina
almas1 gerektigi gosterilmektedir. Devletin agirligin1 daha fazla hissettirmesi, daha yaptirimci
olmasi; kiiresel ekonomik krizin ardindan gerek finans diinyasinda gerekse toplumlar arasinda en
fazla tartisilan konulardan birisi haline gelmektedir.

Katimer demokrasi ¢ercevesinde kamusal biitiinlesme

Barometer Trust arastirmasinin bir diger sonucu ise; is diinyasinin kaybettigi giiveni tekrar
kazanabilmesinde, politika ve iletisimi bir arada barindiran “Kamusal Biitiinlesme-Kamusal
Sorumluluk™ stratejisini uygulama gerekliligidir. Edelman (2009) Business Voice dergisinde
yayinlanan makalesinde, bunun uygulanabilmesi i¢in “adem-i merkeziyet¢i” yani “merkezsizlesmis
demokrasi” anlayisinin iletisim programlarina adapte edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Adem-i merkeziyetci demokrasi anlayisi, katilimer demokrasiyi isaret etmektedir. Tekeli’ye
(2004) gore, “katilmec1 demokrasi, sivil aglar ve inisiyatifler yoluyla etkilesime agik katilimci
devlete gecisi; temsili demokrasinin ancak dort-bes yilda bir kendini vatandas hisseden “yari-
zamanl1” vatandasindan, yine sivil aglar ve Orgiitler yoluyla kendi sorunlarina her daim sahip
¢ikabilmenin kanallarini arayan ve acan “tam zamanli” vatandasina gegisi; ve artik ulus devletin
rasyonel, homojen bireylerinden, kiiresel diinyanin karmasik kimlik siyasetlerinin tasiyicisi
heterojen bireylerine gecen, bu 6znelerin bir arada tutulabilecegi bir kamusal alanin olusturulmasi
ve bdyle bir toplumda cereyan eden c¢atigmalarin demokratik kurumlar yoluyla ¢6ziimiiniin nasil
kotarilabilecegi arayisini ifade eden diisiinceyi isaret etmektedir”. Kopriilii'ye (2007) gore ise;
katilimc1 demokrasi, insanlarin fikirlerini agiklamalarinda ve se¢imlerinde daha 6zgiir olmalari,
kendi yasamlar iistiinde daha fazla inisiyatif sahibi olmalari, demokrasiyi yeni toplum-yeni insan
ve yeni diinya sistemine daha uygun olacak sekilde sivil toplum kuruluslari, enstitiiler, toplumsal
hareketler gibi ¢esitli kurumsal araglarla doniistiirmeyi hedefleyen yeni bir paradigmadir.

Katilimc1 demokrasi anlayiginin iletisime uygulanmasi durumu da calisanlardan ve sosyal

paylasim sitelerindeki katilimcilardan aktif olarak yararlanmayi, onlar1 kurumlarin iletisim ve
yonetimsel kararlarina katmay1 gerektirmektedir. Third Annual- New Media Academic Summit’a
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(2009) katilan konusmacilarin dile getirdigi gibi, liderler, ¢alisanlarina inisiyatif vermeli, onlarin da
kurum ve sorunlarin ¢6ziimii hakkinda fikirlerini dinlemeli, seffaflik ve isbirligi c¢ercevesinde
kurum ve ¢alisanlarini biitiinlestirmeleri gerekmektedir. Grunig’e (2005) gore de, katilim stratejileri
—katilimc1 yonetim, kalite ¢emberleri ya da sorumluluk aktarimi gibi- bireylerin 6zerkligini
artirmasi ve iizerlerindeki kisitlamalar1 azaltmasidir. Katilim, iletisim agisindan 6zellikle 6nemlidir;
clinkii iletisimin miktar1 ve simetrisini artirarak iletisimle ilgili orgiitsel sonuglarin —yiiksek ilgi,
yenilik¢ilik ve i tatmini- ortaya ¢ikmasini desteklemektedir.

Katilimc1 demokrasi anlayisinin yani sira Richard Edelman (2008), giiniimiiz pazarinda
sirasiyla su kavramlarin 6ne ¢iktigini dile getirmektedir: Stratejiyi olusturan ve en fazla paya sahip
yonetim danigsmanligl ve arastirma; iletisim boliimiinii olusturan reklam ve dijital; ve en az paya
sahip halkla iliskiler. Burada strateji ve iletisimin arasinda kesin bir sinir bulunmaktadir (Sekil 1).
Gelecekte ise halkla iligkiler, strateji ve iletisimin merkezinde konumlanarak, iki tarafa da yayilan
bir gorev iistlenmektedir. Burada, halkla iligkilerin rolii daha acik sekilde ortaya konmakta ve
birimler arasindaki koprii gorevi net olarak ifade edilmektedir (Sekil 2).

Dijital D

anismanligt

Reklam i Yonetin 'II-IaI:'?a
| 7 lliskiler
! Danismznhgi Reklam 3 /
Dijital ‘ Halkla | 4 Arsstirma
iliskiler i
<Hetisim | | Strateji > <Iletisim | | Strateji >
Sekil 1: (Edelman, 2008). Sekil 2: (Edelman, 2008).

Kusursuzluk Kurami olarak bilinen Miikemmel Halkla Iliskiler yaklasimi, Uluslararasi
Isletme Iletisimcileri Dernegi (International Association of Business Communicators-IABC)
tarafindan saglanan fonlarla James Grunig yoOnetiminde yapilan bir arastirmanin sonuglarina
dayanmaktadir. Bu ¢alisma, Grunig ve bircok akademisyenin bulgularini, 6nermelerini ve kuramsal
katkilarin1 bir araya getirmekte ve kurumlarin, stratejik hedef kitleleri ile uzun vadeli iligkiler
kurarak kusursuz halkla iligkiler ¢calismalarina nasil gecebileceklerinin ana hatlarini ortaya koyan
bir kuramda birlestirmektedir (Okay ve Okay, 2007).

“Normatif teori de kurumsal iletisimin stratejik olarak uygulanmasi gerektigini kesin olarak
belirtmektedir. Halkla iliskileri stratejik olarak uygulayan kurumlar, dahili ve harici hedef
gruplariyla iletisim kurmak igin programlar gelistirmekte ve sézkonusu programlar kurumun
kendisi i¢in olugabilecek tehditleri ve firsatlart gormelerine yardimct olmaktadir” (Okay ve Okay,
2007).

“Zerfaf’a gore milkkemmel halkla iligkiler aragtirmasinin en 6nemli sonucu, Grunig ve
Hunt’un dort halkla iliskiler modelinin yerini alan “durumsal model”dir. Durumsal halkla iliskiler
modeli; katilimer aktorlerin is birligi icerisinde oldugu, iletisim siireclerinde subjektif hedeflerini
gerceklestirmek isteyen, ayni1 zamanda da uzun vadeli saglam iliskiler kurulmasiyla da ilgilenen bir
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hareket tarzini tanimlamaktadir. Yani miikemmel halkla iliskiler, simetrik bir yon ¢izgisinden
hareket etmekte, ancak duruma gore tamamuyla farkli taktikler de kullanabilmektedir” (Okay ve
Okay, 2007). “Kamusal Biitiinlesme” modeli de, karsilikli kazanca dayali bir modeldir. Burada
onemli olan daha inanilir bir iletisim platformu ve daha fazla katilim saglanmasi ile giivenilir ve
stirdiiriilebilir bir iletisim kurgulanmasinin amag¢lanmasidir.

Kamusal biitiinlesmenin yiikselisi

Toplumsal degisimler, vatandas olarak bireysel beklentiler ve bilgilenme siirecindeki yapisal
degisimler, kurumsal olarak sirket yapilarindaki revizyonlar, yeni yapilanmalar, teknolojik gelisim
ile katilmciligin 6n plana ¢iktig1 ve daha demokratik bir ortamin hiikiim siirdiigli giinlimiizde,
halkla iliskiler kavrami da degisim gostermektedir. Halkla Iliskiler; kamu ile iligkiler, kamu ile
biitlinliik saglayan, iki yonli bir iletisim-etkilesim modeli olan Kamusal Biitiinlesme modeline
dontismektedir.

“Kamusal Biitlinlesme” kavramini; katilimer kamusal iletisim, kamusal birlesme, kamusal
birliktelik ya da kamusal sorumluluk olarak Tiirk¢e’ye aktarmak miimkiindiir. Ancak Halkla
Iliskiler’deki gibi kavram karmasasinin yasanmamasi i¢in bu Tiirkce kavramlarin literatiirde yer
bulmasi ve dogru sekilde kullanilmasi ayrica 6nem teskil etmektedir. Kamusal Biitlinlesme; isletme,
hiikiimet ve vatandaslar arasinda esitligi gelistirmeyi dikkate alan daha iyi diizenlenmis bir diinyaya
isaret etmektedir. Bunun igin ise; kurumlarin yapmasi gerekenler; ¢oklu bakis acisini bir araya
getirmek (bliylik sosyal icerikli konularda karar alirken gerek hiikiimet gerekse sivil toplum
orgiitleri ile ortak hareket etmek), adalet yaratmak, fedakarlig1 paylagsmak, stirekli diyalog kurmak,
sorumlulugu dagitmak ve sosyal paydaslar ¢esitlendirmektir (Philips, 2009).

Etki modelindeki degisim de buna bagli olarak farklilagsmaktadir. Kurumun segkinleri
tarafindan verilen bilgiler ve reklam caligmalari, kitleleri etkilemede 6nemli rol oynamakta (Sekil
3). 1950 ve 2000 yillar1 arasinda kabul goren etki modeli bu sekilde gelisim gostermektedir. 2000 ve
2007 arasinda degerlendirilen Capraz Etki Kiiresine (Sekil 4) bakildiginda ise; etki modelinde yer
alan farkli oyuncularin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Seckinler tarafindan insa edilen bir fikir
stireci yerine, ‘Katalizor Vatandas’ rolii, hiikiimet, is diinyas1 ve bireyler arasi1 koprii iletisimi bu
metot i¢in dnemli vurgulardan biri olarak degerlendirilmektedir ( Phillips, 2009).

Onlineya da offline medya Tiketiciler

Kurum
Galisanlar Etkileyiciler
Seckinler

Hilkiime: Yatinmeilar

Reklam

Ve et Akademikgergekler Perakendeciler

Sekil 3: 1950-2000 arasinda gegerli olan Sekil 4: 2000-2007 'de gegerli olan
Etki Piramidi Modeli (Phillips, 2009) Capraz Etki Kiiresi Modeli (Phillips, 2009)

Kamusal Biitiinlesme (Public Engagement Modeli) ise, Capraz Etki Kiiresi modelinin, ifade diinyasi
igerisinde etki 6zelligine doniisiimiinli anlatmaktadir (Sekil 5).
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Sekil 5: Kamusal Biitiinlesme /Public Engagement Modeli (Edelman, 2008)

Edelman’a gore (2008) kurumlarin “Kamusal Biitiinlesme™yi gergeklestirmek i¢in en 6nemli
firsatlar1, giiniimiiziin bir vatandaglik ¢cagina donilismesi, miisterilerin biitgeleri, yeni teknolojiler ve
Reagan/Teacher doneminin sona erdigi serbest piyasa kosullaridir. Etki modelinden yola ¢ikan
Edelman, “Kamusal Biitiinlesmeyi” modelini ortaya koymaktadir. Burada etki modelinden farkli
olarak yukaridan asagiya dogru iletisim, temelden baglayan iletisim, diyalog ve konusma sisteme
eklenmektedir. Kurumun hedef kitleleri miisteriler, sivil toplum kuruluslari, yatirimcilar, bayiiler,
etkileyenler, hiikiimet, isciler ve medya olarak siralanmaktadir. Bu faktorlerin hepsinin birbiriyle
iliskisi ve diyalogu s6z konusudur. Bu noktada katilimci kamusal iletisimin dort ilkesi dnem
tasimaktadir. Bunlar, demokratik ve tek merkezden yonetilmeme, goriisme konusunda
bilgilendirme, tiim yollarla etkileyenlerle iletisime gegme ile siyaset ve iletigim.

Edelman (2008) “Kamusal Biitiinlesme”nin siirecini asagidaki gibi siralamaktadir (Sekil 6):
Oncelikle is hedeflerinin tanimlanmas1 ve problemin netlestirilmesi dikkat ¢cekmektedir. Cevre,
hedef kitleler, paydaslar ile ilgili arastirmalar sayesinde stratejiler icin gerekli bilgiler
toplanmaktadir. Stratejilerin gelistirilmesinde ilkeler ve degerler, {lizerinde durulmasi gereken
onemli konulardir. Farkli kanallarda uygulanabilecek giiglii ve dikkat cekici fikirler ve uygulama
alanlar1 netlestirilmeli, yapilan ¢caligmalarin hedefe ne denli hizmet ettigi, kamu ile siirekli iletisimde
olarak alinabilmektedir. Belirlenen hedeflerin analizi ve degerlendirme ise; son asama olarak analiz
edilmektedir.

B |5 hedefleri % Cevre -2 Degerler
‘g lizerine
% damsmanilik

2 Kanallarda | = Medya, = Dinle,
3 gecis & dijital & strekli

€ Problemin E Izleyici = T
" yapacak platform .2 diyalog,

= kapsamini Paydaslar ® sirateii

&
llkeler

guclu Direkt & sonuglari

fikirler olcme

letisim
P 3 partiler P

Sekil 6: Kamusal Biitiinlesme stireci (Edelman, 2008)

James Grunig, halkla iligkilerin simetrik konsepti i¢in su temel kosullar1 ortaya koymaktadir:
Anlasma, bitiinselleme, karsiliklt bagimlilik, agik sistem ve akis dengesi; bunun yani sira esitlik,
ozerklik, yenilenme, yonetimin merkezilesmemesi, sorumluluk, ¢atisma ¢6ziimii, ¢ikar gruplarinin
liberalizmi gibi noktalar da simetri kapsaminda yer almaktadir. iki y&nlii simetrik model, hedef
kitlenin goriislerin degerlendirilmesi ve kurulusun sosyal sorumlulugunu uygulamas: agisindan, 21.
ylzyilin cagdas halkla iligkiler anlayisini ortaya koymaktadir (Okay ve Okay, 2007). Bu
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ozelliklerin tiimii “Kamusal Biitiinlesme” i¢in de gecerlidir. Burada s6z konusu olan kurumun
giiven olusturup bunu siirekli kilmasi i¢in yeni iletisim tekniklerini etkin kullanarak tiim sosyal
paydaslartyla acgik ve seffaf bir sekilde diyaloga girmesi ve katilimci bir yaklagim benimsemesidir.

“Kamusal Biitlinlesme” uzmanlarin, uzman olmayanlar1 dinlemesi, onlarla karsilikli anlayis
gelistirmesi (onlar1 anlamaya ¢alismasi) ve onlarla etkilesim kurmasini ifade etmektedir. “Kamusal
Biitlinlesme” ayrica halkin problemlerini ¢ézmek icin yurttaghk kapasitesi yaratmak olarak da
tanimlanabilmektedir. Etkin “Kamusal Biitiinlesme’yi gerceklestirmek i¢in izlenmesi gereken 10
prensip su sekilde siralanmaktadir (http://www.publicagenda.org, 2010):

e Hedef kitleyi dinlemeye baslamak,
Insanlar1 yoneten ilgi alanlarina katilmak (trendleri takip etmek),
Cesitli medya gruplariyla iligkileri gelistirmek,
Miizakere i¢in sonuglar tasarlamak,
Dogru zamanda dogru gesitte bilgi saglamak,
Insanlara yardim etmek igin harekete gegmek,
Engel ve direnisleri tahmin etmek,
Diisiinme ve diyalog icin farkli ve ¢oklu firsatlar yaratmak,
Insanlarin sorularini vicdanli ve saygili bir bigcimde yanitlamak
Uzun donemli kapasite insa etmektir.

Edelman (2009), “Kamusal Biitiinlesme”de aslen yapilan is ile iletisimin adeta evli olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Iletisim, itibar o kurumdan ve faaliyetlerinden ayr diisiiniilemez.
Gelecegin pazarinda dijital platform, reklam, yonetim danigmanligi ve arastirmanin tam ortasina
yerlesecek olan halkla iliskiler ve halkla iligkiler ¢alismalari; tiiketicinin giliglenmesi, markalarin
demokratiklesmesi, kurumlarin yiiklenecegi daha fazla sosyal sorumluluk ile kurumsal itibarin ve
giivenin korunmasinda ve pekistirilmesinde, ¢ok daha 6nemli olmaktadir.

Sonu¢

Halkla iligkiler eskiden basin ve tanitim ofislerinin islevi olarak goriiliirken zamanla tanim
ve sorumluluk iceriginin artmasiyla sekil degistirmis ve kapsami da bu baglamda genislemistir.
Ancak kiiresellesmenin getirdigi yayilmaci etkiyle halkla iliskiler tek basina yeterli olamamakta ve
biitiincii bir yaklagimla olusturulacak yeni bir yapiya ihtiya¢c gerekmektedir. Bu, uzun vadede
toplumsal sinerjinin olugmasini saglayacak tamamlayici bir sistemdir. Sistem agik isleyisle hareket
etmeli, cografi engellere takilmadan yayilmaci bir politika izlemelidir. Kamusal Biitiinlesme /
Kamusal Sorumluluk olarak ifade edilen yeni nesil yapilanma sadece toplumun énemli giicleri olan
kurumlara degil toplumun geneline sorumluluk yiiklemektedir. Bdylece hem kurum hem de
paydaslar ortak bir kiiltiiriin olusumuna katkida bulunacak zemini hazirlar duruma gelmekte ve
toplumun ortak faydasi icin birlikte calismaktadir. Ancak bu siirecin gelisimi Tiirkiye genelinde
diistintildiiglinde; iletisim alanindaki eksiklik ve tanim karmasalarindan dolayr tam anlamiyla
islevini yerine getirememektedir. Boyle bir durum ise; “Kamusal Biitliinlesme” gibi kavramlarin
iilkemizde olusabilmesi ya da yerlesebilmesi i¢in uzun bir doneme olan ihtiyaci gdzler Oniine
sermektedir.
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Mevduat sigortasi ve asimetrik enformasyon

Mehmet Mete KARADAG!
Ozet:

Bu makalede mevduat sigorta sistemi hakkinda bilgi verilerek sistemle ilgili asimetrik enformasyon
problemlerinden ters se¢im ve ahlaki riziko problemleri ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: mevduat sigortasi, asimetrik enformasyon, ters se¢im, ahlaki riziko

Deposit insurance and asymmetric information

Abstract: This article, aims to provide general information about deposit insurance system.
Following this introduction, asymmetric information problems of adverse selection and moral
hazard related with deposit insurance system will be discussed.

Keywords: deposit insurance, asymmetric information, adverse selection, moral hazard
1.Mevduat Sigortasi, Tiirleri

Bankacilik sektoriinde yasanan olumsuzluklar finansal sistemde ve reel ekonomide genis capl
sorunlara yol agabilmektedir. Mevduat sigorta sistemi bu tiir sorunlarin 6nlenmesi i¢in olusturulmus
diizenlemelerden biridir. Mevduat sigortasi; merkez bankasinin son bagvuru mercii fonksiyonunu,
basiretli diizenleme ve denetimi de igeren finansal giivenlik aginin 6nemli bir unsurunu
olusturmaktadir.

Giivenlik ag1 ile bankalarin son derece dnem tasiyan finansal aracilik fonksiyonunu ve onlarin
ulusal 6deme sistemindeki rollerini korumak suretiyle finansal sistemin istikrarini siirdiirme
amaglanmaktadir (Helfer, 1999).

Bankalar benzersiz bicimde banka hiicumlarina egilimlidirler ¢iinkii kisa vadeli bor¢ alip, uzun
vadeli bor¢ verirler. Bu da dogal olarak bankalarin bilangolarinmi istikrarsiz hale getiren vade
uyusmazligina neden olmaktadir. Eger mevduat sahipleri toplu halde bankalara yonelirlerse ve
bankanin kasasinda olandan daha fazla nakit ¢ekmeyi talep ederlerse banka, mevduat sahiplerinin
bu taleplerini yerine getirebilmek i¢in varliklarini yeterince hizli bigimde likide edemezse banka
hiicumu meydana gelebilir (McCoy, 1996).

Bankacilik sektoriinde mevduat sahiplerinin mevduatlarii biiylik miktarlarda ¢ekmesi hem
bankacilik sektoriinii hem de genel olarak finansal sistemin isleyisini olumsuz yonde etkileyebilir.
Bir ya da daha fazla sayida bankanin sagligi ile ilgili ortaya ¢ikacak sdylentiler neticesinde
bankalara hiicum baslayabilmektedir. Boylesine panikler sorunlular yaninda iyi durumdaki

! {stanbul Aydin Universitesi ABMYO Isletme Yénetimi Programi, e-mail: metekaradag@aydin.edu.tr
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bankalar1 da tehdit edebilmektedir. Mevduat sigortast bu tiir banka hiicumlarmin 6nlenmesi ve
finansal sistemin istikrarinin saglanmasina yoneliktir.

Mevduat sigortast bankacilik sistemlerinin istikrarini saglamak ve mevduat sahiplerini banka
iflaslarindan kaynaklanan biiylik kayiplardan korumak i¢in iilkeler tarafindan kullanimi giderek
artan bir ara¢ haline gelmistir (Demirgiic-Kunt vd., 2005). Finansal sistemin etkin bir sekilde
isleyebilmesi i¢in sistemde giiven unsuru gerekmektedir. Mevduat sigortasi, mevduat sahiplerinin
bankacilik sistemine olan giivenini saglamak suretiyle daha fazla fonun sisteme aktarilmasina
katkida bulunmaktadir.

Mevduatlarin korunmasi amaci ile olusturulan mevduat sigorta sistemini glinlimiizde pek ¢ok iilke
benimsemistir. Standart bir mevduat sigorta uygulamasi bulunmamaktadir. Farkl iilkelerde farkli
sistemler karsimiza ¢ikmaktadir. Sigorta kapsami, sisteme iiyeligin zorunlu ya da goéniillii olmasi,
prim 6demeleri gibi konularda farkli uygulamalar mevcuttur.

Mevduat sigortasi acgik ya da gizli (6rtiilii) olabilmektedir. Gizli uygulamada sigorta sistemiyle ilgili
bir yasal diizenleme ya da kurallar yoktur. Sistemde banka hiicumu ya da iflaslar gibi sorunlar
yasanmasi durumunda devlet sisteme miidahale edebilmektedir. A¢ik mevduat sigortasinda ise
yasal diizenlemelerin varlig1 s6z konusudur.

Acik mevduat sigortast sistemleri hizla artmaktadir. A¢ik mevduat garantisi sunan {ilkelerin sayisi
1987 yilinda 202°den, 2003 sonunda 87’ye yiikselmistir. A¢ik ya da gizli mevduat sigortalari, ulusal
giivenlik aglarinin son derece énemli unsurlaridir (Demirgiic-Kunt vd., 2006). IADI’nin verilerine
gore; 31 Ocak 2010 itibariyle 106 iilke acik mevduat sigortasina sahiptir. 19 iilke de agik mevduat
sigorta sistemi uygulama {izerinde ¢alismakta ya da bunu diistinmektedir (International Association
of Deposit Insurers, 2011).

Mevduat sigorta sistemi kapsam dahilindeki mevduat miktarina gére tam kapsam ve sinirli kapsam
olarak ikiye ayrilabilir. Bazi durumlarda ise mevduatin bir kismina giivence getirilmekte ancak
gerekli goriildiigii takdirde giivence kapsami genisletilebilmektedir.

Tam kapsam sik kullanilmayan bir uygulama olup, daha ziyade siddetli krizler yasanmasi
durumunda basvurulmaktadir. Tam kapsam uygulamasinin siiresi uzun olmamalidir; aksi halde
piyasa disiplinine zarar vermektedir. Sinirli kapsamda ise mevduatin belirli bir kismina giivence
getirilmektedir.

2.Asimetrik Enformasyon: Ters Secim ve Ahlaki Riziko

Finansal sistemin etkin bir bicimde ¢alismasinin 6niindeki 6nemli engellerden biri olan asimetrik
enformasyon, finansal bir sdzlesmenin taraflarindan birinin digerinden daha az dogru enformasyona
sahip oldugu bir durumu ifade etmekte ve baslica iki soruna yol agmaktadir: ters se¢cim ve ahlaki
riziko. Bunlardan ters se¢im sozlesme oncesinde; ahlaki riziko ise s6zlesme sonrasinda ortaya ¢ikan
bir asimetrik enformasyon problemidir (Mishkin, 1997). Mevduat sigortasi, bankacilik sisteminde
ters secim ve ahlaki riziko sorunlarina yol acabilmektedir.

Ters secim, sigortanin sadece en kotii risklileri sisteme katilmaya tesvik ettiginde gergeklesmektedir
(Calomiris, 1989). Bu kétii riskliler sigortanin imkanlarindan en fazla yararlanmak isteyenlerdir.
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Mevduat sigortasi gibi bir glivenlik aginin varligi durumunda mevduat sahipleri bankalar1 kontrol
etmek, onlar1 disipline etmek i¢in yeterince tesvike sahip olmayacaklarindan; riskten hoslanan
kisiler oldukca riskli aktivitelere girebileceklerini bilerek, bankacilik sektoriine girisi cazip
bulacaklardir (Mishkin, 1997).

Ters se¢im, mevduat sigorta sisteminde iiyeligin tamamen istege bagli oldugu ve oOdenecek
primlerin riske gore ayarlanmadigi durumlarda olmaktadir. Bu durumda giicli bankalar
muhtemelen mevcut sigorta sisteminin disinda kalacaklardir ya da hali hazirda iiye iseler, iiyelikten
cekileceklerdir. Giiglii bankalar ¢ekildiginde kalan iiyelere yliklenen primler, basarisiz bankalarin
mevduat sahiplerine yapilan 6demelerin maliyetini kapsamasi i¢in arttirilmak zorunda kalacaktir.
Artis, siradaki giiclii bankalarin da sadece en zayif bankalarin sistemde kalincaya dek sistemden
cekilmesine neden olabilir. Sadece en zayif bankalar sistemde kalacaktir. Boyle bir sistemin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi olasili§i yoktur. Kisacasi, kotii bir bi¢imde dizayn edilmis
mevduat sigorta sistemi, bankacilik sisteminin mevcut durumunda bir bozulmaya neden olacaktir
(Garcia, 1999).

Ahlaki riziko, finansal risk alicilarin bir yandan zarardan korunurken diger yandan da yaptiklari
riskli yatirimlarin getirisini elde edeceklerine inanmalarina yol agarak, riskli davranisi tesvik eden
sigorta, devlet siibvansiyonu vb. her seye iliskin olarak ekonomistlerin kullandiklar1 bir terimdir
(Helfer, 1999).

Nasil dizayn edildigine ve yonetildigine bagli olarak mevduat sigortasi bankacilik istikrarini
arttirabilir de azaltabilir de. Giivenilir bir mevduat sigortast mevduat sahiplerinin hiicumlarin1 daha
az olas1 hale getirerek finansal istikrar1 artirabilir; diger yandan, eger sigortali kurumlarin sermaye
durumlar ve risk yapilar1 dikkatli bir bicimde denetlenmezse, sigortalayan uzun vadede bankalarin
istikrarina zarar veren kayiplara maruz kalmaya egilimli olacaktir. Ekonomistler sigortadan
kaynaklanan risk almay1 ahlaki riziko olarak adlandirmaktadirlar. Ahlaki riziko gerceklesir ¢ilinkii
risk alanlart davraniglarinin  olumsuz sonuglarindan korumak, onlarin risk alma isteklerini
arttirmaktadir (Demirgiic-Kunt vd., 2006). Mevduat sigortasi korumast 6zellikle de koruma
kapsami sinirsiz ise ahlaki riziko sorunlarina yol agabilmektedir.

Mevduat sigortasi ile ilgili olarak ahlaki riziko kendini iki sekilde gostermektedir: ilki, agik
mevduat sigortasinin sigortali bankalarin ilave risk almalarini tesvik etmesi, ikincisi ise mevduat
sigortasinin mevduat sahiplerinin ve hissedarlarin bankalar1 izleme tesviklerini azaltmasidir
(McCoy, 1996).

Mevduat sigorta sistemi taraflar1 asiri risk almaya yoneltebilmektedir. Mevduat sigortasinin varligi
durumunda bankalar asir1 riskler alabilirler ve mevduat sahipleri de mevduatlarini yatirdiklar
bankalarin riskliliklerini arastirma geregi duymazlar; c¢iinkii sistemde bir sorun ortaya ciktiginda
kurtarilacaklarina inanirlar. Mevduatlari kapsam dahilinde garanti altinda olacagindan mevduat
sahipleri bankalar1 izlemek i¢in yeterli tesvike sahip olmayacaklardir. Mevduat sigortasinin
yoklugunda mevduatlarini riskli bankalardan ¢ekecek olan mevduat sahipleri, sigortanin varliginda
ise benzeri bir davranis1 gostermeye daha az egilimli olacaklardir.
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3.Sonuc ve oneriler

Iyi bir sekilde dizayn edilen ve ydnetilen bir mevduat sigorta sistemi, saglam bir finansal sistemin
olusturulmasina katkida bulunur. Mevduat sigortasi banka paniklerinin 6niine gecebilir, sistemde
giivenin yerlesmesini saglayabilir; ancak diger yandan asimetrik enformasyon problemlerinin
olusmasina da zemin hazirlayabilir.

Esasen finansal sistemin istikrar1 ve korunmasi ig¢in getirilen mevduat sigortasi, ahlaki riziko
yaratarak bankalarin asir1 risk almalarini tesvik edebilmektedir.

Mevduat sigortasina iliskin yasal diizenlemeler acik ve net olmali, kurallar kesin bir bigimde
belirlenmis olmalidir. Normal dénemlerde sinirli sistem, istikrarsizliklarin yogun olarak yasandigi
donemlerde ise tam koruma uygulamasi getirilebilir ancak tehlike gectikten sonra tam kapsam
uygulamasina son verilmelidir; aksi takdirde asimetrik enformasyon problemleri artabilir.

Riske dayali prim uygulamasi, bankacilik sektoriiniin siki bir bicimde diizenlenmesi, etkin bir
denetim ve gozetim mekanizmasinin olusturulmasi, mevduat sigortasindan kaynaklanan ahlaki
rizikoyu azaltabilir.

Mevduat sigorta sistemine iiyeligin istege bagli olmas1 durumunda yiiksek riskli bankalar sisteme
katilmay1 tercih ederken, diisiik riskli bankalar katilmamayi tercih edebileceklerinden, ters se¢im
sorunlarini onleyebilmek i¢in mevduat kabul eden kuruluslarin timiiniin mevduat sigorta sistemine
iye olmasinin zorunlu kilinmasi yararli olacaktir.
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Global markalarin advergame tasarim ve kultur iliskisi

Ayse SUCU'

Ozet

Bu ¢alisma, global reklamcilik agisindan kiiltiir bilesenlerinin en 6nemlilerinden olan dil, tutum,
deger ve inanglarin advergaming tasarimi iizerindeki etkisini ortaya koyarak bu dogrultuda
giinimiizdeki advergaming uygulamalarinin kavramsal ¢ercevesi iglenerek global reklam ve kiiltiir
etkilesimini teorik olarak irdelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Advergaming, Globallesme, Kiiltiir ve Kiiltiir Bilesenleri, ve Reklam.

Cultural relations and advergaming design in global brands

Abstract

The purpose of this study is to present the importants of cultural components especially language,
attitudes, beliefs, and values in terms of global advergaming design. For this purpose
contemporary advergaming practises will be discussed in conceptual framework. In this context the
interaction between global advertising and cultural components will also be analyzed in theoretical
framework.

Keywords: Advergaming, Globalization, Culture and Cultural Components and Advertisement.
Giris

Gilintimiizde kitle iletisim araglarinda meydana gelen gelismeler ve bilgi teknolojilerinin ilerlemesi
de kiiltiirlerin birbirleriyle iliskileri ve etkilesimlerini arttirmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ da,
baslangicta kiiltiirlerin gitgide birbirlerine benzeyecegi goriisiinii ortaya ¢ikartmistir.

Ancak zamanla globallesme bir yandan yerel farkliliklart minimize ederek ortak bir kiiltiir ortaya
cikartirken bir yandan da insanlarin yerel degerlerini bir koseye birakmayip degerlerine daha siki
sarilmalarina ve bolgesel sinirlarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Yerel bilgiler, kiilttirel farkliliklar ve benzerlikler de global markalarin dikkate almasi gereken en
onemli unsurlar olmustur. Ulkeler arasiin yani sira ayni iilkenin farkli bolgelerinde din, dil, estetik,
deger, tutum ve inan¢ vb alanlarda ortaya cikabilen farkliliklar global markalarin reklam
caligsmalarini derinlestirmesine yol agmaktadir.

Farkli hedef kitle gruplarinin ayni reklam kampanyalar1 ve iletileriyle karsilasacak olmasi da bu
noktada global markalar i¢in yagsamsal dnem tasimakta ve onlar1 hedef kitlenin dogru bir sekilde
taninmasi ve reklamlarin islevsel olmas1 gerekliligine sebep olmaktadir.

' Ogr. Gér. Ayse SUCU, Istanbul Aydin Universitesi ABMYO Turizm ve Rehberlik Programu, aysesucu@aydin.edu.tr
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Golabal markalarin iilkelerdeki pazarlara girmeleriyle reklam da uluslararasi bir boyut kazanmustir.
Bunun sebebi, farkli iilkelerde iirliniin kullanim1 ayni olsa bile iilkeler arasinda kiiltiirel, sosyo-
ekonomik, demografik, politik ve yasal farkliliklar olmasidir. Reklamin basariya ulasabilmesi igin
bu farkliliklar iyi analiz edilmeli ve reklamla ilgili kararlar bu dogrultuda alinmalidir.

Bu calismanin birinci béliimiinde globallesme kavrami tanimlanmis, ekonomi ve kiiltiir ile olan
iligkisi incelenmis, calismanin devaminda ise reklam ve uluslararasi reklama yer verilmistir. Bunun
yani sira, kiiltiir ve reklam-kiiltiir etkilesimi irdelenerek Oncelikle kiiltiir tanimlanarak, kiiltiiriin
bilesenleri anlatilmistir. Son olarak tiim bu anlatilanlardan yola ¢ikilarak, ¢alismanin temelini
olusturan yeni reklam tiirlerinden biri olan Advergaming ile kiiltiir etkilesimi ele alinmistir.

Calismanin amaci, global reklam ve kiiltiir etkilesimi ele alinarak Oncelikle global reklameilik
acisinda kiiltiir bilesenlerinin en dnemlilerinden olan dil, tutum, deger ve inanglarin advergaming
tasarimi iizerindeki etkisini ortaya koyarak bu dogrultuda advergaming uygulamalarinin kavramsal
cergevesi islenerek advergaming uygulamalarinda kullanilan yaklagimlar teorik olarak irdelemektir.

Globallesme

Globallesme 1960’lar ve 70’lerin is¢i hareketlerindeki miicadeleci ortamdan 1980’lerde ve
1990’1larda esas itibariyle uluslararasi rekabetin arttigi, verimlilik ve ekonomik etkinligin 6nem
kazandig1 bir doneme doniisiinden sonra ortaya ¢ikmugtir.

Globallesme, iilkeler arasindaki ekonomik, politik, sosyal iliksilerin yayginlasmasi ve gelismesi,
ideolojik ayirimlara dayali kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inang ve
beklentilerinin daha iyi taninmasi, iilkelerarast iliksilerin yogunlagmasi gibi olgular1 igeren bir
kavramdir.

En kisa anlatimiyla globallesme; “ulusal boyutta yapilanlarin biitiin  diinya kiiresine
taginabilmesidir”. Baska deyisle, iilkelerin kendilerine has maddi ve manevi degerlerinin, bu
degerler etrafinda olusmus birikimlerinin, milli sinirlar1 asarak diinya capinda yayilmasi anlamina
gelmektedir. (Mutlu, 2005: 132). Ulkeler arasindaki smirlarin ortadan kalkmasi, medya ve iletisim
araglarinin gelismesine paralel olarak ger¢eklesmistir.

Kiiltiir

Tarihsel siire¢ icerisinde degisik anlamlar kazanan kiiltiir kelimesi, 1871 yilinda Ingiliz Antropolog
Tylor kiiltiir s6zciigiine bilimsel bir icerik kazandirarak tanimini su sekilde yapmistir; ‘Kavramlari,
bilgileri, inanglari, sanatlari, yasalari, ahlaki, giysileri ve bir toplum iiyesi olarak insanin edindigi
tiim diger yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiin.” Tylor, mitolojiyi, dili, senlikleri
de kiiltiirin kapsamina dahil etmektedir. ( Leopold, 1980).

En genis anlamda kiiltiir; digerleriyle birlikte bulunan tiim kisilerin sahip oldugu yetenek ve
aliskanliklar kapsamaktadir. Kiiltiir inang, deger ve objelerin bir toplum tarafindan paylasilmasi ve
nesilden nesle aktarilmasiyla olustugundan bir {ilke igerisinde cesitli kiiltiirel topluluklar
baridirabilmektedir.

Bu tanimlamalara yakin bir tanimlama yapan iinlii sosyolog Jean Baudrillard’a gore ise kiiltiir;
toplumlarin miras yoluyla devraldiklari ortak eser, diislince ve gelenekler toplamudir. Kiiltiir,
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bireylerin kisisel ozellikleri degildir, ayn1 egitim ve yasam deneyimiyle kosullandirilmis insanlar
toplulugunu kusatmaktadir. (Baudrillard, 1997).

Genis ve karmagik bir kavram olan kiiltiir insan hayatinin her alaninda etkili olmakta ve toplumsal
yasam tarzlari; din, dil, egitim, aile ve referans gruplar1 gibi Kkiiltiirel faktorler tarafindan
sekillenmektedir.

Hepimiz belli bir toplum i¢inde yetistigimiz ve deger yargilarimizi, algilarimizi, tercih ve
davraniglarimizi bu toplumsal ¢evreden ve onun kiiltiirel oriintiistinden edindigimiz ig¢in kiiltiir;
hedef kitleyi olusturan bireylerin ihtiyag, istek ve davraniglari lizerinde en temel belirleyici
unsurlardan biridir.

Bireyin milliyeti, 1rki, dini ve yasadig1 cografi bolge onun ait oldugu alt kiiltiir gruplarinmi belirler.
Ait olunan alt kiiltiir grubu ise kisinin yiyecek, icecek tercihinden, sectigi giyim tarzina kadar istek,
ihtiyag ve tercihleri {izerinde belirleyici rol oynar. (Baudrillard, 1997).

Globallesme ve Kkiiltiir etkilesimi

Globallesmenin kiiltiirlere, 6zellikle yerel kiiltiire olan etkisi en az ekonomik yonii kadar tartigilan
bir konudur. Globallesme yandaglari ile karsitlar1 arasindaki en yogun tartisma alam
globallesmenin, yerel kiiltlirlere bir etkisinin olup olmadig1 konusudur.

Bugiiniin diinyasinda insanlar arasindaki en 6nemli uzakliklar ideolojik, politik ya da ekonomik
farkliliklar degil kiiltiirel farkliliklardir. Insanlar kendilerini gruplar, kabileler, etnik gruplar, dini
cemaatler, uluslar ve medeniyetler olarak tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla insanlarin tek tip begeni,
ihtiyag, kiiltiir, din ve benzeri niteliklere sahip olmasi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle ekonomik,
politik anlamda globalizasyon arttik¢a bireyler yasantilarinin bazi parcalarinda daha fazla ulusal,
etnik kimliklerini 6n plana ¢ikarma egilimine girerler. (Ataman, 2001).

Ekonomik ve sosyal sinirlarin ortadan kalkarak diinyanin tek bir pazar haline gelmesi,

Golabal markalarin roliinde 6nemli farkliliklar meydana getirmektedir. Globallesme ile birgok
tilkede faaliyet gosteren global markalar ekonomik ve teknolojik biitiinlesmenin beraberinde sosyo-
kiiltiirel biitiinlesmeyi de gerceklestirmek zorundadir. (Ataman, 2001).

Global ekonomik ve Kkiiltiirel biitlinlesme sonucunda ise eski yasam bicimleri, aile gelenekleri
onemli 6l¢iide kaybolmakta ve kiiltiirel bir bunalim ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise birlige kars1 direnis,
kendi kiiltiir ve dilinin korunmasina yonelik ¢aba, yabancilardan etkilenmeye kars1 direnme, diger
bir ifadeyle kiiltiirel milliyetciligin 6n plana ¢ikartilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla global
markalarin bilingli davranmasi ve reklamlarini yabanci kiiltiirlere uyarlamasi konusu giderek énem
kazanmaktadir.

Globallesme ve reklam etkilesimi
Reklam
Reklama duyulan gereksinim, niifus patlamasi, biiyiik aligveris merkezleriyle sehirlerin giderek

biiytimesi, fabrikalarda yapilan kitlesel iiretim, iiriinleri gerekli yerlere ulastirmak amaciyla yeni
dagitim kanallarinin kullanilmasi, popiiler gazetelerin yayginlagmasi gibi gelismeler sonucuyla
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dogmus; kitle iletisim alanindaki hizli teknolojik gelismeler (radyo, tv, internet ) ile gitgide 6nem
kazanmustir.

Giilbug’a gore, reklam iiretici ile tiiketici arasindaki mesafeden kaynaklanan iletisim kopuklugunu
ortadan kaldirip iiriin hakkinda gerekli enformasyonu tiiketicilere aktaran, pazarlama ¢aligmalarinin
bir alt bileseni olarak kabul edilir. ( Giilbug, 2006). Bu noktada reklam, herhangi bir mal ya da
hizmetle ilgili bilginin veya fikrin, kisisel olmayan bir bigimde, ikna etmek ve davranislari
etkilemek iizere yapilan tamitim faaliyetleridir. Reklam kisisel degildir ¢linkii bireylere degil ¢ok
sayida insana yoneltilmektedir.

Global reklam ve stratejileri

Giliniimiizde global markalarin degisik iilkelerdeki pazarlara girmesiyle reklam da global bir boyut
kazanmistir ve global reklamcilik dis pazarlara yonelen bir isletmenin kullanmasi gereken dnemli
araglardan biri olmustur (T1gl1, 2000).

Bu anlatimlardan yola ¢ikarak global reklamciligr su sekilde tanimlayabiliriz;

“Tamtimini yapacagimiz mal veya hizmeti olusturacagimiz olumlu mesajlar: sadece belli bir alam
kapsayacak sekilde degil, tiim diinya pazarina hitap etmek iizere sekillendirmek ve sunmaktir.”
(Wells, 2000: 486).

Global reklamcilikta bir {irlin veya hizmet global olarak pazarlanmak amaciyla planlanmakta ve bu
sebeple de reklami da global promosyon stratejileri ile gerceklestirilmektedir. Burada {iriin veya
hizmetin 6zellikleri iilke, din, dil, 1rk, renk, kiiltiir farki gézetmeksizin tiim diinya iilkelerine ortak
bir mesajla sunulmaktadir. Amag o mal veya hizmetin global alinabilirligini saglanmasidir.

Fakat son yillarda global reklamciligin kazandig1 degisik bir boyutla yerel bazda reklamciliga da
yonelinmektedir. Ozellikle, herhangi bir iilkenin farkli mal ve hizmetlere olan yatkimlig1 ve global
markalar acisindan ¢ekiciligi, ekonomik, politik, demografik, yasal, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik
cevre gibi kontrol edilemeyen dis ¢evre faktorlerine baglidir.

Globallesme ve ekonomi iliskisi lizerine yaptig1 ¢alismayla Levitt, teknolojik gelismenin diinyay1
bir ortakliga dogru gdtiirmesi ve bdylece global anlamda standardize olmus firiinler ile diinyada
sinirsiz bir pazarin meydana geldigini one siirerek global standardizasyon felsefesinin temelini
atmistir. (Levitt, 1983).

Levitt’e gore, toplumsal, ekonomik ve demografik olarak farkli gruplardan olusan pazarlar, ulusal
pazarlamanin yapilabilmesinden ¢ok kiiresel pazarlama stratejisi i¢in uygundur. Ona gore, farklh
iilkelerde oturan benzer niteliklere sahip kisilerden olusan gruplarin gereksinimleri ayni olabilir ve
ayni lirlinler i¢in talepte bulunabilirler. (Levitt, 1983).

Ote yandan, kiiltiirel farkliliklar, 6zellikle global markalar i¢in ¢ok &nemlidir. Kiiltiirel degerler
global marka reklamlarinin hem temalarint hem de uygulanma stillerini etkiler. Reklamlar
standardize edilmis, tirlinle ilgili miisteri beklentileri benzer olsa bile kiiltiirel farklar global
reklamlarda standardizasyonu giiclestirecektir. Bu nedenle global reklamcilikla ilgili temel
gereklilik reklam mesajinin degerleri ve alicinin degerleri arasinda olmasi gereken kiiltiirel
uyumdur.
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Adaptasyon ve yerel pazarlama olarak da ge¢mekte olan yerellesme yaklagiminda ise her {ilke i¢in
ayr1 bir reklam strateji gelistirilmektedir. Yerellesmis Reklam, temel bazi gereksinimlerin tiim
diinyada aym1 olmasina ragmen farkli kiiltiirlerin farkli gereksinimler yaratacagi varsayimina
dayanir. Buna gore insanlar ayni iletisim bi¢imleriyle tatmin edilemeyebilir. Yerellesme
yaklasiminda reklam olusturulurken kiiltiirel trendler, sosyal normlar, moda, pazar dinamikleri,
medya kanallari, zevk ve gereksinimler gibi konularda iilkelerin farkliliklar1 g6z oniinde tutulur.
(John, Bovee and Dovel, 1995: 208).

‘Global diisiin — yerel davran’ diisiincesi bir bagka deyisle markalarin global olmasina karsin,
insanlarin satin alma davraniglarinin ya da reklam mesajlarina gosterdikleri tepkilerin hala farkli
oldugu vurgulanmaktadir.

Reklam ortamlari

Bir {iriin ya da hizmet sunumu i¢in bir reklam ya da reklam kampanyasi planlanirken en 6nemli
asamalardan biri reklam ortaminin secilmesidir. Reklam ortamlar1 mesaj ile hedef kitlenin
bulustugu yer oldugundan; yapilacak bir yanlis se¢cim, o ana kadar yapilan tiim masraflarin,
emeklerin ve harcanan zamanin bosa gitmesine neden olabilir. Bu nedenle reklam ortami se¢iminde
hedef kitlenin ve reklam araglarinin 6zelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. En uygun
reklam ortaminin belirlenmesi, reklamin amacina erigsmesini saglayacaktir. (Kocabas ve Elden,

2004).

Teknoloji ile birlikte yeni reklam alanlar1 da eklenmis teknololojide gerceklesen yenilikler 6zellikle
global markalarin reklam stratejilerini etkileyerek yeni reklam yontemleri gelistirmelerine neden
olmustur. Golabal markalar {iriinlerinin reklamlar1 i¢in internet ya da bilgisayar oyunlarini se¢gmek
zorunlulugunda kalmiglardir.

Internet reklamciligi — advergaming

Giliniimtizdeki teknolojik gelismeler reklam anlayislarinda da yeni agilimlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Dolayisiyla yasanan bu teknolojik gelismeler iiretici ile tiiketicinin etkilesimli
iletisim araclar ve 6zellikle internet vasitasiyla zaman ve mekan faktorii 6nemli olmaksizin iletigim
icine girmesine olanak vermistir.

Bu baglamda, birebir tiiketiciye seslenen internet ortami, reklam tiirlerinin degismesine neden
olmus ve boylece hedef kitlenin beklenti ve gereksinimlerine cevap verecek dogrudan onlara
seslenecek reklam mesajlarinin olusturulmasini zorunlu killmistir.(Elden, 2005).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak reklam ve oyun kavramlarimi birlestiren advergaming hedef
kitleye reklam mesajlarin1 oyunun igine yerlestirerek iletmek i¢in etkilesimli oyun teknolojilerinin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Ingilizcede reklam anlamimna gelen advertisement kelimesinin kisaltilmasi(adver) ve oyun(game)
kelimesinin birlestirilmesiyle olusmustur. Hizla teknolojilesen giiniimiizde global reklamcilikta
advergaming bilgisayar oyunu hazirlanilarak yapilan yepyeni bir reklam ydntemi haline gelerek
markalara reklam yapma avantaji saglamaktadir.

Advergaming uygulamalarina ait ilk ornekler, 1980 yillarinda ¢evrimigi ¢oklu oyunlarinda oyun
icine marka ya da {iriin yerlestirme biciminde goriilmektedir. Daha sonraki yillarda markalar 6zel
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oyun siteleri lizerinden hedef kitlelerine ulastiklar1 advergaming uygulamalar gerceklestirmislerdir.
Giliniimiiz de ise artik markalarin kendi web siteleri igerisinda advergaming uygulamalarina
rastlanmaktadir.

Advergaming diinyada cep telefonlar1 ve Dijital TV gibi bir¢ok platformlarda da kullanilabilir
ancak bunlarin hicbiri advergame'in Internet de ki kullanimi kadar aktif degildir. Advergaming'in
Internet ortaminda kullanilmasmin en biiylik nedenlerinden biri internetin popiilerligi ve sinirsiz
sayida kisiye ulasmasidir. Ikinci 6nemli nedeni ise kullanilan advergaminglere gelecek olan
tepkilerin Internet ortaminda daha kolay algilanmasidir. Advergaming'i Internet ortaminda cazip
kilan diger 6zellikleri ise kolay yiiklenebilir ve kolay ulasilabilir olmalaridir.

Advergaming ile oyun iizerinden yapilan reklamcilik yontemi, internet ve mobil diinyada reklam
mesajlarmin olumlu algilanmasini saglamak ve marka farkindalig1 yaratmak icin etkin bir yol olarak
goriilmektedir. Etkilesimli oyun teknolojilerinin kullanilmasiyla Advergaming sayesinde markalar
hedef kitleleriyle ¢ift yonlii etkilesim icine girmislerdir. Etkilesimli (Interactive) kavram, ¢ift yonlii
(isletmeden tiiketiciye ve tiiketiciden igletmeye) bilgi akisina olanak tanimaktadir.

Dijital oyun - advergame tasarim ve kiiltiir etkilesimi
Dijital oyun

1990’11 yillarin baglarindan itibaren yogunlasarak, bilgisayar oyunlar1 pek ¢ok konuyu igeren bir
alan olarak sosyal bilimcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bilgisayar oyunlari; kiiltiirel ve toplumsal bir
olgu olarak farkli bagliklar altinda caligilabilir.

Insan yasaminin bilgisayar merkezli bir yonelime gitmesi, oyun oynayanlar igin icerisinde gergek
yasamdan orneklerin bulundugu faydali bilgiler icerebilir. Hall’a gore bu bilgiler toplumsal ve
kiiltiirel olabilmekte ve iilkeler ya da etnik gruplarin kendi kiiltiirlerini aktarma ortami bulduklari
medya araglari olarak goriilmektedir.

Dolayistyla, dijital oyun tasarimlari kiiltiirel ve bireysel farkliliklar gostermektedirler. Bu durum
dijital oyun tasariminda 6zellikle kiiltiirel farklilklarin gézoniinde bulundurulmasi zorunulugunu
dogurmustur. (Raessens ve Goldstein, 2005).

Advergame tasarimi ve Kkiiltiir bilesenleri iliskisi

Leiss’e gore reklamcilik, ana kiiltiirel kurumlardan biri olarak anlasilmalidir ve reklamcilik
iletilerini olustururken, sembolleri ve fikirleri kullanirken kiiltiirel modellere ve toplumsal
etkilesimlere referansta bulunulmalidir. Dolayisiyla reklamcilik kiiltiirel olanla ilgilidir. (Leiss,
1990).

Markalarin advergaming gibi etkilesimli reklamlar araciligiyla hedef kitleleri ile birebir iletisimde
bulunmalari, hedef kitlelerini daha yakindan taniyarak onlarin gereksinmelerini hemen fark

etmelerine ve hedef kitlenin de tepkilerini karsi tarafa iletmesine olanak vermektedir.

Bu durum ayni1 zamanda advergaming ve diger etkilesimli reklam tiirlerindeki reklamlara kisisellik
eklemektedir. (Elden, 2005). Dolayisiyla global markalarin advergaming reklam c¢alismalarinda,
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hedef kitlenin kiiltiirlinii, tutum, ina¢ ve aligkanliklarini, profil ve ilgi alanlarini belirlemeyi 6nemli
kilmastir.

Ozellikle bir dijital oyun tiirii olan advergaming tasariminda goz dniinde bulundurulmasi gereken en
temel kiiltlir elementleri basinda dil ve degerler, tutumlar ve inanglar gelmektedir. (Raessens ve
Goldstein, 2005).

Dil, anlamlarin taginmasinda kullanilan bir isaretler sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Kiiltiirlin anlagilmasi1 ve kazanilmasinda gerekli araglarin 6grenilmesine yardim ettigi gibi, kiiltiiriin
ogrenilmesi ve nesilden nesile aktarilmasinda da dilin rolii biiytiktiir. Bunlarin yan sira dil, kiiltiirel
farkliliklarin da temelini olusturan bir 6gedir.

Dil, reklamlarin temel mesajlarinin olusturulmasinda direkt olarak, tiiketicilerin ruh halini veya
izleyenlerin duygularin1 anlamaya c¢alismada ise dolayli olarak etkilidir. Global reklamcilarin
faaliyet gosterecekleri lilkenin dili konusunda bilgi sahibi olmalar1 ¢ok onemlidir. (Bradlley, 1998).

Bu durumda, global marka advergaming dijital oyun tasarimlarinda dilin kullanimda, gorsel ve
isitsel ikonografinin temel dgelerinin neler oldugu ve ykiiniin beslendigi metnin ne diizeyde ve
hangi bigemlerde olanak tanidiginin irdelenmesini 6nemli kilmaktadir.

Dijital oyun tasarimina iligkin en énemli 6gelerin basinda kullanici arayiizii tasarimi gelmektedir.
Kullanici arayiizii, yazilim sistemlerinde, kullanici ile bilgi aligverisini saglayan kisimdir. Kullanict
arayiizli internet ortamlarinda; elverislilik, iletisim kolaylig1 6zellikleri ile 6nem tagir. (Reynolds &
Anderson, 1991).

Ozellikle dijital oyunlarda bir kullanic1 arayiiziiniin elverisli olmas1 da, kullanicinin yardim almak
zorunda kalmadan kolaylikla oyunu oynayabilmesi kolayliginin olmasidir. Bu da oncelikle dijital
oyunda kullanilan dilin dogalligina baghdir. Arayiizde kullanilan dil kullanicinin rahatca
anlayabilecegi ve isini giivenli bir sekilde yapabilecegi bir dil olmalidir.

Dilin disinda tutum, davranis ve inanglar da advergamin tasariminda goéz oniinde bulundurulmasi
gereken kiiltiir elementlerindendir. Insanlar siirekli tahmin edilebilir davrams kaliplar1 arastirir ve
olustururlar. Bu davranis kaliplarinin diger insanlarla, yerlerle ve seylerle kurdugu iletisim bagi,
giinliik tecriibelerimizi anlamlandirmaya yardimci olur.

Degerler ise kurallardir, kisi veya toplum i¢in dogru olduguna inanilani igerir. Toplumlari
birbirinden ayiran en dnemli 6zelliklerden biri farkli deger sistemleridir. Kiiltlirel degerler yasam
sekli ve davraniglarla ilintilidir. Toplum kisilerin temel degerlerini, davranislarini, sinirlarini, gesitli
durumlara kars1 alacaklari tavirlar sekillendirmektedir. (Hall, 1998).

Tiim bu deger ve inanglar1 ayn1 zamanda kisilerin markalara olan bakis acisini1 da belirlemekte, bu
durum global reklamcilikta aktif bir rol oynamaktadir. Sonu¢ olarak toplumlarin sahip oldugu
deger, tutum ve inanglar o iilkede yapilan reklamlara biiyiik olgiide etki etmektedir. Bu etki
reklamin dikkat uyandirmasindan, cekiciligine ve reklama verilen tepkiye kadar uzanmaktadir. Bu
etkinin giliciinden faydalanabilmek i¢in de firmalarin reklamlarini hazirlamadan 6nce toplumlari iyi
bir sekilde incelemesi ve ona gore tanitimlarini hazirlamalar faydali olacaktir.
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Castells bu durumu bilgisayar oyunlariyla ilgili ¢alismalarinda ele alarak, dijital oyunlarda yaratilan
kimliklerin ger¢cek yasamdaki kimlikler ile tutarli olduguna dikkat ¢cekmektedir. Ne kadar farkli bir
kimlik kurgusu tizerine kurgu yapilirsa yapilsin, belli olaylar ve durumlar karsisinda sanal ortama
taginilan toplumsal ve kiiltiirel 6gelerden yararlanilmaktadir. (Castells, 2005).

Dijital oyunlarda arayiiz tasariminda, oyuncunun kiiltiirel yapis1 da géz Oniine alinan Snemli
Ogelerinden bir digeridir. Bigim, biiyiikliik, yer, renk, goriintiilenen nesneler hareketler, sesli —
sessiz isaretler, mesajlar ve onlarin diger nesneler ile iligkileri kiiltiirel normlara uygun olmalidir.
(Reynolds & Anderson, 1991).

Ozelikle internet iizerinden oynanan devasa cevrimici dijital oyunlarda, oyuncular giindelik
yasamda aile cevresinde, arkadaslik aglarinda, okul ve is yasaminda edindikleri 6zelliklerini ve
kazanimlarin1 kullanmakta bir baska deyisle c¢evrimdisi habituslarini ¢evrimiginde yeniden
konumlandirmaktadirlar.

Bunun yani sira, devasa c¢evrimi¢i oyunlarda sik¢a rastlanan ‘klan’ kavrami oyunculart etnik
milliyetci pratikleri dolagima sokarak, ulusal sinirlar1 ve ulusal kimlikleri yeniden olusturmaktadir.

Bu durumu Stuart Hall su sekilde aciklar; “Ulusal kiiltiir, hem eylemlerimizi hem de kendimize
iliskin algilamalarimizi etkileyen ve diizenleyen anlamlari kurmanin bir yolu olan séylemdir. Ulusal
kiiltiirler, bizim kendimizi ozdeslestirebilecegimiz “‘ulus’un anlamlarimi yaratarak kimlikler
olusturur; bunlar ise ulus hakkinda séylenen oykiilerde, giiniimiizii ge¢gmise baglayan bellekte ve
onun insa edilmis algilamalarinda mevcuttur.” (Hall, 1999:155)

Dolayisiyla, advergaming ve diger dijital oyunlarda islenen diinya tasarimlar1 da ger¢ek diinyadaki
veriler ve egemen Kkiiltiirel kodlardan beslenmektedir. Global markalar advergame tasarimlarinda
oncelikle, belirledikleri hedef kitlelerdeki bireylerin toplumsal yasantilarini temel almalar1 ve tim
temel kiiltlir bilesenleriyle birlikte irdelemeleri gerekmektedir.

Sonug¢

Globallesmenin ilk ¢ikis noktasi olan ekonomi, pek ¢ok faktoriin tetiklemesiyle disa agilmaya
baslayan markalarin yarattig1 etki ile biiyiilk degisimlere ugramistir. Globallesmenin ekonomik
sonucunun yani sira kiiltiirel sonuglar1 da biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bugiin insanlar
arasindaki en Onemli uzakliklar ideolojik, politik ya da ekonomik farkliliklar degil kiiltiirel
farkliliklardir. Dolayisiyla farkli {ilkelerde faaliyet gosteren markalarin ekonomik ve teknolojik
biitiinlesmenin yaninda sosyo-kiiltiirel biitiinlesmeyi de gerceklestirmesi gerekir.

Bu calismada, her ulusun kiiltirel farkliliklarinin zevk, begeni ve tercihleri etkilediginden
bahsedilmistir. Reklamlar da bu etkiler g6z oniine alinarak hazirlandiginda hedef kitleye ulagsmada
basar1 saglayabilecegi gibi, goz ardi edildiginde de basarisizliklarla karsilagilabilmektedir.

Global markalar reklam kampanyalarinda stratejilerini belirlerlerken kuskusuz ki en ¢ok dikkate
aldiklar etken hedef kitlelerin kiiltiirel benzerlikleri ya da farkliliklaridir.

Toplumlarin miras yoluyla devraldiklar1 ortak eser, diisiince ve gelenekler toplami olarak
tanimlanan kiiltiiriin birlesenleri, global rekabetle giin gectik¢e daha ¢ok karsi karsiya kalan global
markalar tarafindan reklam stratejileri kararlar1 alinirken olduk¢a 6nemsenmektedir.
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Kiiltiir birlesenlerinden 6zellikle dil ve deger, tutum ve inanglar, reklam faaliyetlerine en ¢ok etkisi
olanlardir. Kiiltiirler aras1 dil farkliliklari, inang ve tutumlardaki farkliliklar, degerli ya da kutsal
kabul edilen unsurlarin global marka reklamlarinda yanlis kullanimlar1 hedef kitle goziinde olumsuz
bir algilamaya neden olabilir.

Sonug olarak, 6zellikle global markalar advergame tasarlarken uluslararasi alanda kabul gérmiis bir
metodoloji ile hareket etmelidirler. Oncelikle, advergame tasarlanmadan énce yapilan oyunun hangi
kitleyi hedefledigi diisiiniilmelidir. Daha sonra yapilan oyunun belirli bir ana mesaj i¢cermesi
gerekmektedir.

Oyunun o&zellikle hedef kitlesi ve amaci dogru belirlendikten sonra oyun global markalarin
kurumsal yapisi, ilke ve amaclart dogrultusunda gelistirilmelidir. Unutulmamalidir ki advergaming
mantig1 diger reklam firiinlerinden farklidir ve buna gore tiretilmelidir. Dolayisiyla global markalar
advergaming tasarimlarina baslamadan o©nce hedef kitlelerinin 6zelliklerini iyi bir sekilde
arastirmalar1 ve “Global diisiin, yerel hareket et!” ilkesini uygulamalidirlar.
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Serbest muhasebeci ve mali musavirlerin Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu ve Tiirkiye finansal raporlama
standartlar1 farkindahgi: Marmara bolgesi 6rnegi

Kadir DABBAGOGLU', Gokberk CAN?

Ozet

2005 yilinda taslagi hazirlanan ve 13 Ocak 2011°de mecliste onaylanan Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) yiirtirliige girmeyi bekliyor. Yeni bir ticaret kanununa ihtiyag ise; 1956'da ¢ikmis olan ilk
kanunun kiiresellesen diinyanin gelismis piyasa sartlarinda yer alan gegerli bir¢ok uygulamaya
olanak vermemesinden dogdu. I¢ denetim, finansal tablolarn TMS/TFRS'ye uygun hazirlanmast,
kurumsal yonetim ilkeleri ve benzeri uygulamalar su an sadece halka agik sirketler i¢in zorunlu.
Yeni TTK'min yiriirliige girmesinin ardindan sayilan uygulamalar ve diger bircok yenilik 1
Temmuz 2012 itibariyle Tiirk is hayatina girmis olacak.

Bu aragtirmanin amaci; biitiin sermaye sirketleri tarafindan uyulmasi zorunlu olacak bu yeni
yiikiimliiliik ve uygulamalarin Marmara Bolgesi'nde bagimli veya hizmet akdi ile ¢alisan Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler (SMMM) tarafindan takip edilip edilmedigini gormek ve eger takip
ediliyorsa ilgi ve bilgi durumunu anketle analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, Tiirkiye
Muhasebe Standartlari

Awareness of certified public accountants on New Turkish Commerce Code and Turkey
financial reporting standards: Marmara Region sample case

Abstract

New Turkish Commerce Code (TCC), draft prepared in 2005, awaits to take effect on January 13,
2011. A need for a new commerce code was born due to first code’s published in 1956
incapacitating to conduct many valid practices took place in globalized world’s developed market
conditions. Internal audit, preparing financial statements in accordance with TAS/TFRS, corporate
governance principles and so on practices are mandatory only for listed companies. In pursuit of
New TCC'’s taking effect mentioned practices and many more innovations will have entered into
Turkish business life.

"Yrd. Dog. Dr. Kadir DABBAOGLU Hali¢ Universitesi isletme Fakiiltesi isletme (ingilizce) Bolimii Ogretim Uyesi
2 Ogr. Gor. Gokberk CAN Istanbul Aydin Universitesi Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 Programi Ogretim Gorevlisi
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Serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirkiye finansal raporlama standartlari
farkindalig1i: Marmara bolgesi 6rnegi

The objective of this research is; to see if these liabilities and practices are followed by the CPAs
working as employed or providing service in Marmara Region and to analyze their level of
awareness and knowledge with an inquiriy.

Key Words: New Turkish Commerce Code, Turkey Financial Reporting Standards, Turkey
Accounting Standards

Literatiir taramasi

Konu ile ilgili olarak literatiir taramasi yapilirken hakemli ve hakemsiz Tiirk¢e ve Ingilizce
makaleler, denetim sirketlerinin yayrmladigi raporlar, ISMMMO tarafindan ¢ikarilan yayinlar ve
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu gézden gegirilmistir.

Arastirma asamasinda farkli akademisyen ve meslek mensuplar1 tarafindan yayinlanmig
makalelerinin iceriginde ortak gorlis Yeni TTK’nin getirecegi yeniliklerle finansal tablolardaki
seffaflig1 arttiracagi yoniindedir ancak denetim hususunda terminoloji, uluslararasi uygulamalara
uyum ve tanimlardaki hatalar ( (Arikan, Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisindaki Denetimle Ilgili
Maddelere Ait Gorlis Ve Degerlendirmeler, 2005), (Arikan, "TTK Yasallasma Siirecinde"
TURMOB'un Yol Haritas1, 2007), (Arslan, 2011), (Sebilcioglu, 2009) ve (Dural, 2005)) elestirilere
konu olmustur.

Denet¢i ve bagimsiz denetim sirketlerinin durumu ile ilgili olarak; bagimsiz denetim sirketlerinin
niteliklerinde Bakanlar Kurulu’nun karar giiciiniin TURMOB’a verilmesi ve denet¢i rotasyonunda
kiiresel uygulamalara doniik degisiklik onerileri (Dural, 2005), Yeni TTK nin denetgilige biitlinliik
icinde yaklagsmamasi (Arslan, 2011), cezalarin ve sorumluluklarin diizenlenmesi ( (Arikan, Tiirk
Ticaret Kanunu Tasarisindaki Denetimle Ilgili Maddelere Ait Gériis Ve Degerlendirmeler, 2005) ve
(Dural, 2005)) konusunda degisiklik onerileri mevcuttur. Bununla birlikte Erdogan Arslan’in 2011
tarihli makalesinde Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun dis denet¢iyi tanimlayarak 3568 sayili meslek
yasasint hem de SPK’nin denetcilik hiikiimlerinin dolayli olarak yiiriirlikten kaldirmasi, ayni
makalede bahsi gecen bu tip bir diizenlemenin sakincalarinin tartigilmasi gerekliligi tarafimizca
hakli ve Yeni TTK’nin gelecekteki uygulamalarinda sikinti yasanmamasi adma gerekli oldugu
distinilmistiir.

Yeni tiirk ticaret kanunu'nun kronolojisi

Adalet Bakanligi’nca hazirlanan ve Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Baskanligi’na arzi1 Bakanlar
Kurulu’nca 17.10.2005 tarihinde kararlastirilan “Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi” ve “Gerekgesi”
09.11.2005 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na gonderilmistir. 2005 yilindan
2008 yilina kadar Kanun taslagi alt komisyonlarda goriisiilmiis ve ayni yi1l Meclis genel kurulunda
kabul edilen 77 maddenin ardindan Tiirk Ticaret Kanunu en nihayetinde Meclis Genel Kurulu’nda
goriisiiliip, kabul edilerek 13.01.2011 tarih ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu olarak yasalagmustir.
(Demir, 2011) 14 Subat 2011 tarihinde 27846 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kanun; genel
olarak 01 Temmuz 2012 tarihinde ytiriirliige girecektir. Kanun’unun sadece 1534. maddenin 2., 3.
ve 4. fikralarinin yiirtirliik tarihi 1 Ocak 2013 olarak belirlenmistir. (Sengiir, 2011)

Yeni tiirk ticaret kanunu ile gelecek olan yenilikler, degisiklikler ve yiikiimliiliikler

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu(YTTK), kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde Sirketler
Hukukumuzda bir¢ok yenilik 6ngérmektedir. Bu yeniliklerden birisi de, elektronik iglemler ve bilgi
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toplu hizmetleri kapsaminda getirilen internet sitesi agma zorunlulugudur. (Altag, 2011) Yeni
diizenleme ile elektronik ortamin kullanilmasi ile toplanti ¢agrilarinin hem kagit isleri azaltilmis
hem de daha kisa siirede gergeklesmesine olanak saglanmistir. (Yirekli, 2010) Yeni TTK’nin
geneline bakildiginda, teknolojik gelismelerin biiyiik Ol¢lide dikkate alindigir goriilmektedir.
Internetin giinliik hayatin her alanina etkisi, internet iizerinde yapilan islem sayisinin artis1 ve
mesafeli sozlesmelerin ticari hayattaki artan onemi diisiinlilerek yapilan diizenleme ile hukuk
giivenliginin kanuni diizenlemelerle azami sekilde kurala baglanmasi amaclannmistir. (ISMMMO,
2011) Kanun’unun 1524. maddesine gore “Her sermaye sirketi’, bir internet sitesi agmak, sirketin
internet sitesi zaten mevcutsa bu sitenin belli bir boliimiinii asagidaki hususlarin yayimlanmasina
ozgililemek zorundadir.” ve ayni maddenin 5. fikrasina gore “sirketin internet sitesine konulan bir
icerik, lizerinde bulunan tarihten itibaren en az alti ay siireyle internet sitesinde kalir; aksi “halde
konulmamis sayilir. Finansal tablolar i¢in bu siire bes yildir.”

Meslek mensuplarini etkileyecek en dnemli yeniliklerin basinda ise finansal tablolarin Tiirkiye
Muhasebe Standartlarina (TMS) uygun olarak diizenlenmesi (m. 64) ve TMS’nin yayimlanmasinda
Tiirkiye Muhasebe Standartlari1 Kurulu’'nu (TMSK) tek otorite olarak belirlenmesidir (m.88).
Ozellikle, madde gerekgelerinde, muhasebenin temel ilkelerinden olan seffaflik ve tutarlilik
ilkelerine atif yapildig1 goriilmektedir. (Ernst&Young Tiirkiye, 2011) Yeni Kanun, muhasebe ve
raporlama alanindaki wuygulamalara tekdiize wuygulama disiplini ve diizenini getirerek,
TMS/TFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarin UFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarla
karsilastirilabilmesini ve TMS/TFRS’ye gore hazirlanmis finansal bilgilerin uluslararasi pazarlarda
kabuliinii saglamay1 amacglamaktadir. (PriceWaterhouseCoopers Tiirkiye, 2011) Kamuya hesap
verme yikiimliliigii bulunmayan ve dis kullanicilar i¢in genel amagh finansal tablo yayimlayan
KOBI’ler igin “KOBI’ler igin Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi” (KOBI/TFRS) hakkinda
teblig 01.11.2010 tarih ve 27746 sayili Resmi Gazete de yayimlanmistir. (Haftact & Badem, 2011)
Yeni TTK’nm Gegici 1. maddesinin 3. ve sonraki fikralarnda KOBI/TFRS yiikiimliiliiklerinden
bahsedilmistir.

Yiiriirlikteki kanunda limited sirket i¢in en az 2, anonim sirkette en az 5 ortak gerekirken Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu ile sermaye sirketlerinin ortaklik yapisi degistirilmis ve tek ortakli limited
sirket ve anonim sirket kurabilme imkani dogmustur. Yeni TTK ile ongoriilen diizenlemeye gore
tescil olunan ticaret unvani, ticari isletmenin giris cephesinin herkes tarafindan kolayca
goriilebilecek bir yerine, okunakli bir sekilde yazilmalidir. Isletme belgelerinde, ticari isletmenin
sicil numarasi, ticaret unvani, merkezi, tacir sermaye sirketi ise sermaye miktari, internet sitesi
adresi ve numarasi da gosterilir. (Ernst&Young Tiirkiye, 2011) Anonim ortakliklarin kurulusunda,
tedrici kurulus tamamen kaldirilmis ve ani kurulus temel kurulus yontemi olarak belirlenmistir.
Kurulus asamasinda finansman gerektiren anonim ortakliklarda ise “kurulusta halka arz"
yonteminden yararlanmak miimkiin kilinmistir. (Deloitte Tiirkiye, 2011)

Yeni TTK baslangicindan sonuna kadar denetim ve denetim ¢aligmalarina yonelik bir kanundur.
Denetim konusunda getirdigi en 6nemli yeniliklerin basinda denetimin i¢ denetimden ¢ikartilarak
bagimsiz denetciler aracilifiyla yapilmasina olanak vermesidir. (Deryal & Durgut, 2009) Denetim
anlamindaki en biiyliik degisim su an yiiriirliikte olan kanuna gore, denetim noktasal degil
biitiinseldir ve siireklidir. Diger bir ifadeyle bagimsiz denetim siireklilik temeline dayali yapilan bir
istir ve denet¢i biitlin bir yila yayarak denetim faaliyetini yiriitiir. (Kardes-Selimoglu & Goktepe,

3 Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, m. 124, f. (2) “Bu Kanunda, kollektif ile komandit sirket sahis; anonim, limited ve
sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket sermaye sirketi sayilir.”
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2007) Yeni TTK, kurumsal yonetimi kapali anonim ortakliklarin alaninda dahi etkin kilarak, ¢cagdas
sistemlerle yarisir bir hukuki diizeni bicimlendirmektedir. (Deloitte Tiirkiye, 2011) Yapilan
diizenlemeler ileile kurumsal yonetim ve diiriist resim ilkeleri baglaminda tam bir denetimin
sonuclarinin, agik, anlasilabilir ve kamuyu aydinlatma ilkeleri uyarinca diizenlenmis bir raporla
hissedarlar basta olmak tizere ilgililere sunulmasi hedeflenmistir. (Yanlh & Akin, 2011)

Yeni Kanun ile iilkemizde vergi agirlikli denetimden, ekonomik denetime dogru yonelisi
gerceklestirme amacim tasimaktadir. (Giicenme Gengoglu, Isseveroglu, & Ertan, 2011) Kanunun
temel amagclarindan biri de tiim igletmelerin mali bilgileri ve faaliyetlerinin bagimsiz denetimden
gecirmelerini yasal bir zorunluluk haline getirmektir. (Bilen, 2007) Eski TTK’da yer alan i¢
denetim kanundan ¢ikartilmig ve bunun yerine 397. ve 400. maddeler arasinda bagimsiz denetgi,
islem denetcisi ve dzel denetci olarak ii¢ ayr1 denetgiden bahsedilmistir. (ISMMMO, 2011) Burada
dikkat ceken nokta bagimsiz denet¢ci 3568 sayili kanunda yer alan SMMM veya YMM
unvanlarindan birine sahip olmasi gerekirken islem denetgisi ve 6zel denet¢i i¢in herhangi bir
mesleki unvana ihtiya¢ duyulmamistir. Kanun, denet¢iligi homojen nitelikte ve asgari meslek
kurallarina ve disiplinine bagli olmas1 gereken bir meslek olarak géormemektedir. (Arslan, 2011)
Islem denetcilerinin diizenledigi raporlarin gerektirdigi durumlar gdz &niine alindiginda ( (6102
Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 2011) m. 138, 139, 148, 157, 175, 187 vd.) rapor igeriginin 3568 sayil
kanuna tabi bir meslek unvanina sahip SMMM veya YMM tarafindan yapilmasi gerektigi agikca
goriilmektedir.

Yeni Kanun’un 397. Maddesine gore anonim sirketin ve sirketler toplulugunun finansal tablolar
denetci tarafindan, uluslararasi denetim standartlariyla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarina gore
denetlenir. Ancak su an Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu kurulmadigi Yeni Kanun’un Gegici 2.
Maddesi geregince “Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu kuruluncaya kadar, 397°nci maddede
belirtilen Tiirkiye Denetim Standartlari, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar Birligi (“TURMOB”) ile iliskili bir kurul tarafindan Uluslararas1 Denetim
Standartlari ile uyumlu olarak belirlenir. Maliye Bakanligi’nin hazirlamis oldugu ve Plan ve Biitge
Komisyonu’nda goriisiilmekte olan Tiirkiye Denetim Standartlar1 ve Kamu Gozetimi Kurumu
Kanunu Tasarist ile yeni bir boyut kazanmistir. (ISMMMO, 2011) Aym gecici maddeye gore
Kurulun, hangi kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden olusacagi ile ¢alisma usul ve esaslari,
TURMORB tarafindan hazirlanacak ve Maliye Bakanligimin uygun gériisii iizerine yayimlanacak bir
yonetmelikle diizenlenir.

Arastirma yontemleri

Meslek mensuplarinin ilgisinin ol¢lilmesi amaciyla farkli meslekler gruplarina uygun sorulardan
olusan 5 adet anket (Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Stajyeri, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Stajyeri ve Yeminli Mali Miisavir) Google Documents
ile hazirlandi ve kolay ulasilabilmesi i¢in ayni site iizerinden anketler yayimlandi. Anketler 1 Eyliil
2010 tarihinde agildi ve 15 Mart 2011 tarihinde erisime kapatildi. Anket sorulari meslek
mensuplarinin kisisel durum hakkinda bilgi edinme, Yeni Kanun taslagini okuma durumlari, Kanun
ile gelecek olan yenilik ve ylikiimliliikleri giincel olarak uygulayip uygulamadiklari, Kanun
hakkinda kisisel goriisleri ve beklentileri olarak gruplanarak siralanmustir.
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Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun yiiriirliige girmesinin ardindan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
denetim ve defter tutma arasinda se¢im yapacaklari i¢in aragtirmanin merkezi olarak bu meslek
grubu secilmistir.

Biitiin anketlerin meslek mensuplarinca ulasabilmesi i¢in 11 ilde yer alan 13 odaya (11 tane SMMM
ve Istanbul ve Bursa YMM odas1) dnce telefon ile arastirma hakkinda bilgi verildi. Anketin oda
iiyelerine ulastirilmasi i¢in odalarin web sitelerinde yayimlanmasi ve e-posta ile gonderilmesi igin
dilekce ile bagvuru yapildi. Odalarin sitelerinin haricinde katilimi arttirmak i¢in anket mesleki
sitelerde yayimlandi.

Hipotez

Bu calismada iddia ettigimiz hipotezlerimiz agsagida sunulmustur:

1. Akademik ve mesleki konferanslarm Istanbul ilinde daha sik yapilmasina ragmen Internetin
yayginlagsmasi nedeniyle meslek mensuplarinin yeni Kanun taslagini okumalari ile mesleklerini

icra ettikleri ilden bagimsizdir.

2. Meslek mensuplarinin lisans veya yiiksek lisans mezunu olmalari ile Kanun taslaginin okunmasi
arasinda diisiik iliski vardir.

3. Meslek mensuplarinin mesleki deneyimin yiiksekligi ile Kanun taslaginin okunmasi arasinda
bag vardir.

Anket Sonu¢larinin Analizi
Deskriptif Sonuglar

1. 7 ilden 56 kisi ankete katilmistir. Balikesir’den 9 (%16), Bursa’dan 3 (%5), Canakkale’den 17
(%30), Edirne’den 5 (%9), istanbul’dan 12 (%21), Kirklareli’den 1 (%2) ve Tekirdag’dan 9 kisi
(%16) kisi ankete cevap vermistir. Bilecik, Kocaeli, Sakarya ve Yalova illerinden katilim
gergeklesmemistir.

2. Ankete katilanlarin icinde 46 kisi (%82) Lisans, 10 kisi (%18) Yiiksek Lisans mezunudur.
Katilanlarin hi¢biri Doktora mezunu degildir.

3. Katilanlarin 15’1 (%27) bagimli ¢alisirken 41°1 (%73) serbest meslek faaliyeti yliriitmektedir.

4. Katilanlarmn iginde 1 ila 3 yildir ruhsat sahibi olan 16 kisi (%29), 4 ila 7 yildir ruhsat sahibi olan
14 kisi (%25), 8 ila 10 yildir ruhsat sahibi olan 2 kisi (%4) ve 10 yildan fazla ruhsata sahibi 24
kisi (%43) vardir.

5. 56 meslek mensubundan 4 kisi (%7) AICPA veya ACCA tarafindan verilmig bir mesleki
ruhsata sahiptir.

6. Katilanlar i¢inde 40 kisi (%71) Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Taslaginin bir kismini veya tamamini
okumustur.
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Ankete katilanlarin 9’u (% 16) Yeni TTK ile gelismeleri ulusal gazetelerden, 47°si  (%84)
mesleki Internet siteleri ver forumlardan, 28’i (%50) mesleki yaymlardan takip etmektedir.
Kisiler birden ¢ok cevabi segebilecekleri i¢in ylizdesel degerlerin toplami %100’{in iizerinde
cikmaktadir.

Katilanlarin 12’si (%21) bagimh c¢alistiklar1 sirkette veya miisterilerinde TMS/TFRS’ye uygun
olarak finansal tablolarini hazirlamaktadir.

Katilanlarin 8’1 (%14) bagiml calistiklar1 sirkette veya miisterilerinde TMS/TFRS haricinde
yeni TTK ile uygunlamaya baslanacak finansal tablolarm denetimi, Internet sitesinden
yayinlanmasi ve faaliyet raporu gibi ylikiimliiliikkleri uygulamaktadir.

Ankete katilan meslek mensuplarindan 25’1 oda veyahut diger kurum ve kuruluslar tarafindan
diizenlenen Yeni TTK, TMS/TFRS ve ilgili konulu seminer, panel ve sempozyumlara
katilmistir.

Ankete katilanlarin 37’si (%66) Yeni TTK’nin yiirtirlige girmesiyle yabanci sermaye akisinda
artis saglayacagini diisiinmektedir.

Katilanlarin 42°s1 (%75) Yeni TTK ile finansal tablolarin daha seffaf olacagini diisiinmektedir.

Katilanlarin 34’4 (%61) TFRS’nin yiriirliige girmesi ile Vergi Usul Kanunu’na gore
hazirlanmis finansal tablolarin eksik kaldigi noktalar1 tamamlayacagini diisiiniiyor.

Katilanlarin 35’1 (%63) Yeni TTK’daki denet¢i niteliklerinin genisletilmesi, web sitesi, yillik
denetim, finansal tablolarin yayimlanmasi ve benzer yiikiimliiliklerle Kanun ile arzu edilen
kurumsalliga ve seffafliga ulasilmasinin miimkiin oldugunu diigiinmektedir.

Kanun taslaginin 2005°te hazirlanmasina ragmen yiriirliige girmemis olmasinin nedenleri
arasinda katilanlarda 41 kisi “Siyasi sartlar1”, 12 kisi “Ekonomik sartlar1 ve piyasa kosullar’™m
ve 21 kisi “Yeni yiikiimliiliklere uyulmasi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmamis olmasi”ni 1.
neden olarak gormektedir.

Kanun’un yiiriirliige girdiginde tam etkinligine ulagmasinda ankete katilanlarin 2’si (%4) Kisa
Vadede (en fazla 1 yil), 28’1 (%50) Orta Vadede (2-4 yil) ve 26’s1 (%46) Uzun Vadede (5 yil
veya daha fazla) gerceklesecegini diisiinmektedir.

Ankete katilanlarin 17°si (%30) vergisel konularda, 34’ (%61) meslek mensuplarinin
standartlar1 uygulamasinda ve 34’4 (%61) yeniliklere alisilmasi asamasinda sikintilar
yasanabilecegini diisiinmektedir. Kisiler birden ¢ok cevabi segebilecekleri icin yiizdesel

degerlerin toplami %100’{in {izerinde ¢ikmaktadir.

Ankete katilanlarin 50°si (%89) denetim faaliyetinde bulunmak i¢in kurumlarini yeniden
yapilindirmaya ihtiya¢ duyuyor.

13 (%13) kisi yeniden yapilanma siireclerini projelendirmistir.
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20. Ankete katilanlarin 33’4 (%59) denetim ve raporlama kalitesinin arttirllmasinda SPK
Lisanslama Belgesini gerekli oldugunu diisiinmektedir.

Korelasyon Analizi
Yapilan analizde bazi sorularin cevaplari arasinda bir ilgki olup olmadig1 merak edilmistir.

Anketin 6. sorusu “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu taslaginin tamamini veya bir kismimni okudunuz
mu?” sorusuna “Evet” cevabi 40 veren katilimcidan 9’u Istanbul ilindendir. Bu durum meslek
mensuplarinin yeni Kanun taslagini okumalar1 ile mesleklerini icra ettikleri ilden bagimsizdir
hipotezimizi dogrulamaktadir.

6. sorusu “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu taslaginin tamamini veya bir kismin1 okudunuz mu?” sorusu
ile 2. “Egitim durumunuz?” sorusuna verilen cevap arasinda lisans mezunu olma ile yiiksek lisans
mezunu olma durumu arasinda bir iliski olup olmadigin1 Spearman parametrik olmayan korelasyon
katsayist ile hesaplanmistir ve sonug¢ olarak 0,407738 katsayisi elde edilmistir. Bu sonuca gore
egitim durumu ile bu kanunun okunmasi arasinda bir giiglii olmayan bir iliski mevcuttur.

Ayni1 sebeple 6. “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu taslaginin tamamini veya bir kismini okudunuz mu?”
sorusu ile 4. “Kac¢ yildir ruhsat sahibiniz?” sorusuna verilen cevap arasinda bir iliski olup
olmadigint Spearman parametrik olmayan korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir ve sonug olarak
0.30 katsayis1 elde edilmistir. Bu sonuca gore ruhsat sahibi olma siiresi ile bu kanunun okunmasi
arasinda bir gii¢lii olmayan bir iliski mevcuttur.

Sonuc¢

2010 Eyliil — 2011 Mart Donemini kapsayan bu c¢alismamizin sonuglart gostermistir ki Marmara
Bolgesi’nde mesleki faaliyetini yiiriiten Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu okumuglar ve gelismeleri farkli yontemlerle takip etmislerdir. Kanun taslagiin okunmasi
ile egitim durumu arasindaki iliski giiclii degilken, ruhsat sahipligi siiresi ile taslagi okuma
arasindaki iligki daha zayiftir. Kanununun getirecegi yiikiimlillikler ve yenilikler goz Oniine
alindiginda Kanununa erken bir hazirlik yapilmasinin uygulamada yasanabilecek bireysel ve toplu
sikintilar1 azaltacagi disiiniilmektedir. Deskriptif sonuglar goz Oniline alindiginda Kanunun
getirecegi faydalar ve yaratacagi sikintilar meslek mensuplart tarafindan farkli sekillerde
degerlendirilmistir.

Denetim sirketlerinin yapisi gibi 3568 sayili meslek kanunumuzda yer almasi gereken maddeleri
icermesi ve islem denet¢isinin niteliklerinin belirtilmemis olmasi gibi noktalarda elestirilen Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu getirdikleriyle Tiirkiye ekonomisinde onemli etkilere sahip olacaktir. Bu
noktada ise meslek mensuplar1 paylarina diisen yeniliklere hazir olurken, yiikiimliiliiklerini ve
yasanacak degisikliklerin farkinda olmalidir. Arastirmamiz gdstermistir ki SMMM ruhsatina sahip
meslek mensuplart Kanununun yiiriirliige girmesinden 6nce Kanuna ve taslagimna gerekli 6zeni
gostermislerdir.
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The construction of symbolic power in Ottoman classical
age

Duygu YILDIRIM'
Ozet

Bu calisma, Osmanli Imparatorlugu’nun klasik dénemimde sembolik giiciin hangi araclar vasitasiyla
i¢sellestirildigini ve giic kavraminin nasil mesrulastirildigini agiklamayi amacglamaktadir. 600 yili
askin bir siire ayn1 hanedanlik tarafindan yonetilen Osmanli Imparatorlugu’nda sembolik giic
kullanimi ve bunun farkli kisiler tarafindan algilanis1 6nem teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Klasik donemi, Gii¢ Sembolleri, Mesrulastirma.

Abstract
This study aims to investigate the means through which symbolic power is internalized and

legitimized. The importance of symbolic power in Ottoman Empire which was ruled under a single
dynasty throughout more than 600 years and its perceptions by different recipients should be
highlighted.

Key Words: Ottoman Classical Age, Symbols of Power, Legitimization.

The question of how the Ottomans expanded and became an important power has not
precisely reached a consensus. The painstaking answer to the question above might be clarified
through both an analysis of the Ottomans and the conditions which shaped Anatolia in late 13 and
14™ centuries. The Ottoman state which was amidst many other frontier principalities in Anatolia had
to move towards the west due to its geographical location. Even though lots of scholars have asserted
that this significant location generated an advantage for Osman's beglik, it is also crucial to elucidate
how the Ottomans benefited from it. An analysis by Elizabeth Zachariadou on the frontier struggle
indicates the reason why some Byzantine peasants occasioned by the dangers of frontier zone were
urged to move towards the Ottoman lands. This, of course, gave way to the proliferation of Ottoman
population (in Kunt, 10). Another explanation by Cemal Kafadar points out the Ottoman practice of
unigeniture functioned as a means against fragmentation which was an expected outcome of
“recognizing the rights of the different heirs according to Turco-Mongol tradition” (Kafadar, 120).

Admittedly, the Ottoman political culture should be examined in the context of bricolage.
Whereas it reflects Persian-Islamic synthesis, it is also characterized by the prevalence of thinking
peculiar to the Roman Empire. Therefore, in contradiction to other principalities, the Ottomans
reshaped what was inherited from Seljuk Anatolia.

! fstanbul Aydin Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi
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The fact that the Ottoman state was ruled under a single dynasty throughout more than 600 years
brings us one of the most crucial aspects of Ottoman history: the maintenance of power. So as to
unravel this power system we should focus on the dynamic relationships between the ruling authority
and legitimization exerted over the subjects. Hence, it is obvious that the sublimation and idealization
of the Ottoman dynasty are involved in this move. The idealization process requires overvaluation,
therefore, the ruler's image becomes aggrandized in the subject's mind.

Thus, how did Ottomans construct their legitimate authority which is imbued with many concepts and
connotations? The precondition for it lies in the fact that the subjects should not only obey the
political power, but at the same time they have to believe in doing so. This also addresses the question
of formalization of belief system. As Karen Barkey explains, “Imperial states maintain authority over
their population through the legitimation of a supranational ideology that often includes a religious
claim to be protectors of Christendom or Islam, and an elaborate ideology of descent and lineage”
(Barkey, 13).

In the search for legitimacy, there is a well known claim which resolves around the main aspects:
antiquity and nobility. If a dynasty has been ruling for a considerable time period, its authority
deepens along with its increasing charisma. Likewise, nobility, to have a kinship with a legendary
figure such as a warrior king or a prophet, exalts the antiquity of a ruling dynasty. On the other hand,
there is also another claim in order to maintain legitimacy: divine right. This idea undergoes immense
elaboration with the concept of self-control over the subject. To wit, if a subject disobeys his/her
ruler, this also means that (s)he disobeys God.

The question of how these claims were created in the early period of Ottoman State has some
impediments as there is almost no historical account written by Ottomans before 15" century.
However, as Cemal Kafadar underlines: “this must be seen as part of a broader phenomenon: the
blooming of a literate historical imagination among the representatives of post-Seljuk frontier
energies had to await the fifteenth century” (Kafadar, 93).

For Ottomans, the nobility of the ruling family is vital because of being a dynastic empire. In Nesri's
history (1485), it is suggested that Ottoman descent was derived from Qay1 Clan of Oguz Khan.
Nonetheless, Nesri's version which became the offical genealogy later, is in fact spurious (ibid. 149).
Likewise, the unattainable goal to combine the Ottomans to the Muhammadian lineage was displayed
in Enveri's epic history Diisturname written in mid 15 century. Since this claim provided no political
advantage due to being difficult to prove, it merely remained as a marginal endeavour. Furthermore,
the attempt to link the Ottomans with Noah also comes to the foreground in the narratives of both
Turkish and Mongol dynasties. Until the sixteenth century, the legitimization of Ottoman sultans was
reflected through folk religion and not learned Islam (ibid. 148). What we encounter in the early
Ottoman chronicles written by Asikpasazade (1484) and Orug (c.1500), is the narration of gazi epics.
According to Asikpasazade, Osman, the very first sultan, had a dream in Edebali's house in which he
stayed as a guest. The dervish Edebali interpreted his dream as God granted sovereignty on him and
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his descents and therefore, he allowed his daughter to marry Osman. This marriage functions as a
symbol that justifies the rulership of Ottoman sultans. According to Finkel, it was crucial for the
Ottoman dynasty to demonstrate its rule as the natural order of things as many challenged Ottoman
power throughout the centuries (Finkel, 11). Nonetheless, "the legend of Osman's dream proved
inadequate to neutralize all challenges, [therefore] a more tangible legacy was needed" (ibid.). Hence,
by the late fifteenth century, popular epics were posited in order to support the claim that Ottoman
sovereignty had a nobler lineage than that of its rivals. To illustrate, a popular epic was asserting that
"Osman's father Ertugrul had been granted his land near S6giit by the Seljuk sultan of Rum himself, a
claim bolstered by a story that the Seljuk sultan had presented Osman with insignia of office" (ibid).
This epic, of course, aimed at showing Osman's legitimacy as heir to the Seljuks.

One of the debatable issue on the rise of Ottoman state is the gaza theory. To touch briefly on this
subject, we should also mention about Ahmedi's writings. One of the first poets and moralists who
made an effort to legitimize the ideals of Ottoman rulers is Ahmedi (1334? - 1412). In his literary
formulation which is called The History of the Ottoman Kings, he depicts Ottoman rulers as gazis,
which means the ones who fight against infidels and pursue the duty of Holy War of Islam. It is
important to note here that, in the time of Ahmedi, the Turkish words akin (raid) and akinc: (raider)
which have no religious connotations, were replaced by gaza and gazi respectively (Imber, 140). It is
important to note here that, for Wittek, the political and military leadership of the frontiers always
pertained to the gazis (Kafadar, 48). However a criticism against Wittek's theory of gaza ideology
came up with Rudi Paul Lindner's alternative theory (ibid, 50). For Lindner, Wittek's evidence for the
gaza theory is confined to Bursa inscription of 1337 and Ahmedi's history. As he points out, if the
moving force was rooted in gaza ideology, the early Ottomans would not have,

1. recruited Byzantines into their ranks,

N

fought against other Muslim forces,
3. exerted no pressure to convert or persecute Christians,
4. displayed moderation and an "interest in conciliation and mutual adaptability," or,

5. allowed freedom for heterodoxy and pre-Islamic cults.
(ibid, 51).

To scrutinize all of these aspects is beyond the scope of this paper. Nevertheless, I will briefly focus
on the changing praxis of gaza ideology which stems from the alteration of circumstances. This was
the case in 16™ century when the Safavid Shahs became the most dangerous enemies of Ottomans.
Even though they were sii, they were also Muslims. Therefore, Ottomans could not pursue the
concept of gaza against them. In order to perpetuate the main ideology, the Ottomans depicted siis as
infidels, therefore towards whom gaza became legitimized (Imber, 147).

It needs to be noted that symbols of power have their own recipients that can be divided into two main
fractions: domestic and external (Yelge, 503). The domestic audience which comprises of sub-groups
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is important for the spread of the messages. Firstly, the household of sultan functions as an instrument
for the making and maintenance of the projected image through participation and representation
(ibid). Another fundamental group of audience consists of the members of the religious
establishment. The last group belonging to domestic audience is the subject population. Finally, the
external audience is related to foreign states and it can be also categorized in two groups as friendly
and hostile (ibid, 504).

A deeper reading of ceremonies at the Ottoman Court reveals a coherent interpretation of power
relations with the ruler's subjects. One tradition, to be seen in public during meal ceremonies is a very
old custom that Asikpasazade and Mihailovic trace back to Osman (Necipoglu, 19). In one of these
ceremonies, Osman received the symbol of vassalage sent from the Anatolian Seljuk ruler whilst a
military band played martial music, nevbet (ibid.). Obviously, Osman, the founder of Ottoman
dynasty, exhibited a set of symbolic gestures that embody his vassalage to the Seljuks and the
readiness for gaza. The handling of free food amidst Osman's followers reflected the ruler's
generosity and this was adopted a decorous custom until the reign of Mehmed II. The conquest of
Constantinople affirms the Ottomans as the holder of imperial power, thereby, the rupture from the
old custom demystifies the fact that Mehmed II “regarded [it] as an unwelcome reminder of the old
days of vassalage, when the Ottoman state had been a minor frontier principality” (ibid.). Mehmed
II also relinquished participation in public ceremonies and acquired a curtained window while
watching the divan meetings without being seen. According to historian Solakzade (17" century), this
practice was adopted so as to differentiate the sultan from his viziers. This story upon which he built
his vindication is dubious, however, what is significant is that this control mechanism functioned like
a “panopticon” as the position of the omnipotent ruler normalized the gaze of surveillance over his
subjects.

The decline paradigm of Ottoman Empire was thought to initiate after the death of Siileyman the
Magnificent. Hence the reign of Siileyman I was considered as a “golden age”. The concept of golden
age is a multivalent word containing a variety of connotations. To begin with, it does not only pertain
to the Renaissance. It was also known in ancient Greek and Roman times and even in Middle Ages
(Burke, 159). Likewise, it was either conceived as a time of peace or, time of justice, or a time of
prosperity, or a time when art blossomed (ibid. 155). In Siileyman's case the dominant aspect was
justice and it was strengthened through his association with kanun. To be a just sultan is not only an
expected virtue for a ruler, but also a God-given feature of kingship. To wit, "by performing deeds of
virtue, Sultan Siileyman not only proves that he is an able ruler but also the divine sanction related to
his rule is confirmed" (Yelge, 177).

During his reign, Siileyman participated in the production of the written records, which can be
evaluated as he is the creator of his own image (Woodhead, 167). Siilleyman's offical history was
written by sahnameci Arifi under the name of Siileymanname (1558). “The Book of Siileyman”, in
fact, is a version of sehname (King's book). As it can be estimated, the depiction of Siileyman
revolves around concepts such as the warrior king, the just ruler, the promoter of Islam, the cultural
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patron (ibid, 174). Not only during his reign but also shortly after it, there was a continuity between
his powerful image and the written accounts as it can be seen in Pegevi's history (ibid, 167). However
we should admit that, the number of the contemporary readers that were acquainted with the written
records of Siileyman's reign was very limited. Nonetheless, some scholars of today who are the
proponents of Siileyman's Golden Age are mainly engaged with these written records yet, I think that
the evaluation of them at a more broad level through close-reading unravels the power relations
related to the construction and maintenance of reputation of "almighty" ruler.

Therefore, we should also emphasise the visual means of symbolic power so as to elucidate
Siileyman's public image. For Woodhead, "Siilleyman's architectural projects and their associated
evkaf (endowments) were the dominant physical symbols of his status as supreme Muslim ruler and
benefactor of his people" (ibid, 169). For this reason, the evaluation of charitable buildings (such as
mosques, caravanserais, bridges and fountains) at a symbolic level is very crucial. Siileyman's
public image was also consolidated through his various visits in Rumelia and Anatolia. The reasons
for these visits were mainly for military campaigns, however, Siileyman stopped in major cities and
visited tombs there. To illustrate, during the campaign towards Iraq in 1534-1535, Siileyman halted in
many cities such as Kiitahya, Aksehir, Konya, Kayseri, Sivas, and Erzican and met with the army in
late September (ibid, 168).

As for the ceremonial practice, it was also begun to alter in Siileyman's reign. One example to that
was given by Minio, in 1521, Siileyman did not rise to welcome the ambassadors, and during his
second embassy in 1527, he declined to speak (Necipoglu, 25). The greeting of ambassadors was also
changed as they began to enter through being surrounded on either side by two gatekeepers. In
contrast to their predecessors, they had to stand and not to speak to sultan directly. These examples
are fundamental for the analysis of symbolic power relations with the foreign states.

All in all, the symbols of power do not merely exist on their own, thereby, we should focus on the
relationship between the sender and the receiver of these symbolic messages. The effect of the
insignia of power upon the recipients hinges on legitimacy of political power. Legitimacy
intrinsically has a mutual relation. In other words, the subjects should not only obey to the commands
of a ruler, but also they should believe in doing so. Admittedly, there should be a common
understanding based on the dynamic bond between the subjects and the ruler. This relation is imbued
with specific codes that are legible to recipients. Therefore, the analysis of the power symbols will not
be sufficient if the perception of them is overlooked.
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Reklamciligin elestirel teorisi tizerine

Towards a critical theory of advertising”

John Harms ve Douglas Kellner'
Cevirmen: Cihan BECAN?

Elestirel medya calismalarinin 1970’11 yillarda ortaya c¢ikmasindan bu yana, ¢agdas kapitalist
toplumlarin kurumsal yapilart igerisindeki kitle iletisimin ve reklamciligin roliinii inceleyen ve
arastiran 6nemli bir literatiir gelisme gostermektedir. Hedef kitleleri etkilemek, iiriinii satmak ve
siyasi liderleri tanitmak i¢in mevcut politik ekonomi ortaminda kitle iletisimin nasil kullanilacagi
lizerine yogunlasan “ana akim” medya c¢aligmalarina karsilik olarak, elestirel arastirma Kkitle
iletisimin sosyal ve kiiltiirel etkilerini ve haksiz sosyal diizeni slirdiirmedeki roliinii ele almaktadir.
Goffman’in Cinsiyet Reklamlar:, Williamson’in Reklamlari Okumak, Andren vd.’nin Reklamcilikta
Retorik ve Ideoloji adli galismalarinda, reklamlarin igerigi ve yapisi, carpitilan mesajlar ve ideolojik
etkileri baglaminda elestirel olarak analiz edilmistir. Pek cok elestirel ¢alisma, gdstergebilimi
ve/veya igerik analizini uygulayarak, reklamlarin tiiketicileri nasil “ikna ettigi” ya da onlarin
fikirlerini nasil degistirdigi konusunda bilgi vermektedir.

Buna karsilik olarak, Schiller’in Kitle Iletisimi ve Amerikan Imparatorlugu (Mass Communications
and American Empire), Ewen’n Bilincin Kaptanlar: (Captains of Consciousness) ve Bagdikian’in
Medya Monopolii (the Media Monopoly) gibi ¢alismalari, modern kapitalizm tarihi i¢inde yer alan
reklamciligin ve kitle iletisimin genis tarihsel analizlerini sunmakta ve sosyal, siyasi ve ekonomik
yapt lizerindeki etkisini incelemektedir. Bunun gibi ¢alismalar reklamciligin ve kitle iletisim
araglarinin, birka¢ sirketin ve kisinin elindeki biiyiik ekonomik ve kiiltiirel giice yogunlasarak
demokratik olmayan sosyal diizenin gelisimine ve tekrar iiretilmesine nasil katki sagladigini tetkik
etmektedir.

Elestirel medya caligmalarinin bu iki boyutu, kitle iletisiminin mevcut faaliyetleri (hedef kitleyi
yakalamak, iirlin satmak, mesajlar iletmek, politikacilar i¢in oy yaratmak, vs.) yerine getirmede
sahip oldugu etkileri géz oniine alan “uygulamaci arastirma” tarafindan reddedilen kitle iletisiminin
muhafazakar toplumsal islevlerine ve ideolojik etkilerine yonelik birtakim anlayiglar getirmistir.
Fakat siliregelen bir problem, elestirel medya calismalarini sikintiya sokmus ve kiiltiirel ¢alismalar
ile kamu politikas: iizerindeki potansiyel etkilerini anlamada zorluk yaratmistir. Reklameciliga ve
kitle iletisime yonelik elestirel ¢calismalar, hem reklamciligin sosyo-ekonomik fonksiyonlarini hem
de reklamlarin var olan sosyal sistemi yeniden iireten algi ve davranisi etkileme ve sekillendirme
yontemlerini ortaya ¢ikarmak i¢in kitle iletigim araglarinin makro politik ekonomik yapisi ile mikro
bicimleri ve teknikleri arasindaki baglantiy1 nadiren ele almistir. Bu baglantiy1 agik bir sekilde ve
biitiin olarak kuramama eksikligi, elit siniftaki birka¢ kisinin kiiltiirii ve bilinci yonetmek i¢in kitle

" Makalenin orijinal ad1
! Harms, John and Kellner, Douglas. “Towards the Critical Theory of Advertising”. Illuminations: The Critical Theory

Project, http://gseis.ucla.edu./faculty/kellner/Illumina%?20Folder/kell6.htm
2 Ogr. Gor. Cihan BECAN, Istanbul Aydin Universitesi, E-Posta: cihanbecan@aydin.edu.tr Tel: 05335680344
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iletisim araglarin1 kontrol altina almak {izere bir “komplo teorisi”nin olusturulmasina neden
olmustur. Bu eksiklik genel olarak kitle iletisimin ve 6zellikle reklamciligin giiciinii ve etkisini nasil
kullandigin1 agiklamada basgarisiz olan reklamcilik ve iletisimin elestirel analizini sikintiya
sokmustur.

Son zamanlarda yayinlanan ¢esitli kitaplar bu sorunlar isaret etmektedir. Bu makalede, sozii edilen
problemlerin siirliliklarindan bazilarina deginirken, reklamciligin elestirel teorisini gelistirmeye
yonelik katkilar1 {izerinde durulmaktadir. Reklamcilik iizerine yayimlanan bu kitaplar var olan
kapitalist toplumun yeniden insasinda bir ara¢ olarak kullanilan reklamcilia yonelik agik bir
sekilde elestirel, sosyolojik bir yonelim tagimaktadir. Bu literatiir, reklamciligin sadece tiiketici
talebini yonetmede ve sermaye akisini saglamadaki 6nemli ekonomik islevlerinin yan1 sira tiiketici
kapitalizmi tarafindan ihtiya¢ duyulan bir cesit ideolojik ortam yaratmaktadir. Alanla ilgili bu
kaynaklar sosyolojik analizi, kiiltiirel ve ideolojik elestiriyi ve modern kapitalist toplumlarda
reklamcilig1 sinirlayan ya da diizenleyen siyasi Onerileri ortaya koyarken, reklamciligin ve tiikketim
toplumunun tarihsel bir ¢ercevesini de ¢izmektedir.

Sonug itibariyle reklamciliga yonelik son zamanlardaki elestirel calismalar, reklamciligin elestirel
teorisini gelistirmeye baslamistir. Bu makalede hem bu katkilardan bazilarini inceleyecegiz hem de
tarihi, sosyolojik, kiiltiirel ve siyasi analizi igeren, toplumun elestirel teorisi ¢ercevesinde
gelistirilmesi gereken elestirel reklamcilik teorisini ele alacagiz. Bir taraftan reklamcilik iizerine
elestirel calismalarin alana nasil katki sundugunu diger taraftan bu yaklasimlardan hi¢ birinin
kapsamli ve sistematik bir reklamcilik teorisi saglayamadiginmi tartisacagiz. Reklamcilik {izerine
giincel elestirel yaklasimlar1 aciklamak ve degerlendirmek icin Kuzey Amerika kaynakli bazi
calismalara ve bu akima karsi ¢ikan, Frankfurt Okulu’nun diislinceleri ile benzerlik gosteren,
Wolfgang Fritz Haug’un Neo-Marksist yaklagimlarim1i ve Jean Baudrillard’nin postmodern
teorilerine deginecegiz. Ardindan, modern c¢agdaki reklamciliga karsi uygulanabilecek siyasi
faaliyetlere dair bazi somut Oneriler ile bahsedilen teorik yaklasimlari birlestirecegiz ve
reklamciligin elestirel teorisini gelistirmeye yonelik bir model sunacagiz.

Kuzey Amerika yaklasimi: Kanada okulu

William Leiss, Stephen Kline ve Sut Jhally’nin Social Communication in Advertising: Person,
Products and Images of Well Being ve Sut Jhally’nin Codes of Advertising: Fetishism and the
Political Economy of Meaning in the Consumer Society adli ¢alismalari reklamciligin ve kitle
iletisiminin modern kapitalist toplumlarda giiciinii nasil kullandigin1 agiklamak i¢in medya analizi
ve politik ekonomi ile sosyal ve kiiltiirel teori arasinda baglanti kurma sorununa isaret etmektedir.
Bu ortak caligmalar1 Kanada Okulu’nun kitle kiiltiirii ve toplumu alanindaki Kuzey Amerika
elestirilerine katki saglamasi olarak goriilebilmektedir. Herbert Marcuse’nin dgrencisi olan William
Leiss, Simon Fraser Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde gorevli iken Stephen Kline, York
Universitesi Cevre Calismalar1 Boliimii’nde ve Sut Jhally, Massachusetts Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nde gorev yapmaktadir. Kanada’da tamamladigi Codes of Advertising adli yiiksek lisans
tezini, Leiss ve Kline ile birlikte ortak ¢alismalar1 dogrultusunda gelistirdi.

Social Communication in Advertising, reklamcilik alanini saran tartismalar ve bu tartigmalara igaret
etmek icin kullanilan farkli analitik gercevelerin kiigiik bir aragtirmasini ortaya koyan “reklamecilik
ve toplum iizerine giincel sorunlar”n bir 6zeti ile baglamaktadir. Burada arastirmacilarin {istlinliik
noktast olarak, tiiketici kapitalist toplumlar igerisindeki birtakim karmasik roller sistemine sahip,
sosyal iletisimin bir bi¢cimi olan reklamciligi kavramsallastirmaktadir. Arastirmacilar, iletilen
mesajlara faydaci iiriin 6zelliklerinin Gtesinde, sembolik anlamlar da katarak “bilgi” kavramim
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genisletmesi agisindan reklamciligy, etkili bir sosyal iletisim araci olarak gormektedir. Bu yaklagim,
metalarin sosyal iligkilere nasil aracilik ettigi ve reklamciligin kiiltiirel etkisi ile cesitli sosyal
islevlerini nasil inceledigi konusunda anlay1s saglamaktadir.

Leiss/Kline/Jhally’nin kitab1 reklamciliga, medya, endiistri ve reklam kurumlarinin bir araya geldigi
“pazara dayali sektor ekonomi”sinin genis yapisi igerisinde yer vermektedir. Calismada belirtilen
ana husus su ki “bahsedilen bu kurumlarin bu ¢ag esnasinda nasil isledigini ve yonetildigini gorerek
glinlimiizdeki faaliyetlerin sonuglarini daha iyi anlayabiliriz” (1986, 6). Kitabin 6nemli bir kismu,
s6z konusu kurumlarin her birinin tarihi gelisimi ve bunlarin reklamecilig1 bir sdylem bigimi haline
getiren yapiy1 nasil olusturdugu hakkinda bilgi vermektedir (1986, 3). Yazarlar burada, “tiiketici
kiiltiirtiniin kdkenleri”ni ve “sanayi toplumundan tiiketici toplumu”na gecisi aciklamaktadir. Bu
stire¢ icerisinde, iletisim araglar1 ve reklam ajanslari, reklamciligin “pazara dayali ekonomi’nin
merkezi bir konum aldig1 modern reklamcilik endiistrisini giderek gelistirmistir.

Yazarlar “Tiiketim Tiyatrosu” calismasinda, gostergebilim ve igerik analizi yontemlerinin her
ikisini de kullanarak reklamlarin igerigini ve yapisini, toplumsal ve kiiltiirel etkisini incelemiglerdir.
Jhally’nin doktora tezinden alinan ilk g¢aligmasi, erkekleri hedefleyen spor programlarindan ve
kadinlar1 hedefleyen prime-time programlarindan orneklem alman televizyon reklamlarinin
analizini icermektedir. Jhally’nin bu c¢alismasindaki amaci, “kadin ve erkek hedef kitlelere
yoneltilen mesajlardaki reklamecilar tarafindan kullanilan farklilagtirilmig kodlar1” agiga ¢ikarmaktir
(1986, 176). Bu ¢alisma 6zellikle, reklamcilarin farkli hedef kitleleri ¢ekmek i¢in farkli kodlardan
ve stratejilerden yararlandigim gostermektedir. Ornegin; “giizellik”, “aile iliskileri” ve “ask”
kadinlara seslenmek i¢in kullanilan kodlar iken “sertlik”, “kardeslik” erkeklere yonelik, temel
reklam kodlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Leiss ve Kline tarafindan yiiriitiilen ikinci ¢alisma, hedef kitle kodlarinin egilimleri ve kullanimlari
icin dergi reklamciliginin tarihsel bir incelemesini (1908 — 1984) icermektedir. Leiss ve Kline,
Leymore’un Hidden Myth: Structure and Symbolism in Advertising kitabindaki gdstergebilimsel
analizden yola ¢ikarak “kisi”, “lriin”, “ortam” ve “metin” kullaniminda dergi reklamlarin1 analiz
etmigtir. Son zamanlarda kendini gosteren bir egilim var ki, ¢agdas kiiltiirdeki imgelerin artan
onemine iliskin olarak Daniel Boorstin (1962), Guy Debord (1975) ve Jean Baudrillard (1975 ve
1983)’1in iddialarii1 dogrularcasina reklamlarda s6z ve metin kullaniminda hizli bir disiis
goriiliirken, goriintii ve sekillerde artisa tanik olunmaktadir.

Diger goze ¢arpan bir egilim olarak, reklamlar icerisindeki mesajlarin iiriin bilgisini anlatmasindan
iiriinlerin sosyal ve sembolik anlamlarin1 vermesine dogru bir kayma s6z konusu olmaktadir. Bu
egilimi yansitmak i¢in yazarlar, farkl tarihi dénemlerden 25 adet reklam Ornegi sunmaktadr.
Ornegin, gectigimiz yiizyilin basinda yaymlanan Bull Durham Tobacco’ya ait reklamda, iriiniin
tanitim1 ve vaatler gibi dil iizerine bir vurgu yer alirken modern Marlboro reklaminda ne metin ne
de liriin bilgisi yer almaktadir. Bunun yerine sadece iiriin ile iligkilendirilen, birtakim o6zellikleri
ileten goriintiiye yer verilmektedir.

Yazarlar ana tezlerini, “Tatmin ediciler olarak Metalar (Goods as Satisfiers)” ve “Iletisimciler
olarak Metalar (Goods as Communicators)” adli ¢aligmalarinda bir araya getirdiler. Tiiketici
toplumu temel itibariyle, iirlinlerin “istekleri tatmin eden bir aractan anlamlarin tasiyicisina dogru
kayan” islev degisikligini iceren “sosyal yasamdaki derin degisiklige” neden olmustur (1986, 238).
Tiiketici toplumunda bireyler, kendilerini tiiketici olarak tanimlamakta ve tliketimden cesitli
doyumlar elde etmektedir. Dolayisiyla reklamcilar ve pazarlamacilar, iiriinleri ve mevcut yagam
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tarzlari, sembolik degerler ve duyulan hazlar ile iligkilendirerek anlam, itibar ve kimlik sistemleri
olusturmaktadir.

Leiss, Kline ve Jhally, metalarin sosyal konuma, kimlige ve yasam tarzina iliskin sosyal iletisim
fonksiyonlarini nasil yerine getirdigi konusu tiizerinde durarak, sadece fonksiyonel iiriin bilgisi
vermek degil sembolik anlamlar da katmak iizere reklamlar icerisindeki “bilgi” kategorisini
genigletmistir. Bir anlamda riinler, “iletisimciler” ve “tatmin ediciler” olarak islevini yerine
getirmektedir -- bireylere basarili, popiiler ve modaya uygun olmak i¢in ne almalar1 gerektigini
sOyleyerek ve onlar1 tiiketime tesvik ederek, sosyal iligkileri saglamaktadir. Yazarlarin da belirttigi
gibi “yasam kalitesi calismalar1 gostermektedir ki, memnuniyetin en giiclii temelleri kisiler arasi
iliskilerde yatmaktadir (1986, 252). Fakat tiiketici toplumunda metalar, karsidaki insana sosyal
anlamda cesitli mesajlar verdigi icin kisiler arasi iligskilerde 6nemli bir ara¢ konumundadir. “Kisisel
ve sosyal etkilesimlerin karmasik aglarini yansittigimiz ‘yansitmaci arag/medya’ olarak islev
gormektedir.

Social Communication in Advertising adl1 kitapta yapilan analize gore, reklamciligin 6nemi ve giicii
sadece ekonomik degil kiiltiirel faktorlerden de kaynaklanmaktadir. “Reklamcilik, raftaki tiriinlerin
satilmasina yonelik bir igletme giderinden ziyade modern kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasidir” (1986,
7). Reklamcilik, kisiler arasi iligkileri ve kimlik olugturmay1 saglayan metalarin igerisine anlamlarin
yiiklendigi ve bireylerin baglandigi bir sosyal iletisim kaynagi olmasindan dolayi, tiiketici
kapitalizminde 6nemli bir yere sahiptir. Reklam, bireylerin sosyallesmesinde ve toplumun yeniden
insasinda dnemli bir rol oynayan “anlamlar sistemi” olusturmasi nedeniyle tiiketici toplumunda
onemli bir kurum olarak ele alinmaktadir.

Sonugta “pazar ortami”, sadece para ve mal dolagimimin yapildigi bir alan olarak degil ayni
zamanda bir “kiiltiirel sistem” olarak da goriilmelidir. Bunun yani sira pazar ortami, reklamin
dogasii ve iglevlerini sekillendiren bir kiiltiirel sembol ve imgeler alanidir. Yazarlarin modern
reklamciligin ikna edici bi¢imine yonelik analizi, toplumsal iletisimin kiiltiirel bi¢gimlerinin, bilinci
ve davraniglar1 farkina varmadan sekillendiren, sdylemsel olmayan gorsel imgeler araciligiyla nasil
anlamlar yarattigim igermektedir. Ornegin reklamda mesajlar, “iyi giyimli” ve “modaya uygun”
olarak hareket eden bir erkek ve basarili olmak isteyen bir kadin davranis1 ve goriintiisii araciligiyla
olumlu verilmektedir. Dolayistyla reklamcilik, erkek ve kadinlar icin ¢esitli davranis goriintiileri ve
rol modeller sunmaktadir. Bu da imgenin, dilsel sdylemden daha 6énemli bir rol oynadig: kiiltiiriin
dogmasina etken olmaktadir.

Bu sekilde reklamcilik, sdylemsel yazi kiiltiirlinden simgesel medya kiiltiiriine, diger bir deyisle
yeni imaj kiiltiiriine gegiste anahtar rol oynamaktadir. Bu medya kiiltiiriinde, dinden siyasete kadar
uzanan sosyal yasam alani imge saltanatinin etkisi altinda kalmaktadir. Yazarlarin da bahsettigi gibi
“simgesel sunum” veya ikna edici imgeler, karar verme siirecinde, duyussal fikir ve davraniglar
tizerinde sozel ifadeden daha fazla etkilidir ve ayrica sozel ifadeye ¢evrilmeden ve tam bilingli
farkindaliga varmadan alinabilmektedir. Bu baglamda yazarlar, reklamciligin, iletisimin Otesini
tesvik eden bir sosyal iletisim bicimi veya Habermas’in tanimladigi iizere ‘“‘sistematik olarak
carpitilmis iletisim” oldugunu belirtmektedir. Bu ¢arpitma ise 6zellikle bireyleri farkinda olmadan
etkileyen, gercekei ve mantiksal olmayan, imgesel tekniklerden ileri gelmektedir. Reklamcilik bu
noktada, “meta fetisizm”i ve {irlinleri toplumsal olarak arzu edilen nitelikler ile iligkilendiren,
sembolik degerlerle iiriinlere, hizmetlere ve bireylere yatirim yapan fetislestirilmis bilinci tesvik
etmektedir.
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Meta fetisizmi ¢alismalar1 ve diger Marx¢t kavramlarin uzantisinin reklam alanina yonelik analizi
Sut Jhally’nin Codes of Advertising adl1 ¢galismasinin ana noktasini olusturmaktadir. Jhally, Marx’in
Capital adl eserindeki meta analizini baslangic noktasi olarak ele almakta ve degisim degeri,
kullanim degeri, artik deger ve meta fetisizmi gibi kavramlar ile reklamcilik alan1 ve iletisim
araglari arasinda baglanti kurmaktadir. Bu noktada Jhally, Marx’1n meta fetisizmi teorisinin detayli
bir ¢calismasini ortaya koymaktadir. Bu calisma ¢ercevesinde Baudrillard’in For a Critique of the
Political Economy of the Sign ve The Mirror of Production kitaplarinda ihtiyaglar ve degerler
konusunda Marxism felsefesine yonelik karsi cikisina keskin bir elestiri getirmektedir. Buna
karsilik Marx, insanlarin ne istedigine karar vermesini saglamasi ve var olmayan ihtiyaglari
karsilamasindan dolay1 kapitalizmi mesru gosteren burjuva diizenine giiclii bir elestiri sunmaktadir.
Bu ideolojiye kars1 olarak Marx, ihtiyaclarin, kullanim degerin ve ideolojinin kapitalizm altinda
tarihsel olarak {iretildigini ve sosyal anlamda yeniden olusumun Onemli araglari olarak hizmet
ettigini belirtmektedir.

Sonug olarak Jhally, reklami ve iletisim araclarini analiz etmek icin geleneksel Marks¢1 ekonomik
kavramlarin nasil kullanilabilecegini ve bunlarin, anlam {iiretimi ve kodlarin gostergebilimsel
analizleriyle nasil birlestirilebilecegini aciklamaya calismaktadir. Hem Social Communication in
Advertising hem de Codes of Advertising reklamin tiliketicileri nasil olusturdugu ve tiiketici
toplumunun kendini nasil iirettigi konusunda ¢ok faydali bir analiz igermektedir. Medya igerigi,
bigimi, sosyal ve siyasi ortamlar ile tiiketicilerin medya kullanim aligkanliklar1 arasindaki iligkiyi
analiz etmekten ziyade, sermayenin lrettigi kullanim ve degisim degeri baglaminda medya
iletisimini  yorumlarken bazi zamanlar bir dereceye kadar geleneksel Marksizm’den
yararlanmaktadir. Jhally, reklamin ve kitle iletisim araclarinin sosyal ve ekonomik islevlerini analiz
etmek icin elestirel bir politik ekonomi gerceve saglarken, tiiketicilerin reklamlari nasil ¢ozdiigiini
ve reklamlar ile tiiketiciler arasindaki etkilesim tarafindan hangi anlamlar ve etkilerin yaratildigim
analiz etmekte daha az basarili goriilmektedir. Reklam kodlarinin ve fetigizmin bir “bilimsel
arastirmasi’ni uygulamasina ragmen oldukca niceliksel ve soyut bir nitelik tasiyip, {lizerinde
calistig1 giincel reklamlarda verilen belirli anlamlarin, ideolojilerin ve etkilerin analizini saglamada
eksik kalmaktadir (1986, 144). Ayrica Jhally, reklamciligin diizenlenmesini amaglayan kamu
politikalarina veya cok ihtiyag duyulmayan {irlinlerin tanitildigi gereksiz reklamlar olmadan
toplumun nasil diizenlenebilecegine iliskin dneriler getirmede yetersiz kalmaktadir.

Social Communication in Advertising adli yapitin sonu¢ kisminda reklamcilik, “demokratik bir
toplum icerisinde kendine has bir yer”’e sahip oldugundan bahsedilirken, modern reklamecilik
uygulamalar1 hakkinda bazi 6nemli sorunlar ortaya konulmaktadir. Bunlardan bir tanesi su ki,
“glinlimiizde {triinler hakkindaki sdylemler ticari gruplar tarafindan dar bir alanda kontrol
edilmektedir... her hangi bir kurumun iriinlerle ilgili kamusal séylemi kontrol etmesi gerektigine
inanmiyoruz (1986, 306). Diger bir konu ise reklamin, tiim medya icerigi iizerindeki etkisini
icermektedir. Yazarlar ayrica pazarlama, siyaset, kurumsal “imaj olusturma” ve kamusal sdylemin
diger alanlarinda “rasyonel cekicilikte azalma”ya ve bununla ters orantili olarak “ikna edici”
iletisimin kullanimindaki artisa dikkat ¢cekmektedir.

Yukarida da bahsedildigi gibi bunlar, reklamciliga ve demokrasiye iliskin énemli konulardir. Bu
noktada yazarlar, “ne yapilmasi gerektigi” ile ilgili birka¢ Oneri getirmekte ve genel olarak
reklamcilik icin liberal, Sosyal Demokrat bakis acgis1 sunmaktadir. Dikkatin reklam faaliyetlerinden,
bizi en ¢ok ilgilendiren, reklamlarin sosyal konulara bagli oldugu kurumsal iligkilere dogru yonelme
zamaninin geldigini belirtmelerine ragmen hangi reklam faaliyetlerinin ve kurumsal iliskilerin
incelenmesi ve degistirilmesi gerektigi konusundaki anlayisi yeterince gelistirememistir. Reklam
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caligmalarini tarihsel analiz altinda yapilandirma egiliminde olmakla beraber tarihsel bakis agilari,
kapitalist toplum igerisindeki belirli gelismeler baglaminda reklamciligin degisimini ve sermaye
dolasim1 ve toplumsal anlamda yeniden olusum siirecindeki belirli islevlerini konumlandirmada
eksik kalmaktadir. Daha sistematik bir ¢erceve ve ¢cok boyutlu bir analiz i¢in Wolfgang Haug gibi
Avrupali teorisyenlere ve modern toplumlardaki gittikge 6nemi artan imgelerin analizi i¢in Jean
Baudrillard’in Fransiz postmodern teorisine yonelme ihtiyaci vardir.

Kitasal perspektifler: Haug ve Baudrillard

Wolfgang Fritz Haug’un Critique of Commodity Aesthetics: Appearance, Sexuality and Advertising
in Capitalist Society adli ¢galigsmasi Frankfurt Okul’un Onciiliik ettigi Alman gelenegini siirdiiriirken,
kapitalist dinamikler ve sosyal yapi i¢erisinde 6nemli araglar olan kitle iletisimi ve reklamcilig
incelemektedir. Berlin’deki Free Universitesi'nde Felsefe Profesorii olan Haug, 1959 yilindan bu
yana bagimsiz Marxist dergisinin editorligli gorevini siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda meta estetigi
ve kitle kiiltiirii {izerine Ingilizce’ye cevrilen iki kitabin da yazaridir (1986 ve 1987). Haug’un da
belirttigi gibi amaci, meta estetigi olgusunun ekonomik temelini ortaya koymak ve sistematik
baglantilar1 icerisinde gelistirmek ve sunmaktir. Haug, Marx’in kapitalizm elestirisini genisletme
cabasina paralel olarak, sadece modern kapitalizm insanlarinin sadece iiretim siirecinde degil
tiiketim sitirecinde de nasil somiirtildiigiinii gosteren “ikincil somiirii”” kavramini gelistirmistir.

Haug c¢alismasinda, modern kapitalist toplumlardaki bireylerin degerlerini, algilarin1 ve tiiketici
davraniglarini, tiiketici kapitalizmin yasam tarzlar ile biitlinlestirmek tizere sekillendiren “meta
estetigi” konusunda tartigmaktadir. Meta estetigi kavrami “gergeklestirme problemi’nden ve
“kullanim degeri” ile “degisim degeri” arasindaki iligkiden ortaya ¢ikmustir. S6z konusu kavram
estetigin, TUriinlerin iiretim, dagitim ve pazarlama silireci ile biitiinlestirildigi yontemleri
tanimlamaktadir. Daha ayrintiya inersek, meta estetiginin, degisim degerinin gerceklesmesi
sonucunda gelistirilen bir kavram olmasina bagli olarak friinler, tiiketicide sahip olma arzusu
uyandirmak ve satin almaya tesvik etmek iizere tasarlanmaktadir (Haug 1986, 8). Diger bir deyisle
metalar estetigi, reklam, ambalaj, pazarlama ve sergi alanlarinda iriinleri satmak ve tiiketici
kapitalizmini yaymak i¢in kullanmaktadir. Boorstin, Debord ve Baudrillard gibi Haug da, modern
toplumda imajin ve gorlintiiniin 6nemini vurgularken, bu kavramlarin satis faaliyetleri ve kapitalist
politik ekonomi ile nasil baglandigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Meta estetigi, reklamcilarin gesitli ihtiyaglara ve duyulara ¢ekici gelen imajlarin tiiketimi vasitasiyla
sunduklari mutluluk vaadini igermektedir. Horkheimer ve Adorno’nun “kiiltiir endiistrisi”ni ve
Enzensberger’in “biling endiistrisi”ni tartismalarindaki gibi Haug, insanlarin ihtiyaclarini sémiiren
ve tliketici kapitalizmine yonlendiren baski araglari i¢in “illiizyon endiistrisi’ni ya da “eglence
endiistrisi”ni elestirmektedir. Insanlarin ¢ogunun kapitalist sistem icerisinde faydali bir hedef
bulamamalar1 nedeniyle, eglence endiistrisinin 6zel sermayeyi en iyi sekilde islettigi gibi bir biitiin
olarak sistem icin de iyi bir yatirim olarak goriinmektedir. Sosyalizmin sadece gerceklerle
doldurabilecegi kapitalizmin bos biraktig1 alanlari illizyon endistrisi, golgeler ile kapamaktadir
(Haug 1986, 121-122). Haug’un buradaki elestirisi, mevcut kar1 daha fazla artirmak i¢in kapitalist
ekonominin reklamciligr kullandigi yontemlerin analizi iizerine dayanmaktadir ve kapitalist
liretimin temel siiregleri iizerine olan bu odaklanma, ¢alismasini reklamciligin goriintlisiinii ve
teknigini elestiren ve bunlarin normal kapitalizmle iligkisini saklayan Vance Packard’in Hidden
Persuaders gibi ¢alismalarindan ayirmaktadir. “Packard bu karmasik sistemdeki gercek nedensel
iligkilerin yiizeyini geregi kadar incelememistir” (Haug 1986, 143). “Reklamin asiriliklarinin”nin,
pazarlamacilarin 6nemli bir kisminin diizenledigi seytani bir komplo oldugu varsayimindan hareket
edilmesi ile reklam iizerine yapilan pek ¢ok giincel analizde eksiklikler ortaya ¢ikmistir. “Ancak
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kitleleri kandirmanin sistematik bir teorisi yoktur” (Haug 1986, 108). Meta estetiginin ana nedeni,
sadece bireysel giidiilerden degil aynm1 zamanda tarih boyunca kendini gosteren ‘“denetimsiz
ekonomik fonksiyon”un mantiksal bir sonucundan kaynaklanmaktadir. Haug’un ana goriisii su ki,
kapitalist sistem tiim araclar ile sirketler {izerinde karini en yiiksek diizeye ¢ikarma ve tiiketicilerin
gereksinim duymadigi iiriinleri satin alma ihtiyaci yaratma konusunda baski kurmaktadir.

Haug’un kapitalizmin tarihsel elestirisinin ve manipiilasyona yonelik analizinin merkezinde
“duyularin sekillendirilmesi” ve “insanin ihtiya¢ ve i¢glidii yapilarinin, iirinlerin sundugu, devaml
degisen doyum olasiliginin etkisi altinda degistigi” diisiincesi yatmaktadir (1986, 45). Haug’a gore
degisim degeri, teknik olarak iiretilen sahte goriintiilerle merak uyandirarak etkiledigi insanlar
tizerindeki hakimiyeti i¢eren, duyularin degisimi ile sonuglanan metalarin goriiniimii ile ilgilidir. Bu
siire¢ duyusal var olustan, sermaye doniisiimii siirecinin bir bagimli degiskenine doniismektedir
(Haug 1986, 80). Kisacasi, bir iiriin satmak, tiiketicilerin duyularina ve ihtiyaglarina ¢ekici gelen
imajlar1 kapsayan “kullanim degeri vaadi’ni gerektirmektedir. Aslinda, sermaye dolagiminin devam
etmesi gerekiyorsa, bu ihtiyaclar higbir zaman tam olarak karsilanamaz. Dolayisiyla, sermaye
dolasimimin devamliligin saglanmasi bakimindan insanlar1 tiiketim siirecinde tutabilmek icin
“estetik yenilikcilik” ve “moda” gibi kavramlar ortaya cikarilmaktadir. “Goriiniis her zaman
sundugundan daha fazla vaatler icermektedir. Illiizyon bu sekilde aldatmaktadir” (Haug, 1986, 50).

Haug’un reklam elestirisindeki gii¢lii tarafin1 hem reklamin, ambalajin, satigin, fantezi ve illiizyon
liretiminin nasil yer aldigina iliskin somut detaylarin1 hem de kapitalist toplum siireci igerisinde
reklami kavramsallastirdigi kapsamli teorik araci icermektedir. Ornegin, Haug Alman reklam
endiistrisindeki modern egilimleri temel alarak, erken kapitalizm donemindeki tiiketime (pp. 19ff);
markalara ve imajlarin rekabetine, satis promosyonuna, eski tiikketim aligkanliklarini ve kullanim
degerlerini degistirmeye, satis tekniklerine, modaya ve viicudun programlanmasina ve illiizyon
tekniklerine yonelik anlayislar1 aydinlatmay1 saglamaktadir.

Reklamcilig1, manipiilasyon ve “sahte biling” ile “sahte ihtiyaclar”in iiretimi ile bagdastiran mevcut
elestirilere kars1 Haug, “manipiilasyonun ancak yonlendirilen tiiketicilerin ilgilerine baglanirsa etkili
olabilecegi ni ileri siirmektedir. Haug bu goriise bagl olarak, rol modelleri, kaygilar1 ve fantezileri
yansitarak insan etkilesimine ve doyuma yonelik, reklamlarin ihtiyaclar1 yonlendirme yontemlerini
ortaya koymaya c¢alismaktadir. Reklamcilik ve meta estetigi gergek ihtiyaclari, duyussal degisim
araciligiyla sekillendirmektedir ki, artik bunlar birbirinden ayrilmistir (Haug, 1986, 6). Reklam
mesajlarinin tek basina giiclii ve yonlendirici bir 6zellige sahip oldugunu sdyleyen Vance Packard
ve Wilson Bryan Key gibi elestirmenlere karsilik olarak Haug manipiilasyonu, daha az goriir oldugu
icin daha sinsi bir 6zellige sahip tarihi bir siire¢ olarak gormektedir.

Bunun yani sira Packard, Key ve reklamlarin dogrudan dogruya tiiketici davranislarini etkiledigini
diisiinen diger arastirmacilar, iletisim mesajlarinin dogrudan ve ani bir sekilde diisiince ve
davraniglar1 sekillendirdigini iddia eden eski iletisim teorilerinden “mermi” veya “siringa”
modelinin gegerliligini varsaymaktadir. Haug ise bunun tam tersi olarak reklamlarin, diisiince ve
davraniglar tizerindeki uzun donemli etkisinin tliketici davranisi iizerindeki kisa donemli etkisinden
cok daha 6nemli oldugunu bildirmektedir. Bu konum, reklamin tiiketicileri dogrudan belirli bir {iriin
almaya tesvik ettigine dair kesin bir kanit olmadigi i¢in reklamlarin giicline iligkin iddialar
reddeden Schudson (1984) gibi ayni diisiinceleri paylasan aragtirmacilara yon gostermektedir.

Haug’un teorisi ile Fransiz teorisyen Jean Baudrillard’in teorisi arasinda ilging benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir. 1980’lerde postmodern kiiltiir teorisyeni olarak 6nemli bir sohret elde
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eden, Nanterre Universitesi'nde yillardir sosyolog olarak c¢alisan Jean Baudrillard, ilk
calismalarinda tiiketici toplumunu meydana getiren nesneler ve isaretler sisteminin analizi iizerine
egilmigtir. Haug un meta estetiginin tiiketicileri, ¢esitli iirlinleri arzu etmeyi ya da satin almay1 nasil
ikna ettigi lizerine teorisi aslinda, Baudrillard’in “gdstergelerin politik ekonomisi’nin bireyleri
tiiketici toplumu ile nasil biitlinlestirdigi ile ilgili kuramina benzemektedir. Ayrica Haug’un estetik
kavraminit reklamcilik, ambalaj, teshircilik gibi alanlara katmasiyla, Baudrillard’in modern
kapitalist toplumlardaki tiriinlerin estetiklesmesi, sanatin ve estetigin metalagmasi tizerine analizi ile
paralellik gostermektedir. Bu olgu agikca, bir yasam bicimi olarak iiriinleri satmak ve tiiketimi
tesvik etmek i¢in reklamcilikta en ileri estetik tekniklerin kullanildigini gostermektedir.

Haug’un meta estetigi analizi 6zellikle, estetigin reklam, ambalaj, iiretim ve {irlinlerin satisi ile nasil
i¢c ice gectigini somut bir sekilde gostermekte faydalidir. Haug, reklamin insanlarin ihtiyaclarini
nasil yoOnlendirdigini tartismaktan ve reklamin {itopik igeriklerini analiz etmekten kaginan
Baudrillard’in tam aksine, reklamin bir yasam bi¢imi olarak tiiketicileri, {irlinlere ve tliketime
yonlendirmesine dair bazi 6nemli yontemleri ortaya koyabilmektedir.

Yine de Baudrillard’in “simgesel deger” analizinin, insanlarin neden farkli {iriinlere yoneldigini,
hangi gercek doyumlara ulagtigini ve tiikketimin aslinda hangi toplumsal fonksiyonlara hizmet
ettigini analiz etmek i¢in Haug’un “estetik illiizyonu™” diisiincesi hakkinda genis bir gerceve
sunduguna inantyoruz. Haug’un tam tersine, estetik illiizyonun tiiketim siire¢lerini ve meta
doyumlarini tanimlamada yardimei olabilecegine inanmiyoruz. Daha dogrusu, Baudrillard’in da
ileri siirdiigii gibi Thorstein Veblen’in dikkati ¢eken tiikketim analizine bagli olarak, insanlar sosyal
itibar, konum ve bagarmin gostergeleri olarak farkl: tirtinlere yonelmektedir (1975). Baudrillard i¢in
tiriinler, her hangi bir bireyin mevcut sistem igerisindeki konumuna isaret eden gostergeler olarak
islev goren, hiyerarsik olarak diizenlenmis {iriin ve hizmetler sistemini big¢imlendirmektedir.
Baudrillard’a gore, tiiketicilerin tliketim kodlarina yonelik diisiinceye sahip olmasiyla otomobiller,
kiyafetler ve diger iirlinler tiiketim hiyerargisindeki gérece konumu isaret etmektedir. Dolayisiyla
belirli iirlinler daha prestijli bir gostergeye sahip olup, arzu edilebilir bir konum almaktadir ve
boylece istenen sosyal doyumlari saglamaktadir.

Bu analize gore ihtiyaclar, kullanim degerleri ve tiiketici faaliyetleri tamamen sosyal olarak
yapilandirilmis olup, bireyleri tiiketici toplumunun i¢ine katmaktadir. Bu analiz aslinda bireyleri
tiketim oyununa ceken Onemsiz illizyonlardan ziyade gercek sosyal faaliyetler ve degerleri
icermektedir. Baudrillard kullanim, degisim ve simgesel degerleri ayirip, tliketim oyunundaki
hiyerarsi ve itibar 6gelerini isaret ederek, tiiketimin sosyolojik analizine 6nemli bir boyut daha
katmaktadir. Baudrillard ayrica, iiretim ve tliketim sisteminin bir parcasi olarak ihtiyaglarin,
isteklerin ve iirlinlerin simgesel degerlerinin sosyal olarak yapilandirildigini vurgulamaktadir. Bu
analiz, iirlinlerin karsiladig: ihtiyag ve isteklerin, bireyleri belirli tiikketim bicimlerine baglamak i¢in
sosyal olarak yapilandirildigini iddia ederek, ana akim ekonomiye giiglii bir ¢6ziim saglamaktadir.
Dolayisiyla, kapitalizm savunucularinin savunduklari gibi insanlara ne istediklerini vermekten
ziyade, kapitalizm insanlar1 tiiketime tesvik eden tiketim bigimlerini ve arzularini
sekillendirmektedir. Baudrillard’in 6zellikle Marx’in ihtiyaclar, kullanim degerleri ve tiim sosyal
davraniglarin tarihsel yapilandirmaciligi 6ne ¢ikarmasini aldirmadigina dair Jhally ile ayni fikirde
olmamiza ragmen Baudrillard’in simgesel deger teorisi, kullanim degerlerinin ve isteklerin dogal
olduguna inanan geleneksel Marksizm bigimlerine bir ¢are olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kellner,
1989b, 34). Ayrica Baudrillard, ihtiyaglar ve nesneler sisteminin toplam iiretimini ortaya koymaktan
olduk¢a uzaklasmakta ve bu sistemin yarattig1 baskiya ve reklamciliga karsi direnisi agiklamada
yetersiz kalmaktadir.

63



C.BECAN

Baudrillard’in simgesel deger teorisi, toplumsal orgiite ve bireylerin metalar sistemi araciligiyla
kendilerini sosyal diizen i¢inde nasil konumlandirdigina yonelik 6nemli yaklagimlar getirirken,
Haug insanlarin sahte meta estetiginin yonlendirmesine nasil maruz kaldigini agiklamaktadir. Haug,
Baudrillard’in aksine Sosyoloji alaninda daha zayiftir fakat ekonomi politige ve reklamlarin litopik
cekiciliklerine olduk¢a hakimdir. Baudrillard, 6zellikle gostergelerin toplumsal gelisim siireci
hakkinda bilgi verdigi calismalarinda ekonomi politigi teorisinden silmekte ve gittikce artarak
toplumun goriislinii yansitmaktadir. Bu gostergebilimsel idealizm, kodlarin, isaretlerin baslica
toplumsal giiciinii ve etkisini ortaya ¢ikarmakta ve isaretler iiretiminin materyal belirleyicilerini
silmektedir. Bu idealizme karsilik, Haug’un ekonomi politigi ve kiiltiirel analiz kombinasyonunu
tercih ediyoruz.

Ancak Baudrillard’in ¢aligmasi kullanilmayan bir ¢alisma degildir. Reklamcilik iizerine
inceledigimiz yakin zamandaki tiim ¢aligmalar, modern kapitalist toplumlardaki simge ve imajlarin
en detayli incelemelerinden birini saglayan Baudrillard ile birlikte, tiiketim ve sosyal yasamdaki
imajin 6nemi artan roliine yogunlasmaktadir. Ote yandan Baudrillard’m postmodern sosyal teorisi,
kapitalist gelisimin mevcut durumunun bir fonksiyonu olan imajlarin ve simgelerin ¢ogalmasini
ortmektedir. Modern kapitalizm, insanlar1 tiiketim ortamina c¢ekmeyi, iiriinleri satmanin yeni
yollarin1 bulmay1 ve kapitalizmin yeni seklini liretmeyi saglayan sermaye dolasiminin can alici
kaynaklar1 olarak yeni teknolojiler ve yeni estetik teknikler kullanmaktadir. Bu diizen ¢ok uluslu bir
kapitalist diinya sisteminde tekno-sermaye olarak sermayenin ve kapitalist toplumun kendisinin
yeniden yapilanmasi ile yeni teknolojileri meydana getirmistir.

Reklami kuramsallastirmak

Reklamcilik ve tiiketim kiiltiirli iizerine son elestirel yaklagimlar, reklamciligin elestirel teorisinin,
reklamcilig1 tarihin belli bir noktasindaki belli bir toplumun tiiketici kapitalizmi, kitle iletisimi ve
kiiltiir, sosyal ve siyasi egilimlerin gelisim siireci igerisine alan daha fazla sosyal teoriye
gereksinimi oldugunu agiga ¢ikarmaktadir. Buna bagli olarak reklamciligin elestirel teorisinin
kapitalist toplumun modern bir bi¢cimi olarak reklamciligi kavramsallastirmas: gerekmektedir.
Kapitalizm baglami igerisindeki reklamciliga yonelik tarihsel perspektifler Stuart ve Elizabeth
Ewen (Ewen 1976; Ewen ve Ewen 1982 ve Ewen 1988) ile Jackson Lears ve arkadaslarinin
caligmalarinda yer almaktadir. Ewen (1976) kitle iiretimin gerekliliklerini karsilamak {izere tiiketici
taleplerini yonetmek i¢in yirminci ylizyilin ilk yillarima dayanan reklamciligin kokenlerini safha
satha sunma girisiminde bulundu. Insanlarin eskiden kendi iirettikleri ve tiiketim aracilifiyla haz ve
doyumu yakalamas1 ahlaken kabul edilebilir olan iiriinleri satin alma yoniinde diisiinceye itiliyordu.

Stuart ve Elizabeth Ewen Channels of Desire (1982) adli kitapta imajlarin, modanin, eglence
endistrisinin ve yeni reklamciligin dogusu ile birlikte tiiketici toplumunun ortaya ¢ikisini
yansitmaktadir. Stuart ve Elizabeth Ewen, isteklerin daha yeni ve daha fazla {iriin ile tiikketim ve
arzu kanaliyla yaratildigini kesfetmistir. Editorler Richard Wightman Fox ve T.J. Jackson Lears The
Culture of Consumption (1983) kitabinda kapitalizmin, {irlinlerin tiretimi ve tiiketimi aracilifiyla kar
artirma ilkesine gore diizenlenen bir topluma uygun kiiltiir gelistirdigini ifade etmektedir. Richard
Wightman Fox ve T.J. Jackson Lears tarih¢ilerin calismasindan hareket ederek, kiiltiirel alanin
unsurlarmin - bilim, reklam, dergi okumak, siyaset, kimlik ve diinya goriisii — tarihsel metalagsma
stirecinin nasil gerceklestigini ve toplumun elit kontrolii i¢in bir takim yaptirnmlar getiren “etik ve
bir yasam standardi olan ve yapisal gii¢ iceren” tiiketim kiiltiiriinii bigimlendirmek tizere nasil
yapilandirildigini tanimlamaktadir. Kisacasi, “tiiketimin yirminci yiizy1l Amerikasi’nda nasil bir
hegemonik bakis tarzina ve kiiltiirel ideale doniistiigii’nii agiklamaktadirlar.
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Lears kapitalizmin kendisinin disindaki sembolik yapilar1 degistirdigini ve bireyselcilik idealinin
yeni bir “tedavi edici degerler sistemi’ne gereksinim duydugunu iddia etmektedir. Ulusal
reklamcilik, tiriinlerin imajlarin1 duyusal olarak ¢ekici sunarak, “meta tiiketimi araciligiyla kendini
gerceklestirme vaadi”ni sunmakta ve tiiketim kiiltiirtine ve “kapitalist hegemonya”nin yeni bir
sekline donilistimii saglamaktadir. Lears’in analizinin en onemli katkis1 “tedavi edici degerler
sistemi”nin reklam1 ve meta tiikketimini kimlik ve imaj ile nasil birlestirdigi belgelemesidir.

Yirminci ylizy1l tiiketici kapitalizminin kdkenlerine yonelik diger son zamanlardaki arastirmaya
bagl olarak, reklamcilik tiiketici talebini yonetmek ve is¢i sinifin1 azaltmak i¢in kurumsal sektoriin
bir parcasi olarak ortaya ¢ikmistir. Reklamciligin radyo ve televizyon gibi araglara dahil olmasiyla
birlikte, biiyilik sirketlerin kitle tliketiminin ve eglence endiistrisinin kontroliinii ele gegirmesine
ortam hazirlamaktadir (Kellner, 1990). Kapital dolayisiyla, ortak ilgileri olarak siyasi ve sosyal
meseleleri tartisan rasyonel kamu vatandaslarini, evlerindeki 6zel alanlarinda kitle kiiltiiriiniin
goriintlilerini pasif bir sekilde izleyen atomize olmus bireyler ile degistirebilmekte ve “kamusal
alan”1 koloni haline getirebilmektedir (Habermas, 1989). Bu sekilde potansiyel siyasi karsitlik alani,
kiiltiir endiistrisinin ideolojik senaryolarinda bas gosteren yildizlarin ve iinliilerin goriiniisleri ve
popiiler miizik sesleri ile dolmaktadir (Horkheimer ve Adorno, 1972).

Baudrillard’in deyimiyle kapital, tiiketici toplumunun giizelliklerini ve hazlarini tesvik etmek i¢in
estetize edilmis {riinlerden yararlanarak, iiretimin yaninda tiiketimin ve anlamlandirmanin
kontroliinii de elde etmistir. Haug tarafindan tanimlanan “meta estetigi”, kapital aracilifiyla
tiketimi tesvik etmek iizere estetigi kullanma ve kiiltiirii ve giinliilk yasami somiirgelestirme
stratejisinin bir pargasidir. Sonu¢ su ki, satin almayr ve tiiketimi bir yasam tarzi (modern
kapitalizmdeki “iyi yasam”) olarak tiiketicilik hareketine ve problemlere ¢oziim olarak goren

metanin kendisidir.

Boylece reklamcilik, tliketici kapitalizmine geciste kapitalist iiretim seklini genisletmenin bir
parcasi olarak kuramsallagtirilmalidir. Bu analiz, giiniimiiz ekonomi politiginin modern kapitalist
sistemin ana tastyicilar1 olan iiretime ve tiikketime esit Ol¢iide onem vermesi gerektigini One
stirmektedir. Ekonomist Marksistler onceleri iiretime tek boyutlu bakarak, tiiketim ve kiiltiir alanini
ihmal etmislerdi. Ancak bugiin Baudrillard gibi postmodernistler, tamamen {iretimin dinamiklerini
aldirmama egilimi gosterirken, buna karsilik ekonomi politigin ve kapitalist tiretim dinamiklerinin
modern toplumlarin yapisinda 6nemli bir rol oynamaya devam ettigine inantyoruz. Pek ¢ok modern
reklam ve Kkiiltiir analizleri kapitalist iiretim dinamiklerine ve modern kiiltiir ve toplumun
insasindaki devam eden rollerine gereken 6nemi vermeyerek bu problemi tekrarlamaktadir.

Elestirel reklamcilik teorisi bu nedenle, bir ideolojik gii¢ olarak sosyal iiretim iizerindeki etkisini
oldugu kadar, pazar paymin ve tiliketici talebinin bir yoneticisi olarak ekonomi fonksiyonlarini da
analiz etmelidir. Her iki seviyede de reklamciligin, tiiketici kapitalizminin olusturulmasinda ve
kapitalist hegemonyanin siirdiiriilmesinde vazgecilemez bir gii¢ olarak goriilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda reklamcilik, bireyleri belirli iiriinleri satin almaya ikna etmeye yonelik kisa donemli
faaliyetlerden, bir yagam bigimi olarak tiiketici kapitalizmini satmaya ¢alisan daha uzun donemli
aktivitelere kadar ¢ok yonlii sosyal islevlere sahiptir.

Reklamciligin tarihsel siireci, kapitalizmin gelisim siireci igerisindeki degisikliklere bagli olarak

hem reklama yonelik toplam kaynak miktarinin hizli bir sekilde artmasi hem de degisen mesajlar,
stratejiler ve etkiler baglaminda reklamin biiyliyen sosyal etkisini gozler Oniine sermektedir.
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Geleneksel anlam kaynaklari azaldikca ve geleneksel ideolojiler etkisini yitirdikce, reklamcilik daha
fazla sosyal gii¢ tistlenmektedir. Baudrillard gibi Lears ve Social Communication in Advertising
kitabinin yazarlari, reklamciligin kiiltiirel iletisim ve giliclin bir bi¢imi olarak metne dayali
kavramlarin yerini, estetik figiirlerin aldig1 yeni ima;j kiiltiirline gegiste anahtar bir rol oynadigimi
tartigmaktadir. Bu ortamda reklamciligin, tiiketici ihtiyaglarini fark etmeden sekillendirmede ve
istekleri farkli iirlinlere, modaya ve yasam tarzlarina kanalize etmeyi siirdiirmede onemi giderek
artan bir rol oynadigi konusunda sonuclandirmak makul goriinmektedir. Boyle bir arastirmay1
uygulamak, zaman igerisindeki tiim reklam igeriklerini biitiin ayrintilariyla inceleme ve baskin
reklam tiirlerinin ihtiyaglar sekillendirme ve metanin, cinsiyetin, rol modellerinin ve bir yasam
bi¢imi olarak tiiketimin belirli yansimalarini verme yontemlerini kuramsallastirmay1 kapsamaktadir.

Inceledigimiz kitaplar elestirel reklam teorisinin gesitli yonlerini ortaya koymaktadir ancak hicbiri
cagdas tiiketici kapitalizmi igerisindeki reklamcilifin rollerinin sistematik ve tarihsel analizini
yapmamuistir. Yine bu kitaplardan higbiri, reklamciligin medya icerigini kontrol etmek ve kendi imaj
diinyasinda (tiiketici cenneti) bir diinya yaratan bir ticari medya ortami olusturmak i¢in yardimei
oldugu yontemleri belirterek, reklam verenler, reklam ajanslar1 ve medya tekelleri arasindaki
iligkilerin kurumsal analizini yeteri kadar gelistirememistir. Hicbir reklam teorisi, reklamciligin
kiiltiirlin, bireyin, insan iligkilerinin ve siyasetin metalagsmasini tesvik ettigi yontemleri yeterli bir
sekilde ortaya koymamistir. Yakin zamanlardan itibaren bu konu iizerine genis bir literatiir ortaya
cikmaya baglamis olmasina ragmen kitaplarin higbirisi siyaset alanindaki reklamin artan dnemini
analiz etmedi. Bu literatiiriin ayn1 zamanda reklamciligin tiiketici kapitalizmini olusturmadaki
fonksiyonlariin ve sosyal rollerinin analizi ile biitiinlestirilmelidir.

Reklamcilik ile ilgili elestirel yaklasimlar ayrica, reklamlar1 elestirel okumanin yontemlerini ve
orneklerini  saglamalidir. Elestirel okumak 0Ozellikle reklamlarin retorik olarak nasil
yapilandirildigini, mesajlarini nasil ilettiklerini ve bireylerin bastan ¢ikarmalarina ve cazibelerine
nasil kars1 koydugunu gostermektedir. Incelenen kitaplarin tiimii bu konuya deginirken, Goldman
ve arkadaslarinin ¢alismasinda (Goldman 1983/84; 1987; 1989; Goldman/Montagne 1987 ve
Goldman/Papson) oldugu gibi Hidden Myth (1975)’te Leymore ve Decoding Advertisements
(1978)’1n yazar1 Williamson tarafindan ulasilan diizeyin gerisine diismektedir.

Judith Williamson her reklamin detayli okumalarindaki gdstergebilimsel ve ideolojik elestiriyi
birlestiren reklam calismasina basladi. Williamson, reklamlarin ideolojik bi¢imlerdeki hitap etme
tarz1 ve hedef kitleler ile iletisime ge¢gme yollarini birlestirmenin 6nemini vurgulamaktadir.
Reklamin nasil ¢alistigi ve hedef kitleyi nasil etkiledigi ile ilgili bu durum, reklamciligin mikro
analizine yonelik onemli katkilar1 ve daha sonraki feminist ve Marksist analizi etkileyen reklamdaki
simf ve cinsiyet modellerinin 6nemi {izerine vurguyu kapsamaktadir. Ornegin Goldman’in
Macdonald reklamlari (1983/1984) analizi, iiriine yonelik gecmisin ve hatiralarin, Amerikan
toplumunun temel ideolojik degerlerini (vatanseverlik, aile, tiiketim, vs.) yasatmada ve anilarin
metalagmasinda tiiketicileri yonlendiren {riinleri nasil sattigini gosteren “mesru reklamlar”
kategorisini incelemeye tabi tutmustur. Parfiim (Goldman ve Wilson, 1983; Goldman, 1987) ve ilag
(Goldman ve Montagne, 1986) reklamlarina yonelik c¢alismalar, reklam gostergebiliminin sosyal
olarak arzu edilen degerler ve simgeler dogrultusunda iiriinler ile nasil baglant1 kurdugunu, {iriinlere
bireysel ve sosyal sorunlara nasil ¢oziimler sagladigini gostermektedir. Goldman’in Stephen Papson
ile calismalar1 son zamanlarda yayilanan Levi’s reklamlariin bir kot pantolon satmak i¢in sézde
bireycilikten ve popiilizmden nasil yararlandigini ve Reebok reklam kampanyalarinin bir ¢ift spor
ayakkabi satmak icin postmodern imgeleri ve kinizmi nasil olusturdugunu gostermektedir. Bu
reklamlar belirli pazarlama ve estetik stratejileri analizini, cagdas sosyal egilimler analizi ile
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birlestirmektedir. Bunu da ¢agdas reklamlar1 yorumlama araci olarak sosyolojik analizi kullanirken,
cagdas sosyal egilimleri okumak i¢in de bir prizma olarak reklamdan yararlanarak
gerceklestirmektedir. Boyle sosyolojik bilgiler i¢eren analiz, dolayisiyla ¢agdas toplumu incelemek
icin reklami ve reklamcilig1 analiz etmek i¢in sosyal teoriyi kullanmaktadir.

Reklam elestirileri, elestirel sosyal teoriyi oldugu gibi gostergebilim, post yapisalcilik, feminizm,
yorumsamacilik ve diger yontemleri i¢ine alan en ileri ¢aligmalari igermelidir. Bu tip detayli okuma,
belirli reklam metinleri ve yontemleri ile bunlarin giinliik yasam {izerindeki etkisini inceleyen mikro
analiz ile reklamin toplumsal islevlerini aragtiran makro analizi bir araya getirmektedir. Sonug
itibariyle reklami yeteri kadar kuramsallagtirmak, reklamciligi tiiketici kapitalizmin toplumsal
stregleri igerisine yerlestiren tarihsel ve diyalektik analiz gerekmektedir. Bu ¢alismada
inceledigimiz metinler reklam iizerine daha sistematik perspektifler gelistirme gorevini baglatmistir.
Fakat tarihsel perspektiflerinde, bir kurum olarak reklamciligi yeterince kuramsallastirmada veya
cagdas kapitalist toplumlardaki reklamin artan giiclinii azaltmak icin bazi Onlemler almada
yetersizlik egilimi goze ¢arpmaktadir.

Yukarida deginilenlere bagli olarak, reklamciligin elestirel teorisi baskinin gereksiz ve haksiz
bicimlerinden, insan Ozgiirliiglinden beslenmektedir. Burada incelenen calismalarin 6ne siirdiigii
gibi, reklamin toplumdaki mevcut rolii bos yere ziyan eden, somiiriicii ve ydnlendirici olup,
kapitalist hegemonya diizenini devam ettiren ve bireysel otonominin gelisimini ve katilime1
demokrasiyi engelleyen bir yapiya sahiptir. Reklamcilik tarihsel ve gelisimsel a¢idan bakildiginda,
Ozellesen meta tliketiminin idealleri ve imgeleri ile yer degistiren geleneksel sosyal anlam
yapilariin aginmasina karsilik ele alinmalidir. Reklamecilik sosyal yasamdaki demokratik katilim
ve kamusal alan hususunda psiko-kiiltiirel esast gozden kagirmaktadir. Demokrasi igin aktif,
sorgulayan kamusal vatandas gerekirken, reklamcilik sosyal yasamda katilim bedeli olarak meta
degeri sunan tiiketici toplumunun bir parcasidir. Demokrasi, vatandaglarinin kamu hayati ile ilgili
endise duymalarini ve toplumu yenileme ve gelistirme faaliyetlerine aktif bir sekilde katilmalarini
gerektirmektedir. Reklam ise her hangi bir metanin tiim problemleri ¢6zdiigii inancini tesvik etmeye
ve dolayisiyla tiiketiciyi ikna etmeye ve tatmin etmeye ¢alismaktadir.

Boylece reklam kendi etigine, (anti)politikasina ve diinya goriisiine sahip olan imtiyazli, demokratik
olmayan ve ozellestirilmis bir sdylem bicimi olarak ortaya ¢ikmistir. Gittikce cogalan ve giiglenen
kurumsal reklamecilar ile boliinen ve izole edilen tiiketici/vatandaslar arasindaki iliski sunu ortaya
koymaktadir ki reklam faaliyetleri ve egilimleri demokratik idealler ve hedefleri yalanlamaktadir.
Bu da, elestirel teorinin merkezine oturan reklamin hangi agidan elestirilebilecegi veya ne gesit bir
politikanin, reklamin demokratik olmayan ve =zararli etkilerine yonelik karst saldirida
bulunabilecegi sorularini ortaya ¢ikarmaktadir.

Reklam elestirmek

Elestirel teori reklamin ekonomi, siyaset, kiiltlir ve giinliik yasam {izerindeki etkilerini arastirmaya
ve zararli etkilerine karsilik careler onermeye ¢alismalidir. Reklamcilik, ekonomik agidan
yaklasildiginda, asir1 Olglide kaynak, yetenek ve sermaye kaybmna neden olmaktadir. Ulusal
Reklamcilar Birligi tarafindan ¢ikarilan The Role of Advertising in America adli bir yayima gore,
reklama yapilan yatirim 1986 yilinda 102 milyar dolardan daha fazla olup, toplam ulusal gelirin
yiizde 2’sine karsilik gelmektedir. Reklama yapilan harcamalarin 1988 yilinda yilda 109.65 milyar
dolar olacagi tahmin edilmisti (Advertising Age, 1989). Buna karsilik, A.B.D’de 1970 yilinda
reklama 40 milyar dolar harcama yapilirken bu rakam 1980 yilinda, 56 milyar dolara c¢ikti.

67



C.BECAN

Dolayistyla bu veriler, reklama yapilan toplam harcamalarin gittikge arttigini ve 6zellikle 1980 ile
1988 arasinda yaklasik ikiye katladigin1 gostermektedir.

Buna ek olarak tasarim, ambalajlama, sergi, tiiketici arastirmalar1 ve pazarlamaya yapilan toplam
harcama olduk¢a fazladir: Haug Ozellikle Bati Almanya’da satis ve dagitimin bu alanlarina
reklamdan daha fazla para harcandigimi belirtmektedir (Haug, 1986). A.B.D’deki reklama ve
tanitima harcanan nispi miktar ile ilgili bir ihtilaf s6z konusu iken reklama oldugu gibi
pazarlamanin diger alanlarina da kaynaklarin esit miktarda harcanmasi ile hesap etmenin daha
giivenli olacagina inantyoruz. Buna bagh olarak tiiketici lirlinlerini tanitmak ve satmak {izere yilda
200 milyar dolarin iizerinde, yaklasik toplam milli gelirin yiizde 4’iin harcandigr sonucuna
ulagilabilmektedir. Dogrusu giincel sektorel yaymlar, 15 veya 20 sene Oncesinde pazarlama ve
promosyona yiizde 40 harcanirken, A.B.D.’de sirketlerin gelirinin yiizde 60’min reklama
harcandigini ortaya koymaktadir. Ancak bugiin durumun degistigine dair belirtiler bulunmaktadir.
Advertising Age (1989) dergisinin yeni bir sayisinda, sirketlerin 1988 yilinda satis promosyonu
faaliyetlerine yaklasik 125 milyar dolar harcadigi ileri siiriilmektedir. Belli bir doygunluga ulagmis
ve oldukca rekabet¢i bir pazar ortaminda, sirketlerin pazarlarin1 hedeflemek i¢in arastirmaya,
iriinlerini satmak i¢in ambalaja ve kupon, iiriin deneme, satis noktas1 materyalleri, postalama gibi
araglar vasitasiyla satig faaliyetlerine daha fazla yatirim yapmasi reklam diinyasinda kabul edilen bir
bilgi haline geldi.

Reklama ve promosyona yapilan yatirimlarin yiizdeleri ve rakamlar1 ne olursa olsun, su aciktir ki,
sirketler halen Baran ve Sweezy (1966)’nin tanimladig1 “satig faaliyetleri”ne asir1 derecede para
harcamaktadirlar. Reklama, pazarlamaya ve promosyona yapilan bu yatirim aslinda tekellesmenin,
sirket evliliklerinin ve biiylik sirketlerin hakimi altina aldig1 bir ekonomik yapiya yonelik egilimleri
artirmaktadir. Pahali reklam ve tanitim ortaminda ancak biiyiik oyuncular rekabet edebilir. Bu da
ekonominin, reklam ve promosyon faaliyetlerini karsilayabilen biiyiik sirketlerin kontrolii altinda
oldugu bir yapiya onciiliik etmektedir. Ayrica sermayeyi merkezilestirme egilimleri kitle iletisim
sektoriinii ve demokrasinin gelecegini etkilemektedir. Ozellikle medya sermayesi merkezilestikge,
medya icerigini sekillendiren ¢ikar gruplari da tek bir grup haline gelmektedir. Bu sadece medya
sahiplerinin ve ¢ikar gruplarinin sayisinda bir azalmayi (Time/Warner) degil ayn1 zamanda satin
almay1 da igeriyor ki tiiketici iirlinlerinin 6nemli {reticileri, {riinlerini tanittiklar1 medyay1 da
kontrol etmektedir. Kapitalizmin serbest pazar yapisinin en agik etkisi de medya birlesmelerini
yaratmaktir. Pek ¢ok vatandasin giincel konular ile ilgili bilgi i¢in kitle iletisim araglarina bagh
olmasiyla birlikte bu siireg, tiiketicilere/vatandaglara mevcut bilgiyi farklilastirmay1 siirlayarak
demokrasiyi tehdit etmektedir.

Medyada tekellesme kitle iletisim araclarinda daha fazla reklam denetimine sahip olmasin
saglamaktadir. Bu sekilde reklamcilik reklam dis1 medya icerigi {lizerinde giic uygulamakta ve
biiylik sirketlere tiiketiciler iizerinde artan bir gii¢ saglamaktadir. Goriiniirde kitle iletisim araclar
icerigi tiiketiciler tarafindan tiretilmektedir. Aslinda igerik A.B.D.’de sonrasinda hedef kitle olarak
reklam verenlere satilan tiiketicileri etkilemek {izere tasarlanmaktadir. Kisacasi, medya temel olarak
reklam verenlere zaman ve yer satarak para kazanmaktadir. Bu da pratik olarak su anlama
gelmektedir ki medya igerigi s6z konusu oldugunda reklam verenlerin ¢ikarlar tiiketicinin
¢ikarlarina baskin gelmektedir. Bagdikian, bu olgunun arkasinda ekonomik mantigin yattigini ifade
etmektedir. “Gazeteler, dergiler ve yaymcilar 1981 yilinda reklam verenlerden yilda 33 milyar dolar
ve hedef kitlelerinden 7 milyar dolar toplamistir. Reklam verenlere olan bu baglilik medyay1
tiikketicilerin arzularindan izole etmektedir (1983, 123).
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Televizyon aglar1 ve diger kontrollii reklam medyasi, reklam verenlere ¢ekici gelen program
formatlar1 {iretmeye egilimlidirler. Reklam verenler oOzellikle kitle iletisimi araglar1 yoluyla
tiiketicileri etkilemeyi ve tiikketimi tesvik edecek igerigi sunmayir amaglamaktadir. Burada dikkate
deger olan sadece tiiketicilere sunulan banal “eglence” (seks, siddet, macera, drama) degil
sistematik olarak diistinceyi harekete geciren toplumsal ve siyasi konulardir. Reklam verenler,
tiiketicileri diislindiirmeye yonlendirmenin ikna edici reklamlar i¢in mutlu bir ortam saglamadiginin
farkindalar. Medyay1 kontrol eden reklam verenler, bu istekleri tanimlamakta ve dogrudan bir
miidahaleye girismeden etkileyici bir eglence igerigi sunmaktadirlar. Reklam dis1 medya icerigi
iizerine olan bu etki farklilagtirilmis, ¢esitli medya kiiltiirleri saglamak ve katilimer demokrasi igin
gerekli bilinirliligi ¢cok az 6l¢iide tesvik etmektedir.

Medyanin toplam yapisina baktigimizda, reklam verenlerin ¢ikarlariin tiiketicilerin ¢ikarlarinin
iizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica reklam verenler her on veya on bes dakikada bir programlari
reklamlar ile keserek iletisim araclarini kontrol edebilmektedirler. Modern reklamciligin iki 6nemli
Ozelligi olan - bilgi sunma ve tekrar etme — reklam verenlerin tiiketicilere karsi giiclinii ortaya
koymaktadir. Pek ¢ok kitlenin olumsuz baktig1 gibi ticari olarak desteklenmis medya, reklamlarin
diger medya iceriklerini isgal ettigi veya kestigi bigimde yapilandirilmaktadir. Gazeteler ve
dergilerde reklamlar yazili metnin arasina yerlestirilirken, televizyon yayinlar: ticari mesajlar i¢in
her bes dakikada bir kesilmektedir.

Buna ilaveten tiiketiciler, belirli reklamlarla ilgilenmedigi veya bu reklamlara yeteri kadar ilgi
gostermedigi i¢cin pek c¢ok reklam siirekli olarak tekrarlanmaktadir. “Zapping”in ortaya c¢ikist
tiiketicinin reklama karsi takindigi olumsuz bir tutumun gostergesidir. Medyanin tekrarlamaya ve
insanlarin hayatina davetsiz olarak girmeye yonelik yapisi reklam verenler ve tiiketiciler arasindaki
iligkilerin bozulmasina neden olurken, yazili ve gorsel materyallerin i¢erigini ve bigimini degistiren
cesitli yontemleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Buna ilaveten, reklamin Amerikan toplumunun politik-ekonomik yapisindaki mevcut yapisal
konumu soyle ki reklama iki sekilde kamu tarafindan mali destek verilmektedir. ilk olarak reklamin
maliyetleri tiiketicilere iiriin fiyatlarinin artirllmasi seklinde yansitilmasi s6z konusudur. Diger bir
sekilde ise reklam verenler, reklam maliyetlerini isletme giderleri olarak vergilerden diigmektedir.
Bu yapisal dokunun genel sonucu, reklamin iicretsiz olma yolunda ilerledigini ve yapimcilarin
reklam yapmaya tesvik edildigini gostermektedir. Bu durum o6zellikle, Birlesik Devletler’deki
reklamcilik endiistrisinin hizli bir sekilde biiyiidiigiine isaret etmektedir. Sonug itibariyle, ticari
televizyon savunuculari izleyicilerin “bedava 6gle yemegi” gegirdiklerini tartigirken, tiiketicilerin
reklamlar i¢in {riinlere daha fazla bedel 6demelerinden dolay1r biiyiik bir dolandirict oldugu
anlasilmaktadir.

Reklam ve tanitim iizerine yapilan biiylik yatirnmlar ve bu faaliyetlerin vergilendirilmemesi,
Birlesik Devletler’in yapisal yasamsal niteligini olusturan sefalet ve refahin karsithigini ortaya
cikarmaktadir. Federal agiklik biiylirken ve zaten yetersiz olan sosyal programlar kesilirken,
reklamcilik alanindaki kurumsal karlar ve yatirimlar hizla artmaktadir. Kurumlar kendi 6zel
cikarlart ugruna en yaygin kitle iletisim bicimi olan reklamcilig1 tekeline almaktadir. Kurumsal
iriinler arasindaki reklam savaslar gittikce yogunlasirken, kitlesel reklam biitgelerini kaldiramaz
duruma gelen kiigiik isletmeler kurumsal pazarda rekabet edememektedir. Kiigiik isletmeler
dezavantajlarindan dolay1 zarara ugrarken, “serbest yatirim” rekabetle miicadele edebilenlerin alani
haline gelmistir.
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Reklamin sosyal iliskileri tahrip ederken, kisilik yapilarini nasil etkiledigi ve sekillendirdigi
konusunda ¢esitli sorularla karsi karsiya kalmaktayiz. Reklamciligin gelisimine yonelik yapilan
cesitli incelemelerde igeriksel olarak rasyonel iiriin bilgisinden, duygusal imajlar ve sembollere
dogru bir gecis saptanmistir. Modern reklamcilik, artan sekilde iiriinle 6zdeslesen tiiketicilerin
duygularin1 harekete gecirmek iizere tasarlanan duygusal imajlar iletmektedir. Reklam verenler
tiikketicilerin tutkularin1 ele gecirdikge ve yeni “lirtin kimlik”leri yarattikga boyle duygusal,
cagrisimsal iletisim sosyal gerceklikte bir azalisa neden olmaktadir. Tiiketicilerin reklam iletisimi
araciligiyla sembolik tatminler ile asilanan {iriinlere daha fazla para 6deyecegi ve dolayisiyla
reklamlarin, sosyal olarak arzu edilebilir nitelikler tasiyacak iiriinle 6zdeslesen, duygusal olarak
bastan ¢ikarici imgeleri amaglamasi gerektigi tartisilmaktadir.

Boyle cagrisimct ve rasyonel alt1 etkiler ancak ulusal olarak tanitilan iirtinler i¢in fiyatim artirdigi
gibi sosyal mantiksizliga da Onciiliik etmektedir. Ayrica reklam, tiriinler vasitasiyla sosyal iliskileri
metalastirirken tiim kisisel ve sosyal problemlere yonelik emtia ¢oziimlerin olduguna inanan kisilik
yapist yaratmaktadir. Su kesin ki bu tip sekillendirmeler veya yonlendirmeler, “bilingalti yoluyla
harekete gecirme” gibi baz1 medya faaliyetlerinin anlik bir sonucu degil tarihsel bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Kitle iletisim araclar1 ve ozellikle reklameilik tarafindan insan ihtiyaglar {izerinde
yapilan “manipiilasyon”, tarihsel olarak incelenmesi gereken bir siirectir. Ornegin kapitalist
gelismenin, sosyal iligkileri belli bir amaca yoneltilen gesitli ihtiyaglara gore nasil ayirdigini fark
ederek, reklamin arzularimizi bir metaya nasil yonlendirdigi anlayabiliriz. Reklamin giicii bu
tarihsel arka plana kars1 incelenmelidir. Buradaki ana elestiri noktasi reklamin sadece sahte bilingler
yaratmasi degil ayrica gercek ihtiyaglart meta formu gibi tahrip edilmis sosyal iligkilere gore
sekillendirmesidir. Bu siire¢, insanlardaki dikkati dagitmay1 (eglence endiistrisi) ve nesnelere dogru
yoneltmeyi (meta fetisizmi) igermektedir.

Bu reklamin giicli goriisii medyanin baskin modellerinden veya teorilerinden her hangi biri ile
uyusmamaktadir. “Siringa” veya “mermi” teorisi ile Lazarsfeld’in “iki asamali akis” modeli kisa
donemli medya etkisi olarak goriilmektedir. Ancak reklamin etkileri ise tarihsel gelisimin uzun
donemli egilimlerinden kaynaklanmaktadir. Reklamin elestirel teorisinin ana noktasi tarihsel
egilimlere olan duyarliligidir. Dogrusu tarih, elestirel teorinin normatif bakis agis1 i¢in dlgiilebilir
bir kistas saglamaktadir (Kellner, 1989a). Sonug itibariyle, reklam goriiniirde iiretim, sosyal yasam
ve kisisel gelisime teget gecen ya da bunlarla ilgisi olmayan bir sey olarak algilandigindan dolay1
reklam1 kuramsallagtirmada tarihsel, gelisimsel bir perspektiften ele almak gerekmektedir.
Reklamin elestirel teorisi baglaminda, reklamin giicii ve etkisi sadece, iletisim teorilerini toplum
teorileri ile biitiinlestiren tarihsel perspektiften ele alarak anlasilabilir. Ozellikle reklam
uygulamalari kapitalist gelisimin dinamikleri igerisine yerlestirilmelidir.

Bu bakimdan reklam; ekonomi, kiiltiir, politika ve Onemli sosyal gelismeler ve siireclerin
merkezinde bulunan toplum arasindaki kesisim noktasinda yer almaktadir. Dolayisiyla reklamin
giicli karmagik ve ¢ok boyutlu bir yap1 icermektedir. Reklam; medyanin, politikanin, diisiincenin ve
davraniglarin igerigini ve bi¢imini degistirdigi gibi tiikketimi de sekillendiren yeni sembolik ortamda
gizli bir soylem haline gelmektedir. Tiiketici kapitalizmi reklam ve pazarlama araglari olmadan
diisiiniilemez ve reklam ancak tiiketici kapitalizmi ¢ergevesinde anlagilmaktadir. Tarihi, ekonomik,
politik, kiiltiirel, psikolojik ve ideolojik analizi birlestiren ¢ok boyutlu sosyal teori, reklamin sosyal,
kiiltiirel ve siyasi yasamin dokusuna nasil zarar verdigini kesin olarak belirten elestirel bakis
altindaki sosyal etkileri ortaya koyan reklamin elestirel teorisini saglamaktadir.

70



Reklamciligin elestirel teorisi lizerine

Sonug¢ ve oneriler

Bu bizi reklamciliga yonelik uygun tepki vermek iizerine bazi politik diisiincelere sevk etmektedir.
Daha gercekei, demokratik ve saglikli bir toplum olusturmak ve reklamin asiriliklarini kisitlamak
i¢in ne yapilabilir? Oyleyse reklam, iyi bir toplum yaratmada anlamli bir rol mii oynuyor yoksa
sadece kamu politikasi tarafindan elestirilmesi ve diizenlenmesi gereken tiiketici kapitalizminin
acinacak hale gelen bir ur ¢esidi midir?

Tabi ki reklamlarin hepsi uygunsuz degil ve acikg¢a bazi bilgilendirici reklamlar, isletmelere
iirlinlerini satin aldirma konusunda yardimci oldugu gibi tiiketicilere gergekei faydalar sunmaktadir.
Ayrica bazi ¢ikar gruplart kamusal 6neme sahip konular iizerine bilinci artirmak ve bununla ilgili
mesajlarini iletmek i¢in reklam tekniklerinden yararlanmaktadir. Buradaki sorun reklamin kendisi
ya da imaj kiiltiirinlin ortaya ¢ikis1 degil ticari amaglar i¢in reklamin kapitalist denetimidir.

Gergekten reklam i¢in mevcut harcama ve sosyal kaynaklar1 kullanma diizeyi bir ulusal skandal.
Reklamlarin  su anki yapisinin neden oldugu problemleri ¢6zmeye baslamak igin,
tiiketicilerin/vatandaslarin  reklam1 desteklemediginden mevcut vergi kosullarinin yeniden
yapilanmasi gerekmektedir. Bu, reklam i¢in vergiden diigiilebilen amortisman paylarini ortadan
kaldirmay1 igine alacak ve hizli biiylimesini yavaglatacaktir. Reklami dogrudan vergilendirmeye
yonelik yerel girisimler etkili olabilecegini pek de gostermemistir. Tiiketicilere yansitilan ek vergi
maliyetleri, ¢cogunlukla iirlin bilgisi vermek i¢in reklamlardan yararlanan kiigiik, yerel iireticiler
iizerinde biiyiikk bir yiik teskil etmektedir. Ancak ulusal girisimler tatmin edici bir sekilde
diizenleyebilir.

Sonug olarak tiitiin ve alkol endiistrisinde oldugu gibi tiim ulusal reklamlarin vergilendirilmesi
gerektigini savunuyoruz. Halen reklam harcamalari, yasal isletme gideri olarak diisiilmekte ve
federal agigin astronomik seviyede oldugu su donemde reklam i¢in federal vergi indirimine devam
edilmesi oldukea akil dig1 gelmektedir. Bu baglamda vergileri 6demeden kagis olarak reklam vergi
indirimleri bir skandal olarak nitelendirilmektedir.

Diger bir husus olarak reklamin, zararl etkilerini kisitlamak i¢in daha kati bir sekilde denetlenmesi
gerekmektedir. Reklamlarin, daha seffaf ve etkili bir denetim dogrultusunda uygulanabilmesi i¢in
medya ve iiriin tiiriine gdre diizenlenmesi bir gerekliliktir. ilk etapta birisinin reklam mecralar1 ve
tiirleri arasindaki farki ortaya koymasi gerektigi s6z konusudur. Yazili reklam ortamlar1 en az
agresif araclar olmakla birlikte daha az diizenlemeye ihtiyact vardir. Bazi mesleki dergilerdeki
reklamlar genellikle bilgilendirici igerikte olup birgok okuyucu degerli bulmaktadir. Ayn1 zamanda
basili materyallerde reklamlar tarafindan makalelerin ayrilmasi rahatsiz edici bir durum
olusturmaktadir.

Gereksiz postalar da giderek rahatsiz edici bir ortam olusturmaya baglamigtir. Ticari anlamdaki
sisirme e-postalar1 6nemli 6l¢iide azaltilmali ve reklam verenler ticari mesajlar i¢in diizenli olarak
birinci simf posta iicretlerini ddemeliler. Isletmeler ticari postalar/mesajlar i¢in kendilerine diisen
pay1 6demis olsalardi, indirim oranlar1 kar giitmeyen kuruluslar i¢in ayni1 kalirdi ve oranlar, dergiler
icin az bile olurdu. Telefon reklaminin ise izinsiz olarak kullanilmasindan 6tiirii kesinlikle
yasaklanmas1 gerekmektedir. Bilgisayar tabanli telefon reklamlari tamamen rahatsiz edici olup,
neden izin verilmesi gerektigi konusunda bir neden bulunmamaktadir.

Liiks esyalar veya zararli oldugu kabul edilen {iriinler i¢in spesifik reklam tiirlerini hedefleyen
reklam faaliyetlerine yonelik kamu politikalarini goz oniine almak diger bir yolu agmaktadir. Baz1
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reklam verenler her hangi bir zamanda, her hangi bir ortamda, her hangi bir seyi, her hangi bir
kisiye reklam yapma iznine istinaden kanun degisikligi i¢in bagvurdular. Devletin zararli iirtinlerin
iretimini engellemesi mesru iken bu triinlerin reklamlarinin yasal olarak sinirlandirilabileceginin
hakliligina inaniyoruz. Federal hiikiimet zaten igki ve sigara reklamlarina (yazili basindaki alkol ve
sigara reklamlar1 hari¢) sinirlandirma getirmistir. Sigara gibi iiriinlerin insanlarin sagligina acikca
zarar verdigi diisiiniildiigiinde bu tip iirlinlerin her hangi bir ortamda reklamlarina izin verilmesi i¢in
her hangi bir neden géremiyoruz. Ayrica mademki ilag¢ gibi iiriinlere denetleme getiriliyorsa neden
ila¢ reklamlar1 diizenlenmemeli?

Belki de en karmasik problem, agik bir sekilde rahatsiz edici olan bir o kadar da Birlesik
Devletler’deki medya sistemleri tarafindan desteklenen isitsel ve gorsel medyadaki reklamlardir.
TV ve radyo yaymi yoluyla yapilan reklama iliskin mevzuatlarin diizenlenmesi bunun kamusal
cikara, uygunluga ve gereklilige hizmet ettigi varsayilan kamusal bir kaynak oldugu konusunda
hakli gostermektedir. Reklama yatirilan astronomik iicretlerin, ag televizyonculugunun ticari
denetiminin ve siyasi kampanyalardaki televizyon reklamciliginin artan 6neminin kamu ¢ikarina
hizmet etmedigi goriilmektedir. Ozellikle bu konuda, Reagan’m deregiilasyon calismalarindan
onceki durumu yansitan, saat basina izin verilen toplam reklam siiresinin sinirlandirilmas: gerektigi
iizerine Oneri sunulabilir.

Reklamin televizyon ve televizyonun toplum iizerindeki giiciiniin 15131nda, Federal Iletisim Kurulu
(Federal Communication Commission)’ nun ¢esitli goriislerin ortaya konulabilecegi ¢ogulcu bir
milessese saglamak iizere farkl kitle iletisim araglarinin sahipligini ve kontroliinii izlemede daha
aktif bir konuma gelmesi gerekir. Ozellikle, medya sermayesinin hizli bir sekilde bir arada
toplanmasinin ve merkezilesmesinin oniine gecilmelidir. General Electric sirketinin, seneler onceki
yayin yonetmeliklerinin tersine hareket ederek NBC kanalini almasina izin verilmesi ayr bir ¢eliski
tagimaktadir. Dogrusu GE, 1. Diinya Savasi’ndan sonra NBC’nin aile sirketi olarak RCA ad1 altinda
faaliyet gosteren bir¢ok farkli sirketten birisiydi. Hiikiimet 1931 yilinda, RCA sirketine verilen
haklardan mahrum etmek i¢in GE lizerinde haksiz rekabeti 6nleyici ¢caligsmalariyla baski kurdu fakat
Reagan yonetimi 1986 yilinda GE’nin RCA/NBC olarak geri donmesine izin verdi.

Serbest pazar arenasindaki medyanin su anki 6zdenetimi, hem demokrasi hem de tiiketicilerin ve
kamuoyunun ¢ikarlar i¢in zararli sonuglar dogurmaktadir. Federal Iletisim Kurulu’nun buradaki
roli medya endiistrisinin kamu c¢ikarina hizmet edip etmedigini incelemektir. Ayrica kamu
yayinciligi lizerine yapilan biiyiik yatirimlarin ticari olarak yapilanan yayinlara gergek bir alternatif
teskil etmesi ihtiyact dogmaktadir. Diger Batili kapitalist demokrasilerin aksine Birlesik
Devletler’deki kamusal sefaleti kamu yayinciligina yapilan kiigiik harcamalara baglamaktadirlar.
Mevcut sosyal yapinin ne boyle reformlara agik olmadiginin ne de bdyle reformlar1 uygulamanin
zorluklarinin farkindayiz. 1980’ler doneminde kapitalist sinif devletin aygitlar1 {izerindeki
kontroliinii iyice saglamlastirmis ve yine o donemde meclis, gii¢lii medya ve kurum c¢ikarlartyla bag
etmekten korktugu ya da reklam ve medya endiistrisine yonelik reformlar1 getiremeyeceginden
kars1 tarafa para vermistir. Ancak Haug, kapitalist toplumlar1 reformlarin 6tesinde gordiigii i¢cin bu
kapitalizm sistemi altinda reklamcilik endiistrisini diizenlemenin bir sorun olmadigi goriisiini
tagiyor. Buna bagli olarak Haug, kapitalist iiretim iligkilerinin ortadan kaldirilmasinin ve gercek
sosyalizmin uygulanmasinin reklamcilikla iligkili sorunlar1 bertaraf edecegine inanmaktadir. Haug’a
gore, sosyalizm altinda iiretim, kullanim degeri tarafindan yonetilirken kapitalizm degisim degerine
gore iliretmektedir. Sosyalizm altinda insan ihtiyaglari neyin iiretilecegine karar verirken Kapitalizm
sistemine gore sadece 6zel kar, neyin iiretilecegine ve nasil pazarlanacagina karar vermede kritik bir
rol oynamaktadir. Haug oOzellikle sosyalizm altinda kapitalist manipiilasyonlarin bozularak ve
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gercek ihtiyaclari karsilayan iiriinler saglayarak tasarim, ambalaj ve pazarlamanin temel itibariyle
farkli olacagini ima etmektedir (Haug, 1986)

Ancak s6zde kapitalizmin ticari asiriliklarini yeniden diizenlemenin imkansizligina ya da yapisal
olarak radikal degisimin zor, uzun ve diizensiz bir siire¢ olarak algilanmasina bagl olarak reklamin
kamu politikalar1 meselelerine gereken ilgi gosterilmemektedir. Reklama iliskin reform eksiklikleri,
kapitalizmin kiiltiirii, cinselligi ve hatta bireylerin bilincaltin1 somiirgelestirerek hayatin tiim alanlari
izerine hakimiyetini artirma girisiminde bulunan kapitalizmin giiclenmesine yardimei olmaktadir.
Reklam temeli itibariyle kapitalist iiretim/tiiketim sisteminin merkezinde bulunmaktadir. Dogrusu
kapitalist toplumlardaki reklamla ilgili sorunlarin, sadece reklamin ya da pazarlamanin kendi
yapisinda var olan her hangi bir seyden degil aynm1 zamanda kapitalist liretim sisteminin
gerekliliklerinden kaynaklandigini unutmamak gerekir.

Sonug olarak, cagdas kapitalizmi kirleten bir parca olarak reklamsiz bir diinya hayal etmenin
elestirel sosyal teori i¢in mesru olduguna inantyoruz. Rasyonel bir toplumda, bireyler i¢in satin
alinmas1 arzu edilen her hangi bir {iiriine iliskin bilgiler veri tabami araciligtyla hazir olarak
sunulmaktadir. Dolayisiyla bilgisayar tabanli bilisim sistemi reklam ihtiyacin1 azaltacaktir.
Demokratik bir toplumda bireyler, ¢ogunlukla isletmeler tarafindan istismar edilen ve somiiriilen
ihtiyaclarim ve arzularmi dzgiirce belirleyebilmelidirler. imaj iiretimi sdzde o kadar ¢ok cesitli,
yaratici ve heyecan verici ki reklam biiyiisiinii ve bastan ¢ikarici giiciinii kaybedecek. Ve reklamin
olmadig1 bir diinyada belki insanlar en sonunda, gercekten ne istediklerine karar verme ve
istedikleri diinyay: fark etme girisiminde bulunabilecekler.
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Tiirkiye’nin Mermer Ihracat Miktarlarinin
Degerlendirilmesi

Tekin ERSEN' Siiheyla YEREL?

Ozet

Ulkemizde mermer ihracat1 biiyiik énem tasimaktadir. Bu ¢alismada, 20042008 yillar1 arasinda
yurtdigina ihra¢ edilen mermerlerin miktarlar1 (kg) kiimeleme analizi ve blok diyagram kullanilarak
degerlendirilmistir. Kiimeleme analizi sonucunda, yillara gore ihracat miktarlarindaki benzerlik ii¢
kiimede gruplandirmistir. Daha sonra yillara gore mermer ihracat miktarini gosterir blok diyagram
cizilmis ve bu diyagramin kiimeleme analizini destekledigi belirlenmistir. 2004-2008 yillar
arasindaki mermer ihracati incelendiginde Tiirkiye’deki mermer ihracatinin gittikge arttigi
belirlenmistir. Sonug olarak bu c¢alisma, kiimeleme analizi ve blok diyagramin birlikte kullaniminin
mermer ihracat miktarlarindaki degisimleri gostermede etkili olduguna karar verilmistir.

Anahtar kelimeler: Mermer, Kiimeleme analizi, Blok diyagram, fhracat
Evaluation of Turkey's marble export quantities

Abstract

Marble export is a great importance in our country. In this study, the marbles exported quantities
(kg) were evaluated by using cluster analysis and the block diagram. Cluster analysis is formed
three clusters of similar grouped by years. Then the marble block diagram drawn by years and were
supported by clustering analysis of this diagram. Finally, Turkey's natural stone exports increased
steadily were determined from 2004-2008. As a result of this study, the use of cluster analysis and
the block diagram is determined changes in export quantities.

Key words: Marble, Cluster analysis, Block diagram, Export

Giris

Dogal kaynaklar i¢cinde madenler, yenilenmeyen hammadde oluslari, kit kaynaklar sinifinda
anilmalari, genelde kirsal kesimde yer aldiklar i¢in kentlere gogii 6nleyici ve sosyo-cografik yapiy1
diizeltici fonksiyonlar1 bulunmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 ayricaliklidir (Tosun, 2007).

Dogal taslar, bilinen en eski ingaat malzemelerinden birisi olmasi nedeniyle binlerce yildir insanlar
tarafindan kullanilmaktadir (Celik ve Kavusan, 2001). Tarihin her déneminde, degisik alanlarda
rastladigimiz, uygarlik seviyesine gore kullanim alanlari degisen ve her donemde oldugu gibi
glinimiizde de 6nemini koruyan mermer, kalker ve dolomitik yapidaki kayaclarin 1s1 ve basing
altinda degisime ugrayarak kristallesmesi sonucu olusan bir ¢esit kaya olarak tanimlanmaktadir.
Saflik derecesi; saydamlik ve beyaz renkli olusu ile paralel olmaktadir. Ticari anlamda ise,

! Pazaryeri Meslek Yiiksekokulu, Bilecik Universitesi, Bilecik, Tiirkiye
? Insaat Miihendisligi Boliimii, Bilecik Universitesi, Bilecik, Tiirkiye
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parlatildigi zaman iyi cila kabul eden, diger bir ifade ile tasin cinsi ne olursa olsun, kesilip
parlatilabilen ve gbze hos goriinen her tas mermer olarak kabul edilmektedir (Tosun, 2007).

Tirkiye degisik jeolojik kusaklarin yer aldig1 bir bolgede bulunmaktadir. Bu kusaklar, yaslar1 ve
olusumlar1 farkli kayaglar igerirler. Bu durum ¢ok zengin dogal tas cinslerine sahip oldugumuzu
acik bir sekilde gostermektedir. Ulkemiz dogal tas rezervleri bakimindan, dzellikle de karbonatli
kayaclar acisindan zengin bir iilkedir. Bu 6nemli olgunun yani sira, Tiirk dogal taglariin cins, renk,
desen ve ¢esitlilik yoniinden diinya dogal tas pazarindaki ustiinliigii kabul edilmistir (Tiirkmen vd.,
2003).

Dogal taslarin son yillarda yap1 ve dekorasyon malzemesi olarak insaat sektdriinde kullanilmasi, bu
taglarin {iretim talebini olduk¢a artirmigtir. Bu talebe paralel olarak sektordeki teknolojik
gelismelerin hizla artmasi ve isletmelerde kullanilan ydntemlerin modernlesmesi sayesinde dogal
taglar artik daha verimli bir sekilde islenmekte ve yeni kullanim alanlar1 bulabilmektedir (Kurtcu,
2010). Bloktan {iretilen plakalar ve diger boyutlu iirlinler, insaatlarda dis — i¢ cephe kaplamasinda,
taban dosemesinde, merdiven basamaginda, tasiyici siitun yapiminda, mutfak tezgahinda, mezar
diizenlemesinde kullamlmaktadir (DPT, 2001). Ozellikle turizmin gelistigi bolgelerde yapilan
turizm tesislerinde de yogun sekilde mermer kullanimi tercih edilmektedir. Ayrica, son yillarda
biiyiik sehirlerde park ve bahgeler ile cadde ve tretuvarlarinda da mermer kullanilmaktadir (Satirer,
1999). Bunlara bagl olarak iilkemizin diinya mermer iretimindeki payi son yillarda biiyiik bir
atilim godstermistir. Ozellikle yeni acilan ocaklarin ve ocaklardan cikartilan ham mermerin islenerek
piyasaya siirlilmesi mermer sektoriiniin iilkemizde gelismesine yol agmistir. Bu ¢alismada da 2004—
2008 yillar1 arasinda yurtdisina ihrag edilen mermerlerin miktarinin (kg) kiimeleme analizi ve blok
diyagram kullanilarak incelenmesi amaglanmustir.

Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizinin genel amaci, gruplanmamis verileri benzerliklerine gore siniflandirmak ve
Ozetleyici bilgiler elde etmeye yardimci olmaktir. Bu analiz, 6rnekler arasindaki benzerlikleri ya da
farkliliklar1 bulmaya yarayan istatistiksel bir tekniktir. Kiimeleme analizinde sonuglar dendrogram
ad1 verilen aga¢ diyagrami ile gosterilmektedir. Agac diyagramlari, 6rneklerin meydana getirdigi
gruplarin birbirlerine olan uzakliklarina veya benzerliklerine bagli olarak olusturulurlar (Atilla ve
Arikan, 2001).

Kiimeleme analizi tekniklerinden bir tanesi de bu ¢alismada kullanilan tek baglanti kiimeleme
yontemidir. En yakin komsuluk yontemi olarak da bilinen bu teknikte uzakliklar matrisi
kullanilarak birbirleriyle en yakin uzakliklara sahip kiimeler birlestirilmekte ve birlestirme ard arda
tekrarlanarak tiim kiimelere tek bir kiimede toplanincaya kadar siirdiiriilmektedir. Bu teknikte, bir
birimin agamali kiime olarak hangi birim ya da kiimelerle birlestirilecegi, birimlerin yeni olusan
kiimelerle olan benzerlikleri dikkate alinarak belirlenir. Kiime ¢iftleri arasindaki uzakliklar Oklid
uzaklig1 ile hesaplanir (Johnson ve Wichern, 2002; Sharma, 1996; Kachigan, 1991; Ozkan, 2008).

Bu teknikte m. kiimenin daha 6nce olusan k. ve 1. kiimelerden hangisi ile birleserek olusacagini
belirlemek igin j. kiime ile k. ve L. kiimelerin uzakliklarina bakilir. Oklid uzakligi kullamlarak

hesaplanan uzakliklardan en kiiciik olani ile birlestirme yapilir. m. kiimenin j. kiime ile olan
uzakligi esitlik 1°de verilmistir.

d,,,=min(d,;,d,) (1)
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Esitlik 1’de; d;: m. kiimenin j. kiime ile olan uzakligi, dyj: k. ve j. kiimeler arasindaki uzakligi, dy;:
1. ve j. kiimeler arasindaki uzaklig1 ifade etmektedir.

Mermer Thracat Miktarlarimin Analizi

Bu c¢alismada, 2004-2008 yillar1 arasinda yurtdisina ihracat edilen farkli tiirlerdeki mermerlerin
thracat miktarlar1 (kg) kiimeleme analizi ve blok diyagram kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerin
uygulandig1 veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) resmi internet adresinden alinmis ve analiz
icin derlenmistir (Url 1).

Ilk olarak 2004-2008 yillarina ait yillik ihracat miktarlar1 kiimeleme analizi ile incelenmistir.
Bunun i¢in yillik ihracat miktarlarinin birbirleriyle olan benzerliklerinin belirlenmesi i¢in kiimeleme
analizi tekniklerinden tek baglanti kiimeleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin ana amaci, farkl
yillarda yapilan mermer ihracat miktarlar1 arasindaki benzerligin olgiilmesi ve diger yillardan
thracat miktar1 farkli olanlarin belirlenmesidir.

Tek baglanti kiimeleme yontemi kullanilarak yillik ihracat miktarlar1 arasindaki benzerligin
arastirilmasi i¢in, uzaklik matrisi olusturulmustur. Daha sonra birbirine en fazla benzerlige sahip
kiime cifti tek bir kiime olarak alinmig ve bu islem tiim kiimeler tek bir kiimede toplanincaya kadar
tekrarlanmistir. Kiime ¢iftleri arasindaki benzerlikler ve yeni olusan kiime Tablo 1°de verilmistir.
Daha sonra Tablo 1’deki degerler kullanilarak dendrogram ¢izilmis ve yorumlanmistir (Sekil 1).

Tablo 1 Kiimelere ait benzerlikler

Adim Kiime Benzerlik Birlesen Yeni
Sayisi (%) Kiimeler Kiime
1 4 78,98 2004-2005 1
2 3 78,51 2006-2007 3
3 2 67,23 1-3 1
4 1 54,48 1-2008 1

Tablo 1 ve Sekil 1 incelendiginde, 2004 ve 2005 yillar1 ihracat miktarlarinin kendi aralarinda
%78,98; 2006 ve 2007 yillar1 ihracat miktarlarinin ise kendi aralarinda %78,51 benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. 2008 yilinin ise diger kiimelerle %54,48 benzerlikle birlestigi izlenmektedir. Bu da
2004-2005 yillarimin ihracat miktarlarinin kendi aralarinda, 2006-2007 ihracat miktarlarinin da
kendi aralarinda birbirlerine benzer oldugunu ancak 2008 yilinin ihracat miktarinin diger yillardan
farkli oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Yillik ihracat miktarlarina ait dendrogram

Yillara gore mermer ihracat miktarlarin1 gosteren siitun diyagram Sekil 2’de verilmistir. Sekil
incelendiginde 2004—2008 yillar1 arasinda mermer ihracat miktarlarinda (kg) stirekli bir artis oldugu
gozlenmektedir. Bu artis incelendiginde, 2004-2005 yillar1 arasindaki artigin birbirine yakin oldugu,
2006-2007 yillar1 arasindaki artisinda kendi aralarinda birbirine yakin oldugu gézlenmektedir. Fakat
2008 yilindaki ihracat miktarindaki artigin diger yillardan fazla oldu sekilde goriilmektedir. Sekilde
mermer ihracatinin siirekli artan bir trendde seyrettigi ve ihracatin artarak devam edebilecegi
distintilmektedir.

2000

1600

1200

800

400
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Sekil 2. Yillara gore yilltk mermer ihracati

Sonuclar

Bu caligmada, 2004-2008 yillar1 arasinda yurtdisina ihracat edilen mermerlerin miktarlar1 (kg)
kiimeleme analizi ve blok diyagram kullanilarak degerlendirilmistir. Analizler sonucunda 2008
yilindaki ihracat miktarindaki artisin diger yillardan fazla oldu gozlemlenmistir. Ayrica son 5 yilda
mermer ihracat miktarinin stirekli artan bir trend izledigi belirlenmistir. Sonug¢ olarak, kiimeleme
analizi ve blok diyagram kullanilarak mermer ihracat miktarlarinin etkin bir sekilde
degerlendirilebilecegi ve analiz sonuglari kullanilarak ihracat planlamasinin saglikli bir sekilde
yapilabilecegi kanaatine varilmistir.
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Want believe change

Ali Esref Miiezzinoglu
Cev: Burcu Giidiicii' Hilal Kamer’> H. Besim Akin®

When people were born, they had no change to choose their mother, father, family, country,
nationality, skin colour, religion, language and gender. So why do people despise, and deport whom
not look like them? In fact people aren’t different from each other, they are varied because of their
details. Nobody can not critise anyone. People don’t choose their language, religion, nationality and
gender. According to the author, we should not accept gender discrimination. In the line that starts
with Adam, with the relationship of mother and father, family information pass to the baby, besides
information of skin colour, religion, nationality and language. Maturation is a convection which
goes human to human from his past. For example, according to Islam belief, the idea is accepted,
Mohammed blood continues from his daughter Fatima.

Laws, rules, customs, traditions, local insights, peer pressure compress people up till now.
Community leaders, leader countries, strong ones have compressed people. They make laws and
rules. The same approach have highligted material thoughts in relation and communication areas.
So people move back from the other people and despised theirselves because of the other’s
occupation, career, money ability, psycial strength and appearance.

Therefore that approach, many of people lose their confidence, they cringe with
embarrassment in front of leaders and people who have much more money and career than them. So
these people couldnt introduce theirselves enough. Material visions, cause personal and society
problems. Psychic orjined problems have increased. Tics, obsession, struggles, social fobies, feeling
of insecurences, take no pleasure from life have captured most of the society.

The writer ask if they can change this approach that has been seen by human history. People
born, grow up, develop, give birth, eat, drink digest, defecate and finish the time given to them. No
one lives forever. All the rich, beatiful, authoritarian, strong and skillfull people have finished their
times. Every body has a limited time and eveybody needs bread, air, water.

According to naturel and vital approaches everybody has got the same conditions. Person
who believes equality, can communicate, with king, boss, manager or a regular person without fear
and copmlex. A person should communicate with people in naturel humane and without material
perspective way.

If people make eye contact and give value to the person when they first meet, they will have
gains. But if they dont make eye contact, the person will think how rude and cocsure and irrelevant
they are. And his idea won’t change easily. So people should behave kindly and show interest to
person in the first met in every condition. Enjoying the same things and sharing the same interests
will make things easier in relations.

Thoughts like, we both like the same thing, support same team, his uncle is a teacher, are
imporant for everybody. You can find at least one hundred commonalities to communicate people.

: (:)gr. Gor. istanbul Aydin [:Jniversitesi. burcuguducu@aydin.edu.tr
> Ogr. Gor. Istanbul Aydin Universitesi. hilalkamer@aydin.edu.tr
? Prof. Dr. istanbul Aydin Universitesi. besimakin@aydin.edu.tr
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For example being a colleague, having same taste of music, food habits, hobbies, book choices.
Samples can be increased.

People can find many topics to strength the relationship with person first met. You can step
forward espacially in your professional life. Although, human is the most powerfull and glorious
creature, he is not in the aware of his power. If he knows that he can solve all his problems with a
simple touch, probably he’ll choose to use his abilities. Nowadays health institutions and
organizations, pharmaceutical industry are contriving diseases. Only with commerical thougts, they
commercialize all kind of drugs to everybody. In recent years, theese organizations try to cure
women, who are in menopouse period, with hormons. Now it’s understood that hormon therapy is
wrong and caused health problems, in the first instance cancer.

In sixties, doctors use a specific drug excessively, in pregnant women for cittois and nausea
problems. In the end, babies without arms and legs have born. After all, medicine comminity
realised the problem. Impurities like drugs have different affects on people. Biological transfers
have risks like forein substance effects and allergy.

A mindful person can cure himself. As we see in placebo example, substances that are taken
as drugs, would cure people and change person’s biological and psychological world positively. If
somebody who suffers from headache, takes an empty capsule,and belives that it is a drug, it will
effect like a very strong medicine.

Psyhological mood changes time to time, place to place. Awareness changes according to
interest and pshychology. When a person concentrate on his thoughts, he restricts his relations
visually and audiolly with the enviroment. This psychological attention run over the senses and the
person becomes a whole with his desire.

If a needle has been shown to a person who afraids of it, he would fell anxious and get
strained. This situation would make puncturing hard and be painful. But, if the man’s attention draw
to another way, he would not feel any pain. This shows us that, threshold of pain is not same in
everybody. So person can take his threshold of pain under control, can cease his own pain, and take
the pain out of his perception. If the pain is ceased by people who are not members of medicine
community, the results can be deadly

In recent years, scientific researches shows that, considerations are made by imaginations in
treatment and therapy, result same scientific conclusion as in physical treatment and therapy. In
2005, in USA, a research has been made on 30 sportmen who make body building. Sportmen are
divided into control and application groups. Then, the groups got ready in two sport centers
deceroted with the same condition. During the six months, they took exerxises between 9 am and
17pm. The first group sportmen exercised by using the sport equipment in the sport center. The
other group sat in tribune and concentrated on that they were using the sport equipments. In
experiment’s result, both groups built bodies 12.6 cm.

In 2008, in USA, a research about pianist’s finger muscles improvement, has been made.
Pianists are divided in to two groups. The first group of the pianists devoloped their finger muscles
by playing the piano. The second group of the pianists have concentrated that they are playing the
piano by looking at the keys. Result is the same in both groups.

When the author consider both of the researches, inactive studies with a good concentration,
result as active studies.

If a person says “my bowels are lazy”, he pushes his autonomic system to lazyness. Instead
of saying “my bowels are lazy, they are not functioning”, he can think that they are functioning.
Some women say that, “I don’t feel full whatever I eat”. This situation is an expressition of their
desire about not to feeling full. People avoid of chainging their negative thougts to positive. Words
and terminology have very important effects on people.
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Sense organs can perceive the whole world, they store things around the enviroment. But
people use only raw information that they select. Acoording to author, this selection and interests
are blind spot.

In 1950, in Berlin, a boy was kidnapped from a park in nightfall. Two witnesses who
watched the event from a distance, could not give some useful information to polices. After the
event, one of the witnesses hypnotized in criminal office. In the session, this witness, told the police
colour, mark, license tag of the car. The police find the boy with the help of these informations.

Things that are seen take a place, above people’s perceptions, memories. While people carry
on a business, they can record everything around them like a recording machine. When there is a
need, people can use these records under hypnoise.

Human, is a perfect creature. In the course of live, people can be effected by the
environment, and can have positive and negative gains. Human have the ability to repair
themselves. The cure, therapy and recruit process of all organs are not the same. When people
choose to use their repair potential in psychological and psychomatic fields, they will realize that
they can find the solution easily. Negative records are not standart for everybody. If the person
really wants to change the negative records and if the problem has compensation, the person can
overhaoul the event and he can even delete it from his memory.

Psychological gains and negative records arise from his enviroment and relationship. In
human system, stress, excitement, and negative thoughts can cause some reflections. In treatment
and theraphy process, if this negative reflections are not considered, and the problem is not
searched, a new problem will born. So while solving the problem, controlling discharge mechanism
is important.

People should want everything, want the most beautiful, want the best, want the freshest,
want the most suitable, want the best of their desire. The way to reach their desire is to want. It is
important to know what they want for what.

If the desire gets together with the belief, roads would get closer, everything would change
easily, and the solution would come to the person sooner. People can change theirselves if they
want to. If people don’t want and belive enough, and they are not ready, they shouldn’t get on the
road.

For a baby, crying is a good symbol of showing that he is hungry, or he has a problem. Even
the baby, wants help from his mother to solve his problems.

The change will not be easy if people don’t accept the approaches. To change people’s
feelings, thoughts, beliefs is impossible without brain wash or some special technics.

In hypnotic treatments, the magic wand is in the hands of patient. Doctor is only a guide.
Person, who create the problem, is the person who will solve the problem. Applicant should be
informed about that.

In conscious hypnosis, patient admission process include steps as belove.

In the first session of the applicant, his mental and physical health is searched. Applicants
who are suitable for treatment are accepted. If the person is intimate to solve the problem, he will
solve it easily with the therapy.

Before the therapy, preperation phase should be completed. In preparation phase, the
appliciant is informed about the therapy, if he accepts it, trusts his doctor, give authorization for
hypnosis to the doctor, the treatment starts. It is important to take applicant informed consent.

In this phase nothing is guarantied because in medicine no one and no case is similar.
Results can be different.
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Various issues and new techniques in the scope of
environment protection for textile sector

Onder Yiicel'

Abstract

Naturel resource depletion, air, water and land pollution, are examples of the environmental problems which have
emerged as a result of intensified interventions into the environment. The fact that humans, who are responsible
for the misuse and destruction of natural resources, are the party suffering the greatest harm within the ecosystem
has increased the importance of environmental responsibility even more. In environment-based production
strategies, environmental protection has become an economic activity that needs to be taken into consideration
through all processes from designing to packaging. In this study various issues and new emerging techniques in
the scope of environment protection for textile sector are reviewed.

Keywords: Environment, textile, clothing, environmental management, eco-textile.

Tekstil sektoriinde ¢cevre koruma kapsaminda cesitli yaklasimlar ve konular

Ozet

Dogal kaynaklarin biligsizce tiiketimi, hava, su ve toprak kirliligi ¢evreye yonelik yapilan yogun baskilarin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi ve tahribatindan sorumlu olan
insamin ayni zamanda ekosistem igersinde en ¢ok zarar géreninde olmasi ¢evresel sorumlulugun onemini
artirmigtir. Cevre esaslt iiretim stratejilerinde ¢evre koruma, tirtiniin tasarimindan paketlenmesine kadar
gecgen islemler esnasinda onemsenmesi gereken ekonomik bir faaliyet olarak kabul edilmektedir.Bu
calismada ¢evre koruma kapsaminda tekstil sektoriindeki gesitli yaklasimlar ve konular incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, tekstil, konfeksiyon, ¢evre yonetimi,ekotekstil
1. Introduction

Increasing cost for waste disposal and emissions control, growing regulatory pressure, increasing
concern regarding liabilities, and increasing customer demands for environmental quality are
providing powerful incentives for companies to reduce or even eliminate adverse environmental
impact of their products and processes (Zhang vd, 1999).

Although environment and development are generally not complementary, environmentally sound
development is the current demand. Environment can be thought of as the stock of physical or
social resources available at a given time for the satisfaction of human needs. This stock does
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change over time. The rates and kinds of change are important dimensions of environmental
concerns. The resources available for the satisfaction of human needs comprise

the physical environment. These resources include forests, minerals, air quality, water quality and
quantity, adequate and reliable rainfall, and moderate temperature. Over time, new uses or new
technologies can increase or deplete the available stock of resources. Recently, rapid
industrialization, urbanization and other technological developments have exploited the available
resources to a large extent. This has caused serious scarcity of important natural resources (Khan, et
all, 2002).

In the late 1980’s the environmental implications of resource and energy use emerged as a serious
consideration, especially with the problem of acid rain in Europe and North America, and the
growing awareness of the potential global greenhouse effect. These two problems joined the
growing list of environmental problems arising from the disposal of waters. Doubts arose about the
ultimate ability of the earth’s natural systems to deal with these wastes, and pressure was placed on
manufacturers to reduce the environmental impacts of their products by going about things in
different ways. The question arose as to contribution of less obvious steps in the whole journey of a
product from raw material extraction, through manufacture, to final disposal. This led to the
realization that the environmental impacts resulting from a product or service could only be
properly understood after a comprehensive assessment in which all process steps from extraction
through to disposal had been evaluated. As a result of this realization, firms producing various
products changed their environmental policies. These policies are explained in six groups;
Demonstrate environmental awareness,

Comply with environmental regulations,

Address customer concerns

Mitigate environmental risks,

Limit financial liability and

Report environmental performances (Ross et all, 2002 ; Fitzgerald et all, 1999)

2. Scope of the Life Cycle Assessment (LCA)

LCA, as defined in 1990 by The Society for Environmental Toxicology and Chemistry (SETAC) is
“a process to evaluate the environmental burdens associated with a product, process, or activity by
identifying and quantifying energy and materials used and wastes released to the environment; to
assess the impact of those energy and material uses and releases to the environment; and to identify
and evaluate opportunities to effect environmental improvements” (Azapagic, 1999). Soon
afterwards, The International Organization for Standardization (ISO) made comprehensive study on

the LCA methodology.
According to ISO14040 an LCA study contains the steps shown in Fig. 1 ( Dahllof, 2003).
Goal and p >
S
Inventory < -

Interpretation

A\ 4

Impact <

Fig.1: Phases of an LCA ( Dahllof, 2003).
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Life cycle assessment (LCA) studies the environmental aspects and potential impacts throughout
productivity a product’s life from raw material acquisition through production, use and disposal
(i.e. from cradle-to-grave) and additionally LCA is a quantitative environmental performance tool,
essentially based around mass and energy balances but applied to a complete economic system
rather than a single process [Finnveden, 1998 et all; Azapagic, 1999). An LCA includes four
phases:

a) Goal and scope definition.

b) Inventory analysis, involving the compilation and quantification of inputs and outputs for a
given product system throughout its life-cycle.

c) Life-cycle impact assessment, aimed at understanding and evaluating the magnitude and
significance of the potential environmental impacts of a product system. This phase may include
elements such as:

- Classification (assigning of inventory data to impact categories),

- Characterization (modeling of the inventory data within impact categories),

- Valuation.

Common impact categories are:

-Stratospheric ozone depletion (CFC-11 equivalents)

-Climate change (CO, equivalents)

-Photo-oxidant Creation Potential (Ethylene equivalents)

- Acidification (SO, equivalents)

-Eutrophication of waters

(PO4 equivalents).

d) Interpretation, in which the findings of either the inventory analysis or the impact assessment, or
both, are combined in line with the defined goal and scope ( Dahllof, 2003 ; Finnveden, 1998 et
all).

Fig 2. illustrates the stages in the LCA of a product. According to Fig 2, life cycle of a product
contains process or activity from extraction of raw materials to final disposal, including
manufacturing, transport, use, re-use, maintenance and recycling (Azapagic, 1999). While
chemical or process engineering is normally concerned with the operations within system
boundary, LCA considers the whole material energy supply chains, so that the system of concern
becomes everything within system boundary. The material and energy flows that enter, exist in or
leave the system include material and energy resource and emissions to air, water and land. These
are often referred to as environmental burdens and they arise from activities encompassing
extraction and refining of raw materials, transportation, production, use and waste disposal of a
product or process The potential effects of the burdens on the environment, i.e. environmental
impacts, normally include global warming potential (GWP), acidification, ozone depletion (OD),
eutrophication etc. (Azapagic et all, 1999).
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Fig: 2. Stages in the LCA of a product (Azapagic et all, 1999).
3. Environmental Issues for Textile Processing

In absolute numbers, textile fiber consumption increased from 29.4 million tons in 1980 to about
52 million tons in 2001. These figures, together with the facts that conventional cotton cultivation
is highly environmentally impacting and synthetic fibers are made of fossil resources, indicate that
the environmental problems associated with textiles are increasing. Owing to the large amounts of
chemicals used, discharges to water are of great environmental concern for the textile industry and
textile users. Cleaning of clothes is, for instance often considered problematic for the environment.
Another aspect making the problem with chemical discharges to water important is that a
substantial part of the textile industry is situated in the developing world, where the wastewater
treatment possibilities are limited. In the agriculture step for the production of natural fibers,
chemicals such as pesticides and nutrients are also emitted to water and soil, causing problems
affecting biodiversity and human health. Water use for cotton cultivation is in many cases
unsustainable. It can cause depletion of water resources or salinization of the soil. (Dahllof 2004).
In general, textile industry produces yarn, fabric and garment and naturally consumes natural
resources. The raw materials used for the textile products include both natural and synthetic fibres
and fibre mixtures. The general textile product chain is shown in the fig 3. (Nieminen, 2003).
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Fig. 3: Textile product chain (Nieminen, 2003).

As it is shown in Fig 3 the stages in the manufacturing of textile products affect the nature and
require using the large quantity natural sources

Three main factors can be referred to while assessing the compatibility of a textile product to
nature:

-Production: Fibre production, dyeing process, plant protection, chemicals, energy and water
consumption

-Usage: Health effects related to dyes and chemicals, energy and maintenance

-Waste Disposal: Incineration, decomposition, recycling (Hilden, 1992).

4. Eco Textile Processes

Eco textiles are textile products that can be manufactured, used and disposed of without upsetting
the ecological balance and impairing human health. Eco textiles cover products that are
manufactured using materials and methods that do not pose any harm to people and nature from
textile fibre production to the make up of the finished article, and that can be disposed of without
harming human health and nature.

Requirements to be fulfilled if a textile product is to be called “ecological” can be divided into
three specific areas:

Production ecology: Production should not cause any harm to the environment and to humans
during all stages of manufacture, from the textile fibre to the finished article. Causing no harm to
the environment does not only mean “not” polluting the soil, air and water,” but also covers
“reducing noise and using raw materials, auxiliary products, water and energy consciously.” What
is meant by “causing no harm to humans” is a number of environmental and human health issues
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including working conditions and working hours, refraining from employing children, and
protecting pregnant workers and new mothers.

Human ecology: It deals with the idea that clothes and other textile products in close contact with
human skin should not cause any harm to people through physical contact, respiration or digestion.
The main objective of human ecology is to determine whether any toxic materials exist in a textile
product taking into account where it is used (children’s clothes-adult clothes, underwear-outer
garments, pillow cases, curtains) and at what concentration these materials are found in a product
through a series of analyses.

Disposal ecology: This is concerned with the disposal of discarded textile products using certain
techniques such as incineration, decomposition, accumulation without posing any threats to people
and the environment. Due to the fact that the modern consumer is especially concerned about
human ecology and that production ecology is complex, versatile and difficult to screen, studies
have focused on human ecology in particular (Tiirkay, 1997).

Based on both the environmental impact of textile products and demands of the international
market, apparel companies have been trying to obtain a certificate authorizing that their products
have met the parameters laid down by ecological standards. These efforts for such a certificate
mainly come from apparel manufacturers themselves because they have to account for the
conformity of the goods and services they buy in the manufacture of the final product to ecological
criteria (Unliitiirk, 1994].

Textile wet processes consume dyes, auxiliaries, chemicals, detergents and finishing agents in the
conversion of raw materials to finished product. The specific water use varies from 60 to 400 1/kg
of fabric, depending on the type of fabric wet application. Generally, textile effluents are highly
coloured and saline, contain non-biodegradable compounds, and are high in Biological and
Chemical Oxygen Demand (BOD, COD). These factors combine to present numerous operational
problems in municipal wastewater treatment works, which are biological processes and not
intended for the breakdown of complex organic molecules. The presence of metals and other dye
compounds inhibits microbial activity and in some cases

may cause failure of biological treatment systems. Various indicators may be used to classify
strength of effluent from the textile process; these are shown in Table 1 (Wynne et all, 2000).
Emissions from the textile industry take the form of liquid effluents, wet fabric/fibre wastes from
dye processes, solid wastes from the dry processes, hazardous wastes and air emissions. Liquid
effluents contain many different components such as: dyes and chemicals, leveling and dispersing
agents, alkalis and salts, metals and acids . Table 2 shows the effluent characteristics from the
textile industry (Wynne et all, 2000).

Table 1 Overall effluent characteristic for textile mills (Wynne et all, 2000).

Yarn Dyeing
Determinant Woven Fabric | Knit Fabric /Finishing
Biological Oxygen Demand(mg/1) 550 250 200
Suspended Solids (mg/1) 185 300 50
Chemical Oxygen Demand (mg/1) 850 850 524
Sulphide (mg/1) 3 0-2
Colour (ADMI) 325 400 600
PH 7-11 6-9 7-12
Water Use (I/kg) 297 277 297
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In addition to high volumes of liquid effluent (wet processes have a high specific water usage),
solid wastes comprising waste fibre and fabric, paper waste, sludge from effluent treatment and
dyebath wet wastes are also produced. Most dyes are not readily biodegradable. The microbial
populations present in the aerobic systems of municipal works cannot breakdown the molecules
that cause colour in the effluent. Some dyes though, particularly those containing the azo bond,
may be partially reduced by anaerobic microbes in biological systems. Other dyes may be
adsorbed onto the sludge in the digesters or sludge beds of aerobic systems. Generally, acid and
reactive dyes have poor adsorption capabilities due to their solubility in the effluent. Direct,
disperse and vat dyes are readily adsorbed onto the sludge (Wynne et all, 2000).

Table 2. Effluent characteristics from the textile industry (Wynne et all, 2000)

Process Effluent Composition Nature
Starch, waxes, carboxymethyl cellulose
Sizing (CMC), polyvinly alcohol High in BOD, COD
(PVA), wetting agents
Desizing Starch, CMC, PVA, fats, waxes, pectins High in BOD, COD,SS,DS
. Sodium hypochlorite, chlorine, sodium . . .
Bleaching hydroxide,hydrogen peroxide,acids High alkalinity, high SS
Mercerising Sodium hydroxide, cotton wax High pH, IODWSBOD’ high
Strongly coloured, high
Dvein Dyestuffs, oxidizing agents, acetic acid BOD, DS, low SS,
yeing detergents heavy metals
Pastes, urea, starches, gums, oils, binders, Highly coloured, high
Printing acids, thickeners, cross- linkers, reducing | BOD, oily appearance, SS
agents, alkali
Finishing formaldehyde Inorganic salts Slightly alkaline, low BOD

5. New Emerging Techniques for Environment Friendly Textiles

Enzyme catalysed finishing processes: Enzymes act as biocatalysts activating and
accelerating chemical reactions, which would otherwise normally need more energy. In the
textile finishing processes at present many enzymes are used and are under study for natural
fibres. For example amylases for the desizing of starch, cellulases forbiofinishing, etc. are
state of the art, whilst enzymatic mixturesfor cotton scouring, enzymes for cotton bleaching,
wool scouringand anti-felting, silk degumming as well as flax softeningare still in
development (Nieminen et all, 2007).

Plasma technology: A plasma, which consists of a mixture of partially ionisedgases is able to
cleave covalent chemical bonds and thereby to modify the surface of textiles. Generally for
the treatment of textile surfaces the corona and low-pressure plasma areused. The treatment
can be performed on natural and synthetic fibres as a pre-treatment step (e.g. wool degreasing,
desizing), to

change the fibre wettability (hydrophobic/-philic properties), as a pre-treatment for the dye
process (increase in dyestuff affinity, improved dye levelling properties), anti-felt finishing in
wool or to increase the stability of textiles against aggressive media.

Several lecturers have established that corona and atmospheric plasma treatments are useful
techniques and that they are clearly supporting the classic pre-treatment process
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by which water and energy may be saved.

Alternative textile auxiliaries :There is a multiplicity of alternative textile auxiliaries, which
could lead, in the future, to the prevention and reduction of environmental pollution. Such an
auxiliary is the biopolymer

chitosan, which is the deacetylated derivate of chitin (component of crustacean shells).
Chitosan is easy to handle, non-toxic to humans and biologically degradable and can be

used to improve the staining of yarns or fabrics, to create a permanent antimicrobial effect,
and as a softening agent; in wastewater treatment it can be used as a precipitation agent.

Due to its high adhesion power, chitosan can also be used as a sizing agent as an alternative to
the poorly biodegradable synthetic sizing agents like PAC, PVA, CMC. In the frame

of a research project different sizing recipes based on chitosan were developed by ITV-
Denkendorf (D) ( Stegmaier et all, 2004). Thereby, the sizing agents had to fulfil special
properties such as good miscibility with other (cheaper) sizing agents, good water solubility,
wettability and desizibility. Furthermore, the elongation property of the size film and the float
viscosity had to be taken into consideration.

Different sizing agent recipes were developed and tested in lab experiments. The tests showed
a higher tension strength of the chitosan films compared to starch and PVA films, a breaking
elongation of the chitosan films (8-10%), which is considerably higher than the tensile
elongation (3-4%). In mixtures with starch, the addition of chitosan led to an increase of the
tensile strength and the elongation ability. Industrial experiments in different German textile
mills were carried out. For instance for a cotton warp (20 tex) by the use of a sizing agent
consisting of starch/chitosan/wax instead of starch/carboxymethylcellulose/ wax, the tests
showed that the number of end breaks could be decreased from 2.8 to 1.6 per 100,000

picks. Thus the weaving efficiency could be improved by about 2.9-4.8 % (Nieminen et all,
2007).

Ultrasonic treatments: Ultrasonic treatments improve the dispersion of dyestuffs and
auxiliaries and enhance their ability to emulsify and solubilise. The main environmental
benefits achievable in textile

finishing are the energy savings (lower process temperatures and shorter cycle times) and the
reduction in consumption of auxiliaries (Nieminen et all, 2007).

Electrochemical dyeing : For vat and sulphur dyeing, an attractive alternative technique for
the reduction and oxidation of the dyes is the application of electrochemical methods instead
of the conventional chemical reducing and oxidation agents. By the electrochemical technique
the reducing agent is continuously regenerated at an electrode, which allows full recycling of
the dye bath

and of the reducing agent (Nieminen et all, 2007).

Use of supercritical CO2 in dyeing processes: Supercritical fluids are capable of dissolving
organic molecules of low to medium polarity. Supercritical CO2 is an appropriate solvent to
disperse dyestuffs and fat and therefore,

can be used for dyeing of textile substrates, especially of PES and PP fibres. The advantages
of the use of CO2 is that the medium is non-toxic, the water consumption and gas emissions
are almost zero, no drying step is necessary after dyeing, levelling and dispersing agents are
not needed at all or they are added in very small amounts (Abele et all, 2002).

Fuzzy logic: Significant improvements in process reliability are achievable with the use of

fuzzy logic (i.e. expert systems based on self-learning software systems ). The main
advantages to be expected are the improved process control, which subsequently can result in
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increased productivity and enhanced quality of the final product. Indirect environment
benefits are associated with the potential savings in energy and chemicals (auxiliaries) as a
result of the improved process control (Nieminen et all, 2007).

On-line monitoring: The on-line monitoring can clearly increase the process reliability, save
energy and auxiliaries and/or reduce the amount of rework. Examples for this are the
monitoring of COD in a rinsing bath, concentration of oxidised or reduced agents on the
textile or redox-potential during vat dyeing. An interesting example is the Sicam-Telecoll-
System developed by ITV-Denkendorf (D), which regulates on-line the size add-on and thus
allows reduction of the sizing agent consumption up to 20% and increases the weaving
efficiency. On-line camera systems and colorimeters can be used to detect on-line faults of
dyed and/or coated materials (Stegmaier et all, 2002)

Advanced oxidation processes: Advanced oxidation processes are already applied in textile
waste water treatment for destruction of the residual organic load and/or decolouration based
on the UV-activated photolysis of hydrogen peroxide and ozone. Depending upon the
working conditions, the COD load and the colour can be reduced by over 95% (Marte et all,
2004)

6. Conclusion

The points of environmental protection have led the firms to be more sensible about
environment. Nowadays, customers prefer environment friendly products and the textile firms
have to consider these kinds of demand and improve more sensitive production strategies on
environment protection. Activities aimed at environment protection and emerging cleaner
technologies are in a key position when striving towards zero emissions in textile processing.
Eco-production, eco-design, eco-efficiency, green engineering concepts aim to decrease
emissions and to intensify the use of energy and material resources. It is also important to
identify the most polluting stages of textile processing, with the help of life cycle assessment
methodology, in order to focus the development of new technologies correctly.
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ABMYO Dergisi'nde Yaymlanacak Makaleler icin Yazim Kurallari

Dergide yayimlanan makaleler yazi iglerinin izni olmaksizin baska hi¢ bir yerde yayimlanamaz veya bildiri
olarak sunulamaz. Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak gosterilmeden hichbir yerde
kullanilamaz. Dergiye gonderilen makalelerin icerikleri ozgiin, daha once herhangi bir yerde yayimlanmams
veya yayimlanmak iizere gonderilmemis olmalidir. Makaledeki yazarlar isim sirast konusunda fikir birligine

sahip olmalidir.

Makale Tiirleri

Makaleler Tki grupta degerlendirilecektir:

Dergiye gonderilen makaleler asagidaki 6zellikleri tagiyan calismalar olmalidir:
+  Ozgiin aragtirmalarla ilgili ¢aligmalar,

¢ Uygulama 6rneklerini bilimsel bir yaklasimla anlatan ¢alismalar,

¢ Belirli bir konuda, 6nemli gelismeleri degerlendirip eksiklikleri ortaya koyan derleme caligmalari,

¢ Tez calismasindan elde edilen sonuclarin bilimsel tutarlilii olan bir boliimiinden ya da tiimiinden
yararlanilarak hazirlanmig, doktora dgrencisinin ve tez danigmaninin ortak yazar olarak yer aldigi bilimsel

makaleler.

ABMYO Dergisinde yayimlanan makaleler yayin tarihinden itibaren derginin bir sonraki sayisina kadar

tartigmaya agik olacaktir. Makaleler i¢in yapilan elestiriler dergide yayimlanacaktir.

Makaleler en fazla 12 sayfa olmalidir. Makaleler en az Word 6.0/95 formatinda diskette veya CD'de teslim
edilmeli ya da ABMYO Dergisi elektronik posta adresine gonderilmelidir. Orijinal olarak hazirlanmis
makaleler % 20 oraninda kiigiiltiilerek basilacaktir, bu nedenle sekil ve tablolar bu durum goz Oniinde
bulundurularak hazirlanmalidir. ABMYO Dergisi siyah beyaz basildigindan gonderilen makaledeki resim,

fotograf, sekil ya da grafikler renkli olmamalidir.

Sayfa Diizeni

Sayfa boyutu A4 kagit boyutunda olmali, sayfa yapisinda sagdan ve soldan 2 cm; iistten 2.5 cm; alttan da 3 cm
bosluk birakilmig olmalidir. Metin, sag ve sola dayali (justify), tek aralik olarak yazilmali, paragraflar arasinda
bir satir bosluk birakilmalidir. Baslik, sekil adi, tablo adi gibi forrnati belirtilmis yazilar disinda kalan metin

Times New Roman yazi karakterinde 12 punto ile yazilmalidir.

Makale Bashg:
Makale bashigi metnin Igerigini yansitmali, 70 harfi gegmemeli ve gereksiz uzatmalardan kagimlmali; Times
New Roman yaz1 karakterinde 20 punto ile yazilmali ve sadece bashigin ilk harfi biiyiik olmalidir. Bashk

sayfanin iist sinirindan 6 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmalidir.



Yazar Ad1

Yazar adi sayfanin iist sinirindan 10 cm asagida olmalidir. Yazar adinin ilk harfi ve soyadi bityiik harf olmak
iizere Times New Roman, 12 punto ve koyu (bold) olarak yazilmalidir. Yazar adinin altina Times New Roman
10 punto ve italik olarak adres yazilmalidir. Yazigmalara yapilacagi yazarin ismi, telefon numarasi, elektronik
posta adresi, yayinin 1. Sayfasinin altinda dip not (footer) olarak alttan 2 cm yukarida, 10 punto, Times New

Roman formatiyla yazilmalidir.

Tiirkce Ozet

Ozet; yaziya konu olan caligmanmn amaclarim, kullanilan yontemleri, ulasilan sonuclan, degerlendirmeleri
icermeli ve 200-250 kelime arasinda olmalidir. Bu haliyle 6zet, yapilan ¢alisma hakkinda fikir verebilmelidir.
Ozet, Times New Roman yaz1 karakteri ile 12 punto, italik olarak sayfanin iist ssnirindan

13 cm bosluk birakildiktan sonra yazilmali ve satirlar arasinda tek aralik (single space) birakilmahdir. Ozet

kelimesi koyu (bold) olmalidir. Ozet kelimesi ile metin arasinda bir satir bogluk birakilmalidir.

Anahtar Kelimeler

Ozet ve abstract kisimlarindan sonra, makalenin konu smiflandirmasinin yapilabilmesi icin en az 3, en gok 6
adet anahtar kelime verilmelidir. Anahtar kelimeler 6nemlerine gore siralanmis, Times New Roman yazi
karakteri ile, Tiirkce anahtar kelimeler 12 punto, Ingilizce keywords 11 punto ve italik yazilmahdir. Sadece
anahtar Kelimeler ve keywords kelimeleri koyu (bold) ve italik olarak yazilmalidir. Tiirk¢e 6zet ile anahtar

kelimeler arasinda ve abstract ile keywords arasinda bir satir bosluk birakilmalidir.

Makalenin ingilizce Bashg
Makalenin Ingilizcc bashigi sadece ilk harfi biiyiik olmak iizere Times New Roman yazi karakterinde

14 punto ile koyu olarak yazilmalidir.

ingilizce(")zet (Abstract)

Ingilizce 6zet, yaziya konu olan calismanmin amaglarini, yazida kullamlan yontemleri, ulagilan sonuglari ve
degerlendirmeleri iceren, Tiirkce 6zette oldugu gibi bilgi vermek iizere, 200-250 kelime arasinda olacak
sekilde hazirlanmalidir. Abstract, Times New Roman yazi karakteri ile 11 punto, italik ve satirlar arasinda tek

aralik olacak sekilde yazilmali, sadece abstract kelimesi 12 punto ve koyu (bold) olmalidir.

Bashklar Ana

Bashk

Giris boliimii yaziyr dogrudan ilgilendiren, uzun tarihgeler icermeyen bir boliim olmalidir. Tiim ana basliklar
sola dayali olarak Times New Roman formatinda 14 punto, koyu renk (bold) ve bashigin sadece ilk kelimesinin

ilk harfi bityiik olacak sekilde yazilmalidir. Hi¢bir bashigin oniine numara veya



herhangi bir isaret konulmamalidir. Giris disindaki ana basliklardan ©ne 18 punto bosluk birakilmali, ana
basliktan sonra bosluk birakilmadan makale metni baslamali, metin yazi karakteri Times New Roman ve 12

punto olmalidur.

Ara Bashk

Ana bashktan sonra herhangi bir metin yazilmadan ara baslik yazilmasi gerektiginde arada bosluk
birakilmayacaktir. Ara basliklar sola dayali olarak Times New Roman formatmda 12 punto, koyu renk (bold)
yazilmali ve basligin sadece ilk kelimesinin ilk harfi biiylik olmalidir. Ara basliktan sonra bosluk birakilmadan
makale metni baslamalidir. Herhangi bir metin yazildiktan sonra konulacak ara bagliklardan 6nce bir bosluk

birakilmalidir.

Alt Bashk
Alt baghklar paragrafin basinda ve metinden bir ¢izgi (-) isareti ile ayrilarak yazilmali ve hemen yanindan metin
devam etmelidir. Alt baslik Times New Roman yaz tipinde italik, 12 punto ve sadece ilk kelimenin ilk harfi

biiyiik olarak yazilmalidir.

Sekiller

Metin i¢inde yer alan sekiller metin sinirlarin1 agmayacak sekilde ortalanarak konulmalidir. Sekiller mutlaka net
ve okunakli olmalidir. Baski sirasinda yaym %20 oraminda Kiiciiltiilecegi icin sekil biiyiikliikleri bu
durum goz oniinde bulundurularak belirlenmelidir. Sekiller ya bir ¢izim programu ile ¢izilmis olmal1 ya da
taranmig ise en az 300dpi ¢oziiniirliikte taranmus olmalidir. Sekil olarak gosterilen grafik, resim ve metin
kutularinda yer alan yazi ve sayilarin biiyiikliigii makale icinde Times New Roman karakteri ile yazilmis 9
punto boyutundaki bir yazinin biiyiikliigiinden az olmamalidir. Sekil no ve adlar1 seklin altinda ortalanarak, tek
aralikli ve Times New Roman 12 punto ile italik yazilmali ve sadece ilk kelimenin ilk harfi bityiik olmalidir.
Sekilden once, sekil adindan Once ve sonra da birer satir bosluk birakilmalidir. Sekiller metin igine

yerlestirilirken mutlaka sekilden once atifta bulunulmalidir.

Resim ve Fotograflar
Resim ve fotograflar taranmis ise en az 300 dpi ¢oziiniirlikte taranmis olmali, metin icinde mutlaka atifta

bulunulmali, sekillerle beraber numaralandin Imalidir.

Tablolar ve Denklemler

Metin igerisinde yer alan tablolar asagida goriildiigli gibi metin smirlarini agsmayacak sekilde ortalanarak
konulmalidir. Tablo no ve adlari, tablonun istiinde tek aralik ve Times New Roman 12 punto ile sadece ilk
kelimenin ilk harf biiyiik olacak sekilde ortalanarak ve italik yazilmalidir. Tablo adi yazilirken iistte ve altta
birer satir, tablodan sonra ise bir satir bosluk birakilmalidir. Tablolara tablodan 6nce mutlaka metin icerisinde

atifta bulunulmalidir.



Tablo satir ve siitunlarindaki rakam ve yazilar Times New Roman 12 punto yazilmalidir. Ancak zorunlu kalman
durumlarda yazi boyutu yazi smirlarii gecmeyecek sekilde en az 9 puntoya kadar diisiiriilebilir. Tablodaki
parametre ve isimlerin yer aldigi ilk satirin hem altt hem de iisti 1.5 punto kalinlikta birer ¢izgi ile
kapatilmalidir. Daha sonraki satirlarda herhangi bir yatay ve diisey ¢izgi kullanilmadan son satirin altina bir

¢izgi daha ilave edilerek tablo sinirlandiriimalidir.

Metin igerisine yazilacak denklemler, word yazim programindaki equation editor ile sola dayali olarak

yazilmali ve esitliklere saga dayal olarak parantez Icerisinde numara verilmelidir.

Semboller
Makale ¢ok sayida sembol iceriyor ya da makaledeki sembollerin aciklanmasi gerekiyorsa uluslararasi

standarda uygun olarak, semboller, kaynaklardan 6nce, Times New Roman 11 punto ile ve italik yazilmalidir.

Makalede ondalik gosteriminde nokta kullanilmal, binlikleri ayirirken virgiil veya nokta kullamlmamal

gerekiyorsa tek bosluk kullamlmalidir.

Kaynaklar

Yazi icinde atifta bulunulan kaynaklar; ya ...Smith (1980)... seklinde ctimlenin icinde, ya ...(Smitb, 1980;
Adams, 1981) ya da (Smith vd., 1980) seklinde ciimlenin sonunda yazar soyadi ve yaym yili belirtilerek
verilmelidir. iki yazarli kaynaklarda iki yazarin da soyadi yazilmali (Snell ve Ettre, 1971), ikiden fazla yazarl
kaynaklar parantez icinde gosterilecek ise vd. kisaltmas: kullanilmali (Li vd., 1998), parantez disinda Li ve

digerleri (1998) kullanilmalidir.

Makale metninin sonunda kaynaklar bolimii bulunmali ve yazar soyadina gore A'dan Z'ye dogru alfabetik
siralama yapilmalidir. Kaynaklar, Times New Roman 11 punto ile yazilmali, sadece dergi, kitap ya da
sempozyum adi Tralik olmaldir. Kaynaklarda, varsa cilt numarast koyu renkte, say1 numarasi normal karakter
ile yazilmalidir. Kaynaklar kisminda yer alan ulusal-uluslararasi makalelerin yer aldigi dergi adlart kisaltilmig
halleriyle degil, acik olarak yazilmalidir. (Ornek olarak dergi adi Wat. Res. seklinde degil Water Resources
seklinde yazilmali.)

Kaynak gosterimleri asagidaki 6rnekler gibi yapilmalidir.

i) Ulusal - Uluslararas1 Makaleler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Electra, 24,9, 117-143.
ii) Ulusal - Uluslararasi Bildiriler
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields, Proceedings , 54 Conference, Electronics,

117-143, Sydney, A.
iii) Ulusal - Uluslararas: Kitap

Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Magnetic fields,, 295, Mc. Graw Press, London.



- Kitap icinde Boliim
Sensoy, T., (1998). Magnetic fields, in Reinhards, M, eds, Physics, Mc. Graw HM Press, 2-5, Oxford,
UK.

- Editorliik
Sensoy, T,, eds. (1998). Magnetic fields, 25, Mc. Graw Hill Press, Oxford, UK.

iv) Makaleler
Sensoy, T., (1998). Manyetik alan etkisi, Elektrik Sistemleri Dergisi, 5, 3, 6-12 Grabowski, W. ve
Hindmann, E. M., (1970). Journal of Physics, 14, Paris.

v) Basilmis Bilimsel Rapor
Yilmaz, A,, Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Magnetic fields, J., Technical Report, ICTP TRIL
Programme, 12, Trieste.

vi) Mesleki Teknik Rapor
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., eds. (1998). Manyetik Alan Teorisi, Teknik Rapor 5, CEV
Vakfi, Istanbul.

vii) Doktora, Y.Lisans Tezi
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Doktora tezi, AU Fen Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.
iviii) Standartlar
TS920, (1990). Binalarda riizgar yiikii kurallari, Tiirk Standartlari, Ankara.

ix) Giincel Yazi
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, Bilim ve Teknik, 63, 7, 3-5
Yilmaz, A., Brown, O. ve Nelson, H., (2000). Manyetik Alan Teorisi, Hiirriyet Gazetesi, sf. 1, 2,
12,2000.

x) Web Adresleri

Kaynaklarin A'dan Z'ye siralanmast bittikten sonra 1 punto kahnlikli bir ¢izgi ¢ekilerek, ¢izginin altindan

itibaren, Internet kaynaklari, siteden yararlanilan tarihle beraber yazilmalidir. Yilmaz, A., Brown, O. ve
Nelson, H., (1998). Manyetik Alan Teorisi, http://www.server.com/final/paperl .html, (21.12.2005)
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