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VERGI VE SOSYAL GI"J_VENLi_K HUKUKU ARASINDA BiR KAVRAM: VERGIi TAKOZU,
VERGILENDIRME ILKELERi ACISINDAN BiR KARSILASTIRMA!

Serkan ACUNER?

OZET

Bu calismayla, miinhasiran 2019 yilinda gecerli olan asgari {icret {izerindeki vergi takozu oranmin tespit
edilmesi, secilmis diger ticret tarifeleri tizerindeki vergi takozu oranlari ile karsilastirmak suretiyle, asgari ticret
tizerindeki vergi takozunun vergilendirme ilkeleri agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Caligmanin
kapsamina asgari ticretliler ile iicret diizeyleri ve kadro unvanlari farkli kamuda goérevli dort ¢alisan dahil
edilmistir. Calisma sistematik literatiir taramasi yontemi ile hazirlanmistir. Ayrica konuya iliskin mevzuat 1afz1
(sozel) yontemle yorumlanmis, konu agikliga kavusturulmustur. Asgari iicret lizerindeki vergi yiikiiniin
arindirilmasini, dolayisiyla vergi takozu oranmin diisiiriilmesini, asgari icretlilerin ticret haklarinin
iyilestirilmesini saglayacak onerilerde bulunmasindan otiirli ¢alisma Onem tasimaktadir. Asgari {icret
tizerindeki vergi takozu orani, diger kamu calisanlarina ait iicret lizerindeki vergi takozu oranindan yliksek
hesaplanmistir. Asgari iicretli calisanlarin vergilendirilmesinde; tasidiklar1 vergi takozu oranlari, ddeme giicleri
ile katlandiklar1 fedakarlik gibi unsurlar agisindan, vergilemenin adalet ilkelerinden genellik, ddeme giicii
yahut esitlik ilkelerine aykir1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica asgari licretin mevcut sartlar ticrette adalet
ilkesine de aykirilik tasimaktadir. Asgari iicretlilere ek % 10 asgari ge¢im indirim orani tanmmali, issizlik
sigortasi caligan payi ile sosyal giivenlik primi ¢alisan pay: devletge siibvanse edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Takozu, Asgari Ucret, Vergilendirme ilkeleri.
Jel Kodlari: H24, H55, K31, K34.

A CONCEPT BETWEEN TAX LAW AND SOCIAL SECURITY LAW: TAX WEDGE, A
COMPARISON IN TERMS OF TAXATION PRINCIPLES

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the rate of tax wedge on the minimum wage, which is exclusively valid
in 2019, and to evaluate the tax wedge on the minimum wage in terms of taxation principles by comparing it
with the tax wedge rates on other selected wage tariffs. The study included minimum wage earners and four
public employees with different wage levels and titles. The study was prepared by systematic literature review
method. In addition, the relevant legislation was interpreted by verbal method and the subject was clarified.
The study is important because it made suggestions for eliminating the tax burden on the minimum wage,
reducing the tax wedge rate and improving the wage rights of minimum wage earners. The rate of tax wedge
on minimum wage was calculated higher than the rate of tax wedge on other public employees. It was
determined that taxation of minimum wage earners is contrary to the principles of generality, solvency or
equality in terms of the factors such as tax wedge rates, ability to pay and sacrifice they endure. Moreover, the
current conditions of minimum wage are contrary to the principle of justice in wages. Minimum wage earners
should be granted an additional 10% minimum subsistence rate and employee’s unemployment insurance
contribution and employee’s social security premium contribution should be subsidized by the state.

Keywords: Tax Wedge, Minimum Wage, Taxation Principles.
JEL Codes: H24, H55, K31, K34.

! Bu ¢aligma; 24-27 Nisan 2019 tarihlerinde diizenlenen 34. Uluslararas1 Maliye Sempozyumu’nda 6zet bildiri olarak
sunulan “Asgari Ucret Uzerindeki Vergi Takozunu Vergilendirmenin Adalet flkesi Agisindan Degerlendirilmesi” bagliklt
caligsmanin genisletilmis ve giincellenmis halidir.

2 QOgr. Gor. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi Ardesen MYO Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii,
serkan.acuner@erdogan.edu.tr
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1. GIiRiS

Kamu hizmeti sunan devlet bu hizmetlerin finansmanini saglamak adina, gelir elde edenlerden 6deme giigleri
nispetinde, karsiliksiz olmak suretiyle vergi toplama yetkisine sahiptir. Bu husus Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi (AY) md. 73 ile anayasal dayanaga kavusturulmustur. Vergi doguran olay kazang saglayan pek ¢ok
faaliyette ortaya ¢ikmaktadir. Bu faaliyetlerden biri de iicretlerdir. Ucret, iiretim faaliyetlerine katilan emegin
(isgliciinlin) ¢iktisidir. Yani emekleriyle iiretime katilanlarin elde ettigi menfaatlerin toplami ticret olarak
degerlendirilecektir. O halde emegin semeresi olan {icreti elde edenlerin vergiye tabi olmalar1 AY md. 73’{in
geregidir.

Ekonomik hayat pek ¢ok sektérden olugsmaktadir. Bu sektorlerde ekonomik faaliyetlerin icerigi farklilik arz
etse de, her biri i¢in en dénemli {iretim faktorii, emegi sarf edecek olan insandir. Sektoriin yoneldigi mal ve
hizmet {iretiminde ¢aligan emek sahipleri ticret hakkini elde ederler. Bu hak AY md. 55’te diizenlenmistir.
Tiirkiye’de emek sahiplerine cesitli tarifelere gore licret 6denmektedir. Calisanlar arasinda en bilinen tarife ise
asgari licret tarifesidir. Asgari {icret tarifesi en diisiik iicret tarifesi olmakla birlikte, milyonlarca ¢alisani
ilgilendirmektedir. Diger taraftan kamu kesimi de mal ve hizmet {iretmektedir. Kamu kesimince {iretilen mal
ve hizmetlerde ihtiya¢ duyulan emekse, kamu ¢alisanlar1 vasitasiyla giderilir. Bu caliganlarin da {icret haklar
bulunmaktadir ve asgari ticret tarifesinden farklilik gostermektedir. Buna bagli olarak iicretlinin tasidig1 vergi
yiikil de farklilasmaktadir.

Vergi yiikii kavrami maliye literatiiriinde farkli oranlarla ifade edilmeye calisilmistir. Son dénemlerde bu
oranlar arasma “vergi takozu orani” (VTO) dahil edilmistir. Vergi takozu orani, genel olarak, calisanin iicreti
tizerinden 6denen vergi ile vergi benzeri kamu yiikiimliiliiklerinin, ¢alisanin igverenine maliyeti arasindaki oran
seklinde tanimlanmaktadir. Bu oran Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan titizlikle takip
edilmekte ve her yil itibariyle vergi takozu oranlart giincellenmektedir. Tiirkiye’de OECD’nin takip ettigi
tilkeler arasinda yer almasina karsim, ulusal diizeyde bu oranin ¢okga dikkate alindigmi sdylemek miimkiin
degildir.

Bu ¢alismanin konusu asgari iicret tarifesi ile bu ¢alisma kapsaminda tercih edilen diger ¢alisanlarin ticretleri
tizerindeki vergi takozu oranmin vergilendirme ilkeleri agisindan karsilastirilmasidir. Calismanin amaci; 2019
yil1 Gicret tarifeleri dikkate alindiginda, asgari iicretliler ile diger kamu ¢alisanlarinin ticretleri iizerindeki vergi
takozu orani ve ortaya cikan vergi takozu oranlarinin hangi anayasal vergilendirme ilkelerine aykirilik tasiyip
tasimadiklarini degerlendirmektir. Ayrica caligmayla; asgari ticretlilerin asgari {icret haklarinin iyilestirilmesi
adma {icretleri lizerindeki vergi yiikiiniin nasil arindirilacagi konusunda onerilerde bulunma amacina
yonelmistir. Calismada ticret lizerindeki vergi yiikiiniin kapsami; gelir vergisi, damga vergisi, sosyal giivenlik
primi caligan ve igveren payl, issizlik sigortasi primi ¢alisan ve igveren payt olmak iizere ayr1 ayri ele alinmistir.
Calismayla, 6zellikle kamuoyunun son zamanlarda ¢okga tartistigi ve asgari licret iizerindeki vergi yiikiiniin
hafifletilmesi goriisiinii destekler nitelikte sonuglara ulasildigindan 6nem tagimaktadir. Calisma nitel aragtirma
yontemlerinden sistematik literatiir taramasi yontemiyle hazirlanmistir.

2. VERGI YUKU KAVRAMI ICERISINDE VERGI TAKOZU VE ORANI

Vergi tanimlarinda gecen; “...karsiliksiz...” ve ““...zorla...” tahsil edilme 6zelligi, onun kisiler iizerine bir yiik
oldugu hissine sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla verginin, vergi 6devinden dogan ve katlanmak zorunda
olunan bir yiik oldugundan bahsedilebilir (Devrim, 2002: 229). Bu yiik, belirli bir dénemde elde edilen gelir
ile devlet ve diger kamu tiizel kisilere yapilan 6demeler arasindaki oransal iliskiyi ifade etmektedir (Kiligaslan
ve Yavan; 2017: 35). Vergi yiikii aslinda dolayli-dolaysiz tiim vergilerin dahil oldugu ve bir iilkede 6denen
vergilerin toplami olarak ifade edilmektedir (Nar, 2015: 688). Ancak vergi yiikii kavrami; toplam vergi yiikii,
kisisel vergi yiikii, kigisel net vergi yiliki, kisisel gercek vergi yiikii gibi farkli boyutlarda da ele alinabilir. Bu
calismada dikkate alinacak vergi yiikii kavramu kisisel vergi ylkiidir. Kisisel vergi yiikii, kisinin toplam
odedigi vergiler ile kisinin toplam geliri arasindaki iliskiyi yansitmaktadir (Pehlivan, 2013: 161). Tiim bu
aciklamalar aslinda vergi yiikiine iligkin oranin hesaplanmasinda, 6zellikle iicret gelirlerinde, vergi takozunun
bir unsur olarak dikkate alimmdigimin gostergesidir.

Ucret {izerindeki vergi ve vergi benzeri diger mali yiikii ifade eden vergi takozu oran1 kavram1 ayn1 zamanda
“vergi kamasi” olarak da adlandirilmaktadir. Vergi takozu orani, sosyal giivenlik primleri dahil iicret
iizerindeki vergi yiikiinii 6lgen bir kavramdir (Radu vd., 2018: 688). Vergi takozu maktu bir tutar olarak ifade
edilirken, diger taraftan oranti kurmak yoluyla ifade edildigi de gorilmektedir (bkz: Tuncer, 2012: 69). Maktu
bir tutar olarak; briit ticret (veya hizmet erbabinin isverene maliyeti) ile net {icret arasindaki fark, vergi takozu
olarak kabul edilmektedir (Festa, 2015: 140; Tuncer, 2012: 69) (bkz: denklem 1). Aslinda bu tanimla varilan
vergi takozu tutarin, ticret lizerindeki vergi yiikiinii ifade ettigini sdylemek daha dogru olacaktir.
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Literatiirde vergi takozunun bir oran seklinde ifade edildigi de goriilmektedir. Nar (2015: 689-691)
¢alismasinda; vergi takozunu, ¢alisan adina vergi ve sosyal giivenlik primlerinin toplami olarak tanimlamus,
¢alisanin ticretinden kesilen gelir vergisi ile hesaplanan damga vergisini ve sosyal giivenlik primi is¢i payinin
diger bir ifadeyle igverence ddenen sosyal giivenlik primleri harig ticret iizerindeki vergi yilikiinii yansittigini
ifade etmistir. Buyrukluoglu ve Kutbay (2016: 262) ¢aligmalarinda; vergi takozunu, iicret iizerindeki vergi
takozu ve toplam vergi takozu seklinde iki baslik altinda ele almistir. Ucret iizerindeki vergi takozu, isveren
sosyal giivenlik primleri hari¢ iicret iizerindeki vergi yiikiiniin briit {icrete orami1 seklinde tanimlanmistir.
Toplam vergi takozu ise, ¢alisanin igverene maliyetinden net iicretin ¢ikarilmasi ile bulunan tutarin ¢alisanin
igverene olan maliyetine orani olarak tanimlandigi goriillmektedir (Buyrukluoglu ve Kutbay, 2016: 262) (bkz:
denklem 2). Benzer sekilde Giilsen ve Oztiirk (2016: 21) calismalarinda; vergi takozunu, iki baslik altinda ele
almustir. Giilsen ve Oztiirk iicret iizerindeki vergi takozunu; isveren sosyal giivenlik primleri dahil ¢alisanmn
ticreti iizerindeki vergi yiikiiniin, ¢aligsanin igverenine maliyeti arasindaki oran oldugunu kabul etmisler ve
tespitlerini bu orana goére yapmislardir (bkz: denklem 3). Diger yandan galigana ait net vergi takozunu ise,
sosyal giivenlik primleri hari¢ ticret {izerindeki vergi yiikiiniin briit {icrete orani oldugunu kabul etmistir
(Giilsen ve Oztiirk, 2016: 22). Tansoker (2017: 317) ve ayrica Gabrilo (2016: 233) calismalarinda; vergi
takozunu tek bagina ele almig, kamusal yiikler de dahil olmak tizere hizmet erbabinin igverenine maliyeti ile
hizmet erbabinin eline gecen net iicreti arasindaki farkin, hizmet erbabinin toplam maliyetine orani oldugunu
ifade etmistir (bkz: denklem 2). OECD vergi takozunu marjinal vergi takozu ve ortalama vergi takozu seklinde
iki baslik altinda ele almaktadir (bkz: OECD, 2017: 48-52). Bu calismada ortalama vergi takozu dikkate
alinarak degerlendirmelere gidilecektir. OECD ortalama vergi takozunun, ¢alisanin iicreti {izerinden ddenen
vergi ile vergi benzeri kamu gelirleri toplaminin, ¢aliganin igverene maliyeti arasindaki oran oldugunu kabul
etmistir (OECD, 2017: 14) (bkz: denklem 3). Hatta OECD vergi takozu hesaplamalarinda; ¢aliganin, bekar ve
¢ocuksuz oldugundan yola ¢ikarak tespitlerde bulunmaktadir (Bkz: OECD, 2017: 16). Tanimlarda ifade edilen
bu kavramlar agagida Denklem 1, 2 ve 3’de su sekilde formiile baglanabilir:

Vergi Takozu Tutar1  :  Hizmet Erbabinin Briit Ucreti — Net iicret (D)
Hizmet Erbabinin Isverene Maliyeti - Net Ucret

Vergi Takozu Orani : 2
Hizmet Erbabinin isverene Maliyeti

. , Isveren Sosyal Giivenlik Payr Dahil Ucret Uzerindeki Vergi Yiikii
OECD’ye Gore Vergi

Takozu Orani

©)

Hizmet Erbabinim isverene Maliyeti

3. VERGI TAKOZU ORANININ KAPSAMI

Tiirk vergi, is ve sosyal giivenlik hukuku kapsaminda vergi takozu oranmin hesaplanmasina esas tegkil eden
degerler; gelir vergisi yaninda damga vergisi, sosyal giivenlik primi ¢alisan pay1 (SGPCP), sosyal giivenlik
primi isveren payr (SGPIP), issizlik sigortasi primi ¢alisan payr (ISPCP) ve issizlik sigortasi primi isveren
payidir (ISPIP). Bu unsurlar iicret iizerindeki vergi yiikiiniin kapsamma dahildir.

3.1. Gelir Vergisi

Gelir vergisi; gelir izerinden salinan ve tahsil edilen, sahsi nitelikteki yani siibjektif ve dolaysiz vergilerden
biridir (Tiirk, 2008: 160). Gelir vergisinin konusu gelirdir. Gelir Vergisi Kanunu (GVK) md. 1’e gore; “Gergek
kisilerin gelirleri gelir vergisine tabidir. Gelir bir gercek kisinin bir takvim yu icinde elde ettigi kazang ve
iratlarin safi tutaridir.” Gelir kabul edilen kazang ve iratlar ise mezkir kanunun devam eden maddesinde
stralanmigtir. Bunlar gelirin unsurlar olarak adlandirilir ve bunlardan biri de iicrettir. Gergek kisi tarafindan
elde edilen iicretler gelir vergisine tabidir. Ucretin vergilendirilmesindeki genel esaslar GVK md. 61-64
arasindaki maddelerde diizenlenmistir.

GVK md. 61/1°e gore iicret; “...isverene tabi belirli bir isyerine bagl olarak ¢alisanlara hizmet karsiligi
verilen para ve ayinlar ile saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaatlerdir”. Diger taraftan ticret kabul
edilen diger 6demelere GVK md. 61/2 ve md. 61/3’te yer verilmistir. Buna gore odenek, tazminat, kasa
tazminati, tahsisat, zam, avans, aidat, huzur hakki, prim, ikramiye, gider karsiliklar1 yaninda istisna hadlerini
asan emeklilik, maluliyet, dul ve yetim ayliklar1 ayrica bilirkisilere, resmi arabuluculara, eksperlere, spor
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hakemlerine ve digerlerine saglanan menfaatler iicret olarak kabul edilecektir. Ucretin safi degerine ise; isveren
tarafindan verilen para ve ayinlarla saglanan menfaatler toplamindan GVK md. 63’deki indirimler yapildiktan
sonra ulasilmaktadir. Buna gore 6rnegin; briit ticretten, sosyal giivenlik primi ¢alisan pay1 ve igsizlik sigortasi
primi ¢alisan payi indirildikten sonra kalan tutar safi gelir kabul edilerek, asgari iicretlinin gelir vergisi matrahi
hesaplanmis olur. Matrah ilizerine GVK md. 103’de yer alan tarife uygulanmak suretiyle gelir vergisi
hesaplanir. Bagka bir 6rnek ile kamu ¢alisani bir memurun gelir vergisi matrahi ise su sekilde hesaplanir. Kamu
calisaninin; gosterge ayligi, taban ayligi, kidem ayligi, ek gosterge ayligi, idari gérev tazminati gibi gelir
kalemleri gayrisafi icretini olusturmaktadir. Bu tutardan sosyal giivenlik primi ¢alisan pay1, sendika aidati ve
benzeri diger kalemler indirilir. Bdylelikle kamu ¢aliganin gelir vergisi matrahma ulasilirs.

Ucretlerin vergilendirilmesinde GVK md. 32 ile hiikkmedilen asgari gegim indirimi (AGI) gibi vergi indirimi
saglayan unsurlarin, gelir vergisinden indirilmesi ile birlikte hizmet erbabinin Odeyecegi vergiye
ulasilmaktadir. Bu miiessese; aile fertlerinin asgari ge¢im diizeylerinin korunmasini saglayan ayrica édeme
giicii ilkesine sadakati pekistiren bir miiessesedir (Acuner ve Acuner, 2018: 266). Asgari ge¢im indiriminin
tespitiyle, licretlinin hangi gelir seviyesinden sonra vergilendirilecegi tespit edilmis olur (Herekman, 1976: 57).
GVK md. 32/1’e gore asgari gegim indirimi orani; “...miikellefin kendisi i¢cin % 50°si, ¢alismayan ve herhangi
bir geliri olmayan esi i¢cin % 10°u, ¢cocuklarin her biri igin ayrt ayrt olmak iizere; ilk iki ¢ocuk i¢in % 7,5,
liiincii cocuk i¢in %10, diger cocuklar i¢in % 5’i ...” oraninda toplam nispete isabet eden tutardir. Ornegin
evli, esi calismayan ve iki gocugu olan bir {icretlinin sahip olacagi asgari ge¢im indirimi orani (% 50 + % 10 +
% 7,5+ % 7,5 =) % 75’tir. Dolayisiyla asgari briit {icretin aylik tutarina uygulanacak %75°lik oranla bulunan
tutar, indirim olarak dikkate alinacaktir. 2019 yili asgari briit ticret 2.558,40 TL’dir. Bu tutara yukaridaki
ornekte hesaplanan % 75’lik asgari ge¢im indirimi oran1 uygulandiginda (2.558,40 x 0,75 =) 1.918,8 TL asgari
gecim indirimi tutarina ulasilir. Asgari gecim indirimi tutarina GVK md. 103’teki tarifenin ilk diliminde yer
alan % 15’1ik oran uygulandiginda ise (1.918,80 TL x %15=) 287,82 TL’lik tutara ulasilir ve bu tutar aylik
asgari gecim indirimi olarak kabul edilir. 287,82 TL’lik tutar aylik hesaplanan gelir vergisinden indirilir (GVK,
md. 32/2).

2018 yili Mart ayinda asgari ge¢im indirimine yonelik ilave bir diizenlemeye 7103 sayili Kanunla gidilmistir.
Ad1 “ilave asgari ge¢im indirimi” olarak yasalasan (GVK md. 32’ye dordiincii fikradan sonra gelmek iizere
eklenen) bu diizenleme; net Gicretleri, GVK md. 103’te yer alan tarifenin ikinci dilimine rastlamasi dolayisiyla
azalan hizmet erbaplarina yonelik ilave asgari gegim indirimi saglayan bir miiessesedir. Diizenlemeye gore net
iicretlerinin toplami ikinci dilime rastlamasi ve bu dilimden vergilendirilmesi sebebiyle, licreti; bekar ve
¢ocugu olmayan asgari iicretlinin {icret tutarindan (2.020,90 TL’den) asag1 bir tutara diismesi halinde, ¢aliganin
asgari gecim indirimi, aradaki fark kadar arttirthr (GVK, md. 32/5). Yasalagmasina karsin anlagilmasi zor bu
diizenlemeyi bir 6rnek yardimiyla agiklamak daha dogru olacaktir. 2019 yili asgari briit iicret 2.558,40 TL dir.
Bekar ve cocuksuz asgari iicretlinin net iicreti 2.020,90 TL’dir. Evli, esi ¢alismayan ve iki ¢ocugu olan bir
ticretlinin net asgari ticreti ise 2.116,85 TLdir. Evli, esi calismayan ve iki ¢ocugu olan asgari ticretli prim ve
benzeri adlar altinda hi¢ bir 6deme almadig1 disiiniiliirse, Eyliil - Aralik aylarinda gelir vergisi tarifesinin ikinci
dilimden vergilendirilecek ve iicreti 2.008,12 TL’ye diisecektir. Kanun koyucu diizenlemede (2.020,90 TL -
2.008,12 TL =) 12,78 TL’nin evli, esi ¢calismayan ve iki cocugu olan asgari {icretlinin asgari gecim indirimine
eklenmesi yoniinde iradesini yasalastirmistir. Dolayisiyla 287,82 TL asgari gecim indirimi kullanan asgari
icretlinin Eyliil - Aralik aylarinda ki asgari gecim indirim tutar1 (287,82 TL+12,78 TL) 300,60 TL olacaktir
(bkz: 303 Seri No.lu Gelir Vergisi Genel Tebligi). Burada ifade edilen tiim hususlar ilerleyen basliklarda asgari
iicretlinin VTO hesaplamalarinda da dikkate alinacaktir.

3.2. Damga Vergisi

Giinliik yasam icerisinde kisiler arasinda meydana gelen bazi hukuki iligkilerin belgeye baglanmasi bazen
hukuki bir zorunluluktan bazen de ihtiyagtan yahut taraflarin iradesinden dogmaktadir (Senyiiz vd., 2008:628).
Belgeye baglanacak hukuki durumu resmilestirecek makamin saglamis oldugu hizmetin karsiliginda tahsil
edilen kamu geliri damga vergisidir.

Tiirkiye’de damga vergisi, 488 sayili Damga Vergisi Kanunu (DVK) ile diizenlenmistir. Kanuna gore; ekli (I)
say1l1 listesinde yer alan kagitlar damga vergisine tabidir (DVK, md. 1/1). Bu hiikiimde gecen kagit terimi ayni
maddenin devam eden fikrasinda tanimlanmustir. Buna gore damga vergisine tabi kagit, “...yazilip imzalamak
veya imza yerine gecen bir isaret konmak suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek

3 Bu orneklerle verilen matrah hesaplar, ilerleyen basliklarda iicret bilgileri verilecek galisanlarm gelir vergisi
matrahlarinin hesabinda kullanilacaktir. Dolayisiyla burada belirtilen matrah hesabz, tiim {icretler i¢in kesin hesaplamalar
vermeyecektir.
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icin ibraz edilebilecek olan belgeler ile elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik
veri seklinde olusturulan belgeleri...” ifade etmektedir. Damga vergisinin var olma sebebi tanimda gegen ispat
yiikii ile agiklanabilir. Yani damga vergisi, hukuki islemin kdgida dokiilmesi ve imzalanmasi suretiyle ispatina
yonelik onayin karsiliginda alman bir vergidir. Damga vergisinin miikellefi kagitlar1 imza edenlerdir (DVK,
md. 3/1). Ancak resmi dairelerle kisiler arasindaki islemlere ait kagitlarin damga vergisini kisiler 6der (DVK,
md. 3/2).

DVK’nin ekli (I) sayil listesinin (IV) numarali “makbuzlar ve diger kdgitlar” baglikli (1) numarali
“makbuzlar” alt baghginda belirtildigi tizere “..maas, ticret, ... ve benzeri her ne adla olursa olsun hizmet
karsihigr alinan paralar ... i¢in ... nakli veya tediyeyi temin eden kagitlar” %o 7,59 oraninda damga vergisine
tabidir. Damga vergisi asgari {icretlerde briit iicret lizerinden hesaplanmaktadir. Buna goére asgari {icret
tizerinden hesaplanan damga vergisi (2.558,40 x %o 7,59=) 19,42 TL dir.

Calismada ornegi verilecek olan ¢alisanlar igin damga vergisi; briit {icretten sosyal giivenlik primi isveren
payinin ¢ikarilmasi sonrasinda kalacak tutar iizerinden hesaplanacaktir. Ornegin 6.119,48 TL briit iicrete sahip
bir kamu ¢alisan1 adina devletce 6denen sosyal giivenlik primi igveren payr 969,04 TL’dir. Dolayisiyla bu kamu
calisaninin ticreti lizerinden hesaplanacak olan damga vergisi tutart [(6.119,48 - 969,04) x %o 7,59=] 35,99
TL’dir.

3.3. Sosyal Giivenlik Kesintileri ve Issizlik Sigortasi

Sosyal giivenlik kisiler agisindan karsilanmasi gereken 6nemli ihtiyaglardan biridir (Acuner, 2017: 11). Ciinkii
belirsizlikler icerisinde yagyan kisiler, cesitli 6zel yahut sosyal risklerle karsi karsiyadirlar. Bu riskler; kaza,
hirsizlik, yangin gibi 6zel ayrica saglik, malullik, yaslilik ve 6liim gibi sosyal riskler seklinde kendini
gostermektedir. Bu risklerle karsi karsiya kalanlar, risklerin yarattigi magduriyeti ortadan kaldirmak {izere bir
araya gelmektedirler. Bu durumsa sigorta himayesini doguran 6nemli etkenlerden biridir. Sigorta himayesi;
ozel risklere kars1 saglanacak ozel sigorta himayeleri ve sosyal risklere karsi saglanacak sosyal sigorta
himayeleri seklinde iki farkli yontemle saglanmaktadir.

Sosyal sigorta himayesi giiniimiiz modern toplumlarda (istisnalar hari¢) devlet tarafindan saglanmaktadir.
Saglik, malulliik, yaslilik ve 6liim gibi sosyal risklere karsi devletin sagladigi himaye karsihiginda hem
igverenin hem de ¢alisanin, tehlike birlikteligine katilmalari, primli yahut primsiz yontemlerle saglanir.

Tiirk sosyal giivenlik hukuku kapsaminda hem sosyal giivenlik hem de issizlik sigortasi primleri, ¢alisanin
iicreti iizerinden igveren ve galisan pay1 olmak iizere ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Caligsanin net iicretinin ayrica
igverenine toplam maliyetinin hesaplanmasina esas teskil eden bu 6demeler, vergi takozunun hesaplanmasinda
da 6nem tagimaktadir. Bu 6demeler asagida ayr1 ayr1 ele alinmustir.

Tiirk hukukunda ¢alisanlarin sosyal giivenlige kavugmasi ile ilgili usul ve esaslar 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortast Kanunu (SSGSSK) ile diizenlenmistir. Bunun yani sira, mezkiir kanunun yiiriirliige
girmesinden Once yiiriirlikkte olan 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu (TCESK)
kapsaminda olan ve o dénem istihdam edilen kamu g¢alisanlarin sosyal giivenlik haklari da yine bu kanun
kapsaminda korunmaktadir. Yani kamuda istihdam edilen kamu calisanlarindan bazilarinin sosyal giivenlik
primleri SSGSSK’ye gore hesaplanmakta, diger bazilarininki ise Emekli Sandigi Kanunu’na gore
hesaplanmaktadir.

Gelir kaybina yonelik kamu kesimince saglanan bagka bir himaye issizlik sigortasidir. Kamu; bu miiessese ile
sigortacilik teknigini kullanarak faaliyet gosterirken, bagka bir sosyal yiikiimliiliigiinti yerine getirmektedir.
Issizlik sigortasi, calisanlar1 issiz kaldiklari donemlerde yasayacaklari gelir kayiplarmi koruyan sigorta
himayesidir. Kamusal anlamda koruma saglayan ve zorunlu olan bu himaye yonteminde, ¢alisma irade ve
yetenegine sahipken, herhangi bir saglik yahut yetersizlik sorunu yagamazken, iradesi disinda kusur veya kasti
olmaksizin issiz kalan calisanlara yasal bir siire ve tutar ile saglanan bir destektir. Issizlik sigortasi ile ilgili usul
ve esaslar 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu'nda (ISK’de) diizenlenmistir. Mezk(r kanun md. 46’da
diizenlendigi iizere tiim galisanlar igsizlik sigortasi kapsaminda degildir. ISK md. 46/2’de diizenlendigi iizere;
SSGSSK md. 4/1-(a) bendi ile mezkir maddenin ikinci fikrast kapsaminda hizmet akdine dayali olarak ¢aligan
sigortalilar yaninda ISK md. 46/2’de belirtilen diger ¢alisanlar issizlik sigortasi kapsamindadir. Issizlik
sigortasi primi ise; ¢alisan, isveren ve devlet paylarindan olugsmaktadir. Buna gore issizlik sigortasi primi; briit
iicret lizerinden % 1 ¢alisan pay1, % 2 isveren pay1 ve % 1 devlet payindan olusmaktadir.
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3.3.1. Sosyal Giivenlik Primi Cahsan Pay:

Sosyal giivenlik primi ¢aligan pay1; SSGSSK md. 4 kapsaminda hizmet akdi olsun ya da olmasin ¢alisanlarin
sosyal giivenceye kavusmasi adina hesaplanarak devlete aktarilan vergi benzeri gelir niteliginde bir ddemedir.
Parafiskal gelir niteliginde olan bu kamu gelirinin (Acuner, 2018: 221) kapsaminda malulliik, yaslilik ve 6lim
risklerine karsi giivence saglanirken, diger taraftan genel saglik riskine kars1 da himaye saglanmaktadir.

Asgari ticretliler SSGSSK md. 4/1-(a) kapsamindadir. Bu kapsamda hizmet akdiyle ¢alisan asgari ticretli igin,
briit iicreti tizerinden malulliik, yaslilik ve 6liim riski i¢in % 9, genel saglik sigortasi i¢in % 5 olmak iizere
toplamda % 14 oraninda prim hesaplanmaktadir (SSGSSK, md. 81). Asgari {icretlinin sosyal giivenlik primi
galisan payr briit ticreti iizerinden hesaplanmaktadir. Buna gore asgari iicretliler tarafindan 6denen sosyal
giivenlik primi tutar1 (2.558,40 TL x % 14=) 358,18 TL dir.

Benzer sekilde SSGSSK md. 4/1-(C)-(2)’ye tabi istihdam edilmis bir kamu ¢aligan1 i¢in, malulliik, yashilik ve
olim riski i¢in % 9, genel saglik sigortasi igin % 5 olmak iizere toplamda % 14 oraninda prim
hesaplanmaktadir. Buna kargin Emekli Sandigi Kanunu’na tabi istihdam edilen kamu ¢alisan1 i¢inse toplamda
% 16 oraninda prim hesaplanmak zorundadir. Kamu c¢alisanin ddeyecegi sosyal giivenlik primi g¢alisan payi,
sigorta priminin hesaplanmasma esas deger (SPHED) iizerinden yukarida belirtilen nispetlerle
hesaplanmaktadir. Sigorta priminin hesaplanmasina esas deger ise, SSGSSK’ye tabi calisanlarda; gosterge
ayligi, taban aylik, kidem ayligi, ek gosterge ayligi, Ozel hizmet tazminati ve iniversite ve diger kamu
kurumlarinda oldugu gibi (kurum) 6deneginin toplammdan olusmaktadir. Emekli Sandigi Kanunu’na tabi
kamu ¢alisaninin sigorta priminin hesaplanmasina esas degerinin tespiti farklilik arz etmektedir. Bu ¢alisanlar
icin; gosterge aylig1, taban aylig1, ek gosterge aylig1 ve kidem aylig1 yaninda en yiiksek devlet memuru ayligina
uygulanacak ek gosterge oranlari ile tespit edilecek tutarlar sigorta priminin hesaplanmasina esas degere dahil
edilecektir. Ornegin ayn1 kadro unvanma sahip ancak farkli iki kanuna tabi istihdam edilen kamu ¢alisanlarina
ait sigorta priminin hesaplanmasina esas degerler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Farkli iki Kamu Calisanina Ait Calisanca Odenecek Sosyal Giivenlik Prim Tutarlar1 ile Sigorta
Priminin Hesaplanmasina Esas Degerleri

TCESK’ye Tabi Kamu Calisam “A” Kisisi SSGSSK’ye Tabi Kamu Calisan1 “B” Kisisi
2019 Ocak Ayt (TL) 2019 Ocak Ayt (TL)
(ABruT) Briit Ucret 8.432,01 | (Asrot) Briit Ucret 7.615,69
(Aner) Net Ucret 6.464,11 | (Aner) Net Ucret 6.183,44
(BAlz Gosterge 144,96 (BBl)V Gosterge 96,44
Ayhigi Ayhigi
(Baz)  Taban (Bez) Taban
Aylik 2.044, 19 Aylik 2.044,19
(Bas)  Kidem (Bes) Kidem
Ayhin 26,12 Ayhin 2,61
(Bsa) Ek
(Bas) Bkl 30037 Gosterge 300,57
Gosterge Ayligi -
Bror) 362977 | Ev) A 3.659,67
SPHED (Bas) En 02901 SPHED (Bes)  Oczel oo
Yiiksek Devlet Hizmet 0
Memuru Ayligt Tazminati
X Ek | 1.054,58
Gostergelere (Bes) Kurum
Bagli  Emekli Odenegi 1.21586
Kesenegi Orani
(Bas) Idari (Ber)  Idari
Gorev Ayligi 59,55 Gorev Ayligi 59,55
(C) SGPCP (%16) [(Ba 10p)X0,16] 580,76 | (C) SGPCP (%14) [(Bs_10p)X0,14] 512,35

Goriilecegi tlizere Tablo 1’de ¢alisan A’nin sigorta priminin hesaplanmasina esas degeri Calisan “B”ye gore
farklilik gostermektedir. Bunun sebebi esasen her iki calisanin farkli kanun hiikiimlerine gore istihdam
edilmelerine dayanmaktadir. SPHED tespitinde dikkate alinan kalemlere/6demelere bakildiginda; Calisan “A”
icin “En Yiiksek Deviet Memuru Ayligi x Ek Gostergelere Baglh Emekli Kesenegi” (Bas) rasyosu hesaplamaya
katilirken, calisan “B” igin “Kurum Odenegi” (Bgs) hesaplamaya dahil edilmistir. En yiiksek devlet memuru
ayligr 2019 yili i¢in 1.240,68 TL’dir. Calisan A’nin ek gostergelere bagli emekli kesenegi oran1 % 85°tir.
Buradan Calisan A’nin (kurum 6denegi kalemi yerine gececek olan) “En Yiiksek Devlet Memuru Aylig1 x Ek
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Gostergelere Bagli Emekli Kesenegi” 1.054,58 TL olarak hesaplamaya dahil edilecektir. Her iki ¢aligsan igin
6denen; (B1), (B2) ... (Bs) satirlarinda yer alan tutarlarin toplami “(Brop) - Sigorta Priminin Hesaplanmasina
Esas Deger” olarak tespit edilmektedir. Buna degere bagli olarak ¢alisan A; sosyal giivenlik primi ¢alisan
paymi [(Ba_top) X 0,16=] 580,76 TL olarak ddeyecektir. Calisan B ise; sosyal giivenlik primi ¢alisan payini
[(Brop)x0,14=] 512,35 TL olarak 6deyecektir.

3.3.2. issizlik Sigortas1 Primi Calisan Pay1

ISK’nin kapsamni diizenleyen md. 46/2’ye gére prim; SSGSSK md. 4/1-(a)’da belirtilen, hizmet akdi ile bir
veya birden fazla igveren tarafindan calistirilanlarin iicretleri iizerinden hesaplanacaktir. Asgari iicretle
¢alisanlar bu kapsamdadir. Dolayisiyla asgari iicretle ¢alisanlarin briit licretleri tizerinden % 1 oraninda issizlik
sigortast primi calisan pay1 hesaplanarak igsizlik sigorta fonuna aktarilmaktadir (ISK, md. 49/1). Asgari iicretle
galisanlar igin bu tutar 2019 yilinda (2.558,40 TL x %I1=) 25,58 TL’dir. Asgari tcretlilere karsin kamu
calisanlar1, ISK kapsaminda olmayip, onlar i¢in bu pay hesaplanmamaktadir (ISK, md. 46/3).

3.3.3. Sosyal Giivenlik Primi isveren Pay1

Sosyal giivencenin calisanlara saglanmasi adina igverenlerin de prim 6deme yiikiimliiliigi bulunmaktadir.
Dolayisiyla igveren, caliganin sosyal giivenliginden calisanlar kadar sorumlu tutulmus ve sigorta priminin
hesaplanmasi sonrasinda Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK’ye) ddenmesi konusunda &devlendirilmistir.
Sosyal giivenlik primi igveren pay1 ¢alisanin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerine gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin asgari iicretliler, kamu calisan1 memurlar ve kamu calisani isciler i¢in oran farklilasmaktadir.

SSGSSK geregince igveren asgari icretli adina; malulliik, yaslilik ve 6lim riski (igin % 11) (SSGSSK, md.
81/1-a), genel saglik sigortasi (i¢in % 7,5) (SSGSSK, md. 81/1-f) ve kisa vadeli sigorta kollar1 i¢in (%2)
(SSGSSK, md. 81/1-c) toplamda % 20,5 oraninda prim hesaplamaktadir. Bu primin igverene tanmnan tesvik
tutar1 olan % 5’lik kismi indirildiginde (SSGSSK, md. 81/1); isveren, caligan1 asgari iicretli icin % 15,5 oraninda
prim 6demektedir. Isveren asgari iicretli galisan1 igin 2019 yilinda aylik briit iicret iizerinden (2.558,40 TL x %
15,5 =) 396,55 TL prim hesaplayarak sosyal giivenlik kurumuna édemek zorundadir.

Diger taraftan SSGSSK geregince isveren kamu calisan1t memurlar i¢in; malulliik, yashlik ve 6liim riski igin
% 11, genel saglik sigortas1 i¢in % 7,5 olmak iizere toplamda % 18,5 oraninda prim hesaplamaktadir. Kamu
calisan1 sayet Emekli Sandigi Kanunu’na tabi istihdam edilmisgse, malulliik, yashlik ve 6liim riski igin % 20,
genel saglik sigortasi icin % 12 olmak {izere toplamda % 32 oraninda prim hesaplamak zorundadir. Daha
oncede belirtildigi ve agiklandigi iizere prim; sigorta priminin hesaplanmasina esas deger iizerinden tespit
edilecektir. Buna gore yukarida &rnegi verilen calisan “A” ile calisan “B” adina isverence ddenecek sosyal
giivenlik prim tutarlar1 agsagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Farkli Iki Kamu Calisan1 Adma Isverence Odenecek Sosyal Giivenlik Prim Tutarlar

TCESK’ye Tabi Kamu Calisan1 A SSGSSK’ye Tabi Kamu Calisan1 B
2019 Ocak Ay1 (TL) 2019 Ocak Ay1 (TL)
(A1) Briit Ucret 8.432,01 | (A1) Briit Ucret 7.615,69
(Aa2) Net Ucret 6.464,11 | (A2) Net Ucret 6.183,44
(Ba_1op) SPHED 3.629,77 | (Bs_top) SPHED 3.659,67
(C) SGPIP (%32) [(Brop)X0,32] 1.161,53 | (C) SGPIP (%18,5) [(Brop)x0,185] 677,04

3.3.4. Issizlik Sigortasi Primi isveren Pay1

ISK geregince galisanin briit iicreti {izerinden % 2 oraninda igsizlik sigortasi pay1 hesaplanarak igsizlik sigorta
fonuna aktarilmaktadir (ISK, md. 49/1). Bu pay isverene yiiklenen bir sorumluluktur. Issizlik sigortasi primi
caligsan pay: gibi igveren payr da; SSGSSK md. 4/1-(a)’da belirtilen, hizmet akdi ile bir veya birden fazla
igveren tarafindan caligtirilanlarin dcretleri iizerinden hesaplanacaktir. Asgari iicretle calisanlar bu
kapsamdadir. Asgari iicretle calisanlar i¢in bu tutar 2019 yilinda (2.558,40 TL x % 2=) 51,17 TL’dir. Asgari
iicretlilere karsin kamu ¢alisanlar1 i¢in bu pay hesaplanmamaktadir.
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4. FARKLI UCRET TARIFELERINDE VERGI TAKOZU ORANI - 2019

Bu baslik altinda ticret iizerindeki vergi takozunun anayasal vergilendirme ilkeleri agisindan degerlendirilmesi
amaglanmistir. Karsilagtirma yapmak {izere 4 farkli ticret tarifesi 2019 yil1 Ocak ay1 licretleri itibariyle dikkate
alinmis ve galisanlar iizerindeki VTO karsilastirilmustir. Tlk tarife asgari iicretlilere ait asgari iicret tarifesidir.
Asgari tlcretle karsilagtirilacak olan {icret tarifeleri kamu c¢alisanlarina ait ticret tarifeleridir. Bu tcret
tarifelerinden ilki memur kadrosuyla istihdam edilen orta gelir diizeyinde yer aldigi1 kabul edilebilecek ¢alisana
aittir. Diger iki tarife yine orta gelir diizeyinde yer aldig1 kabul edilebilecek ancak memur statiisiine ilaveten
nitelikli bir kadroda istihdam edilen ¢alisanlara aittir. Daha 6nce kamu ¢alisanlarinm bir kisminin 15.10.2008
sonrasinda istihdam edildigi ve SSGSSK kapsaminda olduklarina, diger kisminin bu tarihten 6nce istihdam
edildigi ve Emekli Sandigi Kanunu kapsaminda sosyal giivenceye kavustuklarina deginilmisti. Dolayisiyla
farkli iki kanun kapsaminda olan bu calisanlar igin vergi takozu orani ayri ayri hesaplanacaktir. Clinkii bu
¢alisanlar icin sigorta priminin hesaplanmasina esas degerlerin tespiti farklilik arz etmektedir. Bu baglikta son
olarak yiiksek gelir diizeyinde oldugu kabul edilebilecek kamu ¢alisanin {icret tarifesine yer verilmistir.

Ucret tarifeleri 6rneklendirilen galisanlarm evli, esi calismayan ve iki ¢ocuklu oldugundan yola ¢ikilarak Tiirk
toplum yapisina uygun bir degerlendirmenin dogmasi amaglanmistir. Bdylelikle galisanlar icin asgari gegim
indirim orani1 % 75 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisanlarin aylik asgari gecim indirim tutari ise 287,82 TL’dir.
Asagida Tablo 3’te asgari iicret iizerindeki vergi takozunun hesaplanmasina esas degerler yer almaktadir.

Tablo 3. Asgari Ucret Uzerindeki Vergi Takozunun Hesaplanmasina Esas Degerler

2019 yil1 Briit ve Net Asgari Ucret Ocak / TL | Eyliil/ TL
(A) Briit Ucret 2.558,40 2.558,40
(B) SGPCP [(A) X % 14)] 358,18 358,18
(C)ISPCP [(A) x % 1)] 25,58 25,58
(D) Gelir Vergisi Matrahi [(A)-(B)-(C)] 2.174,64 2.174,64
(E) Gelir Vergisi [(D)x%15] 326,2 434,93
(F) Damga Vergisi [(A) x %o 7,59] 19,42 19,42
(G) Kesintiler Toplami [(B)+(C)+HE)+(F)] 729,38 838,11
(Hl-iLK SEKizZ Ay) AGI (AGI QOrani %75) 287,82 -
(Hz-son pORT {w) A.GI (AGI Oran1 %75) . 300.60
(Ilave Asgari Ge¢im Indirim Tutar1 = 12,78 TL) '
Net Ucret (Asgari Ucret+AGi Dahil) 2.116, 85 2,020.90
Asgari Ucretin Isverene Toplam Maliyeti 3.006,12 3.006,12
Briit Asgari Ucret 2.558,40 2.558,40
(J) SGPIP [(A) x % 15.5)] 396,55 396,55
(K) ISPIP [(A) x % 2)] 51,17 51,17
(L) isverene Toplam Maliyeti 3.006,12 3.006,12
(M) Ucret Uzerindeki Vergi Yiikii [(B)+(C)+E)+(F)-(H)+(3)+(K)] 889,27 985,12

Tablo 3’e gore; asgari licret iizerindeki miinhasiran Ocak ayma ait vergi takozu tutar1 (denklem 1’den =
2.558,40-2.116,85=) 441,55 TL ve vergi takozu orani (denklem 2 ya da 3’ten = 889,27/3.006,12 =) % 29,5
olarak hesaplanmaktadir. Diger taraftan asgari iicretliler takvim déneminin 9’uncu ayindan itibaren (son dort
ay), vergi tarifesinin ikinci diliminde yer alan % 20 iizerinden gelir vergisi tabi olacaklardir. Bu ytizden vergi
takozunun yillik bazda hesaplanmasi ve ortalama bir oranin tespiti i¢in ilk 8 aylik ve son 4 aylik donem ayr1
ayr1 dikkate almmalidir®. Kald1 ki; OECD’de, degerlendirmelerini yillik bazda ve ortalama tutarlar1 dikkate
alarak sonu¢landirmaktadir. Asagida Denklem 4 ve 5’de yapilan vergi takozu hesaplamasina gore; yillik bazda
vergi takozu oran1 % 30,6 olarak hesaplanacaktir.

4 Diger taratan asgari iicretlilere yonelik uygulanan asgari ge¢im indirimi, yilin son dért ayinda “ilave asgari ge¢im indirim”
tutar1 olan 12,78 TL ile 300,60 TL’ye ulagmakta ve bu tutarlar {izerinden hesaplamalar Tablo 3’te yer almaktadir.

~8~
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[(889,27 x 8 ay) + (985,12 x 4 ay)]
OECD’ye Gore Vergi Takozu Oran1 = = % 30,6 (4)
3.006, 12 x 12
(3.006,12 x 12) - [(2.116,85 x 8 ay) + (2.020,90 x 4 ay)]
Vergi Takozu Oram1 = = % 30,6 (5)
3.006, 12 x 12

Asagida Tablo 4’te ticret tarifesi verilen kamu personeli, 6rnegi verilecek diger kamu personelleri ile ayni
kurumda ¢aligmaktadir. Ayrica kamu ¢alisant bu memur Emekli Sandigi Kanunu hiikiimlerine goére istihdam
edilmistir.

Tablo 4. Orta Gelir Diizeyinde Diiz Memura Ait Ucret Uzerindeki Vergi Takozunun Hesaplanmasina Esas

Degerler
2019 yil1 Briit ve Net Memur Ucreti (Orta Gelir Diizeyi) Ocak - Ekim (TL)
(A1)Gosterge Ayligi 133,21
(A2)Taban Aylik 2.044,19
(As)Kidem Ayligi 33,96
(As)Ek Gosterge Ayligi 143,66
(As)Yan Odeme Aylig 117
e (A6)Ozel Hizmet Tazminati 868,47
(Asror) Brit Ueret o e (666 5. KIK) 130271 6.119,48
(Ag)Aile Yardim Tutar 278,69
(Ag)Cocuk Yardimi 130,6
(A10)Toplu Is Sézlesmesi Tkramiyesi 97,95
(A11)Emeklilik Kesenegi (Devlet) 605,65
(A12)Genel Saglik Sigorta Primi (Devlet) 363,39
(Aner) Net Ucret [(Aprot) - [(A11)+(Aw2)+(F)-(1)+HG)+D)+ID)+(D]] 4.586,41
(B) SPHED 3.028,25
(C) SGPCP (%16) [(B)x0,16] 484,52
(D) ISPCP 0
(E) Gelir Vergisi Matrahi 1.963,79
(F) Gelir Vergisi [(E)x 0,15] 294,57
(G) Damga Vergisi [(Asror) - (K)] x %0 7,59 35,99
(H) Kesintiler Toplami [(C)+(F)+(G)-()+(D)+()+(K)] 1.533,07
(I) Sendika Aidati 23,71
(I) Zorunlu Bireysel Emeklilik [(B) x %3] 0
(J) AGI (Oran %75) 287,82
Net Ucret (Ucret+AGi Dahil) 4.586,41
(K) SGPIP % 32 [(B)x0,32] 969,04
(L) ISPiP 0
(M) Isverene Toplam Maliyeti (A1)-(H) 6.119,48
(N) Ucret Uzerindeki Vergi Yiikii [(C)+(F)+(G)-(3)+(K)] 1.496,30

Tablo 4’te verilen bilgiler 1s18inda kamu ¢alisaninin igverene toplam maliyeti 6.119,48 TL’dir. Bu kamu
¢alisaninin ticreti tizerindeki vergi yiikii ise 1.496,30 TL’dir. Buna gore kamu ¢alisanin iicreti iizerindeki vergi
takozu orani (denklem 2 ya da 3’ten 1.494,30/6.119,48=) % 24,4’tiir.

Asagida Tablo 5 ve Tablo 6’da bir kamu kurumunda ayni kadro unvaniyla g¢alisan iki hizmet erbabinin
ucretlerine ait bilgiler yer almaktadir. Her iki ¢alisan igin {icretlerinde belirtilen gelirler ile kesintilerinin

~0~
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benzerlik gostermesine dikkat edilmistir. Ornegin her iki calisanin idareci oldugu, akademik tesvik 6denegini
hak ettigi, sendika tiyeliginin bulundugu ve zorunlu bireysel emeklilik sistemine katildig1 kabul edilmistir.

Tablo 5. Orta Gelir Diizeyinde TCESK’ye Tabi Nitelikli Memur A’ya Ait Ucret Uzerindeki Vergi

Takozunun Hesaplanmasina Esas Degerler

2019 yil1 Briit ve Net Memur Ucreti (Orta Gelir Diizeyi)
Nitelikli Memur A

Ocak - Ekim (TL)

(A1)Gosterge Aylhigi 144,96

(A2)Taban Aylik 2.044,19

(As)Kidem Ayligi 26,12

(A4)Ek Gosterge Ayligi 300,37

(As) Kurum Odenegi 1.364,74

(As) Egitim-Ogretim Odenegi 103,39

) (A7)Gelismede Giigliik Ceken Yerler Ode. | 422,28
af;‘;g;fjt[ A (Bt (A (As)Eli Oderque (666 5 KITK) 818,84 8.432,01

(Ag)Yiiksekogretim Tazminat 1.426,77

(A10)Cocuk Yardimi 65,3

(A11)Akademik Tesvik Odenegi 396,02

(A12)Toplu Is Sézlesmesi Tkramiyesi 97,95

(A13)Emeklilik Kesenegi (Devlet) 725,95

(A14)Genel Saglik Sigorta Primi (Devlet) 435,58

(Ass)Idari Gorev Odenegi 59,55
(Anet) Net Ucret = (Agrot) - [(A1z)+ (A14)+(F)-(D+HG)+(C)+D)+(D)] 6.464,11
(B) SPHED 3.629,77
(C) SGPCP (%16) [(B)x0,16] 580,76
(D) ISPCP 0
(E) Gelir Vergisi Matrahi 1.958,70
(F) Gelir Vergisi [(E)x0,15] 293,8
(G) Damga Vergisi [(Asror)-(K)] x %o 7,59 55,18
(H) Kesintiler Toplan [(C)+(F)+(G)-()+(K)+(D)+(D)] 1.948,18
(I) Sendika Aidati 35,73
(I) Zorunlu Bireysel Emeklilik [(B) x %3] 109
(J) AGI (AGI Oram %75) 287,82
Net Ucret (Ucret+AGI Dahil)= Isverene Toplam Maliyeti (Agror)-(H) 6.464,11
(K) SGPIP % 32 [(B)x0,32] 1.161,53
(L) ISPiP 0
(M) isverene Toplam Maliyeti (AgroT) 8.432,01
(N) Ucret Uzerindeki Vergi Yiikii [(C)+(F)+(G)-(J)+(K)] 1.803,45

~10 ~
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Tablo 6. Orta Gelir Diizeyinde SSGSSK’ye Tabi Nitelikli Memura B’ye Ait Ucret Uzerindeki Vergi
Takozunun Hesaplanmasina Esas Degerler

[(CO)+(E)+(G)-N)+(K)]

2019 yil1 Briit ve Net Memur Ucreti (Orta Gelir Diizeyi) Ocak —
Nitelikli Memur B Ekim TL

(A1)Gosterge Aylig 96,64

(A2)Taban Aylik 2.044,19

(As)Kidem Ayligi 2,61

(As)Ek Gosterge Ayligi 300,37,

(As) Kurum Odenegi 1.215,86

(As)Egitim-Ogretim Odenegi 103,39
Briit Ucret (A7) Gelismede Giig. Cek. Yer. Ode. 376,46 761569
(Asron)= [(A)+ (Ad)+... (Aw)] (Ag)Elf Oderjlve (6§6 S. KHK) 818,84

(Ag)Yiiksekogretim Tazminati 1.426,77

(A10)Cocuk Yardimi 97,95

(A11)Akademik Tesvik Odenegi 396,02

(A12)Toplu Is Sézlesmesi Tkramiyesi 97,95

(A13)Emeklilik Kesenegi (Devlet) 402,56

(A14)Genel Saglik Sigorta Primi (Devlet) 274,48

(Ass)idari gérev ddenegi 59,55
(Anet)  Net Ucret = (ABR'UT)' 6.183.44
[(A13)+(A10)+(F)-(DNHG)HCYHD+(D)] o
(B) SPHED 3.659,67|
(C) SGPCP (%14) [(B)x0,14] 512,35
(D) ISPCP 0
(E) Gelir Vergisi Matrahi 1.875,28
(F) Gelir Vergisi [(E)x0,15] 281,30
(G) Damga Vergisi [(Asrur)-(K)]x %q 52 67
7,59 '
(H) Kesintiler Toplam1 _ 1.380,27

[(C)+(F)+(G)-(D+K)+HD+DHK)]

(I) Sendika Aidati 35,73
(I) Zorunlu Bireysel Emeklilik [(B)x
063] 109
(J) AGI (AGI Oram %75) 287,82
Net Ucret (Ucret+AGI Dahil)= Isverene| 6.183.44
Toplam Maliyeti (Agror)-(H) T
(K) SGPIP % 18,5 [(B)x0,185] 677,04
(L) ISPIP 0
(M) Isverene Toplam Maliyeti (A1) 7.615,69
(N) Ucret Uzerindeki Vergi Yiikii 1.242.06

Bu calisanlarin iicretleri iizerindeki vergi takozu oranlar1 su sekildedir. Calisan A’nin vergi takozu orani
(denklem 2 ya da 3’ten 1.803,45/8.432,01=) %21,3’tiir. Calisan B’nin vergi takozu oran1 (denklem 2 ya da

3’ten 1.242,06/7.615,69=) %16,2’dir.

Asagida Tablo 7’de yiiksek gelir diizeyinde sayilabilecek bir kamu calisan1 memura ait iicret bilgileri yer
almaktadir. Hizmet erbab1 Emekli Sandig1 Kanunu’na tabi olarak istihdam edilmistir. Ayrica bu ¢alisanin diger
kamu ¢alisanlarina gore kadro unvani yiiksektir. Diger taraftan bu ¢alisanin idari bir gorevinin oldugu ve
gorevinden Otiirii makam tazminati yaninda temsil gérev tazminatini hak ettigi belirtilmesi gereken énemli bir

husustur.

~11~
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Tablo 7. Yiiksek Gelir Diizeyinde Memura Ait Ucret Uzerindeki Vergi Takozunun Hesaplanmasina Esas
Degerler

2019 yil1 Briit ve Net Memur Ucreti (Yiiksek Gelir Diizeyi) - Ocak-
Agustos (TL)
(A1)Gosterge Ayligt 195,9
(A2)Taban Aylik 2.044,19
(As)Kidem Ayligi 52,24
(A4)Ek Gosterge Ayligi 835,82
(As)Kurum Odenegi 3.039,65
(As)Egitim-Ogretim Odenegi 103,39
- (C{)Aggiziismede Giiglik Ceken Yerler 1.583.93
Briit Ucret
(Asror) = [(A)+ (A2)+... (As)Yiiksekogretim Tazminati 1.240,67 14.788,10
(Ass)] (Ag)Aile Yardim 278,69
(A10)Cocuk Yardimi 65,3
(A11)Akademik Tesvik Odenegi 521,08
(Arp)idari gérev ddenegi 309,51
(A13)Emeklilik Kesenegi (Devlet) 1.109,49
(A14)Genel Saglik Sigorta Primi (Devlet) 665,7
(Ais)Makam Tazminati 783,58
(Aus) Temsil Gorev Tazminati 1.958,96
(Anet) = Net Ucret = (Agron)-[(A1z)+ (Ar4)+(F)-(1)HG)+HC)+D)+(D)] 11.768,47
(B) SPHED 5.547,75
(C) SGPCP (%16) [(B)x0,16] 887,59
(D) ISPCP 0
(E) Gelir Vergisi Matrahi 2.550,07
(F) Gelir Vergisi [(E)x0,15] 382,5
(G) Damga Vergisi [(Asror)-(K)]x %0 7,59 96,16
(H) Kesintiler Toplani [(C)+(F)+(G)-()+K)+D)+(D)+HK)] 3.019,62
(I) Sendika Aidati 0
(I) Zorunlu Bireysel Emeklilik [(B)x%3] 166
(J) AGI (AGI Oram %75) 287,82
Net Ucret (Ucret+AGi Dahil) isverene Toplam Maliyeti (Agror)-(H) 11.768,47
(K) SGPIP % 32 [(B)x0,32] 1.775,19
(L) ISPiP 0
(M) isverene Toplam Maliyeti (AgroT) 14.788,10
(N) Ucret Uzerindeki Vergi Yiikii [(C)+(F)+(G)-(J)+(K)] 2.853,62

Yiiksek gelir diizeyinde istihdam edilen kamu ¢aligani memura ait vergi takozu oran1 (denklem 2 ya da 3’ten
2.853,62/14.788,10=) %19,2°dir. Hesaplama sadece Ocak ay1 {icret bilgilerine gore miinhasiran Ocak ay1 igin
dikkate almmustir. Kamu ¢alisanlarina iliskin hesaplamalar; gelecek dénemlerde hizmet erbaplarinin GVK,
md. 103’de yer alan gelir vergisi tarifesinin iist dilimlerinden vergilendirildigi diistiniilerek yillik bazda
hesaplanacak olsaydi, vergi takozu orani 2 ya da 3 puan daha fazla ¢ikmasi beklenen 6nemli bir sonug olacaktir.

Bu hesaplamalardan goriilecegi iizere orta gelir diizeyinde ve yliksek gelir diizeyinde sayilabilecek kamu
calisan1 memurlarm {icretleri iizerindeki vergi takozu orani % 20 - 25’lerdedir. Buna karsin asgari iicretli
calisanin ticreti tizerindeki vergi takozu oran1 % 30’lardadur.

~12 ~
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Tim bu hesaplamalara karsin OECD’nin vergi takozu oranma iligkin verileri farklilik arz etmektedir.
OECD’nin verilerinde 2017 yil1 i¢in Tiirkiye’de ddenen ticretler iizerinden hesaplanan ortalama vergi takozu
orani % 38,99°dir (2018 yil1 igin % 38,86”dir) (OECD, 2018: 16)°. 2017 yilinda OECD iilkelerinin ortalamasi
ise yaklasik % 36,2’dir (2018 yil1 i¢in % 36,02°dir) (OECD, 2018: 16)°.

5. VERGI TAKOZUNUN VERGILENDIRME iLKELERi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Evli, esi ¢caligmayan ve iki ¢ocuklu asgari {icretlinin ticreti lizerindeki vergi takozu orant % 30’lardadir. Bu
tespit tek bagma karsilagtirma yapmak i¢in yeterli degildir. Ancak Tirkiye’de kamu kesiminde calisan orta
diizey gelir grubunda yer alan bir ka¢ memurun ayrica yiiksek diizey gelir grubunda yer aldigi kabul
edilebilecek bir memurun ficretleri iizerindeki % 20 - % 25 dolaylarindaki vergi takozu oran1 dikkate almnirsa,
anayasal vergilendirme ilkeleri agisindan durum degerlendirmeye degerdir. Asagida Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi (AY) md. 73°de yer alan ilkeler géz oniine alinarak asgari ticretlilerin ticretleri {izerindeki vergi
takozu oranmin degerlendirilmesi yapilacaktir.

AY md. 73 su sekildedir:

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gére, vergi 6demekle yiikiimliidiir.
Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldwrilwr.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliliiklerin muaflik, istisnalar ve indivimleriyle oranlarina iligkin
hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve asagi simirlar iginde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbagkani 'na
verilebilir”.

Vergi 6devinin adaletli ve dengeli sekilde dagitilmasi 6nemli politikalardandir (Senyiiz, vd. 2018:28). Bu esasa
da bagl olarak sosyal devlet olgusu netlestirilmeye calisilmistir. Bu husus genel olarak vergilemede adalet
ilkesini ifade etmektedir. Genellik ve esitlik ilkesi ise adalet ilkesinin uzantilaridir. Anayasal hiikkme dikkat
edildiginde vergi 6devi ile ilgili; adalet ilkelerinden genellik ilkesine, mali giice gore vergilendirme ilkesine
yahut esitlik ilkesine ayrica yasallik ilkesine vurgu yapildig1 goriilmektedir. “Herkes” deyimiyle, 6deme giicii
olan tiim vergi 6devlilerinin, kamu hizmetlerinin finansmana katilmalar1 gerektigi dolayisiyla vergi 6deme
yukimliliiginiin bir 6dev oldugu hitkmedilmektedir. Aslinda bu hiikiimle, vergilendirme ilkelerinden hem
genellik hem de mali giice gore vergilendirme ilkesinin temeli insa edilmistir. Diger taraftan vergi, resim, harg
ve (sosyal giivenlik primleri gibi) vergi benzeri mali yiikiimliiliikkler kanunla konulur, degistirilir ve kaldirilir
seklindeki anayasal hiikiim, kanunsuz vergi olmaz prensibinin geregidir.

5.1. Vergi Takozunun Vergilemede Adalet flkesi Acisindan Degerlendirilmesi

Vergilemenin adalet ilkesi, vergi literatiiriiniin en eski ve en 6nemli ilkelerinden birisidir (Sentiirk, 2006:17).
Bu ilke, verginin mali giice gore salinmasi bunun yaninda vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitilmasin1 ifade
etmektedir. Bu hususun maliye politikasmin geregi oldugu anayasal temele de kavusturulmustur. Ilkenin
saglanmasi adina devletten beklenen adil vergi sisteminin olusturmasi adina gerekli 6nlemlerin alinmasidir.
Yani vergilemede 6devlilerin kisisel ve ekonomik durumlarinin gbéz Oniine alinmasi, ddevlilerin 6deme
giiclerinin tespit edilmesi, vergilemenin adil olmasi, tiim 6devlilere esit davranilmasi énem tagimaktadir. O
halde 6devlilerin 6deme giiglerini dikkate almayan, tasiyabilecekleri vergi yiiklerini gézetmeyen ve dengeli
dagilmayan vergi yiikiiniin adil oldugu sdylenemez. Dolayisiyla vergilemede adalet ilkesi ancak vergi
sisteminde genellik, mali glice gore vergi ve esitlik ilkelerine yer verilmesiyle saglanir. Bu nedenle genellik,
mali giice gore vergi ve esitlik ilkeleri adalet ilkesinin farkli boyutlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kumrulu,
1979: 155-157).

Dolayisiyla bu ana baglik altinda; asgari icretli bir ¢alisanla yukarida ornekleri verilen diger calisanlarmn
iicretleri lizerindeki vergi takozu oranlari, vergilemenin adalet ilkeleri agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

5> Tiirkiye’de 6denen iicretler iizerinden hesaplanan ortalama vergi takozu orani 2000°li yillarda % 40-42’lerden, 2008
yilinda % 38’e daha sonra 2009 yilinda % 36’ya diismiistiir. Son bes y1lda vergi takozu orani % 38’lerde seyretmektedir.

6 Farkliligin sebeplerinden biri OECD’nin ¢alisanlari nasil belirledigiyle ilgilidir. OECD ¢alisanlar1 rastgele
belirlememektedir. OECD; vergi takozu oram hesaplamalarim, “Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart
Sanayi Simiflamasi, Revize 4”te belirlenmis faaliyet alanlarinda calisan 5 farkli {icret tarifesinden yola cikarak tespit
etmektedir (bkz: OECD, 2018: 14-15). OECD vergi takozunu ortalama olarak hesaplamakta, hesaplamayt bekar
calisanlarin iicret tarifeleri tizerinden gerceklestirmektedir.
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Bu degerlendirmeyi yapabilmek adina yukarida Tablo 3, 4, 5, 6 ve Tablo 7’de iicretlerine iligkin bilgiler
yaninda maruz kaldiklar1 vergi takozu oranlar1 hesaplanan ¢alisanlarin bilgileri Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Ucretli Calisanin Gelir Diizeyine Gére Vergi Takozu Oranlari

. . Gelir Ucret
Brit et Ueret | G | AGI | Vergisi | Uzerindeki | Y~ O
Calisan Ucret Vergisi e Ocak
(TL) (TL) (TL) (TL) | -Ocak- Vergi Yiki (TL)
(TL) (TL)
Asgari Ucretli 255840 | 2.116,85 | 326,2 | 287,82 | 38,38 889,27 | % 29,5
ﬁiﬁ‘;fahsam Diiz 6.119,48 | 4.586,41 | 294,57 | 287,82 6,75 1.496,30 | % 24,4
Kamu Calisani
Nitelikli Memur “A” | 8.432,01 | 6.464,11 | 293,8 | 287,82 5,98 1.803,45 | % 21,3
(Orta Gelir Diizeyi)
5510 say1li Kanuna
Tabi Kamu Calisani | 5 1050 | 18344 | 2813 | 287,82 0 1.242.06 | % 16,3
Nitelikli Memur “B” L9, 1109 ' ’ e, ’
(Orta Gelir Diizeyi)
Kamu Calisan1
Nitelikli Memur
- . 14.788,10 | 11.768,47 | 3825 | 287,82 | 94,68 2.853,62 | % 19,2
(Yiksek Gelir
Diizeyi)

5.1.1. Vergi Takozunun Vergilemede Mali Giice Gore Vergilendirme ilkesi Acisindan Degerlendirilmesi

Mali giice gore vergilendirme ilkesi, sosyal devletin vergi adaleti ile ilgili olan 6nemli ilkelerinden biridir
(Oncel, vd. 2007: 52). Mali giice gore vergilendirme ilkesi, verginin ddeme giicii nispetinde salinmasiyla
saglanir. Bu husus Anayasa md. 73/1 ile korunmaktadir. Ancak Anayasa’da diizenlendigi haliyle 6deme
giiciinii yansitan ol¢iiye kesin ¢izgilerle yer verilmemistir (Yigit, 2008: 86). Boyle olsa da, ddeme giiciinii
yansitan ¢izginin su sekilde tespiti miimkiindiir. Odeme giiciiniin sinir1; miikellefin kendisi ile birlikte ailesinin
gecimini saglayacak gelir diizeyinden sonraki kisimdir. Bu kisim 6deme giiciinii yansitmaktadir. Verginin de
bu kisim iizerinden salinmasi, mali giice gore vergilendirmenin geregidir.

Odevlilerin 6deme giiciinii yansitan varliklari; gelir, servet ve harcamalaridir (Biyan, 2018: 39; Oncel vd.,
2007: 53). Yani miikelleflerin elde ettikleri gelir, sahip olduklari servet yahut yapmis olduklari harcamalar
verginin konusunu bununla birlikte 6deme giiclinii yansitan varliklar1 olusturmaktadir. Gelir, servet ve
harcamalar {izerinden salinacak vergilerde, deme giiciiniin yansitilmasi adina uygulanan belli basl yontemler
bulunmaktadir. Bunlar; asgari ge¢im indirimi, artan oranli tarifeler ve ayirma prensibidir.

En az gecim indirimi olarak da ifade edilen asgari gecim indirimi; yiikiimliiye ait vergi borcunun hesabinda,
yiikiimliiniin ve ailesinin asgari diizeyde ihtiyacini saglayacak tutarin vergi disi1 birakilmasidir (Pehlivan, 2013:
152). Odeme giiciinii yansitan bir baska miiessese ise artan oranli vergi tarifeleridir. Verginin tarifesi;
yiikiimliiye ait vergi borcunun hesaplanmasi i¢in, matrah1 iizerine uygulanan nispet seklinde ifade edilir.
Matrah arttikga vergi oranlarinin da artig1 artan oranh tarifelerle, artan 6deme giicii yiiksek oranlarda
vergilendirilerek diger yandan 6deme giicii iizerinden adaletin saglandig1 da sdylenebilir. Ayirma kuraminda,
ddeme giiciinii temsil eden ve gesitli kaynaklardan elde edilen gelirlerin niteligi Gnemsenmektedir. Ornegin iki
farkli miikellefin farkli kaynaklardan elde ettigi kazang ve iratlar, tutar olarak esit olsa da, elde edilen gelir
kaynagi nitelik olarak esit olmayabilir. Elde edilen gelirin kaynagi; sermaye, gayrimenkul ya da menkul mal
veyahut emek olabilir. Bu noktada sermaye geliri elde edenler ile emek geliri elde edenlerin 6deme giicii
farklilik arz etmektedir. Emek geliri sermaye gelirine nazar daha gii¢ kosullarda elde edilmektedir. Dolayisiyla
sermaye gelirlerine nazaran emek gelirlerinin daha diisiik oranlarda vergilendirilmesi 6deme giiciinii yansitan
onemli miiesseselerden biridir.

Asgari ticret elde edenler ile kamu ¢alisanlart ayrim yapilmaksizin ayni kosullarda asgari gecim indirimi
hakkini kullanmaktadirlar. Ornegin iki ¢ocuklu, esi ¢alismayan asgari iicretli ile kamu ¢alisani 2019 yilinin ilk
sekiz ay1 i¢in 287,82 TL (son dort ay1 i¢in 300,60 TL) asgari gegim indiriminden yararlanmaktadir. Burada bir
duraksama bulunmamaktadir. Ancak emeginin karsiligmni en az iicretle alan calisanlar ile yiiksek gelir
diizeyinde yer alan ¢alisanlarin ayn1 asgari gegim indirimine sahip olmasi kanun 6niinde esitlik ve vergilemede
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esitlik ilkesi agisindan degerlendirilmesi gereken 6nemli bir konudur. Benzer sekilde asgari ticretli ile yiiksek
gelir diizeyinde yer alan calisanlara artan oranl tarifenin uygulanmasi yahut elde edilen kazancin kaynaginin
karsilastirilmasi agisindan da bir duraksamanin olmayacagi agiktir. Hatta artan oranh tarife yiiksek gelir
diizeyindeki ¢alisanlarmn takvim yilmin ilerleyen aylarinda {ist oranlardan vergilendirilmesini saglar ki, bu artan
oranli tarifenin 6deme giiciinii yansitan dnemli bir enstriiman oldugu gergegini ortaya ¢ikarir. Ne var ki;
¢alismada verilen drneklerden de gériilecegi lizere, asgari ticretliler ile 6rnegi verilen diger calisanlar neredeyse
takvim yilinin ayni doneminde, gelir vergisi tarifesinin ikinci diliminde yer alan % 20 oranindan
vergilendirilerek yili tamamlamaktadirlar. Ciinkii kamu c¢alisanlarmin ticret matrahlarimin tespitinde elde
ettikleri (iiniversite ddenegi, egitim-6gretim ddenegi, yiikksekogretim tazminati, akademik tegvik 6denegi gibi)
bazi gelir kalemleri matraha dahil edilmemektedir. Burada asgari iicretliler agisindan édeme giicii ilkesine
aykirt bir durumun varligt ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki; 2.116,85 TL net licrete sahip iki ¢ocuklu, esi
¢alismayan asgari ticretlinin vergi matrahi 2.174,64 TL’dir ve bu tutar bazi kamu ¢alisanlarindan dahi fazladir.
Bu durum vergilemede adalet ve onun bir uzantisi olan 6deme giicii ilkesini zedeledigi agiktir. Ciinkii 2.116,85
TL net ticret elde eden asgari ticretlinin ticreti tizerindeki vergi yiikii ile (4.500 TL ila 11.700 TL arasinda iicrete
sahip olan) kamu ¢alisan1 memurun {icreti iizerinde vergi yiikii karsilastirildiginda, asgari iicretlinin vergi
ddeme giiciiniin goz ard1 edildigi goriilecektir.

Diger taraftan bu durum; gelir dagilimmnda adaletin saglanmasina ayrica sosyal adalet ile esitlik amacima da
hizmet eden “¢ok kazanandan ¢ok, az kazanandan az” vergi tahsil edilmesi mantigina da aykiridir. Asgari
ticretlinin iicretinden Ocak ayinda kesilen gelir vergisi 38,38 TL’dir. Buna karsin 4.000 TL nin iizerinde iicret
alan kamu c¢alisaninin ticretinden kesilen gelir vergisi 6,75 TL’dir. Dahas1t SSGSSK’ye tabi istthdam edilen
kamu calisan1 B’ye Ocak aymda gelir vergisi tahakkuk etmemistir. Yiiksek gelir diizeyinde olan ve 11.500
TL’den daha fazla gelir elde eden kamu ¢alisaninin 6dedigi vergi ise yaklagik 100 TL’dir. Yukarida ifade edilen
sorunlar, asgari {cretlilerin kullanacaklar1 asgari gecim indirimi oranlarmin yeniden yapilandirilmasiyla
giderilebilir.

Anayasa’da mali giice gore vergilendirme ilkesi miinhasiran vergiler i¢in 6ngoriilmiis bir ilkedir. Bunun sebebi
verginin karsiliksiz olmast yani kamu hizmetlerinden yararlanmayanlarin da vergi 6demek zorunda
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Vergi disindaki, vergi benzeri mali yiikiimliiliikler kismen de olsa karsilik
esasina baglanmistir. Resimler, har¢lar ve bu caligmada da bahsi gecen parafiskal yiikiimliiliiklerin
miikellefleri, odedikleri bu kamu gelirleri karsiliginda belli bagli bazi kamu hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar. Bu agiklamalar ¢alismanin konusu ile iligkilendirilebilir ve ilk bakista su yargiya
vartlabilir. “Asgari iicretliler ile yukarida ornegi verilen diger ¢caligsanlar, benzer rejimle hesaplanmis matrah
tizerinden aymi tarifeye gore vergilendirilmektedir ve bu durum vergilendirme ilkeleri agisindan olagan bir
durumdur. Hata vergi yiikiintin ¢cogunlugunu olusturan édemeler; karsiligi kamu hizmetiyle saglanan, sosyal
giivenlige yonelik olan ddemelerdir. Calisan bu ddemeler karsiiginda saghk ve yashhik risklerine karst
korunmaktadir. O nedenle ticret iizerinde vergi yiikii dogaldir”. Ancak bu yargi, her ne kadar vergilemede
genellik ilkesiyle bagdagsa da, diger anayasal vergilendirme ilkeleri ile ayristigini sdylemek miimkiindiir.

5.1.2. Vergi Takozunun Vergilemede Esitlik Tlkesi Acisindan Degerlendirilmesi

“Kanun oniinde esitlik” ilkesine nazaran vergilemede esitlik ilkesi, 6deme giiciiniin tespitinde 6devlinin 6deme
giiciinii yansitan tiim &zelliklerinin dikkate alinmasini ifade eder. Diger bir ifadeyle mali giiciiniin dogru tespiti
ve verginin mali giicle orantili olarak salmmasi gerekmektedir. Odevlilerin evli veya bekar, engelli veya
engelsiz, ¢cocuklu veya ¢ocuksuz olmalar1 ddeme giicliniin tespitinde dikkate alinacak 6zelliklerinin baginda
gelmektedir. Bu ozellikler mali giicte artisi yahut azalisi etkileyen onemli etmenlerdir. Mali gii¢, cesitli
faktorlere bagli olarak gelir ve servet artisindan daha hizli artmakta ya da azalmaktadir (Devrim, 2002: 210).
Mali giiciin artmasi verginin artmasini, azalmasi ise verginin azalmasmi gerektirmektedir. Boylelikle mali
giici ayn1 olan ddevliler ayni, mali giicii farklt olan 6devlilerin farkli sekilde vergilendirilmis olacaktir
(Bayrakli, 2017: 67). Bu husus esitlik ilkesi ile aciklanmaktadir.

Vergilemede esitlik ilkesi ile mali gii¢ ilkesi aslinda ayn1 vergilendirme ilkeleridir. Maliye literatiiriinde ayn1
baslik altinda ifade edilmektedirler. Diger taraftan vergilemede esitlik ilkesi ile genellik ilkesi de birbiri ile
yakindan iliskilidir. Herkesten mali giicline gore vergi alimmasi genellik ilkesinin geregiyken, ddeme giicline
sahip olanlarn ne nispette vergilendirilecegi, vergi yiikiiniin mali giice sahip 6devliler arasinda ne sekilde
dagitilacag esitlik ilkesinin konusunu olugturmaktadir (Pehlivan, 2013: 149). Daha ziyade esitlik ilkesi ile
genellik ilkesinin smirlarmin belirlendigi sdylenebilir (Oner, 2018: 31).

Esitlik ilkesini; yatay (denklestirici) ve dikey (dagitic1) esitlik olmak iizere iki agidan ele almak miimkiindiir
(Bilici, 2018: 12; Uluatam, 2005: 292). Ayni durumda olanlarin ayni vergilendirme kosullarina tabi olmasi
vergilemede yatay (denklestirici) esitligi ifade ederken, farkli durumda olanlarin farkli vergilendirme
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kosullarina tabi olmasi dikey (dagitici) esitligi ifade etmektedir (Senyiiz vd., 2018: 28; Bayrakli, 2017: 67; Nar,
2015: 687). Ornegin, bekar ile evli olan iicretlilerin kisisel ozellikleri farklidir ve farkli vergilendirme
kosullarina tabi olmalari esitlik ilkesinin geregidir.

Asgari ticretliler ile bu ¢alismada belirtilen diger ¢alisanlarin farkli durumda olduklar1 agiktir. Farkli durumda
olan bu ¢aliganlara dagitict adaleti saglamakla yiikiimlii olan devlettir. Ancak yukaridaki verilere gore farkli
durumda olan bu ¢alisanlarm farkli vergilendirmedigi goriilecektir. O halde esitlik ilkesinin goz ardi edildigi
ve asgari licretlinin mali (diger adiyla 6deme) giiciiniin dikkate alinmadigimi séylemek zor degildir. Bunoktada,
asgari Ucretliler ile diger ¢alisanlarin {icretleri lizerindeki vergi takozu oranlarinin vergide mali gii¢ ilkesine
aykirilik olusturdugu sdylenebilir. Ciinkii asgari ticretliler ile diger ¢aliganlar farkli 6deme giiciine sahip
olmalarna karsin, ayni asgari ge¢im indirim tutarinm1 kullanmakta, sosyal giivenceye kavusmalar1 adina kamu
¢alisanlarina nazaran igsizlik sigorta fonuna 6deme yapma zorunluluklar1 bulunmaktadir. Hatta neredeyse elde
ettikleri kazanglardan &tiirii, gelir vergisi tarifesinin ikinci dilimine diger calisanlar ile neredeyse ayni tarihlerde
girmektedirler.

Esitlik ilkesinin bir bagka yonii, odevlilerin tasidiklari vergi yiikii nedeniyle katlandiklar1 fedakarlikla
aciklanmaktadir. Katlanilan fedakarlik; “en az toplam fedakariik”, “esit miktarda fedakarlik” ve “esit oranli
fedakarhik” tiirleriyle ifade edilmektedir (Pehlivan, 2013: 150). Bunlardan esit oranli fedakarlik, herkesten esit
oranda vergi alinmasi yahut herkesin esit oranda fedakarliga katlanmasi olarak agiklanmaktadir (Devrim, 2002:
210). Gergek esitligin de bu olmasina karsin esit oranli fedakarlik ilkesi, mali giice gore vergilendirme yahut
dikey (dagitici) esitlik ilkesi ile catigmaktadir. Ciinkii yiiksek gelir elde edenlerle diisiik gelir elde edenlerin
vergi ddemedeki mali giicii farklidir. Bu kisileri ayn1 oranda vergilendirmek, mali giice gore vergilendirme
yahut dikey (dagitici) esitlik ilkesine aykirilik olusturacaktir. Buna karsin asgari ticretlinin katlandig1 vergi
yukil “esit oranl fedakdrhik” ilkesine uygun yapilan vergilendirmenin sonucu olarak, esitlik ilkesine aykir
oldugu iddia edilebilir. Ciinkii asgari {icretlinin iicreti lizerindeki vergi yiikii miktarinn, tiketilebilir gelire
doniistiiriildiigiinde, asgari iicretliye saglayacagi marjinal fayda ile diger ¢alisanlarin iicretleri iizerindeki vergi
yiikii miktarmin, tiiketilebilir gelire dontstiiriildigiinde, saglayacagi marjinal fayda ayni degildir.

Asgari iicretlilerle birlikte ISK’nin kapsamini diizenleyen md. 46/2’de kapsama dahil edilmis calisanlar,
igsizlik sigortast primi ¢alisan payr 6demektedirler. Mezkar kanun md. 46/2’nin kapsamina tiim ¢alisanlar
dahil edilmemistir. Dolayisiyla bu durum “Kanun Oniinde Esitlik Ilkesi” geregince degerlendirmesi gereken
onemli bir konudur. Anayasa md. 10 “Kanun Oniinde Esitlik Ilkesini” tanimlamakta ve kanunlar karsisinda hig
kimsenin ayrima tabi tutulamayacag ifade edilmektedir (Kizikot ve Tas, 2011: 33). Anayasa md. 10’a goére
“..herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir” denmektedir. Asgari iicretlinin iicreti {izerinden hesaplanan ve briit
ficretinin % 1’i oramindaki ISPCP, kamu calisanlari ile karsilastirildiginda kanun oniinde esitlik ilkesini
zedelemektedir. Konu itibariyle dogrudan ilintili olmasa da, bu pay asgari licretlinin deme giiciinde dezavantaj
yaratmaktadir. Bu primin vergi destekleriyle giderilmesi diistiniilebilir.

5.1.3. Vergi Takozunun Vergilemede Genellik ilkesi A¢cisindan Degerlendirilmesi

AY md. 73’lin birinci ve ikinci fikrasi birden ¢ok vergilendirme ilkesini biinyesinde barindirmaktadir (Karakog,
2012: 72; Kirbas, 1998: 41). Bunlar; genellik, mali giice gore vergilendirme ve esitlik ilkeleridir (Oktar, 2017:
27). Ayrica bu iki fikra ile vergilendirmenin mali ve ekonomik fonksiyonlari ele alinmistir (Arslan, 2006: 32).
Mezkdr birinci fikrada gegen 6deme giicii olan “herkes, ...” deyimi ile genellik ilkesinin anayasal temeli inga
edilmistir. Herkesin kamu giderlerini karsilamak {izere vergi 6demesi genellik ilkesi ile ifade edilmektedir.
Ancak her ne kadar bu deyim yerli yahut yabanci ayrimi olmaksizin herkesi ifade etmesine karsin (Biyan,
2018: 37), tim {ilke vatandaglarin1 yahut o iilkede yasayan herkesi ifade eden bir kavram oldugu kabul
edilmemelidir. “Herkes” seklinde ifade edilen kavram, ancak, vergi kanunlarinda belirtilen ve vergiyi doguran
olaya sebebiyet veren herkesi ifade etmek igin kullanilmistir (Senyiiz vd., 2018: 26). Daha agik bir ifade ile
vergiyi doguran olaya sebebiyet veren (Ornegin gelir elde eden) iilkede oturan vatandaslar ile yabanci
tabiiyetinde bulunlar ve yurt disinda mukim olsalar dahi tilke igerisinde ekonomik faaliyette bulunanlar vergi
o0demekle yiikiimlidiirler.

Diger taraftan bazen ekonomik, sosyal, siyasal bazen de kiiltiirel sebeplerden 6tiirti 6deme giicii olanlardan
bazilarinmn vergi muafiyeti yahut vergi istisnalariyla vergi dis1 birakildig1 goriilmektedir. Bu hususlar genellik
ilkesinden sapmalara yol agmaktadir (Pehlivan, 2018: 23; Senyiiz vd, 2018: 26). Bunlara drnek olarak; GVK
md. 9°da yer alan esnaf muafiyeti, miikerrer md. 20°de diizenlenmis geng girisimci kazang istisnasi verilebilir.
Genellik ilkesinin sapmasi olsa da, bu orneklere vergi sistemi igerisinde rastlamak dogaldir. Bunun temel
sebebi devletin sosyal yonii, ekonomik gereklilikler veya siyasi bazen de kiiltiirel sebeplerdir. Ornegin gecimini
saglayacak asgari diizeyde gelire sahip olan esnafin vergiden muaf tutulmasmin hem sosyal hem de ekonomik
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yonii bulunmaktadir. Bir baska ornek, istihdam diizeyinin arttirilmasi amaciyla girisimci olanlarin
desteklenmesi yani vergi digina ¢gikarilmasinda goriilmektedir. Bu istisnanin ekonomik yonii bulunmaktayken,
bu 6rnekle birlikte diger 6rneklerin vergilemede genellik ilkesinin istisnalari oldugu kabul edilmektedir. Kald1
ki; vergilemede 6deme giiciine ulagmak amaciyla da bu tiir istisnai uygulamalara yer verilmesi gerekebilir.
Haliyle bir ilkeye ulagmak ve adil vergi sistemini olusturmak admna devlet, diger bir vergileme ilkesinden,
timilyle olmasa da, kismen ayrilabilir. Bu durum vergileme ilkelerini bir birlerine yakinlastirmakta ve
vergilemenin ayr1 boyutlarini olugturmaktadir.

Ucretliler agisindan konu degerlendirildiginde, asgari iicretli veya kamu ¢alisaninin ve tiim diger iicretlilerin
elde ettigi ticret iizerinden vergi odemesi genellik ilkesinin geregidir. Genellik ilkesinin istisnasi olan
durumlardan biri ekonomik sebeplerden 6tiirii 6devlinin vergi disma ¢ikarilmasidir. Asgari iicretli ¢alisanin
ticreti Uzerindeki vergi takozu orani ve diger calisanlarin icretleri iizerindeki vergi takozu orani
kargilastirildiginda, giinimiiz ekonomik kosullarma da bagli olarak, asgari {icretlinin iicreti lizerindeki bu
yiikiin arindirilmasi, genellik ilkesinden istisnai bir sapma olarak goriilse de, onem tasimaktadir. Ciinkii iki
gocuklu ve esi ¢aligmayan asgari {icretlinin, ekonomik anlamda orta ve yiiksek gelir diizeyindeki ¢alisanlara
gore gelir ihtiyaci oldukga yiiksektir. Genellik ilkesine aykirilik olustursa da, asgari iicretlinin ticreti izerindeki
358,18 TL’lik “sosyal giivenlik primi ¢alisan payr” ile 25,58 TL’1ik “issizlik sigortasi primi ¢alisan payr” tegvik
edilmek yahut siibvanse edilmek suretiyle desteklenebilir. Bu durumda asgari iicretlinin iicreti tizerindeki vergi
takozu orani, yillik bazda % 18 olarak hesaplanir ki; genellik ilkesinden ziyade adalet ve esitlik ilkesi acisindan
vergi takozu sorununa ¢6ziim bulunmus olabilir.

5.2. Vergi Takozunun Vergilendirmede Yasalhk (Kanunilik) ilkesi Acisindan Degerlendirilmesi

Vergilemede yasallik diger adiyla kanunilik ilkesi vergilemenin en temel ilkelerinden biridir (Biyan, 2018: 40).
Bu ilke kanunsuz vergi olmaz seklinde de ifade edilmektedir. Anayasada yer alan “vergi, resim, harg ve benzeri
mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistiviliv veya kaldirily” hitkkmii vergilemenin kanunilik ilkesini
yansitmaktadir (AY, md. 73/3). Bu hiikiim vergilendirmede keyfiligin 6niine gecerek, egemenlik yetkisine
haiz ve yiikiimliilere nazaran gii¢lii olan devleti siirlandirir (Kizilot vd., 2007: 22). Bu ilkeyle keyfi vergi
salmak yerine devlet, vergilendirme yetkisini kanun ¢ikartmak suretiyle kullanmaya sevk edilmektedir (Giines,
2011: 18). Dolayisiyla verginin kanunla konulmasi, degistirilmesi yahut kaldirilmasi bu ilkenin geregidir.
Verginin kanuniligi ilkesi geregince verginin temel esaslarmimn da kanunla belirlenmesi gerekmektedir. Bu
ilkeyle verginin temel esaslarindan; verginin konusu, vergiyi doguran olay, verginin miikellefi, verginin orani
ve verginin 6denmesi kanunla diizenlenmesi gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

Yasallik ilkesi ile temsilsiz vergi olmaz kosuluda ayrica yerine getirilmektedir. Anayasa md. 7 ile yasama
organit TBMM kanun yapma yetkisi ile donatilmistir. Halkin iradesinin bir yansimasi olan TBMM’ye ait
yasama yetkisi hi¢ kimseye devredilemez (AY, md. 7). Dolayisiyla vergi kanunlari; 6devlilerce tercih edilerek
gorevlendirilen temsilciler vasitasiyla yapilir. Bu husus temsilsiz vergi olmaz ilkesini ifade etmektedir (bkz:
Giines, 2011: 16-18). Buna gore odevlilere kanuni dayanagi olmayan bir verginin salinmasi ve alinmasi
miimkiin degildir (Pehlivan, 2018: 24). Kanunilik ilkesi vergilemede belirlilik, hukuki giivenlik gibi ilkelerle
de iliskilidir. Odevlilerin tabi olduklar1 hukuku énceden bilmeleri ve kararlarin1 buna gore almalar1 belirlilik
ilkesi ile agiklanmaktadir. Tabi olduklar1 hukuku bilen 6devliler, hukuken kendilerini giivende hissederler ve
devletin keyfi uygulamalari ile kars1 karsiya kalmazlar. Boylelikle hukuki giivenlikleri giivence altina alinir.

Anayasa md. 73/4, md. 167/2 ve Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi oncesinde olaganiistii halin gerektigi
durumlarda miilga md. 91 sonrasinda ise md. 104/17 kanunilik ilkesinin istisnalaridir. Anayasa md. 73/4’le;
vergi resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler ile ilgili muafiyet, istisna ve indirimler ayrica bunlara iligkin
oranlarmn, kanunlarda belirtilen alt ve {ist sinirlarda degisiklik yapma yetkisi Cumhurbaskani’na tanmmustir.
Ornegin Cumhurbaskani verginin oranini, kanunda belirtilen alt ve iist smirlar dahilinde, degistirebilir. Bu
degisiklik Cumhurbagkan1 Kararlari’yla miimkiin hale gelir. Ancak verginin temel unsurlarmin
Cumhurbagkan1 Kararlari’yla degistirilmesi miimkiin degildir. Verginin temel (asli) unsurlar1 ancak kanunla
konulur, degistirilir veya kaldirilir. Yine Anayasa md. 167/2 ile benzer yetki Cumhurbagkani’na taninmistir.
Anayasa md. 104/17 ile olagan iistii hal dénemlerinde, Cumhurbagkani’na kanun ¢ikarmaksizin, Olaganiistii
Hal Cumhurbagkanligi Kararnameleri (OHALCK ’ler) ile verginin asli unsurlaria yonelik degisiklik yapma
yetkisi tanmmustir. Hal bu ki; Anayasa md. 104/17°de de belirtildigi tizere Olagan Dénem Cumhurbaskanlig
Kararnameleri (OCK’ler) ile vergi ddevi alaninda diizenleme yapilamaz. Dolayisiyla verginin kanuniligi
ilkesinin istisnast OHALCK ’lerdir.

Asgari tcretlilerin yahut diger ¢alisanlarin vergilendirilmesi ve iicretleri tizerindeki vergi yiikii yahut maruz
kaldiklar1 vergi takozu orani konusunda kanunilik ilkesi agisindan bir duraksama bulunmamaktadir.
Caliganlara atfedilen vergi yiikii Anayasa’da teminat altina alinmis ve kanunlarla diizenlenmistir. Ancak

~17 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2019 Spring-2019
Cilt: 8 Say1: 15 (01-20) Volume: 8 Issue: 15 (01-20)

kanunilik ilkesiyle birlikte 6devlide gelismesi arzu edilen, onu insan onuruyla bagdasir sekilde yasatan ve
topluma yararli hale getiren 6zelliklerden biri kabul edilen (Giines, 2011: 63) ve Anayasa md. 55’te hiikkmedilen
“ticrette adalet” ilkesi, asgari Ucretle ¢alisanlar agisindan degerlendirmeye degerdir. Anayasa md. 55 su
sekildedir:

113

. Devlet, ¢calisanlarin yaptiklar: ise uygun adaletli bir iicret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan
yararlanmalart igin gerekli tedbirleri alir.

Asgart icretin tespitinde ¢alisanlarin gegim sartlart ile iilkenin ekonomik durumu da goz oniinde
bulundurulur...”

AY’nin mezkGr maddesi bireyin ekonomik giivenligini ve gelismesini hedef almakta ve bu amaca
yonelmektedir (Giines, 2011: 67). Bu husus vergide kanunilik ilkesiyle gelistirilmesi amaglanan bir gayedir.
Buna karsin kanunlarla iicret iizerine konulan vergi ve benzeri mali yiikiimliiliikklerin kapsami dolayisiyla vergi
takozu orant, {icrette adaleti saglayict konumda degildir. Aksine yukarida 6rnekleri verilen ¢alisanlar {izerinden
degerlendirmeye gidildiginde, asgari iicretlinin iicreti tizerindeki vergi takozu orani nedeniyle dezavantajli
durumda olduklari acik sekilde goriilmektedir.

Giinimiiz kosullarinda devlet elbette sosyal hiiviyetini kaybetmemistir. Ancak asgari iicret iizerinden
uyguladigi sosyal politikalar ya diisik miktarlara tekabiil etmektedir ya da c¢alisan yeterince
desteklenememektedir. Nihayetinde asgari {icretiler, gliniimiiz ekonomik kosullarma uygun icret hakkina
sahip olmalar1 (gesitli ekonomik sebeplerden o&tiirii) dikkate alinamamaktadir.

6. SONUC

Calismada ticret drnekleri verilen ¢aligsanlardan en yiiksek vergi takozu oranina sahip olanlar asgari ticretlilerdir
(% 30). Diger ¢alisanlarin {icretleri lizerindeki vergi takozu orani % 20-25’lerdedir. Giiniimiiz ekonomik
kosullarinda, asgari iicret tutarina getirilen elestirilerde dikkate alinirsa, ddeme giicii diger caligsanlara gore
diisiik olan asgari ticretlilerin ticretleri iizerindeki vergi takozu orani yiiksektir. Bu haliyle hem 6denen gelir
vergisi hem de vergi takozu oranlari acisindan asgari icretliler dezavantajli durumdadir. Dolayisiyla
kamuoyunun da iizerinde ¢ogu kez tartistig1 bu duruma yonelik bazi énlemlerin alinmasi 6nem tagimaktadir.

Vergilendirme ilkelerinde 6deme giicli yahut esitlik ilkesi agisindan asgari iicretlilerin ticretleri tizerindeki
vergi takozu orani aykirilik teskil etmektedir. Cilinkli Anayasa’da diizenlendigi haliyle 6deme giiciinii yansitan
olgii dikkate alinmamaktadir. Diger taraftan asgari licretlilere; ayni kisisel 6zelliklere sahip olsalar da, ayrim
yapilmaksizin, diger ¢alisanlarla ayni asgari ge¢im indirimi hakki kullandirilmaktadir. 2018 yili igerisinde
“ilave asgari gecim indirimi” ad1 altinda yasalasan destekte bu soruna care olmayacaktir. Ciinkii bu destekle
asgari Ucretlinin dcreti ilizerindeki vergi takozu oraninda yasanan degisiklik bindelik rakamlarla ifade
edilebilecek diizeyde etkisizdir.

Daha ¢ok gelir elde eden, 6rnegi verilen diger ¢alisanlar, asgari iicretlilerle tutar olarak neredeyse ayni vergiyi
ddemektedirler. Hatta asgari icretliler (38,38 TL), 6rnegi verilen ve orta gelir diizeyinde yer aldig1 kabul edilen
ii¢ kamu ¢aliganindan (diiz memur: 6,75 TL, nitelikli memur “A”: 5,98 TL, Nitelikli Memur “B”: 0 TL) daha
fazla gelir vergisi 6demektedirler. Ayrica gelir vergisi matrahlarindan dolayi, asgari tlicretliler de dahil rnekleri
verilen tiim ¢alisanlarin, gelir vergisi tarifesinin ikinci basamagina gegisleri ayn1 zamana rastlamaktadir. Yani
asgari Ucretliler ile diger calisanlar Agustos ya da Eyliill ay1 geldiginde, elde ettikleri gelirin toplami asgari
iicret tarifesinin ilk basamaginda yer alan (2019 yili) i¢in 18.000 TL’yi agmakta ve ikinci basamaga
geemektedirler. Dolayisiyla farkli 6deme giicline (yani mali giice) sahip bu g¢aliganlara, artan oranli tarife
kapsaminda esit muamele yapilmadigi goriilmektedir. Devlet miinhasiran asgari iicretlilere yonelik dagitici
(dikey) esitligi géz ardi etmektedir. Bu hususlar mali gilice gore vergilendirme diger adiyla esitlik ilkesine
aykirilik olustururken, “az kazanandan az, ¢ok kazanandan ¢ok vergi alinmast” mantigina da aykiridir.

Asgari iicretlinin katlandig1 vergi yiikii “esit oranli fedakarlik” ilkesine uygun yapilan vergilendirmenin sonucu
olarak, esitlik ilkesine aykirilik gostermektedir. Ciinkii asgari iicretlinin ticreti {izerindeki vergi yiikiiniin,
tiiketilebilir gelire doniistiiriildiiglinde saglayacagi marjinal fayda diger calisanlara gore oldukga yliksektir.
Asgari ticretlilere yonelik uygulanan igsizlik sigortasi primi ¢alisan pay1, kanun 6ntinde esitlik ilkesi geregince
aykirilik olusturmaktadir. Bu uygulama kamu yahut 6zel sektor ¢alisani ayrimi yapilmaksizin tiim ¢alisanlara
uygulanmasi gereken bir haktir. Bu uygulamanin kapsami daraltilarak, zaten 6deme giicti diisiik olan asgari
iicretlinin ticretinden hesaplanma yoluna gidilirse, asgari {icretlinin iizerine esitlik ilkesine aykir1 bir yiik daha
yiikklenmis olunur. Son olarak, asgari ticretlilerin {icret iizerindeki vergi takozu orani, Anayasa md. 55’te
diizenlenen “icrette adalet ilkesini” de zedelemektedir.
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Asgari tcretlinin {icreti lizerindeki vergi yiikii, ya devlet tesvik yahut siibvansiyonlariyla ya da vergi
kolayliklariyla (yani vergi muafiyeti ya da istisnalarla) giderilmelidir. Asgari ticretlinin 6dedigi gelir vergisi,
miinhasiran asgari ticretlilere taninmak {izere % 10 nispetinde asgari gecim indirim oranmiyla tesvik
edilmelidir/desteklenmelidir. Yani iki ¢ocuklu esi ¢aligmayan asgari iicretlinin hali hazirda asgari gecim
indirimi oran1 % 75 iken, bu oran % 85 olarak uygulanabilir. % 85°lik asgari ge¢im indirimi oran ile asgari
icretliler neredeyse 326,20 TL asgari gecim indirimi kulanmig olur ki; mevcut haliyle 6dedigi 38,38 TL’yi
o0demeleri onlenerek, tiiketilebilir gelirleri arttirilmis olur. Buna ilaveten asgari icretliler damga vergisinde
muaf olmalar1 yasalastirilabilir. Diger taraftan briit iicretlerinin % 1°i tutarindaki igsizlik sigortast primi ¢aligan
pay1 devlet tarafindan siibvanse edilmelidir. Benzer sekilde {icretler lizerindeki sosyal giivenlik primi galisan
pay1 da devletge desteklenmesi gerekmektedir. Bunun sebebi Anayasa md. 2’de de ifade edildigi lizere Tiirkiye
Cumhuriyeti sosyal bir devlettir. Dahas1 Anayasa md. 60, her kesimin sosyal giivenceye kavusturulmasindaki
sorumluluk devlete yiiklemistir. Odeme giicii olmayanlar i¢in sosyal giivenlik tedbirlerini almak devletin sosyal
sorumluluklarindandir. Béylelikle bir yandan asgari ticretlinin 2.116,85 TL’lik net licreti arzu edilen seviyelere
taginirken, diger yandan da kamu ¢alisanlarinin iicretleri {izerindeki vergi takozu oranlarmna yaklasilabilir.
Sonug olarak, asgari iicretli 38,38 TL gelir vergisi, 19,42 TL damga vergisi, 358,18 TL sosyal giivenlik primi
caligan payr ve 25,58 TL issizlik sigortast primi ¢alisan payi ile desteklenirse, net ticreti, toplam 483,56 TL
destekle 2.555,41 TL’ye ulasir ve asgari iicretlinin gelir diizeyi ve 6deme giicii bir nebze yiikseltilmis olur.
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TURKIYE’DE SOSYAL BILIMLER ALANINDA BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGI
EGITiMi: iDEALi ARAYIS BAGLAMINDA BiR ARASTIRMA

Abdulkerim DASTAN' Yasar BAYRAKTAR? Ugur BELLIKLI®

OZET

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda lisansiistii programlarda yer alan bilimsel aragtirma
ve yaym etigi ders iceriginin ideal bigimde olusturulmasina katki saglamaktir. Arastrmanm yontemi,
Tirkiye’de sosyal bilimler alaninda lisansiistii programlarda yer alan derslere iligkin igerik analizi ile Karadeniz
Teknik Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisii (KTU-SBE) 6grencilerine uygulanan anket verilerinin istatistiki
analizine dayanmaktadir. Aragtirmanin igerik analizinde lisansiistii programlarda bilimsel aragtirma ve yaym
etigi dersi acisindan uygulama birliginin olmadigy; istatistiki analiz kisminda ise 6grencilerin, agirlikli olarak,
akademik kariyer, uzmanlagma ve bilime katki amaglartyla lisansiistii 6grenime yoneldikleri tespit edilmistir.
Soz konusu tespitlerden hareketle bilimsel arastirma ve yayin etigi adiyla yiiriitiilecek bagimsiz bir ders igin
ideal igerik onerisi, evrensel etik kod ve ilkeler 1s18inda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilim, Bilimsel Arastirma, Etik, Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi.
Jel Kodlar: 123, 129, A23, D83.

SCIENTIFIC RESEARCH AND PUBLICATION ETHICS EDUCATION IN SOCIAL SCIENCES IN
TURKEY: ARESEARCH IN CONTEXT OF IDEAL

ABSTRACT

The purpose of this research is to contribute to the creation of the ideal form of scientific research and
publication ethics course content which is situated in the postgraduate program in social sciences in Turkey.
The method followed in the study is based on content analysis of the courses of all the postgraduate programs
in social sciences in Turkey and statistical analysis of the data obtained from the questionnaire applied to the
students of Karadeniz Technical University-Institute of Social Sciences. In the content analysis of the research,
there is no unity of application in terms of scientific research and publication ethics in postgraduate programs;
in the statistical analysis, it was determined that the students mainly focused on postgraduate education for the
purpose of academic career, specialization and contributing to science. Based on these findings, the ideal
content proposal for an independent course called as scientific research and publication ethics was discussed
in the light of universal ethical codes and principles.

Keywords: Science, Scientific Research, Ethic, Scientific Research and Publication Ethics.
Jel Codes: 123, 129, A23, D83.

1. GIRIS
Kdinatta bir zerreyim.
Ben kendimi bilmez miyim?
Zerre icinde zerreyim. Ben kendimi bilmez miyim?
Asik Ismail Aydin (Daimi) (1932-1983)

Bilim, Asik Daimi’nin zerre ve hatta zerre i¢inde zerre olarak tasvir ettigi insanin, hem zerreyi hem de kainati
anlama ¢abasidir. Shermer (2009) bilimi, diinyanin nasil isledigini anlamamiz igin tasarlanmis en iyi arag
olarak tanimlamaktadir. Diinyaca tinlii matematik¢imiz Ord. Prof. Dr. Cahit Arf (1910-1997) ise 1974 yilinda

1 Prof. Dr., KTU IiBF isletme Boliimii, akdastan25@yahoo.com
2 Ars. Gor., KTU IiBF Isletme Béliimii, ysr_bayraktar@hotmail.com
3 Ogr. Gor. Dr., Giresun Universitesi Alucra Turan Bulutgu MYO, bellikliugur@gmail.com
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TUBITAK Bilim Odiilii’nii alirken yaptig1 konusmada bilim insaninin amacimin biiyiik harflerle anlamak
oldugunu belirtmektedir.

Basta insan1 olmak iizere, zerreyi, maddeyi, manayi, diinyay1 ve evreni anlayabilmek i¢in kuskusuz arastirma
yapilmali; aragtirma ise bilimsel esaslara uygun gergeklestirilmelidir. Bilimsel arastirma faaliyeti; olguya-olaya
dayanma, tarafsiz bir sekilde ele alinma, arastirmacinin ve arastirma sonucunun elestirilebilir oldugunu kabul
etme ve nihayetinde yanilma olasiligin1 géz 6niinde bulundurma (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017: 5)
seklinde 6zetlenebilecek temel esaslara dayanmaktadir. Bu ¢er¢evede bilimsel bilgi ve teknolojiye, dolayisiyla
toplumsal gelisime onderlik eden bilim insanlarinin din, dil, irk gibi 6znel ve kiiltiirel bakis agilarindan ziyade
olaylara ve olgulara objektif bakis agisiyla yaklagabilmeleri (Sen, 2016: 119), bir diger ifadeyle
arastirmalarinda temel bilimsel esaslara uygun davranmalari gerekmektedir.

Bilimsel bir arastirmanin planlanmasindan yiiriitiiliip uygulanmasina ve yaymlanmasina kadar gecen siireglerin
timiinde, uyulmasi gereken evrensel etik ilkeler mevcuttur. S6z konusu etik ilkeler bilim etigi ya da bilimsel
arastirma ve yayn etigi olarak adlandirilmaktadir. Oziinde diiriistliik kavraminin gagristirdig1 duygu, diisiince,
tutum ve davranigin bulundugu bilim etigi, bireysel bazda genel etik duyarlilik ve/veya ahlaki hassasiyetten
bagimsiz degildir. Zaten genel ahlaka uygunluk ve érnek olma rolii bilim etiginin genel ilkeleri (Kirbas ve
Cevik, 2017: 47) olarak sayilmaktadir. Benzer sekilde Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan olusturulan
etik davranig ilkelerinde genel ilkeler; akademik ozgiirliik ve ézerklik, diirtistliik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik, temel haklarin korunmasi ve giiclendirilmesi ile baskalarina saygi olarak siralanmaktadir.

Bilimsel faaliyetlerde, aragtirma tasarimidan verilerin elde edilmesi, analizi, bulgularin yorumlanmasi ve
sonuglarm paylasilmasmna kadar yiiriitiillen siireclerde bir kisim etik sorunlar yasanabilmektedir. S6z konusu
sorunlar bilingsiz bilimsel yanilgilar ve eksikler ile bilingli bilimsel yaniltmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle davranisin kasitlh olarak yapilmis olmasi bilimsel sahtekarlik olarak ifade edilmektedir (Yasar ve
Atag, 2001: 43). Bu baglamda ortaya ¢ikan bilim etigi ihlallerini Erkus (2017: 237), bilim etiginin ¢ignenmesi
olarak nitelendirmektedir. Bilimsel siireglerde meydana gelen etik ihlalleri genel olarak asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir (Tiirkiye Bilimler Akademisi [TUBA], 2002; Yiiksek Ogretim Kurulu [YOK], (t.y.),
Universiteleraras1 Kurul Baskanhigi [UAK], 2012; Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
[TUBITAK], 2015; Kirbas ve Cevik, 2017: 50; Dinler, 2014: 140-141):

v Disiplinsiz aragtirma (slopy research - bilingsiz bilimsel yanilg: ve eksiklik),
v Bilimsel yalancilik ve saptirma (scientific fraud - bilingli bilimsel yaniltma),
Asirma, ¢alma (intihal-plagiarism),

Uydurma, sahtecilik (fabrication),

Carpitma (falsification)

Yayin tekrari-¢oklu yayin (duplication),

Dilimleme, bolerek yayinlama (slicing)

N N N NI

Diger etik ihlaller;
v" Yazarlik haklar1 sorunu,
Kaynaklarin tarafli segimi,
Tarafl1 yayin,
Destek veren kurumlarin belirtilmemesi,

Verilerin yayinlanmasina izin vermeme,

AN NN

Cikar catigmasi ya da ¢ikar ¢akismasi.

Bilim etigi ihlallerine neden olan faktorler, toplumsal farkliliklar baglaminda degisiklik gostermekle birlikte,
Tiirkiye 6zelinde, egitim eksikligi ve bilgisizlik, ekonomik ve yonetsel baskilar, psikolojik etmenler ve bilim
kiiltiiriintin tam olarak yerlesememesi olarak ifade edilebilir (Erkus, 2017: 8; Kirbas ve Cevik, 2017: 48).

Kuskusuz, bilim insanmin toplumsal fayda bilinci ile arastirma faaliyetlerini ytiriitiirken sistemli bir bigimde
arastirma metodolojisine, bilimsel temel esaslara ve etik degerlere bagliligi énemli goriilmektedir. Aksi
takdirde bireysel ve toplumsal diizeyde sonuglari telafi edilemeyecek zararlar meydana gelmektedir. Bu
baglamda etik ac¢idan sorunsuz bilimsel arastirma ve yayin i¢in etik donanima sahip olmak, etik donanim igin
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de evrensel bilimi ve bilim etik normlarini benimsemek gerekmektedir. Bilimsel arastirma ve yayin etigi igin
evrensel normlarin benimsenmesi igin de egitim dnemli ve gereklidir.

S6z konusu 6nem ve gereklilige binaen YOK, 20.04.2016 tarih ve 29690 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile bilimsel arastirma teknikleri ile arastirma ve yaym etigi
konularinm yer aldig1 en az bir dersin lisansiistii programlarda yer almasini zorunlu kilmistir. Bu diizenlemenin
geregi olarak Tiirkiye’de lisansiistii programlarda konuyla ilgili dersler miifredata ilave edilmis ve bir anlamda
bilimsel arastirma ve yayin etigi ile ilgili farkindalik olusturulmustur.

Yukaridaki agiklamalar 1s1¢mnda ele alinan bu arastirmanm amaci; Tirkiye’de sosyal bilimler alaninda
lisansiistii programlarda yer alan bilimsel aragtirma ve yayin etigi dersi igeriginin ideal bi¢imde olusturulmasina
katki saglamaktir. Arastirmanin yontemi, Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda lisansiistii programlarda yer alan
derslere iliskin icerik analizi ile KTU-SBE o6grencilerine uygulanan anket verilerinin istatistiki analizine
dayanmaktadir. Arastirmada, kavramsal ¢ergevenin belirlenmesini takiben konuyla ilgili literatiire yer verilmis,
ardindan miifredat igerigi ve anketlerden elde edilen verilerin istatistiki analizi gergeklestirilmistir. Aragtirma
bulgularindan yararlanarak sosyal bilimler alanina yonelik lisansiistii diizey i¢in bilimsel arastirma ve yayin
etigi dersi miifredat1 agisindan somut oneriler getirilerek aragtirmanin akademik alanda konuyla ilgilenenlere
farkindalik diizeyinde bir takim katkilar saglamasi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilimsel arastirma ve yayin etigi kapsaminda degerlendirilebilecek bilim, aragtirma, bilimsel bilgi, bilim
felsefesi, bilim tarihi, etik ve bilim etigi gibi bircok kavram mevcuttur. Literatiirde ¢ok sayida arastirma ile
tanimlayici diizeyde* ve yer yer kapsamh bir bigcimde® ele almmis s6z konusu kavramlar, bu arastirmanm
kavramsal cercevesini ve sinirlarmi belirlemek amaciyla 6z sekilde asagida sirasiyla ele alinmustir.

Bilim®, Latince scire-bilmek kékiinden tiireyip, scientia-bilinen sey ya da bilgi anlamina gelmekte (Coskun vd.,
2017: 3) ve dogru diisiinme, sistematik bilgi edinme siireci (Kirbas ve Cevik, 2017: 2) olarak tanimlanmaktadir.

Sistematik bilgi edinme siirecinde, bilimsel olanla olmayan1 nesnel dl¢iitlere gore ayirmak ve sonucta bilimsel
bilgi tiretmek icin gergeklestirilen bilimin (Sen, 2016: 31); evreninin isleyis diizenini kesfetme, gercegi arama,
insanliga hizmet etmek igin gerekli arag-gereg ve yollar1 bulma gibi bir amaci, teorik ve ampirik yanlarindan
olusan, deney ve gozlem gibi bir yontemi ve bu yontem sonucunda elde edilen bir bilgi ya da iiriinii s6z
konusudur (Erkus, 2017: 33).

Bir bilim insaninmn ayrintili, 6zgiivenli, verimli, 6zgiin ve etkin bilimsel aragtirmalar yapabilmesi igin bilim
felsefesi ve tarihi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu alanlarda cesitli kaynaklardan okumalar yapmasi gerekir.
Bilim felsefesi bilimin mantiksal ¢oziimlemeye elverisli yapisini ve isleyisini agiklama amaci giiden bir
diistinme bi¢imidir. Bir diger ifadeyle bilim felsefesi, felsefeye 6zgii diisiinme ve ¢oziimleme yontemlerinden
yararlanarak bilimin kavramsal yapisi ve isleyisine 151k tutmaktadir. Bu ¢ergevede olgularin betimlenmesi ve
aciklanmasi yoluyla anlama bilimin; bu bilimin mantiksal yapisini ve niteligini kavrama ise bilim felsefesinin
bir islevi olmaktadir. Bilim ve felsefenin ortak amaci diinya ve insan yasantisini anlamak ve kolaylagtirmaktir.
Bilim, olgulardan hareket ederek sonuca/sonuglara ulasmakta, ardindan ulasilan sonug/sonuglar1 tekrar
olgulara donerek temellendirmeye calismaktadir. Felsefe ise ulastii sonuglari olgularla degil, mantiksal
¢oziimlemeyle ya da metafizik varsayimlarla temellendirmektedir (Sen, 2016: 11-12). Bu gergevede felsefenin,
bilimin tarihsel gelisiminde etkili ve etkin oldugu ifade edilebilir.

Bilim insaninin, tarihsel siirecte bilimin hangi medeniyetlerden ve ugraklardan gecerek insanligin ortak
birikimi halinde bugiinlere geldigini 6grenmesi gerekmektedir. Zira bilimin dogusu ve gelisimi ¢ercevesinde
nesnel bilginin ortaya ¢ikmasi, yayilmasi ve kullanilmasi kosullarini inceleyen bilim tarihi; bilimsel kavram,
teori ve paradigmalar1 kronolojik olarak ele alirken gegmisten gelecege 151k tutmaktadir (Coruh, 2010: 14). Bu
nedenle tarihsel evriminin incelenebilmesi agisindan bilim tarihi 6nem arz etmektedir. Nitekim bilim agisindan
kiimiilatif bilimsel bilgi, gegmisin bilgisinden beslenmektedir.

Bilgi; okuma, arastirma, gbzlem, deney, diisiinme, yargilama, akil yiiritme gibi siiregler sonucunda hakkinda
kesin bir yargiya varilan ve anlamli bir sekle getirilen her tiirlii tecriibe, diistinsel iiriin veya 6grenilen geydir

4 Bknz. Biilbiil, 2004; Erdem, 2012.

5 Bknz. Resnik, 1998; Erkus, 2017.

6 Tiirk Dil Kurumu’na gére bilim, evrenin ve olaylarin bir bliimiinii konu olarak segen, deneye dayanan yontemlerden ve
gerceklikten yararlanarak sonug ¢ikarmaya calisan, genel gegerlik ve kesinlik gosteren yontemli arastirma siirecidir
(http://www.tdk.gov.tr/).
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(Dastan, 2008: 10). insanoglu akh sayesinde 6grenme yontemleri ile birlikte bilimsel bilgi birikimini
artirllabilmektedir. Bu nedenle bilimin ilerlemesi ve bilimsel bilgi birikiminin artirilabilmesi igin insan aklina
ve bilhassa akli yonlendirebilecek yontemlerin dgretilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Boylece ampirik (gorgiil)
ve nesnel gerceklikten bilimsel arastirma metodolojisine uygun bir bi¢imde meydana getirilen bilgi tiirii olan
bilimsel bilgiye ulasilmaktadir (Meichtry, 1999: 274-275). Bilimsel bilgiye ulagsmada ii¢ yaklasim s6z
konusudur. Birincisi; bilgiyi akil yiiriitme yoluyla elde edilebilecegini éne siiren rasyonel yaklasimdir. Ikincisi;
bilgiye gdzlem ve deney yoluyla ulasilabilecegini iddia eden gorgiil (ampirik) yaklagimdir. Ugiinciisii ise ne
rasyonel ne de gorgiil yaklasimin yeterli oldugunu; mantiksal ve gorgiill dogrulanmanm birlikte olmasi
gerektigini ileri siiren bilimsel yaklasimdir (Erkus, 2017: 32). Bu gercevede bilimsel bilgiye ulasmada
sistematik bilimsel arastirma metodolojisinin izlenmesi gerekmektedir.

Aragtirma, bir seyin/konunun elestirel bir sekilde incelenmesi sonucunda yeni durumlart kesfetmek ya da yeni
iliskiler ortaya koymak yahut yeni sonuglara ulagmak i¢in yapilan arayis ve sorgulamalar biitiiniidiir (Coskun
vd., 2017: 23). Bilimsel arastirma ise bilimsel bilgiye ulasmada herhangi bir alana iliskin var olan problemlerin
¢Oziimiinde arastirma yontem ve tekniklerinin kullanilip teoriler olusturulmasi ¢abasidir (Giiler, Halicioglu ve
Tasgm, 2015: 21). Bir diger ifadeyle bilimsel arastirma, belirli bir alandaki olgunun/olgularin gézlemlenip,
mevcut bilgilerin sistemli bir sekilde analiz edilmesinden sonra mevcut ya da olas1 sorunlara ¢dziim yollari
bulmayr amaglayan cabalar biitiintidiir (Dinler, 2014: 18).

Metodolojik agidan bilimsel arastirmanin saglikli bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in kuram (teori), 6nerme,
hipotez, tez, degisken, ilke ve kural gibi bir takim kavramlarin 6grenilmesi gerekmektedir. Bu baglamda bilim
insanimin, giincel bilimsel arastirma metodoloji bilgisine sahip olup, toplum yararini gozeterek ¢aligmalarini
stirdiirmesi 6nem arz etmektedir. Bilim insani, arastirmalari i¢in girigsimci ve yenilikgi bir ruha sahip olmanim
yani sira, merakli, sorgulayici, siipheci, bilimsel faaliyetin icrasinda bilimselligi esas alan, diiriist, tarafsiz, adil,
esitlikten yana, 6zgiir, elestiriye acik, yanilma olasiligimi kabul edecek nitelikte tevazu sahibi ve etik ilkelere
bagli olmalidir. Bu gergevede bilginin 6ziimsenmesinden 6nce bilimin icra edilecegi ortamin ahlaki ve manevi
yonii saglamlastiriimali ve bilim insanin neyin topluma faydali/zararl olacaginin etik bilincinde hareket etmesi
saglanmalidir. Kuguradi (2003:9) tarafindan ifade edilen asagidaki satirlar konunun énemini ortaya koyacak
niteliktedir:

(...) Etik deger koruyarak yasayabilmek ve meslegimizi etik deger koruyarak yapabilmek i¢in normlardan
ziyade etik degerin ve etik degerlerin felsefi bilgisine dayanan felsefi bir egitime/egitim sistemine ihtiyag
vardir. Zira boyle bir egitim/egitim sistemi, yiiz yiize geldigimiz durumlarda, insan onurunun nerede tehlikede
oldugunu goren bir géz kazanmamiza yardimci olabilir.

Owens (1978) etik kavramini; insan faaliyetlerini insan haklar1 ¢er¢evesinde iyiye ve kotiiye gore tanimlayan
bir dizi standart ya da kod, Carroll (1989) bireysel kararlar ve davranislarla toplumda hakim olan normlar ve
standartlar arasindaki uyum, Leung ve Coopers (1994) beseri iliskilerin temelini olusturan degerler biitiinii,
Kirel (2000), bireylerin ve toplumsal iliskilerin temel degerlerini ve kurallarini ahlaki agidan dogru, yanlis veya
iyi ve kotii olarak sorgulayan bir felsefe disiplini, Arzova ve Susmus (2003) ahlak tizerine disiinebilme
etkinligi, yani ahlak bilimi, Hatcher (2004) ise kavramsal olarak iyi, kotii, dogru ve yanligi inceleyen hem birey
hem de grup davraniglarinda neyin iyi neyin kotii oldugunu belirleyen, ahlaki ilkeler, degerler ve sistemler
biitiinii seklinde tanimlamislardir.

Bilim etigi, gercegi arama cabas i¢ine girmis olan bilim insanlarinin, i¢inde yasadiklari toplum ve tiim insanlik
yararina hareket etmeleri ve onlar1 yaniltmamalart i¢in uymalar1 gereken kurallar zinciri olarak ifade
edilmektedir (Ongun, 2006: 89). Bu ¢ercevede bilim insani, arastirma siirecinde etik ilkelere uygun hareket
etmeli ve bilimsel arastirma etigini pusula tayin edip, arastirmalarini titizlikle stirdiirmelidir. Aksi takdirde etik
dist davranig, hem arastirmaci birey hem de toplum i¢in agir sonuglar dogurabilmektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Canda (1996), bilimsel arastirma ve yayin etigi konusunda bilim insanlarinin ne gibi davranislar sergilemeleri
gerektigi konusunu ele aldigi ¢alismasinda etik ihlaller hususunda bilgi asirmanin nedenleri ile bireylerin
kendilerince hakli olma gerekgelerini incelemistir. Caligmada, bilimsel arastirma yapanlarin ge¢im kaygisi
yasamamalarinin ve yaymn siirecinde rol alan herkesin etik degerlere bagli olma sorumluluklarmi yerine
getirmelerinin 6nemi ayrica vurgulanmustir.

Yasar ve Atac (2001), bilimsel arastirmalarin diiriistliik iizerine gergeklestirilmesi gerektigini vurgularken,
aragtirmaya yonelik etik sorunlarin ¢dziimiinde yalnizca arastirmacilara sorumluluk yiiklemekten ziyade bir
aragtirmanin yaymn asamasina gelene kadar payr olan yaymimn yapildigi kurulus, yayin hakemleri, dergi
editorleri gibi kisi ve kuruluglarin da sorumluluk bilincinde hareket etmesi gerektigine deginmistir. Calismada,
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arastirma etigi konularinda arastirmacilarin bilgilendirilmeleri ve arastirma etigi dersinin lisansiistli diizeyde
zorunluluk kapsamina alinmasi gerektigi ayrica vurgulanmistir.

Kiigiik (2003), bilimsel arastirmalarda karsilasilan etik disi davranislar: ele aldig1 ¢aligmasinda, etik ihlallerin
oniine gegmek igin yetismis ve yetismekte olan bilim insanlarinin, bilimsel arastirma ve yayin etigi hususunda
egitim almis olmalar1 geregini ifade etmistir.

Biilbiil (2004), bilim, arastirma, bilim etigi ve bilimsel yayin etigi konularinda kavramsal ¢ergeveye deginerek
yazar, hakem ve editoriin sorumluluklar1 kapsaminda etik disi davraniglarin nedenleri ve ¢dzliim yollari
hususunda degerlendirme yapmistir. Bu baglamda ¢aligmada, etik ihlal ve yaptirim konusuna da dikkat
cekilerek etik standartlar ve etik komitelerin bilim diinyasinin her alaninda yer almasi gerektigi ifade edilmistir.

Benos vd. (2005), bilimsel makalelerin sunulmasi, gézden gecirilmesi ve yayinlanmasi sirasinda karsilasilan
temel etik ihlal kategorilerini incelemistir. Bu ger¢evede veri iiretimi ve tahrifat, intihal, gereksiz ve yinelenen
yayin, ¢ikar catigsmasi, haksiz yazarlik gibi konular giincel veriler 1s18inda tartisgtlmistir. Caligma sonucunda
bilimsel arastirma ve yaynla ilgili etik konularm &gretilmesi ve bilincin artirilmasinin, etik sapmalarin
azalmasina katki saglayacagi ifade edilmistir.

Aydin (2006), sosyal bilimler alaninda bilimsel arastirma siireci, etik ilkeler ve ihlallere deginmis ardindan etik
egitimin gerceklestirilmesinde; bilimsel sosyallestirme, mesleki norm ve degerlerin paylasimi, kurum kiiltiirii
gibi yaklagimlarin etkili olabilecegini vurgulamistir. Calismada akademik personelin, etik ilkelere sahip
bireyler yetistirebilmesi, kendilerinin etik degerlere bagliliklar1 ile iligkilendirilmistir.

Ongun (2006), arastirma ve yayin etiginin bir biitiin oldugu diisiincesinden hareketle bilim insanlarmm
oncelikle aragtirma metodolojisi, bilim tarihi ve felsefesi, yayin etigi ilkeleri, kurallar1 ve yaptirimlart gibi
konular1 6ziimsemeleri gerektigine deginmistir.

Erdogan (2006), bilimsel yayin yazimi ve yayimlanmasi agamasinda karsilasilan sorunlara deginmistir.
Calismada bilimsel yayinlarin énemli bir kisminin literatiir, atif ve elestirel bakis acis1 gibi hususlarda niteliksel
olarak yoksun oldugundan sz etmistir. Calismada, hakemlik ve editorlilk siireglerinde ideolojik yaklasimlar
sergilenmesinin de etik ihlallere neden olabilecegi ayrica belirtilmistir.

Karagdzoglu (2006), bilim ve bilimsel arastirma metodolojisi bilmenin, meslegin icrasinda énemli oldugunu
ifade etmistir. Bu baglamda ¢alismada bilimin temelinde sorgulayici ve elestirel bir yaklasimin olmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Ucak ve Birinci (2008), bilimsel iletisim, etik ve etik ihlallere deginmis, ardindan etik disi davranma
nedenlerini ortaya koymustur. Calismada intihal konusu yasal, egitim ve teknik boyutlartyla ele alinmistir. Bu
baglamda egitici ve kiitiiphanecinin roliiniin etik ihlallerin 6nlenmesinde etkili olacagi vurgulanmistir.

Kansu (2008), bilimsel yayinlarda bilimsel arastirma etigi konusunda bilincin ve denetimin 6nemine deginerek
bilim insanlarinin diristliik, giivenilirlik, tarafsizlik ve etik olma gibi degerleri hayatlarinin merkezine almalari
gerektigini ifade etmistir. Calismada, yayin yapma konusunda gereksiz baski yapma, nitelikselden ziyade
niceliksel olarak 6l¢iim ve mali baskilar gibi etik ihlallere sebep olabilecek nedenlerin 6nlenmesinin gerekliligi
ayrica ifade edilmistir.

Sarukkai (2009), bilimsel arastirmalarmn temelinin merak duygusu oldugundan hareketle ele aldig
calismasinda bilimsel toplulugun, bilim pratigine karsi etik zorluklari ortadan kaldirmak igin merak
duygusunun nasil rehabilite edilebilecegini ve merak etigini sorgulama yollarina deginmistir.

Toplu (2012), kiiresel ekonomik ve teknolojik rekabetin bilime olan ilgiyi artirdig1, bilimsel ¢aligmalarin, basta
kamu otoriteleri olmak iizere igletmelerce desteklendigi ve yonlendirildigini ifade etmistir. Bu gergevede
bilgiye ulagilabilirligin editoryal denetimden uzak olmasi, internet aracilifiyla bireysel ve kurumsal gegerliligi
giivenilirligi test edilmemis bilgilerin {iretilmesi, akademik cevrede yayin sayisini artirma rekabetinin
desteklenmesinin etik ihlallere neden olabilecegini vurgulamustir.

Yilmaz (2012), bilimsel arastirmada etik ihlaller agisindan haksiz yazarlik konusuna deginmistir. Caligmada
akademik yiikselmeler agisindan yayin sayisinin 6n planda tutulmasi ve bu durumun akademik sayginlik olarak
goriilmesinin etik ihlallere neden oldugu ortaya konmustur. Ote yandan yayin agisindan emegi olmayan
bireylerin akademik ¢alismalarda yer almamas1 gerektigi de vurgulanmastir.

Erdem (2012), ¢alismasinda bilim insan1 yetistirme siirecinde bilimsel etik egitimine iliskin olarak bilim insan
yetistirme sorumlulugu, bilim etigi, bilim etiginin ihlali ve bilim insan1 yetistirilirken nasil bilim etigi egitimi
verilmeli? seklinde bir smniflandirma yapmistir. Bu baglamda 6gretim iiyesinin danigman oldugu dgrencilere
etik/etik ihlali konusunda rol model olmasi gerektigi ifade edilmistir.
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Unal, Toprak ve Baspmnar (2012), bilim etigine aykirilik ve yaptirimlar gercevesinde sosyal ve beseri bilimler
igin 11 farkli kategoride etik digi uygulamalari siniflandirmis ve derecelerine gore ceza tavsiyesinde
bulunmustur. Calismada etik ihlallere iligkin yaptirimlarda da yeknesaklik olmadigmma deginilmis ve ¢ogu
zaman uyarma olarak verilen cezalarin caydirici nitelikte olmadig1 vurgulanmustir.

All European Academies [ALLEA] (2013), bilimde etik egitiminin neden gerekli oldugundan hareketle
arastirma etiginin i¢ ve dig yonlerini irdelemistir. Ardindan etik egitimin amacmi ve ne sekilde
ogretilebilecegine dair bilgiler sunmustur. Bu ger¢evede ¢alismada seminerlerin, ilgili akademik derslerin ve
bilimsel uygulamalardan toplanabilecek gergek olay/olgularin incelenmesinin faydali olacagi vurgulanmustir.

Ozden ve Ergin (2013), bilimsel arastirmalarda uyulmasi gereken etik kurallar acisindan lisansiistii 6grencilerin
goriiglerini belirlemek i¢in nitel bir ¢aligma yapmistir. Calisma sonucunda drnekleme dahil olan 6grencilerin
etik davrandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alismada lisans ve lisansiistii diizeyde; nitelikli danigsmanlik
hizmetinin saglanmasi, etik egitimi verilmesi, etik kurullarin olusturulmast, etik ihlallere uygun yaptirimlarin
uygulanmasi ve bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi gibi tavsiyelerde bulunulmustur.

Baysen ve Cakmak (2017), editoryal yazisinda; bireylere bilimsel etik degerlerin kazandirilmasinda egitimin
oneminden bahsetmistir. Bu gergevede yayincilik agisindan editor ve hakemlerin lizerine diigen sorumluluklara
deginmistir. Ote yandan calismada bireylere egitim siirecinde etik degerlere bagli bilimsel arastirma kiiltiiriiniin
asilanmamasinin; kariyerleri boyunca bilerek yahut bilmeyerek etik ihlallere neden olacagi belirtilmistir.

Altiok, Yiikseltiirk ve Uggiil (2018), TUBITAK tarafindan desteklenen Sosyal Bilimlerde Bilimsel Arastirma
Projesi Hazirlama Egitimine lisansiistii diizeyde katilim gosteren &grenciler iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
bilimsel arastirma kaygisinin azaltilmasi i¢in bilimsel arastirma yeterlik diizeylerinin artirilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin bilgi, medya ve teknoloji okuryazarlik diizeylerini gelistirecek
egitim, seminer ve ¢alistaylarin diizenlenmesiyle birlikte; bilimsel aragtirma metodolojisi ve etigine iligkin
derslerin de lisans ve lisansiistii diizeyde miifredatta yer almasi gerektigi 6nerilmistir.

Yildirim ve Orhan (2018), tniversite ogrencilerinin akademik diiriistliikle ilgili gériis ve deneyimlerini
incelemek amaciyla gergeklestirdikleri caligmada; 6grencilerin gogunlugunun akademik diiriistliik konusunda
fazla bilgi sahibi olmadig1 ve bu konuda &zel bir egitim almadiklar1 ancak akademik diiriistliigiin genel
kapsamini bildikleri hususlari tespit edilmistir.

Ultay ve Ultay (2018), Giresun Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde 34 akademisyen iizerinde yaptiklari
aragtirmada akademik tesvik 6deneginin; yayin sayilarini ve atiflart olumlu yonde etkiledigi, hi¢ arastirma
yapmayan akademisyenleri bile arastirma yapmaya tesvik ettigi ortaya konmustur. Ancak akademik tesvik
ddeneginin ayn1 zamanda akademisyenleri daha kisa siirede doniis alabildikleri parali dergilere yonlendirdigi,
karsilikli atif yapan akademisyenlerin varligini artirdigi, kontrolsiizce artan ulusal ve uluslararasi sempozyum
ve kongrelere yol actig1 da ayni arastirmada vurgulanmistir.

Sahinoglu ve Bebek (2018) tarafindan arastirma gorevlilerinin bilimsel aragtirma etigine iliskin algilarinin
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen ¢aligmada, katilimcilarin kavramsal olarak etik/ahlak ayrimini bilmedikleri
buna karsilik temel diizeyde de olsa bilimsel etik bilgisine haiz olduklari sonucu paylasilmaktadir. Bu
dogrultuda lisans ve lisansiistii diizeyde bilimsel arastirma ve yayin etigine uygulamali derslerin miifredata
alinmas arastirmacilar tarafindan ayrica 6nerilmistir.

Kronolojik olarak incelenen akademik yazinda 6ne ¢ikan hususlar;
v' Bilim insanlarmin etik davranmasi ve aragtirma metodolojisini 6ziimsemesi gerektigi,

v' Bilimsel arastirma ve yaym etigine dair farkindalik olusturulmasi agisindan miifredatta ogrencilere ve
Ogretim elemanlarina yonelik teorik-pratik egitimin verilmesi,

v’ Nitelikli akademik g¢aligmalarin gergeklestirilebilmesi igin danisman/ogretim {iyeleri tarafindan
danismanlik hizmetinin 6grencilere rol model olacak sekilde geregince verilmesi,

v Akademik ¢alismalarin yazimindan yayinlanmasina kadar gegen siirecte gorev alan herkesin mutlak etik
sorumluluk bilincinde hareket etmesi,

v Akademik tegvik politikasmim neden oldugu niceliksel yayin artisi, atif geteleri, kontrolsiiz artan ulusal-
uluslararasi kongre, sempozyum gibi organizasyonlarin niteliginin artirilmasina yonelik ¢aba gosterilmesi,

v" Etik komite ve kurullarin olusturulmasi, bilgi teknolojilerinden etkin bir bigimde yararlanilmasi ve etik
ihlallerin ger¢eklesmesi durumunda caydirici ceza sisteminin insa edilmesi seklindedir.
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4. ARASTIRMA: AMAC, YONTEM VE ORNEKLEM

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de sosyal bilimler alaninda lisansiistii programlarda yer alan bilimsel arastirma
ve yayin etigi ders igeriginin ideal bigimde olusturulmasina katki saglamaktir.

Arastirmanin yontemi, Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda lisansiistii programlarda yer alan derslere iliskin
icerik analizi ile KTU-SBE araciligiyla yiiriitiilen bilimsel arastirma ve yayin etigi dersine son ii¢ yariyilda
(2017-2018 Giiz ve Bahar, 2018-2019 Giiz) kayit yaptiran 6grencilere uygulanan anket verilerinin istatistiki
analizine dayanmaktadir.

Icerik analizi kisminda Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda lisansiistii egitim veren toplam 166 devlet ve vakif
tiniversitesinin web sayfalar1 incelenmis ve bu {iniversitelerin lisansiistii programlarinda yer alan bilimsel
arastirma ve yayin etigi ile ilgili dersler’ ayrmtil bir sekilde analiz edilmistir.

Arastirmanin anket verilerine dayanan istatistiki analiz kisminda ise ana kiitle KTU-SBE 5001 kodlu Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi dersine son {i¢ yartyilda kayit yaptiran 399 6grenciden (2017-2018 Giiz Yariyili-159,
Bahar Yariyili-75 ve 2018-2019 Giiz Yariyili-165) olusmaktadir. Bu kapsamda ana kiitlenin yaklasik %
70,43 linii olugturan 281 lisansiistli 6grencisine anket uygulanmistir.

5. BULGULAR

5.1. Tiirkiye’de Sosyal Bilimler Alaninda Yiiriitilen Bilimsel Arastirma ve Yaymm Etigi Dersi
Miifredatinin Icerik Analizi

Tiirkiye’de 01.12.2018 tarihi itibariyle 129 devlet iiniversitesi, 72 vakif {iniversitesi ve 5 vakif meslek
yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu {iniversitelerin lisansiistii egitim ve sosyal bilimler enstitiisii ile ilgili bilgileri
Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1°de goriildiigii lizere, tiniversitelerin bilyiik ¢ogunlugu (% 88,3) aktif olarak egitim-Ogretim faaliyeti
yuriitmektedir. Faal olan kurumlardan % 96,2’si lisansiistii programlara sahiptir. Lisansiistii diizeyde egitim-
ogretim faaliyeti yliriitenlerin % 94,3’linilin ise Sosyal Bilimler Enstitiisii bulunmaktadir. Aragtirmanin igerik
analizi baglamimda 166 tniversite incelenmistir. Bu {iniversitelerin lisansiistii programlarinda bilimsel
arastirma ve yayin etigi kapsaminda ders bilgi paketi ile ilgili bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Tiirkiye’deki Devlet ve Vakif Universitelerinin Genel Durumu

Ozellik Adet Yiizde (%)
Aktif olarak egitim faaliyeti yiiriiten 182 88,3
Aktif olarak egitim faaliyetine baglamamis olan 24 11,7
Toplam 206 100
Lisansiistii egitim veren 175 96,2
Lisansiistii egitim vermeyen 7 3,8
Toplam 182 100
Sosyal Bilimler Enstitiisii bulunan 166 94,3
Sosyal Bilimler Enstitiisti bulunmayan 9 57
Toplam 175 100

Asagida Tablo 2’de goriildiigii iizere, incelenen bilgi paketleri cercevesinde 158 iiniversitenin, bilimsel
arastirma ve yayn etigi gibi dersler hakkinda bilgi sunumu gerceklestirmektedir. Diger iiniversitelerin ise bir
kisminin bilgi paketinin giincellenmesi ya da ders igeriginin bos olmasi gibi nedenlerden 6tiirii bilgi sunmadigt
tespit edilmistir. Bilgi sunumun gergeklestigi programlarda ilgili ders, farkli adlarla yiiriitiilmekle birlikte baz1
derslerin igeriginde bilimsel arastirma ve yayin etigi konusu baglik olarak da yer alabilmektedir.

7 Universitelerin web sayfalarmdan igerik analizi i¢in elde edilen ders ads, kredisi, kayit sekli, dersi veren 6gretim iiyesi
unvani ve anabilim dali ile haftalik ders igerigi bilgileri i¢in olusturulan tablo (16 sayfa), ¢alisma kapsamini agmasi
nedeniyle ekte sunulamamstir. Bununla birlikte talep edilmesi durumunda ilgili bilgiler paylasilabilecektir.

~27 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2019 Spring-2019
Cilt: 8 Sayi: 15 (21-39) Volume: 8 Issue: 15 (21-39)

Tablo 2. Ders Bilgi Paketine Ulagilabilme Durumu Agisindan Universitelerin Degerlendirilmesi

Ozellik Adet | Yiizde (%)

Ders bilgi paketinden konu hakkinda bilgi edinilen {iniversite sayisi 158 95,2

Ders bilgi paketinden konu hakkinda bilgi edinilemeyen iiniversite sayisi 8 4.8
e Bilimsel aragtirma ve yayin etigi gibi derslere rastlanilmayan veya 1 12

miifredatin1 giincellememis 5

e Ders bilgi paketine ulagilmakla birlikte ders hakkinda herhangi bir 5 625
bilgi edinilemeyen '

o Diger sebepler (Ders bilgi paketi bakimu, agiklayici bilgi eksikligi vb.) 2 25,0

Toplam 166 100

Bu baglamda yapilan icerik analizlerinde konuyla dogrudan iligkili olarak; Bilimsel Arastirma Teknikleri ve
Yayin Etigi (19 adet), Bilimsel Aragtirma Yontemleri ve Yayin Etigi (9 adet), Bilimsel Arastirma Teknikleri ve
Etik (3 adet) ve Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi (1 adet) gibi adlarin kullanildig1 gériilmektedir. Bunlarin
disinda igeriginde bilim etigi konusuna yer verilen ders isimlerinin ise Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri,
Bilimsel Arastirma Yontemleri, Aragtirma Yontemleri Ve Arastirma Metodolojisi seklinde oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan incelenen bilgi paketlerinin ayrintisma dair bilgiler Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Dersleri ilgili Genel Bilgiler

Ozellik Durum Adet | Yiizde
Ayrmtili ders icerigi veren (haftalik icerik) | 85 53,8
igerik Genel ders igerigi veren 24 15,2
Ders igerigi vermeyen 49 31,0
Toplam 158 100
3 Saat 155 | 98,1
Ders Saati 2 Saat 3 1,9
Toplam 158 100
Zorunlu 141 | 89,2
Zorunlu/Segmeli Se¢meli 17 10,8
Toplam 158 100
Prof. Dr. 19 12,0
Dog. Dr. 29 18,4
Ders Sorumlusunun Unvani Dr. Ogretim Uyesi 3B | 221
Belirtilmemis 75 475
Toplam 158 100
Uretim Yonetimi ve Pazarlama 13 8,2
Sayisal Yontemler 10 6,3
Yonetim Organizasyon 10 6,3
Isletme 7 4.4
Dersi Veren Ogretim Uyesi Anabilim Dal Elgi?f?r?lngitlzlnleri g g:g
Iktisat 5 3,2
Diger (Muhasebe, Maliye, Tarih, vb.) 26 16,5
Belirtilmemis 75 47,5
Toplam 158 100

Tablo 3’te goriildiigii tizere, bilgi paketinde ayrintilt bir bicimde haftalik ders igerigi sunan {iniversite sayisi 85
(% 53,8)’tir. Dersler agirlikli olarak haftada {i¢ saat (% 98,1) ve zorunlu sekilde yiiriitilmektedir. Ders
yiiriitiiciistiniin unvanina dair bilgi paketinde agirlikli olarak bilgi yer almamakla birlikte (% 47,5) unvan bilgisi
yer alan &gretim iiyelerinin ¢ogunlugunu Dr. Ogretim Uyesi (% 22,1) olusturmaktadir. Ayrica dersi yiiriiten
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égretim iiyelerinin ¢ogunlukla Uretim Y&netimi ve Pazarlama Anabilim Dali’nda (% 8,2) gérevli olduklart
ifade edilebilir.

5.2. KTU-SBE Lisansiistii Ogrencilerine Uygulanan Anket Bulgularinin Degerlendirilmesi

2017-2018 Giiz Yariyilt doénem basinda, ders iceriginin olusturulmasina yardimer olmasi amaciyla 6grenci
tanimaya yonelik bir takim ag¢ik uglu sorular yoneltilmistir. Bunlar:

1. Program ve anabilim/bilim dali baglaminda kendinizi sorgulamaniz g¢er¢evesinde; nigin buradasiniz?
Motive edici unsurlar nelerdir?

2. Hayat beklentiniz ve amaciniz dogrultusunda lisansiistii 6greniminizin faydasi ne dl¢iide olacaktir?

3. Hedeflerinizin gerceklesebilmesi noktasinda oncelikle danigsmaniniz olmak iizere bilim daliniz 6gretim
iiyelerinden beklentileriniz nelerdir?

4. Size gore anlam nedir? Insanin ve hayatin anlamu igin neler yazabilirsiniz?
5. Size gore arastirmaci ruh ne anlam ifade etmektedir?
6. Asagidaki konuyla ilgili diisiinceniz nedir? Ogrendiklerinizin size ne kazandirmasini istersiniz?

Unlii matematikgi Euclid (Oklid)’in 6grencilerinden biri, ilk teoreminin ispatmin ardindan fakat bu seyleri
ogrenmek bana ne kazandirir? diye sorunca: Oklid, cagirdig1 kolesine soyle der: ona ii¢ kurus ver, ciinkii
ogrendiklerinin kendisine kazang saglamasini istiyor! (Altunisik vd., 2012:13).

7. Size gore Tirkiye'nin sosyo-ekonomik problemlerinden ilk iigiinii yazarak; s6z konusu problemlerin
¢oziimiine katki noktasinda bilim dalinizin sunabilecegi firsatlari ifade edebilir misiniz?

8. Bilim insan1 ve etik kavramlarinin bir arada ele alinmasi size ne ¢agristirir?

S6z konusu agik uglu sorular, 2017-2018 Giiz Yartyil1 dénem basinda derse devam eden farkli anabilim
dallarindaki 122 6grenci tarafindan cevaplandirilmistir. Sorulara verilen cevaplara igerik analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda verilen cevaplar 10 boyutta siniflandirilmis ve her bir soru i¢in bes alt deger olusturulmustur.
Olusturulan degerlere katilm ve katilimin diizeyini belirlemek i¢in dénemin sekizinci haftasinda anket
uygulamasi yeniden gerceklestirilmistir. Olusturulan bu anket formu izleyen iki donemin basinda derse kayit
yaptiran diger 6grencilere de uygulanmistir.

KTU-SBE 5001 kodlu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi dersine son ii¢ yariyilda kayit yaptirip ankete katilan
281 lisansiistii 6grencisinin cinsiyet, program ve anabilim dal degiskenleri agisindan demografik 6zellikleri
Tablo 4°te gosterilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
Kadm 144 51,2
Cinsiyet Erkek 137 48,8
Toplam 281 100
Yiksek Lisans 225 80,1
Doktora 49 17,4
Program Kayip Veri 7 2,5
Toplam 281 100
Isletme 74 26,3
Tarih 33 11,7
Kamu Yo6netimi 23 8,2
Iktisat 22 7,8
Anabilim Dali Tiirk Dili ve Edebiyat1 20 7.1
Uluslararas: iliskiler 19 6,8
Maliye 16 5,7
Sosyoloji 16 57
Ekonometri 12 4,3
Resim 11 3,9
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri (Devami)

Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 7 2,5

Temel Islam Bilimleri 7 2,5

. Felsefe ve Din Bilimleri 6 2.1
Anabilim Dalt Kamu Hukuku 5 1,8
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik 3 1,1

Kayip Veri 7 2,5

Toplam 281 | 100

Not: Resim Anasanat Dali ile Halkla fliskiler ve Reklamcilik, Felsefe ve Din Bilimleri, Temel
Islam Bilimleri ve Kamu Hukuku anabilim dallar1 18.05.2018 tarihinde kurulusunu takiben
Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne baglanmustir.

Tablo 4’te goriildiigii lizere, ankete katilanlarin % 51,21 kadm, %48,8°1 erkektir. Katilimcilar agirlikli olarak
(% 80,1) yiiksek lisans programina kayitlidir. Ankete katilim diizeyi en fazla Isletme Anabilim Dali (% 26,3)
ogrencileri tarafindan gerceklestirilmistir. Anket igerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplara dair tanimlayici
istatistikler, IBM SPSS 24.0 paket programi araciligiyla cinsiyet ve program bazinda frekans dagilimina gore
hazirlanmstir. S6z konusu frekans dagilimlar1 Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. KTU-SBE Lisansiistii Ogrencileri Araciligiyla Uygulanan Anket Bulgularmin Frekans Dagilin

Demografik Cinsiyet Program
]I)fzggléfnler Erkek Kadin Toplam Li:a{ns Doktora | Toplam
F1.Bulunma sebebi; S % S % S % S % | S| % S %
Akademik kariyer ve kendimi gelistirmek 93 (68,9|105|72,9|198|71,0|155|69,2|38|79,2| 193 | 71,0
Uzmanlagmak ve alana katki saglamak 19 |14,1| 20 |13,9| 39 [140| 35 [156| 4 | 8,3 | 39 | 14,3
Bilime ve topluma hizmet etmek 13 /96| 8 |56 (21 |75|16 |71 |5 (104 21 |77
Maddi getiri elde etmek ve igsizlik | 3 [ 22| 1 |07 | 4 |14 | 4 |18 |0 00 4 |15
durumunu ertelemek
Diger (sevgi, prestij, aile israr1, erasmus vs.) | 7 52110 |69 |17 |61 |14 |63 | 1|21 ]| 15|55
Toplam | 135 | 100 | 144 | 100 | 279 | 100 | 224 | 100 | 48 | 100 | 272 | 100
F2.Motive edici unsurlar; S % S % S % S % | S| % S %
Bagarili ve mutlu olabilme duygusu 24 |245| 38 |31,4| 62 |28,3| 49 |28,3|10|256 | 59 |27,8
Merak duygusu ve 6grenmeye olan ilgi 26 [26,5| 33 |27,3| 59 |269| 50 |289| 9 |[231| 59 |27,8
Faydal1 olabilme duygusu (kendime, 29 [29,6| 28 | 23,1| 57 |26,0| 40 | 23,114 359 | 54 | 255
aileme, topluma vs.)
Prestij, statii ve ekonomik 6zgiirliik elde 14 1143 11 [ 91| 25 |11,4| 23 [133| 2 | 51 | 25 |11,8
edebilme
Diger (aile destegi, azim, cesaret vs.) 5 51|11 |91 |16 |73 |11 |64 | 4 [103| 15 | 7,1
Toplam | 98 | 100 | 121 | 100 | 219 | 100 | 173 | 100 | 39 | 100 | 212 | 100
F3.Lisansiistii 6grenimin faydasi; S % | S % | S % | S % | S| % S %
Akademisyen olma ve kariyer gelisimine | 4q | 36| 49 [343| 98 |35,1| 75 |33,5|19 39,6 | 94 |34,6
katki saglamada bir basamak olmast
Bilingli bir birey olarak kendimi gelistirme,
aragtirma siirecini  Ogrenerek arastrmaci | 43 | 31,6 | 42 |29,4| 85 |30,5| 73 [32,6]12| 250 | 85 |313
kimligini inga etme
Alanimda derinlemesine bilgi sahibi olarak
Ozgliven kazanma ve etik ihlallere duyarli | 27 | 19,9 | 30 |21,0| 57 |20,4| 46 |20,5| 10| 20,8 | 56 |20,6
olma
Iletisim becerisi ve bilgi birikimi kazanarak
rakiplerden istiin/farkli  olmaya katki | 3 221 3 121| 6 |22 5 221121 6 2,2
saglama
Diger (akademik ortama katki, maddi
beklenti, igsizligi erteleme, saygmlik | 14 |10,3| 19 |13,3| 33 |11,8| 25 |11,2| 6 |125| 31 |114
kazanma vs.)
Toplam | 136 | 100 | 143 | 100 | 279 | 100 | 224 | 100 | 48 | 100 | 272 | 100
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Tablo 5. KTU-SBE Lisansiistii Ogrencileri Araciligryla Uygulanan Anket Bulgularinin Frekans Dagilimi
(Devami
F4.0gretim iiyelerinden beklentiler; S % S % S % S % | S| % S %

Yol gosterici, rehberlik edici, tesvik edici,
yardimsever ve destekleyici olmasi
Samimi, igten, giler yiizli, anlayisli,
hosgoriilii, empati sahibi olmasi

Adaletli, onyargisiz, paylagimci, esit
davranabilen, objektif ve tarafsiz olurken, | 10 | 7,5 | 13 | 90 | 23 |83 |21 |94 | 1| 21| 22 | 81
denetleyici ve kontrol edici olmast
Alaninda yetkin, giincel ve konulara
profesyonel yaklasabilirken ahlaki | 11 | 82 |10 | 69 (21 |76 | 15| 6,7 | 6 |125| 21 | 7,7
duyarliliga sahip davranabilmesi

Diger (disiplin sahibi, sistematik planl
olma, usta-girak iligkisine ©nem veren, | 7 | 52 | 2 141 9 (32| 5 22| 4] 83 9 3,3
basariy1 destekleyen)

85 (63,4104 |72,2|189|68,0|150|67,3|34 (708|184 |679

21 (157|115 |10,4| 36 |129| 32 |143| 3 | 63 | 35 | 129

Toplam | 134 | 100 | 144 | 100 | 278 | 100 | 223 | 100 | 48 | 100 | 271 | 100
F5.Anlam; S| % | S| % |S| % |S|%|S| % S | %
Subjektif olup seylerin cagristrdigi zihinde | 46| 34 8| 67 1431|108 |39,1| 90 |40,5| 17| 36,2 | 107 | 39,8
olusan degerler biitiiniidiir.
Kisinin kendisini ve sorumluluklarint idrak
ederek diistinebilmesi, kavrayabilmesi ve | 22 | 16,7 | 26 |18,1| 48 |17,4| 36 [16,2| 9 | 19,1 | 45 | 46,7
farkinda olmasidir.
lyiye ve dogruya yaklasip yasamak, 18 [136| 24 [167| 42 152 34 |153| 6 | 12,8 | 40 | 14,9
yasayabilmektir
Varligin sebebini aramak ve var olmaktir. 18 |13,6] 19 [13,2| 37 |134] 26 |11,7|11|234 | 37 |138
Diger (fark yaratmak, aile olmak, insanliga 28 (212113 | 00| 41 | 149 36 [162| 4 | 85 | 40 | 149

faydali olmak, birakilan etki vs.)

Toplam | 132 | 100 | 144 | 100 | 276 | 100 | 222 | 100 | 47 | 100 | 269 | 100
F6.Arastirmaci ruh; S % S % S % S % | S| % S %
Merakl, elestirel, sorgulayier, dgrenenve | g4 | 675 | 115 | 80,4 | 205 | 74,0 | 170 | 76,6 | 31 | 64,6 | 201 | 74,4
bilgiye a¢ olmak
Ozgiin, caliskan, ataletten uzak, azimli,
enerjik, dinamik olmak ve bilimi ihtiyag 14 110,4| 14 | 98 | 28 |10,1| 21 | 95 | 6 |125| 27 | 10,0
olarak gorebilmek
(6ziim odakls, firetken, yaratici ve 14 |104] 5 | 35|19 |69 |14 |63 |4 83|18 |67
yenilik¢i olmak
Titiz, 6zenli, dikkatli, sabirli olmak 8 [60] 4 [ 28|12 43| 9 |41 | 2] 42|11 |41
Diger (aktif ve giincel olmak, fedakar 8 60| 5 |35|13)47| 8 |36]|5/104|13]4s8

olmak, dogustan gelmesi vs.)

Toplam | 134 | 100 | 143 | 100 | 277 | 100 | 222 | 100 | 48 | 100 | 270 | 100
F7.0grenilenlerin kazanimu; S % | S % | S % | S % | S| % S %
Opgrenilenler yol gosterici, aydimlatict
olmali; bakis agisint zenginlestirebilmeli, | 92 | 70,2 | 93 | 69,4 | 185|69,8 | 152 | 71,4 | 29 | 64,4 | 181 | 70,2
bilime ve topluma hizmet etmeli
Ogrenilenler erdem sahibi olmay1 saglamali
ve umutla bakmayi kazandirmali
Opgrenilenler merak uyandirmali, arastirma
heyecanini gelistirmeli
Opgrenilenler bilgili ve ahlakli olmay:
saglamali
Opgrenilenler ¢oziim yanlis1 olmali ve
paylasim duygusu kazandirmali

12 192 |14 |104| 26 | 98 | 22 |103| 4 | 89 | 26 |10,1

12 192 |13 |97 | 25194 |20 |94 |5 |111| 25 | 9,7

12 1921|1397 25|94 |18 |85 |5 |111| 23 | 89

Toplam | 131 | 100 | 134 | 100 | 265 | 100 | 213 | 100 | 45 | 100 | 258 | 100

F8.0klid’in 6zlii soziine iliskin yaklagim; S % S % S % S % | S| % S %

Opgrenilenlerin manevi getirisi olmali 55 | 42,6 | 57 [41,6|112|42,1| 91 [42,3| 20| 44,4 | 111 | 42,7

Oolﬁfgnilen seyin bash basina bir kazang | o7 |56 9| 34 |248| 61 |22,0| 46 |21.4|13] 289 | 59 | 22,7

Blggif‘i” zaten paha bicilemez bir gl¢ | o5 | 194 | 35 (255 60 | 22,6 | 51 |23.7| 7 | 156 | 58 | 22,3
P , , , , , ,

Opgrenilenlerin maddi getirisi olmali 16 (124 9 |66 | 25|94 |21 |98 | 4|89 | 25|96

Opgrenilenlerden kazang beklemenin yanlis
oldugu

Toplam | 129 | 100 | 137 | 100 | 266 | 100 | 215 | 100 | 45| 100 | 260 | 100
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Tablo 5. KTU-SBE Lisansiistii Ogrencileri Araciligryla Uygulanan Anket Bulgularinin Frekans Dagilimi
(Devami)

F9.Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik | S % | S % | S % | S % | S| % S %

Egitim ve ahlakla ilgili sorunlar (dil,
cehalet, bilimsel yetersizlik, saygisizlik, | 66 | 51,2 | 69 |50,0| 135 50,6 | 106 | 50,0 | 25| 52,1 | 131 | 50,4
kutuplagma, tahammiilsiizliik vs.)

Ekonomi ve istihdamla ilgili sorunlar (gelir
dagiliminda adaletsizlik, enflasyon, igsizlik, | 49 | 38,0 | 58 | 42,0107 |40,1| 85 |40,1| 19| 39,6 | 104 | 40,0
iretememe vs.)

Teror, glivenlik sorunu, gé¢, miilteci sorunu
ve uluslararast iligkiler

Demokrasi  Kkiiltlirliniin ~ yerlesememesi,
esitsizlik, adalet ve hukuk diizeni ileilgili | 6 |47 | 1 |07 | 7 [ 26| 5 |24 |2 |42 | 7 |27
sorunlar

4 1318 (58|12 45|11 52| 1|21 12|46

Diger (saglik, kadina siddet vs.) 4 13112 (146|225 24121 6 |23
Toplam | 129 | 100 | 138 | 100 | 267 | 100 | 212 | 100 | 48 | 100 | 260 | 100
F10.Bilim insan1 ve etik birlikteligi; S| % | S| % |S| % |S|%|S| % S %

Bilim insam bilimsel ¢aligmalar etik/ahlaki
sorumluluk bilinciyle gergeklestirmelidir.
Bilim insani etigi bir hayat felsefesi haline
getirip etik davranabilmelidir

Bilim insam ve etik ayr1 diigtiniilemeyecek
iki kavram ve i¢ i¢e gegmis zorunluluktur.
Bilim insan1 bagimsiz ve tarafsiz olarak
bilimsel bilginin kutsalligina inanarak | 15 [11,9| 10 | 7,4 | 25 | 96 | 22 |106| 2 | 43 | 24 | 9/4
calismalidir

Etik dis1 davrangn bilim insant tiim topluma 3 (24| a 307275 24]2|a3| 7|28
zarar vermektedir, cezalandirilmalidir

Toplam | 126 | 100 | 135 | 100 | 261 | 100 | 207 | 100 | 47 | 100 | 254 | 100
Not: Toplamlardaki farklilik, anket formlarinda ilgili sorulara iligkin goriis bildirilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikmustir.

62 (49,2 | 82 | 60,7|144|55,2|113 | 54,6 | 26 | 55,3 | 139 | 54,7

25 (198 21 |156 46 |176| 37 |179| 8 |17,0| 45 | 17,7

21 |16,7| 18 | 13,339 |149| 30 [145| 9 | 191 | 39 |154

Tablo 5’te goriildiigii lizere, ankete katilanlarin ilgili ifadelere iligskin degerlendirmelerinde cinsiyet ve program
degiskenleri agisindan sayisal farklilik olmasina ragmen nitelik agisindan benzerlik s6z konusudur. Bu
dogrultuda katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin frekans/yiizde degerlerinin agirliklarina gore bir takim
hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar:

v Katilimeilarm, akademik kariyer ve kendini gelistirme, uzmanlasma ve alana katki saglama ile bilime ve
topluma katki saglama amaciyla lisansiistii 6gretimin iginde bulunduklari,

v’ Lisansiistii 6gretime yonelmede motive edici unsurlarin basarili ve mutlu olabilme duygusu, merak duygusu
ve ogrenmeye olan ilgi ile faydali olabilme duygusu (aileye, ¢evreye, topluma) oldugu,

v’ Lisansiistii egitimin akademisyen olma ve kariver gelisimine katki saglama, bilin¢li bir birey olmada
gelisime katki saglama ve alanda derinlemesine bilgi sahibi olarak ozgiiven kazanma ve etik ihlallere
duyarli olma acilarimdan yararli olacag,

v' Lisansiistii siirecte danigman ya da alaninda ilgili 6gretim iiyelerinden yol gésterici, rehberlik edici, tesvik
edici, yardimsever ve destekleyici olmasi, samimi, icten, giiler yiizlii, anlayisl, hosgoriilii, empati sahibi
olmasi ve adaletli, onyargisiz, paylasimei, esit davranabilen, objektif ve tarafsiz olurken, denetleyici ve
kontrol edici olmasi beklentilerinin bulundugu,

v' Lisansiistii 6grenim siirecinde dgrenilenlerin yol gésterici, aydinlatici, bilime ve topluma hizmet etmesi
erdem sahibi olmay saglamasi ve hayata umutla bakmay kazandirmasi gerektigi,

v' Tirkiye’nin sosyo-ekonomik problemlerine iliskin degerlendirmede egitim ve ahlakla ilgili sorunlar,
ekonomi ve istihdamla ilgili sorunlar ve teror, giivenlik sorunu, gog, miilteci sorunu ve uluslararasi
iligkilerin ilk ti¢ siray1 olusturdugu,

v’ Katilimeilarm bilim insan1 ve etik birlikteligine dair bilim insani bilimsel ¢calismalar: etik/ahlaki sorumluluk
bilinciyle gerceklestirmeli, bilim insani etigi bir hayat felsefesi haline getirip etik davranabilmeli ve bilim
insant ve etik ayri diisiiniilemeyecek iki kavram ve i¢ i¢e ge¢mis zorunluluk gibi diisiincelere sahip oldugu
seklindedir.
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Ote yandan Tablo 5’te goriildiigii iizere, anket formlarmdan belirlenmis ve ana baslik diizeyinde ele almmis 10
faktor bulunmaktadir. Anket formunda yer verilen 50 adet 6nerme s6z konusu 10 faktore esit sekilde dagitilmis
ve her bir faktor igin tabloda alt basliklar halinde sunulan 5 6nerme diismiistiir. Anket formunda yer alan
faktorler ve Onermelerin aragtirma kapsaminda test edilmesi amaciyla katilimcilarin cinsiyet, program ve
anabilim dal: degiskenleriyle iligkili olarak ii¢ hipotez olusturulmustur. Bunlar:

Hi: Katilimeilarin cinsiyetleri agisindan bilimsel aragtirma siireci ve etikle ilgili ifadelerinde farklilik vardir.
H,: Katilimcilarin programlari agisindan bilimsel arastirma siireci ve etikle ilgili ifadelerinde farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin anabilim dallart agisindan bilimsel aragtirma siireci ve etikle ilgili ifadelerinde farklilik
vardir.

Hipotezlerin test edilmesi ve bulgularmin degerlendirilmesine gegilmeden &nce, Olcegin giivenilirlik
seviyesinin belirlenmesi i¢in gilivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha Katsayist 0,874 olarak belirlenmistir. Bu durum, 6lgegin yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Kayis, 2014: 405).

Hipotezlerin test edilebilmesi igin verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini anlamak amaciyla Tek
Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi, varyanslari homojenligini incelemek igin ise Tek Yénlii Varyans
Analizi testinin kullanilmistir. Hipotezlerin degerlendirilmesinde parametrik olmayan testlerin kullanilacagina
(verilerin normal dagilmamasi ve homojen olmamasi nedeniyle) karar verilmistir. Hipotezler test edilirken
cinsiyet ve programlar agisindan, iki bagimsiz degiskene bagli olarak Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
Anabilim dal1 agisindan ise ikiden fazla degiskene bagli olarak Kruskal Wallis H Testi kullantilmistir (Ozdamar,
2018: 151-158). Hipotez testlerinde belirli bir gliven aralif1 tercih edilmemis olup (% 99, % 95 ve % 90),
anlamlilik agisindan ii¢ aralik da esas alinmistir. Bulgularin sunumunda yalnizca istatistiksel olarak anlamli
farkliliklara tablolarda yer verilmistir. Bu baglamda cinsiyet degiskenine iligkin Mann Whitney U Testi
sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine G6ére Mann Whitney U testi Sonuglari

.. L Sira Z .
Faktorler Cinsiyet N Ortalamast Degeri P (Sig)
F4: Ogretim Uyelerinden Beklentilere Iligkin | Kadin 144 148,77 1654 | 0.098%*
Ifadeler Erkek 137 132,83 ’ ’

. s Kadin 144 148,75
. 2 ] _ *k
F5: Anlam Nedir? Sorusuna Iligskin Ifadeler Erkek 137 132.85 1,659 | 0,099

**p<0,10 % 10 anlamlilik diizeyinde katilimeilarin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik vardir.

Tablo 6°da gériildiigii iizere, cinsiyet degiskeni acisindan “Ogretim Uyelerinden Beklentilere iliskin Ifadeler
(F4) ile Anlam Nedir? Sorusuna liskin Ifadeler (F5)” arasinda 0,10 diizeyinde istatistiki anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Dolayisiyla cinsiyet degiskeni agisindan bu faktorler igin H; hipotezi kabul edilmektedir.
Anlamli farkliligin ortaya ¢iktigi F4’de kadin &grencilerin sira ortalamast (148,77) erkek 6grencilerin sira
ortalamasindan (132,83) daha yiiksektir. Dolayisiyla kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore bilimsel
arastirma kapsaminda 6gretim iiyelerinden beklentileri daha fazladir. Ayni sekilde anlamli farkliligin ortaya
ciktigr F5°de de yine kadin 6grencilerin sira ortalamasi (148,75) erkek Ogrencilerin sira ortalamasmdan
(132,85) daha yiiksektir. Bu baglamda kadin 6grencilerin Anlam Nedir? Sorusuna Iliskin Ifadelerde de erkek
Ogrencilere gore daha hassas bir yaklagim sergiledigi ifade edilebilir. Diger faktorlerde cinsiyet degiskeni
agisindan anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Program degiskeni agisindan faktorler arasinda anlamli farklilikla ilgili gergeklestirilen Mann Whitney U testi
sonucunda higbir faktérde anlamli farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla tiim faktorler agisindan Hy hipotezi
reddedilmektedir. Anabilim dali degiskeni agisindan faktorler arasinda anlamli farkliigin bulunup
bulunmadigint snamak i¢in Kruskal Wallis H testi ger¢eklestirilmistir. Test neticesindeki bulgular Tablo 7°de
gosterilmektedir.
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Tablo 7. Anabilim Dali Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

; 2
Faktorler Program N | Sira Ort. Sgg?g(s;gsl.k De)fc“;eri P (Sig)
I$letme 74 128,50
Tarih 33 143,82
Kamu Yo6netimi 23 121,96
Iktisat 22 145,14
Tiirk Dili ve Edebiyati 20 118,80
F7- Uluslararast Iliskiler 19 115,79
Ogrenilf,:nlerin g/l a“yle = 12 igé’gé
osyoloji , o
Kaizlaiuslll(rillllma Eko_nometri 1 171.88 14 21,361 | 0,093
ifadeler Resim 11 153,18
gallsma Ekonomisi ve Endiistri 7 161,57
Iliskileri
Temel islam Bilimleri 7 97,50
Felsefe ve Din Bilimleri 6 223,33
Kamu Hukuku 5 198,10
Halkla iliskiler ve Reklamecilik 3 107,67
Isletme 74 134,76
Tarih 33 149,41
Kamu Yo6netimi 23 126,67
[ktisat 22 99,59
Tiirk Dili ve Edebiyati 20 132,35
J— Uluslararasi Iligkiler 19 100,58
_F10:Bilim o Tive 16| 161,28
I]Igl.sail.llitvf Etlk Sosyoloji 16 130,75 14 26.032 | 0.026%
r flisiilfme Ekqnometri 12 166,33 ' '
ifadeler Resim 11 202,23
Qahsma Ekonomisi ve Endustri 7 162,71
Iliskileri
Temel Islam Bilimleri 7 129,07
Felsefe ve Din Bilimleri 6 177,50
Kamu Hukuku 5 172,00
Halkla Tliskiler ve Reklamcilik 3 83,00

*  p<0,05 % 5 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin anabilim dallarina gére anlamli farklilik vardir.
**  p<0,10 % 10 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin anabilim dallarina gére anlaml farklilik vardir.

Tablo 7°de goriildiigii iizere, anabilim dali degiskenine gore Ogrenilenlerin Kazammna Iliskin Ifadeler (FT)
ve Bilim Insani ve Etik Birlikteligine Iliskin Ifadeler (F10) faktorlerinde anlamli farklilik tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu faktérler i¢in Hs hipotezi kabul edilmektedir. F7 faktoriinde en yiiksek sira ortalamasi Felsefe
ve Din Bilimleri Anabilim Dali 6grencilerine (223,33) aittir. Bu durum ilgili anabilim dalindaki 6grencilerin,
diger anabilim dallarma goére Ogrenilenlerin kendilerine kazandirdiklart konusunda daha hassas diistince
yapisina sahip olduklarini gostermektedir. F10 faktoriinde ise en yiiksek sira ortalamasi Resim Anasanat Dali
ogrencilerine (202,23) aittir. Bu 6grencilerin diger anabilim dallarindaki 6grencilere gore bilim insan1 ve etigin
birlikte diisiiniilmesine dair goriislerde daha hassas diislince yapisina sahip olduguna igaret etmektedir. Diger
faktorler agisindan anabilim dali degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilememistir.

5.3. Tartigma: Sosyal Bilimlerde Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Dersi Model Onerisi

YOK Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nin 34. maddesinin 5. bendinde “Bilimsel arastirma
teknikleri ile arastirma ve yayin etigi konularini igeren en az bir dersin lisansiistii egitim sirasinda verilmesi
zorunludur.” hikkmii yer almaktadir. Diizenleme ile bilimsel arastirma teknikleri ve ayrica arastirma ve yayin
etigi konularmi kapsayan en az bir dersin programlarda yer almasi zorunlu kilinmistir. Bu gercevede,
iniversitelerin bir kismnin lisansiistii programlarinda her iki baslik birlikte ele alinarak tek ders icerigi ile bir
kisminda ise ayr1 ayr1 dersler araciligiyla siireg yiirtitiilmektedir.
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Diizenlemeden once Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Arastirma
Yéntemleri ve Arastirma Metodolojisi gibi derslere gesitli anabilim dallar1 programlarinda bagimsiz bir sekilde
yer veren enstitiiler, bu derslere ilaveten ya enstitii biinyesinde Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi adiyla yeni
bir ders eklenmesi yolunu tercih etmisler ya da s6z konusu dersleri Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Yayin
Etigi kapsaminda yeniden diizenlemislerdir. Bu noktada, ideal bir Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi dersinin
tartisilmasinda, konunun s6z konusu tercihlerden hangisi ile ele alinacagi 6nem arz etmektedir.

Bagimsiz bir ders seklinde konunun ele alinmasi tercihinde, her bir anabilim dali i¢in daha 6nce mevcut olan
derslerin yiriitiilmesine (segmeli/zorunlu) devam edilerek anabilim dallar1 agisindan bilimsel arastirma
tekniklerinin ayrintili bir sekilde ele alinmasi saglanmakta, diger taraftan 6zellikle aragtirma ve yayin etigi
konusu bagimsiz bir ders araciligiyla kredili ya da kredisiz sekilde enstitii biinyesinde yiiriitilmektedir.
Bilimsel arastirma tekniklerinin (veya programlarda yer aldigi farkli isimlendirme ile ydntemlerinin-
metodolojisinin) anabilim dal bazinda, gerek goriilmesi halinde alana 6zgii ayrintili olarak ele alinmasi buna
kargilik arastirma ve yayin etigi konularinda ise enstitii biinyesinde biitiinciil bir yaklasimla konunun ele
alinmasi daha uygun bir tercih olarak kabul edilebilir. Bu tercih 6zellikle bilimsel arastirma ve yaym etigi
alaninda uzmanlasmis &gretim iiyesi sayisinin anabilim dallarindaki mevcudiyeti baglaminda da makul
goriilebilir.

Bu arastirmada, s6z konusu tercih baglaminda sosyal bilimler enstitiileri biinyesinde dogrudan bilimsel
arastirma ve yayin etigi konusunda ele alinan bir ders icin ideal igerik Onerisi, arastirma bulgularindan
yararlanmak suretiyle ve kisisel deneyimlemeye dayali olarak tartisilmaktadir. Adi, kapsami ve haftalik igerigi
acisindan ders onerisi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8’de goriildiigii iizere, bilimsel arastirma ve yayin etigi dersi i¢in ilk haftalarda bilim, bilimsel arastirma
ve bilimsel faaliyetler, ilerleyen haftalarda ise etik ve dzelikle bilimsel arastirma ve yayin etigi, diizenlemeler,
ihlaller, yaptirimlar 6rnek ¢alisma ve programlar araciligiyla yiiriitillebilir. Stiphesiz burada getirilen 6neri igin
degisik elestiriler yapilabilir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de {iniversitelerin sosyal bilimler alanindaki ders
iceriklerinin incelenmesi durumunda, dneri benzeri bir igerikle yeknesakligin saglanabilmesine ihtiya¢ oldugu
goriilecektir. Ote yandan dersin yiiriitiilmesinde gorev alacak ogretim iiyeleri acisindan bilimsel arastirma
yontemleri ile etik veya 6zellikle arastirma ve yayin etigi konularinda ¢aligma yapmis olmak kriteri aranabilir.

Tablo 8. Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Dersi Haftalik Ders Icerigi Onerisi

Ders Adi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi

Kavyit Sekli Zorunlu

Boliimii Sosvyal Bilimler Enstitiisii: Yiksek Lisans — Tiim Anabilim Dallar1
Ders Siiresi-Saati 14 Hafta — Haftada 3 Saat Teorik ve Uygulamali

Kredi Durumu Kredili — Kredisiz (Ilgili anabilim dallar ve enstitiilerce belirlenebilir.)
Y1l / Yariyil 1.Y1l / Giiz Dénemi - Bahar Donemi

Hafta Konu Basliklar

o Tanigma ve dersin yiiriitiilmesi ile ilgili genel esaslar
1. o Dersin amaci, 6nemi, kapsami ve igerigi
o Temel kavramlar (bilim, bilim felsefesi ve tarihi, bilimsel arastirma ve bilgi, etik-ahlak ve bilim etigi)

o Bilimin/bilimsel faaliyetin amact

o Bilimin/bilimsel faaliyetin temel 6zellikleri

2 o Bilim tarihi (genel)

o Bilimsel yaklagimlar (klasik bilim yaklagimi ve elestirisi, pozitivizm ve pozitivizm &tesi yaklagimlar ile
sosyal bilimler)

o Bilimsel arastirma siireci
v" Temel kavramlar (kuram (teori), yontem, hipotez, degisken, ilke, kural, vb.)

3 v Sosyal bilimlerde aragtirma siireci
v' Aragtirma tiirleri (genel: nicel, nitel ve karma)
o Nicel aragtirma (6zellikleri ve uygulamada dikkat edilecek hususlar)
4 o Nitel arastirma (6zellikleri ve uygulamada dikkat edilecek hususlar)

v Nitel aragtirma yaklasimlar1 (etnografi, gomiilii teori, fenomonolojik arastirma, aksiyon arastirmasi,
hikaye analizi, 6rnek olay, igerik analizi, vb.)
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Tablo 8. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Dersi Haftalik Ders Igerigi Onerisi (Devami)

o Arastirma problemi/konusu
5 v' Aragtirma konusu se¢iminde dikkat edilecek hususlar
' v’ Arastirma konusunun kaynaklari
v' Aragtirmac olgiitleri ve lisansiistii danigman belirleme siirecinde dikkat edilecek hususlar
e Kaynak tarama, literatiir, alint1 ve atif
v" Kaynak tarama ve elestirel kaynak incelemesi
6. v' Alint1 (dogrudan ve dolayl alint1)
v' Auf (baglag ve dipnot yontemi)
v Kaynakga hazirlama
o Sosyal bilimlerde veri
v Veri gesitleri ve kaynaklari (birincil ve ikincil veri)
7. v Veri toplama yontemleri (gozlem, miilakat, anket)
v Verilerin analiz (gegerlik — giivenirlik)
e Arastirmanin tamamlanmasi ve yayin siireci
e Uygulama: Arastirma konusu, verisi, literatiir, atif — ve alint1 kapsaminda 6rnek inceleme
8. o Ornek Tiirkge ve Ingilizce (vb.) makale incelemesi
o Enstitii Tez Yazim Kilavuzunun incelenmesi (atif-alinti, kaynakg¢a vb. hususlar)
9. Ara sinav
o Etik ve bilim etigi
v Kavramsal diizeyde etik ve ahlak (sosyal normlar, degerler, etik teoriler ve etik tiirleri ve ahlaki gelisim
teorileri vb.)
10. v Etik ve egitim
v’ Etik ikilem — etik sapma
v’ Bilim insamnin sahip olmasi gereken genel ozelikler
v’ Bilimsel aragtirma ve yayin etigi (giris: tanim, ilke ve standartlar)
¢ Bilimsel aragtirma ve yayin etigine yonelik bazi diizenleme ve yayinlar
v’ 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
1 4 TI'.J.BA, Bilimsel Arastirmalarda Etik ve Sorunlari
v" YOK Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Y6nergesi
v UAK Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi,
v TUBITAK Arastirma ve Yaym Etigi Yo6netmeligi
o Bilimsel aragtirma ve yayin etigi tiirleri
12. v Arastirma etigi (tasarim ve aragtirmanin yiirlitilmesi asamalarinda dikkat edilecek hususlar)
v" Yayin etigi (yazim, yayina gonderme ve yayinlanma sonrasi agamalarda dikkat edilecek hususlar)
o Bilimsel aragtirma ve yayin etigi ihlalleri
v' Etik ihlali tanim ve etkileri
13. v Nedenleri
v’ Tiirleri (disiplinsiz arastirma - bilimsel yalancilik ve saptirma kapsaminda alt tiirler)
v" Onleme yolar1 ve yaptirimlar
o Ornek arastirma metinleri iizerinden etik ihlallerine iliskin incelemeler
14. o Bilimsel ¢alismalarda orijinallik ve benzerlik raporu (6rnek programlarla (Turnitin, iThenticate, vb.) gesitli
uygulamalarin yapilmasi)
15. Ogrenci sunumlarina dayali makale degerlendirmesi
16. Yartyil sonu sinavi

6. SONUC VE ONERILER

Bilimsel aragtirmanin temel amact; karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinii bilimsel metodolojiye uygun bir bigimde
gerceklestirerek (Dinler, 2014: 18) bilimsel olanla olmayani nesnel 6lgiitlere gore ayirmak (Sen, 2016: 31) ve
sonugta tretilen bilimsel bilgileri toplum yararma sunmaktir. Bu baglamda, arastirmanin planlanmasindan
yiiriitiiliip uygulanmasina ve yayinlanmasina kadar gecen siireglerin tiimiinde, uyulmast gereken bir takim
evrensel etik kod ve ilkeler mevcuttur. Bireysel bazda genel etik duyarlilik ve/veya ahlaki hassasiyetten
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bagimsiz olmayan ve 6zii itibariyle diiriistliik kavramina dayanan s6z konusu etik kod ve ilkeler bilim etigi ya
da bilimsel arastirma ve yaymn etigi olarak adlandirilmaktadir.

Teorik diizeyde bilim etigine yonelik evrensel kod ve ilkelerin varligina ragmen bilimsel faaliyetlerde, bilingsiz
bilimsel yanilgilar ve eksikler ile bilingli bilimsel yaniltmalar seklinde smiflandirilan bir kisim etik sorunlar
yasanabilmektedir. Bireysel ve toplumsal diizeyde sonuglar telafi edilemeyecek zararlara neden olabilecek
etik sorunlarin &nlenebilmesi i¢in etik donanima sahip olmak gerekir. Etik donanim i¢in de evrensel bilimi ve
bilim etik normlarini 6ne ¢ikaran etik egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu aragtirma, s6z konusu etik egitimine duyulan gereksinim ¢erc¢evesinde, Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda
lisansiistii programlarda yer alan bilimsel aragtirma ve yayin etigi dersi igeriginin ideal bi¢imde olusturulmasina
katki saglamak amaciyla ele alinmistir.

Arastirmada, ideal ders igerigi arayisi, Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda lisansiistii programlarda yer alan
derslere iliskin igerik analizi ile Karadeniz Teknik Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisii (KTU-SBE)
Ogrencilerine uygulanan anket verilerinin istatistiki analizi sonucunda ele edilen bulgular 1s18inda
stirdiiriilmiistiir.

Ierik analiziyle elde edilen bulgulardan hareketle sosyal bilimler enstitiileri biinyesinde dogrudan bilimsel
arasgtirma ve yaym etigi konusunda ele alinacak bagimsiz bir ders i¢in ideal igerik 6nerisi sunulmustur. Bu
oneriye dair igerik; ilk haftalarda bilim, bilimsel arastirma ve bilimsel faaliyetler, ilerleyen haftalarda ise etik
ve Ozellikle bilimsel arastrma ve yaym etigi, ilgili diizenlemeler, ihlaller, yaptiimlar 6rek calisma ve
programlar aracilifiyla yiiriitiilebilmesi temelinde olusturulmustur.

Istatistiki analizle elde edilen bulgulardan hareketle gelecegin bilim insanlarinin lisansiistii diizeyde grenimin
icerisinde yer almalarinda akademisyen olma ve ilgi duyduklari alanda kendilerini gelistirme isteklerinin
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda, olasi etik sorunlarin 6nlenebilmesi ve insanlik yararina kaliteli bilimsel
bilginin tretilebilmesi i¢in evrensel etik ilke ve kodlarin, lisansiistii 6grenimleri sirasinda 6grencilere bilimsel
arastirma ve yayin etigi dersi araciligiyla kazandirilmasi bir gereklilik olarak ortaya ¢cikmaktadir. Siiphesiz bu
gerekliligi karsilayabilecek bir d6gretim anlayisi, Kuguradi (2003: 9) tarafindan 6zli bir sekilde ifade edilen
“(...) ylz yiize geldigimiz durumlarda, insan onurunun nerede tehlikede oldugunu goren bir go6z...”
kazandirabilecek nitelikte olmalidur.

Kuskusuz bilimsel, teknolojik, iktisadi, sosyal, siyasal, toplumsal vb. alanlarda meydana gelecek gelismelerle
birlikte bilimsel arastirma ve yayn etigi konusunda ideali aray1s ¢abalari devam edecektir. Bu arayis siirecinde
ozellikle etik duyarlilik agisindan Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin asagidaki veciz ifadeleri rehber almabilir
(Agca, 2005: 920).

(...) Bir milleti 6zgiir, bagimsiz, gérkemli, yiice bir toplum halinde yasatan terbiyedir ve onu tutsak yapan
sefalete iten de bunun yoklugudur. Tehdit esasina dayanan ahlak, bir fazilet olmadiktan bagka itimada da sayan
degildir.
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OZET

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte internet, tiiketiciler agisindan bilgi aramada
onemli bir kanal haline gelmistir. Seyahat acentalarinin 6nemli fonksiyonlarmdan biri olan enformasyonun
internet yoluyla gergeklestigi goriilmektedir. Tiketicilerin seyahat acentalar1 araciligiyla yaptiklar: turistik
iirlin satin alma faaliyeti de yerini internet lizerinden satin almalara birakmistir. Internetin giiciinii fark eden
seyahat acentalart bu degisimin gerisinde kalmamak ve rekabet avantaji saglayabilmek i¢in isletmelerinde
merkezi rezervasyon sistemlerine yer vermeye baslamislardir. Bu ¢alisma seyahat acentalarinda global dagitim
kanallarinin ve merkezi rezervasyon sistemlerinin kullanim oranlarimi ortaya ¢ikarmak ve acentalar agisindan
onemini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu amagla Antalya ilinde faaliyet gosteren84 seyahat acentasi
yoneticilerine anket uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore isletmelerin web sitesi kullanimiyla internetin
miisteriye fayda ve isletmeye fayda degiskeni arasinda anlamli bir farklihk bulunamanustir. isletmelerin
faaliyet yillariyla internetin misteriye fayda ve isletmeye fayda degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentalar1, Bilgi ve letisim Teknolojileri, Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri,
Global Dagitim Sistemleri

Jel Kodlari: L83, L86, M30.

A RESEARCH ON THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN GROUP A TRAVEL
AGENCIES: THE CASE OF ANTALYA

ABSTRACT

With the developments in information technologies in recent years, the internet has become an important
channel for consumers to search for information. The information which is one of the important functions of
travel agencies occur via internet. The touristic product purchasing activity of the consumers through the travel
agencies has also been replaced by online purchases. Travel agencies that recognize the power of the Internet
have started to offer central reservation systems in their businesses in order not to fall behind this change and
to provide a competitive advantage. This study was carried out in order to reveal the usage rates of global
distribution channels and central reservation systems in travel agencies and to reveal their importance for
agencies. For this purpose, a questionnaire was applied to 84 travel agency managers in Antalya.According to
the results of the research, no significant difference was found among web site usage of businesses and benefit
of the Internet to the customer and the benefit to the business variable. There was no significant difference
among the operating years of enterprises and the benefit of the internet to the customer and the benefit to the
business variable.

Keywords: Travel Agencies, Information and Communication Technologies, Computerized Reservation
Systems, Global Distribution Systems

Jel Codes: L83, L86, M30.

1. GIRiS
Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri(BIT) turizm endiistrisinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.

Internetin geligsmesiyle birlikte tiiketiciler istedikleri bilgiye hizmet saglayicilar araciliiyla kolaylikla
ulasabilmektedirler. Seyahat acentalarnin bu arabulucu roliiniin, internetin gelisimine paralel olarak son
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bulacagma dair goriisler olmakla birlikte (Ozturan & Roney, 2004: 259), seyahat acentalarmin miisteri i¢in en
iyl ve en heyecan verici seyahat deneyimini sunmak igin bilgileri harmanlayip yorumlamasi 6zelliginden
dolayi, acentalarn  Oneminin daha da artacagmi diigiinenler de bulunmaktadir (O’Connor,
1999:114).Dolayisiyla internetin gelismesiyle birlikte geleneksel seyahat dagitim kanallari bir degisim igine
girmislerdir.

BiT’lerin kullamlmas1 isletmeler agisindan hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, operasyonel yeterliligin
arttirilmasi ve maliyetin diismesini saglarken kiiresel pazara girmek igin de bir zemin saglamaktadir (Ip vd.,
2011: 534).

Seyahat endiistrisinde BIT’lerin kullanimi 6ncelikle havayolu isletmeleriyle baslamistir. Amerikan
Havayollari, IBM (International Business Machines Corporation — Uluslararas1 Is Makineleri Sirketi) isbirligi
ile 1953 yilinda SABRE olarak bilinen ilk havayolu bilgisayar rezervasyon sistemini gelistirmistir (Kamau,
2015: 21). Bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS), seyahat acentalaria yerlestirilen terminaller vasitasiyla
yolcu biletlerini, faturalari, binig kartlarmi ve seyahat programmin basilmasina yardimci olan bir sistemdi.
1980’li yillardan itibaren havayolu isletmelerinin kullandig1 ve gelistirdigi CRS’ler birbirleriyle baglanti
kurmaya baslamistir. Bu dénemde havayolu isletmelerine ait rezervasyon sistemlerine tur operatorleri, araba
kiralama sirketleri, feribot ve tren gibi ulasim araclar1 ve konaklama isletmeleri de dahil olmaya baslamistir.
Zamanla bu sistemler seyahatle ilgili paket tur, konaklama, eglence, arag kiralama gibi tek veya biitiin turistik
hizmetleri saglayan dagitim kanallarmna doniismiistiir. Dolayisiyla kiiresel anlamda hizmetin pazarlanmasi
Global Dagitim Sistemleri (GDS) araciligiyla baglamistir (Egilmezgil, 2011: 57).

Calisma 2017 yilinin kig doneminde gergeklestirilmistir. Anketlerde ilk boliim acentalarin tanimiyla ilgili olup,
ikinci boliimde acentanin internet kullanimi ile ilgili sorular ve {i¢lincii boliimde merkezi rezervasyon
sistemiyle ilgili sorular bulunmaktadir.

1.1. Seyahat Acentalar

Diinya Turizm Orgiitiine gére seyahat acentast; halkla iliskiler, konaklama ve ulastirma hakkinda bilgiler veren
ve belli bir komisyon karsiliginda tur operatérlerinin iirinlerini belli fiyatlarla miisteriye satis i¢in aracilik eden
kuruluglardir (Balta ve Altintas, ty;15). Tiirkiye’de ise yasal agidan seyahat acentalarmin tanimi 14.09.1972
tarihinde yiirlirlige giren “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” ile tanimlanmistir. Bu
kanuna gore seyahat acentasi; “kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar ve turlari
olusturmaya, turizm amacli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gormeye yetkili olan,
olusturdugu tiriinii kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulus”, olarak ifade
edilmistir (Resmi Gazete, 26664). Tiirkiye’de seyahat acentalari, A Grubu, B Grubu ve C Grubu olmak iizere
ii¢ gruba ayrilmaktadir. A grubu seyahat acentalar1 d6viz bozma, vize, pasaport, araba kiralama iglemleri, ¢esitli
ulastirma sirketlerinin biletlerini satma, tur operatérleri tarafindan diizenlenen paket turlari pazarlama, yurtici
ve yurtdigma tur diizenleme islemlerini yaparlar. B grubu ise karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu
ulagtirma araglari ile A grubu seyahat acentelerinin diizenledikleri turlarin biletlerini satarlar. C grubu ise yurt
ici turlar diizenlerler (Kozak, 2012: 63).

Seyahat acenteleri, Oncelikli olarak havayolu sirketleri, oteller ve miisteriler gibi seyahat hizmetleri
tedarikgileri arasinda araci olarak bulunurlar. Bir¢ok sektordeki distribiitorlerin aksine fiziksel iiriinlerin yerine
bilgi ile ilgilenmektedirler (Cheung ve Lam, 2009:85). Seyahat acentalarinin temel hizmetleri arasinda
rezervasyon, biletleme, enformasyon, pasaport — vize islemleri, transfer, arag kiralama, seyahat sigortasi gibi
hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetler tek tek saglanabilecegi gibi bir biitiin halinde de sunulabilir (Balta ve
Altintas, ty; 16).

Geleneksel olarak turizm endiistrisi satig kanali olarak seyahat acentalarini kullanmaktaydi. Miisteriler, seyahat
acentalarmna gidip seyahat biletlerini satin alirlar veya seyahatleriyle ilgili bilgi alirlardi. Ancak internetin
dogusu ve bununla birlikte elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasiyla miisteriler, seyahat acentalarina gitmenin
yerine internet {izerinden destinasyonla ilgili bilgi aramaya ve hatta ucak, tren bileti satiglarin1 kendileri
yapmaya baslamislardir (Cheung ve Lam, 2009: 86). Ayrica geleneksel seyahat acentalari, estetik fotograflar,
kullanisli ipuglari, haritalar ve buna benzer bilgileri iceren kataloglari potansiyel miisterilere sunmakta oldukca
basarilt olmuslardir. Ancak g¢evrimici deneyimin seyahat destinasyonunu gorsellestirmede cok daha fazla
potansiyele sahip olmasindan dolay1 ¢evrimigi rezervasyon yapan kisilerin sayist giderek artmaya baslamistir.
Dolayistyla geleneksel seyahat acentalarinin ¢evrimigi rezervasyon olanaklart sunan web siteleriyle rekabet
etmeleri gittikce zorlastig1 icin degisime ayak uydurmalari gerekmektedir. Bu yeni seyahat araglar acentalar
icin bir tehdit olarak degil bir firsat olarak goriilmelidir. Bu baglamda, tedarikgilerle olan iliskiler, iirtin tedarik,
satin alma siireci yonetimi gibi konularda kaynak avantaji saglamaktadir (Alvarez vd., 2007: 454).
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Seyahat acentalar1 giincel ve dogru bilgiye bagli olup seyahat acentalarinda rezervasyon, muhasebe ve stok
yonetimi fonksiyonlar1 igin bilgi teknolojileri yaygm olarak kullanilmaktadir. Ornegin, g¢evrimigi bir
bilgisayarli rezervasyon sistemi, seyahat acentalarinin bilet rezervasyonlarii verimli bir sekilde yapmalarimi
saglamak icin havayollarinin hayati bir pargast olmustur (Almunawar vd., 2013: 320). Son yillarda seyahat
acentalarinda bilisim teknolojilerinin kullanimi, tedarik¢iden perakendeciye kadar islem maliyetlerinin
azaltilmasinda biiyiik rol oynamistir (Barnett ve Standig, 2000:144; Bigne vd., 2008: 454).

1.2. Seyahat Acentalar ve Bilgi iletisim Teknolojileri

Giiniimiiziin is diinyas1, BIT’den derinden etkilenmis ve isletmeler arasinda BIT uygulamalar1 yayginlasnustir.
BIT, kiiresel iiretim, is ve is yontemleri, ticaret ve tiiketim kaliplarmi isletmeler ve tiiketiciler arasida hizla
degistirmektedir. Her isletme BIT’i ticari faaliyetlerinde kullanmali ve sundugu avantajlardan yararlanmalidir
(Alam ve Noor, 2009: 113).

BIT, isleme analizi, depolama, geri kazanma, yayma ve uygulama igin kullanilan bilgisayar ve iletigim
teknolojileri mekanizmalaridir (Poon, 1993’ten aktaran: Garkavenkov, 2009: 113). Turizm, bilgi yogunluklu
bir endiistri oldugu i¢in (Buhalis, 1999: 619) miisterinin ddeme bilgisi, iirlin detaylari, seyahat planlar1 gibi
bir¢ok bilginin acenta tarafindan hizli ve etkili bir sekilde yapilmasi ¢ok dnemlidir. Bilgiye olan bu bagimlilik
BIT’in benimsenmesini gerekli kilmistir (Garkavenkov, 2009: 114). BIT, seyahat acentalarmda rekabet
avantaj1 saglayan bir unsurdur (Alvarez vd., 2007:453; Buhalis ve Law, 2008:609). BIT ve seyahat endiistrisi
birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Havayolu endiistrisi, seyahat endiistrisinde BIT lerin benimsenmesinde 6ncii
olmugtur. International Business Machines (IBM) ile isbirligi yapan Amerikan Airlines, 1953 yilmda SABER
olarak bilinen ilk havayolu bilgisayar rezervasyon sistemini gelistirmistir (Kamau, 2015: 21).

Turizm driinlerinin en temel Ozelliklerinden biri olan stoklanamama veya dayaniksiz olmasi talep ve
kapasitenin etkin yonetimini gerektirmektedir (Karagdz ve Ozel, 2013: 3). Dolayisiyla seyahat acentalari,
rezervasyonlar, ucuslar, oteller ve diger {irlinlerin miisaitligi hakkinda siirekli giincelleme yapmak zorundadir
(Cheng ve Cho, 2011:490). BIT sayesinde acenteler, iiriinlerini gercek zamanli olarak tur programlarmna ve
bilet iicretlerine gore ayarlayarak ve aninda rezervasyon yaparak ve e-bilet temin ederek piyasada miicadele
edebilmektedirler (Bigne vd., 2008: 455). BIT’le birlikte tiiketicilere dogru bilgi sunarak ve seyahat
acenteleriyle etkilesime girmelerini saglayarak miisteri memnuniyeti artirilmistir (Garkavenkova, 2007: 116).
Internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte seyahat acentalarmin isletme maliyetleri azaltilmistir (Law
vd., 2004: 100). Internet, zengin medyas ile turizmle ilgili iiriin ve hizmetleri pazarlamak icin bagka bir kanal
veya pazar sunmaktadir (Lewis vd., 1998; Werthner ve Klein, 1999; Barnett ve Standing, 2000; Law vd., 2004;
Ozturan ve Roney, 2004; Sarusik ve Akova, 2006; Keskinkili¢ vd.,2016). Seyahat endiistrisi hizmetlerinin ve
iiriinlerinin gogunun bilgiye dayali olmasi nedeniyle, ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak BIT e
bagimhliklar: yiiksektir. BIT e olan bu bagimlilik, seyahat isletmelerinin biiyiimesinde, rekabet edilebilirlik
saglamasinda ve uzun vadeli olarak isletmenin devamhiliginin saglanmasinda bilyiik oranda etkili olacaktir
(Almunawar vd., 2013: 321). 1980’lerden beri BIT, turizmi kiiresel olarak doniistirmektedir. 1970'lerin
sonlarinda Bilgisayarli Rezervasyon Sistemlerinin (CRS) kurulmasi ve 1980'lerin sonlarinda Kiiresel Dagitim
Sistemleri (GDS), 1990'larmn sonlarinda Internet'in gelismesi, sektdrdeki en iyi operasyonel ve stratejik
uygulamalari, 6nemli iriinlere doniistiirmiistiir (Buhalis ve Law, 2008: 609). Bilgisayarli rezervasyon
sistemlerinin temeli havayollarinin kurdugu merkezi rezervasyon sistemlerine dayanmaktadir. Artik yiizlerce
farkli organizasyonun firiinlerinin satildigi havayollar1 arasi rezervasyon sistemlerini tanimlamak icin
kullanilmaktadir. Kiiresel Dagitim Sistemleri ise ¢ok uluslu Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri i¢in kullanilan
bir terim olup otel rezervasyon sistemlerine erisim igerir (Raymond ve Bergeron, 1997: 24).

2004 yilinda sirket birlesmeleri ve satin almalar ile birlikte Expedia, Travelocity, Priceline, Lastminute, Orbitz
ve Opodo gibi bir dizi ¢evrimigi seyahat grubu ortaya ¢ikmistir (Buhalis ve Costa, 2006: 205). Bu ¢evrimigi
seyahat acentalar1 GDS sistemlerini kullanmaktadirlar. 1990’larin sonunda internet teknolojisinin gelismesiyle
birlikte, internet seyahat acentalar1 i¢in hem firsat hem de tehdit olarak algilamaktadir (Kamau, 2015: 21)

BIT agisindan, seyahat acentelerini etkileyen birgok temel unsur vardir. BIT, acentelerin ana iiriin ve
hizmetlerin tedarikine, islem rezervasyonlarina ve sirket performansini yonetmesine izin vermek igin
tasarlanmistir. Ancak asagida siralanan bazi olumsuzluklari da bulunmaktadir (Page, 2011: 205);

v CRS, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler igin pahalidir, bu nedenle internet rezervasyonlari daha uygun
maliyetli bir ortam sunmaktadir.

v CRS tam olarak kullanilmadik¢a, acentalar i¢in gelistirilmis is seviyeleri saglamaz.

v CRS dogas1 geregi havayollarini iginde barindirdig1 igin havayollarma bir iicret ddemek zorundadir.
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v' Elektronik seyahat acentalarmin gelismesi, dogrudan satis yapan igletmelerin varligi, indirimli seyahatler
satan bazi tur operatdrleri (Expedia, diisiik maliyetli havayolu sirketleri gibi) ve diinya ¢apindaki web ag,
CRS’yi agan faaliyetlerdir.

Seyahat acentasi, koordinasyonu yogun, merkezinde iletisim ve bilgi isleme olan bir endiistridir. BIT nin
gelismesiyle beraber tiiketici talepleri, beklentileri de degisime ugramistir. Kendileri de aktif bir sekilde
interneti kullanabilen seyahat endiistrinin tiiketicileri bilgili tiiketiciler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Lewis
vd., 1998: 209). Kullanim, bir bilgi sistemiyle etkilesime girerek harcanan ¢aba miktari ya da birim zaman
basina bilgi sistemi tarafindan iiretilen raporlarin veya diger bilgi iiriinlerinin sayisi olarak ifade edilmektedir.
Yani bilisim teknolojileri ile avantajlar1 arasinda faydalanma yoluyla iletisim kurulabilir (Trice ve Treasy,
1986: 228). Dolayisiyla asagidaki hipotezler dnerilmistir:

Hi: Internetin miisteriye sagladig yarar web sitesi kullanim yilia gore degismektedir.
Hy: Internetin isletmeye sagladig1 yarar web sitesi kullanim yilma gére degismektedir.

Oteller, araba kiralama ve tur operatorleri gibi ¢ogu bilylik turizm isletmecisi, lriinlerini web siteleri
aracihigiyla dagitmak, iletisimi gelistirmek ve alternatif dagitim kanallar1 olusturmak i¢in aract kullanarak
Interneti benimsemistir. Geleneksel olarak, kiigiik turizm isletmecileri, teknolojinin benimsenmesi bakimimdan
daha bilyiik isletmelerin gerisinde kalsa da, internetin kiiglik turizm organizasyonlar1 i¢in bile giiglendirici
oldugu belirtilmistir (Karanasios ve Burgess, 2008: 169). Internet yaygin olarak kullanilan bir teknoloji
olmasina ragmen islevselligi, kaynaklari ve uzmanligi hakkinda farkindalik hala gereklidir. Internet isletmelere
BIT’lerin faydalarindan uygun ve kolay bir sekilde faydalanma imkan1 sunmaktadir (Abou-Shouk vd., 2013:
298). BiT nin kullanma yogunlugu ve turizm bélgelerinin bu teknolojileri kullanarak pazara olabildigince
niifuz etmesi turizm bolgelerinin gelecek yillarda rekabet edilebilirligi iizerinde daha etkili olacaktir (2008:
609). Ansen ve Firat (2009), Antalya’da yaptiklar1 arastirmada isletmelerin faaliyette bulunduklari siire ile
elektronik pazarlama uygulamalarina katilmalar1 arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 siirenin daha uzun olmasi, sektdrdeki tecriibeleri ve pazar pay1 iginde belli bir paya
hakim olmalari elektronik pazarlama uygulamalarma katilim oranlarmi olumlu yonde etkilemektedir (Ansen
ve Firat, 2009: 133). Dolayisiyla interneti uzun yillardan beri kullanan isletmelerde oturmus bir sistemin varlig
ongoriildigiinden asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hs: Internetin miisteriye sagladig1 yarar isletmenin faaliyet yilina gore degismektedir.

Ha: Internetin isletmeye sagladigi yarar isletmenin faaliyet y1lina gore degismektedir.

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Y ontemi

Bu arastirmanin amaci Antalya ilinde faaliyet gésteren seyahat acentalarinda kiiresel dagitim kanallarinin ve
merkezi rezervasyon sistemlerinin kullanim oranlarini tespit etmek ve acentalar acisindan Gnemini ortaya
koymaktir. Arastirma, anket teknigi kullanilarak Antalya’da faaliyetini siirdiiren seyahat acentalarmin
yoneticileriyle gergeklestirilmistir. Calismanin 6rneklemi i¢in Antalya’nin secilmesindeki temel amag bdlgenin
on iki ay boyunca hizmet vermesi ve ¢cok sayida acentanin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin sinir kapilarina bagh oldugu iller agisindan yapilan istatistige gére Antalya 2017
yilinda yabancilar agisindan en ¢ok tercih edilen il olmustur (www.kultur.gov.tr, 2017). Dolayistyla turizmin
baskenti olarak gériilen bir sehirde seyahat acentalariyla ilgili daha fazla bilgiye ulagilacag: diistiniildiigiinden
Antalya ili tercih edilmistir.

Antalya’da faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalarma, TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi)
resmi internet siteleri ziyaret edilerek ulasiimaya galigilmistir. Merkez ve sube toplamlari olarak 801 acentadan
sezon sonu olmasi, adres degisikligi ya da kapanma gibi nedenlerle 141 adetine ulagilmis ancak anket formunda
eksiklikler dikkate alindiginda ancak 81 adeti analize tabi tutulabilmistir. Arastirmada A grubu seyahat
acentalarinin segilmesinin nedeni yabanci tur operatérlerinin iilkedeki dagitimeist ve yurt dist tur diizenleme
yetkisine sahip olmalarmdan dolayidir.

Arastirmada, Egilmezgil (2011: 92)’in calisjmasinda konaklama isletmelerine uyguladigi, gecerliligi ve
giivenirligi saglanmis, 21 maddeden olusan anket formu kullanilmistir. Anket formlar1, Kasim — Aralik (2017)
aylarinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi web sayfasindan acenta adresleri almarak birebir anket formu
doldurtularak yapilmistir.
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2.2. Arastirmanin Bulgular1 ve Tartisma

Arastirmaya katilan 81 A grubu seyahat acentasi yoneticisinin %58’i erkek olup %39,5’u lisans mezunu,
%34,6’s1 6n lisans mezunudur.%44,4 orta kademe yonetici olup, %11,1 iist diizey yoneticidir. Yas araligi
acisindan degerlendirildiginde % 45,7’si 30-39 yas araliginda olup c¢alisma siiresi agisindan en yiiksek deger
% 48,1 ile 1-5 yil araligidir (Tablol). Katilimeilarin yas araligina bakarak dinamik bir iggiiciiniin istihdam
edildigi soylenebilir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Egitim Durumu n % Cinsiyet N %

Lise 10 12,35 Erkek 47 58,00

Onlisans 28 34,57 Kadin 34 42,00

Lisans 32 39,50

Yiksek Lisans 11 13,58

Goreviniz n % Yas n %

Ust Diizey Yonetici 9 11,12 21-29 30 37,04

Orta Diizey Y 6netici 36 44,44 30-39 37 45,68

Diger 36 44,44 40 - 49 13 16,05
50 ve lizeri 1 1,23

Yasadigimiz teknoloji ¢agmin gecerliligi olarak ankete katilan tiim acentalarda internet kullaniminimn oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin %92,6’smin kendilerine ait web sitesi bulunurken %7,4’{in kendilerine ait web
siteleri yoktur. Web sitesi lizerinden rezervasyon alma agisindan degerlendirildiginde isletmelerin %77,8’1 web
sitesi araciliftyla rezervasyon kabul etmektedir. Isletmelerin %18,5’u ise web sitesini sadece bilgilendirme
amaciyla kullanmaktadir. Internetin yararlar1 degerlendirildiginde ise web sitesi kullanimi 3 y1ldan fazla olan
isletmelerin internetin sagladig1 yararlari agir1 6nemli olarak gordiikleri gozlenmistir (Tablo 2). Her acentanin
web sitesi olmasina ragmen, bu web sitelerinin yeteri kadar degerlendirilemedigi diistiniilmektedir. Ciinkii
acentalar, en fazla tur operatorlerinin sitelerinden (%33,8) rezervasyon almaktadirlar. Bu sonug
Garkavenkov’un Yeni Zelanda’da seyahat acentalarinda internet kullanimina doniik ¢alismasiyla tutarhidir.
Seyahat acentalar1 web sitesi fonksiyonlarmin kullanilmasindan ziyade isletmelerinin bir web sitesine sahip
olmasina énem vermektedirler (Garkavenkova, 2007: 222). Misir’da yapilan benzer bir ¢alismada da seyahat
acentalarinin web sitesi kullaniminin rezervasyon ve 6deme yerine bilgi verme ve igerik odakli olmasi bu
sonugla ortiismektedir (Abou-Shouk vd., 2013: 308). Bu, gelismekte olan iilkelerdeki kiigiik isletmelerin
internetin nispeten basit kullanimlarina odaklanmasini 6neren yazarlarla tutarhdir (Karanasios ve Burgess,
2008: 175). Dolayisiyla seyahat acentalarinin sadece web sitesine sahip olmasi rekabet avantaji saglamada
o6nemli bir unsur degildir. Etkili bir strateji gelistirmek isteyen seyahat acentalarinin asagidaki faktorlere dikkat
etmesi gerekmektedir (Barnett ve Standing, 2000: 150):

v" Yeni seyahat iirinlerinin temininde esneklik
v Web sitesini gelistirme ve bakim maliyetlerini minimize etmek
v' Web stratejisi, gelistirme ve uygulamasmda uzmanliga erisim

v Yeni miisterilere erisim

Tablo 2. Web Sitesi Kullanimina Gére Internetin Sagladig Yararlar

Internetin Sagladig1 Yararlar
= E % Onemsiz Az Onemli _Cok Asirn Toplam
b Onemli Onemli Onemli
g g 1 yildan az 0,0 9,2 18,4 21,1 25 5,3
%” é: 1-3 yil aras1 0,0 9,2 76,3 118,4 164,5 26,3
M 3 yildan fazla 10,5 19,7 153,9 228,9 5447 68,4
10,5 38,2 248,7 368,4 734,2 100

(Coklu yanitlar degerlendirildigi igin 6rneklem sayisindan fazladir.)

~ 44 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Spring-2019

Bahar-2019
Volume: 8 Issue: 15 (40-51)

Cilt: 8 Sayi: 15 (40-51)

Katilimcilarin hepsinin CRS ve GDS araciligiyla rezervasyon aldiklar1 gézlenmistir. En fazla kullanilan CRS
sistemleri Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3 incelendiginde en fazla kullanilan sistemin Pegasus oldugu
goriilmektedir. Pegasus sisteminin agirlikli kullanilmast GDS’nin daha az tercih edildigini gostermektedir.
Diger secenegi isaretleyen acentalar kendi sistemlerini kullandiklarini belirtmislerdir. CRS ya da GDS kullanan
acentalara bu sistemleri kullanarak aldiklar1 bir rezervasyon i¢in 6dedikleri komisyon oranlart da sorulmustur.
Ancak higbir acenta komisyon oranlarimi belirtmek istememistir. Katilimei sayist 81 adet olup ¢oklu yanitlar
degerlendirildigi igin say1 180 olarak yansimistir. Kanada ve Belgika’da 33 seyahat acentasiyla GDS’in
avantajlar1 ve dezavantajlarmin degerlendirildigi benzer bir caligma gergeklesmistir. Bu ¢aligma sonucunda da
GDS kullanim oran1 oldukga diigiik ¢ikmistir. Seyahat acentalarinda GDS’nin yalnizca rezervasyon ve bilgi
arama amaciyla kullanildigi, muhasebe, raporlama, kayit yonetimi ve faturalama islemlerinde ise mikro
bilgisayarlarmn tercih edildigi ortaya ¢ikmistir (Raymond ve Bergeron, 1997: 29).

Tablo 3. Acentalarda Kullanilan CRS ve GDS Sistemleri

o> ‘B e 2] S
s S| 2| s|2|&8|&|e| 2|5 &
S 8| w|E || &|s|l8s| 2|8 &
N m 3 o < O g Q [
% 99| 11,1 | 111 | 259 | 296 | 272 | 1,2 | 7,4 | 64,2 | 34,6
Say1 8 9 9 21 24 22 6 52 28 180*

*Coklu Yanit Analizi Oldugu icin Toplam Say1 180 gdstermektedir.

Katilimeilarin kullandiklari sistem agisindan yaptiklari satiglar Tablo 4’te sunulmustur. Tabloya gore en fazla
dis havayolu bileti satislari, ikinci sirada konaklama satislari, tiglincii sirada ise i¢ hat havayolu bileti satislar:
yapilmaktadir. Katilimeilarin %44,4’i CRS araciliftyla alinan rezervasyonlarla diger havayolu veya
konaklama isletmelerinin fiyatlarini ayn1 bulurken, %30,9’u CRS fiyatlarmni daha yiiksek, %24,7’si ise daha

diisiik bulmustur.

Tablo 4. CRS ve GDS Sistemleri ile Yapilan Satislar

Ic Hat D1s Hat Diger Rent
Havayolu Havayolu Ulastirma Konaklama | Turlar A Car Diger | Toplam
Bileti Bileti Biletleri
% 17,7 19,0 11,03 18,8 16,9 8,0 8,57 100
Sayl 66 71 42 70 63 30 31 373

Tablo 5’te kullanilan sistemlere gore en fazla yapilan satiglar bulunmaktadir. Katilimceilara gore en fazla

kullanilan sistemlerden biri olan Pegasus ile dig hat havayolu bileti, ikinci sirada i¢ hat havayolu bileti ve
tiglincii sirada ise konaklama satisi yapilmaktadir. En fazla kullanilan GDS, Amadeus olup, Amadeus ile
yapilan islemlerde birinci sirada i¢ hat havayolu bileti yer almaktadir. Aslinda GDS’nin temelinin
havayollarmin kurdugu merkezi rezervasyon sistemlerine dayandigi diisiiniiliince en fazla havayolu bileti
satilmas1 beklenen durumdur. Nairobi’de 2015 yilinda seyahat acentalarinin internet gelisimine cevabinin
arastirildigr calismada da seyahat acentalar1 araciliiyla en fazla havayolu bileti satig1 yapilmaktadir (Kamau,

2015: 114).
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Tablo 5. Rezervasyon Sistemlerinde En Fazla Satilan Uriinler

CRS /GDS SISTEMLERI

< = 3 = 3 o S 2 £

* B s 2 22|28 882
S| 8§ | E| E|8|3| 8| 8| 8| ¢

L om g S < = o -

I¢ hat h.b. 0,8 0,9 1,0 2,3 25 |24 101] 07 |53] 23 | 183
Dis hat h.b. 0,9 0,9 1,0 2,3 26 |24 (01| 0,7 |54]| 26 | 189

14101] 06 31| 11 | 11,7
22 |01| 05 |49 ]| 28 | 17,6

o
©
Ll
SN
Ll
ol

Ulastirma b. 0,8 0,9
Konaklama 0,9 0,9

Ll
o
N
w
N
o

Satig Tiirleri

Turlar 0,8 0,8 0,9 2,0 19 |1 22 |01| 05 (49| 26 | 16,7
Rent a car 0,9 0,8 0,8 1,4 10 |09 01| 01 19| 06 8,5
Diger 0,6 0,6 0,6 0,7 11 |09 |01] 02 25| 11 8,4
Toplam 5,7 58 6,2 | 12,2 | 12,7 | 122|108 | 3,2 | 28 | 13,2 | 100

Tablo 6’dan da goriilecegi gibi seyahat acentasi yoneticilerine gore CRS’nin isletmelerine yaptigi en énemli
katki, satislar1 artirmasi olup bunu reklam maliyetini diisiirmesi ve dagitim faaliyetlerinin maliyetini azaltmasi
izlemektedir. Bu sonug, Bigne ve arkadaslarmin (2008), seyahat acentalarnin tedarik zincirinde BIT
benimsenmesi ile ilgili 101 seyahat acentas1 yoneticileriyle yaptigi caligma ile tutarlidir. Ayni sonu¢ Malezya
ve Ekvador’da kirsal ve merkezlerde kiigiik turizm igletmeleriyle yapilan ¢alismada (Karanasios ve Burgess,
2008: 176) ve Tiirkiye’de belirli illerde yapilan arastirmayla ortaya ¢ikmistir (Ozturan ve Romney, 2004: 262).

Tablo 6. CRS’in Etkileri

N Yiizde
Satislar1 artirmistir 57 25,6
Reklam maliyetini diistirmiistiir 52 23,3
Dagitim faaliyetlerinin maliyetlerini azaltmistir 42 18,8
Rakipleri izleme maliyetlerini azaltmistir 38 17,0
Tutundurma faaliyetlerinin maliyetlerini azaltmistir 34 15,2
Toplam 223 100

Katilimcilara gore en fazla tercih edilen rezervasyon sistemi %33,8 oraninda tur operatdrlerinin web sitesinden
rezervasyon olurken, web tabanli araci tatil siteleri %27,2 ile ikinci sirada yer alirken bunu %26,5 ile seyahat
acentalarinin web sitelerinden alinan rezervasyonlar takip etmektedir (Grafik 1.).

M tur operatorlerinin web
sitesi

B web tabanl araci tatil
siteleri

seyahat acentalarinin web
sitesi

M global rezervasyon
kanallarinin web sitesi

Grafik 1. Isletmede Kullanilan Rezervasyon Sistemleri
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Katilimcilara gére CRS ya da GDS sistemlerinde en fazla karsilagilan sorunlardan birisi sistemden kaynaklanan
(%33,3) sorunlardir. Cevaplari analiz ettigimizde bu sonucun iist yonetimden degil de diger ¢alisanlarin vardigi
bir sonug¢ oldugu goézlenmistir. Pratikte sisteme hakim olduklari i¢in karsilastiklart en 6nemli sorun olarak
sistem arizalarin1 diisiinmiislerdir. Uyelik iicretinin pahali olmasi (%32,1) ve diger sorunlar (%32,1) ikinci
derecede onemli olarak degerlendirilmistir. Yurtdist biletleme igin sistem kullanma zorunlulugu %16 iken
sistem dilinin ingilizce olmas ise %9,9 olarak yer almaktadir.

Arastirmada, Egilmezgil (2011: 92)’in ¢aligmasinda konaklama igletmelerine uyguladigi ankette yer alan
internetin yararlariyla ilgili 14 maddeden olusan ol¢ek kullanilmistir. Analiz programi olarak SPSS
kullanilmistir. KMO testi 0,871°dir. 0,871>0,50 (Kalayct, 2014: 327) oldugu igin veri setinin faktor analizi i¢in
uygun oldugu sdylenebilir. Ancak “Hizmet zenginligi saglamas1”, “Islemleri basitlestirme” ve “Is partneri ile
interaktif iletisim” maddeleri 0,30 nin altinda bir faktor yiikiine sahip oldugu i¢in 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu
maddeler ¢ikarildiktan sonra faktér analizi yeniden yapilmistir. Oz degerleri 1’in iizerinde 2 boyut elde
edilmistir. Tlk faktor toplam varyansin %48,17sini, ikinci faktére tiim varyansm %11,01’ini, kiimiilatif olarak
iki faktor tim varyansmn %59,18’ini agiklamaktadir. Tablo 6’da faktor analizi sonuglart gosterilmistir. Yeni
pazarlar yaratmasi, i$ gdrme maliyetini azaltmasi, iiriin ve hizmetleri kisisellestirerek sunmasi, miisterilerle
interaktif etkilesim ve yeni is partnerleri kazandirmasi maddelerinin icinde bulundugu faktére “Isletmeye
fayda”, zaman tasarrufu, tanitima ve imaja katkisi, bilgi edinme zenginligi sunmasi, miisterilerin tiriine erigimi
kolaylastirmasi, bilgiye kolay erigim imkan1 sunmasi ve ddemede kolaylik saglamasi maddelerinin bulundugu
faktor “Misteriye fayda” olarak isimlendirilmistir (Tablo 7.). Misteriler genellikle seyahat tercihleri gibi
bilgileri saglama konusunda rahattir, ancak kredi karti numaralarin1 paylagsma konusunda isletmeye karsi
giivensiz olduklar1 diisliniilmektedir (Alvarez vd., 2007: 460). Bu da en diisiik faktor yiikiiniin 6demede
kolaylik saglamasi olmasini agiklar.

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak amaciyla
gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla kullanilir. Kabul edilebilir Cronbach alfa degeri 0,7 nin iizeridir (Ural ve Kilig, 2006: 290). Isletmeye
fayda boyutunun Cronbach alfa degeri 0,879 ve miisteriye fayda boyutunun Cronbach alfa degeri 0,797
bulunmustur. Her iki deger de 0,7’nin iizerinde bir deger oldugu i¢in 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Carpiklik ve basiklik katsayisi -1,5 ile +1,5 araliginda kaldigindan verilerin normal dagildig: kabul edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013)

Tablo 7. internetin Sagladig: Yararlar Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler li?ili{li?ir \4?122?62? Ozdeger | Giivenilirlik
Faktor I: Isletmeye Fayda
Yeni pazarlar yaratmasi 0,896
Musuterllerle 1'nterak't1f' etkilesim 0,832 48,17 5,299 0,879
Is gérme maliyetlerini azaltmasi 0,806
Uriin ve hizmetleri kisisellestirerek sunmast 0,801
Yeni is partnerleri kazandirmasi 0,680
Faktor II: Miisteriye Fayda
Bilgiye kolay erisim imkani sunmasi 0,835
Tanitima ve imaja katkist 0,715
Miisterilerin iriine erisimi kolaylagtirmasi 0,692 11,01 1211 0,797
Zaman tasarrufu 0,674
Bilgi edinme zenginligi sunmasi 0,585
Odemede kolaylik saglamasi 0,362

Aragtirmaya katilan igletmelerin web sitesi kullanim yillarinin internetin isletmeye faydasi ve miisteriye faydasi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere tek yonlii varyans analizi
sonucunda (Anova), grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

~ 47 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2019 Spring-2019
Cilt: 8 Say1: 15 (40-51) Volume: 8 Issue: 15 (40-51)

Dolayistyla web sitesinin kullanim yilinin az ya da fazla olmasi internetin isletmeye ve miisteriye sagladig
fayda acisindan herhangi bir farkliliga yol agmamaktadir. Burada her iki grupta da p degeri 0,05’ten biiyiik
oldugu igin varyanslarm homojen oldugu soylenir (Tablo 8.). Grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmadig i¢in Hy ve Hy hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Isletmelerin Web Sitesi Kullanimimin Isletmeye ve Miisteriye Faydaya Gore Ortalamalari

Agiklama Grup N Ort Ss F P
1 yildan az 4 3,60 0,979
1$1etmeye Fayda | 1-3 yilarast | 20 4,03 0,729 1,129 0,329

3 yildan fazla | 52 4,18 0,818

1 yildan az 4 4,08 0,907
Miisteriye Fayda | 1—3 yil aras1 | 20 4,31 0,532 0,990 0,377
3 yildan fazla | 52 4,44 0,569

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet yillarinin internetin isletmeye faydasi ve miisteriye faydasi
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere tek yonlii varyans analizi
sonucunda (Anova), grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05)
(Tablo 9). Dolayistyla Hs ve Hs hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. Isletmelerin Faaliyet Yillarinin Isletmeye ve Miisteriye Faydaya Gore Ortalamalar

Aciklama Grup N Ort Ss F P
5 yildan az 17 3,92 0,871
6— 10 y1l aras1 | 28 4,23 0,688
1§1etmeye Fayda 11-15y11 18 4,08 0,926 0,407 0,803
16-20 y1l 8 4,20 0,770
20 yildan ¢ok | 10 4,10 0,817
5 yildan az 17 4,19 0,624
6— 10 y1l aras1 | 28 4,45 0,567
Miisteriye Fayda 11-15y11 18 4,43 0,626 0,740 0,568
16-20 y1l 8 4,35 0,580
20 yildan ¢ok | 10 451 0,346

3. SONUC

1980’lerden bu yana BiT’nin gelismesiyle beraber turizm endiistrisinin yapisi degisirken isletmecilik
uygulamalar1 ve stratejiler de degismeye baslamistir (Buhalis, 2008: 609). Turistler seyahat kararina verirken
bilgi arama asamasinda, planlamay1 yaparken ya da ziyaret sonrasi degerlendirmelerinde interneti siklikla
kullanmaya baslamislardir. Isletmeler de tiiketicinin istek ve ihtiyaglarmi rakiplerinden daha énce tatmin
etmek, pazarda varliklarini siirdiirebilmek, kar elde etmek ya da pazar paylarmi artirmak icin teknolojik
gelismelerden uzak kalamamaktadir.

Arastirma sonucuna goére tiim acentalarda internet kullanimi ve web sitesi mevcut olmasma ragmen
rezervasyondan ziyade bilet satis islemlerinde daha fazla kullanildig1 gériilmiistiir. internetin ve web sitesinin
efektif bir sekilde kullanilmadig1 sonucu énceki galismalarla tutarhidir (Ozturan ve Romney, 2004: 263;
Garkavenkova, 2007: 222; Karanasios ve Burgess, 2008: 175; Abou-Shouk vd., 2013: 308). Rezervasyonla
ilgili islemlerde ise acentalar kendi web siteleri yerine tur operatorlerinin web sitelerini agirlikl
kullanmaktadirlar. Bunun nedenin ¢evrimigi seyahat acentalarmin yaygin olmasi ve bu acentalarda sunulan
karsilastirmali fiyatlarin rekabet edilebilecek fiyattan diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica igletmelerin web
sitelerinde miisterilerle interaktif iletisim kurmadig1 yalnizca bilgi verme amaciyla web sitelerini kullandiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla interaktif bir iletisimin satiglart da canlandiracagi diistiniilmektedir. Ayrica
internetin gelismesine paralel daha sofistike tiiketicilerin varligi BIT deki gelismelerin seyahat acentalar
tarafindan siirekli takibini ve adaptasyonunu da zorunlu kilmaktadir.
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Katilimcilarin GDS kullanim oranlarinin diisiik olmasi iiyelik ticretlerinin pahali olmasi ile agiklanabilir. Ancak
acentalarda kullanilan CRS’ler veya kendi sistemleri agisindan degerlendirildiginde ydneticilerin sistemi
faydali bulduklar1 diigiintilmektedir ¢iinkii hem iist diizey yoneticiler hem de orta diizey yoneticilerine gore
CRS satislar1 artirmaktadir. Kullanilan sistemlerin Ingilizce olmasmin ¢ok &nemli bir sorun olarak
goriilmemesinin ¢alisanlarin sisteme hakim olmasindan ve dil bilmesinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
Katilimcilara gére CRS ya da GDS ile ilgili karsilasilan en 6nemli sorun sistemli kaynakli sorun olarak
gOriilmiigtir. Bu sorunun nedeninin bir¢ok sistemin internet iizerinden ¢alismasindan dolayr baglanti
problemleri olmasi ya da kullanicilarin sisteme hakim olmamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Dolayistyla sistem giincellemeleriyle ilgili olarak hizmet igi egitimlerin artirilmasi bu sorunu ¢oézmede
yardimet olacaktir.

CRS’ler araciligiyla en fazla dis hat havayolu bileti satildigi goriilmektedir. Biletleme ile birlikte konaklamanin
da 6nemli bir gelir kalemi oldugu diisliniiliirse konaklamayla ilgili yapilan satiglarin artmasmin saglanmasi
acenta gelirlerini de artiracaktir.

Yonetsel bakis acisina gére CRS ve GDS sistemlerinin kullaniminimn satiglari artirdigi ve maliyetleri azalttig
g0z oniine alindiginda her seyahat acentasi tarafindan bu sistemlerin benimsenmesi énemlidir. Ancak yalnizca
ucak biletleri gibi belli konularda degil konaklama, araba kiralama... gibi tiiketicinin birgok ihtiyacina cevap
verecek sekilde kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Seyahat acentalarmin bu sistemleri etkin kullanimi
gelecek yillarda siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu ¢alismanin verileri Antalya ilinde bulunan 84 A grubu seyahat acentasi yoneticilerine anket uygulayarak
olusturulmustur. Dolayis ile ortaya ¢ikan sonuglarin geneli temsil edecegini savunmak dogru bir yaklasim
olmayabilir. Ancak konuya iliskin ulusal yazina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu caligmada internetin sadece acenta bakis acisi ilizerinden degerlendirilmesi de bir kisit olarak
diistiniilmektedir. Gelecek calismalarda havayollari, oteller ve rent a car sirketleri gibi hizmet saglayicilari ve
miisteriler agisindan da internetin etkileri arastirilabilir. Baska illerde bulunan acentalara da ayni calisma
uygulanip karsilagtirmali analizler yapilabilir.
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THE EFFECT OF POLITICAL IDENTITY DEFINITION ON ISLAMIC FINANCE PERCEPTION
IN TURKEY

Biinyamin ER* Yusuf GUNEYSU?

ABSTRACT

Islamic finance, derived from the concept of the Islamic economics, has continued to develop in the
international financial system in recent years. In this context, it is estimated that the total value of the global
interest-free finance system reached USD 2.2 trillion at the end of 2016. Although Islamic finance developed
to be an alternative to meet the financial needs of those who have serious sensitivity with interest rate, at times,
it may be preferred by peoples that don’t have this sensitivity. This study aims to determine the effect of
political identity definitions on the perception of Islamic finance. In this direction, a questionnaire was
conducted to the sample group which selected from students of Karadeniz Technical University and the data
obtained were tested by ANOVA method. According to the results of the analysis, although there is a difference
in Islamic financial perceptions of university students with different political identity definitions in terms of
reliability, religious sensitivity, and preference factors, there is not a significant difference in terms of interest
perception, investment products suitability and knowledge factors.

Keywords: Islamic Finance Perception, Political Identity Definition, ANOVA Test.
JEL Codes: C12, G20, G21.

TURKIYE’DE SiYASI KIMLIK TANIMININ iSLAMI FINANS ALGISI UZERINDEKI ETKiSi

OZET

Islam ekonomisi diisiincesinden ortaya ¢ikmis olan Islami finans, son yillarda uluslararasi finans sistemi icinde
gelismeye devam etmektedir. Bu baglamda, 2016 yili itibariyle kiiresel faizsiz finans sisteminin toplam
biiyiikliigiiniin 2,2 trilyon ABD dolar1 diizeyine ulastigi tahmin edilmektedir. Islami finans, faiz hassasiyeti
yiiksek olan insanlarin finansal ihtiyaclaria cevap vermek iizere ortaya ¢ikmis bir alternatif olarak goriilse de
bu hassasiyete sahip olmayanlarca da zaman zaman tercih edilebilmektedir. Bu aragtirmada, farkli siyasi kimlik
tanimlamalarina sahip kisilerin Islami finans algisin1 ortaya koymak amaglanmistir. Bu dogrultuda Karadeniz
Teknik Universitesi dgrencilerinden secilen 6rneklem grubuna anket uygulanmis ve elde edilen veriler
ANOVA yontemi ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, giivenilirlik, dini hassasiyet ve tercih faktorleri
acisindan siyasi kimlik tamimlarma gore iiniversite &grencilerinin Islami finans algisinda bir farklilik
bulunmasina karsilik, faiz algisi, yatirim iriinleri uygunlugu ve bilgi faktorleri agisindan ise anlaml bir
farkliligin olmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Islami Finans Algisi, Siyasi Kimlik Tanimlamalari, ANOVA Testi.
JEL Kodlan: C12, G20, G21.

1. INTRODUCTION

Islamic finance which emerged from the Islamic economy thinking has continued to develop in the
international financial system in recent years. The Sharia compliance of Islamic finance which is a particular
and alternative method is important in terms of legal and mechanics. On the other hand, Islamic finance must
fulfill the fundamental principles and demands of the Islamic economy (Asutay, 2007:119).

Islamic/interest-free banks or named participation banks in Turkey has an important place in the Islamic
financial system are explained as foundations that are engaged in banking activities according to interest-free.
In other words, it is stated that there is no interest application which is prohibited according to the Islamic
religion in banking activities. The most distinct function of these banks is to include the economy both the

1 Prof. Dr., KTU IIBF Yénetim Bilisim Sistemleri Boliimii, ber@ktu.edu.tr
2 Ars. Gor., KTU IIBF Isletme Boliimii, yusufguneysu@ktu.edu.tr
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savings of savers who are interest-sensitive and the funds that are passive out of the system (Pehlivan, 2016:
297).

In recent years, Islamic finance, which is of interest to many people and organizations, is a sector that exists
not only in Islamic countries but also in the world and which offers great growth potential. In this context, the
total assets of interest-free finance reached USD 2.2 trillion at the end of 2016. Islamic banks represent one of
the most important institutions of the Islamic finance sector. Islamic banking or interest-free banking has
recently become a rapidly growing and developing part of the financial sector and the banking system. The
foundations of the participation banking sector in Turkey were laid in 1985. Participation banks, which have
grown more successful with each passing year in the banking sector in Turkey, continue to grow and expand
their share in the sector. Participation banks recorded 20.52% growth in their total assets to TL 160 billion in
2017, with a market share of around 5% in the sector (PBAT Participation Banks, 2017: 34-42).

The importance of participation banks in the Turkish banking system continues to increase. In this context,
these banks provide alternative investment and financing opportunities both corporate banking and personal
bank customers. Therefore, determining the perceptions of people towards Islamic finance is important in terms
of the development of the financial system and provides resources to the economy.

When studies in the literature are examined, it is seen that preference reasons of Islamic banks, customer
perception, and satisfaction towards these banks, and awareness level about Islamic banking products and
services. However, there is no study about measuring the perception of Islamic finance in terms of political
identity definition. Therefore, the purpose of this study is to contribute to the literature by identifying the
Islamic finance perceptions of university students according to the definitions of political, ideological and
religious identity. According to Turkey Social-Political Trends Survey (2017) that was made by Kadir Has
University is made six classifications as conservative, religionist, nationalist, Republican/Kemalist, social
democrat and socialists in terms of political identity definition. Similarly, in the study of Paker and Akcali
(2012), it was made six classifications as socialist/leftist/communist/revolutionist, nationalist,
liberal/democrat/social democrat, conservative, Ataturkist/Kemalist/Republican and conservative-nationalist.
In this study, a similar classification was made in terms of political identity definition and quinary classification
was made with conservative®, nationalist!, Kemalist®, socialist® and liberal” definitions.

The paper is organized as follows. In chapter 2, the literature is reviewed. Chapter 3 presents the data and
method of study. Chapter 4 reports empirical results. Finally, chapter 5 provides a conclusion and evaluation.

2. LITERATURE REVIEW

There are various studies in the literature on customer perception about Islamic banking (Haque et al, 2009;
Akbar et al., 2012; Ramadan, 2013; Ozsoy et al., 2013; Gencturk and Cobankaya, 2015; Toraman et al., 2015;
Ozen etal., 2016; Yildirim and Cakar, 2016; Riaz etal., 2017; Kaakeh et al., 2018) and Islamic finance products
and services (Abdullah et al., 2012; Okumus and Genc, 2013).

Haque et al. (2009) investigated the major factors affecting the perception and satisfaction of customers on
Islamic banking in Malaysia and used the logit model to test hypotheses. The authors found that there is a
significant positive relationship between customers’ perception towards Islamic banks and quality of service,
confidence in the bank, availability of services and social and religious perspective.

Abdullah et al. (2012) aimed to investigate the perceptions of non-Muslim customers on Islamic banking
products and services in Malaysia. As a result of the analysis of the data obtained from the 152 respondents
through the questionnaire, Islamic banking services are making headway among non-Muslims.

Akbar et al. (2012) conducted a survey to determine the perceptions of customers towards Islamic banking
practices in the UK. According to the findings, Islamic banking practices in the UK were not fully compatible
with the paradigm version of Islamic finance.

3 A person who is conservative, right-winger, influenced by religious motifs on the political view, based on values and
institutions like the family, tradition and religion possessed historically, reject the radical changes, slow, moderate and
adopt the surface change.

4 A person who defends the nation must be self —governing, must be independent from unwanted external forces, and give
up to self-nation.

5 A person who based on Mustafa Kemal Ataturk nationalism and follow his thoughts and opinions.

6 A person who is pro-socialist and sociable.

7 A person who adopts and defends the basic principles of liberalism.
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Ramadan (2013) examined the reasons why Jordanian customers preferred Islamic banks. In this context, the
author analyzed the data obtained by the questionnaire and determined that the most important criteria towards
Islamic bank selection for customers are friendly personnel, Islamic reputation, and product price.

Okumus and Genc (2013) conducted a survey to 281 participants to investigate the awareness of customers
about interest-free products and services and examined the bank selection criteria and satisfaction of customers
towards these products and services in Turkey. As a result of the study, it is determined that the most important
criteria for bank selection is religious belief and revealed that awareness and satisfaction towards interest-free
products and services are low.

Ozsoy et al. (2013) aimed to investigate the selection criteria of Islamic banks in Turkey. In this context, factor
analysis was applied to the data collected through conducting a survey to 217 customers of Islamic banks that
operate in Bolu province. As a result of the study, it is determined that the most important factor influencing
the preference of Islamic banks is service/product quality.

Gencturk and Cobankaya (2015) analyzed the individuals’ perceptions of Islamic banks in terms of whether
they working with Islamic banks or not in the West Mediterranean Region in Turkey. For this purpose, data
was collected by conducting a questionnaire to 470 individuals. Analysis results show that the majority of
participants who are customers of Islamic bank have perceived the Islamic banks differently from other banks;
nevertheless, the majority of participants who are not a customer of any Islamic bank have perceived the Islamic
banks the same as the other banks. They also determined that religious sensitivities among the reasons for
preference of Islamic banks were not the primary reason.

Toraman et al. (2015) conducted a survey to determine the attitudes and behaviors of existing and potential
bank customers towards Islamic banking activities in Gaziantep in Turkey. In this context, they used the
ANOVA method to test the data obtained from the household. According to the findings, Islamic banking
activities are not well known by the customers and the Islamic finance perceptions of potential bank customers
are very weak.

Ozen et al. (2016) measured the perceptions of the households in Usak province in Turkey about the Islamic
banks. In this direction, the data obtained from 510 people and was analyzed by ANOVA test. The authors
have found that individuals have a low perception of Islamic banking.

Yildirim and Cakar (2016) investigated the factors affecting the use of Islamic banking by financial consumers
have developed a model called the Islamic Finance Acceptance Model. They have developed a questionnaire
in order to collect data online from a sample of 708 academics working in Turkish universities and the obtained
data tested with Structural Equation Model. As a result of the analysis, they determined that the most important
factor affecting the use of Islamic banking is service quality perception and religious sensitivities did not have
an impact.

Riaz et al. (2017) aimed to determine customer perceptions about Islamic banking and finance in Pakistan. The
researchers collected the data using the questionnaire method from a sample group of 150 people consisting of
students in several universities and Islamic bank employees and used the regression analysis to test the data
obtained. Findings report that consumers are a loss in the understanding of Islamic financial terminology due
to the inadequacy of the efforts of Islamic banks.

Kaakeh et al. (2018) examined the factors affecting the intentions of Muslims on Islamic banking in Barcelona
in Spain. They have used factor analysis and logit regression methods to analyze data. According to the results
of the study, attitude, religious motivation and awareness have a significant effect on the intention to use
Islamic banking.

3. DATA AND METHOD

To measure Islamic financial perceptions of university students according to political, ideological and religious
definitions in Turkey, a questionnaire survey was conducted. The questionnaire was divided into two sections.
Section lof the questionnaire survey shows the demographic profile of the respondents including the
respondents’ gender, make a transaction in participation banks, attend in an activity about the Islamic economy,
and political identity’. Section 2 contains information about the perceptions of university students related to
Islamic finance products and services. This section is based on a five point Likert scale (where 1: strongly
disagree whereas 5: strongly agree). In this context, fourth grade students from the Faculty of Economics and
Administrative Sciences of Karadeniz Technical University were selected as the sample group.
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The data obtained from 336 university students were analyzed by the Statistical Package for Social Sciences
(SPSS). First, descriptive analysis was conducted to determine the personal characteristics of the respondents.
Secondly, the factor analysis method was used to reduce the number of Islamic financial perception level
variables. In factor analysis, Bartlett’s Sphericity and Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) tests were used to determine
whether the sample size was adequate. Finally, to determine whether the identity types have any influence on
the Islamic financial perception One Way ANOVA method was used.

4. RESULTS

In this section of the study, descriptive statistics and analysis results were presented relating to the data obtained
from the questionnaires that conducted to 336 respondents in order to investigate the effect on Islamic finance
perceptions of university students according to their political identities.

Table 1. Descriptive Statistics

Variables Frequency %
Gender Male 137 40,8
Female 199 59,2
Yes 34 10,1
Do you make transaction in participation bank? No 258 76,8
Unaware 44 13,1
Do you attend in an activity topical Islamic Yes 67 19,9
economy? No 269 80,1
Liberal 27 8,0
Kemalist 94 28,0
Political identity definitions Nationalist 93 21,7
Socialist 11 3,3
Conservative 111 33,0

Table 1 presents the distributions of categorical variables. Accordingly, 40,8% of the respondents are male and
59,2% are female. On the other hand, 10,1% of the respondents made transaction in participation banks, don’t
make transaction in participation banks is 76,8%, and unaware of participation banks is 13,1%. Besides, it was
seen that only 19,9% of respondents attended in an activity topical "Islamic Economy" before the survey while
80,1% of them didn’t attend. In terms of the political, ideological and religious definitions contained in the
identity types, the respondents usually identify themselves as "Conservative", "Kemalist" and "Nationalist".

Table 2. Islamic Finance Perception Distributions

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%)
Eé)epljslﬁﬂl)gniz;\nks are a good alternative for other 137 173 357 137 196
(2) The return on money that is used in the Islamic
banks must be known in advance. 11,0 131 28,9 220 250
(3) The parallel of interest and dividend rates indicates 176 217 351 131 125
that deposits and Islamic banks are the same. ' ' ' ' '
(4) The purpose of _Islamlc banks is to keep the people 131 11,0 22,0 265 274
away from interest income
(5) Credit cards which have features such as points and
discounts should not be used by Islamic banks. 17,0 208 22,3 18,2 217
(6) The services presented by Islamic banks are an 26.8 25.0 28.9 8,0 113
interest deception.
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Table 2. Islamic Finance Perception Distributions (Continued)

1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%)
(7) Interest free banking is not possible under present
economic conditions. 128 116 214 235 307
(8) I would prefer if interest rate loan is cheaper. 28,3 12,2 22,3 19,0 18,2
(9) Make transaction in Islamic banks is a privilege. 23,2 20,2 33,1 12,2 11,3
(10) In Islamic banks, product and service costs should 122 16.4 318 229 16,7
be less than other banks.
_(11) In Is_Iamic Banks, people_ with determined 441 208 205 8,9 5,7
ideological ideas can make transaction.
(12_) It is not poss!ble for Islamic Banks to lose within 274 248 324 8,0 7.4
their current practices.
(13) Islamic banking is not realistic because the interest
rate is valid in the financial system generally. 134 17.5 336 17,0 185
gtzjl()acli\t/i;gnk Islamic banking in accordance with my 13,7 16,4 2.1 23.8 14,0
(15) I_ general_ly pay attention to religious aspects 125 149 271 25,0 20,5
compliance while investing.
(16) Participation p_r|n0|pal |n_IsIam|c banking is more 131 185 41,4 148 122
useful than conventional banking.
(17) Islamic banking only can be in an economic 92 10.4 250 271 283
system where there is no interest. ' ' ' ' '
(18) When compared with deposit banks, Islamic banks 77 146 M1 247 11.9
present similar investment opportunities. ' ' ' ' '
(19) | pay attention to the monetary affairs that is halal-
haram, sin-good deed. 8,6 111 19,0 22,9 38,4
(20) Islamic banks can finance all kinds of 134 143 40,2 20,5 115
project/product.
_(21_) Ir_1come _that earn from Islamic finance instruments 13.4 185 40,3 176 10,4
is similar to interest income.
(22) 1 wouldn't think of working in Islamic banks. 38,4 21,7 25,3 7,4 7,2
(23) The on_ly dn_‘ference between Islamic banks and 205 223 324 116 131
other banks is their names.
(24})_Islamic _banks_ are rgally Islamic and they are 148 188 39.0 17.9 95
religiously reliable institutions.
(25) There is no problem to work with deposit banks in
case of compulsory. 10,4 14,9 38,1 24,7 11,9
(26) T wouldn’t mind if T get interest/dividend as much
as the inflation rate from the loaned money. 205 214 304 18,2 9.5
(27) Halal production certificated companies should
also be examined in terms of sources of finance. 6.0 9.8 28,0 318 244
(28) The profit-sharing model is a principle that can
replace of interest in the Islamic banking system. 9.2 11.9 432 241 11,6
(29) Islamic f!nance products are issued and applied in 116 17.9 396 217 9.2
accordance with sharia.
(30) Profit maximization in Islamic banks shouldn’t be
the primary objective. 9.5 116 28,6 24,7 25,8

Strongly Disagree (1) » Disagree (2) » Neutral (3) » Agree (4) P Strongly Agree (5)
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The perception level of university students in Islamic finance is presented in Table 2. Accordingly, 33,3% of
the respondents think that Islamic banks are a good alternative for other (deposit) banks, but 31% stated that
are not a good alternative. On the other hand, 35,5% of respondents said Islamic banks are realistic, while
30,9% said they are the opposite. When we look at the answers to the questions asked about religious
sensitivity, it is seen that the respondents attach importance to their religious sensitivities while investing.

Table 3. Factor Analysis Results

Investment
Preference Product Knowledge
Suitability

Religious Interest

Questions Reliability | gongibility | Perception

Al6 0,691
Al 0,675
A25 0,667
A4 0,665
A9 0,633
A30 0,530
A2 0,428
A28 0,675

A20 0,668
Al5 0,599
Al8 0,588

A29 0,411
A24 0,762
A6 0,690

A22 0,659
Al3 0,496
A3 0,452

A26 0,666
A8 0,651

A27 0,629
A7 0,432
Al4 0,736

A19 0,611
A21 0,580

A3l 0,665
A5 0,581
Al0 0,380

% of Variance 13,836 9,188 8,771 7,690 7,670 5,898
Cumulative % 13,836 23024 31,794 39,484 47,154 53,052

In this study, it is necessary to analyze the effect of identity definitions on perception level with determined
perception dimensions because of the many numbers of variables is to determine the perception levels of
Islamic finance. In this direction, firstly Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test was applied to evaluate whether the
data are suitable for factor analysis. Accordingly, it is determined that the data set is suitable for factor analysis
because the result of KMO test (0.849) is greater than 50 percent. Also according to the Bartlett test p
(significance level) value was found to be 0,000. Consequently, it is concluded that there are high correlations
between the variables and it is determined that the data set is suitable for factor analysis. After the compliance
test, factor analysis was applied to reduce the number of variables to determine the perception level and these
variables were grouped under six factors.
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In Table 3, the factor names and the factor matrix values of each factor are presented. Accordingly, it has been
determined that factor weights generally more than 50 %. In addition, it is seen that the six factors explain 53
% of the total variance.

Table 4. ANOVA Test Results

Homogeneity of Variances Analysis of Variance
p F p
Reliability 0,186 6,280 0,000
Religious Sensibility 0,984 6,331 0,000
Interest Perception 0,947 ,504 0,733
Preference 0,471 9,712 0,000
Investment Product Suitability 0,340 0,386 0,818
Knowledge 0,113 1,180 0,320

Table 4 shows the results of the homogeneity test and variance analysis. Accordingly, it can be said that the
variances are homogeneous because p (significance level) values of each factor are more than 5 %. Moreover,
the p values of "reliability", "religious sensitivity" and "preference" factors in Islamic finance perception are
less than 5 %. Therefore, in terms of these factors, it can be stated as there is a difference between the groups.

Table 5. Multiple Comparisons Results

Dependent . . . .
Variable (1) Identity (J) Identity Mean Difference (I-J) | Significant (p)
Nationalist 0,48829014 0,006
Reliability Kemalist
Conservative 0,60910471 0,000
Religious « _ Liberal 0,65139295 0,019
) emalist ]
Sensibility Conservative 0,58326098 0,000
Liberal 0,87196654 0,000
Preference Conservative Kemalist 0,74472273 0,000
Nationalist 0,41935602 0,016

Table 5 includes the groups with significant differences between the averages. In this context, in the perception
of Islamic finance, it is seen that there is a difference between the Kemalist group with the nationalist and
conservative groups in terms of reliability factor also there is a difference between the Kemalist group with the
liberal and conservative groups in religious sensitivity factor. In addition to these, it can be said that there is a
difference between the conservative group with the liberal, Kemalist and nationalist groups in terms of the
Islamic finance perception.

5. CONCLUSION

In this study, it is aimed to determine the Islamic finance perception of university students in terms of political
identity definitions. In this context, a questionnaire was conducted for a sample group of 336 students of
Karadeniz Technical University. According to the data obtained from questionnaires, 10,1 % of respondents
made a transaction in participation banks and 19,9 % attended in an activity topical "Islamic Economy". In
terms of the political, ideological and religious definitions contained in the identity types, the respondents
usually identify themselves as "Conservative", "Kemalist" and "Nationalist” respectively. On the other hand,
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according to the results of Islamic finance perception, 33.3 % of respondents think Islamic banks are a good
alternative for other banks, 35,5 % believe that Islamic banks are realistic and about 53 % attaches importance
to their religious sensitivity while investing.

Factor analysis was applied to collect a large number of variables related to the level of Islamic finance
perception under certain factors, and these variables were grouped under six key factors (reliability, religious
sensitivity, interest perception, preference, investment products suitability and knowledge).

According to the ANOVA test results in the Islamic finance perception, there is a statistically significant
difference between the groups in terms of reliability, religious sensitivity and preference factors, but there isn’t
a significant difference between the groups in terms of interest perception, investment products suitability and
information factors. When the factors of reliability and religious sensitivity are considered together, it can be
said that Islamic finance perception of nationalist, conservative and liberal are higher than Kemalist. Moreover,
in terms of preference factor, it can be said that there is a significant difference between the conservative group
with the liberal, Kemalist and nationalist groups in Islamic financial perception.

REFERENCES

ABDULLAH, Abdul Aziz; SIDEK, Rokiah and ADNAN, Ahmad Azrin (2012), “Perception of Non-Muslims
Customers towards Islamic Banks in Malaysia”, International Journal of Business and Social Science,
3(11), 151-163.

AKBAR, Saeed; SHAH, Syed Zulfigar Ali and KALMADI, Shahin (2012), “An Investigation of User
Perceptions of Islamic Banking Practices in The United Kingdom”, International Journal of Islamic and
Middle Eastern Finance and Management, 5(4), 353-370.

ASUTAY, Mehmet (2007), “A Political Economy Approach to Islamic Economics: Systemic Understanding
for an Alternative Economic System”, Kyoto Bulletin of Islamic Area Studies, 1(2), 3-18.

GENCTURK, Mehmet and COBANKAYA, Fatma Tuba (2015), “Determination of Level of Awareness in
The Region West Mediterranean of Participation Banks”, Bankacilar Dergisi, 93, 82-105.

HAQUE, Ahasanul; OSMAN, Jamil and ISMAIL, Ahmad Zaki (2009), “Factor Influences Selection of Islamic
Banking: A Study on Malaysian Customer Preferences”, American Journal of Applied Sciences, 6(5), 922-
928.

KADIR HAS UNIVERSITY (2017), “Survey on Social and Political Trends in Turkey", [Accessed Address:
http://ctrs.khas.edu.tr/sources/TSSEA-2017_vfinal.pdf, Date Accessed: 12.07.2018].

KAAKEH, Abdulkader; HASSAN, M. Kabir and ALMAZOR, Stefan F. Hemmen (2018), “Attitude of Muslim
minority in Spain towards Islamic finance”, International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance
and Management, 11(2), 213-230.

OKUMUS, H. Saduman and GENC, Elif Giineren (2013), “Interest Free Banking in Turkey: A Study of
Customer Satisfaction and Bank Selection”, European Scientific Journal, 9(16), 144-166.

OZEN, Ercan; SENYILDIZ, Leyla and AKARBULUT, Kenan (2016), “Islamic Banking Perception: The Case
of Usak City”, Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies, 2(4), 1-9.

0ZSOY, Ismail; GORMEZ, Birol and MEKIK, Seden (2013), “Reasons for Preference of Participatory Banks
in Turkey: An Empirical Investigation”, Journal of Management and Economics, 20(1), 187-206.

PAKER, Kamile Oya and AKCALLI, Selda Icin (2012), “The Individualization of Religion: A Scale Study on
University Youth”, Gaziantep University Journal of Social Sciences, 11(4), 1440-1459.

PEHLIVAN, Pinar (2016), “The Participation Banking in Turkey and Its Importance in Banking Sector”, The
Journal of Social and Economic Research, 16(31), 296-324.

RAMADAN, Zeyad Saleem (2013), “Jordanian Criteria for Islamic Banks Selection. Evidence from the
Jordanian Banking Sector”, International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and
Management Sciences, 3(3), 139-145.

PBAT, (PARTICIPATION BANKS ASSOCIATION OF TURKEY), (2017), “Participation Banks 20177,
[Accessed Address:  http://www.tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler/Participation-Banks-2017-Sector-
Report_ING.pdf, Date Accessed: 05.08.2018].

~ 59 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2019 Spring-2019
Cilt: 8 Say1: 15 (52-60) Volume: 8 Issue: 15 (52-60)
RIAZ, Umair; KHAN, Musafar and KHAN, Naimat (2017), “An Islamic banking perspective on consumers’
perception in Pakistan”, Qualitative Research in Financial Markets 9(4), 337-358.

TORAMAN, Cengiz; ATA, H. Ali and BUGAN, Mehmet Fatih (2015), “A Study on Customer Perception
towards the Islamic Banking Operations”, Gaziantep University Journal of Social Sciences, 14(4), 761-779.

YILDIRIM, Ismail and CAKAR, Recep (2016), “A Study on The Factors Influencing the Preference of Islamic
Banking”, Global Business Research Congress, May 26-27, Istanbul, Turkey.

~ 60 ~



Abdullah Ferit EROL — ORCID NO: 0000-0001-6898-7540

Sinan AYTEKIN — ORCID NO: 0000-0003-1502-2643

Makale Gonderme Tarihi / Article Sending Date: 24 Mart 2019

Makale Kabul Tarihi / Article Acceptance Date: 04 Temmuz 2019

GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2019 Spring-2019
Cilt: 8 Say1: 15 (61-68) Volume: 8 Issue: 15 (61-68)

THE ROLE OF MACROECONOMIC INDICATORS ON BIST 100 STOCK PRICE INDEX:
EVIDENCE FROM TURKEY

Abdullah Ferit EROL! Sinan AYTEKIiN?

ABSTRACT

The stock exchange indices are an indicator that is calculated according to the weights of equities that measure
the proportional changes of equity prices and returns of the selected companies. Besides the company-specific
factors affecting the equity prices of companies, there are also macroeconomic factors. As a result of the
influence of these factors on equity prices occur changes in the indices. From this point of view, the study, it
is aimed to measure the effect of selected macroeconomic variables on BIST 100 index. The BIST 100 Index
has been used as dependent variable, the Inflation Ratio, the Overnight Lending Interest Rate, the Golden
Ounce Price, the Industrial Production Index and the Growth Rate have been used as the independent variable
in the study. Scope of the study, quarterly data between 2009: Q4-2018: Q3 periods are analyzed by the
Multivariate Linear Regression Model. According to the results of the analysis, between BIST 100 index and
the Overnight Lending Interest Rate, the Industrial Production Index and the Inflation Rate have been found
statistically significant relationship. On the other hand, between BIST 100 index and the Growth Rate and the
Golden Ounce Price variables haven’t got statistically significant relationship.

Keywords: Borsa Istanbul (BIST), Macroeconomic Variables, Multivariate Linear Regression Analysis.
JEL Codes: C32, C82, G32.

MAKROEKONOMIK DEGISKENLERIN BORSA ISTANBUL ENDEKSi UZERINDEKI ETKISI:
TURKIYE ORNEGI

OZET

Borsa endeksleri, segilmis isletmelerin pay fiyatlarinin ve getirilerinin oransal degisimlerini Slgen, pay
senetlerinin agirliklarina gore hesaplanan bir gostergedir. Isletmelerin pay fiyatlarmi etkileyen isletmeye 6zgii
faktorlerin varliginin yani sira makroekonomik faktdrler de bulunmaktadir. Pay fiyatlarinin bu faktorlerden
etkilenmesi sonucunda endekslerde de degisimler meydana gelmektedir. Buradan hareketle ¢alismada, secilmis
makroekonomik degiskenlerin BIST 100 endeksi iizerine etkisinin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Calismada
bagiml degisken olarak BIST 100 Endeksi, bagimsiz degiskenler olarak ise Enflasyon Orani, Gecelik Borg
Verme Faiz Orani, Altin Ons Fiyati, Sanayi Uretim Endeksi ve Biiyiime Orami kullamlmigtir. Calisma
kapsaminda 2009: Q4-2018: Q3 dénemleri arasindaki iicer aylik veriler ¢coklu dogrusal regresyon modeli
yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonucuna goére, BIST 100 Endeksi ile Gecelik Bor¢ Verme Faiz Oran,
Sanayi Uretim Endeksi ve Enflasyon Orani degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Buna kargin BIST 100 Endeksi ile Biiyiime Orani ve Altin Ons Fiyati1 degiskenleri arasinda istatistiki
olarak anlamli iliski olduguna dair bulgulara ulagilamamastir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul (BIST), Makroekonomik Degiskenler, Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi.

JEL Kodlar: C32, C82, G32.

1. INTRODUCTION

Indices enable the comparison of the return on investment to equities and alternative investment returns.
Therefore, the indices are significant and indispensable indicators for the relevant sectors especially the
investors (Sayilgan, 2017: 48).

L Lecturer, Batman Universiy, Kozluk Vocational school, erolferit@gmail.com
2 Assoc. Prof., Balikesir University, [IBF, saytekin@balikesir.edu.tr
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In a capital market, whose stock exchange indices are efficient, the prices of equities are correcting themselves
quickly according to the new information. In other words, they reflect all information regarding the equities’
prices. Equities’ prices are used as main indicator in economy since they reflect the general economic condition
(Ray, 2012: 470). In addition to this, the indices formed by the equity prices have an important place in
economy. Stock exchange indices are playing a key role in the mobilization of the capitals of developed and
developing countries and most investors determine their return expectations by considering many variables.
Macroeconomic factors are included among these variables (Talla, 2013: 7). Because macroeconomic variables
affect the cash flow of many companies, so investors can change their investment preferences (Flannery and
Protopapadakis, 2002 :751).

In the 1980s and 1990s, unexpected fluctuations were observed on the stock exchange values of many
countries. Most researchers have suggested that these fluctuations may be caused by macroeconomic variables
(Ozer, Kaya and Ozer, 2011: 164). For this reason, many researchers have done various studies to explain the
relation between macroeconomic variables and equity prices (Menike 2006: 50).

Even though the Turkish stock exchange grew rapidly, it is smaller when compared to developed stock
exchanges. That is why, Turkish capital market is affecting more from speculative activities, manipulations
and economic changes compared to developed stock exchanges (Acikalin, Aktas and Unal, 2008: 9).

One of the reasons for this study is to examine the effects of macroeconomic factors on share returns and to
conduct a scientific study for investors. Another reason is the inadequacy of the studies conducted in Turkey.

The purpose of this study is to investigate the effect of the selected macroeconomic variables on BIST 100
index. In order to examine the relation between the variables included in the study, Multivariate Linear
Regression Analysis was used. In the analysis, quarterly data between the periods 2009: Q4-2018: Q3 were
used. In the study, chapters of literature study, data set and method, evaluation of analysis results and
conclusion were included respectively.

2. LITERATURE REVIEW

Some studies in the literature about the national and international capital markets were summarized in Table
1.

Table 1. Literature Review

Author(s) | Year Variables Method Result

ISE Financial Sector
Shares, Inflation Rate,
Public Expenditures, GNP
Rate of Change, Private
and Public Investment
Expenditures, Dollar and
Albeni and Mark Rates, Treasury Bond

According to the results of the study, a 1% increase
in the deposit interest rate causes a 2% decrease in
the equity price. This situation shows that the
investor prefers different investment areas. It also
Multivariate | concluded that there is a negative relation between

Demir 2005 Interest Rate, Saving Regressi'on financial sector stocks and international por?folio
Deposit Interest Rate, Analysis investments and the German mark variable.
International Portfolio Gene_rally, it was conclt_Jded that_the fact that
Investments, Money Turklg.h Stpck exchgng.e. is developing, the result
Supply Privétization that it will be significantly affected by the
" ’ macroeconomic variables should not be overlooked.

Cumhuriyet Gold and

Internal debts

Using a six-variable vector autoregressive (VAR)
Latin American Countries model, the study found that macroeconomic factors
Stock exchange Indices, were efficient in explaining returns in stock
. Foreign Exchange Rate, markets. They also concluded that the selected
Abugri 2006 Interest Rate, Industrial VAR variables affect markets with varying importance
Production and Money and magnitude and that these findings have an
Supply important role in the decision-making of investors

and other interested parties.
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Table 1. Literature Review (Continued)

Author(s) | Year Variables Method Result
New Zealand Stock
Exchange Index, Inflation Granger It is concluded that there is a long-term relation
Gan, Lee, Rate Foreign Exchange Causality and | between stock exchange index and macroeconomic
Yong and | 2006 | Rate, GDP, Money Supply, Johansen variables. According to the result of causality
Zhang Long and Short Term Cointegration | analysis, itis determined that the stock market index
Interest Rates and Qil Analysis is not causal relation with any variables.
Prices
. . They have concluded in the study that economic
Thlar: !jauns(:risz:lo glsoiﬁgz?;ge‘ Un.ll_teSRtOOt activities have a positive :clnd strong impact on the
Brahmasren Index, Money Supply, Cointegrétion stock exchange. Also, while the money supply had
e and 2007 Inflatibn Rate. Forei n and Granger | positive effect on the stock exchange returns, it
Jiranyakul ' 9 9 was found that inflation, oil price shocks and
Exchange Rate, Interest Causality nominal exchange rate movements affected the
Rates and Qil Price Analysis -
stock exchange returns negatively.
Aydemir . Granger According to the empirical results of the study, it is
and 2009 ISE éggr:gge:’RZ?ge'gn Causality concluded that there is a dual causal relation
Demirhan g Analysis between the exchange rate and the index.
Hussainey Vietnam Stock Exchange, In the st_udy, vyhile the industrial production a}ﬁected
2009 Interest Rates and VAR the equity prices, they concluded that the interest
and Ngoc : .
Industrial Production rates had no effect.
ISE 100 Index, Money o According_to the fi_ndings of the study, while there
Ziiiil and Suoply. Foreian Exchanae Multlvar_late is a negative relatlgn between share returns and
gu pPply, g g
Sahin 2009 Rate. Interest Rate and Regre35|_on money supply, foreign exchange rate_and interest
' Inflation Analysis rate,_they have c_onclqded that there is a positive
relation between inflation rate.
A significant correlation was found with all
ISE 100 Index, Treasury Multivariate variables included in the study. While the CPI, gold
Bond Interest Rate, CPI, Linear prices and money supply variables of the equity
Gengtiirk | 2009 Money Supply, Industrial Regression prices have significantly give positive results, it r_las
Production Index, Analvsis been concluded that there is a significant negative
Exchange Rate of Dollar ¥ relation with the industrial production index,
and Gold Prices Exchange Rate of Dollar and Treasury bond interest
rate.
India Equity Prices, Gold Multivariate According to the results of the study, it is concluded
Sharma and 2010 Price, Foreign Exchange Re - that the foreign exchange rate and gold prices have
A gression ; - .
Mahendru Reserve, Foreign Exchange A - effect on the equity prices and the other independent
. nalysis .
Rate and Inflation variables have no effect on them.
ISE 30 Index, Consumer
Price Index, Rate of
Exports Meeting Imports,
Capacity Utilization Rate,
Gold Prices, Average
. . Foreign Exchange Rate . Among the independent variables included in the
C:?anglr qnd 2010 Basket, Treasury Bond A'rbnrage study, they concluded that only the CPI variable was
andemir . Pricing Model . L
Interest Rate, Deposit positive and significant.
Interest Rate, Current
Account Balance, Money
Supply, Industrial
Production Index and
Domestic Debt Stock
It was revealed that among all of the
Nigeria Stock exchange, macroeconomic factors included in the study except
Money Supply, Interest panel Data inflation rate and money supply have effect on
Adaramola | 2011 | Rate, Foreign Exchange Analvsis equity prices. According to the scientific results of
Rate, Inflation Rate, Oil ys the study, the macroeconomic variables have
Prices and Growth Rate important effect on stocks of the enterprises in
Nigeria.
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Table 1. Literature Review (Continued)

Author(s) | Year Variables Method Result
Johansen-
China and India Stock Juselius
Hosseini, Exchange, Oil Prices, Cointegration | The authors, using data from China and India,
Ahmad and | 2011 | Money Supply, Industrial and Vector | concluded that the macroeconomic data of both
Lai Production and Inflation Error countries affected the stock indices.
Rate Correction
Model
It was determined that the consumer price index
(inflation rate), foreign exchange rate and treasury
Ghana Stock Exchange bond interest _rate, among the macroeconomic
Kuwornu Index Return. Inflation ) factors determined in the study, affect f[he_s_tock
and Owusu- | 2011 Rate. Crude (’)“ Prices RegreSS|_on exc_hgnge returns. While the CPI had a significant
N : 2 ' Analysis positive effect, it was concluded that the exchange
antwi Foreign Exchange Rates - :
and Interest Rates rate a_nd the interest rate on Treasury bills had a
negative effect on the stock return. It was revealed
that the crude oil prices have no effect on stock
exchange index.
11 Different Emerging
Countries Index, Foreign It was determined that there is a significant relation
Sayilgan and 2011 Exchange Rate, Inflation Panel Data | between foreign exchange rate, inflation rate and
Sisli Rate, Interest Rate, GDP, Analysis S&P 500 index with return. Significant results
S&P 500 Index, Oil Prices cannot be obtained with other variables.
and Money Supply
According to the results of the study, it was
observed that there was a negative relation between
. PPI, CPI, foreign exchange rate and money supply
Bekhet and Mﬁfﬁ;asitggrfégrggie' Vector E_rror with stgck inde>_< and a pos_itive relation bet_ween
2012 ’ Correction | GDP with stock index. And in the short term, it was
Mugableh Exchange Rate, GDP, PPI . .
and CPI Model found that there was a negative relatlon_between
GDP, PPI and foreign exchange rate with stock
index, and a positive relation between inflation and
money supply.
It was concluded that the increase in the industrial
Poland Stock Exchange, production, low Public Borrowings/GDP, low
Industrial Production, ARCH and treasury bills interest rate, low rate value, low
Hsing and 2012 Public Borrowings/GDP, GARCH expected inflation rate will positively affect the
Hsieh Foreign Exchange Rate, Model Polish index, and high money supply/GDP rate will
Inflation Rate and Treasury positively affect the stock exchange index. Also, it
Bills Interest Rate, was determined that the foreign exchange rate has
negative effect on the index.
BIST 100 Index, Deposit
E Interest Rate, CPI, According to the results of the study analysis, it has
xchange Rate of Dollar, L . .
Exchange Rate of Euro Multlvar.late been determined that the depc_an interest rate, CPI,
Unemployment Rate ' Regression exchange rate Qf dollaf, capacity ut_|||z_at_|on rate and
Aktag and 2013 Industrial Pro ductionl Analysis and | consumer confidence index have significant effects
Akdag Index, Export Amount Granger on the stock exchange index. On the other hand, in
R ' Causality | the causality analysis, it was concluded that there is
Capacity Utilization Rate, Analysis mutual causality between the stock exchange index
Gold Prices, Consumer ¥ dth ity lizati 9
Confidence Index and and the capacity utilization rate.
Crude Oil Prices
According to the findings of the study, money
Kenyan Stock Exchange supply, foreign exchange rates and inflation affect
Index Return, Interest Rate, . the stock exchange returns in Kenya. While the
Ol:\Tuari%nd 2014 | Money Supply, Foreign R:\%;ﬁ;z'izn money supply and inflation have positive effects on

Exchange Rate and
Inflation

the index, the foreign exchange rates have a
negative effect. It was concluded that in the long
term, the interest rate had no effect.
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When the literature was examined in general, it can be said that there is not a practice unity in macroeconomic
variables which are thought to affect stock exchange indices or returns in both Turkey and international capital
markets.

3. DATA SET AND METHOD

The variables used in the Model taken into account in the study are shown in Table 2.

Table 2. The Variables Used in the Study and the Quality of the Variables

Working Period: 2009: Q4 - 2018: Q3
Variables Definition Data Sources

BIST100 Borga Istanl?ul BIST 100 _|ndex is the closing value of the last FINNET
trading day in quarter period

OLR CBRT over_mght lending interest rate on the last trading day in CBRT
quarter period

GDP Gross Domestic Product (growth) quarter period changes TURKSTAT

GOP Borsa Istanbu! Precious Metals and Precious II_)lamonds Ma_rket FINNET
closing value in ounce on the last trading day in quarter period

Pl IIZ?IS{J/StZr)IaI Production Index [2015=100] (Monthly) (NACE TURKSTAT

CPI Change in Consumer Price Index compared to the same month of TURKSTAT
the previous year

In this study, Multivariate Linear Regression Model is used. And OLS is used as estimation model. The total
number of data analyzed is 330. The relation between Multivariate regression is generally formed as below
(Tar1, 2015: 65).

Y= hot+b1 X1+ boXo+ bsXat+ ............ + bXit+u

While Y is a dependent variable in this relation, each of the X's shows a different independent variable. u
represents the error term. The regression model to be created based on this is as follows.

Yaist100= BotbiXoLr + b2Xepp + b3X op + DaXipr + bsXcpr + U

There are some assumptions of Multivariate linear regression model. The first of these assumptions is the
existence of a strong correlation between the independent variables and there should not be a problem of
multicollinearity. Therefore, firstly the correlation between the variables should be investigated (Giirbiiz and
Sahin, 2016: 275-276). Then it should be tested whether there is normal distribution, no autocorrelation, no
heteroscedasticity and the sum of residual values is O.

4. FINDINGS

In order to determine whether there is a multi-collinearity problem, which is one of the basic assumptions of
Multivariate linear regression analysis, Variance Inflasion Factor (VIF) values were found for each
independent variable as a result of Coefficient Diagnostics test. The VIF values must be in between 1 and 5.
When centered VIF values examined, it is seen that they were found to be in between 1,294 and 3,716.
Accordingly, it can be said that there are no Multivariate correlation problems in the model.

On the other hand, for the autocorrelation problem, which is one of the important problems, the correlogram Q
statistical values were examined by considering 16 different delay times and it was concluded that there was
no autocorrelation.
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Another assumption is whether there is a heteroscedasticity problem. Whether or not there was a
heteroscedasticity problem was tested with the White test. If the test result is greater than 0.05 (0.344>0.05), it
is said that there is no heteroscedasticity problem.

One of the assumptions that based on Multivariate linear regression analysis is normality assumption. Whether
it shows a normal distribution was tested with Histogram Normally Test and the obtained Jarque-Bera
probability value was found as 0.080. Since this value is greater than 0.05, it can be said that the data shows
normal distribution.

Tablo 3. Regression Analysis Results

Dependent Variable BIST 100 Index
Variables Coefficient | Std. Error | t-Statistic Prob. Centered VIF
Cons. 6.7863 1.4629 4.6389 0.000 NA
OLR -2.0375 1.1406 -1.7864 0.084* 3.388133
GDP -0.0014 0.0076 -0.1900 0.851 1.196865
GOP 0.0518 0.1662 0.3114 0.758 1.135023
IPI 0.8878 0.1423 6.2399 0.000*** 1.294765

CPI 0.0272 0.0118 2.3124 0.028** 3.616782

R-squared 0.694

Adjusted R-squared 0.643

F-statistic 13.586

Prob(F-statistic) 0.000

White 1.233

White (Prob.) 0.344

Jarque-Bera 5.047

Jarque-Bera (Prob.) 0.080

***0p1, **%5, *%10 Significance Level

When the regression results are evaluated, the selected independent variables explain approximately 70% of
the dependent variable (R-square = 0.694). The F statistic in the table indicates that the created model is
significant (Prob (F-statistic) =0.000<0.05). When the t-statistic values of the independent variables were
examined, on one hand it can be said that OLR (0.084<0.10), IPI (0.000 <0.01) and CPI (0.028<0.05)
independent variables were statistically significant and on the other hand GDP (0.851>0.10) and GOP
(0.758>0.10) independent variables were not statistically significant.

When the coefficients of the variables are evaluated, it can be said that there is a negative relation between
GVBO independent variable and the dependent variable, on the other hand, there is a positive relation between
the IPI and CPI® independent variables and the dependent variable.

According to the results, it can be said that the increase of 1% in the OLR independent variable decreases the
dependent variable by 2.0375%, and an increase of 1% in the IPl and the CPI variables increases it by 0.8878%
and 0.0272%, respectively.

3 The increase in inflation will affect the pricing process of assets. Therefore, it is obvious that the equities’ prices will be
affected by inflation. Considering that the equities represent real assets in the literature and that real assets are not affected
in real terms by the changes in the nominal price level, the index value is expected to act together with the inflation due
to the equities’ prices (Tagali, 2008: 58).
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5. CONCLUSION

In the 1970s and later years, rough fluctuations occurred in the capital market and caused the curiosity about
the factors causing these fluctuations. Many researchers have suggested that the factors that cause fluctuations
may be macroeconomic variables. For this purpose, some macroeconomic variables which are considered to
affect BIST 100 index are taken into consideration and analyzed.

While OLR, IPI and CPI among the considered variables were statistically significant, the variables of GDP
and GOP were not statistically significant.

When the analysis results compared with the studies conducted in Turkey, it shows parallelism with the studies
of Ziigiil and Sahin (2009), Gengtiirk (2009) and Aktas and Akdag (2013), in which the increase in the interest
rates negatively affect the index generally. In some studies, it was concluded that there was no significant
relation. On the other hand, for IPI variable, while Hsing and Hsieh (2012), were obtained the same results
with their study, Gengtiirk (2009) was obtained an opposite result. Finally, when the CPI variable is considered,
the results of the analysis are similar to the results of Ziigiil and Sahin (2009), Cihangir and Kandemir (2010),
Sayilgan and Siislii (2011).

And when evaluated in general terms, investors should not make an investment assessment by considering the
GDP and Ounce price of the Gold. On the other hand, as the OLR increases, investments in the stock exchange
are decreasing. Also, it can be said that as the Industrial Production Index and Inflation increase, investments
in capital markets are also increasing.
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TURKIYE’DE TURIZM, FINANSAL GELISME VE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI
ILiSKi*

Hasan AYAYDIN? Nuri BALTACI® Fahrettin PALA* Abdulkadir BARUT®

OZET

Bu caligmanin amaci; Tiirkiye’de turizm gelirleri, finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda 1963-2015 dénemi yillik verileri zaman serisi analizi ile test edilmistir.
Analiz sonuglarna gére turizm gelirleri, finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasinda es-biitiinlesme oldugu,
turizm gelirleri ve finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger
taraftan nedensellik analizi sonucunda ise sadece turizm gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimler: Finansal Gelisme, Turizm Geliri, Ekonomik Biiyiime, Nedensellik, Eg-biitiinlesme.
Jel Kodlari: G30, G32.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TOURISM, FINANCIAL DEVELOPMENT AND ECONOMIC
GROWTH IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between tourism revenues, financial development and
economic growth in Turkey. For this purpose, annual data of 1963-2015 period were tested with time series
analysis. According to the results of the analysis, it is found that tourism revenues, financial development and
economic growth are co-integrated and also tourism revenues and financial development affect economic
growth positively. On the other hand, as a result of the causality analysis, a unidirectional causality relationship
from tourism revenues to economic growth was determined.

Keywords: Financial Development, Tourism Revenue, Economic Growth, Causality, Co-integration.
Gel Codes: G30, G32.

1. GIRIS

Hem ekonomik biiylime ve turizm gelirleri arasindaki iligki hem de finansal gelisme ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliski son yillarda gerek gelismis iilkeler gerekse gelismekte olan iilkeler agisindan yogun bir sekilde
incelenmistir. Turizm endiistrisi birgok iilkede biiyiirken, ekonomik biiyiime ve turizm gelirleri arasindaki
nedensellik iligkisi politika yapicilar i¢in 6nem kazanmistir (Sokhanvar vd.; 2018: 97). Uluslararasi arastirma
caligsmalaridan elde edilen kanitlar, finansal gelisme diizeyi ile ekonomik biiylime arasinda bir nedensellik
iligkisinin oldugunu ortaya koymasi; aragtirmacilar, politika yapicilar ve diger finansal paydaslardan biiyiik ilgi
gOrmiustir.

Turizm sektorii yillar icinde ekonomik biiylime stratejilerinin ve belirleyicilerinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmigtir (Fahimi vd., 2018: 62). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne (WTTC) (2017) gore, bu sektoriin
diinya ekonomisi iizerinde etkileyici bir giici vardir. Sektor diinya genelinde 292 milyon istihdam alani
yaratmis ve 2016 yilinda kiiresel GSYH'y1 da % 10,2 artirmistir (Sokhanvar vd.; 2018: 97). Diinyadaki birgok
bolgede ve iilkede ekonomik gelismeye biiyiik katkida bulunmaktadir (Lee ve Chang, 2008’de aktaran; Basarir

1 Bu galisma 20-22 Eyliil 2018 tarihleri arasinda Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan Giimiishane’de
diizenlenen 2.Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis ve giincellenmis seklidir.

2 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi IIBF Isletme Béliimii, hayaydin61@gumushane.edu.tr

3 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi {IBF Iktisat Boliimii, nbaltaci@gumushane.edu.tr

4 Ogr. Gér., Giimiishane Universitesi Kelkit Aydin Dogan MYO, pala_tr1980@hotmail.com

5 Ogr. Gor. Dr., Harran Universitesi Siverek MYO, kadirbarut@harran.edu.tr
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ve Cakir, 2015: 1228). Turizm; yakitlar, kimyasallar ve gidalardan sonra diinyanin dordiincii biiyiik ihracat
sektoril haline gelmistir (Tugcu, 2014; Balli, Curry & Balli, 2015’den aktaran; Ohlan, 2017: 9).

Turizm Tirkiye nin de igerisinde yer aldig1 gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere birgok tilkede; ekonomik
biiyiimeye katki saglamasi, istihdam, gelir seviyesi lizerindeki olumlu etki yaratmasi, i¢ ve dig borg yiikiiniin
hafifletilmesi ve 6demeler dengesindeki agiklarin kapatilmasi konusunda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Sahin,
2018: 240). Ulkeler, ihracat yoluyla kazanilan gelirler nedeniyle uluslararasi turizm iizerinde yogunlasmaya
devam ederken, i¢ turizm 2017 yilinda toplam kiiresel turizm harcamasinin % 73'ini temsil eden 6nde gelen
turizm sekli olmaya devam etmektedir. Hiikiimetler, yerel yoksullugu ortadan kaldirmak, istihdami ve
ekonomik biiylimeyi artirmak, altyapiy1 gelistirmek igin yerel turizmi kullanmaktadir (WTTC, 2019).

Finansal gelisme, bir iilkenin finans piyasasinda kullanmis oldugu arag gesitliliginin artmasi ve bu araglarin
daha yaygin bir sekilde kullanilabilir hale gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda ise, finansal
piyasalarin gelismisligi olarak tanimlanmaktadir (Erim ve Tiirk, 2005: 23). Diizenli ve iyi bir sekilde isleyen
gelismis bir finansal sistem ve etkin mali aracilik mekanizmasi sermaye verimliligini artirarak ekonomik
biiyiimeyi tesvik eder (Giiney, 2017: 357). Finansal gelismenin tasarruf sahiplerine portfoy ¢esitlendirme firsati
sunmasl, finansal sistemin etkin isleyisi ile kit kaynaklarin dogru ve etkin yatirim projelerine déniigmesini
saglar ve boylece finansal sistem tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasimi saglayarak ekonomik biiyiimeyi
tetiklemektedir (Sahin, 2017a: 12).

Finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasmdaki nedensellik iligkisini bu denli énemli kilan unsur, 6zellikle
finansal kurumlarin yeteri kadar gelismedigi, denetim ve diizenleme faaliyetlerinin yetersiz oldugu gelismekte
olan iilkelerde, politika yapicilara finansal sektorle ilgili reformlara ne 6lgiide 6ncelik vermeleri konusunda
yardime1 olmasidir. Bu nedensellik iligkisini 6nemli kilan diger bir unsur ise, finansal piyasalardaki gelismislik
diizeyinin iilkelerin neden farkli oranlarda biiyiidiiklerini kismen agiklamis olmasidir (Giingér ve Yilmaz,
2008: 173).

Tablo 1. Tiirkiye’de 2003-2017 Yillar1 Arasinda Turizm Sektoriine iligkin Istatistiki Veriler

Turizm Turizm Turizm Turizm
. . . . Gelirlerinin Gelirlerinin | Giderlerinin | Gelirlerinin
v Ziyaretci Turizm Turizm GSMH fhracat ithalat Dis Ticaret
illar Sayis1 Gelirleri Giderleri Lo . Lo . Lo . -
(Milyon) (Milyon $) | (Milyon $) Igerisindeki | Igerisindeki | Igerisindeki Ag1gint
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%) Kargilama
Orani (%)
2003 16.302.053 | 13.854.868 | 2.424.827 4,5 29,3 3,5 62,73
2004 | 20.262.640 | 17.076.609 | 2.954.459 4.4 27,0 3,0 49,68
2005 24.124.01 | 20.322.111 | 3.394.602 4,2 27,7 2,9 46,94
2006 | 23.148.669 | 18.593.950 | 3.270.947 3,5 21,7 2,3 34,41
2007 | 27.214.988 | 20.942.501 | 4.043.283 3,2 19,5 2,4 33,35
2008 | 30.979.979 | 25.415.067 | 4.266.197 3,4 19,2 2,1 36,34
2009 | 32.006.149 | 25.064.481 | 5.090.440 4,1 24,5 3,6 64,62
2010 | 33.027.943 | 24.930.996 | 5.874.520 3,4 21,9 3,2 34,79
2011 | 36.151.328 | 28.115.694 | 5.531.486 3,6 20,8 2,3 26,54
2012 | 36.463.921 | 29.007.003 | 4.593.390 3,7 19,2 1,9 34,50
2013 | 39.226.226 | 32.308.991 | 5.253.565 3,9 21,3 2,1 32,35
2014 | 41.415.070 | 34.305.904 | 5.470.481 43 21,8 2,3 40,57
2015 | 41.617.530 | 31.464.777 | 5.698.423 6,2 21,9 2,7 49,63
2016 | 31.365.330 | 22.107.440 | 5.049.793 2,6 15,5 2,5 39,42
2017 | 38.620.346 | 26.283.656 | 5.137.244 3,1 16,7 2,2 34,22

Kaynak: TUIK’den elde edilen veriler 1s131nda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’deki verilere gore, Tiirkiye’ye 2017 yilinda gelen turist sayis1 2003 yilinda gelen turist sayisina gore
%100’den fazla bir artis gostermistir. Ayn1 sekilde turizm gelirlerinde de %100°’Lik bir artis olmustur. Ancak
turizm gelirlerinin GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) igerisindeki payr 2003 yilinda % 4,5 iken 2017 yilinda bu
oran % 3,1’e kadar diismustiir. Turizm gelirlerinde %100’lik bir artis olmasina ragmen GSMH igerisindeki
payinin diismiis olmasi ekonomik biiylimeye etki eden diger faktdrlerin (6rnegin imalat sektortl, finans sektorii
vb.) arttigimnin bir gostergesidir.
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Turizm gelirlerinin ihracat igerisindeki payt da 2003 yilinda % 29,3’ten 2017 yilinda % 16,7’ye kadar
diigmiistiir. Turizm gelirlerinde %100’k bir artig olmasina ragmen ihracat igerisindeki payinin diismiis olmasi
da Tiirkiye’de ihrag edilen diger mal ve hizmet oranlarindaki artigin turizm geliri oraninda ki artigtan daha fazla
oldugunun bir gostergesidir.

Turizm giderlerinde de 2017 yilinda 2003 yilana gére %100 bir artis olmustur. Turizm giderlerinin ithalat
igerisindeki pay1 ise 2003 yilinda % 3,5’ten 2017 yilinda % 2,2’ye kadar diismiistiir. Turizm giderlerinde
%100’lik bir artis olmasina ragmen ithalat payr igerisindeki oranin % 3,5’lardan % 2,2’lere kadar diigsmiis
olmasi Tiirkiye’de ithalat oranlarinin artmis oldugunun bir gostergesidir.

Turizm gelirlerinin dig ticaret agigini kapatma orani ise 2003 yilinda % 62,73 iken bu oran 2017 yilinda %
34,22’lere kadar diigsmiistiir. Turizm gelirlerinde %100’liik bir artis olmasina ragmen bu oranin diismiis olmasi
Tirkiye nin dig ticaret agiginin da artmis oldugunun bir gostergesidir. Dig ticaret agigini kapatma oraninda
meydana gelen diisise ragmen yine de dig ticaret agiginin finansmaninda turizm gelirlerinin biiyiik bir
oneminin oldugu goriilmektedir.
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Grafik 1. Turizm Gelirlerinin GSMH ve Ihracat Igerisindeki Pay1 ve Dis Ticaret Agigini Karsilama Orani

Grafik 1’deki verilere gore, turizm gelirlerinin dis ticaret agigmi karsilama oraninda % 46 gibi bir azalma
olmustur. Turizm gelirlerinin ihracat pay1 igerisindeki oraninda da % 43’liik bir azalma meydana gelmistir.
Turizm gelirlerinin GSMH igerisindeki payinda ise % 31’lik bir diisiis yasanmistir. Bu oranin en fazla diistiigii
yil ise % 2,6 ile 2016 yilidir. 2016 yilinda oranin bu kadar diismesinin sebebi Tiirkiye’de yasanan darbe girigimi
olayidir.

Bu calismay: literatiirdeki diger calismalardan ayiran, caligmaya oOzgiinliik kazandiran unsur, yapilan
calismalarda turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki iliski veya finansal gelisme ile ekonomik
biiylime arasindaki iliski ayr1 ayr1 incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda, turizm gelirleri, finansal gelisme
ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi birlikte ele alip inceleyen ¢aligmalara rastlanilmamigtir. Bu agidan
turizm gelirleri, finansal gelisme ve ekonomik bilyiime arasindaki iligkiyi inceleyen bu konudaki smirl
caligsmalardan biri olmasi nedeniyle literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Caligmada, Tiirkiye i¢in turizm gelirleri, finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki 1963-2015
donemleri itibariyle teorik ve ampirik olarak incelenmistir. Caligmada zaman sersi analizi yontemi
kullanilmigtir. Bu dogrultuda ¢aligmanin girig kismindan sonra ikinci boliimiinde genis bir literatiir taramasina
yer verilmistir, ticiincii boliimde veri seti ve yontemin tanitilmasinin ardindan dérdiincii boliime gecilmis ve bu
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boliimde arastirmadan elde edilen analiz sonuglari verilerek, besinci boliimde sonu¢ ve degerlendirmeyle
¢alisma tamamlanmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Turizm gelirleri, finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliski ekonomi ve finans literatiirinde uzun
yillardir incelenen konulardan biridir. Turizm gelirleri ve ekonomik biiylime arasindaki iliski {izerine yapilan
calismalarda genel teori, turizm gelirlerinin ekonomik bilyiimegi dolaylida olsa artiracag1 yoniindedir. Finansal
gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliski {izerine yapilan ¢aligmalarda da genel teori, finansal gelisme ile
ekonomik bilyiime arasinda iligkinin var oldugudur. Bu boliimde turizm, finansal gelisme ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi arastiran ulusal ve uluslararasi ¢alismalardan bazilar1 gozden gegirilerek 6zetlenmistir.

2.1. Turizm Gelirleri ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iligkiyi inceleyen Calismalar

Dogru ve Bulut (2018) calismalarinda, yedi Avrupa iilkesi (Hirvatistan, Yunanistan, Fransa, Italya, Slovenya,
Ispanya ve Tiirkiye) icin 1996-2014 yili arasindaki verilerden yararlanarak, turizm gelisimi ile ekonomik
biiyiime arasindaki nedensellik iliskisini Dumitrescu ve Hurlin (2012) teknigi ile analiz etmislerdir. Calisma
sonucu, turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonli bir nedensellik oldugunu, bu durum
ekonomik biiyiimenin ve turizm geligiminin birbirine bagimli oldugunu ve turizm gelisiminin bu iilkelerde
ekonomik bilyiimeyi tesvik ettigini ortaya koymustur. Ajvaz (2015) calismasinda Isveg icin 2003-2013 yillari
arasindaki verilerden yararlanarak, turizm gelisimi ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi neo-klasik biiylime
cergevesinde panel veri yontemi ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu, turizmin Isve¢ ekonomi biiyiimesinin
olumlu ve 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur. Mello-Sampayo ve Sousa-Vale (2012)
calismalarinda 13 Orta Avrupa ilkesi (Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Almanya,
Macaristan, Liiksemburg, Hollanda, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Isvicre), 8 Giiney Avrupa
iilkesi (Kibris, Fransa, Yunanistan, talya, Malta, Portekiz, Ispanya ve Tiirkiye) ve 10 Kuzey Avrupa iilkesi
icin (Danimarka, Estonya, Finlandiya, izlanda, Irlanda, Letonya, Litvanya, Norveg, Isve¢ ve Ingiltere) 1998-
2010 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak, turist bagina turizm geliri ve toplam ticaret hacmi arasinda
uzun vadeli bir iligki olup olmadigini panel es-biitiinlesme testiyle analiz etmislerdir. Calisma sonucu,
turizmdeki gelismenin Kuzey Avrupa iilkelerinde GSYIH’ya, Giiney Avrupa iilkelerinden daha yiiksek bir etki
yaptigini, ayrica ticaret hacminin ekonomik biiylime iizerinde turizm gelirlerinden daha énemli ve daha giiglii
bir etki gosterdigini ortaya koymustur.

Sokhanvar vd. (2018) caligsmalarinda gelismekte olan piyasa ekonomileri i¢in (Brezilya, Cin, Sili, Kolombiya,
Macaristan, Hindistan, Endonezya, Malezya, Meksika, Peru, Filipinler, Polonya, Rusya, Giiney Afrika,
Tayland ve Tiirkiye) 1995-2014 yillarina ait verilerden yararlanarak turizm ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi Granger nedensellik testi ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu, Brezilya, Meksika ve Filipinler’de
turizmden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi oldugu, Cin, Hindistan, Endonezya,
Malezya ve Peru iginde ekonomik bilyiimeden turizm gelirlerine dogru bir nedensellik oldugunu ortaya
koymustur. Kolombiya, Macaristan, Polonya, Rusya, Giiney Afrika, Tayland ve Tiirkiye i¢in herhangi bir
nedensellik iliskisi olmadigi, Sili icinse ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu ortaya koyulmustur.
Ekanayake ve Long (2012) calismalarinda 140 gelismekte olan iilke i¢in 1995-2009 yillar1 arasindaki
verilerden yaralanarak, turizm gelisimi ile ekonomik biiylime arasindaki iligskiyi Granger nedensellik testi ile
analiz etmislerdir. Calisma sonucu, turizm gelirlerinin gelismekte olan tilkelerde ekonomik biiyiimeyi olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bahar ve Bozkurt (2010) ¢aligmalarinda Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu
21 gelismekte olan ilke i¢in 1998-2005 dénemi arasindaki verilerden yaralanarak, turizm sektdrii ile ekonomik
biiyiime arasinda uzun vadede herhangi bir pozitif yonlii iligkinin olup olmadigini panel veri analizi yontemi
ile incelemiglerdir. Caligma sonucu, turizm gelirleri ile ekonomik bilyiime arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugunu, turizm gelirlerinde meydana gelen %1 ’lik bir artisin ekonomik biiyiime iizerinde % 2,83’lik
bir artis meydana getirdigini ortaya koymustur.

Ilgaz Yildirim ve Sahin (2018) caligmalarinda 12 Akdeniz iilkesi (Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz, Tiirkiye,
Yunanistan, Arnavutluk, Slovenya, Hirvatistan, Fas, Cezayir, Misir) i¢in 1995-2016 yillar1 arasindaki
verilerden yaralanarak, turizm gelirleri ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi dnce yatay kesit bagimlilig1 ve
heterojenlik testleri sonrasinda ise Bootstrap panel nedensellik testi yontemi ile analiz etmiglerdir. Calisma
sonucu, sadece Italya ve Yunanistan igin turizm gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru bir nedensellik
iliskisi oldugunu gdstermistir. Slovenya icinde ekonomik biiyiimeden turizm gelirlerine dogru bir nedensellik
oldugu, diger iilkeler iginse herhangi bir nedenselligin olmadigini ortaya koymustur. Sahin (2017a)
calismasinda 20 Akdeniz iilkesi (Arnavutluk, Cezayir, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Kibris, Misir, Fransa,
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Yunanistan, Israil, italya, Urdiin, Liibnan, Libya, Malta, Portekiz, Sirbistan, Ispanya, Tunus, Tiirkiye ve
Makedonya) i¢in 2000-2015 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak, turizmin ekonomik biiyiime {izerindeki
etkisini panel veri yontemi ile analiz etmistir. Caligma sonucu, turizmin ekonomik biiyiimeyi artirdigini ortaya
koymustur.

Habibi vd. (2018) calismalarinda Iran’m 31 ili igin 2005-2014 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak
turizmin ekonomik biiyiimeye katkisini biiyiime ayrisimi yontemi (GDM) ile analiz etmislerdir. Calisma
sonucu, turizmin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu, bu nedenle Iran i¢in genel olarak
turizmin ekonomik biiyiimeyi destekledigini ortaya koymustur. Ayrica fran'da il bazinda turizmin ekonomik
biiylimeye katkisinin ortalama sonuglari, Khorasan Razavinin ekonomik bilyiimeye en yiiksek katkiyr
sagladigini, Gilan'm ikinci ve Ardabil'in % 1'den fazla katki ile tiglincii sirayr aldigimni ve 28 ilde katki orani %
1'den az olmasma ragmen hala pozitif oldugunu gostermistir. Shakouri vd. (2017) calismalarinda Iran icin
1980-2014 willar1 arasindaki verilerden yaralanarak, turizm gelirlerinin, fiziksel sermayenin, beseri
sermayenin, hane halki tiiketim harcamalarmin ve ekonomik biilyiimenin hem kisa hem de uzun vadede
etkilesimini ARDL ve Granger nedensellik testleri ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu, Iran igin turizm
gelirlerinin ekonomik biiyiimeyi artirdigini ortaya koymustur.

Ohlan (2017) ¢alismasinda Hindistan i¢in 1960-2014 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak, turizm ve
ekonomik biiyiime arasindaki iligskiyi Bayer ve Hanck Es-biitiinlesme Testi ile analiz etmistir. Calisma sonucu,
tilke turizm gelirlerinin Hindistan’da hem uzun dénemde hem de kisa donemde ekonomik biiyiimegi sagladigi,
ayrica turizmden ekonomik biiyiimege dogru tek yonlii bir nedensellik oldugunu ortaya koymustur. Bouzahzah
ve El Menyari (2013) calismalarinda Fas ve Tunus igin 1980-2012 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak,
turizm faaliyetlerinin ekonomik bilyiime iizerindeki etkisini es-biitiinlesme ve Granger nedensellik testleri ile
analiz etmislerdir. Calisma sonucu, uzun vadede ekonomik biiyiimeden uluslararasi turizm gelirlerine dogru
tek yonlii giiclii bir nedensellik iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Khalil vd. (2008) ¢alismalarinda Pakistan
icin 1960-2005 yillar1 arasindaki yillik verilerden yararlanarak, turizm ile ekonomik biiylime arasindaki
nedensellik iligkisini zaman serileri yontemi ile analiz etmiglerdir. Calisma sonucu, degiskenler arasinda cift
yonlil bir iliskinin oldugunu ve ayni zamanda turizmdeki gelismenin ekonomik biiyiimeyi olumlu ydnde
etkiledigini ortaya koymustur.

Chulaphan ve Barahona (2018) c¢alismalarinda Tayland’a Dogu ve Giineydogu Asya’dan (Cin, Malezya,
Japonya, Kore, Singapur ve Laos), Giiney Asya’dan (Hindistan), Avrupa’dan (Ingiltere ve Rusya) ve
Okyanusya’dan (Avustralya) gelen turistlerin Tayland ekonomisinin biiyiimesine katkida bulunup
bulunmadigini Ocak 2008 - Kasim 2015 yillar1 arasindaki verilerden yaralanarak zaman serisi teknigi ile analiz
etmislerdir. Calisma sonucu, Giiney Asya'dan gelen turistlerin Tayland'm ekonomik biiyiimesini sagladigini ve
Tayland'm ekonomik biiylimesinin de Okyanusya'dan gelen turist sayisin1 artirdigini ortaya koymustur. Wang
ve Xia (2013) ¢alismalarinda Cin’in Gaochun bélgesi igin 2001-2011 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak,
turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi Granger nedensellik testi ile analiz etmislerdir.
Calisma sonucu, Gaochun i¢in ekonomik biiylime turizm gelirlerinin nedeni iken turizm gelirleri ekonomik
biiylimenin nedeni olmadigin1 ortaya koymustu.

Kum vd. (2015) ¢alismalarinda N-11 iilkeleri i¢in 1995-2013 yillar1 arasindaki verilerinden yaralanarak, turizm
gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi panel es-biitiinlesme testi ile analiz etmiglerdir. Calisma
sonucu, turizm gelirleri ile GSYH arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunu ve turizm gelirlerinin GSYIH
biiylimesi tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Chou (2014) calismasinda 10 gecis iilkesi
(Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Polonya, Romanya, Slovakya ve
Slovenya) i¢in 1988-2011 donemi yillik verilerinden yaralanarak, yurt i¢i turizm harcamalari ile ekonomik
biliyiime arasindaki nedensellik iliskisini panel nedensellik testi ile analiz etmistir. Calisma sonucu, bu
iilkelerden Bulgaristan, Romanya ve Slovenya i¢in turizm harcamalar1 ile ekonomik bilyiime arasinda
nedensellik iliskisi oldugunu, Kibris, Letonya ve Slovakya i¢in turizm harcamalarinin ekonomik biiylimeyi
destekledigini ortaya koymustur. Yine Cek Cumhuriyeti ve Polonya i¢in ekonomik biiyiimeden turizm
harcamalarina dogru ters yonlii bir nedensellik iligskisi oldugunu, Estonya ve Macaristan i¢in turizm
harcamalarinin ekonomik biiyiime {izerinde énemli ve olumsuz bir etki yarattigini ortaya koymustur.

Eeckels (2012) ¢alismasinda Yunanistan i¢in 1976-2004 yillar1 arasindaki verilerden yaralanarak, turizm
gelirleri ile ekonominin dongiisel bilesenleri arasindaki iligkiyi VAR analizi yontemi ile analiz etmiglerdir.
Caligma sonucu, turizm gelirleri dongiisel bileseninin ekonomik biiyiime dongiisel bilesenini 6nemli olgiide
etkiledigini ortaya koymustur. Dritsakis (2004) calismasinda Yunanistan i¢in 1960:01-2000:4 yillar1 arasindaki
verilerinden yararlanarak, turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkisini VAR modeli
ile analiz etmistir. Calisma sonuglari, Yunanistan’in turizm gelirleri ile ekonomik biiyiimesi arasinda gii¢lii bir
nedensellik iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Fayissa vd. (2009) ¢alismalarinda 17 Latin Amerika iilkesi i¢in
1995-2004 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak, turizm gelirlerinin ekonomik biiylime ve gelisme
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iizerindeki etkisini panel veri analizi yontemi ile analiz etmislerdir. Calisma sonuglari, turizm gelirlerinin hem
mevcut gayri safi yurt ici hasila (GSYIH) seviyesine hem de fiziksel ve insan sermayesine yapilan yatirimlar
gibi unsurlarm ekonomik biiylimesine olumlu katkida bulundugunu gdstermistir. Ayni zamanda sonuglar, Latin
Amerika ekonomilerinin turizm sektoriinii stratejik olarak giiglendirerek biiylimeyi destekleyen diger sektorleri
ihmal etmeden ekonomik biiyiimelerini artirabileceklerini ortaya koymustur.

Erdil Sahin (2018) c¢alismasinda Tiirkiye i¢in 1980-2016 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak, turizm
gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi VAR analizi yontemiyle incelemistir. Caligma sonucu, kisa
ve uzun donemde turizm gelirlerinden ekonomik biiylimeye dogru bir nedensellik iliskisi oldugunu
gostermistir. Bu durum turizm gelirlerinin ekonomik biiylime {izerinde etkili oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Ergiin ve Telek (2018) g¢aligmalarinda Tirkiye ig¢in 2003-2017 yillar1 arasindaki tiger aylik
verirlerden yararlanarak, turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi VAR modeli ve Granger
nedensellik testi ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu, turizm gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru bir
nedensellik oldugunu ve bu nedenle turizm gelirlerinin ekonomik bilyiime i¢in 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Hiiseyni vd. (2017) caligmalarinda Tirkiye igin 1980-2014 wyillar1 arasindaki verilerden
yararlanarak, ihracata dayali bir biiyiime modeli olarak benimsemis oldugu 1980 sonras1 donemde Neo-klasik
biiyiime modeli baglaminda turizm ile ekonomik bilyiime arasindaki iligkiyi Johansen es-biitiinlesme analizi
ve Granger nedensellik testi ile analiz etmislerdir. Caligma sonucu, turizmden ekonomik biiylimeye dogru tek
yonlil bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Kizilkaya vd. (2016) galismalarinda Tiirkiye i¢in
1980-2014 yilar1 arasindaki verilerinden yararlanarak, turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
ARDL sinir testi yaklagimi ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu, turizm gelirlerinin ekonomik biiyiime
tizerinde hem uzun hem de kisa dénemde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Panahi vd. (2015)
caligmalarmnda Tirkiye igin 1970-2011 yilar1 arasindaki verilerinden yararlanarak, turizm gelirleri ile
ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi zamana gore degisen parametre ve Kalman filtresi yaklagimi ile analiz
etmislerdir. Calisma sonucu, Tirkiye’de turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugunu ortaya koymustur.

Ozcan (2015) calismasinda Tiirkiye icin 1963-2010 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak, turizm gelirleri
ile ekonomik biiyliime arasindaki iligkiyi zaman serisi nedensellik ve Hatemi-J asimetrik nedensellik yontemi
ile analiz etmistir. Calisma sonucu, turizm gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru bir nedenselligin oldugu,
bu nedenselligin turizm gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru oldugunu ortaya koymustur. Balik¢ioglu ve
Oktay (2015) calismalarinda Tiirkiye igin 2003-2014 dénemi ii¢ aylik verilerinden yararlanarak, ekonomik
biiylime ve turizm arasindaki nedensellik iligkisini Granger nedensellik testi ile analiz etmiglerdir. Calisma
sonucu, turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda bir biitiinlesme oldugunu, ekonomiden turizme dogru
tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Kanca (2015) c¢alismasinda Tiirkiye ig¢in 1980-
2013 yillar1 arasindaki verilerden yararlanarak, turizm gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi zaman
serisi yontemi ile analiz etmistir. Calisma sonucu, ekonomik bilyiimeden turizm gelirlerine dogru bir
nedensellik iliskisi oldugunu, ayrica turizm gelirlerinin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Korkmaz ve Giingér (2014) ¢alismalarinda Tiirkiye i¢in 2003: 01 - 2013: 04 yillar1 arasindaki
verilerden yararlanarak, turizm gelirleri ile ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi ile
analiz etmislerdir. Calisma sonucu, ekonomik biiyiimeden turizm gelirlerine dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Samirkas ve Samirkag (2014) caligmalarinda Tirkiye i¢in 2003:01-
2013:03 dénemi geyrek verilerinden yararlanarak, turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir
anlamli iliskinin olup olmadigint ve olasi iligskinin yoniinii Granger nedensellik testi ile analiz etmislerdir.
Caligma sonucu, turizm gelirlerinden ekonomik biiylimeye, ekonomik biiyiimeden de turizm gelirlerine dogru
¢ift yonli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Kizilgdl ve Erbaykal (2008) calismalarinda Tiirkiye i¢in
1992:01-2006:02 donemlerini kapsayan iiger aylik verilerden yaralanarak, turizm gelirleri ile ekonomik
biliyiime arasindaki nedensellik iliskisini Toda-Yamamoto yontemi ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu,
ekonomik biiyiimeden turizm gelirlerine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya koymustur.

2.2. Finansal Gelisme ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki fliskiyi inceleyen Cahsmalar

Pata ve Agca (2018) galismalarinda, Tiirkiye i¢in 1982-2016 donemi yillik verilerinden yararlanarak, finansal
gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi otoregresif gecikmesi dagitilmis model (ARDL), sinir testi
yaklagimi, Granger ve Hacker-Hatemi-J bootstrap nedensellik testleri ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu,
finansal gelismedeki artisin ekonomik biiyiime iizerinde her iki kisa ve uzun dénemde de pozitif yonde bir etki
ettigini, kisa dénemde finansal gelismeden ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
oldugunu ortaya koymustur. Giiney (2017) caligmasinda Tiirkiye ve Sanghay Beslisi iilkeleri igin 1998-2015
donemi arasindaki verilerden yararlanarak, ekonomik biiyiime ve finansal gelisme arasindaki iliskiyi es-
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biitiinlesme testi ile analiz etmistir. Caligma sonucu, finansal gelisme ve ekonomik biiyiimenin birlikte hareket
ettigini, finansal gelismenin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Contuk ve Giingor (2016) calismalarinda Tiirkiye igin 1998: QI - 2014: Q4 donemi liger aylik verilerden
yararlanarak, finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisini Granger ve Toda-
Yomamoto nedensellik yontemleri ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu, hem finansal gelismenin ekonomik
biiyiime iizerinde pozitif etkisinin oldugunu savunan arz onciillii hipotezi hem de ekonomik biiylimenin
finansal gelismeye neden olacagini savunan talep takipli hipotezi destekleyen sonuglar ortaya koymustur. Ak
vd. (2016) ¢alismalarinda Tirkiye i¢cin 1989-2011 dénemi arasindaki yillik verilerden yararlanarak, biiylime
ve finansal gelisme arasindaki nedensellik iligkisini Toda-Yamamoto testi ile analiz etmislerdir. Calisma
sonucu, 1989 sonrasi genellikle ekonomik biiylimeden finansal gelismeye dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi oldugunu, diger bir ifadeyle finansal gelisme ve ekonomik bilylime arasinda talep takipli bir nedensellik
iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Ozcan ve Ari (2011) calismalarinda Tiirkiye ekonomisi i¢in 1998-2009
donemi arasi verilerden yararlanarak, finansal gelisme ve ekonomik bilylime arasindaki iliskiyi VAR modeli
ile analiz etmislerdir. Calisma sonucu, ekonomik biiylimeden finansal gelismeye dogru tek yonli bir
nedensellik iligkisi oldugunu ortaya koymustur.

Batuo vd. (2018) calismalarinda 41 Afrika iilkesi i¢in 1985-2010 doénemi yillik verilerinden yararlanarak,
finansal istikrasizlik, finansal serbestlesme, finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi panel
veri analizi yontemi ile test etmislerdir. Calisma sonucu, finansal gelisme ve finansal serbestlesmenin finansal
istikrasizlig1 olumlu yonde etkiledigini, ekonomik biiyiimenin finansal istikrarsizlif1 azalttigin ve liberallesme
oncesi donemde liberallesme sonrasi déneme gore azalmanin biiyiikliigiiniin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ibrahim ve Alagidede (2018) calismalarinda 29 Sahra alt1 Afrika iilkesi i¢in 1980-2014 dénemi
yillik verilerinden yararlanarak, ornek ayirma ve esik kestirim teknigi ile finansin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisinin, iilkelerin kisi bagina geliri, beseri sermaye ve finansal gelisme diizeylerine bagh olup
olmadigini analiz etmislerdir. Calisma sonucu, finansal kalkinmanin ekonomik biiyiime ile pozitif ve 6nemli
olgiide iliskili oldugunu, finansmanin esiklerin {izerindeki iilkeler ig¢in ekonomik aktiviteyi 6nemli 6lgiide
etkilerken, biiyiimeye biiyiik 6l¢iide duyarsiz oldugunu ortaya koymustur.

Kim vd. (2018) ¢alismalarmda 55 Islam Isbirligi Teskilat: iilkesi icin 1990-2013 dénemi arasi1 verilerden
yararlanarak, finansal katilim ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi dinamik panel veri analizi yontemi ile
analiz etmislerdir. Caligma sonucu, Islam Isbirligi Teskilat: iilkeleri icin, finansal katilimin ekonomik biiyiime
iizerinde olumlu etkisi oldugunu géstermistir. Ayrica finansal katilim ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonli
bir nedensellik iliskisi oldugunu da ortaya koymustur. Sahin (2017b) calismasinda 15 yiikselen piyasa
ekonomileri (Cin, Tiirkiye, Sili, Brezilya, Endonezya, Hindistan, Macaristan, Filipinler, Meksika, Malezya,
Peru, Polonya, Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri ve Giiney Afrika) i¢in 2014-2015 dénemi arasi verilerden
yararlanarak, finansal gelisme ve ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi panel veri analizi yontemi ile analiz
etmistir. Caligma sonucu, finansal gelismenin ekonomik biiyiime {izerinde pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya
koymustur.

Asteriou ve Spanos (2018) c¢alismalarinda 26 Avrupa Birligi iilkesi (Avusturya, Bulgaristan, Kibris, Belgika,
Hirvatistan, Yunanistan, Danimarka, Cek Cumhuriyeti, Italya, Finlandiya, Estonya, Ispanya, Fransa,
Macaristan, Portekiz, Almanya, Letonya, Irlanda, Litvanya, Hollanda, Polonya, Isveg, Romanya, Ingiltere,
Slovakya Cumbhuriyeti, Slovenya) igin 1990-2015 doénemi arasi verilerden yararlanarak, finansal kriz ile
ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi son finansal kriz karsisinda panel veri setini kullanarak analiz etmistir.
Calisma sonucu, krizden once finansal gelisimin ekonomik biiyiimeyi destekledigini, krizden sonra ise
ekonomik aktiviteyi engelledigini ortaya koymustur. Hao vd. (2018) ¢alismalarinda Cin’in Chongqing eyaleti
ve Sichuan eyaletinden 29 il i¢in 1995 - 2014 dénemi yillik verilerinden yararlanarak, finansal gelisme, enerji
tilkketimi ve ekonomik gelisme arasindaki dinamik iligkiyi Panel veri analizi yontemi ile test etmiglerdir.
Calisma sonucu, enerji tiiketiminin ekonomik biiyiimenin nedeni oldugu, finansal gelismenin ekonomik
biiyiimenin nedeni olmadigini géstermistir. Ayrica finansal gelismenin ekonomik biiylime {izerinde olumsuz
etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Sepehrdoust (2018) caligmasinda petrol ihra¢ eden iilkeler (OPEC) igin 2002-2015 donemi arasindaki
verilerden yararlanarak, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) ve finansal gelisimin gelismekte olan ekonomileri
tizerindeki etkisini Panel-GMM biiyiime modeli ile analiz etmistir. Calisma sonucu, finansal kalkinma
endeksindeki yiizde 1'lik bir artisin ve BIT degiskenlerinin, ekonomik bilyiimenin sirastyla yiizde 0,48 ve 0,050
oraninda artmasina neden oldugunu ortaya koymustur. Gazdar vd. (2018) calismalarinda bes Korfez Isbirligi
Ulkesi (Sudi Arabistan, Katar, Bahreyn, Kuveyt ve Birlesik Arap Emirlikleri) i¢in 1996-2016 dénemi
verilerinden yararlanarak, petrol ticaretindeki dalgalanmalarin ekonomik biiyiime arasindaki iliskide Islami
finans gelisimin olast etkilerini panel veri analizi yontemiyle analiz etmislerdir. Calisma sonucu, petrol

~ 75 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2019 Spring-2019
Cilt: 8 Say1: 15 (69-84) Volume: 8 Issue: 15 (69-84)
ticaretindeki dalgalanma degiskenliginin biiyiime iizerindeki etkisinin Islami finansal sistemin gelisimi ile
giiclendirildigini ortaya koymustur.

Helhel(2017), Cin, Hindistan, Brezilya, Rusya, Endonezya, Meksika ve Tirkiye ig¢in 2001-2013 dénemini
kapsayan calismasinda finansal gelisme ve ekonomik biiyiime arasinda es-biitiinlesme iligkisi oldugu tespit
edilmis olup, ekonomik biiyiimeden finansal gelismeye tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir. Saglam ve
Eratas Sonmez (2017) Arnavutluk, Bulgaristan, Hirvatistan, Macaristan, Makedonya, Polonya, Romanya,
Sirbistan, Cek Cumbhuriyeti i¢in 2001-2014 dénemini kapsayan ¢alismalarinda, finansal gelisme ve ekonomik
biiyiime arasinda es-biitiinlesme iligkisi oldugu tespit edilmis olup finansal gelismeden ekonomik biiyiimeye
dogru tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir.

3. VERI SETi VE YONTEM
3.1. Veri Seti

Calismada Tiirkiye’ye ait 1963-2015 donemi yillik verileri kullanilarak turizm gelirleri, ekonomik biiylime ve
finansal gelisme arasindaki iliski zaman sersi analizi yontemi ile incelenmistir. Caligmada kullanilan
degiskenler ve bu degiskenlere ait tanimlamalar tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Hesaplama KOD
Ekonomik Biiyiime Kisi Basina GSYIH nin Logaritmas1 InGDP
Finansal Gelisme M3/GSYIH FD
Turizm Gelirleri Turizm Gelirleri /GSYIH TR

Calismada kullanilan veri seti Diinya Bankas1 (WDI) veri tabanindan elde edilmistir. 1963-2015 dénemine ait
yillik verilerin kullanildig1 analizlerde turizm geliri (TR) degiskeni olarak, turizm gelirlerinin GSYIH ya orani,
finansal gelisme (FD) degiskeni olarak en genis para arz1 M3’iin GSYIH’ya oran1 ve ekonomik biiyiime
(InGDP) degiskeni olarak da kisi basina GSYIH nin logaritmasi kullanilmistir. Literatiirde finansal gelisme
olciisii olarak M3/GSYIH oranini kullanan bazi arastirmacilar, Senol (2019), Asteriou ve Spanos (2018),
Ghartey (2018), Eratas Sonmez ve Saglam (2017), Samargandi vd. (2014), Ang ve McKibbin (2007), King ve
Levine (1993) dir. Ekonomik biiyiime (InGDP) degiskeni olarak kisi basina GSYIH nin logaritmasimi kullanan
bazi aragtirmacilar, Gliney (2017), Kubar (2016) ve Umutlu vd. (2011) dir. Turizm gelirleri (TR) degiskeni
olarak da Turizm Gelirleri /GSYIH oranmi kullanan bazi arastirmacilar ise Raza ve Shah (2017), Bahar ve
Bozkurt (2010) ve Brau vd. (2003) dir.

3.2. Yontem

Calismada, oncelikle degiskenlerin duraganliklart incelenmistir. Ciinkii degiskenler duragan olmadiklar
zaman sahte regresyon olayi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu amagla 6nce kirilmalari dikkate almayan yontemlerden
olan ADF birim kok testi, daha sonra ise yapisal kirilmalari dikkate alan Vogelsang and Perron (1998) Break
Point Unit Root test kullanilmistir. Engle-Granger, (1987) kalint1 bazli es-biitiinlesme testi, Johansen, (1995)
sistem bazli es-biitiinlesme testi gibi ekonometrik metodolojilerin varligma ragmen, Boswijik, (1994) ve
Banerjee vd. (1998) gecikmeli hata diizeltmeye dayali es-biitiinlesme yontemini Snermislerdir. Tim bu
metodolojilerde, Pesavento, (2004), bu araglarin saglam bir sonug saglamadaki giiciiniin smirl oldugunu ortaya
koymustur. Yazar ayrica, soz konusu es-biitiinlesme araclart arasinda tek tip sonu¢ elde etme ihtimalinin
neredeyse zor oldugunu tespit etmistir. Ona gore, bir es-biitiinlesme testi bos hipotezi reddederken, digeri bunu
kabul edebilmektedir. Bu eksikligin ardindan, bu arastirma, Bayer ve Hanck (2013) tarafindan gelistirilen
metodolojiyi kullanarak bu tahmincilerin cogunun muhtemel hatalarini 6nlemenin bir 6l¢iisiinii olusturmustur.
Zaman serisi verilerinin es-biitiinlesme 6zelliklerini belirleme konusunda mevcut tahmincilerin muhtemel
hatalarimi ortadan kaldirma noktasinda hassas bir yontem olan Bayern ve Hanck (2013) es-biitiinlesme yontemi
olusturulmustur. Bu ¢alismada uygulanan Bayer ve Hanck (2013) es-biitiinlesme testinin metodolojisi, diger
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es-biitiinlesme metodolojileri ile ortak sorun olan asirt ¢oklu test prosediirlerini ortadan kaldirarak verimli
tahminler saglamayr amaglamaktadir. Yonteminin saglamligini artirmak igin, Bayer ve Hanck, (2013) es-
biitiinlesme modellerini formiile ederken Fisher, (1932) formiiliinii izlemistir ve bu agagida verilmistir.

EG - JOH = =2[In(Pgz) + In(Pyon)) (g)
EG — JOH — BO — BDM = =2[In(Pg¢) + In(Pjon) + In(Pgg) +
ln(PanM)] (9

8 ve 9 nolu esitliklerde Engle-Granger, (Peg), Johansen (Pion), Boswijik (Pso), Banerjee vd. (Pepwm) ile
notasyon edilmistir. Bayer ve Hanck (2013) testinde test istatistiginin hesaplanan kritik degerden biiyiik olmasi
temel hipotezin ret edilmesi anlamina gelmekte olup, temel hipotez es- biitiinlesmenin var olmadigi
yoniindedir.

Tiirkiye ekonomisine dair; ekonomik biiyiime, turizm gelirleri ve finansal gelisme arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarda literatiirden farkl olarak sadece segilen dénemlerin hem aylik hem de y1llik bazda en genis zaman
araliklar1 olmasi degil ayni zamanda metodolojik olarak da diger metotlara oranla {istiinliigli kanitlanmis DOLS
(Dynamic Ordinary Least Squares-Dinamik En Kiigiik Kareler) yontemi kullanilmistir (Aslan, 2009: 229).

Son olarak nedensellik analizi yapilmis olup, Hacker ve Hatemi-J (2006) nedensellik analizi kullanilmustir.
Hacker ve Hatemi-J (2006), Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testini takip eden bir test olup, serilerin
duraganliklarini dikkate almamaktadir. Bu testlerin aralarindaki en 6nemli fark, Hacker ve Hatemi-J (2006)
testinde kritik degerlerin Monte Carlo simiilasyon yontemine gore belirlenmesidir. Bu ¢alismada, Hacker ve
Hatemi-J tarafindan gelistirilen modelin zamanla degisen nedensellik testi kullanilmistir. Bu testte, iki serinin
nedensellik iliskisi, gecikmeli Vektor 6zgiirresyon Modeli (VAR) ile test edilir;

Ve =a ALYt +ApYp-1 +E (10)

Burada, yi, 2 x 1 boyutlu bir degisken vektorii olup (a) sabit terim, (€) ise hata terimini ifade etmektedir. Seriler
arasinda hicbir Granger nedensellik olmadigini 6ne siiren ana hipotezi test etmek i¢in kullanilacak olan Wald
istatistiklerini elde etmek i¢in kullanilan VAR modeli asagidaki gibidir (Zeren Vd., 2015: 699-700).

Y=DZ +6

Bu model su sekilde ifade edilebilir:

T

(s 225 93 s 07)
D:= (g, A LA, Aj,___.AP}
Z:i=(Zy,Z), Zyy a2y

1
"
+
= Vit
_-]"I:-—p+t_
:= (u),uy, vy, .., uy)

Granger nedensellik analizinde nedensellik olmadigini dne siiren ana hipotez, su Wald test istatistikleriyle test
edilebilir; W= (CB)" [C(Z'Z)* ® Su) C T (CP)
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Burada &, Kronecker ¢arpani ve C sinirlamalar igeren gosterge fonksiyonunu gostermektedir. Ayrica B, p =
vec (D) formundadir vec, siitun-yigma operatoriinii ifade etmektedir. g, ise her bir VAR esitliginde gecikme

sayisim1 gdstermek iizere, Su, (8, dy) / (T-q) seklinde kisitsiz VAR modeli igin hesaplanan varyans-kovaryans
matrisini géstermektedir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde sirasiyla tanimlayici istatistiklere, ADF Birim Kok Testi Sonuglarina, Vogelsang ve
Perron (1998) Break Point Birim Kok Testi sonuglarina, Bayer ve Hanck (2013) Es-Biitiinlesme Sonuglarina,
Es-Biitiinlesme Katsayis1 Tahmincisi Sonuglarina ve Hacker- Hatemi Nedensellik Sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Std. Spm Min Max
LnGDP 53 7.701105 1.073646 5.859826 9.436913
TR 53 2.184906 1.674055 0.1 6.2
FD 53 30.80733 11.09717 14.59227 53.23238

Tablo 3’de ¢alismada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 4. ADF Birim Kok Testi Sonuglar

ADF Birim Kok Testi sonuglari
Degiskenler 1(0) 1(2)
LnGDP -0.6818 -4.4268***
FD 1.5208 -3.7851***
TR -0.1745 -3.2026**

Not: *** ** * Degiskenlerin sirasi ile %10, %5 ve %1 6nem diizeyinde duragan oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4°de verilen ADF birim kdk testi sonuglarma gore tiim degiskenler 1(0) diizeyinde duragan degilken,
birinci farklar1 alindiginda I(1) diizeyinde tiim degiskenler duragan hale gelmistir. Tiim degiskenlerin
duraganlik seviyelerinin I(1) olmasi bu degiskenler arasinda es-biitiinlesme analizinin yapilmasi sartini
saglamaktadir.

Tablo 5. Vogelsang ve Perron (1998) Break Point Birim Kok Testi sonuglari

Degiskenler 1(0) Kirilma Tarihi 1(2) Kirilma Tarihi
LnGDP -2.114 2002 -7.460%** 2001
FD -2.657 1993 -10.766*** 1998
TR -2.352 1983 -7.403%** 2014

Not: *** Degiskenlerin %1 6nem diizeyinde duragan olduklarin ifade etmektedir.

Tablo 5’te verilen Break Point kirilmali test sonuglarina gére yapisal kirilmalar altinda, ADF birim kok testi
sonuglarma benzer olarak degiskenlerin I (1) diizeyinde duragan oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Bayer ve Hanck (2013) Es-Biitiinlesme Sonuglar1

is tl-t(ia:;[igi Olasilik Es-Biitiinlesme
Engle-Granger -3.325 0.126 Yok
Johansen 15.906 0.243 Yok
Banerjee vd. -3.324 0.074* Var
Boswijk 13.196 0.073* Var
%10 Kritik Deger
Engle-Granger / Johansen 6.962 8.479 Yok
Engle-Granger / Johansen/Banerjee/Boswijk 17.382* 16.444 Var

Not: *, Modelde %10 6nem diizeyinde es-biitiinlesme oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’da, Engle-Granger ve Johansen es-biitiinlesme analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda es-
biitiinlesme yokken, Banerjee ve Boswijk es-biitiinlesme analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda es-
biitiinlesme tespit edilmistir. Engle-Granger, Johansen, Banerjee ve Boswijk es-biitiinlesme analizlerinin
birlesimine dayanan Bayer ve Hack es-biitiinlesme analizi sonucuna gore ise 17.382 olan test istatistigi %10
onem diizeyinde 16.444 olan kritik degerden biiyiik oldugu i¢in es-biitiinlesme olmadig varsayimina dayanan
temel hipotez reddedilmis ve es-biitiinlesmenin oldugu kabul edilmistir.

Tablo 7. Es-Biitiinlesme Katsayis1 Tahmincisi Sonuglari

INGDPjt = ag+p1FD +B2TR +pit Katsay1 Std. Hata t-Statistic Prob.
FG 0.054343 0.007652 7.102147 0.0000***
TU 0.300723 0.090078 3.338472 0.0019***
C 5.620138 0.198560 28.30443 0.0000***
R? 0.919025
Diiz.R? 0.897716

Not: *** Degiskenlerin %1 onem diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Newey-West yontemi kullanilarak
kestirimlerdeki oto-korelasyon ve degisen varyans sorunlari giderilmeye ¢aligilmsgtir.

Dinamik En Kii¢iik Kareler yontemi sonuglarina gore; finansal gelismede meydana gelen 1 birimlik bir artig
ekonomik bityiimeyi % 0.054 birim artirmakta, ayn1 sekilde turizm gelirlerinde meydana gelen 1 birimlik artig
ekonomik biiyiimeyi %0.300 birim artirmaktadir.

Tablo 8. Hacker - Hatemi Nedensellik Sonuglar1

w-stat %1 %5 %10
TR —» FD 0.997 7.861 4.138 2.874
FD—, TR 0.310 7.536 4.178 2.903
LnGDP —» TR 0.012 7.385 4.175 2.874
TR —» LnGDP 3.819* 7.535 4.106 2.812

Not: *, %10 6nem diizeyinde nedenselligi ifade etmektedir.
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Hacker ve Hatemi (2006), nedensellik analizi sonuglarma gore sadece turizm gelirlerinden ekonomik
biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu, ancak bu iligkinin gii¢lii bir iligski olmadig1 tespit
edilmistir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Caligmada, Tiirkiye i¢in 1963-2015 donemi yillik verileri kullanilarak turizm gelirleri, finansal gelisme ve
ekonomik biiylime arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle
degiskenlerin duraganlik derecesi, ADF ve Vogelsang ve Perron (1998) kirilmali birim kok testleri ile analiz
edilmigtir. Analiz sonuglarina gore degiskenlerin duraganlik dereceleri I (1) olarak tespit edilmis ve bu durum
es- biitiinlesme analizinin yapilabilme sartin1 yerine getirmistir. Daha sonra Ohlan (2017) in Hindistan igin
olusturmus oldugu model, Tiirkiye i¢inde uygulanmistir. Es- biitiinlesme analizi olarak ise Bayer ve Hank
(2013) analizi, es-biitiinlesme katsayisi tahmincisi olarak dinamik en kiigiik kareler yontemi (DOLS) ve son
olarak da nedensellik analizi i¢in Hecker ve Hatemi (2006) nedensellik analizi kullanilmigtir.

Bayer ve Hanck (2013), es-biitliinlesme analizi sonucuna gore turizm gelirleri, finansal gelisme ve ekonomik
biiylime arasinda es-biitiinlesme tespit edilmis olup, turizm gelirleri ve finansal gelismenin ekonomik
biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan nedensellik analizi sonucunda ise sadece
turizm gelirlerinden ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmis olup, bu sonug
Tirkiye i¢in Gunduz ve Hatemi-J (2005), Tunus i¢in Belloumi (2010), Liibnan i¢in Tang ve Abosedra (2016),
Hindistan i¢in Ohlan (2017), BAE i¢in Hatemi-j (2016) sonuglar1 ile ayn1 dogrultudadir. Bu bulgu Tiirkiye i¢in
turizme dayali ekonomik biiyiime modelinin gegerli oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de turist sayisinin ve turizm aktivitelerinin artmasi paralelinde bir takim hizmetlerinde artmasina
neden olabilmektedir. Ornegin, turist saymin artmasi hizmet sektoriindeki otel-konaklama, lokanta,
gayrimenkul ve ulagim araci kiralama gibi ihtiyaclarin dogmasina neden olabilmektedir. Ayrica turist sayisinin
artist ve siirekliligini saglamak i¢in hizmet kalitesini artirmak adma kamu harcamalarinda da artiga neden
olabilmektedir. Bu artiglar dolayli olarak farkli sektorlerin biiyiimesine neden olabilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye hitkkiimetinin uzun vadede ekonomik biiyiimeyi canlandiracak bir arag olarak turizm sektoriine yatirim
yapma amacini hakli ¢ikarmaktadir. Turizm, Tiirkiye’nin ekonomik refahin1 tesvik etmek i¢in kullanilabilir ve
bu nedenle politika yapicilar, kamu kesiminin turizmin gelismesine ivme kazandiracak, turizmi tesvik edecek
karalar konusuna daha fazla agirlik vermeleri ve daha dikkatli degerlendirmeler yapmalarinin énemli oldugu
ifade edilebilir.

Literatiirde mevcut olan c¢alismalarda genel olarak Tirkiye ic¢in turizm gelirleri ile ekonomik biiylime
arasindaki iligki incelenmistir. Bu calismada diger calismalardan farkli olarak “turizm gelirleri, finansal
gelisme ve ekonomik bilyiimenin” birlikte degerlendirilmesi nedeniyle dzgiin bir ¢alismadir. Bu baglamda
literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica bundan sonraki yapilacak olan ¢alismalar igin Tiirkiye nin
turizm gelirleri, finansal gelisme ve ekonomik biiylimesi arasindaki iligski diger gelismekte olan iilkelerin
turizm gelirleri, finansal gelisme ve ekonomik biiyiimesi arasindaki iliskileri karsilastirilabilir.
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PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SiSTEMi: KARSILASTIRMALI OLARAK AMERIKA
BIiRLESIK DEVLETLERI (ABD), FRANSA VE TURKIYE ULKE DENEYIMLERI

Suat Hayri SENTURK! Kadir Caner DOGAN?

OZET

Biitge, bir iilkede devletin bir yillik gelir ve giderlerini gosteren mali plan olarak goriilebilmektedir.
Demokratik rejime sahip iilkelerde kamu yonetimlerinin biitgede gelir ve gider tahminlerini vatandasla
paylagmalari, yaptiklari faaliyetleri belirli araliklarla kamuoyuyla paylagsmalari biiyiik 6nem tagimaktadir. 21.
Yiizyilda Performans Esasl Biitceleme (PEB) olarak ifade edilen idarenin amag ve hedefleri, performansi ve
biitgesi arasinda iligki kuran bir sistem gelistirilmistir. Bu sistem, diinyada farkli devletlerde gesitli modeller
altinda uygulanmaktadir. Bu calisgmada da Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Fransa ve Tirkiye iilke
deneyimleri ifade edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, performans esash biit¢elemenin kavramsal/kuramsal
diizeyde agiklanmasindan sonra farkli tilke deneyimleri ile bu iilkelerdeki sistemlerin karsilastiriimasidir.
Calismanin yontemi ise literatiir taramasina dayali derleme seklinde agiklanabilmektedir. Caligmada sonug
olarak ise performans esasl biitgeleme sisteminin diinyada yasanan gelismelere bagh bir sekilde cagdas mali
ve yOnetim uygulamalarinin bir uzantisi oldugu bulgusuna varilmistir. Ayrica ¢alismada incelenen iilke
incelemelerinde ABD, Fransa ve Tiirkiye’de stratejik plana dayali bir model ekseninde calismalar yiiritildigii
anlasilmaktadir. Sistemin ortaya ¢iktigi ya da gelisim gosterdigi yer ise ABD’dir. Sistemlerin 6ziinde yeni
kamu isletmeciligi/yeni kamu yonetimi anlayisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Performans Esash Biitceleme, Ulke Deneyimleri, ABD, Fransa, Tiirkiye.
Jel Kodlari: H11, H83, H61.

THE SYSTEM OF PERFORMANCE BASED-BUDGETING: THE UNITED STATES (USA),
FRANCE AND TURKEY WITH COUNTRY EXPERIENCES AS A COMPARATIVE

ABSTRACT

The budget can be seen as a financial plan that shows the annual income and expenses of political authorities
in a country. It is very important for public administrations in the democratic regime to share their income and
expenditure estimates with the citizen and to share their activities with the public periodically. In the 21st
century, a system has been developed that establishes a relationship between the objectives and objectives,
performance and budget of the administration which is expressed as Performance Based Budgeting (PEB).
This system is implemented under various models in different states around the world. In this study, the United
States of America (USA), France and Turkey expressed countries' experiences. The aim of this study is to
compare different country experiences and systems in these countries after explaining performance-based
budgeting at conceptual/theoretical level. The method of the study can be explained by the literature review.
As a result, it is concluded that performance based budgeting system is an extension of modern financial and
management practices depending on the developments in the world. Also in the countries examined in the
study views the United States, it is understood that work carried out in France and a strategic plan based on the
model of axis in Turkey. The US is where the system emerged or evolved. At the core of the systems there is
understanding of a new public management/new public administration.

Keywords: Performance Based-Budgeting, Country Experiences, USA, France, Turkey.
Jel Codes: H11, H83, H61.
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1. GIiRiS

Diinyada 1980°1i yillarda baglayan kiiresellesme siireci, bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarla ayni
déneme denk gelen iktisadi krizler, devletlerin siyasi, idari, kiiltiirel ve ekonomik yapilarini etkilemistir. Bu
donemde tilke kamu yonetimleri geleneksel yapidan yeni kamu yonetimi anlayisi olarak adlandirilan bir
sisteme doniismektedir. Yeni kamu yonetimi, geleneksel kamu yoénetiminde paradigma diizeyinde
doniisiimlere yol agmistir ve kamu yonetimindeki kuram, yaklasim ve kavramlari etkisi altina almigtir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi; yonetimsel agidan saydamligi, sorumlulugu ve hesap verebilirligi, vatandaglar
acisindan ise karar alma siirecine katilimi ve denetimi ifade eder (Cagan, 2009: 6; Falay, 2011: 219). Bu anlay1s
degisikligi mali alanda da kendini gostermis ve iilkeleri yeni sisteme goére mali yapilarmi sekillendirmeye
yonelik reformlar yapmaya zorlamistir. Giiniimiiz bilgi ¢aginda vatandaslar kiiltiir diizeyi daha yiiksek, siyasi
ozne bilincine sahip aktif vatandaslar konumundadir. Diger yandan demokrasi kanallar1 giiclenmekte ve sivil
toplum kuruluglarmin etkinligi artmaktadir. Boyle bir donemde hiikiimetler de daha vatandas odakli, hesap
verebilir ve seffaf bir nitelige biirlinmeye baslamis ve kamu kaynaklarint verimli ve etkin kullanmanin arayist
igerisindedirler. Bu hususlarin karsilanmasi i¢in kamu yonetimleri/idareleri 6zellikle biitge asamalarinda
katilime1 ve agik bir yontem izlemektedirler. Bu sekilde vatandaslar, vergi ddeyerek hizmet bekledikleri
idareleri takip edebilmekte ve karar alma siireclerine dahi katilabilmektedir. Artik diinyada yasanan geligsmelere
de bagli olarak eski maliye politikasi ve biitge sistemleri istenen diizeyde ¢alismamaktadir. Bu nedenle ¢agin
kosullarina daha uygun strateji ve kalite odakl1 biitge sistemleri giindeme gelmektedir.

Bu ¢er¢evede, giiniimiizde politika-plan-biitge ile agiklanan Performans Esaslh Biitgeleme (PEB) sistemi 6nem
kazanmaktadir. Bu sistem, idarenin misyon, vizyon, stratejileri, performans gostergeleri ve biit¢esi arasinda
iliski kuran is basarimina dayali ¢agdas bir yaklasimdir. Yine bu sistem, toplam kalite yonetimi, stratejik
yonetim ve performans yonetimi ile iligkilidir. Gelismis ve geligmekte olan diinya iilkelerinde bu sistem
uygulanmaktadir. Bir iilkede biitgenin performans esasl olarak, stratejik onceliklere yer verildigi goriilebilen
bdyle bir yaklasim tarzi, hem kamu yonetimlerinin hizmet kalitesini artiracak hem de belirlenen amag ve
hedeflerin daha rasyonel kurgulanmasi saglanacaktir.

Bu caligmada PEB sisteminin yillardir tecriibe edinildigi Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Fransa ve
Tiirkiye iilke deneyimleri iizerinde durulmaktadir. Nitekim bu iilkelerden ABD, Anglosakson gelenegi
yansitirken, Fransa ve Tiirkiye Kita Avrupa’si gelenegini yansitmaktadir. Caligmanin amaci, PEB hakkinda bir
kavramsal cerceve cizildikten sonra belirtilen iilkelerde siirecin nasil kuruldugunun ortaya konulmasidir.
Ayrica ¢alismada incelenen iilkelerin de karsilastirilmasi yoluna gidilmistir. Calismanin arastirma sorusu ise
hem Anglosakson hem de Kita Avrupasi’na dayali siyasal sistemlerde kavramin hizla uygulamaya gegtigi ve
kurumsallastig1 {izerine olusturulmustur. Dolayisiyla ¢alismada arastirma yapilan iilkelerde PEB sisteminin
genel hatlari ile daha ¢ok yapisal 6zellikleri agiklanmak istenmektedir.

Bu ¢aligmanin birinci béliimiinde PEB kavramina dair genis diizeyde bir kavramsal ¢erceve cizilmistir. ikinci
bolimde ise ABD, Fransa ve Tiirkiye PEB iilke deneyimleri belirli bir sistematik dahilinde agiklanmustir.
Ugiincii boliimde iilke PEB sistemlerinin karsilastirilmasina dair bir degerlendirme yapilmistir. Sonug
boliimiinde de ¢alisma ile ilgili genel bir degerlendirme yapilarak ¢alisma sonlandirilmistir.

2. PERFORMANS ESASLI BUTCELEME: KAVRAMSAL CERCEVE

Biitge, bir mali plan belgesi olarak devletin belirli bir siirede gelirlerini ve giderlerini tahmini olarak belirleyen,
gelirlerin toplanmasma ve harcamalarin yapilmasina onay saglayan yasa hilkmiinde bir faaliyettir (Tiigen,
2005: 3). Bu belge ile demokratik parlamenter sistemlerde iktidar olan siyasi partiler, yiirlitme giiclerinin en
onemlisini gerceklestirmis olmaktadirlar (Ergen, 2012: 323). Giinlimiizde demokratik devletlerde halkin karar
alma siirecine katilabildigi vatandas odakli olanaklar artirilmaktadir. Nitekim halkin siyasi ve biirokratik
yetkililerin gerceklestirdigi faaliyetlerden haberdar olmalari, hatta karar alma siirecine dogrudan katilmalar1
hesap verebilir ve saydam hiikiimetlerin ¢cabalariyla miimkiin olabilmektedir. Biitce de bir siyasi iktidarin belirli
bir dénem i¢in kabaca ne kadar gider yaptigimi ve gelire sahip oldugunu gosteren mali bir plani olduguna gore
biitcenin performans esasli, vatandas odakli ve katilimer bir perspektifle hazirlanmasi bu siirece énemli oranda
ivme kazandirmakta ve sistemin demokratik kapasitesini artirmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda siyasal iktidar
ve halk arasinda iletisim kanallarini da giiglendirerek karsilikli giiveni tesis etmektedir.

2.1. Kamu Mali Yonetimindeki Degisim

Diinyada ekonomik, siyasi ve kiiltiirel tiim yapilar degistigi 20. yiizyilin son ¢eyreginde, kiiresellesme ve
bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler devletin yap: ve islevlerinde, yonetim modelleri ve yaklagimlarinda da
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kokli bir doniisiime neden olmaktadir (Taner, 2011: 6). Bu doniisiime konjonktiirel/dénemsel olarak ortaya
¢ikan iktisadi/mali krizler de yon vermektedir. Diinya ekonomisinde o6zellikle 1970’lerde yasanan kriz,
gelismis iilkeler de dahil olmak iizere kamu kesimi harcamalarinin ve bunun sonucunda vergilerin artigina yol
agmugtir. Bu durum da geleneksel kamu yonetimi anlayiginin sorgulanmastyla son bulmus ve gelismis tilkelerde
kamu yonetiminde 1980’li yillardan baslayarak “Yeni Kamu Yo6netimi (YKY)” adiyla ifade edilen bir yaklagim
meydana gelmistir (Cicek ve Ipek, 2013: 81; Yazici, 2015: 164). Diger taraftan krizlerin icinde gelisen
kiiresellesme stirecindeki kamu mali yonetimindeki geleneksel anlayis ise uluslararasi rekabet ve degisen
iretim iligkilerinin periferinde giiclenen insan haklar1 ve demokrasi standartlari sayesinde bigim ve igerik
degistirmektedir (Kara, 2019: 123). Nitekim diinyada 1980°li ve 1990’11 yillarda kamu yonetiminde 6nemli bir
yapisal doniisiim gergeklesmistir. Kati, hiyerarsik ve biirokratik esasli kamu yonetimi, esnek, piyasa tabanli
kamu yonetimine doniistiiriilmiistiir (Gliner, 2009: 184). Bunlardan 6zellikle 1990’11 yillarin sonunda ise
doniisiimiin mali ayagini simgeleyen, kamu kesiminde mali disiplini gerekli kilan ve kamu mali reformlarini
tesvik eden bir siire¢ yasanmistir (Bakkal ve Susam, 2019: 34).

Yeni kamu yonetimi anlayisi; 1980°li yillarla birlikte uygulama imkani bulmus ve 6zellikle anglo-sakson
kiiltiire mensup gelismis iilkelerle 6zdeslesen bir kamu yonetimi anlayisidir. Bu anlayis; kamuda yasal-yapisal
serbestlesme ve kamusal mal ve hizmeti liretiminde siibvansiyonlarin kaldirilmasi (1979-1980), dzellestirme
ve verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerinin uygulanmasi (1985 sonras1 donem) ve kamu hizmetinde kalite,
miisteri odaklilik, yonetigim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik ve performans ilkelerini (1990’11 y1llar) esas
alan ii¢ asamadan gecerek gelismistir (Erigok, 2011: 161). Bu siiregte diinyada kamu mali yonetimlerini
reforme eden iilkeler arasinda; ingiltere, Isveg, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Kanada, Fransa, Yeni
Zelanda, Avustralya, Danimarka, Hollanda gibi iilkeler bulunmaktadir. 1990’lardan itibaren de 6zellikle OECD
ilkeleri ve Avrupa Birligi (AB)’ne iiye iilkeler mali disiplinlerini gerceklestirmek icin kamu mali
yonetimlerinde reform c¢abalarini olusturmuslardir (Ergen, 2016: 97). Bu sekilde gelismis iilkelerden
baglayarak gelismekte olan iilkelere kadar diinyanin 6énemli bir kisminda kamu mali reformlar1 ile sistem yeni
kamu yonetimi eksenli serbest piyasa ekonomisi, uluslararasi ticaret ve yerinden yonetimci bir yapida vatandas
odakli, hesap verebilir, saydam ve katilimci olarak yeniden yapilandirilmistir. Bilgi toplumunun da temel
paradigmalari olan bu ilkeler, demokrasi, piyasa, etik ve yerellesme iizerine temellenmektedir.

Kamu mali yonetimindeki/sistemindeki degisimin Oziinde etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlar
bulunmaktadir. Nitekim kamu mali yonetimi alanindaki bu degisimin ana eksenlerinin; “kamuda makro mali
disiplinin saglanmasi, kamu kaynaklarinin stratejik 6nceliklere gore kamu hizmetlerine tahsisi, tahsis edilen
kaynaklarin 6ngériillen amaglara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, idarelere ve
harcama birimlerine biitge hazirlama ve uygulama siirecinde daha fazla yetki ve esneklik verilmesi, kaynak
kullanimi ve yonetiminde hesap verebilirlik ve saydamligin saglanmasi oldugu” sdylenebilmektedir (Barun
vd., 2007: 113).

2.2. Performans Esash Biitcelemenin Tanimi

Performans Esash Biitceleme (PEB) kavramina iligskin ortak bir tanim bulunmamaktadir (Young, 2003).
Yapilan tanimlamalarda, kamunun gerceklestirdigi faaliyetler ile ulagilmak istenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda iiretilen mal ve hizmetlerin toplum iizerindeki etkilerine odaklanilmaktadir. Bu yiizden PEB,
kamu hizmetlerine 0Odenek tahsisi yapilmasindan Once, yiiriitiilecek tiim faaliyet ve projelerin
maliyetlendirilmesinden sonra yiriitilecek her faaliyet ve proje icin performans hedefleri/gostergeleri
(etkinlik, verimlilik, kalite, ¢ikt1, sonug gibi) belirlenmesini 6ngoren bir biitce yonetim sistemidir (Celebi ve
Kovancilar, 2012: 2). Diger bir tanimla PEB, kamu harcamalarimin azaltilmasini, harcamalarin verimliliginin
attirilmasmi, kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasmi, hesap verilebilirlik ve mali saydamligin
saglamasini, uzun ve orta vadeli planlar yapilmasini ve daha sonra bunlarin biitce ile iligkilendirmesine olanak
saglayan ¢ok yill1 biitcelemenin bir tiiriidiir (Badem vd., 2013: 77). Baska bir tanimla PEB, “girdiden ziyade
¢iktiya odaklanan, performans esasina dayanarak planlanan biitge ile gerceklesen biitceyi karsilagtirma olanagi
saglayan ve is performansini 6lgen bir biitceleme faaliyetidir” (Erbasi, 2009: 253) seklinde ifade edilmektedir.

PEB, performans yonetimi yaklagiminin bir unsuru olarak goriilmektedir. Bu bakimdan kamu idarelerinin
misyon ve vizyonuna uygun bir bicimde &nceden belirlenmis amag ve hedeflerine ulasmasini ongorerek,
meveut ya da kullanilan kaynaklarm optimum tahsisini amaglayan ve onceden belirlenmis performans
gostergelerine gére kamu idaresinin  amaglarma/hedeflerine ne derece wulagip ulasmadigmm
izleyen/degerlendiren bir biitceleme sistemi yaklasimidir (Egeli vd., 2007: 28). Aslinda performans
yonetiminin bir kolu olan PEB sistemi, kamu idarelerinde sunulan mal ve hizmetlerin “etkin, etkili ve verimli”
bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak i¢in meydana getirilmis araglardan biridir (Bal, 2016: 7). Neticede bu
sistem, kamu idarelerinin 6nceden belirlenmig amag¢ ve hedeflerine ulagmasini olanak dahiline getirmek icin
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kaynaklarin tahsisini amag¢lamaktadir ve kurumun/idarenin performans dlgiitleri baglaminda da amaglarina ne
derece ulasip ulasmadigmim denetlenmesini saglamaktadir (Ozen, 2008a: 25). Anlasildig1 iizere bu sistemin
odaginda degerlendirme/denetim/izleme bulunsa da kapsayici bir bi¢imde stratejiler, biitge ve denetim arasinda
bir bag kurulmaktadir. PEB’de “stratejiye dayali performans odakli kontrolli denetim” sistemin 6ziindeki
temel yapi taglarini olusturmaktadir.

2.3. Performans Esash Biitcelemenin Tarihsel Gelisimi

PEB sisteminin tarihsel temellerine bakildiginda da modern biitge tekniklerinin meydana getirildigi zamana
kadar uzanmaktadir. Modern biitce tekniklerinin ortaya ¢ikmasidaki belli basli nedenler ise; klasik biitgenin
girdiye odakli olmasi, sistemde sonuglara yer verilmemesi ve ortaya ¢ikan diger aksakliklardir. PEB sistemi,
modern biitce sistemi olarak ifade edilen “Sifir Tabanli Biitgeleme, Performans Biitgce, Program Biitge ve
Planlama-Programlama-Biitgeleme” gibi sistemlerin ileri bir asamasidir (Bilge ve Demirtas, 2012: 53).

Biitceye iliskin uygulamalar ya da asamalar, teorik ve uygulamaya bagl bir bicimde incelendiginde tarihsel
stire¢ igerisinde ¢ok farkli biitgeleme sistemlerinin kullanildig1 ve gelistirildigi gérii[mektedir (Candan, 2007:
103). Nitekim biitce sistemleri igerisinde sunlar bulunmaktadir (Hastiirk, 2019: 2-3; Ipek vd., 2014: 83):

v Klasik Biit¢e Sistemi,

v Devri Biitge Sistemi,

v' Sifir Tabanh Biit¢e Sistemi,

v’ Planlama Programlama Biit¢eleme Sistemi,
v’ Performans Esasli Biit¢e Sistemi.

PEB sistemi ilk olarak ABD’de 1912 yilinda ortaya ¢ikmistir (Bal, 2016: 12). PEB, bu dénemde ABD
baskanligini yiiriiten Taft tarafindan olusturulan “Tasarruf ve Verimlilik Komisyonu”nun mevcut biitce
sisteminin aksayan taraflarin1 ortadan kaldirmak, kamu harcamalarinin maliyetlerinin hesaplanabilmesi ve
verimliligin 6l¢iilebilmesine doniik ¢alismalar yapmasi neticesinde kurulmustur. Bundan sonra sistem, 1949
tarihinde, “Icraat Biitgesi”, “Is Biitcesi” ve “Yiiriitme Biitcesi” gibi adlarla ifade edildikten sonra, 1960’11 ve
1970’li yillarda da isim ve boyut degistirerek Planlama, Programlama Biit¢eleme Sistemi admi almustir.
Diinyada PEB’e gecilmesi cercevesinde 1980’li yillarin sonlarinda Yeni Zelanda ve Avustralya, 1990°I
yillarda Isve¢, ABD, Finlandiya, Ingiltere, Danimarka, Hollanda, Kanada ve Fransa, 2000°li yillarin baslarinda
da Avusturya, Tiirkiye, Isvicre ve Almanya’da diizenlemeler gerceklestirilmistir (Cansiz, 2008: 99-100; Kong,
2005: 92).

2.4. Performans Esash Biitcelemenin Ozellikleri

PEB, diinyada ilk olarak Anglosakson iilkelerde uygulama alani bulan bir biit¢e teknigidir. Bu biitge sistemi,
stratejik planlamaya, performans gostergeleri ve bilgisine, etkinlik, verimlilik ve tutumluluk gibi ekonomik
oOlgiitlere dayanarak kamu sektoriinde vizyona ve misyona dayali bir perspektif olusturmaktadir (Demirel,
2015a: 154). PEB sisteminin en 6nemli ozelligi kaynak etkinligini saglamasi fonksiyonudur (Kordbache,
2007), bunun yaninda sistemle cok yill1 biitgeleme sistemi ¢ergevesinde orta vadeli hedefler ile yillik biitceler
arasinda bir koprii kurulmaktadir. Nitekim bu sistem “politika-plan-biitce” baglantisinin gerceklestirildigi bir
siirece vurgu yapmaktadir (Berkay, 2016: 44). PEB, biitge aracilig1 ile gergeklestirilen kaynak dagiliminda
tanimlanan performans hedefleri arasinda bag kurmaktadir (Ulutiirk, 2019).

PEB sisteminde 6nemli bir unsur da uygulama sonrasinda performansin izlenmesi ve degerlendirilmesidir.
Boylece performansin izlenmesi/degerlendirilmesi ile uygulamanin performans hedefleri ile ¢ikti/sonug
iligkisini ne diizeyde yansittig1 anlagilmaktadir. Bu degerlendirme mekanizmasi sayesinde mevcut donemde ve
sonraki donemlerde olusan/olusacak basarisizliklar tespit edilecek bunlarin 6nlenmesi saglanacak, basari s6z
konusuysa basgarilarm siirdiiriilmesi miimkiin hale gelecektir (Bal, 2016: 8-9; Karacan, 2010: 21). Bu seklide,
geri bildirim mekanizmasi ile daha 6nceden belirlenmis olan strateji, amag, hedef ve gostergelerde iyilesmeler
saglanabilmektedir. Siire¢ sonunda da daha etkin/kaliteli hizmet sunulmasi gerceklestirilmis olmaktadir.
Performansin bu sekilde sistem dahilinde siirekli gbz 6niine alinmasi1 kamu idarelerinin demokratik katilim,
mesruiyet, hesap verebilirlik ve saydamlik konularinda ilerlemesini meydana getirmektedir.

Bu bakimdan PEB sistemi, biinyesinde kurulan strateji, amag, hedef ve bunlarin denetimi ile kullanilan
kaynagm biiyiikliglinden ziyade vatandasin memnuniyetine odaklanmakta, kamu yoneticisinin ne kadar
harcadigini degil, ne 6l¢lide hedefe ulastigini sorgulamakta ve hesap verme sorumlulugunu giiclendirmektedir
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(Ozen, 2008a: 27). PEB sistemiyle amaglananin iilkelerin kamu politikalar1 biinyesinde belirli hizmet
alanlarina doniik genellikle ulagsmak istedikleri amaglari, etkinligi artirmak, biitge siirecinde karar almay1
gelistirmek, seffafligt ve hesap verebilirligi gerceklestirmek ve tasarrufu saglamak olarak ifade etmek
miimkiindiir (Taner, 2011: 10).

2.5. Performans Esash Biit¢celemenin Modelleri ve Temel Unsurlar:

PEB sistemi, bir¢ok unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar, uygulamalara bakildiginda farkl iilkelerde farkl
sekillerde hayata gecirilmektedir. Bu bakimdan degisik iilkeler kendi siyasal sistemi, idari yapisi, kendi
mevzuat yapist ve kendi sosyolojik kiiltiirii ¢ercevesinde belli temel yontemler/modeller ve unsurlar
belirlemistir (Eriiz, 2019: 63-64).

OECD kaynakl iilkelerde genel olarak performans bilgi sisteminin biitce siirecindeki 6nemi iizerinde
durulmakta ve bu sistemdeki performans verilerinin ¢iktt ve/veya sonuglarla iligkisi temel olarak ii¢ farkli
sistemle gergeklestirildigi anlagilmaktadir (OECD’den 1999 akt. Bal, 2016: 13-14):

v’ Sunuma yonelik biitceleme yontemi, performans bilgilerinin sadece biitge belgelerinde ve hiikiimetin diger
belgelerinde gosterildigi ve kaynaklarin performans dl¢iimiine gore dagitilmadig bir PEB sistemidir.

v’ Performans bilgisine dayali biitceleme veya dolayli baglanti yontemi,; kaynaklarin dagilimi gikti ve/veya
sonu¢ seklindeki dlgiilebilir performans sonuglart ile iligkilendirilir.

v Dogrudan baglanti yontemi, kaynak dagilimi dogrudan dogruya ve agik bir sekilde faaliyetlerin performans
sonuglarina baglanmaktadir. Biitce 6denekleri dogrudan dogruya gergeklesen sonuglara gore tahsis
edilmektedir.

PEB sisteminin diinyada ii¢ farkli tipte ya da modelde uygulandig1 goriilmektedir (DPT, 2006: 17’den akt.
Demirel, 2015a: 157; Taner, 2011: 11). Bunlar uygulamada performans bilgisinin biitge siirecinde
kullanilmasima doniik bir bicimde yontemlerin yani sira sistemde kullanilan belgelere gére birbirinden ayirt
edilebilmektedir.

Su sekilde ifade edilmeleri miimkiindiir (Demirel, 2015b: 268):

v’ Stratejik Plana Dayali PEB: Bu modelde, orta ve uzun vadeli bir stratejik planlama siireciyle baslayan
biitceleme siirecinde stratejik planlara uygun olarak hazirlanan performans programlarma performans
bilgisi eklenmektedir. Biitce donemi sonunda kurumlara faaliyet raporu hazirlatilmaktadir. Sistem, ABD
ve Tiirkiye’de uygulanmaktadir.

v’ Performans Sozlesmesine Dayali PEB: Bu modelde, performans bilgileri ile birlikte degisik siiregler
sonucunda hazirlanan performans sozlesmeleri vardir. Bakan ile iist yoneticiler arasinda kamu hizmet
sozlesmeleri, iist yonetici ile birim yetkilileri arasinda hizmet sunum sézlesmeleri yapilmaktadir. Modeli
en iyi bicimde Ingiltere ve Yeni Zelanda icra etmektedir.

V' Biit¢e Formatina Déniistiiriilmiis PEB: Bu modelde performans bilgileri ile 6denek bilgileri biit¢e iginde
biitlinlestirilmistir. Stratejik plan, performans programi, performans belgeleri biitgeden ayri olarak yer
almaz. Model, basarili bir sekilde Hollanda’da uygulamaktadir.

PEB bir sistem olarak ele alindiginda asagidaki temel unsurlardan meydana geldigi kabul edilmektedir (Dogan,
2015):

v Planlama,
v' Programlama,
v’ Biitgeleme,
v’ Izleme,

v' Denetim.

Anlasildig iizere PEB sistemi, gesitli unsurlardan olusan bir biitiindiir. Bu unsurlar birbirleri arasinda dongiisel
stirecte isleyen bir mekanizmaya sahiptir. Nitekim bu sistemi dairesel bir dongii olarak diisiinmek
gerekmektedir. Asagida Sekil 1°de bu dongii gdsterilmistir.
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Planlama

Denetim Programlama

Biitgeleme

Sekil 1. Performans Esasli Biit¢celeme Dongiisii

Kaynak: Dogan, 2015.

Literatiirde bu dongii, Deming’e referansla “PUKO Dongiisii” olarak adlandirilmaktadir. “Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al” ciimle diizeninin bas harflerinin birlestirilmesiyle meydana gelmektedir (Kaya, 2013:
14). Belirtilen bu dongii, ayn1 zamanda PEB sisteminin de temel mantigini ortaya koymaktadir. Bu sistem
igerisindeki unsurlardan planlama asamasi ile kurum/orgiit/idare belirli yillar arasinda gérev ve faaliyet alani
cercevesinde gerceklestirecegi hedefleri belirlemektedir. Programlama ile genis donemde planlanan hedefler
yillar bazinda biitceden 6denek saglanarak programlanir. Denetim asamasinda ise yilsonunda planlanan
hedeflerin ne diizeyde gergeklestigi saptanmaktadir. Sistem, yillar bazinda siirekli izlenmektedir. Eger
planlanan amag ve hedeflerde sapmalar varsa bunlar geri besleme yontemi ile planlama asamasinda yeniden
gozden gegirilir. Bu dongiideki amag, sistemi en kaliteli calisir diizeye getirene kadar faaliyetlere devam etmek
ve 6nlem almak {izerine kurgulanmisgtir.

PEB sisteminin odaginda ise toplam kalite yonetimi yaklasimma dayali stratejik ydnetim sistemi
bulunmaktadir (Erbasi, 2009: 249; Aktan, 2006). Kavram olarak stratejik yonetim, “kurumsal misyon ve
vizyona uygun olarak gelecegin planlanmasi, gerekli faaliyetlerin tasarimi, bunlara iligkin siireclerin ve
sonuglarm gozetimini/izlenmesini igeren ¢ok boyutlu ve kapsamli bir cagdas yonetim teknigidir” (Taner, 2015:
34). Genel yonetim sisteminin bir tiirii olan stratejik yonetim sisteminde de kalite odakli yonetsel siireclerden
yararlanilmaktadir (Dogan, 2011: 70-71). Performans yonetimi ise sistemdeki carki harekete gegiren asil
mekanizma olarak kabul edilebilmektedir. Bu sistem adindan da anlasildigi iizere performans odaklidir.
Nitekim sistem; “periyodik araliklarla performans 6l¢iimii, performans degerlendirme ve performans denetimi
gibi araglarla izlenmektedir. Olgiim, degerlendirme ve denetimler énceden baz alinan performans gostergeleri
ile yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar cercevesinde kurum kalitesi artirilmaya caligilmaktadir. Siireg
planlanirken tamamen stratejik hareket edilmekte, en uygun ¢ikti i¢in en uygun kaynak belirlenmektedir. Yine
kurumda paydas ve vatandas katilimina 6zen gosterilmektedir. Bu sekilde de biit¢e 6denekleri dogru yerde,
zamanda ve miktarda kullanilmaktadir. Kaynak israfi en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir” (Dogan, 2015; Ertas
ve Atalay, 2016; Luecke, 2010: 101). Goriildiigii bicimiyle PEB sistemi, toplam kalite yonetimi, stratejik
yonetim, performans yonetimi gibi farkli yaklasimlarla biiyiik oranda iligkilidir. Bu kavram ya da anlayislar
birbirlerine gii¢ katarak sistemin islemesinde farkli yontem ve unsurlari biitiinlestirmektedirler. PEB sisteminin
ugras alani ise daha oOnce de vurgulandigi gibi strateji-biitce-denetim denkleminde vurguyu biitgeye
kaydirmaktadir. Esasinda 6rgiit kurami esasl bir¢ok yaklagim bdylece kamu idarelerinde biitgenin daha etkin,
kaliteli ve verimli olarak hazirlanabilmesi i¢in biiyiik diizeyde olanak saglamaktadirlar.

Bu durumda sistem, kalite anlayisi ¢ercevesinde stratejik yonetimin hakim oldugu performans yonetimi tizerine
kurulu birgok farkli ¢agdas yaklasimi bir araya getiren dinamik bir model haline gelmektedir (Dogan, 2015).
Bu belirtilen sistemin odaginda stratejik planlama ve performans yonetimi vardir. PEB sisteminin ise
uygulamada ii¢ unsuru oldugu sdylenebilmektedir (Ozen, 2008b: 46; Cansiz, 2008: 103; Demir ve Yilmaz,
2010: 72):

v' Stratejik Plan: Genellikle idarede 5-10 yillik donemler igin yapilacak amag ve hedeflerin belirlendigi,
idarenin misyon ve vizyonu ger¢evesinde genel faaliyetlerin aciklandig1 asamadir.

V' Performans Programi (Planlamast): Uzun vadede olusturulmus stratejik amag ve hedeflerin yillar bazinda
daha somut ve biitgeden ddenek alarak dizayn edildigi asamadir.

v Faaliyet (Performans) Raporu: idarece yillar bazinda hazirlanan, bir denetim/degerlendirme asamasi olan
bu rapor, temenni edilen amag ve hedeflere ne diizeyde ulagildigint belirlemektedir.

Asagida Sekil 2°de PEB sisteminin konu edilen unsurlarina yonelik temsili goriintiisii bulunmaktadir.
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Stratejik
Plan

Performans - Faaliyet
Programi Raporu

Sekil 2. Performans Esasli Biitgelemenin Unsurlari

Kaynak: Dogan, 2011: 75; Dogan, 2015: 144.

Sekil 2’de de temsili olarak goriildiigii iizere uygulamada stratejik yonetim yaklasimimnin da temel bilesenleri
olan bu unsurlar, PUKO Déngiisii’ndeki genel mantikla biitiinlesmektedir. Bu durumda PEB, biitceye yaptig:
vurgu baglaminda sisteme c¢at1 bir baslik olusturmaktadir. Burada kamu mali yonetimine atifta bulunularak
idarenin hareket kabiliyetini etkileyen en dnemli araglardan biri olan biitgeye stratejik ve performans odakl bir
yaklasim getirilmek istenmektedir. Daha 6nce belirtilen orgiit kuramu kokenli yaklasimlar ise sistemin
islemesinde carki harekete geciren mekanizmanin dislilerini meydana getirmektedirler.

Sekil 2 daha detayli degerlendirildiginde; PEB sisteminin uygulamada stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlart ile isledigi goriilmektedir. Bunlardan stratejik plan, stratejik yonetim kavraminin birinci
faaliyeti, performans programi performans yonetimi kavrammnin bir bileseni ve faaliyet raporunun da
yilsonundaki planlama-gergeklesme degerlerini ortaya koyan bir denetim raporu oldugu séylenebilmektedir.
Toplam kalite yonetimi kavrami ise sistemin felsefesini olusturmaktadir (Dogan, 2011). Déngiiye bu mantikla
ya da bakis acis1 ile yaklasildiginda PEB sisteminin aslinda biit¢enin stratejik planlama odakli, performans
programi ve faaliyet raporlari ile denetiminin yapildigi bir model oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sistemin odaginda
kalite ve siire¢ odaklilik boyutu yatmaktadir. Bu sekilde biitce faaliyeti, bir sistemde/orgiitte ¢cagdas yonetim
teknikleri ile bir biitiinliik igerisinde tutularak kalite, strateji ve performans odakli olarak tasarlanmaktadir ve
uygulamaya gecirilmektedir. Nitekim kamu idarelerinde biitge, bir maliyet unsudur ve idarelerin hareket etme
kabiliyetini belirleyen, sinirliliklarini ortaya ¢ikaran, olanaklarini giiglendiren temel bir faaliyettir.

Sonu¢ olarak PEB’in temel amaci, kaynaklarin tahsisinde ve kullaniminda etkinligin artirilmasi olmasina
ragmen, toplam harcama seviyesi ile mali siirdiiriilebilirlik arasinda da gii¢lii bir bag kurulmakta dolayisiyla
idareye hareket kabiliyeti kazandirmay: hedeflemektedir.

3. BAZI ULKE DENEYIMLERINDE PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SISTEMi

PEB, yanlizca gelismis iilkelerde degil ayn1 zamanda az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde de biitce
uygulamalar1 acisindan gittikce onem kazanan bir sistemdir (Tiigen vd., 2007: 36). Nitekim diinyada yeni kamu
yonetimi anlayiginin hakim olmasiyla beraber iilkeler kamu mali yonetimlerinde hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 esas alarak modern bir biitceleme teknigi olan PEB sistemini uygulamaktadirlar (Kiiglikaycan ve
Tekin, 2017: 20). Bu cercevede ABD, Fransa, Kanada, ingiltere basta olmak iizere diinyada bircok iilke kamu
yonetimlerinde ve kamu mali yonetim sistemlerinde ortaya konulan reformlar ile kamuda kurumsal ve bireysel
performans yonetimi ¢alismalarini yiiriitmektedirler (Sentiirk, 2015: 109).

Gilintimiizde, ABD’de federal diizeyde ve eyaletlerinin neredeyse tamaminda ve OECD iilkelerinin ¢gogunda
PEB uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise bu sistem 2003 yilinda ytiriirliige giren 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu ile olusturulmustur (Cansiz, 2008: 100; Eriiz, 2019: 62; Aristovnik ve Seljak, 2009: 2).

3.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de PEB sistemi; stratejik plan, performans plani ve performans raporu belgelerine dayanilarak
programlar ile uygulanmaktadir. Nitekim hiikiimetin performansinin degerlendirilmesinde bu programlarin
performans sonuglarmin biiylik 6nemi vardir. Bagkana bagli Biit¢ce ve Yonetim Ofisi (Office of Management
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and Budget-OMB) ve idareler programlari belirlemektedirler. Bu programlarin tiimiiniin ilgili oldugu stratejik
amaglar ile iligkisi de kurulmaktadir (Beynam, 2013: 43).

ABD’de performans biitge ilk olarak 1912 yilinda Bagkan Taft tarafindan kurulan bir komisyonunun
calismalartyla ortaya c¢iksa da PEB sistemi diinyada ilk defa 1950’li yillarda ABD’de yapilan reformlar
sonrasinda diinyanin diger ilkelerine 6rnek teskil edecek bir seviyeye gelmistir. ABD’de 1950°1i yillarda
uygulanmaya gegen bu sistem, biit¢celeme icin performans bilgileri olusturulmasinmi ve ABD Federal biitge
stirecinin girdi odakliliktan ¢iktilara da odaklanmasini glindeme getirmistir (Sahin, 2014). Bundan sonra,
ABD’de 1978 yilinda ¢ikarilan Kamu Personel Rejimi Reformu Kanunu ile memurlara performansa gore maas
o0demesi hiikiim altina almmistir. 1990’ yillarda ise PEB sistemine geciste yeni reformlar meydana
getirilmistir (Demirel, 2015a: 162).

ABD’de PEB sistemindeki gelismeler dort asamadan olusmaktadir. Bunlar su sekilde belirtilebilmektedir
(Karacan, 2010: 66): GPRA, Baskan’in Yo6netim Gilindemi, PART ve Modernizasyon Dénemi.

ABD’de federal diizeyde stratejik planlamaya dayali PEB modeli benimsenmistir (Ozen, 2008b: 90). ABD’de
PEB sistemine gegiste 1993 yilinda c¢ikarilan Performans ve Sonuglart Kanunu (GPRA) doniim noktasini
olusturmaktadir (Sentiirk, 2015: 110). GPRA, federal programlarin etkinliginin yiikseltilmesi ve gerceklesen
sonuglarmi 6lgmek igin programlarin performansini artirmak suretiyle yonetim kalitesini saglamaya caba
gostermektedir (Jones ve McCaffery, 2010: 485). GPRA, stratejik planlara uygun bir bigimde idarelerin
oOlgiilebilir amaglara sahip yillik performans planlar1 ile bu planlardaki hedeflerle hali hazirdaki verileri
karsilagtiran ve pratige yansimayan hedeflerle ilgili tavsiyeleri blinyesinde barindiran bir performans raporu
tiretilmesini sart kogsmaktadir (Demirel, 2015a: 163).

ABD’de 2000°1i yillarin ilk g¢eyreginde GPRA’nin uygulanmasindan kaynaklanan o6zellikle amaglarin
kalitesinin zayiflig1 ve performans bilgisinin karar verme siirecinde istenilen seviyede kullanilmamasi gibi
onemli eksiklikleri gidermek amaciyla Biitge ve Performansi Biitiinlestirme Girisimi (BPI) olusturulmustur
(Dizdar, 2012: 31). Daha agik olarak “Baskanm Yonetim Giindemi” kapsaminda “federal mali kaynaklarin
verimli kullanilmasin1 saglamak, PEB siirecini daha etkili hale getirmek, performans bilgisinin karar alma
stirecinde daha etkili bir sekilde kullanimi saglamak, mevcut kaynaklarla en iyi sonuglar1 almak ve GPRA’nin
baslica uygulama aksakliklarin1 gidermek amaciyla BPI” meydana getirilmistir. Bu kapsamda olmak {izere
Federal kurumlar ile beraber OMB, hangi programlarin performansinin iyi olduguna, hangilerinde performans
acig1 olduguna ve programlarin performanslarmim gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecegine ydnelik
caligmalarda bulunmustur (Beynam, 2013: 44-45).

Bundan sonra da 2002 yilinda, program performanslarinin degerlendirilmesi i¢in OMB tarafindan kurumlarin
cevaplayacagi anketten olusan Program Performansini Degerlendirme Araci (PART) gelistirilmistir. PART, 4
kategoriden meydana gelmektedir. 25-30 soru igermekte ve sorular programin amaci ve tasarimi, stratejik
planlama, program yonetimi, program siirecleri ve hesap verebilirligi seklindedir. PART’1n olusturulmasinda;
GPRA’nn performans yonetimi ve Ol¢limiine dair beklentileri karsilayamamasi ve se¢im kampanyasinda
gelecege doniik daha iyi yonetimi saglama taahhiidii verilmek istenmesi gibi 2 faktor etki yaratmistir (Beynam,
2013: 46; Gomez ve Willoughby, 2008: 292).

1993’te yasalasan GPRA’da degisiklikler yapilarak hazirlanan 2010 tarihli Hiikiimet Performans ve Sonuglar1
Modernizasyon Kanunu (GPRAMA) ise, Ocak 2011°de yiiriirlige girmistir. GPRAMA, GPRA’nin biinyesinde
yer alan {i¢ kurum bazli dokiimani devam ettirmektedir. Ancak birden ¢ok kurumu ilgilendiren politika
alanlarina iliskin olarak amac belirleme ve performans ol¢limii i¢in yeni dokiiman ve siiregler sunmaktadir
(Karacan, 2013: 77).

ABD’nde federal diizeyde PEB’e gecmeden Once bazi eyaletlerde sistemin ¢ok daha onceden baslatildigt
anlasilmaktadir (Ozen, 2008b: 106). PEB’in ABD’de uygulanmasi ile ilgili olarak Melkers ve Willoughby’in
yaptigi, eyaletlerdeki PEB uygulamalari ile ilgili caligmada, toplam 50 eyalet incelenmistir. 3 eyalet (Arkansas,
Massachusetts, New York) haric bir bicimde diger tiim eyaletlerde PEB’in uygulandig1 goriilmektedir (Ozen,
2008b: 111).

3.2. Fransa

Fransa’da biit¢e agiklarinin artmasi sonrasinda kamu kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasi zorunlu hale
gelmigtir. Bu kapsamda 1959 yilindan sonra uygulanmaya baslayan “Organik Kanun”, 2001 yilinda
degistirilmis ve PEB sistemine gegcis saglanmistir (Ozen, 2008a: 124).

Yine Fransa’da 1970°1i yillarin sonlarinda Diinya Bankasi (DB) uzmanlari tarafindan mali sistemde reformlar
onerilmigtir (Ozen, 2008b: 136). Bu degerlendirme neticesinde Fransiz mali sisteminin kaynak tahsisi, biitce
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sistemi, maliyet ve hizmet etkinligi siireglerinde yetersiz oldugu belirtilmistir. Bu gelismeler dikkate alinarak
da Fransiz hiikiimeti tarafindan reform caligmalarina baglanmigtir. 1980°1i yillarda kamu harcamalarmin
verimliligini artirmak ve biitge siirecinde parlamentoyu giiglendirmek ilk yapilan diizenlemeler arasindadir.
1998 yilinda parlamentonun istegiyle ulusal mecliste “Daha Iyi Harcama Yapilmasi ve Daha Az Vergi
Alinmasi i¢in Uygun Kontrol” adinda rapor hazirlanmasi igin ¢alisma grubu olusturulmustur. Senato’da
“Fransa’ya Kamu Reformu I¢in Ihtiya¢ Duydugu Yeni Mali Anayasay1 Verin” adli rapor maliye komisyonu
baskani tarafindan duyurulmustur. 2000 yilina gelindiginde de 1959 tarihli Organik Kanun’un degisecegi
ortaya ¢ikmig bulunmaktadir (Dogan, 2018: 54).

Fransa’nin kamu kaynaklarinin tahsis edilmesinde harcama temelli sistem yerine performans temelli sistem
tizerine ayarlanan reform kanunu olan LOLF (Organic Budget Law-Organik Biit¢ce Kanunu), 1 Agustos 2001
tarihinde kabul edilmis ve 2006 yilindan itibaren de uygulamaya gegirilmistir (Kirat, 2010: 1; Maherzi, 2019:
788). LOLEF, ilk etapta devletin ulusal ekonomik durumuna dair ¢esitli bilgileri kapsayan rapor hazirlamasi
zorunlu kilmaktadir. Bunlar ulusal hesaplar1 esas alan makroekonomik 6ngorii, gelecek 4 yila iliskin bilgileri
kapsayan orta vadeli kalkinma bilgileri ve Fransa’nin AB taahhiitlerini dikkate alan temel ekonomik ve biitce
politikalar1 ile ilgili bilgilerdir (Ozen, 2008b: 138). LOLF biitcenin; misyonlar, programlar ve faaliyetlere
boliinmesini icermektedir. Buna gore misyon, belirli bir politikaya katkida bulunmak {izere olusturulmus bazi
programlardan olusmaktadir (Dizdar, 2012: 45). Fransa’da LOLF ile biitceleme siirecine iliskin degisiklikler
yaninda kamu yonetiminin geneline yonelik bir degisim de ongoriilmektedir. Bu Kanun, “sonug¢ odakli
biitceleme, tahakkuk esasli muhasebe, Parlamentonun biitge hakkini kullanmasinda etkinligin artirilmasi ve
yasal denetimin giiglendirilmesi gibi” genis boyutlu yenilikleri giindeme tagimaktadir (Beynam, 2013: 52;
Lannaud, 2007: 194).

Bu yeni sistemde kamu politikalar1 olan misyonlar, programlar ve faaliyetler yer almaktadir. “Her misyonun
altinda programlar yer almakta, programlar gergeklestirilirken alt faaliyetlere ayrilmaktadir. PEB sisteminde,
her yil performans plan1 ve performans raporu hazirlanmaktadir. Performans plani, biitge kanunu ile
kamuoyuna duyurulmaktadir. Bu planda programin amaglari, politika hedefleri ve performans degerlendirmesi
icin belirlenmis gostergelere iliskin ayrintili agiklamalar yer almaktadir. Performans raporu ise, biitce kesin
hesap kanunu ile ilan edilmektedir. Bu raporda, gergeklesen harcamalar ile ulasilan sonuglara iliskin detayl
bilgi sunulmaktadir” (Dogan, 2018: 55).

Fransa’da 2006 yil1 biitgesi LOLF’daki diizen ve gerekliliklere gore hazirlanmis ilk biitgedir. Anlasildig1 iizere
Fransiz biitceleme sistemi misyon, program ve faaliyetlerden olusan ii¢ diizeyde uygulanmaktadir. “Her gorev
bir grup programi kapsamakta olup, 2006 yil1 biitgesinde toplam program sayisi 133 olarak belirlenmistir. Bu
programlar ise toplam 620 faaliyete ayrilmistir. Ayrica her programa gesitli performans hedefleri ve
gostergeleri de eklenmektedir. Bu gostergeler hizmet etkinligi, kalitesi ve yonetim etkinligi olup biitcede yer
almaktadir. Odenekleri ve performans dlgiimlerini tek bir belgede toplamak kamu politikalarinm uzun dénemli
etkinliginin degerlendirilmesinde kolaylik saglamaktadir. Her programin bir yoneticisi bulunmakta ve
Parlamentoya yonetim tercihleri ile harcamalar1 hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica 2007 yilinda yiiriirliige
giren Biitce Inceleme Kanunu kapsaminda kamu kurumlar hazirlayacaklar: yillik performans raporlarinda
ortaya konulan performanslari hakkinda da Parlamentonun denetimine tabidirler” (Ozen, 2008b: 138-139).

3.3. Tiirkiye

2000°li yillara biiylik bir krizle giren Tiirkiye istikrar tedbirleri cercevesinde kamu mali yOnetimini
giiclendirmek ve mali siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in bir dizi reform uygulamasina girigsmistir. Bu ¢ergevede,
Tiirkiye’de 2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetiminde mali
disiplin, hesap verebilirlik ve mali saydamlik hedeflenmis ve kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve tutumlu
kullanilmasimi saglamak tizere PEB’e gecis yasanmistir (Murat ve Bagdigen, 2008: 140).

Tirkiye’de Cumhuriyetin ilaniyla birlikte biitge sisteminin esasini1 geleneksel biitge sistemi olusturmustur
(Ozen, 2008a: 175). Tiirk kamu mali yonetim sisteminin ¢atisin1 ise 1050 say1li Muhasebe-i Umumiye Kanunu
meydana getirmistir. 1927 yilinda yiiriirliige giren bu Kanun, seksen yila yakin ¢ok az degisiklikle
uygulanmugtir (S8yler, 2006: 284; Onen ve Ozmen, 2011: 94). 5018 sayili Kanuna gegis siireci incelendiginde
ilk olarak 11.10.1995 tarihinde Maliye Bakanlig1 ile Diinya Bankasi arasinda “Kamu Mali Y6netim Projesi”
nin “Harcama Yo6netimi” sistemini ¢ézmeye yonelik bir proje hazirlandig anlagilmaktadir. Takip eden siirete
IMF icra Direktérleri Kurulu 6’ne1 gézden gegirmeyi onaylamak igin Kamu Mali Yénetimi ve Denetimi Yasa
Tasarisinin yasalagmasini 6n sart olarak ileri siirmiistiir. Tiim bu gelismeler sonucunda AB’ne ve uluslararasi
standartlara uyum saglanmasi amaci ile 2002 yilinda TBMM’ne sunulan Kanun tasarisi, 2003 yilinda
yasalagmistir. 01.01.2005 tarihinden baslamak iizere de 5018 sayili Kanun gegerli olmug ve 1050 sayili Kanun
yiiriirlikten kaldirilmistir (Berkay, 2016: 43; Karacan, 2010: 119).
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5018 sayili Kanun, Tirk kamu yonetiminde performans uygulamalarinin ¢agdas bir ¢atisin1 sunmaktadir
(Sentiirk, 2015: 109). 5018 sayilt Kanunla getirilen PEB; “kaynaklarin kamu idarelerinin amag ve hedefleri
dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglayan, performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi yaparak ulagiimak
istenen hedeflere ulagilip ulasilamadigini tespit eden ve sonuglari raporlayan bir biitgeleme sistemi
ongormektedir” (Bilge ve Demirtag, 2012: 54).

5018 sayili Kanun’un 9. ve 41. maddeleri PEB’den s6z etmektedir. Kanunun 9. Maddesinde; stratejik plan,
performans programi ifade edilmis ve ¢ok agik olmasa da performans esasli biitgenin tanim1 yapilmistir. Buna
gore, “kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasmna dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda
belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu gergevede yiiriitecekleri faaliyetler ile
performans esash biitcelemeye iligskin diger hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir” denilmektedir.
Kanunun 41. maddesi ise PEB’in ii¢iincii ayagini olusturan faaliyet raporlariyla ilgilidir (Badem vd., 2013: 80).

Tirkiye’de yeni biitceleme anlayisi ¢ercevesinde sistemi uygulayacak olan kamu idareleri, “orta ve uzun vadeli
amag ve hedeflerini ortaya koyan stratejik plan hazirlayacaklar ve bu planlarin yillik olarak uygulanabilirligini
saglamak i¢in performans programlar1 olusturacaklardir. Performans programlarinda stratejik amag ve hedefler
yillik bazda performans hedeflerine doniistiiriilmekte ve bu hedeflere yonelik performans gostergeleri ve
maliyetleri ortaya konulmaktadir. Yillik performans programlarinin uygulama sonuglarini ve bu baglamda
kurumun performans sonuglarini igeren faaliyet raporlari ise gerek mali saydamhigin gerekse performans
denetiminin etkinliinin saglanmasi ac¢isindan diizenli olarak yayinlanacaktir” (Egeli vd., 2007: 30).

4. UC ULKE PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SiSTEMININ KARSILASTIRILMASI

Calismada ele alinan iilkelerin PEB sistemlerinin karsilastirilmasma doéniik olarak asagida maddeler halinde
bazi degerlendirmelerde bulunulmustur:

v PEB sisteminin diisiinsel ve tarihsel temelleri dncelikle ABD’de ortaya ¢iktiktan sonra diger tilkeler olan
Fransa ve Tiirkiye’ye genisleme gostermistir,

v Incelenen iilkelerde PEB sisteminin benzer tarihsel siireclerde gercek anlamda islemeye basladigi
anlasilmaktadir,

v Aragtirma yapilan iilkelerde PEB sisteminin temel bir organik kanunla siirdiiriilmeye ¢alisildigi ortaya
¢ikmaktadir,

v’ Her lg tilkede de sistemin stratejik planlamaya dayali PEB modeli oldugu gériilmektedir,

v Yine her {ig tilkede uygulamaya gegen sistemler, genis diizeyde siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
faktorlerin degisimine bagl olarak yeni kamu isletmeciligi/yeni kamu yonetimi reformlarmin mali ayagini
olusturmaktadir,

v' ABD’de sistemin daha ¢esitli cat1 diizeyindeki program ve girisimlerle siirdiiriilmeye ¢alisildig
anlasilirken, Fransa ve Tiirkiye’de sistem belirli bir organik kanun ¢ercevesinde daha alt program ve idari
birimlerle yiiriitiilmeye ¢alisildig belirlenmektedir,

v' Fransa ve Tirkiye’de sistemlerin baglatilmasinda ABD orjinli uluslararasi kuruluslarm danigmanhik ve
tavsiyeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

5. SONUC

PEB, kamu harcamalarinin azaltilmasina ve gelirlerin artirtlmasina dayali etkinlik, verimlilik, tutumluluk
iizerine kurgulu hesap verilebilirlik ve mali saydamligi artiran uzun ve orta vadeli planlar ile biitceyi
iligkilendiren ¢agdas bir biit¢celeme yontemidir. PEB, vatandas odakli, katilimei, hesap verebilir ve saydam
nitelikleriyle 21. yiizyilin post modern siyaset ve yonetim tarzina da uyum saglamaktadir.

Diinya iilke uygulamalarina bakildiginda farkli modeller ve unsurlar ile faaliyete gegirilen PEB sistemi, her
iilkenin kendi siyasi kiiltiirii ve idari yapis1 baglaminda deneyim gostermektedir. Bu bakimdan kapitalist/liberal
ve sosyalist cografyalarda sistemde temel farkliliklar goriilebilmektedir. Ancak ortak uygulama ilkelerinin
bulundugu da ifade edilmelidir.

Karsilastirma baglaminda ¢caligmada incelenen iilke deneyimlerden her biri benzer ya da birbirine yakin tarihsel
stireglerde sistemi uygulamaya baslamislardir. Reformlar, yeni kamu yonetimi yaklagimi ile baglantilidir. Yine
her iilkede sistem temelden demokratik mesruiyeti yiiksek parlamentodan g¢ikan organik kanunlar ile
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olugturulmustur. Diger yandan her iig iilkede de PEB sistemi, sistemde kullanilan belgelere gore stratejik plana
dayali model ile bi¢imlendirilmistir. Ayrica her ii¢ iilkede PEB sistemi, ¢esitli idari birimler ve programlar
aracilig ile stirdiirtilmektedir. ABD, diger iilkelere gore sistemi daha makro modellerle yiiriitmektedir.

Sistemin diinyada yayginlik kazanmasindaki en biiyiik etmenlerden biri siiphesiz kamu mali yonetimindeki
doniisiimle de etkili olan yeni kamu yonetimi yaklasimidir. Nitekim Anglosakson kokenli olarak
degerlendirilebilecek sistem, liberal demokrasi ve serbest piyasa ekonomisine doniik 6zellikler tagimaktadir.
Her gecen yillarda sistem yayginligini genisletmektedir ve kabul edilebilirlik derecesini yiikseltmektedir.
Bunun altinda yatan temel etmen ise sistemin kamu yonetimindeki genel reform siireciyle ya da felsefesiyle
biitiinlesmesi ve doniigiimdeki 6ziin mali ayagini olusturmasidir. Ayrica sistemin ABD eksenli OECD, DB,
IMF vd. diger kiiresel siyaset ve ekonomiyi yonlendiren uluslararasi orgiitlerce desteklenmesi hizla
popiilaritesini arttirmigtir. Bu bakimdan sistem, hem Anglosakson hem de Kita Avrupasi tlkelerinde
kurumsallasma diizeyini artirmistir.

Tiirkiye i¢in sistemin uygulanabilirligi baglaminda kavramsal ¢erceve ve iilke uygulamalar1 dogrultusunda bazi
¢ikarsamalar yapildiginda da; sistemin diinyada meydana gelen kamu mali yonetimindeki bir yansimasi olmast
tizerinde onemle durulmalidir. Nitekim Tiirkiye, 6zellikle 1990’11 yillardan baglayarak bu doniistime biiyiik
ayak uydurmustur. Tiirkiye agisindan sistemde aksayan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda ABD PEB sistemindeki
basarili yonler takip edilebilir. Yine idari yapilanmasini gecmiste biiyiik dl¢iide Fransa’dan almis bir iilke
olarak Tiirkiye’nin bu {ilke reformlarin1 benimseme olanagi bulunmaktadir. Dogal olarak diger iilkelerin de
Tiirkiye sisteminden etkilenme firsatlar1 vardir. Ancak bu sistem uygulamaya konulurken tilkelerin kendine
0zgii siyasi kiiltiirleri ve tarihsel gegmisleri de unutulmamalidir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda sistemin bu kuramsal ve iilkelere doniik yapisal deneyimlerine baglh
olarak etkinlik kapasitenin arastirilmasi gerekmektedir. Bu bakimdan ¢aligmada incelenen iilkelerde ve diger
diinya devletlerinde sistem ne diizeyde islemektedir? Mevzuatta belirlenen hiikiimler sayisal veriler ile
uyusmakta midir? Sistem tilke kamu mali yonetimlerinde biitiinciil olarak istikrar yaratmis midir? Sistemden
vatandas memnuniyeti hangi diizeydedir? Belirtilen bu sorulara cevap aranmasi sistemin etkinlik ve kapasite
diizeyi hakkinda bilgiler verebilecektir.
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INSAN KAYNAKLARI MUHASEBESINE iLiSKiN DEGERLEME MODELLERININ
INCELENMESI!

Davut AYGUN? Elif ULUCENK?

OZET

Insan kaynaklar1 muhasebesi son yillarda yasanan gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan muhasebeye 6zgii ve
ozellikli calisma alanlarindan biridir. Yeni gelismekte olan bu ihtisas alaninda karsilasilan en 6nemli
problemlerden biri giiniimiiz isletmelerinin en degerli varligi kabul edilen insan kaynagmin degerinin
belirlenmesidir. Bu baglamda isletmelerin sahip oldugu insan kaynaginin degerinin belirlenmesine yonelik bir
takim modeller gelistirilmis olup s6z konusu modellerin literatiirde yeterince incelenmedigi gériilmektedir. Bu
noktadan hareketle bu caligmanin amaci, insan kaynaklar1 muhasebesine iliskin degerleme modellerini
incelemek ve agiklamaktir. S6z konusu amaci gerceklestirmek icin insan kaynaklar1 muhasebesine 6zgii
degerleme modelleri betimsel bir yaklagimla incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari, Muhasebe, Degerleme.
JEL Kodlarr: M40, M41, M49.

EXAMINATION OF VALUATION MODELS RELATED TO HUMAN RESOURCES
ACCOUNTING

ABSTRACT

Human resource accounting is one of the accounting-specific and featured areas of study that arise due to the
developments in recent years. One of the most important problems encountered in this new developing field is
to determine the value of human resources which is accepted as the most valuable asset of today's enterprises.
In this context, a number of models have been developed to determine the value of the human resources of the
enterprises and it is seen that these models are not examined enough in the literature. From this point of view,
the aim of this study is to examine and explain valuation models of human resources accounting. In order to
realize this objective, valuation models specific to human resources accounting are analysed with a descriptive
approach.

Keywords: Human Resources, Accounting, Valuation.
JEL Codes: M40, M41, M49.

1. GIRIS

Gelisen diinyada bazi kavramlarin ve yontemlerin yetersiz kalarak 6nemini kaybetmesi, pek ¢ok disiplinin yeni
kavramlarla tanigarak en dogru yontemi gelistirmesine zemin hazirlamistir. Bu baglamda kendi saglamasini
yapan muhasebe bilimi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis yapan ekonomiye karsilik mevcut yapisini
giiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda revize etmeye baslamustir. Isletmenin degerini tespit ederken maddi duran
varliklarin Sl¢iilmesi bazli geleneksel yaklagimlarin yaninda isletmenin sahip oldugu ancak daha 6nce goz ardi
edilen, isletme icin olduk¢a krymetli yeni unsurlar da hesaba katilarak bu dl¢limde yerini almaya baslamistir.
Isletme igin giderek énemi artan, isletmenin sahip oldugu en degerli varliklarmdan biri olan insan kaynag: bu
unsurlardan birini olusturmaktadir.

Muhasebenin ¢iktis1 olan mali tablolarda ve raporlarda insan kaynagma yer verilmemesi, muhatap alman
unsurun insan olmast, yapi geregi 6l¢iilmesinin ve degerlemesinin zor olmasindan kaynaklansa da giiniimiizde

1 Bu makale Recep Tayyip Erdogan Universitesi SBE’nde hazirlanan “Futbol Kuliiplerinde Insan Kaynaklari Muhasebesi
Uygulamalari” adl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi [IBF, davut.aygun@erdogan.edu.tr

3 Doktora Ogrencisi, Inonii Universitesi SBE, elifulucenk@outlook.com
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gerek isletme gerek ilgili gruplar finansal olmayan bu kavramimn artik finansal olarak ifade edilmesini ve
isletmenin savi olan mali raporlarinda yer almasi gerektigini muhasebe disiplininden talep etmektedir.

Insan kaynaklariyla ilgili iiretilmesi gereken bilgi ihtiyacin1 genel muhasebenin inisiyatifine birakarak
geleneksel uygulamalar ile ¢oziimlemeye ¢alismak uzun vadede ger¢ek durumu yansitmaya yetmeyecektir.
Kuramsal bir yapiyla kimlik kazanmak isteyen bu ihtiyag, giiniimiizde halen tartigilmakta olan ancak temelde
iki 6nerinin bulundugu, soysal muhasebe veya ydnetim muhasebesi ile iligkilendirilen ve bir alt dal olarak
goriilen yeni bir yaklasim olarak insan kaynaklart muhasebesinin dogmasina zemin hazirlamistir. Literatiir
incelendiginde insan kaynaklar1 muhasebesini; ¢ogunlukla sosyal muhasebenin temel bilesenlerinden biri
olarak ele alan goriislere rastlanilmistir. Ciprian’in yaptigt siniflandirmaya gore sosyal muhasebe; ¢evre
muhasebesi, insan kaynaklart muhasebesi ve etik muhasebe’den olusmaktadir (Ciprian, 2007). Ancak gevre
muhasebesi ve etik muhasebe bu ¢aligmanin kapsami disinda oldugundan, ¢alisma isletmelerde énemi giderek
artan insan kaynaginin mali bir dille ifade edilebilmesi i¢in insan kaynaginin 6l¢timiinde kullanilan modellerle
ilgili agiklamalar1 icermektedir. Bu amaca yo6nelik olarak once insan kaynaklari muhasebesi teorisi kisaca
aciklanmis daha sonra insan kaynaklart muhasebesinde gelistirilen degerleme modelleri {izerinde durulmustur.

2. ISLETMEDE iNSAN KAYNAGI VE MUHASEBELESTIRILME GEREKSINiMi

Insan kaynaginin &neminin ekonomik degeri olan hizmetleri sunma yeteneginden kaynaklandigi ileri
siiriilebilir (Oluwatoyin, 2014). Insanin mevcut ve potansiyel deger iiretebilme kabiliyetinin yaninda ayrica
isletme icin diger kaynaklardan nisbi éneme sahip oldugu ifade edilmektedir. insan kaynag, diger kaynaklari
kontrol ettigi ve yonlendirdigi i¢in ekonomistler tarafindan en 6nemli kaynak olarak kabul edilir (Arkan, 2016).
Insan kaynagmin 6neminin giderek artmasinda, isletmelerce gelecekte saglanacak faydalar diisiiniilerek
isgérene yapilan harcamalarin iktisadi bir varlik yonii tasimasi, giiniimiiz ekonomisinde yasanan kokli
degisimlerin ve bilgi ¢cagina gegen toplumun gerek kendine kattigi degerlerde gerek talep ettigi kriterlerdeki
degisimin rol oynadig belirtilebilir.

Literatiirdeki giincel c¢alismalar incelendiginde kendine yer edindigi goriilen insan kaynagi kavrami
muhasebenin de ilgi alanlarindan birini olusturmaya baslamistir. Zira isletmeyi ilgilendiren olgulara kars
muhasebenin duyarsiz kalmasi miimkiin degildir. isletmenin mali dili olma misyonuyla faaliyet gdsteren
muhasebe bilimi, temas kurulan ve mali kaygi tasiyan her unsuru kendi yontemlerini kullanarak
aciklamaktadir. Isletmeler i¢in hayati éneme sahip olan isgiiciiyle ilgili islemler muhasebe alaninda kendine
bdylece yer edinmeyi basarmistir.

Geleneksel muhasebe uygulamalarinda insan kaynagi ile ilgili yapilan tiim islemler 6ziine bakilmaksizin
giderlestirilmekte, bu da muhasebenin temel kavramlarindan tam agiklama kavrami ile ¢elismektedir. Bu
baglamda fikri ve fiziki boyut tasiyan insan kaynagini agiklamada rol iistlenen ve sosyal muhasebe ile yonetim
muhasebesinin amaglarinin gerceklestirilmesine aracilik eden insan kaynaklari muhasebesi muhasebenin en
yeni alanlarindan birini olusturmaktadir.

Beseri bir yap1 gosteren insan kaynaginin orgiitsel degere etkisini somutlastirmak amaciyla muhasebelestirilme
gereksinimi bir érnek yardimiyla ifade edilebilir. Bill Gates’in Microsoft’tan emekli oldugunun duyurulmasi
sirketin hisse degerini 6nemli Ol¢iide diisiirmiistii (Cherian ve Farouq, 2013). Bu baglamda geleneksel
muhasebe yontemiyle raporlama yapan Microsoft’tun mali verilerinin ger¢cek durumu ne kadar yansitabildigini
sorgulamak gerekir. Zira Bill Gates’in Microsoft’tan ayrilmasinin mali verilerde yer almayisi baska bir ifade
ile Bill Gates’in sirkette artik bulunmamasinin hicbir mali etki yaratmadigini kabul etmek sirketin hisse
degerlerindeki diisiis ile yani sirketin gercek durumu ile gelismektedir. Sirketin kurucusu olan Bill Gates’in
yoneticilik ve bilisim alanindaki sahip oldugu becerisi ile zekast onu sirketteki kilit isim yapmakta ve belki de
Microsoft’un sahip oldugu maddi varliklarinin ¢ok daha 6niinde yer almasini saglamaktadir. Varliginda biiyiik
bir ivme kazandiran yoklugunda ise mali anlamda kriz yaratma belki de iflasla sonuglandirma giiciine sahip
olan bu degerin giiniimiizde maddi yapiya sahip kiymetlerin dahi 6niinde geldigini ve mali bir dille ifade edilme
ihtiyaci tasgidigimi belirtmek gerekir. Dolayisiyla muhasebe biliminin misyonunu gerceklestirebilmesi ve
ekonomi ile ekonomideki birimlerin taleplerinin karsilanmasi igin insan kaynaklart muhasebesine duyulan
ihtiyac1 vurgulamak gerekmektedir.

3. INSAN KAYNAKLARI MUHASEBESININ TANIM VE ACIKLAMASI

Teorik agidan agiklanmaya ihtiya¢ duyan, uygulamada ise henliz yaygin olarak kullanilmayan insan kaynaklar1
muhasebesiyle ilgili bir tanim birligi bulunmamakla birlikte, literatiirde farkli kesimlerce ¢esitli tanimlar
yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibi ifade edilebilir.
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v" Amerikan Muhasebeciler Birligi’ne gére, insan kaynaklar1 konusundaki verilerin tanimlanmasi, olgiilmesi
ve bunlarin ilgili taraflara aktarilmasidir (AAA, 1973).

v Insanlarm orgiitsel bir kaynak olarak muhasebelestirilmesidir. Bu tamim isletmeler ve diger kurumlar
tarafindan yapilan ise se¢me, ise alma, egitim ve gelistirme masraflarinin yani sira igletme i¢in, ¢alisanlarin
ekonomik degerini dlgmeyi de igermektedir (Flamholtz 1974 ‘ten aktaran Aydin vd., 2015).

v" Cesitli insan kaynaklarinin kayda alimasi ve bu yolla isletme bilangosunda gosterilmesi metodudur (Siegel
ve Shim, 2005).

v Isletmelerin geleneksel muhasebe tarafindan géz ardi edilen insan kaynaklari yatirimlarinin &lgiimii,
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasiyla ilgilenen bir muhasebe uzmanhgidir (Kaya, 2013).

v’ Bir 6rgiit kaynagi olarak insan1 muhasebelestirme siirecidir (Ibarra ve Cosico, 2016).

Yukaridaki tanimlardan hareketle, insan kaynaklart muhasebesi; muhasebe dilinde isletmenin varligi olarak
goriilen isgiiciiyle ilgili tim islemleri mali agidan inceleyen, iggiiciiyle ilgili katlanilan ekonomik deger
kullanimlarinin smiflamasini gerceklestirerek dogru finansal raporlamaya zemin hazirlayan, geleneksel
muhasebe uygulamalarmin iggiiciiyle ilgili goz ard ettigi eksiklikleri gidererek insan kaynagmin degerini tespit
etme amaciyla faaliyette bulunan yeni bir disiplin olarak tanimlanabilir.

Insan kaynaklari muhasebesinin temelde insan1 Slgiimlemeyi esas aldig1 ifade edilebilir. Bu dlgme yapilan
masraf tutarlarinin saptanmasindan ¢ok daha 6te, isletme kiiltiiriine yerlesen isgiiciiniin dneminin, isletmenin
mali dilinde de karsilik bulmasini gerektirmektedir. Zira geleneksel muhasebe sistemi isgiiciiniin yetenek bilgi
ve deneyiminin gercek degerini gostermede yetersizdir (Ijeoma vd., 2013). Geleneksel yontemin gelecekte
saglanacak faydalar yerine insan sermayesinin olusumunda katlanilan tiim harcamalar1 dénem gelirini
saglamada gorevli olan giderler olarak ele aldig1 belirtilebilir (Ibarra ve Cosico, 2016). Baska bir ifadeyle, insan
kaynagtyla ilgili yapilan tim harcamalarin gider olarak kabul edildigi geleneksel yaklasim insan unsurunun
yapistyla celismektedir.

Isletmeler sahip oldugu en degerli kiymetlerden biri olan isgiiciinden maksimum fayda saglamak amaciyla
cesitli harcamalar gerceklestirmektedir. Ancak yapilan bu harcamalarin tiimiinii tek tiplestirip tek hesap
doneminde sonuglandirmak ve sonug hesaplarinda ifade etmek harcamanin amaci ve éziine uygun olmayabilir.
Gelecekte ekonomik bir yarar saglama yonii bulunan harcamalar giderlestirmek muhasebe mantigia aykir
olup ayrica donemsellik kavrami ile de g¢elismektedir. Bu baglamda, isgiiciiyle ilgili katlanilan ekonomik
fedakarliklarin hangilerinin gidere hangilerinin varliga doniistiigii bagka bir ifadeyle hangilerinin gelir tablosu
kalemi hangilerinin bilango kalemi oldugunun muhakemesini yapabilmek dogru finansal raporlama ve
giivenilir bilgiye zemin hazirlayacaktir. Buradaki gorevi iislenen insan kaynaklari muhasebesinin 6lgme
yoniiyle birlikte yapilan islemleri analiz edebilme yoniinii de vurgulamak gerekmektedir.

Ote yandan insan kaynagmni mali agidan ifade etmek ve farkli bir perspektiften bakarak geleneksel
uygulamalarin yerine kendi brangini olusturmasina imkan saglamak ekonomik gereksinimleri karsilamak
acisindan son derece gereklidir. Ancak etkilesimde olan unsurun beseri bir yap1 gostermesi ¢esitli elestirileri
ve kisitlar1 da beraberinde getirmektedir. Baslangicindan itibaren son derece tartismaya agik olan bu disiplinle
ilgili getirilen elestiriler, her ne kadar bilim dalinin ilerlemesine zemin hazirlasa da insan kaynaklar
muhasebesiyle ilgili kisitlar ve elestiriler gerekgeleri ile birlikte literatiirde kendine yer edinmektedir.

Insan kaynaklar1 muhasebesiyle ilgili pek ¢ok kisit ve elestiri bulunmaktadir. S6z konusu elestiriler meslek
mensuplar1 ve profesyoneller tarafindan getirilmistir. Insan kaynaklar1 muhasebesiyle ilgili kisitlar asagidaki
gibi siralanabilir (Akinsoyinu, 1992°den aktaran: Arkan, 2016).

v’ Isletme ici bilginin digsariya aktariimamas: gerektigi: Insan sermayesinin raporlanmasinin 6niindeki baslica
engel, raporlanan bilginin raporu hazirlayan sirkete duyarli olmasi ve s6z konusu bilginin paylasilmamasi
gerektigi goriistiniin bulunmast,

v’ Ilk énceligin insan degerini 6lgmenin olmamas: gerektigi: Sirketlerin 6nceligi insanin degerini hesaplamak
olmamalidir. Bunun yerine insan kaynaklarmin gereksinimi ve tahsis edilmesiyle ilgili meselelere
odaklanilmasi gerektigine dair inanisin bulunmasi,

v’ Yeterli zaman ve kaynagin bulunmamast: Insan kaynagi ydneticisinin insan kaynagi kavramma gereken
Onemi vermeyisi,

v’ Bilgi eksikligi: Insan kaynagi uzmanlarmin yatirimlarin degeri/geri doniisii hususunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi,
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v' Uygulamada onderligin ve evrensel uygulamada raporlamanin yetersizligi: Raporlamada evrensel bir
yaklasimin eksikligi ve uyum birliginin bulunmamasi ve bdylece degerli ve anlaml karsilastirmalara izin
verecek standartlari tanimlamak ve 6lgmek igin yeterince proaktif olan, sirketlere yardim edecek evrensel
bir tanimin yoklugu,

v’ Kiiresel ve grup meseleleri: Kiiresel ve grup sirketlerinde ozerklik sorunu insan kaynaklar1 muhasebesi
uygulamalarinda bir diger sorunu olusturmaktadir. Ulke genelinde insan kaynaginin degerindeki farkliliklar
ve farkli seviyelerdeki maaslar ya da ayni 6zel beceriden elde edilen deger, farkli Slgimler ve farkli
aciklamalar uluslararast muhasebe standartlarini harmonize etmede daha karmasik meseleler yaratabilme
olasiligi,

v’ Farkindalik ve kabul: Birgok sirketin mevcut verisi olmasina ragmen bilgileri hissedarlara sunmak igin az
insiyatif almis olmas,

v’ Endiistri standardi eksikligi: Her endiistrinin kendi standardini gelistirmesi gerektiginden hareketle insan
kaynaklar1 muhasebesiyle ilgili bir endiistri standardinin olmayist

v’ Arastirmanmn kapsamliligi: Insan kaynaklar1 muhasebesinin kabuliine karsi olan bir baska yon, kapsamli
arastirmalara duyulan ihtiyagtir. Bircok sirket insan kaynagmnin degerini tespit ederken zorlanmak
istememektedir. Halbuki biiyiik 6l¢ekli sirketlerin bu tiir uygulamalara giicli yetebilmektedir. Kiiciik ve orta
o6lgekli isletmeler igin ise ekonomik agidan uygun bir segenek olmamasi,

v' Bazi endiistrilerin dinamizmi: Bilgi teknolojisi gibi bazi endiistriler sik kesifler ve teknolojik ilerlemelerden
dolay1 oldukca dinamiktir. Bu tiir endiistrilerde gelecekteki gereksinimlerin ne olacagi ve teknolojinin yakin
gelecekte nasil sekil alacagini tahmin etmenin oldukga gii¢ olmasi gibi konular insan kaynagi muhasebesini
uygulamanin zorluklariyla ilgili goriislerden bir kismini olusturmaktadir.

insan kaynaklar1 muhasebesiyle ilgili yukarida siralanan kisitlar ve elestirileri en aza indirebilmek ve
isletmelerin en 6nemli varliklarindan olan insan kaynaginin degerini daha dogru ve etkin bir sekilde tespit
edebilmek amaciyla literatiirde bir takim degerleme modelleri gelistirilmistir.

4. INSAN KAYNAKLARI MUHASEBESI DEGERLEME MODELLERI

Insan kaynaklari muhasebesi, ilk andan itibaren insan kaynaginin maliyeti ile degerini 6lgmeye ve degerlemeye
odaklanmusg siirekli gelistirilen arastirmalari icermektedir. Su ana kadar yapilan ¢alismalarda, profesyonellerin
ve meslek mensuplarinin orgiitler i¢in insanin maliyetini ve degerini belirlemeye yonelik prosediirler ve
yontemler gelistirmek zorunda olduklarinin bilincinde olmalar1 yakin gelecekte bilim dalinin yeni yontemler
icerebilecegine dair ongoriide bulunmaya yardimci olabilir. Ancak gelistirilmis olan yontemlerin birbirine
istiinligii bulunmadig belirtilebilir.

Literatiirde insan kaynaklar1 muhasebesiyle ilgili degerleme modelleri, maliyet ve deger tabanli modeller
olmak iizere gelistirilmis olup kullanilacak modelin se¢imi isletmenin inisiyatifine birakilmustir.

4.1. Maliyet Tabanl Modeller

Maliyet tabanli modeller insan kaynagmin isletmeye olan maliyetinin hesaplanmasini icermektedir. Bu
modeller kurulusun, ise alma, edinme, resmi egitim ile arastirma, gayri resmi egitim ile arastirma, deneyim ve
gelisim gibi parametreleri kullanarak isletmenin calisanina yaptig1 yatirimi lgmektedir. S6z konusu maliyetler
aktiflestirilir ve varligin faydali 6mrii boyunca amortismana tabi tutulur. Bu durum s6z konusu harcamalarin
geleneksel yaklasimdaki giderlestirme anlayisinin yerine aktiflestirip bilangoya taginmasi anlamma gelir
(Ibarra ve Coscio, 2016). Maliyet tabanli modeller, isletme i¢in insan kaynaginin degerini belirlerken baz alinan
maliyet tlirtine gore degismektedir. Bu baglamda maliyet tabanli modeller dort alt modelden olusmaktadir.
Bunlar; tarihi maliyet modeli, yenileme maliyeti modeli, firsat maliyet modeli ve standart maliyet modelidir.

Tarihi Maliyet Modeli: Geleneksel muhasebe prosediirlerine benzerliginden dolayr daha ¢ok tercih edilen
modellerden biri olan bu yaklasimda bir ¢aligsani ise almayla ilgili toplam tarihi maliyetleri kullanarak bir deger
hesaplanmaktadir (Dawson, 1994). Bu model insan kaynagmin maliyeti ile ilgili verileri ger¢eklesen islemlerle
ilgili verilerden aldigindan insan kaynaklarindaki yatirimi dlgen geleneksel muhasebe kavramina en yakin
model olarak degerlendirilebilir (Brummet vd., 1968).

Yenileme Maliyeti Modeli: Ikame maliyet kavramma dayanan model, Likert tarafindan 6ne siiriilmiis olup
yenileme maliyeti konseptine dayali olarak Eric C. Flamholtz tarafindan gelistirilmistir. Likert, benzer bir
organizasyon sifirdan olusturuldugunda insan kaynag agisindan ne kadar maliyete ihtiya¢ duyulacaginin tespit
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edilmesine dikkat ¢ekerek degerlemenin bu varsayima dayandirilmasi gerektigini ileri sirmiistiir. Flamholtz
ise, piyasa degerinden yenileme maliyetini tahmin etmenin uygulamada daha kolay oldugunu ve bu yiizden
ilkinin ikincisinin vekil dl¢iisii olarak benimsenmesi gerektigini belirtmistir (Ezeagba, 2014). Modele gore, bir
calisanin degeri yerine gelebilecek yeni bir calisan ile degistirilmesiyle olusacak maliyetin tahminiyle
Olclilmektedir.

Firsat Maliyet Modeli: Piyasa Degeri Modeli olarak ta bilinmekte olan model, ekonomistlerin firsat maliyet
kavramina dayanarak insan varligmni dlgmeye calismaktadir. iktisat biliminde firsat maliyeti, bir kararm
alinmasiyla vazgecilmek durumunda kalman ikinci en iyi tercih veya firsat olarak tanimlanmustir. insan
kaynaklar1 muhasebesi de bu kavrami insan varlig1 i¢in uyarlamakta ve elde ettigi maliyet degerini muhasebe
sistemine entegre etmektedir. Hekimian ve Jones tarafindan ilk olarak savunulan modelde, kit olmayan insan
varligi igin firsat maliyeti bulunmadigi ileri siiriilmiistiir. Bu baglamda, yalnizca az sayida insan, insan
kaynagmin degerini icermelidir. Calisan bir birey ya da grubun herhangi bir boliimde istihdam edildiginde bu
tiir yeteneklerin baska bir boliime verilmesi reddedildigi zaman birey veya grup kit olarak kabul edilir (Saremi
ve Naghshbandi, 2012). Bu model yalnizca az sayida ¢alisanin degerlemesine dayanir ve disaridan c¢alisan
istihdam edilmesi durumunda kullanilamaz (Kaya, 2013).

Standart Maliyet Modeli: David Watson tarafindan onerilen bu modelde, tarihi veya yenileme maliyetini
kullanmak yerine birgok sirketin insan varligini degerlemede fiziksel ve finansal varliklar i¢in kullandig1
standart maliyetleme yontemini tercih ettigi goriilmektedir. Modelin kullanilabilmesi i¢in 6rgiitiin ¢aliganlari,
hiyerarsik konumlarmna gére farkli gruplara ayrilir. Her ¢alisan kategorisi i¢in standart maliyetler belirlenir ve
bdylece bir deger hesaplanir. Bu yaklagima gore galisanlarin her bir sinifi i¢in ise alimi, egitimi ve gelisimiyle
ilgili standartlar belirlenmektedir. Boylelikle organizasyonda istihdam edilen tiim insan kaynag: igin ulagilan
standart maliyet degerleri muhasebede insan varliginin degerini olugturmaktadir (Saremi ve Naghshbandi,
2012).

4.2. Deger Tabanh Modeller

Deger tabanli modeller, insanin potansiyel hizmet siireci icinde isletmeye saglayacagi faydanin ekonomik
degerini esas alan modeller olup kendi iginde parasal ve parasal olmayan oOl¢iim modelleri olarak
siiflanmaktadir (Kaya, 2013). Parasal deger tabanli modellerle ilgili literatiir incelendiginde daha farkli
siniflamalara rastlanilmakla birlikte siklikla kullanilan siniflama; Hermanson’un Satin Alinmamis Serefiye
Modeli, Hermanson’un Net Bugiinkii Deger Yontemi, Lev ve Schwartz’in Gelecek Kazanglarin Simdiki
Degeri Modeli, Flamholtz’un Stokastik Odiil Degerleme Modeli, Morse’nin Elde Edilen Net Kazanglarin
Bugiinkii Degeri Modeli, Jagi ve Lau’nun Modeli, Flowers ve Mysers’in Modeli bicimindedir. Ote yandan
parasal olmayan modellerde de tipki parasal deger tabanli modellerde oldugu gibi farkli smiflamalar
bulunmaktadir. Ancak parasal olmayan modellerle ilgili mutlak bir siniflama yapilmasinin nispeten daha zor
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu modelleri, Net Faydalarin Kesinligi Modeli, S.K. Chakraborthy’nin
Toplam Odeme Modeli ve Likert’in Modeli biciminde siniflamak miimkiindiir. Calismada oncelikle parasal
deger tabanli modeller incelenmekte, ardindan parasal olmayan 6l¢iim modellerine deginilmektedir.

4.2.1. Parasal Deger Olciim Modelleri

Parasal deger Ol¢iim modelleri, isletmedeki insan kaynaklarmin degerini bireysel veya grup bazinda
degerlendiren ve gelecekte elde edilecek ekonomik faydalar1 iskonto oraniyla bugiinkii degerine indirgeyerek
belirlemeye yardimci olan modellerdir. Asagida literatiir incelendiginde en sik karsilasilan, pratik ve teoride
karsilig1 bulunan modeller kavramsal agidan ele alinarak, hesaplama teknigine yer verilmeden incelenmistir.

Hermanson 'un Satin Alinmamug Serefiye Modeli: Modele gore bir orgiitiin belli bir déneminde olusgturdugu
ekstra kazang¢ endiistrinin ortalamasiyla karsilastirilir. Yani bir organizasyonun olusturdugu serefiye ile ilgili
organizasyonun sahip oldugu insan kaynaklarinin degeri ortaya konulmaya calisilmaktadir (Singh, 2010).
Modelde gegen serefiye kavrami ise geleneksel muhasebedeki anlamiyla kullanilmaktadir (Kaya, 2013). Baska
bir ifadeyle model, isletmenin normal bir getiri oran1 kazanacagini varsaymakta olup eger isletme normal bir
getiri oranindan farkl bir getiri oranina sahipse bunun nedenini insan kaynagina baglamaktadir.

Hermansonu'un Net Bugiinkii Deger Modeli: Orgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarinin degerinin insan
kaynagima gelecek bes yilda 6denecek maas ve iicretlerin bugilinkii degeri oldugunu ileri siirmektedir. Bu
modelde gelecek bes yil igin 6denecek olan maaglarin bugiinkii degeri, diizeltilmis getiri oraniyla iskonto edilir
ve kurulusun insan kaynaklar1 degeri olarak kabul edilir (Singh, 2010).
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Lev ve Schwartz'in Gelecek Kazanglarin Simdiki Degeri Modeli: Bir sirketin sahip oldugu insan kaynaginin
degerinin, ¢alisanlartyla ilgili harcamalarin net bugiinkii degerinin toplami oldugunu ifade etmektedir
(Kashive, 2002). Baska bir ifadeyle insan kaynagindan saglanacak gelecekteki kazancin simdiki degerinin
belirlenmesini igeren bir model olarak ele alinabilir.

Flamholtz un Stokastik Odiil Degerleme Modeli: Eric G. Flamholtz tarafindan gelistirilmis olan modelde, bir
bireyin degeri gelecekte isletmeye sunmasi muhtemel olan hizmetlerin simdiki degeri olarak ifade
edilmektedir. Ancak birey bir pozisyondan diger pozisyona ayni veya farkli seviyelere dogru hareket ettikce
sundugu hizmetin profili de muhtemelen degismektedir. Modele gore calisanin degeri, isletme ile iliskisi
esnasinda sundugu hizmetler karsiliginda olusan kiimiilatif degeri olarak kabul edilmekte olup bdylece
isletmenin sahip oldugu insan kaynagmin degeri belirlenebilmektedir (Srivastava, 2014).

Morse'un Elde Edilen Net Faydalarin Bugiinkii Degeri Modeli: Insan kaynaklarinin degeri calisanin
hizmetinden igletme tarafindan tiiretilen net faydanin bugiinkii degerine esittir (Arkan, 2016). Bagka bir
ifadeyle, insan kaynagindan gelecekte saglanacak olan briit deger ve hizmetlerle, insan kaynagina gelecekte
yapilacak ticret ddemelerini karsilastirma esasina dayanan model gelecekte saglanacak degerin gelecekteki
Odemeleri asan kismimi bugiinkii degere indirgeyerek mali tablolarda izlenilmesine miimkiin kilmakta olup
hesaplanan tutar1 insan kaynagmin degeri olarak kabul etmektedir.

Jaggi ve Lau’nun Modeli: Jaggi ve Lau grup kavramini tanitarak Flamholtz’un modelini gelistirmeyi
hedeflemislerdir. Modelde bir c¢alisanin ge¢mis performansi, gelecegin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Modele gore calisanin degeri, gecmis egilimi ve bu egilimin gelecekte devam edilecegi
varsayilarak emeklilik, 6liim veya emeklilikten once istifas1 nedeniyle isletmeden ayrilmasiyla iliskili bir
sekilde calisanin ge¢mis performansi dikkate alinarak belirlenir. Farkli hizmetlerle iliskili ¢alisanlardan
saglanacak gelecekteki hizmetlerin simdiki degeri ¢alisanin olusturdugu deger olarak kabul edilmektedir
(Singh, 2010).

Flowers ve Mysers’in Modeli: Modele gore, bir ¢alisanin verimliligine, isletmedeki ise kars tutumu ve genel
bakis agisi ile karar verilir. Bireysel caligsanlar birlikte bir grup olusturdugundan bireysel ¢alisanlardan birinin
tutumu grubun tutumundan daha 6nemlidir. Bu modelde bilgi, yetenek, saglik, mevcudiyet ve tutum insan
varhigmi degerlemek i¢in kullanilan bes boyuttur. Ancak insan davraniglarini etkileyen baska faktorlerde
oldugundan elestirmenler bu modele tam anlamiyla énem vermemislerdir. Ayrica ¢alisanlar olumlu tutum
gostermeleri sonucu elde edecekleri yararlari biliyorlarsa bireyin tutumunu 6lgmek mantikli olmayacaktir
(Singh, 2010).

4.2.2. Parasal Olmayan Deger Ol¢iim Modelleri

Isletmelerde insan kaynagmin ekonomik degerini belirlemek icin parasal olmayan modellerden de
yararlanilabilir. Parasal olmayan modellerde tipki maliyet tabanli modeller ile parasal deger tabanli modeller
gibi insan kaynaginin degerini 6lgmekte fakat para cinsinden ifade etmemektedir. Derecelendirme, siralama,
endeksler gibi tekniklerden yararlanan bu modeller ayn1 zamanda irettigi mali kullanim amagh veriyle
yapilacak tahminlerde fayda saglamaktadir. Bu modeller asagidaki bigimde kullanilabilir (Ahmed, 2010).

v' Beceri veya Yetenek Envanteri: Isletmenin insan kaynaklarmin egitimi, bilgi, deneyim ve yeteneklerinin
listelenmesinde yani basit bir liste olugturmada yararlanilir.

v' Performans Degerleme: Insan kaynaklari muhasebesinin icerdigi derecelendirme ve siralama ile
performans degerlemede kullanilir. Bu 6lgekler bireyin sahip oldugu ozelleri incelemek icin verilen
puanlardir. Puanlar bir kisinin bir dlgege gore performansini yansitmaktadir Ozellikler, beceri yargisi, bilgi,
zeka vb. unsurlari icermektedir. Siralama, iistlerinin astlarini bir veya daha fazla boyutta derecelendirdigi
bir sira formudur.

V' Potansiyelin Degerlendirilmesi: Bir kisinin terfi ve gelisimini belirlemede yararlanilabilir. Bu baglamda
genellikle bir pozisyon igin gerekli olan 6zelliklerin tanimlandigt bir nevi kisisel 6zellik yaklagim1 olarak
ele alinir.

v Tutum Olgekleri: Calisanlarin tutumlarmi degerlemede, islerindeki memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini
belirlemek maas, ¢aligma kosullar1 vb. hususlar1 dikkate alarak kullanilmaktadir.

Asagida literatiirde sik karsilagilan parasal olmayan deger 6l¢iim modelleri kisaca agiklanmustir.

~104 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2019 Spring-2019
Cilt: 8 Sayi: 15 (99-109) Volume: 8 Issue: 15 (99-109)

Pekin Ogan’in Net Faydanmn Kesinligi Modeli: Pekin Ogan tarafindan 1976’da 6nerilen bu model, aslindan
Morse’un Net Fayda Modelinin bir uzantisidir. Bu yaklagima gore, insan kaynagmin degeri belirlenirken
gelecekte tahakkuk edecek net faydalarin kesinligi dikkate alinmalidir.

S.K. Chakraborthy nin Toplam Odeme Modeli: Insan kaynaklarmi bireysel bazda degerlendirmek yerine toplu
olarak ele almay1 6neren Chakraborthy bu alandaki dncii Hintli yazarlardan birisidir. Anilan yazar her ne kadar
sahip olunan insan kaynaginin toplu olarak degerlendirilmesini dnerse de topluluk i¢indeki yonetsel ve yonetsel
olmayan insan giiciiniin ayr1 bir sekilde degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir. Bu baglamda grup bazinda
insan kaynagmin degeri, grubun ortalama maasinin o gruptaki calisanlarin ortalama istihdam harciyla
garpilmasi ve pozisyon beyaninda yatirim olarak gosterilmesi ile bulunabilir. Gelecek birkag yil i¢in ortalama
yillik maag 6demeleri isletmenin maas notu yapisi ve terfi programlarindan elde edilebilir.

Chakraborthy, her bir ¢alisanin ise alim, se¢im, gelistirme ve egitim maliyetlerinin ayr1 ayr1 kaydedilmesini,
ertelenmis gelir harcamasi olarak degerlendirilmesini ve ¢alisanin isletmedeki beklenen ortalama kalma
siiresince yazili olarak bildirilmesini Onermistir. Yazilamayan ertelenmis kisim isletmenin bilangosunda
gosterilmelidir. Bir ¢alisanin 6liim, emeklilik vb. nedenlerle kalici olarak isten ayrilis veya ¢ikisi durumlarinda,
sozkonusu ¢alisanla iligkilendirilebilecek ertelenmis gelir giderlerinin dengesi, ¢ikis yilindaki gelire karsi
yazilmalidir. Chakraborthy, insan kaynaklar1 hakkindaki muhasebe bilgisini varlik olarak agiklamak igin,
isletmenin finansal durumunun beyaninda insan varligmnin yatirimlara dahil edilerek sunulmasi gerektigini
belirterek, deger kaybi, sermaye kazang veya kaybi yasanabileceginden insan kaynagmi duran varlik olarak
kabul etmemekte olup donen varlik olarak ta ele almanin terimin genel anlami ile uyumlu olmayacagmni dne
stirmektedir (Nisamudheen ve Mufliha, 2016: 36-37; Rajsheka, 2018: 4).

Likert’in Modeli: Likert 1976’da gelistirdigi modelinde, yonetim tarzi liderlik stratejileri ve 6rgiitsel yapilar
gibi nedensel degiskenlerin degisebildigini, kurumlarin nihai sonuglarini, tiretkenliklerini, maliyetlerini vb.
sonugsal degiskenlerini etkilemekle kalmayip ayrica bu sonuglari etkilemede yardimci olacak calisan tutumu,
sadakati, motivasyonu, yetenekleri gibi diger unsurlarda da nedensel degiskenlerin kendini gdsterdigini ifade
etmistir. Anilan yazar nedensel degiskenleri ve yardimcei olan diger degiskenleri belli donemlerde dlgerek insan
kaynagmin degerini bu degiskenler iizerinden hesaplamay1 6nermistir. (Nisamudheen ve Mufliha, 2016).

5. MODELLERIN KARSILASTIRILMASI

Insan kaynaklar1 muhasebesinde yer alan maliyet tabanli modeller insan kaynaklarinin ekonomik degerini
belirleyen faktorleri tanimlamakta son derece yetersiz olup s6z konusu modellerde insan kaynaklarinin degerini
arttirabilecek faktorleri belirlemek iginde ciddi bir ¢alisma icerisine girilmemistir. Tarihsel maliyet modeli,
insan kaynaklarinin degerini hesaplamakta olup insan kaynaklarmi temin etmek ve gelistirmek igin harcanan
sermaye maliyetini ortaya koymaktadir. Bu model bir isletmenin insan kaynaklarinin ekonomik degerini
tanimlamada basarisiz oldugundan dolayr model araciligiyla iiretilen bilgiler insan kaynagi gelismesine iliskin
meselelerde karar vermek i¢in daha az 6énem arz etmektedir. Yenileme maliyeti modeli, finansal tablolarda
isletmenin insan kaynaklarinin bugiinkii degerini gdstermeyi amaglamaktadir. Fakat mevcut is¢i ile benzer
ozelliklere sahip baska birini bulabilmek imkansiza yakin olabilecegi i¢in modelin pratikte uygulanmasi
oldukg¢a zordur. Firsat maliyet modeli, ekonomistlerin firsat maliyet kavramina dayanmaktadir. Bu model,
alternatif iglerde istihdam edilebilen calisanlarin degerini hesaplamak i¢in kullanilabilir. Ancak modelin, bazi
alanlarda  uzmanlasmig  ¢alisanlarm  degerini  Olgmede  basarisiz  oldugu ifade edilebilir
(www.shodhganga.inflibnet.ac.in).

Yukaridaki aciklamalardan hareketle, tiim maliyet tabanli modellerle ilgili olarak insan kaynagmin degerini
Oleme siirecinde kullanim alanlarinin oldukca smirlt oldugu belirtilebilir. Ayrica insan kaynaklariyla ilgili
maliyet verisi hesaplamaya dayali olan bu modeller, ¢alisganin ekonomik degerini tanimlayan konularda
basarisiz olup insan kaynaklarmin degerini arttirabilecek konulari siniflandirma cabast i¢ine girmemektedir.
Dolayisiyla maliyet tabanli modeller insan kaynagmin gelisim siirecinde sik kullanilmamaktadir
(www.businessdochox.com).

Ote yandan deger tabanli modeller ¢alisanin isletme icin arz ettigi degere odaklanarak, ge¢mis ile mevcut
verilerden  hareketle veya tahmini yargilarla gelecek bazli  degerlendirmeler icermektedir
(www.businessdocbox.com). Bu modeller arasinda siralanan Lev ve Schwartz Modeli ile Hermanson’un
Modeli insan kaynaginin degerini belirlemek i¢in gerekli faktorleri tespit etmede yeterli girisime sahip degildir.
Ayrica bu modeller insan kaynaginin degerini arttirabilecek faktorleri agiklamada yetersizdir. Her iki model,
calisanlara 6denen iicret ve calisanlarin maaslarmin isletmeye yaptiklar1 katkiyr icerdigini varsaymaktadir.
Ancak uygulamada bazi farkliliklar olabilir. Clinkii ¢alisanlarin aldig1 licret ve maaglarda isletme yonetiminin
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adil davranmama ihtimali bulunmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu iki modelin iirettigi bilgilerin verilecek
kararlara tam anlamiyla yardim edemeyebilecegi ileri siiriilebilir (www.shodhganga.inflibnet.ac.in)

Flamholz’un Stokastik Odiil Degerleme Modeli ile Jaggi ve Lau’nun Modeli insan kaynaklarmim degerini
belirlerken yardimeci olan faktorlere odaklanmakta olup insan kaynagmin degerini arttirabilecek faktorleri
aciklamaya caligmaktadir. Jaggi ve Lau grup bazinda degerlemeyi esas alip homojen calisan gruplarini
incelemesine ragmen, Flamholz modelinde insan kaynaklarmin 6lglimil igin bireysel bazda degerlendirmelere
odaklanmistir. Fakat Flamholtz ve Jaggi ile Lau’nun modellerinde birgok hesaplama problemi bulunmakta ve
bu durum  modellerin uygulanmasinda  bir  takim  zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir
(www.shodhganga.inflibnet.ac.in). Ote yandan, séz konusu modelleri kullanan isletmelerin insan kaynagmin
degerini belirlemede etkili olan degiskenlerin degerini dogru ve giivenilir bir sekilde tespit edebilmesi
durumunda modeller insan kaynaklar1t muhasebesinde son derece verimli olarak kullanilabilecek ve verilecek
kararlar etkileme giictine sahip olabileceklerdir.

Insan kaynaklari muhasebesinde yer alan degerleme modelleri ayirt edici 6zellikleri baglaminda asagida Tablo

1’ de dzetlenmistir.

Tablo 1. Insan Kaynaklar1 Muhasebesine iliskin Modellerin Karsilastiriimast

Modelin Adi MOQell Yili Y ontemi Giiclii Yonleri Zay1f Yonleri
Gelistirenler
;Si:gﬁl:lﬁllg%l?:gz” -Bir ga11§anm' firmada kalacag y1l
Tarihi illiam C li -Modelin anlagilmasi ve ¢oziilmesi sayisin tahm%n e.tfr.l el'< gpk gordur,
Maliyet William C. 1966 Maliyet Kolaydir -Calisanin edindigi bilgileri ne
R Pyle Tabanli R ’ . 6l¢lide kullanacag dzneldir.
Modeli -Insan kaynaklari yatiriminin geri : - L
déniisiimiini bulmada vardimer Insan varliginin gergek degerini
olabl:fil; i bu y dogru bir sekilde yansitmamaktadir.
-Bir ¢alisanla ayni1 dzelliklere sahip
-Enflasyonist zamanlarda daha baska bir galigan bulmak her zaman
gercekei bir deger saglamaktadir. miimkiin degildir.
Yenileme Likert ve Malivet -Egitim ve yeni gelen personel -Ikame degeri 6znel diisiincelerden
Maliyeti Flamholtz 1973 Taba)rllh maliyetlerinin daha gergekg¢i etkilenmekte olup degerlerin
Modeli bilgilere dayanmasindan hareketle birbirinden farkli olmasi
verilerin giivenilirligi daha muhtemeldir.
yuksektir. -Geleneksel muhasebe
uygulamalarina aykiridir.
-Isletmelerin insan varliklarin N Klt sgyllmayan galisanlar .
planlamak, degerlendirmek ve Orgiitiin insan _varhk tabanina dahil
gelistirmek i¢in nicel bir temel Qd tmemektedir. .
Firsat . . o -Isletmede ¢alisanlarin alternatif
- Hekimian ve Maliyet olarak kabul edilebilir. - A
Maliyeti 1967 ; - . degerlerini belirlemek zordur.
- Jones Tabanl -Insan kaynaginin daha uygun bir
Modeli . Lo . P -Bu model az sayida ¢aliganin
sekilde tahsis edilmesine yonelik - .
Gimit verici bir model olarak degerlemesine dayanmakta olup
deserlendirilebili disaridan calisan istihdam edilmesi
g ) durumunda kullanilamaz.
-Standart degerler gruplar igin
-Model insan varligim fiziksel bir belirlendigint{en model gruplar arast
varlik gibi ele alarak degerine farkhliklar: gormede yardimer
g - olmasina ragmen grup i¢i
Standart Maliyet g?;:éﬁ(nf;;?ii];ﬁzii;?S;g}:}%?fta farkliliklar1 belirlemede yetersizdir.
Maliyet David Watson | 1973 - o, N -Grup i¢i farklihiga dikkat edilmeden
; Tabanli -Standart deger tespitiyle birlikte . -
Modeli P - . belirlenen standart degerlerden
varyans analizleri, sapma degerleri hareketle malivetleme
gibi istatistiksel hesaplamalar naiyetieme
erceklestirilebilmektedir gergeklestirilmesi ileride ciddi
g ’ problemler yasanmasina neden
olabilir.
-Modelin kullamlabilmesi igin
-Bir isletmenin fazla kazancinin gere kli olan }(ap_ita_lizasyon oranint
calisanlarin ekstra yeteneklerinden bpllrlemek CIEIdI bir prObI?mdlr' .
kaynaklandig: kabul edilmektedir. -Insarll(kayne;(glénnke ldke edilen gelire
Satin -Modele gore; bir isletmenin geree te fe kacat atka
Parasal > . . saglayacagini ortaya
Almmamis Roger H. - olusturdugu serefiye o isletmenin
1964 Deger ; S koyamamaktadir.
Serefiye Hermanson sahip oldugu insan kaynaklarinin
) Tabanl o -Model kurulusun kazanci arttikga
Modeli degerini ortaya koymaktadir. insan kavnagimn reiite deger
-Model gegmis gelir rakamlarina L kaynag org g
dayandigindan objektif bir model kat_tlglm \_/arsaydlgmdan kaz?““
olarak kabul edilebilir etkileyebilme giicii olan kalite,
' hacim ve verimlilik gibi diger
unsurlari yok saymaktadir.
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Tablo 1. insan Kaynaklar1 Muhasebesine Iliskin Modellerin Karsilastirilmasi (Devami)

Modelin Ad1 Mo.de“ Yili Yontemi Giiglii Yonleri Zay1f Yonleri
Gelistirenler
-Orgiitiin sahip oldugu insan -Verimlilik orani, keyfi olarak
kaynaklarinin degerinin insan belirlenen agirliklar ve bes yillik
kaynagina gelecek bes yilda stire kisitlamasi nedeniyle
6denecek maas ve iicretlerin stibjektiflik yiiksektir.
Net Bugiinkii parasal bu_gunku de:gerl oldugunu kabul -Bes y111'1k 'degerleme'suresmm
< Roger H. - edilmektedir. herhangi bir gerekgesi
Deger 1964 Deger s
. Hermanson -Gelecek bes yil i¢in 6denecek olan | bulunmamaktadir.
Modeli Tabanh e e . . -
maaglarin bugiinkii degeri, -Kurulusun sahip oldugu yatirim
diizeltilmis getiri oraniyla iskonto geri doniis oran1 ekonomideki diger
edilmekte olup kurulusun insan isletmelerle ve hatta benzer
kaynaklarinin degeri olarak kabul sektorlerdeki igletmelerle
edilmektedir. karsilastirilabilir degildir.
-Calisanin bir isletmeden ayrilma
. - - ihtimalini ve terfi olanaklarini
-Bir isletmenin insan kaynaginin .
. . . o dikkate almamaktadir.
degerinin belirlenmesine yonelik en A .
Gelecek - . -Calisanin 6rgiitsel etkinlige
popiiler ekonomik modellerden . oo .
Kazanglarin Parasal S katkisim 6lgmediginden insan
LT Lev ve B biridir. - oo
Simdiki 1971 Deger ; < < kaynagmin degerini dogru bir
o Schwartz -Insan kaynagindan saglanacak .
Degeri Tabanl . S sekilde ortaya koyamamaktadir.
. gelecekteki kazancin simdiki .
Modeli AR . i . -Caligsanin is durumunun galisma
degerinin belirlenmesini igeren bir o I
< L hayat1 boyunca degismeyecegini ve
model olarak degerlendirilebilir. S -
su anki haliyle kalacagini
varsaymaktadir.
-Her bir ¢alisanin olasi hizmet
. . durumlarini tahmin etmek olduk¢a
-Bir ¢alisanin isletmeden ayrilma fictiir
olasilig1 ve c¢alisanlarin tanitim -g];?rufu ta faalivet ebsteren
olanaklar1 dikkate alinmaktadr. DI grupta faatiyet g
. . . - bireylerin bagimsiz olarak ¢aligan
Stokastik -Pozisyonlar aras1 gegiste deger . - .
A . Parasal o . .. X bireylerle karsilastirildiginda isletme
Odiil Eric C. - degisimlerini en yakindan inceleyen | .. . s .
- 1971 Deger < [ i¢in daha yiiksek bir degere sahip
Degerleme Flamholtz model olarak degerlendirilebilir. Lo ora
- Tabanl ; SR olabilecegi gergegi goz ard1
Modeli -Isletmeye gelecege yonelik . :
. : edilmektedir.
tahminler yapma imkani ao L
< . -Bugiinkii degere indirgemede
sundugundan uzun vadeli h
lanlamava vardimer olmaktadir kullamlacak iskonto oraninin
p yay ’ tespitinde objektiflige aykir1 bir
tutum sergilenebilir.
Elde Edilen -Calisanin gelecekteki hizmetinden
Net -Calisanlarin gelecekte bireysel isletme tarafindan tiiretilen net
Parasal L A P
Faydalarin - olarak verecekleri hizmetlerin briit faydanin bugiinkii degerini
- Morse 1973 Deger oL . . . . P
Bugiinkii Tabanli degerinin ve kolektif kapasitelerinin | belirlemeye yonelik kullanilacak
Degeri belirlenmesini olanakli kilmaktadir. | iskonto oraninin tespiti siibjektif
Modeli olarak degerlendirilebilir.
-Bir donem igin belirlenen
olasiliklarin sonraki dénemlerde de
Jaqai ve Lau Parasal -Bir grup ¢alisani temel alarak insan | kullamlabilecegi varsayilmaktadir.
gl\g/Io deli Jaggi ve Lau 1974 Deger kaynaginin degerinin lgiilmesini -Calisanin gegmis egilimlerinin
Tabanl basitlestirmeye ¢aligmaktadir. degismeyecegine dair mutlak bir
goriiste bulunmak dogru bir tutum
olarak degerlendirilmemektedir.
Flowers ve parasal -Calisanlarin olumlu tutum )
Flowers ve - gostermeleri sonucu elde edecekleri | -Insan davraniglarini etkileyen
Mysers 1974 Deger . . . P :
- Mysers yararlar1 bilmeleri durumunda model | birgok faktorii géz ardi etmektedir.
Modeli Tabanh . .
yararl sonuglar verebilmektedir.
Net Faydanm Parasal -Isletmelerde insan kaynaginin -Gelecekte saglanacak faydalarin
K 'yl"' Pekin Odan 1976 Olmayan | degeri gelecekteki tahakkuk edecek | belirleyicisi olarak kullanilacak
l\;ilg;ﬁl Y Deger net faydalarin kesinligi dikkate kesinlik faktoriiniin tespiti siibjektif
Tabanli alinarak belirlenmektedir. degerlendirmeler igerebilmektedir.
Toplam Parasal -insan kaynagimi duran varlik olarak
.op -insan kaynaklar bireysel bazda kabul etmemekte hatta varlik olarak
Odeme S.K. Olmayan - L. . L -
: 1976 - degerlendirilmek yerine toplu olarak | ele almanin terimin genel anlami ile
Modeli Chakraborthy Deger L on
- ele alinmaktadir. uyumlu olmayacagini ileri
Modeli Tabanl = .
stirmektedir.
-Nedensel degiskenler ve yardimci -Nedensel degiskenlerin dl¢iilmesi
Parasal olan diger unsurlari belli zor bir siire¢ olarak
Likert - Olmayan | dénemlerde 6lgerek insan degerlendirilebilir.
Modeli Rensis Likert 1w Deger kaynaklarinin degiskenler -Insan kaynaklarinin 6lgiilmesine
Tabanl tizerindeki degerinin hesaplanmasi yonelik uygulanmasi oldukca
hedeflenmektedir. maliyetli bir modeldir.
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Yukaridaki degerlendirmelerden hareketle, insan kaynaklari muhasebesine iliskin gelistirilen bu modellerin
sagladig1 kolayliklar ile avantajlarin yaninda bir takim zorluklar1 ve uygulamada yeterli elverigliligi tasimadig1
sonucuna varilabilir. Zira s6z konusu modellerin gerek hesaplama bazli gerek dogrudan deger tespitinde bir
takim yetersizlikleri bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde daha farkli modeller olmakla birlikte en ¢ok tercih
edilen modeller dahi meslek mensuplar1 ve uzmanlar tarafindan elestirilere tabi tutulmakta ve son derece yeni
olan insan kaynaklar1 muhasebesi uzmanlik alaniyla ilgili yeni beklentiler giindemdeki yerini korumaktadir.
Gelinen noktada muhasebe biliminin ¢atisi altinda orgiitlenen ve yeni bir kimlige biirlinme ¢abasi gosteren
insan kaynaklart muhasebesinin, giiniin ihtiyaglar1 ve getirilen elestiriler dogrultusunda revize edilerek,
edinecegi giincel kuramsal yapisiyla birlikte teori ve pratikte yakin gelecekte yerini saglamlastiracagi ileri
striilebilir.

6. SONUC

Deger iretiminde kilit rol oynayan ve ekonomistler tarafindan en onemli kaynak olarak kabul edilen ‘’insan
kaynagi”’ diger kaynaklar1 yonetme ve kullanma kabiliyetiyle isletmeyle ilgili gruplarm bilgi gereksinimi
duydugu hususlardan birini olusturmaktadir. Isletmeler tarafindan insan kaynaginin éneminin giderek artmast
ve insan kaynagina yapilan harcamalarin iktisadi varlik yoni tasimasit mevcut uygulamalarin sorgulanmasina
zemin hazirlamugtir. Tlgili gruplarmn insan kaynagiyla ilgili talep ettigi mali nitelikli veri ihtiyacini karstlama
noktasinda kendi saglamasini yapan muhasebe bilimi de bu sorgulamalara duyarsiz kalmamus, yeni bir
uzmanlik alani olarak insan kaynaklar: muhasebesini gindemine tagimistir.

Geleneksel muhasebe uygulamalarinda insan kaynagi ile ilgili yapilan tiim iglemler 6ziine bakilmaksizin
giderlestirilmekte iken, fikri ve fiziki boyut tasiyan insan kaynagmi agiklamada rol iistlenen ve sosyal
muhasebe ile yonetim muhasebesinin amagclarini gerceklestirilmesine aracilik eden insan kaynaklari
muhasebesi bir takim ¢aligmalar igerisine girmistir.

Insan kaynaklart muhasebesi, insan1 mali bir dille ifade etme cabasiyla mali tablolarda yer vermek iizere siirekli
gelistirilmis aragtirmalar1 igermektedir. Bu baglamda insan kaynaklari muhasebesinde insan kaynagimi dlgmeyi
hedefleyen bir takim modeller gelistirilmistir. Literatiirde insan kaynaklart muhasebesi modelleri maliyet
tabanli 6l¢iim modelleri ve deger tabanli 6l¢lim modelleri olmak iizere ikiye ayrilmakta olup, deger tabanl
ol¢tim modelleri ise parasal ve parasal olmayan deger 6l¢iim modellerinden olusmaktadir.

Maliyet tabanli modeller, insan kaynagmm isletmeye olan maliyetini hesaplamaya yonelik gelistirilmis
modeller olup, baz aldig1 maliyet tiiriine gore birbirinden ayrilmaktadir. Deger tabanli modellerden parasal
deger 6l¢iim modelleri, isletmedeki insan kaynaklarinin degerini bireysel veya grup bazinda degerlendiren ve
gelecekte elde edilecek ekonomik faydalari iskonto oraniyla bugiinkii degerine indirgeyerek belirlemeye
yardimci olan modelleri igermesine karsilik parasal olmayan deger dl¢iim modelleri ise, insan kaynagmin
degerini para cinsinden ifade etmek yerine derecelendirme, siralama, endeksler gibi tekniklerden yararlanarak
hesaplamaktadir. Literatiir incelendiginde daha farkli siniflamalara rastlanilmakla birlikte, calismada yer alan
yaklagimlar insan kaynaklar1 muhasebesi yazininda en sik karsilagilan modelleri olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 muhasebesi gibi yeni caligma alanlarinmn pratikte uygulanabilirligi teorinin de gelisimine
olanak taniyacaktir. Dolayisiyla, is diinyasinda (muhasebe uygulamalarinda) insan kaynagini dlgme ve
degerleme islemlerinde geleneksel uygulamalar yerine insan kaynaklar1 muhasebesinin tercih edilmesi, bagka
bir ifadeyle teori ve pratikte is birliginin saglanmasi, insan kaynaklari muhasebesiyle ilgili yasanan
olumsuzluklarin ¢éziimlenmesine yardimei olacagi kanaati olusturmaktadir.
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UZLASMANIN, VERGIYE GONULLU UYUMA ETKIiSi: ANKARA’DAKi SMMM, YMM VE
SM’LER UZERINE BiR UYGULAMA®

Onur EROGLU? Hakki CiBO?®

OZET

Tiirk Vergi Sistemine ilk olarak 1963 yilinda 205 sayili yasa ile giren uzlasma kurumunun bugiin uygulandigi
sekliyle miikellefler arasinda esitsizlige neden oldugu, verginin kanunilik ilkesine aykir1 oldugu, vergi
denetimini, vergi inceleme sonuglarini etkisiz hale getirdigi konularinda elestirilmektedir. Uzlasma kurumuna
yapilan bu elestirileri vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorlerle birlikte degerlendirildiginde miikellefin
vergiye goniilli uyumunu da olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmektedir. Calismanin amaci, uzlasma
kurumuna yonelik bu elestirilerin miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumsuz yoénde etkileyip
etkilemediginin arastirilarak 213 sayilt Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenen bu kuruma dikkatleri ¢ekmektir.
Bu anlamda Ankara’da faaliyette bulunan 401 YMM, SMMM ve SM olan meslek mensuplarma yapilan anket
uygulamasi verileri faktor analizi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergileme, Uzlagma, Vergiye Goniillii Uyum, Faktor Analizi.
JEL Kodlari: H21, H26, K34.

THE EFFECT OF CONCERNING TAX ON VOLUNTARY COMPLIANCE: A PRACTICE ON
IAFA, CPA AND IA IN ANKARA

ABSTRACT

It is criticized that the reconciliation institution, which was first introduced to the Turkish tax system by Law
No. 205 in 1963, has caused an inequality among the taxpayers as applied today, that the tax is contrary to the
principle of law, and that the tax audit and tax review results are ineffective. It is stated that when these
criticisms made to the conciliation institution are evaluated together with the factors that affect the voluntary
compliance with the tax, it will negatively affect the voluntary compliance of the taxpayer. The purpose of the
study is to draw attention to this institution, which is organized in the Tax Procedure Law, by investigating
whether these criticisms towards the reconciliation institution negatively affect the voluntary compliance of
taxpayers with tax. In this sense, the data of the survey application made to the professional members of 401
CPA, IAFA and IA operating in Ankara were analysed with Factor Analysis

Keywords: Taxation, Compromise, Voluntary Compliance to Tax, Factor Analysis.
JEL Codes: H21, H26, K34.

1. GIRIS

Vergiye goniillii uyum, miikelleflerin vergi beyannamelerinin verildigi zamanlarda yiirtirliikte olan vergi
yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarma uygun olarak yiikiimliiliiklerini severek ve isteyerek yerine
getirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Vergiye goniillii uyumu, vergi bilinci ve ahlaki faktorler, diger
miikelleflerin davranis sekilleri, devlete gliven, devletin vergiyi kullanma sekli konusundaki algi, vergi oranlar1
ve vergi ylikii, vergi denetiminin yayginhgi, vergi sisteminin karmasikligi, vergi cezalarinin caydiriciligi, vergi
aflari, vergilemede adalet algilamasi, vergi idaresinin miikellefe karsi tutumu ve demografik faktorler
etkilemektedir.

Uzlagma kurumunun yiiriirlikte bulunan haliyle miikellefler arasinda esitsizlik yarattigi, verginin kanuniligi
ilkesine aykiri oldugu, vergi denetimini etkisizlestirdigi, vergi cezalarmnin caydiricih@mi ortadan kaldirdigi
yoniiyle elestiri konusu yapilmaktadir. Uzlasma kurumunun uygulandig: sekliyle elestiri konusu yapilan bu

! Bu galisma “Vergisel Uyusmazliklarm Uzlagsma Yoluyla Coziimiiniin Vergiye Goniillii Uyuma Etkisi” adli doktora
tezinden tiiretilmistir.

2 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi IIBF Maliye Boliimii, onureroglu00@gmail.com

3 Doktora Ogrencisi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi SBE Maliye ABD, hcibo@hotmail.com
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hususlarin miikellefin vergiye goniilli uyumunu olumsuz yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.
Arastrmanin amaci, yapilan bu elestirilerden hareketle Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenen uzlasma
kurumunun miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirmesine olan etkilerinin tespit
edilmesidir.

Ug béliimden olusan g¢alismanin birinci boliimiinde vergiye goniillii uyum ve goniillii uyumu etkileyen
faktorlere iliskin teorik ¢ergeveye yer verilmistir. Tkinci boliimde uzlasma kurumunun tanimi yapilarak olumlu,
olumsuz yonleri ve uzlasma kurumuna yapilan elestirilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde anket verilerine
faktor analizi yontemi uygulanmis bulunmus olan faktorler analiz edilmistir. Sonug boliimii anket bulgularinin
degerlendirilmesi, yorumlanmasini icermektedir.

2. VERGIYE GONULLU UYUM VE GONULLU UYUMU ETKILEYEN FAKTORLER

Vergiye goniillii uyum (tax compliance), miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini beyannamenin verildigi
zamanlarda yiiriirliikkte olan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi kararlarma uygun olarak yerine
getirmeleridir. Vergiye uyumun dort unsuru bulunmaktadir. Bunlar vergiye tabi gelirin tam ve dogru olarak
beyan edilmesi, gelir diizeltmeleri, yapilan harcamalar, vergi muafiyetleri, vergi tesvikleri, gibi gelirden
diisiilmesi gereken unsurlarin dogru olarak yapilmasi, vergi beyannamelerinin zamaninda doldurulmasi ve
beyan edilen verginin dogru hesaplanmasidir (Roth, Scholz ve Witte, 1989: 20).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) vergiye goniillii uyumu vergi sistemine kayitli olmak, vergi
beyannamelerini yasada ongoriilen tarihe kadar vermek, vergi borglarini zamaninda &demek olarak
tanimlamistir (OECD, 2008: 9). Vergi diizenlemelerine uygun davranan vergi miikellefleri vergi uyumunu
gerceklestirirken, yasal diizenlemelere uymayan vergi miikellefleri ise vergi uyumsuzlugunda bulunurlar
(Webley, 2004: 96). Yani vergi uyumu miikelleflerin kamu otoritesinin yapmus vergi yasalar1 ile kurdugu vergi
sistemine uymasidir. Vergi yasalaria uygun hareket etmeyen miikellefler vergi uyumsuzluguna neden olurlar.

Yazinda, vergi miikelleflerinin beyana dayali vergilendirme sistemlerinde, vergi miikelleflerinin vergi
idaresine ¢ok fazla is diismeden, kendi rizalari ile dogru beyanda bulunmalarini saglayan faktorler ve bunlarin
miikelleflerin beyanlarina etkileri konusunda yapilan caligmalar genel olarak “Tax Compliance” adi altinda
yiriitilmektedir. “Tax Compliance” kavrami “vergi uyumu” seklinde ifade edilmektedir (Celikkaya, 2002).

Vergi miikelleflerinin vergi uyumu, iradi uyum (voluntary compliance), gayriiradi uyum (involuntary
compliance) seklinde gergeklesir. iradi uyum miikellefin herhangi bir baskiya maruz kalmadan géniillii olarak
vergi beyannamelerini yasalara uygun bir sekilde vergi idaresine vermesidir. Gayriiradi uyum ise gelir idaresi,
miikellefi dogru beyana ve eksiksiz 6demeye zorlayici onlemler alarak miikellefin vergiye uyumunun
saglanmasidir (Brondolo vd., 2008: 17).

Vergi taniminda en 6nemli 6zellik zorlamadir. Her ne kadar zorlama, verginin olmazsa olmaz kosulu olsa da
vergi sisteminin ve vergi yonetiminin basarist bilyiik olgiide kisilerin vergiye goniillii uyum gostermelerine
baglidir (Aktan ve Coban, 2006: 137). Ancak vergiye goniillii uyum sadece miikellefin yiikiimliliiklerini yerine
getirmesi ile saglanmamaktadir, verginin bir diger tarafinda yer alan devletin de bu yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini kolaylastiracak uygulamalar1 hayata gegirmesi gerekmektedir (Sentiirk, 2014: 132). Eger bir
iilkenin vergi sistemi yapisal bozukluklar nedeniyle miikellefin vergi uyumsuzlugu gostermesine neden
oluyorsa ve vergi idaresi de bu durumda miikellefi cezalandiriyorsa bu sonu¢ vergi uyumsuzlugu
saglanmasinda vergi idaresini de sorumlu kilmaktadir (Saygin, 2013: 21). Yazinda vergiye goniillii uyumu
etkileyen faktorler i¢sel ve digsal faktdrler bulunmaktadir.

2.1. Vergiye Géniillii Uyumu Etkileyen i¢sel Faktorler

Yikiimliniin kendi sahsi biinyesinden kaynaklanan faktérlerden olugmaktadir. Demografik faktorler, vergi
ahlaki, devlete gliven diizeyi, demokrasi ve katilimcilik, milli gurur, din, vergi bilinci, sosyal normlar, vergi
kiiltiird, siyasal iktidar1 benimseme durumu gibi faktorlerdir.

2.1.1. Demografik Faktorler

Bireyin vergiye goniillii uyumunu etkileyen demografik faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki durumdur.
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2.1.1.1. Yas

Yapilan ¢alismalarda yasa gore miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinda farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bazi ¢aligmalarda genclerin bazi ¢aligmalarda da yaslilarin vergiye goniillii uyumlarinin daha az oldugu
gorillmiistiir.

Yash bireyler genellikle genglerden daha fazla vergi uyumu gostermektedirler. Yashlarin genglere gére daha
fazla vergi bilgisine sahip olmalari, onlarin sosyal ve kiiltiirel birikimlerinin daha fazla olmasi ve fazla risk
almak istememeleri genellikle genclere gore daha fazla vergi uyumu gostermelerini saglamaktadir
(Kornhauser, 2007: 154). Yasli insanlar daha fazla sosyal sermayeye sahip olduklarmndan, kendilerini topluma
daha bagl hissedeceklerdir. Kendilerini topluma daha bagli hisseden bireyler daha az vergi kagiracag
belirtilmistir (Torgler ve Schneider, 2004: 8).

2.1.1.2. Cinsiyet

Demografik faktorlerden olan cinsiyet degiskeni kadinlar ve erkekler arasmdaki vergi uyumunu analiz eder.
Kadin vergi miikellefleri erkek vergi miikelleflerine gore vergiye goniilli uyum saglanmasinda daha
isteklidirler. Kadinin toplum igindeki geleneksel roliine gére degerlendirme yapildiginda kadinlarin erkeklere
gore daha fazla vergi uyumu gosterdigi sdylenebilir. Ancak kadinlarm giiniimiiz diinyasinda daha bagimsiz
olmasi onlarmn erkeklere gore daha az vergi uyumu gostermelerine de neden olabilecegi belirtilmektedir.
Yapilan calismalarda kadnlarin erkeklere gére daha fazla vergi uyumu gosterdigi tespit edilmistir (Torgler,
2003: 52; Torgler ve Schneider, 2004: 20; Devos, 2008: 10). Ancak kadinlarin egitim diizeyi arttikga vergiye
uyum davranisimin azaldigi goriilmiistiir (Devos, 2008: 10).

2.1.1.3. Medeni Durum

Medeni durum bireylerin vergi uyumunda olumlu/olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Miikellefin medeni
durumu vergi 6deme giiciinii etkileyeceginden, yani harcanabilir geliri azaltacagindan dolayi, vergiyi
algilamas1 da farkli olabilecektir (Cigek, 2006: 64). Soyle ki, yeterli geliri olan bekar bir miikellef igin
fedakarlik sayllmayacak bir durum, tam tersine evli ve ¢ocuklu miikelleflerde bir fedakarliga doniismektedir.
Bu durum vergiye tepki gosterilmesine neden olmaktadir (Kaynar ve Ipek, 2009: 119). Torgler (2007: 120-
121) evli bireylerin toplumdaki statiileri nedeniyle sosyal iliskiler ag1 daha giiclii oldugundan daha fazla vergi
ahlakma sahip oldugu bundan dolayr da evli bireylerin vergi uyum diizeyinin bekarlara oranla daha fazla
oldugunu ifade etmektedir.

2.1.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim vergi miikellefinin vergi kanunlari hakkindaki bilgisi ile ilgilidir. Egitimin vergi uyumu iizerindeki
etkisi iki sekilde degerlendirilebilir. Birincisi, iyi egitimli vergi miikellefleri vergi hukuku ve mali konularda
daha fazla bilgi sahibidirler. Devletin sagladigi faydalarin ve hizmetlerin uygunlugunu daha iyi
degerlendirebilecegi bir konumdadirlar. Egitimli birey devletin yaptig1 bosa harcamalarin daha fazla farkinda
olacaktir. Bu nedenle vergi uyum dereceleri digerlerine gére daha fazla olacaktir. Ikincisi, egitimli vergi
miikellefleri ayn1 zamanda vergi kanunlarini iyi bildiklerinden vergisel bosluklari ve vergi kagirma firsatlarinin
daha fazla farkindadirlar. Bu farkindalik nedeniyle egitimli vergi miikellefleri vergi kacirma yontemlerini daha
kolay uygulayabilirler. Bu durumda egitimli bireylerin vergi uyumu daha az olacaktir (Torgler, 2003: 439).
Yiiksek egitim diizeyine sahip miikellefler, vergilerin ekonomik ve toplumsal faydalar1 konusunda daha fazla
bilingli olmalar1 nedeniyle vergi kagirma konusundaki egilimleri daha diisiik olacaktir (Batirel, 1996: 53).

2.1.1.5. Mesleki Durum

Miikellefin vergiye goniilli uyumunu etkileyen faktdrlerden biri de kisinin meslegidir. Her meslek grubu farkl
bir vergi uyumu davraniginda bulunabilir. Yiikiimliiniin mensup oldugu referans grubunda (6zellikle mesleki)
kagakeilik egilimi yayginsa, bireysel olarak miikellefin vergi verme azmi ve sevki de kirilacaktir (Batirel, 1996:
53). Miikelleflerin meslekleri ile vergi uyum diizeyleri arasindaki iliskiyi aciklamaya calisan yaklasimlarin
genelinde ozellikle kendi isinde caliganlar, part-time calisanlar, kendi adina ve bagimsiz c¢aligan meslek
gruplarmimn vergi kacakeilig1 egiliminin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Torgler, 2007:123).
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2.1.2. Vergi Ahliaki

Vergi ahlaki igsel bir motivasyon olarak tanimlanmugtir (Torgler, 2003: 5). igsel motivasyon (intrinsic
motivation), digsal bir baski ve zorlama olmadan vergi 6deme konusundaki isteklilik ve ahlaki yiikiimliiliikler
olarak tanimlanmaktadir (Kornhauser, 2007: 139-142). i¢sel motivasyon, miikelleflerin vergi demelerinde en
onemli faktorlerdendir (Frey ve Feld, 2002a: 3). Baz1 miikelleflerin neden yiiksek vergi uyumuna sahipken,
digerlerinin neden vergi uyumuna sahip olmadiklar1 konusunda biiyiik Olglide vergi ahlaki belirleyici
olmaktadir (Torgler, 2008: 1250). Vergi ahlakina sahip bireyler vergiye iliskin gérev ve sorumluluklarim
zamaninda tam olarak yerine getirirler (Muter, vd., 1993: 29; Schmélders, 1976: 111).

2.1.3. Devlete Giiven Diizeyi

Miikellefin vergi bakimindan davranisini, belirleyen birgok sosyal ve kiiltiirel faktér bulunmakla beraber,
i¢inde yasadigi devlete ve kurumlarina duyulan giiven ile vatandaslik bilinci bu faktérlerin basinda gelmektedir
(Cullis ve Lewis, 1997: 310). Devlet ile yiikiimliiler arasindaki iliski psikolojik sozlesme olarak
tanimlanmaktadir (Feld ve Frey, 2002: 87). Devlet ve vergi miikellefleri arasindaki bu psikolojik vergi
sozlesmesinin gegerli olmasindaki en biiyiik faktor devlet ile miikellefin birbirine olan giivenidir (Torgler,
2003: 213). Devlet yetkilileri ile miikellefler arasindaki karsilikli isbirligi ve giiven, vatandaslarin kendilerini
yasalarin bir parcasi olarak gérmelerini saglayacaktir. Bu durumda vergilerini diiriist ve kendiliginden &derler.
Miikelleflerin giiveni yiiksekse toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasmi bir gérev olarak kabul edeceklerdir.
Vatandaslarin devlete ve vergi idaresine glivenmedigi bir ortamda devletin vergi toplamak i¢in gii¢c kullanmasi
gerekecektir (Lozza, Kastlunger, Tagliabue ve Kircler, 2013: 52).

2.1.4. Demokrasi ve Katihmcihik

Demokrasi halkin yonetimi veya iktidar1 demektir. Demokraside iktidar halka aittir (Sartori, 1993: 22).
Demokrasi insanin sirf insan olmasindan dolay1 sahip oldugu hak ve hiirriyetlerini kullanmasima imkan tanir
(Dogan, 2007: 147). Demokratik rejim iginde verginin temeldeki zorlayict (cebri) 6zelligi bir 6lgiide de olsa
azalmaktadir. Ciinkii bireyler gerek vergilendirme gerek harcama konularinda karar verecek yoneticilerini
oylama yoluyla se¢gmektedirler. Bu etmen parlamenter demokrasilerin dogmasinda hareket noktasi olmustur
(Cagan, 1980: 131). Dogrudan demokrasi ve yerel 6zerklik vergi ahlakinin yiikselmesinde énemli bir faktor
olarak goriilmektedir. Miikelleflerin vergi affina karar vermeleri ya da vergi kanunlarinin yapilmasinda rol
oynamalart onlarm vergi ahlaki diizeyini arttirmaktadir (Torgler, 2007: 41). Demokrasiyi destekleyen
bireylerin iilkeleri ile kendilerini 6zdeslestirmeleri ve bu nedenden dolayr hayatlarindan memnun olmalari
onlarin daha fazla vergi ahlakina sahip olmalarini saglamaktadir (Sa, Martins ve Gomes, 2015: 240-250).

2.1.5. Milli Gurur

Vergi 6deme ya da 6dememe agisindan miikelleflerin psikolojik tutum ve davranislarmi belirlemede etkili
faktorlerden biri de milli gururdur. Milli gurur toplum kimliginin olugmasini saglayan ve kisinin toplumdaki
davraniglarini etkileyen bir faktordiir. Milli gurur gruplarin, organizasyonlarin ve toplumda yasayan bireylerin
isbirligini saglamaktadir. Yasadigi toplumla, iilkesiyle ne kadar gurur duyarsa bireylerin vergi ahlakinin da o
denli yiikksek olmasi beklenmektedir (Torgler ve Scheineder, 2004: 10-11). Milli gururun vergi uyum yazininda
tamamen ihmal edilen bir alan olmasina ragmen Torgler’in yaptig1 ¢alismalarda milli gururun vergi uyumunu
olumlu yonde etkiledigine dair sonuglar elde edilmistir (Torgler, 2007: 41).

2.1.6. Din

Din toplumsal yasamda insan tutum ve davranislarimi belirleyen ve etkileyen ¢ok dnemli bir faktordiir. Dini
inanglar1 kuvvetli olan bireylerin, dini referanslara dayandirilan vergiler konusunda daha hassas ve duyarl
davrandiklari ileri stiriilmektedir (Aktan ve Coban, 2006: 151). Dini inanglarinin geregi olmayan veya bunun
tersi bir diisincede olan bir miikellefin ise, vergi verme konusunda istekli olmayacag1 veya en azindan bunu
kabul etmeye razi olmayacagi ve vergiye kars1 bir direng igerisine girecegi ileri siiriilmektedir (Cataloluk, 2008:
221).
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2.1.7. Vergi Bilinci

Vergi bilinci kamu hizmetlerinin yapilmasi agisindan verginin 6énemli oldugunu bilen toplumun, kisilerin, vergi
konusundaki ddevlerini yapma istekliliklerinin seviyesidir (Akdogan, 2011: 189). Miikellefin vergi bilincinin
olusturulmasinda miikellefte kendisi tarafindan 6denen vergilerin kamu hizmetlerinde kullanildig1 ve adil bir
vergi sisteminin var oldugu duygusu verilerek saglanabilir (Cansiz, 2006: 132). Bu nedenle devletin toplamis
oldugu vergilerin harcanmasinda seffaf olmasi, vergilerin yerinde ve verimli alanlarda kullanilmasi, yolsuzluk
yapilmamasi toplumda ve miikelleflerde vergi bilincinin olugmasina olumlu katkilar1 olacaktir (Acar ve Merter,
2004: 10).

2.1.8. Sosyal Normlar

Sosyal normlar sosyal gruplar arasindaki davranis, fikirler ve kanaatler olarak tanimlanabilir. Sosyal normlar
gelisir ve gruplar iginde ve arasinda sosyal siirecler araciligiyla degistirilir. Dolayisiyla normlar duragan degil,
sosyal karakterlerinden dolay: belirli bir siireklilige sahiptir. Belirli bir sosyal grubun normlari, kendilerini bu
grupla 6zdeslestiren insanlarin davranislarini etkiler (OECD, 2010: 21). Sosyal kurallar vergi uyumu iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Vergilerin 6denmesi ile ilgili sosyal kurallar toplumdan topluma farkli bir sekilde
bireylerin vergi 6deme davraniglari arttirabilir veya azaltabilir (Weber vd., 2014: 19). Toplumda var olan
geleneklere gore vergi 6deme yiikiimliiliigii kabul edilmis ve sosyal bir kural olarak benimsenmisse bireylerin
vergiye goniillii uyumu olumlu yénde etkilenir. Toplumda vergi kagirmak genel bir kural olmus ve insanlar
vergi kacirdiklarinda cevresindeki insanlardan vergi kagirdiklarindan dolayr utang duymuyorlarsa vergiye
uyum olumsuz yonde etkilenecektir. Bireylerin gelenekleri ihlal etmesi onlara aykiri hareket etmesi, toplum
tarafindan dislanabilecegi gibi bireyin kendisi de pismanlik ve sucluluk duygusu hissedecektir. insanlar vergi
kagirdiklart icin yasadigi toplumun refah kaybina ugrayacagini, sahtekarlikla itham edileceklerini
diistindiiklerinde vergi kagirirken daha dikkatli hareket edeceklerdir (Torgler, 2007: 67).

2.1.9. Vergi Kiiltiirii

Bir iilkeye 6zgii vergi kiiltiirdi, lilkenin tarihsel kiiltiirii i¢inde yer alan ve tarihsel kiiltiirle siirekli etkilegsim
icinde olan ulusal vergi sistemine bagli tiim resmi gayri resmi kurumlarim biitiiniidiir (Nerre, 2008: 155). Vergi
kiiltiirii, vergileme ve vergi 6deme kiiltiiriinden daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Kiiltiirel normlar ve tarihsel
olarak gelismis kurumlar vergi kodlarmi (kurallarini) belirler. Vergi kodlarinin belirlenmesinde ikinci etken
cevre ve kisitlamalaridir. Vergi miikellefleri, siyasetgiler, vergi otoriteleri, uzmanlar (6rnek vergi
danismanlari), ve akademisyenler vergi kodunun bir pargasi sayilmaktadirlar. Sayilan bu gruplarin vergiyle
ilgili alg1, tutum ve davranislari o toplumdaki kiiltiirel normlarin, etik degerlerin etkilesiminden biiyiik dlgiide
etkilenmekte ve bir vergi kodu ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu vergi koduyla beraber gruplar arasindaki
etkilesim, sosyal baglar ve sosyal aglar ne kadar ¢ok artarsa vergi kiiltiirii de o oranda artacaktir (Nerre, 2008:
156). Toplumun yapisinda varolan diiriistliik, adalet ve gorev duygusu gibi degerler etkilesimi vergi kiiltiiriiniin
olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu degerler devlet ile vergi miikellefleri arasindaki etkilesimi hizlandirir
(Nerre, 2008: 155). Miikelleflerin vergi 6deme egilimi, vergi ile finanse edilen kamu mallarindan fayda
saglamalari, hiikiimetin miikelleflere giiven vermesi ve tarafsiz davranmasi, adil bir vergi sisteminin olmasi,
devlette yozlasmanin olmamast, vergi idaresi gorevlilerinin miikelleflere davranis sekilleri, vergi kanunlarinin
kalitesi, hesap verilebilirlik, seffaflik vergi kiiltiiriiniin olugsmasinda olumlu yonde katki saglayacaktir (Chuenji,
2014: 30).

2.1.10. Siyasal iktidar1 Benimseme Durumu

Siyasal iktidar benimsendikge devlete olan giliven artmaktadir. Devlet ile vatandaslar arasindaki giiven arttik¢a
karsilikli dogal bir sozlesme olusmaktadir. Bu s6zlesme iilkedeki sosyal sermaye birikimine énemli katkilar
saglar. Sozlesmenin temelini olusturan karsilikli giiven vergisel diizenlemelerin vatandaslar tarafindan daha
kolay benimsenmesi, vergi maliyetlerinin diismesi ve hiikiimetleri vergi yiikiinii azaltmaya yonlendirmektedir
(Slemrod, 2002: 12-13). Siyasal sistem iyi ¢alistyor ve insanlar devleti yonetenlerden memnunsa vergi
0demeye yonelik igsel motivasyonlar: artacag: ifade edilmektedir (Torgler, 2004: 8). Ayrica vergi ahlaki ile
siyaset arasindaki iliskiyi belirleyen 6nemli faktérlerden biri de siyasal iktidar1 benimseme durumu, mevcut
siyasal siiregten memnuniyet ile birlikte vergi miikelleflerinin siyasal siirece katilim diizeyidir. Siyasal
katilimeilik ve vergi ahlaki arasinda giiclii bir korelasyon bulunmaktadir. Vergi miikelleflerinin siyasal siirece
katilimlar1 arttikga, toplumdaki vergi ahlaki da artmaktadir. Miikelleflerin iktidardaki siyasal otoriteyi
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destekleme orani arttik¢a da toplam vergi ahlaki artis gostermektedir (Torgler, 2003: 213). Bu durumu amprik
sonuglarla (Feld ve Frey, 2002a: 88-89) da dogrulanmaktadir.

2.2. Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Dissal Faktorleri

Yazmnda vergiye goniillii uyumu etkileyen digsal faktorler vergi adaleti, vergi sisteminin karmasikligi, vergi
oranlari, cezalar, denetim olasiligi ve dnceki denetimler, vergi aflari, mali miigsavirler/vergi danigsmanlari, devlet
yonetimi algisiyla ilgili faktorler, vergi idaresinin tutumu, vergilerin kullanildiklar1 alanlar, yolsuzluk haberleri
gibi bir¢ok faktér bulunmaktadir.

2.2.1. Vergi Adaleti

Vergi sisteminin adil olup olmadigmim algilanmasinda ii¢ unsur etkili olmaktadir. Odenilen vergiler oraninda
kamu hizmetlerinden yararlanmada esitlik, dikey esitlik (vertical equity) ve yatay esitlik (horizontal equyity)
dir. Bu unsurlardan birincisi 6denen vergiler oraninda kamu hizmetlerinden yararlanmada esitligin saglanmasi,
vergi 6deyen biitiin miikelleflerin, sunulan kamu hizmetlerinden ddedikleri vergi kadar yararlanabilmelerini
ifade eder. Ikincisi dikey esitlik, degisik sosyal tabakalardaki miikelleflerin ddeme giicleri oraninda vergi
ddemeleri anlamna gelir. Ugiinciisii yatay esitlik ayn1 sosyal tabakada yer alan miikelleflerin, ayni tiir vergi
uygulamalarma tabi tutulmalarni ifade eder (Wenzel, 2002: 44). Adil bir vergi herkesin adil olduguna inandig1
bir vergidir. Vergi miikellefleri vergi yiiklerinin adil dagildigmi diisiindiiklerinde vergi uyumlar1 artacaktir.
Ancak vergi yiikiiniin adil dagilmadigini diisiinen miikellefler bunu bahane ederek vergi kagirma konusunda
kendilerini hakli gériip kendilerini savunacaklardir (Torgler, 2007: 67).

2.2.2. Vergi Sisteminin Karmasikhig

Vergi kanunlarinin karmasik yapisi, vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir.
Vergi karmasikligi, miikelleflerin vergi diizenlemelerini anlama ve bu diizenlemelere uyum saglama kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir kavram olan verginin anlasilirligi ise, bir miikellefin algiladig1 vergi
yiikiimliiliigii ile ger¢ekte 6demesi gereken miktar arasindaki fark: ifade etmektedir (Uyiimez, 2016: 77). Vergi
mevzuatinin karigik olmasi, vergi kaybinin meydana gelmesine neden olabilir. Ciinkii anlagilamayan karisik
bir vergi mevzuatinin dogru bigimde uygulanmasi miimkiin degildir. Cok sayida vergi kanunu olmasi ve bu
kanunlarin birbirleriyle baglantisinin kurulamamasi, kanunlar arasinda uyumun saglanamamasi karmasaya yol
acabilir. Bu karisiklik, sistemden kaynaklanan vergi kaybina ve kagagina sebep olabilmektedir (Karakog, 2004:
94). Vergi kanunlarmin ve prosiidiirlerin karmasik oldugu bir vergi sisteminde miikellefler sahip olduklar
haklar hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Boyle bir ortamda vergi kagirma olasiligi daha fazla oldugu
gibi bu durum yolsuzluklarin artmasina da neden olabilir (Purohit, 2007: 286). Ayrica vergi sisteminin
karmagik yapisi vergiye uyum maliyetlerini de arttiracaktir. Uyum maliyetleri artan miikellefler uyumdan
kaynaklanan yolsuzluklara neden olabilirler (Tanzi, 1998: 567).

2.2.3. Vergi Oranlan

Miikelleflerin vergilendirme karsisindaki tutumlarinin en 6nemli belirleyicisi miikellefler iizerinde olusan vergi
yiikiidiir. Vergi yiikiiniin belirleyicisi ise, vergi oranlaridir. Vergi oranlari ile miikelleflerin vergilemeye iligkin
tutumlarmin derecesi arasinda dogrusal bir iligski vardir (Aktan vd., 2006: 160). Vergi yiikii kiginin 6dedigi
toplam vergilerin toplam gelirlerine oranidir (Pehlivan, 2013: 161). Kisi vergi 6demesinden dolay1 ekonomik
giiciinde azalma meydana gelir. Ekonomik giicli azalan vergi miikellefi psikolojik olarak baski hisseder bu
baskiya vergi tazyiki denir (Eker, 1996: 152). Odenecek vergi, vergi miikellefinin vergi sonrasi gelirinde
mutlak bir azalmaya neden oldugundan, vergi oranlarindaki artigla beraber, miikellefin vergi kagirma
egiliminde bir arti§ olacaktir. Burada vergi oranlarindaki artisin, mutlak surette vergi kagakeiligini arttiracagini
sOylemek her zaman gegerli degildir. Eger vergi miikellefinin risk alma istegi yiiksekse, vergi cezalarinin ve
yakalanma riskinin sabit olmasi, vergi kagakeiligini cesaretlendirecektir (Andreoni vd., 1998: 823). Ayrica
yiksek vergi oranlari, miikelleflerin vergi kagirmaya zorlayarak yolsuzluklara zemin hazirlayabilir (Tanzi,
1998: 567).
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2.2.4. Cezalar, Denetim Olasihg ve Onceki Denetimler

Vergi denetiminin esas amaci miikelleflerin vergi kanunlarina uygun hareket etmesini saglamaktir. Bir giin
denetlenecegini diisiinen vergi miikelleflerinin kanunlara uygun hareket etme egilimi artacaktir. Ciinkii vergi
denetimi kanuna uygun hareket etmeyen, vergisini zamaninda, kanuna uygun vermeyenler i¢in ciddi bir risktir.
Miikellefin dogru beyanda bulunmasini saglayan 6lgiit ise, bu riskin yiiksekligidir (Cetinkaya, 2002). Vergi
denetimlerinin arttirilmasi ve gelecekte de vergi denetimlerinin yapilacagr algisi vergi uyumunu negatif yonde
etkileyecegi belirtilmektedir. Devamli yapilacak denetimler para cezalarindan daha fazla etkiye sahip olabilir
(Alm, 2011: 19). Vergi kagiran miikelleflere yapilacak denetimler s6z konusu miikelleflerin vergi uyumunu
arttirabilir. Ancak yiiksek vergi uyumuna sahip miikelleflere yonelik vergi denetimi ve vergi cezas tiiriinden
caydirici dnlemlerin yogun sekilde uygulanmasi ise vergi uyumu yiiksek miikellefler {izerinde dislayict bir etki
yaratarak vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir (Torgler, 2003: 217). Asir1 ve amacini asan denetimler
ve cezalar vergi miikellefinin ahlaki diisiincelerini de negatif yonde etkileyebilir. Ciinkii bu durumda vergi
idaresi vergi miikellefine giivenmedigini ima etmektedir (Sour, 2004: 51).

2.2.5. Vergi Aflan

Vergi affi (tax amnesty) genel olarak vergi kanunlarma aykiri hareket edenlere uygulanan idari ve hukuki
yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi olarak anlasilmaktadir. Vergi affindan vergi miikellefi olmasi gereken ya da
vergi miikellefi olup da vergi miktarinin tamamimi ddememis olan kisi ve kurumlar yararlanmaktadir (Giiner,
1988: 261). Vergi aflari; vergi gelirlerinde hizli bir artis saglamasi, idari maliyetleri azaltmasi, vergi kaydi
olmayan miikelleflerin kayit altina alinarak daha sonraki aflarda onlarin daha iyi izlenmesinin saglanmasina
yardimer olur. Makul ve adaletli vergi cezalarinin olusturulmasiyla vergi sisteminin iyilestirilmesi, sonraki
aflarda vergiye goniillii uyumu arttirmasi seklinde faydalar olabilir (Alm, 1998: 4). Buna karsilik vergi affini
haksizlik olarak goren diiriist vergi miikelleflerinin af sonrasi vergiye goniillii uyumlar1 azalir. Diiriist vergi
miikelleflerinin vergi 6demeyen miikelleflerin varligindan haberdar olmasina neden olur. Hiikiimetin vergi
kanunlarint uygulayamadigmi ve gelecekte de bir vergi affinin olabilecegi seklinde algi yaratmasi vergi
aflarinin olumsuz yanlarini olusturmaktadir (Alm, 1998: 4).

2.2.6. Mali Miisavirlerin/Vergi Danismanlarinin Vergiye Goniillii Uyuma Etkisi

Miikelleflerin vergisel islemlerini yapan, vergi beyanlarini hazirlayan ve imzalayan, miikelleflere danigsmanlik
hizmeti veren mali miisavirler vergi kayitlarini tuttuklar1 miikelleflerle devamli iletisim igerisindedirler.
Miikellefle siirekli iletisim halinde olan mali miisavirler, miikelleflerin tutum ve davranislar: tizerinde etkili
olmaktadirlar. Mali miisavirler vergi kayitlarini yaptiklar1 miikellefleri vergi verme hususunda olumlu yonde
yonlendirebilecekleri gibi olumsuz yonde de yonlendirebilmektedirler (Organ ve Yegen, 2013: 242).
Miikelleflerin vergiye uyum saglamasi konusunda mali miisavir ve danigmanlar ilk olarak, vergi konusunda
yeterli bilgiye, egitime sahip olmayan miikelleflerin beyanlarinin gergege uygun ve dogru olarak yapmalarini
saglamalar1 yoniinden, hata oranini azaltici ve goniillii uyumu arttirict bir role sahiptir. Diger taraftan ise
miikellefin daha az vergi 6deme talebi karsisinda yasal bosluklar1 kullanarak ya da yasalari ihlal ederek
toplumdaki vergi 6deme kiiltiiriinii olumsuz sekilde yonlendiren ve vergi uyumsuzlugunu arttiran bir rol de
istlenebilmektedirler (Canbay ve Cetin, 2007: 61). Ayrica mali miisavirler bir taraftan miikellefleri yeni
yapilan vergisel diizenlemeler konusunda bilgilendirebilecegi, vergi yasalarmin miikellefler tarafindan
anlagilmasin1 saglayabilecegi gibi, tam tersine miikellef adina her konuda kendi hareket ederek miikelleflerin
vergi ile irtibatini da en aza indirebilir (Celikkaya, 2002).

2.2.7. Vergi Idaresinin Tutumu

Vergi idaresinin miikelleflere yonelik tutumlar1 vergiye uyum diizeyini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Vergi
hasilatinin arttirilmasinda vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki etkilesim dnemli bir role sahiptir. Vergi
idaresinin miikelleflere yonelik yaklagimi olumlu oldugunda, miikelleflerin vergi 6deme arzusu artar. Aksine
vergi idaresi miikelleflere kars1 olumsuz bir tutum igerisinde bulunursa miikelleflerin vergiye goniillii uyumu
olumsuz yonde etkilenir. Vergi idaresinin miikelleflere saygili davranmalar1 vergiye goniillii uyumu arttirirken,
idare tarafindan miikelleflerin sadece aidat 6demeye zorlanan “’6zneler’’ olarak goriilmesi vergiye goniillii
uyumu olumsuz yonde etkileyecektir (Feld ve Frey, 2002a: 2-3).

Vergi idaresi yetkilileri ve memurlar miikelleflere esit sekilde davranmali, mantiksiz ve miidahaleci
denetimlerden kaginmali, haksiz cezalar uygulamamalidir, miikellefleri her konuda bilgilendirmelidir. Vergi
idaresinin miikellefe kars1 bu sekilde davranmasi miikellefin vergiye goniillii uyumunun saglanmasi agisindan

~116 ~



GJEBS

Global Journal of Economics and Business Studies
Kiiresel Iktisat ve isletme Calismalar: Dergisi
http: //dergipark.org.tr/gumusgjebs - ISSN: 2147-415X
Bahar-2019 Spring-2019
Cilt: 8 Say1: 15 (110-132) Volume: 8 Issue: 15 (110-132)

onemlidir (Kirchler vd., 2008: 219). Miikellef ile vergi idaresi arasinda psikolojik bir sézlesme vardir. Vergi
idaresinin miikelleflere en bastan vergi kagakgisi olduklar: siiphesiyle yaklagma gibi bir strateji ile yaklagmalari
vergi idaresi ile miikellef arasindaki bu sézlesmeyi olumsuz yonde etkileyecektir (Feld ve Frey, 2002a: 91).
Vergi idaresi vergi miikelleflerini potansiyel birer suglu olarak degil potansiyel bir miisteri olarak gérmelidir.
Vergi idaresi gerektiginde vergi miikelleflerini egitime tesvik etmek, vergilerin 6denmesi ve vergi
beyannamelerinin doldurulmasi konusunda yardimci olmak, miikellefin telefonla idareye danismasini
saglamak, vergi idaresinin web sitesinin anlasilir hale getirmek, vergi kanunlarini, vergi beyannamelerini ve
o0deme seklini basitlestirmek miikellefin vergiye uyumunu arttiracaktir (Alm ve Torgler, 2011: 647).

2.2.8. Vergilerin Kullanildiklar1 Alanlar

Hiikiimet ile miikellef arasinda psikolojik bir sdzlesme kuruldugu benzetmesi yapilabilir. Bu sézlesmede
kargilikli gérev ve haklar diizenlenmistir. Buna gore miikelleflerin s6zlesmenin tarafi olarak vergi 6deme
zorunlulugu bulunurken hiikiimetin de 6denen bu vergilere karsilik vergi miikelleflerine kamu hizmeti sunmast
gerekmektedir. Hiikiimetin sunmus oldugu mal ve hizmetlerden saglanan fayda ile miikelleflerin 6dedigi
vergilerin esit olmasi durumunu ifade eden vergilemede fayda ilkesinin devlet tarafindan ihlal edildigi
durumda, mikellefler vergi kagirmayr savunmaya baglayabilir. Bu nedenle kamusal hizmetlerin 6denen
vergilerle orantili olmasi gerekmektedir (Frey ve Feld, 2006: 4). Miikellefler 6dedikleri vergilerin verimli
alanlarda harcanmadigmi disiindiiklerinde kandirildiklarini hissedebilir vergilerin verimsiz alanlarda
harcanmasi gelirler ve giderler arasinda bir mali baglanti olusturur (Torgler, 2003: 351). Cok fazla vergi
Odediklerini ve karsilifinda talep ettikleri kamu hizmetlerinde tatmin olmadiklarnda miikelleflerin vergiye
tepkisi olumsuz olacaktir. Ancak vermis oldugu vergiler karsiliginda kamu hizmetlerinin arttigin1 gérdiigiinde
bu tepkisi azalacak ve bu durum psikolojik olarak kendini iyi hissetmesini saglayacaktir (Torgler, 2007: 67).

2.2.9. Yolsuzluk Haberleri

Yolsuzluk(corruption) kamu yetkisinin 6zel ¢ikarlar i¢in koétitye kullanilmasidir. Buradaki ¢ikar bir kisinin
olabilecegi gibi bir grubun, bir partinin veya ailenin ¢ikar1 da olabilir (Tanzi, 1998: 564). Vergiler kamu
giderleri i¢in 6denen bedellerdir. Kamu hizmetlerinin finansmani vergi miikelleflerinin 6dedigi vergilerle
saglanmaktadir. Vergi miikellefleri 6dedikleri bu vergilerin yerinde kullanilmadigini, hiikiimetlerin yolsuzluk
yaptigini diisliniiyorlarsa hiikiimete giivenmeyeceklerdir. Hiikiimet tarafindan kendilerinin kandirildigini
diistineceklerdir. Bu onlarin daha fazla vergi kagirmasma neden olacaktir. Aksine vergi miikellefleri ¢ikarlar:
ve tercihlerinin politik olarak uygun sekilde temsil edildigini diistiniir, hitkiimetin yapmis oldugu hizmetler adil
ve seffaf bir sekilde artarsa devletle daha fazla isbirligi icine girecekler ve vergiye goniillii uyumlari artacaktir
(Babu ve Chariye, 2015: 322-323).

3. TURK VERGI HUKUKUNDA UZLASMA KURUMU

Sozciik olarak uzlagmak, Tiirk Dil Kurumu’na gore (TDK, 2017) aralarindaki diisiince veya ¢ikar ayrihigini,
karsilikli 6diinlerle kaldirarak uyusmak, karsilikli anlagsmak ve mutabik kalmak anlamma gelmektedir. Tiirk
vergi hukukunda uzlasma kanunda belirtilen sinirli durumlarda idare ile miikellefin, vergi ve cezanin tahakkuk
edecek miktarlar1 konusunda anlagmalar1 anlamina gelmektedir (Cagan, 1982: 139). Uzlasmanin esas amaci,
uyusmazliklar1 kolayca giderip vergi alacaginin hazineye giris siiresini kisaltmak, miikellefin tereddiitlerinin
bir an 6nce giderilerek huzura kavugmasmi saglamak, mahkemelerin is yiikiinii hafifletmek ayrica miikellefin
yargilama siiresince yapacagi maliyetleri, biirokratik islemleri ortadan kaldirmaktir.

Uzlagma miiessesinin bu amacina ragmen kurumun su anda uygulandig: sekliyle miikellefler arasinda esitsizlik
yarattigl, verginin kanuniligi ilkesine aykir1 oldugu, vergi denetimini etkisizlestirdigi, vergi cezalarmin
caydiriciligini ortadan kaldirdigi ve bunun da miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumsuz sekilde
etkiledigi yoniiyle elestiri konusu yapilmaktadir.

3.1. Uzlasma Kurumunun Olumlu Yoénleri

Uzlagmanin idare, miikellef, yargi mercileri agisindan olumlu yonleri bulunmaktadir.
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3.1.1. idare A¢isindan Olumlu Yénleri

Vergisel uyusmazliklari uzlasma yoluyla ¢éziimlenmesi vergi yargisina intikal eden uyusmazliklarin sayisini
azaltacaktir. Yargiya intikal eden uyusmazliklarin azalmasi idare agisindan da olumlu olacaktir. Tarh edilen
vergi ve cezalarda indirim yapilacaksa da vergi tahsilatinin hizlanmasi saglanacaktir (Dénmez, 2000). Yargiya
intikal eden uyusmazliklarin sayisinin azalmasiyla idare ¢ok sayida davayi izleme kiilfetinden, miikelleflerle
hasim olarak yargi kuruluglarinin éniine ¢ikmaktan kurtulmaktadir (Kirbas, 1996: 184).

Vergi ihtilaflarinin yargi organlarinda ¢éziimlenmesi uzun zaman aldigindan, bir taraftan devletin vergi
alacagmnin tahsilinin gecikmesine yol agmakta, diger taraftan miikellef acisindan da sikintili bir siireci
beraberinde getirmektedir (Gergek, 2006: 122). Uzlagsmayla vergi yonetiminin yasal olarak almasi gereken
verginin ya da cezanin bir boliimiinde vazgegmekte, buna karsin alacagin diger boliimiinii kolay ve ¢abuk tahsil
etmektedir (Giines, 2008: 177). Boylece idare vergi davalari ile ugragmaktansa asil islevi olan vergicilik
tizerine yogunlagsma olanagi bulmaktadir.

3.1.2. Miikellef Acisindan Olumlu Yonleri

Uzlagmanin miikellefe de faydalar1 bulunmaktadir. Uzlagmayla miikellef yasal olarak 6denmesi gereken vergi
borcu ya da cezasi yerine daha az bir miktar deme yaparak fayda saglamaktadir (Giines, 2008: 177). Uzlagma
Idarenin tek tarafli iradesinin yansimasi olarak varlik kazanan islemlere miikellefin iradesinin de katilarak,
vergilemede ger¢ek durumun tespit edilmesine yardimci olmaktadir. Boylece Uzlagmayla vergilemede adaletin
ve esitligin saglanmasi anlaminda yapilan idari islemlere miikellefin de katilimini saglayarak bu islemlerin en
dogru sekilde ¢oziilmesini saglanmis olur (Gergek, 2006: 123). Ayrica uzlasma miikellefin idare ile yasadigi
uyusmazlhigi mahkemeye tagimasinin ve dava siirecinin miikellefin psikolojisi ve isi iizerindeki olumsuz
etkilerinin ortaya g¢ikmasini engellemektedir (Ferhatoglu ve Ferhatoglu, 2010: 159). Bununla birlikte
miikellefin davay1 kaybetmesi halinde mahkeme masraflar1 ve gecikme faizi yiikiiniin artma endisesi de ortadan
kalkmaktadir (Armagan, 2007: 176). Uzlagmayla miikellefe vergilendirme siirecine katilarak kendini idareye
anlatmasi, idarenin miikellefe karsi ileri siirmiis oldugu iddialara kars1 iddia ve fikirlerini ileri siirerek kendini
savuma hakki verilmektedir.

3.1.3. Yarg1 Mercileri Acisindan Olumlu Yoénleri

Idare ile miikellef arasinda ortaya ¢ikan uyusmazhiklar giiniimiizde mahkemelerin is yiikiinii arttiran 6nemli bir
etken olmus hem de miikelleflerin devlete olan giivenlerinde de azalmaya neden olmustur (Cetin, 2010: 196).
Yargi organlarmin is yiikiiniin artmasiyla vergi uyusmazliklarinin yargi organlar tarafindan ¢oéziimlenmesini
beklemek islerin ¢oklugu ve uzamasi nedeniyle eskiden beri pahali bir anlayis olarak goriilmistiir
(Aliefendioglu, 1980: 3). Uzlasmayla bagvurularak ihtilaflarin ¢6ziilmesi, mahkemelerin is yiikiiniin
azaltilmasi, mahkeme harglari, bilirkisi {licretleri, kirtasiye, bina bakim onarim gibi birtakim maliyetlerden
tasarruf edilmesi saglanmaktadir (Ferhatoglu ve Ferhatoglu, 2010: 152-153). Uzlagmanin, kamu alacagmin
eksik ama hizli tahsilatina, yargi ekonomisine ve hukuki giivenlik ve barisin saglanmasia da énemli katkilart
oldugu sdylenmektedir (Yavaslar, 2008: 331).

Ancak uzlagsma, mahkemelerin is yiikiinii azaltmas1 agisindan olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, cezalarin
caydiriciligini azalttig1, vergilendirmenin en temel ilkelerini ve bir hukuk devletinin en temel haklarindan olan
dava hakkin ihlal ettigi konusunda da elestirilmektedir (Uyiimez ve Mogol, 2004: 596; Yilmaz, 2009: 348).

3.2. Uzlasma Kurumuna Yoneltilen Elestiriler

Uzlasma, hukuk teorisi agisindan devletin vergilendirme yetkisinin pazarlik konusu yapmasi, miikelleflere
odiin vermesi, vergi adaletini olumsuz yonde etkilemesi, vergilerin kanuniligi ilkesine ters diismesi, vergi
0devini zamaninda ve uyumlu bir sekilde yerine getiren miikelleflerin uyumunu saglamada ydnetsel olarak
sisteme olumsuz etki ettigi konularinda elestirilmektedir (Armagan, 2007:176; Eroglu, 2013:176).

3.2.1. Verginin Kanuniligi flkesi A¢isindan Yoneltilen Elestiriler

Verginin Kanuniligi ilkesi, vergi diizenlemelerinin bir kanuna dayanmasmi 6ngdérmektedir. Bu, verginin
konulmas1 ve sonraki asamalarda degisiklikler yapilmasinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu zorunluluk,
belirsizliklerin ve keyfiligin Onlenmesi, verginin taraflari arasinda saglikli bir uygulama yapilabilmesi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Akdogan, 2011: 211). Vergiler alaninda idare bagh yetki ile donatilmig
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olup, vergiyi doguran olayin meydana gelmesi durumunda, idare vergi tarh ve tahsil islemlerini yapmak
zorundadur. Idare tahakkuk etmis herhangi bir vergi alacagim alamamazlhik edemez. Diger bir degisle, vergi
konusunda kural olarak idarenin takdir yetkisi bulunmamaktadir (Oncel vd., 2011: 171; Cagan, 1982: 146-
147).

Uzlasma, vergi idaresini temsil eden uzlasma komisyonlari ile miikellef veya ceza muhatabinin tahakkuk
edecek vergi ve ceza hususunda belli bir vergi ve/veya ceza miktar1 lizerinde anlasarak, beklentilerinin bir
kismimdan karsilikli olarak vazgegmeleridir. Uzlagmayla belli bir vergi kanununa gére dogmus olan vergi
alacagmin bagl yetki ile donatilmis olan idare tarafindan alimmamasi s6z konusudur. idare ile miikellef
arasindaki pazarliga, bir bagka deyisle miikellef ile idare arasindaki iliskilere bagli olarak sonu¢ doguran
uzlagsma hukukilik ilkesine ve anayasal ilkelere aykirilik (Eroglu, 2013: 174) olusturdugu gibi bu durum
verginin hukukilik ilkesinin devlet yoniinde zorla tahsil ve talep hakki veren boyutuyla da g¢elismektedir.
Idarenin miikellef veya ceza muhatabiyla boyle bir pazarliga girismesi ayn1 zamanda devletin egemenlik
giiciine de golge diisiirmektedir (Ozansoy, 2000: 208). Ote yandan uzlasmayla idare yaptig1 bir cesit, 'idari
sozlesme' ile vergi cezalarinin bir bdliimiinden de vazgegebilmektedir. Uzlagsmayla vergi cezalarmin bir
kismmdan vazgegilebilmesi, su¢ ve cezalarin anayasal ilkeler gergevesinde yetkili organlarca affedilmesi
olgusuna ters diismektedir (Oncel vd., 2011: 171). Uzlagmaya konu olabilecek vergi ve cezalar konusunda
idareye takdir yetkisi verilmesi, insanligin en onemli kazanimlarindan biri olan, hukukilik ilkesine aykiri
oldugu gibi yasama yetkisinin devri yasagina da aykiridir (Cagan, 1982: 139; Candan, 2004: 277; Yavaslar,
2008: 317).

3.2.2. Vergilemede Adalet ilkesi Acisindan Yoneltilen Elestiriler

Uzlagma, verginin mali giice gore ddenmesi, vergilemede esitlik ilkesine ters diigmektedir (Aliefendioglu,
1981: 77). Vergilemede esitlik ilkesi mali giice gore vergilendirme ilkesi ile birlikte vergi adaletini saglamaya
yoneliktir. Vergi adaleti vergilerin genel olmasinin yani bir toplumda yasayan ve mali giicii olan herkesin vergi
yiikiimliisii olmasmin yani sira esit durumda olanlara esit, esit durumda olmayanlara esitsizlik derecesinde
farkli davranilmasini gerektirir (Cagan, 1982: 147-148). Uzlagmayla kanun karsisinda her bakimdan ayni
durumda olan iki miikelleften biri uzlasmaya gidip daha az vergi 6demesi anayasal esitlik ilkesini zedeler. Ayn1
durumda bulunan miikelleflerin her ikisinin de uzlasma yoluna bagvurup birinin uzlasmamasi ihtimalinde de
esitlik ilkesine gore kuvvetli soru isaretleri yine s6z konusu olabilecektir. Ayrica uzlagma yolu ile tahakkuk
eden vergi, yasal usule uygun olarak tahakkuk etmesi gereken vergiye gore farklilik gostereceginden de esitlik
ilkesine aykirilik olusur (Oncel vd., 2011: 171). Ayn1 sekilde bu durum vergisini zamaninda vermeyen
miikellef ile iyi niyetli miikellef arasindaki rekabet esitligini bozdugu gibi vergilerin tam ve zamaninda
o6denmesi konusunda da miikellefi caydirabilecektir (Y1lmaz, 2009: 344). Bu esitlik sadece vergisini zamaninda
ddeyen ile 6demeyen miikellefler arasinda degil farkli uzlasma komisyonlarina bagvuran miikellefler arasinda
da bozulmaktadir. Bazi uzlasma komisyonlari takdir yetkisini kullanarak miikellefe indirim yapabilecegi gibi
diger uzlasma komisyonlari bu yetkisini miikellef lehine kullanmayabilir. Bu da ayni mali giice sahip olup
farkli uzlagma komisyonlarina hatta ayni ya da farkli zamanlarda ayni uzlasma komisyonuna basvuranlar
arasinda dahi esitlik ilkesine aykiri sonuglar yaratabilmektedir (Yavaslar, 2008: 332).

3.2.3. Uzlasma Komisyonlarinin Yetkilerinin Sinirsizhifina Yoneltilen Elestiriler

Uzlasma konusunda, bir diger elestiri, komisyonlara tanman yetkilerin sinirsizligidir. Ister tarhiyat sonrasi ister
tarhiyat 6ncesi uzlasmada olsun, uzlagsma komisyonlarinin miikelleflere yapacaklari tekliflerde ya da uzlasilacak
miktarlarda yetki agisindan higbir sinirlama bulunmamaktadir. Uzlasma komisyonlarinin bu yetkisi tim vergi ve
cezasini sifira indirmeye kadar oldugu sdylenebilir (Korkusuz, 1999: 78). Kanun komisyonlarin yetkisi
konusunda herhangi bir sinirlama ya da 6l¢iit koymaya gitmemistir. Komisyonlarin vergi ash ve cezasindaki
kaldirma ya da silme yetkisi smirlarinin belirlenmemesi hukukilik ve nesnellik sorunlarina yol agmaktadir (Erol,
2011: 184).

3.2.4. Uzlasma Miiessesesinin Vergi Inceleme Sonuclarim Etkisiz Hale Getirdigine Iliskin Elestiriler

Uzlagma kurumunun evveliyati, vergi incelemesidir. Vergi incelemesiyle ilave vergi maliyetleri olusmakta
vergi idaresi para ve zaman kaybina ugramaktadir. Vergi incelemesi sonucu tarh edilen ilave vergilerin ve
kesilen cezalarmin uzlagma yoluyla silinmesi vergi cezalarinin etkinliginin azalmasma neden olabilir (Unsal
ve Durucan, 2013: 75). VUK Ek 1 maddesinde yer alan kosullarin ger¢eklesip gergeklesmedigine bakilmaksizin
yapilan her bagvurunun kabul edildigi uzlasma miiessesinde, objektif olciiler iginde yapilan vergi incelemeleri
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sonucunda ortaya ¢tkan bulgularin, inceleme sirasinda harcanan zamanmn ve emegin 6zen gosterilmeden yapilan
bir uzlagsma goriismesiyle etkisiz hale getirildigi belirtilmektedir. Emek ve zaman verilerek uzmanlik gerektiren
vergi incelemesi sonucu yapilan ¢aligmalar israf edilmekte vergi incelemesi sonucunda varilan sonuglar etkisiz hale
gelebilmektedir (Korkusuz, 1999: 78). Aym1 zamanda uzlasma komisyonlarinin inceleme elamani tarafindan
aylarca emek harcanarak hazirlanmis ve okuma komisyonundan hata ve yanlis yorumlamalara yer verilmemesi
bakimindan siizgecten gegmis raporlarda bile vergi aslindan da indirim yapmasi raporu yazan inceleme
elamanin moral degerlerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Budak, 2006: 18). Vergi incelemesinin
amaglarindan biri de vergi kayip ve kacagmin onlenmesidir. Uzlagsma komisyonlarmin kayit dist ¢alisan
miikellefin veya vergi sorumlusunun tarh edilen vergisinin bir kismin1 silmesi miikellefte memnuniyet saglasa
da uzun vadede devlet otoritesini zayiflatacagi gibi miikellefin inceleme elemanina bakisini da degistirecektir
(Budak, 2006: 18). Bu durum vergi kagirmay1 tesvik edebilecegi gibi miikellefin vergiye goniillii uyumunu,
kayit disilikla miicadeleyi de olumsuz yonde etkileyecektir (Akbey, 2014: 90). Uzlasmanin giderek
yayginlastigint goren diiriist miikelleflerde de, kayit disina ¢ikma egiliminin olusmasina neden olabilir (Sarils,
2002: 41).

3.2.5. Vergi idaresinin Uzlasma Uygulamasim Genel Bir Uygulama Olarak Gormesine Yoneltilen
Elestiriler

Uzlagmanin mevcut uygulamasinda uzlagma talebinde bulunma bazi kosullara bagli tutulmustur. Uzlagsmanin
yapilabilmesi i¢in miikellefin VUK Ek 1’inci maddesinde diizenlenen nedenlerden birinin gerceklestigini iddia
etmesi uzlasma komisyonunca da iddianin yerinde goriilmiis olmasi gereklidir (Candan, 2006: 255). Bu
diizenlemeyle kanun koyucu, tarhiyat dncesi uzlasmadan farklr olarak tarhiyat sonrasi uzlagmada uzlagmanin
konusunun belirlenmesi ile yetinmemis ayrica, idarenin vergi miikellefi veya ceza muhatabi ile uzlasabilme
sartlarin1 da gostermistir. Ancak uygulamada, kanunda belirlenen uzlasma sartlarina karsilik, idare uzlasmanimn
kapsamini tayin agisindan kanun maddesinde sayilan halleri genisletecek sekilde kasit unsurunun agik bir
sekilde tespit edilmedigi durumlarda, uzlagsma bagvurularmi kabul etmistir (Gergek, 2006: 130; Kizilot ve
Kizilot, 2014: 237). Oysaki uzlasma talebinde bulunabilmek i¢in kanun koyucunun gerekli gérdiigii hususlardan,
“’kanun hiikiimlerine yeterince niifuz edememek’” kosulu disindakileri somut bicimde kanitlanmalart miimkiin
oldugundan, uzlasma talebinde bulunacak miikelleflerin, ¢ne siirdiikleri hususlarm varh@m kanitlamalart gerekir
(Korkusuz, 1999: 74-76). Kanunun ag¢ik hiikiimlerine ragmen idarenin miikellefin sartlar1 saglayip
saglamadigina bakmaksizin biitin uzlagma taleplerini kabul etmesi hukuk devleti ilkesine aykirilik
olusturmaktadir.

3.2.6. idarenin Uzlagmayla Vergiyi Pazarhk Konusu Yaptigina Yonelik Elestiri

Uzlagma miiessesesine yonelik olarak getirilebilecek en onemli elestirilerinden biri, devlet egemenliginin en
temel gostergelerinden olan vergilendirme yetkisini pazarlik konusu yapan vergi idaresinin de,
vergilendirmede hata yaptigini pesinen kabul etmesidir (Yilmaz, 2009: 348). Ayrica uzlagsmada vergide
pazarlik s6z konusu oldugu igin vergi borcunun bir kismindan vergi idaresinin vazgegmesi suiistimal
soylentilerine ve kamu gorevlilerinin tdhmet altinda kalmalarina neden olmaktadir (Oncel vd., 2011: 171).
Iknaya ve pazarhiga dayanan uzlasma verginin temel 6zelligi olan zorlama (cebir) unsuru ile ¢elismektedir
(Gergek, 2006: 132). Egemenlik giiciiniin geregi olarak alman vergiyi pazarlik konusu yaparak uzlasmak
devletin egemenlik giiciinii yipratmaktadir (Ozansoy, 2000: 207). Verginin pazarlifa konu olmasi
miikelleflerin vergi verme konusunda daha rahat davranmalarina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Anayasa Mahkemesi’ne gore*Hukuk devleti, insan haklarina saygili, bu haklart koruyan, toplum yasanminda
adalete ve esitlige uygun bir hukuk diizeni kurmak ve bunu siirdiirmekle kendini yiikiimlii sayan, biitiin
davramiglarinda Anayasa'va ve hukuk kurallarma uyan, islem ve eylemleri yargi denetimine bagh olan
Devlettir. Hukuk devleti ilkesi vergilerin kanuniligi ilkesini ve buna bagli olarak vergilendirmede esitlik ve
genellik ilkelerini icerir. Kisilerin hukuki glivenliklerinin de saglanmast hukuk devleti ilkelerinin bir geregidir.
Bu da vergilendirmede belirliligin saglanmasi, vergi kanunlarinin geriye yiiritilmemesi ve kiyas yasa ile
gerceklestirilebilir (Cagan, 1982: 6). Uzlagma miiessesi ile ilgili olarak yukarida elestiri konusu yapilan
hususlara hukuk devleti ilkesi agisindan bakildiginda bu elestirilerin ayn1 zamanda hukuk devleti ilkesinin
olmazsa olmaz kurallarinin ¢ignenmesi anlamina gelmektedir.

48.10.2002 tarihli AYM. E.2002/38, K.2002/89 sayil1 karar, (R.G.26.12.2002-24975).
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4. UZLASMANIN VERGIYE GONULLU UYUMUNA ETKIiSi: ANKARA’DAKi SMM VE
YMM’LER UZERINE BiR UYGULAMA

Bu béliimde uzlasma kurumunun vergiye goniillii uyumuna olan etkisi YMM, SMMM ve SM olan meslek
mensuplarina yapilan anket uygulamasi verileri faktor analizi ile incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastrma verilerinin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmustir.  Anket arastirmasmin evrenini
Tiirkiye’deki yeminli mali miisavirler, Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve Serbest Muhasebeciler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise Ankara ilinde faaliyette bulunan Yeminli Mali Misavirler,
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve Serbest Muhasebecilerdir. Arastirma siirecinde Ankara ilinde
faaliyette bulunan meslek mensuplart arasinda rassal olarak belirlenen 401 kisinin katilimiyla
gergeklestirilmistir.

Anket demografik bilgiler disinda 71 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk 68 sorusu 5°1i likert 6lgegi (1.
Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim (Fikrim Yok), 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum anlamma gelmek {izere) kullanilarak hazirlanmistir. Anketin 69. Sorusuyla idari ¢dziim
yollarindan hangisinin miikellef tarafindan daha cok tercih edildigi sorulmus, 70. Soruyla hangi meslek
grubunun uzlagsmadan daha fazla yararlandigma yonelik agik uglu soru sorulmustur. Anketimizin son sorusu
olan 71. Soru ile de ankete katilan katilimcilarin daha 6nce uzlagma goériismelerine katilip katilmadiklarmi
tespit etmek amaciyla evet hayir seklinde soruya cevap vermeleri istenmistir. Anketin son bdliimiinde
katilimeilarin kisisel ve demografik bilgilerine yer verilmistir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Kadmn 57 14,2 26-34 arasi 57 14,2
Erkek 338 84,3 35-44 aras1 141 35,2
Cevapsiz 6 15 45-54 aras1 103 25,7
Toplam 401 100 55 veya tizeri 90 22,4
Unvaniniz Frekans % Cevapsiz 10 2,5
YMM 64 16 Toplam 401 100
SMMM 321 80 Meslekte Calisma Yili Frekans %
SM 8 2 1-5 arasi 40 10
Cevapsiz 8 2 6-10 arast 57 14,2
Toplam 401 100 11-15 arasi 68 17
Egitim Diizeyi Frekans % 16-20 arasi 70 17,5
Lise 11 2,7 21 ve Uzeri 159 39,7
On lisans 10 2,5 Cevapsiz 7 1,7
Lisans 284 70,8 Toplam 401 100
Yiksek Lisans 84 20,9

Doktora 6 15

Cevapsiz 6 1,6

Toplam 401 100

4.2. Uzlasmanin Vergiye Goniillii Uyumuna Etkisinin Faktor Analizi ile Belirlenmesi

Anketin ¢ok fazla soruya ve ¢ok sayida degiskene sahip olmasi bu degiskenlerin yorumlanmasinin
kolaylastirilmasimnin saglanmasi igin faktor analizi yapilmasia karar verilmistir. Faktor analizinin baslica
amaci aralarinda iliski bulundugu disiiniilen ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve
yorumlanmasini kolaylastirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup
¢ok degiskenli analiz teknigine verilen bir addir (Altunigik vd., 2012: 263-264).
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Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla ii¢ yontem kullanilmaktadir.
Bunlar Korelasyon Matrisinin olugturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. KMO
ol¢iitii 0,9 ile 1 arasinda oldugunda miikemmel, 0,8 ile 0,89 arasinda oldugunda ¢ok iyi, 0,7 ile 0,79 arasinda
oldugunda iyi, 0,6 ile 0,69 arasinda oldugunda orta 0,5 ile 0,59 arasinda oldugunda zayif ve 0,5’in altinda
oldugunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun olmadigmi gostermektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 403).

Tablo 2. KMO Degeri ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglar1

KMO Degeri ve Barlett Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,927
Approx. Chi-Square 10271,442
Bartlett's Test of Sphericity [ ¢f 820
Sig. 0,000

Bu caligmada elde edilen test sonuglarina gére KMO testi, 0,927; Bartlett's kiiresellik testi (3> =10271,442,
p<00,001) olarak tespit edilmis olup, bu sonuglara gore veri setinin faktdr analizi yapmaya uygun oldugu
sonucuna varilmustir.

Faktor analizi sonucunda yedi fakt6r boyutunun oldugu ve bu yedi boyutlu ¢6ziimiin toplam varyansin %67,013{inii
agiklayabildigini gostermektedir. Ancak yedinci faktor altmda kiimelenen maddelerin ayn1 zamanda diger faktorler
icinde de kiimelendigi belirlenmistir. Bir maddenin bir faktdrde gosterilebilmesi i¢in 0,40 ve daha biiyiik faktor
yiikiine sahip olmasi ve maddelerin bulunduklar faktérdeki yiik degerleri ile diger faktorlerdeki yiik degerleri
arasindaki fark 0,10 ve daha yukar1 olmasi gerekmektedir (Islamoglu ve Alniacik, 2014: 407). Yedinci faktor altinda
yer alan maddelerin belitmis oldugumuz sartlar1 saglamadigindan yedinci faktérdeki maddeler ¢ikartilarak 6z degeri
birden fazla olan alt1 faktor dikkate alinmustir.

Birinci faktor toplam icinde 14,896 ile % 36,331 varyansa sahip oldugu, ikinci faktor 4,007 6z deger ile %9,774
varyansa, ti¢lincli faktor 2,385 6z deger ile %5,817 varyansa, dordiincii faktor 2,019 6z deger ile %4,925 varyansa,
besinci faktor 1,891 6z deger ile %4,613 varyansa, altinci faktor 1,171 6z deger % 2,857 varyansa, yedinci faktor
1,106 6z deger ile %2,696 varyansa sahip oldugu belirlenmistir. Alt1 faktor altinda kiimelenen maddelerin dagilimi
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yikleri
1 2 3 4 5 6 7
Uzlagma miiessesesinin vergi kagakeiligim tesvik ettigini | 0,877 | -,033 | ,023 | ,070 | ,035 | -,067 | -,225

diistiniiyorum
Uzlagsma miiessesesinin vergi suclarinda tekrara yol | 0,870 | -,004 | ,062 | ,029 | -,003 | -,057 | -,209
actigini diiliniiyorum
Uzlagsma miiessesesinin vergi 6deme ddevini zedeledigini | 0,870 | -,066 | ,002 | ,069 | -,006 | -,044 | -,118
diistiniiyorum

Uzlagma miiessesesinin vergi kagake¢iliginin | 0,867 | -,089 | -,018 | ,004 | ,016 | -,028 | -,214
mesrulagsmasina neden oldugunu diisiiniiyorum

Uzlasma miiessesesinin  vergiye uyumu azalttigim | 0,859 | -,030 | -,002 | ,009 | ,042 | ,006 ,142
diistiniiyorum

Uzlagsma miiessesesinin kayit dist ekonomiyi tesvik | 0,854 | ,009 | ,117 | ,051 | -,007 | ,023 | -,023
ettigini diistiniiyorum

Uzlagsma milessesesinin  vergi sisteminde etkinligin | 0,852 | -,109 | ,035 | ,000 | ,013 | ,078 ,197
bozulmasina neden oldugunu diistiniiyorum

Uzlagma miiessesesinin diisiik beyanda bulunma egilimini | 0,848 | -,005 | ,168 | ,091 | ,031 | ,007 | -,016
arttirdigim diisiiniiyorum
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglar1 (Devami)

Faktor Yiikleri
1 2 3 4 5 6 7

Uzlagsma miiessesesinin  vergi verme aliskanligini

zedeledigini diisiiniiyorum 0,847 -,090 | ,022 | ,046 | ,047 | -,073| -,209
U“zlﬁsr‘r.la milessesesinin  vergi  kaybini  arttirdigim 0,839 | -082 | 044 | -057 | 002 | -042 | 021
diigiiniiyorum

Uzlasma miiessesesinin vergi sisteminde islevselligin

azalmasina neden oldugunu diistiniiyorum 0,834 -,125 | ,065 | ,047 | ,056 | ,035 | ,179

Uzlagma miiessesesi miikellefte beklenti olusturarak,
miikelleflerin gelir beyaninda bulunmamasina neden | g g16| 019 | 041 | 055 | 030 | 008 | -279
oldugunu diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '

Uzlagmayr  tercih eden  miikelleflerin,  vergisel
yikiimliiliiklerini zamaninda  yerine  getirmekten | 0,806 | -,011 | ,183 | ,056 | -,056 | -,025 ,032
kagindiklarini diisiiniiyorum

Uzlasma miiessesesinin vergi cezalarinin caydiriciligim
ortadan kaldirdigini diisiiniiyorum 0,805,028 | -012 | ,038 | ,015 | -030 | ,137

Uzlagsmayr  tercth eden  mikelleflerin,  vergisel
yikiimliiliiklerini  yerine getirmekten kacindiklarin | 0,796 | -,039 | ,142 | ,035 | -,061 | -,068 | ,051
diisliniilyorum

Uzlagma miiessesesinin ‘zaten yakalanmam, yakalanirsam
da az bir ceza ile kurtulurum’ diisiincesine destek verdigini | 0,797 | -,072 | ,147 | ,078 | ,040 | ,056 | ,061
diistiniiyorum

Uzlagma miiessesesinin vergi denetimini
etkisizlestirdigini diisiiniiyorum 0,755 -,026 | ,016 | ,019 | ,016 | ,086 067

Uzlagma miiessesesinin vergi ddevlerini zamaninda yerine

getirefl mﬁlﬁe]}eﬂerinvergi idaresine kars1 duydugu giiveni 0750 | -,147 | -070 | -.065 | 024 | 091 | 121
sarstigim diigiinityorum

Uzlagma miiessesesinin vergiyi pazarlik konusu yaptigint
diisiiniiyorum 0,730| -,124 | ,051 | ,042 | ,065 | ,068 | ,387

Uzlagma miiessesesinin miikellefler arasinda esitsizlige
neden oldugunu diisiiniiyorum 0,729 -,144 | ,069 | ,014 | ,018 | ,024 | ,368

Emekle elde edilen vergi inceleme sonuglarinin uzlagma
miiessesesi 1le. dikkate ahnmamz{swnl denetim 0,658 | -,006 | ,006 | ,077 | ,001 | -062| 382
elemanlarinin motivasyonunu kirdigini diisiiniiyorum

Uzlagma miiessesesinin, miikellefe vergi idaresinin vergi

mevzuatint uygulamada yetersiz kaldig sinyalini verdigini 0636 ! -021 | -007 | 026 | 093 | 150 434
diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '

Uzlagma sonrasi miikelleflerin vergi idaresine karsi tavri
olumlu yonde degistigini diigiiniiyorum -12410,773| ,080 | ,056 | -,056 | -,053 | ,048

Uzlagsmanin vergi idaresi ile miikellefinin birbirlerine kars1
olan giivenini arttirdigini diigiiniiyorum -2170,759 | ,024 | ,106 | ,045 | ,034 | -,159

Uzlagma toplantisinda miikellefin, kendisini  gelir
idaresine anlatma firsati bularak vergide bekledigi sonucu | _ 04310734 | 100 | -041 | -080 | -112 161
elde ettigini diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '

Uzlagma, miikellef iizerinde maddi ve manevi rahatlik
saglayarak olumlu bir etki yaptigim diisiiniiyorum ,011 10,728 | ,007 | ,080 | ,047 | ,003 | -,008

Vergi idaresi uzlagma ile isletmenin devamna firsat

vererek, gelecek yillara doniik vergi kaynaklarini kayit | _ 03410721 -0181 057 | 071 | -006| -026
altina aldigim diistiniiyorum ' ' ' ’ ’ ’ ,

Uzlasma  milessesesi  ile  miikellefin, denetim
elemanlarindan, yaptig1 hata ve eksiklikleri tespit ederek, | _ 006 107001 010 | 022 | -025| 072 | -007
dogru sonucu bulma firsati elde ettigini distiniiyorum ' ' ' ' ' ' '
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari (Devami)

Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5 6 7
Uzlagmayr gelir idaresinin miikellefle barigmasi olarak
gorilyorum -,116 | 0,679 | -,019 | -,045 | ,120 | -,061 | ,021
Vergi Dairesi Bagkanligt Uzlasma Komisyonu vergi
cezasinda indirim yaptig1 gibi vergi aslinda da indirim | ,144 | ,066 | 0,904 | -,012 | ,018 | ,025 | -,024
yapmaktadir
Vergi Dairesi Uzlasma Komisyonu vergi cezasinda
indirim yaptig1 gibi vergi aslinda da indirim yapmaktadir 177 1,108 | 0,828 | -,083 | ,089 | -059 | ,104
Merkezi Uzlasma Komisyonu vergi cezasinda indirim
yaptig1 gibi vergi aslinda da indirim yapmaktadir 107 | -,009 10,779 ,076 | -,012| ,299 | -,063
Miikelleflerin uzlagma gibi idari ¢dziim yollarina
bagvurmanin kendilerine saglayacagi avantajlarin farkinda | 107 | o042 | 068 | 0875| 039 | -003| 074
oldugunu diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '
Miikelleflerin vergi denetimi sonucunda tahakkuk ettirilen
cezada uzlasma ile indirim yapilacagindan haberdar | 115 | 009 | -017 | 0867 | -013 | 023 074
oldugunu diisiiniiyorum ' ' ' ' ' ' '
Farkli donemlerdeki vergi itilaflarindan dolay1, uzlagmay1
bilen miikelleflerim arasinda birden fazla uzlasma 038 | 209 | -089 |0518]-019 | 122 | -180
miiessesesinden yararlananlar olmustur ' ' ' ' ' ' '
Vergi ihtilaflarnin  ortaya ¢ikis sebebinin  vergi
mevzuatinmn  karigtk  olmasindan  kaynaklandigimt | ,068 | ,101 | ,093 | ,016 | 0,850 | ,058 | ,059
diistiniiyorum
Vergi ihtilaflarnin  ortaya ¢ikis sebebinin  vergi
mevzuatinin  ¢ok sik degismesinden kaynaklandigmni | ,019 | ,114 | ,048 | ,001 | 0,794 | ,038 | -,003
diisiiniiyorum
Vergi kanunlarinin karmasik oldugunu diisiiniiyorum ,020 | -,087 | -,046 | ,004 | 0,667 | ,094 | -018
Vergi ihtilaflarinin ortaya ¢ikis sebebinin denetim sonucu
yapilan tarhiyatlarin hatali olmasindan kaynaklandigim | 018 | ,151 | ,036 | -,101 | ,280 | 0,732 | -,060
diistiniiyorum
Gelir idaresiyle uzlagmayarak vergi mahkemesine giden
miikelleflerimden davay: kazananlar ¢oktur -038 | -167 | ,087 | ,042 | -041 0,685 -027
Uzlasma sonuglandiktan sonra, aslinda kendisinin hakli
oldugunu; uzlagmanin gereksiz yere yapildifini diistinen | 518 | _o51 | 074 | 321 | 072 | 0536 | 165
miikelleflerim olmustur ' ' ' ' ' ' '

Faktor analizi sonucunda ortaya cikan faktorlerin isimlendirilmesi, madde sayisi ve sahip oldugu maddelere
uygulanan Cronbach's Alpha giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Faktorlerin Giivenirlilik Analizi Sonuglar:

Faktor Madde Cronbach's Alpha
Sayist Katsayisi
1| Uzlasmanin Vergiye Goniilli Uyumuna Olumsuz Etkileri 22 0,974
2| Uzlagmanin Vergiye Goniilliit Uyumuna Olumlu Etkileri 7 0,853
3| Uzlasmanin Seffaflig1 3 0,843
4 | Miikellefin Uzlagmanin Avantajlarmin Farkinda olup
N 3 0,690
olmadig1
5| Uzlasmaya Basvuru Kosullarinin Nedenleri 3 0,694
6 | Uzlasma Sonuglarma Miikellefin Olumsuz Bakisi 3 0,446
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Cronbach's Alpha Katsayist 0,40<ise Ol¢ek gilivenilir degildir. 0,60<giivenirliligi diisiik, 0,80< &lgek
giivenirliligi kabul edilebilir seviyede 1,00< ise olgek giivenirliligi yiiksektir (Islamoglu ve Alniagik,
2014:283).

Giivenirlik analizi sonuglarma gore Cronbach's Alpha Katsayisi (alfa) 0,927 oldugundan 6lgegin yiiksek
giivenirlilige sahip oldugu sonucuna varilmistir. Giivenirlilik analizine faktor bazinda bakildigmda Cronbach's
Alpha Katsayisinin 0,446 ile 0,974 arasinda degerler aldigi goriilmektedir. Bu sonuglarla altinci faktoriin
giivenirliginin diisiikliigiiniin farkinda olmakla birlikte her bir faktoriin giivenirliginin kabul edilebilir seviyede
oldugu anlagilmaktadir.

4.3. Faktorlerin ANOVA Testi Analiz Sonuclari

Bu boliimde oncelikle faktorlere ait ortalamalar ve bu faktorlerde yer alan maddelerin ortalamalarina yer
verilmistir. Devaminda meslek mensuplarinin uzlagsma miiessesine yonelik tutumlar iizerinde cinsiyet, unvan,
egitim diizeyi, yas, meslekte caligma yil1 gibi degiskenlerin farklilik yaratip yaratmadigmin belirlenmesi
amaciyla toplanan verilere ANOVA Testi uygulanmistir.

Tablo 5. Faktérlere iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ort. S.S.
1 | Uzlasmanin Vergiye Goniillii Uyumuna Olumsuz Etkileri 2,6147 1,18249
2 | Uzlasmamn Vergiye Goniillii Uyumuna Olumlu Etkileri 3,1395 1,13209
3 | Uzlasmanin Saydamlig 2,7487 1,20293
4 | Miikellefin Uzlagsmanm Avantajlarmm Farkinda olup olmadig1 3,4747 1,00040
5 | Uzlasmaya Basvuru Kosullarinin Nedenleri 3,6779 1,08436
6 | Uzlasma Sonuglarina Miikellefin Olumsuz Bakisi 3,3337 1,11074

Olgek:1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim (Fikrim Yok) 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle
Katiliyorum.

Uzlagmanin vergiye goniilli uyumuna olumsuz etkileri faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi
2,6147 oldugu ve standart sapmasinin ise 1,18249 olarak tespit edilmistir.

Uzlagmanin Vergiye Goniillii Uyumuna Olumlu Etkileri faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi
3,1395 standart sapmasi 1,13209°dur.

Uzlagmanin Saydamligi faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi 2,7487 standart sapmasi
1,20293"tiir.

Miikellefin Uzlagmanin Avantajlarinin Farkinda olup olmadigi faktoriine verilen cevaplarin ortalamalari
3,4747°dir. Katilimcilar miikelleflerin uzlasmanin kendilerine saglayacagi avantajlarin farkinda oldugunu
diistinmektedirler.

Uzlagsmaya basvuru kosullarinin nedenleri faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi 3,6779 standart
sapmasi 1,08436°dir.

Uzlagma sonuclarma miikellefin olumsuz bakisi faktorii altinda kiimelenen maddelerin ortalamasi 3,3337
standart sapmasi 1,11074’dir.

4.4. Kisisel Ozelliklerine Gore Goriislerin Farklilagsmasi

Bu boliimde faktorlere meslek mensuplariin uzlagsmaya yonelik tutumlari lizerinde cinsiyet, unvaniniz, egitim
diizeyiniz, yasiniz, meslekte ¢alisma yil1 gibi degiskenlerin farklilik yaratip yaratmadigmin belirlenmesi
amactyla verilere ANOVA (F testi) testi uygulanmustir.
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Tablo 6. Uzlagsmanin Saydamligi Faktoriiniin Unvan Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Unvan N Ortalama S.S. P
YMM 63 3,2063 0,95119
SMMM 307 2,6580 1,05061 0,001
SM 8 2,7917 1,00692

Uzlagsmanin saydamligi faktoriine unvan degiskeninin anlamli bir etkisinin olup olmadigmi tespit etmek
amaciyla yapilan analiz sonucunda unvan degiskeninin bu faktor tizerinde anlaml bir farkliligimm oldugu
saptanmustir (p=,001; p<0,05). Analiz sonu¢larmna gére Yeminli Mali Miigsavirler (YMM) diger unvanlara gore
komisyonlarin aldiklar1 kararlar arasinda farkliliklarin oldugunu daha fazla diisiinmektedir.

Tablo 7. Uzlasmanin Saydamligi Faktoriiniin Egitim Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonuglari

Egitim N Ortalama S.S. P
Lise 11 2,7879 1,13796
On lisans 9 2,8519 1,06863
Lisans 275 2,6473 1,05584 0,037
Yiksek Lisans 79 3,0169 0,99127
Doktora 5 3,4667 0,69121

Egitim degiskeninin bu faktor lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli bir
etki tespit edilmistir (p=,037; p<0,05). Doktora mezunlari komisyonlarin miikelleflere yaklagiminda
farkliliklarin daha fazla oldugunu diisiiniirken, lisans mezunlar1 bu diisiinceye digerlerine oranla daha az
katilmaktadir.

Tablo 8. Miikellefin Uzlasmanin Avantajlarinin Farkinda olup olmadigi Faktériiniin Cinsiyet Degiskenine
Gore t testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama S.S. df P
Kadin 52 3,2436 0,84821 376 0,024
Erkek 326 3,5072 0,76847

Miikellefin Uzlasmanin Avantajlarinin Farkinda olup olmadigi Faktorii altinda kiimelenen maddelere verilen
cevaplarin katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=,024; p<0,05). Erkek
katilimeilar kadin katilimeilara gére miikellefin uzlasmanim farkinda oldugunu daha fazla diistinmektedir.

Tablo 9. Miikellefin Uzlasmanin Avantajlarmin Farkinda olup olmadig1 Faktériiniin Unvaniniz Degiskenine
Gore ANOVA Testi Sonuglari

Unvan N Ortalama S.S. P
YMM 62 3,7796 0,70889
SMMM 306 3,4063 0,78379 0,003
SM 8 3,4583 0,94176

Unvan degiskenine gore yapilan analiz sonucunda miikellefin uzlagsmanin avantajlarmin farkinda olup olmadig1
faktorii altinda yer alan maddelere verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulundugu goriilmistiir
(p=,003; p<0,05). YMM’lerin miikelleflerin uzlagmanin avantajlarinin farkinda oldugunu daha fazla
diisiiniirken SMMM’ler bu diisiinceye daha az katilmaktadirlar.
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Tablo 10. Uzlasmaya Basvuru Kosullarmin Nedenleri Faktoriiniin Meslekte Calisma Y1l Degiskenine Gore
ANOVA Testi Sonuglari

Meslekte Calisma Y1l N Ortalama S.S. P
1-5 arast 39 3,5385 0,73196
6-10 arast 57 3,6374 0,80495
11-15 arast 65 3,5795 0,92285 0,039
16-20 arast 70 3,9619 0,77094
21 ve tizeri 157 3,6454 0,88569

Uzlagsmaya basvuru kosullarinin nedenleri faktorii altindaki maddelere verilen cevaplara meslekte ¢alisma yili
degiskeninin anlamli bir etkisinin oldugu gorilmiistir (p=,039; p<0,05). 16-20 arasi ¢alisma yilina sahip
katilimcilarin bu faktdr altinda toplanan sorulara daha fazla katilirken ¢alisma yili daha az olan katilimcilarin
bu diisiinceye daha az katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Uzlasma Sonuglarma Miikellefin Olumsuz Bakig1 Faktoriiniin Unvaniniz Degiskenine Gore
ANOVA Testi Sonuglari

Unvan N Ortalama S.S. P
YMM 60 3,6333 0,78041
SMMM 308 3,2781 0,75729 0,004
SM 8 3,4583 0,68863

Katilimcilarin unvanlarinin degisken zerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan analiz sonucunda bu
degiskenin faktor altinda yer alan sorulara verilen cevaplara anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (p=,004;
p<0,05). YMM’ler uzlagsma kurumunun bu etkilerine daha fazla inanmaktadirlar.

Tablo 12. Uzlagma Sonuglarina Miikellefin Olumsuz Bakigi Faktoriiniin Meslekte Calisma Y1l Degiskenine
Gore ANOVA Testi Sonuglari

Meslekte Calisma Yili N Ortalama S.S. P
1-5 aras1 37 3,0811 0,79507
6-10 arast 56 3,1964 0,64441
11-15 arast 65 3,3538 0,77701 0,055
16-20 arasi 66 3,3384 0,89154
21 ve lizeri 152 3,4452 0,70939

Katilimcilarin meslekte calisma yilinin uzlagsma sonuclarina miikellefin olumsuz bakisi faktorii altinda
kiimelenen maddelere verilen cevaplar {izerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=,055; p<0,05).
21 ve tlizeri galigma yilina sahip meslek mensuplar1 miikellef davraniglarini olumsuz etkileyecek idari
uygulamalarinin varligmma daha fazla katilmaktadir. Meslekte calisma yili arttikga idarenin bu tiir
davranislarinin varligina katilim da artmaktadir.

5. SONUC

Vergiye goniillii uyum miikelleflerin vergisel yiikiimliilikklerini zamaninda kanunlara uygun olarak yerine
getirmesidir. Uzlasma kurumunun su anda uygulandigi sekliyle vergiye goniilli uyumu olumsuz yonde
etkiledigi konusunda elestirilmektedir.

Ankete katilan meslek mensuplari uzlasma miiessesesinin vergi 6deme 6devini zedeledigi, kayit digi ekonomiyi
tesvik ettigi, miikellefin diisiik beyanda bulunma egilimini arttirdig1, vergi sisteminde etkinligin bozulmasina
neden oldugu diistincesine katilmamaktadirlar. Uzlasmanim vergi cezalarmin caydiriciligini ortadan kaldirdigy,
vergi uyumunu azalttig1, ‘zaten yakalanmam, yakalanirsam da az bir ceza ile kurtulurum’ diisiincesine destek
verdigine kismen katilmaktadirlar. Meslek mensuplar1 uzlasmanim vergiyi pazarlik konusu yaptigini, vergi
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Odevlerini zamaninda yerine getiren miikelleflerin vergi idaresine kars1 duydugu giiveni sarstigini, miikellefler
arasinda esitsizlige neden oldugunu, uzlasmanin bir vergi affi oldugunu diisiinmektedir.

Anket ¢alismasi bulgularina gore uzlagma miikellef lizerinde maddi ve manevi rahatlik yaratmakta, uzlasma
sonrast miikelleflerin vergi idaresine karsi tavri olumlu yonde degismektedir. Uzlasmanin vergi idaresi ile
miikellefin birbirlerine kars1 olan giivenini arttirdig diisiincesine daha az katilan meslek mensuplari, uzlasmayi
Gelir Idaresi’nin miikellefle barismasi olarak gormektedir. Uzlasma miiessesesi ile miikellefin, denetim
elemanlarmdan, yaptig1 hata ve eksiklikleri tespit ederek, dogru sonucu bulma firsati elde ettigini, vergi idaresi
uzlagma ile igletmenin devamina firsat vererek, gelecek yillara doniik vergi kaynaklarini kayit altina aldigimi
diisiinmektedirler.

Calisma bulgularina gore uzlasma komisyonlarmin miikellefe yaklasimlarinda agiklik bulunmadigi
goriilmektedir. Uzlasma komisyonlarinin vergi asli ve cezasinda indirim yaparken hangi kriterleri géz 6niinde
bulundurduklarmin net olmadig1 anlagilmaktadir. Miikellefler uzlagmanin kendilerine saglayacagi avantajlarin
farkinda ve denetim sonucunda tahakkuk edecek cezada indirim yapilacagindan haberdardirlar. Tarh edilen
vergi ve cezalarmn uzlagma ile silinmesinin uzlagsmay1 miikellef nezdinde cazip hale getirmektedir.

Katilimcilar miikellefin uzlagsmaya vergi idaresi ile sorun yasamamak, daha fazla avantajli oldugu, yasadigi
vergi sorunlarinin mahkemede hizla ¢6ziilmedigi i¢in bagvurdugunu diisinmektedir.

Meslek mensuplar1 uzlasma sonuglandiktan sonra aslinda kendisinin hakli oldugunu; uzlagmanin gereksiz yere
yapildigmi digiinen miikelleflerinin oldugunu belirtmislerdir. Gelir idaresiyle uzlagmayarak vergi
mahkemesine giden miikelleflerden davay: kazananlarin ¢ok oldugunu ifade etmislerdir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGISININ SATIN ALMA NiYETI VE YUKSEK FiYAT
VERME iSTEGI UZERINDEKI GORELI ETKIiLERININ TESPITi

Onur IZMiR! Ahmet Burak TURGUT?

OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), literatiirde uzun siiredir tartisilagelen bir konudur. Bu ¢alismada, KSS’nin
satin alma niyetine (SAN) ve yiiksek fiyat verme istegine (YFVI) olan etkileri incelenmektedir. Bu ¢alismanin
kapsami gergevesinde, KSS kavraminin Tiirkiye’de nasil algilandigmin tespit edilmesi gerektiginden dolayi,
oncelikle katilimcilarin KSS algisini tespit etmeye yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Bu baglamda, ¢aligmanin
mevcut iki amacina ulagabilmek icin analizlerde nitel ve nicel arastirma ydntemleri uygulanmistir. Igerik
analizi nitel tasarimda, yapisal esitlik modellemesi ise nicel tasarimda kullanilmistir. Nitel analiz kapsaminda,
KSS’nin tiiketicilerin iiriin, marka ve isletmeye yonelik pozitif algi, tutum ve davranislar gelistirmesini
sagladig1 tespit edilmistir. Tirkiye baglaminda, KSS’yi farkli sekillerde algilayan dort tiiketici kiimesi
belirlenmistir. KSS olgusu, bu tiiketici kiimeleri tarafindan bir ucunda ikiyiizliiliik ve diger ucunda erdem olan
bir dogru iizerinde algilanmaktadir. Nicel analiz kisminda, KSS’nin SAN’a ve YFVI’ye pozitif bir etki yaptigi
tespit edilmistir. KSS’nin SAN iizerindeki géreli etkisi YFVi’den daha yiiksektir. KSS’nin SAN ve YFVIi
tizerindeki etkilerinin, isletmelerin KSS uygulamalar1 konusunda bilgi diizeyi diisiik ve KSS’ye verilen 6nem
diizeyi yiiksek olan tiiketicilerde, daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligma KSS algisiin Tiirkiye
baglaminda tespit edilmesi, bu olguyu agiklayan yeni bir tanim gelistirilmesi ve SAN ile YFVI iizerindeki KSS
etkisinin bilgi ve 6nem diizeyine gore gosterdigi farkliligin tartisilmasi agilarindan literatiire ve uygulamaya
Ozgiin katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: KSS, Satin Alma Niyeti, Yiiksek Fiyat, KSS Tanimi.
Jel Kodlari: M14, M31.

IDENTIFICATION OF THE RELATIVE EFFECTS OF THE CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY PERCEPTION ON PURCHASE INTENTION AND WILLINGNESS TO PAY
PREMIUM PRICE

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is a topic that has been long discussed in the literature. This study
examines the effects of CSR on purchase intention (P1) and willingness to pay premium price (WTPPP). Within
the context of this study, because it is required to determine how the concept of CSR in Turkey is perceived, a
study toward identifying CSR perceptions of the participants is conducted. To achieve two-fold goals of this
study, qualitative and quantitative research methods are conducted in the analyses. Content analysis is used in
qualitative design, while structured equation modelling (SEM) is used in quantitative design. In the context of
the qualitative study, it has been determined that CSR has consumers develop positive perception, attitudes and
behaviors toward products, brands and corporates. In the Turkey context, four consumer clusters who perceive
CSR differently are identified. CSR phenomenon has been perceived by these consumer clusters on an axis
where on the one continuum, CSR is perceived as hypocrisy and on the other continuum is perceived as a
virtue. In the context of the quantitative study, it has been identified that CSR makes a positive impact on Pl
and WTPPP. Relative effect of CSR is higher on Pl than WTPPP. The effects of CSR on Pl and WTPPP are
higher for the consumers who are less knowledgeable about, and place more importance to CSR practices of
the firms. This study provides contributions to the literature and business practice in terms of the identification
of CSR perception in the Turkey context, development of a new definition that explains this phenomenon, and
arguments on the differentiation of the effects of CSR on Pl and WTPPP in accordance with the knowledge
and importance levels.

Keywords: CSR, Purchase Intention, Premium Price, CSR Definition.
Jel Codes: M14, M31.
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1. GiRiS

Tiketicilerin giiclii bir ivmeyle artan tiiketim arzusunu karsilamaya ¢alisirken igletmelerin topluma, gevreye
ve ekosisteme verdikleri zarar buzullarin erimesi, iklimlerdeki dengesizlikler, kiiresel 1sinma, seller, kitlik,
kuraklik, salgin hastaliklar, gog, terdr vb. doga olaylar1 ve sosyal olaylar ile daha goze garpar hale gelmektedir.
Buna paralel olarak biling diizeyi artan tiiketiciler, isletmelerin pazar faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan benzeri
problemlere ¢6ziim getirmesini beklemektedir (Zadek, 2004). Bu agidan, giiniimiiz pazarindaki tiiketiciler;
sosyal, gevresel ve calisma kosullariyla alakali isletmeleri zorlayan bir¢ok farkli isteklerde bulunmaktadir
(Schmeltz, 2014). Bundan dolayi, Caroll (1999) isletmenin karini artirmak igin yiriittigli ekonomik
faaliyetleri; toplumun refahi, doganin korunmasi ve paydaslarin goézetilmesi gibi ekonomik amagclara
dayanmayan faaliyetlerden ayirmistir. Bu baglamda isletmeler, ekonomik yap1 igerisinde boy gésteren soyut
varliklar olarak ele almmamusg; aksine, isletmelere belli sorumluluklar ve dolayisiyla insani vasiflar
atfedilmistir. Ciinkii Caroll ve Shabana’ya (2010) gore, soyut ekonomik yap1 icerisinde var olan igletmelerin
dogaya ve sosyal hayata olan etkileri somut ve gergektir. Dolayisiyla, Friedman (2007) ve ¢agdasi neo-klasik
iktisatcilarin ileri siirdiigii “isletmelerin dogasi geregi kar odakli olmasi gerektigi” ve “sorumlulugun sadece
insanlar i¢in baglayic1 oldugu” goriisii, giiniimiiz gergeklerinden uzaktir. Bu yilizden isletmeler, bozduklar
dengeyi yerine getirmek ve diinyanin siirdiiriilebilir bir sekilde evrilip devamlilik arz edebilmesini saglamak
icin belli bir miktar enerji, para ve zaman gibi kaynaklar1 kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerine
kanalize etmeleri gerekmektedir.

Tiiketicilerin sosyal, cevresel ve emegin karsilig1 gibi konulardaki hassasiyeti, rekabet avantaji saglayabilmek
adma isletmeleri bir yandan deger yaratan sosyal sorumlu faaliyetleri is planlarina eklemeye; diger yandan da
yiriittiikleri bu sosyal sorumlu programlar1 kamuoyuyla paylasarak bu faaliyetleri bir pazarlama taktigi olarak
kullanmaya itmistir (Kang ve Hustvedt, 2014; Smith vd., 2010; Wagner vd., 2009). Drucker’e (1984) gore,
toplumsal ya da ¢evresel bir problemi ekonomik bir ¢iktr haline doniistiirerek isletmeler hem kendileri i¢in hem
de farkli paydas gruplar i¢in bir kazan-kazan durumu meydana getirmektedir. Bu yiizden, isletmeler sosyal
sorumlu faaliyetlere her yi1l milyonlarca dolarlik bagislar ve yardimlar yaparak KSS programlarmi isletme
stratejilerine entegre etmeye calismaktadir (Linchtenstein vd., 2004). Bu yolla birgok farkli paydasi ve
tiiketiciyi tatmin etme amaci giidiilmektedir. Procter & Gamble ve Walmart ihtiyag sahiplerine para ve {iriin
bagisinda bulunmakta (Sprinkle ve Maines, 2010), BMW ve Avon gogiis kanseri kampanyasina, American
Express aglik kampanyasina bagista bulunmakta ve Starbucks {iireticisinin refahmi artirmak icin 6nlemler
almaktadir.

Literatiirde KSS ve finansal performans (FP) iliskisi agirlikli olarak ¢alisilmig ve bu iligkinin pozitif, negatif
ya da anlamsiz oldugu tartigtlmustir (Ozgelik vd., 2014; Orlitzky vd., 2003). McWilliams ve Siegel’e (2001)
gore, birbiriyle ¢elisen bu farkli sonuglardan dolayr KSS-FP arasindaki dogrudan iliski konusunda kesinkes bir
sonuca varilamaz. Bu yiizden, KSS ¢alismalarinda KSS’nin FP ile dogrudan iliskisini incelemek yerine, bu
iliskide rol oynayabilecek FP’nin 6nciilii olarak kabul edilmis degiskenlerle olan iliskisini incelemenin teorik
acidan daha dogru oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, bu celiskili bulgular KSS’nin kavramsal olarak ele
alinmasi ve tekrar tanimlanmasi gerekliligine isaret etmektedir. Votaw (1972) KSS’nin bir anlami1 oldugunu,
fakat bu anlamin herkesce farkli algilandigini ileri stirmiistiir. Votaw’in KSS hakkindaki bu ifadesi, KSS’nin
Tiirkiye’de nasil algilandig1 sorusunu akillara getirmektedir. Bu kapsamda, bu ¢alismanin bir temel ve bir yan
olmak ftizere iki amaci vardir: (1) KSS’nin satin alma niyetine ve yiiksek fiyat verme istegine olan etkilerinin
tespit edilmesi ve (2) KSS kavraminin Tiirkiye’deki tiiketiciler tarafindan nasil algilandigmin anlasilip
agiklanmasi.

Bu kapsamda, KSS’nin satin alma niyeti ve yiliksek fiyat verme niyeti ilizerindeki etkisi Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilarak anket ¢aligmasindan elde edilen veriye binaen test edilecektir. KSS’nin
tiiketiciler tarafindan nasil algilandig1 ve tanimlandig1 konusu ise yapilan nitel tasarimli bir aragtirmayla ele
almmistir. Bu baglamda, temelde nicel olarak tasarlanan bu aragtirma, nitel tasarimla desteklenerek konu
hakkinda daha derinlemesine bir i¢ goriiye ulagilmasi hedeflenmistir. Nicel kisimda ¢alisilmak iizere gida
sektoriinde kendi alanlarinda Tiirkiye nin en biiyiik iki markasi segilmistir ve bu markalar U.L.K ve E.T olarak
kodlanmistir. Bu markalarin gida sektdriinde kendi alanlarmda Tiirkiye’yi temsil edebilecegi diistintilmektedir.
Ayrica, bu markalar belli bir diizeyde uluslararasilastiklarindan dolay1, nicel tasarimdaki bulgularin sadece
Tiirkiye pazarmdaki durum hakkinda degil uluslararasi pazarda gida sektoriindeki KSS etkisine yonelik
icgoriiler saglamasi da beklenmektedir. Gida sektoriiniin segilmesinin arkasindaki en 6nemli sebep sudur:
Yeme-igcme endiistrisinde pazara sunulan mal ve hizmetler insanlarin temel ihtiyaci oldugundan dolayt bu
endiistrideki satin alma davranigt daha sik gergeklesmekte ve bir siireklilik arz etmektedir. Dolayisiyla, bu
endiistride yapilan tiiketimdeki siirekliligin etkileri ¢evreye, topluma ve is hayatina daha biiylik olmaktadir.
Ayrica, KSS-finansal performans iligkisi {izerine yiiriitiilmiis calismalarda farkli endiistrilerin etkisi
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arastirllmistir. Fakat, KSS’nin satin alma niyeti ve yiiksek fiyat verme {izerindeki etkisinin endiistri bazinda
belirlenmesi konusunda literatiirde géze carpan bir arastirma boslugu bulunmaktadir. KSS etkisinin belli
sektorlere gore farklilik gosterip gostermeyeceginin tespit edilmesi 6nemli bir konudur ve gelecekte
yuriitilecek benzer c¢alismalar baglaminda boéyle bir farkliligm olup olmadigi konusu acikliga
kavusturulabilecektir.

Caligmanin devaminda, konuyla alakali kavramsal gerceve ve arastirma hipotezleri verilmistir. Yontem
kisminda ¢alismanin tasarimindan bahsedilmistir. Bulgular ve tartisma kisminda yapisal modelin analizi ve
nitel aragtirmaya dayanan bulgular sunulmus ve tartigilmistir. Sonug¢ kisminda ise ¢alismanin genel hatlar1 ve
onemli goriilen bulgularindan bahsedilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLERIN GELISTiRILMESI

Caligmanin aragtirma konusu ve kapsami baglaminda, KSS literatiirii incelenmis ve gelistirilen hipotezler ile
arastirma sorusunu destekleyen kavramsal ¢erceve bu boliimde verilmistir.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Giintimiiz rekabet kosullarinda firmalar bir yandan operasyonel faaliyetlerini siirdiiriirken, diger yandan parcasi
olduklar toplumun ve diger paydaslarin menfaatlerini gbz 6niinde bulundurmak zorundadirlar. Firmalarin
varliklarin1 stirdiirebilmeleri icin kar elde etmenin yani sira calisanlarin, hissedarlarin ve toplum gibi
paydaslarinin menfaatlerine cevap verdigi dlciide rekabete karsilik verebilecek durumda olacaklardir. Bunlar
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikisina temel teskil eden etmenlerdir (Simsek vd., 2003).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, uzun bir gegmise sahip olmasina ragmen bu kavramla ilgili ilk bilimsel
yazilarin ortaya ¢ikist ancak 20. yiizyilda goriilebilmektedir. Is Adamlarmin Sosyal Sorumluluklar1 (Bowen,
1953) kitab1 modern anlamda kurumsal sosyal sorumlulugun ilk ¢alismalarindan kabul edilmektedir. Bowen’e
(1953) gore sosyal sorumluluk; is adamlarinin toplumun hedefleri ve degerleri agisindan arzu edilen eylem
planini takip etme ile bu dogrultuda kararlari alma yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir.

Carroll’a (1979) gore firmalarin sosyal sorumlulugu; ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik boyutlarmi
kapsamaktadir. Frederick’e (1960) gore sosyal sorumluluk, halkin beklentilerini karsilayan bir ekonomik
sistemin isleyisinin is adamlarinca denetlenmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Boylelikle ekonominin
iiretim araglari, toplam refahi artiracak sekilde kullanilabilir hale gelecektir.

Literatiirde bu tanimlara benzer sekilde verilmis ¢cok sayida kurumsal sosyal sorumluluk tanimlar1 mevcuttur
(Davis, 1960: 70; Wood, 1991: 963; McWilliams and Siegel, 2001: 117; Lichtenstein et al., 2004: 18; Werther
and Chandler, 2006: 7; Lai et al., 2010: 458). Firmalar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmaya iten
nedenler arasinda; cesitli baski gruplarin etkisi, refah diizeyinin artmasi, idealist ve hiimanist diisiincenin
gelisimi, teknolojik geligsmeler, iletisimdeki gelismeler, kozmopolit tiiketicilerin artigi, hiikiimetlerin bazi
konularda yetersiz kalmasi, tedarikgilerle olan iliskiler, kiiresellesme, demokrasi anlayisinin yayginlagmasi ile
KSS’nin isletmeye sagladig1 yararlar gsterilmektedir (Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri, 2009). Kurumsal sosyal
sorumlulugun faydalarinin ¢ogu, belli bir 6l¢iide firmalarin KSS'de yer alma nedenlerini yansitmaktadir.
Sprinkle & Maines'e (2010) gore, bu faydalar; vergi indirimleri, ticretsiz reklamlar, itibar ve bilinirlik, nitelikli
isgiicline erisim, ¢alisan motivasyonu, verimlilik ve maliyetlerde azalma seklinde siralanabilir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Satin Alma Niyeti

Isletmeler agisindan KSS’nin en 6nemli faydalarindan biri de tiiketicilerde satin alma niyeti olusturma
potansiyelidir. Gerekgeli Eylem Teorisi’ne gore, bireylerin inanglari tutumlar aracilifiyla davranissal niyetleri
ve nihayetinde davranislari etkiler (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bu kapsamda dogru planlanmig KSS faaliyetleri,
bireylerin inang ve tutumlarini olumlu etkileyebilir; bu da zamanla satin alma niyetine doniisebilir. Bu ¢aligma
baglaminda test edilmis arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Satm alma niyeti, belli bir markaya yonelik kisisel davranis egilimleri olarak tanimlanabilir (Ostrom, 1969;
Bagozzi ve Burnkrant, 1979). Yani, satin alma niyeti olustugunda tiiketiciler belirli bir markay1 satin almaya
yonelik planlarini degerlendirmis olurlar. KSS faaliyetlerinin tiiriine ve tiiketicilerin KSS faaliyetlerine ne
derece inandigna gore, satin alma niyetleri dogrudan veya dolayl olarak etkilenmektedir (Sen ve Bhattacharya
2001). Bu yiizden:

Hi: KSS, satin alma niyetini pozitif olarak etkiler.

Birgok calisma, KSS ile tiiketicilerin marka veya sirketlere iligkin tutumlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur (Brown & Dacin 1997; Maignan & Ferrell, 2001; Sen & Bhattacharya, 2001). KSS sadece
marka veya sirket hakkinda tiiketicilerin olumlu tutum gelistirmesine neden olmaz, ayn1 zamanda tiiketicilerin
satin alma niyetlerini de olumlu yonde etkiler (Creyer ve Ross, 1997; Lee ve Shin, 2010). Bununla birlikte
mevcut arastirmalar, tiiketicilerin KSS faaliyeti ile ilgilenip desteklemeleri durumunda onlarin satin alma
niyetlerini olumlu ydnde etkiledigini gostermistir. Buna karsin, sorumsuz kurumsal davraniglarin ise
tiiketicilerin satin alma niyetleri {izerinde sorumlu davraniglardan daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu ileri
striilmiistiir (Bhattacharya ve Sen 2004). Okan vd. (2016), yonetim kurulu gesitliligi ve kurumsal sosyal
sorumluluk sdylemleri arasindaki iligkiyi tartisarak isletmelerin KSS davranislar1 konusunda bir i¢ goriiye
sahip olmay1 amaglamistir. Okan ve ¢alisma arkadaslari, bu iliskide kurumsal ¢evrenin {i¢ alt boyutu olan
diizenleyici, normatif ve biligsel ¢evre giicii degiskenlerinin moderator etkisini tespit etmistir.

Mohr vd. (2001) yalnizca kiigiik bir tiiketici kesiminin satin alma kriteri olarak KSS faaliyetlerini dikkate
aldigina isaret etmektedir. Mohr ve calisma arkadaslari, aragtirmalarinda dort farkli tiiketici grubunu
belirlemislerdir: On arastirmacilar, arastirmacilar, eyleme yonelik tiiketiciler ve koruyucular. On arastirmacilar
tilketim kararlarin1 KSS’ye dayandirmazlar; aragtirmacilar KSS {izerine diisiiniir, ancak harekete gecmezler;
eyleme yonelik tiiketiciler satin alim kriteri olarak KSS’yi bazen kullanirlar; koruyucular ise satin alma
niyetinde KSS’yi siirekli goz oniinde bulundururlar. Sadece %21°lik bir kesim, sirketlerin KSS faaliyetlerini
satin alma kriteri olarak dikkate almaktadir (Mohr vd., 2001).

Literatiirde KSS faaliyetlerinin satin alma niyeti iizerindeki etkilerini ortaya koymanin gii¢liigiine deginen
calismalar da mevcuttur. KSS faaliyetleri, sirketin imajina katki saglayarak satin alma niyetini pozitif
dogrultuda artirabilir; ancak KSS’nin tiiketicilerin algilarini, tutumlarmi ve psikolojilerini ne diizeyde
etkilediginin gegerli bir sekilde dl¢iilmesi oldukg¢a zordur (David, Kline, & Dai, 2005).

KSS’nin satin alma niyeti tizerindeki etkisinin yaninda, tiiketicilerin KSS faaliyeti yiiriiten sirketlerin {iriin veya
hizmetlerini muadili iiriin ve hizmetlere oranla daha yiiksek fiyatli olmasina ragmen tercih edip etmemeleri
tartisilagelen bir konudur. Anselmsson vd. (2014) ¢alismalarinda isletmelerde yiiksek fiyat uygulamasinin
basarili olabilmesi i¢in bazi faktorler belirlemistir. Firma markasina yonelik farkindalik, malin/hizmetin
kalitesi, benzersiz olmasi, igletmenin KSS faaliyetleri ve sosyal imaj1 bu faktérlerdendir (Anselmsson vd.,
2014). Bu yiizden:

Ha: KSS, yiiksek fiyat verme istegini pozitif olarak etkiler.

Firmalar mal/hizmet farklilastirmasiyla yiiksek fiyat politikast uygulayabilirler. KSS, farklilagmanin
basarilmasinda bir arag olabilir ve rekabet avantaji saglayabilir (McWilliams ve Siegel, 2001). Husted ve Allen
(2007), KSS projelerinin firma itibarint gelistirdigini ve bunun sonucunda miisterilerin daha yiiksek fiyattan
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iirlinlerini alabilecegini belirtmistir. Ancak miisterilerin fazla fiyat vermeye razi olmasi igin muadili tiriinlerden
cok da farkl: bir fiyat: olmamas1 gerekmektedir (Oberseder, Schlegelmilch ve Gruber, 2011).

2.3. KSS’ ye Verilen Onem ve isletmelerin KSS Faaliyetleri Hakkindaki Tiiketici Bilgi Diizeyi

KSS hakkinda farkindaliga sahip olan ve isletmelerin yaptig1 KSS faaliyetlerine giivenen tiiketiciler olumlu
satin alma davranigi sergilemektedir. Ancak bu olumlu iliski, tiiketicilerin arastirmacilar tarafindan KSS
hakkinda bilgilendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Tian vd., 2011). KSS farkindaligi olan tiiketicilerin satin
alma niyetindeki KSS etkisi her zaman eyleme doniismemektedir. Teoride, KSS tiiketici tutumlarini ve
davraniglarini olumlu etkilemesine ragmen, KSS’nin pazardaki etkinligi tam olarak kanitlanamamistir
(Pomering ve Dolnicar, 2009).

KSS hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmayan tiiketiciler KSS hakkinda olumlu tutumlar
gelistirebilmektedir ve bu tutumlarin satin alma niyetine déniismesi daha kolay olmaktadir. Ancak, KSS bilgi
diizeyi arttikga bireyler isletmelerin KSS faaliyetleri yiiriitmesindeki nihai amacin kar elde etmek oldugunun
farkina varmaktadir. Bilgi diizeyi yiiksek bireylerin bu sirketlere olan giivenleri azaldigindan dolayt, satin alma
niyetlerinde ve yiiksek fiyat verme isteklerinde kiigiik ve goreli bir diislis gézlemlenebilir. Bu yilizden:

Hs: Belli bir isletmenin KSS faaliyetleri hakkindaki bilgi diizeyi yiiksek olan tiiketicilerde, diisiik olanlara
kiyasla, KSS nin satin alma niyeti iizerindeki etkisi goreli olarak daha azdir.

Ha: Belli bir isletmenin KSS faaliyetleri hakkindaki bilgi diizeyi yiiksek olan tiiketicilerde, diisiik olanlara
kiyasla, KSS nin yiiksek fiyat verme istegi tizerindeki etkisi goreli olarak daha azdir.

Tiiketiciler satin alma kararlarin1 alirken KSS’yi dikkate alma olasihigimi artiran bir diger etken kisisel
kaygilarindan dolay1 KSS’ye verdikleri 6nem diizeyidir (Oberseder, vd., 2011). Farkli tiiketicilerin farkli
tutumlar sergilemesi olagandir. Ornegin, bir tiiketici, sirketlerin cocuk isci calisirmasini kabullenemediginden
dolay1, bu durum onun i¢in bir satin almama sebebiyken diger bir tiiketici i¢in iiriiniin fiyatinin diisiik olmasi,
cocuk isci galistirsa dahi, bir tercih sebebidir (Oberseder vd., 2011). Bu yiizden:

Hs: Belli bir isletmenin KSS faaliyetlerine atfedilen dnem diizeyi yiiksek olan tiiketicilerde, diisiik olanlara
kiyasla, KSS nin satin alma niyeti iizerindeki etkisi géreli olarak daha fazladir.

He.: Belli bir isletmenin KSS faaliyetlerine atfedilen énem diizeyi yiiksek olan tiiketicilerde, diisiik olanlara
kiyasla, KSS nin yiiksek fiyat verme istegi tizerindeki etkisi goreli olarak daha fazladur.

Rahim vd. (2011) Malezya’da yaptiklari ¢alismanin bulgularinda, ekonomik sorumlulugun tiiketicilerin satin
alma davranislar1 iizerinde en yiiksek etkiye ve yasal sorumluluklarin ise en diisiik etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Ciinkii Malezyalilarin gelismis iilkelerle kiyaslandiginda kurallar1 ve diizenlemeleri gérmezden
geldigi ifade edilmektedir (Rahim, Jalaludin ve Tajuddin, 2011). Bu 6rnekten sosyo-kiiltiirel etkilerin de KSS
faaliyetlerinin planlanmasinda sirketlere bir fikir verebilecegi anlasilabilir. Sirketler toplumlarin deger
yargilarina gore, KSS faaliyetlerinin hangisine ne oOl¢iide onem verdigini g6z o6niinde bulundurarak
uygulamalarini o dogrultuda sekillendirmelidir.

3. YONTEM

Bu c¢alisma hem KSS’ye kavramsal acidan yaklasarak KSS olgusunu anlamayi; hem de, KSS’nin satin alma
ve yiiksek fiyat verme istegi tizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda gida
endiistrisi secilmigtir. Gida endiistrisinde tiiketici hassasiyeti yiiksek oldugundan dolayi, tiiketicilerden
isletmelerin KSS faaliyetlerine yonelik daha derinlemesine i¢ goriilerin saglanabilecegi diistiniilmektedir. Bu
endiistride, uluslararasi pazarda da varlik gosteren Tiirkiye kdkenli ve kendi alaninda Tiirkiye’de en biiyiik iki
sirket secilerek E.T ve U.L.K olarak kodlanmistir®.

Bu caligmanin kapsaminda nitel ve nicel tasarimlar kullanilarak aragtirmanin yontemi karma yontem {izerine
insa edilmistir. Bu baglamda, ¢calismanin bulgular1 nitel tasarim ve nicel tasarim olmak iizere iki ana baslik
altinda incelenmistir. Nitel tasarimda icerik analizi kullanilmistir. Nitel analizler Nvivo programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Nitel analiz kapsaminda, kavramsal model, frekans analizi, kelime bulutu ve kelime
agaclar1 Nvivo programi yardimiyla gorsellestirilmistir. Bu baglamda, elde edilen verilerin analiziyle KSS

3 Sorumlu yazarla iletisime gegilmesi iizerine, bu iki sirketin isimleri okuyucuyla paylasilabilir.
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iizerine yeni bir tanim gelistirilmis ve KSS kavramsal agidan ele alinarak KSS teorisine ve uygulamasina
yonelik tartismalar yapilmustir.

Nicel tasarimda, arastirma modeli Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmistir. YEM,
Ol¢iim hatalarin1 da hesapladigindan dolayi, birden ¢ok degiskenden olusan ve nedensellik gercevesinde
kurulmus bir aragtirma modeli i¢indeki iligki aglarini es zamanli bir sekilde test etmede daha gegerli bir 6l¢iim
olanag saglamaktadir (Kline, 2005). Arastirma modeli, analize hazirlanirken Anderson ve Gerbing’in (1988)
tavsiye ettigi iki basamakli yontem kullanilmistir. Bu baglamda, E.T’i ve U.L.K’e ait yapisal modeller test
edilmeden 6nce 6l¢lim modelinde bulunan gizil degiskenler tek tek (birinci diizey tek faktorlii) ve birlikte
(birinci diizey ¢ok faktorlil) dogrulayict faktor analizine alindiktan sonra kabul edilebilir diizeyde uyum
indekslerine sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Giivenilirlik ve gegerlilik konulart ¢aligmanin bulgular kismmda
daha ayrintili bir sekilde tartisildiktan sonra, hipotezlerle kurulmus yapisal model analize alinmistir.

3.1. Arastirma Sorusu

Calismanin nitel tasarim kisminda, “Tiketiciler Tirkiye’deki kurumsal sosyal sorumlulugu nasil
algilamaktadir?” sorusunun cevabi aranmaktadir. Nicel tasarimlar agirlikli olarak pozitivist paradigma
cercevesinde sekillendiginden dolay1 dogasi geregi timdengelim mekanizmasiyla islemektedir. Bu yilizden,
nicel tasarim kisminda tlimevarim mekanizmasiyla gelistirilen aragtrma sorular1 yerine, literatiire
dayandirilarak olusturulmus hipotezlerin kullanilmas: uygun gériilmiistiir.

3.2. Orneklem

Orneklem, kolayda 6rnekleme yoluyla secilmis 197 katilimcidan olusmaktadir. Nicel analizin verisini
olusturan 197 katilimcidan goniillii olanlarla aragtirmanin nitel verisi de toplanmistir. Nitel veri, KSS ¢agrisimi
yapan maksimum 3 kelimenin yazilmasini ve KSS’nin ne oldugunun tanimlanip anlatilmasini igeren temel
olarak iki sorudan meydana gelmektedir. 197 katilimcidan toplamda 149’u ilk soruya yanit verirken 131’1
ikinci soruya cevap vermistir.

3.3. Ol¢iim Aracimin Gelistirilmesi

Olgiim araci, gecerliligi ve giivenilirligi saglanns hazir 6lgeklerden faydalamilarak gelistirilmistir. Olgiim araci
gelistirilirken katilimcinin anket sorularindan sikilmamasi ig¢in ve caligmanin amaci ve kapsami geregi,
kullanilan kavramlar ¢ok boyutlu 6lgeklerle degil kavramin kendisini ele alan tek boyutlu dl¢iim araglari ile
Ol¢tilmiistiir. KSS Lichtenstein’in (2004) kullandig1 6l¢lim araciyla, satin alma niyeti ise Kang ve Hustvedt’in
(2004) ol¢tim araciyla 6l¢iilmistiir. Yiiksek fiyat verme istegi, katilimciya yonlendirilen “... normalden fazla
fiyat vererek satin alirnm” sorusuyla 5°1i likert 6lgegi kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Caligmada kullanilan tim 6l¢tim
araclar1 5°1i 6lgek kullanilarak ol¢tilmiistiir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bulgular1 hipotezlerle ileri siiriilen aragtirma modelinin test edildigi nicel tasarim ve kurumsal
sosyal sorumluluga kavramsal bir bakis acisiyla yaklagilan nitel tasarim olmak iizere 2 farkli aragtirma altinda
degerlendirilmistir. E.T ve U.L.K olarak kodlanan gida sektoriinde Tiirkiye’nin en biiyiik 2 sirketine yonelik
toplanan verilere binaen, ileri siiriilen arastirma modeli nicel tasarimda test edilmistir. Nitel tasarimda ise
verilen markalardan bagimsiz bir sekilde Tiirkiye’deki KSS olgusu arastirilmistir.

4.1. Nitel Tasarim

Nitel tasarim kapsaminda yiiriitiilen icerik analizine ait bulgular Nvivo programi ¢iktilari ile gosterilmistir. Bu
baglamda, eldeki nitel veri temalandirildiktan sonra boyutlarla alakali kelime agaclari, kelime bulutu ve
kavramsal model ¢izilmistir. Yapilan nitel analizler ¢ercevesinde Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk
algisi, kavramsal olarak ele alinmistir. Bu kavram, eldeki bulgular baglamimda Sekil 2°de gosterildigi iizere
pozitif ve normatif olarak ikiye ayrilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun pozitif boyutu altinda tiiketiciler
KSS’yi aldatmaca/hile olarak goren “Giivensizler”, kari/satislar artirma olarak goren “Temkinliler”, fayda
iiretme olarak goren “Fayda odaklilar” ve erdemli bir davranis olarak goren “Iyimserler” olmak iizere 4 temel
grup altinda kiimelendirilmistir.
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Sekil 2. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisiin Kavramsallastirilmasi

Giivensizler KSS’yi aldatmaca ve hile olarak gordiiklerini ifade etmektedir. Bu grup tiiketiciler, isletmelerin
KSS faaliyetlerine inanglar1 olmadigmi, bu faaliyetleri isletmelerin iiriinlerini daha fazla miktarda ve daha
pahaliya satabilmeleri i¢in izledikleri igletme bakis acili ve herhangi bir deger yaratmayan stratejik bir yaklagim
olarak gordiiklerini dile getirmektedir. Glivensizler KSS’yi su sekilde tanimlamistir: “Misterilerin isletmeyle
alakali algisini pozitif dogrultuda sekillendirip iriinlerini daha fazla satabilmek igin kullandiklar1 bir
stratejidir.”; “Isletmelerin kendini pazarlamasi ve iiriinlerine/hizmetlerine olan talebi artirma cabasidir.
Normalde isletmelerin kar etmekten daha fazlasim diisiindiiklerine inanmiyorum.”, “Ulkenin kapital diizeni ach
altinda toplanan ve siirekli mavi sinifin iistiinden biiyiik bir mali giice sahip olan bu yapilarin yine iilkenin
farkli sosyal alanlarina yardim eder gibi gériiniip yaptiklar1 sovenist ayn1 zamanda gayri ciddi hareketidir.”;
“Sirketlerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yaptiklari faaliyetler”. Bu ifadelere binaen, bu tiiketici grubu, KSS
faaliyetlerini gayri ciddi gordiiklerini ve sirketlerin insanlar1 KSS adi altinda somiirmeye ¢alistigini ifade
etmistir. KSS bu grup tiiketiciler tarafindan, isletmelerin tiiketicileri “sosyal sorumlu bir igletmeyiz” diye
kandirarak salt tiriinlerinin satisini ve elde edilen kar1 artirma gabasi olarak algilamaktadir.

Temkinliler de KSS’yi kar1 artirma/coklama faaliyeti olarak tanimlarken giivensizlerden farkli olarak bu
stirecte ortaya bazen pozitif ¢iktilarin da konabildigini vurgulamistir. Bu gruptaki tiiketiciler temelde KSS’yi
isletme yonli bir strateji olarak gormelerine ve bu faaliyetlerle isletmelerin karlarini maksimize etmeye
caligtiklarin1  diisinmelerine ragmen bu faaliyetlerin sonucunda pozitif ¢iktilarin da tretebildigini dile
getirmislerdir. Aldatmaca/hile ve kari/satiglar1 artirma boyutlarmin kelime agaci Sekil 3’te gosterilmistir.
Temkinliler KSS’yi su sekilde tanimlamigtir: “Kar amaci giliden isletmelerin iriinlerini daha fazla satmak ve
miisterileri kendine daha fazla baglamak i¢in kullandiklar1 bir yontem. Bunun yaninda, KSS belli dl¢iide deger
yaratan ¢iktilar ortaya koyabiliyor.”; “Kendi prestijleri igin yapilmis olsa da, sonug¢ olarak birilerine fayda
sagliyor olmasini yararli buluyorum.”; “Kar giidiisiiyle hareket eden firmalarin faaliyetlerinde insan sagligmni
ve dogayr dikkate almas1.”; “Isletmelerin ¢ikarsizca yapmadigimi diisiindiigiim; fakat, yapmasin1 goniilden
diledigim olgu.”; “Bir firma i¢in kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal ¢evreye yarar saglamaya yonelik projeler
gelistirerek bu sayede firma profiline katki saglamak, bir bagka deyisle firmaya sempatiklik katarak reklam
yapmaya c¢aligmaktir. Clinkii firmalar, isletmeler vakif degil, kar amaci giiden, bir mal veya hizmet karsiligi
kazang saglamaya ¢alisan kuruluglardir.”. Jahdi ve Acikdilli (2009); Wagner vd. nin (2009) dile getirdigi iizere,
bazi isletmelerin ikiyiizli davranislari, kendilerini sosyal sorumluymus gibi tanitmalari ve hatta KSS
projelerinin gerceklestirilmesine ayrilan biitgeden fazlasin1 KSS projelerinin reklamina ayirmalar1 gibi gayri
ciddi olaylarin (Porter ve Kramer, 2014) ve skandallarin medyaya diigsmesi, belli bir grup bir tiiketicinin KSS
olgusuna temkinli yaklagmasina sebep olmaktadir. Akdogan ve Bay’in (2012) caligmalarini destekleyici bir
sekilde, bu c¢aligmanin bulgularinda tiiketicilerin Tirkiye’deki isletmelerin “gériiniirde hayirsever”
faaliyetlerde bulunduklarini diistindiikleri sonucuna ulagmistir.
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" diginda , toplumsal fayda saglayan

~, bir mal veya
"~ giiden -<

Gunkd firmalar , isletmeler vakif degil , " igletmelerin Grinlerini daha
Firmalarnn _ ~ gldisdyle kurulmus isletmelerin, igindeki
firmalarin ana amaglarinin amaci — gutmeden toplumsal fayday arttirma
Firmalann salt olarak gltmeksizin cevre ve insan
isletmelerin kisa vadeli = gutmeyip , faaliyette bulundugu bélge
kss ka r olmaksizin kaynaklarinin bir kismiyla
sadece ~ degil

Salt kendi < etme dlslincesinin yamsira topluma
Sirketlerin elde — etmek oldugunun yani sira

talebi artirma gabasidir . Normalde igletmelerin etmekten daha fazlasini diglinddklerine inanmiyorum

gudusdyle hareket eden firmalann faaliyetlerinde

marjini yikseltmek olmamal bir sirketin

Sekil 3. Aldatmaca/Hile ve Kar1/Satislar1 Artirma Boyutlarmim Kelime Agaci

Fayda odaklilar bu siireci topluma, cevreye, ekonomiye ve birgok farkli paydasa fayda olarak gérmektedir.
Fayda odaklilara gore, KSS projeleri ortaya somut bir fayda koydugu derecede 6nem arz etmektedir. Bu agidan,
bu tiiketici grubu KSS’yi farkli paydaslara somut faydalar saglayan bir yapi olarak goérme egilimi
gostermektedir. Fayda iiretme boyutunun kelime agaci Sekil 4’te gosterilmistir. Fayda odaklilar KSS’yi su
sekilde tanimlamistir: “Hem ¢evreye hem de destege ihtiyaci olan kisilere fayda saglayacak faaliyetlerdir.”;
“Firmalarin toplum yarar1 igin yapmis oldugu yatirim ve faaliyetler.”; “imkani olan firmalarin bu imkanlarmi
yarar saglamak amaciyla kullanmalar1.”; “Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin elde ettikleri yiiklii gelirin
bir kismiyla insanliga faydali olacak igler yapmasidir.”; “Toplumun yararina yapilan faaliyetler.”. Bu tiiketici
grubu KSS’yi belli paydas gruplarina yonelik fayda tiretme faaliyeti olarak gérmektedir. Tiiketiciler, bu paydas
grubu igerisinde en ¢ok toplumu vurgulamaktadir. Fayda iiretme konusu baglaminda tiiketiciler pazara sunulan
¢ekirdek iiriiniin sagladig1 faydanin disinda bir fayda iiretimini vurgulamaktadir. Bu fayda, iiriiniin sagladig
faydanin yaninda calisma kosullar1 ile ilgili, toplumsal ya da g¢evresel acilardan ¢oziilememis sorunlarin
¢ozlimiine fayda saglayabilecek potansiyeldeki plan, proje ve maddi yatirimlari kapsamaktadir.

bakig agisi ve Topluma sagladig « biling, surtdlebilirik

de destege ihtiyaci olan kisilere Gevreye, sagliga, egitime duyarlili ve
agisindan gok énemlidir .

Firmalann kar amaci disinda , toplumsal o
sagladigini algilar . Dig gevrenin de

isletmelerin , igindeki bulunduklan topluma yonelik - -

saglamak
kendi insiyatifiyle gondlla olarak gevreye - .
~~ saglamasi .
olsa da , sonug olarak birilerine = ) _
~ sagjlarlar . dolayisiyla hem kendileri kazanir,

reklamlarini yaparlar hem de topluma saglayacak faaliyetlerdir

sosyal - - sadlayan faaliyetlerde bulunmasi .

Sirketin bulundudu dlke toplumuna - saglayanlan diistinmek .

sirketin dinyaya dogru bir sekilde sagjlayici faaliyetlerde bulunmalandir .

retmek . Kurumu degil de kurumdan sagjliyor olmasini yararl buluyorum

Sekil 4. Fayda Uretme Boyutu Kelime Agact

Iyimserler ise KSS’yi tamamen erdem odakli, insani de@erleri gelistiren, insanlara kaliteli bir hayat sunmaya
yardimc1 olan ve gevrenin siirdiiriilebilirligini saglayan faaliyetler oldugunu diistindiiklerini dile getirmistir. Bu
gruptaki tiiketiciler, igletmelerin tamamiyla vicdani, ahlaki, hayirsever/yardimsever ve bilingli davranislariyla
KSS projelerini isletme stratejilerine eklediklerini ve hicbir sekilde herhangi bir kar amac1 giitmediklerini ileri
sirmektedir. Erdem boyutunun kelime agaci Sekil 5’te gosterilmistir. Iyimserler KSS’yi su sekilde
tamimlamugtir: “Sirketlerin diinyayr daha yasanilabilir hale getirmesi i¢in istlendigi sorumluluklardir.”;
“Kurumsal firmalar bu gibi projelere 6nayak oldukca yardimlagsma ve dayanigma bilincini ve giiciinii artirir.
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Hayat paylasinca giizel.”; “Kurumlarin misyon ve vizyonunu toplum ahlakini, insan sagligini ve gelecek
nesillere yasanabilirlik unsurlarmi birakmay1 gozeterek belirlemesi.”; “Herhangi bir organizasyonun hem ig,
hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara karst “etik” ve “sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve
uygulamasi.”; “Bir isletmenin toplumsal ve gevresel anlamda duyarli olmast.”’; “KSS, kar amaci giitmeksizin
gevre ve insan i¢in ¢alismaktir.”. Bu baglamda, iyimserler grubundakiler KSS’yi isletmelerin salt ¢cevre, insan
ve miisteri yonelimliliginin bir sonucu olarak gérme egilimindedir. Bu bakis agisina gore, isletmeler karlarinin
belli bir kismindan feragat ederek ya da sattiklari iiriin ve hizmetlerden elde ettikleri kar1 insanlarla paylasarak
KSS faaliyetlerini erdemli bir davranis sergileme ve dogru olan bir seyi yapmak igin gergeklestirmektedir.

igletmenin toplumsal ve gevresel anlamda ~
\ -~ olmak .
Cevreye ve insana —— = duyarh =<__
>‘ kargi — -

B ~ olmasi ve topluma karg sorumluluk
Kurumlarin gevreye —

=, streklilik , yaganabilir diinya
daha buyik kitlelere ulagabilerek sosyal -
= olusturmak
Toplum duyarhligini saglamak , = farkindahk
" saglamak.
Toplumda -
~ saglayabilmektedirler

canliya karg dizenlenen iyilegtirme ve -

imece usulu =, ~ eder gibi gbrinip yaptiklan sovenist
yardim <__

= faaliyetleri . Kurum igi ve digi

N T
imece usull

yine Glkenin farkl sosyal alanlanna

dis gevresindeki tlm paydaslara karsi " " "we " sorumlu " davranmasi , bu yonde

en az kendi kadar tnemseyen - - degerlere bagh nispetinden var oldum

Hem ig hem dig =———» etik <~ faaliyetlerin tamam

Kurum varolug amacinin, ~ kavramlanimin dikkate alinmasi igin énem

toplumsal hesap verebilirlik ve toplumsal ve ahlaki degerler gergevesinde isletme

Sekil 5. Erdem Boyutunun Kelime Agaci

KSS’nin pozitif boyutu Tiirkiye’de var olan KSS resmini tasvir ederken, normatif boyutu da KSS’nin aslinda
ne olmasi gerektigi konusunda normatif bilgiler vermektedir. Calismada kullanilan 6rneklemden elde edilen
bulgulara gore, KSS faaliyetlerindeki temel amag salt kar elde etme giidiisii olmamalidir. Pozitif boyutu altinda
giivensizler ve temkinliler kiimelerindeki tiiketiciler, isletmelerin KSS faaliyetleri hakkinda “insanlarin géziini
boyama”, “verdikleri zarar1 Ortbas etmeye yonelik faaliyetler”, “kar1 ¢coklama” ve “firmanin reklamini yapma”
ifadelerinde bulunmustur. Bu grup tiiketicilerin KSS’ye yonelik bu algisi, onlari normatif sdylemlerde
bulunmaya yoéneltmistir. Bu yonelim, KSS kapsaminda yiiriitiilen faaliyet ve projelerin kar odakli olmamasi
gerektigi goriisiine temel teskil etmektedir. Isletmelerin KSS faaliyetlerinde salt kar odakli olmamalari
gerektigini ileri siiren tliketicilerden bazilarinin ifadeleri sunlardir: “Firmalar salt olarak kar amaci giitmeyip,
faaliyette bulundugu bolge ve ekonomilere de katki saglamali. Katki saglamayanlar ise en azindan gevre
duyarlilig1 gostermelidir. Bunlar kanun zoru ile degil de firma karar1 ile olursa da ¢ok daha iyi olur ...”; “Salt
kendi kar marjin1 yitkseltmek olmamali bir girketin veya kurumun hedefi. Sirket veya kurumun var olmasina
sebep olan ¢evresindeki toplumsal yapiy1 da en az kendi kadar 6nemseyen etik ve ahlaki degerler ¢ercevesinde
isletme varligini siirdiirmeli.”; “Firmalarm kar amaci diginda, toplumsal fayda saglayan faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir.”. KSS uygulamalarinda gordiikleri hatalardan ve isletme odakli faaliyetlerden dolay,
tiiketiciler KSS’nin salt kar elde etmeye yonelik bir faaliyet olmamasi gerektigini vurgulamistir. Kar odakli
olmama boyutunun kelime agaci Sekil 6’te gosterilmistir.
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alanin genig anlamda ele alinmasina ) o

) faaliyetleri . Insana dogaya ve her
bulundugu bdlge ve ekonomilere de »
gibi

gevreye ve topluma
— saglamak , bir bagka deyigle firmaya
gelistirerek bu sayede firma profiline
saglamali, Katki saglamayanlar ise en
sosyal sorumluluk projelerine daha guigli
saglamayanlar ise en azindan gevre
bulundugu topluma verdidi deger ~
saglayacagi dustnulmektedir .
Gevreye , saghga , egitime duyarliik =
sagliyorlar
ve ekonomilere de katki saglamali .

Sekil 6. Kar Odakli Olmama Boyutunun Kelime Agaci

Bagska bir grup tiiketiciye gore ise KSS sonugta hem igletmeye hem tiiketicilere, daha genis 6lgekte bakildiginda
ise tiim paydaslara, kazan-kazan olanag1 saglamalidir. Bu tiiketici grubuna gére, KSS’nin siirekliliginin
saglanmasi ve elle tutulur ¢iktilar iiretebilmesi icin isletmelerin tiiketicilerden destek gérmesi gerekmektedir;
ayni sekilde, tiiketici tarafindan destek alan isletmeler de farkli paydas gruplarmm ve doganmn yiizlestigi
sorunlara ¢oziim tiretmelidir. Sonug olarak, KSS zaman i¢inde gelisen giiven ve baglilik unsurlarina binaen iki
tarafa da kazanc¢ saglamalidir. Kazan-kazan boyutunun kelime agacit Sekil 7°de gosterilmistir. KSS
faaliyetlerinin isletme ve paydagslar taraflarimca kazan-kazan olmasi gerektigini vurgulayan tiiketicilerden
bazilarinin ifadeleri sunlardir: “Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun faydasina olmasi agisindan énemlidir.
Kurumlar, sosyal sorumluluk faaliyetleriyle hem kendi reklamlarini yaparlar hem de topluma fayda saglarlar.
Dolayistyla hem kendileri kazanir hem de toplum kazanir.”; “Sirketler hem reklam yapmak hem de diinyanin
daha iyi bir yer olmasini saglamak icin bazi eylemlerde bulunmalidir. Bu sayede halk nezdinde iyi bir imaja
sahip olurken ¢ok daha biiyiik kitlelere ulasabilecek sosyal farkindalik saglayabilmektedirler”; “Isletmelerin
yasal zorunluluktan 6te goniilliiliik esasina gore topluma hizmet etmesi gerekmektedir. Uzun dénemli bir girdi
olan KSS ile isletmelerin ¢alisanlarinin da projelere dahil edilmesi ile hem calisanlarin igyerine bagliligi artmis
hem de toplumsal bir gérev yerine getirilmis olmaktadir. Uriinlerin satimindan elde edilen gelirin bir kismimin
toplumsal projelere ayrilacaginin halka duyurulmasi ile isletme birden fazla hedefe ulasmis olacaktir.”. Bu
ifadeler dogrultusunda, KSS’deki karsiliklilik konusu ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu goriis temel
alindiginda, isletmelerin KSS faaliyetlerindeki siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi ve ortaya elle tutulur
¢iktilarin konabilmesi adina, KSS faaliyetlerinde bulunan isletmelerin pazara sunduklari mal ve hizmetlerin
satin alinmasi yoluyla bu isletmeler desteklenmelidir. Bu yolla hem farkli paydaslar ve ¢cevre hem de KSS
faaliyetinde bulunan isletmeler kazanmis olacaktir. Ayni zamanda bu durum, rekabetgi sebeplerden &tiirii diger
isletmelerin de KSS’ye yonelmesini saglayacaktir. Bu baglamda, zamanla KSS farkli paydas gruplaria fayda
saglayacak ekstra isler yapmaktan bir igletmecilik felsefesi haline gelerek isletme i¢i kiiltiire doniigecektir.

gahsanlarin isyerine baghhdr artmis hem
herhangi bir oranizasyonun hem ig = gevreye hem de destege ihtiyac
Kurumsal Sosyal Sorumluluk hem girkete — destege ihtiyaci olan kiilere

gnemlidir . kurumlar , sosyal sorumluluk faaliyetleriyle = dig gevresindeki tiim paydaglara

saglarlar . dolayisiyla hem kendileri kazamir d diinyanin daha iyi bir
e/ —
da projelere dahil edilmesi ile ~ toplum kazanir .

de topluma fayda saglarlar . dolayisiyla ~ topluma fayda saglarlar . dolayisiyla

toplumsal bir gorev yerine

faaliyetleriyle , hem kendi reklamlanni yaparlar
— dig etik faaliyetlerin tamami

. —, hem de dig gevresindeki
g <_, L
hem dig etik faaliyetlerin

hem galiganlarin isyerine baghhd artmig = h em
Hem gevreye
Hem ig
herhangi bir oranizasyonun ~ kendi reklamlanni yaparlar hem de
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kendileri kazanir, hem de toplum
oldugunu distntyorum , Bu sosyal projelerin kiiltiirel hemde sosyal yapiya katkisi
Sirketlerin reklam hem de dinyanin daha
Sirketlerin hem reklam girkete , hem topluma kazandinir .

topluma kazandirir .
Sekil 7. Kazan-Kazan Boyutunun Kelime Agaci
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Diger bir grup tiiketici ise KSS’yi bir deger yaratim siireci olarak gérmektedir. Deger yaratim siireci boyutunun
kelime agact Sekil 8’de gosterilmistir. Bu tiiketici grubu, KSS’ye yonelik normatif algilarini su sekilde ifade
etmistir: “Sosyal sorumlulugun isletmeler i¢in en az piyasa degerini yiikseltmeleri kadar énem tasidigini
diisiiniiyorum. Ciinkii isletmeler igerisinde yasadiklari topluma bu yolla bir deger katabilir ve varliklarmi
siirdiirebilirler.”; “Diinyamizin yasanabilir ve yasamin siirdiiriilebilir tiim kaynaklarini (tarihi, sosyal, kiiltiirel,
dogal vb.) ve onlarla hayatlarmi siirdiirecek gelecek neslimize yasanabilir bir alan birakmayi hedefleyen
kurumlarm varligmin desteklenmesi gerekmektedir.”; “KSS, bir sirketin bulundugu topluma verdigi deger ve
katki faaliyetleridir. Insana, dogaya ve her tiirlii canliya kars1 diizenlenen iyilestirme ve yardim faaliyetleri
yerine getirilmelidir...”; “Kurumlarin gevreye karsi duyarli olmasi ve topluma kargi sorumluluk duygusu ile
hareket etmesi igin ve toplumsal hesap verebilirlik ve toplumsal etik kavramlar1 dikkate alinmalidir”; “

sirketlerin geldikleri konumu g6z 6niinde bulundurup ileriye doniik yatirimlarmi her daim var olan insana ve
insan yasantisina yapmalart gerekmektedir.”. Bu goriise gore, KSS faaliyetleri isletmeye ve farkli paydagslara
deger yaratan ¢iktilar ortaya koymalidir. KSS’yi tam olarak algilayan en dogru bakis agisiin bu grup
tilketicilerde oldugu diistiniilmektedir. Kotler’e (1972:247) gore iriin; temel, somut ve genisletilmis
(zenginlestirilmis) olmak iizere 3 diizeyden olusmaktadir. KSS, temel {iriine ekstra deger eklediginden dolayi,
temel iriinii zenginlestirerek bu {i¢ lirlin diizeyinin birlesimi olan tam {iriin haline dénistirmektedir. Bu
yiizden, daha ¢ok isletme yonelimli ve yonetimsel acilardan incelenen KSS konusunun pazarlama alaninda
zenginlestirilmis {irlin  baglaminda degerlendirilmesi, teorik acgidan KSS’yi daha dogru bir diizleme
yerlestirmede 6nem arz etmektedir. Giinliimiiz pazar kosullarinda, tiiketiciler ihtiyaglarini giderme noktasinda
cekirdek fayda saglayan iiriinlere ulasabilmektedir. Isletmeler pazara sunduklari mal ve hizmetlerini
cesitlendirmek ve bu mal ve hizmetlerine ekstra deger katabilmek igin KSS faaliyetlerinde bulunmalar
gerekmektedir. Post-modern diinyada, tiiketiciler satin aldiklari {iriinlerle sadece fiziksel ihtiyaglarini
gidermiyor; ayrica, ¢evreye mesajlar génderiyorlar ve benliklerini satin aldiklart marka ve iirlinler {izerine insa
etmeye ¢alistyorlar. Bu yiizden, belli bir tiiketici kesimi gevreye verecegi olumsuz mesajlardan dolay1; cocuk
isgiiciiyle, alin teri hirsizligiyla, dogaya zarar veren siireclerle iiretilmis {iriinleri satin almama egilimindedir.

Pazarlama karsilikli deger yaratan bir degisim iliskisidir ve KSS konusu pazarlama teorisine (Erdogan, 2009;
2015; 2018) dayanarak ele alindiginda, bu deger isletme icin en temel haliyle para ve tatmin olmus sadik
miisteriler olurken tiiketici igin de satin aldig1 kaliteli {iriin ve bu iiriiniin tiiketicinin kendisine sagladigi tatmin
ve cevresine gonderdigi olumlu mesajlardir. Bu acgidan, KSS’nin deger iiretebilmesi i¢in karsilikli kazanim
saglamasi gerektigi konusunun ¢ok 6nemli oldugu goriisiimiiz agir basmaktadir.

Bir sirketin bulundugu topluma verdigi

Bunun yaninda , KSS belli dlgtide ™ , _
) ~ katabilir ve varliklanini srddrebilirler .
dikkate alinmasi gereken

= ve katki faaliyetleri . Insana dogaya

Insan kaynagina ——— deger

: T vermek
Insana = :
= yaratan giktilar ortaya koyabiliyor .
isletmeye arti -

yasadiklari topluma bu yolla bir

Sekil 8. Deger Yaratma Siireci Boyutunun Kelime Agaci

Veri toplama asamasinda katilimcilardan KSS’yi cagristiran maksimum 3 kelime yazmalari istenmistir.
Calismanm frekans analizi, KSS c¢agrisimi yapan bu kelimeler iizerinden Nvivo programi kullanilarak
yapilmugtir. Calismanin kelime bulutu Sekil 9°da, en sik kullanilan ilk 30 kelime Tablo 1’de sunulmustur. KSS
literatiiriine paralel olarak (Caroll, 1991; Pérez & Bosque, 2013; Okan vd., 2015), yapilan icerik analizi ve
frekans analizinin sonucunda sosyal (sosyo-kiiltiirel), ekonomik, ¢evresel, etik, goniilliiliik ve yasal olmak
iizere KSS’nin 6 boyutuna ulagilmigtir. Bu boyutlar Sekil 9’daki kelime bulutunda da agik bir sekilde
goriilmektedir. Bu boyutlara paydas boyutu da eklenerek, KSS 7 boyut altinda ele alinabilir. 7 boyutlu yapiya
alternatif olarak, bahsedilen 6 KSS boyutu paydas teorisi ¢ercevesinde tartisilarak KSS daha dogru bir
kavramsal g¢erceve igerisinde ele alabilir. Bu bulgular, KSS’nin kavramsal olarak tekrardan ele alinip bu
kavrami tiim boyutlariyla degerlendiren yeni 6l¢lim arag(lar)inm gelistirilmesi gerektigi konusunda da
aragtirmacilara i¢ goriiler saglamaktadir. Bu baglamda, KSS literatiirii incelendiginde, KSS’nin tiim bu
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boyutlarini ele alarak gelistirilmis, gilivenirligi ve gecerliligi saglanmis 6l¢lim araglarinin olmadigi tespit
edilmigtir. Farkli paydaslarin KSS algisini giivenilir ve gegerli bir sekilde dlgebilen yeni bir 6l¢lim aracinin
gelistirmesi konusu bu ¢aligmanin amaglart digsinda kaldigimdan dolayi, bu konu hakkinda daha derinlemesine
bir tartigma yapilmasina gerek goriilmemistir.

AR ="
B/ =
==

i

Sekil 9. Calismanin Kelime Bulutu

Tablo 1°deki frekans analizi ele alindiginda, en ¢ok kullanilan kelime 6beginin toplumsal fayda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, tiiketiciler KSS konusunda, “6nemli” (%2,35), “duyarlilik” (%1,96), “gerekli” (%1,57),
“farkindalik” (%1,18), “deger” (%1,18), “yardimseverlik” (%]1,18) kelimeleriyle pozitif ¢agrisimlar yaparken
“kar” (%1,18), “aldatmaca” (%0,78), “hile” (%0,78), “reklam” (%0,78) kelimeleriyle ise negatif cagrisimlarda
bulunmuslardir.

Tablo 1. En Sik Kullanilan Tlk 30 Kelimenin Frekans Analizi

Kelime Frekans Yiizde
Fayda 8 3,14
Toplumsal 6 2,35
Onemli 6 2,35
Destek 5 1,96
Duyarhilik 5 1,96
Gerekli 4 1,57
Giiven 4 1,57
Topluma 4 1,57
Deger 3 1,18
Farkindalik 3 1,18
Kar 3 1,18
Sosyal 3 1,18
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Tablo 1. En Sik Kullamilan ilk 30 Kelimenin Frekans Analizi (Devamr)

Kelime Frekans Yiizde
Sturdiriilebilirlik 3 1,18
Yardimseverlik 3 1,18
Cevreye 3 1,18
Aldatmaca 2 0,78
Biling 2 0,78
Dayanisma 2 0,78
Ekonomik 2 0,78
Faydasi 2 0,78
Gereklilik 2 0,78
Goniilliilik 2 0,78
Hayirseverlik 2 0,78
Hile 2 0,78
itibar 2 0,78
[tibari 2 0,78
Kamu 2 0,78
Reklam 2 0,78
Vefa 2 0,78
Yardimlagsma 2 0,78

Bu bulgulara paralel olarak, kurumsal sosyal sorumlulugun pozitif boyutu altinda “Giivensizler”,
“Temkinliler”, “Fayda odaklilar” ve “Iyimserler” olmak iizere 4 grup olarak kiimelendirilen tiiketiciler, en
temel haliyle KSS ile alakali pozitif ve negatif ¢agrisim yapanlar olarak 2 ana grup altinda da
degerlendirilebilirler. Pozitif ve negatif cagrisim yapan tiiketiciler, KSS’nin isletmeye ve farkli paydas
gruplarma sagladigi katki diizeyine gore birbirlerinden ayrilmaktadir. Negatif cagrisim yapan tiiketiciler
icerisindeki belli bir kisim tiiketici grubu KSS’ye hi¢ giivenmezken diger grup tam anlamiyla giiven
duymamasina ragmen bu siiregte farkli paydaslar i¢in de katki saglayan ¢iktilarin ortaya konabildigini kabul
etmektedir. Pozitif cagrisim yapan tiiketicilerin bir kismi, KSS’yi fayda iiretme olarak algilarken diger bir kismi
ise erdemli bir davranista bulunma olarak gérmektedir.

4.2. Nicel Tasarim

1 gozlenen (Yiiksek fiyat 6deme istegi) ve 2 gizil (Kurumsal sosyal sorumluluk algisi ve satin alma niyeti)
degiskenden olusan aragtirma modelindeki gizil degiskenlere ait Cronbach Alfa (o), birlesik giivenirlik (CR),
¢ikarilan ortalama varyans (AVE) ve birincil diizey ¢ok faktorli dogrulayici faktor analizine ait uyum indeksi
degerleri E.T’i ve U.L.K’e gore ayr1 ayr1 hesaplanarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Yap1 Gegerliligi

Degerler ET — ULK —
KSS Satin Alma Niyeti KSS Satin Alma Niyeti
Cronbach a ,838 , 738 ,857 1774
CR ,842 127 ,854 (78
AVE ,519 ,443 ,545 473
Model Uyum x?/df=1,582, CFI=,980, NFI=,949 x?/df= 1,797, CFI=,966, NFI=,927
Endeksleri RMSEA=,072 RMSEA=,054

Modelde kullanilan gizil degiskenlere ait birlesik giivenirlik (CR) degerlerinin 0,60 ve iizeri ve ¢ikarilan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin E.T’i ve U.L.K’e ait satin alma niyeti harig¢ 0,50 ve iizeri oldugu ve
CR>AVE oldugu tespit edilmistir (Fornell ve Lacker, 1981b; Bagozzi ve Yi, 1988). Ayrica, E.T ve U.L.K’e
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ait satin alma niyeti (SAN) yapilarindaki AVE degerinin istenen degerin civarlarinda oldugu gézlenmistir.
Yakmsak gegerlilik bu sekilde biiyiik oranda saglandiktan sonra, ayirt edici gegerlilik Fornell ve Lacker’in
(1981a) onerilerine paralel olarak test edilmistir. Bu kapsamda, AVE’nin arastirma modelinde kullanilan
yapilar arasindaki korelasyonlarin karesinden ( (KSS&SAN)*: U.L.K i¢in 0,524; E.T igin 0,523) biiyiik oldugu
E.T markas1 ve kismen U.L.K markasi i¢in KSS yapilarinda tespit edilebildiginden dolayr ¢aligsmanin ayirt
edici gegerliligi kismen saglanabilmistir.

Arastirma modelinin yap1 gecerliligi iizerine tartisildiktan sonra, yapisal model E.T ve U.L.K markalar1 igin
tek tek analiz edilmistir. Arastrma modeli orijinal haliyle, tiiketicilerin KSS hakkindaki bilgi diizeyine
(yiiksek-diisiik) ve KSS’ye atfettigi 6nem diizeyine (yiiksek-diisiik) gore analize tabi tutulmustur. Uclii model
tiim 6rneklemin yer aldig1 orijinal model, yiiksek ve diisiik bilgi diizeyi; orijinal model, yiiksek ve diisiik Gnem
diizeyi seklinde gruplandirilarak U.L.K ve E.T markalar1 icin toplamda dort kere analize almmustir. Boylece,
tilketicinin KSS hakkindaki bilgi diizeyinin ve KSS’ye atfettigi énem diizeyinin yapisal modelde ¢izilen
yollarm siddetine ne diizeyde etki ettigi incelenmistir. Modelin analizinden elde edilen sonuglar Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Modelinin Analiz Sonuglar

U L K
Degiskenler Aras KSS Bilgi Diizeyi KSS Onem Diizeyi
iliskiler Orijinal | Yiiksek | Diisik | Orijinal | Yiiksek | Diisiik
model model
KSS | - | Satin J27F%% | B25F** | 7QOFFK | FRAK | TIGIA* | 684FF*
Alma
Niyeti
KSS | — | Yiiksek | ,348*** | 237* A56%** | 348*** | 390*** | [313F**
Fiyat
Verme
Istegi
Model Uyum x?/df= 1,735, CFI=,953, x?/df= 1,449, CFI=,971,
Indeksleri NFI=,898 RMSEA=,043, NFI=,914 RMSEA=,034,
AIC= 303,785, ECVI= 777 AIC= 275,403, ECVI=,704
Degiskenler Arasi E.T
Mliskiler KSS Bilgi Diizeyi KSS Onem Diizeyi
Orijinal | Yiiksek | Diisiik | Orijinal | Yiiksek | Diisiik
model model
KSS | - | Satin JA32FF* | B28F** | GL7FFK | 732%F* | T76F*F*F | 701
Alma
Niyeti
KSS | — | Yiiksek | ,304*** | 121 ,A480%** | | 304*** | 334** | 287**
Fiyat
Verme
Istegi
Model Uyum x?/df= 1,858, CFI=,934, x?/df= 1,571, CFI=,955,
Indeksleri NFI=,871 RMSEA=,047, NFI=,887 RMSEA=,038,
AIC= 315,553, ECVI=,807 AIC= 286,249, ECVI=,732
* p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
Notlar: x*= Ki-square (Ki-Kare), df= Degrees of freedom (Serbestlik derecesi),
CFlI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI=Normed Fit Index
(Normlagtirilmig Uyum Indeksi), RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation
(Tahmin Hatalarmmn Ortalamasimin Karekdkii), AIC=Akaike Information Criterion (Akaike
Bilgi Kriteri), ECVI=Expected Cross-Validation Index (Beklenen Capraz Gegerlilik Indeksi).

Elde edilen bulgulara dayanarak, H1, H2, H3, H5, H6 tamamen desteklenirken E.T markasi icin KSS bilgi
diizeyi ytiksek olan tiiketicilerde KSS ve yiiksek fiyat verme iligkisi anlamsiz ¢iktigindan dolayr H4 kismen
desteklenmistir. KSS hem satin alma niyetine hem de yiiksek fiyat verme istedigine her iki marka igin de
anlaml1 bir etkide bulunmaktadir. KSS’nin satin alma niyetine olan etkisinin, yiiksek fiyat vermeye olan
etkisinden daha siddetli oldugu tespit edilmistir. KSS’nin yiiksek fiyat verme istedigine olan etkisi sadece bilgi
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diizeyinin yiikksek oldugu durumda anlamsizdir. Her iki marka i¢in de KSS bilgi diizeyi diisiik oldugunda
KSS’nin satin alma niyetine ve yiiksek fiyat verme istegine olan etkisi daha siddetlidir. Tiiketicilerin,
isletmelerin KSS faaliyetleri hakkindaki bilgi diizeyi arttik¢a, o isletmelerin iiriinlerini satin alma niyeti ve o
isletmelerin iiriinleri i¢in yiiksek fiyat verme istegi bilgi diizeyi diisiik tiiketicilere kiyasla daha azdir.

KSS hakkindaki bilgi diizeyinin bu etkisi, nitel analizdeki bulgularla desteklendiginde anlamli bir hale
gelmektedir. Tiketiciler KSS’nin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel, goniilliilik, etik, yasal ve paydas
acilarindan gerekli oldugunu diisinmektedir; fakat, isletmelerin medyaya diisen ikiyiizlii ve sansasyonel KSS
faaliyetleri olumsuz tiiketici algisina sebep olmaktadir. Bu yiizden, isletmelerin KSS uygulamalar
konusundaki bilgi diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, bu isletmelerin ikiylizlii KSS uygulamalar1 hakkinda bilgi
sahibi olduklarindan dolayi, bilgi diizeyi diisiik olanlara kiyasla daha diisiik siddette tutum ve davranis
gelistirme egilimi gostermektedir.

Tiketicilerin KSS faaliyetlerine atfettikleri énem seviyesine gore bakildiginda, KSS’ye yiiksek 6nem
verenlerin diisiik 6nem verenlere kiyasla daha siddetli satin alma niyetine ve yiiksek fiyat verme istegine sahip
olduklar tespit edilmistir. Bu bulgu, nitel analizdeki bulgularla birlikte degerlendirildiginde, bilgi diizeyi
konusundaki bulgularm sebebi hakkinda daha dogru bir i¢ goriiye sahip olunmasim kolaylastirmaktadir.
Tiiketiciler KSS’ye 6nem atfetmektedir; fakat isletmelerin KSS faaliyetleri hakkinda edindikleri bilgiye
dayanarak gelistirdikleri olumsuz algi ve tutumlar KSS bilgisi yiiksek tiiketicilerin satin alma niyetini ve
yiiksek fiyat verme istegini, bilgisi diisiik olanlara kiyasla, azaltmaktadir. Fakat KSS’ye verilen 6nem diizeyi
tim oOrneklemde genel olarak yiiksek oldugundan dolayr KSS’nin satin alma niyeti ve yiiksek fiyat verme
tizerindeki goreli etkileri kurulan her modelde (gosterdigi kiiciik farkliliklara ragmen) pozitiftir. Tiiketiciler
nitel analizde de KSS’ye 6nem verdiklerini ve KSS’nin gerekli oldugunu ifade etmisti. Bu yiizden, tiiketicilerin
belli bir isletmenin KSS faaliyetlerinin icerigine yonelik sahip olduklar1 derinlemesine bilgiler yerine, o
isletmenin KSS faaliyetinde bulunduguna dair yiizeysel bilgileri, tiiketicilerin o isletmeye yonelik pozitif algi,
tutum ve davraniglar gelistirmesini gii¢clendirmektedir.

5. SONUC

KSS faaliyetlerinin, sosyal sorumlu igletmelerin iiriinlerine yonelik satin alma niyetini ve iiriine daha fazla fiyat
verme istegini artirdigi, ¢alismanin kapsaminda ve segilen 6rneklemde desteklenmistir. Bu sonug, tiiketicilerin
KSS faaliyetlerine yonelik bilgi ve énem diizeylerine gore farkliliklar gostermektedir. Iknanin detaylandirilma
olasiligi modeli baglaminda, isletmelerin KSS faaliyetleri hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeyine gore,
tilketiciler KSS’yi merkezi yol ya da kestirme bir bilgi olarak kullanabilmektedir. Merkezi yolu kullanan
tiiketiciler, KSS konusunda derinlemesine bilgiye sahip olduklari i¢in bazi isletmelerin KSS’yi bir isletmecilik
felsefesi yerine, satislar1 artirmak ve kar1 ¢oklamak amaciyla uzun vadede zarar getirecek yanlig bir igletme
stratejisi olarak kullandiklarinin farkindaligina ulagsmistir. Fakat tiiketiciler KSS’yi gerekli gordiiklerinden
otiiri, KSS’ye yonelik bilgi ve 6nem diizeyinin, KSS’nin etkisinde biiyiik bir farklilik yaratmadigi tespit
edilmistir. Tiiketicilerin KSS faaliyetleri hakkindaki bilgi ve bu faaliyetlere yonelik 6nem diizeyleri, KSS ile
satin alma niyeti ve iirline daha fazla fiyat verme istegi iliskisine goreli ve kiiglik bir etkide bulunmaktadir.
Bilgi ve 6nem diizeyi yiiksek ve diisiik olarak ayrilan tiiketicilerde KSS etkisinin siddeti kiigiik farkliliklar
gostermesine ragmen, her iki grup (yiiksek-diisiik) icin de bu etkinin pozitif oldugu gézlenmistir. Fakat bu
bulgular, gida endiistrisinde segilen iki marka agisindan ele alinmig oldugundan dolayi, bulgularin endiistri
bazinda ve segilen markalara gore farkliliklar gostermesi ihtimali s6z konusudur. Gida endiistrisi, insanlarin
temel ihtiyacin1 karsilayan ve hayat dongiilerini sekillendiren mal ve hizmetlerin iiretimini
gercgeklestirmektedir. Dolayisiyla, bu pazarda bulunan isletmelere yonelik tiiketici beklentileri daha hassas bir
dogrultuda gelisebilmektedir. Ozellikle, en 6nemli paydaslardan birisi olan tiiketicilerin tiiketim davranislari
kendilerini fiziken ve direkt olarak etkilediginden dolayi, isletmelerin KSS faaliyetlerine yonelik bu
beklentileri daha hassas bir hale gelmektedir.

Tiiketici tarafi, isletmelerden paydaslarin ve ¢evrenin yiizlestigi mevcut sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
getirebilen KSS projeleri iiretmelerini beklemektedir. Bu yiizden tiiketiciler, KSS faaliyetlerini isletme
stratejileriyle biitiinlestirmeyi bagarmis isletmelerin {irlinlerini satin alarak ve bu igletmelere yonelik tekrar satin
alma, arkadaglarina tavsiye etme, referans olma ve agizdan agiza pazarlama yapma gibi bir takim pozitif tutum
ve davranislar gelistirerek oOdiillendireceklerini ifade etmistir. Fakat bu dongiideki devamliligin saglanmasi,
isletmelerin iyi niyetli ve deger yaratan ¢iktilar ortaya koyabilen KSS faaliyetlerini gergeklestirebilmeleriyle
miimkiin olabilir.

KSS, 6ziinde iiriinii ¢esitlendirme ve iiriine ekstra deger katma faaliyeti olmasina ragmen, bu konu iizerinde
calisan ve KSS teorisini gelistiren arastirmacilar, en dnemli paydas ve igletmelerin asil hedefi olan tiiketicileri
¢ogunlukla gérmezden gelmistir. KSS literatiirii incelendiginde, KSS teorisinin isletme/ydnetim yonlii bir
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gelisim seyri icerisinde oldugu fark edilebilir. Bu agidan, KSS teorisinin pazarlama yonelimli bir diizlemde
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda gelistirilmesi KSS’nin daha dogru anlasilmasina ve gergek potansiyeline
kavusturulmasma yardimer olacaktir. Hoeffler ve Keller (2002) ¢alismalarinda, KSS’den kurumsal sosyal
pazarlama (corporate societal marketing) olarak bahsederek KSS alaninda bir 151k yakmistir. Buna ragmen,
gliniimiize kadar gegen 17 yillik siire igerisinde yapilan KSS caligmalari, arastirmacilarin heniiz KSS
konusunda aydinlanamadigint ve KSS’nin tam olarak ne oldugunu anlayamadiklarmi gostermektedir. Bu
¢aligsma kapsaminda, elde edilen veriler 1s18inda KSS iizerine yeni bir tanim gelistirilmistir.

KSS, isletme ve farkli paydas gruplarinin arasinda kurulan uzun dénemli baglilik iliskisi ve giiven esaslarma
dayali bir etkilesim/sinerji ger¢evesinde sekillenen ve sosyo-kiiltiirel, ¢evresel, ekonomik ve etik agilardan
goniilliiliik ve iyi niyet esas alinarak gergeklestirilmesi gereken karsilikli deger yaratma siirecidir. Bu KSS
tanimu, isletme/yonetim yonelimli KSS yaklasimlarina, pazarlama yonelimli alternatif bir bakis agis1 getirmeyi
amaclamaktadir.

5.1. KSS Baglaminda Pazarlama Teorisine ve Uygulamasina Yénelik Oneriler

Nicel analizde elde edilen bulgulara ek olarak nitel analiz baglaminda tiiketicilerin sadece iiriine yonelik (satmn
alma niyeti ve yiliksek fiyat verme istegi) degil, isetmeye/markaya yonelik pozitif davranissal niyetler de
gelistirildigi tespit edilmistir. Tiiketiciler KSS konusunda isletmelerden beklenti igindedir. KSS’ye yonelik bu
beklentilerin dogru okunup karsilanmasi tiiketicilerin marka ve iriin tatminine ulasmasmnda 6nem arz
etmektedir. Ciinkii pazara sunulan triinlerin performansi hakkinda tiiketicilerde tatmin hissi olusturabilmek
icin isletmeler tiiketicilerin beklentilerini dogru bir sekilde anlamalidir. Pazarlama baglaminda tatmin edilmis
tiikketici unsuru, tiikketicinin belli bir markanin {iriinlerini tekrar satin almasi ve g¢evresindekilere 6nermesi
acisindan ¢ok bilyiik 6nem tagimaktadir.

KSS arastirmalarinda, KSS’nin finansal performansa sebep olup olmadigi birgok calismada tartisilmis bir
konudur. Bu ¢alismada, KSS’nin satin alma niyetine ve iiriine yiiksek fiyat verme istegine etki ettigi nicel
analizde tespit edilmekle birlikte; KSS’nin markaya yonelik bir takim davranigsal niyetler gelistirilmesine
sebep oldugu nitel analizde tespit edilmistir. KSS nin her zaman satin alma davranisiyla ya da finansal tabloya
pozitif bir sekilde yansimasiyla sonuglanmasini beklemek yanlistir. Bu yiizden, bir tiiketicinin belli bir markaya
ait lirlin{i satin almasiin isletmeler agisindan gok biiylik 6nem arz etmesi gibi, bir tiiketicinin bir¢ok tiiketiciyi
ya da referans oldugu bir tiiketici grubunu o markanin iiriinlerini satin almaya tesvik etmesi de ayn1 derecede
onemlidir.

Yontemsel agidan bakildiginda, KSS-finansal performans iliskisindeki pozitif, negatif ve anlamsiz iligkilerin
yarattig1 tutarsizlik ve belirsizlik (Waddock & Graves, 1997; Margolis & Walsh, 2003; Orlitzky vd., 2003;
McWilliams & Siegel, 2000; McWilliams & Siegel, 2001; Ozgelik vd., 2014;), KSS caligmalarinda
finansal/muhasebe bazli verilere dayali Olglimler yapan arastirmalarin giivenilirligine yonelik kaygilarin
tartisilmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu agidan, isletme bazli meso (orta diizey) verilerin kullanimindan
ziyade, tiiketici bazli mikro verilerin kullanilmasinin daha dogru oldugu diisiiniilmektedir.

KSS’nin finansal performans tizerindeki anlamli, pozitif ve direkt etkisinin tespit edilebilmesi, KSS teorisinin
anlasilmasini kolaylagtiran ve uygulamadaki 6nemini ortaya koyan net bir bulgu olurdu. Fakat KSS’nin
finansal performans {izerindeki etkisinde tespit edilen tutarsizliklar, KSS’yi isletmelerce énemsiz bir olgu
haline getirmez. Aksine, isletmelere KSS yardimryla tiiketicilerin géziinde pozitif bir algi, tutum ve birtakim
davranislar olusturmaya calismalarinin daha dogru oldugu mesajint verirken arastirmacilara da KSS’nin
finansal performansin 6nciilleri olan degiskenler tizerindeki etkisinin incelenmesi gerektigi yoniinde bir kapi
aralar. Ayrica, KSS-finansal performans arasindaki iliskide, KSS’nin finansal performans iizerinde direkt bir
etkisinin olup olmadig1 sorusu yerine, bu etkinin nasil ve ne zaman goriildiigli sorusunun cevabini arayan araci
ve moderator degiskenlerin tespiti onem kazanmaktadir.

5.2. Kasitlar ve Gelecekteki Calismalar

Tiiketicilerin sosyal sorumlu igletmelerin tiriinlerine y6nelik satin alma niyetlerindeki ve iiriine daha fazla fiyat
verme isteklerindeki artigin, bu isletmelerin finansal performansini da etkileyecegi on goriilebilecek bir
durumken satislardaki artisin kesinlikle finansal performanstaki artisla sonuglanacagi konusunda kesin ifade
kullanmak ampirik ¢aligmalara dayanan pozitif kanitlar olmadan yanlig olur. Bu baglamda, gelecekte bu
konuda calisacak arastirmacilarin, KSS-finansal performans arasindaki moderatdr ve araci degiskenler
iizerinde ¢aligmalar1 KSS teorisi agisindan daha dogru goziikmektedir.
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Bu ¢alisma, KSS’nin satin alma niyetini ve yiiksek fiyat verme istegini ¢alismada segilen iki marka bazinda
ele aldigindan dolayi, bu markalara atfedilen degerin ve secilen endiistrinin belli bir diizeyde kirletici/bozucu
(confounding) etkisinden etkilenmis olma ihtimali s6z konusudur. Genel KSS algisinin KSS faaliyetlerinde
bulunan isletmelerin iiriinlerini satin alma ve bu isletmelerin liriinlerine fazla fiyat verme isteginin test edilmesi
veya belli endiistrilerdeki belli markalar iizerinden bu sorulara yanit aranmasi aragtirmacinin tercihi
gercevesinde sekillenebilecek bir olgudur. Gelecekteki ¢aligmalar, baska endiistrilerdeki markalarda ya da ayni
endiistrideki farkli markalarda bu etkinin nasil sekillendigini arastirabilir ve bdylece bu etkinin endiistri
diizeyinde ya da marka diizeyinde farkliliklar gosterip gostermedigini tespit edebilir.
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