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Ogretmen Adaylarmm Degiskenlerin Kullanim ile ilgili Bilgileri®
Nihat Boz"
Ozet

Bu calismada dgretmen adaylarimin degiskenler hakkindaki bilgileri incelenecektir. Uc
farkli tniversiteden ve farkli siniflardan 184 ogretmen adayindan anketlerle veri
toplanmistir. Bu anketlerin kategorilere konularak analizinden sonra 10 6gretmen aday:
segilip roportaj yapilmistir. Ogretmen adaylar1 harfleri, aliskin oldugu durumlarda yani
harflerin bilinmeyen rolii aldig1 durumlarda kolayca kullaniyorlar. Diger yandan harfleri
genel say1 ya da fonksiyonlarda degisken olarak kullanmada zorlaniyorlar. Sorularin
seviyesine uygun ispat ¢esitlerini kullanmiyorlar. Cevaplari, rutin sorulara sipsak
cevaplar vermeye hazir olduklarini gosteriyor. Bu ¢esit bir anlayis ‘eylem seviyesinde’
bir anlayis olarak etiketlendirilebilir. Bu sorunun altinda yatan ana sebep okullarimizda
ogrencilerimizin en kisa siirede dogru cevabi bulmay1 empoze edilmesiyle ilgili olabilir.
Bu nedenle manay1 bir kenara birakip, dogru cevab1 bulmaya odaklaniyor olabilirler.
Ogrencilerin manaya onem vermelerine yardimer olmak icin  Ogrencilerin
ogrenmelerinin her asamasinda manay1 aramalarina olanak saglayacak sinif ortamlari
olusturmaliy1z.

Anahtar kelimeler:Ogretmen adaylari, bilgi, anlama, degiskenler, bilinmeyen, genel
sayl

Prospective Teacher’s Knowledge of Principal Uses of Variables
Abstract

In this study, prospective teachers’ knowledge of principal uses of variables will be
explored. 184 prospective mathematics teachers from three different universities and
different year groups completed a questionnaire. After analysing the questionnaires by
means of categorisation of responses, 10 students were selected and interviewed. The
results indicate that prospective teachers are comfortable with using letters in familiar
contexts where the variables assume the role of unknowns. On the other hand, students
have difficulties in using letters as generalised numbers or arguments in functional
relationships. They could not give appropriate kinds of proof according to the level of
questions. Their responses show that they are accustomed to produce mechanistic

* Bu makale yazarin doktora tezine dayandirilmustir, hi¢ bir konferansta sunulmamustir.
b Ars. Gor. Dr., Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Ankara.
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answers to routine questions. This kind of understanding can be labelled as ‘action
level’ of understanding. The main underlying reasons of such problems may be due to
the fact that at schools students are imposed to get the right answers in a shortest
possible time. Therefore, they put the meaning aside, and focus on getting answers
right. In order to help students to give importance to meaning, educators have to create
classroom contexts where students are searching for meaning at every stage of learning.
Key words: Prospective teachers, knowledge, understanding, variables, unknown,
generalized number

1. INTRODUCTION

The word algebra has different meanings and interpretations, however
within the context of school mathematics, algebra deals with expressions and
equations, e.g. simplification of expressions, solutions of equations, substitution
within expressions, and the use of these to construct and solve word problems.
It is commonly agreed that the use of literal symbols is among the most
important building blocks for understanding algebra. According to Eisenberg
(1991) understanding the use of variables is the basis of all abstractions in
mathematics. It is so important that not understanding it may block students’
success in algebra (Leitzel, 1989).

In discussing the richness and multiplicity of meanings of the notion of
variable, Schoenfeld and Arcavi (1988) point out that it is almost impossible to
capture the meaning of the term variable by a single word, furthermore it is very
difficult to give a full definition that captures the essence of the term variable.
They assert that this difficulty may be partly lessened by considering how
variables are used and work. Philipp (1992) puts variables into seven categories
depending on their usages,

1. Labels f, y in 3f = 1y (3 feet in 1 yard); 2. Constants [], e, ¢; 3.
Unknowns x in 5x-9=91; 4. Generalised numbers a, bina + b =b + a; 5.
Varying quantities x, y in y= 9x-2; 6. Parameters m, b in y =m x + b; 7. Abstract
symbols e, x in e*x= x.

In this study the word variable is used in a similar way, that is, by the
word variable I will mean broadly ‘letter standing for numbers’.

However, research conducted in many countries indicates that students
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experience difficulties on their journey to learning the concept of variable.
Although it is so fundamental and so difficult to learn for some, we do not know
enough about teachers’ or prospective teachers’ knowledge base for teaching
this concept; in particular subject matter knowledge. In this study Turkish
prospective teachers’ knowledge of variables will be explored.

2. THEORETICAL BACKGROUND

Knowledge and understanding in mathematics education have varied
definitions. As Sierpinska (1994) points out there are at least four kinds of
models or theories of understanding in mathematics education. Different
theories show that there is not a unified theory of knowledge and understanding
of a topic. Each one has its own strong points in explaining relevant concepts.
For example, Van Hiele’s theory of understanding geometrical topics has been
very widely adopted in mathematics education to explain the development of
geometrical concepts in students’ minds. However, theories that have
foundations in ‘seeing the process of understanding as a dialectic game’ seem
most appropriate for explaining the knowledge and understanding of variables.
That is, it will be proposed that knowledge and understanding of variables
appears in different forms, and it is a combination and integration of the
different forms of knowledge into one concept that is empowering. Integrating
procedural and conceptual understanding by the aid of symbolism, gives one
power to move flexibly between them.

This interplay of different forms of understanding of symbols is
explained by the notion of “procept”. It is formulated by Gray and Tall (1994)
to elucidate the phenomenon, in which the symbols function dually as both
process and product, a notion that embraces the ambiguous use of notation to
stand either for a process or for the concept produced by that process. The
issues which are brought out by Gray and Tall (1994), and Sfard and Linchevski
(1994) explain a very important phenomenon in the development of
mathematical knowledge. Within this development, once expressions can be
regarded as a whole, as objects, they can be manipulated at a higher plane of
thought. In the context of variables these manipulations do not involve just
operations with symbols, but also analysis of their roles, meanings, (and)
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referents. That is ‘procepts’ enable us to consider variables as objects whose
roles, meanings and other relevant features can be analysed.

Knowledge and understanding variables, therefore, involves being able to
ascribe different roles to symbols to represent problem situations and to
manipulate them. It also involves, as Ursini and Trigerous (1997) point out,
being able to “distinguish between the different roles and shift from one to
another in a flexible way, integrating them as components of the same
mathematical object.” (p. 254).

These views show that knowledge of variables is made up of different
aspects. Making these distinctions between these aspects proves useful for
describing students’ understanding of variables. Therefore, knowledge of
variables can be discussed under three different headings: knowledge of

variables in;
1.The principal uses of letters,
2.Awareness of different roles of variables,
3.Flexibility, versatility and connectedness among different roles and uses.
However, since this paper will deal with the principal uses of variables, this
aspect of variables will be discussed.

2.1 Principal uses of variables

The understanding of the use of variables as unknowns, as generalised
numbers, and as arguments in functional relationships will be regarded as
principal uses of variables. The conception of variables as wunknowns is
inextricably related to regarding algebra as a study of procedures for solving
certain kinds of problems (Usiskin, 1988). He asserts that the key instructions in
this conception of algebra are simplify and solve. However, before simplifying
one needs to recognise and to see that there is something unknown in the
problem, and that this recognised unknown can be found by first constructing
and then by simplifying the equation within the restrictions of the problem. This
process is called ‘symbolising a problem by posing an equation’ (Ursini and
Trigueros, 1997) and they add that understanding variables as unknown also
involves being able to substitute to the variable the value or values that make
the equation a true statement.
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The literature on students’ understanding of variables reports that
beginning students have difficulties in using symbols as unknowns to solve
equations (Filloy & Rojano, 1989; Herscovics & Linchevski, 1994). It is
reported that students tend to use reverse operations instead of using forward
operations that requires using symbols as unknowns. For instance, when it is
asked to do this problem “When 3 is added to 5 times a certain number, the sum
is 40. Find the number!” some students may solve this problem by undoing,
using reverse operations: they first take away 3 from 40 and then divide the
resulting number by 5 to find the number. This way of solving this problem is
called the arithmetical method. However, to solve this problem using algebra it
needs to be represented as 5x+3 = 40 and forming this equation requires
forward operations. The ability to form equations by a forward approach is
called the ‘algebraic method’. The lack of ability to use forward operations is
termed a cognitive gap (or didactic cut) between arithmetic and algebra (Filloy
& Rojano, Herscovics & Linchevski, 1994). However, solving this equation to
find the unknown x does not require an ability to operate spontaneously with or
on the unknown, since x appears on only one side of the equation. For those
equations where x appears on both sides, then it is required that x is manipulated
to find its value. It is suggested that this difference in solution methods is
another place where the cognitive gap between arithmetic and algebra occurs
(Hercovics &, Linchevski, 1994).

Sfard and Linchevski (1994) view using a letter as an unknown as a stage
in algebraic development which is termed as ‘algebra of a fixed value’ as
opposed to ‘functional algebra’, where letters represent changing rather than
constant magnitudes. Using symbols in a context in which any number may be
substituted for the symbol marks a shift in algebra from a science of constant
quantities into a science of changing magnitudes (Sfard and Linchevski, 1994).

Sfard and Linchevski (1994) suggest that this second stage of algebraic
development involves using letters as variables but they don’t mention
explicitly using letters as generalised numbers. This may be due to the fact that
both conceptions of variables require conceiving symbols as any number not a
fixed number, thus symbols may assume a range or series of values. However,
‘letter as variable’ implies more than just a range of values. Understanding
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letters as variables implies conceiving how one set of numbers changes in
relation to another. Therefore, it should be noted that using letters as generalised
numbers is one of the aspects of understanding variables which should be dealt
with in a separate category.

The conceptions of variables as generalised numbers involve using letters
to generalise already recognised numerical or geometrical patterns which
requires being aware that a symbol can stand for a general indeterminate object
(Ursini and Trigueros, 1997). According to Usiskin (1988) this conception of
algebra is algebra as generalised arithmetic, and the key instructions within this
conception are translate and generalise.

Generalizing is the process of exploring a given situation for patterns and
relationships, organizing data systematically, recognizing the relations and
expressing them verbally and symbolically, and seeking explanation and
appropriate kinds of justification or proof according to level (Bell, 1995, p.50).

For instance, divisibility properties, such as ‘the difference between the
third power of a whole number and the number itself is always divisible by 6°,
provide an example of using letters as general numbers to prove general
properties.

The research on children’s understanding of variables show that
difficulties arise in the students’ journey to conceiving letters as generalised
numbers. (Lee & Wheeler, 1989; Kuchemann, 1981; Booth, 1984). For
example, Kuchemann (1981) reports that 25% of third-year students gave a
correct answer to the question whether l+m-+n=I+p+n is always, sometimes,
never true. This shows that many children have difficulty in allowing two
different letters to have the same value. After a follow up study, Booth (1984)
reports that there is a strong resistance to the conception of letter as generalised
number, even within the context of a teaching program specifically designed to
address this aspect of algebra.

Goulding and Suggate (2001) report that 61% of 201 PGCE
(Postgraduate Certificate in Education) students have difficulties using letters as
generalised numbers to prove that the addition of two odd numbers results in an
even number. 19% of these students use only specific numbers or diagrams,
16% of them use two equal odd numbers, and 32% of them cannot complete an
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algebraic proof.

The conceptions of variables as arguments in functional relationships
involves recognising how one set of numbers changes in relation to another
irrespective of the representation used (table, graph, formula, etc.), finding out
the values of one variable given the value of the other one (independent or
dependent), and being able to symbolise a relation based on the analysis of the
data of a problem. (Ursini and Trigueros, 1997). According to Usiskin (1988)
the fundamental distinction between this and previous conceptions of letters is
that, here, variables vary, and two key instructions under this conception of
algebra are relate and graph. However, not only graph but also other
representations table, formula are also involved in understanding letters as
variables.

Kuchemann (1981) reports that only 3% of 11 year old students tested
gave a correct answer to the question “Which is larger, 2n or n+2? Explain”, a
question which tests the existence of the understanding of letters as arguments
in functional relationships.

Ursini and Trigueros (1997) reports that even after several algebra
courses, starting university students still have difficulties in understanding the
principal uses of variables. Their understanding of each use of the variable
concept remains at an action level where they produce mechanistic answers to
routine questions.

In order to recap what constitutes this aspect of subject matter knowledge
of variables, I would like to mention that this aspect of subject matter includes
an ability to interpret, symbolise and manipulate symbols as numbers, whether
it is a fixed, or varying. However, each of the usages has its own related way of
interpreting, manipulating and symbolising.

3. METHODOLOGY

It was decided that the most appropriate research strategy for this study
would be cross-sectional survey study, since the purpose of this study was to
examine the knowledge of variables. Conducting a cross-sectional survey
served my intention to elicit information from a single period of time, rather
than to study changes over time.
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In this study knowledge of variables was defined in an appropriate way.
By an appropriate way I mean regarding knowledge of variables not as the
number of courses taken. The theoretical framework, which was used to find
suitable questions for knowledge of variables, was based on several bodies of
work; the research on students’ understanding of variables, the research on
teachers’ professional knowledge. A free response (open-ended) questionnaire
was administered to 184 prospective teachers. After analysing the questionnaire
data, I conducted interviews to validate the responses given to questionnaire
questions.

The sample of this study comprised three different year groups of students from
three different Universities. The students ranged from the second year to the fourth year
of courses in Mathematics Education Departments. One hundred and eighty-four
students (184) completed the questionnaire. All universities in the sample draw students
from all over Turkey. However, they accept students who achieve a higher score on the
University Entrance Exam than other Turkish universities do. In this respect all three
universities in my sample are in the top ten.

The interview sample was chosen to establish the range of responses
given by students from all universities who completed the questionnaire. For
this reason, ten students chosen from a university were interviewed.

The selection of interviewee students was done by mainly considering the
relationships found from the analysis of questionnaire responses. That is, I
chose such students who gave particular responses to particular questions.

While designing the questionnaire, in view of the fact that I did not have
enough elicited information to write appropriate response categories, I preferred
to use free-response questions. Furthermore, since I was interested in subjects’
solution methods rather than whether or not they solved questions correctly, |
chose to use free-response questions.

Questionnaires were distributed and completed over a period of three
weeks. To prevent administration differences and biases, certain directions were
given in the classroom by me and I observed each session of questionnaire
administration. Beside this, detailed directions and explanations were written on
the questionnaires. Prospective teachers’ instructors/mentors were present at the
time of the administration.
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To sum up, in this study, the main data was collected by means of a
questionnaire which contains free-response, open-ended questions. 184
prospective mathematics teachers from three different Turkish Universities
completed the questionnaire. 10 of these prospective teachers were later chosen
to take part in semi-structured interviews.

3.1 Data Analysis

There were many different kinds of responses to each question. The
categorisation of these responses for each question was strictly based on the
entire range of given responses considering the similarities among them. In
order to form categories, all responses from all year groups for each question
were collated. Firstly, general categories were formed by putting similar
answers together. Deciding on the similarity of responses is based on words,
phrases or solution methods that seem similar. These categories were gradually
modified or replaced during the subsequent stages of analysis. Therefore, this
allowed me to combine categories in a flexible way by identifying subcategories
under these general categories. For those responses which could not be put into
already formed categories, a new category called “other” or “miscellaneous”
was formed. Regrouping or linking of categories is accomplished by use of the
literature review.

The validity of this study was improved by triangulating the data types;
interview data was incorporated to the findings of questionnaire data. Semi-
structured interviews were audio-taped and then transcribed. The students who
were interviewed were selected as a subset of the students who were completed
the questionnaires. Random selection procedures were used after putting
students into different groups according to questionnaire data. This improved
the validity of the study by preventing systematic bias. The subjects were told
that their responses would not be marked and their responses would have no
effect on their course marks. They were asked to write down what they really
thought, and to give as much detail in their answers as possible. The validity of
this study was also improved by drawing from published literature. Both
contradicting and substantiating studies will be considered while presenting the
findings.
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Since the data obtained from questionnaires is in the form of nominal
categories, the kappa coefficient was used to measure the reliability of the
findings. Each of these questions together with the categories formed and their
descriptions were given to my colleagues and wanted them to match responses
to given categories. I compared the degree of agreement between my categories
and the categories my colleagues put by finding the kappa coefficient. Kappa
coefficient was higher than 0, 90 for all the three questions.

To summarise, analysis of raw questionnaire data is accomplished by
means of categorisation. The validity of this study is established by a theoretical
framework which is developed through extensive investigation of the relevant
literature.

4. FINDINGS

In this section, the findings related to the analysis of the following three
problems will be presented. These problems are for eliciting prospective
teachers’ knowledge of using variables as unknowns (problem 1), as generalized
numbers (problem 2) and as arguments in functional relations (problem 3).

Problem 1: Five years ago, the sum of the ages of a mother and her
daughter was 53. Now, if mother is 27 years older than her daughter, how old
was the daughter 3 years ago?

Problem 2: Prove that the sum of n consecutive even integers is divisible
by n.

Problem 3: Two mobile phone companies rent line. Both of them take
some money for line rental per month and some money for calls per minute. The
following table (Table 1, Table 2) give some information about their pricing for
some particular number of call minutes and for some number of months.

For what number of call minutes per month would the price be the
same? If you are a big user of mobile phones which company is preferable?

10
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Table 1: First Company

10 Mins 20 Mins 40 Mins [60 Mins (70 Mins [100Mins [200mins
1 Month 35 50 80 110 125 170 320
2 Months 55 70 100 130 145 190 340
3 Months 75 90 120 150 165 210 360
4 Months 95 110 140 170 185 230 380
5 Months 115 130 160 190 205 250 400

Table 2: Second Company

10 Mins 20 Mins 40 Mins |60 Mins (70 Mins (100Mins [200mins
1 Month 38 58 98 138 158 218 418
2 Months 53 73 113 153 173 233 433
3 Months 68 88 128 168 188 248 448
4 Months 83 103 143 183 203 263 463
S Months | gg 118 158 198 218 278 478

In the categorisation of the responses to these problems the focus was on
whether or not letters are used in the solution. The Table 3 shows the results of
this categorisation. The reasons for such a focus were two fold: firstly I was not
interested in whether or not the respondent got the correct answer; rather I was
interested in the solution methods. Secondly, using letters for these solutions
give clues about respondents’ level of understanding of variables. For example,
in problem 1, using symbols to solve word problems which ask for the
unknown(s) requires forward operations. By forward operations, I mean
opposite of using inverse of the operations which are given in the problem.
Kieran (1992) and Usiskin (1988) consider symbolizing a word problem by
using forward operations as a transition from arithmetic methods to algebraic
methods. After symbolizing a word problem, to find the unknown, it is required
to operate on or with the unknowns, e.g. grouping like terms, decomposition of
a term, cancellation of like terms etc. Being able to carrying out such operations
is considered as a sign of having crossed the “cognitive gap” between algebra
and arithmetic by Herscovics and Linchevski (1994). As can be seen in the

11
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Table 3, all but 5 respondents (No Letter category) could confer this sign of
being crossed the cognitive gap. 178 respondents used letters in their solutions.
However, second problem which is for probing participants’ knowledge of
using letters as generalised numbers tells a different story.

The categorisation of responses to this question is on subjects’
preferences for representing the first number in the sequence. The reason for
concentrating on the representation of the first even number is two fold: firstly,
representing the first number by a letter shows one’s desire to solve this
problem for all sequences of the given form not for any particular one. This
desire is considered as a sign of using letters as generalised numbers.

Secondly, after one decides to use a letter for representing the first
number, he/she may encounter some problems in choosing this letter; he/she
must produce a letter different from n, since n is already given in the question as
the number of even integers and also the number which divides the sum.

The Table 3 shows the frequencies of the categorisation. 75 respondents
used a letter to represent the first even number in the sequence, 94 students did
not. The solutions of the respondents who are in the “No Letter” category is
similar to Diophantine’s methods of using letters whereas the solutions in the
letter category is similar to Vietan’s methods. In the history of algebraic
development there are two eras which were dominated by Diophantus (c. 250
A. D.) who used letters only to denote unknowns and Viete (1540- 1563) who
came after Diophantus and who is believed to be “the first to replace numerical
givens with symbols” (Sfard & Linchevski, 1994).

Table 3: Results of problem 1, 2 and 3

Letter No Letter
Problem 1 178 5
Problem 2 75 94
Problem 3 39 145

The difference of usage of symbols between Diophantus and Viete marks
a line between two different stages of algebra according to Sfard and Linchevski
(1994). They call it these stages as “algebra of a fixed value” and “functional
algebra”. Harper (1987) also holds this view that these two stages in algebraic
development exist. In order to see students’ algebraic development, he asks a

12



Boz, N. /Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 1-18

question which was solved differently through out the historical development of
algebra. This question asks to prove that one can always find what the two
numbers are if he/she knows the difference and the sum of those two numbers.
The interesting thing about the solution of this question is that it is solved by
Diophantus by using letters as only unknowns to find those two numbers by
supposing a particular sum and difference. For example, assuming the sum is 50
and the difference is 20 then letting these numbers be x and y and finding the
values of x and y. This solution method does not make use of letters to prove
that this assertion is true for any case, namely it does not give a general solution
by making use of letters.

However, Viete solves this problem very differently, he does not use any
specific numbers, and instead he uses to represent also the sum and the
difference. This implies that the usage of letters takes on a very different role.
Viete is able to use letters to represent also generalised numbers.

In interview I asked two students the problem which was solved by
Diophantus and Viete in the history, to confirm my hypothesis that there is a
parallelism between different solutions of this question and the solutions of
Diophantus and Viete. For example the following student was in the “Letter”
category:

Researcher: For example let’s say we know the
difference and the sum of two numbers. Can we always
find what those numbers are?

Student: Yes we can find them

Researcher: How?

Student: Let these two numbers be a and b, their sum
be ¢ and difference be d. (She writes these on the
paper: a+b=c, a-b=d, 2a=c+d, a=(c+d)/2) Then if 1
add both sides, bs are cancelled and we get 2a equals
c+d, we divide this by 2 to get a equals c+d divided by
2. Yes also b can be found from the first or second
equation.

This student uses letters to represent the sum and the difference as in
problem 2 she used “2k” to represent the first even number in the sequence of n

13
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consecutive even integers. She writes in the questionnaire followings to prove
the sum of n consecutive even integers is divisible by n:
“The sum of n consecutive even integers=
QE+QRk2)+........ +(2k+2n), there are n of 2k,
therefore sum =2kn(0+2+4+...... +2n) since it has
factor n, it is divisible by n.”

Although she does not complete the proof, she has a willingness to prove
it for general cases by representing the first letter by “2k”.

As Harper (1987), Sfard and Linchevski (1994) point out these two types
of solutions require different cognitive demand and belong to different levels of
understanding algebra. The superiority of Vietan type solution over that of
Diophantine type solution can be explained by considering the different
interpretations of the role of letters, that is, representing unknown numbers and
representing general numbers.

Since understanding of the variable as arguments in functional relations
involves, as Ursini and Trigerous (2001) point out, recognising the relation
between quantities irrespective of the representation used, determining the
values of one variable given the value of the other one, symbolising the relation
based on the given data of a problem, the solutions of problem 3 are categorised
also according to the employment of letters. As can be seen from the Table 3 the
number of students who use letters to represent the problem is relatively smaller
than the numbers in previous problems. Only 39 students used a letter to solve
this problem, whereas 145 students did not employ letters.

Those students who did not use a letter write in the questionnaire similar
to the following:

“I checked the table and decided to choose the first
company. Because, it is cheaper.”

On the other hand, students who use letters try to generate
functions from tables of data. For example they write similar to the
following:

“y=ax+cd where y is the cost for the first company, x is
the total minute, ¢ is the month, a is the cost per
minute, d is the line rental per month. If we put the
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given numbers into this equation we can find the
constants a and d...”

These students try to create expressions and equations to model the
problem situation. In the interviews when one of them is asked how she solved
this question, she replied:

“I tried to find the function that gives the total cost at a
given month for the given number of minutes. This
way I could plot the graph of functions and see where
they are intersecting and where one of them is bigger
than the other.”

This reply shows that this student is aware of the power of symbols. She
models the problem situation by means of symbols and then operates with these
to arrive at the solution. This shows that she is able to regard variables as
arguments in functional relationships that involve recognising how one set of
numbers changes in relation to another irrespective of the representation used
(table, graph, formula, etc.).

5. DISCUSSION AND IMPLICATIONS

The Table 3 shows that as the question gets more complex the number of
students who use letters gets smaller. This may be due to fact that solutions of
these questions require different cognitive demands. As a matter of fact, as
Harper (1987), Sfard and Linchevski (1994) point out that using letters to
represent general numbers to give a general solution require different cognitive
demand and belong to different levels of understanding algebra. The superiority
of Vietan type solution over that of Diophantine type solution can be explained
by considering the different interpretations of the role of letters, that is,
representing unknown numbers and representing general numbers. According to
Harper (1987) using letters as generalised numbers is more demanding since
“the mental activity here operates with concepts which are not required if one is
interested only in the determination of numerical values [as in the solution of
Diophantus]...” (Harper, 1987).

Therefore, we can say that the students who give Vietan type solution
could be able to operate with different kinds of concepts, letters as givens,
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which requires higher level of mental processes. Sfard (1995) explains this
situation as follows.

Employing letters as givens, together with the subsequent symbolism for
operations and relations, condensed and reified the whole of existing algebraic
knowledge in a way that made it possible to handle it almost effortlessly, and
thus to use it as a convenient basis for entirely new layers of mathematics. In
algebra itself, symbolically represented equations soon turned into objects of
investigation in their own right and the purely operational method of solving
problems by reverse calculations was replaced by formal manipulations on
prepositional formulas (p.24).

Consequently, those students who can employ letters as givens or as
arguments in functional relationships may be in a higher layer of algebra
understanding. The results show that very few students confer the sign of such
understanding. Hence it can be claimed that the students’ understanding of each
use of the variable concept remains at an action level where they produce
mechanistic answers to routine questions. This result is similar to the result of
Ursini and Trigueros (1997) in which they work with starting university
students in a different country.

It can be suggested that the type of problems found in this study are
strongly related to the way in which mathematics in particular algebra is taught.
Based on my experiences as a learner and my classroom observations I can
claim that the focus in classes was to get correct solutions quickly. As a result
students are addicted to the automatic symbolic manipulations. Therefore, in
classes we have to motivate students to search for meaning at every stage of the
learning.
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ilkogretim Birinci Devre Cocuklarmim Ogrenme Tercihlerinin Degerlendirilmesi *
Ergin Erginer”
Ozet

Aragtirma, ilkogretim 1., 2., ve 3. simf Ogrencilerinin 6grenme tercihlerini
degerlendirmeyi amaclamistir. Arasirma’da Vester, (1997) ve Ultanir ve Ultamr,
(2002) tarafindan gelistirilen Ogrenme Tercihleri Testinden yararlanilmis, arastirmaci
tarafindan yeni bir Ogrenme Tercihleri Testi, daha kiigiik yas gruplari igin
gelistirilmistir. Arastirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir.Ogrencilerin  grenme
tercihleri incelendiginde, genellikle bir oyuncak, ara¢c gere¢c ya da resimli 6gretim
materyallerini, bilgisayarla, kendisi bizzat yaparak, bir ara¢ kullanarak, sinema ve film
arcihigiyla, gezerken gordiikleriyle, sinifta soylenen sarkilar yoluyla ve 6gretmenlerinin
verdigi odiil gibi 6grenme aracilarini tercih ettikleri bulunmustur. Ogrencilerin bilgiyi
alirken ozellikle dokunmay1 tercih ettikleri, yalmz basina, babalari, Ogretmen ve
arkadaslar1 calisirken 6zellikle tercih ettikleri, akrabalari, anneleri, kardesleri ise daha az
tercih ettikleri kisiler olmustur. Ogrencilerin 6zellikle tercih ettikleri ortam evleridir.
Aksamlari, gezilere katilarak, gorsel malzemelerle, 6dev yaparak ve rahat bir kiyafetle
daha iyi Ogrendiklerini dile getirirlerken, bir oyuncaklart yanlarinda oldugunda
calismamaktadirlar. Ogrenciler notlarini 6zellikle anne ve babalarina sdylemeyi tercih
ederlerken, arkadaslarina, abla ve agabeylerine, komsularina sdylemeyi daha az tercih
etmektedirler.

Anahtar Sozciikler: flkogretim 1. devre 6grencisi, 6grenici, 6grenme tercihi

Abstract

The ultimate aim of this research was to find out learning style preference of 1., 2. and
3. grades..In this research Learning Style Preference Test devoloped by Vester (1997)
and Ultanir and Ultanir (2002) were used and, a new test . The results of this research
were as follows:When students learning preference were examined, students prefer to
learn by using a toy, visual material, computers, doing by self, using a material,
wathcing movie, visiting places, singing, and rewards giving in the classrooms. While
students reach knowledge they prefer tactile. They also prefer most to study alone, with
their father, friends; less with their relatives, mothers, siblings. Students especially

* XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay, 6-9 Temmuz 2004 Inénii Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Malatya’da sozlii olarak sunulmustur.
® Yrd.Dog. Dr., Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat.
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prefer their home to study. In addition, students prefer to study at evenings, using visual
materials, doing homework and wearing loosy clothes. They claim that when they have
their toy with them they do not study. Students prefer most to tell their gardes their
parents rather than their silblings and neighboors.

Keywords: K-5 student, learner, learning style preference

PROBLEM

Ogrencilerin 6grenirken hangi yollar1 tercih ettiklerini bilmek, onlarin
Ogrenmeyi Ogrenme yollarin1 Ogrenmek acgisindan Ogretmenlere Ogretim
etkinliklerini diizenlemeleri i¢in yardimci bir unsurdur. Bu diisiinceden
hareketle, 6grenme psikolojisi ugrasanlari, grencilerin 6grenme tercihlerini
analiz etmeye yonlenmislerdir. Boylelikle 6grencilerin 6grenebilme siireglerini
etkileyen etmenler hakkinda da Onemli Dbilimsel veri tabanlar
olusturulabilmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde 6grenme tercihinin genellikle dgrenme
tipi yerine de kullanildigi, ya da 6grenme tercihi kavramina (learning style
preference) yer verildigi dikkat cekmektedir (Dunn ve Griggs, 1998). Ogrenme
tercihlerine bu acgidan bakildiginda, 6grenme tercihlerinin de aslinda O6grenme
tipleri olarak tanimlanabilmesi olasidir. Ciinkii bireyler 6grenmeye yonelik
davraniglarim1 ~ diizenlerlerken 6grenme tipleri dogrultusunda tercihler
yapmaktadirlar.

Ogrenme Tercihlerine Yonelik Modelleme: Ogrenme tercihlerine
yonelik alanyazindaki modeller incelendiginde de, genellikle tartismanin
ogrenme tipleri (learning style) kavrami yelpazesi icinde yapildigi dikkat
cekmekte, bazen de caligma becerileri (study skills) 6grenme tercihleri yerine
kullanilabilmektedir. Bu bir sorun olarak algilanmamakla birlikte, 6grenme
tercihi kavramini kullanirken arastirmacilar sinirlarini iyi ¢izmelidirler.

Vester (1997), ogrenme tercihine bellek psikolojisi verileri 1s181nda
yaklasirken,  Ogrenme tipini tercihle de iliskiler kurmaktadir. Ozellikle
Ogrenilecek bilgi iceriginin tiirli, bilgiye ulagsmada tercih edilen kanallar —ki bu
kanallar 6grenme tipini belirmek i¢in de kullanilabilmektedir-, &grenme
atmosferi, 6grenmeyi etkileyen otorite figiirii gibi degiskenlerle hem 6grenme
tipi, hem de 6grenme tercihi hakkinda veri toplamamaktadir.
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Dunn ve Dunn (1998) da 6grenme tercihlerine, 6grenmeyi etkileyen tiim
degiskenler olarak bakarlarken, 6grenme tipini tercih etmeyi bir parametre
olarak almaktadirlar. Asagida bu modelle ilgili temel parametreler
verilmektedir.

Dunn ve Dunn Ogrenme Tercihi Modeli: Bu modelde &grenmeyi
etkileyen uyari alanlart bir mercek altina alinmakta ve bu etmenlerin
olusturdugu elementlerin 6grenme ve Ogretme siirecini nasil etkiledigine
odaklanilmaktadir. Oldukga genis bir perspektifi kucaklayan bu modelde, uyar1
alanlart cevresel, duygusal, sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik alanlar olarak
belirlenmekte, 6grenme siireci, bu alanlar etkileyen etmenlerin analizini temel
almaktadir. Asagida modelle ilgili sekil verilmistir :

Sekil 1: Dunn ve Dunn Ogrenme Tercihi Modeli Elementleri

Uyar1 Alanlar1 Elementler
Cevresel Ses ~ Cevresel Ses ~ Cevresel
Duygusal Giidiilenme Duygusal Giidiilenme = Duygusal
Sosyolojik Tek Basina = Sosyolojik ~ Tek Basina = Sosyolojik Tek ~ Sosyolojik
/ Basina
P 88 TP T o
Fizyolojik Algisal Fizyolojik Algisal Fizyolojik
Psikolojik Analitik / Global ~ Psikolojik - Analitik /Global

‘Dunn ve Dunn, (1998); Eanes, (2000) ve Lillie, (l998)’den derlenen bu uyaﬁ alahlari,
ayrintilartyla incelenecek olursa (Lillie, 1998), asagidaki temel aciklamalara
gidilebilmektedir:

Cevresel Etmenler:
Ortamdaki Ses Tercihi (Sound Preference): Sesli ya da sesiz ortami
tercih etme.

21



Erginer, E. / Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi. 1, (2007): 19-37

Ortamdaki Isik Tercihi (Light Preference): Parlak ya da los 1s1kl1 bir
ortami tercih etme.

Ortamdaki Is1 Tercihi (Temperature Pereference): Ilik ya da serin
ortami tercih etme.

Ortamin Diizeni Tercihi (Design Preference): Masada mu, farkl tip
mobilyalarda mi1, yaslanarak mi, oturarak mi1, uzanarak mi caligma tercihi.

Duygusal Etmenler:

Giidiillenme Tercihi (Motivation Preference): Kendi kendine ilgili mi?
Birisi aracilifiyla mi giidiileniyor? Bir biiylik mii onu giidiiliiyor? Akranlartyla
mu giidiileniyor? Odiille ya da doniitle mi giidiileniyor?

Kendini Verme Tercihi (Persistence Preference): Yaptigi isin iizerinde
yogunlastyor mu? Dikkatini veriyor mu? Isini bitiriyor mu? Aym isin iizerinde
mi kaliyor? Degisik isleri bir arada m1 yapiyor?

Sorumluluk Tercihi (Responsibility Preference): Sorumluluk aliyor
mu? Bagimsizca is yapabiliyor mu?

Yerine Getirme Tercihi (Structure Preference): Soylenenleri umulan
bigimde yapar m1? Ogrenme etkinlikleri ve gorevlerini tercihinin disinda mi
tutar? Kabul edici mi reddedici midir?

Sosyolojik Tercihler:

Tek basina Olmay1 Tercih Etme (Self Preference): Calisirken tek
basina olmay1 ve yardim almamay tercih etme.

Esle Olmay1 Tercih Etme (Pair Preference): Bir bagkas: ile calismay1
tercih etme.

Akranla veya Grupla Olmay: Tercih Etme (Peer/ Team Preference):
Bir akraniyla ya da grubun {iiyesi olarak calismayi tercih etme.

Yetiskinle Olmay1 Tercih Etme (Adult Preference): Bir biiyiigiiyle,
anne- baba, 6gretmen vb. kisilerle ¢alismay1 tercih etme.

Cesitli Kisilerle ya da Gruplarla Olmayr Tercih Etme (Varied
Preference): Her tip insan ya da grupla uyum i¢inde ¢alisabilme.

Fizyolojik Etmenler:

Duyusal Tercih (Perceptual Preference): Duyu organlarina yonelik
tercihler, gorsel, isitsel ya da kinestetik tercihler gibi.
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Alis Tercihi (Intake Preference): Yeme, icme, sakiz ¢igneme gibi
tercihler.

Zaman Tercihi (Time Preference): Calisirken giiniin belirgin bir saatini
tercih etme.

Devingenlik Tercihi (Mobility Preference): Calisirken hareket etme mi,
hareketsizlik mi tercih ediliyor?

Psikolojik Etmenler:

Biitiinii ya da Ayrintiy1 Tercih Etme (Global /Analytic Style): Biitiinle
dogrudan dogruya ilgilenme ve ayrintiya girmeme ya da tiim ayrintiy1 analiz
etme egiliminde olma

Beyin Yarikiirelerini Tercih Etme (Hemisphericity Preference):
Beynin sag ya da sol yar1 kiirelerini tercih etme. Sol beyin analitik, sag beyin
global islev 6zelligi tasimaktadir.

Birdenbire Karar Vermeyi ya da Uzerinde Diisiinmeyi Tercih Etme
(Impulsive/ Reflective Preference): Cabucak karar vermeyi ya da iizerinde
enine boyuna diisiinmeyi tercih etme.

Picard (2000: 48-50), Dunn (1972)’den uyarladigi calismasinda,
ogrenme tiplerinin belirlenebilmesi icin Ogrenci davranislarina yonelik
gozlemlerini asagidaki sekilde agiklamaktadir:

- Eger bir oOgrenci “hisssst!”  diyorsa, giiriilti ve seste kulaklarini
tikiyorsa, eliyle ‘“sessiz ol!” isareti veriyorsa muhtemelen kendi basina
calismay1 tercih ediyordur.

- Eger bir 6grenci calisirken ilging sesler ¢ikariyorsa, mirildaniyorsa,
muhtemelen ¢alisirken sese gereksinim duyuyordur.

- Eger bir 6grenci calisirken gozlerini kirpiyor ve kisiyor, giines ve
aydinliktan kagiyorsa, acik pencereye arkasini doniiyorsa, giinesli bir giinde
yerinde duramiyorsa, muhtemelen az 1s1kl1 ortamlari tercih etmektedir.

- Eger bir 6grenci 151k az oldugunda uyusuksa, fazladan 151k kaynaklarini
goriiyorsa, muhtemelen parlak 1s1kli ortamlari tercih ediyordur.

- Eger bir 6grenci sicaktan yakiniyorsa, sicakta hareketli ve kipir kipirsa ,
soguk giinlerde paltosunun 6nii acik geziyorsa, muhtemelen sogukta c¢alismayi
seviyordur.

23



Erginer, E. / Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi. 1, (2007): 19-37

- Eger bir Ogrenci soguktan yakiniyorsa, fazladan giyiniyorsa, soguk
ortamlari tercih etmiyordur.

- Eger bir Ogrenci ayaklarin1 ayak ayak {iistiine atarak masanin iistiine
cikariyorsa, sirasini ve masasinin Ustiinii dagitiyorsa, uzanip yayiliyorsa,
informal sekilde diizenlemis ortamlar tercih ediyordur.

- Eger bir 6grenci masasinda siirekli oturuyorsa ve rahatsa, daha formal
sekilde diizenlenmis ortamlar1 tercih ediyordur.

- Eger bir Ogrenci kalemini agzina sokuyorsa, parmagini emiyorsa,
siklikla kraker tercih ediyorsa, muhtemelen Ogrenirken bir seyler atistirmasi
gerekmektedir.

- Eger bir 6grenci ortalama bir dikkat genisligine sahipse, ¢ok seyrek
cerez yemegi diistinebiliyorsa, calisirken sakin ve dinginse, muhtemelen
Ogrenirken bir seyler yemege gereksinim duymamaktadir.

- Eger bir dgrenci oyun oynarken, kitaplara, resimlere, film seritlerine
gereksinim duyuyorsa, gordiigii ayrintilara dikkat ediyorsa, gordigi seyleri
hatirliyorsa, kitap okumaya basladiginda resimlere yakin oturuyorsa, film
izlemeye cabuk konsantre oluyorsa, muhtemelen gorsel bir 6grenicidir.

- Eger bir 6grenci oyun oynarken, teyp, kaset, kayit cihazi gibi araglari
seciyorsa, okurken resimlerle hi¢ ilgilenmiyorsa, konusma esnasindaki
ayrintilara  dikkat ediyorsa, duyduklarim1  hatirhyorsa, diyaloglardan
hoslaniyorsa, muhtemelen isitsel bir 6grenicidir.

- Eger bir 6grenci kiiciik parcali oyuncaklarla oynamayi seviyorsa,
parmak boya ve yap-bozlardan hoslaniyorsa, dokunmayi, tutmayi, objeleri
degistirmeyi istiyor ve yazmay1 cizmeyi seviyorsa, muhtemelen dokunsal bir
Ogrenicidir.

- Eger bir Ogrenci biiylik parcali oyuncaklarla oynuyorsa, bir seyler
denemeyi seviyorsa, gorme ve isitme etkinliklerinde dikkatini toplayamiyorsa,
yaptiklarini hatirliyorsa, muhtemelen kinestetiktir.

- Eger bir 6grenci uzun bir siire oturdugunda kipir kipirsa, sik sik oradan
ayrilmak icin izin istiyorsa, odada dolaniyorsa, sik sik kalkiyorsa, muhtemelen
devingen bir 6grenicidir.

Eger bir 6grenci uzun bir siire rahat rahat oturuyorsa, otururken dikkati
dagilmiyorsa, muhtemelen devingen bir 6grenici degildir.
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Dunn ve Griggs (1998: 15)’e gore isitsel ve gorsel 6grenme pasif olmayi,
kendi kendine 6grenmeyi veya isitsel 6grenme egilimli olma, siklikla yiiksek
akademik basarili olmay1 gerektirmektedir. Buna karsin dokunsal ve kinestetik
Ogreniciler devingenlik ihtiyact duyan, akranlariyla Ogrenmeyi yegleyen
tiplerdir ve onlarin basarilarinin altinda yatan neden, okulla ilgilidir.

YONTEM

Asagida arastirmada kullanilan yonteme ve verilerin diizenlenmesine
iliskin 6zIii bilgiler yer almaktadir:

Arastirmanin  Amaclari: Arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmistir.

1. Tlkogretim 1., 2., ve 3. siif ogrencilerinin d6grenme tercihlerinin
ozellikleri nelerdir?

Arastirmanmin Modeli: Arastirmada nitel veriler kullanilmis, bu veriler
yar1 yapilandirilmis bir 6grenme tercihleri belirleme/ goriisme formu ile
toplanmustir.  Ogrencilerle yapilan goriismeler ayrica mikro kasetlere
kaydedilmis ve sonra kayitlarin ¢éziimlemeleri nicel verilere dontistiirtilmiistiir.

Evren ve Orneklem: Arastirma evrenini Tokat merkezdeki tim resmi
ilkogretim okullar1 olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, ilkdgretim
okullarinda 2001-2002 6gretim yili giiz doneminde dgrenim goren, randomize
secilmis (n=60) 1., -3. simif 6grencileri olusturmustur.

Veri Toplama Araci Gelistirme Siireci: Arastirmaci, Vester (1997) ve
Ultanir ve Ultanir (2002) tarafindan gelistirilen “Ogrenme Tipleri Testleri’ni
ilkogretim 1., -3. Smif 6grencilerinin gelisimsel gereksinimlerini géz Oniinde
bulundurarak yeniden uyarlamaya calismis ve yeni bir 6lgme araci gelistirmistir.

Ogrenme Tercihlerini Belirleme Goriisme Formu: Gelistirilen form,
yart yapilandirilmis olarak hazirlanmis, agik uglu gelebilecek yanitlara yonelik
veri kaybini onlemek i¢in, goriismeler kayda alinmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari: Arastirmanin, gecerlik kanitlar
uzman goriisii alinarak kapsam gecerligi ile saglanmistir. Giivenirlik ¢aligmasi
icin ise, 6grencilerin sdylediklerinin i¢ tutarliligi kaset kayitlar ¢oziimlemeleri

ile kiyaslanarak simanmustir. Bu giivenirlik katsayist o= .86 bulunmustur.
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Verilerin Analizi: Aragtirma verilerinin analizinde % degerleri
kullanilmastir.

BULGULAR VE YORUMLARI

Ogrencilerin Ogrenme Tercihleri: Bilgi iceriginin tiiriinii tercih etme,
ogrenme materyali ile iliski kurma bicimlerini tercih etme, Ogrencilerin tercih
ettikleri bilgi giris kanallarini tercih etme, 6grencilerin 6grenmeyi tercih ettigi
kisiler, 6grencilerin tercih ettigi 6grenme atmosferi ve basar1 ve 6grenme tercihi
iliskisi olarak boyutlandirilan 6grencilerin 6grenme tercihlerine iligkin verilere
asagida yer verilmektedir.

Bilgi iceriginin Tiiriinii Tercih Etme: Ogrencilerin bilgi iceriginin
tiiriinii tercih etme durumlar incelendiginde, metin ya da sadece resim, ya da
resimli metinden edinilen bilgi, isitsel ara¢ yoluyla edinilen bilgi, film yada TV
gibi gorsel yola kazanilan bilgi, dogal olarak isitilen bilgi tiirlerini % 50’den
daha fazla oranda 6grenme egiliminde olduklari, oyuncak araciligiyla kazanilan
bilgi, ara¢ kullanilarak yani dokunularak kazanilan bilgi, bilgisayarla kazanilan
bilgi, kendi kendine okuma yoluyla kazanilan bilgi tiirlerini ise % 50’den daha
fazla oranda unutmama egiliminde olduklart goriilmektedir. Buradan
ogrencilerin devinim gerektiren bilgileri daha kolay algiladiklar1 ve dolayisiyla
daha kolay Ogrenebilecekleri yorumuna gidilebilmektedir. Oyun ¢aginda olan
cocuklarin bu tercihleri belirlemelerinin oldukca dogal oldugu soylenebilir.

Ogrenme Materyali ile iliski Kurma Bicimini Tercih Etme:
Ogrencilerin 6grenme materyali ile iliski kurma bicimini tercih etme durumlari
incelendiginde asagidaki verilere ulasilmaktadir:

Ogrencilerin % 50 ve daha fazla 6grenirim egilimini tagiyarak tercih
ettikleri Ogrenme materyaliyle iliski kurma aracilari; haritadan, kitaptan,
sozliikten, gazeteden, ansiklopediden, radyodan, iginden okuyarak, eliyle
dokunup okuyarak, yiiksek sesle okuyarak, yakininin okuduklarimi dinleyerek
yapmaya alistiklar1 beceriler olarak siralanmaktadir. Ogrencilerin eliyle
dokunarak okuma tercihini yaridan fazla bir degerde gostermelerinin nedeninin
kinestetik o6zellikler tasimalar1 oldugu diisiiniilebilir. Yiiksek sesle okuma
tercihlerininse okulda kazanilan aliskanliklardan biri, bir yakininin okuduklarini
dinleme tercihlerininse evde kazanilan aligkanliklardan biri  oldugu
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diistiniilebilir.

Ogrencilerin % 50 ve daha fazla hi¢ unutmama egilimini tagtyarak tercih
ettikleri 6grenme materyaliyle iliski kurma aracilari ise; semadan, sekilden,
dergiden, sinema ya da filmden, anne babanin agiklamalarindan, kendi
yaptiklarindan alet ya da cihaz kullanmaktan, duyduklarini1 yazdiklarindan, sinifta
ogrendigi sarkilardan, ezberleyerek, ve 6diil yoluyla yapmaya alistiklar1 beceriler
olarak siralanmaktadir. Ogrencilerin  unutmamaya kars1 direncli olduklar
beceriler icinde kendi yaptiklariyla, ve bir alet ve cihaz kullanarak 6grenme
tercihleri tiizerinde yine kinestetik oOzellikler tasimalarinin etkili oldugu
diisiiniilebilir. Anne ve babanin acgiklamalarini hi¢ unutmama tercihi iizerinde,
Ogrencilerin otorite figiirii olarak anne ve baba figiiriinii benimsemis olmalarinin
etkili oldugu diisiiniilebilir.

Ogrenciler 6grenme materyali ile iliski kurarken, Ogrenmeyi tercih
ettikleri Ogrenme aracis1 “gezerken gordiiklerimden” secenegi icin hem
Ogrenirim ve hem de hi¢ unutmam tercihlerini % 50 oraninda kullanmislardir.

Ogrencilerin 6grenme materyali ile iliski kurma aracist olarak tercih
etmedikleri beceriler ise en azdan en fazlaya dogru sinema, kitap, sozliik,
duyduklarin1 yazma, alet ve cihaz kullanma, sema, ansiklopedi, film, test ¢c6zme,
odiil, grafik, harita, gazete, onemli sozciikleri bulma, altin1 ¢izme, yiiksek sesle
okuma, eliyle izleyerek okuma, teybe okuma, ana fikir bulma, baslik bulma, 6zet
cikarma, liste yapma, Onemli climleleri kagida yazma, Ogretmenin yaptigi
kisaltmalar gibi bir sira izlemektedir. Buradan Ogrencilerin ana fikir bulma,
baslik bulma, 6zet cikartma, altin1 ¢izme, 6nemli sozciik bulma gibi biligsel
becerileri tercih etmeme egiliminde olduklari soylenebilir.  Yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular da bu durumu destekler niteliktedir.
Ogrencilerin yiiksek sesle okuma ve eliyle izleyerek okuma gibi davramslari
tercih etmemelerinin nedenini Ogretmenleri olarak goOstermeleri arastirmanin
ilging verileri arasindadir.

Tercih Edilen Bilgi Kanallari: Ogrencilerin tercih ettikleri bilgi
kanallarina iligkin verileri incelemek iizere bu kanallar1 harekete gecirecek bir
genel, dort 6zel durum hazirlanmis ve Ogrencilere boyle bir durumda ne
yapacaklart sorulmustur. Ogrencilerin okuma becerilerini tercih etme

durumlarinin % 47 ile % 63 oranlar arasinda degistigi goriinmektedir. Okuma
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becerilerini tercih etmeme durumu ise % 37 ile % %3 oranlar1 arasinda yer
almaktadir. Bu bulgulardan bir genellemeye gidilecek olursa grubun okuma
becerilerini tercih etme ve etmeme oranlarinin yaklagik yari yariya gibi
goriindiigii soylenebilmektedir.

Ogrencilerin isitme becerilerini tercih etme oranlar1 incelendiginde,
isitme becerilerini tercih etme oranlarimin % 13 ile % 30 arasinda degistigi,
etmeme oraninin ise % 70 ile % 87 arasinda seyrettigi goriinmektedir. Buradan
ogrencilerin biiyilk c¢ogunlugunun isitme becerilerini tercih etmedikleri
sOylenebilir. Bunda isitme becerilerinin kazanilmasi zor beceriler olmasi
nedeniyle tercih de edilmedigi yoniinde bir goriis ortaya ¢ikabilmektedir.

Gorme becerilerini tercih etme oranlar1 incelendiginde tercih etme
oraninin % 37 ile % 53, tercih etmeme oraninin ise % 47 ile % 63 arasinda
degistigi goriinmektedir. Buradan, 6grencilerin bu becerileri tercih etmedeki
genellenebilir oranin yar1 yariya gibi bir goriintiiyii ortaya ¢ikardigi soylenebilir.
Ogrencilerin bir kismu gérme becerilerini tercih ederken, diger bir kismi tercih
etmemektedir. Sayisal degerler incelendiginde, Ogrencilerin bir listedeki
bilgileri Ogrenirken gorme eylemini daha az tercih ettikleri (% 37), bir
problemin ¢oziimiinde ise gorme eylemine daha c¢ok bas vurduklar1 (% 63)
diisiiniilebilir. Diger eylemlerde oranlar bir birbirlerine daha yakin
goriinmektedir.

Dokunma becerileri temel alindiginda, 6grencilerin bu becerileri biiyiik
cogunlugunun tercih etme oraninin % 77 ile % 70 arasinda degistigi, sadece
adres bulma eyleminde dokunma becerisini fazla tercih etmedikleri (% 80)
goriinmektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun bilgi kanallarini kullanirken
dokunma becerilerini tercih etmelerinin nedenini Dunn ve Griggs (1998), Dunn
ve Dunn ile Perrin (1994) ve Dunn ve Dunn (1993-1992)’1n arastirma
bulgusuyla -ilkokul {iciincii sinifa kadar olan c¢ocuklarda kinestetik 6grenme
Ozeliklerinin daha c¢ok goriildiigii ve bunun yas biiyiidiikce diistiigii-
aciklayabiliriz.

Ogrencilerin okuma, isitme, gérme ve dokunma becerilerini kombine
kullanmalarina yonelik tercihleri incelendiginde, biiyiik cogunlugun (% 77-97)
bu becerileri kombine kullanmayi tercih etmedikleri goriinmektedir.
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Ogrenciler genellikle gorsel ve kinestetik bilgi kanallarimi daha fazla,
isitme Kkanallarim1 ise daha az tercih etmislerdir. Kombine becerilerin
ogrencilerce fazla tercih edilmemis olmasi bulgusunu ise Erginer (2002)’in
bulgularinin destekledigi goriilmektedir. Ogrencilerin 6grenme tipi koordinatlar
incelendiginde Erginer (2002), kombine becerilerin temel becerileri
kapsamadigi durumlara sik¢a rastlannmstir. Ogrencilerin kombine becerileri
tercih etmemelerinin 6grenme tipi koordinatlarindaki bu beklenmeyen duruma
neden oldugu diisiiniilebilir.

Ogrenciler okuma becerisini tercih etme (en yiiksek: % 63; en diisiik %
47) ve etmeme (en yiiksek: % 53; en diisik: % 37) durumunda kararsiz
gorinmektedirler. Eger tercih etme egilimindeki bir yone dogru kayma
bulunsaydi, bu iliskinin anlamli ¢ikacagn asikardi. Ogrencilerin bilgi
kanallarindan okuma becerisini tercih etme konusunda &zel bir c¢aba
harcamadiklari, okuma tercihine agirlikli olarak yer vermedikleri de
soylenebilir. Ogrencilerin hala okuma aliskanligi kazanamadiklari iizerinde de
diistiniilebilir.

Ogrencilerin Tercih Ettikleri Bilgi Kanallar1 Arasindaki iliskiler
Ogrenciler isitme becerisini tercih etme (en yiiksek: % 30 ; en diisiik % 13) ve
etmeme (en yliksek: % 87; en diisiik: % 70) durumunda, tercih etmeme yoniinde
oldukca kararhidirlar. Ogrencilerin 6grenmek icin isitme becerisini tercih
etmedikleri soylenebilir. Arastirmada, Ogrencilerin bellekte tutma siirecine
yonelik olarak yapilan incelemeden elde edilen verilerde de (Erginer, 2002),
Ogrencilerin isitme becerisi puanlarinin diger becerilerden daha diisiik oldugu
bulgusuyla daha 6nce karsilasilmisti. Buradan 6grencilerin isitme becerilerini
kullanarak 6grenmeyi daha az tercih ettikleri, ayn1 zamanda, bu beceriyi daha az
tercih ettikleri i¢in de bu yolla daha az 6grendikleri diistintilebilir.

Ogrenciler gérme becerisini tercih etme (en yiiksek: % 53; en diisiik %
37) ve etmeme (en yiiksek: % 63; en diisiik: % 47) durumunda kararsiz
goriinmektedirler. Eger tercih etme egiliminde bir yone dogru bir kayma
bulunsaydi, bu iligkinin anlamli ¢ikacagi asikardi. Ogrencilerin bilgi
kanallarindan gorme becerisini tercih etme konusunda 6zel bir caba
harcamadiklari, gorme tercihine agirlikli olarak yer vermedikleri de
sOylenebilir.
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Ogrenciler dokunma becerisini tercih etme (en yiiksek: % 77 ; en diisiik
% 70 ) ve etmeme (en yiiksek: 30; en diisiik: % 23) durumunda, tercih etme
yoniinde olduk¢a kararhidirlar. Adres 6grenme s6z konusu oldugunda durum
tersine donmektedir (en yiiksek tercih etme: % 20; en yiiksek tercih etmeme: %
80)  Ogrencilerin ogrenmek icin dokunma becerisini tercih etmedikleri
soylenebilir.  Ogrencilerin bellekte tutma siirecine yonelik olarak yapilan
incelemeden elde edilen verilerde de (Erginer (2002), 6grencilerin dokunma
becerisi puanlarinin diger becerilerden daha yiiksek oldugu bulgusuyla daha
once karsilasilmisti. Buradan Ogrencilerin dokunma becerilerini kullanarak
ogrenmeyi daha c¢ok tercih ettikleri, ayn1 zamanda, bu beceriyi daha cok tercih
ettikleri i¢in de bu yolla daha iyi 6grendikleri diistiniilebilir. Bu bulguyu Dunn
ve Griggs (1998), Dunn ve Dunn ile Perrin (1994) ve Dunn ve Dunn (1993-
1992)’1n aragtirma bulgularinin destekledigi sdylenebilir.

Ogrenciler kombine becerileri tercih etme (en yiiksek: % 23 ; en diisiik
% 3) ve etmeme (en yiiksek: % 97; en diisiik: % 23) durumunda, tercih etmeme
yoniinde oldukga kararlidirlar. Ogrencilerin 6grenmek igin kombine becerileri
tercih etmedikleri soylenebilir. Ogrencilerin bellekte tutma siirecine yonelik
olarak yapilan bir incelemeden elde edilen verilerde Erginer (2002),
Ogrencilerin kombine becerisi puanlarinin olduk¢a yiiksek oldugu bulgusuyla
daha once karsilasilmisti. Fakat 6zelikle 6grencilerin 6grenme tipi koordinatlari
incelendiginde Erginer (2002), gdorme ve dokunma becerileri ile kombine
becerilerinin ¢cogu durumda g¢akistig1 ile de karsilasilmisti. Buradan ilkdgretim
birinci devre Ogrencilerinin 68renme uyaricilarini kombine almayir tercih
etmedikleri iizerine diisiiniilebilmektedir. Ciinkii 6zellikle kombine becerilerde
bellekte tutulma siirecinin daha uzun olmasi beklenirken tam tersi bir durumla
karsilasildigi durumlara rastlanmistir.

Tercih Edilen Kisiler: Ogrencilerin % 60’1 yalmiz calismay1 yeglemis, %
50’den daha fazla oranda tercih ettikleri kisiler baba, ogretmen ve yakin
arkadaslar1 olmustur. Ozellikle tercih edilmeyen kisiler ise anne, kiiciik kardes,
abla, agabey, komsular ve bir arkadas grubu (ev) olarak bulunmustur.
Ogrencilerin yarisinin tercih edip yarisinin tercih etmedigi Kisiler ise akrabalar
ve okuldaki arkadaslaridir.
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Ogrencilerin Cahsmayr Tercih Ettigi Kisiler: Ogrencilerin tercih
ettikleri kigiler incelendiginde yalniz calisma ve yetiskine giidiilenme (baba ve
Ogretmen gibi) tercihlerine oncelikle yer verdikleri dikkat ¢ekicicidir. Bu bulgu,
Burns, Johston ve Digerleri (1998), Price (1980) ve Nation-Miller (1993)’in
arastirma  bulgularini  destekler niteliktedir. [lkogretim birinci  devre
Ogrencilerinin yalniz ya da yetiskine giidiilenerek calismay1 tercih eden tipler
oldugu soylenebilir.

Tercih Edilen Ogrenme Atmosferi: Ogrencilerin tercih ettikleri
ogrenme atmosferiyle ilgili degiskenler % 50’den fazla olmak kosuluyla ve en
yiiksekten en aza dogru asagidaki sekilde belirginlesmektedir:

“Evde, ogretmenin sinifa getirdigi yeni bir 6grenme materyali ile,
Ogretmenin verdigi 6dev ve alistirmalar1 yaparak, ders kitab1 ya da dergideki
sorular1 cevaplayarak, 6dev yapmak gerekmedigi zamanlarda, bos kagitlara
yazarak, aksamlari, sessiz bir ortamda, dgretmenin sOylediklerini dinleyerek,
Ogretmen bir geziye gotiirdiigii zaman, siniftaki etkinliklere katilarak, masada
dik oturarak, sinifta, 6gretmenle birlikte deney yaparak, rol yapip-canlandirarak,
odevlerini sonuglandirdiginda, kendi odasinda, salonda aile ile birlikte, 1lik bir
ortamda, yanlislarin1 6gretmen diizelttiginde, rahat bir kiyafetle, 151k alan bir
ortamda, sinif  arkadaslariyla,68retmenin tahtaya yazdiklarim1 defterine
gecirerek, yanliglarini kendisi diizelttiginde, odevlerini kisim kisim yaparak,
dikkatini siirekli yogunlastirarak calistiginda, sinavlar olmasa da, sinifta
kiimesiyle birlikte, yeni bir konuda ilk basta zorlanarak, a¢ ya da tok fark
etmez” seklinde siralanmistir”.

Ogrencilerin 6dev ve alistirmalar1 yaparak, ders kitabi ve dergideki
sorulart cevaplamayi, 6dev yapmak gerekmese de Odev yapmayi, sinavlar
olmasa da calismayi tercih etmelerinin, giidiillenmelerinin ve yerine getirme
tercihlerinin iyiligine igaret ettigi sOylenebilir. Bu bulgu Burns, Jonston ve
Digerleri (1998)’nin “ilkdgretim ¢ocuklar1 daha az sorumluk alirlar” bulgusunu
desteklememektedir. Ilgili arastirmanin 4.-8. simiflarda yapildig diisiiniiliirse,
bulgunun desteklenmemesinin nedeni olarak bu aragtirmanin daha kiigiik bir yas
grubunda yapilmis olmasi diistiniilebilir. Bu durumu Price (1980)’1n “yas grubu
yiikseldikce sorumluluk ve giidiilenme diiser” bulgusu desteklemektedir.
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Ogrencilerin calismak icin en ¢ok tercih ettikleri zaman dilimi
aksamlaridir. Bu bulgu 6grenme tercihleri alaninda yapilan pek ¢ok arastirma
bulgusunu -kiiciik yas gruplarinda calisma tercihi sabah gec saatler, 6gleden
sonra ve aksamlaridir, bu durum yas yiikseldikce sabaha dogru bir egilim izler
(Burns, Johnston ve digerleri (1998), Dunn ve Dunn ile Perrin (1994), Dunn ve
Dunn, (1993-1992), Dunn ve Gianitti, (1990), Price (1980)- destekler
niteliktedir. flkogretim birinci devre dgrencileri i¢in en uygun calisma saatinin
aksamlari oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin masada dik oturmay1 benimsemelerine iliskin bulgu Dunn,
Griggs ve Price (1993)’in “Anglo ve Afrika kokenli Amerikali 6grenciler
formal oturma diizenini tercih ederler” bulgusunu destekler niteliktedir.
Buradan Tiirk 6grencilerin formal oturma diizenlerinde daha iyi 6grenebildikleri
ve Tiirk Ogrencilerle Anglo ve Afrika kokenli Amerikali 6grencilerin bu
tercihlerinin benzerlik gosterdigi diisiiniilebilir.

Ogrencilerin calisirken rahat bir kiyafet tercih etmelerinin kinestetik
ozellikler tasimalarindan kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Ogrencilerin tercih etmedikleri 6grenme atmosferiyle ilgili degiskenler %
50’den fazla olmak kosuluyla ve en yiiksekten en aza dogru asagidaki sekilde
siralanmaktadir:

“Yemekten Once, gec saatlerde, kahvaltidan once, 6gle, yatmadan 6nce,
laboratuvarda, mutfakta, bir oyuncagiyla beraber, ev hayvaniyla beraber, okul
bahgesinde, fotokopi cektirdiklerinden, sabah erken saatlerde, kahvaltidan
sonra, 0gleden sonra, bos bir sahada, miizik dinleyerek, giiriiltiilii bir ortamda,
cerez ya da meyve tiirll seyler atistirarak, kendi masasinda, 6gretmenin tahtaya
yazdiklarini okuyarak, serin bir ortamda, 6gretmenin soylediklerini izleyerek,
ogretmenine siirekli soru sorarak, siniftaki etkinlikleri izleyerek, sadece icinden
gelince, parlak 1s1kli bir ortamda, siniftaki etkinlikleri dinleyerek, arkadaslarina
soru sorarak, televizyon seyrederek, kiitiiphanede, ddevlerimin hepsini birden
yaparak, sik sik mola vererek, saatle, ara¢ ve gereclerini eksiksiz hazirladiginda,
tokken, bir kalem ya da nesneyi elinde dondiirerek, cisini yaptiktan sonra,
yataga veya yere uzanarak” seklinde siralanmigtir

Ogrencilerin sabah erken saatlerde ¢alismama tercihleri bulgusu Burns,
Johnston ve digerleri (1998), Dunn ve Dunn ile Perrin (1994), Dunn ve Dunn,
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(1993-1992), Dunn ve Gianitti, (1990) ve Price (1980)’1n bulgularim
dogrulamaktadir.

Ogrencilerin giiriiltiilii bir ortamda ve miizik dinleyerek ¢aligmayi tercih
etmemeleri bulgusunu, Price (1980)’1in “Ogrencilerin ses ihtiyaclart yas
biiyiidiikce artar” bulgusunun destekler nitelikte oldugu diisiiniilebilir.

Ogrencilerin caligirken  bir seyler atistirmayi tercih etmemelerinin
nedeni, onlarin bilgiyi alirken dikkatlerini toplayamamalar1 olarak
diisiiniilebilir. Goriigmelerde bunu destekleyen agik ifadelere rastlanmistir (%
74). Ogrenciler ders ¢alisirken bir seyler atistirma konusundaki fikirlerini dile
getirirlerken dikkatlerinin dagildigini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin aydinlik ortami tercih etmemeleri bulgusu, Dunn, Beudry
ve Klavas (1989)’1in “ilkogretim cocuklar1 daha az aydinligi tercih ederler”
bulgusunu desteklemektedir. Kiiciik yastaki ilkogretim 6grencilerinin daha az
aydinlig tercih ettikleri soylenebilir.

Kalem ya da nesneyi ¢alisirken elinde dondiirme tercihi ilkdgretim birinci
devre Ogrencileri tarafindan benimsenmemistir. Bu durum onlarin dokunsal
ozellikler tagimalartyla tezat bir durum arz etmektedir. Fakat cocuklarla yapilan
goriisme esnasinda, Ogrencilerin bu tercihi yerine getirmemelerinin nedeni
olarak anne ve babalarinin ve 6gretmenlerinin kizmasint gostermeleri, duruma
aciklik getirmektedir.

Ogrencilerin % oraninda tercih edip, % 50 oraninda tercih etmedikleri
Oogrenme atmosferinin o6zelikleri ise, “calismaya baslamadan ©Once evdeki
elektronik cihazlarin seslerini kapatarak, sinifta tek basina, hareketli bir sekilde
yada hareketsiz olarak” bi¢iminde siralanmistir.

Basarili Olabilme Durumuna Yénelik Otorite Figiiriinii Tercih: Ilgili
alanyazin incelendiginde (Dunn, ve Dunn ile Dig. 2001), 6grencilerin basarili
olup olmamalar1 tercihi durumu, otorite figiirii yani notlarimt 6grenmelerini
istedikleri ya da istemedikleri kisiler olarak tanimlanmaktadir. Asagida
ogrencilerin basarili olabilme durumlarina yonelik sunduklart gerekceler yer
almaktadir:

Ogrencilerin bagarili olma durumlarinda notlarmi paylasmay1 tercih
ettikleri kisiler, % 50’den fazla olmak kosuluyla ve en ¢ok en aza dogru, anne
(% 83) ve babalar1 olmustur (% 80). Ogrenciler basarili olma durumlarinda

33



Erginer, E. / Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi. 1, (2007): 19-37

notlarin1  paylagmay1 tercih etmedikleri kisileri ise % 50’de fazla olmak
kosuluyla ve en ¢oktan en aza dogru, agabey, abla, komsular1 ve arkadaslari
olarak siralamayr uygun bulmuslardir. Ogrencilerin % 53’ii kimse onlara
notlarin1 sormazsa ancak basarili olabileceklerini dile getirmislerdir. Buradan
ogrencilerin yaridan fazlasinin basarililarini bir otorite figiiriine dayandirmay1
istemedikleri ve de otorite figiirii tercihi olarak kendilerine ve kardeslerinden
biiyiik aile fertlerini (6zellikle anne-baba) tercih ettikleri sdylenebilir.
Ogrencilerin otorite figiirii olarak anne ve balarim segmeye iliskin
tercihleri Nation-Miller (1993)’in arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Dunn
ve Gianitti, (1990)’nin “Afrika kokenli Amerikali, Cin kokenli Amerikali,
Yunan kokenli Amerikali Ogrenciler otoriteyi tercih etmemektedirler”
bulgusunun, Ogrencilerin  yarisindan fazlasinin  bir otorite tercihini
benimsemedikleri  diistiniiliirse, yine bu arastirmanin  bulgularinca
desteklenebilecegi goriilmektedir. Buradan Tiirk 6grencilerinin basarilarinin
denetlenmesinde bir otorite figiiriinii benimsemedikleri ve Tiirk 6grencileriyle
Afrika kokenli Amerikali, Cin kokenli Amerikali ve Yunan kokenli Amerikali

ogrencilerin tercihlerinin birbirine benzedigi sdylenebilir.

SONUCLAR

1) Ogrenciler gormeye ve dokunmaya dayali bilgi icerigini 6grenmeyi
tercih etmektedirler ve en 6nemli araci oyuncaklaridir.

2) Ogrenciler isitsel kanallara ragbet etmemektedirler.

3) Ogrenciler yalniz, ya da bir yetiskinle 6grenmeyi tercih etmektedirler.

4) Ogrencilerin 6grenirlerken 6grenme materyalleriyle iliski kurma
bicimleri, sema, sekil, film, bizzat yapmalari, ya da alet-cihaz
kullanmalar1 seklindedir.

5) Ogrencilerin 6zellikle tercih ettikleri ortam evleridir. Aksamlari,
gezilere katilarak, gorsel malzemelerle, 6dev yaparak ve rahat bir
kiyafetle daha iyi ogrendiklerini dile getirirlerken, bir oyuncaklari
yanlarinda oldugunda c¢alismamaktadirlar.

6) Ogrenciler notlarim 6zellikle anne ve babalarina sdylemeyi tercih
ederlerken, arkadaslarina, abla ve agabeylerine, komsularina sdylemeyi
daha az tercih etmektedirler.
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ONERILER

1. Ogrencileri ogrenme ortamlari, daha fazla gormeleri ve
dokunmalarina olanak taniyacak sekilde tasarlanmali ve Ogretim
oyunlastirilmali, olabildigince hareket ederek Ogrenebilecekleri
tercihler yaratilmalidir.

2. Opgrenciler isitsel 6grenme tercihlerine yonelik 6grenme ortamlar

da yaratilmali ve Ozelikle kendi yaptiklarini izlemeleri ve
isitmelerine yonelik 6grenme materyalleri sunulmalidir.

3. Rahat hareket edebildikleri, 1lik, 1s1kl1 ve az sesli 6grenme ortamlari
yaratilmalidir.

4. Tercih ettikleri otorite figiiriiniin  biiyiikler olmasi dogal
karsilanmali, ama kendi baslarina sorumluluk iistlenebilecekleri
tercihler yaratilmalidir.

5. Ogrenme tercihi egilimleri ile ilgili yonlendirmelerde insan faktorii
en Oonemli degisken oldugundan, bu tiir tercihler ise kosulurken
daha dikkatli davranilmali, beklenti i¢ine girilmemeli ve tercihlerine

saygili olunmalidir.
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Egitimde Arastirma Yontemleri: ingilizce Ogretmenligi Hizmet Oncesi Egitim
Uzerine Bir Calisma

Simla i¢cmez®
Ozet

Bu calisma Ingilizce 6gretmenligi ogrencilerinin arastirma yontemleri dersleri igin
sectikleri aragtirma yontemlerini neden sectiklerini arastirmaktadir. Temelde bu ¢alisma,
Ogretmen adaylarinin , mevcut pek cok arastirma yontemi arasindan, agirlikli olarak
deney yontemini seg¢melerinin nedenlerini arastirmaktadir. Bu amagla, arastirma
Ingilizce Ogretmenligi son simf arastirma yontemleri Ogrencileri ile yapilmugtir.
Bulgular bu 6grencilerin deneysel yontemi ve pozitif bilim yaklasimini, sinif ortami ve
arastirmaya katilan 6grenci ve Ogretmenlerin goz ardi edilme riski tasiyacak kadar,
nesnel ve gecerli bulduklarim1 gostermektedir. Bulgular ayrica, niceliksel arastirma
yontemlerinin hem 6grencilere hem de dersi veren 6gretim gorevlilerine daha giivenli
geldigini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma, meslek yasamlarinda
Ogretmen ve arastirmaci olarak basarili olabilmeleri igin, egitim fakiiltelerinde ve
Ogretmen yetistiren programlarda, hem niceliksel hem de niteliksel arastirma
yontemlerinin egitim alaninda yapilan ve yapilacak olan aragtirmalar icin vazgegilmez
oldugunu arastirma yontemleri Ogrencilerine aktarmanin gerekli oldugunu One
stirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Arastirma yontemleri, egitim bilimlerinde arastirma, arastirma
paradigmalari

Research Methods in Education: An Exploratory Study on ELT Pre-service
Teacher Training

Abstract

This study explores the reasons behind the teacher trainees’ choices of research designs
for their research projects. More specifically, this study aims at identifying the
underlying reasons for the English Language Teaching (ELT) teacher trainees’ tendency
to choose experimental design for their research projects from among a diversity of
available research designs. To this end, this study was conducted with ELT final year
research methods students. The findings point out that L2 teacher trainees find
positivistic paradigm, experimental design in particular, more reliable and objective to

* Ogr. Gor. Dr. Cukurova Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Adana.
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an extent that the risk of disregarding the classroom context and participants in the
research process arises. The findings also point out that quantitative inquiry provides a
sense of safety to both the students and the lecturers of the research course. Thus, this
research suggests that it is imperative for the teacher training programmes to find ways
to incorporate both qualitative and quantitative inquiry, raising student awareness to the
value of both methods in educational research to help students become well-prepared
teachers-researchers in their professional lives.

Key words: Research methods, educational research, research paradigms

INTRODUCTION

The logical self-reflection that accompanied the development of the
human sciences in the nineteenth century is wholly governed by the model of
the natural sciences. (Gadamer, 2004: 3)

Research methodology in social sciences is influenced to a great extent
by the ontological and epistemological understandings build on structuralist and
post-structuralist approaches.

Initially, people were considered as relatively predictable beings that
would act within the impositions or regulations of the super-imposing structure:
hence the positivist methodology suggested by natural sciences(Foucault 1969).

However, as structuralism and the role of a super-imposing structure on
developing an understanding of human kind was challenged by a number of
factors, the position of positivism in social sciences was equally challenged.
Today, qualitative research methods are used in a great number of studies with
the hope of shedding a deeper light to the complexity of human kind.

However, such dichotomy has its toll, especially on educational research,
where any teacher will agree for a need to provide a detailed understanding of
human kind that accounts for individual differences but that also offers a degree
of generalisability or causality, making use of both qualitative and quantitative
inquiry.

This paper looks at the undergraduate ELT students’ preferences of
research design in their proposals for a research course. Based on the initial
findings, which the students’ research proposals reveal, the research question
this study seeks answer is “what is the reason behind the ELT research methods
students’ substantial preference for experimental design?” Having sought the
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answers for this question, this paper discusses ways of incorporating both
qualitative and quantitative inquiry into undergraduate research courses.

Research courses and L2 teacher training

The use of qualitative and quantitative research methods has been in
debate for a while. However, one aspect that has failed to get enough attention
is the impact of these approaches in educational research, and research in
applied linguistics in particular. It is essential to study the research paradigms
and research designs in applied linguistics since research will be an essential
and indispensable tool for the language teachers throughout their professional
lives, whether classroom based or large-scale and since ELT programmes
currently incorporate research methods in their undergraduate programmes.

It is important to help teacher trainees be aware of the ontological and
epistemological assumptions behind available research designs and instruments
to help them use the tools that best suits their needs and their learners’ needs in
the language classroom. However, the research proposals of the participants in
this study point out that there is a need to emphasise the place and role of
qualitative research methods in undergraduate research course to enable the
teacher trainees utilize these tools in their prospective professional lives.

Qualitative and quantitative inquiry

The studies on research methods for social sciences are based mostly
upon sociological and anthropological studies, leaving applied linguistics as a
marginalized field. Although there are second language researchers who have
been studying and suggesting possible research designs (see for example
Nunan, 1992; Chaudron, 1988; Wallace 1998; Allwright and Bailey, 1991),
these studies do not provide the role and position of applied linguistics within
the broader picture of social sciences’ research methods. Hence, there is a need
for studies in L2 education on the use of research methods in this field. It is
essential to provide an understanding of where the current research methods
draw from ontologically and epistemologically since this understanding is
essential for using the most appropriate method for the research questions at
hand.
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Modernity Problematized

Different approaches to reality have direct implications on research
paradigms. Modernity claims a progressive development and a universal
reasoning (Peters and Lankshear, 1996), while post-modernity refuses this claim
suggesting fragmentation, contextuality, and so on (Peters and Lankshear, 1996;
Foucault, 1969).

It is no coincidence that the issues marking the rise of post-modernity and
post-structuralism, that is, post-war, post-colonisation, globalisation, and so on
(Peters and Lankshear, 1996; Torfing, 1999), also mark the rise of qualitative
paradigms (Denzin and Lincoln, 2003).

Post-structuralism rejects the claims of modernity and structuralism that
the progress and human endeavour will be shaped, defined and categorised by
an imposing structure; suggesting instead the social situatedness of reality
(Foucault, 1969; Torfing, 1999). Rejection of an imposing structure leaves room
for the possibility of multiple realities, which has implications on the
ontological and epistemological level, which, in turn, shapes the selection of
research paradigms.

Positivism Problematized

The reflection of modernity in research tradition manifests itself in
positivitist approach, where there is an external reality independent of human
cognition and the only way to understand it is to “prevent human
contamination” in the process (Guba and Lincoln, 2005: 203). Positivism
suggests rigorous use of tests in research to capture the external reality within
the proposed dichotomy of subjective and objective reality. Positivism is
essentially interested in finding out the causal relationships through quantifying
phenomena, which serves to minimize the influence of human cognition in the
process. (Denzin and Lincoln, 2003). Positivist approach tests hypothesis as a
consequence of an intervention to find out about the causal relationships, which
will tell the researcher about the external reality under inspection. It is
essentially “outcome oriented” (Nunan 1992: 3). This approach was and has
been exhaustively used in educational research:
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In L2 research, as in other areas of educational or social science research,
it is predominantly assumed that explanation must ultimately come from proof
or cause-effect relationships, and that the only way to obtain such proof ... is
through the administration of statistical tests to suitably circumscribed samples
following controlled treatment.(Van Lier, 1988: 11)

However, the very core of positivism, causal relationships and
generalisability through quantified phenomena, also gave rise to criticism in
social research as it failed to provide a detailed understanding of the human
condition and research context. With the possibility of multiple realities
emerging, the blurred dichotomy of objective and subjective, and the local, as
opposed to global, gaining ground, new paradigms emerged (for example Guba
and Lincoln, 2005).

In educational research, researchers have long recognised the difficulty of
isolating all possible variables for a highly controlled intervention. While
researching classrooms, it is essential to consider the educational and individual
experiences of the learners and the teacher, their needs, goals, interaction with
each other, class dynamics, as well as all the possible changes in the social
reality, which is expected to ‘contaminate’ the controlled environment of the
research (Allwright and Bailey, 1991). Trying to isolate all these in L2 research
will be not only impossible but also undesirable as it will limit our
understanding of the teaching-learning experience.

Another issue emerging from this approach is the role of people as
conscious beings making meaning of the world and not as passive beings to be
manipulated by the research (Cohen et. al. 2000). In other words, ‘“People
actively construct their social world. They are not the ‘cultural dopes’ or passive
dolls of positivism” (Becker 1970 and Garfinkel 1967 in Cohen et. al. 2000:21-
22).

Generalisability claim of positivism was also subject to criticism in
educational and social research since generalisability dismisses the role of
context, “Events and individuals are unique and largely non-generalisable”
(Cohen et. al., 2000: 22). Dismissing the richness of the research context and
ignoring the depth and uniqueness of educational settings for the sake of
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generalisability is a major concern of the paradigms within qualitative tradition,
which will be discussed in detail below (Allwright and Bailey, 1991).

Quantifying phenomena also drew criticism since it bears the risk of
overlooking and/or simplifying certain aspects of the phenomena under
investigation. Such criticisms led to emergence of further paradigms,
postpositivism, constructivism, critical theory, and participatory paradigm
(Guba and Lincoln 2005).

The above concerns, with regard to positivism, has long been voiced by
social scientists and educational researchers, yet, they fail to be considered
comprehensively in the teacher trainees’ research projects, as was the case in
this study. It is essential that the teacher trainees be made aware of the
shortcomings and weaknesses of this approach as well as strengths, to help them
be equipped with the essential tools for their future research in language
classrooms.

Alternative Approaches

As the positivistic paradigm failed to provide for the emerging needs and
interests in social sciences, new paradigms were developed to cater for these
needs. These paradigms are very often referred to under the umbrella of
qualitative research. The dichotomy between qualitative and quantitative
research is summarised in the table below by Merriam:

Characteristics of Qualitative and Quantitative Research

Point of Quantitative Research Qualitative Research

Comparison

Focus of Quantity (how much, how Quality (nature, essence)

Research many)

Philosophical | Positivism, logical empiricism | Phenomenology, symbolic

roots interactionism

Associated Experimental, empirical, Fieldwork, ethnographic,

phrases statistical naturalistic, grounded,

constructivist

Goal of Prediction, control, Understanding, description,

investigation description, confirmation, discovery, meaning,
hypothesis testing hypothesis generating

Design Predetermined, structured Flexible, evolving, emergent

characteristics
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Tablonun Devami

Sample Large, random, representative | Small, non-random, purposeful,
theoretical

Data Inanimate measurements Researcher as primary instrument,

collection (scales, tests, surveys, interviews, observations,

questionnaires, computers) documents

Mode Deductive (by statistical Inductive (by researcher)

analysis methods)

Findings Precise, numerical Comprehensive, holistic,
expansive, richly descriptive

(Merriam, 1998: 9)

Although these comparatively new paradigms commonly reject
positivism’s ontological and epistemological claims, they differ from each other
in many fundamental aspects. Post-positivism is an exception to these relatively
new paradigms. It shares the fundamental assumptions of positivism but argues
that the external reality cannot be known about only approximated until the
approximation is falsified by another theory, (Guba and Lincoln 2005).

Constructivism, on the other hand, argues for multiple, “constructed and
co-constructed realities”, which can be learned about only in a subjective
fashion; while critical theory suggests multiple “realities shaped by social,
political, cultural, economic, ethnic and gender values, crystallized over time”
(Guba and Lincoln, 2005: 195). Guba and Lincoln recently added
“participatory” paradigm, which suggests both objective and subjective nature
of the world can be known about through “critical subjectivity” (Guba and
Lincoln, 2005: 195).

A research course incorporating all these paradigms will not only inform
the teacher trainees about the most productive design and tools for their
research, which will fit in with the underlying assumptions of their research
questions, but also will raise students’ awareness on issues like ethics, voice of
the researcher, textual representation, sampling, data collection, and the role of
participants (Guba and Lincoln, 2005; Lincoln and Guba, 2003). Below, is a
more detailed account of positivist, constructivist and critical paradigms in
relation to the points mentioned above. Participatory paradigm will not be
discussed in this paper since it is a relatively recent categorisation and there is
still need for further study on the use of this paradigm.
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Positivist, constructivist and critical paradigms

At this point it is worth reviewing these paradigms briefly to discuss them
in relation to teacher training programmes. As reviewed above, positivist
paradigm is concerned with explaining the causality quantitatively through
carefully manipulating the variables in a high control intervention. The research
method used commonly by this paradigm, experimental design, typically
requires a testable hypothesis, independent and dependent variables, pre-test
and post-test, and experimental and control groups (Baker, 1994).

While experimental design tests hypothesis based on previous theories
starting with the theories in that area, constructivism aims at understanding
social phenomena starting from the data collected (Baker, 1994; Allwright and
Bailey, 1991). Ethnography would be a typical example of the latter. In
ethnographic studies the researcher is more likely to be concerned with
“verstehen”, rather than preconceptions or theories (Baker, 1994: 237). Thus,
whether the researcher moves from theory first or from data first will influence
the data collected and the outcome of the research (Allwright and Bailey 1991).

It should be noted here, however, that teacher trainees will typically lack
the essential resources of a “data-first” approach in an undergraduate degree
(Allwright and Bailey, 1991: 38). They will not have an extended period of time
with unlimited access to research context to be able to gather such rich data to
build their research on. Moreover, they will lack the experience with teaching-
learning experience to base their research on. Although it is possible for teacher
trainees or novice teachers to adopt this approach, it will require significantly
more time than a researcher with experience and motivation to learn from the
context since the trainees will need to familiarise themselves with the research
context and the teaching-learning experience first, which has been only theories
for them until that point.

Constructivist paradigm does not have generalisability among its aims.
On the contrary, its core understanding about reality is that it is socially
constructed and different realities can clash with each other at times (Mertens,
2005). Therefore, each research context is expected to be unique and the
realities dynamic and changing, even in the process of research. The data

45



i(;mez, S. /Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi. 1, (2007): 38-58

collection methods of constructivist paradigm includes interviews, observations,
and document analysis (Mertens, 2005).

Generalisability is not a concern of the critical theory either. While
constructivism works with multiple subjective realities, critical theory works
with multiple realities shaped by the social practices and shared by the people in
the same social structure. Critical theory questions the subjective reality of
constructivism and suggests that research should account for the social structure
and power relations within that social structure (Kincheloe and McLaren, 2003).
Thus, this paradigm is primarily concerned with emancipation and
empowerment of those involved (Mertens, 2005). Since the participants’
realities are at the core of this paradigm, the research questions are very often
decided upon together with the participants, unlike the theory-first or data-first
approaches.

The aim (of action research) is not a pseudo-neutral description and
explanation of reality and technological control of reality in the sense of the
analytical-nomological tradition, but a theory based modification of reality
which is initiated in the exploratory phase and often involves a practical-
emancipatory interest...(Grotjahn 1987: 57)

Detailed examples of such practice is well-accounted in the studies of the
most well-known critical literacy researcher, Freire (1974; 1985). Action
research makes use of intervention and manipulation of variables, yet, at the
same time suggests that research context cannot be stripped off its social context
(Greenwood and Levin, 2000).

Critical theory typically uses action research as its method of inquiry and
the emphasis is on the emancipation and empowerment of the participants as
reviewed above. Use of action research, thus, also aims at ending the
researcher-practitioner duality by empowering the practitioners to produce
knowledge (Reason and Bradbury, 2001). Although education is a practice-
oriented field and collaborative work with academics and practitioners is not
uncommon, action research has great potential for teacher trainees to be
involved in knowledge production in their professional lives.

Constructivist paradigm suggests “confirmability” instead of the
objectivity claim of positivism and post-positivism (Mertens, 2005: 15), where
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the research is presented via detailed accounts of the research process, research
context, and participants through use of narratives in textual representation
(Mertens, 2005; Guba and Lincoln, 2005). Since this paradigm argues for the
socially constructed realities, it also acknowledges the role of researcher in
inquiry and refrains from the traditional textual representation of positivist and
post-positivist paradigms where the researcher is essentially absent from the
research process, data, and findings (Guba and Lincoln 2005). Narrative, as
reviewed above for example, is a common representation in this paradigm.

Another major issue emerging at this point is ethical concerns. While the
positivism oriented paradigms do not leave room for the participants,
constructivist paradigm includes and acknowledges the participants in the
research process (Mertens, 2005) Critical theory, on the other hand, advocates
for explicit account of the researcher’s starting points, assumptions, and aims,
disregarding the objectivity claim of positivism (Mertens, 2005). Therefore, the
ethical concern of a critical theorist would entail revealing their assumptions to
the participants and to the consumers of the written account of the research
(Guba and Lincoln, 2005).

Mixed methods and educational research

If we go back to the dichotomy of qualitative vs. quantitative inquiry,
mixed methods need to be reviewed since they are being used in they field of
education commonly. It has been long recognised that in language teaching,
qualitative, quantitative dichotomy is neither feasible, nor desirable (see for
example Nunan, 1992; van Lier, 1988; Allwright and Bailey, 1991). Usually,
there is a need for a hybrid research in terms of data collection methods, data,
and data analysis methods (Nunan, 1992).

Educational research shares the social sciences’ assumptions and
approach but at the same time it is more heavily practice oriented. Whether
large scale programme evaluation or small scale classroom research, theory
testing or seeking for introspection from the students; L2 research almost
always has a practical, application concern that will affect the current practice
through providing an improved understanding of the language learning process.
This means research potentially calling for generalisability, generalisability in a
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much smaller scale though it may be, as well as acknowledgement of the
dynamic nature of the participants and research context; rich, qualitative data
together from students’ diaries, interviews, as well as exam results, depending
on the research questions.

Although practicing teachers do use mixed methods in their classrooms,
and L2 researchers advocate against the strict dichotomy of qualitative vs.
quantitative, the long recognised position of quantitative inquiry as pure science
manifests itself in teacher trainees’ research projects, particularly in the research
proposals.

STUDY

Purpose of the study

This study seeks to find out about the teacher trainees’ proposed research
methods for their undergraduate research methods course. 42 final year ELT
programme research students participated in this research. The participants’
research proposals revealed an overwhelming preference for experimental
design for their research projects. Based on these proposals, the question this
research inquires about is “What is the reason behind the ELT research methods
students’ substantial preference for experimental design?”

Method of Study

In this study, action research is used since being the lecturer of the
research methods course, the researcher assumed insider, participant role of the
teacher-researcher. A highly uneven distribution of research methods proposals
from the students, led the teacher-researcher to inquire about the reasons behind
the overuse of experimental design in undergraduate research course offered by
ELT department at Cukurova University through inquiring about the self-
reports of the students as well as fellow research methods lecturers.

Macintyre’s action research stages were used for this study:

Reflection and analysis of current practice-

General idea of research topic and context
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5

Narrowing down the topic, mcanning the literature, discussing
planning the action with colleagues

Redefined topic- selection G Tentative action plan,

of key texts, formulation of consideration of different
research question/hypothesis, esearch strategies

organisation of refined action

plan in context Take action. Monitor effects -

evaluation of strategy and research
Evaluation of entire process question/hypothesis. Final amendment.
Conclusions, claims, explanations

Recommendations for further research(Macintyre 2000: 1)

The findings will not only help the teacher-researcher to reflect and take
further action within her research context, but also help generate knowledge on
the undergraduate research courses of ELT programmes.

Procedure

This study inquires about the ELT teacher trainees’ choice of research
designs for their research methods course. The research methods course took a
year, starting in the spring term of their third year and continuing in the fall
semester of their final year. The students attended lectures on research methods
in the first term of the course, while at the same time working on their research
questions and literature review. At the end of the first term, they submitted
research proposals with provisional action plans. In the second academic term
of the course, the students started data collection process. Of course, as in any
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research project, the students frequently went back to their research questions,
literature reviews, and research methodology to make alterations and
adaptations as they progressed in their research. The students submit their
research at the end of the second academic term of the course.

Research Instruments

Interviews with the students were conducted upon analysis of students’
research proposals. The interviews inquired about the students’ reasons for
choosing experimental design from several possible research designs, the
changes in their actual research from their initial research proposals in relation
to the research methodology, and their perceptions of available research
designs. Further interviews were made with two colleagues about the same
issues.

Findings ‘Reflection and analysis of current practice’- Analysing
student proposals

42 proposals were analysed as the first step of data analysis. The
proposals reveal an overwhelming majority of preference for experimental
design. 30 students proposed use of experimental design in their proposals,
while three students proposed descriptive design, six mixed methods, and three
observational designs.

When examined, 28 proposals with experimental design, refer to
causality this design offers as their rationale. These papers focus on looking at
the effect of the intervention they are planning to give. The research questions
of these papers vary from looking at the effect of a teaching technique, such as
the effect of task based teaching on vocabulary, to looking at the effect of
gender equity in L2 classroom.

Out of these 28 proposals, 17 papers refer to experimental design as the
most reliable method. Similarly, 7 proposals suggest that experimental design
will help them come up with more reliable results through numerical data and
statistical analysis.

Another important theme emerging from the proposals is the
generalisability experimental design offers. In three papers, generalisability is
explicitly stated, via terms such as “applicability of the findings to a wider
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context”, while in 24 proposals, it is possible to see the role of generalisability
in students’ remarks on the population and sample population of their research.
All these students claim to increase generalisability through the selection of
their sample population. Sampling and generalisability carries such an
importance for these students that one student proposes using random sampling
for the interviews to increase generalisability, while he could propose to use
interviews to collect data, more in depth and richer, based on his initial findings
of the data from the questionnaire he was planning to give.

Two proposals provide very important insight on these students’
motivation of choosing experimental design. These proposals state that they
expect their design to help them improve their teaching. In other words they
want to witness the theories they have been learning in their ELT methodology
courses in action and test the effectiveness of these theories. One of these
proposals also state that the student chose this design for its time efficiency
qualities.

Two proposals, one with mixed-method and one with observational
research, claim in their rationale that these designs will provide them with the
flexibility that they might need in the course of the research. It is important that
these students take the dynamic nature of the educational settings into
consideration while designing their research methodology, however, no other
proposal refers to such a need. On the contrary, all the papers proposing to use
experimental design have a very high degree of control.

‘Taking action’ -Students’ perceptions

15 students were interviewed about their choices of research designs. The
interviews confirm the initial findings from the analysis of student proposals.
All 15 students expressed in their interviews that they proposed to use
experimental design because they believed experimental design was more
objective and reliable.

It should be noted here that because of feasibility issues, such as access to
schools and resources like computers, video players, and so on that their
interventions required to be used, and as a result of the normal course of a
research process with continuous revision and adaptation, some of these
students changed their research designs once they reached data collection stage.
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The answers to the above question reflect their beliefs before the data collection
stage.

Three of the students that changed their research questions and designs
due to feasibility reasons expressed that they still believed experimental design
to be more reliable and objective. When inquired further, they expressed a
certain comfort numerical data would provide for them.

One student was especially resistant to having to abandon experimental
design. He was working on gender equity and we had earlier on decided that
observation together with questionnaire and interviews would be used for his
data collection. However, in his interview he expressed unease working with
students’ self-reports. He stated that he did not think introspective methods
would provide “scientific” data. When asked to elaborate further on what he
considered to be scientific, he expressed that he was worried the participants of
his research would not provide reliable, trustworthy data. His second concern
shows his underlying belief about what scientific research is: the research
should include testable hypothesis that can be applied to a large population.

It should be noted here that this student was not the only one expressing
discomfort with introspective data collection methods. Another student also
stated that she did not find the data from interviews and questionnaires entirely
reliable since the data from the participants’ self-reports would be limited to that
research context and it would not be certain that the self-reports would be
representatives of a wider population.

The underlying belief that scientific research requires experimental
design was expressed by two more students. These students stated that they
initially planned to use experimental design because they believed that this was
the only design that was “scientific enough”. These students were researching
about the ELT students’ perceptions of the efficiency of Culture Course in
departmental programme and had changed their research design after they
reached the data collection stage. These students, however, did not show
resistance to introspective methods, which they used as research instruments. In
fact, they expressed that they valued these methods as they provided them with
important data.
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The second common theme emerging from the student interviews is the
belief that experimental design would be more time efficient and easier to
conduct with high control and “visible, concrete” results quantitative data would
provide. These students expressed that the results of a comparison of
experimental and control groups or pre-test and post-test would generate “more
certain” results, which would require a more “detailed and time consuming
planning stage” with qualitative data. Through comparison, it would be easier to
see the “effect of a certain method”, referring to causal relationship
experimental design promises.

Their emphasis on “concrete, visible, more certain” results is related to
the data analysis stage of their research. Through the use of experimental
design, these students hope to show the readers that their results and
conclusions with regard to causality are out there for the consumers of the
research to see for themselves. Students expressed great faith in quantitative
data to show the causality “objectively”. These answers, again, relate to
reliability, which came up in the analysis of the proposals as well as in answers
to other questions in interviews.

Finally, two students, different from those who expressed the same point
in their proposals, stated that through their research using experimental design,
they learned a lot on ELT methods. Similar to those students who expressed the
same argument in their proposals, these students approach their research course
as a means to see the ELT methods in action and test them.

Student interviews show that the students prefer experimental design
because: 1) they find experimental design to be more reliable with quantitative
data, through which they can show the causality they focus on, and 2) they find
experimental design to be more time-efficient and easier to conduct due to the
high control experimental design promises to the researcher. Interestingly, the
issue of generalisability, a common theme in proposals, did not come up in the
interviews except for one student’s answers.

Next step in this action research was to interview colleagues lecturing
research methods course. Both lecturers state that the students feel more
comfortable working within the positivist paradigm due to the high degree of
control it provides. However, they add, the students have to make changes and
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adaptations in their designs at the data collection process due to feasibility
issues. Yet, the students still prefer using quantitative data and data analysis in
their altered research design methods as they give them a sense of safety. As a
result of the students’ inclination towards quantitative data analysis, the
participants in their research are virtually invisible, expressed only via numbers
and figures, both lecturers remark.

One colleague further remarked that the students, being final year teacher
trainees, will not have the necessary experience and information level to be able
to make a research within constructivist paradigm. It is for the same reason that
the researcher of this study also found herself strongly recommending the
students using observation to prepare “low inference” observation checklists
with pre-planned categories before engaging in the observation process
(Allwright and Bailey, 1991: 64).

Interviews with two other lecturers of research course reinforce the point
emerging from the student interviews and proposals that the students feel
themselves safer using quantitative data.

Discussion of the findings and Implications

The findings point out that the students’ choice of working within the
positivistic paradigm is due to three main important points. The “objectivity”
claim positivism offers to the researchers, the lack of experience teacher
trainees have in teaching-learning process, and the underlying assumptions of
the students that the positivistic paradigm offers more “scientific” research.

The role of objectivity in students inclination towards the positivistic
paradigm is visible in student reports about their beliefs that quantitative data
will increase reliability, generalisability, and objective interpretation of
causality. However, dismissal of the other research paradigms and designs is
problematic since, as Allwright and Bailey (1991) remark, not all theories in
ELT are directly testable. Besides, as argued above, classroom dynamics and
the complex nature of human beings do not lend themselves easily to isolate all
variables to reach such unproblematic conclusions of causality. Therefore, it is
essential to raise teacher trainees’ awareness that what may actually seem as the
strength of positivism, claims of causality and generalisability, are actually
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problematic when it comes to language classroom, or any educational setting.
Since the aim of the research methods course is to help the students prepare for
their professional lives as language teachers and researchers, the trainees should
recognise the richness of the data L2 classroom can provide and should not
dismiss the context of the research to attain generalisability and causality.

The value these students put on objectivity and reliability should also be
questioned as the research they are preparing to do, both for the course and for
their professional lives, demands a subjective stand point too. Since L2 research
is essentially about human experience and learning process, depending on the
research questions, introspective methods, for example, are invaluable data
collection methods in this process. It is important that the trainees learn to ask
and trust their students while collecting data in the future.

In this respect, another problem rising is the absence of the participants,
in this case students and teachers, in the students’ research. Due to expressed
student comfort in numerical data and data analysis, the participants become
invisible in their research. However, being prospective teachers, the focus of
their research is essentially the students and the learning-teaching experience.
Although the absence of participants in the research is a desirable feature of
positivistic paradigm to create the effect of researcher as mere observant of a
natural/social phenomena, as discussed above, educational research is
essentially about these participants and they should be given more voice.

The second important finding is the role of inexperience of teacher
trainees in their research. Lack of experience and personal theories, beliefs of
these students about language teaching inevitably places positivistic paradigm
as the safer choice. Both students and lecturers report numerical data and data
analysis as the safer ground in research for teacher trainees. As these students
gain more experience with the L.2 settings and procedures, they are more likely
to feel more confident to work on the data the classroom provides rather than
the theories, and to work with more qualitative data and data analysis methods.
Yet, based on the discussion in the first part of this section, teacher trainers need
to raise awareness of the use and value of the qualitative methods for classroom
research. Besides, with the new teacher training programme, where research
methods is limited to one academic term, L2 teacher trainees will not have the
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same opportunity to be actually engaged in the research in a longer period of
time, as the participants of this research did, leaving the future students with
less chances to see the value of qualitative inquiry. As argued previously, no
classroom research will be expected to be merely qualitative or quantitative and
the students should be made aware of the value of both approaches.

The last point the findings raise is the perception of qualitative data and
data analysis methods to be less “scientific” compared to the paradigms
working with qualitative data and methods of analysis. However, this issue is
not unique to this research context but is a perception research traditions have
been debating on for a long while now. Yet, the findings show that the students
should be made aware of the value of the qualitative inquiry, especially in
educational settings.

Conclusion

This study discusses the place of qualitative and quantitative inquiry in
the students’ research projects in L2 teacher education. The findings point out
that the students are more motivated to work within the positivistic paradigm.
Yet, the literature on research methods point out that both qualitative and
quantitative inquiry is indispensable for educational research. In this respect, the
findings of this study suggest that the research courses for teacher trainees
should incorporate both methods of inquiry based on the points discussed
above.

It is essential that the prospective language teachers are equipped with the
necessary research tools for their professional lives not only to develop
professionally in the language classroom but also to be able to participate in the
production of knowledge. Therefore, research courses should take special care
that they inform the teacher trainees of all the available research methods for
empowerment of these students in their future lives as teacher-researchers.
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Tiirkce Ders Kitaplarinda Yer Alan Edebi Metinlerin Ogrencilere Estetik Zevk
Kazandirmadaki Rolii

Adem iscan® Siileyman Efendioglu” Siikrii Ada®
Ozet

Bu ¢alismada, {lkogretimin temel dersi olan Tiirkge 6gretiminin cocukta estetik begeni,
haz olusturmadaki rolii ve estetik yargida bulunabilme yetilerinin tespiti arastirtlmistir.
Ug ayr sosyo-ekonomik kiiltiirel diizeye sahip okulun 6grencilerine somutlastirilip
sinirlandirilmig anket uygulanmis ve degerlendirme estetik olgiiler 1s181inda, metin-dil,
metin-resim iliskileri g6z 6niinde bulundurularak, yapilmistir.

Abstract
In this study, being the basic course of primary education, the role of the Turkish
education in forming an aesthetic pleasure enjoyment and amazement in childhood and
the ability of children in aesthetic judgement are researched. For the research, the
students of three different schools which belong to different socio-cultural and
economic closses ara chosen and a questionare which consist of concrete and limited
questions applied, and the results are evaluated under the lights of aesthetic values by
regarding text-language and text-picture relations.

Giris

Estetik, giizeli sorgulayan bir bilimdir. Bir seyin nicin giizel oldugunu
arastirir. Giizelin ve giizelligin 6nce Ogelerini, sonra da i¢ ve dis yasalarii
irdeler, saptamaya calisir(Ering, 1995: 71)

Eski estetik kuramsal estetikti, metafizik estetikti ve diisiinceden yola
cikiyordu. Yeni estetik tiimilyle somuta yani yapita, giizelin kendisine
dayanmaktadir. Estetigin alanina girmek sanatin alanina girmekse, sanatin
alanina girmek de giizelin alanina girmektir. Cagdas estetik sanattaki giizelle
ilgilenir ya da ilgilidir(Timugin, 2000:5).

Estetigi, 1. Bagimsiz bir bilim olarak estetik; 2. Felsefe disiplini olarak
estetik; 3. Baska bilimlerin uygulama alam1 olarak estetik seklinde
nitelendirebiliriz. Bu ii¢ estetik bilimden felsefe disiplini olan estetik, oteki

4 Ars. Gor., Atatiirk Uni_\_/ersitesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Erzurum.
" Okutman., Agri Dag1 Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Agri.
 Yrd. Dog. Dr. Atatiirk Universitesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Erzurum.
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ikisini golgelemistir. Schelling, Hegel, Schopenhaver ve Hartmann igin estetigin
felsefi niteligi sorun degildi. Tlk defa felsefe, Hegel’in sisteminin yikilmasindan
sonra, sinir direklerini geri ¢cekmek zorunda kalinca, Fechner’den beri estetik
alandaki yol gosterici roliinii psikolojiye terk etmek zorunda kalmustir.

Estetik deger damgasini tasiyabilen her sey-giizel ya da ¢irkin, 6zgiin ya
da siradan, yiiksek ya da asagi, zevkli ya da zevksiz, zengin ya da yoksul olarak
degerlendirilebilecek olan her sey siir ve miizik parcalari, resim ve siisleme,
portreler ve manzaralar, yapilar, parklar, danslar-biitiin bunlar, ayr1 bir bilim
olan estetigin alanina girerler(Geiger, 1993:128-129).

Felsefi estetik de, estetik degerlerin ne oldugunu arastirir, onlar1 dnceden
varsaymaz. Platon’la onlari, diinya {iistii olanin diinyaya yansimasi, Shelling’le
sonlu olanda sonsuz olanin

tasviri olarak goriir. Ya da Kant’la, estetik degerleri baska deger
kategorileriyle, iyiyle, hosla karsilastirir ve felsefedeki yerini gostermeye
calisir(Geiger, 1993: 141).

Bir felsefe disiplini olan estetikle, ayr1 bir bilim olan estetik arasindaki
iliski, doga felsefesi ile doga bilimleri arasindaki iliski gibidir. Doga bilimleri,
doganin varligin1 6nceden kabul ederek, onun yasalarimi arastirir. Aym sekilde
ayrt bir bilim olan estetik de, estetik degerler olgusunu varsayarak, bunlarin
ilkelerini arastirmaya calisir(Geiger, 1993: 40).

Estetikte giizel olan degerli olandir, buna karsilik degersiz olan c¢irkindir.
Burada s6z konusu olan cagdas estetik acisindan bir bigimsel tutarsizlik, bir
plastik uyarsizlik degildir. Cagdas estetikte ¢irkin yalnizca ve yalnizca basarisiz
olandir, anlatamayandir, anlatmakta eksik kalandir, 6te yandan insan adina
herhangi bir derinlik tasimayandir, yararla sinirlanmis olandir(Timugin, 2000:
57). Siiphesiz doga yaratirken, birini c¢irkin, Obiirlinii giizel diye yaratarak
haksizlik etmemistir. Doga insanlarca estetik degerlendirilir; dogada kendi
idealine uygun diisen sey insan icin giizel, karsit diisen sey ise ¢irkindir(Kayan,
1993: 135).

Sanat, diinyamizda giizel olan nesneler ile goriiniislerin c¢izimiyle
sinirlandirilamaz. Sanatla ¢irkin olan ile bayagi olan da yeniden yaratilabilir,
ama giizel cizilmesi kosuluyla, yani c¢izilecek sey cirkinlik de olsa, onun
cizilisinde giizellik olmasi gerekmektedir. Ornegin, Quasimodo’nun bicimsel
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yapis1 bizde bir tiksinti uyandirir, oysa Notre Dame’in Canlar1 adli Amerikan
filminde Quasimodo roliinii canlandiran oyuncunu ustalig1 karsisinda duyulan
hayranlik, izleyicilerin izledikleri cirkinlikten dolay1 iglerinde uyanan o
tiksintiyi agmaktadir(Kagan, 1993: 144).

Psikolojik estetikciler, sanatin zevk ve tat vermesini, onun en soylu
gorevi olarak gostermektedir. Kuskusuz, sanatin sadece yiizeysel etsisinde
degil, derin etkisinde de, tam anlamiyla bir zevk etkisi vardir ve bu
yadsinmamalidir(Geiger, 1993: 59). Sanat psikolojisi, bir sanat olgusu ile ilgili
tutum ve davranislar1 inceleyen sanat bilim dalidir(Ering, 1998: 3)

Estetik, giizelin ve giizel sanatlarin yapisini inceleyen bir felsefe dalidir.
Terimi bugiinkii anlamiyla ilk kez kullanan Alexander Baumgarten’dir.
Baumgarten “Kalic1 Birkac Siir Uzerine Felsefi Diisiinceler” adli yapitinda,
anlam iceriklerinin duyusal bir bi¢im icinde iletildigi somut bir bilgi alanim
belirtmek icin estetik sozciigiine basvurmus ve giizellige iliskin yargilarda
duyularin belirleyici bir rol oynadigini sdylemistir(Bozkurt,1995:37). Estetik
ogreti, Nietzche’ye gore etkin bir bakis agisi secerek sanatla yasami
uzlastirmaya calisan bir ogretidir. Hegel’e gore, Estetik, sanat {izerine yapilan
her tiirlii felsefi refleksiyondur. Valery’e gore Estetik, Estezik’tir. Bagka bir
deyisle duyarlikla estetik aym seydir.”(Bozkurt,1995:37-38) Estetik, genellikle
insanin dig diinyaya iliskin, “giizel ve cirkin” sozciikleriyle dile getirdigi
tepkileriyle ilgilidir. Ancak “giizel” ve “cirkin” terimlerinin kapsami belirsiz ve
anlamlar1 da 6znel ve gorelidir( Bozkurt,1995:45).

Estetik 6zne, estetik nesne, estetik yasant1 ve hayal giiciidiir. Sirast ile
taniyalim:

Estetik Ozne:

Estetik 6zne, bir sanat eserinden ya da bir tabiat manzarasindan haz
duyan varliktir. Bir sanat eserini degerlendirmek, ondan zevk duymak ancak
belirli kisilere 6zgiidiir. Ciinkii bu eylemleri yapmak icin insan belirli bir bilgi
birikimine sahip olmasi gerekir. “Kant’a gore, estetik yasantinin temel 6gesi
begeni yargilaridir ve yargi yetisi ancak diisiinen varliklarda bulunabilir.
Insanlar hicbir pratik amag gozetmeden, yalmzca hayranlik duygusuyla dogayi
seyrederler.”(Bozkurt,1995:45).
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Estetik Nesne:

Estetik 6znenin “giizel”, “cirkin” gibi yargilarda bulundugu nesnedir. Bu
nesne bir sanat eseri, bir doga manzarasi olabilir. “Giizellik yargis1 her zaman
belirli bir kavramsal boyut icerir; bir nesneyi giizel olarak tanimlayabilmek i¢in
hangi smifa girdigini bilmek gerekir. Ornegin bir atin viicut yapisinda giizel
bulunan ozellikler, bir insanda ¢irkin kacar. Romanda siirsellik, genellikle bir
zaaf olarak goriiliir.”( Bozkurt,1995:47)

Estetik Yasanti :

“Kant’a gore estetik yasantinin ayirt edici 6zelligi “cikarsiz olusudur”
(Bozkurt,1995:47). Gergekten de estetik ©Ozne, dogadaki bir nesneyi
gozlemlerken ve onu “giizel, cirkin” yargilariyla degerlendirirken herhangi bir
cikar gozetmez. “Estetik yasanti, birbirini tamamlayan iki Onermeyle
tanimlanabilir: 1) Estetik nesne duyusaldir; goriiliir, isitilir ya da duyusal
bicimiyle zihinde canlandirilir; insana bu duyusal o6zellikleri nedeniyle haz
verir. 2) Estetik nesne ayni zamanda diisiiniilen, seyrine dalinan bir nesnedir;
yalnizca duyulara hos geldigi icin degil, bir anlam icerdigi, bir deger tagidigi
icin de insani ilgilendirir’(Bozkurt,1995:48).

Estetik Nesne

Estetik 6znenin “giizel”, “cirkin” gibi yargilarda bulundugu nesnedir. Bu
nesne bir sanat yapiti olabilecegi gibi bir tabiat manzarasi olabilir. Belirli bir
acidan bakildiginda hemen her sey giizel goriinebilir, fakat giizelligi
yasayabilmek icin giizelligin goriildiigii nesnenin ne oldugunu bilmek gerekir.
“Giizellik yargist her zaman belirli bir kavramsal boyut igerir; bir nesneyi giizel
olarak tammlayabilmek icin hangi sinifa girdigini bilmek gerekir. Ornegin, bir
atin viicut yapisinda giizel bulunan 6zellikler, bir insanda ¢irkin kacar. Romanda
siirsellik, genellikle bir zaaf olarak goriiliir. Bir mimarlik yapiti, heykeldeki
ifade giicinii kazanmaya calisiginda asir1 siisli ve bayagir bulunabilir’(
Bozkurt,1995:47).

Hayal Giicii

Insanlarin gercekte var olmayan bir seyi zihinlerinde canlandirmalarini
saglayan bir yetidir. Bu yeti, en ¢ok giizel sanatlarda kullanilir. Ozellikle resim,
miizik ve siir gibi dallarda bu yetinin kullanimi zirveye cikar. “David Hume’a
gore hayal giicii, duyusal ve duygusal yasantilarla diisiinceleri birlestirici bir rol
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oynar. Kant ve Hegel icinse, hayal giicliniin yalnizca birlestirici degil,
olusturucu bir islevi de vardir”(Bozkurt,1995:50).

Estetik Duygu ve Gelisimi

Estetik duygu, insanin dogayi, kendini ve kendi disindaki gerceklikleri bir
algilama bicimidir. Estetik duygu ya da “gerceklik karsisindaki estetik davranis
O0zne 1ile nesne arasindaki iligkinin ©6zel bir bicimidir’ diyebiliriz
(Dogan,1975:30). Ancak; insanin estetik duygusu, nesnel bir gerceklige sahip
olmasina, insan1 hayvandan ayiran tinsel bir giicten ortaya ¢ikmasina karsin,
Kant’in ileri siirdiigii gibi, “insana baslangictan beri onsel olarak verilmis” bir
giic degildir, tarihsel olarak, toplumsal tarihsel gelismenin bir sonucudur
(Dogan,1975:33).

Estetik Duygular

Estetik Zevk

Bugiin c¢ogunluk icin sanat yasami, sadece ve ancak bir edilginlik,
kendini birakma, ben’in duygulanmasidir ki, biitiin bunlarin “zevk” s6zciigii ile
dile getirilmesi de yayginlasti. Bir sanatin yapisina girmekten dogan seving,
“Wilhelm Meister’deki diisiince yiikiiniin kavranmasindan duyulan kivang,
“Faust’un gelismesini izlemenin, Fransizca Alexandriner’in dil bi¢imindeki
vurgunu uyandirdigr bir kivanmada vardir. Biitiin bunlarda, her ice yonelik
yogunlasmada oldugu gibi, sadece bir edilginlik degil, bir etkinlik de soz
konusudur: Bu, sanat yapitinin, insanin i¢inde yinelenerek yeniden kurulmasi,
diisiince ile islenmesi, onun olusumu ile birlikte gitmedir (Geiger,1985:52-53).

Ortaoyunu seyredip eglenmek isteyen kimse icin, zevk almak amactir ve
ne kadar ¢oksa zevk, o kadar iyidir. Eger s6z konusu olan sadece zevk almak ve
olabildigi kadar ¢cok zevk almak olsaydi; o zaman bizim sanatta neden yiizeysel
etkiden baska olan etkiler de aradigimiz gercekten anlasilamazdi. Ama sadece
zevk verme etkisinden baska olan etkiler de vardir ve sanat yasaminin
yiiksekligi bu etkilerden gelir.

Zevk ve mutluluk(aym1 zamanda yiizeysel etki ve derin etki) karsithig
sOyle agiklanabilir: Zevk, vital sferlerin tepkisidir: Oyun heyecan1 ve gerginligi,
yemek zevki, beden zevki; beden ve ruhun etkilenmesinden duyulan zevk;
bunlar vital sferde kalirlar, hayvanla insanda ortak olan zevk yasantilaridir. Tlk
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data sanatin derin etkisi, kisiye, derin ben sferine uzanir ve zevk basamagindan
mutluluk basamagina yiikselir. Ust diizeyde kalan etki, mutluluk saglayamaz;
clinkii mutlulugun olustugu kisilik sferine kadar inemez, yiizeyde kalip zevk
olmakla yetinir(Geiger,1985:63).

Cemil Sena, estetik zevk konusunda zevk ile hayal giicii(diislemleme)
arasindaki iliskiye deginir: “Zevk, duyulur ve somut bicimin iliskisini
yakalayan hayal giiciinii de gerektirir. Hayal giicii, gdzlerimiz oniine, kendisine
gore hitkmedip secebildigimiz iilkiiyti getirir. Nihayet giizeli tatmak igin,
hissetmek ve heyecanlanmak gerekir ki, bundan estetik heyecan hisseden
tinsel(moral) duyarlik meydana gelir”’(Sena,1972:231). Demek ki insanin bir
nesneden zevk alabilmesi i¢in Oncelikle o nesneyi hissetmesi ve bu hisle
heyecana gark olmast gerekir. Zaten bir nesneyi giizel olarak
tanimlayabilmemiz icin o nesnenin biitiin hissiyatimiz1 etkilemesi gerekir.
Toplum ve sanat¢inin zevki karsilikli etkilesim igerisindedir.

Estetik Begeni

Omer Naci Soykan, estetik begeniyi tamimlarken insanin dogasinda
bulunan hoslanma duygusu ile beraber egitiminde ©nemine dikkat ceker:
“Estetik begeni, bir yandan dogal hoslanma duygusuna dayanmakla yine dogal
bilme isteminin temeli saglikli anlama yetisine yakinlasirken, bir yandan da asil
egitimle sonradan kazanilmig olmasindan dolay1 yine sonradan kazanilan,
toplumsal kokenli, iyiyi kotiiden ayirma yetisi olan vicdana ve alistirma yoluyla
bir kisilik 6zelligi haline gelen ahlaksal tutuma yakin durur(Soykan,1998:281).
Bir sanat yapitinin olusturulmasinda bir “cikar ve kazang” endisesi yoktur.
Ahlaksal davraniglarda da boyle bir endiseye rastlayamayiz.

Estetik Haz

Haz kelimesi genel olarak hoslanma anlaminda kullanilir. Estetik haz,
bireylerin estetik nesne ve olaylar karsisinda duydugu ve temelini begeni
yargilarindan alan duygudur.

Kant, herhangi bir hazzin estetik olup olmadigin1 anlamak icin, konunun
niteliklerini incelemeyi uygun bulur. Bu takdirde zevk yargisinin sagladigi
kaniksamada bir c¢ikarsizlik goriilir. Eger estetik degerlerin yayilmasi
diistiniiliirse, eser ve konu nicelik bakimindan ele alinmalidir ki, bu da
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kavramsiz olarak, fakat, tiimel bir sfirette haz veren seydir; tiimel olan seyler
soyutturlar; giizel ise, tamamiyla somuttur”(Sena,1972:224).

Giizel ve Faydah

“Glizel” ve “faydali” kavramlar1 nitelikleri acisindan sik¢a karistirilan
kavramlardir. Faydali bir nesneyi giizel yapmak, giizeli faydali hile getirmek
sanatla bagdasir bir hareket degildir. Olgun iiriinlerden olusan bir tarlayi
seyreden cift¢i ile bir tabiat manzarasini seyreden bir ressam tabiat1 ayn1 gozle
goremezler. Ciinkii “giizel”i gorebilmek ve onu algilayabilmek igin “giizel”i
faydalidan soyutlamak gerekir. Fayda ve cikar diisiincesinden uzaklastirilmis ve
soyutlanmis olan giizellik, estetik yonden en yalin ve kuvvetli olur.

Giizel bir esya bizde estetik haz olustururken “cikar” diisiincesinden
uzaktadir. Bir giizel cicegin kurak bir yerde olmasi onun giizelligine golge
diisiirmez. Bir esya hem giizel hem de faydaliysa oncelikle dikkatimizi ¢ceken
giizelligidir. Ornegin bir giilii seyretmek, ona dokunmak insanda oncelikle
estetik bir haz duygusu olusturur.

Estetik Ahlak

Estetik ile ahlak iliskisi, yasamimizin kendi biitiinliigii iginde
bicimlenerek yerini bulur. “Sanatci, ahlakdisi bir konuyu islerken bile, ahlaksal
bir diisiince ve inanca baglanmamak zorundadir; aksi halde, izlemesi gereken
giizelligi yitirmis olur. Zaten sanat, ahlakin her yoniine uzanacak kadar genis bir
telkin araci da degildir. Ahldka hizmet etmek icin ugrasan bir sanat, sanat
olmaktan ¢ikar, ictenligini yitirir; onda toplumsal 6devler potansiyel olarak
mevcuttur’(Sena,1972:77).

Estetik Tavir, Estetik Hoslanma ve Haz

Her estetik tavirla yaklastigimiz obje, bizde boyle bir hoslanma ya da
estetik haz olusturur. Sozgelimi, giizel buldugumuz bir doga parcasi ya da
okudugumuz bir siir, dinledigimiz bir miizik yapiti bizde boyle bir hoglanma ya
da haz uyandirir. Bir manzara resmi karsisinda estetik bir tavir aliyor, ondan
hoslaniyor, ondan haz duyuyorsak, bu, gorme duyumuzla onu kavradigimiz icin
oluyor. Yine bir miizik yapiti karsisinda bdyle bir estetik tavir aliyor ve ondan
hoslaniyorsak, bu da, onu isitme duyusu ile kavradigimiz igin
oluyor(Tunal1,1996:44).
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Duyusal hoslanma, varligimizda anlik bir olay olup, kisiligimize higbir
etkide bulunmaz. Kokladigimiz bir koku, kisiligimizde higbir etkilenme, hicbir
sarsilma meydana getirmez. Oysa estetik hazda kisiligimizde bir degisme, bir
sarsilma meydana gelir. Bunun igin, estetik haz, bizi degistiren, bize mutluluk
veren bir hazdir. Bundan &tiirii  vaktiyle Aristoteles(M.O. 384-322)
tragedyanin(biz bugiin buna, tim sanatin da diyebiliriz) eregini ‘katharsis ton
pathematon’(ruhun tutkulardan armmmasin)da bulmustu. Gercekten de, estetik
haz, bizi, giindelik yasamin tutkularindan, giindelik kusku ve kaygilardan
kurtarir, ruhumuzu aritir.

Estetik Hazzin Fenomenolojisi

Kant’a gore, duyusal hoslanma ¢ikar ve ilgilere bagl bir hoslanmadir, bu
duyguyu duyanin o an i¢inde bulundugu ruhsal durumda baghdir. Estetik haz,
kendine oOzgiiligi olan bir ruhsal durumdur. Bu ruhsal durum, belli bir
uyaricinin duygusal bir tepkisi olmayip, belli bir degere dayali olarak dogan ve
ruhsal biitiin giicleri uyum icine sokan yiiksek diizeyde bir ruhsal durumdur.
Boyle uyumlu, hormonik bir ruh durumu iginde, kendimizi katmis olmus, 6zgiir
ve mutlu bir insan olarak duyariz. Estetik haz, bu anlamda bize insanligimizi
yasatir ve bu anlamda bize mutluluk verir.

Estetik Yarg:

Yargi, var olan ve olmayan dogru ve yanlis olan seyler iizerinde ileri
stiriilen ifadelerdir. Estetik yargilar bilgiler gibi kavramlara degil insanlarin
duygularina baghdir ve mantiksal kurallara baglanamaz. O, insanlarin duyarlik,
zihin ve hayal gii¢lerinin 6zgiir ve uyumlu bir oyunu icinde ortaya cikar.

Estetikte Kullanilan Psikoloji ile Ilgili Kavramlar:

Sezgi

Insan var oldugundan beri cevresindeki her seyi temelde ii¢ yolla
coziimlemeye calismustir: 1. duyulart ve duygulart kullanmadir. 2. aklh
kullanmadir. 3. akli ve duygular1 bir arada kullanmaktir. insan ancak bu igiincii
yolla tiim kapasitesini kullanabilir(Ering, 1998: 3).

Duygularda sezgi, haz gibi kavramlari akla getirir. Estetik bilgiye gelince,
bu dogrudan dogruya sezgiye dayanan bilgidir ve kavramsal bilgiden bagimsiz
ve Ozerk olan bir bilgidir. Giindelik yasamda siirekli olarak sezgi bilgisine
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dayanir(Tunali, 1996; 29). B. Croce’ye gore de, estetigin konusu tiimel bir
varlik alani olan sezgidir(Tunali, 1996: 17).

Sezgide bir giivenli olmama hali vardir. Sanat alanindaki sezgide giivenli
olmama hali aslinda, ya i¢sel kaygilarimizdan kaynaklanir, ya da yeni, besleyici
bilgilerin, verilerin yetersizliginden. Giivenli olmama hali eger estetik
kaygilarimizdan geliyorsa, o zaman sezgiler daha giiclii, daha tutarli ve daha
saglam sekilde iiriin verir. Ciinkii miimkiin oldugunca c¢ok olasilik birbiriyle
karsilastirilir(Ering, 1998: 79)

Estetik Heyecan

Estetik heyecanin bireyde uyanmasi icin, sanat eseri ile kaynagmak
gerekir.(Yetkin, 1979: 48) Hepimiz bir sanat yapitinda estetik diizeyde haz
alabiliriz. Giizel bizler i¢in vardir, bizler i¢in var edilir. Bizler giizeli
titkketenleriz, giizelin tiiketicileriyiz. Her insanda giizele egilim vardir.(Timugin,
2000: 6)

Estetik heyecanin ilk kosulu, kuskusuz duyumdur. Ama bu duyum
imgeleri uyandirmazsa, onlart duygulandirmazsa estetik heyecan bir anlik ve
gecici kalir. Duyum, sanatin baslangi¢ noktasidir.(Yetkin, 1979: 47)

Estetik heyecan, bilincin birliginden, yani biitin ruhsal giiclerin
uyumundan gelmektedir (Yetkin, 1979: 50). Estetik heyecani en yogun olarak
uyandiran etken ise kuskusuz sanat eseridir (Yetkin, 1979: 47).

Estetik Begeni

Begeni giizeli, iyiyi, dogruyu, ¢irkinden, kotiiden ya da yanlistan ayirma
yetisidir. Bir bagka deyisle, olumluyu olumsuzdan ayirma becerisine begeni
denir. Fakat burada, bu iliskide, bir begenen vardir, bir de begenilen ve
begendim ifadesinde vurgu, daha ¢ok begenilendir(Ering, 1998: 70). Bir seyin
begenilmesi i¢in, o seyin bizde, 6nce bir duygusal doyum yaratmasi gerekir.
Eger duygusal doyumun konusu sanat, bir sanat eseri ise buna estetik begeni ya
da artistik begeni denir. Genel olarak giizel karsisinda alinan tavirlarin kaynagi
iic ayr1 grupta toplanabilir: Bunlar; Bilissel-diisiinsel-entelektiiel tavir alma-
Ekonomik-pratik tavir alma- Salt duygusal doyuma(haz etmeye, hoslanmaya
veya zevk almaya doniik) tavir alma. Estetik begeni bu iigiincii tavrin
gerceklesmesiyle ortaya cikar(Ering, 1998: 70).
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Estetik Kaygi

Estetik kaygi, begenilerimiz iizerine duydugumuz tedirginlik halini ifade
eder. Bir baska deyisle estetik kaygi, giizele, daha giizele, en giizele ulasmada,
ulasabilmede yasanilan tedirginlik halidir(Ering, 1998: s. 75). Estetik kaygi, bir
sanat bilim terimi olarak, olumlu anlamda kullanilir. Giizele ulasmada insana
pekistirici bir etki yapar.

Estetik tavir almada basta gelen duyumlar, gérme ve isitme duyumlaridir.
Biitiin sanatlar, resim, heykel, mimarlik gibi ya gérme duyusu ile ilgilidirler ya
da miizik, edebiyat gibi isitme duyusuyla ilgilidirler ya da tiyatro, opera gibi her
iki duyu sinif1 ile ilgilidirler(Tunali, 1996: 32-33).

Her estetik olay belli bir estetik degeri ortaya koymak ister. Bu deger,
giizel degeri ya da ideasidir. Giizel de estetik fenomene zorunlu olarak
katilmaktadir. Bir estetik obje karsisinda estetik bir tavir alan suje, bu tavrini bir
estetik deger olarak dile getirir; ‘bu siir giizeldir’, ‘bu tablo giizel degildir’ gibi.
Giizel denilen sey o halde nedir? Giizel, bir deger, bir idea bir eidas(6z) olarak
diisiiniilebilecegi gibi, oranti, simetri, diizen gibi estetik objenin niteligi olarak
da belirlenebilir.(Tunal1, 1996: 21)

Estetigin Tiirkce Egitimine Yonelik Amaclar1 ve Ogrencilere
Kazandiracagi Davramslar:

1) Ozgiin diisiinme, iiretme ve deneme kapasitelerini gelistirebilme,

2) Cevresini giizellestirmesini saglayacak estetik kisilik kazandirabilme,

3) Sanat giizelligini ve sanatg¢iy1 takdir etmesini saglayabilme,

4) Hayal giiciinii gelistirebilme, Boylece birey;

a) Estetigin (giizelligin) insan yasamindaki yerini ve 6nemini kavrar.

b) Edindigi deneyimlerle, yaraticiiga ve iiretkenlige kolayca
gegebilecek, yeniliklere acik kisiligini toplumsal davranislarinda gosterir.

c) Sanatsal olgular1 degerlendirir, elestirir, tiim ¢evresinde giizeli ve iyiyi
arar, gormek ister. Estetik duyarlig1 gelismistir.

d) Cok yonlii ve agik fikirlidir, ¢agina uyum saglar, etkilesime ve
iletisime agiktir.

e) Edebiyat egitimi bireyde bilgi ve duygu dengesini saglar.

f) Kiiltiirel degerlerini tanir.
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Tiirkce Egitiminin Sanat Egitimine Yonelik Amaclan

Edebi tiirler, insana haz alma, hoslanma kavramlarim o6gretir. Bu
O0grenme sayesinde nelerin, ne gibi {iiriinlerin zevkler ve renkler tartisilmaz
savunmasi igine girebilecegini, nelerin evrensel sanat kavrami iginde
degerlendirilebilecegini anlatir.

Estetik katki, estetik degerler, sanatsal etkinliklerin disinda edebi eserler
yoluyla da bireylerin ve toplumun icinde yasadiklari ¢cevreye duyarli olmalarini
saglamaya, cevresi ile yararli bir etkilesim icine girebilmelerine, estetik
ihtiyaclarin1 karsilamaya ve yorumlama giidiilerini doyurmaya, yasantilarini
daha anlamli hale getirebilmelerine imkan vermeye yonelik diisiincelerdir.

Tiirkce Ogretiminin Estetikle flgili Ozel Amaclar

1) Onlara, dinleme, okuma aliskanlik ve zevkini kazandirmak; estetik
duygularinin gelismesinde yardimci olmak

2) Hoslandigr siir ve diiz yazilar ezberleyebilmek

3) Siir se¢me aligkanlifi edinmek, siiri canlandirmak igin sz
korosuna katilmak

4) Secme siirler defteri tutma zevk ve aligkanlig1 kazanabilmek

5) Yetenegi varsa, giizel konusmak ve giizel siir okumak gibi sozlii
sanat etkinliklerinde bu yetenegi gelistirmek.

6) Gordiikleri, bildikleri bir yeri, bir olayi, bir canliyi, bir kimseyi vb.
anlatabilme, tanitabilme, bunlar hakkinda duygu ve diisiincelerini
aciklayabilmek(Tiirk¢ce Programi, 2002:14-23).

7) Dil ve edebiyat meseleleri iizerinde, ilmi, objektif diisiinme
aliskanligi kazandirarak saglam bir zevk ve duygu terbiyesi vermek.

8) Kiiltiirimiiziin inang, bilgi ve zevk inceliklerini kavratarak
duygularini terbiye etmek

9) lIyiye ve giizele yonelmelerini, yasama sevinciyle giiclenmelerini,
kendilerine giiven duymalarini ve iyi aligkanliklar kazanmalarimi saglamak
(Karakus,2000:139-141).
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Tiirkce Ders Kitaplarinda Yer Alan Edebi Metinlerin Ogrencilerin
Estetik Zevk Gelisimine Katkisinin Degerlendirilmesi

Erzurum il merkezinde farkli sosyo-kiiltiirel ekonomik cevrelerde yer
alan Gazi Ahmet Muhtar Pasa [1kogretim Okulu, Sair Nef’i [Ik6gretim Okulu ve
Omer Duygun ilkogretim Okulu’nda “Ogrencilerin estetik kavramlarr nasil
algiladiklar1 ve edebi tiirlerin estetik zevk olusturmadaki katkisin1 68renmek
amactyla” uyguladigimiz ankete 84 6grenci katilmistir.

Ogrenciler, giizellik kavramini “hosa giden sey” olarak tanimlamaktadir.
Unlii diisiiniir Emmanuel Kant’a gore giizellik, nicelik bakimindan, herkesin
hosuna giden seydir. “Giizellik” kavramini1 tanimlarken, 6grencilerin goriisiiyle
Kant’1n goriisiiniin ortiistiigiinii gormekteyiz.

Ogrencilere gore “iyilik, dogruluk” gibi estetik degerler “giizel”
kavramiyla 6zdestir. Ayn1 diisiinceye Platon’da rastlamaktayiz. Platon’a gore
“iyi”, “giizel”, “dogru” aym seydirler, birbirleriyle 6zdeslesirler. Fakat Kant,
aym goriiste degildir. Tk kez Kant, estetik degeri, stkica baglanmis oldugu iyi
ve dogru kavramlarindan ayirmis, “Giizel”i bir salt bir estetik kavram olarak
belirtmistir. Hegel ise “lyi ve dogru” kavramlarim sanatsal giizelligin icinde
bulundugu ve sanatsal giizelligin doga giizelliginden iistiin oldugunu savunur.

Ogrenciler, bir nesnenin hem giizel hem de faydali olabilecegi
diisiincesindedir. Bu diisiince, {inlii diisiiniirler Aristo ve Platon’un yiizyillarca
once dile getirdigi diisiinceyle Ortiismektedir. Fakat Kant, ayn goriisii
paylasmaz. Kant’a gore “giizel”, her tiirli cikardan ve yarardan siyrilmis
nesnedir.

Herhangi bir olguya kars1 “giizel ya da ¢irkin” yargisinda bulunurken
ogrencilerin inang ve aliskanliklariyla hareket ettiklerini gérmekteyiz. Bu da
ogrencilerin giizellik kavrammm “iyilik ve dogruluk” gibi kavramlarla
Ozdeslestirmesi diisiincesini destekler nitelikte bir goriistiir. Bu diisiince, Platon
ve Aristoteles’in  goriisiiyle  ortiismekte  fakat Kant’in  goriisiiyle
uyusmamaktadir.

Kant’a gore begeni yargisinin, yani “su giizeldir” bigimindeki bir
yarginin nitelik bakimindan ilk 6zelligi, onun estetik bir yargi olmasidir. Estetik
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yarginin en onemli 6zelligi ise, bu begeni yargisim belirleyen hoslanmanin
yarardan, ¢ikardan uzak olmasidir.

Bir davranisin giizel olup olmadigina karar verirken Gazi Ahmet Muhtar
Pasa Ilkogretim Okulundaki dgrenciler “sagduyu”yu 6lcii alirken, Sair Nef’1 ve
Omer Duygun ilkogretim Okulundaki 6grenciler “bilgi”yi 6l¢ii almaktadir.

Estetik yargida bulunurken “bilgi”yi Ol¢ti alan Ogrencilerin goriisiiyle
Kant’in bu konudaki goriisii uyusmamaktadir. Ciinkii Kant’a goére begeni
yargist, bir bilgi yargisi degildir, bir estetik yargisidir.

Dogru ile yanlst ayirt ederken Gazi Ahmet Muhtar Pasa Ilkogretim
Okulundaki 6grenciler gevrelerindeki olaylardan etkilenmezken, Sair Nef’1 ve
Omer Duygun Ilkdgretim Okulundaki dgrencilerin cevrelerinden etkilendikleri
goriilmiistiir. Bu da 6grencilerin farkli sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ¢evrelerce
yetismesinden kaynaklanmaktadir.

Bu yas grubundaki 6grenciler soyut islemler donemindedir. Bu nedenle
“giizellik, iyilik, dogruluk, fayda” gibi estetik-ayn1 zamanda- soyut kavramlari
algilamakta sorun yasamamaktadir. Estetik basliklarin 6grenciler tarafindan tiim
olarak kavranmasi onlara olumlu kisilik 6zellikleri kazandiracaktir. Yine bu
degerler Ogrencilerde yaratici ve elestirel diisiinme becerilerinin gelismesinde
onemli olciide katki saglayacaktir. Ogrencilerin yaratict ve elestirel diisiinme
becerilerinin gelistirilmesi milli egitimin temel amaglarindan biridir. Bu nedenle
8. smif Tirk¢e ders kitaplar1 hazirlarken metinlerin seciminde “estetik
degerleri” icinde bulundurmasina oncelik verilmelidir.

Ogrencilerin biiyiik gogunlugu hikiye okumay1 sevmektedir. Gazi Ahmet
Muhtar Pasa Ilkogretim Okulundaki ogrenciler Tiirkge ders kitaplarindaki
hikayelerin “ask ve macera” tiiriinde olmasini istemektedir. Buna karsilik Sair
Nef’? Ilkogretim Okulundaki ogrenciler hikéyelerin “ders verici” nitelikte
olmasini, Omer Duygun Ilkoégretim Okulundaki ogrenciler ise “yasanmis
olaylar’1 ele almasin1 istemektedir.

Ogrenciler, ders kitaplarinda yer alan hikéyelerin “sasirtic1 bir sekilde
sona ermesi”’, “ders verici olusu”, “iyilik ve dogruluk gibi degerleri ele olmasi1”,
“anlasilir olmamas1” gibi 6zelliklerini olumsuz olarak degerlendirmektedir.

Hikaye, edebi ve kurmaca nitelikli metinlerin en onemlisi, cocugun dil
Ogretimi icin en etkilisi diyebilecegimiz tiiridiir. Hikaye, icerik bakimindan bu
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yas gurubu oOgrencilerin sikca tercih ettigi bir tiirdiir. Ozellikle “duygusal”
icerikli hikaye tiirii bu yas gurubundaki 6grencilerin ilgisini ¢ekmektedir.

11-14 yas gurubundaki cocuklarin kelime hazinesinin ve sozli
anlatiminin gelismesinde, hikdyelerin 6zel bir yeri vardir. Zaten Tiirk¢e dersinin
en onemli amaglarindan biri, cocukta ifide yetenegini ve anlatma becerisini
gelistirmektir. 8. sinif Tiirk¢e ders kitaplarina alinacak hikaye tiirii metinlerin
seciminde dikkat edilecek hususlar sunlardir:

1) Duygusal igerikte olmalidir.

2) “lyilik ve dogruluk, dostluk, adalet” gibi estetik ve etik degerleri ele
almalidir. Boylece ¢ocugun olumlu kisilik kazanmasinda ve terbiyesinde etkili
olacaktir.

3) Olaylar abartilmamali, ¢cocukta gercek diistincesini uyandirmalidir.

4) Dili sade ve anlasilir olmalidir.

5) Siiriikleyici olmalidir.

6) Ders verici nitelikte olmalidir.

7) 8. smif Tiirkce ders kitaplarina konacak hikdye metinlerinin edebi ve
estetik cephesinin yaninda, Tiirk¢e miifredat programindaki amaglara uygun
olmasi ve istenilen insan tipini yaratmadaki rolii de 6nemlidir. Bu nedenle ders
kitaplarina alinacak “hikaye”lerin gerek icerik gerekse bi¢cim yoOniinden ¢ok iyi
sekilde islenmis olmasina 6zen gosterilmelidir.

Roman, edebi ve kurmaca nitelikli metinlerin en Onemli tiirlerinden
biridir. Hikaye tiiriine yakin olmasi nedeniyle bu yas gurubundaki 6grencilerin
okumaktan hoslandiklar1 bir tiirdiir. Ogrenciler en ¢ok “duygusal ve macera”
tiirlerini tercih etmektedir. Ayrica “polisiye, cinayet, korku, tarihi” roman tiirleri
de ilgilerini cekmektedir.

Roman karakterlerinin en c¢ok “neseli, romantik, diiriist, cesur,
yardimsever” davramglarim1 begenmektedirler. Ogrencilerin ¢ogu romanlardaki
karakterlerin olumsuz davramislarinin bulunmadig goriisiindedir. Kendilerine
ideal tip olarak Gazi Ahmet Muhtar Pasa [lkogretim Okulundaki 6grenciler
“iyilik ve dogruluk™ gibi 6zelliklere sahip kisileri, diger iki okuldaki 6grenciler
“diirtist ve caligkan” kisileri ornek almaktadir. Bu veriler bize diger edebi
tiirlerde oldugu gibi roman metinlerinde de bu ozelliklerin baskin olarak ele
alinmasi gerektigini gosterir. Cocugun 8. sinif Tiirkge ders kitaplarina alinan bir
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roman 6rnegini zevk ve ilgiyle okumasi i¢in romanin su niteliklere sahip olmasi
gerekir.

1. Ozellikli “duygusal ve macera” tiirlerinde olmalidir.

2. Olaylar hareketli olmali, ¢cevre iyi belirtilmelidir.

3. “lyilik, dogruluk, adalet, dostluk™ gibi konulari ele almalidir.

4. Abartih 6gelere yer vermek yerine cocukta gercek hissi
uyandirmalidir.

5. Paragraflar ¢ocugu sikmayacak uzunlukta olmali, sik sik diyaloglarla
hareket ve canlilik saglanmalidir.

Tiyatro, edebi ve kurmaca nitelikli metinler icerisinde, Tiirk¢ce ogretimi
icin en etkin rol oynayabilecek tiirlerden biridir. Ogrenciler, genellikle tiyatro
seyretmekten zevk almaktadir. En ¢ok “Komedi” tiirii ilgilerini cekmektedir.

Gazi Ahmet Muhtar Pasa ve Sair Nef’'i Ilkogretim Okulundaki
ogrencilerin gogunlugu bir tiyatro oyununda rol almak istemektedir. Fakat Omer
Duygun flkogretim Okulunda tiyatro oyununda rol almak isteyenlerle
istemeyenler arasindaki fark fazla degildir. (Rol almak isteyenler %355,
istemeyenler %45) Bu da bu okuldaki 6grencilerin bir kisminin kendilerine
yeterince gilivenmedikleri ve pasif kisilikte olduklarimi gostermektedir. Bu
durumun 6grencilerin yetistikleri sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ¢evreyle yakindan
iliskili oldugu kanaatindeyiz.

9«

Ogrenciler, “giinliik yasam”, “insan”, “hayirli evlat”, “iyilik”, “gecim
sikintis1”, “tabiat giizellikleri”, “sevgi ve baris”, “kahramanlik”, “dogruluk”,
“dostluk”, “cesaret”, “ask” konularimi isleyen tiyatro oyunu seyretmek
istemektedir. Bu farkli yanitlarin nedeni 6grencilerin ilgi ve isteklerinin farkli
olmasidir. Ciinkii bu yas gurubu ¢ocuklar ergenlik donemine girmislerdir. Bu
donemde de farkli duygusal yogunluklar yasanmaktadir.

Cocuk terbiyesinde en iyi sekilde kullanilabilen sanat dalinin tiyatro
oldugu soylenebilir. Ciinkii bir tiyatro eserini seyreden cocuk hakli-haksiz,
iyi-kotii, dogru-yanlis vb. cesitli karakterlerin hepsinin hislerini paylasir. Bu
nedenle 8. simif Tiirkce ders kitaplarinda secilecek tiyatro metinleri de sahislarin
karakterleri iyi belirtilmelidir. Ciinkii bu karakterlerin ¢cocuga olumlu etkilerde
bulunmasi son derece dnemlidir. Ayrica tiyatro metinlerinin ¢ocuklarda yaratici
ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirecek “giizellik, iyilik, dogruluk, fayda”
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gibi estetik icerikleri ele alacak bicimde secilmesine ©6zen gosterilmelidir.
Boylece cocuk, dogru, giizel ve yiiksek deger yargilarina sahip olacaktir.

Masal, Ogrencilerin okumak ve dinlemekten hoslandiklart bir edebi
tiirdiir. Sair Nef’? Tlkogretim Okulu 6grencilerinin en ¢ok hoslandiklar1 masal
karakteri “zekasi ve kurnazligi” ile 6n plana c¢cikan “Keloglandir. Diger iki
okulumuzdaki ogrenciler ise ‘“dogruluk, iyilik, sabir” gibi 6zellikleriyle
“Kiilkedisi”ni tercih etmektedir.

“Iyilik” sembolii “Fatma” ile “kotiiliik” sembolii “Fatma’nmin yengesi”
arasinda gecen masalin sonunda “kotiiliige karsi iyilik” diistincesini
benimsemislerdir. Bu da masallarin, cocuklarin ‘dogruluk, giizellik, iyilik’ gibi
olumlu kisilik 6zellikleri kazanmasinda énemli bir rol oynadigini bize gosterir.

Masallar, Tiirk¢e dgretiminin dort temel becerisinden okuma ve dinleme
zevk ve aliskanliginin kazandirilmasinda etkili olabilecek bir tiirdiir. Secilen
masal Orneklerinin akict iislip ve anlatimi, kisa ve uyakli climle yapisi,
“giizellik, iyilik, dogruluk” gibi estetik degerleri ele almas1 vb. 6zelliklerinden
yararlanilarak bir yandan ¢ocugun hayal giicii, yaratict ve elestirel diisiinme
becerisi gelistirilebilir, bir yandan da Tiirkce 6gretimi renklendirilebilir. Bu
noktada secilecek masal Orneklerinin, tamamen ilgi cekici ve siiriikleyici
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Calismamiza esas olarak inceledigimiz Ozyiirek ve Serhat Yaymevi’'ne
ait 8. siif Tiirkce ders kitaplarinda ne yazik ki masal tiiriine yer verilmedigini
gordiik. Bu yas grubundaki 6grenciler uzmanlarca masal ¢aginin sonuna gelmis
kabul edilirler. Ancak masallarin ¢ocuklarda hayal giiciinii, yaratici ve elestirel
diisiinme giiciinii gelistirmede cok Onemli bir rol oynadigi goz Oniinde
bulundurulursa, 8. simif Tiirkge ders kitaplarinda en azindan bir iki masal
ornegine yer verilmesi yararli olacaktir.

Resim de tipki s6z ve yazi gibi bir anlatim aracidir. Gazi Ahmet Muhtar
Pasa Ilkogretim Okulu’ndaki 6grenciler, ders kitaplarinda yer resimlerin yeterli
oldugunu soylemekle birlikte ilgi cekicilikten uzak bulmaktadir. Diger iki
okulumuzdaki 6grenciler, ders kitaplarindaki resimlemeleri hem yeterli hem de
ilgi ¢ekici ve anlasilir bulmaktadir. Ayrica bu resimler sayesinde metnin
konusunu daha iyi anladiklarin1 sdylemektedirler. Bu da bize Tiirkge
ogretiminde gorsel malzemelerin ne kadar 6nemli oldugunu gosterir.
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Inceledigimiz 8. smif Tiirkce ders kitaplarindaki resimlemelerden
bazilarinin metnin igerigiyle uyumsuz oldugunu gordiik. Halbuki 6grencilerin
metnin konusunu daha iyi kavrayabilmeleri i¢in resimlerin metnin igerigiyle
uyumlu olmasi gerekir. Bu nedenle 8. sinif Tiirkce ders kitaplarinda metinlerle
sunulan resimlerin, ana temayi ele verici, agiklayici ve yansitici nitelikte
diizenlenmis olmasina dikkat edilmelidir.

Resimler ve gorsel donanimla sunulan renkler, sekiller, cizgiler, portreler,
manzaralar vb., Tiirk¢e Ogretiminin canlilik kazanmasina ve 6gretimin etkin
olarak yiiriitiilmesine yardimci olurlar. Boylece ©Ogrenci, metinler iizerinde
yapilan sozciik, anlama, anlatma vb. uygulamalarla kazandirilmak istenen
davranislara kisa siirede kavusur. Bu etkinliklerin saglikli gerceklestirilebilmesi
icin resimlerin, 6gretmen rehberliginde canlandirilmasi gerekir.

Bu yas grubundaki 6grencilerin ilgisini, daha ¢ok onlarin duygularina
hitap edebilen, icerisinde kendilerini bulabilecekleri, kahramanlarin yerine
kendilerini koyabilecekleri vb. iliskiler ag1 igerisinde olabilecekleri metinler
cekmektedir. Metinler 6zellikle “iyilik, dogruluk, dostluk, arkadashik”, gibi
estetik ve etik degerleri ele almalidir. Boylece hem ¢ocuklarda estetik zevk
olusturulacak hem de olumlu kisilik 6zellikleri kazandirilmis olunacaktir.

8. smf Tiirkge ders kitaplarina secilecek metin yazarlar1 da Tiirkce
Ogretimi agisindan 6nemlidir. Tiirk¢e ders kitaplarina alinacak yazar seciminde,
oncelikle metin yazarinin edebi kisiligi, estetik ve yorum becerisi dikkate
alinmalidir.

8. simif Tiirkge ders kitaplarina segilen metinlerin, Tiirkge Ogretiminin
etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igin, ogretmen ve Ogrenciyi tatmin eden,
gerek Tiirkge Ogretiminin temelini teskil eden “okuma, yazma, anlama ve
anlatma”  etkinliklerinin  gergeklestirilmesine  elverisle, gerekse tiim
ogrenmelerini kolaylastirici niteliklere sahip olmasi gerekir.

Cocuklarin evrensel anlamda “giizel”i ve “dogru”yu yakalayabilmeleri
icin, ders kitaplarina yabanci yazarlardan, klasiklesmis veya dil c¢evrelerince
tavsiye edilen metinlerin alinmasi Tiirk¢e 6gretimi agisindan yararli olacaktir.

Hikaye, roman, tiyatro, masal vb. edebi tiirlerin ¢cocuklarda estetik zevk
olusturmada ne kadar 6nemli oldugunu belirttik. Cocuklarin hoslandiklar tiirler,
birbirinden farkl olabilir. Bu ¢cok dogal bir durumdur. Onlar1 ayn tiirden eserler
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okumaya zorlamak zararli sonuglari verir. Ogretmenin her zaman goz niinde
tutacagl sey, once cocugun okuma egilimini saptamak ve onu o yoOnde
geligtirmektir.

Cocuk psikolojisi iizerinde yapilan calismalar, cocuk yetenek, ilgi ve
gereksinimlerini yasla yakindan ilgili oldugunu ortaya koymustur. Bu acidan
hangi tiirden olursa olsun secilen her metnin, 68rencinin gelisim psikolojisiyle
paralel olmasi1 gerekmektedir.

Uyguladigimiz anket verilerine gore, inceledigimiz 8. simif Tiirkce ders
kitaplarinda yer alan metinlerin ¢ocuk zevkine gore yetersiz kaldigimi gordiik.
Bu yetersizlik, kitap yazarlarinin edebiyat alaninda arastirma gerektiren bir arsiv
calismas1 yapmadiklarimi diisiindiirmektedir. Oysa her yasa ve diizeye gore
siirlerin, diizyazilarin titizlikle tarandig bir arsiv olusturulmasi, Tiirk¢ce 6gretimi
acisindan son derece yararli olacaktir.
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Siif T¢i Gozlem Arac ve Teknikleri: Kavramsal Bir Coziimleme

Ebru Oguz Cuhadaroglu * Kiirsad Yilmaz"
Ozet

Gliniimiizde, denetim ve degerlendirme etkinliklerinin sadece form kullanilarak
yapilamayacag1 vurgusu artmistir. Artik egitim ortamlarinda olup bitenlerin daha iyi
gozlenmesi ve ardindaki gerceklerin ortaya konulmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu
noktada gozlem, siif i¢i gozlem ve yeni degerlendirme tekniklerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu anlamda bu calismanin amaci denetim ve degerlendirme
calismalarinda kullanilabilecek olan sinif i¢i gozlem teknikleri hakkinda bilgi vermektir.
Bu amagla ilk 6nce gozlem ve sinif i¢i gozlem kavramlari agiklanmistir. Daha sonra ise
siif i¢i gozlem teknikleri hakkinda bilgi verilmistir. Calismada, 11 sinif ici gozlem
teknigi tamitilmugtir. Bu teknikler sunlardir; Ogretmenin Sozel Davramslari, Ogretmen
Sorular, Ogrencilerin Gérev ve Gorev Disi Davramslar;, Sozel Akis Semas,
Ogretmenin Hareket Semasi, Doniit, Ogrenci-Ogretmen Etkilesimi, Tarafsiz Acik Uclu
Anlatim Araglar;, Katilanlarin Acik Uglu Gozlemleri, Ogrenci Merkezli Ogrenme
Gozlemleri, Sozel Olmayan Teknikler.

Anahtar sozciikler: Gozlem, sinif i¢i gozlem, denetim

Classroom Observation Tools and Techniques: A Conceptual Analysis
Abstract

In present days, it is seen that the emphasis that activities of the inspection and the
evaluation can not be made only by the ways of forms, increases. Anyhow the
happening in education environment should be observed better; the background story
should be put forth for considerations are stated. At this point, observation, observation
in class and new evaluation techniques are required to be used. In this context, the aim
of this work is to give information about observation techniques in class which can be
used in inspection and evaluation activities. For this purpose, primarily observation and
observation concept in class are explained. Subsequently, it is given information about
observation techniques in class. In this work, 11 observation techniques in class are
tried to be described. These techniques are; Teacher Verbal Behaviors, Teacher
Questions, Student On-Task and Off-Task Behaviors, Diagram of Verbal Flow,

? Aras. Gor. ,Ankara Universits:si, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Ankara.
" Arag. Gor. Dr., Dumlupiar Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Kiitahya.

77



Cuhadaroglu, E.O. &Yilmaz, K. / Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 77-97

Diagram of Teacher Space Utilization, Feedback, Teacher-Pupil Interaction, Detached
Open Ended Narrative Tool, Participant Open Ended Observation, Child-Centered
Learning Observation and Nonverbal Techniques.

Keywords: Observation, classroom observation, supervision

Giris

Denetim ve degerlendirme, yoOnetim etkinliklerinin vazgecilmez
stireclerinden biridir. Bir yoOnetim siireci olarak denetim ve degerlendirme,
orgiitiin amagclart dogrultusunda isleyip islemediginin belirlenmesi, eksikliklerin
belirlenmesi ve giderilmesi, iyi yonlerin vurgulanmasi, yeni uygulamalarin
orgiite tanitilmasi gibi pek cok sebeple onemli goriilmektedir. Diger orgiitlerde
oldugu gibi egitim orgiitlerinde denetim etkinlikleri cok Onemlidir. Egitim
orgiitlerinde denetim etkinliklerinin zorlugu, bu 6nemi daha da artirmaktadir.
Ozellikle Tiirk egitim sistemi gibi, denetim sisteminde bir takim sorunlarin
yasandig: iilkelerde denetim etkinlikleri daha da onemli bir hale gelmektedir.
Bu 6nemi artiran noktalardan birisi de Tiirkiye’deki egitim denetmeni sayisinin
azlig1 ve kullanilan denetim tekniklerinin amaca hizmet etme oraninin diisiik
olmasidir. Bu noktada egitim denetmenlerinin sinif denetimlerine fazla zaman
ayiramadiklar1 ve yapilan denetimin de etkisiz kaldigi soOylenebilir. Bu
eksikliklerin giderilmesi ve sinif denetiminin daha etkili bir hale getirilmesi i¢in
bir takim Oneriler getirilebilir. Bu Onerilerden birisi de simf i¢i gozlem
teknikleri konusunda egitim paydaglarinin bilgilendirilmesidir. Bu amacla bu
calismada siif ici gozlem teknikleri hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir. Tlk
once gozlemin ne oldugu iizerinde durulmus, daha sonra, siif i¢i gozlemin
amaglari, 6zellikleri, ilkeleri ve tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.

Denetim yaklasimlarinin her birinde (bilimsel, sanatsal, ogretimsel ve
klinik denetim) gozlem yontemi kullanilmaktadir. Denetim yaklagimlarinin
amacina gore, gozlem yontemlerinin amaci ve kullanilis sekilleri degismektedir.
Bilimsel denetimde gozlem daha ¢ok, puan vermek, davranislarin standartliga
uygunlugu 6l¢gmek amaciyla kullanilirken, sanatsal denetim modelinde sinifta
meydana gelen 6nemli ayrintilarin gozlenmesinde ve 6gretmene aciklanmasinda
kullanilmaktadir. Oyle ki tamamen gozlem iizerine kurulan denetim
yaklasimlar1 da vardir. Sergiovanni ve Starratt’a gore (1993) klinik denetim
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gozlem esasina dayanmaktadir. Ciinkii klinik denetim, 6gretmenlerin ya da
sinifin degerlendirilmesi sirasinda yakin gozlem, ayrintili gozlem verileri,
Oogretmen ve denetmen arasinda yiliz yiize etkilesim, iki kisinin mesleki
iliskilerinde yakinligini saglayan bir denetim yaklasimidir (Acheson ve Gall,
1997). Asagida gozlemin ne oldugu ve hangi amaglarla yapildigi hakkinda bilgi
verilmistir.

Gozlem

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, dgretmenlerin degerlendirilmesi,
zor ve karmasik bir istir. Ogretmenlerin degerlendirilmesi icin olasi bircok
yontem vardir, fakat bunlart uygulamak giic ve sinirhidir. Degerlendirmede
ipuclarin1 elde etmenin yaygin yollarindan biri, Ogretmenlerin dogrudan
gozlenmesidir (Stodolsky, 1990: 175). Gozlem belirli bir amag i¢in, bir nesne,
olay ya da iliskinin sistematik olarak incelenmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siire¢ dogal kosullarda, olayin kendiliginden belirdigi
sirada ya da bilingli ve planli olarak hazirlanan deney kosullarinda
olabilmektedir (Ozgiiven, 2002). Bu anlamda gozlem, bakmaktan farkli, planh
ve sistemli bir eylemdir (Basar, 2000).

Gozlem, giinlik yasama katilma, ayak uydurma siirecidir. Sinif
ortaminda da giinliik yasamda oldugu gibi hem Ogretmen hem de &grenci
tarafindan yapilan gozlemler yer almaktadir. Simif icinde ya da disinda yapilan
gozlemlerin amaci var olan sartlara ayak uydurmaktir. Giinlik yasamda
yaptigimiz gozlemler informal gézlem; performansin degerlendirilebilecegi, cok
yonlii, amagli, dinamik eylem siirecleri ise formal diizeyde gozlemler olarak
adlandirilmaktadir. Cok yonlii bu siire¢ ig¢inde kimin kimi, nerede, hangi
kurallar cercevesinde, hangi gozlem araciyla gozleyecegi ve hedeflenen amacin
ne olmasi gerektigi gibi pek cok unsur vardir (Ustiinliioglu, 2000).

Gozlem dogrudan gozlem ve dolayli gozlem olarak ikiye ayrilir.
Performans degerlendirmede ve denetimde her ikisi de kullanilmaktadir
(Murphy ve Cleveland, 1995). Ancak temelde, yapilandirilmis gézlem ve
yapilandirilmamis olmak iizere iki tip gozlem vardir. Yapiulandirilmis gozlem
gozlemcinin, genellikle belirli bir davranis ya da olay ile ilgili frekans, siire,
biiyiikliik ve onemi belirlemeye doniik 6l¢iim yapmasidir. Yapilandirilmames
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gozlem ise gozlemcinin, temel olarak gozlenen kisinin davranislarini izlemesi ve
bu davranislarin 6zellikleri ile ilgili notlar tutmasidir (Hopkins ve Moore, 1993:
47).

Gozlem, denetim ile ilgili olarak, belirli bir zaman zarfinda, belirli bir
yerdeki olaylardan, etkilesimlerden, fiziki unsurlardan ve diger olgulardan
denetmenin haberdar olma etkinligi olarak (Goldhammer, Anderson ve
Krajewski, 1980: 71) tanimlanmaktadir.

Smif Ici Gozlem

Smif ici siiregler ile ilgili calismalara 1960’lardan itibaren artan bir
sekilde Oonem verilmektedir ve bununla ilgili yayinlanmis bir¢cok calisma
bulunmaktadir. Bu baglamda ABD’de bulunan bir¢ok okulda, okul miidiirleri,
miidiir yardimcilar ve diger yoneticiler sinif i¢i gdzlemlere ve bu gozlemler ile
ilgili tartigmalara ¢ok zaman ayirmaktadirlar (Wragg, 1987: 23). Simuf ici
gozlemlere ve bununla ilgili tartigsmalara 6nemli zaman ayrilmasinda uygulanan
mentorliilk programlarinin da etkisi vardir. Ciinkii mentorlilk programlari,
deneyimli Ogretmenlerin deneyimsiz Ogretmenlere rehberlik etmesi esasina
dayanmakta ve bu c¢aligmalar daha cok deneyimli 6gretmenlerin deneyimsiz
Ogretmenleri gdozlemesi seklinde olmaktadir.

Ogretmen gozlemlerinde kullanilan gozlem araclari 6grenci-6gretmen
etkilesimi ve Ogretmen davraniglarini kaydetmek amagli ortaya g¢ikmistir
(Achilles ve Gutmore, 2006). Bu amagla sinif i¢i gdzlem, genellikle 6gretmenin
sinif icinde gostermis oldugu performansin degerlendirilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Simif ici gozlemin amaci kisilerarasi cesitliligi anlamak ve
ogrenciler arasinda etkilesimi ortaya koymaktir (Pennekamp ve Allen, 1998).
Bu anlamda sinif i¢i gézlemlerde 6gretim, sinif yonetimi, ders planlari, 6gretim
becerileri, 6gretmen-6grenci iliskileri, 6grenci-6grenci iligkileri gibi 6zelliklere
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda gozlemin kullanilis amaci; kisi
hakkinda daha objektif davranabilmek ve onu daha iyi taniyabilmek, gelisimini
daha yakindan takip edebilmek amaciyla gesitli zamanlarda bireylerin anlamli
davranislarini, becerilerini, tutumlarini, aligkanliklarini, 6gretmen-yonetici ve
arkadaslariyla iliskilerini anlamaya caligsmaktir. Poster ve Poster’a gore (1993:
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81) deneyimli gézlemciler, 6gretim ¢iktilarin1 gézlemek yerine, 6gretim siirecini
ve bu siirecin dersin etkililigini nasil artirabilecegini gézlemektedirler.

Gozlem caligmalari, degerlendirme ile ilgili veri kaynaklar1 i¢inde en
onemlisidir ve Ogretmenlerin hangi Ogretim becerilerine sahip olduklarinin
belirlenmesi agisindan onemlidir (Peterson, 1995: 79). Angelo ve Cross’un da
(1993) belirttigi gibi ogrencilerin 6grenmelerinin niteligi dogrudan 6gretimin
niteligi ile ilgilidir. Bu niteligin belirlenmesi ve gelistirilmesinde gézlem ve
gozlem teknikleri kullanilmaktadir. G6zlemin daha iyi sonuglar verebilmesi i¢in
denetmen ve 6gretmenin gozlem Oncesi goriigmesi ve bir takim sorulara cevap
bulmalar1 gerekmektedir. Bu sorular sunlardir (http://iteso.mx):

1. Sinif i¢i gozlem yasantisindan ne 6grenilmek isteniyor?

Ogrencilerden ve diger personelden ne gibi doniitler alinabilir?
Baska hangi davranislarin gozlenmesi planlaniyor?

Denetmen gozlemden ne beklemektedir?

Denetmenin amaci nedir?

Planlanan etkinliklere 6grencilerin cevabi nasil olur?

Sinifa gozlem i¢in gelen biri dersi nasil etkiler?

Ogrenciler neye dikkat eder?

D Al i

Ogrenciler nasil sorular sorar?

Yukarida da goriildiigii gibi cevaplanmasi gereken bu sorular bir anlamda
gozlemin ve denetimin amacini ortaya koymaktadir. Bu sorularin cevaplanmasi
gozlemin amacina ulagsmasi agisindan Onemlidir. Ciinkii beklentilere gore
hareket edilmesi ve ne istendiginin bilinmesi amaca ulagmayi kolaylastirabilir.
Buradaki 6nemli bir nokta da, gozlemden sonra denetmen ve Ogretmenin
gozlem sonuglarim birlikte degerlendirmeleri geregidir. Go6zlemden sonra
iizerinde konusulmayan ve sonuglari ile ilgili degerlendirme yapilmayan
gozlemler amacina ulagsmamaktadir.

Smif ici Gozlem Arac ve Teknikleri

Ogretmen degerlendirmede sik sik tartisilan konulardan birisi bu siirecin
sadece teknik bir siire¢ olarak algilanmasidir. Ancak 6gretmen degerlendirme
sadece teknik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda sosyal, insani ve politik bir siirectir
(Peterson, 1995: 51). Bu baglamda gozlem araglarinin dogrudan degerlendirme
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amaciyla kullanilmas1 bir takim sorunlar yaratabilmektedir. Bu sorunun
giderilmesi icin gozlem ara¢c ve tekniklerinin yardimci araglar olarak
kullanilmasinda yarar vardir. Bu sorunun giderilmesinin yollarindan birisi de
denetmenin Ogretmenle iliskisinde yoOnetici olmamasidir. Anlayis ve karsilikli
iletisime dayali olarak denetmen, gozlem yontemlerini kisiler arasi etkilesimi
cesaretlendirmek i¢in kullanmalidir. Kullanimi1 kolay gézlem teknikleri,
ogretmenin sinif davranislar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini kolaylastirmaktadir.
Bu gozlem araglar1 ve tekniklerinin kullanimi denetmen ile 6gretmenin yakin
olarak caligmalar sayesinde, 6gretmenin anlatimini daha iyi diizeye ¢ikarmakta
ve Ogrencilerin basarilarim artirmaktadir. Ancak bu teknikleri kullanmadan
once bir takim ilkeleri yerine getirmek gerekmektedir (Sullivan ve Glanz,
2005):

1. Iyi denetim/degerlendirme amacindan ¢ok ogretmenin diisiinme ve
kavramaya dayal1 tartismasini gdzlemeyi kapsamalidir.

2. Denetmen, gozlem araglarini kullanmanin 6gretmeni gelistirecegine
ve sinif1 hakkinda bilgi saglayacagina giivenmelidir.

3. Gozlemin iki basamagi vardir; birincisi, olaylarin tarif edilmesi,
ikincisi olaylarin ne anlama geldiginin anlasilmasidir.

4. Gozlem ara¢ ve teknikleri 6gretmen ve denetmen arasinda karsilikli
isbirligi i¢inde secilmelidir.

5. Gozlem yetenek ve uygulama gerektirmektedir.

6. Gozlemin sinirlarimin  farkinda olmak gerekmektedir. Gozlem
sirasinda, sinif icindeki biitiin etkilesimi gérmek ¢ok zordur. Kiiciik gruplarin
gozlenmesi ve Ogretmenlerin sadece bir davranisinin Olciilmesi daha kolay
olabilmektedir.

7. Sinifa girmeden Once gozlemci 6gretmene sinifta nerede oturacagini,
ogrencilere kendini nasil tanitacagini sdylemelidir.

8. Tek gozlem sonucuna gore karar verilmemelidir. Ogretmenlerin kotii
giinii olacagi gibi 6grencilerin de kotii giinii olabilir. Bu sorunun giderilmesi
icin birden fazla gdzlem yapilmasi gerekmektedir.

Bu ilkelere gore hareket edilmesi, kullanilan smif i¢i gozlem
tekniklerinden elde edilen verimi artiracak ve sinif i¢i gozlem tekniklerinin
kullanim1 sirasinda ortaya cikabilecek bir takim sorunlari da ortadan
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kaldiracaktir. Yukarida siralanan ilkelerin yani sira gdzlemin tarafsiz ve objektif
olmasina, gozlemcinin psikoloji ve pedagoji konularinda yeterli bilgiye sahip
olmasina, duyu organlarinin kusursuz olmasina, gozlemin miimkiin oldugu
kadar degisik durum ve yerlerde yapilmasina da dikkat edilmelidir. Ayrica
gozlemci gozlenen davranigi nasil olmasi gerektigi acisindan degil oldugu gibi
gozlemeli, gozlenen kisinin sOylediklerinden daha c¢ok yaptiklarim
kaydetmelidir (Aydin, 2004).

Yukarida da goriildigii gibi gozlem yapacak kisinin hem go6zlem
yapilacak konu ile ilgili bilgisinin olmasi hem de tarafsiz bir gozle gorev
yapmasi biiyiik onem tasimaktadir. Ayrica gézlemin amacina ulasabilmesi igin
gbzlemin yeri, zamani, siiresi, sikligi, amaci gibi konulara da dikkat edilmesi
gerekmektedir. Gozlemin sik sik kullanildigi alanlardan birisi de denetim
etkinlikleridir. Denetim etkinliklerinde gozlem, smif i¢i etkinliklerin
gozlenmesinde kullanilmakta ve bu tekniklere sinif ici gozlem teknikleri adi
verilmektedir.

Smuf i¢i gozlem teknikleri ile ilgili olarak yapilan siniflandirmalara ve
belirtilen tekniklere bir¢cok Ornek verilebilir. Bu teknikler arasinda anekdot
kayitlari, kontrol listeleri, oran 6lgekleri, portfolyolar (Airasian, 1994; Good ve
Mulryan, 1990), harfi harfine kayit, kontrol listeleri, Ggrencilerin oturma
yerlerine gore kayit, smif etkilesimleri (Hopkins ve Moore, 1993), kontrol
listeleri, ornek zaman incelemesi, kelimesi kelimesine kayit, Ggretmen
sorularinin analizi, yaratict diisiinme sistemi, mantiksal-zihinsel siirecler
yaklagimi, 6gretmen sorularinin kaydedilmesi, sozel akis teknigi, Ogretmen
hareket semalar1 (Hyman, 1986, Akt. Aydin, 2005; Acheson ve Gall, 1997)
sayilabilir. Asagida simif i¢i gozlem tekniklerinden bazilar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Burada verilen sinif i¢i gbzlem teknikleri Nicel Yaklasumlar ve Nitel
Yaklasimlar bagliklar1 altinda incelenmistir. Bu tekniklerin incelenmesinin
sebebi kullanim1 yaygin ve kolay olan teknikler olmalaridir.

Nicel Yaklasimlar (Quantitative Approaches)

Smnif i¢i gozlem tekniklerine nicel yaklagimlar bashigi altinda, “sik

kullanilan araglara”, “gorsel araglara” ve “durumsal araglara” yer verilmistir.
1.
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2. Sik Kullanilan Araclar (Categorical Frequency Tools)

Sik kullanilan araglar kategorisinde “Ogretmenin sozel davramislari”,
“Ogretmen sorular1” ve “Ogrencilerin gorev ve gorev dist davraniglari”
araclarina yer vermistir.

a. Ogretmenin Sozel Davramslar1 (Teacher Verbal Behaviors). Bu
aracin kullaniminda, ogretmen ve gozlemcinin isbirligi ile O6gretmen
davraniglarimi iceren ve yediden daha fazla olmayan bir davranig listesi
hazirlanmaktadir. Bu davranislara 6rnek olarak bilgi verme, soru sorma, cevap
verme, Ovme, yon gosterme, cevaplari dogrulama ve azarlama verilebilir.
Hazirlanan listede bulunan davramiglar Tablo 1’deki gibi bir sablona
kaydedilmekte ve frekanslari c¢ikarilmaktadir. Frekanslar ¢ikarilirken belli bir
zaman dilimi secilmekte ve sadece belirlenen zaman dilimindeki 6gretmen
davranislar belirlenmektedir. Ayrica sadece bir liste ile yetinilmemesi ve birden
fazla gozlem yapilmasi gerekmektedir (Sullivan ve Glanz, 2005).

Tablo 1. Ogretmenin Sozel Davramslari

Dersin baslama saati:
Dakika | Bilgi Soru Cevap |Ovme |Yon Cevaplar1 | Azarlama
Verme |Sorma | Verme Gosterme | Dogrulama
1 X X X X
2 X X
3 X
4 X X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X X
Dersin Bitis Saati: Sinif: Tarih:

Kaynak: Glickman, C. D., Gordon, S. P. ve Ross-Gordon, J. (2004). Supervision and
Instructional Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt:
Sullivan ve Glanz, 2005.
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Tablo 1’de goriildiigii gibi 6gretmen birinci dakikada, bilgi verme, soru
sorma, cevap verme, cevaplar1 dogrulama davranislarimi gostermistir. Buna goére
bu aracin, 6gretmenin Ogretim davraniglari sirasinda kullanabilecegi sozlii
davranislar1 belirlemeye doniik bir teknik oldugu sdylenebilir. Bu anlamda bu
aracin dersin islenmesi sirasinda kullanilmasi daha uygun olabilir. Bu aragta
gozlemcinin sadece yukaridaki sablonu doldurmasi yetmemektedir. Gozlemci,
gozlemin siiresini, alinan olumlu puanlari, ders siirecinde olup bitenleri,
gbzlemin sonuglarini ve bunun 6gretmene aktarilmasit konularim da gozlem
stirecinde dikkate almas1 gerekmektedir.

b. (")gretmen Sorular (Teacher Questions). Bu aracin kullanilabilmesi
icin kullanacak kisinin Bloom’un taksonomisi hakkinda bilgi sahibi olmasi,
Ogretmen ve gozlemcinin belli bir zaman ic¢inde sadece sorularin niteligine
odaklanmaklar1 gerekmektedir. Bu aracta, 6gretmen ve gozlemci sorularin
analizinde Bloom’un taksonomisindeki bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez
ve degerlendirme kategorileri kullanmaktadir. Teknigin kullanimi sirasinda
gozlemci simif ici gozlemde, Ogretmenin sordugu sorulari dinlemekte ve
Bloom’un taksonomisinin hangi basamagina denk diistiigiine karar vererek bir
cetele tutmaktadir. Bu aracta sorulan sorular kayit edilmemekte ama sorunun
sorulma sikligi kayit edilmektedir. Ogretmenin sorularinin dinlenilmesi igin
kayit cihaz1 kullanilabilmektedir. Gézlem sonunda gozlemci, Tablo 2’de oldugu
gibi toplam frekansi ve toplam icindeki yiizdeleri hesaplamakta ve gerekli
yorumlar ekleyebilmektedir (Sullivan ve Glanz, 2005). Tablo 2’de &gretmen
sorularinin analizinde kullanilacak olan Bloom’un taksonomisi ve bu teknik ile
ilgili bir uygulamaya yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen Sorular

Soru Frekans | Frekans | Frekans [Toplam % Yorumlar
Kategorisi 5 10 15

Dakika |Dakika |Dakika
Degerlendirme X X 2 107 -
Sentez 0 |Sentez sorulari

nerede sorulacak?

Analiz XX 2 |07 | Analiz sorularinin
yeri tartigilmali.
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Tablo 2’nin devami

Uygulama X 1 |04 |Uygulama sorular1
tartisilabilir.

Kavrama XXXX X 8 |30 |Bu sorularin

XX bazilari nasil

uygulama  sorusu

yapilabilir?

Bilgi XXXXXX | XXXX XXXX 14 | 52 | Bu sorular nasil iist
diizey soru haline
getirilebilir?

Simuf: Toplam Sorulan Soru:

Dersin Baglama Saati: Dersin Bitis Saati:

Kaynak: Glickman, C. D ve digerleri. (2004). Supervision and Instructional
Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt: Sullivan ve
Glanz, 2005.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi 6gretmen sorulari aracinda, sorularin
kendisi degil, Bloom’un taksonomisine gore hangi kategoriye girdigi 6nemlidir.
Bu teknigin kullanimi sirasinda 6nemli olan, ders siiresi i¢inde sorulan soru
sayis1 ve bu sorularin nasil tanimlandigidir.

c. Ogrencilerin Gorev ve Gorev Disi Davramslari (Student On-Task
and Off-Task Behaviors). Bu ara¢, 6gretmen sorular1 aracina gore daha ¢ok
uygulamayr gerektirmektedir. Gozlemci ve Ogretmen Ogrencilerin hangi
davranislarina odaklanacaklarina birlikte karar vermekte, 6grenci isimlerinin
oldugu bir liste hazirlanmaktadir. Hazirlanan bu liste Ogrencilerin oturma
yerlerine gore de olabilmektedir. Gozlemci bu aracin uygulanmasi sirasinda,
sinifin Oniinde bir yerde oturmalidir. Ciinkili 6grenciler gozlemci tarafindan
rahatgca goriilmelidir. Gozlemin siiresi 6grenci sayisiyla orantilidir. Bu aragta,
gozlemler gozlenen Ogrenci sayisina bagli olarak, 5 dakikalik araliklarda
yapilmalidir. Biiyilk smiflarda davramiglarin = tiirii  azaltilarak = gozlem
yapilabilmektedir (Sullivan ve Glanz, 2005: 88). Bu arac ile ilgili 6rnek bir
caligmaya Tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Gorev ve Gorev Dist Davranislart

Ogrenci 9.00 9.05 9.10 9.15 9.20 9.25 9.30
Ahmet D.I K 0.D D.I. §) 0D §)

Ayse 0D 0 DI 0D K Disiz |[K

Ali o SD K (¢} SD S SD
Mehmet K D.isiz |S K S SD S

Berna S S D.Isiz S D.Isiz K D.Isiz
Cem D.Isiz GD S D.Isiz 0.D o 0.D
D.I: Dersle ilgili. 0.D: Ogretmenle ders isliyor K: Konusuyor

O: Oynuyor S: Sirasinda oturmuyor S.D: Sinif disinda  D.Isiz: Dersle ilgisiz

Kaynak: Glickman, C. D ve digerleri. (2004). Supervision and Instructional
Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt: Sullivan ve
Glanz, 2005.

Yukarida da goriildiigii gibi bu caligmada 6 6grenci 5’er dakikalik (300
saniye) siirelerde gozlenmigtir. Buna gore her bir 6grenci 50 saniye kadar
gozlenmistir. Ornegin Ahmet isimli 6grenci ilk gozlem sirasinda “dersle
ilgilenmis”, ikinci gézlem sirasinda “konusmus”, {i¢iincii gézlemde “6gretmenle
ders islemis”, dordiincii gozlem sirasinda “dersle ilgilenmis”, besinci gozlem
sirasinda “oynamis”, altinct gozlem sirasinda “Ogretmenle ders islemis ve
yedinci gozlem sirasinda ise “oynamistir”. Bu teknik goriildiigii gibi 6gretmenin
ders islemesi sirasinda Ogrencilerin sergilemis olduklari davranislarin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

3. Gorsel Araclar (Visual Diagramming Tools)

Gorsel araglar bashig altinda ise “sozel akis semasi” ve “Ogretmen
hareket semasina” yer verilmistir. Gorsel araglar, sinif icinde gozle goriiniir
sekilde neler oldugunun belirlenmesinde (resmedilmesinde) kullanilmaktadir.
Burada sadece iki ornek incelenmistir. Ancak bunlarin sayisini artirmak
miimkiindiir. Bu tekniklerin kullanimi sirasinda video gibi elektronik kayit
cihazlar1 da kullanilabilmektedir.

87



Cuhadaroglu, E.O. &Yilmaz, K. / Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 77-97

a. Sozel Akis Semasi (Diagram of Verbal Flow). Bu aracta hangi derste
hangi zaman diliminin gozlenecegi ile ilgili olarak fikir birligi saglanmasi
gerekmektedir. Genellikle 30 dakikalik zaman dilimlerinde gozlemler
yapilmaktadir. Bu aragta gozlemci, 6gretmenin 6grencilere ne kadar s6z hakki
verdigini ve 6grenciler arasindaki etkilesimi belirlemeye ¢aligmaktadir. Gozlem
stiresi boyunca 6gretmenin hangi 6grencilere kacar defa s6z verdigi yazilmakta,
hangi Ogrencinin en c¢ok so6z aldigt ve derse katildigi boylece ortaya
cikmaktadir. Bundan dolay1r bu ara¢ kullanilmadan once gézlem yapilacak
sinifin oturma diizeni ile ilgili bir oturum plant ¢ikarilmahdir. Bu form
genellikle standart olmamaktadir. Ciinkii her sinifin oturum diizeni farkliliklar
gostermektedir. Sozel akis semasi araci Sekil 1’de gosterilmeye calisiimistir
(Sullivan ve Glanz,
2005).

| Tarih: Swuf’ Saat: |

Sekil 1. O Fretmenin S ouf Ipindekd [leti jimi Gésteren 3 ekil

Yukarida da goriildiigii gibi bu ara¢ daha ¢ok kimin kim ile iletisim
kurdugunun ortaya konulmasina yarayan bir tekniktir. Gozlemci bu aracin
kullanim sirasinda 6gretmen ile 6grenciler arasindaki sozel akist oklar yardimi
ile gostermektedir. Sekil 1’de de goriildiigii gibi 6gretmenin daha ¢ok ©n
siralarda oturan 6grenciler ile iletisim kurdugu goriilmektedir. Aydin’a gore
(2005) sozel akis araci, 6gretmenlere kendi sozel davramislarindaki yanliliklar
ve Ogrenciler arasindaki sozel katilim farkliliklarini ortaya koyma konusunda
biiyiik yardimlar saglamaktadir.
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b. Ogretmenin Hareket Semasi (Diagram of Teacher Space
Utilization). Bu aracin kullamimina gecilmeden oOnce smifin bir krokisi
cizilmelidir. GoOzlem yine {iizerinde anlagilan, belli bir zaman diliminde
yapilmaktadir. Ogretmenin sinif icindeki hareketleri gozlenmekte ve bu krokiye
islenmektedir. Gozlemci hareketleri kaydederken ayni zamanda hareketin
zamanin1 da krokiye islemektedir. Bu aracin kullanimi ile ilgili 6rnek bir
calismaya Sekil 2’de yer verilmistir (Sullivan ve Glanz, 2005).

(gretmen
9.01 9, /@.zo
" o /
/
925 927

Sekil 2. Ogretmenin Snf I¢i Dolagimim Gosteren Sekil

Genellikle gozlem siiresi 35 dakikadir. Bu siire boyunca en ¢ok hangi
Ogrencinin so6z aldigina da bakilir. Gozlem sonunda dersin degerlendirmesi
yapilmakta ve gézlem sonucu 6gretmene aktarilmaktadir.

4. Uyarlanms Araclar (Tailored Tools)

Uyarlanmis araglar kategorisinde “doniit” ve “Ogretmen-6grenci
etkilesimi” ile ilgili aracglara yer vermistir. Uyarlanmis araglar nicel tekniklerdir,
clinkii bu tekniklerde sayisal veriler toplanmaktadir. Bu aracglar 6gretmenin
kendine oOzgii davramiglarini ve Ozellikle de Ogretmenin yaraticiligini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Uyarlanmis araglarin birgok tiirii bulunmaktadir.
Ancak bu baslik altinda iki 6rnek verilmistir.

a. Doniit (Feedback). Bu teknikte gozlem iizerinde anlasilan belirli bir
zamanda yapilmaktadir. Ancak gézleme yapilmadan once mutlaka 6gretmen ve
gozlemci toplanti yapmalidir. Bu toplantida, 6gretmen gozlemciye, dgrenciler
hakkinda bilgi vermektedir. Bu teknigin kullaniminda, gézlemci Ggretmenin
ogrencilere vermis oldugu doniitlerin niteligini belirlemeye c¢alismaktadir.
Gozlemci, 6gretmenin 68rencilere verdigi doniitlerin, dakik, destek vermeyen,
cesaretlendirici, irdeleyici olup olmadigini ya da olumlu pekistire¢ icerip

89



Cuhadaroglu, E.O. &Yilmaz, K. / Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 77-97

icermedigini belirlemeye calismaktadir. G6zlem Oncesi toplantida gézlemci ve
ogretmen bu ozellikler ile ilgili anahtar sozciikleri belirlemektedir (Sekil 3’teki
gibi). Gozlemci bu teknigin uygulanmasi sirasinda, Ogretmence verilen
doniitleri kaydetmekte ve bu doniitlerin tarafli ya da tarafsiz oldugunu da
belirlemeye caligmaktadir. Doniit ile ilgili 6rnek bir calismaya Sekil 3’te yer
verilmistir (Sullivan ve Glanz, 2005).

Ahmet Mehmet Ayse Fatma

K, C D,C, C, 1 P,C

Ali Ferah Ozlem Deniz
__| K,P,C K,P, 1 ILP I,C

K = Dakik (prompted) D = Destek vermeyen (discouraged) C =
Cesaretlendirici (encouraged)

I = Irdeleyici (probed) P = Olumlu pekistirec (positively reinforced)

Sekil 3. Doniit Semasi

Sekil 3’te de goriildiigii gibi gozlemci, gozlem yaptigi sinifta bulunan
ogrencilere verilen doniitlerin niteliginin belirlemeye g¢aligmistir. Ornegin
ogretmen Ahmet adli Ogrenciye “dakik” bir sekilde ve ‘“cesaretlendirici”
doniitler vermistir. Sekil 3’iin islerlik kazanabilmesi igin, ders sirasinda ne
oldugunun tanimlanmasi, bu gézlemden ne sonug cikarildiginin belirlenmesi ve
bu ders ile ilgili 6gretmenle nasil bir diyalog kurulacaginin belirlenmesi
gerekmektedir.

Doniit tekniginin kullanildigi uygulamalarda, 6gretmenlerin verdileri
doniitlerde kullandiklart ifadelerin cesitliligi, 6gretmen doniitlerinin 6grencilerin
verdikleri cevaplarin tekrari ile sinirh kalip kalmadigi, doniitlerin sadece bilgi
icerip icermedigi, doniitlerin 6grencilerin duygu ve diisiincelerine yonelik olup
olmadig1, akademik ve kisisel doniitler arasinda paralellik kurulup kurulmadigi
gibi konularda da analizler yapilabilir (Aydin, 2005).

b. Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi (Teacher-Pupil Interaction). Bu
teknigin uygulanmasinda 6gretmen gozlemciden, sinifin tamamu iizerinde degil,
tek bir ogrenci iizerinde odaklanmasini istemektedir. Bu genellikle siniftaki
sorunlu/zor Ogrencilerden biri olmaktadir ve Ogretmen segilen Ogrencinin
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zorluklarin1 denetmene anlatmaktadir. Gozlemci Ogrencinin davranislarina,
Ogretmenin verdigi tepkiyi 0l¢meye calismaktadir (Sullivan ve Glanz, 2005).
Tablo 4’te 6gretmen-6grenci etkilesimi teknigi ile ilgili 6rnek bir ¢calismaya yer

verilmistir.
Tablo 4. Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi
Zaman Ogrenci: Ali Z. Ogretmen: Mehmet K.
09:05 Diger oOgrencileri rahatsiz | Ogrenci A’ya dogru yonelir.
eder.
Olumsuz davranigin
durdurur.
09:13 Swrasindan  kalkarak smifta | Ogretmen Ogrenci A ile goz
dolasmaya baslar temasi kurar.
Sandalyesine geri dondii.
09:18 Arkadaslariyla oynar. Ogrenci A’y elestirir.
Cetvelini atar. Ogretmen  ogrenci A’ya
dersten sonra goriisecegini
sOyler.
09:20 Dersi dinlemiyor. Ogretmen 6grenciye yaklasir

ve sessizce yerine oturmasini
sOyler.

Dersi dinlemeye baglar.
Tarih: Sinif: Saat:
Kaynak: Glickman, C. D ve digerleri. (2004). Supervision and Instructional

Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt: Sullivan
ve Glanz, 2005.

Tablo 4’te de goriildiigii gibi gozlemci Ali isimli 6grenciyi gozlemis ve
ders siiresindeki davramislari ile ilgili notlar tutmustur. Ornegin Ali diger
Ogrencileri rahatsiz ettigi zaman, 6gretmen Ali’ye dogru yonelmistir. Bunun
iizerine Ali olumsuz davranigini durdurmustur.

Nitel Yaklasimlar (Qualitative Approaches)

Sinif i¢i gozlem tekniklerine nitel yaklasimlar basligi altinda, “tarafsiz
acik uclu anlatim aracina”, “katilanlarin acik uglu gozlemine”, “Ggrenci
merkezli 6grenme gozlemine” ve “sozlii olmayan tekniklere” yer verilmistir.
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Achilles ve Gutmore’a gore (2006) acik uglu teknikler ve kodlamalar 6gretmen
ve 6grenci gozlemlerinde sik sik kullanilmaktadir.

1. Tarafsiz Acikk Uclu Anlatim Araci (Detached Open Ended
Narrative Tool)

Bu araglarin kullanimi sirasinda gozlemci her kisiyi, olayi, 6gretmenin
her girisimini gozlemekte, kritik olanlar1 kayit cihazi ile kaydetmektedir. Ancak
biitiin sozel iletisim kaydedilmemekte, gozlemci sadece dikkatini ¢eken her
kisiyi, olay1 ya da nesneyi yani kendince 6énemli gordiiklerini kaydetmektedir.
Bu 6nem, gozlemden Once Ogretmen ile gozlemci arasindaki goriismede
saptanmaktadir. Tabi ki bu goriismede gozlem sirasinda kullanilacak kategoriler
ve sorular belirlenmis olmalidir. Boylece sadece secilmis olan bolim
kaydedilmis olmaktadir. Bu teknigin kullanilmasinda, gozlemler sayesinde
sinifta neler oldugu tarif edilmekte ve gézlem sonunda gozlemci genel bir sonug
cikarmaktadir. Gozlemci ders bitiminde gozlemleri ile ilgili olarak 6gretmene
bilgi vermektedir (Sullivan ve Glanz, 2005).

2. Katilanlarin Ag¢ik Uclu Gozlemi (Participant Open Ended
Observation)

Bu teknik gozlemcinin simif ic¢i etkinliklere katilmasi durumunda
kullanilabilecek bir tekniktir. Bu teknikte gozlemci uygulamanin iginde yer
almaktadir. Bundan dolayi, bu teknik gozden kacabilecek olaylarin bile
anlagilmasina yardimei olmaktadir. Sinif igindeki iliskiyi anlaminin en iyi yolu
bireysel durumlart gozlemektir. Bu baglamda gozlemci verilen kurallarin
uygulanmasi igin gruplarla veya bireylerle calisarak Ogretmene yardimci
olabilmektedir. Gozlemci, calismalara katilmanin yami sira, sif icinde
gozleyecegi durumlara gore cesitli yaklasimlar da kullanabilmektedir. Ornegi
gozlemci notlar alabilmekte ya da daha sonra hatirlayabilecegi sekilde bazi
diistincelerini ¢abucak not edebilmektedir. Go6zlemcinin  katilimindan
Ogretmenin rahatsizlik duymasi durumunda, 6gretmen bu rahatsizligini agikca
belirtebilmelidir (Sullivan ve Glanz, 2005).
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3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Gézlemi (Child-Centered Learning
Observation)

Bu teknik yapisalc1 6grenme teorisine dayanmakta ve Ogretmen ve
gozlemciden daha ¢ok 6grencilerin 6grenmelerine odaklanmaktadir. Bu teknikte
ogrencilerin davranislarina ve tutumlarina Ogretmenin verdigi tepki ve
ogrencilerle etkilesimi gozlemektedir. Bu teknigin uygulanmasinda gozlemci
asagidaki sorular1 sorarak gozlem yapmaktadir (Sullivan ve Glanz, 2005):

e Ogrenciler 6grendi mi / diisiiniiyorlar mi1?
e Ogrencilere ne tiir sorular soruldu?
e Ogrencilerin tutumlari nasildi?

. Ogrencilere 6grenmeleri igin ne tiir farkli yontemler

e  Bilginin kaynagi kimdi?

e Ogrenciler birbirleriyle konustular m1?

e Ogrenciler kendi 6grenmelerini bicimlendirebildi mi?
e Ogrenmeler degerlendirildi mi?

e Ogrenciler hakkinda ne 6grendik?

Yukarida da goriildiigii gibi, bu sorular tamamen Ogrencilerin 6grenip
ogrenmediklerini belirlemeye doniik sorularidir. Cagdas 6gretim yontemlerinin
ogretmenden daha cok 6grenci merkezli oldugu diisiiniildiigiinde bu teknigin
yararli bir teknik oldugu ileri siiriilebilir. Bu teknik ile siniflarda yapilan
ogretim etkinliklerinin 6grenci merkezli mi yoksa 6gretmen merkezli mi oldugu
da belirlenebilir.

4. Sozel Olmayan Teknikler (Nonverbal Techniques)

So6zel olmayan tekniklerin kullaniminda gozlemler kisa ziyaretler halinde
ancak birden fazla yapilmaktadir. Bu tekniklerin uygulanmasi sirasinda
gozlemci Ogretmenin kullanildigr sozsiiz iletisim araglarini degerlendirmeye
caligmaktadir. Bu teknigin kullaniminda gézlemciden, sinif igindeki 6gretmen-
ogrenci iligkisini yorumlamasi beklenmektedir (Sullivan ve Glanz, 2005).
Gozlemciden, takip ettigi ders siirecinde Ogretmen-6grenci iligkisini,
Ogrencilerin yaninda durma, 6grencilere dokunma, sinifta dolasma, giiliimseme,
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bas sallama, sert bakma, isaret etme ve benzeri sozsiiz davranis 6lciitlerine gore

degerlendirmesi beklenmektedir.

Tablo 5’te goriildiigii tizere sozel olmayan tekniklere iligkin gozlem

kartinda cesitli hareketler yer almaktadir. Bu hareketler sadece Tablo 5’teki

hareketler ile smirli degildir. Gozlemci gozleyecegi hareketlere ekleme

yapabilmekte ya da hareketlerin sayisin1 azaltabilmektedir. Ornegin Tablo 5’te

de goriildiigi tizere, boliim 1°de 6gretmenin daha ¢ok simif i¢indeki hareketleri

ile ilgili konular yer alirken, bolim 2’de daha cok jestler, mimikler ve benzeri

hareketler ile ilgili, boliim 3’de ses ile ilgili hareketler, boliim 4’te ise cevap

verilirken gosterilen samimiyet ile ilgili hareketler yer almaktadir.

Tablo 5. S6zel Olmayan Tekniklere Tliskin Gozlem Kart1 Ornegi

Boliim

Sozsiiz Davramslar

Gozlem

Boliim 1

Ogrencilerin yaminda durma
Ogrencilere dogru hareket etme
Ogrencilere dokunma

Sinifta dolagma

Boliim 2

Goz kontagi

Dokunma

Giiliimseme

Bas sallama

Kollarin1 agma hareketi
Kaslarini ¢catma

Sert bakma
Susmalarini isaret etme
1$aret etme

Kollarini ¢apraz yapma
Ellerini beline koyma

Boliim 3

Ses tonu
Sesinin perdesini ayarlamak
Ritim cesitliligi

Boliim 4

Cevaplara verilen ictenlik

Kaynak: Glickman, C. D ve digerleri. (2004). SuperVision and Instructional
Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt: Sullivan ve

Glanz, 2005.
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Sonug¢ Yerine

Egitim ve egitim yonetimi ile ilgili alanlarda oldugu gibi denetim
konusunda da hizli bir degisim yasanmaktadir. Cagdas denetim anlayisina gore
ogretmenlerin ve denetmenlerin denetime bakis agis1 da degismektedir. Oyle ki
denetim ile ilgili ilk etkinlikler kontrol amaclh olarak yapilirken, daha sonraki
caligmalarin gelistirme odakli oldugu goriilmektedir. Degisen konulardan birisi
de artik denetimin sadece formlara bagl kalinarak yapilan bir islev olmaktan
cikmasidir. Ayrica giiniimiizde tek bir denetim anlayisinin uygulanmasinin
saglikli sonucglar verebilecegi fikrinden uzaklasilmaya da baslanmistir. Bu
degisimlerin denetimde kullanilan ara¢ gereclere de yansidigi ve artik bu arag
gereclerin de degismekte oldugu goriilmektedir.

Denetimin temelinde gozlemin bulunuldugu diistiniiliirse, gozlem yapmak
ve gozlem sonucunda bir sonuca varmak belli bir profesyonelligi
gerektirmektedir. Ancak denetmenlerin farkinda olmasi gereken simif igin
gozlem teknik ve araglar1 yukarida sayilanlarla sinirli degildir. Bu tamamen
denetmenin kendini yetistirmesiyle ve gelismeleri takip etmesiyle orantilidir.
Yapilan gozlemin amach olmasi ve belli Olgiitlere dayanmasi ve denetmenle
Ogretmen arasindaki karsilikli isbirligine dayanmasi 6nemlidir. Bu baglamda,
yukarida agiklanmaya calisilan biitiin bu tekniklerde de goriildiigii gibi cagdas
denetim tekniklerinin 6ziinde 6gretmen ile denetmenin isbirligi vardir.

Denetim etkinliklerinin ©Oncelikli amaci egitim-6gretim etkinliklerini
gelistirmek olduguna gore bu yaklasim cagdas denetim yaklasimlarinin 6zi
olarak goriilebilir. Ayrica Tiirkiye gibi denetim sisteminde bir¢ok problem
yasanan bir {ilkede yapilan denetime etkinliklerinde miidiirlerin ve
denetmenlerin ¢ok kisa gozlemlerle Ogretmenleri degerlendirdikleri
diisiiniildiigiinde sinif i¢i gozlem tekniklerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
bu tekniklerin kullanimi, gozlemler ¢ok kisa siirelerde yapilmis olsa bile etkili
sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Ayrica bu tekniklerin farkinda olan
gozlemciler siniflara neyi gozleyeceklerini ya da nelere dikkat edeceklerini
bilerek girmektedirler. Simif ici gozlem teknikleri siif ortamindaki olaylarin
goriilmesine ve denetimin siirekli gelisme ilkesinin yerine getirilmesine de katki
getirmektedir.
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Smnif i¢i gozlem tekniklerinin uygulanabilmesi i¢in denetmenlerin simif
degerlendirme ve sinif i¢i gozlem teknikleri konularinda iyi yetismis olmalari
gerekmektedir. Ayrica bu tekniklerin uygulanabilmesi icin egitim sistemindeki
denetmen sayisinin da yeterli olmasi gerekmektedir. Buna gore mevcut
denetmenlerin bu konular ile ilgili olarak bilgilendirilmeleri, yeni yetisecek
olanlarin ise buna gore yetistirilmeleri gerekmektedir.
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Miizigin insan Saghg Uzerindeki Yeri Ve Onemi

Ulkii Akkus®
Ozet: Bu makalede miizigin insan iizerindeki etkileri incelenmis ve bu y6niiyle miizigin
insan sagliginda iyilesmeye yardimc bir arag olarak kullanilabilecegi ele alinmistir.
Anahtar Sozciikler: Miizik, etki, insan, saglik.
Absract: In this article, the effects of music on human health are studied and analyzed
music as a means that would help to cure people.
Key Words: Music, effect, human, health.

Sanat: Bireylerin ve kitlelerin duygusal ve diisiinsel anlatim bi¢imidir.
(Kadir KARKIN)

“Tim sanat yapilar1 gercek hayatin birer kopyasidir. Sanatcida var olan
psikolojik kuvvetler, yapitin olusumunda biiyiik bir rol oynar. Ancak herhangi
bir miizik yapiti i¢in realitenin kopyasi oldugunu sdylemek cok giictiir.” (B.
GREBENE, Miizikle Tedavi, s.55,56)

Miizik tiim sanat dallan icerisinde gerek soyut anlatimi gerek i¢ yapisi
ile benligimizde cok daha belirgin bir etkiye sahiptir. Bu etkiyi Hegel soyle
tamimlamaktadir: ... Miizik bir anlamda bilincimizi tutsak eder ve bilincimizin
kapsami bu ses akimi tarafindan siiriiklenir, dis diinya ile olan iligkiler tamamen
kesilir, kisi hayal ve anilarindan kurulu bir diinyada yasar.”

Miizigin gizemli yapisi, hem anlasilmasimi giigclendirmekte, hem de tiim
sanat dallart icinde onu farkli bir yere oturtmaktadir. Nitekim binlerce yildir
filozoflarin miizigin gizemini ¢6zme ugraslar1 bunu dogrular niteliktedir.

Miizik sanati son derece karmasik bir yapiya sahiptir. Nicolai Hartmann
miizikte iki varlik alanindan s6z etmektedir: “Bir maddi yapi, 6te yanda bir
irreel, tinsel yapi...” burada reel tabakayi, miizikal bir eserde ton yani ses
tabakasi olarak, irreel tabakayi da yine miizikle bir eserde bir duygu ve anlam
yapisi olarak ele almaktadir.

Hartmann, 6zellikle irreel varlik alanini agiklarken, dinleyenin miizikal
bir kompozisyonda derin bir etki ile kavrandigi bir i¢ tabakadan s6z eder. Tiim
sanat dallar1 i¢inde farkli bir etkiye sahip olan miizik, duyanin titresime gectigi

a Ogr.Gdr. Inonii Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Malatya
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andan itibaren tiim canli sistem iizerinde kendini gostermeye baslar. Herhangi
bir halk tiirkiisiinden, evrensel miizige; slov bir eserden, hareketli bir caza kadar
miizigin her tiirii dinleyicide olaganiistii etkiler yaratmaktadir.

Miizikteki etkiyi irreel tabaka icinde degerlendiren Hartmann, bunu soyle
ifade etmektedir: “Bu tabaka, ruhlan etkiler, giin 1s181na ¢ikarir ve onlar ifade
eder, boylece de dinleyenin karanlik ben-derinliginden, orada gizli olan seyi
ortaya ¢ikarir.”

Binlerce yil 6nce Pisagor, miizigi aritmetik ve gokbilimde varolan
evrensel uyumun anlatimi olarak acgiklamistir. Miizik ve insan iliskisini Ali
Ucan, “Insan miizigin; miizik, insanin 6zii. Insan yasaminda ‘miizik olgusunun’
gizi iste bu 6zde sakli!” seklinde aciklamaktadir. Belki de yapisindaki bu giz,
gerek fizyolojimiz, gerek psikolojimiz {izerinde miizigin etkileri alaninda
yapilan tiim ¢alismalar1 6yle bir noktada yetersiz birakmaktadir.

Icinde yasamak zorunda oldugumuz madde diinyasinda medeniyeti
amaglayarak yarattigimiz teknoloji ile daha rahat, daha giizel yasamak adina,
geldigimiz bugiinkii noktada ilging bir ¢eliskiyle karsilasmaktayiz. Yasamin her
alaninda sunulan sinirsiz bir konforun i¢inde bogulan birey ve iginde preslenmis
bir ruh.

Giinliik hayatin kosullar1 i¢inde preslenmis ruh, ancak miizigin kollarinda
cikis bulabilecek ve miizikal seslerin icinde kendi konforunu yaratacaktir.

Miizigin insan ruhu iizerindeki olumlu etkisi binlerce yildir insanlari
farkli arayiglara sevk etmis ve bu 6zelliginden dolay: fiziksel ve 6zellikle ruhsal
rahatsizliklarda tedavi amaghi kullanimini saglamistir. Miizigin tedavi amach
kullanilmas tarihte antik donemlere kadar uzanmaktadir.

Miizik soyut bir sanattir. Her dinleyen iizerinde degisik etkiler
yaratmaktadir. Farkli psikolojilere sahip bireylerin ayn1 miizige karsi
reaksiyonlari da buna paralel olarak birbirinden farkli olacaktir. Bu nedenle
tedavide kullanilan miizigin ¢esidi son derece dnemlidir. Yumusak, sakin bir A.
Vivaldi miizigi, herhangi bir hastaya sifa verirken, bir diger hastay1r olumsuz
etkileyebilir. Ancak miizigin c¢esidi kadar, kullanilan ¢algi da son derece
Onemlidir.

1. Miizik ve Miizigin insan Uzerindeki Etkileri:
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Miizik, tim benligimizi saran, zihnimizi bosaltan, bedenimizi harekete
geciren en giizel duygulart hissettirerek anilarimizi canlandiran, bulundugumuz
ortamdan hayallerden oriilii bir diinyanin kapisini aralayan, biiyiisiiyle bizi
¢ozen ancak evren gibi ¢oziilemeyen sirlarla dolu bir yasamdir.

Evrenin sirlarini, yasamin inis ¢ikislarini, doganin giizelliklerini,
canlilarin tinisini, viicudun ritmini, sevgilinin askini, bebegin sevgisini, ananin
sefkatini, cocugun masumiyetini, ¢iceklerin rengini, okyanusun derinligini,
daglarin heybetini, akarsuyun siddetini, denizin dinginligini, sayilabilenin
tekrarini, tiim bunlarin armonisini ve Tanrinin giiclinii tasir icinde miizik...

“Miizik bizde giizel duygular uyandirmasinin yani sira, ruha hayat veren
sihirli bir dokunusa da sahiptir.... Ciinkii miizigin ritmi, kalp atislarini
diizenleyerek, o kisinin bedensel, ruhsal ve zihinsel acidan saghga kavasmasini
saglar.” (Sufi Inayat KHAN, Miizik, insan ve Evren Arasindaki Koprii,
Tiirkgesi: Kaan H. Okten-Tugrul Okten, istanbul, Aritan Yayinevi, Eyliil 1994,
5.67,68)

Oyle ki “Miizik aym anda pek ¢ok motif yaratir. Miizik tonlarimin yapisi
ve tasarimi bedenimizi ve ¢evremizi etkilerken degisen armonileri ve akortlari
da hislerimize egemen olur.” (Don CAMPBELL, Mozart Etkisi, Tiirkgesi:
Feryal Cubukgu, istanbul, Kuraldis1 Yayincilik, 2002, s.104)

“Pek cogumuz ne gibi etkisi oldugunun biitiiniiyle farkinda olmadan
miizik dinleriz. Bazen uyaricidir, kimi zaman da fazlasiyla uyarici, hatta
rahatsiz edici olabilir. Tepkimiz her ne olursa olsun, miizik zihinsel ve fiziksel
etkiler yaratir. Miizikle nasil iyilestirecegimizi anlamak icin 6nce miizigin neler
yaptigiyla daha yakindan ilgilenmeliyiz. Bu bilgiyi edindikten sonra, miizik
yetenegimiz hangi diizeyde olursa olsun, istedigimiz belli etkileri yaratmak igin
‘ses kanallarimiz1’ televizyon kanallarimi degistirir gibi kolayca degistirebiliriz.”
(A.gk.,s.84)

Miizigin etkilerini tibbi acidan degerlendiren Dr. Grebene konuyu soyle
ifade etmigtir: “Miizigin insan organizmasini etkileyen ¢ok acik ve belirli bir
psikofizyolojisi vardir. Bundan otiirii ruhsal tedaviler arasinda yer almasi pek
tabiidir. Miizik saglam ve normal insanlarin ruhlarina oldugu gibi bunaliml ve
problemli ruhlara da hitabeden ve ruhsal sikintilara ve hatta bazi fizik
bozukluklara kars1 kullanilan bir tedavi metodu degerini almistir. Fakat bunlar
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arasinda en ¢ok ruh hekimligi yararlanmaktadir. Zira miizikal pargalar biitiin
sekilleriyle her seyden once insanin affektif (duygusal) hayatin etkiler.” (B.
GREBENE, Miizikle Tedavi, s.VIL.)

“Hintli diistiniirlere gore, miizigin ii¢ temel 6gesi vardir: Sarki soyleme,
enstriiman ¢alma ve raks etme. Her ii¢ 6ge de, kendilerine ritmi ve tonu temel
almislardir. Miizigin etkisi kendisini, viicut ritmini ayarlayarak, kisiyi ¢alinan
eserle biitiinlestiren bir gii¢ olarak ortaya koyar.” (Sufi Inayat KHAN, Miizik,
Insan ve Evren Arasindaki Koprii, Tiirkgesi: Kaan H. Okten-Tugrul Okten,
fstanbul, Aritan Yaymevi, Eylil 1994, s.152,153) Evrenin ve doganin bir
parcasi olan insan kendinde ve yasamda mevcut her seyin varligin1 da miizikte
bulmaktadir. Iste insanin miizikten etkilenmesinin nedeni de bu noktada gizlidir.
Bu yiizden her ne sekilde olursa olsun kisinin kendinde zaten varolanin etkisidir
bu.

2. Miizigin lyilestirici Giicii ve insan Saghgmda Kullanmm:

Don Champbell iyilesmeyi, zihin ve beden, duygular ve ruh arasinda
denge saglama sanati olarak yorumlanmaktadir. Sufi I. KHAN icin ise saglikli
olmak, miikemmel bir ritim ve ton haliyle es anlamlidir.

Miizigin insan ruhundaki olumlu etkilerinden dolayr miizikten insan
sagliginda faydalanilmistir.

Iste miizigin baz1 iyilestirici etkileri:

Miizik nahos sesleri ve hisleri Orter, nefes alis verisini etkiler, kalp atisini,
nabzi ve kan basincimi etkiler, kas gerilimini azaltir, beden hareketlerini ve
esgiidiimii gelistirir, beden 1sisin1 etkiler, endorfin diizeyini yiikseltebilir ve
strese bagli hormonlar diizenleyebilir.

Bu ornekler bedenin kendiliginden gelistirdigi iyilestirme sistemlerinde
ve hayatin daha giiclii ritimlerine yeniden dondiirmede miizigin giiciinii bize
gosterir.” (Don CAMPBELL, Mozart Etkisi, Tiirkgesi: Feryal Cubukgu,
fstanbul, Kuraldis1 Yayincilik, 2002, s.)

Fizyolojik ve Psikolojik Rahatsizliklarda Miizigin lyilestirici Rolii Ile
Buna Bagli Olarak Kullanilan Miizik Cesitleri ve Calgilar:

D. Champbell’e gore iyilestirmek sadece yasanan an i¢inde varolmak
degil, uyum ve denge icinde bir biitiin olmak demektir. Bununla birlikte,
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iyilestirmenin her zaman tedavi etmekle es anlamli olmadigini belirtmek
gerekir.

“Ondordiincii  ylizyillda Fransa’nin meshur doktorlarindan Fodéré soyle
diyor: ‘Miizik iki bakis agisindan dikkate alinmalidir:

¢  Yorgunluktan kurtulmak ve eglenme amaciyla

e Etkileyici ve teskin edici ilag olarak.” (A. Sahin AK, Miizikle
Tedavi, s.36)

Miizigin etkisi hem kisilerin yapisina hem de secilen miizigin ve
calgilarin ¢esidine bagl olarak degismektedir. Doktor H.S.K. ya gore:

e Miizik ne kadar basit olursa ruhun o oranda dogal gostergesi
olur ve az okumus, az gormiis kimseler iizerinde o oranda
fazla etkisi olur.

e  Miizik kisinin etkilenme yetenegiyle uygun olmalidir.

e Miizik etkisi kendisini yavas yavas hissettirmelidir.dolayisiyla
bir melankolik i¢in miizik 6nce adagio’dan baslamali, sonra
andante, arkasindan da allegro’ya gecmelidir. Ofkeli bir
karakter icin hareketler aksi yonde uygulanmalidir.

e Miizik aletleri uygulanan tedavi amacina gore secilmelidir.
Trombon, trompet gibi enstriimanlar bir melankoligi daha
fazla melankolik yapar, halbuki flavta (bir ¢esit fliit) veya
rebab onun i¢in uygun olur.

Ornegin “Gregoryen ilahileri ferahlik hissi yaratmak icin nefes alip
vermenin dogal ritmini kullanir. Sessizce ¢alismak ve meditasyon yapmak icin
harikadir, stresi de azaltirken daha yavas olan Barok miizigi (Bach, Handel,
Vivaldi, Corelli) bir istikrar, diizen, tahmin edilebilirlik, emniyet hissi verir ve
calisma igin zihinsel agidan uyarici bir ortam yaratir.” (Don CAMPBELL,
Mozart Etkisi, Tiirkgesi: Feryal Cubukcu, istanbul, Kuraldis1 Yayincilik, 2002,
s.101)

Bugiin  depresyondan  sizofreniye, uykusuzluktan Alzheimer’a,
Anesteziden hamilelik ve doguma, kan dolagimindan kansere kadar bircok
hastalikta miizigin etkileri arastirnllmis ve iyilesmeye yardimci oldugu
goriilmistiir.

102



AKKus, U. /Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 98-103

SONUC

Evrenin ve doganin bir pargasi olan insan kendinde ve yasamda mevcut
her seyin varhigimi da miizikte bulmaktadir. Insanin miizikten etkilenmesinin
nedeni de budur. Bu yiizden insan yasaminin her kesitinde miizikten
yararlanilmaktadir.

Miizigin etkileyici 6zelliginden dolay1 psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklarda 1iyilestirici ara¢ olarak da kullanilmaktadir. Ancak miizigin
iyilestirici Ozelliginden yararlanirken, secilen miizigin cesidi ve calgilarin,
kisilerin ve rahatsizliklarin 6zelliklerine uygun olmasina 6zen gosterilmelidir.

Sonug¢ olarak; miizigin insan {iizerindeki olumlu etkilerinden dolay,
rahatlatici  ve sakinlestirici yoOniiyle de miizikten insan sagliginda
yararlanilmaktadir. Fakat miizik tek basina tedavi edici olarak diisiiniilmemeli,
hastaliklarda kisilerin ruhsal yapisini onararak esas tedaviye yardimci bir arag
olarak ele alinmalidir.
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Tarih Ogretmenlerinin Tarih Ogretiminde Ogrenci Basarisim Olciip
Degerlendirmelerine iliskin Goriisleri

Serif Korkmaz® Cavus Sahin® Aynur Aytar®
Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, ortadgretimde tarih Ogretmenlerinin tarih 6gretiminde
Ogrenci basarisim1 Olciip degerlendirmelerine iliskin goriislerini ortaya koyabilmektir.
Aragtirmanin evrenini Canakkale ilindeki 56 resmi lise olusturmaktadir. Evren i¢inden
ayrica kiime orneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirma icin gerekli veriler literatiir
taramasi ve anket uygulamasi yoluyla elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Tarih
Ogretmenlerinin tarih 6gretiminde 6grenci basarisini dl¢iip degerlendirme gerekgelerinin
dogruluguna, olgiitlerinin gecerliligine ve siirece hata karigabildigine iliskin goriisleri
“katiliyorum”  diizeyindedir. Arastirma sonuglarina gore uygulayicilara ve
arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Olgme ve Degerlendirme, Tarih Egitiminde Olgme ve
Degerlendirme, Olgiim.

Opinions of History Teachers about Measuring and Evaluating Student Success in
the Instruction of History

Abstract

Aim of this study is to define history teachers’ opinions about measuring and evaluating
student success in the instruction of history. Population of the study is 56 official high
schools in province of Canakkale. No sample is taken from the population since the
entire population could be reached. Required data for the study is acquired by literature
review and survey. According to results, history teachers agreed to straightness of
justification, validity of criterions and possibility of errors on measuring and evaluating
student success in the instruction of history. Suggestions are put forward for the
practitioners and researchers according to the results.

Key Words: Measurement and Assessment, Measurement and Assessment in History
Education, Measure.

* Yrd. Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Canakkale.
" Yrd. Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Canakkale.
¢ Tarih Ogretmeni.
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L. GIRIS

Egitim kurumlari, 6nceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek ve
istenilen nitelikte insani yetistirmek igin caba gosterirler. Bu ¢abanin iginde
amaglar belirleme ve hedef davranislar1 tanimlama, uygun ortami hazirlama,
uygun arag¢ ve gere¢ kullanma, 6grenme ve 6gretme etkinliklerini icra etme gibi
bazi siirecler yer alir. Bu asamada hem 6gretenin hem de 6grenmeye kilavuzluk
edenlerin cevaplamasi gereken sorular vardir: “Amagclara ne kadar ulasildi?”,
“Hedef ve davranislardan hangileri gerceklesti?”,“Eksiklikler nelerdir?”,“Yanlis
Ogrenilen veya hi¢ Ogrenilmeyen konular nelerdir?” gibi sorulara giivenilir
cevaplar vermek, 6grenilmeyi daha nitelikli hale getirecek ve egitim 6gretim
siirecini tesadiifi hatalardan kurtaracaktir (Yilmaz, 2004: 9).

Ogrenci basarisinin giivenilir yontemlerle 6lciilmesi en basta egitimin
verimini artirma yoniinden 6nemlidir. Egitimde gozlenmeye ya da ol¢iilmeye
calisilan degiskenler genellikle; basari, ilgi, isteklendirme yetenek gibi
psikolojik etkenlerdir. Bu degiskenlerin bircogunun fiziksel nitelikleri bilinmez
ve bu nedenle fiziksel boyutlari tanimlanamaz. Bu degiskenleri 6lgmek igin
cesitli 6lgme yontemlerinden yararlanilir. Olgme, bir nesnenin ya da bireyin bir
nitelige veya Ozellige ne derece sahip oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilir.
Egitimde bilinmek istenen budur ( Atilgan, 2006: 2).

Insanlar bircok yonden farklidirlar ve bu farkliliklar onlarin bir sey
Ogrenmesinin nedenini, hiz ve diizeyini etkilemektedir. Eger Ogretmen
Ogrencinin ge¢mis deneyimlerini bilirse 6grencinin anlayabilecegi sekilde
ogretir. Bu nedenle 6grenme Ogrencide kalici davranis degisikligi olusturma
anlamina gelir ( Alkan ve Kurt, 2003: 42, 43).

Egitim siirecinin tam ortasinda Ogretmen yer almaktadir. Bu anlayis
icinde 6gretmenin gorevi programi aktarmaktan ibaret degildir. O, programi
isledigi kadar amaclara ulagsmada programin etkinlik derecesini 6lgmede de
gorevlidir. Ogretmen bu yolla kendi calismasii degerlendirme, kullandig
metot ve araclar1 degistirme ve gelistirme firsati bulmus olur. Bilimde
dogrulama islemi nasil yanls diisiincelerden kurtulmaya yararsa, egitimde de
degerlendirme islemi yararsiz, verimsiz ve gecerliligini yitirmis yontemlerden
kurtulmaya yarar. Olgme bir gozlemleme tiiriidiir. Bizi ilgilendiren &lgme
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sadece bir seyin niceligine iliskin bilgi verir; bu bilginin yeterli olup olmadig,
istenilen nicelik tiirden olup olmadigi ise bir degerlendirme sorunudur.
Degerlendirme; “bir veya daha fazla gdzlem verisini bir dl¢iite vurma isi”dir (
Yildirim, 1983: 2).

Beydogan ( 2001:109)’a gore de nitelikli bir 6gretmenden 6grenme-
ogretme siirecinde beklenenler sunlardir:

1. Ogrencilerin 6grenme ihtiyacini belirleyebilme,

2. Ogrenci ihtiyaclarini esas alan dgretim hedeflerini hazirlayabilme,

3. Hedefleri gerceklestirici 6grenme yontem ve tekniklerini secerek
Ogretim siirecinde ise kosabilme,

4. Belli bir siirede 6gretim hedeflerine ulastirici 6gretim etkinliklerine
yer verme,

5. Ogretim siirecinde 6grencilerde gergeklesen davramslar 6lgebilecek
Olcme araglari ve degerlendirme olgiitlerini gelistirme ve uygulama ,

Egitim siirecinde degerlendirmenin fonksiyonlarim  su  sekilde
Ozetlenebilir.

1. Degerlendirme, Ogrenciye davranisini nasil degistirecegi, nasil
gelistirecegi hakkinda bilgi verir.

2. Ogrenciyi motive eder.

3. Ogrenci hakkinda verilecek kararlara dayanak olur.

4. Ogretmenin kendi 6gretiminin ne derece etkili oldugunu kestirmesine
yardimct olur.

5. Yoneticilere ve diger ilgililere bilgi verir (Yilmaz, 2004: 32).

Ogretme ve Ogrenme islevini gerceklestiren Ogretmenin  bu
sorumlulugunu yerine getirebilmesi, bazi niteliklere sahip olmasi gerekir.
Ogretmenlerin ortak sahip olmasi gereken nitelikler arasinda; “etkinlikleri
planlama, diizenleme, uygulama, degerlendirme bilgi ve becerisi “ yer
almaktadir ( Unal ve Ada,1998: 50).

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinda yeterli bilgiye sahip olmak
ogrenci basarilariin belirlenmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Onemli olan bu
Olcim ve degerlendirmenin hatasiz olarak yapilmasidir. Boylesi ©nemli
sorumluluga sahip 6gretmenlerin 6lgme ve degerlendirme konusunda ne kadar
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bilgiye sahibi olduklarimi, ©lgme ve degerlendirme uygulamalarindaki
goriiglerini ortaya ¢ikarmaya yonelik aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Ancak bdylece
O0lcme ve degerlendirme konusunda tarih 6gretmenlerinin varsa eksiklikleri
ortaya c¢ikacak ve gerekli onlemler alinacaktir. Yildinm (1983:163,164);
ogretmenlerin 6lgme ve degerlendirme konusunda bilmesi gereken noktalardan
sOyle siralamaktadir:

1. Okutulan derslerdeki basar1 ya da gelismeleri 6lgme amaci giiden
testler hakkinda bilgi sahibi olmak,

2. Test sonuglarini puanlama, yorumlama igin basit istatistiksel
islemleri bilmek,

3. Ham puanlar standart puana ¢evirebilmek,

4. Olgme hatast kavramini bilmek,

5. Bir test programini yapi, ama¢ ve Ozelliklerini bilmek, program
geregince kullanilan testlerin amaca uygunlugunu saptamak,

6. Sinav veya test sonuglarimi ve genellikle 6grencilerin tek tek veya grup
olarak gosterdikleri gelismeleri ana-babalara, ilgililere gerekirse kamuya aktarmak,

7. Olgme ve degerlendirmeyi bir egitim siireci olarak kullanabilmek,
sonuglart 6grencilerle tartisabilmek, aralarindaki fark ve iligkileri bilebilmek.

Degerlendirme sonuclarinin  kullanilacagi amaca uygun bir Olgiit
secmek giic problemler arasindadir. Ogretmenler 6lgme ve degerlendirme
islemlerini birbirlerinden ayiramadiklarindan c¢ogu halde kendi siibjektif
kanilarim farkinda olmadan olgiit olarak kullandiklarindan 6grenci basarisi
hakkinda hatali deger yargilarina ulasmaktadirlar. Iyi secilmis bir ol¢iit hem
degerlendirme islemini hem de degerlendirme sonuglarinin yorumunu
kolaylastirir. Ogretmen &lgiitlerin ~ 6zelliklerini  bilirse, degerlendirmenin
amacina uygun 0Olc¢iit secebilir. Bunlar;

1. Ogretmenin kendi bilgisini ol¢iit olarak kabul etmesi,

2. Ders kitabini 6l¢iit olarak kabul etmesi,

3. Sinif seviyesini Ol¢iit olarak kabul etmesi,

4. Zeka diizeyinin oOlciit olarak kabul etmesi,

5. Egitim amaglarinin 6l¢iit olmasi( Program hedefleri),

6. Ulke ¢apindaki normlar ( Turgut,1998: 227).
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Arastirmanin problemini ise, ortadgretimde tarih ogretmenlerinin tarih
ogretiminde 6grenci basarisint Olgiip degerlendirmelerine iliskin goriislerini
ortaya koymak olusturmaktadir.

1. 1. Amac ve Alt Amaclari
Bu arastirmanin temel amaci, ortaggretimde tarih 6gretmenlerinin tarih
ogretiminde Ogrenci basarisint Olgiip degerlendirmelerine iliskin goriislerini
ortaya koyabilmektir. Bu temel amaclar dogrultusunda asagidaki alt amaclar
incelenmistir. Ortadgretimde gorev yapan tarih 6gretmenlerinin;
a) Kisisel ozelliklerine gore dagilimlart
b) Ogrenci basarisini 6lgmenin gerekgeleri,
¢) Ogrenci basarisim 6lciip degerlendirirken ise karisabilecek hatalarin
nedenleri nelerdir?
1. 2. Sayiltilar
1. Goriislerine bagvurulan tarih 6gretmenleri 6lgme ve degerlendirme
konusunda yeterli bilgiye sahiptirler.
2. Aragtirma kapsaminda goriislerine basvurulan tarih Ogretmenleri,
anketi cevaplandirirken objektif olarak goriislerini belirtmislerdir.
1. 3. Smrhliklar
Bu arastirma veri toplanan okullar, Olciillen 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari bakimindan asagidaki gibi sinirlandirilmistir:
1. Arastirma kapsamina alinan okullar Canakkale ili ile
sinirlandirilmastir.
2. Anket soru bagliklar literatiir taramasi sonucu elde edilen 6lgme ve
degerlendirme uygulamalari ile sinirlandirilmistir.
3. Arastirma Canakkale ilindeki resmi liselerle sinirlidir.

I. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; ortadgretimde tarih Ogretmenlerinin tarih Ogretiminde
Ogrenci basarisint Ol¢iip degerlendirmelerine iliskin goriislerini belirlemeyi
amagclamistir. Bu yiizden betimsel nitelikte olan bu arastirmada amaca en uygun
model olan tarama modeli kullanilmistir. Betimsel yontemde, aragtirmaya konu olan
olay, birey yada nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir
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(Karasar, 2001:77). Arastirma bulgular: literatiir taramas1 ve anketin uygulanmasi
sonucu elde edilen verilere dayanilarak olusturulmustur.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini (2006-2007 6gretim yil1) Canakkale ilinde bulunan
Milli Egitim Bakanligi’na baglh resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan tarih
Ogretmenleri olusturmaktadir.

Orneklem grubunun olusturulmasinda Canakkale ilinin cografya, niifus ve
ulagabilirlik 6zellikleri dikkate alinmis ve bu ozelliklere gore ilgelere ulagilmaya
calisitlmistir. Canakkale merkez ve ilgelerdeki tiim Ogretmenlere ulasiimaya
calisilmastr.

Arastirma evrenini olugturan okul ve Ogretmen

sayilart sekil 1’de

sunulmugtur. Alt amaca iligkin bulgular icin “betimsel istatistik” (frekans ve

yiizdelik) kullanilmigtir.
Sekil 1 : Evren ve Orneklem Grubu

EVREN

Canakkale {lindeki Resmi Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Tarih Ogretmenleri

_ __ CANAKKALE ILi VE ILCELERI __ _
I.LBOLGE IL.LBOLGE III.BOLGE IV.BOLGE V.BOLGE
CAN ; EZINE YENICE
MERKEZ BIGA Lo AYVACIK GOKCEADA
LAPSEKI BAYRAMIC BOZCAADA
Okullar ve Ogretmen Sayilari
LBOLGE IL.BOLGE MM.BOLGE IV.BOLGE V.BOLGE
Merkez Can Gelibolu Ezine Yenice
13 okul 5 okul 7 okul 4 okul 6 okul
30 gretmen 11 6gretmen 10 6gretmen 6 Ogretmen 6 dgretmen
Biga Eceabat Ayvacik Gokceada
8 okul 1 okul 4 okul 3 okul
11 6gretmen 2 dgretmen 5 0gretmen 5 dgretmen
Lapseki Bayrami¢ Bozcaada
3 okul 3 okul 1 okul
5 0gretmen 3 dgretmen 1 6gretmen
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak, calisma evreninde yer alan
liselerdeki tarih Ogretmenlerine uygulanan anketten yararlanilmistir. Anketin
hazirlanig agamasi ve uygulama siirecine iliskin bilgiler asagida agiklanmistir.
Anketin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha . 84 olarak bulunmustur,
dolayisiyla anketin iyi diizeyde ve giivenilir oldugu soylenebilir.

Veri toplama aract olarak kullanilan anket iki boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde; kisisel bilgiler ile ilgili alti soru bulunmaktadir. 12 alt
boliimden olusan ikinci boliimde ise; tarih Ogretmenlerinin tarih egitiminde
Ogrenci basarisint 6lgmenin gerekcelerine iliskin goriisleri yedi ifade, tarih
dersinde Ogrenci basarisim1 Olgcerken ise karisabilecek hatalarin nedenleri ile
ilgili goriigler bes ifade, tarih dersinde 6grenci basaris1 hakkinda karar verirken
dikkate alinan olgiitlerle ilgili goriisler alt1 ifade olarak yer almistir. Kullanilan
Olcme araclarin1 belirlemek icin katilma derecesi olarak; her zaman(5),
siksik(4), arasira(3), bazen(2), hi¢(1), diger ifadelerin her birinde; belirtilen
goriise katilma dereceleri; tamamen Kkatihlyorum (5), katihyorum (4),
kararsizim (3), katilmiyorum (2), Hi¢ katilmiyorum (1), seklinde siralanan
esit aralikli 6lcekle ifade edilmistir.

Arastirma amacina yonelik olarak hazirlanan ve uygulamaya hazir hale
getirilen anket, arastirmaci tarafindan belirlenen okullarda uygulanmistir.
Uygulamada katilim goniilliiliik esasina dayandigindan cevaplamak istemeyen
Ogretmenlere anket dagitilmamistir. Sonug olarak dagitilan 110 anketten 95°i
geri donmiistiir.

2.4.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Anket yolu ile toplanan verilerin analizinde SPSS programi
kullanilmistir. Aragtirma verilerinin analizi, aragtirma amacina uygun olarak
asagida verilen siralama ile yapilmistir:

Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin Kisisel 6zelliklerine iliskin
bilgilerin frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlari belirlenmistir. Anketin ikinci
boliimiinde 6lgme ve degerlendirme uygulamalarina iligkin 6gretmenlerin
degerlendirmelerini iceren verilerin analizinde, her bir maddeye ait frekans (f),
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yiizde (%), aritmetik ortalama (f ) ve standart sapma (S) degerleri
hesaplanarak tablolar halinde verilmis ve bu tablolara dair yorumlar yapilmistir.

III. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular arastirmanin amag ve alt
amagclarima gore tablolar halinde sunulmus ve bulgulara iliskin yorumlar
yapilmistir. Katilimcilarin kisisel 6zelliklerine ve 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin goriislerine gore frekans (f), yiizde (%) ve aritmetik ortalama (Ss)
dagilimlari sunulmustur. Daha sonra katilimcilarin kisisel ozellikleri ile 6lgme
degerlendirmeye iliskin goriisleri arasindaki farka iliskin bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir.

3.1. Katihmeilarin Kisisel Ozellikleri Bakimindan Dagihmina iliskin
Bulgular ve Yorumlari

Anketin birinci boliimiinde yer alan, Ogretmenlerin kisisel bilgilerine
iliskin bulgular degerlendirilerek tabloya doniistiiriilmiis ve bu bulgulara dair
yorumlar yapilmstir.

Tablo 1: Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Katihime1 Ozellikleri f Yiizdelik (%)
Bayan 31 32,6
Cinsiyet Erkek 64 67,4
0-5 yil 6 6,3
6-10 yil 23 24,2
11-15 y1l 21 22,1
Kidem 16-20 y1l 29 30,5
20+ yil 16 16,8
Okul Tiirii Genel lise 40 42.1
(Diger sikki genel lise ile Anadolu Lisesi 21 22,1
birlestirildi) Meslek lisesi 34 35,8
20 den az 21 22,1
20-30 arasi 55 57,9
Siif mevcudu
30-40 arasi 19 20,0
Ogretmen okulu 1 1,1
- EF 55 57,9
Mezun oldugu okul FEF 33 200
Diger 1 1,1
On lisans 1 1,1
Egitim Diizeyi Lisans 88 92,6
Yiiksek lisans 6 6,3
TOPLAM 95 100
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Tablol’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin  %32,6’s1 bayan,%
67,4’ 1 erkektir.

Mesleki kidemlerine bakildiginda, % 6,3’ti 0-5 yil, % 24,2’si 6-10 yil , %
22,1’1 11-15 y1l, % 30,5’i 16-20 y1l, % 16,8’1 21 y1l istii olduklari tespit edilmistir..
Calistiklar1 okul tiiriine gore, %42,1’i genel lise, % 35,8°’i meslek lisesi, %
22,1’inin Anadolu lisesinde ¢alistig1 goriilmiistiir.

Tablo 1 incelendiginde; ortalama smif mevcutlarinin % 22,1’nin 20’den az,
% 57,9’nun 20-30 arasi, % 20’sinin 30-40 aras1 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar
degerlendirildigi zaman Canakkale merkez ve ilcelerde c¢alisan tarih
ogretmenlerinin sinif mevcutlariin % 80’nin 30 ve daha az 6grenciden olustugu ve
kalabalik siniflarin olmadigi goriilmektedir.

Ogretmenleri, mezun olduklar1 okul tiiriine gore inceledigimizde; % 57,9’u
Egitim fakiiltesi, % 40’1 Fen Edebiyat Fakiiltesi, % 1’inin de 6gretmen okulundan
mezun oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi su sekildedir:On lisans mezunu %1,1, lisans
mezunu %92,6 ve yiksek lisansii tamamlayanlar %6,3’tiir. Yiiksek lisansini
yapanlarla yapmayanlar arasindaki oran diisik oldugu icin Kkarsilastirma
yapilamamustir. Ankete katilan tarih 6gretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugunu lisans
mezunlart olusturmustur. Bu durum tarih O6gretmenlerinin yiiksek lisansa
ozendirilmeleri gerektigi sonucunu dogurmasi agisindan 6nemlidir.

3. 2. Konuya lliskin Bulgular ve Yorumlar:

Tablo 2: Ogretmenlerin Olgme Ve Degerlendirme Gerekgelerine Iligkin Gériisleri

Katilim Diizeyi*
Olgmenin Gerckgesi Foo o T [ Tom e O | S
1. Ogrenciyi tanima 26(27,4) (65292) 442 | 663 . 4,10 | ,75
b oy | @ | 66 | 36D | - |43 68
3. Ogretimdeki hatalar1 belirlemek ( 3?148) ( 552? 6) 5(5,3) 6(6,3) - 417 | |79
i;)ggfztzlzsln rehberlik yapmasini (226?3) (5259) (111}6) 3(32) ) 408 | 70
5. Ogretimi kontrol etmek (3?37) (5357) 5(3) | 5(.3) . 418 | ,76
6. Ogrenci durumu belirlemek (22211) (66523) 9(9,5) 3(3,2) - 4,06 66
Zic iawrlya odiil ve basarisizliga 7(7.4) (3%)?5) (113?7) (227?4) (221(31) 275 | 129

* (5) Tamamen Katiliyorum (4) Katiliyorum (3) Karasizim (2) Katilmiyorum (1) Hi¢ Katilmiyorum
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Tablo 2’de yer alan Ogretmenlerin, Ogrenci basarisimmi  Olgcme
degerlendirme gerekgelerine iligkin veriler analiz edildiginde; Ol¢gme ve
degerlendirmenin “Ogretmenlerin 6grencileri tammasina yardimei olur” % 89,2,
“Ogrencilerin durumlar1 hakkinda bilgi verir” % 90,5 oranlariyla katildiklar:
goriilmiistiir. Ayrica “Ogretimdeki hatali ve eksik yonleri belirlemek ve gerekli
onlemleri almak” % 87,4, “Ogretmenin rehberlik yapmasmi kolaylastir” %
85,2, “Her bir 0Ogrenme iinitesi sonunda Ogretilmesi planlanmis olan
davraniglarin = 6grenilip Ogrenilmedigini tespit eder” % 89,4, “Velilere
ogrencilerin durumu hakkinda bilgi verir” % 87,4 maddelerine de katildiklar
ancak, “Basarili 6grencileri Odiillendirir, basarisiz Ogrencileri cezalandirir”
maddesine de % 48,5’inin katilmadig1 tespit edilmistir. Bu maddelere
ogretmenlerin yliksek oranlarda katilmalar1 6l¢cme ve degerlendirme konusunda
bilingli olduklarini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Ogretmenlerin 6lgme ve degerlendirme gerekgeleriyle ilgili en yiiksek
katilim, “Ogrencilerin durumlar1 hakkinda bilgi verir ve onlar1 galismaya
yoneltir” % 90,5, en diisiik katilim ise, “Basarili 6grencileri odiillendirir
basarisiz 6grencileri cezalandirir” % 48,5 maddesi olmustur.

Ogretimin ve ogrencinin degerlendirilmesi sonucu &grenci basarilarinin
okul, sinif; aile, ¢evre tarafindan taninmasi, basarinin siirekliligi icin gereklidir.
Ogrenciler, her seyden once basarilarinin simif ve okul ortaminda taninmasini,
bilinmesini ve 6diillendirilmesini bekler. Ortadgretimdeki tarih 6gretmenlerinin
de o6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini Ogrencileri cezalandirmak amaciyla
yapmadiklar tespit edilmistir. Odiillendirme dnceden belirlenen kurallara gore
adil olgiilerle yapilmalidir ( Basaran,1994: 110).

Olgme ve degerlendirmede ogretmen goriislerinin belirlendigi benzer
arastirmalara baktigimizda; Kaynak (1998) Antakya ilinde “Ortadgretimde
Calisan Brans Ogretmenlerinin Ogrenci Basarisim1 Olgme ve Degerlendirme ile
Mgili Gériislerin Degerlendirilmesi *“ adli galismasinda ankete katilan 223 brans
Ogretmeninin “Ogretmenlerin  6grencileri tanimasina yardimeci  olur”,
“Ogrencilere durumlar1 hakkinda bilgi verir.” ve “Onlar1 ¢aligmaya yoneltir”,
“Ogretimdeki hatal1 ve eksik yonleri belirler” ve “Onlem alinmasim saglar.”,
“Velilere 6grencileri hakkinda bilgi verir.”, “Basarili 6grencileri 6diillendirir.”
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maddelerine katildiklarini, “Basarisiz 6grencileri cezalandirir” maddesine
katilmadiklarin tespit etmistir.
Tablo 3: Ogretmenlerin Tarih Egitiminde Yapilan Olgme ve Degerlendirme Hatalarina

Iliskin Goriisleri
Katilim Diizeyi*
.. 4 2 1
Olc¢me hatalari ©) @ 3 @ M Ort | SS
f (%) f (%) f (%) f (%) | f(%)

I Ogretmenden | 0 3y | 6e716) | 884) | 9095 | * |366],89
kay_naklanablhr. (4,2)
2. Ogrenciden 9(9,5) | 65684)| 8@84) | 1111L,6)| 2 |3,71| .87
kaynaklanabilir. 2,1)
3. Ortamdan 2

. 11(11,6) | 62(65,3) | 13(13,7) | 7(7.4) 3,76 | ,83
kaypaklanablhr. 2,1)
4. Olgme 442 |47 | 13037 | 663 | 1 | 3741 68
aracindan (1,1)
5. Program-
yontemden 16(16,8) | 61(64,2) | 9(9,5) 9(9.,5) - 3,88 | ,79
kaynaklanabilir.

*(5)Tamamen Katiliyorum (4)Katiliyorum (3) Karasizim (2) Katilmiyorum (1) Hig¢ Katilmiyorum
Tarih Ogretmenlerinin tarih egitiminde yapilan 6lgme ve degerlendirme
hatalarina iliskin goriisleri incelendiginde “Ogretmenden kaynaklanabilir” %
77,9 , “Ogrenciden kaynaklanabilir” % 77,9, “Ortamdan kaynaklanabilir” %
76,9 , Olgme aracindan kaynaklanabilir” % 78,9 ,“Program- yontemden
kaynaklanabilir” %81 oranlarinda bu maddelere katildiklar tespit edilmistir.
Olgme ve degerlendirme hatalarina iliskin goriislerden en yiiksek katilim,
“Program-yontemden kaynaklanabilir” % 81 maddesi olmustur. Bu durumda
tarih Ogretmenleri program ve yontemin Olcme ve degerlendirme {iizerinde
etkisinin farkinda olduklarim1 gosterir. En diisiik katilim ise % 76,9 oraniyla
“Ortamdan kaynaklanabilir” maddesi olmustur. Tarih 6gretmenlerinin 6lgme
hatalarinin programdan kaynaklanabilir maddesine katilmalar1 6lgme hatalari
konusunda yeterince bilgiye sahip olmadiklarini gosterir. Ogretmenlerin
Olcmedeki hatalarla ilgili yeterince bilgiye sahip olmamasi 6lgmedeki
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giivenirliligi diistirebilir. Boyle bir sonu¢ Ogrencilerin basarilar1 hakkinda
verilecek kararlarin isabetsiz ve sagliksiz olmasina yol acabilir.

Temel (1991) ilkogretim birinci kademede gorev yapan ogretmenlerin
ogrenme-ogretme  siirecinde Ol¢cme ve degerlendirme tekniklerini etkin
kullanabilme diizeylerinin belirlenmek amaciyla gerceklestirdigi calisma
sonucunda, Ogretmenlerin objektif Ol¢me yaptiklarina inandiklarini ifade
etmistir. Ancak 6gretmenler Yanpar (1992) ve Giiven (1991) in calismasinda,
O0lcme ve degerlendirme konusunda bilgi eksikliklerinin oldugunu da ifade

etmiglerdir.
Tablo 4 : Tarih 6gretmenlerinin Tarih Egitiminde Olgme ve Degerlendirme Olgiitlerine
Tliskin Goriisleri:
Katilim Diizeyi*
Olgme 5) ) 3) 2 (1
degerlendirme Ort | SS
Slgiitii f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)

1. Ogretmen bilgisi

e 16(16,8) | 22(23,2) | 23(24,2) | 14(14,7) | 20(21,1) | 3,00 | 1,38
olciit alinmalidir

. 29 | 11

2. Ders kitab ’ ’

i ,.ers ot 9(9,5) | 22(23,2) | 30(31,6) | 26(274) | 8(84)

ol¢iit alinmalidir 7 1

3. Ogrencinin 34 35 | 1.0

psikolojik durumu | 18(18,9) (35.8) 27(28,4) | 13(13,7) | 3(3,2) 3 4

ol¢iit alinmalidir. ’

4. Sinifin basar1 4 35 1.1

durumu &lgiit 19(20,0) 442) 1920,0) | 6(6,3) | 9(9.5) g 6

alinmalidir

5. Dersten gegmek

o 2,7 | 1,1

icin alinmasi 17 ’ ’
9(9,5 23(24,2) | 32(33.7) | 14(14.7)

gereken puan ©.5) (17,9) ( ) 3 9

ol¢iit alinmalidir

6. Ogrencinin 26 32 | 13

zeka diizeyi 6lgiit 22(23,2) 27.4) 15(15,8) | 19(20,0) | 13(13,7) 6 ;

alinmalidir

*(5)Tamamen katiliyorum (4) Katiliyorum (3)Kararsizim(2)Katilmiyorum(1) Hig Katllmlyorum
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Iyi segilmis bir ol¢iit hem degerlendirme islemini hem de degerlendirme
sonuglarinin yorumunu kolaylastirir. Ogretmen olgiitlerin 6zelliklerini bilirse,
degerlendirmenin amacina uygun 0l¢iit secebilir.

Tablo 4 incelendiginde, 6grenci basarisini degerlendirmede kullandiklar
olciitlere iliskin ortalamalar; “Ogretmen bilgisi olgiit alinmalidir” % 40,
“Ogrencinin psikolojik durumu olgiit alinmalidir” % 54,7, “Simfin basari
durumu 6l¢iit alinmalidir” % 64,2, “Ogrencinin zeka diizeyi 6l¢iit alinmalidir”
% 50,6 oranlariyla katildiklar tespit edilmistir. Bu durumda tarih 6gretmenleri
tarih egitiminde olcme ve degerlendirme oOlgiitleri olarak, Ogretmen bilgisi,
ogrencinin psikolojik durumu, smifin basar1 diizeyi ve Ogrencinin zeka
durumunu 6l¢iit olarak aldiklarini gosterir.

“Ders kitabr olgiit alinmahidir” % 32,7’si katilmis, % 31,6’s1 kararsiz
kalmis, % 35,8’nin katilmadigini belirtmistir. “Dersten gegmek icin alinmasi
gereken puan Olciit alinmalidir” % 27,4°4 katilirken, % 24,2° si kararsiz
kalmistir. % 58,4’ti buna katilmadigini belirtmistir. Ogretmenler 6grenci
basarisim1 degerlendirirken dersten gecmek i¢in gerekli puani dlgiit almamalari
ogrenciler acgisindan olumlu bir gelismedir.

Bu goriislerden en yiiksek katilim “Sinifin basar diizeyinin 6lg¢iit olarak
alinmas1” % 64,2, en diisiik katihm ise, % 27,4 oraniyla “Dersten gegmek icin
alinmas1 gereken puan olciit alinmalidir” maddesi olmustur. Ogrencilerin grup
i¢indeki durumunu anlamak amaciyla sinifin basari diizeyinin 6l¢iit olarak kabul
edilmesi yerinde bir karar olur. Ancak bu Oolgiitlerin kullanilabilmesi igin
Ogrenciler arasinda seviye farkinin olmamasi gerekir.

Ogretmenlerin kendi bilgisini olgiit alarak basar1 diizeyini belirlemesi
saglikli sonuglar vermez. Ciinkii 6grenci bilgisi ile 6gretmen bilgisi birbirinden
farklidir. Zeka diizeyi oOl¢iit olarak alinacaksa Ogrencilerin zeka diizeyinin
ogretmenler tarafindan kesinlikle bilinmesi gerekir. Farkli zeka seviyelerini ayni
oranda degerlendirmek, tiim Ogrencilerden ayni derecede basarili olmalarin
beklemek son derece yanhistir. Ogrenciye rehberlik yapmak, meslege
yonelmesini saglamak icin zekasini ve sozel yeteneklerini 6l¢iit saymak yerinde
olur. Ciinkii 6grencinin basaris1 onun zeka ve sozel yeteneklerine baglidir.Sinif
diizeyinin temel alindig1 degerlendirme her zaman saglikli olmayabilir. Bu tiir
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degerlendirmede cok basarili 6grencilerin arasinda basarisiz ve orta diizeydeki
ogrencilerin basarinin altinda kalmasina neden olabilir.

IV. SONUC ve ONERILER
4.1. Sonug

Bu baslik altinda ortadgretimde calisan tarih 6gretmenlerinin 6lgme-
degerlendirme uygulamalarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan
calismanin amacina yo6nelik sonuglar yer almaktadir.

1.0gretmenlerin ~ ogrencileri tanimak, onlar1 durumlar1  hakkinda
bilgilendirmek, Ogretimdeki hatalar1 tespit etmek amaciyla Olgme ve
degerlendirme uygulamalarina katilmadiklar1 tespit edilmistir. Kaynak(2000)
yilinda Antakya Ilinde “ Ortadgretimde Calisan Brans Ogretmenlerinin Ogrenci
basarisin1 Olgme ve Degerlendirme ile lgili Goriislerinin Degerlendirilmesi *
adli calismasinda oOlgme ve degerlendirmenin gerekceleri hakkinda
Ogretmenlerin bilgi sahibi oldugunu, 6lcme ve degerlendirmeyi Ogrencileri
cezalandirmak i¢in yapmadiklarini tespit etmistir. Bu calismada Kaynak (2000)
“1n ¢alismasini destekler niteliktedir.

2. Ogretmenler 6lgme ve degerlendirme yaparken, ise karisabilecek
hatalarla ilgili olarak, 6gretmenden, 6grenciden, 6lgme aracindan, ortamdan ve
programdan kaynaklanabilecegi goriisiine katilmislardir. Ancak bu hatalarin
kaynaginin en fazla Ol¢me aracindan en az ise ortamdan kaynaklanabilecegi
goriisiiniin hakim oldugu ortaya ¢ikmistir. Kaynak (2000) yilinda Antakya
flinde “ Ortadgretimde Calisan Brans Ogretmenlerinin Ogrenci basarisini
Olgme ve Degerlendirme Ile Tlgili Goriislerinin degerlendirilmesi” adl
calismasinda Ogretmenlerin 6lgcme degerlendirmedeki hata kaynaklari ilgili
goriiglerinden en cok ogrenciden kaynaklandigi sonucuna ulagmistir. Hatalarin
kendilerinden, Glgme aracindan ve Olgcmenin  yapildii  ortamdan
kaynaklanabilecegi goriisiinde kararsiz kalmalari 6lgmede hata kavraminin
nereden kaynaklanabilecegi konusunda gerekli bilgiye sahip olmadiklarini
sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

3. Tarih Ogretmenleri Ogrenci basarisi hakkinda karar verirken
kullandiklan olgiitler olarak, 6gretmen bilgisi, ders kitabi, 6grencinin psikolojik
durumunun g6z Oniine alinmasi, smifin basar1 durumu, Ogrencinin zeka
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diizeyinin olgiit olarak alinmasina ¢ogunlugu katilirken, ders basar1 durumunun
Olciit alinmast gerektigi goriisiine katilmadiklar ortaya ¢ikmistir. Bu 6lciitler
icerisinde en yiiksek katilim “sinifin basar diizeyi ““ olurken, en diisiik katilim
ise, “Bir dersten gecmek icin alinmasi gereken puanin Olciit olarak kabul
edilmesi” goriisiiniin  oldugu tespit edilmistir. Bu goriisler arasinda kidem,
cinsiyet, mezun olunan okul, ¢calisilan okul tiirii arasinda da herhangi anlamli bir
fark olmadig: tespit edilmistir.

4.2. Oneriler

Aragtirmanin bulgular1 ¢ercevesinde uygulayicilara ve benzer konularda
arastirma yapmay1 diisiinen arastirmacilara asagidaki oneriler sunulabilir

1. Ogretmenlerin dlgme ve degerlendirme konusunda yeterli bilgiye
sahip olmalar1 6grencilerin yonlendirilmesi acisindan 6nemlidir.

2. Olgme ve degerlendirme tekniklerini kullanma agisindan 6gretmenler
arasinda ¢alisilan okul ve kidem bakimindan fark bulunamamistir. Ogretmenler
benzer yontemleri kullanmaktadirlar. Ogretmenler ¢alistiklar okul tiiriine gore
O0lcme ve degerlendirme yapmalart hususunda egitilmelerinin; 6grencilerin
programdaki hedef ve davranislar1 kazanmalarin1 ve basarilarinin artirilmasini
saglayabilir.

3. Egitim ve Ogretimde yapilan 6lgme ve degerlendirmeler genellikle
Oznel bicimde yapilmaktadir. Bunun neticesinde alinan sonuglar 6znel bi¢cimde
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretimin seviyesini artirmak igin dlgme ve
degerlendirmedeki olumsuz yonleri ortadan kaldiracak iyilestirmelerin
yapilmast Onerilmektedir. Sonucun yani sira siirece de odaklanma, bilginin
hatirlanmasindan ziyade uygulanmasina, yapilandirilmasina ve 68rencilerin iist
diizey becerilerini sergilemelerine 6nem veren uygulamalara agirlik verilmesi
uygun olabilir.

4. Smavlarin 6grenci gelisimine destek saglayan, 6grencilerin ilgisini
artirict nitelikte olmasi saglanmalidir. Cografya, programlarinda uygulanan
yapilandirmaci yaklagimlarin tarih derslerinde de uygulanmasi, farkli yaratici
O0lcme ve degerlendirme metotlarinin kullanilmasinin saglanmasi yararli
olacaktir.
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5. Tarih 6gretmenlerinin 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinda
hatalarinin kaynaklar1 konusunda gerekli bilgiye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ogrenci basarisinin belirlenmesinde zekanin 6lciit olarak alinmasi goriisiine
katilmalar1 6lgme ve degerlendirme konusunda bilgi eksikliklerini gostermesi
acisindan 6nemlidir. Ogretmenlerin bilgi eksikliklerini gidermek amaciyla Milli
Egitim Bakanliginin {iiniversitelerle igbirligine giderek 6lcme ve degerlendirme
konusunda hizmet i¢i kurslar agmalidir. Olgme ve Degerlendirme Uzmanlari
seminerlerle 6gretmenlerin eksikliklerini giderici ¢aligmalar yapabilir. Ayrica
yiiksek lisans seviyesindeki ogretmenler 6lgme ve degerlendirme konusunda
arastirmaya tesvik edilmelidir.
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Atatiirk Donemi Egitim Politikasinin Cumhuriyetci Karakteri
isa Tak®
Ozet

Bu calismada, Atatiirk donemi egitim politikasinin genel 6zellikleri degerlendirilerek bu
donemin egitim anlayisinin en belirgin 6zelliginin Cumhuriyet Egitimi oldugu
gosterilmeye calisilmigtir. Bu amagla Osmanli Devleti donemindeki egitim sisteminin
yapist genel olarak izah edilmis, Milll Miicadele doneminde ve Cumbhuriyetin ilk
yillarindaki egitim anlayisinin genel 6zellikleri belirtilerek bu donemde egitim alaninda
yapilan onemli reformlar anlatilmistir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda egitimle ilgili
kurulan kurumlar ve gerceklestirilen yenilikler dikkatle incelendiginde, benimsenen
egitim anlayisinin ulus devlet karakterine uygun bir Cumhuriyet Egitimi oldugu goriiliir.
Mustafa Kemal ve arkadaglarimin, yeni kurulan cumhuriyeti saglam temeller iizerine
oturtmak ve ona sahip ¢ikan kusaklar yetistirmek i¢in bunu gerekli gordiikleri agiktir.
Bu 6zellik, cumhuriyetin ilk resmi belgelerinde de agikca goriilmektedir. Bu ¢alismada
bir kismina yer verdigimiz bu metinler incelenerek cumhuriyetin ilk yillarindaki egitim
anlayisi tahlil edilmisgtir.

Republican Character Of Educayion Policy During The Atatiirk Period
Abstract

By evaluating the general features of Atatiirk period in Turkey, this study suggests that
the most obvious characteristic of that period in education was republican education.
For this purpose, we explore the general educational characteristic of Ottoman Empire
and then identify the most striking characters of Turkish National Struggle for
Independence and the early Republic in terms of educational developments. A close
look at educational developments and the institutions established in the early Republic
shows that the educational policy of that period was a republican nation-building
understanding of education. It is clear that Mustafa Kemal and his collogues were
thinking that such an educational policy is necessary to establish the new republic on a
solid foundation and to bring up a new generation loyal to it. This conception of
education can be clearly seen in educational texts of the early Republic. We analyze the

* Yrd. Dog. Dr., Gaziosmanpaga Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat.
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educational understanding of this period based on some textual evidence belongs to that
period.
Giris

Geleneksel olarak Tiirkiye’de egitim, gelismenin bir araci olarak kabul
edilmistir. Yiizyili asan bir siiredir egitimde yapila gelen degismeler onceleri
batinin ilim ve fenninden de istifade edilerek Osmanli Imparatorlugu’na eski
gorkemli durumunu kazandirmaya yonelik olmustur. Osmanli Devletinin egitim
politikasini, XIX. yiizyila kadar izlenen “Geleneksel Osmanli Egitim Politikas1”
ve XIX. yiizyildan itibaren izlenmeye baglanan “Bat1 Tesirinde Osmanli Egitim
Politikasi™ olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Teosantrik (din merkezli) egitim
politikasinin hakim oldugu geleneksel donemde Avrupa kiiltiir ve medeniyetine
kars1 kapali bir kiiltiir politikasi izlenmistir. Avrupa’ya kars: askeri yenilgilerin
etkisiyle ozellikle askeri ve siyasi alanda baslayan Bati Medeniyetine yonelme
cabalari, egitim alaninda da etkisini gostermistir.

Tanzimat Fermani’min ilanindan az oOnce, 1838’de kurulan “Meclis-i
Umir-u Nafia” ve 1839’da Evkaf-1 Hiimay(in Nezéreti iginde kurulan
“Mekatib-i  Riistiye Nezareti” bu degismelerin, egitimde yeni bir
teskilatlanmaya gidisin ilk ve 6nemli belirtileridir. Daha sonra, 1846’da kurulan
“Meclis-i Madrif-i Umimiye” ve “Mekatib-i Umlimiye Nezareti” de okullarin
ayr1 bir yonetime, egitim yOnetimine kavusmasina dogru bir gidisi simgeler®.
Ancak egitim islerinin ayr1 ve bakanlar kuruluna dahil bir bakan tarafindan
yonetimini saglamak iizere “Madrif Nezareti”nin kurulusu 1856 yilindadir.

1869 yilinda yiiriirliige giren “Maérif-i Umiimiye Nizamndmesi” ise
Osmanli Egitim sisteminin bat1 egitim sistemleri, zellikle Fransiz sistemi 6rnek
alinarak hazirlanmisti. Bu nizamnameye gore madrif nazirinin baskanliginda
“Meclis-i Kebir-i Maéarif” adiyla, “ilmi” ve “idari” olarak iki daireye ayrilan

b Ersoy Tasdemirci, “Tiirklerde Egitim”, Tiirk Diisiince Tarihi, Ankara 2001s. 165.
¢ Bernard Lewis, Modern Tiirkiye’nin Dogusu, Ankara 1996, s.113 -114.
4 Enver Ziya Karal, Osmanh Tarihi, VI, Ankara 1995, s.125.
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yeni bir organ olugturuldu®. Daha sonra, 1872 yilinda bu iki daire birlestirilerek
Mairif Nezéreti merkez Orgiitii, bugiinkii egitim basamaklarina benzer bir
bicimde bes daireye ayrildi.

1908 — 1920 yillan arasinda ise egitimimizdeki orgiitlenme ve diizenleme
konusunda diisiiniiliip kararlastirilanlardan ancak bir kismi uygulanabildi.
Ornegin; 1911 yilinda bir “Maarif-i Umimiye Teskilati Nizamnimesi”
cikarildi. Buna gore egitim ve Ogretime iligkin ve madrif kanunu kapsamina
giren egitim kurumlart ve tarim alaninda hizmet goren dairelerin kurulup
yonetilmesi ve denetlenmesi yetkisi Maarif Nezareti’ne verildi. Yine ayni
nizamnameye gore ‘“Meclis-i Kebir-i Madarif” de birisi “daimi”, digeri ise
“senevi” olmak iizere ikiye ayrildi.

Ancak, politik ve sosyal ¢alkantilarin, savaslarin ve bu savaslarda 6nemli
basarisizliklarin goriildiigii bu donemde, genel olarak egitimde ve dolayisiyla
egitimde teskilatlanmada 6nemli gelismeler saglanamadi.

1913 yilinda ¢ikarilan “Tedrisat-1 Ibtidaiye Kanun-1 Muvakkati” ise,
adindan da anlasildigi gibi “gecici” olarak kabul edilmesine karsin, bazi
degisikliklerle Cumhuriyet doneminde de uzun siire yiiriirliikte kaldi",

1- Milli Miicadele Doneminde Egitim Politikasi

Tiirk Milleti Atatiirk’iin 6nderliginde bagimsizlik miicadelesine girisirken
ve cumhuriyeti kurarken, geng¢ligin bundan sonra hangi ilkelere, amagclara hangi
egitim felsefesi ve diinya goriisiine gore yetistirilmesi gerektiginin 6ncelikle
belirlenmesi oldukc¢a 6nemli idi. Gengligin egitimi artik eskiden beri siiregelen,
denenmis, degersizligi ve hatta zararlar1 kanitlanmus bir felsefe ve diinya
goriisiine gore yapilamazdi. Tiirk Milletini ileri gotiirecek, insancil, akilci yeni
egitim ilkelerine ihtiya¢ vardi. Osmanli Devleti’nde baslica egitim kurumlari
olan Medreseler ve Sibyan mektepleri XVII. yiizyildan beri yararsiz, yalnizca

¢ Mahmud Cevad Ibnii’s-Seyh Nafi, Maarif-i Umumiye Nezareti Tarihce-i Teskilat ve icraati,
(Yayina Hazirlayan: Mustafa Ergiin, Tayyip Duman, Sabahattin Arbas, Hiiseyin Dilaver), Ankara
2002, s. 404 -461.

" Marif Biitgesi, Tedrisat-1 ibtidaiye Kanun-1 Muvakkati'nin 15.maddesi uyarinca konan
Tedrisat-1 Tbtidaiye Vergisi ile 6zel ve diizenli bir gelir kaynagina kavusturulmustu. Bkz. Necdet
Sakaoglu, Osmanh Egitim Tarihi, fstanbul 1993, 5.137 -138.
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din ve Arap kiiltiirii veren okullar haline doniismiis, yeniliklere cephe alip
taslagsmislardi. Medrese =zihniyeti cesitli zamanlarda 6zellikle Tanzimat
doneminde baslayan egitimde ve cesitli alanlardaki yenilesme hareketlerini
engellemis, olumsuz etkisini siirdiirmiistii. Atatiirk, Osmanli Devleti’nde
yabanci okullarin istedikleri gibi at oynattiklarini, azinliklarin, her cesit etnik
topluluklarin, egitim yoluyla iktisaden giiclenip siyasi bakimdan
bilin¢lendiklerini ve devleti yikmaya yoneldiklerini gozlemisti. Atatiirk sadece
Tirklerin amagsiz, etkisiz, ciliz, anlamsiz, koksiiz bir egitim carki i¢inde esarete
siiriiklendiklerini gormiistii®.

Atatiirk, Amasya Tamimi’nde “Milletin istiklalini yine milletin azim ve
karart kurtaracaktir” ifadesi ile milli egemenlik ilkesini On plana cikartirken,
hem milli iradeyi milli kurtulusun caresi olarak goren bir halk iradesinin
temellerini atryor, hem de Istiklal Savasimuzin en getin sartlar1 altinda bile,
milletce cagdas medeniyet diizeyine en kisa zamanda ulasabilmek icin, sosyal
ve kiiltiirel kalkinma davasim birlikte ele aliyordu”.

Biiytik Millet Meclisi’nin agilmasindan 16 giin sonra, 9 Mayis 1920
tarihinde okunan hiikiimet programinda egitim islerine biiyiik onem verilmis ve
ilerde bir takim temel egitim reformlarinin yapilacagi belirtilerek savas
nedeniyle o giinkii mevcut egitim kurumlart ile yetinilecegi agiklanmisti. Bu
programda egitim sistemimizde hangi ilkelerin g6z Oniinde bulundurulacagi
acikca ifade edilmisti. S6z konusu hiikiimet programinda Osmanli Devleti
zamaninda hazirlanan hiikiimet programlarinda pek rastlanilmayan milll suur
gelistirme, kendine giiven duyma, girisim giiciine sahip olma, kendi biinyemize
uygun programlar gelistirme gibi bugiinkii modern egitimde hald kullanilan
temel ilkeler daha o zaman diisiiniilmiis ve programa alinmustur'.

15 Temmuz 1921°de Ankara’da toplanan Maérif Kongresi, yurdun her
tarafindan gelen 250°den fazla erkek ve kadin 6gretmeni bir araya getirmistir.

¢ Yahya Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, istanbul 1997, s. 292 — 293.

" Thsan Dogramaci, “Atatiirk ve Egitim”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, S.3, (Temmuz
1985), s. 654.

i Galip Karagozoglu, “Atatiirk’iin Egitim Savas1”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, II, S.4,
(Kasim 1985), s. 195 — 196.

123



Tak, I. /Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi. 1, (2007): 120-135

Kongreyi Mustafa Kemal, cepheden gelerek acmis ve cok Onemli bir agis
konusmasi yapmistir. Kongrenin agilisina uzun bir basyazi ayiran Hakimiyet-i
Milliye gazetesi, daha once iki Inonii savasin1 ve baslamak iizere olan Sakarya
Savasi’n1 kastederek der ki; “Mustafa Kemal Pasa, iiclincii Yunan tadrruzunun
en atesli zamaninda muallim ordusunun gelecek vazifesi ile mesgul bulunuyor.
Bu asil ve ylice o6rnek Tiirk tarihinin benzeri ender bulunan kiymetli
hatiralarindan biri olacaktir.”

Donemin Maérif Vekili Hamdullah Suphi Bey’dir. Kongrenin calisma
konular1:

1 — Tlkokullarin egitim programlari

2 — Orta basamaktaki okullarin programlar1 ve dersleri.

Kongre Mustafa Kemal Pasa’nin konusmasi ile basladi. 21 Temmuz’a
kadar 6 giin siirdii*.

Mustafa Kemal kongreden Tiirkiye’nin milli maarifini kurmasini ister ve
milli madrifi soyle aciklar: “Simdiye kadar takip olunan tahsil ve terbiye
usiillerinin milletimizin gerileme tarihinde en O©Onemli bir etken oldugu
kanaatindeyim. Onun i¢in bir milli terbiye programindan bahsederken, eski
devrin batil inang¢larindan ve dogustan sahip oldugumuz 6zelliklerle hig ilgisi
olmayan yabanci fikirlerden, Dogu’dan ve Bati’dan gelebilen tiim etkilerden
tamamen uzak, milli ve tarihi 6zelligimizle uyumlu bir kiiltiir anliyorum”.
Mustafa Kemal, cocuklara, gencglere, neler ogretilmesi gerektigini de belirtir:
“Onlara ozellikle varlig: ile hakki ile birligi ile ¢atisan tiim yabanci unsurlarla
miicadele lizumu ve milli fikirlerin kendinden gecerek her zit fikre karsi
siddetle ve fedakdrca koruma geregi telkin edilmelidir’. Maéarif Kongresi,
caligmalarini savas dolayisiyla bir sonuca vardiramadan erken bitmistir. Kongre
bir sonuca varamasa da, Oyle bir zamanda toplanmis olmasi ve Mustafa
Kemal’in nemli ac1s konusmast ile egitim tarihimizde miihim bir yer tutar'.

§ Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 279.

¥ M. Rauf inan, “1920’lerde Tiirk Milli Egitimi”, Cumhuriyet Déneminde Egitim, Istanbul
1983, s. 62.

' Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 279 — 280.
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2- Azinlik ve Yabanci Okullar1 Meselesi

Kurtulus savast doneminde azinlik ve yabanci okullarin durumu: XIX.
yiizyilin ortalarindan itibaren ilk yabanci okullar agilmaya baglanmis ve egitim
bu kez ¢ok farkli bir sorunla yiiz yiize gelmistir. Yabanci okullarin ag¢ilmasini
kolaylastiran en 6nemli etkenler icinde, kapitiilasyonlar ve azinliklara taninan
haklar1 saymak miimkiindiir. I. Diinya Savasi’nin basladigi dénemde sadece
ABD ve Fransa’nin 1000’e yakin okulu faaliyet gostermekteydi. Ingiliz, Alman,
Italyan, Avusturya, Iran ve Bulgar okullarim1 da hesaba katarsak bu rakam
iirkiitici  boyutlara ulasir. Bu okullar bagimsizliga darbe vurmuslar,
misyonerlik faaliyetlerinde bulunmuslar, kiiltiirel kargasayr arttirmislar,
kendilerine isbirlikciler  yetistirmigler ve egitim Ogretim  birligini
engellemislerdir™.

Rum okullar1, cevrelerini Rumlastirma, Yunan isgalini kolaylastirma,
Trabzon ve c¢evresinde bir Pontus Rum Devleti’nin kurulmasi amacini
giidiiyorlardi. Ogretmenler, Rum din adamlari ile el ele ¢alistyorlardi. Istiklal
mahkemeleri, Ankara hiikiimetinin kontroliindeki bolgelerde zararli eylemleri
goriilen Rum 6gretmenleri cezalandirmig, Maarif Vekaleti de baz1 bolgelerde bu
okullar1 kapatma yoluna gitmistir. Ozellikle, Merzifon’daki Amerikan Koleji bu
konuda oldukga ileri gitmisti. Bu okulun Tiirk¢ge 6gretmeni Zeki Bey, okulun
haince eylemlerini hiikiimete bildirdigi i¢in 6gretmenler ve d6grenciler tarafindan
sehit edilmistir. Maarif Vekili Hamdullah Suphi, Subat 1921’de TBMM’de
sOyle der: “Bazi sakincalari olmasa Tiirkiye dahilindeki bir tek ecnebi mektep
birakmam. Fakat bu, dahili oldugu kadar harici bir meseledir. Amerikan
mekteplerini kapattigimiz giin, Amerika iizerinde bunun yankilar1 ne olacaktir,
diisiiniip incelemeliyiz. italyan mekteplerini kapattigimiz zaman yine ortaya
cikacak etkileri goz Oniine almaliy1z. Demek ki, elimizde bir care vardir. O da
mekteplerimizi, ailemizi, ecnebi mekteplere ihtiyag gostermeyecek sekilde

™ (zkan izgi, “Atatiirk’iin Egitim Politikas1 ve Yabanct Okullar Sorunu”, Uciincii Uluslararas:
Atatiirk Sempozyumu, I. Ankara 1998, 559 — 560.
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yiikseltmektir. Kendi mekteplerimiz, 1dzim gelen irfan ve terbiyeyi temin etti
mi, emin olunuz ki bir tek aile ¢ocuklarini ecnebi mekteplere yollamaz™".

Istiklal Harbi’nin zaferle sonuclanmasindan sonra Lozan Konferansi’nda
konu giindeme gelmis ve konferans sonunda yabanci okullarin varligi, Tiirk
kanunlarina uygun davranmalari ve dini propaganda yapmamalar sarti ile kabul
edilmistir. Boylece yabanci okullarin devletin denetimi altina alinmas1 yolunda
ilk ciddi adim atilmis oldu®.

3- Cumbhuriyetin ilk Yillarinda Egitim Politikasi

Mustafa Kemal Pasa’nin zaferden sonra 27 Ekim 1922’de Bursa’da
ogretmenlere yapmis oldugu konusmasinda egitimle ilgili olarak sunlari
soylemektedir: “Goriiliyor ki, en Onemli ve verimli gorevimiz egitim
islerimizdir. Egitim islerinde mutlaka basarili olmak gerekir. Bir milletin gercek
kurtulugu ancak bu sekilde olur. Bu zaferin saglanmasi i¢in hepimizin tek can
ve tek fikir olarak ilkeli bir program iizerinde caligmasi gereklidir. Bence bu
programin temel ilkeleri ikidir:

1.Sosyal hayatimizin ihtiyacina uygun olmasi
2.Cagdas gereklere uygun olmasi

Memleketimizi bir ¢cemberin icine alip diinya ile ilgisiz yasayamayiz.
Tam tersine ilerleyen ve medenilesen bir millet olarak uygarlik sahasinin
iizerinde yasayacagiz. Bu hayat ancak ilim ve fen ile olur. Ilim ve fen nerede ise
oradan alacagiz ve milletin her bireyinin kafasina koyacagiz. ilim ve fen igin
kayit ve sart yoktur... Her seyden Once cahilligi yok etmek gereklidir. Bundan
dolay1 egitim programimizin, egitim siyasetimizin temel tasi cahilligin yok
edilmesidir.””

Cumbhuriyetin ilk yillarindaki egitim anlayisinin temel 6zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz:

1. Egitime biiyiik 6nem verilmistir.

" Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 280 — 281.
° Izgi, “Atatiirk’iin Egitim Politikasi ve Yabanci Okullar Sorunu”, s. 561.
P Atatiirk’iin Soylev ve Demecleri (A.S.D), Ankara 2006, s.388.
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2. Basogretmen sifati ile halka ve egitimcilere manevi destek
saglanmistir.

3. Egitimde genel olarak sayisal bakimdan ©nemli gelismeler
saglanmistir.

4. Egitimde birlik saglanmistir.
Egitim laiklestirilmistir.
Egitim demokratiklesmistir.
Tarih ve dil konularinda milli bir amaca y6nelis baslamistir.

® N W

Latin harfleri kabul edilmistir.

9. Kadin egitimine bilylk O©Onem verilmis ve karma egitim
gerceklestirilmistir.

10. Ilkokul ~ 6gretmenlerinin maaslart  1948°de devlet biitcesinden
o0denmeye baslanmustir.

11. Bir siire, kdy icin egitim ve Ogretmen konusu iizerinde Onemle
durulmus, baz1 uygulamalara gegirilmistir.

12. Ozellikle 1940’lara kadar halk egitimine &nem verilmistir?.

Yukarida sayilan bu oOzelliklerin yerine getirilmesi amaciyla egitim
alaninda, reform niteligi tagiyan belli basli yeniliklerin yerine getirilmesi
gerekmistir. Bunlar; Tevhid-i Tedrisdt Kanununun kabuli, Harf Inkilabinin
gerceklestirilmesi, Tiirk Tarih Kurumu’nun kurulmasi, Tiirk Dil Kurumu’nun
kurulmasi ve Universite Reformu’nun gergeklestirilmesidir.

3.1 Tevhid-i Tedrisat Kanunu

Atatiirk inkilabinin degismeyecek kanunlarindan birisi bu kanundur.
Anayasalar degisir fakat “Tevhid-i Tedrisat Kanunu”na el siiriilmez. Her
donemde ¢ikmis anayasalarimizda bu husus, 6zel bir madde ile kesin bir dille
ifade edilir. Kanunun o6zelligi onun igeriginin inkilabimizin temel tasi
olmasindandir. Osmanli’da egitim genellikle dinseldir. Tanzimat’la Avrupa’dan
bati1 egitimini kismen alirniz. Fakat bu kez kaynak ve uygulama itiban ile
ogrencilerin egitimi ikiye boliiniir. Bu ikilik zararh sonuglar getirecektir. Diger
taraftan kapitiilasyonlara gore azinlik ve yabanci okullarda tamamen baska

9 Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 284 — 285.
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yonde ve kendi 6zel amaglarina gore egitim yapmakta ve devlet kontroliiniin
disinda bulunmakta idi".

Bu kurumlar milll amag¢ giitmiiyor, birbirine zit goriislii insanlar
yetistiriyorlardi. Tarikatlar ve tekkelerde yine cok farkli diinya goriislerinde
insanlar yetigtirilmekte idi. Osmanli doneminde, Ziya Gokalp ve baska biiyiik
aydinlarca fark edilse bile, ¢oziimii bulunmayan bu mesele milli devlet olan
Tiirkiye Cumbhuriyetinde siiriip gidemezdi. Ogretim birligi siirekli saglanmali
idi®. Mustafa Kemal, Tevhid-i Tedrisat’in gerekliligi hakkindaki diisiincelerini 1
Ocak 1923’te Izmir'de yaptigt su konusma gozler Oniine sermektedir;
“Milletimizin, memleketimizin darilirfAnlart bir olmalidir. Biitiin memleket
evladi kadin ve erkek ayni surette oradan ¢ikmalidir. Fakat nasil ki, her hususta
ali meslek ve ihtisas sahipleri yetistirmek lazim ise, dinimiz hakikat-1
felsefiyesini tetkik, tetebbu ve telkin kudret-i ilmiye ve fenniyesine tesdhiib
edecek giizide ve hakiki ulemay:1 kiram dahi yetistirecek miiessesat 1 aliyeye
malik olmaliy1z™.

Yine Mustafa Kemal Pasa 1 Mart 1924’te Meclis’te yaptig1 konusmada;
“Milletin ara-i umimiyesinde tesbit olunan terbiye ve tedrisatin tevhid-i
umdesinin bila ifate-i an tatbiki liizumunu miisahede ediyoruz™™ demisti

Mustafa Kemal Pasa 1 Mart 1924’de TBMM’nin yeni toplanti yilini
acarken; ‘“kamuoyunda kabul gormiis bulunan egitim ve Ogretimin
birlestirilmesi ilkesinin zaman kaybettirilmeksizin uygulanmasi gerektigini
goriiyoruz. Bu yolda meydana gelecek gecikmenin zararlar1 ve bu yolda ¢abuk
davranmanin ciddi ve biiyiik yararlarinin bulunmasi, bu konuda bir an dnce
karar vermemizi geciktirmektedir” diyerek derhal bu Onemli degisikligin
yapilmasini istiyordu".

" Burhan Goksel, “Atatiirk’iin Egitim Konusunda Goriisleri”, Atatiirk Arastirma Merkezi
Dergisi, [, S. 3, (Temmuz 1985), s. 938.

* Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 285.

' AS.D, I, s.94.

Y AS.D.,1,5s.347.

¥ Karagozoglu, “Atatiirk’iin Egitim Savas1”, s. 207.
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Bu 6nemli konusmadan iki giin sonra, 3 Mart 1924°te egitim alaninda ilk
yasal devrim gerceklesti. TBMM o giin ¢ok onemli ii¢ yasa kabul etti. Ismail
Safa Bey’in hazirlatig “Ogretimin birlestirilmesi yasa tasarisi, Tevhid-i
Tedrisdt Kanunu” adi ile yasalasti. Bu yasa geregince biitiin okullar Milli
Egitim Bakanligi’na baglanarak o6gretim birligi saglaniyordu. Birer yasa ile de
Halifelik, Seriye ve Evkaf Vekileti, Erkdn-1 Harbiye Vekéleti kaldirihiyor,
Osmanli hanedanligy iiyeleri yurt disina ¢ikartiliyordu. Bu yasalarla dinin ve
ordunun siyasetle ilgisinin kesilmesi gerceklestirildi. Dar’iil Hilafe adi almis
olan medreseler de kapatildi®.

Medreselerin  kapatilmasindan bir siire sonra da Rize (14 Eyliil
1924)gezisinde bir gurup, Mustafa Kemal’e dilekce ile bagvurarak medreselerin
tekrar agcilmasini istediler. Mustafa Kemal, medrese egitiminin yetersizligini ve
memleketin ugradig1 felaketteki roliinii bu heyete anlattiktan sonra, sézlerini
soyle tamamlamuistir™:

“Okul istemiyorsunuz. Oysa ulus onu istiyor. Birakimiz artik bu zavalli
halk, bu vatan evlatlar1 yetigsin. Medreseler acilmayacaktir. Ulusa okul

1%

gerektir!” Gazi’nin yiiksek sesle verdigi bu kesin yanit, biitiin halk ve
ogrencilerce “Bravo!” sesleri ve alkiglari ile karsilandi. Rizeliler, limandaki
biitiin kayiklara motorlara binerek Mustafa Kemal Pasa’yr ugurladilar’.
Anlagilacagr tizere artik kohnemis egitim usullerine bir daha geri

doniilmeyecekti.
3.2 Harf Inkilab:

Arap harflerin terk edilerek, yerine Latin alfabesinin alinmasi, egitimi
yakindan ilgilendiren degisikliklerden biridir. Arap harfleri ile 6gretimde bir
ogrenci yillarca okumayr ve yazmayi dogru diizgiin 6grenemiyordu. Latin
harfleri bu acgidan biiyiikk kolaylik sagliyordu. Alfabe degisikliginin temel

Y inan, “1920’lerde Tiirk Milli Egitimi”, s. 66

* Selami Kilig, II. Mesrutiyetten Cumhuriyet Tiirkiye’sine Tiirk inkilabinin Fikir Temelleri,
Erzurum 1998, s. 87.

¥ Nuri Onat,Cumhurbaskam Gazi Mustafa Kemal Pasa’min Sonbahar Gezileri, {stanbul
1984, 5.86.
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gerekgesi zor 6grenilmesiydi. Ayrica batililasmanin araglarindan birisi de Latin
Alfabesinin kullanilmas1 idi.” Bundan baska egitimin yayginlastirilmasi ve
cagdas iilkeler seviyesine ¢ikmak da bu inkilabin amaglarindan birisi idi®.

Yazi meselesi mesrutiyet donemi fikir adamlar1 arasinda da tartisilmakta
idi. Azerbaycan Hilkiimeti’nin 22 Temmuz 1922’de Latin harflerini kabul
etmesi bu konunun bizde de yeniden canlanip 6n plana ge¢mesine sebep oldu.
Atatiirk, 1922 Ekim ayinda Bursa’daki Ogretmenlerle yapmis oldugu
goriismede, Tiirkce’yi Arapca kaliplarindan kurtarma fikrini savunmus fakat
baska bir konusmasinda harf degisikligi icin zamanin heniiz erken oldugunu
ifade etmistir. Subat 1923’te gerceklesen Izmir Iktisat Kongresinde, kongrenin
isci delegelerinden Izmirli Nazmi ve iki arkadasi tarafindan Latin harflerinin
kabuli ile ilgili bir Onerge verilmis, ancak kongre baskanin siddetle karsi
koymas1 ve konunun iktisat Kongresinde miizakere edilemeyecegi gerekgesi ile
onerge reddedilmistir®.

1927 sonlart ile 1928 yilinin ilk yarisi, Latin harflerinin Tiirkceye
uygulanmast yolunda hummali bir donem olmustur. Atatiirk’iin 9 Agustos
1928’de Sarayburnu’nda yapmis oldugu konusmasindan sonra harf inkilabi
baslamistir. Atatiirk, bu konusmasinda kisaca soyle diyordu: “Arkadaslar, bizim
ahenkdar, zengin lisamimiz yeni Tiirk harfleri ile kendini gosterecektir.
Asirlardan beri kafalarimizi demir c¢ergeve icinde bulundurarak, anlagilmayan
ve anlayamadigimiz isaretlerden kendimizi kurtarmak, bunu anlamak
mecburiyetindesiniz. Anladiginiz asarina yakin zamanda biitiin kdinat sahid
olacaktir. Buna katiyetle eminim”.

Mustafa Kemal Atatiirk’iin Sarayburnu’ndaki bu tarihi konusmasindan
sonra, tim memlekette bir alfabe seferberligi baslatilmistir. 11 Agustos’ta
Dolmabahge Sarayr’nda Ibrahim Necmi (Dilmen), Mustafa Kemal Atatiirk’iin
huzurunda ilk alfabe dersini verdi. 29 Agustos’ta Bagbakan Ismet Pasa, bir
basin toplantisi yaparak harf inkilabi1 hakkinda bilgi verdi. Atatiirk de 14 — 21

* Mahmut Tezcan, Atatiirk ve Egitim, Ankara 2000 s. 32.

* Mesut Capa, Rahmi Cicek, Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi, Trabzon 1995, s. 335.

bb Kilic, ILMesrutiyetten Cumhuriyet Tiirkiye’sine Tiirk inkilabinin Fikir Temelleri, s. 124
—125.
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Eyliil tarihleri arasinda Amasya, Sivas, Kayseri illerini i¢ine alan harf inkilab1
gezisine c¢ikti. Dolayisiyla Tiirk toplumu bu yeni inkildp icin hazirlanmis,
kamuoyu olusturulmus, dil enciimenlerinin hazirlamis oldugu taslak alfabe
halka, derneklere, okullara ve resmi dairelere ulastirilmisti. Mustafa Kemal
Atatiirk, 1 Kasim 1928’de meclisin iiclincii donem ikinci toplant1 yilini agig
nutkunda harf inkilabina isaret ederek Onemli aciklamalarda bulunmus ve 1
Kasim 1928’de yeni Tiirk harflerine ait kanun meclisge kabul edilmistir.®

3. 3. Tiirk Tarih Kurumu’nun Kurulmasi

Atatiirk, milletimizi ve diinyay1 eski ve hatali bir tarih anlayisindan yeni
ve dogru bir tarih goriisiine gotiirmek amaciyla Tiirk Tarih Tetkik Cemiyeti’ni
kurmustur. Kiiltiir alaninda yeni bir tarih goriisiiniin ifadesi olan bu tezin esasi
sOyle ozetlenebilir. Tiirk Milleti’nin tarihi simdiye kadar yazildigi gibi yalniz
Osmanl tarihinden ibaret degildir. Tiirk’iin tarihi ¢ok daha eskidir. Temasta
bulundugu milletlerin medeniyetleri {izerinde tesir etmistir. Osmanli Devleti’nin
iimmetci tarih anlayisindan, Tirk Milletinin kendi adini tasiyan tarihine
kavusmasi zorunlu idi®.

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara hiz verildi. Once bir kiitiiphane
kuruldu. Biitiin tarih¢iler Tiirk tarihi ile ilgili kitaplar1 inceleyip raporlari
Mustafa Kemal Pasa’ya vermeye basladilar. Bunlarin 6zeti “Tiirk Tarihi’nin
Ana Hatlar1” adi ile 1930’da basildi. 1931°de “Tiirk Tarihi Tedkik Heyeti” serisi
hazirlandi. 1932’de Ankara’da Tiirk tarihcilerinin istiraki ile ilk Tirk Tarih
Kongresi toplandi®.

flmi arastirmalara dayanan Tiirk tarih tezi ile tarihimiz, gercek karakterini
kazanma imka&ni buldu. Atatiirk tarih tezi ile “milll tarihimizin hudutlarim
enginlestirmek hareketiyle hem Kemalist inkilabin en stimullii bir izahim
yapmak, hem de bu inkilabin kokleri iistiinde yasadigimiz topragin en derin

¢ Kilig, ILMesrutiyetten Cumhuriyet Tiirkiye’sine Tiirk inkilabimn Fikir Temelleri , s. 139
- 140.

4 Hamza Eroglu, Tiirk inkilap Tarihi, Ankara 1990, s. 272.

¢ Yilmaz Altug, Tiirk inkilap Tarihi, istanbul 1992, s. 293.
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tabakalarin1 saptamak ve Tiirk Milletinin asaletini siiphe gotiirmez becerilerle
ispat etmek istemigtir™.

3. 4. Tiirk Dil Kurumu’nun Kurulusu (12 Temmuz 1932):

Osmanli doneminin son yillarinda bazi aydinlarca baslatilan 6z Tiirk¢e’ye
doniis ¢abalari, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile bir devlet politikast haline
doniistiirildi. 1924’te Tiirkce igin en biiyilkk engel sayilan medreseler
kaldirilmis, yeni alfabenin kabulii ve Millet mekteplerinde halkin anlayacagi
dille Ogrenimin siirdiiriilmesi tiim okullarin Milll Egitim Bakanligi’na
baglanmasi, boylece egitimde birlige gidilmesi sonucu dil ile ilgili ¢alismalar
daha da yogunlasmig ve sonunda 12 Temmuz 1932’de yine Mustafa Kemal’in
Onerisi ile o giinkii ad1 “Tiirk Dili Tetkik Cemiyeti” olan Tiirk Dil Kurumu
kurulmus ve 26 Eyliil 1932’de ilk dil kurultay toplanmus, dil tizerinde yapilacak
calismalar bir programa baglanmistir®s,

3. 5. Universite Reformu:

Atatiirk Dariilfiinun’un kendi kendini yenileyebilmesi icin on yil sabirla
beklemistir. Nitekim 1922 Kasiminda Edebiyat Fakiiltesinde kendisine fahri
miiderrislik payesinin tevcihi dolayisiyla gonderdigi cevabi telgrafta, bu hususa
“eminim ki, millf istiklalimizi ilim sahasinda fakiilteniz ikmal edecektir” sozleri
ile isaret etmis bulunmaktadir. Universitede bir reform ihtiyaci belirgindi.
Ancak, hocalarin bir kismi buna karsi idi. Bunlar kendi yerlerini koruma
endisesi icerisinde, gerekmekte olan koklii degisikliklerden ¢ekinmekteydiler.
Bir kisim hocalar ise reform yanlist idiler. Atatirk Cumhuriyeti’nin
kurulusundan on yil sonra, biri Ankara’da Yiiksek Ziraat Enstitiisii’niin
kurulmasi, digeri de Istanbul’da Dariilfiintin’un yeniden diizenlenmesi seklinde,
1933’te nihayet koklii bir yiiksek 6gretim reformu gerceklestirilebilmistir. Bu
konuda yabanci uzmanlarin goriislerinden faydalanmugtir™.

T Eroglu, Tiirk inkildp Tarihi, s. 274.
¢ Suna Kili, Tiirk Devrim Tarihi, Ankara 1982, s. 175.
hh Cevdet Perin, Atatiirk Kiiltiir Devrimi, Istanbul 1987, s. 663.
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1933’te 2252 sayili kanunla Dariilfilnun kaldinlmis Milli Egitim
Bakanlign  Istanbul Universitesini kurmakla gorevlendirilmistir. 1933
reformlarinin temel 6zellikleri sunlardir:
e Dariilfiinun hocalar1 goézden gegirilerek yetersiz olanlar gorevden
alinmustir.
¢ Dariilfiinun’un basibosluguna son verilerek bakanliga bagli herhangi
bir okul durumuna diistiriilmiistiir.
e Ik kez, fakiilte, rektor, dekan gibi terimler benimsenmis ve ders
programlart denetim altia almmustir'.

Sonug¢

Simdiye kadar Osmanli Devleti donemindeki egitim sisteminin yapisi
genel olarak izah edilmis, Milli Miicadele déneminde ve Cumbhuriyetin ilk
yillarindaki egitim anlayisinin genel 6zellikleri belirtilerek bu donemde egitim
alaninda yapilan 6nemli reformlar anlatilmistir. Ozellikle Cumbhuriyetin ilk
yillarinda egitimle ilgili kurulan kurumlar ve gerceklestirilen yenilikler
dikkatlice incelendiginde, benimsenen egitim anlayisinin ulus devlet karakterine
uygun bir “Cumhuriyet Egitimi” oldugu goriiliir. Mustafa Kemal ve arkadaglar
yeni kurulan cumhuriyeti saglam temeller iizerine oturtmak ve ona sahip c¢ikan
kusaklar yetistirmek icin bunu gerekli gérmiislerdir.

Atatiirk, Medeni Bilgiler’de’ milli egitimin yiikiimliiligiiniin “6grenim
derecelerine gore cesitli kademelerde bilgili ve ise yarar vatandaslar
yetistirmek” oldugunu vurgular. “Biitiin vatandaslarin Cumhuriyeti taniyip
sevmeleri, din ve inang¢ baglarini diinyadaki yasayis sinirlarinin disinda manevi
bir kavram olarak tanimalari, bilginin asilayacagi en 6nemli esaslardandir”.

Milli Egitim Bakanhiginin 19 Aralik 1923 tarihli genelgesinde
“mektepler Cumhuriyet esaslarina sadik kalmayi telkine mecburdur” ve 8 Eyliil
1924 tarihli genelgede de “cocuklarimiz kalplerinde ve ruhlarinda Cumhuriyet
i¢in fedakar olmak mefkiresini tastmalidir” denir. May1s 1927 tarihli ve Bakan
Mustafa Necati imzasimt tasiyan genelgede “Her firsatta Tiirkiye

i Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 311.
A, Afetinan, Medeni Bilgiler ve M. Kemal Atatiirk’iin El Yazilari, Ankara 2000, s. 365.
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Cumbhuriyetinin kurulusunu anlatmak ve Cumbhuriyeti sevdirecek her firsattan
istifade eylemek biitiin mektep miidiir ve muallimlerinin miisterek vazifesidir”
ifadeleri yer alir™*. Biitiin bunlar Cumhuriyet Egitimi anlayisimin donemin
egitim alanindaki resmi belgelerinde de etkili oldugunu gostermektedir.
Cumhuriyet Egitimi ve Durkheim’in egitim (0zellikle ahlak egitimi)
anlayisinin etkilerini 1931°de Tiirk Tarih Tetkiki Cemiyeti’nin Tarih IV adli
kitapta belirttigi egitimin amaglarinda daha acik bir bi¢imde gormekteyiz:

1. Milliyet¢i, halk¢i, inkilapg¢i, laik cumhuriyet vatandaslari

yetistirmek,

2. [Ilkogretimi fiilen umumilestirmek, dagda yalmz yasayan cobana

kadar herkese okuma yazma dgretmek

3. Yeni nesilleri biitiin 6grenim derecelerinde genellikle uygulamali ve

ozellikle de ekonomik hayatta, diinya ve ahiret cezalar1 korkusundan
dogan ahlak yerine, hiirriyet ve diizenin uyumuna dayanan gercek
ahlaka ve erdeme kavusmus tarzda yetistirmek

4. Tiirk milletini, bu esaslara dayanarak medeniyet safinda en ileriye

gotiirmek, yeni nesilleri Tiirk olmak haysiyetinin gerekli kildig1 bu
amaclara en kisa zamanda ulastirmak”.

Biitiin bunlan degerlendirdigimizde Atatiirk doneminde egitimin ulus-
inga siirecinin 6nemli bir pargasi olarak algilandigini goriiriiz. Halk tarafindan
heniiz tam anlamiyla taninmayan cumhuriyetin temel niteliklerinin yeni
nesillere kazandirilmasi bu donem egitim politikasinin temel islevi olmustur. Bu
temel islev Halk Evleri ve Tiirk Ocaklar1 gibi kiiltiirel kurumlarla da sadece
nesillerin egitiminde degil yetiskin egitiminde de yerine getirilmeye
calisilmistir.
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Atatiirk Donemi Egitim Politikasinin Cumhuriyetci Karakteri
isa Tak®
Ozet

Bu calismada, Atatiirk donemi egitim politikasinin genel 6zellikleri degerlendirilerek bu
donemin egitim anlayisinin en belirgin 6zelliginin Cumhuriyet Egitimi oldugu
gosterilmeye calisilmigtir. Bu amagla Osmanli Devleti donemindeki egitim sisteminin
yapist genel olarak izah edilmis, Milll Miicadele doneminde ve Cumbhuriyetin ilk
yillarindaki egitim anlayisinin genel 6zellikleri belirtilerek bu donemde egitim alaninda
yapilan onemli reformlar anlatilmistir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda egitimle ilgili
kurulan kurumlar ve gerceklestirilen yenilikler dikkatle incelendiginde, benimsenen
egitim anlayisinin ulus devlet karakterine uygun bir Cumhuriyet Egitimi oldugu goriiliir.
Mustafa Kemal ve arkadaglarimin, yeni kurulan cumhuriyeti saglam temeller iizerine
oturtmak ve ona sahip ¢ikan kusaklar yetistirmek i¢in bunu gerekli gordiikleri agiktir.
Bu 6zellik, cumhuriyetin ilk resmi belgelerinde de agikca goriilmektedir. Bu ¢alismada
bir kismina yer verdigimiz bu metinler incelenerek cumhuriyetin ilk yillarindaki egitim
anlayisi tahlil edilmisgtir.

Republican Character Of Educayion Policy During The Atatiirk Period
Abstract

By evaluating the general features of Atatiirk period in Turkey, this study suggests that
the most obvious characteristic of that period in education was republican education.
For this purpose, we explore the general educational characteristic of Ottoman Empire
and then identify the most striking characters of Turkish National Struggle for
Independence and the early Republic in terms of educational developments. A close
look at educational developments and the institutions established in the early Republic
shows that the educational policy of that period was a republican nation-building
understanding of education. It is clear that Mustafa Kemal and his collogues were
thinking that such an educational policy is necessary to establish the new republic on a
solid foundation and to bring up a new generation loyal to it. This conception of
education can be clearly seen in educational texts of the early Republic. We analyze the

* Yrd. Dog. Dr., Gaziosmanpaga Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tokat.
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educational understanding of this period based on some textual evidence belongs to that
period.
Giris

Geleneksel olarak Tiirkiye’de egitim, gelismenin bir araci olarak kabul
edilmistir. Yiizyili asan bir siiredir egitimde yapila gelen degismeler onceleri
batinin ilim ve fenninden de istifade edilerek Osmanli Imparatorlugu’na eski
gorkemli durumunu kazandirmaya yonelik olmustur. Osmanli Devletinin egitim
politikasini, XIX. yiizyila kadar izlenen “Geleneksel Osmanli Egitim Politikas1”
ve XIX. yiizyildan itibaren izlenmeye baglanan “Bat1 Tesirinde Osmanli Egitim
Politikasi™ olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Teosantrik (din merkezli) egitim
politikasinin hakim oldugu geleneksel donemde Avrupa kiiltiir ve medeniyetine
kars1 kapali bir kiiltiir politikasi izlenmistir. Avrupa’ya kars: askeri yenilgilerin
etkisiyle ozellikle askeri ve siyasi alanda baslayan Bati Medeniyetine yonelme
cabalari, egitim alaninda da etkisini gostermistir.

Tanzimat Fermani’min ilanindan az oOnce, 1838’de kurulan “Meclis-i
Umir-u Nafia” ve 1839’da Evkaf-1 Hiimay(in Nezéreti iginde kurulan
“Mekatib-i  Riistiye Nezareti” bu degismelerin, egitimde yeni bir
teskilatlanmaya gidisin ilk ve 6nemli belirtileridir. Daha sonra, 1846’da kurulan
“Meclis-i Madrif-i Umimiye” ve “Mekatib-i Umlimiye Nezareti” de okullarin
ayr1 bir yonetime, egitim yOnetimine kavusmasina dogru bir gidisi simgeler®.
Ancak egitim islerinin ayr1 ve bakanlar kuruluna dahil bir bakan tarafindan
yonetimini saglamak iizere “Madrif Nezareti”nin kurulusu 1856 yilindadir.

1869 yilinda yiiriirliige giren “Maérif-i Umiimiye Nizamndmesi” ise
Osmanli Egitim sisteminin bat1 egitim sistemleri, zellikle Fransiz sistemi 6rnek
alinarak hazirlanmisti. Bu nizamnameye gore madrif nazirinin baskanliginda
“Meclis-i Kebir-i Maéarif” adiyla, “ilmi” ve “idari” olarak iki daireye ayrilan

b Ersoy Tasdemirci, “Tiirklerde Egitim”, Tiirk Diisiince Tarihi, Ankara 2001s. 165.
¢ Bernard Lewis, Modern Tiirkiye’nin Dogusu, Ankara 1996, s.113 -114.
4 Enver Ziya Karal, Osmanh Tarihi, VI, Ankara 1995, s.125.
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yeni bir organ olugturuldu®. Daha sonra, 1872 yilinda bu iki daire birlestirilerek
Mairif Nezéreti merkez Orgiitii, bugiinkii egitim basamaklarina benzer bir
bicimde bes daireye ayrildi.

1908 — 1920 yillan arasinda ise egitimimizdeki orgiitlenme ve diizenleme
konusunda diisiiniiliip kararlastirilanlardan ancak bir kismi uygulanabildi.
Ornegin; 1911 yilinda bir “Maarif-i Umimiye Teskilati Nizamnimesi”
cikarildi. Buna gore egitim ve Ogretime iligkin ve madrif kanunu kapsamina
giren egitim kurumlart ve tarim alaninda hizmet goren dairelerin kurulup
yonetilmesi ve denetlenmesi yetkisi Maarif Nezareti’ne verildi. Yine ayni
nizamnameye gore ‘“Meclis-i Kebir-i Madarif” de birisi “daimi”, digeri ise
“senevi” olmak iizere ikiye ayrildi.

Ancak, politik ve sosyal ¢alkantilarin, savaslarin ve bu savaslarda 6nemli
basarisizliklarin goriildiigii bu donemde, genel olarak egitimde ve dolayisiyla
egitimde teskilatlanmada 6nemli gelismeler saglanamadi.

1913 yilinda ¢ikarilan “Tedrisat-1 Ibtidaiye Kanun-1 Muvakkati” ise,
adindan da anlasildigi gibi “gecici” olarak kabul edilmesine karsin, bazi
degisikliklerle Cumhuriyet doneminde de uzun siire yiiriirliikte kaldi",

1- Milli Miicadele Doneminde Egitim Politikasi

Tiirk Milleti Atatiirk’iin 6nderliginde bagimsizlik miicadelesine girisirken
ve cumhuriyeti kurarken, geng¢ligin bundan sonra hangi ilkelere, amagclara hangi
egitim felsefesi ve diinya goriisiine gore yetistirilmesi gerektiginin 6ncelikle
belirlenmesi oldukc¢a 6nemli idi. Gengligin egitimi artik eskiden beri siiregelen,
denenmis, degersizligi ve hatta zararlar1 kanitlanmus bir felsefe ve diinya
goriisiine gore yapilamazdi. Tiirk Milletini ileri gotiirecek, insancil, akilci yeni
egitim ilkelerine ihtiya¢ vardi. Osmanli Devleti’nde baslica egitim kurumlari
olan Medreseler ve Sibyan mektepleri XVII. yiizyildan beri yararsiz, yalnizca

¢ Mahmud Cevad Ibnii’s-Seyh Nafi, Maarif-i Umumiye Nezareti Tarihce-i Teskilat ve icraati,
(Yayina Hazirlayan: Mustafa Ergiin, Tayyip Duman, Sabahattin Arbas, Hiiseyin Dilaver), Ankara
2002, s. 404 -461.

" Marif Biitgesi, Tedrisat-1 ibtidaiye Kanun-1 Muvakkati'nin 15.maddesi uyarinca konan
Tedrisat-1 Tbtidaiye Vergisi ile 6zel ve diizenli bir gelir kaynagina kavusturulmustu. Bkz. Necdet
Sakaoglu, Osmanh Egitim Tarihi, fstanbul 1993, 5.137 -138.
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din ve Arap kiiltiirii veren okullar haline doniismiis, yeniliklere cephe alip
taslagsmislardi. Medrese =zihniyeti cesitli zamanlarda 6zellikle Tanzimat
doneminde baslayan egitimde ve cesitli alanlardaki yenilesme hareketlerini
engellemis, olumsuz etkisini siirdiirmiistii. Atatiirk, Osmanli Devleti’nde
yabanci okullarin istedikleri gibi at oynattiklarini, azinliklarin, her cesit etnik
topluluklarin, egitim yoluyla iktisaden giiclenip siyasi bakimdan
bilin¢lendiklerini ve devleti yikmaya yoneldiklerini gozlemisti. Atatiirk sadece
Tirklerin amagsiz, etkisiz, ciliz, anlamsiz, koksiiz bir egitim carki i¢inde esarete
siiriiklendiklerini gormiistii®.

Atatiirk, Amasya Tamimi’nde “Milletin istiklalini yine milletin azim ve
karart kurtaracaktir” ifadesi ile milli egemenlik ilkesini On plana cikartirken,
hem milli iradeyi milli kurtulusun caresi olarak goren bir halk iradesinin
temellerini atryor, hem de Istiklal Savasimuzin en getin sartlar1 altinda bile,
milletce cagdas medeniyet diizeyine en kisa zamanda ulasabilmek icin, sosyal
ve kiiltiirel kalkinma davasim birlikte ele aliyordu”.

Biiytik Millet Meclisi’nin agilmasindan 16 giin sonra, 9 Mayis 1920
tarihinde okunan hiikiimet programinda egitim islerine biiyiik onem verilmis ve
ilerde bir takim temel egitim reformlarinin yapilacagi belirtilerek savas
nedeniyle o giinkii mevcut egitim kurumlart ile yetinilecegi agiklanmisti. Bu
programda egitim sistemimizde hangi ilkelerin g6z Oniinde bulundurulacagi
acikca ifade edilmisti. S6z konusu hiikiimet programinda Osmanli Devleti
zamaninda hazirlanan hiikiimet programlarinda pek rastlanilmayan milll suur
gelistirme, kendine giiven duyma, girisim giiciine sahip olma, kendi biinyemize
uygun programlar gelistirme gibi bugiinkii modern egitimde hald kullanilan
temel ilkeler daha o zaman diisiiniilmiis ve programa alinmustur'.

15 Temmuz 1921°de Ankara’da toplanan Maérif Kongresi, yurdun her
tarafindan gelen 250°den fazla erkek ve kadin 6gretmeni bir araya getirmistir.

¢ Yahya Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, istanbul 1997, s. 292 — 293.

" Thsan Dogramaci, “Atatiirk ve Egitim”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, S.3, (Temmuz
1985), s. 654.

i Galip Karagozoglu, “Atatiirk’iin Egitim Savas1”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, II, S.4,
(Kasim 1985), s. 195 — 196.
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Kongreyi Mustafa Kemal, cepheden gelerek acmis ve cok Onemli bir agis
konusmasi yapmistir. Kongrenin agilisina uzun bir basyazi ayiran Hakimiyet-i
Milliye gazetesi, daha once iki Inonii savasin1 ve baslamak iizere olan Sakarya
Savasi’n1 kastederek der ki; “Mustafa Kemal Pasa, iiclincii Yunan tadrruzunun
en atesli zamaninda muallim ordusunun gelecek vazifesi ile mesgul bulunuyor.
Bu asil ve ylice o6rnek Tiirk tarihinin benzeri ender bulunan kiymetli
hatiralarindan biri olacaktir.”

Donemin Maérif Vekili Hamdullah Suphi Bey’dir. Kongrenin calisma
konular1:

1 — Tlkokullarin egitim programlari

2 — Orta basamaktaki okullarin programlar1 ve dersleri.

Kongre Mustafa Kemal Pasa’nin konusmasi ile basladi. 21 Temmuz’a
kadar 6 giin siirdii*.

Mustafa Kemal kongreden Tiirkiye’nin milli maarifini kurmasini ister ve
milli madrifi soyle aciklar: “Simdiye kadar takip olunan tahsil ve terbiye
usiillerinin milletimizin gerileme tarihinde en O©Onemli bir etken oldugu
kanaatindeyim. Onun i¢in bir milli terbiye programindan bahsederken, eski
devrin batil inang¢larindan ve dogustan sahip oldugumuz 6zelliklerle hig ilgisi
olmayan yabanci fikirlerden, Dogu’dan ve Bati’dan gelebilen tiim etkilerden
tamamen uzak, milli ve tarihi 6zelligimizle uyumlu bir kiiltiir anliyorum”.
Mustafa Kemal, cocuklara, gencglere, neler ogretilmesi gerektigini de belirtir:
“Onlara ozellikle varlig: ile hakki ile birligi ile ¢atisan tiim yabanci unsurlarla
miicadele lizumu ve milli fikirlerin kendinden gecerek her zit fikre karsi
siddetle ve fedakdrca koruma geregi telkin edilmelidir’. Maéarif Kongresi,
caligmalarini savas dolayisiyla bir sonuca vardiramadan erken bitmistir. Kongre
bir sonuca varamasa da, Oyle bir zamanda toplanmis olmasi ve Mustafa
Kemal’in nemli ac1s konusmast ile egitim tarihimizde miihim bir yer tutar'.

§ Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 279.

¥ M. Rauf inan, “1920’lerde Tiirk Milli Egitimi”, Cumhuriyet Déneminde Egitim, Istanbul
1983, s. 62.

' Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 279 — 280.
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2- Azinlik ve Yabanci Okullar1 Meselesi

Kurtulus savast doneminde azinlik ve yabanci okullarin durumu: XIX.
yiizyilin ortalarindan itibaren ilk yabanci okullar agilmaya baglanmis ve egitim
bu kez ¢ok farkli bir sorunla yiiz yiize gelmistir. Yabanci okullarin ag¢ilmasini
kolaylastiran en 6nemli etkenler icinde, kapitiilasyonlar ve azinliklara taninan
haklar1 saymak miimkiindiir. I. Diinya Savasi’nin basladigi dénemde sadece
ABD ve Fransa’nin 1000’e yakin okulu faaliyet gostermekteydi. Ingiliz, Alman,
Italyan, Avusturya, Iran ve Bulgar okullarim1 da hesaba katarsak bu rakam
iirkiitici  boyutlara ulasir. Bu okullar bagimsizliga darbe vurmuslar,
misyonerlik faaliyetlerinde bulunmuslar, kiiltiirel kargasayr arttirmislar,
kendilerine isbirlikciler  yetistirmigler ve egitim Ogretim  birligini
engellemislerdir™.

Rum okullar1, cevrelerini Rumlastirma, Yunan isgalini kolaylastirma,
Trabzon ve c¢evresinde bir Pontus Rum Devleti’nin kurulmasi amacini
giidiiyorlardi. Ogretmenler, Rum din adamlari ile el ele ¢alistyorlardi. Istiklal
mahkemeleri, Ankara hiikiimetinin kontroliindeki bolgelerde zararli eylemleri
goriilen Rum 6gretmenleri cezalandirmig, Maarif Vekaleti de baz1 bolgelerde bu
okullar1 kapatma yoluna gitmistir. Ozellikle, Merzifon’daki Amerikan Koleji bu
konuda oldukga ileri gitmisti. Bu okulun Tiirk¢ge 6gretmeni Zeki Bey, okulun
haince eylemlerini hiikiimete bildirdigi i¢in 6gretmenler ve d6grenciler tarafindan
sehit edilmistir. Maarif Vekili Hamdullah Suphi, Subat 1921’de TBMM’de
sOyle der: “Bazi sakincalari olmasa Tiirkiye dahilindeki bir tek ecnebi mektep
birakmam. Fakat bu, dahili oldugu kadar harici bir meseledir. Amerikan
mekteplerini kapattigimiz giin, Amerika iizerinde bunun yankilar1 ne olacaktir,
diisiiniip incelemeliyiz. italyan mekteplerini kapattigimiz zaman yine ortaya
cikacak etkileri goz Oniine almaliy1z. Demek ki, elimizde bir care vardir. O da
mekteplerimizi, ailemizi, ecnebi mekteplere ihtiyag gostermeyecek sekilde

™ (zkan izgi, “Atatiirk’iin Egitim Politikas1 ve Yabanct Okullar Sorunu”, Uciincii Uluslararas:
Atatiirk Sempozyumu, I. Ankara 1998, 559 — 560.
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yiikseltmektir. Kendi mekteplerimiz, 1dzim gelen irfan ve terbiyeyi temin etti
mi, emin olunuz ki bir tek aile ¢ocuklarini ecnebi mekteplere yollamaz™".

Istiklal Harbi’nin zaferle sonuclanmasindan sonra Lozan Konferansi’nda
konu giindeme gelmis ve konferans sonunda yabanci okullarin varligi, Tiirk
kanunlarina uygun davranmalari ve dini propaganda yapmamalar sarti ile kabul
edilmistir. Boylece yabanci okullarin devletin denetimi altina alinmas1 yolunda
ilk ciddi adim atilmis oldu®.

3- Cumbhuriyetin ilk Yillarinda Egitim Politikasi

Mustafa Kemal Pasa’nin zaferden sonra 27 Ekim 1922’de Bursa’da
ogretmenlere yapmis oldugu konusmasinda egitimle ilgili olarak sunlari
soylemektedir: “Goriiliyor ki, en Onemli ve verimli gorevimiz egitim
islerimizdir. Egitim islerinde mutlaka basarili olmak gerekir. Bir milletin gercek
kurtulugu ancak bu sekilde olur. Bu zaferin saglanmasi i¢in hepimizin tek can
ve tek fikir olarak ilkeli bir program iizerinde caligmasi gereklidir. Bence bu
programin temel ilkeleri ikidir:

1.Sosyal hayatimizin ihtiyacina uygun olmasi
2.Cagdas gereklere uygun olmasi

Memleketimizi bir ¢cemberin icine alip diinya ile ilgisiz yasayamayiz.
Tam tersine ilerleyen ve medenilesen bir millet olarak uygarlik sahasinin
iizerinde yasayacagiz. Bu hayat ancak ilim ve fen ile olur. Ilim ve fen nerede ise
oradan alacagiz ve milletin her bireyinin kafasina koyacagiz. ilim ve fen igin
kayit ve sart yoktur... Her seyden Once cahilligi yok etmek gereklidir. Bundan
dolay1 egitim programimizin, egitim siyasetimizin temel tasi cahilligin yok
edilmesidir.””

Cumbhuriyetin ilk yillarindaki egitim anlayisinin temel 6zelliklerini su
sekilde siralayabiliriz:

1. Egitime biiyiik 6nem verilmistir.

" Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 280 — 281.
° Izgi, “Atatiirk’iin Egitim Politikasi ve Yabanci Okullar Sorunu”, s. 561.
P Atatiirk’iin Soylev ve Demecleri (A.S.D), Ankara 2006, s.388.
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2. Basogretmen sifati ile halka ve egitimcilere manevi destek
saglanmistir.

3. Egitimde genel olarak sayisal bakimdan ©nemli gelismeler
saglanmistir.

4. Egitimde birlik saglanmistir.
Egitim laiklestirilmistir.
Egitim demokratiklesmistir.
Tarih ve dil konularinda milli bir amaca y6nelis baslamistir.

® N W

Latin harfleri kabul edilmistir.

9. Kadin egitimine bilylk O©Onem verilmis ve karma egitim
gerceklestirilmistir.

10. Ilkokul ~ 6gretmenlerinin maaslart  1948°de devlet biitcesinden
o0denmeye baslanmustir.

11. Bir siire, kdy icin egitim ve Ogretmen konusu iizerinde Onemle
durulmus, baz1 uygulamalara gegirilmistir.

12. Ozellikle 1940’lara kadar halk egitimine &nem verilmistir?.

Yukarida sayilan bu oOzelliklerin yerine getirilmesi amaciyla egitim
alaninda, reform niteligi tagiyan belli basli yeniliklerin yerine getirilmesi
gerekmistir. Bunlar; Tevhid-i Tedrisdt Kanununun kabuli, Harf Inkilabinin
gerceklestirilmesi, Tiirk Tarih Kurumu’nun kurulmasi, Tiirk Dil Kurumu’nun
kurulmasi ve Universite Reformu’nun gergeklestirilmesidir.

3.1 Tevhid-i Tedrisat Kanunu

Atatiirk inkilabinin degismeyecek kanunlarindan birisi bu kanundur.
Anayasalar degisir fakat “Tevhid-i Tedrisat Kanunu”na el siiriilmez. Her
donemde ¢ikmis anayasalarimizda bu husus, 6zel bir madde ile kesin bir dille
ifade edilir. Kanunun o6zelligi onun igeriginin inkilabimizin temel tasi
olmasindandir. Osmanli’da egitim genellikle dinseldir. Tanzimat’la Avrupa’dan
bati1 egitimini kismen alirniz. Fakat bu kez kaynak ve uygulama itiban ile
ogrencilerin egitimi ikiye boliiniir. Bu ikilik zararh sonuglar getirecektir. Diger
taraftan kapitiilasyonlara gore azinlik ve yabanci okullarda tamamen baska

9 Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 284 — 285.
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yonde ve kendi 6zel amaglarina gore egitim yapmakta ve devlet kontroliiniin
disinda bulunmakta idi".

Bu kurumlar milll amag¢ giitmiiyor, birbirine zit goriislii insanlar
yetistiriyorlardi. Tarikatlar ve tekkelerde yine cok farkli diinya goriislerinde
insanlar yetigtirilmekte idi. Osmanli doneminde, Ziya Gokalp ve baska biiyiik
aydinlarca fark edilse bile, ¢oziimii bulunmayan bu mesele milli devlet olan
Tiirkiye Cumbhuriyetinde siiriip gidemezdi. Ogretim birligi siirekli saglanmali
idi®. Mustafa Kemal, Tevhid-i Tedrisat’in gerekliligi hakkindaki diisiincelerini 1
Ocak 1923’te Izmir'de yaptigt su konusma gozler Oniine sermektedir;
“Milletimizin, memleketimizin darilirfAnlart bir olmalidir. Biitiin memleket
evladi kadin ve erkek ayni surette oradan ¢ikmalidir. Fakat nasil ki, her hususta
ali meslek ve ihtisas sahipleri yetistirmek lazim ise, dinimiz hakikat-1
felsefiyesini tetkik, tetebbu ve telkin kudret-i ilmiye ve fenniyesine tesdhiib
edecek giizide ve hakiki ulemay:1 kiram dahi yetistirecek miiessesat 1 aliyeye
malik olmaliy1z™.

Yine Mustafa Kemal Pasa 1 Mart 1924’te Meclis’te yaptig1 konusmada;
“Milletin ara-i umimiyesinde tesbit olunan terbiye ve tedrisatin tevhid-i
umdesinin bila ifate-i an tatbiki liizumunu miisahede ediyoruz™™ demisti

Mustafa Kemal Pasa 1 Mart 1924’de TBMM’nin yeni toplanti yilini
acarken; ‘“kamuoyunda kabul gormiis bulunan egitim ve Ogretimin
birlestirilmesi ilkesinin zaman kaybettirilmeksizin uygulanmasi gerektigini
goriiyoruz. Bu yolda meydana gelecek gecikmenin zararlar1 ve bu yolda ¢abuk
davranmanin ciddi ve biiyiik yararlarinin bulunmasi, bu konuda bir an dnce
karar vermemizi geciktirmektedir” diyerek derhal bu Onemli degisikligin
yapilmasini istiyordu".

" Burhan Goksel, “Atatiirk’iin Egitim Konusunda Goriisleri”, Atatiirk Arastirma Merkezi
Dergisi, [, S. 3, (Temmuz 1985), s. 938.

* Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 285.

' AS.D, I, s.94.

Y AS.D.,1,5s.347.

¥ Karagozoglu, “Atatiirk’iin Egitim Savas1”, s. 207.
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Bu 6nemli konusmadan iki giin sonra, 3 Mart 1924°te egitim alaninda ilk
yasal devrim gerceklesti. TBMM o giin ¢ok onemli ii¢ yasa kabul etti. Ismail
Safa Bey’in hazirlatig “Ogretimin birlestirilmesi yasa tasarisi, Tevhid-i
Tedrisdt Kanunu” adi ile yasalasti. Bu yasa geregince biitiin okullar Milli
Egitim Bakanligi’na baglanarak o6gretim birligi saglaniyordu. Birer yasa ile de
Halifelik, Seriye ve Evkaf Vekileti, Erkdn-1 Harbiye Vekéleti kaldirihiyor,
Osmanli hanedanligy iiyeleri yurt disina ¢ikartiliyordu. Bu yasalarla dinin ve
ordunun siyasetle ilgisinin kesilmesi gerceklestirildi. Dar’iil Hilafe adi almis
olan medreseler de kapatildi®.

Medreselerin  kapatilmasindan bir siire sonra da Rize (14 Eyliil
1924)gezisinde bir gurup, Mustafa Kemal’e dilekce ile bagvurarak medreselerin
tekrar agcilmasini istediler. Mustafa Kemal, medrese egitiminin yetersizligini ve
memleketin ugradig1 felaketteki roliinii bu heyete anlattiktan sonra, sézlerini
soyle tamamlamuistir™:

“Okul istemiyorsunuz. Oysa ulus onu istiyor. Birakimiz artik bu zavalli
halk, bu vatan evlatlar1 yetigsin. Medreseler acilmayacaktir. Ulusa okul

1%

gerektir!” Gazi’nin yiiksek sesle verdigi bu kesin yanit, biitiin halk ve
ogrencilerce “Bravo!” sesleri ve alkiglari ile karsilandi. Rizeliler, limandaki
biitiin kayiklara motorlara binerek Mustafa Kemal Pasa’yr ugurladilar’.
Anlagilacagr tizere artik kohnemis egitim usullerine bir daha geri

doniilmeyecekti.
3.2 Harf Inkilab:

Arap harflerin terk edilerek, yerine Latin alfabesinin alinmasi, egitimi
yakindan ilgilendiren degisikliklerden biridir. Arap harfleri ile 6gretimde bir
ogrenci yillarca okumayr ve yazmayi dogru diizgiin 6grenemiyordu. Latin
harfleri bu acgidan biiyiikk kolaylik sagliyordu. Alfabe degisikliginin temel

Y inan, “1920’lerde Tiirk Milli Egitimi”, s. 66

* Selami Kilig, II. Mesrutiyetten Cumhuriyet Tiirkiye’sine Tiirk inkilabinin Fikir Temelleri,
Erzurum 1998, s. 87.

¥ Nuri Onat,Cumhurbaskam Gazi Mustafa Kemal Pasa’min Sonbahar Gezileri, {stanbul
1984, 5.86.
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gerekgesi zor 6grenilmesiydi. Ayrica batililasmanin araglarindan birisi de Latin
Alfabesinin kullanilmas1 idi.” Bundan baska egitimin yayginlastirilmasi ve
cagdas iilkeler seviyesine ¢ikmak da bu inkilabin amaglarindan birisi idi®.

Yazi meselesi mesrutiyet donemi fikir adamlar1 arasinda da tartisilmakta
idi. Azerbaycan Hilkiimeti’nin 22 Temmuz 1922’de Latin harflerini kabul
etmesi bu konunun bizde de yeniden canlanip 6n plana ge¢mesine sebep oldu.
Atatiirk, 1922 Ekim ayinda Bursa’daki Ogretmenlerle yapmis oldugu
goriismede, Tiirkce’yi Arapca kaliplarindan kurtarma fikrini savunmus fakat
baska bir konusmasinda harf degisikligi icin zamanin heniiz erken oldugunu
ifade etmistir. Subat 1923’te gerceklesen Izmir Iktisat Kongresinde, kongrenin
isci delegelerinden Izmirli Nazmi ve iki arkadasi tarafindan Latin harflerinin
kabuli ile ilgili bir Onerge verilmis, ancak kongre baskanin siddetle karsi
koymas1 ve konunun iktisat Kongresinde miizakere edilemeyecegi gerekgesi ile
onerge reddedilmistir®.

1927 sonlart ile 1928 yilinin ilk yarisi, Latin harflerinin Tiirkceye
uygulanmast yolunda hummali bir donem olmustur. Atatiirk’iin 9 Agustos
1928’de Sarayburnu’nda yapmis oldugu konusmasindan sonra harf inkilabi
baslamistir. Atatiirk, bu konusmasinda kisaca soyle diyordu: “Arkadaslar, bizim
ahenkdar, zengin lisamimiz yeni Tiirk harfleri ile kendini gosterecektir.
Asirlardan beri kafalarimizi demir c¢ergeve icinde bulundurarak, anlagilmayan
ve anlayamadigimiz isaretlerden kendimizi kurtarmak, bunu anlamak
mecburiyetindesiniz. Anladiginiz asarina yakin zamanda biitiin kdinat sahid
olacaktir. Buna katiyetle eminim”.

Mustafa Kemal Atatiirk’iin Sarayburnu’ndaki bu tarihi konusmasindan
sonra, tim memlekette bir alfabe seferberligi baslatilmistir. 11 Agustos’ta
Dolmabahge Sarayr’nda Ibrahim Necmi (Dilmen), Mustafa Kemal Atatiirk’iin
huzurunda ilk alfabe dersini verdi. 29 Agustos’ta Bagbakan Ismet Pasa, bir
basin toplantisi yaparak harf inkilabi1 hakkinda bilgi verdi. Atatiirk de 14 — 21

* Mahmut Tezcan, Atatiirk ve Egitim, Ankara 2000 s. 32.

* Mesut Capa, Rahmi Cicek, Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi, Trabzon 1995, s. 335.

bb Kilic, ILMesrutiyetten Cumhuriyet Tiirkiye’sine Tiirk inkilabinin Fikir Temelleri, s. 124
—125.
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Eyliil tarihleri arasinda Amasya, Sivas, Kayseri illerini i¢ine alan harf inkilab1
gezisine c¢ikti. Dolayisiyla Tiirk toplumu bu yeni inkildp icin hazirlanmis,
kamuoyu olusturulmus, dil enciimenlerinin hazirlamis oldugu taslak alfabe
halka, derneklere, okullara ve resmi dairelere ulastirilmisti. Mustafa Kemal
Atatiirk, 1 Kasim 1928’de meclisin iiclincii donem ikinci toplant1 yilini agig
nutkunda harf inkilabina isaret ederek Onemli aciklamalarda bulunmus ve 1
Kasim 1928’de yeni Tiirk harflerine ait kanun meclisge kabul edilmistir.®

3. 3. Tiirk Tarih Kurumu’nun Kurulmasi

Atatiirk, milletimizi ve diinyay1 eski ve hatali bir tarih anlayisindan yeni
ve dogru bir tarih goriisiine gotiirmek amaciyla Tiirk Tarih Tetkik Cemiyeti’ni
kurmustur. Kiiltiir alaninda yeni bir tarih goriisiiniin ifadesi olan bu tezin esasi
sOyle ozetlenebilir. Tiirk Milleti’nin tarihi simdiye kadar yazildigi gibi yalniz
Osmanl tarihinden ibaret degildir. Tiirk’iin tarihi ¢ok daha eskidir. Temasta
bulundugu milletlerin medeniyetleri {izerinde tesir etmistir. Osmanli Devleti’nin
iimmetci tarih anlayisindan, Tirk Milletinin kendi adini tasiyan tarihine
kavusmasi zorunlu idi®.

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara hiz verildi. Once bir kiitiiphane
kuruldu. Biitiin tarih¢iler Tiirk tarihi ile ilgili kitaplar1 inceleyip raporlari
Mustafa Kemal Pasa’ya vermeye basladilar. Bunlarin 6zeti “Tiirk Tarihi’nin
Ana Hatlar1” adi ile 1930’da basildi. 1931°de “Tiirk Tarihi Tedkik Heyeti” serisi
hazirlandi. 1932’de Ankara’da Tiirk tarihcilerinin istiraki ile ilk Tirk Tarih
Kongresi toplandi®.

flmi arastirmalara dayanan Tiirk tarih tezi ile tarihimiz, gercek karakterini
kazanma imka&ni buldu. Atatiirk tarih tezi ile “milll tarihimizin hudutlarim
enginlestirmek hareketiyle hem Kemalist inkilabin en stimullii bir izahim
yapmak, hem de bu inkilabin kokleri iistiinde yasadigimiz topragin en derin

¢ Kilig, ILMesrutiyetten Cumhuriyet Tiirkiye’sine Tiirk inkilabimn Fikir Temelleri , s. 139
- 140.

4 Hamza Eroglu, Tiirk inkilap Tarihi, Ankara 1990, s. 272.

¢ Yilmaz Altug, Tiirk inkilap Tarihi, istanbul 1992, s. 293.
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tabakalarin1 saptamak ve Tiirk Milletinin asaletini siiphe gotiirmez becerilerle
ispat etmek istemigtir™.

3. 4. Tiirk Dil Kurumu’nun Kurulusu (12 Temmuz 1932):

Osmanli doneminin son yillarinda bazi aydinlarca baslatilan 6z Tiirk¢e’ye
doniis ¢abalari, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile bir devlet politikast haline
doniistiirildi. 1924’te Tiirkce igin en biiyilkk engel sayilan medreseler
kaldirilmis, yeni alfabenin kabulii ve Millet mekteplerinde halkin anlayacagi
dille Ogrenimin siirdiiriilmesi tiim okullarin Milll Egitim Bakanligi’na
baglanmasi, boylece egitimde birlige gidilmesi sonucu dil ile ilgili ¢alismalar
daha da yogunlasmig ve sonunda 12 Temmuz 1932’de yine Mustafa Kemal’in
Onerisi ile o giinkii ad1 “Tiirk Dili Tetkik Cemiyeti” olan Tiirk Dil Kurumu
kurulmus ve 26 Eyliil 1932’de ilk dil kurultay toplanmus, dil tizerinde yapilacak
calismalar bir programa baglanmistir®s,

3. 5. Universite Reformu:

Atatiirk Dariilfiinun’un kendi kendini yenileyebilmesi icin on yil sabirla
beklemistir. Nitekim 1922 Kasiminda Edebiyat Fakiiltesinde kendisine fahri
miiderrislik payesinin tevcihi dolayisiyla gonderdigi cevabi telgrafta, bu hususa
“eminim ki, millf istiklalimizi ilim sahasinda fakiilteniz ikmal edecektir” sozleri
ile isaret etmis bulunmaktadir. Universitede bir reform ihtiyaci belirgindi.
Ancak, hocalarin bir kismi buna karsi idi. Bunlar kendi yerlerini koruma
endisesi icerisinde, gerekmekte olan koklii degisikliklerden ¢ekinmekteydiler.
Bir kisim hocalar ise reform yanlist idiler. Atatirk Cumhuriyeti’nin
kurulusundan on yil sonra, biri Ankara’da Yiiksek Ziraat Enstitiisii’niin
kurulmasi, digeri de Istanbul’da Dariilfiintin’un yeniden diizenlenmesi seklinde,
1933’te nihayet koklii bir yiiksek 6gretim reformu gerceklestirilebilmistir. Bu
konuda yabanci uzmanlarin goriislerinden faydalanmugtir™.

T Eroglu, Tiirk inkildp Tarihi, s. 274.
¢ Suna Kili, Tiirk Devrim Tarihi, Ankara 1982, s. 175.
hh Cevdet Perin, Atatiirk Kiiltiir Devrimi, Istanbul 1987, s. 663.
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1933’te 2252 sayili kanunla Dariilfilnun kaldinlmis Milli Egitim
Bakanlign  Istanbul Universitesini kurmakla gorevlendirilmistir. 1933
reformlarinin temel 6zellikleri sunlardir:
e Dariilfiinun hocalar1 goézden gegirilerek yetersiz olanlar gorevden
alinmustir.
¢ Dariilfiinun’un basibosluguna son verilerek bakanliga bagli herhangi
bir okul durumuna diistiriilmiistiir.
e Ik kez, fakiilte, rektor, dekan gibi terimler benimsenmis ve ders
programlart denetim altia almmustir'.

Sonug¢

Simdiye kadar Osmanli Devleti donemindeki egitim sisteminin yapisi
genel olarak izah edilmis, Milli Miicadele déneminde ve Cumbhuriyetin ilk
yillarindaki egitim anlayisinin genel 6zellikleri belirtilerek bu donemde egitim
alaninda yapilan 6nemli reformlar anlatilmistir. Ozellikle Cumbhuriyetin ilk
yillarinda egitimle ilgili kurulan kurumlar ve gerceklestirilen yenilikler
dikkatlice incelendiginde, benimsenen egitim anlayisinin ulus devlet karakterine
uygun bir “Cumhuriyet Egitimi” oldugu goriiliir. Mustafa Kemal ve arkadaglar
yeni kurulan cumhuriyeti saglam temeller iizerine oturtmak ve ona sahip c¢ikan
kusaklar yetistirmek icin bunu gerekli gérmiislerdir.

Atatiirk, Medeni Bilgiler’de’ milli egitimin yiikiimliiligiiniin “6grenim
derecelerine gore cesitli kademelerde bilgili ve ise yarar vatandaslar
yetistirmek” oldugunu vurgular. “Biitiin vatandaslarin Cumhuriyeti taniyip
sevmeleri, din ve inang¢ baglarini diinyadaki yasayis sinirlarinin disinda manevi
bir kavram olarak tanimalari, bilginin asilayacagi en 6nemli esaslardandir”.

Milli Egitim Bakanhiginin 19 Aralik 1923 tarihli genelgesinde
“mektepler Cumhuriyet esaslarina sadik kalmayi telkine mecburdur” ve 8 Eyliil
1924 tarihli genelgede de “cocuklarimiz kalplerinde ve ruhlarinda Cumhuriyet
i¢in fedakar olmak mefkiresini tastmalidir” denir. May1s 1927 tarihli ve Bakan
Mustafa Necati imzasimt tasiyan genelgede “Her firsatta Tiirkiye

i Akyiiz, Tiirk Egitim Tarihi, s. 311.
A, Afetinan, Medeni Bilgiler ve M. Kemal Atatiirk’iin El Yazilari, Ankara 2000, s. 365.
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Cumbhuriyetinin kurulusunu anlatmak ve Cumbhuriyeti sevdirecek her firsattan
istifade eylemek biitiin mektep miidiir ve muallimlerinin miisterek vazifesidir”
ifadeleri yer alir™*. Biitiin bunlar Cumhuriyet Egitimi anlayisimin donemin
egitim alanindaki resmi belgelerinde de etkili oldugunu gostermektedir.
Cumhuriyet Egitimi ve Durkheim’in egitim (0zellikle ahlak egitimi)
anlayisinin etkilerini 1931°de Tiirk Tarih Tetkiki Cemiyeti’nin Tarih IV adli
kitapta belirttigi egitimin amaglarinda daha acik bir bi¢imde gormekteyiz:

1. Milliyet¢i, halk¢i, inkilapg¢i, laik cumhuriyet vatandaslari

yetistirmek,

2. [Ilkogretimi fiilen umumilestirmek, dagda yalmz yasayan cobana

kadar herkese okuma yazma dgretmek

3. Yeni nesilleri biitiin 6grenim derecelerinde genellikle uygulamali ve

ozellikle de ekonomik hayatta, diinya ve ahiret cezalar1 korkusundan
dogan ahlak yerine, hiirriyet ve diizenin uyumuna dayanan gercek
ahlaka ve erdeme kavusmus tarzda yetistirmek

4. Tiirk milletini, bu esaslara dayanarak medeniyet safinda en ileriye

gotiirmek, yeni nesilleri Tiirk olmak haysiyetinin gerekli kildig1 bu
amaclara en kisa zamanda ulastirmak”.

Biitiin bunlan degerlendirdigimizde Atatiirk doneminde egitimin ulus-
inga siirecinin 6nemli bir pargasi olarak algilandigini goriiriiz. Halk tarafindan
heniiz tam anlamiyla taninmayan cumhuriyetin temel niteliklerinin yeni
nesillere kazandirilmasi bu donem egitim politikasinin temel islevi olmustur. Bu
temel islev Halk Evleri ve Tiirk Ocaklar1 gibi kiiltiirel kurumlarla da sadece
nesillerin egitiminde degil yetiskin egitiminde de yerine getirilmeye
calisilmistir.
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Gercek Bir ikilem: Odev Vermek Ya da Vermemek?
Adem Sultan Turanh®

Ozet

Bu calismada, okullarda sikca bir 6gretim teknigi olarak yararlanilan 6deve iliskin
cesitli boyutlar irdelenmistir. Alanyazin taramasi odevin, ‘dogasi geregi yararli’ bir
etkinlik olmadigim1 fakat durumsal olarak degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Egitimci, anne-baba ve 6grencilerin 6devin yarar1 konusunda birbirlerinden
farkli diisiindiikleri, 6grenciye saglayabilecegi olasi1 akademik katkiya ragmen ¢ok fazla
odevin Ogrencinin ¢alisma istegini azaltabilecegi, 6grencinin ve ailenin sosyal yasamini
engelleyebilecegi sonucuna varilmigtir. Benzer bir sekilde, ne kadar 6dev verilmesi
gerektigi ve verilen ddevlerle ilgili 6gretmenin ne yapmasi gerektigi konusunda da bir
cok soru yamt beklemektedir. Ozellikle kalabalik simflarda kullamldiginda, ‘nitelik
veya nicelik’ tercihiyle karsi karsiya kalan 6gretmenlerin, gercege uygun Onerilere
ihtiyact oldugu goriilmektedir. Calismadan elde edilen bir bagka sonug ise, ddev
konusunda ailenin ¢ocuklarina nasil yardim etmeleri gerektigine iliskin icinde
bulunduklar belirsizliktir. Bazi aileler, bu yardimi saglama imkanina sahip degilken,
bazilar1 da bunu nasil yapabilecegi bilgisinden yoksundur. Sonug olarak, dgretmenlerin
stirekli yararlandiklar1 bir 6gretim teknigi olan 6deve iliskin cevap bekleyen bir ¢ok
sorunun varligi dikkat cekmektedir.

Anahtar Sozciikler: 6dev, ddeve iliskin algilar, 6devin yararlar1 ve zararlari

A Real Dilemma: To Assign or Not to Assign Homework?
Abstract

In this study, many aspects of assigning homework as an instructional technique were
elaborated. The literature review indicates that homework assignments are not ‘useful in
nature’ but ought to be considered contextually. It is concluded that educators, parents
and students think differently about the importance of homework, that too much of it
may decrease students’ willingness to study in spite of its likely contributions to
students’ academic progress, and that it may block students’ and families’ social life.
Similarly, many questions on such as how much homework should be assigned, what
should teachers do about homework assignments still wait for an answer. It is seen that
teachers who are faced with a dilemma of quality and quantity when they make use of
the technique especially in large classes need realistic guidance. Another major finding

*Yrd. Dog. Dr., Erciyes Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Kayseri.
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from the study is that there is ambiguity experienced by the family about how to help
their children. Some families do not know how to help their children while others do not
have the opportunity to do this. To sum up, many questions about how to use homework
as a teaching technique effectively are still to be answered.

Keywords: homework, perceptions about homework, advantages and disadvantages of
homework

Giris

Odev, okulda yiiriitilen 6grenme etkinliklerinin pekistirilmesi icin
cogunlukla okulun disinda tamamlanmak iizere verilen ek calismalar olarak
tanimlanmakta olup, Harniss ve digerlerine (2001) gore, anne-baba ve ¢ocuk
arasinda egitimle iliskili en fazla giindem ve tartismaya yol acan konulardan
biridir. Heti$imsel sorunlarin yaninda, ddev yonetimi (6devlerin belirlenmesi,
verilmesi, gozden gecirilip Ogrenciye doniit verilmesi) de, 6gretmenler igin
ciddi bir sikinti kaynagidir. Hallam’a (2004) gore, 6deve iliskin sdylenen veya
onerilen seylerin ¢ogu tartismaya agik olup, bu konuda alinan kararlar da, az
yada ¢ok ekonomik, politik, sosyal ve egitimsel temellere dayanir. Bir ¢ok evde
okula devam eden en azindan bir ¢cocuk oldugundan 6dev; toplumca en fazla
paylasilan sikintilarin baginda gelir (Van Voorhis, 2004). Bu nedenle egitim-
ogretimle iliskili hemen herkesin 6devin 6nemine, yararina, miktarina ve yapilis
sekline iligkin soyleyecek cok seyleri vardir; 6devi veren Ogretmen ve yapan
Ogrencinin yan1 sira, anne-babalar i¢in de, bu konu yeterice ilgi ¢ekicidir. Fakat
bu kitlelerin okulun goérevlerini tanimlayiglarindaki farklilagsma, 6deve ve 6dev
yapmaya farkli anlamlar yiiklemeleri kac¢inilmaz kilar. Ayrica paydaslar
arasindaki bu farkliliklasmalar paydaslarin, birbirlerinin bakis acisindan
yeterince haberdar olmadigina isaret etmektedir.

Odevin etkisi ve onemine iliskin alanyazinda sunulan goriis ve oneriler
cok tutarl degildir (Cooper, 1989a). Odevin egitimde énemli oldugunu savunan
goriis, 6devin akademik ugraslarla gecen zamamni arttirdigl (Bursuck, 1994), 6z-
disiplini ve iyi caligma aligkanliklarimi gelistirdigi fikrini ileri siirmektedir.
Ayrica, Ogrenciler, édev yapmayi genel olarak sevmese de, 6devi yararli
gormekte, diizenli ve makul oranda 6dev veren Ogretmenleri ise digerlerine
oranla daha basarili bulmaktadirlar (Hallam, 2004). Odev yapma siireci anne-
babalarin, cocuklarinin akademik gelismelerini takip etmelerini ve onlarin
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gosterdigi cabayr dogru yorumlamalarini saglar (Walberg, Paschal ve
Weinstein, 1985) ve bunun sonucunda da anne-baba, cocugun 6grenme siirecine
yabancilasmamis olur.

Diger yandan, 6rnegin Baumgartner ve digerlerine (1993) gore, ¢ok
fazla odev, Ogrencinin dinlenmeye ve sosyallesmeye ayirabilecegi zamani
sinirlandirir ve yardim etmeye calisan anne-babalarin kullanacagi yanlis
yaklasimlar Ogrenciye zarar verebilir. Ayrica, Kralovac ve Buell (2001),
Odevleriyle nasil basa ¢ikacaklarin1 bilmediklerinden bir ¢ok 6grencinin
Ogrenimlerini yarida kestigini dile getirmektedir. Ayrica Kralovac ve Buell,
okulun c¢ocuklara yiiklemis oldugu ek calismalardan dolayi, ¢ocuklarinin
gelecegiyle ilgili bir cok anne babanin planlarinda degisiklik yapmak zorunda
kaldigim ileri siirmektedir.

Bazi arastirmacilar (Epstein, 1983, 1985; Walberg et al., 1985; Snow,
Barnes, Chandler, Goodman ve Hemphill, 1991), anne-babalarin siirece
katilimiyla 6grencilerin okula karsi tutumlar1 arasinda olumlu bir iliskinin
oldugu ileri siirerken, Hoover-Dempsey ve digerlerine (2001) gore, anne-
babanin 6dev yapma siirecine katilmasiyla, 6grencinin akademik basarisi
arasinda dile getirilen iliski yeterince belirgin veya giiclii degildir. Diger
taraftan 6dev-akademik basari iliskisi, yaygin bir sekilde arastirilmis olmakla
birlikte (e.g., Cooper, 1989a; Snow et al., 1991) konunun esas muhatabi olan
ogrencilerin bu konudaki diisiinceleri ve o6deve iliskin yasadiklari sorunlari
yeterince ele alinmis degildir (Bryan ve Nelson, 1994). Soruna daha 6grenci
temelli yaklaganlar ise (6rnegin Hong ve Lee, 2000), 6grencilerin bireysel
tercihlerinin yeterince dikkate alinmadigini ve gerekirse ddevden vazgecilmesi
gerektigini dile getirmektedirler.

Odev Yapmanin Gerekceleri

Neden odev verdikleri soruldugunda Ogretmenler, c¢ok doyurucu
gerekgeler soyleyememekle birlikte, temel sebepler ii¢ grupta toplanmaktadir
(Van Voorhis, 2004). Ogretmenler 6devi ¢ogunlukla, 1) sinifta 6grenilmis bir
konunun Ogrenci tarafindan evde uygulanmasi ve bu yolla pekistirilmesi
ve/veya 2) Ogrencinin sonraki derslere hazirlikli gelmesini saglamak icin
vermektedir. Bu gerekce odevi, dgretim etkinliklerinin ayrilamaz ve gozden
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cikartilamaz bir pargasi kilmaktadir. Hong ve Lee’e (2000) gore de, bir ¢cok
Ogretmen Odevi bir 6gretim yontemi olarak kullanmaktadir. Fakat yontemin
yararhilik diizeyi, Ogrencinin Odevle basa cikma becerilerine sahip olup
olmadigina baglidir.

Van Voorhis’e (2004) gore, 6dev vermenin bir bagka gerekcesi,
Ogretmen, dgrenci ve veli arasindaki iletisimi saglamaktir. Bu yolla s6z konusu
bu gruplar, birbirlerini daha yakindan tanima imkani bulup 6grenme siireci daha
iyi takip edebilmektedir. Bryan ve Nelson’a (1994) goére de, bu yolla 6zellikle
anne-babalar ¢ocuklarini daha yakindan takip olanagini bulabilmektedir. Belli
bash dersler icin, 6gretmen-veli dayanigsmasi daha onemli hale gelirken, bu
amagla verilen 6devlerin ise yarayip yaramamasi, iletisimin niteligine ve ilgili
Ogelerin siirecteki sorumluluklarini gergeklestirme diizeyine baglidir.

Odev vermenin bir bagka temel gerekcesi ise, kamuoyunun
beklentileridir (Van Voorhis, 2004). Anne-babalar; verilen 6devlerin, 6gretimin
niteligini arttirdigina ve gelecekte karsilasacaklar1 sinavlara Ogrencileri
hazirladigina  inanmaktadirlar.  Kamuoyunun  Ogretmenlerden,  gorev
tanimlarinda bulunmayan bazi yaygin beklentileri vardir. Ozellikle yogun sinav
hazirlig: icerisinde olan Ogrencilerin belli donemlerde okul disinda da yogun
calisma yapmalar1 gereken zamanlarda Ogretmenden rehberlik hizmeti de
beklenmektedir. Bu beklentiyi karsilamak amaciyla verilen ortak 6devler Van
Voorhis’e (2003) gore, 6grenmenin bireyselliginden oOtiirti herkes i¢in yararh
olamamaktadir.

Odevin Etkileri

Yasanilan zorluklarla karsilastirildiginda odevin, verilen emege ve
zamana degip degmedigi de tartisma konusudur: Ogrencilerin 6dev yapmasi
gercekten bir yarar saglamakta midir? Alanyazina dayali olarak, ddevin etkileri,
akademik ve sosyal olmak iizere temelde iki baslik altinda toplanabilir.

Odevin Akademik Etkisi

Bir cok arastirma (Cooper, 1989a; Walberg, Fraser, ve Welch, 1986;
Cooper et al., 1998; Epstein, 1988; Paschal et al., 1984; Keith, 1982; Keith ve
Cool, 1992), odeve ayrilan siireyle basari arasinda olumlu bir iliskiden soz
ederken, Voorhis (2003) bu iligkinin nedensellikle agiklanamayacagini dile
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getirmistir. Diger yandan, Walberg, Paschal ve Weinstein (1985) 6devin basar1
tizerindeki olumlu etkisi oldugunu soylemesine ragmen, Ornegin, Check ve
Ziebell (1980) ve Heller ve digerleri (1988) bunun dogru olmadigini veya bunu
sOylemek icin yeterince bulgunun olmadigini belirtmektedir.

Diger yandan Cooper, Lendsay, Nye ve Greathouse (1998), 6devin {ist
siniflarda basar1 iizerinde olumlu bir etki yaptigini fakat alt siniflarda bdyle bir
etkiden soz edilemeyecegini dile getirmektedir. Benzer sekilde Cooper ve
digerlerine (2006) gore; Odevin, ilkogretim Ogrencilerinin akademik
performansint arttirdigina iliskin hicbir bulgu bulunmamakta, ortaokul
diizeyinde ise diisiik oranda bir iliskiden s6z edilebilmekteyken, liselerde
kismen yararli oldugunu fakat belli bir miktarin iizerindeki 6devin 6grenci igin
zararli dahi olabilmektedir. Bu goriisii destekler sekilde Hallam (2004) da belli
bir miktara 6devin, performansi arttirdig1 fakat daha fazla verilmesi durumunda
herhangi bir fark olusturmadigini belirtmektedir.

Baker ve LeTendre (2005) 6devin daha az verildigi egitim sistemlerinde
(6rnegin Japonya ve Cek Cumhuriyeti) ogrencilerin, 0devin c¢ok verildigi
sistemlere oranla, akademik yonden daha basarili olduklarina isaret
etmektedirler. Ayrica, Bennett ve Kalish (2006), 3-12 yaslarindaki 6grenciler
icin saglikli beslenmenin, akademik basariy1 ve smif igerisindeki uyumlu
davranisi kestirmede ¢ok daha etkili bir etmen oldugunu belirtmektedir.

Odevin Sosyal Etkileri

Verilen o6devlerin 6grencinin akademik basarisina olumlu etkisinin
oldugu sav1 yeterli destegi géormeyince veya arastirmalarla sorgulaninca; 6devin
Onemini savunanlar, bunun disinda da olumlu etkilerinin (¢aligma aligkanligi ve
sorumluluk duygusu, sorumlulugu ve ozgiiveni gelistirme gibi) oldugu tezini
ileri stirmiislerdir. Crnegin, Walberg, Paschal ve Weinstein (1985) odevle
ugrasmanin, dersle ilgilenilen siireyi arttirmanin yaninda; 6grencilerde bagimsiz
calisma aliskanligi kazandirdigini diisiinmektedir. Bu aliskanligin, 6grencinin
gelecegi icin ciddi bir kazamim oldugu ve akademik yararlar1 kadar onemli
oldugu diistiniilmektedir.

McReynolds (2005) ise sozil edilen yararlarin yaninda, 6devin cocuga
ve yetiskine getirdigi sikintinin g6z Oniinde bulundurulmas1 gerektigini
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belirtmektedir. Ayrica, Kralovec ve Bruell’e (2000) gore, ddev yapmanin,
sorumluluk duygusunu, 0z-disiplini veya motivasyonu gelistirdigi savini
dogrulayan arastirma bulunmamaktadir. Bu goriisii desteklemek iizere Kohn
(2006) da, 6devin 6grencilere ¢alisma aligkanlig1 kazanmada yardimei olduguna
igsaret eden bir arastirmanin da bulunmadigim dile getirmektedir. O halde, bu
konudaki yaygin goriisler, bilimsel bulgulara degil kisisel kanaatlere
dayanmaktadir. Bilimsel arastirmalarin bulgular1 kadar 6nemli bir baska konu
ise, Ogrencinin ddevin yararina olan inancidir. Genellikle karsilasilan durum,
odevlerin gecistirilmesi veya bagka birisine yaptirilmasidir. Yani, herhangi bir
O0devin yararina inanmamis bir Ogrenci Odevini, ©6gretmenin kendinden
beklediginden farkli bir yontemle Orne8in Internet’ten indirerek veya
baskasindan yardimci olmasimi isteyerek yapabilir. Bu durumda o6devlerin;
ogrencilere, kopya cekmeyi veya yapilmasi gerekenin en aziyla idare etmeyi
ogrettigi bile iddia edilebilir. O halde, dogretmenin bir bagka sorumlulugu da
Ogrenciyi 6dev yapmanin yararina inandirmaktir.

Miktar Sorunu

Keith ve Cool’a (1992) gore, daha onceki 6grenimleri veya yetenekleri
ne olursa olsun, ddeve ayrilan siire, akademik basariyr artirir. Kohn’a (2006)
gore, odevin katki saglayacagina iliskin genel beklenti, gercekteki katkisina
iliskin algilamay1 da olusturmaktadir. Kohn, 6devin akademik basariya ciddi
katkilar sagladigina dair yeterince veri bulunmadigini ve daha da ileri giderek,
O0devin tamamen kaldirilmas1 halinde, Ogrencilerin akademik diizeylerinde
hemen hemen hicbir gerilemenin olmayacagini iddia etmektedir.

Belli bir miktara kadar 6dev yapmanin akademik basariya katkisi
gozlenirken, alanyazinda, az 6devin fazla 6devden daha ¢ok katki sagladigina
isaret eden ilging bulgulara da rastlanmaktadir (Walberg, Paschal ve Weinstein,
1985). Bununla baglantili olarak, 6gretmenin bir giinde ne kadar 6dev vermesi
gerektigine iligskin farkli goriisler bulunmaktadir. Bazilarina gore (Van Voorhis,
2004), 6dev yapmak icin ayrilan zaman abartildig1 kadar ¢ok degilken, digerleri
verilen ddevlerin gerekenden ¢ok oldugunu dile getirmektedir. Bununla birlikte,
ogretmenlerin fazla O6dev verdigine iliskin en yaygin degerlendirmeler de,
cogunlukla 6grenci ve anne-babalardan gelmektedir. Diger yandan, 6gretmenin
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verdigi 6dev miktar1 ve 6grencinin odev i¢in ayirdig siire, 6gretmenin, dgrenci
ve anne-babanin bazi 6zelliklerine gore de farkliliklar gostermektedir. Ornegin,
Epstein ve Van Voorhis’e (2001) gore 6gretmenlerin 6dev verme konusundaki
tutumlar1 6grencilerin basar1 durumlarina gore degisiklik gostermekte ve iyi
Ogrenci gruplarina daha nitelikli 6devler verilmektedir.

Farkli diisiincelere ragmen odev yine de verilecekse, bir giinde 6deve
ayrilacak ideal siire ne kadar olmalidir? Van Voorhis’a gore (2004), ana sinifi-
ikinci sinifta okuyan 6grenciler ddeve giinde 20-30 dakika ayirirken, iigiincii
sinifla altinct simif arasindakilerin 30-60 dakika ayirmalar1 gerekir. Fakat Van
Voorhis’e gore, cogu ogrenci bu siireyi bile ayirmamaktadir. Ideal odev
miktarma iliskin bir baska oneriye gore (Cooper, 2001) ise, birinci sinifta on
dakika ve sonraki her yil i¢in de on dakika eklenmesi gerekmektedir; fakat bu
sirenin, toplam siire oldugu ve her ders igin ayri ayri olmadigr akilda
bulundurulmalidir. Diger yandan bu 6nerinin dogrulugu veya beklenilen yarari
temin edip etmeyecegi test edilmis degildir. Bu konuda zit bir Oneri ise;
ilkogretim 6grencilerine giinliik en az bir saat, ortadgretim ve daha iist siniftaki
Ogrenciler icin ise en azindan iki saat 6dev verilmesi gerektigidir (Strother,
1984).

Bu oneriler 1s18inda 6dev miktar1 konusunda anlayisin tek olmadigi ve
cesitlilik gosterdigi gozlenmektedir. Bu nedenle, 6grencilerin sosyallesme icin
bos zamana ihtiyaglar1 olacagi diisiincesiyle ve okul gorevlerinin disinda da
sorumluluklarinin olabilecegi gerekcesiyle, Odev miktar1 makul diizeyde
tutulmalidir. Ogretmenler, verecekleri 6devin okuldaki giinliik bes saatten fazla
bir Ogrenme siiresine ek oldugunu g6z Oniinde bulundurmalidirlar. Oysa
onerilen bu siirelerin en abartilisinin bile, Tiirk egitim sisteminin gercekligiyle
ortismedigi hemen dikkat ¢cekmektedir. Bir an once okumaya baslayabilmesi
icin, okulun yasaminin daha ilk giinlerinde 6dev bombardimanina tutulan
cocuklarin okula karst olumlu bir tutum gelistirmeleri zor goriinmektedir. Bu
diizeyde elde edilen akademik veya biligsel kazanimin, duyussal sorunlara yol
acmasi yiiksek bir ihtimaldir.
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Nitelik Sorunu

Hallam’a (2004) gore, Ogretmenler 6devin Onemini kabul etmekle
birlikte, planlama ve uygulamasina gereken dikkati gostermemektedirler.
Kralovac ve Buell’a (2001) gore, 6grenme siirecinde halen ogretici destegine
ihtiya¢ duyan 6grenci, yeterince 6grenememis oldugu calismayr eve tasiyarak
yanlis 6grenme riskiyle karsi karsiya birakilmaktadir. Diger taraftan, ddevin
nitelii de o©nemli bir konudur. Epstein ve Polloway’a (1993) gore
ogretmenlerin, verecekleri 6devleri oldukca dikkatli bir sekilde tasarlayabilmesi
ve Ogrenme ilkelerine ve Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyine gore
siralayabilmesi gerekir. Ayrica, verilen 6devlerin, 6grencilerin uzun veya kisa
vadeli bireysel ihtiyaglarina cevap verecek sekilde tasarlamalar1 ve toplanan
odevleri dikkatli bir sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir (Cooper, 1989b).
Ogrenciler ve ogrenci gruplari arasindaki ihtiyag farklilagmalarindan dolayi,
o0dev uygulamalarinin genel aragtirma verilerine dayali olarak degil, 6gretmenin
bireysel kararlarina dayali olarak verilmesi de Onerilmektedir (Bryan ve
Burnstein, 2004).

Vaktinde yetismesi icin yapilan 6devler; katki saglamak yerine zarar
bile verebilir. Benzer sekilde, zaten 6grenmis oldugu bir konu igin, 6grencinin
ayni tiirden bir ¢ok soruyu daha yanitlamasi onu 6deve ve ders calismaya karst
sogutabilir veya bir baska bakis agisina gore (Walberg, Paschal ve Weinstein,
1985), profesyonel bir destegine sahip olmayan bir Ogrencinin, hatali bir
yontemi kullanarak 15 defa daha yanlis yanit vermesine yol acabilir. Egitim
diizeyleri diisiik anne-babalar s6z konusu olunca, konunun 6nemi daha da artar.

Yapihs Bicimi ve Isbirligi Sorunu

Verilen 6devlerin yapilisinda cocugun nasil bir yol takip edecegi veya
takip etmek zorunda kalacag: dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Odevlerin
yapilmasi icin ihtiya¢c duyulan arag-gereglerin 6grencide olup olmamasi veya
ogrencinin 6devi kendi basina yapip yapamayacagi, odevin yararlilik diizeyini
de belirler. Ogrenciler, bir ¢cok durumda 6devin nasil yapilmasi gerektigi
konusunda kafalar karisik sekilde eve gelirler. Bazi calismalar, 6devle basa
cikma konusunda o6zellikle ilkogretim 6grencilerinin anne babalarindan ¢ok sey
ogrendiklerini (Cooper, 1989a; Hoover-Dempsey, Bassler, ve Burow, 1995)
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fakat ortadgretim diizeyinde boyle olmadiginmi (Balli, Demo, ve Wedman, 1998;
Xu ve Corno, 2003) gostermektedir. Diger yandan, 6dev icin daha ¢ok zamanin
ayrildigi  iist siniflarda, anne-babalarin  cocuklarina yardim edebilme
olanaklariin ciddi oranda azalmasi (Dauber ve Epstein, 1993; Hallam, 2004),
anne-babanin siirece katilmasini zor ve gereksiz kilmaktadir.

Hallam’a (2004) gore, okulun ilk yillarindaki odevlerin kapsam
acisindan anne-babalarin bilgi diizeyinde olmasindan dolay1 anne babalar
cocuklarina karst daha anlayisgl bir tutum sergilemektedir. Bu nedenle, anne-
babalar bu diizeyde 6grenim goren ¢ocuklarina 6dev yapma konusunda daha
biiyiik katki verebilmekteyken sonraki yillarda konularin zorlasmasi, anne
babalarin yardim etmesini zorlastirmaktadir. Bazi ¢alismalar, anne babalarin
yaridan c¢ogunun Odevlerinde c¢ocuklarina nasil yardimecir olacaklarii
bilmediklerini gostermistir (Epstein ve Lee, 1995; Hoover-Dempsey, Bassler ve
Burow, 1995). Ayrica, anne babanin yardim edis sekli Ogrenciye zarar
verebilmekte (Cooper, Lindsay ve Nye, 1999) veya o6devi amacindan
saptirabilmektedir (Xu ve Corno, 1998). Ogretme isi, ©zel beceriler
gerektirmesine ragmen, c¢ogunlukla iyi planlanmadan verilen 6devler, anne-
babalari, ‘6gretme’ sorumluluguyla karsi karsiya birakmaktadir. Bir bagka
deyisle, cocuklarina nasil yardimci olabileceklerini bile bilmediklerinden, anne-
babalar ¢cocuklariyla bir takim sorunlar yasayabilmekte veya cocugun kafasinin
karigmasina neden olabilmektedirler. Cooper’a (1989a) gore, (Ornegin
odiillendirme yaklasimlar1 kullanarak) aile, ¢ocugun gelisimi iizerinde olumlu
katki saglayabilecegi gibi, 6gretmenden farkli yaklasim kullandigindan dolay1
olumsuz etkiler de yaratabilir.

Hallam’a (2004) gore o6dev, okul ile anne-baba arasinda bir koprii
gorevi goriir ve c¢ogu anne-baba c¢ocuklarinin egitimini ciddiye alarak
odevlerinde gerekli destegi saglamaya calisir. Fakat okullarin anne babalardan
odev konusundaki beklentileri okuldan okula farklilik gostermektedir (Gill ve
Schlossman, 2003). Daha dogrusu, anne babalarin 6dev yapma siirecine karisip
karismamasi konusundaki Ogretmen beklentileri agik ve tutarli degildir ve
goriisleri cesitlilik gostermektedir. Ornegin, Patton ve digerlerine (2001) gore,
odevin beklenen etkiyi yaratmasi icin anne babalarin siirece katilmalarini
gerekliyken, bazi Ogretmenler gercek anlamda yardimci olabileceklerini
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diisiinmediklerinden anne babalarin siirece katilmalarini istememektedirler
(Timperley et al., 1992; Berresford ve Hardie, 1996; MacBeath, 2000). Oysa,
cocuklarinin akademik basarilar1 iizerindeki sinirli etkilerine ragmen anne-
babalar, sinirli zamanlarinin ¢ogunu ¢ocuklarina yardim etmek icin ayirmaya
hazirdir (Solomon, Warnin ve Lewis, 2002). Balli ve digerleri (1997) de, anne-
babalarin ¢ocuklarina yardim etmede istekli olduklar1 fakat yaklasgimlarinin
cesitlilik gosterdigini dile getirmektedir. Aymi ¢alisma, anne-babalarin
cocuklarina yardim etme konusunda kendilerini yeterli hissetmediklerini ve bu
yilizden okul ve 6gretmenden yardim istediklerini gostermistir.

Okul, dgrenci ve aile isbirligi’nin gelistirilmesi, 6dev uygulamasinin
onemli gereksinimlerinden biridir. Fakat 6gretmen ve anne-baba arasindaki
iletisimin genellikle sorunludur (Jayanthi, Nelson, Sawyer, Bursuck ve Epstein,
1995). Ogretmen ve veliler birbirlerini; diyalog baslatmaktan kacinmakla,
yeterince sik goriismemekle, birbirlerine yeterince destek olmamakla suglarken,
ogretmenlerin de odev konusunda kendi sorumluluklarini agik bir sekilde
bilmedikleri goriilmektedir. Alanyazin (6rnegin, Berger, 1991; Epstein, 1987;
Turnbull ve Turnbull, 1990) 6deve iliskin iletisimin gelistirilmesi 6nermekle
birlikte bu arastirmalarin ayni seyleri Onerdigi soylenemez (McDermott,
Goldman ve Varenne, 1984). Oncelikle anne-babalar; cocuklarina nasil yardim
etmeleri gerektigi, verilmesi gereken d6dev miktar1 ve 6devlerin degerlendirilis
bicimine iliskin farkli diisiincelere sahiptir. Bazi veliler, 6gretmenlerden
cocuklarina daha fazla 6dev vermesini isterken, bir ¢cok anne-baba ise fazla
odevden sikayet eder. Temel sorun, Odevlerin Ggrencinin {istesinden
gelebilecegi miktarda ve ona yarar saglayacak sekilde bicimlendirilememis
olmasidir.

Odevlerin yapilisina iliskin su soru oldukga anlamlidir: “Ogretmen
ogrencilerinden bir konuda fikirlerini yazmalarini istediginde, cocugun talebi
iizerine baba tarafindan Internet’ten indirilen ve Ogretmene teslim edilen
‘6devin’ degeri veya Ogreticilik niteligi nedir?” Ogretmenin s6z konusu 6devi
vermedeki amaciyla, gerceklesen durum birbirinden farklidir. Bu durumla ilgili
bir baska soru da sudur: “Ogretmen, baba, 6grenci veya ticari amacla bu ddevi
hazirlamis olan site sahibinden hangisi, sorumlulugunu yerine getirmis olmanin
rahathigini hissetmelidir?”
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Denetim Sorunu
Verilen o6devlerin belirtilmis zamanda istenmesi ve kontrol edilmesi,
odev uygulamasindan yarar saglayabilmek igin bir zorunluluktur. Odevlerin
yapilmasi 6grenciye yiik olusturdugu gibi takibi de Ogretmene yik
olusturmaktadir. Sadece nicelik yoniinden kontrol edilecek bir 6devin dgrenciye
verdigi mesaj oldukga sagliksizdir. Ogrencileri, nitelikli ¢alisma iiretmek yerine
‘verilen isi niteliksiz de olsa yerine getirmek’ gibi istenmeyen bir davranisin
gelistirilmesine yol agabilir. Oysa Hallam’a (2004) gére, verilen 6devin dikkatle
planlamasi, ciddiye alinmasi ve yapilan 6devlerin uygun sekilde gozden
gecirilip 6grenciye doniit verilmesi gerekir. Ayrica dgretmenin tutumu 6deve
verdigi onemi yansitacagindan, 6grencinin ve anne babanin konuyu ne kadar
ciddiye alacagini da belirler. Yaygin kaniya gore, 6gretmen 6devlerin cogunu
yasal gereklilikten otiirii verirken, 6grencilerin cogu da 6devi gorev savmak i¢in
yapmaktadir. Bu durumda, anne babaya da durumu ‘krizi yonetmek’
diismektedir. Aslinda, iyi planlanmis ve secilerek verilmis 6devlerin, 6grencinin

akademik cabalarinda 6nemli katkilart olacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Bu goriis karmasasi i¢inde, konunun muhatabi olan dgretmen, 6grenci
ve anne-babalarin konuya yaklagiminmi belirlemek, birbirlerini anlamalarini ve
birbirlerine anlayisla yaklasmalarini saglayarak, uygulamadan verim alinmasini
kolaylastirabilir. Bu ii¢ paydasin. Bu konuyu ¢alisan bilim adamlarinin da kafasi
karisik goriinmektedir. Bir yandan 6devin gerekliligi dile getirilirken, ¢ocugun
ve ailenin {izerinde olusturdugu olumsuz etki de gozden kagmamaktadir.
Bireyin hem akademik basarisina hem de sosyallesmesine katki saglamasi
hedeflenen 6dev uygulamalarinin, zit bir etki yapmasi da olasi goriinmektedir.
Bu ¢aligmada bir 6gretim teknigi olarak 6dev yaptirmaya iliskin cesitli goriisler
ve degerlendirmeler ele alinmistir. Bu goriis ve degerlendirmelere dayali olarak
ve mevcut uygulamalari da dikkate alarak asagidaki onerilerde bulunulabilir.

Okul-aile isbirligi egitimin 6nemli bir 6gesidir ve anne-babalar 6dev
stirecinde 6nemli bir rol oynarlar. Egitimciler, bu dinamikten uygun bir sekilde
nasil  yararlanabileceklerini  bilmelidirler. ~ Anne-babalarin  ¢ocuklarina
saglayabilecegi, ozellikle duyussal destegin 6nemi akilda bulundurulmalidir; bu
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niyet dogrultusunda, nasil yardimci olabilecekleri konusunda onlara verilecek
samimi destek ve yonlendirme, uygulamaya olumlu katki saglayacaktir. Fakat
bir cok anne-baba, c¢ocuklarina nasil yardimci olabilecekleri konusunda
yeterince bilingli degildir. Ayrica, her ailede ¢ocuga akademik destek verecek
birisinin olmayabilecegi olasiligi goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle,
odevlerin yapilmasinda anne-babanin rolii ve is birligi konusunda 6gretmenin
beklentileri acik bir sekilde tanimlanmalidir. Dahasi, ailedeki durum kesinlikle
dikkate alinmali ve bu konuda anne-babaya olabildigince az sorumluluk
yiiklenilmelidir (Cooper, 1989b).

Aksam veya hafta sonu evde yapilmak iizere verilen odevlerin, ailenin
sosyal yasami iizerinde cesitli etkileri olabilir. Ogrencinin derslerdeki
durumuyla ilgili olarak anne-babanin bilgilenmesi, okulla irtibatin1 arttirip,
empati kurmalarin1 kolaylastirmaktadir. Fakat c¢ocuklara verilen odevlerin
yararli bulunmamasi veya altindan kalkilamayacak kadar cok veya zor
bulunmasi, anne babalarin da okula karsi olumsuz tutum gelistirmesine yol
acabilir. Bu nedenle, giinliikk veya haftalik olarak ne kadar 6dev verilecegi
oldukca hassas bir konudur. Diger yandan, anne-babalarin 6dev yapma siirecine
karisip karigmamasina iliskin goriisler de dikkat gekicidir. Ogretmenlerin ve
anne-babalarin bu konudaki beklentileri birbirinden farklidir; ayrica paydaslar
kendi iclerinde de farkli goriislere sahiptirler. Ogretimin ilk yillarinda 6dev
yapma konusunda anne-babalarin daha cok faydasi olurken, sonraki yillarda
siirece zarar bile verebilmektedirler. Cocuk yardima ihtiya¢ duydugunda, ona
yardima hazir bir yetigkinin olmasi arzulanan bir durum olmakla birlikte,
yeterince bilgili olmadiklar1 konularda ¢ocuga yarardan ¢ok zarar verebilir. Bu
yiizden, Ogretmenlerin anne babalardan Odeve iliskin beklentileri, evdeki
duruma uygun olmadiginda aileleri zor durumda birakabilir.

Diger yandan, ne kadar oOdev vermeleri gerektigi konusunda
ogretmenlerin kafalar1 karisik goriinmektedir. Giinliik ¢alismalar1 pekistirmek
amaciyla verilen ev 6devlerinin yani sira, ¢esitli baskilara bagh olarak verilen
yogun Odevler, 6grenci i¢in ciddi yiikler olusturmakta ve bazen aile yasamini
felc etmektedir (Simplicio, 2005). Bu nedenle, verilecek ©6dev miktari
konusunda ozellikle ilkogretimin birinci kademesinde dikkatli olunmalidir ve
Ogrenci, altindan kalkamayacagi miktarda o6devle karsi  karsiya
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birakilmamalidir. Ayrica, alan O6gretmenleri o6dev vereceklerinde, diger
derslerden de 6grencilere 6dev verilmis olabilecegini akilda bulundurmalidir.
Ogrencinin her giin yaklasik 5 saati okulda gegirdigi diisiiniiliirse, verilen her
odevin ek bir yiik olacagi hemen dikkat ¢eker. Belli bir siireyi asan odevler,
Ogrenci igin gecistirilmesi gereken bir yiik halini alacaktir. Uygun miktarda
verilmesi  halinde, ©6dev  Ogrencinin  akademik  basarisina  katki
saglayabilmektedir; Asir1 yiiklemeden dolayi, 6grenciler derse karsi soguyabilir
veya arkadas ortamindan uzaklasabilir. Oysa Ogrencilerin sosyallesmesi ve
o0grenmeyi sevmeleri de 6gretim siirecinin oncelikli hedefleri arasindadir. Cok
miktarda 6devin, akademik basariya katkisi zaten tartismaliyken, 6grencinin
sosyallesmesine yapacagi engelleme de duyarli davranilmasi gereken bir
konudur.

Onemli bir bagka konu ise, 6gretmenlerin 6dev verme gerekgeleridir.
Baz1 6gretmenler, 6devi Onerildigi gibi sadece pekistirme veya derse hazirlik
amaciyla verirken, digerlerinin onu bir ceza yontemi olarak bile kullandiklar1
goze carpmaktadir. Giindelik yasamla veya akademik ihtiyaclarla
iliskilendirilmemis odevler genel olarak Ogrencileri ve anne-babayi okuldan
uzaklastirir. Bunun neticesinde de oOdevler isteksizce veya iistiinkorii
yapilmaktadir. Benzer bir sekilde, bir cok durumda oOgrenciler de, 6devlerin
verilme nedenini bilmemektedir veya 6devi anlamli bulmamaktadir. Verilen
odev, ogrencinin gereksinimleriyle ortiismelidir. Baska bir degisle, 6grenciler
verilen 6devin yararina inandirilmalidir. Oysa ki bir ¢cok durumda, 6grenciler
Odevleri anlamsiz bulmakta ve onlar gecistirmektedir. Gegistirilen 6dev ise,
sadece zaman kaybma yol agmaktadir. Bu yiizden, bu konuda aile
bilgilendirilmeli ve onlarin da destegi alinmalidir.

Odevlerin siklig1 ve kontrol edilme bigimlerine iliskin de goriis birligi
yoktur. Bu nedenle dgretmenler bu konuda, i¢cinde bulunduklar1 durumu dikkate
alarak saglikli bir anlayis gelistirmelidir. Kalabalik siniflarda sik¢a verilen
odevler, ozellikle 6gretmen igin 6nemli bir yiik olusturur. Ogrenci agisindan
Odevlerin yetistirilmesi ve Ogretmen acisindan ise, degerlendirilip geri
verilmesi, iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur. Sadece yapilip
yapilmadig1 kontrol edilen fakat iizerinde hi¢ durulmayan ve Ogrenciye geri
bildirim saglanmayan Odevlerin yararindan so6z edilemez (Cooper, 1989b).
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Diger yandan, bu siirecin cogunlukla, yeterince 1iyi yOnetilemedigi
gozlenmektedir. Odev sayisimin ve/veya ogrencilerin ¢oklugu, 6gretmenlerin
gerekli doniitii saglamasini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Gerekli geri
bildirim saglayamadigindan, verilen odevler 6grencinin akademik gelisimini
yeterince destekleyememektedir. Ozetle, Ogretmen hakkiyla
degerlendirebilecekse ve Ogrenciyi yonlendirmesinde yardimci olacaksa odev
vermelidir; aksi bir durum sadece 6gretmen ve dgrencinin yiikiinii arttirip 6deve
kars1 tutumunu olumsuz etkileyecektir.

Odev uygulamalar1 konusunda farkli alanlarin 6gretmenleri arasinda
onemli uygulama farkliliklari olabilmektedir. Bu durum, 6grenci ve 6gretmenler
icin 6nemli sikintilara ve istenmeyen durumlarin olusmasina yol agmaktadir.
Ornegin, bir sonraki derste teslim edilmek iizere verilen ddevler, diger derslerin
odevleriyle de birlesince, odevler 6grenci icin Onemli bir yiik halini alir.
Ogretmenlerin 6dev uygulamasina farkli yaklasimlarr da 6nemli sikintilara yol
acabilir; bazi 6gretmenler, verdikleri 6devleri diizenli bir sekilde takip ederken,
digerlerinin ayni kararlilig1 gostermemesi 6grencilerin kafasini karigtirmaktadir.
Bu sorunu ¢6zmek amaciyla gelistirilecek kurumsal ortak bir anlayis (6rnegin
okul yonetiminin 6nerisi dogrultusunda 6devlerin verilmesi), uygulamalarinda
Ogretmenleri de birbirine yakinlastiracaktir. Diger taraftan, odevler kisisel
ihtiyaclar1 hedef almasi gerektigi icin, 6gretmen sinifta 6grenciler icin gereken
bireysel esnekligi gostermelidir. Milli Egitim’de performans ddevleri ve donem
projeleri bu anlayis dogrultusunda yiiriitilmektedir. Ayrica sorunlarin
coziimiinde 6gretmenler arasindaki isbirligi 6nemli yararlar saglayacaktir.

Sonug olarak 6dev, ‘dogas1 geregi yararli’ oldugu varsayilarak, mutlaka
kullanilmas1 gereken bir dgretim teknigi degildir. Uygun planlama ve isleyisle
oldukc¢a yararl olabilecek bu etkinlikten gerektigi gibi yararlanabilmek icin, bir
¢ok soruya yamit bulunmasi gerekmektedir. Ogrencinin yas1 ve okul diizeyi,
siniflardaki 6grenci sayisi, 6gretmenin degerlendirmeye ayirabilecegi zaman
dilimi, Ogrencinin anne babasinin egitim durumlari, ailenin Ogrenciye ilave
kaynak temin edip edemeyecegi ve daha bir ¢ok etmen ddev uygulamasinin
yararli olup olmamasini belirleyecek etmenlerdir. Bu nedenle, 6gretmenlerin
o0dev uygulamasina iliskin daha fazla kafa yormalar1 ve arastirmacilarin da
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iilkemizde hemen hemen hi¢ calisiilmamis bu konuyu arastirmaya baslamalari
onemli bir gereksinimdir.

Kaynakca

Baker, D. P. ve LeTendre, G. K. (2005). National Differences, Global Similarities:
World Culture and the Future of Schooling. Stanford, CA: Stanford
University Press.

Balli, S. J., Demo, D. H. ve Wedman, J. F. (1998). Family involvement with children’s
homework: An intervention in the middle grades, Family Relations, 47, 149-
157.

Balli, S. J., Wedman, J. F., ve Demo, D. H. (1997). Family involvement with middle
grades homework: Effects of differential prompting, Journal of Experimental
Education, 66(1), 31-48.

Baumgartner, D., Bryan, T., Donahue, M. ve Nelson, C. (1993). Thanks for asking:
Parent comments about homework, tests, and grades, Exceptionality, 4(3), 177-
185.

Bennett, S. ve Kalish, N. (2006). The Case against Homework: How Homework is
Hurting Our Children and What We Can Do about It. Crown Publishers:
New York

Beresford, E. ve Hardie, A. (1996). Parents and secondary schools: A different
approach? Bulundugu Eser: J. Bastiani ve S. Wolfendale (Eds) Home-School
Work in Britain: Review, Reflection and Development. London: David
Fulton.

Berger, E. H. (1991). Parents as Partners in Education: The School and Home
Working Together (3rd ed.). New York: Macmillan.

Bryan, T. ve Burstein, K. (2004). Improving homework completion and academic
performance: lessons from special education, Theory into Practice, 43, 213-
219.

Bryan, T. ve Nelson, C. (1994). Doing homework: Perspectives of elementary and
junior high school students, Journal of Learning Disabilities, 27(8), 488-99.

Bursuck, W. (1994). Introduction to the special serious on homework, Journal of
Learning Disabilities, 27, 466-469.

Check, J. F. ve Ziebell, D. G. (1980). Homework: A dirty word, The Clearing House,
54, 439-441.

Cooper, H. (1989a). Homework. White Plains, NY: Longman.

150



Turanl, A.S. /Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 136-154

Cooper, H. (1989b). Synthesis of research on homework, Educational Leadership,
47(3), 85-91.

Cooper, H. (2001). Homework for all - in moderation, Educational
Leadership, 58(7), 34-38.

Cooper, H., Civey, J. ve Patall, E. A. (2006). Does homework improve academic
achievement? A synthesis of research, 1987-2003, Review of Educational
Research, 76, 1-62.

Cooper, H., Lindsay, J. J., Nye, B. ve Greathouse, S. (1998). Relationships among
attitudes about homework, amount of homework assigned and completed, and
student achievement, Journal of Educational Psychology, 90, 70-83.

Cooper, H., Lindsay, J.J. ve Nye, B. (1999). Homework in the home: How student,
family, and parenting-style differences relate to the homework process,
Contemporary Educational Psychology, 25, 464-487.

Dauber, S. L. ve Epstein, J. L. (1993). Parents' attitudes and practices of involvement in
inner-city elementary and middle schools. Bulundugu Eser: N. Chavkin (Ed.),
Families and Schools in a Pluralistic Society (53-71). New York: Suny Press.

Epstein, J.L. ve Lee, S. (1995). National Patterns of School and Family Connections in
the Middle Grades. Bulundugu Eser: B. A Ryan, G. R. Adams, T. P. Gullotta, R.
P. Weissberg ve R. L Hampton (Eds.) The Family-School Connection: Theory,
Research and Practice (108-154). Thousand Oaks, CA. Sage.

Epstein, J. L. ve Van Voorhis, F. L. (2001). More than minutes: Teachers’ roles in
designing homework. Educational Psychologist, 36(3), 181-194.

Epstein, J. L. (1983). Homework Practices, Achievements, and Behaviors of
Elementary School Students. Baltimore: Johns Hopkins University.

Epstein, J. L. (1988). Homework Practices, Achievements, and Behaviors of
Elementary School Students (Center of Research on Elementary and Middle
schools Report No. 26). Baltimore, MD: Johns Hopkins University.

Epstein, J. L. (1985). Home and school connections in schools of the future:
Implications of research on parent involvement, Peabody Journal of
Education, 62, 18-41.

Epstein, J. L. (1987). Parent involvement: What research says to administrators?
Education and Urban Society, 19, 119-136.

Epstein, M. H., Polloway, E. A., Foley, R. M. ve Patton, J. R. (1993). Homework: A
comparison of teachers' and parents' perceptions of the problems experienced by
students identified as having behavioral disorders, learning disabilities, or no
disabilities, Remedial and Special Education, 14(5), 40-50.

151



Turanl, A.S. /Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 136-154

Gill, B. P. ve Schlossman, S. L. (2003). Parents and the politics of homework: Some
historical perspectives, Teachers College Record, 105(5), 846-871.

Hallam, S. (2004). Current Findings - Homework: The Evidence, British Educational
Research Association Research Intelligence, 89, 27-29.

Harniss, M. K., Epstein, M. H., Bursuck, W. D., Nelson, J. ve Jayanthi, M. (2001).
Resolving homework-related communication problems: Recommendations of
parents of children with and without disabilities, Reading and Writing
Quarterly, 17(3), 205-225.

Heller, H.-W., Spooner, F., Anderson, D. ve Mimms, A. (1988). Homework: A review of
special education practices in the southwest, Teacher Education and Special
Education, 11, 43-51.

Hong, E. ve Lee, K. (2000). Preferred homework style and homework environment in
high-versus low-achieving Chinese students, Educational Psychology, 20(2),
125-137.

Hoover-Dempsey, K. V., Bassler, O. C. ve Burow, R. (1995). Parents' reported
involvement in students' homework: Strategies and practices. Elementary
School Journal, 95, 435-450.

Hoover-Dempsey, K. V., Battiato, A. C., Walker, J. M., Reed, R. P. ve Jones, K.P.
(2001). Parental involvement in homework, Educational Psychologist, 36(3),
195-209.

Jayanthi, M., Nelson, J. S., Sawyer, V., Bursuck, W. D., ve Epstein, M.H. (1995).
Homework-communication problems among parents, classroom teachers, and
special education teachers: An exploratory study, Remedial and Special
Education, 16, 102-116.

Keith, T. Z. (1982). Time spent on homework and high school grades: A large sample
path analysis, Journal of Educational Psychology, 74(2), 248-253.

Keith, T. Z. ve Cool, V. A. (1992). Testing models of school learning: Effects of quality
of instruction, motivation, academic coursework, and homework on academic
achievement, School Psychology Quarterly, 7, 207-226.

Kohn, A. (2006). Abusing Research: The study of homework and other examples, Phi
Delta Kappan, (September), 8-22.

Kralovac, E. ve Buell, J. (2001). End homework now, Educational Leadership, 58
(7), 39-42.

Kralovac, E. ve Bruell, J. (2000). The End of Homework: How Homework Disrupts
Families, Overburdens Children, and Limits Learning. Boston: Beacon.

152



Turanl, A.S. /Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 136-154

MacBeath, J. (2000). New coalitions for promoting school effectiveness. Bulundugu
Eser: S. Wolfendale ve J. Bastiani (Eds), The Contribution of Parents to
School Effectiveness, London: David Fulton.

McDermott, R. P., Goldman, S. V. ve Varenne, H. (1984). When school goes home:
Some problems in the organization of homework. Teachers College Record,
85(3), 391-409.

McReynolds, K. (2005). Homework. Encounter: Education for Meaning and Social
Justice, 18(2), 9-13.

Paschal, R. A., Weinstein, T. ve Walberg, H. J. (1984). The effects of homework on
learning: A quantitative synthesis. The Journal of Educational Research, 78,
97-104.

Patton, J. R., Jayanthi, M. ve Polloway, E. A. (2001). Home-school collaboration about
homework: what do we know and what should we do? Reading & Writing
Quarterly, 17, 227-242.

Simplicio, J. S. C. (2005). Homework in the 2Ist century: The antiquated and
ineffectual implementation of a time honored educational strategy, Education,
126(1) 138-142.

Snow, C. E., Barnes, W. S., Chandler, J., Goodman, I. F. ve Hemphill, L. (1991).
Unfulfilled Expectations: Home and School Influences on Literacy.
Cambridge, MA: Harvard University Press.

Solomon, Y., Warnin, J. ve Lewis, C. (2002). Helping with homework as a site of
tension for parents and teenagers, British Research Educational Journal, 28(4)
603-622.

Strother, D.B. (1984). Homework: Too much, just right, or not enough? Phi Delta
Kappan, 28, 423-426.

Timperley, H., McNaughton, S., Parr, J. ve Robinson, V. (1992). Beliefs and Practices.
University of Auckmand, Auckland Uniservices.

Turnbull, A. P. ve Turnbull, H. R. (1990). Families, Professionals, and
Exceptionality: A Special Partnership (2nd ed.). Columbus, OH: Merrill.

Van Voorhis, F. L. (2003). Interactive homework in middle school: Effects on family
involvement and science achievement, Journal of Educational Research,
96(6), 323-338.

Van Voorhis, F. L. (2004). Reflecting on the homework ritual: Assignments and
designs, Theory into Practice, 43(3), 205-12.

153



Turanl, A.S. /Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 136-154

Walberg, H. J., Fraser, B. J., ve Welch, W. W. (1986). A test of a model of educational
productivity among senior high school students, The Journal of Educational
Research, 79, 133-139.

Walberg, H. J., Paschal, R. A. ve Weinstein, T. (1985). Homework's powerful effects on
learning, Educational Leadership, 42, 76-78.

Xu, J. ve Corno, L. (2003). Family help and homework management reported by middle
school students, Elemantary School Journal, 103(5), 503-518.

154



Barlas, E.& Karagoz, B. /Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2007): 155-174

Subsidiatrite Tlkesi:Kavramsal Bir Cerceve
Emin Barlas®  Berkan Karagoz®
Ozet

Subsidiarite, Avrupa Birligi mevzuatinda yer alan ve merkezi yonetim ile
yerinden yonetim birimleri arasinda yetki paylasimini yerinden yonetim birimleri lehine
diizenleyen bir orgiitlenme kavramudir. flke, Avrupa Birligi orgiitlenmesini federal bir
devlet yapisina doniigtiirme siirecinde uygulanacak bir yonetim ilkesidir. Ancak ilkenin
iye ilkelerin ic¢ isleyislerini de kapsayacagi belirtilmektedir. Bu hususun
merkeziyet¢i/initer/ulus devletlerin yapilarin1 yakindan etkileyecegi ve birtakim
doniisiimlere yol agacagi diistiniilmektedir. Bu acidan calismanin temelini subsidiarite
ilkesinin merkeziyet¢ci ulus devletler acisindan meydana getirecegi etkiler
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede kisaca Tiirkiye’nin durumu da gozden gecirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Subsidarite ilkesi, Avrupa Birligi, Merkezi Yonetimler, Yerel
Yonetimler.

Abstract

Taking part in European Union legislature, subsidiarite is an organization
concept that holds an autority transfer from central governments in favour of local
governments. The principle is an administrative constituent applied for conversion at
European Union as federal states. Nevertheless, it is stated that the principle might
affect the members’ internal affairs and inlands. As a consequence, the
central/national/unity sovereign states are likely to be influenced in constitutional,
political, financial or fiscal aspects. To put it in a different way, the principle brings
sweeping changes about the central government. In this respect the article is viewed the
effects of the subsidarity principle against central governments. Also, Turkey’s situation
is shortly discussed.

Key Words: Subsidiarity principle, Euroepean Union, Central Governments, Local
Governments.

Giris
Avrupa Birligi ortak paraya gecisle ekonomik birligini tamamlamis ve
ardindan biiyiik bir genisleme siireci yasayarak yirmi yedi iiyeli bir birlik haline

* Yrd. Dog. Dr. Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tokat.
b Ars. Gor, Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tokat.
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gelmistir. Birlik, siyasi birlige dogru ilerlemektedir. Siyasi birligin saglanmasi
durumunda, her iiye devletin bir eyalete doniismesi ve Briiksel’de bulunan
Avrupa Birligi kurumlar1 nedeniyle de Briiksel’in merkezi yonetimin baskenti
haline gelmesi beklenmektedir. Boyle bir yapilanmada merkezi yonetim ile
eyaletler arasinda nasil bir yasama, yiiriitme ve yargi erki olusturulacak, nasil
bir idari yap1 tasarlanacaktir? Devletler, devlet olma vasfimin getirdigi
tasarruflar1 6zellikle mali egemenliklerini nasil birakacaklardir ya da birakmay1
sindirebilecekler midir?

Bu sorunun cevabi, Maastricht Antlasmasi’nin 3/b maddesinde (yeni 5.
maddesi) yer alan “subsidiarite ilkesi’nde saklidir. S6z konusu ilke, Avrupa
hukuku icerisinde, merkezi yonetim ile yerinden yonetimler arasindaki idari ve
mali iliskilerin cergevesinin c¢izilmesinde belirleyici kavram olarak devreye
girmektedir. Ayn1 zamanda ilke, giiclii merkeziyetci devlet anlayisindan kopusu
simgelemektedir.

flkenin giiclii merkeziyetci devlet anlayisinin sorgulanmasim beraberinde
getirmesinden hareketle, bu ¢alismada subsidiarite ilkesinin ne anlama geldigi
iizerinde durularak, merkeziyetci devletler acisindan etkileri sorgulanacaktir. Bu
cercevede Tiirkiye’nin durumu kisaca degerlendirilmeye calisilacaktir.

L. Subsidiarite ilkesi

A. Kavram

Subsidiarite ilkesi®, 1985 yilindan bu yana literatiirde, uluslararasi ve

¢ Subsidiarite ilkesinin orijinal olarak Ingilizce’deki karsihi “subsidiarity principle”,

Fransizca’daki karsilign “principe de subsidiarité”dir. Almanca’da ise “Subsidiaritdtsprinzip”
olarak adlandiriimaktadir (Giil Okutan, (Tekinalp/ Tekinalp ), Avrupa Birligi Hukuku, {stanbul:
Beta Yayinlari, 1997, s. 81.).

Subsidiarity ve subsidiarité sozcugi Tirk¢e’de  “yardumci, ek, ikinci derecede, bagl”
anlaminda karsiik bulmaktadir (“Subsidiarity” Newsweek English-Turkish Dictionary,
Newsweek Yayinlari, 1998, s. 633.).

Terim olarak ise, subsidiarite ilkesi, istendiginde veya mutlak zorunluluk oldugunda destek
vermek iizere yerinden yonetim idarelerinin islerine sinirli olarak karisan merkezi idare ya da
devletin durumunu ifade etmektedir (TOBB, Mahalli idarelerin Yeniden Yapilandirilmasi,
Yerel Yonetimler Reformu Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara: TOBB Genel Yayinlari-
Aydogdu Ofset, 1996, s. 24.). Bu ag¢idan ilke Tiirk¢e’ye genel olarak hizmette yerellik ilkesi,
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uluslariistii bir kisim kuruluslarin kararlarinda yer almis ve 1992 Maastricht
Antlagsmasi’yla da Avrupa Birligi mevzuatina kazandirilmis bir kavramdir.
Ancak kavramin net bir bicimde aciklia kavusturuldugunu soylemek pek
miimkiin degildir’.

[lkenin temelinde “toplum ve icindeki kisiden aileye, yerel toplumdan
degisik biiyiikliikteki gruplara kadar degisen olusumlara siyasal yetki ile
miidahalenin, ancak bunlarin ¢esitli gereksinimlerini karsilayamadigi derece ile
simirli olmasi™  fikri yatmaktadir. Diger bir deyisle, subsidiarite ilkesi, bir
hizmetin veya yetkinin bireye en yakin birim tarafindan yerine getirilmesi;
hizmetin veya yetkinin sadece soz konusu alt birimi asmas1 durumunda, bir {ist
birime miiracaat edilmesi anlamina gelmektedir".

Subsidiarite ilkesinin igerigi hakkinda Avrupa Konseyi ise soyle bir
yorum yapmaktadir®; “Subsidiarite moda bir goriistiir ve tam olarak anlamu
bilinmelidir. Ama bu simdilik oldukga giic bir istir. Kelime Maastricht
Antlasmasi’nda yer almakla birlikte heniiz hukuki bir sonucu yoktur.
Subsidiarite giiclli, kocaman, uzak devlet anlayisi ve uygulamasindan kayisi,
bireyin yeniden kesfini ifade etmektedir. Konu uzun vadelidir ve subsidiarite bir
diistur degil bir hareket ilkesidir. Sartin tanimladig: ilke, bu bakimdan sadece
bir 6rnek kabul edilmelidir. Ote yandan ilke, ncelikle bir siyasi ilkedir.”

Avrupa Konseyi subsidiarite ilkesini giiclii, kocaman, uzak devlet
anlayisindan bir kayis olarak nitelendirmektedir. Ciinkii ilke ikame fikrini 6n
plana ¢ikartmaktadir”. Bu durumda iist diizey olarak devlet, ancak alt diizeyin

hizmette halka yakinlik ilkesi, yerellik ilkesi, ikincillik ilkesi vb. sekillerde ¢evrilmektedir ( TOBB,
s. 24.).
4 Halil Nadaroglu, Mahalli idareler Teorisi, Ekonomisi, Uygulamasi, 7.Basim istanbul: Beta
Yayinlari, 2001, s. 70.
¢ Mahalli idareler Genel Midiirliigii, Hizmette Yerellik (Subsidiyarite) ilkesinin Tamm,
Ankara: Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Yaymlari, Yaym No:1, 1995, s. 4.
f a.) Robert J. Bennett, Local Government in the New Europe, Londra: Belhaven Press, 1993, s.
18-19.

b.) Nicholas Emiliou, “Subsidiarity: An Effective Barrier Against “The Enterprises of
Ambition”, European Law Rewiev, Vol. 17, No. 5, 1992, s. 385.
¢ TOBB, s.26.
" Mahalli idareler Genel Miidiirliigi, s. 4.
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kapasitesini gosterdigi veya kamtladigi lgiide miidahale edebilmektedir'. Bu
acidan subsidiarite kavrami, biiyiik, dev, sert, miidahaleci, geleneksel devlet
modelinden ziyade; bireyi temel alan etkin devlet modeliyle esdeger
goriilmektedir.

Merkezi yonetim ile alt degisik diizeyler arasindaki yetki paylasiminda alt
diizeylerin daha fazla yetkilendirme istegi beraberinde, basta mali egemenlik
olmak iizere pek ¢ok konuda geleneksel devlet sisteminin yeniden
tanimlanmasin1 ve yapilandirilmasini beraberinde getirmektedir. Bu durumda
ilke, giicli merkeziyet¢i devletler iginde bolgesel ikincil bir diizeyin
olusmasinda referans olarak algilanmasina neden olmaktadir.

B. Tarihsel Siirecte Kavramin Gelismesi

Subsidiarite ilkesinin tarihsel siiregte gelisiminde ilk embriyonik
cekirdeginin, Avrupa Komiir Celik Antlasmasi’nin 5. maddesi oldugu
belirtilmektedir'. Ancak subsidiarite ilkesi ilk kez, deyime yer verilmeksizin
Avrupa Konseyi’nin 15 Ekim 1985’te imzaya acgtig1 ve Tiirkiye’nin de 1988’de
imzaladigi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’min 4. maddesinin 3.
bendinde su sekilde acgiklanmustir: “Kamusal sorumluluklarin uygulanmasi,
genel olarak ve tercihen, vatandaslara en yakin makamlara birakilmalidir. Bu
sorumlulugun (yani bir faaliyetin, isin) baska bir makama (yahut kurulus ya da
kademeye) birakilmasinda, igin viisati, cinsi, etkinligi ve ekonominin gerekleri
g0z oOniinde tutulmalidir. »k

17 Subat 1986’da imzalanan Avrupa Tek Senedi ile Avrupa Ekonomik
Toplulugu (AET) Antlagmasi’nin gevre ile ilgili diizenlemeleri iceren 130 r(4)
madde hiikmii tadil edilirken adi konulmus olmasa da, subsidiarite ilkesi
anayasal anlamda, anlam ve igerik olarak teyit edilmistir. Maddeye gore:
“Topluluk c¢evreye iliskin konularda, birinci fikrada belirtilen hedeflerin
gerceklesmesi igin eger bu hedeflere iiye devlet bazindan ziyade topluluk
bazinda yapilacak diizenleme ile daha iyi ulasilabilecekse o halde diizenleme

" Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, s. 5.

I Robert J. Bennett, s. 18.

* Avrupa Konseyi’nin “Définition et Limites du Principe de Subsidiarité” baghkli yaymi, 1994 -
s.13 (Halil Nadaroglu, s.70.).
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yapilacaktir.”

Subsidiarite ilkesi, 1992 Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi
Antlagsmasi’nin™ 3b maddesiyle birlikte (1997 Amsterdam Antlagmasi’nin 5.
maddesinde aym sekilde yer almistir) de acikca Avrupa Birligi hukuku icinde
yerini almagstir:

“Topluluk bu Antlasmayla kendisine taminan yetkilerin ve verilen
amaglarin sumirlart icinde tasarrufta bulunacaktir.

Miinhasir yetkisine girmeyen alanlarda Topluluk subsidiarite ilkesine
gore, yalmizca onerilen tasarrufun (eylemin) amacglart iiye iilkeler tarafindan
veterince gerceklestirilemedigi ve dolayisiyla onerilen tasarruf boyut ve etkileri
bakimindan Topluluk tarafindan daha iyi gerceklestirilebildigi takdirde ve bu
oranda tasarrufta bulunur.

Toplulugun  hicbir  tasarrufu, isbu  Antlasmamin  amaglarin
gerceklestirmek icin gerekli olam asmayacaktir.”"

Gergekten de, antlasmada subsidiarite ilkesinin yer almasi bir tesadiif
degildir. Ciinkii ilkenin Avrupa’nin siyasi birligine giden yolu isaret eden bir
ozelligi vardir. Buna gore maddeden su sonuglara ulasilabilir:

1- Maddenin islevsel olarak Birlik ile iiye iilkeler arasinda yetki
paylasimi bakimindan bir sinir ¢izme amagladigi anlasilmaktadir. Bu maddeye
gore, eger iiye devlet tek basina tam olarak bir hizmeti gerceklestiremeyecekse
buna Birlik miidahale edecektir. Bu ilkeye gore, Birlik icinde her iilke genis bir
otonomiye sahip olacaktir’.

2- Madde gerek merkeziyetci goriisler gerekse ademi merkeziyetci
goriigler lehine yorumlanabilmektedir. Buna gore, topluluk entegrasyonunu

"Mehmet Ozcan, “Subsidiarite ilkesi’nin AB’de Uygulanmasr” The Journal of Turkish Weekly
— Tiirkce, 2004, http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?id=22 .
™ Maastricht Antlasmast Avrupa Toplulugu’nu Avrupa Birligi’ne doniistiiren bir 6zellige sahiptir
ki 200 maddesi ve 17 ek protokol ve 33 adet ekiyle Roma Antlasmasi’nda yapilan en 6nemli ve
en karmasik hiikiimler iceren bir protokoldiir. Antlasma siyasi ve parasal birlik konusunda on
yildir devam eden belirsizlikleri ve tartigmalari sona erdiren bir uzlasma metnidir (S.Ridvan
Karluk, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, 8. Basim, Istanbul: Beta yayinlar1, 2005, s. 87.).
"a.) Giil Okutan, s. 81.

b.) Ingilizce metin: http:/eur-lex.europa.eu/en/treaties/dat/11992M/htm/1 1992M.htm1#0001000001
° Beril Dedeoglu, Adim Adim Avrupa Birligi, stanbul: Cinar Yayinlari, 1996, s. 149.
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kuvvetlendirilmesini savunanlar, merkezi diizenlemelerin daha iyi sonuglar
doguracaginmi soyleyerek yetkilerin kullanimini Birlige yani merkeze birakmak
isteyebilir. Ote yandan, bireyin ve bolgenin 6zgiirliigiinii savunanlar, yerel
yonetimlerin daha iyi cevap olacagini soyleyerek yetkilerin iiye iilkelere ve
federatif bolgelere birakilmasi yoniinde ilkeyi okuyabilir®.

3- Maddeyle, genel olarak asagidan yukariya dogru temellenen, bireysel
ozgiirliklerin 6nem tasidigr bir idari yapilanma amaclanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, bireyden aileye, aileden mahalleye, daha sonra belediyeye ve bolgeye
dogru bir orgiitlenme tasarlanmaktadir. Sonugta bir 6nceki kademe bir sonraki
kademenin alt kiimesi olacak sekilde bir toplumsal yap teskil edilecektir®.

4- Maddede yer alan yeterince yerine getirememe deyimi ile boyut ve
etkileri kavramlarinin muglakligi s6z konusudur. Bunlarin neleri kapsadigina
dair herhangi bir yasal diizenlemenin bulunmayisi, literatiirdeki tartisma
noktalarinin 6nemli bir kismini tegkil etmektedir”.

Subsidiarite bir olgiit veya kiyaslama modeli olarak algilanmalidir. Bu
kiyaslamada uygulanacak yontem ve gerceklestirilecek tasarrufun boyutlari
(finansal-cografi-biirokratik) ve etkileri (yoresel, iilkesel, topluluk capinda) ele
alinip; buna dayali olarak Birligin mi yoksa iiye devletlerin mi tasarrufta
bulunmasinin daha akilct oldugu belirtilmelidir. Boylece ancak etkililik ve yarar
prensibine dayanan, mevcut yetkilerin kullaniminin akilcr bir boliisiime
ulagilabilir®.

II. Geleneksel Devlet Modeli

Devlet; siddet araclarinin denetimi, toprak, egemenlik, anayasa, kisisel
olmayan iktidar, kamu biirokrasisi, yetki ve mesruiyet, vatandashk ve
vergilendirme ile ilgili sosyal orgiitlenmedir’. Devleti diger kurumlardan ayiran

P Giil Okutan ( Tekinalp/ Tekinalp ), s. 82.

9 Nicholas Emiliou, 387; Biinyamin Bezci, “Avrupa Birligi’'nde Hizmette Yerellik flkesi”
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, 1999, s. 20 vd.

"TOBB, s. 26-27.

* Giil Okutan ( Tekinalp/ Tekinalp ), s. 84.

' Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, Etkin Devlet Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika Onerisi, 1.
Baski, Istanbul: Sabanci Universitesi (Pelin Ofset), 2002, s. 25.
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en Onemli Ozelligi, devletin en genis hacimli Orgiitlenme bicimi olmasi,
faaliyetlerinin ileri diizeyde isbolimii sonucu gerceklesmesi ve tiim bunlari
yapabilecek erke sahip olmasidir. Devletin bu erki elinde bulundurmasi ise
egemenlik kavramu ile tanimini bulur”. Bir bagka deyisle, devlet, i¢ ice gecmis
sistemler biitiiniidiir ve en Onemli Ozelligi erke yani egemenlige sahip
olmasidir”.

Geleneksel devlet modelinde kati hiyerarsinin hakim oldugu; biirokrasi,
merkezi organlarda 6nceden belirlenen amaglari gerceklestirmek icin tek 6zneli,
merkezi, hiyerarsik bir igboliimii icerisinde iiretim yapan, kaynak ve yetkileri
kendinde toplayan; sorumlulugun yasalara ve prosediirlere gore oldugu bir yap1
tasarlanmustir”.

Merkezilesme ise klasik devlet anlayisinin sozii edilen tiim 6zelliklerin
icinde iistii ortiilii olarak yer almaktadir. Bir devlet mekanizmasinin bilesenleri
arasinda uyum ancak biitiinsellikten gecmektedir. Bu acidan siyasal faaliyetlerin
timii ya ondan kaynaklanmalidir ya da ona gonderme yapmalidir. Devleti
olusturan yurttaslar, bireysel ya da toplu olarak diger toplumsal iktidarlarin
yaninda yer alabilirler ancak devleti temsil eden kurumlar disinda veya bu
kurumlar bir bicimde etkisi altina almadigi siirece, hi¢ kimse siyasal iktidar
uygulayamaz®. Bu yiizden, merkezi yonetimler, mali egemenligini ve tiim
hiikiimranlik haklarin1 ancak sinirh bir sekilde yerinden yonetimlerle paylagsma
egilimindedirler.

Gliclii bir merkeziyetci rejimde egemenlik, devleti toplum icindeki diger
giiclerden ayiran, ona devlet niteligi kazandiran iistiin emretme ve zorlama
giictidiir. Devlet, bu giiciine dayanarak, iilkesi iizerinde yasayan gercek ve tiizel
kisilere, yerine getirilmesi zorunlu, kosulsuz emirler verebilir. Geleneksel
anlayis, egemenligi mutlak, sinirsiz ve boliinmez bir gii¢ olarak tarif eder. Bu

“ Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, s. 25.

Y Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, s. 26.

¥ Muhammet Kosecik ve Hiiseyin Ozgiir, Yerel Yonetimlerde Reform: Geleneksel Modelin
Degisim Siireci, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-I: Reform, Ankara: Nobel Yayi
Dagitim, 2005, s. 3.

* Gianfranco Poggi, Devlet Dogasi, Gelisimi ve Gelecegi, istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2007, s. 31 (¢ev: Aysun Babacan).
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anlayisa gore egemenlik her tiirlii denetimin disinda kalan ve hukuk iistii bir
giigtiir’.

Mali egemenlik ise egemenlik kavraminin mali alandaki izdiisiimiidiir.
Devlet egemenliginin boyutlart nasil tanimlanirsa, mali egemenligin boyutlar1
da o denli genis ve kapsamli olur. Ciinkii mali egemenlik, egemenligin
tamamlayicisi ve ayrilmaz bir parcasidir. Mali egemenlik, egemenligin varlik
kosuludur ve onun siirekliligini yansitir”,

Giiclii bir merkezi yonetimin varlii ayn1 zamanda, iilke biitlinliigtinii ve
devlet yonetiminde birligi saglamakta; kamu hizmetlerinin tiim iilkeye dengeli
ve esit bir sekilde sunulmasina ve kamu goérevlilerinin bolgesel etki ve baskilara
kars1 tarafsiz kalabilmesine de yardimer olmaktadir™.

II1. Subsidiarite ilkesi ve Geleneksel Devlet Modelinin Degisimi

Subsidiarite ilkesinin Avrupa Birligi igerisinde artan merkeziyetgilik
nedeniyle gelistirildigini; sadece birlik ile iiye devletler arasindaki iliskileri
diizenleme gayesinde algilanmasi gerektigi ve ilkenin devletlerin i¢ isleyisine
herhangi bir etkisi olmayacagi goriisiinde olanlar bulunmasina ragmen, ademi
merkeziyet¢ci  kesimler, subsidiarite ilkesinin  ulus-i¢i  birimlere de
uygulanacagim soylemektedirler™. Zira subsidiarite ilkesi gittikce merkezilesen
Birlik karsisinda Alman eyaletlerinin Alman Anayasasi’ndan™ esinlenerek

¥ Nami Cagan, Vergilendirme Yetkisi, Ankara: Kazanc1 Hukuk Yayinlari, 1981, s. 1.

“ Nami Cagan, Vergilendirme Yetkisi, s. 3.

% Turan Yildirim, Tiirkiye’nin idari Teskilati, 3. Baski, Istanbul: Alkim Yaymevi, 2002, s. 28.
® Heinrich A. Hoffschulte (TOBB Raporu), s. 34.

“ Avrupa Birligi (AB) i¢in ilham kaynag olan Alman Federal Anayasasi 72. maddesi su
sekildedir:

“Federasyon ile Federasyonu olusturan Landerlerin ortak / yarisan yasama yetkisine sahip
oldugu durumlarda oncelik hakkini Federasyona vermekle beraber, Federasyonun bu yetkiyi
kullanmasint  esas itibariyle ongoriilen tasarrufun etkilerini ilgilendiren belli kistaslara
baglanmistir.”

Madde 91.a ise soyledir:

“Eger gorevler, toplumun geneli icin onemliyse ve eger yasam kosullarin iyilestirmek icin
Federasyonun igbirligi gerekiyorsa ve bunlar ortak gorevierdense Federasyon tarafindan
gerceklegtirilir... Universiteler, Bolgesel Ekonomik Yapwy Gelistirme Faaliyetleri, Tarum ve
Balik¢iltk buna déhildir.” (Mahalli idareler Genel Miidiirliigi, s. 12.).
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tasarladig1 bir ilkedir®.

Subsidiarite ilkesinin ademi merkeziyetci iilkeler (Almanya, Avusturya,
Belgika gibi) tarafindan farkli algilanmasi ve ulus-i¢ci birimler iginde
uygulanacagi goriisii giicli merkezi yoOnetimin bulundugu iiye iilkelerde
(Ingiltere, Fransa, Ispanya ve ltalya gibi) rahatsizlik uyandirmaktadir. Bu
iilkeler, subsidiarite ilkesinin ademi merkeziyetci bakis agisiyla algilanmasi
durumunda, merkeziyet¢i devlet modelinin zorlanacagini, Birligin “Devletler
Avrupast” yerine “Bolgeler Avrupasi” ya da ‘“Kentler Avrupasi’na
doniisecegini  vurgulamaktadirlar®™. Ciinkii  subsidiarite ilkesi, merkezi
yonetimin birtakim yetkilerinden 6diin vermesini cagristirmaktadir. Diger bir
anlatimla kavram biinyesinde, devletin roliiniin azalmasini; bdylece diplomasi,
savunma gibi egemenlikten kaynaklanan ve iiniter rejimlerin siki sekilde elinde
tuttugu baslica fonksiyonlarla sinirlandirilmasim barindirmaktadir™.

Subsidiarite ilkesi temelde merkezi yoOnetimlerin yerinden yonetimler
iizerindeki idari vesayetinin® minimize edilmesi ve kamu yetkilerinin &ncelik
dikkate alinarak yerinden yoOnetimler lehinde diizenlenmesini igermektedir.
Kamu yetkilerinin yerinden yonetimler lehine diizenlenmesi ise idarelerarasi
gelir boliisiimiinde yerinden yonetim birimlerinin daha fazla pay almasi ve
belirli bir cercevede hareket serbesitesi kazanmasini beraberinde getirmektedir.
Diger bir deyisle subsidiarite, merkezi yonetimin vasiflarinin azaltilmasi, idari
ve mali yonden yerinden yonetimlere Oncelik verilmesi demektir. Ilkenin

44 Mahalli idareler Genel Miidiirliigi, s. 12.

¢ Michael Goldsmith (TOBB Raporu), s. 34. Ancak ilkeyi merkezi yonetimler lehinde
yorumlayanlar da mevcuttur: Buna gore ilkenin, devletsel iktidarlarin korunmasi amaciyla
tasarlandig: ileri siiriilmektedir. Buna gore, devletlerin kendi egemenlik haklarindan siirekli
vazgecmelerini (para basma yetkisini kaybetmesi, bir¢ok alanda yiiriitme ve yasama faaliyetlerini
birakmasi vb.) i¢lerine sindiremedigi ve bir kacis noktast olarak bu ilkenin gelistirildigi vurgulanmaktadir.
flkeyle Birlik’ten iiye devletlere kadar her asamada ve her diizeyde merkezi yonetime etkili miidahale olanagi
dogmaktadir. Bu ylizden Antlasma metni hem federalizme gidis, hem de federalizmin tanimi agilarindan
celigkiler tasimaktadir (Beril Dedeoglu, s. 149.).

" Mahalli idareler Genel Miidiirligii, s. 3.

& “Jdari vesayet: Merkezi yonetimin, yerel yonetimin icrai kararlariu onama, geri cevirme ve bazi ayrik
durumlarda da degistirerek onama yetkisidir. Baska bir anlatimla, merkezi yonetime yerinden yonetim
organlart ve onlarin ¢alismalar iizerinde, kamu yararini korumak amactyla iist otoritelere yasayla verilen
vetkilerin biitiiniidiir. Ancak bu yetki, yerel yonetimlerin yetkisini ortadan kaldiracak gekilde kullanilamaz.”
(Turan Yildirim, s. 19.).
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bireyselligi ©n plana cikartmasi ve kodlarinda yerellesme egilimlerini
barindirmasi ise siyasi yonden yerellesme akimlarinin beslenmesine aracilik
etmektedir. Bu  dogrultuda  subsidiarite, merkeziyet¢ci  yOnetimlerin
korunmasindan ziyade idari, mali ve siyasi yonlerden yerellesmeyi
(desantralizasyon) beraberinde getirmektedir™.

A. Idari Desantralizasyon

Subsidiarite ilkesi, idari ag¢idan kurumsal diizenlemeyi yerellik baz
alinarak olusturmayr ve kamu yetkilerinin yerinden yonetimler lehine
paylasilmasim cagristirir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’min 4.
maddesi de kamu yiikiimliiliiklerinin genelde ve tercihen yurttaglara en yakin
olan yerel yonetimler tarafindan uygulanmasini ve bu sorumluluklarin bir baska
ist yonetime devri halinde yetkilerin sinirli ve sekli ve etkinlik ile ekonomik
gereklerinin ayrica tartilmasmi 6ngormektedir’. Diger bir deyisle, merkezi
yonetimden yerel yonetimlere yetki devri yani idari desantralizasyon” gorevin
niteligine, sinirlarina, etkinlige ve ekonomi kosullarina baglanmaktadir.

Yerel yonetimler, alt diizey halkin ¢ikarlarini yalniz onlar1 ya da agirlikli
olarak onlar1 ilgilendiren ve kendi sinirlar1 i¢inde yerine getirme yetenegine
sahip bulunduklar1 her konuda yetkilidirler™™. Diger bir deyisle, yerel yonetimler
yasalarin ¢izdigi sinirlar icinde kendi yetenekleri disinda olamayan veya baska
bir yonetime verilmis bulunmayan herhangi bir konuda tiim insiyatiflerini

b Desantralizasyon: Merkezi hiikiimetin, kamusal islevlerle ilgili yetki ve sorumlulugunu bagh ya da yari-
bagimsiz hiikiimet organizasyonlart ile sivil toplum érgiitlerine aktarmasidir (Ali Riza Ozdemir,
Desentralizasyon Kamu Sektoriindeki Hantallasmay: Onler Mi? Bir OECD Panel Verileri Regresyon Modeli,
20. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 2005, s. 239-242.).

Desantralizasyonun Tiirk¢e’de “yerinden yonetimlestirme” veya “yerellesme” seklinde ifade edilebilecegi
belirtilmigse de literatiirde yaygin kullanim “desantralizasyon” seklindedir (Bknz: Muhammet Kosecik
ve Hiiseyin Ozgiir, s. 4; Ali Riza Ozdemir, s. 239; Ayse Giiner, s. 220.).

i Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, s. 8.

¥ jdari desantralizasyon: “Kamu hizmetlerinin sunumunda yetki, sorumluluk ve mali kaynaklarmn
merkezi yonetim disindaki yonetim kademelerine dagitimini diizenlemektir.” (Ayse Giiner, “Mali
Ozerklik Cergevesinde Yerel Yonetimlerin Gelirleri Uzerine Bir Degerlendirme”, 20. Tiirkiye
Maliye Sempozyumu, 2005, s. 220.).

¥ Rusen Keles, “Hizmette Halka Yakinlik (Subsidiarity) ilkesi ve Yerel Yonetimler, Cagdas
Yerel Yonetimler, Cilt 4, Say1 1, Ocak 1995, s.12-13.
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kullanmakta tam yetkiye sahiptirler”. Yetki konusunda yerellesme ayrica, iist
diizey yoOnetimlerin alt diizey yOnetimlerin gorevini yerine getirmesinde
desteklenmesini de igermektedir™™.

Subsidiarite ilkesi yerinden yonetimler agisindan sorumluluklari esitleme
hakki, gerektiginde bir yargi yerine bagvurma hakki, kendilerini dogrudan
ilgilendiren alanlarda planlama ve karar verme hakki, idari denetim kosullarinin
nesnel olmasi, yetkilerin serbestce uygulanmasi, kendi orgiit yapisini diizenleme
hakki, tam ve kapsamli yetkilendirme hakki, yetenekli personel istihdam hakk1
gibi kavramlar i¢in temel teskil etmektedir™. Bu durumlar da merkezi yonetimin
yerinden yonetim birimleri iizerindeki idari vesayetini minimize edilmesi
anlamina gelmektedir. Bu boyutuyla ilke, merkez-yerel yonetim iliskilerinde
yerel yonetimlerin merkezin idari temsilcileri olma modelinden merkezle yerel
yonetim arasinda ortaklik modeline dogru bir gidisi desteklemektedir®™. Bu
durum, merkeziyet¢ci devlet sistemlerinin kendilerini yeniden kurgulamak
zorunda kalmalart demektir. Ote yandan, subsidiarite ilkesi bazi noktalardan
merkezi yonetimin varligimi koruyan unsurlara da sahiptir. Bu baglamda
yukaridan asagrya subsidiarite ilkesi, belirli bir alanda merkezi yOnetimin
kullanacag1 yetki, ulasilmak istenen hedefi gerceklestirmek icin merkezin
kendisinin miidahalesini veya diizenleme yapmasimi gerekli gormektedir®™.
Merkezi yonetime taninan bu yetki, bir bakima merkeziyet¢i devletin
vasiflarinin korunmasi demektir. Ancak “devletin miidahalesi gereklidir, ama
her yonetimin kendi isteklerini uygulamak i¢in sart olan imkanlar1 saglamak
iizere gereklidir.”% Bu yiizden subsidiarite ilkesi ile birlikte, merkezi yonetimin
giiclii oldugu rejimlerde kamu yararinin takipgisi ve giivencesi olan koruyucu
devlet vasfi yerini, kamu yararina sahip ¢ikma gorevinin sivil topluluk
teskilatlarinda bulundugu yardimci devlet vasfina birakmak zorunda kalacag:

" Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti Bknz: Madde 3/1.

™" Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, s. 9.

" Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 Bknz: Madde 9/2, Madde 11, Madde 4/6, Madde 7/1,
Madde 6/1. Madde 6/2.

°° Muhammet Kosecik ve Hiiseyin Ozgiir, s. 11.

PP Giil Okutan ( Tekinalp/ Tekinalp ), s. 84.

99 Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii, s. 10.
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beklenmektedir”.
B. Mali Desantralizasyon

Merkezi yonetimin pek ¢ok sorumlulugunu ve yetkisini yerinden yonetim
birimlerine aktarmasi diger taraftan mali egemenligini de s6z konusu birimlerle
daha ¢ok paylasmasi anlamina gelmektedir. Ciinkii merkezden yerele gii¢
aktarimi, aym zamanda gelirlerin de boliisimii demektir. Ilkeyle birlikte,
merkezi yoOnetimler birtakim ekonomik kaynaklarin1 yerel yonetimlere
devretmek zorunda kalacaktir. Sonu¢ olarak merkezi yonetimin iilkenin tiim
kaynaklar1 {iizerindeki tasarruf yetkisini yitirmesi, gelirlerinin bir kisminin
yerinden yOnetim birimlerine aktarilmasini beraberinde getirmektedir. Bu
durum mali desantralizasyon kavramiyla somutlastirllmaktadir®™.

Merkezi yonetimler genel olarak yerel yonetimlerin gelirlerini kisarak
veya yeterli kaynak aktarmayarak hep kendisine olan bagimliligin devamini
saglamaya calisnuslardir. Iste subsidiarite ilkesi, bu asamada cok seyi
degistirmekte, yerinden yonetim birimlerinin mali 6zerkliklerini giivence altina
almaktadir. Hatta, boylesine bir egilimde yerinden yonetim birimleri sadece
yasayla belirlenen vergileri toplamakla kalmamakta, kendileri de yasa ile vergi
koyabilmektedirler. Ayn1 zamanda, merkeziyetci devlet egemenliginin en somut
gostergesi olan mali egemenlik giiciiniin yerinden yonetimlerle daha ¢ok
paylasilmasi, merkezi yonetimlerin bazi kamusal hizmetlerde ikincil planda
(subsidiarity) kalmasim da dogurmaktadir".

Bu agidan ilkeyle beraber merkezi yonetimler, yerinden yonetimleri 6zerk
ekonomik bir kurum olarak gorerek her tiirli miilkiyet hakki, ekonomik
isletmeleri calistirma hakki, kendi biitcesini yapma ve yonetme hakki, vergi
koyma hakki, bazi gelirleri paylasma hakki, ulusal ekonomi politikasi
cercevesinde kendi mali kaynaklarini yeterince ayarlama hakki, yerel vergi oran
ve miktarlarin1 belirleme hakki, bor¢lanma hakki, mali yonden zayif olan yerel

" Rusen Keles, s. 4-5.

* Mali desantralizasyon: Yénetimler arasinda harcama sorumluluklarimn ve gelir kaynaklarinin
boliisiimii; harcamalarim ve gelirlerini belirleme konusunda yerel yonetimlerin sahip oldugu
serbesti miktari.” (Ayse Giiner, s. 220.).

“Rusen Keles, s. 5.
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yonetimlere mali esitleme yontemleri gelistirilmesi gibi konularda esneklik
gostermek durumundadirlar™.

C. Siyasi Desantralizasyon

Siyasi ve hukuki egilimler, devlet kurgusunun artik devlet odakli degil,
birey odakli yapilmasindan yanadir”. Devletin iistiin giiciine dayanan
orgiitlenmeden, birey-insan eksenli yapilanmaya kayis, subsidiarite ilkesinde de
karsimiza ¢ikmaktadir.

Subsidiaritenin  bireyin haklarin1  koruyucu yonii ve toplumsal
yapilanmada bireyi merkeze almasi, yonetsel yapilanmada bireyden baslayarak
federal devlete (Briiksel’e) kadar bir piramit olusturulmasi ve bu piramidin alt
basamaginda bulunan kisi ya da kurumun karar alma siirecinde 6ncelige sahip
olmasi gibi dzellikler katithimer devlet anlayisini giiglendirmektedir™.

Birey eksenli devlet anlayisina geciste subsidiarite ilkesi bireysel
ozgiirliiklerin garantisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birey-devlet iliskisinin
sinirlart cizilirken artik bireye oncelik verilmesi gerekmektedir. Birey, toplum
ve devlet arasinda sorumluluklar paylasilirken, bu ilke bireyi ve toplumu
merkeze alarak, kural olarak her seyin onlara ait oldugunu belirtir. Devlet,
ancak kendisine anayasa tarafindan birakilan alanda ve arzu edilen amacglara
bireyin ve toplumun bizzat kendi eylemleri ile ulasamamasi durumunda
eylemde bulunabilir, karar alabilir™. Burada artik piramidin alt basamaginda
bulunanlarin tatmin edici eylemleri ile yapilacak bir iste, hicbir zaman bir {ist
basamaktakinin miidahalesine izin verilmez"”. Boylesine bir subsidiaritede
bireysel ozgiirliiklerin 6n plana cikartilmasi, ayni zamanda birtakim {initer

""" a.) Mahalli [dareler Genel Miidiirliig, s. 15-16.

b.) Halil Kalabalik, Avrupa Birligi Ulkeleriyle Karsilastirmali Yerel Yonetimler Hukuku
Teori ve Uygulama. 1.Baski. Ankara: Seckin Yaynlari, 2005, s. 479-493.
" Siyasi desantralizasyon: “Vatandagslara ve segilmislere kamusal kararlarin alinmasinda ve
uygulanmasinda daha fazla katilma yetkisi vermeyi hedeflenmektedir” (Ayse Giiner, s. 220.).
"W Mehmet Ozcan, “Subsidiarite flkesi’nin AB’de Uygulanmas1” The Journal of Turkish Weekly
— Tiirkge, 2004.
* Billur Yalti, Vergi Yiikiimliisiiniin Haklar, 1. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2006, s. 2-3.
% Mehmet Ozcan, “Subsidiarite {lkesi'nin AB’de Uygulanmast” The Journal of Turkish Weekly —
Tiirkge, 2004.
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devletlerde siyasi ve bolgesel sorunlar yaratmas1 muhtemeldir.
IV. Tiirkiye Acisindan Degerlendirme

17. yiizyilda ve 18. yiizyilda gittik¢ce toprak kaybeden Osmanli, ademi
merkeziyetci yapidan merkezi yonetimin giiclendigi yapiya dogru yonelmistir.
Bunun en biiyiik kanitlarindan biri, 1839 yilinda ¢ikartilan Tanzimat Ferman
olup fermanla birlikte padisahin mutlak otoritesi savunularak merkeziyetci
devlet idaresinin 6n plana ¢ikartilmasi sz konusudur®.

Tanzimat Fermani’ndan once, 1808 yilinda diizenlenen Sened-i ittifak
padisahin giiciinii eyaletlerde halk tarafindan secilen ayanlar yararina
sinirlandirdigindan Osmanli’nin merkezi otoritesinin zayifladigin1 gosteren bir
belgeydi*®. Bir bakima Sened-i Ittifak eyaletlerde hakim giiclerin
menfaatlerinin ve hayat goriislerinin bir ifadesiyken, 1839 yilinda ilan edilen
Tanzimat Ferman1 merkezi yonetimin giiclendiginin delilidir™. Zira, Osmanl
devleti son yiiz yilinda devlet otoritesini islahati uygulayacak bir biirokrasinin
elinde toplamak suretiyle devleti modernlestirmek gayesinde merkeziyetci bir
idare ve ona hizmet eden bir biirokrasi yaratmigtir®®.

Osmanli zamaninda yabanci devletlerin azinlik unsurlarin1 korumak icin
yerel yonetimleri dikte ettirmesi, yerel yonetim miiesseselerinin Osmanli’da bir
tabu olarak algilanmasina neden olmustur. Bundan korunmak igin de gittikge
merkeziyetcilige baglanmistir®. Giin gectikce eriyen ve topraklarimi kaybeden
devletin Tiirkiye’ye doniismesiyle, cumhuriyet¢i bir ulus devlet yapilanmasi
merkeziyetciligin devam etmesinde 6ncii rol oynamistir. Bu baglamda giiclii bir
merkezi yoOnetimi olan Fransa Ornek alinarak giiclii merkeziyet¢i {initer bir

** a.) Halil Inalcik, “Sened-i ittifak ve Giilhane Hatt-1 Hiimayunu” Tanzimat Degisim Siirecinde
Osmanh imparatorlugu, 2. Baski, Ankara: Phoenix Yayinlari, 2006, s. 83.

b.) Turan Yildirim, s. 128.
%4 Mualla Oncel, Ahmet Kumrulu ve Nami Cagan, Vergi Hukuku, 12. Baski, Ankara: Turhan
Yayinlari, 2005, s. 9.
PP Halil Inalcik, s. 86.
¢ Halil Inalcik, s. 95.
44 Dayut Dursun, “Siyasal Sistem ve Idare” Tiirkiye’de Yonetim Gelenegi, Kurumlar,
Sorunlar ve Yeniden Yapilanma Anlayislari, istanbul: {lke Yayincilik, 1998, s. 23-24-25.
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devlet ortaya cikmugtir™,

Bunun yaninda, Kurtulus Savasi sonrasi, kentleri yine eski haline getirme
cabasi, hayat standartlarini iyilestirme, muasir medeniyetler hedefine ulagma,
hizmette kaliteyi arttirma gibi amaglar yerel yonetimlerde olumlu adimlar
atilmasina ve yerel yonetimlerin belediyecilik esasinda koklesmesine olanak
saglamistir. Fakat yerel yonetimler her yoniiyle merkeze baglh birer kurum
olarak gelismistir. Ote yandan herhangi bir bolgesel yonetim kabul edilmemis,
il ozel idareleri bile merkezi yonetim tarafindan kusatilmistir'™.

Fransa, Ispanya, Italya, Ingiltere gibi merkeziyetci devletlerde oldugu
gibi Tiirkiye’nin de subsidiarite ilkesini i¢sellestirmede oldukca giicliik ¢cekecegi
tahmin edilmektedir. Ciinkii subsidiarite ilkesinin temelini olusturan piramitsel
yapilanmada bireye en yakin birimlerle en fazla hizmet verilmesi ve en yakin
birimlerin yetkilendirilmesi, hatta yasa yapabilmesi tasarlanmistir. Boylesine bir
yetki devri ise merkezi yonetimlerin elinde bulundurdugu vergilendirme giiciinii
de kismen de olsa alt birimlere birakmasi demektir. Bunlarin sonucunda ise,
merkezi yonetimlerin sadece giivenlik, asayis gibi temel kamusal hizmetleri
saglayan bir otorite haline doniisiimii ortaya ¢ikacaktir®®®, Dogal olarak, bu
tiirden bir subsidiarite yaklagimini, merkeziyetci bir anlayisla yetisen siyasal elit
icsellestirmekte zorluk cekecektir. Ote yandan, Tiirkiye’de toplumsal
orgiitlenme geleneginin bulunmayist da ilkenin isleyebilecegi saglam bir
piramitsel yapinin ortaya cikmamasina neden olabilecektir™.

Merkezi yoOnetimin giicliliigiinii genel olarak yerel gelirlerin merkez-
yerel arasindaki kontrol dereceleri ve gelirin ne kadarinin merkezden transfer

edildigi gosterir". Buna gore, Tiirkiye’de merkezi yonetim yerel vergi oranlarini

ve matrahini bizzat kendisi belirler ve merkezi yonetim yerel yonetimlere her

¢ A. Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, 16. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 2002, s. 14-15.
"M Halil Kalabalik, s. 498.

888 Giil Okutan ( Tekinalp/ Tekinalp ), s. 84.

hhh - Ancak kamu reformu ile ilgili yeni yasal diizenlemeler sivil toplum orgiitlenmelerini
destekleyici hususlar icermektedir (Yakup Bulut, Sivil Toplum ve Yerel Yonetimler, Yerel
Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-I: Reform, Ankara: Nobel Yayim Dagitim, 2005, s. 243.).

il Halil Kalabalik, s. 498.477-487.
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yil yerel yonetim gelirlerinin %50-60’mn1 genel biitceden transfer yapar'’. Yetki
acisindan ise, yerel kamu hizmetlerini yerine getirebilirler ve bu cercevede
harcama yapma yetkisine sahiptirler; buna bagli olarak da hareket serbestisi
oldukca kisithdi™. Denetim agisindan ise idarenin biitiinliigii ilkesi
cercevesinde merkezi yonetimin idari vesayeti altindadirlar™. Bu acidan
bakildiginda, Tiirkiye’de merkezi yonetim yerel yonetimler hususunda oldukca
katidir ve yerinden yonetimler merkezi yonetime bagimlidir™™". Bir diger
deyisle, yerel yoOnetimler, merkezi yOnetimin bir tiir idari ya da icraci
temsilcileri, uzantilari ya da belli olgiide tasra teskilatinin unsurlart olma
ozelligi gostermektedir™.

Bununla beraber subsidiarite ilkesinin yansimalari yeni ¢ikartilan
yasalarla birlikte goriilebilmektedir: 7.12.2004’de yasalasan 5272 sayili yeni

Belediye Kanunu’nun®®

Belediyenin gorev ve sorumluluklarini diizenleyen 14.
maddenin 6. paragrafi “ Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve
en uygun yontemlerle sunulur.” demekle yetki agisindan subsidiarite ilkesine
gonderme yapmaktadir.

Yeni Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu™ ve il Ozel
Idaresi Kanunu® yerel yonetim sisteminde merkez-yerel yonetim iliskilerine
yonelik hakim olan geleneksel egilimi, yerel yonetimler Ilehine

™ Ornegin; yeni 11 Ozel Idaresi yasasiyla il 6zel idarelerinin

degistirmektedir
daha 6zerk, etkin, katilimci kilindigy; idari vesayet denetim diizeyinin minimize
edildigi ve il 6zel idarelerinin gorev alaninin genisletildigi goriilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte ise sert

ve tavizsiz merkeziyet¢ci yapidan hesapverebilir, saydam ve etkin merkezi

Wi Ayse Giiner, s. 227-228.
MK Halil Kalabalik, s. 497.
" Tyran Yildirim, s. 14.
MM a.) Ayse Giiner, s. 228.
b.) Halil Kalabalik, s. 482 ve 495.
" Muhammet Kosecik ve Hiiseyin Ozgiir, s. 10.
°°° Yasa No: 5272 (RG: 24.12.2004, 25680.).
PP Yasa No: 5216 (RG: 23.7.2004, 25531.).
999 Yasa No: 5302 (RG: 22.2.2005, 25745.).
" Muhammet Kosecik ve Hiiseyin Ozgiir, s. 11.
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yonetim anlayigina gecilmistir™. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
devletin birey tarafindan sorgulanabilmesini kolaylagtirmigtir™.

Tasar1 asamasinda olan 3227 sayili Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun™ merkezi y6netim ile yerel
yonetimler arasindaki yetki, gorev, sorumluluk ve kaynak paylasiminin yeniden
yapilandirilmasini; kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesi icin merkezin ve yerelin rollerinin yeniden belirlenmesini giindeme
getirmektedir. Tasar1 ile yetki ve sorumluluklar hizmetten yararlananlara en
yakin birimlere verilirken yerel yonetimler birincil hizmet veren yapilanmalar
haline getirilmekte; kamu hizmeti goriilmesinde merkezi yonetim ise ikincil
konuma (subsidiarity) dusiiriilmektedir™”. Tasarida merkezi yonetimin
sorumluluklarinin adalet, giivenlik, savunma ve maliye gibi temel kamusal
hizmet alanlariyla simirlandirilarak tek tek sayilmasi, diger tiim hizmet
alanlarinin ise yerinden yoOnetim birimlerine birakilmasi geleneksel devlet
modelindeki doniisiimiin habercisidir.

Ote yandan, Avrupa Birligi'nin bolgesel diizeyde uyguladigi miiktesebata
uyum cercevesinde Tiirkiye on iki bolgeye ve yirmi alti alt bolgeye

Www

ayrilmistir Finansal cevrelere daha yakin olmasi nedeniyle merkezi

yonetimin temel unsurlarindan biri olan Merkez Bankasi’nin Istanbul’a
tasinmasi  giindeme gelmistir™. Merkezi yonetimin Kkiigiiltiilmesi  de
sirmektedir™®. So6z konusu ornekler aym zamanda giiclii merkeziyetci
devletten, birey esasli minimal devlet anlayisina dogru yol alindigim

gostermektedirler.

** Yasa No: 5018 (RG: 24.12.2003, 25326.).
" Yasa No: 4982 (RG: 09.10.2003, 25269.).
""http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanun_tasarisi sd.onerge bilgileri?kanunlar_sira no=54
625
"W Mehmet Aktel ve Dilek Memisoglu, Yerel Yonetim Reformlarinin Basarisizlik Nedenleri,
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-I: Reform, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2005, s.
32.
¥ a.) Bakanlar Kurulu'nun 2002/4720 sayil karar1, (RG: 22.09.2002, 24884.)

b.) http://www.dpt.gov.tr/bgyu/biid/ibbs.html
X http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=46833&ForArsiv=1
" http://www.oib.gov.tr/program/turkiyede_ozellestirme.htm
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Sonug¢

Eger subsidiarite ilkesi tilkelerin ic iligkilerinde ve ulus-i¢i yerel birimleri
de kapsayacak sekilde kurgulanirsa, merkezi yonetimler bundan oldukca
etkilenecektirler.

Subsidiarite ilkesi, baz1 yonlerden merkezi yonetimi korusa da genel
olarak devlet anlayisinin degismesine ve birey temelli devlet anlayisina gegiste
oncii rol oynayabilecektir. Buna bagl olarak yerinden yonetim birimleri yetki
ve gelir paylasimi acisindan muhtemelen kazangh c¢ikacak kurumlar olacaktir.
Buna bagli olarak da merkezi yonetim elinde bulundurdugu birtakim giiclerden
daha vazge¢mek durumunda kalacaktir. Ayrica yerinden yonetim birimleri,
merkezi otorite karsisinda bazi kazanimlar elde edebilecektir. Merkezi yonetim,
basta mali egemenlik olmak {iizere sahip oldugu erkleri paylasmak zorunda
kalacaktir.

Eger subsidiarite ilkesinin sadece iiye iilkeler ile Birligin merkezi olan
Briiksel arasinda uygulanmasi benimsenirse dahi, merkeziyet¢i/iiniter/ulus
devlet rejimlerinin bundan yakindan etkilenmesi kaginilmazdir.
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Yoneticilerin Bilgi Yonetimi ile Tlgili Algi1 ve Davramslarina Yonelik Bir
Arastirma®

Ufuk Durna® Kadir Ardic” Hatice Uzun®

Ozet
Bilgi, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan en 6nemli kaynaklarin basinda
gelmektedir. Bilgi biitiin sektorlerde onemli olmakla birlikte, 6zellikle iletisim sektorii
icin son derece yasamsal bir oneme sahiptir. Bu aragtirma, rekabetin oldukg¢a zor oldugu
ve bilginin de c¢ok yogun olarak kullamildigr iletisim sektoriiniin 6nde gelen
isletmelerinden birinde yapilmistir. Arastirma izni, isletmenin isminin kullanilmamasi
kosulu ile verilmistir.
Arastirma isletmedeki orta kademe yoneticiler iizerinde uygulanmis olup bilgi yonetim
stireciyle ilgili (bilginin olusturulmasi, bilginin paylasimi, bilginin uygulanmasi ve
bilginin korunmasi) 4 adet, yoneticilerin bilgi yonetimine yonelik algi diizeylerinin
belirlenmesiyle ilgili 1 adet, bilgi tiirlerinin 6nem derecesiyle ilgili 1 adet olmak iizere
toplam 6 adet 6lgek kullanilmigtir. Arastirmada yer alan olgekler literatiire bagl olarak
hazirlanmis olup, yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin sorularla birlikte anket
haline getirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini orta kademede gorev yapan toplam 970
tane yonetici olusturmaktadir. Anketin elektronik kopyalar1 970 tane yoneticinin e-mail
adreslerine ulagtirilarak internet ortaminda sorularin cevaplanmasi
istenmistir.Gonderilen 970 tane anketten 102 tanesine cevap verilmistir.
Yoneticilerin bilgi yonetimiyle ilgili genel diistinceleri son derece olumludur.
Yoneticilerin bilgi yoOnetiminin {retilmesi, paylagilmasi ve uygulanmasina dair
kurumlarindaki mevcut durumun olumlu  olmadigr  seklinde algilamalari
bulunmaktadir. Y 6neticiler biiyiik ol¢iide tiim bilgi tiirlerinin 6nemini vurgulamislardir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi,
A Research Regarding The Perception And The Behaviour Of
The Managers About The Knowledge Management

Abstract
The knowledge is one of the most important resources which provides sustainable

competitive advantages to the enterprises. Although the knowledge has a special

* Bu makale 5. Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresinde aym adla sunulmus bildirinin
genisletilmis halidir.

* Yrd. Dog. Dr., Nigde Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Nigde.

® Dog. Dr., Gaziosmanpagsa Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tokat.

¢ Pazarlama Kontrolorii — Miihendis
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importance for all sectors, it is especially vitally important for the communication
sector. This study has been implemented in a premier enterprise of the communication
sector in where firms face a severe competition and make intensive use of the
knowledge. The research permission is granted on the condition that the title of the
enterprise shall not be used.

The research has been applied on the medium level managers working in the
communication sector. In the research, the total of six scales have been used, four of
which are about the knowledge management process (the acquisition of the knowledge,
the sharing of the knowledge, the application of the knowledge and the protection of the
knowledge), one of which is about the determination of the perception level of the
managers regarding the knowledge management, and the last scale is about the
importance level of the knowledge types. The scales employed in this study have been
designed in compliance with the literature and they have been transformed into
questionnaire form by adding the questions about the demographic qualifications of the
managers. The population of the study involves the total of 970 managers. The
electronic copies of the questionnaire form have been sent to the e-mail addresses of the
managers and the managers are asked to reply in the internet environment. Only 102 out
of 970 questionnaire forms have been replied.

Findings of the research show that general thoughts of the managers about knowledge
management are highly positive. The managers think that current state of their
institutions is not positive in respect of acquisition, sharing, and application of
knowledge management. The managers have emphasized the importance of all kind of
knowledge largely.

Key Words: Knowledge, Knowledge Management, Turkish Telecom

Giris

Bilgi yonetiminin goz kamastirici giicii orgiitiin i¢ yeteneklerine giderek
daha fazla 6nem vermesinin simgesel bir ifadesidir. Siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanabilmek icin orgiitlerin bilgi temellerini gelistirmeleri geregine
orgiitsel ¢cevrelerde siirekli vurgu yapilmaktadir (Carter-Scarbrough, 2001: 215).
Hizli degisimin neden oldugu belirsiz bir ekonomide rekabet iistiinliigiiniin tek
giivenilir kaynagi bilgi oldugu soylenebilir (Ipgioglu-Tunca, 2002:8-9).
Gegmiste isleyen bir mekanizmanin bugiin de isleyeceginin bir garantisi
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olmadigindan bilgi yonetimi isletmeler icin vazgecilmezdir. Bilgi yOnetimi,
isletmelerin siirekli karmagiklasan bir cevreyle bas edebilmeleri noktasinda
katkida bulunmaktadir (Civi, 2000: 171).Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu
bir ekonomide siirekli rekabet iistiinliigiiniin tek giivenilir kaynagi bilgidir.
Piyasalar degistiginde, teknolojiler cogaldiginda, rakipler fazlalagtiginda ve
iiriinler neredeyse bir gecede eskidiginde basarili firmalar, istikrarli bicimde
yeni bilgi iiretebilen, bu bilgiyi organizasyonun her yerine genis Olciide
yayabilen, yeni teknolojilerde ve iiriinlerde hizla kullanabilen firmalardir
(Nonaka, 1999:29-50).

Bilgi ekonomisi, “temel zenginlik kaynaklar1 dogal kaynaklardan ve bedeni
emekten ¢ok bilgi ve iletisim olan yeni bir ekonomik sistem” olarak ifade
edilmektedir (Stewart, 1997:7). Bilginin egemen oldugu yeni toplum, ayni
zamanda yeni bir ekonominin (Bilgi Ekonomisi) dogusuna da Onciiliik etmistir.
Bilgi ekonomisi, bilginin temel kaynak oldugu, bilgi tiretimi ve iletiminin
yayginlastigi, bilgi calisanlarinin ¢ogunlukta oldugu, siirekli Ogrenme ve
bilgilenmenin kac¢inilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik diizeni
temsil etmektedir (Ogiit, 1999:7). Bu gercevede, bilgiyi iireten kurumlar
toplumun temel eksenini olusturmaya baslamaktadirlar (Once, 1999:8).

1. Kavramsal Olarak Bilgi ve Ilgili Kavramlar

Clarke ve Rollo’ya (2001: 207) gore bilgi, anlay1s, deneyim, sezgi, yargi
ve degerlerle ortaya cikan enformasyon olarak goriilebilir. Bilgi ayrica, kisisel
anlamda diizenlenmis enformasyon seklinde de tanimlanabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda bilginin, kisinin verecegi kararlara ve davranislarina yol
gosterecegi soylenebilir. Bilgi, insanin gecmiste 6grendikleri ile deneyimlerinin
bir toplamidir (Barutcugil, 2002:58-59). Bilgi, zaman icerisinde caligma,
arastirma, gozlem ya da deneyim ile edinilmis bir anlayis, biling ve asinalik
olarak tanimlanabilir. Bilgi, kisisel deneyimler, yetenek ve yeterliliklere
dayanan enformasyonun kisisel yorumudur (Celep-Cetin, 2003:13).

Ancak bilginin tanimlanmasi i¢in veri ve enformasyon kavramlarinin iyi
bilinmesi gerekir. Genel olarak veri ham gercekler seklinde ifade edilmektedir.
Isletmeler agisindan veri ise, yapilan islemlerin belli bicimde tutulmus
kayitlardir (Davenport-Prusak, 2001:22). Veriler gozlemci agisindan anlam
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ifade etmesi icin diizenlenirler. Enformasyon amag¢ ve belirginlik tasiyan
verilerdir (Clarke-Rollo, 2001: 207). Bagka bir tanima gore de enformasyon,
diizenli ve kullanilabilir veriler seklinde ifade edilebilir. Yoneticilerin bugiinkii
ve gelecekteki kararlar1 icin gergek bir deger tasiyan, anlamli bir bicimde
islenmis verilerdir (Tiirk, 2003:78).

2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, cesitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak
ayrintilar disinda benzer bigimde tanimlanmistir. Konuyla ilgili uzmanlarin
bircogu, bilgi yOnetiminin; bilginin {iiretilmesi, elde edilmesi, paylasilmasi,
kullanilmas1 ve yonetilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsadigi konusunda
hemfikirdir (Ozgener, 2002:485). Bilgi yonetimi, organizasyonel amaglarin
daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi icin bireylere, takimlara ve biitiin
organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve
uygulanmasi icin olanak saglayan yeni bir disiplindir (Barutgugil, 2002:50).

Isletmeler agisindan ¢alisma saatlerini artirmadan miisteriye daha fazla
deger sunabilmek, coziimlere daha fazla entelektiiel sermaye katabilmek ve
organizasyon icinde herkesin bilgiyi paylasmaya hevesli oldugu bir ortami
olusturmak bilgi yonetiminin baglica hedefleri arasindadir (Zaim, 2005:93).
Bilgi yonetimi siirekli olarak 6grenme siirecini kolaylastirmakta ve bu sekilde
radikal degisim ihtiyact en aza indirebilmektedir (Civi, 2000:171). Bilgi
yonetimi hem 0Ozel hem de kamu orgiitleri icin verimliligi ve esnekligi
arttirmada basta gelen bir unsur olarak diisiiniilmektedir (Martenson, 2000:
204). Bilgi yonetiminin; yeni bilginin olusturulmasi, dis kaynaklardaki bilgiye
erisilmesi, bilginin iiriin, hizmet ve siireclere doniistiiriilmesi, mevcut bilginin
orgiite transfer edilmesi, karar almalarda erisilebilen bilginin kullanilmasi,
orgiitsel kiiltiir ve tesvik edici araglarla bilgi genisliginin saglanmasi, bilgi
varliklarinin degerinin ve bilgi yonetiminin etkisinin Ol¢iilmesi gibi amaclar
bulunmaktadir (Rowley, 1999: 418).

Bilgi yonetiminin asamalar1 ¢esitli yazarlar tarafindan degisik sekillerde
ele alinmistir. Bilgi yOnetiminin asamalarini, Bhatt (2000: 24) bilginin
olusturulmasi, benimsenmesi, dagitilmasi ve doniistiiriilmesi; Pretorius ve Steyn
(2005: 43) bilginin yaratilmasi, kodlanmasi, yayilmasi ve kullanilmasi;
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Bharadwaj ve Saxena (2005: 67) bilginin yaratilmasi, paylasilmast,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi; Darroch ve McNaughton (2003: 575)
bilginin elde edilmesi, bilginin yayilmasi ve bilgiye karsilik verme; Seng vd.,
(2002: 143-144) bilginin elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve
kullanilmasi seklinde ele almistir. Bu calismada bilgi yonetiminin asamalari
Seng vd’nin ele aldig1 sekilde asagida tek tek agiklanacaktir.

2.1. Bilginin Olusturulmasi

Kuruluslar cevreleri ile iliskilerini siirdiirirken enformasyon alir, bunu
bilgiye doniistiiriir ve bu bilgiyi deneyimleri, degerleri ve kendi i¢ kurallari ile
birlestirerek harekete gecerler. Ancak bilgi yonetimi agisindan onemli olan,
bilginin bilingli ve sistemli olarak olusturulmasidir. Bir diger ifade ile bilgi
yonetimi, sirketlerin kurumsal bilgi birikimlerini arttirmak ve gelistirmek
amaciyla yaptiklar1 sistemli calismalarla ilgilenmektedir (Davenport-Prusak,
2001:85). Bilginin olusturulmas1 orgiitiin bagka boliimlerinde bulunan bilginin
icsellestirilmesiyle orgiitsel bilginin niteliginin gelistirilmesini kapsamaktadir.
Isletmeler ekonomik gelisim, rakiplerin stratejileri, dagitim kanallar1, teknolojik
gelismeler, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri gibi pek ¢ok ¢evresel degisime
uyum saglayabilmek i¢in bilgi toplama ihtiyac1 duyarlar (Schlegelmilch-Penz,
2002: 12).

Japon sirketlerinde bilgi tiretimi is hayatinda basariya ulagsmanin temel
sart1 olarak goriilmekte ve bu konuda oldukca kapsamli calismalar yapildigr ileri
stirlilmektedir. Bagsaril1 Japon firmalarinda bilgi elde etmek ve gelistirmek daha
ziyade calisanlarin ortiilii ve genellikle 6znel kavrayislarindan, sezgilerinden ve
ideallerinden yararlanmaya ve tiim calisanlarin bu siirece katilmasina baghidir.
Stiphesiz ¢alisanlarin, Japon sistemine Ozgii sadakati, firmayla ve onun
misyonuyla 06zdeslesmesi bu siirecin islerlik kazanmasinda ©nemli bir rol
oynamaktadir (Nonaka, 1999:29-32). Bugiin zirvede bulunan isletmelerin
bilgiye yaklasimlar1 onlarin basarilar1 hakkinda onemli ipuclari vermektedir.
Ornegin, Honda, Canon gibi Uzakdogu'nun dev isletmeleri yeni pazarlar
olusturma, yeni {iriinler ve teknoloji gelistirme gibi alanlarda bilgiyi
kullanmaktan  6te, bilgi olusturma  sayesinde lider konumlarini
stirdirmektedirler. Bilgiyi olusturmak, varolan bilgiyi yorumlamaktan daha &te
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bir anlayistir. Varolan bilgiyi yorumlamak teknik bir boyut iken, bilgiyi
olusturmak i¢in hayal giicii, sezgi, ilham, motivasyon ve i¢giidiiden yararlanmak
gerekmektedir (Giizelcik, 1999:80; Bhatt, 2000: 19). Bilgi satin alma,
uzmanlardan yararlanma ya da patent izni alma seklinde orgiit disindan elde
edilebilecegi gibi, arastirma faaliyetleri ve uzmanliklardan yararlanma seklinde
orgiit icinden de elde edilebilir (Beckett vd., 2000: 602). Bunlarin disinda taklit
etme, dis kaynaklardan yararlanma, stratejik ortakliklar kurma, miisterilerden
yararlanma gibi pek ¢cok yontem kullanilabilir.

2.2. Bilginin Paylasilmasi

Bilgi paylasimiyla deneyimlerin 1s1ginda bireyler bir fikir, 6neri ya da
diisiinceyi birlikte ve pek ¢ok kere birbirleriyle etkilesim icine girerek ortaya
cikarirlar. Orijinal bir fikir gelistirilerek doniistiiriilebilir ya da ortak bir bakis
acist olusuncaya kadar reddedilebilir (Chua, 2003: 118). Bilgi, enformasyon
sistemleri ya da yiiz ylize etkilesimle paylasilabilir (Seng vd. 2002: 144).
Raporlar, bulgularin 6zetlenmesi baglaminda bilgi paylasiminda ¢ok 6énemli bir
rol oynar. Giiniimiizde raporlar; video, player, teyp, bilgisayar gibi teknolojik
araclarla birlikte gorsel, isitsel ve yazim yoniinden ¢cok daha zengin icerikli hale
gelmistir. Personel rotasyon, egitim ve yetistirme programlari da bilginin
paylasilmasinin en gii¢lii yontemlerinden biridir (Garvin, 1993: 87-88).
Bunlarla beraber telefonlar, belgeler, fakslar, sohbetler, enformasyon gruplari,
sanal takimlar, bilgi kafeleri, kalite cemberleri, her tiirlii yonlendirmeler bilgi
paylasiminda etkin rol oynamaktadir (Egbu vd., 2005: 18; Despes-Chauvel,
1999: 114). Bilgi yonetimi uygulamasinin basar1 ya da basarisizliginda iki temel
motivasyonel faktor onemlidir. Bunlardan birincisi, organizasyonun ¢alisanlarin
bagliligini, sadakatini cesaretlendirebilme, ikincisi ise isgorenleri motive
edebilme yetenegidir. Bir organizasyonda calisanlarin baglilig1 olmazsa bilgi de
kolayca kaybolabilir. Motivasyon olmadan da bilgiyi elde etme ve baskalariyla
paylasma istegi ortadan kalkacaktir (Oztiirk, 2002:53-54).

2.3. Bilginin Uygulanmasi

Bilginin degerinin arttirilmast icin, bilgi yonetimi uygulamalarinin
calisanlarin davranislarinda, c¢alisma anlayis ve biciminde olumlu yo6nde
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degisime yol agmasi, yeni —ve faydali- fikirlerin, siireclerin, uygulamalarin ve
politikalarin gelistirilmesi konusunda somut katkilar yapmasi gerekmektedir.
Bu ise bilginin, organizasyon yararina etkili ve sonug¢ getirecek bicimde
kullanilmasini giindeme getirmektedir. Bu bakimdan bilginin kullanilmas1 ve
organizasyona yarar saglayacak bicimde davranislara doniistiiriilmesi, o bilginin
elde edilmesi ve bilinmesi kadar 6nemlidir. Nitekim yapilan ¢alismalar, bilginin
en ¢ok, o bilgiyi iireten kisiler tarafindan paylasildiginda, bu kisiler tarafindan
diger calisanlara anlatildiginda ve yeni Ogrenenlerin s6z konusu bilgiyi
kullanmalar siirecinde aymi kisiler tarafindan takip edildiginde degerli oldugunu
ortaya koymaktadir (Zaim, 2006).

Bilginin nihai olarak kullanimi, problemleri ¢6zmesi ve Orgiitiin
hedeflerine ve amagclarina ulagmasidir (Seng vd. 2002: 144). Bilgiden deger
olusturmak icin onu isletmenin belirli bir yoniine uygulamak gerekir. S6zgelimi
bilgi isletmelerde iiriin gelistirme, siireclerin zenginlestirilmesi, pazarlama ve
miisteri etkilesiminin dinamik hale getirilmesi seklinde uygulanabilir (Dawson,
2000: 322). Cogunlukla bilgiyi uygulamanin hedefi performansi arttirmaktir.
Daha fazla ve daha iyi iiriinler satmak, daha iyi bir miisteri destek sistemi
olusturmak, daha ¢ok miisteri kazanmak ve mevcutlart muhafaza etmek gibi
bilgi uygulamasinin pek ¢ok amaci bulunabilir (Schlegelmilch-Penz, 2002: 14).

2.4. Bilginin Korunmasi

Bir isletme agisindan rekabet avantajini olusturmak ve siirdiirebilmek icin
bilginin korunmasi olduk¢a Onemlidir. Cogu kimse bir isletmenin bilgisini
patentler, ticari markalar, telif haklar1 gibi Onlemlerle koruyabilecegini
zanneder. Bununla birlikte higbir bilgi miilkiyet haklar1 ve yasalartyla
korunamaz. Ciinkii korunan bilgi dogasi geregi zordur, kendi haline ve giigsiiz
birakilamaz. Tesvikler iceren isbirligi, isgoren davranis kurallar, is tasarimlari,
gibi uygulamalarla degeri korumak igin adimlar atilabilir. Ayrica orgiit
yasamsal bilgiye erisimi engelleyen ve bunlari izleyen teknolojiler gelistirebilir.
Rekabet avantajinin kaynagi olan bir deger icin essiz ve taklit edilemez olmak
gerekir (Gold vd., 2001: 192). Yasal ve enformasyon teknolojisi korumalarina
ek olarak, calisanlarin sahip olduklar1 orgiitle ilgili gizli bilgiler iizerinde
orgiitiin tasarruf hakkini, calisanlar isten ayrildiktan sonra da koruyan
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sozlesmelerin yapilmasi ve bilgi korumasina yonelik protokol ve programlarin
gelistirilmesi gibi bir takim uygulamalar bilgi korumasina yardimeci olacaktir
(Tirk, 2003: 133). Bilginin olusturulmasindan sonra dikkatli bir sekilde
korunmas1 gerekir. Bununla beraber koruma faaliyetleri olusturulan bilginin
sekline baglidir. Bilginin formiile etme, kodlama, organize etme, depolama gibi
bir takim engellemelerle korunmasi olasiyken, bireysel diizeyde bilgi, rehberlik
veya cirak-usta iliskisiyle bilgi sahipliginin genisletilmesiyle korunabilir (Abou-
Zeid, 2002: 490). Bunlarin yaninda orgiit i¢inde bilginin 6neminin ve degerinin
anlagilmasin1 saglayacak yaklasim ve uygulamalarin gelistirilmesi, bilginin
orgiit icerisinde korunmasi gerektigi anlayisini olusturacaktir.

3. Arastirmanin Onemi ve Amaci

3.1. Arastirmanin Onemi

Giliniimiiz i§ diinyasinda belirsizligin bu denli yiiksek oldugu bir donemde
isletmeler icin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamada en giivenilir
karmagiklastigi bir kaos ortaminda isletmelerin basarili olabilmesi, ancak
istikrarh bir bigimde bilgiyi iiretebilmelerine, orgiit icerisinde bilgi paylasimina
yonelik bir kiiltiir ve orgiitsel degerler sistemini gelistirebilmelerine ve bilgiyi
iiriin, hizmet ve siireclere doniistiirebilme yeteneklerine baglidir.

Bu baglamda, telekomiinikasyon gibi rekabetin ¢cok yogun oldugu, ileri
teknolojilerin ve biiyiik sermayelerin kullanilmasinin zorunlu hale geldigi bir
sektorde bilginin {iretimi, paylasimi, uygulanmasi ve korunmasi c¢ok biiyiik
onem tagimaktadir. Isletmelerin en 6nemli sermayesinin beseri sermaye oldugu
diisiiniildiigiinde ise, yonetim kademesinde bilgi yonetimine gereken Gnemin
verilmesi daha da zorunlu hale gelmektedir. Dolayisiyla arastirma konusunu
olusturan orta kademe yoneticilerinin bilgi yonetimi konusundaki algilayis ve
yaklasimlarini tespit etmek ve kurumda bilgi yonetimine iliskin uygulamalarin
diizeyini belirleyip, buna iliskin Onerilerde bulunmak isletmenin rekabet
edebilmesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci telekomiinikasyon sektoriindeki yoneticilerin
bilgi yonetimi ile ilgili algi ve davranislarinin belirlenmesidir. Bu baglamda,
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yoneticilerin bilgi yonetimi, bilgi yonetimi asamalar1 ve bilgi tiirlerinin 6nem
derecesine iliskin alg1 diizeyleri ortaya konmustur.

4. Arastirmanin Yontemi, Kisitlar1 ve Bulgulari
4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, rekabetin oldukg¢a zor oldugu ve bilginin de cok yogun
olarak kullanildig1 telekomiinikasyon sektoriiniin 6nde gelen isletmelerinden
birinde yapilmistir. Arastirma telekomiinikasyon sektoriinde gorev yapan orta
kademedeki yoneticiler iizerinde uygulanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini orta
kademede gorev yapan toplam 970 tane yonetici olusturmaktadir. Anketin
elektronik kopyalar1 970 tane yoneticinin e-posta adreslerine ulastirilarak,
internet ortaminda sorularin cevaplanmasi istenmistir. Gonderilen 970 tane
anketten 102 tanesine cevap verilmis ve bunlardan 2 tanesi degerleme dist
brrakilmistir. 1000 kisilik bir ana kiitlenin % 10 Orneklem hatasi ile
uygulanmasi icin gereken orneklem grubu 88’dir (Bas, 2001: 46). Cevaplanan
anketler denekler tarafindan arastirmacilarin mail adreslerine gonderilerek
degerlendirilmistir. Telekomiinikasyon isletmesinde orta kademede gorev yapan
102 denege iliskin veriler SPSS/PC (10.0) (Statistical Package of Social
Science) paket programinda degerlendirilmistir.

Arastirmada bilgi yOnetim asamalariyla ilgili (bilginin olusturulmasi,
bilginin paylagimi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi) 4 adet,
yoneticilerin bilgi yonetimine yonelik algi diizeylerinin belirlenmesiyle ilgili 1
adet, bilgi tiirlerinin 6nem derecesiyle ilgili 1 adet olmak iizere toplam 6 adet
Olcek kullanilmistir. Arasgtirmada kullanilan soru formunun olusturulmasinda
literatiir taranmug ve ilgili konuda yapilmis ¢aligmalarin (Baran, 2002; Giiven,
2006) olgeklerinden yararlanilmustir.

Arastirma kapsamindaki 6l¢ekler 2 ana boliimden ve toplam 64 sorudan
olugmaktadir. Birinci boliim bilgi yonetimi ile ilgili iken 8 alt basliktan ve ikinci
boliim ise demografik sorulardan olusmaktadir. Birinci boliimiin alt bagliklar
asagida siralanmistir:

1. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili genel diisiinceleri: Bu alt baslik toplam
14 ifadeden olusmaktadir. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili genel
diistincelerini  6lgmek icin hazirlanan sorular 5°li Likert tipindedir.
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Deneklerden her bir ifade icin 1 ile 5 arasinda kendilerine en uygun

secenegi isaretlemeleri istenmistir. (1: Kesinlikle Katilmiyorum.............. 5:
Tamamen Katiliyorum).

2. Bilgi yonetiminin uygulamasina iliskin  mevcut durum: “Biitiin
departmanlarda  uygulanmaktadir  ........... Hicbir  departmanda

uygulanmamaktadir  seklindeki 4 secenekten birinin isaretlenmesi
istenmisgtir.

3. Bilgi yonetiminin uygulanmasindan sorumlu Yyonetici kimdir?: “Bilgi
yoneticisi, insan kaynaklar1 yoneticisi, her departmanin yoneticisi” seklinde
siralanan 7 secenekten bir tanesinin isaretlenmesi istenmistir.

4. Bilgi yonetiminin uygulamast sirasinda gerceklestirilen faaliyetler
nelerdir?: Bu alt baglikta toplam 8 soru bulunmaktadir. Hazirlanan sorular
5’li Likert tipinde olup deneklerden her bir ifadeye 1 ile 5 arasinda
kendilerine uygun olan segenegi isaretlemeleri istenmistir. (1: Higbir
Zaman........5: Her Zaman)

5. Bilgi tiirlerinin onem sirasi: “Misteriler, hissedarlar, rakipler, yontem ve
stirecler” gibi bilgilerin 6nem siras1 sorulmustur. Toplam 10 sorudan olusan
bu kisim da 5°1i Likert tipinde olup deneklerin her ifade icin 1 ile 5 arasinda
kendilerine uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir. (1: Onemsiz........5:
Cok Onemli)

6. Farkli tiirdeki bilgilerin saklanmasi: Bu alt baslik grubunda toplam 10 adet
ifade bulunmaktadir. Deneklere bu farkli tiirdeki bilgilerin nasil saklandigi

LR N3

sorulmug ve 6 secenek verilmistir. Denekler, “kagit tistiinde”, “elektronik
ortamda (tiim calisanlara agik)”, “elektronik ortamda (tiim ¢alisanlara agik
degil”, “akilda”, “saklanmamaktadir” ve bilgim (fikrim) yok” seklinde
seceneklerden birini isaretlemeleri istenmistir.

7. Isletmelerde bilginin yaratilmast ve basitlestirilmesi amactyla yapilan
faaliyetler: Toplam 8 sorudan olusan bu kisim 5’li Likert tipinde olup
deneklerin her bir ifade i¢in 1 ile 5 arasinda kendilerine en uygun segenegi
isaretlemeleri istenmistir. (1:Hicbir Zaman......... 5:Her Zaman)

8. Isletmede bilginin paylastirilmas: ve birlestirilmesi amaciyla yapilan

faaliyetler: Toplam 6 sorudan olusan bu kisim 5’li Likert tipinde olup
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deneklerin her bir ifade i¢in 1 ile 5 arasinda kendilerine en uygun secenegi
isaretlemeleri istenmistir. (1:Hicbir Zaman......... 5:Her Zaman)

4.2. Arastirmanin Kisitlar

Tanimlayici bir aragtirma olan bu ¢aligmanin, tek bir isletmede yiiriitiilmiis
olmasi ve telekomiinikasyon sektoriindeki diger sirketlerin arastirmaya dahil
edilmemesi bu calismanin 6nemli bir kisitidir. Dolayisiyla elde edilen bulgular
arastirma konusu telekomiinikasyon isletmesi icin anlamli olup bu bulgularin
diger sektordeki isletmeler icin genellenemeyecegi sdylenebilir.

4.3. Arastirma Sorulari

1. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri cinsiyetlerine gore
Sfarkliik gosterir.

2. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri yaslarina gore farklilik
gosterir.

3. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri gorevlerine gore
farklilik gosterir.

4. Yoneticilerin bilgi yoOnetimi ile ilgili diistinceleri unvanlarina gore
farklilik gosterir.

5. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri egitim durumuna gore
farklilik gosterir.

6. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri hizmet siiresine gore

farklilik gosterir.
4.4. Arastirmanin Bulgular
4.4.1. Genel Bulgular

Tablo 1’de goriildiigii gibi ankete katilan yoneticilerin Yaklasik % 90’1
erkeklerden olusmaktadir. % 43’lik bir kismi “31-40” yas grubunda iken,
yaklasik % 47’lik kismi “41-50” yas grubundadir. Deneklerin hizmet siirelerine
bakildiginda ise biiyiik bir kisminin 10 yildan fazla ¢alistigi goriilmektedir.
Lisans mezunu olanlarin oran1 % 73’ler diizeyinde iken, lisans iistii mezunlarin
oran1 ise yaklasik % 19’a yakindir. Yoneticilerin gorevlerindeki dagilim
incelendiginde en biiyiik oran % 58 ile miidiirlerde goriilmektedir. Unvanlardaki
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dagilim ise, en fazla % 34 ile “miidiir”, sonra sirasiyla “fI Yoneticisi”, “il

Yonetici Yardimcist” seklindedir. Demografik degiskenlere iliskin diger bilgiler

Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Gore Bilgi Yonetimi Siireci ve Uygulamalarindan
Alinan Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalarina Iliskin Gostergeler

P Bilgi o
Bilgi Ilfo-nettmt Bilginin Tﬁrlefinin Bilginin Bilginin
1le ligili Genel = Paylasiima
L Uygulanma Onem Olusturulmasi
Disiinceler st (deg4top) N (deg7top) 5
(degltop) (degStop) (deg8top)
Cinsiyet n %o Ort Ort Ort Ort Ort
Erkek 90 | 88,2 4,326 3,059 4,486 2913 3,003
Kadin 10 | 9.8 4414 3,500 4,460 3,175 3,416
Cevap yok 2 2,0 - - - - -
Yas
30 ve altt 1 1,0 4,428 3,750 5,000 4,500 5,000
31 -40 44 | 43,1 4,365 2,960 4,425 2911 2,935
41-50 48 | 47,1 4,336 3,210 4,535 2,932 3,118
51 ve iistii 7 6,9 4,122 3,178 4,428 2,946 2,952
Cevap yok 2 2,0 - - - - -
Hizmet
L n % Ort Ort Ort Ort Ort

Siiresi
0-5 0 0 - - - - -
6-10 12 [ 11,8 4,184 2,937 4,400 2,979 3,208
11-15 22 | 21,6 4,422 2,840 4,454 2,761 2,689
16 — 20 39 | 382 4,375 3,076 4,512 2,939 3,008
21 veiizeri | 27 | 26,5 4,272 3,430 4,503 3,06 3,314
Cevap yok 2 2,0 - - - - -
Egitim n % Ort Ort Ort Ort Ort
Durumu
Onlisans 51 49 4314 3,000 4,420 3,225 3,266
Lisans 75 | 73,5 4,386 3,128 4473 2,940 3,068
Yiiksek 16 | 15,7 4,075 3,054 4,537 2,781 2,927
Lisans
Doktora 3 2,9 4,547 3,041 4,466 3,250 3,111
Cevap yok 3 2,9 - - - - -
Gorev n % Ort Ort Ort Ort Ort
il 17 | 16,7 4,239 3,448 4,523 3,198 3,392
Yoneticisi
1l Yonetici 13 | 12,7 4,219 3,250 4,646 3,250 3,025
Yrd.
Miidiir 59 | 57,8 4,363 2,964 4,433 2,777 2,954
Miidiir Yrd. | 11 | 10,8 4,467 3,147 4,500 3,045 3,015
Cevap yok 2 2,0 - - - - -

Tablo 2’de, yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili genel diisiincelerine

iliskin puan ortalamalar1 goriilmektedir. Tablo’dan da goriilecegi {iizere

ifadelerin genel ortalamasi 4.250 olup, “tamamen katiliyorum” ile “katiliyorum”
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arasindadir. Ifadeler tek tek incelendiginde ise, 1.4 nolu “iist diizey yoneticiler
degisikliklere ve yeni fikirlere acgiktir” ile 1.14 nolu “bilgi yOnetimi
isletmemizde iglerin yapilis seklini degistirmektedir” yargisina deneklerin tam
anlamiyla katilmadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2: Bilgi Yonetimi Ile Tlgili Genel Diisiincelere Iliskin Ortalama Puanlar

Ort.
1. Yoneticilerin Bilgi Yonetimi ile ilgili Genel Diisiinceleri 4,250
1. 1. Uzman Personel, bir isletme i¢in en 6nemli varliktir. 4,598
1. 2. Isletmeler, uzman personeli ellerinde tutmaya yonelik isletme stratejilerine 4617
sahip olmalidir. ’
1. 3. isletmelerdeki “bilgi ¢alisanlari” (uzmanlar, profesyoneller vb. ) isletmenin
- . 4,421
basarisina cok onemli katk: yaparlar.
1. 4. Ust diizey yoneticiler, degisikliklere ve yeni fikirlere agiktirlar. 3,745
1. 5. Isletmeler, bilgiyi yonetmek icin ilave insan kaynagi ayirmalidir. 4,186
1. 6. Isletmeler, bilgiyi yonetmek icin finansal kaynak ayirmalidir. 4,411
1. 7. Isletmelerde bilgi yonetiminde basariya ulasmak icin liderlik yetenegi 4382
gereklidir. ’
1. 8. Bilgi yonetimi isletmemiz i¢in en uygun yontemdir. 4,107
1. 9. Bilgi yonetimi sektoriimiiz i¢in en uygun yontemdir. 4,137
1. 10. Bilgi yonetiminin isletmemizin genel performansina ¢ok 6nemli katkis1 vardir. 4,186
1. 11. Bilgi yonetiminin isletmemizin rekabet giiciine cok énemli katkisi 4264
vardir. ’
1. 12. Bilgi yonetiminin isletmemizde uygulanmast; tiriin ve
. oo e i . . < 4,264
hizmetlerimizin rekabet edebilirligine cok 6nemli katki saglar.
1. 13. Bilgi yonetimi isletmemizde enformasyon kaynaklarinin daha iyi
. : . - 4,254
organize edilmesinde yardimci olabilir.
1. 14. Bilgi yonetimi isletmemizde islerin yapilis seklini 3.921
degistirmektedir. i

Tablo 3’de bilgi yOnetiminin uygulamasina ait mevcut durum
soruldugunda ankete katilan deneklerin % 40 ile “bilgi yonetimi, isletmemizin
baz1 departmanlarinda uygulanmaktadir” ile % 37 diizeyinde ‘“cok az
departmaninda uygulanmaktadir” seklinde gerceklesmistir. Bu ise iletisim
sektorii i¢in diisiindiiriicii bir sonugtur.
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Tablo 3: Bilgi Yonetiminin Uygulanmasina Yonelik Algilamalara Iliskin Dagilim

2. Bilgi Yonetiminin Uygulanmasina iliskin Frekans %o Toplam
Mevcut Durum %
Cevap yok 2 2,0 2,0
Bilgi yonetimi, isletmemizin biitiin 10 9,8 11,8
departmanlarinda (boliim, birim) uygulanmaktadir.

Bilgi yonetimi, igletmemizin baz1 departmanlarinda 41 40,2 52,0
(boliim, birim) uygulanmaktadir.

Bilgi yonetimi, isletmemizin ¢ok az departmaninda 38 37,3 89,2
( boliim, birim) uygulanmaktadir.

Bilgi yonetimi, isletmemizin hi¢bir departmaninda 11 10,8 100
( boliim, birim) uygulanmamaktadir.

Toplam 100 100

Tablo 4’de, orta kademe yoneticileri, “bilgi yonetiminden sorumlu
yonetici  kimdir” sorusuna agirhikli olarak % 46 ile “her departman
yoneticisidir” seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, yoneticilerin bilgi
yonetimi  konusunda biitiin departmanlarin sorumlu olmasi gerektigi
diisiincesine sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 4: Bilginin Uygulamasindan Sorumlu Yénetici ile Tlgili Dagilim

3." !31'lgmm Uygulanmasindan Sorumlu Frekans % Toplam
Yonetici %
Cevap yok 2 2,0 2,0
Sirket bilgi yoneticisi (bilgi yonetimi 11 10,8 12,7
koordinatorii)

Bilisim teknolojisi departmanindan bir yonetici 5 4,9 17,6
Insan kaynaklar1 departmanindan bir yonetici 23 22,5 40,2
Finans departmanindan bir yonetici 0 0 40,2
Her departmanin yoneticisi 47 46,1 86,3
Stratejik planlama departmanindan bir yonetici 5 4,9 91,2
Diger 9 8,8 100
Toplam 100 100

Tablo 5’te goriildigi gibi, bilginin uygulanmasi sirasinda gergeklestirilen
faaliyetler sorgulandiginda elde edilen puan ortalamalar1 genel olarak 3
civarinda olup isletme i¢in tatmin edici diizeyde olmadig1 soylenebilir. Ayrica
4.8 nolu soruda denekler “bilgi yonetimi ile ilgili 6diil ve tesvik sistemlerinin
olusturulmasi1 konusunda 1.794 puan ortalamasi ile bu faaliyet acisindan
oldukca diisik bir skora sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolaysiyla
telekomiinikasyon sirketinin 6diil ve tesvik sistemleri olusturmasi konusunda
caba harcamasi ve bu alanda diizeltici tedbirler almasi gerekli goriilmektedir.
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Tablo 5: Bilginin Uygulanmasina Iligkin Ortalama Puanlar

Ort

4. Bilginin Uygulamas1 Sirasindaki Faaliyetler 3,042
4. 1 Bilgi yonetimi ile ilgili egitim verilmektedir. 2,647
4. 2 Thtiyag duyulan yeni bilgi aranip bulunmaktadir. 3,578
4. 3 Bulunan yeni bilgi belli bir sekilde (metin, formiil vs.) kayit altina

3,460
alinmaktadir.
4. 4 Kaydedilen yeni bilgi uygun ortamda saklanmaktadir. 3,539
4. 5 Yeni bilgi kullanilmakta diger kullanicilara aktarilmaktadir. 3,137
4. 6 Is siirecleri yeniden tasarlanmaktadir. 3,009
4.7 Bilgi yonetimi ile ilgili isletme i¢i formel (resmi) aglar (network) 3176
olusturulmaktadir. ’
4. 8 Bilgi yonetimi ile ilgili 6diil ve tesvik sistemleri olusturulmaktadir. 1,794

Tablo 6’da bilgi tiirlerinin 6nemi sorgulanmakta ve denekler biiyiik
Olcide cok fazla ayrim gozetmeksizin tim bilgi tiirlerinin Snemini
vurgulamislardir. Ancak hissedarlara ait bilgiler 3.441 ortalama puan ile diger
bilgi tiirlerine gore diistiktiir.

Tablo 6: Bilgi Tiirlerinin Onem Sirasina fliskin Ortalama Puanlar

Ort
5. Bilgi Tiirlerinin Onem Sirasi 4,396
5. 1 Miisterilere iliskin bilgiler 4,764
5.2 Hissedarlara ait bilgiler 3,441
5. 3 Isletmemize iliskin iiriin ve hizmetlere ait bilgiler 4,764
5. 4 Rakiplere iliskin bilgiler 4,568
5. 5 Calisanlarin becerilerine iliskin bilgiler 4,490
5. 6 Isletmemizdeki metod ve prosediirlere iliskin bilgiler 4,313
5.7 Isletmemizin i¢inde bulundugu sektore iliskin bilgiler 4,519
5. 8 Isletmemizdeki en iyi uygulamalar 4,372
5.9 Yasanan olaylardan ¢ikarilan dersler 4,460
5. 10 Kullanim kilavuzlar ve el kitap¢iklari 4,264

Tablo 7°de, farkli tiirdeki bilgilerin saklanmasi sorgulanmis ve sonuglar
gosterilmistir. Bugiiniin bilgisayar teknolojileri diisiiniildiigiinde hemen hemen
her bilginin saklanmasi zorunlulugu gercegi diisiiniildiigiinde bu bilgilerin nasil
saklandig1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Tablo dikkatle incelendiginde ozellikle
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gegmisten ders cikarma ve bunu rekabet ortamina tasima onemlidir. Ancak
gecmiste yasanan olaylardan cikarilan derslerin yaklasik % 25 ile akilda
tutuluyor sonucu ve % 15 civarinda bu bilgilerin saklanmadig: diistincesi ciddi
bir problem olarak goziikmektedir. Ozellikle rekabet ortamma dayanmak ve
Ogrenen bir kurum olmak igin tiim bilgi tiirlerinin, 6zellikle stratejik nitelik
tastyanlarinin elektronik ortamda saklanmasi ve c¢alisanlarla belli bir diizeyde
paylasilmasi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bilgi tiirlerinin
biiyiik bir kisminin kagit {iistiinde saklaniyor olmasi, bu bilgi tiirlerinin
elektronik ortama tasinmasini kolaylastiric1 bir rol oynayacaktir. Kagit iistiinde
olan bilgilerin siniflandirilmasi ve degerlendirilmesi elektronik ortama oranla
daha zor ve daha maliyetli olacaktir. Bu yiizden bilgilerin bir an 6nce kagit
ortamindan elektronik ortama tasinmasi gerekmektedir.

Tablo 7: Farkh Tiirdeki Bilgilerin Saklanmasina Tliskin Frekans Dagilimlar
Kagit Elektro Elektro | Akilda | Saklan | Bilgim

Ustiinde nik nik ma (Fikrim)
6. Farkh Tiirdeki Ortamda | Ortamda makta yok
Bilgilerin (calisan | (calisan dir
Saklanmasi lara agik) lara
acik
degil)
% (n) % (n) % (n) % (n) | % (n) % (n)
6. 1 Misterilere 8.4
iligkin bilgiler 60,8 (62) 7.8 (8) (26) - - 1,0 (1)
saklanmaktadir.
6. 2 Hissedarlara ait 60.8
bilgiler 18,6 (19) 394) 69(7) |293) | 490 (6&)
saklanmaktadir.

6. 3 Isletmemize ait
iiriin ve hizmetlere
iliskin bilgiler
saklanmaktadir.

6. 4 Rakiplere iligkin
bilgiler 18,6 (19) 1,0 (1) 9,8 (10) | 8,8(9)
saklanmaktadir.

6. 5 Calisanlarin
becerilerine iligkin
bilgiler
saklanmaktadir.

6. 6 Isletmemizdeki
metot ve prosediirlere
iliskin bilgiler
saklanmaktadir.

529(54) | 25,5(26) | 88(9) | 202 |5906) | 2903

13,7 45,1
(14) (46)

16,7 13,7 15,7

39,2 (40) 394 17) (14) (16)

8.8 (9)

10,8

549(56) | 137(14) | 78®) [ 39(4) | 69 |
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Tablo 7’nin devami
6. 7 Isletmemizin

icinde bulundugu 12,7 38,2
sektore iliskin bilgiler 25:5(26) | 69D 28710 | 39 (13) 39)
saklanmaktadir.

6. 8 Isletme igindeki 10.8 11.8 20.6 20,6

en iyi uygulamalarin 30,4 (31) 29@3)
kaydi tutulmaktadir.
6.9 Yasanan
olaylardan ¢ikarilan
derslerin kaydi
tutulmaktadir.

6. 10 Kullanim
kilavuzlar1 ve el 13,7
Kitapeiklar 70,6 (72) | 6,9 (7) 1,o(l) | 2,0(2) (14)
saklanmaktadir.
Tablo 8’de, isletmede bilginin olusturulmasi amaciyla yapilan faaliyetler

an (12) @n @n

25,5 15,7 24,5

20,6 (21) 5,9 (6) 5,9 (6) 26) (16) 25)

394

sorgulanmistir. Elde edilen puan ortalamalarina bakildiginda skorlarin yiiksek
olmadig1 goriilmektedir. Ornegin Ar-Ge laboratuarlarindan yararlanma (2.068)
ile sorun ¢ozme tekniklerinden (beyin firtinasi, balik kil¢ig1 gibi) yararlanma
(2.617) faaliyetleri diisiik puan ortalamasina sahiptir. Ozellikle bilginin
olusturulmasinin son derece 6nemli oldugu telekomiinikasyon sektoriindeki bir
isletmede diisiik sayilabilecek bu ortalama puanlar bir hayli diisiindiiriictidiir.
Diger ifadelerdeki puan ortalamalar1 da tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Bilginin Olusturulmasina fliskin Ortalama Puanlar

Ort
7. isletmelerde Bilginin Olusturulmasina iliskin Faaliyetler 2’;8
7.1 Arastirma-gelistirme merkezleri laboratuarlarindan yararlanilmaktadir. 2,06
8
7.2 Yasanan olaylardan ders ¢ikarilarak bilgi elde edilmektedir. 3,06
8
7. 3 Calisanlara, isleri ile ilgili kurum i¢i egitim verilmektedir. 3,87
2
7. 4 Calisanlara kurum digindan egitim alma imkani saglanmaktadir. 2,71
5
7. 5 Ekip ¢aligmasina 6nem verilerek calisanlarin birbirlerinden bilgi alis verisi tesvik 3,20
edilmektedir. 5
7. 6 Sorun ¢ozme tekniklerinden (beyin firtinasi, balik kil¢ig1 vb.) yararlanilmaktadir. 2,61
7
7.7 Bilginin yaratilmasinda kurum i¢i kaynaklardan (veri tabanlari, aragtirmalar, 2,92
makaleler vb.) yararlanilmaktadir. 1
7. 8 Bilgiyi elde etmek i¢in, kurum i¢i ve kurum dis1 finansal kaynak saglanmaktadir. 2,58
8
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Tablo 9’da “isletmede bilginin paylasilmasi amaciyla yapilan faaliyetler”
sorgulanmistir. Puan ortalamalarina bakildiginda isletmelerde bilgi paylagimi
icin son derece onemli olan “bilgi paylasimini tesvik edici orgiit kiiltiirii ve
degerler sisteminin bulunmas1” maddesi en diisiik skoru (2.441) almistir. Diger
ortalamalarin da yiiksek oldugu s6ylenemez.

Tablo 9: Bilgi Paylasimina iliskin Ortalama Puanlar

Or
t

8. isletmede Bilgi Paylasimina iliskin Faaliyetler i’b?
8.1 Isletmemizde bilginin paylasiimas1 amaciyla bilgilendirme toplantilart 34
yapilmaktadir. 21
8. 2 Isletmemizde calisanlar uygulama gruplarindan (uzman gruplar) edindikleri 2,9
bilgileri paylagmaktadir. 80
8. 3 Isletmemizde calisanlar, fonksiyonlar aras1 takim calismalar1 yontemleri ile 2,6
bilgiyi paylagsmaktadirlar. 47
8. 4 Isletmemizde calisanlar, intranet ve elektronik ilan panolar1 gibi enformasyon | 3,1
sistemlerini kullanarak bilgiyi paylagsmaktadirlar. 66
8. 5 Isletmemizde calisanlar, dokiimantasyon ve isletme ici mektuplar vasitasiyla 3.2
bilgiyi paylagsmaktadirlar. 54
8. 6 isletmemizde, bilgi paylagimin tesvik edici orgiit kiiltiirii ve degerler sistemi | 2,4
bulunmaktadir. 41

4.4.2. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

1. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri cinsiyetlerine gore
farklilik gosterir.

Erkek ve kadinlarin aldiklar1 puan ortalamalar1 tablo 1’de goriilmektedir.
Bilgi yonetim uygulamalari ve alt boyutlar a¢isindan puan ortalamalar1 arasinda
az da olsa farkliliklar goriilmektedir. Ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigr “baglantisiz 6rneklem igin t-testi” ile bakilmistir. Yapilan
analizler neticesinde erkek yoneticiler ile kadin yoneticiler arasindaki puan
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

2. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri yaslarina gore farklilik
gosterir.

Yas gruplarinin puan ortalamalart tablo 1°de goriilmektedir. Bilgi
yonetim uygulamalari ve alt boyutlar agisindan puan ortalamalari arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigr “baglantisiz 6rneklem igin t-testi” ile bakildiginda yas gruplar
acisindan goriilen bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ¢cikmistir.

3. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diigiinceleri gorevilerine gore
Sfarklilik gosterir.
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Tablo 1’de goriildigi gibi, ankete katilan orta kademe yoOneticilerin
biiyiik boliimii miidiirliik gorevindedir. Gorevlere gore alinan puan ortalamalari
arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina “baglantisiz
orneklem igin t-testi” ile bakilmistir. Gorevlere gore alinan puan ortalamalari
incelendiginde ortalamalar arasinda az da olsa farklilik goriilmektedir. Ancak bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: analiz edildiginde, “bilgi
yonetiminin uygulanmasi sirasinda gerceklestirilen faaliyetler” agisindan (t =
2.188, p < 0.05) ve “bilginin yaratilmasi ve basitlestirilmesi amaciyla yapilan
faaliyetler” acisindan (t = 2.223, p < 0.05) 1l Yoneticileri ile Miidiirler arasidaki
farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Yoneticiler
arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ise 1 Miidiir Yrd. Ile miidiirler
arasinda “bilgi tirlerinin 6nem siras1” (t = 2.006, p < 0.05) ve “bilginin
yaratilmast ve basitlestirilmesi amaciyla yapilan faaliyetler” acisindan (t =
2.262, p < 0.05) anlaml1 goriilmektedir.

Tablo 10: Gorev ile Bilgi Yonetimi Uygulamalari alt boyutlarina iligkin t-testi sonug tablosu

oo G Bilginin
Bilgi .. Bl{gl‘ . Bilginin Paylastirilmast
N Yonetiminin . Yaratilmasi ve
Yonetimi Uygulanmasi Bilgi Basitlestirilmesi ve
fle lgili Y8 Tiirlerinin § Birlestirilmesi
Swrasinda 5 Amacriyla
Genel . Onem Sirasi Amacryla
Diigiinceler Gergeklestirilen (deg5top) Yapilan Yapilan
Faaliyetler 81op Faaliyetler .
(degltop) (degdtop) (deg7top) Faaliyetler
810p. 8710p. (deg8top)
Gorev t- sig | t-deg Sig t- Sig t- deg sig t- deg sig
deg deg
“Il - 2,188 | 0,032 - 2,223 | 0,029
Yon. —
Miidiir”
“Il - - - - 2,006 | 0,049 | 2,262 | 0,027
Yon.
Yrd. —
Miidiir”
4. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri unvanlarina gore farklilik
gosterir.

Tablo 1’de, unvan gruplar arasinda alinan puan ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Yapilan “baglantisiz 6rneklem igin t-testi” ne gore
hemen hemen tiim alt boyutlar agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Ornegin, (degltop) alt boyutu agisindan “Miidiir Yrd. — Sef
Miih.” (t = 2.240, p < 0.05), “Miidiir Yrd. — Miihendis” arasinda (t = 2.437, p <
0.05) gibi. Diger unvan gruplan arsindaki farkliliklar ve hangi alt boyutlar
acisindan istatistiksel olarak anlaml farklarin oldugu tablo 11°de goriilmektedir.
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Tablo 11:Unvan gruplar: ile Bilgi Yonetimi Uygulamalar: alt boyutlarina iliskin t-testi sonug

tablosu

Bilgi
Yonetimi Ile
Iigili Genel
Diisiinceler

(degltop)

Bilgi
Yonetiminin
Uygulanmasi
Swrasinda
Gergeklestirilen
Faaliyetler
(deg4top)

Bilgi
Tiirlerinin
Onem Strast

(deg5top)

Bilginin
Yaratilmasi ve
Basitlestirilmesi
Amacryla
Yapilan
Faaliyetler
(deg7top)

Bilginin
Paylastirilmast
ve
Birlestirilmesi
Amacryla
Yapilan
Faaliyetler
(deg8top)

Unvan

t- sig
deg

t- deg sig

t- sig

deg

t- deg sig

t- deg

“i1 Yon.
~ Miidiir”

2.100 0.04

2.369 | 0.022

“I1 Yon.
— Sef
Miih.”

3.432 0.00

2.580 | 0.016

2.333

“Il Yon.
Yrd. -
Miidiir”

0.039

2.241 | 0.030

“il
Yon.Yrd.

SefMiih.”

2.233 0.03

2.44 | 0.024

2.584 | 0.020

“I1 Yon.
Yrd. -
Miih.”

2.92 | 0.009

“il
Yon.Yrd.—
kontrolor”

4.31 | 0.003

“Mudur —
Sef Miih.”

2.179 0.03

“Miidiir
— Sef”

-2.350 | 0.025

“Miidiir
Yrd.
— Sef

Miih.”

2.24 | 0.041

2.340 0.03

2.100

“Miidiir
Yrd. —
Miihendis”

243 | 0.029

“Sef Mih.

Tekniker”

-2.658 | 0.024

“Sef Mih.
— Sef”

-2.34 | 0.041

-3.249 | 0.009

“Kontrolor
— Sef”

- 0.011
5.563

“Idari
Uzman —
Tekniker”

-4.082 | 0.015
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5. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diisiinceleri egitim durumuna gore
Sfarklilik gosterir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, ankete katilan orta kademe yoOneticilerin
biiyiik bolimii Lisans mezunudur. Mezuniyetlere gore alinan puan
ortalamalarina bakildiginda farkliliklar goriilmekle birlikte bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: t-testi ile bakilmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore egitim diizeylerindeki ortalamalarda goriillen farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

6. Yoneticilerin bilgi yonetimi ile ilgili diistinceleri hizmet siiresine gore farklilik
gosterir.

Tablo 1°de Hizmet siirelerine gore bilgi yonetim uygulamalari ve alt
boyutlar1 agisindan puan ortalamalar1 goriilmektedir. Puan ortalamalarina
bakildiginda az da olsa farklilik goriilmektedir. Ancak bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadig1 “baglantisiz 6rneklem icin t-testi” ile bakildiginda
goriilen farkliligin yalnizca hizmet siiresi “11-15 yil ile 21 ve iizeri y1I” olan
grupta ve “bilgi yonetimi uygulanmasi sirasinda gerceklestirilen faaliyetler” (t =
-2.876, p < 0.05) ve “bilginin paylastirilmasi ve birlestirilmesi amaciyla yapilan
faaliyetler” (t = -2.781, p < 0.05) boyutlarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 12:Hizmet Siireleri ile Bilgi Yonetimi Uygulamalar: alt boyutlarina iliskin t-testi

sonug tablosu

Bilgi Bilgi Bilgi Bilginin Bilginin
Yonetimi lle Yonetiminin Tiirlerinin Yaratilmasi ve Paylastiriima
Ilgili Genel Uygulanmast Onem Strast | Basitlestirilmesi st ve
Diisiinceler Sirasinda (deg5top) Amacryla Birlestirilmesi
(degltop) Gergeklestirilen Yapilan Amacryla
Faaliyetler Faaliyetler Yapilan
(deg4top) (deg7top) Faaliyetler
(deg8top)
Hizmet t- sig t- deg sig t- sig t- deg sig t- deg sig
Siiresi deg deg
“11-15 - - -2.87 | 0.006 - - - - -2.781 | 0.0
yil 08
—21ve
tizeri
yil”
Sonug¢

Icinde bulundugumuz bilgi caginda faaliyette bulunan isletmelerin gerek
dis ¢evreye uyum saglamak gerekse rekabet edebilmek icin bilgiyi basariliyla
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yonetmeleri gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda isletme icinde basta
yoneticiler olmak {izere calisanlar “bilginin  yOnetilmesi” geregine
inanmalidirlar. Oncelikle yoneticilerin, bilgi yonetiminin bir siire¢ oldugunun
ve bu siirec igerisinde belirli asamalar bulundugunun farkinda olmalar1 gerekir.
Bu siirecin basarisi yoneticilerin bilgi yonetimine iliskin algi ve davraniglariyla
ortaya ¢ikacaktir.

Bu yonde yapilan arastirmanin bulgularina gore yoneticilerin bilgi
yonetimiyle ilgili genel diisiinceleri ve yaklasimlari son derece olumludur.
Ancak ayni yoneticilerin bilgi yonetiminin {iiretilmesi, paylasilmasi ve
uygulanmasina dair kendi kurumlarindaki mevcut durumun ¢ok da olumlu
olmadig1 seklinde algilamalar1 bulunmaktadir. Yoneticiler biiyiik olciide tiim
bilgi tiirlerinin 6nemini vurgulamislarsa da, ozellikle isletmelerinde bilgiye
iliskin odiillendirme mekanizmasinin olmamasi ve bilgi paylasimini tesvik edici
orgiit kiiltirti ve degerler sistemi yoniinden isletmelerini son derece eksik
bulmalari, bilgiye yonelik bu olumlu algilamalarin davranisa doniismesini
engellemektedir. Yoneticilerin bilgiye yoOnelik algilamalarinin son derece
olumlu oldugu, ancak isletmelerinde 6zellikle basta bilginin olusturulmasi ve
paylasilmasi yoniinden ¢ok da olumlu bir ortam bulunmamasindan dolay1 bu
algilamalarini gerektigi sekilde davranislara yansitamadiklan ifade edilebilir.
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Tiirkiye’de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Bolgesel Belirleyicileri
Uzerine Bir Es Biitiinlesme Analizi (1992-2003)

Nihat Batmaz?® Halil Tunca®
Ozet

Son yirmi bes yildir diinya ekonomisini artan bir ivme ile sekillendiren kiiresel rekabet
ve Kkiiresel entegrasyon siireci pek ¢ok iilkenin ekonomik kalkinma politikalari
konusundaki paradigmalarinda degisime yol a¢cmustir. Bunlarin baglicalari, serbest
piyasa ekonomisi serbest dis ticaret ve serbest sermaye hareketleridir. Dolayisiyla bu
gelisim siirecinde iizerinde en fazla odaklanilan konu dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar1 konusu olmustur. Bu nedenle giinimiiziin kiiresellesen diinyasinda gerek
sanayilesmis gerekse sanayilesmekte olan iilkeler dogrudan yabanci sermayeyi
kendilerine cekebilmek icin biiyilk caba harcamaktadirlar. Bunun sebebi, gittigi
iilkelerin makro ekonomik gostergeleri iizerinde olusturacagi olumlu etkilerdir. Ancak,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin belirleyicileri nelerdir?

Calisma, bu soruya Tiirkiye acgisindan agiklik getirmek icin 1992-2003 dénemi baz
almarak dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bolgesel belirleyicilerinin (Location
determinant) neler oldugunu belirlemeye yonelik VAR Modeli ve Esbiitiinlesme
Analiziyle (Cointegration) bu durumu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu ¢aligmadan
elde edilen sonuglar yabanci yatirmlar ile Gayrisafi Yurti¢i Hasila, Altyap: yatirimlari
ve Aciklik degiskenleri arasinda pozitif faiz oranlari, doviz kuru ve iicretler arasinda ise
negatif bir iligkinin varligimi ortaya koymaktadir. Bu sonuglar Tiirkiye’nin piyasa
biiyiikliigii, altyap: ve ekonominin agiklik orani gibi bolgesel avantajlara sahip olduguna
isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, VAR Modeli, Makro
Ekonomik Gostergeler, Egbiitiinlesme Analizi.

Geografical Determinators of Foreign Direct Investment in Turkey: A Co-Integration
Analysis (1992:2003)

ABSTRACT

Within the last 25 years, accelaration in global competition and global integration have
many countries to shift their economic development paradigms. These ara mainly-free
market economy- free foreign trade and free capital movement. Therefore within this
process foreign direct Investment (FDI) has become one of the most discussed subject
area. For this reason, both developed economies and developing economies attempting
to attract foreign direct investment to their countries. Since FDI have a positive
influence over host economies macro economic indicators. Hovever the guestion is,
what are the determinants of FDI ?

* Dog.Dr. Pamukkale Universitesi, Tktisadi ve dari Bilimler Fakiiltesi, Denizli.
b Ars. Gor. Ege Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Izmir.
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This study aims to figure out location determination of FDI in Turkey, 1992:2003. In
order to that, VAR Models and Co-Integration Analysis are conductud. The evidence
from this study supports that there is positive relationship between foreign direct
investment and market size, infrastructure, openness and there is negative relationship
between foreign direct investment and interest rate, wage and exchange rate. These
results say that Turkey has several location advangates such that market size,
infrastructure and openness of the economy.

Key Words: Foreign Direct Investment, VAR Models, Macro Economic Indicators,
Co-Integration Analysis.

GIRIS

Giiniimiizde Uciincii Sanayi Devrimi diye anilan siirecte i¢ ice gegmis
gibi goziiken bir degisim boyutu vardir: Serbest Piyasa Ekonomisi-Serbest Dis
Ticaret ve Serbest Sermaye Hareketleri. Bu boyutta da gelismis, yar1 gelismis,
gelismemis ne kadar iilke varsa hepsini kapsamak {iizere yola cikti. Bunun
temelindeyse sermayenin diisen kar haddini artirmak igin her bigimiyle
kiiresellesme baskis1 var. Bu da iilke sinirlarini yikmayi hedefliyor; devletleri
kiigiilterek sirketlerin egemenligini kurmak icin biirokratik her tiirlii engeli
yikmay1 amag edinmistir (Kazgan, 2002: 22).

Bu cercevede, 1980’li yillardan itibaren uluslararasi ticarete nazaran
daha fazla etkinlik kazanan uluslararasi sermaye artik sinir tanimaz olmus ve
dolayisiyla ekonomik paradigmalarda carpici trendlere neden olarak yeni
degisim dalgalarmma yol a¢mustir. Uluslararasi ticaret son yillarda sermaye
akimlarinin gerisinde kalmis, 1990°da yaklasik 200 milyar dolar olan dogrudan
yabanci sermaye girisi 1998 yilinda 686 milyar dolar’a ¢ikmistir. 1999 yilinda
diinya da yapilan dogrudan yabanci sermaye yatirimlart 1.099 milyar dolara
cikmig ve bu ¢ikis 2000 yilinda 1.392 milyar dolarla doruk noktaya ulagmigtir.
2001 yilinda 823 milyar dolar, 2002 yilinda 651 milyar dolara gerilemistir
(YASED, 2004).

Ancak, Diinyada ki dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin dagilimi
gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasinda farklilik gostermektedir.
1998 yili itibariyle geligmis iilkeler diinyada ki dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinin girisinden aldiklar1 pay yaklasik olarak % 69 civarinda
seyrederken gelismekte olan iilkelerin aldiklar1 pay ise % 28’dir (Batmaz ve
Tunca; 2002: 77).
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1998-2000 doneminde Triad olarak adlandirilan ABD, AB, Japonya
iiclisii global ekonomideki dogrudan yabanci sermaye yatirim girislerinin
%’inti  ve yabanci sermaye cikislarinin  ise % 85’ni  kontrol
etmektedirler.1990’larin  sonunda 50.000 Cokuluslu sirketin ana iilkesini
olusturmakta ve 100.000 yabanci yavru sirkete de ev sahipligi yapmaktadirlar
(UNCTAD, 2001:9).

Yabanci sermaye de uluslararas1 alanda goriilen bu gelisme 6zellikle,
disa kapali olan pazarlarin disa acilmasi ulusal ekonomi ve pazarlarin
entegrasyon siirecini hizlandirip sirketler i¢in yeni bir faaliyet alan1 olustururken
eski konseptlerin ve dengelerin alt iist olmasiyla birlikte yabanci sermaye
girisiminin gelismekte olan {ilkeler iizerinde olumlu etkisi oldugu fikrine
yonelik bir odaklagsma g6zlenmistir (Bayrak vd., 2004: 195).

Yabanci sermayenin avantajlar1 olarak; ulusal tasarruflar1 destekleme,
yiiksek oranda sermaye birikimine imkan verme, makro ekonomik performansi
yiikseltme, iiriin kalitesini iyilestirme ve yeni buluslar gelistirme yoluyla sanayi
sektoriiniin  gelismesine katkida bulunmasi, ulusal teknolojik kapasitenin
artmasina neden olmasi olarak sayilabilir (Paristo, 1995: 69).

Bu olumlu goriisler yerel ekonomilerde yabanci sermayenin
mobilitesi’ni kendine ¢ekme konusunda yogun bir aktivite yaratmistir. Bu
aktivitenin icine 1980’li yillarda izlenmeye baglanan ihracata dayali
sanayilesme politikalariyla birlikte Tiirkiye’de katilarak bundan pay almak
istemistir. Ancak, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bir iilkeden baska
bir iilkeye yoOnelmesinin birtakim bolgesel belirleyicileri vardir. Dogrudan
yabanc1 sermaye bu bolgesel belirleyicileri (location determinant) cazip
gormedigi takdirde mekan degisikligine (bir tilkeden baska bir iilkeye veya bir
bolgeden baska bir bolgeye) yonelmeyecektir. S6z konusu bolgesel
belirleyiciler nelerdir? Bunlarda meydana gelecek olumlu gelismeler iilkeye
yonelecek olan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini nasil? ve hangi yonde
etkileyecektir?

Bu calisma da, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bolgesel
belirleyicileri {iizerine dikkat cekilerek, esasen dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinin Tiirkiye’deki bolgesel belirleyicileri arasinda uzun donemli bir
iliskinin olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bunun i¢in c¢alismada Tiirkiye nin
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1992-2003 donemindeki makro ekonomik gostergelerinden bazilar1 goz 6niinde
bulundurularak (DYY, GSYIH, Altyap1 Yatirimlari, D1s Tic. A¢ik Orani, Doviz
Kuru, Faiz Oranlar1 ve Ucretler) bir NEDENSELLIK ve ESBUTUNLESME
analizi yapilmistir. Boylece Tiirkiye’ye gelen Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirimlan ile s6z konusu degiskenler arasindaki uzun donemli bir iliskinin
ortaya konulup konulamayacaginin arastirilmasi amaglanmustir.

1. Literatiir Taramasi

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bolgesel belirleyicileri tizerine
bircok {iilke veya bolge {iizerine yapilmis sayisiz calisma mevcuttur. Bu
calismalarin bir¢ogu ele aldiklar degiskenler acisindan tutarli sonuglar ortaya
koymuslarsa da incelenen bazi makro ekonomik degiskenlerin farkl iilke ya da
bolgeler agisindan farkli sonuglari ortaya cikabilmektedir. Gozlemlenen bu
farkli sonuclar ise iilkelerin sahip olduklari farkli ekonomik ve politik sartlar,
kiiltiirel ve sosyal altyapilarin farkli olmasi ve yabanci sermaye yatirimlarina
getirilen farkli bakis acilar1 ile acgiklanmaya calisilmistir. Bu boliimde
incelenecek caligmalar ise Tiirkiye iizerine yapilmis veya Tiirkiye'nin de
aralarinda bulundugu iilke gruplar {izerine yapilmis olan ¢alismalardir.

Fuat ERDAL ve Ekrem TATOGLU, 2002 yilinda birlikte yaptiklari
caligmalarinda 1980-1998 donemini baz almislar ve bu donemde Tiirkiye’ye
gelen dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile bes makro ekonomik degisken
arasinda uzun donemli bir iliskinin var olup olmadigini ortaya koymaya
calismislardir. Bu calismada ele alinan degiskenler, GSMH, GSMH’ nin biiyiime
hizi, altyapr yatirimlari, iilkenin dis diinya ile olan baglantisin1 gosteren
ihracatin ithalata orani, doviz kuru ve faiz oranidir. Calismada faiz oram iilke
icindeki ekonomik istikrarin bir Slgiitii olarak kullanilmistir. Doviz kuru ile faiz
oran1 disinda kalan degiskenlerin yabanci yatirimlari arttiracagi bu iki
degiskenin ise yatirimlar iizerinde negatif bir etkide bulunacagi beklenmektedir.
Erdal ve Tatoglu’nun ortaya koydugu sonuglara gore de bu degiskenler ile
dogrudan yabanci sermaye yatirimlart arasinda uzun donemli bir iligki vardir ve
faiz oran1 ve doviz kuru disinda kalan biitiin degiskenler ile yabanci yatirimlar
arasinda pozitif yonde bir iliski goriilmektedir (Erdal ve Tatoglu, 2002; 3-4).
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Calismanin sonuglar1 beklentileri dogrulamakta ve ekonomik teori ile tutarlilik
gostermektedir.

Asli Akgiic ALICI ve Meltem Sengiin UCAL Avrupa Ticaret Calisma
Grubunun besinci yillik konferansinda sunduklar1 calismalarinda Tiirkiye’deki
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ihracat ve biiyiime arasindaki iligkiyi
incelemisler ve bu degiskenler arasinda nedensellik baginin olup olmadigini
arastirmislardir. Calismanin sonuglarina gore ihracat ile endiistriyel iiretim
arasinda uzun donemli bir iliski mevcuttur ve ihracattaki biiyiime ciktidaki
biiytimenin Granger nedenselligidir. Yine ayni calismada Tiirkiye ekonomisi
icin yabanci yatirimlar ile ihracat arasinda ve yabanci yatirimlar ile c¢ikti
arasinda bir nedensellik bagi bulunamamistir. Bu sonuglara gore Tiirkiye
ekonomisinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan ihracata dogru olan
anlamli pozitif bir digsalliktan soz etmek miimkiin degildir (Alict ve Ucal,
2003;14).

Bir diger ¢alisma Tiirkiye’deki dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
bolgesel belirleyicileri iizerinde durmus ve ilging sonuglara ulagsmigtir. 1995
yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 293 yabanci firma {izerinde yapilan
caligmada, bolgenin iirettigi GSYIH ile 6lciilen kalkinmishk diizeyi, bolgedeki
toplam karayolu agi ile olciilen altyapr imkanlari, bolgenin denize yakinligr ile
degerlendirilen ulasim imkanlari, kalifiye isgiicii olanaklari, banka kredilerinin
ekonomik aktivite icerisindeki orani, tarimsal iiretimin ekonomik aktivite
icerisinde agirligi ve kamu yatirnmlarinin bolgenin GSYIH s1 igerisindeki payi
aciklayici degiskenler olarak ele alinmistir. Calismanin sonuglarina gore
kalifiye isgiiciindeki yetersizlikler, tarimin pay1 ve kamu yatirimlarinin bdlgenin
geliri icerisinde bilyiik bir paya sahip olmasi s6z konusu bolgeye gelen yabanci
sermaye yatirimlarint olumsuz yonde etkilemektedir. Diger biitiin degiskenler
ile yabanci yatirnmlar arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Yine ayni
calismada sektorel bazda bir inceleme yapilmis ve imalat sanayine gelen
yabanci yatirmlarda bolgenin GSYIH’s1 ile banka kredilerinin bolgenin
GSYIH’s1 icerisindeki payr pozitif isaretli ve anlamli bulunmusken diger
degiskenler istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur. Hizmetler sektoriinde ise
bolgenin denize yakinhigi, kamu yatirimlarinin bolgenin GSYIH’s1 igerisindeki
pay1 ve bolgenin GSYIH’s1 anlamsiz bulunurken diger biitiin degiskenler
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anlamli bulunmustur. Anlamli bulunan degiskenler arasinda da kalifiye isgiicii
imkéanlar1 ve tarimsal iiretimin payi ile yabanci yatirimlar arasinda negatif yonlii
bir iliski vardir. Aymi ¢alismada yabanci yatirimlarin tiirleri dikkate alinarak
yapilan bir bagka incelemede de sirket birlesmeleri seklinde gerceklestirilen
yabanci yatirimlar ile bolgenin GSYIH’s1 ve banka kredileri arasinda pozitif ve
anlamli, kalifiye isgiicii imkan1 ve tarimin ekonomik hayat igerisindeki payi ile
negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yabanci firmalarin komple yeni bir
yatinm gergeklestirmeleri seklinde yaptiklar1 (greenfield) yatirimlar ile denize
yakinlik ile olgiilen ulasim imkanlari, banka kredileri ve kamu yatirimlarinin
bolgenin geliri icindeki pay1 arasinda pozitif ve anlamli, kalifiye isgiicti ile
tarimin gelir icerisindeki payi arasinda ise negatif ve anlamli bir iliski
bulunmustur (Deichmann vd., 2003; 1772-1774). Bu calismanin ortaya
koydugu temel sonug, yabanci yatirimlarin daha ¢ok gelir seviyesi yiiksek,
ekonomik hayati canli, altyapt imkanlarina ve yetismis isgiiciine sahip olan
bolgeleri secgtigi ve bu bolgelerin daha fazla yabanci yatirimlar1 cekebilme
potansiyeline sahip olmasidir.

Tatoglu ve Glaister, Tiirkiye’deki dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
tizerine mikro verilere dayanarak analizlerde bulunmuslardir. S6z konusu
verilere ulagmak icin ise Tiirkiye’de faaliyette bulunan 93 yabanci firmanin
yoneticileri ile anket yapmislar ve yatinnmlariniz i¢in Tiirkiye’yi segmenizdeki
en Onemli faktor nedir? Sorusunu yoneltmislerdir. Ankette 6nem derecelerinin
belirtilmesi istenen faktorler ise, piyasa bilyiikliigii, Tiirk ekonomisinin bilyiime
hizi, politik ve ekonomik istikrar, altyapr yatirimlarinin diizeyi, kalifiye isgiicii
imkénlari, hiikkiimetin yabanci yatirimlar igin yiiriittiigli politika, tesvikler,
ulagim ve haberlesme maliyetleri, karlarin transfer edilebilirligi, kaliteli ve ucuz
girdi imkéanlari, vergi avantajlari, sendikalasma diizeyi, cografik konum,
tiikketicilerin satin alma giicii, endiistri rekabet diizeyi ve komsu piyasalara
ulagabilme imkanlaridir. Bu c¢alismada ortaya atilan bes hipotez vardir. Bu
hipotezlerden birincisi ev sahibi iilkenin yerlesim yeri faktorlerinin nispi
oneminin yapilan yatirimn sahiplik paylarina gore degismesidir. Tkinci hipotez
yine ayni faktorlerin nispi Oneminin piyasaya giris bicimine bagli olarak
degisecegi, ligiincii hipotez faktorlerin nispi 6neminin yatirim yapan iilkeye gore
degisecegi, dordiincii hipotez faktorlerin nispi Oneminin yatirim yapilan
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endiistriye gore degisecegi ve besinci hipotez yapilan yatirimin biiyiikliigtine
gore soz konusu faktorlerin nispi éneminin degisecegidir. Yapilan calismalar
sonucunda Tiirkiye’ye gelen yabanci yatirimlarin hipotez iki ve hipotez tigiin
desteklendigi buna karsilik hipotez bir, dort ve besin desteklenmedigi sonucuna
varimigtir (Tatoglu ve Glaister, 1998:138-150). Yani Tiirkiye’nin sahip oldugu
yerlesim yeri faktorlerinin (location factor) nisbi Onemi, yapilan yatirimin
piyasa giris bicimine (sirket birlesmesi ya da komple yeni yatirim) ve yatirimi
yapan firmanin hangi iilkeye ait olduguna gore degismektedir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkeleri olan Fas, Misir, Tunus ve Tiirkiye
iizerinde yapilan 1980-1997 donemini kapsayan calismada, imalat sanayi
iiriinleri ihracati, yabanci yatirim girisleri, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
stok degeri, ev sahibi iilkedeki reel GSYTH ve kisi basina diisen reel GSYIH,
dort iilkenin disinda kalan iilkelerin GSYIH’lart ve kisi basina diisen
GSYIH’lar1, kalifiye isgiicii, ve doviz kuru degiskenleri ele almarak
aciklanmaya ¢alisilmistir. Calismada kalifiye isgiicii ve doviz kuru disinda kalan
degiskenler anlamli ve isaretleri beklenen yonde bulunmustur. Cikan sonuca
gore bu dort iilkeye gelen yabanci sermaye yatirimlarindaki bir artis iilkelerin
ihracatlarimi pozitif yonde arttirmaktadir. Ayni ¢alismada daha sonra her dort
iilke icin ayr1 ayrt modeller kurulmus ve analiz edilmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye
i¢in olusturulan modelin sonucuna gore sadece doviz kuru ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart stok degiskeni anlamli ve pozitif isaretli bulunmustur. Bu
calismanin sonucuna gore Tiirkiye’ye gelen dogrudan yabanci sermaye
yatirmlar1 ile imalat sanayi {iriinleri ihracati arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir (Soliman, 2003; 7-8).

Insel ve Sungur calismalarin da yabanci sermaye akimlari ile reel ve mali
degiskenler arasindaki iliski iizerinde durmuslar ve sermaye akimlarinda
gozlemlenen degiskenligin olumsuz bir etkisinin olup olmadigina bakmislardir.
Bu calismada dogrudan yabanci sermaye yatirimlari analizlerin biiyiik bir
kisminda goz ardi edilmis ve kisa vadeli sermaye akimlari ile birlikte toplam
sermaye hareketleri goz Oniinde bulundurulmustur. Bu calisma kapsaminda
yapilan nedensellik testi sonucglarina gore dogrudan sermaye hareketleri ile
ekonomik biiyiime, tiiketim, para arzi, mevduat bankalar1 kredileri ve mevduat
bankalar1t mevduat faiz oranlar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Tiirkiye’deki
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sermaye hareketlerinde dogrudan sermaye akimlar1 ¢ok kiigiik bir paya sahip
olmasina ragmen ekonomik biiyiime siirecinde onemli bir etkiye sahiptir. Yine
ayn1 ¢alismada tahmin edilen bir baska modele gore toplam sermaye hareketleri
ile cari agik, devlet i¢ bor¢lanma senetleri faiz artig orani, resmi rezervler, doviz
kuru ve enflasyon oran1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmusken, biiylime orani, imalat sanayi iiretim artis orani, mevduat
bankalarin 6zel sektore ve tiiketicilere verdikleri kredilerle arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismanin temel bulgusu, sermaye
hareketlerinin reel ve finansal gostergelerde oynakliklar arttirdigi, ekonomik
faaliyetlere kisa donemli bakis getirdigi ve istikrarsizligin artmasinda 6nemli rol
oynamasidir (Insel ve Sungur, 2000:15-23).

Yabanci sermaye yatirimlar1 ile ilgili yapilan, 6rneklem diizeyinin
oldukca genis tutuldugu bir baska calismada Tiirkiye nin de, icinde bulundugu
OECD tiyesi ve OECD iiyesi olmayan iilkeler ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu
calismada ekonomik biiyiime ile yabanci yatirimlar arasindaki iliski incelenmis
ve finansal piyasalar1 daha giicli olan ve saglam temellere oturmus olan
iilkelerde bu iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Finansal
piyasalarla ilgili verilere ulagilabilen 20 OECD iiyesi ve 51 OECD iiyesi
olmayan iilkeler bir 6rneklem grubunu, sermaye piyasalar1 ile ilgili verilere
ulagilabilen 20 OECD iiyesi ve 29 OECD iiyesi olmayan iilkelerde ayr1 bir
orneklem grubunu olusturmustur. Okullagsma orani, niifus artig hiz1 ve hiikiimet
harcamalar1 gibi kontrol degiskenlerinin kullanildigi modellerde yabanci
yatirimlarla ekonomik bilyiime arasinda bir iliski bulunamamustir. Ikinci
asamada olusturulan modellerde ise yabanci yatirim verileri ile finans piyasasi
verileri carpimsal olarak tek bir degisken halinde modele sokulmus ve bu
carpimsal degisken ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif ve istatistiki olarak
anlaml bir iliskiye ulasilmigtir. Bu calismanin ortaya ¢ikardigi sonuglara gore
finans ve sermaye piyasalar1 saglam olan iilkelere gelen yabanci yatirimlar
ekonomik biiyiime iizerinde daha fazla etkili ve kalict sonuglar meydana
getirebilmektedir (Alfaro vd., 2004; 96-100). Tiirkiye’'nin de dahil edildigi
OECD iiyesi iilkeleri kapsayan bir baska calismada da mali ve finansal
tesviklerin yabanci yatirim kararlar1 tizerindeki etkisi arastirilmis, faiz oranlari,
riisvet ve yolsuzluk ile hiikiimet gelirleri de modele eklenmistir. Yapilan

206



Batmaz, N. & Tunca, H. /Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi. 1, (2007): 199-224

calismanin sonuglarina gore belli bir bolgenin kalkindirilmas: amacina yonelik
verilen finansal tesviklerin ve belli bir endiistri grubuna yonelik verilen mali
tegviklerin yabanci yatirimlari pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Bunlarin yaninda riisvet ve yolsuzluk ile hiikiimet gelirlerinin herhangi bir
istatistik anlaml1 sonuglarina ulagilamamistir (Lim, 2005; 72-73).

2. Veri Seti

Bu calismada dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin Tiirkiye’ deki
bolgesel belirleyicileri (location determinant) arasinda uzun donemli bir
ilisgkinin var olup olmadigi arastirilmak istendigi icin calismada makro
ekonomik degiskenler kullanilmistir. Ele alman degiskenler Tiirkiye’ye olan
dogrudan yabanci sermaye yatirim girigleri (FDI), Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GDP), Altyap1 yatirimlar1 (INF), ev sahibi {ilkenin yani Tiirkiye’nin dis ticarete
aciklik oram1 (OPENNESS), doviz kuru (EXC), faiz oram1 (IRATE) ve
iicretlerdir (WAGE). Biitiin verilerde 1992-2003 donemi ele alinmis ve aylik
veriler kullanilarak analizler yapilmaya calisilmistir. Veri setinin olusturulma
stirecinde Tiirkiye’deki veri toplama, degerlendirme ve sistematik bir bigcimde
sunma asamalarindaki bir¢ok problemlerden dolay1r bir takim sikintilar
yaganmig ve bu problemlerin iistesinden gelebilmek i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi online veri tabanindan yararlanilmistir. Biitiin degiskenler
toptan esya fiyat endeksi (1987=100) kullanilarak reellestirilmis ve faiz orani,
aciklik degiskeni (X/M orani) ve dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri
disindaki biitiin degiskenler logaritmik formda kullanilmistir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri, bir iilke ekonomisine belirli
bir donemde giris yapan yabanci sermaye yatirim akimlarim gostermektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: veri taban1 Odemeler Bilangosu ayrintili
sunumundan elde edilen dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri degiskeni
baz alinan donemde aylar itibari ile Tiirkiye’ye giris yapan yabanci yatirimlari
gostermektedir. Bu calismada stok degiskeni olan dogrudan yabanci sermaye
yatinm stoku degiskeninden ziyade akim degiskeni olan yabanci sermaye
yatinm girisleri degiskeninin kullanilmasinin nedeni, makro ekonomik
degiskenlerin akim degiskeni {iizerinde daha net ve kesin etkiler ortaya
cikarabilecegi ve uygulamada ele alinan biitiin degiskenlerin aym tiir degisken
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olmasinin goz oniine bulundurulmasidir. Yabanci yatirim verileri genel bir trend
izlemesine ragmen kisa zaman araliklarinda biiyiik degismeler gostermektedir.
Bu durum yapilan uygulamadan etkin sonuglar alinmasini zorlagtirmaktadir.
Yabanci yatirim verilerindeki ana degisimin ortaya konulabilmesi ve kisa
donemdeki yiiksek dalgalanmalarin elimine edilebilmesi i¢in veri diizeltme
yontemlerinden hareketli ortalamalar yontemi bu veriye uygulanmistir. Bu
uygulama sonucunda veri setinden on bir gozlem kaybedilmistir
(http://carbon.cudenver.edu/~gyadmaa/course_materials/dah_pdf/smooth.pdf).

Gayri Safi Yurtici Hasila degiskeni piyasa bilyiikliigiiniin (market size)
bir olciiti olarak kullanmilmistir. Yabanci yatirimlar literatiiriinde ev sahibi
iilkenin ekonomik giicliniin, potansiyelinin bir gostergesi olarak piyasa
biiyiikliigi ve gelisme hizi dikkate alinmaktadir. Ev sahibi iilkede biiyiik bir
piyasanin var olmasi, firmalarin iirettigi iiriinlere ve sundugu hizmetlere olan
talebin artmasina, 6lgek ekonomilerinden yararlanmak icin uygun firsatlarin
hazirlanmasina ve firmalar icin onem arz eden islem maliyetlerinin diisiik
seviyede kalmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle GSYIH’nin biiyiik olmasi
ve dolayisiyla piyasa biiyiikliigiiniin o kadar giiclii olmasi yabanci yatirimlari
pozitif yonde etkileyecek, firmalar1 yatirim kararlarinda tegvik edici en 6nemli
unsur olacaktir.

Altyapt  yatinmlart degiskeni Ulasim, Haberlesme ve Enerji
harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila igerisindeki payr dikkate alinarak
olusturulmustur. Ulke ekonomisinde gerek tasimacilik olarak gerekse de
haberlesme olarak ulasim aglarimin gelistirilmesi yatirim yapmak isteyecek
firmalarin  karsilasacaklar1 maliyetleri azaltacak ve firmalarin sadece
bulunduklar1 piyasa icin degil uluslararasi piyasalar icinde iiretimde
bulunmalarimt kolaylastiracak, karsilasilmast muhtemel maliyet kalemlerini
azaltacaktir. Bu durum ev sahibi iilkenin uluslararasi piyasalardaki rekabetgi
giiclinii arttiracak ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarimi cezbedici yonde
bir rol oynayacaktir.

Aciklik oran1 ev sahibi iilkenin dis diinya ile olan ticaretinde bir gosterge
ve ev sahibi iilkenin dis ticaretindeki serbestlesmenin bir Olciitii olarak
kullanilmaktadir. Dis ticaretteki serbestlesme firmalari yatirimlari icin ihtiyag
duydugu ara ve yatinm mallar1 ithalattm ve mallarinin ihracatim
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kolaylastirirken, firmalarin elde ettikleri karlarinin yurtdisina transferinde de
kolayliklar saglamaktadir. Bu nedenlerden dolayi ev sahibi iilkenin agiklik
oranindaki bir artis dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini pozitif yonde
etkilerken azalis da yabanci yatirimlar {izerinde negatif etkide bulunacaktir.

Doviz kuru ile yabanci yatirimlar arasindaki iliskinin incelendigi
calismalarda birbirinden farkli sonuglara ulasilmistir. Bazi calismalarda iki
degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmugken bazi1 c¢alismalarda ise
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Diger bazi1 calismalarda ise bu iki degisken
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Doviz kurunun yiikselmesi yani
ulusal paranin deger kaybetmesi ev sahibi iilkede {iretilen mallarin dis
piyasalarda rekabet sansini arttirmakta, bu mallarin ihracatin1 kolaylastirmakta
ve ihracata doniik {iretim yapan yabanci yatirimlar arttirmaktadir. Diger taraftan
doviz kurundaki volatilitenin yiiksek olmasi bir taraftan ara ve yatirim
mallarinin ithalatin1 pahalilastiracak ve yiiksek maliyetten dolay1 ev sahibi
iilkenin rekabet giiciinii azaltacak diger taraftan da doviz kurundaki
dalgalanmalarda ev sahibi iilkedeki ekonomik istikrarsizlig1 ortaya koyacagi
icin yabanci yatirimlar1 negatif yonde etkileyecektir. Bu calismada doviz kuru
verilerini elde etmek i¢in en giiglii bes biiyiik para birimi (Dolar, Mark, Frank,
Yen ve Euro) ele alinmig ve bu iilkelerin Tiirkiye nin dis ticaretindeki paylari
g6z oniinde bulundurularak agirliklandirilmis bir sepet olusturulmustur.

Ulkelerin rekabet giiciinii etkileyen ve yabanci yatirimlar ile dis ticaret
iizerinde dogrudan etkide bulunabilen bir diger unsur da iicretlerdir. Isgiicii
maliyetlerinin yiiksek olmasi iiretilen iiriin maliyetleri iizerinde direk bir etkide
bulunacak ve artan maliyetlerde yabanct yatinmlari olumsuz yonde
etkileyecektir. Uretim maliyetlerinin yiiksekliginden dolay1 rekabet giiciinii
kaybeden ev sahibi iilke alabilece§i yabanci yatirimlart rekabet halinde
bulundugu diger iilkelere kaptiracaktir. Bu calismada isgiicii maliyetinin
belirleyicisi olarak imalat sanayiinde ki calisanlara yapilan {iicretler ele
alinmustir.

Bu calismada kullanilan faiz orani, ev sahibi iilkedeki ekonomik ve
politik istikrarin bir gostergesi olarak diisiiniilmiis ve calismaya dahil edilmistir.
Kullanilan faiz orani on iki aylik mevduat faiz oranidir. Ev sahibi iilkedeki
ekonomik ve politik istikrarsizliklar ekonomik hayata duyulan giiveni sarsacak
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ve bor¢lanma maliyetlerini yiikseltecektir. Bor¢lanma maliyetlerinin yiikselmesi
yatinmlarda kullanilacak likit fonlarin alternatif maliyetlerini yiikseltecegi igin
ve iilke riskini arttiracagi icin dogrudan yatirimlar iizerinde negatif etkide
bulunacaktir.

fleriki alt boliimlerde yapacagimiz nedensellik (causality) ve
esbiitiinlesme (cointegration) analizlerine ge¢cmeden Once kullanilan verilerin
zaman serisi Ozelliklerinin incelenmesi gerekmektedir. Uygulamada aylik
veriler kullanildig1 i¢in ilk Once goz Oniinde bulundurulmasi gereken olay,
zaman serilerinin mevsimsellik etkilerini tasiyip tasimadigidir. Bu nedenle her
bir degisken bir sabit, trend ve on bir mevsimsel kukla degisken kullanilarak
standart, basit regresyon tahmin edilmistir. Yapilan tahminleme sonucunda
biitiin degiskenler i¢in sabit terim ve trend anlamli bulunmus ve Gayri Safi
Yurti¢i Hasila ile Altyapr yatirimlarinda mevsimsel etkiler goriilmiistiir. Gayri
Safi Yurtici Hasila ve Altyapr yatirimlarindaki mevsimsellik etkisini ortadan
kaldirabilmek icin yabanci yatirim verilerinin diizeltilmesine benzer bir sekilde
hareketli ortalama metodu kullanilmastir.

2.1 Birim Kok Testi

Zaman serisi verileri ile analizlere baglamadan 6nce bu serilerin duragan
olup olmadiginin da arastirilmasi gerekmektedir. Duragan olmayan zaman
serileri kullanilarak olusturulan modellerde bir takim problemler ortaya
cikmakta, degiskenler arasinda mevcut olmayan bir iligki yanlis yorumlanarak
sanki varmig gibi degerlendirilmektedir. Sahte regresyon denilen boyle bir
durumda geleneksel model istatistikleri ( t, F ve R* ) gecerliligini
kaybetmektedir. Boyle bir durumda yiiksek t, F ve R* degerlerine ragmen diisiik
Durbin-Watson degeri ile karsilasilmaktadir.

Bir zaman serisi eger duragan ise bu serinin ortalamasi, varyansi ve
covaryansi zamandan bagimsizdir. Duragan olmayan zaman serilerinde ise
serinin ortalamasi ve varyansi patlama gosterir ve belli bir noktaya yakinsama
gostermez (Haris, 1995:15-16).
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E(yt) = uy
(1)
Var(y,) = o,

2)
Covar(y,.y,,,) = sbt.

3)

Esitlik (1)’de gosterildigi gibi duragan zaman serilerinde, seri uzun
donemde, soklar yasansa bile kendi ortalamasini korur ve zamana bagli olarak
degismeyen bir sonlu varyansa sahiptir (Esitlik (2)). Duragan olmayan yani
birim kok ihtiva eden zaman serilerinde ise serinin uzun dénemde donecegi bir
ortalama degeri bulunmamaktadir. Ayrica zaman sonsuza yaklastiginda varyans
zamana bagli oldugundan, varyansi giderek biiyiiyerek sonsuza yaklasir.
Duragan zaman serilerinde serideki iki deger icin hesaplanan covaryans ise
sadece bu iki deger arasindaki zaman araligina baghdir, zaman icindeki
herhangi bir sabit noktaya baglh degildir (Rao, 1994: 49).

Bir serinin duragan olup olmadiginin yani birim kok ihtiva edip
etmediginin arastirilmasinda cesitli parametrik ve parametrik olmayan testler
gelistirilmistir. Parametrik olan testler icerisinde en yaygin olarak kullanilan
Dickey-Fuller testi, giiclendirilmis Dickey-Fuller testi (Augmented Dickey-
Fuller) ve Phillips-Perron testidir. Bu calismada kullanilan zaman serilerinin
birim kok tasiyip tasimadiklar1 ADF testi kullanilarak aragtirilmustir.

ADF testinin DF testinden farki bozucu hata teriminin DF testinde
varsayildigr gibi white-noise olmadigi, bunun yerine hata teriminde
otokorelasyon probleminin goriilebileceginin kabul edilmis olmasidir. ADF
testinde bu problemin ortadan kaldirilabilmesi icin otoregresif siirece degiskenin
uygun sayidaki gecikmeli degerleri dahil edilmistir. Bunun i¢in ADF testlerinde
gecikme uzunlugunun belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii testin sonucu gecikme
uzunluklarina bagli olarak degismektedir (Enders, 1995: 225-226). Bu
calisgmada birim kok testine ge¢cmeden Once her bir degisken icin uygun
gecikme uzunluklar1 Akaike ve Schwarz bilgi kriterleri kullanilarak, FDI
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degiskeni icin bir (1), GDP degiskeni i¢in yedi (7), INF degiskeni icin sekiz (8),
EXC degiskeni i¢in bir (1), IRATE degiskeni i¢in iki (2), WAGE degiskeni i¢in
iic (3) ve OPENNESS degiskeni i¢in iki (2) olarak belirlenmistir.

Tablo-1: ADF Birim Kok Testi Sonuclar:

FDI GDP INF EXC WAGE IRATE | OPENNESS

ADF test
istatistigi -1.88173 -2.42148 -1.27987 -2.66909 -2.35074 -2.8575 -2.871944

(Diizey)

ADF test

istatistigi
-8.23314 | -4.25594 | -5.26998 | -8.22402 | -5.726163 -5.7017 -7.141550

(Birinci

Fark)

Kritik (%1) (%1) (%1) (%1) (%1) (%1) (%1)

Degerler | 403 4.03 4.03 4.03 -4.03 -4.03 4.03
(%5) (%5) (%5) (%5) (%5) (%5) (%5)
-3.45 -3.45 -3.45 -3.45 -3.45 -3.45 -3.45
(%10) (%10) (%10) (%10) (%10) (%10) (%10)
-3.15 -3.15 -3.15 -3.15 -3.15 -3.15 -3.15

Tablo-1°de gosterilen birim kok testi sonuclarina gore calismada ele
alinan biitiin degiskenler duragan degildir. Banerjee vd. (1993)’den ulagilan
Fuller’in ADF testi icin olusturdugu kritik degerler ile karsilastirildiginda biitiin
degiskenler birinci farklar alindiktan sonra duragan hale gelmektedir. Bunun
sonucunda degiskenlerin duragan olmadiklari ve hepsinin birinci dereceden
entegre olduklar1 yani birinci farklari alindiktan sonra duragan hale geldikleri
sOylenebilir.

3. Nedensellik Testi

Nedensellik testi, iki degisken arasinda bir Oncellik ardillik iligkisi varken
nedenselligin (neden-sonug iliskisinin) yonii istatistiki bakimdan bulunabilir mi
sorusu ile ilgilenmektedir (Gujarati, 1999:620).
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iki degisken arasinda nedensellik iliskisinin arastirilmasi temelde bu
degiskenler arasindaki iliskinin karsilikli m1 oldugunu yoksa iliskinin tek yonlii
mil oldugunu arastirmaya dayanmaktadir.

Granger nedensellik testi, asagidaki iki denklemin tahminine
dayanmaktadir.

n n
Xt :Z%Yt—i +ZﬁjXr—j +u1r
i=l j=1

“

1

Y=Y AY_ +> 68X, +u,
. Fl

&)

(4) nolu denklemdeki a katsayilarinin hepsi bir biitiin olarak anlamsiz ise
buna karsilik (5) nolu denklemdeki & katsayilari bir biitiin olarak anlamli ise
X’den Y’ye dogru tek yonli nedensellik vardir, X Y’nin Granger
nedenselligidir. Bu tanimlama modele dahil edilen Y nin gecikmeli degerlerinin
X’de meydana gelebilecek degismeleri agiklamada herhangi bir ek bilgi
saglamadig1 anlamina gelmektedir. Eger nedensellik iliskisi yukarida belirtildigi
gibi tek yonlii ise, bu durum modeldeki degiskenlerden X’in digsal Y’nin ise
igsel bir degisken oldugu anlamini da verebilmektedir (Greene, 1997:714).

Nedensellik testinde karsilagilan en biilyiik problem tahmin edilecek
modele konan degiskenlerin gecikme uzunluklarinin belirlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Granger nedensellik testinin sonuglari modele getirilen
gecikmeli degiskenlere oldukca duyarlidir (Gujarati, 1999:622). Bu calismada
bu problemin iistesinden gelebilmek icin cesitli gecikme uzunluklarina bagl
olarak denklemler tahmin edilmis ve bu tahmin sonuglarindan elde edilen
Akaike ve Schwarz bilgi kriterleri yardimi ile uygun gecikme uzunluklari
belirlenmeye calisilmastir.

Bu analizin ortaya koydugu sonuglara gore FDI ile GDP arasindaki
nedensellik testinde uygun gecikme sayisi bir (1), FDI ile INF arasindaki
nedensellik testinde uygun gecikme sayist bir (1), FDI ile EXC arasindaki
nedensellik testinde uygun gecikme sayisi bir (1), FDI ile IRATE arasindaki
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nedensellik testinde uygun gecikme sayisi iki (2), FDI ile WAGE arasindaki
nedensellik testinde uygun gecikme sayis1 bir (1) ve FDI ile OPENNESS
arasindaki nedensellik testinde uygun gecikme sayisi ii¢ (3)’diir. Bu gecikme
uzunluklar1 kullanilarak yapilan nedensellik testinin sonuglar1 ise asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo-2: Granger Nedensellik Testinin Sonuclar:

Bos Hipotez F istatistigi Probability
GDP, FDI'in Granger nedenselligi degildir. 3.76791 0.05449
FDI, GDP’nin Granger nedenselligi degildir. 0.00028 0.98670
INF, FDI'in Granger nedenselligi degildir. 2.81574 0.09576
FDIL, INF nin Granger nedenselligi degildir. 1.59700 0.20861
EXC FDI'1n Granger nedenselligi degildir. 1.71312 0.13692
FDI EXC’nin Granger nedenselligi degildir. 1.71631 0.13618
IRATE, FDI'in Granger nedenselligi degildir. 2.90808 0.05825
FDIL, IRATE’nin Granger nedenselligi degildir. 2.07977 0.12923
WAGE, FDI'in Granger nedenselligi degildir. 2.76232 0.09894
FDI, WAGE’in Granger nedenselligi degildir. 0.00765 0.93043
OPENNESS, FDI'in Granger nedenselligi degildir. 1.76856 0.05584
FDI, OPENNESS’1n Granger nedenselligi degildir. 0.40079 0.97130

Tablo-2’de verilen test sonucglarindan acik¢ca anlasilabilecegi gibi
Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Hasila dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
Granger nedenselligidir. Yani gelir degiskeninin gecmisteki ve bugiinkii
degerleri Tiirkiye’ye yonelen yabanci yatirnmlar {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Bunun yaninda dogrudan yabanci sermaye yatirnmlart Gayri Safi
Yurti¢ci Hasilla’nin Granger nedenselligi degildir. Yani bu iki degisken
arasindaki nedensellik bagi tek yonlidiir ve gelir degiskeninden yatirim
degiskenine dogrudur. %10 anlamlilik diizeyinde gelir degiskeninin disinda
altyapr yatirimlari, faiz oranlari, ticret ve aciklik degiskenleri de dogrudan
yabanci yatirimlarin Granger nedenselligidir. Yani altyapi yatirimlari, iicretler,
aciklik ve faiz oranlarinin bugiinkii ve ge¢misteki degerleri yabanci yatirimlari
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etkilemektedir. Bunun yaninda doviz kuru ile yabanci yatirimlar arasinda bir
nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

4. Esbiitiinlesme (Cointegration) Analizi

Esbiitiinlesme analizinin arkasinda yatan temel fikir, z, gibi bir vektor
zaman serisinin biitiin elemanlarinin birim koke sahip olmasi yani duragan
olmamasi durumunda bile bu elemanlarin birim koke sahip olmayan yani
duragan olan lineer bir kombinasyona sahip olabilecegidir. Duragan olan bu
lineer kombinasyonlar vektdr zaman serisinin elemanlar1 arasindaki uzun
donemli bir dengenin varligi ya da ekonomik terimlerle, statik denge iligkisi
olarak yorumlanabilir (Bierens, 1997:1).

Bu c¢alismada uygulanan Johansen esbiitiinlesme analizinin uygulama
asamalarini kisaca 6zetlersek;

1.Adim: Modele dahil edilecek biitiin degiskenlerin duragan olup
olmadiginin ve duragan degil ise kacginci dereceden duragan olduklarinin
arastirilmasi.

2.Adim: Vektor otoregresif (VAR) modelinin gecikme uzunlugunun
tahmin edilmesi gerekmektedir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde VAR
modeli icin yani olusturulan sistem igin hesaplanan AIC, SC, HQ ve FPE
istatistiklerinden yararlanilacaktir.

3.Adim: Tahmin edilen VAR modelinin diagonastik testlerinin yapilarak
uygunlugunun denetlenmesi ve katsayilar matrisi iizerinden esbiitiinlesen
vektorlerin tahmin edilmesi.

4 Adim: Tahmin edilen esbiitiinlesen vektorlerin  ve diizeltme
katsayilarinin iizerine teoriden gelen kisitlamalar var ise bu kisitlamalarin test
edilmesi (Enders, 1995: 396-400).

Ekonometrik uygulama asamasinda tahmin edilecek VAR modeli,

X =c+m X, +7,X, ,+. ... +7,X, ,+¢€

(6)
Bu modelde X, (nx1) degiskenler vektoriinii, ¢, (nx1) sabitler vektoriinii,
m, (nxn) katsayilar matrisini ve £ ise bozucu hata terimi simgelemektedir.
Duraganligin lineer kombinasyonlar ve fark alma ile ayristirilmasinda
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yukaridaki (6) nolu esitligin tekrar parametrize edilmesine gereksinim
duyulmaktadir. (6) nolu esitlik tekrar yazilirsa;

AX, =c+T\AX,  +T,AX, , + oo, +0, AX, . +11X, +¢
N
L=—( -7 =) =1, p=1)
N=-(I-II,~...-11))

Johansen siirecinde yapilan c¢alismalarin esas amact uzun donem
katsayilar matrisi olan II’nin degiskenler arasindaki uzun dénem iliskiler
hakkinda bilgi igerip icermediginin arastirilmasidir. IT matrisi su sekilde
ayristirilabilir;

M=ap
)
i- Eger Rank(IT)=p ise, Il matrisi tam ranka sahiptir ve X, vektor
stireci duragandir.

ii- Eger Rank(II)= r<p ise duragan olmayan degiskenler arasinda uzun
donemde r tane duragan, dogrusal kombinasyon var demektir.

,B', esbiitiinlesen vektorler matrisini ve & da diizeltme katsayilarim

vermektedir. X, vektor siireci duragan olmamasina ragmen £ X, kombinasyonu

duragan siire¢leri vermektedir (Karagol, 2002: 52-53).
4.1 Model

Esbiitiinlesme analizinin uygulanabilmesi i¢in ele alinan degiskenlerin
duragan olmamasi ve biitiin degiskenlerin ayn1 dereceden duragan hale gelmesi
gerekmektedir. Yukarida yapilan birim kok testi sonuglarina gére modele dahil
edilen biitiin degiskenlerin duragan olmadiklar1 ve yine biitiin degiskenlerin
birinci farklarinin alinarak duragan hale geldikleri yani birinci dereceden
entegre olduklar ( I (1) ) goriilmiistiir. Boylelikle ad1 gecen yedi tane degisken
kullanilarak esbiitiinlesme analizi yapilabilir ve bu degiskenler arasinda uzun
donemli bir dengenin var olup olmadig: test edilebilir.
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Uygulamada Tiirkiye’ye gelen dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
makro belirleyicileri belirlenmeye calisilmis ve yabanci yatirimlar iizerindeki
etkileri test edilmeye calisilmistir.

FDI = f(GDP,INF ,EXC,IRATE,WAGE,OPENNESS)

9
(9) nolu esitlikte FDI, Tiirkiye’ye gelen dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarim1  gostermektedir ve bu degisken bagimhi degisken olarak
diisiiniilmiistiir. Aciklayic1 degiskenler olarak da GDP (Gayri Safi Yurtici
Hasila), INF (Altyap1 Yatirimlar1), EXC (doviz kuru), IRATE (faiz orani),
WAGE (iicretler) ve OPENNESS (dis ticarete acgiklik orani) alinmistir.
OFDI S OFDI S OFDI
dGDP " OINF ~~ OOPENNESS ~
(10)
OFDI < OFDI < OFDI
O0EXC ~  OJIRATE  OWAGE ~
(11D
(10) nolu esitliklerde gosterildigi gibi yabanci yatirimlar ile GDP, INF ve

OPENNESS arasinda pozitif yonlii bir iliski beklenmektedir. Daha ©nce
bahsedildigi gibi gelirdeki, altyap1 yatirimlarindaki ve dis ticaretteki artislar ev

il

sahibi iilkenin ekonomik potansiyelinin arttigim ve daha rekabetci giice
kavustugunu gostermektedir. Boylelikle bu degiskenlerdeki bir iyilesmenin
yabanci yatinmlari da arttiracagi  beklenmektedir. (11) nolu esitligin
gosterdigine gore ise doviz kuru, faiz oranlar ve iicretler ile yabanci yatirimlar
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Doviz kuru ve faiz oranlarindaki
yiikselmeler hem ev sahibi iilkenin ekonomik ve politik istikrart konusunda
negatif bir isaret olarak algilanmakta hem de yerel piyasadaki iiretimin alternatif
maliyetlerini arttirdig1 icin yatirimlarr olumsuz etkilemektedir. Ucretlerdeki bir
artis da iiretim maliyetlerini arttirmakta ve ev sahibi iilkenin rekabetci giiciine
sekteye ugratmaktadir. Bu sebeplerden dolay1r bu ii¢ degisken ile yabanci
yatirim girigleri arasinda ters yonlii bir iliski beklenmektedir.
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4.2 Amprik sonucglar
Modeli tahmin etmeden Once kurulan sistemin uygun gecikme

uzunlugunun tahmin edilmesi gerekmektedir.
Tablo-3: VAR Modeli I¢in Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

FPE AIC SC HQ
1LAG 1.69E-31* 250.98885 ~49.69493* ~50.46334*
2LAG 1.74E-31 25096935 4854325 ~49.98402
3LAG 2.07E-31 250.81587 ~47.25759 4937071
4LAG 1.85E-31 250.96626 ~46.27580 49.06128
5LAG 1.93E-31 250.98687 4516424 “48.62208
6 LAG 2.37E-31 50.87815 43.92333 ~48.05353
7LAG 3.02E-31 250.77661 4263961 47.49217
8LAG 3.66E-31 250.78271 41.56354 “47.03846
9LAG 3.64E-31 -51.05920 ~40.70785 46.85512
10 LAG 3.37E-31 ~51.50466 40.02113 ~46.84076
11 LAG 4.03E-31 51.82101 23920530 ~46.69729
12LAG 3.66E-31 252.59320% 38.84539 ~47.00974

Tablo-3’de goriildiigii gibi Akaike bilgi kriteri on iki gecikme
uzunlugunu 6nermekte bunun disinda kalan diger ii¢ istatistik ise bir gecikme
uzunlugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore bu calismada tahmin edilen
VAR modelinde bir gecikme uzunlugu kullanilmistir.

Modelin tahmin edilmesinin ardindan hata terimine ait testlerin yapilmasi
ve tahmin edilen modelin duragan bir yap1 gosterip gostermediginin test
edilmesi gerekmektedir. Modelde kullanilan degiskenlere ait uzun donem,
duragan bir dengeye ulasilabilmesi igin olusturulan modelin de duragan bir
yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Modelin duraganligl veya istikrarligi ise
katsay1 matrisinin 6zdegerlerine (eigenvalue) baghdir. Eger katsayr matrisinin
Ozdegerlerinin hepsi birim c¢emberin icerisinde ise sistem duragan ya da
istikrarli, 6zdegerlerin en az bir tanesi birim ¢emberin iizerinde veya disarisinda
ise sistem duragan degildir veya giderek genisleyen bir 6zellik gosterir (Hendry
ve Juselius, 2000:10).
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Tablo-4: Katsay1r Matrisinin Birim Kokleri ve Birim Cember i¢indeki Konumlari

Kok Birim Cemberdeki Konum
0.994203 0.994203
0.949967 0.949967
0.940935 - 0.079992i 0.944329
0.940935 + 0.079992i 0.944329
0.603014 - 0.115798i 0.614031
0.603014 + 0.115798i 0.614031
0.433532 0.433532

Tablo-4’tin ortaya koydugu gibi tahmin edilen modelde birim koklerin
tamami birim ¢ember igerisinde kalmaktadir. Bu da modelin duraganlik
kosulunu sagladigini gostermektedir.

VAR modelinin hata terimine iliskin diagonastik test sonuclarinda
degisen varyans ve ardisik bagimlilik problemlerinin olmadigr goriilmiistiir.
Bununla birlikte hata teriminin normal dagilmadigi sonucuna varilmistir.
Degisen varyansi test etmek icin hesaplanan istatistik F(392,1079) = 1.3902
olarak bulunmustur. Bu sonug sabit varyans oldugunu varsayan bos hipotezin
reddedilemeyecegini gostermektedir. Ardisik bagimlilik problemini test etmek
i¢in hesaplanan F istatistigi sonucu F(49,567) = 1.8821 olarak bulunmustur. Bu
sonu¢  ardistk  bagimlilik  olmadigim1  varsayan  bos  hipotezin
reddedilemeyecegini gostermektedir. Bunlara karsilik hata teriminin normal
dagildigin1 varsayan bos hipotezi test etmek icin hesaplanan istatistik deger
olan, X2(14): 401.97 normallik varsayimini reddetmektedir.

Tahmin edilen VAR modeli, diagonastik testlerini gectikten ve
duraganlik kosulunu sagladiktan sonra Johansen egbiitiinlesme testi yapilabilir.
Johansen siirecinde egbiitiinlesen vektor sayilarinin tahmininde kullanilan iki
istatistik vardir. Bunlar iz (Trace) istatistigi ve Maksimum &zdeger (eigenvalue)
test istatistigidir.
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Bu testlerin formiilleri ve hipotezleri su sekildedir.

A () ==Y In(1-4)

i=r+l

12)

A (r.r+)=—nln(l-1_,)

(13)

Esitlik (12)’de verilen iz istatistigi, esbiitiinlesen vektdr yoktur bos
hipotezine karsilik esbiitiinlesen vektor vardir hipotezini test eder. Eger bos
hipotez reddedilirse bu kez bir tane esbiitiinlesen vektor vardir bos hipotezini
test eder. Esitlik (13)’de verilen max. eigenvalue istatistigi ise esbiitiinlesen
vektor yoktur hipotezine karsilik bir tane esbiitiinlesen vektor vardir hipotezini
test eder (Johansen ve Juselius, 1990:177-178).

Esbiitiinlesme testi sonucunda elde edilen sonuglar agagidaki tablolarda

verilmistir.
Tablo-5a: Esbiitiinlesme Testinin Sonuglan (iz Istatistigine gore)
Hypothesized | Ozdeger (Eigenvalue ) Iz (Trace) |Kritik Deger| Kritik Deger
No. of CE(s) Istatistigi (%5) (%1)
Yok** 0.326667334037 141.999729794| 124.24 133.57
En fazla 1 0.232815371607  |90.1871641334 94.15 103.18
En fazla 2 0.1720795581 55.4685234341 68.52 76.07
En fazla 3 0.090340108725  |30.7307174164 47.21 54.46
En fazla 4 0.0609415927065 |18.3270485474 29.68 35.65
En fazla 5 0.0604427876035 10.090082932 15.41 20.04
En fazla 6 0.0145697867987 |1.92268287253 3.76 6.65
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Tablo-5b: Esbiitiinlesme Testinin Sonuglar1 (Max. Ozdeger Istatistigine gore)

Hypothesized Ozdeger Maksimum Ozdeger |Kritik Deger (%5)|Kritik Deger (%1)
No. of CE(s) (Eigenvalue) (Max—Eigen)
Istatistigi
Yok** 0.326667 51.81257 45.28 51.57
En fazla 1 0.232815 34.71864 39.37 45.10
En fazla 2 0.172080 24.73781 33.46 38.77
En fazla 3 0.090340 12.40367 27.07 32.24
En fazla 4 0.060942 8.236966 20.97 25.52
En fazla 5 0.060443 8.167400 14.07 18.63
En fazla 6 0.014570 1.922683 3.76 6.65

Tablo-5a ve 5b’de gosterildigi gibi hem trace istatistigi ve max. 6zdeger
istatistigi %5 ve %1 anlamlilik seviyelerinde bir tane esbiitiinlesen vektoriin
varligini isaret etmektedir. Modele dahil edilen degiskenler arasinda egbiitiinlesen
vektorlerin bulunmasi s6z konusu degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin
bulunduguna isaret etmektedir.

FDI degiskenine gore esbiitiinlesen vektor normalize edilirse uzun dénemli
iliski su sekilde yazilabilir.

FDI =1.973GDP+1.705INF+0.0350PENNESS—2.268 EXC—1.483WAGE—0.058[RATE

(0.402) (0.308) (0.018) (0.361) (0.229) (0.011)
Yukaridaki esitlikte parantez icindeki rakamlar katsayilarin standart hatalaridir.

Esbiitiinlesme testi sonucunda biitiin degiskenler istatistiki olarak anlamh
bulunmustur. Bunun yaninda biitiin degiskenlerin isaretleri beklentileri
dogrulamaktadir.

Normalize edilmis esbiitiinlesen vektdr ve bu vektor ile ilgili yapilacak
yorumlar FDI’in bagimli degisken oldugu varsayimina dayanmaktadir. Yapilan
normalisazyonun dogru yapilip yapilmadiZinin testi ise zayif digsallik testidir.
Tablo—-6: Zayif Digsallik Testi Sonucu

Bos Hipotez LR Istatistigi Probability
FDI zayif digsal degiskendir. 4.1813 0.040870
GDP zayif dissal degiskendir. 0.308182 0.578798
INF zayif digsal degiskendir. 9.311677 0.002277
OPENNESS zay1f digsal degiskendir. 0.004631 0.945744
EXC zayif digsal degiskendir. 2.076871 0.149546
WAGE zayif dissal degiskendir. 10.91693 0.000953
IRATE zayif digsal degiskendir. 0.225253 0.635066

221



Batmaz, N. & Tunca, H. /Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi. 1, (2007): 199-224

Zayif digsal degisken ilgili denklemin sadece sag tarafinda yer alir yani
egzojen bir degiskendir. Zayif dissal olmayan degiskenler denklemin sag
tarafinda da yer alabilir ve modeldeki degiskenler tarafindan belirlenir. Tablo
6’da goriildiigii gibi %10 anlamlilik diizeyinde FDI, INF ve WAGE
degiskenleri i¢sel degisken olarak kabul edilebilir. Diger degiskenler i¢in %10
anlamlilik diizeyinde bos hipotez kabul edilmektedir.

5.SONUC

Ortaya konan uzun donem denge iliskisine gore; Tiirkiye’ye gelen
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile Gayri Safi Yurti¢i Hasila, Altyapi
yatirnmlar1 ve aciklik degiskeni arasinda pozitif bir iliski, doviz kuru, ticretler ve
faiz oranm ile yabanci yatirimlar arasinda negatif bir iliski vardir. Tiirkiye’nin
Gayri Safi Yurti¢i Hasilasindaki %1°lik bir artis yabanci yatirimlart 1.97 birim,
Altyap1 yatirrmlarinda meydana gelen %1°lik artis yabanci yatirimlar 1.70 birim
ve acgiklik oraninda meydana gelen 1 birimlik artis yabanci yatirimlart 0.035
birim arttirmaktadir. Doviz kurunda meydana gelen %1’lik artis yani ulusal
paranin deger kaybetmesi yabanci yatirimlari 2.26 birim azaltmakta,
icretlerdeki %1’lik artis yabanci yatirnmlar1 1.48 birim azaltmakta ve faiz
oranlarindaki 1 birimlik artig yabanci yatirimlar1 0.058 birim azaltmaktadir.

Bu sonuclar beklentilerimizle ve ekonomik teori ile de oldukga tutarhdir.
Ucretler, doviz kuru ve faizlerdeki artiglar Tiirkiye’deki iiretim maliyetlerini
yiikseltmekte, rakip ekonomiler karsisinda rekabet giiciinii azaltmakta ve bu
durum da yabanci yatirimlar iizerinde olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Ayni
sekilde Tiirkiye’deki gelirin ve altyapi yatirimlarinin artmasi, iilkenin dis
ticarete daha acik bir hale gelmesi yabanci firmalar tarafindan iilke ekonomisi
icin olumlu gelismeler olarak goriilmekte, yurtici talebin yani yurti¢i piyasanin
genislemesi, daha rahat ihracat ve ithalat imkanlar1 ve karlarin transfer
olanaklart Olcek ekonomilerinden yararlanma firsatlarini arttirmakta, bu
gelismelerde yabanci yatirimlar: cazip hale getirmektedir.
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Kamusal Alan

(Tiirkiye’de Kamusal Alan Kavramlastirilmasinin Muhtevasi: Tektiplilik mi,
Cogulculuk mu?)

Seyhmus Demir?® Mutlu Sesli®

Ozet
Kamusal alan teorik olarak yurttaslarin/insanlarin  6zgiirce kamusal meseleleri
tartistiklar1 ve kamuoyunu sekillendirdikleri alandir. Kamuoyunun i¢inde olustugu alan
olarak kamusal alan, tarihsel olarak farkli doktrinlerden ve toplumsal sartlardan
etkilenmistir.
Tirkiye’de kamusal alan ana hatlariyla iki sekilde gelismistir. Bir yanda genellikle ve
daha ziyade resmi diizeyde “devlete ait alan” olarak tarif edilen bireysel ve grupsal
tercihlerin ve yasam tercihlerinden izole edilmeye calisildigi bir kamusal alan, diger
tarafta evrensel anlamiyla ve ozgiirlikklerin genisletilmesi baglaminda tarif edilen bir
kamusal alan mevcuttur.
Caligma Tiirkiye’deki “kamusal alan” tartigmalarinin evrensel-felsefi tanimlamalarindan
farkli bir seyir izledigi tespitinden hareket etmekte olup, kamusal alanla ilgili
doktrindeki yaklasimlara bakarak tilkemiz agisindan kamusal alanin daha anlagilir hale
getirilmesini amaclamaktadir. Ayrica kamusal alanin gecirdigi doniisiimlerin, birey-
toplum-devlet eksenlerinde ele alinmasi, Tiirkiye’de kavramin sekillenmesinde etkili
parametrelerin agiklanmasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal alan, 6zel alan, kamusallik, cogulculuk.
Public Shpere
(The Context of Public Shpere's Concept in Turkey: is it Monism, is it Pluralism?)

Abstract
As a theoretically public shpere is a shpere in which people argue public matters and
shape public opinio. Public shpere taking shape in public opinion was affected from
different doctrins and public conditions as a historically.
Public shpere progresses in two main lines in Turkey. On one hand. there is a public
shpere which is usually and at offical level do fined as belonging to state and which is
tried to isolated from individual and group preferences and life preferences. On the

* Doktora Ogrencisi, Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
® Doktora Opgrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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other hand, there is also a public shpere which is defined with its universal meaning
and expanding of freedoms context.

The study assumes that the definition of the public sphere in Turkey is different from
the universal-philosophical definitions of the concept and it aims to make the concept
more understandable for our country by pointing to the approaches in the related
doctrine. Besides, analysing the transformations the public sphere went through in the
context of the individual-society is also important for explaining the parameters
effective in the construction of the concept in Turkey.

Key words: Public shpere, private shpere, publicity, pluralism.

1. GIRIS: Kamu/Kamusal/Kamusal Alan Kavramlar

“Kamusal alan” kavrami ozellikle 1990l yillarin basindan itibaren
iilkemizde akademik caligmalara ve 2000'li yillarla birlikte cesitli sosyo-politik
tartigmalara ve polemiklere konu olmustur. Calismanin temel hedefi kamu(sal)
alan kavramsallastirmasinin basindaki kamu(sal) -alanin- tarihsel ve felsefi
olarak seyrini/anlamin1 somut hale doniistirmeye ¢alismak olacaktir.

Kamusal alan ile ilgili felsefi tasarimlar ana hatlariyla ii¢ kisimda
belirginlesmektedir. {lki Arendt'in tarif ettigi “agonostik” ve “birlesimsel”
model, ikincisi Liberal kamu alan1 modeli, iiclinciisii Habermas’in olusturdugu
“iletisimsel kamu alan1” modelidir (Benhabip, 1995: 238-258; akt: Uniivar,
1998: 194). Arendt’in agikladigi “agonostik” modele gore; kamu(sal) alan(1)
politik biiyiikliiglin, seckinligin ortaya ciktigi/sergilendigi ve bagkalariyla
paylasildigi bir alandir. “Birlesimsel” model ise insanlarin bir uyum igerisinde
hareket ettikleri/yasadiklar1 yerlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu modelde
ozgiirliikler rahatca kendini gosterebilir (Uniivar, 1998: 194).

Kamusal alan, liberal modelde ise insanin “6zgiir kamusal akli”ndan
yola cikilarak yasalarin kapsamakligi dogrultusunda, 6zgiirliikklerin rahatca,
serbest bir sekilde kullanilacagi alan olarak belirginlestirilir. Ancak
Habermas’1n iletisimsel kamusal alan modelinin temelini olusturan mantalite ile
liberal kamu alanmi 6zgiirliiklerin alan1 olma noktasinda eksiklikler tasimaktadir.
Habermas’in “iletisimsel kamu alan” modelinde, demokratik bir sekilde
toplumsal normlardan ve politik kararlardan etkilenen bireyler, bu norm ve
kararlarin olusturulmasinda/degistirilmesinde ve benimsenmesinde s6z sahibidir
(Uniivar, 1998: 195).
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Calisma Habermas’in kamu(sal) alani tarif ederken kullandigi eksen
iizerinden devam edecektir. Ancak yeri geldik¢e kavram farkli bakis acilarindan
yararlanilarak netlestirilmeye calisilacaktir.

Kamusal alan modern anlamiyla sosyal bilimler literatiiriine, kendisini
“yasayan son Marksist diisiiniir” olarak da tanimlayan, Habermas tarafindan
hediye edilmistir (Karabasoglu, 2007). Habermas’in 1962’de yayimlanan
Kamusal Alamin Yapisal Doniisiimii: Burjuva Toplumunun Bir Kategorisi
Uzerine adli eseri literatirde “kamusal alan” iizerine yazilmig ve deyim
yerindeyse milat olusturan bir calismadir. Calisma otuz yildan fazla bir zaman
sonra Ingilizceye ve maalesef ancak 1997 yilinda Tiirkge'ye cevrilebilmistir.
Hak ettigi ilgiyi cok ge¢ gorebilen kamusal alan, yasadigimiz diinyay1, toplumu
anlama/doniistiirme ¢abalarinda, sosyo-politik diisiiniislerde en az demokrasi ve
devlet kadar 6nemli bir kavramdir.

Tiirkce’de kamusal alan kavraminin kapsadigi ozellikler baglaminda
“kamu”, “kamuoyu”, “umumi”, “amme” gibi terimler var®. Aslinda Tiirkce
sozliiklerde bu kavramlarin genisce tanimlart olsa da, kamusallik teriminin
“aleniyet” olarak kullaniminin dilimizi ve politik kiiltiirimiizii derinden
etkiledigini ve toplumsal diizeyde gecerlilik kazandigint s6ylemek zordur.

“Kamusal alan” bir hukuk terimi degildir. Hukuk terminolojisinde
“kamu hukuku”, “kamu hizmeti”, “kamu gorevlisi” gibi terimler vardir, ama
“kamusal alan” diye bir terim yoktur. Kaldr ki, hukukun bu yerlesik terimleri
bile hukuki kesinlikten yoksundur. “Kamusal alan” bunlardan da problemlidir.
“Kamusal alan” aslinda siyaset felsefesinin bir terimi (Yayla, 2007) ve giincel
tartisma konularindan birisidir. Bu konudaki sorunlar, biiyiik 6lciide terimin
anlam ve kapsaminin Onemli Olciide kisinin diinya goriisiine bagli olarak
degiskenlik gostermesinin kacinilmaz olmasindan kaynaklanmaktadir. Neye

¢ TDK’nin Tiirkge Sozliigii’'nde “kamu” sdyle tammlaniyor; 1. (esk) Hep, biitiin (“Biz
kimseye kin tutmayiz. Kamu alem birdir bize” Yunus Emre). 2.Bir iilkedeki halkin
timi, “halk, amme, kamu yarar1”... Ayrica kamu yararma savcinin agtigi “kamu
davas1”; kamu diizeni; devlet eliyle yiiriitilen ekonomik islerin tiimii olarak “kamu
kesimi”; kamu personeli ornekleri geliyor (Ozbek; 2004: 30-31°deki dipnotlar).
Kavramin bagka sozliiklerde de tanimladigi ve ¢ogunlukla; “herkes, umum, aleniyet,
aleni, umumen, umumiyet, bilumum, herkesle ilgili...” kelimeleriyle baglantili olarak
kullanilmaktadir.
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“kamusal” dediginiz insanin varolusunu nasil kavradiginiza, nasil bir devlet-
toplum iliskisi tasarladiginiza bagli olarak degismektedir. Bundan baska,
literatiirde geleneksel kamusal-6zel ayrimina sadik kalanlar oldugu gibi; “6zel-
sivil-kamusal” veya “6zel-kamusal-siyasal” gibi ticlii, hatta "6zel-sivil-kamusal-
siyasal” seklindeki dortlii bir sema Icinde oOzetlenebilecek bircok farkli
perspektifin var oldugu goriilmektedir. Biitiin bu farkli yaklasimlardan hukuk
uygulamasi i¢in elle tutulur, acik secik ve objektif bir “kamusal alan” tanimi
cikarilamayacag aciktir (Erdogan, 2007).

Devletin gecirdigi doniisiime paralel olarak “kamu” kavraminin zaman
zaman hem devleti (resmi kamu) hem de halk: ifade edecek sekilde kamusal
alanla esanlamli kullanildigina da tanik olmaktayiz (Tosun, 2001: 70).
Habermas’a gore “kamu” akil yiiriitenler ya da rasyonel miizakereciler
toplulugudur (Erdogan ve Inag, 2007). Ozellikle bizde giinliik konusma dilinde
“kamu” dendiginde hemen akla devlet gelir; devlet idaresi/ organlarl/
kuruluslari/ gorevlileri gibi, devlete ait ya da devlet kontroliinde yiiriitiilen resmi
bir alan gelir. Bu cercevede, kamu hukukunun devlet faaliyetinin hukuki
cercevesini ¢izdigi, buna karsilik 6zel hukukun sivil-medeni iliskilerin
kurallarini tanimladigr diisiiniiliir (Erdogan, 2006). Cogunlukla “kamuoyu’nun
halka ait fikir-oy oldugunu biliriz, “kamu yarar1”nin devletin diizen/giivenlik
giiclerinin yarari anlamina gelmedigini biliriz. Yine de “kamuoyu”ndaki
kamunun kim oldugunu diisiinmeden kamuyu devlet aygitiyla birlestirerek, yani
kavrami ortadan yarip 6ziinli kacirarak kullanmayi siirdiiriiriiz’. Eger kamusal
kavramini sadece/Oncelikle devlet aygiti/giicii i¢in kullanirsak ve toplumu da bu
anlamda “6zel” sayarsak, halkin hala tebaa oldugu mutlakiyet donemindeki
kullaniminin 6tesine gegmemis oluruz (Ozbek, 2004: 31). Siyaset teorisinin
cagdas varsayimlari yaninda, Tiirk¢e’deki dogru karsiligr da esas alindiginda
“kamusal alan” deyiminin devletle degil toplumla ilgili olabilecegini kabul
etmek zorunludur. Bu baglam icinde kamusal alan devletin degil sivil

¢ Tiirkiye'deki kamusal alanin “devlet alani” olarak goriilmesinin arkasinda yatan sey ne
olabilir? Bize gore Yavuz'un da veciz sekilde belirttigi gibi, “soyut kavramlarla degil
de, somut imgelerle diisiinme aliskanligimiz ©ne c¢ikiyor ve ‘kamusal alan’i,
zihnimizdeki somut resimlerle tanimlamaya kalkisiyoruz; - kafamizdaki resimleri,
kavramin yerine ikame ederek” (2006).
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olanin/toplumun alani i¢inde hayat bulmustur. Kazim Berzeg bu noktada;
“Kamusal alan ‘sivil toplum alani’dir ve daha dogru karsiligi ‘toplumsal
alan’dir” (Berzeg, 2003) demektedir. Elbette daha sonra isaret edilecegi gibi
bu; yani kamusal alami devletle OoOrtiistiirme/somutlastirma ideolojik bir
algilamaya dayanir.

Kamu(sal) alan(1) biitiin toplumun ortak iyiligini saglamaya odakli
tartisma ve etkinliklerin i¢inde olustugu bir sivil hayat alanmidir (Erdogan, 2000:
35). Bu anlamiyla da Habermas'in ifadesiyle, kamusal alan her seyden once
toplumsal yasamimizda kamuoyunun icinde olustugu alamin karsihigidir
(Habermas, 2007).

Kamusal alan1 daha tanidik sekilde “siyasetin alani” olarak da gérmek
miimkiindiir. Ancak buradaki siyasetten kasit genis anlamiyla ve 6znesi tiim
yurttaglar olan ve etkisi biitin kamu meselelerini ilgilendiren siyasettir
(Erdogan, 2000: 36). Bu baglamda Dominique Reynié (2003: 486)’ya gore de
kamusal alan tiim toplumu ilgilendiren ve iliskilendiren problemlerden olusur.
Ona gore bu durum “tartigma” ve “karar nesnesi” kavramlariyla anlagilabilir. Bu
anlamda kamusal alan; sivil toplum (tartisma) ve devlet (karar) arasindaki
iligkidir. Cumhuriyet¢i teorinin bir parametresi ve 6zel alana/olana 6ncelenen ve
“aktif yurttag” vurgusu tasiyan ‘“kamusal alan” (Erdogan, 2000: 37) yurttaglarin
ortak meselelerini, esit ve Ozgiir katilimla (soz, irade ve eylemle), ¢6zmeye
calistigl alan olarak karsimiza ¢ikar. O yiizden bir toplumda varolan kamusal
alanin genigligini ve sinirlarini, diisiince, ifade, bilgiye ulagma, tartisma,
toplanma, orgiitlenme ve farkliliklarin taninmasina doniik ozgiirliiklerin
gelismisligi ve tiim bu Ozgiirliiklerin herkesi kapsamasi (hukuksal esitlik ve
farklilik) belirler. Burada devletin asli gorevi yurttaslarin temel haklarinin yani
sira kamusal haklarin1 giivence altina almaktir (Demir, 2005). Hukuk devleti
ilkesi baglaminda sekillendirilen Anayasal devlet de bunu saglar.

Teorik olarak kamu hukukunda, “kamu erki”nin alami olarak devlet
dendiginde, “hukukun iistiinliigii” ilkesinin bagladigi bir devlet teskilati akla
gelir. O halde “kamusal alan” kavramini dogru ve ontolojik olarak dilimize
yerlestirmek igin Oncelikle (politik) kamusal alanin tarihsel ve ilkesel olarak
devlet i¢inde yogunlasmis en biiyiik siddet kullanma tekelini/iktidarini elestirel
olarak denetleyen ve doniistiiren demokratik muhalefetin alan1 olarak
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anlasilmasi gerektiginin altin1 cizmek gerekir. Bu anlamda, Ozbek (2004:3 2)'in
veciz ifadesiyle; “(politik) kamusal alan ‘ceberrut’ devletin ve baskici/keyfi
siyasal iktidarlarin hasmidir”. Kamusal alan, tim heterojenligi ile “halka ait”,
toplumsal sinif ve gruplarin her tiirlii politik soylem ve eylemleriyle katildig1 bir
hegemonya miicadelesi alanidir. Bu anlam da Tosun'un (2001: 71)’de belirttigi
gibi; devlet ile toplumsal alan arasindaki 6zerk araci kurumlara sahip olmasi
nedeniyle kamusal alan, toplumu ve siyasal sistemi/devleti doniistiiriicii bir
potansiyele sahiptir. Giiniimiizde devlet etkinliklerine/kurumlarina ‘“kamu-sal”
sifati ekleniyorsa, bu, modern devletin “hukukun {istiinliigii/egemenligi”
ilkesinin bir sonucu ve devlet erkinin halkin yararina (kamu yararina) iistlendigi
toplumsal gorevleri oldugunu kastetmek ve bundan bir mesruiyet kaynagi
bulmaktir. Habermas’in “Kamusal Alan” yazisinda dedigi gibi;

Her ne kadar devlet otoritesi siyasal kamu alaninda icra etmekten
(execute) sorumlu olsa da, bu alanin bir parcasi degildir. Devlet otoritesi,
genellikle, “kamu” otoritesi olarak kabul edilir; devletin vatandaslarin refahin
saglama sorumlulugu, kamusal alanin bu islevinden kaynaklanir (Habermas,
2007).

Ozbek kamusal alan kavraminin devletin alani olarak kullanilmasindaki
bu felsefi/sosyolojik ve siyasal sakatlanma ihtimalinin giderilmesi i¢in devletin
giictintin kullanildigr yerleri kastederken ‘“kamu erkinin (otoritesinin) alani”
kavramini kullanip, “kamusal alan” kavramini ise (Habermas’in tanimlamasini
takip ederek) toplumdaki “demokratik katilim ve elestirel s6ylem alan1” olarak
kullanma gerekliligini vurgulamaktadir (Ozbek, 2004: 33).

Bu arada sivil toplum ve kamusal alan kavramsallastirmalarinin
birbirlerine gore nereye karsilik geldiginin de belirlenmesi O6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de bu iki kavramsallastirma ayr1 kategoriler olmalarina
ragmen 1980’lerden beri artan bicimde kamusal alan sivil toplumla
eslestirilmeye ve nihayet kamusal alanmi sivil toplum orgiitlerine indirgemeye
yonelik bir tutum kendini gostermistir.

Paradigmatik olarak farkli tanimlamalarla karsimiza ¢iksa da kamusal
alan kavram aslinda ortak bir 6zden beslenmektedir. Gerek kavramin ortaya
cikis kosullar1 ve toplumsal goriiniisler gerekse kavramin dayandigi etimolojik
goriingiiler bize bu anlamda paradigmalarin farklilassa da oOziiniin aym
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oldugunu soyler niteliktedir. Bir kere sosyolojik ve politik felsefeleri ne olursa
olsun kamusal alan yaklasimlarini capraz kesen bir 6zellik var. Bu da her bir
yaklagimin “kamusal”’in aydinlanma doneminden ve felsefesinden kaynaklanan
modern bir fenomen ve kurgu oldugu iizerinde anlasmasinda (Kentel, 2002) ve
“kamusal sOylem ve katilim” iizerindeki vurguda yatmaktadir. Kamu(sal)
kavram, sekiilerlik, ozerklik, elestirellik, farklilik, cogulluk ve 6zyonetimin
metaforu olarak belirginlesmektedir. Bundan dolayr kamusal alan, ister
toplumsal cogulluk varsayimi geregi, ister liberallerin bireysel iyi yasam
taleplerine karsi notr ortak kurallar1 cergevesinde, ister Charles Taylor’cu
cemaatcilik sekliyle, ister Marksist sinif miicadelesi ugrasiyla ele alinsin, her
birinde; Ozbek’in su sorusunu barindirir;

Biitiin ayrilmishiklara ragmen ya da bunlar1 ortaya c¢ikaran yapisal
engelleri ortadan kaldirarak esit ve oOzgiir (degerlerin nasil tanmimlandigi
degisecektir) bir ortak yasami, adil ve cogul bir iist kimligi, ya da kolektif bir
tecriibeyi nasil miimkiin kilariz? (Ozbek, 2004: 43).

2. Ozel/Kamusal Alan Ayrismasi ve Habermas

Her seyden oOnce, “kamusal alan” kavrami tarihsel siire¢ icinde
“modernite” ile paralel giden bir kavram olmustur. Modernitenin ilerleme
fikrine uygun olarak sosyal hayat, “kamusal alan” ve “6zel alan” seklinde ikiye
ayrilmistir (Kentel, 2002).

Kamusal yasamin 06zel yasamdan ayri bir yasam alam olarak
kurgulanmasinin temelinde sanayilesmeye bagli gelisen kapitalist toplum yapisi
yer almaktadir. 17. ve 18. yiizyillarda gelisen sanayi toplumunda sadece
ekonomik iiretim faaliyetleri aileden kopmamis, aymi zamanda ailenin
geleneksel fonksiyonlari da bir bir ailenin disina taginmistir. Kapitalizm 6ncesi
toplumda hem tarim, hem de imalat sektoriiniin merkezi durumundaki aile
sanayi toplumunca bu islevini ailenin disindaki kamusal alana birakmustir.
Feodal toplumda siyasi yasamin en 6nemli merkezi yine aileydi. Aile modern
toplumda bu islevini de bariz bi¢cimde yitirmistir. Geleneksel toplumda kisaca
siyasal, kiiltiirel, ekonomik yasamin merkezi konumundaki aile modern
toplumda bu yondeki islevlerini ailenin disindaki sosyal alana birakmistir. Bu
donemde Habermas’in “kamusal yasamin enformatik boyutu” olarak dikkat
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cektigi ve esasinda siyasal diisiince agisindan da onemli baska gelismeler
yasamaklaydi (Caha, 1998: 76).

Aristokratlarin malikanelerinde, kiliselerin arka bahgelerinde, emekgi
sinifin izbe mahallelerinde disa kapali diinyalar net bicimde aleniyet
kazanmakta ve sir perdesi aralanan agik bir toplum ortaya c¢ikmaktaydi.
Kamusal yasam sadece aleniyet kazanmakla yetinmemekte, ayn1 zamanda
giderek artan bir dinamizm de kazanmaktaydi. Tiyatro, sinema, eglence
kuliipleri, okul, gazete, dergi, sanat ve eglence gibi modern toplumun etkinlik
alanlart kamusal yasami net bicimde ©6zel yasam alanindan ayirmaklaydi.
Kamusal yasam alanini 6zel sahislarin, ailenin ve ekonomik miidahale alaninin
disindaki bir alan anlamina getiren "publicity” (kamusallik) kavrami bu
hengame icinde anlamli bir bigimde, kullanilmaya baslandi (Caha, 1998: 76-
77). Biitiin bu gelismeler Antik Yunan’dan beri bilinen kamusal ve 6zel alan
kavramlarim1 hem teorik igerikleri itibariyle, hem de bunlarin tekabiil ettikleri
sosyal varlik alanlari itibariyle birbirinden net bicimde ayirmaktaydi.

Ozel alanla kamusal alan arasindaki sinirlari net bir sekilde gizen ii¢
diisiiniir Locke, Rousseau ve Hegel’dir. Locke siyasal otoritenin temelinin
atildigr sosyal sozlesmenin aile disindaki sosyal yasamda gergeklestigi
yolundaki argiimanindan hareketle; ©zel yasami duygusalligin, askin,
duygunun, merhametin, Ozverinin sembolii olan kadinin alam olarak
tanimlarken; kamusal alani rasyonelligin, sozlesmenin, miibadelenin
gerceklestigi bir erkek alani olarak tamimlamaktaydi (Caha, 1998: 77).

Rousseau ve Hegel’e gore de; biri kadinlarin, ¢ocuklarin, oziirliilerin
diinyasi olan “6zel”; digeri de askin bir devletle 6zdeslesmis ve devlet sevgisini
ylireginde tasiyan erkeklerin diinyasi olan “kamusal” olmak iizere iki yasam
alan1 bulunmaktadir (Caha, 1998: 78). Bu geleneksel anlayisi benimseyenler.
“kamusal™1 “6zel”den iistiin tutarlarken, kimileri de “modern” anlayisa uygun
olarak “6zel”i birincil, “kamusal”1 ikincil olarak degerlendirmektedir (Coskun,
2006).

Kamusal alanin 6zel alandan ayri bir alan olarak ortaya konulmasinda
sanayilesmeye bagli olarak ortaya c¢ikan iki gelismenin ©Onemi biiyiiktiir.
Bunlardan birincisi, 6zel alanin merkezi olarak kabul edilen ailenin ekonomik,
siyasi, sosyolojik vb. alanlardaki fonksiyonlarinin bircogunu yitirerek bunlari
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kamusal yasam alaninda ortaya cikan kurumlara terk etmesidir. ikinci gelisme
ise, kamusal yasam alanindaki gelismelerde goriilmektedir. Ailenin disindaki
alanda gelisen entelektiiel, bilimsel ve felsefi gelismeler geleneksel toplumdaki
komiinlerin etrafindaki duvarlar1 yikarak tiim komiinlerin ve bireylerin ortak
yasama sahip oldugu bir alan geligtirmistir. Siyasal haklarin, iliskilerin ve
stireclerin belirlendigi bu alan 17. yiizyildan itibaren 6zel yasam alanindan
farkli bir alan olarak gelismeye baslamistir. Habermas'in Kamusal Alanin
Yapisal Doniigiimii adli calismasi tam da bu doniisimii resmetmektedir.
Habermas'in ortaya koydugu kamusal alan, bireylerin kendi goriislerini agik
platformda 6zgiirce tartistiklari bir platformdur. Habermas, yurttaglarin esit bir
bicimde kamusal alanda kendilerini ilgilendiren konularda rasyonel ve elestirel
bir bicimde tartisabilmesini demokrasinin temeli olarak anlatir (Gole, 2000: 9).
Bu anlamiyla Habermas icin kamusal alanin yapisal doniisiimii, modern
vatandaglarin kendi kendilerini, alttan gelen bir baskiyla yonetme yolunda
gosterdikleri bir iradeyi anlatmaktadir. Bu irade mesruiyetini iistten degil alttan
almaktadir. Habermas buna “burjuva kamusal alami” ismini vermektedir.
Habermas'in Batidaki toplumsal ve siyasal gelismeleri esas alarak anlatmaya
calistig1 burjuva kamusal alani aslinda demokratik kamusal alandan baska bir
sey degildir.

Habermas’in 1962 tarihli calismasindaki (2007a) temel tezleri goz
oniine aldigimizda; ilk olarak Habermas’a gore kapitalist toplumlarda
demokrasinin yerlesmesinin gerekli kosulu, gercekten isleyen bir kamusal
alanin kurumsallagmis varligidir. Bu yoniiyle de kamusal alan Habermas’in
yasadigimiz toplumlarin demokratik yapisin1 kavramak ve elestirmek igin
savundugu bir ilke olarak karsimiza ¢ikar. Kamusal alan, formel devlet aygitinin
ve kapitalist iiretim biciminin disinda duran yurttaglara ait toplanma, elestirel
kamusal tartisma, anlasma ve eylem alamdir (Ozbek, 2004: 57). Thomas
McCarthy’nin dedigi gibi Habermas’in “Kamusal Alamin Yapisal Doniisiimii”
burjuva kamusal alaninin ortaya c¢ikisi, doniisimii ve ¢Oziilmesinin
(disintegration) tarihsel-sosyolojik bir degerlendirmesini yapmaktadir. Bu
anlamiyla da calismada sivil toplum ve devlet arasinda bir ara alan olan ve
icinde genel yarara iliskin meselelerin tartistlmasinin  kurumsal olarak
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garantilendigi ~ bicimde  siirdiiriildiigii ~ bir  liberal kamusal alan
goriintiisii/Oriintiisii analiz edilmektedir (McCarthy, 2004: 91).

Ozbek’in (2004: 24)’de belirttigi gibi; cagdas kapitalist toplumlarda
demokrasinin toplumsal kosullarim1 ve imkanlarin1 sorgulayan Habermas’in
eseri demokrasi kuram ve tartismalarinda kilit bir 6neme sahiptir. Habermasgi
kamusal alan diisiincesi bir¢ogunca modern kapitalizmin kosullarinda varolan
liberal demokrasinin elestirisi ve radikal/sosyalist demokratik yasamin tasarimi
ve gelistirilmesinde vazgecilmez kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir.

Habermas’in yaklasimini 6énemli kilan, kamuoyunun icinde olustugu
alan olarak kamusal alanin elestirel akil ve rasyonel rizaya dayali modern
Ozyonetim ilkesiyle tarihsel bir bag kurmasindan; hukuk devleti ve
radikal/miizakereci demokrasi arasinda iliskiyi radikallestirmesinden ve
kamusallik (elestirel/iletisimsel akil) ilkesinin bugiiniin kosullar1 agisindan
gerceklesebilirligini irdelerken, analizini kapitalizmin tarihsel ve biitiinciil
mantig1 icinde ¢ok yonlii bir sekilde kavramsallagtirmasindan kaynaklaniyor
(2004: 24).

Ote yandan Habermas’in anlatimina gore kamusal alan sivil toplumun
i¢inden ¢ikan 6zgiil bir alandir. Craig Calhoun daha genel sivil toplum kavrami
ile daha 6zgiil olan kamusal alan kavraminin birbirine karistirilmamasi/ayni
anlamda kullanilmamas1 gerektiginin altimi cizer: “ciinkii kamusal alan sivil
toplum icinden ortaya ¢ikan 0zgiil bir alandir; politik kavgalarin
coziimlenmesini amaglayan etkili bir rasyonel-elestirel sdylemin gelismesini
saglayacak kiiltiirel ve toplumsal érgiitlenme alanidir” (Akt: Ozbek, 2004: 27).

Habermas’in kamusal iletisimde esit katilim ve ozgiir soylem ilkesi
olarak tarihledigi kamusal alanin, toplumsal kuram ve demokratik politika
pratigi acisindan vazgecilmez oldugu. Nancy Fraser’in da temel onciiliidiir:

Habermasci anlamiyla “kamusal alan fikri” (...) yurttaslarin ortak
meseleleri hakkinda miizakerede bulunduklart (...) kurumsallagsmis bir
sOylemsel etkilesim alani. Bu alan, kavramsal olarak devletten ayr1 olan; ilke
olarak devlete karsi elestirel sdylemlerin iiretildigi ve dolastig bir alan (...) ayn1
zamanda resmi-ekonomiden de kavramsal olarak ayri; Pazar iliskilerinin degil,
sOylemsel iligkilerin alani; satin alma ve satmak yerine, fikir miicadelesi ve
miizakere i¢in bir sahne (...) (Fraser, 2004: 104-105).
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3. Kamusal Alan Perspektifleri: Demokratik Kamusaldan ideolojik
Kamusala

Habermas’in “burjuva kamusu” diye isimlendirdigi ve 17. ve 18. yiizyil
Avrupa’sinda canlilik bulan kamusal yasam bugiinkii kamusal yasamdan
oldukca farklidir. O giinkii kamu, 6zel alandaki farkli egilimlere agiklik/arzi
endam imké&ni saglayan ve ortak mekanda ayni potaya getiren bir kamuydu.
Oysa 1990 sonras1 kamu, 6zel alan1 harmonize eden bir kamu degildir. Aksine
her suyun kamusalligin genis sinirlari i¢inde kendi yataginda akmaya devam
ettigi bir kamu: liberal ¢cogulcu bir kamu alani; “kimlik”lerin bir kimlik asimina,
bir erozyona ugramadan devam ettigi bir kamu (Caha, 1998: 75).

Habermas’in yapisal 6zelliklerini tartistigi kamusal alan diinyanin her
tarafinda ayn sekilde gelismemistir. Demokrasiyle tanismayan ya da problemi
olan toplumlarda kamusal alan, Habermas’in ifade ettigi gibi, 6zgiirliiklerin ve
farkliliklarin alani olarak gelisememistir. Aksine, buralarda “demokratik™ degil,
“ideolojik” bir kamusal alan gelismistir. 1990 Oncesinin sosyalist iilkeleriyle
baz1 iiciincii diinya iilkelerindeki kamusal alanlar tam anlamiyla ideolojik
kamusal alan profili ortaya koymaktadirlar.

Kamusal yasamu biitiinciil degerler sistemi dogrultusunda doniistiirmeyi
amagclayan ideolojik siyasal tutum, sosyalist iilkelerde 6zel alan1 kamusal
alandaki ideolojik devlet kontroliine ve baskisina sinirsiz bigimde terk eden bir
anlayist miimkiin kilmigti. 1990’11 yillarda siyaset teorisine, Caha (1998, 75) nin
belirttigi gibi hele “ozel/kamusal alan tartismalarina konu olabilecek en onemli
gelisme hi¢ kuskusuz sosyalist diinyanin kamusal alandaki doniigiimiiydii”.
Sosyalist diinyada baslayan ideolojik kamusalin doniisiimii, kimlik bazinda
farkli, ancak kamusal niteligi bakimindan sosyalist iilkelerle ayni kulvarda
bulunan bazi gelismekte olan iilkeleri de yakindan ilgilendirmistir.

Demokratik kamusal alanda siyasal mesruiyetin kaynagi bireylerden ve
toplumdan bagimsiz gelismez. Siyasal siirecin en dinamik aktorleri ve referansi
sivil toplumdur. Demokratik toplumlarda kamusal alan siyasal siirecin
belirlendigi: bireylerin, gruplarin, firmalarin rekabet halinde oldugu; temel hak
ve Ozgiirliiklerin diizenlendigi bir alandir. Kisaca, demokratik toplumlarda
kamusal alan esitlik, 6zgiirliik ve farkliklarin bulundugu bir ortak platformdur.
Demokrasilerde 6zgiirliik ve farklilik bireylerin sadece 6zel yasam alanlarinda
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sahip olduklart haklar degildir. Aksine, demokratik toplumlarda bu tiir haklar
kamusal alanda bireylere verilir. Kamusal alanda taninmayan haklarin, bagka bir
deyisle, 6zel yasam alaniyla sinirh tutulan haklarin bir anlami yoktur. Pratikte
zaten higbir gii¢ ve otorite 6zel yasam alaninda bireyleri sinirlandiramaz.

Demokratik kamusal alandan farkli olarak ideolojik kamusal alanin
basta gelen o6zelligi, farkliliga kapali kusatict ve homojen bir diisiince sistemi
ortaya koymasidir. Kamusal alan totaliter ya da yari-totaliter devletlerin elinde
alternatif diisiincelere, yasam bicimlerine ve referanslara karsi kapali hale gelir.
Ideolojik kamusal alanin ikinci 6zelligi yasaklayici ve daraltict olmasidir. Bu tiir
bir kamusal alan anlayist her tiir diisiince ve aidiyeti agia vurabilmeyi ongoren
demokrasinin  tersine  Ortmeyi, gormezden  gelmeyi, tartismamay1
ongormektedir, Ideolojik kamusal alanin bu 6zelligi onun bir takim diisiinceler
arasinda secici davranarak bazi konular1 hararetle ve yogunlukla tartisma
giindemine getirirken, bazilarin1 sanki yokmus gibi gérmezlikten gelmesine yol
acar.

Ideolojik kamusal alanin iiciincii bir ozelligi ise; siyasal ve kamusal
alan1 sadece belli bash gruplara devretmesidir. Toplumun geriye kalan
kesimlerini ekonomik, kiiltiirel ve siyasal kaynaklardan uzak tutarak bunlarin
ikincil plana diismesine yol acar. Ideolojik kamusal alan bu anlamda, yasal
diizeyde esitlik¢ci normlara sahip olsa da, pratikte esitlik¢i degildir. Pratikte,
“kamusal ¢ikar” ya da “genel ¢ikar” kavrami ideolojik kamusal alanda dominant
olan grubun ¢ikartyla 6zdeslesmis olur (Caha, 2004: 92-93).

Ideolojik kamusal alan anlayisi, ideolojik donanmimi olan bir devlet
aygitin1 kaginilmaz goriir ve bu devlet aygiti ile toplumu doniistiirmeye calisir
(Caha, 2004: 94). Toplumu oldugu gibi kabul etmez; olmas1 gereken bir bicim
takdir eder ve toplumu o bi¢ime sokmaya c¢alisir.

4. Tiirkiye'de Kamu/Kamusal

4.1. Kamusal Alanin Giindeme Gelmesi
Tiirkiye’de kamusal alan tartismalarinin iki ana eksene oturtularak
yapildigin1 sdylemek miimkiindiir. Birinci eksen diinyadaki genel egilim
paralelinde, “kamusal alan” kavramini 6zgiirliikler baglaminda tanimlamaktadir.
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Bu eksende kamusal alan devletle ortiistiiriilmez, aksine farklilagtirilarak, hatta
bazen karsitlar olarak belirlenmektedir.

Ikinci eksen kamusal alana ait cumhuriyetci bir degerler dizisi
dogrultusunda renksiz, steril ve genel itibarla devletle ortiisen ama hi¢ degilse
dogrudan iliskili, hatta kamusal alan1 devletin alani olarak algilamakta ve Gyle
tanimlamaktadir.

Bu noktada; Tiirkiye'deki kamusal alan algilamalarini su sekilde ifade
edebiliriz;

a- Birinci eksendeki kamusal alan algilamalar1 ademi merkeziyetci ve
heterojen bir nosyon tasirken, ikinci eksen iiniterlik ve homojenlik vurgusu
tagimaktadir.

b- Birinci eksende, demokratiklik vurgulanirken, ikinciler i¢in gecerli
paradigma cumbhuriyetcilik ve genel yarardir.

c- Birinci eksendekilerin yonelim tarzimi ifade eden ciimle; “evrensel
medeniyet paradigmasi”, ikinciler icin  pozitivist/modernist  “muasir
medeniyetler seviyesi” climlesidir.

d- Birinciler ¢cogulluga, farkliliga ve bireye vurgu yaparken, ikinciler icin
ortiik vurgu ¢ogunluk, herkes ve ulus seklindedir.

e- Birincilerin tarifi ile kamusal alan1 “demokratik kamusal alan” olarak
belirlemek miimkiinken, ikincilerinkini “kusatici, farkliliga kapali kamusal
alan” olarak gormek miimkiindiir.

Tiirkiye’de 1990’l1 yillardan beri kamusal alan kavraminin 6zellikle
akademik alanda kullanimzi; agirlikli olarak demokrasi, devlet, yurttaslik haklari,
sivil toplum, kamusal-6zel alan ayrimi, ¢ok kiiltiirliillik, kimlik, iletisim ve
medya iizerinde yogunlagmaktadir. Bu anlamda siradan bir gozlemle, kamusal
alan kavraminin feminist diisiince ve politikalar acisindan cogaltic1 etkileri
oldugunu, 6zellikle de kamusal alanda “kadinlarin goriiniirliiliigiiniin” esitlik ve
adalet, farkliligin taninmasi, iletisimsel demokrasi ve kadinlara yonelik siddet
karsithg miicadelesinde 6ne cikartildigi sdylenebilir. Baz1 yazarlarin kamusal-
ozel alan ayrimimi din ve vicdan 6zgiirliigii basta olmak {izere negatif haklari
one cikararak devlet-din iliskisini sorgulayan bir politik liberalizm anlayisiyla
giindemlestirdiklerini gérmek miimkiindiir. Kiirt kimligi ve dilinin 6zgiir ifadesi
etrafindaki kullanimlarin1 da dahil edersek, bu ii¢ yaklasimda da kamusallik
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diisiincesinin sivil haklar, kimlik, iletisim, farklilik ve cogulluk nosyonlari,
temelinde kuruldugunu soyleyebiliriz.

Genel perspektifleriyle Tiirkiye'deki literatiirde kamusal alan kavraminin
yaygin kullaniminin Habermas kaynakli oldugunu, bu anlamiyla da ya onun
kavramsallagtirmasina ya da onun elestirel yorumlarina dayandigini sdylemek
yanlis olmaz.

Tiirkiye’de kamusal alan kavrami 6zellikle dini tavir ve simgelerin ifade
alanlartyla ilgili kullanilmistir. Bu anlamiyla cogunlukla devletin alan1 olarak
kullanilmis oldugunu soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte devlet alanm
olarak belirtilen iiniversitelerdeki basortiilii ogrencilerin durumu ile alakali
olarak da siklikla kamusal alan kavramina basvuruldugu goriilmiistiir.

Erdogan’in belirttigi gibi devlet seckinlerinin basortiisii  sorununu
“kamusal alan” kavrami yardimiyla sdzde ¢cozmeye yonelmelerinin asil nedeni,
bir seyi “kamusal” olarak nitelemenin devletin alanim1 keyfi olarak
genisletmenin mesru bir gerekcesi olabilecegini diisiinmeleridir. Boyle
diisiinenler, “kamusal™, bir el ¢abukluguyla, “devlete ait olan” anlaminda
kullanmakta ve boylece devletin elinin uzanamayacag higbir 6zel, sivil veya
gercekten kamusal alanin  ve etkinligin  kalmadigii = vurgulamaya
caligmaktadirlar. Yoksa onlarin, yurttaglarin 6zgiirce kamu islerini tartigsmalarini
ve kamu hayatina katilmalarini istemedikleri goriilmektedir. Bu yaklagimin
yanlighigi suradan da bellidir ki, literatiirde “kamusal alan” ile ilgili tartismalar
demokrasinin alanini genisletmek amacina yonelikken, Tiirkiye'de bu, tam tersi
amagla kullanilmaktadir (Erdogan, 2007).

4.2 “Hickimse”’nin Cumhuriyeti®

Cumbhuriyetin Onciiliigiinii yapan devlet¢i elitin yeni bir vatan, devlet ve
ulus yaratma yoniindeki cabasi toplumun homojenlesmesini zorunlu hale
getirmistir. Cumhuriyet kavraminin teorik anlam diinyasina bakildiginda
“cumhuriyet”in herkesin olana doniistiigiinii, en azindan bdyle bir cagrisim
yaptirdigini  soyleyebiliriz. Cumbhuriyetin tek parti doneminde, farkli olan

¢ Bu ifade Kadir Cangizbay’a aittir. Cangizbay, Hickimsenin Cumhuriyeti isimli
kitabinda Osmanli- Cumhuriyet Tiirkiyesi siirekliliginin yan1 sira devlet-halk arasindaki
durumun da analizini yapmaktadir (Cangizbay; 2000).
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medya, dernek, vakif, sosyal hareket, parti veya siradan bir sosyal olusumun
gelisimine izin verilmeyerek kamusal yasam total(iter)lestirilmistir. Siyasal
iktidar bu donemde siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yasam alanlarinin tiimiinde
sinirsiz bir bicimde genisleyerek kamusal yasama mutlak anlamda miidahale
etmistir.

Sosyal ve siyasal yasamda yer alan 6zellikle kamusal tiim etkinliklerin
oncelikli vazifesi resmi ideoloji ve idealleri tasimak olmustur. Ilkokuldan
iiniversiteye kadar tim egitim kurumlari, dernekler, siyasal partiler, radyo,
televizyon, sinema, tiyatro, opera ve bale gibi tiim sosyal etkinlik alanlarinin
oncelikli gorevi, varlik nedeni olan resmi ideolojinin tastyiciligin1 yapmaktir.
Oysa gelismis iilkelerde egitimin, vatandasi resmi ideallerle donatan bir “siyasal
ve ideolojik” faaliyet yonii zayiftir. Gelismis demokratik iilkelerde sekiiler bir
anlayisla sekillenen egitim kurumlarinin temel amaci bireye sorumluluk,
yaraticilik ve meslek kazandirmak olmustur..

1950°’de c¢ok partili hayata gecisle birlikte sosyal yasam alaninda
kiiciimsenmeyecek oOlgiide bir goriintii farklilagsmasit yasandigi soylenebilir.
1950°1i yillarin basindan itibaren baslayan yeni donemde her biri farkli
amaglarla hareket eden ve adeta birer “cicek” goriiniimiinde olan sivil toplum
unsurlari ideolojik kamusali ¢cok ciddi bir irtifa kaybina ugratmistir (Caha, 1998:
91).

Tiirkiye 1980 sonrasi donemde demokrasinin sosyolojik ve politik alt
yapisina iliskin heyecan uyandirici gelismelere sahne oldu. Bu gelismeler ana
hatlariyla iki noktada O©zetlenebilir: Gelismelerden birincisi, demokratik
iilkelerde goriilen insan haklari, siyasal katilim, sivil toplum, hukuk devleti gibi
kavramlarin Tiirkiye'de de tartisma giindemine gelmesi ve cok sayida aydin
arasinda tartisilmaya, savunulmaya baslanmasidir. Bu alandaki gelismenin
Tiirkiye’de siyasal ve sosyal alanda onemli bir demokratik acilim yaptigini
soylemek miimkiindiir. Tkinci gelisme ise, ekonomi alaninda ortaya ¢ikan sosyal
gruplarin Tiirkiye'de meydana getirdigi ekonomik hareketlilikte goriilmekledir.

Gelismeler Tiirkiye'de siyasal partilerin de sdylemlerini bu yonde yeniden
gozden gecirmelerine yol acmistir. Siyasal partilerin 1980 sonrasi
Tiirkiye’sindeki soylemi “daha az devlet, daha ¢ok toplum” slogani etrafinda
gelismistir.
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4.3. “Halk Adina” Kamusal Alanin insasi

Tiirkiye’de ideolojik kamusal alan kurgusu Cumhuriyetle birlikte hayata
girmeye baglamstir.

Cumbhuriyet doneminde devlet temel hatlariyla ii¢ Ozellik etrafinda
yogunlasan bir kamusal alan yaratmistir. Birinci olarak, “tek tipli” bir kamusal
alan yaratmaya calismis, bunun icin muhalif ve alternatif diisiinceler, kimlikler,
yasam bicimleri ve onlarin varlik alanlar1 yasaklanmis veya gormezlikten
gelinmistir. Boylece, kamusal yasam farklilagsmaya kapali homojen bir kamusal
alan haline getirilmeye calisilmistir.

Devlet eliti, ikinci olarak, kamusal alanda igerigi bir kenara birakmis,
goriintiiyti 6n plana ¢ikarmistir. Goriintii etrafinda bir modernlesme projesi
gelistirmeye calismistir. Bu nedenle kilik kiyafet devlet eliti igin
modernlesmenin en 6nemli gostergesi olarak kabul edilmektedir. Goriintilyil
tamamlayici unsur olarak ihtisamli gosteriler, torenler, seremoniler ve kutlama
merasimleri ile modern bir goriintii verilmekte, vatandasin devlete bagliligin1 bu
tiir goriintiilerle pekistirilmeye calisilmaktadir.

Tiirkiye'de kamusal alan, {igiincii olarak, devler eliti tarafindan,
farkliliklar1 zenginlestirici bir tartigma, rekabet ve varlik alani olarak degil;
kitleleri egitmenin bir araci olarak kullanilmaktadir. Caha (2004: 96) ’ya gore
Tiirkiye'de kamusal kurumlar devletin hizmetindeki kurumlar olarak tasavvur
edilmezler. Bu kurumlardan beklenen, bireylerin devlet elitinin Ongordiigii
tarzda egitilmesini ve doniistiiriilmesini saglamaktir.

Her seye ragmen demokratik kamusal alan baglaminda sivil-siyasal
ozgiirlik arayislar1 durmamis ve Tiirkiye’de demokrasi hi¢cbir zaman ergenlige
ulasamamis olsa da kamusal alanda o©nemli degisiklikler yasanmistir.
Ulkemizde 1980’lere kadar kamusal yasamda daha ¢ok siyasal partiler kanaliyla
varlik gosterebilen degisik gruplar bu kez grupsal kimlikleriyle boy gostermeye
baslamis, degisik alanlarda hak talebinde bulunan ¢ok sayida sosyal grup ortaya
cikmigtir. Kadin gruplarindan cevrecilere, etnik gruplardan dini gruplara ¢ok
sayida grup yanlarina milyonlarca insanin destegini alarak sokaklarda boy
gostermeye baslamis ve devletin kendilerini ilgilendiren politikalarini
etkilemeye calismistir. Bu gruplar cok sayida yayinlariyla, bazilar1 televizyon
kanallariyla, gazeteleriyle, radyo kanallartyla kamusal yasamin farklilagsmasini
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saglama yoniinde gayret gostermiglerdir. Sosyal gruplarin degisik talepleri farkli
partilerin ortaya c¢cikmasina yol actifi gibi, bilyiik partilerin de programina
girmeyi basarmistir.

Kamusal alanin devlet denetimi disinda oOzgiirce sekillenebilmesinin
yaratabildiklerini kisaca sOyle Ozetleyebiliriz. Ekonomik alanda devlet ve
devletle organik bag kurmus yapay burjuvazi disinda yeni, piyasa kosullarinin
iiriinii ekonomik aktorler ¢cikmustir. 1980°1i yillara kadar Tiirkiye’de TUSIAD
(Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Dernegi) ve TISK (Tiirkiye Isveren
Konfederasyonu) gibi bir iki igveren kurulusu varken, 1980 sonrasinda, degisik
ozellikler tasiyan ¢ok sayida is adamlar1 kurulusu da ortaya ¢ikmistir.

Egitimde devlet tekelinin esneme gostermesi sonucunda ilkokuldan
iiniversiteye kadar genis bir ©Ozel okul a8 ortaya c¢ikmaya baglamistir.
Tiirkiye'de bugiin en kaliteli egitimi veren kuruluslar 6zel sektor okullaridir.
Ozel okullarda dgrenciler, sadece modern binalarda, simflarda egitim gormekle
yetinmemekte; ayn1 zamanda, bilgisayar, yabanci dil gibi alanlarda da modern
egitim alma imkani1 bulmaktadirlar. Egitimin 6zellesme imkan1 iiniversitelerde
de nitelik ve nicelik itibariyle bir patlamanin meydana gelmesine yol agmuistir.

Tiirkiye'nin son yirmi yil icindeki deneyimi su tezi agik bir sekilde
desteklemekledir: Tiirkiye’de devletin toplum {iizerindeki kontrol mekanizmasi
gevsedikgce toplumda daha fazla gelisme olmaktadir. Ekonomi daha fazla
canlilik kazanmakta, toplum modern egitim sistemine daha fazla kavusma
imkan1  bulabilmekle ve siyasal alan daha fazla zenginleserek
demokratiklesmektedir.  Devlet elitinin  toplum iizerindeki  denetim
mekanizmasinin azalmasi, ayn1 zamanda, kamusal alanin degisik gruplar icine
alacak kadar zenginlesmesini ve degisik siyasal tercihlerin siyasal alana
tasinmasini saglamaktadir.

5.SONUC YERINE
Kamusal alandaki “kamu”, sozliik anlamu itibariyle, amme veya umum ya
da daha 6nce kavramin tanimlanmasinda bahsedildigi gibi; “Biz kimseye kin
tutmazuz, kamu alem birdir bize” diyen Yunus Emre’nin dilindeki anlamiyla
“ctimle alem-herkes” olarak anlasilabilir. Diger deyisle insanin baskalar1 ile
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iliski icinde oldugu her durum aslinda kamusal bir durumdur ve kamusal alan,
bu tiirden iligkilerin yasandig: yerdir.

Buna gore “biz”’e yani “ciimle aleme” ait ortak alan kamusal alandir.
Siyaset felsefesinin konusu olan kamusal alan sosyolojik belirlenimlere dayanan
bir kavramdir ve bu anlamda kamu devlet degildir, kamusal alan da devlete ait
alan/olan degildir. Devletin kamusal alandaki gorevi ozgiirliikleri korumak ve
kamu diizenini saglamaktir. Bu nedenle, kamusal alan kavramini bahane ederek
temel hak ve ozgiirliikleri kisitlamak hakli ve mesru degildir.

Kamusal alan-6zel alan ayriminin derinlestirilmesi ve otoriter bir
zihniyete ara¢ edilmesi, sadece toplumsal barist zedelemektedir. Kamusal
yasami dengeli ve istikrarli bir 6zgiirliik alan1 haline getirmek ancak siyasal
erkin, baska bir deyisle devletin kamusal yasamdaki etkinliginin
sinirlandirilmasiyla miimkiindiir. Bu da kamusal alana agilan sivil toplum
unsurlar1 arasindaki karsilikli saygi ve hosgoriiyii esas alan bir sivil alanin
genislemesiyle miimkiin olabilir.

Kamusal alanla ilgili zihnimizdeki bulanikligin nedeninin, kavramin
ideolojik manipiilasyonlara dogrudan maruz birakilmasinin etkisi oldugunun
altin1 bir kez daha ¢izmek gerekir. Bu bulanikligi gidermenin yollarindan biri de
Debray (2005)’'in essiz makalesine anlam veren basghigin1 kendimize
sormamizdir. Yani “Cumhuriyet¢i mi, demokrat mi1?” oldugumuzdur. Ya da ne
kadar cumhuriyetci ne kadar demokrat oldugumuz sorusuna agiklik getirmemiz

olmalidir.
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Demokratik ve Seffaf Yonetimi Anlamlandiran Bir Hak: ‘Bilgi Edinme Hakky’
Ebru Simsek imren® Ahmet Giiven”

Ozet

Geleneksel yonetim anlayislarina egemen olan “gizlilik” anlayisimin yerini “agiklik”,
“yonetimde seffaflik” gibi terimlere birakmasiyla birlikte, giiniimiizde 6nem kazanan ve
bu degisimi anlamlandiran bir hak olarak ‘bilgi edinme hakki’ calismamiza konu
edinilmistir.

Caligmada oncelikle bahsedilen terimler kavramsal cercevede incelenmeye calisilmistir.
Daha sonra yonetim anlayisindaki degisimle birlikte ortaya ¢ikan bu hakkin gelisimi ve
tarihsel stireci, oncelikle diinya, sonrasinda Tiirkiye bakimindan degerlendirilerek
giiniimiiz yasal diizenlemeleri iizerinde durulmustur.

Ayrica calismamizda bilgi edinme hakki, demokratik yonetimin ii¢c dnemli ayagindan
biri kabul edilerek, bu hakkin demokratik bir yonetim ve hukuk devleti icin gerekliligi
vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: “yonetimde agiklik”, “demokratik yonetim”, “bilgi edinme hakki”.

Abstract

“Secrecy perception” which was accepted by traditional administration in the past has
been replaced with the concepts of “openness” and “transparency of administration”
today. The Right to get information which is subject of our study is the most important
right that gives meaning and life to this change.

Firstly in this study the new terms mentioned above have been examined. Then history
of right to get information has been analyzed both in the world and Turkey and assessed
in terms of legal regulation.

Besides, in our study the right to get information which is a basic constituent of
democratic administration has been introduced neccessary for democratic administration
and law state.

Key Words: “openness of administration”, “democratic administration”, “right to get
information”

1-GiRiS
Gliniimiizde “demokrasi”, “yonetim” anlayislarinda degisiklikler meydan
gelmis, geleneksel idari sistemler yerini, cagdas yonetim anlayislarina birakmuis;
demokrasilerde ise temsili demokrasiden katilimci demokrasiye dogru yol
alinmustir.

* Aras. Gor. Gaziosmanpasa Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tokat.
b Aras. Gor. Gaziosmanpasa Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tokat.
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Boylelikle geleneksel yonetim anlayisinda kabul goren “gizlilik”
kavramu terk edilerek, 20. yiizyilin ikinci yarisi 21. yiizyilin baslarinda, cagdas
idari sistemlere daha demokratik bir yonetimi 6ngoren “aciklik”, “seffaflik” gibi
kavramlar hakim olmustur. Calismamiza konu olan bilgi edinme hakk ise,
demokratik ve seffaf yonetimi saglayacak araglardan biri kabul edilerek, bu
kavramlara anlam veren bir hak olarak goriilmiistiir.

Demokratik  degerlerin  gelismesi, bilisim teknolojisi alanindaki
ilerlemeler, yonetim anlayisindaki degisimlerle birlikte giiniimiizde Onem
kazanan bu hakkin yasal giivencelere kavusturulmasi da, ¢agdas devletlerin
temel gorevi haline gelmistir. Avrupa Birligi uyum siirecinde cikarilan ve
Tiirkiye’de bilgi edinme hakkina iliskin esas ve usulleri diizenleyen 4982 Sayil
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun ¢alismamizda degerlendirilmesi bu asamaya
gelene kadar gecirilen tarihi siirecin diinya ve Tiirkiye bakimindan ele alinmast,
hakkin gelisim siirecini takip etmemiz acgisindan 6nem tasimaktadir.

Calismanin temel amact ise, demokrasi ile ilintili bu hakkin cagdas
devletler bakimindan 6nemini vurgulamak ve demokratik bir yonetim anlayisi
icin gerekliligini, demokratik yonetime sagladig1 faydalari tespit ederek ortaya
koymaktir.

2-KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kamu Yonetiminde Gizlilik ve Acikhik

Kamu yonetimine disardan bakildiginda ‘“‘gizemli bir diinya” olarak
diisiiniilmesinin temelinde, s6z konusu sistemde egemen olan gizlilik ve disa
kapalilik yatmaktadir. Gizlilik ve disa kapalilik, yonetimin elindeki bilgi, belge
ve diger verilerin agiklanmamasini, yine yonetimin, dis etkilere kapali olmasini,
eylem ve islemlerin distan goriilmemesini ve bunlarin gerekgelerinin
aciklanmamasini ifade etmektedir. © Bu kavram geleneksel idari sistemlerin
koklesmis bir yansimasi olmakla birlikte Weber, yonetimin bu egilimini yillar
once fark etmis ve biirokrasilerin bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak,
meslekten yetismis olanlarin iistiinliigiinii artirmaya calistigini, biirokratik
yonetimin her zaman gizli oturumlara egilimi oldugunu ve bilgisini karsit

© HIZ Yiiksel, YILMAZ Zekeriya, Bilgi Edinme ve Dilekce Hakki, 1. Baski, Seckin Yayinlari ,
Ankara 2004, s.43
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bakislardan gizlemeye calistigini belirtmistir.’ Bu kavram, geleneksel idari
sitemin elestirilmeye baslanmasi ile yonetimdeki yozlasmanin, kirlenmenin ve
diger olumsuzluklarin nedeni sayilarak, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
yerini aciklik kavramina birakmistir.

Aciklik, her tiirlii bilginin isteyen herkese verilmesi ve sinir Gtesi bilgi
aligveriginin hukuksal engele carpmadan yapilabilmesini anlatir.” Giiniimiiz
yonetim anlayisinin 6nemli bir unsuru haline gelmis olan “agciklik” kavramu,
perdelerin kaldirilmasini ve arkasinda olanlarin goriinmesini, aleniligi, saklanan
seylerin bilinmesini anlatmak i¢in kullanilir. Yonetim biliminde acgiklik; “idari
aciklik”, “yonetimde seffaflik”, “giinisiginda yonetim” veya “idari demokrasi”
gibi terimlerle ifade edilmektedir.” Aciklik ilkesi, iki temel aracla hedefine
ulagabilecektir. Bu araglardan birincisi; “yonetimin bilgi verme 6devi”, ikinci ve
en Onemli araci ise, “bilgi edinme hakki”dir. Yonetimin bilgi verme ddevine
karsilik yonetilenlere de bilgi alma hakki taninmalidir. Ancak bu durumda,
agiklik ilkesi bir anlam kazanacaktir.®

2.2. Bilgi Edinme Hakki

Yonetim anlayisindaki degisme ve gelismelerle birlikte cagin ortaya
cikardigl anayasal ve yonetimsel gereksinimlerin bir sonucu olarak, bu kavram
ortaya c¢ikmustir. Bilgi edinme hakki", bilgi akisiin egemen oldugu bilgi
toplumunda devlet tarafindan tutulan, kayith (yasada belirtilen istisnalar
disinda) her tiirlii belge, dokiiman vb. bilginin halka akiginin yasal olarak

4 WEBER Max, Sosyoloji Yazilar, 5. Baski, iletisim Yayinlari, Istanbul 2003, 5.315

¢ AKILLIOGLU, Tekin, “Yonetimde Aciklik-Gizlilik ve Bilgi Alma Hakki”, I. Ulusal idare
Hukuku Kongresi, II. Kitap, Kamu Yonetimi, 1-4 Mayis 1990, Danistay Yayinlari, Ankara,
5.806

" EKEN Musa, “Kamu Yonetiminde Gizlilik Gelenegi ve Ag¢iklik Ihtiyac1”, Amme Idaresi
Dergisi, 1994, Cilt 27, Say1 2, s.39

¢ EKEN Musa, “Bilgi Edinme Hakki”, insan Haklar1 Yilhgy, Dr. Muzaffer Sencer’ e Armagan,
1995, Cilt 17-18, 5.62-63

" ‘bilgi edinme hakki® kavranu yerine literatiirde ‘bilgi 6zgiirliigi’ kavrami da kullanilmaktadur.
Bu konu da; ‘bilgi bir haktir’ ve ‘bilgi 6zgiirliikktiir’ seklinde farkli goriisler bulunmakta ise de,
iilkemizde ‘Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndaki kullanim esas alinarak ‘bilgi edinme hakk1’
kavrami kullanilmisgtir.
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serbest olmasi demektir! Idarenin tek yanli iradesiyle hukuk diizeninde
yapacagl degisiklikler hakkinda ilgili bireylerin, islemin niteligi ve sonuglari
hakkinda bilgi alabilmesini saglayan bu hak, yonetimde acikligi saglayan,
bireyleri tebaa durumundan cikarip, sunulan kamu hizmetlerinden yararlanan
statiisiine yiikselten, yonetimde demokrasinin en onemli unsurlarindan biridir
Teorik kokeni uzun bir gecmise dayanan bilgi edinme hakki, ayn1 zamanda
insan haklariin kendi dinamigi icerisinde farkli boyutlar1 dikkate alinarak
kategorilesmesi ile olusturulan hak kategorilerinden iiciincii kusak haklart
icerisinde yerini bulmustur. Tkinci Diinya savasi sonrasinda diizenlemelere konu
olan bilgi edinme hakki, biirokratik gizlilik kiiltiirtiniin hakim oldugu, seffaf
olmayan, sirlarla oriilii bir yonetim anlayisina karsi gelisen bir toplumsal ve
hukuksal reflekstir.'

3-DEMOKRATIK YONETIM iCiN BiLGi EDINME HAKKININ
GEREKLILIGI

Bilgi edinme hakki, demokratik yonetimin hukuksal zeminini olusturan
temel taslardan birisidir. Ciinkii; kisilerin istedikleri belli konularda, bu
konunun ilgisi olan idareden her tiirlii bilgi veya belgeyi talep etmesini saglar ve
yasa cercevesinde bu talebin gerceklestirilmesini idareye gorev olarak
yiikleyerek idareyi hukuka bagli kilma mekanizmasinin islemesine yardimci
olur.™ Boylelikle hukuk devleti, demokratik devlet retorik igerikten gercek
icerige kavusur."

! AKYILDIZ Fulya, ““Bilgi Toplumu Yonetim Anlayis’'min Gerceklesebilmesi icin Zorunlu
Bir Hak:Bilgi Edinme Hakk1”, http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/11-01.pdf, (13.12.2007)
JYILDIRIM Ramazan, “idare Hukuku Agisindan Bilgi Edinme Hak ve Ozgiirliigii”, Basbakanlik
idari Usul Kanunu Hazirh@ Uluslar arasi Sempozyumu

k Ugiincii kusak haklar, II. Diinya Savas’’nin ardindan insan haklarinin uluslararasilasmasiyla
giindeme gelmistir. Niikleer teknolojinin gelismesiyle artan cevre sorunlari, iilkeler arasindaki
gelisme ve biiyiime dengesizlikleri, yasanan diinya savaslart ile bozulan huzur ve barig ortami
ligiincii kugak haklarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. KABOGLU ibrahim, Ozgiirliikler
Hukuku, 6.Baski, 1mge Kitabevi, Ankara 2002, s.46

"HIZ,YILMAZ, a.g.e., 5.39

™ SAVRAN Yasemin “Bilgi Edinme Hakki ve Idarenin Bilgi Verme Yiikiimliiliigii”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
2006 Kocaeli, s.14
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Idarenin genel karar organlar ve giderek yiiriitme ile gorevli yetkililerin
secimle isbasina gelmesi “demokratik yonetim”in vazgecilmez kosulu olarak
diistiniilmektedir. “Secim” demokratik yonetimi saglasa bile, olusumdan sonraki
isleyis yani “yonetimde demokrasi”’yi tam anlamiyla gerceklestirme konusunda
yetersiz kalmaktadir.® Ozay’a gore; “Yonetimde demokrasi”nin baslica iic
unsuru vardir:

- idarenin karar alma mekanizmasinin, belli bir “usul’e baglanmasi,

- Idarenin karar almak iizere yaptig1 toplantilarin, isteyenin “yetkili
olarak” katilmaya hakki olacak sekilde “aleni”, yani acik yapilmasi ve

- “Bilgi edinme ozgiirliigii” diir.

Demokratik yonetimin ii¢ 6nemli ayagindan birisini olusturan bilgi
edinme hakki ile demokrasi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Demokrasi,
-Abraham Linconl’in meshur tanimiyla- halkin halk i¢in halk tarafindan
yonetimi olarak tarif edilecek olursa gercekten bilgi edinme hakkinin nigin
demokratik bir yonetimin geregi oldugu anlasilacaktir. Zira giiniimiizde ¢agdas
anlamiyla devlet, varligin1 bireylerin iradesine bor¢lu olan ve bu anlamiyla
kutsal, askin bir yonetim anlayisi ile temellendirilmeyen, kisilerin hizmetinde
olan teknik bir cihazdir.”

21. yiizyilda diger alanlarda oldugu gibi demokrasi alaninda da degisim
yasanmis ve temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye dogru yol alinmustir.’
Glintimiizde kabul goren demokrasi anlayisi katilimer demokrasi anlayisini
ifade etmektedir. Katilim, yalnizca karar almayi etkilemeyi degil karar alma
sirecinin her asamalarinda, kararlarin igeriklerinin her evresinde, kararlarin
iceriklerinin bigimlenmesinde, uygulama ve denetlenmesinde yaygin ve yogun
katilimi (involvement) anlatir.” Kamu bilgilerine erisim Ozgiirliigii, yurttaglarin

"HIZ,YILMAZ, a.g.e., s.47

° OZAY Il Han, Giimsiginda Yonetim, Alfa Kitabevi, Istanbul 1994, s.3

PDEMIR Oguzhan, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu Ne Getiriyor?”, http://www.liberal-
dt.org.tr/index.php?lang=tr&message=article&art=134, (31.01.2008)

9AKYILDIZ , a.g.m.
'NOHUTCU Ahmet, “Tekno-Ekonomik Paradigma Doéniisiimiinden Yeni Demokratik

Yonetim Mekanizmalarina: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Devlet ve Kamu Yo6netimine
Etkileri” 2. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi
Yayini, 2003 [zmit, 5.9
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yonetime demokratik katilimi i¢in esastir. Ciinkii, “bilginin paylasimi, iktidarin
paylasimidir”. Kamu bilgilerine erisim hakkinin yasayla korunmasi, ayni
zamanda kamu yoOnetiminde seffafligin da teminat altina alinmasidir
Vatandaslara ve sivil toplum kuruluslarina kamu bilgilerine erisim hakk:
tanimaksizin, ne demokratik katillmdan, ne de kamu yOnetiminin
saydamligindan s6z edilebilir.® Katilimec1 demokrasi anlayigina aracilik eden bu
hak, bireyler ve gruplarin yonetime aktif katilimini saglayarak yonetilenleri
pasif bir suje olmaktan c¢ikarip, yoOnetimde aktif bir katilimci haline
doniistiirecektir.

Yonetilenler, bir kararin yasal olup olmadigin1 ve alinmis bir kararin
arkasinda yatan gercek nedenleri ve karsilastiklart bir hukuki durum ve olay
karsisinda yonetimin daha dnceden nasil hareket ettigini, kendilerini ilgilendiren
bir kararm igerigini Ogrenebilirler. Boylece serbest bilgi akigmin
gerceklesmesiyle birlikte, sorunlarin taninmasi ve ¢oziilmesi de kolaylasacaktir.

Bireyler toplumun kalbinde olup bitenden haberdar degillerse, yoneticiler
sir perdesinin altinda hareket ediyorlar ise, toplum hayati ile bir paylasim iginde
olmadiklar1 sonucu ortaya cikacaktir. Ger¢cek demokratik diizenlerde, siyasal
giiclin bireyden saklayacagi bir sey olmayacagi kabul edildigi icin, giiniimiizde
“demokrasi” ile “saydam yonetim” es anlamli kabul edilmistir." Demokratik bir
yonetimde isler, bilyiik oranda g6zoniinde yapilip paylasilirken ancak kotii bir
yonetim, yasayabilmek icin gizlilige ihtiya¢ duyar. Ancak disa kapali bir
yonetime giivensizlik artar ve boyle bir yonetimde subjektiflik, keyfilik,
yolsuzluk bag gosterir.

Bilgi edinme hakki, diger bir yoniiyle de doktrinde idarenin
denetlenmesi yontemlerinden biri olarak kabul edilen kamuoyu denetiminin
somut bir tezahiiridiir. Bu hakkin kullanimi sayesinde iilkede hesap sorma
siireci etkinlesmekte, bdylece kamu yonetiminde saydamlik saglanmakta ve

*UCKAN, Ozgijr, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik
Olarak Bilgiye Erisim Ozgiirliigii”,
http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/print_09.html, (31.01.2008)

'EKEN, a.g.m., 1995, 5.64

“ PAKER Can, “A¢ihs Konusmalarr”, Vatandasin Bilgi Edinme Hakki Uluslar arasi
Konferansi Tutanaklari, TESEV Yayinlari, 2006, s.12.
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demokratik hukuk kurallarmnin isleyisine imkan taninmaktadir.” Ciinkii bir kere
yonetimin isleyisi konusunda heran kendisini kisilere bilgi verme yiikiimliligi
altinda goren idarenin, hukuk devleti idealine daha siki bagh kalacagi
soylenebilir.” Bu hak, yonetimi denetlemek i¢in vatandaglarin elinde giiclii bir
ara¢ olmasi sebebiyle yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasinda etkin bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.® Ciinkii yonetilenler bu hak vasitasiyla yoneticilerden
demokratik bir yoldan ‘“hesap sorabilme” yetkisine sahip olabileceklerdir.
Boylece yonetilenlerin yonetime aktif katilimi ile demokrasi gercek anlamina
kavusacaktir.

Gergekten de, demokrasi ile dogrudan ilintili olan bu 6zgiirliige gereken
onemi vermek cagdas devletlerin vazgecilmez gorevidir. Ciinkii bilgi edinme
ozgiirliigi diistince 6zgiirligiiniin, diisiince 6zglirliigii de demokrasinin temel
kaynag1 ve giivencesidir.”

Ayrica bilgi edinme hakki, basta temel haklar olmak iizere demokratik
hukuk devletinin bir¢ok ilkesiyle dogrudan iligkilidir. Konuya demokratik
anayasacilik agisindan yaklasildiginda da, bilgi edinme hakkinin vatandasin
demokratik haklarini tamamladigi, hatta bir ¢ok demokratik hakkin temeli
oldugu goriiliir.”

4-BiLGi EDINME HAKKININ DOGUSU VE GELIiSiMi

20. yiizyila hakim olan Weberyen biirokrasi anlayisi, yeni durumlar ve
geligmeler karsisinda 6nemini kaybederken, 20. yiizyilin ikinci yarisinda ve 21.
ylizyilin  baslarinda yonetimde, ‘“aciklik”, “seffaflik” gibi kavramlar
olgunlagmaya baglamistir. 2. Diinya Savasi sonrasi devletin sosyal, ekonomik
hayata miidahalesindeki artiglar, yonetimdeki yozlasma, egitim diizeyi ve

¥ EROL Ahmet, Dilek¢e Hakki ve Bilgi Edinme Hukuku, Yaklagim Yayincilik, Ankara 2005,
$.289

YDEMIR, a.g.m.

* KOSEOGLU Ozer, YURTTAS Fatma, SELEK Cihan, “Yolsuzlugu Onlemede Kullanilan
Araglardan Biri Olarak Yonetimde Aciklik ve Bilgi Edinme Hakki”, Siyasette ve Yonetimde
Etik Sempozyumu, Sakarya 2005, s.162

Y CELIK Ahmet, TONTA Yasar, “Diisiince Ozgiirliigii, Bilgi Edinme Ozgiirliigii ve Bilgi
Hizmetleri”, http://yunus.hun.edu.tr/%7Etonta/yayinlar/beozgur.html, (01.02.2008)

* AKYILDIZ, a.g.m. , (13.12.2007)
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teknolojik gelismelerle birlikte demokratik degerlerin gelisimi ve bilisim
teknolojisi alaninda yasanan ilerlemeler, haberlesmeyi, bilgiye ulasmayz,
diisiince agiklamayr ve yayma imkanlarini alisilmis simirlarin ve kaliplarin
Otesine tasimistir. Yonetimde agiklik ilkesinin benimsenmesiyle birlikte bu
gelismeler, kamu yoOnetimini, sahip oldugu bilgi ve belgeleri bireylerle
paylasmaya sevk etmis ve bu paylasim temel bir hak olarak ‘bilgi edinme hakk1’®
seklinde kabul gérmiistiir.™

4.1. Diinyadaki Yasal Diizenlemeler

Bireysel ogrenme hakki ilk kez, 1776 yilinda Isve¢’te olmak iizere,
ardindan 1786 Virginia Bildirgesi ve 1789 Fransa Insan ve Yurttas Haklari
bildirgesi ile anayasal bir hak olarak taninmustir.”

Bu alanda ilklerden ve ornek niteligi tasiyan diizenlemelerden biri, I.
Diinya Savasi sonunda yiiriirliikten kaldirildigi halde, 23 Mayis 1950'de yeniden
yiiriirliige giren Avusturya Idari Usul Kanunu'dur ki, bu kanunda; resmi
belgelerin suretleri ya da bunlarin bir kisminin incelenmesi imkani tiim ilgililere
esit bir bicimde taninacak bir hak olarak ongoriilmiistiir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra ise Amerikan kanun koyucusu tarafindan
hala milkemmel olarak nitelenen 1946 tarihli Amerikan YOnetsel Yontem
Yasasi/Administrative Procedure Act, 1966 yilinda Freedom of Information
Act/Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasi ile tamamlanmuistir.

Almanya Cumhuriyeti idari Usul Yasasimin “Dosyalarin Katilanlar
Tarafindan Incelenmesi” kenar bashikli 29. maddesi bilgi edinme hakki
bakimindan doyurucu nitelik tasiyan diizenlemeler icinde yer almaktadir.
Fransa’ya baktigimizda, Ozgiirliikler ve Bilgi Edinme/Informatique et Libertes,
Idari Belgelere Ulasma/Access aux Documents Administratifs Yasalari,
ftalya’da ise Idari Usuller ve Belgelere Ulasma Hakki/Procedimento
Amministrativo e Diritto di Accesso ai Documenti Yasasi, bu alandaki yasal
diizenlemelerin diinyadaki 6rneklerinden bir kismini olusturmaktadir.*

#HIZ YILMAZ, a.g.e., s.38
"> SAVRAN, a.g.e., 5.46-47
“OZAY, a.ge., $.3-5
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Diinya iizerinde bilgi edinme hakkini yasal olarak diizenleyen elliyi askin
iilke olup, bu iilkelere ©Ornek olarak: Finlandiya, Slovenya, Portekiz,
Bulgaristan, Japonya, Moldova, Avusturya, Danimarka, Fransa, Yunanistan,
Ispanya, Italya, Birlesik Krallik, Macaristan, Rusya, Ukrayna, Arnavutluk,
Amerika Birlesik Devletleri, Avusturalya, Kanada, Yeni Zelanda, Giiney Afrika
Cumbhuriyeti gosterilebilir.

Bilgi edinme hakki pek ¢ok uluslar arasi belgede de giivence altina
alinmistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 19. maddesi, Siyasi Haklara
fliskin Uluslararas1 Sozlesmesi’nin 19. maddesi, Amerikan Insan Haklari
Sozlesmesi’nin 13. maddesi, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’nin ifade
ozgirliigiine iliskin 10. maddesi bunlardan bazilarin1 olusturmakla birlikte,
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 10. maddesinin bilgi edinme hakkini tam
olarak igerip icermedigi hususunda farkli fikirler mevcuttur.

Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi, bu hakkin ihlaline iliskin acilmis bazi
davalarda bilgi edinme hakkinin gercevesini “bir kimsenin bagkasina vermeyi
arzu ettigi bilgilerin alinmasinin devlet tarafindan sinirlandirilmasinin miimkiin

< sdd
olmadigr”

seklinde belirlemesi ve devlete de bireylere bilgi verme
yiikiimlilligi  getirmedigi seklindeki degerlendirmeleri ile bilgi edinme
hakkinin, koruma kapsami disinda kaldigr goriisiinii hakim kilmustir.

Avrupa vatandaslarinin temel haklarin1 ve AB’nin vatandaglarina karsi
sorumluluklarini diizenleyen Avrupa Birligi Temel Haklar1 Sartr’ nin 11. ve 42.

maddesinde ise ifade ve bilgi 6zgiirliigii giivence altina alinmaktadir.”
4.2, Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki
4.2.1.Dilekce Hakki

Bilgi edinme hakkinin Onciisii ve destekcisi olan dilek¢e hakki,
anayasamizda taninan ve giivence altina alinan temel hak ve 6zgiirliikklerden
biridir. Bilgi edinme hakki ise, dogrudan koruma altinda olmayip, anayasal

44 MENDEL Toby, “Freedom of Information: A Comparative Legal Survey”, Unesco 2003,
s.11
“SAVRAN, a.g.e., .5.53
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degil ama kanunla saglanan birtakim giivencelere sahiptir.” Tarihi Magna
Carta’ya kadar uzanan dilek¢e hakkinin, bilgi edinme hakkinin dolayl da olsa
somut anayasal dayanagi olmasi bakimindan Onem tasimasi sebebiyle
Tirkiye’de ki tarihi gelisimine kisaca deginmekte yarar vardir.

Dilek¢e hakki, ilk olarak 1876 tarihli ilk Anayasamiz olan Kanun-i
Esasi’de, fert icin kanuni bir hak olarak tesis edilmistir. Kanun-i Esasi’ nin 14.
maddesinde vatandaslara, hem kendi sahis ve menfaatleriyle ilgili hem de,
kamuya ait islerde kanun ve nizama aykir1 goriilen hareketlerle ilgili tek ya da
topluca dilek¢ce verme hakki taninmustir. Ayrica 52. madde de bu hak ile ilgili
diizenlemeler mevcut olup, bu diizenlemeler 1909 ve 1914’de de korunmustur.
1921 Anayasasi’nda da herhangi bir yeni diizenleme olmadigindan eski
uygulamalar devam etmistir.

1924 tarihli ve 491 sayili Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun 82. maddesi’nde
de, ‘ihbar ve sikayet hakki’ seklinde bir diizenleme yer almaktadir.

1961 Anayasasi donemine gelindiginde ise artik dilek¢e hakki, “Temel
Haklar ve Odevler” ana baghg altinda “Siyasi Haklar ve Odevler” boliimiinde
yer almaktadir. Bu Anayasa’nin 62. maddesinde diizenlenen bu hak yaninda,
26.12.1962 tarihli ve “140 sayili Tiirk Vatandaglarinin Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisine Dilek¢e ile Bagvurmalari ve Dilekgelerin Incelenmesi ile Karara
Baglanmasinin Diizenlenmesine Dair Kanun”da bu donemde oOnem arz
etmektedir. Ciinkii, bu tarihe kadar igtiiziikle diizenlenen dilek¢elerin
TBMM’nde goriisiilmesi, artik miistakil bir kanunla diizenlenmis
bulunmaktadir.®

1982 Anayasasi’nda ise dilekce hakki “Siyasi Haklar ve Odevler”
boliimiinde 74. madde ile diizenlenmistir ve bu hak vatandaslarin karsiliklilik
esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle ve
kamusal islerle ilgili olarak tek baslarina veya topluca yargi orgami disinda
kalan devlet organlarina, dertlerini, sorunlarini, sikayetlerini ileterek ¢oziim
bulmalari anlamina gelmektedir.”

ff BILGEN Pertev, idare Hukuku Dersleri, Filiz Kitabevi, Istanbul 1999, s.41
$8 HIZ,YILMAZ, a.g.e., s.15-21
hh SAVRAN, a.g.e., s.78
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Dilekce hakki, bireylerin devlet yonetimine katilmalarini saglamalar
nedeniyle katilma haklar1 veya aktif statii haklar1 da denilen ve tarihi siire¢
icinde birinci kugak haklar icinde yer alan siyasi haklardandr.”

Dilekce hakki, tarihi ge¢misine kisaca deginildigi iizere, Anayasada
taninan ve giivence altina alinan bir hak olmasina karsin, bilgi edinme hakki;
Anayasa’da dogrudan taninan ve gilivence altina alinan temel hak ve
ozgiirliklerden degildir. Ancak bu demek degildir ki, bilgi edinme hakkinin
hicbir Anayasal pozitif dayanag yoktur. Belirtildigi tizere, dilekce hakki; bilgi
edinme hakkinin somut yansimasi, Onciisii ve destek¢isi oldugu gibi bir ¢ok
temel hak ve Ozgiirlik ve belki de tiim hak ve ozgiirliikler bakimindan bilgi
edinme hakki, olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Dilek¢e hakki (md.74), kisinin
maddi ve manevi varligim1 koruma ve gelistirme hakki (md.17), diistince ve
kanaat hiirriyeti (md.25), diistinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti (md.26),
bilim ve sanat hiirriyeti (md.27), hak arama hiirriyeti (md.36) gibi haklar bilgi
edinme hakkinin Anayasa’ya yansimis somut 6rneklerini olusturmaktadir

Bilgi edinme hakkinin 1982 Anayasasi’nda yer alan anayasal pozitif
dayanaklarindan bahsetsek bile bu hakkin bagimsiz olarak anayasa’da
diizenlenmemesi, diger maddelerin metnine ve ruhuna dayanilarak c¢ikarimlar
yapilmaya calisilmasi dahi, demokratik ve seffaf yonetim konusunda problemler
oldugunun gostergelerinden biridir ve bu hakkin anayasada agikca diizenlenerek
tam bir anayasal giivenceye kavusturulmasi ile agiklik ilkesi gercek anlamina
kavusacak ve bu anayasal bosluk ortadan kaldirilmis olacaktir.

4.2.2. 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Anayasada agikca diizenlenmeyen bu hakla ilgili 6nemli adimlar, Avrupa
Birligi’ne katilm ve uyum siirecinde atilmistir. Dilek¢e ve bilgi edinme
hakkinin  kullanilmasma iliskin yasal diizenlemeler, Avrupa Birligi
Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Ulusal Programda yer alan insan haklari
alaninda yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi ve uygulamalarin

i ANAYURT Omer, Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlari, Seckin Yayincilik,
Ankara 2001, s.251

i ODER Burak, AYANOGLU Taner, * Bilgi Edinme Hakki ‘Kullanma Kilavuzu’”, TESEV
2005, s. 9-10
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iyilestirilmesi taahhiitleri agisindan da onem tasimaktadir. Avrupa Birligi uyum
stirecinde idari reformlar arasinda en dikkat c¢ekenlerden birisi Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun glkanlmamdlr.kk

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu 09.10.2003 tarihinde kabul
edilmis, 24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete de yaymlanmis ve
yayimindan itibaren alt1 ay sonra yani 24.04.2004 tarihinde yliriirlige girmistir.

24.04.2004 tarihinde yiiriirliige giren Bilgi Edinme Hakki Kanununda,
demokratik ve seffaf yOnetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin
esas ve usuller diizenlenmektedir."

‘Seffaflik’ ve ‘aciklik’ Avrupa Birligi terminolojisinde sik¢a kullanilan
terimler arasinda yer almaktadir ki, meclis gerekgesi ve raporlarinda da yasanin
yonetimde aciklik ve seffaflik islevlerine deginmis, ayrica halkin devlete olan
giivenini artirmadaki 6nemli roliinden de bahsedilmistir. Demokratiklesme
yoniinde atilan 6nemli bir adim olarak kabul edilen bu kanun, demokratik
iilkelerdeki vazgecilmez temel haklardan biri olan bilgi edinme hakkini yasal bir
cerceveye kavusturmustur.

Yasanin ilk maddesinde de kanunun amaci; “demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve acgiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarin1 saglamak™ olarak belirtilmistir ki
bu madde kanunun amag olarak demokratik ve seffaf yonetimi kistas almasi
bakimindan 6nemlidir.

Kanunu kapsam olarak ele aldigimizda ise, kanun koyucunun hicbir
kamu kurulusu arasinda ayrim yapmaksizin, kamu giicii kullanan biitiin kamu
kurum ve kuruluglarina kanunun uygulanacagi esasini kabul ettigi goriilecektir.
Burada amag, kamu giicii kullanan ve kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar
bunun hesabini verebilmesi, seffaf ve saydam olabilmelidirler. Genel gerekgede
yer alan; “Kamu kaynaklariyla iiretilen ve hicbir gizliligi olmayan bilgilere
erisimin gereksiz yere kisitlanmamasi, vatandaslarin kendileriyle ilgili bilgilere
kolayca erisiminin saglanmasi ve kamusal hizmetle yikiimli kurum ve

Kk COLAK N. ilker, Avrupa Birligi Uyum Siirecinde idari Reformlar ingiltere ve Tiirkiye,
Seckin Yaynlari, Ankara 2005, s.523
"HIZ,YILMAZ, a.ge., s.5
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kuruluglarin ¢alismalarini  gormesini, izlemesini, bilgilenmesini saglamak
amaciyla bilgi edinme hakkinin kullanilmasinin smirlarimi da belirlemek
gerekmektedir.”™™ ifadesi de bunu dogrulamaktadir.

Bu kanunla bilgi edinme hakki, yasal bir zemine kavusturulurken idareye
de belli hak ve yiikiimliilikler yiiklenerek, idare olumlu ve olumsuz
yiikiimliiliikkler altina sokulmustur. 4982 sayili yasa asil olarak bilgi edinme
hakki iizerine temellenmis olup, bunun dogal bir sonucu olarak da idareye bilgi
ve belge verme yiikiimliiliigii getirilmistir.

Higbir hakkin  sinirsiz olarak  kullanilamayacagi  disiiniiliirse,
demokrasilerde de demokrasiyi korumak adma sinirlamalara gidildigi
goriilecektir. Acikligin ilke olmasiyla birlikte, isteyen herkesin diledigi bilgiye
ulagmas1 giindeme gelirse, genel anlamda belirli simirlar ¢izilmedigi takdirde
sistem beklenen yarar1 saglayamayacaktir. Yikimliligin kapsam ve
siirlarinin belirsizligi, bazi temel hak ve dzgiirliiklerin ihlaline de yol agabilir.™
Gereksiz bir kisitlama, bilgi edinme hakkini ihlal edebilecek iken, baska bir
hakkin yok edilmemesi adina gerekli kisitlamalara gidilerek yasal bir sinir
cizilmesi geregi de goz ardi edilmez. Onemli olan nokta ise burada,
sinirlamalarin kanunla yapilarak keyfi uygulamalarin oniine gegilmesidir. Aksi
halde ilgili mevzuatta, hangi bilgi ve belgelerin agik, hangilerinin kapali oldugu
hususunun, sir ve gizlilik kavramlarinin anlami, tanimi1 ve muhtevalarinin ¢ok
net bir sekilde belirtilmemis olmasi ve belirtilen konularin yasal diizenlemelerde
milphem birakilmasi halinde, yonetim, takdir hakkini dikkate alarak ve gerekli
gordiigiinde bilgi ve belgenin “gizli” oldugunu soyleyerek, bilgiyi kendi
amaglarina hizmet edecek sekilde kullanabilecektir.”” Bu sebeple bilgi edinme
hakkinin smirlarinin belirlenmesinin yaninda bu hakkin sinirlandirilmasinda
idarenin dikkate alacag olgiitler de bilinmelidir.”

Kanun, bilgi edinme hakkina olduk¢a fazla istisna getirmistir. Bu
istisnalar1 amaglarina uygun olarak yorumlayip, bilgi edinme hakkina gereksiz

"M HIZ,YILMAZ, a.g.e., s.63

" Y ASIN Meliksah, “Idari Makamlara Bilgi Verme Yiikiimliiliigii”, KOUHFD, Ocak 2005,
Say1:4, s.210

°° HIZ,YILMAZ, a.g.e., s.58

PP SAVRAN, a.g.e., s.105
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sinirlamalar  getirilmesine engel olmak yargi organlarinin da inisiyatifi
icindedir.™

Kanuna yonelik eksikliklerden bahsedilse bile, diger iilkelerden farkli
bir sekilde, tabandan hicbir talep olmaksizin gergeklestirilen 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu siiphesiz olumlu bir adimdir.”

5-SONUC

Bilgi edinme hakki, ¢alismamizda demokratik ve seffaf yonetime anlam
katan bir hak olarak kabul edilip; demokratik, hukuk devleti kavraminm gercek
anlamina kavusturacak onemli bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Demokrasi ile
dogrudan iligkisi olan bu 6zgiirliige gereken 6nemi vermek, “bilgi toplumu”nda
kendini ¢agdas olarak nitelendiren biitiin devletlerin vazgeg¢ilmez gorevidir.

Kapal1 bir yonetim anlayisindan acik bir yonetim anlayisina gecis ile
birlikte bilgi edinme hakki, idarenin isleyisinde objektifligi, diiriistliigii ortaya
koyarak halkin yonetime duydugu kamu giivenini pekistiren, hizmetlerde
etkinligi saglayarak verimliligi artiran bir isleve sahiptir.

Demokrasinin olmazsa olmazlar1 arasinda yerini bulan bu hakkin
gerekliligi igin belirtildigi gibi pek cok sebep vardir ki, bunlardan bir kismi
calismamizda sayilmaya calisilmistir. Heniiz bu hakkin anayasal giivenceye
kavusturulmamis olmasit bizi konuya iliskin anayasal bir boslugun varligina
gotiirse de, 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun varlifi mevzuatimiz
bakimindan olumlu bir diizenleme olarak kabul edilmektedir. Ciinkii
demokratik yonetimi saglayan araglardan biri olan bilgi edinme hakkinin
kullanimina iliskin esas ve usuller, bu kanunda diizenlenerek yasal bir
cerceveye kavusturulmustur.

Bilgi edinme hakki ve bu konudaki yasal diizenlemelerin, cagdas,
demokratik yonetim anlayisina katkilar1 elbette yadsinamaz. Fakat demokratik
ve seffaf bir yonetim icin ¢ok 6nemli olan bu hakki ve yasal diizenlemeleri yine
de, biitiin demokratik sorunlar1 timilyle ¢oziime kavusturacak bir ara¢ olarak
gormemek gerekir. Ciinkil bir hakki hayata gecirmek icin, onu sadece yasal
giivence altina almak yeterli degildir. Hakkin teorikten pratige gecirilerek hayat

4DEMIR Oguzhan, a.g.m.
TSAVRAN, a.g.e., s.158
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bulmasi i¢in gerekenlerin yapilmasi da, en az yasal diizenlemelerin yapilmasi
kadar 6nemlidir. Bunun icin de hakkin uygulanmasimi kolaylastirici gerekli
toplumsal, hukuki, teknolojik zemin olusturulmali ve hakkin vatandaslar
tarafindan kullanilmadan bir anlam ifade etmeyecegi goz Oniine alinarak, halk
bu hakkin etkin kullanimi konusunda egitilmeli ve bilin¢lendirilmelidir.

Bu konuya iliskin yasal diizenlemelerin tabandan hicbir talep olmaksizin
gerceklestirildigi de goz Oniine alinirsa, halkin  konuya iliskin
bilgilendirilmesinin ve ilgisinin arttirilmasinin  6nemi daha c¢ok ortaya
cikacaktir. Ciinkii etkin bir sekilde kullanilmayan hakkin bir anlam ifade
etmeyecegi de diisiiniiliirse, vatandaslarin bu konuya ilgisiz kalmasi veya sadece
bireysel olarak kendilerini ilgilendiren konularla ilgilenmesi, bilgi edinme
hakkindan beklenen gercek yarari saglayamayacaktir. Burada bilgi edinme
hakkinin, yasal ve anayasal diizenlemelerle giivence altina alinmasi kadar
onemli bagka bir sonuca daha varilmaktadir ki, hakkin yasal giivencelerle
donatilmasi tek basina yeterli olmayip, bu hakki kullanan vatandaslara da
demokratik ve seffaf yOnetimin gerceklesebilmesi icin biiyilk gorev
diismektedir.
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Tiiketicideki Giiven Olusumunda Miisteri Algisim Etkileyen satic1 Tutum ve
Davramislarina Yonelik Bir Analiz Aksehir’de Bir Uygulama

Hasan Tagraf *

Ozet
Miisteride giiven olusumu miisterinin satin aldigi mal ve hizmetten memnun olmasina
ve satin alma siirecinde satici ile olan iligskisinden duydugu memnuniyete baglhidir.
Saticilar satin alma siirecinin goriinen yiiziidiir ve miisterinin igletme hakkinda olumlu
fikir elde etmesinde dogrudan ilgilidir. Bu caligmada saticilarin tutum ve davranislarinin
tiketiciler tarafindan nasil algilandigimn  ve algilamadaki sosyo-demografik
degiskenlerin etkisi belirlenmeye caligilacaktir. Bu amagla Aksehir figesinde 750 kisiye
anket uygulanmis geri donen anketlerden hatali ve eksik olanlar ayiklanarak 503 anket
degerlendirilmis ve elde edilen verilen capraz tablo ve ki-kare analizi ile degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda miisterilerin satin alma siirecinde saticidan
diiriistliik, dogru sozlii olma gibi tutumlar beklerken ayn1 zamanda saticinin miisteriyi
igyerine giris esnasinda iyi karsilamasi, giiler yiizlii olmasi, kibar davranmasi gibi tutum
ve davranislarin da miisteriler tarafindan bekledigi goriilmektedir.
Belirlenmis ve mevcut miisteri taleplerine bagh olarak, satis siirecinin saglikli bir
sekilde gerceklesmesi icin, saticilar sergiledikleri tutum ve davraniglarla miisterilerin
olumsuz diisiinceye sahip olmasini engellemelidir. Diger taraftan saticilara yeterli
egitim saglanarak tutum ve davranislarinin miisteriler agisindan olumlu algilanir hale
gelmesi saglanmalidir.
Anahtar Kelimeler; Giiven, Miisteri Algisi, Satici, Miisteri Memnuniyeti

An Analysis Through The Sales Person’s Atitudes And Behaviors Which Will
Affect Customer Perception At The Selling Process: An Application In Aksehir

Abstract

Customer’s building trust is depend upon the customer satisfaction about the goods and
services that purchased and also depend upon the satisfaction of customer relation
during the purchasing duration. Salespersons are the appearing face of purchasing
duration and it is directly effecet the customer’s developing positive impact about
company. In this study how the behaviors and attitudes of salesperson is percieved by
cusotmers and the effects of socio-demographic variables in perception will be tried to
interpret. Forth this aim a questionnaire has been applied to the 750 customers and obtained
some wrongly answers were screened and got 503 questionnaire used to analysed and the
obtained datas analysed by cross-tab and chi-squared analyses. According to analysed results,
during the purchasing duration, customer wants as well as honesty, truth words and also
wants good well come when comes in the store by salesperson, good-humored, kindly
bearing, polite and good behavior that customer confiding to salesperson. This kind of

*Yrd.Dog. Dr., Selguk Universitesi, Aksehir Meslek Yiiksekokulu, Konya.
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behavior and attitude effects to customer perceptions and also effects the purchasing
duration in positive way.

Acording to determined and avaible customers demad, in order to be succesfull during
the purchasing duration while the salesperson with theirs behavior and attitudes effect
the customer who don’t get any wrong idea about themseves and also take account of
customer wants. At the other side providing good education to the sales person and
effect their behavior and attitudes . So perception of customer will be positive about
sales person and company.

Key Words; Trust, Customer Perception, Sales Person, Customer Satisfaction.

1- Giris

Isletmelerin pazardaki rekabette basarili olmalar1 ancak miisteri
memnuniyeti ile saglanabilir. Miisteri memnuniyet diizeyini, miisterinin ge¢mis
performans beklentisi ile elde edilen performansin kargilastirmasiyla
belirler(Bateson, 1992). Gerceklesen performansin memnuniyet saglamasi ile
birlikte miisterilerin de iiriine kars1 baglilig1 olusur. Isletmelerin basarili olmak
icin miisteri bagliligim1 saglamalar1 geregi her gecen giin daha iyi
anlasilmaktadir. Ciinkii kaybedilen her bir miisteri pazar payinin kaybedilmesi
anlamina gelmektedir. Miisteri bagliligi saglanamaz ise karliligin istenen
diizeyde olmasi da miimkiin olmayacaktir(Stein ve Bowen, 2003). Miisterinin
isletmeye baglanmasinda miisterinin mal ve hizmetlerden elde ettigi
memnuniyet kadar, mal ve hizmetleri elde etme siireci yani satis siireci de
Onemlidir.

Miisteriler satin alma davranis1 gosterirken satin alma kararlarina etki
eden faktorler vardir. Bu faktorlerin bir kismi miisterinin satin alma siirecini
etkileyen cevresel faktorler iken, digerleri satin alma siireci gergeklesirken
dogrudan dogruya satici ile miisteri arasindaki etkilesime bagli olarak
miisterilerde olusan algiya bagh olarak satin alma davranisini etkilemektedir.
Saticinin gostermis oldugu davranig ve tutumlar, tiiketicinin algisim dogrudan
etkileyerek satig siirecinin olumlu veya olumsuz sonu¢lanmasinda belirleyici
olabilmektedir.

Bu arastirma ile Aksehir Ilcesinde satin alma siirecinde miisteri satict
etkilesimi ve bu siirecte satic1 davranislar1 ve tutumlarinin miisteri tarafindan
nasil algilandigini belirlemeye yonelik bir degerlendirme yapilacaktir.
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2- ARASTIRMA KONUSU GECMiSi

Isletmelerin pazarda varliklarim siirdiirebilmeleri miisteri memnuniyeti
ile miimkiindiir. Miisteri memnuniyeti miisteri beklentilerinin karsilandiginda
gerceklesir(Brandi, 1996). Beklentilerin karsilanmas1 satin alma siirecinin satici
ve miisteri arasinda olumlu sekilde gerceklesmesi ile saglanabilir. Miisteri ile
isletme arasindaki iliski satis dedigimiz siire¢ ile olusmaktadir. Sosyal bir olgu
olan satig siirecinde belirli bir amag¢ icin iki kiginin bir araya gelmesi ve belirli
davranislarla birbirlerini etkilemesi s6z konusudur(Fine ve Schumann, 1992).
Saticilar eger satig siirecinde miisteri memnuniyeti saglayamiyor ise,
miisterilerin %70’1i saticilarin1  degistirmektedir. Miisteriler igin satin alma
gerceklesirken miisterilere saglanan hizmetin en az fiyat kadar onem tasidigi
goriilmektedir(Nargi-Toth, 2007). Bu sebeple satis siirecinin miisteri tarafindan
algisi, satisin gerceklesmesinde belirleyici oldugu diistiniilebilir. Satict miisteri
ile yiiz yiizedir ve pazarlama siirecinde anahtar rol oynar. Saticilar miisterileri
ikna ederek iriinleri almalarimi saglarlar(Doney ve Cannon, 1997). Saticilar
satis isleminin gerceklesmesinde dogrudan rol oynayarak satis siirecini
dogrudan etkilerler(Fine ve Schumann, 1992). Bu sebeple satis eleman goreceli
olarak bir isletmenin pazardaki payin1 belirleyici rol oynamaktadir
denebilir(Baldwiv, 1992). Saticinin ve alicinin kisilik 6zelliklerinin etkileri satis
siirecinde farkli sekillerde ortaya cikmaktadir. Alicilarin algilarn reklam,
promosyon ve halkla iligkiler gibi cesitli calismalarla etkilenmeye calisilir.
Ancak bu caba tek basina miisterinin iiriini alma davranis1 gostermesi igin
yeterli olmayabilir. Miisterilerin satin alma davranis1 gosterirken saticilardan
beklentileri de vardir ve bu beklentilerin karsilanmasi miisterilerin satin alma
davranisini etkileyebilir.

Miisterilerin satin alma siirecinde dikkate aldiklar1 en onemli konunun
giiven algis1 oldugu soylenebilir. Miisteriler giiven duygusu hissettigi isletmeyle
iligki icinde olmayi isterler. Giivene dayali boyle bir iliski olusturma isletmenin
yasamini siirdiirmesi agisindan gereklidir(Schoenbachler ve Gordon,2002).
Giiven icinde olma, diger tarafin kendi bagliligini kotiiye kullanmamasi(Hart ve
Johnson, 1999), satis siirecinde saticinin sozii veya yazdigi ifadelerin
dogruluguna inanmaktir(Doney ve Cannon, 1997). Satici ve miisteri arasinda
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giiven olusmasi geleneksel olarak basarili bir satis iliskisinin olusmasinda ve
devam etmesinde kritik onemdedir. Ciinkii giiven, satici ve miisteri arasinda
iliskinin kalitesini belirleyen anahtardir(Swan, Bowers ve Richardson, 1999).
Giiven miisteri ile satic1 arasinda iliski olusturulmasinda ve siirdiiriilebilmesinde
en Onemli faktordiir(Mallalieu, 2005). Yapilan bir arastirmada saticilarin
miisterilerini dinlemesi ile saticiya giiven duyma arasinda giicli bir iliski
bulunmustur. Saticilar sdylenenleri dinliyorsa miisteriler saticilara daha fazla
giiven hissetmektedirler(Ramsey ve Sahi, 1997). Giiven konusunda yapilan
pazar arastirmalari iki alanda yogunlasmaktadir. Bunlardan ilki isletmeler igin
yapilan giiven arastirmalarinda, digeri ise saticilar konusunda yapilan giiven
arastirmalaridir. Isletmeler hakkinda elde edilen giiven algisi ile olusturulmaya
calisilan uzun siireli iliskiler, bu isletmelerdeki personel hakkinda olusan
giivensizlik ile tehlikeli bir siirece girebilir(Doney ve Cannon, 1997). Isletmenin
personeli isletmenin miisteriyle irtibat noktast oldugu i¢in personel konusunda
olusan giivensizlik dogrudan isletmeye yansiyarak isletmenin algilanis
biciminde de negatif yonde belirleyici olabilir. Giiven isletme i¢in pazardaki
varligin siirdiirmesi acisindan onem tasirken, ayni zamanda miisteri ile kurulan
iliskide de belirleyici bir ozellik gostermektedir. Bu calismada miisterilerin
saticilarla ilgili giiven algisi dikkate alinacaktir. Miisterinin satictya karsi giiven
algis1 iki alanda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar etkileme ve kavramadir. Etkileme,
giiven hissetmek ve saticiya karst miisterinin  kendisini giiven icinde
hissetmesidir. Kavrama ise saticinin satis islemi gerceklestirirken miisterinin
kendisini dogru yonlendirdigine duydugu inangtir(Swan, Bowers ve Richardson,
1999). O halde satin alma siirecinde miisteri Oncelikle satin alma siireci
gerceklesirken saticiya karsi giiven hissedecek (kavrama) ve buna bagl olarak
alis veris siirecinde kendini aldatilmayacagina dair giivende hissedecektir
(etkileme).

Giiven olgusu ¢ercevesinde ifade edilebilecek olan satict miisteri iliskisi
detaylarina inildiginde, giiven kavramini destekleyen kavramsal ve davranigsal
boyutu olan karmagsik iliski bigimleri de ortaya ¢cikmaktadir. Bu ¢ercevede ideal
bir satis eleman1 i¢in bir kisilik 6zelligi belirtilemez ise de, satis konusunda
arastirma yapan uzmanlar basarili bir satis elemaninin iyi davranis sahibi olan,
donanimli, zaman1 dogru kullanan, coskulu, sosyal ve rekabet¢i oldugunu
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belirtmektedirler. Saticilarla miisteriler arasindaki iliskide saticilarin yiiksek
diizeydeki ilgisi ve dogru iletisim saglamasi, miisterilerin tatmin duygusunu
yiikseltmektedir. Saticilarin 1srar ve cosku diizeyindeki artis miisterilerin de
tatmin diizeyini yiikseltmektedir(Anselmi ve Zemanek, 1997). Saticilarin
davranis1 arkadasca, cana yakin ve yardimsever olmalidir(Graham ,2002).
Miisteriler nazik ve saygili bir bicimde cabukca fark edilmek isterler. Bu
miisteriye hizmette temel bir ilke olarak goriilmesine karsin pek ¢ok isletme bu
konuda yetersiz kalmaktadir(Beck, 2005). Bu durum miisterinin 6nemsenme
konusuna verdigi degeri de ortaya koymaktadir. Miisteriyle iliskide kibarlik ve
nezaket, isyerinin basarisinda Onemlidir(Brown, 2007). Saticilar biitiin
miisterilere karsi tutarli, adil ve nazik olmalidir. Nezaket saticilar igin yaptigi
isinin degil kisiliginin bir parcasi olmalidir. Miisteriye bilgi¢lik taslamak,
tepeden bakmak veya tam tersine ilgisiz durmak satis siirecinde uygun davranis
bicimleri degildir(Taskin,2003:97). Yapilan bir aragtirmada miisteri kaybinda en
onemli iki gerekcenin hizmet hosnutsuzlugu (%68), iiriin hosnutsuzlugu (%14)
olarak on plana ¢iktig1 goriiliirken, rakip isletmeler (%9), arkadas etkisi (%5),
tasinma ve Olim diger sebepler olarak goriilmektedir.(Bostan, Acuner ve
Yilmaz,2007). Miisteri  beklentilerinin  karsilanabilmesi igin  saticilar
miisterilerin dikkatini ¢cekecek bilgiye sahip olmali, miisteri ile iligkisini aceleye
getirmeden ve sabirla yiiriitmeli, miisteriye sagladigi hizmet ile sozleri ve
yaklagiminin paralel olmast gerekir. Satict misgsteri ile aym dili
konusabilmedir(Graham ,2002). Bu durum satict ile miisteriyi birbirine
yakinlastirirken ayn1 zamanda miisteriler saticilart kendileri gibi diisiindiiklerini
ve  hissettiklerini gordiiklerinde satig siirecinde ~ daha  rahat
olmaktadirlar(Puccinelli, 2006). Satict zeki bir dinleyici olmay1 6grenmek ve
kiigiik detaylar1 yakalamak zorundadir. Etkili satis eleman1 miisterileri hakkinda
yeterli bilgi toplamasit satig siirecini olumlu etkiler(Brandi,1997). Satici
miisteriye konustugu gibi hizmet saglamalidir(Graham ,2002). Miisteriye
gercekei sozler verilmesi ve bu verilen sozlerin mutlaka yerine getirilmesi ¢cok
onemlidir. Yaptig1 faaliyetlere yalan katmak veya {iiriiniin kar1 hakkinda abarti
yapmak, iriiniin varligi hakkinda yalan soylemek, rekabet hakkinda yalan
sOylemek, tiiketiciye ihtiyac1 olmayan {iriinii satmaya doniik yiiksek baskiyla
satis yapmaya calismak veya maniple etmek etik olmayan satis olarak
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degerlendirilir(Roman ve Ruiz, 2005). Miisterilere satilan1 malin 6zellikleri,
fiyati, satis kosullar1 gibi konularda dogru ve tutarli bilgi verilmelidir.
Gerekiyorsa, satict miisterisine mala bakmasi, incelemesi ve arastirmasi icin
yeterli siire vermelidir(Tagkin,2003:98). Pek cok miisteri aligveris igin
dolagsmaktadir. Uygun bir zaman ve ¢aba harcayarak aligveris yapmadan once
bilgi toplamakta ve degerlendirmektedir(Day,1977). Bu miisteri agisindan pazar
arastirmasi olarak degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Bu saticilar
tarafindan anlayisla karsilanmalidir. Ciinkii miisteriler gerek fiyat ve gerekse
iiriin cesidi ile ilgili olarak satin alma isleminden once yeterli bilgiye sahip
olmak isterler.

3- ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KISITLARI

Giintimiizde isletmeler icin temel sorun {iretimden ziyade, iiriini
satabilmektir. Satis siireci ¢cok karmasiktir. Bu sebeple pek ¢ok faktor bu siirecin
olumlu olarak sonuclanmasi belirleyici olmaktadir. Bu faktorlerden birisi de
esnafin (saticilarin) davranis bigimlerinin tiiketicilerin algilarinda olusturdugu
etkilerdir. Aksehir’ de yapilan bu caligmada kiigiik isletme sahibi olarak
tanimlanan “esnaflar” isletmelerinde satici gorevini de yiiriitmektedirler. Bu
nedenle bu calismada “esnaf” ve “satic1” es anlamli olarak kullanilacaktir.

Calismanin ana kiitlesini, Konya Ili Aksehir ilgesinde yaslar1 18 ve iizeri
olan potansiyel miisterilerdir. Miisterilerin demografik 6zelliklerinin saticilarin
davraniglarinin  algilanmasindaki iligkinin ve miisterilerde giiven algisi
olusumuna etkisinin arastirildigit bu c¢alismada secilen denekler tesadiifii
ornekleme yoluyla belirlenmistir. Giinlik yasamlarini siirdiiren bireyler
potansiyel miisteri olarak ele alinmis ve rasgele 6rnekleme dahil edilmislerdir.
Orneklem segilirken, Aksehir ilcesinde 5 ayr1 bolgedeki noktalara anketorler
yonlendirilmistir. Bu bolgeler belirlenirken ankete katilan deneklerin ana
kiitleyi yansitmasinin saglanmasi amaciyla farkli cinsiyetlerde, yaslarda, gelir
gruplarinda, egitim diizeylerindeki miisterilere ulasilabilecek uygun bolgeler
secilmistir.

Buradan hareketle, arastirmanin temel amaci, saticilarin davranisinin
miisterilerin demografik ozelliklerine gore algilamisidir. Diger bir ifadeyle
saticilarin davranig bigiminin miisteriler tarafindan ne sekilde algilandiginin ve
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miisterilerde giiven algisinin olusumuna etkisini ortaya koymaktir. Bu durum
satig siirecinin saglikli olarak olusmasinda son derce onemlidir ve tiiketicileri
satin alma davranigt gostermede belirleyici oOzelliklerden biri olarak
degerlendirilebilir.

Deneklerin alis veris esnasinda veya sonrasinda secilmemis olmasi, belirli
bir yas sinirt konmasi ile zamansal sinirliliklar ve sonuglarin sadece Aksehir
ilcesi ve 18 yas ve lizeri yaslardaki miisteri i¢in gecerli olacagi arastirmanin
kisitin1 olusturmaktadir. Bu kisitlara ragmen calismanin aragtirmacilara ve satin
alma siirecinde daha dogru bir iletisim ve etkilesim kurmasi konusunda ilgili
kisilere 151k tutacag diistiniilmektedir.

4- ARASTIRMA HIiPOTEZI

Miisterilerin saticilarla olan iliskilerinde ve satict tutumlarina doniik
algilarinda miisterilerin cinsiyet, yas, egitim ve gelir 6zelliklerinin etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin igyeri sahiplerinin davranislarini algilamada
sosyo demografik oOzelliklerin etkili olup olmadigini incelemek igin test
ettigimiz arastirma hipotezimiz asagidaki gibidir.

HI: “ Isyeri sahiplerinin davramislarina yonelik tiiketicinin algisi sosyo
demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir”

Ho: “ Isyeri sahiplerinin davramislarina yonelik tiiketicinin algisi sosyo
demografik degiskenlere gore farklilasmamaktadir”

Bu temel hipotezin testi icin davramy tiirii olarak 6 farkli degisken ve
demografik degisken olarak 4 farkli demografik ozellik belirlenmistir. Bu
degiskenler asagidaki tabloda Ozetlendigi gibidir
Tablo 1: Davranisa Doniik Degiskenler ve Demografik Degiskenler Tablosu

Davramisa Yonelik Degiskenler Demografik Degiskenler
Isyerinde Saticilarm Kargilamasindan Memnun Olma Cinsiyet
Herhangi Bir Uriin Alinmayacagi Halde Bir Isyerine Rahatlikla Yas
Girip Fiyat Sorabilme
Isyeri Sahiplerinin Davramslarinin Gelismis Tllerdeki Isyeri Egiti
Sahiplerinin Davraniglarina Gore Karsilastirilmasi sttim
Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin Alinmadiginda Gelir

Tepki Olustugunun Belirtilmesi

Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin Alinmadiginda
Olusan Tepki Tiirleri

Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davramsg Tiirlerinin Belirtilmesi
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Olusturulan bu hipotez cercevesinde anket sorulari ile ele alinan her bir
satict davranis1 yonelik miisterilerin algisina algisi ile demografik 6zelliklerin
iliskileri kendi aralarinda bire bir ele alinacak olup, demografik degiskenlerin
hangilerinde fark yarattigi/yaratmadig1 ortaya konacak ve calisma sonunda elde
edilen sonuglar 6zetlenecektir.

5- ORNEKLEME SURECI

Miisterilerin Aksehir esnafinin davranigina yonelik giiven algisinda
demografik ozelliklerin etkisini test etmeye yonelik olarak hazirlanan bu
arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket yOntemi
kullanilmistir. Anket formu hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili olarak literatiir
taramasi yapilmistir.

Analizde kullanilacak verilerin elde edilmesi icin hazirlanan anket iki
baslik altinda hazirlanmistir. ilk boliimde miisterilerin cinsiyet, yas, egitim
durumu ve gelir diizeyini belirmeye doniik olarak hazirlanan demografik
bilgiler iceren sorular bulunmaktadr. Ikinci boliimde ise miisterilerin saticilarin
davranis sekillerine yonelik algilarimi belirlemeye doniik olarak “evet”, “hayir”
seklinde ve acik uclu sorular olusturularak cevaplayicilara daha rahat cevap
verebilme sanst verilmistir. Daha sonra ucu agik olarak hazirlanan sorular
verilen cevaplara gore gruplandirilmistir.

Anket ilgede 750 kisiye uygulanmigtir. Anket uygulamasi sonrasinda elde
edilen anketler degerlendirilmis ve eksik cevaplardan kaynaklanan anketler
cikartilarak 503 gecerli anket iizerinde analiz yapilmistir.

6- ARASTIRMANIN SONUCLARI

Satict davranislarinin ve davramis algilarinin demografik degiskenlere
gore crostab ve kikare analizi ile incelenmesi bu bolimde yapilacaktir.
Arastirmada kullanilan demografik bilgiler asagida verilmistir.
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Tablo 2: Demografik Ozelliklerin Dagilim

Cinsiyet Erkek 365(72,5%)
Kadin 138(27,5%)
Toplam 503(100%)
Yas Grubu 18-24 165(32,8%)
25-34 100(19,8%)
35-44 75 (14,9%)
45-54 92(18,2%)
55-+ 71(14,3%)
Toplam 503(100%)
Gelir Grubu
400 Ytlden az 196(38.9%)
400 — 749 Ytl 175(34,8%)
750 — 999 Ytl 59(11,8%)
1000 - 1499 Ytl 41(8,1%)
1500 Ytl ve tizeri 32(6,4%)
Toplam 503(100%)
Egitim Diizeyi Tkokul 140(27,8%)
Ortaokul/Lise 233(46,3)
Yiiksek Ogrenim 130(25,9%)
Toplam 503(100%)

Ankete katilan miisterilerin  %72,5" erkek, %27,5’ ise kadindir.
Katilimcilarin yas gruplar1 18-24 yas grubu %32,8, 25-34 yas grubu %19,8, 35-
44 yas grubu %14,9, 45-54 yas grubu %18,2 ve 55 ve lizeri yas grubu %14,3
olarak goriilmektedir. Katilimcilarin yas gruplart oranlarinin birbirlerine yakin
oldugu soylenebilir. Gelir gruplar1 agisindan katilimcilar 400 ytl den az geliri
olan katilmcilar %38,9, 400-749 ytl aras1 geliri olanlar %11,8, 750-999 ytl
geliri olanlar %11,8, 1000-1499 ytl aras1 geliri olanlar %8,1 ve 1500 ytl ve tizeri
geliri olanlar %6,4 olarak goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine
bakildiginda ilkokul mezunu katihmcilar %?27,8, ortaokul/lise egitimi alan
katthmcilar % 46,3 ve yiikksek Ogrenim alan katiimcilar %?25,9 olarak
goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan ve miisterilerin saticilar hakkinda algilamasini
etkileyen degiskenler bir tablo halinde asagida verilmistir.
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Tablo 3: Miisterilerin Aligveristeki Kendi Davramislarinin ve Satict Tutumlarinin
Ozeti

EVET | HAYIR | | oPm
Miisterinin isyerinde Saticinin Kargilamasindan 319 184 503
Memnun Olma Durumu (63,4%) (36,6%) [(100,0%)
Miisteri Uriin Almayacagi Halde Bir Isyerine 331 172 503
Rahatlikla Girip Fiyat Sorma Durumu (65,8%) | (34,2%) |(100,0%)
Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin 240 263 503
Alinmadiginda Tepki Olusma Durumu 47,7%) | (52,3%) | (100,0%

Miisterilerin igyerinde karsilanmasindan memnun oldugunu belirten
miisterilerin orant %63,4, memnun olmadigini belirtenlerin oran1 %36,6 olarak
goriilmektedir. Miusterilerin  %36,6 oraninda olumsuz goriis belirtmesi
memnuniyetsizligin kiicimsenmeyecek diizeyde oldugunu soyleyebiliriz ¢iinkil
satict ile ilgili ilk algi ciddi bir oranda olumsuz olarak gerceklesmektedir.
Miisterilerin bir isyerine iiriin almayacag1 halde girip fiyat sorabilmesine evet
diyen miisteriler %65,8 iken hayir diyenler %34,2’dir. Misteri satin alma
gerceklestirmeden pazarda bir arastirma yaparak istedigi {driinii ucuza
bulabilecegi yerleri arastirir. Bu dogaldir. Ancak %34,2 oraninda miisteri bunu
rahat yapamadigimi belirtmesi, miisterilerin saticilardan rahatsizlik duydugu
seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan bir iiriinle ilgili bilgi aldiktan sonra iiriin
almadan isyerinden ayrildiginda da saticilarin %47,4’si tepki gosterdigi
belirtilmektedir. Miisteri is yerine girdiginde mal almak zorunda birakilamaz.
Saticilar bu konuda baski yapmamalidir. Bu durum miisterinin bir sonraki
aligverisinde o isyerini tercih etmemesine neden olabilir.

Tablo 4: Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin Alinmadiginda Olusan Tepki
Durumu

Bir  Uriinle Ilgili  Bilgi . . Tgisizlesme,
Alindiktan Sonra Uriin De';{rlilzelgiiiilatr:l(ielarla Sozlii Hakaret, [Toplam
Alinmadiginda Olusan Tepki gisme, Lavrants Acik Tavir

. Rahatsizlig1 Gosterme
Tiirleri Alma
150 90 1 023 8 %
(62,5%) (37,5%) ) v
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Bir iriinle ilgili bilgi aldiktan sonra iirtin alinmadiginda saticilarin
gosterdigi tepkiler iki farkli sekilde olustugu goriilmektedir. %62,5 oraninda
daha diisiik diizey olarak belirtilebilecek yiiz ifadesi degisme ve rahatsiz
davranislar sergileme goriilirken, %37,5 oraninda ilgisiz davraniglar ve
hakarete varan tiirde tepkilerin ortaya kondugu ifade edilmistir. Hangi diizeyde
olursa olsun miisteriye kars1 bu tiir davranislar sergilemenin dogru olmadigi ve
satict ile miisteri arasinda sorunlar doguracagi ve uzun siireli ticari iliskiyi
olumsuz etkileyecegi diisiiniilebilir. Miisterinin her zaman hakli oldugu ve
kesinlikle tepki gosterilmemesi gerektigi unutulmamalidir.

Tablo 5: Aksehir'deki Isyeri Sahiplerinin Tavirlarimn Gelismis Illerdeki Isyeri
Sahiplerine Goére Durumu

Aksehir’deki Isyeri Sahiplerinin Tavirlarinin Gelismis
: s . . . .. Daha Daha
Illerdeki Isyeri Sahiplerine Gére Durumu P ..... | Topla
Iyi Kot m
154 349 503
(30,6%) | (69,4%) (100,0%)

Aksehir igyeri sahiplerinin gelismis illerdeki isyeri sahiplerine gore
degerlendirildiginde Aksehir’de ki isyeri sahiplerinin davranisi %30,6 oraninda
daha iyi olarak degerlendirilirken, %69,4 oraninda daha kotii olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilar ~ agirikli  olarak igyeri sahiplerinin
davranislarimi gelismis illerdeki igyeri sahiplerine gore daha koétii bulmaktadir.
Bu olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii miisterilerde isyeri
sahipleri hakkinda olumsuz bir kanaatin var oldugunu gostermektedir.
Miisterilerin sahip oldugu bu algilama ticarette giiven sorunu olusturacak ve
satin alma siirecini olumsuz etkileyebilecektir.

Tablo 6: Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davraniglari

Saticinin Miisteriye
Rahatsizlik Kaba |Yeterince Ilgi| Yalan |Ciddiyetsiz |Tercihi Icin Toplam
Yaratan Konugma | Gostermeme | Soyleme| Davraniglar| Baski
Davranislari Yapma
186 68 135 55 59 503
(37,0%) (13,5%) |(26,8%)| (10,9%) (11,7%) |(100,0%

Saticinin rahatsizlik yaratan davranislari olarak kaba konusma %37 ile en
fazla sikayet konusu olmaktadir. Bunu yalan sdyleme %?26,8 izlemektedir.
Ozellikle saticilarin yalan soyledigi konusunda olusan bu inang 6nemli bir
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giiven sorunu doguracaktir. Bu ise satin alma siirecinde ciddi bir sorun olarak
degerlendirilebilir.

Calismanin bu boliimiinde ankette yer alan miisterilerin satici davranigina
doniik algisinda demografik ozelliklerin etkisini test etmek amaciyla capraz
tablo ve ki kare analizi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo.7: Miisterilerin Cinsiyeti ve Isyerinde Saticilarin Karsilamasindan Memnun
Olma Iliskisi

Miisterinin Isyerinde Saticilarin Karsilamasindan
Toplam
Memnun Olma
Cinsiyet EVET HAYIR
ERKEK 233 (63,8%) 132 (36,2%) 365 (100,0%)
KADIN 86 (62,3,0%) 52 (37,7%) 138 (100,0%)
Toplam 319 (63,4%) 184 (36,6%) 503 (100,0%)

*Pearson Kikare:0.99 sig:0,753
Isyerinde saticilarin  karsilamasindan memnun olmayanlarin  orani

azimsanmayacak kadar c¢oktur. Erkek miisteriler %36,2 oraninda memnun
olmadigini belirtirken kadin miisteriler %37,7 oraninda memnun olmadigini
belirtmislerdir. Olumsuz yaklasim miisteride de saticitya ve isyerine karsi
olumsuz 6nyargi olusumuna yol acabilir. Memnun olmaya iliskin cinsiyetlere
gore oranlarin yakinligindan da anlasilabilecegi iizere ki-kare analizi sonucunda
memnuniyet cinsiyetlere gore farklilasmamaktadir

Tablo 8: Miisterilerin Cinsiyeti ve Herhangi Bir Uriin Alinmayacag Halde Bir Isyerine
Rahatlikla Girip Fiyat Sorma Durumu

Miisteri Uriin Almayacag1 Halde
Bir Isyerine Rahatlikla Girip Fiyat Toplam
Sorabilme
Cinsiyet EVET HAYIR
ERKEK 233(63,8%) 132(36,2%) 365(100,0%)
KADIN 98(71,0%) 40(29,0%) 138(100,0%)
Toplam 331(65,8%) 172(34,2%) 503(100,0%)

*Pearson Ki-kare: 2,293 sig=0,130

Miisteri iiriin almayacagi halde herhangi bir igsyerine girip rahatlikla fiyat
soran erkek miisterilerin oran1 %63,8 ve kadin miisterilerin oran1 %71 dir. Eger
miisteriler isyerine rahatlikla girip fiyat soramiyor ise saticilar miisterilerine
kars1 yeterli ilgiyi gostermedikleri sonucuna varilabilir. Bu sebeple de
miisterilerde her hangi bir kotii davranigla karsilagsma olasiligi nedeniyle bir
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cekinme olabilecegi diisiiniilebilir. Yapilan ki-kare analiz sonucunda miisterinin
iiriin almayacagi halde bir is yerine rahatlikla girip fiyat sorma cinsiyete gore
farklilasmamaktadir.

Tablo 9: Mﬁsterilqrin Cinsiyeti ve Aksehir’ deki Isyeri Sahiplerinin Davranislarinin
Gelismis Illerdeki Igyeri Sahiplerinin Davranislarina Goére Karsilagtirilmasi

Aksehir’gleki 1sye.ri Sahiplerinin Davraniglarinin Toplam
Gelismig [llerdeki Isyeri Sahiplerine Gore Durumu
Cinsiyet Daha lyi Daha Kotii
ERKEK 113(31,0%) 252(69,0%) 365(100,0%)
KADIN 41(29,7%) 97(70,3%) 138(100,0%)
Toplam 154(30,6%) 349(69,4%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare:0,074 sig:0,786

Miisterilerin Aksehir’deki isyeri sahiplerinin davraniglarinin geligmis
illerdeki isyeri sahiplerinin davranisina gore daha iyi oldugunu diisiinen erkek
miisterilerin oran1 %31 iken, bayan miisterilerin oran1 %29,7’dir. Bu oran isyeri
sahipleri ve saticilarin davranislarindan miisterilerin  memnun olmadigi
goriilmektedir denebilir. Bu memnuniyetsizlik zaman ic¢inde ticari iligkileri de
etkileyebilir. Ilce halkinin ilce disina giderek alis veris yapmasina zemin
olusturacak bir siireci de baslatabilir. Bu ise ilgenin ticari hayatini ¢cok olumsuz
etkileyebilecek sonuglar dogurabilir. Yapilan ki-kare analiz sonucunda
Aksehir’deki isyeri sahiplerinin tavirlar1 gelismis illerdeki igyeri sahiplerinin
tavirlarina gore cinsiyete gore farklilagmamaktadir.

Tablo 10: Miisterilerin Cinsiyeti ve Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alnmadiginda Tepki Olugmast

Bir Uriinle lgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alinmadiginda Tepki Olusmasi Toplam
Cinsiyet EVET HAYIR 365(100,%)
ERKEK 178(48,8%) 187(51,2%) 138(100,0%)
KADIN 62(44,9%) 76(55,1%) 503(100,0%)
Toplam 240(47,7%) 263(52,3%) 365(100,%)

*Pearson Kikare: 10,723 sig: 0,01

Bir iirtinle ilgili bilgi aldiktan sonra iiriin almadiginda erkeklerin %51,2’si
ve kadinlarin %55,1°1 herhangi bir tepki ile karsilasmadigini belirtmistir. Diger
bir degisle miisterilerin yariya yakimi tirtin almadan bilgi aldiginda tepki ile
karsilamaktadir. Bu ise Anadolu tabiri ile “miisteri velinimetimizdir”, modern
pazarlama anlayis1 geregi “miisteri odaklilik” anlayisi ile bagdagmamaktadir.
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Kadinlarin erkeklere gore daha az tepki almasi olumlu goriilmekle birlikte tepki
oranin fazlaliligi bu olumlu durumu ikinci plana itmektedir. Yapilan ki-kare
analizi sonucunda iiriin almadig halde {iiriin hakkinda bilgi alma durumunda
karsilasilan tepkinin cinsiyete gore farklilastigini ortaya koymaktadir.

Tablo 11: Miisterilerin Cinsiyeti ve Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alnmadiginda Olusan Tepki Tiirleri

Bir Uriinle Ilgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin Toplam
Alinmadiginda Olusan Tepki Tiirleri
Yiiz ifadesinde Degisme, Hgisizlesme, Sozlii

Cinsiyet Davranislarla Rahatsizlig Hakaret, Agik Tavir

Gosterme Alma
ERKEK 122(68,5%) 56(31,5%) 138(100,0%)
KADIN 28(45,2%) 34(54,8%) 503(100,0%)
Toplam 150(62,5%) 90(37,5%) 365(100,%)

*Pearson Kikare:0,592 sig:0,442

Bir driinle ilgili bilgi aldiktan sonra iirtin alinmadiginda saticilarin
gosterdikleri tepkiyi erkek miisteriler %68,5 oraninda yiiz ifadesini degistirme,
davraniglarla rahatsizlik gosterme ve %31,5 oraninda saticilarin ilgisizlestigini,
acik tavir aldigini ve hakaret ettigini belirtmislerdir. Kadin miisterilerin %45,2
oraninda saticilarin ilgisizlestigini, acik tavir aldigim1 ve hakaret ettigini
belirtmiglerdir. Miisterilere karsi belirtilen tiirden davranislar isletme miisteri
iliskisini bozacak tiirden davramislardir. Hi¢ kimse para harcarken hakaret
duymak ya da olumsuz davranislarla muhatap olmak istemeyecektir. Bir iiriinle
ilgili bilgi alindiktan sonra iirtin alinmadiginda saticilarin tepkilerine yonelik
algi cinsiyet gore farklilagmamaktadir.

Tablo 12: Miisterilerin Cinsiyeti ve Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davranislari

Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davranislari Toplam
Yeterince Yeterince
Cinsiyet Kaba fgi Cinsiyet Kaba fgi Cinsiyet
Konusma . Konusma .
Gostermeme Gostermeme
132 37 132 37
ERKEK (36,2%) (10,1%) |ERKEK (36,2%) (10,1%) | ERKEK
54 31 54 31
KADIN (39,1%) (22,5%) KADIN (39,1%) (22,5%) KADIN
186 68 186 68
Toplam | 37 5a5) (13,5%) [FOPIA™ | (37 690 (13,5%) |roplam

*Pearson Kikare: 16,521 sig: 0,02
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Ankete katilan erkek miisterilerin  %36,2’si  saticilarin  kaba
konusmasindan ve %?29,6 oraninda yalan soylemsinden rahatsizlik duydugunu
belirtmistir. Kadin miisterilerin %39,1” saticilarin kaba konustugunu ve %22,5’i
saticilarin yeterince ilgi gostermemesinden rahatsizlik duymaktadir. Erkek ve
kadin miigterilerin temel sikayet konusu saticilarin kaba konusmasi olarak
goriilmektedir. Saticilarin miisterilerle iligkilerine yeterince 6zen gostermedigi
ve bunun sonucunda da miisterileri rahatsiz edecek kaba konusma davranisi
gosterdigi diisiiniilebilir. Ama asil Oonemlisi saticilarin yalan soyledigine de
inanilmasidir.. Bu durum satic1 ve miisteri arasinda giiven sorurunu yaratacaktir.
Miisteriler saticilara yaklasirken siirekli olarak onlarin yalan soyledigini
diisiindiigi icin satis siireci saglikli sekilde olusmayabilir. Bu siirecin ilge
ticaretine de yansiyan sonuclari doguracagi diisiiniilebilir. Yapilan ki-kare
analizi sonucunda esnafin rahatsizlik yaratan davraniglarinin cinsiyete gore

farklilagtig1 goriilmektedir.

Tablo 13: Miisterilerin Yas1 ve Isyerinde Saticilarin Karsilamasindan Memnun Olma
Durumu

Miisterinin Isyerinde Saticilarin Karsilamasindan Memnun
Toplam
Olma

Yas EVET HAYIR

18-24 98(59,4%) 67(40,6%) 165(100,0%)
25-34 57(57,0%) 43(43,0%) 100(100,0%)
35-44 58(77,3%) 17(22,7%) 75(100,0%)
45-54 59(64,1%) 33(35,9%) 92(100,0%)
55-+ 47(66,2%) 24(33,8%) 71(100,0%)
T‘;Ela 319(63.4%) 184(36,6%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 9,444 sig: 0,51

Miisterinin isyerinde karsilanmasindan memnun olmalar1 yas gruplari
acisindan degerlendirildiginde, 35-44 yas grubu %77,3 ile en fazla memnun
olan yas grubu olarak goriilmektedir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda
miisterilerin magazaya giriste saticilarin karsilamasindan memnun olma yas
gruplarina gore farklilasmamaktadir.
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Tablo 14: Misterilerin Yagi ve Herhangi Bir Uriin Alinmayacagi Halde Herhangi Bir
Isyerine Rahatlikla Girip Fiyat Sorma Durumu

Miisteri Uriin Almayacag1 Halde Herhangi Bir Isyerine Toplam
Rahatlikla Girip Fiyat Sorma
Yas EVET HAYIR 165(100,0%)
18-24 103(62,4%) 62(37,6%) 100(100,0%)
25-34 62(62,0%) 38(38,0%) 75(100,0%)
35-44 56(74,7%) 19(25,3%) 92(100,0%)
45-54 63(68,5%) 29(31,5%) 71(100,0%)
55-+ 47(66,2%) 24(33,8%) 503(100,0%)
T(I’Ela 331(65,8%) 172(34,2%) 165(100,0%)

*Pearson Kikare: 4,396 sig: 0,355

Miisterilerin herhangi bir iiriin almadan rahatlikla isyerine girip fiyat
sorabilirim diyenler yas gruplarina gore degerlendirildiginde 25-34 yas grubu
%38 ile en yiiksek grup olurken, 18-24 yas grubu %37,6 ile ikinci sirada
gelmektedir. Yas gruplar ilerledikce bu oranin diismekte oldugu goriilmektedir.
Miisteri memnuniyeti agisindan, miisterinin i§ yerinde ¢ekingen davranmasi
satici ile olan iliskinin saglikli olmadig1 anlami ¢ikarilmasina neden olabilir. Bu
ise satig siirecinin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir. Yapilan ki-kare analiz
sonucunda miisterinin {iriin almayacag: halde bir is yerine rahatlikla girip fiyat
sorma yas gruplarina gore farklilagmamaktadir.

Tablo 15: Miisterilerin Yas1 ve Aksehir’ deki Isyeri Sahiplerinin Davranislarinin
Gelismis Illerdeki Isyeri Sahiplerinin Davramislarina Gére Karsilastirilmasi

Aksehiridekj isyqri Sahiplerinin Davranislarinin Gelismis Toplam
Illerdeki Isyeri Sahiplerine Gore Davranisi P
Yas Daha Tyi Daha Kotii
18-24 39(23,6%) 126(76,4%) 165(100,0%)
25-34 22(22,0%) 78(78,0%) 100(100,0%)
35-44 29(38,7%) 46(61,3%) 75(100,0%)
45-54 31(33,7%) 61(66,3%) 92(100,0%)
55-+ 33(46,5%) 38(53,5%) 71(100,0%)
Toplam 154(30,6%) 349(69,4%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 18,388 sig: 0,01

Aksehir’deki isyeri sahiplerinin davraniglarinin gelismis illerdeki is yeri
sahiplerine gore 55 ve lizeri yas grubu %46,5 ile en yiiksek oranda daha iyi
derken, %22 ile 25-34 yas grubu en diisiik diizeyde daha iyi demektedirler.
Gen¢ yas grubunda, ilce igyeri sahiplerinin davramiginin daha iyi oldugu
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konusundaki inan¢ daha diisik goriilmektedir. Gen¢ yas gruplarinin
beklentilerinin, diger miisterilere gore farkli oldugu diistiniilebilir. Yapilan ki-
kare analizi sonucunda Aksehir’deki isyeri sahiplerinin gelismis illerdeki isyeri
sahiplerinin davranislar1 yas gruplarina gore farklilasmaktadir.

Tablo 16: Miisterilerin Yast ve Uriinle Ilgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alinmadiginda Tepki Olusmasi

Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin

Alinmadiginda Toplam

Tepki Olusmasi
YAS EVET HAYIR
18-24 81(49,1%) 84(50,9%) 165(100,0%)
25-34 56(56,0%) 44(44,0%) 100(100,0%)
35-44 30(40,0%) 45(60,0%) 75(100,0%)
45-54 44(47,8%) 48(52,2%) 92(100,0%)
55-+ 29(40,8%) 42(59,2%) 71(100,0%)

Toplam 240(47,7%) 263(52,3%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 6,010 sig: 0,198
Bir trtinle ilgili bilgi alindiktan sonra tirtin alinmadiginda 25-34 yas

grubu miisteriler %56 ile en yiiksek oranda tepki gosterildigini belirtirken,
%40,8 ile 55 ve iizeri yas grubu miisteriler en diisiik diizeyde tepki oldugunu
belirmektedir. Saticilarin tepki gosterdigini belirten miigterilerin orani yiiksek
olarak goriilebilir. Miisterilerin saticilarla ilgili olarak olusan bu diisiinceleri
saticilara kars1t 6n yargili bir bakisinda olusmasina sebep olabilir. Yapilan ki-
kare analiz sonucunda bir {iiriinle ilgili bilgi alindiktan sonra iiriin alinmadiginda
tepki olugmasi yas grubuna gore farklilasmamaktadir.

Tablo 17: Miisterilerin Yas1 ve Bir Uriinle Ilgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alinmadiginda Olusan Tepki Tiirleri

Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin Alimmadiginda Tool
Olusan Tepki Tiirleri oplam
Yuz Ifadesinde Deglsmez [lgisizlesme, S6zlii Hakaret
Yas Davraniglarla Rahatsizligi .
o ile, A¢ik Tavir Alma
Gosterme
18-24 48(59,3%) 33(40,7%) 81(100,0%)
25-34 34(60,7%) 22(39,3%) 56(100,0%)
35-44 18(60,0%) 12(40,0%) 30(100,0%)
45-54 28(63,6%) 16(36,4%) 44(100,0%)
55-+ 22(75,9%) 7(24,1%) 29(100,0%)
Toplam 150(62,5%) 90(37,5%) 240(100,0%)

*Pearson Kikare: 2,753 sig: 0,600
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Bir {iriinle ilgili bilgi aldiktan sonra {iiriin alinmadiginda saticilarin yiiz
ifadesi degisme ve davranislarla rahatsizlifi gosterme seklinin yas grubu
arttikca yiikseldigi goriilmektedir. 55 ve iizeri yag grubunda %75,9 ile en iist
diizeydedir. Tlgisizlesme, sozlii hakaret ve acik tavir alma ise yas grubu arttikca
oranin azaldigr gozlemlenmektedir. 18-24 yas grubunda %40,7 ile en iist
diizeyde oldugu goriilirken %24,1 ile 55 ve iizeri yas grubunda en diisiik
diizeydedir. Yas gruplari acisindan balkidiginda geng¢ miisteri grubuna kars1 fiili
davranislarda dahil olmak iizere tepki gosterilirken, yas grubu yiikseldikce bu
durumun daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak hangi tiir olursa olsun bu
sekilde bir tepki ortaya konmasi miisteri satici iligkisi agisindan olumsuz bir
durumu ortaya koydugu soylenebilir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda bir
iiriinle ilgili bilgi alindiktan sonra iiriin alinmadiginda olusan tepki tiirlerinin yas
gruplarina gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Tablo 18: Miisterilerin Yasi ve Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davranislart

Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davraniglari
Yeterince S Miisteriye
Yas K(ﬁl?lt:rlna Tgi S;{;l:;e ]Sﬁi;}rlﬁgz Tercihi Icin | Toplam
Gostermeme Baski Yapma
18-24 65 26 37 17 20 165
(39,4%) (15,8%) (22,4%) (10,3%) (12,1%) (100,0%)
h5.34 44 14 24 8 10 100
(44,0%) | (14,0%) (4,8%) (8,0%) (10,0%) (100,0%)
R5.44 27 7 20 7 14 75
(36,0%) 9,3%) (26,7%) (9,3%) (18,7%) (100,0%)
45.54 28 12 27 13 12 92
(30,4%)| (13,0%) (29,3%) (14,1%) (13,0%) (100,0%)
55 4 22 9 27 10 3 71
(31,0%)| (12,7%) (38,0%) (14,1%) (4,2%) (100,0%)
Toplan 186 68 135 55 59 503
(37,0%) (13,5%) (26,8%) (10,9%) (11,70%)  {(100,0%)

Pearson Kikare: 19,473 sig: 0,245

Saticinin  rahatsizhk  yaratan davranislart  yas gruplart  agisinda
degerlendirdigimizde 55 ve lizeri yas grubuna giren miisterilerde saticilarin
yalan soyledigine konusundaki inan¢ %38 olarak goriiliirken, diger biitiin yas
gruplarinda saticilarin  kaba konugmasi oOncelikli sikayet konusu olarak
goriilmektedir. Miisteriler saticilarin kendileri ile olan iligkilerinde konusma

242



Tagraf, H. /Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi. 1, (2007): 225-256

tarzini rahatsiz edici olarak gérmekte ve bundan rahatsiz oldugu goriilmektedir.
Yapilan ki-kare analiz sonucunda esnafin rahatsizlik yaratan davranislar yas
grubuna gore farklilagmamaktadir.

Tablo 19: Miisterilerin Geliri ve Isyerinde Saticilarin Karsilamasindan Memnun Olma

Miisterinin Isyerinde Saticilarin
Karsilamasindan Memnun Olmasi
Gelir EVET HAYIR Toplam
400 YTL DEN AZ 117(59,7%) 79(40,3%) 196(100,0%)
400 - 749 YTL 116(66,3%) 59(33,7%) 175(100,0%)
750 —999 YTL 41(69,5%) 18(30,5%) 59(100,0%)
1000 - 1499 YTL 23(56,1%) 18(43,9%) 41(100,0%)
1500 YTL VE UZERI | 22(68,8%) 10(31,3%) 32(100,0%)
Toplam 319(63,4%) 184(36,6%) 503(100,0%)

Pearson Kikare: 4,069 sig: 0,397

Miisterilerin igyerine giriste karsilanmasindan memnun olma diizeylerine
gelir gruplart agisindan bakildiginda 750-999 ytl grubunda geliri olan
miisterilerde memnun olma en {iist diizeyde olurken, 1000-1499 ytl gelir
grubunda en diisiik memnuniyet diizeyi goriilmektedir. Gelir gruplart agisindan
onemli bir farklilik olmasa da toplamda miisterinin memnun olma diizeyinin
yiiksek olmasi arzulanir. Miisterinin is yerinde daha iyi karsilanmasi miisterinin
satin alam davranisina da olumlu yansiyacagi unutulmamalidir. Ki-kare analizi
sonucuna gore magazaya giriste miisterilerin memnun olma diizeyleri gelir
gruplarina gore farklilasmadigi goriilmektedir.

Tablo 20: Miisterilerin Gelir Diizeyi ve Herhangi Bir Uriin Alinmayacag1 Halde Bir
Isyerine Rahatlikla Girip Fiyat Sorma Durumu

Miisteri Uriin Almayaca@i Halde Herhangi bir Toplam
Isyerine Rahatlikla Girip Fiyat Sorabilmesi
Gelir EVET HAYIR

400 YTL DEN AZ 132(67,3%) 64(32,7%) 196(100,0%)
400 - 749 YTL 118(67,4%) 57(32,6%) 175(100,0%)
750-999 YTL 40(67,8%) 19(32,2%) 59(100,0%)
1000 - 1499 YTL 26(63,4%) 15(36,6%) 41(100,0%)
ISO%EEI;VE 15(46,9%) 17(53,1%) 32(100,0%)
Toplam 331(65,8%) 172(34,2%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 5,716 sig: 0,221
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Miisterilerin herhangi  bir {iriin almayacagim halde isyerine girip
rahatlikla fiyat sorabiliyorum diyenlerden 1500 ytl ve iizeri gelir grubunda olan
miisterilerde oran %46,9 ile en diisiik diizeyde iken diger gelir gruplart %60
civarinda oldugu goriilmektedir. Gelir grubu yiiksek olan miisteriler bu konuda
daha cekingen oldugu goriilmektedir. Ancak toplamda miisterilerin is yerine
girip fiyat sorma konusunda 6nemli endiseleri oldugunu gosterir bir durum
oldugu da agiktir. Miisterilerin is yerine girerken daha rahat olmalar1 arzu
edilir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore miisterilerin iiriin almayacagi halde
rahathikla bir magazaya grip fiyat sormalar1 gelir diizeylerine gore
farklilasamamaktadir.

Tablo 21: Miisterilerin G@lir Dijzeyi ve Aksehir’ deki Isyeri Sahiplerinin
Davraniglarinin Gelismis [llerdeki Isyeri Sahiplerinin Davraniglarina Gore
Karsilagtirilmasi

Aksehir’deki. Isyeri thiplerinin Davraniglarinin
Gelismis Illerdeki Igyeri Sahiplerine Gore Toplam
Davranisi
Gelir Daha lyi Daha Kotii
400 YTL DEN AZ 72(36,7%) 124(63,3%) 196(100,0%)
400 - 749 YTL 45(25,7%) 130(74,3%) 175(100,0%)
750 - 999 YTL 18(30,5%) 41(69,5%) 59(100,0%)
1000 - 1499 YTL 9(22,0%) 32(78,0%) 41(100,0%)
ISO%EE%VE 10(31,3%) 22(68,8%) 32(100,0%)
Toplam 154(30,6%) 349(69,4%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 6,889 sig: 0,142

Aksehir Tlcesindeki isyeri sahiplerinin davranislarinin gelismis illerdeki
igyeri sahiplerinin davranis1 gelir grubu 400 ytl den az olan miisteriler % 36,7
ile en yiiksek diizeyde satic1 davranisindan memnun oldugunu belirtirken 1000-
1499 ytl aras1 gelir grubunda olan miisteriler %22 ile en diisiik diizeyde satici
davranisindan memnun oldugunu belirtmislerdir. Yiiksek gelir gruplarinda
saticilardan memnun olma diizeyinin diisiik olmasi ticari hayati olumsuz
etkilemede daha etkin olabilir. Ciinkii satin alma hacmi agisindan bu grubun
daha onemli oldugu diisiiniilebilir. Yapilan ki-kare analizi sonucuna gore
Aksehir Ilgesindeki saticilarin tavrinin gelismis illerdeki saticilara gore tavrinin
gelir gruplan diizeylerine gore farklilasmamaktadir.
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Tablo 22: Miisterilerin Gelir Diizeyi ve Uriinle lgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alinmadiginda Satic1 Tepki Olusmasi

Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin Toplam

Alinmadiginda Tepki Olugmast

Gelir EVET HAYIR
400 YTL DEN AZ 88(44,9%) 108(55,1%) 196(100,0%)
400 - 749 YTL 82(46,9%) 93(53,1%) 175(100,0%)
750 - 999 YTL 28(47,5%) 31(52,5%) 59(100,0%)
1000 - 1499 YTL 24(58,5%) 17(41,5%) 41(100,0%)
lSO%;(};Fl%IVE 18(56,3%) 14(43,5%) 32(100,0%)
Toplam 240(47,7%) 263(52,3%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 3,536  sig: 0,472

Bir iiriinle ilgili bilgi alindiktan sonra iiriin alinmadiginda en yiiksek
diizeyde tepki olustugunu belirten gelir gruplari %58,5 ile 1000-1499 ytl arasi
gelir grubu ve %56,3 ile 1500 ytl ve iizeri gelir grubundaki miisterilerdir.(bu
oranlar yanlig) Gelir grubu yiiksek miisterilerin bu tiir sikayetlerinin yiiksek
olmasi saticilar i¢in daha fazla dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Gelir
diizeyine gore harcama egiliminin yiiksek olacagi gruplardir. Yapilan ki-kare
analizi sonucunda bir iiriinle ilgili bilgi aldiktan sonra iiriin alinmadiginda tepki

olusumu gelir diizeyine gore farklilagsmamaktadir.

Tablo 23: Miisterilerin Gelir Diizeyi ve Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alnmadiginda Olusan Tepki Tiirleri

Bir Uriinle ilgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin Toplam
Alinmadiginda Olusan Tepki Tiirleri
Yiiz Ifadesinde Degisme, Tlgisizlesme, Sozlii
Gelir Davranislarla Rahatsizlig1 Hakaret,
Gosterme Acik Tavir Alma
400 YTL DEN AZ 45(51,1%) 43(48,9%) 88(100,0%)
400 - 749 YTL 56(68,3%) 26(31,7%) 82(100,0%)
750-999 YTL 22(78,6%) 6(21,4%) 28(100,0%)
1000 - 1499 YTL 16(66,7%) 8(33,3%) 24(100,0%)
B0 E 11(61,1%) 7(38,9%) 18(100,0%)
Toplam 150(62,5%) 90(37,5%) 240(100,0%)

*Pearson Kikare: 9,301 sig: 0,54

Miisteriler bir iiriinle ilgili bilgi alindiktan sonra iiriin almadiklarinda iki
farkli tiirde tepki gordiiklerini belirtmislerdir. 400 ytl den az gelir diizeyine
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sahip gelir grubunda %48.9 ile fiili olarak nitelendirilebilecek tepki olusurken
bu durum 750-999 arasi gelire sahip olan miisteri grubunda %214 olarak
goriilmektedir. Miisterilere iriin alinmadigi i¢in bu sekilde bir davranisin
sergilenmesi son derece yanlistir ve bu durumun miisteri kitlesinde duyulmasi
ise saticilar i¢in olumsuz sonuglara sebep olabilir. Yapilan ki-kare analizi
sonucunda {iriinle ilgili bilgi alindiktan sonra iiriin alinmadiginda olusan tepki
tiirleri gelir diizeyine gore farklilagmamaktadir.

Tablo 24: Misterilerin Gelir Diizeyi ve Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davranislari

Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davraniglari Toplam
Miisteriye
Gelir Kaba |Yeterince Ilgi| Yalan Ciddiyetsiz ) Tercihi
Konusma | Gostermeme | SOyleme | Davramslar |I¢in Baski
Yapma
400 Ytl 85 32 39 26 14 196
den az (43,4%) (16,3%) (19,9%) (13,3%) (7,1%) |(100,0%)
400 - 59 23 56 16 21 175
749 ylt | (33,7%) (13,1%) (32,0%) 9,1%) (12,0%) |(100,0%)
750- 999 25 6 16 5 7 59
Yt (42,4%) (10,2%) (27,1%) (8,5%) (11,9%) ((100,0%)
1000 - 11 4 16 5 5 41
1499 Ytl | (26,8%) (9,8%) (39,0%) (12,2%) | (12,2%) |(100,0%)
1500 Ytl 6 3 8 3 12 32
ve lizeri | (18,8%) (9,4%) (25,0%) (9,4%) (37,5%) |(100,0%)
T 186 68 135 55 59 503
oplam
(37,0%) (13,5%) (26,8%) (10,9%) (11,7%) |(100,0%)

*Pearson Kikare: 40,799 sig: 0,01

Saticinin  rahatsizlik yaratan davramislart gelir gruplan agisindan
degerlendirildiginde 400 ytl den az %43.,4 oraninda, 400-749 %33,7 ve 750-999
ytl aras1 gelir olan grupta %42,4 oraninda miisteriler saticilarin kaba
konusmasindan sikayet etmektedirler. 1000-1499 ytl %39 oraninda miisteriler
oncelikle yalan sOylemeyi esnafin rahatsizlik yaratan davranisi olarak
goriilmektedir. Gelir gruplar1 agisindan saticilarin kaba konugmasi ve yalan
sOyledigine inan¢ 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum satici ve miisteri arasinda
giiven olusumunda 6nemli bir sorun olarak degerlendirilebilir. Satis siirecinde
belirleyici olabilir. Gelir gruplarindaki farklilasmaya gore miisterilerin
sikayetlerinde de farklilagsma goriilmektedir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda
esnafin rahatsizlik yaratan davranislart gelir diizeyine gore farklilasmaktadir.
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Tablo 25: Miisterilerin Egitim Diizeyi ve Isyerinde Saticilarin Karsilamasindan
Memnun Olma

Miisterinin Isyerinde Saticilarin Karsilamasindan
Toplam
Memnun Olmasi
Egitim Diizeyi EVET HAYIR
ILKOKUL 90(64,3%) 50(35,7%) 140(100,0%)
ORTAOKUL/ 159(68,2%) 74(31,8%) 233(100,0%)
YUKSEK
OGRENIM 70(53,8%) 60(46,2%) 130(100,0%)
Toplam 319 (63,4%) 184(36,6%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 7,515 sig: 0,23

Isyerinde saticilarin  karsilamasindan memnun oldugunu  sdyleyen

miisteriler egitim diizeyleri agisindan degerlendirildiginde ortaokul\lise
mezunlar1 %68,2 ile en fazla memnun oldugunu belirtirken yiiksek O6grenim
gormiis miisterilerde bu oran %53,8 olarak goriilmektedir. Egitim diizeyi
yiiksek olan grupta memnuniyet diizeyi daha diisiik olarak goriilmektedir.
Egitim diizeyinin artisi miisterilerde beklentilerin degisimine sebep oldugu
sOylenebilir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda miisterilerin magazaya giriste
saticilar tarafindan karsilanmasindan duyulan memnuniyet yas gruplarina goére
farklilasmamaktadir.

Tablo 26: Miisterilerin Egitim Diizeyi ve Herhangi Bir Uriin Alinmayacagi Halde Bir
Isyerine Rahatlikla Girip Fiyat Sorma Durumu

Miisteri Uriin Almayacagi Halde Bir Isyerine
’ Rahatlikla G)i/ri l%iyat Sormast > Toplam
Egitim Diizeyi EVET HAYIR
ILKOKUL 99(70,7%) 41(29,3%) 140(100,0%)
ORTAOKUL/LISE 154(66,1%) 79(33,9%) 233(100,0%)
g CgléSNEIIIE/I 78(60,0%) 52(40,0%) 130(100,0%)
Toplam 331(65,8%) 172(34,2%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 3,455 sig: 0,178

Herhangi bir iiriin alinmayacagi halde bir is yerine rahatlikla girip fiyat
sorabiliyorum diyen miisteriler egitim diizeyleri agisindan degerlendirildiginde
ilkokul mezunu miisteriler %70 oraninda rahatlikla girip fiyat sorabiliyorum
derken en diigilk oran yiiksek Ogrenim gormiis miisterilerde %60 olarak
goriilmektedir. Egitim diizeyinin artist ile oramin diistigi goriilmektedir.
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Yapilan ki-kare analizi sonucunda iiriin almayacag1 halde miisterilerin rahatlikla
magazaya girip fiyat sormalari egitim diizeylerine gore farklilasmamaktadir.

Tablo 27: Misterilerin Egitim Diizeyi ve Aksehir’ deki Isyeri Sahiplerinin

Davramslarinin ~ Gelismis  Illerdeki Isyeri Sahiplerinin Davramislarina  Gére
Karsilastirilmasi
Aksehir’deki Isyeri Sahiplerinin
Davranislarinin Gelismis {llerdeki Isyeri Toplam
Sahiplerine Gére Durumu
Egitim Diizeyi Daha Iyi Daha Kotii
ILKOKUL 59(42,1%) 81(57,9%) 140(100,0%)
ORTAOKUL/LISE 65(27,9%) 168(72,1%) 233(100,0%)
gglésNEII;/[ 30(23,1%) 100(76,9%) 130(100,0%)
Toplam 154(30,6%) 349(69,4%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 13,046 sig: 0,01

Aksehir Ilgesindeki isyeri sahiplerinin davranislarinin gelismis illerdeki
igyeri sahiplerinin davranislarinin algilanmasi miisterilerin egitim diizeyleri
acisindan degerlendirildiginde, ilkokul mezunlar1 %42,1 oraninda daha iyi
derken, ortaokul\lise mezunlar1 %?27,9 ve yiikksek6grenim gormiis miisteriler
%?23,1 oraninda daha iyi demektedir. Egitim diizeyinin artistyla birlikte
memnun olma diizeyinin de azaldigi goriilmektedir. Yapilan ki-kare analizi
sonucunda Aksehir’ deki isyeri sahiplerinin davranislarinin gelismis illerdeki
isyeri sahiplerine gore algilanis bicimi egitim diizeylerine gore
farklilasmaktadir.

Tablo 28: Miisterilerin Egitim Diizeyi ve Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alinmadiginda Tepki Olusmasi

Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin Toplam
Alinmadiginda Tepki Olugsmasi
Egitim Diizeyi Evet Hayir
ILKOKUL 59(42,1%) 81(57,9%) 140(100,0%)
ORTAOKUL/LISE 112(48,1%) 121(51,9%) 233(100,0%)
gglésﬁllf/[ 69(53,1%) 61(46,9%) 130(100,0%)
Toplam 240(47,7%) 263(52,3%) 503(100,0%)

*Pearson Kikare: 3,252 sig: 0,197

Bir iiriinle ilgili bilgi aldiktan sonra iiriin alinmadiginda saticinin tepki
gosterdigini belirten ilkokul mezunu miisteriler %42,1, ortaokul\lise mezunlar1
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%48,1 ve yiiksekogrenim gormiis miisteriler %53,1 olarak gerceklesmistir.
Egitim diizeyinin artis1 dogrultusunda tepki gordiigiinii sdyleyen miisteri orani
artmaktadir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda bir iiriinle ilgili bilgi aldiktan
sonra {liriin alinmadiginda tepki olusmasi egitim diizeylerine gore
farklilasmamaktadir.

Tablo 29: Miisterilerin Egitim Diizeyi ve Bir Uriinle lgili Bilgi Alindiktan Sonra
Uriin Alinmadiginda Olusan Tepkiler

Bir Uriinle ilgili Bilgi Alindiktan Sonra Uriin
Alinmadiginda Olusan Tepki Tiirleri
Yiiz Ifadesinde Degisme, Hgisizlesme, Sozli
Egitim Diizeyi Davranislarla Hakaret ile Acik Toplam
Rahatsizlig1 Gosterme Tavir Alma

ILKOKUL 33(55,9%) 26(44,1%) 59(100,0%)
ORTAOKUL/LISE 75(67,0%) 37(33,0%) 112(100,0%)
g('[}J]éSI’\]]EII;[ 42(60,9%) 27(39,1%) 69(100,0%)
Toplam 150(62,5%) 90(37,5%) 240(100,0%)

*Pearson Ki-kare: 2,117 sig: 0,347

Bir iirtinle ilgili bilgi aldiktan sonra iiriin alinmadiginda olusan tepki
egitim diizeyleri agisindan ortaokul\lise mezunlart %67 oraninda en yiiksek
diizeyde yiiz ifadesinin degistigini ve davranislarla rahatsizhign gosterdigini
belirtirken, ilkokul mezunu miisteriler %44,1 ile en yiiksek oranda ilgisizlestigi,
sozlii hakarette bulundugu ve agik tavir alindigi konusunda rahatsiz olmaktadir.
Miisterilere karsi rahatsizligi gostermede yiiz ifadesi degisme gibi daha diisiik
diizeyde tepki karsimiza cikmaktadir. Ancak hangi sekilde olursa olsun
miigteriye mal almadigi igin tepki gosterilmesi dogru bir satici davranisi
degildir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda bir iiriinle ilgili bilgi aldiktan sonra
iirin alinmadiginda olusan tepki tiirleri egitim diizeylerine gore
farklilasmamaktadir.
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Tablo 30: Miisterilerin Egitim Diizeyi ve Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davraniglari

Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davranislari Toplam

Yeterince Tercihi

Egitim Kaba Yalan | Ciddiyetsiz

oo fgi . Icin Bask:
Diizeyi Konusma Géstermeme Soyleme | Davranislar Yapma
; 51 18 43 16 12 140
ILKOKUL (36,4%) (12,9%) (30,7%) (11,4%) (8,6%) |(100,0%)
ORTAOKUL 90 38 52 23 30 233

/LISE (38,6%) (16,3%) (22,3%) (9,9%) (12,9%) |(100,0%)

¥UKSEK 45 12 40 16 17 130
OGRENIM | (34,6%) (9,2%) (30,8%) (12,3%) (13,1%) |(100,0%)

186 68 135 55 59 503

Toplam 157 00y | (135%) | 26.8%) | (109%) | (11.7%) [(100.0%)

*Pearson Ki-kare: 8,989 sig: 0,343

Saticinin rahatsizlik yaratan davraniglarina egitim diizeyleri agisindan
bakildiginda ilkokul mezunlar1 %36,4 oraninda, ortaokul\lise mezunlar1 %38,6
oraninda ve yiiksek Ogrenim mezunlart %34,6 oraminda saticilarin kaba
konusmasindan oncelikli olarak rahatsiz olduklarim1 belirtmiglerdir. Egitim
diizeyleri acisindan biitiin gruplarda ortak sikayet konusu saticilarin kaba
konusmas: olarak goriilmektedir. Ikinci sirada da yine biitiin egitim gruplar
acisindan saticilarin - miisterilere yalan soyledigi konusundaki inanglari
gelmektedir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda esnafin rahatsizlik yaratan
davranislariin egitim diizeylerine gore farklilasmadigi goriilmektedir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda genel hipotezimiz cercevesinde degiskenler
arasindaki iliski asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 31: Alt Hipotezler ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iligki Tablosu

cinsiyet | yas gelir egitim

Isyerinde Saticilarin Karsilamasindan Tliski Miski Miski Miski
Memnun Olma yok yok yok yok
HO HO HO HO

kabul kabul | kabul kabul
Herhangi Bir Uriin Alinmayacag: Halde Bir Tliski Tliski Miski Miski
Isyerine Rahatlikla Girip Fiyat Sorma yok yok yok yok
Durumu HO HO HO HO
kabul kabul | kabul kabul
Tliski Tliski MNiski Tiski

Aksehir’deki Isyeri Sahiplerinin

Davranislarimin Gelismis fllerdeki Isyeri yok var yok var
Sahiplerine Gore Durumu HO HI HO HI

kabul kabul | kabul kabul

Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Mliski Mliski Miski Mliski
Uriin Alinmadiginda Tepki Olusmasi var yok yok yok
H1 HO HO HO

kabul kabul | kabul kabul

Bir Uriinle Tlgili Bilgi Alindiktan Sonra Mliski Mliski Miski Mliski
Uriin Alinmadiginda Olusan Tepki Tiirleri yok yok yok yok
HO HO HO HO

kabul kabul | kabul kabul

Saticinin Rahatsizlik Yaratan Davraniglar Mliski Mliski Miski Mliski
var yok var yok
H1 HO H1 HO

kabul kabul kabul kabul

Yapilan degerlendirme sonucunda isyerinde saticilarin karsilanmasindan
memnun olma cinsiyet, yas, gelir ve egitim agisindan analiz edildiginde bir
iliski bulunamamustir. Herhangi bir iiriin alinmayacagi halde bir isyerine
rahathikla girip fiyat sorma cinsiyet, yas, gelir ve egitim acisindan
degerlendirildiginde bir iliskiye rastlanmamistir. Aksehir’ deki isyeri
sahiplerinin davramislarinin gelismis illerdeki isyeri sahipleri gore cinsiyet ve
gelir acisindan bir iliskiye rastlanmaz iken, yas ve egitim acisindan bir iliskiye
rastlanmistir. Bir iirtinle ilgili bilgi alindiktan sonra iiriin alinmadiginda tepki
olusmas1 demografik degiskenlere gore degerlendirildiginde, cinsiyet agisindan
bir iligkiye rastlanirken yas, gelir, ve egitim acisindan bir iliskiye
rastlanmamistir. Bir {iriinle ilgili bilgi alindiktan sonra iiriin alinmadiginda
olusan tepki tiirleri demografik degiskenler acisindan degerlendirildiginde,
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cinsiyet, yas, gelir ve egitim acisindan bir iliskiye rastlamamistir. Saticinin
rahatsizlik  yaratan  davramislar1  demografik  degiskenler  acisindan
degerlendirildiginde cinsiyet ve gelir ile aralarinda iliskiye rastlanirken, yas ve
egitim acisindan iliskiye rastlanmamaistir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan analizler sonucunda Aksehir ilcesi’nde saticilar ve miisteriler
arasinda satin alma siirecinde giiven olusmamasi sonucu c¢esitli sorunlar oldugu
goriilmektedir. Miisteriler isyerinde yeterince ilgi gorememekten dolay1
rahatsizlik duymaktadirlar. Miisteri bir mal almadan O©nce yaptigr fiyat
arasgtirmasi siirecinde saticilarin sergiledigi tutum ve davranislardan rahatsizlik
duymaktadir. Genel olarak igyeri sahipleri ve saticilarin davranislarini rahatsiz
edici olarak gormekte ve kendisiyle kaba konusuldugunu diisiinmekte,
kendisine yalan sodylendigine inanmakta ve saticilarin ilgisizliginden sikayet
etmektedir. Ayrica bir iirtin almadan is yerinden ayrilirken kendisine karsi
olumsuz davramslar sergilendiginden sikayet etmektedir. Isyeri sahibi ve
saticilarin bu tiir sikayet konusu olan davranislar1 satin alma siirecini olumsuz
etkileyebilecek sekilde gerceklestigi goriilmektedir. Miisteriler, saticilarin
davranislarindan rahatsizlik duymakta ve olumsuz davranislarla karsilastiklari
ya da karsilasabilecekleri konusunda endise duymaktadirlar. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, miisterilerle saticilar arasindaki
sorunlarin temelinde ciddi bir giiven bunalimi oldugu diisiiniilmektedir.

Artan rekabet sonucu isletme faaliyetleri ve siirecleri miisteri odakli
olmaktadir. Miisteri memnuniyetini ve baglhiligin1 saglamaya doniik olarak
gerceklesmektedir. Miisteri ile isletme arasinda kurulan koprii saticilardir.
Saticilar miisteri memnuniyetini saglayamaz ise isletmenin miisteriler tarafindan
olumsuz algilanmasina neden olacak ve dolayisiyla miisteri baghilig
gerceklesmeyecektir. Kaybedilen her miisteri, isletmenin pazar payinda
olusacak kayiptir. Ayrica isyeri ve satici ile olusacak olan olumsuz referansin
muhtemel miisterilerin kaybina da yol agcacagi unutulmamalidir.

Aksehir Ilcesi’nde yapilan ticari faaliyette siirecine ilge halkina ilave
olarak cevre koylerden gelen miisterilerde katilmaktadir. Miisteri yapisi farkli
kiiltiirel anlayisa sahip gruplardan olugsa bile biitiin miisterilere karsi ortak
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kabul edilebilir bir uygulama standardi olabilir. Ankette elde edilen bulgulara
gore, miisteriler saticilarin kaba konustuklarini, yalan soylediklerini ve ilgisiz
davrandiklarin1  diisiinmektedirler. Miisteriler sahip olduklari bu olumsuz
diisiincelerin sonucunda miisteri memnuniyeti ve bagliligi da zayiflamaktadir.
Garbarino ve Johnson’ un yapmis olduklar1 ¢alismada elde ettikleri bulgularda
da goriillmektedir ki,  miisterilerin iliskilerinde giiven faktoriiniin nasil
algilandigini bilmeksizin, miisterilerle satis iliskisi olusturma ve bir ortaklik
insa etmeyi denemek yogun sekilde elestirilmektedir (Garbarino,
Johnson,1999). Bu sebeple saticilar oncelikle miisterileriyle aralarinda giiven
olusturabilecek davranmislar sergilemelidir. Ciinkii mevcut hosnutsuzlugun
devam etmesi isyeri sahipleri ve saticilarin davramislarinin istenen kalite
diizeyine c¢ikaramamasinin ilcedeki ticari hayati olumsuz etkileyecegi
diisiiniilebilir.  Schoenbachler ve Gordon’ un arastirma sonuglarinda,
tiikketicilerin isletmeye giiven duygusu hissetmelerinin bu isletme ile bir iligki
icinde olma arzusu olusturdugunu gosterdigini ve giivene dayali boyle bir iliski
olugturmanin igletmenin yasamini siirdiirmesi acisindan gerekli oldugu
belirtilmistir (Schoenbachler ve Gordon, 2002). Giiven algis1 olusturmak igin
saticilar, tutum ve davraniglarini iyilestirmeli ve miisterilere arzu ettikleri giiven
duygusu saglanmalidir. Bu duyguyu saglamak i¢in saticilarin profesyonel satici
kimligi kazanmasi saglanmalidir. Saticilar profesyonel satic1 davraniglari
kazanmasi i¢in egitim verilmelidir.

Giiniimiizde miisterilerin saticilardan beklentileri degismistir. Miisteriler,
saticilardan daha fazla bilgili olmalarini, hizli tepki verebilmelerini, deger
yaratma becerisine sahip olmalarim1 ve kendi sorunlari igin iste§e gore
diizenlenmis  c¢oziimler  iiretilmesini  beklemektedirler. ~ Miisterilerin
beklentilerindeki bu degisim dogrultusunda saticiya egitim verilirken, egitimin
igerigi de bu dogrultuda degistirilmelidir(Eli ve Dig,2001). Gonzales, Hoffman
ve Ingram miisterilerin, beklentilerinde meydana gelen bu degisime dikkat
cekmektedir; “cagdas bir satis siirecinde basari icin gerekli beceri toplami
degismektedir ve hizmet odakli beceriler on plana ¢ikmaktadir”(Gonzales ve
Dig.2005). Miisterilerin beklentilerinin dikkate alinmast ve modast gecmis
duruma gelmekten kacinilmasi gerekir. Saticilar kendi becerilerini, yogun
sekilde degisen cevreye, miisteri ihtiyaglarina, rekabete, devlet diizenlemelerine
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bagli olarak gelistirmelidir. Saticilarin basarili sekilde ¢cevresel degisime uyum
saglayabilmesi i¢in siirekli olarak egitilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir(Eli
ve dig,2002). Bu nedenle Aksehir Ilcesi'nde saticilarin uygun davrans
gosterebilmesi i¢in diizenli olarak egitim programlarina alinmasi ve profesyonel
satict Ozellikleri kazanmalar1 saglanmalidir. Bu degisimi gerceklestirmek icin
Ticaret ve Sanayi Odasi satict gelisim siirecine katki saglayarak egitim
programlarini kalici hale getirmelidir.
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