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Her seyin esneklestigini varsayan postkapitalist
tezler teknolojik determinist mantiga sahiptir. Bu
mantik; biitiin ¢alisanlarin entelektiiel kapasite,
nitelik, egitim diizeyi bakimindan ¢ok daha st bir
seviyede birbirlerine yakinlagmasi, endiistriyel do-
nemin sinifsal ¢eligkileri ortadan kaldirdigini ve ar-
tik ortada siif diye bir seyin kalmadigini soyler.

Opysa ki, teknolojik gelisme bir yandan emek
glictiniin icine yeni celigkiler sokarken, bir yandan
burjuvazinin ¢aliganlar tizerinde yeni bir tahakkiim
bigimi uygulamasina olanak verir. Teknolojinin ya-
rattigi yeni tahakkiim bicimi ise burjuvazinin sun-
dugu yakindan denetim olanagi ile iligkilidir. Tek-
noloji ve gelisme ile iligkilendirilen yeni yonetim
bigimleri caligma yogunlugunu artirirken, calisma
stiresini uzatmakta, somiiriiyii derinlestirmekte, is-
¢i agisindan yeni ideolojik baglanma mekanizmala-
r1 sunmakta, ‘bog zaman’ olgusunu neredeyse ta-
mamen ortadan kaldirmakta, bu nedenle de ‘stres-
le yonetim’ tanimin1 haketmektedir.

Biitiin bunlar giiniimiiz kapitalizminin, postka-
pitalistlerin varsaymmlarmin tersine kapitalizm ol-
maktan cikmadigini, sdmiirgen karakterini yitir-
medigini, biitiin insanlara toplumsal zenginlikler-
den, ig ortaminin zenginliklerinden yararlanma ba-
kimindan esit olanaklar sunmadigini géstermekte-
dir. Sonug olarak is¢i ve emekei siniflarla tiretim a-
raglarini elinde tutan kapitalisteler arasmdaki ce-
liskiler derinlesiyor ve diinya bolluk iginde yokluk

yaslyor...

Esneklik ve Saghk

Esnek istihdam bigimlerinin, yan siitunda
dzetledigimiz 6ne ¢ikan noktalarmi kisaca belirt-
tikten sonra saglikla iligkisini (Siz bunu sagliksiz-
lik olarak anlayin!) kurarak ilerlemekte fayda
var..

Esnek tiretim ve teknoloji kapitalist tiretim ilig-
kileri icerisinde issizligi artiran bir yapiya sahiptir.
Issizlik ise kendisi bir saglik sorunu oldugu gibi,
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ESNEK iSTIHDAM
VE SAGLIK*

Esnek istihdam Bicimlerinin One Cikan Noktalari
® Esnek istihdam belirgin bicimde artmaktadur.

® Esnek istihdam kadlar arasmda daha yaygmdw. Ancak
son ylarda erkeklerde ki artis daha belirgindir. Erkeklerin es-
nek istihdam bicimlerinin icine cekilmesi ise artan issizlik olgu-
suyla iligkilidir.

® Erkeklerde daha belirgin olmak iizere, yas dagilimi: 25
yasmdan énce ve 60-65 yagindan sonra daha yaygmdw. Bu da-
gilm, dogrudan okul ya da emeklilik yasaminda ek bir calisma
zorunlulugunun ortaya gkmasyyla iliskilidir.

® Esnek istihdam altnda ¢alisanlarm cogu bu konumla-
rna isteksiz bicimde, zor alunda katlanmaktadur.

® Esnek istthdam sermaya agismdan maliyet diisiirme, e-
mek giictingi ucuzlarma yoludur.

® Esnck istihdam, calisan agismdan zorunlu olarak boyun
egilen bir konumdur. Boyun egilen sey, diisiik ticretli, daha ko-
ti ortamda, sendikasiz, is giivencesiz, gegici bir is konumudur.
Ancak gegici de olsa esnek istthdamn biitiin bicimleri emekgiler
agismdan tarihsel, esnek istihdam edilen emekci acismdan da
yasam boyu siireklilik kazanma egilimindedir. Esnek istthdam,
az saywdaki nitelikli esnek calisan digimda, yabancilasmann bo-
yutlanmast sonucunu yaraur.

® Esnek istihdammn ézellikle cocuklu kadmlar icin ev ve is
yasamu arasmda denge sagladigi tezi tam bir ideolojik bulamag-
twr. Denge denilen sey is yasamu iginde sekillenen suufsal baski-
nn emekgiler tarafindan da zorunlu kabuliinden baska bir sey
degildir.

® Esnek calisma bicimleri ozel bir sendikasizlasturma stra-
tejisidir.

® Esnek istthdamun énemli béliimii post-Fordist donemin,
fast-foud (hizli yeme) gibi hizmet sektoriindedir. Esnek istih-
dam, bugiin, kapitalist ekonominin en dinamik, muhtemelen e-
mek somiiriisii en derin sektorlerine kan vermektedir. Fast-foud
sektorii gencleri yar stiveli ve diisiik iicretli caisma yasamina
sokarken, ideolojik olarak da bicimlendirmektedir.

stres, anksiyete, kalp damar sistemi hastaliklar gi-
bi bir dizi hastaliga da dogrudan neden olur.

Esnek istihdam bigimleri ise; kot ¢aligma ko-
sullariyla, diisiik ticretle, is giivencesizligiyle, gele-
cek belirsizligiyle, kariyer gelistirme olanaklarin-
dan yoksunluguyla, is ortaminin arkadaslk iligkile-
rinden uzakligiyla, calisma siirelerinin diizensizli-
giyle, is yogunlugu artigindaki karakterize yapisty-
la ayn1 sorunlara yol agar.
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Esnek iiretim sisteminde maliyetin azaltilmas:
ve iiretkenligin artirilmas: birincil hedeftir. Bu du-
rumu varsayilanin tersine, isyerinin dehiimanize e-
dilmesine neden olabilir.

Yiiksek derecede etkinlik, iiretimde kalite yo-
netimi ve tam zamaninda {iretim, isgilerin ve tiike-
ticilerin insanin yerine teknolojiyi gegirerek kont-
rolii bu degisimin temel 6zellikleridir. Bu sistemde
once iiriin fiyat1 belirlenir, sonra mali bu fiyata i-
retmek icin iiretim maliyetleri ayarlanir. Emek ve
iiretim siireci {izerindeki kontroliin derinlestiril-
mesinin nedeni budur.

Esnek tiretim, tiretimin kimi agamalarinin tage-
ronlagtirilmasina dayanir. Tageronlastirma ise ticret
diigiikligt, istihdam giivencesizligi ve iiretim ka-
pasitesinin zorlanmasina bagli olarak is yiikii arti-
styla birlikte uygulanir. Esnek iiretim i yogunlugu-
nu artirit. Ozellikle emek yogun sektorlerde cali-
sanlar dogrudan tiiketicilerin denetimi altindadir.
Biitiin bunlar ise ise bagli stresi artirir. Siirekli ge-
lisme felsefesi isgilerin zaman ve ¢aligmalar iize-
rindeki kontroliin artirilmastyla sonuglanir, i ritmi
hizlanir, calisma siiresi uzar. Uretimin bilgisayarlas-
mast da calisanlar tizerindeki kontroliin artirilma-
sina yarar. Bu nedenle bilgisayarlarin, mobil tele-
fonlarin kullanimi stres yaratir. Caligma ve aile ya-
sami arasindaki sinurlar belirsizlesir. Bunlar mental
rahatsizliklara neden olur. Hollanda’da yapilan bir
aragtirma esnek {iretime gegcisin mental rahatsiz-
liklara bagh yeti yitimi sikligimi artirdigimi goster-
mistir (Spithoven AHGM 2001).

Niteliksel ve niceliksel esneklik tiirleri caligan-
larin giinliik yagaminu giiclestirici olabilir. Esnek-
likle ilgili su faktorler yasami daha stresli duruma
getirebilir: Calisma saatlerinin uzamasi, diizensiz-
lesmesi, dzellikle yiiksek egitimli esnek ¢aliganlar i-
cin uzun yolculuklar, calisma amaclarinin yeterli
derecede koordine edilememesi, rol ¢atigmalari, a-
mag, 6ncelik ve prosediir ve geri bildirim belirsiz-
likleri, cok degisken is amaclari, zor ve gerceklesti-
rilmesi giic amaglar, yanlig yapma riskinin yarattig:
gerilim, degisik insanlarla-degisik ortamlarda bir a-
rada caligma durumu...Bu faktoérler esnek is orta-
minin yapisal 6zellikleri durumundadir.

Gegici caligma ortamimin da galisanlar tizerinde
stres yaratici yapisal dzellikleri vardir: Gérece da-
ha diigiik gelir, gelirin siirekliligindeki belirsizlik,
gelecek belirsizligi, caligmanin daha monoton ve
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tekrarlayic1 karakteri ve buna bagh olarak beceri
diizeyinin diisiikliigii, becerinin diisiik kapasitede
kullanim1 ve geligmeye kapaliligi, diigiik diizeydeki
otonomi, diigiik statii konumu, siki denetim altin-
da bulunma, arkadaghk iligkilerinin gegiciligine
bagli olarak diigiik sosyal destek (Schabracg M],
Cooper CL 2000).

Esnekligin emek piyasasindaki kadinlara daha
cok olanak taniyacagi belirtilmektedir. Ozellikle
gocuk bakmak zorunda olan kadmlarin standart
olmayan iglerle ek gelir yollar1 bulabilecegi dne sii-
riilii. Ayn1 sey kronik hastaligi olanlar igin de soy-
lenir ve béyle insanlarin da esnek istihdam bigim-
leri icinde kendilerine is bulabilecekleri varsayilir.
Ancak durumun gercekte boyle olmadigini, emek
piyasasindaki esnekligin, kadinlar ve kronik hasta-
lig1 olanlarin piyasa konumlar tizerindeki etkileri-
ni ortaya cikarmak amaciyla Ingiltere ve Isve¢’in
ulusal verilerini karsilagtiran Burnstrom ve arka-
daglar1 ortaya koymustur.

Karoshi

Esnek tiretim kendi bagma 6zgiin bir hastaliga
da neden olur. Karoshi olarak bilinen bu sorun bir
tiir ani tiikkenme sendromudur. Karoshi hastaligi-
nin hiitkemetlerce bir meslek hastaligi olarak ta-
ninmast siireci ilgingtir. Japonya gibi yiiksek gelirli
bir tilkede bile hiikiimetlerin isci saghgi ile ilgili o-
larak nasil engelleyici olabilecegini gosterir. Ilk ka-
roshi vakast 1969 yilinda, Japonya’nin en biiyiik
gazete sirketlerinden birisinde yiikleme boliimiin-
de calisan 29 yasindaki evli bir erkegin, felc nede-
niyle 6liimii olarak rapor edilmistir. Karoshi, keli-
menin tam anlamiyla ‘agirt ¢aligmadan 6lim’ sek-
linde cevrilebilir. Karoshi'nin énemli tibbi neden-
leri; kalp krizi ve felg (%18.4), beyin kanamasi
(%17.2), serebral tromboz ve infarktiis (%6.8),
kalp krizi (%9.8), kalp yetmezligi (%18.7) ve diger
nedenlerdir (%29.1). Japon Caligma Bakanlig1 ka-
roshi istatistiklerini 1987 yilinda, kamunun artan
ilgisi nedeniyle yayimlamaya baglamigtir.

Biiyiik bir yagam sigortasi sirketi, Tokyo’da en
tist diizeydeki igletmelerde ¢alisan 500 beyaz erkek
lizerinde bir aragtirma yapmigtr. Aragtirma, arag-
tirmaya katilanlarin %46’sinin iginde bulundukla-
r1 karoshi riski bakimindan endiseli oldugunu gés-
termistir. Yine katilanlarmn dortte biri kendi aile-
lerinde karoshi hakkindaki sikintilardan kaynakla-
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nan yakinmalart yasamuslardir. %5-20'si bizzat ken-
dileri yiiksek karoshi riskinden korkmaktadir. Ve
bugiin Japon iscilerinin, ailelerinin ¢ogu karoshi
endisesi icindedir.

Japon hiikiimetinin Ekonomi Enstiitiisii icinde-
ki Ekonomik Planlama Kurumu, karoshi vakalari-
nin sayisinin, 1994 yili icin 1.000 civarinda oldu-
gunu tahmin etmektedir.

Sendikalar, hekimler ve akademisyenler, yerel
diizeyde zaman zaman kurbanlarin ailelerine yar-
dim eden ve koruma isteyen savunucular olarak
rol oynadilar. Ancak karoshi hakkinda bir kamu il-
gisinin uyanmas neredeyse 20 yil ald.

Japon hiikiimeti ise yalnizca ilgili aragtirmanin
yiiriitilmesi konusunda degil, ayni zamanda Isci
Tazminat Sistemi araciligiyla karoshinin tazmin e-
dilmesi konusunda da gevsek davranmaktaydi ve
uzun siireli risk temaslari sonucunda olusan saglik
sorunlarmi gizlemek egilimindeydi. 1987’ye kadar
hiikiimet tazmin edilmis ya da siipheli karoshi va-
kalarina ait istatistikleri yayimlamadi. Caligma Ba-
kanligi'nin Gizli Brosiir’ii yalnizca sliimiin hemen
oncesinde iscinin siirekli olarak 24 saat ya da &-
liimden 6nceki 7 giin boyunca giinde araliksiz en
az 16 saat caligmig olmasi durumunda agir1 calisma-
nin 6liime yol acacagimi belirtmekteydi. Ancak bu
tiir galigma kogullari, olugtuklar igletmelerde ‘te-
sadiif’ baghg altinda gecmekteydi. Bir bagka kural
olimiin meydana geldigi hafta igerisinde isginin
yalnizca bir giin bile isinden izin almig olmasinin
karoshi tazminati almasini engelleyecegini belirt-
mekteydi.

Japonya Caligma Bakanligi 1987’de tazminat
kriterlerini revize etti, ancak kriterlerin esas1 yine
degigsmedi. Yeni kriterlerle ilgili esas sorun su or-
nekle goriilebilecektir: 1994 yilinda, Caligma
Standartlarini Gozlem Ofisi, akut kalp krizi nede-
niyle 6len 42 yasindaki bir kamyon siiriiciisiiniin
tazminatini 6demeyi red etti. Soforiin yillik galig-
ma saati toplam 5 bin 700 saatti ve 11 yildir bu isi
yapmaktaydi. Ofis bu siireleri normal, giinliik calis-
ma olarak kabul etti. Hiikiimet bu yaklagimiyla u-
zun calisma siirelerini géremezden gelme egilimin-
deydi...

1987°de artan kamu ilgisine yanit vermek ama-
ciyla hiikiimet karoshi istatistiklerini yayimlamaya
bagladi. Oliimiin tazmin edilip edilmeyecegine ka-
rar verme siirecinin uzunlugu ve Caligma Bakanli-
gi'nm kriterleri, uygulamada ¢ikardig giicliikler ise

kurbanlarin ailelerini tazmin girigiminden caydir-
maktadir.

Bazi aragtirmacilar karoshinin yeni bir meslek
hastalig1 tipi olabilecegini diisiinmektedir ve bu Ja-
ponya’da ‘gourika-byou’ yani ‘rasyonalizasyon has-
taligr’ olarak anilmaktadur.

Eger karoshi iiretimin rasyonalize edilmesine
yonelik yontemlerin bir sonucuysa, bu  stiregte a-
ni 6liime neden olan nedir? Bazi Japon aragtirma-
cilart sorunun Japon iiretim yonetimi sisteminin
kendisinde bulundugunu belirtmektedir. Onlara
gore bu sistem yalnizca en yiiksek kalitede mal ve
hizmet {iretimi ve planlamasi degildir. Gergek an-
lamda, ‘israf’ olarak degerlendirilen her tiir geyi e-
limine etmek yoluyla emek maliyetlerini azaltma
noktasinda odaklanir. Degere herhangi bir sey ek-
lemeyen her tiir iglevle birlikte olan tiim maliyetler
israf tiirti olarak disiiniiliir: Yiiriime zamanlari, ta-
tiller, dinlenme zamanlari, isyerindeki yiiriime ara-
liklar1. Dinlenme aralari, dus aralart israf olarak ka-
bul edilir. Uretim olmayan her bir gece de israftir...

Bu is yogunlastirma stireci gece vardiya galig-
masini, artan programlamayi, program dist agiri ¢a-
ligmayr ve tatil caligmasini, Sneri programlarini
gerceklestirmek icin istege bagl iicretsiz caligmay
ve caligma dis1 zamanlarda formal ile informal ca-
lismalart yaratmistit.  Diigiik tabanl ticret diizeyi,
iscileri, ek 6demeler icin daha ¢ok caligmaya zorla-
maktadir. Agir1 ve gece ¢aligma icin verilen disiik
ticretler isgileri uzun siire gece ve tatil giinleri de
caligmaya yonlendirmektedir.

Japonya’da ¢aligma saatlerinin uzunlugu karos-
hinin olast nedenlerinden birisi olarak dustiniil-
mektedir. Yilda 3.120 saatin {izerinde calisan erkek
is¢i sayisi, bu haftada 60 saatten fazla ¢aligmak de-
mektir, 1975 yilindan bu yana artmugtir. Agirt ¢alig-
ma saatleri ve bunlarin toplam i¢indeki orant bii-
yiik firmalarda kiiciiklerine gére daha fazladir.

Japonlarin uzun caligmaya razi olmalarinin bir
nedeni kiiltiirel degerlerdir. Japon iscilerin nigin
kendilerini iglerinin icine gémdiikleri konusundaki
bir diger aciklama ise; uzun siireli uluslararas: reka-
bet tarafindan yaratilan geleneksel pratiklerdir.
Diger agiklamalar Japon y&netiminin mavi yakali-
lart da icerecek sekilde biitiin caliganlarda 6zel
beceriler gelistirmek yerine, onlarin firmanin ge-
reksinimlerine adaptasyonunu saglamak yoluyla,
yonetsel uyum yaratma konusunda becerili oldu-
gunu ileri siirmektedir.



Ancak vaka ¢aligmalarinin gosterdigine gore a-
sir1 caligma konusundaki asil neden Japon iiretim
yonetim sisteminin kendi dogasindan kaynaklan-
maktadir. Japon sirketler toplulugu, giinde 24 saat
caligmay1 6rnek, hatta idealist bir davranig olarak
gdren Japon lretim yonetimi ideolojisi tarafindan
ele gecirilmistir.

Bu yénetim uygulamalarinin esasi tek bir keli-
meye indirgenebilir: Kaizen. Bu baglamda, kaizen
kelimesini kullanmak Japon endiistrisinde nelerin
yaganmakta oldugu hakkinda oldukga agiklayici-
dir. Kaizen, yani ‘siirekli gelisme’; éneri program-
lar1 ya da problem ¢dzmeyi hedefleyen kiigiik grup
aktiviteleri gibi programlar aracihigiyla isgilerin
katkilarina dayanir. Amag iscileri maliyetin azaltil-
masini desteklemeye, is siireglerini ve uygulama-
larini igsveren lehine degistirmek icin ydnetime ka-
tilmaya razi etmektir.

Bu sistemde iiretimin hizin1 artirmak icin
ABD’de kullanilan ¢aligma faktori sistemi uygu-
landi. Yénetim her temel hareket igin gerekli olan
standart zamani tanimladi, ¢ok becerili bir igcinin
temel hareketlerinin sayisini belirledi ve her amag
icin gerekli olan minimun sayiy1 saptadi. Artik her
iscinin bu standartlara uymasi gerekiyordu. Bu ye-
ni iiretim yonetimi altinda isci, bir insana degil, e-
lektirik sokundan kagmak igin dénen bir dolabn i-
cinde caresiz bicimde kosan fareye benzer.

Japon sirketleri iscilere, rollerinin firmanmnki-
lerle ortak oldugunu, farkli bir isci sinifinin tiyesi
olarak kendi ayr1 ¢ikarlari olan bireyler degil, yo-
netimle ayn1 amaclart paylagan bireyler olduklarin:
kabul ettirmigtir. Yine Japon calisma sosyologlari
sirketlerin sendikalari da erozyona ugrattigini ve
onlart gesitli formal ve informal araglarla isgileri
kontrol etmek icin sirket amaclariyla uyumlu ay-
gitlar durumuna getirdigini bildirmektedir. Boyle-
ce, sirket yonetiminin goriigleri cok kolay bir bi-
¢imde yayginlastirilabilmektedir. Aoki bunu “To-
yota’nin insan yonetim yontemi” ya da ‘sirket fagiz-
mi’ seklinde tanimlamakta ve bu tiir sendikal ha-
reketleri bir ‘kamuflaj’ olarak nitelemektedir.

Japon iiretim yonetimini uygulayan isyerlerin-
de, islik diizeyindeki demokrasi hig degilse bile ¢cok
az miktardadit. Bunun yerine, Gardell ve arkadas-
larinin igaret ettigi gibi, insani ve sosyal boyutlar-
dan uzaklasarak tiretkenlik artig1 ve isi birakma ile
ise devamsizlik hizlariin azalulmasini hedefleyen
amaglara yonelen ciddi bir kayis s6z konusudur.

Son zamanlarda ki uluslararasi gériig Japon tire-
tim yonetiminin (yalin) iiretim etkilerini genisletil-
mis iggerilim modelini olusturan ii¢ pisikososyal bi-
lesen tizerinden tartigmaktadir: Psikolojik is talep-
leri, is kontrolii ve isle ilgili sosyal destek. Yiiksek
derecede talep, diisiik kontrol ve diisiik sosyal des-
tek iceren is ortamlarinda galigan iscilerin kardio-
vaskiiler hastaliklar gelistirme ve bu hastaliklardan
Slme bakimmdan yiiksek risk altinda bulunduklart
belirtilmektedir ve ¢alismalarin bir kismi da yalin
{iretim sisteminin uygulanmasiyla birlikte yorgun-
luk, stres ve kas-iskelet sistemi hastaliklarinda ar-
tig oldugunu bildirmektedir.

Isvec’te gerceklestirilen uluslararast bir calis-
mada, uzun siireli bir calismaya maruz kalmig bi-
reylerin, belirgin bigimde artmus stres hormon di-
zeylerine (adrenalin, noradrenalin ve kortizol) sa-
hip olduklari gésterilmistir. Marianne-Frankenhae-
user tarafindan olusturulmus olan efor-stres mode-
li bu hormonlarin salminin kalp-damar sistemi
hastaliklarina yol acan patofizyolojik siirecin bir bi-
leseni oldugunu énermektedir. Emosyonel stresle
birlikte uzun siireli efor gerektiren isler insan orga-
nizmasin1 uzun siireli fonksiyonel ve yapisal degi-
siklikler bakimindan en biiyiik risk altina sokmak-
tadir.

Japon iiretim ydénetimi ve yalin iiretim, kagimil-
maz bir gelecek dalgast olarak, Japon hiikiimeti ve
sirketler tarafindan, Uluslararasi Caligma Orgiitii
tarafindan diizenlenmis olan Degisen Diinya Eko-
nomisi'nde Emek Hakkinda Ikinci Panel Forum
Toplantis’'nda goriildiigii gibi biitiin diinyaya genis
bigimde dnerilmektedir. Oysa Japon tiretim yoneti-
minin saglik sonuglariyla ilgili olarak uluslarast a-
ragtirma toplulugunda cok az tartigma yapilmak-
tadir!?

Gergek tehlike ise Japon iiretim ydnetiminin
Troya At tiirii bir caligma organizasyonu igermesi-
dir. Siklikla, Tayloristik otoriteryan yonetim tekni-
ginden katilimc1 ve ekip calismasma dogru giderek
artan ve goriiniir bir kayma olarak savunuldugu i-
cin, onun antidemokratik yonleri ¢ok iyi saklan-
maktadir.®

*Yazi, ‘Esnek Uretim Derin Sémiirii’ kitabiun yazar Ilker BE-
LEK'ten izin almarak, kitabm bir boliimiiniin ézetlenmesiyle olusturul-
mugtur (Ilker BELEK, Esnek Uretim Derin Sémiirii, NK Yaymlar,
Kayhan Matbaacilik, Ekim 2004).






