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1. GIRIS - KURAM ve YONTEM

Orgiit gelistirmenin etkili araclarindan biri olan "grup dina-
migi egitimi" ("duyarlibk egitimi"), grup dinamigi seminerlerinin
"antrenman gruplari®, "taban gruplan”, "egitim gruplan” ve "tam
gruplan" kavramlan( ile esanlamhdir. Bu nedenle, grup dinamigi
egitimi insanlanin grup halinde birlikte ¢alismalar: yoluyla kendi-

lerini, gruplarim ve o6rgiitsel davramglarim gelistirerek bicimsel
brgiit sisteminin aksamalarimi agabilmeyi ve optimal iiretim
sonuglarina ulasilabilmesini §grenmelerini icermektedir.

Klasik anlamiyla grup dinamigi egitimi seminerleri,
cogunlukla "mesleki gercevenin dismda ve hatta kentsel cercgevenin
digmnda da diizenlenmektedir; bu seminerler belli bir yerde yatihi o-
larak gercgeklestirilmekte ve katilanlar ilke olarak birbirlerini
onceden tamimamakta ya da en azindan aralarinda bir bagmmhilik
iliskisi ya da yakinhk iligkisi bulunmamaktadir., Boylelikle
kigiler, fiillen davramslar ve iliskiler alaninda cesitli gelismelere
potansiyel acidan yararli olabilecek bir 'parantez durumunda' bu-
lunmaktadirlar. ‘Bu seminerlerin biyiik béliimii belli bir giindeme
bagh kahnmadan, &zgiil bir problemin ¢éziilmesine gerek olmadan
grup iyelerinin serbestge konusabilecekleri ve tartisabilecekleri o-
turumlara hasredilmistir. Berrak olarak saptanmis olan amag, bu
oturumlarda ortaya cikan siiregleri, bu stireclerin gucliiklerini ve
¢oziim yollarim aycinliga kavusturmak i¢in caba gostererek bir ile-
tisim deneyimi yasamaktir"(?),

Grup dinamigi egitiminde, yukanda vurgulanmis olan serbest
tartismalarin yani sira o6nceden programlanmis bulunan
c¢alismalar (alistirmalar) da gogunlukla uygulanmaktadir. Bu
¢aligmalan1 (alistirmalar) "gézlem alistirmalar:”, "pro-contra

~tartisma alistirmalan”, "rol oyunlar1", "geri bildirimsiz iletisim

alistirmalan” ve "miilakat teknikleri" olarak belirtebiliriz. Bu
calisma teknikleri, isletme sistemlerinde’ isgorenlerin daha iyi
igbirligi ‘ve esgiidiimleme yapabilmelerinin saglanmasina
yoneliktir,

Grup dinamigi egitimi seminerlerinin amaclan "T-grubu"
("training - group - antrenman grubu" ya da "egitim grubu") oturum-

(1) Bu kavramlar igin bkz. Krege, W., "Netiz iber die Trainingsruppe", Gruppendy-
namik, Heft 2, Stuttgart, April 1970, s. 107.

2) Maisonneuve, J., bkz. Kiilebi, A., Grup Dinamiginde insan Davranisi - Sosyal
Psikolojide Kuram, Yéntem ve Uygulama, Ankara 1986, s, 83 - 84.
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larinda gerceklestirilmek istenmektedir. Grup dinamigi egitimi
seminerlerinin ya da duyarhlik egitimi seminerlerinin amaclanni
- genel olarak soyle ifade edebiliriz.) : "Grup dinamigi egitimi, kisiye
kendini ve baskalarmmi daha iyi algilamada yardimc: olmalidir;
grup dinamigi egitimi yoluyla kisi, takmus oldugu maskeyi
cikarabilmelidir; kisinin olgunluk dizeyi ytikseltilmelidir; kisi
daha iyi anlamay1 6grenmelidir; kisi daha agik konusabilmelidir;
 kisi tutuk davramislanni asabilmelidir; grup dinamigi ya da du-
yarlibk egitimi, kiiciik gruplann daha etkili ¢calisabilmesi icin
katkida bulunmalidir; grup dinamigi egitimi, takom calismasi ye-
teneginin gelistirilmesinde yardimci olmaldir”.

Gelismekte olan bir iilke durumundaki Tirkiyemizin isletme
orgiteri ve isletme yoneticileri acisindan GRUP DINAMIGI
SEMINERLERININ AMACLARINI soyle saptayabiliriz:

a. Musterilerle ve halkla saghkh 111§kﬂer1n kurulmasim
saglamak.

b. Miisterileri psikolojik ve sosyal psikolojik ‘diizeylerde
ybénetim ve tretim streclerinin gereklerine ve bu
stireclerdeki gicluklerin zaman israfi olmadan
¢oziimlenmelerine hazirlayabilmek.

c. Isletme orgiitlerindeki birimlerin gérevlilerinin sorunlan
¢ozmede gucliikleri duyarh ve titiz bir bigimde asabilmeleri
icin etkili iletisimn yontemlerinin olusturulabilmesi.

d. Miisterilerin yonetsel siireclere iliskin olarak etkili bir
bigimde oriyantasyonunun saglanabilmesi icin isletme
yonetim birimleri gérevlilerinin psikolojik ve sosyal psi-
kolojik diizeylerde gérev basmnda egitilebilmeleri.

e. Isletme i¢i yonetim siireglerinin optimizasyonunda,
isbirligi, is akim ve maliyetlerin minimizasyonu agi-
smdan isgorenlerin katkida bulunmasini saglayabilmek.

f. Ust-ast iliskilerinde mesleki ve insani duyarhihfin
gelistirilmesi, hiyerarsik katililk nedeniyle insan kaynak-
lanmn israfimn 6nlenmesi.

Grup dinglmigi seminerlerinde c¢alisma yontemi olarak

. "burada ve simdi" ("hic,et nunc") yontemi benimsenmistir. "Burada
ve simdi durumu"”, grup tyelerinin distineelerinin, ortak giincel de-

neyimlerin bir sonucu niteliindeki grupta gozlenebilen somut dav-

ramslarin fizerinde yogunlasmasini amaglamaktadir. "Burada ve

simdi durumu"nda, grup tiyelerinden dis dinyadaki ginlik

yasamlarindan kaynaklanan iceriklere iliskin diisiince

aliskanhklanm unutmalar istenmektedir. Bunun amaci ise, grup

iiyelerinin "burada ve simdi durumu"nda gelisen diistinceleri kendi

iizerlerinde yogunlasfirabilmelerini saglamaktir. Béylelikle

(3) Sader, M., bkz. Kiilebi, A., op. cit., s. 138.
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kigiler, bilgiyi kisisel deneyimle kazanarak kavramsal- :
lagtirabilecekler ve geribildirim sfireclerinin énemini de kavramg
olacaklardir(®), Bunlarin yam sira, "from home durumu",- grubun
"burada ve simdi'durumu"na ulagabildigini, "back home durumu" ise
grubun seminer c¢alismasinin sonunda dis diinya kosullanna
dénebilme hazirliklanm belirlemektedir.

Grup dinamigi egitimi seminerlerindeki calismalaf,
katilanlarin doért diizeyde egitim almalanim amaclamaktadir. Bu
doért diizeyi soyle vurgulayabiliriz(®);

a. "Ben diizeyi": Grup yasamnda kendi kisisel davranis
- bigimlerim nelerdir ve bunlann dogurdugu sonuclar 6teki
grup uyeleri fizerinde nasil etki yapmaktadr?

b. "Otekiler diizeyi": Oteki grup iiyelerinin davranis
bicimlerinin niteligi nedir ve bunlarin dogurdugu sonuclar
grup uzerinde nasil etkide bulunmalktadir?

¢ "Grup diizeyi": Gruplar nasil islemektedir ve gruplarmn iyi
iglemesi i¢in ne gereklidir?
d. "Egitim siireci: Kisisel deneyimlere dayanarak nasil
ogrenilebilir, 6grenmeyi dgrenmek nasil saglanabilir?
Yukanda vurguladigimiz dort evre ve diizey, kisilerin kendi
benliklerini ve grup siireclerini kavramalarinda biyiik énem
tagmmaktadir. Ozellikle "6grenmeyi 6grenmek”, etnosantrist ve nar-
sisistik davrams ozelliklerinin asilabilmesinde yardimme: olmak-
tadir. Dolayisiyla grup dinamifi egitimi bu yoénleriyle de
isletmelerin yonetiminde iiretimin ve verimliligin artiriimas:
acisindan otoriter sablonlardan demokratik kategorilere
ulasilmasinda biiyiik yararlar saglamaktadar.

2. UYGULAMALI GRUP DiNAMIGi

Bu béliimde, tarafimizdan ger¢eklestirilmis bulunan iki grup
dinamigi seminerinin (Seminer A ve Seminer B) karsilastirmali
paralel analizini yaparak, grup dinamifi ¢ahsmalanmn isletme
yoneticileri agcisindan daha iyi kavranmasma yardimec: olmak is-
tiyoruz.

2.1 Seminerlqre Katilanlar

2.1.1. Seminer A (tim kablinclar ayr isletmenin genel
midirligiinde orta kademe yéneticisi olarak goérev yapmal-
taydilar)

(4) Muchielli, R., bkz. Kiilebi, A., op. cit., s. 87
(5) Mucchielli, R., ibid., s. 85.



18 H.U. IKTISAD! IDARI BILIMLER FAKULTES! DERGISI
Katilime: No. Yas1 Gorevi Ogrenim Brans:
1 (bayan) 35 Md. Yrd. Isletme - Maliye
2 43 Md. Yrd. Elektrik Miih.
3 (bayan) 40 Md. Yrd. Kimya Mtih.
4 51 Md. Yrd. Iktisat (Dis Ticaret)
5 46 “Md. Yrd. lktisat - Maliye
6 : 54 Md. Yrd. Kimya Yiik. Mith.
7 (bayan) 37 Md. Yrd. Kimya Ytik. Miih.
8 56 Md. Yrd. Maliye - Isletme
9 40 Md. Yrd. Iktisat - Maliye
10 38 Md. Yrd. Kimya Yiik. Miih.
11 39 Md. Yrd. Kamu Sevk ve Idare
12 ; 35 Md.;YId. Makine Yiik. Miih.
13 (bayan) 44 Md. Yrd. Psikoloji - Sosyoloji

2.1.2. Seminer B (katiluncdar cesitli isletme ve kurumnlarda
iist kademe ve orta kademe yéneticisi olarak gérev yapmaktaydiar)

Eatihmc: No. Yasi Gérevi Ofrenim Brans:
1 (bayan) 35 Yazi Isl. Kararl. Md. Gazetecilik
2 36 Md. Yrd. Matematik
3 (bayan) 36 Egitim Miiduirii Egitim Fal.
4 39 Bas Jeolog Jeoloji Miih.
5 33 Bas Jeolog Jeoloji Miih.
6 38 Uzman Jeolog Jeoloji Mith.
7 39 Bas Miihendis Petrol Miih.
8 42 Bas Miithendis =~ Petrol Mrih.
9 42 Bag Miihendis Kimya Miih.
10 (bayan) 40 Sef, Per. 1d. Isl. Ticari Bilimler
11 40 APK Daire Bask. llahiyat Fak.
12 (bayan) 32 Planlama Sefi Enduistri Mtih.
13 32 Sef (Hulk. Mus.) Iktisat
14 38 Iktisat - Maliye

_ BIRINCI GUN:

Uzman Denetci

2.2, A VE B Seminerlerinin Ortak Program

Saat 14.00 - 15.30: Katilanlarmn 6gretim {iyesi tarafindan

oriyantasyonu.

Saat 15.30 - 15.45: Ara.
Saat 5.45 - 17.00: Seminer grubu A: T - grubu oturumu.
Seminer grubu B: "Pro -contra tartismast."
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IKINCI GUN: :
~ Saat 14.00 - 15.30: Rol oyunu, milakat teknikleri, geribildi-

rimsiz iletisim alistirmasi, karar alistirmasi.

Saat 15.30 - 15.45: Ara

Saat 15.45 - 17.00: T - grubu oturumu (gézlem alistirmasz)

UCUNCU GUN:

Saat 14.00 - 15.30: Grup halinde karar alma ahstirmas:.

Saat 15.30 - 15.45: Ara.

Saat 15.45 - 17.00: T - grubu oturumu (gézlem ve degerlendirme
alistirmasa). :

DORDUNCU GUN:
Saat 14.00 - 15.30: T - grubu otururnu (6rmek olay.)
Saat 15.30 - 15.45: Ara.

Saat 15.45 - 17.00: T - grubu oturumu (6rnek olay ¢alismasimn
degerlendirilmesi). ‘

BESINCI GUN:
Saat 14.00 - 15.30: Seminer grubu A: T- grubu oturumu ("pro-
contra tartismasi).

~ Seminer grubu B: Yaraticilik egitimi -
"brainstorming".

Saat 15.30 - 15.45: Ara.

Saat 15.45 - 17.00: Seminerin biitiiniintin katilimecilar ve
ogretim tiyesi tarafindan degerlendirilmesi. :

2.3. A ve B seminerlerinin karsdastumal paralel Analizi

BIRINC} GUN: ' :

Seminer A: Egitici (6gretim iiyesi) oturumu acar. ve
katilmecilardan kendilerini tamtmalarmi rica eder. Katilmeilar :
- (grup tyeleri) birbirlerinin yiizlerine bakarlar ve sadece susarlar.
Bunun iizerine egitici, grup tiyelerine isletme organizasyonu, isletme
yonetimi ve grup dinamigi seminerlerinin amaclan ve ilkeleri ko-
nularinda bilgiler verir. Bunlarin yam sira egitici, grup liyelerine o-
lanaklar el verdigi 6lciide tartismalara miidahale etmeyecegini ve
semineri geleneksel - otoriter bicimde yénetmeyedegini duyurur.

Seminerin birinci gtiniiniin bu asamasinda sirketin "satin
alma midir yardimcisit" (56 yasinda) "bu tiirden seminerlerin
simdiye kadar hicbir seyi degistiremedigi ve diizeltemedigi"
gorusiinii bildirir. Egitici, bu sirada, katiimeilarin goniillii olarak
degil, fakat isletme fist ybnetiminin istegi tizerine grup dinamigi
seminerine katildiklanim 6grenir. No. 13 (egitim ve yayin miidir
yardimcisy) ise "herkesin aym diizeyde gérevli olmasi nedeniyle
c¢ahsmalarin verimli gececegine” inanmaktadir. No. 8 (satin alma
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miidir yarduncx;i-u), "personelin, mevzuati daha iyi bilecek bigjmde
egitilmesi" fizerinde 1srar etmektedir. Bunun iizerin€ grupta ikili
tartismalar ve galiismeler olusur.

Tartismalarin bu asamasinda, egitici, grubun bir
aradegerlendirme yapmasm 6nerir. Grup tyeleri, grup dinamigini
tammmaya basladikiarini, ancak ilerleyemediklerini bildirirler.
Grup iiyeleri, aym zamanda, grup dinamiginin ¢cahsma teknikleri
konusunda 6nceden bilgilendirilmenin daha yararhh olacagim
soylerler (egitici, bu sirada, grup dinamigi konusunda kendi yazdigs
pbir kitab1 katihmcilarin ellerinde gériir. Kitap, seminerden énce
sirket yonetimi tarafindan katiimcilara dagitilmisti. Katihimeilar
ise sadece kitabin sayfalanm kanstirmislardi).

Verilen aradan sonra, egitici, grup iiyelerinden fizerinde ser-
bestce tartisabilecekleri bir konu saptamalarnm ister. Amagc, grupta
varolan isbirligi (kooperasyon) ve esgiidimleme (koordinasyon) de-
recelerini dlcebilmektir. Grubun, bir tartisma konusu saptayabil-
mesinin bash basina bir sorun olusturdugu bu &érnekte de ortaya
cikar. Uzun ve sikici tartigmalardan sonra grup, "enflasyon” konu-
sunu tartisma konusu olarak saptar. No. 8 (satin alma mudir
yardumcisy) tartismalara timiiyle egemen olur. Oteki grup tyeleri,
ozellikle bayan katilmcilar, séz hakkina sahip olamazlar. No. 6
(deri ve kimya endiistirisi miidiir yardimcisy) bu ve bundan sonraki
tartismalar sirasinda tek bir sozciik sdylemez. 54 yasmdaki No. 6
yilgin ve bikkmn bir izlenim uyandirmaktadir. Yonetici kademeler
icin pek yaslhi sayilmayacak olan No. 6'min bu yilginhgi ve
bikkinlig: egiticiye gore, No. 6'min sorunlann temelini daha ok
makro duzeyde ve genel yénetim ac¢ismdan gérmesinden kaynak-
lanmaktadar.

Seminerin birinci giiniiniin genel degerlendirmesinde dile geti-
rilen istekler ve duygular "egiticinin daha ¢ok yonetmesi, daha ¢ok
miidahale etmesi ve daha ¢ok yénlendirmesi” niteligindedir. Grupta
bir "boslukta yiizme duygusu" egemen olmustur.-Grup iiyelerini, bu
duygudan kurtulma gereksinmesi motive etmektedir. :

Seminer B: Seminerin birinci giiniinin ilk oturumunda semi-
ner grubu B de, aynen seminer grubu A da oldugu gibi, ilk énce
egiticiden isletme organizasyonu, igletme yonetimi ve grup dinamigi
seminerlerinin’' amaclan ve ilkeleri konularmda bilgiler alr. Semi-
ner grubu B, daha seminerin baginda "katidim" konusunda bir
tartismaya girmesi nedeniyle, seminer grubu A'ya gore daha angaj-
manl ve daha bilgili bir gériiniim sergilemektedir. Ancak egitici, bu
tartismalan sirasinda grup B'yi grup A'ya gore daha ¢ok ySnetmis ve
gelismelere daha ¢ok miidahale etmistir. Bu nedenle de egitici, semi-
ner grubu B'nin birinci giiniinde hemen bir "pro-contra tartisma
alistirmasmi” giindeme koyar. Grup, tartisma konusu olarak kisa
stirede (oylama yontemiyle) "kadinlarin tst diizey gorevler i¢in uy-
gun olup omadiklar1" konusunu saptar. Tartisma konusunun sap-
tanmas: sirasinda egitici bilingli olarak grup tiyelerini uzun stirecek
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bir tartismaya zorlamaz. Ciinkii en fist dfizeyin altindaki yoneticiler
memurlasma egilimleri nedeniyle ¢cabuklukla amaclarn, buyruk-
larin, dizenlemelerin, kurallarin 6nlerine konmasim tercih et-
mektedirler. Bu, kendilerini psikolojik diizeyde rahatlatmaktadir,
sonugclara daha kolay ulasabileceklerini diistinmektedirler.

Birinci gtintn ikinei oturumunda seminer grubu B iki alt grup
olusturur.Birinci alt grup "kadinlann st diizey gorevler yapabile-
ceklerini" savunacak ("pro” olarak , yani "olurlayarak" tartisacak),
ikinei alt grup ise "kadinlarm iist diizey gérevler yapamayacak-
larm" savunacak, boylelikle de "contra" olarak, yani "karsit tezde
tartisacaktir”. Egitici, tartismalan berrak bir bicimde organize et-
menin katiimcilara daha verimli calisma olanag sagladigim
gormektedir, ;

"Pro - contra" tartismalar: sirasinda “contra - alt grubu"
1srarla "kadinlarin miicadele ederek ve yarisarak iist kademelere
ulagmalan gerektifini" savunur. "Pro - alt grubu" ise "daghk
bdlgelerde ebelerin at sirtinda ve yiiriiyerek gorev yaptiklanni, do-
layisiyla her tirli iist diizey gérevi de yerine getirebileceklerini”
vurgular. Bu tartismalar sirasinda, egiticinin uyans: iizerine, grup
tiyeleri bircok kez aradegerlendirmeler yaparlar. A seminerinde ise,
egiticinin bu amactaki uyanlan grup tyeleri tarafindan dikkate
alinmamsti.

Giniin genel degerlendirmesinde, katiimecilann istegi iizerine
ve thim grup tiyelerinin olurlamas: ile, uzun seminer masasinda yan
yana oturan ve aym kurulustan gelmis bulunan yedi kisinin yerleri-
nin gelecek oturumdan itibaren degistirilmesine karar verilir. Ge-
nel degerlendirmede bundan bagka, No. 9, "6teki grup iiyelerine gére

daha ¢ok konusmus oldugunu” bildirir. Ancak, No. 9'a gore, "tiim

katihmeilar konusabilmislerdir®. No. 9, "daha cok katihimn
gerceklesmesini” talep etmektedir. No. 11, kurulusunun arastirma-
planlama-koordinasyon (APK) daire baskam, "tartismalarin olum-
lu olarak ve uygar cercevede gerceklestirilmis cldugunu " bildirir,
No. 11'e gore, "grupta daha aktif ve daha pasif tiyelerin bulunmas:
normal karsilanmahdir”. Gruptaki genel kaniya gére, gruptaki
tyelerin birbirlerini yeni tamimaya basladiklari goz ontine
alindifinda, seminerin birinci giinii memnuniyet verici olarak
gerceklesmistir,

IKiNCI GUN:

Seminer A: Seminerin ikinci giiniinde egitici, grup yasamina
daha ¢ok miidahale etmek ve daha ¢ok ydnetmek karari aliyor ve
bunu da gerceklestiriyor. Seminerin bu ikinei giiniinde iki rol oyu-
nu, miilakat teknikleri uygulamasi ve bir geribildirimsiz gézlem
ahstirmas: giindemde bulunuyor. Birinei rol oyununda bir tekstil
firmasina bir bay veya bayan halkla iliskiler uzmanm: alinacaktir.
S0z konusu firmanm "personel miidiirii"nii canlandiracak olan bir
katihmeci, adaylar1 canlandiracak olan bir bay ve bir bayan
katihme: arasinda miilakat uygulamalan sonucunda istihdam et-



29 H.0U. IKTISADI IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGIS!

:mek tizere tercih ve karar bildirecektir. Ikinci rol oyununda ise, fir-
manin "personel miidiirii” "geribildirimsiz miilakat" uygulayacak ve
firmamn genel miidiiriiniin makam arabasi i¢in bir sofér segecektir.

' Bu kez adaylarn ikisi de erkektir. Ikinci rol oyununda grubun 6teki

iiyeleri bir gozlem alistirmasi gergeklegtireceklerdir. Bu grup
iiyelerinin &6devi, rol oyunundaki iletisim streclerini ve bu
stireclerin giicliiklerini elestirel bir bakis acisiyla gozlemlemek ve
firmanmn "personel miidiri"niin kararlarimi degerlendirmekdir.
fkinci rol oyununda firmamn "personel muduri" "sofér aday-
lan"min egitim ve kaltir diizeyleri diisiik oldugu icin bu adaylardan

miillakat sirasinda geribildirim isteyemeyecektir.

Egitici, her iki rol oyununda senaryolarin olugturulmasim ve
"adaylar"mn (“aktérlerin”) rol dzelliklerinin belirlenmesini tiimityle’
grup iiyelerine (katilimcilara) birakir. Ancak, bu sirada egiticinin
dnerilerde bulunmas: ve yol gosterici olmasi gerekli olur. Bu
alistirmalarda aktérlerin ve tekstil firmasmin 6zelliklerini belir-
lemek, senaryolar olusturmak grup tyeleri tarafindan sevingle
karsilamr. Buna bagh olarak da grubun morali 6nemli dl¢tide
ylikselir. _

Rol oyunlanmn uygulanmasinda ise, gerek "personel midiiri”
ve gereckse "adaylar' ("aktorler") saptanmis bulunan rol
ozelliklerinden cok, kendi 6z kisiliklerini canlandirirlar. kinei
rol oyununda "personel muadiiri1’, "adaylardan bir¢ok kez geribildi-
rim ister. Dolaysiyla, aktérler, fiktif durumdan cok reel durumla
. ilgilenirler. Bundan ¢ikanlacak sonug, kendi asil firmalannda orta
kademe yoneti¢ileri olan katihmeilann, kendilerini firmamn
oteki calisanlanimn durumlarina adapte edememeleridir. Bu olgu,
grup tyelerinin "problem bilinci"ne sahip olmaktan uzak olduk-
larinmi géstermektedir. :

Rol oyunlarindan sonra yapilan gozlem ahstirmasinda,
bircok grup fyesi, ikinci rol oyununda "personel mudiri'nian
"adaylar"dan geribildirim istedigini vurgularlar. "Personel
mudiirii"niin istihdam edilecek adaylar ile ilgili kararlarnm, yani
tercihlerini genelde olurlarlar. Ancak, burada da yine, "simdiye ka-
dar erkek isi sayilan goérevlerin kadinlar tarafindan yapilmasimun
dogru olup olmadig" tartisma konusu yapilir. No. 8, "satin alma
mudir yardumeist”, tekrar erkeklerin "tstiinliigii” konusunu ileri
siirer ve "memurlasma" nedeniyle kendilerinin "degisen durumlara
hazirhkli olmadiklanm" ifade eder. Bunun tizerine egitici kendi-
sine, "gruptaki diger gelismeleri beklemesini ve énceden kétiimser
olmamasin1" tavsiye eder. No. 12, "Grup dinamigi egitimi
calismalan ile simdiye kadarki egitim sisteminin yetersiz oldugu
goriisti ortaya konmak istenmektedir” der ve "Elestiri nereye kadar
gider, beseri ve fen bilimlerinde su ana kadar diinyada yapilan
seyler yanhs mudir, deger yargis1 olmayan insanlar mi
yetistirecegiz, insanlar dinsel konulan da mm tartisacaklar? Bu
konularda tartigilamaz, elestiri vakit kaybetmektedir” gorusini
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bildirir. Bunun iizerine No.8, No. 12'ye, "metafizik olaylarin, du-
yarhilik egitiminin konusu olmadi:i" yamtin verir. Egitici de No.
12'ye, "grup dinamigi egitiminde, yani duyarlibk egitiminde, dinsel
konularin hicbir zaman ele alinmadigimi ve ele alinmasimin
amaclandigim” bildirir. "Amag, onyargilhi olmamaktir”. No. 13 de,
"Diine gére daha;timitvanim. Diin, grup ¢ok homojendi. Kurumsal ol-
arak toplandik. Bugiin 'from home durumu'na daha ¢ok yaklastik.
Kadini - erkek iliskileri konusunda yapici tartisma oldu" diyerek
gunin genel degerlendirmesini yapar. :

Guniin sonunda, grup iiyelerine grup dinamigi egitimi
calismalanimin "somut yonii"mii gosterebilmek icin, egitici, uzun
aciklamalarla érgiit gelistirme yontemlerini ve bir enstriiman ola-
rak grup dinamigi egitiminin roliinii anlatir. Sonugta, grupta bir
tatminlik ve doyum duygusunun egemen oldugu gozlemlenir. :

Seminer B: B seminerinin ikinci giiniinde, A seminerinde
gerceklestirilen ahistirmalar uygulamir. Bu kez de, A seminerinde
oldugu gibi, grup ftiyeleri her iki rol oyununun senaryolarim ve
aktorlerin o6zelliklerini serbestce saptarlar. Ancak, bu kez de
egiticinin 6nerilerde bulunmas: ve yol gostermesi gerekli olur. Rol
oyunlanmn uygulanmasmdan sonra, egitici, aktérlerin bu semi-
nerde rollerine ¢ok iyi uyum saglayabildiklerini gézlemler. Bu se-
minerde dikkat edilmesi gereken nokta, katiluncilarin (rol oyun-
lannm gerceklestiren aktorlerin), A seminerindeki katilimcilara
gore daha egitimli, daha deneyimli ve daha iist diizeydeki yoneticiler
olmalaridir. Rollerin gerceklestirilmesi sirasinda olusan ilging ile-
tisim ve davranig bigcimleri grubun moralini ve ilgi yogunlugunu
daha da yiikseltmistir. Ancak, bu seminerde. de, ‘ikinci rol oyunun-
da, "personel miidiiri” A seminerinde oldugu gibi "aday"lardan
miilakatlar sirasinda geribildirim istemistir. .

Grup tiyeleri, giintin genel degerlendirmesinde "simdi kendile-
rini homojen bir grup olarak gérdiiklerini ve memnuniyet verici bir
doyuma ulastiklarimi " bildirirler. No. 1, "miilakat tekniklerinin
kendilerini daha cok diistinmeye ve daha ¢ok verimli olmaya
yonelttigini" sayler.

Her iki seminerin ikinci giiniinden dogan sonug¢ soyledir: A
seminerindeki katilimeilara gére daha st diizeyde yoneticilik ya-
pan B seminerindeki katihmcilar daha saghkli ve daha yogun
igbirligi (kooperasyon) ve esgiidiimleme (koordinasyon) yetenekleri
ortaya koyabilmislerdir. Orta kademe yonetitileri olan A semine-
rindeki katihmecilar daha ¢ok narsisizme yénelmisler, kendi o6z
benliklerindeki &zellikleri grubun biitiinliigiiniin zararnma bir bo-
yutta ortaya koymak istemislerdir. Bu nedenle de otoriter ve
kahplara dayali kat: davramiglar gostermislerdir. Bundan dogan
sonug da, A seminerindeki katilimcilann, isbirligi ve esgiidiimleme
olgularimi bir "zaaf" ve bir "taviz" olarak gérmeleridir. Isletme sis-
temlerinde "Orgiit gelistirme"” ise, grup tyelerinin isbirlifi ve
esgiidumleme yeteneklerini gelistirmeye istekli ve hazir olmalarma
bagh bulunmaktadir. £ s
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UcUNCU GUN:

Seminer A: Seminerin fi¢lincii giiniinde, grup olarak karar
alma alistirmasi cercevesinde, finlii "uzay oyunu"® gerceklesti- -
rilecektir. Bu oyunda, grup tiyeleri, ay yiizeyinde arastirmalar
yapip,ana uzay gemisiyle diinyaya geri dénecek bir uzay arastirma
grubunun iiyesi durumundadirlar. Ancak, mekanik problemler
nedeniyle arastirma grubu, ana uzay gemisiyle bulusacag: yerden
300 km. uzakta zorunlu inis yapmis bulunmaktadir, Inis sirasinda,
yardimci uzay gemisinin arac ve gere¢inin biiyiik bir boltimii hasar
gormuis durumdadir. Arastirma grubunun yasamasi, 300 km. lik
ylurtiyiis sonunda ana uzay gemisine ulasmasina bagh bulunmak-
tadir. Dolayisiyla, grup fiiyelerinin asagida belirtilen 15 saglam
madde, ara¢ ve gerecten en gerekli olanlan secip yanma almas:
biiyiik énem tagmmaktadir. Grup tiyelerinin édevi, bu 15 maddeyi ve
arac-gereci ana uzay gemisine ulasmak icin, tasidiklarn éneme gore
siralamaktir, / '

Egitim grubumuzun tyeleri ilk olarak bir bireysel siralama
yapacaklardir (15 dakika). Daha sonra grup olarak bir siralama
yvapilacak, dolayisiyla grup karan alinacaktir. Sirlanmas: istenen
15 madde, arag ve gerec soyledir:

— 10 paket kibrit.

— Gida hiilasasi.

— 20 metrelik naylon halat.

— 8 metrekarelik Amerikan bezi.

— Tasmabilir 1sitma {initesi.

— 1ki 45k tabanca.

— Bir kutu stit tozu.

— 10 tip oksijen.

— Yildiz haritas:.

— Sisirilebilen sandal.

— Manyetik pusula.

— 10 sise su.

— Sinyal lambalari.

— Ilk yardun malzemesi.

— FM ahlci - verici

Egitici, kendilerinin fizerinde tartisabilmeleri icin, ana uzay
gemisine olan 300 km. lik uzaklg ve ortak karar almada oylamaya
basvurulmamas: gerektigini grup tyelerine bildirmez. No. 11 ise ra-
portdr olarak grup tarafindan belirlenir. No. 6 ve No. 1 gozlemcilik
gorevini iistlenirler. Ilk olarak, grup tiyeleri 15 dakika icinde birey-

(6] Bkz. Dilber, M., "Kiime Kararlannin Etkililzi", Yénetim Psikolojisi II
(Yonetim Psikolojisi II. Ulusal Simpozyumuna Sunulan Bildiriler - Yorun-
lar - Tartigmalar, 16 - 19 Kasim 1981]), Ankara, TODAIE yaymlan No: 201
(Ed. Turgay Ergun), s. 412 - 414,
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sel siralamalarim yaparlar. Daha sonra, grup olarak tercih
siralamasma gecilir. Grup karan sirasinda raportdriin (No. 11)
yonetimi ele aldigy gézlemlenir. No. 11, karar alinmas: igin: her
maddeyi kisa tartismalardan sonra oylatmaya baslar. Béylelikle
¢ogunlugun aldig: karar en ussal karar sayiliyordu. Zorunlu inis
yapilan nokta ile ana uzay gemisi arasindaki uzakligin iizerinde du-
rulmaz. Oylama yoluyla ve raportériin grubu yénetmesiyle kararlar
hizla ahmir. Uyeler, bir sonuca ulasabildikleri icin ve siirtiismeler
en az diizeyde tutuldugu igin calismalardan memnun
goriinmektedirler. Grup tyeleri, sirkette kendilerine verilmis b1r
odevi ¢oziimlemis olduklani duygusundadirlar.

Giinin ikinei oturumunda, birinei oturumda yapilan calisma
degerlendirilir. Gozlemciler, "kararlann memnuniyet verici bir
bicimde cabuklukla alindigimi ve grup iiyelerinin nyumlu dav-
randiklarim” vurgularlar. Grup ¢alismasimn ancak bu asamasimda
No. 8 "Iki uzay gemisi arasindaki uzaklifin ne kadar oldugu" sorusu-
nu sorar. Bunun tizerine egitici, grup tiyelerinden daha cok kisisel
angajmanda bulunmalanm talep eder ve siirekli olarak "iic¢iincii
kisiler tarafindan saptanmis bulunan 'somut olarak ad-
landirdiklan' énceden belirlenmis édevler ve gérevler beklememe-
lerini" belirtir. Egitici, grup iiyelerinin daha ¢ok "bagimsiz"
cahisabilmelerinin geregini vurgular. No. 12 ise bu arada, "grup dina-
migi olgusunun sonu olmayan bir film olup olmadigl" sorusunu
yomeltir, Egitici, "grup dinamigi efitimi acisidan filmin mutlaka bir
sonu olmasi gerekmedigini, ancak filmin kopmamasimin énemli

oldugunu" sdyler ve A seminerinde tigiineti ginii kapatir,

Seminer B: Seminer B de de, ii¢iincii giinde, "uzay oyunu" uygu-
lanur. Egitici, bu kez, grup tiyelerine yardumc: gemi ile ana gemi
arasmdaki uzakhgi bildirir. Amag, grup liyelerinin diistincelerini
isbirligi tizerinde yogunlastirmalarim bastan itibaren saglamaktir.
Ancak, egitici, bu kez de grup tiyelerine arag-gerecin énemlilik dere-
cesi lizerine oylama yapilamayacagim bildirmez.

Seminer grubu B, bir grup karanna varabilmek icin uzun
tartismalar ve miizakereler yolunu seger. Ancak, katilimeilar, "uzay
teknolojisi ile ilgili bilgilerinin eksiklifini" duyumsamaktadirlar.
Bu nedenle, arag-geregin dnemlilik derecesinin siralamasinda 1 den
15'e kadar dogrudan siralama yapmak yerine besli gruplamalar ya-
parak bir siralama yaparlar ve bu yolla da optimal ¢éziime oldukca
yaklasirlar.

Guniin genel degerlendirmesinde, grup uyeleri, "fikirler
uretilebildiginin bugiin gézlemlendifini", "her bir grup iiyesinin
diustncesini savunabildigini", "from home durumuna
ulasilabildigini" ve "genel olarak giiniin verimlilifi acisindan bir
doyum saglanabildigini" vurgularlar. Ancak, aym sirketten gelen 7
katiimcimin zaman zarhan birbirlerini desteklediklerini de belir-
tirler.
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DORDUNCU GUN: :

Seminer A: Dordinct giinin birinci oturumunda bir "érnek
olay" tartigilacaktir. Bu érnek olay soyledir(7): "Mary Sorrel bir
kadin giysileri imalat¢isinin yaninda yoneticidir. Bu sirket tiim
yoneticilerinin katidmasim istedigi bir OG (Orgiit Geligtirme) pro-
gramu diizenlemistir, Kullanilacak temel egitim yontemi duyarhlilk
(grup dinamigi) egitimidir. Mary, duyarhlik egitimi dismda OG pro-
gramimin tim evrelerine katilmaya goniillii oldugunu sdyler. Béyle
bir program sonucunda. 'duygusal olarak zedelenen' bir arkadasi
oldugunu ileri siirer ve bunu mahremiyete tecaviiz olarak
distndiginden, katilmayacagum ifade eder. Biitiin diger yoneticiler
programin ttimiine katilmay: kabul etmislerdir. -Soru: Sirkette
programu yiriten baskan yardmmcis: oldugunuzu farzedin. Nasil bir
yol Onerirsiniz ve neden?"

Bizim grubumuzun, tyeleri, timiayle, kendi calismalannda
"mahremiyete zaten girilmedigi" diisiincesinde birlesirler. Mary
Sorrel'in duyarlihk egitimine katilmasinin saglanmasinda ise,
grup iyelerinin biyiik cogunlugu ikna etme, giiven ve giivence ver- |
mek yolunu sececeklerini belirtirler. Baz: grup {iyeleri, bayan giysi-
leri s6z konusu oldugunda, Mary'nin rencide olabilecegini, 6teki
bazi grup iiyeleri de arkadagimin Mary'yi olumsuz yénde etkilemis
olabilecegini belirtirler. Bu arada, Marynin OG programina
katilmadig: takdirde isten cikanilip ¢ikarilamayacadi konusu da
- tartisihr. No. 2, "Mary'nin etki altmda kalan biri olmas: nedeniyle
iyi bir yonetici olamayacagim" vurgular. Sonugta, grup tiyeleri,
Mary Sorrel i¢in "ikna etme", "ceza verme" ve "isten c¢ikarma"
onlemleri iizerinde dururlar. No. 5, bu durumda cok ilging bir éneri
getirir ve "sirketin, OG programumn duyarhlik egitimi evresinde
Mary Sorrel'i izinli sayabilecegini ortaya koyar. No. 3 ve &teki grup
tyeleri ise, "programiun herkes i¢in yararh olacagmi" vurgularlar ve
Mary Sorrel'in ikna edilmesi kararma tiim grup tyeleri katilirlar.

Guntin genel degerlendirmesinde, grubun daha olgunlastig: ve
ilerlemeler kaydettigi gozlemlenebilmektedir: No.11'e gore "érnek
olayda grup karari alinabilmis ve hedeflere ulasilabilmistir", No.7
de, "birlikte bir karara varabilmenin énemine" isaret eder. No. 6,
"grup dinamigi egitiminin amacim kavradigim" ifade eder. No. 5,
“cahismalarin amacimn buginkii birinci oturumda anlasildigin,
ikinci oturumda da hedefe ulasildifimu vurgular. No. 4, "grubun
baslangicta algilamada zayif ve ¢ekimser kaldigini, ¢atismalarin
hocayla oldugunu, daha sonra ise daha girisimci ve duyarl bir
diizeye ulagildigim” belirtir. No.3, "seminerin, amacina ulastigm ve
memnunluk duygusu i¢inde oldugunu” ifade eder. No. 2, "6rnek olay:
Mary Sorrel'in kisilik ozelliklerine inmeden tartistiklarini, fakat
iyi sonug¢lara ulasildig:" kamsmda oldugunu belirtir. No. 4, "rahat

(7 Bkz. Davis, K., isletmede insan Davrams: - Orgiitsel davranig (ng. 5. baskidan
gev.STosun. K. ve dig.), Isletme lktisad: Enstitiisti Yayin No: 57, Istanbul 1982,
s. 251, . ;s
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konﬁynaya alistiklarim”, No. 1'de, "seminerin amacim kavramaya
bagladigini, grup olarak daha iyi ilesitim kurabildiklerini ve bir-
birlerini daha iyi anlamaya basladﬂ{lanm vurgularlar.

Dérdincii giintin sonunda grup uyeleri, béylelikle, goreceh ola-
rak da olsa, "from home" evresinin 6zelliklerine erismis bulunmak-
taydilar. Genel degerlendirmenin sonunda, dérdiincii giiniin oturum-
larmmn her ikisine de katilmig olan grup tiyeleri, duyarlihk egitimi
konusuda seminerden 6nce aydinlatilmamis olmamn mutlu ve
coskulu tiztintiisii icindeydiler. Ctinkii, grup, bir biittin olarak gucunu
ve islerligini ortaya koyabilmisti.

Seminer B: Dordanci giinde B semmermde de "6rmek olay:
Mary Sorrel - (ya da yerellestirilmis olarak Ayse Gul)" uygulamr.
Grup, raportdér olarak no. 14t belirler. Raportérun gorevi,
tartismalar swrasinda ortaya ¢ikan ortak ve celiskili gériisleri kay-
detmek olarak egitici tarafindan saptanir. Ussal olarak
gerceklestirilen tartigmalarda "Ayse Gil'lin ikna edilmesi olgusu”
tiim grup tiyelerince benimsenir ve ortak nokta olarak kaydedilir,
Catisma noktalarm ise, Ayse Gultin ikna edilememesi durumunda
ne yapilabilecegi konusu olusturmaktadir. Oneriler cesitlilik
gostermektedir: Bir grup katilme: Ayse Giil'in gérevden alinmasim
istemekte, otekitbir grup katilinc: ise, OG programi duyarlilik
iceren bir dogaya sahip oldugu i¢in, Ayse Gil'an cezalandlnlmasml
istememektedir.

Guniin genel degerlendirmesinde tartismalann demokratik
karakteri tiim katihmecilar tarafindan vurgulamr. No. 3 ve No. 9,
tfim grup iiyelerinin tartismalar sirasmda mesleki sorunlarim dile
getirebilmis olduklanm ve grubu da yasayan bir sistem olarak
algilayabildiklerini soylerler. No. 9 (kurumunun arastirma, planla-
ma, koordinasyon daire baskani), "buginkii oturumlarda
oényargilann asilabildigini ve ttm katihimcilarin bu seminere gel-
meden 6nceki benlikleriyle bu seminerden ayrildiklar zamandaki
benlikleri arasindaki farki memnuniyetle kaydedeceklerini
"vurgular”.

BESINCI GUN:

Seminer A: Seminerin besinci ve son gintnde seminer grubu A
icin bir "pro-contra tartigma alistirmas1" giindemde bulunmak-
tadir. Grup tyeleri iki alt grup olustururlar. Tartismalarda, birinci
alt grup "olurlayarak ('pro’)", ikinci alt grup "karsit olarak (‘contra)"
etkﬂeslmde ve iletisimde bulunacaklardir. Grup tyeleri, bunun igin
en 6nce bir tartisma konusu saptayacaklardir. Raportér olarak No.
1 grup tarafindan belirlenir. Raportériin gorevi, pro-contra
tartismas: swrasinda ortaya cikacak olan ortak noktalari ve
catisma konularmi kaydetmeldtir.

Grup, goéreceli olarak kisa bir siirede "ekonomik &ncelik
agismdan turizm ve endiistri ikilemi"ni tartisma konusu olarak be-
lirler. Bu iki alternatifli durumda, alt grup X, endistriye oncelik
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vererek, alt grup Z ise turizme 6ncelik vererek tartisacaktir,
Tartismamn baslamasiyla birlikte, alt grup Z'den No. 8 insifiyati
hemen tiimiiyle ele gecirir ve siirekli size girerek uzun konusmalar
yapar. Alt grup X'den No. 2 ve No. 3 sadece kisa ciimlelerle miidahale
edebilmeye caligirlar.  No. 8 ise, alt grup X'in bu niyelerinin
girisimlerini her defasinda basariyla bloke edebilmektedir. No. 3,
sonucta No. 8'1 "kimseye konusma hakk: tanmamakla" suclar ve
"No. 4'tin yoneltmeye ¢alistifi soruya No. 8'in yamt vermedigini" bil-
dirir. No. 4, sorusunu yineler. No. 8, alt grup X'in tiyelerini "laf oyun-
lar1 yapmakla" suclar. Alt grup Z'den No, 7 de, "zaten soyleyecek bir
sey kalmad:" diyerek, kendi alt grubundan No. 8' elestirir. No. 8 ise,
konusmalanna kesintisiz devamn etmektedir. Bu asamada artik alt
grup X'in iiyeleri No.8'e ancak birkag sézciikle miidahale edebilmek-
tedirler. lyi yiirekli olan, ancak yasi oldukca ilerlemis bulunan No.
8'in, bildi ve otoriter yapisimi tiim egitim grubuna kamtlamak
amacimnda oldugunu gézlemlemek olanakl clmaktadir. No. 8, "ben
dizeyi'nden, "6tekiler diizeyi"ne ve "grup diizeyi'ne gecememekte,
gruptaki igbirlifi ve esgiidiimleme cabalarmm kararlilikla engelle-,
mektedir. Seminerin son giininin birinci oturumu No. 5'in, No. 8'i
protesto etmesiyle son bulur. Seminer grubu B'nin, No. 8'e kars1
timiyle birlesmesi ise, grupta dayamisma duygusunun
gerceklesebildigini gostermektedir.

Stminerin ve guniin son oturumunda, vakit darhg nedeniyle
raportoriin notlar1 degerlendirilemez. Giiniin ve seminerin genel
degerlendirilmesinde, tim grup uyeleri, No. 8 ile yasanan grup
surecinin seminerin baginda yasanmasinin ¢ok yararh olacagim
bildirirler. Boylelikle grup dinamigi calismalarinda grup iiyeleri
daha c¢ok "yol alma, ilerleme" olanagina kavusmus olacaklard.
Egitici, yanit olarak gruba, "ilk giinkii oturumda, enflasyon konusu-
nun tartigilmas: swrasida iiyelerden, aralarindaki arkadashk
iligkileri ve rutin ¢alisma ikliminin egemenligi nedeniyle, giiclii bir
angajman gelmedigini, grup tiyelerinin grup yasamina ve isbirligine
ciddi bir bicimde 6zen gostermediklerini” bildirir.

En son olarak egitici, grup tiyelerinden seminer biitiintini
degerlendirmelerini rica eder. No. 8, "bu seminerde dinamik diizeye
gecilebildigini ve grup tiyeleri arasinda olusan gatismalarin normal
sayllmasi gerektigini" bildirir. No. 9, "her gun kargilasilan olaylar
burada da yasadiklarini, kendisinin hatalarini gorebildigini"
- sbyler. No. 5, "seminerde, grup ¢alismalan sirasmnda ortaya ¢ikan
problemlerin ¢dziim yollarimin aragtinldigim" bildirir. No. 5'e gore,
"bu seminerlerde baslangictan itibaren kesin kurallar koymak" ge-
rekmektedir. No. 7, "llk iki giin konuya yabanciydik, belirsizlik
duygulan yasadik. Sonraki giinler konunun icerigine uygun
tartismalara girdik, karar alabildik. Sizin (egiticinin)
aciklamalarimz yararhh oldu” sozleriyle gértis bildirir. Oteki grup
tyeleri de, simdi gruplardaki davramslan ve problemleri daha iyi
kavrayabildiklerini, ancak, duygusal problemleri ¢ézemediklerini
‘dile getirirler.
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Bu degerlendirmelerden sonra, egitici, grup Qiyelerine, grubun
gectigi asamalan, katilmecilarin kaydettikleri ilerlemeleri ve
ulastiklar1 gelisme noktalarini anlatir, seminer siiresinin
kisahgim da vurgular. : : ‘

Seminerin kapamginda, "back home durumu”na geciste grup
uyelerine yardime: olacak agiklamalar igin yeterli siire kalmaz. Ka-
. pamsgta, egitici ve grup iiyeleri tokalasarak da birbirlerine ictenlikle
tesekkiir ederler. No. 8, egiticiye ozellikle sevgi gosterir.

Seminer B: Seminerin son giniinde, egitici, seminer grubu B
icin bir yaraticilik egitimini glindeme koyar. Bu yaraticihik egitimi
(alistirmasi), "brainstorming teknigi” ("beyin firtinasi teknigi”) ile -
ilintili olarak saptanmugtir. Bu ¢alismada, grup fiiyelerinden besi
"insanligin 2500 yilindaki durumu" ile ilgili olarak fantastik
dusiinceler olusturacaklardir. Oteki grup fiyeleri ise, bu fantastik
dugtinceleri elestirel bir bakis agisiyla inceleyeceklerdir. No. 12, No.
1, No. 8 No. 6, No. 13 ve bir de (kendi istegi iizerine) No. 9 "fantastik
yaraticilar" olarak saptamirlar. No. 10, raportér olarak grup ta-
rafindan belirlenir. "Fantastik yaraticilar"in bu alistirmada belli
bir problemi ¢6zmelerine gerek bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
onceden saptanmis bulunan 8zgiil bir problemin varhif séz konusu
degildir. Katilimeilar, tartismada bulunmadan, diisiinceler
gelistirip yaratici olmaya c¢alisacaklardir, goriis bildireceklerdir.

"Fantastik yaraticilar", "alfa, beta, gama isinlar1",
"parapsikoloji”, "telepati ile iletisim”, "Atlantik okyanusunun
¢cOkiisii” ve "gen teknolojisi” gibi konularda diisiinceler olustururlar.
Oteki grup tyeleri, "fantastik yaraticilara" sorular yéneltirler ve
daha aynntili bilgiler isterlér. bu sirada, iiretken irdelemelerin
olugmasina karsin, dzgiil bir problemin ¢éziilmesi istenmedigi i¢in
katihmcilarda bazi rahatsizhk duygulan gézlemlenir. Bunun bir
diger nedeni, ortada "somut ve normlanms" bir édevin bulunma-

mas1 idi.

Bu calismadan sonra, seminerin genel degerlendirmesine
gecilir. Katiluncilarin tiimii, bu seminer ¢ahsmasiyla monoton
yasamlarimin yeni boyutlar kazandigimmi bildirirler. Grup iiyeleri,
"elde ettikleri grup dinamigi deneyimlerinin olumlu ve cosku verici
oldugunu™ séylerler. No. 3 (bayan), "bu seminerden sonra kendini
daha gen¢ duyumsamaktadir”. "Pro-contra alistirmast” ve "grup ola- '
rak karar ama alistirmasi’, "en degerli alistirmalar" olarak
degerlendirilirler. Katilimcilar, "bagkalanimin diisfincelerini ve
degerlendirmelerini simdi artik daha iyi anlayabildiklerini ve
6lcebildiklerini" belirtirler? No. 14, "simdiye kadar kurumunda
‘megaloman’ ve ‘ukala’ olarak tamndifim, bundan sonra ise meslek-
taglanyla daha olumlu ve yapici iliskiler kurabilecegini"
diristlikle ve aciklikla bildirir. No. 6, miilakat tekniklerinin yara-
rim ve seminer siiresinin kisa oldugunu vurgular. No. 11, "daire
baskam olarak her defasinda kendi dairesinden bir yoneticiyi grup
dinamigi seminerine génderecegini, bunda yarar goérdiigtinii" bildi-
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_ rir. Son olarak da No. 1, "basanl grup karan alistirmasindan son-
ra,demokrasinin kararsizhk olmadifim anladifim" ortaya koyar.

A ve B seminerlerinin karsilastirmali paralel analizinden su
sonu¢ dogmaktadir: Grup dinamigi seminerlerinin daha c¢ok iist
diizey yoneticileri icin yapilmasinda yarar bulunmaktadir. Bu
yoneticiler daha egitimli ve kiiltiirlii olduklar: icin daha etkili
sonuclar alinabilmekte ve bu yoneticilerin de isbasinda, hiyerarsik
yetkilerine dayanarak (paradoks bir durum da olsa) astlarimi grup
dinamiginin olanaklarina dayanarak daha iyi egltebﬂeceklenm
diigiinebilmek dogru olmaktadir.

3. GRUP DINAMIGI SEMINERLERININ UYGULANMASINDAN
- DOGAN METODOLOJIYE VE ORGUTLEMEYE ILISKIN SONUCLAR

a. Bu seminerlere katilanlar, "yukaridan" emirle degﬂ
gonullii olarak katilmahdirlar.

b. Fen bilimecileri (6zellikle mithendisler) bu seminerlere
onceden teorik temeller acisindan hazirlanip gelmelidir-
ler. ;

c. Katillimeilar, olanaklar elverdigince, énceden birbirlerini
tanimamahdirlar. Katilimeilar oOnceden birbirlerini
tamdiklan takdirde daha seminerin baslangicinda duygu-
~sal bagimhhklar ortaya ¢ikmakta ya da "meslektaslar
arasy dayamsma" olusmakta, seminerin agir aksak bir
tempoda gegistirilmesi egilimi dogmaktadur.

d. Bu seminerler, yatih olarak kent disinda 6 giinlitk bir
strede gerceklestirilmelidir. Sabah kahvaltis1 ve yemekler
grup tyeleri tarafindan birlikte alinabilmelidir.
Aksamlar: film ya da video gésterimleri diizenlenebilir.

e. Katihmecilart korkutmamak ve incitmemek kosuluyla, T-
grubu cahsmalan ses ya da video bandina alinabilmelidir.
Egitici, bu araglarin kullamilabilmesi ve degerlendir-
melerde yararli olabilmesi igin, T-gruplannda gerekli
ghven ortamm olusturabilmelidir.

f. Isletme yoneticilerinin, gerek yatay iligkilerinin, gerek di-
key iliskilerinin ve gerekse miisterileriyle iliskilerinin op-
timize edilebilmesi i¢cin, grup dinamigi egitimi seminerle-
rinde, rol oyunlanna, gézlem ve iletisim ahstirmalarna ve
bunlann degerlendirilmesi stireglerine 6zellikle agirhk ve-
rilmelidir.

. g Isletme yoneticilerinin, geleneksel - hiyerarsik yap1 ve
bagimlilik aliskanhklarindan arindinlabilmesi icin
"brainstorming” ("beyin firtinas1”) teknigine énem verilme-
si, boylelikle yaratici yonlerinin ve yeteneklerinin ortaya
cikmasina yardunc: olunmasi gerekmektedir.
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h. "Burada ve simdi" ("hic et nunc") ydnteminin uygulanabil-
mesi ve "from home durumu"na erisilebilmesi, isletme
yoneticileri icin diizenlenen grup dinamigi egitimi seminer-

- lerinin mutlaka isyeri disinda bir mekanda yapilmasini
gerekli kilmaktadur.

i. Isletme yéneticisi olan katilimeilar arasmda biyiik bir yas
farki olmamahdir. Onemli yas farkhliklan, egitimm ve uy-
gulamada sorunlar dogurmaktadir.

j. Bayan isletme yoneticilerinin katilimi, seminerlerde du-
yarlhfin yogunluk derecesine ozen gosterilmesi
bakimindan da tesvik edilmelidir.

Grup dinamigi egitimi almis isletme yéneticilerimizin,
calistiklar:1 birimlerde isbirligini gelistirebileceklerini,
calismalarn daha ¢zenli ve bununla birlikte daha c¢abuk
gerceklestirebileceklerini, miisterilerin ;sorunlarina daha dikkatle
egilebileceklerini, tasarrufa ve iletisime 6nemli &l¢iide dikkat
gosterebileceklerini ve isletmelerinin biiytimesine daha verimli ola-
rak hizmet edebileceklerini sonucta vurgulamak isteriz.



