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Organizational Culture:A Theoretical Overview

Ayse SIMSEK?
Ozet

Ozellikle 1980 lerin basindan itibaren érgiit ve yonetim kavramlarina, kiiltiirel yonden yaklasim bicimi 6nem
kazamaya bagslamis; ulusal, bélgesel kiiltiirlerin yonetim siiregleri ve islevieri iizerindeki etkilerinin
arastirilmasinin yaninda “6rgiit kiiltiirii” kavramu iizerine yapilan arastirmalar da ilgi gérmeye baslamistir.
Orgiit kiiltiirii konusunda son yillarda daha ¢ok igletmelere yonelik arastirmalarin yapildigi goriilmiistiir. Bu
arastirmalarda 6rgiit kiiltiirii, orgiitlere ozgii bazi ozellikler, siiregler ve yapilar dikkate alinmistir. Yapilan
bu ¢alismada alan yazinda yapilan érgiit kiiltiirii ile ilgili calismalar incelenerek kavrama yonelik elde edilen
bilgilerin paylasilmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda 6rgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiit icindeki
davranisini temelden etkileyerek, hicbir insanin, toplumun kiiltiiriinden bagimsiz davranamadigi gibi hi¢chir
calisanin da orgiit kiiltiiriinden bagimsiz davranamayacagi goriilmiistiir.

Anahtar Sozcukler: Orgiit, Kiiltar, Orgiit Kiiltiri

Abstract

Especially since the early 1980s, the concept of organization and management has begun to gain importance
as a form of approach from the cultural point of view; research on the management processes and functions
of national and regional cultures as well as investigations on the concept of "organizational culture" have
begun to attract interest. Research on organizational culture has been conducted in recent years oriented
more operation. Intheseresearches, somefeatures, processes and structures specific to organizational culture
and organizations have been taken into consideration. In this study, it is aimed to share knowledge obtained
about the conceptby analyzing studies related to organizational culture in the field. As a result of thestudy,
the organization have seen affects the behavior of the cultural workers in the organization and no human being
can actin dependently of the culture of the society and no employee can be treated independently of the
organizational culture.
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Giris

Orgiitler; belirli bir amaci gergeklestirmek igin iki veya daha fazla kisinin ¢abalarinin birlesmesi
sonucu ortaya cikan isbirligi sistemleridir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Bu isbirligi sistemi de drgiitsel
davranigin daha iyi tanimlanmasi ve ¢oziimlenmesi i¢in Orgiitlerdeki baskin kiiltiirin arastirilmasini
gerektirmistir (Arslan, Satici ve Kuru, 2005). Her toplum, zaman igerisinde o toplumda yasayan
insanlarin ¢ogunun tutumlarini tanimlayict bir kiiltiirel yonelim gelistirdigi gibi orgiitler de kendi
kaltarlerini yaratma ugrasi igerisine girmiglerdir (Terzi, 2000, s. 7, 8).

Ozellikle yetmisli yillarda Japon orgiitlerinin artan basarismin arkasimdaki sebepleri anlamaya
doniik bir ilginin ortaya ¢ikmasiyla yonetim uygulamalarinda orgiitsel, bireysel ve toplumsal farkliliklar
g0z Oniline alinmaya baslanmustir. Boylece 1980'li yillardan itibaren yonetim ve Orgiitsel davranig
biliminin en ¢ok iizerinde durulan konularindan biri olan 6rgiit kiiltlirii kavraminin; orgiitsel davranis
anlamak, yorumlamak ve degerlendirmek amaciyla kullanimi yaygimlasmstir (Celik, 2000, s. 1; Terzi,
2000, s. 19-25).

Orgut Kaltarintn kuramsal temellerini 1980’ lerde Ouchi "Teori Z" (1981), Peters ve Waterman
"Yonetme ve Yoneltme Sanati: Milkemmeli Arayis" (1982), Deal ve Kennedy "Orgiit Kiiltiirii" (1982)
isimli kitaplarinda olusturmuslardir. Boylece pek ¢ok arastirmacinin kiiltiirii agiklayan ve arastiran
calismalariyla “kiiltiir” kavrami popiiler hale gelmistir. Neticede orgiitlerin gelismesinde kiiltiir artik
kavram olarak kabul edilmistir (Akt. Hoy ve Miskel, 2010, s. 164; Akt. Celik, 2002, s. 24). Sonrasinda
ise Bariey, Meyer ve Canh (1988), Smircich ve Calan (1987) gibi aragtirmacilar da yaptiklar g¢esitli
calismalarla orgiit kiiltiirii kavraninin gelismesine katki saglamislardir (Akt. Olgiim Cetin, 2004, s. 6).

Bu kavrami ilk defa alana kazandiran Pettigrew (1979, s. 574) orgiit kiltirini, “Bir grup
tarafindan paylasilan anlamlar sistemi” olarak tanimlamis ve bu sistemi sembol, dilideoloji, inang, téren
ve mit (efsane)’lerin olusturdugunu belirtmistir. Hofstede (1980) orgt kiltarind “Bir grubun tyelerini
digerinden ayiran zihnin kolektif olarak programlanmasidir” seklinde ifade etmistir.

Schein (1983, s. 16-17) da bu konuda bir kiiltiiriin olusturulma stirecinin kurucu bir grubun
etkisiyle basladigini ileri stirmiistiir. Her Orgiitiin tarihinde bu olusumun bir dereceye kadar aym
olabilecegini belirterek; izledigi temel agamalari: (1) Kurucu yeni bir girisim i¢in bir fikre sahiptir. (2)
Kurucu grup sahip olduklari fikrin bazi risklere girmeye deger ve elverisli bir fikir oldugu konusunda
hem fikir olduklarindan ilk uzlasmanin temellerini atar.

(3) Kurucu grup semeye artirimi, bina temini, patent alimi vb. orgiitiin temellendirilmesi i¢in planlayici
eylemlere baslar. (4) Kurucularin belirledigi ilkelere gore orgiite alinan diger calisanlar islevlerini
yapmaya ve Orgiitiin tarihini gelistirmeye baslar seklinde belirtmistir.

Orgut klturt "Bir 6rgitiin Uyesi olan insanlarin ortaklasa paylastiklar1 inanclar, degerler,
normlar, semboller ve uygulamalar"dir (Sisman ve Turan, 2005, s. 133).“Bir orgiitli diger orgiitlerden
farkl kilan, bir grubun algi, diisiince ve davranislarini belirleyen; i¢ biitiinlesme ve dis cevreye uyumu
saglayan; kurucunun, liderin ve iist yonetimin felsefesini yansitan ve orgiit iiyelerince kabul edilip
paylasilan; varsayimlar, degerler, semboller ve yorumlar biitiiniidiir" (Demir, 2007, s. 17). Eren (
2008)’e gore ise oOrgiitler farkli kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusan, gorevsel ve mesleksel norm
ve Olgtitlerle bir arada bir grup olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi
iclerinde nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olugan bu sistem, 6rgiit i¢inde
degisik inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayiginin bir arada var olmasina yardim eden bu
olusumu o6rgiit kiiltiirii olarak tanimamaktadir. Hoy ve Miskel (2010) orgiit kiiltiiriinii, birimleri bir arada
tutan ve onlara ayirt edici bir kimlik kazandiran, paylasilan yonelimler sistemi olarak tanimlamaktadir.

27



f‘ \.. CYB[] Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi /; '
ayl/ Number:1

J CAS Cilt/Volume:1 \J

Yapilan bu tamimlardaki bazi farkliliklara ragmen bir takim ortak noktalarm da oldugu
goriilmektedir. Bu ortak noktalarin: (1) Orgiit iiyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinii oldugu; (2)
bu degerler biitliniiniin 6rgiitiin biitiin iiyelerince sorgulanmaksizin dogru kabul edildigi; (3) yapilan
tanimlarda genellikle kiiltiiriin zaman iginde karsilasilan orgiitsel varlik sorunlarmma bulunan
¢oziimlerden ve bunlara iligskin genel kabullerden temellendigi, (4) 6rglt igindeki sembollerin, bunlara
yiiklenen anlamlarin, hikayelerin ve ge¢mis olaylarin hem ortak kiiltiiriin yaratimi ve iletimini saglayan
hem de davranislar1 yonlendiren kiiltiirel unsurlar oldugu belirtilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001,
s. 38). Kisacas1 orgiit kiltlirliniin 6rgiitlerde paylasilan maddi ve manevi unsurlardan olustugu
konusunda ortak fikirler bulunmaktadir (Yilmazer ve Eroglu, 2010, s. 113).

Orgiit kiiltiiriiniin olusum siireci temelde toplumsal kiiltiiriin olusumuyla benzer bir siirecle
ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan orgiit kiiltliri 6nce oOrgiit-cevre iliskileri nedeniyle ortaya ¢ikan uyum
sorunlari ile &rgiit i¢i iliskilerin biitiinlesmesine yonelik sorunlara ¢oziimler iiretir. Uretilen bu ¢dziimler
benzer sorunlarin ¢oziimiinde de kullanilir. Boylece kullanilan bu ¢oziimler belli bir slre onra
benimsenen dogrular olarak kabul edilerek; normlara, degerlere, inanglara doniisiir. Sonrasinda ise bu
normlar, degerler ve inanglar orgiit {iyelerince paylasilir ve orgiite yeni katilanlara aktirilir. Béylece
orgut kaltard bu sureclerden gegerek olusturulur (Dogan, 2007, s. 109).

Orgiit kiiltiirii (1) Ogrenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgu olma, (2) Grup iiyeleri arasinda
paylasilir olma, (3) Yazili bir metin halinde olmama ve o6rgiit {iyelerinin diigiince yapilarinda, biling ve
belleklerinde inang ve degerler olarak yer alma, (4) Diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan
davranigsal kaliplari igerme gibi 6zellikler tasimaktadir (Eren, 2010, s. 138). Bunun yani sira orgiit
kiltirii  ¢alisanlarin - davraniglarini ~ sekillendirmekte ve oOrgiit iginde bireyler arasi iligkileri
etkilemektedir. Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelikler barindirmaktadir. Birden fazla kisinin bir
araya gelerek olusturmasi bakimindan sosyal nitelik tagimaktadir. Semboller ve sembolik hareketler
araciligiyla Ogrenilebilir, 0gretilebilir ve gelecek nesillere aktarilabilmektedir. Zamanla olusan bir
kavram olmasi nedeniyle ge¢mis zamana bagli olarak belirlenmektedir. Orgiitiin biitiiniine yonelik olup,
her kademe de ¢alisan personele ait duygu, diisiince, deger ve inanglar biitiiniinii ifade etmektedir. Yap,
strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve yetenek gibi beseri unsurlar arasinda
baglantiy1 ve uyumu saglamaktadir. Orgiit iiyelerinin diisiince, istek ve davranislarinin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Kiiltiirel 6gelerin olusumunda, insanlar arasi duygusal iliskiler onemli rol
oynadigindan, kiiltiir degiskenleri duygusal O&geler icermektedir. Kiiltiiriin ¢ekirdegini, Orgiit
calisanlarinin zihinlerinde yarattiklar1 dis diinya ile ilgili deneyimlerine diizen ve anlamlilik getiren,
dogrulugu sorgulamadan kabul edilen varsayimlar olusturmaktadir (Eksi, 2009, s. 167).

Orgiit kiiltiiriiniin temelini ise bir orgiitteki baskin degerler; orgiitiin ¢alisanlarina ve
miisterilerine yonelik politikalarini belirleyen felsefe; orgiitte islerin yapilis bigimi ve orgiit iiyelerince
paylasilan temel varsayimlar ve inamslar olusturmaktadir (Robbins, 1990). Orgiit kiiltiirii insanlar ve
varoluslar1 hakkindaki gergekleri, mesleksel faaliyetleri dikkate alan anlayis ve uygulamalar temsil
etmektedir. Degerler, tutumlar, inanglar, hikayeler, torenler, vb. unsurlarla agiga ¢ikmaktadir (Erkmen,
2010, s. 9). Bu unsurlar orgiitlerin kiiltliriinii iireterek, Orgiite yeni katilanlarin bu kiiltiiriini
ogrenmelerine aracilik etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 29). Bdylece orglt kalturd, érgdtlerin
benimsedigi deger, norm ve davraniglarin nesilden nesile aktarilmasina yardimci olmaktadir(Demir,
2007, s. 29. Orgiitlerin siirekliligini saglayarak adeta orgiitlerin tamtict bir kimligi gibi islev
gormektedir. Bu nedenle giiglii bir orgiit kiiltiiri olusturmak i¢in orgiit iiyelerini ortak deger, norm ve
inanglar etrafinda birlestirmek gerekmektedir (Uckun, 1999).
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Yapilan galismalarda ele alinan orgiit kiiltiirii 6geleri incelendiginde Pettrigrew (1979,s. 574)
oOrgiit kiiltiiriiniin 6gelerini semboller, ritiieller, dil, inanglar ve mitler olarak agiklamistir. Trice ve Beyer (
1984, s. 654) ise orgiit kiiltiirii 6gelerini; ideoloji, norm ve degerleri iceren anlamlar ile kisiler arasi
iletisimde bu anlamlar1 vurgulayan, pekistiren uygulama bigimleri (semboller, térenler, kahramanlar)
seklinde iki grupta ifade etmistir.

Luis (1985) ise orgiit kiiltilirii 6gelerini artifaklar (insanlar tarafindan yapilan seyler); semboller
(hikayeler, efsaneler, mitler, sakalar, mecazlar, ¢alisma yerlerinin teftis bigimi, mimari 6zellikler vb.);
paylasilan anlamlar (inanglar, duyular ve diisiinceler vb.) seklinde ii¢ boliimde agiklamistir. Wilkins ve
Patterson (1988, s. 267) da degerler (iyi-kotii biciminde yargilama Oriintiileri); sayiltilar (diinya ve onun
icinde olup bitenler hakkindaki gizemli inanglar); yargilar olmak iizere {i¢ boyutta ele almistir (Akt.
Sisman,1994, s. 65).

Schein (1989, s. 14-18) ise orgiit kiiltiiri 6gelerini artifaktlar (teknoloji, sanat, goriilen ve isitilen
davranig oriintiileri), degerler (cevreyle iliskilere yonelik olanlar, sadece sosyal mutabakat ile tespit
edilebilir degerler), temel varsayimlar (¢evreyle iliskilere yonelik olanlar, gercek zaman ve mekanin
tabiatina iliskin olanlar, insan tabiatina iliskin olanlar, insan faaliyetlerine iliskin olanlar, insan
iligkilerine yonelik olanlar) olmak iizere ilige ayirmistir.

Bu temel Ogelerden Deger “bir nesnenin Onemine iliskin inang” olmakla birlikte insana,
kiiltiiriine 6zgli davramislar kazandirma kaynagidir; kisiligin temel belirleyicisidir (Basaran, 2008).
Normlar olay, olgu ve durumlari agiklamada ve yorumlamada sosyal sistemin iiyelerine yol gosteren
sosyal kurallar ve standartlardir (Sisman, 2007, s. 95). Hikayeler, orgiitsel degerler ve inanglar
yerlestirmek amaciyla orgiit tarihinden alinan, yasanmis olaylarin abartilarak aktarilmasi sonucunda
ortaya ¢ikan kiiltiir tasiyicilaridir (Celik, 2000, s. 50; Yilmazer ve Eroglu, 2010, s. 115). Torenler, bir
isgdrenin ya da bir olayla ilgili bircok isgdrenin basarilarini 6diillendirmek, orgiite katilisii ya da
ayrilisint kutlamak, orgiitsel ve toplumsal konum kazandirmak i¢in yapilan toplumsal etkinliklerdir
(Basaran, 2008, s. 400). Semboller bir kiiltiir i¢inde 6zel anlam tasiyan kelimeler, olaylar, nesneler,
goruntiler ve hareketlerdir (Hofstede ve Neuijen, 1990; Akt. Demir, 2007, s. 36). Kahramanlar bir
toplumda, bir grupta ya da kurumda itibar edilen ve bu nedenle de davranislar icin model olarak alinan,
gercek ya da hayali, 6lmiis ya da yasayan bireylerdir (Dogan, 2007, s. 55).

Kiltdr, birbiri ile iliskili bu gesitli 6gelerin olusturdugu karmasik bir biitiindiir. Dolayisiyla
kiiltiirii olusturan boyut ve Ogeleri birbirinden biitiiniiyle soyutlayarak ele almak ve ¢oziimlemek
miimkiin degildir. Kiiltiir ancak, anlasilmak ve agiklanmak amaciyla bir takim &gelere ayrilarak
¢oziimlenmektedir (Sisman, 2007, s. 82). Bu acidan orgiit kiiltiirlinlin temel 6geleri orgiit kiiltiirliiniin
olusturulmasinda, siirdiiriilmesinde ve degistirilmesinde temel belirleyici bir faktordiir. Orgiit kiiltiirii
torenler, seremoniler, gelenekler, aliskanliklar, efsaneler, hikayeler, masallar, dil ve soylentiler yoluyla
aktarilmaktadir (Demir, 2007, s. 29).

Orgiit kiiltiirlerine iliskin siiflandirmalar, bu alanda calisan arastirmacilarin vurgularma ve
caligmalarina dayanak olarak segtikleri kuramsal modellere gore farklilagsmaktadir (Erdem, 2007). Bu
siniflamalardan bazilar1 sunlardir:

Harrison ve Handy'nin Orgiit Kiiltiirii Stniflamast

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan ilk simiflamanin, Harrison (1972) tarafindan yapilan orgiitsel
ideolojiler siniflamasi oldugu kabul edilmektedir. Harrison ve Handy orgiit kiiltiirlerini siniflandirirken,
yonetim bigimi ve orgiit yapisini temel alarak orgiitlerin giig, rol, gorev ve birey olmak tizere dort farkl
ideolojik egilime sahip olabileceklerini ileri siirmiislerdir (Handy, 1981). Orgiit kultiiriindi, érgltte
calisanlarin davraniglarini, diisiincelerini ve degerlerini sekillendiren normlar sistemi olarak ele
almislardir (Unutkan, 1995, s. 57).
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Guc/otorite kaltirine, sahip érgitlerin gevrelerinde hakimiyet kurma ve rakiplerini yok etme
egiliminde, otokratik yapida orgiitler oldugu; Birokratik/rol kiltirtinde, 6rgiitlerin miimkiin oldugunca
rasyonel ve diizenli olmaya 6zen gosterdikleri, yasallik, mesruluk ve sorumlulugun 6n planda oldugu
ifade edilmistir (Balc1, 2007). GOrev/slreg kiltlrinin is ve proje odakli, bireysel ¢abalar yerine takim
caligmasiin 6n planda oldugu, projelerin bitirilmesi i¢in uygun kaynaklar ve uygun insanlarin bir araya
getirilmesinin gerekli oldugu bir kiiltiir oldugu agiklanmistir (Demir, 2007, s. 63). Birey /destek
kultirinde ise, bireyin 6n planda oldugu; orgiitlerde karar almada goriis birligine ulasmanin
onemsendigi, calisanlar arasindaki iliskilerin dnemsendigi, kisi odakli bir kiiltiir modeli oldugu ortaya
konulmustur((Arslan, Kuru ve Satici, 2005).

GeertHofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamast

Hofstede (1980) ulusal kiiltiiriin 6rgiitler agisindan sonuglarini inceleyerek yapmis oldugu
arastirma sonuglarini 4 baslik altinda toplamaktadir.Bu basliklari inceledigimizde: Gii¢ mesafesi ozelligi
ile toplumun insanlar arasinda normal karsiladiklar1 esitsizlik derecesi agiklanmistir (Balct,
2007).Orgiitlerde giig farkliliklarinin fazla oldugu bir kiiltiir hakim ise merkezi bir yap1 olusurken; gii¢
farkinin az oldugu bir kiiltiirde merkezi olmayan bir yapi benimsendigi belirtilmistir (Glimiistekin ve
Emet, 2007).Belirsizlikten ka¢inma ozelligiboyutuyla kiltirin toplumun belirsizlikten ne o6lglide
kag¢indig1 ortaya koyulmustur.Belirsizlikten kacinmanin yiliksek oldugu toplumlarda yiiksek kaygi
diizeyi, gelecek hakkinda yiiksek kaygi, yiliksek is stresi, degisime yiiksek duygusal tepki olarak
yansirken; belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda ise diisiik kaygi diizeyi, glinliik yasamla
ilgili iyi niyet, diisiik is stresi ve degisime diisiik duygusal tepki olarak ortaya ¢iktig1 agiklanmistir (Terzi,
2000, s. 72, 73). Bireyselcilik/kolektivizm ézelligiile insanlarin bireysel ya da bir grubun iiyesi olarak
hareket etme tercihleri ifade edilirken (Balci, 2007); Eril / Disil ézellikier boyutuile cinsiyetlere
yiiklenen roller agiklanmistir(Giimiistekin ve Emet, 2007; Terzi, 2000). Eril 6zelliklerin saldirganlik,
siki calisma, basar1 ve rekabet gibi kati degerleri; disil 6zelliklerin ise yasam kalitesi, sicak insan
iliskileri, hizmet suma, gii¢siizlere yardim gibi yumusak degerleri yansittigi belirtilmistir (Balci, 2007).

Deal ve Kennedy'nin Orgiit Kiiltiirii Stniflamast

Deal ve Kennedy ¢evre ve orgiit kiiltiirli arasindaki iligkileri iki boyutlu degisken iizerinde dort
boyutta agiklamistir. Bu boyutluluga: orgiitlerin stratejik kararlarina iliskin

olarak cevresel belirsizlik derecesi ve kararin basarisi konusunda orgiitiin ¢evreden aldigi geri
beslemenin hizinin neden oldugunu belirtmistir (Eren, 2010, s. 152). Bu dogrultuda sert erkek/ mago
kulthrandn gevresel belirsizligin yiiksek, alinan kararlarin riskli oldugu veya ¢evreden gelen basar1 ve
basarisizlik haberlerinin (geri besleme) oldugu durumlarda ortaya ¢iktigini ve bu rgiitlerin yiiksek riskli
kararlardan kaginan, basarilarinin geri beslenmesini hizli alan girisimler oldugubelirtilmistir (Eren,
2010, s. 153). Cok ¢alis/Sert oyna klltlrindealinan kararlarin risk derecesinin diisiik olmasina ragmen
¢evreden alinan kararlarin yanlis veya dogru olduklari konusunda geri beslemesinin hizli oldugu bu
nedenle de Orgiitiin gelismesinin ¢ok ¢aligmaya bagli oldugu ifade edilmistir (Eren, 2010, s. 153).
Sirketin tizerine iddiaya gir kiiltiirii gcevresel bagari riski yiiksek ancak basari igin ¢evreden gelecek geri
beslemenin yavag oldugu isletmeler i¢in s6z konusu olan kiiltiir ¢esidinin oldugu (Eren, 2010, s. 154);
Sire¢ kulttrunin ise gevresel basari riski yiiksek ancak basari i¢in ¢evreden geri beslemenin yavag
oldugu kurumlarin kiiltiiriinii belirttigi agiklanmistir(Eren, 2010, s. 155).

Sethia ve Glinow'un Orgiit Kiiltiirii Stniflamast
Orgiit igindeki &diil sistemi ve performans arasindaki iliskiyi arastiran Sethia ve Glinow (1988)

orgiit kiiltiiriinii, orgiit iiyelerinin iyiligini isteyen insana verilen dnem boyutu ve orgiit calisanlarinin
gorevlerini yerine getirmelerini isteyen performansa verilen énem boyutu olmak tzere iki boyutta ele
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almistir ve dort farkli kiiltiir tipini iceren bir model olusturmustur.Anlayishi kiiltiirde
performansa degil insanlarin rahatligina 6nem verildigini, igbirligi, takim ¢aligmasi, uyum ve liderlerin
soziinii dinlemenin 6n planda oldugunu (Sethia ve Glinow, 1988, s. 408-416); [igisiz kiiltiirde insana ve
performansa 6nem verilmedigini, orgiitlerde beceriksiz bir yonetim sergilendiginden, orgiit genelinde
moral diistikligl, sinmislik gézlendigini belirtmistir (Sethia ve Glinow, 1988, s. 408-416).Buttinleyen
kilturdehem insana hem de performansa 6nem verildigini, orgiitlerin, bireylerin kendisi i¢in dnemli
oldugunun farkinda oldugu i¢in onlara belirli serbestlik tanidigini (Sethia ve Glinow, 1988, s. 408-416);
Titiz klltdrde ise performansin ve basarinin énemli iki boyutu olusturdugu, fakat birey boyutunun daha
az 6neme sahip oldugunu belirtmistir (Sethia ve Glinow, 1988, s. 408-416).

Quinn ve Cameron'un Orgiit Kiiltiirii Stniflamast

Quinn ve Cameron, gelistirdikleri orgiit kiltiiri modelinde, orgiit i¢inde gelistirilen kiltiir ile
bunun 6rglitsel basariya ya da etkililige etkilerini aragtirmislardir (Eren, 2010, s. 147). Yapmis olduklar1
calismada orgiit kiiltiiriinii iki temel boyuta (Issel/dissal yonelim; esneklik/ denetim ydnelimi) gore
siniflandirmislardir ve dort orgiit kiiltlirii boyutunu igeren bir model gelistirmislerdir. Bu modelde yer
alan orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan kiltirinde birlestiricilik, katilimcilik, takim galismast, aile bilinci
belirleyici niteliklerdir. (Quin ve Camerron, 1992, s. 33).Adhokrasi Kiltiiriinde en belirgin 6zellikler:
girisimcilik, yaraticilik, uyumluluktur(Quin ve Camerron, 1992, s. 33). Hiyerarsik Kiiltiiriindebaskin
nitelikler diizen, kurallar ve diizenlemelerdir. Bu kiiltiire sahip is yeri, formal ve planlanmig bir yerdir
(Quin ve Camerron, 1992, s. 32). Piyasa Kdltirunde 6rgitun kendisi pazardir, rekabet ve orgiitiin dig
cevre ile iligkileri 6nemlidir. Kararli ve is bitirici bireyler i¢in uygun bir kiiltiirel yapidir(Quin ve
Camerron, 1992, s. 32).

Diana Pheysey’in Orgiit Kiiltiirii Stniflamast

Pheysey tarafindan yapilan bu smiflama Harrison ve Handy'nin c¢aligmalar esas alinarak
yapilmustir ve dort farkl kiiltiir boyutu ortaya koyulmustur (Ipek, 1999). Rol kiiltiiriine sahip orgiitlerde,
en iistte yonetim sinifinin oldugu ve asagi katlara dogru hiyerarsik bir siralama ile inilen adeta piramit
seklinde bir yapilanma sdz konusudur. {s tamimlari, kural ve davranislar1 yoneten islemler ve iicret tespiti
icin ilkeler dnceden belirlenmistir(Pheysey, 1993, s. 15-17). Basar: kiiltiiriinde kurallara uymaktan ¢ok
iglerin yapilmasina ve basariya 6nem verengeleneksel kiiciik orgiitlerde goriilen bir kiiltiirdiir. Bagar1
kiiltiirinde, insanlar isleriyle ilgilidir ve bu kiiltiirde insanlarin tatmin edici gorevlerde ¢calismaktan zevk
aldiklar1 varsayilmaktadir (Pheysey, 1993, s. 17). Gug kultlirii mafyalar ve aile sirketlerinde goriilen bu
kiiltiirde bazi kisiler baskin ve digerleri onlarin hizmetinde yer almaktadir. Giig kiiltiiriinde, lider biitiin
glce sahiptir; her seyi bilen kisidir. Bu agidan astlardan uyumlu ve istekli olmalar1 beklenir (Pheysey,
1993, s. 17). Destek kiltlri devrimci komitelerde goriilen bu kiiltiirde, ¢alisanlarin diistinceleri
onemsenir ve herkes kendini orgiitiin degerli bir iiyesi olarak goriir. Orgiit {iyeleri arasinda karsilikls
iligki, ortak karar alma, baglilik ve aidiyetlik s6z konusudur. (Pheysey, 1993, s. 18). Kiiltiirler
giidiilenme yoluyla calisanlar1 etkiler ve boylece is motivasyonu saglarlar. Bu agidan rol ve gii¢
kaltarleri, odaller ve cezalar ile dissal giidiilenme egilimindedirler. Basar1 ve destek kiiltiirlerinde ise
bireyler kendisini tatmin etmek icin ¢alisir bu acidan da igsel gilidiilenme egilimindedirler (Pheysey,
1993, s. 98).

Orgiitler kendilerini ¢evreleyen toplumsal kiiltiiriin icinde dogmakta ve gelismektedir.
Toplumsal kiiltiirden etkilenerek olusan orgiit kiiltiirii, yonetim tekniklerinin uygulanmasini, personelin
yaklagimini1 ve bireyin Orgiit i¢indeki davraniglarini belirleyen bir unsur olmaktadir (Balci, 2007;
Giimiistekin ve Emet, 2007). Orgiit kiiltiiriiniin benimsendigi, igsellestirildigi orgiitlerde ortak hedefe
yogunlasmis, yiiksek motivasyon sahibi ¢alisanlarin giiglii 6rgiit yapilar ile diger orgiitlere gore daha
yiiksek performans gosterdikleri kanitlanmistir. Bu agidan 6rgiitlerde kiiltiir; bir kontrol ve érgutlenme
araci olarak islev gérmektedir (Eroglu ve Ozkan, 2009).
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Giliniimiizde orgiit kiiltiirii; 6rgilit amaglari, stratejileri ve politikalar1 iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu gibi, yoneticiler tarafindan segilen stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran veya zorlastiran
bir ara¢ olarak; orgiitlerin rekabet istiinliigii kazanmalarinda ya da kaybetmelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Duygulu ve Erogluer, 2006; Eren, 2008, s. 166).

Orgiit kiiltiirii, o 6rgiitiin ¢cevrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki
diger orgiit ve bireylerle iligki bigimlerini ve diizeylerini de yansitmaktadir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir,
orgiitii topluma baglayan, onun toplum ic¢inde yerini, 6nemini hatta basarisini belirleyen en 6nemli
araclardan biridir (Eren, 2008). Bu nedenle 6rgiitiin biitiinlesmesini saglamak i¢in ¢aliganlarin ortak bir
kiiltiir kapsaminda bir araya getirilmesi gerekliligi giderek artmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007).

Orgiit kiiltiirii bir orgiitii digerlerinden ayiran sinirlart belirlemekte, iiyelerine 6rgiit kimligi
saglamaktadir. Orgiitiin sosyal sistem dengesini giiclendirmektedir. Calisanlarin tutum ve davranislarini
yonlendiren, sekillendiren anlamlar ve denetim mekanizmasi olusturmaktadir (Balci, 2007; Gizir, 2007).
Bdylece tiim calisanlar tarafindan benimsenen orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin tutum ve davraniglariyla
birlikte orgiite bagliliklarii ve is tatminlerini etkileyerek, orgiitlere rekabet iistiinliigii saglamaktadir
(Eroglu ve Sarikamis, 2008). Ayrica orgiit kiiltiiriiniin taklit edilememesi ve satin alinamamasi da 6rgiit
kiiltiiriinii diger geleneksel rekabet faktorlerinden daha dnemli bir hale getirmektedir (Demir, 2007, s.
1).

Ayrica Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerlerin ve inanglarin ya da diger bir ifadeyle orgiit
kiiltiiriiniin derinlemesine anlasilmasi, orgiitsel sorunlar1 ¢dzmede de onemli bir rol oynamaktadir.
Orgiitlerin basarilar1 da basarisizliklar1 da 6rgiit kiiltiiriine atfedilerek, orgiit kiiltiirii 6rgiitsel basarmin
bir anahtar1 olarak goriilmektedir (Can, Asan ve Aydin, 2006).

Giliniimiiziin hizla degisen ortaminda orgiitlerden her gecen giin yeni beklentiler ve taleplerde
bulunulmaktadir. Bu taleplere cevap olarak orgiitlerde verimliligin, etkinligin ve yaraticiligin arttirilarak
sektorel rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi, elde edilen faydanin en {ist diizeye ¢ikarilmasi kaginilmaz
bir gereklilik halini almistir. Bunu saglamanin yolu da ¢alisanlar1 6rgiit hedefleri dogrultusunda motive
ederek, orgiitsel aidiyet ve baglilik duygusu olusturarak oOrgiit amaglar1 ile bireylerin amaclarini
biitiinlestiren 6rgiit kiiltiirii olusturabilmekten gegcmektedir (Kaya, 2008, s. 121).

Bu agidan orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranig analizinde genel bir ¢cergeve olusturmakta ve kiiltiirel
farkliliklarin uluslararas1 diizeyde karsilastirilmasina olanak saglamaktadir. Bunun yaninda orgiit
ortaminda herhangi bir grubun dis c¢evreyle uyum saglayabilmesinde ve orgiitiin igsel biitiinlesme
problemleriyle basa ¢ikabilmesinde, orgiitsel degismede nasil bir strateji izleneceginin
saptanabilmesinde orgiit kiiltiirii unsurlarindan yararlanilmaktadir (Celik, 2000,

s. 1-4). Kisacas1 orgiit kiiltiirii isgorenin orgiit icindeki davranigini temelden etkileyerek; higbir insanin,
toplumun kiiltiiriinden bagimsiz davranamadigi gibi higbir isgoérenin de orgiit kiiltiiriinden bagimsiz
davranamayacagi gergegini ortaya koymaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 49-52).
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