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KURESEL MARKANIN KENT ve YORESI iLE ETKILESIMI:
STARBUCKS NEDEN ISPARTA’DA VAR, BURDUR’DA YOK?

Aysen Peker YILDIZAN" Aras.Gor.Dr.Niran CANSEVER™ Do¢.Dr.Hakan Mehmet KIRIS™

OZET

Diinyanin yeniden sekillenmesine etki eden kiiresellesme kavrami, neredeyse her alanda duyulmaktadir. Kentler,
kiiresel gecerliliklerin oncelikli alanlarindan biri olarak bu siirecin i¢inde yer almaktadirlar. Elbette ki, diinya
tizerinde Kentler farkli siniflandirmalar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Yine de kiiresel ¢agda kentlerin
konumlanmasi ve durumu énemli bir tartisma konusu olarak éne ¢ikmaktadir. Bu tartismada tinlii, ¢ok biiyiik ve
etkili metropollerin yaninda biiyiik, orta, kiigiik, istisnai gibi 6l¢eklerle siniflandirilabilecek kentleri de ele almak
gereklidir. Orta olgekli bir kent, kiiresel kosullardan nasil etkilenmektedir ve ona karsi nasil bir durus
sergileyebilir? Makalede yiiriitiilen tartisma ve degerlendirme, orta 6lgekli kentlerin, burada 6rnek olarak Isparta
ve Burdur ele alinmustir, son yillarda fazlaca biiyiiyen bir sektor olan kahve pazarindaki hakim marka Starbucks
orneginde kiiresellesmis markalarla kurduklar1 etkilesimi ele almaktadir. Bu amagla, s6z konusu iki il
merkezinde inceleme, gbzlem, alan arastirmasi ve goriismeler yapilmus, istatistiki veriler derlenmis ve bir
karsilastirma ¢ercevesi olusturulmaya c¢alisilmistir. Nihayetinde Tirkiye’de Kentlerin  kiiresel kosullari
diglamayan ancak tarihi, sosyal, kiiltiirel, doku, cografi vb. 6zelliklerinin de goz Oniinde bulundurulmasinin
Onemine dair ¢ikarimlar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kiiyerellesme, Kentler, Kiiresel Markalar, Isparta, Burdur, Starbucks
JEL Kodu: RO, FO

THE INTERACTION OF GLOBAL BRAND WITH THE CITY AND IT’S VICINITY:

WHY DOES STARBUCKS EXIST in ISPARTA BUT NOT in BURDUR
ABSTRACT

The concept of globalization that affects the reshaping of the world is heard in almost every field. Cities are
involved in this process as one of the priority areas of global validity. Naturally, cities around the world should
be evaluated within the framework of different classifications. Nevertheless, the position and status of cities in
the global era is an important topic of discussion. In this discussion, it is necessary to consider famous, very big
and effective metropolises as well as cities that can be classified as big, medium, small and exceptional scales.
How is a medium-sized city affected by global conditions and how can it stand against it? The discussion and
evaluation carried out in the article is based on Isparta and Burdur as an example here and discusses the
interaction with globalized brands in the example of Starbucks, the dominant brand in the coffee market, which
is a growing sector in recent years. For this purpose, examination, observation, field research and interviews
were conducted in these two provincial centers, statistical data was compiled and a comparison framework was
tried to be established. Consequently, inferences are made considering the historical, social, cultural, textural and
geographical, etc. characteristics without disregarding the global conditions on the cities in Turkey

Keywords: Globalization, Glocalization, Cities, Global Brands, Isparta, Burdur, Starbucks
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1. TEMEL TARTISMA: KURESELLESME, KURESEL MARKALAR ve KENTLER

“Kiiresellesme™ akademik disiplinlerin baslica konularindan biri halinde bulunuyor. Ozellikle politik,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel disiplinler kiiresellesme tartismalarinin alani konumundalar. Son birkag
on yilda bilgi, iletisim, ulasim sektorlerindeki gelisim, kiiresellesme etkisini de son derece hizli hale
getirmektedir. Olusan, degisen, doniisen, gelisen yeni sartlar ve araglar, bireysel ve toplumsal hayata
dogrudan etki etmektedir. Kiiresellesmeyi anlatma cabasindaki pek ¢ok tanimdan soz edilebilir.
Ornegin Giddens (1994: 62), gec modern dénem kosullarimn yasandigi, uzak yerlerin birbirleriyle
iligkilendirildigi, yerel olusumlarin millerce otedeki olaylarla bicimlendirildigi diinya capindaki
toplumsal iliskilerin yogunlasmas: seklinde tamimlarken, Robertson (1992: 27-31), farkli kiiltiirlerin
birbirlerine gore konumlarimi dikkate alan siire¢ olarak ifade etmektedir. Steger ise (2006: 24),
strlarin bir¢ogunu ortadan kaldiran kiiresel ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve c¢evresel ki tarafli
iliskilerde ve akiglarda ortaya ¢ikan toplumsal bir olay olarak belirtmektedir.

Diinyada baskin hale gelen yeni liberalizm akimi da kiiresellesmeyi tetiklemistir. Bu donemden
itibaren ekonominin ve sermayenin kiiresellesmesi, yenidiinya diizeniyle biitiinlesme, dzellestirme gibi
kavramlarla devletin ve politik alanin geri ¢ekilmesi, serbest piyasa sisteminin tam egemenligini
kurmasi, sivil toplumculuk ya da yerel topluluklara doniis gibi kavramlar diinya ¢apinda popiiler
konular halini almistir (Giil vd. 2014: 1).

Kiiresellesmenin bireylerin hayatlarindaki en 6nemli yansimalarindan biri siiphesiz kiiresel markalarin
diinyanin en uzak koselerine kadar yayginlasmasidir. Held vd.’ne gore (2013: 72) kiiresellesme, dort
farkli degisim tirtini kapsamaktadir; toplumsal, siyasal ve ekonomik etkinlikleri siyasal simirlarin
otesine yaymakta, ticaret, yatirum, finans, gé¢ ve kiiltiir akislarinin artmasina yol agarak insanlarin ve
toplumlarin karsilikli bagimhiliklarint arttirmaktadir. Diinyayr hizlandirarak diisiincelerin, mallarn,
bilginin, sermayenin ve insanlarin ¢abuk hareketini saglamaktadir. En yerel gelismeler dahi biiyiik
kiiresel sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Kiiresellesmeyle birlikte yerellesmenin de yasaniyor olmasi zithk
gibi goriinse de bunlar birbirini destekleyen ve biitiinleyen kavramlardir (Giil vd. 2014: 13).
Kiiresellesme ile yerellesme sozciiklerinin birlesimiyle olusturulan kiiyerellesme kavrami kiiresel
markalarin yerel degerlere duyarliligin1 vurgulamak amaciyla kullanilmaktadir (Khondker, 2005: 184).
Kiyerellesme, kiiresellesmenin dayattigi standardizasyona ve benzesim baskisina karsin gesitlilige ve
farkliliklara daha ¢ok vurgu yapar. Toplumlarin Ozgiinliiginii ve farkli deneyimlerini goriir
(Khondker, 2005: 187-188). Buna karsin kiiyerellesme siirecinin Yyerel degerleri, kiiresel hale
getirmesinin ise, daha az yaygmn oldugu soylenebilir. Bu tersine yonelim, giiglii ve yayilabilir bir
yasam bi¢imi egiliminin parlak bir pazarlama fikriyle bulusmasiyla miimkiin hale gelebilmekte, yerel
bir mal ya da hizmetin sunum bigimi kiiresel diizeye yiikselebilmektedir.

Aslinda ¢ok boyutlu bir kavramla karsi karsiyayiz. Burada kentler fiziksel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel yapida degisikliklere ugramaktadir. Teknolojinin siirekli olarak gelismesi, insanlara yeni
pencereler agiryor olmasi kiiresellesmenin boyutlarinin ulasacagi noktalar bakimindan arastirma
konusu olmaktadir (Ertiirk ve Tosun, 2009: 37). Kentler, bu siireglerin goriildiigii yasam alanlar
olarak farkli diizeylerde de olsa kiiresellesme ile etkilesim halindedirler. Sangay, Istanbul, Tokyo,
Moskova, Mexico City, Tahran, Londra, New York gibi (bkz. worldatlas.com) dev metropollerde
kiiresel etkiler yogun olarak hissedilmektedir. Ancak bu etkiler sadece onlar i¢in degil, daha kiigiik
6l¢ekli kentler i¢in de farkli yogunluklar ve bilesenlerle de olsa gegerlidir. Bu makalenin de arastirma
konusu orta 6lgekli biiyiiklige sahip kentlerin, kiiresellesmeden nasil etkilendikleridir. Onlarin kiiresel
markalarla iliskileri nasil sekillenmektedir? Kiiresel markalar onlara hangi kosullarda gelmekte ve
geldiklerinde kent hayatina etkileri nasil olmaktadir? Bunu, dengeli bir bitiinlesme olarak
anlamlandirmak igin hangi 6lgiitler gereklidir? Bu ¢alismada, diinyanin ve tilkemizin en hizli biiyiiyen
sektorlerinden birine konu olan kahveden yola ¢ikarak bu alandaki yaygin baslica marka olan
Starbucks 6rnegine odaklanilmistir. 1971 yilinda agilan ilk Starbucks diikkdninin ardindan marka,
1996°da Tokyo’da ag¢tig1 ilk ABD dis1 diikkaninin ardindan diinya genelinde 75 iilkeye yayilmig 2019
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yil1 itibariyle 24.000’1 asan kahve diikkanina ulasmigtir (bkz. starbucks.com). Tiirkiye’de 417 subeye
sahip olan firma %26,4’liik pazar pay1 ile sektérde ilk sirada yer almaktadir (Kahve Dergisi, 2019/2:
17).

Starbucks, tipki fastfood sektoriindeki McDonalds gibi, kahve sektériinde olusturdugu tikketim kiiltiiri
ve kaliplar itibariyle aragtirma konusu haline gelmistir. Markanin, siradan bir kahve tiiketicisini bir
yandan olagan kahve aliskanligindan vazgegirirken diger yandan da kahveye her zaman 6dediginden
alt1 ya da sekiz kat daha fazla para 6demeye istekli hale getirmek olarak anlatilabilir olan tarzi, diinya
geneline yayilarak bir kiiresellesme hikayesi de olusturmustur (Michelli, 2008: 17). Ritzer’in (2013:
57-65) McDonaldslagma olarak adlandirdigr kiiresel markalagsma ve yayginlagma siireci bir bakima
Starbuckslagma olarak da okunabilir. Kiiresel bir yayilima sahip olan kahvenin; hizli, standart, yaygin
ve kolay ulagilabilir bir tiiketim maddesi olarak diinyanin her kosesinde, bazen de degerinin daha
tizerinde satilabilir hale gelmesi anlatilmis olur. Starbucks da tipki diger kiiresel markalarin yaptigi
gibi bir yasam bicimini ifade eden iiriin gami sunmaktadir. Oyle ki bu markalar, bir kente ve/veya
yerele geldiklerinde oray:1 tamiyor, ona duyarlilik gosteriyor ve onun kiiresellesme potansiyeli olan
riin ve ozelliklerini degerlendirmeye aliyorlar. Bu, cografi dlgeklerin birbirine karistigi bir akisi
beraberinde getiriyor. Bu akisin tam olarak iyi ya da kotii oldugunu sdyleyebilmek de kolay ve
miimkiin degildir.

2. ORTA OLCEKLI KENTLER KURESELLESME SURECININ NERESINDELER?

Kentlerin gelismislik farki, onlarin kiiresellesme siirecinde iistlendikleri rolleri de farklilastirmaktadir.
Biiytik kentler kiiresel iliskilerle daha hizli biitiinlesirken; kiigiik kentler bu siirecin yer yer disinda ya
da biiyiik kentlerin gerisinde kalmaktadirlar. Dolayisiyla metropoliten kentler, dengeli bir gelismeyi
sekteye ugratabilen yerlesimler olarak da rol oynamaktadirlar ki, onlarin ulusal pastadaki dilimlerinin
biiytikligii ve kiiresel sermaye iliskilerindeki konumlar1 burada etkili olmaktadir. Bu kentler,
biiylimeleri ve biiyiikliiklerini siirdiirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iilke igindeki ya da
kiiresel akis iginde aktardiklart kaynaklarla devam ettirmektedirler (Sengiil, 2001: 120). Diinyadaki
biiylik kentlere bakildiginda onlarin pek ¢ok tilkeden biiyiik rakamsal gostergelere sahip olduklar
goriilebilir.

Metropoller, kiiresellesme stireci ile bazen moda ve tarz olusturucu bazen de bu moda ve tarzlarin
yayildig1 baslica yerler olmalar1 nedeniyle i¢ igedirler. Ancak diinyada belli basli metropollerden
olmayan, niifus basta olmak iizere sosyoekonomik gostergeleri bakimindan biiyiik olmayan kentlerin
kiiresellesme ile etkilesimleri de 6nemli diger bir konudur. Bu bakimdan karsimiza ilk olarak orta
olcekli kentler gikmaktadir.

Orta olcekli kent; biiyiik ve kiigiik kentlerin avantajlarini biinyesinde toplayan ve sirdiiren, bununla
birlikte dezavantajlarn siirdiirmeyen ve bu iki kentin bileskesi olan kent olarak tanimlanabilir
(Gokgiir vd. 1995). Bir¢ok etkeni iginde barindirmasina ragmen orta 6l¢ekli kent, agirlikli olarak
niifus verileri ile tanimlanmaktadir (Giffinger vd., 2007: 4). Orta 6lgekli kentler, iilkeleri icinde gegis
konumunda olan kentlerdir. Hem etrafindaki kiiciikk kentlerle hem de biiyiikk kentlerle olan bagini
koparmamig, bunlarla devamli iletisim ve etkilesim halinde olan kentlerdir (YYazar, 2006: 119). Diger
bir deyisle bu kentler, kirsal alan ile biiyiik kentsel mekanlar arasinda bir bag ve gegis gorevi
gormektedirler. Ozgiir (2005: 476) orta dlgekli kent kavramini; “50.000°lik bir ¢ekirdek merkez kent
ile bunun cevresindeki yerlesimlerle birlikte olusturdugu Kent biitinii icin 100.000’lik bir alan
niifusundan 750.000’lik bir kentsel alan niifusuna kadar olan araliktaki yerlesim ébekler seklinde
aciklamaktadir. Amerika’da 100.000 — 300.000, Avrupa Birligi kapsaminda 100.000 — 250.000 niifus
araliklarinin orta buyiikliikteki kentler olarak simiflandirildigi goériilmektedir (Medium Sized Cities,
1997: 1-13’den aktaran Yazar, 2006). Giffinger vd. (2007: 4), kentin biiyiikliigiiniin glinimiizde
fazlaca bir anlam ifade etmedigini, biiylik kentlerin uluslararasi rekabette daha fazla yer almalarina
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ragmen, orta 6lgekli kentlerin de, kolay yonetilebilir olmak, fazla niifus ve onun olumsuz getirileri ile
yigilmamig olmak vb. bakimlardan potansiyel tasidigini iddia etmektedirler.

Orta o6l¢ekli kentler cazibelerini artirmak, kendilerini daha canli tutmak ve dinamik hale getirmek igin
kiiresel faaliyetler icerisinde yer almaya heveslidirler. Bunun tam anlamiyla gergeklesebilmesi igin
kendilerini kiiresel alt yapiya hazirlamalart gerekmektedir. Son birkag on yila bakildiginda
kiiresellesme siirecine ayak uydurabilen kentlerin biiyiime egilimi gostermesine karsin bu siireci
anlayamayan, anlamlandiramayan ve degerlendiremeyen orta 6lgekli kentlerin 6zellikle ekonomik
alanda dezavantajli konuma geriledigini soéylemek miimkiindiir. Orta 6l¢ekli kentler bulunduklari
bolgelerin gelisimi i¢in aslinda kendi iglerinde bir takim dinamikleri barindirmaktadir. Bunlar sirasiyla
yeterli ara¢ ve hizmetin saglanabilmesi, daha kiigiik ve esnek iiretim sekilleri, organize olabilecek
insan ve is giicii, dogrudan finansal baglantilarin saglanabilmesi olarak tanimlanabilir. Ciinkii bu tiir
kavramlarin orta 6l¢ekli kentlerde olusumu daha kolaydir. Kentler biiyiidikge hizmet aliminda,
esitlikte birtakim aksakliklar ortaya ¢iktigi ve kent sakinlerine yansidigindan dolay1 bu durum daha
karmagik bir hal almaktadir. Orta 6l¢ekli kentlerin daha homojen bir yapiya sahip olmasi ve belli bir
esitligin saglanmasinin daha kolay olmasi onlarin bir avantaj1 olarak gortilebilir (Medium Sized Cities,
1997°den aktaran Yazar, 2006: 948).

Kiiresellesme, kentlere ekonomik, kiiltiirel ve sosyolojik bakimdan yeni boyutlar kazandirmaktadir.
Kentlerin bu siirece etkin bir sekilde katiliminin saglanabilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 ve kiiresel
sermayeyi cekecek cazibe noktalarmi olusturmas: gerekmektedir. Bu ekonomik sistem igerisinde
kentler oldukga 6nemli bir konumda yer almaktadir. Siirekli bir yaris halinde olan kentler hem siireci
fazlasiyla etkilemekte hem de siiregten etkilenmektedir (Eraydin, 2001: 368-371).

Potansiyel giicliniin farkina varan ve bunu ortaya ¢ikarmak igin her tiirlii imkani1 kullanmaya calisan
kentler her zaman i¢in digerlerine gore birkag¢ basamak daha 6nde olacaklardir. Bu imkanlarini dogru
kullanan ve kiiresel sermayeyi kendilerine ¢ekebilen kentler artik birer kiiresel kent statiisiinde yer
almaktadir. Tam da bu notada Friedman (1986: 70), durumunun farkinda olan bu kentlere diinya kenti
ismini vermis, bu kentlerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal gelismelere yon veren ya da en
azindan degisen diizeylerde etki edebilen kentler oldugunu séylemistir. Burada ilk olarak akla biiyiik
metropoller geliyorsa da orta 6lgekli hatta kiigiik kentler i¢in de bu olanaklarin giinimiiz diinyasinda
var oldugu ve canli oldugu séylenebilir. Her kentin hikayesinin farkli olmasi gibi, her farkli 6lgegin
karsisindaki firsat ve tehditler de dogal olarak farklilagmaktadir.

3. KENT, KURESEL MARKA iLE KARSILASINCA...

Kentin, 6zellikle de orta olgekli bir kentin kiiresel bir marka ile kargilagmasi konusu ilgi ¢ekicidir.
Kiresel bir marka, ¢ok biiyiik olmayan ama yeterince potansiyel gordigii kente geldiginde kendi
kurumsal kimligini ve imajini sectigi noktada konumlandirmay: amaglar. Bununla birlikte kentin de
kendine has bir dokusu, kiiltiirii ve yasam bi¢imi vardir. Ancak kent her zaman bunu korumak
giidiisiiyle biitiinctil bir hareket sergileyemeyebilir ya da her kent kendi dokusunu korumak ve buna
saygl duyulmasini talep etmek noktasinda kararli ve istekli olmayabilir. Boyle kentler, kiiresel
markalar1 oldugu gibi bulundurmak ve diinya ile benzesmek konusunda yol almaktadirlar. Diger bazi
kentler ise, kiiresel markaya siipheci yaklagirlar, onu kendi kiiltiirleri ve yasam bigimleri ile
dokularinda bulundurmak istemezler. Bir diger grup kent ise, kiiresel markay: kendi dokusu icinde
barindirmak konusunda isteklilik sergileyebilir.

Kiresel markanin kent ile karsilasmasinda iki farkli genel tavirdan sz edilebilir (bkz. Tablo 1).
Bunlardan ilki ve istisnai olan1 kentin, kiiresel markay: reddettigi tavirdir. Bu ret tavri farkli sekillerde
ortaya cikabilir. Bazen tlkenin genel kosullarinin etkisi, bazen kenti yoneten aktorlerin kararlari,
bazen kent toplumunun kiiltiirel yapisi, bazen kent sakinlerinin yasam bigimi gibi etkenler burada
etkili olabilir. Yine de bu tavrin giiniimiizde istisnai oldugunu iddia etmek miimkiindiir. Bu konuda
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akla gelen ilk o6rnek, konumuz dahilinde de olan Starbucks’in pek c¢ok Italyan kentinde
yayilamamasidir. Bunun tam tersine, italyan kahve tarzi, Starbucks’in kurulus felsefesinde 6ncelikli
rol oynamustir. Kentin kiiresel markay1 reddetmesinin tersine olan durum ise, kiiresel markanin kente
gelmemesidir. Bu durumun daha ¢ok markanin miisteri potansiyeli, karliik ve pazar payi
aragtirmalarinin 0 Kent i¢in uygunluk vermemesi ile ilgili olmaktadir. Bdyle bir durumda ikisi
arasinda etkilesim olmayacagini iddia etmek de zordur. Kiiresel markanin bulunmadigi kentin
sakinleri, markaya diger kentlerde ya da internet iizerinden erisim saglayabilirler.

Kentin kiiresel markay1 kabul etme durumu ise, yogunluga gore ti¢ farkli modele ayrilabilir. Bunlardan
ilki, kentin baskin konumda oldugu, diisiik yogunluklu kabul tarzi olarak isimlendirilebilir. Burada
kent, kiiresel markay1, onun tiriin gamini, mimari ve yerlesim 6zelliklerini, hizmet sunma tarzini vb.
yonlerini degistirmeye zorlayabilir. Kiiresel marka kente gelmistir, kentin kapasitesi, ona tutunacak ve
gelisecek bir potansiyel sunmaktadir, ancak kent onu standart ve politikalarindan taviz vermeye
zorlamaktadir. Kent, kiiresel markanin rekabetciligini sinirlandirict ve imajin1 golgeleyici de
davranabilir. Burada kent, muhtemelen kiiresel — ulusal — yerel uyumu saglamakta zorlanmaktadir.
Yerel ve ulusal iirinler daha goriiniir olabilirler. Bir diger akla gelen durum, tarihsel ve cografi
konumlar1 ve degerleri dolayisiyla siki kurallarla gevrelenmis olan, koruma oncelikli ancak turistik
degeri de bulunan kentler bu modelde ilk akla gelen 6rnekler olabilir. Burada kiiresel markanin kentin
dokusuna ve degerlerine sayg1 géstermesi onceliklidir. Diger bir 6rnek ise, kapali rejimlerde etkilesim
diizeyinin smirli oldugu hatta olmadigi kentleri akla getirmektedir ki, diinya iizerinde bu 6rnekler yok
denecek kadar azalmis durumdadir. Son bir 6rnek daha 6nce de sozi gegtigi gibi Venedik, Roma,
Floransa, Cenova gibi Italyan kentlerinden verilebilir. Bu kentlerde Starbucks konsepti, fazlaca
potansiyel olusturmamaktadir. Buna karsin Milano’da pek ¢ok Starbucks diikkani bulunmaktadir.

Ikinci kabul etme modeli, kent ile kiiresel markanin entegrasyonunun birbiriyle uyumlu sekilde
gergeklesmesidir. Burada kent, yerel, ulusal, kiiresel diizlemler uyumunu olusturmus, kiiresel markay1
barindirmakta ayni1 zamanda da kendi kimligini ve dokusunu siirdirmektedir. Kiiresel marka, kente
uyumluluk gostermekte ancak kendi kimlik ve imaj 6gelerini ve iiriinlerini de sunmaktadir. Diger
yandan kent, kiiresel markayr misafir ederken onu kendine katki yapacak sekilde
degerlendirebilmektedir. Bu katki bazen kiiresel markanin 0 kentte sahip oldugu alanin 6zelligiyle
ortaya ¢ikabilirken bazen de o kentin — y6renin bir tirtinti, marka eliyle kiiresel bir pazara kavusabilir.
Kentin yerel markalar1 hatta ulusal markalar da burada yanyana bulunmay siirdiirmektedirler. Bu bir
tir kazan — kazan modeli oldugundan kiiresel marka ve kent, ayn1 anda bu etkilesimden memnundur.
Kisacasi kent ile kiiresel marka iligskisinde en dengeli etkilesim modelinin bu noktada kurulabilecegini
iddia etmek miimkiindiir.

Kentin kiiresel markayr kabul ettigi son modelde ise, kiiresel markanin baskin konumda oldugu
goriilmektedir. Diinya genelinde de bu modelin agirlikli olarak isler halde oldugunu séylemek gerekir.
Burada kiiresel marka kente gelerek kentin kimligi, dokusu, mimarisi vb. 6zelliklerine duyarlilik
gostermeden c¢alismaya baglar. Kendi o6zelliklerini diinyanin herhangi bir yerinde olan baska bir
subesinde oldugu gibi yerlestirmek konusunda israrcidir. Kiiresel marka i¢in, diinyaya yayilmis imaj
Ogeleri ve tirlin gaminin tavizsiz uygulanmasi énemli konulardir. Kiiresel marka, kente yerlestiginde
belli bir siire sonunda bulundugu alan artik onun adiyla anilir hale gelir. Kentin yerel markalar1 hatta
ulusal markalar varlik bunalimina girebilirler. Kent ise, kendine has 6zelliklerini ve 6zgiinliiklerini
koruyamaz hatta baz1 durumlarda korumak da istemez ve kiiresellesme siirecinin siradan bir halkasi
haline gelir.
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Tablo 1. Kent Kiiresel Markaya Nasil Yamt Verebilir?

TAVIR REDDETME KABUL ETME
DUSUK ORTA YUKSEK
YOGUNLUK TOPYEKUN Kent Baskin Kent — Kiiresel Kiiresel Marka
Konumda Marka Dengeli Baskin Konumda
1.Kent, kiiresel *Kiiresel marka kente | *Kiiresel marka ile *Kiiresel marka
markay1 gelmis ancak kent kent entegrasyonu kente gelerek kentin
reddedebilir. onu marka — tiriin birbiriyle uyumlu kimligini,
2. Kiiresel marka gami Vs. standart ve sekilde gergeklesmistir. | dokusunu,
kente gelmek politikalarindan taviz | *Kent; yerel —ulusal — | mimarisini vb.
istemediginde vermeye kiiresel markalar1 ozelliklerine
kentin davranis zorlamaktadir. dengeli sekilde duyarlilik
gostermesi *Kent, kiiresel biinyesinde bulundurur. | géstermeden
gerekmez. markanin *Kent; yerel — ulusal — | calismaya baslar.
*Kent ile kiiresel rekabetgiligini kiiresel iiriinleri *Kiiresel markanin
OZELLIK | marka arasinda siirlandirict, imajini | uyumlastirabilir. bulundugu alan
iligki kurulmaz. golgeleyici (Kiiresel markaya yeni | onun adiyla anilir
*Kent, yerel davranabilir. bir iiriin kazandirip hale gelir.
markalar1 ve/veya *Kent, kiiresel — diinyada adim *Kent kendine has
ulusal bazi ulusal — yerel uyumu | duyurabilir) ozelliklerini ve
markalari saglayamamaktadir. * Kent, kimligini ve Ozgiinliklerini
kullanarak 6zgiin dokusunu muhafaza koruyamaz ve
olmayi ya da eder; kiiresel marka kiiresellesme
Ozgiinliigii olmadan kent kimligine saygili stirecinin siradan
yasamay1 tercih olarak kentte varligin1 | bir halkasi olur.
edebilir. stirdiiriir.

Birbirinden farkli olan bu modeller, diinya tizerinde kiiresel markalarla farkli diizeylerde etkilesime
girmis olan kentleri simiflandirmak igin genel bir sema olabilir. Ancak genel bir bakis ile kiiresel
markalarin Kentler iizerinde baskin konumda olduklarini séylemek miimkiindiir. Kentin karar alma ve
uygulama siireglerinin karmasikligi, siyaset ve yonetim Olgeklerinin birbirinden farkli olmasi ve
ekonomik siireglerin isleyisinin hiz1 gibi nedenler kentleri bu etkilesimde daha edilgen hale
getirmektedir. Kiiresel markanin diinya genelinde olusturmak istedigi benzesme, aynilik ve standart
izlenim algisina karsin kentlerin durumu tartismalidir. Bir kent, diinyanin bagka cografyasinda baska
bir toplum tarafindan kurulup gelismesine ragmen diger bir kent ile ne kadar benzesim gosterebilir ya
da gostermelidir? Bu ¢alismada kurdugumuz etkilesim modelleri, dayanagini bu sorudan almaktadir.

4. STARBUCKS NEDEN ISPARTA’DA VAR, BURDUR’DA YOK?

Bu baslik makalenin temel arastirma sorusunu olusturmaktadir. Isparta ve Burdur, Tiirkiye’nin Goller
Yoresinin baslica iki kentidir ve il merkezleridir. Birbirlerine olan mesafeleri de 31,6 km olan bu iller,
orta dlgekli kent statiisiinde goriilebilirler. Buna karsin Isparta, niifus bakimindan Burdur’dan daha
buyiiktiir. 2018 yil1 verilerine gére Isparta merkezin 236.749 kisilik ntifusuna karsilik Burdur merkez
90.303 kisilik niifusa sahiptir (bkz. www.tuik.gov.tr). Bu kapsamda Isparta’yr orta élgekli bir kent
olarak kabul etmek miimkiinken; Burdur, ondan daha kiigiik bir kent olarak goriilmektedir.

Isparta’da toplam niifusun %58,5’i il merkezinde yasamaktadir. ilin en biiyiik ilgesi olan Yalvag dahi
niifus bakimindan Isparta merkezin %18’i kadar olmakla birlikte Isparta’nin gerek ilge sayisi1 gerekse
de ilgelerinin niifus biiyiikliigii daha fazladir. Burdur’da ise niifusun %42’si merkezde yasamaktadir.
Burdur’un merkez disgindaki en biiyiik ilgesi olan Bucak, oransal olarak merkezin %57,4’ti kadar bir
nifusunu barmndirmaktadir. Isparta’da hizmetler sektorii, Burdur’a goére 1,75 kat daha biiytiktiir.
Ayrica TUIK yasam indeksinde Isparta 1. sirada, Burdur 43. Siradadir (bkz. www.tuik.gov.tr). URAK
rekabetgilik genel indeksinde Isparta 24.sirada, Burdur 37. siradadir (www.urak.org). Géller yoresinde
niifus Ve yerlesim bakimindan en biiyiik ve yogun Kent, Isparta’dur Ve yéorenin merkezi konumundadir.

6
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Isparta, 1992 yilinda kurulan Siileyman Demirel Universitesi’nin yaninda bir de 2018 yilinda kurulan
Isparta Uygulamal: Bilimler Universitesi olmak iizere iki {iniversiteli ve 75 bini asan kayitli grencisi
olan bir merkez konumundadir. Siileyman Demirel Universitesi’nin 43.501 dgrencisinin 42.079’u
Isparta merkezde yer almaktadir (w3.sdu.edu.tr). Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nin ise,
32.704 ogrencisi bulunmaktadir ve bunlar merkez de dahil olmak iizere ilgelere dagilmis
durumdadirlar (bkz. www.isparta.edu.tr). Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2006 yilinda
kurulmustur. Burdur, 2018 — 2019 itibariyle 32.593 kayitli 6grencisi bulunan bir tiniversitenin merkezi
konumundadir (bkz. www.maku.edu.tr). Isparta, birka¢ on yildan bu yana bir diniversite kenti olarak
kendini konumlandirmaktadwr. Burdur da, yine bir diniversite kenti vizyonuna sahiptir.

Gerek Isparta’nin gerekse de Burdur’un yakinlarindaki bilyiiksehir ve turizm kenti olan Antalya’ya
baglanan sehirlerarasi yol aglar1 vardir. Isparta’da karayolu yolcu tasimaciligi daha gelismis
diizeydedir. Burdur — Isparta arasinda giinliik sefer yapan bir de Burdur yolcu tasima firmasinin
varligindan s6z edilebilir. Dolayisiyla iki yakin il merkezi ve bunlarin ilgeleri bakimindan ana ¢ekim
merkezi konumunda bulunan kent Isparta’dir. Bununla birlikte iki kentin neredeyse orta noktasinda
bir havaalanlar1 da bulunmaktadir. Demiryolu hatlar1 her iki kentte de eskidir ve etkin degildir.

Veriler siralandiginda ortaya kiiresel marka i¢in tercih edecegi kentin Isparta olarak somutlagmasi
sasirtic1 olmasa gerektir. Kiiresel marka, yoresel bir merkez konumundaki Isparta’y1 tercih etmekte ve
kendi agisindan en uygun tercihte bulunmaktadir. Ancak siire¢ burada bitmemektedir. Yakin ¢evrenin
kiiresel marka ile etkilesimi ve Isparta kentinin marka ile iliskisi olmak tizere iki farkli konu basliginin
tartisilmaya ihtiyact bulunmaktadir. Burada da akla oncelikle Burdur kenti gelmektedir. Burdur
kentinin, Isparta kentine ¢ok yakin oldugu ve bu iki il merkezi arasinda yiiksek diizeyli bir etkilesim
potansiyeli bulundugu hatirlanmalidir.

4.1.Starbucks Burdur’da Yok Ancak...

Starbucks diikkdninin Burdur’da olmamasimin etkileri nelerdir? Bu ¢esit kahve sunan yerel taninmis
bir markaya sahip oldugunu séylemek zor olsa da, ulusal markalarin az da olsa kentte yer aldigini
gbrmek miimkiindiir. Baz1 ulusal markalarin kahve diikkanlari, mevcut talebi karsilamaktadir. Bununla
birlikte, kiiresel markalar etkisiyle Isparta’da yer alan Starbucks ve Gloria Jeans gibi kahve
diikkanlarina erismek i¢in Isparta’ya ya da Antalya’ya yonelen Onemli bir kitle oldugu da
gbzlenmistir.1

Kiiresel markalara Burdur’da yasayanlarin bakisi nasildir sorusuna yanit aramak i¢in kentte yaptigimiz
alan arastirmasinin verilerine géz atmak gerekir. Burdur’da 351 kisiyle Nisan 2018’de yaptigimiz alan
aragtirmasi sonucunda kentin kiiresel markalara direncinin belirgin olmadigi goriilmistiir. Verilere
ayrintili bakilacak olursa; Burdur da katilimcilarm, %79,2°si yasadiklar1 kentte kiiresel markalarin
olmasi durumunu olumlu karsilamaktadir. %60,1°i gidecekleri kentte kiiresel markalarin olmasini bir
referans olarak gormektedir. %66,4’li yasadiklart kentte kiiresel markalarin magazalarini yeterli
diizeyde gérmemektedir. %64,1°i yasadiklar1 kentte kiiresel markalarin magazalarini aligveriglerinde
tercih edebilecegini soylemektedir. Ayrica %68 oranindaki katilimer yasadiklart kentte yerel
markalarin olmasindan da memnun olacaklarini ifade ederken %71,5’i kiiresel markalarin yerel
triinleri sunmasindan memnun olacagini ve %74,6’s1 yerel markalarin diinyaya yayilmasindan
memnun olacagini belirtmistir. Diger bir deyisle, yerel diriinlerin ve markalarin tercih edildigine dair
anlamli bir sonug belirdigini sdylemek zor olsa da yerel — ulusal — kiiresel 6lcekierin yansimasinda bir
uyum beklentisinin oldugunu soylemek miimkiindiir. Diger bir deyisle kiiresel ve ulusal mal ve
hizmetlere erisirken kentin de ozgiinliigiinii bu siirece eklemesi istenmektedir.

1 Makale Eyliil 2019 itibariyle yayina hazirlandig1 sirada, Burdur’da Gloria Jeans kahve diikkkanimin agilacagi
duyurulmustur. Isparta’da ise, ayni firma iki kahve diikkanina sahip ve birkag senedir faaliyettedir.
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4.2. Isparta — Starbucks Etkilesimi

Isparta, ulusal ve kiiresel markalarin yer aldigi iki biiyiik aligveris merkezine sahiptir. Kahve
sektoriinde de ulusal ve kiiresel markalar yer almakta bazi yerel girisimler de bulunmaktadir. Isparta,
mal ve hizmetlere erisim bakimindan da yoresinin merkezi konumundadir. Pek ¢ok kiiresel marka gibi
Starbucks da yorede sadece Isparta’da tek sube halinde bulunmaktadir. Isparta’da 430 kisiyle Nisan
2018’de yaptigimiz arastirmanin Verilerine bakmak gerekirse; Isparta’da katilimcilarin %78,4°1
yasadiklar1 kentte kiiresel markalarin olmasi durumunu olumlu karsilamaktadir. %60,9’u gidecekleri
kentte kiiresel markalarin olmasini bir referans olarak gérmektedir. %64,8’1 yasadiklar1 kentte kiiresel
markalarin magazalarin1 yeterli diizeyde gormemektedir. %69,5’i yasadiklari kentte kiiresel
markalarin magazalarini aligverislerinde tercih edebilecegini soylemektedir. Yine katilimcilar, %76,1
oraninda yasadiklar1 Kkentte kiiresel ve ulusal ¢apli markalarin olmasindan memnun olacaklarini
belirtmiglerdir. %73,7’si kentte yerel markalarin olmasindan; %74,9’u kiiresel markalarin yerel
trtinleri sunmasindan ve %78,1’i yerel markalarin diinyaya yayilmasindan memnun olacagini
belirtmistir.

Isparta’da da tipki Burdur’da oldugu gibi, yerel markalarin tercih edildigine dair bir genel tavir olmasa
da, yerel — ulusal — kiiresel dl¢eklerin uyumlu birlikteligine olumlu bakildigi sdylenebilir. Diger bir
deyisle, kentte yasayanlar kiiresel — ulusal ve yerel mal ve hizmetlere kolay ulasabilmek istemekte ve
Isparta’ya Ozgii yerel iiriin, anlayis ya da tarzlarin da yayilabilmesini énemli bulmaktadirlar. Kiiresel
markalarin kentsel gelisimin de bir gostergesi oldugu sdylenmekle birlikte bunlara karsi bir ¢ekince
tam da bu noktada yerel degerlerin 6nemini ve anlamin1 kaybetme riski ile karsi karsiya kalabilecek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kiresellesmenin geldigi nokta, kiiresel markalarla kentlerin etkilesimini hizlandirmakta ve
kiiyerellesme dalgalarini pesi sira olusturmaktadir. Kiiresel sermaye ve onun markalari, baslangic
noktalarindan ve ulusal mensubiyetlerinden de siyrilarak diinyanin genelinde gegerli, etkili ve standart
bir diizenin mimarlar1 olmaktadirlar. Diinyanin farkli tarihsel, cografi, kiiltiirel, sosyal, ekonomik vb.
Ozgiinliiklerine sahip olan kentlerinde ayni markalart ayni imaj, iriin, hizmet ¢esitleriyle gérmek
kuskusuz olumlu ve olumsuz pek ¢ok durumu beraberinde getirmektedir. Bu makale, 6zellikle de
odaklandig: alan itibariyle orta biiyiikliikte olan kentlerin bu kiiresel markalarla etkilesimini tartisma
konusu haline getirmistir. Tarafimizdan olusturulan tabloda da goriilebilecegi gibi, kentler diinyada
agirlikli olarak kiiresel markalarin baskin oldugu bu iliskide daha edilgen olan taraftirlar.

Kentlerin kiiresel markalar1 reddetmeleri oldukca zordur. Boyle bir mekanizma diinya iizerinde son
derece karmasik bir siirece tabi olabilir. Oysa kiiresel marka potansiyel gormedigi kenti kolayca
reddedebilir. Bu akis neredeyse dogal olarak kabul edilegelmektedir. Peki, kentler bu etkilesimde neler
yapabilirler? iste bu, asil sorulmasi ve iizerinde diisiiniilmesi, yanitlar iiretilmesi gereken sorudur.

Elbette kentlerin de bu etkilesimde iiretebilecekleri bazi ¢iktilar vardir. Onde gelenlerden biri, kentin
sahip oldugu markanin kiiresellesmesidir. Oyle ki, kentte ortaya c¢ikan gelisen bir iiriin, tarz, mal,
hizmet, sunum tarz1 vb. tim iilkeye ve diinyaya yayginlasabilecek bir marka haline gelebilir. Kiiresel
bir markaya sahip olmak hem kentin hem de ilkenin gostergelerine katki yapar. Bunun yaninda
kentteki kiiresel markanin kente deger katmasi diisiiniilebilir. Kiiresel markanin kentte sahip oldugu
alan, magaza — diikkdn, mimari — teknik — teknolojik o6zellikleri itibariyle kentin &zgiltgiini
arttirabilir, referans haline gelebilir. Kiiresel marka, kentte ayni sektorde ya da tamamlayict
sektorlerde yerel markalarin ortaya ¢ikmasini saglayici etki olusturabilir. Kent ve yoresi, sahip oldugu
Ozgiin iiriin, tarz ya da modayi kiiresel markanin iiriin gesitliliginin bir pargasi haline getirerek onunla
birlikte diinya geneline ani yayilim saglayabilir.
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Bu ¢aligmadaki arastirma ve gozlem alanlarimiz olan Isparta ve Burdur kentlerinin kiiresel markalarla
iliskisi de birbirinden farkli seyretmektedir. Ancak her iki kentte de kiiresel markalarin tercih edildigi
ve kent igin bir referans kabul edildigi goriilmektedir. Kiresel marka olarak odaklandigimiz
Starbucks, yorenin merkez kenti olan Isparta’da isleyen bir subeye sahiptir, Burdur’dan ve cevre
ilgelerden de ¢ekim olusturmaktadir. Burada kentlerin kiiresel markayla dengeli etkilesime girebilmesi
onemlidir. Kiiresel markalarin eksperleri ve yoneticileri ile kentlerin yoreleriyle birlikte karar verici
aktorlerinin bir aradalig ve vizyonlar1 oncelikli bir etkendir. Ornegin Isparta’min giil lokumunun,
Burdur’un ceviz ezmesinin Starbucks kahvelerinin yaminda iiriin gamina dahil olmasi gibi fikirler
ortaya ¢ikarilabilir.
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FRANCIS BACON’IN ORTAYA KOYDUGU HAKIKAT OLCUSU ve BILGI
KAYNAGI CERCEVESINDE YENIDUNYA INSANI SORUNSALININ COZUMU

Dr.Ogr.Uyesi Meric PEHLIVAN"

OZET

Her filozof kendi sistemi iginde, ¢aginin ya da cografyasinin bir problemini ortadan kaldirmak adina ¢6ziim
Onerileri sunmus ve bu dnerilerin hayata gecmesini saglayacak metotlar1 belirlemistir. Bu ¢er¢evede bakildiginda
Francis Bacon’in kendi doneminde diigiin insanlar1 ve ardillar1 i¢in oldukca dikkate deger fikriler ortaya koydugu
bir gergektir. Bacon kendi toplumunun yasadigi sikintilarin ¢6ziimiinii bilimde ve bilgide aramig; bulmakla
kalmamis, bu konuda caligmasi gereken her kesime yontemsel davranig bigimleri sunmustur. Tecriibeye dayali
6grenmenin ve bilgi edinmenin, dnce tek tek bireyler, ardindan genel gercevede toplumlar {izerinde olumlu ve
saglikli bir davranis bigimi olusturarak akli bir yasama ve diisiinme bigimi gelistirilmesi gerektiginin altini ¢izen
Bacon, karsisindaki Skolastisizm yandaslarima karsi saglam arglimanlarla ¢ikabilen nadir isimlerden biridir. Bu
calismada, 6zellikle giiniimiiz insanin karsilastigi ve agsmakta zorluklar ¢ektigi zamane problemlerinin, Bacon ve
onun ardindan gelenlerin diigiinceleri ve onerileriyle listesinden gelinebilecegi aktarilmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Francis Bacon, Bilgi, idoller, Skolastik Diisiince
JEL Kodu: A13, B51, Z1

THE LEVEL OF TRUTH THAT FRANCIS BACON PUT FORWARD AND THE
SOLUTION OF THE NEW WORLD’S HUMAN PROBLEM WITHIN THE SCOPE

OF INFORMATION SOURCE
ABSTRACT

Each philosopher has proposed solutions within his system in order to eliminate a problem of his age or
geography and determined the methods that will enable these suggestions to be implemented. In this context, it is
a fact that Francis Bacon put forward remarkable ideas for thinkers and successors in his own time. Bacon
sought the solution of the problems of his society in science and knowledge; he not only found the solutions but
also presented methodological behaviors to every group who should work on this subject. Underlining that
experience and learning based on experience should be developed first and foremost on individuals and then on
societies in a positive and healthy manner, Bacon is one of the rare names who can argue against the supporters
of Skolastism. In this study, it is tried to be conveyed that the problems faced by today's people and have
difficulties in getting over can be overcome by the thoughts and suggestions of Bacon and his successors.

Keywords: Francis Bacon, Knowledge, Idols, Scholastic Thought
JEL Codes: Al13, B51, Z1

GIRIS

Gunimiiz insaninin en biiyiilk problemi, yasam alaninda kisisel ve giinliik aktarimlarla disaridan
olusturulmus bakis acisindan kurtulma geregi duymaksizin, genelin yarari gozetmeden, sadece kendi
egoizm ¢ikmazimin iginde sikisarak diisiinmesi ve davranmasidir. Bu baglamda, dogadan kopmusluk
ve ahlaki eyleme alanini bireye ya da toplumun genel kabullerine indirgemecilik kargsimiza ¢ikan
biitiin problemlerin bas aktorleri olarak rahathikla gdzlemlenmektedirler. Insan biitiiniin bir pargasi
olmaktan oteye gidemeyecek, buna inaniyorsa da bosuna inanan bir varliktir. Bu anlamda da sahip
oldugu farklilig1 ya da her firsatta 6ne ¢ikarmaktan ¢ok hoslandig1 dnceligi, gercekten onun iddia ettigi
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derecede kayda degerse, bunu kanitlayabilecegi tek mecra eylemlerini ortaya koydugu mecradir. Insan
eylemsel bir varliktir, eylem ortaya koyabilen, eyleyebilen bir canlidir. Diisiinen, hisseden ve eyleyen
bir canli olarak insanin {i¢ boyutlulugu s6z konusudur. Bu boyutlarin diisiince boyutu, insanin felsefe
ve bilim yapabilmesini; hissetme boyutu, inanmasini ve duyumsamasini; eyleme boyutu davranmasini,
dolayisiyla ahlaki yapilanmaya konu olmasini saglamaktadir. Tiirk toplumu baz alinarak konugmak
gerekirse, ahlak kavramsal olarak dogru konumlandirilamamis bir kavramdir. Toplumun neredeyse
biitiin kesimleri tarafindan, egitim ya da sosyo-ekonomik gelismisliklerin dahi 6niine gegemedigi bir
yanlig 6n kabule kurban giden ahlak kavraminin bu talihsizligi, pratik diizenin bir¢ok sorununa temel
teskil etmektedir. Yenidiinya insammin sorun yasadigi ve temel insan haklarimi dahi kaybetme
noktasina geldigi hemen hemen her cografyada karsilasilan durum aymdir. Insanlarin bilim be bilgiden
sapmasi, oldukca kisisel ya da belli camialarin 6zelinde sinirlandirilarak, sadece onlar igin bir anlam
teskil edebilecek s1g diisiinme bigimlerine neden olmaktadir. Savaglardan agliga, sosyo-ekonomik
ucurumlardan nefret ve insanlik suglarina kadar her tiirlii sorunsalin kaynagini, bilgi ve bilimin eksik
ya da yanlis kodlanmasinda veya hi¢ referans alinmamalarinda bulabiliriz.

Insanoglunun 6grenmesi ve dgrenilmesi i¢in miicadele vermesi gereken tek fikir, biitiin olarak bir
dogal akis ve mantik ¢ercevesinin bir parcasi oldugumuz fikridir. Tabiat ve dogal ahenk, ¢oklu yagam
icin gereken biitlin malzemeyi zaten sunmaktadir. Kisisel yapilanmalar da ad1 iistiinde kisisel iyilik ve
katiiliik belirleyicisi olduklari igin, ¢ogunlugun ya da ¢aga gore gergeklesen degisikliklerin tahakkiimii
altina giremeyecek kadar siibjektif kalirlar. Nitekim iyi ve kotii davramig dedigimizde, sadece ¢oklu
yasam i¢in konusuyor olmamiz gerekir. Bireysel iyi ve kotiiyii, ancak o birey olabilirsek kavrayabiliriz
ki, bu imkansizdir. Coklu yasamdaki iyiyi ve kotiiyii 6l¢mek i¢in de ne bir bagkasinin ne de bir grubun
sundugu ya da sunacag1 gerekgeler listesine muhtag degilizdir; bu 6l¢iim i¢in en basta ve sadece ait
oldugumuz tabiatin dogasina, dolayisiyla kendi dogamiza uygun hareket etmek yeterli olacaktir. Bu
diisturla hareket etmeyi, yasamayi, yOnetmeyi ve insana 0zgli sistemler kurmayi basarabilirsek,
karsilasilan ve insanligin basina biiyiik belalar agan siibjektivizm kuyusunun i¢ine diismekten
kurtulmay1 becerebiliriz. Buradaki asil kaygi, biitiin dnyargilardan ve 6n kabullerden kurtulabilmek, en
biiylik yetenegimiz olan dili ve bilingli eylemeyi faydaya ve biitiin insanlik adina iyilige yontmayi
becerebilmenin yollarini tartigmaktir. Kendi egoizmi ve hegemonyasi altinda, hem kendini hem de
biitiin insanlig1 ¢okiise mahkum eden hakim ve zalim yonetimlerin {istesinden gelip, insanligi bu
ctkmazdan kurtarmanin tek yolu bu olacaktir. Bacon’in kendi sistemi icinde tutarlilikla ve 1srarla
yapmay1 gorev bildigi sey de tam olarak bu olmustur. Ortagag zihniyetinin itaate dayali, tiretimden ve
yenilikten yoksun, dayatmaci ortaminda bir ¢ikis yolu aramstir.

Francis Bacon, 1561 yilinda Londra’da, York House’da diinyaya gelmistir. Iyi bir egitim alan Bacon,
felsefesinde, skolastik anlayisin karsisinda diigiinceler dile getirmistir. Ortacag skolastik diisiincesinin
savunduklarinin yerine yenilerinin gelmesinin gerektigini vurgulamasiyla ve bu yolda diisiinceler
ortaya koymasiyla, hem ¢aginin hem de ardillarinin fikir ilerlemesini epeyce degistirmis bir isim
olmay1 bagarmustir. 13 yasindayken girdigi Cambridge Trinity College’de Aristotelesgi felsefeye ciddi
elestiriler getirmis, yeni bir diisiince diinyasi: kurma adina alt1 boliimden olugmasini planladigr Great
Instauration (Biiyiik Yenilenme) isminde bir projeyi gerceklestirme calismalarina baglamis ancak bu
tasarty1 tamamlayamadan 1626 yilinda vefat etmistir (Topdemir, 1991:51). Bu ¢alismada yararlanilan
Novum Organon bu projenin sadece ikinci boliimiidiir. Elinizdeki bu ¢alismada Bacon’un hakikat ve
bilgiye ulasma konusundaki tavr1 ele alinacaktir. Bu konuda ilk etapta elbette Aristoteles felsefesinin
ve Bacon’un yasadigt donemin derinlemesine bir incelemesi yapilmasi gerektigi diisiiniilse de,
calismanin sinirlarinin belirlenmesi agisindan, boyle bir girisimde bulunmaya gerek goriillmemistir.

1. GENEL HATLARIYLA BACON’IN FELSEFESI

Ingiliz emprizminin baslaticilarindan sayilabilecek olan Bacon, hakikatin 6lgiisii ve bilginin kaynagi
konusunda oldukga bilimsel bir tavir takinmis, maddeci ve mekanist bir bakis agisinin savunuculugunu
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yapmis ve dogalct bir tavir takinarak pozitivizme yaklagmustir (Cevizci, 1999:96). Bacon’a gore klasik
kuram ve yontemlerin ¢ikmaz denebilecek taraflari ¢ok fazladir ve diisincenin yeni sistem ve
doktrinler cercevesinde ilerletilmeye calisilmasi esas alinmalidir. Bu baglamda 6zellikle ve 6ncelikle
vahiy ve akil birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmalidir. Ciinkii esas olan bilimsel bilgidir ve akil ile
vahyin sinirlariin birbirlerinden ayr olarak belirlenmesi, aklin kendi dogasina uygun olarak calisip,
bilime gerektigi gibi hizmet etmesini saglayacaktir. Nitekim bilim, bir ilerleme gerektirir, iceriginde
bir gelismenin tasiyicisi olarak kendini gosterir; dolayistyla bilgiyi de gii¢ olarak kabul etmek esastir.
Bilim doganin 6ziiniin kavranmasi ve evrene iliskin agiklamalar yapilabilmesi yolundaki tek aragtir ve
tam da bundan dolay1 Bacon kendi zamanina kadar ihmal edildigini diisiindiigii bilime gereken énemin
verilmesi gerektiginin iizerinde durmustur. Ona gore insanoglu dogaya egemen olmak istiyorsa,
dogay1 bilmeli ve onun yasalarindan haberdar olmalidir. Bunun yolu da elbette bilim yapmaktan geger.
Bacon, bilimin bunu yapma yolu olarak da, zihnin 6nyargilarini temizlemesi ve tiimevarim yapmasini
vurgulamistir. Ronesans’in ve onun getirdigi yeni doga bilimi diisiincesinin etkisinde yasayan ve
diisiince tireten Bacon’in felsefesinin ana diisturunun “Bilgi giictiir.” olmasi hi¢ de sasilacak bir sey
degildir. Esasen biitiin felsefesinin temelinde insan egemenligi fikri vardir ve bilgiyi giic saymasinin
sebebi de, insan1 dogaya egemen kilabilecek tek sey olarak bilgiyi gérmesinden kaynaklanir. Doganin
giicliniin karsisina korkmadan ¢ikabilmenin yolu, Bacon’a gore bilgidir. Dogaya egemen olmanin yolu
da, 6nce onun yasalarin1 6grenmekten gecer ve bunu bize 6gretecek olan da bilimdir. Bacon o zamana
kadar yapilan bilimsel ve teknik bir¢ok gelismeye hakkini vermis ve onlar desteklemigse de, her
birinin metodik anlamda saglikli olmadigini, aslinda bir yontem cercevesinde degil de tesadiifen
gerceklestigini belirtmistir.

Bacon’un bilime verdigi 6nemi, 6zellikle devlet iitopyasi olarak kabul edilebilecek olan eseri Nova
Atlantis (Yeni Atlantis)’te rahatlikla gorebiliriz. Eserde bahsedilen Ben Salem adindaki devlet tamamen
bilime dayandirilmis bir devlettir. Diinyayla hi¢bir baglantis1 olmayan bir adada kurulmus olan bu
devletin on iki yilda bir disariya bir gemi yollamasi ve bilimsel ve teknik ¢aligmalardan bu yolla
haberdar olmasi s6z konusudur. Adada yasayan insanlarin saglik ve ahlak alanlarinda, dogruluk ve
diirGistliik anlaminda muazzam sayilabilecek bir kiiltiirleri vardir. Devlette her tiirlii bilimsel ¢aligmay1
ve arastirmayi diizenleyen, yiiksek kiiltiirii saglayan ve koruyan Bilimler Haznesi isimli bir orgiit
bulunmaktadir. Iste Bacon’in ideal devlet anlayisinda esas olan, bilgidir. Toplum bilgiyle donatilmali
ve bilimsel verilerle diizenlenip yonetilmelidir (Gokberk, 1999:91).

Bacon’in kurtulmak ve bir yana birakmak gerektigini savundugu onyargilar, dnceden edinilen bilgiler
ve sanilardir. Bacon bunlara idol adin1 vermis ve bunlar1 dért gruba ayirmistir. Birinci grup idoller soy
idolleri (idola tribus) (Bacon, 1999:22) dir ve insanin dogasinda bulundugu igin biitiin insanlarin
soyunda ortak olarak bulunan idollerdir. Bacon’a gore bu idollerin bize yaptirdig1 sey, nesneleri,
dogay1 kendi Ol¢iitlerimize gore degerlendirme yanilgisina diismektir. Fakat insanin algilama sekli
higbir zaman nesnelere yiiklenmeye uygun olmamustir. ikinci grup idoller, magara idolleri (idola
specus) (Bacon, 1999:22) dir. Bu idollerden kastedilen bireyin kendi 6n kabulleridir ve Bacon’in bu
idollere bu ismi vermesinin sebebi, Platon’un magara alegorisinin bu idollerin ifade ettigi seyle
ortigmesidir. Buna gore, her bireyin dogayi ve nesneleri algilamasi kendini hapsettigi magarasi
cergevesinde gerceklesir. Burada Onyargilarin sebebi, bireylerin yetisme tarzlarinin, beklentilerinin,
onlara dgretilenlerin doga karsisinda onlar1 simirlamis olmasidir. Ucgiincii grup idoller ¢ars: idolleri
(idola fori) (Bacon, 1999:24) dir. Bu idollerin sebebi, dildir, kelimelerin diisiincelerimizi sinirlamasi
ve bizi yine Onyargilara gotiirmesidir. Tarihte ortaya koyulmus biitiin diigiinceler bir dil sistemi i¢inde
ortaya koyulmus ve maalesef onlar1 bu dilin bize aktardigi kadariyla almigizdir. Bacon igin bu tip
idoller en tehlikeli idollerdir; ¢linkii kars1 ¢ikarak felsefesinin ¢ikis noktasi yaptigi geleneksel diisiince,
hiikmiinii bu idoller sayesinde siirdiirebilmis ve bilimin 6niinde engel teskil edebildiyse bunu insanlara
yiikledigi dilsel aligkanliklar sayesinde yapabilmistir. Dordiincii ve son grup idoller, tiyatro idolleri
(idola theatri) (Bacon, 1999:27) dir. Bu idollerin sebebi de, eski kuramlara ve otorite kurmus {ist
sistemlere korii koriine inanmaktir. Bu idoller yiiziinden, yanilmis veya hatali olsalar bile, eski
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kuramcilarin fikirleri benimsenmeye ve aktarilmaya devam eder. Ozellikle bu idol cercevesinde
Bacon’1n, fikirlerinin sorgulanmadan kabul edildigini savundugu ve bu konuda elestirdigi isimlerden
en 6nemlisi Aristoteles’tir (Gokberk, 1999:216).

Bacon, siraladigi ve kurtulmak gerektigini savundugu idolleri bu sekilde belirlemis ve bu idollerden
styrilabilir ve arnabilirsek dogay1 anlama ve O6grenme yolunda saglikli adimlar atabilecegimizi
belirtmistir. Bu, Bacon’un metodunun birinci agamasidir. Metodun ikinci asamasi ise, dogay1 bize
tanitacak yolun belirlenmesidir ve ona riayet edilmesidir ki, Bacon bu yolun tiimevarim (indiiksiyon)
oldugunu vurgulamistir. Bacon’in felsefesinde tiimevarim olduk¢a énemli bir yer tutar, istelik felsefe
tarihinde tiimevarim ydnteminin kurucusu sayilabilecek bir isimdir Bacon. Bacon’in eseri Novum
Organon, tarihte tiimevarim mantigi kurma yolunda bilinen ilk girisimdir ve bu nedenle, bir¢ok
yetersizlikleri oldugu kabul edilmesine ragmen, diinya literatiirinde onde gelen bir yer tutar
(Reichenbach, 1981: 62). Oyle ki, felsefe tarihinde Bacon’a indiiksiyon peygamberi denmektedir
(Reichenbach, 1981: 155).

“Tasim, onermelerden, onermeler de kelimelerden ibarettir; kelimeler ise
kavramlara isaret eder. Bu nedenle, eger biitiiniin temelini olugturan kavramlar karisik
olarak ve sey’lerden dikkatsizce soyutlanmuiglarsa iistyapida bir saglamliik yok demektir.
Oyleyse bizim tek iimidimiz gercek tiimevarimdir.” (Bacon, 1999:10)

Bacon’a gore tiimevarim sayesinde olaylarin 6zii ve formu kavranacaktir. Soyle ki; olaylarin 6ziine
ulasabilmek igin olaylarla iligkili bir o6zellik belirlenir ve akabinde bu ozellik c¢ergevesinde
bilinebilecek biitiin olusumlar bir araya getirilir. Bu 6zelligin bulundugu olusumlar, bulunmadig1
olusumlar ve kismen bulundugu olusumlar tek tek incelenir. Tiimevarim islemi yapilirken s6z konusu
olan seyin disinda tutulmasi gereken her sey atilmalidir. Bu durum sadece ilgilenilen seyle ilgisi
olmayan seylerden kurtulmak adina yapilir. Ciinkii tiimevarimin esas amacit olumlu olanin
bulunmasidir; bu da, ilgisi olmayanlari olumsuz olarak degerlendirirsek, olumsuzlarin disarida
kalmasini saglamaktan geger. Bu yapildiktan sonra elde kalan ve olumlu olarak nitelendirdigimiz
veriler diizenlenmelidir. Ancak bundan sonra, s6z konusu olguyla iliskili olarak birtakim dnermelere
varmak miimkiindiir. Bacon bununla isin bitmedigini, 6nermelere varmanin son nokta olmadigini,
incelemeye konu olan seyin kendisini belirgin bir halde gdstermis olmasinin gerektiginin de altim
cizmistir.

Bacon’un yeni tiimevarim anlayisinin bilinen tiimevarim anlayigindan farki; basit anlamda bir yasa
koymamasi, iki olay arasindaki iliskiyi bulmamasi, bir kavramla kendi i¢inde ugrasmasidir ve
Bacon’un bu yeni tiimevariminin birtakim kurallari vardir. Birinci kurala gore algilardan genel
kavramlara yiikselmek ve buradan da orta terimi bulmak hizli bir sekilde yapilmalidir. Ikinci kurala
gore de tek tek olgulardan dnermelere giderken acele genelleme yapilmamalidir, tam tersine oldukca
agir gidilmelidir (Topdemir, 1999:54). Nitekim Bacon’un genel felsefi tavri agisindan da bu fikri
benimsemesi garipsenmemelidir. O, 6nceki felsefi fikirleri reddederek agir agir kendi yeni felsefesini
gelistirirken, olgular1 ¢ikis noktasi olarak almis, olgulardan yola ¢ikarak giivenilir ve tiimel 6nermelere
ulastiran bir yontem bulmaya g¢alismistir. Bu da onu bir tiimevarim yontemi teorisi gelistirmeye ve bu
yontemi agik olarak kavramaya yoneltmistir. Bu bakimdan onu modern mantigin kurucusu olarak
sayarsak, yanilmis olmayiz. Aristoteles’in timdengelim yontemini tek yanl ve yetersiz olarak gormiis,
aragtirma mantigina uygun bir yontem bulmak istemis ve Ronesans’in beraberinde getirdigi yeni
bilgiler edinme kaygisini giderme yolunda biiyiik bir adim atmistir. Ronesans’in Bacon sayesinde
amacina yeterince ulastifi sOylenebilir. Ronesans’in da etkisiyle Bacon’un esas meselesi, aklin
selameti olmustur. Ona gore tek basina birakilan akil, aletlerle desteklenmeyen bir el gibi
gligsiizlesmeye mahkum olacaktir (Bacon, 1999:8). Akli bu konuda egitmek ve bilgiye ulasmak i¢in
yeni bir mantik gelistirmek sarttir. Clinkii Aristoteles’in timdengelimsel mantigi bilgiye ulagsmak i¢in
gerekli bilimsel calismalar icin yeterli donamima sahip degildir. Aristoteles veri yiginlarim
sorgulamadan, test etmeden, gelisi giizel bir sekilde kullanmustir. Aristoteles’i doganin yeni bilgisini
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elde etmek icin sistematik bir bigimde deney kullanmamakla itham eden Bacon’a gore tiimevarim
uygulanirken deney etkin olarak kullanilmalidir. Ayrica Bacon Aristoteles’i, genellemelere ¢ok hizl
bir sekilde gittigini sdyleyerek de elestirmistir. Ona gore Aristoteles, birka¢ gdzlemi en genel ilkelere
bir anda ulasmak adina yeterli gorerek hata yapmistir. Baska bir elestirisinde de Bacon’un
Aristoteles’i, tlimevarim konusunda olumsuz oOrnekleri hesaba katmamasi, birka¢ olumlu ornegi
genelleme yapmak igin yeterli bulmasindan dolay1 tenkit ettigini de gérmekteyiz (Topdemir, 1999:54).
Ayrica Bacon, Aristoteles’i elestirdigi kadar Aristotelescileri de Aristoteles’in fikirlerini ¢arptirdiklar
yOniinde elestirmistir. Buna gore, Aristotelesgiler, Aristoteles gézlem yonteminden yararlanmanin
gerekliligini savunmus olmasina ragmen bunu atlayarak ileride yapilacak bilimin 6niinii kesmisgler ve
bilim karsit1 dogmatik bir goriisiin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermislerdir (Topdemir, 1999:55).

Biitiin bu diisiinceler 1s1831nda Bacon’u tam olarak olmasa da bir gorgiicli olarak saymak miimkiindiir.
Ona gore vahiy disindaki biitiin bilgiler duyumlardan kaynaklanir. Dolayisiyla da yalmzca tikeller
vardir. Zihin duyumlarin algiladigi seyler tizerinde diisiinmektedir. Bu durumda bilgi hem deneysel
hem de aklidir. Ancak aklin kendine has, 6nceden belirlenmis veya yliklenmis dogrular
bulunmamaktadir. Bilgi dogustan gelse de, kendisi 6nsel bir nitelik arz etse de, akilsal bir tarafi vardir
(Thilly, 2000:49). Bacon insanin aklinin kendi haline birakilmamasi, metotsuz bir vaziyette, yukarida
da kendi ifadeleriyle belirttigimiz gibi, gii¢siizlestirilmemesi gerektigini savunmustur. Bu yilizden de
buna neden olabilecek her seyi elestirmistir. Ona gore onun zamanina kadar hep bilinenler tekrar
edilmistir. Dolayisiyla bunlarin bilimsel anlamda bir yarar saglamalar1 beklenemez. Ustelik bunlar
idolleri desteklemekten ve kuvvetlendirmekten baska bir ise yaramazlar. Aristoteles’in evreni tasvir
ederken kullandig1 kiyasin temelinde, dogaya bakarak belirlenmeyen kavramlar vardir. Oysa gergegi
arastirmanin yolu duyulardan ve tikellerden giderek en genel aksiyomlara dogru yavas yavas
ilerlemekten geger. Bacon’a gore bir metot kullanmayan kisi, dogru yolda gitmeyen siiratli bir
kosucuya benzer. Onun siirati ve ustalig1 olsa olsa hatasin1 kuvvetlendirmeye yarar. Oysa dogru yolda
giden bir topal onu gecer (Akkas, 1996:57).

2. BACON’IN FELSEFESi ISIGINDA YENi DUNYA INSANI SORUNSALINA COZUM
ONERILERI

Yukarida ana hatlariyla aktarilan Bacon’in felsefi goriisleri 1s1g81inda, az gelismis ve gelismekte olan
biitiin toplumlarin karsi karsiya kaldigi problemlere diisiinsel ve eylemsel boyutta ¢oziim Onerileri
getirilebilir. Oncelikle yapilmasi gereken, geleneksel Ogretilerin ve oteden beri getirilmekte olan
birtakim 6n kabullerin terk edilmesi olmalidir. Felsefenin o donemlerde aldigi tavir geregi aki/-vahiy
¢atigmast olarak nitelendirilen bu durum, giiniimiiziin din-bilim ya da laik-laik olmayan ¢atigsmalarina
denk kabul edilebilir. Insanlik igin dteden beri sorun teskil eden ve birbirinden ayrilamadiginda
yasamsal problemlere sebebiyet veren bu ikiligin ortadan kalkmasi, gerek yonetsel gerekse de
diisiinsel bircok engelin ortadan kalkmasina yarayacaktir. Oyle ki; insan tek boyutlu olmamakla
birlikte, boyutlar1 birbirinden ayrilmadiginda da anlagilmasi ¢ok giig bir varliktir. Insanin bireysel var
olusuyla toplumsal bulunus big¢imleri, ayn1 potada eritilerek degerlendirilemez. Bir bireyi kendi
dinamikleri i¢inde, bunun gibi bir¢ok ikilik hatta daha fazla sey olma baglaminda degerlendirmek ve
incelemek miimkiin ve gerekli iken; ayni bireyi toplumsal fert oldugu anda, keskin sinirlarla
kategorilendirip degerlendirmek gerekmektedir. Bu demektir ki; bireyler 6zellikle manevi ya da ruhani
boyutlarimin yansimalariyla tamamen kendilerine 6zgiidiirler ve genel degerlendirmelerde 6l¢iit olarak
kabul edilemezler. Gelenekler ve inanglar kisisel yasantilarin Slgiitleri olabilirler sadece. Toplumsal
birliktelik s6z konusu oldugunda insanlar, ortak ve tartismasiz ayni diizlemde ele alinabilecek tek bir
boyutla, akilla hareket etmelidirler. Aklin metodu da bilim olmalidir. Din bireysel bir degiskendir ve
bu oOzelligiyle insanlarin tek bir paydada bulusmalarina engel teskil eder. Her insanin kendi ig
diinyasina ve 6zel yasam alaninin dayatmalarina bagl olarak dinin, genel bir sosyal yap1 olusturmasi
beklenemez. Oysa akil ve dolayisiyla bilim, evrensel ilkelerle olgu gozleme ve veri elde etmenin
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sistemi olarak, kendisini biitiin insanlar i¢in ayni tesirle gosterebilir. Bir parcasi olarak icinde
yasadigimiz ve onun kural ve akisina ayak uydurmayi 6grenmek zorunda oldugumuz tabiat, bir realite
biitiiniidiir ve soyut bir bakis acistyla degil somut eylemlerle icine niifuz etmeyi gerektiren bir yap1
teskil etmektedir.

Bacon’in idol adin1 verdigi biitiin prangalar, insanin dogal davranis bigimini gostermesini engelleyen
ve insani, yine insan ama egemen insan tarafindan yapilmis goriinmez hapishanelerde kilitli tutan
genel kabullerdir. Bu kabuller, sorgulanmadan dogmatik olarak, sanki dogustan getirilen
kodlarmisgasina insanin diisiinme ve eyleme yetenegini koreltirler. Insanlar birer makine, birer robot
misali, o giine kadar olagelmis her davranis bi¢gimini diisiinmeden devam ettirmek i¢in kurulmusglardir
neredeyse. idollerden, yani zihinsel engelleyecilerden, dolayistyla cagin hakim politikasinin dayatmaci
gardiyanlhigindan kurtulmak ve gelenegin asmay1 engelledigi setlerden azade olmak yolunda adimlar
atilmalidir. Toplumsal yasam ve birliktelik, sosyal hayatta birtakim genel-gecer, evrensel ve nesnel
kabuller gerektirir. Buna ragmen toplumlar, hakim smif cergevesinde belirlenecek insan iiriinii
degisken, 6znel ve baglayic1 birtakim diizenlemelerle isletilecek olursa, sosyal hayatta da, genel
idarede de her uygulama fevri bir hal alacaktir. Oysaki bilimin ve ortak aklin, yani bilginin 15181nda
cizilecek yol, herkese ayni mesafeden ve ayni etkiyle temas etmeyi basaracaktir. Ciinkii akil, herkeste
ortak ve ayn1 somut isleyise tabi olan yegane yetidir. Cagimizin en biiyiik problemi olan yozlagma ve
kisiler nezdinde belirlenen, kisiler degistikce degismeye mahkum olan politikalarin ortadan
kaldirilmasi, herkesin iistiinde anlasabilecegi ve dogalarina uygun olarak benimseyebilecegi yeti olan
aklin metodu kullanilmaya baslandiginda gerceklesecektir.

Bacon’in metodolojisi de olduk¢a manidardir. Bacon aklin metodunu tiimevarim olarak kabul ederken,
tek tek olaylarin ve bu tek tek olaylar neticesinde elde edilecek verilerin yol gostericiligini, bilimsel
genellemeler yapmaya en uygun olan oldugu igin desteklemistir. Ozellikle toplumsallik agisindan
bakildiginda, 6rnegin tiimdengelim metodunu kullanmak ilk olarak; #imiin ne oldugunun belirlenmesi
noktasinda sorun ¢ikaracaktir. Geleneksel ve vahye dayali anlayiga gore, tiimiin ne oldugunu saptamak
basittir; tlim, genel kabuller, yani egemen smifin kabulleridir. Ancak bu durumda, egemen sinifin
disinda kalan fertlerin topluma etkisi ya da toplumdan aldiklar1 etki gérmezden gelinmis olacaktir. Bu
sinif diginda kalan bireylerin de toplumun bir pargasi ve yiriitiiclisii oldugu géz 6niine alinacak olursa,
tiimevarima bagvurmak mecburiyeti karsimiza ¢ikacaktir. Bununla beraber, 6zellikle iiglincli diinya
iilkelerinde ve kozmopolit toplumlarda karsilagilan bir problem olarak, egemen simifin siirekli
degiskenlik gostermesi insan1 ayri bir ¢ikmaza sokmaktadir. Boylesine hassas bir mevzunun, biri ya da
birileri tarafindan siirekli sekil degistirmek durumunda birakilmasi, toplumsal bir dengesizlik ve
istikrarsizliga sebep olacaktir. Bu noktada yine, tlimevarimin secilmesi gerektigi net bir bigcimde
anlasilacaktir. Ozellikle yonetimsel anlamda, toplumun karar verme mekanizmalarmin toplumun
kendisinden ayr1 ve istiin diisiiniilmesi miimkiin degildir. Bu ylizden de oOncelikle, karar verme
mekanizmalarinin herhangi bir 6znel goriis ya da yasanti bicimine goére sekillenmemis olmasi
gereklidir. Karar verme mekanizmalari, genelin faydasini diisiinecek olusumlar olmalidir. Bu birimler,
isleyis a¢isindan birtakim genel-gecer kurallar ¢ercevesinde eylemek zorunda olan birimlerdir. Burada
da devreye aklin ve metodun birligi girmektedir. Varilacak olan fimiin ¢aga, mekana, modaya ve
ekonomik kazang kaygilarma gore degiskenlik gostermemesi gerektigi esasina dayanarak, bilgi temelli
ve tek Ol¢iitiin akil oldugu bir sistem kuruldugu takdirde, yine 6zellikle yonetimsel anlamda asgari
miisteregin faydasi saglanmis olacaktir.

Doganin olgulart dogru incelendiginde goriilecektir ki; doga, kendi i¢indeki biitiin gruplar (azinlikta
olanlar1 dahi) i¢ dinamikleri ve isleyisi icinde sabit, degismez ve esit bir bigimde barindirmay1 ve
yasatmay1 basarmaktadir. Giiglii olanin ¢ikarlarina gore degistigi ya da sistemi ters dondiirdigii
bugiine kadar goriilmemis olan doganin yapisal ve islevsel panoramasi, insana ¢ok fazla ipucu
vermektedir. Bacon da genel felsefi sistemi iginde insanin, kendi ortak akil ve bilgi yetenegiyle,
doganin basardigini basarmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Dogay1 kontrol edebilmek de, doganin
i¢inde varlik stirdiirebilmek de, doganin handikaplarini asabilmek de bu sarta baghidir, ortak akil ve
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bilgi birligi sartina. Politik olusumlara ya da toplumsal yapilanmalar bu birlik g¢ergevesinde
olusturuldugu takdirde, insanin 6ziine en uygun yasam bi¢imi kurgulanmis olacaktir. Cagimizin bir¢ok
sorununun da bu fikrin yardimi1 ve yonlendirmesiyle asilacagi asikardir. Yenidiinyanin yeni insanin
diistiigii hata; teknolojik, ekonomik ya da bilimsel biitiin gelisme ve ilerlemelere ragmen, gelenegin ve
katt dini yapilanmalarin tutuculugunu birakamamis olmaktir. Bireysel olarak inanmak ya da bu
inancin hangi boyutlarda oldugu tartismaya agik olmamakla birlikte, toplumsal fayda ve iyi elde etme
noktasinda, geleneksellikten kurtulmak gerektigi kacinilmaz bir ¢6ziim olarak karsimizdadir.

Bacon bir ampiristtir, yani deneyciligi savunan bir diigliniirdiir. Gelenekselligin beraberinde getirdigi
ve insanlarin kolaya kagmay1 ya da itaat etmeyi daha konforlu bulmalarindan dolay: tercih ettikleri,
oncelleri takip etme davranisini elestirir. Bilmenin, soru sormaktan degil, denemekten gectigini; deney
oncesi ( apriori) bilginin gereksiz bir bilgi oldugunu savunan Bacon, pesin yargilardan kagiilmasi
gerektigini vurgulamistir. Kurdugu iitopik iilke Yeni Atlantis’te kurguladigi her detay, bilimin 1518inda
yasayacak bir toplumun ne kadar erdemli ve tam anlamiyla ne kadar sosyal olacagina hizmet edecek
bi¢gimde sekillendigini kanitlamaktadir. Bu anlamda bir toplum ve siyaset felsefesi yapan Bacon’in
sistemi, dogru okundugunda yenidiinya insan1 sorunsalini ¢6zmeye oldukga iyi hizmet etmekte; litopik
iilkesi Yeni Atlantis, 6rnek alinmasi gereken bir toplumsal yap1 modeli olmaktadir.

SONUC

Gorildigi gibi Bacon’un felsefesi, yeni kavramiyla oldukga i¢ ige olan, bu kavram cergevesinde
gerceklestirilen bir felsefedir. En genel ifadesiyle, kendisinden 6nce yapilan geleneksel felsefeye ve
ozellikle Aristoteles felsefesine karsi yeni bir sistem olarak ortaya ¢ikmistir. Bu felsefenin amaci,
bilimin felsefeden ayrilmaksizin, ikisinin karsilikli etkilesimi ve iliskisi baglaminda hak ettigi yere
getirilmesi olmustur. Ronesans’ta insan Oznelesmis, doga nesnelesmistir. Ortacag diislince
sistemindeki mutlak 6zneye bagli olmasi dayatilan insan, yerini belirleyici 6zneye birakmistir. Insan
kendini, 6zellikle bilen yoniinii icermek iizere istelik bir eylem 6znesi olarak yeniden kurarken,
dogay1r da doniistirme istemleri esiginde nesne yapma cabasina girmistir. Bacon’un Novum
Organum’u da bu doniisimin manifestosu olarak goriilebilir (Cotuksoken, 2002:133). Bacon,
Onyargilara karsi savag agmis, deneye ve deney diinyasina tiimiiyle bel baglayarak insani aklin somut
iiriinlerinden biri olan bilimin, 6zellikle doga bilimlerinin &nciiligiinii yapmis, diiglinmenin {izerinde
diistinerek insan diinyasina yeni diisiinme yollar1 sunmustur. Onun yeni insan, yeni toplum anlayis1 da
tiimiiyle bu temel iizerinde yiikselir, ilerleme diisiincesi, toplumun, insan diinyasinin bilimsel yontemle
yeniden kurulmasinin planlari gézler oniine serilir. Bilimin 6nderliginde artik insana ve topluma bigim
verilecektir. BOylece bir yandan bilimsel iitopyalar donemi baslarken, bir yandan klasik pozitivizmin
de temelleri atilmistir (Cotuksdken, 2001:241). Ronesans’in getirdigi yeniliklerin de isini
kolaylastirmasi sonucunda Bacon, yeni felsefeyi, yeni metot anlayisini ve yeni bilimsel bakis agisini
ifade edebilme sans1 bulmus ve bu konuda ¢i1gir agan bir isim olmay1 basarmistir.

Bu calismada ise, Bacon’in Ortagag’da yapmaya ¢alistigi seyin, kurdugu sistemle gelenege karsi
¢ikigiin giiniimiize nasil uyarlanabilecegi tartisilmaya ¢aligilmigtir. Ne acidir ki, insanin o zamanlar
distiigii ¢ikmaz halen devam etmekte ve nagizane ¢6ziim arayislari da hala siirmektedir. Diinyanin
biitiin gelisme ve ilerlemelerinin baz1 toplumlarla siirli kalmasi, kiiresel diizeyde bazilarim
kazandirirken bazilarini kaybettiriyor olmasi; belki de geleneksel yapilagsmalarda takili kalmis olmakla
aciklanmasi gerektigini gostermektedir. Cikis ve ¢oziim aslinda oldukca basittir. insanin iginde hali
hazirda zaten bulunmakta olan bir yeti olarak akil ve aklin 15181nda ortaya koyulacak bilim neticesinde
ulagilacak bilgi, insan1 bu girdaptan ¢ikarmaya yetecek imkani vermektedir. Esas olan, genelin
davranis bigimlerini belirlemek, genelin ihtiyaglar1 g¢ercevesinde ¢alismalar yapmak ve mantik
cercevesinde olusturulacak idari ve toplumsal yasam alanlarini belirlemektir. insanlik, tiiriiniin geregi
olarak bir aradaligina hizmet edecek belli bash gereksinimlerle ¢evrelenmistir. Ozel alaninda bir birey,
kendi i¢ diinyas: ve etrafiyla kurdugu iliskide istedigi kadar girift, geleneksel ya da inanca dayali bir
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yasam siirmekte Ozglir olmakla beraber; toplumsal diizlemde her birey basit ortak paydalarda
bulusarak ayni yonetimsel ve sosyal yasalara tabi olacaktir. Asil yapilmasi gereken, s6z konusu
toplumun kendi ihtiyaclarmin objektif olarak belirlenmesi ve o topluma ait biitiin bireylerin bilimsel
bir yontemle birlikte yasamasmin saglanmasidir. Insanlar1 bir arada tutmak ve onlar1 yonetmek, bir
ziimrenin kendi Ogretileri ¢ercevesinde, dayatma ya da korkutmayla yapilacak bir is degildir. Nitekim
tarih gostermistir ki, bu is boyle yapilacak olursa; bir zaman, bir yerde mutlaka bir sikint1 dogacak, bir
bireyin dahi diizen dis1 kalmasiyla sistem cokecektir. Bu yiizden sistemi yiiriitiirken 6l¢iit olarak
alinacak kistaslarin mutlaka toplumsal hatta evrensel bir nitelik arz etmesi konusunda hassasiyet
gosterilmeli, higbir insanin tabiatina ters diismeyecek bir kistasla yola ¢ikilmalidir. Bu kistas da hig
kuskusuz, her insanda ayn1 bicimde ortak olana akil olmalidir.

Bacon’1 bir bilim felsefecisi olarak da, bir siyaset felsefecisi olarak da okumak miimkiindiir. Bu
calisma, Bacon’in sistemi kendi i¢inde bu iki disiplini sentezleme yoluyla giiniimiiziin insanina ¢éziim
Onerileri sunmayr amaglamaktadir. Nitekim, Bacon’in kendisi de Yeni Atlantis adl1 masals1 iitopik
tilkesinde, bu yazida yapilmaya caligildigi gibi bir sentez yapmus, bilimsel metotlarin her birinin
insanin toplumsal yasaminda pratige dokiilebilecegini ve akabinde toplumun daha refah yasayacagini
gostermistir. Erdemli yasamak ve 6tekini kendinden ayr diisiinmemek; bireysellikteki farkliliklar bir
yana, birliktelikteki ayniligin zorunlu eyleme dokiilme sarti, insani bilimsel paydada bulusturma
noktasina kendiliginden gotiirmektedir. Aklin yolunun ve metodunun bir oldugunun altin1 ¢izmekle
kalmayan Bacon, kendi zamanini da asan bir felsefi sistemle bizlere 1s1k tutmakta ve diislinceleriyle
hala ¢igir agabilmektedir. Bu durum Bacon’in basarisin1 gostermekle birlikte; bizler i¢in biiyiik bir
talihsizlik olsa gerek, yenidiinya insaninin ¢aresizligini de vurgulamaktadir.
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ABD - CIN TICARET SAVASLARI ve TURKIYE

Melek KAYA*®

OZET

2016 yilinda Amerika bagkani se¢ilen Donald Trump’in Oncelikli meseleleri “haksiz” ticaret faaliyetleri ve gog
konulariydi. Trump, 8 Mart 2018’de yerli iireticileri ve endiistrileri korumak i¢in Cin’e karsi demir ve gelik {irinlerinde
tarifeler uygulayacagini duyurdu. Cin ile beraber Tiirkiye’de tarifelere maruz kalan iilkeler arasindaydi. Cin’in
Amerika’ya misillemelerle karsilik vermesi ve misillemelerin karsilikli olarak ilerlemesiyle korumacilik kapsami
baglaminda konan tarifeler Ticaret Savaglari’na sebep oldu. Uluslararast ekonomiden ¢ekilmek anlamina gelmeyen,
ihracat icin iiretim yerine, yerel pazar igin {iretim iizerinden ekonomileri yonlendirmek anlamina gelen tersine
kiiresellesme baglaminda Trump’in korumaci davranmasi 1930 yilindaki Smoot — Hawley tarifelerinin Amerika i¢in
negatif sonuglarini hatirlatmaktadir. Bu ¢calismanin amaci iki biiyiik egemen gii¢ arasinda baslayan ticaret savaslarinin
Tirkiye’ye etkisini degerlendirmek ve gelismekte olan Tiirkiye’nin yerel ve uluslararast agidan verdigi tepkileri
uluslararasi orgiitler tarafindan yayimlanan ikincil verileri kullanarak géstermektir.

Anahtar Kelimeler: Ticaret Savaslari, Korumacilik, ABD, Cin, Tiirkiye
Jel Smiflandirma Kodlari: F13, F14, FO2

THE USA - CHINA TRADE WARS and TURKEY
ABSTRACT

The primary objectives of Donald Trump who was elected as the president of The USA on 2016 were to reduce unfair
trade activities and immigration. On March 8, 2018, Trump declared tariffs on imported Chinese steel and aluminum
to protect domestic producers and industries. Turkey was among the countries exposed to tariffs with China. China’s
reaction to The USA with retaliations and mutual progress of retaliations have led tariffs in the context of protectionism
to trade wars. Trump’s protectionist behavior in the context of deglobalization which does not mean withdrawal from
the international economy, but means to direct economies through production for the local market, rather than
production for export reminds the negative consequences of the 1930’s Smoot — Hawley tariffs for America. The
purpose of this study is to assess the impact of trade wars that occurred between two hegemonic powers on Turkey,
and to show Turkey’s domestic and international responses as an emerging market economy by using secondary datas
published by international organizations.
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GIRIS

2016 bagkanlik se¢imlerinde Donald Trump’in 6nemsedigi iki ana konu gog¢ konusu ve “haksiz’’ ticaret
uygulamalariydi. Donald Trump’in, kiiresellesme baglaminda Amerika’yr kaybedenler olarak
nitelendirerek segim kampanyalarinda kullandigi sloganlar: ‘Amerika’y1 tekrar biiyiik hale getir’ ve ‘Once
Amerika’ gibi sloganlardi. Bu iki slogan Amerika’nn sahip oldugu hegemonik giicii yitirmeye basladiginin
gostergesidir (Bergsten, 2018: 14) . Trump, se¢im kampanyasi siirecinde, ABD’den sonra diinyanin en
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biiytik ikinci bilyiik ekonomisi olan Cin’i, ABD Dolar1 karsisinda kendi para birimini kasitli olarak devaliie
ederek ABD ekonomisine karsi haksiz ticaret faaliyetlerinde bulunmasindan dolayi ekonomik yaptirimlarla
tehdit etmistir ve Cin’in kiiresellesmeyi Amerika’nin aleyhine ¢evirdigini vurgulamistir (Chow, McGuire
ve Sheldon, 2017: 207). Kiiresellesme, uluslar1 ve halklar1 - politik, ekonomik ve kiiltiirel olarak - daha
genis bir topluma entegre etme siirecidir ve bu siireg insanlari, isletmeleri, sivil toplum 6rgiitlerini ve uluslart
daha biiyiik aglara entegre eder. Kiiresellesme yakinsama, uyum, verimlilik, biiyiime ve belki de
demokratiklesme ve homojenizasyonu tesvik eder (Levitt,1983: 249). Kiiresellesme baglaminda mevcut
bir¢ok ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar vardir. 1986'dan 1994'e kadar Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmasi’nin (GATT) Uruguay Turu, en basarili ¢ok tarafli ticaret anlagmalar1 dizisi haline gelerek
ekonomik entegrasyonlar sayesinde diinya ekonomisi hizli bir kiiresellesme dénemi icine girmistir. Oyle ki
serbest ticaretten elde edilen kazang, ticaret engellerinden kaynaklanan verimsizlikten daha fazla arzu edilir
hale gelmistir. (Kramer, 2018: 3)

Fakat giiniimiizde kiiresellesmenin Amerika’nin aleyhine rol oynadigini diisiinen ABD Baskan1 Donald
Trump, serbest ticaretin uluslararasi refahi arttirmadaki roliinde yiiksek paylart olan serbest ticaret
anlagmalari, ikili veya ¢oklu anlagmalar1 sorgulamaya baslamigtir ve Amerikan ekonomisini koruma altina
almak istemistir. Trump ilk olarak, Amerikan ¢elik ve aliiminyum endiistrisinin desteklenmesi, istthdam
saglanmasi1 ve ABD ekonomisinin gii¢lendirilmesi gibi amaglardan dolay1 Cin’e karst Mart 2018’de ithal
aliminyum i¢in % 10, ithal ¢elik i¢in % 25 oranlarinda tarife uygulanacagini duyurmustur. Fakat, Trump
Amerika’nin ¢ikarlarini disiiniirken demir ve ¢elik tiriinlerini ithal edip ara mal olarak (girdi) kullanan yerli
tireticilere zarar vermektedir (Lemieux, 2018: 4). Trump’in, uluslararasi ekonomiden ¢ekilmek anlamina
gelmeyen, ihracat i¢in liretim yerine, yerel pazar i¢in iiretim lizerinden ekonomileri yonlendirmek anlamina
gelen tersine kiiresellesme (Bello, 2005: 113) baglaminda yerli pazar i¢in korumaci davranmasi 1930
yilindaki Smoot — Hawley tarifelerinin negatif sonuglarin1 hatirlatmaktadir.

Bugiin ABD — Cin Ticaret Savasi’nin sebebi icin ‘Trump tarifeleri’ sdylemi oldugu gibi gecmise
bakildiginda da ‘Smoot - Hawley tarifeleri’ s6ylemi mevcuttur (1930). Trump tarifelerinin amacinda
istihdami arttirmak ve haksiz rekabeti onlemek gibi sebepler mevcut oldugu gibi 1930 yilindaki tarifeler
icin de giftgileri korumak adina ithalat vergilerinde, tarim triinlerinde % 50 ‘ye varan bir ithalat vergisi
oranin yasalastigi korumaci bir dnlem mevcuttur. Bu yasa baslangigta ABD tarimimi koruma amact
giiderken o dénemde yasanan diinya krizinin de etkisiyle, imalat sanayii iiriinlerinin de bu yasa kapsamina
alinmasiyla bu triinlerin ithalati iizerine de biiyiik oranl tarifeler konulmustur. Diger {ilkelerin bu yiiksek
oranl tarifelere misillemede bulunmasi tizerine Bagkan Roosevelt yonetimi, 1934 yilinda '1934 Y1l Ticaret
Anlasmalart Yasasi'ni ¢ikarmustir (Engin, 2018: 56). Bu yasada yer alan genel ilkeler, giiniimiizde Trump’in
aliminyuma %10, ¢elige % 25/lik olmak iizere toplamda %35’lik bir vergilendirme yapmasi ge¢misle
bugiin arasinda paralellik gostermektedir.

Amerikali yazar Mark Twain’e atfedilen ‘Tarih tekerriir etmez ama yasanan olaylar benzerlik gésterir > sdzii
insanligin hatalarindan ders c¢ikaramamasini agiklayarak 1930 yilinda ve giiniimiizde uygulanan
korumacilik politikalar1 altindaki ithalat vergilendirmelerinin birbiriyle olan paralelligini gosterir
(Zimmermann, 2018: 31). Smooth — Hawley tarife tasarisi 24 Mart 1930’da protestolara ragmen Bagkan
Herbert Hoover tarafindan imzalanarak kabul edilmistir ve yaklasik 3 ay boyunca istihdam konusunda etkili
olmus ve kisa donemde pozitif etkisi goriilmistiir. (Zimmermann, 2018: 31). Fakat tarifelere maruz kalan
tilkeler misillemede bulunduklarinda (giiniimiizde Cin’in ABD’ye karsi misillemeleri gibi) uluslararasi
ticaret blylik olgiide azalmistir. Buhran’in etkisiyle diinya ticareti hacim olarak 1/3, deger olarak ise 2/3
oraninda azalmistir (Duman ve Isik, 2012: 258). Diinya Ticaret Orgiiti (DTO)ne gore, 2018 yilimin
dordiincii ¢eyreginde diinya ticaretindeki azalig ise 3/10°dur. (https://www.amerikaninsesi.com/a/dunya-
ticaretinde-dusus/4858923.html).
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Biiyiik Buhran’in ardindan 1934 yilinda Baskan Roosovelt, uygulanan yiiksek vergileri kaldirmak i¢in
Karsilikli Ticaret Anlagsmalart yasasini kabul etmistir ve GATT, NAFTA ve WTO gibi kuruluslar
desteklenerek uluslararasi ticaret tesvik edilmistir. Biiyilk Buhran doneminde uygulanan tarifeler ve
misillemeler ile paralellik gosteren giiniimiiz ABD-Cin Ticaret Savaslar1 kiiresel ekonomiye zarar
vermektedir (Chow ve digerleri: 241).

1. KORUMACILIK

Korumacilik ile serbest ticaret politikasi dis ticaretin ayaklaridir (Kalayci, 2008: 80). Genel olarak serbest
ticaret giimriiksiiz ithalat, serbest olmayan ticaret ise giimriilk duvarlartyla kisitlanmig ticaret olarak
algilanmaktadir (Atag, 2013). Korumacilik kavramina bakildiginda kuramsal dayanag: Laffargue (2007) ve
Thomes ve Jandova (2006) ‘a gore, gecmise gidildiginde dis ticaret ‘fazlasi’ n1 savunan merkantilizme gore
ekonomik kalkinma, ithalatin az ihracatin ¢ok olmasiyla miimkiindiir (Kalayci, 2008: 80). Korumaciligin
temeli serbest piyasaci politikalarin sinirlandirilarak kalkinmain artacaginin diisiiniilmesidir. Ciinkii serbest
ticaret yabancilara yapay bir listiinliik kazandirir. Bugiin Trump’in ABD’nin Cin karsisinda haksiz rekabete
maruz kaldigimi diisiinmesi bundandir.

Dis ticaret politikalarindan biri olan korumacilik, yerli tireticileri dig rekabetten koruyan ve ulusal ¢ikarlari
gozeten bir kavramdir (Kalayci, 2008: 81). Genel olarak korumaciligin gerekgeleri:

1. Dus Ticaret hadlerini iyilestirme istegi

2. Yurt i¢cindeki emegi daha ucuz olan yurt disindaki yabanci emegin rekabetine karsi koruma
istegi

Ulusal giivenlik agisindan 6nemli olan ulusal sanayinin korunmasi istegi

Istihdamin arttirilmasi ve dis ticaret agiginin kapatilma istegi

Bilimsel tarife goriisii

Yavru sanayi tezi

Bagka tilkeleri koruma oranlarimi diisiirmeye zorlama istegi

Yerli iireticileri damping kars1 koruma istegi (Engin, 2018: 11-16).

N T A~W

Yukaridaki korumacilik gerekgelerinden 6zellikle ilk dort madde Trump’in demir ¢elik iirlinlerine tarifeler
uygulayarak Amerika’nin ¢ikarlarim1 gézetmek adina uyguladigi korumacilik politikalarinin  ana
sebepleridir.

ABD’nin hem ge¢miste hem giiniimiizde koydugu korumacilik baglamindaki tarifeler ve ardindan gelen
misillemelerle baglayan ticaret savaslart ABD igin bir se¢im degil, zorunluluk veya ekonomik korkulara
vermis oldugu bir tepkidir. ABD bunu ciddi manada hayati 6éneme sahip sektorlerde ve iilkelere karsi
yapmaktadir. Korumaci politikalarin ekonomik korkulara verilen bir tepki olarak goriilmesi ABD’nin siiper
giic Ozelligini kaybettigini gosterirse ticaret savaslar1 hegemonik bir yaris siirecinin pargasi olabilir. Bu
korkular da kiiresel ticaret gerilimlerine miikemmel bir zemin hazirlamaktadir (Zimmermann, 2018: 35).

ABD tarafindan ticaret, ekonomik biiylimeyi, sosyal istikrar1 ve demokrasiyi destekleyen ayn1 zamanda
uluslararasi iligkilerin iyilesmesini saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir (TEB, 2018). Fakat Donald
Trump, ABD Baskani olarak secildikten sonra bu ilkeleri sorgulamaya baslamigtir. ABD uluslararasi
arenada kendi normlarindan uzaklasiyor gibi goriinmektedir (Bergsten, 2018: 15). ABD serbest ticaret
savunucusu olarak goriinse de oOrnegin GATT’in Onciiliigiinde gercgeklestirilen tarife indirimleri
goriismelerinde en aktif {ilke roliine sahip olsa da her daim korumaci egilimlerinide siirdiirdiigi
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goriilmektedir (Engin, 2018: 59). 2016 yilinda bagkan olan Trump’in geldigi donem igindeki ABD dis ticaret
verilerine bakildiginda Trump tarifelerinin gerekgesi ortaya ¢ikar. ABD, iiriin ve hizmet ticaretinde
diinyanin en biiyiik ithalat¢is1 ve ihracatcist konumundadir (TEB, 2018).

Tablo 1. ABD Dis Ticaret Verileri

Dis Ticaret Gostergeleri 2012 2013 2014 2015 2016

Uriin ithalat1 (milyon USD) 2.336.524 | 2.329.060 | 2.412.547 | 2.307.946 2.251.351

Uriin Thracati (milyon USD) 1.545.703 | 1.579.593 | 1.620.532 | 1.504.914 1.454.607

Hizmet ithalat1 (milyon USD) 424,152 | 438.366 453.265 469.110 503.053
Hizmet Thracati (milyon USD) | 633.576 664.948 690.127 690.061 752.411
Ticari Denge (milyon USD) -741.172 | -702.243 -752.169 -762.565 -749.927

Kaynak: WTO — World Trade Organisation, World Bank, 2015 aktaran TEB, 2018

Donald Trump’in baskanliga geldigi 2016 yili i¢in ABD ticari dengesinin -749.927 milyon dolar ile negatif
bir goriiniime sahip olmasi ABD’nin korumacilik politikalarina bir gerek¢e sunmaktadir. ABD’nin dig
ticaret acigindan dolay1 yasanan bu savas bir tercih degildir, korkulara ve endiselere verilen tepkidir.
Milyarlarca dolarlik bir agik ulusal giivenlik tehdidi olarak goriilmektedir.

Tablo 2. ABD Cari Hesap

Ana Gosterge 2014 2015 2016 2017 2018 (e)
Cari Hesap -392,06 -462,97 -481,21 -522,77 -672,50
(milyar USD)

Kaynak: IMF — World Economic Outlook Database 2016 aktaran TEB

Not: (e) Tahmini Veriler

ABD’nin Cari Hesap gostergesi yildan yila artan dis ticaret acigim gostererek Trump korumaciligina bir
gerekce sunmaktadir. Yukarida yazili olan korumaciligin sebepleri arasindaki birinci madde ABD’nin
korumaci tavrinin en bilyilik sebebidir. Dis Ticaret Hadlerini iyilestirme ve ekonomik refah1 arttirma istegi
korumaciligin sebebi olarak iktisadi terim olarak optimum tarife kavrami ile agiklanir. Misilleme ihtimali
yok sayilirsa ekonomik agidan zengin ekonomiler tarafindan uygulanan tarife oranidir. Ticaret hadlerini
iyilestirmek i¢in ithalati kisitlayarak diger iilkeleri fiyatlari diistirmeye zorlayan bir yol izlenir. Fakat
misillemeler devreye girerse o zaman diinya ticareti azalir ve tiim lilkeler bu durumdan zararli ¢ikar
(Krueger, 1993). Yukaridaki tablolara gore ABD dis ticaret verileri negatif seyir izlemektedirler.

2. TICARET SAVASLARI VE CiN

Ticaret savast kavrami, korumaciliga karsilik olarak devletlerin, birbirlerine karsi tarifeler, kisitlamalar ve
kotalar gibi ticari engeller koydugu bir ekonomik ¢atismay1 tanimlar (Mileva ve Lechthaler, 2018: 25). Bir
iilke baska bir iilkenin ticaret uygulamalarini haksizlik olarak algiladiginda Ticaret Savaslar1 baslayabilir.
Temel olarak, bir devlet kendi ekonomisini korumak veya rakip olarak goérdiigii iilkeyi zarara ugratmak icin
o iilkenin ekonomisine hedeflenmis tarifeler uygulayacaktir. Baskan Trump’in secim siirecinde, II. Diinya
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Savasi’ndan itibaren ABD’nin uyguladigi kuralli ticaret diizeni ABD’nin aleyhine sonuglar dogurdugundan
korumaci politikalari izleyeceginin sinyalini vermistir (Aran, 2018: 1).

Bu senaryoyu somutlastiran Ornek giiniimiizde, ABD’nin Cin’i tehdit olarak gormesiyle baslattig
korumacilik politikalarinin misillemeler sonucunda ticaret savaslarina doniistiirmesidir. ABD ve Cin
arasindaki bu savas i¢inde diinya ekonomisinin liderligi sorununu gizlemektedir. ABD dahil olmak iizere
Cin diger {ilkeleri kendine ¢ekmektedir (Bergsten, 2018: 13). Cin’in kendi durusunu giiclendirmek adina
izledigi politikalar 6rnegin ; Tek Kusak Tek Yol Projesi, Made in China 2025 gibi projelerin varligt ABD’yi
endiselendirip giic kaybi hissine sokmaktadir. Uluslararasi ticaret konularinda yetkili isim Robert
Lighthizer, Cin’in “Made in China 2025 programina karsin ABD’nin dnlem almas1 gerektigini ve Cin’in
yapay zeka, robotik, ucak parcalari ve hizli tren gibi alanlarda 6n saflarda yer aldiginm1 vurgulamistir.
Ozellikkle Cin’in 5G teknolojisini 6rnek almaya ¢alistigini gdzlemlemistir ve ABD’nin Cin’in hedeflerini
engellemeye ¢alismakta oldugu da kaydedilmistir (Staropoli, 2018 akt. Bozkurt, 2018).

ABD’nin 23 Mart 2018 tarihinde ¢elik ve aliiminyuma sirasiyla %25 ve %10 ek giimriik vergisi getirmesinin
ardindan %15 -%25 arasi degisen tarifelerle Cin, 128 ABD menseli {iriine misillemelerde bulunmustur
(bloomberght.com). Fakat Cin’in misillemeleri ABD’nin korumaci politikalarinda bir degisiklige yol
acmadi ve ABD yo6netimi, ABD’nin teknolojilerini ve fikri miilkiyet hakkini caldigi gerekcesiyle 50 milyar
dolar degerindeki ABD tarafindan ithal edilen Cin iiriinlerine Temmuz ve Agustos aylarinda %25 vergi
getirmistir. Ardindan Cin Ticaret Bakanligi 50 milyar dolar degerindeki ithal ABD iiriinlerine %25 giimriik
vergisi koymustur. Cin’in misillemeleri ABD’nin, 200 milyar dolar degerindeki Cin tiriinlerine %210
giimriik vergisi getirmesine sebep olmustur. ki iilke arasindaki ticaret savasinda misillemeye misilleme s6z
konusudur. Once ABD Cin’e sonra Cin ABD’ye karsilikli vergilendirmelerde bulununca basta korumacilik
kapsaminda baglayan tarifelerin yerini Ticaret Savaglar1 almigtir.

ABD’nin kapsamli vergilendirmeler uyguladigi Cin iirlinleri daha ¢ok (demir - ¢elik haric) televizyon, ugak
pargalari, tibbi cihazlar, niikleer reaksiyon pargalari gibi teknik triinlerdir. Ciinkii Cin ucuz ig giicii maliyet
avantajini kullanarak kendisini tiretim merkezi tissiine dontistiirmek istediginden ve Cin’in ‘Made in China
2025’ hedefinin olmasindan dolayr ABD rahatsiz olmaktadir (Bozkurt, 2018). ABD, Cin’in hedefleri
karsisinda, Cin’e yiiksek teknoloji iirlinlerinde zarar vermek istemektedir. Cin ise ABD GSYH’sina 39
milyar dolar katki saglayan tarim iiriinlerinde (soya fasulyesi, sorgum gibi) ve domuz eti iirinlerinde
misillemelerde bulunmustur. (Zeng, 2018). Ozellikle Cin’in soya fasulyesi ile yaptigi misilleme ile
ABD’nin 2018’in igiincli ¢eyreginde ihracati %4,4 azalmistir (https://tradingeconomics.com/united-
states/gdp-growth).

Tarim iiriinleriyle misillemede bulunulmasinin bir diger sebebi ise 2016 baskanlik secimlerinde Donald
Trump’a biiyiik 6l¢ciide oy verenlerin soya fasulyesi iireticileri olan Amerikali ¢iftcilerden olugmasidir. Cin,
Trump’a oy veren Amerikan c¢iftcilerini ve biiyiik sanayi — tarim operasyonlarini hedef almaktadir (Zeng,
2018: 74). James Mill’in 1824 Politik Ekonomi Elemani’nda belirttigi gibi misillemeler kisa vadede ise
yarayan basarili bir misilleme stratejisi olsa da uzun vadede serbest ticareti tehlikeye atmaktadir (Lemieux,
2018:5).

ABD ve Cin arasindaki savasin bir diger sebebi de ABD’nin dis ticaret acigidir. ABD’nin Cin’den ithalati
Cin’in ABD’den ithalatindan daha fazladir. Trump yonetimi, dis ticaret agigini kapatmay1 iimit etmekte ve
yabanci mallara olan bagimliligi yok etmek istemektedir. Bunun i¢in de ABD’deki iiretim disiislinii
azaltmak hedeflenmektedir.
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Tablo 3. ABD’nin Ana ithalat ve ihracat Ulkeleri

Ana Thracat Ulkeleri 2016 Ana Ithalat Ulkeleri (ithalat 2016
(ihracat % olarak) % olarak)
Kanada % 18,3 Cin % 21,4
Meksika % 15,9 Meksika % 13,2
Cin % 8,0 Kanada % 12,6
Japonya % 4,4 Japonya % 6,0
Birlesik Krallik % 3,8 Almanya % 5,2

Kaynak: Comtrade, 2018 akt. TEB

Tablo 3’de goriildiigii tizere 2018 yili icin ABD’nin ithalatinda Cin 1. Siradadir, fakat ihracatinda 3.
siradadir. Cin’e olan baglilik ve dis ticaret acigindan dogan endiseler ve korkular ticaret savaslarinin tercih
degil, bu korkulara verilen bir yanit ve mecburiyet oldugunu gostermektedir (Lemiux, 2018). 2017 yili
itibariyle Cin ve ABD GSYIH rakamlari ile karsilastirildiklarinda Cin 12, 24 trilyon USD tutarinda GSYIH
rakamina sahipken ABD 19,39 trilyon USD GSYIH rakamina sahiptir (Diinya Bankas1). Her ne kadar
Amerika, Bergsten (2018)’e gore yiiksek ticaret hacmi ve yatirim seviyeleri ile biiyiik bir ekonomi olmaya
devam edecek olsa da ABD’nin 2018’in {igiincii ¢ceyreginde % 3,5 tahmin edilen yillik bazda biiyiime rakami
beklentinin altinda kalarak % 3,4 olmustur (https://tradingeconomics.com/united-states/gdp-growth).

Ticaret Savaglari’nin her iki tarafi da negatif bir ortak 6zellige sahiplerdir. Fakat Cin her ne kadar ekonomik
biiytikliik agisindan ABD’nin asagisinda kalsa da, Cin’in biiyiime hiz1 farkli beklentilere sebep olmaktadir.
Hatta 2029 yilinda Cin biiyiime rakamiyla ABD’yi gegecektir. (https://www.bloomberg.com/graphics/
2016-us-vs-china- economy/).

Grafik 1. Cin — ABD GSYIH Biiyiime Oranlar

IMF Data I\/Iapper Real GDP growth (Annual percent change)
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@ China, People's Republic of @ united States

@IMF, 2018, Source: World Econamic Outlook (Oetober 2018 3

Kaynak: World Economic Outlook, Ekim 2018

Grafik 1, diinya’da en biiyiik giic ve s6z sahibi olan ABD’nin Cin’i tehdit olarak goérmesinin ve giicliniin
Cin karsinda hatta Cin yiiziinden azalacagini gosteren bu grafik ABD’nin Ticaret Savaslarini neden Cin ile
baslattigini gosterir.
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3. TICARET SAVASLARININ DUNYAYA MALIYETI

Uluslararasi ticarete liberal bir perspektiften bakildiginda karsilagtirmali {istiinliik yoluyla refah kaynagi
olan uluslararasi ticaret, catismalardan dolay1 refah kaybidir (Lamotte, 2012: 557). Serbest ticaret alaninda
pekcok c¢alismasi bulunan Krugman (2012: 236) dahil bir¢ok serbest ticaret savunucusu, Trump tarifelerini
“kendi ayagina kursun sitkma” olarak yorumlamislardir ¢iinkii giimriik tarifelerinden dolay1 kiiresel fiyatlar
yiikselecektir ardindan aliiminyum ve ¢elik ithalatindaki ek vergiler araba fiyatlarini yiikseletecektir ve bu
sektorde calisanlarin licretleri de olumsuz yénde etkilenecektir. (https://www.dunya.com/ekonomi/ticaret-
savasi-en-az-15-yil-surer-turkiye-komsularla-serbest-ticaret-alanlari-kurmali-haberi-423623).

Klasik Iktisat Teorisi’ne gore ticaret savaslar ii¢ sebepten dolay: iilkelerin refahini diisiiriicii bir olaydur.
Birincisi, korumacilik baglamindaki tarifeler ithal edilen iirlinleri daha pahali hale getirir ve bdylelikle
tiikketicilerin alim giicii diiser. Ikincisi, 6rnegin demir ve ¢elik iiriinlerini ara mal olarak kullanan ABD ‘li
yerel iireticilerin liretim maliyeti artar. Fakat yerli Uireticiler liriin fiyatlarini pahalastirarak bu maliyetin
tistesinden gelebiliyorlarsa bu sefer bu maliyet yine tiiketicilere yiiklenecektir (Kutlina &Dimitrova,
2017 akt. , Demertzis, 2018: 266). Uciinciisii ise tarifelere maruz kalan iilke tarafindan yapilan misillemeler
yerli {irlinlere olan dis talebi diigiiriir ve dis talebi azaltir, iiretimi diisiiriir (Berthou & Siena, 2018 akt. ,
Demertzis, 2018: 263).

Genel olarak ticaret savaslari ticaret hacmini disiirtir, fiyatlar: arttirir ve tiretimi diigiiriir. Bu olumsuz etkiler
korumaciligin olumlu etkilerinden daha agir basar ve kiiresel boyutta bakildiginda Ticaret Savaglar refahi
azaltic1 role sahiptirler. IMFnin Nisan 2018 Diinya Ekonomik Goriiniimii raporuna goére (IMF World
Economic Outlook) artan ticaret gerginlikleri ile kiiresel ticaret biiyiime hacmi tahmini olarak 2020 yilina
kadar %0,5 diisecektir (Demertzis & Fredriksson, 2018: 266). Bu rakam gelismis tilkeler i¢in %0,7 dir.
Uluslararasi ticaret politikasinin en kotli senaryosu diinya ticaretinin yok olmasidir. Diinya ticaretinin
negatif etkilendigi durumlardan biri 1930 yilindaki Smoot-Hawley tarifeleridir. Smoot-Hawley tarifelerinin
giiniimiizdeki ticaret savaglariyla benzerlik gosteren tarafi, tarifelerin ayni amagla konulmasiydi. Bu amag
ise Amerikan is ve gelirlerinin korunmasi amacidir. Fakat hem giiniimiizdeki ticaret savaslari hem de
geemisteki Smoot-Hawley tarifeleri diger iilkeler tarafindan misillemelerle karsilandigi igin ticaret savaglari
baslamistir ve 1930 y1linda diinya ticaretinin ¢okmesinin bir sebebi de Smoot-Hawley tarifeleri oldugundan
giiniimiizdeki tablo ge¢misi hatirlatmaktadir (Kalayci, 2008: 87).

Trump’in ‘Ticaret Savaslari iyidir’ climlesi basta ABD’nin yararina goriinen bu savasin esasinda ABD igin
cok ta iyi olmadig goriinmektedir. 2018 Nisan ayinda InvestMine arastirma sirketinin verilerine gore
tarifelerin ardindan aliiminyum fiyatlar1t ABD’de yaklasik % 10 artmistir (Lemieux, 2018: 4). ‘Kendi
ayagina kursun sikmak’ (Krugman, 2012: 236) deyimi bu olay i¢in séylenebilir. Esasinda, diger tilkelere
dokunan savasin zarar1t ABD’ye de dokunmustur. Fakat, ABD’nin pazarlik giiciinden veya iistiinliigiinden
dolayr Cin’in zarari ABD’den daha fazladir (Li vd., 2018: 1557). Ayrica, Fitch Kredi derecelendirme
kurulusuna gore, ticaret savaslarindan dolay1 kiiresel biiyiime 2019 yilinda yiizde 2,8’e gerileyecektir (https:
Ilwww.aa.com.tr/tr/ekonomi/fitch-ratings-ticaret-savaslarinin-turkiye-ekonomisine-olumlu-yansimasi-ola-
bilir/1213760%#).
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Grafik 2. Ticaret Savaslarindan En Cok Etkilenecek Ulkeler
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Kaynak: Bloomberght, 2018 (https://www.haberturk.com/yazarlar/gokhan-sen/2026012-ticaret-savaslari-kimi-
vuracak).

Diinya Ticaret Orgiitii’'ne gore iilkelerin kiiresel deger zincirine katilim orani, bir iilkenin ihracatinda
yabanci katma degerli icerikler ve diger iilkelerin ihracatina saglanan katma degerin toplami olarak
tanimlanmaktadir (Bloomberg.com, 2018). Yukaridaki grafikteki 63 {ilke toplam ihracattaki payi itibariyle
kiiresel deger katilim oranina gore secilmislerdir ve siralanmiglardir. Toplam ihracattaki payi itibariyle
kiiresel deger katilim oranina gore iilkelerin Liiksemburg, Tayvan, Slovakya, Macaristan (...) siralamasiyla
ticaret savaslarindan ne derece etkilendikleri/ etkilenecekleri kiiresel ticaret deger zincirine katilim
oranlariyla paralellik gostereceginden bu grafik ticaret savaglari karsisinda en ¢ok riske sahip iilkeden en az
riske sahip iilkeye dogru oransal olarak bir siralama gosterir. Genel olarak bakildiginda gelismis iilkeler
ozellikle de dis ticaret hacimleri milli gelirlerine gore fazla olan iilkeler ¢cok fazla ticaret yaptiklarindan
dolay1 6rnegin Cin, Hindistan, Macaristan gibi ‘tacir ulus’ sifatina sahip olan iilkeler ticaret savaslarmin en
fazla zararla kaybedenleri olacaktir. Ornegin, Tiirkiye nin dis ticaret hacmi higbir zaman milli hasilasin
asamadif1 i¢in Tiirkiye bu savasi kaybetse bile en az hasarla kaybedenler arasinda olacaktir. Tiirkiye bu
siralamada %41 oran ile diger iilkelere kiyas ile daha az riske sahip olan iilkedir. Genel olarak bakildiginda
Tiirkiye’nin ABD ile ¢ok siki ticari iliskileri olmamasi hasebiyle ve gelismekte olan lilke olmasindan dolay1
Tiirkiye grafikte son siralarda yer almaktadir. Celik, aliiminyum, bakir, petrol gibi hammadde ihrag eden
iilkeler, korumaciligin ardindan gelisen ticaret savaslari genel olarak kiiresel ticareti azaltacagi igin
hammadde ihrac1 gergeklestirelere duyulan talep azalacaktir. Deger zincirinde yer alan Asya tilkelerinden
ornegin Tayvan, Cin; Avrupa iilkelerinde Macaristan, Slovakya, Polonya gibi lojistik iissii olarak kullanilan
iilkeler daha fazla kaybedenler olacaklardir. Diinya ticaretinin lojistik ve hammadde tedarigi gibi hayati
ihtiyaglarina yon veren bu gibi iilkeler ticaret savaglarini biiyilik hasarlarla atlatacaklardir. Tiirkiye ticaret
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savaglarinda hem arz hem de deger zincirlerinde ne hammadde ithalatcis1 oldugundan, ne tam bir lojistik
iistli olarak kullanildigindan nede dis ticaret hacmi ¢ok oldugundan diger iilkelere kiyasla daha az risklidir
(https://businessht.bloomberght.com/ekonomi/haber/2045794-ticaret-savaslari-turkiye-icin-abd-den-daha-

kritik).

4. TURKIYE

Diinya Bankas1 2018 Tiirkiye Raporu verilerine gore, Tiirkiye nin sahip oldugu konum, niifus, biiytime hizi,
yatirim potansiyeli ve gecis ekonomisi olmasi hasebiyle ABD ile Cin arasindaki ticaret Savaglar1 ve
karsilikli hamleler Tirkiye’yi dogrudan ilgilendirmektedir. Ticaret Savaglari’n1 baslatan taraf (ABD) ile
2017 yilinda ihracatinda en 6nemli iilkeler, Kanada, Meksika, Cin, Japonya ve Birlesik Krallik’tir. Tiirkiye
ABD’nin ihracatinda 28. sirada, ithalatinda ise 34. sirada yer almaktadir (T.C. Ticaret Bakanlig1).

Tablo 4. Tiirkiye-ABD Dis Ticaret Degerleri (Bin dolar)

Yil Ihracat ithalat Hacim Denge
2007 4.170.688 8.166.068 12.336.756 -3.995.380
2008 4.299.941 11.975.929 16.275.870 -7.675.988
2009 3.222.821 8.575.737 11.798.558 -5.352.916
2010 3.762.919 12.318.745 16.081.665 -8.555.826
2011 4.584.029 16.034.121 20.618.150 -11.450.092
2012 5.604.232 14.130.546 19.734.778 -8.526.314
2013 5.640.247 12.596.170 18.236.417 -6.955.924
2014 6.341.841 12.727.562 19.069.403 -6.385.720
2015 6.395.842 11.141.465 17.537.307 -4.745.623
2016 6.623.347 10.901.804 17.525.151 -4.278.457
2017 8.654.268 12.131.093 20.785.361 -3.476.825
2017 (Ocak-Eyliil) 6.449.896 8.948.281 15.398.177 -2.498.385
2018 (Ocak-Eyliil) 6.015.452 9.409.426 15.424.878 -3.393.974

Kaynak: TUIK

ABD-Tiirkiye D1g Ticaret Dengesinin negatif olmasi, Tiirkiye’nin ABD’den yaptig1 ithalatin ihracatindan
fazla olmas1 dolayisiyla Tiirkiye’nin ABD’ye Dis Ticaret agig1 vermesindendir. ABD’nin ana ithalat ve
ihracat tlkelerini gosteren Tablo 3’e gore Cin ABD’ye karsi1 dis ticaret fazlasi verirken Tablo 4’¢ gore
Tiirkiye ABD’ye karsi1 dig ticaret agig1 vermektedir. ABD’nin Cin’i, Cin’e kars1 verdigi dis ticaret agigindan,
Cin’in hizli yiikselisinden, yiiksek niifus potansiyelinden ve gelisme asamasinda olan yeni projelerinden (
Made In China 2025, Tek Kusak Tek Yol) dolay1 tehdit olarak goriip Cin’e kars tarifeler getirerek Ticaret
savaglarim baglatmis olsa da Tiirkiye’ye karsi tavr1 ekonomik nedenlerden ziyade daha ¢ok politik sebeplere
dayanmaktadir. ABD-Tiirkiye Ticaret Savasi, ulusal ¢ikarlarin 6ncelikli oldugu “gii¢ politikalar”min bir
ornegidir (Khan, 2018: 21). Trump, 10 Agustos 2018 tarihinde Tiirkiye’den ithal edilen demir-gelik
iriinlerinde giimriik vergilerini asamali olarak % 20 ‘ye ve % 50 ye ¢ikardigini duyurmustur. Tirkiye,
ABD’nin ¢elik ve aliiminyum ithalatinda 1,3 milyar dolarlik pay1 ile 13. siradadir (Diisiindere, 2018 akt. ,
Bozkurt, 2018: 4). Tiirkiye, Cin gibi ABD’ye kars1 dis ticaret fazlasi vermediginden bir ekonomik tehdit
unsuru degildir.

Ornegin, Trump’1n attig1 tweetler ile Tiirk Liras: {izerinde negatif etki kurmasi Tiirk Lirasi’nin degerinin
Dolar karsisinda hizli gerileyisi korumaci tarifelerle baslayip kiiresel ticaretin ruhunu bozup devaminda kur
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savaslarini getiren Ticaret Savaslar’nin politik sebepler ile de iliskilendirilebildigini gosterir. Ornegin,
ABD i¢in 6nemli bir isim olan papaz Andrew Brunson Tiirkiye’de terdr sugundan tutuklanmasi olayini,
ekonomik savagla ¢6zme girigimi. Tiirkiye'nin, ABD piyasalarinin uluslararasi piyasa oyunculari tizerindeki
etkisiyle yonettigi ekonomik bir savag tarafindan hedef alindig1 agiktir. TL’nin ani deger kaybedisi bunun
en acik drnegidir.

Dogrudan tarifelere maruz kalmasi hasebiyle Ticaret savaslari iginde aktif bir iilke olan Tiirkiye, herhangi
bir kur baskisina veya tarifeye maruz kalmadan pasif rolde kalsa idi bile genel olarak kiiresel ticareti azaltan
ticaret savaslarindan etkilenmesi muhtemeldi. Tiirkiye nin yerel ve kiiresel ¢ikarlarini tehdit eden ABD —
Cin Ticaret Savasi’ndan olumsuz etkilerinden korunmak adina aldigi bir takim 6nlemler mevcuttur.

Bu girigimler, planlar ve misillemeler:

- Dolar karsisinda hizlica deger kaybeden TL icin Iran, Rusya ve Ukrayna ile ulusal para birimlerinde
ticaret yapilarak ulusal ekonominin arttirilmasi girisimleri,

- Misilleme adina Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan’in dolart boykot adina televizyonda
halkinin sahip oldugu dolarlar1 TL’ye ¢evirmesini istemesi,

- Cumhurbaskani Erdogan’in, binek otomobiller de dahil olmak tizere ABD elektronik esyalarinda %
35 — 40 arasi, alkollii icecekler de % 60 oraninda vergiyi arttirmasi, ABD mengeli komiir, kagit,
ceviz, badem, tiitlin, piring, viski, kimya ve kozmetik triinlerinde yaklasik degeri 266,5 milyon
vergi ylikii olusturacak misillemeleri,

- Cumhurbaskant Erdogan’mm Apple marka karsisinda Tiirkiye’nin yerli ve milli markasi olan
Vestel’in Veniis isimli cep telefonunun satin alinmasini dnererek yerli piyasay1 6n planda tutmasi
ve yerli tilkketimin arttirilmasiin énemine vurgu yapmasi,

- Aynm zamanda yine Apple marka elektronik cihazlar karsisinda Dogu pazarlarini hedef gosterip
Samsung’a dikkat ¢ekmis olmasi ve yeni iliskilere yesil 151k yakmasi,

- Ticareti canlandirmak i¢in AB ile Giimriik Birligi anlagsmasi’na dikkat ¢ekilmesi, Giiney Dogu
Asya’da yeni miittefiklerin aranmasi,

- Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin ulusal ekonomi yararina 6zellikle baglattig1 kisa vadeli
politikalarinin varligi,

- Busiiregte Tiirkiye’ye maddi destekte bulunan Katar’in 15 milyar dolarlik yatirim yardimi ile doviz
piyasalarina kisa siireli de olsa sagladig1 fayda ve Pakistan Bagbakani Imran Khan’mn Tiirkiye’ye
destegi,

- TUSIAD ve TOBB tarafindan diplomatik kanallar1 kullanmanin éneminin vurgulanmast,

- Tiirkiye Hazine ve Maliye Bakan1 Berat Albayrak’m, 2019 yilinda % 3 - % 4 arasinda bir ekonomik
bliylimeyi giivence altina almay1 ve yiiksek enflasyon oranini diisiirmeyi hedefleyen yeni ekonomik
adimlara dayanarak “Yeni Tiirkiye Ekonomik Modelini” agiklamasi ve 2018 y1l sonu i¢in tasarruf
ve gelir getirici tedbirler alinacaginin duyurmasi (Khan, 2018).

Tirkiye, ozellikle makro diizeyde, oniine koydugu hedefleri gergeklestirebilmek igin aldigr uygulamali
kararlar1 gelismekte olan {iilke olarak i¢cinde bulundugu negatif durumu firsat sunan olaylar silsilesine
doniistirebilir ve 2023 ihracat hedefleri dogrultusunda uygun iiretim ve ihracat politikalari ile bogluklari
doldurulabilir (Yiicesan, Torun ve Kurt, 2017: 1296). Ornegin, Tiirkiye nin icinde bulundugu Giimriik
Birligi Anlagmasi’na daha siki sarilip Avrupa ile ticari iliskilerini arttirmak i¢in bir firsat olarak gortilebilir
(https://www.dunya.com/ekonomi/ticaret-savasi-en-az-15-yil-surer-turkiye-komsularla-serbest-ticaret-

alanlari-kurmali-haberi-423623). Ayrica, TL kurundaki deger kaybi ile degeri yiikselen yabanci para
birimlerinden fayda saglamak adma artan ihracat ile, 2018 yilmin son 3 aymda Cumhuriyet tarihinin
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rekorunun kirilmis olmasi ve devaminin umulmasi (http://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/2765571-
ticaret-savaslari-turkiye-icin-itici-guc-olabilir/?detay=2).

SONUC

ABD tarafindan 8 Mart 2018 tarihinde Cin’e yonelik ¢elik ve aliiminyum ithalati ile ilgili korumaci
onlemlerin uygulanmasinin kiiresel olarak 6ngoriilebilir baglamini ve sonuglarini incelemek ve Tiirkiye’ye
olan etkisini, Tiirkiye’nin tepkisini incelemek amacinda olan bu calisma, ticaret savaslarinin Trump’in
ABD’yi doniistirmek, yapilandirmak veya kendi sdylemiyle ‘yeniden harika yapmak’ i¢in kullandig
arglimandir.

Amerika’nin Cin’e kars1 verdigi dis ticaret agi1g1, istihdam yaratma istegi, ulusal giivenlik konular1 ve ABD
ekonomisinden sonra ikinci sirada gelen Cin’in ‘Made in China 2025°, ‘Tek Kusak Tek Yol’ gibi kiiresel
hedeflerinin varligi, Trump tarafindan ABD ekonomisi igin tehdit olarak goériildiigtinden ekonomik anlamda
korumacilik kapsaminda baslayip ardindan Tirkiye gibi ikili ticaret hacminin Cin kadar yiiksek olmadigi
bir ilke de ticaret savaslart kapsaminda tarifelere maruz birakilmistir (Bozkurt, 2018). Ekonomik
perspektifle yaklasilan bu ¢aligmada siyasi sebepler arka planda birakildigindan ¢ok vurgulanmayan bazi
siyasi olaylarin (Papaz Andrew Brunson olay1) dahi ticaret savaslar1 kapsamina dahil edildigi goriilmektedir.

ABD Baskani Donald Trump, Cin’i Amerikan ekonomisi i¢in bir tehdit olarak gérmektedir (Bergsten, 2018:
14). Istihdam yaratic1 iiretim tercihini ve yerli {iretimi dnemsemektedir. Cin mallarina agir1 bagimlilik,
Trump’1 diigmeye basmaya yoneltmistir ve uzun siireli bagimliligin ileride daha biiyiik sorunlar ¢ikarmadan
denge kurucu politikalar i¢in giimriik duvarlar olusturmustur. Temel amag, yerli iiretim igin ticaret
anlamina gelen tersine kiiresellesme (deglobalization) baglaminda oldugu gibi (Bello, 2005: 113) igerde “i¢
yatirim ve yerli mali tiiketimi sepeti” olusturmaktir. ABD’nin her zaman vurguladigi serbest ticaret kavrami
yine ABD etkisiyle giiniimiizde Merkantilizm’e kaymaktadir (Kalayci, 2008: 80). Smoot- Hawley tarifeleri
ile benzerlik gosteren ABD’nin Cin’e uyguladigi tarifeler ve nihayetinde ticaret savaslarina dontisen
karsilikli ticari eylemlerden 6tiirii uluslararasi ticaret ruhu zarar gérmektedir ve 1930 yilinda oldugu gibi
olumsuz bir kiiresel etkiye sebep olmaktadir. Trump’in ABD ekonomisi i¢in duydugu korku ve endiseler
kiiresel ticaret gerilimlerine mitkemmel bir zemin hazirlamaktadir (Zimmermann, 2018: 35). Ticaret
Savaglari’nin 2018 yilinin doérdiincii ¢eyreginde diinya ekonomisini % 30 daraltmasi bunun gostergesidir
(https://www.amerikaninsesi.com/a/dunya-ticaretinde-dusus/4858923.html).

ABD’nin diinyadaki hegomonik giicliniin tehlike altinda oldugunun sinyalini veren Trump’in, diinya
ticaretinin kdtiiye gitmesine sebebiyet vermesi basta Cin’i ve Tiirkiye’yi misillemeler gibi ticari hamlelere
sevk etmistir (Bergsten, 2018: 14). Oyle ki, ilk olarak, ABD’nin 23 Mart 2018 tarihinde celik ve
alliminyuma sirastyla %25 ve %10 ek giimriik vergisi getirmesinin ardindan %15 -%25 aras1 degisen
tarifelerle Cin, 128 ABD menseli iiriine misillemelerde bulunmustur (bloomberght.com). Fakat Cin’in
misillemeleri ABD’nin korumaci politikalarinda bir degisiklige yol agmamustir ve iki tilke arasinda karsilikli
olarak misilleme girisimleri gerceklesmistir. Boylelikle, Once ABD Cin’e sonra Cin ABD’ye karsilikl1
vergilendirmelerde bulunduklarindan basta korumacilik kapsaminda bagslayan tarifelerin yerini Ticaret
Savaglart almusgtir.

ABD’nin, kendi ¢ikarlarimi gézetmek adina disa baglilign azaltmak i¢in yerli iiretime daha fazla 6nem
vererek, 8 Mart 2018 tarihinde Cin’e ardindan Tiirkiye’ye yiiksek derecelerde giimriik vergileri getirerek
(Lemieux, 2018: 4 ) Tiirkiye dogrudan tarifelere maruz kaldigindan i¢inde bulundugu negatif durumu firsat
sunan olaylar silsilesine doniistiirebilmek igin ve 2023 ihracat hedefleri dogrultusunda uygun iiretim ve
ihracat politikalari ile bosluklar1 doldurabilmek i¢in Cin gibi ABD’ye kars1 bazi girisim ve misillemelerde
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bulunarak ( ABD elektronik esyalarinda % 35 — 40 arasi, alkollii icecekler de % 60 oraninda vergi artisi,
ABD mengseli kémiir, kagit, ceviz, badem, tiitiin, piring, viski, kimya ve kozmetik tirtinlerinde yaklasik degeri
266,5 milyon vergi yiikii olusturacak misillemeler, Iran, Rusya ve Ukrayna ile ulusal para birimlerinde
ticaretin hayata gegirlme cabalari, ABD’li marka Apple iiriinlerine karst Tiirk marka Vestel iiriinlerinin
Cumhurbaskani Erdogan tarafindan Tiirk Halki’na tavsiyesi, Giimriik Birligi Anlasmasi ile AB pazarina
agwrlik verilip Giiney dogu Asya pazarinda yeni miittefiklerin aranmasi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan tasarruf ve gelir artirici onlemlerin alinacak olmast ve ‘Yeni Tiirkiye Ekonomik Modeli’'nin
sunulmasi ve TOBB ve TUSIAD gibi kurumlardan diplomatik kanallarin kullamimi ile ticari faaliyetlerin
devamimin saglanmaya c¢alisiimasi) yerel ve Xkiiresel agidan kendisi i¢in tehdit olusturan Ticaret
Savaglari’nin olumsuz etkisinden korunmay1 amacglamaktadir. Tiirkiye’yi yeni Pazar arayisina iten ve TL
kurunun deger kaybina sebebiyet veren Ticaret Savaglarinin, Tiirkiye’nin 2018 yilinin ii¢lincii ¢eyreginde
tarihi rekor ile ihracat artisin1 gergeklestirmesi Tiirkiye’nin iginde bulundugu negatif olay1 firsata ¢evirme
girisimlerindendir.

Tersine kiiresellesme (deglobalization) siirecinde uluslararasi ticaretin azaldigi korumaciligin arttigi, bir
diinyada, 6zellikle ABD ile ¢ok fazla ihracat yapip kiiresel rekabette 6nde olan iilkeler ve deger zincirlerinde
yiiksek siralarda olup hammadde ihraci yapan iilkelerden 6rnegin Tayvan, Cin; Avrupa iilkelerinden;
Macaristan, Slovakya, Polonya gibi lojistik iissii olarak kullanilan iilkeler gérece daha ¢ok etkileneceklerdir.
Fakat Ttiirkiye ticaret savaslarinda hem arz hem de deger zincirlerinde ne hammadde ithalat¢isi oldugundan,
ne de tam bir lojistik issii olarak kullanildigindan diger tilkelere kiyasla daha az zarara ugrayacaktir
(https://businessht.bloomberght.com/ekonomi/haber/2045794-ticaret-savaslari-turkiye-icin-abd-den-daha-

kritik).
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OZET

Ulkeler ¢esitli makro hedefleri iyi seviyeye getirerek biiyiime yoluna dogru ilerleme saglarlar. Biiyiime
potansiyelinin ger¢eklesmesinin ardindan {ilkeler, kalkinma faaliyeti i¢ine girerler. Kalkinma siirecinde iilkeler,
cesitli ekonomik argiimanlar1 devreye sokarlar. Kalkinma hedeflerinin hayata gegirilebilmesi icin iilkeler
tarafindan c¢esitli planlamalar yapilmaktadir. Yapilan bu planlar ¢ergevesinde ¢esitli ekonomik aktorler planlara
dahil olmaktadir. Planlarda yer alan hedeflerin tutturulmasi i¢in gerekli finansal desteklerin iireticilere
saglanmasi amaglanmaktir. Ele alinan bu finansal desteklerin saglanmasinda merkezi yonetimler maliye
politikasindan yararlanirlar. Maliye politikasi ile birlikte tiretime katilanlara cesitli destekler saglanmaktadir.
Saglanan bu desteklerin tiretime déhil olmasi ile birlikte iilke genelinde iiretimde artiglar goriilecektir. Yapilan bu
incelemede kirsal alandaki demografik yapinin etkisi ele alinmistir. Caligma kapsaminda Isparta ili sinirlar
i¢cinde bulunan Sarkikaraagag¢ ilgesi incelenmistir.
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THE EFFECT OF DEMOGRAPHIC STRUCTURE IN THE EFFECTIVENESS OF
RURAL DEVELOPMENT POLICIES: THE EXAMPLE OF SARKIKARAAGAC

ABSTRACT

Countries make progress towards the path of growth by improving the various macro objectives. Following the
realization of growth potential, countries enter into development activities. In the process of development,
countries introduce various economic arguments. In order to realize these development goals, various plans are
made by the countries. Within the framework of these plans, various economic actors are included in the plans. It
is aimed to provide financial support to the producers in order to meet the targets in the plans. In providing these
financial supports, central governments benefit from fiscal policy. Together with the fiscal policy, various
supports are provided to the participants. With the inclusion of these supports in production, increases in
production can be seen throughout the country. Thanks to the effect these supports provided on production, the
production would increase nationwide. In the study, the effect of demographic structure in rural areas is
discussed. In the study, the effect of demographic structure in rural areas is examined. In this study,
Sarkikaraagag district in Isparta province is analysed.
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GIRIS

Diinya iizerinde yer alan tiim {iilkeler gibi Tiirkiye de ekonomik kalkinma hedefleri iizerine dogru
atilimlar yapmaktadir. Ekonomik hamlelerle birlikte iilke i¢inde belli bir kalkinma hedefinin
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Kalkinmanin kirsal alanda baglayarak yiiriitiilmesi faaliyeti olarak
da adlandirabilecegimiz kirsal kalkinma; iilke kalkinmasina dinamo etkisi yapabilmektedir. Kalkinma
faaliyetinin saglanabilmesi i¢cin bircok ekonomik etkene ihtiya¢ vardir. Bu etkenlerin bir araya
gelmesiyle birlikte kalkinma faaliyetinin saglikli bir sekilde yiriitiilecektir.. Tiirkiye’de kalkinma
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi icin ¢esitli planlar dahilinde caligmalar yapilmaktadir. Bu planlara bagh
olarak ¢esitli kamu kurum kuruluslart planlamaya paydas olarak dahil olmaktadirlar. Kirsal kalkinma
faaliyetleri kapsaminda planlarda yer alan hedeflere ulasilabilmesi i¢cin Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 tiretici kesimine ¢esitli destekler saglamaktadir. Yapilan ¢alisma kapsaminda Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi’nin siit {ireticilere vermis oldugu destekler ele almmistir. Caligma
kapsaminda Sarkikaraaga¢ ilcesinde siit {iretiminde faaliyet gosteren 415 kisiye cesitli sorular
yoneltilerek saglanan desteklerin etkinligi iizerinde analiz yapilmistir.

1. KALKINMA VE KIRSAL KALKINMA

Sosyal bilimler alaninda milyonlarca insan1 etkileyen ve iilkelerin politikalarina rehberlik eden konular
sadece iilkelerin belli bir kismma hitap etmemektedir. Ulkeleri etkileyen konular genis anlamda
kiiresel olarak ele alinmali ve incelenmelidir. Ele alinan bu olaylarda insan faktorii olaylarin bir
pargasi olarak tanimlanmalidir. Diinya iizerinde yasanan olaylara ve zamana bagli olarak, ayn1 zaman
diliminde farkli iilkeler farkli kavramlar {izerinde durmuslardir. Ge¢mis yillarda insanlarin zengin
olarak yasadig1 Kuzey Amerika ve Japonya gibi lilkelerde kalkinma kavrami modernlesme kavrami ile
bagdastirilirken, Biiyiik Buhran’in yasandigi donemlerde daha yoksul Amerika gibi {ilkelerde
kalkinma kavrami yerine yoksulluk kavrami tizerinde durulmustur (Jonathan 2000: 1).

Kalkinma kavrami zamana ve iilkelerin durumlarma gore farklilik gostermektedir. Kalkinma
kavraminin daha iyi irdelenmesi igin, iilkelerin i¢inde bulundugu ekonomik durumlarin géz 6ntinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Kalkinma kavrami toplum nezdinde etki eden olaylara bakis agisiyla
sekillenen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yavilioglu, 2002:59-60). Insanlarin ekonomik
yasamlarimi degistirmek i¢in yapmasi gereken ekonomik faaliyetleri ele alan kalkinma kavrami genis
bir tanima aittir. Kalkinma faaliyetini sadece tek bir kriter olarak degerlendirmek saglikli olmayabilir.
Zamana bagl olarak iilkelerin ekonomik kalkinma hedeflerinde degismeler olmustur. Ornegin
1950’lerden 1970’1i yillarin ortalarina kadar bagimsizligini kazanan iilkeler, kalkinma hedefleri olarak
sanayilesmede ilerlemeyi ama¢ edinmislerdir. Bu amagctan yola ¢ikarak kamu sektorii ve 6zel sektor
ortak hareket etmislerdir. Glinlimiize dogru gelindikge iilkeler artik kalkinma hedeflerini kiiresel
krizlerle miicadele edebilme olarak gerceklestirmektedirler (Gonel, 2013: 5-9). Ulkeler, genel
kalkinma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in bolgesel ya da kirsal kalkinma faaliyetlerine 6nem verirler.
Kirsal kesimin refahini arttirici tarimsal ya da tarim dis1 sektorlerle ilerlemenin saglanmasi olarak
adlandirilan kirsal kalkinma, kirsal kesimin kentsel kesime entegresini saglayan bir ekonomik
faaliyettir (Giilgubuk vd., 2015: 2).

2. TURKIYE’DE UYGULANAN KIRSAL KALKINMA POLITIKALARI
2.1. 1. Bes Yilik Kalkinma Plam1 Donemi (1963-1972)

1960 yilinda Devlet Planlama Teskilati’nin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de planli ekonomiye gecis
yapilmistir. Bu ¢ergevede 1963 yilinda Bes Yillik Kalkinma Planlart (BYKP) hayata gegirilmistir. Bu
planda da daha oOnceki sanayi planlarinda oldugu gibi ekonomiye ivme kazandirarak, iilkenin
ekonomik agidan gelismesi amaglanmaktadir. Bu planda ekonomin iyilestirilmesi i¢in yatirimlarin
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hizlandirilmasi, istthdamin arttirilmasi ve milli gelirin arttirllmasina yonelik temel hedefler yer
almaktadir. Bu planda bolgesel hedefler olarak da su hedefler yer almaktadir:

e Niifusun ilke iginde, kaynaklar ve iktisadi ¢aligmalara bagl olarak dengeli bir sekilde
dagiliminm1 saglamak ve yapilacak olan yatirimlarin iilke icinde dengeli bir kalkinmaya yol
acacak sekilde yapilmasina olanak saglamak,

e FEn yiikksek ekonomik ve sosyal iiretkenligin saglanacagi noktalara kaynaklarin oncelikle
aktarilmasini ve boylece tilkede genel verimliligin arttirilmasini saglamak,

e Planlama hedefleri ve stratejileri gergevesinde iilke iginde bolgesel dengesizligin giderilmesini
ve geri kalmig bolgelerin kalkindirilmalarini saglamak (DPT, 1963: 471).

2.2. II. Bes Yilhik Kalkinma Plam1 Dénemi (1968-1972)

I. Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan sonra ortaya ¢ikan II. Bes Yillik Kalkinma Plan1 da 6nceki planda
oldugu gibi iilkenin ekonomik ve sosyal olarak ilerlemesini amaglamaktadir. 1l. BYKP’nin temel
amagclar1 su sekilde siralanabilir:

e Kisi bagina diisen gelirin arttirilmast,
e Bolgesel gelismeye imkan saglanmasi,
e Is imkanlarmmn arttirilmast,

e Meydana gelen bu olumlu yansimalarin vatandaslar arasinda adil bir sekilde dagitilarak
toplumun ekonomik ve sosyal diizenine katki saglamasi (DPT, 1968: 2).

Bu planda bolgesel gelisme hedefleri ise su sekildedir:

e Bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglamak amaciyla hizmet yatirimlari, bu yatirimlardan fazla
istifade edemeyen KIT’ler vasitasiyla yapilarak bolgesel kalkinmanin saglanmasi. Az gelismis
bolgelerde yapilacak olan bu yatirimlar 6nemli sehir merkezlerinde yogunlasarak kendi
kendine yeten merkezler olusturulacaktir.

e Az gelismis bolgelere devlet tarafindan yatirimlarin saglanmasi ve 6zel sektoriin de bu
bolgelere yatirim yapmasi igin olanak saglanmasi (DPT, 1968: 263).

2.3. II1. Bes Yilik Kalkinma Plam1 Donemi (1973-1977)

1. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda diger planlarda oldugu gibi ekonominin gelistirilmesine yonelik
hedefler belirlenmistir. Bu planda diger planlardan farkli olarak, her bir sekt6ér kendi iginde ayr1 bir
sekilde degerlendirilmistir. Planda sehirlesme sorunu iizerinde durulmustur. Kdy kesiminde yasayan
insanlarin sorunlari ve bunlara iliskin ¢6ziim yollar1 da ele alimmustir. Bu hususta kirsal kesimde
yasayan insanlara gesitli tarimsal destekleme hedefleri vardir. Bu hedeflerin bazilar1 sunlardir:

e Uretimi tesvik edilecek olan iiriinlerde ucuz girdi ve kolay kredi imkAninin saglanmasi,

e Talep fazlaligi olan iiriinlere saglanan destekler verilmeyecek, bu iiriinleri iireten iireticilere
farkli bir tirlin iiretmelerine olanak saglanacaktir.

e Destelenecek olan lirtinlerde kalite sart1 aranacaktir.

e Desteklenme fiyatlari tirtiniin tarimsal 6zelligine baglh olarak ya hasat zamanindan 6nce ya da
ekim zamanindan dnce belirlenecektir (DPT, 1973: 904).
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2.4. 1V. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Dénemi (1979-1983)

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda bolgesel gelismeye dnem verilmistir. Yine bu plan gergevesinde
Kalkinmada Oncelikli Yoreler uygulamasina gecilmistir. Bu plan dahilinde yapilan uygulamalar su
sekildedir:

Ekonominin biitiinlesmesi, sektorel ve bolgeler arasi baglarin giiclii olmasina ve mal hizmet
akiminin yogunlagmasina bagli oldugundan dolay1 merkezi bir pazarlama yerinin kurulmasi
amaglanmaktadir.

Cografi olarak geri kalmig olan bolgelerin bu sorunlarindan kurtulmalari i¢in kaynaklar
kullanilacaktir.

Yatirimlarin 6zendirilmesi saglanacaktir.

Kalkinmada Oncelikli Yé&reler kapsaminda iilke icerisinde geri kalmis olan bélgelerin,
ozellikle Dogu ve Gliney Dogu Anadolu Bolgeleri’nin sorunlari ele alinarak bunlara ¢6ziim
yolu bulunmasi saglanacak, yine bu bolgelerde tarim ve hayvancilik kemsinin gelistirilmesi
icin olanaklarin saglanmasi amaglanacaktir (DPT, 1979: 292-293).

2.5. V. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Donemi (1985-1989)

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin temel amagclari su sekildedir:

Tiirk Milleti’nin refah artisinin saglanmast,
Dis ticarette ihracat artisinin edilmesi,
Tarimsal tiretimin ve tilkenin milli savunma gereklerini saglayacak olan sanayinin gelismesi,

Kalkinmada Oncelikli Yérelerde gelisme faaliyetlerinin hizlandirarak geng issiz niifusunun
azaltilmasi (DPT, 1985: 1).

Besinci Kalkinma Plani’'nda bolgesel gelisme faaliyetlerine yer verilerek, Kalkinmada Oncelikli
Yoreler lizerinde durulmustur. Plan dahilinde bu hususlar iizerinde alinan kararlardan bazilari su
sekildedir.

Ekonomik agidan gelisme potansiyeli olan ve sektorel bazda belli bir potansiyele bagh
bolgelerde kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi i¢in planlama yoluna gidilecektir.

Bolge planlari, gelisme potansiyeli olan bolgelerde bolge kaynaklari gz oOniine alinarak,
bolgenin dinamikleri ¢ergevesinde yapilacaktir.

Belirlenen bolgelerde yatirimlarin planlamasini Devlet Planlama Tegkilat1 yapacaktir.

Ulke igerisinde fazla gé¢ veren bolgelerde cesitli istihdam imkanlar: saglanarak iilke ici go¢
sorununa ¢6ziim bulunacaktir.

Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bélgeleri basta olmak iizere, Kalkinmada Oncelikli Bélge
kapsamindaki yerlerde kalkinma faaliyetleri hizlandirilacaktir.

K.O.Y. ( Kalkinmada Oncelikli Yéreler )kapsaminda yer alan bdlgelerde sadece biiyiik sanayi
isyerlerinin degil, diisik emege dayali {iretim yapan isyerlerinin de desteklemesi
faaliyetlerinde bulunulacaktir.

Tesvik tedbirleri dncelikli iller ve sektdrler géz Oniine alinarak uygulamaya konulacaktir. Bu
yerlerde eksikligi hissedilen alt yap1 ve iist yapi yatirimlart devlet tarafindan yapilacaktir
(DPT, 1985: 161-164).
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2.6. V1. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Dénemi (1990-1994)
VLI. Bes Yillik Kalkinma Planinin amaglar1 asagidaki sekildedir:

e Hizli ve dengeli bir kalkinma i¢in, bolgeleraras1 gelismislik farkinin giderilmesi ve issizligin
azaltilmasi,

Ulke kaynaklarim etkin kullanarak iilke icinde istihdam artisina katkida bulunmak,

Tarimda modernlesmeyi saglayarak tarim iirlinlerinde ihracatin artmasini saglamak,

Kirsal kesimde yasayan kisilerin yapmis olduklarn {iretim faaliyetlerinin degerlendirmesini
saglamak ve bu yerlerde yasayan kisilerin gelirlerinde artista bulunmak,

K.O.Y. kapsaminda yer alan bolgelerin diger bolgelerle kalkinma farkliliklarmnin giderilmesini
saglamak (DPT, 2174: 1-3).

VL. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda bolgesel gelisme ve K.O.Y icin cesitli hedefler belirlenmistir.
Bu hedeflerden bazilari sunlardir:

e Bolgeler aras1 kalkinmanin dengeli bir sekilde gerceklesmesini saglamak,

e Metropol sehirlere yapilan go¢iin 6nlenmesi icin metropolit sehirler disinda yer alan merkezi
nitelikteki yerlerin desteklenmesini saglamak,

e Sanayinin bolgelerarasinda dengeli bir sekilde yapilmasma dikkat edilecek ve sanayinin
gelismesi icin organize sanayi bdlgeleri bolgelerin gelisme potansiyeline bagli olarak
kurulacaktir.

e Bolgesel kalkinmada politikalar1 izlenirken Avrupa Toplulugu’nun yiirlitmiis oldugu
politikalar gbz 6niine alinacaktir (DPT, 2174: 318).

2.7. VIL. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Déonemi (1996-2000)
VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nmin amaglar1 asagidaki sekildedir:
e Tirkiye’yi diinya devletleri arasinda gelismis bir lilke konumuna getirmek,
e Yasam kalitesinin ve gelir seviyelerinde iyilestirilmenin saglanmast,
e Sanayinin biiyiimesi, istthdamin arttirilmasi ve teknolojide atilimlarin yapilmasi,
e Kisiye 6zgii egitim verilerek egitim seviyesinin arttirilmasi,

e Kisilerin sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerine ulagimimi saglayarak, iilkenin saglik
hizmetlerinde kalitenin arttirilmasini saglamak (DPT, 1996: 31).

VII. Bes Yillilk Kalkinma Plani’nda onceki planlarda yer alan bolgesel kalkinmanin
gerceklestirilmesine yonelik cabalar vardir. Bu planda Tiirkiye i¢inde yer alan ve geri kalmis olan
illerden olusan K.O.Y kapsamindaki yerlerde, dzellikle birinci derecede kalkinmada 6ncelikli yerlerde
etkin bir kamu maliyesi politikas1 izleyerek bu bdlgelerin gelismesine imkan saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu plan kapsaminda 1994 yilinda Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgeleri’nin
ihtiyaclarini kargilamak amactyla Acil Eylem Plani uygulamaya konulmustur (DPT, 1996: 183).

2.8. VIIL. Bes Yillik Kalkinma Plam1 Donemi (2001-2005)

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; Tiirkiye’nin Avrupa Birligi yolunda ilerleyerek, diinya ile
biitiinlesen bir iilke haline gelmesi ve ekonomik olarak da Maastricth Kriterlerini yerine getirerek
ekonomik olarak refahin saglanmasi amaglanmaktadir (DPT, 2000: 25). Bu planda bolgesel gelisme
i¢in alman tedbirler, VII. Bes Yillik Kalkinma Plani ile hemen hemen ayni unsurlari igermektedir.
Kirsal kalkinma i¢in ise alinan tedbirlerin bazilar1 sunlardir:
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e K.O.Y.’de egitim ve saglik hizmetlerinin arttirilarak, burada gorev yapan kamu
personellerinin buralarda kalmasini tegvik etmek,

e K.0O.Y.lerde istihdami artic1 hizmetlerin yapilmasina dncelik verilmesi,
e OHAL ve K.O.Y. kapsaminda yer alan bélgelerde ilave tesvik imkanlar1 sunmak,

e K.O.Y. lerde tarim ve hayvanciligin gelismesi ve bu sektdrlere bagl sanayi faaliyetlerinin
desteklenmesi (DPT, 2000: 70).

2.9. IX. Kalkinma Plani1 Donemi (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde iilkenin rekabet giicliniin arttirilmasi, iilkedeki istihdam
sorunun ¢oziilmesi, iilke iginde beseri sermayenin iyilestirilmesi, bolgesel dengesizligin giderilmesi ve
kamu kaynaklarinda etkinligin saglanmasi gibi bazi temel amaglar bulunmaktadir (DPT, 2006: 2).

Bu planda da diger planlarda oldugu gibi bolgesel dengesizligin giderilmesi ve kirsal kalkinmanin
saglanmasi i¢in ¢oziim yollar1 bulunmaya c¢alisilmistir. Bu hususta yapilan g¢aligmalarin bazilar
sunlardir:

e Ulkenin AB’ye uyum siirecinde bdlgesel gelismeye iliskin politikalarda degisiklige giderek,
iilkenin AB fonlarindan istifade edebilmesi i¢in bir altyap1 olusturulmasi hedeflenmistir.

e Ulke icinde AB’ye uyumlu istatistiki bolge siniflandirilmasi yapilmistir. 2002 yilinda yapilan
bu siniflandirma Diizey 3 halinde yapilmstir.

e AB’ye uyum siirecinde kirsal kesimde yasanan uyum sorununu ortadan kaldirmak i¢in, 2006
yilinda Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi uygulamaya konmustur.

e Kirsal kesimde yasanan tarim sektoriindeki verimsizlik sorununa karsin, ¢ifteilerin
orgiitlenmeleri ve tarimsal arazilerde tapulagmaya gidilmesi amaglanmigtir (DPT, 2006: 46-
49).

2.10. X. Kalkinma Plan1 Donemi (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Plani ile Tiirkiye’nin; mutlak yoksulluk sorununu ¢6zmiis, yiiksek gelire sahip olan
bir lilke haline gelmesi amaglanmaktadir (DPT, 2013: 27). Onuncu kalkinma planinda kirsal kalkinma
i¢in alinan kararlardan bazilar1 sunlardir:

e Kirsal kesimde yagayan insanlarin asgari gelir seviyelerini iilke ortalamasina yaklastirmak,

e Kirsal kesimin cografi yapisin1 g6z oniinde bulundurarak, bu bolgelere arz yonlii ve yenilik¢i
yatirimlarin yapilmasi saglamak,

e Kirsal kesimde istihdamin arttirilmasi, yasam seviyesinin yiikseltilmesi gibi kosullarin
degistirilerek kirsal kesimin i3 ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi gibi amaclar
hedeflenmistir (DPT, 2013: 135).

Uygulamaya konulan bu kalkinma planlarinin diginda, kiiresellesme olgusuyla birlikte diger llkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de yakin zamanlarda tarimsal politikalarda degisiklikler olmustur. Ulkeler bu
stiregle birlikte ulusal politikalar yerine uluslararasi politikalar uygulamaya baslamislardir. Tiirkiye’de
de bu siiregte birtakim degisiklikler olmustur. Tarimda kullanilan degisken girdilere verilen
stibvansiyonlar kaldirilmis, pazar fiyati uygulamasi ise daraltilmistir. Bu uygulamalarin yani sira
ciftcilerin yasayacagi gelir kayiplarinin oniine gecilmesi igin ise ¢iftcilere dogrudan gelir destegi
(DGD) uygulamasina gegilmistir. Dogrudan gelir desteginin, piyasa mekanizmasi ve {liretim kararlari
tizerinde etkisi olduk¢a azdir ya da bu mekanizmalarin {izerinde hi¢ etki etmemektedir. Dogrudan
ciftcilere yapilan bu uygulamada, genel biitceden ciftcilere bir parasal akim s6z konusudur. Dogrudan
gelir desteginde asil amag piyasalarin daha aktif hale gelmesidir. Yine bu siiregte iiretim ve ticaret
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iizerinde olusabilecek karmasikligin da oniine gecilmesi hedeflenmektedir (Oren ve Binici, 2004: 53-
54). Tarim sektoriinde yasanan degisikliklere bagli olarak Tiirkiye’de tarimsal alanda birgok
degisiklikler olmustur. Bu c¢ercevede 2010-2014 yillar1 arasinda tarimsal alanda cesitli uygulamalar
ortaya konulmustur. 2010-2014 yillar1 arasinda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan
tarim alaninda planlar yapilmistir. Bu planlarin bazilar1 sunlardir:

e Tarim havzalari iiretim ve destekleme modelinin olusturulmasi,
e Kirsal kalkinma hamlesinin ortaya ¢ikarilmasi,
e Hayvanciligin 6ncii sektor olarak ele alinmasi,

e Tarimin birgok faaliyetlerinde kredi faiz oraniin sifira indirilmesi ve yine birgok tarimsal
faaliyet konularinda faizsiz kredi imkaninin saglanmast,

e Tarim arazilerinin korunmasina yonelik islemler,

e Arazi toplulagtirma ¢aligmalarina hiz kazandirilmistir (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi,
2013: 13).

Bu stratejilere bagli olarak gergeklestirilecek hedefler igin, 2017 yili Dogrudan Gelir Destegi
uygulamasiyla giftcilere verilen destekler asagidaki bigcimdedir.

e Toprak analiz destegi en az 50 dekar (de.) arazilerde yapilacak olup, 50 de. araziler igin
yapilacak olan toprak analizleri i¢in Toprak Analiz Laboratuarlarina 40 TL 06deme
gercgeklestirilir.

e Buzag destegi olarak 350 TL/bas, buzagi soy kiitligline ise 500 TL verilecek.

e Su sikintis1 olan yerlerde mercimek ve nohut i¢in fark ddemesi destegine; fig, macar figi,
miirdiimiik i¢in yem bitkileri destegine %50 ilave destek ddenecek.

e Birlikler lizerinden 6denen Hayvancilik Destekleri 2017 yili itibariyle iireticilere dogrudan
Odenecek.

e Fark 6demesine konu iirlinlerde dekara verilecek primlerde yeni diizenlemeler yapildi. Mevcut
diizenlemeyle kilogram basina verilen kiitlii pamuk fark 6demesi destegi 75 kurus, Aygigegi
40 kurus, soya fasulyesi 60 kurus, kanola 50 kurus, aspir 55 kurus, zeytinyagi 80 kurus ve ¢ay
13 kurus, kuru fasulye, nohut ve mercimek ise 30 kurus olarak belirlenmistir (Resmi Gazete,
2017/10465: 2-10).

1960 yilindan itibaren Tirkiye’de Devlet Planlama Teskilati’nin kurulmasiyla birlikte, Tiirkiye’de
1963 yilinda ilk Bes Yillik Kalkinma Plam1 uygulamaya konulmustur. 1963 yilindan itibaren
baslayarak giinlimiize kadar on adet kalkinma plan1 faaliyete ge¢mistir. Planlarin yapilis zamanlarina
ve tilkenin mevcut ekonomik durumlarina bagli olarak planlarda degisik sektorlere agirlik verilmistir.
Tirkiye’de mevcut bolgesel gelisme potansiyelleri ise yapilan kalkinma planlarinin ¢ogunda yer
almistir. Bolgesel kalkinma faaliyetlerinde, {ireticilerin iirettikleri {irlinlerin alinmasi ve “Kalkinmada
Oncelikli Yéreler” uygulamas ile kalkinma hedefi saglanmaya calisilmustir. Ilerleyen zamanla birlikte
Tiirkiye’nin AB seriivenine bagli olarak da bolgesel kalkinma uygulamalarinda degisiklikler olmustur.
Bu kapsamda Tirkiye’de bolge smiflandirilmasina gidilerek daha c¢ok verim saglanilmasi
amaclanmigtir. Yapilan planlar toplu bir sekilde degerlendirildiginde Tiirkiye’nin makro ekonomik
kriterleri saglamak i¢in gesitli ekonomik araglar1 kullandigini gérmekteyiz.
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3. KALKINMA VE NUFUS

Niifus ekonomik anlamda iilkeler agisindan biiyiik rol oynamaktadir. Son zamanlarda iiretimde her ne
kadar teknoloji faktdrii &n plana ¢iksa da, emek faktorii de iiretimde ana etmenlerden biridir. Ulkeler
niifus artislarini her zaman olumlu kargilamaktadir. Giinlimiizde baz1 toplumlarda niifus artig hizi
diisiik seyretmektedir. Ornek olarak Ingiltere yasli bir niifus yapisina sahiptir. Tiirkiye’de ise geng
niifus 6n plana ¢ikmaktadir. ingiltere’nin gelecekte de niifus artis hiz1 ayn1 seyri izlerse, gelecekte
Ingiltere’de emek acig1 ortaya cikacaktir. Niifusun seyir hizlarina goére; niifusun artisgina olumlu
yaklasan ya da niifus artis hizina karsit olan goriisler ortaya ¢ikmaktadir. Niifus artis hizindan yana
olan goriisler sunlardir;

e Siurh niifus, yapisal degismelere etki ederek kalkinmanin gecikmesine neden olur.

e Smurh niifustan dolayr insan ihtiyaglarinda fazla bir degisme olmaz, bundan dolay1 iiretim
teknigi ya fazla degismez ya da sabit kalir.

e  Siirh niifus, isboliimii izerinde olumsuz etki yaratir, rekabetin azalmasina neden olur.

e Niifusu az olan yerlerde alt yap1 yatirnmlarinin yiiksekliginden dolayi kisi basina diisen iiretim
maliyeti yiiksektir.

e Niifusu az olan iilkelerde yash niifus gelecek icin tehdit olusturmaktadir.

* Niifusun arttify tlkelerde sermayede hareketlilik géziikiir ve bu durum ireticiden tiiketiciye
dogru yansir, tilketimde artis meydana gelir (Yanardag ve Ozgen, 2003: 4).

Niifus artig hizina karsit olan goriisler ise sunlardir:

e Niifusun artig gosterdigi lilkelerde sayet sermaye mallar1 ayni diizeyde kalirsa insanlarin
yasam kalitesinde diisme meydana gelebilmektedir.

e Niifusun artis hizinin yiiksek oldugu iilkelerde yetersiz sermaye hareketleri ortaya ¢ikar. Buna
ilaveten bireyler tarafindan gosterilen yetersiz tasarruflarin da ileride istihdam azligina neden
olacagi sdylenebilir.

e Bir ilkede niifus artiy hizi eger sermaye artis hizindan daha fazla ise ileride o iilkede
yoksulluk goriilebilir.(Ozgiiven, 1988: 57).

Niifus, iilkelerin kalkinma cabalarinda etkin rol oynamaktadir. Bu yiizden iilkeler niifus oranlarinin
artis hizlarinin pozitif yonde olmasini istemektedirler. Tek basina niifus artis hizi iilkeler agisindan
yeterli degildir; bununla birlikte niifusun egitim ile taclandirilmasi gerekmektedir. Yeterli bilgi
diizeyine sahip olmayan iilkeler, egitim diizeyi yiiksek olan iilkelere nazaran katma degerleri daha
diisiik olmaktadir.

4. SARKIKARAAGAC ILCESININ DEMOGRAFIK YAPISI

Isparta ili sinirlari iginde yer alan Sarkikaraagag ilgesi 1878 yilinda ilge statiisiine kavusmus olup, bu
statlisii Cumhuriyet doneminde de devam etmistir. Sarkikaraagac ilgesi Isparta-Konya yolu
giizergahinda bulunur. lge, her ne kadar Akdeniz Bélgesi iginde yer alsa da ilgede karasal iklim
goriilmektedir  (http://www.sarkikaraagac.gov.tr/). Gegiminin biiylik ¢ogunlugunu tarim ve
hayvancilikla saglayan ilgenin demografik yapisina ait bazi veriler asagidaki tablolarda belirtilmistir:
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Tablo 1. Sarkikaraagac il¢esinin Niifusu (2018)

Belediye, Koy ve Mahalle Niifuslari
Erkek Kadmn

Isparta(Sarkikaraagac/Sarkikaraagac Bel.)-2140 4,952 5.066

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr

Adrese Dayali Niifus Sistemine gore Sarkikaraagac ilgesinin 2018 yili i¢inde niifusu (Bkz. Tablo 1)
10.018 kisidir. Niifusun %50,56’s11 kadin niifusu, %49,44’linii ise erkek niifusu olusturmaktadir.

Tablo 2. Sarkikaraagac ilgesinin Cinsiyete Gore Egitim Diizeyi

Erkek ve 15+ Yas ve Bilinmeyen 97
Erkek ve 15+ Yas ve Doktora 12
Erkek ve 15+ Yas ve Lise Ve Dengi Meslek Okulu 2.913
Erkek ve 15+ Yag ve Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 234
Erkek ve 15+ Yag ve Okuma Yazma Bilmeyen 105
g Erkek ve 15+ Yag ve Ortaokul Veya Dengi Meslek Ortaokul 1.452
S | Erkek ve 15+ Yas ve Yiiksek Lisans (5 Veya 6 Yillik Fakiilteler Dahil) 87
— | Erkek ve 15+ Yas ve Yiiksekokul Veya Fakiilte 1.248
§ Erkek ve 15+ Yas ve Ilkokul 3.025
8 Erkek ve 15+ Yas ve [lkogretim 1.193
g Kadin ve 15+ Yas ve Bilinmeyen 104
351) Kadin ve 15+ Yas ve Doktora 5
§ |Kadin ve 15+ Yas ve Lise Ve Dengi Meslek Okulu 1.517
T | Kadin ve 15+ Yas ve Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul Bitirmeyen 872
'5 Kadin ve 15+ Yas ve Okuma Yazma Bilmeyen 782
Kadin ve 15+ Yas ve Ortaokul Veya Dengi Meslek Ortaokul 1.046
Kadin ve 15+ Yas ve Yiiksek Lisans (5 veya 6 Yillik Fakiilteler Dahil) 44
Kadin ve 15+ Yas ve Yiiksekokul Veya Fakiilte 839
Kadin ve 15+ Yas ve flkokul 4,473
Kadin ve 15+ Yas ve Ilkdgretim 1.120

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=130&locale=tr

Tablo 2’ye gore ilgede okuma—yazma derecesi yiiksektir. ilce genelinde niifusun biiyiik bir cogunlugu
ilkdgretim seviyesinde okuma yazma derecesine sahiptir. Ticede ikamet eden kisiler arasinda lisans,
yiiksek lisans ve doktora derecesine gore egitim almis kisiler, genel niifus iginde oransal olarak diisiik
oranda kalmaktadir.

5. SARKIKARAAGAC iLCESININ DEMOGRAFIK YAPISININ KIRSAL KALKINMAYA
ETKIiSI

Bu boliimde Sarkikaraagag ilgesinin demografik yapisi ile tarimsal kalkinma amagh devlet tarafindan
saglanan destekler arasinda iliski olup olmadigi incelenmektedir. Yapilan ¢alismada Sarkikaraagag
ilgesinde devlet desteginden yararlanan siit iireticileri ele alinmistir. Calisma kapsaminda 415 kisiye
yararlandiklar1 devlet destegi ile ilgili ¢esitli sorular yoneltilmistir. Bu amagla olusturulan ilk
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hipotezde Sarkikaraagac ilgesinin yas profilinin devlet tarafindan saglanan desteklerin siit tiretimini
tesvik etme durumunu etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Ikinci hipotezde ise yine yas profiline
gore siit iretimi faaliyetlerinin saglandig1 hayvan sayisi ve siitleri piyasaya siirme sekli arasinda iliski
olup olmadig: test edilmektedir.

Tablo 3. Dogum Tarihinin Devlet Tarafindan Saglanan Desteklerin Siit Uretimine
Tesvik Etme Durumuna gore Dagilimi ve Iliski Testi

Devlet tarafindan saglanan desteklerin siit
iiretimine tesvik etme durumu X2
Evet Hayir P
n % n %
1960 ve alt1 23 71,9 9 28,1
. 1961-1970 78 81,3 18 18,8
Hgﬁ‘ﬁf‘ 1971-1980 117 76,5 36 235 3,179 0,528
1981-1990 80 83,3 16 16,7
1990 iistii 21 75,0 7 25,0

*p<0,05 anlamh iliski var, p>0,05 anlamh iliski yok

Tablo 3’te katilimcilarin dogum tarihi ile devlet tarafindan saglanan desteklerin siit tiretimine tesvik
etme durumu arasindaki iligki analizi sonuglar1 gériilmektedir. Yapilan anket ¢aligmasina bagli olarak
28-38 yas aralifinda fireticiler ise diger yas gruplarina gore devlet desteklerini diger arkadaslarina
daha c¢ok dnermektedirler. Dogum tarihi ile devlet tarafindan saglanan desteklerin siit {iretimine tesvik
etme durumu arasindaki iligki i¢in yapilan Kikare testine gore; dogum tarihi ile devlet tarafindan
saglanan desteklerin siit tiretimine tesvik etme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Yapilan anket ¢aligmasinda; Isparta ili Sarkikaraagac ilgesinde yer alan iireticilerin
yaslart ile bunun siit liretimine etki etme durumu arasinda bir baglanti kurulamamistir. Yapilan
calismada kigilerin yaslariin tirettikleri siit miktarlari iizerine herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 4. Dogum Tarihinin Siit Uretimi Faaliyetlerinin Saglandigi Hayvan Sayisina gore
Dagilim ve Iliski Testi

Siit iiretimi faaliyetinin saglandig1 hayvan sayisi
20 ve alt1 | 21-40 41-60 61-80 80 iistii X? p
nN| % [([n| % | n|% | n| % |n| %
1960 ve alt1 |16 | 50,0 | 8 |25,0] 4 |125]| 4 |125| 0 | 0,0
Dogum 1961-1970 [37) 38,5 3233311 |115| 9 [ 94 |7 | 73
tarihi 1971-1980 |74| 48,4 |36(23,5| 25 |16,3| 10 | 6,5 | 8 | 52 |18,401|0,001*
1981-1990 |34| 354 |24(25,0]19 |19,8| 12 |[125|7 | 7,3
1990 iisti |15| 53,6 | 4 |143| 6 |214| 3 |10,7| 0| 0,0

*p<0,05 anlamh iligki var, p>0,05 anlamh iliski yok

Tablo 4’te katilimcilarin dogum tarihi ile siit iiretimi faaliyetlerinin saglandig1 hayvan sayisi arasindaki
iliski analizi sonuglar1 goriilmektedir. Dogum tarihi ile siit tiretimi faaliyetlerinin saglandig1 hayvan
sayist arasindaki iligki i¢in yapilan Kikare testine gore; dogum tarihi ile siit liretimi faaliyetlerinin
saglandig1 hayvan sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Katilimeilarin
cogunlugunun 20 ve alt1 sayida hayvan1 bulunmakla birlikte 20 ve alt1 sayida hayvam olanlar en ¢ok
1960 ve alt1 dogum tarihine sahip kisilerdir (%50,0).
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Tablo 5. Uretilen Siitleri Piyasaya Siirme Tiiriiniin Siit Uretimi Faaliyetinin Saglandig
Hayvan Sayisina gore Dagihmn ve Iliski Testi

Uretilen siitleri piyasaya siirme tiirii
Bireysel satig Firmalar Siit birlikleri .o )
Diger X p

vasitasiyla vasitasiyla vasitasiyla

n % n % n % n %
Siit {iretimi 20 vealt1 | 10 57 11 6,3 154 87,5 1 ,6
faaliyetinin 21-40 5 4,8 19 18,3 71 68,3 9 8,7 Test
saglandigi 41-60 9 13,8 6 9,2 43 66,2 7| 10,8 yapilamaz

hayvan sayist | 60 iisti | 0 00 [17| 283 | 39 | 650 |4 | 67

*p<0,05 anlamh iliski var, p>0,05 anlamh iliski yok

Tablo 5’te de katilimcilarin iiretilen siitleri piyasaya stirme tiirii ile siit iretimi faaliyetinin saglandigi
hayvan sayis1 arasindaki iliski analizi sonuglar1 goriilmektedir. Uretilen siitleri piyasaya siirme tiirii ile
stit Uretimi faaliyetinin saglandig1 hayvan sayis1 arasindaki iliski i¢in Kikare testi frekansin az olmasi
nedeniyle yapilamamaktadir. Yapilan anket calismasinda; Isparta ili Sarkikaraagac ilgesinde yer alan
tireticilerin trettikleri siitleri iretim miktarlari ne kadar olursa olsun agirlikla siit birlikleri vasitasiyla
piyasaya siirdiikleri sonucuna varilmustir.

SONUC

Makro ekonomik dengelerin tutturulmas: tiim iilkeler agisindan arzulanan bir durumdur. Ulkelerin bu
hedeflere ulasabilmesi igin ¢esitli ekonomik araglari kullanirlar. Kullanilan bu araglarda etkinligin
saglanmas1 onemli hale gelmistir. diger iilkeler gibi Tirkiye de makro hedeflerin tutturulmasinda
cesitli araglar kullanmaktadir. Tirkiye’de hem iilke gelirinin hem de iiretimin arttirilmasi igin ¢esitli
destekler hayvansal iiretim yapan iireticilere saglanmaktadir. Uretici kesimine saglanan destekler
bircok kamu kurumu tarafindan saglanmaktadir. Yapilan calisma geregi destek saglayan kurumlar
icinde Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin temin ettigi destekler ve bu desteklerin demografik
yapt Uzerinde etkisi ele alinmistir. Ele alinan bu calismada Sarkikaraagag¢ ilgesi ornek olarak
almmustir. Yapilan g¢alisma sonucuna gore, yas faktoriiniin Ureticilerin siit iiretim diizeylerinde
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Buna karsilik 28-38 yas araliginda iireticiler ise diger yas
gruplarina gore devlet desteklerini diger arkadaslarina daha ¢ok destekleme yoluna gidip, yakin
gevresine bu destekleri anlatma ¢abasina gitmislerdir. 59 yas ve daha {stii yas grubuna ait iireticilerin
ise iiretim yaptiklar1 hayvan sayis1 20 ve daha alt1 sayidadir. Sarkikaraagac ilgesinde siit {iretiminde
bulunan tireticiler hangi yas grubunda olursa olsun biiyiik bir cogunlugu tirettikleri siitleri piyasaya siit
birlikleri vasitasiyla piyasaya sunmaktadirlar.

Caligmada; devlet tarafindan verilen tarimsal destekler baglaminda, yas gruplarinin destekleri
etkileyecek yonde bir role sahip olmadig1 goriilmektedir. Tarimsal destek alan ve hayvan sayis1 daha
fazla olan, dolayisiyla daha biiylik Olgekte tretim yapan kitlenin gorece gen¢ niifus oldugu
diistiniiliirse, tesvik mekanizmalarinin bu yas gruplarimin farkindaligimi artiracak sekilde dizayn
edilmesi gerektigi sonucuna varilabilmektedir. Ozellikle siit birliklerine iiye olan tarimsal iireticilerin
gorece genclerden olusmasi, tarimsal iiretimde birlikte hareket etmenin 6nemini bu kitlenin fark
ettigini gostermektedir.

Calismadaki sonuglara gore, Sarkikaraagag il¢esinin demografik yapisinin literatiirde belirtilen sinirh
niifus yapisina benzedigi sdylenebilir. Uretim tekniginin belli yas gruplarinda belli 6zellikler
gostermesi, sinirli niifus yapisiin bir sonucudur. Sarkikaraaga¢ orneginde; geng¢ niifusun {iretim
yapisinin birbirine benzemesi ancak hayvan sayis1 bakimindan daha rekabet¢i olmasi ve niifusun yavas
artmasina ragmen sermaye mallar1 (hayvan sayisi) sayisinin artmasi yerel kalkinma agisindan timit
vericidir.
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Demografik yapinin ve yas gruplarinin tarimsal kalkinma iizerinde egitim odakli bir bakis acisiyla
etkin role sahip olacagi aciktir. Bu anlamda hayvancilik sektdriinde de ireticilerin daha fazla
bilinglenmesi ve devletin saglamis oldugu olanaklarin daha iyi anlatilmasi saglanirsa, sektérde gelecek
donemlerde iiretimsel bir artisin gerceklesmesi kaginilmaz olacaktir.
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INSANi YARDIM LOJISTiGi FAALIYETLERINDE INSANSIZ HAVA
ARACLARININ KULLANIM ALANLART"

Ogr. Gor. Umit YILMAZ™
OZET

Ister dogal ister insan kaynakli olsun afet durumunda lojistik, kurtarma operasyonlar1 ve &nleyici tedbirler igin
sahiplerine yardim etmek tizere gerekli malzeme, bilgi ve hizmetlerle ilgili lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde yonetimidir. insani yardim lojistigi ile afet kaynakl riskler her ne kadar tamamen ortadan kaldirilamasa
da en aza indirilebilir. Bu baglamda insansiz hava araglari, afetle miicadele asamasinda etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde, insansiz hava araglart yogun olarak afetlerin etkilerini arastirmak, hayatta
kalanlar1 bulmak ve altyapr hasarlarini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Cesitli darbogazlari olsa da
insansiz hava araclart bunlara ek olarak afetlerde ihtiyag degerlendirmelerinin yapilmasi ve degerlendirmeler
sonucunda gereksinim duyulan tibbi malzeme, yiyecek ve diger insani esyalarin dagitiminin yapilmasi gibi
kullanim alanlarinin ve 6neminin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda gerekli bilgi, alan yazin taramasi
yontemi ile elde edilmistir. Ele alinan c¢alisma ile insansiz hava araglarinin insani yardim lojistik yonetimi
uygulamalar1 tanimlanmis, insansiz hava araglari destekli insani yardim lojistigi ile alakali ¢aligma konular1
tizerine deginilmis ve insansiz hava araglarinin insani yardim alaninda gergeklestirilen faaliyetler i¢in gelecek vaat
eden bir teknoloji oldugu gdsterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insani Yardim Lojistigi, Insansiz Hava Araci, Drone, Lojistik Sektdriinde Egilimler,
Teknolojik Gelismeler

Jel Kodu: L91, M15, 032

USAGE AREAS OF UNMANNED AERIAL VEHICLES IN HUMANITARIAN
LOGISTICS ACTIVITIES

ABSTRACT

Whether in natural or man-made disasters, it is very important for logistics, rescue operations and preventive
measures. Humanitarian logistics is the effective and efficient management of logistical activities related to
materials, information and services necessary to assist people affected by emergency and natural or man-made
disasters. Although not completely eliminated, disaster risks can be minimized by humanitarian logistics. In this
context, unmanned aerial vehicles have begun to be used effectively in the stage of fighting against the disaster.
Nowadays, unmanned aerial vehicles are used extensively to investigate the effects of disasters, find survivors,
and assess infrastructure damage. Although there are various bottlenecks, unmanned aerial vehicles are also
referred by the make needs assessment at disasters and the distribution of medical equipment, food and other
humanitarian goods needed as a result of the assessments. The aim of this study is to determine the usage areas
and importance of unmanned aerial vehicles in humanitarian logistics activities. The information obtained for this
purpose was obtained by literature review method. With this discussed study, humanitarian aid logistics
management practices of unmanned aerial vehicles have been defined, the issues related to humanitarian logistics

" Bu calismanin bir bolimu Tirkiye, Balikesir'de 20-22 Haziran 2019 tarihleri arasinda diizenlenen International
Conference on Empirical Economics and Social Sciences (ICEESS’19)’te 6zet bildiri olarak sunulmustur.

™ Balikesir Universitesi, Bigadic Meslek Yuksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Bolimi, Lojistik Programi,
umityilmaz@balikesir.edu.tr
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supported by unmanned aerial vehicles have been discussed and unmanned aerial vehicles are shown as a
promising technology for the activities carried out in the field of humanitarian aid.

Keywords: Humanitarian Logistics, Unmanned Aerial Vehicles, Drones, Trends in Logistics Sector,
Technological Developments

Jel Codes: L91, M15, 032

GIRIS

Afetler meydana geldikten sonra, binalarin kismen hasar gérmesi veya tamamen yikilmasi; altyapi,
barajlar, ulagim sistemleri ile makine ve ekipmanin harap olmasi; tarim alanlarmin ve iiriiniin zarar
gbrmesi gibi hasarlar ve zararlar meydana gelmektedir (Altay, 2016: 153). Afet sonrasinda hasar géren
altyapt ¢ogu zaman yardimin dagitilmasinda, bolgenin haritalanarak bilgi toplanmasinda ve arama
kurtarma ¢aligmalarinin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesine biiylik bir engel olusturmaktadir. Afet
yonetiminde lojistik destegi, felaket aninda veya yeniden yapilanma asamasinda anlik gida ve tibbi
yardim gibi onleyici ve tahliye ile ilgili onlemler gerektirir (Peker vd., 2015: 25).

Yerel yonetimler, halk saglhigi uzmanlari ve uzak bélgelere insani yardim saglayan kuruluslar,
gereksinim durumunda ihtiyag sahiplerine tibbi malzemeler saglamak, tehlike ve acil durum bolgelerini
goriintiilemek ve hayat kurtarmak i¢in acil miidahale eylem durumlarini 6ngérmek ve gelistirmek igin
insansiz hava araglarmin sundugu imkanlardan faydalanmak istemektedir. Insansiz hava araglar
goriintiileri analiz ederek hasar1 degerlendirme, ihtiyaglar1 belirleme ve hareket halindeki popiilasyonlari
belirleme gibi veri toplama araci olarak kullanilabilir (Erdelj vd., 2017: 25). Bunun yani sira
altyapilardaki hasar sonrasi iletisim hizmetlerinde meydana gelecek kesintileri bir nebze azaltmak icin
mobil iletisim hizmeti olusturabilir (Hildmann ve Kovacs, 2019: 65). Ilave olarak da ilk yardim ¢antas1
ve ilag gibi tibbi malzeme dagitimi veya brosiir ve bilgi dagitimi gibi yiik tasima hizmeti de verebilir
(Balasingam, 2017: €12989; Fakhrulddin vd., 2019: 2965). Ele alinan ¢alismanin amaci insani yardim
gerektiren afet olaylarinin etkilerinin degerlendirilmesi ve izlenmesi i¢in insansiz hava araclarinin
kullanim alanlarinin belirlenmesidir.

1. INSANi YARDIM LOJISTIiGi

Afet, dogal ya da yapay bir tetikleyici nedeniyle ekolojik denge ve toplumsal diizenin bozularak
canlilarda kirim ve mallarda yikimin/yitimin ortaya ¢ikmasi, bu durum ile basa ¢ikmada yerel toplumun
yetersiz kalmasi ve dis yardima gereksinim duymasi halidir. Bir olay veya olgunun afet nitelemesi
almasinda nicel ve nitel biiyiikliikler kullanilir. Nicel biiyiikliik toplumun bas etme kapasitesini asan
sayida kirm ve yikimla sonuglanmig olmasidir. Nitel bilyiikliik ise, toplumsal isleyisi fel¢ eden kaos
yaratan bir durum yaratmasidir. Herhangi bir olay ya da olguya bagl olarak bu iki biiyiikliigiin birlikte
ya da tek bagina olusmasi ve yerel toplumun bigare/ yetersiz kalmasi nedeniyle olayla bas etmek igin
mutlaka dis yardima gereksinim duymasi afetin en belirgin 6zelligidir (Akdur, 2018: 19-20).

Uluslararasi acil durum veri tabaninda afetler dogal afet kapsaminda bes ana siifa ayrilmistir. Bunlar;
jeofiziksel, meteorolojik, hidrolojik, iklimsel ve biyolojiktir ve Sekil 1’de detaylandirilmistir (Agdas
vd., 2014: 78).

Sekil 1. Dogal Afetlerin Siniflandirilmasi
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Afetler

Jeofiziksel Meteorolojik| Hidrolojik Iklimsel Biyolojik
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Hareketleri

Toprak
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Hayvan
Izdiham1

Yanginlar [l

al C18 Diismesi

Uluslararasi Sivil Savunma Orgiitii (ICDO — International Civil Defence Organization) insan kaynakl
afetleri endiistriyel kazalar, kimyasal, biyolojik ve radyolojik kazalar, ulastirma kazalar1 ve kirlilik
olmak {izere 4 baslik altinda toplamigtir (ICDO, 2019). Bunlara ilave sosyolojik olaylar da insan
kaynakli afet olarak gosterilebilir (Efendigil ve Cetin, 2016; Segen, 2011: 193). Bunlar Sekil 2’de
detaylandirilmstir.

Sekil 2. insan Kaynakli Afetlerin Siniflandiriimasi

nsan

l
I 1
Endiistriyel C.B.R. Ulagtirma S -
CBR. iriik |l sosyoloik
] VI
Patlamalar Jgd Biyolojik Jgad Denizyolu Jgu Deniz g [taatsizlik ve
Kargasa
Politik ve
= Demiryolu o GOcmen
Krizleri

Afetler, saglik merkezleri, su temini, yiyecek ve enerji, haberlesme problemleri, ciddi kazalar vb. gibi
birgok saglik, malzeme ve refah kayiplarina neden olmaktadir. Bu kayiplar1 en aza indirmek i¢in ¢esitli
modeller kullanilmaktadir ve insani yardim lojistigi de bu modellerden biridir (Kasap vd., 2015: 450).
Insani yardim lojistigi, afet sonrasi yardim bekleyen insanlarin kullammina sunmak igin yiyecek ve
malzemelerin depolardan afetzedelere ulagsmasimin yani sira bilgi akisi da saglamak icin yapilan
planlama, uygulama ve kontrol saglama siirecidir. Bu tanimdaki amag¢ yardima ihtiyaci olanlara etkili
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bir sekilde hizla cevap vermek ve afetin zararl etkilerini azaltmak igin 6nlem almaktir (Arslan ve Ertem,
2015: 275). Insani yardim lojistigi ayrica, etkili bir planlama, uygulama ve kontrol asamalarina sahip,
afet sonucu savunmasiz hale gelen insanlarin acil beklenti ve taleplerini karsilayacak sekilde uygun
maliyette malzeme akis1 ve depolamay1 saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Kose Kiiciik ve
Cavdur, 2018: 28). Oncelikle hayat kurtarmak, kesintiye ugrayan hayat: ve faaliyetleri en kisa siirede
normale dondiirmek, miidahale ¢aligmalarii hizli ve planli bir sekilde gergeklestirmek, halk sagligin
korumak ve siirdiirmek, miilkiyet, cevre ve kiiltiirel miras1 korumak, ekonomik ve sosyal kayiplari
azaltmak, ikincil afetleri 6nlemek ya da etkilerini azaltmak, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak
insani yardim lojistiginin ana hedeflerini olusturmaktadir (Ozkan, 2018: 29). Insani yardim lojistiginde
temel olarak zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak iizere dort asama bulunmaktadir.
Her agamada gergeklesen ana faaliyetler Tablo 1’°de goriilmektedir (Caglayan vd., 2018: 190-191).

Tablo 1. Afet Yonetim Asamalarina Gore Faaliyetler

Asama Faaliyet

Zarar Azaltma Afet senaryolarinin olusturulmasi

Afet durumunda etkilenecek kisilerin, bdlgelerin belirlenmesi

Ilgili bolgeler ve bu bélgelerdeki binalarin, yapilarin risk analizinin yapilmasi
Afet senaryolarinin iiretilmesi ve ¢6ziim yollarinin geligtirilmesi

Olasi bir afet durumu i¢in gerekebilecek biitcenin belirlenmesi

Erken uyar sistemlerinin gelistirilmesi

Bina, yol, yapilarin gii¢lendirilmesi

On Hazirhk Acil durum planlarinin olusturulmasi

Acil tip merkezleri i¢in yer tespitlerini yapilmasi

Gegici acil yardim merkezlerinin yer belirlemelerinin yapilmasi

Afet senaryolarina gore gerekebilecek malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi
Afet senaryolarina gore gerekebilecek insan kaynaklarinin planlanmast
Yarali tagima, kurtarma operasyonlarinin planlanmast

Afet durumlar i¢in gerekecek iletisim ag1 alt yapilarinin gelistirilmesi
Gereken arag, ekipman, teknoloji segimlerinin yapilmasi

Personel egitimleri, toplum bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasi

Gerekli biitceleme ¢aligmalarinin yapilmasi

Siginak yerlerinin belirlenmesi, ulagim aglarinin olusturulmast

Devlet, kurum, kurulus koordinasyon sistemi olusturmak

Miidahale Acil eylem merkezlerinin ¢aligir hale getirilmesi

Acil durum planlarinin uygulamaya koyulmasi

Yarali tahliyelerinin yapilmasi

Siginaklarin, ¢adirlarin kurulmasi

Gegici belirlenen noktalarin hizmete hazir hale getirilmesi

Gegici acil tip merkezlerine malzeme, ekipman tedarikinin yapilmasi

Hasar tespit ¢aligmalarinin yapilmasi

Kullanilabilecek yollarin belirlenmesi

Afet kurbanlarinin belirlenmesi ve islemlerin gerceklestirilmesi

Ilgili kurumlarm iletisimlerinin saglanmasi

Tyilestirme Detayl1 hasar tespitlerinin yapilmasi

Enkaz kaldirma caligmalarinin yapilmasi

Etkilenen kurum, kuruluslarin yenileme ve diizenlemelerinin yapilmasi
Finansal degerlendirmelerin yapilmasi

Gegici merkezlerin kaldirilmasi ve malzeme degerlendirmelerinin yapilmasi
Geri donen malzeme, kaynak tespitlerinin yapilmasi, depolanmasi veya
degerlendirmelerinin yapilmasi

Siginak durum tespitlerinin yapilmasi, tekrar eski haline getirilmesi

Afet doneminde karsilasilan eksikliklerin degerlendirilmesi ve isleme koyulmasi
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2. INSANSIZ HAVA ARACLARI

Insansiz hava araglar1 dzel amaglar icin tasarlanmis, herhangi bir alandan kalkis ve inis yapabilen,
uzaktan kumandali, yar1 otomatik veya tam otomatik ucus yetenegine sahip aracglardir (Cémert vd.,
2012: 2). Yerden kontrol edilebilir olmasi1 veya otomatik olarak ugus planlamasi yapilabilir olmas1
insansiz hava araglarim cazip kilmaktadir (Makineci, 2016: 19). insansiz hava araglar1 “pilotsuz ugak”,
“robot ugak”, “drones” gibi isimlerle adlandirilmaktadir. insansiz hava araglar1 denilince sadece havada
ucan ucak anlagilmamalidir. Bu baglamda insansiz hava araclari temel olarak ii¢ bilesenden olusmakta
olup bunlar; ugagin kendisi, ugaktaki faydali yiik ve yer kontrol istasyonudur. Ucagin kendisi; ugak
govdesi, ugak motoru, ucus planlama ve kontrol sistemi, navigasyon sistemi ve c¢arpisma giivenlik
sisteminden olusmaktadir. Ucak faydali yiikii olarak; kameralar, fotograf makineleri ve lazer tarayicilar,
termal goriintiileme sistemleri, radarlar, meteorolojik sensorler ve silah sistemleri olabilmektedir
(Kahveci ve Can, 2017: 514).

Ilerleyen teknolojik gelismelere paralel olarak insansiz hava araglar1 sistemlerinin kullanim sahas1 her
gecen giin artmaktadir. Her ne kadar uzun bir tarihi gelisim siireci ve miinferit uygulamalari olsa da iki
binli yillarin sonlarina dek insansiz hava araglarina talep hep askeri alanda olmustur (Dikmen, 2015:
146). Uzun yillar istihbarat, kesif, gozetleme gibi askeri alanlarda kullanilan insansiz hava araglar1 son
yillarda uzaktan algilama, veri toplama, arama-kurtarma, yangin sondiirme, tarim uygulamalari,
goriintiileme ve tasimacilik gibi sivil alanlarda da kendine uygulama alani bulmustur (Cavus ve Tuncer,
2017: 259).

Ozel olarak uygulamaya yonelik yiiksek entegrasyonlu elektronik ve alt sistemlerin gelistirilmesi, daha
iyi bataryaya, genel olarak uygun birim fiyata ve daha iyi performansa sahip kii¢iikk boyutlu insansiz
hava araglarin1 miimkiin kilmaktadir (Silvagni vd., 2017: 19). insansiz hava araglari, termal, kizil tesi,
hiperspektral, radar, kimyasal ve biyolojik gibi sensorlere sahip ¢esitli goriintiileme cihazlari ile entegre
edilerek giindiiz ve gece goriintii alabilme olanag1 saglayabilmektedir. Gergek zamanli yer istasyonuna
veri transferi 6zelligi ile birlikte, insansiz hava araglar1 zorlu ¢evre kosullarinda yangin, sel, hava
durumu gibi 6nemli bilgileri yer istasyonuna aktarabilmektedir. Ayrica insansiz hava araglar tizerine
entegre edilmis gercek zamanli cografi konumlama sistemi ile uctugunda ve topladigi goriintiileri
gozlemlemek ve yonlendirilmek i¢in yer kontrol istasyonu ile birlikte ¢alisabilmektedir (Y1ilmaz vd.,
2018: 131).

Insansiz hava araclar1 biiyiikliigiine ve kiiciikliigiine, ucus dayanikliligma, ugus menziline, ugus
yiiksekligine ve yetenegine gore cesitli tiplerde siniflandirilmaktadir. Biiyiik insansiz hava aracglari cogu
zaman daha fazla yik tagima, daha yiiksek bir rakimda ugma, daha uzun bir menzile sahip olma
kapasitesine sahip oldugundan dolay1 kiiciik olanlara kiyasla daha iyi ugus dayanikliligina ve yetenegine
sahiptirler (Berie ve Burud, 2018: 327). Alanyazindaki siniflandirma ¢alismalarina bakildiginda, farkli
parametrelere dayali simiflandirmalarin oldugu goriilmektedir. Bu siniflandirmalara incelendiginde
insansiz hava araglarinin, hava aracinin kullanim alanma gore, kullanilan kontrol sisteminin ¢esidine
gore, ucus kurallaria gore, havada kullanilan alanin durumuna goére, hava aracinin tipine gore, kanat
tipine gore, kalkis ve inisteki kaldirma kuvvetinin yoniine gore, kalkis — inis tipine gore, hava aracinin
motor tipine gore, yakit sistemine gore, yakit tanki tipine gore, yakit sisteminden istifade sayisina gore,
insansiz hava araglart maksimum kalkis agirlig1, menzil, havada kalma siiresi, ¢ikabilecegi maksimum
irtifa degerlerine gore, gerceklestirilebilecek mesafe yarigapina gore, ucus irtifasina gore, ve fonksiyon
ve uygulama alanlarina gore 16 baslik altinda incelendigi goriilmektedir (Yigit vd., 2018: 11-12).

Insansiz hava araclan asagidakiler de dahil olmak iizere cesitli avantajlar sunmaktadir (Giordan vd.,
2017: 1; Openaid, 2019; Soesilo, 2016):

e Alcak irtifalarda ugma kabiliyetine sahiptir.
e Uzak yerlere ulagma ve yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintii yakalama kabiliyetine sahiptir.
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e Kamera, lazer tarayici, navigasyon ve atalet sensOrii gibi cesitli sensorleri iizerinde
barindirabilme imkanina sahiptir.

e Farkli agilardan goriintiiler elde edebilir.

e Kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli izleme islemlerini yiiriitmek i¢in esneklik saglarlar.

e Geleneksel arama kurtarma operasyonlarinda kullanilanlardan ¢ok daha diisiik bir maliyetle
biiylik miktarda bilgi toplarlar.

e Yerden 10 metreye kadar ¢ekim yapabilen uydularla karsilastirildiginda, insansiz hava araglar
iki veya {i¢ santimetreye kadar yakinlasabilme ve detayli bilgiye ulagma, imkanina sahiptir.

e Uydu goriintiilerinin kullanilmasi bir hafta veya daha uzun siirebilirken, insansiz hava araclari
ile elde edilen videolar hemen kullanilabilir.

e Kasirga ve tayfunlardan sonra bulutlarin dagilmasmim iki veya ii¢ giin stirdiigii durumlarda
uydular yeryiiziinden gériintii olarak net bilgi alamamaktadir. insansiz hava araglar1 bulutlarmn
altinda ugabilme kabiliyetine sahip oldugundan dolay1 bu gibi engellerden etkilenmemektedir.

Bu gibi ¢esitli avantajlardan dolay1 insansiz hava araci platformlari acil durumlarda yardim ve yonetim
i¢cin yaygin olarak kullamlmaya baslanmistir. insansiz hava araglarinin birgok avantaji olmasina ragmen
dezavantaji da vardir. Bunlar sinirli yiik tasiyabildiklerinden biiyiik alanlar1 igeren uygulamalarda
yetersiz kalmalari, havada kalma siirelerinin az olmasi, riizgarli havalarda uygulama yapma imkaninin
kisitli olmasi, inis, kalkis ve ugus asamasinda yasanan sikintilar olarak siralamak miimkiindiir (Mahmod
ve Yilmaz, 2018: 148). Bunlara ilave olarak da insani durumlari ayirt edememesinden dolayr insan
mahremiyetini tehlikeye atacak gortintiiler gekmesi, tiretilen ve toplanan tiim verilerin giivence altina
almmasi konusunda zorluklar ¢ekilmesi ve c¢atigmanin oldugu veya giivensizligin yiiksek oldugu
alanlarda kullanildiginda toplum tarafindan askeri insansiz hava araglari ile karigtirilip halk korku
yaratmasi, insani amagl faaliyet gosteren insansiz hava araclarin1 dezavantajli kilan etmenlerdir.

3. INSANi YARDIM LOJIiSTiGINDE iNSANSIZ HAVA ARACLARININ YERi

Insansiz hava araglarmin insani yardimda kullanimi kisa bir gegmise sahip olsa da insani yardim
faaliyetlerinde miimkiin oldugunca etkin bir sekilde kullanilmaya ¢alisilmaktadir. insansiz hava araclari
birgok potansiyel kullanima uygundur ve teknolojinin ve nesneler arasindaki koordinasyonun artmasiyla
bu potansiyel kullanimlarin hizla hayata gecirilmesi ongoriilmektedir. Insansiz hava araclar1 genel
olarak afet sonrasi faaliyetlerde kullanilmaktadir. insansiz hava araclarinin afet operasyonlart
yonetiminde siklikla goriilen uygulama alanlari; afet sonrasi etkilenen bolgeleri haritalamak, toplanan
goriintiileri analiz etmek, insansiz hava araci aglarin1 koordine etmek, afetleri birtakim kimyasal
sensorler aracilif ile tespit etmek, insansiz hava araglarini diger iletisim araglar ile entegre etmek ve
hizl1 ve kaliteli bilgi iletimini saglamaktir (Degirmen vd., 2018: 13). Calismada insansiz hava araglarmin
haritalama, teslimat ve arama kurtarma faaliyetleri lizerindeki uygulamalari iizerinde durulmustur.

3.1. Haritalama

Hiikiimet yetkilileri afet ve acil durum miidahalelerinde c¢esitli tedbirler almak ve beklenmedik
durumlarin iistesinden gelmek i¢in cesitli politikalar gelistirmektedir. Bu politikalar ile insanlarin hayat
kayiplar1 ile maddi kayiplarimi azaltmak ve artg1 felaketlerin ortaya ¢ikmasmi Onlemek
hedeflenmektedir. Muhtemel bir afette yapilacak ilk ig, durumun tespit ve degerlendirilmesi oldugu i¢in
afet yonetim merkezleri gorevlileri afet bolgesinin havadan ve miimkiinse karadan bizzat gorerek kesfini
yapacak hazirlik iginde olmalidir. Bu nedenle afet bilgisini ¢abuk ve dogru bir sekilde toplamak,
islemek, analiz etmek ve bu bilgiyi iletmek bir 6nkosuldur (Kadioglu, 2011: 171). Toplanan veriler,
yerel yonetimlere ve insani yardim kuruluslarina, yardim g¢abalarini daha hizli ve verimli bir sekilde
koordine etmek icin ayrintili haritalar ve hasar degerlendirmeleri saglamustir.
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Ozellikle afet sonrasinda afet bolgesinde meydana gelen altyap: ve iistyap: hasarlari sonrasinda ulasim
kanallarindaki daralma, hiikiimet yetkililerinin direkt olarak olaya miidahale etmesinin Oniine
gecmektedir. Glinlimiizde bu gibi durumlarda afet bolgesinin havadan goriintiilenmesi suretiyle gercek
zamanl afet bilgilerini verimli bir sekilde saglamak i¢in insansiz hava araglarindan yogun bir sekilde
faydalanilmaktadir. Acil durumlarin yonetimini desteklemek i¢in insansiz hava araglarinin kullanimu,
ozellikle meteorolojik kosullar olumsuz oldugunda veya tehlikeli ve ulagilamaz alanlarda inceleme
yapildiginda kritik olabilir (Chou vd., 2010: 137).

Afet sonrasinda bazi durumlarda birgok alan erisilemez hale geldiginden, o esnada alandaki giivenlik ve
erisilebilirlik hasar1 tespit etme ve degerlendirme amaciyla veri toplama i¢in kritik 6éneme sahiptir.
Insansiz hava araglarmin afet sonrasinda kullanilmasi, afetten zarar goren yapilarin ve altyapilarin
durumlarini tespit etme ve veri toplama faaliyetleri esnasinda bu is ile gorevli kisilerin giivenliginin
saglanmasi acisindan oldukca dnemlidir. Bu sebeple, 6zellikle binalarin genellikle korumasiz oldugu
ve erigimin genellikle dar ve potansiyel olarak ¢ok tehlikeli olan caddeler {izerinden yapilmasi gereken
bolgelerde insansiz hava araglarinin kullanimi 6nem kazanmistir (Dominici vd., 2017: 87).

Giiney Pasifik Okyanusunda 2015 yilinda meydana gelen Cyclone Pam isimli tropik firtinanin Vanuatu
Cumbhuriyeti’nde yaratti§i hasarlar1 hizli bir sekilde degerlendirmek ic¢in insansiz hava araglar
kullanilmistir. Ayrica 2016 yilinda Ekvador’da gergeklesen 7.8 biiyiikliiglindeki deprem sonrasi
bolgenin genel goriinlimiinii ve hasar durumunu goriintiilemek ve haritalamak igin insansiz hava araglari
kullanilmistir (Sampani, 2017: 4). Yine 2016 yilinda meydana gelen Matthew Kasirgasi’nin Haiti
tizerinde yarattigi etkileri haritalamak i¢in yine insansiz hava araglarindan faydalanilmistir (NBCNews,
2016).

3.2. Teslimat

Afetlerde miidahale asamasinin ilk iki haftasinda yeterli yardim malzemelerinin tedarik edilebilmesi ve
verme Onemli bir rol oynamaktadir. Aksi halde afetlere miidahalede kaynaklarin dogru
kullanilmamasina ve §liim oranin artmasina sebep olmaktadir (Sen ve Esmer, 2017: 234).

Glinlimiizde insansiz hava araglar1 afetlerin ardindan haritalama ve izleme igin rutin olarak
kullanilmaktadir. Afete miidahale esnasinda gerekli olan bolgelere tibbi malzemelerin ve yasam
malzemelerinin transferi i¢in insansiz hava araglar1 teslimat mekanizmasi olarak kullanilmak
istenmektedir. Bu hedef dogrultusunda insansiz hava araglarinin kullanimina Ornekler vermek
miimkiindiir (Sherman, 2018):

e Afetten sonraki 72 saat igerisinde kritik tibbi yardimi saglamak,

e Mikrobiyolojik numunelerin saha kliniklerinden test laboratuvarlarina tasimmmasini saglamak,

e Ongoriilemeyen bir talebin oldugu panzehir gibi saglik malzemelerini hizli bir sekilde teslim
etmek,

e Giivenilir bir soguk zincir bulunmayan bolgelere, gerekli durumlarda as1 saglayarak asi
kampanyalarimi desteklemek.

Medecins Sans Frontieres (MSF) ve tibbi malzemeleri karayoluyla erisilemeyen yerlere ulagtirmak igin
0zel hava araglari iireten ABD sirketi Matternet, 2014 yilinda Papau Yeni Gine’de tiiberkiiloz stiphesi
olan hastalarin balgam 6rneklerini analiz edilmesi amaciyla uzak saglik merkezlerinden Kerema’da
konumlanan genel hastaneye teslim etmek ve analiz sonuglarinin tekrar uzak saglik merkezlerine geri
gdtiirmek icin insansiz hava araglariin kullanimini denemistir (MSF, 2014). Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), yine ABD sirketi Matternet ile 2014 yilinda Butan’da tibbi malzeme teslimat yapmak igin
insansiz hava tasitlarin1 kullanimi {izerine fizibilite ¢aligmasi yapmuslardir (WHO, 2014). Ayrica
Sensefly (2019), insani yardim da dahil olmak iizere gesitli sektorler igin insansiz hava araglar
gelistirmektedir Bunlara ek olarak Malavi Hiikiimeti ve UNICEF, 2016 yilindan itibaren bebeklerin HIV
testlerinde bekleme siirelerini azaltmanin maliyet etkin yollarini arastirmak i¢in insansiz hava araglarini
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kullanimint test etmeye baglamistir. Bu sayede asi, tibbi malzeme ve kan numunelerinin taginmasi gibi
gergek insani kullanim durumlarinin test edilmesi saglanmaktadir (UNICEF, 2016).

3.3. Arama ve Kurtarma

Dogal veya insan kaynakli afet durumunda, birkag¢ dakikanin bile afet magdurlarinin hayatta kalabilmesi
icin 6nemli bir rol oynamasi dolayisiyla arama kurtarma ekiplerinin en blyiik 6nceligi felaket
magdurlarinin yerlerini olabildigince ¢abuk tespit etmektir. Ciinkii afetzedeler afetin yikici etkilerinden
Kurtulsalar bile soguk hava, aglik ve tibbi miidahalenin yapilamamasi ya da geciktirilmesi nedeniyle
hayatlarin1 kaybedebilmektedir (Demirddgen vd., 2015: 423). Modern teknolojilerin arama kurtarma
calismalarinda yer almasi uzmanlar tarafindan arzu edilen bir durumdur. Bu baglamda insansiz hava
araclarmin kullanimi arama kurtarma ekipleri tarafindan gerceklestirilen eylemlerde giderek daha
popiiler hale gelmektedir. Uzmanlar, cografi konumlandirma sistemleri ile insansiz hava araglari
sistemlerinin birbirine entegrasyonu ile arama kurtarma faaliyetlerinin daha sistematik bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaya ¢alismaktadir (Potka vd., 2018: 88).

Arama kurtarma faaliyetlerinde ekiplerin birgok dinamik taktiksel zorluklarla basa ¢ikmasi
gerekmektedir. Coller, okyanuslar, engebeli daglik ve ormanlik araziler gibi genis alanlarda veya
enkazlarda arama yapmak arama kurtarma ekiplerini zorlayabilir ve faaliyetin uzun bir siire icerisinde
gerceklesmesine sebep olabilir. Bu durum da miirettebat yorgunluguna sebep olarak hata olasiliginin
artmasina ve arastirmanin etkinliginin azalmasina yol agar. Ayrica afet magdurlar1 bulunduktan sonra
tehlikeli ortamlarda bir¢ok kurtarma ve tahliye islemi gerceklestirilecektir. insansiz hava araglarinin bu
gibi durumlarda kullanilmasi ekiplerin gereksiz bir tehlikeye maruz kalmadan g¢aligmasina imkan
saglamaktadir (Issuelab, 2015: 27).

Yasanan bir problemin biiylik resminin insansiz hava araglar1 yardimiyla yukaridan gorebilme yetenegi,
arama kurtarma ekiplerinin durumu degerlendirmek i¢in harcadigi zamani 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.
Bu sayede arama kurtarma ekiplerine hayat kurtarmak igin ekstra zaman kalacaktir. Insansiz hava
araglar1 afet bolgesinin yapisal biitiinliigiinii kontrol etmek i¢cin muayene, termal tarama ve lazer tarama
islemlerini gergeklestirerek yapilarda sikisabilecek magdurlari tespit edebilmektedir. Ayrica insansiz
hava araglarinin ekiplere sagladigi goriintiiler, ekiplerin durum degerlendirmesinde farkli bir bakis agist
ile yaklasarak dogru miidahale yontemini se¢gmelerinde kolaylik saglamaktadir (Alti, 2019).

SONUC

Diinya genelinde meydana gelen niifus artis1 dolayisiyla merkezi yerlesim bolgelerinde buna bagh
olarak niifus yogunlugu artmistir. Olasi bir afet durumunda, bahsi gegen bolgelerde gegmise nazaran
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik agidan daha biiyiilk olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu
durum afet yonetim faaliyetlerindeki siireclerin etkin, planl ve koordineli bir gsekilde yerine getirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan afet yonetiminde lojistik siirecler dnem kazanmustir (Ersoy ve
Boriihan, 2013: 75).

Uzmanlar, insani yardim hizmetini iyilestirmek i¢in bir¢ok yeni teknoloji iizerinde ¢aligmaktadir.
Insansiz hava araglar, afetlerden etkilenen alanlarin ve bu alanlarda ikamet eden niifusun gercek
zamanli haritalarini iireterek yazilim programlarina veri aktarilmaktadir. Evlerinden hatta iilkelerinden
olan miiltecilerin goz irisleri ve parmak izleri, dagilimlarinin etkinligi ve takip edilebilirligi a¢isindan
dijital ortamda kayit altina alinmaktadir. Nesnelerin interneti yardimiyla sicakliga duyarli asilarm
taginmasi, bulasici hastaliga kapilan hastalarin tedavisinde ve acil durum tedarik zinciri yonetiminde
uzmanlasmay1 saglamaktadir. Eklemeli imalat veya toplumda bilinen adiyla 3 boyutlu yazicilarla imalat
yardimiyla {rlinler talebin bulundugu noktada {iiretilebilmekte, bu sayede uzun mesafeler arasinda
tagima gereksinimi azalmakta ve bilgisayar destekli tasarimla bu {iriinlerin uyarlanabilirligi artmaktadir
(Searle, 2017: 3).
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Ele alinan ¢aligmanin amaci insani yardim gerektiren afet olaylarinin etkilerinin degerlendirilmesi ve
izlenmesi i¢in insansiz hava araglarinin kullanim alanlarinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
faaliyetlerine deginilmis ve insani yardim lojistigi faaliyetlerinde insansiz hava araglarinin kullanim
alanlar1 incelenmistir.

Insansiz hava araglar1 &zellikle son yillarda tiim sektorlerde biiyiik ilgi gdrmiis olup, kullanim alanlari
her gecen giin artmaktadir. Yapilan arastirmalara gore tiim diinyada 2015-2025 yillar1 aras1 i¢in tahmin
edilen Insansiz hava araglarmin toplam pazar payr yaklagik 90 milyar dolardir. Bu da yillik olarak
yaklagik 10 milyar dolarlik bir pazar anlamina gelmektedir (Kahveci ve Can, 2017: 514). Ancak, bu
kadar biiylik bir pazara ragmen insani yardim lojistigi iizerine yapilan ¢alismalar ihtiyaglara cevap
verebilecek seviyede degildir.

Insansiz hava araglarinin tibbi malzemeleri engebeli araziler, daglar ve kirsal alanlar dahil olmak iizere
hizli bir sekilde teslim etme yetenegine sahip olmasi, tasinan tibbi malzemenin kalitesinin istenen
standartlar dahilinde olmasi, seri iiretime gegildiginde diisiik diizeyde sermaye yatirimi gerektirdiginden
ekonomik olarak uygulanabilir olmasi ve istenilen alana kolayca inebilme yetenegine sahip olmasi gibi
kuvvetli yonlere sahiptir. Bu gibi kuvvetli yonler bu alanda c¢alisan teknoloji firmalarin1 harekete
gecirmis ve insansiz hava araglarinin istenen spesifikasyonlara ulastirmaya ¢alismaktadirlar. Gelecekte,
insansiz hava araglarinin zayif yonleri olan tasima kapasitelerinin ve ugus menzillerinin teknolojik
gelismelerin yardimiyla artmasi, insansiz hava araglari insani yardim lojistiginde yogun bir sekilde
kullanilmasinin Oniinii agacaktir.

Ele alinan ¢alisma ile insani yardim lojistigi ve insansiz hava araglar1 hakkinda genel bir bilgi verilmis,
insansiz hava araglarinin insani yardim lojistik yonetimi uygulamalar1 tanimlanmis, insansiz hava
araclarinin insani yardim lojistigi faaliyetleri lizerindeki mevcut ve potansiyel kullanim alanlari tizerine
deginilmis ve insansiz hava araglarinin insansiz hava araglarinin insani yardim faaliyetleri esnasinda
cesitli cografik dezavantajlarin iistesinden gelmede ne kadar etkili olabilecegi lizerine durulmustur.
Tiirkiye’nin cografyasi geregi depremler basta olmak iizere dogal afetlere sikca maruz kalan bir {ilke
olmasi sebebiyle afet yonetiminin 6zellikle miidahale ve iyilestirme asamalarinda insansiz araglarin
kullanim potansiyeli iizerine durulmasi ¢alismanin temel gayelerindendir.

Hem uluslararasi hem de yerel kuruluslar, otoriteler, goniilliiler ve endiistri ortaklarinin yardimiyla, afet
miidahale ve iyilesme ile ilgili karar vermeyi kolaylastiracak araglarin, egitim ve sertifikasyon
programlarinin, kilavuzlarin ve protokollerin tanimlanip uygulanmasi gerekmektedir. Gergeklestirilecek
bu faaliyetler insansiz arag operasyonlarinin riskleri, faydalar1 ve gergcek dogasi hakkinda kamuoyu
farkindaligini artiracaktir. Daha iyi egitimli bir halk, yeni teknolojilerin gelismesini ve yeni kavramlarin
uygulanmasini desteklemeye ve finanse etmeye daha istekli ve uygun olacaktir. Sistem teknolojisindeki
geligsmeler, insansiz hava araci pazarinin diinya genelinde ilerlemesini ve genislemesini saglayacaktir
(DeBusk, 2010: 9). Bu baglamda kamuoyunun faydalarini en st seviyeye ¢ikarmak, kurtarma ekipleri
icin riskleri ortadan kaldirmak ve degerli kaynaklari ekonomik hale getirmek i¢in insansiz hava
araclariin aktif bir sekilde kullanilmasi ihtiyaci vardir. Bundan dolayi afetten etkilenen bolgelerde veya
risk altindaki popiilasyonlarda giivenli ve faydali bir sekilde insansiz hava araglarinin kullaniminin
gelistirilmesi i¢in ortak bir dil ve ortak bir etik kod algis1 saglayan ortak bir uluslararasi yasal ¢cer¢evenin
olusturulmas1 gerekmektedir (Tatsidou vd., 2019: 5).
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ERGEN COCUKLU DONGU AILELERINDEKI ESLERIN FARKLI OLGUSAL
FAKTORLERE GORE TUTUMLARININ ANALIZi: BIR AILE YASAM DONGUSU
ARASTIRMASI”

Dr. Adnan SELMAN™

OZET

Ergenlik bireylerde biyolojik, sosyal ve psikolojik agidan gelisme ve olgunlagmanin meydana geldigi bir siiregtir
ve ergen agisindan bunalimh bir yagsam kesitidir. Dolayisiyla, Ergen Cocuklu Dongii ebeveynleri maddi-manevi
oldukca zor durumda birakan bir siiregtir. Bu siirecte ebeveynler, daha 6nce yagamadiklar: sorunlarla karsilasirlar
ve ¢oziim yollar1 ararlar. Bu arastirma Aile Yasam Dongiilerinden biri olan Ergen Cocuklu Ddngii icinde
bulunmus ve bulunmakta olan farkli dindarlik diizeyine sahip bireylerin, cinsiyet, meslek, gelir durumu, ¢ocuk
sayisi gibi olgusal faktorlerle birlikte dongili i¢indeki tutum diizeylerini belirlemeyi ve bireylerin tutum ve
davranislarina etki eden faktorleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu amagla, ¢aligma iki faktorlii (bagimsiz
degisken) olarak hazirlanmis ve elde edilen veriler Cift Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilarak analiz
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Yasam Dongiisii, Ergen Cocuklu Dongii, Ergenlik, Tutum.
JEL Kodu: J12, 719, Z0

ANALYSIS OF THE COUPLE’S ATTITUDES, BEING IN THE CYCLE WITH
ADOLESCENT CHILD ACCORDING TO DIFFERENT FACTUAL FACTORS: A
FAMILY LIFE CYCLE STUDY

ABSTRACT

Adolescence is a process in which biological, social and psychological maturation occurs in individuals and it is
a depressed section of life. Therefore, the Cycle with Adolescent Child is a process that leaves parents in a very
difficult situation. In this process, parents face problems that they have never experienced before and try to seek
solutions. This study aims to determine the levels of attitudes of individuals with different religiosity levels with
the factors such as gender, occupation, income, number of children, and the factors that affect the attitudes and
behaviors of the individuals. For this purpose, the study was prepared as two-factor (independent variable) and
the data obtained were analyzed using the Two-Way Analysis of Variance (ANOVA).

Key Words: Family Life Cycle, Cycle with Adolescent Child, Adolescence, Attitude.
JEL Codes: J12, 7219, Z0

GIRiS

Modern c¢ekirdek aileye vurgu yapan ve aileyi olusturan bireylerin statii ve icra ettikleri rollere
odaklanan Aile Yasam Dongiisii (AYD) kavramu bir ailenin kurulmasi ile baslayan ve her iki esin
vefatiyla sona eren uzun soluklu bir siireci ifade eder. Dongiiler kendi i¢ dinamikleri ¢ergevesinde,
toplumlarin 6nem ve deger verdikleri olgulara; Ozellikle de kar1 ve kocanin rol, tutum ve

davranislarinda 6nemli degisikliklerin meydana gelmesiyle ortaya ¢ikan durumlara gore belirlenir
(Meijer, 2006: 148). Dolayisiyla, dongiiler toplumdan topluma farklilik gosterebilir.

* Bu galigma yazarin “Dindarligin Aile Yagam Dongiisii Siireglerine Etkisi” isimli doktora tez ¢aligmasindan
faydalanilarak hazirlanmistir.
** Siileyman Demirel Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, adnanselman@sdu.edu.tr
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Ulkemizde aile ile ilgili yapilan calismalar icinde AYD’ye de deginilen dolayli ¢alismalar bulunmakla
birlikte, AYD esas alinarak yapilan ¢alisgma sayisi azdir. Bu caligmalarda genel olarak Batili
kaynaklardan elde edilen dongiiler kullanilmistir. AYD esas alinarak yapilmis bir ¢alismada ailelerin
gecirdigi gelisimsel farkliliklar teorik olarak degerlendirilmis ve ailelerin yasayabilecegi olas1 sorunlar
iizerinde durulmustur (Duyan, 2003: 33-41). Ozdemir vd. ¢alismalarinda ise (2009: 7-18), AYD ile
ilgili alan ¢alismasinin yapilarak Tiirk toplumuna 6zgii AYD’nin belirlenmesinin gerekliligi ve 6nemi
ifade edilmistir. Bir bagka caligmada ise, dongiiler igerisinde ailelerin gelir durumu ve aile fertlerinin
tiikketim aliskanliklar1 incelenmistir (Ozdemir vd. 2016). Tiirk toplumuna 6zgii AYD belirlemeye
yonelik ise, tespit edebildigimiz kadariyla, iki tane alan ¢alismasi bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
ilkinde dongiiler: “Cocuksuz Evliler, Ilk Cocuk Okul Oncesi Dénemde, En Biiyiik Cocugu ilkdgretim
Caginda, Yetiskin Cocuklu Aileler, Bag basa Kalma Yillar1 ve Yalniz Kalma Yillar1” olarak tespit
edilmisken (Ozdemir vd. 2016), diger ¢alismada dongiiler: “ Nisanlilik Dongiisii, Yeni Evli-Cocuksuz
Aile Dongiisii, Kiigiik Cocuklu Aile Dongiisii, Okul Dénemi Cocuklu Aile Dongiisii, Ergen Cocuklu
Aile Dongiisti, Evden Ayrilan Cocuklu Aile Dongiisii, Bos Yuva Dongiisii, Dulluk Dongiisii” seklinde
belirlenmistir (Selman ve Ugar, 2017: 213-234). Bu calismada, Selman ve Ugar’in belirledikleri
“Ergen Cocuklu Aile Dongiisti” kavrami kullanilacaktir.

Calismamizin amaci, Ergen Cocuklu Dongili (ECD) icinde bulunan farkli dindarlik diizeyine sahip evli
bireylerin, diger olgusal faktorler ¢ergevesinde tutumlarinin analizini yapmaktir. Dolayisiyla, diger
dongiilere deginilmeyecektir. ECD hem ciftler hem de ergen gocuklar agisindan degeri goz ardi
edilemeyecek derecede 6nem arz eden bir siirectir. Ergenlerin ileriki yaslarinda hem toplumla hem de
ebeveynleriyle iliskilerini belirleyecek bir 6neme sahiptir. Biyolojik, sosyal ve psikolojik agidan
gelisme ve olgunlagmanin meydana geldigi, cocukluktan erigkinlige gecis donemi olarak kabul edilen
ergenlik (Yavuz, 1986: 277-278), kaygi stres ve depresyon gibi ruhsal sikintilarin yasanabildigi bir
stire¢ olmas1 nedeniyle (Thorsteinsso vd. 2013: 1-6) hayatin firtinali ve karistk donemlerinin en
yiiksek noktasina eristigi bunalimli bir yasam kesitidir (T. C. Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu,
1997: 7). Dongiiler i¢inde esleri en ¢ok zorlayan siireg¢ ECD olarak géze ¢arpmaktadir.

ECD en biiyiik cocugun ergenlige adim atmasiyla baslar ve en kii¢iik cocugun ergenlikten ¢ikmasiyla
sona erer. Ergenlik donemindeki ¢cocugun bireysellesme ve kendini ifade etme gabalar i¢inde olmasi
ve aile i¢inden sosyal ¢cevreye dogru yonelmesi (TAYA, 2011: 10) nedeniyle, aile i¢in hayati 6nem arz
eden olduk¢a sikintili ve endise verici bir donemdir. Aslinda ergenlik donemindeki bireyin sosyal
gruplar igerisinde yer almasi, eglenmesi, sosyal etkinlikler vb. yollarla kendisini ifade etmesi bu
d6énemi daha kolay atlatabilmesi i¢in oldukg¢a dnemlidir (Arslan, 2018: 57-84). Arkadaslik iliskilerinin
oldukca belirleyici o6zellikler tasidig1 ergenlik doneminde, o ana kadar aileden karsilanan duygusal
ihtiyaglar artik arkadas ¢evresinden karsilanmaya baglanir. Evin disinda gegirilen zaman ve aileden
bagimsiz hareket etme siiresinde belirgin artiglar meydana gelir (Ausubel, 2002: 229).

Bu donemde yukaridaki rollerine ilaveten; ¢ocugun sorunlariyla ilgilenmek, ona yol gostermek, kotii
oldugunu diisiindiikleri aligkanliklardan onu korumaya c¢aligmak, gittikce artan harcamalarini
karsilamak gibi ebeveynleri ¢ok zor durumda birakan gorevler ortaya ¢ikmaktadir (Siyez ve Aysan,
2007:145-171). Ebeveynlerin en aciz durumda kaldiklari ve rollerini oynamada zorlandiklart siireg
muhtemelen bu dénemdir. Cocugun tavir ve davraniglarinda meydana gelen ve ¢ogunlukla ebeveynler
tarafindan olumsuz goriilen degisimler neticesinde asir1 miidahalecilik, ergenle ebeveynlerin stirekli
catigsmalarina ve aralarindaki iletisimin kopmasina sebep olmaktadir. Bu donemde ergenlerin en
rahatsiz olduklar1 konular anne-babalarimin kendilerine ¢ocuk muamelesi yapmasi, dzgiirliiklerinin
kisitlanmasi, giyim-kusamlarina karisilmasi, kendi kararlarimi kendilerinden ziyade anne-babalarinin
almasi ve arkadag ¢evrelerine sik sik miidahale edilmesidir (TAYA, 2011: 10).

Bu dongiide anne-babanin ergen ¢ocuklarinin gelecegi ile ilgili endiseleri de artmaktadir. Bu anlamda
cocuga siki bir sekilde ders calistirmak, onu okul sonrasi ve hafta sonlar1 kurslara gondermek,
akademik basarisimt olumsuz yonde etkileyebilecek faktorlerle ilgilenmek aileler i¢in Gnem arz
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etmektedir (Arslan, 2018: 57-84). Ancak, ergen bireyin egitimi ve akademik basarisi1 ebeveynler i¢in
bu denli 6nemli iken, ergenlerin yasadiklari sorunlarin en biiyligli de egitim ve ders ¢alisma konusudur
(Ertem ve Yazici, 2006: 7-12). Ayrica, ergenin hem okula hem de kursa gitmesi, ders g¢aligmasi ve geri
kalan zamanmi arkadaslariyla gecirmesi ailece beraber gecirilen zamanin azalmasina sebep
olmaktadir.

1. YONTEM

Evli bireylerin din algilarinin, ECD i¢indeki tutum ve davranis diizeylerine etkisini iki bagimsiz
degisken ve bir bagimli degisken ¢er¢evesinde ele alan arastirmada iliskisel tarama modeli
tekniginden faydalanilmistir. Bagimli degiskenler ECD iginde bulunan evli bireylerin madde tutum
diizeyleridir. iki ayr1 gruptan olusan bagimsiz degiskenler ise, birinci grupta olgusal kimligi ifade eden
cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, ailenin gelir durumu, ikamet yeri, evlilik yas1 ve ailenin gocuk
sayisindan olusmaktadir. Ikinci grup bagimsiz degisken ise bireylerin dindarlik diizeyidir.

Veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme formunun kullanildigi arastirmada, form
hazirlanirken bu alanda yapilan ¢alismalardan faydalanilmistir. Gortisme formu uygulamaya
gecilmeden Once, form igerisinde yer almasi diigiiniilen sorularin amaca uygun olup olmadigini ve
sorularin anlagilabilirligini test etmek amaciyla, 6rneklemi temsil giictine sahip 100 kisiden olusan bir
grup iizerinde 6n uygulama yapilmistir. On uygulama neticesinde veri toplamada problemli oldugu ve
anlagilma giicligi ¢ekildigi fark edilen ifadeler anlasilabilir hale getirilmis ve katilimcilarin
belirttikleri diger bazi eksikler tamamlanmustir. 8 Slgekten olusan formda ECD 6lgegi 9 maddeden
olusmaktadir.

Arastirmanin evreni Batt Akdeniz’i olusturan Antalya, Isparta ve Burdur illerinde ve bu g ilin ilge ve
kasaba/kdylerinde yasayan ve AYD’nin herhangi bir siirecinde bulunan evli bireylerdir. Tesadiifi
orneklem teknigiyle evreni yansitabilecek nitelikte, kota 6rneklemesi teknigi kullanilarak bir 6rneklem
olusturulmus ve 800 evli birey iizerinde uygulanmasina karar verilmistir. Geri déonmeyen, eksik ve
cevapsiz anket formlari nedeniyle 736 katilimcinin anketleri analiz edilmistir. Bu katilimcilardan da
ECD i¢inde bulunan birey sayis1 422°dir. Ayrica, katilime1 gozlem teknigi de kullanilarak veriler elde
edilmistir.

Anket teknigi ile elde edilen verilerin analizinde SPSS istatistiksel paket programi kullanilmustir.
Orneklemin tutum diizeyleri, likert tipi besli derecelendirme olgegi ile toplanmistir. Verilerin analiz
asamasinda yiizde ve frekans dagiliminin yan sira, aritmetik ortalama, t-testi, tek yonlii ve ¢ift yonlii
varyans analizleri (ANOVA), Lsd Post-hoc ¢oklu karsilagtirma testi tekniklerinden yararlanilmustir.
Orneklemin ECD icindeki tutum diizeyleri cinsiyet faktorii gergevesinde incelenirken t- testi; cinsiyet
disindaki diger faktorler icin ise ¢ift yonlii varyans analizi (¢ift yonliit ANOVA) kullanilmistir.

2. BULGULAR
2.1. Orneklemin Olgusal Kimligi

Olgusal kimlik bireylerin cinsiyeti, yasi, dogum yeri, egitim diizeyi, gelir diizeyi, medeni durumu,
mensup oldugu din, meslegi gibi sosyo-ekonomik olgular1 belirlemeye yonelik bilgilerdir. Olgusal
kimligin tespiti, drneklemin ana kiitleyi yeterince temsil edip edemedigini, érneklem i¢inde yer alan
bireylerin betimlemeye ¢aligilan tutum ve davraniglar1 ne 6lgiide gosterdikleri ve aragtirma sonucunda
elde edilen veriler degerlendirildiginde, kategoriler arasinda farklilagmanin olup olmadigini belirlemek
adina 6nem arz etmektedir (Aslantiirk, 1998: 67). Bu anlamda, ¢alismanin arastirma ornekleminin
olgusal kimligi asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 1. Orneklemin Cinsiyete Gére Dagilim

Cinsiyet N %

Erkek 160 38,0
Kadin 262 62,0
Toplam 422 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi, drneklemde toplam 422 kisi bulunmaktadir. Bunlarin %38’1 erkeklerden,
%62’si ise kadinlardan olusmaktadir. Orneklem icinde kadin ve erkeklerin esit oranda temsil
edilememesi, konunun aile ve eslerin tutum ve davranislari olmasi nedeniyle anket uygulamasinin
genel olarak ev ortamlarinda ve evlerde g¢ogunlukla kadinlarin bulundugu giindiiz vakitlerinde
yapilmasindan kaynaklanmistir. Diger bir sebep ise; erkeklerin, aile bireyleri ve bireyler arasindaki
iligski s6z konusu oldugunda konusmakta isteksiz davranmalaridir.

Tablo2. Orneklemin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Yas N %

31-40 90 21,3
41-60 264 62,5
61 tistii 68 16,2
Toplam 422 100

Orneklemde 31-40 yas arasindakiler %21,3, 41-60 yas arasindakiler %62,5 ve 61 yas ve {istii olanlar
i1se %16,2 oraninda temsil edilmektedirler.

Tablo3. Orneklemin Egitim Durumuna Gére Dagihm

Egitim Durumu N %

Universite 96 22,7
Lise 82 19,5
Ortaokul 42 10,0
Tlkokul 164 38,8
Okur-yazar degil 38 9,0
Toplam 422 100

Orneklemin egitim diizeyi %22,7 ile iiniversite, %19,5 ile lise, %10 ile ortaokul, %38,8 ile ilkokul
seklindedir. %9’u ise okur-yazar degildir. Universite mezunu oraninin yiiksek olmasi, dzellikle lise
mezunu olarak ise baslayan memurlarin 6nlisans ve lisans mezunu olmalari durumunda maaglarinda
artis yapilmasi nedeniyle agik Ogretim fakiiltesi okumalarindan kaynaklanmaktadir. Nitekim, anket
uygulamasi esnasinda goriistiigiimiiz memurlardan bir kismi, hem memuriyetlerine devam ettiklerini
hem de agik 6gretim fakiiltesi okuduklarimi ve 6zellikle ilgelerde gorev yapan memurlar, bulunduklari
yerlerdeki meslek yliksekokullarinda egitim gordiiklerini ifade etmislerdir.

OkKur-yazar olmayanlarin oraninin % 9 olmasi da giiniimiiz egitim kosullar1 g6z 6niine alindiginda bir
hayli yliksek goriinmektedir. Ancak, hem ECD siirecine gelmeyen 18-24 ve 25-30 yas araliginda
bulunan 314 bireyin bu dongiiye dahil edilmemesi, hem de Bati Akdeniz’i olusturan yerlesim
yerlerinde, 6zellikle de Toroslarda gogebe hayatin yakin zamanlara kadar devam etmesi, 61 yas iistii
gruptakilerin bir boliimiiniin herhangi bir egitim alamamalarina sebep olmustur.
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Tablo 4. Orneklemin Meslek Durumuna Gére Dagihim

Meslek Durumu N %
Memur 112 26,5
Isci 74 17,5
Ciftci 46 10,9
Esnaf 30 7,2
Ev hanimi 142 33,6
Diger 18 4,3
Toplam 736 100

Orneklemin %26,5’i memur, %17,5’i isci, %10,9’u ¢iftci, %7,2’si esnaf, %33,6’s1 ev hanimi ve
%4,3’1 diger meslek gruplarindan olusmaktadir.

Tablo 5. Orneklemin Gelir Durumuna Gére Dagilim

Gelir Durumu N %

500-1000 56 13,2
1100-2000 126 29,9
2100-3000 142 33,6
3100-4500 40 9,6
4600 ve usti 58 13,7
Toplam 736 100

Tablo 5’ten, Orneklemin %13,2’sinin 500-1000 TL arasi, %29,9’unun 1100-2000 TL arasi,
%33,6’smin 2100-3000 TL arasi, %9,6’simin 3100-4500 TL aras1t ve %13,7’sinin de 4600 ve istil
geliri oldugu anlagilmaktadir. Bu oranlar orta diizeyde gelire sahip olanlarin oraninin yiiksek
oldugunu, ancak alt gelir grubunun oraninin da diisiik olmadigini géstermektedir.

Tablo 6. Orneklemin Oturdugu Yere Gore Dagihm

Ikamet Edilen Yer N %

Biiyiiksehir 154 36,6
Il 76 18,1
Ilice 128 30,1
Kasaba/Koy 64 15,2
Toplam 736 100

Orneklemin %36,6’smin biiyiiksehirde, %18,1’inin sehirde, %30,1’inin ilgede ve %15,2’sinin
kasaba/kdyde ikamet etmekte olduklar1 Tablo 6’dan anlagilmaktadir. Biiyliksehir Antalya ve merkez
ilceleri iken, iller Isparta ve Burdur, Ilce ve kasaba/kdyler ise bu ii¢ sehrin baz1 ilce ve
kasaba/koyleridir.

Tablo 7. Orneklemin Evlenme Yasina Gore Dagilimu

Evlenme Yagsi N %
18-24 340 80,5
25-29 70 16,6
30-34 10 2,4
35-45 2 0,5
46 st - -
Toplam 736 100
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Tablo 7°deki verilere gore, 6rneklemin %80,5°1 18-24 yas araliginda, %16,6’s1 25-29 yas araliginda,
%2,4’1 30-34 yas araliinda ve %0,5’1 35-45 yas araliginda evlenmislerdir. Orneklemden 46 {istii
yasta evlenen bulunmamaktadir.

Tablo 8. Orneklemin Sahip Oldugu Cocuk Sayisina Gore Dagihm

Cocuk Sayis1 N %
Cocuk yok - -
1 42 10,0
2 172 40,7
3 112 28,8
4 istii 96 22,5
Toplam 736 100

Orneklem icerisinden heniiz ¢ocugu olmayan yeni evliler ¢ikartildigi i¢in g¢ocugu olmayan
bulunmamaktadir. Orneklemin %10’unun 1 ¢ocugu, %40,7’sinin 2 ¢ocugu, %28,8’inin 3 ¢cocugu ve
%22,5’inin 4 ve {stii gocugu vardir.

Tablo 9. Orneklemin Kendi Dindarhk Algisina Gore Yiizdelik Dagihmi

Cocuk Sayis1 N %
Cok dindar 100 23,7
Dindar 226 53,5
Din ile az ilgili 80 19,0
Din ile ilgisi yok 16 3,8
Toplam 736 100

Tablo 9’dan anlagilacag: iizere, 6rneklemin %23,7’si kendini ¢ok dindar, %53,5’1 dindar, %19’u din
ile az ilgili, %3,8’1 ise din ile ilgisi yok seklinde tanimlamislardir. Kendini ¢ok dindar ve dindar
gorenlerin orani oldukga yiiksektir.

2.2. Orneklemin Déngii Icindeki Tutum Diizeyleri
Tablo 10. Cinsiyet ve Dindarlik Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Betimsel

Istatistikler
Dindarlik bakimindan kendinizi hangi
Cinsiyetiniz? grupta goriiyorsunuz? Ortalama N
Erkek Cok dindar 2,83 36
Dindar 2,76 76
Din ile az ilgili 2,75 36
Din ile ilgisi yok 3,29 12
Toplam 2,81 160
Kadin Cok dindar 2,76 64
Dindar 2,74 150
Din ile az ilgili 2,98 44
Din ile ilgisi yok 3,33 4
Toplam 2,79 262
Toplam Cok dindar 2,79 100
Dindar 2,74 226
Din ile az ilgili 2,88 80
Din ile ilgisi yok 3,30 16
Toplam 2,80 422
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Cinsiyet N Ortalama Sd T p
Erkek 160 2,81 420 ,293 770
Kadin 262 2,79

Tablo 12. Cinsiyet ve Dindarhk Diizeyine Gére Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Cift Yonlii
Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler Gruplar Arasi  Anlamli
Varyansin Kaynagi Toplami | df Ort. F p Fark
Cinsiyetiniz ,074 1 ,074 ,153 ,696
Dindarlik 5,208 3 1,736 3,609* [,013 [1-3, 1-4**
Cinsiyetiniz* Dindarlik 1,212 3 ,404 ,837 474
Hata 199,819 |414 ,483
Toplam 3528,349 |422
*p<0.05

**]1. Din ile ilgisi yok, 2. Din ile az ilgili, 3. Dindar, 4. Cok dindar

Tablo 11°deki t-Testi sonuglarina goére, bireylerin ECD’deki tutum ve davraniglari cinsiyete gore
farklilik gostermemekle birlikte, her iki cinsin de dongiiye 6zgii tutumlart olumsuzdur. Kadinlarin
ortalamasi (2,79) erkeklerin ortalamasindan (2,81) biraz diisiik olmakla birlikte, anlamli bir etki
olusturmamaktadir. Bu dongii esler i¢in ¢ok sikintili olmasina ve tutum ortalamalarinin biitiin dongiiler
icinde en diisiik ¢gikma 6zelligi tasimasina ragmen, beklenilenden yiiksek ¢ikmistir. Anket uygulamasi
esnasinda goriistiigiimiiz esler, bu dongiiniin oldukca sikintili gectigini ifade etmekle birlikte,
cocuklarinin sikintilarin1  gidermek ve onlara yardimci olabilmek adma, birbirleriyle 6nceki
dongiilerden daha fazla iletisim halinde olduklarimi ve fikir aligverisinde bulunduklarini ifade
etmislerdir. Bu anlamda, siire¢ sikintili gegmesine ragmen, eslerin evlilik tatminleri yiiksek
olmaktadir.

Tablo 12°deki ¢ift yonlii varyans analizi sonuglarina gore, dindarligin ECD’ye anlamli etkisi vardir [F
@:422= 3,609, p<0.05]. Tablo 10°daki verilere gore, din ile ilgisi olmayanlar (3,30), ¢ok dindar (2,79),
dindar (2,74) ve din ile az ilgili olanlara (2,88) oranla daha olumlu tutum diizeyine sahiptirler. Diger
bir ifadeyle, din ile ilgisi olmayanlar dongiiyii daha az sikintili ve ergen ¢ocuklariyla daha az gatigsma
icinde gecirmektedirler.

Ergenlik doneminde cocuklarin dis diinyaya daha c¢ok agilmalari ve yeni yeni arkadas cevrelerine
katilmalar dindarlik diizeyi ytliksek olan aileler cocuklarimin kétii aligkanliklar edinebilecegi ve haram
olan seylere meyledecegi endisesini vermektedir. Bu nedenle, ¢ocuklarini bundan korumak isteyen ¢ok
dindar ve dindar aileler, ¢ocuklartyla sik sik catigma yasamakta ve dongiiyii oldukga sikintili
gecirmektedirler. Dindarlarin icki, uygun olmayan kiyafetler, kiz erkek arkadaslig: gibi koti aliskanlik
olarak degerlendirdikleri bazi egilimler, din ile ilgisi olmayanlar tarafindan koétii aligkanlik olarak
degerlendirilmemektedir. Bu nedenle, din ile ilgisi olmayanlar ergen g¢ocuklarina karsi daha az
miidahaleci yaklagsmaktadirlar ve neticede daha az ¢atisma yasamaktadirlar.

Dini endise tasiyan gruplarin ¢ocuklariyla ¢atisma yasamasinin bir baska nedeni ise, artik ibadetlere
baslama yas1 gelen ¢ocuklarin ibadet yapma noktasinda isteksiz davranmalaridir. Bu durum yine anne-
babalar1 ¢ocuklariyla catigma yasamaya yoneltmektedir. Anket uygulamasi esnasinda goriistiiglimiiz
baz1 dindar aileler ‘¢ocuklara giinde bes vakit namaz kilmay1 hatirlatmalarinin ¢ocuklarda namaza
karsi sogukluk meydana getirdigini ve kilmamak i¢in ¢ocuklarin kendileriyle miicadele ettiklerini’
ifade ederek ‘buna nasil bir ¢6ziim bulacaklarimi da bilmediklerini’ sdylemislerdir. Bu anlamda, zaten
yas1 geregi kurallara karsi i¢lerinde isyankarlik tagimaya baslayan ergen g¢ocuklar ibadetlerini yapmak
noktasinda anne-babalarinin 1srarlarina karsi olumsuz bir tavir takinmaktadirlar. Bir¢ok dindar anne-
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baba ise ne yapacaklarin1 bilmediklerinden, iletisim genellikle tartismayla ve anne-babanin ¢ocugu
azarlamastyla sonuglanmaktadir. Cinsiyet ve dindarligin ise birlikte dongiiye anlamli etkisi s6z konusu
degildir.

Tablo 13. Yas ve Dindarlik Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Betimsel istatistikler

Dindarlik bakimindan kendinizi hangi
Yasiniz? grupta goriiyorsunuz. Ortalama N
31-40 Cok dindar 3,01 12
Dindar 2,70 52
Dinile az ilgili 2,67 22
Dinile ilgisi yok 2,50 4
Toplam 2,73 90
41-60 Cok dindar 2,77 68
Dindar 2,73 140
Dinile az ilgili 2,97 50
Din ile ilgisi yok 3,59 6
Toplam 2,80 264
61 ve usti Cok dindar 2,71 20
Dindar 2,87 34
Dinile az ilgili 2,88 8
Dinile ilgisi yok 3,55 6
Toplam 2,88 68
Toplam Cok dindar 2,79 100
Dindar 2,74 226
Dinile az ilgili 2,88 80
Din ile ilgisi yok 3,30 16
Toplam 2,80 422

Tablo 14. Yas ve Dindarlik Diizeyine Gére Bireylerin ECD’deki Tutumlarina fliskin Cift Yonlii Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi | Toplami | df Ort. F p Gruplar Arast Anlamli Fark
Yasiniz 2,503 2 1,252 2,634 ,073
Dindarlik 5,208 3 1,736 3,609* |,013 1-2,1-3, 1-4**
Yasiniz* Dindarlik | 5,356 6 ,893 1,879 ,083
Hata 194,837 |410 |,475
Toplam 3528,349 | 422

*p<0.05
***1. Din ile ilgisi yok, 2. Din ile az ilgili, 3. Dindar, 4. Cok dindar

Tablo 14°deki ¢ift yonlii varyans analizi sonuglarina gore, iist yas gruplarina dogru ortalama bir miktar
yiikselmekle birlikte, yasin ECD’ye anlaml etkisi s6z konusu degildir. Aslinda, son zamanlarda
yayginlasan internet ve akilli cep telefonlar1 gibi teknolojik gelismeler ile uygun olmayan kadin-erkek
iligkilerinin islendigi dizi ve filmler giinlimiizde aileleri ¢ok fazla endigelendirmesine ve giiniimiizdeki
ailelerin daha sikint1 i¢inde olmalar1 ve yasin anlamli etkisi olmas1 gerektigi fikrini bize vermesine
ragmen, yasin dongliye anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ciinkii ergen c¢ocuk sahibi aileleri
endiseye sokacak durumlar her dénem varligini korumaktadir. 61 ve istii yas grubunun ¢ocuklarinin
ergen oldugu yillarda {ilkemizde siyasi catigmalar olduk¢a yogundu. O donemin ergen g¢ocuklu
ailelerinde ¢ocuklarinin ¢atisma i¢inde yer alabilecegi ve belki de hayatini kaybedecegi endisesi vardi.
Bu anlamda, her donemde c¢ocuklari sebebiyle aileleri endise iginde birakacak gelismeler
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olabilmektedir. Bu nedenle, farkli yas grubundaki ortalamalar birbirine yakin ¢ikmis ve anlamli etki
ortaya ¢cikmamistir. Yas ve dindarligin ise birlikte dongiliye anlamli etkisi s6z konusu degildir.

Tablo 15. Egitim Durumu ve Dindarhk Diizeyine Géore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Betimsel

istatistikler
Dindarlik bakimindan kendinizi hangi
Egitim durumunuz? grupta gorilyorsunuz. Ortalama N
Universite Cok dindar 2,85 28
Dindar 2,77 40
Din ile az ilgili 2,68 24
Dinile ilgisi yok 2,88 4
Toplam 2,78 96
Lise Cok dindar 2,88 10
Dindar 2,59 54
Dinile az ilgili 2,77 10
Din ile ilgisi yok 3,47 8
Toplam 2,73 82
Ortaokul Cok dindar 2,82 14
Dindar 2,35 16
Din ile az ilgili 2,91 10
Dinile ilgisi yok 2,88 2
Toplam 2,66 42
Tlkokul Cok dindar 2,78 34
Dindar 2,78 94
Dinile az ilgili 3,05 34
Din ile ilgisi yok 3,88 2
Toplam 2,85 164
Okur-Yazar Degil Cok dindar 2,57 14
Dindar 3,22 22
Dinile az ilgili 2,77 2
Toplam 2,95 38
Toplam Cok dindar 2,79 100
Dindar 2,74 226
Dinile az ilgili 2,88 80
Din ile ilgisi yok 3,30 16
Toplam 2,80 422

Tablo 16. Egitim Durumu ve Dindarhk Diizeyine Gére Bireylerin ECD’deki liskin Cift Yonlii Varyans
Analizi Sonuclari

Kareler Kareler Gruplar Arasi  Anlaml
Varyansin Kaynagi | Toplami df Ort. F p Fark
Egitim 2,566 4 ,641 1,381 ,240
Dindarlik 5,208 3 1,736 3,609* |,013 1-2,1-3, 1-4**
Egitim*Dindarlik 10,032 11 912 1,464* |,061
Hata 187,186 403 |,464
Toplam 3528,349 422

*p<0.05
**]1. Din ile ilgisi yok, 2. Din ile az ilgili, 3. Dindar, 4. Cok dindar
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Tablo 16’daki ¢ift yonlii varyans analizi sonuglarina gore, egitimin ECD’ye anlamli etkisi s6z konusu
degildir. Gruplar arasi yapilan coklu karsilastirmaya gore, biitiin egitim gruplarinda ortalamalar
birbirine yakin iken, ilkokul mezunlarinda ve okur-yazar olmayanlarda ortalamalar biraz daha yiiksek
cikmustir. Diger bir ifadeyle, ilkokul mezunu olanlar ve okur-yazar olmayanlar nispeten daha olumlu
tutum diizeyine sahiptirler. Egitim diizeyi diisiik olan gruplarin ergen ¢ocuklarina nasil yol
gostereceklerini bilmeme ihtimalinin egitim diizeyi yliksek olan gruplardan daha yiiksek olmasi, siireci
daha esnek ve oluruna biraktiklar1 fikrini bize vermektedir. Diger bir ifadeyle, egitim diizeyi diisiik
olan gruplarin ergen cocuklarina daha esnek davranma durumlari, slireci daha az gatisma ile
gecirdiklerini gostermektedir. Egitim ve dindarligin da birlikte dongiiye anlamli etkileri yoktur.

Tablo 17. Meslek ve Dindarhk Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Betimsel

Istatistikler
Dindarlik  bakimindan kendinizi
Mesleginiz? hangi grupta goriiyorsunuz. Ortalama N
Memur Cok dindar 2,86 28
Dindar 2,72 54
Din ile az ilgili 2,87 24
Din ile ilgisi yok 3,18 6
Toplam 2,81 112
Isci Cok dindar 2,55 14
Dindar 2,83 44
Din ile az ilgili 2,52 14
Din ile ilgisi yok 4,11 2
Toplam 2,75 74
Ciftei Cok dindar 2,86 8
Dindar 2,92 26
Dinile az ilgili 2,77 8
Din ile ilgisi yok 2,50 4
Toplam 2,85 46
Esnaf Cok dindar 2,77 6
Dindar 2,65 14
Din ile az ilgili 2,63 8
Din ile ilgisi yok 3,88 2
Toplam 2,75 30
Ev Hanim Cok dindar 2,73 38
Dindar 2,70 80
Dinile az ilgili 3,03 22
Din ile ilgisi yok 3,88 2
Toplam 2,78 142
Diger Cok dindar 3,25 6
Dindar 2,53 8
Dinile az ilgili 411 4
Toplam 3,12 18
Toplam Cok dindar 2,79 100
Dindar 2,74 226
Dinile az ilgili 2,88 80
Din ile ilgisi yok 3,30 16
Toplam 2,80 422
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Tablo 18. Meslek ve Dindarhk Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Cift Yonlii
Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler Gruplar Arasi  Anlamli
Varyansin Kaynagi | Toplami df Ort. F p Fark
Meslek 2,332 5 ,466 ,952 447
Dindarlik 5,208 3 1,736 3,609* |,013 1-2,1-3, 1-4**
Meslek*Dindarlik 16,024 14 1,145 2,500* |,020
Hata 182,679 399 ,458
Toplam 3528,349 422

*p<0.05
**1. Din ile ilgisi yok, 2. Din ile az ilgili, 3. Dindar, 4. Cok dindar

Tablo 18’deki ¢ift yonlii varyans analizi sonuglarina gére, meslek farkliliginin ECD’ye anlamli etkisi
s0z konusu degildir. Biitiin meslek gruplarindaki ebeveynler ECD’de benzer sikinti ve g¢atigmalari
yasamaktadirlar, zira ergenler benzer tavir ve davranislari sergilemektedirler. Meslek ve dindarhigin ise
birlikte anlamli etkisi vardir [F (14422= 2,500, p<0.05]. Tablo 17°deki verilere gore, ciftciler disinda
diger meslek gruplarinda din ile ilgisiz olanlar, diger dindarlik diizeyindekilere nispeten daha olumlu
tutum diizeyine sahiptirler.

Tablo 19. Gelir Durumu ve Dindarhk Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Betimsel

Istatistikler
Dindarlik bakimindan kendinizi hangi grupta
Ailenizin gelir durumu? goriiyorsunuz. Ortalama N
500-1000 Cok dindar 2,96 12
Dindar 2,81 36
Din ile az ilgili 3,25 8
Toplam 2,90 56
1100-2000 Cok dindar 2,63 28
Dindar 2,90 70
Din ile az ilgili 3,07 24
Din ile ilgisi yok 3,50 4
Toplam 2,89 126
2100-3000 Cok dindar 2,79 38
Dindar 2,62 74
Din ile az ilgili 2,94 24
Din ile ilgisi yok 3,25 6
Toplam 2,75 142
3100-4500 Cok dindar 2,29 6
Dindar 2,26 22
Din ile az ilgili 2,37 10
Din ile ilgisi yok 2,77 2
Toplam 2,32 40
4600 ve tsti Cok dindar 3,11 16
Dindar 3,01 24
Din ile az ilgili 2,60 14
Din ile ilgisi yok 3,44 4
Toplam 2,97 58
Toplam Cok dindar 2,79 100
Dindar 2,74 226
Din ile az ilgili 2,88 80
Din ile ilgisi yok 3,30 16
Toplam 2,80 422
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Tablo 20. Cinsiyet ve Dindarhk Diizeyine Gére Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Cift Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplamu | df Ort. F p Gruplar Arast Anlamli Fark
Gelir 8,001 4 2,000 4,467* ,002 4-1, 4-2, 4-3, 4-5**
Dindarlik 4,494 3 1,498 3,346* ,019 1-2,1-3, 1-4***
Gelir*Dindarlik 7,082 11 ,644 1,438 ,153
Hata 180,454 1403 |,448
Toplam 3528,349 | 422

*p<0.05

**1. 500-1000, 2. 1100-2000, 3. 2100-3000, 4. 3100-4500, 5. 4600 ve {istii

Tablo 20°deki ¢ift yonlii varyans analizi sonuglarina gore, gelir farkliliginin ECD’ye anlamli etkisi s6z
konusudur [F (.422= 4,467, p<0.05]. Gruplar arasi yapilan ¢oklu karsilastirmaya goére, 3100-4500 gelir
grubunda olanlar (2,32), 500-1000 gelir grubu (2,90), 1100-2000 gelir grubu (2,89), 2100-3000 gelir
grubu (2,75) ve 4600 ve {iistlii gelir grubundakilere (2,97) nispeten daha olumsuz tutum diizeyine
sahiptirler. Bu anlamda, {ist gelir grubuna dogru ortalamanin diismesi, ergen ¢ocuklarin gelirin daha
iyl olmasi sebebiyle bircok seye daha kolay ulasabilmeleri ihtimali, maddi durumu iyi olan aileleri
endiseye sevk ediyor olabilir. Gelir durumu ve dindarligin ise birlikte dongiiye anlamli etkileri yoktur.

Tablo 21. ikamet Yeri ve Dindarhk Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Betimsel

Istatistikler
Dindarlik bakimindan kendinizi hangi grupta
Yasadiginiz yer? goriiyorsunuz. Ortalama N
Biyiiksehir Cok dindar 2,66 32
Dindar 2,65 96
Dinile az ilgili 2,92 22
Din ile ilgisi yok 3,44 4
Toplam 2,71 154
il Cok dindar 2,91 24
Dindar 2,77 30
Din ile az ilgili 2,88 16
Din ile ilgisi yok 3,59 6
Toplam 2,90 76
Iice Cok dindar 2,83 32
Dindar 2,84 66
Din ile az ilgili 2,89 28
Din ile ilgisi yok 2,11 2
Toplam 2,84 128
Kasaba/Koy Cok dindar 2,75 12
Dindar 2,81 34
Din ile az ilgili 2,77 14
Din ile ilgisi yok 3,33 4
Toplam 2,82 64
Toplam Cok dindar 2,79 100
Dindar 2,74 226
Din ile az ilgili 2,88 80
Din ile ilgisi yok 3,30 16
Toplam 2,80 422
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Tablo 22. ikamet Yeri ve Dindarhk Diizeyine Gére Bireylerin ECD’deki Tutumlarina fliskin Cift Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler Gruplar Aras1 Anlaml
Varyansin Kaynagi | Toplami df Ort. F p Fark
Ikamet 2,498 3 ,833 1,735 ,159
Dindarlik 5,208 3 1,736 3,609* ,013 1-2,1-3, 1-4**
Ikamet*Dindarlik 4,647 9 ,516 1,076 ,379
Hata 194,861 406 |,480
Toplam 3528,349 [422
*p<0.05

**1. Din ile ilgisi yok, 2. Din ile az ilgili, 3. Dindar, 4. Cok dindar

Tablo 22’deki ¢ift yonlii varyans analizi sonuglarina gore, ikamet yeri farkliliginin ECD’ye anlamli
etkisi yoktur. Gruplar arasi yapilan ¢oklu karsilagtirmaya gore, biiyliksehirde yasayanlarin ortalamasi
diger ikamet yeri gruplarina oranla biraz daha diisiik olmakla birlikte, bu fark anlamli etki
olusturmamaktadir. Diger bir ifadeyle, biitiin yerlesim yeri gruplarinda ergen ¢ocuklu aileler dongiiye
Ozgii sikint1 ve endiseleri yasamaktadirlar. Giintimiizdeki teknolojik gelismeler neticesinde her yerden
her seye ¢ok kolay ulasilabiliyor olmasi kiiclik yer-biiyiiksehir farkini en aza indirgemis olabilir.
Ikamet yeri ve dindarligin da birlikte anlaml etkileri s6z konusu degildir.

Tablo 23. Evlilik Yasi ve Dindarhk Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina liskin Betimsel

Istatistikler
Dindarlik bakimimdan kendinizi hangi
Kag yaginda evlendiniz? grupta gérilyorsunuz. Ortalama N
18-24 Cok dindar 2,75 82
Dindar 2,73 176
Dinile az ilgili 2,88 70
Din ile ilgisi yok 3,55 12
Toplam 2,80 340
25-29 Cok dindar 2,96 18
Dindar 2,83 42
Din ile az ilgili 2,80 8
Din ile ilgisi yok 2,11 2
Toplam 2,84 70
30-34 Dindar 2,48 6
Din ile az ilgili 3,00 2
Din ile ilgisi yok 2,99 2
Toplam 2,68 10
35-45 Dindar 2,77 2
Toplam 2,77 2
Toplam Cok dindar 2,79 100
Dindar 2,74 226
Din ile az ilgili 2,88 80
Din ile ilgisi yok 3,30 16
Toplam 2,80 422
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Tablo 24. Evlenme Yas1 ve Dindarlik Diizeyine Gére Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Cift Yénlii
Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler Gruplar Arast Anlaml
Varyansin Kaynagi Toplami | df Ort. F p Fark
Evlenme Yasi 1,933 3 ,644 1,350 |,258
Dindarlik 5,208 3 1,736 3,609 [,013 1-2,1-3,1-4
Evlenme Yas1*Dindarlik 4,688 5 ,938 1,964 |,083
Hata 195,744 1410 AT7
Toplam 3528,349 |422

*p<0.05
***1. Din ile ilgisi yok, 2. Din ile az ilgili, 3. Dindar, 4. Cok dindar

Tablo 24’teki ¢ift yonli varyans analizi sonuglarina gore, evlenme yasinin ve hem evlenme yas1 hem
de dindarligin birlikte ECD’ye anlamli etkileri yoktur. Diger bir ifadeyle, ergen c¢ocuk sahibi
ebeveynler hangi yasta olurlarsa olsunlar ¢ocukla ilgili endiselerden kurtulamamaktadirlar. Ancak,
gruplar arasi yapilan ¢oklu karsilastirmaya gore, evlenme yasi yiikseldikce ortalamalarda bir miktar
diistis oldugu anlasilmaktadir. Bu anlamda, 40’11 ve 50’li yaslarda iken ergen ¢ocuk sahibi olan
ebeveynlerin yasin getirdigi yorgunlukla, daha tahammiilsiiz olduklari sdylenebilir.

Tablo 25. Cocuk Sayisi ve Dindarhk Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina iliskin Betimsel

Istatistikler

Dindarlik bakimindan kendinizi hangi

Kag¢ ¢cocugunuz var? grupta goriiyorsunuz. Ortalama N

1 Cok dindar 3,42 10
Dindar 2,39 24
Dinile az ilgili 3,50 4
Din ile ilgisi yok 3,38 4
Toplam 2,84 42

2 Cok dindar 2,59 28
Dindar 2,85 100
Dinile az ilgili 2,82 42
Din ile ilgisi yok 2,97 2
Toplam 2,80 172

3 Cok dindar 2,69 30
Dindar 2,87 48
Din ile az ilgili 2,95 26
Din ile ilgisi yok 3,25 8
Toplam 2,87 112

4 ve Ustil Cok dindar 2,85 32
Dindar 2,60 54
Din ile az ilgili 2,63 8
Din ile ilgisi yok 3,88 2
Toplam 2,71 96

Toplam Cok dindar 2,79 100
Dindar 2,74 226
Din ile az ilgili 2,88 80
Din ile ilgisi yok 3,30 16
Toplam 2,80 422

68



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BILIMLER DERGISI

(Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey — Journal of VOSST)

Kasim 2019, Yil: 1, Sayi: 2

Tablo 26. Cocuk Sayisi ve Dindarhk Diizeyine Gore Bireylerin ECD’deki Tutumlarina fliskin Cift Yonlii
Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler Gruplar Arasi
Varyansin Kaynagi Toplami | df Ort. F p Anlamli Fark
Cocuk Sayisi 2,308 3 ,769 1,679 171
Dindarlik 5,208 3 1,736 3,609* ,013 1-2,1-3, 1-4**
Cocuk Sayisi*Dindarlik 14,303 9 1,589 3,468* ,000
Hata 186,047 |406 |,458
Toplam 3528,349 |[422

*p<0.05

**1. Din ile ilgisi yok, 2. Din ile az ilgili, 3. Dindar, 4. Cok dindar

Tablo 26’daki ¢ift yonlii varyans analizi sonuglarina gore, sahip olunan ¢ocuk sayisinin ECD’ye
anlamli etkisi yoktur. Her cocugun karakterinin farkli olmasi, farkli ilgi ve yonelimlerinin olmasi, bir
ergen ¢ocukta elde edilen tecriibenin diger ¢ocuklar i¢in de kullanilabilmesinin 6niine gegmektedir. Bu
nedenle ebeveynler, her ergen gocukta farkli sikintilar yasayabilmektedirler.

Cocuk sayisinin ve dindarligin ise birlikte anlamli etkisi s6z konusudur [F (9.422)= 3,468, p<0.05]. Tablo
25°teki veriler biitlin ¢ocuk sayis1 gruplarinda din ile ilgisiz olanlarin digerlerine nispeten daha olumlu
tutum diizeyine sahip olduklarini géstermektedir.

2.3. Eslerin Dongii Icindeki Tutumlarimin Madde Bazinda Degerlendirilmesi

Tablo 27. Ergen Cocuklarla iletisim Sikintisi

Ergenlik donemlerinde cocuklarla iletisim kurmakta

zorlandim. N %
Higbir zaman 46 10,9
Nadiren 80 19,0
Bazen 116 27,5
Cogu zaman 124 29,4
Her zaman 56 13,3
Toplam 422 100,0

X=3,15

Tablo 27’deki verilere gore, ankete katilan ebeveynler genel olarak ergen cocuklariyla iletisim
kurmakta zorlanmaktadirlar. Katilimeilarin 9%10,9’u ergen c¢ocuklariyla iletisim kurmakta higbir
zaman zorlanmadiklarimi diisiiniirken, %13,3’i her zaman, %29,4’i ¢ogu zaman, %27,5’1 bazen,
%19’u ise nadiren zorlandiklarin1 disiinmektedirler. Tablo 27°den elde eden veriler, ebeveynlerle
ergenler arasinda ciddi bir iletisim sikintis1 oldugunu gostermektedir. Her seyin ¢ok hizli bir sekilde
degistigi giiniimiizde, anne-baba ve c¢ocuklar arasindaki algi ve davramig farklili§i her zaman
oldugundan daha fazladir. Giliniimiiz anne-babalar1 ile ¢ocuklar, amiyane tabirle “farkli tellerden”
calmaktadirlar. Farkli zevkler, sa¢ modelleri, kiyafetler, konusma tarzlar1 gibi giiniimiiz genclerini
cezbeden seyler, ebeveynlerle ¢cocuklar arasindaki iletisimsizligi derinlestirmektedir. Biitiin bunlarin
yaninda, teknolojik gelismeler neticesinde cep telefonu ve internetle biitiin ihtiyaglarim
karsilayabildiklerini diisiinen genclerle iletisim kurmak ebeveynler i¢in zor olmaktadir.
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Tablo 28. Ergen Cocuklarin Tavirlar:

Cocugum ergenlik doneminde kural tanimaz oldu. N %

Higbir zaman 68 16,1
Nadiren 100 23,7
Bazen 98 23,2
Cogu zaman 94 22,3
Her zaman 62 14,7
Toplam 422 100,0

X=2,96

Tablo 28’deki veriler, ergenlerin kurallara uymama noktasinda anne-babalara oldukg¢a sikinti
cikardiklarin1 gostermektedir. Buna gore, drneklemin %16,1°1 ¢ocuklarinin ergenlik doneminde her
zaman kurallara uydugunu ifade ederken, %23,7’si nadiren, %23,2’si bazen, %22,3’li ¢ogu zaman,
%14,7’si ise higbir zaman kurallara uymadigini ifade etmislerdir.

Tablo 29. Ergen Cocuklarla Catisma

Bu donemde cocuklara ¢ok miidahale ettim ve cocuklarla)

catismalar yasadim. N %
Higbir zaman 74 17,5
Nadiren 118 28,0
Bazen 102 24,1
Cogu zaman 78 18,5
Her zaman 50 11,8
Toplam 422 100,0

X=2,79

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi {izere, anne-babalarin ¢ocuklarina miidahale etme ve catisma
oranlar1 yiiksek goriinmektedir. Katilimeilarmm %17,5’1 ergen g¢ocuklarina higbir zaman miidahale
etmediklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte %281 nadiren, %24,1’i bazen, %18,5’i ¢ogu zaman,
%11,8’1 ise her zaman miidahale ettiklerini ve ¢atisma yasadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 30. Ergenlerin Ebeveynlerinden Uzaklasmalar:

Cocuklar sorunlarini benimle paylasmadilar. N %

Higbir zaman 86 20,4
Nadiren 96 22,7
Bazen 98 23,2
Cogu zaman 88 20,9
Her zaman 54 12,8
Toplam 422 100,0

X=2,83

Tablo 30’daki veriler ergenlerin sorunlarin1 anne-babalariyla paylagmalarinda sikinti yasadiklarin
gostermektedir. Buna gore, katilimeilarin % 20,4’# ¢ocuklarinin sikintilarini her zaman paylastiklarimi
belirtirken, % 22,7’si nadiren, %23,2’si bazen, %20,9’u ¢ogu zaman, %12,8’1 ise higbir zaman
paylasmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 31. Sikintilarin Catismaya Déniigmesi

Cocugum/cocuklarim beni dinlemegi zaman azarladim. N %
Higbir zaman 32 7,6
Nadiren 92 21,8
Bazen 168 39,8
Cogu zaman 102 24,2
Her zaman 28 6,6
Toplam 422 100,0
X=3,00

Tablo 31°deki verilerden anlasildigi {izere, ¢ocuklarla sikinti yasadiklarinda azarlayarak karsilik
verdigini diisiinen ebeveyn orani oldukga yiiksektir. Tabloya gore, drneklemin %7,6’s1 hi¢bir zaman
azarlamadigini ifade ederken, %21,8’si nadiren, %39,8’1 bazen, %24,2’si ¢cogu zaman, %6,6’s1 ise her
zaman azarladigini ifade etmistir.

Tablo 32. Evden Kacis

Cogu zamanlarim evin disinda, arkadaslariyla gecirdiler. N %
Higbir zaman 96 22,7
Nadiren 130 30,8
Bazen 90 21,3
Cogu zaman 66 15,6
Her zaman 40 9,5
Toplam 422 100,0
X=2,59

Yukaridaki tabloya gore, ergen cocuklarin anne-babalarindan bagimsiz hareket etme egilimleri
olmakla birlikte ¢ok yiiksek degildir. Katilimcilarin %22,7’si ergen g¢ocuklarinin vakitlerini higbir
zaman digarida gecgirmediklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte %30,8’i nadiren, %21,3’{i bazen,
%15,6’s1 ¢ogu zaman, %9,5°1 ise her zaman disarida arkadaslariyla vakit gegirdiklerini belirtmislerdir.
Toplumumuzda kiz ¢ocuklarinin disarida zaman gegirmeleri hos goriilmediginden oran diisiik
goriiniiyor olabilir.

Tablo 33. Ailece Hareket Edebilme Durumu

Hafta sonlari, aksamlar ailecek vakit gecirdik. N %
Higbir zaman 16 3,8
Nadiren 106 25,1
Bazen 134 31,8
Cogu zaman 92 21,8
Her zaman 74 17,5
Toplam 422 100,0
X=3,24

Tablo 33’teki verilere gore, katilimcilarin %3,8’1 hi¢bir zaman ailecek vakit gegiremediklerini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte %25,1°i nadiren, %31,8’1 bazen, %21,8’i ¢ogu zaman, %17,5’1 ise her
zaman ailecek birlikte vakit gegirdiklerini belirtmislerdir. ECD’de aile bireylerinin birlikte hareket
etme orani, bircok topluma nazaran aile degerlerine daha fazla 6nem veren Tiirk toplumu igin
diistiktir.
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Tablo 34. Kotii Ahskanlik Problemi

Cocugum arkadas ortaminda kotii ahskanhklar edindi. N %
Higbir zaman 226 53,6
Nadiren 66 16,1
Bazen 56 13,3
Cogu zaman 40 9,5
Her zaman 32 7,6
Toplam 422 100,0
X=2,04

Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin %53,6’s1 ¢ocugunun hicbir zaman koétii aligkanlik edinmedigini
diisiinmektedir. Cocugunun arkadas ortaminda kotii aligkanlik edindigini diisiinenler ise %16,1 ile
nadiren, %13,3 ile bazen, %9,5 ile ¢cogu zaman, %7,6 ile her zamandir. Bu veriler, ¢ocuklarinin
arkadas ortamlarinda kotii aligkanliklar edindigini diisiinen katilimcilarin oraninin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bunun sebeplerinden birisi farkli dindarlik diizeylerine sahip ebeveynlerin kotii
aligkanlik ifadesine farkli anlam yiiklemesinden kaynaklaniyor olabilir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

AYD’nin niganlilik, yeni evli-gocuksuz, kii¢iik cocuklu ve okul dénemi ¢ocuklu dongiilerinden gecmis
ve o dongiilerde birgok maddi-manevi sikintilar1 yasayarak dongiileri atlatmaya calismis olan
ebeveynler, ECD’de, cocuklarmin kisilik kazanma siirecinde daha once karsilasmadiklar1 bazi
problemlerle karsilagirlar. Bu problemleri ¢ézmek ve ergen ¢ocuklarina yardim edebilmek adina,
ebeveynler daha 6nceki dongiilerde esleri ile yasadiklari iletisim problemlerini azaltarak, ortak hareket
etmeye, sorunlar1 paylagsmaya ve ¢6ziim yolu bulmaya calisirlar. Dolayisiyla, sikintili bir siirecin
icinden ge¢melerine ragmen, eslerin dongiiye olan tutumlari ve evlilik tatminleri beklenilenin
tizerindedir.

422 6rneklemin yer aldigi aragtirmanin ECD 6lceginden elde edilen sonuglar su sekildedir:

Arastirmaya katilan bireylerin ergen ¢ocuklu dongiiye yonelik tutumlari cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir. Ancak, dindarlik diizeyi bireylerin ergen c¢ocuklu dongiiye yonelik tutumlarini
etkilemektedir. Bu anlamda, din ile ilgisi olmayanlar ¢ok dindar, dindar ve din ile az ilgili olanlara
oranla daha olumlu tutum diizeyine sahiptirler. Cinsiyet ve dindarlik birlikte degerlendirildiginde ise
farklilik ortaya ¢ikmamaktadir.

Orneklemin ergen cocuklu dongiiye yonelik tutumlari yasa gore farklilik gostermemektedir. Hem
dindarlik hem yas birlikte degerlendirildiginde ise, yine herhangi bir farklilik yoktur.

Orneklemin ergen ¢ocuklu dongiiye yonelik tutumlari egitim durumuna gore farklihk
gostermemektedir. Hem dindarlik hem egitim beraber degerlendirildiginde ise, yine farklilik s6z
konusu degildir.

Orneklemin ergen ¢ocuklu doéngiiye yonelik tutumlari meslek farklihgma gore degisiklik
gostermemektedir. Dindarlik ve meslek farkliligi birlikte degerlendirildiginde ise farklilik ortaya
cikmaktadir. Buna gore, ciftciler disinda diger meslek gruplarinda din ile ilgisiz olanlarin ortalamalar
diger dindarlik diizeyindekilere nispeten yliksektir ve daha olumlu tutum diizeyine sahiptirler.

Orneklemin ergen ¢ocuklu dongiiye yonelik tutumlar gelir diizeyine gore farklilik arz etmektedir. En
olumsuz tutum diizeyine sahip olanlar 3100-4500 gelir grubunda olanlardir. Dindarlik ve gelir diizeyi
birlikte degerlendirildiginde ise, farklilik s6z konusu degildir.

Orneklemin ergen ¢ocuklu déngiiye ydnelik tutumlari ikamet yerine gore degisiklik gdstermemektedir.
Keza, ikamet yeri ve dindarlik birlikte g6z oniine alindiginda yine farklilik s6z konusu degildir.
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Orneklemin ergen ¢ocuklu dongiiye ydnelik tutumlart hem evlilik yasia gére, hem de evlilik yas1 ve
dindarliga gore degisiklik gostermemektedir.

Orneklemin ergen ¢ocuklu déngiiye yonelik tutumlar sahip olunan ¢ocuk sayisina gore de farklilik arz
etmemektedir. Ancak, cocuk sayis1 ve dindarlik beraber degerlendirildiginde degisiklik ortaya
cikmaktadir. Buna gore, biitiin ¢ocuk sayisi gruplarinda din ile ilgisiz olanlarin digerlerine nispeten
daha olumlu tutum diizeyine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Calismanin en O6nemli sonucu, ECD icinde bulunan, dindarlik diizeyi yiiksek bireylerin tutum
diizeylerinin dindarlik diizeyi diisiik olanlara nazaran daha olumsuz olmasidir. Edindikleri dini bilgiler
g6z Oniine alindiginda, c¢evresine karsi daha sefkatli, merhametli, toleransli davranmasi beklenen
dindar bireylerin ergen ¢ocuklariyla daha fazla ¢atisma yasamalari, iletisim sikintisi gekmeleri bir tezat
teskil etmektedir. Ancak, dindar bireylerin bu tiir davraniglar iginde olmalarinin sebebi, muhtemelen
icinden gecmekte oldugumuz donemin dindar insanlar ig¢in sancili bir slire¢ olmasidir. Teknolojik
gelismeler neticesinde ergen bireyler her seye ¢ok kolay ulasabilmekte ve bu durum ebeveynlere
cocuklarinin kotii aligkanliklar edinebilecekleri fikrini vermektedir. Cocuklarini bundan korumak
isteyen ebeveynler baski ile karsilik vererek c¢atigma ortami hazirlamakta ve ergen cocuklariyla
iletisimin kopmasina sebep olmaktadirlar. Bir aragtirma sonucuna gore, arastirmaya katilan ergenlerin
neredeyse yarisi ergenlik donemlerinde kimseden yardim almadiklarini belirtmislerdir. Bu sonug
ergenlerle ebeveynleri arasindaki iletisim problemini ortaya koymaktadir (Ertem ve Yazici, 2006: 7-
12). Ayrica, ibadetlere baglama yasina gelmis olan ergenlerin ibadetlerini yapmamalari veya
aksatmalar1 da ebeveynleri sikinttya sokmaktadir. Birgok ebeveyn bu noktada cocuklariyla
catigtiklarini ifade etmistir. Gliniimiiz diinyasinda ¢ocuklar1 cezbedecek bu kadar ¢ok sey varken,
cocuklarin ibadetleri gerektigi sekilde yapmalari zor goriinmektedir. Dindar ebeveynler ¢ocuklarini
daha fazla sikistirmak yerine, onlara giivenmeli, cesaret vermeli ve bu giiveni cocuklarina
hissettirmelidirler. Unutulmamalhidir ki, kiigiikken ¢ocuklari ibadete alistirmak ebeveynlerin gorevidir.
Ancak Allah herkese irade vermistir. Belirli bir yastan sonra bireyler kendi iradeleriyle hareket
edecektir.
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KURUMSAL SOSYAL PAYDASLAR VE KURUMSAL ITiBAR ILISKIiSI”

Ogr. Gor. Hatice OZCAN™ Prof. Dr. Basak SOLMAZ"™

OZET

Yalnizca kaliteli ve ¢ok cesitli iiriin ve hizmet {liretmenin olumlu bir kurumsal itibar i¢in yeterli olmadigt
giiniimiiz rekabet kosullarinda, paydaslari tarafindan sevilmek, giivenilmek ve desteklenmek igletmeler igin ¢ok
daha 6nemli hale gelmistir. Paydaslar, kurumu bir kimlik unsuru olan ismiyle tanir ve kurumun faaliyetlerini,
planlarmi ve niyetlerini agiklamak icin yaptigi ¢esitli sunumlarla hatirlar. Bu sunumlari gesitli sekilde
yorumlarlar ve kurumla ilgili imajlar olustururlar. Paydaslar nezdinde kurumla ilgili olusan imajlarin tiimi,
kurumun itibarmi olugturmaktadir. Giiglii bir kurumsal itibara sahip olmak tiim kurumlar i¢in hayati 6neme
sahiptir. Olumlu bir kurumsal itibara sahip olmak isteyen kurumlar tiim sosyal paydas gruplarini dikkate almak
durumundadirlar. Bu baglamda isletmeyi etkileyebilecek tiim paydaglarla tutarli ve saglikl iligkiler kurulmali,
paydaslarm istek ve beklentileri her daim dikkate alinmalidir. Bu ¢aligmada; kurumsal itibar, kurumsal itibar
yonetimi ve sosyal paydaslar iliskisi ile ilgili literatiir taramasina yer verilmigtir. Calismanin sonucunda sunulan
oOnerilere gore paydaslarla iletisimin giiglendirilebilmesi i¢in; g¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri gelistirilmeli,
yoneticiler itibar yonetimi konusunda bilgili olmali, tiim paydaslarla agik ve diiriist bir iligki kurulmali, elestiri ve
onerilere agik bir yonetim anlayis1 benimsenmeli ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Kurumsal Itibar Yénetimi, Sosyal Paydaslar
JEL Kodu: M14, M19, M37

CORPORATE SOCIAL STAKEHOLDERS AND CORPORATE REPUTATION
ABSTRACT

In today’s conditions of competition where manufacturing quality and a large variety of products and services is
not sufficient for a positive corporate reputation alone, being loved, trusted and supported by the stakeholders
have become very important for enterprises. This is because corporate reputation consists of the perspectives of
all social stakeholders such as employees, customers, community, media etc. and the more positive the relations
established with social stakeholders the more positive corporate reputation will be. In this respect, consistent and
healthy relations should be established with all stakeholders which may affect the enterprise, the requests and
expectations of the stakeholders should be always taken into consideration. To have a strong corporate reputation
is vital importance for all institutions. Institutions which want to have a positive corporate reputation have to
consider all social stakeholder groups. Stakeholders recognize the organization by its name, an element of
identity, and remember the organization's activities, plans and intentions with various presentations. They
interpret these presentations in various ways and form images about the institution. All of the images created by
the stakeholders in relation to the institution constitute the reputation of the institution. In this study; a literature
scanning was made in relation to corporate reputation, corporate reputation management and social shareholders.
According to the suggestions presented at the end of the study, in order to strengthen communication with
stakeholders; employees' knowledge and skills should be developed, managers should be knowledgeable about
reputation management, an open and honest relationship should be established with all stakeholders,
management should be open to criticism and suggestions should be adopted and social responsibility activities
should be emphasized.

Key Words: Corporate Reputation, Corporate Reputation Management, Social Stakeholders
JEL Codes: M14, M19, M37
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GIRIS

Gilintimiizde teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak; iletisim imkanlar1 ve isletmeler arasindaki
rekabet artmig, lirlin ve hizmetler arasindaki farklilik azalmus, tliketiciler daha bilingli, daha segici,
daha duyarli hale gelmis ve kamuoyunun isletmeler iizerindeki etkisi gogalmistir. Isletmeler ise
basarili olmak, miisterilerini kaybetmemek ve digerlerinin arasindan siyrilip fark yaratabilmek igin
kaliteli iirlin ve hizmet iiretmenin tek basina yeterli olmadig1 gerceginin farkina varmislardir. Bunun
sonucunda gozle goriilmeyen, soyut bir deger olan ‘kurumsal itibar’ ve ‘kurumsal itibar yonetimi’
kavramlar1 ortaya c¢ikmustir ve saglam bir kurumsal itibar yaratmak ile bunu sirdiirebilmek
isletmelerin en Onemli amaglar1 haline gelmistir. Kurumlarin giiglii bir kurumsal itibara sahip
olabilmesi ise, sosyal paydaslariyla kurdugu diiriist, igten ve seffaf iletisimle, sosyal paydaslarin
zihinlerinde kurumla ilgili olumlu algilar birakmak ve paydaslar nezdinde giiven ve sempati
kazanmakla miimkiin olabilir.

Kurumsal itibar; miisterilerin, yatirimeilarin, ¢aliganlarin ve genel kamuoyunun isletme hakkindaki
iyi-koti, zayif-giiclii gibi duygusal ve etkileyici tepkilerini ifade etmektedir. Goriildiigii gibi kurumsal
itibar, isletme ici ve dis1 paydaslarin isletme hakkindaki algilamalaridir ve olumlu itibar elde etmek
isteyen isletmeler paydaslaryla iyi iliskiler kurup bunu siirdiirmelidir (Ozalp vd., 2010: 100).

Isletmelerin sosyal paydas gruplari, ‘kurum igi sosyal paydaslar’ (calisanlar, yoneticiler vb.) ve ‘kurum
dis1 sosyal paydaslar’ (sendikalar, vakiflar, ilgili sektor birlikleri vb.) olmak tiizere iki gruba ayrilir.
Her iki grup da kurum i¢in ¢ok dnemli olmakla birlikte i¢ sosyal paydaslarin kurumlar i¢in biraz daha
oncelikli bir konumda olduklarini séylemek mimkiindiir. Ciinkii i¢ sosyal paydaslar kurumlari
disariya tanitan, olumlu-olumsuz gorisleriyle disaridaki paydas gruplarini etkileyebilen kisilerdir.
Ayrica tatmin olmus ve kurumdan memnun olan i¢ paydaslar kurumun varligini devam ettirmesini,
ilerlemesini ve basarili olmasini saglarlar.

“Kurumsal Sosyal Paydaslar ve Kurumsal Itibar iliskisi” adli bu ¢calismada kurumsal itibar, kurumsal
itibar yonetimi ve sosyal paydas kavramlari ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir. Calisma iki
boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde itibar, kurumsal itibar ve kurumsal itibar
yonetimi kavramlari ayrintili olarak agiklanmig, kurumsal itibar yonetiminin amaci ve énemi, basarili
bir itibar yonetiminin kosullari, kurumsal itibar yonetimi siirecinden bahsedilmistir. Bu boéliimde
ayrica kurumsal itibar ile yakindan iliskili olan kurumsal kimlik, kurumsal imaj, kurumsal sosyal
sorumluluk, kriz yonetimi, algilama yonetimi ve risk yonetimi kavramlart ile ilgili literatiirden alintilar
yapilmis ve bu kavramlarla kurumsal itibar arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin ikinci
bolimiinde sosyal paydas kavramina ayrintili olarak yer verilmistir. Bu baglamda; sosyal paydas
kavrami, paydas yonetimi, sosyal paydas tiirleri, sosyal paydaslarla iliskilerin 6nemi ele alinmis ve son
olarak sosyal paydas ve kurumsal itibar iliskisi agiklanmaya calisilmistir.

1. KURUMSAL iTiBAR KAVRAMI
1.1. itibar Kavram

Insanlar acisindan sevilip say1lmak, giivenilir ve itibarli olmak ¢ok énemlidir. Toplum iginde belirli bir
statiiye kavusmak ve ayn1 zamanda toplum tarafindan takdir edilmek isteyen kisi, insanlarin goziinde iyi
bir itibara sahip olmalidir. Orgiitler i¢in de aym1 durumdan soz edilebilir. Piyasada varhigini idame
ettirmek ve yelpazesini genisleterek karimi artirmak isteyen orgilitlerin, miisterilerin goziinde iyi bir
izlenime sahip olmas1 dnemlidir (Karakdse, 2007a: 3).

Itibar kelimesi, farkli kaynaklarda degisik sekillerde tanimlanmustir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir:

e ltibar, bir kurumun i¢ paydaslarinm, miisterilerin, tedarikcilerin, is ortaklarmin, calisanlarin,
yatirimcilarin, analistlerin, diizenleyicilerin, yoneticilerin ve halkin biiyiilk kesiminin hem
geemisteki, hem de su andaki algi ve inanglarinin toplamdir (Rayner, 2005: 1).
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e [ltibar, kisi veya kuruluslarin dis gevreler tarafindan kendileri hakkinda olusturulan olumlu deger
yargilaridir (Akg6z ve Solmaz, 2010: 24).

e [ltibar, bir sirketin ya da endiistrinin genel bir degerler dizisine dayanan giivenilirligi, itimada layik
olusu, sorumlulugu ve yeterliligi hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kolektif goriisten olusmus bir
biitiindiir (Okay ve Okay, 2007a: 378).

e ltibar, 6rgiitiin zamanla olusturdugu olumlu imajinin yansimasidir (Cornelissen, 2008: 9).

e ltibar, kamuoyunun bir algilamasidir ve bir kisiye veya nesneye toplum tarafindan gosterilen
saygt, hiirmet anlaminda kullanilmaktadir (Karakdse, 2007a: 4).

e ltibar, paydaslarm bir sirket hakkindaki genel yargilaridir (Bilmez, 2011: 175).

“Maslow Piramidi’nin” virinci basamaginda, biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglar, ikincisinde korunma ve
giivenlik ihtiyaci, {iglinciisiinde sevme, sevilme ve bir gruba ait olma ihtiyaglar1 yer almaktadir.
Dordiincii basamaktaki ihtiyag, degerli goriilme ve takdir beklentisi, bir sonraki ise, yeteneklerini
ortaya koyma ve liderlik yonelimidir. Dordiincii ve besinci basamaklar arasinda itilip kakilan duygu,
itibar achiginin bastirilmasina iliskindir. itibar toplumun duyarliliklarina karst bir durustur ve iginde
sayginligi barindirmaktadir (Solmaz, 2007: 88).

Bagkalarinin bizi takdir etmesi ile elde edilen itibar, bireylerin ve kurumlarin en dnemli varhgidir.
Itibar gormek birey ve kurumlarin basarisi igin ¢ok énemlidir (Akg6z ve Solmaz, 2010: 24).

1.2. Kurumsal itibar Kavrami

Ozellikle son yillarda is diinyasinda gergeklesen hizli gelisim ve degisim sonucunda kurumsal itibar
oldukga oOnemli bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kiiresellesmenin etkisi ile sekillenen
piyasalarda kuruluslarin rakipleri arasindan siyrilarak avantaj elde etmeleri ve bunu koruyabilmeleri
icin olumlu bir itibara ihtiyaglari vardir.

Kurumsal itibar, kurumun ¢ok cesitli hedef kitlelerine yonelik tiim imajlarinin net degerlendirilmesi ve
rakipleriyle karsilastirildiginda, genel goriintiisiinii olusturan ge¢mis aksiyonlarin ve gelecek
gorlintlisliniin  algisal temsili (Dortok, 2004: 59) ile tiim hedef kitlelerin kurum hakkindaki
algilamalaridir (Ural, 2002: 85).

Kurumsal itibar, iiriinlerin, kararlarin ve eylemlerin gézlemlenmeleri neticesinde kuruma disaridan
atfedilen bir dzelliktir. itibar kisisel bir tecriibeye dayaniyor olabilir ancak genellikle drgiitiin kendisi,
rakipleri, paydaslari veya medyay1 icine alan diger kaynaklar tarafindan saglanir. Orgiitiin kendinde
bir itibar bulunduguna inanmasi gergegi, orgiitiin digerleri tarafindan nasil anlasildig: ile alakalidir
(Christensen vd., 2008: 89).

Duygusal cazibe, kurumsal g¢evre, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal
sorumluluk gibi bilesenlerden olusan kurumsal itibar; ¢alisanlar, miisteriler, dagitimeilar, medya gibi
hedef kitlelerin kurumla ilgili genel tahminlerini kapsar (Akgoz ve Solmaz, 2010: 23-26).

Kurumsal itibar, isletme c¢evresinin, isletmeye iliskin fikirlerinin, varsayimlarinin toplamdir.
Kurumsal itibar kavrami, isletme ¢alisanlarinin, miisterilerinin, yatirimcilarin ve toplumun genelinin
isletmeye iligkin olusturduklar1 iyi-kotd, zayif-giiclii gibi duygusal tepkilerini ifade etmektedir
(Ciftcioglu, 2009: 4).

Kurumsal itibar, toplum ile kurumlar arasindaki glivenin simgelerine doniismiis eylemler biitiiniidiir.
Giiven ise sirketlerin veya kurumlarin ilkeleriyle degil, toplumun degerleri ve duyarliliklarina uyumla
ilgilidir (Kadibesegil, 2007: 30). Fombrun’a gore itibar degeri, sermaye miktar1 ile varliklarin
likiditasyon degeri arasindaki farktir (Doorley ve Garcia, 2007: 7).

Kurumsal itibarin kaynagini yedi anahtar kavram olusturmaktadir. Bunlar (Karakili¢, 2005: 184):
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e Duygusal Cekim: Miisterilerin, isletmenin kiiltiir ve degerlerini algilamasini, isletme hakkinda iyi
duygulara, begeni ve giivene sahip olmayi igermektedir.

e Vizyon ve Liderlik: Kurumun alaninda 6ncii ve lider olmasi, net bir vizyonunun bulunmasi ve
pazar firsatlarinin avantajlarini fark edebilmesi ve degerlendirebilmesi ile ilgilidir.

e Kalite: Uriin ve hizmetlerde yiiksek nitelik, yenilik, paranin karsihgini alabilme ve satis sonrasi
destegi kapsamaktadir.

e Finansal Giivenilirlik: Rakiplere gore giiclii performans, giiclii karlilik, diisiik riskli yatirimlar ve
bliylime sinyallerini gerektirmektedir.

e Sosyal Sorumluluk: Toplumun yararina faaliyetleri desteklemeyi, topluma zararli olacak
faaliyetlerin durdurulmasini kapsamaktadir.

e Cevresel Sorumluluk: Cevre konusunda bilingli olunmasini igermektedir.
e Bilgi ve Yetenek: Yenilik¢ilik ve ig goren kalitesinin yiiksek olmasi gerektirmektedir.

Kurumsal itibar, kurum politikalari, pazarlama iletisimi 6geleri ve kurumun istihdam kanallar1 gibi
ogelerin tiimiiniin etkin yonetimi ile kazanilabilmektedir. Bu dogrultuda, itibar yonetiminin Orgiitiin
tim calismalarina entegre edilmesi, tiim 6gelerin kurumsal politikalar ve programlar dogrultusunda
sekillendirilmesi gereklidir (Giimiis ve Oksiiz, 2009a: 43).

1.3. Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumsal itibar yonetimi ile ilgili olarak yakin zamana kadar akademik diizeyde cesitli ¢aligmalar
yapilmistir. Diinyada kurumsal itibar konusu ile yakindan ilgilenen, bu konuda yatirim yapan ve
isteyen organizasyonlara kiiresel diizeyde hizmet veren, onlarla deneyimlerini paylasan ve onlar
egiten “Itibar Enstitiisii (Reputation Institute)” isimli bir kurum vardir. itibar Enstitiisii, kurumsal
itibarin ingas1 ve korunmasina yonelik projeler iiretmekte ve bunu ¢esitli kurumlarla paylagmaktadir
(Karakose, 2006: 90).

Itibar yonetimi, finansal ve stratejik hedeflere ulasmak, hissedarlardan olumlu tepkiler almak ve bir
kurulusun iyi isminin olusmasi ve korunmasidir (Okay ve Okay, 2007: 380). Isletmelerin kurumsal
itibar konusunda ne yapmasi ya da ne yapmamasina iligkin bir yol gosterici olan kurumsal itibar
yonetimi, isletmelerin kurumsal itibar olusturmasi ve bunu korumasina iliskin birgok goérevi yerine
getirmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009a: 46).

Uriin ya da kurum tanitimindan &te bir kavram olan “itibar ydnetimi” ancak planli ve disiplinli bir
calismayla basariya ulasabilmektedir. itibar yonetimi gorevinin kurum iginde bir boliime ya da iicretli
ajanslara devredilmesi yerine biitiin olarak yonetilmesi ve dogru olarak konumlandirilmasi durumunda
basar1 saglanabilmektedir (Karatepe, 2008: 86). Kadibesegil’e (2007: 82) gore itibarin yOnetilmesi
sirketin en st diizey yoOneticisinin isidir. Sirket i¢inde halkla iligkiler, reklam ve pazarlama bolimleri
kurumsal itibarin yo6netilmesine sadece katki saglayabilirler ama siireglerin esas yonlendiricileri
olmamalidirlar.

1.4. Kurumsal itibar Yonetiminin Amaci ve Onemi

“Itibarmiz1 ydnetmekten daha énemli bir isiniz var m?” Bu soru, kurumsal itibarin ne kadar énemli ve
ginlik yasamimizla ne kadar i¢ ice oldugunu gostermek igin iist diizey yoneticiler nezdinde
sorguladigimiz bir yaklasimi temsil ediyor. Para kazanmak, is diinyasinda hemen herkesin varlik
sebebidir. Bu nedenle, is itibara geldigi zaman akan sularin durmasi gerekiyor. Ciinkii itibarin
olmadig1 yerde varlik nedenimizin ortadan kalkmasi s6z konusudur (Kadibesegil, 2007: 29).

Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada yasanan, bazi sirketlerin sarsilmasina, bazilarinin tarih olmasina
neden olan Onemli krizler, sirketlerin kurumsal itibar yonetimiyle daha yakindan ilgilenmeye
baglamalarmi saglamistir. “Degerler Yiizyili” olarak adlandirilan giiniimiizde seffaflik, duyarlilik,
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diiriistlik gibi kavramlar sirketler tarafindan daha fazla 6nemsenmeye baglanmistir (Bilmez, 2011:
174).

Soyut bir deger olan itibar, uzun vadede somut degerler {iretir ve tiim organizasyonlarda uzun dénemli
basari igin kritik bir 5Snem tagimaktadir. lyi itibara sahip sirketler, iiriin ve hizmetleri igin yiiksek fiyat
talep edebilir, sadik ¢alisanlara sahip olabilir, kriz donemlerini daha kolay atlatabilirler. Bu nedenle
itibarin korunmasi ve iyi yonetilmesi kurum agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Ural, 2002: 88).

Bugiin, sirketlere rekabetci avantaj saglayan en 6nemli stratejik faktor olarak goriilen itibar, ¢ok zor
elde edilen ve ¢abuk kaybedilebilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (D&rtok, 2004: 58). Bu da
bize, itibar olusturma yolunda detaylara 6nem vermenin ¢ok onemli oldugunu anlatir (Davis, 2006:
61). Kurumsal itibarin yonetilmesi yeni bir yatirim, yeni bir teknolojik harcama, bir seyin icat edilmesi
gibi bir ¢aba degildir. Kurumsal sistemlerde zaten var olmasi gereken bir 6gedir ve itibarin
yonetilmesi sirketin en iist diizey yoneticisinin gorevidir (Kadibesegil, 2007: 121).

Kurumsal itibarmn iyi yonetilmesi pek ¢ok olumlu sonug¢ dogurur. Iyi bir kurumsal itibar ¢alisanlar
tizerinde ¢ok olumlu etkilerde bulunur. Kurumun g¢aligmak i¢in iyi bir yer olarak tavsiye edilmesi,
caliganlarin o kurumda mutlu ¢aligmasini saglayacak ve verimliligi artiracaktir. Ayrica iyi bir kurumsal
itibar, piyasadaki iyi ¢alisanlar1 kuruma ¢eken en 6nemli faktdrlerden biridir. Bu ¢aligsanlar da yeni ve
yenilik¢i Uriinler sunarlar, miisterilere iyi hizmet ederler. Kazang biiyiir, ¢alisan ve miisteri mutlu olur
ve giiclii itibar devam eder. Diger taraftan, itibar listesinin sonunda kalan itibar1 diisiik sirketlerin de
bu sonucu doguran sebepleri vardir. Kotii performans kurumda finansal sorunlara, ¢alisan ve miisteri
kaybina sebep olur. Bu da performansi daha da kotiilestirir (Dortok, 2004: 101).

Giiglii bir kurumsal itibar iiriinlerin, hizmetlerin ve hatta orgiitiin {iyeleri iizerine bir 11k halesi ¢eker;
¢linkii itibar, kurumsal kimligi orgiitle alakali her seye yayar (Christensen, 2008: 89). Iyi bir kurumsal
itibar yonetimi igletmeye finansal acidan, pazar acisindan ve insan kaynaklar1 agisindan deger katar.
Giiglii itibara sahip sirketler, pazarda ¢ok kolay yer edinmekte ve hedef kitleleri tarafindan hizla kabul
gorerek, pazar paylarini genisletme firsat: bulmaktadirlar. insan kaynaklari agisindan bakildiginda ise
iyi bir itibara sahip olmak ve itibar1 iyi yonetebilmek yetenekli elemanlar1 etkilemekte ve o kurumda
caligmak icin tesvik etmektedir. Boylece yetenekli elemanlar, kurumun basarist i¢in calismakta ve
sonucta gii¢lii miisteri iligkileri gelistirilmektedir (Ural, 2002: 89).

Kadibesegil (2009: 194), kurumsal itibarin 6nemini su sozleriyle belirtmistir: “Hakkinda ¢ok iyi
kanaatlere sahip oldugumuz bir sirketi, iiriin ve hizmetlerini kullanmasak, satin almasak bile
ovebiliriz, dahast toz bile kondurtmadigimiz zamanlar olabilir. Boyle bir durum, o sirkete olan
baghhgimizin ¢ok iist diizeyde oldugunu géosterir. Her bir paydasinda, bu diizeyde baglilik yakalamis
olan sirketler pazar degerlerini artirmaktadir. Bu diizeyde sahip olduklari; miisteriler, calisanlar,
tedarikgiler, is ortaklar, sivil toplum kuruluslart yoneticileri, medya mensuplari, vb. paydaslar, o
sirketin temel performans géstergeleri de dahil olmak iizere bir biitiin olarak kendi c¢evrelerinde
sirketin sozciiliigiinii yapmaktadirlar”.

Kazanilan kurumsal itibar, rgiitlerin pek gok faaliyetini etkiler. Ornegin iiretilen mal ya da hizmetin
satigina olumlu yonde tesir eder, yatirimcilar igin cazibe merkezi haline gelmesini ve is ¢evresindeki
nitelikli personelin istthdam icin Oncelikli tercih ettigi kurum olmasini saglar. O halde orgiitlerin
kazandiklar1 olumlu itibar1 korumalari, varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok biiylikk 6nem arz
etmektedir. Clinkii kazanilan itibarin kaybedilmesi durumunda bunun telafi edilmesi pek de kolay
olmamaktadir (Sakar, 2011: 1). Kadibesegil’in “Yonetilemeyen itibart rakipler yonetir” (2009: 131)
s0zii kurumsal itibar yonetiminin sirketler i¢in hayati dnemi ve gerekliligini vurgulamaktadir.

1.5. Basarih Bir Kurumsal Itibar Yonetiminin Kosullari

Orgiitlerin itibar risklerinin islevsel olarak yonetilmesine ya da finansal risklerin degerlendirilmesine,
diizenlenmesine ve yonlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Basarili bir itibar yonetiminin adimlart sdyle
ifade edilebilir (Aktaran: Karakose, 2006: 51).
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Erken uyar: ve izleme sistemleri kurmak: itibar yonetiminin ilk adimi teknolojik, ekonomik,
sosyal, politik, ticari stratejiler ile is stratejileri lizerinde ortaya ¢ikabilecek potansiyel tehlikeleri
belirlemek amaciyla uygun erken uyar1 ve kontrol sistemlerini kurmaktir. Erken uyar1 sitemi,
orgiitlerin basar1 durumunu 6nceden tahmin etmek icin kullanilan bir analiz teknigidir. Erken uyar1
sistemi; ¢evre analizi, plan ve mali oranlarin karsilastirilmasi, erken uyari sistemlerinin
degerlendirilmesi ve tepki stratejilerinin belirlenmesi islemleri {izerinde kurulur.

Riskleri ve firsatlar1 énceden Kestirip tammlamak: Onceden tahmin etme ve tanimlama isi,
gelismeyi ve risk yonetimi stratejilerinin onaylanmasii saglar. Onceden tanimlama ve tahmin
etme siireci, planlamaya yardimei olan nicel ve kaliteli bilgileri toplamak kadar; kiyaslama ve
senaryo planinin kolaylastirilmasini1 da kapsamaktadir. Amag, is ile ilgili ortaya ¢ikabilecek biitiin
riskleri dnceden belirlemektir. Prosediirleri, i¢ denetimleri ve risk yonetimini birlestirmek, itibar
riski boyutunda zorunludur.

Ortaya cikan cevap seceneklerini ve olusabilecek eksiklikleri analiz etmek: Mevcut
performans ve olmasi gereken performans arasindaki eksikliklerin analizini kapsar. Bu, mevcut
eksiklikleri gidermeye katkida bulunan cevap secenegi ya da beklenen durum igin bir temel
olusturur. Sorulan sorular:

Mevcut durum ve beklenen durum arasinda bir eksiklik var mi?
Eger varsa bu nedir ve ni¢in bir eksiklik olugsmustur?

Risk degerlendirmemiz etkili mi?

Bizim nasil davranacagimiza kimler karar verecek?

Hangi ana kriterler bu konuda bizim itibarimizi ve performansimizi etkileyebilir?

Yukaridaki sorular, bir 6rgiitiin kendisinin ne durumda oldugunun, amaglari, degerleri, yetenekleri ve
temel degerleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yardime1 olur.

Hareket plam ve stratejileri kestirmek: En uygun secenegin bulunarak ortaya konmasi, drgiitiin
pozisyonuna Kkarar verilmesi, kaynaklarin degerlendirilmesi, hissedarlarin amaglarinin
tanimlanmasi, hedeflerin ve hareket planinin gelistirilmesi risk stratejileri agisindan gereklidir.
Hareket plani icin, olgiilebilir kriterler, sorumluluklar, zaman yoniinden uygun olmas1 ve akill
adimlarin atilmasini gerektirmektedir. Risk degerlendirmeleri, amaglari, potansiyel senaryolar,
stratejik yaklagimlar, anahtar mesajlar ve iletisim, daha dikkat ¢ekici amagclari ortaya koyan
kapsamli bir plan taslagini siizgegten gecirerek incelemeye yardimci olabilir.

Uygulamak: Uygulama, ilgili paydaslarin tepkilerini ortaya koyan, iletisim ve aktivitelerin
yonetim tarafindan onaylanmasini saglayan stratejileri igermektedir. Uygulama safhasi, durumun
belirlenmesi, basinda yaymlanmasi gibi destek araglarmin hazirlanmasini gerektirecektir. Bu
stirecte itibar riski radar1 medya ile i¢ ice olmali, bu konuyu etkileyebilecek internet ve diger bilgi
agimi desteklemelidir. Tiim bunlarin yaninda i¢ iletisim de bu siiregte 6nemlidir.

Savunma stratejilerini elde tutmak: Bu adim, hali hazirdaki dikkat edilmesi gereken etkenleri
ve degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bunlar:

Itibarin kabul gérmesi ve etkisi daha ileri diizeyde saglanir miydi?
Paydaslar arasinda birbirine destek var m1?

Bu mesele hangi dlglide savunma taktiklerinden etkilenecektir?
Orgiit kendi amaglarini etkili sekilde gerceklestirebilecek mi?
Hangi girdi, gelecek stratejilere destek saglar?
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- Hangi 6grenme bu siirecin bir parcasi olarak insa edilebilir ve dikkate alinabilir, gibi sorulardan
olusmaktadir.

1.6. Kurumsal itibar1 Olusturan Unsurlar
1.6.1. Kurumsal Kimlik (Kurum Kimligi)

Kimlik, herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan, onu tiirdeslerinden ayiran 6zelliklerin biitiiniidiir
(Oztiirk, 2006: 2).Sdzliik anlanm ile kimlik; toplumsal bir varlik olarak insana 6zgii olan belirti, nitelik
ve Ozelliklerle birinin belirli bir kimse olmasin saglayan 6zelliklerin tamamidir (sozluk.gov.tr).

Kimlikler sadece insanlara 6zgii degildir. Toplumsal hayatin i¢inde ¢esitli roller iistlenmis olan ¢esitli
orgiit, kurum veya kuruluslarin da kendilerine 6zgii kimlikleri vardir ve bu kimlik ‘kurumsal kimlik’
veya ‘kurum kimligi’ olarak adlandirilmaktadir (Bakan, 2005: 59).

Kurumsal kimlik; bir kurumu digerlerinden ayiran, kurumun kim ve ne olduguyla ilgili bilgi veren
tasarlanmis tiim gorsel gostergeler ve yansimalar (Peltekoglu, 2007: 544); bir kurumun, kendisini
tanitmasi ve anlatmasi, {irlin ve hizmetlerden daha ¢ok kurumun tanimlanmasi (Solmaz, 2007: 36); bir
kurumun rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi igin, felsefe tasarim, iletisim ve davraniginda
olusturdugu bir bitiinliik (Okay ve Okay, 2007b:499); bir orgiitiin karakteri ve degerler sistemi
(Aktaran: Karatepe, 2008: 83) gibi farkli sekillerde tanimlanmistir. Kurumsal kimligin ¢ok disiplinli
dogasi, kurumsal kimlik ile ilgili ¢ok farkli tanimlarin yapilmasini saglamistir (Hepkon, 2003: 177).

Eger bir kurulusu yodneten, yoneticiler degil de birtakim ilkeler ise ya da bagka bir deyisle bir kurulusta
zaman i¢inde yoneticiler degisse de ilkeler degismiyorsa, bir isletmenin onu digerlerinden ayiran bazi
nitelikleri, tarzi, standartlar1 varsa o kurulusun bir ‘kurum’ oldugu sdylenebilir (Oztiirk, 2006: 2).
Kurumlar kendilerini topluma kabul ettirmek ve rakiplerinden farkli olduklarimi gostermek igin
kendilerine 0zgii bir kimlik olusturma yoluna gitmiglerdir. Bir kurumun stratejik hedeflerine
ulasabilmesi i¢in kendini ve kurum felsefesini ¢alisanlarina, miisterilerine, ortaklarina ve kamuoyuna
tanitmak i¢in kullandigi tiim metotlarin toplami kurum kimligidir (Korkmaz, 2007: 385).

Kurum kimligi sadece gorsel unsurlardan, kurumsal tasarimdan olugsmamaktadir. Kurumsal kimlik
gorsel ifadelerin yaninda gorsel olmayan ifadelerin de olusturdugu bir biitiin olarak algilanmalidir
(Fidan ve Giilsiinler, 2003: 466) Kurum kimligini olusturan dort ana unsur vardir. Bu unsurlar
kurumsal davranig, kurumsal dizayn, kurum kiltiiri ve kurumsal iletisimdir. Bu kavramlar asagida
ayritil olarak agiklanmigtir:

1.6.1.1. Kurumsal Davranms

Kurumsal davranis, orgiitsel yap1 i¢inde insan davranigini anlama ve agiklamaya g¢alisan bir bilim
dalidir (Simsek, 2002: 34). Kurumsal davramig, kurum Kkiiltiiriiyle ayni ¢izgide planlanan ya da
spontane olarak ortaya ¢ikan kurumsal tutumlar sonucu meydana gelen kurumsal eylemlerin toplamidir
(Hepkon, 2003: 195) ve bir kurumda ¢alisan birey (satici, sekreter, kasiyer, miisteri temsilcisi vb.) ve
gruplarin (6rn. yonetim kurulu) birbirlerine karsi ve ¢evreye karsi tiim tepki, karar ve davraniglarini
kapsamaktadir.

Kurumsal davranig, bir kurulusun t¢iincii sahislara yonelik davranisidir ve hizmet edilen hedeflerle
amaclarda yansimasini bulmaktadir. Ise baslama donemindeki davranis, yonetici konusmasi ve iletisim
tarzi; kurumsal davranigin i¢ iligkilerdeki yansimasina 6rnek olarak verilebilir. Dis iligkilerde ise, ise
bagvurma yoOntemi, miisteriyle konusma sekli ve tarzi, pazar ortaklarina karsi davranig, kurumsal
davranisin yansimalaridir (Solmaz, 2007: 32). Kurumsal davranis 6zellikle kriz dénemlerinde sirketin
kurumsal paydaslarinin bakis agisini gorsel kimlik kadar giiglii bir sekilde etkiler (Hepkon, 2003: 195).

Kurum davranisi, galisanlarin kendi aralarinda ve miisterilerle nasil iliski kurduklarini, problemlere
kars1 neler yapildigini ve giivenin ne derece var oldugunu gostermektedir. Bir firma sdyledikleri ile
degil davranislariyla degerlendirilmektedir. Eger davranislar uygun yapilmazsa sdylenenin de bir
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anlami kalmaz. Ornegin, kendini ¢evreyi korumaya adamus bir kurum, varillerce zehirli ¢ple gevreyi
kirletemez (Fidan ve Giilsiinler, 2003: 468).

Kurumsal davranigin, kurum kimliginin iyi ya da kotii olusmasinda 6nemli bir yeri vardir. Firma
yonetiminin istenen ¢evreler iizerinde olumlu izlenimler birakabilmesi, bir¢ok konuda olumlu
davranista bulunulmasi ile miimkiindiir. Kisilerarasi iletisim anlamina da gelen kurumsal davranis; is
akisi, tiretim bicimi, hizmet sekli gibi diger kimlik konulariyla birlikte ele alinmali, firma sahipleri,
yoneticiler ve degisimi yapan kurumsal kimlik uzmanlari ile birlikte belirlenmelidir (Ak, 1998: 78).

1.6.1.2. Kurumsal Tasarim

Kurumsal dizayn (gorsel kimlik); bir firmanin ismi, logosu, antetli kagidi, tasit araglarinin
tasarimindan, firma binasinin genel goriiniimiine, firmanin i¢ dekorasyonundan resepsiyondaki
sekreterin kiyafetine kadar uzanan bir yelpazedir (Ak, 1998: 18). Kurum kimligi ¢ercevesinde kimlik
olusturmanin en taninmis ve en sik kullanilan araci kurumsal dizayndir (Alan ve Sungur, 2007: 11).
Kurumsal dizayn, kurumsal paydaslarin sirketi digerlerinden farkli tanimasini saglayan gorsel
unsurlarin toplami (Hepkon, 2003: 187) ve bir kurumun kendisini gorsel olarak ifade etme seklidir
(Solmaz, 2007: 32).

Glinlimiizde ¢agdas kurumlar yalnizca kendilerine ait logolar, kurum renkleri, semboller vb.
olusturarak kendilerini digerlerinden ayiran ve farkli kilan 6zellikler yaratmiglardir (Giilsiinler, 2007:
283). Kurum kimligini ve kurum kiiltliriinii a¢iga cikaran ve iletisimi saglayan kurumsal dizayn,
kurum kimliginin en énemli 6gelerinden biridir. Kurumsal kimlik kavramsal bir boyuttur. Kurumsal
dizayn ise bu kavramlarin bigime doniismesidir (Akyiirek, 2005: 25).

1.6.1.3. Kurum Kiiltiirii

Her kurum, daha yogun bir etkilesim iginde olan kiiciik, kapali birer topluma benzetilebilir ve her
kurumun kendine &zgii bir kiiltiirii vardir (Tikves,2005: 77). isletme, yonetim, pazarlama ve halkla
iligkiler literatiirii incelendiginde, kurumsal kiiltiir veya kurum kiiltiirii olarak ele alinan kavramin
yerine, Orgiit kiiltiirii ifadesinin de kullanildigi goriilmektedir. Bunun en temel nedeni, gerek oOrgiit
gerekse kurum kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlarin, aslinda ayni veya birbirlerine ¢cok benzer 6zellikler
tasimasidir (Bakan, 2005: 69). Literatiirde kurum kiiltiirii ayrica organizasyonel kiiltiir, isletme
kiiltiirii, sirket kiiltiirii gibi terimlerle de ifade edilmektedir (Kayalar ve Ozmutaf, 2007: 165).

Kurum kiiltiirli, calisanlarin kurumsal davranislarini yonlendiren kurallar, normlar, davranislar,
degerler, inanglar ve aligkanliklar (Solmaz, 2007: 44) ile organizasyonu bir arada tutan, birlestirip
biitiinlestiren ve digerlerinden ayirt eden 6zelliklerin tiimiidiir (Alan ve Sungur, 2007: 4). Kurum
kiiltiiri; kurumun vizyonu, misyonu, ilke ve degerleri ile faaliyetlerini yerine getirirken izledigi
politikalardan olusan bir biitiindiir (Kiigiik ve Bayuk, 2007: 802).

Kurum kiiltiiriine iligkin ¢ok ¢esitli tanimlamalar, yonetim ve orgiit kuramlarinda kiiltiir kavraminin
birden fazla anlama gelebilen bir 6zellik gostermesinden kaynaklanmaktadir (Durgun, 2006: 114).
Cogu yazar kurum kiiltiiriiniin biitiinciil olmasi, tarihsel niteligi, antropolojik konularla ilgisi, esnekligi
ve degisimin zorlugu gibi nitelikleri konusunda goriis birligi i¢indedir (Yagmurlu, 1997: 718). Kurum
kiiltiiriiniin diger 6zellikleri ise zaman iginde ¢ok yavas degismesi, ifade edilmeden de anlasilabilen
bir yap1 olmasi, firma inang ve degerlerinin sembolik gdsterimi olmasi, firmanin gec¢misine,
amaclarma, faaliyet gosterdigi endistriye, rekabet yapisina ve ¢evredeki diger faktorlere bagh
olmasidir (Vural, 2010: 53).

1.6.1.4. Kurumsal iletisim

Hayat1 kolaylastirip daha anlamli hale getirmesi nedeniyle hem bireysel, hem de toplumsal agidan
olduk¢a 6nem tasiyan iletisim (Isik, 2008: 10), orgiitsel yapi ile de ayrilmaz bir biitiin ve basarili
yonetimin en 6nemli araglarindandir (Odabas, 2001, 158). Kurumlarda iliskilerin belirli bir diizen
icerisinde olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, kurumsal amagclarin bir denge icinde gergeklestirilmesi
iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir (Yurdakul ve Coskun, 2008: 16).
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Bir orgiit, blinyesinde bulunan insanlar arasindaki etkilesimle kurulur. Diger bir deyisle, bir orgiit,
iiyelerinin ortak eylemleriyle tanimlanir. Ortak eylemin temeli iletisim oldugu igin, insan iletisim
siireci Orgiitiin merkezi 6zelligidir (Daniels vd., 1997: 3).

Kurumlar i¢in hayati 6nem tastyan kurumsal iletisime asagidaki tanimlarla agiklik getirilebilir:

e Kurumsal iletisim, kurumun bagli oldugu paydas gruplarla iliski kurmak ve siirdiirmek amacuyla,
biitiin i¢ ve dig iletisimin verimli koordinasyonu igin bir ¢ergeve sunan yonetim fonksiyonudur
(Cornelissen, 2008: 5).

e Kurumsal iletisim, kurumun hedef Kitlesini reklam, halkla iligkiler gibi araglarla sistematik bir
bicimde etkileme ¢abalaridir (T1gli, 2003: 249).

e Kurumsal iletisim, bir 6rgiit tarafindan, 6zellikle de bir orgiit adina iletisim uzmanlar: tarafindan
yonetilen iletisim etkinlikleridir (Grunig, 2005: 15).

e Kurumsal iletigsim, sirketin bagimli oldugu gruplarla iligkilerini diizenlemek amaciyla igsel ve
digsal iletisim metotlarini etkin ve verimli bir sekilde, uyum icinde kullanan idari bir aragtir
(Theaker, 2008: 119).

o “Kurumsal iletisim, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri yaklasimiyla sirketin performansinin
artirldmasi ve toplum tarafindan begenilen ve takdir edilen bir kurum haline doniismesine yonelik
alanlarin biitiiniinii kapsayan bir iletisim ve iligki yonetimi disiplinidir” (Kadibesegil, 2009: 155).

o Kurumsal iletisim, kurumun varligimi devam ettirebilmesi igin, gerek kurum iginde kurumsal
yap1y1 olusturan bolimler arasinda; gerekse kurum diginda kurum ile ¢evresi arasinda siirekli bilgi
ve diiglince alis verigine imkan saglayan bir siiregtir (Ozdemirci, 2007: 315).

Kurum icin en 6nemli nokta iletisim kanallarimin etkin olarak yonetilmesidir. Orgiit tarafindan
fonksiyonel birimler, pazar ve medya koordinasyonun saglanmasi, iletisimi gerektirmektedir. Ciinkii
tiim sosyal paydaslarin o orgiitle ilgili goriisleri 6rgiitiin itibarini belirlemektedir (Giimiis, 2009: 17).

Birgok kurum artik iletisim ¢alismalarinda kurumsal itibarin entegrasyonuna bilyiik 6nem vermektedir.
Bu anlamda kurumlar, itibarlar1 hakkindaki alginin hem i¢, hem de dis sosyal paydaslar tarafindan
dogru yonde gelismesi i¢in iletisim faaliyetlerini gelistirmektedirler. Kurumun ice ve disa acilan
yliziinde yer alan iletisim calismalari o kurumun itibarii etkileyen 6nemli bir arag olarak
degerlendirilebilir. Kurumun itibarin1 etkileyen iletisim ¢aligmalarinda aranan en Onemli 6zellikler
seffaflik, basarili kriz yonetimi, proaktiflik ve siirekliliktir.

1.6.2. Kurumsal imaj

Imaj kelimesi, farkli insanlar i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Kimileri konuya olumlu
yaklagmakta, kimileri ise imajin sahte ve gerceklikten uzak, yapay ozellikler ya da davranis kaliplar
icine girerek olusturuldugunu diisinmektedir (Oziipek, 2005: 107). imaj, hedef kitlenin kurulusu
algilama fotografidir (Biilbiil, 2004: 8). En genel bi¢imiyle ise imaj, herhangi bir kisi, kurum ya da
durum hakkinda goriislerin toplamidir (Peltekoglu, 2007:565).

Kurumsal imaj, bir orgiitten gelen bir ya da daha fazla sinyal ve mesaja hedef kitlenin tepkisi
(Cornelissen, 2008: 9), kamuoyunun zihninde orgiitle ilgili olarak olusan deneyimlerin, inanglarin,
duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin bir biitiiniidiir (Bolat, 2006: 109).

Farkli bir tanimlamaya gére kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplar ve
kamuoyu tizerindeki neticesidir. Yani kurumsal imaj kurum kimligi olusturma g¢abalarinin sonucunda
meydana gelmektedir (Okay, 2002: 245). Ak’a gore kurumsal imaj, hedef kitlenin zihninde firma ya
da marka ile ilgili olusan gii¢lii-zayif, modern, giivenilir, cimri, kaliteli gibi izlenimlerdir (1998: 171).

Kurumun giiglii bir sermaye yapisi, saglam ve koklii bir gegmisi oldugunu vurgulayan bir kurum imajt,
isletmenin igbirligi igine girecegi sermaye kurumlari, aracilar ve hammadde saglayicilar ile olan
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iletisim ve etkilesimini de kolaylastiracaktir. Ayrica kurumda ¢aligmakta olan personelin kuruma
bagliligini kuvvetlendirecek olumlu bir kurum imaj1, kuruma nitelikli personelin ¢ekilmesi ve ¢alisan
devrinin azalmasina da imkan saglayacaktir (Giizelcik, 1999: 235-239). Bu ¢ercevede, kurumsal imaj
olusturmanin 6nemli bazi1 amag ve faydalarini su sekilde siralayabiliriz (Tagkin ve S6nmez, 2005: 3) :

e Kurumun adini tagtyan her iiriin i¢in gliven yaratma,

e Yeni bir iiriiniin kabuliinii kolaylastirma,

e Kurumun yeni yetenekleri kesfetmesini saglama,

e Kurumda calisanlarin ¢alistiklar1 yerden memnun olup o kurumda kalici olmalarini saglama,
e Satiglara yardimci olma,

e Nitelikli eleman istihdam edilmesi,

e Kurulusun varligini ve faaliyetlerini bilen insanlarin sayisini artirma,

e Sermaye ve hammadde saglayanlarla iletisimi kolaylastirma,

e Kurulus hakkinda olumlu goriisler yayan liderler kazanmadir.

Kurumsal itibarin olugmasinda énemli unsurlardan biri de kurumsal imajdir. Halkla iliskiler, sosyal
faaliyetler, topluma fayda saglayan projeler ve ¢esitli iletisim kanallar1 ile kurumsal imajin olusmasina
katkida bulunulur. Bu katki istikrarli ve ilkeli isletme politikalari ile birleserek itibarin yapisini
sekillendirir.

1.7. Kurumsal itibarm iliskili Oldugu Kavramlar
1.7.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri dikkate alarak kari
maksimize, zarar1t minimize etmesiyle ilgilidir (Hopkins, 2007: 24).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan bazi tanimlar su sekildedir:

e Kurumsal sosyal sorumluk, “bir isletmenin topluma ve ¢evreye karsi sorumluluklarinin yani sira
dogrudan veya dolayli iligki igerisinde bulundugu ve isletmenin karar ve faaliyetlerinden
etkilenebilecek tiim paydaslara kargt sorumlulugu” olarak tanimlanmistir (Aktan ve Borii, 2007:
13).

e Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun bir kurumdan bekledigi ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik beklentilerini karsilamaktir (Visser vd., 2010: 107).

e Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, orgiit i¢i ve dis1
gruplarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi olusturmasidir (Demir ve Songiir, 1999: 151).

Kurumsal itibar, kurumun tiimiiniin ¢abas1 ile kazanilabilecek bir degerdir. Bu baglamda itibar
olusumunda birgok bilesen etkili olmaktadir. Bu bilesenlerden biri olan kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal itibar olusturmak, gelistirmek ve var olan itibar1 korumak agisindan olduk¢a Onemlidir
(Giimiis ve Oksiiz, 2009b: 2130). Isletmelerin i¢inde bulunduklari toplumun sorunlarina duyarl
olmalart ve bu sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmalar1 siklikla uyguladiklari bir kurumsal sosyal
sorumluluk yontemidir. Bu siiregte iligkilerinin tiimiinde tutarli ve ilkeli davranislar sergileyen
isletmeler daha kolay itibar kazanmakta, kaynaklarini toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in goniillii olarak
kullanan igletmelerin itibarlar1 daha da artmaktadir (Sakar, 2011: 79).

1.7.2. Kriz Yonetimi

Giliniimiizde hem i¢ pazarda hem de diinya pazarlarinda yasanan rekabetin her gegen giin daha da
sertlesmesi beraberinde sorunlar ve krizleri de getirmektedir. Kriz, beklenmeyen ve ani olarak ortaya
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¢iktig1 zaman var olan diizeni bozan, yikici 6zelligi olan olaylar anlamina gelmektedir (Aydede, 2005:
160) ve sorunlarla risklerin zamaninda ¢oziilmemesinin yarattig1 bir sonugtur (Fikirkoca, 2003: 19).
Krizler herhangi bir isletmeyi higbir uyar: isareti olmadan vurabilir, isletmelerin piyasa degerini
azaltabilir, faaliyet giderlerini artirabilir ve isletmeyi kisa ve uzun donemli finansal zorluklar igerisinde
birakabilir. Yanlis yonetilmis bir kriz igletmenin itibarina hasar verir ve miisterinin isletmeye olan
giivenini azaltir (Ibrahimoglu, 2011: 733).

Kriz yonetimi, bir yoneticinin olas1 kriz durumlarina kars1 kriz belirtilerini algilama konusunda gerekli
duyarliliklar1 gostererek, oOrgiitii en az maliyet ve kayipla kriz durumlarindan kurtarma siireci
(Karakose, 2007b: 133) beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan ve kotii sonuglar dogurmasi muhtemel bir
durumda, yani kriz aninda, kurumun imajinin yara almamasi, hedef Kkitleyle iletisiminin
zedelenmemesi icin yapilan bilingli ve programli halkla iligkiler ¢alismalaridir (Paksoy, 1999: 47).

Isletmelerin karsilastiklar1 krizler, kurumsal itibarlar igin tehdit olusturan en 6nemli unsurdur
(Ciftcioglu, 2009: 25). Kriz donemlerinde, medya ve halkla olan iliskilerin dikkatle gézden gecirilmesi
ve krizin etkili bir sekilde yonetilmesi rgiitiin itibar1 ve gelecegi agisindan ¢ok 6nemli bir faktordiir
(Karakose, 2007b: 131-132).

Itibar sahibinin dogrudan denetiminin disinda kalan kriz durumlari beklenmedik bir zamanda meydana
gelebileceginden itibarin da bir anda yitirilmesi s6z konusudur. Onlenmekte ge¢ kalinan ve iyi
yonetilemeyen kriz durumlari, kurumlarin uzun yillar boyunca olusturduklar itibarlarint bir anda
sarsabilir, hatta yok edebilir. Bu nedenle orgiit yoneticileri tarafindan krizin iyi yonetilmesi, itibarin da
korunmas1 demektir (Ozkan, 2010, 115). Kriz sirasinda, daha once olusturulmus itibar katsayisinin
oneminin bilincinde olarak, mevcut istatistiksel bilgilerden yararlanilmali, bugiine kadar hizmet
gotiriilen miisteri sayisi, kurumun sektordeki varliginin amaci, misyonu ve vizyonu ile {iretim siiresi,
kazanilan odiiller, yapilan isler hakkinda medyaya bilgi verilmeli, bu sayede kurumun itibarinin
devami saglanmalidir (Peltekoglu, 2007: 455).

1.7.3. Algillama Yonetimi

Algilama y6netimi, uygulanmasi ¢ok eskilere dayanan bir anlayistir ve adi konmamis olsa da tiim
semavi dinlerin yayilmasinda etkili olmustur. Algilama ydnetiminin isim babasi olarak ABD Savunma
Bakanligi (Pentagon) ve CIA bilinir (Saydam, 2005: 70). Algilama yonetimi, hedefte tutum ve
davranis degisikligi olusturmak icin onun zihnindeki algi goriintiilerinin arzu edildigi gibi
sekillenmesini saglamaktir (Tutar, 2008: 105). Kurumlarin maddi degerlerinden ¢ok soyut degerleri
ilgili olan algilama ydnetimi, kurum ve kuruluglarin, onlara duyarli olan bireylerde nasil bir algilamasi
olmasi gerektigi iizerinde durur.

Itibar yonetimi, algilama y&netiminin dnemli bilesenlerinden biridir ve itibar yonetiminin temel amaci,
oOrgiitlin paydaslarinin orgiitsel imaji1 ve kimligi olumlu algilamalarini saglamaktir (Tutar, 2008: 206).
Itibar, tiim paydaslar ve izleyiciler nezdindeki algilama ile ilgilidir. Etkili itibar yonetimi, paydaslara,
amaclara uygun bilgi sinyallerinin yollanmasin1 ve tiim paydaslarin gonderilen sinyalleri sirketin
istedigi sekilde algilamalarimi saglamalidir. Paydaslarla kurulan iletisimin yarattign iliskiyi ve bu
iligkiye dair algilamanin olumlu olup olmadigimi 6lgmek, kurumun itibar olusturma faaliyetlerinde
basarili olup olmadigin1 ortaya ¢ikaracaktir. Bu yiizden kurumsal itibar1 giiglendirmek igin,
paydaslarin kurumla ilgili algilamalarimi olumlu yonde degistirmek gereklidir (Er, 2008: 38).

1.7.4. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, bir kurulusun karsilagsmasi olasi riskleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak igin gerekli
Onlemleri almasina iliskin tiim girisimlerdir (Maya, 2011: 11). Risk yonetimi, belirsizliklerin neden
olacagli olumsuz etkileri daha benimsenebilir bir diizeye indirgemeyi ve sorunlarin dogmadan
onlenmesini saglar (Balik¢i, 2009: 38). Risk belirleme ve degerlendirme ¢alismalarinda, olasi kararlar
sonucunda ortaya g¢ikabilecek sonuglar tespit edilir ve kararlar birer birer degerlendirilir (Theaker,
2008: 268).
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Isletmelerin cevreleri ve paydaslariyla girdikleri her tiirlii iletisim ve etkilesim isletme igin bir risk
tasimaktadir. Bu kapsamda itibar yonetiminin ayn1 zamanda risk yoOnetimi anlamina geldigi de
sOylenebilir (Cift¢ioglu, 2009: 23). Kurumsal itibar konusunun ydneticilerin giindeminden ¢ikmasi
risklere ve krizlere davetiye ¢ikarir (Kadibesegil, 2007: 85).

Itibar, kurumun kars1 karsiya kaldigi tiim risklerden etkilenmektedir. Bu yiizden kurumlar, siirekli
degisik risklerin altinda olan itibarlarin1 korumak igin stratejik bir bakis acisiyla kurumun tim
fonksiyonlarin1 kapsayan sistemli c¢alismalar gergeklestirmeli; kendilerine 6zgii bir kurumsal risk
yonetim plan1 gelistirmelidirler (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008: 111).

2.  KURUMSAL iTiBAR VE SOSYAL PAYDAS iLiSKiSi
2.1. Sosyal Paydas Kavram

Isletmeler giiniimiizde toplumu olusturan birgok farkli kesimle iliski icindedir ve basarilar1 bu 6gelerle
olan iligkilerinin iyi yonetilmesine baglidir. Literatiirde bu konuyu agiklayan kavrama ‘sosyal paydas’
ad1 verilmektedir (Aktan ve Borii, 2007: 18). Sosyal paydas, orgiitiin amacina ulagsmasini etkileyen ya
da bundan etkilenen kisi veya gruplardir (Freeman vd., 2007: 6). Bir bagka ifade ile sosyal paydasglar
isletmelerden c¢ikarlar1 olan bireyler ve kurumlardir. Bir organizasyonun faaliyetlerinden dogrudan
velveya dolayli olarak etkilenen tiim kesimler “sosyal paydas” olarak degerlendirilebilir (Aktan ve
Borii, 2007: 18).

Sosyal paydaslar, kurumla ilgilenen ve ilgilenebilecek olan bireysel/kurumsal yatirimcilar, ¢alisanlar,
potansiyel c¢alisanlar, mevcut ve potansiyel miisteriler ve tiim toplumdur (Kadibesegil, 2007: 187).
Sosyal paydas kavrami; orgiitiin amagclarina ulagmasini etkileyebilen veya etki eden kendi igerisindeki
kisi ya da gruplar gibi, orgiitiin de dahil oldugu ve kendini kusatan igsel iligkiler sistemindeki kisi ya
da gruplar1 da ifade etmektedir (Cakir, 2009: 54).

Paydas kuramini gelistiren Freeman’a gore sosyal paydaslar, isletme nezdinde deger tasiyan veya
isletmeden talepleri olan gruplardir. Yani Freeman, igletme faaliyetlerinden yarar saglayan veya zarar
goren; haklar ihlal edilen veya saygi goren kisi ve gruplart ‘sosyal paydas’ olarak tanimlamaktadir
(Tak, 2009: 48).

Paydas ve kamu (halk) terimleri ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilir ancak bu ikisi arasinda ince
bir ayrim vardir. Insanlar, bir orgiitiin kararlarindan etkilenen bir kategoride yer aldiklari icin ya da
kendi kararlar1 o orgiitii etkiledigi i¢in paydas olarak anilirlar (Grunig, 2005: 139). Daha fazla 6zel
ilgiye ve giice, giincellige ve potansiyele sahip olmalar1 nedeniyle halklarin iizerinde onlara ilistirilen
bir 6nemin varligi s6z konusudur. Paydaslar iginse, ilgi ve etki seviyesi, goreceli olarak daha az ve
geneldir (Davis, 2006: 104).

Sosyal paydas kavramu igletmeler ile toplum arasindaki iliskinin anlasilmasi agisindan temel bir fikir
olarak 6n plana ¢ikmaktadir ve iki dnemli ilkeye dayanmaktadir. Bunlardan ilki herhangi bir kisinin
haklarma zarar vermemek, ikincisi ise organizasyonun faaliyetleri sonucunda ortaya cikan etkilerin
sorumlulugunun taginmasina iliskindir (Tak, 2009: 47).

Isletmeler, ne sadece sahip ve ortaklari, ne de bunlarin yaninda bir grubun veya faktoriin ¢ikari
dogrultusunda faaliyetlerini odaklamamali; bunlarin yaninda i¢inde bulundugu sistemin tiimiinii, diger
bir ifadeyle biitiin paydaslarinin ¢ikarlarin1 korumaya yonelik faaliyetler yerine getirmelidir (Giiltekin
ve Kiigiik, 2004: 345).

Sosyal paydaslarin kuruma yonelik algilamalari, kurumun yapacaklart ve sdyleyeceklerine karar
verme konusunda en onemli gostergelerdir. Sosyal paydaslarm kurumun iiriin ve hizmetlerini satin
almasi, kuruma yatirirm yapmasi, kurum hisselerini almasi ve kurumda calisma gibi davramiglar
gostermeleri, kurumun is hedeflerine ulasmasini saglar (Kadibesegil, 2007: 187).
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2.2.Sosyal Paydas Tiirleri

Kurumsal paydas yonetimindeki baglica konulardan biri de paydaglarin smiflandinlmasidir.
Isletmelerin paydaslarina karsi yiikiimliiliklerini en etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in
paydaslarini belli bir siniflamaya tabi tutmalar1 gerektigi soylenebilir.

Kurumlar igin her bir paydasin tanimlanmasi, sadece onlarin varliklarint koruyabilmesi adina
edindikleri yetenekleri ve kaynaklarim1 muhafaza etmeleri baglaminda degil, ayrica kurumun farkl
paydaslarinca meydana getirilen 6riimcek agina benzer bir agla ¢cevrelenmis olmasi ve bu ag igerisinde
kaynaklarin akigini saglamaya caligsarak, onlarla etkilesimi kontrol edebilmeleri, ihtiya¢ duyulan
kaynaklara sahip olabilmeleri ve bunlarin o6rgiitlerinin yasamini 6zellikle itibar boyutuyla giiclii
sekilde etkileyebilme giiciine sahip olmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir (Cakir, 2009: 55).

Paydaslar1 “kurum i¢i paydaslar” ve “kurum dis1 paydaslar” olmak tizere iki grupta siiflandirmak
mimkiindiir. Kurum i¢i paydaslar; kurucu ana sahipler, hissedarlar, yatirimcilar, yoneticiler ve
calisanlardan olusur. Kurum dis1 paydaslar ise toplum, hiikiimet, miisteriler, tedarikeiler, rakipler,
medya gibi kesimlerden olugur (Aktan ve Bori, 2007: 14).

Asagida, kuruluslarin oncelikle dikkate aldigi baslica sosyal paydaglan ile ilgili agiklamalara yer
verilmistir:

2.2.1. Cahsanlar

Caliganlar, orgiitiin itibarini etkileyen en 6nemli paydas grubudur ve orgiitiin entelektiiel sermayesini
olusturmaktadir. Calisanlar Orgiitiin disa yansiyan yliziidiir ve miisteriyle dogrudan temas halinde
olduklarindan kurumsal itibar {izerinde oldukga etkilidir (Karakose, 2007a; 64).

Eger calisanlar kendilerini kurumla &zdeslestirirlerse, daha iyi caligirlar, bu da kurumsal kiiltiirii
giiclendirir. Caliganlar inanglarin1 kaybettikleri zaman, kurum da iyi ismini kaybeder. Belli bir
derecede, algilamalar ¢alisanlarin kurum hakkinda ne soyledikleri temeline dayanir. Bu da demektir ki,
caligsanlarin destegini almak, gii¢lii bir itibarin devamui igin ¢gok dnemlidir (Dortok, 2004: 63).

Kurumun gevresine olan sorumluluklari, ¢aligsanlara karsi etik davranigi ¢aliganlarin galistiklar: yerle
gurur duymasinmi saglar. Mutlu olan calisan, kisisel gelisimini tamamlamak ister ve davranislariyla
kuruma katki saglar (Akmehmet, 2006: 44).

Kurumlarin ¢aliganlart nezdindeki itibari, kurumun ¢alisanlarla etkili iletisim politikasiyla
mimkiindiir. Calisanlara yonelik izlenebilecek iletisim uygulamalarinda dikkat etmeleri gereken
noktalar sunlardir (Theaker, 2008: 236) :

e (Calisanlarin, kurumsal faaliyet ve politikalardan haberdar olmasimi saglayacak ve onlar
bilgilendirecek bir sistemin kurulmasi

e Yonetimin, her ay farkli bir ¢alisan grubuyla birebir iletisim etkinlikleri ayarlamasi
e (Caligsanlan bilgilendiren haftalik bir sistem kurulmasi
e (alisanlarin basarilarim takdir eden uygulamalara yer vererek geribildirim alinmasi

Bir kurumun hizmetine ve iirlinlerine duyulan giiven, ¢alisanlarin katkisi olmadan gergeklestirilemez.
Caliganlar kurum adina en miikemmel kaynak olarak hizmet ederler ve bu acidan ¢alisanlarin géziinde
kurum itibar1 her zaman 6nemlidir. Ayrica calisanlar, kurumun is sonug¢larini dogrudan etkiledikleri
icin calisanlarin sunduklari hizmet ve iiriinleri nasil ifade ettikleri diger paydaslarin algilamasini
etkiler (Satir ve Siimer, 2006: 53).

2.2.2. Hissedarlar/Yatirnmcilar

Bir hissedar agisindan isletmenin asil amaci bugiinkii degerini uzun vadede maksimize etmektir ve bu
nedenle de pay sahiplerinin tatmin edilebilmesi agisindan igletmenin finansal performansi dnem arz
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etmektedir. Yatirimeilar ise; yatinm kararlarin1 verirken cevreye saygili, paydaslarinin haklarm
koruyan, etik degerler cergevesinde hareket eden isletmelere yatirim yapmayi tercih etmektedirler.
Yatirimeilarin, isletmelerin etik davraniglartyla ilgili olarak {i¢ tiir davranis tercihleri s6z konusudur.
Bu tercihlerden ilki etik davranislar1 g6z ardi eden, Gnemsemeyen yaklagimlardir. Diger bir yatirimci
davranigi ise etik degerleri 6nemseyen ve genel politikalar1 arasinda etik degerlere yer veren
isletmelere yatirim yapmamak seklindedir. Son yatirimci grubunda da, isletmelerin etik davranislarini
aktif sekilde destekleyen yatirimeilar yer almaktadir (Ertugrul, 2008: 214).

Y 6netime siiregelen bir giiven duyulmasi ve kurumun gelecek tahminleri hayatidir. Finansal siirprizler
ve kurumsal travmalar yatirimci ve hissedarlarin giivenini sarsabilir. Dogrudan hasar, hisse basina
degerde meydana gelir. Dolayli hasar ise pazarda {iriin ve hizmetlere asir1 derecede ulasir. Profesyonel
hizmet sirketlerinde yatirimcilar ve hissedarlarla diizenli iletisim kurulur. Bu hissedarlarla kurulan
iletisim, geleneksel iletisim araclar1 kadar 6nemlidir (Dortok, 2004: 64).

Siirekli biiyiimeyi hedefleyen sirketlerin siirekli kaynak bulmasi gerekir. Bu sirketleri yatirimcilarla
bulusturan hisse senedi piyasalari, biiyiimeyi hizlandirici unsurlardir. Yatirimcilar: ¢ekmek isteyen bir
sirket, halihazirdaki yatirimeilarla iligkilerini iyi tutmali ve olast yatirimcilariin géziinde iyi bir imaja
sahip olmalidir (Theaker, 2008: 287).

2.2.3. Miisteriler

Miisteriler, tiretilerek piyasaya sunulmakta olan iiriin ve/veya hizmetleri satin alan, bunlarin nitelik ve
niceligi ile yakindan ilgilenen kisi veya orgiitlerdir (Kocabas vd., 1999: 85). Kurumsal itibar1 olusturan
en Onemli unsurlardan birisi miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Gilinlimiiz miisterilerinin
istedikleri bilgiye ulasmalari, gelismis iletisim olanaklar1 sayesinde daha kolay olmakta, miisteriler
kendileri icin gerekli olan iiriiniin en kalitelisini ve en ucuzunu alabilmektedirler. Iletisim
teknolojilerindeki olaganiistii gelismeler, miisterilerin iiriin ve Orgiit se¢iminde daha bilingli
davranmalarmi saglamistir. Miisteri yelpazesini genisleten ve miisteri memnuniyetine dnem veren
orgiitler, onemli bir rekabet avantaji elde ederek kurumsal basarty1 yakalayabilmektedirler (Karakose,
2007a: 75).

Kurulus ve miisteri arasinda kurulan olumlu iligkiler kurulus agisindan istiinliik saglayict 6nemli bir
faktordiir (Odabagi, 2009: 1). Miisteri memnuniyeti, coskusu ve bagliligi, isletmelerde en ¢ok
konusulan kavramlardir. Bunlar, rekabetci ortamlarda faaliyet gosteren bir isletmenin varliginm
siirdiirmesi ve tiim amaglarina ulasmasi i¢in 6n kosullar1 ifade eden anahtar sozciiklerdir. Miisteri
coskusunu ve bagliligini saglayamayan herhangi bir isletmenin yasama sansi yoktur. Bu nedenle,
yoneticiler ve tim calisanlar, her durumda miisteri odakli diisiinmeli ve davranmalidirlar. Her karar
oncelikle, miisteri agisindan degerlendirilmeli ve ancak onun igin bir anlam ifade ediyor ve yarar
sagliyorsa uygulanmalidir. Miisteriye deger yaratmayan bir kararin veya uygulamanin igletmeye de bir
yarar1 olmayacaktir (Barutgugil, 2009: 11).

2.24. Toplum

Isletme paydaslarinin genis tanimi igerisinde yer alan toplum kavranu tam bir netlik tasimamaktadir.
Toplum denildiginde, belirlenmis olan tiim paydaslarin bu gruba dahil edilmesi zorunlulugu
dogmaktadir. Ornegin tek basina bir paydas olan ve isletme iizerinde ciddi talepleri olan hiikiimetler de
bu grup igerisinde incelenebilmektedir. Toplum, is yapabilmek icin isletmelerin ihtiya¢ duyduklar
ortami saglamaktadir. Bu sebeple de tim hissedarlarin topluma karsi birtakim sorumluluklari
mevcuttur. Bu sorumluluklardan bagta geleni ise hiikiimetlere 6denmesi gereken vergilerdir.
Isletmenin zamaninda 6dedigi vergiler paydasmna karsi sorumluluklarimin bilincinde oldugunun en
onemli gostergesidir. Proaktif isletmelerin ana amaglarindan biri isletme genel gevresinin, faaliyetler
sonucunda kazanan taraf olmasini saglamaktir. Bu da genellikle {iretim siirecinde yer alan tim
iiyelerin faydalarinin gozetilmesiyle miimkiin olmaktadir. Topluma karsi ne gibi sorumluluklarmin
oldugu, isletmeler agisindan cevaplandirilan en énemli sorulardan biridir. Is etigi {izerine arastirma
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yapan bazi yazarlar isletmeleri, topluma karsi davraniglarina gore li¢ ayr1 grupta incelemektedirler
(Ertugrul, 2008: 215) :

I. Grup: Yerel hiikiimet tarafindan belirlenen vergi 6demeleri, calisanlarin saglik giivencesinin
saglanmasi gibi temel sorumluluklarin yerine getirmeyen isletmeler

Il. Grup: Tiiketici derneklerinin boykotlarindan, yasal yaptirnmlardan ve olumsuz tepkilerden
kaginabilmek amaciyla yapilmasi gereken faaliyetleri minimum diizeyde yapan isletmeler

HI. Grup: Sorumluluklarini tam olarak yerine getiren ve topluma katkida bulunan, destek olan
isletmelerdir ve toplumsal ilerlemede yapici rol tistlenmektedirler.

Toplum isletmelerden sadece ticari basar1 ve istihdam degil, ¢evre kalitesi ve sosyal adalet arasinda
denge saglamasini da beklemektedir. Toplumla iligkilerin temel hedefleri; kurumun {iriinleri,
hizmetleri ve politikalar1 ile ilgili toplumu bilgilendirmek, kurum hakkindaki yanlis bilgileri
diizeltmek, olumlu izlenim yaratmak, toplumun niteliklerini ve beklentilerini belirlemek, toplumsal
kiiltiir, egitim ve saglik projeleri hazirlamak ve tiim bunlarla ekonomiye destek vermektir (Ergeng,
2010: 23).

2.2.5. Medya

Uluslararasi, ulusal ve bolgesel medya; bugiin ¢agdas ekonomi iginde basarili bir sekilde yer almak
isteyen bir kurumun her tiirlii iletisim ¢alismasinda ¢ok dnemli yer tutmaktadir. Medya ile iligkilerdeki
asil amag, kurumun ve iiriinlerinin itibarini arttirmak ve paydaslan bilgilendirerek etki altina almaktir
(Sakar, 2011: 63).

Medyanin, toplumun olaylar hakkindaki goriisiinii sekillendirmede 6nemli bir etkisi vardir ve medya
paydaslarin, olaylarin 6nemi hakkindaki izlenimlerini etkilemektedir. Paydaslarin kurum hakkinda
inandiklariyla, gergeklerin ayni olabilmesi agisindan, medyayla iyi iliskiler kurmak ve kurumu
medyaya tanitmak gerekmektedir. Medyayla iliski kurmanin ¢esitli yontemleri vardir. Basin biiltenleri,
basin konferanslari, sanal basin toplantisi, roportajlar, sirket gezileri, fotograf c¢ekimi davetleri
bunlardan bazilaridir (Theaker, 2008: 211).

Kurumsal itibarin yonetilmesinde yalnizca temel paydaslarla iliskilerin yonetimi dikkate alinmamali,
ayn1 zamanda her bir paydasin digerini nasil etkiledigi de izlenmelidir. Bu baglamda medya diger
paydaslardan farkli bir konuma sahiptir ve kurum ile diger paydaslar arasinda bir koprii gorevi
gormektedir (Sakar, 2011: 64).

2.2.6. Hiikiimet

Isletme kararlarinda etkili olan bir diger paydas da hiikiimetlerdir. Giiniimiizde hiikiimetler ile
isletmeler arasindaki iligkinin boyutlart ve sinirlar iyice belirginlesmistir. Belirginlesen bu yapida
devlet; adil rekabet ortamini saglayan ve kurallara uymayanlara miidahale eden hakem konumundadir.
Bunun disinda hiikiimetlerin almas1 muhtemel kararlarin isletme stratejileri iizerindeki etkileri géz ardi
edilemeyecek kadar biiyiiktiir (Aktan ve Borii, 2007: 18).

Ulkenin siyasal yapisinin olusmasinda katkisi bulunan partilerin temsilcileri, rgiitlerin ydnetimince
tasarlanan yatirimlarin tilkenin gercekleriyle bagdasip bagdagmadigimi arastiran, gergeklestirilen
eylemleri onaylayan ya da elestiren, kimi kez de bu eylemlerin toplum yararina katkisi olabilecegini
ileri siiren gruplardir (Kocabag vd., 1999: 92).

Kurumlarin ulusal ve yerel politikacilarla, yerel yetkililer ve etkili gruplarla iliskileri itibarlar
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Sakar, 2011: 66). Kural koyucu ve yiiritiictlerle iyi iliskiler
igerisinde olmak isletmelere birgok alanda fayda saglamaktadir. Bu anlamda lobi faaliyetlerinde
bulunmak, hiikiimet kampanyalarini desteklemek 6nemli baslangi¢ noktalaridir (Ciftgioglu, 2009: 65).

Isletmeler, isletmenin dis g¢evresini olusturan unsurlardan biri olan hiikiimet ile yakin baglar
olusturarak paydaslarin goziine girmeye ve kendi faaliyetleri i¢in daha uygun ortamlarin olusmasin
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saglamaya c¢alismaktadirlar (Ergeng, 2010: 22). Secilmis ve atanmis memurlar (6zellikle kanun
diizenleyiciler) da ayni sekilde kurumla ortak fayda yaratan bir iliski i¢cinde olmayt isterler. Onlara,
kurumun toplumsal sorumluluklara 6nem verdiginin gosterilmesi gerekmektedir (D6rtok, 2004: 64).

2.2.7. Rakipler

Bir orgiit cevresinde faaliyetlerini siirdiiren tiim Orgiitler, birbirlerinin rakipleri durumundadirlar
(Kocabag vd., 1999: 87). Rakipler, isletmenin pazardaki payini azaltmakta fakat tiiketiciye iriiniin
tanitilmasi, ilginin uyandirilmasi ve {irin bilinilirliginin yaratilmasi agisindan igletmeye fayda
saglamaktadirlar. Rekabet hem alici hem de satici agisindan optimal kosullarin elde edilmesini
saglamaktadir. Piyasadaki dengeleyici konumunun yani sira rekabet cercevesinde isletmelerin
birbirlerinden birtakim beklentileri s6z konusudur. Rakiplerin en onemli beklentileri asir1 fiyat
rekabetinin Onlenmesi, yasa dig1 anlagmalarla rakibi piyasadan silici girisimlerde bulunulmamasidir
(Ertugrul, 2008: 215).

Kurumsallasmus itibar zor taklit edildigi icin yiiksek kazang saglar. Itibar1 yiiksek firmalarla yiiksek
maliyete ragmen is yapilmasi, isin taahhiit edildigi zamanda yerine getirilecegi yoniindeki bir inangtir.
Dolayisiyla itibar, rakip firmalarin hemen kopyalayamadiklar1 goriinmeyen bir degerdir (Akin, 2010:
172).

Giliniimiiziin rekabet ortaminda varligini siirdiirmek ve hatta olumlu bir imajla kalic1 olmak isteyen
firmalarin, rakip firmalar1 ve c¢aligmalarim yakindan takip etmeleri, bu caligmalar degerlendirerek
kendi ¢aligmalarina yon vermeleri gerekmektedir. Gergeklestirilecek bu c¢alismalar; rakiplerle
iligkilerin gelistirilmesi, mal, hizmet {iretimi, kalite, is tatmini vb. ticari konularda olumlu gelismeler
saglamakta, hem de isletmeleri harekete gegirerek toplumsal fayda saglamaya yoneltmektedir
(Kocabas vd., 1999: 87).

2.2.8. Tedarikgiler

Kuruma mal veya hizmet saglayan firmalar, kuruma yetismis eleman saglayan meslek okullari, sigorta
hizmetlerini yerine getiren firmalar, para ve kredi temin eden finans kuruluslar1 ve bunlara benzer
faaliyetlerin yiiriitiilmesine destek olan diger firma ve kurumlar tedarik¢iler kapsamina girmektedir.

Isletmenin paydaslarindan biri olan tedarikgilerle ilgili olarak en onemli sorulardan biri hangi
tedarik¢iyle calisacagr ve se¢im sirasinda ne gibi kriterlerin g6z Oniinde bulundurulacagidir.
Tedarikgilerin ana isletmelerden en Onemli beklentilerinden biri maddi destek ve 6demelerin
zamaninda yapilmasidir. Tedarik¢iler ana isletme agisindan bir yenilik kaynagi olarak goriilebilirler ve
bu da iiretimin daha verimli olacagi anlamina gelmektedir. Yenilik¢i karakteristiklerinin yani sira
giivenilir bir ig ortagi olmalar1 ana igletmenin basarisinda 6nemli bir etkendir (Ertugrul, 2008: 215).

Tedarikgilerle belli bir saygi ¢ercevesinde diizenli iligki kurulur ve beklentiler iletilirse, en 6dnemli
itibar kaynagi tedarikciler olurlar. Tedarikgiler, rakipler ve daha genis cevre ile ilgili bilgi toplar ve
getirirler. Kimin ne problemi oldugu, kimin 6demelerde giigliik ¢ektigi gibi konular onlardan
Ogrenilebilir (Dortok, 2004: 64).

2.3.Sosyal Paydaslarla iliskilerin Onemi

Sosyal paydaslarin kurumlara iligkin algilar1 glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda kurumlarin devamliligini
onemli derecede etkilemektedir. Bireylerin, diger bireylerin kendisine iligkin algilarimi izleme ve
kontrol etme girisimleri oldugu gibi, siirekli etkilesim halinde oldugu kurumlar hakkinda belli
izlenimleri bulunmaktadir. Paydaslarin kurum ile ilgili ilk fikirleri ¢cok 6nemlidir. Seneler boyunca
olusmus olan tutarli izlenimler, paydaslarin hayatlari boyunca etkili olur. Kurumlarin dayandigi
politikanin temeli, eger dikkatlice muhafaza edilmezse, kurumun itibar1 kolayca zedelenebilir ve
paydaslarin giiveni yitirilebilir (Akmehmet, 2006: 40).

Itibarin anahtar 6zelligi, sosyal paydaslarla iliskilerin etkin yonetimidir. Farkli ihtiyac ve beklentilere
sahip sosyal paydas gruplari, kurumu farkli kriterler kullanarak degerlendirirler. Kurum itibarin
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anlamak i¢in olugsan paydas yaklasimi beraberinde tiim paydaslarin goriislerini elde etmek igin
tasarlanmis yeni yaklasimlar getirmektedir. Paydaslar karsisinda saglanan itibar, kurumlar icin ¢ok
onemlidir. Kurumsal itibar uzun siireli ve kurumun biitiiniinii kapsayan calismalarin bir sonucudur ve
paydaslarin destegi olmadan giiglii itibara sahip olunamaz.

2.4. Kurumsal itibar ve Sosyal Paydas iliskisi

Kurumsal itibar; miisterilerin, yatirimcilarin, calisanlarin ve toplumun kurum hakkindaki iyi-kotii,
zayif-giiclii gibi duygusal ve etkileyici tepkilerini ifade etmektedir. Kurumsal itibar, kurum i¢i ve dist
paydaslarin kurum hakkindaki algilamalaridir. Buna gore olumlu itibar elde etmek i¢in kurumlarin
paydaslariyla iyi iligkiler kurup bu iliskileri siirdiirmeleri gerekmektedir (Sakar, 2011: 57).

Kurumlarin ¢etin rekabet kosullari i¢inde varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in paydaslarina, itibara
ve kaliteye énem vermeleri gerekir. Itibarin anahtar 6zelligi, paydaslarla iliskilerin etkin ydnetimidir.
Farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip paydas gruplari, kurumu farkli kriterler kullanarak degerlendirirler.
Kurum itibarini anlamak i¢in olusan paydas yaklasimi beraberinde, tiim paydaslarin goriislerini elde
etmek i¢in tasarlanmig yeni yaklagimlar getirmektedir. Paydaslar karsisinda saglanan itibar, kurumlar
icin ¢cok onemlidir. Paydaslarin kurumun bakis agisinin gelistirilmesi ve piyasa disi arenada konum
almmasi amaciyla kullanilmasi basari i¢in son derece onemlidir. Paydaslarin destegi tiim sorunlar
¢ozebilir, ayn1 zamanda, bu sorunlarin ve ¢oziimlerin belirlenmesi alaninda diger paydaslar harekete
gecirebilir (Akmehmet, 2006: 46).

Literatiirde yapilmis farkli {i¢ arastirmanin bakis acisi, paydaslar-itibar iligskisini daha acik hale
getirmektedir (Ozalp vd., 2010: 100) :

e lk grup arastirmacilar itibari, sadece bireylerin zihninde var olan tutumsal bir yapi olarak
yorumlar. Ornegin Wartick, itibar1 “tek bir paydasin, taleplerinin karsilanmasinda orgiitsel
tepkinin ne kadar iyi olduguyla ilgili algilar toplam1 ve birgok Orgiitsel paydasin beklentileri”
olarak tanimlar. Bu arastirmalar, itibara iliskin bireysel algilarin derinlemesine incelenmesinde,
heterojenligi saglamak icin nitel arastirma yontemlerine ihtiyac duyar.

e Ikinci grup arastirmacilar itibar algilarmin paydas gruplariyla uyum sagladigim ileri siirer.
Sirketler, her birini ilgilendiren degisik sosyal gruplar kadar itibara sahiptir ve herhangi bir kurum
icin birden ¢ok paydas vardir. Bu paydaslarin her biri az ya da ¢ok kurumu benzer sekilde
goriirler. Paydas gruplar1 arasinda algilanan itibarlar farklidir ancak belirli bir kurumla kars
karstya kalan bireylerin birbirleriyle uyumlu rolleri nedeniyle gruplar igin algilanan itibarin ayni
olduguna inanilir.

e Uciincii grup arastirmacilara gore, (belirli) itibar algilar1 karsi paydas gruplarinin smirlarim
yakinlastirarak kuruma ait genel bir itibar1 yapilandirir.

Isletmeler anahtar paydaslarim belirledikten sonra, isletmenin paydaslarinin gdziindeki degerini, giiclii
ve zaylf yonlerini ortaya koyacak bir alan arastirmasi yani bir durum analizi yapmalidirlar. Durum
analizi sonucunda isletmeler, paydaslarinin goziinde nasil bir isletme olmak istediklerini, mevcut itibar
diizeyleri ile olugturmak istedikleri itibar diizeyi arasindaki farkliliklari, arzu edilen itibar1 olugturmada
isletmeye avantaj ve dezavantaj yaratan 6zelliklerini net olarak tespit etmelidirler. Elde edilen bulgular
cercevesinde igletmeler tiim paydaslar igin kabul gorecek genel ve her bir paydasi ile olusturacaklar
Ozerk alt iletisim ve iliski stratejilerini olusturmalidirlar (Ciftcioglu, 2009: 63).

Sosyal paydaslarda iyi bir itibar yaratmak ve bunu siirdiirebilmek i¢in su hususlara dikkat edilmelidir
(Dortok, 2004: 62) :

1. Sosyal paydaslara giiven verilmelidir: Sosyal paydaslarin giivenini kazanan eylem ve politikalar
her zaman 1iyi itibar yaratir. Herhangi bir iletisimden Once, bir itibar 6ziiniin olmasi gerekir. Bu 6z
olmadig1 zaman modern halkla iligkiler, reklam ve tanitim teknikleri yetersiz kalir.
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2. lyi bir itibar uzun siiren zaman ve emek ister: lyi bir itibar sahibi olmak i¢in uzun zaman bunun
iizerinde caligsmak, zamani ve biitgeyi isin tiim boyutlariyla birlikte planlamak gerekir.

3. lyi bir itibar sadece yonetimin degil herkesin isidir: Kurumun tamamu itibar iliskilerini
olusturmalidir. Birinin dikkatsiz bir hareketi bir¢ok kisinin ¢aligmasini anlamsiz hale getirebilir.

4. lyi bir i¢ itibar olmazsa iyi bir dis itibar da olmaz: Itibarin cephedeki askerleri ¢alisanlardir.
Disaridaki sosyal paydaslarin kurum hakkindaki gilivenini olusturmak icin once calisanlarin
kuruma inanmasi ve g¢alistiklar1 kurumu benimsemesi gerekir.

5. Olusturulmasi uzun yillar siiren itibarin yikilmasi anliktir: Kurumsal itibar zor elde edilecek fakat
kolay yitirilebilecek bir degerdir. Bu onemli degeri yonetmek igin ilgili sosyal paydaslarin
beklentilerini ve itibar i¢cindeki yerlerini 6grenmek ve iyi analiz etmek gerekir.

Paydaslar i¢in bir kurumun itibari, kurumun bilingli olarak faaliyetlerini sunmasiyla birlikte kendi
yeteneklerini ortaya koymasi nedeniyle paydaslarca degerlendirilmis bir sonuctur ve bu ylizdendir ki
bir sirketin itibari sermayesi, paydaslarla yasanan etkilesimden kaynaklanan bir riski tasidigl i¢in
kurumun degerini de yansitmaktadir (Cakir, 2009: 56).

Orgiitleri, sosyal paydaslarinin goziinde rakiplerinden farkli kilan temel unsur kurumsal itibarlaridir.
Orgiitlerin itibarlar1 en 6nemli kurumsal varliklaridir. Dolayisiyla itibarlarmi etkili bir sekilde
yonetebilen oOrgiitler daha etkili ve verimli olabilecekler, bu sayede i¢ ve dis sosyal paydaslar
agisindan bir cazibe merkezi haline geleceklerdir (Karakdse, 2007a: 9).

Kurumsal itibarin olusmasindaki en 6énemli faktor isletmenin paydas beklentilerine karst duyarliligi,
baska bir ifade ile paydas beklentilerine ne Olglide cevap verebildigidir. Dolayisiyla Orgiit
paydaslarinin belirlenmesi itibar olusturma ya da giliglendirme siirecinin en Onemli kismini
kapsamaktadir. Ciinkii orgiit performansi kurumsal itibari olusturan &nemli bir 6gedir. Orgiit
paydaslarimin o6rgiit performansini nasil algiladiklari, kuruma iligkin itibar algisinin olugmasinda
onemli bir alt yapiy1 olugturmaktadir (Ciftgioglu, 2009: 59).

Paydaslarin kurumsal itibar siirecinin temeli olmasi nedeniyle bu gruplara yonelik iletisim ¢alismalar
itibar kazanmak agisindan temel bir gerekliliktir. Sosyal beklentilerin degistigi ¢agda yoneticiler
paydaslarin beklentilerinin farkinda olmak zorundadir. Paydaslar kurumun itibarim1 belirlemektedir.
Kurumun itibari; paydaslarin ne diigiindiigii, neye inandigi, nasil algiladigi, nasil degerlendirdigi gibi
konular iizerinde sekillenmektedir. Miisteriye miisteri iliskileri temsilcisinin nasil davrandigi, ise alim
goriismelerinde insan kaynaklari yOneticisinin adaya davramislari, kurumun televizyondaki
reklamlarda izleyicilere neler vaat ettigi ve bunlar1 ger¢ekten gerceklestirip gergeklestiremedigi gibi
birgok konu kurumun itibarini etkilemektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009b: 142).

Kurumsal itibar, isletme ve paydaslari arasinda koprii gorevi gormektedir. Bu anlamda etkin bir itibar
yoOnetimi, tim paydaslarin algisin1 olumlu yonde etkilemek i¢in amagh bilgi sinyalleri gondermeyi
gerektirmektedir. Bunun igin, isletmenin faaliyetlerinde neyin neden yapildigini paydaslaria iyi
sekilde anlatmalar1 ve Orgiitiin misyonu, vizyonu ve degerleri ile baglanti kurmalar1 gerekmektedir
(Sarikaya ve Orug, 2010: 96).

Her sosyal paydasin beklentileri ve bu beklentiler dogrultusunda kurum itibarina uygun bigimde
gelistirilecek iletisim planlaria iligkin konular da degisiklik gostermektedir. Her kurum oncelikli
sosyal paydaslarini belirlemeli ve itibarim1 artirmaya ve korumaya yonelik 6zel firsatlar tespit ederek
iletisimini yonetmelidir (Dortok, 2004: 65).

Kurumsal itibar, isletmelerin paydaslar1 ile kurduklari olumlu iletisimin sonucu olusan, isletmeye
iliskin olumlu algilamalardir. Dolayisiyla olumlu kurumsal itibar, paydaslar ile kurulacak iligkinin
derecesine bagli olarak sekillenmektedir. Kurumsal itibar, igletmelerin her bir paydasinin géziindeki
farkli imajmin toplamidir. Paydaslar ile kurulacak iletisimin sikligi, kalitesi, tiiri ve paydaslar
nezdinde olusacak giivene bagli olarak kurumsal itibar1 olusturmaktadir (Ciftgioglu, 2009: 61).
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Kurumsal itibar, tiim paydaslarn algilamalarindan ileri gelmekte ve insanlarin algilamalarin
yansitmaktadir. Kurumsal itibar, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikg¢iler, dagitimcilar, rakipler ve kamu
tarafindan bir kuruma iligkin sahip olunan genel degerlendirmeyi igermektedir. Fombrun’a gore
kurumsal itibar, kurumun igindeki ve disindaki insanlarin sahip olduklari algilamalardir. Olumlu,
stirekli ve direngli bir itibar kazanmak, kurumun paydaslariyla iyi iligkiler kurmasina ve geligtirmesine
baghdir. Giiglii kurumsal itibar, acik bir sekilde kurumun pazardaki ger¢ek performansi ile kurumsal
davraniglarin, tutumlarin ve degerlerin temel alicilar1 arasindaki olumlu algilamalar besleyen
cabalarin ortak sonucudur. Bu baglamda kurumlarin giiclii bir itibara sahip olmasi i¢in hem iyi bir
performans gostermeleri hem de tiim paydaslarinin kurumu olumlu olarak algilamalar1 gerekmektedir
(Giimiis ve Oksiiz, 2009b: 641).

SONUC

Son yillarda kiiresellesmenin etkisiyle firmalar arasi rekabet ulusal boyuttan ¢ikip uluslararasi boyuta
yayilmistir. Ayrica hemen her giin piyasalara yeni firmalar, yeni markalar girmektedir. Iletisim
teknolojisinin de hizli bir sekilde gelismesi iiriin, hizmet, firma ve markalarla ilgili elektronik ortamda
fikir ve bilgi paylasimini miimkiin kilmistir. Tiim bu gelismeler tiiketicilerin daha bilingli daha secici
hale gelmelerini saglamis ve buna bagl olarak beklentileri daha da artmustir.

Isletmeler artik sadece kaliteli ve ¢ok gesitli iiriin ve hizmet sunmanin yeterli olmayacag: gerceginin
farkina varmus, rakiplerinin arasindan siyrilmak, fark yaratmak, miisterilerinin giiven ve sadakatini
saglamak icin farkli arayislar icine girmislerdir. Kurumsal itibar ve kurumsal itibar yonetimi
kavramlar1 da bunun sonucunda ortaya ¢ikmis ve kurumlari birbirinden ayiran degerler olarak daha da
onemli hale gelmistir.

Dogru yonetilen ve olumlu bir kurumsal itibar, bir kurumun en degerli soyut varhigidir; hatta kurumun
maddi varliklarindan daha degerli oldugu bile sdylenebilir. insanlar artik aldiklari iiriin veya
hizmetten ziyade o {iriin veya hizmeti kimden aldiklarina daha ¢ok dikkat eder hale gelmislerdir.
Itibar degeri yiiksek olan kurumlar tiiketiciler ve miisteriler tarafindan oncelikle tercih edilirler.
Ciinkii insanlar giiven ve sempati duyduklari1 firmalar1, markalar1 daha ¢ok tercih ederler.

Kurumsal itibar kurumun i¢ ve dis paydaslarinin algilamalarindan olusan soyut bir kavramdir ve
kurumsal itibar yonetimi bir anlamda paydaslarla olan iligkilerin yonetimidir. Firma ve markalarin
paydaslarina yonelik yaptiklart tiim faaliyetler ve paydaslariyla kurduklari iligkiler kurumsal
itibarlarma etki eder. Bu ylizden giiclii bir kurumsal itibara sahip olmak isteyen kurumlar tiim
paydaslariyla iyi iligkiler kurmali ve bu iligkileri gelistirerek siirdiirebilmelidirler.
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