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Merhaba,

Ulusal ve uluslararas1 alanda sosyal bilimlere yonelik gelismelerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve bilim diinyasma duyurulmasinda énemli katkilar saglamay1
amagclayan Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nin Aralik
2010 tarihli 24. sayisii, siz degerli aragtirmacilarla seckin sosyal bilimcilerden
olusan hakem kurulumuzun c¢ok degerli katkilariyla, sosyal bilimcilere sunmanin
onur ve mutlulugunu yasiyoruz.

17. sayidan itibaren sayfalarini Tiirkiye’nin diger {iniversitelerinde bilim {ireten ¢ok
sayidaki sosyal bilimciye agan dergimizin hakem kurulu, ¢esitli iniversite ve bilim
kurumlarinda gorev yapaniki yliziin iizerindeki seckin sosyal bilimciden
olugmaktadir. Hakem kurulunda yer alan segkin sosyal bilimcilerimiz,
editorliigiimiizce kendilerine iletilen makaleleri, herhangi bir maddi karsilik
beklemeksizin, bilimsel kriterler dogrultusunda degerlendirerek dergimizin
sayilarinin hazirlanmasina ¢ok biiyiik katkida bulunmaktadirlar. Makalelerle ilgili
degerlendirme ve Onerileri, dergimizin bilimsel diizeyini arttirmaktadir.
Kendilerine tesekkiirii bir borg biliyoruz.

Diinya tilkeleri arasinda sosyal bilimler alaninda da hak ettigi yeri alan bir Tiirkiye
umuduyla yayimlanmakta olan Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi’nin Aralik 2010 tarihli 24. sayisinda, sosyal bilimlerin hemen her
alanindan 19 makale yer almistir.

Bu saymuzm ilk iki yazisi, Beden Egitimi alanindadir. Balikesir Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ndan Yard. Dog¢. Dr. Siileyman Murat
YILDIZ ve Ozlem TUFEKCI tarafindan kaleme alman “Fitness Merkezi
Miisterilerinin ~ Hizmet  Kalitesine  Yonelik  Beklenti Ve  Algilarinin
Degerlendirilmesi” baslikli yazida yazarlar, Fitness Merkezi miisterilerinin hizmet
sunumuna yonelik algilamalari ile bu hizmetten beklentilerini tespit etmeye ve bazi
demografik 6zelliklere gore hizmet beklentilerinin farklilik gosterip gostermedigini
incelemeye calismislardir.

Firat Universitesi dgretim elemanlarindan Yunus Emre KARAKAYA ve Bilal
COBAN tarafindan kaleme alman “Cumhuriyet’in 100. Yilinda Elazig Ilindeki
Spor  Kuliiplerinin Stratejik Hedefleri” baslikli calismada, FElazig’daki spor
kuliiplerinin Swot Analizi (Mevcut Durum) ilgili kurum ve kuruluslardan veriler
alinip sporla ilgili bireylerle goriismeler yapilarak, ilgili tiim bireylere anketler
uygulayarak ortaya konulmaya ve bunun sonucunda Cumhuriyet’in 100. yilinda,
Elazig ilindeki spor kuliiplerinin stratejik hedefleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu saymmizda Cografya alanindan bir yazi bulunmaktadir. Karabiik Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii’nde Yard. Dog. Dr. olarak gorev yapan
Fatih AYDIN tarafindan kaleme alinan “Ortadgretim Ogrencilerinin Cografya
Dersinde Giidiilenmelerine Olumsuz Etki Eden Faktorlere Iliskin Goriisleri”
baslikli ¢aligmada, ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersinde giidiillenmelerini
olumsuz yonde etkileyen faktorlere iliskin goriisler tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Dergimizin bu sayisinda Egitim Bilimleri alanindan alti yaziya yer verilmistir.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi gretim elemanlarindan Dr. Ege
AKGUN ve Prof. Dr. Binnur YESILYAPRAK tarafindan kaleme alinan “Cocuk
Anababa Iliski Olcegi Tiirkce Formunun Gegerlik Ve Giivenirlik Calismasi”
baslikli ¢alismada, karsilikli iliskiye yonelik davraniglarin tanimlandigi bir 6lgek



ihtiyaci ile Cocuk Anababa Iliski Olgegi’nin (Child Parent Relationship Scale,
Pianta, 1992) uyarlama calismasinin yapilmasina karar verilmis ve bu dogrultuda,
anababa cocuk iliskisini belirleyen bir 6l¢ek Tiirkgeye uyarlanmstir.

Bilim Uzmam Seda CARIKCI ve Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi 6gretim elemant Yard. Dog¢. Dr. Kemal Oguz ER tarafindan kaleme
alman “Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi'nde Ogrenim Géren
Ogretmen Adaylarinin Insan Haklar: Egitimine Yonelik Tutumlar:” adli calismada,
Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi’nde dgrenim goren 6gretmen
adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari ve bu tutumlar arasinda gesitli
degiskenler agisindan farklilik bulunup bulunmadigi belirlenmeye galigilmstir.

Bilim Uzmam Giilden CAGIR ve Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi 6gretim elemani Yard. Dog. Dr. Ugur GURGAN tarafindan kaleme
alman “Lise Ve Universite Ogrencilerinin Problemli Internet Kullamm Diizeyleri
Ile Algilanan Ilyilik Halleri Ve Yalmzhk Diizeyleri Arasindaki Iliski” bashkh
caligma, tlniversite ve lise 0grencilerinde gittikge yayginlasan problemli internet
kullaniminin, bu dgrencilerin yalnizlik diizeyleriyle ve esenlik halleriyle iligkisini
ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarindan Ogr.
Gor. Dr. Ismail ZENCIRCI tarafindan kaleme alinan “Ilkégretim Okullarinda
Yénetimin Demokratiklik Diizeyi: Katihm, Ozgiirliik Ve Ozerklik” baslikl
calismada amag, ilkdgretim okullarinin yonetiminin demokratiklik diizeyinin, bu
okullarda ¢alisan isgérenlerin (yOnetici, sinif ve brans 6gretmenlerinin) goriiglerine
dayali olarak katilim, 6zgiirliik ve 6zerklik boyutlart agisindan saptanmasidir.

Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi [lkdgretim Boliimii Okul Oncesi Egitimi
Anabilim Dal1 6gretim elemanlarindan Yard. Dog¢. Dr. Giiliimser Giiltekin
AKDUMAN tarafindan kaleme alinan “ Erken Cocukluk Doneminde Kardes
Istismarinin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli calisma, okul dncesi
donem c¢ocuklarinda kardes istismarini ve kardes istismari tiirlerini belirlemek
amaci ile yapilmistir.

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi 6gretim elemanlarmdan Dr. Canan
Aslan tarafindan kaleme alinan “Diisiinme Becerilerini Gelistirici Dil Ve Edebiyat
Ogretimi Ortamlart —Bir Egitim Durumu Ornegi-" adli ¢alisma, dilsel ve diisiinsel
becerileri gelistirecegi diisiiniilen ¢agdas dil ve edebiyat Ogretimi egitim
durumlarinin nasil olmasi / neleri kapsamasi gerektigini ortaya koymak ve elde
edilen veriler dogrultusunda ornek bir egitim durumu hazirlamak amaciyla
gergeklestirilmistir.

Dergimizin bu sayisinda Isletme alanindan iki yaziya yer verilmistir. Isletme
alamindaki ilk yazi, Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Saglik Yiiksekokulu
ogretim elemanlarindan Dog. Dr. Atila KARAHAN ve Usak Universitesi Usak
Meslek Yiiksekokulu isletme Béliimii dgretim elemanlarmdan Yard. Dog. Dr.
Hiiseyin YILMAZ tarafindan kaleme alinmustir. “Orgiitsel Ogrenme, Personel
Giiglendirme Ve Takim Performansi Arasindaki Iliskilerin Analiz Edilmesi: Saglik
Sektoriinde Bir Arastirma” baghigimi tagyan yaziin amaci, Afyonkarahisar saglik
sektoriindeki oOrgiitsel 0grenme, giiclendirme ve takim performansi arasindaki
iliskinin arastirilmasidir.



Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii dgretim elemanlarindan Aras. Gor. Serkan Ada ile Balikesir
Universitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii
ogretim elemanlarindan Yard. Dog. Dr. Oya Inci Bolat tarafindan kaleme alinan
“Sosyal Sermayenin Acil Durum Yonetimindeki Onemi: Bir Yazin Incelemesi”
baslikli ¢aligmanin amaci, dogal afet baglamindaki sosyal sermaye ile ilgili yazin
gozden gecirmektir. Ayrica, galigmada, sosyal sermaye cesitleri ile acil durum
yoOnetiminin agamalar1 incelenmis, durum 6rnekleri verilmistir.

Dergimizin bu sayisinda Maliye alanindan bir yaziya yer verilmistir. Balikesir
Universitesi Balikesir Meslek Yiiksek Okulu 6gretim elemanlarindan Og. Gér.
Arman Zafer Yalgin’in, “Sirdiiriilebilir Kalkinma Icin  Diisiik  Karbon
Ekonomisinin Onemi Ve Tiirkiye Icin Bir Degerlendirme” baslikli calismasiin
birincil amaci, siirdiiriilebilir kalkinma ve iklim degisikligiyle miicadele i¢in diisiik
karbonlu bir ekonomi modelinin temellerini atmanin gerekliligini ortaya
koymaktir. Tkincil amaci ise, diisiik karbonlu ekonomi modelinin genel cercevesini
¢izmek ve bu modelin akademik diizeyde tartigilmasina 6n ayak olmaktir.

Dergimizin bu sayisinda Tarih alanindan {i¢ yaziya yer verilmistir. Balikesir
Universitesi dgretim elemanlarindan Aras. Goér. Umit ESER tarafindan kaleme
alman “ Millet Sisteminin Tarihi Arka Plani: Gayrimiislim Cemaatler I¢in Ozerk
Bir Alan” adli yazida, bir Osmanli kurumu olan Millet sistemi incelenmeye
caligtlmastir.

Selcuk Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilgiler Egitimi
ABD o&gretim eleman1 Aras. Gor. Dr. Kiirsat KURTULGAN tarafindan kaleme
alman “Gog¢ Ve Gogii Hazirlayan Tarihi Siiregte Balkanlarda Kurulan Ulus
Devletlerin Miisliimanlara Yonelik Baskilar1” adli ¢alismada, Balkanlarda kurulan
ulus devletlerin, bolgelerinde yasayan Miisliimanlara yonelik uyguladiklar1 baski
ve zullimler, 6rneklerle ortaya konulmaya galigilmistir.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii doktora 6grencisi Ismail BULBUL
tarafindan kaleme alman “Balya-Karaaydin Maden Sirketi Iscileri (1901-1922)
adli caligmada, Basbakanlik Osmanli Arsivi belgelerinden yaralanilarak Bayla-
Karaaydin Maden Sirketi’nde ¢alisan ig¢ilerin mevcut durumlarini ortaya konulmus
ve is¢i tarihindeki yeri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Dergimizin bu sayisinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik alanindan iki yaziya
yer verilmistir. Mersin Universitesi 6gretim elemanlarindan Prof. Dr. A. Celil
CAKICI, Yard. Do¢. Dr. Kamil UNUR ve Cukurova Universitesi Ogretim
elemanlarindan Aras. Gor. Hiilya TASTAN tarafindan kaleme alinan “Seyahat
Acentalarinda Uygulanmakta Olan Miisteri Sikayet Coziim Tiirleri Uzerine Bir
Arastirma” bashkli calismada, seyahat acentalariin paket turlarla ilgili
karsilagtiklar1 sikayetleri hangi yollarla aldiklar1 ve bu sikayetleri nasil
coziimledikleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Afyon Kocatepe Universitesi 6gretim elemanlarindan Yard. Dog. Dr. Oktay EMIR
ve Aras. Gor. Ozcan ZORLU tarafindan kaleme alnin “Satin Alma Karar Siireci
Faktorlerinin Algilanan Degere Etkisi: Otel Isletmelerindeki Hizmetlere Yonelik
Bir Aragtirma” baglikli ¢alismanin amaci, Oncelikle turistlerin satin alma karar
stirecini tespit ederek, satin alma karar siirecine iliskin bazi faktorlerin otel
isletmelerindeki hizmetlere yonelik algilanan degere etkisinin ortaya konulmasi ve
sonuglarin tartigilmasidir.



Dergimizin bu sayisinda, Tiirk Dili ve Edebiyati alanindan iki yaziya yer
verilmistir. Gazi Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fakiiltesi 6gretim
elemanlarindan Yard. Dog. Dr. Pervin ERGUN tarafindan kaleme alinan “Tiirk
Gelininin Mitolojik Gé¢ii” baslikli calismanin amaci, Tiirk gelininin mitolojik gogii
ile ilgili sifreleri ¢6zmek, Tiirk kiiltiiriinde ailenin kutsalligi ile ilgili inancin
kdkenini ortaya ¢ikarmaktir.

Balikesir Universitesi 6gretim elemanlarindan Yard. Dog. Dr. Hiiseyin DURGUT
tarafindan kaleme alman “Dogu Karadeniz Agizlarinda Mekan Halleri Uzerine”
baslikli ¢alismada, Dogu Karadeniz agizlarinda kullanilan mekan hallerinin
incelenmis ve bu héllerde goriilen gorev aktarimlari tespit edilmeye galisilmistir.

Aralik 2010 tarihli 24. saymin igerigi hakkinda kisaca bilgi veren yukaridaki
satirlardan da anlasilacagi lizere, dergimiz hem yazar hem de konu c¢esitliligi
bakimindan zenginlesmeye devam etmektedir. Ayrica Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi Yaz 2009°dan itibaren DOAJ, EBSCO, MLA, Indexs
Copernicus, Asos Index ve Sociological Abstract, dizinleri tarafindan da taranmaya
baglamistir. Dergimizin Aralik 2010 tarihli 24. sayisini, Haziran 2011 tarihli 25.
say1 izleyecektir. 25. sayida yazilarmin yayimlanmasini isteyen degerli sosyal
bilimcilerimiz, calismalarini1 Nisan 2011 tarihine kadar dergimize web sayfasi
yoluyla iletebilirler. Degerli sosyal bilimciler, dergimizin yayn ilkeleri ve yazim
kurallariyla ilgili bilgileri, hem Aralik 2010 sayisindan, hem de su internet
adresinden 6grenebilirler: http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi

2011 yilimin biitiin sosyal bilimcilere iiretkenlik ve basar1 getirmesini diler;
saygilarimizi sunariz.

Prof. Dr. Mehmet ACA
Prof. Dr. Tamer BOLAT
Dergi Editorleri



FITNESS MERKEZi MUSTERILERININ HIZMET
KALITESINE YONELIK BEKLENTI VE ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESI

Assessment of Expectations and Perceptions of Fitness Center
Customers for Service Quality

Siileyman Murat YILDIZ" Ozlem TUFEKCi

oz
Arastirmanin Amaci: Bu ¢alisma, Fitness Merkezi misterilerinin hizmet sunumuna yo6nelik

algilamalart ile hizmetten beklentilerini tespit etmek ve bazi demografik 6zelliklere gore hizmet
beklentilerinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla gergeklestirildi.

Yontem: Veri toplama araci olarak, Fitness Merkezlerinin hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla
Lam, Zhang ve Jensen (2005) tarafindan gelistirilen SQAS (Service Quality Assessment Scale) 6lgegi
kullanildi. Arastirmada kullanilan veriler Tirkiye’de faaliyet gdsteren ticari bir Fitness Merkezi
miisterilerinden (n=203) elde edildi. Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach Alpha yontemi ile test edildi ve
boyutlarin  gilivenirlik katsayillarmin  0.70’in  iizerinde oldugu goriildii. Hizmet kalitesini
degerlendirmede Bosluk Modeli (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988) kullanildi ve bu yontemle
algilama skorlar1 beklenti skorlarindan ¢ikarilarak arasindaki bosluklar tespit edildi. Gruplar arasi
farkliliklart bulmak igin “eslestirilmis-6rneklem t testi” ve “bagimsiz-6rneklem t testi” kullanildi.

Bulgular ve Sonuclar: Elde edilen bulgular, algilanan hizmet ile beklenen hizmet arasinda -
0,24 birimlik bir boslugun ve p<0,001 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu gosterdi. Boyutlar
acidan degerlendirildiginde tiim boyutlarda negatif yonde bir boslugun oldugu tespit edildi.
“Personel” boyutunun -0,06 birim ile en az bosluga sahip oldugu, “soyunma odasi” boyutunun ise -
0,47 birim ile en fazla bosluga sahip oldugu goriildii. Tiim bu negatif gostergeler, hizmet kalitesi
acisindan Fitness Merkezi miisterilerinin beklentilerinin tam olarak karsilanamadigina isaret ediyordu.
Ote yandan, hizmet beklentilerinin cinsiyete gore karsilastirlmasindan elde edilen sonuglarda, bayan
miisterilerin erkek miisterilere gore daha yiiksek beklentilere sahip olduklari tespit edildi (p<0,001).
Sonug olarak, miisteri beklentilerinin karsilanabilmesi igin Fitness Merkezi yonetimlerinin 6ncelikle
yapmast gereken faaliyet, periyodik olarak hizmet kalitesi 6l¢limlerini yapmak, negatif bosluklar
¢tkmasi durumunda en diisiikk kalite diizeyine sahip olan boyutlardan baslamak suretiyle hizmet
kalitesini hizla iyilestirerek miigteri memnuniyetini saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Fitness merkezi, hizmet kalitesi, beklenti, algilama.

ABSTRACT

Purpose of the Study: This study was done to identify the perceptions and expectations of
Fitness Center customers for service quality and to examine whether their service expectations differ
or not with respect to some demographic variables.

Method: SQAS (Service Quality Assessment Scale) instrument, which was developed by Lam,
Zhang and Jensen (2005), was used as a means to collect data to measure the service quality of
Fitness Centers. The data used in the research were obtained from the customers (n=203) of a Fitness
Center in Turkey. Internal consistency of the measure was tested by Cronbach Alpha method and
reliability coefficients of the dimensions were seen over 0.70. Gap Model (Parasuraman, Zeithaml
and Berry, 1988) was used to assess the service quality and thus the gaps were identified by
subtracting the perception scores from the expectation scores. The inter-group differences were
compared with paired-samples t test and independent-samples t test.

Findings and Results: The findings obtained indicated a gap of 0,24 units between the service
perceived and the service expected and a meaningful difference at p<0,001 level. When assessed in
terms of dimensions, a negative gap was identified in all dimensions. It was seen that “Staff”
dimension had the minimum gap with -0,06 unit and “Locker Room” dimension had the maximum
gap with -0,47 unit. All these negative indicators were pointing out that the expectations of the Fitness
Center customers were not met completely. On the other hand, according to the results obtained by
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comparison of the service quality, as sex, it was identified that female customers had more
expectations than the male customers (p<0,001). To sum up, for fulfilment of customers’
expectations, what the Fitness Center must primarily do are to measure service quality periodically, to
improve service quality starting from the dimensions with the least quality levels in case of negative
gaps, and thus achieve customers’ satisfaction.

Key Words: Fitness center, service quality, expectation, perception.

GIRIS

Saglik ve zindelik hareketi diinyada hizla gelisen bir olgudur (Afthinos,
Theodorakis ve Nassis, 2005). Buna paralel olarak, o6zellikle son yillarda bu
hareket iilkemizde de gelismeye baslamigtir. Reklam, televizyon programlar1 ve
agizdan agiza pozitif iletisimin etkisiyle toplumumuzun biiyiik kisminda saglik ve
zindelik olgusuna yonelik farkindalik olugsmaktadir. Bu olguya 6nem veren bireyler
son zamanlarda fitness merkezlerine yonelmeye baslamislardir.

Her sektorde oldugu gibi, fitness hizmeti sunan isletmelerin artmasiyla bu
alanda da rekabet s6z konusu haline gelmistir. Yogun rekabet ortaminin yagandigi
giiniimiizde, varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in, hizmet igletmelerinin miisteri odakl
stratejiler gelistirme zorunluluguyla karsi karsiya olduklar: bir gergektir. Rekabette
basarili olan igletmeler hayatta kalirken, basarisiz olanlar pazardan g¢ekilmek
durumunda kalmaktadirlar. Bu durum hizmet kalitesinin miisteri lizerindeki etkisini
glindeme getirmektedir.

Hizmet kalitesinin kavramsallagtirilmast  yoniinde g¢esitli  girisimlerde
bulunulmustur. Pek ¢ok arastirmaci, miisterilerin kalite algilarinin, hizmet
beklentileriyle hizmet performansi arasinda yapilan bir karsilagtirmaya dayandigim
kabul etmektedir (Gronroos, 1984; Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1985; 1988).
Buna karsilik sadece hizmet performansi ile degerlendirmelerin yapilabilecegi
yoniinde goriisler de vardir (Cronin ve Taylor, 1992;1994). Hizmet kalitesini
degerlendirmeye yonelik olarak yapilan ¢alismalar genelde bu iki goriis etrafinda
gerceklesmektedir.

Saglanan hizmet kalitesi ile ilgili olarak miisteri ve isletme algilamalari
arasindaki farkliliklara dikkat ¢eken Parasuraman vd. (1985), bu farkliliklar
incelerken, miigterinin ne aldig1 yoniindeki algilamalar1 ile miisterinin ne bekledigi
arasindaki  farkliliklart  yani  ‘bosluklar’t  Olgerek  hizmet  kalitesinin
belirlenebilecegini iddia etmislerdir. Bu bosluklarin biiyiikliigii ve yonii miigterinin
algiladig1 hizmet kalitesini direk olarak etkilemektedir (Yildiz, 2008; 2010). Daha
sonra Parasuraman vd. (1988), fiziksel 6zellikler, giivenirlik, heveslilik, giiven ve
empati olmak iizere bes boyuttan olusan ve hizmet kalitesini “Hizmet Kalitesi =
Algilama — Beklenti” formiilii ile 6lgen SERVQUAL 6l¢egini gelistirmislerdir. Bu
Olcek bazi arastirmacilar tarafindan elestirilere ugramis olsa da (Cronin ve Taylor,
1994), hizmet sektoriine yonelik arastirmalarda kendine genis bir uygulama alani
bulmustur.

Fitness Hizmetlerine Yonelik Hizmet Kalitesi Modelleri

Fitness merkezlerindeki hizmet kalitesine yonelik Olcek gelistirme
baglaminda son yillarda yapilan ¢alismalarda bir artis oldugu goriilmiistiir. Fitness
hizmetleri kalitesine yonelik gelistirilen ilk olgek Fitness Hizmet Ozellikleri
Olgegi’dir (SAFS). Chelladurai, Scott ve Haywood-Farmer (1987) tarafindan
gelistirilen bu 6l¢ek 30 maddeden ve dort boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar;
personel, cevresel dzellikler, kolaylastirict mallar, mal ve hizmetlerdir. Bu 6lgegin
son boyutu olan “mal ve hizmetler” boyutunun dogrudan fitness hizmetleri ile ilgili
olmadig1 ifade edilmektedir (Lam, Zhang ve Jensen, 2005). Papadimitriou ve
Karteroliotis’in (2000) Yunanistan’daki fitness merkezlerine yonelik yaptiklari



caligmalarinda dort boyutlu bir yapiyr ortaya cikarmislardir: personel kalitesi,
tesisin ¢ekiciligi, program ve sunumu, diger hizmetler. Fitness hizmetlerine yonelik
Olcek gelistirme baglaminda yapilan sonraki ¢aligma Chang ve Chelladurai (2003)
tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlarin gelistirdigi Fitness Hizmetleri Kalite
Olgegi (SQFS) dokuz boyuttan olusmaktadir: kisiler arasi etkilesim, gorev
etkilesimi, programlar, fiziksel ¢evre, hizmet iklimi, yonetimin hizmet kalitesi
vaadi, diger miisteriler, hizmet problemleri ve ¢dzlimii, algilanan hizmet kalitesi.

Fitness merkezlerinin hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in tasarlanan yeni
Olgeklerden biri Lam vd. (2005) tarafindan gelistirilen Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Olgegi (SQAS)’dir. Bu o&lgek, 40 madde ve alti boyuttan BAU
olugmaktadir: personel, program, soyunma odasi, fiziksel 6zellikler, antrenman SBED
tesisi, ¢ocuk bakimi. Arastirma sonucu, SQAS’in yeterli hizmet Ozniteliklerine 13 (24)
sahip oldugunu ve fitness merkezlerinin hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecegini gostermektedir. Ancak yazarlar, Olgegin daha baslangig 3
evresinde oldugunu ve diger arastirmacilara bagka 6rneklemler kullanarak SQAS’1
yeniden test etmelerini dnermislerdir. Bu dlgegi Tirkiye o6rneklemine uygulayan
Giirbiiz Kogak ve Lam (2005), tiim alt boyutlarin bu ¢alismada da ortaya ¢iktigini
bulmuslardir (Yildiz, 2009).

Yukarida yer alan ¢aligmalar, farkli iilkelerde ve farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip Orneklemler {izerinde gergeklestirilmis ve fitness merkezlerine yonelik
hizmet kalitesini Olgecek ideal bir Olgiim aracimi  gelistirmek {izere
tasarlanmislardir.  Ancak konunun diger boyutu ise, hizmet kalitesi
degerlendirmeleri ile ilgilidir. Fitness hizmetleri kalitesini degerlendirmeye yonelik
caligmalarin oldukga kisitli oldugu goriilmiistiir. Rueangthanakiet (2008) fitness
merkezlerinde miisteri tatminini degerlendirirken, Afthinos, Theodorakis ve Nassis
(2005) fitness merkezi miisterilerinin beklentilerini belirlemislerdir. Bu agidan
bakildiginda, gerceklesen bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglarin, fitness
merkezleri  hizmet  kalitesi  degerlendirmelerine  katkida  bulunacag:
diistintilmektedir.

Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, bir fitness merkezinden yararlanan miisterilerin hizmet
kalitesine yonelik algilamalar1 ile beklentilerinin degerlendirilmesi ve elde edilen
bilgilerle fitness merkezlerinin daha etkin bir pazarlama faaliyeti ortaya
koyabilmesi igin ¢esitli Onerilerin gelistirilmesi amaclanmigtir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmstir:

1. Fitness merkezi miisterilerinin hizmet beklentileri hangi diizeydedir?

2. Fitness merkezindeki hizmet Kkalitesi miisteriler tarafindan nasil
algilanmaktadir?

3. Hizmet beklentisi ve hizmet kalitesine yonelik miisteri algilamalari
farklilik géstermekte midir?

4. Cinsiyete gore hizmet beklentileri arasinda farkliliklar var midir?
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modeline gore ytiriitilmistir. Tarama modeli, Balikesir
gecmiste gerceklesmis bir durumu ya da halen varolan bir durumu var oldugu g{}fvel””;” fofyf?l
sekliyle. betimlemeyi amaqlayaq arastirma .yz.1k1a§1m1d1r. Arastlrn.laya konu olan ngzyl;;r oSt
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya Cilt 13 Say: 24
calisilir. Genel tarama modelleri, ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren 47 2010
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grup, ornek ya da orneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar,
2005:77,79).

Evren ve Orneklem

Aragtirmada kullanilan veriler 6zel bir fitness merkezi miisterilerinden elde
edilmistir. Bu isletme ticari statiide olup, Ankara’da faaliyet gdstermektedir. Olcek
formlari isletme yonetiminden alinan izin ile, bu isletmeden hizmet alan 300 iiyeye,
aragtirmaci tarafindan gerekli aciklamalar yapilarak dagitilmis ve bir hafta
icerisinde doldurmalari istenmistir. Bir hafta igerisinde toplanan 6lgek formu sayisi
228 olarak gerceklesmis ve % 89’luk bir geri doniis oran1 elde edilmistir. Ancak,
bu 6l¢ek formlarindan 203 tanesi kullanilabilir bulunmus ve analizler de bu formlar
tizerinden yapilmistir.

Veri Toplama Araglart ve Teknikleri

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak, saglik ve fitness kuliiplerinin hizmet
kalitesini degerlendirmek amaciyla Lam, Zhang ve Jensen (2005) tarafindan
geligtirilen ve Giirbiliz, Kogak ve Lam (2005) tarafindan da Tiirkiye’de gegerlik
giivenirlik ¢aligmasi yapilan SQAS (Service Quality Assessment Scale — Hizmet
Kalitesi Degerlendirme Olgegi) kullanilmustir. Ingilizce olan orijinal &lgegin
ifadeleri 6nce Tiirkge’ye ¢evrilmis, sonra da bir dil uzmanina kontrol ettirilerek
diizeltmeleri yapilmistir. Son olarak olusturulan Olgcek formu spor yoOnetimi
alaninda iki uzmana incelettirilerek gerekli aciklik saglanmustir.

SQAS, 40 madde ve alt1 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; personel, program,
soyunma odasi, fiziksel 6zellikler, antrenman tesisi, ¢ocuk bakimi boyutlaridir.
Ancak, c¢ocuk bakimi boyutu arastirma yapilan fitness merkezinde
bulunmadigindan 6l¢ekten ¢ikarilmigtir.

Olgegin igerdigi maddeleri degerlendirmek amaciyla da, SERVQUAL
modelinde yer alan beklentiler — algilamalar &geleri kullamlmistir. Olgegin ilk
0gesi miisterilerin bir fitness merkezinden beklentilerini, ikinci 6gesi ise hizmet
aldig1 fitness merkezinin performansini 6lgmektedir. Hizmet kalitesi, algilama
skorlarinin beklenti skorlarindan g¢ikarilmasi ile bulunmaktadir. Buna gore
(Parasuraman vd., 1988);

Eger, A > B ise yiiksek kalite,

Eger, A = B ise tatmin edici kalite,

Eger, A <B ise diisiik kalite.

Her iki grupta da Likert tipi (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Karasizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum ifadelerini gosteren) besli
derece kullanilmigtir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerde, frekans, yiizde degeri, aritmetik ortalama ve standart
sapma analizleri yapilmis, dlgegin i¢ tutarliliginin belirlenebilmesi i¢in Cronbach
Alpha giivenlik katsayis1 hesaplanmistir. Genel olarak hizmet kalitesini
belirleyebilmek i¢in algilama skorlar1 beklenti skorlarindan ¢ikarilarak arasindaki
farklar tespit edilmistir. Gruplar arasi farkliliklar1 bulmak i¢in “eslestirilmis-
orneklem t testi” ve “bagimsiz-6rneklem t testi” kullanilmistir. Aralarindaki fark
p<0,05 olmasi durumunda anlamli kabul edilmistir.

Bulgular

Bu kisimda, katilimcilara ait verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bulgular ¢izelge haline getirilmis ve yorumlari ¢izelgenin asagisinda yapilmustir.



Tablo 1. Uyelerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlari

Cinsiyet f % Medeni Hal f %
Erkek 105 51,7 Evli 76 37,4
Kadin 98 48,3 Bekar 127 62,6
Toplam 203 100 Toplam 203 100
Egitim Durumu f % Yas (Yil) f %
Ikogretim 3 1,5 19 ve asagist 38 18,7
Ortadgretim 41 20,2 20-29 71 35,0
Yiiksekogretim 155 76,4  30-39 44 21,7 .
Toplam 203 100  40-49 37 182 BAU
50 - 59 11 54 SBED
60 ve yukarisi 2 1,0 13 (24)

Toplam 203 100

Uyelerin cogunlugunun erkek (%51,7), bekar (%62,6) ve yiiksekdgrenime 5
sahip oldugu (%76,4), ayrica 20-29 yas araliginda (%35) bulundugu goriilmektedir
(Tablo 1).

Tablo 2. Uyelerin Fitness Programlarma Katilim Siiresi ve Katilim Amacina Gore

Dagilimlar
Katilim Siiresi f % Katihm Amaci f %
6 aydan daha az 47 23,2 Saglikli olmak zinde kalmak 99 48,8
6ay—1yil 56 27,6 Giiclenmek 16 7,9
1-2 yil 53 26,1 Kilo kontrolii 40 19,7
2-3 yil 23 11,3 Sosyal gevre kazanmak 14 6,9
3 yildan fazla 24 11,8 Giizel ve narin goriinmek 10 4.9
Toplam 203 100 Viicut geligtirmek 13 6,4
Rahatlamak 8 39
Bos zamani degerlendirmek 3 1,5

Toplam 203 100

Uyelerin biiyiik gogunlugunun fitness programlarina katilim siirelerinin 6 ay
ve 2 yil arasinda oldugu, yine biiylik cogunlugunun saglikli ve zinde kalmak
amaciyla fitness hizmetini aldiklar1 Tablo 2’den anlasilmaktadir.

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi
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Tablo 3. Hizmet Kalitesine Yonelik Algilama ve Beklenti Degerleri

Maddeler Algllama Beklenti A_B ¢ P
X SS X SS
Personel 445 | ,47 | 451 | ,44 -0,06 | -1,87 ,062
1.Gerekli bilgi/becerilere sahip olma 451 ],59 | 4,68 55 -0,17 | -3,65 ,000"
2.Temizlik ve iyi giyim 4,67 | ,54 | 4,40 92 27 4,04 ,000”
3.Yardim etme istekliligi 435,73 | 4,54 ,60 -0,19 | -3,73 L0007
4.Sabir 4,62 | 61 | 4,62 | ,65 0 0,10 916
5.Uyelerle iletisim 450 | ,59 | 4,51 74 -0,01 -0,20 ,840
6.Sikayetlere kars1 duyarlilik 437 1,65 | 4,47 77 -0,10 | -1,81 ,071
7 Nezaket 4,73 | ,53 | 4,76 | .46 -0,03 | -0,78 ,432
8.Uyelere 6zel ilgi gosterilmesi 436 | ,70 | 4,32 ,86 0,04 0,80 422
9.Hizmet sunumu siirekliligi 3,96 1,93 | 4,33 ,83 -0,37 | -6,07 ,000”
Cronbach Alpha | ,875 791
Program 4,09 | ,56 | 4,29 55 -0,20 -5,01 ,000*
10.Program cesitliligi 427 1,77 | 4,35 ,82 -0,08 | -1,57 ,116
11.Programlarin uygun diizeyde olmasi 422 | ,68 | 4,34 71 0,12 | 2,33 |,0217
12.Program zaman gizelgesinin uygunlugu [ 4,28 | 66 442 | ;77 | -0,14 | -2,50 | 013
13.Programlarin igerik kalitesi 425 1,77 | 4,35 ,74 -0,10 | -2,08 ,038”
14.Sinuf biiyiikligiinin uygunlugu 397 | .80 14,09 | 94 | -0,12 |-1,9 [,0477
15.Fon miizigi (varsa) 408 ] .95 | 4,15 | 1,04 | -0,07 | -0,82 413
16.Yeterli alan 3,56 1,93 1436 | .71 -0,380 [-10,28 | ,000"
Cronbach Alpha |,823 797
Soyunma Odasi 1400 |,73 V447 | 56 | -047 | -763 | 000
17.Dolaplarin bulunmast 394 ] .98 | 4,43 72 -0,49 | -6,20 ,000”
18.Genel bakim 4261 .83 | 4,77 | .46 -0,51 ] -8,00 ,000
19.Duglarin temizligi 392 11,01 1447 | .71 -0,55 | -6,43 ,000”
20.Erisim 391 [1,01 | 440 | ,74 -0,49 | -6,26 ,000
21.Emniyet 3,87 1,90 1427 | 1,04 | -0,40 | -4,73 ,000
Cronbach Alpha |,836 ,794
Fiziksel Tesis 4,07 | ,53 | 440 | ,50 -0,23 | -7,07 000
22.Yerin uygunlugu 429 1 87 452 ] .76 | -023 |-338 | 0017
23 Etkinlik saatleri 426 | 66 | 439 | 77 |-013 | -2,38 | .,018"
24.0topark olmasi 3,58 11,08 | 4,29 98 -0,71 -6,99 ,OOO*
25 Binaya erisim 429 1 .87 1452 ] ;76 |-023 ]-338 | 0017
26.Park alaninin emniyeti 3,881,900 |1429 ] 1,02 | -0,41 -5,08 ,000*
27.Sicaklik kontrolii 396 1,89 452 | 61 -0,56 ] -8,00 ,000
28.Is1k kontrolii 422 1,78 1424 | ,95 -0,02 | -0,17 ,859
Cronbach Alpha |,722 ,700
Antrenman Tesisi 3,99 1,58 | 425 .55 -0,26 -5,24 ,000*
29.0rtamin cazipligi 4,00 | ,75 | 427 | .73 -0,27 | -4,30 ,000”
30.Modern goériiniimlii aletler 411 1].,69 | 4,39 ,68 -0,28 -4,36 ,OOO*
31.Isaret ve talimatlarin yeterliligi 3,90 | ,81 ] 3,88 | 1,08 0,02 0,29 ,769
32.Aletlerin gesitliligi 4,08 | ,70 | 4,36 | .68 -0,28 | 4,25 ,000
33.Antrenman tesisi/ekipmani bulunmasi 4,07 | ,82 | 4,16 91 -0,09 -1,18 237
34.Genel bakim 3,79 1 ,98 | 4,61 ,59 -0,82 ] -9,92 ,000”
Cronbach Alpha |,827 760
Genel Hizmet Kalitesi 4,151 ,44 | 4,39 41 -0,24 -6,83 ,000*

A=Algilama, B=Beklenti, *p<0,001, **p<0,01, ***p<0,05

Hizmet kalitesi boyutlarmin giivenirlik katsayilar1 0.70’in iizerinde tespit
edilmistir.  0,60<0<0,80 diizeyi boyutlarin olduk¢a giivenilir oldugunu,
0,80<0<1,00 diizeyi ise boyutlarin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2003:436).



Algillama ve beklenti skorlart arasindaki farkliklar maddeler agisindan
degerlendirildiginde; personel boyutunun “personelin temiz ve iyi giyimli olmas1”
maddesi 27 birimlik bir fark ile yiiksek kaliteyi gostermektedir ve istatistiksel
olarak p<0,001 diizeyinde anlamlidir. Ayn1 boyutun “iliyelere 6zel ilgi gdstermesi”
maddesi de 0,04 birimlik bir fark ile yiiksek kaliteye sahiptir, ancak istatistiksel
olarak herhangi bir anlamliligi bulunmamaktadir. Ayrica, antrenman tesisi
boyutunun “igaret ve talimatlarin yeterliligi” maddesi 0,02 birimlik bir fark ile
yiksek kaliteye sahiptir, ancak herhangi bir anlamli farkliligi bulunmamaktadir.
Ote yandan, personel boyutunun “sabir” maddesinde algilama ve beklenti farki 0
oldugundan, bu maddenin tatmin edici kalite diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Antrenman tesisi boyutunun “genel bakim” maddesi -0,82 birimlik fark ile,
program boyutunun “yeterli alan” maddesi -0,80 birimlik bir fark ile, fiziksel tesis
boyutunun “otopark olmasi” maddesi ise -0,71 birimlik fark ile diigiik kaliteye
sahip oldugu ve p<0,001 diizeyinde de anlaml1 farklilik yarattig1 tespit edilmistir.
Bu ii¢ madde, algilama ve beklenti farkinin negatif yonde en yiiksek oldugu
maddeleri olusturmaktadir (Tablo 3).

4 5
3 4
2 A

o= " =] © =T =1/

-1 4 Fersonel Frogram S0y Unma Fiziksel  Antrenman
5 006 02 Odas Tesis Tesisi
-0,47 023 0,26

Algilama - Beklenti Farkhiiklan
(]

Hizmet Kalitesi Bovutlan

Grafik 1. Hizmet Kalitesi Boyutlar1 Agisindan Algilama — Beklenti Farkliliklart

Algilama ve beklenti skorlar1 arasindaki farklar boyutlar agisindan
degerlendirildiginde, tiim boyutlarin negatif yonde bir farka sahip oldugu tespit
edilmistir. Istatistiksel acidan ise, personel boyutunda herhangi bir anlamli farklilik
goriilmezken diger boyutlarin tamaminda p<0,001 diizeyinde anlamli bir farkliliga
rastlanmigtir. Bunlar igerisinde en diisiik kalite diizeyine sahip olan boyutun -0,47
birim ile “soyunma odast” boyutu oldugu goriilmiistiir. Daha sonra sirasiyla, -0,26
birimlik fark ile “antrenman tesisi” boyutu, -0,23 birimlik fark ile “fiziksel tesis”
boyutu, -0,20 birimlik fark ile “program” boyutu ve son olarak da -0,06 birimlik
fark ile “personel” boyutu gelmektedir (Grafik 1).

Hizmet kalitesi genel olarak degerlendirildiginde, algilama ve beklenti
arasinda -0,24 birim ve negatif yonde bir farkin oldugu, istatistiksel agidan ise
p<0,001 diizeyinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

BAU
SBED
13 (24)

7
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Hizmet Beklentilerinin Bagimsiz Orneklem t-Testi Bulgulart

Boyutlar Gruplar Beldenti
X SS t P

Personel Erkek 241 43 -3,640 ,000°
Kadin 4,63 42

Program Erkek 4,19 27 -2,812 ,005**
Kadin 4.41 52

Soyunma Odast Erkek 4,28 .61 -5,136 ,000"
Kadin 4,66 42

Fiziksel Tesis Erkek 4,29 51 2,985 003"
Kadin 4,50 47

Antrenman Tesisi Erkek 421 23 -,893 373
Kadmn 428 58

Genel Hizmet Kalitesi Erkek 429 40 -3,781 ,000*
Kadin 4,50 .39

*p<0,001, **p<0,01

Hizmet beklentileri cinsiyete gore karsilastirildiginda, antrenman tesisi
boyutunda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli iligkiye rastlanmazken, personel
ve soyunma odast boyutlarinda p<0,001 diizeyinde, program ve fiziksel tesis
boyutlarinda ise p<0,01 diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu
farklilik, bayan miisterilerin erkek miisterilere gore daha yiiksek beklentilere sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Tablo 4).

5 453 466 iE
441 PR 428 4729 421428
4 =4
kel
= 3 OErkek
é T | Kadin
@
@
24—
1 T T T T
Persaonel Program Soyunrma Odasi Fiziksel Tesis Antrenrman
Tesisi
Boyutlar

Grafik 2. Cinsiyete Gore Hizmet Beklenti Diizeyleri

Kadinlarin tiim boyutlarda erkeklere gore yiiksek beklenti diizeylerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Kadmlarin en yiiksek beklentileri soyunma odas
boyutunda iken, en diisiik beklentileri antrenman tesisi boyutundadir. Buna karsilik
erkeklerin en yiiksek beklentileri personel boyutunda iken, en diisiik beklentileri
program boyutundadir (Grafik 2).

Sonug ve Oneriler
Sonuglar

Bu kisimda; demografik ve motivasyonel 6zellikler, hizmet kalitesi maddeleri,
hizmet kalitesi boyutlar1 ve genel hizmet kalitesi ile cinsiyet acisindan hizmet
beklentisine yonelik degerlendirmeler yapilmastir.

1. Bu arastirmanin demografik agidan en garpict sonuglari, katilimcilarin
yartya yakinmin (%48,3) kadin olmasi, %76,4 oraninda yiiksekdgretime sahip
olmasi ve bunlarm %48,8’inin saglikli ve zinde kalmak amaciyla fitness
merkezlerine gelmeleridir. Fitness merkezlerine yonelik yapilan diger ¢aligmalar da



oldukca benzer sonuglara sahiptir (Afthinos vd., 2005; Lam vd., 2005;
Rueangthanakiet, 2008). Bu sonuglar, kadinlarin en az erkekler kadar fiziksel
etkinliklere katilim gosterdiklerini, egitim diizeyi yliksek olan insanlarin saglik ve
egzersize daha fazla onem verdiklerini; motivasyonel agidan “saglikli ve zinde
kalma”nin katilimcilarin  fitness merkezinden yararlanma amacinin basinda
geldigini ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle, farkli kiiltiirel yapilara sahip
toplumlarda fitness merkezlerine yonelik katiim baglaminda demografik
benzerlikler goriilmektedir.

2. Maddeler agisindan degerlendirildiginde, yiiksek kalite diizeyinde yalnizca

iic maddeye rastlanmistir. Bunlar, “personelin temiz ve iyi giyimli olmasi1”, BAU
“liyelere Ozel ilgi gosterilmesi” ile “isaret ve talimatlarin yeterliligi” maddeleridir. SBED
Tatmin edici kalite diizeyine sahip tek madde ise personelin “sabirli olmas1” 13 (24)
maddesidir. Buradan, fitness merkezinde hizmet kalitesi ile ilgili en az sorunun
personellerle ilgili oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. 9

3. Hizmet kalitesi algilamalar1 boyutlar agisindan degerlendirildiginde, tiim
boyutlarin negatif yonde bir farka sahip oldugu, boyutlar igerisinde en diisiik kalite
diizeyine sahip olan boyutun ise “soyunma odas1” boyutu oldugu goriilmiigtiir.
Akgiil, Sarol ve Giirbiiz (2009) tarafindan spor isletmelerine yonelik yapilmis bir
arastirmada da ayni sonuca rastlanmistir. Bu sonug, fitness merkezleri tarafindan
ozellikle soyunma odasina yonelik hizmet unsurlarinin iyi kavranamamis oldugunu
gostermektedir. Soyunma odas1 unsurlar ile ilgili hassasiyet normal goriilmelidir,
clinkii katilim amaci genelde saglikla iliskili oldugundan, miisteriler (bulasici
hastaliklar gibi) saglig1 tehdit edici olumsuzluklar1 yagsamak istememektedirler.

4. Hizmet Kkalitesi genel olarak degerlendirildiginde, fitness merkezi
miisterilerinin beklentilerinin tam olarak kargilanamadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

5. Hizmet beklentileri cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, kadinlarin
hizmet beklentilerinin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Afthinos ve digerlerinin (2005) yapmis olduklar1 caligmalarinda da benzer
sonuglara rastlanmistir. Bu sonuclar kadinlarin almak istedikleri hizmetlere daha
fazla 6nem verdiklerini gostermektedir. En yiiksek beklentinin 6zellikle soyunma
odasi boyutunda olugsmasi, kadmnlarin; tertip, diizen ve ozellikle temizlik gibi
konularinda daha hassas olduklarini gostermektedir.

Ayrica, bu ¢alisma bir fitness merkezi ve iiyeleri ilizerinde gergeklestiginden,
elde edilen sonuglar genellenebilir O6zellikte degildir. Fitness merkezleri ve
miisterileri lizerinde genel bir yargiya varabilmek i¢in benzer arastirmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Sonug olarak, literatiirde fitness merkezlerinin kalitesine
yonelik daha ¢ok Glgek gelistirme caligmalarina rastlanildigindan, hizmet kalitesi
degerlendirmesi baglaminda bu c¢alismanin literatiire katki  saglayacagi
disiiniilmektedir. Elde edilen sonuglar, fitness merkezlerinin yonetimi i¢in hizmet
sunumunu gelistirmek {izere faaliyete ge¢meleri ve tespit edilen miisteri
ihtiyaglarin1 yerine getirmek igin performans standartlari olusturabilmelerini
saglayacak yararli bir bilgi kaynagi olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmada
gergeklestirilen  hizmet  kalitesi  incelemeleri, yoneticilere  hizmetlerinin
iyilestirilmesi gereken yonlerini belirlemede yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Oneriler

. . . oo . . . . Balikesir
Miisteri beklentilerinin karsilanmas1 ve ihtiyaglarinin  giderilmesi  bir gniversitesi Sosyal

isletmenin miisterilerini elde tutma ve rekabet avantaji elde etme c¢abalarinda Bilimler Enstitiisii
onemli unsurlar olarak goriilmektedir (Parasuraman vd., 1988). Bu acidan Lc)fl;é}’?Sayl 24
bakildiginda ve bu aragtirmadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde fitness araiik 2010
merkezleri yonetimleri tarafindan 6ncelikle yapilmasi gereken faaliyetler sunlar /-

olmalidir:
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1. Miisteri algilamalar1 ve beklentileri periyodik olarak belli araliklarla
Ol¢iilmelidir. Periyodik olgiimler sonucunda, algilama ve beklenti arasindaki fark
negatif yonde agilmasi durumunda hizmet kalite diizeyi diigmekte oldugu, pozitif
yonde agilmasi durumunda ise hizmet kalite diizeyinin yiikselmekte oldugu; ayrica,
farkin negatif yonde azalmasi durumunda hizmet kalitesinin yiikseldigi, farkin
pozitif yonde azalmasi durumunda ise hizmet kalitesinin diistiigii seklinde
degerlendirilmelidir.

2. En disiik kalite diizeyine sahip olan maddelerden baslanmak suretiyle
hizmet kalitesini hizla iyilestirerek miisteri memnuniyeti saglanmalidir. Bunun i¢in,
fiziksel ortamlar ve ekipmanlar daha c¢ekici hale getirilmeli, programlar
beklentilere gore gelistirilmeli, personelin bilgi ve becerileri ile miisteri iliskileri
konularinda siirekli gelisimleri saglanmalidir. Ayrica, kadm miisterilerin
beklentilerinin daha yiiksek oldugu goéz Oniine alindiginda, daha fazla miisteri
¢ekmek isteyen fitness merkezleri, kadinlar tarafindan daha fazla elestirileceklerini
diisiinerek, bu beklentileri daha fazla dikkate almalidirlar.

3. Miisteri beklentilerini karsilayacak performans standartlari olugturulmalidir.
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CUMHURIYET’IN 100. YILINDA ELAZIG iLINDEKI
SPOR KULUPLERININ STRATEJIK HEDEFLERI

Strategical Targets of Sports Clubs in Elazig in the Hundreth Year of
the Republic

Bilal COBAN" Yunus Emre KARAKAYA™

oz
Problem: Giiniimiizde hizli degisim ve gelismenin sonucunda yonetimde rekabetin artmas,
stratejik yonetimin dneminin artmasina neden olmustur.

Arastirmanin Amaci: Elazig ilinde spor kuliiplerinin Swot Analizini (Mevcut Durum); ilgili
kurum ve kuruluslardan veriler alinarak, sporla ilgili bireylerle goriismeler yapilarak, ilgili tim
bireylere anketler uygulayarak ortaya koymak ve bunun sonucunda Cumhuriyet’in 100. yilinda,
Elazig ilindeki spor kuliiplerinin stratejik hedeflerini belirlemektir.

Yontem: Arastirmanin evreni Elazig il merkezi ve ilgeleridir. Orneklem ise spor kurum ve
kuruluslarindaki 1.288 kisiden olugmaktadir. Anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS For Windows
17.0 paket programindan yararlanilarak ¢oziimlenmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde, frekans analizi
ve ylizde alma teknigi kullanilmistir. Aragtirmada anket yoluyla elde edilen bulgular sonucunda, Swot
Analizi olusturulmustur. Swot Analizinden elde edilen bulgular, ilgili literatiiriin de taranmasiyla
arastirmanin son bolimii olan Cumhuriyet’in 100.Y1linda, Elazig ilindeki spor kuliiplerinin stratejik
hedefleri belli donem araliklariyla verilmistir.

Bulgular ve Sonuclar: Arastirmadan elde edilen bulgularda, 3,62 ortalama ile spor
kuliiplerinin stratejik planlarini ve gelecekteki hedeflerini agik olarak belirlemedikleri, 2,44 ortalama
ile spor kuliiplerinde faal sporcu sayisinin yeterli olmadigi gibi sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Oneriler: Gelismekte olan iller arasinda bulunan Elazig’da, bu stratejik hedeflerin alaninda
uzman bireylerden kurullar olusturularak, bu stratejik hedeflerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu
stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi durumunda, Elazig ili spor kuliiplerinin gelismesi konusunda
2023 yilina kadar en hizli kalkinan il i¢inde olacak ve ildeki spor kuliiplerinin islerligi konusunda
diger illerdeki spor kuliiplerine 6rnek teskil etmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Swot Analizi, Spor Kuliipleri.

ABSTRACT
Problem: Recently as a result of rapid change and development, that the increase of rivaly in
management made strategical management importent.

Aim of the Search: In this study, swot analysis of sports clubs in Elazig put forth by practising
surveys by acquiring data from related institution by making conversation with individuals who are
interested in sports and as a result of this , in the centesmial year of the Republic, strategical targets
of the sports clubs in Elazig were determined.

Method:Field of the research is the centre of Elazig and it is districts. Our illustrate is made of
1.288 people in sports institutions. Data obtaining by the survey was pointed out by using SPSS for
windows 17.0 packet program. In analysis of the data, frekans analysis and taking percentage
technigue were used. As a result of acpuining from the study the swot analysis was made. Symptoms
obtaining from swot analysis, strategical targets of sports clubs in Elazig were prica in specfuc
intervuls at the last part of the research in hundreth year of the republic.

Symptoms and Results: In symptoms acguining from the study, with 3.62 average sports clubs
don’t determine their strategical plans, with 2.44 average in sports clubs there aren’t enough
sportmen, these are, the results come out in the research.

* Yard. Dog. Dr., Firat Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
** Doktora Ogrencisi, Firat Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii



Recommendations: In Elazig one of the propressing provinces, these strategical targets should
be performed ungently by forming councils from expert individuals in their fields. Actualisig of these
strategical targets. In the matter of sports clubs will make Elazig the fastest developing prevince until
2023 and in the subject of cooperation with sports clubs will set an exampte to the sports clubs in
other provinces.

Key Words: Strategical Management, Swot Analysis, Sport Clubs.

1. GIRIS

Insanoglu, gegmiste varligim siirdiirebilmek ve daha rahat bir yasant1 igin
ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetleri liretmek cabasinda olmustur. Bu nedenle
isbirligine giderek cesitli drgiitler meydana getirmislerdir. Karsilayamadiklar istek
ve ihtiyaclarini, bu orgiitler vasitasiyla kolayca giderebilme imkanina kavusmustur
(Ekenci ve Imamoglu, 1998). Budan dolay1 6rgiitler tek baslarma etkili ve diizgiin
bir sekilde yonetilmesinde, yonetim adi verilen faaliyetler dizisinin etkinligine
baglidir (Tosun, 1974). Bir orgiitiin basarisinda, daha ¢ok yonetimin etkili oldugu
sOylenebilir. Basarilmak istenen sey imkanlara, taraflara, personele ve bu isgin
ayrilan zamana bagli olmakla beraber, 6zel bir durumda iyi bir yonetici, mevcut
durumdan etkili sonuglar iiretebilir (Charles, 1987). Toplumun her kesiminde
belirli bir amaci gergeklestirmek igin isbirligi yapan birka¢ birey bir araya
geldiginde yonetimi olusturmaya baglamaktadir. Toplumda, bdyle bir hareketin
icinde yer alir (Basaran, 1984).

Tiirkiye’de sportif etkinliklerde bulunan spor kurum ve kuruluglarinin biiyiik
bir kism1 devlet ydnetimine baghidir. Ozel sektdr tarafindan kurulan ve isletilen
spor kurum ve kuruluslarinda denetim, devletin denetim ve go6zetimi altinda
yiiritilmektedir. Spor yonetimi ise kamu yonetiminin 6zel bir alanina girmektedir.
Sportif hareketleri belirlenen amaglara ulagtirmak i¢in insan ve madde kaynaklarini
saglayarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar
uygulamaktir. Spor yonetimi, kamu yonetimi tarafindan tespit edilen sportif
hareket ve hizmetlerin genel ve 6zel amaclarint gergeklestirmek, devletin spor
politikalarini uygulamakla ytikiimliidiir (Dogar, 1997).

1. 1. Strateji ve Stratejik Yonetim

Glinlimiiz diinyasinin kuruluslarinin veya orgiitlerinin temel amaci, topluma
en iyi hizmeti en verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve yoOntemlerinin
gelistirilmesi ve boylece hedef ve amagclara ulagilmasini saglamaktir. Bu da ancak,
cok hizli degisen diinyada bu degisimlere karsi kuruluglarin ayak uydurabilmesi
i¢in uzun dénemli vizyona sahip olmalar1 ve bu uzun dénemli perspektif ile gerekli
stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasiyla miimkiin olmaktadir (Nut ve
Backoff, 1992). Strateji, bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri anlamda
tagidigr 6neme borgludur (Coban, 1997). Bir kavram olarak, eski ¢aglarda, askeri
alanda dogmus ve yakin zamana kadar askerlerin tekelinde olmaya devam etmistir
(Barca ve Balci, 2004). Strateji, gelecekle ilgilidir (Weir ve Smallman, 1998).
Ortak eylemlerden tiirer (Garret, 1991). Belirlenen hedeflere ulagmak icin, temel
amaglar, hedefler, onemli politikalar ve planlar biitintidiir (Jain, 1993).

Stratejik yonetim kavrami ise yonetim alaninda 20. yiizyilin ikinci yarisinda
kullanilmaya baslanmistir. O dénemlerde strateji anlam olarak konu iizerinde
heniiz bir fikir birligine varilmamis olsa da, orgiitiin gevresi ile arasindaki iligkileri
diizenleyen ve rakiplerine iistiinliik saglayabilmek amaciyla kaynaklarin1 harekete
geciren, bir anlam tagimaktadir (Diiren, 2000). Giiniimiizde ise stratejik yonetim,
stratejik harekete rehberlik edecek planlari, manevralari, modelleri, pozisyonlar1 ve
perspektifleri gelistirerek, bir orgiit icin bir odak noktasi, uyum ve ahenk ile amag
yaratmak icin kullanilmaktadir (Nut ve Backoff, 1992). Stratejik yonetim anlayisi,
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belirsiz, degisken ve olduk¢a riskli bir ¢evrede, kurulusa belirli bir yon
kazandirmaktadir. Niteliksel ve niceliksel bilginin diizenlenip, belirsiz sartlar
altinda etkili karar verebilme igerisinde, insiyatifi kararlarla karsilagtirildiginda
yoneticiye yaratic1 ve sezgisel diisiince yollarini agmaktadir (Pamuk ve diger.,
1997).

Jauch ve Glueck (1989), stratejik yonetimin yararlarmi asagidaki gibi
Ozetlemektedir;

e Degisen durumlari 6nceden sezmek igin Grgiitlere izin verir,

e Acik amaglar ve yonelimler saglar,

e s kararlarin1 sistemize etmede bir yoldur,

o Bir kurulusun temel problemlerini arastirmada yoneticilere yardim eder,

e Kurulusun iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin
tahsisine ve biitce gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder,

o Stratejik yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi i¢in
ilerleme saglar,

o Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir.
1. 2. Swot Analizi

Swot Analizi, planlama siirecinin bir parcasi olup, planlama yapilirken
kurulusun igsel olarak giiclii ve zayif yonleri ile digsal etkenlerden kaynaklanan
firsat ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege doniik stratejiler gelistirilmeye
yardimcr olmaktadir. Kurulusun kontrol edebilecegi etkenler ile, kontrolii digsinda
olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin analizi ile birlikte, plandan etkilenen
taraflarin analizi ve kritik sorunlarin belirlenmesi gibi konular1 igermektedir
(www.euspk.ege.edu.tr, 2005). SWOT Analizi’nin amaci, kurumsal amag¢ ve
hedeflerin  gergeklestirilebilmesi yolunda uygulanmast gereken stratejinin
bi¢imlendirilmesinde ve mevcut amaglarin, hedeflerin, politikalarin ve stratejilerin
kurumsal amag¢ ve hedeflere uygun olup olmadigmin degerlendirilmesinde, {ist
yonetim ekibine yardimci olmaktadir (www.giresun.gov.tr, 2005). Ayrica stratejik
bir plan gelistirilmesi asamasinda, problem tanimlama ve ¢6ziim olusturulmasi
asamalarinda, nicel verilerin yetersiz, bilgilerin bireylerin belleklerinde oldugu
durumlarin analizinde kullanilmaktadir (Giirlek, 2005). Swot Analizi, sadece
stratejik planlama acisindan degil, ayrica politika gelistirme ve problem ¢dzme
acisindan da 6nemlilik arz etmektedir (www.euspk.ege.edu.tr, 2005).

1. 3. Elazig ilinde Bulunan Spor Kuliiplerinin, Komsu Illere ve
Tiirkiye’ye Gore Mevcut Durumu

Elazig ilinde faal spor kuliiplerinin 2010 yili itibariyle komsu illere ve
Tiirkiye’ye gore nicel veri durumu Tablo 1°de verilmistir.



Tablo 1. Elaz1g {linde Bulunan Spor Kuliiplerinin Komsu Illere ve Tiirkiye’ye Gére Iliskisi
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Tiirkiye 11 604 1.215 1.408 6.918 10.156
Elaag - 4 16 6 35 61
Bingol - - 8 5 25 39
Diyarbakar - - 16 8 58 82
Malatya - 9 16 7 77 109
Tunceli - 3 6 7 6 22

(Kaynak: http://www.gsgm.gov.tr, 2010)

2. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evreni, Elaz1g il merkezi ve ilgeleridir. Orneklem grubu ise spor
kurum ve kuruluglarindaki 1.288 kisiyle smirhdir.

Arastirma, Elazig ilinde iki asamali olarak yiiriitiilmiistiir. Birinci asamada,
Elaz1g ilinde spor kuliiplerindeki mevcut durum ile ilgili verilere, Elazig Genglik
ve Spor Il Miidiirliigii ve ilgili kurum ve kuruluslardan elde edilen verilerden
yararlanilmistir. Arastirmada, spor kuliipleriyle ilgili kamu kurum ve kurulus
yoneticileri, sivil toplum orgiitleri, merkezi ve yerel yonetimlerin yonetici ve
sorumlulari ile yiiz ylize goriismeler yapilmis, spor kuliiplerinin mevecut durumu ve
gelecek ile ilgili goriis ve Onerileri alinmustir.

Ikinci asama olan anket uygulamasinda ise arastirmacilar ve alanmn uzmanlari
tarafindan gelistirilmis olan anket icin su asamalar takip edilmistir. ilk olarak ilgili
literatiir taranmis ve alan ile ilgili kisilerin ve uzmanlarin goriislerine
basvurulmustur (10 beden egitimi d6gretmeni, 10 sporcu, 5 hakem, 5 antrenér, 5
spor ydneticisi, 2 tniversite Ogretim iiyesi). Bu goriigmeler ve ¢aligmalar
sonrasinda toplam 39 maddeden olusan bir havuz olusturulmustur. Bu maddeler ilk
olarak egitim bilimleri uzmanlarinin goériislerine sunulmus, agiklik, anlagilirhik ve
giivenirlik konularinda maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirme
sonucunda, 7 madde cikarilarak 32 madde 6n uygulama yapilmak iizere anket
seklinde diizenlenmistir.

Toplam 265 kisi iizerinde yapilan 6n uygulamadan elde edilen veriler
bilgisayara yiiklenerek, SPSS for Windows 17.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sirasinda faktor analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda faktor yiikii 0,35 ve iizerinde olan maddeler alinmis ve faktor
yiikii 0,35’in altinda olan 4 madde islerligi olmadigindan anketten ¢ikarilmistir.

Bu analizler sonucunda, arastirma anketinde anket; kisisel bilgiler bolimii, 9
maddeden olusan Elaz1g ilinde spor kuliiplerinin mevcut durumu ile ilgili boliim ve
16 maddeden olusan spor kuliibli yoneticilerine gore spor kuliiplerinin mevcut
durumu ile ilgili bolim seklinde diizenlenmistir. Elazig ilinin spor kuliipleriyle
ilgili mevcut durumu ve stratejisini ortaya koymaya yonelik olarak hazirlanan
anketin giivenirlik katsayist olan Cronbach Alpha degeri 0,82 bulunmustur.
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Cumhuriyet’in
100. Yilinda
Elaz1g

16

Tablo 2. Aragtirmaya Katilanlarin Gruplara Gore Dagilimi

=
=2 | 2E
a Gruplar Katihmailar S« | 5«
No S| T2
=% 22
=]
1 -Milletvekilleri 5 1
-Vali, Vali yardimcilar1 3 1
-ilge kaymakamlar 10 4
-11 ve Tlge Milli Egitim Miidiirliigii (Il miidiirii, miidiir
yardimcilari, sube midiirleri, ilge miidiirleri ve sube 40 27
midiirleri)
11 ve Ilce Belediye bagkanlar1 ve Baskan yardimcilari 35 22
Yéneticiler -Firat Universitesi Rektorii, Yardimeilar, Saglik, Kiiltiir
ve Spor Daire Bagkani ve Beden Egitimi ve Spor 15 10
Yiiksekokulu Ogretim Uyeleri
-Firat {iniversitesi spor kuliibii bagkanlari 15 11
-Ozel ve kamu spor kuliibii yoneticileri 47 24
-ASKF yoneticileri 10 8
-Lig heyeti iiyeleri 10 7
-Genglik ve spor il miidiirliigii yoneticileri 30 18
-Spor il temsilcileri 30 22
2 | Ogretmenler -Beden egitimi 6gretmenleri 190 97
-Spor lisesi miidiirii, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler 10 9
3 Ogrenciler -Spor lisesi dgrencileri 80 63
-Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencileri 170 105
4 | Antrenorler -Spor antrendrleri 50 22
5 | Sporcular -Sporcular 400 309
6 | Seyirciler -Seyirciler 400 370
7 | Hakemler -Hakemler 200 125
Sivil Toplum -Spor yazaflarl _ 10 9
8 Orgiitleri -1l ve ilge 6zel spor kurulusu yoneticileri 30 18
-Spor magazasi yoneticileri 10 6
Genel Toplam 1800 | 1288

Arastirma anketinin uygulandig1 gruplar ve sayilarinin dagilimi Tablo 2’de
verilmistir. Tabloda, 6rneklem gruplari, uygulanan anket sayilar1 ve degerlendirilen
(geri donen) anket sayilari goriilmektedir. Yoneticilere uygulanan 250 anketin
155’1 (%62), Ogretmenlere uygulanan 200 anketin 106°s1 (%53), Ogrencilere
uygulanan 250 anketin 168’1 (%67,2), spor antrendrlerine uygulanan 50 anketin
22’si (%44), sporculara uygulanan 400 anketin 309°u (%77), seyircilere uygulanan
400 anketin 370’1 (%93), hakemlere uygulanan 200 anketin 125’1 (%63), ve sivil
toplum oOrgiitlerine uygulanan 50 anketin 33°i (%66) degerlendirmeye alinmistir.
Genel toplam incelendiginde biitiin katilimcilara 1.800 anket gonderilmis ve bu
anketlerin 1.288’nin (%71,55) geri donlsiimii saglanmigtir. Geri dénme oranlarina
bakildig1 zaman en fazla geri doniisiim % 93 ile seyirciler, en az geri doniisiim ise
%44 ile spor antrendrlerinden oldugu goriilmektedir.

Anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS paket programinda analiz edilmek
icin bilgisayar ortamina aktarilmig ve veriler frekans ve yiizde alma teknikleri
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Anketteki likert tipi verilerin ¢oziimlenmesi i¢in besli
Olgek araliklart kullanilmigtir. Deger araliklari; Tamamen Katiliyorum (1,00 -
1,80), Katiliyorum (1,81 - 2,60), Kismen Katiliyorum (2,61 - 3,40), Katilmiyorum
(3,41 - 4,20), Hi¢ Katilmiyorum(4,21 - 5,00) seklinde belirlenmistir.

Arastirmada anket yoluyla elde edilen bulgular Swot analizinin temelini
olusturmustur. Elazig ilinin spor kuliipleriyle ile ilgili mevcut durumunun



belirlenebilmesi i¢in bir durum analizi yapmak amaciyla diisiiniilmiis olan Swot
analizi i¢in su asamalar takip edilmistir. Likert tirii sorulardan elde edilen
maddeler icerisinde ildeki spor kuliiplerinin ¢evresiyle dogrudan ilgili olan
maddeler (i¢ ¢evre) giiclii ve zayif yonler olarak belirlenmis, spor kuliipleriyle
dogrudan ilgili olmayan ve spor kuliipleriyle dolayli yoldan ilgili olan maddeler
(dis cevre) ise firsatlar ve tehditler seklinde siniflandirilmiglardir. Bu sekilde
siiflama igin likert tiirii sorularda 1,00 — 3,00 derecesi arasindaki maddeler giiclii
ve firsat, 3,10 — 5,00 arasindaki maddeler ise zayif ve tehditler olarak
belirlenmistir. Bu siniflamalar dogrultusunda yapilan degerlendirme sonucunda
Swot analizi olusturulmustur. Swot analizinden elde edilen bulgular ve ilgili
literatiiriin de taranmasiyla aragtirmanin son bolimii olan Cumhuriyet’in 100.
yilinda, Elaz1g ilindeki spor kuliiplerinin stratejik hedefleri ortaya konulmustur. Bu
stratejik hedefler belli donem araliklariyla verilmistir. Bu araliklar; 2010-2013
yillar1 arasi, 2014-2018 yillar1 arasi, 2019-2022 yillar1 aras1 ve Cumhuriyet’in 100.
yil1 olan 2023 y1l1 seklinde belirlenmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin alt amaclari dogrultusunda elde edilen bulgular
¢cOziimlenmistir. Bulgular, arastirma igin gelistirilmis olan anket vasitasiyla elde
edilmis ve ii¢ boliim halinde verilmistir.

3. 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri Ile Tlgili Bulgular

Tablo 3. Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Erkek Bayan
Gruplar N Say1 % Say1 %
Seyirci 370 262 70,8 108 29,2
Sporcu 309 233 75,4 76 24,6
Ogrenci 168 110 65,5 58 34,5
Yonetici 155 148 95,5 7 4,5
Hakem 125 96 76,8 29 23,2
Ogretmen 106 87 82,1 19 17,9
S.T.O. 33 33 100,0 - -
Antrendr 22 22 100,0 - -
Toplam 1.288 991 76,9 297 23,1
Tablo 3°de, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi

gorilmektedir. Biitlin gruplarda erkeklerin orani bayanlarin oranindan daha
fazladir. Genel toplamda da yine biitiin katilimcilarin % 76,9’u erkek olarak tespit
edilmistir.

BAU
SBED
13 (24)

17

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi
Dergisi

Cilt 13 Sayi 24
Aralik 2010
$s.12-30



Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

20 yas ve 21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 51 yas ve
alti arasl arasi arasi iistii
Gruplar N Y S
Say1 % Say1 % Say1 ¢ ?y % Say1 %
Seyirci 370 093 | 25,1 181 | 48,9 70 18,9 21 | 05,7 | 05 01,4
Sporcu 309 187 | 60,5 | 112 | 36,2 09 02,9 01 | 00,3 - -
Ogrenci 168 127 | 75,6 | 041 | 244 - - - - - -
Yonetici 155 001 | 00,6 | 014 | 09,0 50 323 68 | 439 | 22 14,2
. ,. |Hakem 125 011 | 08,8 | 079 | 63,2 29 23,2 06 | 04,8 - 00,0
Cumbhuriyet’in |—
100. Yilinda Ogretmen | 106 001 | 00,9 | 069 | 65,1 35 33,0 - 00,0 | 01 00,9
]:‘;,1 - S.T.O. 33 - - 010 | 30,3 12 36,4 08 | 242 | 03 09,1
azlg Antrenor 22 - - 003 | 13,6 14 63,6 05 | 22,7 - -
Toplam | 1.288 | 420 | 32,6 | 509 | 39,5 | 219 17,0 | 109 | 84 31 2,4
18

Tablo 4’de, arastirmaya katilan gruplarin yaslarina gore dagilimi verilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin yaglarina gore dagilimina bakildigi zaman, en biiyiik
grubun 509 kisi ile 21-30 yas arasi grubun oldugu goriilmektedir. 51 yas ve
iistiindeki grup ise arastirmaya katilan en az sayidaki gruptur.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

flkokul Ortaokul Lise Universite Lisansiisti
Gruplar N
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 | % Say1 %
Seyirci 370 13 3,5 33 08,9 151 | 40,8 160 | 43,2 13 03,5
Sporcu 309 26 8,4 73 23,6 148 | 47,9 | 056 | 18,1 06 01,9
Ogrenci 168 - - - - 065 | 38,7 103 | 61,3 - -
Yonetici 155 03 1,9 03 01,9 | 046 | 29,7 | 081 | 523 22 14,2
Hakem 125 - - 01 00,8 | 045 | 36,0 | 075 | 60,0 04 03,2
Ogretmen | 106 | 01 0,9 69 65,1 | 035 | 33,0 - - 01 | 009
S.T.O. 33 - - 01 03,0 | 018 | 545 | 014 | 42,4 - -
Antrenor 22 - - - - 016 | 72,7 006 | 27,3 - -
Toplam |[1.288| 43 3,33 180 13,97 | 524 | 40,68 | 495 |3843| 46 3,57

Tablo 5’de, arasgtirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimi
goriilmektedir. 43 kiginin ilkokul mezunu, 180 kisinin ortaokul mezunu, 524
kiginin lise mezunu 495 kisinin iiniversite mezunu oldugu ve 46 Kkisinin ise
lisansiistii egitim almis olduklar1 goriilmektedir.

3. 2. Elazig ilinde Bulunan Spor Kuliiplerinin Mevcut Durumu fle lgili
Bulgular

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Elaz1g’daki Spor Kuliiplerinde Aktif Sporcu Sayisinin
Yeterli Olup-Olmamasi Konusundaki Gériislerin Dagilimi

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hig —
Gruplar N Katiliyorum y Katiliyorum Y Katilmiyorum X
f % f % f % f % f %
Sporcu 309 | 46 14,9 83 1269 | 102 | 33,0 34 11,0 44 1;1, 2,82
Hakem 125 | 20 16,0 | 44 | 352 | 23 18,4 22 17,6 16 1;’ 2,76
ogrenci 168 | 43 25,6 | 43 | 25,6 | 34 | 20,2 33 19,6 15 8,9 2,60
Ogretmen 106 | 25 23,6 | 45 | 42,5 | 27 | 255 7 6,6 2 1,9 2,58
Seyirci 370 | 82 22,2 | 123 | 332 | 93 | 25,1 46 12,4 26 7,0 2,48
Yonetici 155 | 43 27,7 | 61 |394 | 33 | 21,3 14 9,0 4 2,6 2,19
S.T.0. 33 11 333 16 | 48,5 1 3,0 3 9,1 2 6,1 2,06
Antrenor | 22 3 13,6 15 | 68,2 4 18,2 - - - - 2,04
Toplam [1.288| 273 | 21,2 | 430 | 33,4 | 317 | 24,6 | 159 | 12,3 109 8,5 2,44




Tablo 6’da, Elazig’daki spor kuliiplerinde aktif sporcu sayisimin yeterliligi
konusunda bulgular yer almaktadir. Bu bulgularda “Kismen Katiliyorum” seklinde
goriig bildiren sporcular (2,82 ortalama) ve hakemler (2,76 ortalama) hari¢ diger
biitiin gruplar sporcu sayisinin yetersiz oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Genel ortalamada ise yine sporcu sayisinin yetersiz oldugu sonucu (2,44 ortalama)
on plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore Elazig’daki spor kuliiplerinde aktif sporcu
sayisinin yeterli olmadig1 bunun ilin spor gelecegi i¢in dnlem alinmas1 gereken bir
durum olusturdugu yargisina varilabilir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Elaz1g’daki Spor Kuliiplerinin Biiyiik Taraftar Kitlesine
Sahip Olup Olmamasi Konusundaki Goriiglerin Dagilimi

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hi¢ N
Gruplar N Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum | X
f % f % f % f % f %
Antrenor 22 - - 2 9.1 3 13,6 9 40,9 8 36,4 |4,04
5.T.0. 33 6,1 3 9,1 4 12,1 17 | 51,5 7 21,2 3,72
Dgretmen | 106 3 2,8 12 11,3 | 28 264 | 43 |40,6 | 20 18,9 |3,61
Sporcu 309 24 7,8 42 13,6 | 51 16,5 | 109 | 35,3 83 26,9 |3,59
Y 6netici 155 10 6,5 33 21,3 | 23 14,8 | 58 |37.4 31 20,0 |3,43
Dgrenci 168 18 10,7 21 12,5 | 41 |244 | 48 |28,6 | 40 23,8 |3,42
Hakem 125 9 7,2 21 16,8 | 31 |24,8 | 51 |40,8 13 10,4 |3,30
Seyirci 370 40 10,8 79 (214 | 119 |32,2 | 85 |23,0 | 47 12,7 3,05
Toplam | 1.288 | 106 8,2 213 |16,5 | 300 [23,3 | 420 |32,6 | 249 | 19,3 |3,52
Elazig’daki spor kuliiplerinin taraftar kitlesi hakkinda katilimeilarin

goriiglerini yansitan Tablo 7’de, kararsiz olduklarini belirten seyirciler (3,05
ortalama) ve hakemler (3,30 ortalama) disinda diger gruplarin bu sekilde
diistinmedikleri goriilmektedir. Aksine, gruplarin ¢ogunlugunun (yoneticiler,
Ogretmenler, 6grenciler, antrendrler, sporcular ve sivil toplum oOrgiitleri) Elazig
ilindeki spor kuliiplerinin biiylik taraftar kitlesine sahip oldugu goriisiine
katilmadigi anlagilmaktadir. Genel ortalamaya bakildigi zaman (3,52 ortalama)
yine katilimcilarin Elazig’daki spor kuliiplerinin biiylik taraftar kitlesine sahip
oldugu goriisiine katilmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarm Kamu Kurulusu Spor Kuliiplerinin Spordaki Basari
Durumunun Iyi Olmasi Konusundaki Goriiglerin Dagilimi

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hig >
Gruplar N Katiltyorum Katiltyorum Katilmiyorum | %
f % f % f % f % f %

Hakem 125 7 5,6 14 11,2 32 25,6 40 | 32,0 32 25,6 | 3,60
Y 6netici 155 3 1,9 16 10,3 50 323 63 | 40,6 23 14,8 | 3,56
Antrenor 22 - - 2 9,1 10 45,5 8 36,4 2 9,1 |345
Dgretmen | 106 4 3.8 14 13,2 33 31,1 42 | 39,6 13 12,3 |3,43
5.T.0. 33 2 6,1 2 6,1 14 42,4 12 | 36,4 3 9,1 (3,36
Dgrenci 168 20 11,9 | 25 14,9 56 33,3 41 24,4 26 15,5 |3,16
Beyirci 370 37 10,0 | 71 19,2 124 33,5 85 23,0 53 14,3 |3,12
Bporcu 309 44 142 | 66 | 214 78 25,2 87 | 28,2 34 11,0 |3,00
Toplam |1.288 | 117 | 9,1 |210 | 16,3 | 397 30,8 378 | 29,3 186 |14.4 |3,33

Tablo 8’de, kamu kuruluslarma ait spor kuliiplerinin sporsal basar1
durumlartyla ilgili sonuglar yer almaktadir. Bu konuda arastirmaya katilanlarin
geneli kararsiz olarak goriilmektedir. Ancak yoneticiler (3,56 ortalama),
Ogretmenler (3,43 ortalama), antrendrler (3,45 ortalama) ve hakemler (3,60
ortalama) bu maddede sporsal basar1 durumlarinin oldukea iyi durumda olduklarina
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katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilan gruplarin yaklasik yarisinin
kamu kurumlarina bagli spor kuliiplerinin sporsal basari durumlarinin oldukga iyi
durumda olduklarina inanmamalar1 ve diger yarisimin da bu konuda kararsiz
olduklarini ifade etmeleri ilgili kuliiplerin ¢ok basarisiz olmamakla birlikte basarili
da olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Ozel Kurulus Spor Kuliiplerinin Spordaki Basar1
Durumunun Iyi Olmasi1 Konusundaki Goriiglerin Dagilimi

Gruplar .
N I;F:::;f m?l?m Katilryorum Kla(tljlm zn m Katilmyorum KatllI;;f orum Y
Cumbhuriyet’in - yoﬂ/ — - Y r; - y - Y - X
0 0 0 0 0
100. Y111Vnda Yonetici | 155 | 1 | 0,6 | 15 |97 | 44 |284 | 68 439 | 27 |174 |3,67
Elaz1g Antrendr | 22 - - 3 1136 9 409 | 8 [364 | 2 |91 |3,40
Ogretmen| 106 | 9 | 85 | 17 |16,0 | 28 | 264 | 39 |368 | 13 |12,3 |3,28
20 Ogrenci | 168 | 19 | 11,3 | 33 (196 | 45 | 26,8 | 42 [250 | 29 |17,3 |3,17
Hakem | 125 | 5 | 40 | 19 [152 | 61 |488 |39 |312 | 1 0,8 |3,09
ST.0. 33 | 4 | 121 | 4 [120 ] 14 424 |10 303 | 1 3,0 |3,00
Sporcu | 309 | 31 | 10,0 | 100 |324 | 66 | 214 | 74 [23,9 | 38 |123 |2.96
Seyirci | 370 | 29 | 7.8 | 98 |26,5 | 136 | 36,8 | 77 |208 | 30 | 8.1 |2,94
Toplam [1.288 | 98 | 7,6 |289 (22,4 | 403 | 31,3 [357 [27,7 | 141 [10,9 [3,18

Tablo 9’da, Elazig’da bulunan 6zel spor kuliiplerinin basar1 durumlari
konusunda katilimcilarin goriigleri bulunmaktadir. Yoneticiler (3,67 ortalama) 6zel
spor kuliiplerinin sporsal basar1 durumlarmin olduk¢a iyi oldugu goriisiine
katilmadiklarii belirtirken, diger gruplar “Kismen Katiliyorum” seklinde goriis
belirtmiglerdir. Genel ortalamaya bakildig1 zaman 3,18 ortalama ile yine “Kismen
Katiliyorum” sonucuna varilmigtir. Buradan hareketle Elazig’da bulunan 6zel spor
kuliiplerinin sporsal basarilarinin iyi durumda olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Kamu Kurulusu Spor Kuliiplerinin Spordaki
Basarisizlik Sebebinin Ekonomik Olup Olmamasi Konusundaki Goriislerin Dagilimi

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hig N
Gruplar N Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum X
f % f % f % f % f %
S.T.O. 33 5 15,2 11 33,3 5 15,2 5 15,2 7 21,2 (2,93
Sporcu 309 71 23,0 62 20,1 | 59 19,1 67 (21,7 50 16,2 (2,88
Ogretmen | 106 16 15,1 31 29,2 | 35 | 33,0 18 17,0 6 5,7 12,68
Yonetici 155 29 18,7 54 348 | 41 26,5 17 11,0 14 9,0 (2,56
Seyirci 370 92 24,9 107 28,9 | 83 22,4 53 14,3 35 9,5 (2,54
Ogrenci 168 47 28,0 46 274 | 50 | 29,8 17 10,1 8 4.8 12,36
Antrenor 22 9 40,9 7 31,8 - - 3 13,6 3 13,6 (2,27
Hakem 125 33 26,4 57 45,6 | 25 | 20,0 6 4.8 3,2 (2,12
Toplam [1.288 | 302 23.4 375 29,1 |298 | 23,1 |186 |14,4 | 127 9,9 (2,54
“Kamu kurulusu spor kuliiplerinin sporsal basarisizliginin  sebebi

ekonomiktir” gseklindeki maddeye katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagiliminin
yer aldig1 Tablo 10°a gore, 6gretmenler (2,68 ortalama), sporcular (2,88 ortalama)
ve sivil toplum orgiitii iiyeleri (2,93 ortalama) “Kismen Katiliyorum” seklinde
goriis bildirmigler, diger gruplar ise “Katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir.
Genel ortalamaya bakildigi zamanda 2,54 ortalama ile “Katiliyorum” goriisiiniin
agirlik bastigi, kamu kuruluslarina ait spor kuliiplerinin basarisizliklarinin
sebebinin ekonomik oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglardan ilgili spor



kuliiplerinin ekonomik olarak iyi durumda olmamalar1 ve bu yiizden basarisiz
olmalarmin ilin spor gelecegi ve stratejisi i¢in bir risk olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Ozel Kurulus Spor Kuliiplerinin Spordaki Basarisizlik
Sebebinin Ekonomik Olup Olmamasi Konusundaki Gériislerin Dagilimi

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hig =
Gruplar N Katiltyorum Katiliyorum Katilmiyorum |\

f % f % f % f % f %
Ogrenci 168 29 173 | 48 |28,6 | 44 26,2 | 32 19,0 15 8,9 12,73
Ogretmen 106 12 11,3 | 38 |358 | 30 28,3 | 19 17,9 7 6,6 2,72
Sporcu 309 66 21,4 | 84 27,2 | 74 |23,9 | 46 14,9 39 12,6 2,70
Seyirci 370 76 20,5 | 92 24,9 | 129 |34,9 | 48 13,0 25 6,8 12,60
S.T.O. 33 7 21,2 8 1242 | 10 {303 7 21,2 1 3,0 12,60
Yonetici 155 35 22,6 | 51 32,9 | 31 |20,0 | 27 17,4 11 7,1 (2,53
Hakem 125 28 224 | 47 |37,6 | 30 |24,0 | 15 12,0 5 4,0 2,37
Antrenor 22 3 13,6 | 15 682 | 2 9,1 - - 2 9,1 2,22
Toplam 1.288 | 256 | 19,9 |383 (29,7 | 350 |27,2 |194 | 15,1 | 105 8,2 (2,55

Tablo 11°de, Elazig’da bulunan 6zel spor kuliiplerinin basarisiz olmalarinin
sebebinin ekonomik olup olmadigiyla ilgili bulgular goriilmektedir. Ogretmenler
(2,72 ortalama), 6grenciler (2,73 ortalama) ve sporcular (2,70 ortalama) bu konuda
kararsiz olduklarini ifade ederken, diger gruplar ilgili kuliiplerin bagarisizliklarinin
sebebinin ekonomik oldugu goriisiine katildiklarini ifade etmislerdir. Genel
ortalamanin 2,55 ortalama ile “Katiliyorum” seklinde ortaya ¢iktig1 konu hakkinda
Elaz1g’mn spor gelecegi ve stratejisi i¢in ekonomik durumun iyilestirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Elazig’da Spor Kuliiplerinin Tesis Alt Yap1
Probleminin Olup Olmamasi Konusundaki Goriislerin Dagilimi

Tamamen Katihyorum Kismen Katilmiyoru Hig o
Gruplar N Katiliyorum Katiliyorum m Katilmiyorum X

f % f % f % f % f %
S.T.0. 33 2 6,1 1 3,0 5 15,2 14 |424 11 33,3 13,93
C)grenci 168 10 6,0 24 | 143 | 23 13,7 43 |25,6 68 40,5 13,80
ogretmen 106 10 9,4 12 | 11,3 11 10,4 31 29,2 42 39,6 |3,78
Yonetici 155 14 9,0 11 7,1 24 | 15,5 59 (38,1 47 30,3 (3,73
Hakem 125 7 5,6 21 16,8 | 23 18,4 45 136,0 29 23,2 (3,54
Sporcu 309 32 10,4 | 33 | 10,7 | 61 19,7 | 117 |37,9 66 21,4 (3,49
Antrenor 22 4 18,2 2 9,1 - - 14 63,6 2 9,1 13,36
Seyirci 370 49 13,2 | 62 |16,8 | 111 | 30,0 83 (224 65 17,6 (3,14
Toplam 1.288 128 9,9 |166 |12,9 [258 |20,0 | 406 (31,5 | 330 |25,6 (3,59

Tablo 12’de, “Elaz1g’da spor kuliiplerinin tesis alt yapisi problemi yoktur”
seklindeki maddeye katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin  dagilimi
goriilmektedir. Tabloda antrendrler (3,36 ortalama) ve seyirciler (3,14 ortalama)
maddeye “Kismen Katiliyorum” seklinde goriis bildirdikleri diger gruplarin ise
“Katilmiyorum” seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Genel ortalamada ise
3,59 ortalama ile yine “Katilmiyorum” goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuglara
gore Elazig’da spor kuliiplerinin tesis altyapilar1 konusunda problem yasadiklar1 ve
bu durumun ise ilin spordaki gelecegi i¢in bir engel teskil ettigi soylenebilir.
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Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Elazig’da Spor Kuliiplerinin Stratejik Planlarini ve
Gelecekteki Hedeflerini Belirleyip Belirlememe Konusundaki Goriislerin Dagilimi

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hi¢ o
Gruplar N Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum | ¥
f % f % F % f % f %
Yonetici 155 3 1,9 9 5,8 |23 (14,8 | 71 |458 49 31,6 3,99
S.T.O. 33 1 3,0 1 3,0 4 12,1 13 394 14 42,4 13,93
Ogretmen 106 5 4,7 5 4,7 |24 22,6 | 35 |33,0 37 349 (3,88
Hakem 125 2 1,6 12 9,6 | 28 (224 | 48 |384 35 28,0 |3,81
Ogrenci 168 15 8,9 20 (11,9 | 35 [20,8 | 60 | 35,7 38 22,6 (3,51
Antrendr 22 - - 6 273 | 3 13,6 9 40,9 4 18,2 3,50
Sporcu 309 30 9,7 55 17,8 | 83 (269 | 83 269 58 18,8 (3,27
Seyirci 370 | 46 12,4 73 19,7 | 107 | 28,9 | 81 |21,9 63 17,0 |3,11
Toplam 1.288 | 102 7,9 181 |14,1 |307 | 23,8 | 400 |31,1 | 298 |23,1 (3,62
Tablo 13’de, “Elazig’da spor kuliipleri, stratejik planlarin1 ve gelecekteki
hedeflerini agik olarak belirlemiglerdir” seklindeki maddenin katilimcilar

tarafindan kabul gérme dagilimlar goriilmektedir. Tablodaki verilere gore Elazig
ilindeki spor kuliiplerinin, stratejik planlarini ve gelecekteki hedeflerini agik olarak
belirlemedikleri anlagilmaktadir. Katilimcilarmm genel olarak diisiinceleri 3,62
ortalama ile bu yondedir. Bu sonuglara gore Elazig ilindeki spor kuliiplerinin
gelecek i¢in hedeflerini agik olarak belirlememis olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Elazig’da Sporun Olumlu Gelismesini Engelleyen En
Biiytik Problemlerden Birinin Kuliip Eksikligi Oldugu Konusundaki Goriislerin Dagilim1

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hig N
Gruplar N Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum | X
f % f % F % f % f %
Hakem 125 18 14,4 31 24,8 31 | 24,8 21 16,8 24 19,2 (3,01
bporcu 309 46 14,9 81 26,2 75 | 243 53 17,2 54 17,5 2,96
jgretmen 106 11 10,4 24 22,6 44 | 41,5 19 17,9 75 (2,87
5.T.0. 33 7 21,2 8 242 6 18,2 9 27,3 3 9,1 12,78
beyirci 370 73 19,7 88 23,8 95 | 25,7 73 19,7 41 11,0 (2,77
¥ Onetici 155 25 16,1 41 26,5 58 | 374 22 14,2 9 5,8 12,67
Dgrenci 168 39 23,2 36 21,4 51 | 30,4 36 214 6 3,6 12,60
Antrenor 22 7 31,8 13 59,1 2 9,1 - - - - 1,77
Toplam (1.288 | 226 17,5 322 25,0 (362 | 28,1 |233 | 18,1 | 145 | 11,3 |2,67

Elazig’da bulunan kuliip sayilarinin yeterliligi konusunda bulgularin yer
aldig1 Tablo 14’e¢ gore Antrendrlerin (1,77 ortalama) kuliip sayilarinin yetersiz

oldugu goriisiine tamamen katildiklari,

yine O&grencilerin (2,60 ortalama)

katildiklari, diger gruplarin ise kararsiz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Katilimer
gruplarin goriislerinin genel ortalamalarinin da 2,67 ortalama ile kararsiz olduklari
yoniinde belirtildigi, tabloya gore ilde kullip sayilarinin ¢ok da yetersiz olmadigi

ancak

ilin gelecek planlamasinda bir

diistintilmektedir.

sorun olarak karsimiza ¢ikacagi




3. 3. Arastirmaya Katilan Spor Kuliibii Yoneticilerine Gore Spor
Kuliiplerinin Mevcut Durumu Hakkindaki Goriislere Ait
Bulgular

Tablo 15. Spor Kuliibii Yoneticilerinin Spor Kuliiplerinin Mevcut Durumuna Ait
Maddelere Verdikleri Goriislerin Dagilimi

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum Hig >
Madde No | N Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum | %
f % f % f % f % f %
1 24 3 12,5 2 8,3 6 25,0 8 33,3 5 20,8 |3.41
2 24 1 42 4 16,7 6 25,0 13 | 54,2 - - 3,29
3 24 - - 5 20,8 | 13 | 54,2 4 16,7 2 8,3 |3,12
4 24 - - 7 29,2 8 33,3 9 37,5 - - 3,08
5 24 2 8,3 4 16,7 | 11 | 45,8 5 20,8 2 8,3 3,04
6 24 6 25,0 2 8,3 6 25,0 6 25,0 4 16,7 | 3,00
7 24 6 25,0 5 20,8 3 12,5 8 333 2 8,3 12,79
8 24 4 16,7 7 29,2 5 20,8 7 29,2 1 4,2 12,75
9 24 1 4,2 8 33,3 | 12 | 50,0 3 12,5 - - 2,70
10 24 3 12,5 9 37,5 6 25,0 5 20,8 1 4,2 12,66
11 24 3 12,5 7 29,2 | 12 | 50,0 2 8,3 - - 2,54
12 24 5 20,8 7 29,2 9 37,5 3 12,5 - - 2,41
13 24 11 45,8 8 33,3 3 12,5 2 8,3 - - 1,83
14 24 15 62,5 6 25,0 1 4,2 2 8,3 - - 1,58
15 24 15 62,5 6 25,0 2 8,3 1 42 - - 1,54
16 24 18 75,0 4 16,7 1 4,2 1 4,2 - - 1,37

Tablo 15°de, spor kuliibii yoneticilerine gore spor kuliiplerinin mevcut
durumu ile ilgili maddelere verdikleri cevaplarin dagilimi goriilmektedir. Tabloya
gore spor kuliibii yoneticilerinin ilgili maddelere verdikleri goriisler dogrultusunda
asagidaki ¢ikarimlar yapilabilir. “Elazig’daki spor kuliipleri idari ve teknik yonden
giiclii ve kararli bir yonetime sahip degildir (Madde No: 1)” maddesine 3,41
ortalama, “Spor kuliibii yoneticileri ildeki diger spor kuliibii yoneticileri hakkinda
olumlu diisiincelere sahiptirler (Madde No: 10)” maddesine 2,66 ortalama, “Spor
kuliip yoéneticiliginde bulunanlarin yoneticilikten beklentilerinin maddi olarak
degerlendirilebilir (Madde No: 6)” maddesine 3,00 ortalama, “Spor kuliiplerinin
finansal giicliniin yoneticiler tarafindan karsilanmaktadir (Madde No: 7)”
maddesine 2,79 ortalama, “Spor kuliibii yoOneticilerinin genelde sporun iginden
gelen bireylerden olusmaktadir (Madde No: 8)” maddesine 2,75 ortalama, “Spor
kuliibii yoneticilerinin arasinda diyalog eksikligi bulunmaktadir (Madde No: 12)”
maddesine 2,41 ortalama, “Spor kuliibii yoneticilerinin yerel medya ile iligkilerinin
iyi durumdadir (Madde No: 2)” maddesine 3,29 ortalama, “Spor kuliibii
yoneticilerinin  yapmak istediklerini spor iist yoneticilerinin engelleriyle
karsilastiklarindan dolayr yapamamaktadir (Madde No: 5)” maddesine 3,04
ortalama, “Yoneticilerle hakemler arasindaki iligski iyi durumdadir (Madde No: 3)”
maddesine 3,12 ortalama, “Yoneticilerle sporcular arasindaki iliski iyi durumdadir
(Madde No: 9)” maddesine 2,70 ortalama, “Yoneticilerle seyirciler arasindaki iligki
iyi durumdadir (Madde No: 4)” maddesine 3,08 ortalama, “Yoneticilerle
antrendrler arasindaki iligki iyi durumdadir (Madde No: 11)” maddesine 2,54
ortalama ile goriis bildirmislerdir. Ayrica spor kuliibli yoneticileri spor kuliibii
yoneticileri ile ilgili maddelere goriislerini olumlu yonde belirtikleri goriilmektedir.
“Kuliip yoneticileri spor adina 6zgiin diisiinceler iireten kisiler olmalidir (Madde
No: 16)” maddesine 1,37 ortalama, “Kuliip yoneticileri sporun gelismesi amacina
yonelik riskler alabilmelidir (Madde No: 14)” maddesine 1,58 ortalama, “Spor
yoneticileri gelecekle ilgili iyi bir vizyona sahip olmalidir (Madde No: 13)”
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maddesine 1,83 ortalama ve “Spor kuliibii yoneticileri Elazig’da sporun gelecegini
planlamak i¢in etkin olarak zaman harcamalidir (Madde No: 15)” maddesine 1,54
ortalama ile goriiglerini bildirmislerdir.

4. TARTISMA VE SONUC

Gilinlimiizde spor stratejisi belirlemek, artik bir devlet politikast olmaktan 6te,
toplumsal bir proje haline gelmekte, ortaya konulan spor politikalarinin
uygulanabilmesi ve hedeflere ulasilabilmesi, sporun hedefleri ve gelecekteki
roliiniin acikca ortaya konmasi i¢in, ilgili biitiin kesimlerin paylastiklar1 bir vizyon
izerine inga edilmesi zorunluluk arz etmektedir (Karakaya, 2007). Gelismis tilkeler
seviyesine gelmis iilkelerin spordaki durumuna bakildiginda, sporla ilgili planlama
stratejileri yapilmustir (Unlii, 1997). Sporun kalkinmaya olumlu ydnde katki
saglayabilmesi, her seyden dnce genis vatandas kitlesinin temel spor kiiltiiriine ve
spor imkanlarina sahip olmasina baglhidir (Keten, 1993).

Elaz1g’ da sporun yasadig1 sikintilar, sportif bagariin oniinii kesmesi tehdidi
altinda bulundugu bu donemde, konu spor kuliipleri iizerinde daha da biiyiik bir
Oonem tagimaktadir. Elazig ilinde spor kuliipleri konusunda genelde gelismis il
standartlarinin  gerisinde kaldig1 bir gercektir. Bu konuda oncelikli bir ders
cikarilmak isteniyorsa, spor kuliiplerinin ¢ok hizla problem ¢6zen, vizyon lireten
kuruluslar haline gelmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Elazig ilindeki spor
kuliiplerinin nicel veriler konusunda komsu iller ve 6zellikle Tiirkiye tizerindeki
yerine bakildiginda, istenilen noktada olmadigi elde edilen bulgular neticesinde
gorilmektedir (Tablo 1). Kuliiplesme acisindan bakildiginda, Tiirkiye
ortalamasinin gerisinde olup, komsu iller diizeyinde Diyarbakir ve Malatya illerinin
gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda Avrupa Birligi {iyesi olan Almanya’da her dort kisiden
biri spor kuliiplerine iiye iken (21 Milyon kisi), 12 Milyon kisi de spor kuliipleri
disinda spor yapmaktadir (Argan ve Katirci, 2002). Bu iilkelerde spor yapan
insanlarin orani genel niifusun yarisina kadar ulasirken, Tiirkiye’de ise bu oran
sadece % 1-2 civarindadir (Aydm ve diger., 2003). Elazig ilindeki spor
kuliiplerindeki faal spor yapanlarin sporcu sayisinin yeterli olmadigi bulgular
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 6). Elaz1g ilinde Agustos 2010 y1il1 itibariyle
61 spor kuliibiiniin oldugu goriilmekte ve aktif olarak spor yapanlarin sayist az
olmasinin yaninda, az sayida faal olan spor kuliiplerinde spor yapmaktadirlar. Bu
da, Elazig ilinde spor i¢in biiyiik bir risk olusturdugu séylenebilir.

Kamu ve 6zel spor kuliiplerinin spordaki basarisizligin nedenlerinden birinin
ekonomik sebebler oldugu, elde edilen bulgulardan anlasilmaktadir (Tablo 10, 11).
Yine spor kuliibii yoneticilerine spor kuliiplerinin mevcut durumu hakkindaki
maddelerden olan “Elazig ilinde bulunan spor kuliiplerinin finansal giiciinii
yoneticiler karsilamaktadir.” maddesine yoneticilere genelde olumlu yonde goriis
(X=2,79) bildirmislerdir. Bu durumun sadece Elazig iline ait bir 6zellik olmadigi,
Tiirkiye genelinde de bu sorunun oldugu soylenebilir. Spor kuliiplerini ekonomik
problemlerinden kurtarmanin yollarindan bazilar1 spor kuliiplerinin sirketleserek
ticari avantajlardan faydalanmasi, sponsorluk hakkinda ve spor kuliiplerinin
profesyonel yonetim hakkinda spor kuliibii yoneticilerine bilgilendirme seminerleri
ilgili kurum ve kuruluglarca verilmelidir. Yine spor kuliiplerinin, stratejik planlarim
ve gelecekteki hedeflerini belirlemedigi, Tablo 13’deki bulgulardan goriillmektedir.
Elaz1g’daki spor kuliiplerinin giinii birlik projeler iiretmeleri ve kisa siireli basari
elde etme c¢abalari, Elazig’in spor kuliipleri konusunda zayif yoniinii teskil
etmektedir.



4. 1. Elazig ilinin Spor Kuliipleri Konusunda SWOT Analizi

Elde edilen bulgular yorumlanmis ve Elazig ilinin spor kuliipleriyle ilgili
gicli ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditleri belirlenerek asagidaki gibi
siralanmustir;

Giiclii Yonler:

Elazig ilinde spor kuliiplerinin koklii bir gegmise sahip olmasi.

Sosyo-kiiltiirel yapinin, Elaz1g ilinde spor kuliiplerinin alt yapisini1 olumlu
yonde etkilemesi.

Sosyo-ekonomik yapinin, Elazig ilinde spor kuliiplerinin alt yapisini
olumlu yonde etkilemesi.

Spor kuliipleri arasindaki diyalog konusunun iyi noktada olmasi.

Zayif Yonler:

Engellilerin spor yapmasi igin spor kuliipleri olarak gerekli imkanlarin
saglanmamasi.

Komsu illerle karsilastirildiginda,Elazig ilinde spor kuliiplerinin nicel ve
nitel olarak kotii noktada olmas.

Spor kuliipleri olarak spor branslarina sporcu se¢iminde bilimsel
kriterlerin kullanilmamas:.

Spor kuliiplerinin biiyiik taraftar kitlelerine sahip olmamasi.

Kamu kuruluguna ait spor kuliiplerinin sporda basari durumunun kotii
olmast.

Ozel kurulusa ait spor kuliiplerinin sporda basar1 durumunun kotii olmas.

Spor kuliiplerinin ~stratejik planlarin1 ve gelecekteki hedeflerini
belirlememis olmalari.

Spor kuliiplerindeki tesislerinin  bugilinkii sartlarda yeterli diizeyde
olmamasi.

Spor kuliiplerindeki tesislerin arag-gere¢ ve malzeme durumunun yeterli
seviyede olmamasi.

Spor kuliibiindeki yoneticilerinin kuliip yonetimi hakkinda bilgilerinin
yetersiz olmasi.

Spor kuliiplerindeki aktif sporcu sayisinin yeterli olmamasi.
Spor kuliiplerindeki tesislerin hijyenik durumunun iyi olmamasi.
Spor kuliiplerinin spor branslarinda antrenor eksiginin olmasi.

Spor kuliiplerinin spor ile ilgili gorevlerini tam olarak yerine
getirmemeleri.

Elaz1g’daki profesyonel kuliiplerin alt yapidan yeterince sporcu almamasi.

Spor kuliiplerin taahhiit ettikleri spor faaliyetlerini yerine getirmemeleri.

Firsatlar:

Spor kuliiplerinin Elazig’in cografi sartlarina uygun spor branglari olan
atletizm, dagcilik, kayak vb. spor branglarina 6zgii tesislerin yapilmasina
oncelik vermesi.

Spor kuliiplerindeki ilgili projelerin, Elazig ilinde sporun gelismesine yon
vermesi.
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Tehditler:
e Spor kuliiplerinin spor ile ilgili projelerin giinii birlik olmasi.
e Elazig’daki spor kuliiplerinin sponsorluk yasasi konusunda bilgisiz
olmasi.
e Elazig’da okul-spor kuliibii, spor kuliibii-aile isbirliginin ¢ok diisiik
seviyede olmasi.
e Spor kuliiplerinin spor alanindaki teknolojik gelismeleri takip etmemesi.

e Kamuya ait spor kuliiplerinin spora kars1 ilgilerinin ¢ok diisiik seviyede
olmasi.

Sonug olarak bu arasgtirmayla ortaya konulan Elazig ilindeki mevcut spor
kuliipleri stratejilerinin gergeklesmesi icin, alaninda uzman kisilerden kurullar
olusturulmasi ve bu stratejilerin belirlenen donem araliklarinda gerceklestirilmesi
saglanmalidir. 2023 yilina kadar asagida belirtilen stratejik ama¢ ve hedefler
gerceklestirildigi takdirde, 2023 yilindan sonra Elazig ili spor kuliipleri konusunda
en hizli kalkinan il konumunda olacaktir. Bu dogrultuda, Cumhuriyet’in 100. yili
olan 2023 yilinda Elazig iline ait stratejik plan (misyon, vizyon, degerler ve
ilkeler), stratejik amaclar ve hedefler asagida oneriler ad1 altinda verilmistir.

4. 2. Oneriler

4. 2. 1. Stratejik Plan

Cumhuriyet’in 100. yilinda, Elazig ilindeki spor kuliiplerinin stratejik
hedefleri asagida Misyon, Vizyon, Degerler ve Ilkeleri bashgi adi altinda
verilmistir.

4.2.1. 1. Misyon

Cumbhuriyet’in 100. yilinda, Elazig ilindeki spor kuliiplerinin mevcut
problemlerinin biran 6nce giderilmesi, ileriye doniik planlama yapilmasi, yatirim
caligmalarinin olusturulmasi ve olugmasina yonelik ¢aligmalara hiz verilmesi, spor
kuliiplerinde ulagilmas1 gereken spor elemanlari, tesis, malzeme, arag-gerec
sayilarinin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi yolunda ¢alismalar yapmaktir.

4.2.1.2.Vizyon

Elazig ilinin 2010-2023 yillar1 arasinda spor kuliipleri konusunda cagdas
yasam standartlarina kavusmus, tesislesmelerini saglayarak, spor hizmetleri ve
aktiviteleri Avrupa Birligi iilkelerinde bulunan illerle uyumlu ve spor kuliipleri
konusunda biitiin sorunlarini ¢6ziimlemis bir il olmas1 hedeflenmektedir.

4.2. 1. 3. Degerler ve ilkeler

e Elazig ilinde bulunan spor kuliiplerinin basit hesap ve ilkel diisiincelerden
kurtarilip, ¢agdas diisiince, teskilatlanma, yodnetim ve uygulamalarla
Elazig halkimmin hizmetine sunulmasi spor kuliibli yoneticilerinin asli
gorevi olmast.

e Spor kuliibli yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarini agik bigimde
bilmesi.

e FElazig’daki spor kuliiplerinde yapilan sportif faaliyetlerinin halkin
biitiiniinii kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi.

e Spor kuliiplerinin diger kuliiplerle isbirligine gitmelerinin saglanmasi.

e Spor kuliiplerinin sporcu yetistirme kriterleri igerisinde milli yap1 ve
karaktere uygunlugun 6n plana ¢ikartilmasi.

4. 2. 2. Stratejik Hedefler

Asagida, Cumhuriyet’in 100. yilinda, Elazig ilinin spor kuliipleri konusunda
stratejik hedefleri asagida bagliklar halinde verilmistir.



4. 2. 2. 1. Spor Kuliipleri Sayisal 2023 Yih Stratejik Hedefleri:

Cumhuriyet’in 100. yilinda (2023 yili) Elazig ilinin niifus ortalama olarak
700.000 civarinda olacagi tahmin edilmektedir. Elaz1g iline il digindan herhangi bir
niifus etkisi, bliyiik sanayilesme gibi unsurlar niifus artis oraninda bir hareketlenme
meydana getirmez ise niifus normal gelisim seyrini verilen nicel veriler civarinda
devam ettirecegi Ongoriilmektedir (Karakaya, 2007). Giiniimiizde gelismis
iilkelerde sporcu sayisi niifus ile orantili sekilde artmaktadir. Bu tilkelerde 5-25 yas
grubunun % 100’1, 25-44 yas grubunun % 60’1, 45 ve lizeri yas grubunun %
15’inin spor yapmasi gerektigi kabul edilmektedir (Devecioglu, 1996). Bu
dogrultuda Elazig ilinin 2023 yilinda ortalama olarak toplam 350.000 kisinin spor
yapmasi gerekmekte ve spor kuliiplerinin de buna orantisal olarak artmasi
gerekmektedir.

Tablo 16’da kurulus bic¢imlerine gore yedi adet spor kuliibii kategorisi
belirlenmistir. 2023 yilina dogru yillara gore istatiksel gelisim hedefleri
verildiginde ise 2013 yilinin sonunda 85 adet spor kuliibiine ulagmasi gerektigi ve
2022 yilinin sonunda ise 265 spor kuliibii sayisina ulasmasi gerektigi ve 2023
yilinda ise Elazig ilindeki spor kuliibii sayisinin 300 rakamina ulagmasi
hedeflenmektedir. Burada spor kuliibii gelisim stratejisi belirlenirken Elazig ilinin
2023 yilinda ulasacagi ortalama niifus sayisi, sporcu sayisi, antrendr sayisi, hakem
sayist dikkate almmis olup, 6zel spor kuliibii, ihtisas spor kuliibi ve yerel
yonetimlerin, spor kuliibii kurulusuna agirlik vermesi gerektigi ongoriilmektedir.

Tablo 16. Kurulus Bigimlerine Gore Spor Kuliipleri Sayisal Gelisim Stratejisi

Istatistiksel Geligim Hedefleri
i)
g =% =% =% B
- Sk S =3 5
Kurulug Bigimlerine E A o = © = O T E%
Gére Kuliip Adlar o5 = = S =3
=3 |5 | T [T | EE
5 = E I E 2 E o
= Sa Sa Sa S
[q\]
Genglik Spor Kuliibii 1 3 5 9 10
Ihtisas Spor Kuliibii 4 15 30 50 60
Askeri Spor Kuliibii - 1 2 4 5
Kamu Kurulugu Sp. Kulb 11 17 24 27 30
Ozel Kurulus Sp. Kuliibii 34 30 60 100 105
Egitim Kurumu Sp. Kulb. 6 6 15 40 50
Yerel Yonetim Sp. Kulb. 5 13 20 35 40
Genel toplam 61 85 156 265 300

4.2.2.2.2010-2013 Yillar1 Aras1 Stratejik Hedefleri:

e Spor kuliiplerinin genis ve yetenekli bir kadroya sahip olmasi i¢in il
merkezi ve il¢elerde altyapi ¢alismalariin yapilmasi.

¢ Elazig ilinde okullarda “Egitim Kurumlar1 Spor Kuliip’lerinin” kurulmasi
icin  okul yoneticilerinin ve Beden Egitimi Ogretmenlerinin
bilgilendirilmelerinin saglanmasi.

e “Spor kuliipleri sporun okullaridir” ilkesinin kabul gérmesi igin gerekli
calismalarin baglatilmasi.

e Spor kuliiplerinin stratejik hedeflerini belirlemeleri igin ilgili kurum ve
kuruluglarca gerekli seminerlerin verilmesi.

e Il merkezinde, ilcelerde, beldelerde ve koylerde spor kuliiplerinin
kurulmasi igin ilgili kurum ve kuruluslarca gerekli destegin verilmesi.
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Spor kuliibii ve aile igbirliginin artirilmasimna yodnelik c¢aligmalarin
yapilmasi.

Ozel ve Ihtisas spor kuliiplerinin kurulmasi igin gerekli tesviklerin
saglanmasi.

Spor kuliiplerinin ekonomik problemlerini ¢oziimleyecek tedbirlerin
alinmasi.

Spor kuliipleri tarafindan spor kuliibii {iyeliginin artirilmasina yonelik
calismalari yapilmasi.

Spor kuliiplerinin futbol disindaki diger spor dallarinda da faaliyet
gostermesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslarca ¢aligmalarin baglatilmasi.

Elazig’daki spor kuliiplerinin sirketlesme mevzuatini uygulayabilmesi i¢in
gerekli egitim seminerlerin verilmesi.

Her kuliiblin bir okulu altyapi olarak almasi ve igbirligine gitmesi igin
gerekli ¢aligmalarin baslatilmasi.

Sporu 6zendirme faaliyetlerinin baslatilmasi i¢in ilde bulunan tiim spor
kuliiplerinin igbirlige gitmesi.

Spor kuliiplerinde hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in gerekli seminerlerin
verilmesi.

Engellilerin spor yapmasi i¢in gerekli imkanlarin spor kuliipleri tarafindan
saglanmasi.

Elazig’m cografi sartlarina uygun spor branglarinin baglatilmasi i¢in spor
kuliiplerine destek verilmesi.

Spor sponsorlugunun o6zendirmek amaci ile spor kuliiplerine konu
hakkinda bilgilendirici seminerlerin verilmesi.

Il spor merkezleri caligmalarina daha ¢ok ¢ocuk ve gencin katilimlarmnimn
saglanmas1 amaciyla ilgili kuruluslar ve spor kuliipleriyle isbirligine
gidilmesi.

Toplumsal konulara karsi ilgi duyan ve ¢6ziim yollar1 Tiretebilen
sporcularin  yetismesi i¢in spor kuliiplerince gerekli ¢aligmalarin
baslatilmasi.

Engelli sporcularin  yetigtirilmesi ve miisabakalara girmelerinin
saglanmasi i¢in spor kuliiplerince ¢alismalarin baslatilmasi.

4.2.2.3.2014-2022 Yillar1 Aras: Stratejik Hedefleri:

Spor kuliiplerine ait yonetim binalariin yaptiriimasi.

Spor kuliiplerinin spor hizmetlerinden daha fazla bireyin faydalanmasi
icin hizmet verimliliginin gelistirilmesi.

Sporun iginden gelen bireylerin spor kuliibli yonetiminde yer almasini
saglamaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasi.

Elazig’daki profesyonel spor kuliiplerin, alt yapidan yetisen sporculari
almalar i¢in gerekli ¢alismalarin spor kuliipleri tarafindan yapilmasi.

Biitlin spor kuliiplerinin taahhiit ettikleri spor faaliyetlerini faal hale
getirmelerinin saglanmasi.

Spor kuliiplerinin medya ile iliskilerinin {ist seviyeye getirilmesi.



4. 2.2.4.2023 Yih Stratejik Hedefi:

e Spor kuliipleri olarak ekonomik problemlerini ¢dziimleyen, taahhiit
ettikleri spor branglarinda katilmlarin1 en {st seviyeye ulagtiran,
yonetimlere vizyon sahibi yoneticilerin katilimlarin1 saglayan ve
Tiirkiye’de ve diinyada biiylik basarilar elde etmeleri hedeflenmektedir.
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ORTAOGRETIM OGRENCILERININ COGRAFYA
DERSINDE GUDULENMELERINE OLUMSUZ ETKIi
EDEN FAKTORLERE iLISKiN GORUSLERI

Secondary School Students’ Views about Negative Factors That
Influence Motivations in Geography Lessons

Fatih AYDIN”

0z

Problem: Biitiin derslerde oldugu gibi, cografya dersinde de Ogrencilerin giidiilenmesi son
derece onemlidir. Anlatilanlarin 6grenciler tarafindan anlasilabilmesi ve dgrencilerin 6grendikleri
bilgileri hatirda tutma diizeylerinin artirilmasi igin, 6grencinin kendisini yapilan ise vermesini
saglayabilmek yani onlarin giidii diizeylerini yiiksek bir seviyede tutabilmek, egitimin amacina
ulagmasi bakimindan oldukga biiyiik bir nem tagimaktadir.

Arastirmanin Amaci: Bu c¢alismanin amaci, ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersinde
giidiilenmelerini olumsuz yonde etkileyen faktdrlere iliskin goriiglerini saptamaktir.

Yontem: Bu arasgtirma, tarama modeli niteligindedir. Arastirmaya Ankara’daki liselerde
Ogrenim goren 237 6grenci katilmistir. Veri toplama araci olarak Sariyer (2008)’den yararlanilarak
geligtirilen anket kullanilmistir. Arastirmada toplanilan veriler SPSS programinda frekans, ortalama,
yilizde deger ve bagimsiz 6rneklemler t-testi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular, Sonuclar ve Oneriler: Yapilan analizler sonucunda, ortadgretim dgrencilerinin
cografya dersinde giidiilenmelerini olumsuz etkileyen faktdrlerin ¢ogunun dgretmenin tutumu, sinif
ortamindaki uygunsuz davranislar, okul olanaklari gibi digsal faktdrlerden kaynaklandigi ortaya
cikmigtir. igsel faktorler géz Oniine alindiginda basarisiz olma kaygisinin 6grencileri olumsuz
etkiledigi belirlenmistir. Ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersinde giidiilenmelerini olumsuz
etkileyen faktorlere iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamh bir farklilik gostermektedir. Ogrencilerin
cografya dersinde giidiilenmelerini arttirabilmek icin 6gretmenlere 6nemli gorevler diismektedir.
Derslerde yapilandirmaci yaklasimi dikkate alarak 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini kullanmali,
konuya uygun arag-gere¢ kullanmali ve sinif ortamini derse uygun hale getirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Giidiilenme, ortadgretim, cografya, cografya 6gretimi.

ABSTRACT

The problem: Motivating students in geography lessons is extremely significant as in the other
lessons. In order to be understandable for the students, to increase the rememberance level of what
was learnt and to have the students keep their motivation at high level so that make them get
concentrated to their jobs is of great significance in terms of reaching the educational goals.

The aim of the study: The aim of the research to determine the secondary school students’
views about negative factors that affect motivations in geography lessons.

Method: This research is of scanning model. The participants of the research were 237 students
in secondary schools in Ankara. As data gathering tool the survey that was developed by the
assistance of Sariyer (2008) was used. The datum used in the research was analyzed using frequency,
average, percentage and irrelevant t test in SPSS programme.

Findings, Results and Conclusions: As the result of the analysis, most of the factors that
influence the secondary school students’ motivations in geography lessons results from such external
factors like teacher’s attitudes, unsuitable behaviours in the classroom and the school conditions.
When inner factors considered, the worry of being unsuccessful influence the students negatively.
The views of students about the factors that affect motivation in geography lessons indicate a
meaning full difference. In order to increase the motivation of students in geography lessons teachers
have crucial roles. Student centered teaching methods, should be used in the lessons by taking the
constructionist approach into consideration. Necessary materials should be used and the classroom
atmosphere should be available for the lesson.

Key Words:: Motivation, Secondary Education, Geography, Geography Teaching.

* Yard. Dog.Dr., Karabiik Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii
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1. GIRiS

1.1 Giidiilenme (Motivasyon)

Giidillenme ya da motivasyonun birgok farkli tanimi yapilmistir. Bu
tanimlarda 6ne ¢ikan giidillenmenin “itici gii¢c olma” Ozelligidir. Tiirk¢e karsilig
“sevk eden ve harekete gecirici” gibi anlamlara gelen giidiilendirme kavrami,
Ingilizce ve Fransizca motive sozciigiinden tiiretilmistir (Ertiirk, 1998). Giidii,
organizmanin hareketini baglatan, yonlendiren ve siirdiiren giigtiir (Demirel, 2005).
Giudiilenme, 6grencilerin 6grenme hedefleri, bu hedeflere ulasmak i¢in katildiklar
aktiviteleri ve bu aktivitelere katilmi icin itici bir giictiir (Glasser, 1996).
Giidiilenme, bir hedefe ulasmada, enerji veren, onu giiclendiren ve yonelten bir
giictiir (Yiksel, 2007). Wlodowski (1999) giidiiyii, “bir hedef i¢in ¢aba sarf etmeyi
saglayan, insanoglunun dogal enerji kapasitesidir” seklinde tarif etmistir. Yazici
(2008) giidiiyli, “bireyi davranmaya yonlendiren gii¢” seklinde tanimlamistir.
Gudi; bir davranigi baslatan, ortaya ¢ikaran, agiklayan, siirdiiren ve yonlendiren
psikolojik, sosyolojik, fizyolojik enerjidir (Selguk, 2001).

Motivasyon kavrami insan davraniglarini aciklamaya c¢alisgan kuramlar
tarafindan soyle aciklanmistir: Davramis¢r yaklasim motivasyonu, cogunlukla
bireyin kontrolii disindaki etkenler agisindan ele almig ve davranisin olugabilmesi
icin ihtiyacin hissedilmesi gerekmektedir. Bu konuda en 6nemli isim Maslow’dur.
Biligsel yaklagim, digtan giidiilenme yerine igten giidiilenme {izerinde durmaktadir.
Bu yaklagima gore birey, bir davranista bulunmadan oOnce zihinsel siirecleri
kullanarak bir degerlendirme yapar, kendisine hedefler belirler ve bu hedeflere
ulasmak i¢in nasil hareket edecegine karar verir ve uygular. Yapiulandirmaci
yaklagima gore ise, her birey disaridan gelen uyaricilar1 kendine gore yorumlar,
anlamlandirir ve ¢ikardig1 sonuca gore tepkide bulunur (Yilmaz, 2007; Baykara,
1999; Sucuoglu, 2003; A¢ikgdz, 2006; Demirkaya, 2003; Ozbay, 1999).

Aragtirmacilar tarafindan giidiilenmenin igsel ve digsal olmak {izere iki
boyutundan séz edilmektedir. Dissal giidillenme disaridan etki eden &diil, zeka,
baski, takdir edilmek, sevilmek, kabul goérmek gibi bir takim etkiler sonucu ortaya
cikmaktadir. igsel giidiilenme ise ilgi, merak, bilme ihtiyaci, yeterli olma istegi,
gelisme arzusu, ihtiyac gibi bireyin i¢inden gelen etkilerle ortaya ¢ikmaktadir
(Ergiin, 2003; Oncii,2003; A¢ikgdz, 2006; Selguk, 2001).

Son yillarda egitimcilerin dikkatini ¢eken giidiilenme, yerli ve yabanci
literatiirde ¢esitli ¢aligmalarla arastirmalara konu olmustur. Frymer (1993), Tagaki
(2005), Nikolov (1999) ve Dornyei (2000, 2001, 2003) galismalarinda benzer
sonuglara ulasmislardir. Calismalarda 6gretmen, 6gretim stili, sinif seviyesi, derste
yapilan aktivitelerin 6grenci giidiilenmesinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Sariyer (2008) calismasinda, giidiilenmeyi etkileyen olumsuz faktorleri soyle
gruplandirmuistir: - Igsel Faktorler: Gegmiste yasanan olumsuz deneyimler,
basarisizliklar, 6z-deger ve Oz-yetenek eksikligi; 2- Digsal Faktorler: Smiftaki
Ogretim siireci (0gretmen davranislari, iletisim, 6gretim yontem ve teknikleri), ders
kitab1, degerlendirme ve notlar (sinavlarin zorlugu, siireci degerlendiren alternatif
O0lcme ve degerlendirme tekniklerinin kullanilmamasi, vb.), okul olanaklari
(smiflarmn kalabalik olusu, 6gretmenlerin ¢ok sik degismesi, teknolojik imkanlarin
kisitlign), aile ve ¢evreninin beklentileri, okul programiu.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ogrencilerin cografya dersine kars1 ilgisinin ¢ok diisiik oldugu durumlarda,
onlar i¢in konular zor, sevimsiz ve sikici olacaktir. Yeterince giidiilenmemis bir
Ogrenci, 0grenmeye hazir hale gelmemis demektir. Egitimdeki bu olumsuzluklarin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in, 6grencinin 6grenme siirecinde aktif olarak yer almasi
ve onun bu siirece katilmaya istekli olmasi yani giidillenmis olmasi gerekmektedir.



Ogrencilerin cografya dersine yonelik giidiilenmeleri, 6gretmen ve dgrencilerin
bireysel 6zelliklerinden, smifin ve okulun fiziki sartlarindan, 6gretim yontem ve
tekniklerinden, O6grenme ortamindan ve Ogretim programindan etkilenen ¢ok
boyutlu bir 6zellik gostermektedir.

Cografya, ortaggretim 6grencilerinin 6grenmeleri gereken en 6nemli dersler
arasinda yer almaktadir. Ancak, Cografya derslerinde Ogrencilerin giidiilenme
eksikligi yani derse ve konulara kars1 isteksizligi onemli bir sorundur. Ogrencilerin
biiylik bir kismi, dersin belirli bir siiresinden sonra konudan uzaklagmakta,
dikkatleri dagilmakta ve dersi sikict bulmaktadirlar. Sahin (2003)’e gore, pek ¢ok
insan cografyayi, istatistiki bilgiler ve kuru bilgiler yigin1 olarak gdérmektedir.
Cografya, Tiirkiye’nin en yiiksek dagi, en uzun akarsuyu, en biyiik sehri, en kiigiik
bolgesi gibi bilgilerden ibaretmis gibi goriilebilmektedir. Bu yiizden, 6grencilerin
biiyiik bir kism1 cografya dersine ilgisiz kalmakta, ondan ¢ekinmekte ve basarisiz
olmaktadir.

Cografya dersinin 6grencilerde belirtilen nitelikleri kazandirmasi ve derse
karst Ogrencinin gilidiilenmesi ancak gercekei ve dogru cografya ogretimiyle
saglanacaktir. 2005 cografya O&gretim programi, konulart yapilandirmaci
paradigmanin yontem ve yaklasimlarini kullanarak etkinlik temelli 6grenme
biciminde ele almaktadir. Boylece, yapilandirmaci yaklagimi dikkate alan cografya
dersinde; 6grencinin merkeze alinmasi, etkin katiliminin saglanmasi, diislincelerine
deger verilmesi ve verilen bilginin yasamla biitiinlestirilerek anlamli hale getirildigi
bir 6grenme ve 6gretme ortaminin olusturulmas: hedeflenmektedir (Aydin, Coskun
ve Kaya, 2010). Yapilandirmaci yaklasimda cografya 6gretmeni, programa uygun
yontem ve yaklagimlari, 6gretim materyallerini segmeli ve etkinlik temelli olarak
Ogrenme ortamlart hazirlamalidir.

Aragtirmanin genel amaci, ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersinde
giidiilenmelerine olumsuz etki eden faktorlere iligkin goriislerini tespit etmektir.
Cografya dersine yonelik boyle bir calisma yapilmamistir. Bu ¢alisma, cografya
alaninda bir ilk olmasi yaninda, hem alana hem de arastirmacilara kaynaklik etmesi
bakimdan da ayrica 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersine karsi giidiilenmesini etkileyen
olumsuz faktorlere iliskin goriislerini saptamak amaciyla tarama modeli esas
almarak gergeklestirilmistir. Bilindigi gibi tarama modelleri, ge¢miste ya da halen
var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir (Karasar, 2002).

2.1 Calisma Grubu

Bu arastirmanin evreni, 2009-2010 6gretim yilinda, Ankara il merkezindeki
liselerde 0grenim goren Ogrencilerden olugmaktadir. Aragtirmanin orneklemi ise
tesadiifi orneklem yoluyla olusturulmustur. Bu tiir segcimde 6rneklem, belirlenen
listeden rastgele olarak segilir (Cepni, 2007, s.20). Arastirmanin Orneklemini,
Ankara il merkezindeki iki lisede (Ali Nail Erdem Anadolu Lisesi ve Sokullu
Lisesi) ogrenim goren 237 ogrenci olusturmustur. Orneklem grubundaki
ortadgretim Ogrencilerinin 184’1 dokuzuncu smif, 19’u onuncu smif, 12’si
onbirinci sinif ve 22’si onikinci siif 6grencisidir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyete gore frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gére Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kiz 133 56.1
Erkek 104 439
Toplam 237 100.0

Tablo 1’de goriildiigii gibi aragtirmaya toplam 237 ortadgretim Ogrencisi
katilmistir. Bu 6grencilerin 13371 kiz, 104’1 erkektir.

2.2 Veri Toplama Araci

Ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersinde giidiilenmelerini olumsuz
etkileyen faktorlere iligkin goriislerini tespit etmek amaciyla Sariyer (2008)
tarafindan gelistirilen anket kullamilmistir. Gelistirilen anketin gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi yapabilmek i¢in, hazirlanan anket 100 6grenci lizerinde pilot
uygulamasi yapilmistir. Pilot uygulama 2009-2010 egitim-6gretim yilinda, Ankara
Ali Nail Erdem Anadolu Lisesi 9.sinif 6grencileri lizerinde uygulanmigtir. Toplam
42 maddeden olusan anketin KMO degeri .82 ve giivenirlik katsayisi .89
bulunmustur. Bu degerler gelistirilen anketin gecerlik ve giivenirliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Katilmeilarin “I- Kesinlikle
katuyorum”, “2-Katiliyorum”, “3- Kararsizim”, “4- Katumiyorum” ve “5-
Kesinlikle katilmiyorum” seklinde 5°li bir derecelendirmeyle yanitlamalari
istenmistir. Ayrica anketin sonunda agik uglu soru ile dgrencilerden ankette yer
almayan fakat cografya dersinde Ogrenme isteklerini olumsuz etkiledigini
diistindiikleri baska durumlar/etkenler varsa belirtmeleri istenmistir.

2.3 Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 15.0 istatistik
paket programi kullanilmustir. Ogrencilerin cografya dersine kars1 giidiilenmelerini
olumsuz etkileyen faktorleri saptamak amaciyla hazirlanan anketin verileri frekans,
ylizde ve ortalama degerlerine bakilarak analiz edilmistir. Ortadgretim
Ogrencilerinin cografya dersinde giidillenmelerine olumsuz etki eden faktorlere
iligkin goriisleri cinsiyete gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icim bagimsiz Orneklemler t-testi kullanilmigtir. Elde edilen bulgular
tablolagtirilarak, yorumlanmustir.,

3. BULGULAR

Ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersine karsi giidiilenmelerini olumsuz
etkileyen faktorlere iligskin goriisleri Tablo 2°de verilmistir.



Tablo 2. Cografya dersinde giidiilenmeyi (Derste istekli olmay1) olumsuz etkileyen

faktorler
[} g g =} § ) §
. = Z 2 S| 5] = 5
ifadeler = 2 8 2 = ==
NO e E g £ g =
f | % f |l % f % f % f %
1 Bir smavdan diisik not aldigimda |51 |21.5 |58 |24.5 |61 |25.7 |44 |18.6 | 23 9.7
ogrenme zevkimi kaybederim.
2 Cografya dersinde basarili olacagima | 8 | 3.4 |21 |89 |28 |11.8 [ 80 [33.8 |100 |42.2
inanmiyorum. Bu nedenle ¢alismaya
istekli degilim.
3 Calismam gereken ¢ok fazla ders var. |35 | 14.8 [71 [30.0 |37 |15.6 |54 |22.8 |40 |16.9
Bu agir calisma temposu Cografya
dgrenme istegimi olumsuz etkiliyor.
4 Simifta  yapilan ¢ogu  aktivitenin |50 [21.1 |94 |39.7 (45 |19.0 |31 |13.1 | 17 72
amacmin ve neden yararli oldugunun
farkindayim. Bu nedenle aktivitelere
katilmaya istekliyim.
5 Sarf ettigim cabanin ve gosterdigim |94 |39.7 |48 [20.3 [38 [16.0 |25 |[10.5 |32 |13.5
bireysel ilerlemenin goz ardi edilmesi
ve sadece notla degerlendirilmem beni
rahatsiz ediyor.
6 Derslerde rahat ve eglenceli bir ortam |64 |27.0 |64 |27.0 |45 |19.0 {35 [14.8 |29 | 122
var. Bu nedenle derste yapilan
aktivitelere katilmakta istekliyim.
7 Sanki bir yanistaymisiz gibi smifta |43 |[18.1 (44 |18.6 [39 |16.5 |60 [253 |52 |21.5
herkes birbirini gegmeye ¢alistyor ve bu
beni rahatsiz ediyor.
8 Smifta ¢ogu kisi ders ¢alismiyor. Bu |12 | 5.1 |19 |80 |29 |12.2 |83 |350 | 94 |[39.7
yiizden bende ¢aligmiyorum.
9 Ogretmenime soru sormakta, onun |23 [ 9.7 |28 [11.8 [33 [13.9 |54 [22.8 | 94 [418
sorularini cevaplamakta  tereddiit
ediyorum. Ciinkii sinif arkadaglarimdan
bazilar1 benimle dalga gegiyor.
10 | Ders kitabimizi begenmiyorum bu |50 [21.1 |43 [18.1 |40 [169 |55 |232 | 48 |203
nedenle Cografya c¢aligmak i¢imden
gelmiyor.
11 | Ogretmenimiz ders kitabi diginda ilgi |77 [32.5 |59 {24.9 |26 [11.0 |35 [148 | 40 |16.9
¢ekici konular ve aktiviteler getiriyor.
Bu nedenle derslerde sikilmiyorum.
12 | Cografya dersinde yaptigimiz ¢ogu |18 | 7.6 |21 |89 |48 [203 [70 [29.5 | 80 | 33.8
aktivitenin gergek hayatla ilgisi yok. Bu
nedenle dersteki aktivitelere katilmakta
isteksizim.
13 | Ogretmenimiz bazen ¢ok sabursiz [26 [11.0 [20 | 8.4 |36 [152 |54 [22.8 [101 |42.6
oluyor ve c¢ok g¢abuk sinirleniyor. Bu
benim derse olan ilgimi azaltiyor.
14 | Ogretmenimiz de  bir zamanlar |34 [14.3 |33 [13.9 |44 [18.6 [48 [203 | 78 |329
ogrenciydi fakat buna ragmen cogu
zaman bizim duygularimiza,
isteklerimize kars1 duyarli degil bizi
anlamaya c¢alismiyor. Bu durum beni
olumsuz etkiliyor.
15 | Ogretmenimiz ¢cogu zaman derste giiler |28 [11.8 [26 [11.0 {30 [12.7 [ 50 |21.1 |103 |43.5
yiizli, icten, canli tavirlar sergilemiyor.
Bu nedenle derste yaptiklarimizdan
zevk aldigimi diigtinmiiyorum ve bu
beni dersten sogutuyor.
16 | Cografya dgrenmenin ilerde bana yarar |21 | 89 |19 |80 |43 [18.1 |67 |283 | 87 |36.7
saglayacagimi  diisiinmiiyorum. Bu
nedenle 6grenmeye istekli degilim.
17 | Smuf arkadaslarimin gerisinde olma |21 | 89 |28 (11.8 |37 [156 |72 |304 |79 |333
kaygis1 Cografya 6grenmemi olumsuz
etkiliyor.
18 | Ogretmenimin otoriter olmasi, ceza [24 [10.1 [16 | 6.8 [39 [16.5 |55 [23.2 |103 |43.5
kullanmas1 cografya dersinde kendimi
baski altinda hissetmeme neden oluyor.
Bu durum beni olumsuz etkiliyor.
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19

Ogrenme  siirecimizde  (smav ~ ve
Odevlerin teslim tarihi vb.) bizim hi¢
tercihimiz yok. Bu durum cografya
Ogrenme hevesimi azaltiyor.

33

13.9

36

53

22.4

56

23.6

59

24.9

20

Ogretmenim  hatalarimu ~ diizeltirken
veya performansimi degerlendirirken
bazi zaman kirict oluyor. Bu durum
beni olumsuz etkiliyor.

27

114

27

114

30

12.7

65

27.4

88

21

Verilen  aktiviteyi — veya  gorevi
tamamladigimda ¢ogu zaman
Ogretmenimden  takdir veya Ovgil
alamiyorum. Bu nedenle ogrenme
hevesim azaliyor.

22

9.3

30

46

19.4

66

27.8

73

30.8

22

Ders islenirken yaptigim olumlu
katkilar Ogretmenimiz tarafindan ¢ogu
zaman fark edilmiyor. Bu nedenle derse
katilmak i¢imden gelmiyor.

23

9.7

41

40

58

24.5

75

23

Cografya dersinde yapilan ¢ogu
aktivitenin amacini ve yararini anlamig
degilim. Bu nedenle aktivitelere
katilmakta isteksizim.

22

9.3

28

45

19.0

63

26.6

79

24

Simifta  yapmamiz  istenen ¢ogu
aktivitenin nasil yapilacagini agik ve net
olarak anlamiyorum. Bu nedenle
aktiviteleri tamamlamakta
zorlantyorum.

6.8

36

15.2

y)

62

26.2

81

342

25

Degerlendirilirken, smmavdan aldigim
notla kadar gosterdigim c¢aba ve
bireysel gelisim de g6z oniine alintyor.
Bu durum beni olumlu etkiliyor.

58

24.5

66

27.8

41

37

15.6

35

14.8

26

Ne yaparsam yapayim cografya
ogrenmede basarili olamayacagimdan
emin oldugum i¢in cografya §grenmek
icin ugragmayi biraktim.

5.1

18

7.6

25

10.5

43

203

134

27

Stirekli ~ cografya  ders  kitabini
kullantyoruz. Sinifta farkli, ilgi g¢ekici
aktiviteler uygulanmiyor. Bu nedenle
dersler monoton gegiyor ve sikiliyorum.

38

16.0

18

7.6

28

46

19.4

107

45.1

28

Yapilan smavlar zor ve
ogrendiklerimizin  disinda  sorular
soruluyor. Ne kadar ¢aligsam da
smavlarda hak ettigim notu
alamiyorum. Bu durum &grenme
istegimi azaltiyor.

D)

17.7

34

143

32

43

18.1

86

29

Ogretmenimin sabirli olmas1 ve g¢ok
¢abuk sinirlenmemesi derse olan ilgimi
arttiryor.

92

38.8

59

24.9

38

16.0

25

10.5

23

9.7

30

Bazi ogrenciler derste ¢ok ciddiyetsiz,
uygun davraniglar sergilemiyorlar ve
giiriiltii  yapiyorlar. Bu durum beni
rahatsiz ediyor.

63

26.6

51

21.5

39

45

19.0

39

31

Sadece cografya dersine isteksiz
degilim, ¢ogu dersi  caligmakta
isteksizim.

24

10.1

33

48

20.3

46

19.4

86

32

Derslerde gergin, sikict bir ortam var.
Bu durum beni olumsuz etkiliyor.

25

10.5

29

53

224

58

24.5

72

30.4

33

Cografya  0grenmeye  karsi  net
hedeflerim yok. Bu sebepten derse
ilgim yok.

55

30

56

23.6

65

27.4

73

30.8

34

Ogretmenimiz cografyay1 etkili,
anlasilir sekilde Ogretmiyor.
Anlattiklarindan pek bir sey
anlamiyorum. Bu durum beni olumsuz
etkiliyor.

30

12.7

26

30

12.7

52

99

41.8

35

Ogretmenimiz cografya dersinde bize
¢ok fazla sorumluluk yiikliiyor. Verdigi
ddev ve gorevler ¢ogu zaman bunaltict
oluyor.

28

11.8

13

5.5

43

63

26.6

90

36

Cografya temelim zayif oldugu igin
dersi anlamakta zorluk ¢ekiyorum. Bu
durum kendimi yetersi hissetmeme
neden oluyor.

20

8.4

27

11.4

42

65

274

83




37 | Okulda daha etkili cografya (42 [17.7 (32 |[13.5 [45 |19.0 |56 |[23.6 |62 |26.2
O0grenmemiz igin yeterli fiziki ve
teknolojik olanaklar yok. Bu durum
cografya oOgrenme istegimi olumsuz
etkiliyor.

38 | Ogretmenimin basarilarimi  ciddiye {27 [11.4 |27 [11.4 [40 |16.9 |68 [28.7 |75 [31.6
aldigini, 6nemsedigini distinmiiyorum.
Bu nedenle Cografya galigmak i¢imden
gelmiyor.

39 | Ogretmenimle iyi iliskiler kuramiyoruz. |25 [10.5 |27 [11.4 (36 [152 |61 [25.7 |88 [37.1
Bana deger verdigini ve benimle

ilgilendigini  distinmiyorum. Bu
nedenle  Cografya dersinden de .
sogudum. BAU
40 | Ogretmenimiz derse hazirliksiz geliyor. |20 (8.4 |22 (9.3 (24 [10.1 |47 [19.8 [124 [52.3 SBED
Bu nedenle isini Onemsedigini ve
ciddiye aldigim diisiinmiiyorum. Bu 13 (24)
durum beni de olumsuz etkiliyor.
41 | Ogretmenimin derste siirekli aymi |22 (9.3 |31 [13.1 [32 [13.5 |57 [24.1 |95 [40.1
ogrencilerle ilgilenmesi ve onlara s6z 37
hakki tanimasi cografya Ogrenmemi
olumsuz etkiliyor.
42 | Arkadaslarim cografya dersinde bir |25 |10.5 (44 [18.6 |41 |17.3 |53 |224 |74 |[31.2
aktiviteyi tamamlay1p ben
tamamlayamadigimda rahatsizlik
duyuyorum.
Tablo 2 incelendiginde, Ogrencilerin cografya dersinde giidiilenmelerini
olumsuz etkileyen faktorlere iliskin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular
sunlardir:
1. Ogrencilerin cografya dersinde giidiilenmelerine olumsuz etki eden
faktorlere iliskin en ¢ok “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri anket maddeleri sunlardir:
Ogrencilerin ankette en c¢ok “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabini verdikleri madde “Sarf ettigim ¢abamin ve gosterdigim bireysel
ilerlemenin goz ardi edilmesi ve sadece notla degerlendirilmem beni rahatsiz
ediyor” maddesi olmustur. Bu ifadeye Ogrencilerin %60°1 katildigini, %16’s1
kararsiz oldugunu ve %240 katilmadigini ifade etmistir. Bu sonuca gore,
Ogrencilerin sarf ettikleri caba ve ilerlemenin g6z ardi edilmesi ve sadece sinavda
aldiklar1 notla degerlendirilmeleri cografya dersine karsi giidiilenmelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu durumu Dornyei (2001: 131-132) soyle ifade etmigtir:
“Gosterdikleri  ¢abanin  Onemsenmedigini  gdren  Ogrenciler, zamanla
basarisizliklariin nedenini yeteneksizlik olarak gérmeye baslarlar ve tamamen
O0grenmek icin caba sarf etmeyi birakabilirler.” Sariyer (2008) caligmasinda
Ogrencilerin %62’sinin “Sarf ettigim ¢abamn ve gésterdigim bireysel ilerlemenin
g6z ardi edilmesi ve sadece notla degerlendirilmem beni rahatsiz ediyor” ifadesine
katildiklarini ifade etmislerdir.
Anketin 30. maddesine ogrencilerin %48’i katildigini ifade etmistir. Bu
sonuca gore, sinif ortaminin 6grencilerin cografya dersinde gilidiilenmesinde etkisi
oldugu saptanmustir. Ogrenciler sinif arkadaslarinin olumsuz tutumlarindan
etkilenmektedir. Ankette sinif ortamimin giidillenmeye etkisini olgen diger bir
ifadede de benzer bir durum s6z konusudur. Anketin 10. maddesine 6grencilerin
%21°1 katildigini ifade etmistir.
Balikesir

Anketin 1. maddesine 6grencilerin % 46’s1 katilmaktadir. Ogrencilerin %28’
ise bu goriise katilmadiklarini belirtmistir. Bu sonuca gore ogrencilerin ¢ogu
basarisizliktan  olumsuz  etkilenmektedir. Ogrencilerin  ankette en ¢ok
“Katilyyorum” ve “Kesinlikle Katilyyorum™ cevabini verdikleri madde olan “Sarf
ettigim ¢abanin ve gosterdigim bireysel ilerlemenin géz ardi edilmesi ve sadece
notla degerlendirilmem beni rahatsiz ediyor” ifadesiyle iliskili olarak 6grencinin
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gosterdigi caba ve ilerlemenin gz ardi edilerek sadece sinavdan aldigi notlarla
degerlendirilen bir 6grencinin basar1 kriteri olarak sinavlart gérmesi ve dolaysiyla
smavdan aldig1 diisiik bir notla 6grenme isteginin azalmasi olasi bir durumdur.
Sariyer (2008), Yalcin (2005) ve Frymer (1993) calismalarinda Ogrenci
basarisizliginin 6grencilerin giidiillenmelerinde en fazla etkileyen olumsuz etken
olarak saptanmustir.

Anketin 3. maddesine 0grencilerin %45°1 katilmaktadir. Bu sonuca gore okul
programinda yer alan derslerin fazla olusu 6grencilerin yiikiinii arttirmakta ve
Ogrencilerin cografya 6grenme istegini olumsuz etkilemektedir.

Anketin 10. maddesine 6grencilerin %39’u katilmaktadir. Ogrencilerin ders
kitabin1 begenmemeleri, onlarm derse karsi olumuz gilidiilenmesine neden
olmaktadir. Ogrencilerin anketin 27. maddesine verdikleri cevaplar bu bulguyu
destekler niteliktedir. Ogrencilerin %23’ii anketin 27. maddesine katildigim ifade
etmektedir. Ders kitab1 da 6gretim siirecinde kullanilan bir materyal olarak egitim
durumlarinin bir unsurudur. Bu nedenle ders kitaplar1 gerek fiziki 6zellikleri ve
gerekse igerigi ile 6grencinin ilgisini ¢ekecek nitelikte olmalidir.

2. Ogsrencilerin cografya dersinde giidiilenmelerine olumsuz etki eden
faktorlere iliskin en ¢cok “Kararsizim” seklinde cevap verdikleri anket maddeleri
sunlardur:

Ogrencilerin ankette en ¢ok “Kararsizim” cevabini verdikleri madde “Bir
stnavdan diigiik not aldigimda 6grenme zevkimi kaybederim” maddesi olmustur.
Ogrencilerin %25’ bu ifadeye kararsizim cevabmi vermislerdir. Ogrencilerin en
cok katildiklar1 ifadelerde de agikladigimiz gibi basarisizlik derse karsi ilgiyi
azaltmaktadir.

Anketin 33. maddesine 6grencilerin % 24’1 kararsizim cevabinm vermislerdir.
Bu sonug, ogrencilerin Cografya dersine iligkin tutumlarinin olumsuz olmasi,
giidiilenmeyi olumsuz olarak etkilemektedir. Bu sonucu destekleyen ankette baska
ifadeler de vardir. Ornegin, anketin 16. maddesine o6grencilerin  %17’si
katimaktadir. Bu bulgular cografya dersinin 6neminin Ogrencilere tam olarak
aktarilmadigini gostermektedir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in Ozgen, Bindak ve Birel
(2007, s.59) sunlar1 ifade etmislerdir: “Cografya biliminin dogru bir sekilde
algilanmasi ve toplumun her kesiminde ihtiya¢ duyulan problemlere ¢6ziim yollari
bulmak igin kullanilabilmesinde en énemli konu siiphesiz ki egitimdir. Her gecen
giin yeni birtakim ¢evresel ve siyasal problemlerin yasandigi diinyamizda cografya
bilimine verilecek dnem Ol¢iisiinde cografya egitimine de dnem verilmeli, cografya
biliminde kullanilan yaklasim, ara¢ gere¢ ve metotlar uygun yontemlerle cografya
egitimine de yansitilmalidir. Bu tarzda verilecek bir cografya dersi vasitasiyla
Ogrenciler ortadgretimden sonra atilacaklari hayatta cografi olarak ihtiyag
duyacaklar1 her tiirlii bilgi ve beceriye sahip olabileceklerdir. Bu sayede 6grenciler,
bilgi yiiklenmeden ¢ok, ihtiya¢ duyduklari bilgiye en kisa zamanda ve dogru
yoldan nasil ulasabileceklerini ve bu bilgileri problemlerin ¢6ziimiinde nasil
kullanacaklarini 6greneceklerdir.”

Anketin 19. ve 32. maddesine Ogrencilerin %22’si kararsizzim cevabini
vermigleridir. Bu sonuca gore, Ogrenciler Ogretim siirecinde s6z sahibi
olamamaktan dolay1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Ogrenciler 6grenme
stirecinde rol aldig1 siirece kendini derse verecektir. Yeni cografya dersi dgretim
programimin temel felsefesini olusturan yapilandirmaci yaklasim, 6grenciyi tiim
Ogretim siireci boyunca aktif olmasi gerektigini savunmaktadir.

3. Ogrencilerin cografya dersinde giidiilenmelerine olumsuz etki eden
faktorlere iliskin en ¢ok “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
cevap verdikleri anket maddeleri sunlardur:



Ogrencilerin ankette en ¢cok “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
cevabini verdikleri madde “Cografya dersinde basarili olacagima inanmiyorum.
Bu nedenle ¢alismaya istekli degilim.” maddesi olmustur. Ogrencilerin %76’s1 bu
ifadeye katilmadigini belirtmistir. Bu sonuca gore, 6grenciler cografya dersinden
¢cekinmemekte ve bu derste basarili olacagina inanmaktadir.

Anketin 8. maddesine &grencilerin % 75’1 katilmadigini belirtmiglerdir. Bu
sonuca gore, Ogrenciler ders c¢alismayr diger Ogrencilerin ¢alismasina
baglamamaktadir.

Ankete verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin
cografya dersine iligkin giidiilenmesini olumsuz etkileyen i¢sel faktorler (6z-giiven,
Oz-yeterlilik, 6grenmeye duyulan isteksizlik, topluma yonelik tutumlar, vb.)
arasinda dgrencilerin en fazla olumsuz etkilendigi unsur basarisizlik durumu olarak
saptanmustir. Ogrencilerin cografya dersine iliskin giidiilenmesini olumsuz
etkileyen digsal faktorler (egitim durumlari, notlar, simif ortami, Ogretmen
davranislari, okul programlari, okul olanaklari, ders kitabi, vb.) arasinda en fazla
olumsuz etkilendigi unsurlar; égretmen tutum ve davranislari, okulun olanaklari,
smif ortammnin uygunlugu ve ders igerisinde yapilan aktiviteler olarak
belirlenmistir.

Ayrica aragtirmaya katilan ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersinde
giidiilenmelerine olumsuz etki eden faktorlere iliskin goriislerinin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz érneklemler t-
testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Ortadgretim dgrencilerinin cografya dersinde giidiilenmelerine olumsuz etki eden
faktorlere iliskin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore bagimsiz 6rneklemler t-Testi

Sonuglari
Cinsiyet N X S Sd t P
Erkek 104 144.03 24.90 .
235 2.28 0.02
Kiz 133 136.92 25.26

P<0,05 diizeyinde anlaml farklilik vardir.

Tablo. 3 incelendiginde; Ortadgretim Ogrencilerinin cografya dersinde
giidiilenmelerine olumsuz etki eden faktorlere iliskin goriisleri cinsiyete gore
erkekler lehine anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu bulgu, ortadgretim
Ogrencilerinin cografya dersinde giidiilenmelerine olumsuz etki eden faktorlere
iligkin goriisleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligskinin oldugu seklinde de
yorumlanabilir.

4. SONUCLAR VE ONERILER
4.1. Sonuclar

1. Ogrencilerin cografya dersinde giidiilenmelerini olumsuz etkileyen en
onemli faktorleri i¢sel ve digsal faktorler olarak ikiye ayirabiliriz.

Ogrencilerin cografya dersinde giidiilenmelerini olumsuz etkileyen en
onemli icsel faktorler:

* “Bir sinavdan diisiik not aldigimda ogrenme istegimi kaybederim.”
Ifadesine biiylik oranda (%60) katilmalarindan anlasildigr {izere
“Bagsarisizlik korkusu” olmustur.

Ogrencilerin cografya dersinde giidiilenmelerini olumsuz etkileyen en

onemli dissal faktorler:
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“Sarf ettigim cabanmn ve gosterdigim bireysel ilerlemenin goz ardi
edilmesi ve sadece notla degerlendirilmem beni rahatsiz ediyor.” (Not ve
degerlendirme)

“Calismam gereken ¢ok fazla ders var. Bu agir caligma temposu cografya
Ogrenme istegimi olumsuz yonde etkiliyor.” (Okul programi)

“Baz1 6grenciler derste ¢ok ciddiyetsiz, uygun davraniglar sergilemiyorlar
ve giirliltii yapiyorlar. Bu durum beni rahatsiz ediyor.” (Sinif Ortami)

“Ders kitabin1 begenmiyorum. Bu nedenle cografya calismak i¢imden

Ortadgretim gelmiyor.” (Ders kitabi)
Ogrencilerinin e 2. Ortadgretim dgrencilerinin cografya dersinde giidiilenmelerine olumsuz
Cografya etki eden faktorlere iliskin goriisleri cinsiyete goére erkekler lehine
_— anlaml bir farklilik gostermektedir.
40 4.2. Oneriler

1.

Derste siirekli ders kitabinin kullanilmasi ve farkli, ilgi ¢ekici aktivitelere
yer verilmemesi de 0grencilerin sikilmasina yol agmaktadir. Ders kitabi
kullanilabilir fakat en azindan ders igerisinde farkli, ilgi ¢ekici aktiviteler
kullanilmalidir.

. Ogrencilerin cografya dersinde giidiilenmelerine olumsuz etki eden

faktorlerden biri 6gretmenin Ogretim siirecinde kendilerine yeterli tercih
hakki vermemesidir. Bu dogrultuda o6gretmenler smifta yapilacaklara
yonelik birkag alternatif sunarak 6grencilerden segmelerini isteyebilir.

. Egitim durumlarinin bir unsuru olan degerlendirme tarzi da 6grencilerin

belirttikleri olumsuz etkenler arasindadir. Ogrenciler sarf ettikleri gabanin
ve bireysel ilerlemenin g6z ardi edilmesinden ve sadece yazililardan
aldiklar1 notla degerlendirmekten rahatsizlik duymaktadir. Yazililar
disinda siireci degerlendiren portfolyo gibi alternatif degerlendirme
kullanilmalidir.

. Egitim durumlarinin bir unsuru olan smif ortami da olumsuz faktor olarak

saptanmistir. Siniftaki bazi 6grencilerin ciddiyetsizligi, uygun davranislar
sergilememesi ve giiriilti yapmasit 06grencilerin cografya dersindeki
ilgisini azaltmaktadir. Simifta bu gibi problemlerin yasanmamasi igin
Ogrencilerin uyum i¢inde ¢aligmalari ve birbirini desteklemeleri gereklidir.
Bu amagla 6gretmenler 6grencilerin hedef bilincini arttirmali ve sinif
kurallarin1 birlikte olusturursa yararli olacagi diisiiniilmektedir.

. Ogrencilerin cografya dersinde giidiillenmesini olumsuz etkileyen

faktorlerden biri de, derste teknolojik olanaklardan az yararlanilmasidir.
Materyaller, 6gretimi desteklemek maksadiyla kullanilir. Iyi tasarlanmisg
materyaller egitim siirecini zenginlestirir, bilginin algilanmasinda,
somutluluk saglayarak o6grenmeyi kolaylastirir, 06grenciyi giidiiler,
ogrencinin dikkatini toplar (Dumlu, 2006).

. Okullarimizda cografya egitimi konusunda karsilasilan en Onemli

sorunlardan bir tanesi hi¢ siiphesiz 6gretimin 6gretmen merkezli yontem,
teknik  ve  stratejilerle  siirdiirlilmesidir.  Yapilan  arastirmalar
gostermektedir ki, cografya dersinde oOgrenci merkezli Ggretim
yontemlerinin  kullanilmasi, &grencilerin  cografya dersine yonelik
tutumlarint ve giidillenmelerini olumlu ydnde etkilemektedir. Aydin
(2009) isbirlikli 6grenmenin, Coskun (2004) proje tabanli 6grenmenin,
Alaz (2007) ¢oklu zeka uygulamalarimn, Oztirk (2008) 5E modelinin,
Onal (2008) aktif 6grenme uygulamalarimin ve Teyfur (2009) bilgisayar



destekli ogretimin Ogrencilerin cografya dersine yonelik tutumlarini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu durumda, cografya
ogretmenlerine dgrencileri icin degisen Cografya Ogretim Programia
uyumlu 6grenme ortamlar1 hazirlamalar1 6nerilmektedir.

7. Yapilan bu arastirma cografya dersine yonelik ilk ¢alismadir. Ortadgretim
Ogrencileri lizerinde yapilan bu arastirmanin smirlart genisletilebilir.
Ayrica cografya dersinde gilidiilenmeyi olumsuz etkileyen faktorlere
iliskin cografya ogretmenlerinin goriisleri de alinabilir.
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COCUK ANABABA ILiSKi OLCEGI TURKCE
FORMUNUN GECERLIK VE GUVENIRLiK CALISMASI'

The Reliability and Validity of Turkish Form of the Child Parent
Relationship Scale

Ege AKGUN" Binnur YESILYAPRAK™

oz

Problem: Anne baba ¢ocuk iligkisinin niteliginin belirlenmesi, etkilesimin gelistirilmesinde
6nem tasimaktadir. Anne baba ¢ocuk iliskisini anlamaya yonelik bugiine kadar yapilan calismalar,
cogunlukla siit ¢ocuklugu ve ozellikle yenidogan donemine yogunlagmistir. Cocuklugun ileri
donemlerine ait ¢alisma sayisi yetersizdir. Cocuk ve anne babanin etkilegiminin niteligini belirleyen
Olgeklere bakildiginda iilkemizde bu olgeklerin genellikle ebeveynlerin tutumlarint belirlemeye
yonelik dlgekler oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci: Karsilikli iligkiye yonelik davraniglarin tanimlandigi bir 6lgek ihtiyaci
ile Cocuk Anababa liski Olgegi’nin (Child Parent Relationship Scale, Pianta, 1992) uyarlama
caligmasinin yapilmasina karar verilmistir. Bu ¢aligmanin amaci anababa ¢ocuk iligkisini belirleyen
bir dlgegin Tiirk¢eye uyarlanmasidir.

Yéntem: Cocuk Anababa iliski Olcegi’nin uyarlama galismasi kapsaminda arastirmaya 4-6 yas
grubunda ¢ocugu olan 234 anne katilmistir. Verilerin analizinde faktor analizi, Cronbach alfa ve
basit dogrusal korelasyon teknikleri kullanilmigtir. Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri degerinin.
30; istatistiksel sonug¢larin yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi .01 olarak 6lgiit alinmistir.

Bulgular: Olcegin Tiirkceye uyarlanan versiyonu 2 faktorliidiir. Birinci faktdrde yer alan
maddelerin yiik degeri .38 ile .72 arasinda degismektedir. Ayni degerler ikinci faktdrde. 42 - . 72
arasindadir. Olgegin test tekrar test giivenirlik katsayis1 Catisma alt boyutu icin. 98 (p<.01); olumlu
iliski boyutu alt boyutu igin .96 (p<.01); toplam puan igin . 96 (p<.01); bulunmustur. Olgegin i¢
tutarlik katsayilar1 (Cronbach alfa) Catisma boyutu alt 6l¢egi igin .85; Olumlu boyut alt 6lgegi i¢in .73
ve toplam igin .73 olarak bulunmustur. Spearman Brown diizeltmesinden sonra testin iki yarisi arasi
korelasyonu ise ayni sirayla .84, .73 ve.72’dir. Bulunan degerler 6lgegin giivenirligi igin yeterli
sayilacak diizeydedir.

Tartisma ve Sonuglar: Anne baba c¢ocuk iligkisini 6lgebilecek gegerli ve giivenilir bir aracin
alana katki sagladigi ve bu alanda baska Olgekler gelistirilmesi ¢aligmalarini destekleyebilecegi
diisiinilmektedir. Arastirmanin sonuglarina gore aracin yapi gegerligine daha giigli kanitlar
olusturabilecek Dogrulayici faktor analizinin yapilmasi ve 6lgegin ileride yapilacak ¢aligmalarda anne
ve baba gruplarmin yer aldigi drneklemlerde de gegerlik giivenirliginin test edilmesi 6nerilebilir.

Anahtar Sozciikler: anne baba, ¢ocuk, iligki, okul dncesi.

ABSTRACT

Problem: Identifying the quality of mother-child relationship is important for the development
of interaction. The studies carried out so far on mother-child relationship have focused mostly on
infancy and particularly on the newborn. The number of studies related with further ages of childhood
is limited. Given the available scales that identify the quality of parent-child interaction, it is observed
that the scales in our country mainly aim to identify the attitudes of parents.

Research Aim: It was decided to adapt the Child-Parent Relationship Scale (Pianta, 1992) in
order to meet the need for a scale identifying the behaviors related with mutual relationship. The
purpose of this study is to adapt into Turkish the scale that identifies mother-child relationship.

Method: 234 mothers who have children in the age group of 4 to 6 took part in the adaptation
process of the Child-Parent Relationship Scale. Factor analysis, Cronbach alpha and simple linear
correlation were the techniques used for the analysis of data. As a result of the analysis, the value of

" Bu calisma “Anne Cocuk Iliskisini Oyunla Gelistirme Egitiminin Anne Cocuk Etkilesim Diizeyine Etkisi” adli
Doktora tez ¢aligmasinin bir boliimiinden 6zetlenerek hazirlanmigtir.

" Aras. Gor. Dr., Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ilkgretim Bolimii Okul Oncesi Egitimi
Anabilim Dali

" Prof. Dr., Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler BSliimii Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali



factor loads was found to be .30 and the significance level for the interpretation of the statistical
results was .01.

Results: The Turkish version of the scale has two factors. The load values of items in the first
factor range between .38 and. 72. The values are between .42 and .72 in the second factor. The test-
retest reliability coefficient of the scale is .98 (p<.01) for the dimension of conflict, .96 (p<.01) for the
dimension of positive relationship and .85 for the total score. The internal consistency coefficients
(cronbach alpha) of the scale are .85 for the dimension of conflict, .73 for the dimension of positive
relationship and .73 for the total score. The Spearman Brown split half coefficients are .84, .73 and
.72, respectively. The values found are at a sufficient level to prove the reliability of the scale.

Discussion and Conclusions: It is believed that a scale that is reliable and valid enough to
measure mother-child relationship will contribute to the field and pave the way for developing other
scales in this field. According to the results of this study, it is suggested to conduct confirmatory
factor analysis to provide further evidence for construct validity of the scale, and to test validity and
reliability in samples of mother and father groups in further studies.

Key Words: parent, child, relationship, preschool.

1. GIRIS

Cocuk gelisiminde, bebeklik ya da erken ¢ocukluk doneminde, anne baba ve
¢ocuk arasindaki etkilesimin 6nemi uzun zamandir bilinmektedir. Dogumlarinda
tam olarak olgunlasmamis olmalari nedeniyle yalnizca bir yetigskin onlara bakmaya
ve korumaya istekli olursa yasayabilecekleri gergeginin bir sonucu olarak bebegin
hayatta kalmasin1 destekleyen ya da saglayan tlirden bir iliskinin yaratilmasinda
anne ve bebek isbirligi yapar (Dénmez, 2000). Yasamin baslarinda kurulan bu
iligkiler, hem bebegin yasamasini ve saglikli gelismesini hem de dolayli yoldan
tiiriin ve genlerin kusaklarca siirmesini saglar (Hortagsu, 2002). Bu karsilikh
etkilesimli sliregte bebekler yetigkinlere karsi giiven duygusu gelistirirken
yetiskinler de anne baba olarak kendilerine giiven ve bebeklerine kars1 iyi duygular
gelistirirler (Onur, 2001) .

Anne baba ¢ocuk etkilesiminin énemi farkli kuramlarda yer bulmustur. Freud
ailede ikili etkilesimin gelisim ve yasam evrelerinde biling gelisimi ile iliskili
oldugunu ve psikoseksuel gelisim evrelerinde anne baba c¢ocuk etkilesiminin
¢ocugun kisilik gelisiminde etkili oldugunu ifade eder (Gegtan,2008). Ayrica Freud
anneyi tim yasam i¢in degistirilemez olarak kurulan ilk, essiz ve en giiglii sevgi
objesi ve daha sonraki iliskiler i¢in de ilk 6rnek olarak tanimlamistir (Ainswort,
1989). Erikson’a gore anne bebek iligkisi bebegin giiven ya da gilivensizlik
duymasini biiyiik 6l¢iide belirler. Bebek ve kiiglik ¢ocuklarla onlarin yasamindaki
anlamh yetiskinler ile arasindaki etkilesimin kalitesi, bu 6nemli yillarda aldiklar
bakim, giiven ve 6zerklik duygular1 onlarin duygusal agidan saglikli bireyler olarak
gelismeleri igin yasamsal dgelerdir (Gander ve Gardiner, 2001). Adler yagamin ilk
bes yilinin ve bu siiredeki aile i¢i iligkilerin, bireyin kisilik o6zelliklerinin
belirlenmesinde biiyiik 6nem tasidigina inanmistir. Anne baba sevgisi Adler’e gore
cocugun sosyallesmesinde baslica rolii oynar. Insanm sosyal-biyolojik mirasi
annenin bakimina emanet edilmistir (Adler, 2005).

Aile sistemi ve baglanma teorileri anneligin 6n kosulu olarak baglilig:
alir (Rothbaum, Rosen, Ujiie ve Uchida, 2002). Aile sistemi teorisine gore anne-
cocuk iliskisi; tek tarafli olmayip, ikili bir iligkidir; anne, ¢ocugun beslenme ve
bakim ihtiyaglarii bir beklentisi olmadan karsilar. Buradaki almadan vermek
seklindeki yetiskin davranisi, annenin c¢ocuguna olan bagliliginin sonucudur
(Cassidy,1994). Bowlby (1979) anne ¢ocuk arasindaki duygusal bagi temel alarak
olusturdugu baglanma kuraminda baglanmanin yasam boyu devam bir siire¢
oldugunu ve erken yaslarda olusan zihinsel modellerin ¢ok fazla degisiklige
ugramadan yetigkinlikte de islev gordiigiinii ileri siirmektedir. Bu kuramsal
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cergeveden bakildiginda baglanma, ¢ocugun anne figiirli ile gelistirdigi gliclii ve
dayanikli duygusal bag ve ayni zamanda bakicida, gocugunu tehlikelerden koruyan
bir biyolojik fonksiyon olarak kavramsallastirilmistir (Ainsworth, 1989). Zeanah,
Benoit ve Barton (1992) baglanma iliskisinin niteliginin anne ile bebek arasindaki
iliski tarzi1 ile sekillendigini belirtmiglerdir. Baglanma semasi g¢ocugun diinyay1
anlamasimi etkilemekte ve gelecek iligkilerini belirlemektedir. Ayrica kendisi ve
digerleri hakkindaki inanglar temelinde bireyin yakin iligkilerini siirdiirmesinde
etkili olmaktadir. Bakicilar1 i¢in giivenilir, ulasilir ve sevilebilir olarak sema
olusturan ¢ocuk kendisi i¢in de giivenilir, sevilmeye ve ilgilenilmeye deger bir
varlik oldugu yolunda bir zihinsel model gelistirmektedir. (Diehl, Elnick ve
Bourbeau, 1998).

Bowlby’e gore bebekler rahatlatilma, korunma ve yatistirilma ihtiyaglarina
duyarlilik gosteren, 6zerk davranigs ve arastirmada bulunmalarina izin veren ve
bunu destekleyen bir bakici beklentisi ile diinyaya gelirler. Bu beklentileri
kargilayan ana babalar duyarli ana-baba olarak tanimlanmaktadir. Giivenli
baglanan bebeklerin anneleri yabanci ortamda g¢ocuklarina karsi daha ilgili,
rahatlatici, ¢ocugun gevreyi kesfi i¢in Ozgilir birakan, aynm1 zamanda g¢ocugun
ihtiyaglarina kars1 duyarh bir davranis oriintiisii sergilemektedirler (Aspelmeier ve
Kerns 2003; Pietromonaco ve Barrett, 2000).

Anneler ¢ocuklarinin gelisimsel donemlerine gore degisen ihtiyaglarina
duyarl davranabilirler, bakimini diizenleyebilirler ve ¢cocugun davranislarina uyum
saglayabilirler (Slade et al, 1999). Maccoy ve Martin (1983) anne baba
davraniglarinin anne baba ¢ocuk arasindaki karsiliklt belirleyicilik ilkesine gore
olustugunu belirtirler. Anne babanin davranisi ¢gocugun davranisini etkiler, bu da
sonucta ebeveynin yeni davranislarinin nedeni olur. Bu etkilesimde bireysel farklar
gozlenebilir. Bazi anneler ¢ocuklari ile sik sik; bazilari ¢ok az konusurlar, bazi
anneler ¢ocuklarini 6nemli Ol¢lide bagimsiz birakirlar, bazilari asir1 koruyucu
olurlar, bazilarinin bebekleri ile beden temasi digerlerinden ¢ok daha fazladir. Baz1
anneler i¢in bakim ¢ocuk merkezli olmaya yonelir, bazilari i¢in ise bakim kendi
rahatlarina uygun hale getirilir. Eger bir anne bebegine uyum saglamay1 reddeder
ve bebeginin ona uymasimi isterse c¢atisma ¢ikabilir. Karsilikli uyum daha
sagliklidir. Annenin g¢ocuguna duyarlilik gostermesi ve ¢ocukla anne arasinda
karsilikli etkilesim bulunmasi anne g¢ocuk iliskisi i¢in ¢ok Onemlidir (Hortagsu
1997; Onur, 2001). Bu etkilesimin niteliginin belirlenmesi, gelistirilmesinde 6nem
tagimaktadir.

Anne-¢ocuk iliskisini anlamaya yonelik bugiine kadar yapilan g¢alismalar,
cogunlukla siit ¢ocuklugu ve oOzellikle yenidogan dénemine yogunlagmistir.
Cocuklugun ileri donemlerine ait calisma sayisi yetersizdir (Kerns, Tomich,
Aspelmeier ve Contreras, 2000). Ulkemizde de anne-baba tutumlarina yonelik
cesitli aragtirmalar yapilmig olmakla birlikte, dogrudan anne baba davraniglar: ve
cocukla iligkisi konusunda yapilmis olan c¢aligmalar olduk¢a sinirhidir (Kircaali-
Iftar, 2005). Anne baba cocuk iliskisini belirlemekte gozlem (Bakkaloglu ve
Sucuoglu, 2000) ve dlgek (Erkan ve Toran, 2004; Onder ve Giilay, 2007) gibi
yontemlerin kullanmildigi smirli sayida arastirma bulunmaktadir. Go6zlem, bir
davranisa iliskin ayrintili, kapsamli ve zaman yayilmis bir resim elde edilmesi
acisindan ¢ok Onemli bir yontemdir ancak sayisallasma giicliigli, 6rneklem
kiigiikliigii ve ekonomik olmamasi gibi siirliliklar1 bulunmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2003). Nicel ve nitel verilerin es zamanl olarak toplanmasi, bulgularin
birbirlerinin destekleyip desteklemedigine bakilmasini ve bdylece arastirma
yonteminde zenginlesmeyi saglayan bir uygulamadir. Literatiirde zenginlestirilmis
desen (tringulation) olarak adlandirilan bu uygulama ideal gdriilen bir yontemdir
(Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010). Bu nedenle gecerli



ve giivenilir dlgeklerin gelistirilmesi ve nitel yontemlerle birlikte kullanilmasi
onem tagimaktadir. Cocuk ve anne babanin etkilesimin niteligini belirleyen
Olgeklere bakildiginda ise iilkemizde bu Olgeklerin genellikle ebeveynlerin
tutumlarmi belirlemeye yonelik 6lcekler oldugu goriilmektedir (Oner, 2006).
Karsilikli iligkiye yonelik davraniglarin tanimlandig1 bir 6lgek anne baba c¢ocuk
iligkisinin ~ belirlenmesi ve bu iliskinin ¢esitli degiskenler acisindan
degerlendirilebilmesi ihtiyaci ile Cocuk Anababa Iliski Olcegi’nin (Child Parent
Relationship Scale, Pianta, 1992) uyarlama c¢alismasinin yapilmasma karar
verilmistir. Bu ¢aligmanin amaci anne baba ¢ocuk iligkisini belirleyen bir dlgegin

Tiirk¢e’ye uyarlanmasidir. BAU
1. YONTEM SBED
1.1. Cahsma Grubu 13 (24)
Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi kapsaminda; Ankara ilinde Milli —
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¢ocugu olan 234 anneye dlgek uygulanmistir.

Uygulama igin; n (denek sayisi)/ k (6l¢ekteki madde sayisi) > 2 kosulunu
sagladigi i¢in 234 anne (234/30=7,8) yeterli bulunmustur (Biiyiikoztiirk, 2006).

Okullar belirlendikten ve gerekli izinler alindiktan sonra Okullara gidilerek
yapilacak uygulamanin amaci hakkinda idareci ve simif Ogretmenlerine bilgi
verilmistir. Ogretmenlerin yardimi ile 6lgek annelere dagitilmis, anneler tarafindan
doldurulduktan sonra dlgekler aragtirmaciya ulagtirilmisgtir.

1.2. Veri toplama Araci

Cocuk Anababa iliski Ol¢egi (CAIO)(Child Parent Relationship Scale, CPRS
Pianta, 1992): Olgek Robert C. Pianta tarafindan 1992 yilinda anne baba gocuk
iliskisini anlamak amaci ile gelistirilmistir. Ol¢egin maddeleri hazirlanirken anne
cocuk etkilesimi literatiiriinden, baglanma teorisinden ve Baglanma Q-Set (Waters
& Dean, 1985) dlgeginden yararlanilmustir.

Olgegin orjinali ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Catisma alt boyutu 14 madde,
Baglanma alt boyutu 6 madde ve olumlu iliski boyutu alt boyutu 10 madde olmak
iizere toplam 30 maddeden olusmustur. Olgek 5°li Likert tipi bir dlgek olup (1)
Kesinlikle uygun degil, (5) Kesinlikle ¢ok uygun arasinda yanitlanmaktadir.
Olgekte olumlu ve olumsuz ifadeler vardir ve olumsuz ifadeler tersine gevrilerek
puanlanmaktadir. (1)Kesinlikle uygun degil 5 puan , (5) kesinlikle ¢ok uygun 1
puandir.

Olgegin normlar1 4,5-5,5 yaslarinda ¢ocuklar1 olan 714 anne babadan elde
edilmistir. Sonuglara gdre her bir alt boyut i¢in Cronbach o katsayilari sirasiyla
Catigma .83, Olumlu iliski boyutu .72 ve Baglanma .50 dir. National Institute of
Child Health and Human Development (Ulusal Cocuk Saghgi Ve insan Gelisimi
Entstitiisii) kapsaminda yapilan calismada CPRS o6lgegi kullanilmig, 10 farkl
eyaletten veriler elde edilmis, okul Oncesi egitim kurumlarma devam eden 1364
cocugun annesine Olcek uygulanmis, 1 yil sonra Olgegin tekrar uygulamasi
yapilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik agisindan yeterli olduguna karar
verilmistir (Pianta,1992).
1.3. Verilerin analizi ,
Balikesir
Veri toplama islemi 2006-2007 6gretim yil1 bahar ve 2007-2008 6gretim yili Universitesi Sosyal
giiz doneminde gergeklestirilmistir. Analizlerde faktor analizi, Cronbach alfa ve glel’r’gfl.r Enstitisi
basit dogrusal korelasyon teknikleri kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda faktdr Ciir 13 Say: 24
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2. BULGULAR
2.1. Tiirkce Uyarlama calismalar:

Ik olarak Olgek iyi derecede Ingilizce bilen rehberlik ve psikolojik danisma
ve c¢ocuk gelisimi alanlarindan dort uzman tarafindan ayr ayn Tirkceye
cevrilmistir. Yapilan diizeltmelerden sonra 6lgek maddeleri bir dilbilim uzmani
tarafindan Tiirkgeden Ingilizceye ters geviri yapilmistir. Anlamda bir farklilik
olmadig1 goriildiikten sonra Ingilizce bilgisi yeterli iki alan uzmani tarafindan
dlcegin ingilizce ve Tiirkce formu karsilastirilarak diizeltmeler yapilmustir.

2.2 Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalari:
3.2.1. Kapsam gecerligi:

Ceviri islemlerinden sonra Ol¢egin Tiirk¢e formunun kapsam gegerligi icin
alanda calisan on uzmanin goriiglerine basvurulmustur. Uzmanlar her bir maddenin
anne baba cocuk iligkisini 6lgmede yeterli olup olmadigini1 5°1i Likert tipi 6l¢ek
diizeyinde degerlendirmislerdir. (1) Hi¢ yeterli degil anlamima gelirken (5) ¢ok
yeterli anlamindadir. Uzmanlarin her bir madde i¢in verdikleri puanlarin ortalamasi
alinmig ve elde edilen sonuglara gore tiim maddelerin ortalamasinin 3 ve iistii
oldugu goriilmiis ve dlgekte yer alan tiim maddelerin iilkemizde anne baba g¢ocuk
iliskisini 6lgcmede yeterli olduguna karar verilmistir. Olcek maddeleri iizerinde
uzmanlarin goriisleri yoniinde diizeltmeler yapilarak, 6l¢egin pilot uygulamasi 5-6
yas grubu c¢ocugu olan 20 anne ile yapilmigtir. Annelerden 6lgegi doldururken
anlamadiklari, uygun bulmadiklari maddeleri belirtmeleri istenmistir. Bir maddede
ifade yanlisligindan kaynaklanan bir diizeltme yapilmistir.

3.2.2.Yap1 gecerligi:

Uygulamanin sonunda, 234 annenin verdigi yanitlara gore elde edilen veriler
tizerinde 6lgegin yap1 gegerligini belirlemek amaci ile faktor analizi yapilmistir.

Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .79 olarak kabul edilebilir sinir
olan .60’ iizerinde, olduke¢a yiiksek bir deger bulunmustur. KMO testi 6rneklem
biiylikliigliniin uygunluguyla ilgili bir rakamdir. KMO katsayis1 1’e yaklastik¢a
verilerin analize uygun oldugu, 1 olmasinda ise miikemmel bir uyum oldugu
anlamina gelmektedir Bu sonucun alan yazin ve uzman goriislerine gore yeterli
oldugu sdylenebilir. (Biiyiikoztiirk, 2006). Bu deger elde edilen veriler igin faktor
analizinin uygun ve iyi bigimde kullanilabilecegini gostermektedir.

Barlett Sphericity testi verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip
gelmedigini kontrol etmek i¢in kullanilabilecek istatistiksel bir tekniktir. Bu test
sonucunda elde edilen chi-square test istatistiginin anlamli ¢ikmasi verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldiginin gostergesidir. Caligma igerisinde yapilan
analiz sonucunda Barlett Sphericity testi sonucu 1699.85 (p<.01) anlamh
bulunmustur. Bu sonug¢ degiskenler arasi iliski miktarmin yeterli oldugunu ve
faktor analizi yapilabilecegini ortaya koymaktadir (Aiken, 1996).

Temel bilesenler analizi kullanilarak yapilan ilk faktér analizinde 30
maddenin, O6zdegerleri 1.00’in iizerinde olan 9 faktore dagildigi ve bu faktorlerin
birlikte varyansin %63 iinii acikladiklart goriilmiistiir. Scree plot grafigi
incelendiginde asil belirgin diisiligiin 2. faktorden sonra oldugu dikkate alinarak
Varimax dik dondiirme teknigi kullanilarak analizler tekrarlanmis faktor yiiklerinin
en az .30 ve tek faktor altinda yer almasi ve maddelerin bulunduklar faktdrdeki
yiik degeri ile diger faktorlerdeki yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 {izerinde
olmas1 (Biiytikoztiirk, 2006) 6l¢iitleri esas alinarak 7 madde islem dis1 birakilmistir.

Olgegin Tiirkceye uyarlanan versiyonu 2 faktorliidiir. Onemli olarak
belirlenen faktorlerden birincisi dl¢ege iligkin toplam varyansin %22’sini; ikincisi
%14’tint aciklamaktadir. 1ki faktoriin acikladiklari toplam varyans %36dir.



Faktorlerin isimleri 6l¢egin orijinali de dikkate alindiginda 1. Faktér Catigsma ve 2.
Faktor Olumlu Iliski Boyutu olarak ifade edilebilir.

Dondiirme sonrasinda, 6lgegin birinci faktoriiniin 14 maddeden (2, 7, 12, 14,
15, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28); ikinci faktoriiniin 10 maddeden (1, 3, 5, 8,
10, 13, 16, 20, 26, 29, 30) olustugu belirlenmistir. Birinci faktdrde yer alan
maddelerin yiik degeri .38 ile .72 arasinda degismektedir. Aynm1 degerler ikinci
faktdrde yer alan 10 madde i¢in .42 - . 72 arasindadir. Tablo 1 de 6l¢ekte yer alan
maddelerin iligkili olduklan faktorler ve faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 1. Cocuk Ana-baba iliski Olceginin faktor analizi sonuglart

BAU
Dondiirme sonrasi yiik degeri . SBED
Madde No Faktor 1 Catisma Faktor 2 Olumlu Iliski
MADDE14 ‘752 : : 13 (24)
MADDE27 711 49
MADDE19 .679
MADDE24 671
MADDE25 .662
MADDE28 621
MADDEI12 616
MADDE2 579
MADDE23 578
MADDE17 572
MADDE21 .500
MADDEI15 470
MADDE7 381
MADDE18 381
MADDE29 122
MADDEI13 .637
MADDE10 .631
MADDE3 .594
MADDE30 .586
MADDEI16 .530
MADDEI1 483
MADDES5 423
MADDE20 410
MADDE8 357

Agciklanan Varyans: Toplam %36 Faktor 1: %22 Faktor 2: %14

Tablo 1 de goriildiigii gibi arastirmanin bulgulart CAIO nin faktér yapismin
giclii oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar Olcegin yap1 gecerliginin bir
gostergesi olarak kabul edilmistir.

3.2.3.Giivenirlik Calismalar:

Olgegin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda 234 anneden elde edilen verilerden
test tekrar test giivenirlik katsayisi, cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ve iki yari test
giivenirligi hesaplanmustir. Test-tekrar test giivenirlik calismasi i¢in 30 anne
hedeflenmis ilk uygulamadan sonra isimleri tespit edilmis, 3 hafta sonra ikinci , ;. ..
uygulama yapilmis ancak 28 anneden ikinci uygulama sonuglar1 alinabilmis, diger Universitesi Sosyal
2 anneye ulasilamamustir. Tk uygulamadan sonraki 3 haftalik siire iki uygulama g"’im,’?’E’“”ﬁ"Sﬁ
arasinda yeterli bulunmustur (Biiyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Cl'el};%l;lSayl 24
Demirel, 2010). Iki uygulamadan elde edilen puanlar i¢cin Pearson Momentler 4raik 2010
Carpimi Korelasyon Katsayis1 hesaplanmistir. Olgekten elde edilen giivenirlik 5443

katsayilar1 Tablo 2 de verilmistir.
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Tablo 2. Cocuk Anababa iliski Olceginin test-tekrar test ve i¢ tutarhk giivenirlik katsay1lart

Alt boyutlar Test-tekrar Test I¢ Tutarlik (Cronbach o) | Iki yari test giivenirligi
Catisma 98 .85 .84
Olumlu Tliski .96 73 73
Toplam .96 73 72

Tablo2 ye gore test tekrar test giivenirlik katsayist Catisma alt boyutu i¢in .98
(p<.01); olumlu iliski boyutu alt boyutu i¢in .96 (p<.01); toplam puan i¢in . 96
(p<.01); bulunmustur. Bu degerler 6l¢egin giivenirligi i¢in oldukga yeterlidir
(Biiytikoztiirk, 2006) .

Yirmi dort maddelik dlcegin giivenirligi ile ilgili olarak alt boyutlara iliskin i¢
tutarlik katsayilart (Cronbach alfa) Catisma boyutu alt 6l¢egi i¢in .85; Olumlu
boyut alt 6l¢egi icin .73 ve toplam i¢in .73 olarak bulunmustur. Spearman Brown
diizeltmesinden sonra testin iki yarisi arasi korelasyonu ise aymi sirayla.84, .73
ve.72’dir. Genellikle alfa katsayis1 “0.60-0.80” arasi olduk¢a giivenilir ve 0.80-
1.00 aras1 yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilir. Bulunan degerler
Olcegin giivenirligi igin yeterli sayilacak diizeydedir. (Tavsancil 2006).

Olgegin Tiirkge formu 24 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°li Likert tipi bir
Olcek olup (1) Kesinlikle uygun degil ile (5) Kesinlikle ¢ok uygun arasinda
yanitlanir. Olgekte olumlu ve olumsuz ifadeler vardir ve olumlu ifadeler tersine
cevrilerek puanlanmaktadir. (1)Kesinlikle uygun degil 5 puan, (5) kesinlikle ¢cok
uygun 1 puandir. Olgekten yiiksek puan alma olumsuz iliskiyi, diisiik puan alma
olumlu iliskiyi gostermektedir. Toplam puan en yiiksek 120 ve en diisiik 24
arasindadir.

3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada Cocuk Anababa ligki Olgeginin iilkemiz igin kullanilabilirligi
anneler ilizerinde test edilmistir. Bu amagla gegerlik ve giivenirlik c¢aligmasi
yapilmistir. Analiz sonuclari, CAIO’nin orijinal c¢aligmasindan farkli olarak
maddeler ii¢ alt boyutta degil iki alt boyutta toplanmustir. iki alt boyutlu olarak
Olgegin iilkemizde kullanilabilirligine iliskin psikometrik destek saglanmustir.
Sonuglar dlgegin oldukea yiiksek sayilabilecek bir test tekrar test giivenirligine ve
kabul edilebilir diizeyde bir i¢ tutarlilifa sahip oldugu bulunmustur. Olgegin i¢
tutarliligt ile ilgili analiz sonuglart 6lgegin orijinal i¢ tutarlilik sonuglarina paralel
sonuglar vermistir (Pianta, 1992). Baglanma alt boyutunun Tiirk¢e formunda yer
almamasi bu boyutun 6lgegin orijinalinde diisiik i¢ tutarliliga sahip olmasi ile
agiklanabilir. Bu durum 6lgek gelistirme calismalarinin en az dlgek uyarlama
caligmalar1 kadar 6nemsenmesi gerektigini de diisiindiirmektedir.

Analizler sonucunda Olcekten cikarilan maddelere bakildiginda Tiirkce
formunda yer almayan baglanma boyutu ile ilgili maddeler ve “Cocugum benim
ona sefkatimi fiziksel olarak gdstermemden ya da dokunmamdan rahatsiz olur”
gibi kiiltiirel farklhiliklara dayanabilecek maddeler oldugu goriilmiistiir. Bu
maddelerin Tiirk¢ceye uyarlanmig halinde yer alamamasi annelerin kiiltiire 6zgii
olarak bu davranislan farkli yorumlamasindan ileri gelebilir. Bu yorumlama bigimi
kiiltiirel farkliliklarla iliskili olabilir. Olgek uyarlama c¢alismalarinda kiiltiirel
farkliliklarin g6z 6niine alinmasi 6nem tasimaktadir (Murray, 2004).

Anne baba cocuk iligkisini 6l¢ebilecek gecerli ve giivenilir bir aracin alana
katki sagladigt ve bu alanda baska Olgekler gelistirilmesi c¢aligmalarini
destekleyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, Slgegin psikometrik Ozelliklerinin
gerekli Slgiitleri karsilamas1 nedeni ile uyarlanan Cocuk Anababa Iliski Olceginin



farkli aragtirmalarda kullanilabilecek ve bu aracin kullanildig1 arastirmalar yoluyla
anne ¢ocuk iligkisi ¢esitli degiskenler agisindan incelenip kuramsal literatiire de
katkilar saglanabilecektir.

Olgegin yap1 gegerligini belirleyebilmek amaci ile bu calismada agimlayici
faktor analizi (temel bilesenler) yapilmistir. Benzer 6rneklemli baska bir ¢calismada
aracin yapr gegerligine daha giiclii kanitlar olusturabilecek Dogrulayici faktor
analizinin yapilmasi onerilebilir.

Olgegin Tiirkceye uyarlama calismasi sadece 4-6 yas grubu cocugu olan
anneler ile yapilmistir. Bu aragtirmanin bir sinirliligi olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle dlgegin ileride yapilacak ¢aligsmalarda farkli yas gruplarinda ¢ocugu olan
anne ve baba gruplarinin yer aldigi 6rneklemlerde de gegerlik giivenirliginin test
edilmesinin alana katki a¢isindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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BALIKESIR UNIiVERSITESI NECATIBEY EGITiM
FAKULTESI’NDE OGRENIM GOREN OGRETMEN
ADAYLARININ INSAN HAKLARI EGITIMINE
YONELIK TUTUMLARI

Attitudes Of The Prospective Teachers’ About Human Rights
Education At Balikesir University Necatibey Education Faculty

Seda CARIKCI Kemal Oguz ER"

0z

Problem Durumu: Insan haklari ve demokrasi bilincinin olusmasinda ve yerlesmesinde etkili
olan en 6nemli faktorlerden birinin egitim oldugu savunulabilir. Bu bilincin olusturulmasinda okullara
ve dgretmenlere biiyiik gorevler diismektedir. Ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarmin insan haklari ve
demokrasiye karsi tutumlarmin belirlenmesi ve ozellikle 6gretmen adaylarina bu konularda egitim
verilmesi 6nemlidir.

Arastirmanin  Amaci: Bu aragtrmamin amaci Balkesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 6gretmen adaylarinin insan haklari egitimine yonelik tutumlarini ve bu
tutumlar arasinda ¢esitli degiskenler agisindan farklilik bulunup bulunmadigini belirlemektir.

Arastirmanin Yontemi: Bu ¢alismanin aragtirma modeli betimsel nitelikteki tarama modelidir
Arastirma Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi [lkogretim Bolimii'nde 4. Simf 1. ve II.
ogretimde Ogrenim goéren 604 &grenci ile yapilmistir. Bu aragtirmada veri toplama araci olarak,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Yonetimi Anabilim Dali 8gretim
elemanlarindan Dog. Dr. Yasemin Karaman Kepenekgi tarafindan 1999 yilinda gelistirilen ‘Insan
Haklar1 Egitimine Y&nelik Tutum Olgegi’ (IHEYTO) kullanilnustir. Arastirmada dgretim tiirii (I. ve
II. Ogretim), cinsiyet ve yas bagimsiz degiskenlerine ait veriler analiz edilirken bagimsiz 6rneklemler
icin t-testi; 6grenim gordiikleri bolim ve mezun olunan lise tiirii bagimsiz degiskenlerine ait veriler
analiz edilirken ise bagimsiz orneklemler igin tek-faktorlii varyans analizi ¢oziimleme ydntemleri
kullanilmisgtir.

Bulgular ve Sonugclar: Arastirmada elde edilen bulgular sunlardir:

1. Ogretmen aday adaylarini insan haklar1 egitimine yonelik tutumlarmin olumlu oldugu tespit

edilmistir.

2. Ogretmen aday adaylarmin okuduklar: béliimlere gore tutum puanlari arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 gézlemlenmistir.

3. Ogretmen aday adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlarinm 6grenim gordiikleri

ogretim tiiriine gore anlamli farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

4. Ogretmen aday adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda cinsiyete gore

anlamli bir farklilik bulunmamastir.

5. Ogretmen aday adaylarinin mezun olduklar lise tiiriine gore tutum puanlari arasinda anlamli

bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir. Anlaml farkliligin Genel Lise, Anadolu Lisesi, Fen
Lisesi ve Anadolu Ogretmen Lisesi arasinda Genel Lise lehine oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak arastirmada, dgretmen adaylarinin insan haklari egitimine yonelik tutumlariin
biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu ve tutumlar arasinda genel olarak farkliligin olmadig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Haklari Egitimi, Demokrasi Egitimi, Insan Haklar1 ve Demokrasi
Egitimi, insan Haklar1 Egitimine Yénelik Tutum.

ABSTRACT

Status of the Problem:It can be defended that education, one of the most important factors, is
effective for existing and positioning of human rights and democracy awareness. Schools and teachers
have great responsibilities to espouse this awareness. Determining attitudes of teachers and teacher

" Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde yapilmis “Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi’nde Ogrenim Goren Ogretmen Adaylarinin Insan Haklar1 Egitimine Yénelik Tutumlarr” adli Yiiksek
Lisans tezinden 6zetlenerek hazirlanmigtir.

" Bilim Uzmam

" Yard. Dog. Dr., Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii



candidates towards human rights and democracy and giving lectures about these issues especially to
teacher candidates are important.

Purpose of the Study: The aim of this research is to determine attitudes of teacher candidates
in Balikesir University Necatibey Faculty of Education towards human rights education and
differences between attitudes whether they exist or not in terms of several variables.

Method of the Study: The pattern of this research is descriptive survey model. The research is
implemented with Balikesir University Necatibey Faculty of Education Elementary Education
Department forth grade students. In this research, Attitude Scale towards Human Rights Education
(ASHRE) developed by Assoc. Prof. Dr. Yasemin Karaman Kepenekei, one of the members of
Ankara University Educational Sciences Faculty Educational Management Department, in 1999 is
used as a data collection tool. While analyzing data relating to schooling type (I. and II.), gender and
age variables, T- test for independent samples; and while analyzing data relating to department and
high school type variables, one-way ANOVA for independent samples techniques were used.

Findings and Conclusions: Gathered findings of the study were as follows:
1. It was ascertained that the attitudes of teacher candidates towards human rights is positive.

2. It was observed that there is no significant difference between students’ attitude points
related to their departments.

3. It was discovered that there is no significant difference between students’ points related to
their schooling type.

4. A significant difference between students’ attitudes towards human rights education related
to their genders was not ascertained.

5. It was discovered that there is a meaningful difference between their attitude points
according to their graduation school types. This meaningful difference between High
School, Anatolian High School, Science High School and Anatolian Teacher High School is
in favor of High School.

Generally in research, it is observed that the teacher candidates have generally positive attitudes
towards human rights education and there is no significant difference between attitudes.

Key Words: Human Rights Education, Democracy Education, Human Rights and Democracy
Education, Attitudes towards Human Rights and Democracy Education.

Gliniimiiz toplumlarinin belki de en Onemli sorunu iginde bulundugu
kosullarla uyumlu ve/veya onu asip daha yasanabilir bir topluma déniistiirebilecek
bireyler yetistirmektir (Giindiiz ve Giindiiz, 2007). Bu baglamda insan haklar1 ve
demokrasi bilincinin olusmasinda ve yerlesmesinde etkili olan en Onemli
faktorlerden birinin egitim oldugu savunulabilir. En genel anlamda yasanti yoluyla
davranigs degistirme siireci olarak tanimlanabilecek egitim (Ertirk, 1982),
demokratik bir toplum olusturmanin 6n sart1 olarak kabul edilmektedir.

Toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin temel faktorlerinden biri olarak
kabul edilen egitimin genel amaci, bireylerin i¢inde yasadiklar1 topluma saglikli bir
sekilde uyum saglamalarina yardim etmektir (Kepenekei, 2000,1). Okullarda
verilen egitim ¢ercevesinde bireyler, birbirlerinin kisiliklerine ve haklarina saygiyi,
birbirlerinin dzgiirliiklerini kisitlamamay1, agik fikirli olmay1 ve birlikte baris
icinde yasamay1 6grenmektedirler. Ancak, okullarda yapilan egitim kapsaminda
yer alan demokrasi ve insan haklar1 egitiminin niteligi tartismaya acik bir
konumdadir. Tiirk egitim sisteminin en 6nemli sorunlarindan biri, insan hak ve
ozgiirliiklerine saygili, kendini ve ¢evresini gelistiren, demokratik tutum ve
davraniglara sahip nitelikli bireyler yetistirmede istenilen diizeye ulasgilamamasi
olarak belirlenmekte ve bu durum elestirilmektedir (Kepenekgi, 2000,5).

Demokrasinin benimsenmesi ve yerlesmesi, okullarda etkili bir sekilde
verilecek demokrasi egitimi ile saglanabilmektedir. Demokrasi egitimi formal
olarak okullarda, informal olarak ise ailede ve toplumda kazandirilmaktadir.
Bireylerin demokrasinin ilke ve degerlerini dogru olarak 6grenebilmesi igin,
devletin ve egitimin demokratik bir yapiya sahip olabilmesi ve okullarda demokrasi
egitiminin verilmesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2006).
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1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda demokrasi egitimi, Tiirk Milli
Egitimi’nin temel ilkelerinden biri olarak benimsenmistir
(http://mevzuat.meb.gov.tr). Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig
demokrasi egitimini s0yle tanimlamaktadir:

“Demokrasi egitimi; gili¢liit ve istikrarli, hiir ve demokratik bir
toplum diizeninin gerceklesmesi ve devamui i¢in, yurttaglarin sahip
olmalar1 gereken demokrasi bilincinin, yurt yonetimine ait bilgi,
anlayis ve davraniglarla sorumluluk duygusunun ve manevi
degerlere saygimin, her tiirli egitim c¢aligmalarinda Ogrencilere
kazandirilip gelistirilmesine ¢aligilir; ancak, egitim kurumlarinda
Anayasada ifadesini bulan Atatiirk milliyetciligine aykir siyasi ve
ideolojik telkinler yapilmasina ve bu nitelikteki glinliik siyasi olay
ve tartigmalara karigilmasina hicbir sekilde meydan verilmez”
(http://mevzuat.meb.gov.tr).

Demokrasi egitimi ya da demokrasi i¢in egitim, yonetim bigimi olarak
demokrasinin yasamasina egitim sisteminin bir katkisi olarak diisiiniilebilir (Miser,
1991). Demokrasi egitimi ile diisiincesini 6zgiirce sdyleyen, bagkalariyla isbirligi
yapmakta becerikli, 6grenmeye ve arastirmaya tutkun, kendinin ve toplumunun
sagligimi koruyan, iiretici bireyler yetistirilebilir (Basaran, 1986).

Demokrasi gibi insan haklarina iliskin biling ve duyarliliklar da egitim
yoluyla kazandirilabilmektedir. Insan haklarmi, demokrasiyi ve diger ilgili
kavramlar1 bilip benimseme, uygun davraniglar sergileme ancak egitilmekle
miimkiindiir (Yesil, 2002, 41). insan haklarin1 bilip tanimanim en dogru ve etkili
yolu ailede, okulda ve toplumda yapilacak olan egitimlerden olusmaktadir.

Insan Haklar1 Egitimi; “Insan Haklar1 Egitimi Birlesmis Milletler (BM) On
Yili Eylem Plan1” ile “Insan Haklar1 Egitimi Ulusal Planlari Hazirlama
Yonergesi’nde sdyle tanimlanmaktadir: Insan haklari egitimi; bilgi, yetenek,
anlayis ve davranislardan olusan evrensel bir insan haklar1 kiltirii asilayip
yerlestirmeyi amaglayan, bilgilendirme ve egitim etkinliklerinin timidiir (Akt:
Glilmez, 2001, 47). Ayrica insan haklar1 egitimi, bireylerin, Oncelikle insan
haklarina saygiy1 6grenmesi, bu haklarin, dogustan kazanilan, devredilemeyen ve
vazgecilemeyen haklar olusunu kavramasi, bu bilincinin gelismesi ve yerlesmesi
icin verilen egitim seklinde aciklanabilir (Tanirli, 2007, 56).

Avrupa Konseyi Genglik Programi’nin resmi insan haklari tanimi ise soyledir:
..kiltiirleraras1 6grenme, katilim ve azmliklarin giiglendirilmesi gibi hedefleri olan
cesitli programlarla baglanti icinde isleyen, insan onurunda esitligin
gelistirilmesine odaklanan egitsel programlar ve etkinliklerdir (Pusula, 2008, 17).
Anderson (1982), insan haklarinin olduk¢a karmasik ve anlagilmasi gii¢ bir konu
oldugunu belirtmis ve insan haklar1 egitiminin sadece bilgi aktarimindan ibaret
olmadigini soylemistir (Akt: Kepenekei, 1999).

Insan haklari alaninda verilecek bir egitim ile sahip olduklar1 haklar1 bilingli
bir sekilde kullanan, hatta insan haklarn ile ilgili konularda etkinliklerde
bulunabilecek yetenege sahip vatandaglarin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Demokrasi egitimi, demokrasi ile ilgili tiim kavram ve uygulamalarin bilissel
olarak Ggretimini, duyussal olarak benimsetilmesini ve psikomotor olarak
davranislarda gosterilmesini ifade eder (Yesil, 2002, 46). Insan haklar1 egitimi,
insanlarin, insan olma bilincini kazandirmasin1i ve bu bilinci gelistirmesini
amaclamaktadir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde insan haklar1 egitiminin demokrasi
acisindan 6nemi anlasilabilir. Demokrasinin insana deger veren, insanin kisiligini
Ozgiirce ve tam olarak gelistirmeyi hedefleyen bir yonetim tarzi oldugu kabul



edilirse, insan haklar1 egitiminin demokrasi i¢in vazgecilmez bir ilke oldugu
anlagilabilir (Tanirli, 2007,55).

Demokrasi ve Insan Haklari Egitimi, 21.07.2010 tarihinde Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yapilan diizenleme ile Vatandaslik ve Demokrasi Egitimi
dersi ad1 altinda 2010-2011 Ogretim Yilinda 8. smifta segmeli; 2011-2012 Ogretim
Yilindan itibaren de ayn1 smifta zorunlu ders olarak okutulacaktir
(www.meb.gov.tr). Universitelerimizde ise Demokrasi ve Insan Haklar1 Egitimi ad1
altinda ayr1 bir dersin egitim fakiiltelerinin ders programlarinda yer aldig:
goriilmektedir. Egitim fakiiltelerinin Smmf Ogretmenligi Anabilim Dali’nda
“Vatandashik Bilgisi>, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Anabilim Dali’nda
“Vatandaslik Bilgisi I, “Vatandaslik Bilgisi 11", “Insan Haklar1 ve Demokrasi” ve
“Vatandashk Egitimi Semineri” adlari altinda; Tiirkge Ogretmenligi ve Isitme
Engelliler Ogretmenligi Anabilim Dallarinda ise “Vatandaslik Bilgisi” ad1 altinda
demokrasi ve insan haklar1 egitimine yonelik derslerin verildigi goriilmektedir.
Ayrica lisansiistii ve doktora programlarinda insan haklar1 ve demokrasi alanlarina
yonelik derslerin bulundugu goriilmektedir (www.yok.gov.tr).

Demokrasi ve insan haklar1 bilincinin kazandirilmasi1 ve gelistirilmesinde
orgiin ve yaygm egitim programlar1 onemli bir isleve sahiptir. Orgiin egitim
programlarini gergeklestiren egitim kurumlari, yani okullar bireylere demokrasi ve
insan haklar1 bilincini kazandiran énemli merkezlerden birisidir (Selvi, 2004, Akt:
Dogan, 2008).

Okullarin resmi olmayan (informal) programi da insan haklar1 egitimini
gelistirmek icin gilizel imkanlar sunmaktadir. Okulda insan haklarini gelistirmeye
yonelik sayisiz firsatlar olabilir (Sosyal kuliipler, 6grenci dernekleri, ders ici ve
ders dis1 etkinlikler vb.). Ortaya ¢ikan bu durumlarda yasanti1 yoluyla insan haklar1
ve demokrasi kavramlarini uygulamaya koymak ve bu durumlara uygun hareket
etmek onemlidir (Kepenekgi, 1999).

Demokrasi ve Insan Haklar1 Egitimi’nin okullarda dgretmenler tarafindan
verildigi diigiiniildiigiinde, demokrasi ve insan haklari alaninda Ogretmenlerin
egitiminin ne derece 6nemli oldugu agik¢a goriilebilmektedir. Demokrasi ve Insan
Haklar1 Egitimi’nin kalitesinin artmasi i¢in Ogretmenlerin insan haklari ve
demokrasi konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve insan haklart ve demokrasiyi
ogretme konusunda gerekli ve yeterli niteliklerle donatilmalar1 6nem tagimaktadir.
Bunun i¢in 6gretmen adaylarinin egitiminde demokrasiyi, demokrasi egitimini,
insan haklarii yasayarak dgrenmeleri, kisilikleriyle bu kavramlar iligskilendirmeyi
ve O0grencilerine drnek, demokratik bir model olarak yetismeleri saglanmalidir.

Demokrasi ve insan haklar1 kavramlar giinlik yasamla iligkilendirildigi,
yasamin degismez bir parcasi haline getirildigi siirece gegerlilik, anlam ve 6nem
kazanir. Bireylere aileden sonra en fazla egitim veren, onlar yetistiren ve hayata
hazirlayan kisilerin égretmenler oldugu diisiiniildiigiinde; toplumlarin demokrasi
ve insan haklar1 alaninda ne derece duyarli olacaginin, Ggretmenlerinin bu
kavramlara olan duyarliligi ile baglantili olacagi acgikca goriilmektedir. Bu
baglamda 6gretmen adaylarinin egitiminde demokrasi ve insan haklaria verilen
onem ve degerin, bu adaylarin demokrasi ve insan haklar1 kavramlarina yaklagim
bicimlerinde ve tutumlarinda belirleyici olacagi sdylenebilir.

Genglerin ailede kazandiklar1 demokratik degerleri gelistiren en 6nemli unsur
Ogretmendir. Bu nedenle hem gorevi hem de &grenimi bakimindan &gretmen
demokratik yonetimin ve demokratik yasama bi¢iminin temelini olusturan anlayzs,
tutum ve idealleri gelistirmede olumlu hizmetler yapmalidir. Bunun igin de
demokrasinin ve insan haklariin temel degerlerini iyi bilmesi, bu degerlerin kendi
hayati {izerinde oldugu kadar, ¢cocuk ve genclerin hayatlari iizerinde de ne gibi
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etkileri oldugunu bilerek ona gore davranmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin
Ogrencilere aktaracagi demokrasi ve insan haklari alanindaki bilgiler, onlarin
demokrasi ve insan haklarina verdikleri 6nem ve kendi yetistikleri Ggretim
kurumlarinda bu alanda aldiklar1 egitimin kalitesine baglidir. Bu anlamda
O0gretmenlerin demokrasi ve insan haklarina yonelik tutumlarin gelistirilmesinde ve
bu alandaki kazanimlarin gergeklestirilmesinde ¢ok onemli bir role sahip oldugu
acikca goriilebilir.

Demokratik, insan haklar ve o6zgiirliiklerine saygili bir tutum benimsemis
Ogretmenleri yetistirebilmek i¢in, bu tutum ve davraniglari tim 6gretmen yetistiren
kurumlarda gergeklestirmek, Ogretmen adaylarmin insancil ilkeleri yasayarak
ogrenmelerine olanak saglamak gereklidir. Egitim fakiiltelerinde &grenim goéren
Ogretmen adaylarmin demokrasi ve insan haklari egitimi ile ilgili tutumlari, gelecek
kusaklarin bu alandaki egitim ihtiyaglarini belirleme agisindan da 6nemlidir.

Egitim siireci boyunca demokratik ve haklara saygi gosterilen ortamlarda
Ogrenim goren dgretmen adaylari, ileride 6gretmen olduklarinda da demokratik ve
haklara saygili egitim ortamlar1 hazirlamaya ¢aba gostereceklerdir. Bu baglamda
gelecegin  Ogretmenleri olarak kabul edilen egitim fakiiltesi Ogrencilerinin,
demokrasi ve insan haklar1 egitimine ve bu alanlardaki yasantilara karsi
gosterdikleri tutumlarmin, yetistirdikleri nesillerin de tutumlarinmi etkileyecegi
sOylenebilir.

Demokratik ve insan haklarina saygili tutumlarin gelistirilmesinde ve
yerlestirilmesinde 6gretmenlerin roliiniin biiyiik oldugu aciktir. Bu nedenle bu
caligmada, egitim fakiiltelerinde Ogrenim goéren Ogretmen aday adaylarinin
demokrasi ve insan haklar1 egitimine karsi tutumlarinin belirlenmesi ve bu
tutumlarin ¢esitli degiskenler acisindan ortaya konulup degerlendirilmesi temel
amag olarak belirlenmistir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci; Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi
[Ikogretim Boliimii 4. Sinif 1. ve II. Ogretim smiflarinda 6grenim géren dgretmen
adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlarini ve bu tutumlar arasinda
cesitli degiskenler agisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemektir. Bu
genel amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmen adaylarmin insan haklari egitimine yonelik tutumlari nedir?

2. Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda
Ogrenim gordiikleri boliimlere gore anlamli bir farklilik var midir?

3. Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda
6grenim gordiikleri dgretim tiiriine (I. ve II. Ogretim) goére anlamli bir
farklilik var midir?

4. Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik var midir?

5. Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlar1 arasinda
yaslarina gore anlamli bir farklilik var midir?

6. Ogretmen adaylarinin insan haklar1 eitimine yonelik tutumlari arasinda
mezun olduklari lise tiiriine gore anlamli bir farklilik var midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu ¢aligmanin arastirma modeli betimsel nitelikteki tarama modelidir. Tarama
modelleri, ge¢miste ya da su anda varolan bir durumu varoldugu sekliyle



betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 1995). Arastirmada
Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari degerlendirilecektir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni; Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi’nde
Ogrenim goren 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmanin evreninde, Bilgisayar ve
Egitim Teknolojileri Egitimi Bolimii, Egitim Bilimleri Boliimii, Giizel Sanatlar
Egitimi Bolimii, Ortaggretim Fen ve Matematik Alanlar1 Egitimi Boliimii,
Ortadgretim Sosyal Alanlar Egitimi Boliimii, Tiirk¢e Egitimi Boliimii, Yabanci
Diller Egitimi Boliimii ve Ilkdgretim Boliimii olmak {izere toplam sekiz bdlim
bulunmaktadir. Bu sekiz boliimde 1. Ogretimde 2735, 1I. Ogretimde 1399 olmak
tizere toplam 4134 adet 6grenci bulunmaktadir.

Arastirmada verilere ulasilabilirlik, zaman kazanimi, ekonomiklik ve 6l¢ek
kontroliiniin saglikli bir sekilde saglanabilmesi i¢in evrenden Orneklem segme
yoluna gidilmistir. Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Ilkogretim
Boliimii arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

[Ikogretim Boliimii biinyesinde Fen Bilgisi Ogretmenligi Ana Bilim Dal,
Okul Oncesi Ogretmenligi Ana Bilim Dali, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Ana
Bilim Dali, Simf Ogretmenligi Ana Bilim Dali, Ilkégretim Matematik
Ogretmenligi Ana Bilim Dali olmak iizere 5 ana bilim dali bulunmaktadir. Bu ana
bilim dallarinda dgrenim goren dgretmen adaylarindan, 1. ve I1. Ogretim dérdiincii
sinifta 6grenim goren Ogretmen adaylarina tutum Olgegi uygulanmasina karar
verilmistir. Ancak, Okul Oncesi Ogretmenligi Ana Bilim Dali’nda hem dérdiincii
sinifta dgrenim goren dgrenci hem de II. Ogretim smiflart olmadig: igin, bu ana
bilim dali 6rnekleme dahil edilmemistir. Asagida Cizelge 1°de tutum oOlgegi
uygulanan 6rneklemdeki 6gretmen aday1 sayilari verilmistir.

Tablo 1. Orneklemdeki Ogretmen Aday1 Sayilari

Ana Bilim Dallan I Ogretim 1L Ogretim  Toplam
Fen Bilgisi Ogretmenligi 59 51 110
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 88 86 174
Simif Ogretmenligi 73 79 152
lk6gretim Matematik Ogretmenligi 84 84 168
Toplam 304 300 604

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama aracit olarak, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Egitim YOnetimi Anabilim Dali &gretim iiyesi Dog. Dr.
Yasemin Karaman Kepenekgi tarafindan 1999 yilinda gelistirilen ‘Insan Haklari
Egitimine Yonelik Tutum Olgegi’ (IHEYTO) izin alinarak kullanilmustir. insan
Haklar1 Egitimine Yénelik Tutum Olgegi (IHEYTO) iki faktorlii bir dlcektir.
Birinci faktor “insan haklar1 alaninda egitime iligkin tutumlar”, ikinci faktor ise
“egitim ortaminda insan haklarinin gergeklestirilmesine iliskin tutumlar” olarak
isimlendirilmistir. Olgekteki tiim tutum ciimlelerinin 18’i birinci faktdre, 5°i ise
ikinci faktdre ait tutumlar ifade eden ciimlelerdir. Olgegin gegerligini test etmek
icin, kapsam gecerligi ve ol¢iit gecerligine bakilmistir. Bu dogrultuda faktor analizi
kullanilmig ve 6lgegin Olgiit gegerligi igin pearson r’ si hesaplanmistir. Glivenirlik
caligmalari i¢in ise Cronbach Alpha formiili kullanilmistir (Cizelge 2). Olumlu ve
olumsuz tutumlar1 ayirabilmek icin, her bir maddenin ayirt ediciligine bakilmaistir.
Ayrica t testi kullanilarak, maddelerin olumlu ile olumsuz tutumlan iyi derecede
ayirt edip etmedikleri ve iliskisiz gruplar icin list %27’ lik grup ile alt %27’ lik
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grubun madde puanlari karsilagtirilmistir. Yapilan analizler sonucu 6l¢egin gecerli
ve giivenilir olduguna karar verilmistir (Kepenekgi, 1999).

Tablo 2. IHEYTO I¢in Hesaplanan Giivenirlik Katsayilart

Faktor Giivenirlik Katsayis1 Alpha
Insan Haklar1 Alamnin Egitimi 19023
Egitim Ortaminda Insan Haklar 7293
Toplam 9001

Bu olgekte 12 olumlu, 11 olumsuz olmak iizere toplam 23 madde
bulunmaktadir. Olgekte besli likert tipi dereceleme ile her bir madde “Tamamen
Katiliyorum “, “Katiltyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum”
secenekleri tasimaktadir. Olumlu maddeler 5’ten 1’e, olumsuz maddeler ise 1°den
5’e puanlanmigtir. Bu 6lgekten almabilecek en yiiksek puan 115, en diisiik puan ise
23 olarak tespit edilmistir. Bu veri toplama araci hem ulasimi kolay hem de
probleme cevap bulmada kullanilabilecek uygun 6l¢gme araci oldugu diisiiniildiigii
i¢in arastirmacilar tarafindan tercih edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Insan Haklar1 Egitimine Y®&nelik Tutum Olgegi (IHEYTO), 2009 yilmnin
Mayis ayinda Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi [lkogretim Boliimii
I. ve II. Ogretimde ogrenim goren ogretmen adaylarma sorumlu Ogretim
elemanlarindan izin alinarak ders saatlerinde uygulanmistir. Uygulanan 6l¢eklerin
toplamdaki doniis oran1 %53.7’dir. Benzer arastirmalarda ol¢eklerin %40 ile %50
arasinda bir donils oranina ulasmasi yeterli goriilmekle birlikte, beklenen doniis
oraninin %50 ile %60 oraninda gergeklesmesidir (Kerlinger, 1973, s. 414). Yapilan
incelemeler sonucunda alanyazinda belirtilen orana ulagildigi goriilmiis ve temel
amaci gerceklestirmek {izere elde edilen veriler iizerinde calisilabilecegine karar
verilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada Ogretim tiirii (I. ve II. Ogretim), cinsiyet ve yas bagimsiz
degiskenlerine ait veriler analiz edilirken bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi; 6grenim
gordiikleri boliim ve mezun olunan lise tiirii bagimsiz degiskenlerine ait veriler
analiz edilirken ise bagimsiz Orneklemler icin tek-faktorlii varyans analizi
¢Oziimleme yontemleri kullanilmisgtir,

BULGULAR

Elde edilen bulgular arastirmanin alt1 alt sorusuna gore, alt1 baglik altinda
asagida sunulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda yorum yapilmaistir.

1. Ogretmen Adaylarimin insan Haklar1 Egitimine Yonelik Tutumlarina
iliskin Bulgular ve Yorumlar

} Orneklem grubuna ait puan dagilimi normal dagilhim gdstermektedir.
Ogretmen adaylarinin tutum puanlarinin ortalamasi 91.63 olarak tespit edilmistir.

Insan Haklar1 Egitimine Yonelik Tutum Olgegi'nde (IHEYTO), 6gretmen
adaylarinin tiim olumlu maddelere tamamen katildig1 varsayildiginda alinabilecek
en yiiksek puan 115, olumlu maddelere hi¢ katilmadiklar1 varsayildiginda ise
almabilecek en diigiik puan 23’tiir. Bu durumda, 6gretmen aday adaylarinin insan
haklar1 egitimine yonelik tutumlarinin, ortalama puanlar dikkate alindiginda
(91.63) biiyiik dlgiide olumlu oldugu soylenebilir.

Ayrica IHEYTO ndeki tutumlar * insan haklar1 alanmin egitimi” ve “egitim
ortaminda insan haklarina sayginin saglanmasi” olarak iki ayr1 faktor altinda da
degerlendirilmistir. Ogretmen adaylarmimn bu iki faktdrdeki maddelere verdikleri



cevaplara ait ortalama, ortanca, standart sapma, en diisiik ve en yiiksek puan
degerleri Cizelge 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. insan Haklar1 Egitimine Y&nelik Tutum Olgegi Betimsel Istatistikleri

Faktor Madde Ortalama Ortanca Standart En Diisiik  En Yiiksek
Sayis1 } Sapma (ss) Puan Puan

Insan Haklan 18 69,06 70,00 10,23 34,00 90,00

Alanimnin Egitimi

Egitim Ortaminda 5 22,56 23,00 2,71 5,00 25,00

insan Haklan

Toplam 23 91,63 92,00 11,40 57,00 114,00

Ogretmen adaylarinin birinci faktdr olan “insan haklar1 alanmmn egitimi” ne
yonelik ortalama tutum puani 69.06, ortanca degeri 70.00 ve standart sapma 10.23°
tiir. Ortalama ve ortanca degeri birbirine ¢ok yakin ¢iktig1 i¢in, puanlarin normal
puanlarinin birbirine yakin oldugu soylenebilir. Faktdr puanlarma ait en diisiik
deger 34.00, en yiiksek deger ise 90.00’dr.

Ogretmen adaylarinin ikinci faktdr olan “egitim ortaminda insan haklar1” na
yonelik ortalama tutum puam 22.56, ortanca degeri 23.00 ve standart sapmasi ise
2.71’dir. Puanlarin ikinci faktdr icin de normal dagilima yaklasik bir dagilim
gosterdigi, 6gretmen adaylarinin bu faktordeki tutum puanlarinin birbirine yakin
oldugu sdylenebilir. Faktdr puanlarina ait en diisiik deger 5.00, en yiiksek deger ise
25.00 “tir.

Tim 06lgek igin genel bir degerlendirme yapildiginda ise, dlgekteki tiim
maddelere iliskin ortalama tutum puaninin 91.63, ortanca degerinin 92.00, standart
sapmanin 11.40 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerden de oOl¢ekteki puanlarin
normal dagilima yaklasik bir dagilim gosterdigi, 6gretmen adaylarmin tutum
puanlarmin birbirine yakin oldugu sonucuna ulagilabilir. Olgekteki maddelere
verilen puanlara ait en diisiik deger 57.00, en yiiksek deger ise 114.00’tiir.

1. Ogretmen Adaylarmmn Ogrenim Gordiikleri Béliimlere iliskin
Bulgular ve Yorumlar
Cizelge 4’te gorildiigii gibi boliimlere iliskin istatistikler incelendiginde en
yiiksek ortalamaya Fen Bilgisi Ogretmenligi Ana Bilim Dali’nda ( ¥ =92.53), daha
sonra ise Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Ana Bilim Dali'nda (x = 92.47)
rastlanmuistir. En diisiik ortalama ise 90.24 ile Smif Ogretmenligi Ana Bilim
Dali’nda goriilmiistiir.

Tablo 4. Boliimlere Iliskin Bazi Istatistikler

Béliimler N Ortalama X 5.8

ilk. Matematik Ogrt. 106 91.42 10.61
Fen Bilgisi Ogrt. 39 92.53 10.48
Smuf Ogrt. 73 90.24 10.63
Sosyal Bilgiler Ogrt. 106 92.47 12.95
Toplam 324 91.63 11.40

Cizelge 5’te farkli boliimlerde okuyan 6gretmen adaylar arasindaki farklarin
tespiti i¢in yapilan tek-faktorlii varyans analizi (One-way ANOVA) sonuglari yer
almaktadir. Cizelge incelendiginde, 6gretmen adaylarinin okuduklari boliimlere
gore tutum puanlarn arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 gézlemlenmektedir
(F=0.643; p=0.588, p>0,05). Diger bir anlatimla, 6gretmen adaylarinin okuduklari
boliimler tutum puanlarini etkilememektedir.
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Tablo 5. Bagimsiz Orneklemler I¢in Tek-Faktorlii Varyans Analizi

Varyans Kaynagi Kareler Toplami s.d Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 251.459 3 83.820

Gruplar ici 41731.565 320 130.411 .643 .588
Toplam 41983.025 323

Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Olgekte belirlenen iki alt faktdr olan “insan haklari alanmin egitimi” ve
“egitim ortaminda insan haklar1’” alt faktorleri i¢in yapilan analiz sonuglari
incelendiginde; Ogretmen adaylarinin okuduklar1 boliimlere gore insan haklar
egitimine yonelik tutumlari arasinda bu iki alt faktor agisindan da anlamli farklilik
bulunmadig1 goriilmiistiir (Insan Haklar1 Alanmin Egitimi F= 0.480, p= 0,696,
p>0,05; Egitim Ortaminda Insan Haklar1 F=0.982, p=0.401, p>0,05).

Kepenekei (1999) “Egitimcilerin Insan Haklarma Yénelik Tutumlar” adli
caligmasinda katilimcilarin insan haklari egitimine ydnelik tutumlarinin goéreve,
meslekteki kideme ve branglara gore degismedigi sonucuna ulagmistir. Ancak,
farkli branglara sahip olmak katilimcilarin insan haklar1 egitimine yonelik
tutumlarint anlamli bir sekilde farklilastirmamasina ragmen, sinif ve sozel ders
Ogretmenlerinin sayisal ve mesleki ders 6gretmenlerine gore daha olumlu tutumlar
sergiledikleri tespit edilmistir.

2. Ogretmen Adaylarmi Ogrenim Gordiikleri Ogretim Tiiriine iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda
Ogrenim gordiikleri 6gretim tiiri degiskenine gore farkliliklar1 analiz edilirken
kullanilan bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglar1 Cizelge 6’da gosterilmistir.
Cizelge 6 incelenirken % 95°lik anlamlilik diizeyi gdz 6niinde bulunduruldugunda,
Ogretmen aday adaylarmin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlarinin 6grenim
gordiikleri 6gretim tiirline gore anlamh farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmistir (p=
0.639, p>0,05).

Tablo 6. Ogretmen Aday Adaylarmin Ogrenim Gérdiikleri Ogretim Tiiriine Gére Insan
Haklar1 Egitimine Iligkin Tutum Puanlarinin t-testi Cizelgesi

Ogr Tiirii N Ort. (} ) S.S. s.d. t p
I.Qgrt 147 92.58 11.41 129 1368 639
I1.Ogrt 177 90.84 11.36

Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Olgekte belirlenen iki alt faktdér olan “insan haklari alanmn egitimi” ve
“egitim ortaminda insan haklar1’” alt faktorleri i¢in yapilan analiz sonuglari
incelendiginde, 6gretmen adaylarmin 6grenim gordiikleri 6gretim tiiriine gore bu
iki alt faktor agisindan da insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir (Insan Haklar1 Alaninin Egitimi t= 1.113, p= 0.267,
p>0,05; Egitim Ortaminda Insan Haklar1 t= 1.547, p=0.123, p>0,05).

Ayrica elde edilen verilerde, 1. Ogretimde 6grenim goren dgretmen aday
adaylarinin insan haklar egitimine yonelik tutum puanlarmin ortalamasi 92.58 ve
standart sapmasi 11.41 ve aym test uygulanan II. Ogretimde &grenim goren
Ogretmen aday adaylarimin insan haklar egitimine yonelik tutum puanlarinin
ortalamasi ise 90.84 ve standart sapmasi 11.36 olarak hesaplanmistir. Ortalama
puanlar arasindaki fark oldukca kiigiik olmasina karsin insan haklar1 egitimine



yonelik tutumlar 1. Ogretimde 6grenim gdren 6gretmen aday adaylarmin lehinde
bir egilim gostermektedir.

3. Ogretmen Aday Adaylarinin Cinsiyet Faktériine Iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Ogretmen aday adaylarinin insan haklar egitimine yonelik tutumlar arasinda
cinsiyet degiskenine gore farkliliklar1 analiz edilirken kullanilan bagimsiz
orneklemler igin t-testi sonuglart Cizelge 7°de gosterilmistir. Cizelge 7
incelendiginde, 6gretmen adaylarinin insan haklar egitimine yonelik tutumlarim
cinsiyet degiskenine gore karsilastirirken %95°lik anlamlilik diizeyi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bagimsiz Olglimler igin t-testi sonucu olarak p anlamlilik
derecesinin .010 oldugu goriilmektedir (p>0,05). Bagka bir deyisle, 6gretmen
adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda cinsiyete gore
anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 7. Ogretmen Aday Adaylarmin Cinsiyete Gére Insan Haklar1 Egitimine Iliskin
Tutum Puanlarinin t-testi Cizelgesi

Cinsiyet N Ort. (}) S.S. s.d. t p
Erkek 149 91.37 12.53 322 398 010
Kadin 175 91.87 10.37

Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Olgekte belirlenen iki alt faktor olan “insan haklar1 alanmmn egitimi” ve
“egitim ortaminda insan haklar1” alt faktorleri i¢in yapilan analiz sonuglari
incelendiginde, 6gretmen adaylarinin cinsiyete gore bu iki alt faktdr agisindan da
insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda anlamli farklilik olmadigi
goriilmiistiir (Insan Haklar1 Alanmin Egitimi t= 0.143, p= 0.887, p>0,05; Egitim
Ortaminda insan Haklar1 t= 1.136, p= 0.257, p>0,05).

Ayrica elde edilen verilerde, erkek Ogretmen adaylarinin insan haklari
egitimine yonelik tutum puanlarinin ortalamasi: 91.37 ve standart sapmasi 12.53;
ayni test uygulanan kadin 6gretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik
tutum puanlarmin ortalamasi ise 91.87 ve standart sapmasi 10.37 olarak
hesaplanmigtir. Ortalama puanlar arasindaki fark oldukca kiigiik olmasina kargin
insan haklar1 egitimine yonelik tutumlar kadin 6gretmen aday adaylarinin lehinde
bir egilim gostermektedir.

Biiyiikkaragdz (1990) yapmis oldugu ‘Orta Ogretimde Demokrasi
Egitimi’ adl1 arastirmasinda, kiz ve erkek 6grenciler arasinda demokratik tutum ve
davraniglar bakimindan kizlar lehine anlamli bir farklilik bulmustur (Akt:
Biiyiikkaragoz ve Kesici, 1998). Biiyiikkaragéz, Kesici ve Yilmaz’in (1995)
yiliksekdgretim gencliginin demokratik tutumlarint belirlemek amaciyla yaptiklar
arastirmada da ortak bilim gruplarinda (Sosyal ve Siyaset Bilimleri, Fen ve Saglik
Bilimleri, Ogretmen Yetistiren Yiiksekdgretim Kurumlari, Miihendislik ve Teknik
Egitim veren Yiiksek Ogretim Kurumlari) 6grenim goren kiz ve erkek dgrencilerin
sergiledikleri demokratik tutumlar arasindaki fark kizlar lehine bulunmustur.
Tagman’in (2009) “ilkdgretim Sinif Ogretmenlerinin Demokratik Tutumlar” adli
aragtirmasinda ise yine kadin oOgretmenlerin demokratik tutumlarimin erkek
Ogretmenlere gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Insan haklar1 ve demokrasi egitimine ydnelik duyarlilik, demokratik tavir ve
tutumlar birbiriyle iligkilendirilebilen alanlardir. Arastirmada her iki alanda da
kadmnlarin lehine anlamli farkliliklarin ¢ikmasi, kadinlarin bu alanlarda daha
hassas, diistinceli ve miicadeleci oldugunu gostermektedir.
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Kadinlar 6nemsenmeme, dikkate alinmama, yok sayilma ve bunun tam tersi
olan korunma, hatta asir1 korunma kavrayisi iginde okuma-yazma, bilme
edimlerinin ~ disma  itilmektedir;  cinsiyetlerinden  dolayr  aymmmciliga
ugramaktadirlar. Haklarin ve Ozgiirliklerin siirekli konusuldugu, her insanin
degismeyen vazgecilemez haklara sahip oldugunun Onemle vurgulandigi yeni
diinya diizeninde, kadinlarin yasadiklari sorunlar ve ihlaller onlarin hak ve
ozgirliikler konularinda daha da duyarli olmalarimi kosulsuz bir sekilde
gerektirmekte ve bunun sonucu olarak kadinlar insan haklar1 ve oOzgiirliikleri
konusunda daha duyarli ve hassas olabilmektedirler.

4. Ogretmen Aday Adaylariin Yas Faktoriine Iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Ogretmen adaylarmin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlarmin yas
degiskenine gore karsilagtirilmasindan elde edilen Cizelge 8’deki bazi istatistiklere
gore; %95°lik anlamlilik diizeyi goz 6niinde bulunduruldugunda bagimsiz 6l¢iimler
icin t-testi sonucu olarak p anlamlilik derecesi .421 olarak ortaya ¢ikmistir
(p>0,05). Baska bir deyisle, 6gretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik
tutumlari arasinda yaslarina gore anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 8. Gruplara iliskin Bazi Istatistikler

YAS N ort. (X ) X s.d. t p
20-25 Yas 308 91.85 11.26 322 1514 01
26 ve iizeri 16 87.43 13.55

Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Olgekte belirlenen iki alt faktdr olan “insan haklari alaninin egitimi” ve
“egitim ortaminda insan haklar1” alt faktorleri icin yapilan analiz sonuglar
incelendiginde, yas degiskeni agisindan birinci alt faktdr olan “insan haklari
alaninin egitimi” faktoriinde dgretmen adaylariin insan haklar1 egitimine yonelik
tutumlarinda anlamli bir farkliigin ortaya gikmadigi goriilmiistiir (insan Haklar:
Alaninin Egitimi t= 1.155, p= 0.249; p>0,05). Ancak, ikinci alt faktor olan “egitim
ortaminda insan haklar1” faktoriinde yas degiskeni agisindan 6gretmen adaylarinin
insan haklar1 egitimine yonelik tutumlarinda anlamli bir farkliligin bulundugu
ortaya ¢ikmustir. ikinci alt faktdr olan “e@itim ortaminda insan haklari™na ait
ortalama, standart sapma, sd, t ve p degerleri asagida Cizelge 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Yas Degiskenine Ait Egitim Ortaminda Insan Haklar1 Alt Faktoriine iliskin Bazi
Istatistikler

Egitim Ortaminda

insan Haklar N ort.(X) S-S s.d. t P
20-25 Yas 308 22.63 2.55 322 2003 046
26 ve iizeri 16 21.25 4.80

Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Olgekte belirtilen iki alt faktdrden ikincisi olan egitim ortaminda insan haklar:
faktoriine iliskin bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglarinin yer aldig1 Cizelge 9
incelenirken %95°lik anlamlilik diizeyi géz oniinde bulunduruldugunda, 6gretmen
adaylarinin yaslarina gore egitim ortaminda insan haklari alt faktoriinde anlamli
farkliligin bulundugu gdzlenmektedir (p= 0.046, p<0,05). 20-25 yas araliginda
bulunan 6gretmen adaylarinin ortalama puaninin 22.63, 26 ve lizeri yas araliginda
bulunan 6gretmen adaylarinin ortalama puaninin ise 21.25 oldugu goriilmektedir.



Ortalama puanlar degerlendirildiginde, egitim ortaminda insan haklar1 alt
faktorinde anlamli farkliligin 20-25 yas araligindaki 6gretmen adaylari lehine
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ayrica elde edilen verilerde, 20-25 yas aralifindaki 6gretmen adaylarinin
sayis1 308 ve bu aday adaylarimin ilgili lgege ait ortalamalari ise 1.85 olarak tespit
edilmistir. 26 ve lizeri yas araligindaki 6gretmen adaylarinin sayist 16 ve bu
adaylarin ortalamalarmin ise 87.43 oldugu goriilmektedir. Ortalama puanlara
bakildiginda aradaki fark oldukc¢a kiiciik olmasina kargin insan haklar1 egitimine
yonelik tutum 20-25 yas araligindaki O6gretmen adaylar1 lehinde bir egilim
gostermektedir.

5. Ogretmen Adaylarmmn Mezun Olduklar1 Lise Tiirlerine iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Cizelge 10’ da goriildiigli gibi mezun olunan lise tiiriine iliskin istatistikler
incelendiginde en yiiksek ortalamaya Meslek Lisesi mezunlarinda (x =92.89),
daha sonra ise Genel Lise mezunlarinda rastlanmistir (x =92.74). En distlik
ortalama ise 89.89 ile Anadolu Lisesi, Fen Lisesi ve Anadolu Ogretmen Lisesi
mezunlarinda goriilmiistiir. Anadolu Lisesi, Fen Lisesi ve Anadolu Ogretmen
Lisesi mezunlarinda goriilen diisiik ortalamanin nedenlerinden biri, bu liselerde
verilen egitimin daha ¢ok sayisal agirlikli ve {iniversite sinavlarina hazirlik kaygisi
icinde, test ¢ozme ve bir yaris ortami seklinde olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 10. Mezun Olunan Lise Tiiriine Iliskin Baz Istatistikler

Liseler N Ortalama( X ) S.S
Genel Lise 150 92.74 10.71
Anadolu Lisesi

Fen Lisesi 128 89.89 12.20
Anadolu Ogrt. Lisesi

Meslek Lisesi 46 92.89 10.83
Toplam 324 91.6358 11.481

Cizelge 11° de farkli lise tlirlerinden mezun olan 6gretmen adaylar1 arasindaki
farklarin tespiti igin yapilan tek-faktorlii varyans analizi (One-way ANOVA)
sonuglart yer almaktadir. Cizelge incelendiginde, 6gretmen adaylarinin mezun
olduklar1 lise tiiriine gore tutum puanlart arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
gozlemlenmektedir (F=2.505; p=0.083, p<0,05). Bu anlamli farkliligin hangi
boliimde oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna gore, anlamli
farkliligin Genel Lise ile Anadolu Lisesi, Fen Lisesi ve Anadolu Ogretmen Lisesi
arasinda Genel Lise lehine oldugu gorilmiistiir (p= 0.038; p<0,05; Genel Lise x =
92.74, Anadolu Lisesi, Fen Lisesi, Anadolu Ogretmen Lisesi x = 89.89).

Tablo 11. Bagimsiz Orneklemler I¢in Tek-Faktérlii Varyans Analizi

Varyans Kaynagi Kareler Toplan s.d Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 645.239 2 322.620

Gruplar igi 41337.785 321 128.778 2,505 .083
Toplam 41938.025 323

Anlamlilik diizeyi: p<0,05
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Olgekte belirlenen iki alt faktdr olan “insan haklari alanmin egitimi” ve
“egitim ortaminda insan haklar1” alt faktorleri i¢in yapilan analiz sonuglari
incelendiginde, 6gretmen adaylarinin mezun olduklar lise tlirii agisindan insan
haklar1 egitimine yonelik tutumlarinda birinci alt faktdr olan “insan haklari alaninin
egitimi” faktoriinde anlamli bir farkliligin bulundugu ortaya ¢ikmustir (Insan
Haklar1 Alaninin Egitimi F=2.611, p= 0.075; p<0,05). Ancak ikinci alt faktor olan
“egitim ortaminda insan haklar1” faktdriinde 6gretmen adaylarinin mezun olduklar
lise tiirii agisindan insan haklar1 egitimine yonelik tutumlarinda anlamli bir
farkliligin bulunmadigr goriilmiistir (F= 1.591, p= 0.205; p>0,05). Birinci alt
faktor olan “insan haklar1 alaninin egitimi’ne iliskin bazi istatistikler Cizelge 12’°de
gosterilmistir.

Tablo 12. Mezun Olunan Lise Tiirii Degiskenine Ait Insan Haklar1 Alanmin Egitimi Alt
Faktériine iliskin Baz1 Istatistikler

Varyans Kaynag Kareler Toplami s.d Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 541.595 2 270.798

Gruplar ici 33294911 321 103.722 2.611 .075
Toplam 33836.506 323

Anlamlilik diizeyi: p<0,05

Cizelge 12’ de farkl lise tiirlerinden mezun olan dgretmen adaylar1 arasinda
insan haklar1 alaninin egitimi alt faktoriine iligkin farklarin tespiti i¢in yapilan tek-
faktorlii varyans analizi (One-way ANOVA) sonuglari yer almaktadir. Cizelge
incelendiginde, Ogretmen adaylarmin mezun olduklar1 lise tiiriine goére insan
haklar1 alaninin egitimi alt faktoriine iliskin tutum puanlar1 arasinda anlaml bir
farklihigin oldugu gozlemlenmektedir (F=2.611; p=0.075, p<0,05). insan Haklar1
Alanmin  Egitimi alt faktoriine iliskin tutum puanlarinin  ortalamalar
incelendiginde, Genel Lise mezunu Ogretmen adaylarimin tutum puanlarinin
ortalamasmin 70.23, Anadolu Lisesi, Fen Lisesi ve Anadolu Ogretmen Lisesi
mezunu §gretmen adaylarmin tutum puanlarinin ortalamasinin 67.48 oldugu ortaya
cikmistir. Bu durumda insan haklari alanmin egitimi alt faktoriindeki anlaml
farkliligin Genel Lise mezunu O6gretmen aday adaylari lehine oldugu sonucuna
ulastlmistir.

SONUC ve ONERILER

Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi ilkdgretim Bolimii 4.
Simiflarda 6grenim goren 6gretmen adaylarmin insan haklar egitimine yonelik
tutumlarinin ve bu tutumlarin 6grenim gordiikleri boliim, 6grenim gordiikleri
Ogretim tlrli, cinsiyet, yas ve mezun olunan lise tiirii degiskenlerine gore
incelendigi bu arastirmanin sonuglari, aragtirmanin temel ve alt amaglarn
paralelinde ve ayni taksonomiyle incelenmis ve maddeler halinde asagida
sunulmustur.

1. Ogretmen adaylarmin okuduklari béliimler insan haklar1 egitimine yonelik
tutum puanlarini etkilememektedir.

2. Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda
Ogrenim gordiikleri 6gretim tlirline gére anlamli bir farklilik yoktur. Ancak
insan haklar1 egitimine yonelik tutumlar 1. Ogretimde Ogrenim goren
O0gretmen aday adaylarinin lehinde bir egilim gostermektedir.

3. Ogretmen adaylarinmn insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda
cinsiyete gore anlaml bir farklilik yoktur. Ancak insan haklar egitimine
yonelik tutumlar kadin Ogretmen adaylarmin lehinde bir egilim
gostermektedir.



4. Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine ydnelik tutumlari arasinda
yaslarma gore anlamli bir farklilik yoktur. Ancak egitim ortaminda insan
haklar1 ve insan haklar1 egitimine yonelik tutum 20-25 yas araligindaki
Ogretmen adaylari lehinde bir egilim gostermektedir.

5. Insan haklar1 egitimine yonelik tutum Genel Lise mezunu Ogretmen
adaylar1 bakimindan anlaml farklilik géstermektedir. Genel Lise mezunu
O0gretmen adaylarmin diger lise tlirlerinden mezun olan Ogretmen
adaylarina kiyasla insan haklari egitimine yonelik ve insan haklar1 alaninin
egitimine yonelik tutumlar1 daha olumludur.

Ulasilan sonuglar gostermektedir ki, 6gretmen adaylarinin insan haklari BAU
egitimine yonelik tutumlart biyiik 6l¢iide olumludur ve tutumlar arasinda genel SBED
olarak farklilik yoktur. 13 (24)

Ogretmen adaylarinin insan haklar1 egitimine yonelik tutumlari arasinda
farklilik ¢ikmamasinin en biiyiik etkenlerinden birinin egitim fakiiltesinde aldiklari, 67
onlar1 6gretmenlik hayatina hazirlayan dersler oldugu sdylenebilir. Ayrica egitim
ortamlari, Ogretmen adaylarinin bulunduklar1 sosyal ortamlar, c¢evreleriyle
etkilesimleri ve kisilerle kurduklari iletisim, edindikleri kiiltlir insan haklar1 alanina
bakis agilarimi etkilemekte ve insan haklari alanina yonelik tutumlarini belirlemede
etkili olabilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar 1s5181nda asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

1. Insan haklar1 ve demokrasi egitimi, okul 6ncesi egitimden baslamak iizere,
tiim egitim sistemi i¢inde, her tiir ve diizeyde verilmelidir.

2. Kadin erkek esitliginin Onemini haklar c¢er¢evesinde vurgulayan
calismalara oncelik verilmelidir.

3. Ogretmen yetistiren kurumlarda béliim farki gdzetilmeksizin Demokrasi ve
Insan Haklar1 Egitimi dersi ¢ekirdek programlara konulmalidir.

4. Gorevde olan dgretmenlere belirli araliklarla Demokrasi ve insan Haklari
Egitimi konusunda seminerler verilmelidir.

5. Ogretmen adaylarinin demokrasi ve insan haklar1 gibi konulara bakis
acilart iyi analiz edilip egitim hayatlarinda bu degerlerin 6nemini
kavramalarina iligkin ¢calismalar yapilmalidir.

6. Insan haklar1 ve demokrasi alanlarina iliskin calismalarin dgretmen
yetistiren kurumlarin diger bdliimlerine de uygulanmasi 6nerilmektedir.

7. Demokrasi ve Insan Haklarmna yonelik yapilan ¢alismalarin sonuglarmin
birlikte yorumlanarak tek bir raporla Milli Egitim Bakanligi’na ve
Ogretmen yetistiren kurumlara bildirilmesi dnerilmektedir.
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LiSE VE UNIVERSITE OGRENCILERINIiN
PROBLEMLI INTERNET KULLANIM DUZEYLERI iLE
ALGILANAN IYILIK HALLERI VE
YALNIZLIK DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi'

The relationship Between the Levels of High School and University
Students’ Problematic Use of Internet and Their Perceived Wellness
and Loneliness Levels

Giilden CAGIR" Ugur GURGAN™

0z

Problem Durumu: Teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte internet kullanimi da hayatin
vazgecilmez gerekliliklerinden biri olmustur. Insanlar, bu hizli gelisme ve degismeye uyum
saglamaya cabalarken ¢ogu zaman kendi esenliklerini de goz ardi edebilmektedirler Asirn sekilde
internet kullanimi bireyin hem akademik hem de kisisel gelisimini negatif yonde etkileyerek saglik,
iletisim ve zaman yonetimiyle ilgili sorunlara neden oldugu, kisiyi bagimli hale getirebildigi
goriilmektedir. Ozellikle lise ve iiniversite gengliginin hem cins ve karsit cinsleri ile sosyal
etkilesiminde interneti tercih etmesi, onlarin sosyal becerilerini gelistirmelerini engelleyebilmektedir.
Dogal sosyal ortamda, sosyal becerilerini gelistiremeyen genglerin, hayatlarinin sonraki donemlerinde
ozellikle okul, aile ve is ortaminda iletisim sorunlari1 yasamasi olasidir. Bu durum bireyin sosyal iligki
yoksunlugu yasamasina, iyilik hallerinin bozulmasina ve yalnizlasmasina neden olabilir.

Calismamin Amaci: Bu calisma, {iniversite ve lise Ogrencilerinde gittikce yayginlasan
problemli internet kullaniminin, bu &grencilerin yalnizlik diizeyleriyle ve esenlik halleriyle iliskisini
ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Yontem: Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak,
Richard Davis (2001) tarafindan gelistirilen ve Tutgun (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
‘Internette Bilissel Durum Olgegi’; Russell, Peplau ve Ferguson (1978) tarafindan gelistirilen ve
Demir (1989) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ‘Ucla Yalmzlik Olgegi® ve Adams, Bezner ve
Steinhardt (1997) tarafindan gelistirilen ve Memnun (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
‘Algilanan Esenlik Hali Olgegi’ kullanilmugtir. Olgekler, 2009-2010 egitim dgretim yilinda Balikesir
ilindeki 646 lise ve liniversite 6grencisine uygulanmistir. Verilerin analizinde bagimsiz 6rneklemler
icin tek-faktorlii varyans analizi kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi .05 alinmistir.

Bulgular ve Sonuglar: Ogrencilerin problemli internet kullamimlari ile yalmzlik diizeyleri
arasinda pozitif yonde, problemli internet kullanimlari ile algilanan esenlik halleri arasinda ise negatif
yonde anlamli iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Problemli internet kullanimi, yalnizlik, esenlik hali, {iniversite 6grencileri,
lise dgrencileri.

ABSTRACT

Problem: With the quick development of the technology, the use of internet has become one of
the indispensable requirements of life. While people are trying to keep up with these rapid changes
and development, most of them don’t take their own well-being states into consideration. IBilim
Uzmanit is obvious that the excessive use of internet, at the same time, results in many problems
related with health, communication and time by influencing both the academic and personal
development of the individual in a negative way. It may also make the individual addicted. The fact
that especially high school and university students prefer using Internet for social interaction with
their fellows and their friends in opposite sex may hinder their attemp to develop their social skills.
Youngsters who cannot improve their social skills in natural social medium will probably face with
communication problems in following period of their life-spans, especially at school, family and work

! Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Yrd. Dog. Dr. Ugur GURGAN’1n damismanliginda Giilden
Cagir tarafindan hazirlanan “Lise ve Universite Ogrencilerinin Problemli internet Kullanim Diizeyleri Ile
Algilanan Esenlik Halleri ve Yalmzhk Diizeyleri Arasindaki iliski” adli Yiiksek Lisans tezinden ozetlenerek
hazirlanmigtir.

" Bilim Uzmam

" Yard. Dog. Dr., Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii



mediums. This may cause the individual to experience a lack of social relations, distortion of their
wellness and loneliness.

Purpose of Study: This study aims to define the relationship between the problematic use of
Internet of the university and high school students and their loneliness level as well as their wellness.

Method: In this study, survey model was used. Cognitive State Scale in Internet” which was
developed by Richard Davis (2001) and adapted into Turkish by Tutgun (2009), “Ucla Loneliness
Scale” that was developed by Russell, Peplau and Ferguson (1978) and adapted into Turkish by
Demir (1989), “Scale of Perceived Wellness” which was developed by Adams, Bezner and Steinhardt
(1997) and adapted into Turkish by Memnun (2006) were used as data-gathering tools. Scales were
applied to 646 high school and university students in Balikesir in 2009-2010 Academic Year. In data
analysis, One-Way Anova was used for independent samples. Significance level was found to be .05.

Findings and Results: It was found that there was a meaningful relationship in a positive way
between the students’ problematic use of Internet and their loveliness level while there was a
meaningful relationship in a negative way between their problematic Internet use and their perceived
wellness.

Key Words: Problematic Use of Internet, Loneliness, Wellness, University Students, High
School Students.

1. GIRiS

Sanayi devriminden Once insan giiciiyle saglanan istiinliiglin yerini dnce
makineler daha sonra beyin giicli ve bilgi teknolojileri almistir. Bu teknolojilerin
hizla gelistigi son yillardaki gelismeler bilgiye dogrudan, giivenli ve hizli bir
bigcimde erisebilme ihtiyacinin  karsilanmasint  kolaylagtirmistir.  Bilgi
teknolojilerindeki bu gelismeler beraberinde bir¢ok yenilikleri de getirmistir. Bu
acidan bilgi teknolojilerinin en Snemli yeniligi olarak cocuklardan yetigkinlere
bir¢ok bireyin hizmetine sunulan internet; birey, aile ve toplum yasamini ¢ok yonlii
etkileyen bir iletisim araci haline gelmistir.

Kiiresellesme ile birlikte dnemi artan internet; bilgi ve iletisimde sinirlarin
asilabildigi en tist nokta olarak nitelendirilebilen elektronik bir sistem ve kiiltiirel
bir olgudur. Bila (2001)’e gore kiiresellesme siirecinde diinyanin her bdlgesinden
farkli demografik ozelliklere sahip bireylerin yasamlarmi kolaylastirabilecek
bilgilere ulasabilmelerini saglayan internet, giiniimiizde hem bireysel hem de
toplumsal anlamda iletisimin ve bilginin odagini olusturmaktadir. Geligsen teknoloji
ile birlikte internet kullanimi biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de siklikla
hayatin her alaninda c¢esitli amaglara yonelik olarak kendini gostermektedir.
Ozellikle iletisim ve haberlesmede posta sistemi yerine internetin kullanilmasi
toplumlarin iletigim yapisimi degistirmistir. Heywood (2005)’e gore iletisim ve
bilisimin bu internet odakli birlikteligi 6zellikle farkli hizmet sektorleri arasindaki
sinirlarin asilmasina ve g¢alisma yasaminda bilgisayar ve internet kullanabilen
nitelikli insan profilinin olugmasina neden olmustur.

Internet araciligiyla insanlar ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye hizl bir sekilde
ulasabilmekte, diinyada meydana gelen gelismelerden aninda haberdar olabilmekte,
eglenceli ve hosca vakitler gecirebilmekte, sevdikleriyle ve tanmidiklariyla sohbet
edebilmekte, bankacilik islemlerini yerine getirebilmekte ve hatta alig-veris
yapabilmektedirler (Balc1 ve Ayhan, 2007). Bu haliyle internet bir kitle iletigim
aract olmanin Otesinde, toplumu Orgiitleyen ve bireylerin gilindelik hayatim
cepecevre saran bir olgu haline gelmeye baslamistir.

Bireyin sosyal aktiviteleri ve gelisiminden devlet giivenligine, akademik
caligmalardan azinlik topluluklarin kendini ifade ettikleri bir platform oluncaya
kadar farkli alanlarda internet insanoglunun hizmetine devam etmektedir. Hatta
internet, 6grenmeyi ders saati ve sinif sinirlart disina tasimaya imkan sagladigindan
Ogretim araci olarak da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
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Bilgisayar ve internet kullaniminin yasamimiza getirdigi kolayliklar yaninda
¢ok sik kullanimindan kaynaklanan birgok problemi de beraberinde getirmektedir.
Rehm (2003)’e gore internet; egitim, saglik, cocuk gelisimi, iletisim, haberlesme,
kendini gergeklestirme gibi konularda hem bireysel hem de toplumsal olarak
bireyin kendisini yeniden tanimlamasini saglamakta, bunun yaninda toplumsal
iletisimin azalmasina ve sosyal sapmalara da neden olabilmektedir.

Internet; ozellikle okul cagindaki genglerde, psikolojik ve bedensel
gelisimlerini, sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkileyerek akademik basarilarini
da diisiiren bir teknoloji haline doniisebilir. Asir1 sekilde internet kullanimi bireyin
hem akademik hem de kisisel gelisimini negatif yonde etkileyerek, kisiyi bagimli
hale getirebilmektedir.

Gelecegin mimart olan genglerin toplumsal bir olgu olarak interneti kritik,
yaratict ve akilc1 diisiinme becerilerini kazanabilme yoniinde kullanmalar1 onlar
icin yararli olacaktir. Ayrica internette yararli bilgilere ulasma ydntemlerini
belirlemeleri ve internetin olumlu ve olumsuz yonlerinin farkinda olmalari
gerekmektedir.

Baz1 bireyler internet kullanimini gereksinim duyduklari miktarla sinirlarken,
bazilarinin bu smirlamay1 yapamadigi igin ig/okul ve sosyal yasamlarinda asiri
kullanim nedeniyle sorunlar yasadigi goriilmiistiir (Davis, 2001; Koéroglu vd.,
2006).

Caplan (2005)’e gore, problemli internet kullanimi; sosyal, akademik/mesleki
negatif sonuglar doguran biligsel ve davranigsal belirtilerden meydana gelmis, ¢ok
boyutlu bir sendromdur. Young (1996) ise, internet bagimlilig1 terimini tercih
etmis, internet bagimliligini, akademik, sosyal ve mesleki zararlara yol agmasiyla,
madde veya alkol kullanimi bagimliligina benzetmistir. Young, ‘patalojik kumar
oynama’ kriterlerini temel alarak, ‘problemli internet kullanimini’ tanimlamistir.
Kandell (1998), internet bagimliligini, bir psikolojik bagimlilik olarak tanimlamis
ve Ozellikle gencleri bu bagimlilik agisindan riskli grup olarak degerlendirmis olup,
internetin asir1 kullaniminin saglik, iliski ve zaman yonetimiyle ilgili sorunlara
neden olabilecegini vurgulamistir (Akt: Balta ve Horzum, 2008).

DSM-IV’te de, herhangi bir madde ya da wuyaricinin patalojik
kullanimi/kétiiye kullanimi, bagimlilik (addiction) olarak bulunmamakla birlikte,
problemli internet kullanimi iki basliktan yararlanilarak tanimlanmaya ¢alisilmistir.
Bunlardan ilki madde kullanimi ile iligkili bozukluklar, digeri, baska bir yerde
smiflandirilmamig diirtii kontrol bozukluklar1 i¢inde yer alan ‘patalojik kumar
oynama’dir. Bu c¢alismada ise, ‘problemli internet kullanimi’ tanimlamasi tercih
edilecektir.

Chou, Condron ve Belland (2005)’e gore problemli internet kullanimiyla
birlikte, kullananlarin demografik yapilarinda da hizli bir degisim goriilmektir.
Internet, dzellikle lise ve {iniversite 6grencileri tarafindan daha cok amagcla ve
yaygin bir bi¢imde kullanilmaktadir. Lise ve tiniversitelerde internete ulasimin hizlh
ve kolay olmasi, 6devler ve ders sorumlusu ile baglantilar, ders durumlarmin
takibi, aragtirma yapma ihtiyaci gibi durumlar interneti kullanmayan {iniversite
ogrencilerinin de, internet kullanicis1 olmasimi saglamaktadir. Internetin akademik
kullanim1 o6ncelikli olarak 6grenme ve arastirma amacgli iken zamanla internet
ogrencilerin  hayatlarinin  6nemli bir pargast durumuna gelmistir. Internetin
popiilerliginin artmasi, insanlar1 asir1 kullanima dogru yoneltmistir (Akt: Tutgun,
2009).

Yildiz ve Boliikbas (2005)’e gore; internet kullanma siiresi arttikca,
kullananlar, sosyal hayattaki insanlarla daha az iliskiye girmekte bu da ‘sosyal
izolasyonu’ beraberinde getirmektedir.



Ericson’a gore, gencligin en temel gelisim gorevi ayni veya karsit cinsteki
yasitlart ile yakin iligkiler kurmay1 basarmaktir (Can, 2004). Dogal sosyal ortamda
sosyal becerilerini gelistiremeyen gengligin, hayatlarmin sonraki doénemlerinde,
ozellikle aile ve is ortaminda problemler yagamasi dogaldir.

Lise ve tiniversite doneminde kendini gosteren problemli internet kullanimi
sonucunda bireyin yasadigi, sosyal ve akademik olumsuzluklar, beraberinde
yalnizlik/sosyal izolasyon yasanmasina alt yapi olusturabilir, esenlik diizeyinin
diismesiyle birlikte sonraki donemlerinde is ve aile hayatinda da olumsuzluklar
yasamasina sebep olabilir. Bireyi derinden etkileyecek olan bu durum onu yine
problemli internet kullanimina itebilir ve birey gittik¢e toplumdan kopuk ve mutsuz
bir yasama dogru siirliklenebilir.

Yalnizlik, hemen her zaman kaginilan ve kaygi, 6fke, liziintii ve digerlerinden
kendini farkli hissetme duygularinin eslik ettigi istenmeyen ve hos olmayan bir
deneyim olarak agiklanmakta ve bilinenin aksine ileriki yaglardan ¢ok ergenler ve
geng yetigkinler arasinda sik bir bicimde goriilmektedir (Ditomasso ve Spinner,
1997).

Toplumsal bir varlik olan insan i¢in diger insanlarla iliski kurmak oldukga
onemlidir. Dogas1 geregi tek basina yasayamayan insan toplum iginde var
olabilmek icin diger insanlarla iligki kurar ve onlarla etkilesim igerisine girer. Fakat
zaman zaman bu iliskilerde sorunlar yasanabilir ve insan yalnizliga mahkum
olabilir. Bu durum bireyin sosyal iligski yoksunlugu yasamasina ve yalnizlagsmasina
neden olabilir.

Yalnizlik, giliniimiiz modern insanin1 bunaltan, tedirgin eden Onemli
problemlerden birisidir. Kiiltiirel ve sosyal yapryr zorlayan, modern kent
yasaminda saglikli sosyal iligki ve yakinliktan mahrum kalan ve boylece yalnizlik
yasayan modern insan sayisinda hizli bir artis gézlenmektedir (Ozodasik, 2001).

Weiss (1973)’e gore yalnizlik, kisinin ihtiyac duydugu sosyal iligkilerin
olmamas1 veya degisik sosyal iliskileri bulunmasina ragmen, bu iligkilerde
yakinligin, igtenligin ve duygusalligin bulunmamasi durumudur.

Weiss (1973) teorik olarak duygusal ve sosyal olmak iizere yalnizligi
ayirmakta, duygusal yalnmizligin aile, 6zel arkadas ve iliskilerle iligkili oldugunu,
sosyal yalmizligin ise sosyal ortamdaki arkadasliklarla iligkili oldugunu
belirtmektedir.

Yalnizligin farkli sekilleri bulunmaktadir. Cevre tarafindan itilme sonucu
yasanan yalmizlik, i¢inde yasadigi topluma yabancilasma bi¢iminde yasanan
yalmzlik, ¢evresiyle iligkilerini en aza indirerek kendi sec¢imi ile yasadig1 yalmzlik
ve insanin kendini anlagilmamig kimsesiz hissettigi gercek yalnizlik gibi birbirinden
cok farkli yasantilarin timii yalnizlik sézciigiiyle dile getirilir (Gegtan, 2004).

Yalnizlik yasayan insanlar kendilerini sevimsiz, ¢irkin ve beceriksiz olarak
degerlendirmekte ve yalnizliklarinin sebebi olarak sahip olduklarini diistindiikleri
bu olumsuz kisilik 6zelliklerini gérmektedirler. Oysa yalniz insanlarin yasadiklari
bu durumun asil sebebi, insanlarla iliski kurmalarimi saglayacak sosyal beceri
eksikliginden ¢ok durumlarina iligkin yaptiklar1 olumsuz yiiklemeler ve bunun
sonucunda benimsedikleri edilgen rollerdir (Kogak, 2003). Bir bagka deyisle
gercek  problem yalmz insanlarin  kendilerini algilama  sekillerinden
kaynaklanmaktadir.

Hoeger ve Hoeger (2005)’e gore son yillarda gelismekte olan bir yaklagim
olarak, insanlarin yasam tarzini diizenleme ve bu sayede daha kaliteli ve saglikli bir
yasam siirme ile baglayarak, hayatin tamamina bir biitiin olarak bakabilme sanati,
esenlik/iyilik hali (wellness) olarak tanimlanmaktadir (Akt: Memnun, 2006).
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1940'lardan  once saglik, hastalik  belirtisinin  olmamasi1  olarak
tanimlanmaktaydi. 1947'de Diinya Saghk Orgiitii daha kapsamli yeni bir tanim
geligtirerek sagligi ‘yalmz hastalik ve sakatligin olmamasi durumu olarak degil,
bedensel ruhsal ve sosyal yonlerde tam bir iyilik hali’ olarak tanimlanmistir (Fisek,
1985). Tanimdan da goriildiigli gibi, sagligin kapsami, ruhsal ve sosyal kavramlari
icerecek sekilde genisletilmistir. Tanimlamanin dikkat ¢eken bir yonii de sagligin
iyilik hali kavrami ile agiklanmig olmasidir.

Genel olarak iyilik hali kavraminin ‘bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal
boyutlarda islerliginin gelistirilmesinin amaglandig1 bir yasam bi¢imi’ olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (Memnun, 2006).

Myers, Sweeney ve Witmer (2000) iyilik halini ‘bireyin sosyal ve dogal
cevrede tam fonksiyonel olarak yasamasi i¢in bedenin, zihnin ve ruhun birlestigi
optimal saglik yonelimli bir yasam bi¢imi ve iyi olma durumu’ olarak
tanimlamaktadirlar.

Ingilizcede ‘wellness’ olarak kullanilan kavram Tiirk¢ede zindelik, fiziksel
uyum (fitness), iyi olus hali anlamlarina karsilik gelmektedir. ‘Wellness’ terimine
karsilik olarak Karagozoglu (2005), ‘esenlik’ terimini kullanmigtir. Ancak iyilik hali
kavramini tercih eden arastirmacilara da literatiirde rastlanmaktadir (Dogan, 2004).

Esenlik (wellness) terimi, rahatsizlik ya da hastalik durumuna kargit anlaml
bir kelime olarak tiiretilmistir. Saglik (health) kelimesi ise biitiin (whole) anlamina
gelen bir kokten gelmektedir. Bu bakimdan esenlik, saglik ve iyi olusun tiim
yonlerini kusatan ¢agdas bir terim olup, bunun yaninda hem viicut hem de zihin
icin olumlu bir iyilik duygusunu ifade etmektedir (Wicklund, 1996).

Insanin fiziksel ve zihinsel sagh@ina ydnelik gegmiste yapilan tibbi
uygulamalara bakildiginda tibbin yalnizca hastaliklar tedavi etmeye odaklanmis
oldugu goriilmektedir. Wicklund (1996)’ya goére bunun sebebi, gecmiste tip
okullarinin hastaligi tedavi etmekte basarili; fakat insanin biitiiniine bakmay1
gozden kaciran saglhk adamlar yetistirmeleri ve sagliga hastalik merkezli
yoneldikleri i¢in, hastanin beslenme, stres gibi hayatinin diger yanlartyla ilgili
sorular1 atlamalariydi.

Zamanla doktorlar ve tip fakiilteleri, bir ‘iyi olus’ felsefesi izlemeye
baslamiglardir. Bu goriis; hastaligin tek seferlik tedavisi yerine, insan varligimin
diger yanlarinin farkina varip, siirekli devam eden aktif bir siire¢ i¢in gerekli
secimlerin yapilmasinin énemini vurgulamaktadir (Harari, 2002).

Gilinlimiizde ise insan sagligma bir biitiin olarak bakilmakta ve buna da iyi
olus/esenlik adi verilmektedir. Bununla birlikte Bruhn, Cordova, Williams ve
Fuentes (1977)’ye gore esenlik, Ogrenme ve gelisme islemlerine baglhdir.
Dolayisiyla esenligi gelistiren faktorler ertelendiginde esenlik potansiyeli azalir.
Hastaligin yoklugu ise nesnel bir degerlendirmedir. Bir halin betimlemesidir,
zaman i¢indeki bir noktada bireyin nasil oldugudur (Akt: Memnun, 2006).

Bruhn vd. (1977)’ye gore bir kisi klinik belirtiler gosterirken ayni anda
esenlik i¢inde de olabilir. Ornegin birey bas agrisi, sirt agris1 ya da apandisit krizi
yastyor olabilir ayni zamanda hayatinin fiziksel olmayan yonlerinde esendir.
Dolayisiyla esenlik, bir bireyin sagligmin tim yonlerini en genis anlamiyla
kapsamaktadir (Akt: Memnun, 2006).

Icinde yasamilan yiizyildaki hizli degisme ve gelismeler insan yasamini
olumlu ve olumsuz birgok ydnden etkilemektedir. Insanlar, bu hizli gelisme ve
degismeye uyum saglamaya ¢abalarken ¢ogu zaman kendi esenliklerini de g6z ardi
edebilmektedirler. Ozellikle yarinin toplumunu yonetecek olan gengligin yetistigi
lise ve Uiniversite de stres ve kaygi yaratan bir ortam niteligi tasimaktadir.



Problemli internet kullaniminin birgok olumsuz yonii olmasma ragmen
internet kullaniminda giderek artigi gosteren istatistikler, akillarda soru isaretleri
birakmaktadir. Hizla kullanimmin arttigi ve yukarida, problemli kullanimindan
kaynaklanabilecek sorunlarindan bahsedilen, giliniimiiziin gelisen teknolojisi
internet, kisilerin esenlik halleriyle de iligkili olabilir.

Teknolojinin hizla ilerlemesi ile birlikte internet kullamimi da hayatin
vazgecilmez gerekliliklerinden biri olmustur. Bazi bireylerin problemli internet
kullanimi  sonucunda ig/okul ve sosyal yasaminda problemler yasadigi
goriilmektedir.

Sosyal etkilesimde internet ortamini tercih eden asir1 internet kullanimina
sahip bireyler, gercek sosyal cevrelerinde izolasyona maruz kalmaktadir. Ozellikle
iiniversite gengliginin hem cins ve karsit cinsleri ile sosyal etkilesiminde interneti
tercih etmesi, onlarin sosyal becerilerini gelistirmelerini engelleyebilmektedir.

Problemli internet kullanimi sonucunda, mesleki ve diger sosyal gevresiyle
problemler yasayan kisilerin, topluma faydali bir birey olmalar1 beklenemez.
Problemli internet kullaniminin, yapilmasi gereken islerin aksamasi, zamanlama
problemi, sosyal etkilesim becerilerinin azalmasi, yalnizlik ve beraberinde iyilik
hallerinde azalma gibi olumsuz yansimalari, bircok meslek gruplarinda, belki de
ileride telafi edilemeyecek sorunlara yol acacaktir. Bu nedenle, lise ve liniversite
Ogrencilerinin ilerde edinecekleri mesleklerde topluma ve kendine yararli bireyler
olmalar1 i¢in problemli internet kullanimlarinin incelenmesi, ileriye yonelik
mesleki ve sosyal alanda yasayacaklari olumsuzluklart 6nleme ve O6gretim
elemanlari ile ailelerin bu anlamda sorunun kaynagini arastirarak, gerekli tedbirleri
almasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Problemli internet kullanim ile ilgili arastirmalar 6zellikle ABD ve Bati
Avrupa {ilkelerinde yapilmis olmakla birlikte, son zamanlarda alan yazinda
Uzakdogu iilkelerinde yapilan yaynlarla da karsilasilmaktadir  (Oztiirk,
Odabasoglu, Eraslan, Geng ve Kalyoncu, 2007). Tiirkiye’de internet kullanimi ve
bagimliliginin algilanan esenlik hali ile karsilagtirilmasina yonelik bir ¢alisma
bulunamamustir. Tiirkiye’de gen¢ niifusun fazlaligi, internetin yayginlagsma hizinin
yuksekligi ve issizlik gibi sosyo-ekonomik nedenlerden dolayi, problemli internet
kullaniminin 6zellikle de lise ve iiniversitelerde daha fazla olacagi diistiniilmektedir
(Oztiirk vd, 2007). Bu arastirmanin problemini; lise ve iiniversite 6grencilerinin
problemli internet kullanimi ile yalmizlik diizeyleri ve algilanan esenlik halleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi olusturmaktadir.

2. AMAC

Arastirmanin genel amaci, lise ve iiniversite 6grencilerinin problemli internet
kullanimlarinin, yalnizliklarinin ve esenlik hallerinin ne diizeyde oldugunu
belirlemek; internet kullaniminin iyilik halleri ve yalmzlik diizeyleri ile olan
iliskisini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmaya c¢aligilacaktir.

1. Ogrencilerin problemli internet kullanimlar1 ne diizeydedir?
2. Ogrencilerin yalnizliklar1 ne diizeydedir?

3. Ogrencilerin esenlik halleri ne diizeydedir?

4

. Ogrencilerin problemli internet kullanimi ile yalmizlik diizeyleri arasinda
nasil bir iligki vardir?

5. Ogrencilerin problemli internet kullanimu ile esenlik hali diizeyleri arasinda
nasil bir iligki vardir?
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3. YONTEM

Bu arasgtirmada 6grencilerin problemli internet kullanimlar ile yalmzlik ve
esenlik halleri arasindaki iligkiyi sinamak amaciyla iliskisel tarama modeli
kullanilmstir.

3.1. Arastirma Grubu

Bu c¢alismanin arastirma grubunu Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 1. smiftan 123, 2. smiftan 151, 3. smiftan 111 ve 4.
siniftan 187 6grenci; Susurluk Endiistri Meslek Lisesi 1. smifta 6§renim goren 74
Ogrenci toplamda 646 dgrenci olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Kaynaklan

Arastirmada veri toplamak icin lise ve iiniversite 6grencilerinin internetteki
biligsel durumlarini belirlemek ve problemli internet kullanim diizeylerini tespit
etmek amaciyla ‘Internette Bilissel Durum Olgegi’, yalmizlik diizeylerini
belirlemek amaciyla ‘UCLA Yalmizlik Olgegi’, esenlik hallerini belirlemek
amaciyla ‘Algilanan Esenlik Olgegi’ ve smuf, yas, cinsiyet, ogretim tiirii
degiskenlerini belirleyen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgekler secilirken, arastirmaci tarafindan yapilan kaynak tarama ve On arastirma
sonrasinda uzman goriisiine bagvurulmus ayrica asagida yer verilen gegerlik
giivenirlik calismalart géz Oniinde bulundurularak, bu o&lgeklerin arastirmanin
amacina uygun verileri elde etmeye yeterli oldugu kanisina varilmustir.

3.2.1. Internette Bilissel Durum Olgegi

Internette Bilissel Durum Olgegi (IBDO), Richard Davis (2001) tarafindan,
problemli internet kullanimini degerlendirmek {izere gelistirilmis, problemli
internet kullanimin1 dort alt boyutta degerlendiren, yedili likert tipi (Kesinlikle
Katiliyorum’dan - Kesinlikle Katilmiyorum’a dogru degisen) 36 maddelik bir
olgektir. IBDO lise ve {iniversite ogrencilerinin internetle ilgili diisiincelerini
degerlendirmektedir. IBDO Tiirk¢e’ye Tutgun (2009) tarafindan uyarlanmistir.

IBDO ilk gelistirildiginde (Davis, 2001) toplam 40 madde ve 5 alt boyuttan
(giivenlik, sosyallik, dirtiisellik, stresle basetme, yalmzlik ve gergeklik)
olusmaktaydi. Ancak sonradan 6lgek 211 kisilik yeni bir 6rneklem {izerinde tekrar
caligilarak gelistirilmis ve yeni diizenlemeler yapilarak, 36 madde ve dort alt
faktorden (azalmis diirtii kontrolii, yalnizlik ve depresyon, dikkat dagitma ve sosyal
destek) olusan yeni bir yapiya biiriindiiriilmiistiir. Davis (2001)’in gerceklestirdigi
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasinda; Olgegin giivenirlik katsayisi .93 olarak
bulunmustur. Onaylayic1 faktor analizine gore 4 alt boyut belirlenmistir. Test-
tekrar test giivenirligi r=.87 olarak bulunmustur (Ozcan, 2004). Tutgun (2009)
tarafindan Universite Ogrencileri lizerinde gerceklestirilen gecerlik giivenirlik
caligmasinda toplam Olgek puanlari agisindan test tekrar test giivenirligi Pearson
Momentler Carpimi Momentler Korelasyonu .90 bulunmustur. Ayrica i¢ tutarlik
katsayis1 Cronbach Alfa .93 (N=730) bulunmustur. Olgegin gegerlik ¢alismasinda
yap1 gegerligi i¢in yapilan benzer 6l¢ekler gegerligi sonucunda Beck Depresyon
Olgegi, UCLA Yalmzlik Olgegi ile iligkisi aym yonde iken Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi ile iliskisi ters yonde bulunmustur. Yapilan faktor analizi
sonucunda ise 0l¢egin toplam puan agisindan %16’sim1 agikladigi ve Azalmig Diirtii
Kontrolii (.72), Sosyal Destek (.66), Yalmzlik Depresyon (.63), Dikkat Dagitma
(.44) seklinde isimlendirilen dort alt faktdrden olustugu belirlenmistir.

Olgegin toplam puami ve alt grup puanlar1 hesaplanarak degerlendirme
yapilmaktadir. Olgegin puan hesaplamasinda ‘Kesinlikle Katiliyorum’dan (7),
‘Kesinlikle Katilmiyorum’a (1) dogru degisen ifadelerin puanlart da 7’den 1’e
dogru siralanarak puanlanmaktadir. 12. madde ve 27. madde ise ters g¢evrilerek



puanlanmakta, Bu maddelerde ‘Kesinlikle Katiliyorum’dan(1), ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’a (7) dogru degisen ifadelerin puanlar1 1’den 7’ye dogru siralanarak
puanlanmaktadir. Puanin yliksek olmasi problemli internet kullanimim
gostermektedir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 252, en diisiik puan ise
36’dir. Yiiksek puanlar problemli internet kullanimini géstermektedir.

3.2.2. UCLA Yalmizhk Olgegi

Bireylerin yalnizlik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Russell, Peplau ve Ferguson
tarafindan gelistirilen (University of California Los Angeles Loneliness Scale)
UCLA Yalmzlik Olgegi’nin tiim maddeleri olumsuz ifadeler igeren bir dlgek olup
ancak bunun sistematik bir yanliliga yol a¢tigimni diisiiniilerek Russel, Peplau ve
Cutrona tarafindan tekrar gézden gecirilmis ve maddelerin yarisi olumlu yaris1 da
olumsuz ifadeleri iceren bir forma donistirilmiistir (Demir, 1989). UCLA
Yalnizlik Olgegi Demir (1989) tarafindan Tiirkgeye uyarlannmustir. UCLA Yalnizlik
Olgegi’ni olusturan 20 maddenin 10 tanesi ters yonde, diger 10 tanesi ise diiz
yonde kodlanmistir. Bu 6l¢egin her bir maddesinde sosyal iligkilerle ilgili duygu ve
diisiince sunulmakta ve bireylerden bu ifadelerdeki durumlari ne kadar siklikla
yasadiklarint likert tipi dortlii bir derecelendirme Olgegi {izerinde isaretlemeleri
istenmektedir. Bireylerin tiim maddelerden elde ettikleri toplam puanlar ‘Genel
Yalnizlik Puani’n1 vermektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 80, en diisiik
puan ise 20°dir. Puan yiikseldik¢e yalnizlik diizeyi de artmaktadir.

Olgegin orjinali icin yapilan gecerlik ¢aligmasinda Russell, Peplau ve
Fergusan, Beck Depresyon Envanterini Olgiit olarak kullanarak benzer oOlgekler
gecerligini saptamislar ve gecerlik katsayisini .67 olarak bulmuslardir. Olgegin
tekrar gozden gecirilmesi calismasinda Russel, Peplau ve Cutrona, Beck
Depresyon Envanteri ile UCLA Yalmzlik Olgegi arasinda .62’lik bir korelasyon
saptanmistir (Demir, 1989).

Ulkemizde dlgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Demir (1989) tarafindan
yapilmigtir. Demir (1989)'in yaptigr c¢alismada oOlgegin i¢ tutarliligr ile ilgili
analizler toplam 72 kisi iizerinde hesaplanmis ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsay1s1 .96 olarak hesaplanmustir.Olcegin bes hafta ara ile yapilan test tekrar test
giivenirlik katsayisi .94 olarak bulunmustur.

3.2.3. Algilanan Esenlik Ol¢egi

Algilanan esenlik 6lgegi kisilerin algiladiklar1 esenlik diizeylerini dlgmek
amaciyla Adams vd. (1997) tarafindan gelistirilmistir. Olgek kisinin esenlik algisini
Olcen 6 boyut ve toplam 36 maddeden olusmaktadir.

Tiirkge’ye ¢evirisi  ve gegerlik-giivenirlik ¢alismasi Memnun (2006)
tarafindan yapilmistir. Ceviri gecerliligi agisindan 36 kisilik jiiri grubunun 1 ile 10
arasinda verdigi puanlar 7.86 ile 9.69 arasinda degismektedir. Bu degerlendirme
ceviri isleminin yeterli oldugunu gostermektedir. On test ve son test diizleminde
yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizi c¢alismasinda birinci uygulamada
maddelerin ortalamasi 4.36 olarak bulunmustur. En kii¢iik madde ortalama degeri
2.32; en yiiksek deger ise 5.16’dir. Giivenilirlik puani olarak kabul edilen Cronbach
alfa degeri birinci uygulama i¢in .82; ikinci uygulama icin ise .84 olarak
bulunmustur.

Adams (1995)’in yaptig1 bir ¢alismada da bulunan alfa degerleri sirasiyla .88
ve .93’tiir. On test ve son test icin yapilan korelasyon analizlerinde biitiin maddeler
icin oldukca yiiksek iligki bulunmustur. Biitiin 6l¢limler i¢in her madde ¢ifti i¢in
anlamlilik derecesi p<.001 olarak bulunmustur.
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Olgekte bulunan 36 maddeden 21 tanesi olumlu ifadelerdir. 15 madde ise
olumsuz ifadelerdir. Ol¢ekten alinabilecek en diisiik puan 36, en yiikksek puan ise
216’d1r. Puanlarin yiiksek olmasi esenlik halinin de ylikseldigini gostermektedir.

3.3.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Yapilan arastirma dogrultusunda elde edilen veriler oncelikle 6grencilerin
problemli internet kullanimi diizeyleri, yalmizlik diizeyleri ve esenlik hali
diizeylerinin ne durumda oldugunu tespit etmek amaciyla kullanilmistir.
Olgeklerden almacak toplam puanlarm frekans ve yiizdeleri hesaplanarak
ogrencilerin problemli internet kullanimi diizeyleri, yalmizlik diizeyleri ve esenlik
hali diizeyleri belirlenmistir.

Aragtirma dogrultusunda yapilan ikinci analizde Ogrencilerin problemli
internet kullanimlar1 ile yalnizliklar1 ve problemli internet kullanimlari ile esenlik
halleri arasindaki iliski basit korelasyon teknigi ile belirlenmistir. Elde edilen
veriler Ol¢eklerin puan degerlendirme kosullarina uygun olarak degerlendirilmis ve
yorumlanmustir.

4. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu kisminda, arastirmanin amaglari dogrultusunda elde edilen
verilerin analiz sonuglarina yer verilmis ve bu analiz sonuglart ilgili literatiir
1s181nda yorumlanmugtir.

4.1. Ogrencilerin Problemli internet Kullammlariyla ilgili Bulgular ve
Yorumlar

Ogrencilerin problemli internet kullanim diizeyleri sorgulanmis ve analiz
sonuglart Cizelge 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Problemli internet Kullanimlarina Dair Baz Istatistikler

N X Medyan En Diisik | EnYiiksek | Ss | Mod

646 79,44 69 34 213 35.70 34

Cizelge 1 incelendiginde dgrencilerin Internette Bilissel Durum Olgegi’nden
aldiklar1 en digiik puanin 34, en yiiksek puanin 213 oldugu goriilmektedir.
Olgekten alman toplam puanlarm ortalamasina ve standart sapma katsayisi

incelendiginde (X =79.44) Ogrencilerin internet kullanimlarinin orta seviyede
problemli oldugu sdylenebilir. Bu bulgu ile Tutgun’un (2009) calismasinda
bulunan Ogretmen adaylarinin problemli internet kullanimlarinin toplam puan
ortalamalar1 62.21 orta seviyede oldugu bulgusu ile ortiismektedir.

Young ve Rodgers (1998) arastirmalarinda 312 kisiden olusan 6rneklemde
259 kisiyi internet bagimlist olarak siniflandirmiglardir. Bu say1 oldukga yiiksektir.
Grubun egitim seviyelerine bakildiginda %30’unun lise veya Oncesi mezuniyet
belgelerine sahip olduklari, diger %70’inin ise en az iiniversite mezunu oldugu
gorilmiistiir.

Morahan-Martin ve Schumacher (2000) 227 {iniversite 6grencisi ile yaptigi

calismada, Ogrencilerden %8’ini  problemli internet kullanicis1  olarak
siniflandirmislardir.

Ceyhan, Ceyhan ve Giircan (2007) Anadolu Universitesi’nde 2084 6grenci ile
yaptiklar1 aragtirmada &grencilerin %19.40°1 haftada 2 saat, %32.30’u 3-6 saat
arasi, %18.50°si 7-10 saat aras1, %14’ 11-20 saat aras1, %11.20’si 21-40 saat aras1
ve %4.50’s1 41 saatin iizerinde internete baglandiklarim belirtmiglerdir.



4.2. Ogrencilerin Yalmzlik Diizeyleriyle flgili Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin yalmizlik diizeyleri sorgulanmis ve analiz sonuglar1 Cizelge 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Yalnizlik Diizeylerine Dair Bazi Istatistikler

X

34,47

N Medyan En Diisiik En Yiiksek | S8 | Mod

646 33 20 70 8,75 30

Cizelge 2 incelendiginde 6grencilerin UCLA Yalnizlik Olgeg'i"nden aldiklari
en diisiik puanin 20, en yiiksek puanin 70 oldugu goriilmektedir. Olgekten alinan

toplam puanlarin ortalamasia ( X =34.47) bakildiginda 6grencilerin orta seviyede
yalniz olduklar soylenebilir. Yurtdis1 kaynakli veriler yalmzlik diizeyini %15-30
arasinda belirtmekle birlikte, Tiirkiye’de yapilmis baz1 ¢calismalarda yalnizlik orani
%30’un tlizerinde saptanmustir (Heinrich ve Gullone, 2006; Eskin, 2001; Karaoglu,
Avsaroglu ve Deniz, 2009).

UCLA Yalnizlik Olgegi toplam puani iizerinden ¢alisma grubunun %39.1’inin
(n=322) ortalama deger iizerinde yalnizlik puanina sahip oldugu belirlenmistir.
Esik deger bir standart sapma artirildiginda ise (34.47+8.75=43.22 puan) grubun %
12.4’1iniin (n=165) bu puanin iistiinde bir yalnizlik puani aldig1 saptanmustir.

Goswick ve Jones (1982) bazi bireysel degiskenlerle yalmzlik arasindaki
iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, yalniz Ogrencilerin baskalariyla etkilesim
kurmada daha diisiik sosyal beceriye ve benlik algisina sahip olduklarim
belirlemislerdir (Akt: Eren, 1994). Saracoglu (2000), ergenlerde, yalmzligin ¢esitli
degiskenlerle iliskini aragtirmistir. Sonucta az arkadasa sahip olan ve ailesinden
uzak olan oOgrencilerin yalnizlik diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmustur.
Aragtirmalardan goriildiigii gibi yalmizlik iletisim kurma becerileri, arkadaglik ve
aile iligkileriyle yakindan ilgilidir. Bu beceri ve degerlere sahip olmayan 6grenciler
yalnizlik yasamaktadir.

Ogrencilerin kendilerini yalmzlik hissetmelerindeki diger bir neden lise ve
iiniversitelerde paylasim imkéni yaratacak yeterli ortam sunulmamasi, igbirligi ve
dayanigmaya yeterince tesvik edilmemesi olabilir.

4.3. Ogrencilerin Esenlik Halleriyle ilgili Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin esenlik halleri sorgulanmis ve analiz sonuglar1 Cizelge 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Esenlik Hali Diizeylerine Dair Baz1 Istatistikler

X
129,31

N Medyan | EnDiisiik | En Yiiksek Ss Mod

646 130 41 203 130

14,75

Cizelge 3 incelendiginde 6grencilerin Algilanan Esenlik Hali Olgegi’nden
aldiklar1 en digiik puanin 41, en yiiksek puanin 203 oldugu goriilmektedir.

Olgekten alman toplam puanlarin ortalamasma (X =129.31), bakildiginda
Ogrencilerin esenlik hali diizeylerinin orta seviyede oldugu soylenebilir. Aritmetik
ortalamanin altinda puan alan &grencilerin %48 (n=310), esik deger bir standart
sapma eksiltildiginde ise (129.31-14.75=114.56 puan) grubun % 13.5’inin (n=87)
oldugu bulunmustur.
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Dogan (2004) 936 ogrenci ile yaptigi calismasinda Ogrencilerin esenlik
hallerinin fiziksel egzersiz yapmalari, gelecek hakkindaki pozitif diisiinceleri ve
aile-arkadas destegi ile anlamli gekilde iligkili oldugunu bulmustur.

Witmer ve Sweeney (1992)’in aragtirmalarinda 6grencilerin gelecekle ilgili
diisiinceleri olumluya dogru gittikge esenlik puan ortalamalarinin yiikseldigi, ayrica
ailenin destek diizeyinin artmasina paralel olarak dgrencilerin esenlik diizeylerinin
de yiikseldigini goriilmektedir.

Arastirmalarinda gosterdigi gibi Ogrencilerin esenliklerinin diisiik olmas;
sagliklariyla yeterince ilgilenememeleri, aile ve arkadas desteginin yeterli
olmamas1 ve gelecekle ilgili olumsuz diisiincelerinden kaynaklanabilir. Ayrica
Ogrencileri siirekli ¢aligmaya iten egitim sisteminin, sosyal becerileri gelistirmedeki
eksigi de esenliklerinin diismesinde etkili olabilir.

4.4. (")grencileril} Problemli internet Kullammlar: ile Yalmzhk Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Yapilan analiz sonucunda 6grencilerin problemli internet kullanim diizeyleri
ile yalmizlik diizeyleri arasinda, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=0.194, p<.05, N:646). Buna gore yalmzlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin,
problemli internet kullanimlarinin da yiiksek oldugu sdylenebilir.

Roshoe ve Skomski (1989), ergenlerle yaptiklari ¢alismada yalnizlik diizeyi
disiik olan ergenlerin bazi davranigsal stratejileri siklikla kullandiklarimi
belirtmislerdir. Bu davranigsal stratejilerden biri; sosyal gruplara dahil olmaya
caligmaktir. Bu calismada yalmizligim1 gidermeye calisan bireylerin, interneti
yalnizligin1 gidermeye yardimci bir ara¢ olarak gordiikleri ve gitgide bagimli hale
geldikleri belirtilmistir.

Kubey, Lavin ve Barrows (2001)’in iki grupla yaptig1 arastirma sonuglarina
gore, internet bagimlis1 olarak gorillen gruptaki Ogrenciler, internet
kullanimlarindan dolayi diger gruba gore ‘daha yalniz’ olduklar tespit edilmistir.

Davis (2001)’in gelistirmis oldugu bilissel-davranigsal modele gore, problemli
internet kullanimina sahip bireyler psikososyal problemlere (yalnizlik, depresyon,
vb.) yatkinlik gostermektedir. Yine yapilan arastirmaya gore, internet kullanma
stiresi arttikca, kullananlar, sosyal hayattaki insanlarla daha az iliskiye girmekte bu
da ‘sosyal izolasyonu’ beraberinde getirmektedir (Y1ldiz ve Boliikbas, 2005).

Bilgen (1989), {iniversite 6grencilerinin yalnizlik diizeylerinin kisisel, sosyal
ve genel uyum diizeylerine etkisini inceledigi calismasinda, 6grencilerin yalnizlik
diizeyi yiikseldikce kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerinin diistiigiinii ortaya
cikarmistir. Bu ¢calismadan yola ¢ikarak kisisel, sosyal ve genel uyum diizeyi diigiik
Ogrencilerin, arkadaslar1 tarafindan kabul edilmedigi ve bu nedenle internette
tamimadig1 insanlarla iletisim kurup, onlar tarafindan kabul gérmeye calistigim
sOylenebilir.

Rotunda ve Kass (2003) yaptiklar1 arastirmada, problemli internet kullanim
diizeyi yiiksek olan bireylerin interneti zaman oldiirmek ve internette gercekte
planladigindan fazla zaman harcama gibi 6nemli internet kullanim O6zelliklerini
gosterdigini belirtmistir (Akt: Tutgun, 2009).

Pratarelli, Browne ve Jhonson (1999) problemli internet kullaniminin;
yalmizlik, sosyal izalasyon ve randevulara gecikme gibi olumsuz sonuglar
dogurabilecegini belirtmislerdir (Akt: Widyanto ve Griffits, 20006).

Bu c¢alismada elde edilen sonuglar ve bu sonuglar1 destekleyen diger
aragtirmalar incelendiginde yalmizlik yasayan bireylerin interneti yalnizlik
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in kullandiklari, problemli internet kullaniminin da
zamanla bireyleri daha ¢ok yalnizliga ittigi sdylenebilir.



4.5. Ogrencilerin Problemli Internet Kullamimlar ile Algilanan Esenlik
Halleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin esenlik diizeyleri ile problemli internet kullanim diizeyleri
arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=-0.81, p<.05, N=646).
Buna gore esenligi diisiik olan bireylerin, problemli internet kullanim diizeyleri
yiiksektir.

Dogan (2004), yaptig1 aragtirmada arkadas destegi yiiksek olan gruplarin
esenlik diizeylerinin, arkadas destegi diisiik olanlara gore anlamli sekilde yiiksek
oldugunu bulmustur. Bu c¢alismada esenlikleri ve arkadas destegi diisiik bireylerin,
yeni arkadaglar edinmek i¢in ve zaman gegirecek arkadaslart az oldugundan
zamanlarini gegirmek icin interneti kullandiklar1 belirtilmistir.

Young (1996)’nin yaptigi aragtirmada ‘internet bagimlisi’ olarak
smiflandirilan grup, asiri internet kullanimlarindan dolayi aile, sosyal ve mesleki
hayatlarinda problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Bagimli olmayan kullanicilar
internet kullanimindan dolay1 daha az olumsuz etkilenmekte, bagimli olan grup ise,
aile, saglik, mesleki, soysal ve parasal anlamda hayatlarinin bir¢ok alaninda zarar
gormektedir. Bu zarar da onlarin esenliklerini diigtirmektedir.

Leon ve Rotunda (2000) ’in arastirma sonuglarina gore, internette harcanan
fazla zamandan dolay1 kisinin mesleki ve sosyal yasaminda problemlere sebep
olmasi nedeniyle internet bagimliligi olarak goriilmektedir. Bu calismadaki
bagimlilik, mesleki ve sosyal yasaminda problemlere sebep olmasi nedeniyle
kisinin esenligini diigirmiistiir (Akt: Tutgun, 2009).

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin  bu bdliimiinde, Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi 6grencileri ve Susurluk Endiistri Meslek Lisesi birinci siif 6grencilerinin
problemli internet kullanimlar ile yalmzlik diizeyleri ve algilanan esenlik halleri
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yiriitillen Olgek uygulamalarinin
sonuglar1 ve oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar
1. Universite ve lise 6grencilerinin internet kullanimi1 problemlidir.
2. Universite ve lise dgrencileri orta seviyede yalmzlik hissetmektedir.

3. Problemli internet kullanimi ile yalmzlik birbiriyle pozitif bir iligki
gostermektedir. Bir baska deyisle dgrencilerin yasadigi yalnizlik onlar1 problemli
internet kullanimina itmistir ya da problemli internet kullanimi goriilen 6grenciler
yalnizlagmustir.

4. Problemli internet kullanimi ile esenlik hali birbiriyle negatif yonde
iligkilidir. Bir baska deyisle 6grenciler esenlikleri diisiikk oldugu i¢in internete daha
fazla yonelmisler ve ya problemli internet kullanimi goriilen Ogrencilerin
esenlikleri diigmiistiir.

5.2. Oneriler

Arastirmada o6grencilerin problemli internet kullanimi davranigina yonelik
egilimleri tespit edilmistir. Arastirma bulgulari dogrultusunda, &grenciler igin,
problemli internet kullanimi1 egilimine yonelik bir takim 6neriler gelistirilmistir:

1. Universite ve liselerde grencilerin problemli internet kullanimlarmin ne
seviyede oldugu belirli araliklarla yapilacak arastirmalar dogrultusunda
tespit edilmeli, 6grencilerin internet kullanimimi1 hakkinda bilinglendirici
caligmalar yapilmali, O6gretmenler ve Ogretim elemanlar1 tarafindan
derslerde internetin olumlu ve olumsuz yonlerine yer verilmelidir.
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2. Aile, 0gretmen ve Ogretim gorevlileri tarafindan Ogrencilerdeki sosyal
beceriler, arkadashik, isbirligi ve dayamigma kiiltliirii gelistirilmeye
calisgtimalidir. Ogrenciler sosyal aktivitelere motive edilmeli, sosyal
kuliiplere yeterince dnem verilerek isler hale getirilmelidir.

3. Lisede rehber ogretmenler, iiniversitede Ogretim elemanlar1 tarafindan
ogrencilerin pozitif diislinme, ¢evre kosullarindan yararlanma ve sosyal
beceri gelistirmeye yonelik psiko-egitsel programlar hazirlanip
uygulanmalidir. Ayrica okullarda aile ve arkadas desteginin Onemi
anlatilmali, sosyal aktivitelere yer verilmeli, saglik kosullar iyilestirilmeli
ve dgrencilerin diizenli saglik taramasindan gegmeleri saglanmalidir.

4. Rehberlik Arastirma Merkezleri lise ve iiniversite seviyesinde 6gretmen ve
ogretim gorevlileriyle isbirligi i¢inde &grencilerin yalmizlik ihtiyaglarini
karsilamak adina 6nlemler almalidir.

5. Lise ve iiniversitelerde Ogrencilerin ruhsal, bedensel ve sosyal yonden
biitiin halinde gelismelerini destekleyen olanaklar yaratilmali, Rehberlik
Aragtirma Merkezleri yardimiyla hazirlanacak esenlik programlari
Ogrencilere diizenli araliklarla uygulanarak esenlik diizeyleri kontrol
edilmelidir.

KAYNAKCA

Adams, T. (1995). The Conceptualization and Measurement of Perceived
Wellness. Unpublished Doctoral Thesis, Texas University: Texas.<
http://perceivedwellness.com/pws.htm> (2010, Ocak 12).

Adams, T., Bezner, J. and Steinhardt, M. (1997). The Conceptualization and
Measurement of Perceived Wellness: Integrating Balance Across and Within
Dimensions. American Journal of Health Promotion, 11, 3, 208-218. <
www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10165100> (2010, Ocak 12)

Anonim, (2009). Hakan Akan ile internet ve Insan Kaynaklar1 Uzerine.
<http://www.btinsan.com/310/61.asp.> (2009, Mayz1s 05)

Balc, §. ve Ayhan B. (2007). Universite (")grenci!erinin Internet Kullanim ve
Doyumlar1 Uzerine Bir Saha Arastirmasi. Sel¢uk Iletisim Dergisi. 1,5, 174-197.

<http://www.iletisim.selcuk.edu.tr/dergi/gs/temmz2007.pdf> (2009, Haziran 21)

Balta, O. C. ve Horzum, M. B. (2008). The Factors that Affect Internet Addiction
of Students in a Web Based Learning Environment. Ankara University,
Journal of Faculty of Educational Sciences, 41, 1, 187-205.
<http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/154/5611.pdf> (2010, Temmuz 10).

Bila, C. (2001). Bireysel ve Kitle Iletisim Aract Olarak Internet ve Toplumsal
Etkileri. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi: Ankara
Bilgen, S. (1989), Universite Ogrencilerinin Yalmzlik Diizeyleri ve Bazi
Degiskenlerin Uyum Diizeylerine Etkisi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans

Tezi, Hacettepe Universitesi/Egitim Bilimleri: Ankara.

Black, D., Belsare, G. and Schlosser, S. (1999). Clinical. Features, Psychiatric
Comorbidity and Health Related Quality Of Life In Persons Reporting
Compulsive Computer Use Behaviour. Journal of Clinic Psychiatry, 60, 839-
843. < www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/10665630> (2009, Temmuz, 26).

Can, G. (2004). Kisilik Gelisimi. B. Yesilyaprak (Ed.) Gelisim ve dgrenme
psikolojisi (s.113-142), Ankara: Pegem A Yaymcilik.



Caplan, S.E. (2005). A Social Skill Account of Problematic Internet Use. Journal
of Communication, 55(4), 721-736.< www3.interscience.wiley.com/journal
/118645475> (2009, Ekim 27).

Ceyhan, E., Ceyhan, A.A. ve Giircan, A. (2007). Problemli internet Kullanimi
Olgegi’'nin Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismalari. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri Dergisi, 7 (1), 387-416.

Davis, R.A. (2001). A Cognitive-Behavioral Model For Pathological Internet Use
(PIU). Computers in Human Behavior, 17(2), 187-195.
http://www.mendeley.com/research/a-cognitivebehavioral-model-of-
pathological-internet-use/ (2010, Mayis 18).

Demir, A. (1989). UCLA Yalnizlik Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi.
Tiirk Psikoloji Dergisi, 7, 23, 14-18.

DiTommaso, E. and Spinner, B. (1997). Social and Emotional Loneliness: A
Reexamination of Weiss’ Typology of Loneliness. Personality and Individual
Differences, 22, 417-427.  http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/
S0191886996002048 (2009, Kasim 14).

Dogan, T. (2004). Universite Ogrencilerinin lyilik _Halinin Incelenmesi.
Yayimlanmamis  Doktora  Tezi. Hacettepe  Universitesi:  Ankara.
<http://tez2.yok.gov.tr/144295pdf> (2009, Haziran 21).

Eren, S. (1994). Lise Ogrencilerinin Yalmzlik Diizeyleri ve Psikolojik
Intiyaglarimin - Incelenmesi. Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii: Ankara.
<http://tez2.yok.gov.tr/32486pdf> (2009, Haziran 20).

Eskin M. (2001). Ergenlikte yalnizlik, bag etme yontemleri ve yalnizligin intihar
davranist ile iliskisi. Klinik Psikiyatri Dergisi 2001; 4: 5—-11.

Fisek, N. (1985). Halk saghgna giris, Ankara: H.U. Diinya Saglik Orgiitii Hizmet
Aragtirma ve Arastirict Yetistirme Merkezi Yaymi No: 2. Ankara: Cag Matbaasi.

Gegtan, E. (2004). Insan olmak. (3. Basim). Istanbul: Metis Yayinlari.

Harari, M.J. (2002). A Psychometric Investigation of A Model-Based Measure of
Perceived Wellness. Unpublished Doktoral Thesis, Akron University: Akron.
http://www.linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0022016708600346 (2010,
Mayis 08).

Heinrich L M, Gullone E. (2006). The clinical significance of loneliness: A
literature review. Clinical Psychology Review, 2006; 26: 695-718.

Heywood, N. Z. (2005). Internet Agi Yonetimi, Bilesenleri ve Onemi.
http://www.inet-tr.org.tr/inetconf5/oneri/nur-zincir.doc (2009, Aralik 21).

Karaoglu, N., Avsaroglu, S., ve Deniz, M.E. (2009). Yalniz misin? Selguk
Universitesi dgrencilerinde yalnizhik diizeyi ile ilgili bir ¢alisma. Marmara
Medical Journal, 22(1);019-026.

Karagozoglu, C. (2005). Sporda Psikolojik Destek. istanbul: Morpa Yaynlar.

Kocak, R. (2003). Duygusal Ifade Egitimi Programimin Universite Ogrencilerinin
Aleksitimi ve Yalmizlik Diizeylerine Etkisi. Yayimlanmamig Doktora Tezi
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii: Ankara.
http://tez2.yok.gov.tr/ 126315pdf (2010, Haziran 20).

Kéroglu, G., Oztiirk, O., Tellioglu, N., Geng, Y., Mursal, H. ve Beyazyiirek, M.
(2006). Problemli Internet Kullammiyla Basvuran Iki Uglu Bir Hasta
Nedeniyle Psikiyatrik Ek Tan1 Tartismast: Olgu Sunumu. Bagimlilik Dergisi,
7(3), 150-154. <http://www.bagimlilikdergisi.com/pubfiles/cilt7sayi3007.
pdf> (2009, Haziran 21).

BAU
SBED
13 (24)

83

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 24
Aralik 2010
ss.70-85



Lise ve
Universite
Ogrencilerinin

84

Kubey, R.W., Lavin, M.J. ve Barrows, J.R. (2001). Internet Use and Colligate
Academic  Performance Decrements: Early Fidings. Journal of
Communiation, 51, 366-382. <
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.14602466.2001.tb02885.x/abstra
ct> (2009, Ekim 07).

Memnun, S. (2006). Algilanan Esenlik Olceginin Gegerlik Giivenirlik Calismasi ve
Beden Egitimi Ogretmen Adaylarinin Esenlik Algilari. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Morahan-Martin, J. and Schumacher, P. (2000). Incidence and Correlates of
Pathological Internet Use Among College Students. Computer-Human
Behaviour, 16,13-29.
<http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail7accno=EJ6085>
(2009, Ekim 07).

Myers, J. E., Sweeney, T. J., and Witmer, J. M. (2000). The Wheel of Wellness
counseling for Wellness: A Holistic Model For Treatment Planning. Journal
of Counseling and Development, 78(3), 251-266. Erisim Tarihi: 25.03.2010,

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail?accno=EJ617

Odabasioglu, G., Oztiirk, O., Geng, Y. ve Pektas O. (2007). On Olguluk Bir Seri ile
Internet Bagimhihigi-Klinik Gériiniimleri. Bagimhilik Dergisi, 8, 46-51. <
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2C
TTIP%2CTMUH%2CTSOS&c=google&s f= S&detailed=1&keyword=722
96> (2010, Agustos 05).

Ozcan, N. K. (2004). Universite Ogrencilerinde Internet Kullaniminin Psikososyal
Durum lle lligkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi,. Istanbul Universitesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisli, Hemsirelik Anabilim Dali, Istanbul.

Ozodasik, M. (2001). Modern Insamn Yalmzhigi. (1.Basim). Istanbul: Cizgi
Kitabevi.

Oztﬁgk, 0., Odabasioglu, G., Eraslan, D., Geng, Y. ve Kalyoncu, O.A. (2007).
Internet Bagimliligt: Klinigi ve Tedavisi. Bagimlilik Dergisi, 8(1), 36-41.

Rehm, L. M. (2003). The internet And Critical Issues For Families. Journal Of
Family Consumer Sciences Eucation. 21, 2, 33-43.http://www.natefacs.org/
JFCSE/v21no1/v21nolRehm.pdf (2010, Ocak 29).

Roshoe, B. and Skomski, G.G. (1989). Loneliness Among Late Adolesents.
Journal Of Adolesence, 24, (947-955). < www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/
recordDetail?accno=EJ408284> (2010, Mayi1s 12).

Saragoglu, Y. (2000). Lise Osrencilerinin  Yalmzlhik Diizeylerinin ~ Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Samsun.

Tutgun, A. (2009). Ogretmen Adaylarimin  Problemli  Internet Kullanim
Diizeylerinin Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi: Istanbul.

Weiss, R.S. (1973). Loneliness:The Experience of Emotion and Social Isolation.
Cambridge:MIT Press.

Wicklund K.J. (1996). Singer’s Health Issues: The Efficacy of A Wellness Model
for Singers. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Northwestern Universitesi:
Chicago.  <http://www.singershealth.com/wellness/original.html> (2010,
Ocak 24).

Widyanto, L. and Griffits, M. (2006). Internet Addiction: A Critical Review.
International Journal Of Mental Health And Addict, 4, 1, 31-51.
<http://www.springerlink.com/index/m88242775t60182r.pdf> (2010, Ocak 24).



Witmer, J.M. and Sweeney, T. J. (1992). A Holistic Model For Wellness and
Prevention Over Life Span. Journal Of Counseling &, Development, 71,
(2),140-148. www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail 7accno=
EJ455372> (2010, Ocak 24).

Young, K.S. (1996). Internet Addiction: The Emergence of A New Clinical
Disorder.  Cyber  Psychology  and  Behavior, 1(3), 237-244.
http://www.newmedia.cityu.edu.hk/COMS5108/readings/newdisorder.pdf>
(2009, Ocak 01).

Young, K.S. and Rodgers, R. (1998). The Relationship Between Depression and
Internet Addiction. Cyber Psychology and Behavior, 1(1), 25-28.
<http://www.citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.112> (2009,
Ocak 01).

Giilden CAGIR

Giilden CAGIR 2007 yilinda Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Smif
Ogretmenligi Programindan mezun oldu. 2010 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Yiiksek lisans programini bitirdi. 2007 yilindan beri Milli Egitim Bakanliginda Simif
Ogretmenligi gorevini yerine getirmektedir. Cocuk gelisimi alaninda calismalar1 bulunmaktadir.

Yard. Dog. Dr. Ugur GURGAN

Yrd. Dog. Dr. Ugur GURGAN 1990 yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik
ve Psikolojik Danigsmanlik Programindan mezun oldu. 1990 — 1997 yillari arasinda Milli Egitim
Bakanliginda Kahramanmaras ve Balikesir’deki g¢esitli okullarda Rehberlik Uzmani olarak goérev
yapt. 1997 yilinda 1996-1997 yillarinda Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ve 1998-
2000 yillarinda ise Necatibey Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimiinde Arastirma Gorevlisi
olarak gérev yapti. 2003 yilinda Ankara Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Doktora
programina basladi ve 2006 yilinda doktor unvanim aldi. Aym yil Balikesir Universitesi Necatibey
Egitim Fakiiltesinde Yrd. Dog. Dr. oldu. 2008 yilinda Balikesir Universitesi Siirekli Egitim Arastirma
ve Uygulama Merkezi Midiirii oldu. Kisilik gelisimi, okul rehberlik hizmetleri, meslek danismanligi,
kiz c¢ocuklarinm egitimi, 6zel egitimde rehberlik, psikolojik danisma uygulamalari, psikodrama,
6grenme psikolojisi ve gelisim psikolojisi {izerinde ¢aligsmalari bulunmaktadir.

BAU
SBED
13 (24)

85

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 24
Aralik 2010
ss.70-85



[kogretim
Okullarinda
Y Onetimin

86

ILKOGRETIM OKULLARINDA YONETIMIN
DEMOKRATIKLIK DUZEYIi: KATILIM, OZGURLUK VE
OZERKLIK"

Administrations’ Democratic Level In Elementary Schools:
Participation, Freedom And Autonomy

ismail ZENCIRCI™

0z

Problem Durumu: Demokratik ortamlarin bireyin 6zgiirce kendini ger¢eklestirmesi silirecinde
o6nemli oldugu bilinir. Egitim orgiitlerinin demokratik bir yasam siirmeleri ve bu baglamda temel
egitimin verildigi ilkogretim diizeyinde demokratik bir 6rgiit iklimi oncelikli bir dneme sahiptir.
Cesitli aragtirmalar okul yonetiminde iggdrenler, yonetime katilabildiklerinde, mesleki agidan 6zgiir
olduklarinda ve kendilerine 6zerklik tanindiginda daha yaratici, daha iiretken ve yiiksek igdoyumu
sagladiklarini gostermektedir. Bu agidan ilkogretim okullariin yonetiminin demokratiklik diizeyinin
bu okullarda ¢alisan iggoérenlerin (yonetici, sinif ve brans 6gretmenlerinin) goriislerine dayali olarak,
katihim, o6zgiirlik ve 6zerklik boyutlar1 agisindan degerlendirilmesi aragtirmanin problemi olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin Amact: Bu ¢alismada amag ilkdgretim okullarinin yonetiminin demokratiklik
diizeyinin bu okullarda c¢aligan isgdrenlerin (yonetici, siif ve brang ogretmenlerinin) goriislerine
dayali olarak, katilim, 6zgiirliik ve 6zerklik boyutlari agisindan saptanmasidir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirmada, betimsel nitelikli genel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin verileri Demokratik Egilimler Olgesi (DEO) ve Yonetimin Demokratiklik Diizeyini
Saptama Anketi (YDDSA) nin Balikesir il merkezinde yer alan 32 resmi ilkogretim okulunda 90
yonetici, 400 sinif 6gretmeni ve 347 brans 6gretmenine uygulanmasi ile elde edilmistir. Arastirma
istatistiginde t-testi ve tek-yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizinde
aralarinda fark c¢ikan gruplarda farkin kaynagi da Fisher’in Asgari Anlamli Fark (LSD) testi
kullanilarak belirlenmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Sonuclari: Arastirmaya katilan yoneticiler ile sinif 6gretmenlerinin
yaridan fazlasi otokratik egilim gostermelerine karsin brans 6gretmenlerinin yaridan ¢ok az fazlasinin
demokratik egilime sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica kadin brang dgretmenlerinin, erkek brans
ogretmenlerine gore daha demokratik egilimli oldugu bulgulanmistir. Yénetime katilim boyutu
acisindan kadin siif 6gretmenleri erkek sinif 6gretmenlerine gore katilim siirecini daha demokratik
bulurlarken erkek brang ogretmenleri kadin brang 0gretmenlerine gore yonetimi daha demokratik
bulmaktadirlar. Ozgiirliik boyutu agisindan yénetimin demokratiklik diizeyi cinsiyet degiskenine gore
degerlendirildiginde; yonetici ve siif 6gretmenlerinin kendi igindeki goriisleri arasinda anlamli bir
farka bulgulanmamasina ragmen brans 6gretmenlerinin kendi iginde goriisleri arasinda anlamli bir
fark ortaya ¢ikmigtir. Hem erkek hem de kadin yoneticiler ile brang 6gretmenleri, 6zerklik agisindan
yonetimin “cogu zaman” demokratik oldugunu vurgularken, sinif 6gretmenlerinin goriisleri arasinda
cinsiyete bagli anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir. Kadin sinif 6gretmenleri erkeklere gore yonetimi
ozerklik boyutunda daha demokratik algilamaktadirlar.

Oneriler: Arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak ortaya konulan sorunlarmn ¢dziimiine
yonelik konu ile ilgili taraflara katki saglayabilecegi diistiniilen 6nerilerden bir kag¢1 sunlardir:

Ogretmen ve diger personel okulda kendi iradesi ve deger yargilaryla gérevinin dogasina
uygun eylemlerde bulunmalari konusunda desteklenmeli ve 6zendirilmelidir.

Katilim, 6zgiirliik ve 6zerkligin kapsam ve uygulamalarinin isleyisi, denetmenler tarafindan
6zenle kontrol edilerek, etkililiginin arttirilmasina yonelik rehberlik siireci etkin hale getirilmelidir.

Anahtar Soézciikler: Demokratik egilim, yonetime katilim, 6gretmen Ozglirligii, dgretmen
ozerkligi, yonetimin demokratikligi.

" Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde Prof. Dr. inayet Pehlivan Aydin Danismanliginda
Tamamlanan “Ilk&gretim Okullarinda Yénetimin Demokratiklik Diizeyinin Katihim Ozgiirlik ve Ozerklik
Boyutlar1 A¢isindan Degerlendirilmesi” Baglikli Doktora Tezinden Ozetlenmistir.

" Ogr. Gor. Dr. Balikesir Universitesi, zencirci@balikesir.edu.tr



ABSTRACT

Statement of the Problem: Importance of democratic environments in process of individual
self-realization freely is known to be important. Leading a democratic life for educational
organizations and in this context at the elementary school level a democratic organization climate has
primary significance. Various researches indicate that administrative employees become more
productive and feel occupationally fulfilled when they participate in the school administration, when
they are more free and when their autonomy is recognized. In this respect, evaluation of the level of
democracy of primary school administrations based on the employees’ opinions working in these
schools (administrators, classroom and subject-area teachers), in terms of participation, freedom and
autonomy dimensions determined as the research.

Purpose/ Research Question of the Study:

The aim of this study is to determine the level of democracy of primary school administrations
based on the employees’ opinions working in these schools (administrators, classroom and subject-
area teachers), in terms of participation, freedom and autonomy dimensions determined as the
research.

Methods: In the study, descriptive survey method was used. The data were gathered using a
Democratic Tendencies Scale (DTS) and a Detection Survey of Administration’s Democracy Level
(DSADL) from 90 administrators and 400 classroom and 347 subject-area teachers in 32 public
elementary schools in the city of Balikesir. In the research statistics, t-test and one-way analysis of
variance (ANOVA) were used. Post-hoc Fisher’s least significant difference (LSD) test was used to
determine the source of the difference determined by the analysis of variance.

Findings/ Results: Although more than half of the classroom teachers and administrators
participated in the study exhibit autocratic tendency, it has been seen that just a little more than half of
the subject-area teachers have democratic tendency. In addition, it has been found that female subject-
area teachers have more democratic tendencies than the male counterparts. Considering the
participation to administration dimension, female classroom teachers found participation process
more democratic than the male counterparts, while male subject-area teachers found administration
more democratic than the female counterparts. Evaluating democracy level of administration in
freedom dimension in terms of gender variable; although there is no significant difference between
the views of administration and classroom teachers was found, there is a significant difference
between the subject-area teachers opinions. Both male and female administrators and subject-area
teachers emphasized that administration is “most of the time” democratic in terms of autonomy level,
while gender-related significant difference between the opinions of classroom teachers has emerged.
Female classroom teachers perceive administration more democratic than male in terms of autonomy
dimension.

Conclusions/Recommendations: Based on the results of the study, several of the suggestions
that were thought to contribute to the solution of problems related to the subject considered are as
follows: Teachers and other staff at the school should be supported and encouraged to involve in
appropriate activities with their own will and standard of judgments.

Scope of participation, freedom and autonomy and functioning of their application should be
meticulously controlled by school inspectors; guidance for increasing the effectiveness of the process
must be efficient.

Keywords: Democratic tendency, participation to administration, freedom of teacher,
autonomy of teacher, democratization of administration.

1. GIRIS

Demokrasinin tiim kurallar1 ve kurumlariyla islemesi, yerlesmesi onun yasam
bicimi haline gelmesiyle olanakli oldugu bilinir. Demokrasi ortami1 bireylerin igten
denetimlilik diizeyini artiran, kendi basma Ogrenen, bilime dayali diigiinen,
diistincelerini 6zglirce ortaya koyan, orgiitlenen bireylerin varligi, demokrasinin
koklesmesinde onemli bir yer tutmaktadir (Biiylikkaragéz, 1994: 11). Bu baglamda
yurttaglarda demokrasi bilinci gelisimini saglayan egitim siirecleri ve dogal olarak
egitim sistemleri onem kazanmaktadir.

Temel egitimin verildigi ilkdgretim okullarinin demokratik ilkelerle
yasatilmasi, bu okullarin 6ncelikle demokratik olarak yonetilmeleriyle yakindan
ilgilidir. Baskic1 bir okul ortami, yine baskici bir simif ortami, dgretim etkinligini
zorlastirict ve etkisini azaltici bir rol oynayabilmektedir. Demokratik olmayan okul
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ortamlarinin ve demokratik olmayan 6gretmen tutumlarinin 6grencilere demokratik
davraniglar kazandirmasi beklenemez. Bdyle bir durumda okul ve sinif ortaminin
katilimi saglayici bicimde diizenlenmesi ve yonetilmesi énem kazanir. Okullarda
demokratik ortamin yaratilmasinda okulun yonetim yapisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Demokratik okul yoOnetimi ise ancak demokrasiyi igsellestirilmis okul
yoneticileriyle olanakli goriilmektedir (Kontag, 1997; Biilbiil, 1989; San,1985;
Celik, 1997: 15).

1.1. Okulda demokrasi

Okulda ve sinifta demokratik bir yasanti siirmek kendini yonetme kavram ile
iligkilidir. Kendini yonetme okulun amaglar1 dogrultusunda kendini yonetmesi ve
Ogrencilerin okul ortaminda demokrasiyi duyumsayarak; kendilerini ydnetmesi
seklinde ikiye ayrilabilir. Okulun uzmanlk egitimi almig kisilerce yonetimi,
O0gretmen, 6grenci ve velilerin yonetimdeki kararlara katilimlarinin temele alinmasi
okulun kendini yonetmesini, 6grencinin okuldaki kuliip, topluluk ve egitsel kollarin
yonetimi ile ilgili akademik yonetim kurullarina katilimi ise 6grencinin kendini
yonetmesini icermektedir. Yonetim okulda ¢ogulcu ve katilima dayali bir yapiy1
olusturmasi, 6gretmenlerin ise sinif i¢i eylem ve islemlerde, sinif igindeki iligki
diizeninin yapilandirilmasinda demokratik ilkelere gore davraniglar sergilemeleri
okulda demokrasinin saglanmasinda 6nemlidir (Karakiitiik 2001: 23-26).

Okulda demokrasi konusu yonetici ve Ogretmenlerin demokrasiden ne
anladiklar1 ile yakin iligki igermektedir. Bu konuda yapilan bir arastirmada
ogretmenlerin okul orgiitiinde demokrasi konusunda kendini ifade etme ve mesleki
isbirligi gibi temel iki seyi o©nemsedikleri bulgulanmistir. Ogretmenlerin
diisiincelerini agiklamanin 6nemini baskin bir sekilde dile getirmis olmalar1 bu
konuda okul yonetimlerinde ifade oOzgirliigliniin smirli oldugu varsayimini
giiclendirmektedir. Yine bir varsayim olarak arastirmada 0gretmenin diisiincesini
Ozgiirce ifade etmesinin giivencesi yonetim ile okulun iligkilerinin tutarliligina
bagh goriilmektedir (Saparnis, 2006: 250-251).

1.2. Katilim

Toplumsal yasamin temel siireclerinden biri olan yonetime katilim
demokratiklesme ¢abalarindaki olmazsa olmazlarin basinda gelmektedir.

Bireyin demokratik katilimi, bireyler arasi iligkinin dogal bir sonucu olarak
kendini gosterir. Bu iliski siirecinde katilim, yasanan iletisim ve birlikteligin
yarattigi ortak eylemleri igcermektedir. Katilimi, kisi ve gruplarm bir arada
bulunmalarinin dogal bir sonucu olmasinin yani1 sira her bireyin 6zgiicili 6l¢iisiinde
digerleriyle etkilesimini igeren biitiinsel bir eylemde goérev alma bicimi olarak
olarak ele almak ta olanaklidir (Bilhan, 1986; TDK, 1993; Hesap¢ioglu, 1989). Bu
anlamda Baykal (1970) katilimi, bireyin kendini ilgilendiren konularda karar
stirecindeki yerini almasi (rollerini oynamasi/gorev almasi) olarak tanimlamakta ve
Diinya’da yasanan hizli ve ¢ok boyutlu degismelerin bireyin katilim istemini
arttirdigina dikkat cekmektedir (Baykal, 1970).

Demokrasinin ~ 0ziinii, yonetilenlerin yonetim kararlarina  katilmalar
olusturmaktadir. Ancak bu yolla yonetilenler sistemin giiclinii ve amaglarinin
etkinligini artirabilmektedir (Basaran, 1986). Katilim siirecinin etkili sonug
verebilmesinde bu siiregte gerceklestirilecek eylem ile bireyin degerlerinin
uyusmasi dogrudan iligkili oldugu ve bu uyumun katilimin diizeyini etkileyebildigi
bilinmektedir. Fakat birey beklentilerini karsilamayan katilimlara zorlandiginda
ondan verim beklenilmesi dogru olmayacaktir (Hesapgioglu, 1989: 232).

Bursalioglu (1978), insanlarin yonetime giiveni, bunun karar siirecinde etkili
olacagina inanci ve tek adam yonetimindeki olumsuzluklardan uzaklagma
anlayisinin biitiinsel olarak ele alinmasi ile katilimin demokrasiye etki diizeyi



arasinda dogrusal iliski oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda ydneticinin liderligi
onem kazanmaktadir. Hatcher (2005,) Hallinger ve Heck’e (2003) dayanarak
liderligin olmazsa olmazim1 “Bagkalar1 araciligi ile sonu¢ elde etme” seklinde
vurgulamis ve “bagkalarinin bireysel ve ortak hedefler bulmalar ve siki siki
benimsemelerine yardimci olmak™ seklinde doniigiimsel liderligin roliinii
tanimlamigtir. Konuyla ilgili olarak Woods ve digerleri (2004) dagitilan liderlige
vurgu yaparak liderligi bir grubun ya da birbirleriyle etkilesimde bulunan bireylerin
olusturdugu oriintiiniin ortak bir {irlinii olarak tanimlamislardir. Liderlige bu acidan
yaklagsmak liderligi kurallara dayali bir konum olmaktan ¢ok bilgi ve giivene
dayanan yeni bir orgiit kiiltiirii yaratma isi olarak ele almay1 gerekli kilmaktadir.
Boylesi bir orgiit kiiltiirli yaratma siireci paylasim ve isbirligini gerektirir. Fullan
(2001: 134) bu noktada liderligin paylasilmasini1 gerekli kilan iki temel nedenden
s0z etmektedir. Bunlardan ilki yabancilasma / ait olmama ve giigsiizlik
duygusunun isgdreni verimlilik yoniinden etkilemesi, ikincisi ise, Ozellikle bilgi
temelli orgiitlerde vurgulanan karmasik problemleri ¢6zmek i¢in gereken bilginin
kurumlar arasi1 ve kurum iginde dagildigini ve bunlarin tiimiiniin sorunlarin
cozlimiine etki etmek i¢in katkida bulunabilecekleri varsayimina dayanan, dagilmis
bilis teorisidir. Bu baglamda bilgi temelli isleyen insan iligkileri ve etkilesiminin
yogun oldugu, orgiitsel duyarlilik diizeyi yiiksek egitim orgiitlerinde katilim siireci
daha da 6nem kazanmaktadir.

Egitim orgiitlerinde isgdrenlerin katilimi karara katilma ve yonetime katilma
olarak kendini gosterir. Bu konuda Mcpike “belirli konuda uzmanlig1 ve kararlar
uygulamada sorumlulugu olan, sonuglarindan etkilenen herkesin, karara
katilmasin1” Onermektedir. Blumberg ise, “Katilmali yonetimin etkili olarak
uygulandig1 egitim oOrgiitlerinde, isten doyum ve diger bazi olumlu tavirlarin
gelistigine dikkat ¢ekmektedir (Ozdemir, Cemaloglu, 2000). Karara katilma,
egitim isgdreninin iiretim gliciinii uyararak isten doyumunu saglayabilecek
etkenlerin basinda gelmektedir. Yonetime katilma siireci ise oOrgiitte giidiileme
amacli kullanilabilmektedir. Ozellikle yonetimin islevlerine katki saglayacak
katilmali bir yonetim, siireci yonetici ve isgoren arasindaki bagi giiclendirirken
diger yandan Orgiit icinde isgorenlerin kendini ifade edememelerinden
kaynaklanabilecek catigmalar1 kontrol altina almay1 kolaylastirabilmektedir (Geng,
1990).

Egitim orgiitiiniin liretim sistemleri olan okullarin yoneticileri ya da personeli,
isbirligini destekledigi, personel ve ogrenciler i¢in gelisim firsatlart sagladig
stirece degisim icin 6nemli bir kapasite yaratilmaktadir. Arastirmalar iki degisik
tirde yoneticinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bunlar: degisim siirecini
tamamen destekleyerek personeliyle karar verme siirecinde isbirligi icinde
bulunanlar ve degisim siirecine katilmayan ya da degisime direng gdsterenler
olarak simiflandiriimaktadir. Ozellikle katilimer olarak isbirlikli karar verme
siirecinde ve yeni yaklasimlarin uygulanmasinda bulunan yoneticilerin gosterdigi
bu davramig, degisimsel liderlik olarak algilanmaktadir (Chen ve Addi, 1995;
Darling- Hammond ve McLaughlin, 1995; Jatze ve Leitwood, 1995; Leitwood ve
Aitken, 1995 Liberman, 1995; Sebring, 1995).

Okul orgiitiinde katilim siirecinin 6nemini ve kendi liderlik roliinii yeterince
kavrayamayan yoneticiler dgretmenlerin yonetime katilmasini, kendi yetkilerini
siirlandiracagl seklinde algilama egilimi gosterebilmektedir. Ayrica isgdrenin
yonetime katilmasini, Orgiit yoneticisinin kararlarina destek verecek kamuoyu
yaratmasi amacini ve belirli bir secenegi kabul ettirmede, isgorenlerin yoneticiler
tarafindan kullanilmasi olarak algilayan yoneticilere de rastlanmaktadir Boyle
olmakla birlikte okul sisteminde isgdrenin bu katilmindan Orgiitsel amaglari
etkinlestirmek icin yararlanan yoneticilerde bulunmaktadir (Ozden, 1996). Egitim
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sisteminde geceklestirilmek istenen Onemli reform hareketleri 6zellikle katilimi
Oonemseyen yoneticilerden gili¢ alabilmektedir. Bilinmelidir ki okul orgiitlerinde
yoneticiler yogun ve karmagik olan isleyis nedeniyle yenilesmeye yonelik dayatilan
reformlar1 uygulamak i¢in 6gretmen meslektaslarina bagimhidirlar (Hatcher, 2005:
254).

Karara katilma, olugsmus bir karara evet ya da hayir demek anlamina
gelmemelidir. Ozellikle egitim 6rgiitlerinde yenilesme karart alinirken ¢ogu zaman
genis kapsamli katilim saglanamayabilir Ogretmenlerin karara katilimi, oylama ya
da bilgi toplama diizeyinden daha ileri gidemediginde, 6gretmenler karara katilmig
olmakla birlikte, kararin iizerinde etki diizeyleri sinirli kalmaktadir. Bu durum ise,
Ogretmenlerin karara katilimindan beklenen kazanimin tiimiiyle kaybedilmesine
neden olabilir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000). Konuyla ilgili olarak Ozden (1996)
tarafindan yapilan bir arastirma da ortaya ¢ikan 6nemli bir bulgu “6gretmenlerin
bliyiikk bir ¢ogunlugunun, sorun ¢dzme asamalarina davet edilmis olmalarina
ragmen, kararin okul yoneticisi tarafindan goktan alindigini ve ydneticinin aldigi
kararlar1 degistirmenin miimkiin olmadigmi, zamanlarimin bosa harcandigim”
diisiindiiklerini gdstermistir. Oysa egitim isgorenlerinin karara katilimi dengeli ve
tutarli yonetim uygulamalariyla desteklendiginde, yenilesme siirecinde kararlara
katilma, 0gretmenlerin alinan kararlarda, dolayisiyla da uygulamada daha etkili
olmalarin1 saglayabilmektedir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000).

1.3. Ozgiirliik

“Ozgiirliik, bireyde dzgiir diisiincenin, 6zgiir eyleme doéniisme siireci” olarak
tanimlanmaktadir (TDV, 1992: 9).

Bireylerin 0zgiirliigli konusunda Basaran asagidaki oOzgiirliiklere dikkat
¢cekmektedir.

Bunlar; diisiinme ozgiirliigii, bireyin i¢ ya da distan kaynaklanan caydirict
etmenlerden bagimsiz olarak diisiinebilmesi olarak ele alinabilir. Diisiinme
stirecinin dogal bir {irlinii olan ve ifade etme, Orgiitlenme ve eyleme gegcme
stirecleriyle anlam kazanan diisiince 6zgiirliigii bir diger ozgiirliiktiir, bir baska
Ozgiirliik insanin davraniglarini i¢ ya da dis kaynakli etmenlerden etkilenmeden
kendi deger yargilarina uygun olarak sergilemesi vicdan 6zgiirliigii diir, Insanin
kendi deger yargilarina dayanarak bir eylemde bulunmayi reddetme hakk: irade
ozgiirliigii, olarak tanimlanabilir. Insanin diisiinme, vicdan ve irade dzgiirliiklerini
kullanabilmesi eylem 6zgiirliigii, olarak tanimlanabilir (Basaran,1995: 51-52).

Bireyin kendi deger yargilarina dayanarak eylemine karar vermesi, diisiinme
siirecinin bagimsiz bir sekilde gergeklesmesi insanmn Ozgiirliigli agisindan
onemlidir.

Ozgiirliiklerin bireyle iliskilendirilmesi siirecinde geleneksel olarak sergilenen
bireyin ne yapacaginin yasalarla diizenlenmesi yerine, neleri yapmayacaginin
yasalarla diizenlenmesi, bireylerin ne yapacaklarina kendilerinin karar
verebilmeleri saglayabilir. Bu yolla bireylerin 6rgiit ortaminda daha 6zgiir olmalar1
saglanabilir (Giilmez, 2001).

Toplumsal bir orgiit 6zelligi gosteren okullarin, bu Ozellikleri nedeniyle
Ozgiirliiklerin serbestge yasanabildigi ortamlar olmasi beklenir. Bu baglamda
okuldaki bireylerin bes temel 6zgiirliiginden s6z edilebilir. Bunlar merak ettigini
sorabilmesi; bilgilendirilmesi ve bilgi vermesini igeren bilme oOzgiirligii:
Ozgiirliigl,.kendi diisiindiigiinii oldugu gibi sdyleyebilmesi, olumlu ve olumsuz
goriigleri dile getirilebilmesini igeren konugma ozgiirliigii, duygularini 6zgiirce
ifade edebilmesi, kontrol altina alabilmesini igeren duygularini belirtme 6zgiirliigii,
kendi arzularina gore bir seyi isteme ya da reddetme konusunda karar verme
giiciinii kullanabilmesini igeren karar verme ozgiirliigii, bireyin kim oldugu ve ne



olmak istedigi, ne yonde gelisecegi konusunda ona destek olunmasini igeren kendi
olabilme ézgiirliigii olarak belirtilebilir (Onder, 2000: 14-15) .

Ozgiirliik ve etkinlik birbirini tamamlayan iki temel kavram olarak kendini
gostermektedir. Etkinlik gostermeden, Ozgiirliiklerin  kullanilmasi  olanakl
goriilmemektedir. Birey etkin olarak egitim ortaminda  Ozgiirliiklerini
kullanabildiginde (Bilhan, 1991: 176-177) ve katilim gosterebildiginde demokratik
ortamin olugmasina 6nemli katkilar saglanabilmektedir.

Kuguradi (1988: 7) egitimcilerin her yapip ettiginde deger korumaya yonelik
caligmamasinin diger bir anlatimla 6zgiir olmamalarinin bazi 6grencilerin 6zgiir
yetismelerini saglayamayacagini vurgulamaktadir. Bu agiklamadan Ogretmeni
Ozgiir olmayan egitim sistemlerinin 6zgiir bireyler yetistirme siirecinde yetersiz
kalacagi ¢ikarimina ulasilabilir.

Okul ortaminda 6gretmen ve diger ¢alisanlarin 6zgiirliigli, 6zgirce diisiinme
ve iiretme siireci ile ortiismektedir. Bireyin 6zgiir diisiinme ve tiretim etkinligi ise
demokratik ortamlar1 gerektirmektedir” (Rogovsky, 1994: 167).

1.4. Ozerklik

Isgorenin orgiitsel amaglar dogrultusunda yetkilendirilmesi ve kendisine
taninan sinirlarda bazi 6nceliklere, orgiitsel amaglara uygun karar alabilme giicline
sahip olmasi, gorevi ile ilgili bagimsiz bir eylemi baglatmasi, siirdiirmesi
giclendirmesi ve sonlandirmasmin  derecesi, onun &zerklik  diizeyini
tanmimlamaktadir. Konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda isgdrenin isindeki
ozerklik diizeyinin sorumluluk duygusunu artirdigi bulgulanmistir(Dodd ve
Ganster, 1996:331; Hu ve Leung, 2003: 368). Bu baglamda, calisanlarin 6z
yonetim becerilerini  destekleyerek ve gelistirerek bagimsiz davranabilme
olanaklar1 saglandiginda onlarin is verimliliginin artirilabilecegi sdylenebilir.

Hargreaves (1993)’e gore, orgiitsel ortamlarda zorlama bireyselcilik, stratejik
bireyselcilik ve secici bireyselcilik olmak tizere ii¢ fakli 6zerklik bigimi
bulunmaktadir. Zorlama bireyselcilik, yonetimsel ve Orgiitsel sinirlamalar
nedeniyle Ogretmenleri 6zerk bicimde calismaya zorlayacak bir durum olarak
tanimlanabilir. Bu duruma gore isbirligi igerisine girmek isteyen Ogretmenler,
birbiriyle konusacak, bulusacak zaman ve mekana sahip degillerdir. Stratejik
bireyselcilik: 6gretmenlerden 6grenci velilerinin yeni beklentileri ve egitime
gereksinimi olan Ogrenci sayilarinin artmasi vb. dis baskilar nedeniyle bilingli
olarak kendi smniflarma ¢ekilmesi (kapanma) durumlarinda olusur. Secici
bireyselcilikte yararci (pragmatist) endiselerden degil de daha cok gergeklere
dayali nedenlerden dolay1 dgretmenler etkin olarak yalniz galismay1 yegliyorlar.
Ozerkligin bu tiirii, yaraticilik, kisisel ¢alisma, yansitma, yeni diizenlemelerin
ayrintili incelenmesi ve bunlara bagl olarak mesleki gelismeyi beraberinde getirir.

Okul orgiitinde isgéren oOzerkligi, egitimin etkililiinde &gretmenleri
toplumun ve 6grencilerin degisen gereksinimlerine gére 6gretim yapma konusunda
gliclendirerek onemli bir islev yerine getirmektedir (Sergiovanni ve Moor, 1985).
Bu baglamda okulun yasam bi¢iminin isgdrenlerin 6zerk davraniglari ile siki bir
bagmin oldugu, 6zerklik cergevesinde isgorenlerin sahip olduklar1 6zgiirlikleri
kullanma yetkilerinin bulunmasinin orgiitsel etkililigi artiracagi sdylenebilir.

Ogretmenin okuldaki 6zerklik alanlarina bakildiginda her ézerklik alanmin
sinirlart bellidir. Bununla birlikte bazi durumlar igin, &gretmenlere dersinin
igerigini hedefe yonlendirmedeki eylemlerde esneklikler ve yorum yapma olanagi
verilerek, smiflarinda belli alanlarda, belli sinirlarda 6zerk kilinabilmektedir.
Ogretmenin konumuna ve eylemlerine bagl olarak kullandig1 giic, sinirlari olan ve
o0grenciye doniik oOzerk bir gii¢ niteligi tasir. Okulun ve kendi ydnetimsel
liderliginin yararimi algilayabilen yoneticiler, 6gretmene gerektigi kadar gii¢ ve
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Ozerklik tanima yolunu se¢mek durumundadir (Hanson, 1991). Kaldi ki
Ogretmenlerin  Ozerklik  istemleri, Orgiitin  demokratiklesmesine  katki
saglamalarinda Onemlidir. Hanson (1991) &gretmenlerin 6zerklik istemlerinin
Ogretmenlerin islerinde uzmanlagmis olduklar1 diisiincesine dayanarak kendilerini
son otorite kabul etmeleri, ders igerigini kendi se¢imleri dogrultusunda orgiitleme
haklarinin olduguna inanmalari, 6gretim siirecinde kendilerine yardimet olmasi igin
kendi kisisel esnek kurallarimi olugturmaya baslamalar1 ve eger 6grencinin daha iyi
O0grenmesini saglayacaksa okulun alisilmis bigimsel yapisina karsi ¢ikabilecekleri
diisiincelerinden kaynaklandigini dile getirmektedir.

Yapilan bazi aragtirmalarda okul yoneticilerinin 6gretmenlere gorev verirken
Ozenli olmadiklari, belirli Olgiitlere uymadiklari, egitim-6gretim gdrevlerini
engelleyecek nitelikte isteklerde bulunabilecek giicii kendilerinde gordiikleri
bulgulanmistir,, Buradan hareketle O6gretmen Ozerkligini olumsuz yonde
etkileyebilecek bir yonetimsel davranisin varligindan s6z edilebilir (Uras, 2000: 4).

Skaalvik ve Skaalvik (2009); Vedder ve O'Dowd (1999)’a gore ozerklik
konusu okullardan okullara farklilk gosterir. Ogretmenlerin mesleki doyum ve
Ozerklik derecesi ¢alisma kosullari, gelenekler, degerler vb. kaynaklardan
etkilenebilmektedir. Eger 6gretmenin 6zerkligi konusu ele alinacaksa bu baglamda
okullar1 ayr1 ayr1 incelenmesi gerekir. Bir O0gretmenin mesleki 6zerkligi dar
anlamda smifiyla smirhidir. Ancak 6zerkligin genisletilmesi dgretmenin simifin
smirlarinin digina ¢ikarak igbirligi yapmasiyla olanakli goriilmektedir (Rytivaara,
2010).

Ogretmenin  digsal  smirlamalarla  basa cikabilmesinin  yolu onun
yetkilendirilerek 6zerkliginin saglanmasi ile olanaklidir. Boylece 6zerkligi taninan
o0gretmene kisisel ve mesleki gelisim yoniinden biitiinsel bir destek sunulmus olur
(Barfield, A., Ashwell, T., Carroll, M., Collins, K., Cowie, N., Critchley, M., Head,
E., Nix, M., Obermeier, A., M.C. Robertson, 2001). Bu baglamda ancak 6zerklik
elde etmis Ogretmenin, kariyerini ileri diizeyde gelistirmek icin arayis igine
girebilecegi diisiiniilebilir.

Phelan (1996) ile Smyth ve Shacklock (1998) 0Ogretmen yeterliklerinin
tanimlanmasinin, egitim fakiilteleri tarafindan 6gretim programlarinin ve lisansl ve
sertifikali  6gretmenlerin smirlarmin g¢izilmesi, bununla birlikte iiriin tabanh
programlar ve sistemin standartlastirilmis testler yoluyla giivenilirliginin
belirlenmesinin 6gretmenin 6zerkligini sikintiya soktugunu belirtmislerdir (Pitt ve
Phelan, 2008: 190). Florida’da yapilan bir arastirmada mesleki 6zerklik agisindan
devamli ¢alisanlar ile gecici calisanlar arasinda farklilik oldugu bulgulanmistir.
Arastirmada devamli calisanlarin gegici c¢alisanlara gore daha fazla mesleki
Ozerklige sahip olduklar1 belirtilmistir (Galup ve arkadaslari, 2008: 58-68).

Kuzey Amerika ve Avrupa’nin liberal toplumlarinda bireysel 6zeklik énemli
goriinmesine karsin, bayanlarin erkeklerden daha fazla oldugu mesleklerde
ozellikle de dgretmenlik meslegi agisindan 6zerkligin toplumsal anlamda yeterince
kabul gérmemesi dikkat ¢ekici bir durumdur (Pitt ve Phelan, 2008: 191). Bu durum
kadinin toplumsal rollerinin algilanist ve bu algidan hareketle yerlestirildigi
toplumsal konuma bagli ayrimci bir anlayistan kaynaklanabilir.

Yukaridaki kavramsal c¢ergeveden hareketle ilkogretim okullarmin
yonetiminin demokratiklik diizeyinin bu okullarda calisan isgérenlerin (yonetici,
simif ve brang Ogretmenlerinin) goriislerine dayali olarak, katilim, ozgiirlik ve
ozerklik boyutlar1 agisindan degerlendirilmesi arastirmanin problemi olarak
belirlenmistir. Arastirma problemine asagidaki sorular ¢ergevesinde yanit
aranmaya ¢aligilmigtir:



1. Tlkdgretim okulu yonetici, sinif ve brans dgretmenlerinin kisisel bilgileri
nelerdir?

2. ilkdgretim okulu ydnetici, simf ve brans Ogretmenlerinin demokratik
egilimleri nedir?
3. llkdgretim okulu yonetici, smif ve brans Ogretmenlerinin demokratik
egilimleri;
a) cinsiyetlerine,
b) konusu demokrasi olan herhangi bir egitime katilma durumlarina,
¢) mesleki kidemlerine,
d) yoneticilerin yoneticilikteki kidemlerine,
e) okuldaki goérevlerine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4. Yoneticilerin, sinif Ogretmenlerinin ve brans &gretmenlerinin katilim
ozgirlik ve oOzerklik boyutlart agisindan yonetim siireclerinin
demokratiklik diizeyine iliskin goriisleri nelerdir?

5. Yoneticilerin, simf Ogretmenlerinin ve brans Ogretmenlerinin katilim,
Ozgiirliik ve ozerklik alt 6l¢eklerine yansittiklar1 goriisler;

a) demokratik egilimlerine,
b) cinsiyetlerine,

¢) konusu demokrasi olan herhangi bir hizmet i¢i egitime katilma
durumlarina,

d) mesleki kidemlerine,

e) yoneticilik kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. YONTEM

Aragtirma genel tarama modelinde betimsel nitelikli bir ¢aligmadir. Genel
tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel
bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya
da orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleri olarak kabul edilmektedir
(Karasar 1994).

Calisma biiyiik kentler disinda kalan kiiglik illere ait veri tabanini
zenginlestirmek i¢in Balikesir ili Ornegi iizerinde temel egitim siirecinde
demokratik ortamin egitsel amaclar yoniinden Onemi nedeniyle ilkogretim
okullarinda yapilmustir. [lkdgretim okullarindaki yonetimin nasil oldugunu
belirlemek iizere bilginin toplanmasini, analiz edilmesini ve islevsel sonuglarin
alinmasini igeren durum saptamalari, degerlendirmeden once gelmektedir. Gegerli
bir degerlendirme, sadece gecerli ve giivenilir bir durum saptamasi bilgisine
dayanilarak yapilabilmektedir (Murphy, 1994).

Caligmada kisilerin tamamina ulasilmaya ¢alisilmis, Yoneticilere 93 anket
uygulanmig 90, anket doniis yapmis, doniis yiizdesi %96.8°dir. Sinif
Ogretmenlerine 523 anket uygulanmig, 400 anket donilis yapmis, doniis yiizdesi
%76.5 dir. Brans 6gretmenlerine 544 anket uygulanmis, 347 anket doniis yapmus,
doniis yiizdesi %63.8 dir. Olcek doniis ortalamas1 %72.2 olarak gerceklesmistir.
Benzer arastirmalarda, 6lgeklerin %40 ile %50 arasinda bir doniis oranina ulasmasi
yeterli goriilmekle birlikte, beklenen, donilis oraninin %50 ile %60 oraninda
gerceklesmesidir (Kerlinger, 1973: 414). Bu baglamda 6l¢ek verilerinin arastirma
amaglarina hizmet edecegi kanisina varilarak analiz asamasina gegilmistir.
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2.1 Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen iki veri toplama aracindan
yararlanilmistir.  Veri toplama araglar1 gelistirilirken 6ncelikle demokratik birey
Ozellikleri incelenmistir. Demokratik okul o6zellikleri de ydnetimsel acidan
irdelenmis, yonetimin katilim, 0&zgiirlik ve oOzerklik boyutlar1 agisindan
demokratiklik diizeyinin nasil belirlenebilecegi, alan yazindaki ¢aligmalarin amag
ve veri toplama araglar1 incelenerek saptanmustir.

Alan yazin dikkate alinarak, demokratik egilimleri yansitabilecegi diisiiniilen
olumlu ve olumsuz bildirimlerin dengelendigi 6nermeler listelenerek, “Demokratik
Egilimler” taslak Ol¢egi hazirlanmistir. Ayni yaklagimla alan yazin 1s18inda,
katilim, 6zgiirliik ve 6zerklik boyutlar agisindan yonetimin demokratiklik diizeyini
ortaya koyabilecek dnermeler listelenmistir. Boylece katilim, 6zgiirliikk ve 6zerklik
alt testlerinden olusan taslak bir “Yonetimin Demokratiklik Diizeyini Saptama
Anketi” olusturulmustur.

Likert tipi Olgek formunda diizenlenen taslak Ol¢me araglari, deneme
uygulamas1 6ncesinde Ankara Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi olmak iizere 4 farkl iiniversitelerdeki 12
kisilik bir uzman grubun goriisiine sunulmustur. Hazirlanan taslak veri toplama
araglari, Ankara ili merkez il¢elerinde bulunan ilkdgretim okullarindan random
yolla segilen toplam 10 ilkogretim okulunda ve toplam 197 ydnetici ve dgretmen
tizerinde denenmistir. Gegerli kabul edilen

Tablo 1. Deneme Uygulamasini Tanimlayici Bilgiler

Gelistirilen Olgekler .. Alfa Madde Sayisi Olgek dereceleri
Olgek K.
atsayisi .
Boyutu Uy. Gir Kalan
o 5.Tamamen
gem?,‘“at"‘ egilimler 1 atik 7274 21 18 katiliyorum
Icegi 4. Katiliyorum
Demokratik 3.Kismen
Katiliyorum
2.Katilmiyorum
1.Hig
Katilmiyorum
. Katilhim Alt 26 24
Yonetlmln. . Olgegi 19536 5. Her zaman
Demokratiklik 4. Cogu zaman
Diizeyini Saptama Ozgiirliik Alt 8909 14 11 3.Bazen
Anketi Olgegi ’ 2 Nadiren
(Her bir alt dlgek tek ) . 1' Higbir zaman
boyut igermektedir) Qzerlfl. ikAlt 8678 20 13 .
Olgegi

182 yonetici ve Ogretmen anketinden elde edilen veriler kullanilarak
gelistirilmistir. Deneme uygulamas1 sonunda, “Demokratik Egilimler Olcegi” ve
“Yonetimin Demokratiklik Diizeyini Saptama Anketi’nde yer alan her bir alt test
icin ayr1 ayr faktdr analizi uygulanmigtir. Deneme uygulamasma iligskin
tanimlayic bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1’deki wveriler dogrultusunda arastirma igin gelistirilen Olgeklerin
arastirma amagclarina hizmet edecegi kanisina varilarak arastirma 6lg¢eklerine son
sekli verilerek uygulamaya gecilmistir.

2.2 Verilerin Analizi

Arastirmanin temel amacint gergeklestirmek ve arastirmanin temel
problemine yoénelik olusturulan alt problemleri yanitlayabilmek {izere caligma
evrenindeki toplam 837 katilmcidan saglanan veriler, , SPSS for Windows



(Statistical Package for the Social Science) paket programina girilmis, alt amaglara
yonelik analiza gecilmeden 6nce katilimcilarin demokratik egilimleri belirlenmeye
calistlmistir. Bu amagla her bir katthmcinin Demokratik Egilimler Olgegine
yonelik test puanlari belirlenmis aritmetik ortalamasi 0,00 ve standart sapmasi 1.00
olacak sekilde doniistiirmesi yapilmis bu yolla standart bir dagilima ulagilmistir.

Standart normal dagilim puanlar1 Z=X- X /S (Baykul, 1999:134) formiiliinden elde
edilmistir. Bu standart puanlar aritmetik ortalamasi 50 ve standart puani 10 olan bir
dagilima T=10xZ+50 (Baykul, 199: 137) formiili yoluyla doniistiiriilmiistiir.
Yoneticiler, sinif 6gretmenleri ve bransg 6gretmenlerinden test puanlar1 0.00-49.99
arasinda olan katilimcilar “Otokratik”, 50.00- 100.00 olan katilimcilar da
“Demokratik” olarak kodlanmis bdylece katilimci gruplamas: tanimlanarak
arastirmanin alt problemlerine yonelik analize gecilmistir.

Yonetici, smif ve brang Ogretmenlerinin katilim, Ozgirlik ve o6zerklik
boyutlar1 agisindan yoOnetimin demokratiklik diizeyine iliskin goriislerinin;
demokratik egilimler, cinsiyet, konusu demokrasi olan herhangi bir egitim siirecine
katilma degiskenleri agisindan test edilmesi amaciyla bagimsiz gruplar igin “t”
testi’'nden yararlanilmistir. “t” testi stirekli degiskenlerden elde edilen verilerin
ortalamalar1 arasindaki anlamliligi ortaya c¢ikarmak igin kullanilan giicli bir
istatistiktir. Bu testtin uygulanabilmesi icin bagimli degisken en az aralik ya da
oran Ol¢eginde ve iki grup birbirinden bagimsiz olmalidir. Bu test, iki grubun
yaklasik olarak evrendeki varyanslari esit sayitlisina dayanmaktadir (Biiytikoztiirk,
2001: 31-32; Arseven, 1994: 140; Aziz, 1994: 156). Yine katihm, ozgiirlik ve
6zerklik boyutlar agisindan yonetimin demokratiklik diizeyine iliskin katilime1
goriiglerinin kidemleri agisindan farklilagip farklilagsmadigini test etmek tizere “Tek
Yonlii Varyans” analizi kullanilmistir. Varyans analizinde aralarinda fark ¢ikan
gruplarin anlamlilik testleri de LSD anlamlilik testi kullanilarak yapilmistir.
Karsilagtirmalarda anlamlilik diizeyi olarak 0.05 almmistir. Anlamhlik testi
sonuglart uygun matris tablolar hazirlanarak gorsellestirilmis ve hangi gruplar
arasinda anlamli farklarin bulundugu yorumlanmistir. Yorumlamalarda Tablo: 2’
de tanimlanan araliklar temele alinmugtir.

Tablo 2. Katilim Ozgiirliik ve Ozeklik Boyutlarinin Yorumlanmasinda Kullanilan Puan

Araliklar1
Ortalama Toplam Puan Araliklar . . Test Maddesi Aritmetik
Degerlendirme ortalamalari
Katihm Ozgiirliik Ozerklik Tiim Testler I¢in
24.00-43.19 11.00-19.79 13.00-23.39 Higbir Zaman 1.00-1.79
43.20-62.39 19.80-28.59  23.40-33.79  Nadiren 1.80-2.59
62.40-81.59 28.60-37.39 33.80-44.19 Bazen 2.60-3.39
81.60-100.79 37.40-46.19  44.20-54.59  Cogu Zaman 3.40-4.19
100.80-120.00 46.20-55.00 54.60-65.00 Her Zaman 4.20-5.00

3. BULGULAR ve YORUM

Bulgular boliimii karsilastirma yapilmasina yardim edecek degiskenlerin yer
aldigr kisisel bilgiler, demokratik egilimler, katihm, ozgiirliikk, o6zerklik alt
basliklarinda yapilandirilmstir.

3.1. Yonetici, Simf Ogretmeni ve Brans Ogretmenlerini Tammlayici
Kisisel Bilgiler

Aragtirmanin katilimcilarinin tanimlayicr kisisel bilgilerine Tablo: 3’ de yer
verilmistir.
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Tablo 3. Aragtirmaya Katilan [Ikogretim Okullarinda Gérevli Yonetici, Simif Ogretmeni ve
Brang Ogretmenlerini Tanimlayici Kisisel Bilgiler

Y onetici Sinif Ogretmeni  Brans Ogretmeni Toplam
Degisken f % f % f % f %
Cinsiyet Bayan 8 89 155 38,8 163 47,0 326 389
Bay 82 91,1 245 61,3 184 53,0 511 61,1
Toplam 90  100,0 400 100,0 347 100,0 837  100,0
1-5 Y1l - - - - 70 20,2 70 84
6-10 Y1l - - 20 5,0 31 8.9 51 6,1
11-15 Y1l 8 89 22 55 53 15,3 83 9,9
Mesleki 1620yil 13 144 67 16,8 42 12,1 122 146
Kidem
21-25Y1l 44 489 154 38,5 134 38,6 332 397
26> 25 278 137 34,3 17 4,9 179 214
Toplam 90  100,0 400 100,0 347 100,0 837  100,0
1-5 Y1l 25 278 - - - - - -
6-10 Y1l 20 222 - - - - - -
11-15Yil 23 256 - - - - - .
Eﬁiﬁfﬂik 16-20 yil 1 122 - ; - ; ; -
21-25 Y1l 1122 - - - - - .
26> - - - - - - - -
Toplam 90 100,0 - - - - - -
Hayir 59 656 320 80,0 269 77,5 648 774
H.IE* Evet 31 344 80 20,0 78 22,5 189 226
Toplam 90  100,0 400 100,0 347 100,0 837  100,0
Genel Oran 90 10,7 400 478 347 41,5 837  100,0

Tabloda cinsiyet degiskeni yoniinde her {i¢ grupta bayanlar baylardan daha az
sayidadir. Bu durum yoéneticilik gérevinde oldukga belirgin bir cinsiyet orani farki
ortaya ¢ikarmaktadir. mesleki kidem degiskeninde yoneticilerin yaklasik %76,6 si,
simif Ogretmenlerinin %72.8’1 21 yil ve {stii mesleki kideme sahip goriiliirken,
brang 6gretmenlerinin %43,5’1 21 yil ve istii kidemde olmasina karsin yaklasik
1/5° i 1-5 yil kidemde goriilmektedir. Tablo verilerinden hareketle brans
ogretmenlerinin diger iki katilimci grubuna gore daha geng oldugu soylenebilir.
Yoneticilerin yoneticilik kidemi incelendiginde %50’sinin 1-10 kidem araliginda
toplandig1 goriilmektedir. Dértte birinden fazlasi (%27, 8)1-5 yil araliginda kideme
sahiptir. Yoneticilerin %65,6’s1 yaklasik iicte ikisi konusu demokrasi olan her
hangi bir egitime katilmazken, smif Ogretmenlerinde (%80) ve brans
ogretmenlerinde (%77,5) beste dordiiniin bdyle bir egitime katilmadigim
goriilmektedir.. Yoneticilerin diger katilimec1 gruplara oranla daha fazla demokrasi
egitimi almalarinin kaynagi yoneticilik seminerlerine katilmalar1 olabilir.

3.2.Demokratik Egilimler
Tablo 4’te arastirmada yer alan katilimcilarin demokratik egilimleri
tanimlanmigtir. Yoneticilerin (%54,4) ve smf 6gretmenlerinin (%52,3) yaridan

fazlas1 otokratik egilimdedirler. Brans 6gretmenlerinin (%50;7) yarisindan ¢ok az
fazlas1 demokratik egilime sahiptir. Aslinda tiim katilimeilar i¢in yaklasik yarisinin



otokratik egilim gosterdikleri sOylenebilir. Bu durum katilimeilarin 6zellikle temel
egitimde ve yurttaghik bilincinin temellerinin atildig1 ilkdgretimde ¢aligiyor
olmalari nedeniyle diisiindiiriictidiir.

Tablo 4. Yonetici, sinif dgretmenleri ve Brans Ogretmenlerinin Demokratik egilimleri

Y 6netici Simif Ogretmeni Brans Ogretmeni Toplam
Degisken f % f % f % f %
Demokratik 41 45,6 191 47,8 176 50,7 408 48,7
Demokratik ) | ratik 49 54.4 209 523 171 493 429 513
Egilimler
Toplam 90 100,0 400 100,0 347 100,0 837 100,0

3.3. Yonetici Stmif Ogretmenleri ve Brans Ogretmenlerinin Demokratik
Egilimlerinin Cinsiyet, Demokrasi Konulu Egitim Yoniinden
Karsilastirilmasi

Arastirmada yer alan yonetici, sinif 6gretmeni ve brang 6gretmenleri cinsiyet
ve konusu demokrasi olan herhangi bir egitime katilma degiskenleri agisindan
Tablo: 5 degerlendirildiginde yoneticilerin [t(88)=.346, p>.05] ve smif
O0gretmenlerinin [t(398)=.740, p>.05] kadin ve erkek olarak demokratik egilimleri
yoniinden. 05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermedikleri
bulgulanmistir. Bir bagka deyisle demokratik egilimler her iki grubun kendi iginde
egilim yoniinden farklilasmadigini gostermektedir. Brans oOgretmenlerinde ise
cinsiyet degiskeni demokratik egilimlerinde .05 diizeyinde anlaml bir fark ortaya
cikmaktadir [t(345)=2.089, p<.05]. Kadin brans &gretmenlerinin ortalama puam
69.93, erkek brang 6gretmenlerinin ortalama puani 68.35 olarak gergeklesmistir.
Bu baglamda kadin brang 6gretmenlerinin erkeklere gore daha demokratik egilime
sahip olduklar1 sdylenebilir. Konusu demokrasi olan hizmet i¢i egitim alip
almadiklart yoniinden yoneticiler [t(88)=1.763, p>.05] ile brans Ogretmenleri
[t(345)=1.542, p>.05] kendi iclerinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bu
acidan her grup kendi icinde demokratik egilimleri agisindan benzerlik
gostermektedir. Katilimer gruplarindan simif 6gretmenleri ise konusu demokrasi
olan bir egitime katilma durumlart agisindan farkhilik gostermektedir
[t(398)=2.203, p<.05]. Hizmet i¢i egitime katilanlarin ortalama puani 69.69
katilmayanlarin ortalama puanlar1 67.78 olarak gerceklesmistir. Bu baglamda sinif
Ogretmenlerinden egitime katilanlarin katilmayanlara gore daha demokratik egilim
gosterdikleri sdylenebilir.
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Tablo 5. Yonetici, Smif ve Brang Ogretmenlerinin Cinsiyet ve Konusu Demokrasi olan
Herhangi bir Egitime Katilma Durumlarina Gére Demokratik Egilimler t Testi Sonuclart

Grup Degisken N X S Sd t p
L Kadin 8 68.87 4.52
Cinsiyet 88 346 .730>.05
o Erkek 82 67.96 7.30
Yonetici
. Katildim 31 69.84 7.76
H.LE 88 1.763 .081>.05
Katilmadim 59 67.10 6.57
Simf o Kadin 155 67.84 7.03
Ogretmeni Cinsiyet 398 740 .460>.05
Erkek 245 68.37 6.91
. Katildim 80 69.69 7.48
H.LE 398 2.203 .028<.05
Katilmadim 320 67.78 6.78
. Kadin 163 69.93 6.61
Cinsiyet 345 2.089 .037<.05
Bran$ Erkek 184 68.35 7.42
Ogretmeni . Katildim 78 7018 738
H.LE 345 1.542 .124>.05
Katilmadim 269 68.78 6.98

Demokratik egilimler kidem degiskenine bagli olarak degerlendirildiginde
(Tablo 6) bulgular, yoneticilerin mesleki kidemlerine ya da yoneticilikteki
kidemlerine, sinif ve brans Ogretmenlerinin de mesleki kidemlerine gore
demokratik egilimlerinin farklilasmadigini ortaya koymustur [Fymk(3,86)=1.378,
p>.05]; [Fyyk(4,85)=1.527, p>.05]; [Fs(4,395)=2.214, p>.05]; [Fb(5,341)=1.091,
p>.05]. Bu baglamda katilimcilarin demokratik egilimlerinin meslekte gegirdikleri
zamana bagli olarak degismedigi sdylenebilir. Tabloya gore katilimcilarin yonetici,
smif ve brans Ogretmenlerinin i¢linii birlikte degerlendirildiginde demokratik
egilimler yoniinden birbirlerinden farklilik gdstermemektedir [F(2,834)=1.874,
p>.05]. Elde dilden bulgu demokratik egilimin kisisel bir 6zellik oldugu ve kisisel
geligim siirecine bagl gelistigi bu nedenle demokratik egilimlerin okuldaki goreve
bagli olarak degigsmedigi diisiincesini destekler niteliktedir.

Tablo 6. Yoneticilerin Mesleki ve Yoneticilik Kidemlerine, Sinif ve Brang

Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gére Demokratik Egilimleri Arasindaki Farklarm
Manidarlik(F) Testi Sonuglari

Katilime1 Degiskenler Varyansin Kareler Serbestlik ~ Kareler F Anlamlilik
Kaynagi Toplami Derecesi Ort. Degeri  Diizeyi
Mesleki Gruplar 204.630 3 68.210 1.378 .255>.05
Yonetici Kidem Grup ici 4257.193 86 49.502
Toplam ‘ 4461.822 89
Y 6neticilik Gruplar ‘ 299.096 4 74.774 1.527 .202>.05
Kidem Grup igi | 4162.726 85 48.973
Toplam 4461.822 89
Mesleki Gruplar 423.234 4 105.809 2214 .067>.05
Smf o Kidem Grup ici 18875.20 395 47.785
Ogretmeni
Toplam 19298.44 399
Mesleki Gruplar 273.604 5 54.721 1.091 .365>.05
 Brans — Kidem Grup ici 17099.44 341 50.145
Ogretmeni
Toplam 17373.05 346
Tim Demokratik Gruplar 184.902 2 92.451 1.874 .154>.05
Katilimeilar Egilimler ..
(Yonetici, Yéniinden Grup i¢i 41133.31 834 49.321
sinif, brang Toplam

Ogretmenleri) 41318.21 836




Tablo:7’da yonetici, smif dgretmeni ve brang Ogretmenlerinin katilim alt
Olcegine iliskin goriislerinin Olcek madde ortalamalari verilmistir. Tablo
incelendiginde, Yoneticilerin 4.74, smmf Ogretmenlerinin 4.36 ve brans
ogretmenlerinin 4.25 ile en yiiksek madde ortalamasi “Ogretmenler kurulunda
herkesin goriis ve Onerilerini sunmasma Ozen gdsterme” Onermesinde
gergeklesmistir. Bu durum onermede yer alan eylemim ii¢ katilimer gurup igin
“Her Zaman” [4.20-5.00] gerceklestigini ortaya koymaktadir. En diisiik 6nerme
ortalamasi yoneticiler i¢in 3.08 puan ile “Bazen” [2.60-3.39] araliginda, “Okulun
caligma takvimi, yonetici ve 0gretmenlerin katilimi ile planlanir.” dnermesinde
gerceklesirken, sinif 6gretmenleri i¢in 2.42 puan ve brang 0gretmenleri i¢in 2.55
puan ile ‘“Nadiren”[1.80-2.59] araliginda “YoOnetim basarili Ogretmenlerin
odiillendirilmesinde  6gretmen, Ogrenci ve velilerin goriislerini  dikkate
alir.”maddesinde yansitilmistir. Yonetimin demokratiklik diizeyini belirlemeye
yonelik katilim alt dlgeginin yiiksek ve diisiik puan alan maddeler disinda kalan
maddeleri dikkate alindiginda yonetici grup 6l¢ek madde puanlari 3.40 ve 463 arasi
dagilim gostermesinden dolayr [4.20-5.00] “Her Zaman” ve [3.40-4.19] “Cogu
Zaman” gergeklestigini belirtmiglerdir. Buna karsin sinif 6gretmenlerinin puanlar
2.93 — 4.12 arasi, brans dgretmenlerinin puanlarinin 2.75 — 4.01 arasi1 dagilmis
olmas1 nedeniyle alt 6lgekteki maddelerde tanimlanan eylemlerin “Cogu Zaman”
ve “Bazen” kategorilerinde gerceklestigi bulgulanmistir. Bu baglamda yonetici
grup ile dgretmen gruplart arasinda alt 6lgek bir biitiin olarak degerlendirdiginde
goris farki oldugu diisiiniilebilir.
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Tablo 7. Yonetici Sinif Ogretmenleri ve Brans Ogretmenlerinin Katilim Boyutu A¢isindan
Yonetimin Demokratiklik Diizeyine Y 6nelik Goriisleri

Yonetici Simif Brang
Ogretmeni Ogretmeni
Onermeler N 90 N 400 N 347

X s X s X s
32

Yonetim, okul kurallarini ilgililerin (6gretmen, diger personel

s . o 400 0.82 344 124 ’ 1.25
ve 6grenciler) gorislerini alarak olusturur.
Ilkogretlm Ogretmenin ders yiikii, yonetici ve 6gretmenle birlikte 301 119 318 139 3.1 138
Okullarinda kararlagtirilir.
. CE Haftalik ders dagilimlar1 yonetici ve 6gretmenlerle birlikte 3.0
Yonetimin i 398 1.2 337 133 1.43
%I_lZl’net-l(;l egltlm etklr{hkle'trl.ne klmlgrm katilacagin ziimre 339 139 305 143 2.7 1.42
100 ogretmenleri ve okul yoneticileri birlikte kararlastirir.
Okul kiitiiphanesine alinacak kitaplar, 6grencilerin goriigleri de 29
dikkate alinarak, ziimre 6gretmenleri ve yoneticiler tarafindan 3.67 1.06 3.10 130 ' 1.33
kararlagtirilir.
O'gr.encﬂerm siniflara dagilimini yonetici ve 6gretmenler 383 111 3.06 148 3.0 145
birlikte kararlastirir.
Okulda yurut'l.llec'elf eglEs?l kol etkmllk%er.l, ogrenci goriisleri 402 105 382 123 34 133
de alinarak yonetici ve 6gretmenlerle birlikte planlanir.
D_ers arag-gereglerinin kullanimi, 6gretmenlerin gorisleri 430 083 385 112 3.8 112
dikkate alinarak planlanir.
Okulun parasal kaynaklarinin planlamasinda dgretmen, 31

ogrenci, diger personel ve velilerin kendileriyle ilgili konularda  4.09 092 3.22 1.39 1.39
goriisleri dikkate alinir.

Ogretimle ilgili konulardaki degisiklikler, ziimre

ogretmenlerinin 6nerileri dogrultusunda yoneticilerle birlikte 4.02 1.01 355 1.25 34 1.31
planlanir.

Okulun ¢aligma takvimi, yonetici ve 6gretmenlerin katilimi ile 308 142 294  1.60 2.7 1.56
planlanir.

$ybel§r}n 6grvetmenlere dag_llgnl, ogretmenler kurulunda 409 111 366 129 32 150
yonetici ve 6gretmenlerle birlikte planlanir.

Okulda 6gretmenlerin de iginde yer alacag: ¢alisma gruplarinin 35
belirlenmesinde yonetim, 6gretmenlerin gorislerini dikkate 442 072 3.69 1.17 ' 1.25
alir.

‘Okl.ll.da Ogretmen ve yonetici arasinda karsilikli anlayisa dayali 463 053 412 1.05 4.0 113
iletisim vardir.

Okulda islerin hll'zlandlrll-mam icin yonetim, iletigimi 456 060 3.87 1.08 3.7 1.20
kolaylastiracak onlemleri alir.

Ogretmenle“r kuru!'unde'l herkesm goriis ve Onerilerini 474 055 436 090 4.2 0.99
sunmasina 6zen gosterilir.

Okul y.tir.letlml, 6gfetmenf dl_ger Personel, dgrenci ve velinin 448 069 390 1.02 39 1.04
gereksinim duydugu bilgileri saglar.

‘Yolne-tir-n, I'IlfiSlek-l yenilesmeleri paylasmalari igin 6gretmenleri 440 067 378 1.12 3.6 1.20
igbirligine yoneltir.

Qkul yéne.tnm 6gr'et.merl1'ler1, 1lgl'lerm1 ¢ekebilecek degisik 423 077 328 126 3.2 127
egitsel etkinlikler i¢in yonlendirir.

Y?netl_m basar_lh §gr§FrqenleF1{1 Qdﬁllendlrllmes1nde ogretmen, 334 126 242 142 25 1.40
ogrenci ve velilerin goriislerini dikkate alir.

E)g}retmep ve diger personel, ¢aligmalari dikkate alinarak 428 096 297 141 3.0 138
odiillendirilir.

E)g{etm?n ve d}{;er personelin per‘forfnans degerlendirme 369 115 284 144 2.8 1.42
6lgiitleri yonetici tarafindan kendilerine agiklanir.

Qgretn_lem.n .perf‘or“man_s d?ger.lendlrmesmde,.kendllermm ve 346 119 293 138 29 138
ogrencilerinin goriisleri yonetim tarafindan dikkate almir.

Ogretmen ve diger personelin degerlendirme sonuglari, 373 126 320 149 3.0 151

yonetim tarafindan kendilerine agiklanir. 0




Alt olcege iliskin olarak yoneticilerin 6z degerlendirme yapmalarindan
kaynaklanan nedenlerle daha demokratik olduklarini gdstermeye calistiklari,
Ogretmenlerin ise yonetim uygulamalarinin tarafi ve etkileneni olmalarindan dolay1
yonetimi distan degerlendirmelerinden kaynaklanan nedenlerle katilm boyutu
agisindan yoneticilere oranla katilim boyutunun daha az demokratik oldugunu
diistindiikleri soylenebilir.

Katilim alt 6lgegine yansitilan yoneticilerin, sinif 6gretmenlerinin ve brang
Ogretmenlerinin  goriisleri demokratik egilimleri, cinsiyet, demokrasi konulu
egitime katilma durumu degiskenleri cergevesinde katilimci gruplarinin kendi
icinde ve birbirleriyle karsilagtirmast Tablo: 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Yoneticilerin, Sinif Ogretmenleri ve Brans Ogretmenlerinin Demokratik
Egilimlerine, Cinsiyetlerine, Konusu Demokrasi Olan Herhangi Bir Egitime Katilma
Durumlarma Gére Katilim Boyutu A¢isindan Yénetimin Demokratiklik Diizeyine Iliskin
Goriiglerinin Kargilagtirilmasi

Degisken Grup N X S Sd t p
. Demokratik 41 94.32 11.20
Egilimler 88 1.074 .286>.05
Otokratik 49 97.20 13.82
- o Kadin 8 96.12  7.12
Yonetici Cinsiyet 88 .055 .956>.05
Erkek 82 95.87 13.16
. Evet 31 98.87 12.03
H.ILE 88 1.628 .107>.05
Hayir 59 94.32 12.87
. Demokratik 191 79.59 21.42
Egilimler 398 1.466 .143>.05
Otokratik 209 82.66 20.49
Simtf Kadin 155 8390  19.32
Oretmeni Cinsiyet 398 2.061 .040<.05
& Erkek 245 7949 21.82
. Evet 80 80.92 21.57
H.ILE 398 130 .897>.05
Hayir 320 81.27 20.85
. Demokratik 176 78.02 23.29
Egilimler 345 422 .673>.05
Otokratik 171 79.02 20.48
Kadin 163 75.01 21.61
JBrans o dnsivet ' 345 2828 .005<.05
Ogretmeni
Erkek 184 81.61 21.79
. Evet 78 78.70 22.86
H.LE 345 .088 .930>.05
Hayir 269 78.46 21.69

Aragtirmaya katilan yonetici [t(88)=1.074, p>.05], smif Ogretmenleri
[t(398)=1.466, p>.05] ve brans 6gretmenleri [t(345)=.422, p>.05] kendi i¢lerinde
demokratik egilimler yoniinden anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu gruplar
icin alt 6lgekte yer alan maddelere yansitilan goriislerin demokratik egilimlerden
etkilenmedigi sOylenebilir. Yoneticilerin cinsiyet degiskeni agisindan katilim alt
Olcegi maddelerine yonelik goriisleri kendi iginde anlamli bir farklilasma
gostermemistir [t(88)=.055, p>.05]. Ancak sinif 6gretmenleri [t(398)=2.061, p<.05]
ile brang 6gretmenleri [t(345)=2.828, pk<.05] kendi i¢lerinde cinsiyet degiskeni
yoniinden anlamhi bir farklilik gostermistir. Sinif 6gretmenlerinden kadinlar
ortalama puan ile ortalama puanla erkelerden farklilasmaktadir. Bu baglamda
okuldaki yonetim siirecini katilim boyutu agisindan kadin siif dgretmenleri 83.90
ortalama puanla [81.60-100] “Cogu Zaman” erkek ogretmenler 79.49 ortalama
puanla [62.40-81.59] “Bazen” demokratik bulduklar1 sdylenebilir. Brang
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ogretmenleri kendi iglerinde cinsiyete bagli olarak anlamlh farklilik gdstermekle
birlikte sinif 6gretmenlerindekinden farkli bir yonelim dikkat ¢gekmektedir. Brans
Ogretmenleri arasinda erkek Ogretmenler erkek &gretmenler yonetim siiregleri
yoniinden katilim boyutunu 81.61puan ile [81.60-100]"Cogu Zaman”, erkek brans
Ogretmenleri  75.0lortala puan ile [62.40-81.59]”Bazen” demokratik
bulmaktadirlar. Demokrasi konulu bir hizmet i¢i egitime katilma durumlar
yoniinden yoneticiler[t(88)=1.628, p>.05], sinif 6gretmenleri [t(398)=.130, p>.05]
ve brans 6gretmenleri [t(345)=.088, p>.05] kendi i¢inde farklilasmamuslardir.

Tablo 9. Yoneticilerin, Sinif Ogretmenlerinin ve Brans Ogretmenlerinin Kidemlerine Gore
Katilim Boyutu Agisindan Yonetimin Demokratiklik Diizeyine iliskin Gériislerinin

Karsilastirilmasi
Katilimel Degiskenler Varyansin Kareler Serbestlik  Kareler F Anlamlilik
Kaynagi Toplami1 Derecesi Ort. Degeri Diizeyi
Mesleki Gruplar arast 33944 3 11315 068 977>.05
Kidem o
o Grup ici 14342.945 86 166.778
Yonetici
Toplam 14376.889 89
Yoneticilik Gruplar arast 359,636 4 89.909 545 703>.05
Kidemi ..
Grup i¢i 14017.253 85 164.909
Toplam 14376.889 89
Simf Gruplar arast  4832.312 4 1208.078 2.796 .026<.05
Mesleki .
. ) Kidem Grup ici 170689.09 395 432.124
Ogretmeni
Toplam 175521.40 399
Brang Gruplar arast  2022.108 5 404.422 839 .522>.05
Mesleki .
N _ Kidem Grup ici 164292.58 341 481.796
Ogretmeni
Toplam 166314.69 346
Tiim Yénetimin Gruplar arast  21743.684 2 10871.842 25454  .000<.05
Katilimceilar Demokratiklik .
(Yonetici, Diizeyi Grup ici 356212.98 834 427.114
smif, brang Toplam
6gretmenleri) 377956.66 836

Katilimeilar kidem degiskenine gore degerlendirildiginde (Tablo: 9)
yoneticilerin mesleki kidemleri [F(3,86)=,068, p>.05], yoneticilik kidemleri
[F(4,85)=.545, p>.05] ile brang oOgretmenlerinin mesleki kidemlerinin
[F(5,41)=.839, p>.05] acisindan kendi icinde farklilasmadigi goriilmektedir.
Katilmcilardan smif dgretmenleri mesleki kidemlerine bagh olarak anlamli bir
farklilik gostermislerdir [F(4,95)=2.796, p<.05]. Ortaya c¢ikan farkin kaynagina
iligkin yapilan LSD anlamlilik testinde kullanilan ortalama puanlar 6-10 y1l arasi
81.20, 11-15 yil aras1 85.77, 16-20 yil arast 81.19, 21-25 y1l arasi84.49 ve 26 yil ve
istli 76.76 olarak gerceklesmistir. Bu baglamda katilim alt testinde yonetimin
demokratiklik diizeyi konusunda bu iki grubun farkli goriislerde oldugu ortaya
ctkmistir. 21-25 yil arast kideme sahip sinif 6gretmenlerinin ortalamalart 81.60-
100.79 puan araliginda iken, 26 yil ve iizeri kideme sahip sinif 6gretmenlerinin
ortalamalar1 62.49-81.59 puan araliginda degismektedir. 21-25 yil aras1 kideme
sahip smif Ogretmenlerine gore katilim agisindan yonetimi “Cogu Zaman”
demokratik, 26 yil ve iizerinde kideme sahip sinif 6gretmenlerine gore ise katilim
acisindan yonetimi “Bazen” demokratik olarak degerlendirmektedir.

Arastirmada tiim katilimcilar katilim alt 6lgegi cergevesinde yoOnetimin
demokratiklik diizeyine iligkin birbirleriyle karsilastirildiginda yoéneticiler, sinif
Ogretmenleri ve brang Ogretmenleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu



goriilmektedir[F(2,834)=25.454, p<.05]. Belirlenen bu farka iliskin yapilan LSD
testinde yonetici 95.89, simif 6gretmeni 81.20 ve brang 6gretmeni 78.51 puan
tizerinden test edilmistir.. Yapilan testte simif ve brans Ogretmenleri arasinda
arastirmada kabul edilen .05 diizeyinde bir fark bulunmamis fakat yoneticilerle
O0gretmen gruplar1 arasinda fark olusmustur. Yoneticilerin katilim alt testinden elde
ettikleri 95.89 ortalama puanlar1 81.60-100.79 puan araliginda, sinif 6gretmenlerin
81.20 ve brans Ogretmenlerinin 78.51 ortalama puanlarnn da 62.49-81.59 puan
araliginda degismektedir. Buna gore, yoneticilerin, yonetimin katilim agisindan
“Cogu Zaman”, dgretmenlerin ise “Bazen” demokratik oldugu konusunda goriis
bildirdikleri ortaya ¢ikmistir.

3.5. Yonetici, Simf ve Brans Ogretmenlerinin Yonetimin Demokratiklik
Diizeyi Ozgiirliik Alt Olcegine Yansittiklar1 Goriisler

Yonetimin demokratiklik diizeyini 6zgiirliikk boyutunda ele alan 6zgiirliik alt
Olcegine yansiyan katilimer goriisleri Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo:10 ’da yonetici, sinif 6gretmeni ve brang 6gretmenlerinin 6zgiirliik alt
Olcegine iligkin goriislerinin madde ortalamalari verilmistir. Tablo incelendiginde,
Yoneticilerin 4.70 ortalama ile “Ogretmen egitim ve dgretimle ilgili sorunlarmi
yonetime iletir.” dnermesi, sinif dgretmenlerinde 4.33 ve brans dgretmenlerinde
4.48 ile en yiiksek madde ortalamas1 “Ogretmen, okutacagi ders kitaplarini, istegi
dogrultusunda oOnerilenler arasindan kendisi seger.” Katilimcilarin -~ puan
ortalamalar1 “Her Zaman” [4.20-5.00] araliginda gerceklesmistir. Bu durum
onermede yer alan eylemim ii¢ katilimer gurup igin 6zgiirce gergeklestigi ve bu
anlamda yonetimi demokratik bulduklar1 diisiiniilebilir. Olgekte en diisiik dnerme
ortalamasi yoneticiler i¢in 3.69 puan ile“Cogu Zaman ” [3.40-4.19] gerceklestigi
belirtilen “Ogretmen ya da diger personel deger yargilarina uymayan yonetim
isteklerine direnir.” maddesi sinif 6gretmenlerince 3.13 ve brans 0gretmenlerince
3.27 olarak “Bazen” [2.60-3.39] ger¢eklesmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin bir
demokratik hak olan direnme hakkini kullanma konusunda yeterince Ozgiir
olmadiklar1 diisiiniilebilir. Ozgiirliik alt 6lcegine iliskin ydnetici ortalamalari 3.70
ve Ustll, smif 6gretmenlerinin ortalamalar1 3.14 ve stii, brang dgretmenlerinin
ortalamalar1 3.28 ve listii olarak gerceklesmistir. Bu baglamda katilimcilar yonetim
stireclerini 6zgiirliik boyutu yoniinden “Cogu zaman” demokratik bulmakla birlikte
Ozellikle Ggretmenlerin yonetimi “Bazen” yeterince demokratik bulmadiklari
sOylenebilir.
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Tablo 10. Yonetici, Smif ve Brans Ogretmenlerinin Ozgiirliik Boyutu A¢isindan Yonetimin
Demokratiklik Diizeyine Yo6nelik Goriigleri

o Simf Brans
Yonetici . ..
Ogretmeni Ogretmeni
Onermeler N 90 N 400 N 347
Va2 S kva S kva S
X X X
Ogretmen, okutacagi ders kitaplarin, istegi dogrultusunda 4.6 0,9 43 0,9 448 0,88

Onerilenler arasindan kendisi seger.

Ogretmen ve diger personel, mesleginin gerektirdigi 6zene uygun 41 1,3 4,1 1,3 421 131
olarak ne giyecegine kendi karar verir.

Ogretmen, istediginde mesleki amagli rgiitlenmelerde gérev alur. 44 08 39 1,0 4,07 1,01

Ogretmen, okulda olusturulan komisyonlarda istegi dogrultusunda 41 09 36 L1 3,70 1,16
gorev alir.

Ogretmen ve diger personel, istediginde kendini kisisel ydnden 3,7 1,3 3,7 1,2 3,87 126
gelistirme programlarina (yiiksek lisans-doktora) katilir.

Ogretmen, diger personel, veli ve dgrenciler goriis ve elestirilerini, 45 0,6 3.9 1,0 390 1,14
yonetime ¢ekinmeden iletir.

Ogretmen ders saatlerine iliskin isteklerini yonetime rahatlikla 44 0,8 39 LI 385 1,14
iletir.

Ogretmen egitim ve dgretimle ilgili sorunlarini ydnetime iletir. 47 0,6 42 0,9 4,13 0,99
Ogretmen ve diger personel, isi ile ilgili kararlari, kisisel ya da 42 08 3,5 1,1 3,58 1,18

takimla alma konusunda 6zendirilir.

Ogretmen ya da diger personel deger yargilarina uymayan ydnetim 3,6 1,0 3,1 12 327 1,18
isteklerine direnir.

Okulda calisanlar, mesleki gelisime yonelik egitim isteklerini 43 1,0 39 1,0 386 1,06
yonetime rahatlikla iletir.

Ozgiirliik alt olgegine yansitilan yonetici, simf Ogretmenleri ve brang
Ogretmenlerinin goriislerinin demokratik egilim, cinsiyet, demokrasi konulu
egitime katilma durumu degiskenleri ¢ercevesinde kendi i¢inde ve birbirleriyle
karsilagtirmast Tablo: 11°de yer almaktadir. Tabloda yoneticilerin goriiglerinin
demokratik egilimler [t(88)=.547, p>.05], cinsiyet [t(88)=.314, p>.05] ve hizmet i¢i
egitime katilma [t(88)=.010, p>.05] degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi  bulgulanmistir.  Smif  6gretmenleri  demokratik  egilimler
[t(398)=1.310, p>.05], cinsiyet [t(398)=1.213 p>.05] ve hizmet i¢i egitime katilma
[t(398)=.379, p>.05] degiskenleri agisindan yonetici grup gibi kendi i¢inde anlaml
bir farklilik gostermemistir. Brang 6gretmenleri demokratik egilimler [t(345)= .457
p>.05] ve hizmet ici egitime katilma [t(345)=.983, p>.05] degiskenleri agisindan
anlamli farklilik gostermezken, cinsiyet degiskeni agisindan erkek ogretmenler
43.76 ortalama puan ile 41.97 ortalama puana sahip kadin Ogretmenlerden
farklilagmaktadirlar [t(398)=1.213 p<.05]. Bu noktada erkek &gretmenlerin kadin
brang 6gretmenlerine gore yonetim siirecini 6zgiirliik boyutunda daha demokratik
bulduklar1 sdylenebilir.



Tablo 11. Yoneticilerin, Sinif Ogretmenleri ve Brans Ogretmenlerinin Demokratik
Egilimlerine, Cinsiyetlerine, Konusu Demokrasi Olan Herhangi Bir Egitime Katilma
Durumlarma Gére Ozgiirlik Boyutu Ag¢isindan Yonetimin Demokratiklik Diizeyine iliskin
Goriislerinin Karsilagtirilmasi

Katilimet Degisken  Grup N X S Sd t p

Demokratik 41 4744 527

Egilimler 88 547  .586>.05
Otokratik 49 46.80 5.79

o Kadin 8 4650 6.97 .755>.05

Yonetici Cinsiyet 88 314

Erkek 82 47.15 5.43
. Evet 31 47.10 5091

H.IE 88 .010  .992>.05
Hayir 59 47.08 539

Demokratik 191 4292 9.19
Egilimler 398 1.310 .191>.05

Otokratik 209 4181 7.79

.. ) Lo Kadin 155 4299 8.69
Smif Ogretmeni  Cinsiyet 398 1.213  .226>.05
Erkek 245 4193 836
. Evet 80 42.66 8.63
H.LE 398 379 .705>.05
Hayir 320 4226 847

. Demokratik 176  43.10 7.68
Egilimler 345 457  .648>.05

Otokratik 171 4273 7.43

Kadin 163 4197 7.54

Brang Ogretmeni  Cinsiyet 345 2219  .027<.05
Erkek 184 4376 748
. Evet 78 42.18 7.98

H.LE 345 983  .326>.05
Hayir 269 43.13 742

Aragtirmada 6zgiirliik alt 6lgegi icin kidem degiskeni bulgular1 Tablo: 12.’de
verilmistir. Tablo verileri incelendiginde yoneticilerin mesleki kidemleri
[F(3,86)=,467, p>.05], yoneticilik kidemleri [F(4,85)=.744, p>.05]ile smif
ogretmenlerinin mesleki kidemleri [F(4,395)=1.568, p>.05] gruplarin 6zgiirliikk alt
Olcegine iliskin goriislerinin  kendi ig¢inde farklilasmadigi goriilmektedir.
Katilimcilardan brans 6gretmenleri mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir
farklilik gostermislerdir [F(5,341)=3.390,p<.05].Ortaya ¢ikan farkin kaynagma
iliskin yapilan LSD anlamlilik testinde kullanilan ortalama puanlar 1-5 yil
aras140.05, 6-10 yil aras1 44.77, 11-15 yil aras1 44.07, 16-20 y1l aras1 44.24, 21-25
yil arasi 43.39 ve 26 yil ve iisti 40.82 olarak gergeklesmistir. Bu baglamda
Ozgiirliik alt 6lgegi bulgular1 yonetimin demokratiklik diizeyi konusunda 1-5 yil
aras1 ve 26 yil ve istii mesleki kideme sahip olan brang 6gretmenleriyle 6-25 yil
arast dort kategoride kideme sahip brang oOgretmenleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu ortaya ¢ikmugtir. Gergi Ol¢ek ortalama puan araliga
bakildiginda[37.40-46.19] brang Ogretmenlerinin  yoOnetimin  demokratiklik
diizeyini 0zgiirlik boyutunda “Cogu Zaman” demokratik olarak gordiiklerini
gostermektedir. Fakat 1-5 yil arast ve 26 yil ve istii mesleki kideme sahip olan
brang Ogretmenleri yonetimin demokratiklik diizeyini 6zgiirlik boyutunda diger
gruplara gore anlamh bir sekilde daha az demokratik bulduklar1 dikkat ¢ekicidir.
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Bu durum 1-5 yil icin meslege yeni baslamanin beklentileri, 26 yil ve iistii i¢in
meslekten beklentilerinin tam karsilanamamig olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 12. Yoneticilerin, Sinif Ogretmenlerinin ve Brang Ogretmenlerinin Kidemlerine
Gore Ozgiirliik Boyutu Acisindan Yénetimin Demokratiklik Diizeyine iliskin Gériislerinin

Karsilastirilmasi
Katilimet Degiskenler Varyansin Kareler Serbestlik  Kareler F Anlamlilik
Ei8 Kaynagi Toplami Derecesi Ort. Degeri Diizeyi
Yonetici Gruplar 43.787 3 1459 467  .706>.05
Mesleki arast
Kidem Grup igi 2685.502 86 31.227
Toplam 2729.289 89
Giruplar 92.312 4 23078 744 565>.05
Yéneticilik ~ aras!
Kidem Grup igi 2636.977 85 31.023
Toplam 2729.289 89
, Gruplar 450.118 4 112530 1568  .182>.05
Mesleki arasi
Sif Kidem .
Ogretmeni Grup i¢i 28341.642 395 71.751
Toplam 28791.760 399
Gruplar 933.841 5 186.768 3390  .005<.05
Mesleki arasi
Brang ..
. . Kidem Grup i¢i 18785.899 341 55.091
Ogretmeni
Toplam 19719.741 346
Tim Gruplar
Katilimetlar Demokratik aras! 1674.310 2 837.155 13.626 .000<.05
(Yonetici, 5%‘1‘..‘“?r Grup ici 51240.790 834 61.440
sinif, brans onunden
dgretmenleri) Toplam 52915.099 836

Tablo:12 de ozgirlik alt 6lgegi bulgular g¢ercevesinde kidem degiskeni
agisindan katilimci gruplart  birbirleriyle karsilastirildiginda yoneticiler, sinif
Ogretmenleri ve bransg Ogretmenleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir [F(2,834)=13.626, p<.05]. Belirlenen bu farka iliskin yapilan LSD
testinde yonetici 47.09, sinif ogretmeni 42.34 ve brang Ogretmeni 42.92 puan
tizerinden test edilmistir.. Yapilan testte sinif ve brang Ogretmenleri arasinda
arastirmada kabul edilen .05 diizeyinde bir fark bulunmamis fark yoneticilerle
Ogretmen gruplart arasinda gergeklesmistir. Yoneticilerin  47.09 ortalama
puanlariin 46.20-55.00 puan araliginda “Her Zaman”, sinif 6gretmenlerinin 42.34
ve brang Ogretmenlerinin 42.92 ortalama puanlarmin ise 37.40-46.19 puan
araligmmda“Cogu Zaman”, degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Yoneticilerin
sorumlusu olduklar1 yonetim siirecini 6zgiirlilk boyutunda demokratik bulmalar1
dogaldir. Ancak O&gretmenler yoOnetimin demokratiklik diizeyini Ozgiirliikler
boyutunda yoneticiler kadar yeterli bulmamaktadirlar.

3.6. Yonetici, Stmf ve Brans Ogretmenlerinin Yonetimin Demokratiklik
Diizeyi Ozerklik Alt Olcegine Yansittiklar: Goriisler

Ozerklik alt dlgegine iliskin goriislerin dlgek madde ortalamalari ve standart
sapmalari Tablo: 13°de verilmistir.



Tablo 13. Yoneticilerin Ozerklik Boyutu Ag¢isindan Y&netimin Demokratiklik Diizeyine

Yo6nelik Gortisleri
Yonetici Sinif 6gretmeni Brans 6gretmeni
N N 90 N 400 N 347
Onermeler
X S X S X S

Okulda, yonetim tarafindan dgretmenlerin yer 1.05

aldig1 calisma grubuna gereken karar yetkileri 438 0.76 3.89 0.99 391

verilir.

Ogretmen, rehberi oldugu egitsel kolun isleyis
ilke ve kurallarmni 6grencilerle birlikte 4.28 0.91 441 0.76 4.02 1.05
kararlagtirir.

Ogretmen, okul ve smif yasantisina yonelik kisa

. . 437 0.88 4.44 0.77 4.19 0.92
ve orta donemli planlamalar1 yapar.

Ogretmen, sinifa ait parasal harcamalari

ogrencilerle birlikte planlar. 3.52 1.34 3.6 s 3.46 142

Ogretmen, ders saatlerinin diginda kalan
zamanlarda 6grencileriyle egitsel amagl 3.40 1.03 3.51 1.11 3.57 1.17
etkinlikleri planlar.

Ogretmen, gerektiginde ders dis1 kalan
zamanlarda okulun uygun olan birimlerini 3.80 1.07 3.53 1.27 3.73 1.20
(Laboratuar-islik vb.) kullanir.

Ogretmen, smifinda dgretim amagli

y . 4.47 0.58 4.51 0.74 425 0.84
diizenlemeleri yapar.

Ogretmen, smifi ile ilgili sorunlar1 yonetime

.. 3.57 0.89 4.08 0.77 3.93 0.79
tagimadan ¢ozer.

Okuldaki ogrenci kuliipleri Sgretmen ve 337 118 | 351 120 | 323 | 123
ogrencilerin isbirligi ile yiirtitiiliir.
Ogretmen, dgrenci-veli goriislerine gore kendini

degerlendirerek gelistirir. 3.79 0.98 4.08 1.00 3.83 0.98

Ogretmen, mesleki agidan kendine iliskin
degerlendirmesini (6z degerlendirme) 3.46 0.98 3.34 1.16 3.33 1.13
baskalarina yansitir.

Ogretmen, ulagmak istedigi mesleki hedefini dile

. 3.73 0.95 3.89 1.03 3.76 1.07
getirir.

Ogretmen, meslek ahlakina uygun davranislart

kendiliginden sergiler. 4.39 0.67 4.60 0.71 4.47 0.75

Tabloda en yiiksek ortalamaya sahip madde yoneticilerde 4.47 ile “Ogretmen,
smifinda 6gretim amach diizenlemeleri yapar.”, sinif 6gretmenlerinde 4.60 ve
brang 6gretmenlerinde 4.47 ortalama puan ile “Ogretmen, meslek ahlakina uygun
davranislart kendiliginden sergiler.” maddesidir. En diisiik ortalamaya sahip
maddeler yoneticilerde 3.37, brans Ogretmenlerinde 3.23 ile “Okuldaki 6grenci
kuliipleri 6gretmen ve Ogrencilerin isbirligi ile yiriitiiliir.” maddesi olup, sinif
ogretmenlerinde en diisiik ortalama puana sahip madde olarak “Ogretmen, mesleki
acidan kendine iligkin degerlendirmesini (6z degerlendirme) bagkalarina yansitir.”
maddesi gbdze carpmaktadir. Maddeler incelendiginde yoneticiler ise doniik
ozerklik ifadelerini 6n plana ¢ikarmalarina karsin sinif ve brang 6gretmenleri kendi
deger yagilarina dayali bagimsiz davranabilmeyi onemsedikleri dikkat cekiyor.
Ozerklik alt dlgeginde puanlar yéneticiler icin 3.38 ve yukari, simf dgretmenleri
icin 3.35 ve yukar1 ve brans 6gretmenleri icin 3.23 ve yukari puanlara dagilmistir.
Katilime1 gruplarin yonetimin demokratiklik diizeyini 6zerklik agisindan “Bazen”
,” Cogu Zaman” ve “Her Zaman” araliginda demokratik bulduklart soylenebilir.

Arastirmada Ozerklik alt dlgegine yansitilan yénetici, siif dgretmenleri ve
brang 6gretmenlerinin goriislerinin demokratik egilim, cinsiyet, demokrasi konulu
egitime katilma durumu degiskenleri c¢ergevesinde kendi igcinde ve birbirleriyle
karsilastirmas1 Tablo: 14 ‘de yer almaktadir. Tabloda yoneticilerin goriislerinin
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demokratik egilimler [t(88)=1.049, p>.05], cinsiyet [t(88)=.897, p>.05] ve hizmet
ici egitime katilma [t(88)=.865, p>.05] degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgulanmistir. Brang 6gretmenlerinin demokratik egilimler [t(345)=
.822, p>.05], cinsiyet [t(345)=.548 p>.05] ve hizmet ic¢i egitime katilma
[t(345)=1.657, p>.05] degiskenleri agisindan yonetici grup gibi kendi iginde
anlamhi bir farklilik gostermemistir. Sinif Ogretmenleri demokratik egilimler
[t(398)= 1.435 p>.05] ve hizmet i¢i egitime katilma [t(398)=.280, p>.05]
degiskenleri agisindan anlamli farklilik gostermemis ancak, cinsiyet degiskeni
acisindan kadin simf Ogretmenleri 53.58 ortalama puan ile erkek smif
ogretmenlerinden 49.88 puanla farklilagmaktadirlar [t(398)=5.212 p<.05]. Bu
noktada kadin ogretmenlerin erkek smif O0gretmenlerine gore yonetim siirecini
ozerklik boyutunda daha demokratik bulduklar1 soylenebilir.

Tablo 14. Yoneticilerin Demokratik Egilimlerine, Cinsiyetlerine, Konusu Demokrasi Olan
Herhangi Bir Egitime Katilma Durumlarina Gére Ozerklik Boyutu Agisindan Y6netimin
Demokratiklik Diizeyine Iliskin Goriislerinin Karsilastiriimasi

Degisken Grup N S Sd t p
Katilime1 _
X
Egilimler ~ Demokratik 414961 782 ey 049 297505
Otokratik 49 5126 715
Yénetici Cinsiyet ~ Kadm 8 4825 641 gp 897 372505
Erkek 82 5073 7.56
HLE Evet 3L 5145 T84 ee 65 38905
Hayir 59 50.02 7.27
Egilimler ~ Demokratik 191 S1.85 726 390 435 152505
Otokratik 209 5082 7.02
Smif Ofretmeni ~ Cinsiyet ~ S24M I35 3338 668 398 5212 .000<.05
Erkek 245 4988 7.07
HLE Evet 80 SLIL 620 398 280 780.05
Hayir 320 51.36 7.37
Egilimler Demokratik 176 49.32 9.47 345 822 412>.05
Otokratik 171 5006 7.09
Brans Ogretmeni  Cinsiyet ~ <2dmn 1634995 820 345 548 584>.05
Erkek 184 4946 856
HLE Evet 78 4831 828 s 1657 098505
Hayir 269 50.09 8.39

Aragtirmada 6zerklik alt 6l¢egi icin kidem degiskeni bulgular1 Tablo: 15 ’de
verilmistir. Tablo wverileri incelendiginde yoneticilerin mesleki kidemleri
[F(3,86)=2.099, p>.05], yoneticilik kidemleri [F(4,85)=1.331, p>.05]ile brang
Ogretmenlerinin mesleki kidemleri [F(5,341)=1.088, p>.05] ozerklik alt dlgegine
iligkin katilimc1  gorilislerinin  her grubun kendi i¢inde farklilasmadigi
goriilmektedir. Katilimcilardan siif 6gretmenleri mesleki kidemlerine bagl olarak
anlamh bir farklilik goéstermislerdir [F(4,395)=3.498,p<.05].Ortaya c¢ikan farkin
kaynaga iligkin yapilan LSD anlamlilik testinde kullanilan ortalama puanlar, 6-
10 y1l aras1 51.05, 11-15 yil aras1 54,45, 16-20 yil aras1 51.61, 21-25 yil aras1 52.19
ve 26 yil ve ustii 49.71 olarak gergeklesmistir. 11-15 yil arast kideme sahip sinif
Ogretmenleri ve 21-25 yil aras1 kideme sahip olan simif 6gretmenlerinin goriisleri
ile 26 yil ve iizerindeki kideme sahip smif 6gretmenlerinin 6zerklik alt testinde
yonetimin demokratiklik diizeyi konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklar
oldugu saptanmustir. 11-15 y1l ve 21-25 yil aras1 kideme sahip sinif 6gretmenleri



yonetimin 6zerklik konusunda daha demokratik oldugunu belirtirken, 26 yil ve
tizeri kideme sahip smif 6gretmenleri yonetimin 6zerklik agisindan daha az oranda
demokratik oldugunu belirtmektedirler. Ancak her iki grupta da yer alan simif
Ogretmenlerinin dereceleri farkli da olsa “Cogu Zaman” yonetimi Ozerklik
acisindan demokratik kabul ettigi soylenebilir.

Tablo 15. Yoneticilerin, Sinif Ogretmenlerinin ve Brang Ogretmenlerinin Kidemlerine
Gore Ozerklik Boyutu Acisindan Yonetimin Demokratiklik Diizeyine iliskin Gériislerinin

Karsilastirilmasi
Katilimc1 Degiskenler Varyansin ~ Kareler Serbestl%k Kareler F Degeri Anlam‘hhk .
Kaynagi Toplamu Derecesi Ort. Diizeyi B AU
Mesleki Sr;‘;‘l’lar 338.187 3 112729 2.099 106>.05 SBED
Kidem Grup i¢i 4618.302 86 53.701 13 (24)
. Toplam 4956.489 89 -
Y 6netici
o Gruplar 292.080 4 73.020 1.331 265>.05 109
Yoneticilik arasi
Kidemi Grup ici 4664.409 85 54.875
Toplam 4956.489 89
, Gruplar 497.145 4 174286  3.498 .008<.05
Sinif Mesleki arasi N
Kidem Grup igi 19680.792 395 49.825
Toplam 20377.938 399
g;?l’lar 381.882 5 76.376 1.088 367>.05
Mesleki Grup ici 23934.504 341 70.189
Brang Kidem Toplam 24316.386 346
Grup i¢i 49650.813 834 59.533
Toplam 50140.884 836
Tim
Katilimeilar De@okratik Gruplar
(Yonetici, Eglllfnler arast 490.072 2 245.036 4.116 .017<.05
sinif, brang Yo6niinden

ogretmenleri)

Tim katilmc1  gruplar  o6zerklik alt Olgegi  yoOnlinden  birlikte
degerlendirildiginde( Tablo:15) .05 diizeyinde anlamli bir fark géze ¢arpmaktadir
[F(4,395)=3.498,p<.05]. Anlamli farkin kaynagini belirlemeye yoOnelik yapilan
LSD anlamlilik testinde yoneticiler 50.51 puan, sinif 6gretmenleri 51.31 ve brang
Ogretmenleri ortalama puanlar tizerinden iglem goérmiis ve tiim katilimci gruplarinin
ortalama puanlar1 44.20-54.59 puan araliginda degisim gostermistir. Bulgular,
yonetici, sinif ve brang 6gretmenlerinin 6zerklik agisindan yonetimi “Cogu Zaman”
demokratik olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Bir ¢alisma konusu olarak egitimin demokratikligi hala dnemsenmektedir.
Egitim ortamlarinda demokratik bir yasanti siirdiiriilebildiginde igindeki bireyler
i¢in daha saglikli bir gelisim s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle ilkdgretim ¢agi
bu baglamda biiyiik ©neme sahiptir. Bu noktadan hareketle yapilandirilan
arastirmada su sonuglar dikkat ¢ekicidir.

Arastirmada yoneticiler, simif ve bransg Ogretmenlerin yaklasik yarisinin
otokratik egilime sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Katilimci grubun temel Bultkesir
egitimin ve yurttaghk egitiminin verildigi ilkogretimde calisiyor olmalart dikkate gjiversisesi Sosyal
alimdiginda bu durum daha iyi anlasilacaktir. Arastirma sonuglari yonetici ve sinif Bilimler Enstitiisii
ogretmenlerinin demokratik egilimleri cinsiyetlerine gére degismemektedir. Bu Lc)f; %iiiSayl 24
sonu¢ Goziitok 1995’un “Ogretmenlerin Demokratik Tutumlar1” konulu arastirma 4yquk 2010
sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ancak, brans 6gretmenlerinin demokratik ss.86-174

egilimleri cinsiyete gore farklilik géstermistir. Kadin brans 6gretmenlerinin, erkek
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brang o6gretmenlerine gore daha demokratik egilimde oldugunu ortaya koymustur.
Bu sonug konuyla ilgili yapilan bazi galigmalarda kadinlarin erkeklere gore daha
demokratik olduklar1 sonucuyla benzerlik gostermektedir (Biiyiikkaragdz, Yilmaz
ve Kesici.1996; Biiyiikkaragdz ve Kesici 1996; Biiylikkaragoz, Kesici ve Yilmaz
1995; Biiyiikkaragoz ve Ure 1994; Biiyiikkaragdz, 1990;).

Yoneticilerin = 59/90’1, smif Ogretmenlerinin  320/400’i  ve  brang
O0gretmenlerinin  269/347’°sinin  konusu demokrasi olan bir egitimde yer
alamadiklart  goriilmektedir. Katilimeilardan yalnizca smif 6gretmenlerinin
demokratik egilimlerinin konusu demokrasi olan herhangi bir egitime
katilmalarindan etkilendigi, katilmayan sinif 6gretmenlerine gore katilanlarin daha
demokratik egilimde olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

Yoneticiler, sinif 0gretmenleri ve brang Ogretmenlerinde meslekte gecen
stirelerine bagl olarak demokratik egilimlerinin degisim gostermedigi saptanmuistir.
Bu sonug¢ demokratik egilimin kisisel bir 6zellik oldugu ve kisisel gelisim siirecine
bagh gelistigi bu nedenle demokratik egilimlerin okuldaki goreve bagl olarak
degismedigi diisiincesini giiclendirmektedir.

Yonetimin demokratiklik diizeyi katilim, ozgiirlik ve O6zerklik boyutlart
acisindan yoneticiler tarafindan demokratik olarak degerlendirilmistir. Fakat
yonetimin demokratikligi konusunda Ggretmenlerin yoneticilerle bezer goriiste
olmadiklar dikkat ¢ekmektedir. Arastirma sonucu bu yoniiyle Ogiir’iin, (1999)
yaptig1 arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Yonetimin katilim boyutu agisindan demokratiklik diizeyi katilim degiskenine
gore tim katihimer gruplarin goriisleri kendi iclerinde istatistiksel olarak
farklilasmamaktadir. Smif ve brang 6gretmenlerinin goriisleri kendi i¢inde cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermektedir. Yonetim katilim boyutu agisindan kadin
smif Ogretmenleri erkek smif Ogretmenlere gore, brans Ogretmenlerinde ise
acisindan erkek brans 6gretmenleri kadin brans 6gretmenlerine gore ise yonetimin
demokratiklik diizeyini daha demokratik bulmaktadir.

Yonetici ve bransg Ogretmenlerinin goriigleri, mesleki kideme gore kendi
icinde farklilasmazken, smif Ogretmenlerinin goriisleri mesleki kideme gore
degismektedir. Kidemleri 21-25 yil arasinda olan siif dgretmenleri ile 26 yil ve
daha iist kideme sahip smif 6gretmenlerinin goriisleri arasindaki fark anlamlidir.
Ulagilan sonug, katilim agisindan yonetim, 21-25 yil arasinda mesleki kidemdeki
smif 6gretmenleri tarafindan “gogu zaman”, kidemleri 26 y1l ve iizerinde olan sinif
Ogretmenleri tarafindan ise “bazen” demokratik olarak goriilmektedir.

Yonetimin Ozgilirlik boyutu agisindan demokratiklik diizeyi cinsiyet
degiskenine goére yonetici ve simif Ogretmenleri yOnetimi Ozgilirlik boyutunda
demokratik bulmaktadir. Ancak, erkek bransg Ogretmenleri kadin brans
Ogretmenlerine gore yonetimin daha demokratik oldugu yoniinde anlamli bir fark
ortaya ¢ikmugtir.

Yonetici ve sinif 6gretmenlerinin goriisleri, mesleki kideme gore kendi icinde
farklilasmazken, Brang 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark ortaya
cikmistir. Bu baglamda, 6-10, 11-15, 16-20 ve 21-25 yil aras1 kideme sahip brans
O0gretmenlerinin yonetimi Ozgiirliikler acisindan, goérevde yeni olan Ogretmenlere
gore daha demokratik olarak algiladiklart sonucuna varilmigtir. Bu sonu¢ mesleki
kidemi az olan Ogretmenlerin yonetimi daha demokratik algilama egiliminde
olduklar1 sonucuna ulasan arastirmalarla farklilik icermektedir (Ogiir, 1999;
Goziitok, 1995; Demoulin, 2000).

Yoneticilerin mesleki ve yoneticilik kidemlerine, brans 6gretmenlerinin de
mesleki kidemlerine 6zerklik agisindan yonetimi “cogu zaman” demokratik olarak
gormektedir. Oysa smif 6gretmeleri 11-15 yil ve 21-25 yil aras1 kideme sahip sinif



Ogretmenlerine gore 26 yil ve lizerindeki kideme sahip smif 6gretmenleri 6zerklik
acisindan yonetimi daha demokratik bulmaktadirlar.

Aragtirmada ulasilan sonuglar ¢ercevesinde su Onerilerde bulunulabilir:

Yonetimin demokratiklik diizeyine yonelik olarak tanimlanan alt boyutlarda
mesleki kideme bagl farkl goriisler oldugu goriilmiistiir. Benzer konuda yapilacak
arastirmalarda, yonetimde demokratik ilkelerin yasama gecirilmesi i¢in, ilkogretim
okullarindaki yonetici, sinif ve brang &gretmenlerinin, mesleki agidan etkili bir
isbirligi siirecinin saglanmasina yonelik personel gelistirme amagli, diizenli ve sik
aralikli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmalarinin saglanmasi yerinde olacaktir.

Demokratik olmasi beklenen ve gereken ilkdgretim okullarinin demokratik
isgorenlere gereksinim duydugu disiiniildiiglinde, arastirmaya katilanlarin
neredeyse yar1 yartya otokratik egilime sahip yonetici, smif ve brang
Ogretmenlerinden olugmasi diisiindiiriiciidiir. Bu durum, her ii¢ grup katilimecinin
birlikte ve etkilesime dayali bir egitimden ge¢melerini oncelikli kilmaktadir. Bu
baglamda, demokratik okullar1 yaratmak icin sistemin en Onemli f{ireticileri
konumundaki yonetici, sinif ve brans 6gretmenlerinin de daha demokratik kisilik
Ozellikleriyle donanmasini saglayacak, konusu demokrasi olan etkili ve verimli
seminer ve hizmet-i¢i egitim programlari diizenlenmelidir.

Ogretmen ve diger personel okulda kendi iradesi ve deger yargilariyla
gorevinin dogasina uygun eylemlerde bulunmalar1 konusunda desteklenmeli ve
6zendirilmelidir.

Katilim, ozgiirliik ve o6zerkligin kapsam ve uygulamalarinin isleyisi,
denetmenler tarafindan 6zenle kontrol edilerek, etkililiginin arttirilmasina yonelik
rehberlik siireci etkin hale getirilmelidir.
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ERKEN COCUKLUK DONEMINDE KARDES
ISTISMARININ CESIiTLI DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI

An Investigation of Sibling Abuse in Terms of Different Variables at
Early Childhood Period

Giiliimser Giiltekin AKDUMAN"

0z

Problem Durumu: Aile ortaminin ¢ocuk i¢in en giivenli ortam oldugu diisiiniilmekle birlikte,
kardesler bazen bilingli ya da bilingsiz olarak birbirlerine zarar vererek, fiziksel, ruhsal, zihinsel ve
toplumsal geligimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Cocuga yonelik bu zarar verici davraniglarin
cocuk tizerinde davranigsal, biligsel, duygusal ve sosyal etkileri oldugu arastirmacilar tarafindan
desteklenmektedir. Kardes istismari; aile ici siddet tiirleri igerisinde en yaygin olan siddet tiirlerinden
biridir. Kardes istismari tanimlanirken, aragtirmacilar siklikla siddet, agresyon, ¢atisma ve istismar
kelimelerini kullanmaktadirlar. Kardes istismari, 6z veya iivey kardesleri kapsayan ve kardesler
arasinda yasanan fiziksel, zihinsel veya cinsel hasara neden olan davranislar olarak tanimlanmaktadir.

Amagc: Bu calisma, okul dncesi donem cocuklarinda kardes istismarini ve kardes istismari
tiirlerini belirlemek amaci ile yapilmistir.

Yontem: Arastirma betimsel tiirdedir. Calisma grubunu 202 anne olusturmustur. Veri toplamak
amaci ile agik uglu sorulardan olugan anket formu kullanilmis ve elde edilen veriler igerik analizi ile
degerlendirilmistir.

Bulgular ve Sonuglar: Sonuglar kardeslerin siklikla hem dogrudan, hem de dolayli yollarla
kardeslerini istismar ettiklerini gostermistir (Fiziksel saldiri: %83.2; Sozel saldirt: %78.2; Iliskisel
saldirt: %45; Kisisel esyalara saldir1: %68.8).

Oneriler: Kardes istismar1 cok yaygin ve siklikla goz ardi edilen bir aile i¢i siddet tiiriidiir.
Kardes istismarina ugrayan g¢ocuklar; sagliklarinin ve gelisimlerinin bozulmasi riski altindadir.
Cocuklarin kardes istismarindan korunmasi igin toplumsal duyarliligin artirilmasi ve egitimi son derece
6nemlidir. Egitimcilerin ve saglik ¢alisanlarimin topluma yénelik bilinglendirme ve egitim aktivitelerinde
sorumlulugu vardir. Egitimcilerin, saghk c¢alisanlarmin ve ebeveynlerin kardes istismari ve bu
davranislarin zarar verici boyutlar1 konusunda bilgi ve farkindalik diizeyi artirilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kardes istismari, erken ¢ocukluk déonemi.

ABSTRACT

Problem Statement: Although it is common belief that family environment is the most secure
atmosphere for a child, siblings sometimes do either intentional or accidental harm them which leads
to unfavorable consequences in child’s physical, psychological, mental, and social development.
Effects of such detrimental actions on child’s behavioral, emotional and social maturity have been
also shown by numerous studies in the literature. Sibling abuse is the most common form of family
violence. Sibling violence researchers have often used the terms violence, aggression, conflict, and
abuse. Sibling abuse as any form of physical, mental, or sexual abuse inflicted on one child by
another, inclusive of siblings and step-siblings.

Aim: This study was carried out to determine sibling abuse in early childhood period and
sibling abuse types.

Method: This study type is a descriptive research. The working group was consisted of 202
mothers. A questionnaire form made up of open-ended questions was used to gather data and the data
obtained was analyzed through content analysis.

Results: The results revealed that direct and indirect abuse were the frequently used by siblings
(Physical aggression: 83.2 %; Verbal aggression: 78.2 %; Relational aggression: 45 %; Attack on
property: 68.8 %).

Conclusions: Sibling abuse is a widely occuring and often unrecognized type of family
violence. Sibling abused children are at risk as their health and development. Education on sibling
abuse may play an important role for awareness of society. Educationalist and health providers have

" Yard. Dog. Dr., Gazi Universitesi Cocuk Gelisimi Arastirma Uygulama ve Egitim Merkezi Miidiirii
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responsibility about public education. Sibling abuse and abusive behavior should be thought to residents and
educationalist, health providers and parents providing primary care to children.

Keywords: Sibling abuse, early childhood period.

1. GIRIS

Aile, hem ge¢miste, hem de giiniimiizde varligini siirdiiren ve toplumsal
yapinin temelini olusturan bir kurumdur. Ailenin saglikli olmasi, beraberinde
toplumlarin da saglikli olmasi sonucunu dogurur (Giiltekin, Tunali, Akduman ve
Cantiirk, 2004). Cocugun dogumuyla birlikte ilk karsilastigi ve ilk sosyal
iliskilerini kurdugu toplumsal kurum ailesidir. Cocugun etkilendigi ve destek aldig1
ilk ve yakin cevre iligkileri aile i¢inde yasanmaktadir ve ailedeki tiim iiyelerin
kargilikli olarak birbirini etkiledigi ve birbirinden etkilendigi disiiniildiigiinde, aile
sisteminin bir pargasi olan kardeslerin de birbirlerinden etkilendigi géz Oniinde
bulundurulmalidir. Kardesler, aile sistemi igerisinde birbirleri ile 6zel ve 6nemli bir
iligkiyi paylagsmakta olup, kardes iliskileri en kii¢iik kardesin dogumundan yasamin
sonuna kadar devam eden, diger iliskilerden daha uzun siiren bir iliski olarak
tanimlanmaktadir (Riggio, 2000; Kaminsky ve Dewey, 2001).

Kardeslerin birbirleri ile olan iligkileri onlarin gelisimleri iizerinde Snemli
etkiye sahiptir. Kardesler birbirlerinin duygusal, motor, zihinsel, dil ve 6zellikle de
sosyal geligimlerinde 6nemli rol oynamakta ve kardes iligkileri gocugun ilk sosyal
baglantist ve aile digindaki kisiler ile etkilesimleri icin temel olusturmaktadir.
Siirekli etkilesim yoluyla kardesler taklit, oyun, kurallara uyma ve paylasma gibi
sosyal Dbecerileri birbirlerinden 6grenmektedirler. Kiz ve erkek Kkardesler,
cocuklarm ilk oyun arkadaslari olup, yillar gectikce birbirleri ig¢in Ogretmen,
arkadas, ortak, izleyici, koruyucu, diisman, rakip ve sirdag rollerini
iistlenmektedirler. Cocuklar bu sosyal iligki sayesinde daha sonra 6greneceklerinin
temelini atmaktadirlar (Ahmetoglu ve Aral, 2008).

Cocugun biiylime ve gelismesini olumsuz yonde etkileyen her tiirlii davranis
olarak tanimlanabilen gocuk istismarina, insanlik tarihi boyunca her kiiltiirde ve
iilkede siklikla rastlanmaktadir (Yasar ve Akduman, 2007). Fiziksel, cinsel,
duygusal istismar ve ihmal seklinde goriilen ¢ocuk istismari sik goriilen ve 6nemli
bir saglik sorunu olmasina karsin, ¢ocuk istismari kapsaminda kardes istismari
konusuna deginilmedigi goriilmektedir. Oysa arastirmacilar kardesler arasi istismar
davranisinin, ¢ocuk istismarinin bir formu olarak ele alinmasi gerektigini ve kardes
istismarinin pek ¢ok insanin farkinda olmadigi, ¢ok yaygin ve biiyiik bir problem
oldugunu vurgulamislardir (Finkelhor, Ormrod, Turner ve Hamby, 2005).

Kardes istismari; aile ic¢i siddet tiirleri icerisinde en yaygin olan siddet
tirlerinden biridir. Bu konuya ilk kez dikkati ¢eken ve bu problemin yayginligimi
vurgulayan ¢alisma Amerika’ da yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada 3-17 yas arasi,
29 milyon ¢ocugun kardesleri tarafindan bir veya birden fazla kez fiziksel siddete
maruz kaldigi vurgulanmistir (Straus ve Gelles, 1986). Kardes istismarini
tanimlamak olduk¢a zordur. Ciinkii pek ¢ok iilkede ve kiiltiirde kardesler arasi
catisma normal kabul edilmekte ve ¢ogu kardes istismari davraniginin normal
kardesler arasi rekabetin bir pargasi oldugu ve c¢ocuklar biiyiidiiklerinde ortadan
kalkacagi diistiniilmektedir (Finkelhor ve Dziuba-Leatherman, 1994; Newman,
1994; Martin ve Ross, 1995; DesKeseredy ve Ellis, 1997; Emery ve Laumann-
Billings, 1998). Ornegin Kanada ve Amerika’da yapilan calismalar; ailelerin
kardesler arasi yasanan gatigmalari, cocuklara gelecekte aile disi iligkilerinde
agresif davramiglarla nasil miicadele edecegini Ogretmesi acisindan gerekli
oldugunu disiindiiklerini ortaya koymustur (Martin ve Ross, 1995). Kardes
istismar1 tamimlanirken, arastirmacilar siklikla siddet, agresyon, ¢atisma ve istismar



kelimelerini kullanmaktadirlar. Kardes istismari, 6z veya iivey kardesleri kapsayan
ve kardesler arasinda yasanan fiziksel, zihinsel veya cinsel hasara neden olan
davranislar olarak tanimlanmisgtir (Wallace, 1996). Bir diger tanima gore ise kardes
istismari, aile igerisinde bir c¢ocugun digerine kasith olarak fiziksel siddet
uygulamasi olarak tanimlanmistir (DesKeseredy ve Ellis, 1997).

Kardes istismarinin goriilme sikligr ile ilgili ¢aligmalarda degisik oranlar
verilmekle birlikte, konunun son derece ciddi boyutlarda yasandigini
gostermektedirler. Ornegin 203 dgrenci ile yapilan bir ¢alismada, bu 6grencilerin
%49’ unun kardesleri tarafindan istismara maruz kaldiklarini bildirmistir (Hardy,

2001). Israil’de bir calismada 12-15 yas arasi kardesi olan 898 ogrenci ile BAU
caligilmig ve %16.9° unun direkt olarak kardesi tarafindan evde istismara ugradigi SBED
bildirilmistir (Wolke ve Samara, 2004). Bu ¢aligmalara ek olarak ¢ocuklarin % 30- 13 (24)
60 oraninda kardesleri tarafindan istismarin degisik tiirlerine maruz kaldigim

bildiren diger c¢alismalarda da konunun o6nemi vurgulanmaktadir (Alexander, 117
Crabbe, Sato, Smith ve Bennett, 1990; Hicks ve Gaughan, 1995; Duncan, 1999;

Ellaway ve dig., 2004; Hamilton-Giachritsis ve Browne, 2005; Campbell, Bogen

ve Berger, 2006; Campbell, Squires, Cook ve Berger, 2009). Kardes istismari

cesitli diizeydeki travmalarla iligkili bulunmustur (Wiehe, 1990; Caffaro ve Conn-

Caffaro, 1998; Phillips, Phillips, Grup ve Trigg, 2009; Recchia ve Howe, 2009;

Richmond, Elliott, Pierce, Aspelmeier ve Alexander, 2009; Thompson, 2009;
Ravichandiran ve dig., 2010). Ancak kardes istismarinin sadece fiziksel degil,

psikolojik sonuglart da vardir. Kardes istismarinin ¢ocuklar iizerindeki olumsuz

etkileri lizerine yapilan klinik ¢alismalarda kardes istismarimin pek ¢ok duygusal ve

davranis problemi (Alexander, Crabbe, Sato, Smith ve Bennett, 1990; Caffaro ve
Conn-Caffaro, 1998; Duncan, 1999), okul basarisizligi (Gilbert, 1992; Laviola,

1992), antisosyal davraniglar (Graham-Bermann, Cutler, Litzenberger ve Schwartz,

1994), akran ve kardes istismar1 (Duncan, 1999), diisiik benlik saygis1 ( Wiehe,

1990; Zervas ve Sherman, 1994) ile iliskili oldugu vurgulanmistir. Yapilan

boylamsal caligmalarda ise kardes istismarina maruz kalan ¢ocuklarin ilerleyen
donemlerde, yiiksek oranda anksiyete (Graham-Bermann, Cutler, Litzenberger ve

Schwartz, 1994; Stocker, Burwell ve Briggs, 2002), yeme bozukluklar1 (Wiche,

1990), ilag bagimliligi ve alkol alimi1 (Shelley ve Vickie, 2006) ile de iligkisi
vurgulanmistir. Bir diger uzun siireli 6nemli etki ise sug ve aile i¢i siddetle iliskili
bulunmugtur (Steinmetz, 1982; Simonelli, Mullis, Elliott ve Pierce, 2002). Bu

cocuklarin ilerleyen donemde psikiyatrik bazi hastaliklarin tanilarin  aldiklar
bildirilmektedir (Becker, Kaplan, Cunningham-Rathner ve Kavoussi, 1986; Adler

ve Schutz, 1995).

Diinyada pek ¢ok iilkede kardes istismar1 konusuna dikkat ¢ekilmesi ve bu
konuda pek ¢ok aragtirma yapilmasina karsin, iilkemizde ozellikle ¢ocugun
gelisiminde ¢ok 6nemli olan ilk 6 yilda kardes istismarini arastiran bir calisma
bulunamamistir. Bu nedenle bu ¢alismada erken cocukluk déneminde kardes
istismariin genel 6zellikleri, nedenleri, istismar tiirleri, annelerin bu duruma nasil
miidahale ettiklerini belirlemek, ilgili ¢evrelerin bu konuya dikkatini ¢ekmek ve
farkindalik diizeylerini arttirmak amaciyla planlanmaistir.

2. GEREC VE YONTEM

2.1. Caliyma grubu: Betimsel aragtirma tiirtinde olan bu aragtirmaya, Ankara , .
ili merkez il¢elerinden Cankaya ilgesinde 2, Etimesgut ilgesinde 1, Yenimahalle gniversitesi Sosyal
ilgesinde 2, Kegioren ilgesinde 2 ve Cubuk ilgesinde 2 bagimsiz anaokulu olmak Bilimler Enstitiisii
tizere toplam 9 okul dahil edilmistir. Arastirmaya bagimsiz anaokullarina devam Lc)flﬁl;lsayl 24
eden c¢ocuklarin ¢aligmaya katilmayr kabul eden anneleri dahil edilmistir. 4ranik 2010
Aragtirmaya toplam 202 anne katilmistir. Arastirmaya dahil edilen annelerin % 5,9 $5-1/5-126

u (N: 12) 20-25, %50,5’1 (N: 102) 26-31, % 23,8" i (N:48) 32-37 ve % 19,8°i (N:
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40) 38 yas ve iizerindedir. Egitim durumuna iliskin bilgiler incelendiginde
annelerin % 18,3 *ii (N: 37) okur-yazar ve ilkokul mezunu, % 14,9 u (N: 30)
ortaokul, % 35,6’ st (N: 72) lise ve % 31,2 si (N: 63) liniversite mezunudur.
Ailelerin % 45,0 i (N: 91) iki ¢ocuga sahipken, %55,0’ i (N: 111) ii¢ ve fazla
cocuga sahiptir. Ailelerin % 87,6’ s1 (N: 177) anne, baba ve cocuklardan olusurken,
%12,4’ i (N: 25) biiyiikanne, biiyiik baba, hala, day1 vb. bir aile yakini ile birlikte
yasamaktadir. Caligmamiza katilan ailelerin  hi¢birinde {ivey  ¢ocuk
bulunmamaktadir ve herhangi bir nedenle kardesler ayri yasamak zorunda
kalmamiglardir. Annelerin %39,1” i (N: 79) calisirken, %60,9’u (N: 123) herhangi
bir iste ¢aligmamaktadir. Arastirmaya sadece 0-6 yas grubu, 2 ve fazla sayida
cocugu olan anneler dahil edilmistir.

2.2. Veri toplama: Aragtirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen genel bilgi
formu kullanilmistir. Genel bilgi formunun ilk bélimiinde annelerin yas, egitim
diizeyi, ¢ocuk sayisi, ailede yasayan diger bireyler, {ivey ¢ocugun olma durumu,
annelerin ¢alisma durumu, kardeslerin herhangi bir sekilde birbirlerinden ayr
yasaylp yasamadiklari, yasadilar ise siiresi, kardeslerin yasca biiyilik ya da kiiclik
olma durumlarina ve cinsiyetlerine goére zarar verici davraniglarda bulunma
durumu, kardeslerin birbirine zarar verme nedenleri, kardesler birbirlerine zarar
verdiklerinde annelerin bu duruma nasil miidahale ettigi sorularina yer verilmistir.
Ikinci béliimiinde ise; kardeslerin birbirlerine ne tiir zarar verici davramslarda
bulundugu sorusuna yer verilmistir.

2.3. Verilerin coziimlenmesi ve istatistiksel analiz: Kardeslerin birbirlerine
uyguladiklar1 zarar verici davraniglar i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir. S6zel,
yazili ve diger materyallerin icerdigi mesaji, anlam agisindan nesnel ve sistematik
olarak smiflandirma, sayilara doniistirme ve g¢ikarimda bulunma yoluyla sosyal
gergegi arastiran bilimsel bir yaklagim olarak tanimlanan icerik analizini
yapabilmek i¢in, dncelikle annelerin verdigi cevaplar ciimle olarak kodlanmuistir.
Toplam 22 madde olan bu climleler 4 kategoriye ayrilmistir. Bunlar fiziksel saldiri,
sozel saldiri, iligkisel saldir1 ve kisisel esyalara saldir1 kategorileridir. Tekmeleme,
c¢imdikleme, yumruk atma gibi fiziksel nitelikli davramislar fiziksel saldir
kategorisine, tehdit etme, alay etme, hakaret etme, isim takma gibi sozel ifadeler
sozel saldir1 kategorisine, ¢cocugun sosyal iligkilerinin kasitl olarak bozulmasini
saglamaya yonelik ifadeler iligkisel saldir1 kategorisine ve ¢cocugun esyalarina zarar
verme, esyalarini zorla alma gibi ifadeler de kisisel esyalara saldir1 kategorisinde
yer almistir. Aragtirmact tarafindan her bir madde kategoriler altina yazilmistir.
Icerik analizi tekniginin giivenilirligi icin; uzlasma sayis1 / uzlasma sayis1 +
uzlasmama sayisi formiilii kullanilmaktadir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu nedenle
kategoriler hakkinda bilgi verildikten sonra, iki uzmana annelerin belirttigi 22
maddeyi 4 kategoriye ayirmalari istenmistir. Kodlayicilar arasinda uygunlugu test
eden bu formiiliin % 70’ den yiiksek olmasi beklenmektedir (Tavsancil ve Aslan,
2001). Bu ¢alismada % 95 bulunmustur. Tiim veriler arastirmaci tarafindan SPSS
11.5 programi kullanilarak kaydedilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde yiizdelik
ve frekans degerleri kullanilmustir.

3. BULGULAR

Calismada 202 anne ile goriisiilerek, formlar doldurulmus, analizler yapilmis
ve bulgular tablolar halinde verilmistir.



Tablo 3.1. Kardeslerin yasca biiyiik ya da kii¢iik olma durumlarina gore zarar verici
davraniglarda bulunma durumu

n f
Yasca biiyiik olan cocugum, yasca kiigiik olan ¢ocuguma zarar verici

186 | 92,1
davraniglarda bulunur.
Yasca kiiciik olan ¢ocugum, yasca biiyiik olan ¢ocuguma zarar verici

16 7,9
davraniglarda bulunur.
Toplam 202 | 100,0

Tablo 1.” de annelerin verdigi cevaplar incelendiginde; annelerin %92,1° inin
yasca biiylik olan ¢ocugunun, yasca kiiciik olan ¢ocuguna zarar verici davraniglarda
bulundugunu belirttigi goriillmektedir.

Tablo 3.2. Kardeslerin cinsiyetlerine gore zarar verici davranislarda bulunma durumu

n f
Kizim ogluma zarar verici davranislarda bulunur. 19 9,4
Oglum kizima zarar verici davraniglarda bulunur. 48 23,8
Kizim kizima zarar verici davraniglarda bulunur. 64 31,7
Oglum ogluma zarar verici davraniglarda bulunur. | 71 35,1
Toplam 202 | 100,0

Tablo 2. incelendiginde kardeslerin daha ¢ok kendi hemcinsi kardesine zarar
verici davraniglarda bulundugu (Kiz kardes-kiz kardese %31.7, erkek kardes-erkek
kardese %35,1) goriilmektedir.

Tablo 3.3. Kardeslerin birbirlerine zarar verme nedenleri

n f
Televizyonda izlemek istedikleri programlar igin 19 9,4
Kardes kiskangligi veya kardesler arasi rekabet nedeniyle | 95 47,1
Birbirlerinin esyalarini izinsiz kullandiklari igin 22 10,9
Soylediklerini tekrar ettigi i¢in 36 17,8
Arkadaglari ile yalniz kalmasina izin vermedigi igin 30 14,9
Toplam 202 100,0

Tablo 3.” de kardeslerin birbirlerine zarar verme nedenleri incelendiginde, en
cok kardes kiskanclig1 veya kardesler arasi rekabet nedeniyle (% 47,1), daha sonra
da sirastyla soylediklerini tekrar ettigi igcin (%17,8), arkadaslariyla yalniz
kalmasina izin vermedigi i¢in (% 14,9), birbirlerinin egyalarini izinsiz kullandiklari
icin (%10,9) ve televizyonda izlemek istedikleri programlar i¢in (% 9,4) oldugu
dikkati cekmektedir.

Tablo 3.4. Kardesler birbirine zarar verdiklerinde annenin tepkisi

n f

Televizyon veya bilgisayar1 yasaklama 44 | 21,8
Durum hakkinda konusma 33 16,3
Odasina gonderip, ¢itkmasina izin vermeme 85 | 42,1
Fiziksel ceza (vurma, kulagini ¢ekme, itme, sarsma, ¢imdikleme, bir aletle vurma) | 6 3,0
Yapamayacagi kadar ¢ok is vermek 16 | 7,9
Arkadaslariyla oynamasina izin vermeme 18 | 8,9
Toplam 202 | 100,0
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Tablo 4. incelendiginde kardesler birbirlerine zarar verici davraniglarda
bulunduklarinda annelerin en sik odasina génderip, ¢ikmasina izin vermeme cezasi
verdikleri (%42,1) goriilmektedir. Bununla birlikte annelerin sadece %16,3’ {iniin
durum hakkinda cocuklariyla konustugu, diger annelerin ise c¢esitli cezalar
uyguladigr dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 3.5. Kardeslerin uyguladig: fiziksel saldirganlik davranislari

F
Kardesini tekmeler 4 2,0
Erken Kardesini ¢imdikler 47 23,3
C ocukluk Kardesine yumruk atar 13 6,4
Doéneminde Kardesinin canini acitir 26 12,9
Kardesine gelme takip diistiriir 16 7,9
120 Kardesine terlik, sopa gibi bir aletle vurur | 62 30,7
Kardesine fiziksel saldirganlik yapmaz 34 16,8
Toplam 202 100,0

Tablo 5. incelendiginde kardeslerin sadece % 16.8’ inin kardesine fiziksel
saldirida bulunmadigi, %30.7’ sinin kardesine terlik, sopa gibi bir aletle vurdugu,
%23.3’ Uniin ise kardesini ¢imdikledigi goriilmektedir. Kisacasi ¢ocuklarin %83.2°
si kardesini fiziksel olarak gesitli sekillerde istismar etmektedir.

Tablo 3.6. Kardeslerin uyguladigi s6zel saldirganlik davranislari

n f

Kardesine isim takar 43 21,3
Kardesini tehdit eder 44 21,8
Kardesiyle alay eder 21 10,4
Kardesine kiifiir eder 18 8,9
Kardesine hakaret eder 32 15,8
Kardesine sozel saldirganlik yapmaz 44 21,8
Toplam 202 | 100,0

Tablo 6. incelendiginde kardeslerin sadece % 21,8 inin kardesine sozel
saldirida bulunmadigi, % 21,8’ inin kardesini tehdit ettigi, %21.3’ Uniin ise
kardesine isim taktig1 goriilmektedir. Kisacasi ¢ocuklarin %78.2” si kardesini sozel
olarak cesitli sekillerde istismar etmektedir.

Tablo 3.7. Kardeslerin uyguladig: iliskisel saldirganlik davranislari

n f
Kardesinin arkadaslariyla arasin1 bozmaya caligir 11 5,4
Kardesinin arkadaslarini ona kars1 kigkirtir 20 92,9
Kardesinin arkadaglarinin onunla konugmasina engel olur 12 5,9
Kardesi hakkinda etraftakilere yalan sdyler 48 23,8
Kardesine iligkisel saldirganlik yapmaz 111 55,0
Toplam 202 100,0

Tablo 7. incelendiginde kardeslerin % 45 inin kardesine iligkisel saldirida
bulundugu, % 23,8’ inin kardesi hakkinda etraftakilere yalan sdyledigi, %9,9’ unun
kardesinin arkadaslarini ona kars1 kiskirttig1 dikkati gekmektedir.



Tablo 3.8. Kardeslerin uyguladig kigisel esyalara saldir1 davranislari

n f
Kardesinin parasini zorla alir 39 19,3
Kardesinin izni olmadan esyalarini kullanir | 68 33,7
Kardesinin esyalarina zarar verir 32 15,8
Kardesinin kigisel esyalarina zarar vermez 63 31,2
Toplam 202 | 100,0

Tablo 8. incelendiginde kardeslerin sadece % 31,2° sinin kardesinin kisisel
esyalarina zarar vermedigi, %33,7’ sinin kardesinin izni olmaksizin Kkisisel
esyalarin1  kullandig1, %19,3° {inlin ise kardesinin parasini zorla aldigi
goriilmektedir.

4. TARTISMA

Arastirmaya katilan annelerin biiylik ¢cogunlugu (%92,1), yasca biiyiik olan
¢ocuklarinin, yasca kii¢lik olan kardeslerine zarar verici davraniglarda bulundugunu
belirtmistir. Caligmadan elde edilen yas¢a daha biiylik olan kardesin, yas¢a kiiglik
olan kardese daha sik zarar verici davranislarda bulunmasi giic farkliligindan
kaynaklanabilir. Cocuklarin saldirganlik davraniglart incelendiginde genellikle
saldirgan cocuklarin  kendilerinden daha gii¢sliz, dolayisiyla kendilerini
savunamayacak ve saldirgan i¢in tehdit olusturmayacak kisileri sectikleri
goriilmektedir. Literatiirde bu sonuca benzerlik gosteren aragtirmalar olmakla
birlikte (Becker, Kaplan, Cunningham-Rathner ve Kavoussi, 1986; Dunn ve Munn,
1986; Pierce ve Pierce, 1987; Smith ve Israel, 1987; Johnson, 1988; De Jong, 1989;
Gilbert, 1992; Laviola, 1992; Martin ve Ross, 1995; Daly, Wilson, Salmon,
Hiraiwa-Hasegawa ve Hasegawa, 2001; Cyr, Wright, McDuff ve Peron, 2002;
Howe, Fiorentino ve Gariepy, 2003), bunun tam aksini gosteren aragtirma sonuglari
da vardir (Graham-Bermann, Cutler, Litzenberger ve Schwartz, 1994; Howe,
Rinaldi, Jennings ve Petrakos, 2002). Ornegin Amerika’ da yapilan bir ¢alismada
24 aylik kardeslerin siklikla daha biiylik olan kardeslerini istismar ettikleri ve
Ozellikle kardesler birbirinden 4 yildan daha fazla siire ile ayrilmislarsa bu
saldirilarin  arttig1 belirtilmektedir (Graham-Bermann, Cutler, Litzenberger ve
Schwartz, 1994).

Arastirmada kardeslerin daha c¢ok kendi hemcinsi kardesine zarar verici
davraniglarda bulundugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; calismaya paralel sonuglar oldugu gibi (Minnett, Vandell ve
Santrock, 1983; Roscoe, Goodwin ve Kennedy, 1987; Goodwin ve Roscoe, 1990;
Cole ve Kerns, 2001), kardes istismar1 konusunda cinsiyetler arasinda istatistiksel
anlamli bir fark olmadigini bildiren ¢alismalar da vardir (Dunn ve Munn, 1986;
Graham-Bermann, Cutler, Litzenberger ve Schwartz, 1994; Wilson, Smith, Ross ve
Ross, 2003). Bununla birlikte Amerika’da kol veya bacagin kirilmasi, kafatasi
yaralanmalar1 gibi ciddi fiziksel siddete maruz kalan 10 okul Oncesi gocugun
tamaminin kiz oldugu ve erkek kardesi tarafindan siddete maruz kaldig
bildirilmistir (Rosenthal ve Doherty, 1984). Yapilan ¢aligmalarda ozellikle iivey
veya evlat edinilen kardeslerin daha fazla kardesleri tarafindan istismar edildigi
bildirilmektedir (Pierce ve Pierce, 1987; Gilbert, 1992). Arastirmada tilkemizde ve
diinyada hem yas, hem de cinsiyet konusundaki bu farkli arastirma sonuglarinin
toplumsal, kiiltiirel yapt ve ailelerin ¢ocuk yetistirme tutumlarindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada kardeslerin birbirlerine zarar verme nedenleri incelendiginde; en
¢ok kardes kiskangligi veya kardesler arasi rekabet nedeniyle, daha sonra da
sirasiyla soylediklerini tekrar ettigi icin, arkadaglariyla yalmiz kalmasma izin
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vermedigi i¢in, birbirlerinin esyalarini izinsiz kullandiklar i¢in ve televizyonda
izlemek istedikleri programlar i¢in oldugu dikkati cekmektedir. Kardes kiskanglig
ve kardesler arasi rekabet kardes iliskilerine yansimaktadir. Kardesler arasi rekabet
ve yarisma ayni davranis ve tutumlari sergilemeye calisan kardesler arasinda
kigkirtmaya ve istismara neden olabilir. Literatiirde kardesler arasi rekabet,
geleneksel olarak dogum sirasi ve kiskanglik terimleri ile ifade edilmis ve kardesler
aras1 rekabetin yas1 biiyiik olan kardesin, daha kiigiik olan kardesine ailenin tiim
dikkatini yoneltmesinden kaynaklanan bir rekabet oldugu vurgulanmistir (Graham-
Bermann, Cutler, Litzenberger ve Schwartz, 1994). 16 ve 19 yaslar1 arasindaki
ergenlerle yapilan bir ¢alismada kardes istismar1 ve kardesler arasi rekabet arasinda
pozitif bir korelasyon oldugu bildirilmistir (Ng Tseung ve Schott, 2004). Yapilan
bir aragtirmada ¢ocugun ailenin favorisi olmasinin kardesler arasi istismara neden
olmadigr vurgulansa da (Graham-Bermann, Cutler, Litzenberger ve Schwartz,
1994), bir diger calisma aileleri tarafindan oncelikli kabul edilmeyen ¢ocuklarin
daha sik kardeslerini istismar ettigini vurgulamaktadir (Caffaro ve Conn-Caffaro,
1998). Kardes istismarinin nedenleri konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
esit bir sekilde paylastirilmayan ev isleri ile ilgili sorumluluklarin ve kisisel
esyalarin paylasilmasinin kardesler arasi rekabete neden oldugu, kardeslerin
siklikla oyun, oyuncak, kiyafet ve ailenin diger kullanilan egyalarini paylastigi,
ozellikle kisisel esyalarin kardesler arasinda kiskangliga ve bunun sonucu olarak da
fiziksel veya duygusal kardes istismarina neden oldugu bildirilmektedir (Graham-
Bermann, Cutler, Litzenberger ve Schwartz, 1994; Caffaro ve Conn-Caffaro,
1998). Buna ek olarak kardeslerin kisisel esyalarmni izinsiz alip gotlirme
davranisinin yaklasik olarak % 24 oraninda kardes istismart davranigina neden
oldugu bildirilmistir (Gilbert, 1992). Arastirmalar kardes kiskan¢liginin (Graham-
Bermann, Cutler, Litzenberger ve Schwartz, 1994; Stocker, Burwell ve Briggs,
2002) ve kardesler arasi rekabetin (Zervas ve Sherman, 1994; Ng Tseung ve
Schott, 2004) c¢ocugun gelecek yasantistni  olumsuz etkileyecegini
belirtmektedirler.

Aragtirmada kardesler birbirlerine zarar verici davranislarda bulunduklarinda
annelerin biiyiik cogunlugunun ¢esitli cezalar uyguladig: dikkati cekmektedir. Ceza
vermek, annenin o andaki sinir ve gerginligini yatigtirsa da, ¢ocugun kurallarin
gerekcesini  anlamasini, davranisinin sonuglarint  kavramasini ve bdylece
igsellestirmesini saglayamaz. Cocuklarin sik cezalandirilmasi; sadece etrafta bir
yetigkin oldugu zaman iyi davranmasini ve uslu durmasmi saglarken, yalan
sOylemeyi, baskalarin1 suglamay1 ve numara yapmay1 pekistirebilir (Arnas ve Sadik,
2008). Annenin kardesine zarar verdigi i¢in g¢ocugu cezalandirmasi, ¢ocugun
kardesine kizginlik duymasina ve 6fke beslemesine yol agarak, kardesini daha fazla
istismar etmesine neden olabilir.

Arastirma ¢ocuklarin hi¢ de azimsanmayacak oranlarda kardeslerini fiziksel
ve sozel olarak gesitli sekillerde istismar ettigini, kardeslerine iligkisel saldirida
bulundugunu ve kardeslerinin kisisel esyalarma zarar verdigini gostermektedir.
Ulkemizde bu konuda yapilan bir ¢alisma olmamakla birlikte, yurt disinda
cocuklarin %35 (Duncan, 1999) ile %60 arasinda (Goodwin ve Roscoe, 1990;
Hoffman, Kiecolt ve Edwards, 2005) degisen oranlarda kardesleri tarafindan
fiziksel istismara maruz kaldiklar1 bildirilmistir. Ancak en yiiksek orana sahip olan
caligmada tiniversite dgrencilerinin, erkeklerin %71, kizlarin % 88’ inin kardesleri
tarafindan fiziksel siddete maruz kaldiklar1 bildirilmistir (Alexander, Crabbe, Sato,
Smith ve Bennett, 1990). Sozel kardes istismari ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ise;
kardesler arast soOzel istismarin, fiziksel istismardan daha yaygin oldugu
vurgulanmistir (Alexander, Crabbe, Sato, Smith ve Bennett, 1990; Graham-
Bermann, Cutler, Litzenberger ve Schwartz, 1994).



5. SONUC VE ONERILER

Kardesleri tarafindan istismara maruz kalma c¢ocuklarin sosyal, duygusal,
ruhsal gelisimlerini olumsuz olarak etkilemektedir. Kardes istismar1 aile ici
siddetin bir tiirii olarak ele alinmali ve 6zellikle bu olgular ile sik karsilasabilecek
gruplarin; kardes istismari konusunda farkindaliklarinin ve duyarliliklarinin
artirtlmasi, ¢ocugun korunmasinda ve topluma kazandirilmasinda 6nemlidir. Bu
caligmada kiigiik yas grubu, ayni cinsiyete sahip kardesi olan, kardesler arasi
rekabetin ve kiskangligin yogun yasandigi bir ortamda biiyliyen ¢ocuklar kardes
istismarina maruz kalma acgisindan risk grubu olarak saptanmistir. Calisma
iilkemizde bu alanda yeterli literatiir olmadigindan, ilgili cevrelerin dikkatini
¢ekmek agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligma genisletilerek tiim {ilkeyi temsil edecek
bir 6rneklem grubunda uygulanarak, kardes istismarina toplumsal bakis agimiz
belirlenebilir. Ozellikle kardesler arasi yas farkinin, kardeslerin bir siire birbirinden
ayri yasamasinin, iivey kardese sahip olmanin kardes istismari iizerine etkisi
arastirilabilir. Kardes istismarinin iilkemizdeki genel gercevesi bu tiir aragtirmalarla
cizildikten sonra, kardes istismarini 6nleme programlar hazirlanabilir.
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DUSUNME BECERILERINI GELISTIRICI DiL VE
EDEBIYAT OGRETIMi ORTAMLARI
-BiR EGITIM DURUMU ORNEGI-

Language and Literature Learning Environments to Improve
Thinking Skills
-A Learning Situation Example-

Canan ASLAN"

0z

Arastirmamin Temelleri: Ust diizey diisiinme becerilerini edinmis bireyler, kendileri icin
gerekli bilgilerle anlamli bir biitiin olusturur; bunlart en dogru bicimde degerlendirirler. Mantikli
cikarimlarda bulunur, karsilastiklar1 sorunlarn akilci yollarla ¢ozerler. Dogru kararlar verir,
ozdiizenleme yaparlar. Basarili, barigsever ve demokratiktirler. Ogrencilerin egitim ortamlarinda iist
diizey diisiinme becerilerini kazanmasi; 6ncelikle okul yillarinda, daha sonra da is, 6zel ve toplumsal
yasaminda bilyilk Onem tasimaktadir. Bu becerilerin gelismesini erken cocukluk ddéneminden
baglayarak desteklemek giliniimiizde birgok iilkenin egitim politikasinin oncelikli amaci haline
gelmekle birlikte az sayida okul bu konuda basarili olmaktadir. Bir sanat egitimi siireci olan dil ve
edebiyat 6gretimi (Tiirk¢e / Tiirk Dili ve Edebiyati), dogasi geregi dilsel becerilerin yani sira diisiinsel
becerilerin de 6grencilere kazandirtlmasi bakimindan uygun ortamlar yaratir. Bu baglamda, ¢agdas dil
ve edebiyat derslerinde kullanilmaya uygun, bilimsel veriler 1siginda hazirlanmis 6rnek egitim
durumlarinin kurgulanmasi 6nemli goriilmektedir.

Arastirmanin Amact: Bu arastirma, dilsel ve disiinsel becerileri gelistirecegi diisiiniilen
cagdas dil ve edebiyat 6gretimi egitim durumlarmin nasil olmas gerektigini ortaya koymak ve elde
edilen veriler dogrultusunda 6rnek bir egitim durumu hazirlamak amaciyla gerceklestirilmistir.

Veri Kaynaklari: Veriler; konuyla ilgili yerli ve yabanci bilimsel yayinlardan, bilgisunardan
(internet), dil ve edebiyat 6gretiminde kullanilmak {izere hazirlanan egitim durumu &rneklerinden,
Tirk Edebiyati ders kitabindan ve Tiirk Edebiyati dersi 6gretim programindan yararlanilarak
toplanmustir.

Ana Tartisma ve Sonuglar: Egitim sisteminin en can alict 6gesi egitim durumu hazirlamaktir.
Bu nedenle, 6gretmen adaylarina ve egitim dizgesi igerisinde ¢alisan dgretmenlere 0gretimin en
Oonemli araci olan metinden yararlanarak amaglanan davranislarin kazandirilmasina hizmet edecek

Anahtar Sozciikler: Dil ve edebiyat 6gretimi, dilsel beceriler, iist diizey diisiinme becerileri,
egitim durumu.

ABSTRACT

The Grounds of the Research: Individuals who have acquired high level thinking skills are
able to set up a meaningful whole with the knowledge they require and evaluate such knowledge in
the most accurate way possible. They make logical inferences and solve the problems they confront
through reasonable ways. They take the right decisions and perform self-regulation. They are
successful, peace loving and democratic. Students’ acquiring high level thinking skills in teaching
environments bear great importance first for their schooling years, and then for their business, private
and social lives. While supporting the development of these skills starting from early childhood years
has become the prior objective of the education policy of many countries today, very few schools are
successful in this sense. Language and literature education (Turkish / Turkish Language and
Literature), a process of art education, provides environments that are suitable to give students not
only linguistic skills, but also intellectual skills, thanks to its nature. In this context, to build
exemplary learning situations suitable for use in contemporary language and literature classes and
prepared in the light of scientific data is deemed important.

The Objective of the Research: This research was performed in order to set forth how
learning situations of contemporary language and literature education, which is considered to be

" Yard. Dog. Dr., Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitimin Kiiltiirel Temelleri Boliimii Giizel
Sanatlar Egitimi Anabilim Dali

BAU
SBED
13 (24)

127

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 24
Aralik 2010
s58.127-152



Diistinme
Becerilerini
Gelistirici

128

capable of improving linguistic and intellectual skills, should be and what they should include, and to
prepare an exemplary learning situation according to the obtained data.

Data Sources: The data were collected from subject-related local and foreign scientific
publications, the internet, learning situation examples prepared to be used in language and literature
education, Turkish Literature textbooks, and the Turkish Literature curriculum.

Main Discussion and Conclusions: The most crucial element of the education system is to
prepare learning situations. For this reason, prospective teachers and teachers working actively in the
education system should be taught how to prepare learning situations that will serve for the
acquisition of the aimed behaviors by making use of the text, the most important instrument of
teaching.

Keywords: Language and literature education, linguistic skills, high level thinking skills,
learning situation.

1. GIRiS
Diisiinme; gézlem, deneyim, sezgi, akil yiiriitme ve diger yollarla elde edilen
bilgilerin kavramsallagtirilmasi, uygulanmasi, ¢Oziimlenmesi ve

degerlendirilmesinin diizenlenerek denetlenmis bicimidir (Ozden, 1998). Bilgiler
arasinda baglant1 kurma isidir (Lipman, 1994); diinyay1 anlamanin / yorumlamanin
yoludur (Chaffee, 1991). Ust diizey diisinme ise; karmasik, kapsamli zihinsel
etkinliklere gereksinim duyan, kavramsal olarak zengin, tutarli diizenlenmis,
arastirma ve sorgulamaya dayali, yorumlama ve 6zdiizenleme yapmay1 gerektiren
ve sonuglarin bulgulara dayandirilarak sunuldugu diisiinme bicimidir (Eggen ve
Kauchak, 1996; Haladayna, 1997; Lipman, 1994; Paul, 1995; Resnick, 1987).
Anlama, sorun ¢ozme, karar verme, elestirel ve iligskisel diisiinme, yaraticilik,
¢Oziimleme (analiz), biresim (sentez), degerlendirme, sorgulama, agiklama yapma,
dogru kestirim ve ¢ikarimda bulunma, 6zdiizenleme, hiikiim ¢ikarmaya yonelik
diisiinme (tlimevarim / timdengelim), soru sorma, bilimsel diisiinme, siniflama gibi
beceriler en ¢ok bilinen diisinme becerileri arasindadir (Bloom, Hastings ve
Madaus 1971; Caulfield-Sloan ve Ruzicka, 2005; Facione 1998; Haladyna, 1997;
Ozden, 1998).

Ust diizey diisiinme becerilerine sahip bireyler, durumlari sorular yoluyla
iyice inceler, farkli bakis agilartyla degerlendirirler. Diisiinceleri diizenli bir
bicimde tartisirlar (Cahffee, 1991). Buluscudurlar; yenilik arar ya da eski sorunlara
yeni ¢oziimler getirerek 6zgiin diisiincelerin ortaya ¢ikmasini saglarlar (Oguzkan,
1993). Cevresini ve diinyayr bicim ve mekan iligkileri ve ¢ok yonlii etkilesimler
icinde algilarlar (Kazanci, 1989). Kendilerine giivenir, bagimsiz olmay1 yeglerler.
Risk almaktan ve yanlis yapmaktan ¢ekinmezler. Merakli ve idealisttirler. Estetik
zevkleri, sanatsal ilgileri vardir. Ilging, basarili ve zevkli bir yasam siirerler. Kati
kuralci degildirler. Cevrenin baskisina boyun egmezler (Ozden, 1998).
Diisiinmeden harekete gegmez; ¢aligmalarini kontrol ederler. One siiriilen savlari
destekleyen nedenleri ve kanitlar1 arastirirlar (Beyer, 1991). Kendileri i¢in gerekli
bilgilerle anlaml1 bir biitiin olugturur; bunlar1 en dogru bi¢cimde degerlendirirler.
Mantikli ¢ikarimlarda bulunur, karsilastiklart sorunlar1 akilci yollarla ¢ozerler.
Dogru kararlar verir, 6zdiizenleme yaparlar. Basarili, barigsever ve demokratiktirler
(Chaffee, 1991; Henderson, 2001; Kalayci, 2001; Tsui, 1999). Insanlarla etkili
iletisim kurar, onlarin haklarina saygi duyarlar. Yargilarmi erteleme ya da
degistirmede sagduyuludurlar. Sorunlar1 dizgesel olarak inceler, sonuglar1 tarafsiz
degerlendirirler. Kisisel Onyargilariyla, kalip diisiinceleriyle yiizlesmede
diiriisttiirler (Doganay ve Unal, 2006; Ferrett, 1997; Hirose, 1992; Kazanc1, 1989;
Keenan, 1997; King, 1995; Koberg ve Bagnal, 1981; Paul ve Elder, 2002;
Senemoglu, 2003).



Ogrencilerin bu nitelikteki becerilerinin gelismesini erken ¢ocukluk
doneminden baglayarak desteklemek giiniimiizde birgok iilkenin egitim
politikasinin 6ncelikli amaci haline gelmekle birlikte (Harper, 2003; ipsiroglu,
2004; Patrick, 1986; Tsui, 1999; Walker ve Soltis, 2004; Woolfolk, 1998; Wright,
2002; Zohar ve Dori, 2003) az sayida okul bu konuda basarili olmaktadir (Beyer,
1983). Oysa, hizla gelisen ve degisen yasam kosullarina uyum saglamak, kendini
gercgeklestirerek kisisel ve mesleki yasaminin her alaninda mutlu ve basarili bir
yasam slirmek bireylerin anilan diisiinme becerilerine sahip olmasini zorunlu
kilmaktadir (Paul, 1995). Bu durumda en biiyiik gorev, 6grenme — G&gretme
etkinliklerinin planlayicisi, simif ortaminin diizenleyicisi ve egitim sisteminin en
onemli bileseni olan 6gretmenlere diismektedir.

1.1. Dil ve Edebiyat Ogretimi Ortamlarinda Diisiinme Becerilerinin
Gelistirilmesi

Her o6gretim diizeyinde, ders ortamlari &grencilere zekd ve yetenekleri
dogrultusunda diisiinme becerilerini edindirecek bi¢imde diizenlenebilir (Lipman,
1994; Ozden, 1998). Ipsiroglu (2002)’na gére Hgretimin temel amaci diisiinmeyi
ogretmek olmalidir. Okulda O6grenilenler yasama gegirilmeli; 6gretim, insani
yasama hazirlamalidir. Okul, sorunlara farkli agilardan bakabilmeyi, elestirel ve
Ozgiir diisiinebilmeyi 6gretebilmeli, kisilik gelisimine katkida bulunabilmelidir. Bu
acidan ele alindiginda bir sanat egitimi siireci olan dil ve edebiyat 6gretimi (Tiirkce
/ Turk Dili ve Edebiyati) dogas1 geregi dilsel becerilerin yam sira diisiinsel
becerilerin de 6grencilere kazandirilmasi bakimindan uygun ortamlar yaratabilir
(Aslan, 2007; Aslan, 2009; Giizel, 2006; Ozbay, 2010; Sever, 2002).

Cagdas dil ve edebiyat 6gretiminde ¢ocuklarm yalnizca duyularn egitilmez.
Temel amaci, yazil kiiltiirle etkili iletisime girebilen, okuma kiiltiirii edinmis ve
dilsel becerileri gelismis insan yetistirmek olan bu &gretimin 6nemli bir amaci da
diistinme becerileri gelismis insan yetistirmektir (Aslan, 2007 ve 2009; Sever,
2002). Elbette bu 6gretimin amaci bir dogruyu, bir konuyu belletmek / 6gretmek
degildir; ancak bu ortamlarda 6gretmen dersin amaglarini gerceklestirmenin yani
sira uygun metin ve etkinliklerle cesitli insan etkinliklerinin elestirel olarak
tartisilmasini da saglayabilir (Passmore, 2010).

1.2. Dil ve Edebiyat Ogretiminde Egitim Durumu

Egitim durumu; baska bir deyisle islemler, belli bir zaman siiresi i¢inde bireyi
etkileme giiciinde olan dis kosullardir (Demirel, 2001). Hedef davraniglarin
Ogrenciye kazandirilmasi igin gerekli uyaricilarin diizenlenip ise kosulmasidir.
Ogrenciye istendik davramislarin kazandirildigi; baska bir deyisle, onun egitildigi
siirectir. Program gelistirme c¢alismalarimnin siire¢ boyutunu olusturur. Ogrencilere
istenilen davraniglarin kazandirilmasini saglayan 6grenme yasantilarmin etkili bir
bigimde diizenlenmesi bu asamada ele alinir (Sonmez, 1999).

Dil ve edebiyat dgretiminin dgrencilere ayni zamanda diislinme becerilerini
kazandirmasinda 6gretmen tarafindan hazirlanmis egitim durumlarinin 6nemli pay1
bulunmaktadir. Hem dilsel hem de diisiinsel becerilerin kazandirilmasini
hedefleyen dil ve edebiyat O6gretiminde egitim durumu hazirlanirken 6ncelikle
amaca uygun bir metnin seg¢ilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu ortamlarda
kullanilan yazinsal metinlerin konularinin / izleklerinin, ¢atisma ve karakterlerinin,
dil ve anlatim ozelliklerinin 6grencinin yas ve gelisim diizeyine, ilgi ve
begenilerine, gereksinim ve yasantilarina uygun olmasi; yasam ve insan
gercekligini yansitmas1 gerekmektedir (Aslan, 2006 ve 2008; Ozdemir, 1983;
Sever, 2002 ve 2010). Bunun disinda, metinler 6grencilerin diisiince liretmelerine
olanak verecek, onlar1 diisiinmeye yoneltecek nitelikte olmalidir. Belli bir
otoriteye, inanca ve ideolojiye korii korline itaat etme, sinirli ya da az sayida
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kanittan yola ¢ikarak ¢ok fazla ¢ikarimda bulunma; baska bir deyisle, asiri
genellemeler ve basitlestirmeler yapma, retorik gelenegi (diisiinmenin dile degil de
dilin diisiinmeye egemen olmasi ve diigiinmeyi dil kaliplarinin i¢inde bogarak yok
etmesi), yeterince secenek iiretmeme, baskalari icin olumsuz degerlendirmelerde
bulunma, onyargili, basmakalip diisiinceleri savunma, benmerkezci, dogmatik
kosullanmalar, etiketlemeler (damgalamalar), acele ulasilan sonuglar diisiince
becerilerinin olugmasi &niindeki en biiyiikk engellerdendir (Ipsiroglu, 2004;
Ruggiero, 1988). Ogrenciler dil ve edebiyat &gretimi ortamlarinda, yapilacak
etkinliklerin niteligini olumsuz etkileyeceginden anilan engelleri barindiran
metinlerle bulusturulmamalidir. Bu baglamda duyma ve diisiinme sorumlulugunu
okura birakan, 6grencinin yorumlamasina, kestirimde bulunmasina, degerlendirme
ve yorumlar yapmasia ve yasamla iliski kurmasina olanak saglayacak yazinsal
metinler daha da 6nem kazanmaktadir.

Egitim durumunda yer alan sorularin ve yapilmasi tasarlanan etkinliklerin
islevsel olmasi gerekmektedir. Bunlar 0Ogrencileri konusmaya, tartismaya,
diistinmeye yoneltmeli; onlara metnin derin yapisindaki anlamlar1 / iletileri
buldurmay1 amaglamalidir. Ogrencilere metni anlamaya / kavramaya doniik
sorularin yani sira onlarin yaraticiliklarini, kestirimde / ¢ikarimda bulunma,
elestirme, degerlendirme ve sorun ¢ézme becerilerini ortaya ¢ikaracak sorularin da
sorulmas1 gerekmektedir. Sorular, genelgecer ve yinelemeye doniik yargilari
icermemeli; 6grencinin konuya farkli agilardan bakabilmesini saglamalidir. Kitap
yazarlarmin ya da toplumun dayattig1 diisiinceleri onaylattiran degil, bunlara
elestirel bir bi¢imde bakilmasina olanak saglayacak nitelikte olmalidir. Ayrica,
yanitlar1 gerekce olusturmayr gerektiren agik uclu sorularin sorulmasi 6gretimin
amacina ulagilmasi bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir (Aslan, 2008 ve 2010;
Boostrom, 1992; Carol, 1989; Giizel, 2006; Hirose, 1992; Paul, 1995; Potts, 1994;
Tsui, 1999). Bu ortamlarda kullanilan araggereclerin niteligi de ¢ok Onemlidir.
Yalnizca ders kitabinin ya da bir metnin arag olarak se¢ildigi ortamlarin 6gretimin
anilan amaglarina ulasilmasina katkilar1 sinirlidir. Bu nedenle anilan ortamlarda
Ogrencilerin gérme ve isitme duyularina seslenen araggereclerin kullanmasi bir
gerekliliktir (Aslan, 2010; Cotuksdken, 2002; Demirel, 2002; Ozbay, 2006; Sever,
2002).

Yontem, 6grenme-0gretme slirecini planlama; teknik ise, bu plan1 uygulamaya
koymada izlenen yoldur (Demirel, 1996). Diisiinme becerilerini kazandirma,
egitimin 6zii olmalidir. Ogrenmeyi saglamada birer arag olan 6gretim ydntem ve
teknikleri de 6grencinin diisiinme becerilerini gelistirmeyi amaclamalidir (Kazanci,
1989; Ozden, 1998). Tiirkge &gretiminde yaygmn olarak kullanilan yontemler
anlatma, soru yanit, tartigma, oyunlastirma (dramatizasyon), c¢Oziimleme ve
birlesim, tiimevarim ve tiimdengelim, gosteri ve gosterip yaptirma, inceleme gezisi,
gozlem, kaynak kisiden yararlanma, 6zetleme, sorun ¢ozme; 6gretim teknikleri ise
gosteri, soru-cevap, rol yapma, beyin firtinasi, drama, benzetim, ikili ve grup
caligmalari, balik kil¢ig1, zihin haritasi, proje c¢aligsmasi, alt1 sapkali diisiinme,
igbirlikli 6grenme, kavram haritasi ile ingattir (Demirel, 2002; Kavcar, 1999; Nas,
2003; Ozbay, 2006; Unalan, 2006). Yéntemler konusunda izlenecek yol, baktirarak
degil, yaptirarak egitim olmali, egitim ve &gretim bu dogrultuda yapilmalidir.
Uygulanmas1 gereken onemli bir ilke de bir tek yonteme bagli kalmak yerine,
yontem zenginligi ve cesitlilik ilkesi olmalidir. Bunlari da ancak iyi yetismis,
yetenekli 6gretmenler yapabilir (Kavcar, 1999; Nas, 2003).

1.3. Calismanin Amaci ve Onemi

Dil ve edebiyat Ogretiminin yalmzca sorunlarinin belirlenmesi amaca
ulagsmada yetersiz kalmakta; bu sorunlarin nasil giderilmesi gerektigine doniik
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢agdas dil ve edebiyat



derslerinin amagclarini islevsel olarak gerceklestirmeye olanak verecek, bilimsel
veriler 1s1¢inda hazirlanmig 6rnek egitim durumlarinin  kurgulanmasi  dnemli
goriilmektedir. Bu arastirma, dilsel ve diisiinsel becerileri gelistirecegi diisliniilen
cagdas dil ve edebiyat 6gretimi egitim durumlarinin nasil olmasi / neleri kapsamasi
gerektigini ortaya koymak ve elde edilen veriler dogrultusunda 6rnek bir egitim
durumu hazirlamak amaciyla gergeklestirilmistir.

2. YONTEM
2.1. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Ogrencilere dilsel ve diisiinsel becerilerin nasil kazandirilacagini somutlamak
amaciyla hazirlanmig bu egitim durumu tarama modelinde betimsel bir ¢aligmadir.
Bu egitim durumunda anilan becerilerin uygulamalarla gelistirilmelerine olanak
saglayacak o6gretim anlayislar1 yasama gecirilmeye calisilmistir. Veriler; dil ve
edebiyat 0gretimi, list diizey diisiinme becerileri ve bu becerilerin gelistirilmesine
doniik etkinlikler ile egitim durumu hazirlama konusundaki yerli ve yabanci
bilimsel yaymlardan (makale, kitap, kitap boliimii, vb.), bilgisunardan, Tiirk
Edebiyat1 ders kitabindan, Tiirk Edebiyati dersi &gretim programindan, dil ve
edebiyat 6gretiminde kullanilmak {izere hazirlanan egitim durumu 6rneklerinden
yararlanilarak elde edilmistir. Veri kaynaklarinin incelenmesi sonucu, dilsel ve
disiinsel becerileri  gelistirici  egitim durumlarinda nelerin  géz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi konusunda bir ¢ergeve olusturulmus; egitim durumu bu
cergeveye uygun bir anlayisla somutlanmaya calisilmistir. Temel arag olarak 9.
siif  6grencilerinin  anlayabilecegi/etkilesime girebilecegi nitelikte uzman
goriigleriyle belirlenen bir siir (Hayatta Ben En Cok Annemi Sevdim, Abdiilkadir
BUDAK) secilmis; etkinlikler bagka yazinsal metinlerle desteklenmistir. Sorular
hem metni anlamaya / kavramaya hem de 0&grencilerin dilsel ve diisiinsel
becerilerini gelistirmeye, kendi yasamlariyla iliskilendirmeye olanak verecek
bi¢cimde hazirlanmistir. Ogrenme-6gretme etkinliklerindeki ana ve yardimeci
noktalar belirlenmistir. Ogrenme ve Ogretme anlayis1 olarak Sever’in
“biitiinlestirilmis yaklasim” olarak adlandirdigi yaklasim benimsenmistir. Bu
yaklasim “Ogretimde; tam égrenme, etkin 6grenme, beyin tabanli 6grenme, ¢oklu
zekd, yapilandirmacilik; sunus yoluyla, bulus yoluyla, arastirma yoluyla 6grenme
gibi kuram ve ogretme-6grenme yaklagimlarimin olanaklarindan yararlanilarak
ogrencilerin diizeyi ve onlara kazandwrilacak davramislarin niteligine uygun olarak
soru-yanit, tartisma, gosteri, kiime ¢alismasi, beyin firtinasi, oyunlagtirma, gézlem,
inceleme vb. yontem ve tekniklerin kullanildigi 6gretim yaklasimi”dir (Sever, Kaya
ve Aslan, 2006). Egitim durumunu olusturan degiskenlerden ipucu, doniit,
diizeltme ve pekistireglerin gerekli yerlerde kullanilmasma dikkat edilmistir.
Egitim durumunun tamamlanmis bi¢imi ayn1 zamanda doktora egitimi yapan bir
Tiirk dili ve edebiyat: 6gretmenine’ gosterilmis; ¢alismanin uygulanabilirligi ve ne
kadar siirede gergeklestirilebilecegi konusundaki goriis ve Onerileri alinmistir. Bu
goriis ve Oneriler dogrultusunda egitim durumuna son bi¢imi verilmistir.

! “Egitim Durumu”nun uygulanabilirligi ve ne kadar siirede gergeklestirilebilecegi konusunda Tiirk dili ve

edebiyati 6gretmeni Tugba CELIK OZER’in gbriis ve 6nerilerinden yararlanilmstir.

BAU
SBED
13 (24)

131

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 24
Aralik 2010
ss.127-152



Diistinme
Becerilerini
Gelistirici

132

3. GELISME

DERS PLANI

A. BiCIMSEL BOLUM

Okulun Ada:

Dersin Adi: Tirk Edebiyati

Smif: 9. sinif

Siire: 13 ders saati

Ogretmenin Adi ve Soyadi:

Ogrenme ve Ogretme Anlayisi: Biitiinlestirilmis Yaklasim

Arac¢ ve Gerecler: Yazim Kilavuzu, Tirk¢e Sozlik, Deyimler Sozligi, 9.
Smif “Tiirk Edebiyatr” Ogretim Programi, 9. Sinif “Tiirk Edebiyat:” Ders Kitabi.

Can Yiicel’in “Hayatta Ben En Cok Babami Sevdim” adli siiri,

“One Hundredth Of a Second” adl1 kisa film,

Konusu baris, sevgi ve hosgdrii olan karikatiirler,

“Ozgiirliik Amtr” heykelinin fotografi.

“Guernica” tablosunun fotografi ve tabloyla ilgili videolar.

Kaynak Kitaplar:

Sever, S. (2004). Tiirk¢e Ogretimi ve Tam Ogrenme. Ankara: An1 Yaymcilik.

Sever, S., Kaya, Z. ve Aslan, C. (2000). Etkinliklerle Tiirkce Ogretimi.
Istanbul: Morpa Yaymcilik.

Sever, S. (2010). Cocuk ve Edebiyat. Izmir: Tudem Yayncilik.
Aksan, D. (1995). Siir Dili ve Tiirk Siir Dili. Ankara: Engin Yayincilik.

Ince, O. (2002). Yazinsal Soylem Uzerine. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yaynlart.

Goktiirk, A. (2001). Okuma Ugras. Istanbul: Yapt Kredi Yayini.
Ozdemir, E. (1981). Yani ve Yazinsal Tiirler. Ankara: Karacan Yayinu.

Nabokov, V. (1988). Edebiyat Dersleri. (Cevirenler: F. Ozgiiven ve A.N.
Akbulut). Istanbul: Ada Yayincilik.

Bayrav, S. (1999). Dilbilimsel Edebiyat Elestirisi. Istanbul: Multilingual
Yaymi.

Kavcar, C. (1999). Edebiyat ve Egitim. Ankara: Engin Yayinevi.
OGRENME-OGRETME ETKINLIKLERI

Kullanilan Metnin Bashgi: “Hayatta Ben En Cok Annemi Sevdim”
(Abdiilkadir BUDAK)

Ana Nokta: Ogrenme-6gretme etkinliklerinde belirtilen anlama ve anlatma
becerilerinin amaglariyla ilgili davranis oriintiilerini kazandirmak.

Yardimeci Noktalar:

a) Duygu, diislince, tasarim ve izlenimlerini konugma ilkelerine uygun olarak
sozle, dogru, anlasilir ve etkili bigimde anlatabilme.

b) Metnin duygu ve diisiince yapisini kavrama.
¢) Metnin izlegini ve konusunu kavrama.

¢) Metindeki sozciik ve imgelerin anlamlarini kavrama.



d) Metnin dil ve anlatim 6zellikleri ile tiiriinii kavrama.

9

f) Yazma caligmalarinda “dis yap1”, “i¢ yap1” ve “dil ve anlatim” ilkelerini
kavrama.

BU EGITIM DURUMUNDA ELE ALINACAK UNITE VE
KAZANIMLAR?

I. Unite: Giizel Sanatlar ve Edebiyat
1. Konu: Giizel Sanatlar i¢inde Edebiyatin Yeri

Amacg 1: Giizel sanatlar i¢inde edebiyatin yerini belirleme.

BAU
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Kazanimlar:
3. Giizel sanatlarin hangi 6lgiitlere gore siniflandigini belirler.
5. Giizel sanatlarin insan hayatindaki yerini ve 6nemini belirler.
6. Sanat ve sanatci iliskisini fark eder. 133
8. Edebiyatin giizel sanatlar igerisindeki yerini fark eder.
9. Edebiyatin dille gergeklestirilen giizel sanat etkinligi oldugunu fark eder.
5. Konu: Edebi (Yazinsal) Metin
Amag 2: Edebi metnin ézelliklerini kavrama
Kazanim:
6. Edebi metnin yan anlam degeri bakimindan zengin oldugunu sezer.
I1. Unite: Cosku ve Heyecam Dile Getiren Metinler (Siir)
1. Konu: Siir Inceleme Yontemi
c. Siir Dili
Amagc 3: Siir Dilini Inceleme
Kazanimlar
2. Siirde imgenin dogus nedenlerini gerekgeleriyle birlikte agiklar.
3. Siir dilinin imgeye dayandigini sezer.
4. Siirde imgenin kullanilma nedenlerini agiklar.
e. Siirde Tema
Amag 4: Siirde temayla ilgili ¢gikarimlarda bulunma.
Kazanimlar:
2. Temayi bulur.
3. Temanin 6zelliklerini agiklar.
6. Temanin sairle iliskisini aragtirir.
f. Siirde Gergeklik ve Anlam
Amac 5: Siirde gerceklik ve anlamla ilgili ¢ikarimlarda bulunma.
Kazanimlar:
1. Siirde kelimelerin (sozciiklerin) kazandigi yeni anlamlari belirler.
6. Siirin kendisinde uyandirdigi duygulari ifade eder. Balikesir
o . Universitesi Sosyal
EGITIM DURUMU Bilimler Enstitisii
B. GIRI§ BOLUMU T3 Sayn 24
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1. DIKKATI CEKME:

- Ogretmenin, “Cocuklar, siir yazinsal tiirler igerisinde duygu yogunlugu en
fazla olan tiirdiir. Oteki yazinsal tiirlere gore daha ¢ok anlam katmani icerir. Siz,
siir okumay1 sever misiniz? Cagristirdigi anlamlar bakimindan sizin en sevdiginiz
siirler hangileridir? En ¢ok hangi sairleri begeniyorsunuz?” sorularini sorarak derse
baslamasi. Daha sonra “Simdi size Can YUCEL’in ‘Hayatta Ben En Cok Babami
Sevdim’ adli siirini okuyacagim. Beni dikkatlice dinleyiniz.” demesi, siiri sesli
olarak okumasi:

Hayatta Ben En Cok Babami Sevdim
Hayatta ben en ¢ok babami sevdim.
Karagalilar gibi yardan bitme bir ¢gocuk
Carp1 bacaklariyla — ha diistii, ha diisecek —
Nasil kosarsa ardindan bir devin,

O capkin babami ben dyle sevdim.

Bilmezdi ki oturdugumuz semti,

Geldi mi de gidici — hep, hep acele isi! —
Cagin en giizel gozIli maarif miifettisi.
Atlastan bakardim nereye gitti,

Oyle dyle ezber ettim gurbeti.

Sevingten ucardim hasta oldum mu,

40’1 gegerse ates, cag rirlar Istanbul’a,

Bi helallagmak ister elbet, dig’mi, ogluyla!
Tifoyken basardim bu ask oy’nunu,

Ohh dedim, g6gsiine gdmdiim burnumu.

En son teftisine ¢ikana degin
Kostururken ardindan o u¢maktaki devin,
Daha bagka tiir agklar, genis sevdalar i¢in
Acild1 nefesim, fikrim, canevim.

Hayatta ben en ¢ok babami sevdim.

Okuma ¢alismasi bittikten sonra 6gretmenin 6grencilere siirde anlamlarmi
bilmedikleri sozciikler olup olmadigini sormasi, varsa bunlarin anlamlarim
ogrencilerin ¢ikarmalarimi saglamasi. Ogrencilerle siirin izlegi, duygu ve diisiince
yapis1 lizerine konusmasi, onlar siirle ilgili duygu ve diisiincelerini anlatmaya
isteklendirmesi.

2. GUDULEME: Ogretmenin, “Bu haftaki derslerde, bir yandan siiri
anlamaya dayali siireglerde beceri kazanacak bir yandan da edebiyatin dille
gerceklestirilen bir giizel sanat etkinligi oldugunu ve giizel sanatlar igerisindeki
yerini / Onemini Ogreneceksiniz. Ayrica, giizel sanatlarin hangi oOlgiitlere gore
siniflandirildigini  derslerde  verece§im  Ornekler yardimiyla daha iyi
anlayacaksiniz.” demesi.



3. GOZDEN GECIRME: Ogretmenin, “Bu derslerde edebiyatin ve tiim
giizel sanat etkinliklerinin insan yasamindaki énemini kavramanin diginda, yazinsal
bir tiir olarak siirin &zelliklerini 6greneceksiniz. Inceleyecegimiz siirdeki kimi
sozciiklerin anlam ozelliklerini Ogrenerek sOzciik dagarciginizi
zenginlestireceksiniz. Edebiyatin bir gilizel sanat etkinligi olarak insan yasamindaki
6nemini daha iyi kavramis olacaksiniz.” demesi.

4. GECIS: Ogretmenin, “Simdi de andigimiz tiim becerileri edinebilmeniz
icin Abdiilkadir BUDAK’in ‘Hayatta Ben En Cok Annemi Sevdim’ adli siirini
okuyarak degerlendirmeye baslayacagiz.” demesi, ¢ogaltmis oldugu siiri
ogrencilere dagitmasi ve asagidaki etkinlikleri sirasiyla yerine getirmesi:

C. GELISTIRME BOLUMU
1. Metnin sessiz olarak kurallara uygun bi¢imde 6grencilere okutulmasi.

2. Ogretmenin, o6grencilerden dinleme ile ilgili ilkeleri uygulamalarini
istemesi.

3. Ogretmenin, siiri kurallara uygun bigimde sesli olarak okumast.

4. Siirin, farkli 5 &grenciye sesli olarak okutulmasi, Ogrencilerin (varsa)
okumada diistiigii hatalarin diizeltilmesi.

5. Ogretmenin, 6grencilerin (varsa) okuma giicliigii ¢ektigi sozciikleri ya da
vurgu ve tonlama yanlislarini diizeltmeye ¢aligmasi.

HAYATTA BEN EN COK ANNEMI SEVDIM
- Can YUCEL’e nazire —

Ona gore bastan beri iflah olmaz biriydim

Babam korkuydu bana, annem yiirek serinligi

En sevdigi ogluydum — bana hep dyle gelirdi —
Uzun avei Oykiilerini ilk ondan dinlemistim

Hayatta ben en ¢ok annemi sevdim.

S6ziim ona bilylimiistiim, ekmek getirirdim eve
Annem 61dii, diisityorum, koptu salincagin ipi
Anahtarsiz bir kilide benzedigim dogru simdi
Saclarma tirmanirdim tutunup yildizlara

Kokusu kalmistir diye kapandim odalara.

Kiyamazdi bilirdim siirler yazan ogluna
Sevgilim terk edince benden fazla aglardi
Istiridyeydi annem, iginden inci ¢ikard:

Her giin daha da biiyiiyor yiiregimdeki yirtik

Annemi anilarda bile bulamiyorum artik.

Babamin hemen ardindan gitmesi gerekmezdi
Evinin badanasini yarim birakip erkenden

O giin bu giindiir bana giilden 6nce gelir diken
Dedim ya anahtarini yitirmis bir kilidim

Hayatta ben en ¢ok annemi sevdim.
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1. Siir okunduktan sonra &grencilerden, siirde gegen sozciik ve sozciik
gruplarinin anlamlarini metinden ¢ikarmalarinin istenmesi.

2. Ogretmenin, &grencilere “Cocuklar, simdi size siirin duygu ve diisiince
yapisiyla ilgili sorular yoneltecegim. Beni dikkatlice dinleyiniz, sorulart iyice
anladiktan sonra yanitlamaya baslayiniz.” demesi ve asagida belirtilen her soru i¢in
olabildigince ¢ok 6grenciye sdz vermesi. Konusma ilkelerine uymayan 6grencileri
uyarmasi, gerekirse diizeltme yapmasi.

SORULAR - YANITLAR

S.1. “Ona gére bastan beri iflah olmaz biriydim” dizesiyle sair ne anlatmak
istemistir? “Iflah olmamak” ne demektir? Sorumu diisiincelerinizi netlestirdikten
sonra yanitlaymiz. Bu dize size neler diisiindiirdii? (Verilen ipuglariyla 6grenciler
konusturulmaya calisilir.)

Y.1. -

S.2. “Babam korkuydu bana, annem yiirek serinligi” dizesine gore, sairin
babas1 ve annesiyle ilgili diisiinceleri nelerdir? Sair, annesini ve babasini nasil
degerlendirmektedir? Aciklaymiz. Siz kendi anne ya da babanizi hangi
Ozellikleriyle tanimlarsimiz? Tanimlariniz bu dizedeki anne ve baba imgeleriyle
ortiistiyor mu? (Gerekirse ipucu, dogru yanitlara pekistireg verilir.)

Y.2. -
S.3. “En sevdigi ogluydum — bana hep oyle gelirdi” —
“Uzun avci oykiilerini ilk ondan dinlemistim”,

“Hayatta ben en ¢ok annemi sevdim

“Kryamazdi bilirdim siirler yazan ogluna”,

“Sevgilim terk edince benden fazla aglardy” dizelerinden neler anladiginizi
anlatiniz. Bu dizelere gore sairin, annesinin; annesininse, sairin goziindeki
konumlarini ve bu konumlarla ilgili duygu ve diisiincelerinizi agiklaymiz.

Y.3. ---

S.4. “Soziim ona biiyiimiistiim, ekmek getirirdim eve” dizesinden neler
anladigimiz1 agiklaymz. “... ekmek getirirdim eve” dizesiyle sair ne demek
istemistir? Agiklayiniz.

Y.4. -
S.5. “Annem oldii, diistiyorum, koptu salincagin ipi,

Anahtarsiz bir kilide benzedigim dogru simdi” dizelerinden neler
anladiginizi anlatimz. “Salincagin ipinin kopmas1”, “anahtarsiz bir kilide
benzemek” imgeleriyle sairin anlatmak istedigi duygular nelerdir? Sair, annesinin
Oliimiinden sonraki yasamini / durumunu nasil degerlendirmektedir? Acgiklayiniz.
(Gerekirse ipucu, dogru yanitlara pekistireg verilir.)

Y.5. ---

S.6. Sizin de kendinizi “anahtarsiz bir kilide” benzettiginiz durumlar oldu mu?
Neden ve ne zamanlar? Aciklaymiz.
Y.6. ---

S.7. “Sag¢larma tirmanwrdim tutunup yildizlara

Kokusu kalmistir diye kapandim odalara” dizelerinden neler anladiginizi
aciklaymiz. “Yildizlara tutunarak saglarina tirmanmak” imgesiyle yazar ne
anlatmak istemis olabilir? Agiklayiniz.



Y.7. ---

S.8. “fstiridyeydi annem, i¢inden inci ¢ikardr” dizesiyle sair ne demek
istemistir? Istiridye nasil bir canlidir? Sair, istiridyeyle annesi arasinda nasil ve
neden bdyle bir benzerlik kurmus olabilir? Agiklayiniz.

Y.8. ---
S.9. “Her giin daha da biiyiiyor yiiregimdeki ywrtik,

“Annemi amlarda bile bulamiyorum artik” dizeleriyle sair hangi duygular
anlatmak istemistir? “Insanin yiiregindeki yirtigin her giin biraz daha biiylimesi” ne
anlama gelmektedir? Bu dizeler sizde hangi duygular1 uyandiriyor? Agiklayniz.

Y.9. -
S.10. “Babamin hemen ardindan gitmesi gerekmezdi”,

“Evinin badanasint yarim birakip erkenden” dizelerinden anladiklarinizi
sOyleyiniz.

Y.10. ---

S.11. “O giin bu giindiir bana giilden énce gelir diken” dizeleriyle sair ne
demek istemistir? “Bir insana giilden 6nce dikenin gelmesi” ne demektir? Bu
sozlerden anladiklarimizi agiklaymiz.

Y.11. ---

S. 12. Sair, siirinde en ¢ok hangi kavramlar/duygular/diisiinceler lizerinde
durmustur? Agiklaymiz.

Y.12. ---

ARA OZET: Cocuklar, bu dersin sonuna dek siiri anlamaya doniik ¢alismalar
yaptik. Sairin bu siirle hangi duygu ve diisiinceleri paylagsmak istedigini anlamaya
calistik. Sizce Abdiilkadir BUDAK, bu siiri hangi amagla yazmig olabilir? Bu siirin
izleginin sairin yasamiyla bir ilgisi olabilir mi? Tartiginiz. Sizden Onlimiizdeki
derse kadar bu konuda bir arastirma yaparak gelmenizi istiyorum. Bu konuda dogru
bilgiye ulasabilmek i¢in sairin bilgisunar ortaminda yer alan kisisel bilgilerini
okuyabilir ya da varsa iletisim adresinden ona ulagarak bu konuyu irdeleyen bir
elmek (mail) gonderebilirsiniz. (Amac 4, Kazamim 6).

Ertesi derse oOgrencilerin bir onceki ders verilen arastirma Odevlerinin
okunmasiyla baglanir. Eger 6grenciler bu konuda bir bilgiye ulagamamislarsa
Ogretmen onlara gereken bilgileri soyler.

ARA GECIS: Ogretmenin, “Cocuklar bu ders incelemis oldugumuz siirin
konusu, izlegi ve sizde uyandirdigi duygular hakkinda konusacagiz. Ayrica siire
iliskin degerlendirmelerinizi de bilmek istiyorum.” demesi ve agagidaki sorulari
sormasi:

S.13. Siirin konusu nedir? (Konunun ne oldugu amimsatilacak. Gerekirse
ipucu, dogru yanitlara pekistireg verilecek.)

Y.13. ---

S.14. Siirin anaduygusu (izlegi - temasi) nedir? Agciklaymiz. (Amag¢ 4,
Kazanim 2).

Oncelikle “tema”nin Tiirkce karsiliginin “izlek” oldugu sdylenir. Daha sonra
izlegin tanimi yapilir, 6zellikleri agiklanir. (Amag 4, Kazanim 3).

Izlek: Bir edebiyat ya da sanat yapitinda islenen, gelistirilen konunun
anlamca ortaya koydugu ana yonelim (Piskiilliioglu, 2005:510). Yazarin, ¢izerin
kitapta ele aldig1 konuyla ¢ocukta uyandirmak istedigi etki, onlarla paylasmak
istedigi duygu ve diislince birikimidir. Kitapta islenen konunun ¢ocugun duygu ve
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diisiince evreninde uyandiracag etkidir (Sever, Dilidiizgiin, Oztiirk ve Adigiizel,
2002). Sanatgi ele aldigi, isledigi konuyla okurda bir etki uyandirmak ister. Okuma
stirecinde okurun duyarligimi besleyen, duygu ve diisiince egitimine katki saglayan
bu etki, yazinsal nitelikli metnin izlegidir (Sever, Dilidiizgiin, Neydim ve Aslan,
2009). izlek, soyut bir kavram ve diisiince olarak yapit disinda da var olur. Metinde
somutlasan izlege ise “konu” denir (TE, 9. Simif Ogretim Programu).

Y.14. ---

S.15. Siirin sizde uyandirdigi duygular nelerdir? Aciklaymiz. (Amag S,
Kazanim 6).

Y.15. ---

S.16. Siirin izlegini karsilayacak atasozii, Ozdeyis ve deyimler biliyor
musunuz? (Bu soruyu dogru yanitlayan 6grencilere pekistireg verilecek.)

Y.16. Ana gibi yar olmaz, Bagdat gibi diyar olmaz.
Cennet analarin ayagi altindadir.
Anal1 kuzu, kinal1 kuzu vb.

S.17. Bu atasozii ve Ozdeyislerin iletilerine katiliyor musunuz? Neden?
Aciklaymniz.

Y.17. ---
S.18. Sizce, bu siire uygun baska basliklar neler olabilir? Neden?
Y.18. ---

S.19. Siiri nasil buldunuz? Neden? Diisiincelerinizi gerekgeleriyle birlikte
anlatiniz. (Degerlendirme i¢in olabildigince ¢ok 6grenciye soz verilmelidir.)

Y.19. ---

ARA OZET: Cocuklar, bu dersimize kadar metnin anlasilmasma déniik
caligmalar yaptik. Sairin siirinde okuruna neler sdylemek istedigini, kullandig
imgelerin ne anlama / anlamlara gelebilecegini, siirin sizde uyandirdigi duygulari,
siirin  konusunu ve anaduygusunu c¢ikarmaya c¢alistik. Sizin siire iliskin
degerlendirmelerinizi 6grendik.

ARA GECIS: “Simdi, incelemis oldugumuz siirde gegen ve anlamini
bilmediginiz sdzciiklerle ilgili bir ¢aligma yapacagiz. Herkes anlamimi bilmedigi
sozciikleri belirlesin ve bu sozciiklerin anlamlarin1 6ncelikle metnin baglamindan
¢ikarmaya ¢aligsin. Siireniz bes dakikadir.”

e Bes dakika sonra Ogrencilerin anlamlarini  bilmedikleri sozciikleri
sOylemeleri, bunlarin tahtaya yazilmasi,

e Anlamlarin 6nce baglamdan c¢ikarilmaya calisilmasi, ¢ikarilamiyorsa
sozllige bagvurulmasi,

o Sozciiklerin anlamlarinin tahtaya ve defterlere yazilmasi, tiimce igerisinde
kullanilmasz,

e Daha sonra 6gretmenin 6grencilere asagidaki sorular1 yoneltmesi:
SORULAR - YANITLAR

S.1. Siirde gecen, “eve ekmek getirmek”, “kapanmak”, “kiymak” ve
“diismek” sozciiklerinin siirdeki anlamlarin1 sdyleyiniz. Bu sozciiklerin baska
hangi anlamlara geldigini belirtiniz. (Amag 5, Kazanim 1).

Y.1. Sozciikler tahtaya yazilir, anlamlar1 oncelikle baglamdan ¢ikarilmaya
caligilir. Dogru anlam bulunamiyorsa sozlilkk kullanilir. Sozlige, 6grencilerin
bakmalari istenir.



S.2. Yukaridaki sozctikleri sozciiklerin gergek ve diizdegismeceli anlamlariyla
birer ciimlede kullanimiz. Ogrencilerin ciimle kurmada diistiigii hatalar1 6gretmen
tarafindan  diizeltilir. Ozgiin ciimle orneklerine pekistireg verilir. Yazinsal
metinlerin yananlam degeri bakimindan zengin oldugu amimsatilir. Siirdeki
yananlamlari ile kullanilan sozciikler hep birlikte belirlenir. (Amag 2, Kazanim 6).

Y.2, ---

S.3. “Iflah olmamak” sdziiniin anlamin1 bir kez daha sdyleyip bu sdzciigii bir
tiimcede kullaniniz.

Y.3. ---

S.4. “Yiirek serinligi” ne anlama gelmektedir? Bu deyimi siz de bir tiimce
icinde kullaniniz. Bu deyimle ayn1 anlama gelen baska deyimler biliyor musunuz?
Aciklaymiz.

Y.4. Yiregi serinlemek: {iziintiisii biraz azalmak (Piiskiilliioglu, 2005:1102).
Yiiregine soguk su serpilmek, i¢i agilmak, vb.

S.5. “Yiirek serinligi” deyince sizin akliniza kim / kimler geliyor? Neden?
Aciklayimniz.

Y.S5. ---

S.6. “Soziim ona” sozciligli yerine baska hangi sozciikleri kullanabilirsiniz?
Aciklaymiz. Bu sozciigii bir timcede kullaniniz. (Dogru yanitlara pekistireg, yanlis
yanitlara diizeltme verilir).

Y.6. Sozde, giiya, vb.

S.7. “Koptu salincagin ipi” imgesini siirdeki anlamiyla bir tiimce iginde
kullaniniz. Sizin igin de salincagin koptugu anlar oldu mu? Neden? Aciklayiniz.

Y.7. ---

S.8. “Birinin ardindan gitmek” ne demektir? Siirde gecen “Babamin hemen
ardindan gitmesi gerekmezdi” dizesinde gegen “ardindan gitmek” hangi anlamda
kullanilmistir? Aciklayiniz.

Y.8. ---

S9. “En sevdigi ogluydum, bana hep Oyle gelirdi” dizesini igerigini
degistirmeden bagka hangi bi¢imlerde sdyleyebilirsiniz? (Dogru yanitlara
pekistireg, yanlis yanitlara diizeltme verilir).

Y.9. ---
S.10. Siirde gecen imgeleri bulunuz.

Oncelikle imgenin ne oldugu ilgili kaynaklardan agiklanir ya da animsatilir.
Siir dilinin imgeye dayandigi sezdirilir. Siirde imgenin kullanilma ve dogus
nedenleri gerekgeleriyle birlikte agiklanir. (Amac¢ 3, Kazamimlar 2, 3, 4):

Siirin  dziinii olusturan Ogelerden biri imgedir. Imge, sanatcinin cesitli
duyulariyla algiladigi, 6zel, 6zgiin bir goriintiiniin dille aktarilisidir: bir betimleme
degil, 6znel bir yorumlama sayilir (Aksan, 1995). Siirin ana yap1 tasidir; ¢ilinki
imgeler duyulanla algiladigimiz varliklarin, durumlarin zihnimizdeki goriintiileri,
bunlarm siire yansimis bigimleridir. Her imge, diisiinsel bir resimdir. Imgeleri
olusturan ayrmtilar, duyular yoluyla segilir (Ozdemir, 1981). Nesnelerin insan
zihnine yansimasi, bunlarin orada canlandirilmasidir. Siir dilinin derin yapisini
imgesel dil olusturur; bir bagka deyisle, imgesel dil siirin derin yapisinin kendisidir.
Imgelerin siklikla bulundugu siir dili, okuru zihinsel iiretkenlige yéneltir (Ince,
2002:57).
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Ogrencilerin imgeyi daha iyi anlayabilmeleri ya da animsayabilmeleri i¢in
Hilmi Yavuz’un asagida bir dortligii verilmis olan “Hilmi’nin Cocuklugu” adli
siirindeki anne imgesi Ornek verilir ve daha sonra incelenen siirdeki imgelerin
bulunmasi istenir:

“Hilmi diyor ki annem

Cicek islemeli bir lambaydi

Karartma gecelerinde
Sen de denizleri anltyor muydun?
Yataga girmeden”

Y.10. “Istiridyeydi annem icinden inci ¢ikardi”, “Babam korkuydu bana,

99 ¢

annem yiirek serinligi”, “anahtarini yitirmis kilit”; “koptu salincagin ipi” vb.
S.11. Siz de en sevdiginiz kisiyi ya da kisileri bir / birer imgeyle anlatiniz.
Y.11. ---

ARA OZET: Cocuklar, incelemis oldugumuz siirdeki sozciik ve soz
gruplarmin anlamlariyla ilgili calismalar yaptik. Imgenin ne oldugunu, nasil
olustugunu; siir dilindeki Onemini &grendik. Siiri anlayabilmemiz; siirdeki
sozciiklerin, s6z gruplarinin, imgelerin anlamlarini iyi bilmemizle ve dogru
cikarmamizla olanaklidir.

ARA GECIS: Siir, en eski anlatim tiiriidiir. Duygu ve diisiincelerimizi
etkilice anlatabilmenin, baskalarinin duygularini daha iyi anlayabilmenin bir
yoludur. Simdi incelemis oldugumuz siiri de gbz oniinde bulundurarak siir tiirtiniin
Ozelliklerini hep birlikte sdylemeye ¢aligalim:

Siir, imgeleri, duygu, diisiince ve coskular1 sézle etkileyici, duygulu ve sanath
bir bicimde dile getirme yoludur. Aksan (1995)’a gore siir, séze dayanan, sozle
olusturulan, gereci sozciikler olan, ¢esitli anlatim bi¢imlerini yansitan tiimcelerin
bulundugu bir sanattir. Gerek icerik, 6z gerekse soze doniistiirme, sunulus
acisindan o6zgiin, etkilemeye, duygulandirmaya yonelik, yarati niteligi tagiyan bir
s6z sanati iiriiniidiir. Ozdemir (1983:37)’e gore, bilyiilii anlamlarla donatilmig
sozciiklerden olusan yiiceltilmis bir dildir.

Aksan (1995)’a gore, siir dilini 6teki metinlerin dilinden ayiran ydnlerden
biri, tarih boyunca bu dilde uyak, ses yinelemeleri, ol¢ii, ritim gibi 6gelerden
yararlanilarak bir miizikalite saglamaya yoOnelinmis olmasidir. Siir; uyak, olci,
ritim ve ses yinelemeleri gibi 6geleri barindirdigindan 6teki yazinsal tiirlere gore
daha kapali, onlardan daha zorludur.

Siirin insan agisindan en 6nemli yonii, insanin zihin giiciiniin, insan beyninin
sinir tanimayan devinme yeteneginin ve yaraticiliginin yansitilmasina olanak
saglamasidir. Insan zihninde beliren imgeler, cok degisik tasarimlar, cagrisimlar,
duygulanmalar, birlestirme, benzetme gibi etkinlikler siir dilinde degisik, yeni ve
Ozglin birlesimler i¢inde verilebilmektedir (Aksan, 1995). Siir okura, yasamin
degisik yonlerini gosterir, onun duyarligini zenginlestirir; sezme, duyma ve gorme
giiciinii besler (Sever, 2004:151).

Ozlii bir sdyleyisle insanin duygu yoniiniin agir bastig1 tiir olan siir, okurun
duyarhigin1 devindirir; duyulari araciligryla yasami, insani ve diinyay1 anlamasina
olanak saglar. Okur i¢in imgeler, cagrisimlar, uyakli yapilar, i¢ uyum ve degisik
tasarimlarla yapilanmis yeni bir iletisim yolu agar. Okurun, duygu ve diisiince
evrenine yeni anlamlar katar.

ARA GECIS: Ogretmenin, “Cocuklar, simdi de oyuncularinin Heather
Cameron-McLintock, Emma Cleasby, Richard Dillane, Luciano Dodero, Julie



Legrand ve Johnny Palmiero’nun oldugu, ‘One Hundredth of a Second’ adli bir
kisa bir film izleyecegiz. Filmi dikkatlice izlemenizi istiyorum. Film bittikten sonra
hep birlikte filmin konusu ve izlegi iizerine konusacagiz.” agiklamasini yaptiktan
sonra filmi izletmeye baslamasi.

Yonetmen: Susan Jacobson

Yazarlar: Alex Boden ve Susan Jacobson
Yapimeilar: Alex Boden, Clem Boden ve Peter Jacobson
Yapim Yih: 2006

Ulke: Ingiltere

Siire: 6 dakika

Dil: ingilizce

Firma: Pistachio Pictures

Goriintii Yonetmeni: Nic Lawson
Miizik: Gabriel Currington

Ses Diizeni: Dolby SR, Dolby Digital

Bilgisunar Adresi: http://www.hitvidyo.com/one-hundredth-of-a-second-
kisa-film.html.

-Filmi izlettikten sonra 6gretmenin dnce 0grencilerinden filmi anlatmalarini
istemesi, igerigin daha iyi anlasilabilmesi icin filmi daha sonra Ogretmenin
anlatmasi ve asagidaki sorular1 yoneltmesi:

S.1. Filmin konusu ve izlegi nedir? Acgiklaymiz. (Gerekirse ipucu, dogru
yanitlara pekistireg verilir.) (Amag 4, Kazanim 2).

Y.1. ---

S.2. Sizce bu filmle, izleyiciye ne/neler iletilmek istenmis olabilir?
Agiklaymiz. (Gerekirse ipucu, dogru yanitlara pekistireg verilir.)

Y.2. ---

S.3. Filmi nasil buldunuz? Degerlendiriniz. (Olabildigince ¢ok dgrenciye soz
verilmelidir.)

Y.3. ---

ARA OZET: Cocuklar, su anki derslerimize kadar biri anne sevgisi, oteki de
baba sevgisi izlegi iizerine yazilmis iki siir okuduk. Bu siirlerden yola ¢ikarak
gelecek haftaki dersimize, yasamda en ¢ok sevdiginiz kisiye seslenen ve en az iki
dortliikten olusan bir siir yazarak gelmenizi istiyorum. Bu siiri yazarken siir dilinin
olanaklarimi (imge, degismeceli anlatim, uyak, s6z sanatlari, yinelemeler, sapmalar,
vb.) olabildigince fazla kullanmaya g¢aligimz. (Ogretmenin her iki siiri de
cogaltarak Ogrencilere dagitmasi, onlardan kendi siirlerini yazmadan 6nce bu iki
siiri yeniden okumalarmi, sairlerin duygularini nasil dile getirdiklerini dikkatlice
incelemelerini istemesi.)

Ertesi derse goniilli Ogrencilerden baglanmak iizere oOgrencilerden en
sevdikleri kisiye yazdiklart siirlerin okunmasiyla baglanmasi, okunan siirlerin hep
birlikte degerlendirilmesi, duygu ve diisiincelerini siir diline uygunlugu agisindan
etkili bigimde anlatan 6grencilerin alkiglanmasi ya da bu égrencilerin yazilarinin
okul gazetesine asilmasi, siir kitabi armagan edilmesi gibi baska pekistirecler
verilmesi.

ARA GECIS: Cocuklar, gegen derslerimizde insan sevgisini, savasin
korkung yiiziinii konu alan bir kisa film izledik. Bu filmle ilgili anlama ve anlatma
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caligmalart yaptik. Filmin konusunu, iletilerini ¢ikardik; filme iliskin
degerlendirmelerinizi paylastik. Simdi de sizden gelecek derse kadar izlemis
oldugunuz kisa filmle ayni iletiyi/iletileri veren bir 6ykil kurgulamanizi ve bunu
yaziyla anlatmanizi istiyorum. Bu tiir ¢aligmalar sizin yaraticiliginizin ortaya
ctkmasini saglar. Bu kurguyu olusturmadan &nce iyice diisiiniiniiz. Oykiiniizii;
istediginiz bir uzamda, istediginiz bir zamanda ve istediginiz karakterlerle
olusturabilirsiniz.

Ertesi ders 0gretmenin istekli olanlardan baglayarak Ogrencilere Gykdilerini
okutmasi. Aym iletiyi / iletileri dykiinliin 6gelerine uygunlugu agisindan etkili
bicimde anlatan Ogrencilere yaraticiliklarindan dolayr birer 6ykii kitab1 armagan
etmesi.

ARA GECIS: Cocuklar simdi de sizinle giizel sanatlar ve islevi iizerine
konusacagiz. Giizel sanatlar deyince akliniza neler geliyor? Giizel sanatlar, hangi
Olciitlere gore siiflandirilir. Agiklaymiz.

- Ogrencilere asagidaki ipuglari verilir ve giizel sanatlarmn neler oldugu, hangi
Olciitlere gore siiflandirildigr onlarin katilimiyla agiklanir. (Amag 1, Kazanmim 3).

Ogrencilere incelenen siirin, siirdeki duygu ve imgelerin; ¢izgi film, resim,
sinema ya da bir dnceki derste izlenen kisa film gibi iletisim araglariyla anlatilip
anlatilamayacag1 sorulur. Bu konudaki diistinceleri sozlii olarak alinir. Giizel sanat
yapitlariin, kullandiklar1 malzemelere gore siniflandirildigi 6grencilere sezdirilir.
Incelenen siirin malzemesinin dil, izlenen kisa filmin malzemesininse goriintii
oldugu sdylenir. Heykel, resim, miizik ve tiyatro yapitlarinin malzemelerinin neler
oldugu 6grencilerle birlikte belirlenir.

Resmin malzemesi; fir¢a, boya, tuval, ¢izgi ve renktir. Bunu 6rneklendirmek
amaciyla Ogretmen, izlenen kisa filmin igerigine uygun olmasi nedeniyle
Ogrencilerine bilgisunar ya da fotokopi yardimiyla Pablo Picasso’nun “Guernica”
adli tablosunu gosterebilir, onlardan sanatsal degeri yiiksek bu tabloda gordiiklerini
anlatmalarini/yorumlamalarini isteyebilir.

Ogrencilerin tabloyu anlama / yorumlama calismalarindan sonra 6gretmenin
tabloyla ilgili bilgiler vermesi. Ornegin, Picasso’nun bu tabloyu 1937 yilinda
yaptigini; bu tabloda, Ispanya i¢ savasi sirasinda Nazi Almanyasi'na ait yirmi sekiz
ucagin 26 Nisan 1937'de ispanya'daki Guernica sehrini bombalamasini anlattigina,
bu saldirida birgok insanin yasamini yitirdigini ya da yaralandigini; kisaca,
Guernica’nin savas trajedilerinin ve savasin bireyler {izerindeki aci verici
etkilerinin bir 6zeti oldugunu, 7,76 m eninde ve 3,49 m yiiksekliginde olan bu
anitsal tablonun zaman iginde savasin yarattigi trajedilerin animsaticisi, savas
karsitt ve baris yanlist disilincelerin simgesi haline geldigini, bu tablonun
giinimiizde Madrid’deki Reina Sofia Miizesi’'nde bulundugunu sdylemesi
(http://en.wikipedia.org/wiki/Guernica). Bu tablonun anlatim aracinin renk ve
cizgiler oldugunu yinelemesi. Bu yolla 6gretmen, dil ve edebiyat Ogretimi
ortamlarinda 6grencileri diger sanatlarin olanaklariyla da bulusturmus olur.

Ogretmen, dgrencilerine asagida adresleri verilmis sitelerden ayni tabloyla
ilgili videolar izletebilir.

(http://www.youtube.com/watch?v=eKVCov-XFXw)
(http://www.ekavart.tv/?id=458 &start=&k=2)

Heykelin malzemesi tastir (mermerdir). Heykel sanatinin olanaklarini 6gretim
ortamima katmak amaciyla 6gretmen, Ogrencilerine bilgisunar ya da fotograflar
yoluyla, Fransizlarin politik 6zgiirliigiin ve iilkelerarasit dostlugun simgesi olarak



Amerika'ya armagan ettifi, Fransa ile Amerika arasindaki iliskileri
saglamlastirmak amaciyla tasarlanmis iinlii “Ozgiirliik Anit1” heykelini gdsterebilir.

Miizigin malzemesi ses ve sozdiir. Ogretmen, hem konunun daha iyi
Ogrenilmesi hem de bir sanatin olanaklarinin daha ders ortamina katilmasi amaciyla
Ogrencilerine bir ya da iki klasik miizik parcasi dinletilebilir.

Gilizel sanatlarda kullanilan malzemenin Onemi vurgulanir. Edebiyat
yapitlarinin malzemesinin dil oldugu bir kez daha yinelenir. Bu amagla baska
siirler okunabilir. (Amac 1, Kazanim 9). Giizel sanat yapitlari, ayn1 konu ve izlegi
farkl tekniklerle, farkli anlatim yollariyla islerler, agiklamasi yinelenir.

Ogrenciye sanat ve sanatci iliskisi fark ettirilir (Amac 1, Kazamim 6). Sanat
yapitlarmin biricik, tek oldugu; baska bir deyisle, biitiin 6zellikleriyle baska
yapitlara benzemedigi vurgulanir. Bu o6zelligiyle de sanatcisini ¢esitli yonleriyle
temsil ettigi agiklanir.

Yazarn ilettigi anlamlar, yasamin nesnel gergeklerinden kaynaklanan olgulara
dayansa da onlardan ¢ok degisik bir evrene, yazara 6zgii, tiimiiyle kurmaca bir
evrene aittir. Yazar, kurmacasim dilde gergeklestirir; bu nedenle her yapit tektir,
biriciktir (Adali, 2003) agiklamasi yapilir ve Adali’dan alinmig asagidaki alinti
okunur:

“Yazinsal metinlerin en belirgin ozelligi, gercege gonderme yapan ancak
hi¢hir zaman gercegin birebir karsiligt olmayan kurmaca bir diinyay
yansitmalaridir... Yazinsal bir metinle kurulacak iletisimin ilk kosulu, okurun bir
kurmaca karsisinda oldugunun bilincinde olmasidir. Metin, belli anlamlart iletmek
amaciyla gercek yasama benzer, ama gergek yasamda karsiligi olmayan kurmaca
bir diinya araciligiyla sunulmustur. Metnin yasamla iliskiye gegirilecek yonii somut
anlam diizlemi degil, duygu ve diisiince oriintiisiinii olusturan soyut anlam
diizlemidir... Yazin metninin etkisi dogrudan degil dolaylidir” (Adali, 2003:232-
233).

ARA OZET: Ogretmenin, “Cocuklar, bu derslerimizde giizel sanat
yapitlarinin hangi Olgiitlere gore siniflandirildigini, kullandigi araglarin neler
oldugunu ornekler vererek incelemeye calistik. Sanat yapitlarnnin biricik, tek
oldugunu ve bu Ozelligi nedeniyle sanatgisin1 temsil etti§ini Ogrendik.”
aciklamasimi yaptiktan sonra “Siz kendinizi hangi sanat dalma yakin
hissediyorsunuz? Neden?” sorusunu sormasi ve olabildigince ¢ok Ogrenciye sz
vermesi.

ARA GECIS: Ogretmenin, “Cocuklar, simdi de edebiyatin ne oldugunu,
islevlerini, insan yasamindaki yerini ve Onemini anlamaya doniik etkinlikler
yapacagiz. Edebiyat nedir? Tanimlamaya calisiniz. Dille gergeklestirilen, dille
somutlanan bir sanat olarak edebiyatin islevleri nelerdir? Bu soruyu okudugunuz
yazinsal metinleri géz 6niinde bulundurarak yanitlaymiz.” demesi ve 0grencilerin
yanitlarini aldiktan sonra agagidaki agiklamalari1 yapmast:

Biitiin sanat dallari, toplum yasaminda goze carpan degisik iletisim
alanlaridir. Edebiyat sanati da toplumdaki sayisiz iletisim yollarindan biridir
(Goktiirk, 2001). Sever (2004)’e gore, insan gergekliginin biriktirdigi tiim
deneyimlerin (duygu, diisiince, tasar1 vb.) kisiyi etkileyen bi¢cimde dille anlatilimasi
sanatidir. Oziinlii (2001)’ye gore ise, edebiyat insan yasamindaki deneyimlerin
biiylik bir birikimidir. Bir ulusun bir¢ok kiiltiir niteliklerini yansitabilen bir
etkinliktir. Kisaca edebiyat, tiim giizel sanatlar gibi sanatin bir dalidir ve yalnizca
dille gerceklestirilir. Dilin sanatl bir sekilde ya da estetik olarak kullanilmasidir.
Diisiince, duygu ve diislerin giizel, etkili bir sekilde anlatilmas1 sanatidir.
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Yazinsal yapit ise insan1 etkileyen, onun duygu, diisiince ve diiglerini harekete
geciren, her tiirlii sozlii ve yazili yapittir. Bu yapitlar, dilin giizel ve etkili bir
bicimde kullanilmasiyla ortaya ¢ikar (Giizel, 2006).

Sozle gerceklestirilen bir sanat olan edebiyatin, insanoglunun diisiince ve
duygu evrenini zenginlestirme gibi ¢esitli islevleri bulunmaktadir. Edebiyatin 6nde
gelen ve degismeyen islevi, biitiin sanatlar gibi, hem disiindiirmesi hem de
anlattig1 ac1 da olsa mutluluk vermesidir (Bayrav, 1999). Kisilerin duygularini
egitir, duygu ve akil dengesinin olugsmasina katkida bulunur (Aytag, 1995). Her
sanat yapiti, gorliniir kildig1 seyin birilerince alimlanmasi ile islevini biitiinlemis
olur (Goktiirk, 2001). Diisiinceyi kalici kilar. S6zii ¢evremizin sinirlart digina tasir.
Genis odl¢iide iletisim saglar, duygu ve diisiince aligverisini kolaylastirir. Insanin
diisiince ve duygu evrenini zenginlestirmeyi amagclar (Ozdemir, 1983). insan ve
yasam gercekliginin sanat¢i duyarligryla kurgulanmis o6rneklerini yansitir (Sever,
2002). Edebiyatin temel islevlerinden biri, egitme, insan kisiligini degistirme ve
gelistirmedir.  Insanogluna, sevmeyi, acimayi, giizellikler  karsisinda
heyecanlanmay1 6gretmede edebiyat 6nemli bir gorev listlendiginden bu islevine,
duygulart gelistirme, duygu ve diisiince arasinda sagliklt bir denge kurma da
denebilir. Edebiyat, kisiyi sigliktan, bencillikten ve yalnizliktan kurtarir; ona insani
ve cevresini tanitir. Insanin kendisiyle, baska insanlarla, dogal ve toplumsal
cevresiyle catigmalarini yansitir. Giizelin tadina ve farkina varma giiciinii gelistirir
(Kavcar, 1999).

Cocuklar, giizel sanatlarin islevi ve insan yasamindaki yeri / onemi konusunda
neler diisiiniiyorsunuz? Agiklaymiz. (Amag 1, Kazanim 5). (Gerekirse ipucu, dogru
yanitlara pekistireg verilir.)

Once sanatin tanimi yapilir: Sanat, insan ile dogadaki nesnel gergekler
arasindaki estetik iligkidir (Artut, 2001).

Ogrencilere “Miizik, resim, sinema, edebiyat olmasaydi yasam nasil olurdu?”
sorusu yoneltilir. Bu sorunun yanitini distiniirken izlemis olduklar filmleri, okumus
olduklart yazinsal yapitlari, gérmiis olduklar1 resim ve heykelleri, dinlemis olduklari
miizik parcalarini, bu egitim durumunda inceledigimiz siirleri ve izledigimiz kisa
filmi g6z Onilinde bulundurmalart istenir. Daha sonra sanat yapitlarinin islevi, insan
yasamindaki yeri ve 6nemi konusundaki diigiinceleri sozlii olarak alinir. Sanatsal
yapitlarm birer diis iiriinii oldugu, sanatcilarin bu diis irlinlerinin insan yasamini her
yoniiyle giizellestirdigi ve zenginlestirdigi; sanatin insanin varlik kosullarindan biri
oldugu soylenir. Insan olan her yerde giizel sanat etkinliginin oldugu vurgulanir ve
sanatin Onemini anlatan agagidaki aciklamalar yapilir.

Sanat, yasami zenginlestirir, gili¢liiklere dayanma giicii ve direnci verir.
Siirekli dirimiyle, yasamda diriligi tasiyana giic katar (Akimn, 2001). Yasantilarin
yogunluk, yasamin da anlam kazanmasini saglar. Bir olgu olarak karmasik pek ¢ok
stireciyle, pek ¢ok iliskisiyle insanin yasamimi ilging kilmaktadir. Yasamin en
giizel, en istendik bicimde degerlendirilmesini olanakli hale getirir (Ering, 2004).
Sanatin egitsel giicii, kisinin kendi yasami ile bir olay, bir oluntu, bir etkilenim
arasinda bir iligki kurulmasina dayanir. Sanat, insanlara yeni yasanti drnekleri
sunar. Insani egitmenin en etkili araglarindan biri olarak sanat, insanin somut
yasami i¢inde duyup yasayamayacagi seyleri duyup yasamasim saglar. Sanat
yapiti, hem diisiinceye hem de duyguya yonelir. Kisi ancak sanat yapitinin
kendisiyle bulusarak, dogrudan bir deneyim sonucu, sanatsal etkinliklere katilip bu
yapitlarla etkilesime girerek sanatsal gizilgiiclinii (potansiyelini) bi¢cimlendirebilir,
sanatsal begenisinin olusmasina katki saglar. Kisinin sanatsal potansiyelinin
olusmasi ve gelismesi yalnizca kendisi i¢in degil, tiim toplum i¢in Snemlidir
(Kagan, 1993).



ARA OZET: Ogretmenin, “Cocuklar bu derslerde de giizel sanat yapitlarinin
insan yasamindaki Onemini anlamaya calistik. Yasaminizi giizellestirmek ve
zenginlestirmek igin firsat bulduk¢a ve olanaklariniz elverdigince sanatsal
etkinliklere katilmalisiniz. Simdi de sizden gelecek derse kadar genel olarak
sanatin, 0zel olarak ise edebiyatin 6nemini anlatan 6zdeyis ve atasozleri bularak
gelmenizi istiyorum.” diyerek dersi bitirmesi.

Ertesi ders, sanatin Onemini anlatan Ozdeyis ve atasozleri okunup
degerlendirilir. Bir dnceki derste sdylenenler kisaca yinelenir.

ARA GECIS: Ogretmenin, “Cocuklar, simdi bir yazma calismas1 daha
yapacagiz. Bunun igin tahtaya bes farkli konu yazacagim. Bu konulardan {izerinde
en ¢ok soz sOyleyebileceginiz birini segmenizi, bu konuyla ilgili duygu ve
diisiincelerinizi yazili olarak anlatmanizi istiyorum.” demesi ve asagidaki konulari
yazmast:

1. Konusu - izlegi baris, insan sevgisi, farkliliklara saygi ya da hosgorii olan
bir siir yaziniz.

2. Konusu bar1s ve insan sevgisi, farkliliklara saygi ya da hosgorii olan ve en
az bes paragraftan olusan bir yazi yaziniz.

3. Savasa kars1 yasal ne tiir eylemler yapabileceginiz konusundaki
oOnerilerinizi / diislincelerini yaziniz.

4. Inceledigimiz siirin sairi Abdiilkadir BUDAK a, siirdeki anneye ya da
annenin ogluna bir mektup yazacak olsaniz ona neler sdylemek isterdiniz? Duygu
ve diisiincelerinizi yazili olarak anlatiniz.

5. Bilgisunarda ve basin yaymn organlarinda yer alan savas karsit1 eylemleri
nasil degerlendirdiginizi agiklayimiz.

YAPILACAK ETKINLIKLER

1. Ogretmenin, siir yazmay: segen Ogrencilere 6rnek olmasi ve onlarin
esinlenmeleri amaciyla izlegi baris, insan sevgisi, farkliliklara saygi ya da hosgori
olan bagka siirler okumasi,

2. Diger konular1 segen Ogrencilerin neler yazabileceklerinin 6gretmen
yardimiyla belirlenmesi ve yazi planinin birlikte olusturulmasi,

3. Yazdiklarina uygun birer baslik koymalarinin istenmesi,

4. Siirenin iki gerekirse ii¢ ders saati oldugunun, yazma calismasinda; “dis
yap1”, “i¢ yap1”, “dil ve anlatim” ilkelerinin (Sever, 2004) g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektiginin animsatilmasi.

6. Ogretmenin bu siire iginde sinifta dolasarak &grencileri ayri ayri
denetlemesi, yazma konusunda sikinti yasayanlara yardimci olmasi, gordiigi
eksikleri tamamlamasi.

- Yazma isinin sonunda, Oncelikle siir yazan Ogrencilerin siirlerinin
okutulmasi; bunlarin verilen izleklere ve siir diline (siirsel anlatima) uygunlugu
agisindan tartigmaya acilmasi, duygularin etkili anlatanlarin sinifca alkiglanmasi.

- Diger konularda yaz1 yazan Ogrencilere yazilarinin okutulmasi ve her
paragrafin ilkelere uygunlugu acisindan tartismaya agilmasi ve degerlendirilmesi.

- Paragraflan ilkelere uygun yazanlarin, duygu ve diisiincelerini dogru ve
etkili anlatanlarin siifca alkislanmasi.

- Basarili siir ve yazilarin sinif ya da okul panosuna asilmasi.
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D. SONUC BOLUMU

SON OZET: “Cocuklar, bu egitim durumunda incelemis oldugumuz siiri
anlamaya doniik c¢alismalar yaptik. Bu siir araciligiyla kimi sozciiklerin
yananlamlarini ve degismeceli anlamlarin1 6grendik. Siir tlriiniin 6zelliklerini
animsadik, imgesel dil iizerinde durduk. Cesitli konulardaki diisiincelerimizi sozlii
olarak paylastik. Yine kimi konularda yazilar yazdik ve bunlari sinif igerisinde
okuyup degerlendirdik. Giizel sanat yapitlarinin nelere gore smiflandirildigin,
insan yagsami bakimindan 6neminin ne oldugunu anlamaya c¢aligtik. Genel olarak
sanatin O6zel olarak ise edebiyatin islevini; edebiyatin diger sanat yapitlariyla
benzerlik ve farkliliklarini, bu sanatlar igindeki yerinin ne oldugunu 6grendik.”

TEKRAR GUDULEME: Yazma calismasinda en basarili olan 5 &grenci
belirlenerek bu 6grencilere sinif tarafindan alinan birer kitabin armagan edilmesi ya
da yiiksek bir sozlii notu verilmesi.

KAPANIS: Ogretmenin, “Cocuklar, bu haftaki derslerimizde iki iinlii
sairimizin iki giizel siirini okuduk. Tiirk ve diinya edebiyatinda ¢ok 6nemli sairler
bulunmaktadir. Bu sairlerin siirlerini ne kadar ¢ok okursaniz dilin giizelliklerini,
inceliklerini, zenginliklerini ve tiim olanaklarin1 o kadar g¢abuk kavrarsiniz.
Imgelem yeteneginiz; baska bir deyisle, zihninizin gercek nesne, olay ve durumlari
disler tireterek farkli bir bigimde gorme / algilama yetenegi gelisir. Duygu ve
diistincelerinizi basmakalip yargilarla degil, daha devingen ve yaratici bir dille
anlatabilir; dilin siirsel islevinin kullanilarak yazildig1 yazinsal yapitlar1 daha iyi
anlarsiniz. Bu da dilinizde yetkinlesmeniz ve dogal olarak yasamin diger
alanlarinda daha basarili olmaniz anlamina gelir. Bundan sonraki derslerimizde de
siire yer vermeyi siirdiirecegiz.” demesi.

- Ogretmenin dgrencilere asagidaki yazarlar1 ve adlari bulunan siir kitaplarimi
okumalari igin salik vermesi. Ogretmenin, “Bu kitaplardan her hafta birini edinerek
okuyunuz. En c¢ok begendiginiz siire/siirlere iliskin duygu ve diislincelerinizi
derslerde firsat buldukca bizimle paylasiniz.” demesi, kitaplarin adlarini tahtaya
yazmast:

Can YUCEL. Altisibiyerde. Istanbul: Adam Yayini.

Siikrii ERBAS. Aykir1 Yasamak. Ankara: Oteki Yayinevi.

Ataol BEHRAMOGLU. Siirler. Istanbul: Adam Yaymevi.

Orhan Veli KANIK. Biitiin Siirleri. Istanbul: Yap1 Kredi Yaymcilik.

Fazil Hiisnii DAGLARCA. Tiirkcem Benim Ses Bayragim. istanbul: Dogan
Kitapeilik.

Cahit Sitki TARANCI. Otuz Bes Yas Biitiin Siirleri.
Louis ARAGON, Mutlu Ask Yok ki Diinyada.
DEGERLENDIRME

1. Asagida verilen Necip Fazil KISAKUREK’in “Sayiklama” adli siirinin
izleginin ne oldugunu yazimiz. Sairin bu siir araciligiyla okuruyla hangi duyguyu /
duygular1 paylagmak istedigini sdyleyiniz.

SAYIKLAMA

Kedim, ayakucumda biiziilmiis, uyumakta;
Iplik iplik sartyor siik@itu bir yumakta,
Hiril hiril,

Hir1l hiril...



Bir gbz gibi siiziiyor beni camlardan gece,
Déniiyor etrafimda bir siiri kambur ciice,
Fir1l firl,
Firl firil...
Sondiiriin lambalari, uzaklara gideyim;
Nurdan bir sehir gibi ruhumu seyredeyim,
Pir1l piril,
Pir1l piril...
Sussun, sussun, uzakta dliimiime aglayan;
Gencim, 6lmem, arzular kanimda bir ¢aglayan;
Siril siril,
Siril siril...
Ne olurdu, bir kadin, elleri avucumda,
Bahsetse yasamanin tadindan basucumda,
Miril muril,
Miril maril...

Kaldirimlar, 1928

2. Yukaridaki siirde gecen imgeleri bulunuz ve sairin bu imgelerle neler
anlatmak istedigini sOyleyiniz.

(Kedinin sessizligi iplik iplik bir yumakta sarmasi, gecenin camlardan
kendisini siizmesi, nurdan bir sehir gibi ruhunu uzaklardan izlemesi, vb.)

3. Siiri siirsel dile uygunlugu bakimindan degerlendiriniz.

4. Siirin en énemli 6gesi olan imgelerden ve siir dilinin diger 6zelliklerinden
yararlanarak istediginiz bir konuda siir yaziniz.

5. Ogretmenin ogrencilerine savas ile ilgili birkac karikatiir ve resim
gosterdikten sonra “Cocuklar, bu karikatiirlerin iletilerinden neler anladiginizi
sOyleyiniz” demesi.

6. Edebiyat yapitlarinin diger sanatsal yapitlarla (tablo, siir, miizik pargasi vb.)
farki nedir? Bu soruyu sanat dallarmin kullandiklart malzemeleri, anlatim yollarini
karsilagtirarak yanitlayimiz. Yazimnsal yapitlarin miizikten, resimden ve heykelden
hangi bakimlardan farkli oldugunu derste izledigimiz filmi, karikatiir, resim ve
tabloyu diisiinerek yanitlaymiz.

7. Giizel sanatlar i¢inde edebiyatin yeri nedir? Ornekler vererek agiklayiniz.

4. ANA TARTISMA VE SONUC

Dilsel ve diisiinsel becerilerin gelismesini amaglayan dil ve edebiyat dgretimi
ortamlarinda kullanilacak egitim durumlarinin neleri kapsamasi gerektigini
somutlamak amaciyla hazirlanan bu egitim durumunun “Dikkati Cekme”
basamaginda 6grenciler oncelikle izlegi incelenecek metnin izlegine yakin bir siirle
bulusturulmus; bu siirin duygu ve diisiince yapisi lizerinde ¢alisilmistir. Asil metin
olarak Ogrencilerin yas ve gelisim diizeyine uygun oldugu uzmanlarca belirlenen,
diisiinmelerine olanak saglayacak nitelikte bir baska siir se¢ilmis; bu giiri anlamaya
doniik sorulara yer verilmistir. Hazirlanan sorularin yalmizca anlamaya doniik
olmamasina, 6grencilerin kendi yasamlartyla iliski kurmalarmi saglamasina ve
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degerlendirme, elestirme, yorumlama, ¢ikarimda bulunma, ¢éziimleme, yaraticilik
gibi diger iist diizey diisiinme becerilerinin gelismesine katki saglayacak nitelikte
olmasina dikkat edilmistir. Siirde gegen s6z gruplari, imgeler ve degismeceli
anlamlar tizerinde durulmus, siir dilinin / tiiriiniin 6zellikleri anlatilmistir.

Yazili anlatim ¢aligmalari, elestirel diigiinme egitiminin en temel bilesenidir
(Wade, 1995). Bu nedenle, ders ortamlarinda izlenen metinlerin konularyla ilgili,
Ogrencilerin yas ve gelisim diizeyine uygun konular verilerek duygu ve
diistincelerini sik sik yazmalar1 saglanmalidir. Bu egitim durumunda verilen yazili
anlatim konularinin, incelenen siirlerin ve izlenen kisa filmin iletileriyle iliskili
olmasma dikkat edilmis; dgrencilere secenekli konular verilmistir. Ogrencilerin bu
konulardan kendilerine en yakin hissettikleri, lizerinde en ¢ok yazabileceklerini
disiindiikleri konuyu seg¢meleri istenmistir. En zor ve ge¢ gelisen dilsel beceri
olarak yazili anlatim c¢aligmalarina yeterince yer verilmis; bu becerinin
gelistirilebilmesi i¢cin Ogretmenin ne yapmast gerektigi Orneklendirilmeye
caligilmigtir. Diger dilsel becerilere de olabildigince esit ve dengeli bir bigimde yer
verilmeye caligilmistir.

Ogrencilere siirler okumak, onlardan siir yazmalarmi istemek, bu siirleri
elestirel olarak c¢oziimletmek; onlar1 yazinsal kitaplardaki karakterlerle ilgili
disiinmeye ve c¢oziimleme yapmaya yonlendirmek, bu karakterlere mektup
yazdirmak, bir sorun iizerine diisiinmelerini ve diigiincelerini eyleme gegirmelerini
cesaretlendirecek etkinlikler yaptirmak 6grencilerin algilarini gelistirmeye doniik
etkinliklerdir ve onlarda elestirel diisiinme becerisinin olugmasina / gelismesine
katki saglar (Smith, 1991). Bu nedenle egitim durumunda bu nitelikteki ¢alismalara
yer verilmistir.

“Giizel’1  gorebilen, begenebilen; nesneleri  estetik  Olgiitlerle
degerlendirebilen, tercihlerini incelmis zevkiyle yapabilen bireyler yetistirmek i¢in
tiirler aras1 karsilagtirma tekniginden yararlanilmalidir. Bdylece estetik olanin farkli
sekillere biirlinmiis hali ¢ok cesitli bicimlerde Ogrencilere sunulmus olur ve
Ogrenciler karsilastirmalar yaparak, farkli bicimlerde de olsa “giizel”i estetik
Olgiitlerle degerlendirme olanagi bulurlar. Ayrica boyle bir uygulama 6grencinin,
iki farkli kimlikle daha etkin ve elestirel bir tutum sergilemesini saglar (Giizel,
2006). Calismada “Guernica” adli tablonun film yoluyla anlatildigir videolar da
kullanilmig, bdylece sanatsal bir uyaran iki bigimiyle Ogrencilerin
degerlendirmesine sunulmustur.

Sever (2002)’e gore derslikte gosterilen bir resmin ¢agristirdiklarimi ya da
izlenen kisa bir filmin diislindiirdiiklerini yazili ve sozli bi¢imde anlatmaya istek
duyan 6grenciler i¢in dil dersleri severek yapilan etkinlikler dizisine doniisecektir.
Ona gore, sozli anlatim etkinliklerinin kamera goriintiilerini, konusma ilkeleri
acisindan smifca yapilacak bir degerlendirmeye konu yapmanin derse ilgiyi
artiracagl aciktir. Yazili anlatim uygulamalarindan sonra ilkelere uygun
caligmalarin birlestirilip ¢ogaltilmasi ise biitiin 6grenciler i¢in anlatma becerilerini
gelistirmeleri agisindan giidiileyici bir etken olacaktir.

Yazinsal bir metni okuduktan sonra biitiinciil bir bakisla yapitin 6ziinii,
izleklerini ve iletilerini ¢ikarmak gerekir. Duyu algilartyla diisiinme yetisi
gelismeyenlerin bunlar1 yapmasi oldukga giictiir. Bu durumda 6grenci yalnizca
konunun akisina; bagka bir deyisle, anlatilan olaylar zincirine bagli kalacak, olaylar
arasindaki baglantilar1 kavrayamayacaktir. Bu bakimdan gorsel sanatlarin egitimde
agirlikli bir yer almas1 gerekmektedir. Bir resmi tiim ozellikleriyle alimlayan biri,
okudugu yazinsal metne de c¢ok farkli yaklagacaktir. Duyularla diistinmenin
biitiinlestigi bir bakisla dikkatini yapitin dili, kurgusu, kompozisyonu, kisaca
kullanilan malzemenin yogrulusu iizerinde odaklagtirarak yapitin = &ziini



cikarabilecektir (Ipsiroglu, 2000). Bu nedenle gorsel sanatlarin olanaklarmin,
Ozellikle anadili egitim ortamlarinda agirlikli olarak yer almasi gerekmektedir.
Sever (2002)’e gore, gorsel sanatlarin sunmus oldugu bu olanaklar, 6grencilerin
anlama siirecinde gorme duyularini da ise kogsmalarina, ¢ok boyutlu diisiinmelerine,
metinlerin iletilerine diigsel ve diislinsel katkilar getirmelerine, gorsel ve duyu
algilarin1 gelistirmelerine uygun ortamlar yaratir. Bu amagla, egitim durumunda
gorsel ve isitsel araglarin kullanilmasina doniik etkinliklerin bulunmasina 6zen
gosterilmistir.

Dil ve edebiyat 6gretimi, kisilerin duygu ve diigiince egitimini amaglayan bir
siirectir. Insanin kiiltiirel gelisiminde etkili olan bir yasanti alamidir. Bu siireg,
¢ocuklara ¢ok boyutlu diisiinme aligkanligi ve insana 6zgii duyarliklar kazandirir.
Cocugun/gencin; edebiyata, resme, miizige, tiyatroya, giizel sanatlarn kisilere
yasam ve insan gercekligini sezdiren iletilerine gereksinim vardir. Nitelikli
metinlerin yaninda diger sanatsal uyaranlarla 6grencilere yasam ve insan gercekligi
sezdirilir. Bu tiir bir egitimle varilmasi gereken en temel amaglardan biri, sanatsal
ve kiiltiirel etkinliklerden etkili bigimde yararlanma aligkanligi edinmis olmaktir.
Gizel sanatlarin olanaklar1 ile edebiyatin anlatim giicilinii birlestirmek 6grencilerin
diis ve diisiince giiciinii, dolayisiyla yaraticiliklarint gelistirir. Cocuklarin birden
cok duyu organm estetik nitelikli uyaranlarla &grenmeye katmak; duyup
disiindiiklerini tartismalarin1 saglamak, c¢ocuklara okul tiirii 6grenme siirecinde
diisiinme yetisi edindirebilmek, onlara demokratik kiiltiirii kazandirabilmek
demektir. Sinifta estetik uyaranlarin kilavuzlugunda; c¢esitli ve 6zgiin diisiinceler
iretme, degisik diisiincelerin varligini sezdirme, yasamda karsilasilabilecek
sorunlara uygun c¢oziimler iiretme gibi duygu ve diisiince egitimini Onceleyen
etkinliklere yer verilmelidir (Sever, 2002 ve 2010). Kisaca, gorsel sanatlarin
olanaklarmin, 6zellikle dil ve edebiyat 6gretimi ortamlarinda agirlikli olarak yer
almas1 gerekmektedir. Cocuk ne kadar cok estetik yasanti gecirirse, bu tiir
uyaranlarla ne kadar ¢ok bulusursa estetik yargisi da o denli gelisir. Ders ortamlari
cocuklara ~ bu  yasantilart  sunarak  ¢ocuklarin  estetik  yargisinin
olugmasina/gelismesine katkida bulunabilir.

Egitim sisteminin en can alict 6gesi egitim durumu hazirlamaktir. Bu nedenle
Ogretmen yetistiren yiiksekogretim kurumlarinda &grencilere, dil ve edebiyat
ogretiminde izlenmesi gereken bilimsel 6gretim yaklasimlari, kullanilmast gereken
yontem ve teknikler iyice kavratilmalidir. Bir 6gretmen aday1, 6gretimin bir araci
olan yazmsal ya da o&gretici nitelikli bir metinden yararlanarak amaclanan
davranislarin  kazandirma  siirecini  ustalikla  kurgulayabilecek yeterlige
ulastirilmalidir (Sever, 2002).

Daha once de sdylendigi gibi bu egitim durumu yalnizca bir Ornektir.
Ogretmenler, bu 6rnekten yararlanarak / esinlenerek dil ve edebiyat dgretiminin
amagclarma uygun 6zgiin egitim durumlar hazirlayabilirler. Bu egitim durumunda
sayfa sinirlamasi nedeniyle dilbilgisi konu alanina iligskin kazanimlara; dolayisiyla
etkinlik ve caligmalara yer verilmemistir. Se¢ilen metinlerden hareketle dilbilgisi
konularinin nasil islenmesi gerektigine doniik egitim durumlarinin hazirlanmasi
gerekliligi bu calisma kapsaminda getirilen bir 6neridir.
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ORGUTSEL OGRENME, PERSONEL GUCLENDIRME
VE TAKIM PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKILERIN
ANALIiZ EDILMESI:

SAGLIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Analysis of Relations between Organizational Learning, Personal
Empowerment and Team Performance: A Study in the Medical Sector

Atila KARAHAN" Hiiseyin YILMAZ"™
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Problem Durumu: Kiiresellesme ¢agina girerken, orgiitsel 6grenme, personel giiglendirme ve
takim performansi arasindaki iliskiler stratejik etkinligi belirleyen kritik etkenler olarak yaygin bir ilgi
cekmektedir. Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, giiclendirme ve takim performansi arasindaki iliskilerin
algilanmasi, hem kisisel hem de orgiitsel performansla sonuglanan kisisel motivasyonu etkileyebilir.
Tip profesyonelleri bilgi galisanidir, onlarin anahtar iiriinii de bilgidir. Orgiitiin yenilik yapma ve
finansal performansini iyilestirmek igin Orgiit iyelerinin &grenme faaliyetlerinin siireklilik
kapsaminda siirdiiriilmesi gerekir. Az sayida arastirma, Orgiitsel O6grenme ve onun personel
giiclendirme ile takim performansina iligkin teorik ve operasyonel modellerini arastirdi.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar saglik sektoriindeki orgiitsel
ogrenme, giiclendirme ve takim performansi arasindaki iligkinin aragtirilmasidir.

Yontem: Universite Hastanesinde calisan 101 yonetici ve calisana anket uygulandi. Elde edilen
veri, mevcut iliskileri ortaya ¢cikarmak amaciyla SPSS 16.0 programi kullanilarak frekans dagilimi ve
korelasyon uygulanarak degerlendirildi.

Bulgular ve Sonug¢: Hastanelerde orgiitsel 6grenmenin, giiclendirme ve takim performansina
yardimci oldugu ve orgiitsel 6grenme, giiglendirme ve takim performansi arasinda pozitif bir iligki
oldugu gozlendi. Orgiitsel dgrenmenin, giiclendirme ve takim performansini arttirdigi sonucu elde
edildi.

Oneriler: Giiniimiize kadar, orgiitsel 6grenmenin etkisi ve onun giiclendirme ile takim
performansi arasindaki iliskilere ¢ok az sayida arastirma odaklanmistir. Yiiksek performansli ve kendi
kendini yoneten takimlar, ¢alisanlarin projeleri etkili sekilde yonetebilmesi igin orgiitsel 6grenmeye
odaklanma geregini duymaktadir. Tip profesyonellerinin karakteristigi otonomi ve yiiksek diizeyde
kendiliginden motivasyona sahip olmalaridir. Etkili 6grenme gergevesi, giiglendirme siireci ve yiiksek
performansli takim ¢alismasi tip ¢alisanlari arasinda kritik bir unsurdur. Dolayisiyla bu aragtirmanin
sonuglar1 ve cergevesi, oOrglitsel 6grenme, giiclendirme ve takim performansi baglaminda bagka
sektorleri de etkileyebilir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel 6grenme, giiglendirme, takim performansi, anket.

ABSTRACT

Problem Statement: As we move into the age of globalization, relations between
organizational learning, employee empowerment and team performance are attracting widespread
attention as a critical imperative for global strategic effectiveness. The perception of a relation
between organizational learning culture, empowerment and team performance can affect one’s
motivation and efforts that result in individual and organizational performance. As medical
professionals are knowledge workers, their key product is knowledge. In order to improve an
organization’s innovation and financial performance, they must ensure that organizational members
continuously extend their learning activities. A few studies have investigated theoretical and
operational models of organizational learning culture and its relationship to employee empowerment
and team performance.

Resarch Aims: The purpose of this study was to investigate the relationship between

organizational learning, employee empowerment and team performance in the medical sector in
Afyonkarahisar.

* Dog.Dr., Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Saglik Yiiksekokulu, Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Béliimii
" Yard.Dog.Dr., Usak Universitesi Usak Meslek Yiiksekokulu, Isletme Boliimii

BAU
SBED
13 (24)

153

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti
Dergisi

Cilt 13 Say1 24
Aralik 2010
s55.153-171



Orgiitsel
Ogrenme
Personel

154

Method: A questionniare has been applied to a total of 101 managers and empoyee which
works in university Hospital. The data have been evaluated by doing frequency distribution with
correlation analysis which aims to reveal the existence of relations using SPSS 16.0 program.

Findings and Results: It has been observed that organizational learning helps to employee
empowerment and team performance in hospitals and a positive relation to between organizational
learning, empowerment and team performance. Thus, it has been concluded that organizational
leaerning increases empowerment and team performance in hospitals.

Proposals: To date, few studies have focused on the effect of organizational learning and its
relation between organizational learning, empowerment and team performance. High-performing and
self-directing teams are needed in organizational learning focus so employees can effectively manage
projects. The characteristics of medical professionals are autonomy and a high level of intrinsic
motivation. The effective organizational learning framework, empowerment process and high
performance team working critical in amongs medical worker. Thus, the framework and results of this
study may well have implications for other sectors, thus broadening the theory and applications
within an organizational learning, empowerment and team performance context.

Key Words: Organizational learning, empowerment, team performance, questionniare.

1. GIRIS

Kiiresel rekabetin ve degisimin sonucunda ortaya ¢ikan yOnetim
kavramlarindan birisi de personelin gii¢lendirilmesi kavramidir. Personelin yetki ve
sorumlulugunu artirmak olarak agiklayabilecegimiz personelin giiclendirilmesi
(empowerment), isletmelerin en 6nemli rekabet araci olan insan kaynagindan en
yiiksek verimin elde edilmesi i¢in bir zorunluluk haline gelmistir (Cavus, 2008).
Artan rekabet ve hizla degisen ¢evresel sartlar sonucu 6nemli firsat ve tehditlerle
yiliz yiize kalan orgiitler, calisganlarindan maksimum fayda saglamak igin, onlari
isleriyle ve is yeriyle biitiinlestirmek suretiyle giiclendirmektedir. Giiglendirme
orgiitlerde karar verme siirecinin etkinligini artirmakta, boylece de siirekli degisen
dis ¢evre kosularina hizla uyum saglanabilmektedir (C61, 2008).

Glinlimiizde basarili yoneticiler, calisanlar1 giiclendirmenin farkli yollarii
arastirmaktadirlar. Onlar sunu bilmektedirler ki, bireyler kendilerini ne zaman
giicli hissederlerse, daha istekli karar almaktadirlar ve islerinin gereklerine dogru
hareket halinde olmaktadirlar. Giinlimiizde oOrgiitsel basari, giiciin ne kadarinin
caliganlara aktarilabildigine baghdir. Gili¢lendirme kavrami, degisen c¢evresel
kosullarda piyasaya daha ¢abuk adapte olabilmek ve miisterilerin ihtiyaglarina daha
kisa siirede cevap verebilmek amacini giitmektedir (Akgakaya, 2010).

Giiglendirme konusunda ilk arastirma, konunun teorik ve uygulanmasina 11k
tutarken, (Fetterman, Kaftarian ve Wandersman, 1996), sonraki bir g¢aligsma,
giclendirmenin agamalarint ortaya koymustur (Fetterman, 2001). Yine
giliclendirme yaklasimlarinin neler oldugunu ve onun oOrgiit icinde kapasite
olusturma ve sosyal adaletle iliskisini ortaya koyan bir diger ¢calismanin yapildigim
gormekteyiz (Fetterman ve Wandersman, 2005). Gii¢lendirme konusunda daha
sonra gergeklestirilen caligmalar, giiclendirmeye doniik ilkeleri agikliga
kavustururken (Altman, 1997), giiclendirme yaklagimlarinin neler oldugu (Cousins,
2005), uygulama siirecini (Patton, 2005), giiclendirme konusundaki perspektifleri
(Conger ve Kanungo, 1988) ortaya koymuslardir.

Orgiitsel 6grenme, yaklasik yarmm asirlik bir arastirma konusu olmasina
karsin, ozellikle son yillarda hizla gelismis, akademik yazinda artan bir sekilde
cesitlilige, uzmanlasmaya ve tartismalara sebep olmustur. Orgiitsel 6grenme
alaninda galiganlar, orgiitleri ve Orgiitlerdeki 6grenme siireglerini, biiyiik olciide
akademik bir bakis agisiyla irdelemektedirler. Bu alandaki calismalarin amaci,
oncelikle neyin meydana geldigini anlamak ve incelemektir (Kog, 2009). Orgiitsel
O0grenme konusunda giliniimiize kadar yapilan baglica c¢aligmalardan oOrgiitsel
Ogrenme kavramimi tanimlayan ve konu hakkinda kapsamli bir literatiir olugsmasina



katkida bulunan (Senge, 1990; Cohen ve Sproul, 1991; Argyris ve Schon, 1996)
caligmalarin yani sira orgiitsel 6grenmenin duygusal ve entelektiiel bir toplulugu
bir araya getirdigini (Digenti, 1998), orgiitsel sonug¢lar1 olumlu bi¢imde etkiledigini
(Pace, 2002), finansal sonuglarla dogrudan iligkili bulundugunu gésteren bir dizi
arastirmanin yapildig goriilmektedir.

Giiglendirme, oOrgiitsel Ogrenme ile takim performans1 yaygin olarak
kullanilan kavramlar olmalarina ragmen bunlar arasindaki iliskileri ele alan
ampirik nitelikteki calismalarmm ¢ok sinirli oldugu anlasilmaktadir. Bu ¢alisma,
literatiirde mevcut olan bilgilerden yola ¢ikarak, orgiitsel 6grenme, giigclendirme ve
takim performansi arasindaki iliskilerin incelenmesini ve bu konudaki eksikligin
giderilmesine dnemli bir katki yapilmasin1 amaglamaktadir.

2. ORGUTSEL OGRENME

Bireysel bazda gegmiste yapilan hatalarin tekrarlanmamasi i¢in hafizamiza
basvurdugumuz gibi, 6rgiit bazinda da orgiitler hafizalarin1 kullanarak daha isabetli
kararlar verebilirler. Orgiitsel 6grenme kavramu giiniimiize kadar birgok farkli
sekilde tanimlanmustir. Argyris, Orgiitsel 6grenmeyi “hatalarin bulunmasi ve
diizeltilmesi” olarak tanimlar. Orgiitlerin dgrenmesinin, bireylerin davranislarini
kendileri i¢in bir ajanmis gibi incelemesi ile miimkiin olabilecegini ifade eder.
“Bizim orgiitsel 6grenme dedigimiz, bireylerin grenme aktiviteleri dongiisiiniin
orgiitii cevreleyen faktorlerden olumlu yada olumsuz olarak etkilenmesidir"”
(Malhotra, 2010).

Bireysel 6grenmelerin karsilikli paylagimi ve biitiinlestirilmesi, gorevdeslik
yaratir ve toplamda Orgiitiin bireysel 6grenmelerden kazanimlari, bireylerin tek
basina kazandiklarindan ¢ok daha biiyiikk olacaktir. Ama bunun igin bireysel
Ogrenmelerin Orgiitsel hafizaya aktarilmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle yeni
kavram olmadig ileri siiriilmesine karsilik, orgiitlerin de bireylerden ayr olarak,
ancak bireyler gibi 6grenebilecegini ortaya koymakla orgiitsel 6grenme, Orgiitler
i¢in yeni bir ufuk agmistir (Dierkes, 1998).

Orgiitsel dgrenme konusuna iliskin olarak yapilan ilk calismalardan
baglayarak giliniimiize kadar gecen siire igerisinde, ilgili yazinda ortaya konulan
birbirinden farkli teorik yaklasimlart biitiinlesik bir bakis tarzi iginde ele alma
amaci giidiilmektedir. Bu baglamda Orgiitsel O6grenme konusundaki farkh
diisiincelerin sagladig1 zengin bakis acilarinin ortaya cikardigi faydalardan daha
fazla yararlanilabilecegine iliskin yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Giiniimiizde
orgiitsel 6grenme konusuna yogun bir ilgi ortaya c¢iktigi anlasilmaktadir. Sozi
edilen ilginin kaynagmin, orgiitsel 6grenme siirecinin uygulanmast sonucunda
Orgiitiin amaglara ulagma konusunda gosterecegi performansin daha ¢ok artacagi
beklentisidir. Fakat tiim beklentiler ve yazindaki yogun ilgiye karsin orgiitsel
O0grenme kavraminin ortak bir taniminin yapilmasi konusunda fikir ayriliklarinin
yasanmaya devam ettigi goriilmektedir (Kalkan, 2006). Stata, orgiitsel 0grenme
kavramini, “gesitli yonetim ara¢ ve metotlarinin Orgiitsel gelisim ve degisimi
kolaylastirmak amaciyla firma biinyesine entegre edilmesi” olarak tanimlamistir
(Stata,1989).

Huber (1991) ise orgiitsel dgrenmeyi, “bilgiyi isleme yoluyla Orgiitiin
potansiyel davranig alaninin genisletilmesi” olarak degerlendirmektedir. Yazar,
yapmis oldugu kapsamli bir literatiir taramasinda, orgiitsel 6grenmenin niteligine
iliskin One silirdiigii temel tezlerini farkli disiplinlerde ulasilan sonuglarla da
desteklemistir. Ona gore Orgiitsel Ogrenme bilginin edinimi, yayilmasi,
yorumlanmasi ve yeniden kullanilmak ve degerlendirilmek iizere -Orgiitsel
hafizada- saklanmasi olarak kategorilere ayrilabilecek bir bilgi isleme siirecidir
(Huber, 1991).
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Konuya iligskin genis kapsamli ve ayrintili bir tanimlama Robey ve arkadaglari
(2000) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada orgiitsel 6grenme faaliyeti, birbirinden
farkl1 6grenme diizeylerinden ayirt edilebilmesi amaciyla orgiitsel bir siire¢ olarak
nitelendirilmistir (Robey ve diger., 2000). Konuya iliskin literatiir bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, sozii edilen yazarlarin ortaya koyduklari tanimin daha
kapsamli ve yarar saglayacak bir orgiitsel 6grenme kavrami gelistirilmesinde yarar
saglayacagt umulmaktadir. Buraya kadar verilen bilgilerden hareketle orgiitsel
O0grenmeyi, icerisinde bilingli veya bilingsiz olarak belirli unsurlara yer verilmis
olan, bilginin edinimi, ona erigsilmesi ve degerlendirilmesi suretiyle oOrgiitsel
hafizanin etkileri altinda gelisen ve Orgiitte ortaya konulan eylemleri etkileyen
planli bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir (Kalkan, 2006).

Orgiitsel dgrenmenin temeli; bilgiyi elde etme, bilgiyi yayma ve paylasma
uygulamadir. Bilgi, dogrudan tecriibbeden, digerlerinin tecriibelerinden veya
orgiitsel hafizadan elde edilebilir. Ancak, orgilitsel 6grenmede esas olan bilginin
yayilmast ve bilginin ortak olarak kullanilmasidir. Eger yeni bilgiler gelistirilip, bu
bilgiler orgiitiin tamamina yayilabilir ve ¢alisanlara benimsetilip ¢ok kisa siirede
uygulanabilirse bu durumda orgiitsel 6grenmeden so6z edilebilir. Ogrenme,
canlilarin yasaminda oldugu gibi, orgiitsel bilgi ve davranista da bir degisim
meydana getirir. Bu degisim siireci, bilgi ve davranig ¢esitlerini degisik boyutlarda
etkilemektedir. Bu nedenle 6grenme sureci degisik bicimlerde siniflandirilabilir
(Yazici, 2001).

Orgiitsel dgrenme siirecine iliskin islevsel bir modelin gelistirilebilmesi
acisindan Huber (1991) tarafindan, 6grenmenin orgiitsel niteligine ve siire¢ yoniine
doniik olarak ortaya konulan yaklagimin goéz Oniinde bulundurulmasi anlamli
olacaktir (Huber (1991). Bu c¢ergevede, Onerilen model dort asamadan
olusmaktadir: bilginin edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi,
onun saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesidir (Kalkan, 2006):

¢ Bilgi Edinimi: Bu asamada, orgiit ihtiya¢ duydugu bilgiyi ¢esitli yollarla
i¢sellestirmektedir. Bilginin edinimi i¢in hem i¢ hem de dis kaynaklardan
yararlanilabilir. Onceden sahip olunan bilgiler, dolaysiz tecriibeler,
isletme dis1 unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler yeni bilgi
ediniminin temel kaynaklaridir (Romme ve Dillen, 1997). Firma orgiitsel
hafizasindan, kendi tecriibelerinden ve bagkalarinin tecriibelerinden
yararlanarak bilgi edinebilir (Huber, 1991).

e Bilginin Yayilmasi: Bilginin dagitilmasi/yayginlastirilmas: olarak da
ifade edilebilecek olan bu asama farkli kaynaklardan elde edilen bilginin
degisim ve paylasiminin gergeklestirildigi bir siireci ifade etmektedir.
Bilgi resmi ve gayri resmi yollarla dagitilabilmektedir (Tippins ve Sohi,
2003). Bilginin dagitilmasi, O6grenme silirecinin  kapsamliliini
etkilemektedir (Huber, 1991).

e Bilginin Yorumlanmasi ve Anlamlandirilmasi: Bu asama “bilginin
anlamlandirilma siireci” olarak da ifade edilmektedir. S6z konusu siire¢
kesifsel olmaktan ziyade yaratici bir siirectir. Anlamlandirma siirecinde
farkli diizeylerde bilgi yaratilabilir. Farkli yorumlamalarin ortaya
cikmalari, 6rgiitiin potansiyel davranis alanini genigleteceginden, orgiitsel
O0grenmede bir artigin gerceklesmesi anlamina gelmektedir (Huber, 1991).
Ote yandan anlamlandirma siirecinde firma galisanlarmin ulasti1 ortak
anlamlar, birlikte hareket etmek ve bilgiyi etkili bir bigimde
degerlendirmek i¢in imkéan saglarlar (Slater ve Narver, 1995).

e Bilginin Saklanmas1 ve Yeniden Degerlendirilmesi: Orgiitsel hafiza
bilgiyi saklama ve yeniden degerlendirme faaliyetlerine yonelik bir yapiya



sahip olan, bireysel ve orgiitsel diizeyde ¢esitli goriingiilerle temsil edilen
bir olusumdur. Orgiitiin edindigi bilgi 6rgiitsel hafizada saklanmakta ve
gerekli oldugunda agiga cikartilarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin bilgi
deposu olarak iglev goren oOrgiitsel hafizanin gelisimi de orgiitsel 6grenme
ile miimkiindiir (Sinkula, 1994).

Orgiitsel 6grenmenin nihai sonucu olusacak Ogrenen bir orgiitte herkes,
orgiitiin siirekli iyilesebilmesi ve gelisebilmesi i¢in, problemlerin teshis edilmesi ve
¢Oziilmesi yoniinde caba gosterir. Bu nedenle tiim g¢alisanlar problemlerin
belirlenmesi ve ¢oziilmesi gorevini iistlenmistir. Orgiitsel dgrenme, zaman icinde
rekabetci avantaj saglayacak olan, uzun vadeli bir siirectir. Biitiin orgiitler
Ogrenebilme yetenegine sahiptirler. Ancak bazilar1 digerlerinden daha etkin bir
sekilde 6grenirler. Ogrenmenin etkinligini belirleyen faktdrlerin baginda yoneticiler
gelmektedir. Orgiitiin basarili bir sekilde dgrenmesi, yonetimin tiim dikkatini ve
katilimin1 gerektirir. Yani yoneticiler, etkin 6grenmenin gerceklesecegi bir ortamin
yaratilmasindan sorumludurlar (Yazici, 2001).

Senge, (1990) 6grenen orgiitlerde yoneticinin roliinii, “diizenleyici, 6gretmen,
vizyonu ortaya koyan bir yonlendirici” olarak tanimlamistir. 38 Ydnetici astlarinin
yeteneklerini gelistirmek, mesleki goriislerini genigletmek ve bu sayede isletmenin
verimliligini arttirmaktan sorumludur. Orgiitsel 6grenme siirecine ydnetimin dahil
olmasi, vizyonun biitiin Orgiite yayilmasii saglar. Boylece orgiitiin 6grenmesi
kolaylagir. Isletmenin iist diizey yoneticilerinin bu sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri i¢in 6grenmenin 6nemine inanmalar1 ve 6grenmenin devam eden ve
sirekli gbézden gecirilmesi gereken bir siireg oldugunu unutmamalari
gerekmektedir (Senge, 1990). Orgiitsel 6grenme konusunda isletme ydneticilerinin
liderlige iliskin dort temel roli bulunmaktadir (Yazici, 2001):

e Gelismeye agik insanlar olduklarini kanitlamali ve bu yonde gosterilecek
cabalarda aktif rol iistlenmelidirler. Ancak bu sayede kurulan bir etkilesim
sonucu ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini yonlendirilebilirler.

e Ogrenme ve gelisme firsatlarini tiim ¢aliganlarma sunma gorevini ve
destekleyici rolii Uistlenmelidirler.

e Ogrenme firsatlarini giinliik islerin icine entegre ederek, calisanlarin her
an 6grenme firsatin1 bulabilecekleri bir sistem yaratmalidirlar.

e Ogrenmenin diger béliimler ve rgiitiin biitiinii i¢in tasidig1 6Snemi yayma
misyonunu iistlenmelidirler.

3. GUCLENDIRME

Modern ydnetim yaklagimi igerisinde yer alan bir takim yonetim stratejileri,
Ozellikle de insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik yontemler, kiiresellesen
diinyada agir rekabet kosullarmma ragmen ayakta kalmaya ve biiyliimeye calisan
isletmelere, degisim trendini yakalayabilme firsatlar1 sunmaktadir. S6z konusu
insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik yontemler zincirinin 6nemli bir
halkasin1 da personel giiglendirme olusturmaktadir. Personel giiglendirmenin belli
bash nedenleri, grup cikarlarmin 6nemini vurgulamak, bireylerin potansiyellerini
fark etmelerini ve kisisel olarak kendilerini gelistirmelerini saglamaktir. Orgiitleri
personel giiclendirmeye yonelten diger nedenler, isletme icinde isbirligi ve takim
caligmasin1 vurgulamak, isletme disinda endiistriyel faaliyetleri gerceklestirirken
toplum tercihlerini ve bulunulan ¢evreyi de dikkate almaktir (Seaman, 1992).

Personel gii¢lendirme, (Ginnoda, 1997); calisanlarin yaptiklart islerin
kontroliinii ve sorumluluklarini kendilerine yiikleyen ve bilgi paylasim, igbirligi,
egitim ve takim ¢alismasi yoluyla onlarin karar verme yetkilerini, performanslarini
ve kendi etkinliklerine olan inanglarini artiran bir yonetim uygulamasidir. Personel
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giclendirme “sorumlulugu dagitilmasi” ve “katilimli yonetim” kavramlarindan
daha genis kapsamli bir kavramdir. Personel giiglendirme “bireyleri daha giiclii
kilmaktir”. Ancak bu giiglii kilma, onlar1 isletme hiyerarsisinde veya maddi
anlamda giiclii kilmak demek degildir. Daha ¢ok, bireysel gelisme, bireyleri daha
bilgili hale getirme, onlarin kendine giivenmelerini saglama ve diger bireylerle
daha ¢ok yapict ve faydali iligkiler kurma yetenegini giiclendirme anlamindadir
(Dogan, 2006).

Bir diger tanima gore personel giiglendirme, “Her bireyin kendi igindeki
volkanik giiciinii, yaraticiligimi ve enerjisini agiga ¢ikarma Davranisi”dir. Bunun
anlami, bireylerin farkinda olmadiklari, bilingaltindaki giic ve yaraticiliklarin
ortaya koymalarma yardimeir olmaktir. Personel giiclendirmenin uygulamaya
konulmasi i¢in Oncelikle gerekli olan unsur, her bireydeki baskalari tarafindan
kabul edilme, uyaniklik ve en azindan bu potansiyel zihinsel kapasitesinin bir
kismin1 davranisa dokmesi ve kisisel gelismelerine engel olabilecek unsurlar
ortadan kaldirmaya yardimci olmaktir (Saeman,1992).

Personel giiclendirme, ¢alisanlarin islerinin sahibi olmalari, yaptiklari
islerden gurur duymalar1 ve dzgiirce hareket edebilmelerinin karsiliginda, risklerin
ve sorumluluklarin paylasilmasi anlamma gelmektedir (Randolph, 2000).
Personelin giiclendirildigi orgiit yapilarinda; siirecler, kalite, miisteri geri bildirimi
ve olaylar ile ilgili bilgiler, yapilacak iglerle ilgili karar verme ve uygulama giicii
ile basarili ig sonuglarina ulagilmasi durumunda verilen 6diiller dogru bir sekilde
uyumlagtirildiginda, personel giiclendirme yliksek kalitede mal ve hizmetin
iiretilmesine, diisiik personel devir hizinin saglanmasina ve daha etkin karar verme
ve problem ¢dzme tekniklerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Paul ve
diger., 2000).

Tanimlardan da goriildiigii gibi, personel giiglendirme ile ilgili literatiirde ¢ok
farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardaki ortak noktalar ise su sekildedir
(Bakan, 2004)

e Hiyerarsik giice sahip olan kisilerden alinan yetkilerin orgiitte miimkiin
olan en alt kademeye devredilmesi,

o Alt kademedekiler arasinda yetki ve sorumlulugun artirilmast,

¢ Alt kademedeki personelin kendi kariyerinin sorumlulugunu iistlenmesine
olanak taninmasi,

o Alt kademedeki personelin problem ¢6zme yeteneklerinin gelistirmesi,
e Tiim personelin potansiyellerine ulagmalarina yardimei1 olunmasi,

e Personel giliglendirmenin olumlu etkilerinin personelin tiim hayatina
yayilmasini saglamaktir.

Son yillarda meydana gelen hizli degisim, isletme yoneticilerini Onemli
sorunlarla yiiz yilize getirmistir. Miisterilerin taleplerini en hizli ve en etkili sekilde
karsilamak zorunlu hale gelmistir. Bunun sonucunda ise giliniimiiziin orgiitlerinde
caliganlarin merkezcil karar mekanizmasimin yiikiinii hafifleterek, miisterilerin
beklenti ve isteklerine en kisa siirede cevap verebilecek nitelikte olmasi geregi
ortaya ¢ikmustir. Insan sermayesinin, sorunlara aninda ¢oziimler iiretecek,
gerektiginde inisiyatif kullanacak ve yaptigi islerin sorumlugunu istlenecek
niteliklerle donatilmasi zorunlulugu dogmus yani personelin giiglendirilmesi
kac¢inilmaz bir uygulama olmustur (Aktag, 2008).

Thomas ve Velthouse, personel giiclendirmede dort temel Olgiiden
bahsetmislerdir; anlam, etki, yeterlilik ve secim. “Anlam” c¢alisanin inanglar1 ve
degerleri ile yaptig1 iste kendisinden beklenen is rollerinin uyumlu olmasi ve



calisan i¢in isinin bir deger ifade etmesidir. “Etki” ise, ¢alisanlarin yaptiklar1 islerin
isletmede Onemli sonuglart etkiledigini hissetmesidir. “Yeterlilik” ¢aliganin isini
yapabilme yetenegine sahip olduguna inanmasi anlamina gelmekte ve son olarak
“Secim” ise calisanin gorev davranislarina kendisinin karar verebilmesi ve
gerektiginde bu davraniglar1 degistirebilme giiciine sahip olmasit anlamindadir
(Dogan ve Demiral, 2000). Spreitzer’da (1995), Thomas ve Velthouse un yaptigi
tamimlamaya benzer sekilde giliglendirmeyi; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki
olmak {izere dort algisal boyuttan olusan motivasyonel bir yapi olarak
tanimlamaktadir (Spreitzer, 1995). Calismada gii¢lendirmeyle ilgili olarak bu
boyutlara odaklanilmistir. S6zii edilen dort boyut asagida tanimlanmaktadir:

e Anlam: Bir gorevin yapilis amacinin isgdren icin tasidigi degerdir. Bu
deger tamamen isgérenin sahip oldugu idealler ve standartlara bagh
olarak, igsgdren tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda anlam {istlenilen
i roliiniin gerekleri ile isgdrenin degerleri, inanglar1 ve davraniglari
arasindaki uyumu ifade etmektedir (Lee ve Koh, 2001).

e Yetkinlik: Bireyin, igini en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi
yeteneklerine olan inancidir. Yetkinlik kisisel ustalik veya c¢aba-
performans beklentisiyle es anlamlidir. Giiglendirmenin bu boyutu kendini
takdirden (self-esteem) ziyade yetkinlik olarak adlandirilmaktadir. Cilinki
giiclendirme kapsamindaki yetkinlik, global anlamda bir yetkinlikten ¢ok,
belirli bir isle ilgili yetkinligi ifade etmektedir (Hu ve Leung, 2003):

e Ozerklik: Yetkinlik davranis ile ilgili ustalig1 ifade ederken, 6zerklik
bireyin faaliyeti baglatma, siirdiirme ve diizeltme ile ilgili konularda
inisiyatif kullanabilmesi anlamina gelmektedir (Hu ve Leung, 2003).
Baska bir deyisle 6zerklik, iste atilacak adimlarin, sarf edilecek eforun ve
kullanilacak yontemlerin belirlenmesinde iggdrenin {ist yonetimden
bagimsiz karar alabilme 6zgiirliigiidiir (Spreitzer ve ve diger., 1999).

e Etki: Isgorenin isin stratejisi, yontemi veya sonuglari iizerinde tesir
yetkisine sahip olma derecesidir. Etkinin o6zerklikten farki; o6zerklik
bireyin kendi isi iizerindeki kontrol duygusu ile ilgiliyken, etki bireyin
orglitsel sonuclar lizerindeki kontrol duygusuna isaret etmektedir. Bu
durumda 6zerklik iste katilimi, etki ise orgiitsel katilimi gerektirmektedir
(Spreitzer ve diger., 1997).

Bunlardan birinin eksikligi, algilanan giicliiliik duygusunu tamamen ortadan
kaldirmasa da derecesini azaltmaktadir. Bu nedenle boyutlarin dordii birlikte
giiclendirmeyi anlayabilmek i¢in gerekli olan “hemen hemen tam ve yeterli algisal
set” olarak nitelenmektedir (Hu ve Leung, 2003). Sigler ve Pearson (2000),
giiclendirme ile performans ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu ve anlamli iligkiler
oldugunu o6ne siirmektedir (Sigler ve Pearson, 2000). Fulford ve Enz tarafindan
kuliip yoneticilerinin giiglendirme uygulamalarin1 incelemek amaciyla 30 &zel
kuliibiin 297 ¢alisani {izerinde yapilan arastirmada ise tatmin, performans, baglilik
ve hizmet sunumunun anlam, yetkinlik ve etki boyutlartyla iliskili oldugu tespit
edilmistir (Col, 2008).

Thomas ve Tymon, orgiit ¢alisanlarinin islerini yapma konusunda daha g¢ok
s0z hakkina sahip olmalarin onlarin yiiksek performans gostermelerine yol
actigini ifade etmektedirler (Spreitzer ve diger., 1997). Blanchard ve arkadaglarina
gore, giiclendirme g¢aligmalar1 sayesinde siire¢ performans: ve orgiit verimliligi
artmakta, takim caligmasi1 daha da kolaylagmaktadir. Konuyla ilgili bir diger
caligma ise, Kirkman ve Rosen tarafindan yapilmustir. Sozii edilen c¢alismada
giiclendirildigini hisseden takimlarin bu duygudan yoksun takimlara gore daha
iretken olduklar1 sonucuna varilmistir (Sigler ve Pearson, 2000).
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Personel giiclendirme yolu ile yoneticiler yetkilerini personellerine
devrettiginde, personel daha fazla sorumluluk alacak, daha iyi O6grenecek ve
Ogrenen organizasyon olma yolunda ilk adimlar da atilmig olacaktir. Kendi
kararlarin1 korkmadan verebilen bir personel saglamak icin personeller uygun
egitimlere tabi tutulacaklardir. Egitim, giiclendirilmis isletmelerde hem resmi hem
de resmi olmayan yollarla, ancak devamlilig1 olan bir siirecle yapilacaktir. Yonetim
personelin yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmak igin her tiirlii firsati
kullanacak bu da isletmenin 6grenen bir organizasyon olmasina yardimci olacaktir
(Dogan, 2003).

4. ORGUTSEL OGRENME, GUCLENDIRME VE TAKIM
PERFORMANSI  ARASINDAKI iLISKILER

Takim, ortak bir amaca ve ortak performans hedeflerine kilitlenmis ve
sorumlu olduklar1 faaliyet konusunda kendileri i¢in ortak bir yaklasim belirleyen,
birbirlerini tamamlayan o6zelliklere sahip bireylerin olusturdugu kiigiik gruptur.
Takim, onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis, birbirine
bagimhi ve birlikte hareket eden, iki veya daha fazla kisinin olusturdugu
topluluktur. Bir bagka tanima gore ise; takim, farkli uzmanlik anlarindan gelerek
becerilerinin birlestirilmesi ile bir gorevi yerine getirmek iizere bir araya gelen
insanlar grubudur (Koparan, 2005).

Bilimsel yonetim ilkelerine gore islerin kii¢lik parcalara ayrilarak her gérevin
bir kisi tarafindan siirekli olarak yapilmasinin etkinligi ve verimliligi arttirdigi
savunulmaktadir (Ivancevich, 1983). Ancak isletmeler birbirine son derece bagl
boliimlerden meydana gelmis ekonomik ve sosyal Orgiitlerdir. Bu nedenle
isletmelerde faaliyetleri yerine getirmekle gorevli personel arasinda siki bir isbirligi
ve karsilikli yardimlagsmanin olmast biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii herhangi bir
personelin basarisizligr ya da olumsuz bir davranigi nedeniyle hem miisteri i¢in
hem de isletmenin igerisinde olumsuz sonuglarin dogmasina neden olabilmektedir.
Bu da isletmenin basarisizligina yol agmaktadir. Bu nedenle isletmelerde etkili
takimlarin  olusturulmasi, c¢alistirilmasi ve takim performansinin arttirilmasi
gerekmektedir (Mavis, 1985). Performansin kelime anlam1 basar1 demekse, o halde
takim performansi derken takimin basarisindan s6z edilmektedir (Koparan, 2005).

Yiiksek performansin orgiitsel basari i¢in temel parametre oldugu giiniimiizde,
takim calismasina Onem veren oOrgiitlerin giiclendirme icin gerekli sartlardan
birisini yerine getirmis olacagini sdyleyebiliriz. Etkin bir takimda tiyelerin her biri
liderlik yapabilmeli, takimin bagarisi i¢in kendilerine verilen sorumluluk ve
hedefleri yerine getirmek igin caba gostermelidir. Kendini bir takim {iyesi olarak
goren ve o takimda kendini degerli hisseden calisanlar gii¢li olduklarimi
hissetmektedirler (Mok ve Yeung, 2002). Ashness ve Lashley (1995) yaptiklari bir
aragtirmayla, c¢alisanlarin gili¢lendirilmesinin takim performansmi ve orgiitsel
etkinligi arttirdigini ortaya koymuslardir. Diger taraftan, Sigler ve Pearson (2000)
gliclendirilen c¢alisanlarin giiclendirme diizeyi arttikca daha yiiksek diizeyde
performans gosterdiklerini kanitlamistir.

Spreitzer yapmis oldugu arastirmalar sonucunda, is biriminin sosyal yapisal
ozelliklerinden diisiik rol belirsizligi, kontrol alaninin genis olmasi, sosyo politik
destek, bilgiye erisim, kaynaklara erisim ile katilimei is iklimi gibi unsurlarin
giiclendirmeyi tesvik eden bir is c¢evresinin yaratilmasinda etkili oldugunu ifade
etmektedir. (Cekmecelioglu ve Keles, 2008). Eisenhardt ve Tabrizi (1995)
yaptiklar aragtirmada, giiclendirme ve takim performansi arasinda orta diizeyde bir
iligki oldugunu bulmuslardir. Birdi ve arkadaslar1 (2006), 308 sirkette yaptiklar1 bir
arastirmada, giliclendirme, 6grenme, Orgiit kiiltiirli, arz zinciri yOnetimi, takim
caligmasi ve tam zamaninda liretim sistemi arasindaki iligkileri arastirmiglardir.



Yazarlar giiclendirmenin orgiit performansini etkiledigini, 6grenmenin ise kiiltiir
tizerinde belirleyici oldugunu ortaya cikarmiglardir (Birdi ve diger., 2006).
Patterson ve West (2004) entegre imalat, giiclendirme ve sirket performansi
konusundaki arastirmalarinda, takim g¢aligmasi ile giiclendirme ve egitim arasinda
giiclii iliskilerin oldugunu ortaya koymuslardir. Yazarlar, ¢alisanlarin egitiminin ve
onlara yeni beceriler kazandirmanin orgiitsel performansit dogrudan etkiledigini
belirlemislerdir (Patterson ve West, 2004).

Ozler ve Koparan (2006) takim ¢alismasi ile takim performans: arasindaki
iligki, takim ¢aligmasina iliskin motivasyon iletigsim, liderlik, uyum ve heterojenlik
faktorlerini ele alarak yaptiklar1 ampirik ¢alismada, takim ¢alismasi uygulamalari
ile personel performansi arasinda olumlu bir iligki oldugunu bulmuslar ve takim
caligmasinin  personel performansini etkiledigini belirlemiglerdir (Ozler ve
Koparan, 2006). Mazhar ve Khan (2008), takimlar1 gii¢lendirmenin performans
lizerine yaptig1 etkiyi arastirdiklar1 calismada, takimlari giiclendirmenin onun
performansini 6nemli Slgiide arttirdigini ortaya koymuslardir (Mazhar ve Khan,
2008).

Erengiil (1997), orgiit iginde gorev yapan fonksiyonel takimlarin hiz, yeni
bakis acilari, miisteri odakli diisiinme, yaraticilik ve kurumsal 6grenmenin artmasi
gibi yararlar sagladiklarini ortaya koymustur (Erengiil, 1997). Watkins ve Marsick
(1997), hem calisanlardan hem de takimlardan elde edilen bilginin Orgiitsel
O0grenme uygulamalariyla iligkili oldugunu ileri stirmiistiir. Kim (1993), orgiitsel
O0grenmenin, takimin entelektiiel sermayesini kurumsallagtirmasi i¢in oOrgiitsel
hafizalara ve ¢ekirdek yeteneklere olan gereksinimi arttirdigini belirtmistir (Kim,
1993). Gibson ve Vermeulen (2003), daha ileri diizeyde personel gii¢lendirmenin,
takimlarm kararlar {izerindeki otoritesini arttirdigini, bu durumun onlar1 bilgi
toplama gibi O6grenme davranisinin daha fazla sergilendigi bilgi yOnetim
sistemlerini kullanmaya tesvik ettigini ortaya koymustur (Gibson ve Vermeulen,
2003).

Sonu¢ olarak; calisanlart yeteneklerini gelistirmeye ve miicadeleye
yonlendiren agik ve anlasilir bir vizyon ifadesi, takim ¢aligmasini destekleyen bir
yapi, iyi bir planlama ve orgiit, calisanlarin kendi isleri ile ilgili sorumluluk
almalar1 ve bunun yoneticiler tarafindan desteklenmesi, performansa dayali adil bir
odiillendirme sisteminin varligi, rekabet avantajin1 koruyabilmek icin belirli
risklerin her zaman goéze alinmasi ve yapilan isin ¢alisanlar i¢in iddiali olmasi,
caliganlar arasinda ilimhi ve arkadagga bir ortamin varligi, yoneticiler ile agik
iletisim kanallarinin olmasi, bilgiye ve kaynaklara erisimin saglanmasi, sosyal
destek ve giivenlik duygusu, yliksek performans standartlarinin olmasi, ¢ikan
catigmalarin basari ile yonetilmesi ve yaratici sonuglar elde edilmesi giiclendirmeyi
kolaylastiran orgiit ikliminin 6zellikleridir (Keles, 2008).

5. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Aragtirmanin amaci, Orgiitsel Ogrenme, personel giiglendirme ve takim
performansi arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Calismada bu amaca yonelik
olarak, orgiitsel 6grenme silirecinin boyutlarinin modern bir yonetim teknigi olan
giiclendirme {izerindeki etkileri ortaya konulmaya calisilarak, her iki degiskenin
takim performansi ile olasi iligki diizeyleri istatistiksel olarak belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma konusunu oOrgiitsel Ogrenme, giiclendirme ve takim
performansi konulart olusturmustur. Bu baglamda ilgili literatiir incelendiginde;
Yang ve Choi (2009)’nin personel giiclendirme ve takim performansi arasindaki
iligkileri inceledikleri, Gondal ve Kahn (2008)’1n takimlar1 giiglendirmenin takim
performansi iizerine etkilerini inceledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yapilan
literatiir taramasi, orgiitsel 6grenme, personel giliclendirme ve takim performansi
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arasindaki iliskileri dogrudan ele alan bir ¢alismanin olmadigini ortaya koymustur.
Caligmada buii konunun birlikte ele alinmasi, oOrgiitsel O6grenmenin
giiclendirme diizeyini arttiracagi, artan giliglendirme diizeyinin de takim
performansini olumlu sekilde etkileyici varsayimina dayanmaktadir.

Caligsma, oOrgiitsel davranig kapsaminda ele alindigindan, aragtirma kisminin
da liderlik, motivasyon, iletisim, takim c¢alismasi gibi Orgiitsel dinamiklerin
belirleyici oldugu ve c¢ok sayida ¢alisanin istihdam edildigi kuruluslarda
yapilmasmnin  dogru  olacagi  varsayilmistir.  Arastirmanin  drneklemini
Afyonkarahisar il smirlart iginde yer alan 101 dniversite hastanesi calisani
olusturmustur. Calismada, daha Onceki basliklarda ele alinan ve arastirmanin
degiskenlerini olusturan oOrgiitsel O0grenme, giiclendirme ve takim performansi
arasindaki 1iligkilerin ortaya konulmasma yonelik olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Orgiitsel 6grenmeyle giiclendirme arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hla: Orgiitsel 6grenmeyle giiglendirmenin anlam ve yetkinlik boyutu arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H1b: Orgiitsel 6grenmeyle giiclendirmenin otonomi boyutu arasinda pozitif
bir iligki vardir.

Hlc: Orgiitsel dgrenmeyle giiclendirmenin etki boyutu arasinda pozitif bir
iligki vardir.

H2: Gii¢lendirmeyle takim performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H3: Orgiitsel 6grenmeyle takim performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3a: Giliclendirmenin anlam ve yetkinlik boyutuyla takim performansi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3b: Gii¢lendirmenin otonomi boyutuyla takim performansi arasinda pozitif
bir iligki vardir.

H3c: Giiglendirmenin etki boyutuyla takim performansi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada kullanicilarin degerlendirilmesine ulagsmak amaciyla anket yonte
mi kullanilmistir. Orgiitsel 6grenme degiskeninin olgiimiinde kullanilan anket
sorularmin hazirlanmasinda Bagol’un ¢alismasindan (Basol, 2005) yararlanilmistir.
Anket formundaki gliglendirme sorularinin hazirlanmasinda Spreitzer’in (1995) 12
sorudan olusan psikolojik giiclendirme dlceginden ve Ozaksu’nun yiiksek lisans
tezinden vyararlamilmistir (Ozaksu, 2006). Takim performans1 degiskeninin
Ol¢iimiine yonelik sorularin gelistirilmesinde Kilvington ve Allen’in ¢aligmalari
esas alinmustir (Kilvington, M. ve Allen, 2001) Ilgili degiskenleri 6l¢mede
kullanilan sorular besli Likert (demografik olanlar hari¢) seklinde hazirlanmistir.
Aragtirmaya hastanede calisan en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim
personel dahil edilerek arastirma konusu degiskenlerin kurumun tamaminda
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma verileri, SPSS for Windows 16.0
istatistik paket programinda degerlendirilmistir. Katilimcilarin = demografik
ozellikleri incelendiginde; % 68’ inin erkek, %32’sinin kadm, % 96’smin 30
yasinin istiinde olan ¢alisanlardan olustugu; %69 unun iiniversite ve yiiksek lisans
mezunu oldugu, % 38’inin iist, orta ve alt kademelerde ydneticilik yaptigi,
%62’sinin beyaz ve mavi yaka calisanlardan olustugu; % 62’sini de 10 yil ve daha
fazla bir siire mesleki deneyime sahip olduklar gériilmektedir.



7. ARASTIRMA BULGULARI

Demografik degigkenler ile orgiitsel 6grenme, personeli giiclendirme ve takim
performansi arasindaki iliskiler analiz edildiginde, giliclendirmenin anlam ve
yetkinlik boyutu ile cinsiyet arasinda % 5 anlamlilik seviyesinde negatif yonde,
yine anlam ve yetkinlik boyutu ile pozisyon arasinda % 5 anlamlilik seviyesinde
pozitif yonde iliskiler oldugu saptanmaktadir.

Tablo 1. Degiskenler ile Demografik Ozelliklere Ait Pearson Korelasyonlari

Yas Cinsiyet DE ugrl 1tllr§1nu Deneyim Pozisyon
Orgiitsel Ogrenme -,200%* -,090 -,072 -,096 217%*
Anlam ve Yetkinlik -,105 -211% -, 138 -,129 ,358%*
Otonomi -,140 -,177 -,051 -,153 ,081
Etki 117 ,049 -,104 -,033 ,165
Takim Performansi -, 105 -,023 -,054 -,080 ,179
Giiglendirme -,047 -,141 -,132 -,139 ,266%*

*.05 seviyesinde anlamli , **.01 seviyesinde anlamli

Bu bulgulara gore calisanlarin islerine yiikledikleri anlamin onlarin
performansini etkiledigi, yaptiklar1 islerde yetkinlik sahibi olarak hareket ettikleri
anlagilmaktadir. Korelasyon matrisinden giiclendirme ile pozisyon arasinda %l
anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
orgiitlin  yonetim pozisyonlarinda bulunanlarin giiclendirmeye farkli anlamlar
yiiklediklerini ve gii¢lendirme diizeyi arttikca performanslarini yiikselttiklerini
gostermektedir. Diger taraftan, orgiitiin alt yonetim kademlerinde bulunanlarin ve
yonetici olmayan personelin giiclendirme yogunlugu artsa da bu duruma iliskin
algilamalarinin  zayifladigin1  gostermektedir. Dolayisiyla oOrgiitiin - giiglendirme
politikalarinin, ¢alisanlarmin  rolleriyle onlarin  kigisel degerleri arasinda
uyumsuzluklar yasanmasina neden oldugu sdylenebilir.

Asagidaki Tablo 2’de yer alan korelasyon matrisinden gorildigii gibi,
orgiitsel 0grenme ile personel giigclendirmenin anlam ve yetkinlik, otonomi, etki
boyutlar1 arasinda % 1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler oldugu
saptanmaktadir. Matris analiz edildiginde, oOrgiitsel &grenmenin giiclendirme
boyutlarindan anlam ve yetkinlik ile daha gii¢lii bir iliski i¢cinde bulundugu,
orgiitsel 6grenme ile giiclendirmeye iliskin otonomi boyutu arasinda ortaya ¢ikan
iliskinin diger boyutlarla karsilastirildiginda daha zayif bir durumda kaldigi
goriilmektedir. Yine orgiitsel 0grenme ile takim performansi ve gliglendirme
arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iliskiler oldugu belirlenmistir.
Bulgular analiz edildiginde oOrgiitsel 6grenme ile takim performans: arasindaki
iligkinin giiclendirme ile olan iligkisinden daha gii¢lii oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 2. Tiim Degiskenlere Ait Pearson Korelasyonlari

Std.Sp 1 2 3 4 5 6
Orgiitsel Ogrenme 1 ,666 0.83(a) ,590%* LA07%* | 454%* ,693%* ,655%*
Anlam ve Yetkinlik | 2 | ,781 0.78(a) | ,294** | 425%* | 519%* | 755%%*
Otonomi 3| ,876 0.76(a) ,188 3TTH* ,670%*
Etki 41 ,978 0.64(a) | ,504%* | 766%*
Takim Performansi 51 ,753 0.69(a) | ,638**
Giiglendirme 6| ,642 0.77(a)

*.05 seviyesinde anlamli , **.01 seviyesinde anlaml

Giiglendirme konusundaki bulgularm takim performansi ile iligkileri analiz
edildiginde, giliglendirmenin anlam ve yetkinlik, otonomi, etki boyutlar ile takim
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performansi arasinda % 1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde iligkiler oldugu
goriilmektedir. Giiglendirme boyutlarindan anlam ve yetkinlik takim performansi
ile en giiclii iligkisi olan degiskendir. Gliglendirmenin diger boyutlarindan otonomi
orgiitsel 6grenme ile en zayif iliskisi olan degiskendir. Orgiitsel 6grenmenin
gliclendirmenin anlam ve yetkinlik, otonomi ve etki boyutlar iizerindeki etkileri
coklu regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Bu amagla olusturulan model
asagidaki Tablo 3’te verilmekte ve modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Ogrenmenin Gii¢lendirme Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degiskenler
Anlam ve Yetkinlik Otonomi Etki
Bagimsiz Degisken B t B t B t
Orgiitsel Ogrenme ,590 7,239%% 407 4 407%* 454 5,050%*
R%= 342 R%*=,157 R%*=,198
F=52,408 F=19,424 F=25,503
Sig. ,000 Sig. ,000 Sig. ,000

*.05 seviyesinde anlamli , **.01 seviyesinde anlamli

Orgiitsel 6grenmenin, giiclendirmeye iliskin boyutlar iizerindeki etkisinin
Olclilmeye calisildigr Tablo 3’te Orgiitsel 6grenmenin giiglendirmenin ii¢ boyutu
tizerinde de %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde ¢ok kuvvetli bir etkisinin
oldugu ve orgiitsel 6grenmenin giliclendirme boyutlarindan anlam ve yetkinlik
tizerindeki etkisinin diger degiskenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle orgiitsel 6grenmenin, giiclendirmenin boyutlar1 olarak; anlam
ve yetkinlik, otonomi ve etki tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Bu durumda H1la, H1b ve Hlc hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Ogrenmenin, Giiglendirme ve Takim Performansi Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken Bagimli Degisken
Gii¢lendirme Takim Performansi
Bagimsiz Degisken B t B t
Orgiitsel Ogrenme ,655 8,589%* ,693 9,519%*
R*= 424 F=173,769 Sig.000 | R*=,475 F=90,618 Sig.,000

*.05 seviyesinde anlaml1 , **.01 seviyesinde anlamli

Orgiitsel Ogrenmenin giiglendirme ve takim performans: iizerindeki etki
diizeyini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4’te
verilmektedir. Tablodaki sonuglar incelendiginde, orgiitsel  dgrenmenin
giiclendirmeye iliskin ¢alisan algilamalar1 ve takim performans: iizerinde %l
anlamlilik seviyesinde pozitif yonde oldukca giiclii bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Tablodaki bulgulardan, orgiitsel 6grenme degiskeninin, takim
performansi degiskeni iizerindeki etkisinin (9,519), giiclendirme degiskenine gore
(8,589) daha yiiksek bir deger tasidigi anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore
aragtirmada ileri siiriilen hipotezlerden H1 ve H3 hipotezlerinin kabul edildigi
goriilmektedir.



Tablo 5. Giiglendirme Boyutlarmin Takim Performans: Uzerindeki Etkileri

Bagimli Degisken
Takim Performansi
Bagimsiz Degiskenler B t
Anlam ve Yetkinlik ,313 3,516*
Otonomi 223 2,719
Etki ,329 3,799**
R?= 394 F =22,457 Sig.,000

*.05 seviyesinde anlamli , **.01 seviyesinde anlamli

Tablo 5’te giliglendirmenin boyutlar1 olarak; anlam ve yetkinlik, otonomi ve
etki degiskenlerinin takim performanst degiskeni iizerindeki etki diizeyleri
gosterilmektedir. Tablo 5’teki regresyon modelinden de anlagilacagi gibi
giiclendirmenin anlam ve yetkinlik boyutunun takim performansi iizerinde %5
anlamlilik seviyesinde, etki boyutunun ise takim performans: tizerinde %5
anlamlilik seviyesinde pozitif yonde ¢ok giiglii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Modelde yer alan giiglendirmeye iliskin otonomi boyutunun, takim performansi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek bir etkisinin var olmadigi ortaya
citkmistir. Bu sonuglara gore, arastirmadaki H3a ve H3c hipotezleri kabul
edilmektedir. Arastirmanin otonomi degiskenine iligkin olarak ortaya konulan H3b
hipotezi ise red edilmistir.

Tablo 6. Gii¢lendirmenin Takim Performansi1 Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken
Takim Performansi
Bagimsiz Degisken B t
Giiglendirme ,638 8,200**
R*= 401 F = 67,240 Sig.,000

*.05 seviyesinde anlamli , **.01 seviyesinde anlaml

Giliclendirmenin takim performans: iizerindeki etkisine iliskin olarak
olusturulan ve Tablo 6’da gosterilen regresyon modeli analiz edildiginde, bagimsiz
degisken olan giiclendirmenin, modelin bagimli degiskenini ifade eden takim
performansi iizerinde %1 anlamlilik seviyesinde, pozitif yonde giiclii bir etkiye
sahip bulundugu anlasilmistir. Bu sonugla arastirmaya iligkin, “H2:
Giiglendirmeyle takim performansi arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresel rekabetin siddetlendigi, orgiitsel yenilik yapma gereginin giderek
arttig1 giiniimiiz isletmecilik ortaminda, orgiitsel 6grenme, giiclendirme ve takim
performans1 konular1 iizerinde odaklanilan konular olmaktadir. Bu baglamda
arastirmada, Orgiitsel Ogrenme, personel giiclendirme ve takim performansi
arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, oOrgiitsel 6grenmenin,
caligsanlarin giiglendirilmesi iizerinde oldukca giiglii ve pozitif yonde bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6grenmenin giiclendirme boyutlarina iliskin etkileri
spesifik diizeyde incelendiginde, giiclendirmenin {i¢ boyutu fiizerinde de %l
anlamlilik seviyesinde pozitif yonde ¢ok kuvvetli bir etkisinin oldugu ve orgiitsel
O0grenmenin giiclendirme boyutlarindan anlam ve yetkinlik iizerindeki etkisinin
diger degiskenlerden daha fazla oldugu saptanmastir.

Arastirmada, Orgiitsel 6grenmenin takim performans: iizerindeki etki diizeyi
de ortaya konulmaya c¢aligilmis ve drgiitsel 6grenmenin takim performansi iizerinde
%1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde ve oldukga gii¢lii bir etkisinin oldugu
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belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, Bunderson ve Sutcliffe (2003)un
caligmalariyla ortaya koydugu sonuglarla Ortiismektedir. Bulgular analiz
edildiginde, oOrgiitsel Ogrenmenin, takim performans: {izerindeki etkisinin,
giiclendirme {izerindeki etkisinden daha yiiksek oldugu anlagilmigtir. Arastirmaya
iliskin elde edilen bu sonug ise Zellmer-Bruhn ve Gibson, (2006)’1n ¢alismalarinin
sonuglartyla benzerdir. Yine arastirmada, giiclendirme boyutlarmin takim
performansi iizerindeki etkileri ortaya konulmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular
analiz edildiginde, gii¢lendirmenin anlam ve yetkinlik ile etki boyutlarinin takim
performansi iizerinde pozitif yonde ve ¢ok giiclii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Giiglendirmeye iligskin otonomi boyutunun, takim performansi iizerinde anlamli ve
onemli bir etkisinin olmadigi goriilmistiir. Genel anlamda degerlendirildiginde,
gliclendirmeye iligkin olarak elde edilen sonuca gore gii¢lendirmenin, takim
performansi {izerinde, pozitif yonde giiclii bir etkiye sahip bulundugu anlagilmstir.
Arastirmaya iliskin bu sonuglar, Yang ve Choi (2009)‘nin ¢aligmalarinin
sonuglartyla benzerlik tagimaktadir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, c¢alisanlarm giiglendirilmeleri,
yerine getirdikleri rollerle kendi kisisel degerlerinin uyumlu olmasini saglamakta,
islerine daha fazla 6nem atfetmelerinde etkili olmakta, sonugta isiyle uzlagmis ve
basarabilecegine inanmis ¢alisanlarin takim halinde daha yiiksek bir performans
diizeyine ulagsmalarinda belirleyici bir nitelik arz etmektedir. Yine personel
gliclendirme programlariyla desteklenerek isleri {izerinde kendi kararlarni alma
hakk: kazanan galiganlar {ist yonetimden bagimsiz bir siirecte takim diizeyinde
daha yiiksek bir performans sergilemektedir. Giiglendirilen calisanlar, takim
performansini belirleyici ve daha da yiikseltici adimlar atarken, orgiitsel diizeyde
ise kararlara katilim giiciinden yoksun kalmaktadir. Bu durum, takim ¢aligmasinin
uygulandig1 orgiitlerde, galisanlarin orgiitsel diizeyde kararlara katiliminin azaldigi
fakat grup veya takim diizeyinde ise kararlara katilm diizeylerinin yiikseldigi
seklinde agiklanabilir.

Orgiitsel 6grenmeye iliskin olarak Literatiirde yer alan ¢alismalarda, grenme
yonelimli Orgiit iklimine sahip isletmelerde calisanlar arasi ve/veya ast-iist
arasindaki iletisimin daha iyi oldugu, calisanlarin fikirlerini daha agik sekilde dile
getirebildikleri vurgulanmaktadir. Bu tiir bir iklimin, isletmelerde bilginin daha
hizl1 aktarilmasina, ¢evreden edinilen deneyimlere gore iiriin ve siireglerde yenilik
yapilmasma imkan tanidigindan da bahsedilmektedir (Avei, 2005). Buradan
hareketle, orgiitsel dgrenmenin ve dolayisiyla 6grenme odakli bir yapilanmanin,
isletme calisanlarinin kendine gilivenini arttirdigini, giliglendirme igin oldukca
elverisli bir ortamin gelistirilmesine hizmet ettigini syleyebiliriz.

Aragtirmada Orgiitsel 6grenme, personel giiclendirme ve takim performansi
arasindaki iligkiler genel hatlar1 ile degerlendirildiginde, Orgiitsel 6grenmenin
caliganlarin giiclendirilmesi i¢in gereken sartlara olumlu katkida bulundugunu,
giiclendirilen calisanlarin ise i¢inde yer aldiklar1 takimlarin performansina 6nemli
bir katkida bulunacagim sdyleyebiliriz. Isletmeler icin 6grenmenin, yetki devrinin
ve takim caligmasiin temel bagar1 parametreleri haline geldigi giiniimiizde, s6zil
edilen degiskenler arasindaki iligkileri dogru algilayarak caligsanlar i¢in 6zendirici
bir calisma ortami saglayacak isletme yoneticilerinin rekabette daha yiiksek
performansa sahip olacaklarini sdyleyebiliriz.

Aragtirmaya iligkin baglica siirlama, literatiiriin degerlendirilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan ve anket formunda yer alan belirli sayidaki boyutlara iliskin belirli
sayidaki faktorlerin ele alinmasiyla olusmustur. Aragtirmada baska bir smirlama
olarak, Afyonkarahisar il sinirlar1 iginde yer alan 101 {iniversite hastanesi
personelinden elde edilen verilerin kullanilmasidir. Calismada, saglik sektorii



disindaki sektorlerde faaliyet gosteren isletme calisanlarinin arastirma kapsami
disinda tutulmasi, bu aragtirmanin bir bagka sinirli yoniinii olusturmaktadir.

Bu calismada sadece Afyonkarahisar il sinirlari iginde yer alan 101 iiniversite
hastanesi ¢alisan1 ele alimmustir. Bu c¢alismanin alani genigletilerek ve farkli
sektorlerde uygulanarak sektorler arasi farkliliklar arastirilabilir. Arastirma ayni
zamanda farkli biyiikliikteki igletmelere uygulanarak, orgiitsel 6grenme, personel
gliclendirme ve takim performansi arasindaki iligkile incelenebilir. Diger taraftan
oOrgiitsel Ogrenmenin yami sira takim ve birey halinde Ogrenmenin personel
giiclendirmeyle olan baska iligkileri iizerinde de durulabilir. Ozellikle son dénemde
arastirma konusu olan takim halinde 6grenmenin giiclendirmenin alt boyutlartyla
iligkileri incelenerek bu degigkenlerin firma performansi iizerindeki etkisi de ele
alinabilir. Bu baglamda orgiitsel 6grenmenin personel giiclendirme ve Orgiit
performasina olas1 etkileri incelenerek, yogun rekabet altinda O6grenme ve
gliclendirme odakl1 orgiit stratejiler giindeme getirilebilir.
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THE IMPORTANCE OF SOCIAL CAPITAL IN
EMERGENCY MANAGEMENT:
A LITERATURE SURVEY

Sosyal Sermayenin Acil Durum Yénetimindeki Onemi: Bir Yazin
Incelemesi

Serkan ADA” Oya inci BOLAT"

oz
Calismanin Temelleri: Bu ¢alismanin temeli hem acil durum ydnetimi hem de sosyal sermaye
yazinina dayanmaktadir.

Cahsmanmin Amaci: Bu ¢alismanin amaci, dogal afet baglamindaki sosyal sermaye ile ilgili
yazim gézden gecirmektir. Ayrica, sosyal sermaye cesitleri ile acil durum ydnetiminin asamalart
incelenmis, durum Ornekleri verilmistir. Bu c¢alismada ayrica muhtemel bir arastirma modeli
Onerisinin yam sira, politika ve yonetim ile ilgili sonuglar ve gelecekteki potansiyel arastirma
konularina yer verilmistir.

Veri Kaynaklar:: Calismanin veri kaynaklari, sosyal sermayenin dogal afet durumlarindaki
rollinii aragtiran ¢aligmalardir.

Tartisma ve Sonug¢: Daha once yapilmis gorgiil calismalarin bulgularina dayanarak, farkli
dogal afet durumlarinda acil durum ydnetiminin her bir asamasinda sosyal sermayenin ¢ok biiyiik
6nemi oldugu agikga sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Sosyal sermaye, baglayan sosyal sermaye, birlestiren sosyal sermaye, acil
durum yonetimi, hazirlik, miidahale, kurtarma, azaltma.

ABSTRACT

Bases of the Study: This study is based on the literatures both emergency management and
social capital.

Purposes of the Study: The objective of this paper is to review the social capital literature in
the context of disasters. In addition, the use of different forms of social capital in various phases of
emergency management is also examined and case examples from previous research are provided.
The review also includes the proposition of a possible research model, implications as well as
directions for future research.

Data Resources: The data resources of the study are the research studies conducted on the role
of social capital in disaster context.

Discussion and Conclusion: Based on the empirical evidence from the previous research, it is
appropriate to articulate that social capital is of great importance in each phase of emergency
management due to various types of disasters.

Keywords: Social capital, bonding social capital, bridging social capital, emergency
management, preparedness, response, recovery, mitigation.

1. INTRODUCTION

The performance of the efforts during each phase of extreme events
environments is likely to be different among different communities. Some
communities are showing a more resilient behavior in such incidents, while others
are having difficulties in terms of physical and psychological recovery from the
disaster (Lee et al. 2006). Capabilities and resources embedded in a social network
is one explanation to this fact, which originates from the theory of social capital
(Lin 2005). Kreps (1984) defines disasters as “‘events, observable in time and
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space, in which societies or their larger subunits (e.g., communities, region) incur
physical damages and losses and/or disruption of their routine functioning™, and
points out that consequence of disasters are closely related to the social structure.
The reason is that social order is interrupted in the case of a disaster, which might
be followed by the social disorders and conflicts (Zhao 2009). Disasters usually
take place in specific geographic regions, and populations in closer proximities are
affected by it (Kirschenbaum 2004). Therefore, it is important to consider that
social networks, social relationship, and social structure of a community are the
basic social unit that needs to be leveraged before and after disasters (Drabek et al.
1981). Another important fact is that disasters destroy all types of capital, such as
physical, human, and social capital. Of these capital types, social capital is the one
which is least affected by the disasters. That is why emergency efforts should be
primarily based on the social capital (Dynes 2005). In this way, emergency
management should treat people of the communities as active agents for
collaboration and assistance, instead of passive victims (Dynes 2002).

The objective of this paper is to review the social capital literature in the
context of disasters. In addition to present the current empirical research findings in
the context of social capital in disaster environments, this study also reviews the
literature in terms of the forms of social capital (bonding and bridging) and the
phases of emergency management (mitigation, preparedness, response, recovery),
and the research conducted to reflect the relationships between these constructs.

2. SOCIAL CAPITAL AND EMERGENCY MANAGEMENT

The concept of social capital is very popular in a wide range of social sciences
disciplines from economics, organizational sociology to political science (Adler &
Kwon 2002; Beugelsdijk & Smulders 2003; Késeoglu 2007). That’s why there are
different viewpoints on social capital. Social capital can be seen as a fourth form of
capital together with human capital, financial capital, and physical capital (Lyons
2002). In order to better understanding of social capital, the similarities and
differences between social capital and the other forms of capital should be clarified
(Adler & Kwon 2002). At this point, social capital is a long-lived asset which may
be invested for future benefits; it is appropriable and convertible; it can be a
complement or substitute to other resources; social capital needs maintenance;
some forms of social capital are collective goods; it is found in the relations
between individuals, and it does not have quantitative measures (Adler & Kwon
2002; Kdseoglu 2007).

For the purposes of this study, we are utilizing several definitions for social
capital. In one of the definitions, social capital is defined as *“... features of social
organization, such as trust, norms [or reciprocity], and networks [of civic
engagement], that can improve the efficiency of society by facilitating coordinated
action” (Putnam et al. 1993). According to another definition, it is defined as
**social networks, the reciprocities that arise from them, and the value of these for
achieving certain goals™ (Schuller et al. 2000). Cohen and Prusak (2001) define
social capital as ““the trust, mutual understanding, and shared values and behaviors
that bind the members of human networks and communities and make cooperative
action possible”. Ritchie and Gill (2007) argue that social capital “facilitates a
flow of information providing a basis for action and assisting in individual and
community goal attainment”. As can be seen from these definitions, social capital
is likely to be a significant basis for collective action in communities, which can be
leveraged in the case of disasters.

On the other hand, there are two forms of social capital: bonding and bridging
social capital. Bonding aspect is developed from the theoretical term of closure
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(Coleman 1988), and relates to the social capital among the community’s
individuals who already know each other (Putnam 2000). Bonding social capital is
based on persistent and personal inward oriented networks and is created between
people who shares similar characteristics (demographic, social, ethnic, etc.), such
as immediate family members, neighbors, close friends, and business associates
(Bridge, 2002; Wuthnow 2002; Woolcock 2000). On the other hand, bridging
aspect of social capital is developed from Burt’s (1992; 2000) structural hole
theory, and relates to the links among people who does not know each other
(Putnam 2000). Bridging social capital is mainly based on relatively weaker and
impersonal external networks between diverse people and institutions (Bridge
2002; Wuthnow 2002). The diverse ties are usually between people from different
ethnic, geographical, and occupational backgrounds, but similar economic and
political influence (Woolcock 2000).

The other key concept of our paper is emergency management and it can be
defined as ““applying science, technology, planning, and management to deal with
extreme events that can injure or kill large numbers of people, do extensive
damage to property, and disrupt community life”” (Drabek 1991). There are four
different stages of emergency management which deals with the strategies towards
better managing adverse affects of extreme environments. These four elements of
emergency management are hazard mitigation, disaster preparedness, emergency
response, and disaster recovery. The first two emergency management activities
happen before the disaster hits, while latter two elements of emergency
management occur during or after the disaster. Mitigation refers to the efforts for
addressing the causes of disasters, reducing the likelihood, or limiting its
consequences. The focus in this stage is to stop disasters before they happen.
Preparedness relates to the efforts for protecting the lives and property, and
facilitating rapid recovery from the disaster. Preparedness efforts include preparing
plans, procedures, and resources which should be developed before the disaster
take place. Emergency response has the goals of protecting the population, limiting
the damage from the primary impact, and minimizing the damage from secondary
impacts. Emergency activities usually start when the disaster happens. Activities in
this stage include securing the area impacted by the disaster, evacuating the areas
threatened by the disaster, conducting search and rescue the people injured,
providing medical care for emergency, sheltering evacuees and other disaster
victims. Finally, the recovery stage starts from the end of the disaster and lasts until
the disaster community is back to normal functioning. Recovery stage might be
longer for some cases and includes activities such as clearing the debris for
accessing to the area affected by the disaster, renewing and restoring economic
activities and government services back to the pre-disaster period, providing
housing, clothing, and food for disaster victims (Lindell et al. 2007).

3. PREVIOUS RESARCH FINDINGS

This section provides brief discussions on the research conducted on the role
of social capital in disaster context. Appendix A summarizes the characteristics of
all of the research studies that are as follows;

The study of Haines et al. (1996): In a research program, researchers
examined the social capital phenomenon in the context of Hurricane Andrew
(1992) in the US. The research program was based on the data collected through
telephone interviews from 594 respondents located in two adjacent southwestern
Louisiana rural communities which are most affected by the hurricane. The three
research studies are as follow: Haines and colleagues (1996) examined the impact
of support provider characteristics (age, gender, education, family income, etc.),
personal network characteristics (density, size, gender diversity, etc.), and



community context characteristics (fraternal group membership, service group
membership, etc.) on support provision. They examined the issue in disaster
preparedness and recovery phases. Findings reveal that the three factors at issue
indeed affect the support provided. However, the support provision differs
depending on different phases of the hurricane. For instance, support provision is
significantly affected by age, income, network density, and local economic
conditions in the course of the preparedness phase, while income did not
significantly affect short term recovery support.

The study of Hurlbert et al. (2000): In the second research study of the
program, Hurlbert et al. (2000) investigated whether core social network
characteristics (density, size, gender diversity, etc.) and positional characteristics
(age, gender, race, etc.) have an effect on the activation of core networks for
informal support during preparedness and recovery phase of Hurricane Andrew.
According to the findings of this study, individuals’ core network structure enabled
the activation of ties for getting informal support. In addition, individuals who are
in high-density networks, whose networks have greater gender diversity, and
whose networks contain more men, kin, and younger people, are more likely to
activate their core networks for informal support as compared to the people who
lack these characteristics.

The study of Hurlbert et al. (2001): In the third study, Hurlbert et al. (2001)
examine the impact of positional characteristics (e.g., age, sex, race, etc.) and
integration into the community (e.g., tenure in the area and voluntary
memberships) on the network structures (e.g., kin, sex, education, and age) and
network range (e.g., size, density, and diversity) which are likely to provide access
to informal support and activate the core network ties for informal support. Results
suggest that social capital embedded in the network structures is of great
importance to get support in extreme environments. Specifically, positional and
community integration characteristics affect gaining access to the social capital
found in composition and range of core networks.

The study of Kirschenbaum (2004): A study by Kirschenbaum (2004)
conducted in Israel focused on how various characteristics (family network,
neighborhood network, and community network) of a disaster community affect
the level of various components of preparedness (provision, skills, planning, and
protection) in the case of a disaster. The data of the study at issue is based on the
telephone survey (random-digital-dial and computer-assisted survey) from 841
adult households in 150 urban areas in Israel (2001). This study is not specific to a
certain disaster; however, the responders are asked the types of disasters that they
experienced. Responds include, but are not limited to, the first Gulf War (1991),
missile attacks, earthquakes, industrial and technological accidents, and road
accidents. The findings of this study suggest that, in general, the strong ties within
a community positively influence disaster behaviors of its members as compared to
the communities with more diffused social networks. Another finding is that
characteristics of the disaster communities have differential predictive ability on
preparedness behaviors. Finally, a very marginal affect is found on differences in
preparedness behaviors, when ethnic and educational characteristics of the network
members are introduced to the research model.

The study of Nakagawa and Shaw (2004): A comparative case study is
conducted by Nakagawa and Shaw (2004) in order to investigate whether social
capital affects recovery programs of communities. The comparison is made
between the Kobe, Japan, and Gujarat, India. Based on the data collected from the
primary (i.e., questionnaire survey and interviews from 128 community members
in Gujarat, India) and secondary (official sources, prior studies, books, reports,
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journal articles, etc.) sources, the findings of this study suggest that social capital
played an important role in recovery process of the natural disasters, regardless of
the socio-economic and cultural backgrounds of the communities located in
different countries. Depending on different levels of social capital, it is possible for
different communities within the same culture to have different levels of recovery
speed and satisfaction with reconstruction plans.

The study of Mimaki and Shaw (2007): In another comparative case study,
Mimaki and Shaw (2007) examined the impact of social capital in enhancing the
disaster preparedness efforts in two communities (Kainokawagou and
Shimokawaguchiura) Tosashimizu city (Kochi, Japan). Field survey and qualitative
interviews were conducted with residents, teachers, school children, and local
government officials. Qualitative review of the data reveals that social capital in
fact enhances disaster preparedness. The findings show that in the community of
Shimokawaguchiura, there was a considerable improvement in disaster
preparedness efforts between two flood disasters happened in 2001 and 2004.
Particularly, this improvement was due to (1) the existence of an enthusiastic
community leader, (2) the social capital that facilitates the formation of the
community capacity for disaster preparedness, and (3) the existence of
organizations and systems which lead to expanding the current social capital and
formation of the new social capital.

The study of Murphy (2007): Murphy (2007) examines the impact of social
capital towards a community’s resilience to risk and hazards due to extreme
conditions. The study examines two cases: Power blackout in Eastern Canada and
US in 2003 and water-borne disaster in Walkerton, Ontario (2000). In the context
of the power blackout case, the survey data is collected from 1203 general
population telephone survey in Ontario, Canada in February 2004. The survey
responders were asked for the emergency preparedness, positive and negative
feelings regarding the emergency management efforts in the community, altruistic
behaviors during the disaster, and the social network structure during the response
efforts. 89% of the respondents reported that their neighbors would be likely to
provide help during a disaster. The results also suggest that social capital in rural
areas (i.e., communities) is more robust than larger locations in the course of a
possible crisis. In the context of water-borne disaster, the data is collected in three
ways: face-to-face structured survey with 104 households, 23 key informant
reviews with community leaders, government officials, etc., focus groups
comprised of 12 community members. Responders reported that a significant
portion of the community (72%) in Walkerton involved in some type of community
activity, while one-third of the responders said that they relied on such
organizations to get help during the disaster occurred in the area. In addition, 60%
of the responders indicated that they provided assistance to other community
members, usually the people they have close ties. Statistical analysis of the study
under discussion revealed that there is a positive relationship between (1) levels of
recovery and participation in community organizations, (2) recovery and reliance
on community organizations, and (3) recovery and reliance on family and friends.
Overall, findings of this study emphasize the importance of social capital in
achieving the resiliency in communities during and after disasters.

The study of Zhao (2009): A recent study by Zhao (2009) investigated the
role that social capital plays in reducing risk during and after the Wenchuan
earthquake (2008) in China. The study is based on the data collected in the context
of post-disaster rapid needs assessment survey conducted to 3652 households
located in 144 clusters (villages, residential committees, or camps) in Sichuan
earthquake area. Findings suggest that social network indicators do affect victim’s



access to policy information, access to social support, and mental health. More
explicitly, 16.3% of victims reported that they get critical and policy information
from their social networks (e.g., relatives, friends, etc.), following getting
information from TV (72.5%). In addition, one-third of the victims get the social
support from their social networks, while support is distributed heterogeneously.
That is (1) people with more members in their social networks, (2) people with new
members in their network, receive more support than other victims. Finally, the
findings of this study indicate that victims having more members in their network
and more relatives in their network have greater levels of mental health, while loss
of social network members in disaster negatively affects mental health status.

The study of Lee et al. (2006): In another case study, Lee et al. (2006)
examined the contribution of social capital, with its bonding and bridging aspects,
in the performance of emergency management and the design of information
systems related to emergency management.

The study of Airriess, Li, Leong, Chen, and Keith (2008): Finally, Airriess et
al. (2008), based on the data collected from focus groups, interviews, and survey,
pointed out the importance of community based social capital in the recovery
efforts of post-Katrina period.

4. RELATIONSHIPS BETWEEN SOCIAL CAPITAL AND
EMERGENCY MANAGEMENT PHASES

Previous research shows that different forms of social capital are used during
different phases of the disasters. This section summarizes the research studies in
terms of the form of social capital and the phase of emergency management in
which the social capital is leveraged (See Figure 1).

Figure 1. Forms Social Capital and Emergency Management Phases

Emergency
Management
Phases Mitigation Preparedness Response Recovery
Forms of
Social Capital
Zhao (2009) Hainesetal. (1996), Leeet al. (2006), Airmiess et al. (2008),
Hurlbertet al. (2000), | Muwrphy(2007), Zhao | Hanesetal (1996),
Hurlbert et al. (2001}, | (2009) Hurlbert et al. (2000),
Bonding Social Kirschenbaum (2004), Hunlbert et al. (2001),
Capital Leeet al. (2006), Makagawa and Shaw
Mimaki and Shaw (2004), Zhao (2009)
(2007), Murphy
(2007)
Lo . N/A Leeet al (2006), Leeet al (2006) Aimiess et al. (2008);
:g;‘ld.s:llg Social Mimakiand Shaw Makagawa and Shaw
P (2007) (2004)

As mentioned earlier, Mimaki and Shaw (2007) examined the social capital
phenomenon in the context of disaster preparedness efforts of two communities
affected by flood disasters in Kochi, Japan. They compared communities in terms
of their social capital and whether differences have any impact on disaster
preparedness efforts. As compared to Community A, Community B showed a
greater level of preparedness performance due to its bonding and bridging social
capital. For instance, Community B’s leader had a greater leadership in these
efforts. He retained better relationships with local government and enabled the
local community to be conscious about the disaster preparedness. These efforts
include creating a firefighter group by arranging practice sessions, arranging
monthly get-together to share critical information, bringing together of regional
institutions related to preparedness awareness. In terms of bridging perspective, the
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community leader made external links with other communities to establish
relationships and leverage them in the case of an emergency.

Kirschenbaum (2004) considers the role of bonding social capital in disaster
preparedness efforts in Israel. The study examines family, neighborhood, and
community networks, which can be named as bonding social capital, and focuses
on how these strong ties enable the preparedness activities. It is argued that
emergency performance is impacted to a large extent due to the disaster behavior
of the citizens, as the region is frequently experiencing disaster-related incidents.

Another study by Lee et al. (2006) examined bonding and bridging social
capital in the context of preparedness and response activities in the context of
tropical storm of Ivan. From a bonding perspective, emergency planning meetings
are arranged in the community. Among the attendees are the people who were first
responders to the disaster under consideration, including fireman, police, and even
a local tow truck company representatives. Such activities make people, who are
stakeholders of the disaster, come together in a face-to-face setting, know each
other, and being prepared and planned for the future disasters. The community also
leveraged its social capital potential by having bridging relationships. In particular,
one of the emergency planning administrators helped this happen. He enabled the
state lawmakers to help the community in their attempts to persuade Airport
authorities to re-open the flood gates. Another bridging social capital case includes
getting County commissioner assistance to address the unmet need for potable
water. Finally, through the contacts with American Red Cross, the community is
provided with home oxygen and the walker, and long-term shelter for the use in the
case of a disaster.

Zhao (2009) focused on the issue by considering the role of bonding social
capital during response and mitigation phases of the Wenchuan earthquake (2008)
in China. In terms of the disaster response, empirical findings suggest that the
social capital embedded in communities was of great importance in search and
rescue activities after the earthquake. The study also suggests that governments
should be able to help communities to build social networks in disaster areas in
order to have better mitigation and reconstruction performance.

Murphy (2007) examined how social networks functioned during two
disasters (power blackout and water-borne disasters) in Canada. The surveys reveal
that community members engaged in the activities which can be regarded as
response and preparedness to such disasters. Citizens engaged in events for better
preparing for the potential risks for improving community resilience. The study
also suggests that performance of the emergency response increased significantly,
since people in these communities helped other people and showed altruistic
behaviors after the disasters strike.

Airriess et al. (2008) investigated whether church-based social capital, with
both bonding and bridging aspects, has an impact on post-Katrina recovery efforts
in a Vietnamese American community in New Orleans, Louisiana. An important
example of the bonding social capital oriented recovery effort was that the pastor
of the community church returned to the region with 300 community members one
month after the disaster in order to help in the rebuilding process. This local action
of rebuilding efforts included repairing houses, administrating tetanus shots and
other health-care issues, purchasing food and preparing the meals with the help of
groups formed for these purposes. The pastor also contacted local utility company
for restoring the power to the community and arranged people, by getting their
signatures, to prove that there is sufficient number of residents that returned to the
region. Although the community’s bonding social capital was very effective, it was



not sufficient to meet all recovery related requirements as well as some of the
particular goals. Such requirements and goals include the community’s economic
development and community’s need to create a political organization in order to
address community’s pressing needs. That is why, the church of the community
under discussion attempted to create relationships for bridging social capital.
Specifically, the church reached beyond the local and extra-local boundaries,
including co-ethnic individual and organizations at a national level. For instance, a
co-ethnic and mutual assistance group called NAVASA help the community for
addressing several social and economic needs. The help from this organization
included the assistance for the external grants towards community development,
and developing rebuilding strategies for local businesses.

Nakagawa and Shaw (2004) examined bonding and bridging social capital in
recovery process of earthquake disasters in Kobe, Japan and Gujarat, India. In the
context of Kobe case, research shows that bonding social capital (trust, social
norms, tradition of community activities, various community based groups, etc.)
enabled the community to proactively participate in reconstruction efforts, thus
enabling a speedy recovery from the disaster. Bridging social capital (interactions
with town planning consultants, academicians, activity groups and neighbor
associations of other communities, etc.) was also an important factor in recovery as
well as reconstruction and rehabilitation from the earthquake disaster. In this study,
Kobe case is taken as a model and applied to two communities in Gujarat, India.
Depending on different levels of social capital, these two communities have
different levels of recovery speed and satisfaction with reconstruction plans.
Specifically, Soni community showed a greater level of bonding social capital in
the form of shared trust, social norms, and participation to the collective action. In
terms of bridging aspect, again, Soni community performed better than Khatri
community by having more links to the outside networks and inter-community
relationships.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION
5.1 Possible Research Model

Based on the empirical evidence from the previous research, it is appropriate
to articulate that social capital is of great importance in each phase of emergency
management due to various types of disasters. It is also of great importance to
further advance the theory relevant to the social capital and leveraging it in extreme
environments. For this purpose, a possible theoretical model is proposed for future
research and validation. The following figure summarizes the proposed model
which is derived from the synthesis from the relevant literature;
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Figure 2. Possible Research Model

RESILIENCE
SOCIAL EMERGENCY
CAPITAL ¥ » MANAGEMENT
PERFORMANCE
CONTEXUAL FACTORS
- Cultural background
- Country
- Disaster type
- Impact of the disaster

In this research model, we define social capital is defined as “... features of
social organization, such as trust, norms [or reciprocity], and networks [of civic
engagement], that can improve the efficiency of society by facilitating coordinated
action” (Putnam et al. 1993). Two forms of social capital (bonding and bridging),
which are discussed earlier in this paper, can be used depending on the context.

Emergency management, as defined earlier, is “applying science, technology,
planning, and management to deal with extreme events that can injure or kill large
numbers of people, do extensive damage to property, and disrupt community life”
(Drabek 1991). Emergency management is composed of several phases
(mitigation, preparedness, response, and recovery) and each phase has several
goals and outcomes. The level of success and/or effectiveness in each phase can be
conceptualized as the performance of emergency management efforts. Examples
include but are not limited to emergency response performance (Lee et al. 2006),
level of emergency preparedness (Kirschenbaum 2004), disaster preparedness
performance (Mimaki and Shaw 2007), speed of disaster recovery and satisfaction
with town planning for disaster recovery (Nakagawa and Shaw 2004). Future
research should focus on the theoretical models with emergency management
performance taken into account in the model.

Finally, in this model, resilience refers to “a process linking a set of adaptive
capacities (i.e., resources that are robust, redundant, or rapidly accessible) to a
positive trajectory of functioning and adaptation after a disturbance”. Resilience is
examined in this model is at the community level which is defined as “A process
linking a set of networked adaptive capacities to a positive trajectory of functioning
and adaptation in constituent populations after a disturbance” (Norris et al. 2008).
Resilience is an important capability which enables communities to deal with long
term stress due to natural disasters. An example of resilience at the community
level is examined by Murphy (2007), and defined as the capacity to draw upon
internal strengths and resources to deal with hazards and disasters. Resilient
communities are more favorable because it facilitates emergency management
efforts. That is why researchers may need to focus on resilience as a moderator
variable in their research models.

Based on the research model, following propositions can be made;

Proposition 1: Social capital (bonding and bridging) positively influences the
emergency management performance (mitigation, preparedness, response,
recovery).



Proposition 2: Social capital has a positive impact in each phase of
emergency management regardless of the contextual factors (cultural background,
level of social capital, country, and disaster type and the impact of the disaster).

Proposition 3: Depending on different contexts, different levels of social
capital may lead to different outcomes as it relates to the emergency management
performance.

Proposition 4: If the community shows higher levels of resilience before
and/or after the disasters, performance of the emergency management efforts will
be greater.

The proposed model is applicable only in the context of natural disasters
which impact large geographic areas. In such disasters, emergency efforts might be
inadequate to provide formal support to all of the affected communities. In such
cases, resources used in the emergency management efforts will be channelized to
more vulnerable communities with lower levels of social capital. The research
model, thus, may not be applicable in the context of other emergencies, such as fire
in a building, or a local chemical incident. In such cases, performance of the
emergency management will not be driven by social resources (social capital),
because it is greatly likely that local emergency agencies will be able to deal with
the emergency with their own resources.

5.2 Implications and Future Research Directions

There are several implications to this review study. It is obvious from
previous research that social capital (bonding and bridging) provides benefits
before and after the disasters. As also mentioned earlier in this review,
communities with greater levels of social capital perform better than others in
terms of managing the disasters’ adverse effects. Therefore, it is an important
implication that emergency management efforts and various resources required in
this process should be channelized to the communities with lower levels of social
capital. The reason is that communities having higher levels of bonding and
bridging connections can handle the disasters to some extent until the formal
support from local emergency agencies as well as the federal agencies if required.
However, low social capital communities are more vulnerable to disasters and may
not be able to show resilient behavior at both individual and community level.
Another implication of this review is the fact that communities need to be involved
in various types of activities which will enable the residents to be connected.
Community organizations that are voluntary based should be encouraged by the
local governments as well as the involved community members. This also requires
that communities need to have individuals with leadership roles to make this
happen. In terms of the emergency management perspective, it is of great
importance to educate people concerning the requirements and actions before and
after the disasters. In this way, residents of a community will be active assistants,
instead of passive victims, of the emergency responders or other people helping in
the extreme events (Dynes 2002). Another implication is for the policy
formulation. Administration at the local, state, as well as at the federal level should
be aware of the social capital reality, and should accept it as one of the resources to
leverage in disaster response and recovery as well as mitigation and preparedness.
Long-term strategies and action plans should be developed towards leveraging
social capital in this context.

Finally, it is important to note that there are several research opportunities in
this field of research. According to the literature review, there is no theory
development study towards the use of social capital in disaster contexts. Future
research might be needed to develop theoretical constructs related to social capital,
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resiliency, as well as performance of each phase of emergency management
(response performance, recovery performance, etc.). A possible research model is
proposed in the current study. Another future research opportunity is that prior
research did not focus much on the importance of individual social capital in
extreme environments and how this helps in creating resilient behavior in the
regions in which the risk of having disasters are greater. Past research usually
focused on how the phenomenon is applied in achieving community level disaster
activities and resiliency. Another future research opportunity is regarding the
phases of emergency management. As also shown in Figure 1, previous research
mostly focused on preparedness as well as recovery phases of disasters; this it is
important to focus on the issue in terms of disaster mitigation and response.
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APPENDIX A: Summary of Research Findings
Study Author(s) and = ¥

o Disaster Context Independent Variable Dependent Variable Data Analysis

1 Haines et al, (1996} - Provider characteristics (age, Social support (provision of - Telephone interviews with 594 Regression
Hurricane Andrew gender, education, family income, material or | aid lents in two s Louisiana | (OLS, logistic)
(1992) - USA eled during the disaster) {USA) communities which are most

- Personal network characteristics affected by the disaster.

(density, size, gender diversity. et} - Name generator technique is used for
- Commumity context characteristics the network structure, network range
(fratemal group membership, data.

service group membership, ete.)

2 Hurlbert et al. (2000) - Social network churaderistics Activation of core networks for | - Telephone interviews with 594 Regression
Hurricane Andrew {density. size, gender diversity, eic.} | informal support (proportion of ! i two Louisiana (0L}
(1992) - USA - Positional characteristics (age. core network tics, total number | (USA) communities which are most

gender, race, et of informal suppert providers affected by the disaster.
who were members of the core - Name generator technique is used for
network ) the network structure, network: range
data.

3 Hurlbert ¢t al. (2001) - Positional characteristics. age, Network stuctui , 56X, - Telephone interviews with 594 Regression
Hurricane Andrew race, gender, education, family education, age residents in two southwester Lovisiana | (OLS) &
(1992) - USA income, marital Satus Network range: size, density, {USA) commumities which are most BAU

- Commumity integration: tenure in diversity affected by the disaster.
the area, participation in voluntary - Name generator technique is used for SBED
organizations the network structure, network range

data

4 Kirschenbaum (2004) Characteristics of the Level of preparedness - 841 adult households are surveyed Regression 1 3 (24)
Various disasters disaster community (family (provisions, skills. planning. {random-digital-dial and P Correlati
including first Gulf network, neighborhood network, protections) assisted survey) in 150 urban areas in
War (1991}, missile and community network) Israel (2001).
aftacks, earthquakes. 1 8 5
terrorism, ete.

3 Nakagawa and Shaw Social Capital (network structure, - Speed of recovery (duration of | - Secondary data from official sources, Comparative
(2004) trust, social norms, community Tecovery process) prior studies, reports, elc. case study
- Kobe carthquake leadership, collective action) - Satisfaction (survey to - Primary data (i.e., questionnaire survey | Descriptive
(1995) - Japun measure the satisfaction with and interviews) from 128 community statistics
- Gujarat earthquake town planning for members in Gujarat, India
(2001} - India reconstruction)

6 Mimaki and Shaw Social capital (leadership of the Disaster preparedness Field survey and qualitative interviews Case gudy
(2007} community leader, get-together (enhancement of the level of with residents, teachers, school children, | Qualitative
Flood disaster (2001) activities in the community and consciousness for disaster and local government officials in two review
and Typhoon 23 (2004} 4 TESpONse ity. prep . and activitics communities Tosashimizu city
— Japan efforts to build extemal links, ete.} done towards disaster

preparedness, ete )

7 Murply (2007) Social capital (presence of and/or Community resilience (the - Power blackout case; 1203 general Case sudy
- Power blackout participation in community groups capacily to draw upon intemal population telephone survey in Ontario,
(2003} — Easter Canada | and organizations, i i gths und todeal | Canadain February 2004
andUS AMME COMMmuRity groups, with hazards and disasters) - Water-bome disaster case: face-to-face
- Water-bome disaster participation of community groups d survey with 104 b holds;
(2000) Walkerton, in local emergency munagement 23 key informant reviews with
COntario planning, links to extemal community leaders, government

organizations and municipal officials, etc,; focus groups comprised of
institutions} 12 commumity members

] Zhao (2009) - Use of social networks - Information (the source to - Post-disaster rapid need R
Wenchuan earthquake - Network: size acquire disaster-specific aurvey to 3652 houscholds located in 144 | (OLS, logistic)
(2008) - China - Network composition information) clusters (villages, residential committees,

- Metwork deterioration - Social support (amount of or camps} in Sichuan carthauake area,

- Network reconstruction support received from - Position generator technique is used for
govemment, relatives, friends, | the network size, network structure, and
volunteers, etc.} network change (deterioration and
- Mental health (short and long- | reconstruction) data.
term psychological distress

9 Lee e al. (2006) Social capital (bonding: Performance of emergency Informal interviews with emergency Case gudy
Tropical storm Ivan communication between local management managers of two communities in Central | Content
(2004) — USA emergency management Design of Infl Systems | T Ivania (USA) analysis

community, bridging: links to

external cor ilies)

10 Airriess et al, (2008) Church-based social capital (efforts | Post-Katrina recovery - Survey data collected from 104 Qualitative
Hurricane Katrina to strengthen the link among building the ity in Vi American ¢ i (focus groups,
[2005) ~ New Orleans community members, and to link the | terms of health-care and food members interviews) and
East (USA) community to the etemal co-ethnic related issues, restoring the - Focus group comprised of six (3 males | quantitative

institutions) power in the community, and 3 females) community members methods
aupporting the economic and - In-depth interviews with five key (survey)
social needs, and advising the community informants, leaders, etc.
focal businesses, etc.)
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Arastirmanin Temelleri: Yasadigimiz donemde iklim degisikliginin yikici etkilerinin ortaya
cikmaya baslamasi, iklim degisikligiyle miicadelede yeni ve daha etkili yontemlerin gelistirilmesi
geregini ortaya koymaktadir. Diisiik karbon ekonomisi, serbest piyasa ekonomisi i¢inde gelecek on
yillarda daha giivenli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik yapi ingsa etmenin en uygun yolu olarak
goziikmektedir. Bu anlamda, diisiik karbon ekonomisinin bireyden devlete ve devletten kiiresel
ortama kadar ne ifade ettigini net bir sekilde ortaya koymak gerekir.

Arastirmanin Amaci: Arastirmanin  birincil amaci, siirdiiriilebilir kalkinma ve iklim
degisikligiyle miicadele igin diigiik karbonlu bir ekonomi modelinin temellerini atmanin gerekliligini
ortaya koymaktir. Ikincil amaci ise, diisiik karbonlu ekonomi modelinin genel gergevesini gizmek ve
bu modelin akademik diizeyde tartisilmasina onciiliik etmektir.

Arastirma Yontemi: Arastirma, temelde kuramsal bir degerlendirme ¢aligmasidir. Bu amagla,
ozellikle kiiresel diizeyde c¢evre politikalarii etkileyen uluslararasi kuruluslarin bu konudaki
raporlarindan ve raporlardaki sayisal verilerden yararlanilmustir.

Tartisma ve Sonuglar: Calismayla ilgili temel tartisma, diinya ekonomisinin iklim degisikligi
sorununu ve bu sorunun gelecekte insan yasaminin sonunu getirebilecegini kabul etmekle birlikte, bu
sorunun ¢Oziimiinii yine serbest piyasa diizeni iginde aramasidir. Calismanin sonucu ise, diisiik
karbonlu ekonomi modelinin, iklim degisikligiyle miicadele ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in en uygun
serbest piyasa ¢oziimii oldugudur. Bugiin gelinen noktada, diisiik karbonlu ekonomi modelinin genel
bir ¢ercevesi olugmakla birlikte, diisiik karbonlu ¢dziimlerin finansmani ve ulusal diizeyde diisiik
karbon politikalarinin hiikiimetlerce uygulanmasi konusunda dnemli bir uyum sorunu yasanmaktadir.
Bu durum, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yeterli finansal ve kurumsal altyapiya sahip
olamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun igin, gelismis iilkelerden az gelismis ve gelismekte olan
tilkelere dogru finansal ve teknolojik transfer olanaklarmin arttirilmasi, uluslararasi isbirligi
cergevesinin gliglendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin Kyoto Protokoliiniin yiikiimliiliik dénemi
olan 2008-2012 doéneminde karbon azaltimi zorunlulugunun bulunmamasi, ekonomisi iizerinde
emisyon azaltim baskisi olmamasi anlamma gelmekle beraber 2012 sonrasinda diisiik karbonlu
ckonomiye gegiste kendi yol haritasini olusturmasi i¢in yeterli zamana sahip oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kavramlar: Diisiik Karbon Ekonomisi, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Tklim Degisikligi,
Karbon Emisyonu, Kyoto Protokolii.

ABSTRACT

Basics of Research: In this era, climate changes begin to emerge devastating effects. Due to
these effects, development of new and more effective methods is needed to reveal in the fight against
climate change. Low carbon economy seems to most appropriate way to build more secure and
sustainable economic structure in free market economy within the next ten years. In this sense, what it
means low-carbon economy clearly needs to put forward from individuals to the state and from the
state to global environment.

Purpose of Research: The primary purpose of the research is to demonstrate the necessity of
laying the foundations of a low carbon economy model in the fight against climate change and
sustainable development. As a secondary purpose, to draw a general framework for low carbon
economic model and to be the initiator of the model’s discussion at the academic level.

Research Methods: The research is based on a theoretical evaluation. For this purpose,
especially, the reports of international institution influencing environmental policy at the global level
and numerical data in these reports were used.

* Ogr.Gor.Dr., Balikesir Universitesi, Balikesir Meslek Yiiksekokulu



Discussion and Conclusions: Although the word economy accept the problem of climate
change and the idea of this problem might bring an end to human life in the future, it is looking for
this problem’s solution in the free market system. Low-carbon economy model in the fight against
climate change and sustainable development seems to be the most optimal solution for the free
market. At the point where we are now, whereas low carbon model has a general framework,
financing low-carbon solutions and national-level implementation of low carbon policies by
governments are experiencing a significant compliance problem. This problem arises from the fact
that underdeveloped or developing countries have no sufficient financial and institutional
infrastructure. For this, it is required to increased opportunities for financial and technological
transfers from developed countries to less developed countries or developing countries and
strengthening international corporation is required. The 2008- 2012 period of the Kyoto Protocol
carbon reduction commitment period, Turkey’s lack of obligation no pressure on the economy mean
that the emission reduction after 2012 with the coming transition to low carbon economy shows that it
has sufficient time to establish their own road map.

Key Words: Low-Carbon Economy, Sustainable Development, Climate Change, Carbon
Emissions, Kyoto Protocol.

1. GIRiS

Icinde yasadigimiz diinya, sanayi devriminden sonraki yaklasik 250 yillik
geemisinde sagladigi muazzam ekonomik biiyiime ve kalkinmasi fosil yakitlara
bor¢ludur. Bu siiregte, insanoglunun gerceklestirdigi ekonomik faaliyetler igin
ihtiya¢ duydugu biitiin enerji ihtiyaci fosil tabanli ve yogun karbondioksit (CO2)
yayan kaynaklardan saglanmistir. Maalesef ki, 250 yilda gergeklesen bu biiyilik
kalkinma ve degisim siirecinin faturasi bugiin iklim degisimi ve kiiresel 1sinma
olarak insanogluna yiiklenilmek {izeredir.

Son yillarda yapilan ¢ok sayida ve farkli bilimsel arastirma, insanoglunun
yogun lretim ve tiiketim faaliyetleri sonucunda atmosferde biriken karbon gazinin
diinyanin gelecegini tehdit eder boyutlara vardigini gostermektedir. Bugiin gelinen
noktada insanlik, karbon emisyonuna bagli olarak gelisen ekonomik kalkinma
anlayisinin siirdiiriilemez oldugunu, bunun yerine mevcut kalkinmaya yonelik
faaliyetlerin miimkiin olan en diisiik karbon emisyonuyla gergeklestirilecegi yeni
bir ekonomik modeli tasarlamaya baglamistir. Bu yeni ekonomik modelin adi
“disiik karbon ekonomisi”dir.

Bu ¢alismanin amaci, siirdiriilebilir kalkinma i¢in diisiik karbon ekonomisinin
genel gercevesini ortaya koymaktir. Bu amagcla, calismada oncelikle diisiik karbon
ekonomisine gecilmesinin nedenleri sayisal verilerle desteklenerek ele alinacaktir.
Caligmanin ikinci boliimiinde, diisilk karbon ekonomisinin genel ¢ergevesi
olusturulacak, diisiik karbon ekonomisinin finansmani ve farkli {ilke deneyimleri
ele almacaktir. Calismanin i¢lincli ve son boliimiinde ise, Tiirkiye’nin diisiik
karbon ekonomisine gegiste mevcut durumu ve sorunlari ele alinacaktir.

2. Karbon Ureten Ekonomi ve iklim Degisikligi Sorunsah

Diinya ekonomisinin son 100 yil i¢inde olusturdugu benzersiz gelismeyi ve
firsatlar disiindiigtimiizde 21. yiizyilin hakim ekonomik sistemini elestirmek pek
de mantikli goéziikkmeyebilir. Zira, diinya genelinde 1900- 2000 yillar1 arasinda
toplam iiretim tam 18 kat artti. 2007’de diinya gayri safi yurt i¢i hasilas1 70 trilyon
dolara yaklagti. Zatiire ve verem gibi oldiiriicli hastaliklarin biiyiik 6l¢iide kontrol
altina almmas1 sayesinde ortalama yasam siiresi uzadi. Ilerlemis teknoloji
sayesinde emege dayali zorlu isler ortadan kalkti. Ote yandan otomobiller, ucaklar,
bilgisayarlar ve cep telefonlar sayesinde is ve 6zel yasam alanlarinda insanlar igin
olaganiistii firsatlar olustu (Gardner ve Prugh, 2008: 3).

Diger yandan biitiin bu maddi basarilara ragmen ekonomik sistemin tehdit
altinda olduguna dair ¢ok ciddi belirtiler var. Bu tehdit ise iklim degisikligi ve buna
bagli olarak gelisen kiiresel 1sinma gercegidir.
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Son yarim milyon yil ic¢inde diinya iklimi, dort buzul c¢agi ve bunlar
birbirinden ayiran dort sicak donem yasadi. Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’daki
buzullar 6nce ¢ok genis alanlara yayildi. Daha sonra buzullar eridi ve buna bagh
olarak deniz seviyesi ylikselip alcaldik¢a diinyanin cografi gdriiniimiinde biiyiik
degismeler oldu. Fakat biitiin bu zaman dilimi i¢inde iklimin diizenlenmesinde ¢ok
onemli islevi olan karbondioksitin (CO2) atmosferdeki birikme oranm1 milyon
basia 300 partikiilii asla gegmedi. 2007°de ise, atmosferdeki karbondioksit (CO2)
orani 380 partikiilii agt1. Diger sera gazlar1 (CFC) da eklendiginde bu rakam milyon
basina 430 partikiilii asmaktadir (IPCC Climate Change Summary, 2007: 2).

Grafikl. Atmosferde Biriken Karbondioksit Miktari, (1744- 2007)
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Kaynak: Flavin, 2008: 8

Grafik 1’den de goriilebilecegi gibi atmosferde biriken CO2 gazi, iklim
olaylarmin OSlglilmeye baglandigi 1744 yilinda milyonda yaklagik 273 partikiil
diizeyindeyken sanayi devriminin gelisim hizina paralel olarak siirekli artmis ve
1950°de 310 partikiiliin {izerine ¢ikmistir. 1950’den itibaren ise CO2
yogunlugundaki artig hizi biiyiik bir ivme kazanarak 2007°de 380 partikiil diizeyine
dayanmustir.

Atmosferdeki CO2 yogunlugunun ozellikle 1950°den itibaren ¢ok yliksek
diizeyde artmasinin temel sebebi, diinya niifusunun 1950’den giinimiize iki
katindan daha fazla artmasidir. Tarih boyunca insan niifusundaki gelismelere
bakacak olursak, niifus artiginin 1900’1 yillara kadar 6nemsenmeyecek diizeyde
kaldig1 sdylenebilir. Milattan 8000 yil 6nce diinya niifusunun 5 milyon oldugu
tahmin edilmektedir. Miladi yillarin basinda ise niifus 300 milyonu bulmus, 1650°1i
yillara gelindiginde ise bir kat artarak 600 milyona ulagmistir. 1650 ile 1850
arasinda niifus yine yaklasik bir kat artarak 1.3 milyar olmustur. 1950 yilina
geldigimizde 2.5 milyara ulasan niifus, 1990°da yaklasik 6 milyara, iginde
bulundugumuz 2000’li yillarda ise 7 milyara dayanmistir. 1950°den giiniimiize
kadar diinya niifusuna eklenen 4 milyardan fazla insanin 82’si gelismekte olan
iilkelerde yasamaktadir (Hamamci ve Keles, 2004: 51).

Karbondioksit emisyonunun kiiresel diizeyde ¢ok yiiksek diizeylere ¢ikmasi
ile birlikte diinya niifusunun 7 milyara dayanmasi, iklim degisikliginin insanoglu
icin giderek daha tehditkar boyutlara ulagsmasina neden olabilecektir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, iklim degisikligi ve buna bagl olarak gelisen kiiresel i1sinma



sorunu, insanoglunun bugiin ve gelecekte karsilasacagi en 6nemli ve oOlimciil
problem olarak tanimlanabilir. Insanoglunun varligini tehlikeye atan iklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma tehdidinin iki boyutu bulunmaktadir. Birinci boyutu
ekolojik, ikinci boyutu da ekonomiktir.

2.1. iklim Degisikliginin Olas1 Ekolojik Etkileri

Iklim degisikligi alaninda ¢alisan bilim adamlari, diinyanmn ortalama 1sismin
son 250 yilda 0.8 °C arttigini, bu artisin son 10.000 yildaki ortalama artistan daha
fazla oldugunu belirtmektedirler. Hiikiimetler Arast iklim Paneli (Inter
Governmental Panel for Climate Change)’nin 2001 yilinda agiklanan iiglincii
arastirma raporuna gore; hava sicakhiginda her 10 yillik dénem igin 0.5 °C’lik bir
artig gozlenecegi ve 2100 yilina kadar diinya sicakliginin ortalama 1.4 ile 5.8 °C
arasinda artacagi, deniz seviyesinin ise 9 ile 88 cm yiikselecegi, bunun sonucunda
da kiy1 yerlesim bolgelerinin yaklasik 150 km.’ye kadar olan bdliimlerinin sular
altinda kalacagi, sicaklikla birlikte kurakligin, ¢6llesmenin siddetlenecegi tahmin
edilmektedir (UNFCCC, 2004: 25).

Deniz suyu seviyesinde meydana gelecek olan yiikselme sonucunda kiyi
bolgelerindeki verimli tarim alanlar sular altinda kalacaktir. Nil Deltas1 gibi deniz
seviyesine yakin verimli tarim alanlarinin biiyiik kisminin sular altinda kalmasi
durumunda tarim alanlarmin biiyiik 6l¢iide tuzlanmaya maruz kalacagi, bunun ise
aclik ve su kithgr seklinde daha dramatik insani krizlere yol agabilecegi yiiksek
olasilikla tahmin edilmektedir (UNDP,2009: 27).

Iklim degisikliginin olas1 ekolojik etkileri incelenirken meselenin en insani
boyutunu besin zincirinde olusacak Onemli aksamalar olusturmaktadir.
Sicakliklardaki ortalama 2 ile 3°C arasindaki artislar sonucunda Sahra alti Afrika
ile Giiney ve Giineydogu Asya’da tarimsal faaliyetlerin aksamasi sonucu yaklagik 3
milyar insanin 2050 yilina kadar yeterli gida ve temiz su bulamama tehdidi ile
karsilasabilecekleri ve bunun sonucunda da en az 500 milyon insanin 6lebilecegi
ongoriilmektedir (UNDP, 2009: 27). Tablo 1. iklim degisikliginin olasi ekolojik
etkilerini sistematik bir sekilde ele almaktadir.
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Tablo 1. iklim Degisikligi ve Olas1 Ekolojik Etkilerine iliskin Ornekler

Ongoriilen Degisiklikler

Ongoriilen Etkiler

Hemen hemen biitiin karasal
alanlarda sicakliklarda artis, daha
fazla sicak giin ve sicak hava
dalgalari

Tahmin: Cok olas1

T Yasl ve kent yoksullar1 arasinda hastalik ve Sliimler
1 Ciftlik hayvanlar1 ve yabani hayvanlarda sicak stresi
1 Kimi tarim tiriinlerinin zarar gérmesi

1 Sogutma ihtiyaci

4 Enerji temininde giivenirlilik

Hemen hemen biitiin karasal
alanlarda daha yiiksek diizeyde diisiik
sicakliklar, soguk ve donlu giin say1st
ile soguk hava dalgalarinda azalma
Tahmin: Cok olas1

4 Sogukla ilgili insan hastaliklar1 ve Sliimleri
4 Kimi tarim iiriinlerinin zarar gérmesi

¢ Kimi tarim zararlilar1 ile hastalik tasryan canlilarin
yayilma alani ve hareketlilikleri

4 Isinma enerjisi talebi

Daha siddetli yagis
Tahmin: Bir¢ok bdlge i¢in ¢ok olast

1 Sel, toprak kaymasi ve ¢1g hasari
0 Toprak erozyonu
1 Sellerle siiriiklenen taslarin akiiferleri doldurmasi

T Kamu ve 6zel sel sigorta sistemleri ve afet yardimlarina
yonelik talep

Orta enlemlerde yer alan i¢ bolgelerin
¢ogunda yazlarin kuraklagmasi ve
bununla ilgili kuraklik riski

Tahmin: Olast

1 Tarim iriinlerinin verim artist

1 Zemindeki ¢ekilme nedeniyle bina temellerinin gérdiigii
zarar

1 Orman yangim riski
1 Su kaynaklarinin miktari ve kalitesi

Tropikal riizgar hizinda; ortalama ve
en fazla yagis yogunluklarinda artis
Tahmin: Kimi bolgelere olasi

71 Insan yasami i¢in risk, bulasici hastalik salginlari

T Kuy1 erozyonu; Kiyilardaki binalar ve altyapimn ugradig:
zarar

T Mercan kayaliklar1 ve mangrov gibi kiy1
ekosistemlerinin ugradig1 zarar

Bir¢ok bolgede El Nino baglantili
kuraklik ve sellerin siddetlenmesi
Tahmin: Olasi

4 Kuraklik ve sele maruz bélgelerde tarim ve mera
veriminde diisme

4 Kurakliga maruz bélgelerde hidrolik enerji
potansiyelinin diismesi

Asya yaz musonlarina bagl
yagislarin daha degisken hale gelmesi
Tahmin: Olast

1 Asya 1liman ve tropikal bélgelerinde sel ve kurakligin
boyutlar1 ve yol a¢tig1 zarar

Orta enlemlerde daha kuvvetli
firtinalar

Tahmin: Mevcut modeller arasinda
pek az uyusma var

1 insan yasama ve sagligina yonelik risk
1 Miilk ve altyap: kayiplari
t Kiy1 ekosistemlerin zarar gérmesi

Kaynak: UNFCCC, 2003: 12

2.2. iklim Degisikliginin Olas1 Ekonomik Etkileri

Iklim degisikligi ve buna bagl olarak kiiresel 1snmanin insanhiga ¢ikaracagi
maliyet konusunda bugiine kadar ¢ok farkli kurumlar ve bilim adamlar1 tarafindan
birgok arastirma yapilmistir. Bu raporlarin ortak yonii, iklim degisikliginin
gilinlimiiz ekonomilerinde ¢ok yakin bir gelecekte ¢ok 6nemli refah kaybina neden
olacagim net bir sekilde ortaya koymasidir. Iklim degisikliginin ekonomik
etkilerinden s6z etmeden 6nce iklim degisikligine neden olan ekonomik tablonun
daha agik bir sekilde ortaya konulmasi gerekir. Bunun i¢in de diinya genelinde
karbondioksit (CO*) emisyonuna yol agan segilmis bazi iilkelerin paylarini gérmek

faydali olacaktir.




Tablo 2. Ulkeler ve Bolgeler Bazinda Enerji Tiiketiminden Kaynaklanan Karbondioksit

(CO2) Yogunlugu
YILLIK MILYON KIiSi BASINA KUMULATIF
ULKELER VE TON CO2 1990 -2005 02 TOPLAM CO2 | EMISYON
BOLGELER EMISYON DEGiSiMi | EMISYONU | MiSYONUNDAKI TOP.
(%) (TON) PAYI 2005 (%) Milyon Ton
1990 2005 1990 2005 1850-2005

Avustralya 260 370 45,0 15,2 18,5 1,42 12,5
Belgika 109 112 27| 109 107 0,42 10,4
Brezilya 195 334 70,8 13| 18 1,26 8,8
Kanada 433 552 275 | 156 | 17, 2,08 23,8 BAU
Cin 2211 5.060 128,9 19| 39 19,06 94,3
Finlandiya 55 56 07| 11,0| 106 0,21 2,3 SBED
Fransa 355 388 93 63| 64 1,46 31,7 13 (24)
Almanya 968 814 159 | 122 99 3,06 178 | ———
Hindistan 597 1.149 92,6 07| 1, 433 28,6 191
Japonya 1.058 1.214 14,8 86| 95 4,57 46,1
Norveg 30 38 27,9 70 | 82 0,14 1,9
Rusya 2.194 1.544 296 | 148 | 108 5,81 92,5
Tiirkiye 129 219 70,3 23| 30 0,82 5,3
ABD 4.874 5.841 199 | 195 197 22,0 324,9
élzkgeelr‘%“;g 549 707 289 07| 06 2,66 24,0
Sfﬁg‘::#fp_olan 9.150 | 12.631 38,0 26| 30 47,59 395,1
?gg?mi§ Ulkeler | 16.999 | 13.207 201 | 11,8 | 127 49,75 750,1
AB-15 top. 3.122 3271 48 86| 85 12,32 2848
OECD 11121 | 12,946 164 | 107 | 11,1 48,77 764,7
Diinya Toplami 20.693 26.544 28,3 4,0 42 100,0 1169,1
Kaynak. World Development Report 2010: 362

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi karbondioksit emisyonlarina yol agan
iilkeler arasinda gelismislik acisindan biiyiik farklar bulunmaktadir. 1990 yilinda
gelismis llkeler, karbondioksit emisyonunun yaklasik %52’sinden sorumluyken
2005’de bu oran % 49’a gerilemis, gelismekte olan iilkelerin pay1 ise 1990°da %
44’den 2005°de %47 e yiikselmis, diisiik gelirli gelismemis iilkelerin 1990’da %
2.6 olan pay1 2005°te de degismemistir. Ulkeler bazinda degerlendirdigimizde
ABD, karbon emisyonunun % 22’sinden tek basina sorumludur. ABD’yi %19 ile
Cin takip etmektedir.

Diger yandan, Hindistan, Rusya, Japonya ve gelismis Bat1 Avrupa iilkelerinin
de ABD ve Cin kadar olmasa da gorece yiiksek karbon emisyonuna sahip olduklar
goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin neden oldugu karbon
emisyonunun son yillarda 6nemli sayilacak diizeyde arttigi goriilmektedir. Bunda
agir sanayiye dayali iiretimin gelismis lilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru
kaymasinin 6nemli pay1 vardir.

Diusiik gelirli gelismemis Sahra alti Afrika iilkeleriyle Giiney ve Giineydogu
Asya tlilkelerinin neden oldugu karbon emisyonlarina bakildiginda iklim degisikligi
sorununun olusumunda en az kusurlu iilkelerin bunlar oldugu sdylenebilir. Ancak,
iklim degisikliginden kaynaklanan ekolojik felaketler ile buna bagli olarak olugan Balikesir

ekonomik olumsuzluklardan en ¢ok bu iilkelerin etkilendigi ve bundan sonrasinda
da yine en ¢ok bu iilkelerin etkilenecegi Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletlerin
bir¢ok ¢aligmasinda net bir sekilde gosterilmektedir. Tam da bu noktada, iklim
degisikligine neden olan {ilkelerle iklim degisikliginden zarar goren iilkeler
arasindaki ¢ikar ¢eligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii iklim degisikligine neden olan
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bat1 diinyasi, gelismekte olan iilkelerle az gelismis iilkelerden fedakarlik beklerken
kendileri sorumluluk alma konusunda ¢ok da istekli davranmamaktadir. Az
gelismis ve gelismekte olan iilkeler ise, sorunun ana kaynagmin batili gelismis
iilkeler oldugunu, asil birinci derecede sorumluluk almasi gerekenin bati diinyasi
oldugunu 6ne siirmektedir.

Giliniimiizde sanayi faaliyetleri i¢in gerekli enerjinin elde edilmesinde
kullanilan fosil yakitlar iginde komiir en 6nemli kaynak durumundadir. Ciinkii
komiir petrol tlirevi diger enerji kaynaklarindan daha az maliyetli ve daha boldur.
Diinya’da bilinen komiir rezervlerinin 200 yildan daha fazla bir siire ihtiyaci
karsilayacak diizeyde oldugu tahmin edilmektedir. Oysa komiir, en fazla karbon
emisyonuna neden olan fosil enerji kaynagidir. Diinya Bankasi verilerine gore
ABD ve Cin’de sadece 2008 yilinda 157 adet komiirle ¢alisan termik santral
devreye girmistir. Oniimiizdeki yillarda da yiizlerce yeni kdmiir santralinin devreye
girmesi planlanmaktadir. Diger yandan petrol rezervlerinde belirgin bir azalma
gozlenirken gorece daha fazla rezerve sahip olunan dogal gaza bagimliligin
artacagi tahmin edilmektedir(World Bank, 2010a: 119).

Asagidaki Grafik 2’de diinya capinda 5 biiyiik kirletici iilkenin 2004- 2030
yillar1  arasindaki kullanacagi enerji kaynaklarinin  muhtemel dagilim
gosterilmektedir.

Grafik 2. 2004-2030 Aras1 Enerji Tiiketimine Gore Karbondioksit Emisyonu
Senaryosu (Degerler gigaton olarak tahmin edilmistir).
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Kaynak: UNDP Human Development Report 2007-2008: 133

Grafik 2’den de goriilecegi gibi, komiir sanayilesmis iilkelerin ana enerji
kaynagi haline gelirken, gérece daha az kirletici durumundaki petrol ve dogal gazin
paymin giderek azalacagi oOngoriilmektedir. Bu durum gelecekte iklim
degisikliginin ekonomik ve ekolojik etkilerinin ne kadar yikici olabilecegini
simdiden gostermektedir.



Iklim degisikliginin gelecekteki muhtemel ekonomik etkileri konusunda ¢ok
sayida referans c¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda iklim degisikliginin
ekonomi iizerinde iki tip etkisinin oldugu goriilmektedir. Birincisi, iklim degisikligi
ve kiiresel 1sinmaya neden olan karbon emisyonlarini azaltmak icin katlanilacak
maliyetler, ikincisi ise karbon emisyonunun azaltilmamasi halinde olusabilecek
maliyetlerdir. Iklim degisikligiyle miicadelenin ekonomik boyutuna odaklanan
caligmalar ¢ogunlukla ikinci secenek tizerine yogunlagsmaktadir. Oysa dogru olan
karbon emisyonlarinin azaltilmasi i¢in gerekli maliyetin ortaya g¢ikarilmasidir. Bu
secenek bize diisiik karbonlu bir ekonominin genel gergevesini ¢izmektedir.

Iklim degisikliginin ekonomik etkileri konusunda Birlesmis Milletler
onciiliigiinde 1997 yilinda olusturulan Hiikiimetler Arasi Iklim Degisikligi Paneli
(IPCC)’nin 2007 yilinda yaymladigi rapor, karbon emisyonlarinda yapilacak
azaltmalar yoluyla iklim degisikligiyle kalict ve etkili miicadelenin yillik
maliyetinin 2006 degerleriyle diinya GSYIH’smin % 0.1’i kadar olacagm
belirtmektedir (IPCC, 2007: 4).

Nicholas STERN’in tahminlerine gore, karbon emisyonunu azaltmanin
maliyeti yillik olarak diinya GSYIH’sinin %1’ine tekabiil etmektedir. 2007
rakamlariyla bu tutar 650 milyar dolar etmektedir. Stern raporu, iklim degisikligi
konusunda harekete gecilmemesi halinde i¢inde bulundugumuz yiizyilda kiiresel
ekonomik tiretimin % 5 ile %20 arasinda diisiis gosterecegini ve yiizyilin sonlarina
dogru bu diisiisiin smir degerine yaklasacagi ileri stiriilmektedir. Raporda, 2003’de
Avrupa’da goriilen ve 35 bin kisiyi 6ldiiriip 15 milyar dolar zarara yol agan sicak
hava dalgasi gibi ekstrem hava olaylarinin birkag on yil i¢inde iyice yayginlagacagi
ongoriilmektedir (Stern, 2006: 8).

2005 yilinda yaymlanan Milenyum Ekosistem Degerlendirme Raporu,
ekosistemlerdeki bozulmanin ekonomiler iizerinde yol agtigi olumsuzluklari
Olemeye calismistir. Diinya Bankasi verilerinden yola ¢ikilarak hazirlanan rapor,
stirdiiriilemez boyutlardaki orman kesimi, madenlerin ve enerji kaynaklarinin
tiketilmesi ve diger birgok olumsuzluk dikkate alindiginda 39 iilkenin
GSYIH’sinda en az % 5’lik azalma olacagini, dzellikle Giiney ve Giineydogu Asya
iilkelerinde ise bu azalmanin % 25 ile %60 arasinda gerceklesecegini tahmin
etmektedir (Millenium Ecosystem Assesstment, 2005: 2-3).

Iklim degisikliginin ekonomik ve insani boyutu konusunda yapilan biitiin
calismalarin ortak Ozelligi, diinyanin 2 °C esiginin tizerindeki bir sicaklik artigina
maruz kalmasi halinde diinya ekonomisinde ve daha da 6nemlisi insani kalkinmada
genis capli gerilemelerin geri doniilmez bir sekilde baslayacagidir. Mevcut
sanayilesme ve buna bagl enerji politikalar1 kontrol altina alinmadig: takdirde, bu
kritik sicaklik artisi ¢ok daha {list seviyelere ¢ikacaktir. Sicaklik artisim 2 °C
diizeyinde tutmak i¢in karbon emisyonlarinin atmosferik yogunlugunu milyonda
450 partikiil diizeyinde sabitlenmesi gerekmektedir. Aksi halde, 2050 yilinda
atmosferik yogunluk diizeyi 750 partikiil diizeyine ¢ikacak. Karbondioksit
yogunlugu acisindan 450 partikiil diizeyini saglamak ic¢in diinyanin yillik
karbondioksit emisyonunun toplam 4 gigaton seviyesine ¢ekilmesi gerekmektedir.
Bu ise, mevcut karbondioksit emisyonlarinin 2050’ye kadar % 80 oraninda
azaltilmasi anlamina gelmektedir(UNDP, 2007: 14).

Giivenli bir diinyada yasamak i¢in yaklasik 250 yildir alisik oldugumuz klasik
enerji Uretim ve tiiketim anlayisindan vazgecerek daha az karbon yayan ya da sifir
karbon iireten bir liretim- tiiketim zinciri olusturmak ve filkelerin ekonomik
sistemlerini diisiik karbon tiretecek sekilde yeniden tasarlamamiz gerekmektedir.
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3. Diisiik Karbon Ekonomisinin Genel Cercevesi, Finansmani ve Kiiresel
Kriz Ortaminda Artan Onemi

3.1. Genel Cerceve

Iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin kalict zararlarindan kurtulmak
bugiinden atilacak ciddi adimlara baglidir. Bu bakimdan diisiik karbon ekonomisi,
siyasi tercihten ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir. Diisiik karbon ekonomisi, en
genel tanimla, bir ekonomideki iiretim- tiikketim zincirinde meydana gelen biitiin
iktisadi faaliyetlerde gerekli enerjinin en diisiik seviyede karbon emisyonuna yol
acacak sekilde teminini saglayan bir modeldir. Diisiik karbon ekonomisi, bir
ekonominin en diigiik seviyede ya da sifir seviyesinde karbon emisyonu iiretmesini
amaglar.

Bir ekonominin diisiik karbonlu bir ekonomi olabilmesi i¢in su {i¢ unsurun bir
arada gerceklesmesi gerekmektedir (Flavin, 2008: 24);

i) Yeni teknolojiler ve degisen yasam bigimleri sayesinde enerji tliketimini
azaltmak ve mevcut enerjiden maksimum verim elde etmek.

ii) Karbonsuz, sifir emisyonlu enerji teknolojilerini kullanmak.
iii) Fosil yakitlardaki karbonu tutmak ve depolamak.

Goriildiigii gibi, diisiik karbonlu bir ekonomi yaratabilmek igin iiretimden
tilketime biitlin yasamsal faaliyetler i¢in gerekli enerjinin fosil yakitlardan degil de,
daha temiz ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesi gerekmektedir. Diisiik
karbon ekonomisine geciste karbon yogun iiretim ve tiiketim yaklasimlarinin
degistirilmesi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin bir biitiin halinde ortak hareket
edilebilmesine olanak saglayacak temel hareket noktasi olarak ele alinmaktadir.
Ozellikle enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelistirilmesi,
karbon yogunlugu diisik enerji kaynaklarinin kullanimi  disiik  karbon
ekonomisinin temel taslarini olusturmaktadir(Iklim Platformu, 2009: 7).

Diinya ekonomisinde diisiik karbon ekonomisine gecisin hizli olamayacagi,
zira bu ekonomik model doniisiimiiniin gerek piyasalarda gerekse de kamu
ekonomisinde ¢ok onemli bir zihinsel doniisiime bagli oldugu bircok akademik
caligmada vurgulanmaktadir. Clinkii ekonomik biiylime ve kalkinma i¢in en 6nemli
temel girdinin ucuz enerji oldugu anlayisim1 savunan klasik kalkinmaci anlayisin
yerine diinyanin ve insanhigin gelecegini 6ne koyan, temiz ve siirdiiriilebilir bir
enerji girdisi teminini amaglayan diisiilk karbon ekonomisine ge¢is i¢in devletin
ekonomik tesviklerinden Once zihinsel ve politik doniisiimii gergeklestirmek
gerekmektedir.

Diisiik karbon ekonomisine gegiste ulusal ve uluslararasi boyutlarda gerek
devletlerin gerekse de devletler tistii kuruluglarin atmasi gereken bir dizi politik ve
ekonomik adim vardir. Diisiikk karbon ekonomisine gecis ve bu gegis siirecine
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin uyum saglamasi oncelikli sorun
alanin1 olusturmaktadir. Bugiin kiiresel diizeyde iklim degisikligiyle ilgili en
onemli adim olarak tanimlanan Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
Anlagmas1 (UNFCCC), konuyla ilgili saglam bir ¢ergeve ortaya koymasina ragmen
kiiresel diizeyde eyleme gegilmesi noktasinda heniiz yeterli degildir. Diisiik karbon
ekonomisinin tiim diinyada hak ettigi onemi gorebilmesi icin kiiresel diizeyde
kolektif bir uygulama gerekiyor (UNDP, 2007: 18).

Bolgesel Cevre Merkezi Tiirkiye Ofisi’nin diisiik karbon ekonomisinin
bugiinii ve gelecegi ile ilgili yaptig1 bir calismada diisiik karbon ekonomisine
gecisin bir paradigma degisimi demek oldugu 6nemle vurgulanmaktadir. Bu
paradigma degisiminin temel taslar1 ise su sekilde siralanmaktadir (Ozsoy, 2010):



i)Enerji tasarrufu
i) Yenilenebilir enerji teknolojilerinin gelistirilmesi

iii) Karbon yogunlugu diisiik enerji kaynaklarinin  kullaniminin
yayginlastirilmasi

iv) Cevre dostu ve diisiik karbon teknolojilerinin kullanimi i¢in yenilik¢i ve

stirdiiriilebilir yaklagim.

Diisiik karbon ekonomisinin 2009 yilinda kiiresel diizeyde 3.65 trilyon
Euro’luk bir biiyilikliige ulagtigi tahmin edilmektedir (World Bank 2010b: 9).
Diisiik karbon ekonomisinin piyasa biiylikliigiine iliskin veriler grafik 3’de
gosterilmistir.

Grafik 3. Diinya’da Diisiik Karbon Ekonomisinin 2009 yili Piyasa Biiyiikligii
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Pazar Biyiikligi-Milyar Avro

Yeni Diisiik Karbon

Sektbrii; 1.737

Cevre Sektorii; hava, su, toprak, deniz, ses kirliligi kontrolii, geri déniisiim, ¢evre
damismanhd

Yenilenebilir Enerji; riizgar, giines, jeotermal, hidro, dalga, biyokiitle, yenilenebilir
damismanhg, vs.

Yeni Diisiik Karbon; alternatif yakatlar, bina teknolojileri, enerji yonetimi,
karbon finansmam, vs.

Kaynak: Ozsoy, 2010.

Grafik 3’ten de goriilebilecegi gibi diisiik karbon ekonomisinin ii¢ bileseni
bulunmaktadir. Bunlar; ¢evre sektorii, yenilenebilir enerji sektorii ve yeni diisiik
karbonlu teknoloji sektorii. Cevre sektoriiniin alt bilesenlerini hava, su, toprak,
deniz ve ses kirliligi kontrolii, geri doniisiim sektorii ve g¢evre danigmanligi
olustururken; yenilenebilir enerji sektoriiniin alt bilesenlerini riizgar, giines,
jeotermal, hidrojen, dalga, biyokiitle ve yenilenebilir enerji danigmanligi
olusturmaktadir. Yeni diigsiik karbonlu teknoloji sektoriiniin alt bilesenleri ise,
alternatif yakitlar, bina teknolojileri, enerji yonetimi ve karbon finansmani
olusturmaktadir.

3.2. Diisiik Karbon Ekonomisinin Finansmani

Iklim degisikligiyle miicadelede diisiik karbon ekonomisine gegis en énemli
adim1 olusturmakla birlikte bu siirecin nasil finanse edilecegi de en énemli sorunu
teskil etmektedir. Iklim degisikligiyle miicadele ve diisiik karbon ekonomisine
gecis icin en dnemli girisim, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Paneli
(UNFCCC)’ne bagli olarak 1997 yilinda 84 iilkenin imzasiyla g¢ikarilan Kyoto
Protokolii’diir.
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Kyoto Protokolii kapsaminda yer alan piyasa temelli {i¢ esneklik mekanizmasi
ayn1 zamanda diisiik karbon ekonomisine gegiste en dnemli finansman kaynagi
olarak goriilmektedir. Protokol kapsaminda dort sera gazi (karbondioksit, metan,
nitrotoksit ve kiikiirthekzafloriir) ve iki gaz grubu (hidroflorokarbon,
kloroflorokarbon) emisyonlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Anlagsma, tlkeleri
Ek- 1, Ek-2 ve Ek-1 olmayan iilkeler seklinde ii¢ kategoriye ayirmigtir. Ek-1
iilkeleri eski dogu blogunda yer alan gegis ekonomilerini kapsarken, Ek-2 tilkeleri
ise OECD’ye iiye olan sanayilesmis iilkeleri kapsamaktadir. Ek-1 olmayan tilkeler
ise, az gelismis iilkeleri kapsamaktadir. Bu kategoriye ek olarak belirlenen EK- B
belgesi, 39 adet Avrupa ve OECD fiyesi iilkeyi kapsarken (Tiirkiye ve Belarus
hari¢) EK-B’ye dahil olan 39 iilkenin karbon emisyonlarini 2008-2012 arasinda
1990 yilindaki seviyesinin en az % 5 altina indirmesi anlasma altina alinmistir.
Tiirkiye ise, 2004 yilinda imzaladig1 anlasmada EK-1 iilkeleri i¢inde yer almakla
birlikte emisyon azatlim taahhiidii disinda tutulmustur (Cikot, 2009: 10). Ancak,
diinyanin su anki sera gazi emisyonunun % 22’sinden sorumlu olan ABD’nin bu
protokolii imzalamamis olmasi, % 19’luk emisyonundan sorumlu olan Cin’in
emisyon azaltim hedefinin diginda birakilmasi protokoliin basarisini gélgeleyen en
onemli faktorlerden biri durumundadir.

Kyoto Protokolii’niin iklim degisikligiyle miicadelede ve diisiik karbon
ekonomisine geciste en sagladigi en onemli yenilik, piyasa temelli finansman
kaynaklarin1 gelistirmis olmasidir. Kyoto Protokolii’niin piyasa temelli olarak
geligtirdigi s6z konusu esnek mekanizmalar; Ortak Uygulama (Joint
Implementation- JI), Temiz Kalkinma Mekanizmasi (Clean Development
Mechanism- CDM) ve Emisyon Ticareti (Emisyon Traing- ET)’dir.

Kyoto Protokoliine gore EK-2 iilkeleri, diger EK-2 iilkeleri ve EK-1
iilkelerindeki emisyon azaltma projelerine katilabilmektedirler. Bu tip projeler,
Ortak Uygulama Mekanizmas: olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, Kanada’nin
Rusya’daki rlizgar enerjisi santrali yatirimia ortak olmasi Kanada’nin emisyon
azaltim hedeflerini tutturmasinda dikkate alinmaktadir. Bu tip projelerle katilimci
iilke her birimi 1 ton CO2’e¢ denk gelen “ Emisyon Azaltma Birimi” (Emission
Reduction Unit- ERU) kazanmaktadir. Kazanilan ERU, daha sonra iilkenin Kyoto
hedefine ulagmasinda yapilan indirim olarak dikkate alinacaktir (UNFCCC, 2006: 9).

Kyoto Protokolii’'nde tanimlanan Temiz Kalkinma Mekanizmasinda (CDM),
EK-1 iilkeleri EK-1 olmayan iilkelerde destekledikleri emisyon azaltici projelerle
“Sertifikalandirilmis Emisyon Azaltma” birimi (CER) kazanmaktadir. 1 Ton
CO2’ye denk gelen bu birimler, Ortak Uygulama Mekanizmasinda oldugu gibi
iilkenin Kyoto hedefine ulasmasinda géz oOniinde tutulmaktadir. Ornegin,
Ingiltere’nin Cezayir’de gergeklestirdigi bir giines enerjisi sistemi yatirimindan
elde ettigi CER birimleri, kendi Kyoto hedefine ulasirken kullanilabilecektir
(UNFCCC, 2006: 9).

Kyoto Protokolii’niin ortaya koydugu son mekanizma olan “Emisyon
Ticareti”, iilkelere verilen kirletme izninin kullanilmayan kisminin satilmasi
ilkesine dayanmaktadir. Bir {ilkenin kendisine verilen emisyon iznini asmasi
durumunda agan kismi kadar emisyon iznini, asmayan iilkelerden satin
alabilmektedir. Bu sebeple emisyon azaltimina dayali yeni bir piyasa {iriinii ortaya
cikmistir. Karbonun en yaygim sera gazi olmasi sebebiyle bu islemler “karbon
ticareti” olarak anilirken, bu iiriinlerin islem gordiigii piyasalara da “karbon
piyasas1” ad1 verilmektedir (Cikot,2009: 12).

Iklim degisikligiyle miicadelede Kyoto Protokolii’niin ortaya koydugu ii¢
esneklik mekanizmasindan bagimsiz olarak ayrica olugsmus “goniilli karbon
ticareti” ve buna bagli olarak da “gdniillii karbon piyasalar’” mevcuttur. Kyoto



Protokoliindeki esneklik mekanizmalarinin aksine, goniilli karbon piyasasinda
zorunlu bir belirleyici kural ya da standart yoktur. Pek ¢ok farkli standartla
onaylanabilen emisyon azaltimlar1 piyasadaki farkli alicilar tarafindan talep
edilebilmektedir.  Goniilli  karbon  piyasalar, hem Kyoto Protokolii
yukiimliliigiindeki iilkelerde hem de bunun disindaki iilkelerde gelisme olanagi
bulmaktadir. Sosyal sorumluluk gergevesinde kiiresel iklim degisikligine duyarl
biiyiik sirketlerin, sivil toplum orgiitlerinin ve bireylerin karbon emisyonlarim
dengelemek amactyla ortaya ¢ikmis bir piyasa iiriiniidiir. Goniillii karbon azaltim
projelerinden elde edilen “Onayli Emisyon Azaltimlar1” (VER’S), gelismis kuzeyli
iilkelerin firmalar1 tarafindan talep edilmekte, iklim degisikligi bilincinin
olugmastyla birlikte bu talep giderek artmaktadir (Tastan, 2009: 6).

Tablo 3’de 2008 ve 2009 yillarinda gerek Kyoto Protokolii esneklik
mekanizmalari, gerekse de goniillii karbon piyasalarindaki islem biiyiikliigii ve
karbon azaltim miktarlar1 gosterilmektedir. Buna gore, 2008 yilinda onaylanan
projeler ve emisyon kirlilik haklarinin satig1 sonrasi 4.8 milyar ton CO2 gazi
emisyonunda azalma saglanirken, 2009 yilinda bu miktar 8.7 milyar tona
yikselmistir. Bu sekilde olusan piyasanin kiiresel biiyiikligi ise 2008’de 135
milyar dolardan 2009’da yaklasik 144 milyar dolara yaklagmistir (World Bank,
2010b: 1).

Tablo 3. Kiiresel Karbon Piyasalarinda 20082009 Yillarinda Gergeklesen Islem ve CO2
Azaltim Miktar1 (Kyoto Esneklik Mekanizmalar1 Dahil)

2008 2009
Piyasa CO2 Azaltim | Gergeklesen Islem
Milyon Ton Milyon Dolar ’

AB-Emisyon Ticaret
Sistemi (EU-ETS) 3,93 101 6,326 118,5
Yeni Giiney Galler

31 0,18 34 0,11
(NSW) ’ ’
Bolgesel Sera Gazlari
Azaltim Girisimi (RGG) 62 0,3 805 2179
Sozlesmeli Girisimler
(AAU) 23 276 155 2.003
Ara Toplam 3.278 101,5 7.362 122,8
Chicago Iklim Borsasi
(CCX) 69 0,3 41 0,5
Spot Karbon Piyasalari 1.072 26.277 1.055 17.543
Temiz Kalkinma
Mekanizmasi Projeleri 404 6.511 211 2.678
Ortak Uygulamalar 25 367 26 354
Emisyon Ticareti 57 419 46 338
TOPLAM 4.836 135.066 8.700 143.735

Kaynak: World Bank, 2010b: 37.

Diisiik karbon ekonomisine geciste kullanilan piyasa iiriinlerinin piyasa
ekonomisinin igleyisini bozmamasi ve minimum devlet miidahalesi gerektirmesi
piyasa aktorleri i¢in ¢ok dnemlidir. Oysa iklim degisikligiyle miicadelede serbest
piyasa trinleri kullanilmasi ve iklim degisikligi iizerinden kazang elde edilmesi
diisiincesi bazi ekonomistler tarafindan agikca elestirilmektedir. Washington Post
Gazetesi bagyazart ve iktisatgr Vedantam, emisyon ticaretinin hizli artisi ve
biiyilikliigii ile Kyoto Protokoliiniin bir ¢gevre anlagsmasi olmaktan ¢ok ekonomik bir
sozlesme ve yeni bir somiirgecilik yontemi oldugunu ileri siirmektedir. Diinya
Bankasinin iklim degisikligi konusundaki “kazan- kazan” yaklasimina karsin,
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gelismis {lkelerin bedelini Odeyerek havay1 kirletmeye devam edeceklerini
ongormektedir (Vedantam, 2005: 47; aktaran Tastan,2009: 7).

3.3. Kiiresel Kriz Ortaminda Diisiik Karbon Ekonominin Artan Onemi

2000’1i yillarin baslarindan itibaren iklim degisikliginin ekolojik ve ekonomik
etkileri ortaya ciktikca, iilkeler bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi yoniinde
politika iiretmeye basladilar. Ozellikle 2008 kiiresel krizinden ¢ikmak igin iilkelerin
uygulamaya koyduklar1 kriz paketlerinde iklim degisikligiyle miicadele i¢in diisiik
karbonlu bir ekonomik biiyiime gergeklestirmenin 6nemini kavramig olduklari
goriilmektedir. Asagidaki Tablo 4’te 2008 kiiresel krizi sonrasinda G-20 iilkelerinin
acikladiklart krizle miicadele paketlerinde diisiik karbon ekonomisine gecis igin
ayirdiklart paylar kriz paketinin yiizdesi olarak verilmektedir. Ozellikle Giiney
Kore ve Cin’in agikladiklar krizle miicadele paketi i¢inde diisiik karbonlu ekonomi
¢Oziimlerinin payinin yiiksekligi goze ¢arpmaktadir.

Tablo 4. 2008 Kiiresel Krizi Sonrasi Krizle Miicadele Paketi A¢iklayan G-20 Ulkelerinin
Kriz Paketi I¢indeki Diisiik Karbonlu Ekonomi Céziimlerinin Pay1.

Krizde Paket Agiklayan Ulke Kéioiiﬁ?é?z%ﬁl?rﬁ?ﬁé a}llrlb((z/r:;u
Giliney Kore 79
Cin 34
Avustralya 21
Fransa 18
Ingiltere 17
Almanya 13
ABD 12
Giiney Afrika 11
Meksika 10
Kanada 8
Ispanya 6
Japonya 6
Italya 1

Kaynak: UNEP, 2009: 15.

Agiklanan krizle miicadele paketlerinin i¢erigine bakildiginda diisiik karbonlu
ekonomiye gegisle ilgili c¢ok farkli ¢oziimlerin oldugu goriilmektedir. Bu
¢Oziimlerin i¢inde devletin enerji verimliligini arttirma, yenilenebilir enerjiye daha
fazla yatirim yapilmasini saglama ve ulagim sektoriinde karbonsuz seceneklerin
one ¢ikarilmasini saglayacak mali tesvikler 6ne ¢ikmaktadir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) 2009 ve 2010 yillarinda
yaymladig1 farkli raporlarinda kriz ortaminda diisiik karbonlu bir biiylime
stratejisine gecisin izleri vurgulanmigtir. S6z konusu raporlardaki diisiik karbon
ekonomisine gecisle ilgili 6nemli detaylari sdyle siralamak miimkiindiir;

e Cin’de sadece 2009 yilinda 17 milyar dolarlik riizgar ve giines enerjisi
yatirmm gerceklestirildi ve bu yatirimin sonucunda 300.000 kisiye yeni
istihdam olanagi yaratildi (UNEP, 2010, s.5).

e Brezilya’nin 1.8 milyon kisinin yagadigi Curitiba Sehrinde 2008 yilinda
yirlirliige konan yeni kent ulasim plan1 sayesinde yillik karbon
emisyonunda % 30’luk indirim gergeklestirildi. Yine Brezilya’nm biiyiik
kentlerinden Sao Paulo ve Curitiba’da Diinya Bankasi destekli olarak
gerceklestirilen yeni kat1 atik yonetim sistemi sayesinde Sao Paulo’da 13
% enerji tasarrufu saglanmig, Curitiba’da ise bu oran % 70 olarak



gerceklesmistir. Ayrica, kirlilik 6nleme endiistrisinin gelisimiyle Brezilya
genelinde 2008 ve 2009 yillarinda 200.000 yeni i imkani ortaya
cikmistir( UNEP, 2010: 8).

e Son yillarda iklim degisikliginden en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olan
Hindistan da diisiik karbon ekonomisine geciste en ciddi adimlar1 atan
iilkelerden biri oldu. Muson yagmurlarinin neden oldugu sel
felaketlerinden etkilenen bolgelerdeki yoksul halka yonelik olarak
¢ikarilan yeni istihdam yasasinda ekolojik alt yapinin gili¢lendirilmesinde
calisan yoksul bolge halkina gelir garantisi ve saglik bakimi garantisi
saglanmistir. Temiz su temini ve ormanlarin yeniden canlandirilmasi
calismalarinda 2006- 2008 yillar1 arasinda 850.000 insana gelir garantili ig
saglanmigtir (UNEP, 2010: 9). Bunun yaninda, Hindistan’da yalnizca
2008 yilinda 3.2 milyar dolarlik yenilenebilir enerji yatirim
gergeklestirildi (UNEP, 2009: 11).

e ABD, toplu tasima sistemlerinde temiz enerji kullaniminin
yayginlagtirllmast ¢aligmalar1 igin Onlimiizdeki 10 yilda 2.4 milyar
dolarlik bir yatiim programi hazirladi ve bu yatinm programinin
sonucunda 250.000 kisiye yeni istihdam olanaginin ortaya ¢ikmasi
hedefleniyor (UNEP, 2009: 13).

o Kiiresel krizle miicadele paketinde diisiik karbonlu ekonomi ¢dziimlerine
en fazla payr ayiran Giiney Kore’de krizle miicadele i¢in yiiriirliige
konulan 38 Milyar Dolarlik paketin yaklagik 30 milyar dolar1 yenilenebilir
enerji, enerji etkin binalarin tesvik edilmesi, su ve kati atik yonetimi ile
diistik karbon yayan toplu tasimacilik sistemlerine ayrilmigtir. Ayrica, 2008-
2013 donemi diigiik karbonlu biiyiime donemi olarak belirlenmis, bu
siiregteki her yil GSYIH nin % 2’si kadar gevreci yatirim yaparak 5 yilda
1.8 milyon yeni istthdam yaratilmasi planlanmaktadir (UNEP, 2009: 7- 8).

o Giiney Afrika, 2009- 2011 déneminde 800 milyon dolarlik ¢evreci yatirim
plan1 yapti. Bu tutarin % 74’{inii binalarin enerji verimliligini arttirmalari
icin ayrildi. Ayrica, 2009 yilinda yaymladigi dokiimanla 2020 yilina kadar
elektrik ihtiyacinin % 20’sini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglayacagini belirtti (UNEP, 2009: 8).

4. Tiirkiye’nin Diisiik Karbon Ekonomisine Gegisi

Tiirkiye’nin, Kyoto Protokolii’'ne imza attigi halde, karbon emisyonunun
sinirlandirilmast  konusunda herhangi bir yikiimliligi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla protokoliin biinyesinde yer alan esneklik mekanizmalarindan da
yararlanamamaktadir. Tiirkiye’nin Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
Sézlesmesi’ne (BMIDCS) ve Kyoto Protokoliine 2004’ten itibaren dahil olmas,
s0z konusu esneklik mekanizmalarinin olasi getirilerinden yararlanamamasina ve
iklim degisikligiyle miicadele konusunda diinyanin gerisinde kalmasina neden
olmustur.

Tiirkiye’nin Kyoto Protokolii ve BMIDCS’ ne gorece ge¢ dahil olmasinda
kamuoyunda protokolii imzalamanin ekonomi iizerinde olumsuz etkiler yaratacagi
onyargist etkili olmustur. Fakat Tiirkiye’nin bir baska cevre sozlesmesi olan
Montreal Protoklii’ne katilmasinin Tiirk ekonomisine sagladig1 yararlarin géz ardi
edildigi gozlemlenebilir. Montreal Protoklii’ndeki hiikiimler sayesinde ger¢eklesen
baz1 teknolojik doniisiimler sonucu Tirkiye’nin yillik CFC (kloroflorokarbon)
emisyon miktar1t 5.000 tondan 300 tona gerilemistir. Bu agidan bakildiginda,
Tiirkiye’nin BMIDCS nin disinda kalmasi, bu dénemde kiiresel dlgekte biiyiik bir
sicrama yaratan yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi alanlarinda yeterli bir
ilerleme kaydedememesinin en 6nemli gerekcelerinden birini olusturmustur.1990-
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2004 doneminde OECD iilkeleri biinyesinde enerji kullaniminda karbon yogunlugu
% 4.2 azalirken ayn1 degerin Tiirkiye’de % 6.5 oraninda artmis olmasi bu siirecin
en agik gostergesidir (iklim Platformu, 2009: 9).

Tiirkiye, Kyoto Protokoliiniin Ek-1 listesinde yer almasi nedeniyle CDM
projelerine ev sahipligi yapamamaktadir. Diger yandan, Ek-B listesinde yer
almayarak emisyon azaltim hedefi belirleme zorunlulugu olmadigi icin de esneklik
mekanizmalarinda yer alma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye,
2008- 2012 Kyoto Protokolii esneklik mekanizmalarinda karbon alicis1 ya da
karbon saticis1 olarak yer alamamaktadir. Ancak, 2006 yilindan bu yana aktif
olarak ve hali hazirda yenilenebilir enerji projeleriyle sinirli olmak {izere goniillii
karbon piyasalarinda yer almaktadir (WWF Tiirkiye, 2009: 62). Tiirkiye’de 2009
yilina kadar gereklestirilen yenilenebilir enerji yatirimlariin kurulu giigleri dikkate
alimdiginda toplam 720 Megawat’lik bir yatirima karsilik 3.2 milyon tonluk CO2
azaltimi gergeklestirilmigtir (DPT,2010). CO2’in ton basina ortalama 10 Euro’dan
islem gordiigli disiiniiliirse, Tiirkiye’de goniillii karbon piyasalarinin 32 milyon
dolarlik bir biiyiikliige ulastigi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye igin diisiik karbon ekonomisine gegiste asil onemli siireg, 2012
sonrasinda baslamaktadir. Mevcut durumda, Tiirkiye bir emisyon kisitlamasina tabi
degildir. Ancak, muhtemelen Kyoto sonrast dénemi temsil eden 2012 sonrasinda
AB iyelik miizakerelerinin de etkisiyle keskin bir emisyon azalim hedefine
yonelinmesi olasidir. Tiirkiye’nin bu siirece hazirlikli girebilmesi uzun vadeli
ekonomik biiyiimesini sekteye ugratmamasi demektir. O nedenle, 2012 sonrasi i¢in
muhtemel emisyon azaltim senaryolarinin ekonomiye etkilerini ortaya koyacak
ulusal g¢aligmalara ihtiyag bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin iklim degisikligiyle miicadele ve diisiik karbonlu ekonomiye
gecis slirecinde Aralik 2009°da Hiikiimetin 2012 sonrasi i¢in hedeflerini ortaya
koyan bir strateji belgesi yayimlanmistir. Bu strateji belgesi, Tiirkiye i¢in bir yol
haritas1 niteligi tasimaktadir. Sera gazi azaltim hedeflerinin orta ve uzun vadeli
olarak belirlenmis olmasi olduk¢a dnemlidir. Buna gore, orta vadede (1-3 yil arasi)
mevcut kOmiir santrallerinin iyilestirme c¢aligmalart tamamlanacak, basta
yenilenebilir ve niikleer enerji olmak iizere diisiik ve sifir emisyon teknolojilerinin
kullanimi tesvik edilecek, bu alanda yerli sanayinin gelismesi igin arastirma ve
geligtirme faaliyetleri desteklenecektir. Uzun vadede ise (3—10 yil), 2020 yilina
kadar emisyon yogunlugu 2004 seviyesinin altina indirilecektir. 2020 yilinda
toplam elektrik enerjisi {iretiminde yenilenebilir kaynaklarin agirlign %25°e
cikarilacaktir. Ayrica, enerji sektoriinde 2020 yilina kadar referans senaryoya gore %
CO2 emisyonu siirlamasi hedeflenecektir (Cevre ve Orman Bakanligi, 2009: 6).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Diisiik karbonlu ekonomi modeli, diinyanin 6zellikle de zengin bat1 ve kuzey
bolgelerinin bugiin ulastigi maddi refah seviyesinin siirdiiriilemez boyutlara
varmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sanayi devriminin baslangicindan
bu yana gegen 250 yillik siirecte diinya’da yasam standartlarinda olaganiistii
diyebilecegimiz gelismeler yasandi. Ornegin, diinyanmn biiyiik bir kisminda
ortalama yasam siiresi 40—45 araligindan 60—65 araligina hatta bazi Batt Avrupa
iilkelerinde 75-80 sinirina ulasti. Okuma- yazma oranlari, diinyanin en geri kalmis
birkag tilkesi harig, % 90’larin {lizerine ¢ikti. 100 yil 6nce diinyayr kasip kavuran
sitma ve verem gibi bulasici hastaliklar ilerleyen teknolojinin de etkisiyle bugiin
cok simirlt bir alana insanlar etkiliyor. 1900 ile 2000 yillar1 arasinda diinya mal ve
hizmet {iretimi tam 18 kat artti. Biitiin bunlara karsilik sadece son 50 yilda diinya
niifusu 3 milyarin iizerinde artti. Sanayi devrimi Oncesi 1 milyarin altinda olan
diinya niifusu, bugiin 7 milyar sinirina dayanmis bulunuyor.



Diinyanin son 250 yilda gerceklestirdigi bu olagantistii ekonomik doniisiimiin
itici giicii, fosil tabanli enerji kaynaklar1 olmustur. Fosil tabanli yakitlar i¢inde en
onemli enerji kaynagi ise petroldiir. Petrol, enerjiye doniistiiglinde havaya karbon
gaz1 yaymaktadir. Bu karbon gazi ise, uzun donemde atmosferde birikerek
diinyanin iklim dengesini bozmaktadir. Neredeyse biitiin iiretim ve tiiketim
faaliyetleri sonucu atmosfere karbon gazi yayilmaktadir. Sanayi devrimi Oncesi
atmosferdeki karbon yogunlugu milyonda 250 partikiiliin altindayken son 250 yilda
karbon yogunlugu 380 partikiilii asmistir. Atmosferde artan karbon yogunlugu,
diinyanin iklim dengesini degistirerek kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir. Kiiresel
1sinma ve iklim degisikliginin temel sebebi ise, liretim ve tiiketim faaliyetlerimizde
kullandigimiz fosil yakitlardir.

Diinya kamuoyu, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanin olumsuz sonuglari
ortaya ciktikca, fosil yakitlara dayanan ve yogun bir sekilde karbon yayan enerji
kaynaklarina dayali ekonomik biiyiime ve kalkinma anlayisinin siirdiiriilemez
oldugunu, bunun yerine fosil yakitlara dayanmayan, fosil yakit kullanimimi en aza
indirecek yeni bir ekonomik model tasarlanmasi gerektigi konusunda fikir birligine
vardi. Gergekte, diigiik karbonlu ekonomi modeli iklim degisikligiyle miicadele
arayislariin bir sonucudur. Iklim degisikligiyle miicadele fikri ise ancak 1992°deki
Rio Konferans1 ve 1994’deki Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
Sézlesmesi (BMIDCS) ile birlikte olusmustur. 1997°de BMIDCS nin bir uzantisi
olarak imzalanan ancak 2005°te yiiriirliige girebilen Kyoto Protokolii ise iklim
degisikligiyle miicadelenin ekonomik ¢ercevesini ve diisiikk karbonlu ekonomi
anlayisinin temelini olusturmustur.

Kyoto Protokoli’'niin iklim degisikligiyle miicadelede ve diisiik karbon
ekonomisine gegiste getirdigi en Onemli yenilik, piyasa temelli finansman
kaynaklarin1 gelistirmis olmasidir. Kyoto Protokolii’niin piyasa temelli olarak
gelistirdigi s6z konusu esnek mekanizmalar; Ortak Uygulama (Joint
Implementation- JI), Temiz Kalkinma Mekanizmasi (Clean Development
Mechanism- CDM) ve Emisyon Ticareti (Emisyon Traing- ET)’dir. Iklim
degisikligiyle miicadelede Kyoto Protokoliiniin ortaya koydugu ii¢ esneklik
mekanizmasindan bagimsiz olarak ayrica olusmus “géniillii karbon ticareti” ve
buna bagl olarak da “goniillii karbon piyasalari” mevcuttur. Gerek esneklik
mekanizmalar1 gerekse de goniillii karbon piyasalari, diisiik karbon ekonomisinin
temellerini olusturmaktadir ve ekonomik faaliyetler sonucu olusan karbon gazinin
serbest piyasa kosullarinda alinip satilarak azaltilmasini hedefler. 2009 yilinda
esneklik mekanizmalar1 da dahil olmak iizere karbon piyasalariin biiyiikligii 144
milyar dolara ulagsmustir.

Diisiik karbon ekonomisi sadece karbon piyasalarindan ibaret degildir. Bunun
yaninda 6zellikle enerji verimliliginin arttirilmasi, alternatif yakitlarin kullanilmasi,
cevre kirliliginin kontrolii i¢in atilan biitlin adimlarn diisiik karbon ekonomisi
kapsaminda degerlendirmek gerekir. Diislik karbon ekonomisini daha genis boyutta
ele aldigimizda 2009 yili itibariyla 3.65 Trilyon Dolarlik bir biiyiik sektor ortaya
¢ikmaktadir. 2008’de baglayan, 2009°da iyice derinlesen kiiresel ekonomik krizde
diinya ekonomisine yon veren Cin, Giiney Kore, Hindistan, Meksika gibi
gelismekte olan iilkelerin gelecekteki biiylime stratejilerinde diisiik karbonlu
ekonomi anlayiginin 6nemli bir yer tuttugunu da goériilmektedir.

Tiirkiye’nin, iklim degisikliyle miicadele ve diisiik karbonlu ekonomiye
geciste diger gelismekte olan iilkelerle ve gelismis OECD {iyesi {ilkelerle
karsilastirildiginda geri kaldigini, bu yolda atilmasi gerekli bazi énemli adimlar
noktasinda ¢ok ge¢ kalindigini bilinmektedir. Tiirkiye’nin Kyoto Protokoliine 2004
yilinda dahil olmasi ve dahil olduktan sonra esneklik mekanizmalarinin kapsami
disinda kalmasi nedeniyle karbon piyasalarinin olasi kazanglarindan mahrum kalsa
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bile, 6zellikle 2006 yilindan sonra gelistirilen biiyiik capli yenilenebilir enerji
yatirimlarinin sonucunda karbon piyasalarinda 6nemli bir aktér olma yoluna
girmistir. Tiirkiye’nin Kyoto Protokolii’niin yiikiimliilik dénemi olan 2008-2012
doneminde karbon azaltimi zorunlulugunun bulunmamasi, ekonomisi {izerinde
emisyon azaltim baskisi olmamasi anlamina gelmekle beraber 2012 sonrasinda
disiik karbonlu ekonomiye geciste kendi yol haritasin1 olusturmasi igin yeterli
zamana sahip oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, iklim degisikligiyle miicadelede en Gnemli sorun, ekonomi
politikalarinda serbest piyasa modeli ile devlet miidahaleciligi mantiginin karsi
karsiya gelmesidir. Diinya ekonomisi, iklim degisikligi sorununu ve bu sorunun
gelecekte insan yasaminin sonunu getirebilecegini kabul etmekle birlikte, sorunun
¢Oziimiinii yine serbest piyasa diizeni i¢inde aramaktadir. Diisiik karbonlu ekonomi
modeli ise, iklim degisikligiyle miicadelede en uygun serbest piyasa ¢ézliimii olarak
gozitkkmektedir. Bugiin gelinen noktada, diisiik karbonlu ekonomi modelinin genel
bir ¢ercevesi olugsmakla birlikte, diisiik karbonlu ¢dziimlerin finansmani ve ulusal
diizeyde diisiik karbon politikalarmin hiikiimetlerce uygulanmasi konusunda
onemli bir uyum sorunu yasanmaktadir. Bu durum, az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin yeterli finansal ve kurumsal altyapiya sahip olamamalarindan
kaynaklanmaktadir. Bunun i¢in, gelismis iilkelerden az gelismis ve gelismekte olan
iilkelere dogru finansal ve teknolojik transfer olanaklarinin arttirilmasi, uluslararasi
igbirligi ¢cer¢evesinin giiglendirilmesi gerekmektedir.
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MILLET SISTEMININ TARIHI ARKA PLANI:
GAYRIMUSLIM CEMAATLER iCiN OZERK BiR ALAN

Background of the Millet System: An Autonomous Realm for non-
Muslim Communities

Umit ESER”

0z

Problem Durumu: 19. yiizyilda Balkanlar’da ulusal kiliselerin kurulmasi siireci millet
kurumlarinin belirli bir doniisiime ugramastyla ilgilidir. Kirsal kitleleri ulusal, laik, ‘aydinlanmis’ bir
egitim sistemi icerisinde doniistirmeyi amaclayan Balkan intelligentsialari, kendi etnik gruplarmin
millet statiisiine sahip olmasini planlamistir.

Arastirmanin Amaci: Bu makalede de, bir Osmanli kurumu olan millet sisteminin
incelenmesinin ilk ve en 6nemli nedeni budur. Millet sisteminin arastirilmasinin diger nedeni ise bazi
bilim insanlarinin bu kurumun ozerkligini ve hatta varligimni reddetmesidir. Bu nedenle, millet
sisteminin kokenine ve isleyisine kisaca bir géz gezdirmek onun dogasini ve 6zerkligini anlayabilmek
icin gereklidir.

Arastirmanmin Yontemi: Bu caligmadaki problemin arastirmasi arsiv belgelerine ve ikinci el
kaynaklara dayanir. Bu arsiv koleksiyonlar1 Bagbakanlik Osmanli Arsivleri ve Tiirk Tarih
Kurumu’ndaki Kiilliyat-1 Kavanin dokiimanlaridir. Ayrica, iki Yunanca kronik (Mikhail
Kritovoulos’a ait olan Imvroslu Kritovoulos 'un Tarihi [Kpitofiodlov tov lufpiov Ioropio] ve Georgios
Frantzis’in yazdig1 Kronik [Xpoviko] ile Osmanli ordusunda gérev yapmus bir Fransiz subay1 olan
Frangois Baron de Tott’un hatiralarindan (Memoires du Baron de Tott Sur les Turcs et les Tartares)
yararlanilmigtir.

Bulgular ve Sonuclar: Milletler olarak kurumsallagmis gayrimiislim cemaatlerin dini, idari ve
hukuki alanlarda kendini nesilden nesile yeniden iireten zerklikleri Osmanli Imparatorlugu’nun ig
barigina ve istikrarina katkida bulunmustur.

Oneriler: Millet sistemi hakkindaki calismalarda arsiv belgeleri basarili bir sekilde kullanilsa
da, bu caligmalarin ¢ogu teorik sorunlardan sikinti gekmektedir. Bu konudaki c¢alismalarin en ciddi
engeli, millet sisteminin yalnizca biirokratik bir organizasyona indirgenmeye ¢alisiimasidir.
Etnarkhlar/ milletbas(i)lar1 ve sultanlar arasindaki yakin yonetim iliskileri ve etnarkhlarin milletleri
iizerindeki otoriteleri onemsenmez.

Anahtar Sozciikler: Millet sistemi, Osmanli Imparatorlugu, gayrimiislim cemaatler,
milletbas(il)ari/etnarkhlar.

ABSTRACT

Problem Statement: In the 19th century, formation of the national churches was related with
a certain transformation of the millet institutions. The Balkan intelligentsias, who would like to
indoctrinate the rural masses with a nationalist, secular,'enlightened' education, aimed to have a millet
status for their ethnic group.

Purpose Question of Study: This is the primary and foremost reason why millet system, an
Ottoman institution, is investigated in this article. Another reason for the examination of millet system
is that its autonomy and even existence was denied by some scholar. Thus, a glance over millet
system is a requirement to explore its nature and autonomy.

Methods: The research of problem under study is based on archival documents and secondary
sources. These archival collections are the Ottoman Archives of the Prime Ministry, Kiilliyat-1
Kavanin documents in the Turkish Historical Association. Besides, two Greek chroniclers (Michael
Critobulus and George Sphrantzes) and memoires of a French aristocrat and military officer (Frangois
Baron de Tott) were utilised in this work.

Findings/ Results: Autonomy of non-Muslim communities institutionalized as millets,
reproduced itself generation after generation in the spiritual, administrative, and judicial realms,
contributed to the internal peace and stability of the Ottoman Empire.

Conclusions/ Recommendations: Even though archival materials were employed very
successfully in the works about millet system, most of them suffer from many theoretical setbacks.

" Aras. Gor., Balikesir Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Boliimii



The severest handicap of these works is that they try to reduce millet system to a mere bureaucratic
organization. The close governance relations between the ethnarchs and the sultan and authority of
ethnarchs over their millets are disregarded.

Keywords: Millet system, the Ottoman Empire, non-Muslim communities, etnarchs.

19. ylizyilda Balkanlar’da ortaya ¢ikan ulusal kiliselerle ilgili bir yazi yazmak
Osmanli millet sistemi hakkindaki tarih yazimimi incelemeyi gerektirdi. Millet
sisteminin kdkenleri 19. yilizyilin sonundan beri Osmanli tarihinden bahseden
bilginlerin ilgisini ¢ekmistir. Bununla birlikte, bu konudaki tartisma o&zellikle
1980’lerden sonra yeniden canlanmigtir. Burada, benim Osmanli tarihinin biiyiik
tartigma alanlarindan birinin ancak ¢ok sinirli bir kismiyla ilgilenebildigimin altim
cizilmesi gerekmektedir. Bu kisa makalenin ilk alt bashginda millet kavrami ve
onun ikamesi olarak kullanilmis diger kavramlarin ortaya ¢ikisi ve takip eden alt
basliginda ise Osmanli millet sisteminin varligi, milletlerin hukuki/kiiltiirel 6zerk
statiisii ve isleyisi tartisilacaktir.

1. NOMEN: MILLET

Gayrimiislim cemaatler ‘zimm1’ terimi ya da etnik terimlerle temsil edilirken,
‘millet” terimi Tanzimat 6ncesi donemde Miisliman cemaatini isaret etmistir.
Birgok durumda Rum, Ermeni, Latin ve Yahudi gibi etnik terimler imparatorluk
icindeki gayrimiislim cemaatleri adlandirmak i¢in kullanilmistir. Rum
Ortodokslardan farkli olarak, Arap¢a konusan Ortodoks Hiristiyanlar Nasraniye
(Braude, 1982: 68-70) olarak adlandirilirken, Gebran terimi tiim Hiristiyan
mezheplerini icermistir. Gebran gibi terimlerden bazilar1 sonradan asagilayici
anlamlar kazanmis ve kullanimlar1 Giilhane Hatt-1 Hiimayunu ile sinirlanmistir.
Balkan sehirlerinin 17. yiizy1l sonuna ait cizye defterlerinde Swf (Sirp), Eflak, Rum
ve Bulgar gibi etnik terimler de yaygin olarak kullanilmistir (Ivanova, 2005: 219).

Millet teriminin Miisliiman cemaatini gosteren bir terim olarak kullanilmasi I.
Siileyman’in saltanat donemine denk gelmektedir. Onun hiikiimdarlig1 sirasinda,
Osmanli Imparatorlugu’ndaki Miisliimanlar igin en yiiksek dini gorevli olan
Seyhiilislam Ebussuud Efendi zamaninda bu terim (‘din ve devlet, miilk ve millet’)
Miisliiman cemaatini gostermek icin kullanilmistir (Braude, 1982: 70). Millet
terimi bu donemde zimmi (ser’i hukukla yonetilen bir devletin gayrimiislim
tebaalar1) teriminin zit anlamlisi olarak kullamilmustir'. Baska bir deyisle, al-
dhimma (4« J)) Mislimanlar’in korumasi altindaki gayrimiislimleri temsil
ederken, al-milla (& J)) hak dini olarak kabul edilen Islam dinini ifade
etmektedir’.

19. yiizyildaki reformlardan Once millet terimi yaygin bir kullanima sahip
degildi. Bununla birlikte, bu terimin Osmanli belgelerindeki gorece seyrek
kullanimi imparatorluk igindeki Ozerk dini cemaatlerin yoklugu anlamina
gelmemistir. Osmanli tarih yaziminda millet terimiyle ilgili tartigmalar formalist bir
perspektiften yiiriitiiliir. 1839 Giilhane Hatt-1 Serifi ve 1856 Islahat Ferman1 6zerk
gayrimiislim cemaatlerin varliginin yalnizca de facto bir onayidir. Bazi aragtirmalar
cizye defterlerinde, mahkeme emirlerinde ve mithimme defterlerinde, milletin
gecerli bir terim olarak kullanilmadigini iddia ederler (Braude, 1982: 67-73).
Bununla birlikte, 16. yiizyilin sonunda bile imparatorluk ¢apinda taninan cemaatler
oldugundan dolayr® 19. yiizyilda bu terim Osmanli biirokrasisi tarafindan

' Zimmi Osmanl konusma dilinde dhimmi kelimesinin basitlestirilmis seklidir. Bu terim, Tanzimat Gncesi
donemde gayrimiislim cemaatler i¢in kullanilan en yaygin isimlendirmedir.

*F. Buhl, 'Milla', EI2.

3 Michael Ursinus, 'Millet', £12. Ursinus’a gore, 'memalik-i mahrusada sakin millet-i Armeniyan'dan bahseden ilk
miihimme defteri 1591’e aittir ve millet-i Rum terimi ilk kez 1757’de bir mithimme defterinde kullanilmistir.
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kullanilmaktaydi. 19. yiizyilin reform projeleriyle birlikte millet terimi kesinlikle
daha revagta olmustu; fakat ozerk dini cemaatlerin® ve ayricaliklarin tesisi
imparatorlugun ilk toplumsal ingas1 evresinde, 15. ylizyilin baslar ile 16. yiizyil
arasinda, ortaya cikmistir. Bu oOzerklik dini, idari ve hukuki yetki alanlarinda
gecerlidir.  Padisah bazi durumlarda dini liderlerin secimine miidahalede
bulunabilmesine ragmen ekseri cemaat tarafindan alinan kararlari onaylamstir.

Millet terimi yerine 17. yiizyila ait belgelerde fa’ife kavraminin yaygin
kullanimi gdzlemlenir (A. Refik, 1935: 48-50). Grup anlamina gelen fa ’ife terimi,
loncalar gibi diger gruplarin yaninda dini cemaatleri de isaret etmek icin
kullanilmustir (Beldiceanu, 1973: 45-49 ve Konortas, 1999: 171). Daha sinirh
Olciide, 17. yiizyilin sonuna kadar takim, cemaat ve cins terimleri (Braude, 1982:
70-82) ta’ife teriminin kullanimma eslik etmistir. Bu terimlerin Osmanl
belgelerinde kullanimina dair kesin bir kural yoktur. Ornegin, hem millet hem de
ta’ife bazen tek bir belgede kullanilmigtir. Bazi durumlarda, biirokrasinin farkl
kurumlari bir terimi digerine tercih etmistir’. 17. yiizyila ait baz1 belgelerde, kefere
terimi dikkat ¢eker. Fakat zaman iginde, bu terimin kullanimi gitgide azalmistir.
Osmanl1 biirokrasisi i¢cindeki Fenerlilerin, artan etkileriyle hareket kabiliyetleri ve
tagrada Osmanli merkezi otoritesinin azalisina eslik eden Ortodoks din adamlarinin
giclindeki hizli artig bu terimin goézden diismesinin nedenleri arasinda
gosterilmektedir (Konortas, 1999: 73). Bununla birlikte, millet kavraminin erken
donemde kullanimina dair istisnai ornekler de wvardir. Agiklamak gerekirse,
Kudiis’lin fethi sirasinda I. Selim tarafindan Rum Ortodoks ve Ermeni Resuli
patriklerine verilen beratlar bu kavramin erken kullanimina dair 6rneklerdir®. Bir
bagka erken kullanim 6rnegi ise II. Bayezid tarafindan Mara Brankovi¢’e 1486
yilinda gonderilen fermanda gegen iist diizey Hiristiyanlar i¢in kullanilan millet-i
mesihiyye ibaresidir. Bu belgede millet-i mesihiyye biiyilik olasilikla Hiristiyanlig
kastetmektedir’. Hatta daha erken bir tarihte, Siileyman Pasanin oglu Orhan ise
millet kavramini Aynaroz Dagi’ndaki Agios Pavlos Manastiri’ndaki kesislere 1412
yilinda génderdigi mektupta kullanmistir (Braude, 1982: 70).

Milletbas1 ya da etnarkh olarak kabul edilen millet liderleri sadece dini
meseleler, ibadet ve hayirseverlikle degil, ayn1 zamanda evlilik, egitim, boganma,
vesayet ve miras gibi kigisel sorunlarla da ilgilenmislerdir. Cemaat iiyeleri
arasindaki evlilik ve bosanma ile ilgili ihtilaflar ve diger anlasmazliklar ise
metropolitlerin ¢dzlimiine birakilmigtir. Seriat mahkemeleri tarafindan idare edilen
davalar hari¢, millet iyeleri arasindaki davalar millet mahkemelerinin yetki
alaninda birakilmistir®. Ayrica, dini cemaatlerin yararina toplanan vergiler gibi
merkezi idareye Odenmesi gereken vergiler de millet kurumlarn tarafindan
toplanmustir.

Osmanli merkezi idaresi, patriklikleri ve hahambasiligt milleflerin bas
temsilcisi ve resmi reisi olarak tantyor ve onlari rakip hiziplere karsi destekliyordu.
Buna paralel olarak, bu din adamlar1 padigahin emirlerine uymayi1 ve Osmanl
yoneticileriyle ¢ikarlar1 uyumlu oldugundan dolayr merkezi otoriteyle isbirligi
yapmay1 kabul etmislerdi (Davison, 1973: 13-14). Patrikhaneler/hahambasilik ve

*F. Buhl, 'Milla', E12.

’ Michael Ursinus, 'Millet', E12.

¢ Kiilliyat-1 Kavanin, c. 1, nr. 2599, t. 923 (Ermenilerin Kudiis-i serifte haiz olduklar1 imtiyazata dair nisan-1

hiimaytn), Killiyat-1 Kavanin, c¢. 1, nr. 3995, t.923 (Rumlarin Kudiis-i serifte haiz olduklari imtiyazat-1
kadimelerini miieyyid ferman-1 li), ve Kiilliyat-1 Kavanin, c. 1, nr. 2600, t. 927 (Ermenilerin Kudiis-i serifteki
imtiyazata dair Yavuz Sultan Selim Hazretleri tarafindan ihsan buyurulan 923 tarihli nisan-1 hiimaytnun
teyidine dair nigan-1 alisan).

" Michael Ursinus, 'Millet', E12.

# Cinayet davalarmin durusmalari harig, patrikhaneler ve hahambasilik ve onlarm Kutsal Sinod gibi uzantilart
millet liyeleri arasindaki tiim davalar iizerinde yargi erkine sahipti. Daha fazla bilgi i¢in, inceleyiniz, H. H., nr.
46390-A,t. 5,s. 1254.



Babidli arasinda bir bagimlilik vardi. Bu bagimlilik 6zellikle kriz zamanlarinda
asikar hale geliyordu. Orneklemek gerekirse, Fransiz Devriminin etkileri Balkan
halklar1 arasinda yayilmaya ve Pazvandoglu Ortodoks topluluklart isyana
kigkirtmak i¢in etkili bir propaganda savasina basladiginda, Kudiis Patrigi
Anthimos 1798’de Istanbul’daki Patriklik matbaasinda basilan eseri Dhidaskalia
Patriki’de Fransiz Devrimi’ni siddetle elestirdi ve Osmanli padigahini 6vdii (Clogg,
1969: 102-08). Bir baska ornekte de Istanbul Ortodoks Patrigi V. Gregorios
1821°de Mora’daki ayaklanmaya katilan tiim isyancilar1 aforoz etti.

Milletbaglar1 cemaatlerini denetlemek icin bircok idari gorevi yerine
getirmeliydiler. Patrikhaneler ve hahambasilik metropolitlerle birlikte yerel papaz
ve hahamlar1 atamali, cemaat matbaalarinda basilan yaymlari kontrol etmeli,
mahkeme kararlari gdzden gegirerek okul, vakif ve yetimhaneleri teftis
etmeliydiler (Ortayli, 1985: 113). Ayrica, kendi cemaatlerinin dini vakiflarmi
yoOnetiyor ve yardim toplama faaliyetlerinde bulunuyorlardi. Ancak, cemaate ait
kamusal tesislerinin ingasi ve biiyiitiilmesi gayrimiislim cemaatlerin yukarida
belirtilen kurumlan tarafindan kontrol edilmiyordu. Kadilar ve bas mimarlar bu
konular ile mesgul olmaktayd: (Ortayli, 1985: 114). Osmanl Imparatorlugunun
erken modern déneminde bir gayrimiislim ibadethanesini tekrar inga etmek ya da
onarmak i¢in cemaatin padisahin iznine ihtiyaci vardi (Gradeva, 1994: 14-36).
Ortodoks Hiristiyanlarin temsilci kurumu olan varog, belediye hizmetlerine benzer
bir sekilde kiliselerin bakimi ve din adamlarinin gecim masraflarini finanse
ediyordu (Ivanova, 2005: 118).

Ser’i hukuka uygun olarak monoteist dinlere inananlar Ehl-i Kitab olarak
adlandiriliyorlard: (Quateart, 2000: 174-75). Islami hukuk diger tek tanrili dinlerin
inananlarmi Allah’in vahyini almis kisiler olarak kabul ediyordu. Bununla birlikte,
onlara ulagsmis olan Allah’mn vahyi tam degildi ve kusurluydu; dolayisiyla,
Miisliimanlardan asagidaydilar. Islami diinyada ser’i olmayan hukuk ve
gayrimiislimlerin hukuk ilmi ¢ok uzun zamandan beri ézerk bir alandi. Hz. Omer
donemine ait oldugu tahmin edilen ‘Al-‘Uhda al ‘Umariyya’ dokiimani, zimmilerin
statiisiinii belirler. Hz. Muhammed ve Necran Hiristiyanlar1 arasinda varilan bir
anlasma olan ‘Necran Hiristiyanlariyla Miibahele’ bu ahdin miijdecisi olarak
goriilmiistiir. Abbasiler doneminde bir¢ok kilise yeniden insa edilmis ve patriklere
halifeler tarafindan kendi cemaatlerinin toplumsal ve hukuki alanlarinda salahiyet
verilmistir (Tritton, 1931: 309-13). Kendinden dnceki ve kendiyle ¢agdas olan tiim
imparatorluklar gibi, Osmanli Imparatorlugu da gok etnikli ve ¢ok dinli bir yapiya
sahiptir. Babiali ve gayrimiislim cemaatler arasindaki iliski ser’i hukukun
gayrimiislimlerle ilgili olan ilkeleri {izerine insa edilmistir. Gayrimiislim
cemaatlerin kurumsal yapilar1 bolgesel olmayan fakat hukuki/kiiltiirel anlamda
Ozerk bir alan olarak goriilebilir. Ayni cemaatin tiim iiyeleri ayni1 haklara sahipti.
Milletlerin 6zerklik sinirlart Babiali tarafindan belirlenerek garanti edilirdi. Bu
milletler, etnik gruplardan farkliydi. Millefler din ve mezhep anlasmazliklari
bazinda belirlenirken, bir etnik grup ‘ayni soydan geldiklerine dair genel kabul
goren miti, ortak tarihsel hatiralari, miisterek bir kiiltiirii, mesrulugu kabul edilmis
bir toprak pargasina yonelik bagi ve bir dayanigma hissini paylasan insan
topluluklar1’ (Smith, 1988: 244-46) dir.

? Bu ferman anonim bir eser olan Si‘irt Nesturi Kronigi’nde (Nestorian Chronicle of Si’irf) ve Siiryani/Yakubi din
adamu1 Bar-Hebraeus’un Kilise Kronigi’nde (Ecclesiastical Cronicle) mevcuttur. Liitfen bkz. C.E. Bosworth,
'Dhimma in Early Islam', Christians and Jews in the Ottoman Empire,vol.1: The Central Lands, (eds.) Benjamin
Braude and Bernard Lewis, (New York: Holmes & Meier Publishers, 1982).
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2. MILLETLERIN VARLIGI VE OZERKLIGIi HAKKINDAKI
TARTISMALAR

Osmanli Imparatorlugu’nda iki farkli toplumsal grup vardi. Birinci grup
padisahi, ailesini, yoneticileri ve yakin arkadaslarini kapsayan askeriydi. Bu
insanlar askerler, dini memurlar, saray yetkilileri ve biirokratlar olarak hizmet
ediyordu. Ikinci grup reaya (tam terciimeyle siirii, fakat burada tebaa anlaminda)
olarak biliniyordu. Tebaa da yine dini ve mezhepsel bagliliklarina gore kategorilere
boliintiyordu. Milletlerin igindeki etnik farkliliklar genellikle toplum igindeki etnik
gruplarin kuramsal durumlarimi etkilemiyordu.

Halil Inalcik, Rum Ortodoks Kilisesinin (millet-i Rum), Ermeni Resuli
Kilisesinin (millet-i Ermeni ya da millet-i Armeniyan) ve Museviligin iig¢
gayrimiislim cemaat olarak 1453’te Istanbul’un ele gecirilmesinden sonra Osmanl
otoriteleri tarafindan tanindigini ileri siirmektedir. Geleneksel Osmanli tarih
yaziminda Padisah II. Mehmed’in Ortodoks cemaatinin ibadet giivenligini ve
varligmi garanti eden bir fermami yeni atanan Patrik Georgios Gennadios
Skholarios’a bagisladig1 iddia edilir. Bununla beraber, bu belgenin patrikhane
binasi etkileyen yanginlardan biri sirasinda yok oldugu kabul edilmektedir. Bu
belge yanmis olsa bile, Osmanli biirokrasisi tarafindan bir drneginin korunmus
olmasi gereklidir. Boyle bir fermanin varligi olasilikla Ortodoks cemaati tarafindan
retilmis bir mittir, yine de bu belgenin yoklugu Osmanli devlet adamlarn ve
gayrimiislim din adamlar arasinda, gayrimiislim cemaatlerin ydnetimi baglaminda,
daha 6nceden diizenlenmis gorev ve yiikiimliiliikklerin olmadig1 anlamina gelmez.
Gergekten, Gennadios’un atanmasi ve millet sisteminin ortaya c¢ikmasiyla ilgili
veriler smirli ve celiskilidir. Mikhail Kritovoulos’un Kpitofodvlov tov Ilufpiov
Iotopia (Imrozlu Kritovoulos un Tarihi)'® disgindaki Konstantinopolis’in diistisiinii
iceren Yunanca kronikler padisahla Ortodoks Kilisesinin seckinleri arasindaki
iligkiden hi¢ bahsetmez. Baska bir kronik yazari Georgios Frantzis, sehrin
diistisiinden hemen sonra Sultan Mehmed’in patrigi muhtesem bir tdrenle atadigim
ve patrige imtiyazlarimi ve yiikiimliiliiklerini gosteren bir belge verdigini iddia
eder.'" Bu rivayetle celisen bir sekilde, gercekte, Rum Ortodoks cemaati yeni
patrigin atanmas1 i¢in Ocak 1454’1 beklemek zorunda kalmistir (Vacalopulos,
1976: 102-04). Benim kanaatimce, 1I. Mehmed tarafindan gayrimiislim cemaatlere
verilen imtiyazlar'> yazili degil fakat sifahi bir kontrat {izerine temellenmistir
(Papadopoullos, 1995: 3-6). Dahasi, 1. Selim’in saltanatina kadar, haklar ve
imtiyazlarla ilgili uygulamada hicbir problem ortaya ¢ikmamistir. Patrikhanenin

1 fmrozlu Kritovoulos 'un Tarihi anlanuna gelen eser Tiirkge’ye Istanbul 'un Fethi adiyla gevrilmistir. Liitfen bkz.
Kritovulos, Istanbulun Fethi, (Istanbul: Kakniis Yaynlari, 2005).

" Bkz. Yeorgios Francis, Sehir Diistii!, Bizansh Tarih¢i Francis'den Istanbulun Fethi, (Istanbul: Iletisim
Yayinlar1,1995).

2 Bu cemaatlerin imtiyazlar diginda yiikiimliiliikleri de vardi. Gayrimiislimlerin giyebilecekleri kiyafetler
imparatorlugun daha erken donemlerinde belirli kurallara gore diizenlenmisti. Ornegin, 18. yiizyilda yalmz
Miisliimanlar sar1 ayakkabilar giyebiliyordu. Danisiniz, Baron de Tott, Mémoires du Baron de Tott sur les Turcs
et les Tartares, (ed.) Ferenc Toth, (Paris: Honoré Champion, 2004), s. 128-69. Ayrica, padisah yasadis1 bir
sekilde insa edilmis kiliseleri seferler sirasinda yiktirabilirdi. Bkz. Rossitsa Gradeva, 'On Zimmis and Church
Buildings: Four Cases from Rumeli', War and Peace in Rumeli: 15th to Beginning of 19th Century, (Istanbul:
Isis, 2008), s. 180-81. Bu kurallarin arkasindaki nedenler, yonetici smifin sekillendirici uygulamalar1 ve
Miislimanlarla gayrimislimler arasindaki gosteris¢i tilketim bigimlerinin sergilenmesine yonelik esitlikg¢i
olmayan uygulamalardir. Liitfen inceleyiniz, Serif Mardin, Tiirkiye'de Toplum ve Sivaset, (Istanbul: iletisim
Yayinlari, 2007). Bu kaideler ertesi yillarda asagilayici anlamlar edinmis olabilir. Bernard Lewis, The Jews of
Islam, (Princeton: Princeton University Press, 1987), s. 38-44 ve 138-39. Tanzimat sonrasi doénemde,
gayrimiislimlerin kiyafetleri iizerindeki tahdidat sona erdi. Kemal Cigek, 'Osmanlilar ve Zimmiler: Papa
Pavlosun Islam'a Hakaret ya da Renklere Isyant', Toplumsal Tarih, vol. 25, 1996, s. 27-29. Ayrica, cumhuriyet
doneminde gayrimiislim azinliklarin yasadig: sorunlar i¢in bakiniz Etyen Mahgupyan, ‘Tiirkiye’de Gayrimiislim
Cemaatlerin Sorunlar1 ve Vatandas Olamama Durumu Uzerine’, (TESEV ve Demokratik Degisim Goniilliileri
tarafindan diizenlenen sempozyumda sunulan teblig), (Istanbul: TESEV, 2004).



sivil otoritesinin ve yargi giicliniin Gennadios’un atanmasi sirasinda II. Mehmed’in
soylevi iizerine sekillenmis olma ihtimali de yiiksektir."

Inalcik yerel segkinlerin adem-i merkeziyetgi egilimlerine paralel olarak,
Istanbul Patrikhanesinin y&netici kademelerinin otonom bir alan olarak ortaya
ciktigma dikkat ¢eker. Kesinlikle, bazi din adamlar1 17. yiizyilin ikinci yarisinda
yasanmis adem-i merkezilesme siirecinde etkindiler (Inalcik, 1991: 409-13), fakat
bu tip durumlarin temsiliyet giicii halen sorunlu bir mesele olarak kalmaktadir.
Ayrica, bu yiiksek riitbeli din adamlari, cemaat iglerini ilgilendiren rahiplik gérev
ve ddevlerinden vazgegmis degillerdi. Yine aym makalede, Inalcik, gayrimiislim
din adamlarinin miiltezimlik gorevlerine de deginir (inalcik, 1991: 409-13).
Bununla birlikte, vergileri toplamak onlarin gorevlerinden sadece biridir.'* Onlar,
cemaatlerinin giindelik hayatinin her yoniiyle ilgilenmek zorundaydilar. Patrikhane
eksarhos diye anilan bir vekili mal-i miri vergilerini toplamak {izere
metropolitliklere yollardi. Bu kisilerin glivenligi yerel memurlar tarafindan garanti
edilirdi. Bu durumda, Babiali, yerel memurlar ve kilise arasindaki isbirligi dikkat
cekicidir. Mamafih, din adamlarinin bu vergi toplama girisimleri onlarm klasik
gorevlerinden feragat ettigi anlamina gelmez.

Bazi bilim insanlar1, vergi toplama sistemiyle din adamlarmin atanmalar1
arasinda yakin bir bag oldugunu iddia etmisler ve bu sistemi ‘ruhani vergi toplama
sistemi’ olarak anmuslardir.”> Bu goriise gore, patriklerin atanmasi igin piskes ve
hahambagi atamalar1 i¢in de rav ak¢esi olarak anilan belirli bir 6demenin yapilmasi
din adamlarinin goreve baglamasi igin bir onkosuldu (Kenanoglu, 2004: 61).
Ancak, dikkatli bir gézlemci tiim din adamlar1 i¢in bu 6demenin bir gereklilik olup
olmadigini sormalidir. Buna ilaveten, donemin devlet adamlar piskes 6demelerini
asla bir riigvet (Inalcik, 1982: 447-49) ya da kilise hiyerarsisindeki bir makami ele
gecirmenin bedeli olarak degerlendirmezlerdi. Bu satirlarin yazarinin bagka bir
itirazt da sudur ki yalnizca gayrimiislim din adamlar degil Miisliiman devlet
adamlarinin ve biirokratlarin da 17. ylizyi1lda defaten para 6demelerinin bir gelenek
haline gelmesi iizerinden sekillenecektir. Eger biirokrat atamalarinda da defaten
para 0deme uygulamalar1 bir zorunluluk haline gelmisse, ‘biirokratik bir vergi
toplama sistemi’nden de bahsedilebilir mi?

Millet-i Rum kavraminin biitiinciilligline bir diger elestiri de Ortodoks
Kilisesinin daima birden fazla patrik tarafindan yonetilmesi ve bu patriklerin her
birinin digerinden bagimsiz olmasidir. 16. ylizyilin sonunda bile, bes Ortodoks
patriklik makami (Istanbul, Iskenderiye, Antakya, Kudiis ve Pec) ve bes miistakil
bagpiskoposluk (Ohri, Sina Dagi, Kibris, Beyrut ve Girit) Osmanli diyarinda
varligmi siirdiiriyordu. Bununla birlikte, bazi Tiirk bilim insanlart Osmanl
Imparatorlugu’na karst en diismanca etkinliklerde bulunan Dogu Ortodoks
Kilisesinin Istanbul Ortodoks Patrikligi oldugunu iddia etmektedir (Ercan, 1987:
3). Bu patrikhane, digerleriyle kiyaslandiginda, yonetim mekanizmalarma daha
yakindi ve Osmanl yoneticileriyle koklii iligkilere sahipti. Patrik, 1453°te sultanin
da yerlestigi Kostantiniyye’de oturmaktaydi. 451°deki Kalhedon Konsili’nde,

" 1I. Mehmed’in Gennadios’a “Patrik olunuz! Her hususta seleflerinizin ayricaliklarina ve bizim dostlugumuza
sahipsiniz’ dedigi iddia edilir. Daha fazla bilgi i¢in, Basil Giannakis,/nternational Status of the Ecumenical
Patriarchate, (Massachusetts, 1959), s. 34-36.

' Vergi toplama siirecindeki rollerinden dolayi, Ortodoks metropolitler ve rahipler Osmanli seckinler grubunun
iyeleri olarak kabul edilmelidir. Bu konuyla ilgili olarak bkz. Penelopi Stathi, 'Provincial Bishops of the
Orthodox Church as Members of the Ottoman Elite', Provincial Elites in the Ottoman Empire, (ed.) Antonis
Anastasopoulos, (Rethymnon: Crete University Press), s. 77-85. Stathi’nin de isaret ettigi gibi, metropolitler
tagradaki Rum Ortodoks niifusun diizenlenmesinde bagat rolii oynuyorlardi. Onlar, tasradaki Ortodoks
Hiristiyanlari hem dini hem de siyasi temsilcileriydiler. Dini torenleri icra etmekten baska, bosanma, drahoma
sozlesmeleri, loncalarin yonetmelikleri vs. gibi isleri de yiiriitmek zorundaydilar.

5 M. Macit Kenanoglu, Osmanli Millet Sistemi, (Istanbul: Klasik, 2004), s. 60. Bu eser, bu yaklagima bir drnek
olarak gosterilebilir.
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patrigin primus inter pares (esitler arasinda birinci) pozisyonu dogunun tim
piskoposlari tarafindan kabul gérmiistii (Magoulias, 1970: 25-27). Onun primus
inter pares konumu ve Bizans doneminde Hiristiyan ve Ortodoks imparatora yani
Vasileus’a ve sonra, Osmanli doneminde padisaha yakinlig1 bir yonetim gelenegine
yol a¢musti. Bu patrikhane, diger patrikhaneler ve Aynaroz Dagi ve Sina
Dagi’ndaki manastirlar gibi biiylik manastirlar iizerinde gozetim ve denetime
sahipti.'® Tlaveten, Istanbul’un fethinden sonra, II. Mehmed kendi yetki alamindaki
tiim Ortodoks patrikhaneleri Istanbul Ortodoks Patrikhanesi’ne yazismalarda cevap
vermekle miikellef kild1 (Hattox, 2000: 110-11).

3. SONUC

Milletlerin 6zerkligi Ozellikle metropolitlerin atanma ve gorevden alimmma
durumlarinda dikkat cekicidir. Patrikler, kadilarin sikayetlerini teyit etmedikge,
metropolitlerin goérevden alinmasi imkansizdir. 19. yiizyilda, Osmanli memurlari
tarafindan bir rahibin gdzaltina alinmasi i¢in gereklilik varsa bile, gézaltina alma
daha yiiksek bir dini gorevli olan metropolit vasitasiyla yapilmasi gerekmektedir.
Ustelik Babiali, en azindan kuramsal olarak, patriklik segimlerine miidahale
etmemigtir. Nesilden nesile kendini yeniden fireten gayrimiislim cemaatlerin
ozerkligi ise imparatorlugun i¢ barisina ve istikrarina katkida bulunmustur.
Imparatorlugun yapisal nedenlerle tek bir aidiyet algis1 yaratmay1 amaglamamasi
ve millet sisteminin ¢ogulcu yapisi, Tanzimat déneminde imparatorluk temelinde
‘vatanseverlik® projesinin insa edilmesi siirecinin temel sebepleri olacaktir'’.
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GOC VE GOCU HAZIRLAYAN TARIHI SURECTE
BALKANLARDA KURULAN ULUS DEVLETLERIN
MUSLUMANLARA YONELIK BASKILARI

The Pressures Of Nation States In The Balkan Region On Their
Moslem Population During The Migration And The Historical Process
Leading to It

Kiirsat KURTULGAN"®

oz
Arastirmanin Temelleri: Arsiv kaynaklarma ve basvuru eserlerine gore go¢ ve gogil
hazirlayan tarihi siiregte yasananlar.

Amaci: Balkanlarda Kurulan Ulus devletlerin bolgelerinde yasayan Miisliimanlara yonelik
uyguladiklart baski ve zuliimleri 6rneklerle ortaya koymak.

Veri Kaynagi: Basbakanlik Osmanli ve Cumbhuriyet arsivlerinden elde edilen belgeler ve
konuyla alakali yapilan ¢aligmalar.

Ana Tartisma: Tirklerin tarihi gegmisine bakildiginda, baski ve zuliim altinda gerek yasama
bi¢imlerini, gerekse dinlerini terk etmedikleri ve bu yonde asimilasyon politikalariyla kars1 karsiya
kalma durumlarinda yerlerini ve yurtlarimi terk ederek yeni bagka yerlere ve yurtlara dogru gog
ettikleri goriilmektedir. Osmanli Devleti’nin XVIII. yiizyildan itibaren giderek giic kaybetmesiyle
baslayan gocler halen devam etmektedir. Ozellikle Balkan savaslar1 sonrasinda gdgmen sayilari
olduk¢a artmig ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu yillarda hat sathaya ¢ikmustir. Buna sebep
Osmanli Devleti’nden birbiri ardina bagimsizliklarmi kazanan Balkan devletciklerinin giristigi
miicadelelerde bir taraftan biinyelerindeki Gtekileri yok etmeye, diger taraftan da sinirlart igerisindeki
demografik yapiyi istedikleri yonde yapilandirmaya calismalaridir. Bu siiregte Balkan devletlerinde
hem igeriden disariya ve hem de digaridan iceriye dogru gogler yasanmistir.

Sonug¢: Yasanan baski ve zuliimler sebebiyle Anadolu’ya dogru yogun bir gé¢ olayr yasanmis
ve Balkan Cografyasi’nin demografik yapisi biiyiik 6l¢iide degismistir.

Anahtar Kelimeler: Balkanlar, Demografi, G¢, Go¢men, Kiiltiir, Strateji, Politika.

ABSTRACT

The Fundamentals of the Research: The events throughout the history preparing for and
during the migration according to archive-documents and publications.

Aim: To show the pressures on the Moslem Population in the Nation States in the Balkan
Region.

Data Resources: Documents in the Archives of the Otoman Empire and the Turkish Republic
as well as publications on these issues.

Main Discussion: A view on the history of the Turcs reveals that they preferred migration
rather than yielding to policies of assimilation and gave neither their life styles nor religion up even
exposed to pressure. The migrations starting with the weakening of the Ottoman Empire during the
XVIIIth Century are still contiuing. The population of the immigrants raised especially after the
Balkan wars up and reached its peak during the first years of the Turkish Republic. The underying
reasons for this were the attempts of the Balkan states, gaining their independence from the Ottoman
Empire one after the other, to destroy the “others” in their homelands and thus to change the
demographic structure in line with their desires. Hence, migrations from and into the Balkan states
occured throughout these attempts.

Conclusion: The demographic structure in the geography of the Balkans has changed
drastically as a result of the pressures made by the Nation States and lead to a major immigration
wave to Anatloia.

Key words: The Balkans, Demography, Migration, Immigrant, Culture, Strategy, Policy.
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1. GIRiS

Tarihin ortaya ¢ikmasinda devletlerin ve uluslarin uygulamaya koyduklari
politikalar ve bu g¢ercevede gerceklestirilen stratejik hamlelerin sonuglar1 son
derece etkilidir. Siyasi, ekonomik ve sosyal ac¢ilardan uygulamaya konan bu
politikalarin gergeklesmesi icin stratejiler 6nemli olmugtur. Buradan hareketle
politika ile strateji arasinda biiyiik bir bagin oldugu sdylenebilir.

Aslinda stratos (ordu) ve ago (orduyu kullanma, sevk ve idare sanati)
kelimelerinden meydana gelen strateji kavramimin kokii ¢cok eskiye dayanmaktadir.
Yunan generali Strategos’un adiyla 6zdeslenen strateji, savasta sonuca ulagsmak
icin atilan adimlar olarak agiklanmaktadir( Kose, 2005:361). Genis anlamda, bir
ulusun ya da uluslar toplulugunun hedefe ulagsmak icin ekonomik, siyasi, askeri ve
moral giiglerini birbiriyle uyumlu olarak diizenlemesi ve kullanmasi olarak
algilanmaktadir (Celiktepe, 2002:13).

Politikalarm vazgecilmez unsuru olan stratejilerde belirleyici olan ii¢ temel
0ge vardir. Bunlar yer, zaman ve kuvvetler olarak siralanabilir. Yer, cografi
unsurlardan destek alarak, kuvvetler ise beseri unsurlarin kullanilmasiyla
saglanmaktadir (Eslen, 2005:71). Bu c¢ercevede stratejik olarak, yapilacak
eylemlerle dikkat cekmek suretiyle bir davay1 ya da anlagsmazlig1 yerel, bolgesel ya
da kiiresel alanda bir sorun haline getirmek ve kendi hedefleri dogrultusunda
¢cOzlimiinii saglamak amaglanmaktadir (Aydin, 2006:29;39).

Osmanli imparatorlugu, smirlar igerisinde ayr1 irktan, dinden ve mezhepten,
topluluklar yasamaktaydi. Bu unsurlar, devletin giiclii oldugu dénemlerde fazla
problem olmamiglardir. Devlet tiim bu farkliliklara karsi hosgoriiyle yaklasmis ve
asimile c¢aligmalar1 igerisine girmekten kagmmustir. Boylelikle insanlar
geleneklerini, goreneklerini, dillerini ve dinlerini korumus; Osmanli toplumu
zaman igerisinde siirlarmm da giderek biiyiimesiyle kozmopolit bir yapiya
doniigmiistiir (Kili, 2008:48). Ozellikle XVII. yiizyildan itibaren zayiflamasi ve
bunun sonucunda yasanan toprak kayiplari, sinirlarin daralmasina, ekonominin
bozulmasina ve bu yiizden goglerin yasanmasina sebep olmustur. Bu donemde
Avrupa devletlerinin Osmanli topraklarinda misyonerleri vasitasiyla etnik
farkliliklart ayristirma galismalar1 sonucunda, 1821 ile 1945 yillari arasinda Avrupa
Tiirkiyesi’'nden 156.000 ve Asya Tiirkiyesi’nden 205.474 olmak {izere toplam
361.474 gayrimiislimin Amerika’ya go¢ etmesine sebep olmuslardir (Kara, 2007:
48;169). Gogmenler, zaman igerisinde, ayrilik¢r c¢alismalara baslamislardir.
Ozellikle Balkanli Hristiyan topluluklar, Tiirklere ve Miisliimanlara karsi tavir
almig; Osmanli toplumunda huzursuzluk hat sathaya ulagmigtir. Osmanli Devleti’ni
pargalayabilmek icin gelistirilen hemen her akimin igerisinde gizli veya agik olarak
ayrilik¢1 caligmalar yer almistt (Dabagyan, 2005:22). Tiirkler, bulunduklari hemen
her yerde Bati’nin olumsuz bakis agisiyla siirekli yabanci bir unsur olarak
goriilmiisler ve kendilerini pasivize edici bir siyasetle karsi karsiya kalmiglardir
(Kiirkgtioglu, 2005:7).

Kiiltiirel ve demografik bir mozaik olusturan Balkan Cografyasi, Avrupa
kitasinin tarihsel siire¢ igerisinde daima jeopolitik bir bolgesi olarak kabul goriildii.
Tarih boyunca Balkanlar1 yonetmek, Dogu ile Bati giiclerini kontrol edebilecek
iistiinliiklere sahip olunabilecegi anlamim tasidig igin, bolge stratejik agidan son
derece onemli oldu (Jelavich, 2006:3-4; Selver, 2003:9-13). Balkanlarin 6nemi
glinimiizde daha da artmis goriinmektedir. Zira Rusya’nin kontrol altinda
tutulabilmesi i¢in Balkanlarda hakimiyetin saglanmasi1 gerekmektedir. Bélgenin bu
Onemi, gecmiste yasanan insani dramlardan ve giiniimiizde Bosna, Kosova, Epir,
Transilvanya, Dobruca ve Makedonya’daki ihtilaflarin halen
coziimlenememesinden anlagilmaktadir (Akman, 2006:17-20).



Osmanli Devleti’nin Balkanlarda ve Anadolu’da yiizlerce yil tesis ettigi
stiklineti kendi siyasi amaglar i¢in tehlikeli bulan Avrupa devletleri, giiniimiizde
bile bu ortami halen saglayamamuslardir. Asagida Tanzimat’tan Cumbhuriyet’e
Balkanlardan Anadolu’ya gog¢ii hazirlayan nedenler {izerinde durulacaktir.

Kurulus Asamasindaki Balkan Devletlerinin Tiirk ve Miisliimanlar1 Goce
Zorlamalarn

1.1. Yunanistan’in Tiirklere ve Miisliimanlara Yonelik Uygulamalari

Yunanistan, 1829°da Mora yarimadasinda bagimsiz olarak kurulmus,
sinirlarint Osmanli Devleti’nden aldig1 topraklarla siirekli genisletmistir. Buna
paralel olarak smirlart igine kattifi topraklarda yasayan Miislimanlara karsi
yildirma politikalar1 uygulamis ve onlar1 goge zorlamistir. Balkan savaslarinda elde
edilen topraklarda Miisliimanlara yapilanlar asagida incelenecektir.

a) Balkan Savaslarindan Sonra Miisliimanlara Kars1 Yiiriitillen Baski
Siyaseti

Yunanistan’a terk edilen sahada Tirklerin can giivenligi kalmamigtir. Bir
taraftan onlara maddi olarak biiylik darbeler vurulurken bir taraftan da manevi
olarak psikolojileri bozulmaya ¢aligilmigtir. Yunanistan, 6zellikle Miisliimanlarin
yerlesik olduklar1 kdylerde zorla harag toplamislar; vermeyenler tutuklanarak
iskencelere maruz birakilmislardir. Ornegin 26 Tesrinievvel 1332/ 8 Kasim 1916
tarihinde Dimetoka ¢evresinde olan Giiplii Karyesi’nden 200, Saltik Karyesi’nden
200, Karabegli Karyesi’nden 100, Tokmak Koyii’nden 100, Kirag Arnavut
Karyesi’'nden 100, Kadikdéy Karyesi’nden 100 Osmanl Lirasi topladiklar1 ve bu
ylzden buralardaki Miisliimanlarin aghik ve susuzluga terk edildikleri
goriilmektedir (BOA. DH. EUM. 3.SB. 1.32.).

Yunan baskilari, Adalara da sigramis; buralarda oturan Tiirkler baskilara
dayanamayip can havliyle Anadolu’ya kagmiglardir. Ayvalik’a gelen dort
Misliiman kadinin verdikleri ifadelere gore, Miisliiman erkeklerinin yerlesim
yerinden digar1 ¢ikmalarinin yasak oldugu ve Anadolu’dan gelen Rum gé¢menlerin
Misliimanlarin ~ evlerine zorla yerlestirildigi ve her tirli masraflarinin
Miisliimanlarca karsilandigi goriilmektedir. Ayrica o gilinlerde Karesi Mutasarrifi
Nazim Bey tarafindan hazirlanip 22 Tesrin-i sani 1330/ 5 Aralik 1914 tarihinde
dahiliye nezaretine gonderilen bir rapor o giinlerdeki genel durumu goézler oniine
sermektedir. Ayvalik’ta bulunan Orta Bina Mahallesi Iptidai Mektebi Muallimi
Yorgi’nin iizerinde bulunan ve Midilli’deki biraderi Apostol tarafindan
gonderildigi anlasilan bir mektuba gore; “Bir giin gelecek Anadolu’ya ansizin
gelecegiz, fakat biraz sabir” denmektedir. Bu misralar, Anadolu iizerindeki Yunan
emellerini gdstermesi agisindan son derece 6nemlidir (BOA. DH. EUM. 3.SB.
39.L.1.).

Yunanistan yetkilileri Anadolu’dan gé¢cen Rumlari siirekli Tiirkiye aleyhine
tahrik etmektedirler. Yunanistan’da yayinlanan Niredoy Gazetesi’nin 8 Tesrin-i
Sani 1330/ 21 Kasim 1914 tarihli sayisinda ¢ikan bir yazida, Yunanistan’in
himayesine ve hakimiyetine ge¢mis olmaktan dolayr siikranlarini dile getiren
Midilli Belediye Reisi, Anadolu’dan gelen Rum god¢menlerine hitaben, “Sizleri
Anadolu’dan atan Miisliimanlardan muhakkak intikam alinacaktir” demektedir
(BOA. DH. EUM. 3.SB. 3.9. L.2.).

Yunanistan’da Miisliimanlar dini inang¢larindan dolay1 siirekli baski altinda
tutuluyorlardi. Ozellikle Hanya ve Kandiye’de otuz civarinda caminin zorla isgal
edilmesi ve kiliselere c¢evrilmesinin, Miisliimanlarin psikolojilerini oldukga
bozdugu goriilmektedir. Hanya’da isgal edilen camilere verilen zarar yiiz elli bin

BAU
SBED
13 (24)

215

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 24
Aralik 2010
ss.213-226



Gog ve
Gogt
Hazirlayan

216

frank iken Kandiye’de isgal edilen ve zarar verilen camilerin hasar kiymeti yedi
yiiz elli bin franki bulmustur “(BOA. DH. EUM. 3.SB. 9.40. L.1-2.).

Yunan askerleri tarafindan Drama ve havalisinde Miisliimanlarin hayvanlar
ellerinden almiyor, bdylece onlarin hayat damarlarmin kesilmesine sebep
olunuyordu. 20 Mart 1916 tarihinde Drama kazasi ve kdylerinden bir kerede 1700
bas hayvan Yunan askerlerince el konularak Pravista kasabasina gotlirilmiistir.
Sar1 Saban’in Karacaova Koyii’'nden ise yiiz {i¢ koyun ile on kdyliiniin okiizleri,
buzagilar1 ve inekleri miisadere edilmistir. Bayraml ve Kizbiikii havalisinde de ¢ift
sirmekte olan ciftgilerin hayvanlarina silah zoruyla el konulmustur. Tim bu
hayvanlarin Hristiyan muhacirlerine Kral tarafindan hediye edilmis gibi
gosterilerek dagitildigi goriilmektedir. Miisadere edilen hayvanlarin sayilarinin
fazlalig1 yiiziinden ciftcilikle ugragan Miisliimanlarin tarlalarini siirebilme imkan1
ellerinden alinmis ve aglik tehlikesiyle karsi karsiya kalinmasina sebep olunmustur
(BOA. DH. EUM. 3.SB. 13.16.).

Rumlar bir taraftan Miisliimanlar1 goce zorlarken bir taraftan da goc¢
hazirliklar1 yapan Tirklerin mallarm tasfiye etmelerine engel olmakta ve onlar
hapse atmak suretiyle haksiz bir sekilde mallarina el koymakta idiler. Ayrica
canlarin1 kurtarmak igin yerlerini terk edip giden ve daha sonra geri doniip
haklarmi arayan Miislimanlara da ayn1 muamelelerin uygulandig1 goriilmektedir.
Bu durumun en ac1 6rnegi mallarii kontrol i¢cin Hanya’ya giden Giritli Hasan Rifat
Bey’in 29 Kanunusani 1330/11 Subat 1915 tarihinde burada Yunanistan aleyhine
propaganda yaptig1 bahanesiyle tutuklanmasi ve mallarinin miisadere edilmesidir
(BOA. DH. EUM. 3.SB. 3.58. L.1-2.).

Yunan Hiiktimeti, ele gecirdikleri her Osmanli arazisinde Miisliimanlara
yonelik diismanca uygulamalara destek vermis; onlari iglerinden uzaklagtirmistir.
Selanik Sark Simendiferi memuru olan Ahmet Latif Bey isinden atilinca 26
Tesrinisani 1333/26 Kasim 1917 tarihinde Dedeaga¢ Sehbenderligine siginmis ve
burada basma gelenleri kaleme almistir. Ahmet Latif Bey, Miisliman olmasi
miinasebetiyle kendisinin isten atildigin1 ve {lizerinde bulunan paralarina el
konuldugunu ve ag¢ susuz sefil halde birakildigini dile getirmis ve Osmanli
Devleti’nden yardim talep etmistir (BOA. DH. EUM. 1.SB. 2.14.).

Yunanlilar Tiirklere ve Miisliimanlara karst uyguladiklar1 baskilar1 sadece
hakimiyet kurdugu bdlgelerde yapmamis; Ozellikle Balkan savaglari esnasinda
Edirne’ye kadar olan biitin Balkan Cografyasina yaymustir. 1914-1917 yillan
arasinda Rumlarin Miisliiman ahaliye yonelik gerceklestirdikleri baskilar1 gosteren
bircok cetvel bulunmaktadir. Bu cetveller incelendiginde goriilmektedir ki Bulgar
askerleriyle Osmanli tabiiyetinde bulunan Rumlar ve ceteler birlikte hareket
etmektedirler. Edirne’nin diismesiyle baglayan siirecte Rumlar, Edirne ve Tekirdag
cevresinde bulunan yerlesim yerlerinde yagmadan gasba, darptan bigaklamaya,
baskinlardan yakip yikmalara kadar bir¢ok eziyeti yore halki lizerinde uygulamislar
ve burada bulunan Misliiman niifusu, sistemli bir sekilde yok etmeye
calismiglardir (BOA. DH. EUM. 3.SB. 24.17. L.1-2.).

b) L. Diinya Savagi Sirasinda Miisliimanlara Yapilan Baskilar

Balkan savaslarinin sona ermesiyle baslayan kismi huzur ortami ¢ok
gegmeden bozulmustur. Atina ve Tire Sehbenderliklerinden alinan 10 Temmuz
1915 tarihli rapora gore Yunanistan, Osmanl tabiiyetinde olan insanlar1 da zorla

* Hanya’da Kilise’ye gevrilen ve hasar verilen camiler sunlardir; Aga Camii, Kale Kap1 Camii, Yeni Mahalle
Camii, Musa Pagsa Camii, Arab Camii ve Yali Camii’leridir. Bu camiilere verilen zararin ve isgalin durdurulmasi
icin yapilan miiracaatlar neticesinde olusturulan bir heyetin ¢aligmalarina bagladigi ve hasar tespit
¢aligmalarindan sonra gerekli tamiratin yapilmasimi saglamak suretiyle tekrar Miisliimanlara iade edildigi
goriilmektedir 29 Kanunuevvel 1331/11 Ocak 1916. (BOA. DH. EUM. 3.SB. 11.34.).



askere almaya baslamigtir. Yapilan girisimler neticesinde zor da olsa bu
uygulamadan vazgegirtilmis ve bu insanlar serbest birakilmistir (BOA. DH. EUM.
3.SB. 8.36.). L. Diinya Savasi’nin baglamasiyla birlikte tekrar baglayan huzursuzluk
ortami giderek artmaya baslamistir. Yunanlilar bu ortamdan istifade ile 1915
yilindan itibaren Edirne, Tekirdag, Sarkdy, Demirkdy ve Malkara gibi yerlesim
yerlerinde Miislimanlarin mallarin1 gasp etmeye, yagmalamaya, iskencelere
tecaviizlere ve yakip yikmalara tekrar baslamislardir (BOA. DH. EUM. 3.SB.
24.17. L.3-6.).

Yunanistan’da yaganan bu insanlik draminin son bulmasi i¢in Tiirk hiikimeti
5 Tesrinievvel 1337/ 5 Ekim 1921 tarihinde biiyiik devletler nezdinde bagvurularda
bulunmusgsa da bundan bir sey ¢ikmamistir. Bu durumda ayni sekilde Tirkiye’de
bulunan gayrimiislimlere de davranilacagi ilgili uluslar arast kuruluslara
bildirilmistir. Ancak bundan bir sonug elde edilememistir (BOA. MV. 222.73.).

Yunanistan bu imha politikalarina I. Diinya Savasi sonrasi iyice hiz vermistir.
Apostol’un dedigi gibi artik Anadolu’ya da gelmisler ve Midilli Belediye Reisi’nin
daha 6nce deginildigi iizere etmis oldugu yemini gergeklestirebilmek i¢in Balkan
Cografyasinda giivenlik diye bir sey kalmamis; insanlar birbirini acimadan katleder
hale gelmislerdir. Yunan mahalli idarecilerince de desteklenen ve saglanan
imkénlarla hareket eden Rumlar, Girit, Resmo, Kandiye gibi yerlesim yerlerinde
giristikleri katliamlarla bolgedeki Miislimanlarin varligina yonelik biiyiik darbeler
vurmuslardir. Yunan Cografyasi’nda yasanan insanlik dramu hakkinda bolgeden
canin1 kurtarabilen Miisliimanlarin verdigi bilgiler durumun vahametini gozler
oniine sermektedir. Iskece’nin Sahinler K&yii'nde yasananlar son derece iiziintii
verici bir durumdur. Anadolu’dan kacip gelen Yunan askerleri tarafindan
gerceklestirildigi anlagilan buradaki olaylarda Drama Miiftiisi Musa Kézim,
Mebus Raif, Giimiilcine Mebusu Salih Efendi gibi 6nde gelen Miisliimanlar
acimadan katledilmis ve kOy tamamen yok edilmistir (13 Tesrinisani 1338/13
Kasim 1922). Yunan hiikiimeti burada yasananlara gz yummustur (BOA. HR. IM.
42.1.L.1.).

I. Diinya Savasi’ndan sonra imzalanan Mondros Miitarekesi ve sonrasinda
yasanan isgal faaliyetleri, bolgedeki insanlik dis1 faaliyetlerin giderek artmasina
neden olmustur. Garbi Trakya Miidafa-i Hukuk Cemiyeti tarafindan Katib-i
Umumi Doktor imzasiyla Ankara’ya gonderilen 14 Tesrinisani 1338/ 14 Kasim
1922 tarihli raporda; “ Pasa Hazretleri: En kat’i ve en sarih bir ifade ve en seri bir
suretde bu mezalim ve tesebbiisdt-1 leimdane diiveli mii’telife nezdinde protesto
edilmez ve Garbi Trakyaya ve yediyiiz bin Miisliiman Tiirkiin meskin oldugu bu
giizel yurda alakadarlik gosterilmezse bu giinde bu Miisliiman Tiirkiin sefil bir
suretde hududlara nakli ve ta’zib edilmis olduklarini gormek fecaatiyla
karsilanacaktir. Bu vaz’iyet karsisinda pek miihim anlar gecirmekte olan Garbi
Trakyalilar ve onlarin mukadderatiyla aldkadar komitemize karsi sarih ve vazih bir
suretde alakadarlik gosterilmeyecek ve on senedir esaretden esarete, hakaretden
hakarete maruz kalmig biz Garbi Trakyalilara seri ve kuvvetli bir suretde
miizaheret edilmeyecekse bu kadar feci ahvalin hamiil-1 azabt altinda her an ezilen
vatandaslarimizin miivacehe-i itabinda idame-i mesaiyi peyda-i sekil bulmakda
oldugumuzdan kismen olsun izdirabat-1 vicdaniyeden kurtulabilmek iciin diiveli
mii 'telife miimessilleri nezdinde miitemadiyen tekrar etmekte bulundugumuz ve
tarafi asifanelerimizden de ehemmiyetine takviye buyurulmasini Garbi Trakya
sehid ve yetimlerinin goz yaslariyla rica ve istirham eyleriz.” denmektedir (BOA.
HR. IM. 42.2. L.1.). Rapordan anlagildig1 gibi, Bat1 Trakya Miisliimanlar1 Yunan
HiikGimetince uygulanan politikalar cercevesinde adalara ve diger bdlgelere
dagitilmak suretiyle tiim Yunanistan’da Miisliiman niifusun varligir yok edilmeye
caligilmistir. Bu amagla Yunan idarecileri, Yunanistan’in tamaminda stratejileri
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geregi Miislimanlara yonelik her tiirli zuliim ve katliami gérmezden gelmeye
baslamiglardir.

Asayissizliklerin giderek arttig1 yerlerden birisi de Kandiye’dir. Kandiye’de
can giivenliginden tamamen mahrum birakilan Miisliimanlar saga sola kagismaya
baglamig; bu durum, Tirk ve Misliiman masumlara saldiran c¢etelerin isine
gelmistir. Kdylerde glindiiz vakti yapilan baskinlarla ¢obanlari katleden ve
hayvanlarim1  ¢alan bu ¢eteler, Miisliimanlarin Jandarmalar tarafindan
silahsizlandirildigimi ~ bildikleri  i¢in  korkusuzca yagma ve katliamlarini
gerceklestirmislerdir. Bu zulim ve katliamlara daha fazla dayanamayan
Miisliimanlar, bir an evvel kdylerden merkezlere dogru go¢ etmek icin yollara
dokilmiig; ancak yollart tutan bu getelerin saldirilarina maruz kalmiglardir.
Gogmenlerin tlizerindeki para edebilecek her tiirlii malzemeyi gasp eden ceteler,
daha sonra bu insanlar1 katletmekten de ¢ekinmemislerdir. Kdylerde mevcut durum
bu halde iken merkezlerde de artik durum giderek kotillesmeye baslamis ve
asayigsizlikler almis basini gitmistir. Kandiye sehir merkezinde Valide Camii
civarinda bulunan ve Dekendros olarak bilinen bir mahallede, giin ortasinda bir
olay cereyan etmistir. Bu olay, aslen Hanya’nin Resmo Korufar K&yiinden olan
ama Urla’da Yunan Mektebi’nde muallimlik yapan Petro isimli bir sahisla, orada
kahvecilik yapan Kahveci Cafer, Bakkal Nami ve Simsarlik yapan Siileyman isimli
sahislar arasinda 21-22 Kanunusani 1339/21 Ocak 1923 tarihinde yasanmustir.
Olayda Petro, ad1 gecen diger Miisliimanlara giin ortasinda acimadan ates etmeye
baslamis ve Kahveci Cafer ile Siileyman’1 katletmis; Bakkal Nami Efendi ise agir
yarali olarak kurtulmustur. Isin ilging tarafi ise olaym gectigi yerde Polis
merkezinin bulunmast ve giivenlik giiclerinin olaya seyirci kalinmis olmasidir.
Olay sonrasinda yasananlar da ilgingtir. Polislerce tutuklanan Petro hapishanede
kaldig1 ti¢ giinliik siire zarfinda Jandarmalar ona sigara, pasta ve benzeri hediyeler
vermisler ve meyhanede hep birlikte i¢ki icmislerdir (BOA. HR. IM. 42.3. L.1.).
Bir baska olay ise Hanya’da yasanmistir. Piryoti¢e’de yasamakta olan ve Hanya’ya
gitmek i¢in babasiyla beraber yola ¢ikan Havva Hanim, Yunan asilli eskiyalarin
saldirisina ugramis; babasi katledildikten sonra daga kaldirilmistir. Daglarda her
tiirlii eziyete maruz kalan Havva Hanim, daha sonra bolgede bulunan Aya Kiryaki
Kilisesi’ne teslim edilmistir. On giin kadar burada tutulmus; dinini degistirmesi
icin Bag Papaz biiyiik eziyetler yapmistir. Bu kadinin her seye ragmen dininden
vazge¢meyi kabul etmemesi iizerine, Hanya’da bulunan annesi de buraya getirilmis
ve kabul etmemeleri durumunda her ikisinin de oldiriilecekleri sdylenmistir. Bu
tehditler tizerine 10 bin Drahmi fidye teklif eden Havva Hanim ve annesi bu
paranin ddenmesi {izerine serbest birakilmiglardir (BOA. HR. IM. 42.3. L.3.).

Yunan Hikameti, gergeklestirdikleri koétiiliiklerin duyulmamasi ig¢in yurt
disina cikislara engel olmus ve Miisliimanlara pasaport vermemistir. Tiim bu
yasananlar Roma’ya ka¢gmay1 basarabilen Yanyali Miisliiman bir kafilenin olaylar1
anlatmasiyla giin yiiziine c¢ikmistir. Bunlarla ilgili rapor, Hariciye Vekaletince
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimeti Istanbul Gérevlisi Adnan Bey’e 21-22
Kanunusani 339/ 21-22 Ocak 1923’de verilmistir. Rapordan anlasildigina gore,
erkek Miislimanlar1 yerlerinden siiren Yunan Hiikiimeti, geride kalanlarin
yanlarina Anadolu ve diger yerlerden gelen Rum gd¢menleri zorla yerlestirmistir.
Yore halkinin ellerindeki her tiirli gida maddeleri alinmis ve Miisliimanlarin
arazileri kirkda bir fiyatina ve 100 senede 6denmek iizere istimlak edilmis; kabul
etmeyenler tutuklanmiglardir. Bu gibi kimselerle dolup tasan Korfu
hapishanelerinde yiizlerce insan aclik ve sefaletten vefat etmistir. Uygulanan
istimlak isleminin altinda yatan gercek sebep miibadele karar1 alinmasi durumunda
resmi olarak Miisliimanlarin elinde malin kalmamasii saglamak oldugu Tirk
yetkililerce ileri siiriilmiistiir (BOA. HR. IM. 42.3. L.4.).



Adalardaki Miisliimanlar da ¢ok sikinti iginde idiler. Bu baglamda Girit’ten
miilteci sifatiyla gelen Ahmet Bedevi-zade Saffet Efendi’nin 13 Tesrinisani
1338/13 Kasim 1922 tarihinde anlattiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Ona gore sehir ve
koylerde baslayan katliamlarin giderek artmuis, ¢iftlikler yakilip yikilmis, ¢cocuklar
diri diri atese atilmis, kadinlarin ellerinde ve boyunlarindaki ziynet esyalari
kesilmek suretiyle alinmigtir. Anadolu’ya gidebilmek igin riigvet vermek
durumunda kalan Misliimanlar aglik ve sefaletle bogusmak zorunda kalmiglardir
(BOA. HR. IM. 42.1. L.4.).

Hariciye Nezaretinin 23 Tesrinisani 1336/ 23 Kasim 1920’de bildirdigine gore
Yunanlilar, Selanik, Lankaza, Karaferye, Kilkis, Karacaabad gibi Miisliimanlarin
yogun olarak yasadiklar1 yerlerde biiylik bir katliam yapmiglardir. Can havliyle ve
hazirlik yapamadan sehirlere baglayan gocler sebebiyle miilteciler, a¢ susuz sefil
bir halde yollara diismiisler ve baslarin1 sokabildikleri her yere siginarak
yasamlarini devam ettirmeye c¢alismiglardir. Mevcut durum iizerine oOzellikle
Selanik Bektasi Seyhi Hasan Baba ve Iskender Pasazade Sabri gibi Miisliiman
bolge temsilcileri, gdg¢menlere yardim etmisler ve onlara barinma imkani
saglamislardir. Yunanlilar, baski sonucu gog ettirme politikalarina olumsuz etkileri
olan Bektasi Seyhi Hasan Baba ve benzeri Miisliiman yardim severlerin tavir ve
davraniglarindan rahatsiz olmuslardir. Bu ve bunun benzeri kimseler sehir
icerisinde idam edilmisler; bdylece kendi anlayislarina gore sorunu ¢ézmiislerdir.
Diger taraftan bu yonde tavir ve davraniglara girme arzusunda olanlara gézdagi
vermislerdir (BOA. HR. IM. 42.4.).

Mevcut bu durum hemen hemen biitlin Yunanistan i¢in gegerlidir. Bu konu,
Kandiye Islam Cemiyeti Reisi Calik-zade Nuri ve Kandiye Miiftiisii Mehmet
Kazim Efendi’nin Istanbul Mutasarrifligia gonderdigi telgrafa gore koylerden
kacip sehre sigmnman binlerce insan, burada en temel ihtiyaglarini bile
kargilayamamakta, pislik iginde sagliklarini koruma ve ayakta kalma ugrasi
icerisinde beklemektedirler. Durumun daha da koétiiye gittiginin farkinda olan bu
insanlar gektikleri telgraflarla miibadelenin bir an evvel baslamasi i¢in adeta
yalvarmaktadirlar (BOA. HR. IM. 31.57.).

Yunanistan bir taraftan katliamlar1 gergeklestirirken diger taraftan yerlerinden
ayrilmay1 kabul etmeyen Miisliimanlar1 zorunlu tehcire tabi tutmuslardir. Yunan
memurlart bu amagla, Garbi Trakya’da yerlesik olan Tiirk erkeklerini adalara
nakletmek suretiyle aileleri paramparca ederek bolgedeki Tirk ve Miisliiman
varligina darbeler vurmuslardir. Adnan Bey tarafindan g¢ekilen 8 Nisan 1923 tarih
ve 45/1389 numarali notada bu durum dile getirilmistir. Fevkalade Komiser Horas
Rumbold’un bu notaya iligkin olarak verdigi cevabi yazisinda Yunan Hariciye
Nezaretine bu konunun soruldugu ve bdyle bir uygulamanin yapilmadigi yoniinde
bir cevap alindigi dile getirilmekte ve sorun yokmus gibi bir tavir igerisinde
olundugu sdylenmektedir (BOA. HR. IM. 42.23.).

Uluslararasi bir yaptirim séz konusu olmayinca Yunan HiikGimeti Tiirkleri
gbce zorlamaya devam etmistir. Tanin Gazetesinde 16.Agustos 1339/ 16 Agustos
1923 tarihinde ¢ikan bir yaziya gdére Yunan Hiiklimeti, cikardigi kanunlarla
Miisliiman koyliilerinin emval ve esyalarinin yarisina el koymus ve bunlar1 Yunan
goecmenlerine dagitmistir. Bu haberin dogrulugu arastirilmis ve teyit edilmistir.
Boylece bolgedeki Miislimanlarin yasam kosullari ¢ok daha zor bir hale
sokulmustur (BOA. HR. IM. 42.25.). Yunanistan bu siirecte Miisliimanlara ait
mallara zorla ve usulsiiz bir sekilde el koymaya baglamstir.

Bundan sonra Yunan Hiikiimeti’nin dini baskilar1 daha da artmistir. Ayrica
Erkan1 Harbiye-i Umumiye Riyaset-i Celilesi’nden 9 Kanunuevvel 1339/ 9 Aralik
1923 tarihinde alian bir tezkereye gore Miisliimanlarin hem can hem de mal
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varliklarina kars1 baglatilan amansiz baski ve tazyik politikalarindan birisi de
Miisliimanlarca son derece dénemli olan camilerin Yunanlilar tarafindan depo ve
cephanelik olarak kullanilmaya baslanmasidir (BOA. HR. IM. 47.82;67.99;42.28.).
Bu ¢er¢evede Dimetoka’da camilere el konulurken Giimiilcine’de Miisliman
mezarliklar1 park haline getirilmistir. Karagac¢’ta ise Miislimanlara ait olan
fabrikalar tahrip edilmek suretiyle zarara ugratilmistir. Yunan Hiikkimeti’nin
baskilar1 sonu¢ vermis; Miisliiman halk, bir taraftan Yunan hiikiimet memurlari ile
Anadolu’dan go¢ ederek gelen Rum go¢cmenlerin uygulamalarindan, diger taraftan
da Yunan ¢etelerinin baski ve zuliimlerinden kurtulmak diisiincesiyle Anadolu’ya
bir an evvel go¢ etmek icin ¢aligmalara baslamiglardir. Her tiirlii hayvanatini ve
nakledilebilecek esyalarini bir araya toplayan halkin bir kismimin zahire ve
hayvanlarin1 kismen sattiklari ve pasaport alabilmek icin merkezlere hiicum
ettikleri goriilmektedir (BOA. HR. IM. 67.99;42.28.). Anadolu’ya gecebilmek icin
yogun olarak baglayan Miisliiman gdgleri sonrasinda limanlarda biiyiik insan
topluluklar1 birikmistir. Ayni1 yogunluk Anadolu’dan go¢ ederek gelen Rum
mubhacirleri igin de gecerli bir durumdur. Bu insanlar arasinda vuku bulan
Olimlerin giderek artmasi lizerine Hilal-i Ahmer’in buralarda yardim etmesi i¢in
cagrilar giderek artmugtir (15 Tesrinisani 1339/ 15 Kasim 1923) (BOA. HR. iM.
21.40; 21.80.).

Yunanistan’da yasamakta olan ve miibadeleye tabi ahaliye yonelik Yunan
Hiikiimeti’nce yapilan baski ve zuliimler gerek Lozan Antlagmasi’na ve gerekse
Miibadele Mukavelenamesine aykir1 bir durumdur. Tiirkiye, s6z konusu baski ve
zuliimlere son verilmesi i¢in 3 Eyliil 1923 tarihinde Flemenk Hiikimeti vasitasiyla
Yunanistan’a basvurmus ve bu durumun devam etmesi halinde ayni sekilde
misilleme yapilacagini duyurmustur (BOA. HR. IM. 42.34.).

S6z konusu donemde Tiirkiye bu konuda donemin biiylik devletlerine
bagvurarak zuliim ve katliamlarin bir an 6nce durdurulmasi ve sorunun ¢oziilmesi
icin girisimlerde bulunduysa da Yunanlilarin her tiirli girisime ragmen bu
uygulamalarindan vazge¢cmedikleri goriilmektedir. Yunanlilarin Miisliimanlari
yurtlarini terke mecbur etmek icin tatbik ettikleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Selanik’te Adaigi isimli mahallin Igneoglu Kéyii'nden mecburen iltica etmis olan
Miisliimanlarin 15 Eyliil 1923 tarihinde Edirne vilayeti polis miidiiriyetine ifade
verdikleri ve bunlarmm 16 Eylil 1339/ 1923 tarihinde tutanaklara gecirildikleri
goriilmektedir”.

Tiim yasananlar Yunanistan topraklarinda yasayan Miisliimanlarin goniilsiiz
de olsa goce sicak bakmaya baslamalarina sebep olmus ve hem kendilerinin hem
de ¢oluk ¢ocuklarinin selameti i¢in Anadolu’ya go¢ etmek zorunda kalmislardir
(Gokagti, 2005: 95). Uzun zamandir siiregelen bu huzursuzluk ortami Lozan Barig
Antlagsmasi’ndaki Miibadele kararinin uygulanmaya baglanmasiyla yavas yavas son
bulmustur.

*

Bu ifadelerin ozetleri soyledir. 1. Yunaniler, Garbi Trakya ahalisinden emval ve emlak sahibi olanlarin
hayvanlarina ve mahsullerine tamamen el koymuslardir. Ayrica bu insanlart zorla gog ettirerek yerlerine Yunan
mubhacirlerini yerlestirmislerdir. Bunun yani sira Miisliiman muhacirlerden kendi istekleriyle go¢ ettiklerine dair
zorla aldiklar vesikalarla uygulamalarini mesrulagtirmaya ¢alismislardir.

2. Igneoglu Koyii’nde daha 6nce dlmiis olan Seydi Efendi’nin kiz1 olan yirmi yasindaki Ayse bir gece yaris1 yattig1
evden bir Yunan Yiizbasisi tarafindan cebren ¢ikarilarak karakola gotiiriilmils ve ayr bir odaya kapatilarak
wrzma gegmek i¢in saldirilmig ve Ayse’nin karst koymasi iizerine tekme ve tokatla doviilmiistiir. Bununla da
yetinmeyen Yunan subayi, disleri ile kizin gogsiiniin sag tarafindan ve viicudunun birgok yerinden isirmustir.
Yapilan doktor muayenesiyle s6z konusu durum tespit edilmistir.

3. Yine ayni koylin muhtart Mahmud oglu Nuri Aga, ahaliyi hicrete tesvik ve tahrik etmedigi ve ayni kdyden

Molla Yusuf’un esi Fitnat Hanim da koyi kendiliginden terk etmedigi i¢in bir Yunan askeri tarafindan siddetle

darp edilmistir. (BOA. HR. IM. 42.36.)



1.2. Bulgarlarin Tiirklere ve Miisliimanlara Yonelik Uygulamalar
a) Balkan Savaslar1 Sirasinda Bulgar Cetelerinin Faaliyetleri

Bulgar HiikGimeti, Balkan savaslari esnasinda bir taraftan hakimiyet
bolgelerindeki oOtekileri asimile etmeye veya bolgeden gd¢ etmelerini saglamaya
calisirken, bir taraftan da ele gegirmek istedigi bolgeler iizerinde etkin olabilmek
icin hakimiyet miicadelesi ¢abas1 icine girmislerdir. Ozellikle Makedonya’y1 ele
gecirme emellerini gerceklestirebilmek igin bolgede c¢eteler teskil edilmis ve
bunlara hiikiimet¢ce maddi yardimlarda bulunulmustur. Bdylece bolge iizerindeki
etkinliklerini arttirmaya calismislar ve ihtilalci hareketleri yaptiklar1 propaganda
caligmalari ile desteklemislerdir.

Bulgarlar Tiirkleri goce zorlama calismalarima daha bagimsizliklarii ilan
etmeden once (1908) baslamis, bu amagcla iic firka meydana getirmislerdir.
Bunlardan birincisi Makedonya halkini ikna etmek ve buranin Bulgar Hiikimeti’'ne
bagli olmasini saglamak icin kurduklar1 Nasyonalist adl1 firkadir. Ikincisi Santralist
adiyla kurulmus olup bagka yollar izleyerek ayni amaca hizmet eden bir
olusumdur. Ugiinciisii ise Virhovist adiyla bilinen ve devlet memurluklarini ele
gecirmek icin calismalarda bulunan bir teskilattir. Bu ii¢ firkanin da ortak amaci
Megsrutiyetin ~ ilanim1  saglamak ve kazanilacak bagimsizlik sonrasinda
Makedonya’nin sahibi olmakti.

Trakya’daki 6zgiirliik miicadelelerinde izlenen yol, memurlar vasitasiyla
ceteler olusturmak ve propaganda yapmakti. Bu amagla Bulgar Hiiklimeti’nin 1917
yili igerisinde kendilerine 540 bin franklik bir tahsisat bile olusturdugu
goriilmektedir. Bu calismalarda 6nde gelen isimlerden birisi olan Karayovof ve
beraberindekiler amaclarina ulagsmak i¢in Bulgaristan’dan getirttikleri gazete ve
risaleler ile halki etkilemeye calismislardir. Koy kdy, kasaba kasaba c¢aligsmalarda
bulunmak i¢in kuliiplere beser yiiz, kasaba kuliiplerine ise tiger bin franklik tahsisat
ayrilmistir. Asker kokenlilerden olusan bu kuliiplerin 6nde gelen yoneticileri
Sarayovof, Miralay Stayikof ve Niragrof gibi kisilerdir. Bunlar 0&zellikle
bagimsizliklarini ilan ettikten sonra ¢aligmalarina biiyiik bir hiz vermislerdir (BOA.
DH. EUM. 1.SB. 14.57.).

Balkanlarda gezdirilen Bulgar ceteleri ve devriye suretiyle dolasan Bulgar
askerleri Miisliimanlarin yogun olarak yasadiklar1 koylere ve kasabalara girmisler
ve bu insanlar1 korku ve dehsete diisiirmiislerdir. Bulgarlar, Istanbul Muahedesi
(1913) esnasinda Garbi Trakya’da isledikleri cinayetlerle bdlgede bulunan
Misliimanlar1 korkutarak goce zorlamayi hedeflemislerdir. Yasanan zuliim ve
iskenceler zaman igerisinde tiim Garbi Trakya’ya sirayet etmistir. Burada amag
Bulgar hakimiyetini Garbi Trakya’da tesis ve Osmanli Devleti’nin bdlgede bulunan
hakimiyetini yok etmekti. Boylelikle Garbi Trakya’nin disari ile baglantisi kesilmis
ve Bulgarlarin hakimiyet sahasi genislemistir. Bulgar ceteleri, kusattiklar1 kdylerin
disinda bulunan agillar ve mandiralar1 yakarak kdyde yasayanlarin biiyiik bir korku
icine girmelerini ve boylelikle karsi koymadan teslim olmalarimi saglamiglardir.
Hedeflerine ulastiklarinda savunmasiz Miisliiman erkekleri ahirlara hapsetmisler ve
koy sandiginda bulunan paralari alarak gitmislerdir. Miisliimanlardan karsi
koyanlar, kursunlanarak oldiiriilmiis, nitekim Himyeli Kd&yii Bulgar ceteleri
tarafindan 1 Temmuz 1331/14 Temmuz 1915 tarihinde sarilmis ve kdyiin tamamu
yagmalanmistir. Koyde bulunan ve karsi koyamayan silahli erkeklerin bir kismi
ormanlara, daglara firar etmis ve ele gecen silahsiz Miisliimanlar ise hapsedilmistir.
Camiye kapatilan kadin ve ¢ocuklarin 1rzlarina gegilmistir. Karaviran, Kozludere,
Eyrik, Kizilaga¢ ve Celali isimli koyler de aynmi akibete ugramiglardir (BOA. DH.
EUM. 5.SB. 16.12.).
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b) Biikres Baris Antlasmasi’ndan Sonra Miisliimanlara Yapilan Baskilar

Bulgar c¢eteleri Biikres Sulh Kongresi’nden (1913) sonra Balkan savaglarinin
sona ermesine ragmen Miisliiman ahaliye yonelik baskilarini iyice arttirmig ve
Trakya’nin her tarafinda Miisliimanlarin evlerine zorla girilmis, ne var ne yoksa el
konulup gétiiriilmiis ve insanlar a¢ susuz birakilmistir”. 9 Haziran 1334/9 Haziran
1918 tarihli bir belgeye gore; ayrica 15 yasindan 70 yasmna kadar olan tiim
Miisliiman erkekler zorla askere alinmis; diigiin ve benzeri her tiirlii Misliimanlara
Ozgili faaliyetler yasaklanmis, “koylerde ajan var” bahanesi ile keyfi iskenceler
yapmuglardir (BOA. DH. EUM. 2.SB. 72.37. L.2.).

Bulgar ceteleri Miisliiman koyleri ekonomik yonden de ¢okertmeye
caligmistir. Miisliiman halk, misir ve arpa gibi saklayabildikleri veya zor sartlarla
temin edebildikleri gidalar ile gizli gizli ekmeklerini pisirmekte, yabani otlar
toplamak suretiyle bunlar1 haglayarak yemek haline getirmekte idiler. Bu sagliksiz
maddelerden yapilan yemekler yiliziinden hastalanan yiizlerce kisinin vefat ettigi
goriilmektedir. Bulgarlar, bu sirada kendilerinden olanlara her tiirlii imkani seferber
etmisler ve onlarin ihtiyaglarin siiratle karsilamislardir (BOA. DH. EUM. 2.SB.
72.37. L.4.). Tim bu yapilanlarda ortak amag, Miisliiman niifusun bir an evvel
azaltilmasini saglamakti.

Glimiilcine yakinlarinda olduk¢a zengin ve mamur bir yerlesim merkezi olan
Samanli Koéyli’'nde adeta bir insanlik drami yasanmistir. Koyl basan Bulgarlar,
oncelikle erkekleri camilere doldurmak suretiyle onlar1 hapsetmisler ve savunmasiz
kalan kadinlar ve kizlara bir hafta boyunca tecaviiz etmislerdir. Cekilirken de
buray1 atese verip insanlari bile bile olime terk etmiglerdir. Yapilanlarin
duyulmamasi i¢in kdye giris ¢ikislar1 yasaklamiglar; evlerinden c¢ikip hayatta
kalmak i¢in bag bahgelerine gitmek isteyen Miislimanlart vurmuslar ve sanki
eceliyle 0lmiis gibi yalan yanlis kayitlar tutmuslardir (BOA. DH. EUM. 2.SB.
72.37.L.4-5.).

Bulgar ceteleri Balkan savaslarindan sonra komsu devletlerin sinirlari i¢indeki
Miisliman kdylere de rahat vermemislerdir. Bulgaristan’da meydana getirilen
ortamin benzerini diizenledikleri sinir 6tesi operasyonlarla tiim Trakya’ya yaymaya
caligmiglardir. 13 Agustos 1331/26 Agustos 1915 tarihinde Dimetoka, Yunanistan
hududunun igerisinde olmasina ragmen zaman zaman sinir1 gegen Bulgar ¢eteleri
Miisliimanlara ait olan her tiirlii hayvanati calmak suretiyle Bulgaristan sinirlar
igerisine gotiirmeye ¢alismislardir (BOA. DH. EUM. 3.SB. 8.28.).

Bulgarlarin Trakya’da oOzellikle Miisliimanlara yonelik uyguladiklart bu
politikalarda genel ama¢ Misliiman niifusun go¢ etmesini saglamakti. Bu olmazsa
katliamlar, tecaviizler, soygunlar ve hakaretlere bas vuruyorlardi. Bu amagcla
camilere yonelik baglatilan bir dizi olaylar halkin dayanma giiclinii iyice
azaltmigtir, Camilerde namaz kilmak artik imkansiz bir hale gelmistir. 17 Agustos
1330/ 30 Agustos 1914 tarihli Hariciye Nazirligi’'na gonderilen bir istihbarat
raporuna gore Kavala’ya tabi Mustafaogullar1 ve Demirérenli koylerinde Cuma
namazi kilindig1 bir esnada camiyi basan silahli bir grup Bulgar, buradakileri soyup
kacip gitmislerdir (BOA. DH. EUM. 3.SB. 1.37.).

* Bulgarlarin bu siradaki baski politikalari ashinda sadece Miisliimanlara yonelik degildi. Diger Balkan iilkelerine
de korku salarak kaos ortami yaratma Oncelikli hedefleri idi. Bu g¢ergevede Bulgar geteleri Yunanistan
cografyasindaki demir yollari ile kdylere tecaviiz ve baskilarini giderek arttirmislar; 6zellikle Yunan ordusunun
nakliye amagli kullanmakta olduklar1 hayvanlari hedef almislardir 17 Agustos 1330/ 30 Agustos 1914. (BOA.
DH. EUM. 3.$B. 1.36.). Boylelikle ordunun destek almasinin 6niine gegilmek istenmistir.



¢) Tiirkiye Cumhuriyeti Kurulduktan Sonra Miisliimanlara Yonelik
Baskilar

Yasanan baski ve zullimlerin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra
da devam ettigi goriillmektedir. 24 Ekim 1927 tarihinde Edirne vilayeti tarafindan
Bagvekalete gonderilen bir yaziya gore, Kircaali’ye bagh Kiraz Tarla K&yii’nde
bulunan 155 Miisliimanin pasaport alamadiklar1 i¢in kagak yollardan Tirkiye’ye
geldikleri anlagilmakta ve bu insanlarin ifadeleri dile getirilmektedir. S6z konusu
miiltecilerin yasadiklar1 yerlerde Bulgar korucular1t Mita ile Atnas Cavus isimli
kisilerce gaspa ugradiklar1 ve kadinlarinin da tecaviize ugradiklart anlagilmaktadir.
Aym sekilde Bulaklar kdyiinde odun toplayan kadinlara toplu olarak tecaviizlerin
yapildig1 goriilmektedir. Bulgar Jandarmalari birakin gilivenligi saglamayi,
kendileri Miisliimanlarin canlarina kastetmekte, mallarina el koymakta ve karsi
cikip sikayet edenler karakollarda olmadik zuliim ve tecaviizlere ugramakta idiler.
Daha fazla dayanamayip pasaport almak isteyenlere de zorluklar ¢ikartilmakta ve
engel olunmakta idi. Yasanan bu olaylar sonrasi diplomatik olarak girisimlerde
bulunulduysa da sonu¢ alimamamis ve bu sebeple Miisliimanlarin yerlerini
yurtlarim birakarak sefil bir halde Tirkiye’ye dogru goce baslamislardir (BCA.
030.10.239.616.40.).

Bulgaristan, kendi sinirlan i¢cinde yasayan Miisliimanlar1 koruyamadigi gibi
yapilanlara géz de yummustur. Ozellikle Kircaali ve Kosukavak havalisinde
yogunlasan olaylari, Trakya komitacilar1 ve isimleri belli olmayan bazi kigiler
gerceklestirmekte idi. 18 Nisan 1927 tarihinde Tagli Nahiyesi’nin Ezanli Koyt
ceteler tarafindan basilmis ve kdy halkindan hane basina 5-10 bin leva alinmistir.
21 Nisan 1927°de yine ayni nahiyeye bagli Akgozler Koyii basilarak, Ismail
Aga’dan 30 bin ve sabik nahiye miidiirii Ahmet Omerof Aga’dan 10 bin leva
almmustir, 28 Nisan 1927°de ise Yivan Grusef tarafindan idare edilen 18-20 kisilik
bir ¢ete Kosukavak’in Kilir Koyii’ne girerek koyliilerden hane basina ii¢ binden 30
bin levaya kadar para talebinde bulunmusglardir. Koyliler c¢etenin para
vermeyenleri gotiirecekleri tehdidi karsisinda caresiz kalarak hayli miktarda para
toplayarak teslim etmislerdir. 6 Nisan 1927’de Sarthanli Koyii’nden Hac1t Osman
Aga’dan 30 bin, Balakli Kéyii’'nde diger Osman Aga’dan 80 bin leva séz konusu
ceteler tarafindan tehdit edilerek almmustir. 17 Nisan 1927 gecesi Oriin
nahiyesinden sabik miidiir Ké¢ekci Hasan Aga, teravihten ¢ikip evine gidecegi
sirada ceteciler tarafindan atilan mermilerle Sldiirilmiistiir. 3 Temmuz 1927°de
Mahmutlar nahiyesinden Miimin ve Salih isimlerinde iki gen¢ tarlalarinda
calisirken katledilmislerdir. Burgazdere Kdyii’'nden Ismail, 28 Temmuz 1927 giinii
aksami getelerce alinarak gotiiriilmiis ve cumartesi giinii katledilmis halde dere
kenarina atilmistir. Karasabanlar kdytlinden Kirkyalan Mahmut da aymi sekilde 28
May1s 1927°de kdyiin civarindaki dere kenarinda 6lii olarak bulunmustur. Dutlu
Nahiyesinin Terfili Kdyli'nden Kiyict Receb ile Halit, iki hafta ara ile ceteler
tarafindan koy i¢inde kursuna dizilerek oldiiriilmiistiir (BCA. 030.10.239.616.41.).

1.3. Avusturya- Macaristan Imparatorlugu fle Yugoslavya’min Tiirklere
ve Miisliimanlara Yonelik Uygulamalar

a) Avusturya - Macaristan Imparatorlugu’nda Miisliimanlara Kars
Sindirme Politikasinin Uygulanmasi

Balkanlarda Miisliimanlarin zulme ugradiklar1 bir diger iilke Avusturya-
Macaristan Imparatorlugu’dur. Bu devlet, Osmanli’dan aldig1 topraklarda
Miisliimanlara kars1 tavir almig; huzur ortamini yok etmistir. Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu’nun 22 Tesrinievvel 1333/ 22 Ekim 1917 tarihinde Iskodra’y1 isgal
etmesiyle birlikte Miisliimanlara yonelik uygulanan baski ve zuliim politikalar1 son
derece ilgingtir. Iskodrali Mustafa Galip Efendi gonderdigi ihbar mektubunda bu
konuda onemli bilgiler vermektedir. Buna goére; Avusturyalilar Iskodra’ya
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gonderdikleri ii¢ yiiz kadar hayat kadini ile Miislimanlarin ahlakini bozmaya
caligmiglarsa da bunda basarili olamamigslardir. Ayrica Sultan Mehmet Han’in
Akcahisar Kalesi’ni fethinden sonra igerde kalan Katolikleri katlettigi iddia
edilerek biitlin imamlara gonderdikleri emirle hutbelerde Sultanin, “Sultanii’l-
Miislim” duasinin okunmasini yasaklamislardir.

Avusturya-Macaristan Imparatorlugu'nda da daha 6nce deginildigi iizere
Yunanistan ve Bulgaristan’da Miisliimanlara yapilan yildirma politikalari
uygulamaya konmustur. Halktan birgok kisiyi sebepsiz yere ¢oluk ¢ocuk demeden
kursuna dizen Avusturya askerleri, insanlar1 c¢irilgiplak soyarak kopeklerini
tizerlerine saldirtmus, tiirlil tiirlii iskencelere maruz birakmiglardir. Miisliimanlarin
yetistirdikleri mahsullerin biiylik bir kismina el koyarak adeta a¢ kalmalari igin
cabalamislardir. Halktan zorla asker alimlari da yapilmis; karsi ¢ikanlar hemen
tutuklanarak hapsedilmis ve iskencelere maruz birakilmistir. Kars1 koymayanlara
ise goniillii oldum diye belge imzalatmak suretiyle en zor sartlar altinda askerlik
yaptirmiglardir. O giinlerde ortalikta dolasan ne kadar serseri ve katil varsa
hepsinin jandarmaya kaydedildigi goriilmektedir. Bu kisiler riisvetle sugsuzu suglu,
sucluyu sugsuz gostermek suretiyle bolgenin asayisini iyice bozmuslardir. Bolgede
bulunan camiler, bir bir yikilmis; buna karsi ¢ikan imamlarin sakallari zorla
kesilmis veya hapse atilmiglardir. Miisliiman tiiccar ve esraf yogun bir baski altinda
tutulmustur (BOA. DH. EUM. 1.$B. 14.34.).

b) Yugoslavya’da Miisliiman Tiirklere Kars1 Yiiriitilen Sindirme
Politikalar

Yukarida deginildigi iizere XX. ylizyilin baglarinda Yunanistan ve Bulgaristan
tarafindan ortaya konan uluslasma politikalarinin, I. Diinya Savasi sonrasinda tim
Balkan devletlerini kapsayacak sekilde genisledigi ve genel bir politika haline
getirildigi goriilmektedir. Bu c¢ergevede Sirbistan, ele gecirdigi eski Osmanli
topraklarinda yasayan Miisliiman ahaliye yonelik baskilara hiz vermistir. Ozellikle
Sirp Makedonyasi’nda durumun giderek kdtiilestigi gortilmektedir.

Yugoslavya Hiiktimeti, 6teden beri takip ettigi tehcir siyasetine 14 Temmuz
1339/14 Temmuz 1923 tarihinden itibaren iyice hiz vermis bulunuyordu. Pristine
ve Kopriilii gibi mintikalarda baglatilan baski ve zuliimler neticesinde Miisliimanlar
yerlerini yurtlarini terk etmeye baglamiglardir. Koyler ise can giivenliginin giderek
azalmasini miiteakip tamamen bosalmis; buralara 6zellikle Karadag’dan gelen Sirp
mubhacirleri  yerlestirilmistir.  Yerlerinden go¢ etmek istemeyen zengin
Miisliimanlarin ellerindeki mallara el konularak go¢ etmeye zorlanmiglardir.
Ticaretle ugragan Miisliimanlar, izin alarak gittikleri ticaret yolculugundan
dondiikleri zaman sinirdan igeri alinmamis ve geri donmelerine izin verilmeyen bu
gibi sahislar mecburen Anadolu’ya go¢ etmek durumunda birakilmiglardir. Mallari
da miisadere edilen ve ekonomik olarak son derece zor bir durumda kalan bu
gocmenler Bulgaristan’da zor sartlarda yagamlarini devam ettirmeye c¢alismislardir.
Makedonyalilar Cemiyeti, Yugoslavya Hiikimeti’nin bu tarz muamelelerine son
verilmesi ve protesto edilmesi i¢in Tiirkiye nezdinde girisimlerde bulunduysa da
olumlu bir sonug alamamistir (BOA. HR. IM. 18.165. L. 1-2.).

Sirbistan’in  baski ve zullimlerinin iyice arttig1 giinlerde daha fazla
dayanamayip Tirkiye’ye go¢ etmek isteyen Arnavut muhacirlerinin 30 Agustos
1339/ 30 Agustos 1923 tarihinde yogun olarak Bulgaristan simirma yigildiklar
anlagilmaktadir. Tiirkiye go¢ meselesinde Onceligi Yunanistan’dan gelecek olan
Tirklere verdigi i¢in bu gogmenler kabul edilmek istenmemistir. Bu sebeple zor
durumda kalan g¢menlerin Arnavutluk Hiiklimeti’nce alinmasini isteyen Tiirkiye,
daha sonra bu insanlarin daha fazla magdur olmasini 6énlemek i¢in gecici olarak
sinirlar1  igerisine almig; Tiirkiye’den Arnavutluga gegmelerini saglamaya
calismistir (BOA. HR. IM. 21.133)).



2. SONUC

Osmanli hakimiyetinde iken birbirini rahatsiz etmeden i¢ ice yasayan
Miisliiman ve Hristiyanlar, Balkanlarda kurulan ulus devletlerce farkli muameleye
tabi tutulmuslar, gerek devlet ve gerekse kurulan oOrglitlerin ¢alismalariyla
Misliimanlar diglanmiglardir. Bu yiizden oldukca fazla sayida insan yasadigi
topraklart mecburen terk etmek zorunda birakilmistir. Zaman zaman kesintiye
ugrayan gogler, yasanan her 1rk¢1r uygulama sonrasi tekrar baglamis ve
Balkanlardaki Tiirk niifusu Anadolu’ya dogru yoénelmistir. Ozellikle Cumhuriyet’in
kuruldugu ilk yillarda yogunlasan goglerle gelen muhacir sayisi ¢ok kisa bir siirede
500.000’i agmig ve bunlarin yerlestirilmesi bir bucuk yil gibi kisa bir zaman
araliginda gerceklestirilmistir. Bdylece yeni kurulan ve ulusalciligi esas alan
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin insan unsuruna da énemli denebilecek katki saglanmistir.
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BALYA-KARAAYDIN MADEN SIiRKETI iSCILERI
(1901-1922)"

The Workers of the Balya-Karaaydin Mining Company (1901-1922)

ismail BULBUL™

0z
Arastirmanin Temelleri: Basbakanlik Osmanli Arsivi belgelerine gore Balya-Karaaydin
Maden Sirketi’nde ¢alisan isgiler.

Amaci: Bayla-Karaaydin Maden Sirketi’nde calisan isg¢ilerin mevcut durumlarini ortaya
koymak ve is¢i tarihindeki yerini belirlemek.

Veri Kaynaklari: Bagbakanlik Osmanli Arsivi belgeleri.

Ana Tartisma: Madende kimler, hangi kosullarda ¢alisiyorlardi? Calisirken ne gibi tehlikelerle
karsilastyorlardi? Diizenledikleri grevlerin sebepleri nelerdi?

Sonugclar: Maden iscileri, maden civarinda yasayan Miislim-gayrimiislimlerden, Anadolu’dan
ve Avrupa’dan gelenlerden olusmaktaydi. Iscilerin galisma kosullari son derece kotiydi. Is
kazalarmin biiyiik bir kismu iscilerin dikkatsizliginden meydana gelmisti. Isciler kaza sonrasi tazminat
alamamis veya kendilerine cilizi bir miktar 6denmigti. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
iicretlerinin arttirilmasini isteyen isciler iki defa grev diizenledi. Bu iki grevde de istediklerini elde
edemediler. Fakat hak arayisinda 6nemli bir yol kat ettiler.

Anahtar Kelimeler: Balya-Karaaydin Maden Sirketi, is¢i, is kazalari, grev.

ABSTRACT

Bases of the Research: The Workers of the Balya-Karaaydin Mining Company according to
the Prime Minister’s Office Ottoman Archives.

Purpose of the Research: To expose position of the workers of the Balya-Karaaydin Mining
Company and to point out their place in the labour history

Resources of Data: The documents in the Prime Minister’s Office Ottoman Archives.

Main Discussion: under what conditions did work in the mine ? What kind of dangers did they
face while working ? What were reasons of the strikes they staged.

Conclusions: The mineworkers consisted of muslims and non-muslims from around the mine
area, Anatolia and Europe. Working conditions of the workers were extremely bad. Most of the
working accidents happened because of workers’ recklessness. The workers couldn’t get
compensation after accidents or got paid a little amount. The workers who claimed better working
conditions and price increase staged two strikes. They couldn’t get what they want in both strikes. But
they made important development in claiming justice.

Key Words: The Balya-Karaaydin Mining Company, worker, working accidents, strike.

1. GIRIS

Osmanlilar, madenlerin isletilmesinde ser’1 hiikiimleri, mahalli 6rf ve adetleri
ve bazen de miri menfaatleri géz Onilinde tutarak hazirladiklari kanunlar tatbik
etmiglerdi (Cagatay, 1943: 119). Bu kanunlar 1869 yilinda Maadin
Nizamnamesi’nin hazirlanmasina kadar yiiriirlikte kaldi (Eldem, 1994: 41).
Mevcut belgeler madenlerin kesfinden isletilmesine ve elde edilen gelirlere kadar
ayrintili bilgiler sunmaktadir. Fakat bunlarin igerisinde iscilere dair ¢ok az bilgi

* Bu makale 108K003 numarali ve “Maden Arama Faaliyetlerinde Alternatif Bir Arag¢ Olarak ‘Tarih’: Osmanl
doneminde Balikesir’de Madencilik (1839-1923)” baslikli Tubitak projesi kapsaminda hazirlanmustir.
** Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tarih Anabilim Dali Doktora Ogrencisi
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bulunmaktadir.' Bu durum madencilik sektoriiniin Osmanlilarda ge¢ gelisme
gostermesinden kaynaklanmig olabilir. Ancak 19. yiizyilda basta Fransizlar olmak
iizere Ingilizlerin, Almanlarin ve Italyanlarin kurduklar1 sirketler, madencilik
sektoriinlin hizla gelismesini saglamis ve geride ig¢i hukukuna, isgilerin sosyal
yasantisina ve is¢i hareketlerine deginen ¢ok sayida belge birakarak bu alanda
caligan ig¢ilerin tarihinin yazilmasini miimkiin kilmustir.

Osmanli Devleti Bosna ve Sirbistan’daki zengin maden yataklari ele
gecirince buradaki igletmeler igin yeni bir diizenleme getirmemis, Osmanli dncesi
var olan yénetmelikleri terciime ederek uygulamaya devam etmistir (Inalcik, 2000:
92). Yeni bulunan bir madenin isletilmesinde ise su yol takip edilmistir: Maden
emininin tayininden sonra eminin maiyetine madenci ve giivenligi saglayacak bir
miktar asker verilir, ardindan maden ¢alisanlar i¢in evler, ¢alisanlarin ihtiya¢larini
temin edecekleri diikkanlar, ibadethaneler ve nakliyatta kullanilacak hayvanlar i¢in
barmaklar insa edilirdi. Son olarak {iretimde kullanilacak tesisler kurulurdu.
Uretime gecen madendeki cevher, iscilerin ortaklasa ¢alismasi sonucu yer altindan
cikarilir ve kullanigh hale getirilirdi. Biitlin bunlar maden eminin denetiminde
gergeklesirdi. Maden emini maden ile ilgili yasal mevzuatin uygulayicist idi
(Tizlak, 1997: 95-97).

Neset Cagatay, “Osmanli Imparatorlugunda Maden Isletme Hukuku” adli
makalesinde “maden isleri teskilat” ifadesi altinda maden caliganlarin1 dort gruba
ayirmistir. Bunlar:

“]- Ustalar: Hutmanlar, Kalcilar, Prustadlar, Safarlar, Liipgiiler, ifrazcilar,
Sahib-i Ayarlar, Meremmetciler, Neccarlar (¢ilingir), Demirciler, Marangozlar. 2-
Isciler: Askeri teskilata bagli olan yaya, piyade, miisellem, Yoriikk ve miitekait
sipahizadeler; reayadan ayirt edilerek madenci sinifina dahil edilen Plakancarlar,
Tekneciler, Kazicilar, Dolapgilar, Lagimcilar, Mustlarlar, Rencberler; Esirler. 3-
Yardimcilar: Odun, komiir, sirik getiriciler, mekkariler, maden islerine yardim
eden civar kdy ahalisi. 4- Muhafizlar: Sekbanlar, Martaloslar, asiret reisleri, bazi
bolgelerin mintika valisi.” (Cagatay, 1943: 126).

Madenci taifesi tamamen askeri kisimdandi ve meslek babadan ogula gecerdi.
Yani ustanin oglu usta, kalcinin oglu kalc1 olurdu. Madenciler ¢alisma stireleri
doldurmadan ve izin almadan higbir yere gidemezlerdi. Kendi aralarindaki veya
bagkalar1 ile olan davalar1 maden emini tarafindan c¢6ziimlenirdi. Yine
sikayetleriyle de maden emini ilgilenirdi (Cagatay, 1943: 125). Bu baglamda
maden is¢ilerinin devletin ¢aliganlar1 olduklarin1 ve devletin madenciler {izerinde
tartigmasiz bir otoriteye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu hakimiyet 19.
yiizyllda da devam etmistir. Yavuz Selim Karakisla, “Osmanli Sanayi Iscisi
Smifinin Dogusu” adli makalesinde asker kokenli madencilere dikkat ¢ekmis,
iscilerin sendika kurmalarina ve grev yapmalarina ihtilal gozii ile bakildigim
belirtmistir (Karakisla, 2007: 28, 45). Maden ¢alisanlarinin sivillesmesinden sonra
bile devlet, isciler iizerindeki otoritesini korumaya devam etti. Isci ve isveren
arasinda halledilemeyen meseleler devlet eliyle giderilmeye calisildi. Isciler
meselelerin halledilemedigi durumlarda grev diizenlediler. 1909 yilina kadar
kanunlarda grevin yasak olduguna dair kesin bir ifade yer almamisti. 1909 yilinda
¢ikarilan Grev Kanunu ile grev yasaklandi.

! Osmanli’da Maden isgilerinin durumu igin bkz: M. Biilent Varlik, “Osmanli Devleti’nde Madenlerde Calisma
Kosullar”, Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Tiirkiye Ansiklopedisi, C. 4, Istanbul 1985,



2. BALYA-KARAAYDIN MADEN SIRKETI’NIN KURULUSU

Avrupa’da 18. ve 19. ylizyillarda sanayi alaninda yasanan gelismeler Bati’da
ciddi miktarda sermaye birikimine neden olmustur. Osmanli Devleti bu gelismeleri
yakindan takip edememis ve Bati i¢in bir pazar haline gelmistir.” Bati triinleri
Osmanli pazarlarinda genis bir alici kitlesine ulasirken, Bati sermayesi de gelisen
sanayisi i¢cin hammadde arayisina girmistir. Bu baglamda Osmanli Devleti’nin
zengin yer alt1 kaynaklarina yatirnm yapmuislardir.

Batililarin madencilik sektdriindeki ilk bilyiik yatrmi 1885°te Ingiliz
sermayedar1 Paterson ve ortaklar tarafindan yapilmistir. Paterson’un sirketi, krom
madeninin igletilmesi i¢in 10 milyon kurusluk sermaye ile faaliyete ge¢cmistir. Bu
yatirimi 1887°de Ingiliz sermayesi ile kurulan Boraks Sirketi takip etmistir.
Sirketin sermayesi 39.5 milyon kurustur. 1892’de 49.2 milyon kurugluk sermaye
ile Fransizlar Balya-Karaaydin Sirketi’ni kurmuslardir (Eldem, 1994: 46).

Balya-Karaaydin Sirketi Balya’da {i¢ farkli madenin isletme imtiyazina
sahipti. Bunlar simli kursun, linyit komiiri ve manganez idi. Bu madenlerin
igerisinde az miktarda ¢inko, giimiis ve kiikiirtlii demir bulunuyordu (Su, 1939: 13).
Balya-Karaaydin Sirketi’nin kurulusundan once, Balya’daki Kocaglimiis ve
Karaaydin® mevkilerindeki simli kursun madenlerinin isletme imtiyazi 3 Agustos
1877°de Fransiz tebaasindan Ropol’e verilmisti. Ropol 18 Mart 1879°da haklarini
Almanya tebaasindan Mosyd Rayzer’e, Rayzer 18 Haziran 1879°da Ingiliz
tebaasindan Alfred ve ii¢ ortagina, ingiliz yatirrmcilar 6 Kasim 1882°de Lorium
Uzin sirketine ve bu sirket de 6 Eylil 1892°de Balya-Karaaydin Sirketi’ne
devretmistir (T.OMI, Nr. 1688/18). Balya’da komiir madeni Mancilik mevkiinden
cikarilmaktaydi. Madenin isletme imtiyazi1 29 Haziran 1885’te Mosyd Rayzer’e
verilmistir. Mosy0 Rayzer isletme imtiyazini 12 Temmuz 1888’de Dersaadet
Bankasi’na devretmigstir. Balya-Karaaydin Sirketi de madenin isletme imtiyazini 6
Eyliil 1892 tarihinde Dersaadet Bankasi’ndan almistir (T.OMI, Nr. 1688/18).
Balya-Karaaydin Sirketi’nin Balya’da isletme hakkina sahip oldugu bir diger
maden Patlak mevkiindeki manganez madenidir. Sirket’e madenin isletme imtiyazi
23 Temmuz 1898°de verilmistir (T.OMI, Nr. 1688/18).

Bu {i¢ madende bes biiyiik ocak bulunuyordu. Bunlar Koca, Ari, Sarisu, Orta
ve Karaca ocaklari idi. Bunlari iginde en biiyiik olan1 Ar1 Ocagi, belgelerde gegen
ifade ile Ar1 Magara idi. Ar1 Magara ile Orta Magara yer altinda birlesiyordu (Su,
1939: 14).

Balya-Karaaydimn Sirketi’nin merkezi Istanbul-Galata’da merkez rihtimindaki
bir handa idi (T.OMI, Nr. 1692/74). Sirketin 1906 yilinda miidiir, muhasebeci,
miihendis, doktor, eczaci, kimyager, katip gibi gorevlilerden olusan 32 kisilik idari
personeli bulunmaktayd: (Mutaf, 2003: 78). 1911 yilinda personel ve is¢i olmak
lizere toplam 1240 kisi bu madende ¢alismaktayd: (Eldem, 1994: 47). Uretim
kapasitesi yilda 6-7 bin ton civarindaydi. Cikarilan cevher Akcay iskelesi yoluyla
Avrupa’ya ihrag ediliyordu (Mutaf, 2003: 78).*

3. BALYA-KARAAYDIN MADEN SIiRKETI’NDE CALISAN
ISCILERIN KiMLIKLERI

Bu baglik altinda iscilerin etnik kdkenleri, mensup olduklari dini inanglar ve
geldikleri bolgeler ele alinarak farkliligin isciler arasinda ve iscilerle sirket

2 Osmanh Devleti’nde Batili anlamda sanayi tesebbiisleri igin Bkz. Edward C. Clark, “Osmanli Sanayi Devrimi”,
Tanzimat-Degisim Siirecinde Osmanh Imparatorlugu, Editérler: Halil Inalcik-Mehmet Seyitdanlioglu, Ankara 2006.

* Metinde gegen yerler igin Bkz. Ek 1.

* Balya-Karaaydin = Sirketi Mancilik-Balya-Osmanlar-Palamutluk ~ giizergahinda toplam 97,5 kilometre
uzunlugunda dekovil hatti kurmustur. Madenlerden ¢ikarilan cevher hayvanlarin c¢ektigi vagonlarla bu hat
iizerinden Palamutluk’a oradan arabalarla Ak¢ay’a gotiiriilmektedir. 1323 Senesi Maden Istatistigi, Orman ve
Maadin ve Ziraat Nezareti istatistik Idaresi, 1325.
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arasindaki etkileri incelenmeye calisilmistir. Bu konuda tutulan kaza raporlart ve
is¢ilerin sikayetlerini dile getirdikleri dilekgeler bazi1 bilgiler vermektedir.

3 Temmuz 1909°da Sadrazama sunulan bir sikayet dilek¢esi otuz maden
is¢isinin miithriinii tagimaktadir. 18 miihiirde Veli, Hakk1, Salih, Musa, Mevliid gibi
Miisliiman adlar1 mevcuttur. On miihiir, kisilerin bas harflerinin kazindigi Yunan
alfabesi ile hazirlanmistir. iki miihiir ise silik ¢iktig1 i¢in okunamamustir. Miihiirler,
iscilerin 6nemli bir kismmnin Miisliimanlardan olustuguna isaret etmektedir
(T.OMI, Nr. 1596/53).

Yine ayni dilekge iizerine yapilan yazigmalarda, madende maden civarindaki
ahaliye degil de Anadolu’dan ve Ege Adalari’ndan gelenlere is verildigi
belirtilmistir (T.OMI, Nr. 1596/53). Dilekge 1908 grevinden’ sonraki tarihi
tagimaktadir. Sirket, greve giden iscileri, yerlerine baskalarini almakla tehdit etmis
ve vyaklagik altmis kisiyi ise almigtir. Bunlar Balya’nin esnafindan ve
bahgivanlarindan se¢ilmis maden isinde uzman olmayan kisilerdi (Su, 1939: 16).
Dolayisi ile Anadolu’dan ve Ege Adalari’ndan is¢i alimi s6z konusu degildi. Ancak
madende Anadolu’dan gelen iscilerin de bulundugunu belirtmek gerekir. Bu is¢iler,
devletin, maden girketlerinin baska bolgelerden is¢i alimina izin vermesinden sonra
Balya’ya gelmistir (Quataert, 2009: 19, 20). Nitekim 6 kazazede ve iscilerin grev
yapmalart konusunda uyarilarda bulunanlardan 6 kisi Erzincanli, 1 kazazede
Trabzonlu, 1 kazazede Canakkaleli idi.°

Balya-Karaaydin Maden Sirketinin kurulusundan iki yil Oncesine ait niifus
bilgilerine gore Balya niifusu 23. 757 idi. Bu niifusun igerisinde Gayri Miislim ve
Bulgar bagliklart altinda verilen rakamlara bakildiginda Gayri Miislimlerin 346,
Bulgarlarin ise 1577 kisiden ibaret oldugun goriiliir. Bulgarlarin sayis1 1900 yilinda
2365’¢ ulasmistt (Mutaf, 2003: 78). Ilgedeki Bulgar niifusunun hizli bir sekilde
artis1 madenle baglantili gibi gdriinmektedir. Ciinkii Balya’da disaridan gelecek
bliyllk bir niifusun istihdam edilebilecegi maden disinda bir is sahasi
bulunmuyordu. Buradan hareketle Bulgarlarin madende c¢alistiklarii sdylemek
miimkiindiir.

I. Diinya Savasi’nda Balya-Karaaydin Maden Sirketi’nin kontrolii Almanlara
gecince Almanlar madende Romanyali ve Italyan esitleri ¢alistirdilar. Madende az
miktarda da Alman is¢i bulunmaktaydi. Alman isciler madende savastan Once
calismaya baslamislard: (T.OMI, Nr. 1663/44; HR. SYS, Nr. 2231/30).

Ittihat ve Terakki ydnetimi Bati Anadolu ve Trakya’daki Rumlar1 1914 ve
1917 yillarinda goge tabi tutmak istemis, ancak bu politika uygulanmamistir
(Bayraktar, 2002: 56-72). Bu politika gercevesinde Balya Kaymakami Rum
is¢ilerini bolgeden uzaklastirmak istemistir. Fakat Rus elgisi bu durumun Rusya
tarafindan hos karsilanmayacagimi belirtmistir. Bunun iizerine 1 Mayis 1914°te
Kesendire’deki’ Miisliiman maden iscileri ile Rum iscilerin degistirilmesine karar
verilmistir (DH. SFR, Nr. 40/131). Savas sonrasi tutulan kaza raporlarinda
kazazedeler ve sahitler arasinda ¢ok sayida Rum’un bulundugu dikkate alinirsa
miibadele gergeklestirilmemistir. En azinda Balya bolgesindeki Rumlarin
yerlerinde birakildigi sdylenebilir.

Madende c¢alisanlar arasinda Miislim-Gayrimiislim ya da Balyali-Balya
disindan gelenler olmak iizere bir ayrim yapilabilir. Buna gore is¢iler mensup
olduklar1 dine gore mahalleler olusturdular. Kazanin mahalli yapisina bakildiginda,
Islam, Hiristiyan ve Rum adli mahalleler goriiliir (T.OMI, Nr. 1684-17; Karesi

* 1908 grevi Grevler baslig1 altinda incelenmistir.

¢ Kazalar ve kazazedeler Is Kazalar1 baslig1 altinda ele alinnustir.

7 Kesendire Selanik Vilayetine bagl bir kaza olup burada manganez, demir, silis, fosfor ve kiikiirt madenleri
cikariliyordu. 1323 Senesi Maden Istatistigi, s. 23.



Gazetesi, 11 Haziran 1914; T.OMI, Nr. 1684/17). Mensup olduklar1 dine ya da
etnik kimlige gore yerlesme, kisilerin kimliklerini koruma kaygisindan ileri gelmis
olabilir. Fakat bu kayg1 hi¢gbir zaman ¢atigmaya doniismemistir. En azindan Balya
maden iscileri arasinda boyle bir vakaya rastlanmamustir. Bilakis is¢iler ortak kaygi
ve beklentilerden dolayi birlikte hareket etmislerdir. Mesela 3 Temmuz 1909 tarihli
dilek¢e Miisliiman ve Rum is¢iler tarafindan verilmisti. Dilekgeden anlasildigina
gore isciler, caligma kosullarin iyilestirilmesini ve iicretlerinin arttirilmasini
istemislerdi (T.OMI, Nr. 1596/53).

1918 yilinda Ar1 Magara’da dikkatsizlik sonucu meydana gelen patlamanin
sebepleri arastirilirken olay mahallinde ¢alisan iscilerin bilgisine bagvurulmustu.
Bunlardan birisi olan Erzincanli Cavus Ismail oglu Hiiseyin olay1 anlatirken emri
altinda ¢alisan iki Alman is¢iyi dinamit patlatmamasi konusunda uyardigim
belirtmistir. Raporda gecen ifadeye gore Hiiseyin amelelere “bom bom yok”
demistir. ifadeden de anlasildig1 gibi Hiiseyin yansima kelimelerinden olusan basit
bir climle ile dinamit patlatmay1 yasaklamisti. Alman isgilerden birisi bu uyariya
karsilik “sen terk cavus” cilimlesini kurmustur. Hiiseyin bas c¢avusa durumu
bildirmek icin disartya ¢iktiginda Alman isciler dinamiti atesleyerek tabandaki
suyun ocaga dolmasina neden olmustur. Bu iki Alman is¢i Tiirk¢eyi bilmiyordu ve
bu durum Tiirk¢e’yi bilmeyen is¢ilerin diger is¢ilerle iletisiminde sorun olusturmus
gibi goriinmektedir (T.OMI, Nr. 1663/44).

4. 1S KAZALARI

Cevherin yer altindan ¢ikarilip ihra¢ edilmesine kadar gegen siire¢ igerisinde
isciler arasinda is boliimii vardir. Isciler, bu siirete iizerlerine diisen gdrevi biiyiik
bir dikkatle yerine getirmek zorundaydi. Aksi takdirde yapacaklar1 hatalar
neticesinde sakat kalabilirlerdi. Hatta bazi hatalar is¢iyi Oliime gotiirebilirdi.
Nitekim kaza raporlarinda bu durum siklikla goriilmektedir.

Kazalarin biiyiik bir kismi iscilerin hareket halindeki vagonlara binmeye
caligmasindan veya vagonlarin devrilmesinden meydana gelmistir. 10 Mayis
1918°de Balyali Omer oglu ibrahim, maden depolarindan tathirhaneye® cevher
gotiiren hareket halindeki vagona atlamak istedigi sirada sag bacagi duvar ile
vagon arasina sikismistir. Raporda Ibrahim’in “kemiklerinin meydana” ¢iktig
belirtilmektedir (T.OMI, Nr. 1663-81). 25 yasindaki Agonyal1 Yorgi oglu Kasti 18
Haziran 1918’de saat 09:50’de tathirhaneye cevher tasiyan hareket halindeki
vagonlara atladig1 sirada ayagi kaymais, sag kalgas1 vagonun tekerlekleri tarafindan
ezilmistir. Sahitlerin ifadesine gore Kasti’nin hareket halindeki vagonlara sik sik
binmektedir. Bu ylizden defalarca uyar1 almistir. Hatta son uyarida sirket yetkilileri
Kasti’yi isten ¢ikarmakla tehdit etmislerdir (T.OMI, Nr. 1663-81). Yine defalarca
uyarilan 18 yasindaki Balyali Mehmed Ali oglu Ali tathirhaneye cevher tasirken
Sarisu ana galerisinin oniinde bulunan gegitte kolunu sikistirmis, sag kolundan ve
basindan yaralanmistir (T.OMI, Nr. 1684/17). Balya’min Cakallar kdyiinden
demiryolu iscisi 32 yasindaki Mustafa oglu Kadir 13 Ekim 1920°de maagin1 almak
icin Balya’ya giderken yiiriimek yerine hareket halindeki vagona binmeye ¢alismis,
bu sirada iki vagon arasina sikisarak ayak parmaklarindan yaralanngtir (T.OMI,
Nr. 1684/17). 19 Nisan 1921 tarihinde Sarisu Magarasinda 29 yasindaki Balikesirli
Ismail oglu Tahsin yiik vagonunun devrilmesi sonucunda ayak parmaklarindan
yaralanmigtir. Kaza, yol iizerindeki direklerin yola diismesinden kaynaklanmustir.
Liva miihendisi, kazanin sirketin gerekli tedbirleri almamasindan ileri geldigini
ifade etmis ve gereken Onlemleri almasi konusunda sirkete uyarida bulunmustur
(T.OMI, Nr. 1686/17). 10 Temmuz 1921°de Erzincanli Hasan oglu Ilyas isaret

8 Tathirhane, madenin icerisinde bulunan elementin kimyasal oranini yiikseltmek igin kimyasal islemlerin
yapildigi yer demektir. Sevki Bayraktar-Giiltekin Emre, “Balya Kursun Madenleri Uzerinde Fransiz
Emperyalizmi-Balya’nin Sosyo-Ekonomik Yapist ve Madenin Diinii-Bugiinii”, Ulke, 9, 1979, s. 155.
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kampanacisi® olarak calistigt Ar1 Magara’da su igmek igin bulundugu yerden
ayrilmis, disariya g¢ikan vagonlara atlamak istemis ve dengesini kaybederek
diismiistiir. Ote yandan ilyas bulundugu yeri terk ederek galeride calisan iscilerin
hayatin1 da tehlikeye atmustir. Ciinkii Ilyas magara igerisinde iletisimi saglamakla
gorevlidir (T.OMI, Nr. 1687/1).

3 Ekim 1918°de nakliyat is¢ilerinden Nebi oglu Nasuh, Karabayir mevkiinden
Mancilik’a dogru vagonlar1 gotiiriirken, 24. kilometrede yiik katar1 devrilmistir.
Nasuh ve vagonda bulunan arkadasi agir bir sekilde yaralanmigtir. Kazaya dair
raporda, Nasuh’un frene zamaninda basamadigi i¢in hat {izerinde bulunan bir tasa
carparak devrildigi belirtilmistir (T.OMI, Nr. 1663-81). 1 Eyliil 1921°de meydana
gelen kazada Hasan oglu Hasan, Nebi oglu Nasuh kadar sansli olamamuistir.
Balyanin Osmanlar karyesinden 23 yagindaki Hasan oglu Hasan Palamutluk’a
giderken yiik katarini hizli stirmiis ve hizdan dolay1 katar devrilmistir. Hasan
kursun yiikiiniin altinda kalarak hayatin1 kaybetmistir (T.OMI, Nr. 1687/40). Bir
diger kaza ise devrilen vagonunun kaldirilmasi sirasinda meydana gelmistir.
Matkap iscisi Trabzonlu Bilal ibrahim 22 Nisan 1922’de, aksam saat dokuz
civarinda su i¢cmek i¢in bulundugu yerden ayrilmis, yolda vagonunu devirmis
Mustafa Ibrahim’e yardim etmek istemis, vagonlar1 kaldirirken kolu maden
olugunun ag1z tahtasi arasinda sikisarak yaralanmgtir (T.OMI, Nr. 1690/31).

Dinamit patlatilmas1 ve buna bagl islerden meydana gelen kazalardan dort
kisi yaralanmigtir. 1901 yilinda tutulan kaza raporuna gore Kosti Anio, Ar
Magara’da agilan dort lagimin dordiiniin de patladigini diislinerek lagimlarin
yanina gelmis, bu sirada ates almayan dordiincii lagim patlayarak Kosti Anio’nun
elinden ve sol gdziinden yaralanmasina sebep olmustur (T.OMI, Nr. 1559/2).
Benzer bir kaza 16 Mart 1922°de Balyanin Narli kdyiinden 39 yasindaki Ahmed
Rasid’in bagina gelmistir. Ahmed Rasid Ari Magara’da matkap is¢isi iken agilan
lagimin patladigini diislinerek lagimin oldugu yere gitmis, bu sirada patlamayan bir
lagim ates almistir. Ahmed Rasid basindan, elinden ve bacagindan yaralanmistir
(T.OMI, Nr. 1689/72). Dinamitlerin patlatilmasindan sonra tavanda olusan
catlaklar1 temizlemek icin harekete gecen Gelibolu’lu 45 yasindaki Yorgi eline
aldig1 matkabi ¢atlaga sokarak tehlike arz eden biiyiik bir kitleyi yere diisiirmeye
calismistir. Bu sirada kitle Yorgi’nin bacaginin iizerine diismiis ve bacagini
kirmistir (T.OMI, Nr. 1663-71). Benzer bir kaza Balya’nin Miistecab kdyiinden 17
yasindaki Ahmed oglu Hiisameddin’in basina gelmistir. Hiisameddin tavandaki
catlag1 temizlerken diisen tas yiiziinden yaralanmustir (T.OMI, Nr. 1686/65).

Sirketin, Ar1 Magara’da isleyen kuyuda gerekli tertibati almamasindan dolay1
bir kigi hayatin1 kaybetmis, bir kisi de ciddi seklide yaralanmigtir. 5 Nisan 1920’de
Erzincanli Ibrahim oglu Mevali kuyuda isleyen kafesin demirlerinin kirilmasi
sonucu ayagini kafes ile kiris arasina sikigtirmig, bacaklar1 diz kapagina kadar
ezilmis ve can havli ile kendisini kafesten atinca hayatin1 kaybetmistir (T.OMI, Nr.
1684-35). 19 Nisan 1921°de 43 yasindaki Erzincanli matkap is¢isi Ali oglu Halil,
kafesle 180 sathina indikten sonra kafeste kalan alet-edavat1 almak i¢in kafese geri
donmiis, kafesten ¢ikarken kafesin hareket etmesi sonucu ayagi kirilmis ve
basindan yaralanmigtir. Kazazede ise kazanin malzemeleri kafesten cikarirken
oldugunu belirtmistir. Sahitlerin belirttigine gore kafesi kontrol edecek gorevli
yerinde bulunmuyordu. Dolayisi ile meydana gelen kazada kafesi kontrol eden
memurun ihmali de &nemli bir paya sahipti (T.OMI, Nr. 1686/17). Liva
miihendislerinin raporlar1 her iki kazada da sirketin ihmali oldugunu belirtmektedir.
Buna gore kafeste gerekli tertibat alinmamis, kuyunun en alt seviyesi ile en iist
seviyesi arasinda iletisimi saglayacak bir tesisat yapilmamis, yonetmelige aykir

® isaret kampanacasi kuyu icerisinde c¢an veya zil ile iletisimi saglayan kimsedir. Onemli bir vazifedir.
http://www.etimaden.gov.tr/tr/madensozluk/ILhtm, 06.07.2010



olarak bacalar agilmistir. Liva miihendisleri sirketi uyararak bir an once kafeste
gerekli tertibatin alinmasimi ve kuyu ile gesitli derinliklerde g¢aliganlar arasinda
irtibat1 saglayacak teneke borularm tesisini istemistir. Iki kaza arasinda bir yillik
stire bulunuyordu. Miihendislerin alinmasini istedigi tedbirler, her iki raporda da
ayni idi. Dolayisiyla sirket, ilk kazadan sonra yapilan uyarilar dikkate almamusti.

Iscilerin dikkatsizligi sonucu meydana gelen kazalarda ii¢ kisi yaralanmstir.
1918 yilinda Akgay’da saat {i¢ siralarinda Balya’nin Afsar kdyiinden 44 yasindaki
Ali oglu Mehmed Ali manivela ile yiik kaldirirken dikkatsizlik sonucu manivelay1
elinden kacirmis ve sag kolu zedelenmistir (T.OMI, Nr. 1684/17). 11 Subat
1922°de Balyali 42 yasindaki Hiristo Sergaliyan marangozhanede c¢alisirken
dikkatsizlik sonucu elini rendeye kaptirmustir (T.OMI, Nr. 1689/72). Bir diger kaza
ise 30 Nisan 1922 tarihinde meydana gelmistir. Hasan Salih 120 satihda direkleri
birbirine baglarken, iyi baglayamadigi bir direk kayarak goziine isabet etmistir
(T.OMI, Nr. 1691/40).

Dikkat ¢ekici bir kaza da Erzincanli Kadir’in basina gelmistir. Kadir’in sekiz
yillik tecriibesi vardi. 9 Haziran 1918’de meydana gelen kazadan yaklasik iki ay
once de cavusluga terfi etmisti. Kaza aninda gece postasinda ¢alisan Kadir giindiiz
postasinda patlamayan lagimi eline aldigi demir bir ¢ubukla karistirmig, sonra
demir ¢ubuga bir tokmakla vurmaya baslamistir. Bu esnada ¢ubuktan c¢ikan
kivileim lagimin ates almasia ve dinamitin patlamasina neden olmustur. Kadir,
yaptig1 hatay1 sol elini ve iki goziinii kaybederek Odemistir. Liva miihendisi
hazirladigi  raporda Kadir’in davranisint = “tehlikeli”, “ciiretkdrane” ve
“diisiincesizlik” sozleri ile anlatmistir (T.OMI, Nr. 1663-71). Kadir’in olay1, bazi
isgilerin iglerini kolaylastirmak icin tehlikeli yollar gelistirdiklerini ortaya
koymaktadir.

Yorgi oglu Kasti olayinda goriildiigii gibi bazi isciler de uyarilart dikkate
almamiglar, hareket halindeki vagona atlamak suretiyle ciddi sekilde
yaralanmiglardir. Uyarilar1 6nemsememek iscilerin iste edindikleri tecriibeden
dogan giliven duygusu ile aciklanabilir. Erzincanli Kadir’in olayr buna 6rnek
gosterilebilir. Kadir, igini kolaylagtirmak i¢in kendince bir yontem gelistirmisti ve
hem kendisine, hem de gelistirdigi yonteme giliveniyordu. Muhtemelen Kadir bu
yontemi uzun bir sliredir kullaniyordu. Tam otuz senedir madende c¢alisan
Gelibolulu Yorgi, tavandaki ¢atlagi temizlemeye ¢aligirken, tecriibesine giivenerek
dikkatsizce davranmisti.

Tespit edilebilen 19 kazadan 16’s1 isgilerin ihmalkarligindan ve
dikkatsizliginden kaynaklanmistir. 3 kaza ise sirketin ihmalinden meydana
gelmistir. Bu ii¢ kazanin ikisi kuyuda c¢alisan kafeste bir digeri dekovil hatti
iizerinde olmustur.

Kaza sonrasi kazazedelere yapilan tibbi miidahaleye iliskin herhangi bir kayda
rastlayamadik. 1869 tarihli Maden Nizamnamesi’'nin 66. maddesi geregince
madeni isletenler madende bir eczane ve birkag doktor bulundurmak zorundaydi.
(Maadin Nizamnamesi, 1869: 20). Bu baglamda kazazedelere ilk tibbi miidahaleyi
maden doktorlarinin yapmis olabilecegini sdyleyebiliriz. Yaralar1 agir olanlar ise
biiyiik bir ihtimalle sehir hastanelerine gonderilmisti.

Kaza sonrasi kazazedeye veya ailesine ne kadar tazminat ddendigine dair
diizenli kayitlar mevcut degil. Konuya dair tek veri ig¢ilerin 1921 yilinda sirket
aleyhinde Nezarete verdikleri dilekge karsisinda sirketin kendisini savunma amaglh
hazirladig1 bir tablodan ibarettir. Bu tabloya gore 1330-1336/1912-1918 yillan
arasinda yarali ve hastalara verilen tazminat/yardim toplamda 3643838 lira, doktor
ve eczane masrafi ise 3006896 liradir (T.OMI, Nr. 1688/18). Ne var ki sirketin
is¢ilere yaptig1 6demeleri dogrulayacak bir baska kayit bulunmamaktadir. Aksine
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1921 tarihli dilek¢e isgilerin tazminatlarini alamadiklart ve tedavilerinin
yapilmadig1 yoniindedir.

5. BALYA MADENINDEKI ISCILERININ 1908 VE 1910 GREVLERI

Ittihat ve Terakki Cemiyeti Mesrutiyetin ilanii sagladiktan sonra sosyal ve
ekonomik sorunlar bag gostermisti. Bu durum Cemiyetin sosyal ve ekonomik
hayata dair bir politikasinin olmamasindan ileri gelmistir. Cemiyet, parti
politikasint Mesrutiyetin ilanindan iki buguk ay sonra, 6 Ekim 1908°de,
hazirlayabilmistir. Bu programin 13. maddesi is¢i ve isveren iligkilerinin
diizenlenmesine yoneliktir (Karakigla, 2007: 48). Cemiyet, 8 Ekim 1908’de Tatil-i
Esgal Cemiyetleri hakkinda bir kanun ¢ikartmustir. Iscilere yonelik bir diger kanun
ise mecliste bir yil siiren goriismeler sonunda da 8 Agustos 1909°da yiiriirliige
giren Tatil-i Esgal Kanunu yani Grev Kanunu’dur (Okgiin, 1982: 2, 138).

Grev Kanunu is¢i ile isverenin devletin araciligi ile uzlagsmasini 6ngdrityordu.
Uzlasamayan isgiler islerini birakmakta 6zgiirdiiler. Fakat bunlarin gdsteri yapmasi
ve sendika kurmasi yasaklanmigtir. Sendika kurmaya ¢alisanlara, isi birakmayan
is¢ilere miidahale edenlere ve isgileri greve tesvik edenlere bir haftadan alti aya
kadar hapis veya bir liradan yirmi bes liraya kadar para cezas1 getirilmistir. Greve
katilanlara ise yirmi dort saatten bir haftaya kadar hapis cezas1 ile
cezalandirilacaklardi. Kanun ¢ikmadan 6nce kurulan sendikalar bu kanunla birlikte
kapatildilar (Okgiin, 1982: 149-151). Gériildiigii gibi Ittihat ve Terakki, grevi ve
sendika kurmayi kesinlikle yasaklamistir. Fakat grevin oOniline gecememistir.
Nitekim 1908’den iktidarda kaldiklar1 1918 yilina kadar 46 grev diizenlenmistir
(Karakigla, 2007: 48).

1908’de ¢esitli is sahalarinda oldugu gibi Balya’daki maden iscileri de greve
gitmiglerdi. Kamil Su, “Balikesir Madenleri” isimli kitabim1 kaleme alirken
doneminin Ticaret Odasi Bagkani Ekrem Cavuldur’dan greve iliskin bilgiler
almistir. Su’nun eserinde grev su sekilde anlatilmistir:

“...1908 yilinda Mosyo Ralli Parise gitmis ve yerine Rum miihendisi vekil
birakmisti. Bu sirada sayisi ii¢ bini gecen Balya maden amelesi yevmiyelerinin
arttirilmasint istiyor. Direktor vekilinin idaresizligi yliziinden amelenin bu istegi
reddediliyor. Isciler grev yapacaklarini ileri siiriiyorlarsa da, maden miiessesesi
‘bagka amele bulur calistiririz’ diye isgilerin tehditlerini miithiimsemiyor. Hatta
hemen hepsi esnaf, kir bekgisi, kolcu ve bahgivanlardan buldugu elli altmis isci ile
maden istihsal isine devam etmek istiyor. Miiessesenin bu inadi kargisinda maden
isgileri yeni bulunanlarin amele olmadiklarini, madende ¢aligmaya haklari
olamayacagini ileri siirerek isyan ediyorlar. Sirket isi telgraflarla hiikiimete
aksettiriyor, bunun iizerine hiikiimet de Balikesir, Gonen Redif taburlarindan birer
boliik asker Balyeye gonderiyor. Isciler mahkeme Baskatiplerinden Kemalettin
Talip, Jandarma kumandan1 Yiizbasi Sevket tarafindan gizlice ve muntazam idare
ediliyor ve iscilerle asker arasinda vukuu muhakkak gibi goriinen g¢arpismanin
oniine geciliyor. Maden kuyularini su basmasina meydan vermemek i¢in ameleler
kuyulardaki el tulumbalarini nobetle isletiyorlar, ve herhangi bir suikasti de
onlemek i¢in kuyular etrafinda nobetciler bekletiyor, geceli giindiizlii devriye
gezdiriyorlar. Hadiseyi idareten halletmek isteyen hiikiimet, mesrutiyetin ilani
dolayisiyla Balikesirden ayrilan Murasarnf Mehmed Ali Ayni’yi ve Erdek
kaymakami Memduhu Balyeye gonderiyor. Fakat amelenin yatigtirilmast miimkiin
olamiyor. Isciler binlerce imza tasiyan uzun telgraflarla Selanikte bulunan Ittihat ve
Terakki merkezinden haklarmin miidafaasini ve genel merkezden birinin
gonderilmesini istiyorlar. Daha sonra Sudi adinda bir mebus Balyeye geliyor,
sirketle amele arasini bularak hadiseyi onlemeye muvaffak oluyor.” (Su, 1939: 16
dn. 1).



Cavuldur’un anlatimi ile resmi belgelere yansiyanlar hemen hemen aynidir.
Grev 1908 yilinin Agustos ortalarinda baslamistir (T.OMI, Nr. 1596/53). Dahiliye
Nezareti’ne gonderilen 27 Eyliil 1908 tarihli raporda olayin iscilerin {icret artis
talebinden ¢iktig1 belirtilmistir. Ayni raporda sirketin, iscilerin taleplerini
dinleyecek bir gorevli gondermedikleri, sirket ile isciler arasinda uzlagma
saglanmasi i¢in kaymakam vekili ve diger ileri gelenlerin nasihatlerinin de isciler
tarafindan dinlenmedigi ifade edilmistir. Yine raporda sirketin, isteklerini isgilere
zorla kabul ettirmeye hakki olmadigi, grevin yasak olmasa da greve katilanlarin
katilmayanlari engelleyemeyecegi yazilmistir (DH. MKT, Nr. 2617/41).

Hikiimet 1 Ekim’de eski Karesi Mutasarrifi Mehmed Ali Bey’i olay1
incelemekle gorevlendirmistir (DH. MKT, Nr. 2621/43). 24 Kasim 1908 tarihli bir
belgeden Mehmed Ali Bey ile birlikte Erdek Kaymakami Memduh Bey’in de
Balya’ya gonderildigini 6greniyoruz (DH. MKT, Nr. 2668/61). Bu iki kisi grevi
sonlandiramamis, sadece greve katilanlarla katilmayanlar arasindaki catigsmayi
gegici olarak onleyebilmistir. Gerginlik 1909 basma kadar siirmiistiir. Yaklasik ti¢
aylik siire igerisinde Karesi Mutasarrifi bolgede olaylar1 6nleyecek yeterli miktarda
jandarma bulunmadigindan hiikiimetten defalarca yardim istemistir (T.OMI, Nr.
2641/97).

Ittihat Terakki mensubu Sudi Bey grevi sona erdirmek amaciyla iicret artisina
iligkin bir Oneride bulunmustur. Onun Onerisine gore: Sekiz kurus alanlarin
yevmiyesi on bir kurusa, on bir kurus alanlarin yevmiyesi de on ii¢ kurusa
yiikseltilecektir. Isciler bu 6neriyi kabul etmemistir. Ancak is¢i “sergerdelerinden”
iic ¢avusun ticretlerin ileride arttirilacagina dair iscileri ikna etmesi {izerine grev
son bulmustur (T.OMI, Nr. 1596/53).

Sirket, is¢ilerin iicretinde anlasildigi gibi artis yapmistir. Ancak bu sefer de
iscileri bir ay yerine yirmi giin c¢alistirarak iicret artisindan dogan zararimi
gidermeye caligmistir. Magdur olan isciler sirketin tutumunu 3 Temmuz 1909
tarihinde kaleme aldiklar1 dilek¢e ile Sadrazama bildirmistir. Bu dilek¢e ayni
zamanda iscilerin licret artis1 disindaki diger taleplerinden de bahsetmektedir. Bu
acidan dilekge hem 1908, hem de 1910 yilindaki grevlerin zam talebi digindaki
sebeplerini ortaya koymaktadir. Iscilerin dilekg¢ede yer alan ilk talepleri bir isci
nizamnamesinin hazirlanmasidir. Daha sonra kaza gegiren ya da dlen isgilere
tazminat O0denmediginden, emeklilere emekli maast ve ¢alisanlara ikramiye
verilmediginden bahsedilmistir. Iscilerin bazen giinde on iki-on {i¢ saat
calistirildiklar1, hak ettikleri iicreti alamadiklari, bu yiizden 1500’e yakin is¢inin ve
bu is¢ilerin ailelerinin “mahv” olduklart belirtilmistir. Devaminda “kontratgilar’’in
ise aldiklar1 kisilerden duhuliye adi altinda beser-onar lira para talep edip, bu
iscileri birkag ay calistirdiktan sonra isten cikarttiklarini; yer altinda calisan
iscilerin giin 1s181ndan ve temiz havadan mahrum olduklarini, bir kisminin dumanin
cok olmasindan dolay1 “bogucu” hava igerisinde ¢aligtiklarini, kargiliginda diigiik
ticret aldiklarin1 ifade etmislerdir. Hiikiimetten beklentileri ise sunlardir:
Yevmiyelerin arttirilmasi, c¢aligma saatlerinin diizenlenmesi, ¢alisma siiresinin
sekiz saate indirilmesi, hastalarin iicretsiz tedavisi, malul olanlarin geleceginin
garanti altina alinmasi, 6lenlerin ailelerine tazminat 6denmesi, kontratgiligin lagv
edilmesi, sirket miihendisi ve bas cavusun iscileri tehlikeli bdlgelere zorla
gondermesinden dolay1 ¢ok sayida kiginin 6lmesinden dolayr miihendisle
bascavusun yerine isi bilen kisilerin tayini ve madene maden bolgesi disindan isci
alimimin yasaklanmasi (T.OMI, Nr. 1596/53).

Maden Nizamnamesi’'nin 61. maddesi geregince sirket, is¢ilerin hak ettigi
iicreti 6demek zorundaydi. Yine nizamnamenin 67. maddesine gore sirket
kazazedelere tazminat 6demekle yiikiimlilydii. Ayn1 madde kazada sirketin ihmali
olmasi durumunda sirkete para cezasi getiriyordu (Maadin Nizamnamesi, 1869: 19,
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20-21). Iscilerin, sirketin kazazedelere tazminat 6demedigine dair sikayetleri, sirket
tarafindan kabul edilmemistir (T.OMI, Nr. 1596/53).

Hiikiimet sadece kontratcilart tutuklayip hapse atmakla yetinmis, iscilerin
diger taleplerini yerine getirmemistir (T.OMI, Nr. 1596/53).

Kisacasi, isgiler hiikiimetten beklentilerine yonelik bir cevap alamamislardir.
Ustelik ¢ikan Grev Kanunu da iscilerin hak arayisina kisitlamalar, hatta ciddi
cezalar getirmistir. Bu yiizden isciler, yasak olmasma ragmen yeni bir grev
diizenlemistir. Grevi madende en agir isi yapanlar baglatmistir. Daha sonra bunlara
makine baginda c¢alisanlar ve hafif islerde gorevli olanlar da katilmistir
(Bayraktaroglu, 1979: 157). Fakat biitiin is¢ilerin greve istiraki s6z konusu degildir.
Grev diizenleyen isciler, kendilere destek vermeyip islerine devam eden isgilere
miidahale etmis ve grev diizenleyenlerle islerine devam eden isciler arasinda tash
sopali kavga c¢ikmistir. Gelisen olaylar karsisinda Balya Kaymakami Harbiye
Nezareti’nden olaylarm Onlenmesi i¢in 40-50 kisilik askeri kuvvet istemigtir.
Nezaret, olay1 liva kumandanligina havale etmistir. Liva kumandani ise eskiya
takibinden dolay1 elinde ¢ok az asker kaldigindan iki siivari ve bes jandarma
gonderebilmistir. Bolgeye gelen jandarma kuvvetleri ¢alisan iscilere saldiran, grevi
diizenleyen ve isgileri greve tesvik eden bazi kisileri tutuklamistir. Tutuklular
arasinda isimleri verilmis alt1 kisi Erzincan’dan Hiiseyin oglu Musa, Mehmed oglu
Hasan, Hiiseyin oglu Mehmed, Hiiseyin oglu Mustafa, Hiiseyin oglu Hasan ve
Nesimi oglu Hasan’dir. Resmi makamlar bunlar1 grevin “miisevviki”'® olarak
nitelendirmistir. Alt1 Erzincanli ¢ikarildiklar1 mahkemede berat etmislerse de daha
once de benzer davranislar sergilediklerinden sirket, bunlarin isine son vermistir
(DH.ID, Nr. 111/1).

6. I. DUNYA SAVASINDA BALYA MADENINDE CALISAN
ISCILERIN DURUMU

Savas yillarinda maden isgilerine dair ¢ok az kayit bulunmaktadir. Bunlardan
ilki Balya’dan uzaklastirilmak istenen Rum isgileri ile alakalidir. Balya kaymakami
maden is¢ilerini bolgeden uzaklastirmak isteyince hiikiimet Ruslarin miidahalesi ile
karsilasmistir. Bunun iizerine 1 Mayis 1914’te buradaki Rum iscilerle
Kesendire’deki Miisliiman iscilerin degistirilmesine karar verilmistir (DH. SFR,
Nr. 40/131). Dahiliye Naziri, 2 Mayis 1914’te Balya’daki Rum is¢ilerin son
durumu hakkinda Karesi mutasarrifinin bilgisine bagvurmustur (DH.SFR, Nr.
40/139). Bu hadise yerel basinda “Balya Meselesi” bagligi altinda ele alinmistir.
Gazeteye gore Balya madenindeki isgiler grev diizenlemisler ve merkez livadan
bolgeye yirmi kadar jandarma ve bir boliik asker gonderilmistir (Karesi Gazetesi,
21 Nisan 1330). Ittihat ve Terakki ydnetiminin politikasi ¢ercevesinde gelisen bu
olay, hiikiimetin isleri gizli tutmak istemesinden dolay1 gazeteye is¢i grevi seklinde
yansimigtir.

22 Subat 1915°te Karesi Gazetesi’'nde ¢ikan bir habere gore maden iscileri
Donanma yararina bir magaza agmislardir. Magazanin idaresinden Seyit Siileyman
Cavus sorumludur. Halil oglu Salih Efendi katiplik vazifesini iistlenmistir. Mehmet
oglu Ali Aga, Halil Aga ve Hiiseyin Efendi aza sec¢ilmistir (Karesi Gazetesi, 22
Subat 1915).

Savas yillarinda Balya-Karaaydin Sirketi’nin kontrolii Almanlara ge¢mistir.
Almanlar madene savasta ele gegirdikleri esirleri getirmistir. Herhalde bu esirler
is¢iler arasinda en kotli konuma sahiptiler. Almanlar bunlar1 bogaz tokluguna ve
sakat kalincaya kadar galistirmistir. Esir isciler sirketin saglik alaninda sundugu

1 Miisevvik tesvik eden, bir kimseyi kotii isler yapmaya yonelten, ayartan, her hangi bir konuda sug islemeye
niyeti olmakla birlikte heniiz o sugu islemeye karar vermemis olan kimseyi sug islemeye tesvik eden, kiskirtan
anlamlara gelmektedir. Yasar Cagbayr, Otiiken Tiirkce Sozliik, C. III, istanbul 2001, s. 3415.



olanaklardan da yararlanamamistir. Bu durum savas ortaminda esirler i¢in normal
kargilanabilir. Fakat savasin sona ermesi ve esirlerin degisimi konusunda
anlagmalarin imzalanmasina ragmen bu esirler Balya’da kalmislardi. Romanyali
esirlerin savas sonrasindaki durumunu, Tiirk¢e bilen birkag Romanyali esirin
verdigi dilek¢eden o6greniyoruz. Bu dilekgeye gore Romanyali esirler sefil bir
haldeydiler ve iclerinden bazilar1 Balya’da dilencilik yaparak hayatta kalmaya
calistyordu. (HR. SYS, Nr. 2231/30).

Bu {i¢ hadise diginda savas yillarinda madenciler hakkinda bilgi veren bagka
bir kayit bulunmamaktadir.

7. BALYA MADEN iSCILERININ HAK ARAYISINDA ONEMLI BiR BAU
GIRISIMI: 12 MAYIS 1921 TARIHLI DILEKCELERI SBED

Savas sonrast madende g¢alisan is¢iler hakkindaki belgelerin biiyiik 13 (24)
cogunlugunu kaza raporlari olusturmaktadir. Bunun disinda dikkate deger en —
onemli belge Mihal’in Balya Amele Teaviin Cemiyeti adina Sadrazama sundugu 237
12 Mayis 1921 tarihli dilekgedir. Bu dilekg¢e iscilerin mevcut durumunu gozler
oniine sermektedir. Mihal vermis oldugu dilekgede sirketin nizamnameye aykiri
davrandigini, yer istiinde galigan is¢inin yiiz kurus yevmiye aldigini buna karsilik
yer altinda temiz havadan yoksun is¢iye yetmis kurus yevmiye verildigini, doktor
ve eczane i¢in muavenet sandigi adina is¢ilerin maasindan yiizde iki oraninda para
kesildigini, ig sirasinda yaralananlara tazminat 6denmedigini veya ¢ok ciizzi bir
miktar verildigini, bir magaza acilarak iscilerin buradan zorla yiiksek fiyata
aligveris ettirildigini, maden miihendislerinin is¢ilerin durumunu kontrol
etmediklerini anlatmistir (T.OMI, Nr. 1688/18).

Dahiliye Nezareti, dilek¢eyi dikkate almig ve gerekli arastirmalar1 yapmastir.
Buna gore Soma’da iscilerin 110-120 kurus arasinda, Susurlukta yer tistiinde
caligsan c¢ocuk is¢ilerin 40-60 kurus arasinda, yine ayni madende yer altinda c¢alisan
matkapcinin 100-150 kurus arasinda yevmiye aldigi goriilmiistiir. Miifettisler
disiik Tlcretin asayissizlige sebep olabileceginden ticretlerinin yiikseltilmesi
onermisglerdir. Disaridan is¢i alim1 konusunda, dncelikli olarak o bdlge ahalisinin
istthdam edilmesi gerektigini agiklamiglardir. Sirketin, iscilerden para kesmesi
uygun bulunmamustir. Sirket magazasindan yiiksek fiyata zorla aligveris
yaptiriliyor ise magazanin kaymakamlik tarafindan kapatilacagi belirtilmistir
(T.OMI, Nr. 1688/18).

Sirket, muavenet sandigina kesilen para konusunda Nezaretin ayrmtili bilgi
istemesi lizerine muavenet sandiginin yedi yillik bilangosunu gosteren bir tablo
hazirlamistir. Bu tabloya gére muavenet sandigi icin iscilerden yedi yilda (1912-
1918) toplam 1.495.932 lira kesilmistir. Buna karsilik is¢ilere 7.789.215 liralik
yardimda bulunulmustur (T.OMI, Nr. 1688/18). Rakamlar sirketin isgilere gerekli
yardimlart yaptigin1 sdylemektedir. Fakat iscilerin sikayetleri farkli ydndedir.
Rakamlarin sirket tarafindan verildigi ve kiyaslama yapabilecek bagka bir verinin
bulunmadig1 goz oniine alinirsa sirketin miidafaasina kusku ile yaklasmak gerekir.

Magaza meselesine gelince, sirket yetkilileri iscilerin istedikleri yerden

aligveris yapabildiklerini, herhangi bir zorlamanin olmadigini belirtmistir. Tabloya

atifta bulunarak, iscilere piyasa degerinin altinda fiyatla {riin sattiklan
hatirlatilmistir (T.OMI, Nr. 1688/18). Salies
alikesir

Mihail’in vermis oldugu dilekge is¢ilerin konumunun 1909°dakinden pek Universitesi Sosyal
farkli olmadigim1 gostermektedir. Isgiler diisiik ticretle calistirilmakta, tazminatlari gflim(ef Enstitiisii
0denmemektedir. Maden bolgesi disindan is¢i alimina gidilmistir. Ote yandan Cl'el};%l;lSayl 24
muavenet sandigi ve isciler i¢in bir magaza kurulmasi olumlu sayilabilecek 4raiik 2010
gelismelerdendir. Ancak Mihal’in belirttigine gore bunlar usuliine gore *227-240

isletilememistir.
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Son olarak, Mihal’in dilekgesi ile 1909 yilinda verilen dilekge kiyaslandiginda
Oonemli bir hususiyet ortaya c¢ikmaktadir: Mihal iscilerin kurdugu teskilatin
bagskanidir ve bu sifatla hareket etmektedir. 1909 yilinda ise boyle bir teskilat
bulunmamaktadir. 1909 tarihli dilek¢ede isciler kendilerini “mazlum ve bicare”
olarak degerlendirmigler, sirketin kendilerine “reva” gordiikleri muameleyi
anlatmiglar ve devletin himayesine siginmislardir. Bu tarihte devlet tartigsmasiz
otoritedir. Mihal’in dilekgesinde ise is¢i haksizliga ugramistir, ancak aciz degildir.
Devlet otoritesi kabul edilmekle birlikte, is¢inin “kuvvet-i bedeniyyesi” ve “sa’y-i
sabiranesi” vardir. Devlet ig¢iyi “kapitalist sinifina kars1” korumak zorundadir. Bu
dilekgede is¢i hakkini ararken daha yiiksek sesle bagirmigtir. Ote yandan Mihal’in
dilekgeyi hazirlarken sectigi kelimeler onun bazi fikir akimlardan etkilendigini
gostermektedir (T.OMI, Nr. 1688/18; TOMI, Nr. 1596/53).

8. SONUC

Osmanli Devleti’nde madencilik alanindaki diizenlemelerin yetersiz olusu
madenciligin ge¢ gelisme gostermesine neden olmustur. 1869’da hazirlanan
Maadin Nizamnamesi ile bu alandaki hukuki bosluk doldurulmustur. Bu tarihten
kisa bir siire sonra batili sermayedarlar Anadolu ve Rumeli’de madencilik
sektoriine yatirnm yapmistirlar. Bu baglamda Fransizlar tarafindan 1892’de kurulan
Balya-Karaaydin Maden Sirketi Balya’daki simli-kursun, komiir ve manganez
madenlerinin igletme hakkini elde etmistir. Fransizlar mevcut kanunlar geregince
madende Once bolge ahalisini ¢alistirmistir. Kanunda yapilan degisiklik iizerine
sirkette Anadolu’nun diger sehirlerinden gelenler de ¢alismaya baslamistir. Bu
durum Balya-Karaaydin Maden Sirketi’ni caliganlar1 agisindan ¢oklu bir yapiya
kavusturmustur. Bu yap1 higbir zaman is¢iler arasinda sorun olusturmamustir.

1869 Nizamnamesi is¢ilerin haklarini koruma altina almistir. Nizamnamenin
is¢ilere yonelik maddeleri is¢i haklarini korumakla beraber uygulamada isgilerin
magdur oldugu gorilmiistiir. Buna gore isciler diisiik ticretle ¢alistirtlmistir. Mesai
saatleri bazen giinde on iki-on ii¢ saate ¢ikarilmistir. Sirket kazalari onleyecek
gerekli tedbirleri almamistir. Kaza gegiren is¢iler tazminat alamamis ya da ¢ok
diisiik miktarda para alabilmislerdir.

Magdur olan isciler 1908 ve 1910 yillarinda grev diizenlemislerdir. Fakat bu
grevlerin olumlu bir getirisi olmamistir. Yine magduriyetlerinin giderilmesi igin
hiikiimete dilek¢e vermislerdir. 1909 yilinda verilen dilek¢e hiikiimet tarafindan
ciddi bir sekilde incelemeye alinmamistir. Buna karsilik 1921°de verilen dilekge ile
mevcut ydnetim sirket hakkinda sorusturma baslatmistir. iki  dilekge
kiyaslandiginda isgilerin hak arayisinda belirli bir ilerleme kaydettigini goriiliir.
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SEYAHAT ACENTALARINDA UYGULANMAKTA
OLAN MUSTERI SIKAYET COZUM TURLERI UZERINE
BIR ARASTIRMA

A Study on Customer Complaint Solving Types in Travel Agencies

Kamil UNUR" A. Celil CAKICI*  Hiilya TASTAN™

0z

Problem Durumu: Seyahat acentalari, miisterilerine sunduklart hizmetlerle ilgili ¢cok gesitli
yollarla ¢ok sayida sikayetler almaktadir. Eger acentalar gelen sikayetleri dikkate alip miisteri
beklentileri dogrultusunda c¢ozerlerse ve benzer sikayetle bir daha karsilasmamak igin gerekli
diizeltme ve diizenlemeleri yaparlarsa, s6z konusu sikayetler acentalar i¢in hizmetlerini
gelistirmelerine katkida bulunacak birer geri bildirim olur. Ancak, sikayetler dikkate almip miisteri
beklentileri dogrultusunda ¢oziimlenmezse, acentalar agisindan miisteri kaybi yasanacaktir. Bu
duruma diigmemek i¢in acentalarin birer sikayet ¢oziim sistemleri olmalidir.

Arastirmanin Amaci: Arastirma, seyahat acentalarmin paket turlarla ilgili karsilastiklar
sikayetleri hangi yollarla aldiklarini ve bu sikayetleri nasil ¢6ziimlediklerini belirlemeye yoneliktir.

Yontem: Arastirmada 6ncelikle literatiirde kullanilan sikayet ¢6ziim tiirleri belirlenmistir. Daha
sonra literatiirden yararlamlarak gelistirilen anket, Istanbul’daki A Grubu seyahat acentalar1 iizerinde
2008 y1ili1 Subat-Mayis aylar1 arasinda kolayda 6rnekleme yontemi ile uygulanmigtir. Temas yontemi
olarak yiiz ylize, e-posta ve fakstan yararlanilmistir. Veri analizinde tanimlayici istatistiklerin yani
sira faktor analizinden de yararlanilmstir.

Bulgular ve Sonuc¢: Yapilan arastirma verilerine gore acentalar en ¢ok telefonla gikayet
almaktadirlar. Aldiklar1 bu sikayetlerin ¢éziimiinde ise acentalar, en sik etkilesimsel ¢6ziim yollarina
bagvurmaktadirlar

Oneriler: Gelecek yillarda da devamliligini siirdiirmek ve karliligini arttirmak isteyen bir
seyahat acentasmin kullanabilecegi yontemlerden biri, miisteri memnuniyetini arttirarak miisteri
bagliligini saglamasidir. Bunun i¢in de sikayetlerin ¢6ziimiinde hem maddi hem de maddi olmayan
¢Ozlim yontemlerini bir arada kullanmalidir.

Anahtar kelimeler: Seyahat acentasi, miisteri sikayetleri, sikayet ¢6zlim tiirleri.

ABSTRACT

Problem Statement: Travel agencies receive different kinds of complaints in different ways
from their customers about their services. If the agents consider the complaints and solve them in the
way of customer wants and make the necessary arrangement and adjustment in order not to receive
similar ones, complaints will help agents as feedback to improve their services. But if the complaints
were not taken into account and solved in the way of customer expectations, travel agencies will loose
customers. Travel agencies must have complaint solution systems in order not to loose customers.

Research Aims: The aim of this study is to determine how travel agencies are receiving the
customer complaints related with packaged tours and how they are solving them.

Research Method: Primarily, the different types of solutions which were frequently cited in
the literature had been presented. In the next phase a survey study was conducted to “A Group” travel
agencies operating in Istanbul between the months of February and May 2008 via convenience
sampling. Face to face, e-mail and fax were used as the contact methods. Besides descriptive
statistics, factor analysis was used in data analysis.

Findings and Results: According to the research data, travel agencies have mostly received
the customer complaints via telephone. As a reaction travel agencies are dealing with these
complaints in interactional ways

Proposals: In order to sustain their business achievements and the profitability, travel agencies
should give prior importance to provide customer loyalty through increasing the customer
satisfaction. For this reason travel agencies should employ both monetary and non-monetary tools in
solving the complaints to achieve their goal.

Key words: Travel agencies, customer complaints, complaint solutions types.
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1. GIRiS

Seyahat acentalari, gogu zaman bagka isletmelerin iirlinlerini satan, bazen de
birbirinden farkli hizmetleri bir araya getirerek satmaya g¢alisan ve bu nedenle de
miisteriye sunulan hizmet {izerinde dogrudan kontrolii olamayan isletmelerdir. Bu
durum, dogal olarak sikayetlerle sik¢a karsilasilmasina sebep olmaktadir. Ayrica,
sikayetlerin ortaya ¢ikmasi, miisteriye sunacaklari liriinii olustururken ¢ogunlukla
soyut ve somut elementleri bir araya getirerek emek yogun bir {irlin ortaya
koymalarina da baglanabilir (Bowie ve Chang, 2005: 303-322). Emek yogun bir
iriin olmasi, iiretim ve tiiketim agsamasinda daha c¢ok sayida insanin olmasi
anlamma gelmektedir. Insanlarin oldugu bir iiretim veya sunum safhasinda ise,
hatalarm kaginilmaz oldugu bilinen bir gergektir. Uretim veya sunum sirasinda
hatalarin olugmasi, o iiriin veya hizmeti alan miisterinin memnuniyetsiz olmasina
ve buna bagli olarak da sikayetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Sikayetler degerlendirilip sonuglandirildiginda, seyahat acentalarinin rakip
acentalara karsi rekabet avantaji kazanmalarini saglayabilmektedir. Rekabet
avantaji ise, bir seyahat acentasinin basarisinin en onemli gostergesidir (Kozak ve
Rimmington, 1999: 273). Sikayetlerin etkin bir sekilde ¢oziimii, seyahat
acentalarmin  miisterilerinin  baglhiligin1  yeniden kazanmalarin1 saglarken,
sikayetlerin ¢Oziilmemesi miisteri kayiplarina neden olabilmektedir. Sikayetler,
seyahat acentalarina ortaya ¢ikan hatalar diizeltmek ve hizmet yetersizliklerini
gidermek icin firsatlar verir. Her sikayet, seyahat acentalar1 i¢in, neyin yanlis ve
eksik oldugu konusunda veya isletmelerinde neyin galisip ¢alismadigi konusunda
yeni seyler 6grenmesine yardimci olur (Hart, 1988: 58; Ramsey, 2010: 26).

Sikayetci misteriler genellikle, seyahat acentasinin faaliyetlerini diizeltme ve
iyilestirme konusunda uyart niteliginde mesajlar verirler. Diger bir ifade ile
sikayeti olan miisteriler seyahat acentalar1 tarafindan birer problem olarak degil
uyar1 olarak degerlendirilmelidirler (Ramsey, 2010: 26). Sikayetler olmazsa,
kiigiik sorunlar, aksilikler daha biiylik sorunlara ve kayiplara neden olmadan
belirlenemez ve ¢oziilemezler. Her sikayet, miisteri ile seyahat acentasi arasinda
tehlikeye giren iligkiyi diizeltmek i¢in de bir firsat yaratir (Kozak, 2007: 139).
Yapilan aragtirmalarda, sikayetleri olumlu bir sekilde ¢oziime ulagsan miisterilerin
%80’inin ayn1 acentanin farkli {irlinlerini yeniden satin almaya goniilli oldugu
belirlenmistir. Hatta miisteri sikayetinin olumlu bir sekilde ¢oziilmesi, sikayetin hig
olusmadig1r yani miisterinin memnun oldugu durumlardan daha ¢ok miisteri
baglhiligr yarattigni bile ileri siirlilmektedir (Lewis ve Morris, 1987: 13;
Rothenberger, Grewal ve lyer, 2008: 361).

Miisteri sikayetlerinin ¢dzlimii, miisteri memnuniyeti yaratmasi ve buna bagl
olarak da miisteri baglilig1 olusturmasi agisindan seyahat acentalari i¢in ekonomik
olarak onem kazanmaktadir. Baska bir agidan ise sikayetlerin dikkate alinmasi ve
¢cozlime ulastirilmasi, miisterilerin kulaktan kulaga yayacagi olumsuz haberleri
azaltacagi i¢in acentanin imajinin zedelenmesini 6nleyecektir (Kozak, 2007: 139;
Gilly, Stevenson ve Yale, 1991: 296). Sikayetler, seyahat acentalarina problemleri
diizeltebilmeleri, yapici fikirler iiretebilmeleri, hizmetlerini gelistirebilmeleri igin
biiyiik bir firsat sunmaktadir. Aym1 zamanda tanitim ¢abalarimi ve iiriin bilgilerini
yenilemelerine yardimci olmaktadir (Cornwell, Bligh ve Babakus, 1991: 3).
Kisaca, misteri sikayetleri, seyahat acentalarinin hizmet kalitesini arttirmalarini
saglayacaktir (Kozak, 2007: 139). Biitiin bu sebepler gbz Oniine alindiginda, bir
seyahat acentasinin kendini gelistirmesi, karliligini arttirmasi ve devamliligini
saglamasi i¢cin miisteri sikayetlerini dikkate almasi gerekmektedir.

Makalede seyahat acentalarinda uygulanmakta olan sikayet ¢éziim yontemleri
ele alinmaktadir. Ayrica, sikayetlerin acentaya gelis big¢imleri ile seyahat
acentalarinda sikayet yonetim siirecine iligkin bilgiler sunulmaktadir.



2. SEYAHAT ACENTALARINDA SIKAYET COZUM TURLERI

Isletmelerin sikayet ¢oziim yontemleri ile ilgili pek ¢ok yaklagim
gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan biri ¢oziime yonelik adalet yaklasimidir. Adalet,
sadece sonug ile ilgili degildir, ayn1 zamanda, sonuca nasil ulasildig1 ve sonuca
ulasirken ne tiir davramiglarla karsilasildigi ile de ilgilidir (Tax, Brown ve
Chandrashekaran, 1998: 62). Sikayet¢i miisterilerin davranislarinin ¢ogunlugu,
onlarin adalet algilarina dayanir. Adalet algilari; sonuca ydnelik adalet, siirece
(prosediire) yonelik adalet ve etkilesime yonelik adalet olarak {i¢ gruba
ayrilmaktadir (Blodgett ve Anderson, 2000: 323; Yim, Gu, Chan ve Tse, 2003: 38;
Schoefer, 2007: 4; Maxham ve Netemeyer, 2002:240; Karatepe, 2006: 70; Tax ve
Brown, 1998: 79).

2.1. Sonuca Yonelik Adalet (Sonuca Doniikk Coziim Yollarr): Sonuca
yonelik adalet, miisterilerin, seyahat acentalarinin ortaya ¢ikan problemi diizeltmek
icin gosterdikleri ¢abalar ile ilgili algilaridir (Casielles, Alvarez ve Martin, 2010:
489). Diger bir ifade ile sonuca yonelik adalet, miisterilerin sikayetlerine aldiklari
sonugla ilgilidir (Tax ve Brown, 1998: 79). Sonucun adil olup olmamasi,
miisteriler i¢in satin alma sonrasi yaganan problemin biiyiikligii ile ilgilidir (Baris,
2006: 121). Maxham ve Netemeyer (2002: 240) tarafindan sonuca yonelik adalet,
miisterilerin sikayet sonucu kendilerine adil davranildigini hissettikleri bir boyut
olarak tanimlanmistir. Sonuca yonelik adalet, ortaya ¢ikan hizmet hatalarini
diizeltmek i¢in, geri 6demeler, licretsiz hediyeler, kuponlar vb. telafi yontemlerini
onerir (Karatepe, 2006: 75). Verilen bu telafi yontemleri her bir miisteri icin adil
olmalidir. Ayni problemin yasanmasina ragmen miisterilere farkli davranilmasi
sikayetler ¢oziilse bile miisterinin memnuniyetsiz olmasina neden olacaktir. Paket
tur satin alarak tatile ¢ikan bir grup miisteri, tatilleri siiresince konaklama
tesislerinin ve yemeklerin kotii olmasi gibi ortak problemler yasayabilir.
Miisterilerin yasadiklart bu problemlerde eger acenta yetkilisi miisteriden
miigteriye degisen farkli ¢6ziim yollar1 sunarsa, kendi sikayetlerinin dikkate
almmadigim veya gerektigi gibi ¢oziilmedigini diisiinen diger miisteriler yeniden
acentadan ve acenta yetkililerinden sikayetci olabilir.

2.2. Siirece Yonelik Adalet (Siirece Doniik Coziim Yollari): Siirece yonelik
adalet, miisterilerin, seyahat acentalarinin karsilasilan problemlerin ¢dziimiinde
veya miisteri sikayet yonetiminde kullandiklari siireclerle ilgili algilar1 olarak
tanimlanmaktadir (Kim, Kim ve Kim, 2008: 52). Ozetle siirece yonelik adalet,
sikayetin iletildigi isletme yetkililerinin sorunu ¢dzmek i¢in kullandigi politika,
stire¢ ve kriterlerin algilanan adaletini ifade eder (Davidow, 2003: 247; Karatepe,
2006: 76). Adil prosediirler, tutarli, 6n yargidan uzak ve tarafsiz, her iki tarafin da
(miisteri ve isletme) cikarlarini temsil eden, dogru bilgiye dayali ve standartlari
olanlardir (Baris, 2006, 123). Ornegin, paket tur satin alan bir miisteri, tur siiresince
Odedigi fazla iicretlerle ilgili sikayetini yetkiliye ilettikten uzun bir siire sonra
sonug elde ederse sikayeti katlanarak artacaktir.

2.3. Etkilesime Yonelik Adalet (Etkilesimsel Coziim Yollar1): Etkilesime
yonelik adalet, sikayet ¢oziim siirecinde iki taraf arasindaki iliskileri ifade eder
(Tax ve Brown, 1998: 79). Yapilan ¢aligmalarda etkilesimsel adalette karsilikli
iligki ile ilgili bir takim unsurlar saptanmistir. Bu unsurlar, samimiyet, agiklama,
kibarlik, giiler ytizliiliik, hassasiyet, diriistliikk, empati, dolaysizlik ve ilgidir. Bir
miisteri sikayetinin olustugu durumda kabul edilen diger iki 6nemli faktor ise
suclamanin kabul edilmesi ve miisteriye 6ziir sunulmasidir (Blodgett, Hill ve Tax,
1997: 189). Sikayet ¢6ziim siireci hem miisteri i¢in hem de isletme i¢in maddi ve
manevi maliyetlere katlanildig1 bir siirectir. Bu siire¢ boyunca her iki tarafin da
duygusal olarak hassas oldugu diisiiniilebilir. Ornegin, paket tur alarak tatil yapan
miigteri, tatili siiresince kaldigi oteli ve tur rehberini, turu satin aldigi acentaya

BAU
SBED
13 (24)

243

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 24
Aralik 2010
58.241-253



sikayet edebilir. Bu sikayet siirecinde, miisterinin soziiniin kesilmemesi, miisteriye
saygili davranilmasi ve soziiniin dinlenmesi miisteri ile acenta yetkilisi arasindaki
etkilesimi etkileyecektir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Seyahat acentalarinin pazarlama anlayigina uygun faaliyet gdstermelerinin
yolu, miisteri odakliliktan gegmektedir. Miisteri odaklilik ise, miisteri ihtiyag ve
isteklerine uygun hizmet sunumu ile olasi olabilmektedir. Tiim cabalara ragmen,
sikayetlerle karsilagilmasi da olasidir. Dolayisiyla, karsilasilan sikayetlerin bir
sistem dahilinde ele alinmasi ve c¢oziime ulastirilmasi, sikayet¢i miisterilerin

Seyahat memnuniyetsizliklerinin azaltilmasi ve hatta miisterinin acenta degistirme egilimini
Acentalarinda minimize edilmesi ve yeniden baghhgmn yaratilmasi agisindan énemlidir. Bu
Uygulanmakta baglamda; arastirmanin amaci, seyahat acentalarinda sikayet yonetim sistemini

ortaya koymak, ayrica uygulanan sikayet ¢6ziim tiirleri ve sikayetlerin acentaya
244 gelis bicimlerini belirlemektir. Bu g¢ercevede, arastirmada yanitlari bulunmaya
caligilan temel arastirma sorulari asagida belirtilmistir.

e Seyahat acentalar1 miisteri sikayetlerinin ¢oziimii i¢in nasil bir sistem
kurup isletmektedirler?

e Sikayet ¢Oziim tiirlerinden seyahat acentalarmin yararlanma siklig
goreceli olarak nasildir?

e Seyahat acentalarina sikayetler hangi yollardan gelmektedir?
4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada veriler, literatlirden yararlanilarak gelistirilen bir anket aracilig
ile toplanmistir. Anket formu arastirma sorulari dogrultusunda hazirlanmistir.
Anketin gelistirilmesi asamasinda, Mersin’de bulunan seyahat acentalari
yoneticileriyle ve bu konuda fikir iiretebilecegi diisliniilen akademisyenlerle yiiz
ylize gorlismeler yapilarak icerik gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Olusturulan
taslak anket, 2007 yili Aralik ayinda Mersin’deki seyahat acentalari
yoneticilerinden onuna uygulanarak 6n teste tabi tutulmustur. On test sonucunda,
anlasilmayan, agik olmayan sorularda diizeltmelere gidilmis, bazi sorularm sirasi
degistirilmistir.

Gelistirilen anket, Istanbul’daki A grubu seyahat acentalari iizerinde yiiz yiize,
e-posta ve faks yoluyla uygulanmistir. Anketin e-posta uygulamasi 2008 yili Subat
ayinda, yliz yiize yapilan uygulama 13-26 Mart 2008, faks uygulamasi ise 10
Nisan, 1 Mayis ve 9 Mayis tarihlerinde gerceklestirilmistir. Faks uygulamasinda,
Istanbul’da seyahat acentalarnin yogunlastigi semtler olan Kadikdy, Taksim,
Sultanahmet ve Aksaray’da bulunan A grubu seyahat acentalarina anket faksla
ikiser defa gonderilmistir. 20 Mayis 2008 tarihi itibariyle ulagilan anket sayisi, 168
olmustur. S6z konusu tarih itibariyle Istanbul’da toplam 1634 adet A grubu seyahat
acentast oldugu (www.tursab.org.tr, 11.04.2008) kabul edilirse, arastirmaya
katilimin %10 dolayinda kaldigi goriilmektedir.

Anket formunda iki Olgek bulunmaktadir. Birinci dlgek, paket turlardaki
sikayetlere iliskin ¢oziim yollart ile ilgilidir. Bu ¢o6ziim yollar literatiirden
yararlanilarak iiretilmistir. Coziim yollart “sonuca doniik ¢6ziim yollar1”, “stirece
doniik ¢oziim yollar1” ve “etkilesimsel ¢oziim yollar1” olarak gruplanabilmektedir
(Blodgett ve Anderson, 2000: 323; Yim ve diger. 2003: 38; Schoefer, 2007: 4;
Maxham ve Netemeyer, 2002:240; Karatepe, 2006: 70; Tax ve Brown, 1998: 79).
Bu boyutlardan ilki i¢in iig, ikinci ve li¢lincii boyutlar i¢in de beser madde olmak
i¢in toplam onii¢ madde yazilmigtir. Maddeler yazilirken uzman goriigleri dikkate
almmis ve On test sonuglarina gore gerekli diizeltmeler yapilmistir. Maddeler, besli
Likert derecelemesine tabi tutulmustur (1: higbir zaman, 2: ¢ok nadir, 3: bazen, 4:



genellikle, 5: her zaman). 13 maddeden olusan oOlgegin genel ortalama ise
4,567°dir. Madde ortalamalar1 4,067 ile 4,900 arasinda degismekte olup; degisim
araligi .833°diir. Olgege ait madde-toplam korelasyonlar incelendiginde; bu
korelasyonlarin .279 ile .576 arasinda degistigi goriilmektedir. 13 maddeden olusan
Olcegin genel giivenirlik diizeyi .810°dur (standartlastirilmis Alfa katsayisi
.830°dur). Bu deger, olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(Kalayc1, 2006: 405). Madde cikarildiginda elde edilen Alfa giivenirlik katsayilar
incelendiginde; bir madde 6l¢ekten ¢ikarildiginda genel giivenirlik katsayisinin az
da olsa biiytidiigl (.814°a ¢iktig1) goriilmistiir. Boyutlarin belli olmasi ve bir dlgek
geligtirme c¢abasi olmamasi nedeniyle, sonraki analizlerde boyutlar1 olusturan
maddelerin toplanmasina ve bunlar iizerinden bir degerlendirme yapilmasina karar
verilmistir.

Ikinci olgek, paket turlara iliskin sikayetlerin gelis sekillerine doniiktiir.
Sikayetlerin gelis sekline iligkin maddeler yazilirken literatiirden, uzman
goriiglerinden ve sektdr deneyimi olan kisilerden yararlanilmistir. Bu amagla oniki
madde yazilmistir. Diger 6l¢eklerde oldugu gibi, maddelere verilecek yanitlar besli
Likert derecelemesine tabi tutulmustur (1: higbir zaman, 2: ¢ok nadir, 3: bazen, 4:
genellikle, 5: her zaman). 12 maddeden olusan 6l¢egin genel ortalamasi 2,463’ diir.
Madde ortalamalar1 1,199 ile 4,504 arasinda degismekte olup; degisim aralig
3,305°dir. Bu durum, sikayetlerin seyahat acentalarna gelis yollar1 bakimindan
onemli farkliliklar olabildigini c¢agristirmaktadir. Olgege ait madde-toplam
korelasyonlar incelendiginde; bu korelasyonlarin .015 ile .736 arasinda degistigi
goriilmektedir. 12 maddeden olusan Olgegin genel giivenirlik diizeyi .816’dir
(standartlastirilmis Alfa katsayisi .817°dur). Bu deger, 6l¢egin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gdstermektedir (Kalayci, 2006: 405). Madde ¢ikarildiginda elde
edilen Alfa giivenirlik katsayilar1 incelendiginde; bir madde 6lgekten ¢ikarildiginda
genel giivenirlik katsayisinin az da olsa biiytlidiigii (.834’a ¢iktig1) goriilmiistiir. Bu,
“mektup” maddesidir. Yazili mektup, gilinimiizde yerini elektronik postaya
birakmistir. Bu nedenle Internet’te haberlesme daha yaygindir. Mektup maddesi,
aynt zamanda en disiikk madde-toplam korelasyona (.015) sahiptir ve diger
maddelerden bir kismi ile negatif korelasyon gdstermektedir. Bu nedenle, faktor
analizinde bu maddenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. “Mektup” maddesi
cikarildigi zaman, madde-toplam korelasyonlarinin .258 ile .757 arasinda degistigi
ve genel Alfa giivenirlik katsayisinin .833 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDiRME

Yapilan arastirmaya katilan seyahat acentalarinin cogunlugunun (%56) subesi
vardir. Anketi yanitlayan katilimcilarin yarisina yakininmm (% 48,4) ydnetim
kademesinden oldugu saptanmistir. Bu durum, anketlerin sikayetlerle ve sikayet
¢Oziimleri ile dogrudan ilgili olan yetkililer tarafindan yanitlandigii gostermekte
ve verilerin dogrulugunu destekler niteliktedir.

Tablo 1’¢ gore, seyahat acentalarinin sikayetleri en ¢ok sikayet formuna
yazarak (%67,9) kayit altina aldiklar1 goriilmektedir. Seyahat acentalarinin
sikayetleri kayit altina alma yontemleri sirasiyla not ederek (%64,3), veri tabanina
aktararak (%33.3) ve son olarak sadece dinleyerek (%4,8) seklindedir. Elde edilen
verilere gore, dikkat ¢eken 6nemli bir konu da, sikayetlerin daha kalici bir yontem
olan veri tabanina aktarilarak kayit altina alinmasinin diisiik bir oranla {igiincii
stirada yer aldigidur.

BAU
SBED
13 (24)

245

Balikesir
Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii
Dergisi

Cilt 13 Say1 24
Aralik 2010
58.241-253



Tablo 1: Miisteri Sikayetlerinin Kayit Altina Alinma Sekillerinin Dagilimi (n: 168)

Sikayetleri Kayit Altina Alma Sekilleri Frekans Oran
Sikayet formuna yazarak 114 67,9
Not ederek 108 64,3
Veri tabanina aktararak 56 33,3
Sadece dinleyerek 8 4.8

Not: Birden fazla secenek isaretlendigi i¢in toplam % 100’t agmaktadir.

Tablo 2’ye gore, miisterilerin seyahat acentalarinin hizmetlerinden memnun

Seyahat  olup olmadiklarimi izlemede en ¢ok yapilan goriismelerden (%79,8)
Acentalarinda yararlanilmaktadir. Sikayet oneri sistemi ikinci sirada olup; yararlanilma diizeyi
Uygulanmakta %063,1°dir. Anket %26,1 ve son olarak da gézlem %]15,9 oraninda yararlanilan

yontemlerdir.
246 Tablo 2: Miisterilerin hizmetlerden memnun olup olmadiklarini izlemede kullanilan
araglarin dagilimi (n: 168)

Kullamlan Araglar Frekans Oran
Goriisme 134 79,8
Sikayet Oneri sistemi 106 63,1
Anket 45 26,8
Gozlem 26 15,5
Diger 49 29,3

Not: Birden fazla secenek isaretlendigi i¢in toplam % 100’li agmaktadir.

Tablo 3’e gore, seyahat acentalarinin diizenledigi paket tur sayisina
bakildiginda acentalarin %50’sinin 77’den fazla paket tur diizenledigi saptanmuistir.
Ayrica Tgte birinde yilda 51 ile 100 arasinda paket tur diizenlendigi belirlenmistir.
Veriler incelendiginde en az paket tur sayisinin 1 gibi diisiik bir rakam oldugu ve
en fazla paket tur sayisinin da 4000 gibi ¢ok yiiksek bir rakam oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Seyahat Acentalarinin Diizenledigi Paket Tur Sayilarinin Dagilimi (n: 150)

Paket Tur Sayis1 | Frekans | Oran | istatistikler Ceyreklikler
1 —50 aras1 46 30,7 | Ortalama: 134,8 tur % 25: 49,2 tur
51-100 arasi1 55 36,7 | S.Sapma: 337,5 tur % 50: 77,5 tur
101-200 arasi 34 227 Mod : 70 tur %75: 130 tur
201-500 arast 13 g7 | Minimum: I tur
501 ve iizeri > 3 Maksimum: 4000 tur

Toplam 150 100

Tablo 4’de seyahat acentalarmin paket turlarla ilgili aldiklar1 sikayetlere
sayilarina iligkin bilgi vermektedir. Seyahat acentalarinin paket turlarla ilgili
aldiklar1 sikayet sayilar1 incelendiginde 1 ile 100 arasinda sikayet aldiklari,
ortalama sikayet sayisinin 15 ve en ¢ok tekrar eden degerin (modun) 10 sikayet
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, arastirmaya katilan seyahat acentalarinin
%50’sinin 10’dan az gikayet aldiklar1 belirlenmistir.



Tablo 4: Seyahat acentalarin paket turlarla ilgili aldiklar1 yillik sikayet sayisinin dagilimi

(n:130)
Paket Turlarla flgili Ahnan | Frekans | Oran Istatistikler Ceyreklikler
Sikayet Sayis1

1-5 aras1 27 20,8 | Ortalama: 15 sikayet % 25: 7 sikayet
6-10 42 28,5 | S.Sapma: 12,7 sikayet | % 50: 10sikayet
11-20 arast 37 28,5 Mod : 10 sikayet %?75: 20sikayet
21-100 arasi 24 185 ﬁ“;{“?mm: ! f(‘)%ay,it t

Toplam | 130 100 aksimum: 100 yikaye

Aragtirmaya katilan seyahat acentalarina, miisteri sikayetlerinin ¢6zim
yollarmi ve kullanilan bu ¢éziim yollariin sikligini 6lgmek amaciyla on {i¢ tane
sikayet ¢ozim yolu Onerilmistir. Tablo 5’de goriildiigli gibi, seyahat acentalar1 en
sik etkilesimsel ¢oziim yollarina (4,7855) basgvurmaktadirlar. Bu gercevede
miisteriye kibar ve nazik davranilmasi, miisteriye sorunun nedenleri ve ¢oziimler
konusunda dogru bilgi verilmesi ve miisteriye sikayete konu olan sorunun
aciklanmasina g¢aligilmaktadir. Goreceli olarak ikinci sirada yararlanilan ¢6ziim
yollart siirece doniik yollardir (4,5896). Bunlar i¢cinden de sikayet ¢6ziim siirecinde
miisterinin rahatca konusabilmesine olanak taninmasina ve sikayetin zamaninda ve
hizli sekilde ¢oziilmesine ¢aba harcanmaktadir. Goéreceli olarak en az basvurulan
¢Oziim yolu, sonuca doniik olanlardir (4,1207). Bu yollardan en ¢ok miisteriye
kaybettigine esit degerde tazmin-telafi yoluna gidilmesi tercih edilmektedir. Tablo
5’deki veriler topluca degerlendirildiginde, seyahat acentalar1 sikayetlere maddi
cozlimlerden ¢ok, agiklama yapmak ve bilgi vermek gibi maddi olmayan
coziimlere yonelmektedir. Bu duruma kanit olarak miisteriye maddi tazmin ve
telefi verilmesini Oneren sonuca doniik ¢oziim yollarinin goreceli olarak en az
tercih edilenler olmalaridir.
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Tablo 5: Sikayet Coziim Yollarinin Dikkate Alinma Siklik Diizeyi

Sikayet Coziim Yollar: Std.
n Ortalama | Sapma

1.Sonuca Doniik Coziim Yollar1| 163 4,1207 ,62066

1.1 Miisteriye kaybettigine benzer bir hizmetle tazmin-telafi yoluna 168 4,1131 77711
gidilmesi

1.2 Miisteriye kaybettigine esit degerde tazmin-telafi yoluna gidilmesi | 166 4,1506 | ,79862

1.3 Miisterinin ihtiyacina gore tazmin-telafi yoluna gidilmesi 165 4,0545 ,86430
Seyahat 2.Siirece Doniik Coziim Yollar| 154 | 4,5896 | ,43010
Acentalarinda 2.1 Sikayet ¢6ziim siirecinde miisterinin rahatgca konusabilmesine 165 47879 | ,42466

Uygulanmakta olanak taninmasi
2.2 Miisteriye sikayetin ¢ozliimiine doniik 6nerileri kabul edip etmeme | 166 4,5181 ,65803

248 Ozgiirligii verilmesi

2.3 Miisteriye ¢6ziim siirecine katilma olanagi taninmast 167 4,5449 | ,70886
2.4 Sikayetin zamaninda ve hizli sekilde ¢6ziilmesi 157 4,6879 ,46483
2.5 Coziim siirecinin miisterilere gore uyarlanmast 167 4,3892 | ,97468

3.Etkilesimsel Coziim Yollar1| 166 4,7855 | ,33362
3.1 Miisteriye sikayete konu olan sorunun nedenlerinin agiklanmasi 167 4,8503 ,49854
3.2 Miisteriye sorunun nedenleri ve ¢dziimler konusunda dogru bilgi 167 4,8683 ,37305

verilmesi

3.3 Miisteriye kibar ve nazik davranilmasi 168 4,8869 , 36991
3.4 Sikayete konu olan sorunun ¢dziimii i¢in caba harcanmast 168 4,7679 | ,51298
3.5 Sikayetin bagindan sonuna yetkilinin kendini miisteri yerine 167 4,5569 | ,63630

koyarak ¢6ziim aramasi

Yanit kategorileri: 1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5: Her zaman

Tablo 6 incelendiginde, seyahat acentalarinina sikayet en ¢ok telefon araciligi
ulagmaktadir. Telefonu, yiiz ylize goriisme, Internet ve faks takip etmektedir.
Miisterilerin telefonla sikayette bulunmalarii, kisa siirede acentaya ulasma yolu
olmasiyla ve aninda bir yanit alinabilmesiyle iliskilendirebiliriz. Seyahat acentalari,
ficiincii kurum ve kuruluslardan olan TURSAB ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile
de sikayetlerin ulastigini ancak, bu durumun ¢ok nadir oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 6: Miisteri Sikayetlerinin Ulagsma Bigimlerinin Siklik Diizeylerinin Dagilim1

Sikayetlerin Ulagsma Bicimleri Frekans Ortalama | Std. Sapma
Telefon 166 4.5120 74458
Yiiz ylize 167 43114 .80588
Internet 165 4.0909 1.13061
Faks 164 3.5976 1.03746
TURSAB kanali ile 164 2.1037 .80351
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kanalr ile 164 2.0610 84864
TURSAB Bolgesel Yiiriitme Kurulu kanali ile 163 1.9448 .86959
Kiiltiir ve Turizm il miidiirligii kanali ile 159 1.8868 81117
Tiiketici mahkemeleri kanali ile 159 1.3774 .63325
Tiiketici dernekleri kanali ile 162 1.3580 .64622
Sanayi ticaret il miidiirliigii kanali ile 163 1.2822 .60358
Mektup 165 1.2364 73990

Yanit kategorileri: 1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5: Her zaman



Seyahat acentalarina paket turlarla ilgili sikayetlerin ne sekilde
geldigi/ulagtigint irdeleyen soruya faktér analizi uygulanmistir. Yapilan bu
analizde, eskokenliligi .500’{in altinda olan maddelerin silinmesine, bir maddenin
bir faktore boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az .500 diizeyinde korelasyona
sahip olmasina, faktor sayisini belirleme yontemi olarak da 6z degeri 1’den biiyiik
olanlarin dikkate alinmasina karar verilmistir. Rotasyon ydntemi olarak da,
Varimax tercih edilmistir. ilk incelemede sikayetlerin “normal mektup” ile gelme
seklinin .437 diizeyinde es kokenlilige sahip oldugu goriilmiistiir. Giinlimiiziin
elektronik haberlesmesi karsisinda, normal mektup yazmanin c¢ok azaldig
disiiniilerek, bu maddenin 6lgekten g¢ikarilmasina karar verilmistir. Tekrarlanan
faktor analizinde KMO &rneklem yeterliligi %79,6 olarak hesaplanmistir. Bu sonug
faktor analizine devam edebilme olanagi saglamigtir (Tablo 7).

Yapilan faktor analizinin, 11 maddeyi ii¢ faktore indirgedigi ve bu ii¢ faktoriin
toplam varyansin %71’ini agikladigi anlasilmustir. Ik faktdr incelendiginde,
faktoriin turizm ile ilgili resmi kurumlardan olustugu ve bu faktdrde dort maddenin
bir araya geldigi anlasilmaktadir. Bu nedenle faktore, “turizmle ilgili resmi
kurumlar” adi verilmistir. Faktorii olusturan tiim maddelerin major etken
niteliginde oldugu dikkat ¢ekmekle birlikte Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin agirlig
belirgin sekilde 6ndedir. Bu faktor toplam varyansin %29’unu, agiklanan varyansin
ise %40’ agiklamaktadir.

Tablo 7: Sikayetlerin Gelis Sekillerine iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

Yiikii | Oz degeri |A.Varyans|Ortalama | Giivenirlik
I.TURIZMLE ILGILI RESMT 3,182 28,926 1,9873 19026
KURUMLAR

IKiiltiir ve Turizm Bakanligi kanali ile .898

TURSAB Bolgesel Yiiriitme Kurulu kanalt | .850

ile

TURSAB kanali ile .841

IKiiltiir ve Turizm il miidiirligii kanali ile 759

1. TUM TUKETICILERE DONUK 2,357 21,431 1,3333 .8301

RESMI KURUMLAR

Tiiketici dernekleri kanali ile 911

Tiiketici mahkemeleri kanali ile .884

Sanayi ticaret il miidiirliigii kanali ile .685

I11. DOGRUDAN KANALLAR 2,336 21,235 4,1413 7391
[Faks 799

Telefon 743

internet 728

Yiiz ylize .651

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 71,592
KMO &rmeklem yeterliligi: %79,6; Bartlett kiiresellik testi: X°: 883,155, s.d.: 55, p<0.001;
Genel ortalama: 2,5807; Olgegin tamami i¢in Alpha: .8335;

Yanit kategorileri: 1: Higbir zaman, 2: Cok nadir, 3: Bazen, 4: Genellikle, 5: Her zaman

U¢ maddeden olusan ikinci faktér toplam varyansin beste birini
aciklamaktadir (%21,435). Bu faktoriin tiim tiiketicilerin bagvurabilecegi {igiincii
kurum ve kuruluslardan olustugu anlagilmaktadir. Bu nedenle, faktor “tiim
tiikketicilere doniik resmi kurumlar” seklinde isimlendirilmistir. Faktoriin i¢cyapist
irdelendiginde “tiiketici dernekleri” (.911) ve “tiiketici mahkemeleri” (.884)
kanallarinin belirgin sekilde fazla agirliga sahip oldugu goriilmektedir.

Son faktor paket turlarla ilgili sikayetlerin dogrudan seyahat acentalarina
ulastirildig1 kanallardan olugsmaktadir. Bu nedenle bu faktoére “dogrudan kanallar”
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denmistir. Bu faktor dort maddeden olusmakta ve toplam varyansin beste birini
aciklamaktadir. Faktorde “faks” (.799), “telefon” (.743) ve “Internet” (.728)
kanallariin temel maddeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Sikayet Cozmede Yararlanilan Telafi Tiirlerinin Dagilimi1 (N: 168)

Telafi tiirleri Frekans Oran
Oziir dilemek 141 83,9
Aciklama yapmak 130 77,4
Indirim yapmak 121 72,0
Hediye vermek 93 554
Geri 6deme yapmak 84 50,0
Kupon vermek 62 36,9

Not: Birden fazla segenek isaretlendigi i¢in toplam % 100’{i agmaktadir.

Yapilan ¢aligmada sikayet ¢oziimiinde kullanilabilecek telafi tiirleri alti
maddeyle belirtilmistir (Tablo 8). Anketi yanitlayan seyahat acentalar1 Tablo 1’i
destekler sekilde en ¢ok kullandiklar: telafi tiiriinii 6ziir dilemek (%83,9) olarak
belirtmislerdir. Bunu takiben sirasiyla aciklama yapmak (%77,4), indirim yapmak
(%72,0), hediye vermek (%55,4), geri 6deme yapmak (%50,0) ve son olarak da
kupon vermek (%36,9) yer almaktadir. Tablodan da anlagilabilecegi gibi, seyahat
acentalar1 oncelikle parasal olmayan telafi yollarina yonelmektedir. Ancak, miisteri
sikayetinden vazgegmezse veya ortaya ¢ikan problemin boyutu oldukga biiyiikse,
acentalar maddi telafi tiirlerini tercih etmektedirler.

6. SONUC VE ONERILER

Seyahat acentalar1 sikayetlerin bir kismini not alarak kayit altina aldiklarini
bir kismini ise yalnizca dinlediklerini belirtmislerdir. Bu yontemler 6zellikle hemen
¢Oziilmeyen yada ¢oziilemeyen bazi sikayetlerin unutulma ve yok olma olasiligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Hem bu olasiliklari ortadan kaldirmak hem de uzun dénemde
sikayetlerden yararlanarak acenta hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in acentalarin her
tir sikayeti mutlaka daha kalic1 yontemlerle kayit altina almalar gerekmektedir.

Seyahat acentalar1 sikayet c¢o6ziim yollarindan goreceli olarak en sik
etkilesimsel ¢ozliim yollarina bagvurmaktadirlar. Etkilesimsel ¢6ziim yollari, gogu
durumda miisteriye kibar-nazik davranma, onlara daha fazla bilgi verme, sikayete
konu sorunun nedenlerini agiklama gibi parasal olmayan ¢oziimleri icermektedir.
Oncelikle belirtilmesi gereken, bu yontemlerin neredeyse hepsinin sikayet olsun
yada olmasin acenta ¢alisanlarinin miisterilere karsi gostermeleri gereken davranis
kaliplar1 olmalaridir. Sikayet durumunda ise bu yontemler olmazsa olmazlardandir.
Bu nedenle basli basia bir ¢oziim yontemi olarak diisliniilmesi yerine, ¢dziime
katkis1 olabilecek bir yardimc1 yontem olarak diisiiniilmesi daha dogru olabilir.

Seyahat acentalar1 goreceli olarak en az sonuca doniik ¢6ziim yollarindan
yararlanmaktadir. Sonuca doniik ¢6ziim yollari, miisterinin kaybettigine benzer, es
degerde veya onun ihtiyacina uygun bir tazmin-telafi yoluna gitmeyi
gerektirmektedir. Acenta yoneticilerinin Oncelikle parasal olmayan etkilesimsel
yollar1 denedikleri ve ardindan siirece doniik ¢6zliim yollarina bagvurduklari
belirlenmektedir. Uzun dénemde karliligim arttirmayi ve devamliligini saglamay1
planlayan bir seyahat acentasinin, miisteri sikayetlerini sadece maddi olamayan
yollarla ¢6zmeye caligmasi yukarida da belirtildigi gibi yetersiz kalabilecektir.
Buna karsin hem maddi hem de maddi olmayan ¢6ziim yodntemlerinin birlikte
kullanilmas1 sikayet eden miisterilerin sikayetlerinin miisteri beklentileri
dogrultusunda ¢ozlimiinii saglayarak miisteri memnuniyetini arttirabilecek ve
boylelikle miisteri kaybini azaltabilecektir.



Sikayet c¢ozmedeki telafi yontemlerinden, en c¢ok Oziir dileme yontemi
kullanilmaktadir. Oysa sikayetin tiiriine gore degigsmekle birlikte her tiir sikayetin
¢ozlimline Oziirle baslanmali ve devaminda diger (ek) ¢6ziim yollan
kullanilmalidir. Ancak, katilimcilarin verdikleri bu yanitlar, onlarin sikayetleri
¢Ozerken oncelikle basit ve maddi olarak sifir maliyetli yontemleri tercih ettiklerini
gostermektedir. Oysa acentalar, miisterilerinin devamli olabilmesi i¢in onlarin
sikayetleri ile yakindan ilgilenmeli ve ¢ozliimii i¢in gerekli her tiirlii ¢abay1 sarf
etmelidirler.

Katilimc1 acentalar sikayetlerin kendilerine daha ¢ok telefonla ulastigini
belirtmislerdir. Miisteriler telefonun yani sira sorunun ortaya ¢iktig1 anda veya tatil
donisii dogrudan acentayla yiiz yiize, faks veya Internet’ten sikayetlerini
ulastirmaktadirlar. Bu cer¢evede dogrudan kanal, sikayetlerin en ¢ok iletildigi
kanaldir. Acentalarn, TURSAB Béolgesel Yiiriitme Kurulu, Kiiltiir ve Turizm 1l
Miidiirliikleri, tiiketici mahkemeleri, tiiketici dernekleri, Sanayi ve Ticaret il
Midiirliikleri ve mektup kanallari ile nadiren, hatta higbir zaman sikayet
almadiklart tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglardan miisterilerin sikayetlerini
iletirken oncelikle kolay yontemleri tercih ettikleri anlagilmaktadir. Miisterilerin bu
yontemleri tercih etmelerinin bir baska nedeni ise, acentanin bu sikayeti hemen
cOzebilecegi yada c¢ozmesi gerektigi diisiincesi olabilir. Eger kayit altina
almmiyorsa sikayetin 6zellikle telefonla belirtilmesi miisterinin sorunu resmiyete
dokmek istemediginin de gostergesi olabilir. Telefonla bildirilen sikayetlerin
aninda ¢ozilmesi tercih edilmelidir. Ciinkii sikayet ¢oziilmeyip farkli kanallara
yonlendirildiginde, miisterideki memnuniyetsizlik artarak olumsuz sosyal
haberlesme (olumsuz kulaktan kulaga iletisim) tesvik edilmis olabilir.

Sikayetlerin tiiketici mahkemelerine kadar gitmesi ve o kanalla acentaya
iletilmesi, acentanin miisterinin sikayetini ya ciddiye almadigimi ya da ciddiye
aldiysa bile ¢dzemedigini veya en azindan miisteriyi memnun edecek sekilde
¢ozemedigini gostermektedir. Acentalarin bu duruma diigmeleri, miisteriler
tarafindan o acentanin daha fazla olumsuz sosyal haberlesmesinin yapilmasi
olasiligini arttiracaktir. Bu da beraberinde acentalarin miisteri ve is kaybetmesine
yol agacaktir. Oysa, miisterilerin yasadiklar1 olumsuz deneyimi ya da
memnuniyetsizligi sonlandirmak icin sikayet mekanizmasinmi yasadigi deneyim
iizerinde kontrolii yeniden ele gecirme araci olarak kullanabilecekleri (Alicke ve
diger. 1992) disiintildiigiinde, seyahat acentalarinin sikayetlerin dogru ve
zamaninda ¢oziimiinii saglayacak ve sikayetci miisterilerini memnun edecek bir
sikayet yonetim sistemine sahip olmalarinda fayda bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, seyahat acentalar1 yilda ortalama 15 sikayet
almaktadir. Eger acentalar her sikayeti ciddiye alip kayit altina alir ve bunlari
mimkiin olan her tiir ¢6ziim yontemini kullanarak miisteri beklentileri
dogrultusunda ¢ozer ve gelen sikayetlerden yararlanarak gerekli diizeltme ve
diizenlemeleri yaparak hizmetlerini gelistirirlerse, aldiklar1 yillik ortalama gikayet
sayilarin1 diisiirme sanslarini yiikseltebileceklerdir. Aldig1 hizmetten memnun
olmayan miisterilerin yalnizca %50’sinin sikayet ettigi diisliniildiigiinde (Day,
Grabicke, Schaetzle ve Staubach 1981; Gursoy, McCleary ve Lepsito, 2003) azalan
her sikayet en az iki miisterinin daha acenta hizmetlerinden memnun olmasi
seklinde diistiniilebilir. Boylesi bir sikayet yonetim sistemi, seyahat acentalarinin
uzun vadeli amaglar olan karli, iyi bir ad ve imaja sahip, rakiplerinden daha iyi
hizmet sunan ve bilyliyen bir igletme olma hedefine hizmet edebilecektir.
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SATIN ALMA KARAR SURECI FAKTORLERININ
ALGILANAN DEGERE ETKIiSi: OTEL
ISLETMELERINDEKI HIZMETLERE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

The Influence of the Purchasing Decision Process Factors on the
Perceived Value: A Study on Hotel Services

Oktay EMIR" Ozcan ZORLU™
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Problem Durumu: Ulusal ve uluslararas: turizm piyasasinda rekabetin her gecen giin yeni
boyutlara ulastig1 giinlimiizde, otel isletmelerinin, rekabeti kontrol etme araglari da giderek degisim
gostermektedir. Yeni kosullarda tiiketici odakli pazarlama ve satis faaliyetlerinin otel isletmeleri
tarafindan ¢ok daha detayli ele alindig1, potansiyel tiiketicinin her agidan incelendigi goriilmektedir.
Diger yandan arastirmalarin genel olarak miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerinde yogunlastigi,
ayrica bircok arastirmaci ve otel isletme yoneticisinin algilanan deger kavramini miisteri memnuniyeti
olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Bu noktada satin alma karar siireci sonrasini kapsayan miisteri
memnuniyeti kavraminin aksine satin alma karar siirecinin tiim asamalarini igeren, bu baglamda da
dinamik bir siireci ifade eden algilanan deger kavraminin daha ¢ok arastirilmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, algilanan deger kavraminin miisteri memnuniyetinden farkli bir siireci belirttiginin
aciklanmasi ve konu ile ilgili literatiirde yeteri kadar arastirmanin yer almamasi bu arastirmayi
anlaml kilmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Arastirmanin temel amaci oncelikle turistlerin satin alma karar siirecini
tespit ederek, satin alma karar siirecine iligkin bazi faktorlerin otel igsletmelerindeki hizmetlere yonelik
algilanan degere etkisinin ortaya konulmas: ve sonuglarin tartisilmasidir. Ayrica, sonuglar 1s18inda
ilgili literatiire ve otel isletmelerine katki saglanmasi hedeflenmistir.

Yontem: Oncelikli olarak turistlerin satin alma karar siireci ve algilanan deger kavranm ile ilgili
literatiir incelemesi yapilmigtir. Sonraki asamada ise satin alma karar siirecinin otel igletmelerinde
sunulan hizmetlere yonelik algilanan degere etkisini ortaya koymak i¢in dnceden belirlenmis olan
kitleye anket uygulanmistir. Son asamada ise veriler bilgisayar ortaminda istatistiksel analizlere tabi
tutularak, algilanan degerin satin alma karar siireglerine gore farklilik gosterip gostermedigi
belirlenmistir. Bu siiregte verilerin analizi amaciyla ilk olarak tanimlayici analizler (frekans ve yiizde
dagilimlarr) kullanilmistir. Sonraki asamada ise algilanan degerin turistlerin satin alma karar
stirecindeki bazi faktorlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi kapsaminda, verilerin
parametrik test kosullari incelenmis, inceleme sonucunda parametrik test kosullarmin saglandigi
goriildiigli icin parametrik testlerden varyans analizi kullanilmigtir. Son asamada ise otel
isletmelerinde verilen hizmet gruplarina yonelik algilanan degerler arasindaki iliskinin tespitine
yonelik korelasyon analizi yapilarak sonuglar tartigiimigtir.

Bulgular ve Sonuglar: Arastirma sonucunda otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik
algilanan degerin turistlerin satin alma karar siirecindeki tatile ¢tkma siklig1, rezervasyon zamani ve
sekli, pansiyon durumu baglaminda anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Otel isletmeleri, satin alma karar siireci, algilanan deger, emniyet
mensuplart.

ABSTRACT

Case: In a world where the national and international competence in tourism sector gains new
dimensions, competency control instruments of hotel enterprises also undergo change. It is noticed
that, in the new conditions, consumer targeted marketing and sales activities are considered by hotel
enterprises in more details and potential consumers are inspected in every dimension. On the other
hand, it is also noticed that studies focus on customer satisfaction and loyalty in general and many
researchers and hotel managers understand perceived value as customer satisfaction. At this point, it
is necessary to study more on the concept of perceived value which covers all the phases of purchase
decision and in this context denotes to a dynamic process rather than customer satisfaction concept
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which covers the period after the purchase decision. Consequently, the necessity to explain that
perceived value concept denotes to a different process than customer satisfaction and the lack of
research in literature on this field make this study more meaningful.

Aim of the Study: The main aim of the study is, by determining the purchase decision process
of tourists, to set forth the influence of some factors related to purchase decision process on perceived
value of services provided by hotel enterprises. Furthermore, under the light of the results obtained, it
is also aimed to contribute to hotel enterprises and the related literature.

Methodology: First of all, a literature investigation on purchase decision process and perceived
value has been made. In the next step, a survey has been applied on the predetermined group to show
the influence of purchase decision process on the perceived value of services offered by hotel
enterprises. In the last step, the data gained have been analyzed through statistical analysis in
computer environment in order to understand if the perceived value shows a difference according to
purchase decision process. In this process, definitive analyses (frequency and percentage distribution)
have been used initially. In the following stage, data have been analyzed under parametric test
environments in order to define if perceived value shows difference in terms of some factors during
the purchase decision process and variance analysis has been used since the analysis provided
parametric test conditions. In the final stage, correlation analysis has been used in order to define the
relationship between the perceived values of service groups offered by hotel enterprises and the
results have been discussed.

Findings and Results: At the end of the study, it is understood that there is a meaningful
difference between the perceived value of hotel services offered and purchase decision process in
terms of vacation frequency, reservation time and type, pension status.

Key words: Hotel enterprises, purchase decision process, perceived value, police forces.

1. GIRIS

Tiiketici odakli hizmet anlayisinin zorunluluk haline geldigi, pazarlama ve
satis stratejilerinin yogun rekabet ortamina baglh olarak sekillendigi gliniimiizde,
otel isletmeleri tiiketici algilarina daha fazla 6nem verme cabasi igerisindedirler.
Turizm sektoriindeki gelismelere paralel olarak turizm pazarlamast literatiiriinde de
tiketici algilar1 ve algilanan degere iligkin daha fazla arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. Bu baglamda sektoriin ihtiyact ve literatiirdeki son egilimler 1s18inda,
turistlerin satin alma karar siireci ve otel isletmelerindeki hizmetlere yonelik
algilanan deger tespit edilerek, satin alma karar siirecine iligkin bazi faktorlerin otel
isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan degere etkisinin belirlenmesi
amaglanmustir.

Algilanan degere iliskin ilgili literatiir incelendiginde (Zeithaml, 1998;
Parasuraman, 1997; Sweeney ve Soutar, 2001; Petrick, 2002; Al-Sabbahy vd.,
2004; Sanchez vd., 2006; Moliner vd., 2006; Korda ve Milferner, 2009; Chen ve
Chen, 2010) gesitli arastirmalarin yapildigr goriilmektedir. Bu arastirmalar
icerisinde Sweeney ve Soutar (2001)’in algilanan degerin Ol¢iimiine yoOnelik
PERVAL 6l¢egini gelistirmesi, Sanchez vd., (2006)’nin PERVAL 6l¢egini daha da
geligtirerek GLOVAL 6lgegini kullanmalar1 6nem tagimaktadir. Yapilan diger
arastirmalar temel olarak “algilanan deger-miisteri memnuniyeti” ve “algilanan
deger-hizmet kalitesi” baglaminda yogunlasmistir. Arastirmalar sonucunda
algilanan degerin hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini olumlu etkiledigi,
ayrica misteri baglilig1 yaratan bir unsur oldugu tespit edilmistir. Ancak literatiir
incelemesinde satin alma karar silirecinin, sunulan hizmetlere yonelik algilanan
degeri nasil etkiledigini belirlemeye yonelik olarak yazilmig arastirmanin
olmadiginin tespit edilmesi, bu arastirmay1 dnemli hale getirmektedir.

2. TURISTLERDE SATIN ALMA KARAR SURECI

Insan yasammin her alaninda goriilen satin alma faaliyetleri, tiiketicinin
Ozelliklerine ve karar verme islemine gore gesitlilik gostermektedir (Kotler, 2000:
160). Nitekim turizm sektoriinde de c¢ok ¢esitli motivasyon faktorleri turizm
faaliyetine katilan insanlarm, turistik riinleri satin almasima iliskin kararlarim
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etkilemektedir (Swarbrooke ve Horner, 1999: 53). Diger yandan turizm faaliyetinin
subjektif oOzelligi dikkate alindiginda, turistlerin hangi nedenlerle turizm
piyasasindaki belirli mal veya hizmeti digerlerine tercih ettigi bilinmelidir. Tercih
nedeninin anlasilabilmesi i¢in ise, turistleri tercih ettikleri mal veya hizmeti satin
almaya iten siirecin de anlasilmas1 gerekmektedir (Ic6z, 2001: 75). Bu baglamda
otel igletmelerinin turistlerin satin alma karar siireglerini ayrintili olarak incelemesi
gerekmektedir. Diger mal ve hizmetlerin satin alma karar siireglerinden 6nemli
farkliliklar arz eden turistik satin alma davranisinda turistlerin kararlari dogal ve
zorunlu olarak bir oncelik siralamasina gore verilmektedir (Rizaoglu, 2003: 145-
146). Rizaoglu’na gore (2003) tatilin yapilip yapilmayacagi, ne zaman yapilacagi,
stiresi, harcama miktar1 ve tatile kimlerle ¢ikilacagi turistin birincil Oncelikli
kararlarin1 teskil etmektedir. Diger kararlar ise genellikle bu kararlarin alimindan
sonra verilmektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Turistik Satin Alma Kararlarinda Oncelik Sirast

a) Birincil oncelikli kararlar b) ikincil 6ncelikli kararlar
Tatil yapilacak mi, yapilmayacak mi1? Tatilin tiirii ne olacak?
Tatil ne zaman yapilacak? Tatilin amaci nedir?

Tatil ne kadar siirecek?
Tatilde ne kadar harcama yapilacak?
Tatile kimlerle ¢ikilacak?

¢) Uciinciil 6ncelikli kararlar d) Dordiinciil oncelikli kararlar
Tatil nereye yapilacak? Tatil rezervasyonu nasil yapilacak?
Tatil hangi konaklama tesisinde yapilacak?
Tatilde yiyecek igecekler nasil karsilanacak?
Tatilde hangi ulasim araclarindan yararlanilacak?
Tatil rezervasyonu nasil yapilacak?

(Rizaoglu, B., (2003). Turizm Davranisi, 2. Baski, Ankara: Detay Yayincilik.)

Rizaoglu’nun (2003) belirttigi tizere, turistler i¢in satin alma siireci bir dizi
kararlardan olusmaktadir ve turistler seyahatleri i¢in karar alma siirecinde birgok
unsurdan etkilenmektedirler (Horner ve Swarbrooke, 2007: 4). Hudson (2008: 41)
turistlerin satin alim karar siirecinde etkilendikleri temel unsurlari; motivasyonlar,
kiltiir, yas, cinsiyet, sosyal sinif, yasam bigimi, referans gruplart olarak
siniflandirmistir. Horner ve Swarbrooke (2007: 51-63) ise turistlerin satin alma
karar agsamasinda etkilendigi unsurlart motivasyonlar ve belirleyiciler olarak ikiye
ayirmig ve bdylelikle satin alma siirecinin daha iyi anlasilacagimi belirtmislerdir.
Bu baglamda motivasyonlar Tablo 2’de goriildigi gibi fiziksel, kisisel, kisisel
gelisim, kiiltiirel, duygusal ve statii kaynakli motivasyonlar olarak, belirleyiciler ise
bilgi diizeyi, deneyim, kosullar, tutum ve beklentiler olarak alt gruplara ayrilmistir
(Horner ve Swarbrooke 2007: 51-63).




Tablo 2: Turistik Tiiketicilerin Satin Alma Karar Siirecindeki Motivasyon ve Belirleyiciler

Motivasyonlar Belirleyiciler
Fiziksel motivasyonlar Hakkindaki bilgi diizeyi
- Dinlenme - Destinasyon
- Bronzlagsma - Farkli turizm triinlerinin varlig
- Spor ve saglik - Rekabet halindeki turizm isletmeleri arasindaki fiyat
- Seks farkliliklar
Kisisel motivasyonlar Hakkindaki deneyim
- Dost- akraba ziyareti - Tatil gesitleri
- Yeni arkadagliklar kurma - Farkli destinasyonlar
- Digerlerini memnun etme - Farkli turizm orgiitleri tarafindan onerilen turistik
iriinler

- Belirli kisi veya gruplar ile seyahat
- Indirimli fiyatlar1 bulma girisimi

Kisisel gelisim motivasyonlari Kosullar
- Bilgi diizeyini arttirma - Saglik kosullar
- Yeni beceriler kazanma - Harcanabilir gelir diizeyi
- Bos zaman durumu
Kiiltiirel motivasyonlar - Ise baghlik
- Cevreyi gezme - Aileye baglilik
- Yeni kiiltiirleri tanima - Arag sahibi olma
Duygusal motivasyonlar Tutum ve beklentiler
- Nostalji - Destinasyon ve turizm 6rgiitleri konusundaki
- Romantizm beklentiler
- Macera - Politik goriisler
- Normal hayattan kagis - Belirli iilke veya kiiltiirlerin tercih edilmesi
- Fantezi - Belirli seyahat sekilleri konusundaki korku
- Ruhsal yenilenme - Ne kadar dncesinden seyahatin planlandig ve

rezervasyon yapildigi
- Paranim degerini nelerin olusturdugu
yoniindeki diisiinceler
- Standart turist davranisi konusundaki tutumlar

Statii kaynakl motivasyonlar

- Segkin olma

- Popiilerlik kazanma

- llgi gekme

- Gosteris agmali firsatlar1 kullanma

(Horner, S., Swarbrooke, J., (2007). Consumer Behaviour in Tourism, Second Edition. Amsterdam: Butterworth-
Heinemann Publications)

Seyahat motivasyonlart ve seyahat belirleyicileri baglaminda sekillenen
turistik satin alma karar siirecinde, turistler belirli bir {irlin yerine biitiinlesik bir
deneyimi satin almaktadirlar. Satin aldiklar1 deneyim ise; seyahat baslamadan
onceki beklentiler, seyahat ve turistik {irlinii tiiketim asamasi ve seyahatin bitimini
takiben deneyime iliskin degerlendirme ve hatira siirecinden olugsmaktadir (Horner
ve Swarbrooke, 2007: 51). Satin alma karar siireci Howard, Madrigal, (1990: 245)
ve Wang (2007: 25) gibi baz1 yazarlar tarafindan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilginin
arastirllmasi ve satin alma olarak iic asamaya ayrilirken, Hudson (2008: 56);
Yiikselen (2007: 146), Uygur (2007: 187), Denizer (1992: 52), i¢6z (2001: 91),
Kozak (2006: 222-223), Rizaoglu (2003: 148) gibi bazi1 yazarlar ise satin alma
karar siirecinin agsamalarini;

o (Turizme yo6nelik) ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve seyahatin tasarlanmasi,

e (Turizm iiriinlerine ve seyahate iligkin) bilgi edinme siireci ve
alternatiflerin belirlenmesi,

e Belirlenen alternatiflerin degerlendirilmesi, alima yonelik tutumlarin
olusmasi,

e (Turizm {iriiniinii) satin alma karart,
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e Satin alma sonrasi davraniglar (algt ve genel degerlendirme, gelecege
yonelik tutumlar), olarak ortaya koymuslardir.

Otel isletmeleri pazarlama faaliyetlerinin etkinlik ve etkililigini optimize
edebilmek i¢in (Horner ve Swarbrooke, 2007: 3) tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerle
ne zaman tanistigini, mal veya hizmet hakkindaki diisiincelerinin neler oldugunu,
mal veya hizmeti satin almak i¢in ne kadar diisiindiiklerini, satin alma tercihlerini
nasil yaptiklarin1 ve satin alimdan sonra ne derece tatmin sagladiklarin1 6grenmek
zorundadirlar (Uygur, 2007: 187). Diger bir ifade ile otel isletmesi yOneticilerinin
turistik satin alma karar siirecini ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Otel isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutan, turistlerin satin alma karar siirecine
iligkin agamalar asagida 6zetlenmistir.

a) (Turizme yonelik) ihtiyacin ortaya ¢ikmast ve seyahatin tasarlanmasi;
Giderek artan kentlesme, trafik yogunlugu, monotonluk vb. etmenler insanlarin
devamli yasadig1 yerlerin digina ¢ikma istegini arttirmig, bunun sonucunda ise
giinimiizde seyahat etmek, dinlenmek ve eglenmek temel ihtiyaglarimiz arasina
girmistir (Denizer, 1992: 53). Artik temel bir gereksinim halini alan turizm
hareketlerine katilim siireci turistik bir mal veya hizmete yonelik gereksinimlerin
ortaya ¢ikmasi ile baglamaktadir (Kozak, 2006: 222). Turistlerde olusan turizm
faaliyetlerine yonelik ihtiyag, turistin igyapisindan kaynaklanabilecegi gibi dig
faktorlerin etkisiyle de sekillenebilmektedir (Uygur, 2007: 188). Bu asamada otel
isletmeleri tiiketici gereksinimlerini harekete geciren durum ve faktorleri
belirlemek ve bunlar tizerinde etki yaratmak zorundadirlar.

b) (Turizm iiriinlerine ve seyahate iligkin) bilgi edinme siireci ve
alternatiflerin belirlenmesi; Bu asama temel olarak deger ve yarar arama agamasi
olup, sorunu giderme ile ilgili bilgilerin toplandigi asamayi temsil etmektedir
(Rizaoglu, 2003: 150). Turistler bu asamada, ihtiyaci karsilayacak turistik mal veya
hizmetlerin igerigi, satis noktalari, 6zellikleri, fiyat diizeyleri, 6deme kosullart ve
ulasim seceneklerine iligkin bilgileri elde etme c¢abasi igerisindedirler. Diger bir
ifade ile turistler tatile ¢ikmaya karar verdiklerinde destinasyon, isletme, zaman,
kalis siiresi, ulasim sekli, seyahat organizasyonu, konaklama, aktivite gesitleri ve
seyahatin finansmani gibi ¢esitli unsurlar hakkinda kararlar almak durumundadirlar
(Jenkins, 1978: 3). Bu asamada reklam faaliyetleri 6nem tagimaktadir. Nitekim
artan rekabet ile birlikte daha secici davranan turistleri isletmeye ¢ekebilmek adina
turistler tarafindan talep edilen g¢ekicilikler setinin bilinmesi gerekmektedir (Wong
ve Chi-yung, 2001: 18). Ikinci asamada ise otel isletmelerinin turiste hangi
tanitim/tutundurma aracit ile ulasacagi yoniinde kritik bir karar verilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda otel isletmeleri turistte en fazla ilgiyi uyandiracak
tanitim/tutundurma araci veya araglarini segerek turiste ulagsmayi hedeflemelidirler
(Mill ve Morrison, 1984: 71).

¢) Belirlenen alternatiflerin degerlendirilmesi, alima yonelik tutumlarin
olusmasi; Bu asamada turistler kendilerine gore sectikleri nesnel veya Oznel
Olciitleri kullanarak (Rizaoglu, 2003: 153), alternatifleri (tatillerini gegirmek
istedikleri otel isletmesi veya destinasyon ile ilgili elde ettikleri bilgiler
dogrultusunda belirledikleri) degerlendirirler (Kozak, 2006: 223). Alternatiflerin
degerlendirilmesi siirecinde dncelikle her bir turist, mal veya hizmeti bir 6zellikler
demeti olarak goérmektedir. Sonrasinda ise turistler tarafindan her bir turistik mal
veya hizmete iligkin belirli bir inang¢ gelistirilmekte (Uygur, 2007: 191) ve turistler,
mal veya hizmetteki her bir o6zellik icin fayda fonksiyonu oldugunu
diisiinmektedirler (Icoz, 2001: 93). Degerlendirme siireci sonucunda turistler farkli
mal veya hizmetlere gore belirli tutumlara sahip olurlar. Turistler ¢esitli
alternatiflerin degerlendirilmesinden sonra bir destinasyon, bolge veya otel
isletmesi icin istek ve/veya tercihte bulunurlar. Bu siirecte, ilgili turistik mal veya



hizmetle ilgili digerlerinin goriisleri ve yasanmis tecriibeler satin almaya yonelik
tutumlarin olugmaya baslamasinda ¢ok etkilidirler (Mill ve Morrison, 1984: 72).

d) (Turizm iiriiniinit) satin alma karar; Satin alma karar1 agsamasi turistik
mal veya hizmetlere yonelik degeri veya faydayi satin alma asamasi olup, turistin
harekete ge¢mesini gerektirmektedir (Rizaoglu, 2003: 155). Bu asamada turist
hangi ozellikleri tasiyan turistik mal veya hizmeti satin alacagina karar verir ve
satis noktasina giderek kararmi uygulamaya gecirir (Yiikselen, 2007: 146).
Uygulama agamasinda turisti etkileyen temel faktorler ise diger kisilerin tutumlari
ve beklenmedik durumsal faktorlerdir (Uygur, 2007: 192). Bu noktada otel
isletmelerinin uyguladig:1 ikna edici, bilgilendirici satig teknikleri biiyiikk 6nem
tagimaktadir (Kozak, 2006: 223).

e) Satin alma sonrast davranislar; Bu asama turistin tilketimi veya kullanimi
degerleme asamasi olup, turistin tatil sirasindaki veya tatil sonrasindaki
etkinliklerinin sonuglarmi igermektedir (Rizaoglu, 2003: 156). Turistik mal veya
hizmetlere yonelik satin alma karar siirecinde her bir degerleme faaliyeti
gelecekteki satin alma niyetlerini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir (Mill
ve Morrison, 1984: 77). Ornegin, turistler tatil deneyimlerinden yeterli tatmini
saglamiglar ise muhtemelen gelecekte aym tip tatil seklini almak isteyeceklerdir
(Hudson, 2008: 57). Diger yandan turistin beklentileri ile tatil deneyimi sonrasi
elde ettigi sonuglar arasindaki fark ne kadar biiylik ise memnuniyetsizlik de o kadar
artacaktir (Igdz, 2001: 94). Goriildiigii {izere turistin satin aldig1 turizm {iriiniinden
memnun olup olmamasi tekrar satin alma {izerinde 6nemli oranda etkili olmaktadir.
Dolayisiyla isletme yoneticilerinin, tliketicinin memnun olup olmadiklarini
Ogrenmeleri ve buna gore diizeltici uygulamalar i¢in yonetimi bilgilendirmeleri
gerekmektedir.

Birbiri ile baglantili bes farkli asamadan olusan satin alma karar siirecinde
turistler gerek mal veya hizmetlerin niteligi, gerekse de seyahat, ulastirma ve otel
isletmelerindeki personelin tutum ve davraniglart nedeni ile farkli algilara sahip
olmaktadirlar. Turistler bu algilarin toplaminda satin alma karar siirecin tiim
asamalarim kapsayan bir degere sahip olmaktadirlar. Satin alma karar siirecinin
tiim agamalarini kapsayan bu algi ise turist i¢in algilanan degeri olusturmaktadir.
Bu baglamda algilanan deger kavrami, satiglarin arttirilmasi ve sadakat yaratilmasi
bakimindan otel igletmeleri i¢in ayr1 bir 6nem teskil etmektedir.

3. TURIZMDE ALGILANAN DEGER KAVRAMI VE ONEMIi

Giliniimiiziin rekabetci ortaminda istiin hizmet kalitesini saglamak ve takip
etmek temel bir strateji olarak goriilmektedir (Williams, 1999: 97). Bu baglamda
algilanan deger kavrami 6nemli bir yere sahip olmaktadir. 1990’I1 yillarda iiretici
ve perakendeciler i¢in stratejik bir zorunluluk niteligine sahip olan algilanan deger
kavrami, 21. yiizyilda da 6nemini korumaktadir (Sweeney ve Soutar, 2001: 203).
Genel bir ifade ile algilanan deger, bir iiriin/hizmet ile ilgili olarak, tiiketicinin
algiladig1 yararlar1 ve algiladigi maliyetleri degerlendirmesinin sonucunda,
tilkketicinin zihninde olusan olgudur (Dursun ve Cer¢i, 2004: 4; Uzunoglu, 2007:
13). Ilgili literatiir incelendiginde algilanan degere iliskin az sayida arastirma
bulundugu goriilmektedir (Moliner vd., 2006: 394). Bu konuda yapilan
arastirmalarda algilanan degeri tanimlamak i¢in ise en ¢ok Zeithaml’in
tanimlamasma yer verilmistir. Zeithaml (1988: 14)’a gore algilanan deger,
tiikketicinin kendisine sunulan mal ve hizmetlere iliskin algilamalar1 temelinde bir
riinlin faydas1 hakkindaki genel degerlendirmesidir. Zeithaml, algilanan degere
iligkin olarak degerin dort farkli anlamini da ifade etmistir. Buna gore algilanan
deger; diisiik fiyat, bir kiginin {iriinde olmasini istedigi hersey, tiiketicinin 6demis
oldugu fiyata karsilik elde ettigi kalite ve tiiketicinin Uriinii elde etmek adina
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katlandig1 unsurlara karsilik elde etmis oldugu olgu/ faydadir (Heung ve Ngai,
2008: 88). Zeithaml’mn algilanan deger tanimlamasina bagli olarak tiiketicinin
algiladig1 faydalar ise fiziksel Ozellikler ve alinan hizmet gibi {iriin kullanim ile
ilgili faydalar ile fiyat veya algilanan kalite gostergelerini kapsamaktadir (Tektas
ve Kavak, 2010; 53). Bununla birlikte farkli tiiketiciler igin, algilanan degerin
tamamlayici unsurlar1 farkli 6nem derecesine sahip olabilmektedir (Sweeney ve
Soutar, 2001: 204). Baz1 arastirmacilara (Parasuraman, 1997; Ravald ve Gronroos,
1996; Wikstom ve Normann, 1994) gore ise algilanan deger satin alma Oncesi
deneyimi, satin alma anini, iriiniin kullanimmi ve kullanim sonrasini kapsayan
dinamik bir kavrami ifade etmektedir. Diger yandan algilan deger kavraminin, mal
veya hizmeti sunan isletmelerin nesnel olarak belirleyemedigi, fakat tiiketici
tarafindan farkli durumlarda farkli sekillerde elde edilen bir olgu oldugu ifade
edilmektedir (Hu vd., 2009: 114). Algilanan deger ile ilgili literatiir daha kapsamli
incelendiginde birtakim yazarlarin memnuniyet kavrami ile algilanan deger
kavramimi karistirdiklart da goriilmektedir. Sweeney ve Soutar (2001) yapmis
olduklari arastirmada bu konuya ayr1 bir yer vermisler ve durumu “Algilanan deger
kavrami genel diizeyde ozellikle uygulamali literatiirde genis kapsamli olarak
incelenmekte ve kolaylikla memnuniyet kavrami ile karistirilmaktadir. Bununla
birlikte algilanan deger ve memnuniyet kavramlar: farkli kavramlardir. Algilanan
deger satin alma oncesi de dahil olmak iizere satin alma siirecinin farkh
asamalarinda ortaya ¢ikmakta iken, memnuniyet kavrami genel kabul gordiigii
tizere satin alma ve kullanma sonrast degerlendirme asamasinda ortaya
ctkmaktadir. Bu nedenle memnuniyet, kullanilan bir mal veya hizmetin deneyimine
dayanirken, algilanan deger ise mal veya hizmetin satin alumi ya da kullanimindan
bagimsiz olarak olusabilir. ’sozleri ile ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Petrick
(2002), Sanchez vd. (2007), Heung ve Ngai (2008), Hu vd. (2009) gibi yazarlar da
aragtirmalarinda algilanan deger kavramimin miisteri memnuniyetinden farkli bir
olgu oldugunu belirtmislerdir.

Otel isletmelerinde, gelecekte aymi tiiketicilere mal veya hizmet satisinin
yapilabilmesi i¢in turistin, iirlinler hakkinda sahip oldugu, algiladigi degerin
bilinmesi gerekmektedir. Zeithmal (1988) algilanan deger ile ilgili arastirmasi
sonucunda, algilanan kalitenin turistte satin alma istegi yaratan algilanan degeri
getirecegini belirtmistir (Petrick, 2002: 121; Petrick, 2004: 30). Algilanan deger
boyutlarina iliskin olarak Al-Sabbahy vd., (2004, 233) otel isletmelerinde yaptiklar
aragtirmada, sunulan hizmetlerin degerlendirilmesinde islem degerleri yerine
algilanan-elde edilen degerin daha iyi bir dlgme aract oldugunu belirtmislerdir.
Diger yandan, algilanan degerin Ol¢iimii amaciyla Sweeney ve Soutar (2001)
PERVAL o6lgegini gelistirmislerdir (Molina ve Saura, 2008: 306). Sanchez vd.,
(2006: 402-404) ise turizm iriinlerinin satin aliminin algillanan degeri iizerine
yaptiklar1  arastirmada, turistlerin satin alimi1 tiilketimden ayr1 olarak
degerlendirmediklerini tespit etmisler ve PERVAL 6l¢egini gelistirerek GLOVAL
6lgegini kullanmiglardir. Moliner vd., (2006: 199) de turistik mal veya hizmetlerin
alimi sonrasinda algilanan degerin kalite iizerine etkisini arastirmiglar ve
arastirmalarinda GLOVAL 6l¢egini kullanmiglardir. Algilanan deger ile ilgili
Petrick’in (2002) yapmis oldugu arastirmada ise algilanan degerin bes farkli boyutu
ele alinmigtir. Buna gore algilanan degerin temel boyutlari; kalite, duygusal tepki,
parasal deger, davranigsal deger ve sohret (sayginlik) kazanmaktir (Moliner vd.,
2006: 199). Korda ve Milferner (2009) ise otel isletmelerinde miisteri
memnuniyetinin  degerlendirilmesinde algilanan deger konusunda yaptiklari
arastirmada algilanan degerin miisteri memnuniyetini etkiledigini ve ayrica otele
tekrar gelis kararinda yonlendirici etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Chen ve Chen (2010: 33-34) kiiltiirel amagla seyahat eden turistlerin kalite
deneyimi, algilanan degeri, memnuniyeti ve davranigsal amaglari iizerine yaptiklari



arastirmada, kalite deneyiminin algilanan deger iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ve bu iki unsurun miisteri memnuniyetinin iki 6nemli belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Memnuniyet ve algilanan deger arasindaki iliskileri
Olemeye yonelik yapilan arastirmalar algilanan degerin daha iyi miisteri baglilig:
yaratan bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Heung ve Ngai, 2008: 89). Diger
yandan, algilanan deger ve kalite arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara gore,
algilanan deger tiiketicinin iriinii satin almasi ve kullanmasiyla ilgili olarak
algiladig1 kalite ile iirin degeri arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Korda ve
Milferner, 2009: 76).

4. ARASTIRMANIN AMACI

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, bir¢ok arastirmada, algilanan deger
kavrami, kalite deneyimi ve miisteri memnuniyeti baglaminda ele alinmis, bu
amacla PERVAL ve GLOVAL gibi g¢esitli Ol¢ekler kullanilmistir.  Bununla
birlikte, satin alma karar siirecinin, algilanan degere olan etkisini ortaya koyan
arastirma sayisinin az olmasi, bu aragtirmanin gergeklestirilmesinde etkili olmustur.
Bu baglamda, aragtirmanin amaci satin alma karar siirecine iliskin bazi faktorlerin,
otel igletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan degere etkisini ortaya
koymaktir. Belirtilen amag¢ c¢ergevesinde arastirmada istatistiksel olarak test
edilecek hipotezler asagida verilmistir.

e Hl;: Otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan deger
turistlerin tatile ¢ikma sikligina gore farklilik gosterir.

e H2;: Otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan deger
turistlerin seyahate ¢ikis tarihini etkileyen unsurlara gore farklilik gosterir.

e H3;: Otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan deger
turistlerin rezervasyon yaptirdiklar1 zamana gore farklilik gosterir.

e H4,: Otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan deger
turistlerin rezervasyon yaptirma sekline gore farklilik gosterir.

e HS;: Otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan deger
turistlerin konaklama sekline gore farklilik gosterir.

e H6,: Otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan deger
turistlerin pansiyon durumuna gore farklilik gosterir.

5. YONTEM

Aragtirma kapsaminda, turistik hizmetlerden yararlanan tiim yerel turistler
evren olarak kabul edilmis, fakat evrenin ¢ok biiylik olmasi, evrende yer alan
kitleye ulagsmanin ¢ok zor olmasi ve arastirmacinin Afyonkarahisar’da
arastirmalarini  siirdiirmesi sebebi ile Afyonkarahisar i1 Emniyet Miidiirliigii
personeli arastirma evreni olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda Afyonkarahisar il
Emniyet Midiirliigii’'nde gorevli personel sayisi tespit edilerek tam sayim ydntemi
ile tim personele anket wuygulanmasi hedeflenmistir. Anket formunun
olusturulmasi safhasinda ilk olarak turistlerin satin alma karar siirecleri; sonraki
asamada ise algilanan deger kavramina iliskin mevcut literatiir incelenmistir. Tlgili
literatiir ve arastirmaya dahil edilen kitlenin 6zellikleri dikkate alinarak anket
formu olusturulmustur.

Anket formunun birinci boliimiinde demografik degiskenlerin tespiti igin
katilimeilara, cinsiyet, yas, riitbe, medeni durum, gelir durumu ve egitim durumunu
iceren sorular, ikinci bolimiinde satin alma karar siireci ve analizi igin
katilimcilarin tatile ¢ikma sikligi, seyahate ¢ikis tarihini etkileyen unsurlar,
rezervasyon zamani, rezervasyon sekli, konaklama sekli ve pansiyon durumunu
belirleyen sorular, {i¢iincii boliimiinde ise turistlerin otel isletmelerinde sunulan
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hizmetlere iligkin algiladigi degerin Ol¢iimiine ve sonu¢ algr degerinin
belirlenmesine yonelik olarak hizmet gruplari bazinda gesitli yargilar yer almistir.

Anket formunun tamamlanmasindan sonra, Afyonkarahisar Il Emniyet
Miidirligii’nde gorevli personele anket yapilabilmesi ve arastirma evrenin
biiylikliiglinliin tespiti i¢in il emniyet midirliiglinden personel sayisi talep
edilmistir. I Emniyet Miidiirliigiinden alman bilgiler dogrultusunda arastirmanin
yapildigr donemde toplam 630 personelin gorev yapmakta oldugu belirlenmistir.
Sonraki agamada ise aragtirmaya iliskin pilot test uygulanmasi amaciyla emniyet
miidiirliigii personeline 50 adet anket uygulanmis, uygulama sonucunda anketin
giivenilirligini belirten Cronbach Alpha katsayisinin 0,975 oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda yeterli sayida anket formu cogaltilarak il emniyet miidiirliigii
personeline uygulanmistir. Tam sayim yonteminin uygulandigi arastirmada, bazi
personelin arastirmaya katilmak istememesi, bazilarinin ise, turizm faaliyetlerine
katilmamis olmast nedeni ile 354 personele anket uygulanabilmistir. Anketlerin
tekrar incelenmesi sonucu analize uygun olmayan 47 anket uygulamadan
cikartilmistir. Sonug olarak turistlerin satin alma karar siireglerine iligkin bazi
faktorlerin otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan degere etkisinin
tespitinde 307 adet anketten faydalanilmisgtir.

Toplanan anket formlar1 SPSS 15.0 for Windows (Statistical Package for the
Social Sciences) programina aktarilarak veri, analizine uygun hale getirilmistir.
Uygulamanin gilivenilirliginin tespiti amaciyla SPSS programinda giivenirlik
analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda anket formunda yer alan tiim sorular
icin (49 adet) Cronbach Alpha katsayisiin 0,950, ii¢iincii béliimde yer alan 36 adet
derecelendirmeli 6nerme igin ise Cronbach Alpha katsayisinin 0,986 oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda anketin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Aragtirmanin verilerinin analizi agsamasinda ise demografik degiskenlerin ve satin
alma karar siireglerine iligkin  verilerin yorumlanmasinda tanimlayici
istatistiklerden faydalanilmis, her degiskenin frekansi ve yiizdesi tablolar halinde
sunulmustur. Ikinci asama olarak, hizmetlere iliskin algilanan degerin tespitine
yonelik derecelendirmeli  Onermelere katilim diizeyleri tablolar halinde
sunulmustur. Arastirmanin bir sonraki asamasinda ise satin alma karar siirecine
iligkin baz1 faktorlerin sunulan hizmetlere yonelik algilanan degere -etkisini
belirlemek amaciyla ikiden fazla grubun karsilastirmasini igeren iligki testleri
gergeklestirilmistir.  Uygun test tiirlinlin  belirlenmesi i¢in yapilan analizler
sonucunda parametrik test kosullar1 saglandigi i¢in varyans analizi kullanilmis ve
sonuglar tablolar halinde sunulmustur. Arastirmanin son asamasinda ise hizmet
gruplarina iligkin algilanan deger ile sonug algilanan deger arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik olarak korelasyon analizi yapilmistir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Katilimcilara iliskin demografik ve kisisel veriler Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo incelendiginde katilimcilarin bilyiikk cogunlugunun (%82.1) erkek oldugu
goriilmektedir. Ayni tabloda katilimeilarin bilyiik bir kisminin polis memuru
(%78.5) ve yine biiyiik bir cogunlugunun evli (%66.8) oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Tablo 3’de dikkati ¢eken diger bir husus ise katilimecilarin %72’sini olusturan 221
personelin iiniversite mezunu olmasidir. Bu dogrultuda arastirmaya dahil edilen
kitlenin egitim diizeyinin yiliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.



Tablo 3: Katilimcilarin Bazi1 Bireysel Ozelliklerine Gére Dagilimi

DEGISKENLER f % DEGISKENLER f %
L. Erkek 252 | 82,1 Evli 205 | 66,8
Cinsiyet Medeni
Kadin 55 17,9 T Bekar 90 29,3
20-29 115 37,5 Bosanmis 12 3,9
yas 30-39 137 | 44,6 1000TL ve alt1 4 1,3
40-49 49 16,0 Gelir 1001TL-2000TL 223 72,6
50 ve tizeri 6 2,0 2001TL-3000TL 61 19,9
Polis memuru 241 78,5 3001TL ve tizeri 19 6,2
Komiser yrd. 21 6,8 Tlkogretim 4 1,3
Komiser 12 3,9 Egitim Lise 74 24,1
Riitbe Bas komiser 9 2,9 durumu Universite 221 72,0
Emniyet amiri 12 3,9 Y. Lisans—Doktora 8 2,6
4. Smuf Emniyet Md. 9 2,9
3. Simif Emniyet Md. 3 1,0
TOPLAM | 307 100,0

Aragtirma kapsaminda anket uygulanan katilimcilarin demografik ve
kisisel ozelliklerinin incelenmesinden sonra, katilimcilarin satin alma karar siireci
baz1 faktorler baglaminda incelenmis ve bulgular Tablo 4 de yer almaktadir. Bu
baglamda katilimcilarin 158’inin (%51.5) diizensiz olarak tatile ¢iktigi, 103’iiniin
ise (%33.6) yilda bir defa tatile c¢iktigi goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin
seyahate ¢ikis tarihini etkileyen en 6nemli faktoriin %64.5 ile izin tarihleri oldugu,
yine katilimcilarin  %30.9’unun rezervasyon yaptirmadan tatile c¢iktig1 ve
%32.9’unun bir-iki hafta Oncesinden rezervasyon yaptirdigi goriilmektedir.
Rezervasyon tarihlerinin ¢ok kisa olmasi veya hi¢ rezervasyon yaptirmadan tatile
cikilmast katilimcilarin tatil planlamasi yapmadiklarina isaret etmektedir.

Satin alma karar siireci baglaminda katilimeilarin rezervasyon yaptirma sekli
incelendiginde (Tablo 4) %27.4’linlin internet aracilifiyla, %22.1’inin telefon/faks
araciliftyla rezervasyon yaptirdigi, ancak %24.4’liikk kesimi teskil eden 75 kisinin
ise rezervasyonsuz tatile c¢iktigt anlasilmaktadir. Konaklama sekilleri
incelendiginde katilimcilarin 95’inin esi ve c¢ocuklartyla (%30.9), 72’sinin
arkadaslartyla (%23.5), 57’sinin esiyle (%18.6) ve 42’sinin tek bagma (%13.7)
konakladig1 goriilmektedir. Tablo 4’teki veriler ayn1 zamanda katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%36.5) otel isletmelerinde her sey dahil konakladigini, diger
yandan %21.8’inin tam pansiyon, %19.9’unun ise yarim pansiyon konaklamay1
tercih ettigini gostermektedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Satin Alma Karar Siirecine iliskin Bazi Faktorlere Ait Dagilim

DEGISKENLER f % DEGISKENLER | f %
Ayda bir 3 1.0 Interne:t 84 | 274
araciligiyla
Tatile cikma élzllia birden daha 53 14.0 Sahsen giderek 37 | 12,1
Kb
. Yilda bir 103 | 336 | Rezervasyon "roofoofaksile | 68 | 22.1
Di - yaptirma Arkad
Hrenstz 158 | 515 sekli reanes 21 | 68
araciligiyla
izin tarihleri 198 64,5 Rezervasyonsuz 75 | 24,4
Slcakllklvarm 23 7.5 Diger 29 72
uygunlugu
Seyahate cikis dK;)lrlll.hllsngtmemnm 6 2,0 Tek bagina 42 13,7
tarihini etkileyen Belirli bir ok el
unsurlar elirli bir etken 34 | 11,1 simie 57 | 18,6
faktor yok
Cocuklarimizin Esim ve
okul tatili 34 1,1 ¢ocuklarimla % 30,9
Diger 12 | 39 K“';iﬁ?ma Anne/babamla 16 | 52
]"31r ha.fta 46 15,0 Kardesimle 6 2.0
Oncesinden
{kl hafta 55 17.9 Arkadaglarimla 72 | 235
oncesinden
3-4 hafta 24 | 7.8 Diger 19 | 62
oncesinden
2-3 ay 6ncesinden | 30 9,8 Hersey dahil 112 | 36,5
Rezeryasyon 4-6 ay oncesinden 16 5,2 Tam pansiyon 67 | 21,8
y::;:;x:la 7-12 ay 4 13 Pansiyon Yarim pansiyon 61 199
oncesinden ’ durumu ’
Bir y1l 6ncesinden 12 3,9 Oda kahvalti 14 4,6
Rezervasyonsuz 95 30,9 Yalniz oda 53 17,3
Diger 25 8,1
TOPLAM | 307 | 100,0
Aragtirmanin  bir sonraki asamasinda hizmet gruplarnt baglaminda
katilimcilarin  otel isletmesinde sunulan hizmetlere iliskin alg1 diizeyleri

incelenmistir. Katilimcilarin hizmetlere iliskin algi diizeyleri, kargilama ve kabul,
oda hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri, glivenlik hizmetleri, ek hizmetler ve
sonug alg1 degeri olarak alt1 boyutta ele alinmustir.

Katilmcilarin karsilama ve kabul hizmetlerine yonelik algi diizeylerinin
belirtildigi Tablo 5’e gore, katilimcilarin algi diizeyinin en yliksek oldugu unsurlar,
%79.2 ile resepsiyon gorevlilerinin konuga yaklasimi ( X =4.09, s.s=0.98) ve %75.2
ile resepsiyonda kayit islemlerinin hizli yapilmasidir (X =4.01, s.s=0.98).
Karsilama ve kabul hizmetlerine iliskin olumlu algi diizeyinin digerlerine gore
daha diisiik oldugu husus ise % 71.6 ile Onbiiro personelinin egitimli ve
profesyonel olmasidir ( X =3.88, s.s=1.03).



Tablo 5: Karsilama ve Kabul Hizmetlerine iliskin Alg1 Diizeyleri

1 2 3 4 5
% % Y% Y% Y%

ifadeler X s.S

Onbiiro personeli egitimli ve profesyoneldi. 38 1.03 3.6 72 176 423 293

Bellboylar bavullarin tasinmasinda gerekli 6zeni 399 102 33 55 163 381 368
gosterdiler. ’ ’ ’ ' ’ ’ ’
Resepsiyon gorevlilerinin konuga yaklasimi kibar 409 098 33 33 143 391 401
ve olumluydu. ’ ’ ’ ' ’ ’ '

Resppmyonda kabul islemleri siiratle yerine 401 098 23 59 160 397 36.2

getirilmekteydi. BAU
Kabul islemleri sirasinda gorevliler gerekli 308 094 26 52 140 476 306

bilgileri sundular. : : : : : : : SBED
Resepsiyon ve giris bSlimlerinin temizligi 397 096 26 55 150 453 316 13(24)
diizenli olarak yapiliyordu. R
Resepsiyonda sorunlara siiratle akilc1 ¢oziimler 303 094 23 52 189 443 293 265
bulunuyordu.

Lpb}fy hlzmetlerl tesisin kalitesini yansitict 395 099 33 55 153 446 313

nitelikteydi.

X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 6°da katilimcilarin oda hizmetlerine iligkin alg1 diizeyleri belirtilmistir.
Bu baglamda algi diizeyinin %80,8 ile odalardaki ek hizmetlerin sorunsuz sekilde
saglanmasi (x=4.04, s.s=0.98) konusunda en yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Oda hizmetlerine iliskin algi diizeyinin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu diger bir hizmet ise %79.8 ile yatak ve banyolarda kaliteli malzeme
kullanilmasidir (x =4.03, s.s=0.97). Diger yandan, otel odalarinin rahat ve konforlu
olmasi (X =3.98) ve oda servisi hizmetlerinin sorunsuz sunulmasi (X =3.95,
$.5=0.99) katilimcilarinin algi diizeylerinin diger hizmetlere oranla biraz daha
diisiik fakat yine de olumlu oldugu hizmetleri teskil etmektedir.

Tablo 6: Oda Hizmetlerine iliskin Algi Diizeyleri

— 1 2 3 4 5

ifadeler X 5.8
% % % % %
Tesisi odalar1 rahat ve konforluydu. 398 100 36 39 17.6 40.1 349
Yatak ve banyolarda kullanilan malzeme

Kaliteliydi. 4.03 097 29 52 121 446 352

Odalarda minibar, TV vb. ek hizmetler
sorunsuz bir sekilde saglanmaktaydi.

Oda temizligi giinliik olarak gerekli kalite 400 098 23 59 166 391 362
standartlarinda yapilmaktaydi.

404 098 29 62 101 459 349

Kat hizmetleri persqn.eh 1§inde gerekli egitimi 406 100 23 65 140 371 401
almig profesyonel kisilerdi.

Odfl servisi hizmetleri konugun istegi 305 099 29 62 153 433 322
dogrultusunda sorunsuz sunulmaktaydi.

X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az Katiltyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Yiyecek ve igcecek hizmetlerine iliskin algi diizeylerinin belirtildigi Tablo 7
incelendiginde, katilimcilarin algi diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek , .. ..
oldugu hizmetlerin, %74,9 ile yemek porsiyonlarmin biiylkligli (X =3,96, Universitesi Sosyal
s.5=1.00) oldugu goriilmektedir. Yiyecek ve icecek hizmetlerine iligkin algy Bilimler Enstitiisii

. . . e . .. . .. Dergisi
diizeyleri genel olarak incelendiginde tiim alt faktorlerde algi dizeyinin olumlu ¢y 73 541 24
yonde (pozitif) oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin algi diizeyinin digerlerine Arafik 2010
gore en diisik oldugu husus ise %69.1’le servis alanlarinda temizlik ve hijyen *527%27¢

kurallarina uyulmasidir ( x =3.86).
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Tablo 7: Yiyecek-icecek Hizmetlerine iliskin Algi Diizeyleri

1 2 3 4 5

Ifadeler X s.S % % % % %

Tesislerde sunulan yemekler kaliteli ve 390 102 3.6 52 202 391 319

lezzetliydi.
Yemeklerin porsiyon bilyiikligii yeterliydi. 396 100 33 59 160 42.0 329
Yemeklerin ¢esit miktar: yeterliydi. 394 102 36 55 173 404 332

Acik biifede birbiri ile uyumlu ve giizel dekore
edilmis yemekler sunulmaktaydi.

Yemek fiyatlar kalitesine gore uygun diizeyde
idi.

Servis personeli igini profesyonelce 3906 097 23 52 202 391 332
yapmaktaydi.

Servis alanlarinda temizlik ve hijyen
kurallarina uyulmaktaydi.

390 099 26 68 189 41.0 306

396 111 46 72 150 342 39.1

386 110 26 124 160 33.6 355

X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin yiyecek i¢ecek hizmetlerinin kalitesine iliskin algi diizeylerinin
incelenmesinin ardindan giivenlik hizmetlerine iliskin alg1 diizeyleri incelenmis ve
sonuglar Tablo 8’de sunulmugtur. Tablo 8’den de goriilecegi iizere, tesislere giris
esnasindaki kontrol islemlerinin kalitesi (Xx: 4,00, s.s=1.05) %74,2 ile
katilimcilarin algi diizeylerinin en yiiksek oldugu hizmeti teskil etmektedir.

Tablo 8: Giivenlik Hizmetlerine iliskin Alg1 Diizeyleri

1 2 3 4 5
% % % % %

ifadeler X S.S

Konuk giivenligi ve cevre giivenligi yeterli
diizeyde saglantyordu.

Giivenlik personeli gerekli egitim almig ve
profesyonelce davranan kisilerdi.

Tesiste giris kontrol islemleri gerekli kalite
standartlarinda saglantyordu.

388 1.06 39 62 212 345 342

398 099 33 46 17.6 401 345

4.00 1.05 29 75 153 345 397

X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Otel isletmelerinde sunulan temel hizmetlerin yani sira ek hizmetler de
turistlerin hizmetlere iliskin genel bir alg1 diizeyinin olusmasinda 6nem tasiyan
diger bir unsurdur. Bu baglamda otel isletmelerinde sunulan ek hizmetlere iliskin
alg1 diizeyleri Tablo 9°da belirtilmistir.



Tablo 9: Ek Hizmetlere iliskin Alg1 Diizeyi

1 2 3 4 5
% % Y% Y% Y%

ifadeler X ss

Tesis havuzlarinin bakimi ve temizligi diizenli

386 1.02 29 72 205 391 303
olarak yapiliyordu.

Havuz kenar1 ve sahildeki sezlong, minder ve

- L . > . 393 1.01 26 85 134 440 316
giines semsiyesi hizmetleri yeterliydi.

Havuz kgnarl Ve.sghlldekl servis hizmetleri 381 108 20 137 166 368 309
memnuniyet verici diizeydeydi.

Tes}ls?e yurut.ulep animasyon faaliyetleri cok 391 103 33 75 160 414 31.9
cesitli ve kaliteliydi.

Step, aerobik vb. sportif faaliyetler uzmanlar
tarafindan kaliteli bir sekilde sunuluyordu.
Tesiste sunulan su sporlari (yelken, deniz
bisikleti vb.) olanaklar1 yeterli ve giivenliydi.

393 105 33 72 179 358 358

378 1.07 33 94 231 339 303

Tesiste ilkyardim ve cankurtaran hizmetleri
profesyoneylce siirdiiriiliiyordu 380 1.07 42 75 153 407 322
Tesiste gocuk bakimi hizmetleri uzman kigiler
tarafindan yapilmakta olup yeterliydi.

Tesis tarafindan diizenlenen sehir turlart

kapsamli ve tatmin edici diizeydeydi.

3.81 1.07 39 7.5 228 352 306

380 1.02 33 &1 147 44.0 300

Tesis igerisinde bulunan aligveris noktalarinin

hizmet ¢esitliligi ve fiyatlari uygundu. 3.7 L1665 88 208 342 296

X : Aritmetik ortalama, ss: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo 9 incelendiginde; %75.6 ile sezlong, minder ve giines semsiyesi
hizmetlerinin yeterliligi (x :3,93, s.s=1.01) ve %74 ile sehir turlarmin kapsami
(x=3.89, s.s=1.02) algi diizeylerinin en yiiksek oldugu baslica hizmetleri
olusturmaktadir. Diger yandan %63.8 ile tesis i¢inde bulunan aligveris noktalarinin
cesitliligi ve fiyat uygunlugu (x=3.71, 1.16) ek hizmetler arasinda en az olumlu
alg1 diizeyinin gerceklestigi hususu belirtmektedir.

Tablo 10: isletme Hizmetlerine iliskin Genel Alg1 Diizeyi

1 2 3 4 5

X s.S
X % % % % %

Personel tutum ve davranislari, mesleki bilgi 394 096 2.6 65 143 472 293
diizeyi memnuniyet vericiydi.
Tesis hizmetlerinden genel olarak memnun

kaldim 4.08 097 26 55 11.7 41.0 39.1

X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum

Aragtirma kapsaminda anketi yanitlayan katilimcilarin isletme personeli ve
hizmetlere iligkin sonug alg1 diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde de (Tablo
10), alg1 diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilar hem
tesiste sunulan hizmetlerden (%80.1, Xx=4.08, s.s=0.97), hem de isletme
personelinin tutum ve davranislart ile mesleki bilgi diizeylerinden (% 76.5,
X =3.94, 5.5=0.96) memnun kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Katilimcilarin otel isletmelerinde sunulan hizmetlere iligkin algi diizeylerinin
incelenmesinden sonra, otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan
degerin satin alma karar siirecine iligkin bazi faktorlere gore karsilastirilmasina
iliskin olarak varyans analizi yapilmistir. Bu siiregte verilerin varyans analizine
uygun hale getirilmesi amaciyla satin alma karar siirecindeki degiskenlerden
bazilar1 birlestirilmistir. Karsilagtirma sonucunda (seyahate ¢ikis tarihini etkileyen
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unsurlar ve konaklama sekli haricinde) aralarinda onemli farkliliklar bulunan
degiskenler Tablo 11°de verilmistir. Tablo 11°de verilen ortalamalar incelendiginde
genel olarak tiim hizmetlere iliskin algilanan deger orta diizeyin (¥ =3.00) iizerinde
gerceklesmistir. Tablo11’deki sonuglar 1s1ginda oda hizmetleri, yiyecek igecek
hizmetleri ve gilivenlik hizmetlerine yonelik algilanan degerler tatile ¢ikma
sikligina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<.05). Buna gore yilda iki veya
daha fazla tatile ¢ikan turistlerin oda, yiyecek igcecek ve giivenlik hizmetlerine
yonelik algiladiklar1 deger en yiiksek diizeyde iken diizensiz tatile c¢ikan
katilimeilarin en disiik diizeydedir.

Tablo 11: Otel isletmelerinde Sunulan Hizmetlere Yénelik Algilanan Degerin Satin Alma
Karar Siirecine Iliskin Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi (Varyans Analizi Sonuclari)

S T - o R - -
_ s -2 O O D o D = <5
£2E 3% i fE Ri E:
2 > = 2 7T E Oz 2 3
Tatile gikma Yildaikiveyadaha 4o 455, 4200 4202 412 423
sikhig1 fazla
Yilda bir 4.02 4.11ab 4.02b 4.01b 3.89 4.04
Diizensiz 3.89 3.89b  3.79¢ 3.83¢ 376 3.93
Sig. .122 * * * 074  .164
Rezervasyon Bir hafta 6nce 393 4142  4.02a 4242 4022 4.13
Zzamani
En az 1 ay once 4.09 4.12a  4.09a 4.02b 3.97a 4.06
En az 6 ay once 4.14 42la 4.17a 4.13ab 4.09a 4.23
En az 1 y1l dnce 4.04 4.04b  3.88b 3.8lc  4.16b 4.22
Rezervasyonsuz 3.91 3.86c  3.73c 3.80c 3.64c 3.86
Diger 3.62 3.63d  3.58d 3.64d  3.40d 3.68
Sig. .169 * * * wk 074
Rezervasyon sekli  Internet 421 428 426a  427a 427a 431a
araciligiyla
Sahsen giderck 394  395b 378  4.03b 3.81b ‘C"O“b
Telefon/faks ile 3.87 3.96b  3.90b 3.82¢ 3.67c 3.90c
ﬁékadas aracth@ 404 3995  381b  4.13cb 3.92b 4.07b
Rezervasyonsuz 3.89 392b  3.78b 3.73cd 3.64c 3.83c
Diger 3.71 3.64c  3.6lc 3.67d  3.58c 3.73d
Sig' .078 % £33 %k wekk %k
Pansiyon durumu Hersey dahil 4.12 4.23a 4.12a 4.14a 4.07a 4.17a
Tam pansiyon 4.05 4.12a  4.06b 4.07a 3.98a 4.09b
Yarim pansiyon 3.79 3.82b 3.81b 3.75bc 3.66b 3.83c
Oda kahvaltt 3.83 3.83b  3.62¢ 3.88b 3.77b  4.00b
Yalniz oda 3.81 3.69c  3.57c 3.68c  3.49¢ 3.78c
Sig. .083 *kk £33 * *kk *

*:P<.05, **P<.01, ***P<.001 a,b,c,d: Ayn1 siitunda farkli harfleri igeren gruplara iliskin ortalamalar arasindaki
farklar 6nemlidir.

Otel isletmelerinde sunulan hizmetlere iligkin algilanan degerin katilimeilarin
rezervasyon zamanina gore farkliliklar incelendiginde (Tablo 11) oda hizmetleri,
yiyecek icecek hizmetleri, giivenlik hizmetleri ve ek hizmetlere yonelik algilanan
degerlerin katilimcilarin rezervasyon zamanina gore farklilik gosterdigi (p<.05)
goriilmektedir. Bu baglamda en az 6 ay Oncesinden rezervasyon yaptiran
katilimeilar oda hizmetleri ve yiyecek igecek hizmetlerine yonelik en yiiksek algi



diizeyine sahipken, en az bir hafta Oncesinden rezervasyon yaptiranlar giivenlik
hizmetlerinde, en az 1 y1l dncesinden rezervasyon yaptiranlar ise ek hizmetlerde en
yiiksek degeri algilamaktadirlar. Rezervasyon zamanini belirtmeyen katilimeilar ise
oda, yiyecek igecek, gilivenlik ve ek hizmetlerine yonelik olarak en diisiik algi
diizeyine sahiptirler.

Tablo 11 incelendiginde otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik
algilanan degerin rezervasyon sekline gore de anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Diger bir ifade ile otel isletmelerinde sunulan oda hizmetleri,
yiyecek icecek hizmetleri, giivenlik hizmetleri, ek hizmetlere yonelik katilimcilarin
algiladiklar1 degerler rezervasyon sekillerine gore anlamli bir farklhilik
gostermektedir. Buna gore; internet araciligiyla rezervasyon yaptiran katilimcilarin
oda, yiyecek igecek, giivenlik ve ek hizmetlere yonelik algiladiklar1 deger en
yiiksek diizeyde iken, rezervasyon seklini belirtmeyen turistlerin en diisiik
diizeydedir. Bununla birlikte katilimcilarin igletme hizmetlerine iliskin sonug
algilanan degerleri de rezervasyon sekline gore farklilik gostermektedir. Bu
baglamda rezervasyonunu internet yoluyla yaptiran katilimeilarin sonug algilanan
degeri en yiiksek iken, arkadas araciligi ile rezervasyon yaptiranlarin sonug
algilanan degeri internet yoluyla yaptiranlara oranla daha diisiik gergeklesmektedir.
Hizmetlere yonelik sonug¢ algilanan degeri en diisilk olan katilimcilarin ise
rezervasyon seklini belirtmeyen turistler oldugu tespit edilmistir.

Otel isletmelerindeki hizmetlere yonelik algilanan degeri etkileyen bir diger
onemli faktor ise turistlerin pansiyon durumudur. Nitekim arastirma kapsaminda
anketi yanitlayan katilimcilarin oda, yiyecek icecek, gilivenlik ve ek hizmetlere
yonelik algiladiklart degerler pansiyon durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Katilimcilarm pansiyon durumlarina bakildiginda her sey dahil
konaklayanlarin oda, yiyecek igecek, giivenlik hizmetleri ve ek hizmetlere yonelik
algiladiklar1 degerler en yiiksek diizeyde iken, isletmelerde yalniz oda hizmeti alan
katilimcilarin hizmetlere yonelik algi diizeyleri en diisiik diizeydedir. Otel igletmesi
hizmetlerine yonelik sonug algilanan degerin pansiyon durumuna gore farkliligi
incelendiginde ise yine her sey dahil konaklayan katilimcilarin en yiiksek algi
diizeyine, yalniz oda hizmeti alan katilimcilarin ise en diisiik alg1 diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir.

Satin alma karar siirecine iligskin bazi faktorlerin otel isletmelerindeki
hizmetlere yonelik algilanan deger etkisini ortaya koyma amagh gerceklestirilen
arastirmada yukaridaki bilgiler dogrultusunda H1,, H3;, H4, ve H6, hipotezlerinin
dogrulandigi tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin otel igletmelerinde
sunulan hizmetlere yonelik algiladiklar1 degerler, tatile ¢ikma sikliklarina,
rezervasyon zamanlarina, rezervasyon sekillerine ve pansiyon durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Bununla birlikte yapilan analizlerde
katilimcilarin hizmetlere yonelik algiladiklar1 degerlerin seyahate ¢ikis tarihini
belirleyen unsurlar ve konaklama sekline gore anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmig, bu baglamda H2, ve H5; alternatif hipotezlerinin dogrulanmadigi tespit
edilmistir.

Aragtirma kapsaminda son olarak her hizmet grubuna iliskin algilanan
degerler arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik korelasyon analizi yapilmis ve
sonuglara iligkin korelasyon matrisi Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12: Otel Isletmelerinde Sunulan Hizmetlere Ait Korelasyon Matrisi

2 5 5
E § 5§ _ §E g5 § B
=% 3 Bx% FT% 3 o =
S2E gE 23§ 2§ Z &%
Y22 O= »~.2=2 0= = Bh e
Karsilama ve kabul hizmetleri r o -
Oda hizmetleri r 8077 -
1 Yiyecek icecek hizmetleri ro 750" 875 -
Satin Alma Gy oniik izmetieri P68 a6 759
K"arar' Ek hizmetler roo7247 0 8137 8097 8177 -
Stirec Sonug algilan deger ro 7547 713 719t 7719 8617 -
270 Buna gore katilimcilar tarafindan algilanan deger hizmet gruplar1 baglaminda

incelendiginde tiim hizmet gruplar (karsilama ve kabul hizmetleri, oda hizmetleri,
yiyecek igecek hizmetleri, glivenlik hizmetleri ve ek hizmetler) arasinda pozitif,
kuvvetli ve 6nemli diizeyde korelasyon tespit edilmistir. Otel isletmesine yonelik
sonug algilanan deger ile en yiiksek diizeyde korelasyon ek hizmetler (r=.861)
arasinda hesaplanmis olup, kargilama hizmetleri ile r=.754, oda hizmetleri ile
=.773, yiyecek i¢ecek hizmetleri ile r=.779, giivenlik hizmetleri ile r=.779 olarak
hesaplanmustir.

7. SONUC ve ONERILER

Turistlerin satin alma karar siirecine iliskin bazi faktorlerin otel isletmelerinde
sunulan hizmetlere yonelik algilana degere etkisini ortaya koymak amaciyla
yapilan aragtirmada, uygulama Oncesi olusturulan hipotezlerin verilerin analizi
yoluyla test edilmesi sonucu asagida belirtilen temel sonuglara ulasiimstir.

Otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan deger; turistlerin
tatile ¢ikma sikliklarina, rezervasyon zamanina, rezervasyon sekillerine ve
pansiyon durumuna goére anlamli bir farklilik gdstermektedir. Diger yandan, otel
isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan deger; turistlerin seyahate ¢ikis
tarihlerini etkileyen unsurlara ve konaklama sekillerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Arastirmanin son asamasinda otel isletmelerinde sunulan
hizmetlere yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda ise turistlerin algiladiklari
degerler bakimindan tiim hizmet gruplar1 arasinda pozitif yonde, kuvvetli bir iligki
bulunmusg olup, sonug algilanan deger ile ek hizmetlere iliskin algilanan deger
arasinda diger hizmetlere oranla daha yiiksek diizeyde korelasyon (iligki)
bulunmustur. Bu da turistlerin isletmeye iliskin sonu¢ algilanan degeri (isletme
personeli ve hizmetlerinin genel degerlendirmesi) en ¢ok etkileyen faktoriin ek
hizmetler oldugu anlamma gelmektedir. S6z konusu sonuglar, Duman ve Oztiirk
(2005)’tin Mersin ilinde yerli turistlerin tekrar ziyaret (satin alma) niyetlerine
yonelik calismanin sonuglarini destekler niteliktedir. Duman ve Oztiirk’e gore yerli
turistlerin bolgeyi tekrar ziyaretinde etkili olan unsurlardan biri de aktivite ve
hizmetler, diger bir ifadeyle ek hizmetlerdir. Bu cercevede otel isletmesi
yoneticilerinin diger hizmetlerin yaninda 6zellikle isletmede sunulan ek hizmetlere
onem vermeleri durumunda ortaya ¢ikan miisteri memnuniyeti ve sadakatine
olumlu katkilar saglayacaktir.

Aragtirma sonuglarimin ilgili literatiire katkisini inceldigimizde turistik mal ve
hizmetlerin algilanan degerine iliskin daha once az sayida aragtirma yapildig
goriilmektedir. Ornegin, algilanan degeri tekrar satin alma isteginin en dnemli
belirleyicisi olarak niteleyen Petrick (2002) gemi ile yolcuk eden turistler {izerinde
yaptig1 arastirmada algilanan degerin bes boyutunu, kalite, duygusal tepki, parasal



deger, davranigsal deger ve sayginlik olarak belirlemistir. Diger yandan, Sanchez
vd., (2006) turistik mal ve hizmet satin aliminin algilanan degeri, Sanchez vd.,
(2007) isletmelerde kaliteyle ilgili temel belirleyicileri tanmimlamak ve bu
belirleyicilerin algilanan deger ile iliskisini ortaya koymak amaciyla yaptiklar
arastirmada, algilanan degerin alt1 boyutunu belirlemislerdir. Bu baglamda Sanchez
vd., (2007, 160) algilanan degerin boyutlari isletmenin fonksiyonel degeri,
personelin fonksiyonel degeri, fiyatin fonksiyonel degeri, duygusal deger ve sosyal
deger olarak tespit etmislerdir. Hu, Kandampully ve Juwaheer (2006) hizmet
kalitesi, algilanan deger, miisteri memnuniyeti ve imaj1 arasindaki iligkileri ortaya
koymak amaciyla yaptiklar1 arastirmada, algilanan degerin memnuniyeti ve otel
isletmesinin imajimi etkiledigini tespit etmistir. Bu baglamda algilanan degeri
yliksek olan turistlerin tekrar satin alma da ilgili oteli digerine tercih etmeye daha
istekli oldugunu, bu olgunun ise isletme tarafindan anahtar bir pazarlama araci
olarak kullanilabilecegini belirtmistir. Uzkurt (2007, 39)’un sehirleraras1 yolcu
tagtyan otobiislerde gerceklestirdigi aragtirmada algilanan degerin satin alma
sonrasi davraniglarda miigteri tatmini yoluyla dolayli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde Tayyar ve Bektas 2009 yilinda yaptiklar arastirmada,
sehirleraras1 yolcu tasiyan otobiislerde algilanan fiyat ve algilanan faydanin
algilanan deger {izerinde, algilanan deger ve algilanan faydanin miisteri
memnuniyeti lizerinde ve miisteri memnuniyetinin tekrar satin alma egilimi
tizerinde dogrudan etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Algilanan deger konusunda
daha once yapilan aragtirmalar (Petrick, 2002; Petrick, 2004; Sanchez vd., 2006;
Korda ve Milferner, 2006; Sanchez vd., 2007; Uzkurt, 2007; Heung ve Ngai, 2008,
Tayyar ve Bektas, 2009) genel olarak incelendiginde, algilanan degerin hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati {izerinde dogrudan ve dolayli
etkileri oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti ve sadakati lizerinde etkileri bulunan algilanan deger kavraminin
satin alma karar siireci baglaminda daha once ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu
baglamda arastirma sonuglarinin literatiire olumlu katki yapmasi beklenmektedir.

Algilanan deger konusunda daha 6nce yapilan arastirmalardan farkli olarak
satin alma karar siirecinin otel isletmelerinde sunulan hizmetlere yonelik algilanan
degere etkisi incelenen bu aragtirmanin yonetimsel sonuglart dikkate alindiginda
ise otel isletmesi yoneticilerinin turistlerin satin alma karar siireci iizerinde daha
¢ok odaklamalar1 gerektigi goriilmiistiir. Otel isletmesi yoneticileri turistlerin tatile
¢ikma sikliklarini ve rezervasyon sekillerini bilebildikleri takdirde mal veya hizmet
iceriklerini buna gore sekillendirebilecekledir. Nitekim sik tatile ¢ikan turistler ile
daha seyrek tatile ¢ikan turistlerin seyahate ve tatil iliskin beklenti diizeyleri de
farkli olacaktir. Aragtirmanin diger bir énemli sonucu ise otel isletmelerinde her
sey dahil ve tam pansiyon konaklamaya tercih eden turistlerin daha yiiksek
algilanan degere sahip olmalaridir.

Aragtirma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, rekabetin her gecen
giin yeni boyutlara ulastigi otel isletmelerinde, yoneticilerin daha etkin satig
yapabilme ve miisterilerin tekrar satin alma kararina etki edebilmesi i¢in onlarin
satin alma karar siireglerini daha iyi incelemeleri gerektigi goriilmektedir. Satin
alma karar silirecini iyi analiz eden isletme ydneticilerinin turistlere daha iyi ve
kaliteli hizmet sunumu ile miisterinin algilanan degerini yiikseltecegi, buna
istinaden miisteri memnuniyeti ve baglilig1 yaratabilecegi anlasilmistir. Diger
yandan sosyal bilimlerde gergeklestirilen diger tiim arastirmalarda oldugu gibi bu
arastirmanin da zaman, kapsam, evrenin biiylik cogunluguna ulasamama gibi ¢esitli
sinirliliklar1 bulundugu g6z oOniine alinarak, aragtirma sonuglarmin arastirma
yapilan kesim ile sinirlandirilmasi gerekmektedir. Diger taraftan konuyla ilgili
degisik zamanlarda ve farkli evrenler {lizerinde arastirmalarin yapilmasi, gerek ilgili
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literatiire gerekse isletmelerin miisterilere sunulan hizmetlerden algilanan degerin
arttirllmasina yonelik girisecekleri gabalara dnemli 6l¢iide katki saglayacaktir.
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TURK GELINININ MITOLOJIK GOCU

Mythological Migration of Turkish Bride

Pervin ERGUN"

0z

Arastirmanin Temelleri: Tiirk inanigina gore gelin, ilk yaratilan kadin1 sembolize etmektedir.
[k yaratilan kadin, diinyaya kus seklinde ve mitolojik bir yolculukla génderilmistir. flk kadin, Tanr1
mekanindan kendisine hediye edilen sembolleri yeryiiziine tasimistir. Kutsal sembollerin ilk
orneklerini getiren ilk gelinin mitolojik ritiielleri, giinlimiize kadar her yeni gelin ile tekrarlanarak kut
saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Arastirmanin amaci, Tiirk gelininin mitolojik gocii ile ilgili sifreleri
¢ozmek, Tiirk kiiltiiriinde ailenin kutsallig1 ile ilgili inancin kdkenini ortaya ¢gikarmaktir.

Veri Kaynaklar1: Tiirk mitolojisi ve evlenme gelenegiyle ilgili kaynaklar.

Tartisma ve Sonug: Gelinin mitolojik gocii ile ilgili uygulamalar, pek ¢ok halk anlatisinda ve
kiiltiir tiriniinde sifrelenmis olarak yasamaktadir. Mitolojik rol, gelinin oynadigi geleneksel oyun
figlirlerinden, g6giis siislemesi takilara, ceyizindeki islemelere ve pek c¢ok pratige sinmistir.
Bugiin gelinlerin olmazsa olmazi gibi goériinen pek cok kiiltiirel miras, mitolojik gd¢iin ¢6ziim
bekleyen sifreleridir. Tiirk gelininin mitolojik gocti ile ilgili sifrelerin ¢oziimi, "Tirk
kiiltiirtinde ailenin kutsallig1" ile ilgili inancin kokenini ortaya ¢ikaracaktir. “Eskisi gibi” yaptig1
uygulamalarin bilincinde olan toplum, gelecege daha saglam adimlarla yiirliyecek, hayat felsefesi
anlam kazanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mitolojik go¢, gelin, kut, sembol.

ABSTRACT

Bases of Research: According to Turkish belief the bride, symbolizes the woman the first
created. The first created woman was sent to the world a mythological journey in the form of the bird.
The first woman moved the symbols as a gift by God to earth. Sacred symbols are first brought the
first samples of the bride's mythological rituals, to the present day with each new point is to make
repeated “kut”.

Purpose of Research: The aim of the study, to solve passwords of mythological migration of
the Turk’s bride and to reveal the origin of belief about the sanctity of the family in Turkish culture.

Resourches of Data: The resourches related Turkish mythology and tradition of marriage.

Discussion and Conclusion: The bride's mythological applications related to migration, many
people live in the narrative and the cultural product is encrypted. Mythological role, the traditional
game played by the bride's figure, chest decoration on jewelry, embroideries, and many practical
sinmistir ¢eyizindeki. Today, many brides appear to be sine qua non of cultural heritage, the
mythological migration passwords are waiting for a solution. Passwords are related to the solution of
Turkish migration from the mythological bride, "Turkish culture, sanctity of the family" will reveal
about the origin of faith. "Change back" the community is aware of the applications, more robust
steps, walk to the future, will be the philosophy of life meaning.

Key Words: Mythological migration, bride, holy, symbol.

1. GIRIS
Tiirk gelininin mitolojik gdciiniin arastirilacagt bu makalede, torenle ilgili

uygulamalarin hepsine yer verilmeyecek; goze ¢arpan belli bashi unsurlar nitel
acidan betimlenecektir.

Tiirk milleti hayatin her safhasinda oldugu gibi, yeni bir hayatin baslangici
olan diigiin térenleri boyunca Tanr1 kutunu yaninda hissetmek istemektedir. Bunun
icin de gelin arayisindan diigiin kirki ¢ikana kadar gegen siiregte pek cok mitolojik
uygulama gerceklestirmektedir.

" Yard. Dog. Dr. Gazi Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii.
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Tiirk ailesinin temeli “kutsal evlenme tdrenleri” ile atilmaktadir. Tanri’nin
cenneti ayaklar1 altina serdigi, canindan can ¢ikarma gibi olaganiistii 6zellikler
bahsettigi kadin, kiiltiiriimiizde her donemde 6nemli bir yere sahip olmustur. Tiirk
ailesinde bu nedenle “kutlu/ideal gelin”in biiyiik bir yeri bulunmaktadir.

Gilinlimiiz aile kimligine kadar sinmis romantik aska dayali ¢ekirdek aile
yapisl, tespit edilebildigi kadartyla Stimerlere kadar inmektedir ve “sevgi”, “sayg1”
ve “sadakat” temeli iizerine kurulmustur. Esitlik¢i bir anlayisa sahip bu yapi,
Batililarin komin aile kokeni teorilerinin aksine tek eslidir(Tiirkdogan 2004: 590).
Tiirk ailesi ¢ekirdek bir yapiya sahip olmakla birlikte akrabalik baglar ve kiiltiirii
son derece zengindir. Diinya milletleri arasinda da en gelismis aile terminolojisine

sahip bir ulus olmustur.

Tann tarafindan kut verilen hanimlar ile ilgili olarak Tiirk kiiltiiriinde Umay
ve Ayzit kiiltli olusmus ve gelin anlayisimizi derinden etkilemistir. Bu anlamda
Tirk gelininin  gogii, yeryiizine gonderilen kutlu, ilk “kadm-gelin”i
simgelemektedir. Gelin gogii ile ilgili uygulamalar, bu ilk 6rnek ile ilgili inanglarin
tekrar edilmesi ve ayni1 Tanrisal kutun saglanmasina yoneliktir. Basta destanlarimiz
olmak iizere gelenek gorenek ve halk inanglarimizda digin folkloru ile ilgili
yaygin olarak gordiigiimiiz mitolojik toren pratikleri giiniimiize kadar canliligim
stirdiirerek gelmistir.

“Diigiin tutma, tutulma” (Ince 1991: 285 vd.), “dutu”, (Ince 1991: 283),
“indirmelik” (Dirlik 1997: 12) gibi digiin adlandirmalar1 ve “basi/baslart goge
ermek”, “ugurlu kademli gelin” gibi soézler gelin gogiiniin mitolojik sifrelerini
vermektedir. Gelin gocii boyunca kutsal agac, tepe, yatir, su, cami, gelin arabasi,
gelin gibi kutsallarin etrafinda iic defa donme, adaklar1 basinda ii¢ defa gevirme
gibi uygulamalar, g6giin katlarina uzanan mitolojik yolculugun basit tezahiirleridir.

2. GELIN GOCU VE OCAK KULTU

Tiirk kiiltiiriinde evliligin kutsanmasinda baslica iki mekan vardir: Ev, evin
merkezi yani ocak. Evlilik ve gelin gocii ile ilgili uygulamalarin ana merkezleri
kizin baba evi, damadin baba evi, geng ¢iftlerin evi ve onlarin ocaklaridir. Ocakla
ilgili uygulamalar, saygi, hiirmet ve sa¢1 agirliklidir.

“Ug ocak/sacayak™ ile ilgili olarak Anohin’in Altaylardan derledigi dua,
gelinin mitolojik yolculugunda ocakla ilgili uygulamalarin zenginliginin kaynagini
gozler Oniine sermektedir:

“Ug atesini yakip veren!
Ug ocagini dikip veren!
Atam Ulgen!”(Ogel 2002 II: 513 )

“Ug duvarli ocak”, “ii¢ tash ocak”, ¢ok eski bir ocak tiiriidiir ve “Tanr1 Ulgen
ocagm ii¢ ayagini dikerek, birlestirerek, (insanlara) vermistir. (Ogel 2002 II: 513-
514) Atesi, baba ocagindan getirerek yakan giiveye, ocagi da geline vermistir. Bu
nedenle ocak ile kadin arasinda bir bag kurulmustur. Al karisi, ev, ocak iyesi de
hep ocak ve kadin baglantili inanglardir. Tiirk insan1 bu mitten hareketle ilk drnegi
taklit ederek kut saglamaya ¢aligmaktadir.

Yeni evliler ile ilgili “ii¢ ocak™ ad1 verilen ¢ok eski Tiirk gelenegine gore “tam
yuvarlak, top seklinde, topraktan yapilmis, igleri oyulmus ii¢ kap, firinin altina
yerlestirilmektedir. Bu ii¢ yuvarlak kaba, “ocak” adi vermektedirler. Her kabin
icine, kirmizi ve beyaz kurdelelerle siislenmis bir sogiit dali ile tereyagi
koymaktadirlar. Bu ii¢ kap veya ocak, yalnizca evlenme ve kurban torenlerinde
kullanilmakta, diger zamanlarda sobanin arkasinda durmaktadirlar. Bunlar, “ii¢
tagli” en eski ocaklarin bir sembolii ve hatiras1 olsalar gerektir.” (Direnkova, Kult
ogniya ...’dan Ogel 2002 II: 513)



Nisanlt kizlarin “zaman zaman nisanlilarinin evine geldiginde yere kadar
egilmeleri, ocaga saygi gostermeleri, kalin paralari tam olarak 6denmemis ve nikah
gerceklesmemigse, ocagin atesinden, pipolarini bile yakamamalari, buna karsilik da
“ocagin asla sonmesin” diye duada bulunmalari, aile i¢indeki sosyal konumlarini
gostermektedir. Evlenip koca evine gelince ise bir kaba yag ve tereyagi koyup,
onlar1, ocagin atesine dogru iiflemeleri yani sag1 yapabilmeleri (Potanin, Ogerki
IV’ten Ogel, 2002 II: 512) miimkiin olmaktadir. Evin sahibi ile aymi soydan
gelmeyen kisilerin atesin yandigi ocagin karsisinda, yaninda oturmasinin yasak
olmasinda ailenin karakteristik 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Koca evine gelen gelinin sag orgiileri ¢oziiliirken, ocagin yanina oturtulmasi;
bir taraftan da ocagin {lizerine gelinin akrabalar tarafindan biraz at yagi konmast;
yagin birden bire parlayip alevlerin yiikselmesi ugurlu sayilmaktadir. Gelinin ocaga
iic kez selam vererek ‘Bana mutluluk, zenginlik ver! Hayvanlar ver! Donanmis bir
ahir, bir oda dolusu ¢ocuk ver!” seklindeki duasi gelinin bu ailenin bir iiyesi
olmasini saglamaktadir. (Direnkova, Kult ognrya ...’dan Ogel 2002 II: 512)

Bazen yeni evlenen ciftlerin arkadaslari, oglan evinin ocagma yag
dokmektedirler. Bu atesin digerlerinden farki, alevlerinin bacanin deligine kadar
yiikselmesidir. Kutluluk, alevlerin bacaya kadar yiikselmesiyle tamamlanmaktadir.
(Ogel 2002 1I: 512)

Yiiziine perde oOrtiilerek kayin babasmin evine getirilen gelin, ulu esigi sag
adimim atarak gegtikten sonra diz biikiip selam verir. Ug kez egilip selam veren
geline babasi: “Cok yasa goz nurum! Bahtli ol!” diyerek dua eder. Gelinin eline bir
kadin yag konulan kabi tutusturup atese yag doktiiriir, “Ot Ana, May (Umay) Ana,
sefaatini yeni gelen geng geline erdire gor, esirge!” dedirtir.

Bu adet yerine getirildikten sonra gelin, kendisine tahsis edilen ak otaga girer.
Iste tam bu sirada “Umay”lik roliinii yeni geline devreden anneler devreye girer.
Gliveyin annesi bozuk para, kurut, irimsek karisimindan olusan saciy1 sagip hayir
duasi ederek Once sag ayagini atarak ak otaga giren gelini sol taraftaki dosege
kurulan perde icine sokup oturtur. Kizin anasi, gelini karsilayan kiz-gelinlere
bilezik, yiiziik, kiipe, gerdanlik, tiirlii mercan taglar dagitir (Kaliyev-Orazayev-
Smayilova, 1994: 161).

Ates, evin koruyucu ruhu, hamisi, ¢iragi, nurudur. Bundan dolayi, oglan evine
ayak basan yeni gelin ulu evin atesine tazim etmeli, selam vermelidir.

Yeni inen taze gelin, obanin kadinlar tarafindan dnce kayin babasinin evine
sokulmaktadir. Yeni gelin, esigi atlayip gegtikten sonra dizini biikiip selam
vermektedir (tazimde bulunmaktadir). (...) Ondan sonra ocaktaki atese yag
damlatir, o sirada taze gelin atese egilip, “Ates-ana, May (Umay)-ana, sefaat ede
gor!” der. O sirada taze gelinin yanindaki kadinlar, ellerini ateste kizdirip gelinin
yliziinii sivazlarlar (Velihanov 1993: 25).

Gelinin giiveyi evine geldigi ilk giin atese yag dokmesi (Yudahin’den Ogel, 11
2002: 522) Tiirk diinyasinda en fazla yapilan sa¢1 uygulamasidir.

3. GELIN GOCU VE SU KULTU

Gelin evden ¢ikarilirken su dokiilmesi, oglan evinde igeriye alinirken gelinin
su dolu testiyi kirmasi, ocak basina kadar su dokerek gitmesi (Duymaz-vd. 2003:
142; Santur 1995: 201) gelin gogii sirasinda su kiiltiinlin 6nemine igaret etmektedir.

Dede Korkut boylarindan her birinin sonunda tekrarlanan “agag, dag ve su”
iclemesi ile ilgili dualar, gelin goé¢iinde de aymi anlamdadir ve ab-1 hayati
sembolize etmektedir. Su kiiltii ile ilgili uygulamalar bazen “kiz evinin bahgesinde
havuzun ¢evresinde miizik esliginde li¢ defa doniilmesi, havuz yoksa ev iginde
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sembolik olarak tekrarlanmasi (Odabasi 1989:136) su gibi kutlu bir hayat siiriilmesi
icindir.

Su kiiltii en arkaik sekliyle karsimiza “su gosterme” geleneginde ¢ikmaktadir:
Baskurtlarda gelinler kayinbabanin igtigi pinar, irmak ve g6l sularmma glimiis
paralar sacarak “selam” vermektedir. Bir kocakarmin rehberliginde yapilan bu
uygulamaya “su gdsterme” toreni denmektedir.” (Inan 1995:166-167) Koca evinin
ve orta diinyanin kutsali olan “akintili gorklii sular” kutlu gelin ile birlikte daha da
kut kazanmakta, tazelenmektedir.

4. GELIN GOCU VE AGAC KULTU

“Tirk Halk Anlatilarinda Kavaktan Inen Gelin” (Ergun, 2004a) adh
caligmamizda daha 6nce sundugumuz iizere Tiirk gelini, yaratilisin basindaki ilk
gelinin yeryiiziine inigini sembolize etmektedir. Bu yolculukta kavak-hayat agaci
da biiytik rol oynamaktadir.

Kainat1 ayakta tutan hayat agacini sembolize eden ve yaratilisin basinda
Umay’la birlikte cennetten gonderilen agaclar, gelin gociinde, gesitli sekillerde
sembolize edilmektedir. Oklava, kepge, gelin otagini olusturan agaclar vb. ile ilgili
uygulamalar, diigin davulu, aga¢ bagist gibi gelenekler, gelinin kaynanaya
hediyesi olan aga¢ motifli oyali yazmalar, diigiin tiirkiileri, hayat agacinin ve Tanr1
kutunun bakiyeleri olarak rehberlik etmektedir. Destan kahramanlarindan Oguz
Han’in kutlu gelini aga¢ vasitasiyla gelmistir. Manas’in esi Kanikey ve gelini Ay
Corek, Osman Bey’in esi Malhun Hatun, Altay destan kahramani Ak Tay¢i’nin esi
Altin Tana vb.” nin agag kiiltii ile ilgili mitolojik bir baglar1 olmustur. Nar tanesi,
Ug Turunglar, Ug Hiyarlar gibi masallarda da kutlu kahramanlarla kutlu kizlar
kutlu agac¢ dibinde karsilasarak evlenmislerdir.

Gelinin gd¢ yolundaki rehberligi kadar bu yolun gizlenmesinde de kutsal agag
kullanilmaktadir. Orn. Altaylilar atin iizerinde gotiirdiikleri gelinin iki yanim
akagac dalina gerilmis perde ile kapatmakta, geline gidecegi yolu ve giiveyin evini
gostermemektedirler. (Werbitsky 1893: 102) Gelini misafirlere duvagin ertesi giinii
kayin agaclari arasina gerilmis perdeyi agarak gostermektedirler. (Surazakov 1975:
50) Anadolu’da geline yolculuga ¢ikarken oklava verilmesi, duvak ac¢im
torenlerinde oklava kullanilmasi agag kiiltii ile ilgili yaygin uygulamalardir. Yeni
evine geldiginde geline oklava kirdirilmasi da hayat agacini simgelemektedir ve
kutlu yolculugun doniisiinii engelleme girigimidir.

Gelin arabaya bindirilirken, gotiiriiliirken, indirilirken etrafina carsaf-perde
tutulmas1 mitolojik yolculuga isarettir. Gelinin geldigi yolu gérmesi engellenerek
kutsalin geri doniisiiniin engellenmesi simgelenmektedir. Sebep olarak “kizin
enisteleri ve agabeylerinin goérmemesi i¢in kizi ortalarina oturttuklarini, ¢arsaf
tuttuklarini; yine kizi soforiin gormemesi i¢in araya bir oOrtli koyduklarmi
belirtmeleri (Duymaz-vd. 2003: 142) mitolojik anlamin kaybolmasina ragmen
ritielin biitlin Tirk diinyasinda (Kaliyev-Orazayev-Smayilova 1994: 161)
yasamaya devam ettiginin gostergesidir.

5.DUVAK, KUSAK, GELIN TELIi, AYNA

Gelinin basina al duvak oOrtiilmesi ve beline al kusak baglanmasi yeryiiziine
inisi, bekareti ve yuva hakimiyetini sembolize etmektedir. Gliveyin gelin
geldiginde ilk namazi bu duvak {iizerinde kilmasi (Celik 2004: 104) da kut
gostergesidir.

Gelinin basina duvak denen ince teller konmasi, bunun iizerine elmaslarla,
tiirli oyalarla siislii hotoz giydirilmesi, omuzdan asagiya gelin telleri sarkitilmasi
(Odabas1 1989:136), giiveye vermek iizere elinde baba evinden aldig1 aynay1 go¢
boyunca tagimasi, gdgsiine taktigi kus gogilis kafesi siislemeleri-pogo (Sagalayev



1991: 41, 108) Umay’in kutsalligmin ve kus suretinde yeryiiziine gelisinin
sembolleridir. (Ergun 2004a)

6. GELINi GOGE KALDIRMA, OK, SILAH ATMA

Tahta oturma torenlerinde Tanri kutunu saglamak i¢in hakanin goge
kaldirildigr gibi damat ve gelin de goce hazirlanirken goge kaldirilarak
kutsanmaktadir.

Gelinin eline ve ayaklaria kina yakildiktan sonra kizin arkadaslar1 ellerinin
iistiinde tavana kaldirmalari; bunun igin giiveyden bahsis almalar1 ve geline {i¢ kez
tavant Optiirmeleri, goge kaldirma tdren uygulamalarinin temel motifleridir. Bu
uygulama, “evde dirlik, diizenlik olsun” diye, almi acik, ana baba raziligiyla
evlenen kizlar icin gerceklestirilmektedir. Ana ve babasinin rizasi olmadan, yani
kacarak evlenen kizlar i¢in yapilmamaktadir. (Duymaz-vd. 2003: 149).

Gelin gocii boyunca, yeni evine indiginde ve gerdek sonrasi gége ok ve silah
atilmasi, kotii ruhlart kovma ve Tanr1’dan kut dileme uygulamalaridir.

7. GELIN KINASI, GELIN OKSAMA, OGUTLER

Esine, ailesine ve Mevla’ya kurban olmasi igin gelinin ellerine ve ayaklarina
kina yakilmaktadir. Kina yakilirken kaynana tarafindan gelinin avucuna konan
para-altin kut semboliidiir ve bereket i¢in saklanmaktadir.

Gelin kinasinda yakilan mumlar 1sik-nur semboliidiir. Gen¢ kizlarin gelin
etrafinda donerek kirmizi ortlilerle halay cekmesi gogiin katlarin1 sembolize
etmektedir; gelinin mekaninin uzakligmin ve yine kutunun semboliidiir. Gelinin
kimasimi yakan kisinin de kut tagimasina dikkat edilmektedir. (Mutlu bir evliligi
olan, ¢oluk-¢ocuk sahibi, varlikli, iffetli, toplum tarafindan sevilen sayilan bir
“yenge”.)

Geline kinasi yakilirken ogiitlerde bulunulmaktadir. Bu 6giitler, yiizlerce
yildan beri sdylenegelmistir ve mitolojik 6geler barmdirmaktadir. Ogiitler, gelinin
hayat agacin1 sembolize eden oklava ile duvaginin agilip kapanmasi sirasinda, belli
bir ahenkle sdylenmektedir. Anadolu’dan tespit edilen asagidaki uygulama, Tatar,
Bagkurt ve Kazak Tiirklerindeki “betasar” ya da “bit asiv” toreniyle benzerlik arz
etmektedir:

Ele, bele ve hem dile
Stki ol sir verme ele
Baban gékle anan yere
Saygi goster diisme dile
Hig¢ kimseye giybet etme
Rizasiz yol gitme

Isine sikica saril

Ocak yansin haril haril

Kutlolsun kutlolsun
Evde dirligin datlolsun
Iki oglan bir kizin olsun.” (Ataman 1992: 45)

Tiirk gelininin hayat felsefesinin ve Tirk tdresinin 6zii olan bu sozler, Tiirk
ailesini ayakta tutan, saadetini temin eden altin anahtarlardir.
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ylizlerce yila ve baskin inanglara ragmen yasamaya devam eden mitolojik
kaliplardir.

58.275-290



Turk
Gelininin

Mitolojik

280

“Altin tas i¢inde kinam ezilsin/ Gokyiiziinde pestamalim siiziilsiin”(Csaki
2001: 233); “Ha ha gokte yildiz parliyor/Ha ha agacin yapraklari sallaniyor/Ha ha
Ayse’nin diiglinii var diye/ Ha ha yerde insan, gokte melek seviniyor” (And 1958:
18-20);

“Yiice gavaktan diistim oldum hisir/ Acap yalan diinya ne zaman 1sir”
(Karaman 1995: 141) gibi gelin oksama sozleri gelinin geldigi kutlu mekéan
anlatmaktadir.

8. GELININ MITOLOJIK OZELLIiKLERI

Tiirk mitolojisinde erkek insani, kadin ise ruhani bir kisveye biiriinmiistiir. Bu
nedenle evlenme bahsi s6z konusu oldugunda istiareye yatma, falcilara gitme,
yildiznameye bakma, aksakalli koca-Hizir’dan medet umma gibi uygulamalara
bagvurulmaktadir. Genel anlamda aday tespitinde kutsal1 arayis diyebilecegimiz bu
durum, destanlarimizdan baslayarak giiniimiize kadar konuyla ilgili biitiin kiiltiir
kaliplarina sinmistir. Evlenecek olan her iki ¢ift icin de gegerli olan bu
uygulamalarda kut veya kutsuzluk, daha ¢ok geline yiiklenmektedir. Bunun igin de
“ugurlu kademli gelin” ya da tam tersi “ugursuz, kademsiz gelin” tabirleri
kullanilmaktadir.

Tiirk gelininin mitolojik bazi 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz:

“Gokten 151k icinde inme, alninda kutup yildizi gibi 151k olma, giiliisii ve
aglayisi ile Tanriy1 etkileyebilme, yanaklarindan giiller, gozlerinden inci mercan
dokiilme, yiiriidiigli yerlerde gayir ¢imen bitme, akil verici ve yol gdsterici olma,
olaganiistii giiclii kuvvetli savas¢t olma, heybetli olma, giizelligi dillere destan
olma, iffet ve namus timsali olma vs.” Gelin adaylariin bu 6zelliklerden bir veya
birkagina sahip olmalar1 beklenmektedir.

Tiirk mitolojisine gore kahramanlarin hatunlar1 genellikle Tanri tarafindan
gonderilmis ve belirlenmis kutlu kadmlardir. Oguz Destani’nda, karanlik
bastiginda gokten gok 1sik ig¢inde bir gelin indirilmistir ve alninda “Demir
Kazik/Kutup Yildizi”na benzer beni vardir. Giilisiiyle Tanri’y1 giildiiren,
aglayisiyla aglatan bu kiz, Oguz Kagan’in kutlu esi, Oguz boylarinin kokeni
olmustur. (Ogel 1989: 117)

Gelinin karanlik bastiginda gelmesi ve 1sik-nur sagmasi ile ilgili mitolojik
hafiza gelin go¢ii sirasinda bugiin de korunmaktadir. Gelini almaya gelenler yol ne
kadar yakin olursa olsun (bitisik komsu da olabilir), yolu uzatmakta, davullar
esliginde konaklayip oynayarak aksami bulmaktadirlar. Giiveyin evine indirmek
icin aksam ezaninin okunmasi gerekmektedir. Clinkii gelin, ezan okunurken, bu
kutlu vazifesini yerine getirecektir. Baba evinden getirdigi gaz lambasini1 arabanin
icinde yakmakta; o giine 6zel olarak tuttu§u orucunu, yine arabadan inmeden ve
duvagini1 agmadan, giivey evinde pisirilip getirilmis ¢orba (genelde tarhana ¢orbasi)
ve suyla yani “diinya taam1” ile agacaktir. Lamba ve giliveye verilmek iizere elinde
tuttugu aynayla arabadan inen gelin, 1sikli-nurlu gelin kiiltiiniin bugiinkii bakiyeleri
olarak yasamaktadir.

Gelin ve 1s1k kiiltii ile ilgili kadinlar arasinda anlatilan bir inanis da soyledir:
“Erkekler bekarken annelerinin basinda bagkalarmin goéremedigi bir 151k
goriirlermis. Evlendikten sonra bu 1s1tk hanimlarinin basina gegermis. O yiizden
arttk anneleri yerine hanimlarinin soziinii dinlemeye baslarlarmis.” Umay’1
sembolize eden ve kaynanadan geline devredilen kut bu inangta varliginm
stirdiirmektedir.

Gelin adayinin Tanr tarafindan belirlenmesi, basta destanlar olmak {izere
biitiin halk anlatilarimizda karakteristiktir. Yerin sembolii Kanikey ile evliliginden
sonra Glen Manas’in mezarii beklemesi i¢in Tanri tarafindan Kiin Han’in kizi



“Altin Ay” gonderilmis; Manas’in tekrar dirilmesinden sonra da esi olmustur.
(Ogel 1989 I. 527-528) Ay Huucin destaninda Han Mirgen’in evlenecegi kizlar
Tanr tarafindan belirlenmistir. (misra: 1080, 3204, vd.)

Gelinin olaganiistii giizelligi, kahramanlig1 ve heybeti de kut simgesidir. Kanl
cekmektedir: Cok giizel olan bu kiz “Sagina soluna iki ¢ift yay ¢ekerdi. Attig1 ok
yere diismezdi. O kizin ii¢ canavar kalinlig1 kaftan1 vardi.”(Ergin 1994: 185) Bamsi
Beyrek’in yavuklusu da savasci 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Bamsi Beyrek onu
sOyle vasiflandirmaktadir: ““...Ben yerimden kalkmadan o kalkmali. Ben kara kog
atima binmeden o sahbaz atina binmeli. Ben diismanima varmadan o bana bas
getirmeli.” (Ergin 1994:124)

Mitolojimizde Tanr1’ya yaratma fikri veren “Akine” gibi kutlu hakanlarimiza
cihan héakimiyeti iilkiisi veren yine kutlu yaratilmig ve Tanr tarafindan
gonderilmis kadindir. Uygurlarin Tann tarafindan kutlu yaratilan hakam1 Bogii
Han’in “Ak Dag”da yedi sene, alt1 ay ve yirmi iki giin boyunca her gece goriistiigii,
Tanr1 tarafindan gonderilen kutlu kadin, cihan hakimiyeti tlkiisii ile ilgili
tavsiyelerde bulunmaktadir. Tavsiyelere uyan Bogii Han bu ilkiyi
gerceklestirmektedir. (Ogel 1989 I: 75, 87)

Tiirk yigitlerinin kahramanlik o6zellikleri sayilirken kiminle evli oldugu da
belirtilmekte ve kut sembolil olmaktadir: Salur Kazan’in Evinin Yagmalandig
boyda Eylik Koca Oglu Alp Eren’in kahramanlik vasiflar1 arasinda “Ag Melik
Cesme Kizi’na nikéh eden” vasfi da zikredilmektedir. (Ergin 1997:114)

9. GELININ BABA EVIi iLE iLGILI MiTOLOJiK MOTIiFLER

Destanlarimizda kiz evi ulasilmasi imkansiz, yolu sihirle dolu bir mekan
olarak tasavvur edilmektedir. Kam Biire Bey Oglu Bamsi Beyrek’e gelin giden
Banm1 Cicek’in baba evinin mitolojik Ozellikleri, kiz kardesini istemeye gelen
Korkut Ata’ya Deli Karcar’in hitabinda ¢ok iyi bir sekilde yansitilmaktadir:
“Ayaklilarin buraya geldigi yok. Agizlilarin bu suyumdan igtigi yok. Sana ne oldu?
Amelin mi azdi, fiilin mi dondii? Ecelin mi geldi, buralarda ne eylersin?” (Ergin
1994: 125)

Ayaklilarin gelemedigi, agizlilarin suyunu icemedigi bu mekan baska bir
alemde olmalidir.

10. DUGUNUN BASLANGICI/ “BAYRAK KALDIRMA” VE DUGUN
DAVULU

Tiirk kiiltlirinde diiglin, “bayrak kaldirma” téreni ile baglar. Gliveyin kilavuzu
konumundaki yash bir erkek oklavay: eline alir. iki baci, kizil bir yazmay:
oklavanin {istiine koyar ve “Sallallahii Salavat, Sallallahii Muhammed! Kutlu
olsun, akibeti hayirli olsun” der; yazmay1 oklavaya saracak sekilde dikerler. Erkek
ii¢ kez oklavay1 sallar: “Uludur ulu, sofrast dolu, bizim pirimiz Hac1 Bektas Veli”
der ve yazma oklavaya dolanarak evin bir kdsesine koyulur. Evin 6niine de dort-
bes metre boyunda, bazen yedi-sekiz metre uzunlugunda taginabilen bayrak diregi
tepesine kiiciik yuvarlak ayna ve renkli yazmalar takilarak dikilir. Boylelikle
diigliniin basladigi ilan edilmis olur. (Kaplan 2002: 366)

Baz1 bolgelerde diregin tepesi tigcatallidir. Birine nar, birine elma, birine de
sogan takilir. Cogalmanin, tath dilin ve bereketin anahtar1 olan bu sembollerin
yanina gelin tarafindan islenen mendil asilmaktadir. Bayragin siisii nispetinde de
gelinin itibar1 artmaktadir. (Kalafat 1996: 43)

Dokuz topakli olan, bu haliyle Tanr1 mekanini sembolize eden ve evin
onilinde yere saplanan bayrak direginin boyunun binadan yiliksek olmasina dikkat
edilmektedir. Yer alti, yeryiizi ve gok olmak iizere ii¢ alemi birlestiren merkezi
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direk-hayat agacin1 sembolize eden bayrak direginin dibinde Allah rizas1 ve kut
icin kurban kesilmektedir. Tiirk diigiinlerinde bayraga o kadar 6nem verilmektedir
ki nisanl1 iken 6len kizlarin bayrak direkleri bile ihmal edilmemekte; mezar1 basina
dikilip kut dilenmektedir. (Ergun 2004b: 345)

Gelin alaymim ve diigliniin olmazsa olmazlarindan davul bugiin khnemis,
modas1 gegmis gibi goriilse de kasnagi ve tokmagi hayat agacini sembolize eden
kayindan yapildig1 igin baslangigtaki mitolojik gorevi yerine getirmektedir.
“Davulsuz diigiin olmaz” gibi bir halk inaniginin temelinde bu gorev yatmaktadir.

11. DUGUN YEMEGI VE SACI

Her gordiigiini Hizir, her nimeti kutsal bilen Tiirk milleti diiglinlerde
biitgesine gore ikramlarda bulunmay1 adak/sa¢i olarak degerlendirmekte ve kut
sembolii olarak gdrmektedir. Kurbanlarin bayrak direginin dibinde kesilmesi,
yemeklerin giliveyin dogumunda bacadan atilan kutlu kiitiikkle pigirilmesi(Ergun
2004b: 248-250); basta ocak olmak iizere biitiin kutsallara sagi sagilmasi gibi
uygulamalar mitolojik karakterlidir.

Halk arasinda diigiinden sonra bugiin de ¢ok yaygin bir sekilde hayir-dua i¢in
kullanilan “Daris1 bagina/basiniza” s6zii sag¢1 geleneginin mitolojik kokenine isaret
etmektedir.

12. DUNURCU BASI, SAGDIC, YENGE KADIN

Hayatin her sathasinda, her seyde, her kiside kuta 6énem veren Tiirk milleti
diigiinde 6nemli roller verilen kisiler ile ilgili de aymi titizligi gostermektedir.
Toplum 6nderi aksakallardan segilen diiniircii baginda Dede Korkut’ta oldugu gibi
mitolojik Gzellikler aranmaktadir. Kam Biire Bey Oglu Bamsi Beyrek’e Bani
Cigek’i istemesi i¢cin Oguz i¢cinden Korkut Ata gonderilmistir. Kardesi Ban1 Cicek’i
istemeye gelen herkesi 6ldiiren agabeyi Deli Karcar’in serrinden ancak boyle agzi
duali “Allah’in inayetini, erenlerin himmetini” kazanmig biri kurtulabilmistir
(Ergin 1994: 125-126).

Mitolojik metinlerde diiniircli basi, kiz isteme dilegini dogrudan sdylemez.
Dolambagly, sifreli, bilmeceli bir sekilde sorar. Yine Korkut Ata’dan 6rnek verecek
olursak:

“Kars1 yatan kara dagini agmaya gelmisim;
Akmtil1 gorkli suyunu gegcmeye gelmisim;
Genis etegine dar koltuguna siginmaya gelmisim.”

“Tanrinin buyrugu, peygamberin kavliyle aydan ari, giinesten giizel kiz
kardesin Bani Cigek’i Bamsi Beyrek’e istemeye gelmisim.” (Ergin 1994: 125-126).
Buradaki kiz isteme kalip ifadesinin manzum boliimii daha arkaiktir; sifreli,
bilmecelidir. Bu arkaik boliim giintimiiz Tirkliigii igin siliklesmeye baglamustir.

Diiniircii basi gibi mitolojik kokene dayanan, hatta gecmise gidildikge
aynilesen sagdiglik gelenegi de bugiin anlamini yitirmeye baglamistir. Bu mitolojik
anlam, gliniimiizde bazi uygulamalarda ve kullanilan kalip sozlerde yasatilimaya
devam etmektedir. Ozellikle Tiirkistan’da ve Sibirya’ya dogru gidildikce daha
arkaik sozlerin yagamaya devam ettigi tespit edilmistir. Cuvaslarda gelin alayinin
basimi ¢eken, kizin ailesiyle karsilastiginda 300-1000 musra tutarinda damadin
mitolojik yolculugunu anlatan “salamalik” adi verilen manzumeyi sdyleyen
sagdig(Bayram 2008: 78 wvd.), yeni evlenecek ¢ifti ve diigiine katilanlari
katiiliikklerden korumak i¢in de efsunlu sozler sdylemektedir. Agac kiiltiiniin bir
uygulamasi olarak, diigiin alaymnin gectigi kapiya ve damat ile gelinin oturdugu
mindere ii¢ defa kamgiyla vurmaktadir. Kutsal agagtan yapilan kamgi, kotii ruhlart
uzaklastirmaktadir.



13. GELININ VE ESYALARININ GOCU

Gelin alayma katilanlar mitolojik ve kutsal bir yolculuga sahitlik
etmektedirler. Bugilin mitolojik kdkeni siliklesmis olsa da bu yolculukla ilgili
uygulamalar devam etmektedir. Evlenmenin ¢esitli agamalarinda oglanla kiz evinin
kargilikli olarak birbirine yolladiklari ¢orap, camasir, kumas, ayakkabi, havlu,
heybe, basortiisii gibi hediyelerin “yol”, “yolluk”, “yol-tore” adlari altinda anilmasi
(Ornek 1977: 199) mitolojik yolculuga isaret etmektedir.

Ne kadar yakin olursa olsun gelin almaya ¢ikan alay, uzun ve dolambagh
yollar1 tercih etmekte; doniiste farkli bir yolu segcmekte; bagka bir gelin alay1 ile
karsilasmamak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Karsilasma durumunda ise kutlarmin
birbirini basmamast, kirklar1 karismamasi i¢in bir dizi uygulama yapilmaktadir.

99 <

Gelin almaya gelenlerden “toprak basti1”, “yol bast1” parasi istenmesi, gelinin
evinden ayrilmasindan sonra, oglan evine giderken, yolunun kesilip para istenmesi
(Ornek 1977: 199), dolambagli, sihirli yolun zorluklarmi simgelemektedir.
Bunlardan kurtulmak ve kut saglamak i¢in ilging, zor istekler yerine getirilmekte
(li¢ bacakli tavuk, bin pire, bin kuyruksuz kopek, vs.) ve sa¢i sagilmaktadir.

Gelinin baba evinden alinan saksi-bitki, hayat agacini; ¢ivi-kagik-bicak gibi
esyalar demir kiiltiinii, maya-ekmek-tuz vs. yiyecekler bereketi sembolize
etmektedir. Halk arasinda kiz cocuklar i¢in sdylenen “Kiz ¢ocugu Tanri’dan
nasipli dogar. Evlenirken de on nasibinden dokuzunu koca evine gotiiriir.” Bu
uygulamalar, Tanr1 tarafindan kiza verilen kutun baba evinden koca evine
taginmasi ve bereket ve saadetin saglanmasi anlami tagimaktadir.

Gelin baba evinden kutlu go¢iine hazirlanirken, gelini ¢evreleyen geng kizlar
ve delikanlhilar tarafindan okunan destan, yaratilisin basinda yani Adem ile
Havva’nin yaratilis1 ve kutlu diiglinlerinin anlatilmasiyla baglamaktadir. Sonra da
Islam tarihinin {inlii asklar1 anlatilarak ve mitolojik toren tekrarlanarak kut
saglanmaya ¢alisgilmaktadir. Gelinin yolunun uzun ve dolambagli oldugu
belirtilmektedir (Katanov 1895: 409-434).

Gelin alayinin basini ¢eken sagdig, kiz isteme toreninde diiniirci basinin
yaptig1 gibi gelis amacim acik bir sekilde sdylememektedir. Sagdig, soyledigi
sembolik ifadeler ve bilmecelerin kiz tarafi tarafindan ¢6ziilmesini beklenmektedir:

“Kurumus ot y1gmi yapraklar arasinda
Ilging bir sey gordiik:

Bir tarafta baksan mutlu oluyor;

Diger taraftan bakarsa iiziilityor.
Kendisi ise sdyle diyor:

Beni her zaman aliyorlar;

Ben ise tiikenmiyorum, biiyiiyorum;
Bu ne olabilir?”

Bu soruya kiz tarafi birlikte cevap vermektedir: “Gelin kiz!” (Yegorov 1982:
110-111)

Giiveyin yolculugunun “yedi ya da dokuz yil dortnala gidecek kadar uzun ve
yumurta gibi atlar1 kamg¢i1 gibi zayiflatacak kadar zor” gosterilmesi (Yegorov
1982:108-109) yolculuk sirasinda giiveyin, olaganiistii yardimcilarla karsilasmasi,
hediyeler almasi mitolojik yolculugu simgelemektedir.

Giliveyin yardimcilarinin roliinde genellikle geyik, oOkiiz, at, kartal, su
padisahinin kizi, aksakal, demirci vd. yer almaktadir. Yiice ve asil gosterilen
buradaki hayvanlar, oncelikle kilavuz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Manzumede en
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cok altin boynuzlu geyik, okiiz ve “altin yeleli riizgar kanath at” ($§il $unat)
suretiyle karsilagilmaktadir. (Yegorov 1982:111-112)

Arkaik bir Hakas destani olan Ay Huugin’da boyle bir durum s6z konusudur.
Kaganin evinde ii¢ kusak boyunca yasayan ve ayni anne babadan olmadiklar1 halde
hakanin kardesi, akil hocasi, gaipten haber vericisi, kaganin ve iilke biitiinliigliniin
koruyucusu, yoneticisi (Ay Huucin 1997: 187 vd.) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Korkung¢ Goriiniislii Kiz Han” adli bu yigit kiz, bir nevi gériimce, evin ve iilkenin
de perde arkasindan idare edenidir. Kaganin evlenecegi mitolojik gelini o secger;
onu aramaya ¢ikan kagana, sihirle dolu mitolojik yolculugu ile ilgili ipuglar verir.
Kaganligin ii¢ nesli boyunca yasayan bu koruyucu ruh, 6ldiigiinde kutlu bir dagda,
kutlu bir magarada kendisi gibi mitolojik bir sekilde attan dogan ve ayni vasiflari
tastyarak gorevlerini devralan kutlu yaratilish Ay Huugin tarafindan defnedilir.
Defin sirasinda kutlu yaratilmig atlar, Ay Huugin’a yardim eder.( Ay Huugin 1997:
196 vd.). Kutlu yaratiligh “yilkidan dogan Ay Huugin” da ablas1 gibi, “Tanri’nin
belirledigi” ve kaganin evlenecegi diger iki mitolojik kiz1 bildirir; bagka bir aleme
gidilen bu yolculuklar igin yol gosterir. Anne ve babasi olan atlar 6ldiiglinde, ablasi
Korkun¢ Yiizli Kiz Han’in iki yaninda Allah tarafindan hazir olan kutlu
mezarlarina defneder. Gerek ablasi gerek Ay Huugin, destanda Tirk diigiin
gelenegimizdeki goriimce-yenge kadin fonksiyonlarimi da yerine getirmektedirler.

Mitolojik kdkende c¢ok etkili bir yeri olan yenge kadin figiirii giiniimiizde
sagdica gore daha fazla siliklesmistir. Aslinda o, giiniimiizde de gelin ve
esyalarinin gogii boyunca gizli ve gizemli bir sekilde, 6nemsiz gibi goriinen pek
¢ok mitolojik uygulamay1 yerine getirmektedir. Gelin almaya gidilirken arabaya
bindirilen, omzuna heybe atilan ve {izerine haci Ustliigli ortiilen yenge, kiz evine
geldiginde evin duvarindan ¢ivi soker, kimse gérmeden mutfaktan kasik ve catal
alir, torbaya bunun gibi seyler atar, gelinin ¢igeklerini ¢alar gotiiriir. Yerden bir tas
alir heybeye atar, kiz taksiye binince “gittigi yerde tas gibi kalsin” diye arkasindan
tag attirir (Duymaz-vd. 2003: 155).

Giiveyin bir baska yardimcisi geyiktir. Cogu halk anlatisinda geyik izi
stirlilmesi kahramanlan genellikle evlenecekleri kiza gotiirmektedir. Cuvag diigiin
manzumesinde de en yaygin karsilasilan hayvan olarak geyik, glivey ve maiyetinin
mitolojik yardimcisi olarak goriilmekte ve kilavuz rolii oynamaktadir:

“Biz gectigimiz zaman
Yetmis yedi bozkirdan

On iki boynuzlu vahsi geyik
Goziimiiziin Oniine ¢ikt1.
Boynuzlar1 altindan,
Toynaklar1 glimiis,
Kuyrugu yabani bugday otu,
Tiiyleri altin sirma.
Boynuzlar1 gége degiyor;
Ayaklar1 yere degmiyor;
Boynuzlarla gegerken
Upuzun iz birakiyor.
Ayaklartyla bastyor;

Yol aciyor;

Kuyrugunun ucuyla siipiiriiyor;

Onun yoluyla geldik biz buraya.”(Yegorov 1982:112)



Geyik giiveyin kilavuzu olarak en ¢ok karsilasilan surettir. Bazen ona eslik
eden, bazen onunla yer degistiren altin boynuzlu boga ve riizgar kanatl attir. Biitiin
bu suretler aragtirmacilarin ortak diislincesine gore gilinesi ve onun hareketini
sembolize etmektedir(Yegorov 1982:112).

Geyik, boga ve at, kahramanin atasi, kilavuzu, yardimecisi ve koruyucu ruhu
olarak Baykal’dan Tuna’ya kadar Avrasya bozkirlarinda yasayan Tiirkiin ortak
motifleridir. Geyik ataya ya da kilavuza Iskit-Sibirya basta olmak iizere Hun
Imparatorlugu igerisindeki Tiirk kavimleri, Mogollar, Bat1 Hunlari, Kirgizlar, Proto
Bulgarlar, Macarlar sayg1 gostermislerdir (Yegorov 1982:113; Ogel 1989 I: 576 vd).

Cin kayitlarinda yer alan bir efsaneye gore, Goktiirk reislerinden biri geyik
kiliginda gezen deniz tanrisi ile sevigsmektedir. Cengiz Han’1n ilk atas1 “gok kurt”
ve karisi “kizil veya kizilimsi geyik” bir denizi gecerek gelmisler ve Tanri
tarafindan gokte yaratilmislardir. Pelliot’un, Ogel’in, Yegorov’un naklettigi
efsanevi anlatilar(Ogel 1989 I: 569 vd), geyigin, yaratilisin basindaki kutlu gelini
sembolize ettigini gdstermektedir.

Giliveyin bir bagka yardimcisi “aksakalli koca”dir. Giliveyin akil hocasi,
yardimcisi ve kilavuzu, olaganiistii nesnenin (kahramanin kilici, tokmagi, oku, ati,
silahlar1 vb) vericisi, gaipten haber vericisi olan aksakalli koca, diiniircii basi ve
sagdicin kokeni olmalidir. O, giiveye gelinin nerede oldugunu, oraya nasil
ulasacagini, geline giden yolu kapatan ejderhay1 nasil yenecegini bildirmektedir.

Nisan ve diigilin arasinda yasanan Hidrellez’de, gelin, damat ve yakinlarmin
aksakalli koca figiiriiniin Islami versiyonu olan Hizir ile karsilagma ihtimalinin
yiiksek oldugu kirlara, su kenarlarina, kutsal agaclarin bulundugu mekanlara gidip
bir dizi uygulama yapmasi yine bdyle atalar kiiltii ve aksakalli koca vasitasi ile
Tanr1 kutunun saglanmasi i¢indir. Diigiinde ise bu gorev sagdica devredilmektedir.

Gilivey ve maiyetinin mitolojik yardimcist olarak goriilen ve kilavuz rolii
oynayan bir baska hayvan “boga-tosun”dur. Biitiin diinyada erkekligin ve
kahramanligin sembolii olarak goriilen boga, Tiirk gelin gogiinde yerini almustir.
Bati Tuvalilardan tespit edilen ve diiglin toreni ile ilgili kullanilan “buga isteer
(boganin ardindan gitmek)” so6zii mitolojik bir gelenege dayanmaktadir: Bu
gelenege gore gelinin habercisi olarak icki igme ozelligiyle taninan bir adam
gonderilir. Boganin ardindan geldigini sdyleyen bu oncii, haberci, “mustucu”ya
icki ikram edilmektedir. (Yegorov 1982: 113)

Tiirk boylarinin diigiin toérenlerinin karakteristik motiflerinden olan boga,
mitolojik gecmiste giiveyi sembolize etmektedir.

Tiirk diinyasinda geyik, boga-lider ve kilavuz rolii, soya ait anlatilarda
karakteristik bir sekilde goriilmektedir. Baskurt destan1 “Konur Buga” (Kahverengi
Boga), boganin kilavuz 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Gok geyigi (boga) sureti
Gok Tanr’y1 karakterize etmekte ve dogurganhik ve verimlilik kiiltiine
baglanmaktadir. Erotik kadin ve boga suretinde yer alan eski mitolojik motif,
evrenin olusumunun baslangicini anlatan bazi Rigveda (mesela VI, 70) sarkilarinda
yer almaktadir. Rigveda mitlerinde gok erkegin baslangici olarak sayilmaktadir ve
boga suretinde resmedilmektedir. Yer ise hayat veren kadin suretinde karakterize
edilmektedir. Onlar kari-koca: Baba-gdk ve anne-yer. Gok tarafindan yere
birakilan yagmur (sarkilarda onu sik¢a yag ya da bal olarak adlandirmaktadirlar),
biitlin canlilarin dogdugu tohumdur.” Onun verimlilik-dogurganlik diislincesiyle
olan iliskisi agiktir ve dogal olarak bu mitolojik diiglin, evlilik toreninin bilinen
biiyiisel iglevini yerine getirmektedir (Yegorov 1982:114-115).

Baba-gok ve anne-yer inanisinin Anadolu gelin oksamalarinda dile getirilmesi
(Ataman 1992: 45), hangi inan¢ halkasinda olunursa olunsun, mitolojik anlayisin
yasamaya devam ettiginin giizel bir kanitidir.
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Gelin almaya giden giiveyin mitolojik yolculugunda diisman olarak ise yilan,
ejderha, su padisahi ve diger yer alt1 varliklari, aslan, boga, bugra vb. ¢ikmaktadir.
Kanli Koca Oglu Kan Turali boyunda, Kanli Koca, Selcen Hatun i¢in savasmaya
giden oglu Kan Turali’ya seslenirken bu sembolleri dile getirmektedir:

“Ogul!

Senin varacagin yerin,
Dolambag dolambag yollari olur.
Atlinin batip ¢ikamadigi,

Onun balg¢1g1 olur.

Ala yilanin s6kemedigi,

Onun ormani olur.

Gok ile boy odlgiisen,

Onun kalesi olur.

GOz dikip goniil alan,

Onun giizeli olur.

Hay demeden bas getiren,

Onun cellad: olur.

Sirtinda kalkan oynayan,

Onun yayasi olur.” (Ergin 1994:186)

Gelin almaya c¢ikan giliveyin karsisina ¢ikan yilan, kahramani kopriide
beklemekte ve onun yolunu kesmektedir. Giicii ve fizik Ozellikleri abartili bir
sekilde gosterilen yilan nehrin sularini tagirmakta, yedi yiiz yasli mese agaglarini ot
¢copll gibi kirmaktadir. Baslangigta kiiglimsenen kahraman giivey ise “kirk pud
agirliktaki ¢elik kilic1 ve altmis pud agirliktaki sopay1 ustalikla kullanmakta, ¢ok
giiclii olan yilan-ejderhay1 kolay yenmekte, kolayca ¢cul¢unat sualti riizgar kanatl
ata binmektedir. (Yegorov 1982: 118-124)

Bugiin diigiinlerimizin yaygin bir motifi olan “Kopriiden Gegti Gelin”
tiurkiisii, Seytan-Erlik’in yoldas1 ile yaratilan ilk c¢iftin bdyle bir mitolojik
miicadelenin sonunda gelinin kutlu go¢iinii simgelemektedir. Gelin gog¢iinde alayin
kopriide inip oynamasi, koprii {izerinde arabadan inilip suya tas atilmasi, gelin
alaymin mutlaka bir kopriiden gecirilmesi, gegerken yavaslayan arabadan gelinin
cantasindan igine paralar sikistirilmig bir elmayr dereye atmasinin (Duymaz-vd.
2003: 142) kokeninde hep ayni mitolojik gergek saklidir. Elma bir taraftan kutlu su
vasitasiyla Tanri’dan kut dilemeyi- ziirriyeti simgelerken diger taraftan cennetten
kovulmaya sebep olan yasak elmay1 ve tovbeyi simgelemektedir.

Anadolu diigiin kiiltiiriinde siliklesmis olmakla birlikte, kayinbabanin geline
indirmelik olarak “tosun” vermesi gibi, arkaik diigiin anlatilarinda giiveyin adi
dogrudan adlandirmaktan kaginilmakta ve her zaman “bizim g¢ocuk™ sifatiyla
belirtilmektedir. Cuvas diiglin metinlerinde “S&rpe pélét hussinge” (gokle yer
arasinda) gibi kaliplasmis yer ve geleneksel kliseler ile baglayan sozler, diigiin
goclinde kahramanin kimligini ve memleketini saklamaya yardim etmektedirler:

“Yetmis yedi denizden

Yetmis yedi bozkirdan

Altmus alt1 kara orman iginden

Dolambagli yollardan gegip geldik biz”’(Yegorov 1982: 110).



Gelin gogiinde rol oynayan diger mitolojik kahramanlar “yer ya da su
baslangicin1 sembolize eden kartal/karakus/demurg” ve “gok (altin, aydin, beyaz)
disi ordek” (Yegorov 1982: 118) Baskurt destanlar1 “Ural Batir”, “Akbuzat”,
“Zayatulyah ve Hivhiluv” da da islenmektedir.

Kartal ve 6rdek-kaz-turna gibi ongun hayvanlar, yaratilisin baginda Umay’in
kus suretinde geligini sembolize etmektedir. Bu go¢ ve kuslarin yere inig figiirleri,
zeybek ve FErzurum kadin bari gibi geleneksel halk danslarinda ifadesini
bulmaktadir. (Ergun, 2004a)

14. GOC SIRASINDA GELIN KARGISI, GELINE KARGIS

Gelin gdciiniin mitolojik karakterini ortaya ¢ikaran motiflerden biri de
kargiglardir. Efsanevi bir karaktere biiriinen, biitiin Tiirk diinyasinda en yaygin olan
ve karakteristik bir yapisi bulunan bu kargislar sonucunda gelin ve alayi tasa, kusa,
bitkiye, vb. doniisebilmektedir. Kutsuz ve kutsallara saygisiz gelin ve alay1
Tanr’nin gazabina ugrayarak bu nesnelerden birine doniismektedir. Bazen de
kutsuz kimselerin saldiris1  karsisinda kutlu gelinin  dilegiyle doniisiim
gerceklesmektedir. (Sakaoglu, 2003a: 15-27, 223; Sakaoglu, 2003b: 47, 91, 101
vd.; Ergun, 1997:184 vd.)

15. “YUVA” KAVRAMI VE YENi GELININ EVi: “DUNYA EVi”

“Yuva”, “daire, hane, hanay, konak, kosk, otag, cadir, yurt, ev” gibi Tiirk
ailesinin yasadigi kutsal mekan sembolleri iginde en sicak olanidir ve “ruhu”dur.
Bu amagla kiiciik, sevimli, sen sakrak, mutlu evler “biilbiil yuvasi” seklinde de
tanimlanmaktadir.

Diinya kiiltiirlerinden farkli olarak Tiirk kiiltiiriinde evlilik ile “ev” kelimesi
arasinda mitolojik kokene dayali bir bag vardir ve bu ev yeryiiziine kus suretinde
gonderilen ilk kadin Umay’in yuvasini sembolize etmektedir. Kiiltiirel genetik
kodlar eskilere giden anlatilarda ve &zellikle diigiin tiirkiilerinde bu durum sikca
vurgulanmaktadir. Anton Salmin tarafindan yayimlanan bir Cuvas diigiin
tiirkiistinde “uzaktan siyah, yakindan ak goriinen bir mese agacindaki yuvanin yeni
evlilerin evi oldugu belirtilmektedir:

“Altmis kilometre kadar ormani gectikten sonra bir agaca rastladilar.
Uzaktan siyah goriiniir, yaklasinca ak.

Yukarisina tirmandilar, baktilar; bir yuva gordiiler.

Bilemediler bu yuva kimindir?

Kimindir bu yuva? (Hep birden)

“Gelinle damadindir bu yuva.” diye cevaplamaktadirlar. (Salmin 1994: 283)

Geleneksek kiiltiirlimiizde yeni evliler icin kurulacak evin yeri, damat
tarafindan, hayat agacin1 sembolize eden ve Umay ile birlikte cennetten gonderilen
kayin agacindan yapilmis okla belirlenmektedir. Bamsi Beyrek boyunda ozan bu
mevzuu sdyle nakletmektedir: “Oguz zamaninda kural buydu ki bir yigit evlense
ok atardi. Ok nereye diiserse orada gelin ¢adir1 dikerdi. Beyrek Han da okunu atti,
dibine gelin ¢adirin1 dikti.” (Ergin 1994: 129).

Yeni “evli”lerin evi ile ilgili mitolojik anlam, Altaylilarin “ana baba rizasi
alindiktan sonra gerceklestirdikleri kiz kacirma hadisesinden sonra giiveyin
arkadaglar1 tarafindan ¢ali ¢irpidan yapilan “otag/otag”da gizlidir. Bu otagin kapisi
yoktur. Glivey ile gelin bu otagda ii¢ giin kalirlar. Bunlar ateslerini ¢akmak tasiyla
kendileri yakarlar. Disaridan ates ve kibrit verilmez. (Inan 1995: 166) Sagalayev ve
Oktyabrskaya tarafindan verilen bilgilere gore ise “odah/ogag”, kutlu taygadan
secilen dokuz geng¢ akagac ile yapilmaktadir. Daire seklinde koklerinden yere
gomiilen ve tepesi duman ¢ikisi igin agik birakilan bu gecici evi olusturan agaglar
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dordiincii giin sokiilerek tekrar taygaya dikilmektedir. (Sagalayev-Oktyabrskaya
1988: 60)

Kutsal aile atesinin yakildig1 evi olusturan canli, taze agaclar, hayat agacini
sembolize etmektedir. Dokuz sayisi ile de gogiin dokuzuncu kat1 olarak tahayytil
edilen Tanr1 mekani1 sembolize edilmekte ve Tanri’ya siginilmaktadir.

Yeni evlilerin oturacaklar1 evin bacasina akagac¢(melez) veya onun dallarinin
yerlestirilmesi(Sagalayev-Oktyabrskaya 1988: 58) hayat agacini-Tanri kutunu
sembolize etmektedir.

Hakanlarin kutlu esleri i¢in kurduklar1 gerdek otaglarinin “goklere degdigine”
inanilmaktadir. Manas’m Kanikey i¢in kurdugu gerdek c¢adir1 da boyledir ve altmis
kanathdir.(Ogel 1989 I: 516) Yeni evliler icin bugiin biraz da alayci bir sekilde
kullanilan “bas1 gdge ermek™ deyiminin anlami da bu inanisla ilgilidir.

Yeni evlenenler i¢in “diinya evine girmek” deyiminin kullanilmasi ve ilk
evlerinin “diinya evi” olarak adlandirilmasi gelinin geldigi yer ve mitolojik gogii ile
ilgili apagik deliller sunmaktadir.

Kiz evinden getirilen ekmek, tuz, maya ve tabagin gelinin yeni evindeki
yerlerine yerlestirilmesi; bulgur ile “dua pilav1” pisirilmesi; gelinin, ocak basi ile
evin bacasmna yag silirmesi, as evine (mutfaga) sokulup ¢ikarilmasi; oynayarak
elindeki bugday1 etrafa sagmasi ya da etraftakilerin, bagina iiziim, bugday karisimi
sagmasi; kaynananin geline yagda pismis yumurta ya da yagh ekmek yedirmesi;
gelinin kucagma erkek ¢ocuk oturtulmasi (Santur 1995: 199) gibi uygulamalar
gelinin Tanr1 mekanindan getirdigi kutu yeni evine iletmesi ile ilgilidir.

SONUC

Tirk kiltiiriinde gelin gogii ile ilgili pek ¢ok uygulama gostermistir ki,
yaratiligin basindaki mitolojik evlilik, her ger¢ek evlilik téreninde tekrarlanmakta
ve bu sayede “kut” saglanmaktadir. Mitolojik anlam siliklesmeye basladig: igin,
giinimiizde yapilan uygulamalar torenin temel roliinii yerine getirememektedir.
Bunun yerine sadece boliik porgik izler taginmakta ve siirsel islev yerine
getirilmektedir. Bugiin kuttéren manzumelerinin pek ¢ogu anlamini yitirse de, hatta
“kiiresel baskin kiiltiir uygulayicilar1” tarafindan kiiclimsense de evlilige, 6zel bir
yucelik ve tdrenlilik katmaktadir. Evliligin hem evrende hem de insanin
diinyasinda sabitligini ve zorunlulugunu ifade eden bu uygulamalarda, eski mitler
ve torensel-biiyli sozleri kullanilarak kutsal evlilik baginin kurulmasina katkida
bulunulmaktadir. Gelin gog¢ii uygulamalar1 bu anlamda yaratilisin bagindaki
kozmogonik temele dayandirilmakta ve ilk 6rnegin —silik de olsa- taklidi yapilarak
kut saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Tiirkiin inanisina gore diigiin ve gerdek, Tanr1 kutunun indigi zamanlardir. Bu
kutlu baslangi¢ geline inmektedir. Kut, gelinle birlikte sahip oldugu esyalarina,
tarlasina, agacina, civcivli tavuklarina, “dana”sina (gilivey) da gegecegine inanildigi
i¢in mitolojik semboller yasatilmaya devam etmektedir.

Eger bu giin de devletin temeli olan ailenin saglikli olmasi, aile baglarinin
gliclendirilmesi isteniyorsa, kiiltiirlin her alaninda oldugu gibi gelin gogii ile ilgili
kiiltirel genetik kodlarimizda yasattigimiz uygulamalarin anlamlandirilarak
modernize edilmesi ve geng nesillere aktarilmasi gerekmektedir. Belki bu sayede
yabancilagsma ve asagilik kompleksinin 6niine gegilebilecek; “kiiltiir savaslari”na
sahne olan yiizyilimizda basariya ulagilabilecektir. Daha da 6nemlisi, yukarida
verdigimiz mitolojik metinlerde aktarildigi gibi Tiirk gelini, Tiirk cihan hakimiyeti
iilkiisii i¢in ilham kaynagi oldugunun bilincine varabilecektir.
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DOGU KARADENIZ AGIZLARINDA MEKAN
HALLERI UZERINE

On the Locational Cases of the Eastern Black Sea Region Dialects

Hiiseyin DURGUT"
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Arastirmamin Temelleri: isim ¢ekiminde mekan ifade eden yonelme, bulunma ve ayrilma
héllerinin Tiirkiye Tiirkcesinin yazi dilinde gerek sekil gerekse fonksiyon bakimindan birbirlerinden
farkli oldugu goriilmektedir. Tiirkgede yalmizca ekli sekilleri bulunan bu ii¢ hal, iizerine eklendikleri
isimle fiil arasinda bazen mekan iliskisi bazen de gesitli sebeplerle zarflik iligki kurmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Dogu Karadeniz agizlarinda kullanilan mekan hallerinin incelenmesi ve
bu hallerde goriilen gorev aktarimlarinin tespit edilmesi.

Veri Kaynaklari: Dogu Karadeniz agizlar iizerinde yapilan ¢alismalardan Trabzon ve Rize
agizlariyla ilgili kaynaklar. Bernt Brendemoen’un The Turkish Dialects of Trabzon, Their Phonology
and Historical Development Volum II: Texts, Turgut Giinay’n Rize Ili Agizlari, Inceleme-Metinler-
Sozliik ve Ahmet Caferoglu’nun Kuzeydogu Illerimiz Agizlarindan Toplamalar adli galismalar:.

Tartisma ve Sonuc: Giiniimiiz Tiirkiye Tiirkgesi yazi dilinde hangi fiillerin, mekan hallerinden
hangisiyle birlikte kullanilacagi hemen hemen belirginlesmistir. Anadolu agizlari, hal eklerinin
sekilleri ve kullaniliglar1 bakimindan genellikle yazi diline paralel bir seyir izlemekle beraber, bazen
yazit dilinden ayrilan o&zellikler de gostermektedir. Anadolu agizlarinin simiflandirilmasinda
Kuzeydogu Grubu’nda degerlendirilen Trabzon ve Rize illeri agizlarinda yazi dilinden ayrilan isim
hal ekleri dikkat gekici bir goriiniim arz etmektedir. Ornegin, yéonelme hali ekinin bulunma hali,
bulunma hali ekinin yonelme hdli, bulunma hdli ekinin ayrilma hdli gérevinde kullanilmasi. Bu
makalede, Dogu Karadeniz agizlarinda mekan ifade eden isim hal ekleri arasindaki gérev aktarimlart
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Dili, Dogu Karadeniz Agizlari, Hal Eki.

ABSTRACT

Bases of Research: The differences of noun cases in dative, locative and ablative which
express location in the literary language of Turkish are different by means of its function and form.
These three cases which are only in suffix form in Turkish sometimes form a locational relation and
sometimes an adverbial relation for several reasons to the relevant verb.

Purpose of the Research: In this paper, the locational cases and the functional changes in the
locational cases in the Eastern Black Sea dialects were studied.

Resources of Data: References of Eastern Black Sea dialects. Bernt Brendemoen’s 7The
Turkish Dialects of Trabzon, Their Phonology and Historical Development Volum II: Texts, Turgut
Giinay’s Rize Ili Agizlari, Inceleme-Metinler-Sozliik and Ahmet Caferoglu’s Kuzeydogu Illerimiz
Agizlarindan Toplamalar.

Discussion and Conclusion: In contemporary Turkish literary language it is almost obvious
which suffix is necessary to be used with the noun which is related to the verb. In general Anatolian
dialects are almost parallel to the literary language by means of form and usage of noun cases. But
sometimes it differs from literary language. In the classification of Anatolian dialects, the Trabzon
and Rize dialects are in the northeast group and these dialects sometimes show discrepancy from the
literary language in functions of noun cases. For instance; the suffix of the dative case can also be
used as a locative case whereas the suffix of the locative case for the dative and suffix of the locative
for the ablative function. In this article, the functional changes in the locational cases in the Eastern
Black Sea dialects were studied.

Keywords: Turkish language, Eastern Black Sea Region Dialects, case ending.
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1. GIRiS

Ciimlede isimlerin diger unsurlarla, 6zellikle de fiillerle iliskisini gosteren
kategoriye hal kategorisi denir. “Isimler kelime gruplari ve ciimleler icinde diger
kelimelerle iliskileri sirasinda, cesitli hdllerde bulunurlar... Her hdl, her durum bir
cesit miinasebet ifade eder, her miinasebet ifadesi icin isim bir hdlde, bir durumda
bulunur. Isim bu miinasebetleri bazen eksiz olarak, fakat cok defa da ek alarak
ifade eder... Iste isimleri cesitli miinasebetler icin cesitli hdllere, durumlara sokan
bu eklere hal ekleri adi verilir.” (Ergin, 2000: 226). Diinyanin bir¢ok dilinde hal
kategorisi mevcuttur. Tiirk dili de hal kategorisi mevcut olan dillerden birisidir.
Yani ciimlede isimle fiil arasindaki miinasebet /dl ekleriyle saglanmaktadir. Tiirk
dili hakkinda yapilan arastirmalarda ismin hallerinin sayist ve hallerin
adlandirilmas1 konularinda gériis ayriliklar1 vardir.' Biz burada, bu tartismalara
girmeden ¢ogunlugun kabul ettigi dokuz hdli esas almak istiyoruz. Bu Adlleri yalin,
ilgi, belirtme, yonelme, bulunma, ayrilma, esitlik, vasita ve yén gosterme halleri
olarak kabul ediyoruz. Ancak esitlik, vasita ve yon gosterme eklerinin giiniimiiz
Tiirkgesinde canliligimi ve islekligini kaybetmek iizere oldugunu da kabul etmek
durumundayiz. Tarihi Tiirk¢ede islek olarak kullanilan bu héallerin ekleri giiniimiiz
Tiirk¢esinde eklendikleri isimleri zarf durumuna sokan birer yapim eki durumuna
gelmislerdir. Kullanimdan diisen bu eklerin islevleri yon gosterme ve esitlik
hallerinde edath yapilara yiiklenmis olarak, vasita hilinde ise yeni bir eklesmeyle
cekime devam etmektedir. /lgi hdli ise diger hallerden farkli olarak isimle fiil
arasinda degil, isimle isim arasinda bir iligki gostermektedir. Bunlarin disinda kalan
yalin, belirtme, yonelme, bulunma ve ayrima halleri hem canli ve islek olmalari
bakimindan hem de /d/ kavraminin tanimina uygun olarak isimle fiil arasinda bir
miinasebet ifade etmek bakimindan Tiirkiye Tiirk¢esinin en tipik halleridir.

Ciimlede isimlerle fiil arasindaki miinasebet hep ayni olmadigindan, bu
miinasebetleri gosteren haller arasinda da sekil, kullanim ve fonksiyon bakimindan
benzerlikler, yakinliklar ve farkliliklar bulunmaktadir. Yalin hdl eksiz olmasi
bakimindan diger héllerden ayrilmaktadir. Ancak climlede 6zneyi gostermesi,
dolayisiyla da isimle fiil arasinda bir miinasebet ifade etmesi bakimindan tipik bir
haldir. flgi hdli ismi isme bagladig1 i¢in diger hallerden ¢ok farkli bir goriiniim arz
etmektedir. /Igi hali hem eksiz olarak hem de ekli sekilde kullanilabilen bir haldir.
Belirtme hali ismi fiile ¢ok siki bir sekilde ve tek bir fonksiyon etrafinda
baglamasi, yani climlede fiilin nesnesini gdstermesi bakimindan bu kategorinin en
tipik halidir. Belirtme hdlinin de hem ekli hem de eksiz sekilleri bulunmaktadir.
Bunlarin disinda kalan hallerin sadece ekli sekillerinin oldugunu ve bu hal ekleri
arasinda grup grup yakinliklar bulundugunu gérmekteyiz. “Datif, lokatif ve ablatif
eklerinin fonksiyonlart ayni tiptedir. Her iicii de fiilin cereyan ettigi yeri veya
istikameti gdostermek suretiyle fiilin mekamni ifade eden eklerdir. Ote yandan
instrumental, cihet ve esitlik ekleri de ayni sekilde birbirlerine yakindirlar.
Bunlarn iicii de fiilin sartlarim gésterirler ve eklendikleri isimler zarf vazifesini
goritirler. Ayni zamanda bunlarin hepsi ¢ekim ekligini kaybedip yapim eki hdline
gelmek temayiilii gostermis ve isleklik sahalart daima dar kalmistir.” (Ergin, 2000:
229).

Yonelme, bulunma ve ayrilma hallerinin isimle fiil arasinda mekan iligkisi
gosterdigini, aralarinda gerek sekil gerekse ifade ettikleri fonksiyonlarin
ayrintilarin1 gostermesi bakimindan farkliliklar olsa da bunlarin ana fonksiyonunun
mekdn oldugunu soyleyebiliriz. Bu sebeple bu {li¢ hali mekdn hdlleri olarak
adlandirtyoruz. Bu mekdn teriminin kapsamina isimle fiil arasindaki her tiirli

! bkz. Ahmet Buran, Anadolu Agizlarinda Isim Cekimi (Hal) Ekleri, TDK yayinlari, Ankara 1996, s. 12-23. (A.
Buran, eserinde hal kavrami ve Tiirk¢ede ismin halleri ile ilgili ¢ok genis agiklamalarda bulunmus ve kapsamli
bir bibliyografya vermistir.)



mekan iligkisi dahildir. Yani bu ana fonksiyon altinda mekani ilgilendiren her tiirlii
ifade vardir. Bu ifadeler yer, bulunma, kalma, yonelme, istikamet, yaklasma, verme,
ayrima, ¢ikma, wuzaklasma, zaman, sebep, hedef, baslangig, uygunluk,
karsilagtirma, baskalasma, tarz v.b ifadelerdir. Bu ylizden Bati dillerindeki adlari
datif, lokatif ve ablatif olan bu ii¢ halin Tiirk¢e karsiliklarinda bir adlandirma
sorunu vardir. Datif i¢in “yonelme, yaklasma, verme”, lokatif i¢in “bulunma,
kalma”, ablatif i¢in “ayrilma, g¢ikma, uzaklagma” terimlerinin kullanilmasi ve
bunlarin ayr1 ayr1 yayginlagsmasinin sebebi, bu hallerin eklerini almis olan isimlerin
birlikte kullanildig1 fiilin anlamina gore 6zel bir anlam kazanmasidir. Giiniimiiz
Tiirkgesinde ayr1 ayri ekleri bulundugu icin ve mekdn baglaminda ayrmtili
fonksiyon icra ettiklerinden, morfolojide ayr1 ayri ti¢ hal olan bu mekan halleri
climlede (sentaksta) yer tamlayicisi olarak iglev gérmektedir.

Standart Tiirkiye Tiirk¢esinde yonelme hali eki —A, bulunma hali eki —DA,
ayrilma hali eki ise —DAn seklindedir. Bu eklerin fonksiyonlar1 da hemen hemen
belirginlesmistir. Yonelme halindeki bir isim, fiilin kendisine dogru yéneldigini,
vaklastigini ifade eder. Bu ana fonksiyonlarin yaninda mekanla ilgili biitlin
fonksiyonlar yénelme halinin kapsami i¢indedir. Bulunma héalindeki bir isim, fiilin
ortaya ¢iktigi, bulundugu yeri ifade eder. Ayrilma halindeki isim ise, fiilin
gosterdigi hareketin kendisinden ayrildigimi, uzaklastgim ifade eder.” Biitiin bu
fonksiyonlar mekdn ana bashigi altinda toplayabilecegimiz fonksiyonlardir.
Standart Tiirkiye Tiirkgesinde hangi fiillerin mekan hallerinden hangisiyle birlikte
kullanilabilecegi sistemlesmistir. Bazi fiiller mekan iligkisi i¢ginde bulunduklar
ismin yénelme, bazilar1 bulunma bazilari ise ayri/ma halinde olmasini isterler. Bu
hallerin ikisiyle hatta iigiiyle birlikte kullamlabilen fiiller de vardir.® Fiillerin
istemis oldugu mekan ifadeli hal ekli tamlayicilarin belirlenmesinde isimlerin de
rolii 6nemlidir. Bir fiil ayr1 ayr1 olmak sartiyla hem yonelme hem bulunma hem de
ayrilma hali eki almis isimlerle birlikte kullanilabilir. Ornegin unut- fiili, standart
Tiirkiye Tirk¢esinde mekan hallerinden sadece bulunma hdlindeki isimlerle
birlikte kullanilabilir: Kitabini ev-de unutmus (ev-e / ev-den unutmus seklinde
kullanilamaz). Ogren- fiili hem bulunma hem de ayrilma hdlindeki isimlerle
kullanilabilirken, ydénelme halindeki isimlerle birlikte kullanilamaz: okul-da
ogrendi, kitap-tan 6grendi (okul-a / kitab-a égrendi seklinde kullanilamaz). Kal-
fiili ise yonelme, bulunma ve ayrilma hdlindeki isimlerin {giiyle birlikte
kullanilabilir: Bu is hafta-(y)a kaldi, araba yol-da kaldi, bu ev babam-dan kald.
Bir fiilin birden ¢ok farkli anlama sahip olmasmin, farkli hallerle birlikte
kullanilabilmesine imkan sagladigini da géz ardi etmemek gerekir.

2. DOGU KARADENIZ AGIZLARI

Leyla Karahan’in Anadolu Agizlarimin  Simiflandiriimas: adli  eserinde
Kuzeydogu Grubu Agizlar: olarak siniflandirilan bu agiz bolgesinde Trabzon ve
Rize illeri ile Hopa, Arhavi, Bor¢gka (Artvin) ilgeleri yer almaktadir. (Karahan,
1996: 97) Ahmet Caferoglu da bu bolgelerden yapmis oldugu derlemeleri
Kuzeydogu Illerimiz Agizlarindan Toplamalar adiyla yaymmlamustir.* Kuzeydogu
Grubu Agizlar iginde yer alan Trabzon ve Rize ili agizlarinda kullanilis ve
fonksiyon bakimindan yazi1 dilinden ayrilan isim hal ekleri bulunmaktadir.

2 Bu hallerin fonksiyonlari hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bk. Muharrem Ergin, Tirk Dil Bilgisi, Bayrak
Basim/Yayim/Tanitim, istanbul 2000, s. 233-237.

® Tiirkiye Tiirkesinde fiillerin istemis oldugu hal ekli tamlayicilarla ilgili degerli bir galisma bulunmaktadir. Bk. Tahir
Kahraman, Cagdas Tiirkiye Tiirkgesindeki Fiillerin Durum Ekli Tamlayicilart, TDK yayinlari, Ankara 1996

* Ahmet Caferoglu, Kuzeydogu Illerimiz Agizlarindan Toplamalar, TDK yaymnlari, Ankara 1994,
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3. DOGU KARADENIZ AGIZLARINDA MEKAN HALLERINDE
GOREV AKTARIMLARI

Standart Tiirkiye Tiirkgesinde oldugu gibi Anadolu agizlarinda da fiillerin
istemis oldugu hal ekli tamlayicilar hemen hemen sistemlesmistir diyebiliriz. Bu
konuda Anadolu agizlar1 genellikle yazi diliyle paralellik gostermektedir. “Isim
cekim ekleri, sekil ve kullamilislart bakimindan Tiirkiye Tiirkcesi yazi dili ile
Anadolu agizlarinda genellikle paralel gider. Ancak, bazi dar agiz bélgelerinde
hem eklerin ses yapilart hem de yiiklendikleri gorevieri bakimindan, yer yer yazi
dilinden ayrilan durumlarla karsilagilmaktadir.” (Korkmaz, 1995: 222). Baz1 agiz
bolgelerinde goriilen, hal eklerinin birbirlerinin fonksiyonlarini icra etmeleri,
birbirlerinin gorev sinirlarina girmeleri, bir hal ekinin bagka bir hal ekinin yerini
tutabilmesi gibi durumlar igin Z. Korkmaz, Isim Cekim Eklerinde Gorev Aktarimi
basligini kullanmis ve bu durumun Eski Tiirkceden beri goriilen bir o6zellik
oldugunu ifade etmistir (Korkmaz, 1995: 224). Biz de bu ¢alismamizda mekan hali
eklerinin birbirlerinin gdrevlerini yerine getirmeleri ve bu hal eklerinin standart
Tiirkiye Tiirkiye Tiirk¢esine gore farklilik gosterir bicimde kullanilmalar:
baglaminda Mekdn Hdllerinde Gorev Aktarimi ifadesini kullaniyoruz.

Isim hal eklerinin kullaniliglar1 bakimindan Standart Tiirkiye Tiirk¢esinden
ayrilan agiz bolgelerinden birisi de Dogu Karadeniz agizlaridir. Mekan halleri olan
yonelme, bulunma ve ayriima halleri bu ag1z bolgesinin bazi yorelerinde yazi diline
gore farkli bir goriiniim arz etmektedir. Ornegin, standart Tiirkiye Tiirk¢esinde
bulunma hali ekini almig bir isimle kullanilabilen bir kisim fiillerin, Trabzon ve
Rize illeri agizlariin bazi yorelerinde yonelme hali eki almis isimlerle kullanildig:
goriilmektedir. Yine bu yore agizlarinda bazi fiillerin de yonelme hali yerine
bulunma hali eki almis isimlerle; bazilarinin da ayrilma hali yerine bulunma hali
eki almig isimlerle kullanildigi goriilmektedir. Kisacast mekan ifade eden hal
eklerinin birbirlerinin fonksiyonlarini icra ettigini, birbirlerinin goérev simirina
girdiklerini gérmekteyiz. Bazen de yazi dilinde belirtme hali eki almis isimlerle
kullanilan bazi fiillerin bu yore agizlarinda yonelme hali eki almis isimlerle
kullanildig1 goze ¢arpmaktadir. Mekan ifade eden hal eklerinin bu farkli
kullanilislarmi su basliklar altinda inceleyebiliriz:

3.1 Yonelme Halinin Bulunma Hali Gorevinde Kullanilmasi

Trabzon ve Rize agizlarinda en ¢ok bu gorev aktarimi ile karsilastik. Eski
Tiirk¢e doneminden itibaren Tiirk dilinin degisik donemlerinde yonelme halinin
bulunma hali gérevinde kullanildig1 goriilmektedir. Bu kullanigin ilk 6rneklerine
Orhun abidelerinde rastlamaktayiz: kirkizig wu-ka basdimiz “Kirgizlarnn uykuda
bastik” (T-1 K 3). Aymi ifade Kiil Tigin abidesinde kirkiz budunug u-da basdimiz
(KT- D 35) seklinde yer almaktadir. Kiil Tigin Kony yil-ka yiti yigirmi-ke u¢di “Kiil
Tigin Koyun yilinda on yedi[nci giin]de vefat vefat etti” (KT — KD 1); Yiti yigirmi
yasim-a Tangut tapa stiledim “on yedi yasimda Tangut’a dogru ordu sevk ettim”
(BK-D 24). Goriildiigii gibi glinlimiiz Tiirkiye Tiirk¢esinde bu climlelerde gerekli
olan hal bulunma halidir. Eski Tiirk¢ede ise bu tiir 6rneklerde yonelme hali de,
bulunma hali de kullanilabilmektedir. Bu ikili kullanimdan dolay1, Eski Tiirkce ile
ilgili gramer kitaplarinda bu hale verme-bulunma durumu, yonelme-bulunma hali,
datif-lokatif gibi adlar verilmektedir. Bu tiir ikili kullanim daha sonraki devirlerde

5 Ornek metinler i¢in su kaynaklardan yararlamlmustir: Trabzon agizlari icin, Bernt Brendemoen, The Turkish
Dialects of Trabzon, Their Phonology and Historical Development Volum I: Analysis, Volume II: Texts,
Harrassowitz Verlag, Wiesbaden 2002. Brendemoen’in bu yaymmin ikinci cildi tamamen metinlerden
olusmakta ve toplam 139 metin yer almaktadir. Bu yayin Trabzon agizlariyla ilgili ayrintili bir ¢aligma olmasi ve
Trabzon ili agizlarinin hemen hemen tamamini kapsayacak sekilde bol metin igermesi bakimmdan 6nemli bir
cahigmadir. Rize agizlar igin, Turgut Giinay, Rize ili Agizlari, Inceleme-Metinler-Sozliik, Kiiltiir Bakanlig:
yayinlari, Ankara 1978. Turgut Giinay’in bu ¢alismasinda ¢ok degerli bir inceleme boliimii yer almakta ve Rize
ilinin biitiinlinii kapsayacak sekilde bol metin (toplam 57) bulunmaktadir.



de seyrek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orneklerine ilk olarak daha Eski Tiirkce
doneminde rastladigimiz yonelme hali — bulunma hali nébetlesmesine dair pek ¢ok
ornek Trabzon ve Rize agizlarinda karsimiza ¢ikmaktadir:

“Badisa Gorduu zaman oni dedi oa sen abun n’ere buldun / dedi evun icine
buldum on1” TDT 9/25

“bundan yirmi sene once samsona bulunuyrum” TDT 8/2

“alalum alasalum

daglari dolagalum

ikumuz da sevdali BAU
rizeye bulusalum” RIA 11/220 SBED

“rizeye liman yok ki / xobeye liman yok ki / biz sektuk siGinDileri Denize ama 13 (24)
/ sindi insanlar raaD etti / liman xobede de var / rizede de var / pazarda da
yvaBacaklar” TDT 31/55, 56

“yani ¢'aho ki, istanbula ‘derler ¢’ahoya is’kofri. biz ¢'aho deruk onda.
istanbula yemedukleri baluk ‘yoktur.” RIA 2/66, 67

“bu atmis dokuzun senesine is basi ettuk.” RIA 20/41
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“denize gezen butun gemilerun ¢ ikardi ognine” R1A 2/135

“bu da efendum bu Bir ay icine gitti_gdldi Beni bakti o Gadun / ayni anne
Gibi” TDT 15/34

“¢’ay tarlasina gordum

sari pestamallari” RIA 4/25

“faGdt urus nereye idur /urus idi rizeve” TDT 10/8
“Kizlarum var oreya / usaum da ordadur” TDT 22/15
“e beni°m ce’cukldrum samsunaduldr’ TDT 24/41

“dedi ¢iippe bu Gada dedi BaDwDi eder mi / e dedi / Ben da icineydum /
¢tipenfiln icineydi” TDT 28/5

“kag¢ yasimasin a:met dayr” TDT 38/51

“on sekiz yasinaydum, gittum, dedi.” RIA 31/19

“evelden benum zamanima mekteb yog idi.” RIA 17/64
“Sittuk is ’kili loka‘n taya bi iski istuk oriva.” RIA 11/145
“iki gun kalduk Izmir oteline.” RIA 11/147

“Biz buraya okuDuk /okurduk cameye / eFendi’m ¢cameye okurduk 1ste” TDT
17/26

“sindi seksen Dokuz yasina oluyurum” TDT 25/15

“kerez ayi gunine

daglara kar olur mi” R1A 19/1, 2

“nereden ogrendum, ha bu kubbenun altina ogrendum bulari.” RIA 14/24
“usaklarumi eldutti baga en sonina, dedi.” RIA 11/93
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“o adamlari’n birisi oriva yaDar / birisi yenDeye yaDar / bi‘risi da bu
eskiBazara yaDar / birisi da / pacan camesind yaDar” TDT 24/22

“iste alla razi osun o adamlardan / gdldi burtya a:bad etiler / ofi bitiin
trabizani da Gesti getiler / o: su ugsi biri /seyde yatiyer /pacan camesing yatiyer
biri / Biri de bayburtadur / sen de / ne idi o / seydi aopDa yatar biri de yentededur
o kardasi” TDT 18/49, 50

“seyde yatiyer /pacan camesind yatiyer biri” TDT 18/49

“istanbula yemedukleri baluk ‘yoktur” RIA 2/67

“iste ‘misir, ‘fasul’a, ‘kabak; bu memlekete bunlar yetisur.” RIA 22/1
3.2 Bulunma Hélinin Yonelme Héli Gérevinde Kullanilmasi

Bulunma ve yonelme hallerinin ikisi de mekén halleri oldugu i¢in birbirlerinin
gorevlerini yerine getirebilmektedir. Yukaridaki baslikta Eski Tiirk¢e doneminden
beri yénelme halinin bulunma hali gérevinde kullanilabildigini sdylemistik.
Trabzon ve Rize agizlarinda bu kullanimin devam ettigi acikga goriilmektedir.
Standart Tiirkiye Tiirk¢esine gore degerlendirdigimizde, fiile gore bulunma hali ile
kullanilmas1 gereken bir ismin ydnelme hali ile kullanilmig olmasi aligik
olmadigimiz bir durum gibi goériinmektedir. Bu ikili kullanim Orhun Tiirk¢esinde
de karsimiza ¢ikmaktadir. Orhun Tiirk¢esinde bulunma hali eki almasi gerekirken
yonelme hali eki almis isimlerin bulunma hdli ekli sekillerine de rastlanmaktadir.
Bu nedenle Eski Tiirkge donemi igin, fiillerin istemis oldugu mekéan ifadeli hal ekli
tamlayicilarin heniiz tam anlamiyla sistemlesmedigini sdyleyebiliriz. O halde nasil
ki yonelme hali, bulunma hali gorevinde kullanilabiliyorsa; bulunma hali de
yonelme hali gorevinde kullanilabilir. Bu sebeple, Eski Tiirkge donemi ile ilgili
gramerlerde yonelme-bulunma hali, datif-lokatif hali gibi her iki hali bir baslikta
degerlendiren terimler kullanilmaktadir. Tiirk dilinin ilk yazili belgelerinde
karsimiza ¢ikan bulunma halinin, yonelme hdli gorevinde kullanilmasi, Trabzon ve
Rize agizlarinda da gériilmektedir. Turgut Giinay Rize Ili Agizlar: adli eserinde bu
konuyla ilgili soyle demektedir: “I. ve Il agiz yoreleri c¢ergevesinde,
azimsanmayacak olciide érnekler veren ve bulunma hali ekinin bu yondeki hususi
egilimine bagh olarak ortaya ¢ikan bir durumdur.” (Glinay, 1978: 110) Bu konuya
dair orneklerin sayisi, yonelme hdlinin bulunma hadli gorevinde kullanilmasryla
ilgili 6rneklerin sayisi kadar ¢ok degildir:

“be%iiGan’n’em deyermende git[t]i / deyermende on kiz uzeydi / giceyarisi /
giceyarisi on kiz uzeydi dondi gereye / geri doni’nce geldi eve” TDT 27/2

“ayin batmasinda var idi bir saat daa.” RIA 2/2

“vani ¢ ‘aho ki, istanbula ‘derler ¢ ‘ahoya is ‘kofri, biz ¢ ‘aho deruk onda” RIA
2/67

“istav ‘ritun iki ismi vardu, biz asas sipar deruk onda, istanbol liler istavrit
derler onda, biz hepsine umumiyetle sipar deruk.” R1A 2/75, 76

“rizede vato derler onda.” RIA 2/82

“iste ayni baluk da biz takonya deruk onda.” R1A 2/87

“onda ¢ ‘apari derler, ¢ ‘apari derler onda.” RIA 2/92

“bi da sigir giibresi korsun onda, oni da koyiysun onda.” RIA 17/23
“pekeyi, askerlukte gitmemuzi anglatsak olmaz mi?” RIA 36/4
“Ayvaz senun ilen hesap surelum

evel bahar yaz ayinda ne kaldi

¢ ‘amlibelde boz g ‘ul ‘genun dinbine



¢ ‘adir kuru yatmamuza ne kaldi.” R1A 14/18
“dayi bunda ne istiysun? bunda epeyitagmir isi var, masraf var.” RIA 10/261
3.3 Yonelme Hélinin Ayrilma Hili Gérevinde Kullanilmasi

Eski Tiirkge doneminden beri yer yer orneklerine rastladigimiz bir gorev
aktarimi1 da yénelme hdlinin ayrilma hali gorevinde kullanilmasidir. Zeynep
Korkmaz, Bati Anadolu Agizlarinda Yazi Dilinden Ayrilan Isim Cekimi Ekleri ve
Fonologie-Morphologie Baglantist adli makalesinde bu konuda su bilgiyi
vermektedir: “Tiirkcenin eski ve yeni kollarinda isim ¢ekimi eklerinin yer yer
sentaksla baglantili bir konu olarak karsimiza ¢iktigr da oluyor. Bir fiilin ciimleden
ctimleye sozden soze degisik anlamlar veya anlam incelikleri ile kullanilmig olmasi,
o fiillerin gerektirdigi isim hallerinde de degisiklik yapiimasina, dolayisiyla fiilin
rejimi meselesine yol agmaktadir. Béylece herhangi bir fiilin bazen bélge ve
metinlere gore degisen farkly isim halleri aldigi da goriilebiliyor.” (Korkmaz,
1995: 225) Yonelme halinin ayrilma hali gorevinde kullanilmasinda fiillerin
climleye gore degisik anlamlarda kullanilmasinin rolii biiytiktiir.

“boyle dediler / basina bir Gecenler var mi / b ise desu[n] boyle anlatturdi /
dedi haci seydt ben benim basima geceni bilmiyurum dedi” TDT 33/104, 105

“o usak nerelisun

Sevda olmisim sana

sevismeklan olmayi

iste beni anama” RIA 4/40

3.4 Bulunma Héilinin Ayrilma Héli Gorevinde Kullanilmasi

Bulunma hali ekinin ayrilma hali gorevinde kullanilmasi Eski Tiirkge
doneminden beri goriilen bir 6zelliktir. Hatta Tiirk dilinin ilk yazili belgeleri olan
Orhun metinlerinde ayrilma hali eki ancak kaliplagsmis olan birka¢ kelimede
kullanilmis bunlarm disindaki kelimelerde bu goérevi hep bulunma hali eki olan —
DA eki yerine getirmistir. Bu sebeple olsa gerek Eski Tiirkce ile ilgili gramer
caligmalarinda miistakil bir ayrilma hadli baghgl yer almamistir. Bu halin ifadesi
icin bulunma-ayrilma, bulunma-¢itkma, lokatif-ablatif seklinde ikili terimlerden
yararlanilmistir. —DA eki isimlerde hem bulunma hali ekli tamlayiciya ihtiyag
duyan fiilerle hem de ayrilma hali ekli tamlayiciya ihtiyag duyan fiillerle
kullanilmigtir. Hatta gilinlimiiz Tirkcesinde diger hal eklerinin aksine ¢ekim
edatlartyla kullanilamayan —DA eki Eski Tiirk¢eden itibaren ge¢ donemlere kadar
ayrilma hali fonksiyonuyla isimleri ¢ekim edatlarina baglayabilmistir: Kézde yas
kelser tida, kéniilte sigit kelser yanduru sakindim. “Gozden yas gelse mani olarak,
goniilden aglamak gelse geri ¢evirerek diisiinceye daldim.” (KT-K, 11); Anda 6trii
oguz kopun kelti. “Ondan sonra Oguzlarin hepsi geldi.” (T-I G, 9) Iste Eski
Tiirkgeden itibaren yaygin bir sekilde kullanilan o6zellikle de zamirleri ¢ekim
edatlarina baglayarak kullanilma 6zelligi ge¢ donemlere kadar devam etmis olan —
DA bulunma hali ekinin ayrilma hali fonksiyonuyla kullanimina dair birkag¢ 6rnek
Trabzon ve Rize agizlarinda da karsimiza ¢ikmistir:

“onlari ¢ekti buradan Mustafa kemal / siirdukte sora burtyd Disardan baska
muaCir galdi tofn]yadan geldi yomuradan geldi /siirmeneden gdldi iste burasi
Gdldi da gdldi / bi daha bura bi Da:ri°bat yedi bu of fila:GeDi zeDeye kaldukte
sora olari ¢ikardile” TDT 75/28, 30

“kak seni mahkemeda istarler.” RIA 48/10
“bir evde bir filiz boyitt ‘um seni

hasl ‘ukde darl‘arima goreyim seni” RIA 52/31
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4. SONUC

Mekén halleri olan yénelme, bulunma ve ¢ikma hdlleri Dogu Karadeniz
(Kuzeydogu Grubu) agizlarinda yer yer yazi dilinden ayrilan o6zellikler
gostermektedir. Standart Tirkiye Tiirk¢esinde gérmedigimiz sekilde bu hallerin
ekleri biribirlerinin gdrevinde kullanilabilmektedir. Bu gorev aktarimi Trabzon ve
Rize agizlarinin tamamini kapsayacak sekilde yaygin degildir. Trabzon ilinin
Rize’ye yakin bolgelerinde, Rize ilinin de Trabzon’a yakin bolgelerinde daha
yaygin bir goriiniim arz etmektedir.

Mekén halleri arasindaki bu gorev aktarimi biitiin mekéan hallerinde ayni
degildir. S6z gelisi yonelme halinin bulunma hali fonksiyonu ile kullanilisi yaygin
bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zellik adeta bu yore agizlarini diger
Anadolu agizlarindan ayirici bir 6zellik gibi karsimiza ¢ikmaktadir. Diger hallerin
birbirlerinin gdrevlerini karsilamasi bu 6zellik kadar yaygin degildir. Bu gorev
aktarimlar1 Eski Tiirk¢ede ve daha sonraki tarihi devirlerde de karsilagabildigimiz
bir durumdur. Eski Tiirk¢e doneminde goriilen, fiillerin istemis oldugu mekan
ifadeli hal ekli tamlayicilarin tam anlamiyla sistemlesmemis olmasi durumu Dogu
Karadeniz agizlarinda da goriilmektedir. Yani bu durumun Eski Tiirkge ile ilgisini
gdz ardi etmemek gerektigi kanaatindeyiz. Standart yazi diline gore farklilik
gosteren bu hal ekleri arasindaki gorev aktariminin sebeplerinden birisi de fiillerin
tagimis oldugu farkli anlamlarla, yani fiillerdeki anlam zenginligiyle ilgilidir.
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BALIKESIR UNIiVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU DERGISi

YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Yaymn Kurallar

1.Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti tarafindan Haziran ve Aralik aylarinda olmak tizere yilda iki kez yayimlanan siireli bir
dergidir.

2.Dergide, Sosyoloji, Tiirk Dili ve Edebiyati, Orta Ogretim Sosyal Alanlar Egitimi, [lkogretim,
Tiirkge Egitimi, Tarih, Cografya, Egitim Bilimleri, Orta Ogretim Resim,Giizel Sanatlar Egitimi,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, Iktisat ve Isletme, Kamu Yénetimi, Maliye, Beden Egitimi ve
Spor ve Yabanci Diller Anabilim Dallari 'm ilgilendiren konulardaki 6zgiin ve nitelikli makaleler
ile kitap tanitim ve elestirileri ile 6rnek olay ¢aligmalart yayimlanabilir.

3. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi hakemli bir dergidir. Dergiye
yayimlanmak {izere gonderilen ve editorlerin 6n degerlendirmeye aldigi ¢alismalar, igerik ve
bicim agisindan incelenmek iizere iic hakeme gonderilir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara, génderilen makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmez. Hakem raporlart gizlidir. Hakemlerden olumlu rapor alamayan makaleler
yayimlanmaz ve yazarna iade edilmez; bu konuda idari ve adli sorumluluk kabul edilmez.
Hakemler tarafindan diizeltme istenen yazilar ise gerekli degisiklikler i¢in yazar(lari)na geri
gonderilir. Diizeltilmis metni belirtilen siire icerisinde dergiye ulastirmak yazar(lar)in
sorumlulugundadir.

4.Dergide yayimlanacak olan eserler daha 6nce bir bagka dergide yayimlanmamis, yayimlanmak
iizere gonderilmemis ya da yaymm icin kabul edilmemis olmalidir. Herhangi bir bilimsel
toplantida sunulmus ve yayimlanmamis yazilarda, toplantinin adi, yeri ve tarihi belirtilmelidir.

5. Calisma, editorlere e-posta ile sunulmalidir.
6. Dergide yayimlanan eserlerdeki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazara aittir.

7. Eserin yayimlanmasina karar verilmesi durumunda yazarlar yaym haklarin1 Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne devretmis olurlar.

8. Dergide Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Fransizca eserler yayimlanabilir.

Yazim Kurallar

1.Calismanin baghg biiylik harfle ve sayfanin ortasina gelecek sekilde “Times New Roman”
yazi karakteriyle 14 punto ve bir aralikla “koyu” olarak yazilmalidir. Basligin hemen altinda
Ingilizce karsiligi koyu ve kiigiik harflerle yer almalidir. Ana baslik yazisinin sag alt tarafina
yazar veya yazarlarin adlari, akademik unvanlariyla birlikte yazilmali ve calistigt kurum
(iniversite, fakiilte, boliim) adlar ise (*) isaretiyle dipnot seklinde sayfanin alt kisminda
verilmelidir. Yapilan ¢alisma herhangi bir kurum tarafindan destek gérmiigse, makalenin ana
bagliginin son kelimesi tizerine (*) konularak destek veren kurumun adi aymi sayfada dipnot
olarak verilmelidir.

2.Dergiye gonderilecek calismalar, Apple Mac Word 5.1 veya Ms Word Windows 95 ve {istii
programla yazilmalidir.

3.Makalenin yazari, adini, soyadini, gérev yaptig1r kurumu ve akademik unvanmni tam ve agik
olarak belirtmeli; kendisiyle dogrudan iletisim kurulabilecek agik adres, telefon numarasi ve
elektronik posta adresini vermelidir.

4. Metin yazimi, A4 boyutundaki kagida Times New Roman karakteriyle 1.5 aralikli olarak 11
puntoyla ve 2.5 cm. kenar bosluklariyla yazilmalidir. Caligma, giris boliimiiyle baslamali, burada
yazinin hipotezi ortaya atilmali, Gelisme boliimil (ana ve alt basliklarla desteklenebilir) veri,
gbzlem, goriig, yorum ve tartigmalardan olusmali, sonu¢ boliimiinde de varillan sonuglar,
oOnerilerle desteklenerek agiklanmalidir.



5.Aday makalede, basliktan sonra bir aralik ve dokuz puntoyla her biri 400 kelimeyi gegmeyen
ve bes ana alt baghktan olusan Tiirkce ve Ingilizce yapilandirilmis 6zler bulunmahdr.
Yapilandirtlmig 6zler: gorgiil arastirmalar igin; Problem Durumu, Arastirmanin Amaci, Yontem,
Bulgular ve Sonuglar, Oneriler; diger cahismalar icin; Arastirmanin Temelleri, Arastirmanin
Amact, Veri Kaynaklari, Ana Tartisma ve Sonuglar basliklarini igermelidir.

Yapilandirilmig 6ziin altinda 1 satir bosluk birakilarak en az 3 anahtar kelime verilmelidir.
Anahtar kelimeler Tiirkge ve Ingilizce hazirlanmahdir.

6. Bolim bagliklar1 biiyiik harfle, alt bagliklar kiiciik harfle ve koyu olarak yazilmalidir.
Numaralandirma 1, 1.1, 1.2, 1.3 seklinde olmalidir.

Ornek:
3. Yontem
3.1 Veri Toplama Teknikleri

7. Cizelge, grafik, resim vb. derginin sayfa boyutlar1 disina tasmamali ve bunlarin
hazirlanmasinda Times New Roman 8 puntodan kiigiik yaz1 kullanilmamalidir. Cizelge, grafik,
resim vb.lerine sira ile numara ve baslik verilmelidir. Kaynak ve gerekli durumlarda agiklayict
dipnotlar ve kisaltmalar, sekil ve ¢izelgelerin hemen altinda gosterilmelidir. Cizelge vb. metin
disinda ayr1 olarak hazirlanmali ve metin iginde yerlestirilecegi yer asagidaki gibi
gosterilmelidir:

Tablo 1 buraya

8. Dergiye gonderilecek caligmalar otuz sayfay1 agmamalidir.

9. Kaynaklar APA (American Sociological Assosicaiton) standartlarina uygun olarak
verilmelidir.

1. Gondermeler
a. Tek Yazarh
- Yazarm ad1 ifadenin bir parcasi degilse climlenin sonunda yer alir.

Ornek: Bilgisayar okuryazarligi, bir dildeki okuryazarlikla es anlamli olarak, bir dili
kullanma, okuma ve yazma yetenegi olarak tanimlanabilir (Leuhramann,1991).

- Yazarin ad1 ifadede gegiyorsa ismin hemen yaninda yer alir.

Ornek: Leuhmann (1991), bilgisayar okuryazarligmi, bir dildeki okuryazarlikla es anlamli
olarak, bir dil kullanma, okuma ve yazma yetenegi olarak tanimlar.

b. iki Yazarh

- Yazarlarin adi ifadenin bir pargasi degilse climlenin sonunda, ifadede gegiyorsa hemen
yaninda yer alir.

Ornek: There is some evidence that these reserches are supported (Berkowitch ve
Underwood,1992)

c. Uc-Bes Yazarh

Ik gondermede yazar soyadlar1 eserdeki siraya gore verilir.

Ornek: Bu alanda yapilan arastrmalar (Ozhan, Tonta, Ozogul ve Oztorun, 1999)
gostermistirki. ..

There is some evidence that these findings are supported (Oishi, Diener, Lucas & Suh,1992)

- Aymi eserde ikinci ve daha fazla kez gonderme yapmak gerekirse sadece ilk yazarin soyad:
yazilir, digerleri i¢in Tiirk¢e makalelerde “ve diger.”, Ingilizce makalelerde “et al.” kisaltmasi
kullanilir.

Ornek: (Ozhan ve diger.,1999)
(Oishi et al., 1992)
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d. 6 ve Daha Fazla Yazarh

- Sadece ilk yazarin soyadi “ve diger./et al.” kisaltmas1 kullanilir. Bibliyografyada kisaltma
kullanmaksizin tiim yazarlarin isimleri yazilir.

Ornek: (Aydin ve diger., 1997). (Underwood et al., 1993).

e. Kurum Yazarh
- 1lk gondermede kurumun agik adi, aninda kisaltmast ve tarih verilir.

Ornek: (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii [TSE],1999)

Yazim ve (Further Reduction Unit [FEU], 1998)
Yayin o . o
- Ikinci ve daha sonraki géndermelerde sadece kisaltma ve tarih verilir.
Kurallar )
Ornek: (TSE, 1999) (FEU,1998)
302

f. Yazar1 Olmayan Eser

- Yazar1 olmayan yayinlara, eser adiyla gonderme yapilir. Eser ad1 kisaltilir.

Ornek: (“Computer Literacy Handbook”, 1997).

g. Ayni Soyadin1 Tastyan Birden Fazla Yazar

- Ayni soyadini tasiyan yazarlari birbirinden ayirmak i¢in adlarinin bas harfleri de kullanilir.

Ornek: G.Underwood (1998) ve J.D. Underwood (1999) arastirmalarinda bu konuya
deginmistir.

h. Aym Yazarin Aym Tarihli Birden Fazla Eseri
- Yayin tarihine bir harf eklenerek ayrim saglanir.
Ornek: (Underwood,1998a)
(Underwood,1998b)

i. Birden Fazla Yaymna Ayni Anda Gonderme
- Yazar soyadina gore alfabetik sira izlenir.

Ornek: Bu konuda yapilan aragtirmalar (Askar, 1997; Erden, 1996; Sanemoglu, 1996)
gostermistir ki. ..

2. Alintilar

Almtilar gesitli bigimlerde olabilir. Asagida bazi alint1 sekillerine 6rnek verilmistir. Eger alinti
yapilan metinde baz1 sozciikler atlantyorsa bu durum ii¢ nokta (...) kullanilarak belirtilir.

Ornek: Egitimi gesitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Ornegin, Ertiirk (1998) egitimi,
“bireyin davranislarinda kendi yasantist yoluyla ve kasith olarak istendik degisiklikler meydana
getirme siireci” olarak tanimlaniyor(s.12).

Ornek: “Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitl olarak istendik
degisiklik meydana getirme siirecidir. Kiiltirlemenin belli bir ¢esidi oldugunu séyledigimiz
egitim, yani kasith kiiltiirleme ile kasitsiz kiiltiirleme bir arada ve birbirini etkileyerek vuku
bulmaktadir” (Ertiirk, 1998, s.12-13).

3. Kaynak¢anin Diizenlenmesi
a. Kitap
Bulunmasi gereken bilgi:
e Yazarm adi (soyadi, adinin bag harfi)

e Yayin tarihi (ayrag icinde)



Eser adi (alt1 gizilerek veya italik; i1k harf biiyiik, diger harfler kiigiik)

Basim kayd: (ayrag iginde; birinci basimlar belirtilmez.)

Yayin yeri (ardindan: gelir)

Yayinevi
Cesitli Ornekler

Tek Yazarl:  Giiveng, B. (1979). Insan ve Kiiltiir. Istanbul: Remzi Kitabevi.
fnan,F. (1997). Uzman Sistemler. (3.Basim).istanbul: Kok B AU
Yaymevi

SBED

Cok Yazarli: Fidan, N. Ve erden M. (1986). Egitim bilimine Giris. Ankara: 13 (24
Kadioglu Matbaasi ( )

Editorii Olan Kitap: De Vaney, a., Stephan, G. Ve Ma, Y. (Ed.). (2000).New 303

York: Peter Lang

Kurum Yazarligi Olan Kitap: Tiirk Standartlar Enstitiisii. (1992). Toplam

b. Makale

Kalite. Ankara: Tirk Standartlar Enstitiisii.

Bulunmasi gereken bilgi:

e Yazar adi (soyadi, adr)

e Yayin tarihi (ayrag i¢inde)

e Makale ad1

o Dergi adi (alt1 gizilerek veya italik)

e Cilt numarasi

e Sayisi

e Sayfa Numaralari

Cesitli Ornekler
Dergi:

Gazete:

Akman Y. Ve Korkut, F. (1993). Umut Olcegi Uzerine Bir Arastirma.
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9 (2), 193-203.

Acun, R. (2000). Internet ve Telif haklar1. Bilgi diinyas1, 6 (3), 56-73.

Aydm, C. (13 ocak 1999). Bilgisayarlar ve Iletisim. Radikal. S.4.

c. Diger Basih Kaynaklar

Ansiklopedi:

Rapor:

Tezler:

Donanim. (1998). Bilgi Diinyasina Yolculuk (2.Basim Cilt 15, ss. 413-
418). Ankara: 3B Yayincilik.

Draude, B. Ve Brace, S. (1998) Assessing The Impact Of technology On  Balikesir
Teaching and Learning: Student Pespectives. (HMMS Report. No.81). Universitesi Sosyal
Washington, DC: U.S. Department of Education . Bilimler Enstitilsii
Dergisi
Cilt 13 Say1 24
) ) o . Aralik 2010
Wilfley, D.E. (1989). Interpersonel Analysis of Bulimia. Unpublished g 300-304

Doctaral Dissetation, University of Missouri, Colombia.
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Yagci, E. (1997). Simf I¢i Demokratik Ogretimin Ogrenci Erisisi ve
akademik Benlik Etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi: Ankara.

d. Elektronik Kaynaklar: Web Sitesi:

Bulunmasi Gereken Bilgi:

e Yazar adi (soyadi, ad1)

e Yayin tarihi veya son gozden gegirilme tarihi (ayrag icinde)
e Belgenin adi

e URL (Uggen ve ayrag icinde)

o Erisim tarihi (bizim bu sayfaya eristigimiz tarih, ayrag i¢inde).

Kisisel Web Sitesi:
Oztiirk, S. (24 Ekim 1999). Homepage.
<http://www.english.eku.edu/PELLEGR/personal.htm> (1997 November 12).

Genel Web Sitesi:
Shade, L. R. (1994, February 14). Gender Issuesin Computer Networking.
<http://www.mit.edu:8001/people/sorakin/women/Irs.html> (1997, November 26)

Elektronik Kitap:
Darwin, C. (1845; 1997, June). The Voyage of the Beagle. Project Gutenberg.

<ftp://uiarchieve.cso.uiuc.edu/pub/etext/Gutenberg/etext97/vbgle10.txt> (1997, November
26).

Elektronik Mesaj:

Franke, N. <franke@]lInl.gov> (1996, April 9). SoundApp 2.0.2 [Personal mail]. (1996, May
3).

V. Dipnotlar

Arastirmay1 destekleyen kuruluslarla ilgili ya da yazarin 6zel bilgiler verebilmesi amaciyla
kullanilir. Yazilarda dipnotlarina yer vermekten olabildigince kacinilmasi ve burada sdyleneceklerin
metin i¢inde 6ziimlenmesi tercih edilmelidir. Ancak zorunlu olarak dipnot verilmesi gereken yerlerde
italik rakam kullanilmali, ayn1 sayfanin sonunda ana metinden sonra bir ¢izgiyle ayrilmis olarak
yazilmalidir.

VI. Sekiller

Diyagram ve grafikler beyaz bir kagit {lizerine basilabilecek nitelikte 13+18 cm’den biiyiik
olmayacak sekilde ¢izilmis olmali, mikograflar, radiograflar ve fotograflar siyah beyaz parlak kagida
basilmig olmalidir. Biitiin sekillerin bir numarasi ve alt yazisi olmali kaynak kullanilmis ise parantez
icinde sekil altina yazilmalidir.

VII. Tablolar

Tablo yazis1 iistte solda numara gelecek sekilde yazilmali ve igerigi tablo numarasinin altinda
baslik olarak agiklanmalidir. Tablolar metin i¢inde tablo numarasiyla (6r. Tablo 3.1°de goriildiigi
gibi...) verilmelidir.
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