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0z

Bu ¢alismanin amact; otel isletmelerinin yiyecek icecek departmanindaki atmosferin, ¢alisanlarin is performansin
ne dogrultuda etkiledigini ol¢mektir. Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda bir anket formu
gelistivilmistir. Aragtirma, 2017 yilimin Mayis-Eyliil aylarinda Mugla ilinin Marmaris ilgesinde bulunan bes yildizl
konaklama isletmelerinin yiyecek igecek departmamnda ¢alisan personele anket formlar dagitilmistir. 313 otel
personelinden elde edilen veriler SPSS programinda analize tabi tutulmustur. Veriler faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi ile ¢oziimlenmistir. Sonucgta olusturulan sekiz hipotezden besi kabul edilirken, iicii
kabul edilmemigtir.

Anahtar sozciikler: Turizm, is performansi, atmosfer, fiziksel unsurlar, sosyal unsurlar

Abstract

The aim of this stud is to measure how the atmosphere in the food and beverage department of hotel establishments,
in other words, physical and social factors affect the job performance of employees. A questionnaire was developed
based on the information obtained from the literature review. In the research, the data collected from 313 hotel
staff working in the food and beverage department of five-star accommodation establishments located in Marmaris
district of Mugla province in May-September 2017 were analysed with SPSS program. SPSS 17.0 statistical pro-
gram was used to analyse the data that includes various statistical tools such as factor analysis, correlation anal-
ysis and regression analysis. As a result of the research, 5 of the hypotheses were supported while 3 hypotheses
were not supported.

Keywords: Tourism, job performance, atmosphere, physical elements, social elements

1. Giris

Diinya da stirekli gelisim gdsteren hizmet sektorii Tiirkiye i¢in 6nemli gelir kaynaklarindandir.
Hizmet sektorii icerisinde bulunan otel isletmeleri ise bu gelisimde ve elde edilen gelirde biiyiik
pay sahibidir. Oteller yapilari, teknik donanimi, rahatligi, onarim sartlar1 gibi maddi; sosyal de-
geri, igsgdrenlerin hizmet verme kalitesi gibi manevi elemanlartyla uygar insanlarin ihtiyaclarini,
konaklama ve beslenme isteklerini belirli bir iicret karsiliginda karsilamay1 gorev olarak kabul
eden ekonomik ve sosyal bir igletme (Olali ve Korzay, 1993;25) olarak tanimlanmaktadir. Otel

! Bu ¢alisma Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi tarafindan des-
teklenen 4705-YLI-16 nolu projeden iiretilmistir.

2 Dog. Dr., SDU IiBF Turizm Isletmeciligi Bélimii, Isparta, Tiirkiye sirvansendemir@gmail.com
3 SDU SBE Turizm Isletmeciligi, Yiksek Lisans Isparta, ozturkismail89@gmail.com
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isletmelerinin planladiklar1 hedeflere basarili bir sekilde ulagabilmeleri icin sistemli bir organi-
zasyon yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Otel isletmelerinde genel olarak; yiyecek igecek de-
partmani, Onbiiro, kat hizmetleri, teknik servis, satis ve pazarlama, insan kaynaklari, giivenlik
departmanlarindan olugmaktadir. Glinlimiizde insanlarin yeme igmeye verdikleri 6nemin daha da
artmis olmasi otel isletmelerinde yiyecek icecek departmaninin 6nemini de arttirmistir. Tek ba-
sina gelir getirebilen bir departman olmasi, baz1 biiyiik otellerde yillik olarak oda satisindan bile
fazla gelir getirmesi (Birchfield, 2008: 6) yiyecek i¢cecek departmanlarina bagli alanlarin her ge-
¢en giin artmasina neden olmaktadir.

Giiniimiizde bir¢ok isletme gibi hizmet sektoriindeki isletmelerde teknolojinin nimetlerinden
faydalanmalarina ragmen insan faktoriini gérmezden gelmeleri pek miimkiin olmamaktadir.
Ciinkii hizmet sektorii emek-yogun bir sektordiir ve “insan” basroldedir. Dolayisiyla yapilacak
caligmalarda, diger isletmelerde rekabet edebilmek ve devamlilig1 saglayabilmek i¢in galiganlara
onem verilmelidir. Ozellikle yiyecek igecek departmani otellerde en fazla galisanim istihdam edil-
digi departman olmasi, sunulan hizmetin karisik ve zor olmasi, bu departmanin organizasyon ya-
pisini iyi planlamay1 gerektirmektedir.

Calisanlarin; ¢aligma ortamlari ve caligma kosullari is performanslarini etkilemektedir, is per-
formans1 da miisteri memnuniyetine etki etmektedir (Demir, 2011). Dogrudan gelir getiren bir
departman olan yiyecek icecek departmanin c¢alisanlarinin is performanslari, isletmelerin kar
amaglarina ulagsmalarini da etkilemektedir. Calisanlar kendilerini rahat hissettikleri ¢aligma orta-
minda verimli ¢alisabilmektedir. K&tii ¢alisma kosullari; yetersiz aydinlatma, giiriiltii, havalan-
dirma, 1sitma, temiz olmayan bir ¢aligma sahas1 ve benzeri gibi ¢aligsma ortaminin fiziksel kosul-
larmin uygunsuzlugu, yonetici ve ¢caligma arkadaglariyla olan uyumsuzluk calisanlar1 hem fiziksel
hem de ruhsal bakimdan olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum caliganlarin performanslarina
da olumsuz olarak yansimaktadir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin maruz kalacaklar1 atmosfer fiziksel ve sosyal ¢evre unsurlar
olarak ayrilmaktadir. Aydinlatma, renk, miizik, giiriiltli, koku, tesis plani, fiziksel ¢evre unsurla-
rina girerken; diger calisanlar ve yoneticiler ise sosyal ¢cevre unsurlarina dahil edilmektedir. Bu
ylizden rekabet iistiinliiglinii kazanmak isteyen igletmeler ¢alisanlarin i performanslarini arttir-
mak amaciyla igyeri atmosferine 6nem vermek durumundadir. Caligsanlarin daha rahat hareket
edip, verimliliklerini arttirmalari i¢in ¢aligma ortaminda bulunan sosyal ve fiziki unsurlar1 gerekli
diizeye getirilmeleri gerekmektedir. lyi bir ¢alisma ortam1 aslinda ¢alisan performansia da etki
ederek miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir. Bu ¢aligmanin ana amaci da otel is-
letmelerinin yiyecek igecek departmanin atmosferinin ¢aliganlarin is performansini ne dogrultuda
etkiledigini 6lgmektir.

2. Literatiir
2.1. Yiyecek-I¢ecek Departmaninda atmosfer

Atmosfer kavrami ilk olarak 1970’lerin baginda ortaya ¢ikmis ve ¢alisma ortaminin atmosfe-
rinin insanlar {izerinde ne tiir etkilerinin oldugunu anlamaya yonelik ilgi artmistir (Johnson vd,
2004: 2). Atmosfer kavrami gilinlimiize kadar degisik sekillerde kullanilmistir; Kotler (1973) at-
mosferik, Baker Grewal ve Parasuraman (1994) fiziki ¢evre, Bitner (1992) hizmet dali, pazarlama
cevresi, Roy ve Tai (2003) magaza ¢evresi, Tombs ve McColl-Kennedy (2003) sosyal hizmet dali
olarak adlandirmistir (Harris ve Ezeh 2008).
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Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde atmosfer; i¢cinde yasanilan ve etkisinde kalinan ortam, hava ola-
rak tanimlanmaktadir (Aksu, 2012). Levy ve Weitz (2004: 510)’ e gore atmosfer, insanlarin algi-
sal ve duygusal tepkilerini uyarmak ve davraniglarini etkilemek i¢in koku, miizik, renk, 1giklan-
dirma ve gorsel iletisim yoluyla ¢evrenin diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Holder ve Berndt
(2011: 391) atmosferi, isletmede kullanilan malzemeler, masa diizeni, oturma plani ve dekoru
olarak ifade etmektedir. Heung ve Gu (2012: 1167) atmosfer i¢in, mekanin diizeni, ambiyansi,
estetigi ve personel olarak dile getirmistir. Bilim insanlarinin yaptiklar1 atmosfer tanimlarindan
goriildiigi tizere atmosfer kavrami ¢ok ¢esitli isimlerle kullanilmistir. Kotler, 2000 yilinda yayin-
ladig1 caligmasinda atmosferi; insanlarin bulunduklari belirli bir mekanda algilarini degistiren et-
kenlerin tamami olarak tanimlamigtir. Kotler’in bu agiklamasindan yola ¢ikarak atmosfer kavrami
i¢in; otelin i¢ ve dig goriiniimii, dizayni, oteldeki calisanlarin ve misafirlerin algilarini etkileyen
unsurlar olarak bir tanimlamak miimkiin olacaktir.

Anlagilacag iizere atmosfer kavrami degisik isimler altinda agiklanmistir. Atmosfer kavramini
Kotler (2000: 527) “bir miisterinin belirli bir mekana girdigi zamanki algilarini sekillendiren et-
kenler biitliinli” seklinde tanimlamistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak otel isletmeleri i¢in atmosfer
kavrami; “Otelin i¢ ve dig gorliniimii, diizenlenmesi ve ¢alisanlar1 gibi miisterilerin otel hakkinda
algilarini etkileyen unsurlar” seklinde tanimlanabilir. Calismanin bundan sonraki siireclerinde ¢a-
lismanin yapisina uygun olarak “Atmosfer” kavrami kullanilmstir.

Atmosfer unsurlari, sunulan hizmetlerin kalitesini belli eden isaretlerdir, ayni zamanda ortam-
daki insanlara bir mesaj ileten ve onlarda duygu olusturan bir aragtir (Renaghan, 1981: 34). Bu
tanimlardan yola ¢ikarak Lin (2004: 167- 168) atmosfer unsurlarini sdyle siralamistir;

e  Gorsel belirtiler; 151k, personel, dizayn, renk, tesis plani.
e Isitsel belirtiler; miizik ve giiriiltii

e  Koku, ¢cevre ve ambiyans

e  Duygusal reaksiyon

e Biligsel reaksiyon

e  Davranigsal reaksiyon

Atmosferi gorsel faktorler, isitsel faktorler, dokunma ve hissetmeyle ilgili faktorler de bilingli
degisiklikler yaratarak miisteriyi etkisi altina alip satis1 artirmaya yonelik ¢abalarin tiimii olarak
tanimlamak miimkiindiir. Son yillarda atmosferle ilgili ortaya konan ¢aligsmalarda, atmosfer ken-
disinden ziyade kurulusun olumlu karakterinin hem c¢alisanlar hem de misafirler tarafindan algi-
lanmasini ifade ettigi vurgulanmaktadir (Demir ve Demir, 2015). Yapilan arastirmalar sonucu
igyerlerindeki atmosferin ¢alisanlarin kendi aralarindaki iliskileri ve misafirlerle olan iliskilerinde
onemli bir yeri oldugu anlasildig1 goriilmektedir. Atmosfer unsurlarinin tertibi, misafirlerin kendi
aralarinda veya ¢aliganlarla olan iliskilerinde olumlu veya olumsuz tabanda bulusmasina neden
olmaktadir (Kozak, 2006: 88). Atmosfer unsurlari {iretimin ve tiiketimin ayn1 yerde oldugu resto-
ranlar, oteller, banka ve hastanelerde insanlarin davraniglarini daha fazla etkiledigi bilinmektedir.
Bu da atmosferin ¢alisanlarin performansini, memnuniyetini ve moralini etkileyebilecegini gos-
termektedir (Bitner, 1992: 57-60). Sonug olarak yapilan ¢alismalarda atmosfer unsurlariin in-
sanlar tizerindeki bir¢ok etkisi goriilmiistiir ancak yine de eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksiklik-
leri su sekilde siralamak miimkiindiir (Harris-Ezeh, 2008: 112):

e  Atmosfer ve atmosfer unsurlarinin insanlar iizerindeki etkisi genel olarak kabul edilmistir
ancak kavram {izerinde bir fikir birligi yoktur.
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e  Yeterli caligma olmamasina ragmen hizmet sektoriindeki atmosferin etkileriyle ilgili ampi-
rik ¢aligma, atmosfer kavramini gelistirmeye yonelik ¢aligmalardan daha azdir.

e  Yapilan ¢aligmalarin genelinde atmosfer unsurlarinin sadece biri veya birkagi tizerinde du-
rulmustur. Ornegin; miizik, renk, 151k gibi.

e  Atmosferin yalmzca bir unsuru degil birden fazla unsuru etkilidir.

2.2. Calisanlarin ig performansi

Performans ve performans degerlendirme/degerleme gibi degisik kavramlar olarak da ele ali-
nan kavramlar, bazi kaynaklarda basar1 degerleme (degerlendirme) bagliklar altinda da gegmek-
tedir. Performansla ilgili literatiir taramasi1 yapildiginda bir¢ok tanima rastlanmaktadir ve bu ta-
nmimlarda performansin; insan hayatinda yer edinen, 6l¢lilmesi ve karsilastirilmasi zor bir kavram
oldugu ifade edilmektedir (Aytok, 2005: 76).

TDK’ya gore performansin anlami; “herhangi bir olay1 basarma istegi, takat sinir1 ya da bir
seyi ya da isi yapma veya uygulama hareketidir”. Demir’e gore (2015), performans sonuglar ve
davraniglardan olusmaktadir, Holton (1999), ise “performans birbiriyle iligkili ¢esitli faktorlerden
olusan ¢ok boyutlu bir yapidir”. Erdogan’a (1991: 154) gore, “performans, bireylerin kendisi igin
tanimlanan, 6zellik ve yeteneklerine uygun isi, kabul edilebilir ¢izgiler dahilinde gergeklestirme-
sidir”. Bagaran (1991:179) orgiitsel davranis agisindan performansi, “galiganin orgiitsel hedefleri
gerceklestirmek amaciyla gorevi ile ilgili eylemlerin ve islemlerin sonucunda elde ettigi tiriin”
olarak agiklar. Bu iiriiniin mal, hizmet ya da diislince seklinde olmas1 miimkiindiir. Yildiz (2008:
240) ise performansi, “bir kisinin sahip oldugu potansiyel veya gercek bilgi-beceri ve kabiliyet-
lerini hedeflerine veya beklentilerine ulasabilmek i¢in ne 6l¢iide kullanabildigini tanimlayan bir
kavram” olarak tanimlamistir. Performans orgiit bazinda ele alindiginda ise orgiitlin belirlenen
amaglariyla isletmenin hedeflerinin karsilastirilmasidir (Holton, 1999).

Calisanlarin kendilerini gergeklestirebilmeleri ve istenilen performansa ulasabilmeleri igin ye-
terli moral ve motivasyona sahip olmasi zorunludur (Demir ve Tan, 2018, Demir, 2014). Bu moral
ve motivasyonun saglanmasi i¢in ise; isletmenin ¢aligana tatmin edici iicret vermesi, ¢alisanlarin
kendilerini gelistirebilmeleri i¢in firsatlar yaratilmasi, caligma arkadaslariyla iyi bir iletisim kura-
bilmelerinin saglanmasi, yoneticileri tarafindan ilgi ve alaka gosterilmesi gibi hususlarda gerekli
sosyal ihtiyaclar1 kargilanmalidir. Ciinkii ¢alisanlarin kendilerinden istenen isin yapilmasi igin
yeteri kadar ¢aba sarf etmesi; ¢alistigi kurumun ileriye doniik kendisine sundugu olanaklarin far-
kina varmasina, maddi yonden tiicret ve primlerin saglanmasina baglidir (Gupta, 1982;136).

Bireysel performans; isletmelerde yoneticilerin ve amirlerin {izerinde en ¢ok calistigi konula-
rin basinda gelmektedir. isletmelerin verimliligini arttiran ya da azaltan faktdrlerin basinda birey-
sel performansin yiiksekligi ya da diigiikliigii oldugu séylenmektedir (Aytok, 2004: 9). Bireylerin
ortaya koydugu kotii performansin gostergeleri arasinda; yaptiklar isin kalitesi, yaptiklar isin
miktarindaki azalma, gergeklestiremeyecekleri hedefler belirleme, is arkadaslariyla yasadiklar
catisma, ise gelmeme veya gec gelme vb. vardir (Demir, 2015; Stewart, 1987: 235). Oztiirk (2009:
7) performansi etkileyen faktorleri soyle belirtmistir;

Kisisel etkenler: Kisisel beceri, yetkinlik, motivasyon ve sorumluluk
Liderlik etkeni: Tesvik, yol gosterme, rehberlik, takim lideri ve yoneticilerin destegi.

Sistem etkeni: Is sistemleri
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Cevre etkeni: Icten ve distan gelebilecek cevresel baski ve degisim.

Performans degerlemesi Tiirk¢e kaynaklarda literatiirde bagarim degerlemesi liyakat takdiri is
goren boylandirma gibi terimleri ifade edilmektedir. Performans degerlemesine iliskin bazi ta-
mimlar soyledir; Performans degerlemesi; herhangi bir yoneticinin dnceden belirlemis oldugu
standartlarla karsilagtirma ve 6l¢me yolunu kullanarak isgorenlerin isteki performansini deger-
lendirmelerinden olusan siirectir (Palmer, 1993: 10). Dessler (1997: 14) performans degerleme is
standartlarinin saptandigi, calisanlarin gerceklestirdigi performanslar ile bu standartlarin kargi-
lagtirilarak degerlendirme yoluna gidildigi ve calisanlara performans eksikligini gidererek orta-
lama performans diizeyinin iizerine ¢ikarmalarini tesvik eden geribildirim yapildig: bir iglemdir.
Mathis ve Jackson (2007: 384); performans degerleme is gorenlerin yaptiklar isleri standartlarla
karsilastirarak islerin ne dlgiide iyi yapildigimin degerlendirildigi ve degerlendirme sonuglarinin
calisanlarla iletisim kurularak aktarildigi bir siire¢ olarak tanimlarken; Mohrman vd., (1989) per-
formans degerlendirmesinin uzun, karmasik ve geneli memnun etmesi miimkiin olmayan bir siire¢
olarak dile getirmektedir.

Performans degerleme calisan acisindan psikolojik bir gereksinim oldugu gibi ¢alistigr islet-
melerdeki insan kaynaklar1 departmani i¢inde dnemli bir ihtiyactir. Ciinkii isletmenin, igsgdrenle-
rinin bagar1 ve basarisizliklarini goriip degerlendirmesi daha sonraki ¢aligma ve projelerin diizen-
lenmesinde 6nemlidir. Performans degerlemenin insan kaynaklar1 yonetimindeki gerek ve yarar-
lar1 konusunda sunlar séylenebilir (Findike¢i, 2009: 299; Uyargil, 2008: 11-12).

e  Performans degerleme ¢alisanlar icin bireysel psikolojik bir gereksinimken isletme diize-
yinde motivasyona yonelik bir gereksinimdir.

e  Performans degerlemenin asil amaci ¢aliganin yaptigi isler hakkinda bilgilendirilmesidir.
Calisanin ve igletmenin gelismesinde bu bilgilendirmenin yeri biiyiiktiir.

e  (alisanlarin daha yakindan taninmasina olanak sagladigi i¢in kariyer yonetimine de katkida
saglamaktadir.

e  (Calisanlarla yonetici/amirleri arasinda iletisimin kurulmasi ve gelistirilmesinde etkili olur.

e  (alisanlarn kendilerini tamimalarina ve eksikliklerini gidermelerine yardimci olur.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Is yeri ortamiyla vurgulanmak istenen, ¢alisanlarin isyerinde i¢inde bulundugu sosyal ve fiziki
sartlardir. Buna kanit olarak, yani igyeri atmosferi kavramiyla ifade edilmek istenen; yiyecek ice-
cek departmanindaki boliimlerde ¢alinan miizikler, kullanilan renkler, ortamdaki koku, ortamin
1151, maruz kalinan aydinlatma, boliimlerdeki diizen tertibat, yine ayn1 sekilde boliimlerde kulla-
nilan zemin dosemeleri ve ¢alisanlarin muhatap oldugu ¢alisma arkadaslari ve yoneticilerdir. Bah-
settigimiz bu unsurlar yiyecek igecek departmaninda ¢alisanlarin ¢aligma kosullarina uygun se-
kilde tasarlandig1 veya diizenlendigi takdirde ¢aliganlarin is performansi olumlu sekilde degisi-
mine imkan saglayacaktir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda atmosfer ve is performansi kav-
ramlarin yerli ve yabanci bircok kaynakta yer almasina ragmen, ¢alisanlarin is performanslarim
0lecmeyi amaglayan ve ikisinin bir arada incelendigi ¢aligsmalara rastlanmamistir. Bu c¢alisma at-
mosferin yiyecek igecek departmaninda galigsanlarin is performansina etkisini 6lgen ilk aragtirma
olmasi sebebiyle dnem tasiyan 6zgiin bir arastirmadir.
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Arastirmanin sonucunda konaklama isletmelerinde gelir agisindan ¢ok dnemli bir yere sahip

olan yiyecek igecek departmaninda galisan isgorenlerin, igyeri atmosferinin performanslarina yo-
nelik etkilerinin belirlenip, bu departmanda calisanlarin igyeri atmosferiyle is performansi arasin-

daki artiglara iliskin 6nemli veriler elde edilerek alanyazinina ve konaklama isletmelerinin yiye-

cek icecek departmaninda calisanlarin is performansina katki saglayacag diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin temel modeli ve hipotezleri

Arastirmanin temel modeli yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini etkile-
yen atmosfer degiskenlerine yonelik kurgulanmigtir. Atmosfer dlgeginde 8 adet bagimsiz degis-

ken mevecuttur. Is performansi tek boyuttan olusan bagimli degiskendir. Bagimsiz degiskenler ile

bagimli degiskenler arasinda anlamli bir etki olup olmadigin1 anlamak i¢in hipotezler kurulmus-
tur. Hipotezlerin tamamina iligkin ifadeler (Tablo 1) de verilmistir.

Tablo. 1. Arastirma modeline iligkin hipotezler

Hipotezler =~ Kurgular

Hi Renk, yiyecek igecek departmaninda ¢alisanlarin ig performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

H: Miizik, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

Hs Koku, yiyecek igecek departmaninda galiganlarin is performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

Hs Is1, yiyecek igecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkile-
mektedir.

Hs Aydinlatma, yiyecek i¢ecek departmaninda g¢alisanlarin is performansini anlaml bir se-
kilde etkilemektedir.

He Diizen, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

H7 Zemin, yiyecek i¢cecek departmaninda ¢aliganlarin is performansint anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.

Hs Calisma ortami, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansint anlamli bir

sekilde etkilemektedir.

Aydmlatma]

Diizen

Miizi
: > ; < : Calisma
Renk Is performanst ortami

Sekil 1. Arastirmanin modeli
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3.3. Arastirmanin kapsami ve sinwrliliklar

Aragtirmanin amacini gergeklestirmek i¢in arastirmada biiylik 6lgekli konaklama tesislerinin
yiyecek igecek departmanlar tercih edilmistir. Bu nedenle ¢aligmanin evrenini Mugla ili Marma-
ris ilgesinde bulunan bes yildizli konaklama isletmelerinin yiyecek icecek departmaninda galigan
personeller olusturmaktadir. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen verilere gore;
Mugla ili Marmaris bélgesinde 23 adet Turizm Isletme Belgeli bes yildizli konaklama tesisinin
oldugu goriilmektedir. Bu bolgede bulunan konaklama tesislerin fazla olmasi ve bu tesislerde
calisan personellerin deneyimli olmasi bu bolgenin arastirmanin ¢aligma alani olarak belirlenme-
sinde etkili olmustur.

Arastirmanin evrenine ulasilmasi maliyetli ve zaman alici olmasindan dolay1 (Karasar, 2016)
aragtirmanin evreni goz Oniinde bulundurularak orneklem belirlenmistir. Christensen’e gore
(2015: 174-175) evren biiylikligiiniin 1400 ve aragtirmanin %95 giiven araliginda ve %35 6rnek-
leme hatas1 durumunda Snerilen 6rneklemin 302 adet olmasi gerektigini ve bunun yani sira daha
fazla sayidaki 6rmeklemin evrende mevcut iliski ya da etkiyi gézden kagirma olasiligim azaltaca-
gin1 belirtilmistir.

3.4. Arastirma 6lcekleri

Arastirmanin amacina uygun olabilecek sekilde verileri toplayabilmek icin nicel arastirma
yontemlerinde ¢ogunlukla tercih edilen anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada kullani-
lan 6lcek bu calisma icin gelistirilmistir. Anket sorular titiz bir literatiir aragtirmasi sonucunda
olusturulmustur. Atmosfer 6l¢egi Kotler (1973), Milliman (1986) ve Sharma’nin (2000) atmosfer
ile ilgili yaptig1 calismalar incelenerek olusturulmustur. Olgme araci, kapsam gecerliligini test
etmek amaciyla turizm alaninda performans ve atmosfer konularinda ¢aligmalari bulunan bes aka-
demisyen ve sektorde en az 10 yil deneyimi olan bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 5
yiyecek icecek miidiiriiniin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri dikkate almarak anket soru-
larinda giincellemeye gidilmistir. Bununla birlikte, ifadelerin daha akici olabilmesi i¢in baz1 ke-
limeler degistirilmis veya eklenmistir. U¢ akademisyen tarafindan soru formunun bilimsel kural-
lara uygunluk hali kontrol edilmistir.

3.5. Veri toplama

Arastirmada iki adet veri toplama araci kullanilmistir: Kisisel bilgiler formu, Atmosfer Olgegi.
Arastirmanin verileri 2017 yili Mayis-Eyliil aylarinda toplanmistir. Konaklama isgletmelerinde ¢a-
lisan personelin genel olarak yaz aylarinda artis géstermesinden dolay1 bu donemler tercih edil-
mistir ve arastirmanin bulgular1 bu dénem hakkinda fikir sahibi olabilmemize olanak saglamak-
tadir.

3.6. Veri analizi

Aragtirma verilerinin analizinde sosyal bilimlerde nicel arastirma yontemleri igin gelistirilmis
olan 17.0 Statistical Package for the Social Scienses (SPSS) paket programindan faydalanilmigtir.
Oncelikle 6lgme araciin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlariyla incelenmistir. Yiyecek icecek departmani atmosferinin
calisanlarin is performansina etkisini ortaya ¢ikarabilmek i¢in olusturulan hipotezleri test etmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Verilerin analizi ile elden edilen
bulgular ve tablolar ilerleyen boliimlerde gosterilmektedir.
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3.7. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin baghk altinda katilimcilarin cinsiyeti, medeni
durumu, yasi, egitim durumu, isletmede ¢aligma siiresi gibi ifadeler yer almaktadir. Arastirma
Olceginde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin agik uglu sorulara verilen yanitlar arag-
tirmaci tarafindan verilerin islenmesi amaciyla siiflandirilmistir.

Tablo.2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular

Demografik 6zellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 151 48,2
Erkek 162 51,8
Toplam 313 100
Medeni durum
Evli 115 36,7
Bekar 198 63,3
Toplam 313 100
Yas
20-25 146 46,6
26-30 111 35,5
31-35 46 14,7
36-40 87 2,2
41 ve lizeri 3 1,0
Toplam 313 100
Egitim Durumu
[kogretim 43 13,7
Lise 162 51,8
Universite 86 27,5
Yiiksek Lisans 22 7,0
Toplam 313 100
Isletmede Calisma Siiresi
1-2 yil 27 8,6
3-6 yil 142 45,4
7-10 y1l 83 26,5
11 y1l ve tizeri 61 19,5
Toplam 313 100

Arastirma sonucunda caligsanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular incelendiginde
kadinlarin oraninin (%48.2), erkeklerin oranina (%51.8) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda belirgin bir fark olmadigi ve
Marmaris’teki 5 yildizli konaklama igletmelerinde ¢alisip ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri-
nin dengeli bir sekilde dagildigini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin yas gruplar incelendiginde %46,6’lik orana sahip olan 20-25 yas
grubu biiyiik cogunlugu olusturmaktadir. Bu grubu takip eden en yakin yas grubu %35,5 ile 26-
30 yas grubudur. iki grup birlikte ele alindiginda 20-30 yas aras1 katilimcilarin, ankete katilan
toplam katilimcilarin %82.1’ini olusturmaktadir. Bu yas gruplarim sirasiyla; %14.7’lik oran ile
31-35, %2.2’1ik oran ile 36-40, %1’lik oran ile 40 ve lizeri yas gruplan takip etmektedir. Bu so-
nuglar dogrultusunda ankete katilanlarin biiylik bir cogunlugunun 20-30 yas arasinda olmasi yi-
yecek icecek departmaninda calisanlarin geng ve dinamik olduklarini géstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde; %63.3 {iniin bekar, %36.7 nin evli
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biliylk c¢ogunlugunun yiyecek igecek

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



369

Demir, S.S., Oztiirk, I. (2019). The effect of the atmosphere on the job performance of employees in the food
and beverage department. International Journal of Social Sciences and Education Research, 5(4), 361-383.

departmaninda ¢aligsan bekar ¢aligsanlar oldugu ifade edilebilir. Bunun sebebi aragtirmaya katilan-
larin biiylik cogunlugunun geng ¢alisanlardan olusmasindan kaynaklandigi sylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlari incelendiginde; isgorenlerin biiyiik cogunlugunu
lise mezunlariin (%51.8) olusturdugu goriilmektedir. Lise mezunlarina en yakin egitim durumu
%27.5 ile iiniversite mezunlari, lise ve liniversite mezunlarimi sirasiyla %13.7’lik oranla ilkogre-
tim mezunlar1 ve %7’°lik oraniyla yliksek lisans mezunlar takip etmektedir. Katilimcilarin egitim
durumlan bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin lise mezunu olduk-
lar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin isletmedeki calisma siireleri incelendiginde; isgdrenlerin %45.4°
iiniin 1-3 y1l arasinda ayni isletmede ¢alistig1 goriilmektedir. Bunun yaninda %26.5 oranina dahil
olan katilimcilarin igletmede 7-10 y1l arasinda ¢alistig1 goriilmekte olup, diger katilimeilarin oran-
lar1 sirasiyla %19.5’lik oranla 11 yil ve tizeri, %8.6’lik oranla 1-2 y1l olarak ifade edilmektedir.
Cikan bu sonuglar incelendiginde yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin ayni isletmede ca-
lisma siireleri 1-3 y1l gibi dikkate deger bir siire oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica en diisiik orana
sahip siirenin 1-2 yil olmas1 da dikkat ¢ekicidir.

4. Bulgular

Bu baglik altinda konaklama isletmelerinde ¢alisan 313 personelden elde edilen veriler analiz
edilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirligini ve gegerligini test etmek ama-
ciyla analizler gerceklestirilmistir. Ayrica hipotezlere iliskin bulgular agiklanmistir.

4.1. Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri

Iyi bir 6lgme aracinda aranan iki nitelikten birisi giivenirlik, digeri ise gegerliktir. Bir dlgegin
gerekliliklerinden birisi olan glivenirlik, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6l¢iim-
lerde olusan ¢iktilarin ayni sonucu verme kararliligi seklinde tanimlanmaktadir (Ercan-Kan,
2004: 212). Giivenirlik analizi, 6l¢gmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da 6lgeklerin 6zellikle-
rini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2018: 403).

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6l¢gmeyi amagladig1 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle karigtir-
madan, tam ve dogru olcebilmesidir. Gegerlik, ol¢iilmek istenen degiskenin Olgiilebilmis olma
derecesidir. Gegerliligin yliksek olmasi, 6l¢lilmek istenen kavramin gozlenebilir nitelikteki degis-
kenlerle ifade edilebilmesine baglidir (Ergin, 1995: 126). Olgek icin gecerlilik faktor analizi ice-
risinde yapilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik analizi sonuglari

Giivenilirlik statistikleri

Olgekler Madde sayis1 Cronbach’s Alpha
Atmosfer 31 921
Is performansi 4 ,908

Tablo 3. incelendiginde Atmosfer 6lgeginin 31 madde sayisina ve ,921 Cronbach Alpha dege-
rine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte tek boyuttan ve 4 maddeden olusan Is Perfor-
manst Olgegi’nin ise Cronbach Alpha degerinin ,908 oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik kat sa-
yisinin kabul edilir alt sinir degeri 0,50°den biiyiik olmasi anketin giivenilir oldugunun gdsterge-
sidir.
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4.2. Faktor analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok sayidaki degiskeni; az sayida, anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren ve siklikla kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden bi-
ridir (Kleinbaum vd., 1988: 601). Veri setinde yer alan atmosfer ve is performanslar1 béliimleri
bir arada faktor analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Okin (KMO) testleri kullanilmugtur.

Barlett testi, korelasyon matrisi i¢inde degiskenlerin en azindan bir kism1 arasinda yiiksek
oranli korelasyonlarin mevcut olma olasiligini test eder (Kalayci, 2018: 322). Analize devam edi-
lebilmesi i¢in “Korelasyon matrisi birim matristir” sifir hipotezinin reddedilmesi gerekmekte ve
sifir hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu, baska bir deyisle
veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Hair-Anderson-Tatham-Black, 1998:
374).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), incelenen korelasyon katsayilar biiyiikliigii ile kismi korelasyon
katsayilarinin biiytikliigiinii karsilagtiran bir indekstir (Kalayci, 2018: 322). KMO oraninin
(0.5)’in iizerinde olmasi gerekmekte ve oran ne kadar yiiksek olursa veri setinin faktor analizine
uygunlugunun o derecede iyi oldugunun ifade edilmesi miimkiin olabilmektedir (Sharma-Sharma,
1996: 116).

Tablo 4. Atmosfer ve Is Performansi Olgeginin Bartlett’s Kiiresellik ve Kaiser Meyer-Olkintesti
sonucu
Bartlett’s ve KMO Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,822
Yaklasik Ki-Kare Degeri 8797,842
Bartlett’s Kiiresellik Testi
Serbestlik Derecesi 595
Anlamlilik ,000

Tablo 4’deki KMO test degeri sonucunda 0,822 oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda
yiiksek korelasyonlar mevcut olup, veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmek
miimkiin olabilmektedir. Bunun yaninda, Bartlett testi incelendiginde test sonucunun anlamli
(p<0,05; p=,000) oldugu belirlenmistir.

Tablo 5 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin olusturdugu toplam varyans agiklama orani
%70,83 iken, tek boyuttan olusan is performansi bagimli degiskeninin toplam varyans agiklama
oran1 %5,26’dir. Toplam varyansin %13,39’unu agiklayan ve 3 ifadeden olusan birinci faktor
“zemin” olarak ifade edilmistir. Zemin faktori, 0,843 — 0,732 arasindaki faktor yiliklerinden olus-
makta olup, 3,68 ortalamaya, 10,75 6zdegere, 3,01 standart sapmaya, 0,82 Cronbach Alpha de-
gerine, 3,281 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Toplam
varyansin %12,42’sini agiklayan ve 3 ifadeden olusan ikinci faktor “miizik™ olarak ifade edilmis-
tir. Miizik faktori, 0,812 — 0,656 arasinda faktor yiiklerinden meydana gelmektedir. Ayni za-
manda miizik faktorli 3,28 ortalamaya, 3,51 6zdegere, 3,12 standart sapmaya, 0,71 Cronbach
Alpha degerine, 53,528 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Toplam varyansin %9,09 unu agiklayan ve 3 ifadeden olusan {igiincii faktor “aydinlatma” fak-
torii olarak ifade edilmistir. Aydinlatma faktorii 0,887 — 0,712 arasindaki faktor yiiklerinden olus-
makta olup, 3,29 ortalamaya, 2,42 6zdegere, 3,47 standart sapmaya, 0,82 Cronbach Alpha dege-
rine, 39,177 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goériilmektedir. Toplam var-
yansin %8,65’ini agiklayan ve 3 ifadeden olusan dordiincii faktor “1s1” olarak ifade edilmistir. Is1
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faktori, 0,855 — 0,520 arasinda faktor yiiklerinden meydana gelmektedir. Ayn1 zamanda 1s1 fak-
tori 3,55 ortalamaya, 2,26 6zdegere, 2,69 standart sapmaya, 0,52 Cronbach Alpha degerine,
55,472 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Atmosfer ve Is Performans1 Olgegi Faktor Analizi sonuclart

Faktorler Degiskenler F;é{ligr
Faktor 1-Is | 51-Yapilmasi gereken isi gereken miktarda ve dl¢iide yaparim 0,862
perfor- 52-Yapilmast gereken isi belirlenen programda yerine getiririm 0,850
manst 50-Yapilmasi gereken isgi belirlenen nitelikte bitiririm 0,815
53-Yapilmasi gereken isi Ongdriilen kisi/kisilerle gergeklestiririm 0,692
Faktor 2- 6- Caligma ortaminda enstriimantal miizik daha rahat ¢aligmay saglar 0,736
Miizik 8-Calisma ortaminda hareketli miizik is ciddiyetimi bozar 0,726
4-Caligma ortaminda hafif sesli miizik daha rahat ¢aligmay1 saglar 0,579
Faktor 3- 10-Calisma ortaminda farkli renklerdeki 1giklandirma sistemi dikkatimi dagitir 0,860
Aydin- 11-Calisma ortamindaki hareketli 1siklandirma sistemi dikkatimi dagitir 0,802
latma 9-Calisma ortaminin yeterli diizeyde aydinlik olmasi isimi kolaylastirir 0,654
Faktor 4- 17-Calisma ortaminin nemli olmasi yorgunluk hissi verir 0,822
Is1 15-Calisma ortamindaki makinelerin yaratmis oldugu sicaklik bunaltir 0,736
13-Yaz aylarinda ¢alisma ortaminin sicak olmasi performansimi etkilemez 0,599
Faktor 5- 19-Calisma ortamindaki agir yemek kokusu ¢aligma istegimi azaltir 0,857
Koku 21-Caligsma ortamindaki rutubet, pas vb kokular is yapma istegimi azaltir 0,794
18-Calisma ortaminin havasiz olmasi yorgunluk hissi verir 0,790
23-Mutfak havalandirmasinin yetersiz olmasi kotii kokmama neden olur 0,721
Faktor 6- 1-Caligma ortaminin zemin dosemesi rahat hareket etmemi saglar 0,798
Zemin 3-Zemin dosemesi kolay temizlenebilen 6zelliktedir 0,702
2-Zemin dosemesi ekipmanlarin kolay tasinmasina olanak saglar 0,686
Faktor 7- 33-Caligtigim ortamu temiz tutmak isimi kolaylagtirir 0,867
Diizen 27-Birimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizli servis yapmayi saglar 0,844
26-Yeterli diizeyde ekipman isimi kolaylastirir 0,819
31-Yeterli diizeyde arag, gere¢ ve malzeme ile daha kaliteli ig {iretirim 0,740
25-1yi bir masa diizeni kolay is yapmami saglar 0,739
Faktor 8-Is | 41-Isletme icinde tiim calisanlar birbirine yardimei olur 0,838
ortami 39-Yoneticiler ¢alisanlara kars1 anlayishdir 0,835
40-Yoneticiler ¢aliganlarin taleplerini 0,807
42-Calisanlar birbirlerine kars1 saygili davranir 0,802
34-Miisteri yogunlugu daha fazla yorulmama neden olur 0,684
37-Yetersiz sayida calisanin olmast islerin aksamasina neden olur 0,669
Faktor 9- 47-Isik-renk uyumu ¢aligma ortaminda dinlendirici hava yaratir 0,819
Renk 48-Ekipman-duvar-mefrusat uyumu géz yorgunlugunu azaltir 0,781
44-Canli renkler is yapma hevesimi arttirir 0,692
45-Kir tutacak renkler is yogunlugunun artmasina neden olur 0,617
Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ortalama 3,68 3,28 3,29 3,55 4,06 4,07 3,32 3,63 3,93
Varyans Agiklama 13,30 1242 909 865 741 716 684 585 526
Orani (%)
Ozdeger 10,759 3,515 2,426 2,267 1,939 1,807 1,541 1,335 1,046
Standart Sapma 3,01 3,12 3,47 2,69 4,93 5,27 5,83 3,20 4,37
Cronbach Alpha ,828 ,716 ,822 ,527 912 ,936 929,807 ,901
F Degeri 53,528 39,177 55,472 2,190 3,886 6,550 1,866 11,449
P Degeri ,000 ,000 ,000 ,068 ,004 ,000 ,134 ,000

Toplam varyansin %7,40’ 11 agiklayan ve 4 ifadeden olusan besinci faktor “ koku” olarak ifade
edilmigtir. Koku faktorii 0,809 — 0,746 arasindaki faktor yiiklerinden olusmaktadir. Bununla
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birlikte, koku faktoriiniin 4,06 ortalamaya, 1,93 6zdegere, 4,93 standart sapmaya, 0,91 Cronbach
Alpha degerine, 2,190 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Toplam varyansin %7,16’sin1 agiklayan ve 5 ifadeden olusan altinci faktor “diizen” olarak ifade
edilmigtir. Diizen faktorii, 0,801 — 0,671 arasinda faktor yiiklerinden meydana gelmektedir. Ayni
zamanda diizen faktorii 4,07 ortalamaya, 1,80 6zdegere, 5,27 standart sapmaya, 0,93 Cronbach
Alpha degerine, 3,886 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Toplam varyansin %6,84’{inli agiklayan ve 6 ifadeden olusan yedinci faktor “calisma ortami”
faktorii olarak ifade edilmistir. Caligma ortami faktorii 0,887 — 0,765 arasindaki faktor yiiklerin-
den olusmakta olup, 3,32 ortalamaya, 1,54 6zdegere, 5,83 standart sapmaya, 0,92 Cronbach Alpha
degerine, 6,550 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Toplam
varyansin %5,85’ini agiklayan ve 4 ifadeden olusan sekizinci faktor “renk’ olarak ifade edilmistir.
Renk faktorii 0,797 — 0,567 arasindaki faktor yiiklerinden olugsmaktadir. Bununla birlikte, renk
faktoriiniin 3,63 ortalamaya, 1,33 6zdegere, 3,20 standart sapmaya, 0,80 Cronbach Alpha dege-
rine, 1,866 F degerine sahip olup, p>0,01 diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Toplam varyansin %5,26’si agiklayan ve 4 ifadeden olusan dokuzuncu faktér ayni zamanda
bagimli degisken olan “is performansi” olarak isimlendirilmistir. Is performansi faktérii 0,857 —
0,641 arasinda faktor yliklerinden olusan ifadelere, 3,93 ortalamaya, 1,04 6zdegere, 4,37 standart
sapmaya, 0,90 Cronbach Alpha degerine, 11,449 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyinde anlaml
oldugu goriilmektedir.

4.3. Hipotez testine iligkin bulgular

Giivenirlik ve gegerlik analizleri yapildiktan sonra, hipotezlere iliskin korelasyon ve regresyon
analizleri gerceklestirilmistir.

4.3.1. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasinda iligki ya da bagimlilik olup olmadigim var ise ne
yonde oldugunu ve giiciinii géstermek amaciyla oldukga yaygin bir sekilde kullanilan analiz tek-
niklerinden biridir (Yazicioglu-Erdogan, 2004: 224). Korelasyon analizinin amact bagimsiz de-

giskenin degistiginde, bagimlh degiskenin ne yonde degisecegini gormek olan korelasyon anali-

zinin sahip oldugu korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda deger alir ve bu
degerlere yaklastikca iligkinin diizeyi yiikselir (Kalayc1, 2018: 115).

Korelasyon katsayisinin 1’e yakinlig1 iliski derecesini art1 ya da eksi deger almasi ise iligkinin
yoniinii gostermektedir. Korelasyon analizinde determinasyon katsayis1 “R*” degiskenlerinden
birinde olan degiskenligin diger degisken tarafindan yiizde kaginin agiklandigini gostermektedir
(Biiytikoztiirk, 2016: 32). Tablo 6’da degiskenler ile gergeklestirilen Pearson korelasyon katsayisi
analizinden elde edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 6’da zemin, miizik, aydmlatma, 1s1, koku, diizen, ¢alisma ortami, renk 1,2,3,4,5,6,7 ve
8 seklinde numaralandirilan bagimsiz degiskenler ile 9 olarak numaralandirilan is performansi
bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi bulmak amaciyla korelasyon analizinden elde edilen bulgu-
lar gdsterilmistir.
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Arastirmaya uygulanan analiz sonucunda 3,66 ortalama ve 0,00831 standart sapma degerine
sahip olan zemin boyutu ile miizik, koku, diizen, ¢calisma ortami ve renk boyutlari arasinda an-
lamli (p<0,05; p=,000) ve zayif diizeyde (r=,398; 1=,284; r=,443; =,274; r=291) iligkiler oldugu
sonucuna ulagilmistir. Zemin boyutu ile aydinlatma ve is performansi boyutlari arasinda anlaml
(p<0,05; p=,000) ve ¢ok zayif diizeyde (r=,156; r=,234) iligkiler oldugu goriilmektedir. Zemin
boyutu ile 1s1 boyutu arasinda ise zayif diizeyde (r=,075) ve anlamli olmayan (p>0,05; p=,000)
bir iligki oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirmaya uygulanan diger bir analiz sonucuna gore 3,28 ortalama ve 0,04134 standart
sapma degerine sahip olan miizik boyutu ile aydinlatma, koku, diizen, ¢aligma ortami, renk ve is
performansi boyutlar1 arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve ¢ok zayif diizeyde (1=,178; r=,123;
=,232; 1=,197; 1=,256; 1=,225) iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Miizik boyutu ile 1s1 boyutu
arasinda ise zay1f diizeyde (r=,090) ve anlaml1 olmayan (p>0,05; p=,000) bir iliski oldugu goriil-
mektedir.

Arastirma kapsamindaki mevcut diger analize gore 3,28 ortalama ve 0,15799 standart sapma
degerine sahip olan aydinlatma boyutu ile koku, diizen, ¢aligma ortami ve renk boyutlari arasinda
anlamli (p<0,05; p=,000) ve ¢ok zayif diizeyde (r=,223; r=,238; r=,217; r=,207) iliskiler oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aydinlatma boyutu ile is performansi boyutu arasinda anlamli (p<0,05;
p=,000) ve zayif diizeyde (1=,460) iliski oldugu goriilmektedir. Aydinlatma boyutu ile 1s1 boyutu
arasinda ise zayif diizeyde (r=,060) ve anlamli olmayan (p>0,05; p=,000) bir iliski oldugu sonu-
cuna varilmigtir.

Arastirma dahilindeki diger bir analize gore 3,56 ortalama ve 0,90274 standart sapma degerine
sahip olan 1s1 boyutu ile koku, diizen, ¢aligma ortami ve renk boyutlar arasinda anlamh (p<0,05;
p=,000) ve ¢ok zayif diizeyde (r=,131; r=,127; r=,106; r=,227) iliskiler oldugu sonucuna ulasil-
mustir. Is1 boyutu ile is performansi boyutu arasinda ise anlamli (p<0,05; p=,000) ve zayif diizeyde
(r=,405) bir iligki oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki diger bir analize gore 4,05 ortalama ve 0,98876 standart sapma de-
gerine sahip olan koku boyutu ile diizen ve is performansi boyutlar1 arasinda anlaml (p<0,05;
p=,000) ve orta diizeyde (r=,530; r=,615) iligkiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Koku boyutu ile
calisma ortami1 ve renk boyutlar arasinda ise anlamli (p<0,05; p=,000) ve zay1f diizeyde (r=,411;
=,419) iligkiler oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya uygulanan diger bir analize gore 4,06 ortalama ve 0,05932 standart sapma dege-
rine sahip olan diizen boyutu ile ¢aligma ortami ve renk boyutlar1 arasinda anlaml (p<0,05;
p=,000) ve zayif diizeyde (r=,304; r=,498) iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Diizen boyutu
ile is performans1 boyutu arasinda ise anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,578) bir iligki
oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki diger bir analize gore 3,31 ortalama ve 0,97238 standart sapma de-
gerine sahip olan ¢aligma ortami boyutu ile renk boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve
zayif diizeyde (r=,301) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma ortamu ile is performansi
boyutu arasinda ise anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,611) bir iligki oldugu goriil-
mektedir.

Arastirmaya uygulanan diger bir analize gore ise 3,62 ortalama ve 0,79914 standart sapmaya
sahip olan renk boyutuile 3,61 ortalama ve 0,60773 standart sapmaya sahip is performansi boyutu
arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve zayif diizeyde (r=,480) bir iliski oldugu goriilmektedir.
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4.3.2. Regresyon analizi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmas siirecidir (Kalayci, 2018: 199). Arala-
rinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli (yordanan) ve digeri ya da di-
gerlerinin bagimsiz (yordayici) olarak belirlendikten sonra bagimsiz degisken ya da degiskenle-
rin, bagimh degiskeni ne sekilde etkiledigi ne 6lgiide etkiledigi ve ne kadarimi agikladigini belir-
lemek amaciyla regresyon analizi yapilmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2016: 91).

Arastirmada gelistirilen hipotezler, atmosfer 6l¢egi, faktor analizi sonucunda ortaya konulan
boyutlarinin (zemin, miizik, aydinlatma, 1s1, koku, diizen, ¢caligsma ortami, renk) tek boyuttan olu-
san is performansi bagimli degiskeni arasindaki iligkileri {izerinden test edilmesi neticesinde ir-
delenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in tek bagimli degisken olan
is performans1 6l¢egi dikkate alinarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine yonelik
bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Atmosfer Olgegi Boyutlari ile Is Performansi Olgegi arasindaki iliskiye yonelik Reg-
resyon Analizi sonucu

Standartlastirilmamis katsayi-  Standartlastirilmis katsa-

Degiskenler lar yilar t p
B Standart Hata §

Sabit ,629 ,115 5,465 ,000
Zemin -,087 ,021 -,145 -4,238  ,000
Miizik ,021 ,019 ,035 1,108 ,000
Aydinlatma ,132 ,016 251 8,330 ,320
Is1 ,189 ,020 ,281 9,568 ,156
Koku ,150 ,022 ,244 6,748 217
Diizen ,158 ,022 ,275 7,194 ,000
Calisma Ortami ,225 ,020 ,361 11,124  ,000
Renk ,038 ,027 ,050 1,424 ,000

Bagimh degisken: s Performansi
R=0,870; R?>=0,757; Diizeltilmis R*>= 0,750; F=115,760; p=0,000
** p<0,01, *p<0,05

Tablo 7’ de bagimsiz degiskenler olan zemin, miizik, aydinlatma, 1s1, koku, diizen, ¢aligma
ortami1 ve renk degiskenlerinin, bagimli degisken olan is performansina etkisini incelemek ama-
ciyla gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglar1 bulunmaktadir. Regresyon analizi sonucunda
regresyon modelinin tablosu incelendiginde bagimsiz degiskenlerin tiimii, bagimli degisken olan
is performansini %75 oraninda anlamli bir sekilde agiklamaktadir (R=0,870; R?=0,757; Diizeltil-
mis R*= 0,750; F=115,760; p=0,000).

Tablo 7°deki Regresyon Analizi sonucunda ilk anlamlilik degeri incelendiginde, “Zemin” bo-
yutunun “Is performans1” bagimli degiskenini iliskinin anlaml1 olarak (p<0,05; p=,000) etkiledigi
goriiliirken, “Miizik” boyutunun ise “Is Performans1” bagimli degiskenini istatistiksel olarak an-
lamli bir sekilde etkiledigi (p>0,05; p=,000) sonucuna ulasilmistir.

Regresyon analizi sonucunda Atmosfer 6l¢eginin diger bir boyutu olan “Aydinlatma” boyutu,
“Is Performans1” bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde etkilemedigi (p<0,05;
p=,320) goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, “Is1” boyutunun da “Is Performans1” bagimli degiskenini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemedigi (p<0,05; p=,156) sonucuna ulasilmistir.
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Diger bir sonugta besinci anlamlilik degeri incelendiginde “Koku” boyutunun “Is Perfor-
mans1” bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlamli bir gekilde etkilemedigi (p<0,05; p=,217)
goriilmiistiir. Atmosfer 6lgeginin diger bir boyutu olan “Diizen” boyutunun ise “Is Performansi”
bagimli degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi (p<0,05; p=,000) sonucuna
ulasilmistir,

Regresyon analizi dogrultusunda “Calisma Ortam1” boyutunun “Is Performans1” bagiml de-
giskenini istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiledigi (p<0,05; p=,000) goriiliirken, “Renk”
boyutunun ise “Is Performansi1” bagimli degiskenini istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde etkile-
digi (p>0,05; p=,00) sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen analiz sonucuna gére modelin bir biitiin olarak anlamli (F=115,760; p=0,000) ol-
dugu ortaya konulmustur. Ayrica is performansina en fazla etkiyi “calisma ortami” boyutunun
(B=0,361; t=11,124; p<0,05) yaptig1 goriilmektedir. Caligma ortami boyutundan sonra is perfor-
mansina en fazla etkiyi “1s1” boyutunun (=0,281; t=9,568; p<0,05) yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Hipotezlere iligkin sonuglar

Hipotezler Kurgular Sonug

H1 Renk, yiyecek igecek departmaninda galisanlarin is performansini anlamli Kabul
bir sekilde etkilemektedir.

H2 Miizik, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli Kabul
bir sekilde etkilemektedir.

H3 Koku, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli Ret
bir sekilde etkilemektedir.

H4 Is1, yiyecek icecek departmaninda galisanlarin is performansimi anlamli bir Ret
sekilde etkilemektedir.

HS5 Aydinlatma, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini Ret
anlaml1 bir sekilde etkilemektedir.

H6 Diizen, yiyecek igecek departmaninda ¢alisanlarin ig performansini anlamli Kabul
bir sekilde etkilemektedir.

H7 Zemin, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlamli Kabul
bir sekilde etkilemektedir.

HS8 Calisma ortami, yiyecek i¢ecek departmaninda c¢alisanlarin is performan- Kabul

sin1 anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerden, ‘’Renk, yiyecek
icecek departmaninda calisanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.”” H; hipo-
tezi, “’Miizik, yiyecek icecek departmaninda galigsanlarin ig performansini anlamli bir sekilde et-
kilemektedir.”” H; hipotezi, ’Diizen, yiyecek i¢cecek departmaninda calisanlarin is performansini
anlaml bir sekilde etkilemektedir.”” He hipotezi, ©’Zemin, yiyecek icecek departmaninda galigan-
larin i performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.”” H7 hipotezi ve “’Caligma ortami, yiye-
cek icecek departmaninda c¢alisanlarin is performansini anlaml bir sekilde etkilemektedir.”” Hg
hipotezi kabul edilirken; ’Koku, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini an-
lamli bir sekilde etkilemektedir.”” Hj hipotezi, “’Is1, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is
performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.”” H4 hipotezi ve “’Aydinlatma, yiyecek icecek
departmaninda ¢aligsanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir.”” Hs hipotezi red-
dedilmistir. Hipotez testlerinin sonuglarina iliskin agiklamalar tartisma ve sonug baslig1 altinda
degerlendirilmektedir.
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5. Sonuc¢

Yiyecek igecek departmanindaki atmosferin ¢alisanlarin is performansina etkisinin arastiril-
dig1 bu ¢aligmada, atmosfer sekiz boyutuyla ele alinmis ve bes boyutunun (renk, miizik, diizen, is
ortami, zemin) c¢alisanlarin is performansini anlamli olarak etkiledigi goriiliirken, diger ti¢ boyu-
tuyla da (aydinlatma, 1s1, koku) calisanlarin is performansimi anlaml olarak etkilemedigi goriil-
miistiir. Alan yazin incelendiginde atmosfer konusunda birgok ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir
ancak atmosferin is performanstyla birlikte kullanildig1 calismalara rastlanmamaktadir. Ote yan-
dan atmosfer kavraminin genel olarak miisterilere olan etkisi Ol¢iilmektedir. Karkin’in (2008)
yaptig1 ¢alismada atmosfer unsurlan alti boyutuyla (renk, miizik, koku, aydinlatma, diizen, is or-
tami) ele alinmistir ve miizik disinda diger boyutlarin miisterilerin memnuniyetini anlaml bir
sekilde etkilemistir.

Renk boyutunun, diizen boyutundan sonra is performansini en fazla etkileyen boyut oldugu
gorlilmektedir. Yiyecek icecek departmanin tasariminda kullanilan canli renklerin calisanlarin
hevesini arttirdig1, alakasiz renklerin ise motivasyonu olumsuz yonde etkileyip is performansini
diisiirdiigii sonucu goriilmektedir. Ortamda kullanilan 151k ile renk unsurlariin uyumlu olmasi
calisanlar etkiledigi gibi ekipman-mefrusat-duvar uyumunun da ¢alisanlarin g6z yorgunlugunun
Online gectigi sonucuna ulagilmaktadir. Yine ayni sekilde departmanda kullanilan malzemelerin
kir tutacak renklerin kullanilmasi is yogunlugunu arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Isletmenin
masa sandalyesinde veya duvarlarinda ¢abuk kirlenecek renklerin kullanilmasi ¢alisanlarin kendi
gorev tamimindaki islerin yanisira fazladan is yiikiinii de beraberinde getirecektir ve bu durum
calisanlarin zaman kaybetmesine sebep olacagi gibi yorulmalarina, is performanslarinin diisme-
sine neden olmaktadir. Bu nedenle Renk, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is perfor-
mansin1 anlamli bir sekilde etkilemektedir H; hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin miizik boyutuna verdigi sonuglar ele alindiginda; ¢alisma ortamin-
daki hafif sesli miizigin ¢alisanlarin daha rahat ¢aligsmalarin1 sagladigi, enstriimantal miizigin ise
calisanlarin ig performansini etkileme konusunda kararsiz kaldiklar1 sonucuna varilmigtir. Yine
ayni sekilde ortam ¢alinan s6zlii miiziklerin ¢aligsanlarin dikkatlerini dagittigini ve is performans-
larm etkiledigi goriisii belirtilmistir. Herrington ve Capella’nin (1996) yaptiklar1 caligmada cali-
nan miizigin ¢aliganlarin hoslarina gitmesi durumunda kendilerini daha iyi hissettiklerini ve daha
iyi ¢alistiklarinmi dile getirmistirler. Ayrica Oakes'in (2000) yaptigi ¢aligma da ise ¢aligma orta-
minda arka fonda ¢alan miizigin ¢alisanlarin memnuniyetini arttirdigim, devamsizliklarini azaltip
is verimini arttirdigini dile getirmistir ve ¢ikan bu sonucu destekler niteliktedir. Ayrica ankete
katilan katilimcilarin ortamda c¢alan hareketli miizigin is ciddiyetini bozacagi konusunda katilim-
cilarin cevaplar birbirinden ¢ok farkli olmustur. Oyle ki katilimcilarin bu soruya verdikleri ce-
vaplardan bu soruya katilanlarin, kararsiz kalanlarin ve katilmayanlarin sayilar birbirlerine ¢ok
yakin ¢ikmustir. Dolayisiyla yiyecek igecek departmaninda kullanilan s6zlii miizigin ¢alisan per-
sonel agisindan ¢ok 6nemli oldugu is performanslarini dolayl olarak etkiledigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Yiyecek icecek departmaninda kullanilacak olan miizigin se¢imine dikkat edilerek
calisanlarin motivasyonu olumlu yonde etkilenmek miimkiin olacag: goriilmektedir. Dolayisiyla
Miizik, yiyecek icecek departmaninda galigsanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemek-
tedir H» hipotezi kabul edilmistir.

Yiyecek igecek departmaninda calisirken ortamda bulunan koku ¢aliganlar agisindan 6nemli
oldugu diislinlilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlara koku boyutu altinda sorular yoneltilmistir.
Verilen cevaplar analiz edildiginde; caligma ortammin havasiz olmasinm yorgunluk hissi
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verecegini, agir yemek kokularinin ¢aligma isteklerini azaltacagini belirtmislerdir. Yine ekip ar-
kadaslarinin ter kokmasi ¢alisma sevklerini kirabilecegini dile getirmislerdir. Ote yandan mutfak
havalandirmasiin yetersiz olmasinin isgdrenlerin kotii kokmasimn performanslarina bir etkisi
olmadigini, ortamin giizel kokmasi veya rutubet nem olmasi da ¢alisanlarin is performanslarina
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Koku, yiyecek igecek departmaninda
calisanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir H; hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan isgérenlerin “’1s1”” boyutu ile ilgili verdikleri cevaplara incelendiginde;
caligma ortaminda bulunan makinelerin yaymis oldugu sicaklik kendilerini bunalttigini, ortamin
nemli olmasi ise yorgunluk hissi verdigi goriisii belirtilmistir. Yoneltilen diger sorulara verdikleri
cevapta ise yaz aylarinda ortamdaki sicakligin ve kis aylarindaki sogugun is performanslarina
herhangi bir etkisinin olmadigi dile getirilmistir. Otellerin restoranlarinda ¢aliganlarin miisterile-
rin bulundugu ortamda hizmet vermelerinden dolay1 isverenlerinin miisterilerin memnuniyetini
de dikkate alarak iklime gore iklimlendirme yapmalarindan kaynaklanabilir. Bu ¢alismada 1s1,
yiyecek icecek departmaninda galisanlarin is performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir Hy
hipotezi reddedilmistir.

Atmosferin unsurlarindan biri olan “’aydinlik’’ boyutu ile ilgili sorular igsgérenlere yoneltilmis
olup verilen cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuca gore; ¢aligma ortaminin aydinlatmasimin
yeterli diizeyde olmasinin islerini kolaylastirdig1 ifade edilmistir ancak ¢aligma ortamimdaki ha-
reketli 15181 dikkat dagitic1 oldugu ve spot 15181n kendilerine herhangi bir etkisi oldugu konu-
sunda kararsiz olduklari ¢ikan sonuglar arasindadir. Ortamda bulunan hareketli 15181n performans-
larm1 herhangi bir sekilde etkilemedigi de diger sonuglar arasindadir. Aydinlatma unsuruyla ilgili
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Demir’in (2003) yaptig1 ¢alismada dogru aydinlatmanin ¢ali-
sanlarin performanslarina pozitif etkisi oldugu, Hoffman ve Bateson’un (1997) yaptiklarn bir
baska ¢aligma da ise aydinlatma tonlarinin, ruh halini ve personelin servis hizin etkiledigi goriisii
belirtilmistir. Bu ¢alisma da ise aydinlatmanin is performansina etkisi olmadig1 sonucu ortaya
cikmistir ve Hs hipotezi reddedilmistir Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 otel restoranlarinda aydin-
latmanin yeterli olmasi, hareketli ve renkli 1s1iklarin kullanilmamasindan dolay1 aydinlatmanin is
performanslarini etkilemedigi kanisina varmig olabilirler.

Yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performanslarini arttirabilmeleri i¢in diizen bo-
yutu 6nem tagmmaktadir. Yapilan regresyon analizinde diizen boyutunun is performansina en fazla
etki eden degisken oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan yiyecek igecek departmani galigan-
larinin diizen boyutuna iligkin anket sorularina verdigi cevaplar incelendiginde, yiyecek icecek
departmaninda kullanilan masalarin diizeninin, ¢aligma esnasinda ve sonrasinda ekipmanlarin ye-
terli olmasinin, ¢alisanlarin is esnasinda kullandiklart mekanlarin birbirine yakinlig: gibi etkenle-
rin ¢aligsanlarin ig performansini etkiledigi sonucuna varilmistir. Calisanlarin departmanda kullan-
diklar arag gerecin yeterli ve diizenli olmasi ¢aliganin isini kolaylastirmaktadir. Ayrica restoran-
mutfak, restoran-bar arasindaki mesafenin kisa olmasi ¢aligsan agisindan hem zaman kazanilma-
sina hem de ¢alisanin daha az yorulmasina yardime1 oldugu sonucu 6n plana ¢ikmaktadir. Yine
ayni sekilde calisilan ortamdaki masa sandalye diizenin ¢aliganlarin hareket alanlarini kisitlama-
yacak sekilde olmasi hem c¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini hem de daha hizli hareket
etmelerine olanak saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda ¢aligma alanina yeterli diizeyde
ve uygun ekipmanin olmasi personelin is esnasinda isini kolaylastiracag gibi performansini da
arttiracagi diistiniilmektedir. Verilen bu cevaplardan yola ¢ikarak yiyecek icecek departmanindaki
diizenin ¢aligsanlarin is performansimi olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu durum
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Isyerindeki diizen otel calisanlarinin isyeri performansini etkilemektedir. Hs hipotezinin kabul
edilme sebebi olarak ifade edilebilmektedir.

Yiyecek igecek departmaninda calisanlarin ig performansi tizerinde etkili olan bir bagka unsur
da galisilan mekanin zeminidir. Bu dogrultuda isgérenlere “’zemin’’ boyutu altinda sorulan soru-
lar analiz edildiginde; ¢alisma ortamindaki zemin dosemesinin igsgdrenlerin rahat hareket etmesini
saglayan, restoranda hareket ederken ekipmanlarin kolay taginmasinin ve kolay temizlenebilir ol-
masinin ig performanslarim etkileyecegi belirtilmistir. Dolayisiyla yiyecek icecek departmaninda
zemin dosemesi yapilirken kaygan malzemelerin secilmemesi, ¢cabuk kirlenecek ve ¢izilecek do-
semelerin kullanilmamasi, isgdrenlerin performansini olumlu yonde etkileyecektir. s gorenler
zeminin temizlenmesine ayiracaklari zamanlan diger islerini yapmaya ayirabilecekleri gibi ca-
lisma esnasinda da kendilerini daha rahat hissedip yapilacak islerin gecikmesinin 6niine gegmis
olacaktir. Dolayisiyla Zemin, yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlarin is performansini anlaml
bir sekilde etkilemektedir H7 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin is performansinin etkilenmesinde ¢aligma ortaminin yani; is arkadaslari, yoneti-
ciler ve miisterilerin biiyiik bir dneminin oldugu bilinmektedir (Demir ve Demir, 2019). Katilim-
cilara yoneltilen sorulardan ¢ikan sonuca gore; isletme de miisterilerin fazla olmasi dogal olarak
calisanlarin daha fazla yorulmasina sebep olmaktadir. Ancak katilimcilar, miisterilerin yogun ol-
masina ragmen caliganlarin ig akiginda herhangi bir karigikligin olmadigini belirtmektedir. Bu
durum isgdrenlerin is esnasinda kendilerini yaptiklar ise tamamen verdiklerini, ¢alistiklar1 de-
partmanin ne kadar yogun olursa olsun konsantrasyonlarimi kaybetmediklerini ve herhangi bir
aksamaya mahal vermedikleri sonucunu ortaya gikarmaktadir. Ote yandan isgorenler, depart-
manda c¢aligan sayisinin gereginden fazla olmasinin iglerin aksamasina neden olacagi konusunda
kararsiz olduklari, ancak calisan sayisinin gereginden az olmasinin islerin aksayacagi konusunda
hemfikir olduklar ¢ikan sonuglar arasinda goriilmektedir. Bu nedenle yiyecek icecek departma-
ninda sezon basinda isgdren planlamasi yapilirken ¢ok dikkatli olunmasi gerekmektedir. Yanlis
yapilan bir planlama sonucu isgdrenlerin is performansi olumsuz etkilenmekte ve yapilacak is-
lerde aksakliklarin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir. Caligma ortami boyutunun altinda
yoneticilerle ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde; ¢alisanlarin yoneticilerle ko-
lay iletisim kurabildiklerini ve yoneticilerin kendilerine kars1 anlayish olup, taleplerine cevap ver-
dikleri belirtilmektedir. Bu durum isyerindeki ¢alisma ortaminin huzurlu olmasina, ¢alisanlarin
motivasyonlariin artmasina fayda saglamaktadir. Calisanlar isyerinde yasadig1 herhangi bir so-
run karsisinda yoneticileriyle iletisim kurup kendilerini ifade etmeleri, sorunlarinin biiylimeden
¢oziilmesi, isgdrenlerin is performansi agisindan dnemli goriilmektedir. Oyle ki calisanin aidiyet
duygusunu ve calisirken gosterdigi 6zveriyi de arttirdigi sdylemek miimkiindiir. Departmanda
calisan iggdrenlerin calisma esnasinda birbirine yardimci ve saygili olmasi, ¢alisma ortaminda
karsilikli giiven duyulmasima imkéan tanimaktadir. Bu durumdan isgérenlerin birbirlerinin eksik-
liklerini tamamlamalarini ve kendi aralarinda yardimlasma duygusunu 6n plana ¢ikarabilecekleri
sonucuna ulasilmaktadir. Tiim bu sonuglardan dolay1 Calisma ortam, yiyecek icecek departma-
ninda ¢aligsanlarin ig performansini anlamli bir sekilde etkilemektedir Hg hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak otel isletmelerinin yiyecek icecek departmanlarinin atmosferi ¢alisanlarin is per-
formanslarim farkli sekillerde ve derecelerde etkileyebilmektedir. Bu durum otelden otele degi-
siklik gosterebilmektedir. Otel isletmelerinin departmanlarinin atmosferinin miisterilere etkisi ka-
dar ¢alisanlarin performansina etkisini de diistinerek bir diizenleme yapmalar gerekmektedir. At-
mosferi etkileyen etkenlerin calisanlar diigiiniilmeden diizenlenmesi ¢alisanlarin verimliligini
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diistirebilir ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir, sonugta miisteri memnuniyetsizligi yarata-
bilir. Caligilan ortam c¢alisanlara ne kadar uygun diizenlenirse o oranda ¢alisanlarin is performan-
smin artacagini yoneticilerin de fark etmesi gerekmektedir.
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Extended abstract in English

Today, the intense competition and economic conditions push the enterprises to use the pro-
duction tools effectively. In order to achieve the economic goals of their enterprises, employees
must demonstrate the expected efficiency. In tourism, which is a service sector, human resources
have a significant impact on achieving business objectives. The completion of the works at the
desired quality and time is an indicator of the productivity of the employees. Increasing employee
productivity also depends on the creation of appropriate working conditions at the workplace.
Personnel working in the food and beverage department of hotel establishments may be positively
or negatively affected by the atmosphere of the environment in which they work. Both are phys-
ical elements; elements such as heat, lighting, floor, order, smell, color, music; and social factors,
both colleagues and managers, have an impact on the work performance of employees. The fact
that these elements provide the necessary conditions for the hotel companies in order to have a
positive effect on the work performance of the employees will also be effective in achieving the
targets of the enterprises.

The aim of this study; to measure how the atmosphere in the food and beverage department of
hotel establishments, in other words, physical and social factors, affect the work performance of
employees. A questionnaire was developed based on the information obtained from the literature
review. In the research, the data collected from 313 hotel staff working in the food and beverage
department of five-star accommodation establishments located in Marmaris district of Mugla
province in May and September 2017 were analyzed with SPSS program. Reliability analysis was
conducted to test the reliability of the research scales. As a result of Bartlett and Kaiser-Meyer
Olkin tests conducted to evaluate the suitability of the data set for factor analysis, the data set was
found to be suitable for factor analysis.

As a result of the factor analysis performed; “Work performance” was found to be a single
factor and color, smell, music, heat, lighting, floor, layout and working environment were found
to be eight factors. Correlation analysis was conducted to determine the relationships between the
dimensions of the variables for the purpose of the study. As a result of the correlation analysis, it
was found that there were positive, medium, weak and very weak relations between atmosphere
dimensions and work performance dimension. Regression analysis was performed to test the re-
search hypotheses. As a result of the regression analysis, it was found that, color, music, back-
ground, layout, working environment “* factors had a significant effect on one-dimensional and
dependent variable job performance factor. On the other hand, it was found that “lighting, odor
and heat factors did not significantly affect the work performance factor, which is a one-dimen-
sional dependent variable. This is an original study because the atmosphere in the food and bev-
erage department is the first to measure the job performance of employees.
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Miizik 6gretmenlerinin ozel egitime ihtiyaci olan dgrencilere ve miizik egitimine yonelik tutumlarimn belirlenme-
si amaglanan bu arastirma, Tiirkiye 'deki ozel egitim uygulama ve is uygulama merkezleri ile ozel egitim mesleki
egitim merkezlerinde gorev yapan 80 miizik ogretmeni ile yiiriitiilmiistiiv. Aragtirmada, betimsel arastirmalardan
tarama (survey) modeli kullamlmistir. Arastirma sonucunda, ogretmenlerin ¢ogunlugunun lisans doneminde ozel
egitim dersi almadigi, ogrencilerin basarilarin nasil 6lgecegini bilmedigi, ozel egitim okullarina atandiklarinda
en ¢ok korku, kaygi gibi olumsuzluklar yasayip sonra bu diisiincelerinin degistigi, ozel egitime ihtiyaci olan
ogrencilere egitim verirken konu ile ilgili lisans doéneminde almis olduklari dersin pek de faydali olmadig fakat
genel tutum diizeylerinin yiiksek oldugu ayrica ozel egitim ogrencileriyle ¢alisirken sabirli ve azimli olunmasi
gerektigi yoniinde yeni atanacak olan ogretmenlere oneriler verdikleri sonuglarma ulasimistr.

Anahtar sozciikler: Ozel Egitim ve Miizik, Ozel Egitim, Miizik Egitimi.

Abstract

This research, in which is targeted to identify the attitude against students, who needs private education and
against to musical education, was carried out with 80 music teachers who work in private education and work
application centers and special vocational training centers. Survey model from descriptive researches was used
in the paper. As a result of the research, it is stated that the majority of the teachers didn’t study in a special
education courses during the undergraduate period; they didn’t know how to measure success level of students,
when they were assigned to special education schools, they experienced the most fear and anxiety, and after a
while they changed their thoughts, the coursework studied during university years, generally doesn’t work while
they were educating students who need special education; however, they have a high level attitude, what is more,
they suggested their new colleagues to be patient and hardworking.

Keywords: Special Education, Special Education and Music, Music Education.

1. Giris

Bireyin anne karnindan baslayip 6liimiine kadar gegirdigi fiziksel, sosyal ve zihinsel degisim
stireci gelisim olarak nitelendirilirken bazi bireylerin gerek dogum &ncesi gerek dogum esnasi
veya sonrasindan kaynaklanan birtakim aksakliklardan dolay: fiziksel ve zihinsel gelisimlerinde

! Eyiipoglu, G. (2019). Ozel Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Miizik Ogretmenlerinin Bu Kurumlardaki Miizik
Egitimine ve C)grencilere Yoénelik Tutumlarinin incelenmesi. Trabzon Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiist,
Gizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dalli, Miizik Egitimi Bilim Dali. Trabzon.
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problemler olabilmektedir. Bu problemleri yasayan birey bir seyi yapmada yetersiz kalirken bu
kavram engel olarak adlandirilmustir.

Engel: “Yetersizligi ya da 6zrii olan bireyin ¢evreyle etkilesiminde karsilastigi problemi ta-
mimlamaktir” (Ataman, 2005, s. 14). Engelli bireylere tan1 koyma, bu bireyleri tanima, bu birey-
lerin egitim ihtiyaglarini belirlemek i¢in engelli bireyler olarak siniflandirilmistir. Bazi aragtir-
macilarca 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler ortak dzelliklerine gore veya egitim ihtiyaclarina
gore siniflandirilirken smiflandirmalarin tam anlamiyla bu amaglarin tiimiinii karsilamadigi, her
bireyin bir veya birden fazla engeli olabilme durumundan dolay1, daha 6nceki arastirmalar dog-
rultusunda sdylenebilmektedir (Ataman, 2005; Ersoy ve Avci, 2001; Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek,
2002). Bu nedenle en bilindik haliyle zihinsel, gérme, isitme ve bedensel engelli, ortopedik
yetersizlik, otistik, down sendromlu, 6grenme giicliigii olan, duygu ve davranig bozuklugu vb.
seklinde siniflama yapilabilir.

Ulkemizde tiim bireyler egitim hakkina sahiptir ve engel sinifi ne olursa olsun engelli birey-
ler de egitimden faydalanabilmektedir. Engelli bireylerin egitimine “6zel egitim” denmektedir.
Ozel egitim, “cocukluktan farkli ve 6zel gereksinimli cocuklara sunulan, iistiin 6zellikleri olan-
lar1 yetenekleri dogrultusunda kapasitelerinin en iist diizeye ¢ikmasini saglayan, yetersizligi
engele doniistiirmeyi Onleyen, engelli bireyi kendi kendine yeterli hale getirerek topluma kay-
nagmasini ve bagimsiz, iiretici bireyler olmasimi destekleyecek becerilerle donatan egitimdir”
(Ataman, 2005, s.19).

Her egitim alami gibi miizik egitimi de 6zel egitimin 6nemli bir parcgasidir. “Miizigin 6nemli
olmasinin nedeni basar1 getirmesidir ve bu basar1 egitimciler i¢in ¢ok Snemlidir. Miizik, goz
ard1 edilmemesi gereken bir olgudur. Ciinkii engelli bireyler i¢in basar1 dnemlidir. Basariyla
birlikte motivasyon arttig1 gibi engelli bireylerin 6zgilivenleri de artar. Bu giliven duygusuyla
birlikte diger alanlardaki basar1 da artar ve bireylerin basarili olma istekleri pekigir” (Pratt,
1991°den akt., Artan, 2001, s. 45).

Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitiminin etkili bir bicimde gerceklestirilebilmesi icin
0zel egitim okullardaki dgretmenlerin 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere nasil egitim verecek-
leri hakkinda bilgilenmeleri, hazirlanacak olan bireysel egitim plan1 (BEP) ve bireysel 6gretim
planin (BOP) bu bireylere gore diizenlenmesi, diger dgrencilerle etkilesiminin saglanmast i¢in
ortam hazirlanmasi ve bulunduklar ortama ayak uydurabilmeleri igin gerekli fiziksel ve sosyal
cevrenin hazirlanmasi gibi konularda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Bu konuda 6gretmen-
lere diisen sorumluluk Milli Egitim Bakanligi [MEB] (URL-1, 1982) tarafindan “Egitimin nite-
liginin yiikseltilmesinde, insanlarin ve toplumun gelistirilmesinde 6gretmenin rolii ¢ok biiylik ve
onemlidir” seklinde agiklanmistir.

Her egitim alaninda oldugu gibi bir egitim alani olan miizik egitiminin de gelistirilmesinde
ogretmenin rolii cok dnemli olmakla birlikte, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerle caligan miizik
ogretmenlerinin de aldiklar1 egitimi 6zel egitime ihtiyac1 olan 6grencilere gore diizenlemesi,
Ozverili ve yenilik¢i yaklagimlarla egitim vermesi gerektigi ayrica, 6gretmen tutumlarinin 6g-
renci iizerinde etkisinin biiylik oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Egitim Fakiiltelerinin Mii-
zik Ogretmenligi Programlarmda 6zel egitim igerikli dersleri almis olmasi gerektigi diisiiniil-
mektedir.
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Ulkemizde, en son YOK (URL-2, 2018) tarafindan yeni “Ogretmenlik Lisans Programlar1”
yaymlanmigtir. Bu dersin ismi  “Ozel Egitim ve Kaynastirma” olarak degistirilmis ve dersin
igerigi su sekilde giincellenmistir: “Ozel egitimle ilgili temel kavramlar; 6zel egitimin ilkeleri ve
tarihsel gelisimi; 6zel egitimle ilgili yasal diizenlemeler; 6zel egitimde tan1 ve degerlendirme;
Ogretimin bireysellestirilmesi; kaynastirma ve destek 6zel egitim hizmetleri; ailenin egitime
katihmi ve aileyle isbirligi; farkli yetersizlik ve yetenek gruplarmin 6zellikleri; farkli gruplara
yonelik egitim yaklagimlari ve 6gretim stratejileri; simif yonetiminde etkili stratejiler ve davranig
yonetimi” (s. 31).

Ayrica, ayni programin ilerleyen bdliimlerinde meslek bilgisi segmeli dersleri ana baglig: al-
tinda “Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu” ile “Ogrenme Giigliigii” dersleri eklenmis-
tir.

Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin miizik egitiminin biiyiik 6lgiide dnemli oldugu, onlara
egitim veren miizik 6gretmenlerinin bu noktada yeterli bilgi ve beceriye sahip olmas1 gerektigi-
nin pek ¢ok aragtirmaci tarafindan da fark edildigi konu ile ilgili yapilan arastirmalardan anla-
silmaktadir. Bu arastirmalardan; Turan (2006, s. 6) calismasini, “6zel egitim alaninda miizik
dersi isleyen 0gretmenlerin, miizik dersinden faydalanmada karsilastiklart sorunlar” gergevesin-
de incelemistir. Calismanin sonucunda Istanbul’daki 6zel egitim merkezlerinde calisan dgret-
menlerin miizik dersi ile ilgili yeterliliklerinin diisiik oldugu, ders esnasinda kullanilan mater-
yallerin yetersiz ve egitim ortami igin uygun olmadigi belirtilmistir. Ozel egitim miizik dersi
miifredat programlarinin ve 6zel egitim ile ilgili yayinlarin da yetersiz oldugu sonucuna ulasil-
muistir.

Yine, Dalkiran ve Nacakc1 (2016, s. 344) arastirmalarinda “zihin engelli bireylerin 6zel egi-
tim okullarinda miizik dersinden ve uygulama faaliyetlerinden nasil yararlandiklarini ve miizik
dersinin uygulanma bigimlerini tespit etmek” amaglanmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenle-
rin biiylik cogunlugunun miizik dersi etkinliklerinden uygulayabilecekleri ile mevcut dgretim
programi ve miizik ders kitabina yonelik geligkili goriis ve ifadelerinin oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu, dgrenciler i¢in mutlu olmay: saglayan, zevkin bir yolu olan,
rahatlamanin bir yolu olan rehabilite olmalarini saglayan bir ders oldugunu belirtmislerdir.

Kutlu (2018) ¢alismasinda, Trabzon ilindeki ortaokullar ve 6zel egitim uygulama okullarinda
gbrev yapan miizik 6gretmenlerinin 6zel egitime ihtiyaci olan dgrencilerle karsilastiklart sorun-
lar1 tespit etmeyi amaclamistir. Ogretmenlerin mesleki anlamda tecriibeli ancak 6zel egitim
ogrencileriyle calisma anlaminda tecriibesiz olduklari, lisans doneminde 6zel egitim igerikli ders
almadiklar1, herhangi bir hizmeti¢i egitime tabi tutulmadiklari, bu 6grencilerin alg1 problemleri
oldugu ve derslere katilim konusunda problemler yasandig1 ayrica okullarda miizik materyalle-
rinin yetersiz oldugu sonuglarina ulagmistir.

Cakir-Dogan (2011, s. 3) “Tiirkiye’de ilkogretim okullarinda 6grenim goren egitilebilir zi-
hinsel engelli 6grencilere verilen miizik egitiminin uygulanan miizik dersi 0gretim programi,
ders islenisi ve derslerin islendigi simif ortami agisindan durumunu tespit etmeyi” amaglamistir.
Aragtirmanin 6rmeklemini Tiirkiye’de agilmis olan egitilebilir zihinsel engelliler ilkdgretim
okullarinda bu 6grencilerle Miizik dersi isleyen 6zel egitim simf 6gretmenleri ve miizik 6gret-
menleri olustururken 6gretmenlere anket uygulanarak alian bilgiler dogrultusunda ve Kanada,
Ingiltere ve Yeni Zelanda iilkelerinde egitilebilir zihinsel engelli dgrenciler igin ilkdgretim mii-
zik dersi 6gretim programlari incelenerek bir 6gretim programi modeli 6nerisi olusturulmustur.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



387

Diizbastilar, M., Eyiiboglu, G. (2019). Miizik dgretmenlerinin 6zel egitime ihtiyact olan dgrencilerin miizik
ogretimine iliskin tutumlarimin incelenmesi. International Journal of Social Sciences and Education Re-
search, 5(4), 384-404.

Eren (2014, s. 2593) makalesinde, “miizigin dzel egitim alaninda farkli kullanimlarina degi-
nerek, Tirkiye’de 6zel egitim alaninda uygulanan birka¢ uygulama ornegine yer vermistir”..
Arastirmada, lisans doneminde 2006 yilina kadar 6zel egitim dersi almayan miizik 6gretmeni
adaylar1 mezun olduktan sonra &zel egitime ihtiyaci olan bireylerle de calismak durumunda
oldugu, 2006-2012 yillar1 arasinda 6zel egitim dersi oldugu halde igeriginin teoride kaldig1 ve
verimli olmadigi, 6zel ¢ocuklar igin 6zel planlamalar, diizenlemeler ve uygulamalar yapilarak
onlarin ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekirken bu konularda 6gretmenlerin yetersiz kaldig: so-
nuglarma ulagilmistir.

Ding-Altun ve Eytipoglu (2018) ¢aligmalarinda, miizik 6gretmenlerinin kaynastirma egitimi
ile ilgili goriislerini incelemis ve ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin ¢gogunun 6zel egitim hakkin-
da bilgisi olmadig1 ve bu konu hakkinda herhangi bir egitim alinmadigi, kaynastirma 6grencile-
rinin &zelliklerini bilmedigi, bu 6grencileri derse katma konusunda sarki sdyleme ve ritim ¢alma
disindaki konularda problem yasadiklari, ders igeriklerinde Milli Egitim miizik dersi miifredati-
1 kullanip kaynastirma &grencilerine yonelik 6zel bir icerik hazirlamadiklar1 yalnizca ders ice-
risinde daha basit uygulamalarla 6gretim yaptiklari, kaynastirma egitiminin verimsiz ve yetersiz
oldugu, kaynastirma 6grencileri i¢in okullarda etkili bir iletisim ortami hazirlanamadigi, ders
saatinin azligindan ve miifredat programimin yogunlugundan dolay1 bu 6grencilere zaman ayri-
lamadigi, 6gretmenler i¢in de bu konunun zor oldugu, kalabalik siniflarda kaynastirma egitimi-
nin yiirimedigi, diger 6grencilerin kaynastirma 6grencilerine yonelik tutumlarinda 6gretmenle-
rin yapabilecegi uygulamalarin etkisiz kaldigi, diger 6grencilerin olumsuz tutumlar karsisinda
kaynastirma 6grencilerinin ig¢ine kapanik tavirlar sergiledigi ve isteksizlik yasadiklari, kaynas-
tirma 6grencilerinin normal okullarda ilgisiz kaldigi, zaten sinif ve okul ortamlarmin kaynastir-
ma 6grencileri i¢in pek de uygun olmadigi ve bu tarz ¢cocuklarin bireysel ilgiye daha ¢ok ihtiyag
duyduklar yoniindedir.

Celik, Sar1 ve Dogru’nun (2015) yiiriittiikleri bir ¢alismada, Tiirkiye’de ve Avrupa’da 6zel
egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarla yapilan miizik egitimi ¢alismalarinin dagilimlarinin nasil oldu-
gu incelenmistir. Caligmada Tiirkiye’de 24, Avrupa’da ise 11 arastirma kategorilestirilerek ana-
liz edilmistir. Arastirma sonucunda, en ¢ok 2009-2011 yillar1 arasinda, en ¢ok rehabilitasyon ve
tedavi amaciyla, daha ¢ok deneysel caligma yontemiyle, en ¢ok otizm engel grubuna yonelik,
daha ¢ok 16 yas ve lizerine yonelik ¢alismalar yapildigr ve Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin ¢ok
oldugu sonuglarina varilmistir.

Karabulut, Karabulut ve Yikmig (2016) ¢alismalarinda, Tiirkiye'de 2005- 2015 yillart ara-
sinda 6zel egitimde miizige yonelik yapilan lisansiistii tezlerin neler oldugunu ve hangi konular
icerdigini aragtirmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin sosyal beceri ve hayata hazirlanmala-
rina iliskin olumlu sonuglara varan ¢aligmalara ulasilsa da becerilerin sinirli sayida olmasinin ve
calisma sayisinin yetersizligi vurgulanmistir. Aragtirma sayisinin yetersiz oldugu buna ragmen
0zel ¢ocuklarin da miizik yetenegine sahip olduklari, bir ¢alisma sonucunda ise Talim Terbiye
Kurulunun hazirlamis oldugu herhangi bir 6gretim programinin olmamasi yer almaktadir. Ayri-
ca, Tiirkiye’deki caligmalarin miizigin bu alaninda tedavi, 6gretim yontemi ve problem davra-
niglarin azaltilmasi adina kullanildig1 sonuglarina varilmistir.

Bu baglamda aragtirmanin problem ciimlesi, “Miizik 6gretmenlerinin 6zel egitime ihtiyact
olan 6grencilerin miizik 6gretimine iligkin tutumlar nasildir?” olarak belirlenmistir.
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1.1. Arastirmanin amact

Arastirmada, Tiirkiye’deki 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin bu
kurumlardaki miizik egitimine ve 6grencilere yonelik tutumlarimi belirlemek amaglanirken,

1. Ogretmenlerin 6zel egitime ihtiyaci olan dgrencilere yonelik tutumlarinin demografik bil-
gilerine gore durumlarn nasildir?

2. Ogretmenlerin lisans doneminde aldiklart “6zel egitim” dersinin yeterliligine iliskin bul-
gular nelerdir?

3. Ogretmenlerin 6zel egitim ile ilgili diisiincelerine iliskin bulgular nelerdir? sorularina ce-
vap aranmigtir.

1.2. Arastirmanin 6nemi

Ogretmenlerin egitim verirken, lisans egitimi siirecinde aldiklar1 6zel egitim dersinden ne de-
rece faydalandiklariin incelenmesinin, tiniversitelerin ilgili boliimlerinde verilen 6zel egitim
dersinin niteligi ve yeterliliginin belirlenmesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica
aragtirma, 0zel egitim kurumlarinda calisan miizik 6gretmenlerinin 6zel egitim ile ilgili olumlu-
olumsuz tutum, gorlis ve tavsiyelerinin 6gretmen adaylarma fayda saglayacagina inanilmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Ayrica, bu kurumlarda gdérev yapan miizik dgretmenlerini birlestirerek yasanilan benzer
problemleri ortaya ¢ikarmasi, eksikliklerin belirlenmesi ve ¢6ziim yollari aranmasi agsamasinda,
0zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere ders verme konusunda, 6zel egitimin 6neminin kavranma-
s1 yine bu kurumlara atanacak olan miizik 6gretmenlerinin bir takim eksiklikleri bilerek tercihte
bulunmasi konularinda dnemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin sumrliliklar

1. Arastirma, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’deki Ozel Egitim Uygulama ve Is
Uygulama Merkezlerinde ve Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezlerinde ¢alisan 80 miizik dgret-
meni ile sinirlidir.

2. Arastirma, miizik 6gretmenlerinin 6zel egitim ile ilgili konularda olumlu ve olumsuz tu-
tumlarmn tespit etme ile smirlidir.

3. Arastirma, Ding-Altun’un (2017) 6l¢eginin ve arastirmaci tarafindan hazirlanan agik uglu
sorularm uygulanmasi ile sinirhidir.

1.4. Arastirmanin varsayimlart
1. Arastirma modelinin bu ¢alismanin problemi igin en uygun model oldugu varsayilmaistir.

2. Caligmaya katilan tiim 6gretmenlerin, ankette yer alan tiim sorular samimiyetle cevap-
landirdiklan varsayilmustir.

3. Kullanilan 6lgme aracinin kullanighlik agisindan uygun oldugu varsayilmustir.

4. Arastirmaya katilan 6gretmen sayisimin tiim Tiirkiye’yi temsil ettigi varsayilmistir.

2. Yontem

Bu boliimde, arastirma modeli, arastirma grubu, verilerin toplanmasi, veri toplama araglart
ile verilerin analizi sirastyla agiklanmigtir.
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2.1. Arastirma modeli

Arastirmada, betimsel arastirmalardan tarama (survey) modeli kullanilmigtir. Tarama modeli,
geemisteki veya halen varligi devam eden bir durumun oldugu gibi betimlenmesini saglayan
aragtirma yoOntemidir. Sosyal bilimlerde sik¢a kullanilirken yiiz ylize goriisme, telefon, posta
yoluyla anket, anket formu, internet ve e-mail yoluyla veri toplanabilmektedir (Ersoy, 2013).

2.2. Aragtirma grubu

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki Ozel Egitim Uygulama ve Is Uygulama Merkezleri ile
Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezlerinde gérev yapan miizik dgretmenleri olustururken, aras-
tirma 6rneklemini, 2017-2018 egitim dgretim yilinda MEB’e bagh Ozel Egitim Uygulama ve Is
Uygulama Merkezleri ile Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezlerinde calisan miizik 6gretmenle-
rinin neredeyse tamamina ulasilarak kadrolu, s6zlesmeli, gorevlendirme ve iicretli olarak gorev
yapan 80 miizik 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontem-
lerinden amagli 6rnekleme kullanilmistir. Amagh 6rneklemede, ¢alismanin amacina en iyi se-
kilde hizmet ettigine inanilan en uygun birimler dikkate alinir (Bastiirk ve Tastepe, 2013). Aras-
tirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerinin dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) 3((1(1)2;16
Kadin 49 61,3
Cinsiyet Erkek 31 38,8
Toplam 80 100,0
E(;glil'tii:nnﬁFakﬁltGSi Giizel Sanatlar Egitimi 54 67.5
Lisans mezuniyeti Konservatuar 16 20,0
Diger 10 12,5
Toplam 80 100,0
Ozel Egitim Uygulama ve is Uygulama
Merkezi > 63,7
Cahgilan okul Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi 29 36,2
Toplam 80 100,0
0-5 y1l 16 20,0
6-10 y1l 19 23,8
Meslekte hizmet siiresi 11-15 y1l 16 20,0
16-20 y1l 29 36,2
Toplam 80 100,0
.. o N Evet 41 51,2
Ozel egitimle ilgili egitime Hayir 39 48.8
katilma durumu
Toplam 80 100,0
. . . o Evet 12 15,0
Llsaps egitiminde 6zel egitim Hayir 68 85.0
dersi alma durumu
Toplam 80 100,0
Ozel egitime ihtiyac1 olan Evet 54 67,5
ogrencilere miizik dersi ver- Hayir 26 32,5
mede kendini yeterli gorme Toplam 80 100,0
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2.3. Verilerin toplanmasi

Calismanin verileri nicel arastirmalarda kullanilan anket ile elde edilmistir. Anket’in 1. bo-
liimiinde yar1 yapilandirilmig sorular yer alirken 2. boliimiinde hazir 6l¢ek kullanilmigtir.

2.4. Veri toplama araglar

Arastirmada, Ding-Altun (2017) tarafindan gelistirilen 6gretmenlerin 6zel egitime ihtiyact
olan dgrencilere yonelik tutumlarini dlgen dlgek kullanilmistir. Olgek giivenirlik ve gegerlilik
caligmasinda olgegin genel gilivenirligi Cronbach’s Alpha=0.825 olmak iizere ¢ok yliksek bu-
lunmustur. Bu arastirmada ise 6lgegin giivenirligi Alpha=0,803 olarak yine ¢ok yiiksek bulun-
mustur. Olgegin 11. maddesi olan “Ozel egitim ihtiyact olan 6grencilerin varligi simiftaki diger
ogrencilerin haklarim kisitlar” sorusu 6meklemine uymadigindan 6lgek sahibinin bilgisi dahi-
linde gikarilip yerine dolgu maddesi olarak “Ozel egitime ihtiyac1 olan dgrenciler miizigi okul-
larda degil 6zel miizik dersi alarak O0grenmeliler” sorusu eklenmistir. Ayrica dolgu maddesi
oldugundan analiz edilmemistir.

2.5. Verilerin analizi

Arastirmada veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilirken verilerin degerlendi-
rilmesinde tanimlayici istatistiksel yontem olarak standart sapma, yiizde, say1 ve ortalama kulla-
nilmugtir. “Olgek boyutlarinin aldigi puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim
araliginin hesaplanmasi amaciyla, Dagilim araliZi=En biiyiik deger- En kiiciik deger/ Derece
sayist formiilii kullanilmistir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genisli-
ge bollinerek 1.00- 1.79 aras1 “cok diisiik”, 1.80- 2.59 aras1 “diigiik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”,
3.40-4.19 arasi yliksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak sinir degerleri belirlenmis ve bulgular
yorumlanmigtir” (Stimbiiloglu, 1993, s. 9).

Ayrica dlgegin 1. boliimiinde yer alan agik uglu sorular betimsel olarak analiz edip, tablolas-
tirllarak yorumlanmugtir. Ozdemir’e (2010, s. 336) gore “Betimsel analiz, cesitli veri toplama
teknikleri ile elde edilmis verilerin daha dnceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yo-
rumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir”.

3. Bulgular
Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgular tablolar yardimiyla agiklanmaistir.

3.1. Arastirmanin nicel bulgular

3.1.1. Ogretmenlerin izel egitime ihtivact olan égrencilere yonelik tutumlarinin demografik
bilgilerine gére durumlart

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin akademik basar1 algisi, 6gretim formasyon yeterliligi, si-
mif yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algisi, 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere yonelik
tutum genel toplam puanlarn ortalamalarinin cinsiyete gore anlamh farklilik olusturup olustur-
madigi ortaya dokmek igin yapilan t-testine gore grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamhi degildir (p>0,05).
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Tablo 2. Ogretmenlerin &zel egitime ihtiyact olan 6grencilere yonelik tutumlarmin cinsiyete
gore ortalamalart

Grup N Ort Ss t p

Kadin 49 4,405 0,459
Akademik basan algist -0,956 0,342
Erkek 31 4,505 0,458

.o . Kadin 49 3,392 0,653
Ogretim formasyon yeterliligi -0,526 0,601
Erkek 31 3,477 0,791
o Kadm 49 4,009 0,534
Sinif yonetimi algisi -1,534 0,129
Erkek 31 4,202 0,572

Kadm 49 2,694 0,582

Egitim ortam1 tasarimi algisi -1,252 0,214
Erkek 31 2,858 0,554
Ozel egitime ihtiyaci olan dgrencilere Kadin 49 3,644 0,321
. -1,640 0,105
yonelik tutum genel toplam Erkek 31 3,776 0,390

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin akademik basar1 algisi, 6gretim formasyon yeterliligi, s1-
mf yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algisi, 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere iligkin
tutum genel toplam puanlar1 ortalamalarinin lisans mezuniyetine gére anlamli farklilik olusturup
olusturmadigmi ortaya dokmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine (Anova) gore grup orta-
lamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 3. Ozel egitime ihtiyac1 olan 6grencilere yonelik tutumlarmn lisans mezuniyetine gore

ortalamalar1

Grup N Ort Ss F p
e s 544450450

Akademik basan algist Konservatuar 16 4417 0491 0,229 0,796
Diger 10 4,367 0,489

o . Egitim Fakiiltesi Glizel g0 53 456 909

Ogretim formasyon yeterli- _Sanatlar Egitimi Boliimii 0.005  0.995

ligi Konservatuar 16 3,413 0,659 ’ ’
Diger 10 3,440 0,832
Egitim Fakiiltesi Glizel g0 074 534

Sunif vénetimi al Sanatlar Egitimi Boliimii 0363 0697

T yoneHmt aigist Konservatuar 16 4,031 0,651 :
Diger 10 4,217 0,542
» Egitim Fakiltesi Glizel g0 235 579

Egitim ortam1 tasarimi Sanatlar Egitimi Bolimii 0200 0.819

algist Konservatuar 16 2,838 0,642 ’ ’
Diger 10 2,760 0,523

Ozel egitime ihtiyaci olan Lo Fakiiltesi Glizel =005 6o/ 354

e 1 Snelik tut Sanatlar Egitimi Boliimii 0.002 0998

e tontam R Konservatuar 16 3,694 0452 :

& P Diger 10 3,702 0,368

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin akademik basari algisi, 6gretim formasyon yeterliligi, si-
mif yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algisi, 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere yonelik
tutum genel toplam puanlar ortalamalarinin ¢aligilan okul tiirline gére anlamh bir farklilik olus-
turup olusturmadigimi ortaya dokmek icin yapilan t-testine gére grup ortalamalar arasindaki
fark istatistiksel acidan anlamli degildir (p>0,05).
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Tablo 4. Ogretmenlerin 6zel egitime ihtiyact olan 6grencilere yonelik tutumlarinin galisilan
okula gore ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Akademik basarn algist 2 ygw - — 1,553 0,124
Ozel Egitim Mesleki Egitim
4 29 4339 0,491
Merkezi
o Ozel Egitim Uygulama ve 51 3420 0731
Ogretim formasyon Is Uygulama Merkezi
eterliligi Ozel Egitim Mesleki Egitim 0,090 0,929
y g e ke esiek1 B8 29 3,656 0,348
Merkezi
1(\)/Izeer}jzgiltlm Mesleki Egitim 51 4113 0,560
Sinif yonetimi algist = — — 0,628 0,532
Ozel Egltlm Mesleki Egitim 20 4032 0,548
Merkezi
» Ozel Egitim Uygulamave 5y 5 757 616
Egitim ortami tasarimi Is Uygulama Merkezi
algisi Ozel Egitim Mesleki Egitim 0,013 0,990
& ¢ e esieki kg 29 2,759 0,500
Merkezi
Ozel egitime ihtiyacr 02 Peitim Uygulamave =g 5 500 345
s . . 1. Is Uygulama Merkezi
olan 6grencilere yonelik Ozel Esitim Mosleki Esitim 0,749 0,456
tutum genel toplam Meike zgl esiekl Bg 29 3,656 0,348

Tablo 5. Ogretmenlerin &zel egitime ihtiyact olan 6grencilere yonelik tutumlarmin meslekte
hizmet siiresine gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
0-5 Y1l 16 4,323 0,525
) 6-10 Y1l 19 4,404 0,449
Akademik basan algist 0,860 0,466
11-15 Y1l 16 4,573 0,426
16-20 Y1l 29 4,466 0,446
0-5 Y1l 16 3,300 0,741
.o . 6-10 Y1l 19 3,526 0,626
Ogretim formasyon yeterliligi 1,368 0,259
11-15 Y1l 16 3,175 0,766
16-20 Y1l 29 3,566 0,689
0-5 Y1l 16 3,953 0,708
o 6-10 Y1l 19 4,118 0,536
Sinif yonetimi algisi 0,434 0,729
11-15 Y1l 16 4,063 0,433
16-20 Y1l 29 4,144 0,543
0-5 Y1l 16 2,488 0,566
. 6-10 Y1l 19 2,863 0,570
Egitim ortami tasarimi algisi 2,504 0,065
11-15 Y1l 16 2,625 0,623
16-20 Y1l 29 2,910 0,506
0-5 Y1l 16 3,534 0,358
Ozel egitim ihtiyaci olan 6grencilere yonelik  6-10 Yil 19 3,742 0,375
tutum genel toplam 11-15 Y1l 16 3,634 0,320

16-20 Y1l 29 3,787 0,332

2,118 0,105
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin akademik basar algisi, 6gretim formasyon yeterliligi, s1-
mif yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algisi, 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere yonelik
tutum genel toplam puanlar1 ortalamalarinin meslekte hizmet siiresine gore anlamli farklilik
olusturup olusturmadigini ortaya dokmek icin yapilan tek yonlil varyans analizine (Anova) gore
grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 6. Ogretmenlerin dzel egitime ihtiyact olan 6grencilere yonelik tutumlarinin 6zel egi-
timle ilgili egitime katilma durumuna gore ortalamalart

Grup N Ort Ss t p
Akademik basan algist Evet 41 4,407 0,471
-0,743 0,460
Hayir 39 4,483 0,447
Ogretim formasyon yeterliligi Evet 41 3,522 0,711
1,264 0,210
Hayir 39 3,323 0,695
Sinif yonetimi algisi Evet 41 4,049 0,560
-0,570 0,570
Hayir 39 4,120 0,551
Egitim ortami1 tasarimi algisi Evet 41 2,702 0,587
-0,879 0,382

Hayir 39 2,815 0,561

Ozel egitime ihtiyac1 olan dgrencilere yone- Evet 41 3,688 0,367

. -0,193 0,847
lik tutum genel toplam Hayir 39 3,703 0,342

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin akademik basar algisi, 6gretim formasyon yeterliligi, s1-
mif yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algisi, 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere yonelik
tutum genel puanlar1 ortalamalarinin 6zel egitimle ilgili egitime katilma durumuna goére anlamli
bir farklilik olusturup olusturmadigini ortaya dokmek icin yapilan t-testine gore grup ortalama-
lar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 7. Ogretmenlerin 6zel egitime ihtiyaci olan dgrencilere yonelik tutumlarinin lisans egi-
timinde 6zel egitim dersi alma durumuna goére ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

) Evet 12 4,389 0,557
Akademik basan algist -0,447 0,656
Hayir 68 4453 0,443

.o . Evet 12 3,633 0,565
Ogretim formasyon yeterliligi 1,110 0,270
Hayir 68 3,388 0,726

o Evet 12 4,229 0,617
Sinif yonetimi algist 0,990 0,325
Hayir 68 4,058 0,542

. Evet 12 2,600 0,591
Egitim ortami tasarimi algisi -1,032 0,305
Hayir 68 2,785 0,570

. L Evet 12 3,721 0,360
Ozel 6grencilere yonelik tutum genel toplam 0,270 0,788
Hayir 68 3,691 0,354

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin akademik basar algisi, 6gretim formasyon yeterliligi, s1-
mif yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algisi, 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere yonelik
tutum genel toplam puanlar ortalamalariin lisans egitiminde 6zel egitim dersi alma durumuna
gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadiginmi ortaya dokmek i¢in yapilan t-testine goére
grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0,05).
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Tablo 8. Ogretmenlerin dzel egitime ihtiyact olan 6grencilere yonelik tutumlarinin 6zel egi-
time ihtiyaci olan 6grencilere miizik dersi vermede kendini yeterli gorme durumuna gore orta-
lamalart

Grup N Ort Ss t p
. Evet 54 4,466 0,455
Akademik Basar1 Algist Hayir 2 4397 0.472 0,624 0,534
o - Evet 54 3,782 0,516
Ogretim Formasyon Yeterliligi Hayir 2 2,685 0.409 9,493 0,000
o Evet 54 4,110 0,577
Sinif Yonetimi Algist Hayir 2 4.029 0.507 0,609 0,544
oy Evet 54 2,767 0,584
Egitim Ortami Tasarimi Algisi Hayir 2 2739 0.562 0,205 0,838
Ozel Egitime Ihtiyac1 Olan Ogrencilere Evet 54 3,799 0,317 4139 0.000
Yonelik Tutum Genel Toplam Hayir 26 3,481 0,332 ’ ’

Arastirmaya katilan ogretmenlerin 6gretim formasyon yeterliligi puanlar1 ortalamalarinin
0zel dgrencilere miizik dersi vermede kendini yeterli gorme durumlarina gore anlamli bir farkli-
lik olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan t-testine gore grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli olmustur (tz5=9.493; p=0.000<0,05). Ozel egitime ihtiyac1 olan
Ogrencilere miizik dersi vermede kendini yeterli gorenlerin 6gretim formasyon yeterliligi puan-
lar1 (x=3,782), 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere miizik dersi vermede kendini yeterli gor-
meyenlerin 6gretim formasyon yeterliligi puanlarindan (x=2,685) yiiksek olarak sonuglanmugtir.

Ogretmenlerin tutum genel puanlari ortalamalarinin dzel egitime ihtiyaci olan dgrencilere
miizik dersi vermede kendini yeterli gorme durumuna gére anlamli bir farklilik olusturup olus-
turmadigini belirlemek i¢in yapilan t-testine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli olmustur (tis=4.139; p=0.000<0,05). Ozel egitime ihtiyac1t olan 6grencilere
miizik dersi vermede kendini yeterli gérenlerin 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere yonelik
tutum genel puanlan (x=3,799), 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere miizik dersi vermede
kendini yeterli gormeyenlerin 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere yonelik tutum genel puanla-
rindan (x=3,481) yiiksek olarak sonuglanmustir.

Ogretmenlerin akademik basar1 algisi, siif yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algisi pu-
anlar1 ortalamalarinin 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere miizik dersi vermede kendini yeterli
gorme durumuna gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek icin yapilan t-
testine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0,05).

3.2. A¢ik uglu sorulara iliskin bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden lisans doneminde 6zel egitim dersi alan 6gretmen sayisi
12°dir. Bu 6gretmenlerin arastirmada kullanilan anket formunun 1. boliimiindeki agik uglu soru-
lara verdigi yanitlara iliskin bulgular asagidaki gibidir.

3.2.1. Ogretmenlerin lisans doneminde aldiklart “Ozel Egitim” dersinin yeterliligine iliskin
bulgular

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi lisans doneminde 6zel egitim dersi alan 6gretmenlerden 5’1
faydasiz oldugunu ifade ederken, 4’ii 6zel egitim dersinin ders planlama (BEP, BOP) agisindan
faydali oldugunu sdylemistir. Ayrica konu ile ilgili 3 6gretmen goriis bildirmemistir.
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Tablo 1. Ozel egitim dersinin ders planlama (bep, bop) agisindan yeterliligine iliskin 6gret-
men gortsleri

Gortis Ogretmenler
Faydasi olmadi 03, 05, 06, 010, O11
Faydasi oldu 01, 04, 07, 09,
Goriis belirtmedi 02,08, 012

Tablo 10. Ozel egitim dersinin égrenciyi tanima (engel tiirleri ve seviyeleri) agisindan yeter-
liligine iligkin 6gretmen gortisleri

Goriis Ogretmenler
Faydasi oldu 01, 03, 06, 07, 08, O10
Faydasi olmadi 04, 05, 09,

Goriis belirtmedi 02, 011, 012

Tablo 10°daki gibi 6zel egitim dersi alan 6gretmenlerin 6’s1 zel egitim dersinin Ogrenciyi
Tanima (Engel Tiirleri ve Seviyeleri) Agisindan faydali oldugunu ifade ederken, 3’{ fayda sag-
lamadig1 seklinde goriis bildirmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 3’li konu hakkinda go-
ris bildirmemistir.

Tablo 11. Ozel egitim dersinin simif ydnetimi ve etkili iletisim agisindan yeterliligine iliskin
Ogretmen gorlisleri

Gortis Ogretmenler
Goriis belirtmedi 02, 05,007,011, 012
Faydasi oldu 01, 04,08, 010
Faydasi olmadi 03, 06, 09,

Yukaridaki tabloya gdre 6gretmenlerin 5’1 konu ile ilgili yorum yapmamustir. 4’ lisans do-
neminde aldiklar1 6zel egitim dersinin simf yonetimi ve etkili iletisim agisindan kendilerine
faydali oldugunu, 3’1 ise faydasiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 12. Ozel egitim dersinin farkli yontem ve teknikleri kullanma agisindan yeterliligine
iliskin 6gretmen goriisleri

Goriis Ogretmenler
Faydasi olmadi 01, 03, 04, 05, 06, 07, 09
Goriis belirtmedi 02, 011, 012
Faydas1 oldu 08, 010

Yukaridaki tablodan anlasilacagi gibi, aragtirmaya katilip lisans doneminde 6zel egitimi alan
ogretmenlerin ¢ogunlugu (7) 6zel egitim dersinin farkli yontem ve teknikleri kullanma agisindan
kendilerine fayda saglamadigini ifade ederken, 3’{i konu hakkinda goriiste bulunmamistir. Yal-
nizca 2’si 6zel egitim dersinin kendilerine farkli yontem ve teknikleri kullanma agisindan fayda
sagladigini ifade etmistir.

Tablo 13. Ozel egitim dersinin materyal tasarrmi agisindan yeterliligine iliskin 6gretmen go-

risleri
Gortis Ogretmenler
Faydasi olmadi 03, 04, 06, 07, 09
Goriis belirtmedi 02, 05,011, 012
Faydasi oldu 01, 08,010
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Tablo 13’teki gibi, 6zel egitim dersi alan 6gretmenlerin 5° 1 bu agidan fayda saglamadigini,
4’11 ise Ozel egitim dersinin materyal tasarimi acisindan yeterli olup olmadigina iliskin herhangi
bir goriis bildirmemistir. 3’ ise dzel egitim dersinin materyal tasarimi agisindan kendilerine
faydali oldugunu ifade etmistir.

Tablo 14. Ozel egitim dersinin 6grenciye miiziksel davranis kazandirma agisindan yeterlili-
gine iliskin 6gretmen gortisleri

Gortlis Ogretmenler
Goriis belirtmedi 01, 02, 05, 011, 012
Faydasi oldu 04, 07, 08, 010
Faydasi olmadi 03, 06, 09

Yukaridaki tablodan anlagilacag: gibi, 6zel egitim dersinin 6grenciye miiziksel davranis ka-
zandirma agisindan kendilerine faydali saglayip saglamama noktasinda konu ile ilgili goriis
bildirmeyen 5 6gretmen oldugu goriilmektedir. Bu dersin faydali oldugunu diisiinen 4, faydali
olmadigini diislinen 3 6gretmen mevcuttur.

3.2.2. Ogretmenlerin izel egitim ile ilgili diisiincelerine iliskin bulgular

Tablo 15. Ogretmenlerin 6zel egitim okuluna atandiklarindaki ilk diisiince ve nedenlerine
iligkin gortsleri

Nedenler Ogretmen Sayisi
. L 1. Egitim yetersizligi
Korkp, kaygl, endise, tedirginlik, 2. Yetememe duygusu 55
caresizlik ve bocalama 9 .
3. Ne yapacagini bilmeme
1. Isteyerek atanma
Mutluluk ve kendini ait hissetme 2. Farkli deneyim yasama istegi 21
3. Alana katki saglama istegi
Duygulanma ve merak etme 1. Ogrenci profili 3
Goriis belirtmedi
Toplam 80

Tablo 15’te 6gretmenlerin 55’1 6zel egitim okullarina atandiklarindaki ilk duygulariin kor-
ku, kayg1, endise, tedirginlik, caresizlik ve bocalama oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin,
bu diisiincelere kapilmalarinin sebepleri 6zel egitim konusundaki egitimlerinin yetersiz oldugu-
nu” diistinmelerinden dolay1 “kendilerinde yetememe duygusu” ve “ne yapmas1 gerektigini bi-
lememe” duygularina kapildiklarina baglamislardir.

Ozel egitim okullarina atandiklarinda ilk diisiincesi mutluluk ve kendini ait hissetme olan 21
miizik Ogretmeni, bu duygular1 hissetmelerindeki sebepleri “isteyerek ozel egitim okuluna
atanma”, “farkli deneyim yasama istegi” ve “0zel egitim alanina katki saglama istegi” olarak
siralamiglardir. Miizik 6gretmenlerinden 3’1 6zel egitim okuluna atandiklarinda duygulandikla-
1 ve merak duygusuna biirlindiiklerini ifade ederken bu duygulara kapilmalarinin sebebinin
ogrenci profili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, konu ile ilgili olarak 1 6gretmen goriis bil-
dirmemistir. Ardindan 6gretmenlere, 6zel egitim okuluna atandiklarindaki ilk diisiinceleri i¢in
“Peki daha sonra neler degisti? Neden?” sorusundan alinan cevaplar kategorilestirilerek Tablo
16’da nedenleri ile birlikte gosterilmistir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin 6zel egitim okuluna atandiklarindaki ilk diisiincelerinin calismaya
basladiktan sonra degisme nedenlerine iliskin goriisleri

Goriis Nedenler Ogretmen Sayisi

1. Ogrencileri tanima
o 2. Materyal gelistirme

Yeterlilik 3. Bireyrs};l pglansyapma 40
4. Etkili iletisim
1. (:)grencileri tamima

Mutluluk 2. (_.)grenci' s:evgisi 14
3. Ozel egitime katkida bulunma

Aligma 1. Ogrencileri tanima 9

Alisgamama 1. Tletisim giicliigii 7
1. Ogrenme gii¢liigi

Yardim alma 2. Ygtrersizlﬂg o 4

Sabir 1. Ogrenme giicliigii 3

Goriis belirtmedi 2

Korelme 1. Ogrenme giicliigii 1

Toplam 80

Miizik 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun 6zel egitim okulunda calistiktan sonraki diisiinceleri
olumlu yonde degismistir. Bu 6gretmenlerden 40’1 6zel egitim okulunda calistig1 siirecte 6zel
egitime ihtiyaci olan gocuklar1 taniyarak, miizik dersinde farkli materyaller ireterek, 6grencile-
rin Ozelliklerine gore plan ve program diizenleyerek ve 6grencilerle iletisim kurmay1 6grenerek
egitim verme konusunda yeterli olabildiklerine inanmaktadir.

Tablo 17. Ogretmenlerin ileride 6zel egitim okullarinda calisacak olan miizik 6gretmenlerine
yonelik tavsiyelerine iligkin goriisleri

Tavsiyeler Ogretmen Sayisi
Onceden konu ile ilgili egitim alma ve seminerlere katilma 23
Sabir ve azim 19
Sevgi 12
On yargilardan uzaklasma 11

Bu okullar1 6nerme 8
Bireysel farkliliklar1 6nemseme 3
Beklentiye kapilmama 2
Bu okullar1 6nermeme 1
Goriis belirtmedi 1
Toplam 80

Ogretmenlerden 14’{i 6grencileri tantyip onlari sevdiklerini ve 6zel egitime katki saglayabil-
diklerini gdrmelerinden dolayr mutlu olduklarini dile getirmistir. Ogretmenlerden 9’u ise za-
manla &grencileri tanidiklarindan dolay1 duruma ahstiklarimi sdylemislerdir. Ogretmenlerden
7’si aradan yillar gecse de 6zel egitime ihtiyaci olan gocuklarla iletisim kurmay1 bagaramamis
ve bu nedenle 6zel egitim siirecine alisamadigi yoniinde ifadelerde bulunmustur. Ogrencilerin
ogrenme glicliigii ve kendinde yetersizlik duygusu hissetme nedenlerinden dolay1 arastirmaya
katilan 4 6gretmen cevresindeki 6zel egitim 0gretmenlerinden yardim alarak egitim vermeye
caligtiklar1 yoniinde yorumlar yapmistir. Ogretmenlerden 3’ii 6grencilerin 6grenme giigliiklerin-
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den dolayi, onlara egitim verirken zorluklar yasadigini sdylerken, 6zel egitim okulunda calig-
manin sabir ile alakali oldugunu vurgulamis ve 6zel egitim okulunda c¢alismaya basladiktan
sonra sabretmenin ne kadar 6nemli oldugunu anladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, 1 6gretmen,
ogrencilerin 6grenme konusunda giicliilk yasamalarindan dolay1 miizik egitimi ve 6gretimi ko-
nusunda koreldigini hissettigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin ileride 6zel egitim kurumlarinda galisacak olan miizik dgretmenlerine tavsiye-
leri yukaridaki tablodan da anlagilacag: gibi, cogunlukla (23) dnceden konu ile ilgili egitim al-
malar1 ve seminerlere katilarak kendilerini gelistirme yoniinde ve ardindan (19) sabirli ve azimli
olmalar1 yoniindedir. Ozel egitim okullarinda galisacak olan dgretmenlerin bu 6grencileri sev-
meleri gerektigini 6gretmenlerin 12’°si sdylerken, 11°1 6zel egitim okullar1 ve bu okullarda egi-
tim goéren Ogrencilerle ilgili 6nyargilarindan uzaklagmalan gerektigine vurgu yapmistir. Genel
anlamda &zel egitim okullarinda da miizik 6gretmeni olarak ¢alismasi gerektigini ise aragtirma-
ya katilan 6gretmenlerin 8’i dnermektedir. Ogrencilerin bireysel farkliliklarinin énemli oldugu-
nu ve buna gore dgretim plani ve programlarinin diizenlenmesi gerektigine yonelik 3 6gretmen
tavsiyede bulunmaktadir. Ayrica, 6zel egitim 6grencilerinin 6grenmedeki eksikliklerinden kay-
naklanarak bu tip okullara atanacak olan miizik 6gretmenlerinin herhangi bir beklenti icerisine
girmemelerini 6neren 2 d6gretmen varken bu kurumlarda ¢aligilmamasimi sdyleyen 1 6gretmen
mevcuttur.

Tablo 18. Kendini 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere etkin miizik dersi vermede yeterli
gérmeyen Ogretmenlerin nedenlerine iliskin goriisleri

Gortlis Ogretmen Sayisi
Egitim yetersizligi 16
Ogretim yontem ve teknikleri bilgisi yetersizligi 6

Ogrenci kapasitesi
Toplam 26

Tablo 18°de 6zel 6grencilere etkin bir miizik dersi vermede kendini yetersiz goren dgretmen-
lerin cogunlugu (16) bu durumun egitim yetersizliginden kaynaklandigi sdylemektedir. Ogret-
menlerin 6°s1 da 6zel egitim dgrencilerine miizik dersi verirken onlara hangi 6gretim yontem ve
tekniklerini kullanmas1 gerektigini bilmediklerini ifade etmis ve son olarak dgretmenlerin 4’1
Ogrencilerin 6grenme kapasitelerinden kaynakli olarak miizik dersi vermede kendilerini yetersiz
gordiiklerini ifade etmistir.

4. Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda kisa degerlen-
dirmelerde bulunulmus olup ardindan “nicel bulgulara yonelik sonuglar” ve “agik uclu sorulara
iligkin sonuglar” olmak {izere iki alt baglik altinda sonuglar maddeler halinde siralanmigtir.
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmaya katilan dgretmenlerin ¢cogunlugu-
nun kadin oldugu, meslekte ¢alisma yili ortalamalarina bakildiginda deneyimli sayilabilecekleri,
0zel egitim konusunda biiylik cogunlugunun kisith egitim aldigi, hizmetigi egitimlerle 6zel egi-
time katki sagladig1 ya da hig egitim almadig1 ortaya ¢ikmugtir. “Ogretmenlerin Ozel Egitime
Ihtiyaci Olan Ogrencilere Yénelik Tutumlarinin Demografik Bilgilerine Gére Durumlari”na
iliskin bulgularin ikisi disinda digerlerinin anlamli olmadig1 sonucu, evrenin neredeyse tamami-
na ulasilmasi nedeniyle 6rneklem sayisi ile ilgili oldugu diistiniilmemektedir. Genel olarak 6zel
egitime ihtiyac1 olan Ogrencilere ders verme noktasinda kendini yeterli géren 6gretmenlerin
tutumlar1 olumlu yonde olmustur.
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4.1. Nicel bulgulara yonelik sonuglar

Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin 49'u kadin, 31'i erkektir. Ogretmenlerin ¢ogunlu-
gu kadinlardan olugsmaktadir.

Ogretmenler lisans mezuniyeti degiskenine gore 54'ii egitim fakiiltesi giizel sanatlar egitimi
boliimii, 16's1 konservatuar, 10'u diger olarak dagilmaktadir. Ogretmenlerin gogunlugu egitim
fakiiltesi mezunudur.

Ogretmenlerin 51'i 6zel egitim uygulama ve is uygulama merkezi, 29'u ise dzel egitim mes-
leki egitim merkezinde ¢aligmaktadir.

Ogretmenlerin 16's1 0-5 yil, 19'u 6-10 yil, 16's1 11-15 y1l ve 29'u 16-20 yil araliklarinda ¢a-
lismaktadir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin en ¢cok 16-20 yi1l arasinda meslekte hizmet siiresi
bulunmaktadir.

Ogretmenlerin 41'i dzel egitim ile ilgili hizmetigi egitime katilip, 39'u konu ile ilgili herhangi
bir egitim almamigtr.

Ogretmenlerin 12'si lisans déneminde 6zel egitim dersi almis olup 68'i lisans doneminde dzel
egitim igerikli herhangi bir ders almamustir.

Ogretmenlerin 54 6zel 6grencilere miizik dersi vermede kendini yeterli goriirken 26's1 ken-
dini yeterli gormemektedir.

Ogretmenlerin demografik bilgileri ile tutumlari arasinda herhangi bir iliski olmadig1 sonu-
cuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin dgrencilere yonelik tutumlari akademik basar1 algisi, dgretim formasyon ye-
terliligi, simif yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algis1 alt kategorileri altinda incelenmis ve
“akademik basar algis1” diizeyi ¢ok yiiksek, “6gretim formasyon yeterliligi” diizeyi yiiksek,
“smif yonetimi algis1” diizeyi yiiksek, “egitim ortami tasarimi algis1” diizeyi orta, “6zel 6grenci-
lere yonelik tutum genel” diizeyi yiiksek olarak sonuglanmistir.

Formasyon yeterlikleri yiiksek olan 6gretmenler bu 6grencilere ders verme konusunda kendi-
lerini yeterli gérmektedir. Kendini yeterli gérmeyenlerin formasyon yeterlikleri de diistiktiir.

Tutumlan yiiksek olan 6gretmenler bu 6grencilere ders verme konusunda kendilerini yeterli
goriirken digerlerinin bu konuda yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin akademik bagar1 algisi, simf yonetimi algisi, egitim ortami tasarimi algist ile
Ozel egitime ihtiyac1 olan Ogrencilere miizik dersi vermede kendini yeterli gérme degiskenine
gore herhangi bir farkin olmadigi seklinde sonuglanmuistir.

Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin kendileri
gibi dgrencilerin bulundugu okullarda m1 ders almasi yoksa kaynastirma egitimi mi almasi ko-
nusundaki diislinceleri birbiriyle ¢elismektedir.

4.2. Agik uglu sorulara iligkin bulgulara yonelik sonuglar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden lisans doneminde 6zel egitim dersi alan 12’sinden ali-
nan bilgiler dogrultusunda, 06zel egitim dersinin 6grenciyi tanima (engel tiirleri ve seviyeleri)
acisindan, simf ydnetimi ve etkili iletisim acisindan, ‘Ozel Egitim’ dersinin faydali oldugu, dzel
egitim dersinin ders planlama (Bep, BOp) agisindan, farkli yontem ve teknikleri kullanma agi-
sindan, 0grenciye miiziksel davranis kazandirma agisindan materyal tasarimi agisindan ise fay-
dasiz oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu 6zel egitim okullarma ilk atandiklarinda en ¢ok korku, kay-
g1, endise, tedirginlik, caresizlik ve bocalama yasarken bu durumun sebebi olarak en ¢ok 6zel
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egitim konusundaki egitimlerinin yetersiz olmasi ve buna bagh olarak kendilerinde yetememe
duygusu ve ne yapmasi gerektigini bilememe kaygisi yagamistir.

Ogretmenlerin cogunlugunun 6zel egitim okulunda calistiktan sonraki diisiinceleri olumlu
yonde degismistir. Ogretmenlerin 6zel egitim okulunda calistif1 siirecte 6zel eitime ihtiyaci
olan ¢ocuklar1 taniyarak, miizik dersinde farkli materyaller {ireterek, dgrencilerin 6zelliklerine
gore plan ve program diizenleyerek ve Ogrencilerle iletisim kurmay1 6grenerek egitim verme
konusunda yeterli olabildikleri, 6grencileri taniyip onlar sevdikleri, 6zel egitime katki saglaya-
bildiklerini gérmelerinden dolay1 mutlu olduklar1 ve duruma aligtiklar1 yoniindedir.

Ogretmenler ileride 6zel egitim kurumlarinda ¢alisacak olan miizik 6gretmenlerine dnceden
konu ile ilgili egitim almalar ve seminerlere katilarak kendilerini gelistirmeleri, sabirli ve azim-
li olmalari, bu 6grencileri sevmeleri, dnyargilarindan uzaklagmalari, 6grencilerin bireysel farkli-
liklarin1 6nemseyerek buna gore 6gretim plan ve programlarinin diizenlenmesi gerektigi yoniin-
dedir.

Ozel egitime ihtiyaci olan &grencilere etkin bir miizik dersi vermede kendini yeterli gérme-
yen Ogretmenlere gore bunun nedeni egitim yetersizligi, 6gretim yontem ve teknikleri bilgisi

5. Tartisma

Ogretmenlerin 6zel egitime ihtiyaci olan dgrencilere yonelik genel tutumlarinin lisans mezu-
niyetleri, hizmet siireleri, cinsiyet, lisans doneminde 6zel egitim dersi alma durumu, g¢alisilan
okul tlirti ve 6zel egitim ile ilgili herhangi bir hizmetici kursa katilma durumlarina gore farkli-
lasmadig tespit edilmistir. Ancak Ding-Altun’un (2017) dl¢ek c¢alismasinda cinsiyet, ¢aligilan
okul tiirti, lisans doneminde 6zel egitim dersi alma durumu, hizmetici kursa katilma durumu
bulgular ile farklilasmaktadir.

Ayrica, 6gretmenlerin 54’1 kendini 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere ders vermede ye-
terli gorlirken, bu konuda kendini yetersiz goren 26 6gretmene gore konu hakkinda egitim ye-
sitesi nedeni olmustur. Ogretmenlerin cogunlugu bu dgrencilere ders verme konusunda kendini
yeterli gorse de bunun 6zel egitim okulunda uzun siireli ¢aligmanin verdigi deneyimin sonucu
oldugu aragtirmanin ilerleyen bdliimlerindeki bulgulartyla karsilastirilinca ortaya ¢ikmaktadir.
Turan (2006) tarafindan yapilan ¢aligma sonucuna gore 6gretmenler miizik alan bilgisi konu-
sunda kendilerini yetersiz hissetmekte ve 6zel egitim alaninda ¢aligmaktan tatmin olmamakta-
dir.

Ogretmenler, bazi derslerde dzel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin diger dgrencilerle birlikte
egitim almamalan gerektigini diistinmektedir. Bunda, 6zel egitime ihtiyaci olan &grencilerin
diger 6grencilerden dolay1 dikkat dagimikligi, anlama giigliigli ve odaklanma konusunda nor-
malden daha fazla problem yasayacaginin diisiinilmesinin, normal ders ortaminda 6zel egitime
ihtiyac1 olan 6grencilerle ilgilenmenin zaman agisindan zor olmasi ve dzel ilgiye ihtiyag duyma-
larmin etkili olabilecegi, zihinsel engel derecesine bagh olarak 6grenemeyecegi ve buna bagl
olarak egitim Ogretim siirecinin aksayacagina inanilmaktadir. Bu inanc1 Kutlu (2018) ¢alisma-
sinda desteklenmektedir.

Bu arastirma ile paralel bir sekilde Ding-Altun ve Eyiipoglu (2018), miizik dgretmenlerinin
kaynastirmaya yonelik goriislerinin incelenmesi ile ilgili ¢alismasinda 6gretmenlerin kaynastir-
ma Ogrencileri i¢in ayri bir plan hazirlamadiklari, diger 6grencilerle bir arada ders islemenin o
ogrenciler i¢in zor oldugu, miizik ders saatinin o dgrencilerle ayrica ilgilenmek i¢in yetersiz
oldugu ve bu 6grencilerin kendi akranlariyla birlikte ders almas1 gerektigi ya da ders planlar
yapilirken 6zel egitime ihtiyaci olan dgrenciler i¢in de ayr1 plan yapilmasi gerektigi sonuglarina
ulagmustir.
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Arastirmada miizik 6gretmenlerinin ¢ogunlugu 6zel egitim kurumlarina ilk atandiklarinda
korku, kaygi, tedirginlik, caresizlik ve bocalama duygusuna kapilmistir. Bu duygularin nedeni
ogretmenlerin 6zel egitim alaninda egitimsizligi, ne yapacaklarini bilmemeleri ve o dgrencilerin
egitim ihtiyaclari karsilayamayacaklarimi diistinmeleridir. Ancak daha sonra bu duygularin
yerini sevgi, mutluluk, yeterlilik ve kendini ait hissetme almistir. Bu degisim, 6zel egitim okul-
larinda ¢alismanin korkulacak bir sey olmadiginin, deneyimle giizellestiginin gostergesi olmus-
tur.

Ogretmenler, ileride 6zel egitim kurumlarina atanacak olan miizik 6gretmenlerine ¢alismaya
baslamadan 6nce 6zel egitim ve 6grenciler hakkinda egitim almalar1 gerektigini ve seminerlere
katilmalar1 gerektigini, sabirli ve azimli olmalarini, 6grencileri sevmelerini, 6n yargilarindan
kurtulmalarini, 6grencilerin bireysel farkliliklarimi 6nemsemelerini ve 6zel egitim okullarinda
caligmalar1 gerektigini ¢linkii 6zel 6grencilerin de miizikal yetenekleri oldugunu vurgulayarak
onerilerde bulunmustur. Bu bulgu Karabulut ve ark. (2016) tarafindan da desteklenmektedir.

Lisans déneminde 6zel egitim dersi alan 12 miizik 6gretmeni lisans doneminde almis olduk-
lar1 6zel egitim dersinin igerigini hatirlamadiklar1 ya da 6zel egitim dersinin liniversitelerde
farkli iceriklerle anlatildig1 diisiiniilmektedir. Bu diislinceyi Ding-Altun ve Eylipoglu (2018) 6
miizik 6gretmeni ile kaynastirma egitiminin gorlisiildiigii ¢alismalarinda, 6 miizik dgretmenin-
den yalnizca 2’sinin lisans doneminde 6zel egitim dersi aldigini ifade etmesine ragmen hizmet
yillaria bakildiginda 6gretmenlerin 6zel egitim dersi almig oldugu vurgulanarak, 6gretmenlerin
almig olduklan 6zel egitim dersini hatirlamadiklar1 yoniinde bir bulguya rastlamistir. Sahada
calisma ile teorik dersin birbirinden farkli oldugu ancak ¢aligma ile 6zel egitim konusunda de-
neyim kazanildig1 ve daha iyi bilgi edinilebildigi bulgusu da aynm1 ¢aligmanm ve Eren’in (2014)
aragtirma bulgularyla benzerlik tasimaktadir.

6. Oneriler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun lisans déneminde 6zel egitim dersi alma-
masi1 aragtirma sonuglarini biiylik 6lglide etkilediginden, benzer bir arastirma farkli yillarda da
yapilmasi,

Miizik 6gretmenlerinin 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin egitim ihtiyacglarma gore ders
iceriklerini ve ders etkinliklerini planlamas,

Ozel egitim okullarinda ¢aligan miizik 6gretmenleri ile dzel egitim alan dgretmenlerinin dzel
egitime ihtiyaci olan 6grencilere egitim verilirken igbirligi igerisinde olmasi,

Egitim fakiiltelerinin miizik 6gretmenligi programlarindaki 6zel egitim ders saatinin artiril-
mas1 ve ders igerigine “Ozel Egitime Ihtiyact Olan Ogrencilere Miizik Nasil Ogretilir?” gibi
uygulamaya yonelik de konular eklenmesi,

Sartlar el veriyorsa staj donemlerinde Ozel Egitim Okullarinda da miizik 6gretmeni adaylari-
na doniisiimlii olarak 6gretmenlik tecriibesi yaptirilmasi,

Ozel egitim kurumlarina atanan miizik 6gretmenlerine egitim siireci baglamadan 6nce &zel
egitime ihtiyaci olan dgrenciler ile ilgili tiim konularda hizmetigi egitimler ve seminerler veril-
mesi,

Bu ¢alismanin uygulandigi okullarin disinda kalan ve kaynastirma egitimi verilen okullarda
da benzer konuda arastirmalarin yapilabilecegi,

Bu aragtirma, yapildig1 ¢alisma grubu ile sinirli oldugundan farkli yillarda yine Tiirkiye ge-
nelinde ve konunun daha farkli boyutlarinin ele alindig1 ¢aligmalarin yapilabilecegi konularinda
oOneriler verilebilir.
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Extended abstract in English

Deficiencies or retardations may be observed on the growth of some individuals related with
both before and after the birth. A number of problems arising during the interaction of these
shortcomings with the environment become obstacles. Obstacle; “the situation of not being able
to act the required role in society depending on age, gender, social and cultural Due to the inad-
equacy of the individual, as long as he lives. (MEB, 2006, s. 6). In our country, trainings are
given to help the disabled individual to realize these roles.

It is important to provide individuals with special needs to meet their individual needs, to
help them to keep up with the society, to develop self-care skills, to make them feel happy, to
improve their social skills, to improve communication skills, to increase self-confidence of them
and to be aware of their existence as an individual in life. While the teacher is an indispensable
element of education; the form of teaching of teacher and former education received by teacher
are also very important in the process of reflecting information. Therefore, teachers of individu-
als in this category should have the necessary knowledge and experience on how to educate
these private individuals.

In the education of children who need special education, music is very important together
with all other fields. So that, It is significant that; music teachers who are assigned to special
education schools have sufficient knowledge about the special situations of children, have the
knowledge and skills to organize the children's music lesson plans as necessary, have been crea-
tive to teach these children's success in their plans, they produce their own materials when nec-
essary, have been able to use different methods and techniques, have been able to use special
education courses in the Music Education Programs of Education Faculties and transfer them to
the children who need special education, and because of absence of special education course in
the music education programs of the faculties of education before 2007; it is important to re-
search that the music teacher candidates’ positive and negative attitudes without education of
these special courses, their ability to change behaviour towards the benefit of special children,
capability of learning the gains determined in the plans and their preparation of them for life.

Teachers who work in special education practices and business practices were used in this
survey, which aimed to determine the attitudes of music teachers towards students who require
special education, as well as teachers attitudes towards special education, using the survey mod-
el from the descriptive researches, “purpose sampling”.

The study group of the research consisted of 80 music teachers who work in special educa-
tion centers and vocational training centers in Turkey. The data obtained from the study was
analysed by using descriptive analysis method, using SPSS (Statistical Package for Social Sci-
ences, for Windows 22.0 program).

The results of the survey revealed that the majority of the music teachers who participated in
the research were women and most of them had graduated from music teaching departments of
education. Although the majority of the teachers had 16-20 years of experience of working in
the education field, they did not have enough information for the students in need of special
education. Of the 80 music teachers who participated in the study, only 12 received special edu-
cation courses and 41 of them attended in-service training of special education. However, only
54 of the teachers considered themselves adequate enough to give music lessons to students in
need of special education, whilst the remaining 26 did not.
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Therefore, this situation is needed to be investigated and is considered worth to research. It
was determined that the general attitudes of the teachers towards the students in need of special
education did not differ according to their status in undergraduate internships, length of service,
gender, getting special education in the undergraduate period, the type of school studied and
their participation in any in-service courses related to special education. However, the scale
study of Ding-Altun (2017) differentiated in terms of gender, type of school study, status of
receiving special education course during the undergraduate period, and attendance to in-service
course, while it was proceeding equal on other sub-areas.

Furthermore, there is no relationship between teachers' demographics and attitudes, their
general attitude levels are high, and teachers with high levels of formation competencies and
attitudes considered themselves sufficient to teach these students. The majority of the teachers
believe the students in need of special education have the ability to do well in music, however
there are some obstacles which they may face. The majority of the teachers do not know how to
measure their achievements in class or grade these students. Moreover, they are unsure if special
needs student should attend schools where there are other students with the same needs, or in
normal education. Some of the teachers who received special needs education, learned how to
recognize a child in need, classroom management, effective communication and students to be
able to give them musical behaviour, lesson planning (Bep, Bop), and different methods and
techniques. The most common fear when teachers are assigned to special education schools is
anxiety, concern, helplessness and confusion. The reason for this, is the lack of teaching and
information regarding special education which creates a sense of insufficiency and too little
knowledge on what to do. However, some teachers try to accumulate knowledge using the help
of special education teachers and use this in their own classes. On the other hand, some teachers
who have been in education for years have been unable to communicate with children special
needs and did not get used to special education. Again, the lack of education, lack of knowledge
of teaching methods and techniques and lack of learning capacity makes teachers feel insuffi-
cient to teach these children. Lastly, in the future, music teachers who will be working in private
education institutions have to be educated about the subject and participate in seminars to de-
velop themselves. It is also necessary to be able to recognize students’ individual differences
and adapt their plan and programs in accordance to them. They must learn to be patient, deter-
mined, loving and to always stay away from prejudice.
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Arastrmada kadin ve erkeklerin yeme tutumlarimn duygusal semalarla iliskisi incelenmistir. Arastirmaya 425°i
kadin 307’si erkek toplam 732 kisi katilmistir. Kisilere Sosyodemografik Veri Formu, Yale Yeme Bagimlilig:
Olgegi ve Leahy Duygusal Sema Olgegi uygulanmistir. Arastirmanin sorularina uygun olarak yiiriitiilen tanimla-
yicr analizler ve korelasyon analizi kullamilmistir. Yapilan istatiksel analiz sonucunda bireylerin yeme tutumlari-
nin duygusal semalarinin cinsiyete gére farklilik gosterdigi bulunmustur. Erkeklerin yeme tutumlari ile duygusal
semalart arasinda dogrusal iliski oldugu kadmmlarm ise yeme tutumlarimn duygusal semalart ile dolayl iliskiye
sahip oldugu bulunmustur. Sonug olarak kadin ve erkeklerin yeme tutumlarimn duygusal semalar ile iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Cinsiyet, duygusal sema, yeme tutumlari.

Abstract

In the study, the relationship between eating attitudes of men and women with emotional schemes was investigat-
ed. A total of 732 people which includes 425 female and 307 males was participated to the research. Sociodemo-
graphic Date Form, Yale Eating Dependence Scale and Leahy Emotional Schema were applied to the participat-
ed. Descriptive analyses and correlation analysis were used as required by the research questions. When the
result of the survey participants was examined, it was found that the emotional schemas of the eating attitudes of
the individuals varied according to the sex. It was found that men had linear relationship between emotional
schemas and eating attitudes in the other hands, women had an indirect relationship between emotional schemas
and eating attitudes. As a result, it was determined that eating attitudes of women and men are related to their
emotional schemas.

Keywords: Gender, emotional schemes, eating attitude.

1. Giris

Yeme bozukluklart bashigr altinda bir araya gelen rahatsizliklar 1979 yilinda bulimia ner-
vozanin tanimlanmasindan sonra sik sik giindeme gelmis ve hakkinda daha fazla arastirma ya-
pilmaya baglanilmistir (Andreasen ve Black, 2013). Yeme bozukluklari birden ¢ok sayida be-
densel belirtiye sebep olan, iyilesme olasilig1 diisiik, tekrarlama olasiligi ise yiiksek olan bir
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problemdir ve 6liim riski yiiksek olan bir ruhsal hastaliktir (Douglas, 2013). DSM-5’e gore bes-
lenme ve yeme bozukluklari: Pika, Geri Cikarma (Gevis Getirme) Bozuklugu, Kagingan/Kisith
Yiyecek Alimi Bozuklugu, Anoreksiya Nervoza, Bulimiya Nervoza, Tikinircasina Yeme Bo-
zuklugu ve Tanimlanmamis Beslenme ve Yeme Bozuklugu olarak siniflandirilmistir (DSM-5,
2013).

Anoreksiya nervoza, bireyin kilo almaktan yogun bir endise duymasi ile birlikte kalori ali-
min1 kontrol altinda tutmak igin kasith bir sekilde yeme davraniglarini azaltma ya da yeme dav-
raniglarina karsi telafi edici tutumlara bagvurmasi ile agiklanirken (Yiicel, 2009); bulimiya nev-
roza, bireyin ii¢ ay siireyle en az haftada bir defa, kars1 koyamadigi yeme istegiyle tika basa
yeme ndbetlerinin ardindan, kilo almamak amaciyla asir1 spor yapma, kendini kusturma, laksa-
tif-diiiretiklerin yanhs kullanimi gibi telafi edici davraniglara bagvurmasi ile karakterize bir ye-
me bozuklugudur. Tikanircasina yeme bozuklugu ise a¢ olunmasa dahi kisa bir siire i¢inde ¢ok
fazla yemek yeme olarak ifade edilmektedir (DSM-5, 2013). Yeme davranisinin bozulma ne-
denleri incelendiginde ¢esitli faktorler goriilmektedir. Psikolojik, biyolojik, sosyal etkenlerin
yanisira erken donem aile iligkilerinin de yeme davraniginin bozulmasinda énemli pay1 bulun-
maktadir (Jacobi, Morris ve Zwaan, 2004; Fairburn, Cooper, Doll, O'Connor, Palmer ve Dalle-
Grave, 2013).

Anoreksiya Nevrozanin yagam boyu goriilme siklig1 %1, bulimiya nervozanin goriilme sikli-
&1 %1 ile %4,2 oraninda degiskenlik gosterirken (Herzog ve Eddy, 2007), kadinlarda goriilme
siklig1 %5-10 arasindadir (Maner, 2001). Erkeklerde goriilme sikligi kadinlara oranda daha az-
dir (Maner, 2007). Ergen ve geng eriskinlerde yeme bozuklugu %4 oraninda goriilme sikligina
sahiptir. Daha 6nce yapilan epidemiyolojik arastirmalar modern ve iist gelir sahibi toplumlarda
sik goriildiiglinii tespit etse de son yillarda gelir agisindan bir fark olmadigi goriilmiistiir (Ertan,
2008). Yeme bozuklugu genelde ergenlik doneminde baslamakla birlikte, cocukluk ve yetiskin-
lik déoneminde de ortaya ¢ikabilmektedir (Geider, 2001; Hoek, 2003). Yeme bozuklugunda risk-
li grup olarak lise ve liniversite 0grencileri goriilmektedir (Vardar ve Erzengin, 2011). Subas1 ve
digerlerinin (2001) Ankara’da lisel 6grencileri ile yaptiklar ¢aligma yeme bozuklugunun ergen-
lik déneminde ortaya ¢iktigini gdstermektedir.

Yeme tutumu bireyin duygusal semalariyla yakindan iligkilidir. 1961 yilinda ilk kez Piaget
tarafindan kullanilan sema kavrami; bireylerin nesneleri, algilari, diisiince ve davraniglari zih-
ninde gruplar halinde organize ettigi genel kavramdir (Young, Klosko ve Weishaar, 2003). Pia-
get, kisinin basit semalarla dogdugunu daha sonra kisinin yasadig1 yeni olaylarla bu semalarim
gelistirdigini sdylemistir (Piaget ve Cook, 1952). Semalar kisinin sahip oldugu bilgilerini diizen-
ler, tekrar karsilasildiginda yasanilan durumu anlamaya rehberlik eder (Ortony, 1980). Cocuk-
luk dénemindeki olumsuz yasantilar kisinin ileriki zamanlarda uyumsuz erken donem semalart
olusturmasina neden olmaktadir. (Young, Klosko ve Weishaar, 2003). Bu gelistirilen semalar
yasamin her anini etkileyen biligsel ve duygusal kavramlardir (Duran, 2016). Anoreksiya nervo-
za ve bulimiya nevroza tanisi almis kadinlar ile yapilan ¢aligmada; hastalik tanisit almig olan
kadnlarin tan1 almayan kadinlara oranla diinyaya dair daha fazla olumsuz inanglar1 oldugu,
olumlu inanglarmin ise daha az oldugu goriilmiistiir. Aragtirma yeme bozuklugu gosteren kadin-
larin yalnmiz kendileri ve beden algilan ile iligkili olumsuz inanglar1 olmadigini, ayn1 zamanda
diinyaya dair de olumsuz inanca sahip olduklarimi gostermistir (Cooper, Todd ve Cohen-Tovee,
1996). Yeme bozuklugu tanis1 almig kadinlar ile yapilan bir diger ¢alismada da yeme bozuklugu
olan kadinlarda olumsuz temel inang diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir (Leung ve Price,
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2006). Fairburn ve digerlerinin 1997 yilinda yapmis oldugu arastirmada bireylerin yeme bozuk-
luklan gelistirmelerinde; afektif bozukluk, miikemmeliyetcilik, diisiik benlik algisi, yeme ve
beden agirligiyla asir ilgilenme gibi birgok risk faktorii oldugunu belirtmislerdir.

Young’in gelistirdigi erken donem uyumsuzluk sema modelinin yaninda Leahy birgok psiko-
lojik rahatsizligin temelinde duygularin etkili oldugunu savunmus ve bu sebeple duygusal sema
modelini ortaya koymustur. Ilgili alanyazinda, duygularin farkina varma, duygular1 kabul etme
ve duygu diizenlemeye yonelik yasanilan giigliiklerin yeme bozuklugunda 6nemli bir rol oyna-
digin1 gostermektedir (Cooper, Wells ve Todd, 2004; Waller, Kennerley ve Ohanian, 2007,
Harrison, Sullivan, Tchanturial ve Treasure, 2009; Rica, Castellini, Fioravanti, Lo Sauro, Rotel-
la, Ravaldi, Lazzeretti ve Faravelli, 2011). Cooper, Todd ve Wells (2009), yeme bozuklugunun
sagaltiminda diislincelere yonelik inanglar gibi duygulara yonelik inanglarin da bilisleri diizen-
leme agamasinda 6nemli oldugunu 6ne siirmektedirler. Aragtirmacilar kontrole iliskin siireclerin
yeme bozuklugunda tekrar eden temalar olduklarini; yemeyi, duygular1 ve davranislart kontrol
etmeye yonelik diislince ve ugrasilarin yeme bozukluguna dayanak olusturduklarini rapor etmis-
lerdir. Anoreksia nervoza tanisi almis bireyler ile yapilan bir ¢aligmada kontrol grubuna gore
daha fazla olumsuz duygu ve diisiinceye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda duygula-
rim1 digerlerine ifade etmeye ve duygulan agiga ¢ikarmanin olumsuz sonuglar1 olacagina yonelik
daha fazla islevsel olmayan inanca sahip olduklarn tespit edilmistir (Hambrook, Oldershaw,
Rimes, Schmidt, Tchanturia, Treasure ve Chalder, 2011).

Birgok calisma, yeme bozuklugu olan bireylerin giiclii duygular ile bas etmekte giicliik ¢ek-
tiklerini ve yogun duygulan deneyimlemekten kacinmaya calistiklarina vurgu yapmaktadir
(Serpell, Treasure, Teasdale ve Sullivan, 1999; Wiser ve Telch, 1999; Serpell ve Treasure,
2002). Buradan hareketle bu arastirmada yeme tutumunun cinsiyet degiskenine gore duygusal
semalarla olan iligkisinin arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan aragtirmanin amaci yeme tutu-
munun cinsiyetler arasinda farklilagip farklilasmadigina bakmaktir.

2. Yontem

2.1. Katilimcilar

Aragstirma; rastlantisal olarak secilen, {iniversite mezunu, 425’1 kadin 307’si erkek toplam
732 kisiye uygulanmistir. Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin istatistik-
sel veriler agagida yer almaktadir:

Tablo 1. Sosyo-demografik 6zelliklere iliskin dagilimlar

N=732 n %
o Kadin 425 58
Cinsiyet Erkek 307 42
29 Yas Alt 440 60

Yas 29 Yasve Usti 292 40
Universite 636 87

Egitim Durumu Yiiksek lisans 96 13

Arastirmaya katilan kisilerin 425’1 (%58) kadin ve 307’si (%42) erkektir. Arastirma grubu-
nun yas ortalamasi 29 olup, 29 yas altinda olan 440 (%60) kisi, 29 yas ve istlinde 292 (%40)
kisi bulunmaktadir. Universite mezunu olan 636 (%87) kisi ve egitimi yiiksek lisans olan 96
(%13) kisi oldugu tespit edilmistir.
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2.2. Verilerin toplanmasi

Bu ¢aligmada, Sosyodemografik Veri Formu, Young Sema Olgegi, Yale Yeme Bagimlilig
Olgegi ve Leahy Duygusal Sema Olgegi kullanilmustir. Olgeklerin psikometrik 6zellikleri asagi-
da yer almaktadir.

2.2.1. Sosyodemografik veri formu

Katilimeilara verilen bu form sosyo-demografik 6zellikleri sorgulamak amaciyla arastirmaci-
lar tarafindan hazirlanmigtir. Bu form ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, alkol-
madde kullanim1 ve diger fiziksel hastaliklar1 sorgulanmistir

2.2.2. Yale yeme bagimliligi dlgegi

Yale Yeme Bagimlihig Olgegi (YYBO), Gearhardt ve digerlerinin (2009) DSM-IV madde
bagimlilig: tani kriterlerini temel alarak davranis ile yeme bagimliligini birlestirerek tani koy-
mak igin gelistirdigi 6lcektir. Olgek son iki ay icerisinde kisinin yeme bagimlilifina iligkin dav-
ranislarini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Olgekte toplamda 27 madde yer almaktadir.
Bayraktar ve digerleri (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmistir. Yeme Bagimliligi
Olgegi igin yapilan giivenilirlik analizinde 6lgegin Cronbach’s Alfa degeri 0,93 bulunmustur.

2.2.3. Leahy Duygusal Sema Olcegi

Orijinal ad1 “Leahy Emotional Schema Scale (LESS) olan LDSO, Robert L. Leahy tarafin-
dan gelistirilmistir. Olgek 50 maddeden ve her biri 2 ila 7 maddeden olusan, 14 alt semadan
olugmaktadir. Katilimcilar her bir maddenin kendilerine ne kadar uydugunu 1 (benim igin geger-
li degil) veya 6 (benim igin ¢ok gecerli) arasinda degerlendirerek kendisine uygun bir cevap
verir. Yeme bagimliligi tanis1 i¢in kisinin 7 tanisal dlgiitten 3’iinii karsilamasi gerekmektedir.
Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismas: Yavuz (2009) tarafindan yapilmistir. Tiirkce
giivenilirligini tespit etmeye yonelik olarak Cronbach alfa katsayisi, test-tekrar test yontemi ve
test yarilama yontemine bagvurulmustur. Testin tamami i¢in Cronbach alfa katsayisi r = 0,86 ile
istatistiksel olarak anlamli seviyede tespit edilmistir. Test yarilama teknigiyle yapilan analiz
sonucu elde edilen giivenilirlik katsayisi r = 0,70 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirk¢e bicimin-
de bu katsaymin r = 0,83 oldugu tespit edilmistir. Test tekrar test analizinin sonucu da r = 0,87
olarak istatiksel olarak anlamli diizeydedir.

2.3. Verilerin analizi

Olgme araglari ile toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde; arastirmanin genel amaci gergeve-
sinde cevaplar1 aranan amaglara yonelik olarak toplanan veriler SPSS programina girilmistir ve
veriler lizerinde gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler i¢cin SPSS 24.0 paket programindan yararla-
mlmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmis olup,
hipotez testlerinin uygulamasinda normal dagilim varsayimlari dikkate alinmigtir. iki kategorili
degiskenler arasi farkin incelenmesinde Mann Whitney U testi uygulanmistir. Olgekler arasin-
daki iliskinin incelenmesinde ise Spearman Korelasyon analizi kullanilmastir.

3. Bulgular

Bu boliim, arastirma sorularini yanitlamak {izere katilimeilardan elde edilen veriler iizerinden
yapilan istatistiksel analizleri igermektedir. Arastirmanin sorularina uygun olarak yiiriitiilen
tanimlayici analizler (Kolmogorov-Smirnov test) ve korelasyon analizi sonuglar1 aktarilmistr.
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Tablo 2. Leahy Duygusal Sema Olgegi alt boyut puanlari ile ilgili tanimlayic istatistikler

N=732 Ort. S. Sapma Min. Max. P

— Kontrol Edilemezlik 23,18 3,52 12 35 0,00
:9;. Duygulara Karg1 Zayiflik 15,90 3,71 5 26 0,00
a Anlasilabilirlik 12,23 3,75 3 18 0,00
;50 Duygular(_ian Kacinma 17,02 3,21 9 29 0,00
§ Akilcilik Istegi 14,21 3,76 4 24 0,00
O Hisleri Kabullenme 21,48 4,20 9 30 0,00

£ Ruminasyon 13,73 4,11 4 24 0,00
> Farklilik 16,17 2,58 5 24 0,00
g Duygular1 Inkar 7,19 2,70 2 12 0,00

&0 Siireklilik 6,81 1,72 2 12 0,00
5 Onaylanma 6,59 2,00 2 12 0,00
2 Uzlas1 5,48 2,39 2 12 0,00

3 Duygular1 Zararli Olarak Gorme 8,12 2,54 2 12 0,00
= Sugluluk 10,10 2,17 3 18 0,00

P= Kolmogorov-Smirnov Test Sonucu

Tablo 2 incelendiginde, kontrol edilemezlik puan ortalamasmin 23,18, duygulara kars1 za-
yiflik puan ortalamasmin 15,90, anlasilabilirlik puan ortalamasinin 12,23, duygulardan kaginma
puan ortalamasimin 17,02, akilcilik istegi puan ortalamasimnin 14,21, hisleri kabullenme puan
ortalamasiin 21,48, ruminasyon puan ortalamasinin 13,73, farlilik puan ortalamasimin 16,17,
duygular1 inkar puan ortalamasinin 7,19, siireklilik puan ortalamasinin 6,81, onaylanma puan
ortalamasinin 6,59, uzlasi puan ortalamasinin 5,48, duygular1 zararl olarak gérme puan ortala-
masinin 8,12, su¢luluk puan ortalamasinin 10,10 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yale Yeme Bagimlilig1 Olgegi alt boyut puanlari ile ilgili tanimlayicr istatistikler

Ort. S. Sapma Min. Max. P
Yiyecegin asir1 miktarlarda ve uzun siire tiiketil- 0,32 0,59 0 2 0,00
mesi
Birakma istegi ve basarisiz birakma girisimleri 1,10 0,67 0 3 0,00
Iyilesme, besine erisim ve kullanima yonelik gegi- 0,40 0,72 0 3 0,00
rilen zaman ve etkinlik diizeyi
Azalan veya vazgecilen sosyal hayat, is hayat1 ve 0,78 1,22 0 4 0,00
bos zaman aktiviteleri
Kotii etkileri ve sonuglart oldugunu bilmesine 0,67 0,47 0 1 0,00
ragmen kullanima devam etme
Tolerans 1,26 0,72 0 2 0,00
Yoksunluk belirtileri ve yoksunluk belirtilerini 0,43 0,78 0 3 0,00
azaltmak amaciyla kullanima devam etme
Klinik 6l¢iide bozukluklar 0,27 0,57 0 2 0,00

Tablo 3 incelendiginde, yiyecegin asirt miktarlarda ve uzun siire tiiketilmesi puan ortalama-
simin 0,32, birakma istegi ve basarisiz birakma girisimleri puan ortalamasimn 1,10, iyilesme,
besine erisim ve kullanima yonelik gegirilen zaman ve etkinlik diizeyi puan ortalamasinin 0,40,
azalan veya vazgecilen sosyal hayat, is hayati ve bos zaman aktiviteleri puan ortalamasinin
0,78, kotii etkileri ve sonuglari oldugunu bilmesine ragmen kullanima devam etme puan orta-
lamasinin 0,67, tolerans puan ortalamasinin 1,26, yoksunluk belirtileri ve yoksunluk belirtileri-
ni azaltmak amactyla kullanima devam etme puan ortalamasinin 0,43, klinik 6l¢tide bozukluk-
lar puan ortalamasinin 0,27 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gére Yale Yeme Bagimlihig Olgegi alt boyut ile Leahy Duygusal Sema
Olgegi alt boyut puanlar1 arasindaki iliski diizeyleri

g:;‘;y é’lzzggi“sa' Cinsiyet Yale Yeme Bagimlilig1 Olgegi (YYBO)
(LDSO) 1 2 3 4 5 6 7 8
Kontrol Kadin -0,07 -0,07 -0,22%* -0,16* 0,07 0,00 -0,09 -0,11%*
Edilemezlik r Erkek -0,12%* -0,08 -0,19* -0,28* 0,09 0,12%* -0,22%* -0,18*
Duygulara Kadin 0,10%* 0,02 0,25* 0,18* -0,01 -0,06 0,21%* 0,13*
;{]?m Zay- T paek 008 0,08 0,19%  025%  -0,14%F  .014%  026* 0,11
Anlasilabilir- Kadin -0,17* -0,04 -0,32* -0,27* 0,07 0,09 -0,16* -0,19*
lik r Erkek -0,12%* -0,07 -0,25% -0,27* 0,13** 0,16* -0,26* -0,22%*
Duygulardan . Kadin -0,01 0,04 -0,05 -0,05 -0,01 -0,06 0,00 0,02
Kac¢inma Erkek -0,07 -0,09 -0,07 -0,04 0,04 0,02 -0,06 0,01
Akileihk . Kadm 001 0,08 0,13% 0,06 -0,03 -0,06 0,13%  0,10%
Istegi Erkek 0,06 0,04 0,14%*  0,13*  -0,15%  -0,15%*  0,15%  0,14**
Hisleri Ka- Kadin -0,02 0,02 -0,15% -0,27* 0,02 0,03 -0,13* -0,11%*
bullenme r Erkek -0,01 -0,01 -0,12%* -0,31* -0,01 0,00 -0,17* -0,13%*
Ruminasyon . Kadin 0,08 0,04 0,22* 0,09 0,00 -0,05 0,11** 0,07
Erkek 0,11 -0,01 0,25* 0,12%* -0,13%* -0,21%* 0,22%* 0,19*
Farklilik r Kadin -0,02 0,06 0,06 0,11%* 0,03 0,04 -0,02 0,08
Erkek 0,02 0,03 0,03 0,08 -0,09 0,04 0,03 0,04
Puygularl . Kadin 0,02 0,00 -0,20* -0,16* 0,06 0,08 -0,10%* -0,14*
Inkar Erkek -0,15%* -0,07 -0,24* -0,16* 0,09 0,17* -0,18* -0,10
Siireklilik r Kadin -0,02 -0,09 0,01 -0,06 -0,06 -0,01 0,02 -0,02
Erkek 0,06 0,02 0,02 -0,03 -0,04 0,08 -0,04 -0,03
Onaylanma r Kadin 0,10%* -0,04 0,08 0,14* -0,01 0,01 0,07 0,04
Erkek 0,07 0,05 0,13** 0,23* -0,16* -0,17* 0,22* 0,12%*
Uzlagi . Kadin 0,07 -0,04 0,12%* 0,18* 0,00 0,07 0,11** 0,09
Erkek 0,05 0,00 0,10 0,27* -0,09 -0,04 0,07 0,12%*
Duygulan Kadin -0,11%* 0,01 -0,23* -0,20%* 0,00 -0,11%* -0,10%* -0,13*
Zararh Ola- —r p o -0,09 0,01 021%  -0.20% 0,05 0,18%  -025%  -0,19%
rak Gérme
Kadin 0,00 -0,04 0,08 0,17* -0,02 0,01 0,06 0,04
Sugluluk " Erkek 0,05 0,04 0,10 0,11 -0,06 0,11 0,10 0,11
*P<0,01 ;  **¥P<0,05
1. Yiyecegin Asirt Miktarlarda ve Uzun Siire Tiiketilmesi
2. Birakma Istegi ve Basarisiz Birakma Girigimleri
3. lyilesme, Besine Erisim ve Kullamima Y&nelik Gegirilen Zaman ve Etkinlik Diizeyi
4. Azalan veya Vazgegilen Sosyal Hayat, Is Hayat1 ve Bos Zaman Aktiviteleri
5. Kaotii Etkileri ve Sonuglar1 Oldugunu Bilmesine Ragmen Kullanima Devam Etme
6. Tolerans
7. Yoksunluk Belirtileri ve Yoksunluk Belirtilerini Azaltmak Amactyla Kullanima Devam Etme
8.  Klinik Olgiide Bozukluklar

Tablo 4 incelendiginde, kadinlarin yiyecegin asiri miktarda ve uzun siire tiiketilmesi puanla-
1 ile duygulara kars1 zayiflik ve onaylama puanlar arasinda ayni yonde, ¢ok zayif ve anlaml
iligki goriilmektedir. Kadinlarin yiyecegin asir1 miktarda ve uzun siire tiiketilmesi puanlar ile
anlagilabilirlik ve duygular zararli olarak gérme puanlar arasinda ters yonde, ¢ok zayif ve
anlaml bir iliski oldugu gdzlenmistir. Erkeklerin ise yiyecegi asir1 miktarda ve uzun siire tiike-
tilmesi puanlar ile kontrol edilemezlik, anlasilabilirlik ve duygular1 inkar puanlar arasinda ters
yonde, ¢ok zayif ve anlamli bir iliski gortilmektedir.

Cinsiyete gore iyilesme, besine erisim ve besin kullanimina yonelik gegirilen zaman ve et-
kinlik diizey puanlari ile Leahy Duygusal Sema Olgegi alt boyut puanlari arasindaki korelas-
yon; kadinlarin iyilesme, besine erigsim ve besin kullanimina yonelik gegirilen zaman ve etkin-
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lik diizeyi ile kontrol edilemezlik, anlasilabilirlik, hisleri kabullenme, duygular: inkar ve duygu-
lar1 zararli olarak gérme arasinda ters yonde, ¢ok zayif ve anlamli bir iliski oldugu goériilmiistiir.
Erkeklerin ise kontrol edilemezlik, anlasilabilirlik, hisleri kabullenme, duygular1 inkar ve duy-
gular1 zararli olarak gérme puanlar arasinda ters yonde, ¢ok zayif ve anlaml bir iliski oldugu
gdzlenmistir.

Kadinlarin iyilesme, besine erisim ve besin kullanimina yonelik gecirilen zaman ve etkinlik
diizeyi ile duygulara kars1 zayiflik, akileilik istegi, ruminasyon ve uzlasi puanlar arasinda ayn
yonde, cok zayif ve anlaml bir iliski oldugu gézlenmistir, Erkeklerin ise onaylanma, ruminas-
yon, akilcilik istegi ve duygulara kars1 zayiflik puanlar1 arasinda ayni1 yonde, ¢cok zayif ve an-
lamli bir iliski gozlenmistir.

Erkeklerin kotii etkileri ve sonuglart oldugunu bilmesine ragmen besin kullanimina devam
etmesi ile kontrol edilemezlik, duygulardan kacinma, hisleri kabullenme, farklilik, duygular
inkar, stireklilik, uzlasi, duygular zararli olarak gérme ve sugluluk puanlar1 arasinda anlamli
bir iligki olmadig1 erkeklerin kotii etkileri ve sonuglar1 oldugunu bilmesine ragmen kullanima
devam etme ile duygulara kars1 zayiflik, akileilik, ruminasyon ve onaylanma puanlar1 arasinda
ters yonde, ¢ok zayif ve anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir.

Kadmlarin yoksunluk belirtileri ve yoksunluk belirtilerini azaltmak amaciyla besin kullani-
ma devam etmeleri ile anlagilabilirlik, hisleri kabullenme, duygularn inkér, duygular zararli
olarak gérme puanlari arasinda ters yonde, ¢ok zayif ve anlamli bir iligki oldugu gozlenmistir.
Erkeklerin ise yoksunluk belirtileri ve yoksunluk belirtilerini azaltmak amaciyla besin kullani-
ma devam etmeleri ile kontrol edilemezlik, anlasilabilirlik, hisleri kabullenme, duygulari inkér,
duygular zararli olarak gérme, puanlar arasinda ters yonde, ¢ok zayif ve anlaml bir iligki ol-
dugu gozlenmistir.

Cinsiyete gore klinik dlgiide bozukluk puanlari ile Leahy Duygusal Sema Olgegi alt boyut
puanlar1 arasindaki korelasyonda; kadinlarda; klinik 6l¢lide bozukluklar ile kontrol edilemezlik,
anlagilabilirlik, hisleri kabullenme, duygular1 inkar ve duygular zararli olarak gérme puanlar
arasinda ters yonde, ¢ok zayif ve anlaml bir iliski oldugu goézlenmistir. Erkeklerde ise; klinik
olgtide bozukluklar ile kontrol edilemezlik, anlasilabilirlik, hisleri kabullenme ve duygular
zararli olarak gorme puanlar1 arasinda ters yonde, ¢ok zayif ve anlamh bir iligki oldugu goz-
lenmistir.

Kadinlarda; klinik 6l¢tide bozukluklar ile duygulara kars1 zayiflik ve akilcilik istegi puanlar
arasinda ayni yonde, ¢ok zayif ve anlamli bir iligki oldugu gézlenmistir. Erkeklerde ise; klinik
ol¢lide bozukluklar ile akilcilik istegi, ruminasyon, onaylanma ve uzlasi puanlar arasinda ayni
yonde, ¢ok zayif ve anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir

4. Tartisma

Bu aragtirmada, {iniversite mezunu katilimcilarin yeme tutumlarinin duygusal semalarla olan
iligkisi incelenmistir. Yeme bozuklugu duygulan fark etme, deneyimlenmesi, disavurumu ve
diizenlenmesinde karsilagilan zorluklar ger¢evesinde kavramsallastirilmaktadir. Yapilan istatik-
sel analiz sonucunda bireylerin yeme tutumlariin duygusal semalariin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi bulunmustur. Erkeklerin yeme tutumlar ile duygusal semalar1 arasinda dogrusal iligki
oldugu kadinlarin ise yeme tutumlarinin duygusal semalari ile dolayl iliskiye sahip oldugu bu-
lunmustur.
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Mevcut ¢aligmaya benzer sekilde literatiirde de kisilerin duygular1 ve yeme tutumlari arasin-
da iligki oldugu goriilmiistiir (Danner, Sterheim ve Evers, 2014; Match, 1999; Sapmaz, 2014;
Sheffield, Waller, Emanuelli, Murray ve Meyer, 2009). Ornegin, Alantar ve Maner (2008) aras-
tirmalarinda bazi bireylerin yetersizliklerini telafi etme amaciyla yeme davranisinda bulunarak
kontrol ve 6zerklik duygularina sahip olabileceklerine inandiklarini rapor etmislerdir. Bu arag-
tirmanin bulgulan incelendiginde de cinsiyet degiskeninin yeme tutumlar ve duygusal semala-
niyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gore, kadin ve erkeklerin yeme tutumlan ile iyiles-
me, besine erisim ve besin kullanimina yo6nelik gegcirilen zaman, etkinlik diizeyi, azalan veya
vazgecilen sosyal hayat, is hayat1 ve bos zaman aktiviteleri arasinda dogrusal iligki tespit edil-
migstir. Kisinin sosyal ve is hayatinda cevresiyle etkilesim kuramadiginda, duygusal ihtiyaglarini
gidermek icin yeme davranigina yoneldigi gézlenmistir. Arslan ve digerleri (1993) tarafindan
yapilan bir ¢alismada ise bireyin yasadigi durumsal ve yasamsal degiskenlerin yeme davranisla-
rina yonelmesine sebep oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet agisindan incelendiginde duygusal semalarin kadin ve erkeklerde farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Biiylikgoze-Kavas (2007) yeme bozukluklarinda cinsiyet faktoriiniin demografik
degiskenlerin arasinda en etkili faktdr oldugunu belirtmistir. Bulgular dogrultusunda, erkeklerin
yeme davranisinin duygulariyla dogrudan iligkili oldugu bulunurken, kadinlarin yeme davrani-
styla duygusal semalar1 arasinda dolayl iliskiye rastlanmistir. Mevcut aragtirmada elde edilen
veriler kadinlarin duygular1 ve yeme davranig1 arasindaki korelasyonun aksine bir¢ok arastirma
yeme davranist ve duygular arasinda iliski oldugunu savunmaktadir. McCrone ve digerleri
(2000) tarafindan yapilan arastirmada, kadinlarin aclik hissetmedikleri halde olumsuz duygula-
nim kargisinda sik sik yeme davranisi gosterdiklerini belirtmiglerdir. Ayni sekilde Agras ve
Telch’in (1998) yapmis olduklar1 arastirmada yeme bozuklugu olan kadinlarin olumsuz duygu-
lariyla bas etme yontemi olarak asiri yeme davranisinda bulunduklarini belirtmiglerdir. Caligma
sonucunda, Leahy Duygusal Sema Olgegi sorular1 detayli incelendiginde, sorularmn kisilerin
duygulan ile ne kadar basa ¢ikabildigini ve ¢ikamadigini inceledigi goriilmektedir. Maddelerin
iki u¢ noktaya yonelik olmasi, kadinlar i¢in yeterince acik ifade edilmedigini gostermektedir.
Arastirmada, kadinlarin duygularin1 kabul ve/veya inkar etme durumlarinda yeme davranisina
yoneldikleri tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, erkeklerle kadinlar arasinda fark oldugunu
gostermektedir.

Erkeklerin, kontrol edilemezlik, anlagilabilirlik, duygulardan kaginma, akilcilik istegi, siirek-
lilik, onaylanma ve sugluluk semalarinin yeme tutumuyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu veri-
ler, erkeklerin duygulariyla yeme tutumunun dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Erkek-
lerin aksine, kadinlarin duygulara kars1 zayiflik, onaylanma, kontrol edilemezlik, duygulardan
kacinma, akilcilik istegi, hisleri kabullenme, ruminasyon, farklilik, duygular1 inkar, uzlast ve
duygular1 zararli olarak gérme semalar1 ve yeme tutumlar1 arasinda anlamli iliski olmadig1 g6-
rilmistiir. Literatlirde, Sanlier, Yabanci ve Alyakurt’un 2008 yilinda {iniversite dgrencileriyle
yaptig1 calismada, cinsiyete gore yeme tutumlarma bakilmis ve kadmlarin %25,7’sinin, erkekle-
rin ise %20,4’iiniin yiiksek oranda yeme bozuklugu riski tasidig: tespit edilmistir. Universite
Ogrencileri ile yapilan bir bagka calismada, kadinlarin %12’sinde anormal yeme tutumlar1 goz-
lenmistir (Celikel, Cumurcu, Koc, Etikan ve Yucel, 2008). Elde edilen sonuglardan hareket
edildiginde; yeme tutumunun kadin ve erkeklerde farklilagtigini gostermektedir.

Leahy (2002)’e gore bireyin olumsuz duygusal semalar1 hem fiziksel hem de bilissel agidan
kaygisini artirip; ruminasyon, baskilama, tikinircasina yeme ve kaginma gibi islevsel olmayan
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duygularin disavurumuna sebep olur. Bu sebeple, duygulara kars1 zayiflik ve ruminasyon yeme
tutumuyla iliskilidir. Bunun yanisira, kisi kayg1 ve 6tke gibi olumsuz duygularia olumsuz an-
lam yiiklilyorsa; sucluluk, gdrmezden gelme, duygularini bastirma ve kaginma gibi davranislar
sergileme egilimi yliksektir. Bu agidan bakildiginda aragtirmada, kadin ve erkekler kendileri igin
tehdit iceren bir durumda duygusal yeme semalarini etkinlestirerek yeme davranigina yoneldigi
diistiniilmektedir.

Sonug olarak yapilan aragtirmada, kisilerin duygusal ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yeme dav-
ranigina basvurduklan gézlenmistir. Bag etme yontemi olarak bagvurulan bu davranigin cinsiye-
te gore farklilastigi bulunmustur. Arastirma konusunun multi-sistemik yaklagimlarla incelenme-
si ve sonuglarn paylasilmasinin, psikiyatristler ve psikologlar ile birlikte ebeveynlerin, egitim-
cilerin konu hakkinda farkindalik kazandirilmasinin yeme bozukluklar ile iligkili hastaliklara
kars1 onleyici olacagi diistiniilmektedir. Olas1 bir psikoterapide duygu diizenleme becerilerinin
artirilmasina yonelik calisilmasinin faydali olacagi diisiiniilebilir. Bunun yaninda bozulmus
yeme tutumu tespit edilen bireylere duygu diizenleme becerileri kazandirmaya iliskin yapilacak
aragtirmalarin yeme bozuklugu icin dnleyici olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu calisma, yeme tutumunun cinsiyet degiskenine goére duygusal semalarla arasindaki iliski-
ye dair ilgili alanyazina dnemli katkilar saglamasinin yaninda, bazi kisithiliklara sahiptir. Veri
toplama araglarinin 6z-bildirim 6l¢ekleri olmasi, arastirmaya katilan bireylerin verdikleri yanit-
larin giivenirligi problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer sekilde, calismanin iligkisel bir aras-
tirma olmasi, s6z konusu degiskenler arasinda bir sebep sonug iligkisi kurulmasina olanak sag-
lamamaktadir. Caligmaya katilan bireylerin cinsiyet agisindan esit olmamasi; kadin katilimcila-
rin daha fazla olmasi, psikiyatrik tanisi olanlarin muayene edilerek veya bir psikiyatrik belirti
tarama Olgegi kullanilarak tespit edilmemis olmasi, bu arastirmanin bir diger 6nemli kisithlikla-
rindandir. Aragtirma sonuglar1 degerlendirilirken bu simirhiliklarin dikkate alinmasimin faydali
oldugu diisiiniilmektedir.
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Extended abstract in English

Eating disorders, disorders that come together under the title of bulimia nervosa in 1979, of-
ten came to the agenda, and more research has been started about. It is a mental disease that
causes physical symptoms, low recovery risk, high recurrence and high risk of death. Nutrition-
al and eating disorders according to DSM-5: Pica, Rupture Disorder, Avoidant / Restricted Food
Intake Disorder, Anorexia Nervosa, Bulimia Nervosa, Binge Eating Disorder and Unspecified
Nutrition and Eating Disorder. When the causes of deterioration of eating behavior are exam-
ined, various factors are seen. In addition to psychological, biological and social factors, early
family relationships also have an important role in the deterioration of eating behavior.

Eating attitude is closely related to the individual's emotional schemes. In the related litera-
ture, it shows that difficulties in recognizing emotions, accepting emotions and regulating emo-
tions play an important role in eating disorder (Cooper, Wells ve Todd, 2004; Waller, Kennerley
ve Ohanian, 2007; Harrison, Sullivan, Tchanturial ve Treasure, 2009; Rica vd., 2011). Cooper,
Todd ve Wells (2009), In the treatment of eating disorders, beliefs such as beliefs about
thoughts are also important in the regulation of cognition.

Many studies emphasize that individuals with eating disorders have difficulty coping with
strong emotions and try to avoid experiencing intense emotions (Serpell vd., 1999; Wiser ve
Telch, 1999; Serpell ve Treasure, 2002). In this study, the relationship between eating attitude
and cognitive schemes was investigated by gender. The aim of this study is to determine wheth-
er eating attitude differs between genders.

Method

Participants: Research; randomly selected, university graduates, 425 women, 307 men were
applied to a total of 732 people. Of the participants, 425 (58%) were female and 307 (42%)
were male. The mean age of the study group was 29, and there were 440 (60%) people under the
age of 29 and 292 (40%) people over the age of 29. 636 (87%) of them were university gradu-
ates and 96 (13%) of them were graduate students.

Data Collection: In this study, Sociodemographic Data Form, Young Schema Scale, Yale Eat-
ing Dependence Scale and Leahy Emotional Schema Scale were used. The psychometric prop-
erties of the scales are given below.

Data Analysis: In analyzing data collected with measurement tools; In the context of the gen-
eral purpose of the research, data collected for answers which were sought that entered into
the SPSS program, SPSS 24.0 package program was used for statistical analyzes on the data.
Descriptive statistical methods were used in the evaluation of the data and the normal distribu-
tion assumptions were taken into account in the application of hypothesis tests. Mann Whitney
U test was used to examine the difference between two categories of variables. Spearman Corre-
lation analysis was used to examine the relationship between the scales.

Discussion

In this study, the relationship between university students' eating attitudes and emotional
schemas was investigated. Eating disorders are conceptualized within the framework of the
difficulties encountered in recognizing, experiencing, expressing and regulating emotions. As a
result of statistical analysis, it was found that emotional diagrams of individuals' eating attitudes
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differed according to gender. It was found that there was a linear relationship between eating
attitudes and emotional schemas of males, whereas women had an indirect relationship with
emotional schemas of eating attitudes.

Similar to the present study, it was found in the literature that there was a relationship be-
tween emotions and eating attitudes Danner, Sterheim ve Evers, 2014; Match, 1999; Sapmaz,
2014; Sheffield vd., 2009). In terms of gender, it was found that emotional schemas differed
between men and women. Biiylikgéze-Kavas (2007) stated that gender is the most influential
factor among demographic variables in smear disorders. According to the findings, while eating
behavior of men was directly related to their emotions, it was found that there was an indirect
relationship between eating behavior and emotional schemas of women. Contrary to the correla-
tion between the emotions and eating behavior of women, many studies argue that there is a
relationship between eating behavior and emotions.

It was observed that males' uncontrollability, intelligibility, avoidance of emotions, desire for
rationality, continuity, approval and guilt schemes were related to eating attitude. These data
show that eating attitude is directly related to men's emotions. Unlike men, there was no signifi-
cant relationship between the weakness of emotions, approval, uncontrollability, avoidance of
emotions, desire for rationality, acceptance of emotions, rumination, difference, denial of emo-
tions, consensus and perceiving emotions as harmful and eating attitudes among women. As a
result, it was observed that people applied to eating behavior to meet their emotional needs. It
was found that this behavior used as a coping method differed by to gender.
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Abstract

This study reports on the development of a cooperative learning attitude scale for the EFL students based on
expert reviews and examines its construct validity. Three rounds of expert reviews were conducted. In each
round, five content experts reviewed the items and rated their relevance to the content domain and their compre-
hensibility. The expert panel also assigned the items to the suggested sub-scales. After item elimination and
major revisions, 45 items representing five factors with perfect reviewer consensus were retained. Although the
scale was developed via expert review, the authors checked the construct validity of the instrument through CFA
by collecting data from 136 pre-service EFL teachers. The results suggested elimination of six more items owing
to their insignificant t values or low factor loadings, which were eliminated after two reviewers recommended to.
The resultant fit statistics supported a good-fitting model with t statistics and item-total correlation significant
across all variables. The coefficient alpha confirmed internal consistency of the scale and that of sub-scales.

Keywords: Attitude, Cooperative Learning, EFL Education, Expert Review, Content Validity Index

1. Introduction

‘Language acquisition’ is vastly being highlighted as a significant alternative to the ‘lan-
guage learning’ in foreign/second language education. There is a distinction between the two
terms. That is, learning a language is seen as a deliberate and intentional process, while its ac-
quisition is considered to happen in the opposite way. It is argued that the language acquisition
takes place unintentionally by means of frequent social interactions (Mitchell et al., 2013). If a
language is acquired it comes automatically when needed, but if it is learned consciously then
there will not be this automaticity and the learners ought to verify what they want to utter in
their mind first to check for accuracy (Harmer, 2007). Children, for example, exhibit an
astounding level of aptitude in acquiring more languages in addition to their mother tongue
without actually being taught about the forms or vocabulary but acquire them through commu-
nication in a particular social environment. However, Harmer argues that the language acquisi-
tion process weakens by age growth. Nevertheless, getting the right input in stress-free learning
atmosphere individuals can acquire a language even in their adolescence. This can be made
possible by the amount of “...exposure to it, motivation to communicate with it and opportuni-
ties to use it” (Harmer, 2007, p. 47).

According to Ur (2012), the second languages could be acquired intuitively in the same way
as the native languages are acquired through repetitive exposure to social interaction and com-
munication with others. Truly, “[to] learn a second language is to learn a skill” and it requires
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extensive practice (McLaughlin, 1987; cited in Pienemann, 2003, p. 681). In some cases, if the
teachers only focus on acquisition and always give it a priority, students will remain uninformed
about the structures and functionality of the target language, especially in adult language educa-
tion. Students require explicit teaching of the structures and forms of the language by the teach-
er. Here it is that they have to learn consciously about the language structures (Mitchell et al.,
2013). However, the focus of the language acquisition theorists is on the language learners to
acquire their target language through social interactions; even the grammar of that language
alongside its respective language skills. In fact, “language is social — a social practice, a social
accomplishment, a social tool” and thereby must be acquired through social interactions (Atkin-
son, 2002, p. 526).

From a cognitive theory perspective, language acquisition is seen as an internal and mental
process. Cognitive theorists believe that human beings come with innate language acquisition
abilities. To them, language acquisition occurs by means of social interactions, which, in turn,
will facilitate the internalization and discernment of the linguistic features even in L2. Moreo-
ver, the cognitive theory is considered as an underlying theory for the other most important
emerging theories in second language acquisition research area (Atkinson, 2011). Here, soci-
ocultural theory to language acquisition seems to meet the purpose of the L2 acquisition in col-
lege education.

Sociocultural theory focuses on the students’ exposure in in-class social interactions recom-
mending their active engagement in certain activities. No doubt, it has a profound impact on
their L2 development thereafter. A distinguishing trait of this theory from the other alternatives
is that “...it does not assume that acquisition is a universal process” (Lantolf, 2011, p 43). It sees
the L2 acquisition process differently according to the various social and cultural settings. The
sociocultural theory also encourages direct explanation of various ‘linguistic features’ of the
target language, so that the students can apply them in their communicative activities. Language
learners’ mediating characteristics in language acquisition process might be different. For in-
stance, students may later apply the explicitly learned grammar implicitly for their communica-
tive needs in their own ways based on their capabilities in mediating different linguistic fea-
tures. Gillies and Boyle (2008) report that “by encouraging students to share their ideas with
their peers, clarify their misconceptions, and work together to construct new understandings, the
teacher...” provides them “mediated-learning” opportunities when they are working in coopera-
tion with each other (p. 1346). Pawlak (2011) calls this process “instructed foreign language
acquisition”. He contends that the foreign language acquisition is limited to the classroom
teaching and the students get little exposure to the language practice in their surroundings out-
side the classroom context. As noted elsewhere, the foreign language students need plentiful
exposure to the natural target language practice in cooperation with their peers within the class
through the guidance of the language instructor. The use of cooperative learning in language
acquisition is elaborated in more details beneath in the literature review.

2. Literature

2.1. Cooperative learning and language acquisition

Cooperative learning (CL) comes with a variety of methods into effect as an effective ap-
proach in foreign/second language acquisition seemingly serving the purpose of sociocultural
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learning theory, where the students both receive input from the instructors as well as interact
within cooperative groups to enhance one another’s learning. According to Slavin (1991), CL
“supplements the teacher’s instruction by giving students an opportunity to discuss information
or practice skills originally presented by the teacher”, while sometimes they are also required to
locate the sources of information by their own efforts to have contributed to the accomplishment
of their shared cooperative tasks (p. 73). This is exactly in congruence with the discussion made
above as regards the implication of sociocultural theory in an L2 acquisition context.

Keeping the contextual difference of foreign language education in mind from that of native
languages, the CL methods could provide a stimulatory simulative learning environment where
the learners get encouraged in actual social interaction to promote their language skills in coop-
eration with each other by building small communities of learners. So doing, they can benefit
from the comprehensive inputs they receive through teacher mediated opportunities to com-
municate with and use the target language during the collaborative activities with their peers.
Learners’ interaction within a group of L2 learners is, in fact, a sort of simulation in the target
language community that they will interact someday and it plays as a motive for them to be
persuaded to have full participation in communicative activities in the class (Norton & McKin-
ney, 2011).

Kagan and Kagan (2009) maintain that besides developing social and higher-order thinking
skills, CL serves the purpose of language acquisition. They further argue that in a well-tailored
CL environment all the students with no exception get enough exposure to the target language
practice by using it in self-disclosure, exchanging ideas and negotiating. This way, students in
all teams in the class will be improving their listening and communicative language skills. As a
matter of fact, “students learning a new language are more willing to participate and preserve in
a cooperative versus competitive setting” especially in college education (Kagan & Kagan,
2009, p. 3.6). Besides, CL plays a crucial role in increasing self-esteem, and motivation, while
also decreasing student language anxiety.

In addition, CL puts an incremental positive impact over the academic achievement of the
students compared to the competitive or individualistic approaches to learning irrespective to
the grade level or subject area (Johnson, Johnson, and Stanne, 2000; Slavin, 1996). The
achievement of the students in CL groups is interrelated with the level of motivation students
get while working on accomplishing a shared goal with their peers in small groups. In CL ac-
tivities, students are required to be responsible for their learning and that of others in their group
(Slavin, 1991, 1996).

As a motivational attribute, Slavin (1996) emphasizes the presence of group rewards or
stimuli like scores on student individual performance in the quizzes. This will also play an im-
portant role in student cohesiveness in cooperative group works. Contrarily, Kagan and Kagan
(2009) are against the group or individual rewards of such kinds and believe that the motivation
will be temporary in such cases. When the rewards diminish, the motivation will also diminish.
Instead, they suggest immediate praising and constructive feedback to acknowledge students
efforts towards their own learning and that of their teammates while the cooperative group task
is running. Likewise, Baer (2003) maintains that rewards may work in school level, but will not
have any impact on college students in tertiary level CL activities.
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2.2.Cooperative group design

Cooperative group works are different from normal groups where students do not feel con-
nected to each other and are unmotivated. In cooperative learning, students are required to work
in small groups to accomplish a common group goal. They have to help each other learn an
intended content knowledge through discussions ensuring the active contribution and hard work
of every single member of the group in the process (Johnson & Johnson, 1999). CL tasks must
be completed by exerting efforts both in an individual and group level (Schul, 2011).

The cooperative groups are formed on heterogeneity basis, where students with differences
“in skill level, interest, motivation, experience, and family backgrounds” work together (Apple,
2006, p. 279). They invest in each other’s learning and feel proud of having a positive role in
the success of their group members while also believe in their own potentials in carrying out the
tasks they are assigned to (Johnson & Johnson, 2003). Meanwhile, the students’ equal participa-
tion in teamwork irrespective of differences in terms of social rank and potential aptitudes is of
primary importance in CL (Apple, 2006). So doing, they will learn to see things from different
viewpoints, build s strong rapport with one another, learn to work with others, and start being
optimistic as regards their learning process (Favor, 2012).

One more thing that is worth to mention is that the students are better aware of one another’s
problems than the teacher is with the new learning material they are dealing with and can better
help each other understand thereafter (Gillies & Boyle, 2008). Likewise, their contribution will
increase, when they know their standpoints in group discussions will be treasured by their peers.

The elements of successful cooperative group work are five as suggested by Johnson and
Johnson (1999, 2002):

Positive Interdependence: students must believe that their success is interrelated to the suc-
cess of the entire group. The task they are required to accomplish cooperatively is based on a
common goal equally and mutually benefits everyone in the group.

Individual Accountability: to ensure that everyone in the groups has improved during the co-
operative learning, it necessitates individual assessment that, in turn, will cultivate a sense of
individual responsibility in students to contribute to a cooperative shared task; especially when
the result of the assessment is shared with the group or the individual students.

Face-to-face promotive interaction: is referred to the contribution of the students to the pro-
motion of one another’s achievement “by helping, assisting, supporting, encouraging, and prais-
ing each other’s efforts” (Johnson & Johnson, 1999, p. 71). When working together, they can
improve the way of thinking and interpreting skills of one another alongside their social or per-
sonal relations.

Social skills: CL activities necessitate students to exhibit a number of social and interperson-
al skills to deal with cooperative tasks. If they lack such skills, they have to be taught. Just plac-
ing them in groups to work in cooperation with each other does not help. Being more social
leads to more interaction and better relationships among the students. This could be improved
by assigning them different roles during the CL activities.

Group processing: it refers to the students’ reflections over the successes and failures they
experience during the CL activities and identifying behaviors which need reinforcement to im-
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prove or need to be changed by discussing within their groups to increase the efficacy of their
contributions to accomplish a shared goal.

To sum up, in spite of differences all of the cooperative learning methods and structures
share one trait in common, that is, “having students work in small groups or teams to learn aca-
demic material” (Slavin, 1991, p.71) while taking the five CL elements into consideration in the
process as briefed above. As discussed elsewhere the CL methods provide the students enough
opportunities to engage in extensive social interactions, which will contribute a lot in their
learning especially in language acquisition. Although there are controversies about the contex-
tual problem of foreign language education, which might limit the language acquisition process,
again it is believed that when students get the right input and exposure to the target language
will benefit them a lot.

2.3. The present study and its significance

The main purpose of this study was to develop a “Cooperative Learning Attitude Scale
(CLAS) for the EFL Students” through a content validity study based on the expert review.
However, the authors tended to examine its construct validity through confirmatory factor anal-
ysis (CFA). The researchers did not come across any measurement tool on EFL students’ atti-
tudes towards the use of cooperative learning in their language learning process especially with
a focus on EFL acquisition. Attitudes are a series of beliefs and ways of judgment towards
something, which, in turn, will shape the behaviors of an individual. It has a direct relation with
the students’ motivation and if they hold a ‘negative attitude’, it will affect their achievement
level. Discovering the attitudes of the students about learning strategies will allow discovering
which instructional approaches are appropriate and helpful to them during the teaching and
learning process (Mentz and Van Zyle, 2016).

Besides, the scale development method used in this study might be the first of its kind in
language education with the specifications elaborated above. Content validity studies based on
expert review for keeping or discarding items in a measurement tool is widely used in nursing
education (Pilot & Beck, p. 2006). The researchers thought that this would be a good approach
to develop measurement tools for other fields of education, too; EFL education in the current
study.

3. Method
3.1.Research design

This study used a content validity approach to measurement tool development in accordance
to the reviews of a group of content expert panel and their consensus over the representativeness
of the variables and their significance to the content domain (Rubio, Berg-Weger, Tebb, Lee, &
Rauch, 2003; Ayre & Scally, 2014; Zamanzadeh et al., 2015). Pilot, Beck, and Owen (2007)
argue that “Content validity concerns the degree to which a scale has an appropriate sample of
items to represent the construct of interest...whether the domain of content for the construct is
adequately represented by the items” (p. 459).

There is a variety of ways to the quantification of content validity and/or computing the
agreement level of the content experts with regard to the relevance of items in a scale (Pilot and
Beck, 2006; Lynn, 1986). However, the content validity index (CVI), which is extensively used
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in nursing education, was adopted in this particular study seemingly being its first example in
language education. As a supplementary method to calculating the consensus level of the raters,
a modified kappa statistical test was also conducted which is elaborated later on (Pilot and
Beck, 2006).

3.2.Procedure

Content validity study is carried out in two stages of development and judgment in general.
The development stage is qualitative-based with three sub-steps, where the content domain is
identified, the scale items are generated, and put into expert review form. In the judgment stage,
the relevance and the clarity of the items are judged by a group of content experts to identify
valid items. Then their CVI will be computed to quantify the judgment of the expert panel
(Lynn, 1986). A similar procedure was followed in this study as elaborated below:

3.3.Developing the items

First of all, an extensive literature review was carried out on cooperative learning and lan-
guage acquisition in order to identify the representative variables as relevant to the respective
domains. At the initial stages of the study, 113 items were generated with a direct focus on Eng-
lish as a foreign language (EFL) and language acquisition. Then all the items were screened for
identifying the similar as well as unrelated items by the researchers. As a result, 32 items of
such kinds were found and excluded from the study. After doing major revisions and rewording,
the remaining 81 items were put into an expert review form (Lynn, 1986). This form required
the content experts to rate the relevancy and clarity level of each item on a four-point rating
scale from 1-4, with 4 reflecting perfect relevance of the items in the relevancy box and very
clear in the clarity box (e.g. see: Lynn, 1985; Pilot and Beck, 2006; Pilot et al., 2007, Zamanza-
deh et al., 2015). Besides providing the required written instructions on how to rate the items,
the experts were requested to check the items for their accuracy and make corrections where
necessary. In addition, they were asked to write down the possible summarizing sub-scales of
several variables; each item considered as a distinct variable.

3.4. Selecting the expert panel and the sample

Nine different content experts participated in the study. Each of them had substantial skills in
using CL in higher education and had sufficient EFL skills. Four of them had expertise in EFL
teaching while the rest taught other fields. Eight of them had Ph.D. in curriculum development
and instruction and one in assessment and evaluation. Of these experts, two of took participation
in all three rounds of the expert-review. In the first round, nine experts were selected in total.
Six expert review forms were handed over in person, while three copies were sent by email. Of
nine forms, only five were returned which is an acceptable number for a content validity study
based on the experts review. According to Lynn (1985), the number of content experts should
not be less than three. However, preferring a panel of minimum five experts prevents the occur-
rence of chance agreement problem. In the second round of expert review, again a panel of five
content experts participated (two of them being new members) to rate the new set of revised
items after the removal of the irrelevant ones. The third round of review required the content
experts to assign the items to the given sub-factors suggested in the first two rounds of the ex-
pert reviews to form the final form of the scale. As usual, five reviewers, including two new
members, participated in the final stage of the expert review, too.
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After the completion of expert-review procedure, the last version of the scale was responded
by 136 pre-service EFL teachers in Turkey, including sophomores, juniors, and seniors. The
freshmen were not included in the study since they did not have much experience in CL activi-
ties in EFL education. The collected data from these students was used for the CFA.

3.5. Data analysis

The collected data in the first two rounds of the study were entered into two content validity
index (CVI) calculation tables in each round of expert review; one for calculating the CVI for
the relevancy of the items and another for their clarity. First, item-level CVI (I-CVI) for the
relevancy of all the items were calculated by counting the number of the experts who give a
rating of 3 or 4 divided by the total number of the content experts. The items having an [-CVI of
‘1’ were retained while the ones under that floor were excluded. According to Lynn (1986), if
the number of the content experts is five or less than that the CVI should be ‘1°, that is, every-
one in the panel should agree for an item to be retained. However, Pilot et al. (2007) maintain,
“an I-CVI of 0.78 or higher for three or more experts could be considered evidence of good
content validity” (p. 459). Moreover, the scale level CVI (S-CVI) of the items were calculated
using two approaches for both the relevancy and the clarity of the items, that is, by averaging
the S-CVI (S-CVI/AV) by dividing the sum of I-CVI to the total number of the items and the
universal agreement S-CVI (S-CVI/UA) was calculated by dividing the total of items with an I-
CVI of ‘1’ to the total number of the items. A minimum 0.80 for both S-CVI/AV and S-
CVI/UA is considered acceptable, while a value of 0.90 or over would be excellent (Pilot et al.,
2007).

To control the chance agreement issue, which CVI does not, modified kappa tests were run
for each item. To do this, first “the probability of chance agreement was” calculated using the
formula presented in Pilot et al. (2007, p. 466) and given in a fitting format here in Zamanzadeh
et al. (2015, p. 69) as “P.=[N!/ A! (N - A)!]*.5™”. N indicates the number of content experts, A
the number of experts confirming the relevance of items to the content area by rating them as 3
or 4. Then the modified kappa was calculated using “K = (I-CVI - P¢) / (1 - Pc)” formula (Za-
manzadeh et al., 2015, p. 69; Pilot et al., 2007). Full kappa agreement value equals to ‘1’ while
the chance agreement equals to zero (Viera and Garrett, 2005). In this study, the perfect modi-
fied kappa (k"=1) was preferred as an acceptable level as was in I-CVI.

To examine whether the scale developed based on expert reviews support the construct va-
lidity, a correlated traits model of CFA was performed via LISREL 8.71. Prior to CFA, the
normality and linearity assumptions were ensured. The VIF (< 5) and Tolerance (> 0.20) values
indicated the absence of singularity and multicollinearity problems. The missing values of less
than 5% were substituted with mean scores and the negative items were reverse-coded. After-
ward, the normed chi-square, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Normed
Fit Index (NFI), Non-Normed Fit Index (NNFI), Comparative Fit Index (CFI), and Standardized
Root Mean Square Residual (SRMR) fit indices. According to Pituch & Stevens (2016, p. 654),
NFI, NNFI, and CFI of 0.90, as well as SRMR of < 0.10 and RMSEA of < 0.08, are indicative
of adequate fit. Besides, the normed chi-square is expected to be smaller than 3 (Kline, 2016).
By the end, the internal consistency of the measurement tool was evaluated through Cronbach’s
alpha with a minimum acceptance level of 0.60 to 0.70 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014,
p. 90).
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4. Results
4.1.The first round of expert review

In the first round of expert review, the content experts (N = 5) provided substantial construc-
tive written feedback on improving the comprehensibility of the items while rating the relevan-
cy and clarity of each item. This helped the researchers in identifying and discarding several
unrelated items. They also suggested some possible factors each representing several variables
(i.e. items). As reported elsewhere, the collected data were put in CVI computing tables and the
items having an [-CVI of ‘1’ were kept while the others were discarded. As a result, 29 items
were found to be less than the acceptable measure (I-CVI<1) set for the current study and there-
fore eliminated. So, 52 out of 81 items were retained.

Moreover, the S-CVI/AV and S-CVI/UA were found to be 0.916 and 0.642 respectively.
Here, the S-CVI/AV showed an excellent congruity level of the content experts over the rele-
vancy of the items to the content domain, whereas the S-CVI/UA is inadequate. This issue was
considered to be solved in the second round of expert review after the revision and elimination
of the unrelated items. Further, a modified kappa test was run for each item to control for the
chance agreement problems. The items which had a perfect I-CVI showing perfect agreement
level of the content experts over the relevancy of individual items, showed the highest agree-
ment level in this test, too (k'=1). This indicates that the problem of relevancy chance agree-
ment was not met in any of the items.

The same procedure was applied in calculating the consensus of the content experts over the
clarity or the comprehensibility of the items using CVI tests. The results showed that the majori-
ty of the items (61) were rated as 3 or 4 showing high clarity of the items; each with an [I-CVI of
‘1’. Moreover, the S-CVI/AV and S-CVI/UA were found to be 0.946 and 0.753 showing high
expert congruency over the clarity of the items in averaging, but not in the universal agreement
level.

Although some of the items, which were considered as highly relevant and comprehensible,
some of the experts recommended some revisions. Besides, one of the items, i.e. working with
other students, informs me of my strengths and weaknesses, was proposed to be divided into two
separate items. Therefore, after performing the recommended revision process, a second version
of the expert review form was devised by the inclusion of 52 items for the second round of ex-
pert consultation. In this form, the content experts were requested to assign the items to seven
different representative sub-scales of cooperative learning they had provided in the first round
of their review along with the ones suggested by the researchers. Further, they were asked to
rate the relevance and the clarity of the items once again to enable the researchers to create the
final form of the instrument.

4.2. The second round of expert review

The second version of the form was structured after major revisions adding seven of the sub-
scales suggested by five experts (i.e. Self-Efficacy in EFL, Motivation in EFL, Personal Growth
in EFL, Language Proficiency, Language Anxiety, EFL Teacher Role, Peer Influence on EFL
Acquisition). Besides rating the relevancy and clarity of the items, the content experts assigned
each item to the given sub-scales. The CVI and modified kappa calculation were run for a sec-
ond time for both the relevancy and clarity of the items. The results show that all the items, but
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one, meet the excellent congruency of the reviewers considering the relevancy and clarity of
each item (I-CVI=1, k*=1). As shown in Table 1, the S-CVI/AV and S-CVI/UA calculations
also showed an excellent level of consensus (0.996 and 0.981 respectively). The only item,
which did not meet the perfect agreement of the experts (I-CVI=0.8, k'=0.76) was discarded.
Moreover, two items related to the EFL Teacher Role were discarded, as they were less than
three to be placed under a separate sub-scale. Therefore, this sub-scale was excluded. As a re-
sult, 49 items were included in the final scale form.

However, while assigning the items to the given sub-scales, the expert panel assigned each
item to more than one sub-scale. Some of them suggested merging some of the subscales to
prevent this confusion. Therefore, the number of the sub-scales was decreased to five; some of
them being named differently along with their definitions, to go for the third round of expert
review to only the assign the items to the new sub-scales (Self-Efficacy in EFL, Language Pro-
ficiency, Self-Regulation in EFL, Motivation in EFL, and Affective Attitudes).

4.3. The third round of expert review

In this phase, five reviewers assigned the 49 items to five different subscales noted above.
Items assigned to a subscale by at least three reviewers were retained accordingly. From these
items, four of them were assigned to different subscales, where the reviewer consensus was not
met and therefore were eliminated. Table 1 contains the final list of 45 items that met three to
five matches of item-factor assignment with the resultant content validity statistics obtained
from the second expert review.

Table 1. The final content validity test results of CLAS items based on the ratings of five
content experts after they assigned the items to the relevant sub-scales

# of Ex-
Items pertsrated oy pors poee
items as 3
or 4
Self-Efficacy in EFL
1. Working together on a language-related task leads to the 5 1 0.03125 1
self-improvement in EFL skills.
2. Teamwork with the EFL students increases my self- 5 1 0.03125 1
confidence in language use.
3.l am afraid of making errors when working with the EFL 5 1 0.03125 1
students.
4. Working in small groups enables me to take a risk in ex- 5 1 0.03125 1
pressing myself in the target language.
5. I learn things better in peer interaction with the EFL stu- 5 1 0.03125 1
dents other than on my own.
6. Helping my friends learn contributes to my personal 5 1 0.03125 1
growth in EFL.
Language Proficiency
7. Exchanging ideas with EFL students improves my com- 5 1 0.03125 1
municative language skills.
6. Cooperating in learning leads to a better understanding of 5 1 0.03125 1

the language lessons.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



427

Haidari, S.M., Uzun, N.B. (2019). Content validity and confirmatory factor analysis of Cooperative Learning
Attitude Scale (CLAS) for the EFL students. International Journal of Social Sciences and Education Re-

search, 5(4), 418-433.

# of Ex-
Items pertsrated oy pors  poee
items as 3
or 4
9. Peer interaction boosts up my overall English language 5 1 0.03125 1
achievement.
10. I learn new language patterns when I work together with 5 1 0.03125 1
my peers.
11. Learning about the experiences of my classmates makes 5 1 0.03125 1
me strengthen my own language skills.
12. Interaction with EFL students contributes to the enrich- 5 1 0.03125 1
ment of my vocabulary.
13. I believe my overall reading skills improve when I work 5 1 0.03125 1
with my peers.
14. My listening skill improves in small group discussions. 1 0.03125 1
15. My speaking skill improves in small group discussions. 1 0.03125 1
16. I learn from my group members when I work with them 1 0.03125 1
on a common language-related task.
17. Face-to-face communication in small groups gives real 5 1 0.03125 1
language practice.
18. I can acquire English better in an interactive learning 5 1 0.03125 1
environment.
19. Working with my classmates allows me to improve my 5 1 0.03125 1
writing skill.
20. Language acquisition process becomes meaningful 5 1 0.03125 1
through shared group tasks.
Self-Regulation in EFL
21. Peer interaction informs me of my strengths in the lan- 5 1 0.03125 1
guage acquisition process.
22. Peer interaction informs me of my weaknesses in the 5 1 0.03125 1
language acquisition process.
23. Participating in small group works helps me generate new 5 1 0.03125 1
ideas leading to meaningful language practice.
24. Sharing pieces of work gives me a sense of responsibility 5 1 0.03125 1
towards my own language acquisition process.
25. Interaction with EFL students contributes to my cognitive 5 1 0.03125 1
development.
26. Sharing responsibilities in small groups promote my deci- 5 1 0.03125 1
sion-making skills in how to complete a given task in the
target language.
27. Working with EFL students helps me evaluate my own 5 1 0.03125 1
learning process.
Motivation in EFL
28. I get motivated to feel responsible for promoting my lan- 5 1 0.03125 1
guage skills during the cooperative group works.
29. Cooperation in group works makes me believe in my 5 1 0.03125 1

abilities in language acquisition.
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# of Ex-
Items pertsrated oy pors  poee
items as 3
or 4
30. I feel motivated when I contribute to the accomplishment 5 1 0.03125 1
of a shared group task aiming to improve my own English.
31. Working with higher-level EFL students motivates me in 5 1 0.03125 1
learning.
Affective Attitude
32. Cooperating with my classmates in fulfilling given lan- 5 1 0.03125 1
guage practice tasks gives me a sense of community.
33. Language classes become interesting by working together. 5 1 0.03125 1
34. Cooperating with the EFL students gives me a sense of 5 1 0.03125 1
significant self during the language acquisition process.
35. Interaction with EFL students negatively affects my own 5 1 0.03125 1
academic performance.
36. I feel relaxed in practicing English with my peers. 5 1 0.03125 1
37. Working with EFL students helps me socialize, which 5 1 0.03125 1
will provide more opportunities to practice my English in
return.
38. My language anxiety level increases when working on a 5 1 0.03125 1
group task.
39. Active participation in a small group discussion eases my 5 1 0.03125 1
language acquisition process.
40. I feel frustrated when an EFL student in my group cannot 5 1 0.03125 1
fulfill the task of his/her part.
41. Language classes become too noisy when we engage in 5 1 0.03125 1
small group activities.
42. 1 like to share what I know with the other EFL students. 5 1 0.03125 1
43. 1 learn about how to work with different people when 5 1 0.03125 1
cooperating with my EFL classmates.
44. Working together encourages individual tolerance 5 1 0.03125 1
amongst the EFL students.
45. 1 learn new language features quickly when my class- 5 1 0.03125 1

mates explain them.

S-CVI/Ave= 0.996, S-CVI/UA=0.981

Note: the items in bold were later eliminated as a result of CFA.
*Item level content validity index, **Probability of chance agreement, ***Modified kappa

4.4. Confirmatory factor analysis

The preliminary CFA results indicated that almost all of the fit statistics were of adequate
cutoff, x* (N = 136) = 1604.34, df = 934, p < 0.001; x*/df = 1.71, NFI = 0.86, NNFI (TLI) = 0.93,
CFI1=0.93, SRMR = 0.079, RMSEA = 0.073. Only NFI was under the threshold. Moreover, the
¢ statistics belonging to four items were insignificant and two others had a factor loading of
smaller than 0.30. They were later removed as two content experts suggested to. These prob-
lems are probably because of the small sample size in the study since CFA requires a larger
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sample, say, 200 or more. Aside from these three issues, the fit indices suggested an acceptable
measurement model without modification.

Table 2. Standardized estimates, standard errors, ¢ values, item-total correlations, and
Cronbach’s Alpha

: Item-total corre-
Factors Items Eﬁ?{iﬁg;zed SE t 1aii0n0 cone a
1 0.51 0.74 581 0.514*
2 0.58 0.66 6.80* 0.553*
E?E‘Efﬁca"ym 4 0.33 0.89 3.66* 0.314* 0.68
5 0.61 0.62 7.25% 0.561*
6 0.60 0.64 7.02% 0.551%
7 0.64 0.58 8.18* 0.592*
8 0.65 0.58 8.26* 0.622*
9 0.62 0.61 7.85%* 0.617*
10 0.57 0.68 6.95* 0.555*
1 0.60 0.65 7.40% 0.573*
12 0.54 0.71 6.59* 0.503*
;fr‘l%;age Profi-~ 4 0.49 0.76 5.89% 0.525% 0.86
15 0.51 0.74 6.21* 0.525*
16 0.67 0.55 8.58* 0.650*
17 0.55 0.70 6.72* 0.534*
18 0.47 0.78 5.59% 0.520*
19 0.39 0.85 4.51* 0.432%
20 0.65 0.58 8.23* 0.668*
21 0.74 0.45 9.77% 0.677*
2 0.43 0.81 5.08* 0.391*
o n 0.71 0.50 9.16* 0.682*
E?{'Regula“"“ in o4 0.65 0.58 8.15* 0.640* 0.82
25 0.68 0.54 8.66* 0.614*
26 0.63 0.60 7.96* 0.594*
27 0.60 0.64 7.47* 0.639*
28 0.77 0.41 10.04*  0.676*
* *
A
31 0.45 0.80 501 0.444%
32 0.62 0.61 7.78% 0.586*
33 0.61 0.63 7.61* 0.629*
34 0.68 0.54 8.73* 0.642*
36 0.62 0.62 7.73% 0.619*
* *
Affective Attitude g; gzg g:g zgg* ggg?* 0.87
42 0.63 0.60 7.99% 0.616*
43 0.65 0.58 8.20* 0.613*
44 0.56 0.69 6.80* 0.563*
45 0.55 0.70 6.71* 0.532%
*p <001

Furthermore, the statistics were examined by discarding four items (item 3, 38, 40, and 41)
with insignificant ¢ test values and two others (item 14 and 35) with low factor loadings of <
0.30. Four items, 1 and 2 as well as 13 and 19, were modified by sharing their error variances.
The resultant fit indices displayed a considerable improvement within acceptable criteria and all
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items had significant ¢ values (x* (N = 136) = 1252.75, df = 690, p < 0.001; x*/df = 1.81, NFI =
0.90, NNFI = 0.95, CFI = 0.95, SRMR = 0.072, RMSEA = 0.071). As seen in Table 2, the fac-
tor loadings of the observed variables ranged from 0.33 to 0.77 and the item-total correlations
were significant across all variables.

The internal consistency reliability of the subscales of the CLAS tested through Cronbach’s
alpha varies between 0.68 and 0.87. However, the alpha for the entire scale was excellent (o =
0.95). To conclude, the coefficient alphas of 0.60 to 0.70 show minimum level of adequacy
(Hair et al., 2014, p. 90).

5. Discussion and conclusion

Measurement tool development as a complex process requires substantial time and resources
to collect data several times. Unfortunately, this may not be always feasible for the researchers.
Thus, the emergence of alternative methods, such as the one used in the first phase of this study,
could minimize the hustle and bustle of research tool development. Herewith, instead of em-
ploying an exploratory factor analysis, the CLAS was developed through a three-round rigorous
expert review. All the analyses related to content validity were carried out according to the
prominent researchers in this respect (e.g. Lynn, 1986; Rubio et al., 2003; Pilot and Beck, 2006;
Pilot et al., 2007).

In the first round of expert review, the numbers of items were reduced to 52 out of 81 based
on the CVI and modified kappa statistics computed for individual items. The remaining items
were subjected to major revision based on the written comments provided by the expert panel
and the low S-CVI/UA values for both the relevance and the clarity of the items. The second
expert review form, containing 52 revised items, was devised along with the seven subscales
suggested by the reviewers in the first round.

The second-round expert review provided positive results with regard to the relevance of the
items to the content domain and their comprehensibility at an excellent level. In this process,
three items were eliminated; one because of low CVI and two others were not enough to form a
sub-scale. As a result, 49 items were retained. Further, the confusion arising from the similarity
of the suggested factor names caused some of the experts to assign one item to more than one
factor. Therefore, the factors were revised and reduced to five as recommended. So doing, the
third round of expert review was conducted with 45 items to be assigned to five different factors
(i.e. Self-Efficacy in EFL, Language Proficiency, Self-Regulation in EFL, Motivation in EFL,
and Affective Attitude). This time the reviewers only assigned the items to the relevant sub-
scales without rating their relevance or clarity. Of 49 items, 45 that were assigned to the sub-
scales by at least three experts were retained, while four of them were eliminated since they did
not meet reviewer consensus.

Furthermore, the construct validity of the remaining 45 items, representing five factors, was
examined through CFA based on data from a small sample of 136 EFL pre-service teachers.
The first run of CFA suggested the elimination of four items with insignificant ¢ values and two
with low standardized estimates. Of these eliminated items (i.e. 3, 14, 35, 38, 40, & 41), five of
them exclusive of item 14, were reverse-coded before CFA since they were negative. Despite
this, the fit statistics were within acceptable ranges except one. However, the second run of
CFA, by excluding the stated items, suggested a good-fitting model with adequate factor load-
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ings. The ¢ values and item-total correlation were significant as well as the coefficient alpha
indicated good internal consistency. The final form of the instrument had 39 items in total with
five sub-scales. Self-Efficacy in EFL represented five, Language Proficiency 13, Self-Regulation
in EFL 7, Motivation in EFL 4, and Affective Attitude 10 items.

This measurement instrument has utility only in measuring university EFL students’ attitudes
towards CL based on five response categories of strongly agree, agree, undecided, disagree, and
strongly disagree. According to the last form of the instrument, the total score that can be ob-
tained from the scale may vary between 39 and 195. Similarly, the total factor scores may range
from five to 25 for the first factor, 13 to 65 for the second, seven to 35 for the third, four to 20
for the fourth, and 10 to 50 for the fifth. However, the interpretations are recommended to be
made based on the mean scores.

To sum up, the CLAS developed based on the expert review (by conducting different CVI
tests) and examined through CFA, yielded adequate evidence supporting both the content validi-
ty and the construct validity. Some of the problems that caused item elimination according to
CFA results could be attributed to the small sample size. Therefore, further research with a larg-
er sample may require the inclusion of the eliminated items and recheck fit indices. Table 1
contains all the 45 items including the ones eliminated, while Table 2 provides the retained 39
items after item elimination was carried out based on CFA results.
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Abstract

Egypt’s current ‘youth bulge’ constitutes the majority of its population, which implies that growth in the work-
ing-age population is faster than the overall population growth rate. With a fast-growing young population in
Egypt, it is important to understand whether this demographic composition has an impact on the current inequal-
ity measures, since an individual’s stage in life deems detrimental for understanding his or her wealth holdings.
In this light, this paper departs from the basic life-cycle impact on wealth inequality measures, and alternatively
proposes an empirical method to adjust for age-effects in cross-sectional inequality for Egypt. The resulting Age-
adjusted Gini coefficient (AG), eliminates wealth inequality that is attributed to age, yet it perpetuates inequality
arising from other wealth-generating factors. By using wealth equalising measures, results of the Age-adjusted
Gini coefficient show that age and household characteristics have no impact on wealth accumulation in Egypt,
however, wealth is greatly influenced by increasing levels of education, making way for possible movement up
the mobility scale.

Keywords: Gini coefficient, age, wealth, education, Egypt
JEL Classification: C10 D30 120

1. Introduction

Wealth distribution is a prominent determinant of overall economic well-being and economic
inequality. Wealth inequality remains to be a major concern for policy-makers, academics and
individuals, in an attempt to garner a more egalitarian distribution, to foster social cohesion, to
enhance political stability and medium-term growth. Cross country micro-level data, however,
reveal substantial wealth holding variations within and between countries. Therefore, in an at-
tempt to gauge the extent of wealth inequality, a close study of the determinants of personal
wealth distribution is critical. Determinants of wealth distribution, however, ought to include
attributes for which it is correct to hold a person accountable, such as education, and exclude
attributes that may over/under-estimate the true inequality estimates. Age, for instance, is a de-
terminant that is erroneously embedded in the classical inequality equation, since it is reflective
of individuals’ stage in life, what is known as the life-cycle impact on wealth. In this respect,
inequality may exist only because individuals’ wealth is compared at different stages of the life-
cycle, estimating that the top quintile is wealthier because they are older and have saved more.
Hence, differential wealth levels stem purely from demographic structures and are much less
attributed to life-time opportunities. It is therefore essential to differentiate between wealth dif-
ferences that are within age-groups from those that arise between age-groups (Almas et al.
2011).
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Theoretical and empirical literature on wealth accumulation and variation (see for example,
Davies & Shorrocks, 2000) implies that the age-wealth relationship is established as essentially
strong. Specifically, life-cycle-wealth relationships rise during the working life-span of an indi-
vidual, and usually decline slightly when approaching retirement. This implies that wealth ine-
quality may exist in an economy where families are completely equal in all respects except for
age. Theoretically, this analysis is propelled by the standard life-cycle saving model (LCM) of
Modigliani & Brumberg (1954), which explains wealth accumulation for life-cycle purposes,
(Ihle & Siebert-Meyerhoff, 2017). According to LCM, individuals smooth their consumption
patterns throughout their life-time to equalise discounted marginal utility. Accordingly, individ-
uals accumulate wealth to finance expenditures after retirement. In this light, wealth is accumu-
lated during the working-age years, and is dissaved after retirement, showing a hump-shaped
age-wealth relationship. This pattern implies a larger wealth concentration at later stages in life
and prior to retirement (Ihle & Siebert-Meyerhoft, 2017).

Classical inequality measures are dominated by the Lorenz curve and the related wealth Gini
coefficient which was developed by the economist Max Lorenz, albeit with some degree of
distortion. Embedded in its line of perfect equality, is the over-specification of the Lorenzian
equality , which requires the condition of equal wealth holdings among families regardless of
the age of the household head. That is, the 45-degree line implies that young households during
their early stages of life are required to hold the same wealth levels as those in their retirement
age, indicating a flat age amongst household heads. There are, however, valid reasons for drop-
ping this assumption which, in itself, reflects inequity.

Furthermore, family wealth is a function of savings and time, with all families having the
same saving or dissaving rate at a given stage in the life cycle. This representation would reflect
equality of wealth for families within the same age bracket, allowing for differences in wealth
that are based on differences in age, a principle concept which dates back to Paglin (1975),
(Almas et al. (2011). This concept emphasises further that, life-cycle differences ought to be
considered when measuring inequality by isolating the age effect, especially in societies where
certain age groups dominate the demographic structure, such as Egypt.

Egypt’s current demographic design consists of a ‘youth bulge’ where teenagers and young
adults represent the bulk of the population structure (SYPE, 2011). Of the Egyptian population,
32 per cent are between 15 and 29 years old, 57 per cent live in rural areas where the increase in
population is fastest. The overall population growth rate is 2.1 per cent, while growth in the
working age population (15 to 64 years) is 2.4 per cent. Working age and youth populations are
growing faster than overall population growth, especially in rural areas (Elhini and Moursi,
2015). Having that said, inequality measures may be affected by age distributions of soaring
young populations. A strong age-wealth relationship coupled with the demographic structure of
the economy, may be critical for reconsidering economic inequality measures. Consequently,
the degree of differential wealth-holdings amongst households in Egypt, may be well explained
by age differentials beside other underlying causes attributed to the propelling of economic ine-
quality.

Wealth inequality remains to be a topic of considerable concern in changing economies such
as Egypt, since inequality has been one of the main underlying drivers of the January 2011 revo-
lution. Egypt has a society where the bulk of its households are at the peak of their age-earnings
profile, hence, it is critical to approach its inequality measures more accurately. In this light, the
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study departs from the basic life-cycle impact on wealth and proposes an empirical method to
adjust for age-effects in cross-sectional wealth holdings for households in Egypt. The proposed
method eliminates wealth inequality that is attributed to age, yet it perpetuates inequality arising
from household-specific wealth-generating factors. Specifically, the study holds novel the isola-
tion of the net age effects on inequality, while holding other determinants of wealth constant,
using data from the third wave of the Egypt Labor Market Panel Survey 2012 (ELMPS 2012).

This study is organised as follows; section 2 sheds light on some highlights from the age-
inequality literature. Section 3 discusses age-adjustments of the Gini coefficient and is divided
into two subsections, where 3.1 describes the methodology of equalising wealth, and section 3.2
describes the data employed in the study. Section 4 displays the results of the Age-adjusted ine-
quality (Adjusted Gini), and section 5 presents the OLS regression results.

2. Age-inequality literature

Several studies have investigated the relationship between age and inequality since
(Atkinson, 1971), when he compared hypothetical wealth shares with those estimated for Brit-
ain and found that wealth within age groups is unequally distributed. Paglin (1975) was the first
to derive an age-adjusted Gini coefficient that relied on a definition of wealth equality, allowing
for differences in age. The so-called Paglin-Gini (PG) found that age explained a large part of
inequality in the U.S. and was further developed by many authors such as Danziger et al.
(1977), Johnson (1977), Kurien (1977), and Minarik (1977), (Ihle and Siebert-Meyerhoft,
2017). Oulton (1976) showed that age differences only account for 10 per cent of the observed
inequality in Britain. Repetto (1978) and Lindert (1978) have determined that an ageing popula-
tion is associated with a higher degree of inequality. Conversely, Morley (1981) found that a
young population intensifies inequality, which was reflected in countries’ demographic struc-
tures, where countries with ageing populations showed lower income inequality. Furthermore,
an empirical study on Norwegian males found that average earnings rise rapidly at a young age,
peak during the forties and decline slightly in the later stages of the life-cycle, (Almas et al.
2011). The cohort analysis method by Deaton and Paxson (1994), determined that income ine-
quality increased with age in the United States, The United Kingdom and Taiwan. In Germany,
more than one-third of the over-all wealth inequality was explained by age differences, with a
heterogeneous impact over age groups, where no effect was evident on lower income quintiles
but evidence of almost linear effects in higher income quintiles were witnessed. This effect re-
vealed a hump shaped wealth distribution for the middle wealth quintiles, (Ihle and Siebert-
Meyerhoff, 2017). Karunaratne (2000) found that income inequality in Sri Lanka first decreased
then increased and finally dropped with age. While evaluating each groups Gini coefficient, it
was determined that increased inequality was caused by age effects, (Zhigiang et al. 2018). Ad-
ditionally, income in Asian countries was found to increase with age, much of which was
caused by population ageing, (Ohtake and Saito 1998). Moreover, Kang (2009) found that in
South Korea a strong positive linear relationship between ageing and income inequality was
witnessed after the age of thirty-five. A further study on China by Qu and Zhao (2008), exam-
ined factors determining income inequality in rural areas and found that income inequality in-
creased with age by a small age effect (Zhigiang Dong & Wei, 2018). A study on the impact of
the age structure on household wealth inequality in U.K., Italy, Finland, Sweden, and the U.S.
found minor age impacts of wealth differentials between households (Ihle and Siebert-
Meyerhoff, 2017). Furthermore, Zhong (2011) and Zhou and Li (2009) found that a significant
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part of the increase in income inequality was attributed to demographic change and age in dif-
ferent cohorts. Furthermore, a theoretical model by (Zhiqiang Dong & Wei, 2018) indicated that
population aging intensified income inequality in the Chinese economy.

3. Age-adjustment of the Gini coefficient

The classical Gini coefficient (G), is used to measure inequality. The Gini coefficient, how-
ever, is not a flawless measure. According to Paglin (1975), G overestimates equality owing to a
flat age-earnings profile. Almas et. a/ (2011), propose that a significant fraction of overall ine-
quality is attributed to inequality between age groups, confusing older as richer. Therefore, the
Gini coefficient is seen to incorporate much of the cross-sectional inequality that may be
smoothed out over the life-cycle. Hence, age adjustments for cross-sectional measures of ine-
quality are seen to present more accurate measures.

3.1 Methodology: Equalising wealth

The Lorenzian Gini coefficient assumes that the equalising wealth is the population mean
wealth. This assumption entails that, first, for individuals to achieve perfect equality, they
should all have equal lifetime wealth and second, that individuals of all ages must have the same
wealth holdings in any given year. According to Almas (2011), measuring inequality while ad-
justing for age, (AG), defines the equalising wealth not as the society’s mean wealth but as a
function of each age group, excluding all other wealth-generating factors. By that, AG allows
equalising wealth to depend on the age of individuals disposing it from the classical inter-age
life-cycle component. Hence, age-adjusted Lorenz curves are ordered not in terms of wealth of
individuals per se, but in terms of the difference between actual and equalising wealth. There-
fore, G and AG range over different intervals, where G reaches a maximum of 1 when hypothet-
ically one individual holds all wealth in the society, in contrast, AG takes a maximum value of 2
when the equalising wealth of the individual who owns all wealth is zero. The equalising wealth
is the same for all individuals within the same age group and is a function of this group’s age
only. Similarly, the equalising wealth of one of the individuals with no wealth is equal to the
aggregate wealth in the economy. Thus, G and AG range over different intervals according to
their different views of equalising wealth (Almas et. al 2011).

Further inequality measures distinguish between AG and Wertz Gini (WG), the latter meas-
ure considering the equalising wealth as the unconditional mean wealth level in every age group
whereas the former measure defines equalising wealth as the net age effect of belonging to this
group, after removing other wealth generating factors that may be correlated with age. Hence,
differences between AG and WG are the result of omitted variables bias.

Paglin-Gini, (PG), aggregates differences in actual and equalising wealth and is based on a
comparison between differences in the absolute values of actual and equalising wealth levels
between all pairs of individuals. PG will differ from WG if there is any age impact on wealth,
given that there is some within-age-group variation (Almas et. al 2011). Details on the relation
between AG, G, PG and WG are given in the appendix and are attributed to Almas et. al,
(2012).

This study’s empirical analysis utilizes the above three age-adjusted inequality measures.
The study aims at relaxing the conventional Gini coefficient assumption of flat age-earnings
profile following Almas et. al, (2012). First, the new age-adjusted Gini coefficient (AG) is dis-
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cussed, followed by the classical Gini coefficient (G), later by Paglin’s Gini (PG) and Wertz’
Gini (WG) respectively. The measure is applied to cross-sectional data for Egypt. To the au-
thor’s knowledge, this is the first study that calculates an age-adjusted Gini coefficient for
Egypt. The study deems important owing to the country’s growing youth population, a phenom-
enon that may steer questions on the impact of this demographic shift on inequality measures.

4. Data description

The current study uses data from the third wave of the Egypt Labor Market Panel Survey
2012 (ELMPS 2012). The survey presents extensive demographic and socio-economic data on
both the individual and household levels. The micro data underlying the ELMPS 2012 is jointly
conducted and made publicly available by the Economic Research Forum (ERF) and the Central
Agency for Public Mobilization and Statistics (CAPMAS). The survey presents extensive de-
mographic and socio-economic data on both the individual and household levels capturing char-
acteristics such as household composition, education, housing, services utilized, migration, re-
mittances, labor market and human resource development in Egypt, (Assaad & Krafft, 2013).
ELMPS 2012 is stratified over six regions and multi-level stratified into sub-groups. The
ELMPS 2012 design uses cluster sampling where units are represented by households rather
than individuals. The survey includes 49,186 individuals who belong to 12,060 households,
representing 80.1 million individuals and 19.6 million households. The sample is adjusted by
using household weights to ensure national representation of the results.

A household wealth index is computed using the survey data on assets ownership. The
wealth index is based on both household durable and non-durable assets as a proxy of long-term
wealth. First, an estimated wealth or (assets) index is calculated from the ELMPS 2012 house-
hold assets survey to include a set of assets in the form of binary variables that reflect household
living standards and housing characteristics, hence called “asset indicators” or “asset variables”,
that construct an “asset or wealth index” (Filmer & Pritchett, 2001). Housing characteristics
include type of dwelling, number of rooms per dwelling, number of persons per room, quality of
housing material (type of floor material, type of wall material), type of sewerage, electricity,
type of drinking water, refrigerator, washing machine, iron, type of TV, radio, internet, bike,
type of transportation, etc. Assets and infrastructure used in calculating the wealth index include
land ownership versus rent and house ownership versus rent. The wealth index is calculated by
a selection of weighted indicators of household assets using the principal components factor
analysis (PCFA), which is a method for extracting from the given set of asset variables, the few
orthogonal linear combinations of the variables, capturing common information in the best pos-
sible way in order to determine weights for the index of asset variables (Filmer & Pritchett,
2001).

In this study the household is represented by the household head and is used as the economic
unit, since assets are calculated at the household level following past studies on wealth distribu-
tions. Household head age is divided over age groups relying on past studies in the inequality
literature such as Almas et al. (2012). Accordingly, household heads are divided into seven age
groups — less than 24 years, 25-34 years, 35-44 years, 45-54 years, 55-64 years, 65-74 years
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and above 75 years old'. The sample consists of 12,060 household heads with an average age of
approximately 46 years old, a minimum age of 16 years and a maximum age of 100 years old.

Education is categorized into seven groups — illiterate, read and write, less than intermediate
level of education (less than preparatory), intermediate level of education (preparatory), above
intermediate level of education (secondary), university level and post-graduate. Furthermore,
control variables are included in the study to include sex, where male is indicated by 1 and fe-
male by 0. Household size is defined as the number of individuals per household. Regional con-
trols included in the study are shown across an urban-rural divide, using one of the country’s
two regional categories, Upper and Lower Egypt, in which urban governorates are indicated by
1, and rural governorates indicated by 0.

5. Results of Age-adjusted inequality (AG)

Age-adjusted inequality results for Egypt are shown in table 1 below, and reveal relatively
low wealth inequality measures, conforming to the income inequality index calculated by the
World Bank. Usually, however, the wealth Gini is higher than the income Gini. Similarly, the
study finds a slightly higher wealth Gini measure (G), relative to the income Gini of 0.32 in
2012 (World Bank estimate 2012). The study accounts for various age-adjusting inequality sce-
narios, first, by accounting for age only without taking into consideration family background
controls, and secondly, accounting for household characteristics. Results show no discrepancy
between both scenarios, where AG is equal to 38 per cent in both scenarios, indicating that fami-
ly background characteristics have no impact on age adjustments of inequality.

Furthermore, G is equal to AG indicating that accounting for age in the inequality measure
has no impact on the level of wealth distribution. G at 8 per cent, reflects the population share
in the weighted-average of the different age-groups. This means that G, increases with differ-
ences in mean earnings across age groups as well as with the number of individuals in each age
group. Gy over age groups may explain why PG slightly differs from G. Also, the disparity be-
tween G and PG may be due to the share of the population in each age group, where the majori-
ty of the population are concentrated between ages 25 and 54. WG will differ greatly from PG
when there are age effects on wealth and when within group wealth variations show minor dif-
ferences, but results show no age impact on wealth distribution. WG and AG may differ in gen-
eral due to omitted variables bias. However, their equal measures in the study show that the
results reflect no traces of omitted variables bias while controlling for family background char-
acteristics.

Table 1. Age-adjusted Gini Coefficient

Gini (G): 0.38
Between-Gini (Gy): 0.07
Paglin (P): 0.31
Wertz (W): 0.38
AG: 0.38

! The theoretical background of the choice of age groups widths on adjustments of inequality are dis-
cussed by Formby et al. (1989) and Paglin (1989).
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6. OLS Regression results

A multivariate regression model is employed to estimate the impact of age on household
wealth, where the set of control variables used are sex, educational attainment indicated by level
of schooling attained, household size and region of residence. Results are shown in table 2 be-
low, revealing a significant but weak positive correlation between age and wealth for the age
groups 25 to 34, 35 to 44 and 45 to 54. Table 2 shows insignificant results for individuals below
24 years, individuals between 55-64 and between 64-74.

Table 2. Estimation results of age-wealth regression

Coefficient
Age Range <24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 >75
Age 0.02 0.02%** 0.02%** 0.02%** 0.00 -0.01 -0.01
(0.38) (0.00) (0.00) (0.00) (0.64) (0.53) (0.15)
Education
Reads & Writes -0.12 0.36%** 0.35%** 0.42%** 0.38%** 0.54%** 0.50%**
(0.64) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Less than Intermediate ~ 0.36*** 0.347%** 0.47%** 0.45%** 0.51%** 0.69%** 0.77%**
(0.01) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Intermediate 0.57%** 0.57%** 0.65%** 0.76%** 0.90%** 1.02%%** 1.29%%x*
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Above Intermediate 1.02%%* 0.99%** 0.91%** 1.02%%** 1.22%%* 1.01%*%* 0.97%**
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.01)
University 1.17%%* 1.08*** 1.17%%* 1.26%** 1.45%%* 1.57%%* 1.57%%*
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Post-Graduate 1.38%%** 1.45%%* 1.36%** 1.80%*** 1.98*** 2.14%%*
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Urban 0.59%** 0.63%** 0.69%** 0.71%** 0.78%** 0.87%** 1.03%%*
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
Sex -0.05 -0.03 0.01 0.00 -0.13%%* -0.10%* -0.14*
(0.57) (0.54) (0.86) (0.97) (0.00) (0.05) (0.08)
hhsize -0.20%%F% Q. 14k -0, 12%**  _0.08%**  -0.07*F*  -0.03*F* 0.03*
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.01) (0.06)
Constant -0.60 -0.81%*F%  0.86%** -] 28%** -0.51 -0.28 -0.11
(0.27) (0.00) (0.00) (0.00) (0.15) (0.65) (0.87)
R? 29% 37% 45% 48% 54% 55% 51%
N 444 3167 2571 2196 1964 1131 584
P values in parentheses, *** 0.01, **0.05, *0.1

The correlation between wealth and education, shows that individuals who are below 24
years old, who only read and write, show insignificant results. Older age groups of the same
educational category show a weak positive correlation with wealth. Individuals who have less
than intermediate education have a relatively stronger correlation with wealth than their less
educated peers. Individuals with intermediate education have a highly significant and relatively
stronger correlation with wealth than individuals on a lower educational scale, showing a corre-
lation that gets stronger with older age groups. Others with above than intermediate education
and university level education, have a stronger correlation with wealth relative to individuals
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with lower levels. Results show further that individuals with post graduate education have the
highest correlation with wealth.

The variable sex is not significant in the wealth model for all age groups. The regional varia-
ble urban is negatively correlated with wealth in favour of rural residents. Household size is
negatively correlated with wealth and the correlation weakens as individuals get older.

Figure 1. Wealth distribution by education
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The overall results support a high correlation between wealth and education for Egypt, where
wealth is correlated with higher levels of education and not with age. Regression results in Ta-
ble 2, are in line with results in Table 1, indicating that accounting for age in the inequality
measures for Egypt has no impact on the level of wealth distribution. Education, therefore, plays
an important role in determining wealth inequality in Egypt, providing opportunities for educa-
tional mobility.

Figure 1 shows the distribution of wealth by the level of education. The graphs indicate that
individuals with lower educational levels are more skewed towards negative wealth holdings,
the intensity of which is reduced as levels of education increase. Postgraduates show relatively
low negative wealth holdings and a distribution towards the positive end.

Figure 2 below, shows a wealth distribution for Egypt that conforms to the hump-shaped
life-cycle, albeit on a much lower scale. The age-wealth profile increases (from negative to posi-
tive) until mid-age and decreases after retirement. Wealth is not positive at any age level except
for the age rage 45-65, after which it falls dramatically.

Egypt, being a lower-middle income country where wages are relatively low, wealth accu-
mulation is fairly difficult on the household level. Furthermore, parents’ support for their chil-
dren from birth until they get married and leave home, puts a heavy burden on household ex-
penditure. Having that said, as parents get older, their savings show a negative drop as indicated
by the graph.
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Appendix

The following relies on (Almas et. a/, 2012).
The joint cross-sectional distribution Y of actual and equalising wealth is defined as:
Y =[(w1, w1), (W2, W2),..., Wn, Wi)]

Let E denote all possible joint distributions of actual and equalising wealth such that the sum
of actual wealth equals the sum of equalising wealth. Suppose the following modified versions
of the standard conditions on an inequality-partial ordering defined on the alternatives in = are
imposed, where 4 < B represents that there is at least as much age-adjusted inequality in B as in
A. Let u denote the mean wealth of the population as a whole. Let the distributions of differ-
ences (A;’s) between actual wealth w;, and equalizing wealth wi for the two distributions [A; (4)
=w; (4) —wi(4) and A; (B) = w; (B) — w;(B)] be sorted in ascending order such that A; <A;+1.

Condition 1. Scale Invariance: For any a>0and A, BEE,ifA=a B, then A ~B.
Condition 2. Anonymity: For any permutation function p: n — n and for A, B € &,
if {wi(4), wi(4)} = {w,(i)(B), wip(i) (B)} for all i € n, then A ~B.

Condition 3. Unequalism: For any A, B € 2 such that u (A) = u (B), if Ai(A) = Ai(B) for eve-
ryi€n,then 4 ~ B.

Condition 4. Generalized Pigou—Dalton: For any A, B € B, if there exist two individuals s

and k such that As (A) < Ay (B) < A (B) < Ak (A), Ai(A) =A; (B) for all i # s, k, and A, (B) — Ay
(A)=Ax(4) — Ar (B), then A > B (Almas et. al., 2012).

The generalized Gini formula is based on a comparison of the absolute values of the differ-
ences in actual and equalizing wealth between all pairs of individuals. It is defined as follows:

AG(Y) = %; % [wi— wi)—(wj— wi)|/@un?) (1)

The AG index satisfies conditions 1— 4. These conditions are similar to those underlying G
in all respects but one: the equalizing wealth is not given by the mean wealth in the society as a
whole but instead depends on the age of the individuals.

The wealth level of individual i depends on his or her age group and on i’s lifetime resources
given as a function / of a vector X of individual characteristics. The function is defined as:

W[:f(ai) h ()(1) (2)

According to Almas et. al, 2012, the above functional form depends on the underlying model
of wealth accumulation, in which the life-cycle model has no uncertainty. That is, individuals
earn a constant income until retirement age, and the interest rate, as well as the rate of time pref-
erence, is zero. In the life cycle model, the wealth of an individual increases until retirement and
decreases afterward.

Empirically, Almas et. al, 2012 specify the functional form of £, yielding the wealth-
generating function:

Inwi=Inf(a)+Inh(X)=6+X,B, 3)
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Equalizing the wealth level of individual i depends on his age as well as on all other wealth-
generating factors of individuals in the society, and it is defined as:

~e MnZ] f(al)h(X]) | ﬂ‘neSi
M T S 3 F@ORK)) [ne etk (4)

where ives the net age effect of belonging to age group k after removing influence of
other wealth-generating factors correlated with age. If there is n age effect on wealth, the equal-
ising wealth level is equal to the men wealth level in the society (Almas et. al, 2012).

The Gini coefficient G is defined as:

Y %l wi-p)-wj-p) |
2un?

G(Y) = ©)

There are two different age-adjusted inequality measures are considered in this paper that
have the same objective of relaxing the assumption of a flat age-wealth profile as AG. Namely,
Paglin Gini PG, and Wertz-Gini, WG are assessed below using the previous conditions 1-4 and
their relation to AG.

First, WG is considered that was proposed by Wertz (1979) as a correction for PG. Wertz de-
fined WG as:

Zj i | (wi—pi)-(wj—pj )l
2un?

WG(Y) = (6)

where @ and m indicate the mean wealth level of all individuals belonging to the age group
of individuals i and j, respectively. Like the AG index, WG is based on a comparison of the ab-
solute values of the differences in actual and equalizing wealth levels between all pairs of indi-
viduals and ranges over the interval [0, 2]. It also satisfies conditions 1-4. However, WG defines
the equalizing wealth of an individual i as the unconditional mean wealth levels in i’s age group,
@L and will therefore eliminate not only wealth inequality due to age but also differences due to
wealth-generating factors correlated with age, such as education. The standard omitted-
variables-bias formula proposes that WG will be equal to AG whenever age is uncorrelated with
omitted wealth-generating factors. Hence, AG may be viewed as a generalization of WG, in
situations where omitted variables bias is a major concern.

Secondly, PG is expressed as:

Zj i I(Wi—W]')I_I(Hi_Hj )I
2un?

PG(Y) =

()

where @ and @ indicate the mean wealth level of all individuals belonging to the age group
of individuals i and j, respectively. Applying the standard Gini decomposition, we can rewrite
PG as

PG:G_GbZH[G[+R (8)

where G, represents the Gini coefficient that would be obtained if the earnings of each indi-
vidual in every age group were replaced by the relevant age group mean@ Giis the Gini coef-
ficient of earnings within the age group of individual i; 6; is the weight given by the product of
this group’s earnings share n;u; /un and population share n;/n (n; being the number of individuals
in the age group of individual i); and R captures the degree of overlap in the earnings distribu-

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



446

Elhini, M. (2019). Inequality in Egypt: Age-adjusted Gini coefficient. International Journal of Social Scienc-
es and Education Research, 5(4), 434-446.

tions across age groups (n; being the number of individuals in the age group of individual i); and
R captures the degree of overlap in the earnings distributions across age groups (Almas et al.
2012). According to Lambert and Aronson (1993), the overlap implies that the wealth holding
of the richest person in an age group with a relatively low mean wealth level exceeds the wealth
holding of the poorest person in an age group with a higher mean wealth level; that is, w; < w;
and y; > w; for at least one pair of individuals i and j. Also as stated in proposition 1 in Almas
and Mogstad (2012), PG will differ from WG if there is any age effect on wealth, provided that
there is some within-age-group wealth variation. Moreover, overlap in the wealth distributions
across age groups, that is, R > 0, is a sufficient condition for WG > PG. A corollary is therefore
that PG is likely to yield a different ranking than WG in situations where countries differ sub-
stantially in the degree of overlap. As with the case of WG, PG also defines the equalizing
wealth of an individual i as the unconditional mean wealth level in i’s age group,@ disregard-
ing that other wealth-generating factors are correlated with age (Almas et al. 2012).

Moreover, PG is based on a comparison of differences in the absolute values of actual and

| wi—wi)| = | Gui — i) ]
This violates the unequalism condition because“ (wi—wj) | - | (i —uj) H= 0 does not

equalizing wealth levels between all pairs of individuals,

necessarily imply that “ wi—pui)—wj— ) |F 0. Almas and Mogstad (2012), indicate

that because“ wi—wj) —(ui —uj) HJrovides an upper bound

for“ wi—wj)| = | i —uj)]| ,ﬁt follows that WG > PG. Therefore, PG will differ from
WG if there is any age effect on wealth, provided that there is some within-age-group wealth
variation (Almas et al. 2012).
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Bu arastirmada yabanct dil 6grenim stratejileri ve 6z yeterlik algilar arasindaki iliskiler ve bunlarin cesitli
bagimsiz degiskenler agisindan incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma iligkisel tarama ydntemine gore yiiriitiil-
miistiir. Arastirmanin orneklemini Tiirkiye’'de Kirikkale, Bayburt ve Gazi iiniversitelerinde yabanci dil alaninda
ogrenim goren ogrenciler olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak Ingilizce Oz Yeterlik Olgegi ve Dil Ogre-
nimi Strateji Envanterinden yararlanlmistir. Verilerinin degerlendirilmesinde bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii
varyans analizi, etki biiyiikliigii, pearson korelasyon analizi ve regresyon analizinden yararlamlmgtir. Aragtirma
sonucunda yabanci dil 6grenim stratejileri ve oz yeterlik algilar arasinda pozitif yonde ve anlamly diizeyde iliski
oldugu belirlenmigtir. Yabanci dil 6greniminde 6z yeterligi ve dil ogrenme stratejilerini etkileyen farkll degisken-
ler iizerinde arastirmalarin yapilmasina ihtiyag vardir. Ayrica alanyazinda yapilan ¢alismalarm ¢ogu 6grenci-
lerle yapilmis olup yabanci dil egitmenleri ile benzer ¢calismalar yapilabilir.

Anahtar sozciikler: dil 6grenim stratejileri, 6z yeterlik algist

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the relationships between foreign language learning strategies, self-
efficacy perceptions and their various independent variables. The research was conducted according to correla-
tional survey model. The sample of the study consists of university students studying in foreign languages at
Kirikkale, Bayburt and Gazi universities in Turkey. In the research, the English Self-Efficacy Scale and the Lan-
guage Learning Strategy Inventory were used as data collection tools. Independent groups t test, one way analy-
sis of variance, effect size, pearson correlation analysis and regression analysis were used in the evaluation of
the research data. As a result of the study, a positive and significant relationship was found between foreign
language learning strategies and self-efficacy perceptions. Research is needed on different variables that affect
self-efficacy and language learning strategies in foreign language learning. In addition, most of the studies in the
literature have been conducted with students and similar studies can be done with foreign language instructors.

Keywords: language learning strategies, self-efficacy perception

1. Giris

Alanyazinda yabanci dil 6gretiminde akademik basariy1 etkileyen bircok degiskenden sz
edilmektedir. Bu degiskenler i¢sel ve dissal degiskenler olmak iizere iki kategoride ele alinmak-
tadir. Digsal faktorler dil ve toplumla iliskili iken, i¢sel faktdrler 6grencilerin bireysel o6zellikle-
11 (yetenek, motivasyon, tutum, cinsiyet, 6grenme stili, dil 6z-yeterligi, strateji kullanimi, 6zerk-
lik vb.) ile ilgilidir (Carson ve Longhini, 2002; Gass ve Selinker 2008; Murray, 2010; Nisbet,

Dog. Dr., Firat Universitegi, Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii, E-posta: mtuncer@firat.edu.tr
2Doktora Ogrencisi, Firat Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Program-
lart ve Ogretim Bilim Dali, E-posta: hikmetulug@karatekin.edu.tr

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



448

Tuncer, M., Ulug, H. (2019). Yabanc dil 6grenim stratejileri ile 6z yeterlik algilar1 arasindaki iliskilerin ince-
lenmesi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 5(4), 447-463.

Tindall ve Arroyo, 2005; Park, 1997; Wharton, 2000). Wang (2008) dil 6grenmeyi bu faktorle-
rin etkisinde gerceklesen karmasik bir siire¢ olarak ele almistir. Dil 6grenmenin bu faktdrlerin
etkisinde gerceklestigi iddia edilse de bilimsel bir ¢caligmanin biitiin bu degiskenleri ele almasi
olas1 degildir. Cogu zaman bu gerekli de degildir. Birgok egitim durumunda bu degiskenlerin
bir veya birka¢1 0grenme siirecini etkileyebilir. Bu nedenle bu arastirma yukarida deginilen
faktorlerden ikisine (strateji kullanim1 ve 6z yeterlik) odaklanmigtir. Arastirmanin bu iki bagimh
degiskene gore kurgulanmasinda alanyazindaki arastirma eksikligi de etkili olmustur.

Bu aragtirmanin bagimhi degiskenlerinden biri olan dil 6grenme stratejilerinin neler oldugu
konusunda arastirmacilar (Cohen, 1998; Lee, 2010; Liu, 2010; O'Malley ve Chamot, 1990;
Oxford, 1990; Scarcella ve Oxford, 1992; Torres, 2013; Tseng, Dérnyei ve Schmitt, 2006) bir-
birlerinden farkli tanimlar yapmiglardir. Oxford’a gore (1990) dil 6grenme stratejisi “Ggrenmeyi
daha kolay, daha hizl, daha eglenceli, daha kendine yénelik, daha etkili ve yeni durumlara
daha fazla aktarilabilir hale getirmek igin ogrenen tarafindan gerceklestirilen ozel eylemler”
olarak tanimlanabilir. Scarcella ve Oxford bu tanimi “Ogrencilerin kendi ogrenmelerini gelis-
tirmek icin kullandiklar: 6zel eylemler, davramglar, adimlar, teknikler” seklinde kisaltarak ele
almaktadirlar (Oxford, 2003:274). Allwright ve Bailey (1991) 6grenmede strateji kullanimini
ogrencilerin bagimsizlik, 6zerklik ve yasam boyu 6grenen olmalar agilarindan 6nemli gérmek-
tedirler. Oxford (2003) dil 6grenme stratejilerini biligsel, iist bilissel, bellek, telafi, duyussal ve
sosyal stratejiler olmak iizere siniflamakta ve 6grenmede 6nemli bir siire¢ olarak ele almaktadir-
lar. Dil 6grenmede strateji kullaniminin bu kadar genis bir kapsamimin olmasi bu stratejileri
O0grenme-Ogretme siirecinin 6nemli birer bileseni haline getirmektedir.

Oz yeterlik algis1 egitim alanyazinda son yillarda siklikla arastirilan bir degiskendir. Bireyin
alg1 ve 6grenme yetenegine olan inanglarini veya belirlenmis gorevleri gerceklestirebilme kapa-
sitesini iceren (Bandura, 1997) bu kavramin bazi arastirmalarda (Kim, Wang, Bong ve Ahn,
2015; Todaka, 2017) akademik basar1 ile pozitif yonde bir iliski icinde oldugu belirlenmistir.
Kim, Wang, Ahn ve Bong (2015) ise ingilizce 6z yeterligi ile 6z diizenleme stratejileri arasinda
pozitif bir iliski oldugunu rapor etmislerdir. Benzer sekilde 6z yeterliligi yliksek olan dgrencile-
rin dil 6grenme siirecindeki ¢abalarimin devamli oldugu ve bu sebeple basariy1 yakalama olasi-
liklarinin yiiksek oldugu gozlenmigken, diisiik 6z yeterlik diizeyine sahip 6grencilerin zorlu
gorevlerden kolayca vazgegtikleri (Hutzler, Zach ve Gafni, 2005) belirlenmistir. Bu belirleme
Idrus ve Sivapalan (2010) tarafindan da kabul gérmiis, 6gretmenlerin 6grencilerinin 6z yeterlik
seviyelerinin farkinda olmalarinin 6nemine vurgu yapilmaistir.

Alanyazindaki bazi aragtirmalar yabanci dil 6greniminde strateji kullanimi ve 6grenen 6z ye-
terligi arasinda nasil bir iligki oldugunu agiklamaya c¢aligmiglardir. Bu arastirmalardan Diseth
(2011), Gahungu (2007) ve Yusuf (2011) 6z yeterlik algis1 ile 6grenme stratejileri arasinda po-
zitif iligki oldugunu bildirmislerdir. Bu aragtirma ise belirtilen bu aragtirmalardan 6rneklem,
bazi bagimsiz degiskenler ve veri analiz teknikleri bakimlarindan farklilagarak alanyazina katk1
sunmay1 hedeflemektedir. Bu arastirmanin katilimcilart Tiirkiye’nin bazi yiiksekdgretim kurum-
lariin yabanci dil programlarina kayitli, dil 6grenen ve mezuniyetleri sonrasinda bu dili etkin
bicimde kullanacak iiniversite 6grencileridir. Bu arastirmada alanyazindaki aragtirmalardan
farkl1 olarak yabanci dil konusunda farkli programlarda egitim alma, akademik bagar1 puanlari,
dil 6grenme amacina doniik olarak mobil uygulama kullanma durumu ve yurt dis1 deneyim gibi
bagimsiz degiskenlere odaklanilmistir. Ayrica regresyon analizi gibi gelismis bir analiz teknigi-
nin kullanilmasmim yam sira bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler agisindan farklilasip
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farklilagsmadiginin tespiti ile yetinilmeyip etki biiyiikliigii ile belirlenen manidar farklarin daha
iyl yorumlanmasina ¢alisilmistir. Biitlin bu bilgiler sonucunda bu arastirmanin genel amaci ya-
banci dil 6grenim stratejileri ile 6z yeterlik algilar arasindaki iligkilerin incelenmesi seklinde
ifade edilebilir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

e Aragtirmanin bagimh degiskenleri olan yabanci dil 6grenme stratejileri ve yabanct dil 6z
yeterlik algilan cinsiyet, 6grenim goriilen program, yabanci dile yénelik mobil uygulama kullan-
ma durumu, pratik yapabilme imkéani ve yayn izleme sikligma gore anlamh bigimde farklilagmak-
ta mdir?

e  Yabanci dil 6grenme stratejileri ve yabanci dil 6z yeterlik algilar arasinda nasil bir iliski
vardir?

e Ingilizce 6z yeterlik algilari iizerinde strateji kullanimmin ne diizeyde bir etkisi vardir?

2.Yontem

Bu aragtirma iligkisel tarama modeline gore yiiriitiilmiistiir. Yaygin tanimima gore tarama
modellerinde arastirilan degisken oldugu haliyle betimlenmeye g¢alisilir (Karasar, 2009: 76).
Iliskisel tarama arastirmalarinda ise birden ¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin durumu
saptanmaya ¢alisilir (Cohen, Manion ve Morrison, 2000).

2.1.Evren ve orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki tiniversitelerin yabanci dil egitimi programlarinda 6grenim
goren iiniversite dgrencileridir. Orneklem ise bu evrenden olasilik dis1 drnekleme ydntemlerin-
den uygun 6rneklemeye gore segilen Kirikkale, Bayburt ve Gazi tiniversitelerinin ilgili program-
larinda 6grenim goren iiniversite dgrencileridir. Olasilik dis1 drnekleme yontemlerinden uygun
orneklemeye bagvurulmasinin nedeni arastirmaya déhil edilecek evrene ve bu evrenden olasilik-
11 bir 6rnekleme ile segilecek kisilere ulagma giigliikleridir. Zaman ve maddi olanaklar olasilikli
bir 6érneklemenin segilmeyisinin diger bir nedeni olarak ifade edilebilir. Aragtirma verileri uy-
gun Ornekleme yontemiyle secilen 191 kisiye veri toplama araglarinin uygulanmasi suretiyle
elde edilmistir. Arastirma kapsamindaki {iniversite dgrencilerinin 129°u (%67.5) ingiliz Dili
Egitimi, 34’{i (%17.8) Ingiliz Dili ve Edebiyat1 ve 28’i (%14.7) Miitercim Terciimanlik bdliim-
lerinde 6grenim gormektedir.

2.2.Veri toplama araglar

Aragtirmada iki veri toplama aract kullanilmistir. Bunlardan Ingilizce Oz yeterlik Olgegi
Wang Wang ve digerleri (2013) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde Cince 6grenenlerle
yapilan gériisme, gdzlem ve sozlii protokollerle elde edilen verilerle gelistirilmistir. Olgek dort
boyutlu olup her boyut sekiz maddeden olusmaktadir. Olgekteki her bir madde (1: hi¢ yapa-
mam) ile 7 (gok iyi yapabilirim) arasinda puanlanmaktadir. Ingilizce 6z yeterlik dlgegi igin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 hesaplanmis ve .964 olarak bulunmustur.

Aragtirmanin ikinci veri toplama araci ise Oxford (1990) tarafindan gelistirilmis olan Dil Og-
renimi Strateji envanteridir. Olgek 6 boyut ve 50 maddeden olusmaktadir: (a) hafiza stratejileri
(9 madde); (b) bilissel stratejiler (14 madde); (c) tamamlama(telafi) stratejileri (6 madde); (d)
iist biligsel stratejiler (9 6ge); (e) duygusal stratejiler (6 6ge); ve (f) sosyal stratejiler (6 madde).
Her sorunun cevabi 1 (asla) ile 5 (her zaman) arasinda olusan bes puanl bir degerlendirme
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dlgegine dayanmaktadir. Dil Ogrenimi Strateji Envanteri igin Cronbach Alpha giivenirlik katsa-
yist hesaplanmis ve .899 bulunmustur.

2.3.Verilerin analizi

Verilerin analizinde oncelikle dagilimm homojenligi aragtirilmistir. Dagilimm homojen ol-
dugu durumlarda Bagimsiz Gruplar T testi ve Tek Yonlii Varyans analizi, dagilimin homojen
olmadig1 durumlarda ise Mann Whitney U ve Kruskall Wallis H testinden yararlanilmistir. Ba-
gimh degiskenlerin bagimsiz degiskenler agisindan karsilastirilmasinda anlamli diizeyde goriis
farki bulunan durumlarda etki biiyiikliikleri hesaplanmistir. Bunun yaninda her iki bagiml de-
gisken ve alt boyutlar arasinda ne yonde ve diizeyde bir iliski oldugu arastirilmis, bu amagla
Pearson Korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Son olarak 6l¢ek bagimli degiskenleri arasindaki
iliskinin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda veriler reg-
resyon analizini 6n sayiltilar1 olan dagilimin homojenligi (Carpiklik ve Basiklik), dogrusallik ve
otokorelasyon agilarindan gézden gecirilmistir.

3.Bulgular

Arastirmada oncelikle bagimli degiskenlere yonelik goriisler cinsiyet bagimsiz degiskeni agi-
sindan karsilagtirilmak istenmistir. Hangi veri analiz tekniginin kullanilacagma karar vermek
icin veri toplama araglarina verilen yanitlarin her bir boyut agisindan homojen bir bigimde dagi-
lip dagilmadig aragtirilmistir. Bu duruma yonelik Levene Testi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Olgek ve alt boyutlarinin cinsiyete gore karsilastirildigi Levene testi sonuglari

Levene (F) p
Bellek 6,037 ,015%
Biligsel 4,247 ,041%*
Telafi 2,577 ,110
Ust Bilis ,731 ,394
Duyussal 4,168 ,043*
Sosyal ,067 ,796
Dinleme 2,299 ,131
Konusma ,391 ,533
Okuma 3,270 ,072
Yazma 1,558 ,214
Toplam strateji 8,091 ,005%*
Toplam 6z yeterlik 2,290 ,132

*<.05

Tablo 1’de goriildiigii gibi bellek, bilissel ve duyussal alt boyutlar ve strateji kullanimi dlge-
ginin tamamina yonelik gorlislerin homojen bir dagilim gostermedigi (p<.05), diger boyutlarda-
ki dagilimlarin homojen oldugu belirlenmistir(p>.05). Buna gére dagiliminin homojen oldugu
boyutlarda bagimsiz gruplar t testi, dagilimin homojen olmadig:1 boyutlarda ise varyanslarin
homojen olmadig t testine gore karsilastirma yapilmasi1 gerektigi goriilmiistiir. Bagimli degis-
kenlere yonelik goriislerin cinsiyete gore karsilastirildigi bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2’ye gore Yabanci Dil Ogrenme Stratejileri Envanterinin bellek [t(178.579)=3.275,
p<.05], biligsel [t(175.752)=3.711, p<.05] ve duyussal [t(178.609)=4.991, p<.05] alt faktorlerin-
de ve 6lgegin tamaminda [t(182.744)=3.642, p<.05] cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde
goriis farki belirlenmistir. Anlaml1 goriis farki oldugu belirlenen tiim bu boyutlardaki goriisler
kadinlar lehinedir. Cohen (1988) etki biiyiikliiglinii analiz teknikleri agisindan bir ayrima tabi
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tutulmus ve t testi igin etki biiyiikliigii araliklarini. 20 i¢in diisiik, .50 i¢in orta ve. 80 igin yiiksek
olarak tanimlamistir (Akt. Sevgin ve Cetin, 2017). Buna gore anlamli goriis farki belirlenen
boyutlardaki etki biiyiikliigli acisindan bir degerlendirme yapildiginda cinsiyetin tiim boyutlarda
diistik diizeyde bir etki giiciine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Katilime1 goriislerinin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Cinsiyet n X ss t sd p Eta-Kare

Bellek Kadin 115 3,59 ,80 3,275 178,579 ,001%* .050
Erkek 76 3,24 ,67

Biligsel Kadin 115 3,61 ,80 3,711 175,752 ,000%* .064
Erkek 76 3,20 ,69

Telafi Kadin 115 3,73 ,76 1,036 189 ,302 -
Erkek 76 3,62 ,70

Ust Bilis Kadin 115 4,12 ,84 ,705 189 ,482 -
Erkek 76 4,03 ,71

Duyussal Kadin 115 2,87 1,16 4991 178,609 ,000%* .109
Erkek 76 2,10 ,97

Sosyal Kadin 115 3,49 ,93 1,810 189 ,072 -
Erkek 76 3,24 ,95

Dinleme Kadin 115 5,32 1,04 -,802 189 ,423 -
Erkek 76 5,44 ,89

Konusma Kadin 115 5,72 1,02  -1,107 189 ,270 -
Erkek 76 5,88 91

Okuma Kadin 115 5,52 ,88  -1,223 189 ,223 -
Erkek 76 5,67 ,16

Yazma Kadin 115 5,51 1,02 -,827 189 ,409 -
Erkek 76 5,63 91

Toplam strateji Kadin 115 3,60 ,65 3,642 182,744 ,000%* .060
Erkek 76 3,29 ,592

Toplam 6z yeterlik Kadin 115 5,52 ,93 -1,053 189 ,294 -

Erkek 76 5,65 ,79

Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni 6grenim goriilen yiiksekdgretim programidir. Ba-
gimli degiskenlere yonelik goriisler programa (boliim) gore karsilastirilmadan 6nce her bir bo-
yuta yonelik homojen bir bigimde dagilip dagilmadigi arastirilmistir. Bu duruma yonelik Leve-
ne Testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Olgek ve alt boyutlarinin bdliime gore karsilastirildigi Levene testi sonuglar

Levene (F) p
Bellek 2,040 ,133
Biligsel ,136 ,873
Telafi , 748 ,475
Ust Bilis 211 ,810
Duyussal ,183 ,833
Sosyal 5,492 ,005%*
Dinleme 1,117 ,329
Konusma 2,513 ,084
Okuma 3,581 ,030*
Yazma 3,470 ,033%
Toplam strateji 1,408 ,247
Toplam 6z yeterlik 3,083 ,048*

*p<.05
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Tablo 3’de goriildiigii gibi sosyal, okuma, yazma alt boyutlar1 ve toplam 6z yeterlik puanlar
acisindan homojen bir dagilim olmadig1 (p<.05), diger boyutlarda dagilim homojen oldugu be-
lirlenmistir(p>.05). Dagilimin homojen oldugu boyutlarda tek yonlii varyans analizi (Anova),
dagilimin homojen olmadigi boyutlarda ise Kruskall Wallis H (KWH) testine gore karsilagtirma
yapilmasi gerektigi goriilmiistiir. Buna gore bagimli degiskenlere yonelik goriislerin cinsiyete
gore karsilastirildigr sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Boliim degiskenine gore Anova analizi tablosu

n Ort. SS Sd MS F p Eta Kare
Bellek iDO 129 3,50 G.Aras1 1,148 2 574 961 384 ,010
iDE 34 3,29 G. i¢i 112,275 188 597
MT 28 3,41 Toplam 113,423 190
Toplam 191 3,45
Bilissel iDO 129 349 G.Arast 1,108 2 554 911 404 ,010
iDE 34 3,30 G. i¢i 114305 188 608
MT 28 3,39 Toplam 115,413 190
Toplam 191 3,45
Telafi iDO 129 3,71 G. Arast 433 2 216 395 674 ,004
iDE 34 3,68 G. i¢i 102,867 188 547
MT 28 3,57 Toplam 103,300 190
Toplam 191 3,68
Ust Bilis iDO 129 4,08 G. Aras1  ,764 2 382 612 543 ,006
iDE 34 3,99 G. i¢i 117,375 188 624
MT 28 421 Toplam 118,139 190
Toplam 191 4,08
Duyussal iDO 129 275 G.Arast 14,698 2 7,349 5,863 ,003* 059
iDE 34 2,10 G. i¢i 235,652 188 1,253
MT 28 2,25 Toplam 250,350 190
Toplam 191 2,56
Sosyal iDO 129 3,53 G.Aras1 7853 2 3,927 - - ,047
iDE 34 3,04 G.i¢i 160,062 188 851
MT 28 3,20 Toplam 167,916 190
Toplam 191 3,39
Dinleme iDO 129 525 G.Arast 5,790 2 2,895 3,080 ,048* 048
iDE 34 5,65 G. i¢i 176,688 188 940
MT 28 5,58 Toplam 182,478 190
Toplam 191 5,37
Konusma iDO 129 5,67 G.Arast 5261 2 2,630 2,790 ,064 ,064
iDE 34 6,07 G. i¢i 177,254 188 943
MT 28 5,95 Toplam 182,514 190
Toplam 191 5,78
Okuma iDO 129 548 G.Aras1 4327 2 2,163 - - ,045
iDE 34 5,88 G. i¢i 129,381 188 688
MT 28 5,64 Toplam 133,708 190
Toplam 191 5,58
Yazma iDO 129 546 G.Aras1 4,122 2 2,061 116
iDE 34 5,83 G. i¢i 177,560 188 944 - -
MT 28 5,68 Toplam 181,682 190
Toplam 191 5,56
Toplam Strateji iDO 129 3,54 G.Arast 1,806 2 903 2,368 ,096 ,096
iDE 34 3,30 G. i¢i 71,662 188 381
MT 28 3,40 Toplam 73,467 190
Toplam 191 3,48
Toplam iDO 129 547 G.Aras1 4,764 2 2,382 - - ,045
Oz Yeterlik iDE 34 586 G. Ici 142,387 188 757
MT 28 5,71 Toplam 147,151 190

Toplam 191 5,57
IDO: Ingiliz Dili Ogretimi, IDE: Ingiliz Dili ve Edebiyati, MT: Miitercim Terciimanlik
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Tablo 4’deki tek yonlil varyans analizi sonucuna strateji kullanimi 6grenim goriilen progra-
ma gore sadece duyussal alt boyutta anlamh bigimde farklilasmakta (p>.05), diger boyutlar ag1-
sindan anlaml1 diizeyde bir gorlis farki bulunmamaktadir(p>.05). Belirlenen anlamli diizeydeki
bu goriis farki Ingilizce Ogretmenligi boliimii dgrencileri ile Ingiliz Dili ve Edebiyat: boliimii
ogrencileri arasindadir. ingilizce 6z yeterlik becerileri ise dinleme ve okuma alt boyutlarinda
Ogrenim goriilen programa gore anlamhi bigimde farklilagmakta (p<.05), konusma ve yazma
boyutlarinda anlamli goriis farki bulunmamaktadir (p>.05). Ingilizce Ogretmenligi boliimii
ogrencilerinin Ingiliz Dili ve Edebiyati boliimii 6grencilerine gore dinleme ve okuma beceri
puanlarinin anlamlh bi¢imde daha yliksek oldugu bulunmustur. Calismada anlamli goriis farki
belirlenen boyutlardaki etki biiylikliigii agisindan bir degerlendirme yapildiginda bolim degis-
keninin tiim boyutlarda diisiik diizeyde bir etki giiciine sahip oldugu belirlenmistir. Bagiml
degiskenlerin 6grenim goriilen programa gore karsilastirilmasinda dagilimin homojen olmadigi
boyutlarda Kruskall Wallis H testine gore analiz yapilmistir. Bu analizler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Dagilimin homojen olmadigi boyutlarda Kruskall Wallis H testi sonuglart

Toplam 6z yeter-

Sosyal Okuma Yazma lik
Ki Kare 7,318 6,009 4,056 6,026
Sd 2 2 2 2
p ,026* ,050 ,132 ,049%
b.Gruplama degiskeni: Boliim
Etki biytkligi ,047 ,032 ,023 ,032
*p<.05

Tablo 5’e gére sosyal alt boyutunda (X*=7.318, p=.026>.05) ve &6z yeterlik dlgeginin tamami
acisindan (X*=6.026, p=.049>.05) 6grenim goriilen programa gére anlamli diizeyde goriis farki
belirlenmistir. Sosyal alt faktdriindeki anlamli diizeydeki goriis farki Ingilizce Ogretmenligi ile
Ingiliz Dili ve Edebiyat: boliimleri arasinda (IDO>IDE), 6z yeterlik dlgeginin tamamina ydnelik
goriislerin ise Ingilizce Ogretmenligi ile Ingiliz Dili ve Edebiyati (IDO<IDE) ve Ingilizce Og-
retmenligi ile Miitercim Terciimanlik arasinda (MT>IDO) oldugu gdzlenmistir. Etki biiyiiklii-
giine gore degerlendirme yapildiginda anlamli goriis farki belirlenen boyutlardaki etki biiyiiklii-
gii agisindan tiim boyutlarda diisiik diizeyde bir etki giiciine sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kapsaminda akilli telefonlarinda yabanci dile yonelik bir uygulama olma duru-
munun bagimli degiskenleri anlaml bi¢imde farklilastirip farklilagtirmadigi da arastirilmigtir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu mobil telefonlarinda uygulama oldugunu belirttiginden bu ba-
gimsiz degiskene yonelik goriislerin karsilagtirilmasinda Mann Whitney U (MWU) testi kulla-
nilmistir. Bu teste yonelik sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’daki MWU analizine gore arastirmanin her iki bagimh degiskeni ve alt boyutlarina
yonelik goriislerin katilimcilarin akilli telefonlarinda yabanci dile yonelik bir uygulama olma
durumunun anlamli diizeyde bir fark yaratmadigi belirlenmistir (p>.05).

Yabanci dil becerileri arasinda yer alan konusma becerisinin pratikle gelisen bir beceri oldu-
gu dikkate alindiginda yabanci dilde konusma pratigi yapabilmenin bagimh degiskenlere yone-
lik goriisleri anlamli bicimde degistirip degistirmedigi arastirilmast gereken bir durumdur. Bu
duruma yonelik bagimsiz gruplar t testi Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7°deki bazi boyutlarda
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dagilimm homojen olmadigi belirlendiginden bu boyutlarda varyanslarim homojen olmadig: t
testine gore analiz yapilmistir. Bu boyutlarin hangileri oldugu konusunda Tablo 7°deki serbest-
lik degerlerine bakilabilir.

Tablo 6. Telefonda Ingilizce bir uygulamaya sahip olma degiskenine gore MWU analizi tab-

losu
n Sira Ort. Sira Top. U p
Bellek Evet 182 96,91 17638,00
Hay1r 9 77,56 698,00 653,000 ,304
Toplam 191
Bilissel Evet 182 96,30 17526,50
Hay1r 9 89,94 809,50 764,500 , 735
Toplam 191
Telafi Evet 182 96,00 17472,50
Hay1r 9 95,94 863,50 818,500 ,998
Toplam 191
Ust Bilis Evet 182 96,75 17608,50
Hay1r 9 80,83 727,50 682,500 ,395
Toplam 191
Duyussal Evet 182 96,75 17608,50
Hay1r 9 80,83 727,50 682,500 ,397
Toplam 191
Sosyal Evet 182 96,73 17604,50
Hay1r 9 81,28 731,50 686,500 411
Toplam 191
Dinleme Evet 182 94,95 17281,50
Hay1r 9 117,17 1054,50 628,500 ,239
Toplam 191
Konusma Evet 182 95,41 17365,50
Hay1r 9 107,83 970,50 712,500 ,510
Toplam 191
Okuma Evet 182 95,65 17407,50
Hay1r 9 103,17 928,50 754,500 ,690
Toplam 191
Yazma Evet 182 95,10 17308,00
Hayir 9 114,22 1028,00 655,000 ,310
Toplam 191
Toplam Strateji Evet 182 96,81 17619,50
Hay1r 9 79,61 716,50 671,500 ,362
Toplam 191
Toplam 6z yeterlik Evet 182 95,26 17337,00
Hay1r 9 111,00 999,00 684,000 ,404
Toplam 191

Ingilizce Konusma Pratigi Yapma degiskenine gore yabanci dil 6grenme stratejileri envante-
rinin  bellek [t(189)=3.29], telafi [t(189)=2.02], {ist bilig[t(189)=2.51] ve sosyal
[t(100.996)=3.28] alt faktdrlerinde anlamli diizeyde farklilik gériilmiistiir (p<.05). Oz-yeterlilik
Olgeginin tiim alt boyutlarinda da anlamli diizeyde goriis farkliliklar1 oldugu belirlenmistir. Elde
edilen anlaml goriis farklarmin Ingilizce konusma pratigi yapanlarm lehine, buna karsin pratik
yapabilmenin her iki bagimli degisken {lizerindeki etkilerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmis-
tir.
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Tablo 7. Katilimci goriislerinin Ingilizce konusma pratigi yapma degiskenine gore karsilagti-
rilmast

n X Ss t sd P Eta Kare

Bellek Egtlr 15401 if 2 ;g 3,29 189 ,001% ,054
Biligsel Egtlr 15401 igg 35 1,53 189 0,126 .
Telafi Egtlr 15401 i;g ;i 2,02 189 045% 021
Ust Bilis Egtlr 15401 ;‘ g ;‘9‘ 2,51 189 ,013* ,032
Duyussal Egtlr 15401 gié } (1)? 1,16 189 0,247 ;
Sosyal Ez;tlr 15401 igé zf 328 100,996  ,001% ,046
Dinleme Egtlr 15401 igg 1”8171 3,82 71,415 ,000% ,089
Konusma Ez;tlr 15401 ggg 1”8155 3,83 68,928  ,000% ,094
Okuma Egtlr 15401 222 ;2 3,31 189 ,001% 055
Yazma Egtlr 15401 gzg 1”8182 3,00 71,726 ,004* ,057
Toplam Strateji Egtlr 15401 i;i g? 3,15 189 ,002% ,05
Toplam 6z yeterlik ~ CVet 141572076 189 ,000* ,084

Hayir 50 5,14 1,02

Arastirmanin son bagmmsiz degiskeni yabanci dilde yaym izleme sikligidir. Bagimli degis-
kenlere yonelik goriisler Yabanci dilde yaym izleme siklig1 bagimsiz degiskeni agisindan karsi-
lastirilmak istenmis, bazi siklik derecelerindeki kisi sayilart ¢ok diisiik oldugundan Kruskall
Walis H testine bagvurulmustur. Sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Katilimci goriislerinin yabanci yayin izleme degiskenine gore karsilagtiriimasi

Boyut X? df p Eta-Kare
Bellek 4,33 363 -
Biligsel 1,939 747 -
Telafi 8,838 .065 -
Ust Bilis 9,663 .047* .042
Duyussal 8,439 .077 -
Sosyal 2,308 4 .679 -
Dinleme 25,593 .000* .139
Konugma 17,071 .002* .090
Okuma 15,453 .004* .089
Yazma 12,977 .011%* .061
Toplam strateji 5,504 239 -
Toplam 6z yeterlik 20,931 .000* ,103

*p<.05; Daima (N=70), Siklikla (N=67), Bazen(N=40), Nadiren (N=13), Hi¢ (N=1), Toplam (N=191)

Yabanci dil 6grenme stratejilerinin sadece iist bilis alt boyutunda, 6z yeterlik algilar 6lgegi-
nin ise tlim alt boyutlar1 ve tamaminda yabanci yaym izleme sikligina gore anlamh diizeyde
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goriis farki belirlenmistir (p<.05). Diger tiim boyutlarda yabanci yayim izleme siklig1 bagimli
degiskenleri anlamli bicimde farklilagtirmamistir(p>.05). Calismada anlamli goriis fark: belirle-
nen boyutlardaki etki biiyiikliigii acisindan bir degerlendirme yapildiginda tamaminda yabanci
yayin izleme sikliginin tiim boyutlarda diisiik diizeyde bir etki giicline sahip oldugu belirlenmis-
tir.

Arastirmada son olarak bagimli degiskenler ve alt boyutlar1 arasinda ne yonde ve diizeyde
bir iligki oldugu belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu duruma yonelik Pearson korelasyon analizi so-
nuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Olgek boyut ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilari

Korelasyon Pearson(r) p

Toplam Oz Yeterlik* Toplam Strateji A431%* .000
Toplam Oz Yeterlik* Bellek 358%* .000
Toplam Oz Yeterlik* Biligsel 264** .000
Toplam Oz Yeterlik* Telafi 358%* .000
Toplam Oz Yeterlik* Ust Bilis 385%* .000
Toplam Oz Yeterlik* Duyussal .209%* .004
Toplam Oz Yeterlik* Sosyal 341%* .000
Toplam Oz Yeterlik* Dinleme 917** .000
Toplam Oz Yeterlik* Konusma 937** .000
Toplam Oz Yeterlik* Okuma .920%* .000
Toplam Oz Yeterlik* Yazma .945%* .000
Toplam Strateji* Bellek .828* .000
Toplam Strateji* Bilissel 792%* .000
Toplam Strateji* Telafi J718* .000
Toplam Strateji* Ust Bilis .609** .000
Toplam Strateji* Duyussal .658** .000
Toplam Strateji* Sosyal .802%* .000
Toplam Strateji* Dinleme 378%* .000
Toplam Strateji* Konusma .380%* .000
Toplam Strateji* Okuma A434** .000
Toplam Strateji* Yazma A418%* .000

N=191, ** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli, * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml1

Korelasyon analizi sonucunda bagimli degiskenler ve alt boyutlar arasinda pozitif ve anlam-
I1 diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. En yiiksek iliski toplam 6z yeterlik ile Yazma arasinda
(r=.945, p<.001) bulunmustur. Bu iligkileri daha iyi yorumlayabilmek i¢in her iki bagimli de-
giskene yoOnelik regresyon analizi yapilmas1 kararlastirilmistir. Ancak toplam 6z yeterlik ve alt
boyutlar1 arasinda oto korelasyon sorunu olma ihtimali vardir. Oncelikle dagilimmn homojenligi
icin her iki bagimh degiskenin ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis ve Tablo 10°da ve-
rilmistir.

Tablo 10. Bagimli degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilart

Oz Yeterlik Strateji Kullanimi
Ortalama 5,5713 3,4774
n 191 191
Standart Sapma ,88005 ,62183
Basiklik 1,188 -,323
Carpiklik -, 791 ,208
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Carpiklik ve basiklik katsayilarinin £2 araligmda olmasi dagilimm homojen oldugu (Akt.
Giiven, 2014) seklinde yorumlanmaktadir. Buna goére regresyon analizi i¢in ilk 6n sayilt1 sag-
lanmustir. Ikinci olarak P-Plot grafikleri incelenmis ve dogrusallik sartiin da saglandigi belir-
lenmistir. Uciincii 6n say1lt: olan oto korelasyon i¢in VIF degerleri hesaplanmis ve Tablo 11°de
verilmistir. Bu 6n sayilt1 agisindan da bir sorun olmadigi, regresyon analizinin yapilabilecegi
goriilmiistiir. Buna gore yabanci dil 6z yeterlik algilar1 6grenim stratejilerini yordama durumuna
iligskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Regresyon analizi sonuglart

3 T~ T .
Model R | R* | S. Hata | R” Degisim | F Degisim |dfl | df2 p Durbin-Watson

1 ,431 1,185 ,79638 ,185 43,020 1 | 189 | ,000 1,525

Tablo 11°deki regresyon analizi sonuglarina gore yabanci dil 6z yeterlik algilar1 yabanci dil
Ogrenme stratejilerine ait varyansin yaklasik yiizde 19’unu agiklamaktadir.

4.Sonug ve tartisma

Yabanci Dil Ogrenme Stratejileri Envanterinin Bellek, Bilissel ve Duyussal alt faktorlerinde
cinsiyet degiskenine gore kadin katilimcilar lehine anlamli diizeyde goriis farki belirlenmistir.
Bu sonu¢ Hashemi’nin (2011), cinsiyetin Iran yabanci dil smifi 6grencilerinin strateji kullani-
mindaki etkisini arastirdig1 ve kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha sik duyussal ve telafi
edici stratejiler kullandig1 sonucuna ulastigi calisma ile benzerdir. Yine Balc1 ve Ugiiten (2018)
Ingilizce hazirhik sinifi programina katilan yabanci dil dgrencileri ile yaptigi ¢alismada, bellek
stratejileri acisindan istatistiksel olarak kiz 6grenciler lehine anlamli fark bulmustur. Bu aras-
tirmanin bulgularini1 destekler bigimde EI-Dib (2004), kiiltiirel ¢evrenin ve sunulan firsatlarin
kadin ve erkeklere her iki cinsiyet i¢in de strateji se¢imini etkileyecegini belirtmektedir.

Katilimeilarin 6grenim gordiikleri boliimlere gore kullandiklar1 Yabanci Dil Ogrenme Strate-
jilerinin genel olarak farklilagmadigi, sadece duyussal alt boyutunda katilimcilarin 6grenim
gordiikleri boliimlere gore farklilastigi goriilmektedir. ingilizce Ogretmenligi boliimii dgrencile-
rinin Ingiliz Dili ve Edebiyat: boliimii grencilerine gore duyussal stratejileri daha fazla kullan-
dig1 sOylenebilir. Bu anlamda sosyal ve duygusal stratejiler gerektiginde dgrenme siirecinde
sosyal etkilesimi saglamak i¢in kullanildig1 bilinmektedir. Oxford (1990) yaptig1 arastirmada
duyussal ve sosyal stratejilerin yabanci dil 6gretiminde sik kullanilmadigi vurgulamakta ve bu-
nun sebebini yabanci dil aragtirmacilarin duyussal ve sosyal boyutlan siklikla aragtirmadiklar
olarak diisiinmektedir.

Katilimeilarin 6grenim gordiikleri boliimlere gore ingilizce 6z yeterlik genel puanlarmin
farklilagtign goriilmektedir. Ingilizce Ogretmenligi boliimii dgrencilerinin Ingiliz Dili ve Edebi-
yat1 boliimii dgrencilerine gére Ingilizce 6z yeterlik puanlarmin daha yiiksek oldugu bulunmus-
tur. Ingilizce 6z yeterlik becerilerinin dinleme ve okuma alt boyutlarmin katilimeilarin $grenim
gordiikleri boliimlere gore farklilastigi (p<0.05) goriilirken, konusma ve yazma boyutlarinda
anlaml farklilik (p>0,05) goriilmemektedir. Ingilizce Ogretmenligi boliimii grencilerinin Ingi-
liz Dili ve Edebiyat1 boliimii 6grencilerine gore dinleme ve okuma beceri puanlarinin daha yiik-
sek oldugu bulunmustur. Ogretme deneyimi, 6z yeterlik inanci igin énemli bir belirleyicidir.
Tschannen-Moran ve Woolfolk’un (2007) yaptig1 6z yeterlik inancinin deneyim yoluyla zaman
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icinde gelistigini ortaya koyan calisma bunu desteklemektedir. Ingilizce 6gretmenligi boliimii
ogrencilerinin 6z yeterlik puanlarimin yiiksek ¢ikmasinda lisans doneminde yaptiklar staj uygu-
lamalarmin etkili oldugu disiiniilmektedir.

Ogrencilerin Ingilizce 6z yeterlik becerilerinin ve kullandiklar1 Yabanci Dil Ogrenme Strate-
jileri envanterinden aldiklar1 puanlarin, Telefonda Ingilizce bir uygulama olup olmama degiske-
nine gore anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non-
parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamigtir. p>0.05 Son yillarda cep telefonlarinin akilli telefon seklinde gelisme-
siyle dijital egitsel igeriklere ulagmak kolay hale gelmistir. Fakat bazi ¢alismalarda cep telefon-
lar ve uygulamalarinin 6grenciler tarafindan sadece telaffuz ve sohbet etme amach kullanildik-
lar1 ve bunlarin haricinde 6grencilere daha fazla “dil kazanimi1” saglamadiklar1 vurgulanmakta-
dir (Golonka, Bowles, Frank, Richardson ve Freynik, 2012; Grgurovi¢, Chapelle ve Shelley,
2013; Macaro, Handley ve Walter, 2012).

Ingilizce Konusma Pratigi Yapma degiskenine gére Yabanci Dil Ogrenme Stratejileri En-
vanterinin bellek, telafi, iist bilis ve sosyal alt faktorlerinde anlamh diizeyde farklilik goriilmiis-
tiir (t(189)=3.294,( t(189)=2.023,( t(189)=2.513,( t(100.996)=3.283,p<0.05).Ingilizce &z yeterlik
dlgeginin tiim alt boyutlarinda anlaml diizeyde farklilik belirlenmistir ( t(189)=4.167) . Ingiliz-
ce Konugma Pratigi Yapma degiskeni etki biiyiikliigiine gore analiz yapildiginda en biiyiik etki
biiyiikliigii .094 ile Ingilizce 6z yeterlik 6lgeginin Konusma alt boyutunda, en diisiik etki biiyiik-
liigiiniin ise. 021 ile Dil Ogrenme Strateji Envanterinin telafi alt boyutunda oldugu tespit edil-
mistir. Diger bir deyisle konusma becerisi 6z yeterligi yiiksek olan 6grenciler yabanci dil 6gre-
niminde daha bagarili oldugu sdylenebilir. Bu bulgu, 6grencilerin akademik 6z yeterlikleri ile
Lampung'daki Lise on iki smifinda Ingilizce dersi pratik yapmaya olan ilgileri arasinda anlamli
bir korelasyon oldugunu bulan Anggraini'nin (2014) yaptig1 caligmay1 desteklemektedir. Yine
Kim ve Lorshbach (2005), Ingilizcenin ikinci dil olarak kullamildig1 6zel bir iiniversitenin &g-
rencileri ile yaptig1 ¢alismada Ingilizce konusabilme yetenegi yiiksek olan dgrencilerin yiiksek
diizeyde 6z yeterlik diizeyine sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Yabanci Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri puanlar1 Yabanci Yayin Izleme degiskenine gore
farklilasmamaktadir (p> .05). Fakat Ingilizce 6z yeterlik Olgeginin tiim alt boyutlarinda anlamh
diizeyde farklilik belirlenmistir (p<.05). Oz yeterlik ile ilgili ortaya ¢ikan bulgular McConville
ve Lane (2005) ’in video kliplerin etkili bir destek materyali oldugu ve 6z yeterligi basariyla
arttirdigini gosteren ¢aligmasim desteklemektedir.

Arastirma bulgularina gore yabanci dilde 6z yeterlik algilan ile 6grenme stratejileri arasinda
anlaml iligkiler vardir. Yabanci dil 6grenirken kullanilan stratejiler 6grenenlerin 6z yeterlik
algilarindan etkilenmektedir. Ogrenmede strateji kullanmanm 6nemi dikkate alindiginda bu
niteligin ise kosulmasinda 6z yeterlik algilarinin arttirilmasi onerilebilir. Her ne kadar bu aras-
tirmada bazi bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri anlamli bigimde farklilastirdig1 belir-
lenmisgse de hesaplanan etki biiytikliikleri bu bagimsiz degiskenlerin giiclii bir etkiye sahip ol-
madigini ortaya koymustur. Yabanci dil 6greniminde 6z yeterlik algisi ve dil 6grenme stratejile-
ri konusunda alanyazindaki aragtirma simrliligindan yola c¢ikilarak bu degiskenleri etkileyen
baskaca degiskenlerin neler oldugu konusunda arastirmalarin yapilmasina ihtiyag vardir. Ayrica
bu arasgtirmanin alanyazin bilgileri, yapilan ¢aligmalarin bircogunun 6grencilerle yapilmis oldu-
gunu gostermektedir. Bu nedenle problem evreninin daha iyi agiklanabilmesi noktasinda yaban-
c1 dil egitmenleri ile benzer ¢alismalar yapilabilecegi diistiniilmektedir.
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Extended abstract in English

Introduction

In the literature, it has been mentioned that there are many variables that affect academic
achievement in foreign language teaching. These variables are considered in two categories as
internal and external variables. While external factors are related to language and society, inter-
nal factors are related to the students themselves (ability, motivation, attitude, gender, learning
style, language self-efficacy, strategy use, autonomy etc.) (Carson & Longhini, 2002; Gass &
Selinker 2008; Murray, 2010; Nisbet, Tindall & Arroyo, 2005; Park, 1997; Wharton, 2000).

Although it is claimed that language learning takes place under the influence of these inter-
nal and external factors, it is unlikely that a scientific study will address all these variables.
Mostly, this is not necessary either. In many educational situations, one or more of these varia-
bles may affect the learning process. Therefore, this research focused on two of the factors men-
tioned above (Strategy use and self-efficacy). The lack of research in the literature was effective
in constructing the study according to these two dependent variables.

Oxford (2003) classifies language learning strategies as cognitive, metacognitive, memory,
compensatory, affective and social strategies and treats them as an important process in learn-
ing. The broad scope of the use of strategies in language learning makes these strategies an im-
portant component of the learning-teaching process. Although there are many situations to be
explained in this process, this research has focused on the question of how the use of strategy in
language learning affects learners' self-efficacy perceptions.

Self-efficacy perception is a variable that has been frequently investigated in recent years. In
some studies (Kim, Wang, Bong and Ahn, 2015; Todaka, 2017), this concept, which involves
the beliefs of the individual in self-perception and learning ability or the ability to perform tasks
at determined levels (Bandura, 1997), has been found to be positively related to academic
achievement in foreign language learning. In this study, unlike the studies in the literature, it
was focused on different independent variables such as training in different programs on foreign
languages, using mobile applications and watching foreign publications for language learning
purposes. In addition to the use of an advanced analysis technique such as regression analysis, it
was tried not to be satisfied with the determination of whether the dependent variables differ in
terms of independent variables, but to interpret the significant differences determined by the
effect size better.

As aresult of this information, the general purpose of this study is to investigate the relation-
ship between foreign language learning strategies and self-efficacy perceptions. For this general
purpose, the following questions were sought;

e Do the foreign language learning strategies and self-efficacy perceptions of the study,
which are the dependent variables of the research, differ significantly according to gender, the
program being studied, the situation of using mobile applications for foreign language, the pos-
sibility of practicing and the frequency of broadcast monitoring?
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e  What is the relationship between foreign language learning strategies and foreign lan-
guage self-efficacy perceptions?

e  To what extent does the use of strategies affect English self-efficacy perceptions?

Method

This research was conducted according to relational survey model. According to the com-
mon definition, In the survey models, the investigated variable is tried to be defined as it
is(Karasar, 2009: 76) . In relational survey studies, the status of the change between multiple
variables is tried to be determined (Cohen, Manion ve Morrison, 2000).

The study population consists of university students studying at foreign language education
program in Turkey. The sample is university students studying at relevent departments and ran-
domly selected from the population of Kirikkale, Bayburt and Gazi University. In this context,
data were obtained by applying data collection tools to 191 people.

Two data collection tools were used in the study. The English Self-Efficacy Scale was de-
veloped by Wang Wang et al. (2013) and the Strategy for Language Learning was developed by
Oxford (1990).

In the analysis of the data, the homogeneity of the distribution was first investigated. Inde-
pendent groups T test and One Way ANOVA were used in cases where the variance was homo-
geneous and Mann Whitney U and Kruskall Wallis H test were used in cases where the variance
was not homogeneous. When comparing dependent variables in terms of independent variables,
effect sizes were calculated in cases where there was a significant difference of opinion. In addi-
tion, the relationship between the two dependent variables and their sub-dimensions was inves-
tigated and Pearson Correlation coefficients were calculated for this purpose. Finally, regression
analysis was performed to better interpret the relationship between scale dependent variables.

Findings, discussion and result

The findings of the research show that there are significant relationships between self-
efficacy perceptions and learning strategies in a foreign language. Strategies used in learning a
foreign language are influenced by learners' self-efficacy perceptions.

When the first variable of the study is examined, it is seen that there was a significant differ-
ence of opinion in favor of female participants in the Memory, Cognitive and Affective sub-
factors of the Foreign Language Learning Strategies Inventory.

When the second variable of the study is examined, it is seen that the Foreign Language
Learning Strategies used by the participants do not differ in general, but differ only in the affec-
tive sub-dimension according to the departments in which the participants study. It can be said
that the students of the Department of English Language Teaching used more affective strate-
gies than the students of the Department of English Language and Literature. In this sense, it is
known that social and emotional strategies are used to provide social interaction in the learning
process when necessary.
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It is seen that the general scores of English Self-Efficacy differ according to the departments
where the participants are studying. It was found that English Language Teaching students had
higher English Self-Efficacy scores than English Language and Literature students. While it is
seen that the listening and reading sub-dimensions of English Self-Efficacy skills differ accord-
ing to the departments in which the participants study, there is no significant difference in the
speaking and writing dimensions. It was found that the students of the Department of English
Language Teaching had higher listening and reading skill scores than the students of the De-
partment of English Language and Literature.

When the third variable of the research, whether having an English application available on
the phone or not, is examined, it was not found to be statistically significant between the groups.

When the fourth variable of the research is examined, there is a significant difference in the
Memory, Compensatory, Metacognition and Social sub-factors of the Foreign Language Learn-
ing Strategies Inventory according to the English-Speaking Practice variable. Significant differ-
ences were determined in all sub-dimensions of the English Self-Efficacy Scale. When the Eng-
lish-Speaking Practice variable is analyzed according to the effect size, the highest effect size
was found to be .094 in the Speech sub-dimension of the English Self-Efficacy scale, and the
lowest effect size was in the Compensation sub-dimension of the Language Learning Strategy
Inventory with .021. In other words, students with high self-efficacy in speaking skills can be
said to be more successful in foreign language learning.

According to the last variable of the study, Watching Foreign Publications, Foreign Lan-
guage Learning Strategies Inventory scores are not differentiated. However, there was a signifi-
cant difference in all sub-dimensions of the English Self-Efficacy Scale.
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Bu arastirma Sosyal Bilgiler ogretmenlerinin kavram ogretimine iliskin goriislerinin incelenmesine yonelik ola-
rak hazirlanmigtir. Nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomonoloji) deseniyle tasarlanmistir. Arastirma-
min ¢calisma grubunu Ankara ilinde gorev yapmakta olan 50 Sosyal Bilgiler ogretmeni olusturmustur. Veriler yar
yapilandirilmis goriisme formu aracihigiyla toplanmistir. Verilerin analizinde, betimsel analiz tekniginden fayda-
lamimistir. Arastirma sonucunda, ogretmenlerin kavram &gretimini Sosyal Bilgiler dersi agisindan énemli gér-
diikleri, ogretimde en ¢ok tercih ettikleri kavram ogretim tekniklerinin, kavram haritast ve zihin haritast oldugu
tespit edilmistir. Soyut, tarihi kavramlarin ogreniminde giicliik ¢cektikleri ve bu kavramlarin daha zor ogrenildi-
gini diistindiikleri sonucuna ulasilmistir. Bu kavramlarda gii¢liik yaganmasinin sebebinin, ogrencilerin somut
islemler doneminde olmalari, kavramlarin 6grenci seviyesine uygun olmamasi, on bilgi eksikligi ve kavramlarin
cogunun giinliik hayatla iliskilendirilemedigi goriisiinde olduklar: tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Sosyal bilgiler, Kavram, Kavram égretimi, Ogretmen

Abstract

This research is intended to examine the views of social studies teachers on concept teaching. It is designed with
a case science pattern from qualitative research patterns. The working group of the study was composed of 50
Social Studies teachers working in Ankara. The data was collected through a semi-structured interview form. In
the analysis of the data, the descriptive analysis technique is utilized. The concept map and the mind map are the
most important concepts in teaching. It has been concluded that they have difficulty in learning abstract and
historical concepts and that they think that these concepts are more difficult to learn. It has been determined that
the reason for the difficulty in these concepts is that the students are in the period of concrete processes, the
concepts are not suitable for the student level, the lack of prior knowledge and the majority of the concepts can-
not be associated with daily life.

Keywords: Social studies, Concept, Concept teaching, Teacher

1. Giris

Egitimde olusturmaci yaklagimin 6nem kazanmasiyla beraber, dgretimde izlenen yontemler-
de de degismeler ve gelismeler meydana gelmistir. Ozellikle, anlamli ve siirekli 6grenmede
kavram 6gretimi 6nemli hale gelmistir. Kavramlar, bireylerin belleginde anlamlanan, farkli obje
ve olgularin baskalasan ortak niteliklerini gdsteren bilgi kaliplaridir (Yel, 2012; Ulgen, 2001).
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Kavramlar, bilgiyi tasarlama siirecinde ve fikirleri ifade araci olarak kullanilan soyut yapi-
lardir. Ozellikle cografya, antropoloji, sosyoloji, iktisat, siyaset bilimi, tarih vs. disiplinlerine ait
ana kavramlarin bilgisi olmazsa, yasanilan diinyay1 anlamlandirmada giigliikler yasanabilir
(Candan, 2004:78). Ogretimde, kavramlarin bircok acidan faydasi bulunmaktadir: Ust seviye
akademik basari, 6grenme ve hatirlamay1 kolaylagtirma, Ogretimi kisisellestirme, gercek ve
yanlis algilamayi ayrigtirmaya yardimci olma, sorun ¢ézebilme ve analitik bigimde akil yfiriitme
vb. sayilabilir (Doganay, 2005: 273).

Diinyada ve iilkemizde énemli bir disiplin alan1 olan Sosyal Bilgilerin 6gretiminde, kavram-
lar 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal Bilgiler, pek cok farkli disiplini blinyesinde i¢eren bir disip-
lin alamidir. Kavram cesitliligi bakimindan olduk¢a zengin icerige sahip olan Sosyal Bilgiler
dersinin G&gretiminde, ¢esitli kavram Ogretim yontemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu
durum kavram 6gretiminin degerini artirmaktadir.

2. Literatiir

Iginde benzer dzellikleri bulunan bir grup varligi veya olaylari niteleyen ya da gosteren bir
kelime, bir kavrami anlatmaktadir (Kog, Yavuzer, Demir ve Caligkan, 2006). Kavram, benzesen
niteliklere ait nesne, fikir ve eylem gruplarina addedilen ad olarak adlandirilmaktadir (Koksal,
2006: 474). Merill (1983)’ e gore, kavram “ortak niteliklere ve ayn1 adlandirmaya sahip simge,
fenomen ile varliklar grubudur” (akt. Coskun,1999,17). Coskun (1999) ise, kavrami “dagimik
bicimdeki varliklarin, olay ve durumlarin belirli niteliklerine gore bir araya getirilmesi yani
kategorize edilmesi” seklide tanimlamaktadir.

Kavramlar, evreni anlama ve anlam yiiklemede 6nemli bir isleve sahiptir. Olay ve diisiince-
leri ortak niteliklere gore siniflama yetisi olmasaydi; her varlik, olay ya da diislince tiimiiyle ayr
bir bigimde 6grenilmek durumunda kalacak ve bu halde bellegimizin alan1 yeterli olmayacakti.
Bu nedenle; kavramlar varliklari, olaylar1 veya diisiinceleri kategorize etmemize, bununla birlik-
te etrafimiz1 saran ¢esitliliklerle baga ¢ikmamiza yardimci olurlar (Celikoz, 1998).

e Kavramlarin bireylere sagladig: faydalar su sekildedir:

e Kavramlar yoluyla insan kavrayisi, ¢cevrenin karmagikligini basit hale getirir. Kavramlar bi-
reyi detaylardan kurtarirlar.

o Kavramlar kisiler arasi iletisimde, kisilerin anlagmalarini saglamada 6nemli bir géreve sa-
hiptirler. Hatali anlamalar kavramlar farkh bir sekilde anlamamizdan kaynaklanmaktadir.

e Kavramlarin birbirleriyle iliskilerinden ilke ve kurallar meydana gelir. Ilkelerin dogrulugu
dogru hiikiimlerde bulunmamiza ve sorunlarimizi ¢dzmemize katki saglar (Fidan,
1996:192).

Martorella (1986: 113), kavramlarin ana gorevlerinin disinda, {i¢ sekilde daha katki sagladi-
gin1 belirtmistir. Bunlar:

e Ogrenme hayatimiz1 kolay hale getirirler.
e {letisim icin yararhdirlar.
e Hayal ile ger¢egi ayirt etmemize destek olurlar (Akt: Yilmaz, 2008:24).

Ogretimin ilk ve en 6nemli adimlarmdan bir tanesi kavram dgretimidir (Dénmez, Alaz ve
Aydogan, 2008). Ogretim programlarinda ve akademik arastirmalarda kavram gretiminin ge-
rekliligi ve dgrencilerdeki 6n 6grenmelerde kavram hatalarina dikkat edilmesi her ne kadar be-
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lirtilse de, uygulayici durumundaki 6gretmenlerin, bu hususta farkindalik sahibi olmalar1 ge-
rekmektedir. Ogretmenin kavram 6grenme siirecini ve hangi kosullarda dogdugunu anlayarak,
bir teknik ya da uygulamaya bagl kalmaksizin kisisel nitelige gore kosullar gozeterek, 6gretimi
diizenlemesi ve uygulamasi istenir (Cayct, 2007: 18).

Kavramlari dogru 6grenilmesinde rol sahibi dgretmendir. Bu nedenle, 6gretmenin kavram
ogretimi igin gerekli olan unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir. Ogretmen dersten dnce dgre-
tecegi kavramlari ¢ok iyi irdelemeli, kavram analizi esnasinda hangi kavramlar kazandirilaca-
gina, ne gibi drnekler kullanilacagina, kavrami kazandirmak i¢in ne gibi egitimsel faaliyetlerde
bulunacagina karar vermesi ve tasarlamasi onemlidir (Gengmehmetoglu, 2009:369).

Kisi diinyaya geldigi andan itibaren, etkilesimde bulundugu ¢evreye gore kavramlar1 6gren-
meye baslamaktadir. Kisiler ilk baslarda, biraz daha yalin yapilar iginde bulunan ve bire bir
kendisiyle ilgili kavramlar1 6grenmektedirler. Bireylerin yaslarinin ilerlemesi ile beraber 6gren-
dikleri kavramlar daha karmagik bir hal almaktadir. Bireyler sadece kendileri ile ilgili olmayan,
daha genis alan1 ilgilendiren meraklar1 ve yasamin gerekleri dogrultusunda genisleyen bir kav-
ram Ogrenme siireci i¢inde yer almaktadir. Kavram 6grenme siireci bireyin egitim yasaminin
baslamasiyla daha diizenli bir hal almaktadir (Senemoglu, 2004: 516-520).

Kavram o6gretimiyle ilgili olarak yapilan ¢ok sayida arastirmada (Akamca, 2003; Durmaz,
2007; Y1ilmaz, 2008; Kili¢, 2008; Balim, inel ve Evrekli, 2008; Yilmaz, Akandere ve Korkmaz,
2010; Kirkkilig, Maden, Sahin ve Girgin, 2011; Duran, Balliel ve Bilgili, 2011; Erdag, 2011;
Yilmaz ve Colak, 2012; Tokcan ve Alkan, 2013) egitimde kavram 6gretiminin ve kavram 6gre-
tim tekniklerinin kullanilmasinin akademik basar1 diizeyini artirdigi, zihinsel esneklige olumlu
etki ettigi, pozitif yonde bir degisime neden oldugu sonucuna varilmigtir.

Kavram 6gretimiyle ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, daha ¢ok kavram yanilgilarina
ve kavram Ogretiminde kullanilan yontem ve tekniklere deginen deneysel ve nicel aragtirmalar
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin goriislerini alan aragtirmalarin yok denecek kadar az oldu-
gu tespit edilmistir. Sosyal Bilgilerin kavram varlig1 agisindan zengin olmasi nedeniyle bu der-
sin rehberi konumundaki Sosyal Bilgiler gretmenlerine kavram 6gretiminde biiylik gdrevler
diismektedir. Ogretmenlerin kavram &gretimini dogru ve eksiksiz bir bicimde gerceklestirmesi
egitimsel hedeflerin de gerceklesmesini saglayacaktir. Bu nedenle, bu arastirma dgretmenlerin
kavram 6gretimine yonelik goriislerinin belirlenmesi bakimindan 6énem arz etmektedir.

Tiim bunlardan hareketle arastirmanin problemi, “Sosyal Bilgiler gretmenlerinin kavram
Ogretimine iliskin goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Aragtirmanin alt problemleri asa-
gida sunulmustur:

e Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram tanimina iliskin gortisleri nelerdir?

e Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram Ogretiminin Sosyal Bilgiler ¢gretimi agisindan
onemine iliskin goriisleri nelerdir?

e Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kullanilan kavram 6gretimi tekniklerine ve kullanim neden-
lerine iligkin goriisleri nelerdir?

e Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde kullanilan uygulamalara (izledikleri
asamalara, uygulama sekli ve sirasina) iliskin goriisleri nelerdir?

o Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin en ¢ok giicliik yasanan iinite/konu/kavramlara iligkin goriis-
leri nelerdir?
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e Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram yanilgisi ile karsilagtiklar kavramlara iligkin goriis-
leri nelerdir?

o Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram dgretiminde kavram 6grenimi sirasinda karsilagilan
sorunlara iligkin goriisleri nelerdir?

o Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde karsilagilan sorunlara yonelik ¢dziim
oOnerilerine iligkin gortisleri nelerdir?

3. Yontem

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) desenden yararlanilmais-
tir. Fenomenoloji, kisilerin yagsantilari sonucu olayimn ana kismini ve manasinmi degerlendirmeye
ugrasir. Fenomenolojik desen, beseri ilimlerde nesnenin 6ziinii anlamak amaciyla igerigine ulas-
tirmay1 hedefleyen anlam bilimlerinden hareket eder. Bir bagka ifadeyle goriip, aydinlatarak,
anlam tespit ederek ve anlam ayriminda bulunarak yol kat eder. Bununla beraber karsilastirir,
ayrimda bulunur, baglar iliskiye sokar, pargalar 6gelerine bdler (Husserl, 2003: s. 83).

Olgu bilim (fenomenoloji) desenini kullanan ¢aligmalarin amaci, insanlarin belli bir olgu
(fenomen) ya da gergegin belirli bir yoniinii tecriibe etme, yorumlama, anlama ya da kavramsal-
lastirmada kullandiklar farkli yollar1 tanimlamaktir. Bu yolla belirli bir olgu {izerinde anlayislar
ortaya ¢ikarilir ve bu anlayiglar kavramsal kategorilere gore siniflandirilir (Cepni, 2010, s. 104).

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretimine iliskin deneyimlerini ortaya ¢ikarmak,
yasanmis deneyimleri sonucunda kavramlar1 nasil anlamlandirildigini ortaya koymak icin aras-
tirmada olgu bilim deseni kullanilmistir. Desenin dayandigi temel varsayimlar da bu anlamin
kesfedilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica olgu bilim deseni, katilimcilarin olusturduklar
anlam igindeki biling 6zelliklerinin yorumlanmasini saglamistir. Boylece aragtirmacilar, farkli
katilimcilardan elde edilen, ancak ortak oldugunu gordiikleri yasant1 oriintiileri araciligiyla diger
bireylerin de kavram o6gretimine iliskin miimkiin olabilecek en yakin agiklamalar1 olusturabil-
mektedirler.

3.1. Arastirma grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Ankara ilinde, 24 devlet
okulunda gorev yapmakta olan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinden olusmaktadir. Arastirma dahi-
linde Ankara’da gorev yapan 50 Sosyal Bilgiler 6gretmenine ulasilmistir. Calisma grubunun
seciminde uygun 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Tablo 1° de goriildiigii tizere, 24 kadin, 26 erkek olmak iizere toplam 50 Sosyal Bilgiler 6g-
retmeni arastirmaya katilmigtir. Katilimcilarin yaridan fazlasi kademe olarak 11 yil ve iizerinde
bir kideme sahip olup tecriibeli olarak ifade edilebilir. Mezun olan iiniversiteler farkli bolgeler-
den olmasi arastirmanin verileri igin ¢esitlilik olusturmustur. Mezun olunan boliim bakimindan
ise katilmcilarin tamamina yakininin Sosyal Bilgiler 6gretmenliginden mezun oldugu, 13 kati-
limecinin ise Tarih 6gretmenliginden mezun oldugu tespit edilmistir. Kavram 6gretimine yonelik
hizmet i¢i egitim alma durumu ise 13 6gretmen 1 kez, 3 6gretmen 2 kez hizmet igi egitim gor-
mistiir, diger katilimcilar konu ile ilgili olarak hizmet i¢i egitim almamaistir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri

f %
Cinsiyet Kadm 24 48,0
Erkek 26 52,0
Toplam 50 100
Kidem 0-5 6 12,0
6-10 12 24,0
11-15 24 48,0
16-20 8 16,0
Toplam 50 100
Mezun olunan {iniversite Gazi U. 10 20,0
Ankara U. 6 12,0
Abant Izzet Baysal U. 3 6,0
Marmara U. 3 6,0
Karadeniz Teknik U. 3 6,0
Anadolu U. 3 6,0
On Dokuz Mayis U. 2 4,0
Canakkale On Sekiz Mart U. 2 4,0
Siileyman Demirel U. 2 4,0
Erciyes U. 2 4,0
Atatiirk U. 2 4,0
Ege U. 2 4,0
Pamukkale U. 2 4,0
Amasya U. 2 4,0
Istanbul U. 1 2,0
Kirikkale U. 1 2,0
Sakarya U. 1 2,0
Ahi Evran U. 1 2,0
Celal Bayar U. 1 2,0
Cumbhuriyet U. 1 2,0
Toplam 50 100
Mezun olunan bdlim Sosyal Bilgiler Ogrt. 37 74,0
Tarih Ogretmenligi 13 26,0
Toplam 50 100
[lgili hizmet i¢i egitim alma durumu  Hig 34 68,0
Bir Kez 13 26,0
iki Kez 3 6,0
Toplam 50 100

3.2. Veri toplama araci

Veriler nitel veri toplama sekillerinden biri olan dokiimanlar kapsaminda yer alan goriisme
formlar1 yardimiyla elde edilmistir. Ogretmen gériisme formunun ilk béliimiinde kisisel bilgiler
yer alirken ikinci kisminda 10 adet agik uglu soru yer almaktadir.

Goriisme formu aragtirmaya katilan bireylerin konu hakkindaki goriislerini tizerinde diisiine-
rek ve gozden gecirerek ifade etmesine olanak saglayabilmektir. Bernard’ ve Ryan (2010: 34)’ a
gore acik uclu sorular, ¢alisilan olgu, konu, kavramlar hakkinda insanlarin kendi fikirlerini yan-
sitmasina ve kendi kelimeleriyle cevap vermelerine imkéan tanimaktadir.

Bu nedenle, arastirmada verilerinin tamami, aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve agik uclu
sorulardan olusan “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” ile ulagilmigtir. Bu teknikte, aragtir-
mact dnceden sormay1 diislindiigii sorularin yer aldig1 goriisme protokoliinii diizenlemistir
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3.3. Veri analizi

Arastirma sonucunda toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanil-
muistir, sonrasinda ise veriler nicel bir sekilde doniistiiriilerek sayisallagtirilmistir. Betimsel ana-
lizde elde edilen veriler, daha 6nceden olusturulmus temalara uygun bigimde 6zetlenir ve deger-
lendirilir. Bu tiirde arastirmaciya goriistiigii veya gozlemledigi kisilerin fikirlerini ¢arpici bir
sekilde ortaya koymak amaciyla dogrudan alintilara yer verir. Betimsel analizde ana hedef, top-
lanmis bulgularin okuyucuya 6zet ve yorumlanmis halini sunmaktir (Yildinnm ve Simsek, 2011:
224).

Toplanan veriler arastirmaci tarafindan yazili bir sekilde getirilmis ve ¢oziimlenmistir. Be-
timsel analizin nihayetinde olusturulan kategoriler ylizde (%) ve frekans (f) degerlerine doniistii-
riliip tablolar seklinde gosterilmistir. Kimi sorular analiz edilirken katilimcilarin sorular1 bir
gorilisten daha fazla yanit vermis olmasi sebebiyle, ¢alisma grubunda ve kategorilerde yer alan
siklik (f) sayilan degisiklik gdstermektedir. Katilimcilarin alintilann gosterilirken kodlama ya-
pilmis Sosyal Bilgiler gretmenleri “O.” seklinde kodlanmustir.

4. Bulgular

4.1. Birinci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram tanimina yo-
nelik goriislerine” iligkin bulgular tablolastirilarak yorumlanmistir. Sosyal Bilgiler 6gretmenle-
rinin kavramin tanimina yonelik goriisleri Tablo 2° de gosterilmistir.

Tablo 2. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram tamimina iliskin goriisleri

Kavramin tanimi f %

Olgularin zihinde imgesi 17 28,8
Nesnelerin ortak adi 14 23,7
Nesnelerin genel tasarimi 8 13,5
Olgular1 kapsayan kelimeler 8 13,5
Anahtar kelime 7 11,8
Ayni kategoriden drnekler 5 8,4
Toplam 59 100

Tablo 2’ de yer alan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin goriisleri incelendiginde; dgretmenler-
den 17’ si kavrami olgularin zihindeki imgesi seklinde tanimlarken, 14’ i nesnelerin ortak adi,
8’ 1 nesnelerin genel tasarimi, 8 si olgular kapsayan kelime, 7’ si anahtar kelime, 5’ i aym1 ka-
tegoriden ornekler olarak ifade etmistir.

Kavrami “Nesnelerin zihinde imgesi” olarak ifade eden 17 dgretmen goriisiinden bazilart
sunlardir: “Kavram nesnelerin insan beynindeki yansima bigimi, olgularin zihinde yer alan im-
gesi ve varliklarin anahtar kelimesidir. Kavram 6gretimi hem Sosyal Bilgiler dersi hem diger
dersler acgisindan onemli bir yere sahiptir. Kavram 6gretimi 6grenmeyi kalici hale getirir.”
(0.5)

“Kavram bir objeye ya da cisme, nesneye yiikledigimiz isimlerdir. Bu isimler genel isimler-
dir. Ortak nitelikleri kapsar ve bu yapilar zihnimizde var olan simgelerdir.” (0.8)
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4.2. Ikinci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavramlarin ve kav-
ram Ogretiminin, Sosyal Bilgiler dgretimindeki 6nemine yonelik goriislerine” iligkin bulgular
tablolastirilarak (Tablo 3) yorumlanmustir.

Tablo 3. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminin sosyal bilgiler agisindan 6ne-
mine iligkin goriisleri

Kavram 6gretiminin Sosyal Bilgiler egitimindeki yeri ve 6nemi f %
Etkili 6grenme siireci saglama 11 22,0
Ogrenmeyi kalici hale getirme 9 18,0
Soyut ifadeleri somutlagtirma 8 16,0
Ogrenmenin ilk basamag1 olma 5 10,0
Sosyal Bilgilerin kavram agisindan zengin olmasi 5 10,0
Konuyu basit ve anlagilir kilma 5 10,0
Ogretimi kisisel siireclerle destekleme 3 6,0
Iletisimi kolaylastirma 2 4,0
Akl yiiriitmeye yardimci olma 2 4,0
Toplam 50 100

Tablo 3° e gore, kavram O6gretiminin Sosyal Bilgiler egitimindeki yeri i¢in Sosyal Bilgiler
ogretmenlerden 11’ 1 kavram 6gretiminin etkili bir 6grenme siireci sagladigini, 9° u 6grenmeyi
kalic1 hale getirdigini, 8’ 1 soyut ifadeleri somutlastirdigini, 5’ i 6grenmenin ilk basamagi oldu-
gunu, 5’1 Sosyal Bilgiler dersinin kavram agisindan zengin oldugunu, 5’ i konuyu basit ve anla-
sir kildigini, 3” i 6gretimi kisisel siireglerle destekledigini, 2’ si iletisimi kolaylagtirdigini, 2’ si
akil yiiriitmeye yardime1 oldugunu belirtmislerdir.

“Sosyal Bilgiler pek ¢ok ¢alisma alanmimin bir araya oldugu bir derstir. Tarih, cografya, va-
tandaglik gibi disiplinlerinin kavramlari bakimindan kavram zenginligi vardir. Kavram 6gretimi
dogru sekilde gerceklestirilirse 6gretim siirecini verimli hale gelir. Kullanilan ara¢ ve materyal-
ler dogru secilirse etkili ve kalici 6grenmeler meydana gelir.” (0.2)

“Dogru kavram o6gretimi teknikleriyle Sosyal Bilgiler dersinde yer alan soyut kavramlarin
somutlastiriimasim sagliyorum.” (0.16)

“Tarih ve vatandagshkla ilgili kavramlarin ogretiminde kullandigim teknikler sayesinde ogre-
timi somutlastirip kalict olmasim sagliyorum.” (0.37)
4.3. Uciincii alt probleme iligkin bulgular

Arastirmanin {glincii alt problemi olan “Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kullanilan kavram
Ogretimi teknikleri ve kullanma nedenlerine” iligkin bulgular tablolagtirilarak, yorumlanmastir.

4.3.1. Sosyal Bilgiler ogretmenlerinin kullanilan kavram ogretimi tekniklerine yonelik goriiglerine
iliskin bulgular

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kullanilan kavram 6gretimi tekniklerine yonelik goriisleri
Tablo 4’ de gosterilmistir.
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Tablo 4. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yararlandiklar1 kavram &gretimi tekniklerine iliskin
goriisler

Kavram 6gretim teknikleri f %
Kavram Haritasi 35 18,1
Zihin Haritas1 31 16,0
Balik Kilg1g1 27 13,9
Bulmaca 26 13,4
Kavram Karikatiiri 23 11,9
Oriimcek Harita 17 8,8
Yapilandirtlmis Grid 15 7,7
Anlam Co6ziimleme Tablosu 9 4,6
Tamlayici Dallanmis Agag 5 2,5
Kelime Iliskilendirme Testi 5 2,5
Toplam 193 100

Tablo 4’ e bakildiginda; Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin goriislerine gore, kavram &gretimi
materyallerinden en ¢ok kavram haritasini (35), zihin haritasim1 (31) kullandig1 belirlenmistir.
Balik kil¢igini kullanan 27, bulmaca kullanan 26, kavram karikatiirii kullanan 23, 6riimcek hari-
ta kullanan 17, yapilandirilmis grid kullanan 15, anlam ¢dziimleme tablosu kullanan 9, tanilayici
dallanmig aga¢ kullanan 5, kelime iligkilendirme testini kullanan 5 6gretmen oldugu belirlen-
migstir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriislerinden bazilar1 sunlardir:

“Ogretimde en ¢cok kullandigim tekniklerden biri kavram haritas: teknigidir, kavram haritas:
dersi igerigi geregince kavramlarin birbiri ile baglantisini gésterip somutlastirma ve kalicilig
saglayabilmek adina etkili bir tekniktir. Dogru kullamimla az seyle ¢ok sey anlatmamizi sagla-
yabilir.” (0.3) “Zihin haritas: 6grencilere ozgiirliikcii bir alan taniyor ve yaratici diisiinmelerini
destekliyor. Gérsel hafizalarini da giiclendirdigi kullamimina énem veriyorum.” (0.26) “Balik
kilgigi tekniginden Sosyal Bilgiler dersinde faydalanmamin en biiyiik sebeplerin basinda ozellik-
le tarihi konu ve kavramlarda neden sonug iliskisini rahat gorebilmemizi sagliyor, hafiza ve
hayal giiciinii gelistiriyor.” (0.29)

4.3.2. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretim tekniklerinin kullanma nedenlerine iliskin
bulgular

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretim tekniklerinin kullanma nedenlerine iliskin
goriisleri Tablo 5° de gosterilmistir.

Tablo 5. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretim tekniklerini kullanma nedenlerine
iligkin gortsleri

Nedenler f %

On bilgilerin kontrolii 42 21,9
Tekrar 36 18,8
Ozetleme 33 17,2
Konunun anlasilip anlasiimadigint kavramak 28 14,6
Zamandan tasarruf 27 14,1
Eglenceli hale getirmek 25 13,0
Toplam 191 100

Tablo 5 de goriildiigii gibi Sosyal Bilgiler 6gretmenleri kavram 6gretim tekniklerini kullan-
ma nedenleri arasinda 6n bilgilerin kontrolii (42), tekrar (36), 6zetleme (33), konunun anlasilip
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anlagilamadigin1 anlamak (28), zamandan tasarruf etmek (27), dersi eglenceli hale getirmek
olarak belirtmislerdir.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriisleri su sekildedir:“Kavram ogretiminde kullandigim
tekniklerin amact konunu anlasilip anlagilmadigi noktasinda oluyor ve bir nevi élgme amacgh
kullaniyorum. Ders ve iinite sonlarinda gerceklestirivorum.” (0.12) “Ben kavram &gretimiyle
ile ilgili uygulamalari genellikle dersin basinda kullanyyorum. Hem égrenciye 6zet 6z bilgiyi
vererek zamandan tasarruf ediyorum. Hem de en basta eglendirici aktiviteler kullanarak derse
olumlu tutum kazanmalarini saglyorum.” (0.23) “Kavram 6gretimi tekniklerini daha ¢ok ders
swrasinda soru cevap seklinde faydalaniyorum. Hem béylece 6grencilerde yer alan yanilgilar

’

fark ediyorum hem de aktif bir siire¢ oluyor. Genellikler dersin her aninda kullanilabiliyorum.’
(0.25)

4.4. Dordiincii alt probleme iligkin bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Sosyal Bilgiler dgretmenlerinin kavram &greti-
minde kullanilan uygulamalara (izledikleri asamalara, uygulama sekli ve sirasina) iliskin goriis-
lerine” iliskin bulgular tablolastirilarak yorumlanmustir.

4.4.1. Sosyal Bilgiler ogretmenlerinin kavram ogretiminde kullamilan uygulamalara (izledikleri
asamalara, uygulama sekli ve sirasina) yonelik goriislerine iligkin bulgular

Sosyal Bilgiler dgretmenlerinin kavram o6gretiminde kullanilan uygulamalara (izledikleri
asamalara, uygulama sekli ve sirasina) iligkin goriisleri Tablo 6° da gdsterilmistir.

Tablo 6. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin kavram &gretiminde kullandiklart uygulamalara
iligkin gortsleri

Kavram 0gretimi agsamalar1 f %
On 6grenmelerin kontrolii 35 13,5
Tammlama yapma 32 12,4
Aciklama yapma 31 12,0
Kavram 6gretimi materyallerinden yararlanma 29 11,2
Giinliik hayatla iligkilendirme ve drnek verme 25 9,6
Ogrencilerin tanmimlamasi ve drnek vermesi 23 8,9
Ipucu 20 7,7
Dikkat cekme 18 6,9
Timevarim 15 5,8
Tekrar 14 5,4
Olgme ve degerlendirme 14 5,4
Asamalar1 bilmiyorum 2 0,7
Toplam 258 100

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin kavram 6gretiminde kullandiklar ilgili agsamalardan en
cok 6n 6grenmelerin kontrolii (35), tanimlama yapma (32), aciklama yapma (31), kavram 6gre-
timi materyallerinden yararlanma (29), giinliik hayatla iligskilendirme ve 6rnek verme (25), ba-
samaklar gelmektedir. Bunlar 6grencilerin tanimlama yapmasi ve 6mek vermesi (23), ipucu
verme (20) dikkat ¢ekme (18), timevarim (15), tekrar (14), 6lgme ve degerlendirme (14) gel-
mektedir. 2 6gretmen agamalarla ilgili bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir.

Sosyal Bilgiler dgretmenlerinin goriislerinden bazilar su sekildedir: “Kavram ogretiminde
benim icin en onemli basamak ilgili kavrama ait 6grencinin neyi bilip bilmediginin tespiti aksi
halde égrenci siirece kayipla basliyor.” (0.9) “Sosyal Bilgilerde kavram 6gretimine adim atar-
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ken bireyin sahip oldugu kavram yanilgilarini ve dogru bilgiye sahip olup olmadigint kontrol
ediyorum. Ciinkii yanilgiyr diizeltmeden dogru bilgiyi elde edemez.” (0.15) “Kavramin sadece
anlaminm bilmek bilgiyi eksik kilyyor. O kavramla ilgili a¢iklama yapmak ayrintilara deginmek
ogrenmeleri kolaylastiriyor.” (0.24)

4.4.2. Sosyal bilgiler ogretmenlerinin kullandiklar: kavram 6gretim swasina iliskin bulgular

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretim sirasma iliskin goriisleri Tablo 7° de goste-
rilmistir.

Tablo 7. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretim sirasina iliskin goriisleri

Kavram 0gretim sirasi f %

Ders basinda 43 22,5
Ders esnasinda 40 20,9
Ders sonunda 37 19,3
Ders basi/esnasi/sonu 36 18,8
Unite sonunda 35 18,3
Toplam 191 100

Tablo 7’ ye bakildiginda, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretimini degerlendirme
uygulamalar1 ders basinda, ders esnasinda, ders sonunda, ders basi, esnasi, sonunda ve {inite
sonunda olmak iizere bes sekilde yapilmaktadir. Sosyal Bilgiler 6gretmenleri kavram 6gretimi
degerlendirme uygulamalarina ders basinda (43), ders esnasinda (40), ders sonunda (37), ders
basi/esnasi/sonunda (36), ilinite sonunda (35) seklinde gerceklestirdiklerini belirtmistir.

4.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi olan “Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde
en ¢ok giicliik ¢ekilen iinite/konu/kavramlara yonelik goriislerine” iliskin bulgular tablolagtiril-
mis ve yorumlanmistir.

4.5.1. Sosyal Bilgiler ogretmenlerinin kavram 6gretiminde en ¢ok giicliik ¢ekilen tinitelere yonelik
goriislerine iliskin bulgular

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde en ¢ok giicliik ¢ekilen {initelere yone-
lik goriisleri Tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde giigliilk yasanan tinitelere ilis-
kin goriisleri

Uniteler f %
Tiirk Tarihinde Yolculuk 25 16,6
Ipek Yolunda Tiirkler 25 16,6
Ulkemizde Niifus 14 9,3
Atatiirkciiliik 14 9,3
Ya Istiklal Ya Oliim 13 8,6
Demokrasinin Tarihgesi 13 8,6
Yasayan Demokrasi 13 8,6
Yeryliziinde Yasam 12 8,0
Milli Uyanis Yurdumuzun Isgaline Tepkiler 12 8,0
Cagdas Tiirkiye Yolunda Adimlar 9 6,0
Toplam 150 100

Tablo 8’ de goriildiigii iizere, aragtirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6g-
retiminde en ¢ok zorlandig1 iinite, konu ve kavramlari gérmekteyiz. En ¢ok zorluk yasanilan
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{inite, konu ve kavramlarin tarih ve vatandaghk disiplinlerine ait oldugu goriilmektedir. Ogret-
men gorilislerine gore 6grencilerin kavramlar agisindan en ¢ok zorlandiklar iiniteler Tiirk tari-
hinde yolculuk (25), Ipek yolunda Tiirkler (25), Ulkemizde niifus (14), Atatiirkgiiliik (14), Ya
istiklal ya 6liim (13), Demokrasinin tarihgesi (13), Yasayan demokrasi (13), Yeryiiziinde yasam,
Milli uyanis yurdumuzun isgaline tepkiler (12), Cagdas Tiirkiye yolunda adimlar (9) olarak
belirtmislerdir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin goriislerinden bazilan su sekildedir: “Tiirk tarihinde yolculuk
linitesi 0grencilerin en ¢ok yamilgiyla karsilastiklar: iinitelerin basinda geliyor. On bilgilerin
eksik olmasi, ger¢ek yasantilarlia bag kurulmamast gibi sebeplerden dolay: zorluk yasandigin
goriiyorum.” (0.14) “Ipek yolunda Tiirkler iinitesindeki kavramlarda 6grencilerin zorlandigin
goriiyorum. Kavramlar: somut hale getirmek igin materyal kullaniyyorum ancak bu bazen bu da
yeterli olmuyor. Gegmisi anlamakta zorlanabiliyorlar.” (0.4) “Ogrenciler cografi kavramlarin
bazilarinda giicliik ¢ekiyorlar bu iinitelerin basinda da iilkemizde niifus iinitesi gelmektedir.
Cografya konularmm genelde ¢ok sevmekte ve onemsemekteler fakat bazi benzer ve soyut kav-
ramlarda sikintilar s6z konusu.” (0.40)

4.5.2. Sosyal Bilgiler ogretmenlerinin kavram ogretiminde giicliik yasanan konulara yonelik go-
riislerine iliskin bulgular
Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram &gretiminde en ¢ok giicliik yasanan konulara yo-

nelik goriisleri Tablo 9’ da gdsterilmistir.

Tablo 9. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde giigliikk yasanan konulara iliskin
goriisleri

Konular f % Konular f %

Anadolu’da ilk Tiirk Beylikleri 10 7,0 Inkilaplar 3 2,1
Atatiirk Ilkeleri 9 6,3 Mondros Ateskes Antlagsmasi 2 1,4
Tarihi Caglar Anadolu’da ilk Yer- 8 5,6  Sevr Antlagsmasi 2 1,4
lesmeler

[.Diinya Savasi ve Osmanli Devleti 8 5,6  Canakkale Cephesi 2 1,4
Mezopotamya Uygarliklar 8 5,6 Niifusumuzun Ozellikleri 2 1,4
I1k Tiirk Islam Devletleri 8 5,6  Cografi Kesifler 2 1,4
Islamiyet ve Tiirkler 7 4,9 Tekalifi Milliye Emirleri 2 1,4
Bozkirda Yasam 7 4,9  Sanayi Faaliyetlerimiz 1 0,7
Lale Devri 6 4,2  Sevr Antlagsmasi 1 0,7
Beylikten Cihan Devletine Osmanli 6 4,2 Kuvayi Milliye 1 0,7
Istanbul’un Fethi 6 4,2 Tiirk Islam Bilginleri 1 0,7
Tarihi Caglarda Anadolu’da Ilk 5 3,5 Misaki Milli 1 0,7
Yerlesmeler

Tiirklerin Yeni Yurdu Anadolu 5 3,5 Cepheler 1 0,7
I¢ isyanlar 5 3,5 T.C Dis Politika 1 0,7
Demokrasisini Tarihgesi 5 3,5 Cok Partili Hayat 1 0,7
Kuvvetler Ayrilig 5 3,5 Niifus dagilisin etkileyen faktorler 1 0,7
Lozan Antlasmasi 4 2,8  Saltanatin Kaldirilmasi 1 0,7
Kurultaydan Meclise 3 2,1  Sanayi Inkilabt 1 0,7
Toplam 141 100

Ogretmen goriislerinden yola ¢ikarak, dgrencilerin en cok giicliik yasadiklar1 kavramlarin
bulundugu konular arasinda, Anadolu’da Tiirk beylikleri ve Atatiirk ilkeleri bulunmaktadir.
Ogretmenler, bu konulardaki kavramlarda giicliik yasanmasinin nedenlerini; tarihe kars: ilginin
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gelismemis olmasi, 6n bilgilerde bulunan eksiklikler, soyut kavramlari icermesi, 6grencilerin
bilissel olarak hazir olmamasini gostermislerdir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin giiglitk yasanan konulara iliskin goriislerinden bazilar su se-
kildedir: “Ogrenciler Anadolu’da Tiirk beylikleri konusunda égrencilerin problemler yasadikla-
rimt goriiyorum. Ciinkii 6l¢me degerlendirme ve doniitlerde yanlis ya da eksiklikler var. Tarih
konularimi sikict bulduklarimi ve bu konulara yénelik materyal eksikliginin konularinin ogreti-
minde eksiklikler yasattigini diisiiniiyorum.” (0.4) “Sosyal Bilgiler dersinde grencilerin en
zorlandiklart konulardan biri de “Atatiirk Ilkeleri” konusudur. Ogrencilerin ilkelerdeki kav-
ramlari birbirine karistirdigu, ilke ve inkilap kavramlarinda yanilgilara sahip oldugunu gériiyo-
rum. Bunun ana nedeninin 6grencilerin ilk kez duyduklar: kavramlar oldugu ve konulari i¢sel-
lestirmediklerini diisiiniiyorum.” (0.20) “Tarihi ¢caglarda Anadolu’da ilk yerlesmeler dgrenci-
lerde kavram yanilgilar gordiigiim, kavrama giicliikleri yasanilan konulardan birisi. Konularin
ilgi ¢ekici olmamasi, materyal kullaniminin sinirli olmasi, zaman ve bagka eksikliklerden dolay
bu sorunlarin yasandigim diisiiniiyorum.” (0.37)

4.5.3. Sosyal Bilgiler ogretmenlerinin kavram 6gretiminde en ¢ok giicliik yasanan kavramlara
yonelik goriislerine iliskin bulgular
Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde en ¢ok giiclilk yasanan kavramlara yo-

nelik goriisleri Tablo 10’ da gosterilmistir.

Tablo 10. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde gligliik yasanan kavramlara
iligkin gortsleri

Kavramlar f % Kavramlar f %

Egemenlik 10 7,0 Bagimsizlik 3 2,1
Cumbhuriyet 9 6,3 Mesrutiyet 3 2,1
Anayasa 9 6,3 Itilaf 3 2,1
Bagimsizlik 7 4,9 Oligarsi 3 2,1
Siyasi Gii¢ 6 4,2 Enlem 2 1,4
Yonetmelik 6 4,2 Jeopolitik 2 1,4
Thiziik 5 3,5 Istiklal 2 1,4
Niifus 5 3,5 Boylam 2 1,4
Teokrasi 5 3,5 Timar 2 1,4
Kamuoyu 5 3,5 Ulufe 2 1,4
Kapitiilasyonlar 5 3,5 Ittifak 2 1,4
Milliyet 4 2,8 Kadi 2 1,4
Millet 4 2,8 Enderun 1 0,7
Yiirlitme 4 2,8 Islahat 1 0,7
Monarsi 4 2,8 Saltanat 1 0,7
Sadrazam 3 2,1 Ahi 1 0,7
Laiklik 3 2,1 Tehcir 1 0,7
Divan 3 2,1 Medrese 1 0,7
Panslavizm 3 2,1 Parlamento 1 0,7
Emperyalizm 3 2,1 Lonca 1 0,7
Demokrasi 3 2,1

Toplam 142 100

Tablo 10° da goriildiigli iizere kavram 6gretiminde en ¢ok giicliik ¢ekilen kavramlar; Ege-
menlik (10), Cumhuriyet (9), Anayasa (9), Bagimsizlik (7), Siyasi Gii¢ (6), Yonetmelik (6),
Tiiztk (5), Niifus (5), Teokrasi (5), Kamuoyu (5), Kapitiilasyonlar (5), Milliyet (4), Millet (4),
Yiriitme (4), Monarsi (4) olarak tespit edilmistir.
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“Ogrenciler anayasa, sadrazam, enlem kavramlarinda giicliik yasiyorlar. Ornegin sadrazam
kavranmint padisah olarak diigiiniiyorlar. Anayasa kavramini ise tek bir yasa gibi diisiindiiklerini
gordiim kitap benzetmesi de var oziinde ashinda hep bir somutlastirma ihtiyact duyuyorlar.”
(0.18) “Ogrencilerde niifus, teokrasi, yiiriitme kavramlarinda 6grenme giicliikleri tespit ediyo-
rum. Diizeylerinin tistiinde kalan kavramlar bunlardir.. Ciinkii yiiriitme dendiginde ¢ogu kez
yiirtimekle ilgili bir durum samldigini fark ettim. Dilsel olarak hakim olmadiklar: ya da én bil-
gilerde eksiklikler olan kavramlar bunlar.” (0.15)

4.6. Altmc alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi olan “Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram yanilgisiyla
karsilastiklar1 kavramlara yonelik goriislerine” iliskin bulgular tablolastirilmis ve yorumlanmis-
tir. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram yanilgisiyla karsilastiklar1 kavramlara yonelik go-
rligleri Tablo 11’ de gosterilmistir.

Tablo 11. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin kavram yanilgis1 gordiigii kavramlara iliskin goriis-
leri

Kavramlar f % Kavramlar f %
Cumbhuriyet 44 6,7 Ihracat 24 3,6
Egemenlik 43 6,5 Ithalat 22 33
Yiiriitme 41 6,2 Thiziik 21 32
Yasama 40 6,1 Yonetmelik 20 3,0
Yargi 40 6,1 Erozyon 18 2,7
Demokrasi 38 5,8 Heyelan 18 2,7
Kamuoyu 37 5,6 Itilaf 15 2,2
Monarsi 34 5,2 Ittifak 14 2,1
Bagimsizlik 33 5,0 Siyasi Gii¢ 12 1,8
Oligarsi 30 4,5 Ronesans 10 1,5
Anayasa 28 4,2 Reform 9 1,3
Paralel 28 4,2 Saltanat 9 1,3
Meridyen 25 3,8

Toplam 653 100

Tablo 11° e gore, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine gore dgrencilerin kavramlarda en ¢ok ya-
nilgiyla karsilastiklar1 konu bagliklarim tarih, vatandaslik ve cografya konular1 oldugu belirtil-
mistir. Tarih ve vatandaglik konularinda yanilgilarin oldugu kavramlar; Cumhuriyet (44), Ege-
menlik (43), Yiiriitme (41), Yasama (40), Yargi (40), Demokrasi (38), Kamuoyu (37), Cografya
konularinda ise; Paralel (28), Meridyen (25), ihracat (24), ithalat (22), Erozyon (18), Heyelan
(18) olarak tespit edilmistir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram yanilgilarina iliskin goriislerinden bazilan su sekil-
dedir: “Cumhuriyet, egemenlik, yiiriitme, yargi, anayasa, meridyen, ithalat, yonetmelik gibi
kavramlarin zor 6grenildigini diistiniiyorum. Yaslarindan kaynakli olarak kavramalarinda zor-
luk yasiyorlar.” (0.3) “Ozellikle siyasetle ilgili ve tarihi kavramlarda giicliik yasandigim goéz-
lemliyorum. Cumhuriyet, egemenlik, yiiriitme, yasama, yargi, demokrasi, kamuoyu, monarsi,
bagimsizlik, oligarsi, anayasa, yonetmelik bu kavramlardan en belirgin gozlem yaptiklarim. Bu
kavramlar soyut kavramlar oldugu birbirine benzeyen taraflart oldugu icin yanilgt yasandigim
diisiiniiyorum. Ornegin, demokrasi ve cumhuriyet kavramlarina ayni tamimlamalarin yapildigini
gordiim. Kamuoyu kavraminda ise igerisinde gegen oy kavramindan dolayr secimle ilgili bir

kavram oldugunu diisiindiiklerini gozlemliyorum. Soyut ve benzer kavramlarda sikintilart var.’
(0.10)
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4.7. Yedinci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi olan “Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretimin-
de karsilasilan sorunlara yonelik goriislerine” iligkin bulgular tablolastirilmis ve yorumlanmugtur.

4.7.1. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretimi swrasinda karsilasilan sorunlara yonelik
goriislerine iliskin bulgular

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram dgretimi sirasinda karsilasilan sorunlara yonelik go-
rligleri Tablo 12” de gosterilmistir.

Tablo 12. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminde karsilastiklart sorunlara iliskin

goriisleri

Kargilasilan sorunlar f %
Ornek ve somutlastirma eksikligi 44 16,9
Kavramlarin 6grencilerin diizeyine uygun olmamasi 43 16,5
On bilgi eksikligi 40 15,3
Ders kitaplarinda kavram materyallerinin yetersizligi 38 14,6
Yontemlerin vakit almasi 35 13,4
Benzer kavramlar1 birbiri ile karigtirma 31 11,9
Ogrencilerin okudugunu anlama problemi yasamasi 29 11,1
Toplam 260 100

Sosyal Bilgiler 6gretmenleri, 6grencilerin yaslari, olgunlagsma diizeyleri nedeniyle soyut
kavramlar1 anlamada giigliik yasadiklarmni ifade etmislerdir. Ogrencilerin kavramlar1 somut ha-
yal ettiklerini ve daha ¢ok tiim smif diizeylerinde tarihi kavramlarin algilanmasinda problem
yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler soyut kavramlarin somutlastiriimasi, kavramlarin
Ogrencilerin diizeyine uygun olmamasi, 6n bilgi eksikligi ve kavram yanilgilarin tespit edile-
memesi, ders kitaplarinda kavram materyallerinin yetersizligi, yontemlerin vakit almasi, benzer
kavramlar birbiri ile karigtirma, 6grencilerin okudugunu anlama problemi yasamasi gibi sorun-
lar tespit edilmistir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin goriislerinden bazilari; “Sosyal Bilgiler dersinde yer alan
bazi siyasi ve tarihi kavramlar 6grencilerin diizeylerini asan kavramlar oldugunu diistintiyorum
ozelikle bu kavramlar soyut oldugu icin ogrencilerin somut islemler déneminden kaynakli ola-
rak somut diisiiniip yanilg: ve giicliiklerle karsilasabiliyoruz. Ornegin pek cok égrenci saltanat
kavramini soyut olarak diisiinemiyor ve padisah olarak algiliyor. Saltanat ve padisah kavramla-
rimin sézliik anlamlaring bile istesem karisiklik yasadiklarim fark edebiliyorum. Ogrenciler ge-
nellikle bazi kavramlar eksik ya da yanlis 6grenmis bir sekilde karsimiza ¢ikiyor. Ornegin bir
alt sinifta 6grenmesi gereken kavrami yanls ogrenmesinden dolayi yeni 6grenecegi baglantili
kavrami 6grenmekte giicliik ¢ekiyor. Ders ¢calisma kitaplarinda bulunan kavram ogretim mater-
yallerinde eksiklikler oldugunu diisiiniiyorum. Bol érnek ve materyalle karsi karsiya gelmek
gizil 6grenmelere neden olur ve bizim icin olumlu bir durum olusturuyor.” (0.11) seklindedir.

4.8. Sekizinci alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin sekizinci alt problemi olan “Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretimin-
de karsilastiklar sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine” iligskin goriislerine iligkin bulgular Tablo
13’ de gosterilmistir.
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Tablo 13. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretimine yonelik onerilerine iliskin go-
risleri

Coziim Onerileri f %

Soyut ve tarihi kavramlarda 6rnek ve materyaller kullanilmali 45 14,3
Kavramlar 6grenci diizeyine uygun segilmeli 44 14,0
Kavram yanilgilar1 ve 6n 6grenmeler tespit edilmeden yeni 6grenmelere gegilmemeli 42 13,3
Ders kitaplarinda kavram 6gretim materyallerine yer verilmeli 39 12,4
Gezi-gozlem, drama gibi etkinliklere yer verilmeli 38 12,1
Kavram 6gretimine yonelik 6zel materyaller gelistirilmeli 37 11,7
Ogretmenlere yonelik hizmet igi egitim verilmeli 35 11,1
Doniit ve diizeltmeler aninda yapilmali 34 10,8
Toplam 314 100

Tablo 13’ de goriildiigii iizere, Sosyal bilgiler 6gretmenleri kavram 6gretiminde drnek ver-
me ve somut hale getirme yeterince yapilmadigi i¢in, kavramlarin 6grenci diizeyine uygun ol-
mayisi, 6n bilgi ve kavram hatalarinin tespit edilmeyisi problemler oldugu belirlenmistir. Bu
problemlerin ¢6ziimii olarak; yanilgilar tespit edilmeden yeni 6grenmelerin gerceklestirilmeme-
si, soyut kavramlar i¢in bol drnek sunulmasi, materyal desteginden yararlanilmasi, grenci dii-
zeyine uygun kavramlarin segilmesi gibi 6neriler sunulmustur.

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretimi yonelik onerileri su sekildedir: “Sosyal Bil-
giler dersinde kavram ogretimini daha etkili ve kalici olmasini saglamak igin ozellikle soyut
kavramlarda bol 6rnek verilmeli ¢iinkii soyutu somutlagtirarak kavramin ogrenci zihninde kalict
olmasim saglayabiliriz. Ogrencilerin derste ogrendiklerini gercek hayata yansitabilecegi or-
tamlar olusturabiliriz. Kavramlar igin gorsel hafizay: giiclendirecek materyaller gelistirebiliriz.
Bazi kavramlarin ogrenci diizeyinin biraz daha iistiinde kavramlar oldugunu diistiniiyorum. Bu
kavramlart ogrenci diizeyine uygun hale getirebiliriz. Bunun icin alternatif yontemler kullan-
makta fayda var ornegin tarihi kavramlarda dramamn etkili oldugunu diisiiniiyorum. Ogret-
menlerimizin yeni yontem ve tekniklerle ilgili olarak eksiklikleri olabilir bunun igin de egitimler
verilebilir.” (0.2)

5. Tartisma ve sonug

Sosyal bilgiler 6gretmenlerin kavram ogretimine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik arag-
tirmada elde edilen sonuglara yer verilmistir. Aragtirma sonucunda;

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram tanimlamalar1 olgularin zihinde imgesi, nesnelerin
ortak adi, nesnelerin genel tasarimi, olgular kapsayan kelimeler, anahtar kelime, ayni kategori-
den 6rnekler seklinde temalar altinda toplanmistir. Ogretmenler kavrami ortak 6zelliklerine gore
kategorilendirilmis simge, sozciik, tasarim olarak ifade etmislerdir. Bu ifadelerin hepsinde kav-
ramin soyut yoniine vurgu yapilmustir. Ogretmenlerin genel olarak kavramla ilgili tanim bilgisi-
ne sahip olduklar tespit edilmistir. Memisoglu ve Tarhan (2016)’ 1n arastirmalarinda gretmen-
lerin kavram tanimlarinda tespit ettikleri ifadeler, arastirmada yer alan kavram tanimlariyla ben-
zerlik gdstermektedir. Ogretmenlerin kavramla ilgili olarak konuyu agiklayan anahtar kelimeler,
ortak 6zelligi olan nesnelerin ismi gibi ifadeler kullanmiglardir. Bu ifadeler arastirma bulgula-
riyla uyusmaktadir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretiminin Sosyal Bilgiler dersindeki 6nemiyle ilgi-
li olarak, etkili 6grenme siireci sagladigni, 6grenmeyi kalici hale getirdigini, soyut ifadeleri
somutlagtirdigini, 6grenmenin ilk basamagi oldugunu, Sosyal Bilgiler dersinin kavram igerigi
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olarak zengin bir ders oldugu, konuyu basit ve anlagilabilir hale getirdigini, 6gretimi kisisel
stireclerle destekledigi, iletisimi kolaylastirdigi, akil yiiriitmeye yardimer oldugu belirlenmistir.
Bu goriislerden yola ¢ikarak Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin hemen hepsi kavram 6gretiminin
Sosyal Bilgiler dersi i¢in 6nemli oldugunu belirtmis, Sosyal Bilgiler dersinde kavram dgretimini
onemsedikleri ve kavram 6gretiminin dogru gerceklesmesi halinde kalicilig1 artirdig1 sonucuna
varimistir. Turan (2002), aragtirmasinda Ogrencilerin, kavram Ogrenme siirecinde aktif hale
getirilerek edinilen bilginin akilda kalic1 olmasinin saglanabilecegini belirtmesi, bulgular des-
tekler niteliktedir. Yazic1 ve Samanci (2003)’ ya gore, “Ilkdgretim dgrencilerinin Sosyal Bilgi-
lerle ilgili esaslar1 6grenebilmeleri ve karsilarina g¢ikabilecek sosyal problemleri ¢ozebilmeleri
icin ana kavramlari ¢ok iyi kavramalar1 gerekmektedir” seklinde kavramlarin 6neminden bahse-
dilmigtir.

Sosyal Bilgiler d6gretmenlerinin kavram 6gretiminde en sik kullandiklar1 6gretim teknikleri;
kavram haritasi, zihin haritasi, balik kilgigi, bulmaca, kavram karikatiirli olarak belirlenmistir.
Ogretmenler bu tekniklerin kullanilmalarinin sebebi soyut kavramlari somutlastirdig, kaliciligt
ve akademik basariy1 artirdigi, gorsel hafizaya olumlu etki ettigi, dersi eglenceli hale getirdigi
igin tercih edildigi tespit edilmistir. Ogretmenler kavram dgretim tekniklerini 6n bilgilerin kont-
rolii, tekrar, 6zetleme, konunun anlasilip anlasilmadigini kavramak, zamandan tasarruf sagla-
mak, dersi eglenceli hale getirmek amaciyla kullandiklarini belirlenmistir. Ogretmenlerin kav-
ram Ogretim tekniklerinden yararlanarak 6gretimi etkili hale getirdigi sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuclar Giiltekin’in (2016) ¢aligmasi ile benzerlik gdstermektedir. Giiltekin’in arastirmasinda
Ogretmenlerin kavram haritalarin1 kavram 6gretiminde daha ¢ok kullandiklari sonucuna ulag-
mistir. Ogretmenler derste gorsel agidan fayda sagladigi, konuyu biitiin olarak yansittigi gibi
nedenlerden dolay1 kavram haritalarimi kullandiklarini belirtmislerdir. Cetinkaya (2010), aras-
tirmasinda da kavram 6gretimiyle ilgili sonucunda dgretmenlerin alternatif teknikler i¢inden en
fazla kavram haritasini kullandiklarini belirtmisler bu sonug arastirmanin sonuglartyla tutarlilik
gostermektedir

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kullandiklar1 kavram 6gretim asamalarindan en fazla 6n 6g-
renmelerin kontrolii, tanimlama yapma, agiklama yapma, kavram Ogretim materyallerinden
yararlanma, giinliik hayatla iliskilendirme ve 6rnek verme olarak tespit edilmistir. Ogretmenler
Sosyal Bilgiler dersinde yer alan kavramlar1 6gretirken dgrencilerde yer alan eksik bilgileri tes-
pit ederek dogru teknik ve yaklasimlar kullanmaya g¢alistiklari, kavramlarin tanimlamalarim
yaparak kavram yanilgilarin1 gidermeye calistiklari, materyal destegi, 6rnek kullanimi ve giinliik
hayatla iliskilendirerek kalicilig1 artirmay sagladiklari tespit edilmistir. Ogretmen goriislerinden
yola c¢ikarak Ogretmenlerin en ¢ok kullandiklar1 kavram 6gretim asamalart 6n 0grenmelerin
kontrolii, tanimlama yapma, agiklama yapma olarak tespit edilmistir. En ¢ok tercih edilen uygu-
lama 6n bilgilerin kontrolii olarak tespit edilmistir. Ogretmenlerin asamalar1 kullanmalarinin
sebeplerinden yola ¢ikarak eksik ve yanhs 6grenmelerin oniline gecgerek kaliciligi ve akademik
basariy1 artirmay1 hedefledikleri sonucuna varilmistir. Novak (1984), 6n bilgilerdeki eksiklikle-
rin ya da hatalarin yeni 6grenmelere engel oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenlerin kavram dgretim tekniklerini dersin basinda, ders esnasinda, ders sonunda ve
iinite sonunda kullandiklar tespit edilmistir. Siiregte en ¢ok tercih edilen uygulamalarin 6n bil-
gilerin kontrolii, tekrar, 6zetleme, konunun anlasilip anlagilmadigini saglamak amaciyla kulla-
mldig1 belirlenmistir. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kavram 6gretimini dersin her agamasinda
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kullandiklar1 ve kullanma amaglarmin yanhs ve eksik bilgilerin oniine gecerek kavramlarin
dogru 6grenilmesini hedefledigi sonucuna varilmstir.

Ogretmenlerin Sosyal Bilgiler dersi dgretiminde giigliik yasadiklari iinite, kavram ve konula-
rinin ¢ogunlukla tarih, vatandaslik ve soyut kavramlardan olustugu belirlenmistir. Ogretmenler
zorluk yasanmasinin sebepleri arasinda bu kavramlara ait 6n bilgilerin yetersiz oldugunu, 6g-
renci seviyesine uygun olamadigini, somutlastirmada yasanan giicliiklerden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Bu kavram, {inite ve konularin 6gretiminde yasanan giigliikleri asmak igin ¢esitli
Ogretim yontem ve tekniklerinden yararlanildigi, somutlastirmalara basvuruldugu ve dersi daha
keyifli hale getirecek etkinliklerden yararlanildig: tespit edilmistir. Sosyal Bilgiler 6gretmenle-
rinin, kavram yanilgilar1 ile karsilastiklar1 kavramlarin birbirine benzeyen, somutlastirmada
sorun yasadiklari, tarihi ve siyasi kavramlar olduklari belirlenmistir. Ogretmenlerin bu goriisle-
rinden yola ¢ikarak 6grencilerin yas diizeyine uygun olmayan, giinliik hayatla iligskilendirmedik-
leri, ilgilerini cekmeyen ve islemsel diizeylerine uygun olmayan kavramlar1 daha zor 6grendik-
leri ve bu kavramlarin 6greniminde giigliik yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

Akinoglu ve Arslan (2007), caligmasinda 6grencilerin soyut tarih diline hakim olmadiklar
ve bu nedenle tarihi konu ve kavramlarda sikinti yasadiklari goriilmiistiir. Candan ve Koger
(2013), soyut ve tarihi kavramlarin verilmesinde giicliikler yasandigi bunu agmak i¢in materyal
destegi alinmas1 gerektigi vurgulanmistir. Kop ve Katilmig (2016), arastirmasinda tarihi kav-
ramlarin dgretiminde beklenen seviyeye ulasilamadigini ifade etmislerdir. Bu sonug, aragtirma
sonuclartyla paralellik gostermektedir. Senemoglu (2004), tanimi verilmis soyut kavramlarin
diger kavramlara oranla daha zor 6grenildigini dile getirmektedir. Calismadan elde edilen so-
nuglar da bu bilgiyi destekler niteliktedir. Akengin ve Siier’de (2011), arastirmasinda somut
kavramlarin daha kolay anlasilabildigini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin kavram dgretiminde karsilastiklar sorunlar ve ¢dziim nerilerine iligkin bul-
gular soyledir; kavram ogretiminde 6gretmenlerin karsilastiklart sorunlar 6rnek ve somutlagtir-
ma eksikligi, kavramlarin 6grenci diizeyine uygun olmayisi, 6n bilgilerin eksik olmasi ve yanil-
gilarn tespit edilememesi, ders kitaplarinda yer alan materyallerin eksikligi, yontemlerin vakit
alic1 olmasi, benzer kavramlarin birbirine karistirilmasi olarak tespit edilmistir. Ogretmenler bu
sorunlart agmak i¢in soyut kavramlarda bol 6rnek verilmesi, materyal kullanilmasi, kavramlarin
Ogrenci diizeyine uygun segilmesi, 6n bilgiler ve yanilgilar tespit edilmeden yeni 6grenmelere
gecilmemesi, ders kitaplarinda kavram 0gretim materyallerine yer verilmesi gerektigi gibi 6neri-
lerde bulunmuslardir. Ogretmenler 6grencilerde kavramlarin kalici olmasimi ve egitim siirecinin
etkili olmasim diizenlemek i¢in diizeylerine uygun sekilde somutlagtirma yapilmas1 gerekliligi-
ne deginmisler ve biligsel donemlerine uygun olabilecek nitelikte 6nerilerde bulunmuslardir. Bu
sonuglar, Celikkaya vd. (2010) ve Giiltekin (2016), aragtirmasinda yer alan onerilerle paralellik
gostermektedir. Celikkaya vd. arastirmasinda, alternatif tekniklere yer verilmesi ve 6gretmenle-
re hizmet i¢i egitim verilmesi Onerilerinde bulunmuslardir. Giiltekin aragtirmasinda, kavram
Ogretimine yonelik tablo ve grafiklerden daha fazla yararlanilmasi gerektigi, gezi-gézlem gibi
etkinliklere yer verilmesi gerektigi, dersi eglenceli hale getirmek icin kavram haritalar1 ve bul-
malarindan daha fazla yararlanilmasi gerektigine dair 6nerilerde bulunulmustur.
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Extended abstract in English

Concepts form the cornerstones of thought. The individual loads meaning into the world
through concepts. Concepts are principles that organize and integrate a lot of information within
a subject. It is about being able to teach concepts correctly and on the spot that education can
take place in a healthy way. History, Geography, Economics, citizenship, sociology, etc. we will
not be able to understand the society we live in without having knowledge of the main concepts
of their fields. Primary school students need to know the basic concepts in order to be able to
learn the main elements of the social studies course which has an important place in terms of
concept richness and to overcome the social problems they will face. The concepts allow ele-
mentary school students to have basic schemas in their minds and to have new information in a
meaningful way.

This research is intended to examine the views of social studies teachers on concept teach-
ing. In the research, the phenomenological pattern of qualitative research patterns (case science)
was utilized. Phenomenology attempts to evaluate the main part and meaning of the event as a
result of people's lives. 50 social studies teachers working in Ankara province formed the work-
ing group of the research. The sample of the study was selected with the appropriate sampling
method.

The data collected in this research was obtained by the help of Interview forms within the
scope of documents which are one of the forms of qualitative data collection. In the analysis of
the data, descriptive analysis technique was used. The collected data was brought and analyzed
in writing by the researcher. At the end of the descriptive analysis, the generated categories are
converted to percent (%) and frequency (f) values and shown in tables. When analyzing some
questions, the frequency (f) numbers in the study group and categories vary because the partici-
pants answered the questions more than one opinion. Social Studies teachers who were coded
while showing citations of participants “O.” coded as.

After the practice phase the participants of Interview forms, social studies teacher and the re-
searcher separately analyzed the answers to the questions of both an assessment by a specialist,
according to the findings generated in themes “consensus” and “separation” of the points by
reviewing the necessary corrections have been performed. Safety formula has been used for
reliability calculation. Consensus and difference of opinion were determined in the comparisons
and the reliability of the research was calculated based on Miles and Huberman's formula (relia-
bility = Consensus / Consensus + difference of opinion). As a result of the calculation, reliabil-
ity was found to be 82%.

As a result of this research aimed at determining the views of social studies teachers on con-
cept teaching, concept definitions of social studies teachers were collected under themes such as
the image of facts in the mind, common name of objects, general design of objects, words cov-
ering facts, keywords, examples from the same category. Teachers have expressed the concept
as symbols, words, designs, categorized according to their common characteristics. In all of
these statements, emphasis was placed on the abstract aspect of the concept.

The social studies teacher of social studies in relation to the concept of the importance of
teaching effective the learning process to provide permanent learning that makes abstract con-
crete expressions to make the first step to learn is the concept of social studies as the content of
a rich course that makes the subject simple and understandable, the process of teaching with
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personal support, facilitates communication, reasoning it was determined that help. Based on
these views, it was determined that concepts are important in Social Studies course and provide
a useful learning process.

Concept map, mind map, Fishbone, puzzle, concept caricature are the most common teach-
ing techniques used by social studies teachers in concept teaching. Teachers have been found to
prefer these techniques because they embody abstract concepts, increase permanence and aca-
demic achievement, positively affect visual memory and make the lesson fun. Teachers concept
teaching techniques; it was determined that they used it to control the preliminary information,
to repeat it, to summarize it, to understand the subject matter, to save time and to make the les-
son fun.

The concept used by social studies teachers was determined as controlling pre-learning, de-
fining, explaining, using concept teaching materials, associating with daily life and giving ex-
amples. Teachers in social studies, while teaching students the concepts of correct technique and
by identifying missing information located in the definitions of the concepts they are trying to
use the approach they are working to resolve misconceptions by material support, sample usage,
and to increase the permanence that they provide by relating it to everyday life have been identi-
fied.

It was determined that teachers used concept teaching techniques at the beginning of the
course, during the course, at the end of the course and at the end of the unit. In the process, it
was determined that the most preferred applications were used to control the preliminary infor-
mation, to repeat it, to summarize it, to ensure that the subject is understood or not understood.

It was determined that the units, concepts and subjects of which teachers had difficulties in
teaching Social Studies courses consisted mostly of history, citizenship and abstract concepts.
Teachers have stated that preliminary knowledge of these concepts is insufficient, that they are
not suitable for the student level, and that it is due to difficulties in embodiment. In order to
overcome the difficulties experienced in teaching this concept, units and subjects, it was deter-
mined that various teaching methods and techniques were utilized, that embodiments were ap-
plied and that activities that would make the lesson more enjoyable were utilized.

It has been determined that the concepts that social studies teachers encounter with miscon-
ceptions are similar, that they have problems in embodying, and that they are historical and
political concepts. The problems faced by teachers in concept teaching and suggestions for solu-
tions are as follows; the problems faced by teachers in concept teaching are the lack of examples
and embodiment, the concepts are not suitable for the student level, the lack of preliminary in-
formation and the inability to identify misconceptions, the lack of materials in textbooks, the
methods being time consuming, the mixing of similar concepts. In order to overcome these
problems, teachers made suggestions such as giving examples in abstract concepts, using mate-
rials, selecting concepts according to the student level, not passing on new learning without
finding preliminary information and misconceptions, and providing concept teaching materials
in textbooks.
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Isletmelerin rakiplerine karsi sahip olduklart tiim kaynaklar kullanmalar: gerekmektedir. Otel isletmelerinin sii-
rekliligi, ¢alisanlarin performansi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin belirleyicisidir. Otel isletmeleri ¢a-
lisanlarina igleri ile ilgili yetki ve sorumluluk vererek, bireysel ve kurumsal performansin artwrlmasinin otel iglet-
meleri agisindan karliliga etki saglayacag diisiiniilmektedir. Mutfak, otel isletmelerinde miisteri beklentilerine
hizmet sunan, miisteri memnuniyetine 6énem veren bir boliimdiir. Mutfak boliimii konuklarin gereksinimi olan
yeme—i¢me tiretim alanlarindan olusmaktadir. Bu ¢alismamn amaci, otel mutfaklarimin genel yapisinin i perfor-
mansina etkisini arastirmaktir. Yapilan literatiir taramasinda is performanst ile ilgili bir ¢ok ¢alismaya ulagilivken
otel mutfaklarimn genel yapisimn ¢aliganlarin is performansina etkisini arastiran bir ¢alismaya ulasilamamast
sebebiyle biiyiik 6nem tasiyan ozgiin bir arastirmadir. Bu dogrultuda, nicel arastirma yontemlerinden biri olan
anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada, 2019 yili yaz ayinda Antalya ilinin Aksu ve Serik ilcelerinde bu-
lunan bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 450 mutfak ¢alisamndan toplanan veriler analiz edilmistir.
Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda; “calisan performanst” tek faktor ve mutfagin genel yapisi ise “mutfagin
konumu”, “mutfagin atmosferi”, “mutfagin tasarimi” ve “mutfak ¢aliganlar:” olmak iizere toplam dort faktorden
olustugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda “mutfagin tasarimi” ve “mutfak ¢alisan-
lar1” faktorlerinin bagimh degisken olan ¢alisan performansi faktoriinii anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Diger yandan, “mutfagin konumu” ve “mutfagin atmosferi” faktorlerinin, bagimli degisken olan ¢alisan perfor-
mansi faktoriinii anlamli bir sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Otel isletmesi, mutfak personeli, atmosfer, tasarim, is performansi

Abstract

Businesses should use all the resources they have against their competitors. The continuity of hotel businesses is
the determinant of employee performance, service quality and customer satisfaction. It is thought that improving
individual and corporate performance by giving authority and responsibility to the employees of hotel establish-

ments is expected to have an impact on profitability in terms of hotel businesses. Cuisine is a department that
provides service to customer expectations and gives importance to customer satisfaction. The kitchen section con-

sists of the food and beverage production areas that the guests need. The aim of this study is to investigate the
effect of general structure of hotel kitchens on business performance. While many studies related to business per-
formance are reached in the literature review, it is an original research which is of great importance because of
the lack of access to a study investigating the effect of the general structure of hotel kitchens on the work perfor-

mance of employees. In this direction, one of the quantitative research methods, questionnaire technique was used.

In the research, the data collected from 450 kitchen workers working in five star accommodation establishments
in Aksu and Serik districts of Antalya in summer 2019 were analyzed. As a result of factor analysis performed; it
was seen that the four factors “Employee performance” and the location of the cuisine, the atmosphere of the
cuisine, the design of the cuisine and including those working in the cuisine staff were evaluated as affecting the
employee performance. As a result of the regression analysis, it was found that cuisine design and cuisine workers
factors had a significant effect on the employee performance factor, which was a dependent variable. On the other
hand, it was found that cuisine location and atmosphere of the cuisine which is a dependent variable did not sig-

nificantly affect the employee performance factor.

Keywords: Hotel management, cuisine staff, atmosphere, planning, job performance
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1. Giris

Yirminci ylizyil itibariyle turizm endiistrisi kiiresel ekonomide en hizli gelisen sektorlerden
birisi olmustur. Turizm enddistrisi, bircok sektor gibi yoresel veya ulusal kalkimma i¢in bir amag
olarak kullanilabilmektedir. Turizm, iilkelerin doviz girdisini kalkindirict 6zelligi ile genel bir
bicimde vergi gelirlerinin ortaya ¢ikmasiyla, bolgesel ve ulusal ekonomik gelismelere katkida
bulunmaktadir. Emek yogun bir sektor olmasi yaygin istihdam alanlarinin olusmasina katki sag-
lamaktadir. Turizm endiistrisi, hizmetler sektorii i¢inde giderek ulusal ve uluslararasi alanda aras-
tirma konusu olabilmektedir. Gilinlimiizde, teknolojide yasanan hizli gelismelere paralel olarak
artan kiiresellesme ile birlikte bircok alanda hizli bir degisim yasanmaktadir. Orgiitler arasi ilis-
kilerin yogun oldugu ve rekabetin giderek arttig1 turizm isletmelerinde calisanlar her gecen giin
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Turizm isletmelerinde rakip isletmelere kars: rekabet {istiinliigli
saglamanin yollarindan biri de kaliteli hizmet saglamaktan gegmektedir. Turizm isletmelerinde
yliksek hizmet kalitesi, yliksek miisteri memnuniyeti ve artan ¢alisan performansini beraberinde
getirmektedir. Bir¢ok boliimden olusan otel isletmelerinde sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesi
ve cesitliligi miisteri memnuniyeti ve tercihlerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu durumun islet-
menin siirekliligine de biiyiik katkis1 oldugu diisiiniilmektedir (Ozdogan, 2006: 65). Mutfak
icinde isleyisin ve lretimin aksamamasi i¢in mutfagin dogru planlamas1 ve iyi bir tasarimmin
olmasi son derece dnemlidir (Cekal, 2013: 66). Otel mutfaginda hazirlanan ve sunulan iiriinlerin
kalitesini, niteligini orgiit yapisinda yer alan ¢alisanlar yansitmaktadir (Can, 2008: 26). Calisan
performansinin iist diizeyde olmasi agisindan da mutfagin genel yapisinin daha ilk asamada dogru
kurgulanmasi gerekmektedir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Mutfagin genel yapisi

Otel isletmelerinin biiyiikliigii, ne tiir hizmet sundugu, sinifi, yildizi ve uygulanacak monii gibi
ozelliklere bagl olarak mutfaklarin genel yapisinda farkliliklar olsa da degismeyen temel unsurlar
da bulunmaktadir. Mutfagin igletme ig¢inde dogru yerde konumlanmasi, atmosferi, tasarim ve
calisanlarinin en azindan asgari 6zellikleri tagimasi zorunludur. Mutfagin dogru kurgulanmasi is-
letmenin mimari plant asamasindan itibaren bu konuda deneyimli mimarlar, profesyonel endiist-
riyel mutfak planlayicilari ve isin ehli mutfak yoneticilerinin ortak ¢alismasi sonucunda yapilma-
lidir. Dogru yapilmayan planlama daha sonrasinda geri doniilmesi ¢ok daha maliyetli sonuglar
dogurabilecektir.

Bir otel mutfagi planlanirken mutfaga girecek gida maddesinin nereden girecegi belirlendikten
sonra nereden ¢ikacagina karar verilerek, miimkiin oldugunca diiz hat iizerinde geriye doniis yap-
madan servise sunulmasina ¢alisilir (MEB, (Milli Egitim Bakanlig1) 2018). Mutfakta dogru is
akis diizenine gore planlama yapilmalidir. Mutfakta olmas1 gereken depolar, hazirlik, pisirme,
bekleme ve bulagik yikama tinitelerinin yerlerinin ve siralarinin dogru planlanmas islerin aksa-
madan, zamaninda yapilmasini ve en 6nemlisi de personelin etkin ve verimli kullanilmasini sag-
layacaktir.

Mutfak planlamasi yapilirken; mutfak alaninin yapilan ise ve ¢alisan personel sayisina gore
yeterli alana sahip olmasi, mutfagin boliimlerine (soguk, sicak, pastane, kasaphane vb) ait 6zel
caligma alanlarinin olmasi, mutfak i¢i koridorlarin dar olmamasi, havalandirma sisteminin yeterli
olmasi, mutfakta kullanilan arag-gereclerin dogru yere monte edilmesi, ocak ve kuzinelerin ¢a-
lisma tezgahlar ile aralarindaki yiiksekliklerin standartlara uygun olmasi, sicak/soguk su
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evyelerinin yeterli miktarda ve dogru yerde konumlanmasi, 6zel ¢6p muhafaza odalariin olmasi,
1siklandirmanin dogru ve yeterli olmasi konularina 6nem verilmesi gerekmektedir (Dogdubay ve
Karan, 2017). Mutfagin genel yapisinin belirlenmesinde etkili olan faktorleri mutfagin konumu,
tasarim, atmosferi ve ¢aligsanlar olarak belirtebilir.

Mutfagin iist katta konumlandirilmas1 aydinlanma ve havalandirma agisindan kolaylik sagla-
yabilmektedir. Ust katlarda pencere sayisinin fazla olmasi dogal 151k kaynaklarindan yararlan-
may1 saglayarak hem elektrik giderleri agisindan hem de personelin giin 15181 almas1 dolayisiyla
saglig1 acisindan yararli olabilecektir. Ancak {ist katlara yeterli suyun ¢ikmasi zor olabilecegi gibi
¢oplerin depolanmasi ve tasinmasi koku, goriintii ve de hijyen agisindan bir¢ok sorun dogurabi-
lecektir (Gokdemir, 2003).

Mutfagin alt katlarda konumlandirilmasi tagima islemleri, mal kabulii ve tesisat masraflari agi-
sindan daha ekonomik olabilecektir. Ancak mutfaklar zaten ¢aligma sartlart bakimindan diger
departmanlardan daha zor olan bir departmandir. Birde biitiin giin giines 15181 almamasi ¢alisan-
larin hem fiziksel hem de psikolojik olarak sagliklarini olumsuz etkileyebilecektir. Alt katlar eger
havalandirma yetersizse miisterilerin bulundugu alanlara yemek kokusunun gitmesine de neden
olacaktir. Genis bir bahgeye sahip olan oteller veya tatil koyleri mutfag: bina disina konumlandi-
rabilmektedir. Bu durum mutfak personelinin islerini zorlastiracagi igin performanslarini olumsuz
etkileyebilecektir (Derinalp, 2012: 33). Ancak gida maddesi girisi, ¢oplerin taginmasi, yemek
kokusunun diger alanlara ulagmamas1 bakimindan tercih edilebilmektedir. Bazi biiylik otellerde
ve Ozellikle tatil kdylerinde ana mutfagin yan1 sira farkl tiir yiyeceklerin hazirlanabildigi kiigiik
mutfaklar da servis yapilacak alanlara yakin yerlerde konumlandirilmaktadir.

Atmosfer, duyu organlariyla kavranabildigi i¢in belirli bir ortamin atmosferini duyusal terim-
lerle tamimlamak dogru olacaktir (Varinli, 2005: 175). Bu nedenle atmosfer kavraminin ana un-
surlari; koklama, dokunma, duyma ve gormedir (Kotler, 1973:51). Bir alanin atmosferi nitelikleri;
gorsel nitelikler (renk, parlaklik, boyut ve sekiller); duyma nitelikleri (ses diizeyi, perde); kokusal
nitelikler (koku, tazelik), dokunsal nitelikler (sertlik/yumusaklik, diizgilinliik, 1s1) olarak siniflan-
dirilabilir. Bitner (1992) ortam diizeni agisindan ses, 1s1, havalandirma gibi faktorlerin etkisini
aragtirmistir. Heide ve Gronhaug (2009), otel isletmelerinde yer alan miisteriler i¢in atmosfer ni-
teliklerini; farklilik, misafirperverlik, eglence ve nezaket gruplar olarak kategorilendirmistir.

Gorsel niteliklerden biri olan renk; “Isigin hangi oranda goze geldigini agiklayan degerler”
veya “1s181mn gozde olusturdugu fizyolojik siire¢” (Karakulak, 2015) olarak tanimlanabilir. Renk-
lerin gok farkl1 dzellikleri bulunmaktadir. Ornegin kirmiz1 renk, herhangi bir iiriiniin dikkat gek-
mesini saglayabilmektedir (Durmaz, 2009: 72), sar1 renk, agik ortamlarda alani, konumu genis
gosterebilmektedir (Sar1, 2015: 23), mavi renk, rahatlatici etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir
(Kaya, 2009: 51), yesil rengin barisi, anlayisi, sonsuzlugu, bollugu ifade ettigi sdylenmektedir
(Ant, 2017: 134). Beyaz renk temizligi simgeler, bu ylizden doktorlar, hemsireler steril goriin-
diigii i¢in beyaz renkli kiyafetler tercih etmektedir. Ozellikle duvarlar da beyaz kullanimi alani
genis gostermesi ve kolay temizlendigi i¢in tercih edilir. Renkler 151k veya farkli degisimler ile
parlaklik kazanabilmektedir (Alici, 2019: 94). Parlaklik seviyesini 151k miktar etkilemektedir.
Bir ylizeyin yansiticilig1 ne kadar parlak olduguna baglidir. Renklerin koyulugu veya agikligi ara-
sindaki farki agiklamaktadir (Goker, 2002: 30).

Mutfak boliimlerinde genellikle dogal aydinlatma tercih edilmektedir. Dogal aydinlatmanin
yetersiz oldugu durumlarda ampul, florsan gibi yapay aydinlatma kullanilmaktadir (Bayram,
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2011: 21). lyi planlanmis bir mutfak aydinlatmas: olusabilecek kazalar1 azaltmakta, iiretim ala-
nina yabanci, zararlt madde girigini engellemektedir (Gokdemir, 2003: 34).

Herhangi bir 6genin derinligi, kapsadigi alanin hacmi, ytliksekligi, genisligi, boyutsal 6zellik-
lerini kapsamaktadir. Boyut etmenlerinin s1§ veya dar olmasi kisilerin olumsuz hissetmelerini
saglayabilir (Alici, 2019: 15). Bir yapinin, fiziksel 6genin sekillendirme tasariminda farkli form-
lardan yararlanarak sekiller elde edilebilir. Sekillerin ayn1 zamanda ses yayilimimin saglanma-
sinda da etkili oldugu diistiniilmektedir (Alici, 2019: 22).

Kotler (1973:4) kokuyu atmosferin bir degiskeni olarak tanimlamis ve ortam kokusu olarak
adlandirmistir. Ortam kokusunun insanlan pozitif veya negatif yonde etkileme gibi bir 6zelligi
bulunmaktadir (Morrin ve Ratneshwar, 2003). Koku duyusu hisler iizerinde en biiytik etkiye sahip
olan duyudur. Kokular insanlarin kendisini iyi, kotii, mutlu, neseli, sakin, hareketli, hissetmesini
sagladigindan bir mekénda daha uzun veya kisa siire kalmalarina da etki etmektedir (Arslan-
Baycu, 2006: 195).Bir mutfakta iyi bir havalandirma sistemi yoksa igerde olusan sisi, buhari,
kokuyu ve 1s1y1 kontrol etmek miimkiin olamayacaktir. Bu durum mutfak icerisinde ¢alisanlar1 da
olumsuz etkileyebilecektir (Giritlioglu, 2008: 46).

Mutfak planlamasinda yeterli mutfak alani tasarlandigi zaman mutfak ¢alisani i¢in rahat hiz-
met ortam saglanabilecektir (Aktas-Ozdemir, 2005). Mutfakta islerin calisanlarin viicudunu zor-
lamadan, giiven igerisinde ve en kisa siirede gerceklestirilmesi igin aktivite alanlarinin ve bolim-
lerin birbirleriyle iliskilerinin dogru planlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle mutfagin tasariminin
ergonomi kurallarina uygun olmasi olduk¢a 6nemlidir (Yazicioglu, 2010). Tezgah yiikseklikleri-
nin kiginin boyuna uygun olmamasi uzun siireli ¢aligmalarda bel agrisina ve yorgunluga neden
olabilecektir. Yikama iinitesi, caligma tezgahi, ocak ve kuzine dogru yapilmamas1 mutfak igeri-
sinde karmasaya ve kazalara neden olabilecektir. Iyi bir mutfak plani calisanlarin rahat calisma-
sini, birbirlerini engellememesini, daha uzun siireler etkin ve verimli ¢calismalarini saglayacaktir.

Albayrak ve Tiiziinkan’in (2015), restoranin fiziksel ¢evre unsurlari agisindan miisterilerin
Onemini arastirdiklar ¢aligmada, atmosferi olusturan dort boyut arasinda en 6nemli boyutun ca-
lisanlar oldugu goriilmiistiir. Otel isletmelerinin 6rgiit yapisina gore farkli nitelikte, sayida mutfak
calisan1 bulunmaktadir. Mutfakta igleyisin aksamadan tirlinlerin zamaninda hazirlanmasi i¢in ca-
lisanlarin yetkinliklerine uygun bdliimlere yonlendirilmesi énemlidir (Canakci, 2018: 15). Hizmet
sektoriinde takim ¢aligmasi ve ekip ruhu islerin daha diizenli yapilmasini saglamaktadir. Mutfak
igerisinde ¢aligsanlarin takim ¢aligmasina yatkinligi, yardimlagma ve dayanigmanin olmasi verim-
liligi arttiracaktir. Mutfak icerisinde yapilan iglere gore yeterli ¢aliganin bulunmasi islerin zama-
ninda, aksamadan yapilmasim saglarken, ¢alisan sayismin gereginden fazla olmasi da yarardan
cok zarar getirerek, islerin aksamasina neden olabilecektir. Dar bir alanda bir¢ok boliimiin ve ¢ok
farkli islerin bir arada yapiliyor olmasi ¢cok sayidaki ¢aliganin birbirine engel olmasina, ¢arpisma-
lara, is kazalarina neden olabilecektir.

Calisanlarin oncelikle kendi sagliklarina, hazirladik yiyecekler araciligi ile de miisterinin sag-
ligina dikkat etmesi gerekmektedir. Mutfak hijyen kurallarinin en siki uygulandigi yerler olmali-
dir. Calisanlarin kendi kisisel temizliklerinden, giydikleri tiniformalarin temizligine, mutfagin or-
tami1 ve kullanilan malzemelerin temizligine kadar her sey de hijyen kurallarina dikkat edilmeli-
dir.

Otel isletmelerinin her béliimiinde oldugu gibi mutfak boliimii ¢alisanlarina da hijyen kurallart
acisindan iniforma giymek zorunlu kilinmaktadir. Calisanlarin  giydigi tiniformalar
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departmanlara, bulundugu is pozisyonuna, mevsim sartlarina gore farklilik gosterebilmektedir.
Mutfak calisanlarmin {iniformalarinin uzun kollu ve 1s1ya dayanakli malzemeden tasarlanmis ol-
masi Onerilmektedir. Cok farkli renklerde olabilen iiniformalarda siyah renk lekeyi gostermedigi
icin, beyaz renk ise kolay temizlenebildigi icin tercih edilmektedir. Mutfak calisanlar1 ¢ok uzun
siire ayakta kaldiklar1 ve nemli ortamda galistiklari i¢in genellikle zeminde kaymayan, hizli hare-
ket etmeyi kolaylastiracak terlikleri kullanmaktadir (Tiirkan, 2009: 70).

2.2. Calisan performansi

Performans, calisanlarin {istlendikleri sorumluluklari yerine getirmesi olarak ifade edilebilir.
Calisanlarin iletisimi, ¢alisan performansinin i¢inde yer almaktadir (Erdil-Alpkan-Biber, 2004:
103). Baska bir ifade ile performans, kisinin ¢alisirken harcadigi emegin sonucu olarak diisiinii-
lebilir (Biite, 2011: 177). Performans, planlar dahilinde amaca ulagmaya yonelik bir kavramdir
(Kubali, 1999: 33). Calisan performansi ise; ¢alistigi ise yonelik bir iicret karsiliginda gosterdigi
caba olarak ifade edilebilir (Uslu, 2018: 26). Calisan performansi, ¢alisan kisinin hangi sektor
olursa olsun iistiine diisen sorumlulugu yerine getirdigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Calisan per-
formansimin literatiirde yer aldi1 zaman dilimi 1900°lii yillarin bagina dayanmaktadir. Ozel sek-
toriinde ilgisini ¢ekmesinden sonra igletme biliminde yayilim gdstermeye baslamistir (Kiling,
2012: 44). Calisan performansi isletmeler agisindan rakipleri ile aralarinda fark yarattigi igin
onemlidir. Isletmelerin siirekliligi agisindan karlilik faktorii calisan performansi ile nem kazana-
bilmektedir. Calisan performansi, bilim diinyasi agisindan dnemli oldugu kadar isletmeler ve ¢ca-
lisanlar icinde 6nemli bir niteliktir. isletmeler hedeflerine ulasabilmek icin yiiksek performans
gosteren c¢aliganlar isletmelerinde barindirmay1 amaglamaktadir. Caliganlarin sorumluluklarini
yerine getirmeleri ve bagar1 saglamalari isletmeler i¢in 6nem tasiyan sonuglar meydana getirmek-
tedir (Cosgun, 2019: 25).

Calisan agisindan performans kavrami, nitel ve nicel olarak bir isi bagsarma derecesi, bu kap-
samda tiim c¢abalarin degerlendirilmesi ve sonug itibariyle belirlenen hedefin veya gorevin ger-
ceklestirilme orani seklinde agiklanmaktadir (Barutgugil, 2002). Literatiir taramas1 kapsamin da
is performansinin baglamsal ve gorev performansi olarak iki boyutu oldugu goriilmiistiir (Borman
ve Motowidlo, 1993). Gorev performansi, orgiit yoneticilerinin hizmet veren personelin {istiine
diisen sorumlulugu yerine getirmesini beklemesi olarak diisiiniilebilir (Chia — Shu — Ruei, 2011:
166). Herhangi bir isletme biinyesinde yonetimsel isleyisin takibi, gerekli arag-gereglerin saglan-
masi ve hizmetin gerceklestirilmesinin gorev performansi ile yakindan iliskisi oldugu soylenebilir
(Demir ve Demir, 2015; Motowidlo ve Van Scotter, 1994:476). Isletme yapisina yonelik olustu-
rulan kurallar, sistemsel faaliyetlere kisinin 6znel yapisina uymasa bile orgiit kiiltiirline uyum
saglamasi olarak ifade edilebilir (Akdogan, Cing6z, Mirap, 2009: 380). Gorev ve baglamsal per-
formans isletmenin hedeflerine, basarisina ulagmasi agisindan énem arz etmektedir (Chia Wu,
Shu Ling, Ruei Yang, 2011: 166). Gorev performansi igletmenin yapisina uygun kaliteli bir hiz-
meti yerine getirmeyi amaglarken, baglamsal performansin isletme kiiltiirii, 6rgiite baglilik nok-
tasinda tesvik 6zelligi bulunmaktadir (Colina, 2005: 47).

Calisanin performansinin olusmasinda; birtakim nitelikler, ¢calisma ortam1 ve iginde bulun-
dugu orgiitiin kiiltliri gibi ¢esitli faktorler performansm biinyesinde yer edinmektedir (Bing6l,
2014:367; Demir ve Demir, 2019). Calisan performansimi etkileyen unsurlar bireysel, orgiitsel ve
cevresel olabilmektedir (Glingoren, 2017). Kisisel yetkinlikleri, ise olan azmi, fiziksel ¢alisma
ortamina uyumu ¢alisan performansini etkileyen diger etkenler olarak diistiniilebilir (Ertan, 2008:
53).
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Calisan performansinin yiiksek diizeyde olmasinda ¢aligilan yerin atmosferi ve ¢alisma sartlar
onemli bir etkendir. Bu baglamda ¢aligmanin problemi olarak belirlenen otel mutfaklarinin genel
yapisinin ¢alisan performansini nasil etkilediginin arastirilmasi igin hipotezler olusturulmustur.

Hi:Mutfagin konumu, ¢aligsanlarin i performansini etkiler.
H,. Mutfagin atmosferi, ¢alisanlarin is performansini etkiler.
H;. Mutfagin tasarimi, ¢alisanlarin is performansini etkiler.

Ha. Mutfak calisanlar, ¢alisanlarin is performansin etkiler

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci

Bir isletmenin miisteri memnuniyetini etkileyen en 6nemli hususlardan biriside ¢alisanlaridir.
Otel igerisinde mutfak departmani ¢aligma kosullarinin en zor oldugu boliimdiir. Bu boliim aym
zamanda miisteri memnuniyetini de en fazla etkileyen boliimdiir. Miisteriye sunulan hizmet ne
kadar iyi olursa olsun bir restoranda yemeklerin kalitesi, lezzeti, sunumu yeteri kadar iyi degilse
miisteri memnuniyeti saglamak o kadar zor olmaktadir. Iyi yemek hazirlayabilmek ¢aliganlarin
performansina baglidir. Calisanlarin performansi ise iyi bir ¢aligma ortaminin olmasina baglidir.
Bu nedenle bu ¢alismanin amaci da otel mutfaklarinin genel yapisinin ¢alisan performansina et-
kisini aragtirmaktir

3.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya il merkezi, Aksu ve Serik ilgelerinde yer alan bes yildizli ko-
naklama igletmelerinin mutfak boéliimiinde ¢alisanlar olusturmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligi’ndan elde edilen veriler, Aksu bolgesinde 21 ve Serik bélgesinde 51 adet Turizm Isletme
Belgeli bes yildizli konaklama tesisi oldugunu gostermektedir. Bu bdlgedeki oteller genellikle
kiy1 turizmine hizmet etmelerinde dolay1 miisteri sayismin dénemsel olarak artis ve azalis duru-
muna gore caligan sayis1 degisiklik gosterebildigi i¢in evreni agiklayabilecek kesin bir sayiya
ulagsmak miimkiin olamamaktadir. Bu sebeple evrendeki sayiy1 belirleyebilmek amaciyla aras-
tirmanin gergeklestirildigi 2019 yaz mevsiminde, bes yildizl1 konaklama tesislerinde calisan ve
en az 10 y1l deneyimi olan bes ag¢ibasiyla yapilan gdriisme sonucunda, bes yildizl1 bir konaklama
tesisinin mutfak departmanin da asgibasi, aggibasi yardimcisi, boliim sefi, stajyer, komi unvanla-
rinda ¢alisan kisi sayisinin ortalama 50 oldugu sonucuna varilmistir. Evreni olusturan konaklama
isletmelerinin toplam sayist 72 ve her bir isletmede arastirma amacina uygun 50 mutfak ¢aligani
oldugu varsayildiginda bu ¢arpim (72x50) sonucunda arastirma evreni sayismnin 3600 kisi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda arastirma evreninin sayist 3600 olarak kabul edilmistir. Aras-
tirma evreninde yer alan 3600 (N) mutfak ¢alisanina iligkin 6rneklem hesaplamasinda Yamane
(2001: 116) tarafindan gelistirilen yontemden faydalanilmigtir. Formiiliin uygulanmasi sonu-
cunda 6rneklem biiyiikligii (n)= 346,98 olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6rneklemi temsil etmek
icin 347 kisiye ulagsmak yeterli olacaktir. Ancak giivenilirligin artmas1 ve daha saglikli sonuglar
elde etmek amaciyla 500 adet anket formu cogaltilmis olup, 450 kisiye uygulanabilmistir. Yazi-
cioglu ve Erdogan (2004: 50)a gore evren biiylikliigiiniin 5000-10000 arasinda oldugu durumda
0, 95 giiven aralig1 ve 0,05 hata payiyla 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 357 olmas1 gerektigi ifade
edilmisgtir.
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3.3. Arastirmanin olgegi

Arastirmanin amacina uygun olabilecek sekilde verileri toplayabilmek igin, nicel aragtirma
yontemlerinde yaygin olarak tercih edilen anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket formu iki
bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini be-
lirlemek amaciyla sorular yer almaktadir. Ikinci béliim ise mutfagin genel yapisinm ortaya koymak
amaciyla 5’li Likert derecelendirmesiyle (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ka-
rarsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olusturulan ifadelerden meydana gelmekte-
dir. Anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin 7 adet soru ve 74 adet besli
Likert 6l¢ekli madde bulunmaktadir. Arastirmanin anket formu Kotler (1973) ile Turley ve Mil-
liman (2000) ¢alismalarindan yararlanarak turizm isletmelerinin mutfaklarina uyarlanmstir. Per-
formans boyutu sorular1 ise Demir’in (2014) ¢alismasindan uyarlanmistir. Olusturulan anket, tu-
rizm gastronomi boliimiinde gorev yapmakta olan ve sektor deneyimleri de oldukca yiiksek olan
iki akademisyenin goriisleri almarak gerekli diizeltmeler yapilmistir. Olgme aracindaki ifadelerin
katilimcilar tarafindan anlasilip anlasilmadigi, 6lgme aracinin doldurulmasi igin gerekli siirenin
belirlenmesi ve verilerin islenmeye ve ¢éziimlenmeye uygunlugunu sinamak igin aragtirmanin
amacina uygun isletmeler iizerinde 6n deneme uygulamasi yapilmaktadir (Karasar, 2016: 199;
Kozak, 2017: 67). Arastirmanin amacina uygun olarak 100 adet 6lgme formu Antalya’da bulunan
bes yildizli otelin mutfaklarinda ¢alisanlara yiiz yiize goriisiilerek doldurulmustur. Toplamda 100
katilimci ile 6n deneme gerceklestirilmistir. On deneme uygulamasi sonucunda dlgme aracinin
aragtirmada istenilen verileri elde etmek i¢in yeterli oldugu goriilmiis ve arastirma drneklemine
uygulanabilirligine karar verilmistir

3.4. Veri toplama ve veri analizi

Arastirma verilerinin analizinde sosyal bilimlerde nicel arastirma yontemleri igin gelistirilmis
olan 22.0 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) paket programindan faydalanilmistir.
Oncelikle 6lgme aracinin gegerligi ve giivenirligi test edilmistir. Katilimeilarin demografik 6zel-
likleri frekans ve yiizde dagilimlariyla incelenmistir. Veriler faktor analizine tabi tutulmustur.
[fadeler 4 bagimsiz ve 1 bagimli degiskenden olusan toplam bes boyut altinda toplanmustir. Ba-
gimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla korelasyon yapil-
mistir. Otel mutfaklariin genel yapisinin ¢aliganlarin performansini etkileyen faktorleri ortaya
cikarabilmek amaciyla olusturulan hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi gergeklestirilmis-
tir. Verilerin analizi ile elde edilen bulgular ve tablolar ilerleyen boliimlerde gdsterilmektedir.

3.5. Olgme aracinin giivenirligi ve gecerligine iliskin bulgular

Arastirmada Slgme aracinin glivenirligini ortaya c¢ikarabilmek amaciyla Cronbach Alpha kat-
sayindan faydalanmilmistir. Olgme aracinin biitiiniine iliskin Cronbach Alpha katsay: degeri 0,846
olarak bulunmustur. Bu deger 6l¢me aracinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
Olgme formunda bulunan 68 ifade ile rneklem sayisinin yeterliligini test etmek igin KMO (Ka-
iser-Meyer-Olkin) ve Barlett’ Test of Sphericity testinden faydalanilmistir. KMO degeri 0,906
olup 0,80 tizerinde deger almasi 6rneklem yeterliginin miikemmel diizeyde oldugunu géstermek-
tedir (Kozak, 2017:150). Ayrica Barlett Kiiresellik Testi incelendiginde p=0,000 anlamlilik sevi-
yesinde olmasi 6lgme aracinin faktor analizi gerceklestirmek igin uygun oldugunu gdstermekte-
dir.

3.6. Agimlayici faktor analizi
Faktor analizi gozlenen ve aralarinda korelasyon bulunan X veri matrisindeki p degiskenden
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gozlenemeyen fakat degiskenlerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan, siniflamay1 yansitan rasgele
faktorleri ortaya ¢ikarmayi amagclar (Ozdamar ve Dinger, 1987). Faktdr analizinin amaci, dogru-
dan gozlenen degiskenlere dayanarak, dogrudan gdzlenmeyen faktorleri belirlemektir (Ozdamar,
1996).

Tablo 1. Faktor analizi

Faktor

Boyutlar Yiikii
Faktor 1: Mutfagin Konumu
Calistigim mutfagin otelin zemin katinda olmasindan rahatsiz oluyorum 923
Calistigim mutfagin yiyecek depolarina yakin olmasi isimizi kolaylastiriyor ,853
Calistigim mutfagin oteldeki yiyecek igecek servis alanlarina yakin olmasindan dolay1 hizmetin de hizlandigimi 730
diisiiniiyorum i
Calistigim mutfagin otel i¢indeki yerinin dogru oldugunu diisiiniiyorum ,730
Calistigim mutfagin kapisinin bahgeye agilmas: molalarda temiz hava almami saghyor ,705
Calistigim mutfaga otelde ayrilan alani rahat ¢aligmamiz agisindan yeterli buluyorum ,583
Faktor 2: Mutfagin Atmosferi
Calistigim mutfagin zemin dosemesi mutfak ekipmanlarinin kolay taginmasini sagliyor 851
Calistigim mutfaktaki hareketli 1siklandirma sistemi dikkatimi dagitiyor 812
Calistigim mutfagin zemin dosemesi kolay temizlenebilir 6zellikte malzemeden yapilmis olmasi isimizi kolaylasti- 792
riyor ’
Calistigim mutfagin ortaminin nemli olmasi kendimi yorgun hissetmeme neden oluyor. ,792
Calistigim mutfagin zeminin leke tutmayan malzemeden yapilmig olmasi temizligi kolaylastirtyor ,790
Calistigim mutfaktaki agir yemek kokusu beni rahatsiz etmiyor L7176
Calistigim mutfagin aydimlatmasi yeterli olmasi kaza riskimi azaltiyor 172
Calistigim mutfagin farkli renklerdeki 1siklandirma sistemi gérmemi zorlagtirtyor ,758
Calistigim mutfagin zemin dosemesi rahat hareket etmemi sagliyor ,750
Calistigim mutfagin aydinlatmasi yeterli olmasi kaza riskimi azaltiyor ,743
Calistigim mutfakta gereksiz aydinlatmanin olusturdugu sicaklik isteksiz caliymama neden oluyor 714
Calistigim mutfakta pisirme aletlerinin (ocak, firin,1izgaravb) yaratmis oldugu sicaklik beni bunaltiyor ,713
Calistigim mutfakta ¢alisma tezgahlari iizerinde spot aydinlatma olmasi daha rahat gormemi sagliyor ,706
Calistigim mutfaktaki rutubet pas ve benzeri kokular is yapma istegimi azaltiyor ,671
Calistigim mutfagin su gideri yeterli oldugundan zemin 1slanmiyor ,660
Calistigim mutfakta ¢alisanlarin yiiksek sesle konusmasi beni rahatsiz etmiyor ,590
Calistigim mutfagin aydinlatma sistemi rahat bir ¢aligma ortami yaratiyor ,570
Calistigim mutfakta ¢alisma tezgahlari iizerinde spot aydinlatma olmasi daha rahat gormemi sagliyor ,553
Calistigim mutfagin zeminin leke tutmayan malzemeden yapilmig olmasi temizligi kolaylastirtyor ,536
Calistigim mutfagin havasiz olmasi uykumu getiriyor ,529
Faktor 3: Mutfagin Tasarimi
Calistigim mutfakta ¢alisma tezgdhmimn algak olmasi beni yoruyor ,839
Calistigim mutfagin giris ¢ikis1 personelin ¢arpigsma riskini azaltacak sekilde tasarlanmis olmasi rahat hareket etme- 328
mizi sagliyor ’
Calistigim mutfakta yeterli diizeyde ekipmanin olmasi isimi kolaylastirtyor 819
Calistigim mutfagin duvarlarinin beyaz olmast iceriyi daha genis hissettiriyor 817
Calistigim mutfakta iyi bir tezgah diizeni olmasi kolay is yapmamu sagliyor ,790
Calistigim mutfakta pisirme iinitelerinin yanhs yerlesimi kazalara sebep oluyor ,789
Caligma tezgah ile pisirme iinitelerinin arasinin uzak olmasi beni yoruyor ,7152
Calistigim mutfagin duvarlarinin tavana kadar fayans olmasi temizligi kolaylastirtyor ,752
Calistigim mutfakta ekipmanlarin dogru dizayn edilmis olmasi ¢aliganlara mutfak iginde rahat hareket edecek genis 741
alanlar sagliyor i
Calistigim mutfakta ¢alisma kisimlarma (sicak mutfak, soguk mutfak, pastane) yeteri kadar alan ayrilmamis olmasi 727
iglerimizi karmagiklastirtyor ?
Calistigim mutfagin tavanmin basik olmasi beni bunaltiyor ,709
Temiz bir mutfakta ¢caligmak beni mutlu ediyor ,662
Calistigim mutfakta boliimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizli is yapmami sagliyor ,0624
Calistigim mutfakta isin gereklerine uygun yeterli arag, gere¢ ve malzemeler ile ¢alismak is ¢iktimizi arttirtyor ,601
Mutfak i¢indeki arag, gere¢ ve malzemenin dogru yerlesimi zamani etkin kullanmami sagliyor ,596
Calistigim mutfakta malzemeler icin uygun dolaplarin ve raflarin olmasi mutfagin diizenini sagliyor ,591
Calistigim mutfakta ¢opler i¢in uygun toplanma alanlarinin bulunmasi temiz bir mutfakta ¢alismamizi sagliyor ,538
Faktor 4. Mutfak Calisanlari
Calistigim mutfakta yoneticiler calisanlara karsi anlayish davrantyor ,836
Calistigim mutfakta igin gereklerini en iyi sekilde yerine getiriyorum ,804
Calistigim mutfakta yoneticiler ile calisanlar kolay iletisim kurabiliyor ,792
Calistigim mutfakta ¢alisanlar birbirlerine kargi saygili davraniyor ,791
Calistigim mutfakta yoneticiler calisanlarin diisiincelerini 6nemsiyor L7178
Calistigim mutfakta ¢alisanlarla iyi anlagiyorum ,758
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Calistigim mutfakta ¢alisma ortamini seviyorum , 748
Calistigim mutfakta tiniformalarin kumasi terletmiyor ,720
Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu ¢ok fazla yorulmama neden oluyor ,720
Calistigim mutfakta gereginden fazla ¢alisanin olmasi iglerin aksamasina neden oluyor 714
Calistigim mutfakta tiim ¢alisanlar kurallara uygun davraniyor J711
Calistigim mutfakta miisteri yogunlugu islerin karismasima neden olmuyor ,093
Calistigim mutfakta tiim ¢alisanlar birbirlerine yardimei oluyor ,688
Calistigim mutfakta ¢alisanlar tek tip iniforma giyiyor ,628
Yetersiz sayida ¢alisanin olmasi isleri yetistiremememize neden oluyor ,627
Calistigim mutfakta iiniformalarin modeli ¢aligmamiza engel olmuyor ,566
Calistigim mutfagin caligma sartlari beni zorlamiyor ,560
Calistigim mutfakta kirlenen iiniformalarimizi degistirmek icin her zaman yeteri kadar yedegimiz bulunuyor ,544
Faktor 5: Calisan Performansi
Verilen bir isi istenilen dl¢iide yerine getiriyorum ,862
Verilen bir isi istenilen 6zellikte yerine getiriyorum ,859
Isimin gerektirdigi cabay1 gosteriyorum ,843
Isime gereken 6zeni gésteriyorum ,841
Verilen bir isi zamaninda bitiriyorum ,826
Diger calisanlarin isine yardim ediyorum ,788
Gorevimi yerine getirmek i¢in yardim aliyorum ,701
Faktorler 1 2 3 4 5
Ortalama 3,472 3,434 3,715 3,596 4,135
Varyans Aciklama Orani (%) 42,242 15,212 20,186 14,275 67,034
Ozdeger 2,644 5,394 5,714 5,381 4,692
Standart Sapma ,855 ,647 ,699 ,014 ,806
Giivenilirlik (Cronbach 704 849 869 844 916
Alpha)
F Degeri 65,527 39,967 44,284 15,860 7.036
P Degeri ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
4. Bulgular

4.1. Katilimcilara iliskin betimleyici istatistikler

Katilmeilarin  demografik o6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin %64,2’sinin  erkek,
%35,8'inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, aragtirmaya katilan ¢aliganlarin cinsi-
yetleri arasinda belirgin bir fark oldugu ve Antalya’daki 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢ali-
sip ankete katilan mutfak calisanlarmin genellikle erkek katilimer oldugunu ifade etmek miim-
kiindiir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlan incelendiginde; katilimcilarin %71,8’inin
bekar, %28,2’sinin evli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun ko-
naklama tesislerindeki mutfak departmanlarin da ¢alisan bekar ¢alisanlar oldugu ifade edilebilir.
Bunun sebebi arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun geng ¢alisanlardan olugmasi ve bu
calisanlarin ¢ogunlukla 18-25 yas araligindaki kisilerden olusmakta oldugu goriilmektedir. Aras-
tirmaya katilanlarin yag gruplar incelendiginde; %64,7’ ile 18-25 yas grubu en biiyiik ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Bu grubu takip eden diger yas gruplar ise sirasiyla %23,6°s1 26-35, %8,9 ile 36-
45, %2,9 ile 45 yas ve lizeri yas gruplaridir. Bu sonuglar dogrultusunda 18-25 yas grubuna dahil
olan katilmecilarin ¢ogunlugu olusturmalar: turizm sektdriiniin geng ve dinamik bir sektdr oldu-
gunu destekler niteliktedir. Aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumlar incelendiginde; ¢alisan-
larin biiylik ¢cogunlugunu lise (%42,7) ve oOnlisans (%38,4) olusturdugu goriilmektedir. Diger
gruplart ise sirasiyla %14,0 ile ilkdgretim, %4,9 ile lisans ve {istii mezunlari olugturmaktadir. Ka-
tilimcilarn egitim durumlart incelendiginde onlisans ve lise mezunu ¢alisanlarin oranlarmin bir-
birine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin bu isletmede caligma siireleri ince-
lendiginde; bazi oranlarin birbirine yakinlik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %40,2'si 1
yildan az bu isletmede calistigini ifade ederken, %36,7'si 1-4 yil aras1, %19,1’1 ise 5-10 y1l arali-
ginda, %4,0’1 11 yil ve isti bu isletmede ¢alistigimi ifade etmistir. Arastirma kapsaminda

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



494

Kiiclikyaman, M.A., Demir, $.S. (2019). Otel mutfaklarinin genel yapisinin galisan performansina etkisi. /n-
ternational Journal of Social Sciences and Education Research, 5(4), 485-501.

calisanlara demografik ve sosyal boliimler boliimiinde bir adet agik uglu soru diizenlenmistir.
Mutfaktaki goreviniz ifadesine anket verilerinden elde edilen sonuglar neticesinde kategori olus-
turulmustur. Olusturulan kategoriler istatistik programinda islenmistir. Olusturulan kategoriler s1-
ras1 ile su sekildedir; stajyer, komi, sef ve yonetici sef olarak kodlama yapilmistir. Bu bilgiler
1s1g1nda aragtirmaya katilan mutfak calisanlarinin mutfaktaki gorevi incelendiginde; ¢alisanlarin
gorevi itibari ile iki madde birbirine yakin oldugu ifade edilmistir. Sirasiyla bu oranlar; %31,6’s1
sef, %31,1” i stajyer, %28,7’si komi ve son olarak %8,7’si yonetici sef pozisyonunda mutfakta
gorevini yerine getirmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara iliskin betimleyici istatistikler

Demografik ve sosyal ozellikler n %
Cinsiyet

Erkek 289 64,2
Kadin 161 35,8
Yas

18-25 yas 291 64,7
26-35 yas 106 23,6
36-45 yas 40 8,9
45 yas lstii 13 2,9
Medeni durum

Evli 127 28,2
Bekéar 323 71,8
Ogrenim durumu

[lkdgretim 63 14,0
Lise 192 42,7
On lisans 173 38,4
Lisans ve istii 22 49
Bu isletmede ¢alisma siiresi

1 yildan az 181 40,2
1-4 y1l 165 36,7
5-10 y1l 86 19,1
11 y1l ve Ustii 18 4,0
Mutfaktaki géreviniz

Stajyer 140 31,1
Komi 129 28,7
Sef 142 31,6
Yonetici sef 39 8,7
Toplam 450 100,0

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla oncelikle
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi bir degiskenin diger degisken ya da
degiskenlerle iliskisinin 6l¢iilmesini saglamaktadir (Kozak, 2017:148). Bagimli ve bagimsiz de-
giskenler arasindaki iliski test edildikten sonra hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon ana-
lizi gergeklestirilmistir. Tablo 3’te faktorler ile gerceklestirilen korelasyon analizinden elde edilen
bulgular gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan bir analiz sonucuna gore 3,44 ortalama ve 0,63607 standart
sapma degerine sahip olan mutfagin atmosferi boyutu ile mutfagin tasarim boyutu arasinda an-
laml1 (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (1=,666) bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Mutfagin
atmosfer boyutu ile mutfak ¢alisanlar1 boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve zayif (r=,495)
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bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Mutfagin atmosfer boyutu ile ¢alisan performans: boyutu
arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve zayif (r=,472) bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3. Korelasyon analizine iligkin bulgular

Boyutlar Ortalama  Standart 1 2 3 4 5
Sapma
1-Mutfagin konumu 3,47 ,85578 1
2-Mutfagin atmosferi 3,44 ,63607 ,569™ 1
3-Mutfagin tasarimi 3,75 ,68911 556 ,666%* 1
4-Mutfak calisanlar 3,60 ,62145 420" 495" ,601™ 1
5-Caligan performansi 4,13 ,80682  ,365™ 4727 573%% 603%* 1

Arastirma kapsaminda mevcut diger bir analiz sonucuna gore 3,75 ortalama ve 0,68911 stan-
dart sapma degerine sahip olan mutfagin tasarim boyutu ile mutfak calisanlar1 boyutu arasinda
anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (r=,601) bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Mutfa-
gin tasarim boyutu ile ¢alisan performansi boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta dii-
zeyde (r=,573) bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstur.

Arastirma kapsaminda baska bir analiz sonucuna goére 3,60 ortalama ve 0,62145 standart
sapma degerine sahip olan mutfak c¢alisanlar1 boyutu ve mutfakta ¢alisan performansi boyutu ara-
sinda anlamli (p<0,05; p=,000) ve orta diizeyde (1=,603) bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tek boyuttan olusan ve arastirmanin bagimli degiskeni olan c¢aligsan performansi boyutu ise 4,12
ortalama ve 0,80682 standart sapma degerine sahiptir.

Tablo 4. Regresyon analizi sonucu

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis
katsayilar katsayilar t p
B Standart Hata B
Sabit ,682 ,191 3,568  ,000
Mutfagin Konumu -,009 ,0,43 ,-010 -,220 ,826
Mutfagin Atmosferi ,124 ,064 ,098 1,931 ,054
Mutfagin Tasarimi ,326 ,063 278 5,157 ,000
Mutfak Calisanlari ,509 ,059 ,392 8,680 ,000

Bagimli degisken: Calisan Performansi

R=0,662; R*>=0,439; Diizeltilmis R*= 0,434; F=86,900; p=0,000

** p<0,01, *p<0,05 (Calisan Performansi= 0.682 + mutfagin konumu x 0.826 + mutfagin
atmosferi x ,054)

Regresyon Analizi sonucunda ilk anlamlilik degeri incelendiginde, calisanlarin tutumlarina
yonelik “Mutfagin konumu” boyutu ile “Calisan Performans1” bagimli degiskeni arasindaki ilis-
kinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemedigi. (p<0,05; p=,826) goriilmiistiir.

Regresyon Analizi sonucunda ¢alisanlarin tutumlarina yonelik “Mutfagin Atmosferi” boyutu
ile “Calisan Performansi” bagimli degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemedigi (p<0,05; p=0,54) goriilmiistiir. Regresyon Analizi sonucunda ¢alisanlarin tu-
tumlarina yonelik “Mutfagin Tasarim” boyutu ile “Calisan Performans1” bagiml degiskeni ara-
sindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi (p<0,05; p=,000) goriilmiistiir.
Regresyon Analizi sonucunda caligsanlarin tutumlarina yonelik “Mutfak Calisanlar1” boyutu ile
“Calisan Performansi” bagimli degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli bir ge-
kilde etkiledigi (p<0,05; p=,000) goriilmiistiir.
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Elde edilen analiz sonucuna gére modelin bir biitliin olarak anlamli (F=62,102; p=0,000) bir
etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Mutfagin konumu ¢aligma performansim %13 oraninda
olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan mutfagin atmosferi ¢aligan performansim %23 ora-
ninda olumlu yonde etkilemektedir. Mutfagin tasarim boyutu ¢alisan performansini %29 oraninda
olumlu yonde etkilemektedir. Mutfak c¢alisanlar1 boyutu ¢alisan performansini %35 oraninda
olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 5. Hipotezlerin testine iligkin bulgular

Hipotezler Ifadeler Sonug
H Mutfagin konumu, ¢alisanlarin is performansini etkiler. Ret
H: Mutfagin atmosferi, ¢alisanlarin is performansini etkiler. Ret
Hs; Mutfagin tasarimi, ¢alisanlarin is performansini etkiler. Kabul
Hy Mutfak calisanlari, calisanlarin is performansini etkiler. Kabul

Hipotez testlerinden mutfagin konumu ve atmosferinin ¢alisanlarin is performansina etkisi red
edilirken, mutfagin tasarimi ve galigsanlarinin ¢alisanlarin is performansina etkisi kabul edilmistir.

5. Sonuc ve oneriler

Giiniimiizde otel igletmeleri i¢in hayati dneme sahip mutfaklarin genel yapisinin ¢alisanlarin
is performansin1 hangi boyutlardan etkiledigi arastirlmigtir. Literatiir taramasindan elde edilen
bilgilere dayanarak mutfaklarin genel yapisinin konum, tasarim, atmosfer ve ¢alisanlar boyutun-
dan olusacagi sonucuna ulagilmistir. Bu dort boyun c¢alisanlarin is performansi ile olan iligkisine
bakildiginda tiim boyutlarin ¢aliganlarin is performansim ile dogrusal ve pozitif yonde bir iligkinin
oldugu ancak en yiiksek iligkinin diger ¢alisanlarla ve ikinci sirada da mutfagin tasarimi ile oldugu
goriilmektedir. Calisanlar birbirlerinin performansini olumlu veya olumsuz yonlerden etkilemek-
tedir. Mutfak ekip ¢calismasini gerektirmektedir. Bu nedenle isletmeler mutfak ¢alisanlarini secer-
ken birlikte uyum i¢inde ¢alisacaklari kisileri tercih etmelidir. Calisan sayis1 da dikkatle belirlen-
mesi gereken bir diger faktordiir. Clinkii az sayida ¢aliganin olmasi isleri nasil aksatacaksa, cok
fazla c¢alisanin olmasi da mutfak gibi ¢alisma alanmin dar oldugu bir yerde islerin aksamasina,
calisanlarin ¢arpigmasina ve is kazalarina neden olabilecektir. Mutfak tasariminin dogru yapil-
masi ¢alisanlarin ergonomisi de diisiiniilerek bilimsel aragtirmalara dayanarak yapilmalidir. Yan-
l1s tasarim ¢alisanlarin performanslarini ve verimliliklerini diistirecektir. Tasarim ¢aligma konfo-
runu artirarak ¢aliganlarin daha mutlu ¢aligmasini sagladigi gibi, is kazalarini azaltarak ¢aliganla-
rin daha iyi is ¢ikarmasina da yardimei olacaktir.

Arastirmada mutfagin genel yapisini ifade eden boyutlarin ¢alisanlarin is performanslarina et-
kisi arastirilmig ve ¢alisanlarin ig performansini mutfak ¢alisanlari ve mutfagin tasariminin etki-
ledigi ama mutfagin konumu ve atmosferinin etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlar mut-
fagin otelin en alt katinda olmas1 durumuna aligtiklart ve bu durumu yadirgamadiklari sonucuna
ulagilabilir. Ciinkii otellerde genellikle mutfaklar ¢esitli nedenlerden dolay1 zemin katta konum-
lanmaktadir. Mutfagin atmosferini olusturan, renk, koku, havalandirma, aydinlatma gibi faktor-
lerinde galigsanlar tarafindan kaniksandigi ve onlar igin ig performanslari agisindan pek bir nemi
olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Ancak mutfagin tasarimi ve diger calisanlarin ¢alisanlarin is
performanslar {izerinde 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Otel isletmelerinin mutfaklar1 kuru-
lurken tasarima biiylik 6nem vermesi ve ¢aligsanlarin birbiriyle ¢caligmaktan zevk alacak elemanlar
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arasindan secilmesi ve operasyon sirasinda da onlarin motivasyonlarim artiracak, iliskilerini ge-
listirecek ortamlar yaratilmalari oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligma Antalya Serik ve Aksu il¢elerinde bes yildizli kiy1 otellerin mutfak ¢alisanlarina
uygulanmistir. Kisitl bir alandaki otellere yonelik yapilmis olan bu ¢aligma, daha farkli 6zellik-
teki otellere ve bagimsiz restoran mutfaklarina da uygulanabilir. Ayrica mutfagin genel yapisi
tiim olarak degil her bir boyut ayr1 bir aragtirma konusu olarak ele alindiginda otel isletmecilerine
daha yararl bilgiler sunulmas1 da miimkiin olabilecektir.
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Extended abstract in English

The tourism businesses, brings a high quality of service, a great satisfaction of the customers
and an increased performance of the employees in the tourist field. The atmosphere of tourism
businesses can be expressed as "factors affecting the perception of customers about the company,
such as internal and external appearance, layout and employees. The elements of the atmosphere
are both concrete (such as building, floors, lighting, decoration, employees) and abstract (such as
heat, music, color, smell). The importance of the atmosphere has led to studies on this subject.
Therefore, it is important that hotel managers take into consideration the employees' assessment
of the company's atmosphere and their opinions about the environment.

The aim of the study

No matter how good the customer service, if the quality, taste and presentation of the dishes
are not good enough, it is difficult to satisfy the customer. The preparation of a good kitchen
depends on the performance of the employees. Employee performance depends on a good work
environment. Therefore, the purpose of this study is to study the effect of the overall structure of
hotel kitchens on employee performance.

Literature review

Although there are differences in the overall structure of the kitchens depending on the size of
the establishments, the type of service they offer, the class, the star and the menu to be applied,
there are fundamental elements that do not change. It is essential that the kitchen is located in the
right place, the atmosphere, the design and the employees have at least the minimum characteris-
tics. The correct design of the kitchen must be achieved through the joint work of experienced
architects, professional kitchen planners and qualified kitchen managers from the architectural
planning phase of the business. Poor planning can result in more costly consequences. The overall
structure of the kitchen includes the location, atmosphere, design and employees of the kitchen.
Although hotel kitchens are generally located on lower floors depending on the architectural struc-
ture of the company, they can also be located on the upper floors (Aktas & Ozdemir, 2007: 76).
When determining the location of the kitchen, water, electricity, natural gas installation must be
taken into account technically. The fact that the kitchen is close to the restaurants where the
cooked dishes are served offers a fast and uninterrupted service and increases the productivity of
the employees by lightening the service staff. Since the atmosphere can be grasped with sensory
organs, it would be correct to define the atmosphere of a particular environment in sensory terms
(Varinli, 2005: 175). Therefore, the main elements of the concept of atmosphere; sniff, touch,
hear and see (Kotler, 1973: 51). The characteristics of the atmosphere of an area; visual attributes
(color, brightness, size and shapes); auditory qualities (volume, height); odorous qualities (smell,
freshness), tactile qualities (hardness / softness, creaminess, warmth). When a suitable kitchen
space is designed in the kitchen planning, a comfortable service environment can be provided for
the kitchen worker (Aktas-Ozdemir, 2005). Good planning of business areas and relationships
between departments is necessary to carry out work in the kitchen without forcing the body of
employees, safely and in the shortest possible time. For this reason, it is very important that the
design of the kitchen conforms to the rules of ergonomics (Yazacioglu, 2010). Depending on the
organizational structure of hotel companies, there are a number of different quality kitchen work-
ers. In order to prepare products in a timely manner without interrupting the operation in the
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kitchen, it is important to refer employees to appropriate services (Canakci, 2018: 15). In the
service sector, teamwork and team spirit ensure more regular work. The fact that many different
services and jobs are performed together in a small space can result in many employees interfering
with each other, causing collisions and accidents at work. Employee performance; express their
qualifications in exchange for a salary for the job they work for (Uslu, 2018: 26). Employee per-
formance occurs when the employee fulfils his or her responsibility regardless of the sector. ac-
cording to information from the literature, four hypotheses were put forward in the study. hypoth-
eses; HI the location of the kitchen affects the work performance of the employees. H2 the at-
mosphere of the kitchen affects the work performance of employees. H3 kitchen design affects
the work performance of employees. H4 kitchen employees are committed to influencing the
work performance of employees.

Methodology

In order to collect data according to the purpose of the research, the most commonly used
survey technique was used in quantitative research methods. In the first part, questions are asked
to determine the demographic characteristics of employees. In the second part, the kitchen em-
ployees’ position, in the third part of the kitchen atmosphere, in the fourth part of the kitchen
design, in the fifth part of the kitchen workers, in the sixth part statements consisted of statements
created to determine employee performance factors. There are 74 items on the five point Likert
scale with 7 questions regarding the demographics of the participants in the questionnaire form.
The questionnaire was applied to kitchen staff working in five-star hotels in Aksu and Serik dis-
tricts of Antalya. Data from a total of 450 employees were analyzed and five hypotheses tested.

Result and conclusion

Reliability and validity tests were performed. As a result of the factor analysis, five dimensions
representing 4 independent variables and 1 dependent variable were obtained. A correlation anal-
ysis was performed to measure the relationship between the variables. Significant relationships
were found between the location, atmosphere, design of the kitchen, employee independent vari-
ables and employee performance dependent variable. A regression analysis was performed to test
how the independent variables affect the dependent variable. Although the location of the kitchen
and the atmosphere of the kitchen did not affect employee performance, it was determined that
kitchen design and the performance of other employees impacted employee performance. Two of
the assumptions were rejected and two were accepted.
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Bu ¢alismamn amaci, isgorenlerin kariyer planlamasinda isveren markasimn roliinii belirlemektir. Arastirma ve-
rileri Ekim 2018-Mart 2019 doneminde, ayni zamanda Isparta Uygulama Bilimler Universitesi ve Siileyman De-
mirel Universitesinde Lisans ve On lisans turizm diizeyinde 6grenim goren 18-30 yas grubundaki 417 isgérenden
yiizyiize goriisme yapilarak anket formu araciligi ile toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS programindan yarar-
lamlnustir. Ik olarak verilere gecerlik ve giivenirlik analizi uygulanmistir. Ikinci asamada arastirma hipotezlerini
test etmek amactyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarinda “terfi olanaklar, is gii-
vencesi, kisisel gelisim programlari, yetenek yonetimi programlar, siirdiiviilebilir kariyer firsatlari, ve uluslara-
rast ¢alisma deneyimi”’ degiskenlerinin kariyer planlamast iizerinde etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sonug
olarak olusturulan hipotezler kabul edilmistir.

Anahtar sézciikler: Isveren markasi, isgoren, kariver planlamasi, otel, kariyer ve geligim olanaklart

Abstract

The aim of this study is to determine the role of the employer brand on employees' career planning. The research
data were collected through questionnaires by face-to-face interviews from 417 young employees (ages between
18-30) who study as undergraduate and associate degree students at Isparta University of Applied Sciences and
Siileyman Demirel University between October 2018-March 2019. SPSS program was used to analyze the data.
Firstly, validity and reliability analysis were applied to the data. In the second stage, correlation and regression
analysis were performed to test the research hypotheses. As a result of the regression analysis, it was seen that
promotion opportunities, job security, personal development programs, talent management programs, sustainable
career opportunities and international working experience variables had a significant effect on the career plan-
ning. As a result, all hypotheses were supported.

Keywords: Employer brand, employee, career planning, hotel, career and development opportunities

1. Giris

Turizm sektoriinde yasanan gelismeler igvereni de isgdreni de siirekli kalite arayigina itmek-
tedir. Bir ise baglamadan, ¢alisma kosullarini gérmeden, iiretime katilmadan isveren de isgdren
de kesin olarak birbirinin kalitesini degerlendiremez. Ancak yine de igveren yetenekli isgoren
pesinde, isgdren ise marka degeri yiiksek isletme arayisindadir. Marka kavrami 6ncelikle isgo-
renlere degil daha ¢cok miisterilere odaklanir ve isletmenin belirli bir 6zellik, fayda ve tiirdeki tiriin
ve hizmetini cezbedecek sekilde sunma vaadi olarak akla gelir. Ancak son yillarda yapilan
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calismalarin 6nemli bir kismi, igveren markasi olarak iggorenler iizerine yapildigini gostermekte-
dir. Bu caligmalar igveren markasi ile {irlin markasinin farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Do-
layisiyla bir isletmenin mal ve hizmetlerini tanimlamay1 ve bunlar1 rakiplerinden ayirt etmeyi
amagladig iirlin markasi ile bu {irlinlere deger katabilecek yeteneklere sahip isgorenleri isletmeye
¢ekecegi igveren markasi birbirinden farklidir.

Farkli sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de isletmeler kurumsal kdiltiirii, ilkeleri ve
deneyiminin zenginlestirilmesini, isgérene deger katabilecek uygulama ve olanaklar ile tercih
edilen igveren kimliginin siirdiiriilebilirligini saglamak igin galismalar yapmaktadir. Ozellikle ye-
tenekli iggdrenleri isletmeye ¢ekebilmek ve mevcut isgorenleri isletmede tutabilmek amaciyla
igveren markasi ¢aligmalarini kariyer, gelisim, gelecek, yasam ve basari gibi degerlere odakli hale
getirmektedir. Bu yaklagimin temelinde “insan” olduguna inanan turizm isletmeleri, isgorenlerin
motivasyonunu, enerjisini ve potansiyelini yansitabilecegi dinamik bir ortam yaratmak amaciyla
igveren markasini olusturma ¢abasi i¢indedir.

Isveren markasi yalmzca iilke turizmi agisindan degerlendirilmemelidir. Turizmin uluslararasi
yapist, 0zelligi ve boyutu nedeniyle marka degeri yiiksek igletmelerin faaliyetleri diinya genelinde
onemli bir talep yaratmaktadir. Uluslararas1 turizmde “marka” hem tiiketiciler hem de igsgdrenler
acisindan tercih unsuru olarak goriilmektedir. Marka degeri ile fark yaratabilen turizm igletmeleri
daha nitelikli ve yetenekli isgorenleri isletmeye ¢ekerek rekabette dnemli bir avantaj elde edebil-
mektedir. Turizm isletmelerinin markalagma cabalari satig ve pazarlama odakli oldugu gibi insan
kaynaklar1 odakli da olabilir. Turizmde marka degerinin yaratilmasi ulusal turizm sektorii agisin-
dan da 6nem tagimaktadir.

2. Literatiir

Isveren markasi, isverenin sundugu ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel faydalarin toplami
olarak (Ambler ve Barrow, 1996) degerlendirilmekte ve isletmeler agisindan 6nemli bir gekicilik
unsuru kabul edilmektedir (Benraiss-Noailles, Herrbach ve Viot, 2019). Isgdrenlerin galisma ya-
sam kalitesini de etkileyebilen fiziksel calisma kosullari, ticret (maas) ve diger gelirler, sosyal
olanaklar gibi faktorlerin olusturdugu ekonomik yararlar marka degerinin belirleyicisidir. Ancak
ekonomik unsurlar tek bagina yeterli degildir. Marka degerinin olusmasinda psikolojik unsurlar
da etkin bir rol oynar. Isgdrenlerin sayginliklarim kazanma, kendilerini ifade etme, gelistirme ve
kimliklerini koruma, adaletli bir yonetim ve esitlik ilkesi ¢ergevesinde yeteneklerini gosterebilme
ve objektif degerlendirme gibi psikolojik temelli gereksinimlerin karsilanmasi giiglii bir igveren
markasinin olugsmasina katki saglar. Bununla birlikte gorev, yetki ve sorumluluklarin agik ve net
tanimlandig1, yeni fikir ve projelerin tiretildigi, uygulamaya konuldugu, is zenginlestirme, bdliim-
leme, degistirme, birlestirme gibi uygulamalarin sagladigi fonksiyonel yararlar igveren markasini
daha giiclii kilar.

Isveren markasi, insan1 temel ve 6nemli bir kaynak olarak gérerek ise alim asamasindan isten
ayrilincaya kadar siirecte istekli, mutlu ve verimli ¢aligmalarina destek olusturma, yeteneklerini
sergileme firsat1 verme, kisisel gelisim olanaklar1 sunma, orgiitsel bagliligini1 saglama ve hatta
isten ayrildiktan sonra bile akilda ve duygularda olumlu izler birakabilme gibi durumlar1 igeren
bir deger ve yonetim siirecidir. Modern bir yonetim yaklagimi ve deger olusturma olarak da go-
rlilen igveren markasi kisa stireli, dar kapsaml ve gecici bir proje degil, isletmenin siirdiiriilebi-
lirligini saglamak icin yonetilmesi gereken 6nemli bir siiregtir. Asil olan insan kaynagini énemli
bir deger olarak gorebilmek ve yonetim anlayisini insan odakli kurgulayabilmektir.
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Isveren markasinin esas amaci isletme imajin1 olusturmaktir. Ciinkii bu imaj isgorenler agisin-
dan bir deger, sayginlik ve bagllik olusturmak igin etkilidir. Ayni1 zamanda igletmenin faaliyet
gosterdigi sektdrde ve isgiicli piyasasinda rekabet avantajiyla etkin ve verimli insan kaynaklarinin
kazanilmasim kolaylagtirabilmektedir. Turizm sektdriinde otel isletmelerinin marka degeri ya-
ratma amaciyla nitelikli insan kaynagini isletmeye ¢ekme ¢aligmalari bunun bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Turizm sektdriinde igveren markasini olusturan bir isletmenin, mevcut insan
kaynaklar ve potansiyel isgorenleri hedef alarak cesitli isletme i¢i programlar yiiriitmesi, igveren
markasinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir (Demir ve Demir, 2015). Ciinkii isletmede mev-
cut iggdrenlerin baglhiligin, tiretkenligini saglamak i¢in yapilan ¢aligmalar kadar potansiyel isgo-
renlere kars1 igletmenin cekiciligini saglamak marka degeri agisindan bir gereklilik olarak goriil-
mektedir (Barrow ve Mosley, 2011).

Isgorenlerin isletmede tutulmasi igin drgiitsel bagliligin yaratilmas giiglii bir marka degerinin
olusturulmasi ile daha kolay hale gelebilmektedir. Ciinkii marka kavrami oldukca kapsamli ve
deger yaratan unsurlar igerir. Isveren markasinin isletme disindaki potansiyel yetenekleri gekme-
sinde de 6nemli bir etkisinin oldugu bilinmektedir. Diger yandan isletmenin miisteri memnuniye-
tinin artirilmasina iligkin ¢abalar da insan kaynaklarimin memnuniyetine baghidir. Bu da ancak
giiclii bir igveren markasi ile saglanabilir. Boston Consulting Group Research tarafindan yapilan
aragtirmada (Haanaes vd., 2011) insan kaynaklarina yatirim yaparak onlarin ¢caligma yasam kali-
tesini yiikselten marka degeri yiiksek isletmelerin diger isletmelere gére miisteri memnuniyetinin
iki kat daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Randstad (2018)’1n yaptig1 “igsveren markasi 2018” aragtirmasinda isgorenlerin isletmeleri ter-
cih etmesinde en 6énemli etkenin iicret ve yan ddemeler oldugu bulgusu yer almaktadir. Ancak
mevcut isgorenler agisindan sonuglarin farkli oldugu ve ticret konusunun oncelikli bir etken ol-
madig1 one stirlilmektedir. Marka degeri yiiksek isletmeler yeni yetenekleri kendilerine ¢ekebil-
mek icin baslangicta yiiksek ticret konusunu bir ¢ekim unsuru olarak degerlendirse de mevcut
isgorenlerin isletmede tutulabilmesi i¢in is-sosyal yasam dengesi, ¢aligma yasami kalitesi, ig hu-
zuru gibi konularin 6ncelikle saglanmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Isveren markasi sadece bir isletmenin potansiyel ve mevcut yeteneklerin en iyisine sahip ol-
makla kalmaz, ayn1 zamanda igletmenin rekabet edebilirligine ve verimliligine katkida bulunur
(Tanwar & Prasad, 2016). Backhaus ve Tikoo (2004), isveren markasini ii¢ asamali bir siireg
olarak agiklamaktadir; ilk olarak, isletme orgiit kiiltiirii, isgorenlerin nitelikleri, {iriin veya hizmet
kalitesi vb degiskenleri igeren marka degeri gergekgi bir imaj yaratmalidir. Ikinci asamada isletme
potansiyel isgdrenleri cezbetmek igin dis pazarlama etkisi gostermelidir. Ugiincii olarak mevcut
ve potansiyel iggdrenlerce algilanan marka imaj1 beklentileri karsilamaya yonelik i¢ pazarlama
islevini yerine getirmelidir.

Her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de igveren marka degeri yiiksek isletmelerde is-
giicli devir oram daha diisiiktiir (Demir, 2012; Demir ve Demir, 2016). Isgérenlerin isten ayril-
masina neden olan etkenlerin biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirilmasi isgiicii devir oraninin diistik dii-
zeyde gergeklesmesini saglamaktadir. Bu durumun genel olarak isveren markasi yaratilmis islet-
melerde gergeklesmesi isveren devir oraninin diisiik oldugu yoniindeki goriisti desteklemektedir.

Isgorenlerin kariyer planlamasinda isveren markasinin énemli bir unsur oldugu yoniinde bazi
calismalar bulunmaktadir. Kariyer degiskenlerinin 6nem diizeyi isgorenlerin demografik 6zellik-
lerine gore farklilik gostermektedir. Ornegin ise yeni baslayan geng yas grubundakiler igin kisisel
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gelisim programlari, uluslararasi deneyim gibi degiskenler daha dncelikli goriiliirken 6zellikle 40
yas {istii calisanlar agisindan is giivencesi 6ncelikli durumdadir (Yasar ve Demir, 2019). Isveren
markasi kadinlarin erkeklere gore daha fazla giiven veren, esit hak ve olanaklar sunan ve hatta
daha zorlayici islerin, buna kars1 hizli bir terfi olanaginin sunuldugu isletme algis1 yaratmaktadir
(Ito, Brotheridge & McFarland, 2013). Bu da isgdéren devir oraninin daha diisiik olabilecegini
gostermektedir.

Isveren markasi, isgorenlerin kariyer planlarini olustururken isveren tarafindan saglanan psi-
kolojik, ekonomik ve islevsel yararlarm (Thorne, 2004) bir unsuru olarak gériilmektedir. Islet-
meyi mevcut iggorenler agisindan oldugu kadar potansiyel isgorenlerin aklinda galisilacak ideal
bir igyeri olarak konumlandiriimasini saglar (Branham, 2001). Isveren markas: ile birlikte islet-
melerin sundugu kariyer olanaklar1 hem nitelikli isgérenlerin isletmeye c¢ekilmesinde hem de
mevcut isgdrenlerin verimliligi ve is ¢iktilarinda etkili olabilmektedir (Demir ve Demir, 2015;
Knox ve Freeman, 2006). Bu nedenle igveren markasinin yalnizca ekonomik getirisi lizerine de-
gil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir marka degerinin yaratilmasi ve bunun psikolojik, sosyal, ¢cevresel
etki ve sonuglariyla birlikte degerlendirilmesi daha 6nemlidir (Demir ve Demir, 2015; Maxwell
ve Knox, 2009).

Giigli bir igveren markas1 yaratan igletmelerin yetenekli, seckin adaylar1 daha kolay cezbet-
mesi hem ige alim siirecinde daha segici ve 6zgiir olabilmesini hem de ise alim maliyetini rakip-
lerine oranla daha diisiik diizeyde tutmasina olanak saglamaktadir. isveren marka degeri yiiksek
isletmelerde ¢aligmanin kariyeri i¢in 6nemli bir referans oldugunu diislinen isgorenler daha diistik
iicretle bile bu isletmelerde ¢alismayi tercih edebilmektedir (Sokro, 2012; Wilden, Gudergan &
Lings, 2010). Bu durum isgorenlerin kariyeri igin gelecege yatirim yaptigin1 gostermektedir. Tu-
rizm sektoriinde iggorenlerin kariyeri icin yiiksek ticret aldigi isletmeden daha diisiik ticretli bir
isletmeye ya da yliksek pozisyondan diisiik pozisyona gegmesi tamamen isveren markasinin ya-
rattig1 bir durumdur.

Isveren markasinm ilk olarak isgdrenlerin kariyer planlamas ile iliskisini ve ardindan kariyer
planlamasina etkisini belirlemek aragtirmanin temel sorusunu olugturmaktadir. Buradan hareketle
aragtirma hipotezleri asagidaki sekilde ifade edilmistir;

1- Otel isletmelerinde “terfi olanaklar1” isgdrenlerin kariyer planlamasim etkiler

2- Otel igletmelerinde “is glivencesi” iggorenlerin kariyer planlamasini etkiler

3- Otel isletmelerinde “bireysel gelisim programlari” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler
4- Otel isletmelerinde “yetenek yonetimi programlar1” iggorenlerin kariyer planlamasini etkiler
5- Otel isletmelerinde “siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1” iggorenlerin kariyer planlamasini etkiler
6- Otel isletmelerinde “uluslararasi ¢aligma deneyimi” isgorenlerin kariyer planlamasini etkiler

3. Yontem

Calisma iki asamada gerceklestirilmistir. Oncelikle ikincil verilerin elde edilmesi amaciyla bir
literatiir taramas1 yapilmustir. Ikinci asamada birincil verilere ulasmak igin nicel arastirmaya da-
yal1 bir alan arastirmasi yapilmistir. Alan arastirmasinda veriler yiiz yiize goriisme yapilarak anket
formu aracilig1 ile toplanmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde korelasyon ve regresyon analizlerin-
den yararlanilmistir.

3.1. Orneklem ve veri toplama
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Aragtirmanin evrenini 18-30 yas grubunda en az 1 yildir otel igletmelerinde ¢alisan ve Isparta
Uygulama Bilimler Universitesi ile Siileyman Demirel Universitesinde turizm egitimi alan top-
lam 731 kisi olusturmaktadir. Bunlardan 417’sine ulasilarak anket uygulanmistir. Ekim 2018-
Mart 2019 déneminde uygulanan anket formunda 28 adet Likert tiirii ve 6 adet demografik soru
yer almaktadir. Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS programindan yararlanilmistir. Oncelikle bir
pilot caligma yapilarak verilerin gegerlik ve giivenirligi dl¢tilmiistiir. Farkli zaman ve drneklen ile
iki kez tekrarlanan pilot caligmalarda anlasilmayan ya da birbirine benzerlik gdsteren sorular an-
ket formundan ¢ikarilmigtir. Aragtirmada hem genel hem de parga giivenirligi agisindan analizler
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve gilivenirlik analizlerinin ardindan korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmigtir.

4. Bulgular

Arastirmada bagimli degisken olarak “kariyer planlamas1” belirlenmistir. Bagimsiz degisken-
ler ise, “terfi olanaklari, is giivencesi, kisisel gelisim programlari, yetenek yonetimi programlari,
stirdiiriilebilir kariyer firsatlari, uluslararasi ¢alisma deneyimi” olarak olusturulmustur. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisini analiz etmeden Once giivenirlik analizi ve ara-
larindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada Cronbach
Alpha .93 ve p<0.01 anlamlilik diizeyinde gerceklesmistir.

Tablo 1. Korelasyon analizine iligkin bulgular (n=417)

Ort S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1-Terfi olanaklar1 4,12 0,39 1
2-Is giivencesi 4,17 0,42 522" 1

3-Kisisel gelisim programlari 3,96 0,38 ,482™ 440" 1

4-Yetenek yonetimi programlann 3,89 0,46 4217 339" 317" 1

5-Siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1 3,22 0,43 ,555™ 502" 415" 411" 1

6-Uluslararasi calisma deneyimi 3,76 0,49 451" 478" 404™ 336" 393" 1

7-Kariyer Planlamas1 4,04 036 ,807" ,832™ 774" 373" 801" 499 1
Pearson korelasyonu (iki yénlii), ™ p<0,01, *p<0,05

Kariyer planlamasi isletmeler agisindan oldugu kadar isgorenler agisindan da énemlidir. Isgo-
renler yalnizca is yasaminda elde ettikleri doyum ve basari ile degil, ayn1 zamanda bunun sosyal
yagsamlarina da yansimasi ile mutlu olabilmektedir. Korelasyon analiz sonuglar igsgdrenlerin ka-
riyer planlamasi ile isletmede sunulan terfi olanaklar1 arasinda dogrusal yonde, pozitif ve giiglii
bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (r=,807; p<0,01). Terfi olanaklar1 isgérenin ekonomik, sos-
yal ve psikolojik agidan daha mutlu olmasini, gii¢lii motivasyonu ile 6rgiite bagliligini ve sonugta
orgiitsel basarinin devamliligini saglar. Isveren markasmin énemli gdstergelerinden birisi olarak
adil ve basar1 odakli terfi sistemi isgorenlerin kariyer planlamasi ile iligkili bir durumu ortaya
koymaktadir.

Is giivencesinin amac1 isgdrenin ekonomik ve sosyal haklarinin saglanmasi ve isletmede hak-
s1z ya da gerekgesiz olarak isten ¢ikarilmadan uzun siire ¢aligmasini saglamaktir. isgérenler aci-
sindan olduk¢a 6nemli olan is giivencesinin kariyer planlamasi ile dogrudan iligkili oldugu bu
arastirma sonuglarindan da goriilmektedir. Is giivencesi ile kariyer planlamasi arasinda dogrusal
yonde ve pozitif bir iligkinin varlig1 (r=,832; p<0,01), isgdrenlerin ¢alisma yasaminda en ¢ok
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onemsedigi konulardan birisinin oldugunu gdstermektedir. isgdrenler isveren markasi altinda is
giivenliginin saglandigina inanmaktadir.

Yasamin temel unsurlar olarak ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumun saglanmasi i¢in ¢a-
lisma yasaminin saglayacagi gelir, mevki, gli¢ vb kazanimlar giiclii bir kariyerle miimkiindiir.
Giglii bir kariyerin 6nemli gereklerinden birisi de kigisel gelisimdir. Korelasyon analizi sonuglart
isletmede sunulan kisisel gelisim programlari ile kariyer planlamasi arasinda dnemli diizeyde po-
zitif yonlii bir iligkinin oldugunu gostermektedir (1=,774; p<0,01). Dogal olarak isgdrenlerin ka-
riyer planlamasimin kisisel gelisim olanaklar ile dogru yonlii olmasi, bu iligkinin varligini ortaya
koymaktadir.

Isgorenlerin yeteneklerini ve yetkinliklerini, bilgi, beceri ve deneyimlerini, drgiitsel ve birey-
sel performans boyutlar ile biitiinciil bir yaklasimla dogru ve objektif sekilde degerlendirebilmek
isveren markasinin yarattigi bir durumdur. Isgorenlerin yetenekleri ile kariyer beklentilerini ilis-
kilendirerek kariyer planlamasi yapmasi, analiz sonuglarina gore hentiiz dncelikli bir durumda ol-
madigim gostermektedir. Anlasilan o ki, isgorenler kariyer planlamasinda yetenek yonetiminin
cok etkin bir uygulama olmadigim diisiinmektedir. Analiz sonuglar yetenek yonetimi ile kariyer
planlamasinin anlaml bir iligkisinin dogrusal yonlii, ancak diisiik diizeyde oldugunu ortaya ¢ikar-
mustir (r=,373; p<0,05).

Isveren markasina sahip isletmelerde kariyer planlamasinin belirli 6lciitlere bagl olmasi isgo-
renler agisindan da nemsenmektedir. Bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi, adil ve seffaf ola-
rak isletilmesi, kural ve ilkelerin belirlenmesi, performans gdstergelerinin somut olmasi vb bir¢ok
konu kariyer firsatlarinin siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Korelasyon analizi sonuglarina
gore siirdiiriilebilir kariyer firsatlar ile kariyer planlamasinin dogrusal yonlii ve pozitif, gliclii ve
anlaml bir iliskisinin oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir (=,801; p<0,01).

Isveren markasina sahip isletmeler isgdrenlere uluslararasi ¢alisma deneyimleri sunabilmek-
tedir. Isgorenlerin bilgi, birikim ve is deneyimleri kadar farkli sosyal ve galigma kiiltiirlerini de-
neyimlemesi kariyer planlamasi agisindan 6nemsenmektedir. Arastirma bulgular iggorenlerin
uluslararas1 ¢alisma deneyimi beklentisi ile kariyer planlamasi arasinda orta diizeyde, anlamli,
pozitif dogrusal yonlii bir iligkinin oldugunu sunmaktadir (r=,499; p<0,01).

Tablo 2. Arastirma faktdriine iliskin regresyon analizi bulgular

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis katsa-

Faktorler katsayilar yilar t p
B Standart Hata B

Sabit ,424 ,192 2,086 ,003
1-Terfi olanaklar1 ,219 ,033 ,341 3,266 ,000™
2-Is giivencesi ,207 ,031 ,329 3,112 ,001™
3-Kisisel gelisim programlari ,213 ,037 ,337 2,098 ,001™
4-Yetenek yonetimi programlart ,146 ,044 ,214 2,001 048"
5-Siirdiiriilebilir kariyer firsatlar 211 ,036 ,308 2,108 ,003™
6-Uluslararasi ¢alisma deneyimi ,179 ,041 ,243 2,732 004"

Bagiml faktor: Kariyer Planlamasi
R=0,634; R?>=0,451; Diizeltilmis R*= 0,396; F=22,391; p=0,000

Isveren markasmin kariyer degiskenleri isgorenlerin kariyer planlamasim etkiler mi? Bu soru-
nun cevabini bulabilmek i¢in bagimsiz degiskenlerin “kariyer planlamasi” bagiml degiskeni tize-
rindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarinin
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yer aldig1 tabloda goriilecegi gibi kariyer degiskenlerini olusturan bagimmsiz degiskenlerin tiimi
isgorenlerin kariyer planlamasin etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu sonuglar bagimsiz degis-
kenlerin bagimli degiskenlerle ile anlamli iliskisinin oldugunu gdsteren korelasyon analizi sonug-
lari1 da desteklemektedir.

Isgorenlerin isletmede terfi olanaklarini kariyer planlamast siirecinde dikkate aldiklar1 bir ger-
cektir. Regresyon analizi sonuglari ile bu durum desteklenmektedir (t=3,266; p=,000). Isgrenler
caligma yasaminda belirli deneyim, bilgi ve beceriye ulagtiktan sonra ¢alismasinin karsiligini daha
yiiksek kazang, iist diizey bir pozisyon ve saygin bir statii elde ederek gérmek ister. Iste bu durum
isletmede kariyer planlamasini terfi olanaklarinin etkilediginin bir gostergesi olarak kabul edilir.
Isveren markasina sahip isletmelerde terfi olanaklari ile birlikte dne ¢ikan bir baska unsur ise is
giivencesidir. Diger bir ifade ile, isgdrenlerin igveren markasina sahip isletmeleri kariyerleri aci-
sindan tercih etmelerinde i§ giivencesinin saglandigi algisinin yiiksek olmasidir. Analiz sonuglari
itibariyle is glivencesinin isgorenlerin kariyer planlamasin etkiledigi yoniindeki bulgu 6nemlidir
(t=3,112; p=,001). Is giivencesi isveren markasinin olusmasinda etkin bir unsur olarak isletmeye
yiiksek deger katar.

Kisisel gelisim programlan isgorenlerin gerek caligma gerekse sosyal yasamlarinda daha
mutlu ve verimli olmasina yardimci olabilecek iyi bir kariyerin énemli gereklerinden birisidir.
Kisisel gelisim programlan iggorenlerin giiclii, yenilige ve gelisime agik yetilerine odaklanarak
Ozgiin ve yaratici 6zellik ve potansiyellerini aciga ¢ikarabilmelerini amagladigi i¢in kariyer plan-
lamasimi etkin kilar. Regresyon analizi ile ulagilan bulgu; kisisel gelisim programlarinin isgéren-
lerin kariyer planlamasini etkiledigi yoniindedir (t=2,098; p=,001). Isletmede yetenek ydnetimi
programlarimin uygulanmasi da kariyer planlamasimi etkilemektedir (t=2,001; p=,048). Ancak bu
degiskenin etki diizeyi kisisel gelisim programlar kadar yiiksek degildir. Bunun muhtemel ne-
denleri arasinda, igveren markasini olusturan degerler arasinda yetenek yonetimi programlar1 hak-
kinda iggorenler tarafindan yeterince bilgi sahibi olunmamasi yer alabilir.

Yonetimin kariyer firsatlarin1 belirli ilke ve 6lgiitlere bagl ve isgdren performansina odakl
hale getirmesi igveren marka degerini daha 6nemli duruma getirir. Sadece belirli donemlerde ya
da birimlerde kariyer firsatlarini sinirli tutmak nitelikli isgérenlerin isten ayrilmasina neden ola-
bildigi gibi yeni yeteneklerin de kazanilmas: gliglestirir. Bu nedenle kariyer firsatlarinm siirdiirii-
lebilir sekilde olusturulmasi olduk¢a dnemlidir ve iggorenlerin kariyer planlamasini etkiler. Ana-
liz sonuglar1 da bunu desteklemektedir. Ulagilan bulgular siirdiiriilebilir kariyer firsatlarinin isgo-
renlerin kariyer planlamasim etkiledigini ortaya koymaktadir (t=2,108; p=,003). Isveren marka-
sinin sagladigi bir baska kariyer firsati, uluslararasi ¢alisma deneyimi saglamasidir. Marka degeri
yiiksek otellerin 6zellikle uluslararas: zincir igletmelerin bir ayagi olarak isgorenlere farkl: iilke-
lerde ¢aligma olanaklar1 sunmasi kariyer planlamasi agisindan dikkate aliman unsurlardan birisi-
dir. Regresyon analizinde uluslararasi ¢aligma deneyiminin iggorenlerin kariyer planlamasini et-
kiledigi bulgusu (t=2,732; p=,004) bu durumu desteklemektedir.

Tablo 3. Hipotez sonuglari

Hipotezler Sonugc
H,-Otel isletmelerinde “terfi olanaklar1” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul
H,-Otel isletmelerinde “is giivencesi” iggdrenlerin kariyer planlamasin etkiler Kabul
H;-Otel isletmelerinde “bireysel gelisim programlari” isgdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul
H;-Otel isletmelerinde “yetenek yonetimi programlar1” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul
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H;-Otel isletmelerinde “siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul

H,-Otel isletmelerinde “uluslararasi ¢aligma deneyimi” iggdrenlerin kariyer planlamasini etkiler Kabul

Isveren markasinin kariyer degiskenleri olarak belirlenen “terfi olanaklari, is giivencesi, kisisel
gelisim programlari, yetenek yonetimi programlari, siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1, uluslararasi
calisma deneyimi”nden olusan bagimsiz degiskenlerin isgérenlerin kariyer planlamasi ile iliski-
sinin oldugu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkiledigi korelasyon ve regresyon ana-
lizi sonuglartyla ortaya konulmustur. ilgili tablolarda yer alan bulgulara gére olusturulan hipotez-
lerin desteklendigi goriilmektedir.

5. Tartisma ve sonug

Isveren markasinin hem isletme hem de isgorenler acisindan 6nemli etkisinin oldugu ulasilan
bulgular sonucu ortaya ¢ikmustir. Isgérenlerin kariyer planlamas yalnizca ¢aligma yasamina de-
gil, ayn1 zamanda sosyal yasamina da etki edebilmektedir. Calisma yasaminda elde edilen ekono-
mik, sosyal ve psikolojik kazanimlar iggorenlerin toplum i¢inde daha saygin, sosyal iligkileri
giiclii, ekonomik harcama giicii yiiksek bir birey olarak daha pozitif tutum ve davranislar sergile-
mesine destek olabilmektedir. Dolayisiyla iggérenlerin igveren marka degeri yiliksek turizm islet-
melerini tercih etmesi son derece rasyonel bir karardir.

Isveren markasi, isgdrenlerin orgiit iginde psikolojik motivasyonlari {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Demir ve Demir, 2019). Belirli 6zelliklere sahip isgdrenleri gekmek i¢in, isletmeler eko-
nomik destek, uygun ¢alisma ortami, basari tesvik programi, is-yasam dengesi saglama, kariyer
gelecegi, orgiit ici ve dis1 destek, is glivencesi, esnek ¢aligma, mesleki gelisim gibi dogrudan ka-
riyer planlamasina yonelik uygulamalarla isveren markasinin giiciinii kullanmaktadir (Gaddam,
2008). Isgorenler kariyer planlamasinda bircok degiskeni géz 6niinde bulundurmak zorunda ve
dogru karar vermek istegindedir. Dogal olarak bu durum, igsgorenlerin kariyer planlamasinda is-
veren markasini onemli unsur olarak gérmesini saglar.

Otel isletmelerinde terfi olanaklar1 her zaman objektif degerlendirmelere gore olmamaktadir.
Ozellikle sezonluk faaliyet gosteren isletmelerde terfi islemlerine ok farkli degisken etki edebilir.
Ancak igveren marka degeri olan otel isletmelerinde terfi olanaklar1 daha seffaf ve belirli perfor-
mans Olciitlerine gore yapilmaktadir (Kong, Cheung & Song, 2012). Bu durum isgdrenlerin de
isyeri segimini etkilemekte ve isveren markasina giiven yaratmaktadir. Iigveren markasina baglh
olarak igyeri se¢imi yapan nitelikli iggorenlerin daha iyi iicret ve terfi olanaklar1 beklemesi son
derece dogaldir.

Is giivencesi orgiitsel baglilik, is doyumu ve isten ayrilma egilimini dogrudan etkileyen bir
unsur (Jago & Deery, 2004; Kim, McCleary & Kaufman, 2010) olarak isgdrenlerin kariyer plan-
lamasinda da etkin bir rol oynamaktadir. Isgorenler daha iyi bir kariyer ve uzun dénemli ¢alisma
olanagina sahip olmak icin isletmeden is giivencesi beklemektedir. Is giivencesi isgdrenlerin ve-
rimli ve etkin ¢alismasinin giiglii bir dayanagi oldugu kadar 6rgiite uyum saglamasinin da belir-
leyicilerden birisidir.

Orgiitler birlikte 6grenme, gelisim semineri, kursu, caligmalari gibi egitim ve gelisim prog-
ramlar yaparak kariyer yonetimi faaliyetlerini tesvik eder ve igsgorenlerin kariyer yetkinligini ar-
tirabilir (Baruch, 2003; Hall ve Mirvis, 1996). Bu tiir kisisel gelisim programlari isgérenlerin ka-
riyer planlamasimi daha saglikli ve dogru bir sekilde yapmasini saglar ve orgiit ici iletisimin de
daha giiclii olmasima zemin olusturur. Isveren markas: giiclii isletmeler uyguladiklar gelisim
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politikasi ile iggdrenlerin kendi gelisimlerini sahiplenerek siirekli 6grenmelerini temel almaktadir.
Deneyimleyerek 6grenmenin desteklenmesiyle olusturulacak kigisel gelisim programlari igsgoren-
lerin hedeflerine ve potansiyeline gore yapilmalidir. Ciinkii kariyer gelisimi, isgdrenlerin kariyer
yetkinligini arttirma ¢abalar ile uyum i¢inde calisarak kademeli bir gelisim saglamay1 amagla-
masi gerekir.

Isveren markasina sahip isletmeler yetenekli isgorenleri cekmede énemli bir avantaja sahiptir.
Bu avantaji degerlendirirken isgoérenlerin yeteneklerini de gostermesine firsatlar sunulmasi gere-
kir. Yeteneklerini isine, performansina ve is ¢iktilarina yansitamayan igsgorenlerin yeterince is
doyumuna ulagmas1 pek miimkiin olmayabilir. Clinkii bu 6zellikteki iggérenlerin kendini kanitla-
masli i¢in yeteneklerini gosterebilecek bir firsati, ortami ve destegi bulmasi 6nemlidir. Bu sekilde
amacina ulagan iggorenin yeteneklerini kullanma firsatin1 bulmasi kariyer planlamasmda olumlu
bir etki yaratabilecektir.

Siirdiiriilebilir kariyer firsatlari isveren markasinin olusmasinda énemli bir unsurdur. Orgiitsel
etkinligi ve verimliligi destekleyen siirdiiriilebilir kariyer firsatlar iggorenleri zamansiz bir bek-
lenti igine girmeden sistemli bir sekilde calismaya motive eder (Adekola, 2011). Siirdiiriilebilir
kariyer dinamik ve esnek, siirekli 6grenme ve periyodik olarak yenilenme gerektirir. Bu nedenle
isgorenlerin igyeri seciminde dnemli bir etkendir. Cilinkii isgorenler isletmenin marka degerine
bakarak hangi islere ya da konulara deger katabilecegini goérmek isteyecek ve kariyer planlama-
sin1 buna gore sekillendirecektir.

Isgorenlere uluslararas: calisma deneyimleri sunabilen isletmelerin bir marka degeri vardur.
Bu uluslararasi ¢alisma deneyimi sunan isletmelere, dinamik ve yaratici yetenekleri ¢ekmede
onemli bir avantaj saglamaktadir. isgdrenler giiclii bir kariyere sahip olabilmek igin yurt disinda
onemli bir uluslararas1 deneyim elde ederek diger isgorenlere gore kariyerlerinde ciddi bir firsat
yakalar ve rekabet istlinliigii elde eder. Giiniimiiz kosullarinda isgdrenlerin uluslararasi ¢aligma
deneyimini elde edebilecek firsatlar1 yakalamasi kariyer planlamasi agisindan dikkate alinan bir
unsurdur.

Sonug olarak igveren markasinin kariyer degiskenleri “terfi olanaklari, i giivencesi, kisisel
gelisim programlari, yetenek yonetimi programlari, siirdiiriilebilir kariyer firsatlar1, uluslararasi
calisma deneyimi” isgdrenlerin kariyer planlamasini etkilemektedir. Ancak bu degiskenlerin yal-
nizca igveren markasina sahip isletmelerde etkili oldugunu belirtmek dogru bir yaklagim olmaya-
caktir. Orgiitsel yapisi giiclii, kurum kiiltiirii olusmus, insan kaynaklarina deger veren ancak heniiz
marka degeri olusturamamis otel isletmelerinde de kariyer degiskenlerinin isgorenlerin kariyer
planlamasinda etkili olabilmesi miimkiindiir.
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Extended abstract in English

Some of the activities implemented by the enterprise, especially training activities for the em-
ployees, can guide the career and development of the employees. As a result of these activities, it
is desirable to increase the achievement levels of the employees by increasing their current talent
levels. This situation is important for the development of employer brand. However, the concept
of employer brand, which is defined as the whole of the benefits and progress payments promised
to employers by the employers, develops as a result of providing career and development oppor-
tunities and affects the career planning of the employers.

The concept of “employer branding” relates to attracting and retaining the skilled human re-
sources in the organization (Gaddam, 2008). Employer branding has always been a core tool for
business looking to win over the hearts and minds of employees. It is a long-standing concept that
has found momentum in the tourism sector. It is the process of promoting a business, as the em-
ployer of choice to a desired target group. Employer brand is a term referred to describe the firm's
reputation, attractiveness and popularity from a potential employer's perspective and describes
the values the business gives to its employees. Employer branding helps the business at-
tract the best talent and keep them engaged. There are some branding metrics that can
help the business measure the effectiveness of its efforts and the strength of the employer brand.

Employer branding, in the commercial context, acts like an adhesive that helps in bonding
different components of the organization to ensure the employees’ commitment, loyalty, advo-
cacy and satisfaction (Gaddam, 2008). Brand-centered HRM practices form part of a psycholog-
ical contract that represents what a business offers in return for employees' motivation, commit-
ment, and performance (Ito, Brotheridge & McFarland, 2013). The relationship between this sit-
uation and the employer brand is crucial. Many businesses that have employer branding have
matrix reporting across traditional HR and the business to ensure effective alignment. However,
resource constraints can be particularly difficult for this business.

Employer branding is important for businesses is to attracts potential employees and retains
existing ones, reduces recruitment costs, enhances employee commitment, improve the brand
value and develop the corporate culture and diversity. A well-known employer brand will make
the existing employees proud that they are a part of businesses. Because being a part of a business
with a great corporate culture is very important for today’s job seeker. In this case, businesses
don’t need to spend time identifying, attracting and engaging employees; talents will come flock-
ing to businesses that have an employer brand.

Sustainable career opportunities are an important element in the formation of the employer
brand. Sustainable career opportunities that support organizational efficiency and productivity
motivate employees to work in a systematic manner without entering into an untimely expectation
(Adekola, 2011). Sustainable careers require dynamic and flexible, continuous learning and peri-
odic renewal. Therefore, it is an important factor in the workplace selection of employees.

The aim of this study is to determine the role of the employer brand on employees' career
planning. The research data were collected through questionnaires by face-to-face interviews
from 417 young employees (ages between 18-30) who study as undergraduate and associate de-
gree students at Isparta University of Applied Sciences and Siileyman Demirel University be-
tween October 2018-March 2019. SPSS program was used to analyze the data. Firstly, validity
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and reliability analysis were applied to the data. In the second stage, correlation and regression
analysis were performed to test the research hypotheses. As a result of the regression analysis, it
was seen that promotion opportunities, job security, personal development programs, talent man-
agement programs, sustainable career opportunities and international working experience factors
had a significant effect on the dependent variable “career planning factor”. As a result, all hypoth-
eses were supported. However, it would not be right to state that these variables are effective only
in businesses that has employer branding. It is possible that career variables can be effective in
the career planning of employees in hotels that have a strong organizational structure, corporate
culture, and who value human resources.
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