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Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA MESLEKi YABANCILASMANIN iSYERI
MUTLULUGU UZERINE ETKiSi: BURDUR iLi VE BUCAK ILCESINDE BiR
ARASTIRMA

Dog. Dr. Osman AKIN *  Ogr. EIm. Adile AKTAR **

0z: Yabancilasma olgusu, giiniimiiz rekabet ortaminda calismakta olan bireyleri biyik dlgiide etkilemesi
acisindan ele alindiginda gittikce artan 6neme sahip bir kavram halini almistir. Yasamlarinin ¢ok biyik bir
kismini isyerinde gecgirmekte olan ¢alisanlarin zaman igerisinde yaptiklari ise ve icra etmekte olduklari meslege
uyum saglayamamalarinin yani sira islerine ve mesleklerine karsi yabancilastiklari ve bunun sonucunda
isyerinde mutluluk olgusundan yoksun olduklari gorilmistir. Yaratilen bu ¢alismanin amaci, Burdur ili ve
Bucak ilcesi muhasebe birolari ¢alisanlarinin mesleklerine ne 6lctide yabancilastiklarini tespit etmek, mesleki
yabancilasmaya yol acan etmenleri saptamak ve isyeri mutlulugunun mesleki yabancilasma olgusundan
etkilenip etkilenmedigini ortaya koymaktir. Bu amacgla bahsi gecen bolgedeki meslek mensuplarina anket
uygulanmis ve isyeri mutlulugu diizeyindeki degisimlerin %20,6’s1 mesleki yabancilasmaya bagl olarak ortaya
ciktigi tespit edilmistir.
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EFFECTS OF ACCOUNTING PROFESSIONS’ ALIENATION FROM WORK ON
HAPPINESS AT WORKPLACE: A RESEARCH AT BURDUR PROVINCE AND BUCAK
COUNTY

ABSTRACT: The phenomenon of alienation has become a notion of increasing prescription when it is
considered from the point of view that it greatly influences the individuals working in today's competitive
environment. Employees who spent a large part of their lives in the workplace were found not to be able to
adapt to the profession they were engaged in and to work in time, but also to be unfamiliar with their jobs and
professions, resulting in lack of happiness at workplace. The purpose of this study is to determine the extent to
which the employees of the accounting bureaus of Burdur province and Bucak county are alienated to their
profession, to determine the factors leading to occupational alienation and to determine whether the
workplace happiness is affected by occupational alienation. For this purpose, a questionnaire was applied to
the professionals in the mentioned region and 20.6% of the changes in the level of workplace happiness were
determined to occur due to professional alienation.
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GiRIS

Kiresellesen diinyanin yogun rekabet ortaminda isletmelerin, faaliyet géstermekte
olduklari sektérde varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakipleriyle rekabet edebilmeleri, sahip
olduklari kaynaklari verimli ve etkili bir bicimde kullanabilme yetenekleriyle paralellik
gosterse de isletmelerin basarisini etkileyen faktorler arasinda goze c¢arpan en Onemli
kavram oOrgutlerin g¢alisanlaridir. Calisanlarin is performanslari ve verimleri isletmelerin
basarisina katkida bulunan faktorlerin en basinda yer almaktadir. Calisan bireylerin biyulk bir
¢ogunlugu da bu baglamda islerine yalnizca ekonomik perspektiften bakmayip mesleklerini
icra ediyor olmanin verdigi kisisel bir tatmini, gururu, isinde basarili olma hissini ve isi
vasitasiyla topluma sosyo-ekonomik katkilarda bulunma duygusunu da yasamaktadir.
Galisanlarin tam kapasite ve yiksek performans ile galisabilmeleri ise, onlarin islerinde ve
isyerinde mutlu olma diizeylerine baghdir. Calisanlarin 6rgit igin yalnizca ekonomik bir deger
olmadigi, ayni zamanda sosyal vyonlerinin de bulundugu, ekonomik beklentilerini
karsilamalarinin yani sira cesitli sosyo-psikolojik beklentilerini de karsilamak amaciyla bir
orgiitte yer aldiklari g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir konudur. isinde memnuniyet ve
isyerinde mutluluk hislerinden yoksun olma durumunda calisanlar hosnutsuzluk, stres ve
mutsuzlugun egemen oldugu bir 6rgit ikliminde ¢alisma mecburiyetinde kalarak ¢calismakta
olduklari isletmenin performansi Gzerine olumsuz etki yapmaktadirlar.

1. Kuramsal Cergeve
1.isyerinde Mutluluk Kavrami

insanlar icin mutluluk kavrami, yasamlarindaki en énemli ve en temel amactir
(Gilman vd., 2000: 135). Mutluluk, kisilerin yasamlarini bireysel degerleri kapsaminda anlaml
ve huzurlu bir sekilde algilama ve nitelendirme siirecidir. Bu siire¢ bireyden bireye, {ilkeden
Ulkeye ve hatta farkli cografi bolgelerde ya da farkl degerlere sahip toplumlarda bircok farkl
etkene bagh olarak degiskenlik gostermektedir. (Seker, 2009). Calisanlarin is ortamlarinda
calisma arkadaslariyla ve musterilerle kurmus olduklari iliskiler, isverenlerin kendilerine karsi
davranis bicimleri, is hayatinda yasamis olduklari olaylar ve bunlarin sonucunda edinmis
olduklari tecrubeler, ise ve is ortamina karsi sahip olduklari olumlu olumsuz duygu ve
disinceler ile mesleklerine karsi tutumlarinin olusmasinda ve sekillenmesinde son derece
onemli bir rol oynamaktadir. GCalisanin isyerindeki mutlulugu bitin bunlarin sonucu olarak
ortaya c¢ikan bir olgudur ve bireyin isyerinde fiziksel ve zihinsel agilardan kendini iyi durumda
hissetmesini ifade etmektedir (Sevimli ve iscan, 2005). Dolayisiyla isyeri mutlulugu, isin
¢alisana kazandirdig1 degerlerin galisanin isten beklentilerini karsiladigi noktada olusmaktadir
(Bingol, 1990). Yasamlarinin buyik bir kismini ¢alisarak gegirmekte olan bireylerin duygusal
durumlarinin géz 6ninde bulundurulmasi her agisindan son derece 6nem tasimaktadir
(Gurbiz ve Yiiksel, 2008).

is tatminsizligi ve iste mutsuzluk calisanlarin islerindeki verimliliklerini ve
performanslarini olumsuz yénde etkilemektedir. isyerlerinde mutluluk olgusundan uzak
kalan ¢alisanlarin kisisel hayatlari ve is hayatlari arasinda bir denge kuramadiklari, is
yerindeki diger ¢alisanlarla ¢atismalar yasadiklari, motivasyon ve is tatminlerinde azalmalar
meydana geldigi ve sonuc¢ olarak is yerinde mutluluktan zamanla daha da uzaklasmakta
olduklari tespit edilmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Calisanlarin isyeri mutluluklarinin disuk
seviyede olmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmakla kalmayip calismakta
olduklari isletmenin geneli (izerinde de olumsuz bir etki birakmaktadir. Durumun isletmeler
Uzerindeki uzun vadeli etkileri incelendiginde ise calisanlarda ise gitme konusunda isteksizlik
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ve isini aksatma, 6rgltten uzaklasma hatta tamamen ayrilma istegi, bireyin kendini 6rgut igin
yetersiz hissetmesi, diger ¢alisanlarla ve organizasyonla isbirligi saglayamamasi, iste hatalar
yapmasi ve bunlari sirekli hale getirmesi gibi olumsuz sonuglar olusturmaktadir (Dilsiz,
2006). Bir orgutin daha verimli ve Uretken olabilmesi ancak ¢alisanlarin yiksek diizeyde
isyeri mutluluguna ulasmalari ile miimkindir. Bu nedenle olusmasi muhtemel bitiin bu
olumsuz sonuglarin bertaraf edilebilmesi igin yoneticiler ve yonetim is yerini ve is kosullarini
¢alisanlarina is mutlulugu saglayabilecek hale getirmelidir. Bu yoneticiler igin sosyal bir
sorumluluk olmasinin yani sira ayni zamanda ahlaki bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Sevimli ve iscan, 2005).

1.1. isyerinde Mutlulugu Etkileyen Faktérler

isyeri mutlulugunun saglanmasinda isyerlerinin ve isyeri yéneticilerinin calisanlarina
saglamis olduklari 6rgltsel olanaklar ¢alisanlar agisindan buylk bir 6nem arz etmektedir
(Baysal, 1981). Saglanan bu orglitsel olanaklar genellikle isin gerektirdikleri ile ya da is ortami
ile iliskilidir. Fakat calisanlara gereken blitiin 6rgitsel olanaklarin saglanmasi da isyerinde
mutlulugu kesin kilmamaktadir. Ciinkii calisanlarin 6rgiit olanaklarina karsi nasil bir tutum ve
davranis sergileyecekleri almis olduklari egitim, edinmis olduklari is deneyimi, medeni
durum, gelir dizeyi, sosyal cevre gibi bireysel faktorlere de bagh olarak degisim
gostermektedir (Lam, 1995). Bahsi gecen bireysel faktorlerin disinda orglitsel faktorlerde
isyeri mutlulugunu etkilemeleri agisindan énem tasimaktadir. Ucret bu faktérler arasinda en
blyik etkiye sahip olanidir. Calisanlarin isyerlerinden aldiklari Gcretin yeterliligi, yasamlarini
devam ettirme ve c¢esitli ihtiyaclarini  karsilama dereceleri oraninda degiskenlik
gostermektedir. Ayrica calisanlar isyerlerinde uygulanan Ucret sisteminin beklentilerini
karsilamasinin disinda adil olmasini da istemektedirler (Aksit, 2010).

isin niteligi, calisanin isini icra ederken sahip oldugu serbestiyet, isinden elde ettigi
geri bildirim, is ile ilgili karar verebilme ve insiyatif kullanabilme yetkilerine sahip olmasi onun
is tatminini olumlu yénde etkileyerek isyeri mutlulugunu da artirmaktadir. (Ozkalp, 2013).
Orgiitte izlenen terfi politikalari ve mevcut yiikselme olanaklari ile bunlarin adil bir sekilde
belirli kriterlere dayandirilarak gergeklestiriimesi ¢alisanlarin isyerinde mutlu olmalarini
etkileyen bir diger faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davis, 1988). Orgiitsel faktorler
arasinda 6nem arz eden bir diger faktor ise 6dil sistemlerinin varligidir (Erkmen ve Sencan,
1994). Uygulanacak odil sistemi ¢alisanlarda orgiit icerisinde deger gordikleri ve
¢alismalarinin  takdir edildigi duglncesi olusturacak ve saygl gorme ihtiyaglarini da
karsilayacaktir (Kaynak, 1990). Bir galisanin is yerinde ¢alisma siresi is deneyiminin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayni is yerinde uzun siire galismakta olan bireylerin
genellikle is yerini ve diger ¢alisanlari tanimasi, isyerine baglanmasi, ise dair beklentilerinin
karsilanmis olmasi agisindan incelendiginde daha ylksek dizeyde isyeri mutluluguna
ulastiklari séylenebilmektedir (Oshagbemi, 2000). Calisma saatleri galisanlarin moral ve
motivasyonlari Uzerinde blyik bir etkiye sahiptir. Uzun ¢alisma saatleri neticesinde artan is
kazalari ve dlsen performans ¢alisanin isyeri mutlulugu Uzerinde olumsuz bir etki
birakmaktadtir (Cakir, 2001). Bireyin ¢alisma arkadaslariyla iliskileri incelendiginde arkadas
canhsi, birbirlerine destek ve yardimci olan, sirekli dayanisma ve isbirliginin hakim oldugu bir
isyerinde calisanlar islerini sevmeseler bile arkadaslarini sevdikleri icin islerinden mutluluk
duymaktadirlar (Ozkalp, 2004). isgiici devir hizinin yiiksek oldugu bir érgiitte calisanlarin
korku ve degersizlik duygulari yasadiklari goriilmektedir. Ayrica c¢alisanlar kendilerini isyerine
ait hissetmemekte, isten kagma ya da baska bir is arama egilimi gostermekte ve orgiitte
bulunmaktan dolay mutsuz hissetmektedirler (Poon, 2004).
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2. Yabancilasma Kavrami ve Alt Boyutlari

Genel anlamda yabancilasma; bir varligin kendi kendisini digsallagtirmasi, benliginin
disina ¢ikmasi anlami tasimaktadir (Hilav, 2008). Hegel ve Marx tarafindan sosyoloji ve
felsefe agisindan incelenmis bir kavram olarak yabancilasma 1960’li yillar itibariyle sosyo-
psikolojik bir kavram olarak ele alinmaya baslanmistir ( Uysaler, 2010). George W.F. Hegel
yabancilagmayl 6nem arz eden felsefi bir kavram olarak one siren ilk kisidir. Hegel’'e gore
yabancilasma bireylerin, kendilerini tam anlamiyla algilamaya basladiklari zamana kadar
gecen siredir (Dogan, 2008). Hegel yabancilasma kavramini, bireyin kendini algilamasi ve
bireyin toplumsal iliskileri agisindan algilamasi olmak Uzere iki agidan ele almaktadir
(Halagoglu, 2008). Ayrica Hegel, bireyin yabancilagsma sirecini atlatabilmesi igin, dncelikle bu
stirecin farkinda olmasi gerektigini savunmaktadir. (Demirer ve Ozbudun, 1998). Karl Marx’a
gore ise, bireyin kendisine ve pargasi oldugu topluma yabancilagmasinin temelinde emek
sireci yatmaktadir. Clink{ bireylerin kendi emekleri tGzerinde herhangi bir denetim haklari
bulunmamaktadir. Bireyin nesnelestirilmis olan emegi sahiplenme egilimi gostermesi de
yabancilasma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Marx, 2010).

1960’ yillardan itibaren yabancilasma konusunda bircok arastirma yiritilmus ve
cesitli olcekler gelistirilmeye baslanmistir. Amerikali arastirmacilar yabancilasma kavraminin
somutlastirilarak 6lcilebilmesi konusunda onderlik yapmislardir. Bu arastirmacilarin basinda
yer alan Melvin Seeman’in calismalari yabancilasma kavraminin gozlemlenebilmesine
bulundugu katkilar nedeniyle biylik o6nem arz etmektedir (Firat, 2012). Seeman,
yabancilasmayi bireylerin parcasi olduklari toplumlarin bir Grini olarak gormektedir (Teber,
1990). Seeman’a gore yabancilasmanin bes sekilde ortaya ¢ikan bir kavramdir. Dolayisiyla
yabancilasma bes boyutlu bir olgu olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Ofluoglu ve Blyikyilmaz,
2008). Glgslizlik boyutu Seeman tarafindan bireylerin davranis ve tutumlari aracihgi ile
ulasmak istedikleri sonuglari elde edememe olasiligi olarak tanimlanmistir (Seeman, 1959).
Guclu hisseden bireyler 6zel ve is yasamlarinda karar verme yetisine ve kontrol yetenegine
sahip olduklari dustincesine sahipken, glicsliz olduklarini hisseden bireyler baskalari
tarafindan kontrol edildiklerini ve herhangi bir konuda s6z sahibi olmadiklarini
distnmektedirler (Fettahhoglu, 2006). Gligsuzlik boyutu yabancilasma kavrami boyutlari
icerisinde en sik rastlanan olgu olarak gbze ¢arpmaktadir (Aldemir, 1983). Anlamsizlik boyutu
bireylerin yaptiklari isleri anlamh bulmamalari, isi ve benligi arasinda herhangi bir baglanti
kuramamalari olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bireyler cevrelerinde gerceklesen
olaylara da herhangi bir anlam yikleyememektedirler (Mercan, 2006). Bireylerin karar alma
sureglerinde kendi dogrulari ile toplum tarafindan kabullenilmis ve dogru olarak
nitelendirilmis olgularin paralellik gostermesi ve g¢akismamasi anlamsizlik duygusunun
maksimum dizeyde olustugunu gostermektedir. (Halagoglu, 2008). Kuralsizlik bireylerin
davraniglarina yon verecek 6lgit ve ilkeler bulamamalari ve hedeflerine ulasabilmek igin
toplum nezdinde kabul gérmeyen yontemlere basvurmalari olarak tanimlanmaktadir
(Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahoglu, 2006). Kuralsizlik bireylerce normlara uyum
saglanmamasi ve uygun hareket edilmemesi sonucunda diizensiz, karmasik ve belirsizligin
hakim oldugu sagliksiz bir ortamin varligini isaret etmektedir (Bayhan, 1997). Kendine
yabancilasma boyutu bireylerin yeteneklerinin ve gliclerinin farkinda olmamalari durumu
olarak ifade edilmektedir (Fettahlioglu, 2006). Kendine yabancilasmis bireyler, 6zel ve is
yasamlarindan memnun olmamakla birlikte kendilerini yetersiz ve mutsuz hissetmektedirler
(Pehlivan, 2002). Bireylerin sergilemis olduklari davranislarin beklenti ve hedefleriyle
celismeyip paralellik gostermesi, bu bireylerin kendi varliklarina yabancilasmasi sonucunu
dogurmaktadir (Tolan, 1980). Yaltilmislik boyutu, bireylerin diger bireylerle etkilesimde
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bulunamamalari, saglikli iliskiler kuramamalari, kendilerini dis diinyadan ve sosyal ¢evreden
soyutlayarak asosyal bir yasam slirmeleri seklinde aciklanmaktadir (Seeman, 1983).
Yahtilmishk boyutunun iki farkl yoni bulunmaktadir. Bunlar bireylerin kendi istekleriyle dig
dinyadan kendilerini soyutlamalari ve bireylerin gevreleri tarafindan soyutlanmasi ve
dislanmasiyla olusan yahtiimighga maruz birakilma durumlaridir (Elma, 2003).

Yabancilasma kokeni insanlk tarihinin en eski donemlerine dayanmakla birlikte
glnimizde de gelismis ve gelismekte olan tiim toplumlari etkisi altina alarak insanhgin ortak
sorunu haline gelmis bir kavramdir (Ofluoglu ve Bilylkyilmaz, 2008). Glnumizde
yabancilasma kavraminin ortaya ¢ikisi cevresel ve kisisel faktorlere gore farkhlik
gostermektedir. Bireylerin toplum igerisinde karsilasmis olduklari bir takim olumsuzluklar
orgut yapilari Gizerinde de olumsuz etkilere neden olarak nihayetinde galisanlarin isyerine ve
mesleklerine yabancilasmasi olgusunu ortaya c¢ikarmistir (Simsek vd., 2006). Bireylerin
parcasi olduklari is ortamina yabancilasmasi, isten uzaklasma egilimi gostermeleri, is
arkadaslarina ve is ortamina karsi olumsuz bir tutum icerisinde olmalari yabancilasma
bicimlerine 6rnek olarak sunulabilir (Ofluoglu ve Bliyikyilmaz, 2008). Yasamlarinin ¢cok biyik
bir bolimini is yerinde gecirmekte olan calisanlarin, islerine ve isyerlerine uyum
saglayabildikleri gibi bahsi gecen olumsuz etkilere sahip durumlarla karsilasmalari halinde
mesleklerine yabancilastiklari ve is yerlerinde mutlu olmadiklari gérilmistir. Sonug olarak
calisanlar ozel ve is yasamlarinda memnuniyet ve mutluluktan yoksun kalmakta, cesitli
psikolojik sorunlar yasayarak hizmet sunduklari mdsterilerin ve calistiklari isletmelerin
verimlilik ve performanslarini olumsuz yonde etkilemektedirler (Unsar ve Karahan, 2011).

2.1. Muhasebe Mesleginde Yabancilasma

Meslekleri geregi yorum ve analiz yapma yeteneklerine sahip olan muhasebeciler,
gelecegi 6ngorebilen ve gelecege yon verebilen, misterilerinin ihtiyaclarini bilen ve bu
ihtiyaclar karsilayabilecek bilgi, uzmanlk ve diisiince yapisina sahip olan kisilerdir (Usul,
2007). Muhasebecilik meslegi sikici bir is olarak goriilse de sirekli degisen kanunlarin takip
edilmesi, mesleki etigin disina ¢cikmadan miikelleflerin ve kamunun cikarlarini koruyarak
yasal yukimlallklerin yerine getirilmesi dikkat gerektiren ve hata kabul etmeyen bir istir
(Ardahan, 2010). Bu baglamda muhasebe mesleginin fonksiyonlari ve muhasebe bilimi bir
bitin olarak ele aldiginda disiinmeye dayali bir faaliyet olmasi, titizlik, 6zen ve dikkat
gerektirmesi gibi yikidmlilikler muhasebeciligin stresli meslekler arasinda yer almasina
neden olmustur. Asiri is yuki ve esnek olmayan ¢alisma programlari bitin bu
olumsuzluklara eklendiginde muhasebe ¢alisanlari igsyerinde mutsuz hissetmekte ve
mesleklerine karsi farkli boyutlarda yabancilasma egilimi igerisine girmektedirler (Yildirim,
Tektifekgi ve Cukaci, 2004).

3. Literatiir Arastirmasi

Cekmecelioglu (2005) arastirmasinda oOrgltlerde is tatmini ve ise yabancilagsarak
isten ayrilmanin igsyerinde hakim olan orgitsel iklimle baglantisi (zerinde ¢alismis,
arastirmasini Gebze-Dil Ovasi bdlgesinde kimya sektoriinde faaliyet gosteren dort boya
sanayi isletmesi Uzerinde ylritmustlr. Sonug olarak isyerinde calisanlarin yaratici distince
ve buna yonelik uygulamalarinin yénetim tarafindan desteklendigi, yaptiklari isi degerli ve
toplum icin 6nemli bulabildikleri, islerinde kisitlamalara maruz kalmadan 6zgiir olabildikleri,
dustincelerinin deger gorerek objektif degerlendirilebildigi dlclide is tatmini duyabildikleri ve
bu oranda isten ayrilma niyetinin azaldigini gézlemlemistir.
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Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahoglu (2006) ¢alismalarini Kahramanmaras ilinde
faaliyet gosteren Ozel isletmeler ve kamu kuruluslarinda yuratmduslerdir. Yapmig olduklari
¢alismada, yabancilasmaya neden olan orglitsel ve g¢evresel etmenlerin tespit edilmesi,
¢6zimlenmesi ve Onlenebilmesi igin yontemlerin gelistiriimesi amacini giutmduslerdir.
Arastirmada, toplam 28 adet acgik ve kapali uglu sorunun yer aldigi anket formlar
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda yabancilasmaya neden olan orglitsel etmenler;
yoneticilerin sergiledikleri davraniglar, uyguladiklari yénetim tarzi, personellerin uzmanlik
derecesi, ¢alisma saatleri, isyerinin fiziksel 6zellikleri, cevresel etmenler ise; toplumsal ve
kalturel yapi, 6zel yasam ve aile igi iligkiler olarak belirlenmistir.

Seligman’a (2007) gore isten atilma ya da terfi etme gibi isyerinde gercgeklesen
olaylarin ¢alisanlarin mutluluk seviyeleri (zerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu
etkenler altinda isyeri mutlulugu birkag aydan daha kisa bir siire igerisinde gittikge azaralarak
kaybedilmektedir.

Lama ve Cutler’a (2008) gore, is tatminine etki eden unsurlar ne derece fazlaysa
yasam mutluluguna katkida bulunan faktorlerde o derece fazladir. Yapilan bazi calismalar
blyik boyuttaki basarilarin mutlulugu yalnizca gecici olarak artirabildigini gostermektedir.

Keser’ e gore (2009) Calisan bireylerin mesleklerine karsi sahip olduklari kisisel ve
duygusal tepkiler olarak adlandirilan is tatmini, bireylerin is hayatindan duydugu mutlulugu
ifade etmektedir. is yasaminda mutlu olan calisanlar yaptigl isten tatmin olmakta, mutlu
olmayan bireyler ise isinden tatmin olamayarak meslekten uzaklasmaktadir.

Tutar (2010) yapmis oldugu arastirmasinda, c¢alisanlarin ise yabancilasma algilarini
ve orgutsel saglik arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin yonini tespit etme Uzerine odaklanmistir.
Bu dogrultuda bir kamu bankasinin Ankara ve Erzurum subelerinde calisan 218 adet
personele anket uygulamasi gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda yabancilasma konusuna
¢OzUim onerisi olarak calisanlarin bireysel gelisimlerini saglamaya yonelik egitim ve tesvikler
saglanabilecegi, isyerinde iletisime ve isbirligine 6nem verilmesi gerektigi, dayanisma ve
degisime acik bir orgit kaltird olusturulmasi, calisanlara yiksek moral ve motivasyon
saglayabilen bir 6rgit ikliminin olusturulmasi gibi olgularin Gzerinde durmustur.

Turan ve Parsak’in (2011) ¢alismalarinda ¢alisanlarin is tatminin ve tatminsizliginin
meslege yabancilasma Uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmalarini  Cukurova
Universitesi Rektérliik calisanlari  Gizerinde yiriitmislerdir. Arastirmanin  sonucunda
yabancilagma ve is tatmini arasinda bir iliskinin oldugunu ve bu iligskinin ters yonli oldugunu
tespit etmiglerdir.

Develioglu ve Tekin’in (2012) arastirmalarinda bes vyildizh otel isletmeleri
¢alisanlarinin mesleklerine yabancilasma dereceleri ile demografik ozelliklerinin bir iligki
icerisinde olup olmadigini tespit etmeye ¢alismislardir. Antalya ilinin Kemer ilgesinde yer alan
18 adet bes vyildizli otel isletmesinin toplam 539 c¢alisaniyla yapilan anket g¢alismasi
sonucunda calisanlarda en fazla kendine yabancilasma problemiyle karsilandigl tespit
edilmigtir.

Atas ve Ayik (2013) 6gretmen adaylarinin okula yabancilasma diizeylerini ve
yabancilasma duzeylerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla arastirma yapmistir.
Calisma Atatirk Universitesi Egitim Fakiiltesinin farkli béliimlerinden 680 6grenci lizerinde
uygulanmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin cinsiyetlerinin, 6grenim gordukleri
bollimin, ogretim elemanlariyla ve sinif arkadaslariyla iliskilerinin ve sosyal etkinliklere
katihm oranlarinin okula yabancilasmalarinda etkisi olan faktorler oldugu tespit edilmistir.
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Usul, Korkmaz ve Omiirbek (2014), calismalarinda Isparta ilinde faaliyette bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin; meslege karsi yabancilasma dizeylerini ve cinsiyete gore
yabancilagmanin farklihk gosterip gdstermedigini arastirmislardir. Arastirma sonucunda elde
ettikleri sonu¢ muhasebe meslek mensuplarinin  mesleklerine karsi yabancilasma
hissetmediklerini destekler niteliktedir. Meslek mensuplarinin meslekleri konusunda 6ne
¢ikan dustinceleri, yaptiklari isin toplum agisindan énemli bir yere sahip oldugu, toplumda
sayginliklarinin bulundugu yéniindedir.

Kurtulmus ve Yigit (2016) 6gretmenlerin ise yabancilasma dizeyinin isten ayriima
niyeti UGzerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Diyarbakir ili merkez ilgeleri Anadolu
liselerinde gorev yapmakta olan 400 6gretmen Uzerinde yilratmis olduklar ¢alismada
O0gretmenlerin ise yabancilasma dizeylerinin genel olarak disik oldugunu ancak
yabancilasma dizeyinin ¢alismakta olduklari 6rgiut ortami ve ¢alisma kosullari nedeniyle
farklihk gosterdigini tespit etmislerdir. Yine oOgretmenlerin isten ayrilma egilimi
gostermedikleri ve sonug olarak 6gretmenlerin ise yabancilasma dizeyleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Ertekin ve Ozmen (2017), Manisa Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesinde
calismakta olan 268 hemsire ile gerceklestirdikleri bu calismada hemsirelerin meslege
yabancilasma derecelerinin orta- disitk dizeyde oldugu tespit edilmistir. Meslege
yabancilasma olgusunun en yiksek diizeyde oldugu alt boyut karar siirecine katilma alt
boyutu iken, en disliik diizeyde oldugu alt boyut ise is bolimi alt boyutu olarak
belirlenmistir. Meslege yabancilasma olgusunu yordayan is yerindeki pozisyon, mesleki
yayinlarin takip edilmesi, meslege iliskin derneklere lye olma ve medeni durum gibi
degiskenler meslege vyabancilasmanin  %16’sini  agiklamaktadir ve bu degiskenler
yoneticilerce dikkate alinarak meslege yabancilasma olgusunun minimum dizeye
indirgenmesinde etkili olabilecegi tespit edilmistir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Metodolojisi
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin temel amaci Burdur ilinde ve Bucak ilgesinde faaliyet
gostermekte olan muhasebe blrosu galisanlarinin muhasebe meslegine karsi hangi diizeyde
yabancilastiklarini ve mesleki yabancilasmanin is yeri mutlulugu Uzerindeki olasi etkilerini
tespit etmektir.

4.1.2. Anket Formu ve Olgekler

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket formunda 53
adet soru bulunmakta olup sorularin biyutk kismi begsli likert dlgegine gore hazirlanmistir.
Anket Burdur ilinde ve Bucak ilgesinde faaliyet gostermekte olan muhasebe birosu
calisanlari ile ylz ylze gorlisme yontemi kullanilarak uygulanmistir. Anket formunda
“Mesleki Yabancilasma” ve “isyeri Mutlulugu” olmak {izere 2 adet 6lgek kullanilmistir.
Mesleki Yabancilasmanin boyutlari olan “anlamsizhiga” iliskin 5 ifade; “kuralsizhga” iliskin 5
ifade; “glgstzluge” iliskin 5 ifade; “yalitilmishiga” iliskin 5 ifade ve “kendine yabancilagsmaya ”
iliskin 5 ifade yer almaktadir. isyeri Mutlulugu olcegi ise, “yoneticiden duyulan mutluluk”,
“digergamlik” ve “yapilan isten duyulan mutluluk” olmak tzere her biri 5’er ifadeden olusan
3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Olceklerde yer alan ifadelerin yanitlari icin bes aralikli
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Likert tipi metrik ifade kullanilmistir. Buna ilaveten, yanitlayicilarin demografik yapisini
incelemek amaciyla 8 soru sorulmustur.

4.1.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yirutilen arastirmanin  modeli, tanimlayici ya da durum belirleyici olarak
nitelendirilen modele uymaktadir. Bu tarz modellerde, degiskenler ile degiskenler arasindaki
iliskiler tanimlanarak bu tanimlari baz alan birtakim tahminler yapilabilmektedir (Kurtulus,
1996: 310).

Sekil 1: Arastirma Modeli

Mesleki Yabancilasma

- Anlamsizlik isyeri Mutlulugu

- Kuralsizhk - Yoneticiden duyulan mutluluk
- Gugsuzluk - Diéerga'mllk

- Yaltilmishk -Yapilan Isten Duyulan Mutluluk
- Kendine yabancilasma

Arastirma modelinde “mesleki yabancilasma” bagimsiz degiskendir ve bagiml
degisken olan “isyeri mutlulugu” nu etkiledigi varsayilmaktadir. Arastirma amaci ve modeli
dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Mesleki yabancilasma isyeri mutlulugunu etkilemektedir.

H2: Muhasebe birosu calisanlarinda yabancilasma diizeyi cinsiyete gore farkhlik
gosterir.

H3: Muhasebe biirosu calisanlarinda yabancilasma dizeyi yasa gore farklilik gosterir

4.2. Orneklem

Arastirma, Burdur ili ve Bucak ilgesinde faaliyet gostermekte olan muhasebe
birolarinda gergeklestirilmistir. 180 adet anket formundan gegerli kabul edilen 163 (%90)
adet anket formu degerlendirme kapsamina alinmistir.

5. Arastirma Bulgulari
5.1. Veri Hazirlama

Kayip Veri: Her bir ankette cevabi bos birakilan maddelerin toplam maddelere orani
%15 ve yukarisi olup olmadigina bakilmis. Béyle bir anket olmadigi igin kayip veriye atama
islemi yapilmamistir.

Homojenlik: Yapilan homojenlik testi sonucunda sig. degeri 0.05’ten buyuk ¢iktig
icin verilerin homojen olduguna karar verilmistir.

Guvenilirlik: Guvenilirlik analizi, veri toplama amacina hizmet etmek Uzere
olusturulan 6lgme aracinin tutarlihk goésterip gostermedigini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Yani arastirmaya katilanlarin vermis olduklari yanitlarin ve arastirmaya
katilanlara yoneltilen ifadelerin ayni konuyu ol¢lip 6lcmedigi test edilmektedir. Glvenilirlik
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katsayisi O ve 1 arasinda deger almaktadir, bu deger 1’e yaklastikga glivenilirlik artmaktadir
(Ural ve Kilig, 2005).

Bu arastirmada Cronbach’s Alpha degeri ,803 olup, arastirma yiksek derecede
glvenilir nitelige sahiptir.

5.2. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda anket uygulanan yanitlayicilarin demografik ozelliklerine
iliskin ylzde dagilimlari ve katilimci sayisi Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1: isletmelerin demografik ozellikleri (N:163)

Bay

112

68.7

Bayan

51

31.3

18-25 32 19.6
26-33 55 33.7
34-41 43 26.4
42-49 24 14.7
50 yas ve Gzeri 9 5.5

SMMM

1-10

163

163

ilkégretim 2 1.2
Lise 21 12.9
Onlisans 30 18.4
Lisans 91 55.8
Lisanssti 19 11.7

100

100

0-1 11 6.7
1-5 64 39.3
6-10 35 21.5
11 ve Uzeri 53 32,5
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1-30 36 22.1
31-60 57 35
61-90 35 21.5

91-120 23 14.1
121 ve Uzeri 12 7.4

0-1000 48 29.4
1001-2000 45 27.6
2001-3000 18 11
3001-4000 17 10.4

4001 ve Uzeri 35 215

0 48 29.4
1-3 77 47.2
4-7 35 21.5
8-10 3 1.8
11 ve Uzeri - -

Anket formunu yanitlayan meslek mensuplarinin cinsiyetleri incelendiginde, %68.7
oraninda bay (112 katiimc), %31.3 oraninda bayan (51 katihmci) olduklari
gozlemlenmektedir. Katiimcilarin yas araliklari incelendiginde, 18-25 yas %19.6 oraninda (32
katilimci), 26-33 yas araliginda 33.7 oraninda (55 katilimci), 34-41 yas araliginda %26.4
oraninda (43 katihimci), 42-49 yas araliginda %14.7 oraninda (24 katilimci), 50 yas ve Uzeri ise
%5.5 oraninda (9 katihmci) oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, %1.2’sinin (2 katilimci) ilkogretim
mezunu oldugu, %12.9‘unun (21 katihmci) lise mezunu, %18.4’lUnln (30 katilimci) 6nlisans
mezunu oldugu, %55.8’inin (91 katilimci) lisans mezunu oldugu, %11.7’sinin ise (19 katilimci)
lisansustl egitim mezunu oldugu tespit edilmistir.

Meslek mensubunun Gnvani incelendiginde ise %100 oraninda Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlerden olustugu gorilmektedir.

Buroda calisan sayisina bakildiginda ise %100 oraninda 1-10 araliginda ¢alisan
bulundugu, arastirmaya katilan birolarin tamaminin kiigiik ve orta biyukll isletmeler olarak
faaliyet gosterdikleri gbze carpmaktadir.

Mesleki deneyim sureleri agisindan incelendiginde katilimcilarin %6.7 oraninda (11
katilimci) 0-1 yila kadar, %39.3 oraninda (64 katihmci) 1-5 yil arasi, %21.5 oraninda (35
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katihmci) 6-10 yil arasi, %32.5 oraninda (53 katilimci) 11 yil ve Uzeri mesleki deneyime sahip
olduklari gézlemlenmistir.

Blrolarin mikellef sayilari incelendiginde, %22.1 oraninda 1-30 arasi, %35 oraninda
31-60 arasi, %21.5 oraninda 61-90 arasi,% 14.1 oraninda 91-120 arasi, %7.4 oraninda ise 121
ve Uzeri mukellefleri bulundugu tespit edilmistir.

Gelir duizeyleri bakimindan ele alindiginda katihmcilarin %29.4’tinlin (48 katilimci) O-
1000 TL araliginda, %27.6’sinin (45 katilimci) 1001-2000 TL arahginda, %11’inin (18 katilimci)
2001-3000 TL araliginda, %10.4’Gnln (17 katihmci) 3001-4000 TL araliginda, %21.5’inin ise
(35 katilimci) 4001 TL ve Uzeri aylik gelir elde ettikleri tespit edilmistir.

Katihmcilarin  igyerinde samimi olduklarini  distindikleri  arkadas sayilan
incelendiginde, %29. 4 ’‘Gnin (48 katihmci) c¢alisma arkadaslarinin higbiriyle samimi
olmadiklari gdzlemlenmistir. %47.2’sinin (77 katihmci) 1-3 kisiyle, %21.5’inin (35 katihmci) 4-
7 kisiyle, %1.8’inin (3 katilimci) 8-10 kisiyle samimi olduklari tespit edilmistir.

5.3.  Faktor Analizi Bulgulari

Faktor analizi sonuclarina gore, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
(KMO) sonucu 0,885 ve Bartlett Testi sonucunda Sig. 0,000 ¢cikmistir. Toplam varyans ise
%56,116 olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar mevcut verilerle Faktor Analizi yapilabilirligi
acisindan uygundur.

Tablo 2: Mesleki yabancilasma 6lgegi KMO ve Bartlett testi sonuglari
,885

Sig. ,000

Tablo 3: Mesleki yabancilasma 6lgegi dondiiriilmiis faktor yiikleri

A.2.Yaptigim isin,calistigim biro igin
gereksiz oldugunu distniyorum 555

A.3. Bliroda yapilan isler cogu
zaman anlamsiz geliyor 488

A.4. is arkadaslarimin cogu zaman
benim gibi disinmediklerine inaniyorum 670

K.1. isyerinde kurallara uyanin

kaybettigini distniyorum 588
K.2. Genel olarak kural digi
davrananlarin kazandigi bir diinya diizeni var 642
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K.3. is hayatinda arkasina giivenen
insanlara yasak yoktur 712

K.4. isyerindeki kurallarin basariy
olumsuz etkiledigini dlisiinliyorum 564

K.5. Toplumun ve isyerinin
kurallarina takilip kalmamak gerekiyor 634

G.2.Yaptigim is sonucu ortaya c¢ikan
Uriin ya da hizmeti tam olarak kendim 660
belirleyemiyorum

G.3. Tek basima isyerinin basarisini
ya da basarisizhgini etkileyecek kadar glicim 720
olduguna inanmiyorum

G.4.Yaptigim isle ilgili yeni bir seyi
hayata gegirebilecek yetkimin olduguna 729
inanmiyorum

G.5.Cogu zaman isyerinde kendimi
gidisata yon verecek gicte hissetmiyorum 725

Y.1.isyerimdeki insanlarla uyumlu
iliskiler kuramadigimi distinilyorum 780

Y.2. isyerimdeki insanlarla sadece
isle ilgili iliskiler gelistirebiliyorum 781

Y.3. isyerimdeki arkadaslarla
dostluk kurabilecegime inanmiyorum 764

Y.4. is arkadaslarima anlamli gelen
degerler bana anlamsiz geliyor 581

KYB.3. Yaptigim bir¢ok sey bir
zorunluluk sonucu istemim disinda meydana 653
gelmektedir

KYB.4. isimin beni baglayan temel
yonu lcreti ve sigortasidir 602

KYB.5. Cogu zaman ben isimi
degilde isim beni denetliyormus gibi 718
hissediyorum

Yabancilasma Olgeginde yer alan ifadeler 5’li likert o6lgeginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum” segcenegine
ise 1 puan verilerek yapilmistir. Olcek toplamda 25 ifadeden olusmakla birlikte 5 alt boyut
(anlamsizlik, kuralsizlik, glicstizlik, yalitilmislik, kendine yabancilasma) icermektedir.

Birinci faktor altinda toplanan maddelerin (A.2., A.3., A.4.) muhasebe biirosu
calisanlarinin anlamsizlik duygusu egilimine iliskin olmasi nedeniyle birinci faktére anlamsizlik
faktort ismi verilmistir. Birden fazla faktore hizmet eden iki maddeler ise (A.1., A.5.) dlcek
kapsamindan cikariimistir. ikinci faktér altinda toplanan maddelerin ( K.1., K.2., K.3., K.4.,
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K.5.) muhasebe biirosu galisanlarinin kuralsizlik duygusu egilimine iliskin olmasi nedeniyle
ikinci faktére kuralsizlik faktdrii ismi verilmistir. Uglincti faktdr altinda toplanan maddelerin
(G.2., G.3., G.4.,, G.5.) muhasebe biirosu galisanlarinin gligsiizliik duygusu egilimine iliskin
olmasi nedeniyle Uglncl faktore gugsizlik faktérld ismi verilmistir. Birden fazla faktére
hizmet eden madde (G.1.) Olgek kapsamindan cikariimistir. Doérdinct faktor altinda
toplanan maddelerin (Y.1., Y.2., Y.3., Y.4.,) muhasebe biirosu c¢alisanlarinin yahtilmiglik
duygusu egilimine iliskin olmasi nedeniyle dordincu faktore yalitilmighk faktori ismi
verilmistir. Birden fazla faktére hizmet eden madde (Y.5.) dlgek kapsamindan gikariimistir.
Besinci faktor altinda toplanan maddelerin (KYB.3., KYB.4., KYB.5.) muhasebe birosu
¢alisanlarinin kendine yabancilasma duygusu egilimine iliskin olmasi nedeniyle besinci
faktore kendine yabancilasma faktorl ismi verilmistir. Birden fazla faktore hizmet eden
maddeler (KYB.1., KYB.2.) 6lcek kapsamindan g¢ikariimigtir.

Yabancilasma 0Olgegi alt boyutlari (izerine uygulanan givenilirlik analizi sonuclari
incelendiginde, Cronbach Alpha testi sonuclari; Anlamsizlik boyutunun 0,817, Gli¢suzlik
boyutunun 0,758, Kuralsizlik boyutunun 0,751, Yaltilmislhik boyutunun 0,801, Kendine
yabancilasma boyutunun 0,704 olarak tespit edilmistir. Bu nedenle olceklerin givenilir
olduguna kanat edilmistir. Anket formunda yabancilasma 6l¢ceginden 10., 14., 20., 29, 30. ve
31. sorular ayni anda birden fazla boyuta hizmet etmesi nedeniyle analizden gikarilmistir.

Tablo 4: isyeri mutlulugu 6lgegi KMO ve Bartlett testi sonuglari
,904

,000

Mutluluk o6lgegi alt boyutlari Gzerine uygulanan Faktoér analizi sonuglarina gore,
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) sonucu 0,904 ve Bartlett Testi
sonucunda Sig. 0,000 c¢ikmistir. Toplam varyans ise %62,125 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglar mevcut verilerle Faktor Analizi yapilabilirligi agisindan uygundur.

Tablo 5: isyeri mutlulugu 6lgegi dondiiriilmiis faktor yiikleri

YD.1. isimin hayatimi ¢ok fazla mesgul etmesi 504
yoninde ’

YD.5. Yoneticimin iyi bir yoneticilik yapmasindan | ,759

D.1. Yoneticimin karar verme yeteneginden ,799

D.3. isimin bana garanti bir gelecek ,616
saglamasindan

D.4. isimde baskalari icin birseyler yapabildigimi ,738
hissetmem agisindan
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D.5. isimin 6grencileri yénlendirmek igin bir ,771
firsat olmasindan

Yi.1. isimi yaparken kendi y®éntemlerimi ,693
kullanma sansini bana vermesinden

Yi.2. Calisma sartlari bakimindan ,599

Yi.3. is arkadaslarimin birbiriyle anlasabilmesi ,637
acisindan

Yi.4.Yaptigim isten dolayi takdir edilmemden , 744

Yi.5. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari ,685
hissinden

isyeri mutlulugu dlceginde yer alan ifadeler 5’li Likert dlgeginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler “Cok Memnunum” segenegine 5, “Hi¢c Memnun Degilim” segenegine ise 1
puan verilerek yapiimistir. Olgek toplamda 15 ifadeden olusmakla birlikte 3 alt boyut
(yoneticiden duyulan mutluluk, digergamlik, yapilan isten duyulan mutluluk) icermektedir.

Birinci faktor altinda toplanan maddelerin (YD.1, YD.5.) muhasebe biirosu
¢alisanlarinin yoneticiden duydugu mutluluk egilimine iliskin olmasi nedeniyle birinci faktére
Yoneticiden Duyulan Mutluluk faktori ismi verilmistir. Birden fazla faktére hizmet eden iki
madde ise (YD.2., YD.3., YD.4.) 6lcek kapsamindan c¢ikarilmistir. ikinci faktér altinda toplanan
maddelerin (D.1., D.3., D.4., D.5.,) muhasebe biirosu ¢alisanlarinin Digergamlik egilimine
iliskin olmasi nedeniyle ikinci faktore digergamlik faktorl ismi verilmistir. Birden fazla
faktére hizmet eden madde (D.2.) élgek kapsamindan cikarilmistir. Ugiincii faktodr altinda
toplanan maddelerin (Yi.1., Yi.2., Yi.3., Yi.4., Yi.5.) muhasebe biirosu calisanlarinin Yapilan
isten Duyulan Mutluluk egilimine iliskin olmasi nedeniyle liciincii faktére yapilan isten
duyulan mutluluk faktort ismi verilmistir. .

isyeri mutlulugu 6lcegi alt boyutlar Gizerine uygulanan Givenilirlik analizi sonuclari
incelendiginde, Cronbach Alpha testi sonuglari; Yapilan isten duyulan mutluluk boyutunun
0,837, Digergamliktan duyulan mutluluk boyutunun 0,665, Yoneticiden duyulan mutluluk
0,702 olarak tespit edilmistir. Anket formunda yabancilasma 6lceginden 36., 37., 38., 41,,
45., 46., 47., 48., ve 49. sorular ayni anda birden fazla boyuta hizmet etmesi nedeniyle
analizden cikarilmistir.

5.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular
5.4.1. Korelasyon Analizi Bulgulan

Arastirma hipotezlerinde 06ne siridlmekte olan boyutlar arasindaki iliskilerin
aciklanmasi amacina yonelik olarak gerceklestirilecek regresyon analizinden 6nce boyutlar
arasindaki iliskilerin varhgini belirleyebilme amacina yonelik olarak korelasyon analizi
yapimistir.

Tablo 6: Korelasyon analizi 6zet tablosu

isyeri Pearson -,344%** -,369** -,345%* -,380** -,258**
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Mutlulugu

Anlamhlik | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** 0,01 diizeyinde anlamli iligki

Korelasyon analizi bulgularinda, isyeri mutlulugunun anlamsizlik (r=-344, p<0,01),
kuralsizlik (r=-369, p<0,01), gligsuizliik (r=-345, p<0,01), yahtiimishk (r=-380, p<0,01), kendine
yabancilagsma (r=-258, p<0,01) ile negatif yonde ve anlaml bir iliski igerisinde oldugu tespit
edilmistir.

5.5. Regresyon Analizi Bulgulari

Muhasebe bilrosu c¢alisanlarinin isyeri mutlulugu ile yabancillasma diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymak ic¢in arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test
edilmesinde regresyon analizi kullaniimistir. Ankete katilan muhasebe biirosu
¢alisanlarindan elde edilen verilere dayanarak yabancilasma ve is yeri mutlulugu arasinda
anlamli bir iliskinin var olup olmadigini test etmek lizere yapilan Regresyon Analizi sonuglari
tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 7: Degiskenler arasi iliski model summary

4542 | 206 ,201 ,67256
a.  Predictors: (Constant), yabancilasma

Tablo 8: Regresyon modeline iliskin parametreler Coefficients®

(Constant) 619 191 24,239 ,000

yabancilasma 483 075 -,454 -6,439 ,000

(Bagimh degisken: isyeri mutlulugu)

Tablolardaki sonuglara gore, 0,05 anlamlilik dizeyinde mesleki yabancilagsma ile
isyeri mutlulugu olgusu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Degiskenler arasinda
negatif yonli ve kuvvetli bir iliski oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu da gostermektedir ki isyeri
mutlulugu arttikca mesleki yabancilasma azalmakta, isyeri mutlulugu azaldikga mesleki
yabancilasma artmaktadir. Literatur incelendiginde yapilan ¢alismalarin da bu tespiti
destekledigi gorilmektedir. Belirlilik (determinasyon) katsayisi olarak ifade edilen R Square
degeri 0,206 olarak hesaplanmis olup, mesleki yabancilasma diizeyinde meydana gelen
degisimlerin %20,6 oraninda isyeri mutluluguna bagl oldugu ortaya ¢cikmistir. Elde edilen
sonuclara gore mesleki yabancilasmanin modele anlamli bir katkisi bulunmaktadir ve H1:
“Mesleki yabancilasma isyeri mutlulugunu etkilemektedir” hipotezi dogrulanmaktadir.
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Tablo 9: H2 hipotez testi sonuglar

Yabancilasma | Bay 112 2,3343

Bayan 51 2,6792

112 bay katiimcinin ortalamasi 2,3343 ve 51 bayan katilimcinin ortalamasi
2,6792’tlr. Anket formunda 2= katilmiyorum, 3= kismen katiliyorum degerleri verilmistir.
Bayanlar ve baylardan olusan gruplarin ortalamalari karsilastirildiginda aralarinda anlamli bir
farklihk oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla H2: “Muhasebe birosu calisanlarinda
yabancilasma dlizeyi cinsiyete gore farklilik gosterir” hipotezi kabul edilmis olur.

Tablo 10: Anova tablosu

Gruplar arasinda | 1,730 ,006

Grup iginde ,465

Gruplar arasi mean square 1,730 ve ,465 rakamlari birbirine yakin olmadigi ve Sig.
Degeri < 0,05 oldugu igin mesleki yabancilasma ve yas degiskeninin aralarinda anlamli bir
farkhlik bulunmaktadir. Bu durumda H3: “Muhasebe birosu calisanlarda yabancilagsma
diizeyi yasa gore farkhlik gésterir” hipotezi kabul edilmis olur.

Sonug ve Tartisma

Calisan bireylerin mesleki yabancilasma sorunu yalnizca sosyo-ekonomik iliskilerini
etkilemekle kalmayip bunun yani sira ¢evreleriyle kurmus olduklari butin iliskileri olumsuz
etkileyen ve sonucg olarak gerek calismakta olduklari orgiitleri finansal agidan gerekse bu
bireyleri psikolojik agidan etkisi altina alarak arkasinda is yerinde mutluluktan yoksun
calisanlar birakmaktadir.

Bu calisma Burdur ilinde ve Bucak ilcesinde faaliyet gostermekte olan muhasebe
blrosu calisanlarinin muhasebe meslegine karsi hangi dlizeyde yabancilastiklarinin ve
mesleki yabancilasmanin is yeri mutlulugu Gzerindeki olasi etkilerinin tespit edilmesi amacina
hizmet etmek Uzere 180 adet muhasebe birosu ¢alisani Gzerinde anket yontemi uygulanarak
ylritilmastir. Calismanin literatiir kisminda sirasiyla genel anlamda mutluluk, is yerinde
mutluluk kavrami, isyerinde mutlulugu etkileyen faktorler, yabancilasma kavrami ve bu
kavramin alt boyutlari ile muhasebe mesleginde yabancilasma konulari ele alinmistir.
Uygulama kismi ise Burdur ili ve Bucak ilcesi muhasebe birosu calisanlarina uygulanan anket
calismasindan elde edilen bulgulari icermektedir. Yapilan analizlerin sonuglari incelendiginde
ise 0zetle asagidaki bulgulara ulasiimistir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan birolarda muhasebe meslek mensuplarinin
%100 oraninda Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerden olustuklari, mesleki deneyim
sureleri agisindan incelendiginde ise katilimcilarin blyiik cogunlugunun (%39.3) meslekte 1-5
yil gibi kisa sireli deneyim sahibi olduklari tespit edilmistir. isyeri mutlulugu ve mesleki
yabancilagsma degiskenleri arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin derecesi incelendiginde, bagimsiz
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degisken olan mesleki yabancilasmanin bagimli degisken olan igyeri mutlulugunu agiklama
orani %20,6 olarak tespit edilmistir. Yani isyeri mutlulugu diizeyindeki degisimlerin %20,6’si
mesleki yabancilagmaya bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek mensuplari, yaptiklari isin blro icin gereksiz olmasi ve hayat agisindan bir
anlami olup olmamasi konularinda kesinlikle yabancilasma hissetmediklerini beyan
etmislerdir. Blroda yapilan islerin ¢ogu zaman anlamsiz gelmesi, isyerindeki insanlarla
uyumlu iliskiler kuramamalari, isyerindeki arkadaslariyla dostluk kuramamalari, is yerindeki
arkadaslarinin ¢ogu zaman kendileri gibi diisiindlklerine inanmamalari, isyerindeki kurallarin
basariyi olumsuz etkilediklerine inanmalari, kendi isleriyle alakah s6z haklarinin bulunmadigi,
¢ogu zaman isyerinde kendilerini gidisata yon verebilecek glicte hissetmemeleri hususlarina
ile katilmadiklarini ve bu faktérlerin mesleki yabancilasma konusunda kendilerini
etkilemedigini beyan etmislerdir. Bu baglamda anket ¢alismasinin yiritildigid meslek
mensuplarinin mesleklerine karsi herhangi bir yabancilasma egilimi icerisinde olmadiklari
cikariminda bulunulabilmektedir. Muhasebe birosu calisanlarinin isyeri mutluluklarini
etkileyen faktorler incelendiginde ise, islerinin hayatlarini ¢ok fazla mesgul ettigi yoninde
fikir beyan ettikleri ve bu olgunun isyeri mutluluklari Gizerinde en olumsuz etkiye sahip olan
faktor oldugunu dustindikleri tespit edilmistir. Yanitlayicilarin yapilan is karsiliginda duyulan
basari hissi, yapilan isin calisanlara toplumda saygin bir kisi olduklarini hissettirmesi,
calisanlarin kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sanslarinin olmasi ve yapilan
isin kendilerine vicdani bir sorumluluk yiklemesi bakimindan kismen memnun olduklarini
beyan ettikleri ve kismen isyeri mutlulugu hissettikleri tespit edilmistir. Bu diistinceler meslek
mensuplarinin isyeri mutluluklarini artirmakta ve onlari mesleki yabancilasma olgusundan
uzaklastirarak ise baglamaktadir.

Gunlimuz rekabet ortaminda calisanlarin isyerlerinde mutluluk olgusuna ulasmis
olmalari islerini daha cok sevmelerine, isleriyle ilgili daha cok sorumlulugu kendi hir
iradeleriyle Ustlenebilmelerine, islerinin ve c¢alistiklari 6rgiitiin devamliigina ve is veriminin
maksimize edilmesine saglamis oldugu katkilar agisindan ¢ok bliyik bir 6nem arz etmektedir.
Mesleki yabancilasma olgusunun artis gostermesi ¢alisanlarin isyeri mutlulugu olgusundan
giderek uzaklagmalarini saglayacak ve paralelinde isyeri mutlulugunun olumlu etkileri
ortadan kaybolarak yerini olumsuz o6rgitsel iklimin hakim oldugu bir ¢alisma ortamina
birakacaktir. BUtlin bu olumsuzluklari ortadan kaldirabilmek igin 0zellikle mesleki
yabancilasmaya etki eden unsurlarin analiz edilmesi ve sirekli olarak takip edilmesinin
saglanmasi, isyeri yoneticilerinin calisanlarina daha adil ve demokratik bir tutum icerisinde
yaklagmalari, muhasebe meslek mensuplarinin agir is yika ve uzun siiren ¢alisma mesailerine
esneklik getirilerek gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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GIRIS

Toplumda bitin bireyler icin ¢alisma hakki, hayatlarini idame ettirebilmeleri ve topluma
katilabilmeleri igin kilit rol oynamaktadir. Bir sey liretmek veya lretime katki saglamak igin fiziksel ve
zihinsel olarak ¢aba harcama manasina gelen ¢alisma, bireyin kendisi ve yasadigl toplum agisindan
¢cok 6nemli manalar icermektedir. En 6nemlisi de kisinin kendisini gliven icinde hissetmesi, kendini
gerceklestirebilmesi ve hayatini idame ettirebilmesi icin ¢calismasi gereklidir (Yilmaz, 2001: 11).

Calisma hayatinin en 6nemli noktalarindan biri iletisimdir. Clnku iletisim sayesinde orgltte
calisanlar kendilerinden beklenen islerin neler oldugu, Ustlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin kendileri
icin neler distindlgu hakkinda bilgi edinebilme firsati bulmaktadirlar. Etkili iletisim slireci, yalnizca
bilginin aktarilmasi ve alinmasinda degil ayrica is gorenlerin olumlu davranis ve tutumlar edinmesinde
de rol oynamaktadir (Orpen, 1997: 519). Calisma ortaminda iletisim seviyesi, is goérenin; orgitteki
diger bir calisanla basarili iletisim kurma veya bireyin kendisiyle kurdugu basarili iletisim ile dogrulari
ya da eksikleri gormesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Ruben, 1984: 11; Burgdorf ve Robert, 1991:
6). Saglikli bir iletisimin calisanlarin mutlu olmasi ve is doyumuna ulasmalarinda da etkisi vardir.
Yapilan arastirmalar, calisana aktarilan bilgi dizeyindeki artisin galisanin is doyumu ve esitlik
konusundaki algisina olumlu etkiler yaptigini gostermektedir. Bu baglamda saghkli iletisim
kurulmasini saglayan oOrgit organlari ve yayinlari, yalnizca ¢alisanlarin yonetimle iyi bir iletisim
kurmasini degil ayni zamanda calisanlar arasinda calisma istegi ve is doyumu hissinin meydana
gelmesine neden olan glicli birer stratejidir (Putti ve Aryee, 1990: 44). Yapilan diger bir arastirmaya
gore, calisma arkadaslariyla etkili bir iletisim halinde bulunmayanlarin, iletisimleri iyi olanlarla
kiyaslandiginda, daha fazla stresli ve sikintili ruh halinde olduklari, kuruma karsi daha az baglilik
hissettikleri, dustk verimlilik, devamsizlik ve, isten ayrilma gibi egilimler gosterdikleri gérilmustir. Bu
baglamda, iyi bir iletisim bu tiir sikintilarla basa ¢ikmaya olanak saglamaktadir (Oztiirk ve Sahbudak,
2017: 206).

Engellilerin calisma hayatina katilmasi sosyal glivence ve kazang¢ saglayacak, toplumla
bltinlesme ve kaynasmayi da beraberinde getirecektir.(Geng, 2013: 374).

Engelli calisanlarin, hayatlarini gliven icinde siirdlrebilmeleri icin is hayatinda da topluma
kazandirilmalari gereklidir. Engellilerin istihdam edilmesinin dnlindeki engellere bakildiginda genel
olarak bu engellerin birbirlerine bagh faktorler oldugu gorilmektedir. Engellilerin istihdami
konusundaki vyasalarin ve yaptirimlarin azhgi, engellilerin istihdamdan once gerektigi kadar
egitilememeleri, toplumun genel olarak engellilere karsi 6nyargilari, isverenlerin engellilere dair
olumsuz tutumlari ve benzeri sebepler birbirleriyle karsilikli etkilesimdedir. issiz engellilerin
istihdamini zorlastiran yeni bir faktorde engellilerin is hayatinda karsilastiklari sikintilar nedeniyle
istenen basariyl elde edememeleridir (Karatas, 2001: 149). Engelli calisanlar ile yapilan bir
arastirmada, galisanlarin doértte birinin ylikselme firsatlarinin engelleri nedeniyle olumsuz etkilendigi
belirtilmistir. Bir baska arastirmada ise engelli ¢alisanlara yonelik ayrimciligin bir diger sekli,
isverenlerin isyeri ve is diizenlemeleri konusunda isteksiz davranmalaridir. Cinki ¢alisilan boélimler
ya talep gérmeyen disik Ucretli ya da az beceri isteyen islerdir (Arthur ve Zarb, 1995: 23). Engellilerin
isglict piyasasindaki yerlerine bakildiginda, onlarin galisanlar arasinda en verimsiz bireyler olduklari
seklinde bir sonuca varilmamis, tam tersine ekonomik olarak aktif durumda olan engellilerin yaklasik
beste biri saglik problemleri olmadigi sirelerde verimliliklerinin en az saghkli c¢alisanlar kadar
oldugunu ifade etmislerdir (Burgdorf ve Robert, 1991: 420).

Bu arastirmanin amaci; engelli calisanlar ve engelli olmayan galisanlarin iletisim problemlerini
nasil algiladiklarini degerlendirmektir. Ayrica engelliler ile engelli olmayan c¢alisanlarin iletisim sonucu
is doyumu degerlendirilirken, bu iliskide etkili olabilecek yapici destekleyici iletisim yollari ve
iletisimsizligin nedenleri arastirilarak yazina katki saglamak amaclanmaktadir.
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1. Kuramsal Cergeve
1.1. iletisim Engelleri
iletisim, bilgi alisverisi, karsilikli bilgi ve mesaj aktarimi, hatta bir duygunun ve disiincenin
birbirine iletilmesi olarak tanimlanmistir (Giiz, vd., 2002: 184). Farkli bir tanimda ise iletisim, bireyin
cevresiyle olan iliskisine gore sekil alan ve bireyi degistiren slrec olarak ifade edilmistir (Demir, 2003:
136).

Kisilerarasi iletisim, birbirlerine karsi farklilik gosteren rollere ve iliskilere sahip olan iki insani
icerir (Hartley, 2010: 41). Daha aclik bir ifadeyle kisiler arasi iletisim, iki ve daha fazla kisinin bir arada
bulunarak yiiz yiize yaptigi goriismelerden meydana gelir. insanlar, sesi, heniiz kelimeler haline
getirmediklerinde, yaziyi icat etmediklerinde, mimik ve benzeri fiziksel hareketlere heniliz simgesel
manalar yiklemediklerinde bile ayni ortamda bagirma, glilme, aglama, ¢iglik atma, dokunma gibi
eylemlerle iletisim saglamaktaydilar (Gling6r, 2011: 42).

iletisim sireci bireylerin yiiz yiize gelmesiyle yahut bir araci vasitasiyla gerceklesmektedir.
Kiyafetler, davranis bicimleri, kullanilan dil, jest ve mimikler gibi faktorler kisinin kendisini ifade
etmesi icin kullandigi araclardir. iletisimin olusmasi bireyler arasinda karsilikli olmasina bagldir.
iletisim siireci, bireylerin sahip olduklari ve iletisim icin kullandiklari hicbir 6genin yalitilamayacagi ve
bireylerin birbirleriyle kurduklari iliskilerle deger kazanan farkli bir durumdur (Bourse ve Yiicel, 2012:
248). Birgok arastirma iletisimin ¢ok ©6nemli olduguna ve hatta bireylerdeki mutsuzlugun ve
sevgisizligin en blylk sebebinin iletisimsizlik olduguna dair sonuglar elde etmislerdir (Koknel, 1986:
8).

iletisim engelleri, bir iletinin aktarilmasi ve alinmasini olumsuz sekilde etkileyen engeller
olarak belirtilmektedir. iletisim engelleri farkli yazarlar tarafindan farkh sekillerde ifade edilmistir.
Mosley, Megginson ve Pietri (2001) gore, hiyerarsi dereceleri, otorite ve topluluk icindeki yeri, kisinin
kendini bir konuda ¢ok iyi yetistirmesi ve bununla alakali mesleki dil olarak belirtirken, Eren (2001)
tarafindan, bireysel maniler, dil zorluklari, dinleme yetersizlig§inden dolayr meydana gelen zorluklar,
ifade eksikliginden meydana gelen maniler ve geri beslemeden meydana gelen zorluklar seklinde
aciklanirken ; Sayers, Bingamin, Graham ve Wheeler (1993) gore, kesintiler, zaman darligi, bilgi
noksanligl, gecmis tecriibeler, fiziksel mesafe, orgltsel mesafe, ilgi ve alakanin az yahut ¢ok olmasi,
bireysel ihtiya¢ ve beklentiler, algida segicilik, olumlu ve olumsuz kani seklinde ; Solmus (2004)
tarafindan , fiziksel uzaklik, bakis acilarin birbirinden farkli olmasi, birtakim kararlara/yargilara
ulasma, anlam yoninden sikintilar, grup ici dil (jargon), ilgi ve alakaya gére dinleme, statt farkliliklari,
zaman kisitliligl, cok fazla iletisim ylki seklindeyken; Sullivan ve Glanz (2000) gore ise yargilama,
¢O6zim sunma, baskalarinin ilgi ve alakasindan kaginma seklinde belirtilmistir (Yazici ve Giindiiz, 2010:
39). iletisimsizlikler bireyin 6z durumundan kaynaklanmaktadir. Buna gére iletisimsizlik, kisilerin sahip
olduklar his, fikir ve degerlerden; onlarin amagclari, davranislari, fikirlerinin kapsamlari, iletisimin
konusuna dair alakalari; algilama ve dinleme yeteneklerinin farkhligina kadar genis bir yelpazeye
dayanmaktadir (Tarkmen, 2000: 19).

1.2. is Doyumu

is doyumu ile ilgili birgok tanim s6z konusudur. is doyumu, genel anlamda, galisanlarin is
yerinden hissettikleri haz diizeyi olarak ifade edilebilir (Koustelios, 2001: 354). is doyumu, bir
calisanin yaptigi is karsihig elde ettigi degerin ihtiyaclarini karsilayabilecek durumda olmasi ve bunu
fark etmesi sonucu yasadigl duygu olarak da tanimlanmistir (Barutcugil, 2004: 389). is doyumu,
kisinin isi ve calisma ortami hakkinda genel duygu durumu ve fikirleriyle ilgili bilgi verebilecek énemli
bir degiskendir. Diger bir tanim ile is doyumu, kisinin ¢alistigi kuruma dair beklentilerini ve isine
yonelik davranislarini belirtmektedir (Miner, 1992: 116). Yani, kisinin is hayatini, memnuniyet verici
bir durum olarak hissetmesi ve gérmesidir. is doyumu denince, yaptigi isten dolay elde ettigi maddi
degerler, calisanin birlikte olmaktan ve goérev almaktan hoslandigi is arkadaslari ve {iretim yapmanin
sagladigi bir mutluluk ve haz olarak akla gelmektedir (Simsek vd., 1998: 160). Duygusal bir durum
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olan is doyumu, ise baghlik ve isi severek yapmak gibi bireysel ve alinan kararlara katilmak gibi
toplumsal faktorlerle ilgilidir (Yildirim, 1995: 15).

is doyumu, isin 6zellikleri ile calisanlarin beklentilerinin uyustugu durumda ortaya cikar. Bu
ylzden is doyumu seviyesinin, isin, calisanin ihtiyaclarini karsilama derecesi ile orantili olarak gelistigi
soylenebilir. Calisanlarin is doyum dizeyleri, yaptiklari isin ihtiyaglarini ne diizeyde doyurulduguna
baghdir (Silah, 2000: 106). Bu baglamda, calisanlarin sorunlarini ¢ézmek i¢in is doyumuna daha fazla
onem verilmis ve c¢alisanlarin sorunlarini ¢ézmek icin yeni yaklasimlar tretilmistir. Bu kapsamda isin
yeniden tasarlanmasi isi daha cekici hale getirerek calisanlarin is doyum seviyesinin arttiriimasi
saglanabilmektedir (Ataay, 1987: 71).

is doyumunun olusmasi icin ilk yapilmasi gereken ust ydnetimin 6nyargilarindan
kurtulmasidir. Yoneticiler, calisanlarin sadece maddi bir deger elde etmek amacinda olmadiklarini ve
sosyal bir hayatlarinin oldugunu ve calisanlarin bu sosyal hayatta elde etmek istedikleri seyler icin de
cahistiklarini unutmamalidir. Bu baglamda, c¢alisanlarin is doyumlarinin saglanmasi, kurumlarin asli
gorevlerinden biridir (Akinci, 2002: 2).

is doyumunun yénetimde &nemli bir konu olmasinin nedeni, sirketlerin veya kurumlarin
hedeflerine ulagsmasinin is doyumuyla daha mimkiin hale gelmesindendir (Yousef, 1998: 184). Kisinin
sahip oldugu degerler ve ihtiyaglar, is ile uyumlu ise is doyumu s6z konusudur (Davis, 1988: 95).
Doyum, ¢alisanlarin kuruma karsi givenini, kuruma baghligini ve iyilestirilmis kaliteyi arttirmaktadir.
Ancak is doyumu, siki bir programin basit bir sonucu olarak meydana gelmektedir. Bunun igin
yoneticiler is doyumu olusturacak stratejilere yonelik yogunlasmalidir (Tietjen ve Myers, 1998: 226).

1.3. Engelli Calisanlar ve Engelsiz Calisanlar

Calisan, yasamini idame ettirebilmek icin belli bir Ulcret karsiiginda emek sarf eden
bireylerdir. Tim bireyler icin c¢alisma hakki, hayatlarini idame ettirebilmeleri ve topluma
katilabilmeleri i¢in kilit rol oynamaktadir. Toplumun diger bir parcasi olan engellilerin de
yasamlarinda karsilastiklari problemleri ¢6zerek toplumsal yasama aktif olarak katilimlarini saglamak
sosyal-hukuk devletinin gorevlerindendir.

Toplumsal yasama katilmalari ve katki saglamalarinda 6nemli rol oynayan istihdam konusu;
islevsel yeterliligi ya da yetersizligi cok iyi sekilde belirleyen ve bu sekilde, engelli kisilerin ne tur
islerde basarili olabileceginin tespitini yaparak, gerekli egitim ya da is seciminde bulunmalarina
yardimci olacagindan dolayi ¢ok 6nemlidir (Giil ve Karan, 2011: 12).

ABD’de 1990’da baslayan “Amerikan Engelliler Hareketi” engellilerin haklarini korumaya ve
savunmaya yonelik bir harekettir (Jones, 2006: 32). Bu hareket, is hayatinda diger ¢alisanlar gibi
kendilerine yer bulmak, devlet sektériinde diger calisanlar gibi engellilere de esit olanaklar saglamak,
esit haklar vermek ve bu hareketlere paralel engellilerin ¢calisanlarin diger kisiler tarafindan zorbaliga
ugramasini, diger calisan ve yoneticiler tarafindan zorlanmasi, ezmeye calismak gibi hareketleri
yasaklamak olmak Uzere bes faaliyet alanindan meydana gelmektedir (Moon ve Shin, 2006: 267). Bu
sekilde 6zel sektor veya kamuda, yerel yonetimlerde ve istihdam kurumlarinda, sendikalarda ise alma
ve ¢ikarilma slrecinde tazminat 6denmesi, ilerleme ve terfi, ek 6demeler ve benzeri sekilde calisma
hayatiyla ilgili yapilabilecek tiim ayrimciliga karsi gelinmistir (Plump, 2010: 609).

isverenler engellilerle ilgili yasalari ve yonetmelikleri kanuni bir zorunluk olarak gérdiikleri
icin rekabet ortaminda engelli calisanlara is vermeye yanasmamaktadir. isverenler bu konuda
yasadigl bazi sorunlari, engellilerin sik sik mazeret izni veya rapor almalari, kisilik olarak cok duygusal
ve alingan olmalari sonucu is yerinde sikinti ¢ikarabilmeleri, bilgi ve beceri eksikliginden dolay diger
calisanlardan siirekli veya sik sik olmak (izere yardim istemeleri ve is temposunu dislirmeleri seklinde
belirtmislerdir (Engelliler surasi, 1999: 59). Kisisel 6zelliklerinin etkisi, is doyumu konusu ele alinmaya
baslandigindan bu yana tartisilan bir konudur (Lies ve Judge, 2003: 750). is doyumunun Locke
tarafindan 1969 yilinda yapilan tanimi su sekildedir; is doyumu ‘bireyin isinden beklentileri ile isinin
ona sunduklari arasinda algilanan iliskidir (Weiss, 2002: 174). is doyumu, durumlarla ve Kkisisel
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ozelliklerle alakalidir (Ozer ve Urtekin, 2007: 108). Bunlar bireyin dogumundan itibaren sahip oldugu
Ozellikler ve yasami siiresince elde ettigi deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda kisinin demografik
ozellikleri icinde bulundugu durumu algilamasini direkt olarak etkilemektedir (Atakh vd., 2004: 280).
Is glicti piyasasina katilan engelliler genellikle talep edilmeyen az licretli diisiik beceri gerektiren, alt
statull islerde calismaktadir. Buna gore kisinin sahip oldugu rol/sorumluluk ve is yerindeki iletisimi is
doyumunu etkilemektedir (Erkmen ve Sencan 1994: 144). Engelli calisanlarin is doyumuna ulasmasini
etkileyen diger bir faktor de calisanlar arasi adalet konusudur. Calisanlar kurumdaki licret sisteminin
ve terfinin adaletli ve beklentilere uygun olmasini beklemekte ve istemektedirler (Groot ve Brink,
1999: 344).

Engelli calisanlar ve diger calisanlar stirekli cahlstiklari ortamlarda is arkadaslariyla iletisim
halindedirler. iletisim sayesinde &rgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil
yapmalari gerektigini ve Ustlerinin ya da diger calisanlarin kendileri hakkinda neler duslinduklerini
dgrenme olanagi bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesi ve alinmasinin yénetsel agidan
onemli bir rol bulundugu gibi, is gérenlerin olumlu tutumlar edinmesinde de etkili iletisim slirecinin
rol bulunmaktadir (Orpen, 1997: 519). Ayrica motivasyon icin lcret, is glivencesi, calisma kosullari,
sirket politikasi, calisma arkadaslariyla iliskiler ve; yonetim gibi faktérlerin motive edici 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu faktérlerin yoklugu motivasyon eksikligi yaratmaktadir (Eren, 2000: 489; Kocel,
2018: 515).

2.Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

GUnumaizde iletisimin 6nemi git gide artmaktadir. Bireylerin etkin ve saglikh iletisim
kurmasini engelleyen birtakim faktorler vardir. iletisimin yetersizligi veya eksikligi kisilerarasi sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Engelli calisanlar ile diger ¢alisanlarin yasadiklari iletisim engelleri ve
bunlara verdikleri tepkiler farkli olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci engelli ve engelsiz galisanlarin
iletisim engelleri ve is doyumu dizeylerini incelemektir. Diger yandan engelli ve engelsiz
¢alisanlarin iletisim engelleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi ele almakta ¢alismanin amaglari
arasindadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi Ve Orneklemi

Calismada insanlarin birbiriyle iletisimini engelleyen faktorler ve bu durumun is doyumlari
Gzerinde nasll bir etkisi olduguyla ilgili olarak katilimcilarin algi ve disincelerini saptamak amaciyla
nitel arastirma deseni kullanilmistir. Orneklem segimi olarak amagh érneklem ydntemlerinden 6lgiit
ornekleme teknigi kullaniimistir. Orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler,
olaylar, nesneler veya durumlardan olusturulmasi olgiit 6rneklem olarak adlandiriimaktadir
(Buyukoztirk, vd., 2012: 11). Anketler Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde bulunan Tarim il
Madarliga, Milli Egitim Madarltga, Kaymakamlik gibi kamu kurumlarinda Aralik 2017 ve Subat 2018
aylari igerisinde yapilmistir. Arastirmanin érneklemini bu kurumlarda galisan 15 engelli olan ve 15
engelli olmayan bireyler olusturmaktadir.

Yapilan gorismelerde kullaniimak lizere 6énceden hazirlanan acgik uglu sorular katilimcilara
yoneltilmistir. Formda toplam 11 soru bulunmaktadir. Bunlarin 5 tanesi demografik bilgilerle, 6 tanesi
de iletisim engeli ve is doyumuna iliskindir (Bkz. Tablo 1). Goriismelerden elde edilen veriler betimsel
analiz yaklasimina gore ¢ozlimlenmistir. Veriler ¢oziimlendikten sonra incelenmis ve incelenen veriler
kendi icinde kategorilere ayrilarak, katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore tablolastiriimistir.
Zaman zaman, katilimcilardan; sorulan acgik uclu sorularin disinda dislince ve deneyimlerini
aciklamalari istenerek ¢alisma kapsaminda bazi ¢cikarimlarda bulunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarla Yapilan Goriisme Formu

DEMOGRAFiIK SORULAR

1. Yasiniz 2. Medeni Durumunuz
3. Egitim Durumunuz 4. Galisma Sireniz
5. Engel durumuvar O Engel durumu yok O

iLETiSiM ENGELI VE i$ DOYUMUNA iLiSKiN SORULAR

6.Amirlerinizle veya is arkadaslarinizla iletisim engeli yasiyor musunuz? Yasiyorsaniz
bunlar nelerdir? Agiklayiniz.

7.is ortaminda iletisim ve is doyumu &nemli midir? Neden?

8.Is ortaminda is arkadaslariniza karsi iletisiminizi nasil degerlendiriyorsunuz? Nasil bir
tutum ve davranis izliyorsunuz?

9.is doyumunuzun olmasina veya artmasina mani olan iletisim engelleri var midir?
Varsa neler oldugunu agiklar misiniz?

10.Is doyumunuzun olmasi veya artmasi i¢in kurumunuzdaki iletisim engellerinin
¢O6ziimiine yonelik ne tir 6nerileriniz vardir?

11.Engellilerin (Gorme/isitme/bedensel) isini yapabilme olanaklari hakkinda gorusleriniz
nelerdir?

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin katilimcilarina ait demografik bulgular Tablo 2’de verilmistir. Buna gore
arastirmanin engelli katilimcilarinin yas araligina bakildiginda %46,67 oranla 30-39 yas grubu en
kalabalik yas grubunu ve en az olan yas grubunu %6,67 ile 30 yas alti olusturmaktadir. Diger
¢alisanlarda ise en fazla %53,33 oranla 30-39 yas grubu ¢ikarken, en az %6,67 oranla 40-49 ve 50 yas
Uzeri yas grubu cikmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda engelli calisanlarin
(%66,67)'u evli ve (%33,33)'i bekardir. Diger galisanlarin (%60,0)’'u evli, (%40,0)’si bekardir. Egitim
durumlarina bakildiginda engelli galisanlarda en fazla oran %60,0 ile lisans mezunu kullanicilara, en az
oran ise %6,67 ile yuksek lisans ve doktora mezunu katilimcilara aittir. Diger katiimcilarda en fazla
oran %66,67 ile lisans mezunu, en az oran %13,33 ile 6n lisans mezunu ¢ikmistir. Engelli calisanlarin
toplam calisma siirelerine bakildiginda calisma siiresi 6-10 yil arasi ve 11-20 yil arasi olan katilimci
oraninin %33,33 ile en blyilk paya sahip oldugu ve 21 yil ve (izeri olan katimci oraninin %13,33 ile en
az paya sahip oldugu goriilmektedir. Diger ¢alisanlarin toplam galisma siirelerine bakildiginda ¢alisma
stresi 11-20 yil arasi olan katilimci oraninin %40,0 ile en bilyiik paya sahip oldugu ve 21 yil ve (zeri
olan katilimci oraninin %6,67 ile en az paya sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bulgulari

Engelli Calisan Diger Calisan
Sayisi (n) Oran (%) Sayisi (n) Oran (%)

30 yas alti 1 6,67 5 33,33
Yas 30-39 yas arasi 7 46,67 8 53,33
40-49 yas arasl 3 20,0 1 6,67
50 yas ve Uzeri 4 26,66 1 6,67
Toplam 15 100,0 15 100,0
. Evli 10 66,67 9 60,0
Medeni Durum Bekar 5 33,33 6 40,0
Toplam 15 100,0 15 100,0

ilkokul - - - -

Lise 2 13,33 - -
Egitim Durumu On Lisans 2 13,33 2 13,33
Lisans 9 60,0 10 66,67
Yiksek Lisans 1 6,67 3 20,0

Doktora 1 6,67 - -
Toplam 15 100,0 15 100,0
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1-5yil 3 20,0 3 20,0

Calisma Siiresi 6-10 yi 5 33,33 5 33,33
11-20 yil 5 33,33 6 40,0

21 yil ve lzeri 2 13,33 1 6,67

Toplam 15 100,0 15 100,0

Yapilan goriismede katilimcilara amirleriyle veya is arkadaslariyla iletisim engeli yasayip
yasamadiklari, eger yasiyorlarsa bunlarin neler oldugu sorulmustur. Engelli calisanlardan 3’ iletisim
engeli yasadigini, 12’si yasamadigini belirtirken, engelsiz ¢alisanlardan 8'i iletisim engeli yasadigini,
7’si iletisim engeli yasamadigini belirtmistir. Bu agidan bakildiginda engelli galisanlarin rahatlikla
iletisim kurabildigini ve diger galisanlarin iletisiminde ¢esitli engellerin oldugu gorilmektedir. Verilen
cevaplara gore karsilastiklari iletisim engelleri Tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore diger ¢alisanlar
arasindan 8 kisiden 6’si empati yapilmamasindan dolayi bu engeli yasadigini sdylemistir. Bu yliksek
bir oran olmakla birlikte yasanilan davranislar veya olaylar agisindan karsisindaki kisilerin kendileri
gibi diisiinemediginden ve anlasilmadiklarindan sikayet¢i olmuslardir. Diger dnemli etken ise yanlis
anlasiilmalardan kaynakli iletisimsizlik yasamalaridir. Soéylenenle yapilanin veya anlasilanin farkh
olmasi birtakim sikintilara neden olmaktadir. Diger ¢alisanlardan hayir cevabini verenlerden 2’si gerek
duyulan her konuda rahatlikla iletisime gecebildiklerini ifade etmislerdir. Engelli ¢calisanlardan evet
cevabini veren katilimcilardan biri, fiziksel engeli oldugu icin hizli yliriiyemediginden ve bu durumdan
dolayi amirinden kendisini anlamamasi ve, amirinin kendisiyle empati kurmamasindan dolay: strekli
hizli yarimesini soylemesinden kaynakli isi biraktigindan bahsetmistir. Bir baska engelli ¢alisan da
egitim, kiltur ve tecrtibe farklihgindan kaynakli iletisim engeli yasadigini séylemistir. Hayir cevabini
veren engelli calisanlardan biri de iletisim engeli yasamamasini kendisiyle alakali buldugunu, iletisim

konusunda 6zgliveninin ¢ok yiksek oldugu icin sorun yasamadigini belirtmistir.
Tablo 3. Diger Calisanlarin iletisim Engelleri

Engel Sayisi Engel Sayisi

. Meslek egitimine uygun
Empati yapilmamasi 6 2
olmayan davraniglar

Yanlis anlagilma 4 Olumsuz diyaloglar 2

is sormamin yanlis ve farkli
Jest, mimik ve Usluplara dikkat 3 yaniis

] . degerlendirilmesi ( hafife 2

edilmemesi
alinmasi )
Saygisizlik yapilmasi 3 Objektif olunmamasi 1
Bilmislik ve ukalalik ile
2 Grup ayaklanmalarinin olmasi 1

suglanma
Adil davranilmamasi 2 Menfaatlerin gelismesi 1
Dedikodu yapilmasi 2 Yeni fikirlere ve isleyise kapalilik 1
Adam kayirmacilik (Nepotizm 5 Olaylara ve islere ylzeysel 1
ve Kronizm) yaklasiimasi
Olumsuz yiiz ifadeleri 2 inatcilik yapilmasi 1
Toplam 15 Toplam 15

Katimcilara yoneltilen diger bir soru da is ortaminda iletisim ve is doyumu 6nemli midir? Neden?
Verilen cevaplar incelendiginde Tablo 4’e goére engelli calisanlarda huzurlu ortamin olmasi, is
verimliliginin artmasi ve hizli is akisinin olmasinin 6nemsiz olmasina ragmen diger calisanlarda
siralamada en 6nemli ilk 3 arasina girdigi gorilmektedir. Engelli ¢alisanlarin iyi iliskilerin olusmasini
isten daha ¢ok 6nemsediklerini ve birbiriyle diyaloglarina daha ¢ok 6nem verdikleri gérilmektedir.
Engelli katilimcilardan 1’i dlizglin iletisim kurulmazsa karsidaki insanlarla sikinti yasanacagindan ve
islerle ilgili yanlis yonlendirmelerin olabileceginden bahsetmistir. Baska bir engelli katilimci da etkin
bir iletisim ile islerin daha hizli bir sekilde yapilacagini belirtmistir. Diger bir engelli katiimci da is
ortaminda iletisim ve is doyumunun ¢ok dnemli oldugunu, is arkadaslariyla arada sorun oldugunda o
ortamda calismanin zor olacagini hem is yasantisini hem de ev hayatini olumsuz etkileyecegini
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sdylemistir. isyerinde engelli ya da engelsiz ayrimi yapilmadan gérevlerin verilmesi ve is doyumuna
ulasmak icin ayrimlarin yapilmamasi gerektiginden bahsetmistir. Ayrica “Bedensel eksikligimiz olabilir;
ama zihinsel sorunumuz olmamali.” seklinde de duygularini dile getirmistir. Engelli katihmcilardan bir
digeri de insanin isyerinin ikinci ailesi oldugunu, bu nedenle isini severek yaptiginda 6zellikle Sivil
Toplum Kuruluslar’nda (dernekler, sendikalar, siyasi partilerin is ve islemlerinin yapildigi il Dernek
Muftllukleri) daha etkin, giiler yizIU ve ¢6zim odakli sekilde ¢alisilacagini, Sivil Toplum Kuruluslari da
bir sehrin yizii oldugu icin insanlarin kendi biriminde is doyumunun kesinlikle énemli oldugunu
soylemistir. Bir baska engelli katilimci da iletisimin insanin kendini, duygu ve disincelerini ifade
etmek adina 6nemli oldugunu, is doyumunun da yiiksek moral ile is performansinin artmasi agisindan
onemli oldugunu belirtmistir. Diger calisan katilimcilarindan 1'i calisma ortaminda kendilerini iyi
anlatamadiklarinda (retemeyeceklerini, lretim olmazsa da mesleki doyuma ulasmanin imkansiz
oldugunu ifade etmistir. Bir baska diger calisan iletisimdeki en ufak kopuklugun is akisini ciddi boyutta
etkileyecegini sdylemistir. Baska bir calisan ise is ortaminda ¢alisanlarin birbirleriyle koordineli olarak
faaliyet slrdlrmesinin ortaya c¢ikacak olan isin kalitesini arttiracagini ve isin ortaya ¢ikma sirecini
kisaltacagini dislindiigiini ve boéylece calisanlarin is doyumunun artacagini belirtmistir. Bir baska
kalitimci da insanlarin birbiriyle iyi iletisimde olmasinin koordinasyonu arttiracagini ve buna dayali
olarak da ekibin performansinin artacagini, tarif edilen ve beklenen is ne kadar iyi yapilirsa isin
sonucunun da o derece iyi olacagini ve is doyumunun artacagini séylemistir.

Tablo 4. is Ortaminda iletisim ve is Doyumunun Onemli Olma Nedenleri

Engelli Calisan Diger Calisgan
Onem Nedeni Sayisi Onem Nedeni Sayisi
lyi iliskilerin olusmasi 4 is verimliliginin artmasi 7
Saglikli is ortaminin olugmasi 3 Hizli is akisinin olmasi 6
Etlfm koordinasyonun 3 Huzurlu ortamin olmasi 6
saglanmasi
islerin severek yapilmasi 3 Saghkl is ortaminin olusmasi 5
Performansin artmasi 3 Etlfm koordinasyonun 4
saglanmasi

Huzurlu ortamin olmasi 2 islerin severek yapilmasi 4
Uyum iginde ¢alismak 2 iyi iliskilerin olusmasi 3
Kendini dogru ifade etme 2 Performansin artmasi 2
Motivasyonun artmasi 2 Mutlu galismak 2
is verimliliginin artmasi 2 isin kalitesinin artmasi 1
C6zum odakli olunmasi 1 Uyum iginde ¢alismak 1
Hizli is akisinin olmasi 1 Kendini dogru ifade etme 1
ise devamsizliklarin azalmasi 1

. .. . . Basarida artis olmasi 1
Dogru yonlendirmelerin olmasi 1
Toplam 15 Toplam 15

Yéneltilen sorulardan biri de “is ortaminda is arkadaslariniza karsi iletisiminizi nasil
degerlendiriyorsunuz? Naslil bir tutum ve davranis izliyorsunuz?” seklindedir. Verilen cevaplar Tablo
5’'te gosterilmektedir. Bu baglamda diger calisanlarin engelli calisanlarla empati kurarak onlara karsi
daha anlayish ve hosgoriili olduklarinda engelli ¢alisanlarin pozitif olduklari ve uyumlu hareket
ettikleri sdylenebilir. Ancak engelleriyle dalga gecildiginde veya taklit edildiklerinde ise tepkili ve
mesafeli davrandiklari bir gercektir. Engelli calisan katilimcilarimizdan biri “Engelimizden dolayr dalga
gecip kiiciimsiiyorlar. Engelimden dolayi da hicbir tepkili davranis sergileyemiyorum. icime atarak
oradan uzaklasiyorum.” demistir. Bir baska engelli calisan ise “Bazen fiziki hareketlerimin alay konusu
oldugunu hissediyorum. Yaptiklarimi taklit ediyorlar. Bana 6yle davrandiklarinda uzak durmayi tercih
ediyorum. Tepki vermeyi kendime yakistiramiyorum.” demistir. Baska bir engelli ¢alisan ise “Bizlerle
empati kuramiyorlar, kiiclik diisiiriicii hareketler yapiyorlar. Ben de sert tepki veriyorum ve o ortami
terk ediyorum.” demistir. Soylemlere bakildigi zaman empati kurmadan, bir giin kendilerinin de
engelli olabilecegini disiinmeyen diger calisanlarin, engelli ¢alisanlarin engellerini taklit etmesi ve
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alay konusu haline getirmesinden dolayi engelli insanlarin bu duruma ¢ok Gzildikleri ve tepkilerini de
o ortami terk ederek verdiklerini sdylenebilir. Baska bir engelli ¢alisanin ise “Bazen hakli da olsak
huzurun saglanmasi icin geri adim atiyoruz ve ortamin uyum igerisine girmesine yardimci oluyoruz. Bu
da bizi basarili kiliyor.” demesi aslinda ne kadar olgun bir dislincede oldugunu géstermektedir. Bu
olgunlugu isaret dilini 6grenerek engelli is arkadaslariyla iletisimde kolaylik saglayan diger calisanlar
icin de sdyleyebiliriz. Bir baska engelli calisan ise “Is arkadaslarimla iletisim sorunu yasamiyorum.
iletisim sorunu karsidaki kisinin tutumuna badli olarak dediskenlik géstermektedir. Arkadaslik
mesafesini yakin tutan kisi ile daha fazla iletisim kurabiliyorum. Mesafeli olan arkadaslarla da is
ortaminda nasil davranilmasi gerekiyorsa 6yle davraniyorum.” diyerek diger calisanlarin kendilerini
dislamadan yakinhk géstermeleri dogrultusunda onlara yaklastiklarini, aksi takdirde de uzaklastiklarini
soyleyebiliriz. Diger calisanlarin ise is durumlarina ve ortamina gére zaman zaman mesafeli ya da
pozitif olduklari sdylenebilir. Diger calisan katilimcilarimizdan biri “is arkadaslarimla iletisimimde
sikayetlerimi ve isteklerimi belirtirken yerinde ve zamaninda, sade bir lslupla dile getirebiliyorum.
icimde biriktirme yapmadan zamaninda dile getirdigim icin saglikh bir iletisim kurdudumu
diistintiyorum. Kisiye gére kurallarim degismediginden bunun beni daha glivenilir yaptigini
diistintiyorum.” demesinden yasadigl olumsuzluklari icine atmayip hitap sekline ve davranislarina
Ozen gostererek uygun bir dille soylemesiyle daha saglikh iletisim ortami olusturdugunu soyleyebiliriz.
Baska bir diger calisan katiimcinin “Ara sira jest yapip yemeklere gétiirdiigiim olur. s
performanslarini arttirmak icin hediyeler verdigim zamanlar olur.” demesinden ¢alisanlarin
motivasyonunu saglamak adina odillendirmeye dayali davranislarda bulundugunu soyleyebiliriz.
Boylece calisan mutlu olacak, motivasyonu artacak ve is performansinda da artis gbzlenebilecektir.

Tablo 5. is Ortaminda izlenen Tutum ve Davranislar

Engelli Calisan Diger Calisan
Tutum ve Davranis Sayisi Tutum ve Davranis Sayisi

Pozitif 5 Mesafeli 5
Tepkili 4 Pozitif 4
Mesafeli 4 Saygl ve sevgi cercevesinde 4
Uyumlu 3 Anlayisli ve hosgoruila 4
Saygi ve sevgi cercevesinde 3 Samimi 3
Beklentisiz 1 Gozim odakli 2
Abartisiz 1 Empati kuran 2
Mutevazi 1 Uyumlu 2
Cozim odakh 1 Adil 1
Empati kuran 1 Mitevazi 1
Samimi 1 Sakin ve sabirli 1
Tath sert 1 Net 1
Anlayisli ve hosgorill 1 is ahlak ve ilkelerine bagl 1
Kurala 1 Tatl sert 1

Emir-komuta yetkisini kullanan 1
Toplam 15 Toplam 15

Katimcilara yéneltilen sorulardan bir baskasi da sudur: is doyumunuzun olmasina veya artmasina
mani olan iletisim engelleri var midir? Varsa neler oldugunu aciklar misiniz? Engelli ¢alisanlarin 6’si,
diger calisanlarin ise 5’i hayir cevabini vermistir. Evet cevabini verenlerin is doyumunun olmasina
veya artmasina mani olan iletisim engelleri Tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore engelli ¢alisanlarin
engelleriyle dalga gecilmesi, kendilerinin s6z ve davranislarinin taklit edilmesi ve bir durumda veya
davranista is arkadaslarinin kendilerini onlarin yerine koymamasi en c¢ok karsilastiklar iletisim
engelleri olarak ¢ikmistir. Diger ¢alisanlarda iletisim engeli olarak en ¢ok etkili diyalog kurulmamasi,
dogrudan iletisimin olmamasi ve ¢alisanlar arasinda esit davranilmamasi ¢ikmistir. Diger calisanlara
dair bulgularda, engelli c¢alisanlarda olan dalga ge¢me ve taklit etme gibi iletisim engelleri
¢cikmamiustir. Engelli ¢alisanlarda da yenilik ve degisiklikleri reddetme, st yonetimin alaninda
donanimsiz olmasi, siyasi-toplumsal rollerin is yasasina yansimasi, ileriye doniik planlarin yapilmamasi
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ve hirsh insanlarin dar goérisli olmasi iletisim engelleri olarak ¢ikmamistir. Bu acgidan
degerlendirildiginde, diger calisanlarin durum ve kosullari daha detayl irdeledigini ve engelli
calisanlarin ise ana hatlariyla distinerek engellerine yonelik olumsuz tutum ve davranislarin
yaptlmamasinin onlari mutlu edecegi ve is ortaminda daha huzurlu olacaklari séylenebilir.

Tablo 6. is Doyumunun Olmasina veya Artmasina Mani Olan iletisim Engelleri

Engelli Calisan Diger Calisan
iletisim Engeli Sayisi iletisim Engeli Sayisi
Engellerle dalga gegilmesi 6 Etkili diyalog kuramama 5
Taklit edilme 5 Dogrudan iletisim olmamasi 4
Empati kurulmamasi 5 Adil olmama 3
Psikolojik ve fizyolojik faktorler 3 Fikirlere 6nem verilmemesi 2
Coziim odakh olmama 3 Yenilik ve degisiklikleri 5
reddetme
Kaba tutum ve davranislar 2 Objektif olmama 2
saygidan yoksunluk ) Hiyerarsi ve blrokrasinin )
olmasi
Etkili diyalog kuramama 2 Adam kayirmacilik yapilmasi 2
Adil olmama 2 Empati kuramama 2
Dogrudan iletisim olmamasi 2 Hirsh insanlarin dar gorisld 1
olmasi
Objektif olmama 1 lleriye donuk planlar 1
yapmama
Adam kayirmacilik yapilmasi 1 Siyasi-toplumsal rollerin etkisi 1
Hiyerarsi ve biirokrasinin olmasi 1 Ustiin alaninda donanimsiz 1
olmasi
Fikirlere 6nem verilmemesi 1 Saygidan yoksunluk 1
Disiplinin olmamasi 1 Kaba tutum ve davraniglar 1
Psikolojik ve fizyolojik
.. 1
Kurumsallagsmanin olmamasi 1 faktorler
C6zUm odakli olmama 1
Toplam 15 Toplam 15

Katihmcilara yoneltilen diger bir soru: Is doyumunuzun olmasi veya artmasi icin kurumunuzdaki
iletisim engellerinin ¢d6ziimiine yonelik ne tiir 6nerileriniz vardir? Verilen ¢6ziim Onerileri Tablo 7’'de
gosterilmistir. Bu baglamda engelli ¢alisanlar bakimindan en 6nemli ¢6ziim 6nerisi empati kurulmasi
iken diger calisanlarda prim-terfi uygulamasinin yapilmasi ve gesitli 6dillendirmeler ile is doyumunun
artacaginin disinilmesi ¢ikmistir. Engelli calisanin huzuru, diger calisanlarin da engelli olabilecegini
duslinerek hareket etmesi ve kendilerine karsi anlayisli davranilmasina bagl iken diger calisanlarin
huzur kaynaginin maddi olanaklarin ve kariyer basamaklarini ¢ikmanin oldugu séylenebilir. Engelli
calisanlardan ikisi daire amirlerinin dizenli periyotlar halinde personeleri dinlemesi gerektigini
belirtmistir. Boylece var olan sorunlar ¢6ziime kavusabilir, olusabilecek sorunlar engellenebilir ve
iletisim engelleri ortadan kaldirilabilir. Baska bir engelli c¢alisan da Olaganisti Hal Kanunu
kapsaminda cikarilan Kanun Hikminde Kararnameler ile illerinde kapatilan derneklerden dolayi is
yuklerinin arttigi ve bu durumun da bedensel-zihinsel yorgunluga neden oldugu, bu nedenle personel
eksikliklerinin giderilmesi gerektiginden bahsetmistir. Bir baska engelli calisan ise engellilere karsi bir
isi eksik yaptin, yapamadin vb. seklinde sert gikismalarin olmamasi gerektigini; ¢inki engellilerin
yapacaklari islerin sinirh oldugunu belirtmistir. is doyumunun calisan kisilerin performansini arttiran
bir faktor oldugunu diisiinen engelli bir ¢calisan ise ¢alisilan kurumda is arkadaslari ve amirlerle uyum
icinde olunmasinin da is doyumunu arttiracagini ve ayrica is arkadaslariyla olan uyumun iletisim
engelinin ¢6ziminde de etken bir faktor oldugunu belirtmistir. Bir diger engelli ¢alisan da is
arkadaslariyla is ortami disinda farkli yerlerde birlikte zaman gecirerek daha fazla paylasim yapmanin
iletisim bagini olusturup kuvvetlendirecegini sdylemistir. Engelinden kaynakli olarak asansoéri fazla
kullanan ve asansoriin bozulmasindan dolayi azar isiten ve uyari alan, yasadigl bu duruma istinaden
magduriyetini anlatan bir engelli calisan da bozuk asansorlerin bakiminin yapilmasi ve engellilere
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daha ¢ok destek olunmasini, asansorlerin daha ¢ok engelliler tarafindan kullanilmasi gerektigini, diger
insanlarin daha ¢ok merdiven kullanmaya tesvik edilmesi gerektigini dile getirmistir.

Tablo 7. iletisim Engellerinin ¢6ziim Onerileri

Engelli Calisan Diger Calisan
C6ziim Onerisi Sayisi Coziim Onerisi Sayisi
Empati kurulmali 6 Prim-terfi uygulamasi yapiimali 5
Anlayisli olunmal 5 Coziim odakli olunmali 4
SerTnner., egitim, konferans 4 Dedikodu yapilmamali 3
verilmeli
Adil davraniimali 4 Adil davraniimali 3
C6zum odakli olunmali 3 Profesyonel dlstinilmeli 3
Onyargi olmamali 2 Gorev dagilimi eksiksiz olmali 3
Hosgorili olunmah 2 Sevgi-sayg cercevesinde 3
olunmal
Sevgi-saygl cercevesinde 5 Onyargil olmamali 3
olunmall
Z1t, asabi, agresif, inatgi ) Z1t, asabi, agresif, inatgi )
davraniglarda bulunulmamali davraniglarda bulunulmamal
Toplanti ve goriismeler 5 Toplanti ve gorismeler 5
arttinlmali arttirilmal
Profesyonel diisiinilmeli 2 Empati kurulmali 2
Prim-terfi uygulamasi yapilmali 2 Anlayisl olunmali 2
Grup etkinlikleri yapiimali 2 Hosgorill olunmali 2
Sicak, samimi, pozitif ortam 1 Yeniliklere agik olunmal 2
olmal
Personel eksikligi giderilmeli 1 Grup etkinlikleri yapilmali 2
Fiziki ortam olusturulmali 1 Senjnner_, egitim, konferans 2
verilmeli
Sicak, samimi, pozitif ortam 5
Gorev dagihmi eksiksiz olmah 1 olmali
Liyakat esasi getirilmeli 1
Toplam 15 Toplam 15

Son sorum ise engellilerin (Gérme/isitme/bedensel) isini yapabilme olanaklari hakkindaki gorusleriniz
nelerdir? sorusudur. Engelli katiimcilarin verdikleri cevaplarin birkaci su sekildedir:

¢ Engellilerin isini yapabilmesi, engel durumuna, calistigl kurumun amirine ve calistig is
arkadaslarina gore degisir. Bu degiskenler engelli kisinin is yapabilme olanaklarini olumlu ya da
olumsuz olarak etkiler. Engel durumu agir olan bir kisinin isini yapabilmesi kendisini zorlayacaktir.
Engel durumu hafif olan kisinin de isini yapabilmesi daha kolay olacaktir. Calisma ortaminda amirin
tutumu da onemlidir. Amirin ahlaki yapisi, ¢alisan kisinin motivesini ve ise olan adaptasyonunu
etkiler. is arkadaslari da ayni sekilde ahlaki yapiya bagl olarak degisir. Engelli kisiye bakis agilari,
yardima acik olmalari, kendilerini engelli olarak degil de normal bir is arkadasi olarak gérmeleri
engelli kisinin o kurumda calisma sartlarini belirler.

¢ Calisma yaptigimiz binanin kullanislihgl hususunu engellilere uygun olmasini arzuluyoruz.

e Engellilere kamuda bir¢cok konuda yardimci olunuyor. is yapmada zihinsel problemimiz yoksa
bedensel olarak ¢ok sorun yasamiyoruz. Odadaki dizayn bize uygun hale getiriliyor. Mudurlerimiz ya
da oda arkadaslarimiz da ergonomik olarak diizenlemeyi yapiyor.

e Ulasim araglarini kullanirken ¢ok zorlaniyorum. Ulasim aracindan indikten sonra ayagim ¢ok
agndigi icin isime yavas yavas gidiyorum. Engellilere 6zel servis ayarlansa ¢ok iyi olacak.

* Ben gérme engelliyim. isim tamamen bilgisayar {zerindedir. Veri hazirlama-kontrol islemidir.
Bu is benim becerime uygun degildir; ama ben bu isi maasi icin sectim. Clinkl diger engellilerin
maaslari distktir. Engelli maaslari daha iyi olabilir diye dislinliyorum.
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e Her engelli bireye is yapabilme firsati verilmesi gerektigini dusiniyorum. Engellilere
glvenildigi zaman onlarin Gstesinden gelemeyecekleri bir isin olmadigini distiintyorum.

e Benim kurumumda asansor yok. Bu nedenle yukari ¢ikma sansim da yok. Ayrica engelliler
kendilerini yetistirdikleri alanlarda calismiyor. Ben iktisat mezunuyum, muhasebe boliminde
calismam gerekirken web tasarimda calistyorum. Engellilerin is ortaminda kullandiklari ekipmanlar da
az ve eksiktir. Bu konularda iyilestirmeler yapilsa bizler i¢in ¢ok iyi olacak.

e Biz gorme engelliyiz ve yalnizca santralde calisabiliyoruz. Diger birimlerde ¢alisamiyoruz.
Asansorler arizalandiginda da bedensel engelli arkadaslar inis ve c¢ikis yapamiyorlar. Asansor tamiri
konusunda daha hizl olunabilir.

e Oncelikle kisinin kendini gelistirmesi gerekmektedir. Ben engelliyim diyerek bir kdseye
cekilme politikasi giiden engelliler, birimleri tarafindan 6yle goriinmeye baslanacaktir. isini
yapabilmeye kendini gelistirmeyle baslanacaktir. Bu nedenle yetenek ve kabiliyetleri gelistirme amacl
egitimler verilmesi gerektigini dlistinilyorum.

e Mevcut alsilagelmis bir ¢alisma seklimiz, kaliplasmis  olmaktadir.  Aslinda
gérme/isitme/bedensel engellilerimizle ilgili calisabilirligin artmasi icin 6ncelikle evden isyerine
erisilebilir ulasim hizmetleri olmali ve isyerinde erisilebilir bir binaya ulastigimizda ¢ok daha verimli
¢alisma ortami olusur.

e Verilen bu cevaplara bakildiginda engellilerin ¢alistiklari kurumlarda engellerine yonelik fiziki
calisma ortamlarinin ¢cok olmadigi, isyerlerine ulasimda sikinti yasadiklari ve alanlarina yonelik
islerde calistiriimadiklari, bu nedenle de Ucret ve maaslarinin olmasi gerekenden daha disik
oldugu gorilmektedir

e Diger calisanlarin verdikleri cevaplardan birkacli ise sunlardir:

e Kurumlarda fiziki ortamlar olmadigi icin engellilere c¢alisma kolayligi saglanamadigini
dislinlyorum. Empati kurularak davraniimiyor ve is verilmiyor. Bu konularda dizenlemeler
yaptimalidir.

e Engellilerin ¢ok calistirimadigini diisiinliyorum. imkanlar dahilinde biitiin engellilerimizin
calistirimasindan yanayim. Topluma kazandirilmalari taraftariyim. Buglin onlar icin olan engeller
yarin bizim icin de olabilir.

e Kurumlarda sadece mekansal engellerin ortadan kaldiriimasi yeterli degildir. Engellilerin
motivasyonlarini arttirmak da ¢ok 6nemlidir. Bu konuda ¢alismalar yapilabilir.

¢ Engellilerin islerini yapabilmeleri icin ne gerekiyorsa yapilmali. Gerekirse bir farkindahk giini
ayarlanip diger calisanlarin engellilerin yerine kendilerini koyarak yasadiklari problemler tespit
edilebilir. Ornegin, gdzlerimizi baglayarak kurumda birkag saat gecirmeye calismak gibi.

e Fiziki calisma ortamlarinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi gereklidir. Ozellikle ofislerde gerekli
diizenlemelerle c¢alisma alanlari olusturulabilir. Onlara daha fazla sans verilmesi gerektigini
distnidyorum. Bircok firmada uygun ¢alisma ortamlari yoktur.

e Kurumumuzda birden fazla engelli ¢calisanlari tizerindeki gbzlemlemelerime gore, herhangi bir
stkinti yasadiklarini disinmiyorum. Engellerine gére o yondeki eksikliklerini gidermeleri agisindan
daha fazla ¢aba sarf ettiklerinden isleri ile ilgili herhangi bir sorun yasadiklarini distinmiyorum.
Sadece iletisim konusunda biraz daha katilar. Kendilerini sirekli olarak ayricalikli konumda gérmek
istiyorlar.

e is ortaminin calisma ergonomisi engellerine gére ayarlanmali ve fiziksel kapasitelerine gore
isler verilmelidir. Engellerinden dolayi is performanslari distk olabiliyor.

e Onlara gore ozel donanimlari olabilirse olduk¢a basarili olabilirler. Ulkemizde bu tiir
dizenlemeler yavas yavas umut verici bir bicimde yapilmaya baslaniyor.
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e Yeterince 6nem verilmiyor. istekleri ve gorisleri alinmadigi icin engelli ¢alisanlarin neye
ihtiyact var-yok bilinmiyor. Kurumlarda istek kutulari olmalidir. Boylece isteklerini rahatlikla
yazabilirler.

e Herkes bir engelli adayr mantigi olusmadigindan ve insanlar yeterince empati
kuramadigindan ¢alisma ortamlarinin onlara goére diizenlenmemesinden dolay! engelliler gorevlerini
yerine getirmekte zorlaniyorlar.

¢ Son zamanlarda bu konu ¢ok glindemdedir ve iyi olanaklar saglaniyor. Ayagindan engelli olan
biri ylrliyemeyecegi bir is basi yapmasi istenmiyor ve gorme engelli birinin ses ile yapacagi isler ve
techizatlar veriliyor.

¢ Engelli bireylerin engellerinin is hayatlarini olumsuz etkileyecek bir etkisi olmadigl halde o
konumda olmak icin 6rnegin isitme cihazini sakladigini gérilyorum. Buna karsin engellerinin yaptiklari
isleri etkilemedigini gérmekteyim. Mesela okul kantininde isitme engelli bir calisan var. isitme
cihazindan yiksek verim sagladigi ve dudak okuma becerisi oldukga iyi gelistigi icin is verimi ylksek.
Zihinsel engelli bir baska galisan da kendine verilen 6grencilerin kagmamasi igin kapiyi tutma gorevini

cok iyi yapiyor.

e isyerleri engellileri kanunen yiikimli olduklari icin ¢alistiriyor. Yoksa ¢ogu isveren engelli
personel galistirmak istemiyor. Engelli personelin engeline gore yapabilecegi isler veriyoruz. Bazi
sirketlerde engelli personel var; ama personel ise ugramiyor. Clinki firma engelli ¢alistirdigi igin
devletin imkanlarindan faydalaniyor.

Verilen cevaplardan bazi insanlarda engelli farkindaliginin olustugu, empati kurarak onlarin is
kosullarinin diizenlenmesi gerektigi anlasiimaktadir. Ama bazi diger calisanlarin sdylemlerinden
hareketle, aslinda engellilere her tiirli kolayligin saglanmasina ragmen engelli ¢alisanlarda gordukleri
engellerini ¢ikarlari icin kullanmaya calisma hareketlerinden dolayi engellerinin kendi is yasamlarinin
olumsuz etkilemedigini soyledikleri goriilmektedir.

3. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, katilimcilara sorulan 11 soru ile engelli ¢calisan ve diger calisanlarin iletisim
engelleri, bu engellere ¢6ziim onerileri, engellilerin isini yapma olanaklari ve is doyumlarina yénelik
algilarinin karsilastiriimasi ve derinlemesine incelenmesi yapilmistir.

iletisim engelleri, is hayatindaki calisma sorunlari arasinda biyiik bir 6neme sahiptir. Bir
kurumdaki iletisim engelinin ¢oklugu, kurum calisanlarinin isten duydugu memnuniyeti veya doyumu
azaltici bir etkiye sahip olacaktir. is ortamlarinda verimli bir calisma elde etmek icin dncelikli olarak
ise odaklanmak gereklidir. Bireyler daha farkli arayislar icine girdigi zaman saglkli bir iletisim
kurulamaz ve islerden yeterli oranda verim alinamaz. Her birey farklilik gosteren kisisel davranis ve
ihtiyaglara sahiptir. Bu nedenle ortaya farklh ayrimlar ¢tkmaktadir. is yasaminda bu ayrimlari géz ardi
edip saghkli iletisim kurmak isteniyorsa kendimizden once iletisim kurdugumuz insanlara gore
hareket edilmelidir. Dislince ve fikirlerine 6nem vererek degerlendirmeye alinmalidir. Boylece
iletisim kuvvetlenerek yeni isleyisler de ortaya cikabilir. Karsihkli saghkli diyaloglarla halledilemeyecek
sorun vyoktur. insanlarin birbirine karsi daha anlayish ve hosgoriili olmasi bu diyaloglari
kuvvetlendirecektir.

Engelli insanlara karsi daha anlayish bir tutum sergileyerek, gerektigi zamanlarda onlara
yardimci olarak ve cevreye de bu konuda zaman zaman uyarilarda bulunarak engelli farkindahgi
olusturulabilir

Sorulan sorulara verilen cevaplara gore engelli calisanlarin 12’sinin ve diger calisanlarin 7’sinin
amirleriyle veya is arkadaslariyla herhangi bir iletisim engeli yasamadigl sonucuna ulasiimistir. Sorun
yasayan 3 engelli calisan ve 8 diger calisanin iletisim engeli algilar;; empati yapilmamasi, yanlis
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anlasiimalar, jest, mimik ve Usluplara dikkat edilmemesi hususundadir. Engelli ¢alisanlarin 6zellikle
empati yapilmamasindan dolay! oldukga sikayetci olduklari séylenebilir. Beden dili ve kelimelerin
yerinde-uygun kullanimi g¢alisanlarda giiven duygusu olusturmaktadir. Ayrica kendine karsi etkili bir
beden dili ve uygun kelimelerin kullanildigini géren kisi de bu durumdan hosnut olacak ve benzer
tutum ve davranislar sergileyecektir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore; etkili iletisim ve is doyumu arasinda pozitif yonla bir
iliski bulunmaktadir. iletisim ile is doyumunun bu paralel iliski icerisinde olmasi az dnce bahsedilen
gliven ortaminda bireyi olumlu etkilemekte ve bireyin yaptigl isten zevk almasini saglamaktadir.
insanin kendini iyi hissettigi bir ortamda verimini en st seviyeye cikarmasi ile gelen basari sayesinde
is doyumu olusmaktadir. Etkinlik ve verimliligin artmasi icin dncelikli olarak is paylasimi ve paylasilan
alanda bireylerin yogunlasmasi dlstince karmasasini azaltir. Bireylerin is doyumunu arttiracak
faaliyetler ile onlardan olumlu geri donttler alinabilir. Calisanlara gérev ve sorumluluklari saghkh bir
iletisim kurarak aktarildigi zaman ¢alisanlarin bu konuya dair bilgi dizeyleri de artar. Boylece galisan
bireyler sorumluluklarini bilerek stiine diiseni yapar. is ortaminda iletisimin ve is doyumunun énemli
olma nedenini engelli calisanlar dncelik sirasina gore is arkadaslariyla iliskilerinin iyi olmasina saglikh
bir is ortaminin olusmasina ve boylece etkin koordinasyonun saglanmasiyla islerin severek yapilmasi
neticesinde performansin artmasina baglarlarken, diger calisanlar is verimliliginin artarak islerin
akisinin hizli olmasi ve huzurlu ortamin olusmasiyla saglikh bir is ortami olacagina ve sonrasinda etkin
koordinasyonun saglanarak islerin severek yapilacagina baglamislardir. Diger 6nemli nedenleri ise
uyum icinde ¢alismak, kendini dogru ifade etmek, motivasyonun artmasi, is verimliliginin artmasi,
¢6zim odakh olunmasi, ise devamsizliklarinin azalmasi, dogru yonlendirmelerin olmasi, mutlu
¢alismak, isin kalitesinin artmasi, basarida artis olmasi ¢ikmistir.

is ortaminda is arkadaslariyla izlenen tutum ve davranislar degerlendirildiginde engelli
calisanlarin ilk ¢ siralamasina gore bakildiginda pozitif, tepkili ve mesafeli olduklari, engelli olmayan
calisanlarin ise mesafeli, pozitif ve saygi-sevgi cercevesinde olduklari sonucu ¢ikmistir. Buna gore
engellilerin engelleriyle dalga gecilmesi ve taklit edilmelerine ragmen pozitif duygularini
kaybetmedikleri; ancak bu olumsuz davranislarla karsilasmaya devam ettikleri zaman da tepkili ve
mesafeli olduklari sdylenebilir. Engelli olmayan calisanlar ise mesafeli olmayi pozitif olmanin 6niinde
tutmuslardir. Yapilan arastirmaya gore her iki ¢alisanin diger tutumlari ve davranislari ise beklentisiz,
abartisiz, mitevazi, ¢6zim odakli, empati kuran, samimi, tath sert, anlayish-hosgorull, kuralci,
uyumlu, adil, sakin ve sabirl, net, is ahlak ve ilkelerine bagh, emir-komuta yetkisini kullanan olarak
cikmistir.

is doyumlarinin olmasina veya artmasina mani olan iletisim engelleri; engelli ¢alisanlarda
engelleriyle dalga gecilmesi, taklit edilmeleri ve kendileriyle empati kurulmamasi en 6nemlileri
arasinda yer alirken; diger calisanlarda diyaloglarin etkili kurulamamasi, dogru iletisim olmamasi ve
adil olunmamasi c¢ikmistir. Engelli calisanlarin en ¢ok yakindiklari konu engellerinden dolayi
yapamadiklari islerle veya kendileriyle dalga gecilmesidir. Bu nedenle fazlasiyla motivasyon dustklGgu
yasamakta ve mutsuz bir is ortaminda bulunduklarindan huzursuz olmaktadirlar. Calisma kosullarinin
isteklerini yeterli 6lgliide karsilamadigini kabullenen engelli ¢alisanlar kendini basarisiz ve giigsiz
hissetmektedir. Calistiklari kurumlarda iletisim engeli yasayan engelli bireyler orgitsel sessizlige
blrinmektedirler. Aktas ve Simsek (2015) calismalarinin sonucunda da ¢alismamizi destekler 6él¢lide
sessiz kalan grubun is doyumunun konusan gruptan duslik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Simsek (2011) tarafindan
Onerilen orgitlerde bireyi temel alan olumlu orgutsel iletisim yaklasiminin hayata gecirilmesiyle
kurumlarda veya orgltlerde sessizligin bir iletisim sorunu olarak ¢éziilmesi saglanabilir. Bu yaklasim,
bireye deger veren, gliclendiren ve orgitsel iletisim pratiklerini iyilestirme odakli bir yaklasimdir. Bu
yaklasimla yalnizca orgilitsel sessizlik sorunu degil, 6rgitiin baghlik, performans, adalet, is doyumu
gibi faktorlerde de iyilesmenin saglanabilecegi distnilmektedir. Diger calisanlara bakildiginda
birbirleriyle iletisimlerinin sikintih oldugundan ve esit davranilmadigindan sikayetci olduklari
gortlmektedir. Bu calisanlarin is ortaminda is doyumu yasamasi icin yasanilan olumsuzluklar
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karsisinda sessiz kalmamalari gereklidir. Simsek ve Aktas (2011)'in ¢alismasinin analiz sonucuna gore
kabullenici ve savunmaci sessizlik arttikca yasam doyumu azaldigl ortaya ¢cikmistir. Diger iletisim
engelleri; psikolojik ve fizyolojik faktorler, ¢oziim odakli olmama, kaba tutum ve davranislar, saygidan
yoksunluk, etkili diyalog kuramama, adil olmama, dogrudan iletisim olmamasi, objektif olmama,
adam kayirmacilik yapilmasi, hiyerarsi ve birokrasinin olmasi, fikirlere 6nem verilmemesi, disiplin
olmamasi, kurumsallasmanin olmamasi, yenilik ve degisiklikleri reddetme, hirsli insanlarin dar gorusla
olmasi, ileriye donik planlar yapmama, siyasi-toplumsal rollerin etkisi, ve Ustlin alaninda donanimsiz
olmasidir.

is doyumlarinin olmasina veya artmasina mani olan iletisim engellerinin ¢dziimiine y&nelik
engelli calisanlarin verdigi 6neriler; empati kurulmasi, anlayish olunmasi, seminer-egitim ve konferans
verilmesi, adil davranilmasi iken, diger calisanlar agisindan prim ve terfi uygulamasinin yapilmasi,
¢6ziim odakl olunmasi olarak ¢ikmistir. Buna goére engelli calisanlar icin en 6nemli faktorin bir olay
veya durumda is arkadaslarinin kendileriyle empati kurmalarini istemeleri iken diger calisanlarda
yapilan islerden prim alinmasi ve sonuglanan basarilardan terfi alinmak istenmesi ¢ikmistir. Burada
engelli calisanlar maneviyata 6nem verirken diger ¢alisanlarin maddiyata dnem verdigi séylenebilir.
Calisan engelli bireylerin ise iletisim faktoriine énem verdikleri gorilmektedir. Cedik¢i ve Cedikgi
(2011)’in calismalari da bu bulguyu destekler nitelikte olup, bahsedilen engelleri yok etmesini bilen
birey veya kurumlarin basarili ve kaliteli iletisimler kurduklar bulgusu elde edilmistir. Béylece yasam
dongilerinde kaliteyi daha kolay yakalayacaklari ve geleceklerine i1sik tutulacagi beklenmektedir.
Arastirma sonucunda ¢ikan diger oneriler: adil davranilmali, 6nyargl olmamali, hosgorili olunmali,
sevgi-saygl cercevesinde olunmall, zit, asabi, agresif, inat¢l davranislarda bulunulmamali, toplanti ve
gorismeler arttirilmal, profesyonel distntlmeli, grup etkinlikleri yapilmali, sicak, samimi, pozitif bir
ortam olmali, personel eksikligi giderilmeli, fiziki ortam olusturulmal, gérev dagilimi eksiksiz olmali,
dedikodu yapilmamali, yeniliklere acik olunmali ve, liyakat esasi getirilmelidir. Her meslekte ve ¢alisan
her bireyde oldugu gibi isten ve is arkadaslarindan beklentilerin gercekle ya da mevcut durumla
uyusmamasi halinde ciddi boyutlarda is doyumsuzlugu olabilmektedir. Bu nedenle Ertirk ve
Kegecioglu (2012)'nun ¢alismasinda bahsettigi gibi bireyler kendilerinden ne beklendiginin tam olarak
farkina varmali ve nasil bir is ortaminda bulunduklarini daha iyi bir sekilde anlamalidirlar.

Sonu¢ olarak zaman gectikce, bilim ve arastirmalar ilerledikgce insanlarin engellerinin is
yasamlarina olumsuz yansimalari ortadan kalkmaktadir. Yeni tasarilar ve is yapma yontemleri ile
engelli olarak adlandirdigimiz bireylerin is hayatindaki calisma sartlari ile is yapabilme gigleri
ivilestirilmistir. Ornegin; gdérme engelli insanlar kabartma yazilar ile islerine devam edebilmekte,
duyma engeli olan insanlar isitme cihazlariyla iletisimlerini kuvvetlendirebilmekte, bedensel engeli
olan insanlar ise kurumlarin ergonomik imkan sagladigi 6l¢lide islerini yapabilmektedir. Engellilerin
islerini daha kolaylikla yapabilmesi adina kurumlarin bu sagladiklari 6l¢li ve olanaklari daha da
gelistirmesi gereklidir. Boylece yeterli imkanlar saglanamadigindan islerini yapmakta giclik c¢eken
engelli calisanlar daha mutlu sekilde islerine gelebilir ve islerini daha istekli yapabilirler. Motivasyon
artisi saglandigl icin de performanslarinda artis olacaktir. Ayrica calisanlar birbirleriyle empati
kurabilirse daha sorunsuz ve boylece huzurlu bir ortamda ¢alisma imkani elde edebileceklerdir. Diger
¢alisanlarin bir giin kendilerinin de engelli olabilecegini unutmadan engelli ¢calisanlarin engelleriyle
dalga ge¢memesi, onlarin hareket ve sozlerini de taklit etmemesi gereklidir. Tim isyerlerinde
calisanlara sunulan imkanlar ve olanaklar dahilinde herkese esit davraniimalidir. Engelli bireylere ¢cok
daha farkli alanlarda ¢ok daha fazla is olanaklarinin sunulmasi gereklidir.

Ayrica bu tir calismalar yapilirken engelli calisanlarin tutum ve davranislarini gz 6niinde
bulundurularak yapilmasi, sdylenecek sozlerin ve sorularin engelli olmayan calisanlara gore daha
hassas olduklari dislintlerek yapilmasi, onlarin glvenlerini kazanmak icin onlarla anketlere
gecmeden once bu tir anketlerin onlarin yararlarina olacagina dair bilgilendiriime yapilmasi ve
cevaplari degerlendirirken kesinlikle kisisel bilgilerin verilmeyecegine dair bilgilendirilme yapilmasi
daha saglikli ve kolay diyaloga girmenize ve daha iyi bir iletisime gecmenizi saglayacaktir. Clinki
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islerini kaybetme korkusu, elestiriime korkusu bu tiir arastirmalara soguk bakmalarina neden
olmaktadir.
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ISPARTA iLINDE HANEHALKLARININ EV DISI GIDA TUKETIMINi ETKILEYEN
SOSYO-EKONOMIK FAKTORLERIN ANALizi*

Orhan Orgun BITRAK* Selim Adem HATIRLI**
OZET: Bu calismada, hanehalklarinin ev disi gida tiiketimi tercihini etkileyen baslca sosyo-ekonomik faktérlerin
analizi amag¢lanmistir. Bu amagla, Logit Modeli kullaniimis ve hanehalklariyla yiiz yiize gériisme yoluyla yapilan
anketlerden elde edilen veriler analiz edilerek model tahmin edilmistir. Arastirma sonuglarina gére incelenen
hanehalklarinin ortalama aylik geliri 5.642,35 TL, aylik ortalama tiiketim harcamasi 5.169,22 TL, aylik ortalama
gida harcamasi 1.396,58 TL ve aylik ortalama ev disi gida harcamasi ise 393,71 TL olarak belirlenmistir.
incelenen hanehalklarinin %45,45’inin ev disi gida tiiketiminde bulunduklan tespit edilmistir. Analiz sonuglarina
gére, modele dahil edilen agiklayici degiskenlerden c¢alisan es unsuru disindaki degiskenlerin tamaminin
beklenen isarete sahip oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin ev disi gida tiiketimi olasiligina etkileri teorik
beklentiyle uyumlu olarak sirasiyla hane biiyiikliigii (-%3), medeni durum (-%36), egitim durumu (%1), ikinci gelir
grubu (%32), lglincii gelir grubu (%49), saglik (-%58), ekonomiklik (-%50), hijyeniklik (%16) ve evdeki gida
tiiketimi harcamalari (-%0,02) olarak hesaplanmistir.
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SOCIO-ECONOMIC FACTORS AFFECTING HOUSEHOLD FOOD CONSUMPTION
AWAY FROM HOME IN ISPARTA

ABSTRACT: In the study investigating the household food consumption away from home in Isparta, it is aimed
to determine the main socio-economic factors affecting household preferences. For this purpose, data is
obtained through face-to-face surveys with households and the Logit Model is utilised for the estimation.
According to the results of the research, the average monthly income of the households is determined to
5,642.35 TL, the average monthly consumption spending is 5,169.22 TL, the average monthly food spending is
1,396.58 and the average monthly food spending away from home is 393.71 TL. It is also found that %45.45 of
the households consume food away from home. The model estimation reveals that all but one of the
explanatory variables employment status of spouse included in the model have expected signs. The effects of
variables are paralel with theoretical expectations and the effects of household size and marital status on the
probability of food away from home consumption are -%3 and -%36. The same figures are %1, %32, %49, -
%58, -%50, %16 and -%0.02 for educational level, second income group, third income group, health, economy,
hygiene and household food consumption expenditures respectively.
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ISPARTA iLINDE HANEHALKLARININ EV DISI GIDA TUKETIMiNi ETKILEYEN SOSYO-EKONOMIiK FAKTORLERIN ANALIZi

1. GIRiS

Sanayi devriminden sonra Uretimin artmasiyla birlikte insanlarin zevk ve
ihtiyaglarinda da buylk bir doniisim yasanmistir. Bu donlisimin ana sebeplerinin basinda
uretim cesitliligi ve uran farklilagtirmasi gelmekte oldugu soylenebilir. Kiresel o6lgekte
yasanan hizh nufus artisi, ekonomik gelismeler, gogler ve sehirlerin blylmesi insan
ihtiyaglarini artmasina yol agmig ve 6zellikle son 50 yilda teknolojinin gelismesi, ekonomik ve
politik engellerin azalmasi ile birlikte kiresellesme olgusu ortaya g¢ikmistir. Kisaca Ulkeler
arasi mesafeler kisalmis, farkh kiltlrler daha kolay taninmaya baslanmistir. Kiiresellesmenin
bir diger yansimasi da insanoglu igin vazgegilmez olan gida sektdriine olmustur. Kigllen
diinyada tuketici zevk ve tercihleri hizla degismeye baslamis ve gida sektéri de buna goére
sekil almaya basglamistir. Bu baglamda ev disi gida sektoriinde yeni restoran zincirleri, farkli
yore hatta lUlke mutfak kultlrleri servis edilmeye baslanmis ve ivme yakalamistir. Buna bagli
olarak ev disi gida sektoriinde bulunan isletmeler pazardan pay alabilmek icin artan
rekabetle birlikte reklam ve promosyonlarin yaninda ginimiz teknolojisi Instagram,
Facebook gibi sosyal medya mecralarini kullanmaya baslamislardir. Glinimizde her bireyin
kullandigl bu mecralarin hizla gelismesi insanlarin ev disi gida tiiketim yerlerinde bulunma
istegini artirmis ve bu tip tlketimin artik temel bir insan ihtiyaci halini almasina sebep
olmustur.

Ev disi gida tiiketimine hizmet veren kuruluslarin ilk 6rnekleri 15. ylzyildan 6nce
tlccarlara ve seyyahlara hizmet veren kervansaray ve han tarzi yapilardir. Cografi kesiflerden
sonra degisen ticaret yollari neticesinde para ekonomisine gecis kentlesmeyi hizlandirarak
insanlarin yasam tarzlarinda bir degisiklige neden olmustur. Bu degisimler sonucunda ev disi
gida tiiketimine hizmet veren sokak saticilari ve nihayet glinimuzdeki anlami ile ilk ev disi
gida tiiketim yerleri 1700’lG yillarin sonlarinda Fransa’da acildigi tarihten giiniimize
fonksiyonel, Girtin cesitliligi ve fiziksel yonden ¢ok biylk bir degisim yasamistir (Ertiirk, 2018:
1203-1204).

Giunlimuzde ev disi gida sektorindeki gelismenin en biylik nedenleri, yasanan
gelir artisi, ekonomik gelismeyle birlikte degisen yasam kosullari, aile yapisindaki degisim ve
kadinlarin is yasamina katilmasi olarak gosterilebilir (Akbay ve Boz, 2005: 122; Ekeyilmaz,
2006: 2). Ev digi gida tiketimi sadece ekonomik ve fizyolojik faktorlere degil ayni zamanda
sosyal ve psikolojik faktorlere de baghdir. Nitekim insanlar sadece agligini gidermek degil 6te
yandan sosyallesmek, eglence ve degisik tatlar kesfetmek amaciyla da ev disi gida
tiiketiminde bulunmaktadir (Ozdemir, 2010: 220-221; Oncii, Cati ve Ozbay, 2007: 321).

Bu calismada, Isparta ili kentsel alandaki hanehalklarinin ev disi gida tiiketimini
etkiyen sosyo-ekonomik faktorlerin ekonometrik analizi amaglanmistir.  Arastirma
bulgularinin, ev disi gida tiiketimiyle ilgilenen arastirmacilara, sektorde faaliyet gosteren
firmalara ve potansiyel yatirrmcilara énemli bilgiler saglamasi beklenmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda sektorde faaliyet gosteren firmalarin pazarlama stratejilerine ve hedef
tiketici kriterlerini belirlemelerine 6nemli katkilar saglayacagi distintilmektedir.

2. DUNYADA VE TURKIYE’DE EV DISI GIDA TUKETiMi

ABD’de 1960 yilindan sonra ev disi gida tiiketimi harcamalarinda énemli artislar
meydana gelmistir. Yasanan gelir artisiyla birlikte hanehalki gelirinin yaklasik %20’sini
olusturan evde gida tiiketim harcamalari 1983 yilinda yaklasik olarak %16’lara kadar
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dismistir. ABD’de hanehalklari harcanabilir gelirinin yaklasik %4’tGnu ev disi gida tiketim
harcamalarina ayirmaktadir (Lee ve Brown, 1986: 142). Son 20 yilda ABD piyasasinda ev ve
ev digi gida tiketim harcamalarinin stirekli bir artis egiliminde oldugu gorilmektedir. Vergi ve
bahsislerden arindirilmis bu harcama rakamlarinda, 2015-2016 yillarina bakildigi zaman ev
disi gida tiketim harcamalarinin evde gida harcamalarini gegmis oldugu gozlemlenmektedir
(Tablo 1).

Tablo 1. Amerika’da Vergilerden Arindirilmis Ev ve Ev Disi Gida Tiketim

Harcamalari
ABD Piyasasi Harcamalari Evde Gida Tiiketimi Ev Dig1 Gida Tiiketimi
(Milyar Dolar) (Milyar Dolar)
2000 289 259
2005 317 292
2010 324 297
2015 336 339
2016 346 347
2017 357 349

Kaynak: USDA Economic Research Service

Kore’de fast-food sektorii 1988 yilinda Seoul’de yapilan olimpiyat oyunlarindan
sonra hizla biiyimeye baslamis ve su an mevcut fast-food restorani sayisi 1500’lere kadar
ulasmistir. Ulkede yapilan bir arastirmaya gére, Korelilerin fast-food tiiketimini hedonik ve
faydaci faktorler etkilemektedir. Arastirmanin sonuglarina goére, servis hizi, kalite, temizlik ve
personel davranigi gibi hedonik unsurlarin fiyat gibi faydaci unsurlara nazaran daha etkili
oldugu sonucuna varilmistir (Park, 2004: 87).

2011 yilinda diinyanin en buyuk ikinci ekonomisi olan Cin, 2016 yilinda diinyanin
en biyiik ekonomisi haline gelmistir. Ulkenin 1980 yilinda sadece 455 milyar Yuan olan milli
geliri 2011 yilina gelindiginde yaklasik yiz kati blylyerek 47,288 milyar Yuan seviyesine
¢ikmistir. Yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, Cin’in en buylk sehirlerinden olan
Xian’da ev digi gida tiketimine katilim %72 gibi yiksek bir orana ulagmis ve sehirde en ¢ok
kafeteryalarin tercih edildigi belirlenmistir (Liu, 2011: 2-41).

Brezilya’da yapilan bir arastirmaya gore, yasanan sosyo-ekonomik ve demografik
degisimler, kentlesme ve yasanan gelir artisiyla birlikte gida tiketim kaliplari degisime
ugramistir. 2002-2003 ev disi tiiketim harcamalari gostergeleri %24 iken bu oran 2008-2009
yilina gelindiginde %31 seviyelerine ¢cikmistir. Ev disi gida tiketiminde en ¢ok tercih edilen
gida tirleri ise alkolll icecekler ve patates kizartmasi gibi atistirmaliklar olarak belirlenmistir
(Bezerra, Souza, Pereira, ve Sichieri, 2013: 47-50).

Fransa’da toplam gida harcamalari icerisinde ev disi gida tiiketim harcamalarinin
pay! 1995 yilinda yaklasik %17 iken 1997 yilinda %19 oranina sahip olmustur. italya’da ise bu
oran 1973 yilinda %12,3 iken, 1996 yilinda %16,4 oranina kadar yikselmistir. Yunanistan’da
toplam gida harcamalari icerisinde ev disi gida tiiketim harcamalarinin payi bu llkelerden
farkli olarak daha hizli gelistigi gorilmektedir. 1981-1982 yillarinda yapilan anket sonuglari
bu orani %7 olarak gosterirken, 1993-1994 yillarinda ise ayni oran %24,4’e kadar yikselmistir
(Gul, Ozdes Akbay, Ozgicek Délekoglu, Ozel, ve Akbay, 2003: 2).
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Ulkemiz topraklarinda kervansaraylarla baslamis olan ev disi gida tiiketimi, ilk
etapta sokak saticihgl biciminde baslamis ve 1800’li yillarin sonunda ise istanbul’da Galata
ve Pera’da a¢ilmaya baslayan lokanta ve restoranlarla farkli boyutlara ulasmistir. ilk baslarda
otellerin binyesinde hizmet veren bu isletmeler zamanla mistakil hale gelmis ve sayilari
artmigtir. Cumhuriyetin ilanindan sonra sehir yasantisi ile birlikte Glkenin her yerine agilmaya
baglanan bu isletmeler o6zelikle 1980°li yillarda agik piyasa ekonomisine gecis ve Ulke
turizminin gelismesi ile bu tir isletmelerin sayisi ve gesitliligi artarak buginki halini almistir
(Erturk, 2018: 1204).

Turkiye’de 2006 yilinda yaklasik 5 milyar dolar cirosu olan ev digi gida sektori
2011 yilina gelindiginde yaklasik 3 kat buylyerek 15 milyar dolar seviyesine ylkselmistir.
2015 yilinda sektorin buyuklugia 24,7 milyar dolara (66,7 milyar TL) ulasmistir. 2016 yilina
gelindiginde ise hanehalklarinin ev disi gida tiiketim harcamalari %30 gerileyerek 18 milyar
(55 milyar TL) seviyelerine diismustiir. 2017 yilinda bu oran %12 artarak yaklasik 21 milyar
dolar (61 milyar TL) seviyesine yukselmistir (http// www.brandday.net/ekonomi/turkiyede-
yeme-icme-sektorunun-boyutlari-gastronomi-ekonomisi-ara-rapor-2018-h8213.html, Erisim
Tarihi: 08.03.2019).

Tablo 2. Tirkiye’de 2010-2015 Yillari %20’lik Gelir Gruplarina Gore Ev ve Ev Disi Gida
Tuketim Harcamalarinin Gelire Orani

Gelir Gruplan
Yillar Harcama Tiiri
l. Grup Il. Grup Ill. Grup IV. Grup V. Grup

Gida ve Alkolsiiz igecek 31,9 26,8 24,1 21,2 16,7
2010

Lokanta, Otel ve Pastane 3,5 4,6 5,4 5,4 6,2

Gida ve Alkolsiiz icecek 28,8 25,6 21,1 20,0 14,6
2013

Lokanta, Otel ve Pastane 4,0 4,8 5,4 6,1 6,9

Gida ve Alkolsiiz igecek 30,2 26,3 22,6 20,5 14,6
2015

Lokanta, Otel ve Pastane 4,1 5,1 6,0 6,2 7,5

Kaynak: Tiiik, Hanehalki Biitge Arastirmasi, 2015

Tablo 2’'de Tiirkiye’de 2010-2015 yillari arasi %20’lik 5 gelir grubuna gore ev ve ev
disi gida harcamalarinin gelire orani verilmistir. Tabloya yillar itibariyle bakildiginda, 2010
yilindan 2015 vyilina gelindiginde tim gelir gruplarinda gida ve alkolsiiz icecek harcamalarinin
gelir icindeki payinin oransal olarak azaldigi, lokanta, otel ve pastane harcamalarinin gelirdeki
payinin ise oransal olarak bir artis gosterdigi dikkat cekmektedir. Bu durum, belirtilen yillarda
kisi basina diisen harcanabilir gelirde yasanan artisla aciklanabilmektedir. Ayrica tabloda
goruldugi gibi, gelir gruplari itibariyle en diislik gelir grubu olan I. gelir grubundan en yiiksek
gelir grubu olan V. gelir grubuna dogru gida ve alkolsiiz icecek harcamalarinin gelire gore
oraninda azalis meydana gelirken lokanta, otel ve pastane harcamalarinin gelire gore
oraninda bir artis oldugu goze carpmaktadir.

3. LITERATUR

Konuyla ilgili gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde cesitli arastirmalar
mevcut olup, bu calismalarin baslicalari asagida 6zliice verilmistir.

Konuyla ilgili Ekeyilmaz’in (2006) Antalya ilinde yapmis oldugu calismanin
sonuclarina gore Antalya ilindeki hanehalklarinin %65’inin ev disi gida tiketiminde
bulundugunu tespit etmistir. Yapmis oldugu analiz sonucglarina gore gelir ve hanehalki
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reisinin egitim seviyesinin ev disi gida tuketimine pozitif etkisi bulunurken hane
buylklugiunin negatif etkisinin bulundugunu tespit etmistir. Akbay ve Boz’un (2005) yapmis
olduklari ¢alismada Kahramanmarastahanehalklarinin %51,1’inin ev disi gida tiiketiminde
bulundugunu belirlemislerdir. Yapmis olduklari Korelasyon analizi sonuglarina gore, aile
geliri, genisligi ve aile reisinin egitim durumu ile ev disi gida tiiketimi arasinda gliglt bir iligki
bulmuslardir. Ayrica uyguladiklari Working-Leser Talep Modeli sonuglarina gére ev disi gida
talebi esnekligi 2,71 olarak hesaplamislardir. Yazirli’'nin (2015) yapmis oldugu c¢alismanin
sonuglarina goére, ailelerin medeni durumuna goére evli olmayan ailelerin ev disi gida
tiketimime daha fazla egilimi oldugunu tespit etmistir. Nayga’nin (1991) uyguladigi Logit
Modeli sonuglarina goére, gelir, fiyat, hane buyuklugl, etnik kdken, cografi konum, yas ve
cinsiyet unsurlarinin ev disi gida tiiketimini etkileyen faktérlerden oldugunu belirlemistir. Kim
(2002) uyguladigi ikili Logit Modeli sonuglarina gore, gelir, yas, aile biyikligi, aile yapis,
etnik koken ve yasanilan yer faktorlerinin ev disi gida tiketimini etkiledigini tespit etmistir.
Liu (2011) yapmis oldugu Coklu Regresyon Analizi sonugclarina gore gelir, calisma saatleri ve
aile yapisinin ev disi gida tiketimi kaliplarini belirleyen 6nemli faktérlerden oldugunu
saptamistir. Redman’in 1980 yilinda yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarina gore gelirin ev disi
gida tliketimi olasiligina olumlu etkisinin bulundugunu ailede yasayan fert sayisi ve ailede
okul Oncesi yasta olan cocuklarin bulunmasinin ise ev disi gida tiketimi olasiligina negatif
etkisinin bulundugunu belirlemistir. Pol ve Pak’in 1995 yilinda yaptiklari calismada Log Lineer
yontemi kullanmislardir. Yaptiklari analizin sonuglarina gore, ev disi gida tiiketiminde yalniz
yasayanlar ve cocuksuz ailelerin diger tiiketici tiplerine gore daha az harcama vyaptiklari
gozlemlenmis, cocuklu ailelerde ise cocuklarin yasi kiiclildiikce ev disi gida harcamalarinda,
gelirden bagimsiz olarak bir dislsin s6z konusu oldugu goézlemlenmistir. Jang, Ham ve
Hong’un (2007) yapmis olduklari calismada ev disi gida tiiketimine katilimda Probit Modeli,
ev disi gida tiiketimi harcamalarini tahmin etmede Kesikli Regresyon Analizi kullanmislardir.
Analiz sonuclarina gore ev disi gida tliketimine katilimini agiklamada sosyo-ekonomik
faktorler 6n plana ciktigi, ev disi gida tiketimi harcamalarini agiklamada ise restoran
erisebilirligi ve finansal faktorler 6n plana giktigi tespit edilmistir.

4. METARYAL VE YONTEM

Arastirmanin temel verilerine Isparta ili kentsel alanda yasayan hanehalklarina
uygulanan birebir anket yontemi yoluyla ulasiimistir. Arastirmanin anket verileri 2018 Kasim
ayinda yapilmigtir. Ayrica konu ile ilgili daha dnce yapilmis galismalar ve istatistiki verilerden
de yararlaniimigtir.

Ornek hacmini belirlemek amaciyla éncelikle Isparta ili merkezinde bulunan
mahalle ve hanehalki sayilari tespit edilmistir. TUIK (2017) kayitlarina gére 44 mahallede
toplam 70342 hanehalkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore anket yapilacak hanehalki
sayisinin belirlenmesi igin asagidaki esitlikte ifade edilen basit tesadlfi 6rnekleme yontemi
kullanilarak 6rnek hacmi belirlenmistir (Cicek ve Erkan, 1996).

_ N+P*Q

~ (N-1)+D2+P*Q (1)
Formdlde;
n: Ornek hacmini,
N: Toplam hanehalki sayisini,

P: SO0z konusu olayin olma olasiligini (ev disi gida tiiketimi yapma olasiligi),
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Q: S6z konusu olayin olmama olasiligini ( ev disi gida tiiketimi yapmama orani),

2
D? = (%) ; bu esitlikteki d hata payini (%5), t ise %95 given araligindaki t
degerini (1,96) ifade etmektedir.

Formildeki P ve Q degerlerini belirlemek amaciyla Isparta kentsel alanda 120
adet 6n anket galismasi yapilmistir. Elde edilen bulgulara goére P degeri 0,3, Q degeri ise 0,7
olarak hesaplanmistir. Bu bilgilere goére yukarida verilen formal kullanilarak érnek buyuklGg
%5 6nem dizeyinde 321 olarak belirlenmistir. Ancak, bazi anketlerin tutarsiz ve eksik
olabilecegi dikkate alinarak 342 anket yapilmistir. Calismada 6rnek biyuklGgi belirlendikten
sonra Isparta kentsel alanda bulunan 44 mahalle sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore dustk,
orta, ylksek olmak lzere Ug gelir grubuna ayrilmis ve arastirma alanini temsil edebilecek 18
mahallede anket galismasi yapilmistir. Her mahalleden yapilacak anket sayisi ise mahallelerin
nifusuna orantili olarak dagitiimis ve hanehalklari tesadiifen segilmistir.

Bu arastirmada Isparta ili hanehalklarinin ev disi gida tiketimini etkileyen sosyo-
ekonomik faktorler Logit modeli kullanilarak analiz edilmistir. Logit Modelinde bagimli
degisken kesiklidir ve tahmin edilen olasilik degerleri O ile 1 arasinda degisir. Bu arastirma
icin kullanilabilecek metotlardan birisi de Probit Modeli olup Logit ile Probit Modelleri
arasindaki temel farklilik modellerin olasilik dagilimlarina iliskin varsayimin farkli olmasindan
dolayidir. Bununla birlikte, bu modeller ile elde edilen sonuglar arasinda énemli bir farklihk
bulunmamaktadir (Greene, 2000: 110). Diger yandan, Logit Modelinde aciklayici
degiskenlerin bagimh degiskeni daha iyi ve uygulamasi basit bicimde acikladigi kabul
edildiginden bu calismada Logit Modelinin kullanimi tercih edilmistir (Amemiya, 1985: 269).

Kimaulatif Logistic fonksiyonuna bagli olan Logit modeli asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Gujarati, 1995: 192).

1 1
(1+exp~(Z)y 1+ exp=(@+ FX)

Pi=F(Z;)) =F(a+pX;) = (2)

Formilde;

F: Kimulatif olasilik fonksiyonu,

Zita+ pX;

a: Sabit katsayi,

B: Her bir agiklayici degisken icin tahmin edilecek parametreleri,
X;: 'inci bagimsiz degiskeni ifade etmektedir.

Denklemin her iki tarafinin dogal logaritmasi alinmasi sonucunda asagidaki
denklem elde edilir.

Pj
Li=Ln [(Hi)] = Z;= a+ BXy+ BoXo e er. +BnXon (3)

Bu regresyon modelinde Z; bagimli degiskeni, belirli bir secenegi se¢menin
segmemeye olan oraninin dogal logaritmik degerini ifade etmektedir. Diger bir deyisle, Logit
modelinden elde edilen katsayilar, bir olayi tercih etmenin etmemeye olan olasiligini ifade
etmektedir. Bu calismada bagimli degisken olarak, ev disi gida tiketimi yapan hanehalklari 1
ve ev disl gida tiketimi yapmayan hanehalklari ise 0 olarak kabul edilmistir. Hanehalklarinin
ev disi gida tiketimini etkileyen sosyo-ekonomik faktorlere, anket yapilan hanehalki reisinin
egitim durumu ve medeni durumu, hanenin ortalama aylik geliri, hanenin ortalama aylk
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evdeki gida harcamasi, hane buyuklGgi, hanede galisan esin olup olmamasi, hanehalklarinin
ev disi gida tiketiminde bulunup bulunmamasina iliskin ekonomiklik, saglik ve hijyen gibi
unsurlar modele agiklayici degiskenler olarak dahil edilmistir. Gelirin ev disi gida tiketimi
Uzerine olan etkisini arastirmak igin gortsulen hanehalklarinin ortalama gelir seviyelerine
gore dusulk, orta ve yiksek olmak tizere 3 gelir grubuna ayrilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Tanimlanmasi ve Kodlari

Bagimh Degisken

EGTV | Hanehalki Ev Digi Gida Tiiketiyorsa =1 Diger=0
Agiklayici Degiskenler

HB Hanehalki buyukligi 3 ve lizeri ise =1 Diger=0
MD Hanehalki reisi evli ise =1 Diger=0
ED Hanehalki reisinin egitim durumu oOnlisans ve Uzeri ise =1 Diger=0
INC2 Aylik gelir 3001-7000 arasi ise =1 Diger=0
INC3 Aylik Gelir 7001 ve Uzeri ise =1 Diger=0
EVC Hanede galisan es bulunuyorsa = Diger=0
SAG Saghk unsuru 3,49 ve Uzeri ise = Diger=0
EKO Ekonomiklik unsuru 3,45 ve Uzeri ise = Diger=0
HIJ Hijyeniklik unsuru 3,35 ve lizeri ise = Diger=0
EGD Evdeki gida tiiketimi harcamalari Surekli

Logit analizinde kullanilan bagimh ve aciklayici degiskenlere iliskin kodlamalar
Tablo 3’te verilmistir. Logit Modeli “En Yiiksek Olabilirlik Metodu’ kullanilarak Eviews
programinda tahmin edilmistir. Buna gore, esitlik (3)’teki denklemde belirtilen aciklayici
degiskenlerle birlikte modele (e;) hata terimi eklenerek ekonometrik model asagidaki gibi
ifade edilmistir:

EGTVi=B,HB + B,MD + B3ED + B,INC2 + BsINC3 + BsEVC + B,SAG +
BsEKO + BoHIJ + B1oEGD + ¢ (4)

Modele dahil edilen siirekli ve kesikli degiskenlerin, bagimli degiskene olan
etkilerini belirleyebilmek icin her bir degiskenin marjinal etkileri hesaplanmistir. Marjinal etki
orani, kesikli degiskenlerde, 1 veya 0 olarak ifade edilen, olayin olmasi durumunun olmamasi
durumuna goére bagiml degiskeni etkileme oranini ifade etmektedir ve asagidaki formiille
hesaplanir;

aP;

(554) = P Xy = 1) = PC¥isXyy = ) 5
Surekli degiskenlerde ise, degiskenlerdeki 1birimlik artisin bagimh degiskeni

etkileme oranini ifade etmektedir ve asagidaki formiille hesaplanir;

(aaTPiij) = [Bjexp(=Bi)]/[1 + exp(—B;))] (6)
5. ARASTIRMA BULGULARI

incelenen hanehalklari ortalama gelirleri bakimindan, frekans dagilimi yardimiyla
3 gruba ayrilmistir. Birinci gelir grubunu 3000 TL/ay ve daha az gelire sahip olan hanehalklari,
ikinci gelir grubunu 3001-7000 TL/ay geliri olan hanehalklari ve lglncl gelir grubunu ise
7001TL/ay ve daha yiiksek gelire sahip olan hanehalklari olusturmaktadir.

Isparta kentsel alanda gorisilen hanehalklarinin gelir gruplarina goére aylik
ortalama gelirleri ve hanehalki sayisi Tablo 4’te verilmistir. Gelir gruplarina goére
hanehalklarinin %25,73 |. grupta, %51,46’si |l. grupta ve %22,81’i lll. grupta yer almaktadir.
Analiz sonuglarina gore aylik ortalama gelirin I. grupta 2343,4 TL/ay, Il. grupta 4806,2 TL/ay,
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[ll. Grupta 11250 TL/ay ve tim hanehalklarinin ortalamasinin ise 5642,35 TL/ay oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. incelenen Hanehalklarini Gelir Gruplarina Gére Dagilimi

Gelir Gruplan Gelir Araligi Hanehalki Sayisi (N) Hanehalki Yiizdesi Gelir Ortalamasi
l. Grup 0-3000 88 25.73 2343.4
Il. Grup 3001-7000 176 51.46 4806.2
1l. Grup 7001-tzeri 78 22.81 11250
Toplam / Ortalama 342 100,00 5642,35

incelenen tiim hane haklarinda, toplam tiiketim harcamasi 5169,22 TL olarak
hesaplanmistir. Toplam gida harcamasinin toplam tiketim harcamasi igerisindeki payi ise
%27,01 (1369 TL/ay) olarak belirlenmistir. 2013 yilinda Turkiye kentsel alanda toplam gida
harcamasinin toplam tiiketim harcamasi igerisindeki payr %24,1 oldugu dikkate alinirsa,
arastirma alaninda elde edilen bu oranin kismen yiksek oldugunu séylemek mimkindur
(Tuik, 2013). Arastirma sonuglarina gore, tim hane halklarinin ortalama aylk ev disi gida
harcamasinin aylik ortalama gida harcamasi igerisindeki payr %28,19 (393,71 TL) olarak
hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore; hane halklarinin gelir seviyesi arttikga tiiketim, gida
ve ev disi gida harcamalari artmaktadir. Ayrica hanehalklarinin toplam gelirleri igerisinde gida
harcamasina ayirdiklari payin, gelir seviyesi arttikca mutlak olarak arttigi, buna karsin oransal
olarak azaldigi belirlenmistir. (Tablo 5).

Tablo 5. incelenen Hanehalklarinin Tiiketimi Gida ve Ev Disi GidaHarcamalarinin Gelir
Gruplarina Gore Oransal Dagilimi

Gelir Gruplar Toplam Tiiketim Toplam Gida 2/1 Ev Disi Gida 3/2
Harcamasi (1) Harcamasi (2) (%) Harcamasi (3) (%)
l. Grup 2253,75 682,78 30,29 125,17 18,33
Il. Grup 4457,41 1220,73 27,38 284,37 23,29
Ill. Grup 9965 2568,58 25,77 937,82 36,51
Ortalama/Toplam 5169,22 1396,58 27,01 393,71 28,19

Arastirma alaninda gelir gruplarina gore ev disi gida tiketimi yapan
hanehalklarinin sayilari ve oranlari Tablo 6’da verilmistir. Goristlen hanehalklarina “ev
disinda gida tiketiminde bulunuyor musunuz?”” sorusu sorulmustur. Yapilan analizde ev disi
gida tiketimine restoranlarda, fast-food tipi isletmelerde ve cafe bistro tarzi vb. hizmet
verilen isletmeler dahil edilirken disaridan siparis edilen ev disi gida Urlinleri ve hazir
gidalarin satin alimi dahil edilmemistir. Analiz sonugclarina gore, gorisiilen hanehalklarinin
tim gelir gruplarina gore ev disi gida tiketim durumu incelendiginde, hanehalklarinin
%55,55’inin (190 hane) ev disi gida tiiketiminde bulunmadigi ve %44,45’inin (152 hane) ev
disi gida tiketiminde bulundugu belirlenmistir. Gelir gruplarina gére ev disi gida tiketiminde
bulunan hanehalklarinin oranlari I.gelir grubunda %30,68, Il. gelir grubunda %46,02 ve lIl.
gelir grubunda ise %56,42 olarak hesaplanmistir. Tablodan da anlasilacagl Gzere
hanehalklarinin gelir seviyesi arttikca ev disi gida tiketimine katilim oraninin arttigi, gelir
seviyesi azaldik¢a ise azalmakta oldugu goriulmektedir.
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Tablo 6. Hanehalklarinin Ev Disi Gida Tiketim Durumlarinin Gelir Gruplarina Gore
Dagilimi

Tiiketen Tiiketmeyen Toplam
Gelir Gruplari
Adet % Adet % Adet %
l. Grup 27 30,68 61 69,32 88 25,73
Il. Grup 81 46,02 95 53,98 176 51,46
11l. Grup 44 56,42 34 43,58 78 22,81
Ortalama/Toplam 152 44,45 190 55,55 342 100,00

Ev disi gida tiiketimi yapan hanehalklarinin tercih nedenleri 5°li likert 6lcegine
gore (1:kesinlikle katilmiyorum 5:kesinlikle katiliyorum) incelenmistir. Analiz sonuclarina
gore, hanehalklarinin ev disi gida tiketimini tercih etme nedenleri 6nem sirasina gore, sosyal
aktivite olmasi (4,05), lezzetli oldugunun disinilmesi, (3,74), zaman tasarrufu (3,55),
hazirlamak icin caba gerektirmemesi (3,34), aliskanlik olmasi (3,32), ¢ocuklarin istemesi
(2,77), ekonomik olmasi (2,75), pisirmeyi sevmemek (2,49), reklamlarin etkisi (2,34) ve anne
calistigi icin yemek yapmaya vakit olmamasi (2,05) olarak belirlenmistir. Gelir gruplar
itibariyle incelendiginde ev disi gida tliketiminin ekonomik oldugunun disinilmesi 2,95
puanla I. gelir grubunda diger gelir gruplarina gore yiksek olmasi dikkat ¢ekici bir noktadir.
Gelir seviyesi arttikca ekonomik olmasinin 6nemi azalmaktadir. Nitekim bu degerler sirasiyla
II. ve lll. gelir gruplarinda 2,76 ve 2,58 olarak hesaplanmistir.

Ev disi gida tiketimine katilmayan hanehalklarinin tercih etmeme nedenleri
baslica 6nem sirasina gore saglikli bulunmamasi (4,16), aliskanligin olmamasi (4,06), fiyatlarin
yuksek olmasi (3,95), uzun siire oturma imkaninin olmamasi (3,70), hijyeniklik stiphesi (3,66),
ortami begenmemek (3,39) ve misteri portféyini begenmemek (3,34) olarak belirlenmistir
(Tablo 3.19.). Gelir gruplari itibariyle bakildigi zaman I. grupta fiyatlarin yliksek olmasi 4,48
puanla diger gelir gruplarina gore hayli ylksek oldugu dikkat cekmektedir. Gelir seviyesi
arttikga fiyatin dGneminin azaldigi gériilmektedir. Nitekim I1. ve lll. gelir gruplarinda bu oranlar
siraslyla 3,86 ve 3,5 olarak hesaplanmistir. Uzun sire oturma imkaninin olmamasi (4,09), bu
tr kuruluslarin imajini kot bulma (3,84), hizmet yetersiz (3,65), saglik problemlerinin olmasi
(3,59), diyet yapma (3,35) gibi unsurlar Ill. gelir grubunda ev disi gida tiiketiminin tercih
edilmemesinin baslica nedenleri oldugu belirlenmistir.

Hanehalklarinin ev digi gida tiketimini etkileyen sosyo-ekonomik faktérler in
analizi igin (4) nolu esitlik Logit Modeli kullanilarak maksimum olabilirlik yontemi ile tahmin
edilmistir. Modelin tahmin sonuglari Tablo 7’de verilmistir. Logit Modelinin basari 6lgutleri
olarak genellikle modelin dogru tahmin orani, McFadden belirlilik katsayisi ve Muhtemel
Olabilirlik indeksi (LRI) kullanilmaktadir (Greene, 2000). Muhtemel olabilirlik test istatistigi
(LR), modelin tamaminin %1 6nem seviyesinde sifirdan farkl ve istatistiksel olarak anlaml
oldugunu ifade etmektedir. Analiz sonuclarina gére modelin dogru tahmin orani %82,16
olarak hesaplanmistir. Modelin belirlilik katsayisini aciklayan McFadden degeri 0,40 olarak
hesaplanmis olup bu deger bagimh degiskendeki degisimin %40 inin modele dahil edilen
degiskenlerce aciklandigini ifade etmektedir. Muhtemel olabilirlik test istatistigi
(LR=189,529), modele dahil edilen degiskenlerin katsayilarinin tamaminin %1 ©6nem
diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Logit Modelinde aciklayici degiskenlere ait
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katsayilarin yorumlanmasi literatiirde yaygin olarak kullanilan marjinal etkiler yardimiyla
yapilmistir.

Analiz sonuglarina gore, hanede galisan es unsuru disindaki degiskenlerin tima
beklenen isarete sahiptir. Ayrica hane blyukligl, hanehalki reisinin egitim durumu ve
hanede ¢alisan es unsuru disindaki tim degiskenler anlamli bulunmustur. Hijyeniklik unsuru
%10, diger degiskenler ise %1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Modelin belirlilik katsayir gostergeleri ve tahmin edilen katsayilarin iki tanesi disinda
tamaminin istatistiksel olarak anlamli olmasi ve modelin dogru tahmin oraninin ylksek
olmasindan dolayi agiklayici degiskenler modeli iyi bir bicimde agiklamaktadir.

Hanehalklarinin ev disi gida tiketim kararini etkileyen 6nemli faktérlerden olan
hane buyUklGgu incelenmistir. Model tahmin sonuglarina gore, hane biyukligu ile ev disi
gida tlketimi arasinda beklentiye uyumlu olarak negatif bir iliski bulunmasina karsin
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Analiz sonuglarina gére hane buydkliga ¢ ve
Uzeri olan hanehalklarinin ev disi gida tiiketimine katilim olasiliklari diger hanelere gére %3
oraninda daha disuk oldugu tespit edilmistir. Model sonuglarinin istatistiksel olarak anlamh
bulunmamasinin baslica nedeni en genis hane biyikligline sahip hanehalklarinin en yiksek
gelir grubunda olmasi ve bu gruptaki hanehalklarinin ev disi gida tiketimine daha fazla
egilimli olmasiyla aciklanabilir.

Tablo 7. Ekonometrik Analiz Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Standart Hata Z-degeri P-degeri Marjinal Etki
Sabit 3,2924 0,6578 5,0051 0,000* -
HB1 -0,1318 0,4064 -0,3243 0,745 -0,0321
MD1 -1,5020 0,5365 -2,7996 0,005* -0,3637
ED1 0,0414 0,3403 0,1216 0,903 0,0100
INC2 1,3759 0,4626 2,9742 0,002* 0,3207
INC3 2,2056 0,6267 3,5193 0,000* 0,4960
EVC1 -0,1829 0,3474 -0,5264 0,598 -0,0441
SAG1 -2,6763 0,3783 -7,0745 0,000* -0,5810
EKOO -2,2809 0,3326 -6,8577 0,000* -0,5076
HIJ1 0,6770 0,3667 1,8461 0,064** 0,1623
EGD -0,0009 0,0002 -4,5000 0,001* -0,0002
McFaddenR? 0,40
LR 189,529
LRI 0,00
Dogru Tahmin Orani 0,82

*%1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamhdir.
**0410 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamhdir.

Modele eklenen baska bir degisken ise hanehalki reisinin medeni durumudur.
Analiz sonugclarina gore, hanehalki reisinin medeni durumu ile ev disi gida tiiketimi arasinda
negatif yonli bir iliski bulunmustur. Medeni durumu evli olan hanehalki reisleri diger
hanehalki reislerine gore %36 oraninda daha az ev disi gida tiketimi egiliminde olduklari
sonucuna ulasiimistir.
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Hanehalki reisinin egitim durumu ev disi gida tiketimini etkileyen 6nemli bir
etmendir. Model tahmin sonuglarina gore, egitim durumu ile ev disi gida tiketimi arasinda
pozitif yonlu bir iliski bulunmasina karsin istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir.
Analiz sonuglarina gore egitim durumu 6n lisans ve Uzeri olan hanehalklarinin digerlerine
gore ev disi gida tiketimine %1 oraninda daha fazla egilimli olduklari tespit edilmistir. Model
sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamasinin baslica nedeni olarak egitim seviyesi
yuksek hanehalklarinin saglik kaygilari ve obezite dolayisiyla daha bilingli davranmalari
gosterilebilir. Nitekim Keelan, Henchion ve Newman (2009) yapmis olduklari ¢alismada
egitimli insanlarin saghk kaygilari sebebiyle fast-food tarzi isletmeleri tercih etme egiliminin
daha disuk oldugu belirtilmistir.

Kadinlarin is yasamina girmesi ginimuzde evde yemek hazirlama, bulasik vs. gibi
ev islerinde zaman kisitlamasina neden olmaktadir. Calisan ese sahip olan hanehalklarinin ev
disi gida tliketimine daha fazla egilimli olmasi beklenmektedir. Ancak model tahmin
sonuclarina gore, hanede calisan es bulunmasi ile ev disi gida tiketimi arasinda negatif yonla
ve istatistiksel olarak anlamli bulunmayan bir iliski s6z konusudur. Analiz sonuclarina goére
calisan ese sahip olan haneler digerlerine gore %4 oraninda daha az ev disi gida tiketimi
olasiliginda olduklari tespit edilmistir. Model sonuglarinin teoriyle celismesinin baslica
nedeni olarak, analize dahil edilen calisan es degiskeninin sadece aktif calisanlarin degil ayni
zamanda herhangi bir kurumdan emekli olan hanehalklarini da icermesiyle aciklanabilir.
Dolayisiyla ev disi gida tiketimini etkileyen calisan es unsurunda, aktif calisan ve emekli
hanehalklari arasinda zaman kisitlamasi gibi faktorler degiskenlik gosterebilmektedir.

Modele dahil edilen en 6nemli degiskenlerden birisi de gelir unsurudur. Model
tahmin sonuclarina gore, hanehalkinin ortalama geliri ile ev disi gida tiketimi arasinda
beklentiye uyumlu olarak pozitif bir iliski bulunmustur. Analiz sonuglarina gore, ikinci gelir
grubundaki hanehalklarinin birinci gelir grubundaki hanehalklarina gore %32, tgiinci gelir
grubundaki hanehalklarinin ikinci gelir grubundaki hanehalklarina gére %49 oraninda daha
fazla ev disi gida tiketimi yaptiklari belirlenmistir. Modele dahil edilen baska bir degisken de
ev digi gida tiketimini etkileyen bu tip tiketimin ekonomik olup olmama faktérudur.
Ekonomiklik faktoru ile ev digi gida tiiketimi arasinda negatif yonla bir iliski s6z konusudur.
Analiz sonuglarina gore ev disi gida tiketimini ekonomik bulmayan hanehalklarinin %50
oraninda daha az ev disi gida tiiketiminde bulunduklari belirlenmistir.

Modele bagka bir degisken olarak evde gida tiketim harcamalarinin ev disi gida
tiketimine etkisi dahil edilmistir. Analiz sonuglarina gore, evde gida tiketimi
harcamalarindaki bir birimlik artisin ev disi gida tiketimi olasihgini %0,02 oraninda
distrdigu tespit edilmistir. Nitekim evdeki gida tiiketim harcamalari ile ev disi gida
tiketiminde bulunma birbirinin ikamesi bir tiketim tipi olarak degerlendirilebileceginden
elde edilen sonucun beklentiye uygun oldugu séylenebilmektedir.

Bu galismada yukarida belirtilen degiskenlerin yani sira ev disi gida tiiketimini
etkileyen saglik ve hijyeniklik faktorleri de analize dahil edilmistir. Son zamanda sikga
tartisilan saglik ve hijyeniklik faktéra ev disi gida tiiketimini etkileyen 6nemli faktérlerdendir.
Model tahmin sonuglarina gore, ev disi gida tiuketimi ile saglk faktéri arasinda beklenen
bicimde negatif yonliu bir iliski s6z konusudur. Analiz sonuglarina gore, saglik kaygilari tasiyan
hanehalklari diger hanehalklarina gére %58 oraninda daha az ev disi gida tiliketiminde
bulunduklari belirlenmistir. Hijyeniklik faktori ile ev disi gida tiketimi arasinda ayni yonliu bir
iliski bulunmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore, ev disi gida tiiketimini hijyenik bulan
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hanehalklari diger hanehalklarina gére %16 oraninda daha fazla ev disi gida tiketimi
egiliminde olduklari belirlenmistir.

Model tahmin sonuglarinin literatir ile kiyaslandiginda 6nemli 6lglide tutarli
oldugu gorilmektedir. Nitekim Kim (2002), gelirin ev disi gida tiiketimine pozitif etkiledigini,
hane buyukliginin negatif etkiledigini; Ekeyillmaz (2006), ev disi gida tiiketimini gelirin ve
egitim durumunun pozitif etkiledigi saglik kaygilarinin negatif etkiledigini; Yazirli (2015),
medeni durumu evli olanlarin daha az ev digi gida tiiketiminde bulunduklarini; Akbay ve Boz
(2005), gelir ve egitim seviyesinin ev digi gida tiketimini pozitif etkiledigini; Nayga (1991),
fiyat ve gelir seviyesinin ev disi gida tliketimine glicll bir etkisinin bulundugunu; Liu (2011),
gelir ve egitim seviyesinin ev disi gida tiketimini pozitif etkiledigini tespit etmislerdir.

6. SONUC VE ONERILER

Gunumuzde gelisen teknoloji ve kiresellesmeye dayali olarak piyasadaki
drlinlerin cesitlenmesi ve farklilasmasi sonucunda olusan rekabet ortamiyla birlikte musteri
memnuniyeti odakl faaliyetler artmistir. Bunlarin yaninda ailelerin yapisi, yasam tarzlari ve
calisma kosullari degismistir. Degisen yasam tarzi ve calisma kosullari zaman faktorinin
onemini arttirmis, insanlarin gida tiketim kahlplarinin farklilasmasina yol acarak hazir ve ev
disi gida tiketimlerini arttirmistir. Bu arastirmada, Isparta ilinde yasayan hanehalklarinin ev
disi gida tiiketimini etkileyen sosyo-ekonomik faktorler analiz edilmistir. Bu amacgla
arastirmada kesikli degisken modelleme yaklasimlarindan Logit Yontemi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan veriler, Isparta ili kentsel alanda ikamet eden
hanehalklarindan anket yoluyla elde edilmistir. Calismada hanehalklari gelir dizeyleri
acisindan 3 gruba ayrilarak incelenmistir. Goriisme yapilan hanehalklarinin aylik ortalama
gelirleri 5642,35 TL olup, bu deger I. gelir grubunda 2343,4 TL, Il. gelir grubunda 4806,2 TL ve
1. gelir grubunda ise 11250 TL’dir. incelenen hanehalklarinin ortalama biyikltgi 3,32 dir.

. Incelenen hanehalklarinin aylk ortalama tiketim harcamasi 5169,22, aylik
ortalama gida harcamasi 1396,58 TL olarak belirlenmistir. Hanehalklarinin ayhk gida
harcamasinin tiketim harcamasi icerisindeki ortalama payr %27,01, aylk ev disi gida
harcamasinin gida harcamasi icerisindeki payi ise %28,19 olarak hesaplanmistir. incelenen
hanehalklarinin %44,45’i (152 hane) ev disi gida tiuketiminde bulunurken, %55,55’i (190
hane) tiketimde bulunmamaktadir. Gelir gruplarina gore, en fazla oranda lll. gelir grubunun
%56,42’lik bolimiu ev disi gida tiketiminde bulunurken bu oran Il. ve |. gelir grubunda
sirasiyla %46,02 ve % 30,68’dir. Hanehalklarinin ortalama aylik ev digi gida harcamasi 393,71
TL iken gelir gruplarina gore aylik ortalama harcama tutan Ill. gelir grubunda 937,82 TL, Il
gelir grubunda 284,37 ve I. gelir grubunda ise 125,17 TL olarak belirlenmistir.

Ev disi gida tiketimini tercih etmede en 6nemli sebepler sirasiyla sosyal aktivite
olmasi, lezzetli olmasi, zaman tasarrufu ve hazirlamak igin ¢aba sarf edilmemesi iken tercih
etmeme sebepleri saglikli bulunmamasi, aliskanligin olmamasi fiyatlarin yiksek olmasi ve
uzun siire oturma imkaninin bulunmamasi olarak belirlenmistir.

Hanehalklarinin ev disi gida tiketimini agiklayan Logit Modelinde aciklayici
degiskenler olarak; hane blyukligl, hanehalki reisinin medeni durumu ve egitim durumu,
gelir seviyesi, calisan es unsuru, evdeki gida tiketimi harcamasi, ekonomiklik, saglikllik ve
hijyeniklik degiskenleri dikkate alinmistir. Model tahmin sonugclarina gére, hanehalki reisinin
egitim durumu, hane blyuklugi ve teorik beklentiyle celisen calisan es unsuru disindaki tim
degiskenler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Teorik beklentiyle uyumlu olan
degiskenlerden egitim durumu, gelir seviyesi ve hijyeniklik unsurlarinin ev disi gida tiketimi
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olasihigini olumlu yonde etkiledigi, buna karsin hane biylkligu, hanehalki reisinin evli olmasi,
evdeki gida tiiketimi harcamasi, ekonomiklik ve saglik unsurlarinin ise ev disi gida tiiketimi
olasihigini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Teorik beklentiyle uyumlu olan
degiskenlerin ev digi gida tliketimi olasiligina etkileri sirasiyla hane blyuklGgi (-%3), medeni
durum (-%36), egitim durumu (%1), ikinci gelir grubu (%32), tg¢lnci gelir grubu (%49), saglk
(-%58), ekonomiklik (-%50), hijyeniklik (%16) ve evdeki gida tiketimi harcamalari (-%0,02)
olarak hesaplanmistir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar gerek arastirmacilar, gerek sektérde faaliyet
gostermekte olan isletmeciler, gerekse potansiyel yatirimcilar agisindan 6nemli bilgiler
icermektedir. Arastirma sonuglarina gore Isparta ili kentsel alandaki hanehalklari ev disi gida
tiketiminde en ¢ok arkadas ve aile ile vakit gegirilebilecek sosyal ortam, lezzet ve zaman
tasarrufu gibi faktorlere dikkat etmektedir. Bu dogrultuda ev disi gida tiiketim yerlerinin
genis gruplara hizmet verebilecek potansiyelde ve gida servisinin yaninda farkli sosyal
olanaklari ve etkinlikleri de saglamalari, servis edilen Grlinlere iliskin musteri kitlesi ile stirekli
iletisim halinde bulunmalari ve etkili servis hizi bu isletmelerin tercih edilme egilimini
arttirabilecektir. Ayrica bu isletmelerin saghk kaygilarini giderici 6nlemler almasi ve cesitli
promosyon ve kampanyalari arttirmasi potansiyel musterileri pazara ¢ekmek icin uygun
olacaktir. Bu bulgularin yaninda model sonuglarina gore, bu tir kuruluslar Isparta ili kentsel
alanda medeni durumu evli olmayan hanehalklarini hedef kitle olarak secmelidir. Gelir
seviyesi ve ekonomiklik faktori ev disi gida tiketimi kararini etkilemektedir. Sektorde
faaliyet gosteren firmalarin hedef secilen gelir grubuna iliskin etkili fiyat politikasi
belirlemeleri potansiyel musteriyi kazanmada ve elde tutmada etkili olabilecektir. Model
tahmin sonuglarinda ev disi gida tiketiminde onemli etkisi bulunan saglik ve hijyeniklik
faktorlerine iliskin ev disi gida tiketimi hizmeti veren isletmeler son derece titiz
davranmalilardir. Saglk ve hijyeniklik konusunda yapilan ihmaller ve yasanabilecek gida
zehirlenmeleri isletme icin buylk itibar kaybina yol acabilmektedir. Biitlin bunlarin 6niine
gecebilmek icin bu konuda, isletmelerdeki misteri agirlanan alanlar kadar isletmenin diger
alanlari da dogru planlanmalidir. Mutfak, servis alani ve tuvalet temizligi titizlikle takip
edilmedir. Saglik ve hijyeniklik konusunda personeller bilinglendiriimeli ve gerekli egitimler
verilmelidir. Ayrica, Saglik Bakanligi vb. kamu kuruluslarinin da bu tir kuruluslarda servis
edilen gidalara iliskin saglk kaygilarini giderici denetimlerini siklastirmasi bu tir kuruluslarin
potansiyelini arttirmada 6nemli bir rol alabilecektir.
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1. GiRIS

Sosyal devlet olma 6zelliginin vicut buldugu sosyal glvenlik, bireyin gelirinden
bagimsiz olarak insan onuruna yakisan asgari yasam dizeyini sunmakla yukimladar.
Ekonomik bakimdan zayif olanlar, hastalik, sakatlk ve yaslilik halleri bulunanlar ile artan
glvenlik gereksinimi sosyal glivenlik kapsamina girmekte ve insanlik tarihinde 6nemini her
gecen giin arttirmaktadir. Ulkemizde de ge¢misi bulunmakta olan sosyal giivenlik kavrami,
Cumbhuriyet tarihinden bu yana gikarilan kanunlar ile yerini saglamlastirmaktadir.

Dinya uygulamalarina bakildiginda sosyal guvenlik sistemlerinde gorilen
bozulmalarin 20. yy’a dayandigi, bunun nedeni olarak nifusun yaslanmasi ve bireyin yasam
suresinde meydana gelen uzama oldugu soylenebilmektedir. Fakat bu durum ulkemizde
gecerli degildir. Sosyal glvenlik sisteminin blitce Uzerinde yik teskil etmesinin nedeni
demografik olmasindan ziyade kurumun isleyisindeki etkinlikten uzak tutumlardir. 1990’
yillara gelindiginde sistem kendi icerisinde c¢cikmaza girmis, mali acidan sirdirilebilirlik
reform uygulamalarini zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda yapilan ilk reform 1999 yilina aittir ve
cikartilan kanun sosyal glvenlik kurumunun mali vyapisi ile ilgilidir. Reformun ikinci
asamasinda karsimiza bireysel emeklilik sistemi (BES) cikmaktadir. Bu sistemle bireylere
cesitli avantajlarla emeklilik doneminde ek gelir imkani sunulmakta, kamu kesimine de
kaynak saglanmis olmaktadir. 2013 yilinda yeni bir uygulama olan devlet katkisi ile emeklilik
fonlarinda artis gézlemlenmis, BES’in altyapisi kullanilarak otomatik katilim sistemi (OKS) icin
on hazirliklara baslanmistir. Calismada Tirkiye'de yapilan ilk iki reforma yer verilmistir.
Devaminda BES temel alinarak hazirlanan sigorta sistemine tamamlayici 6zellik gbsteren OKS
hakkinda genel bilgilere deginilmistir. Bu bilgilere destekleyici nitelikte sayisal veriler
eklenmistir. Calismanin amaci OKS’nin devletin zorunlu borglanma araci olarak
kullanilabilirligini degerlendirmektir. Cikarilan yasalarla glincellenmekte olan bu yeni sistem
saglayacagi faydalari gbz online alindiginda 6nemini korumaktadir.

2.  TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK

Bireylerin gelecek vadede karsilasmalari muhtemel ekonomik ve sosyal
belirsizliklere karsi givence arayisi sosyal glvenlik kavraminin karsiigini olusturmaktadir
(Gokbayrak, 2010). Sosyal glivenlik, bireyin geliri dikkate alinmaksizin belirsizliklerin verdigi
zararlardan birey hakki ve devlet vazifesi olarak primli ya da primsiz sistemlerin kullanimi
suretiyle korunmayi amaglayan kamu harcama politikalarini olusturmaktadir (SGK, 2014).

Sosyal giivenlik kavrami ve sosyal giivenlik anlayisinin asgari cercevesi insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ve ILO Sozlesmelerinde belirlenmis, uluslararasi diizeyde ge¢cmisten
ginimiize belirli bir standarda kavusturulmustur. Kavramin gelisimine katki saglayan
uluslararasi metinlerden ilki 1948 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul
edilen insan Hakki Beyannamesidir (Giimiis, 2010). Bu metinde gecen iki maddede sosyal
glvenlik hakkina atifta bulunulmustur. Bunlardan biri 22. Maddedir ve su sekilde yer
almaktadir (TBMM) ;” Her sahsin, cemiyetin bir Gyesi olmak itibariyle, sosyal glivenlige hakki
vardir; haysiyeti igin ve sahsiyetinin serbestce gelismesi icin zaruri olan ekonomik, sosyal ve
kalturel haklarin milli gayret ve milletlerarasi isbirligi yoluyla ve her devletin teskilati ve
kaynaklariyla mitenasip olarak gergeklestiriimesine hakki vardir.” Diger bir atif 23. Maddede
yer alan dort fikraya aittir. Buna gore;

“1. Her sahsin ¢alismaya, isini serbestce segcmeye, adil ve elverisli calisma sartlarina
ve issizlikten korunmaya hakki vardir.

2. Herkesin, hicbir fark gozetilmeksizin, esit is karsiliginda esit Gcrete hakki vardir.
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3. Galisan her kimsenin kendisine ve ailesine insanlik haysiyetine uygun bir yasayis
saglayan ve gerekirse her turli sosyal koruma vasitalariyla da tamamlanan adil ve elverisli bir
Ucrete hakki vardir.

4. Herkesin menfaatlerinin korunmasi igin sendikalar kurmaya ve bunlara katilmaya
hakki vardir.”

Bir diger metin Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)’ne aittir. Baglayici niteligi olan
sozlesme ve baglayici olmayan tavsiye kararlari ile galisma standartlarinda sosyal glvenlik
alanina diizenleme getirmistir. Metinlerde yer alan durumlarin yoklugu halinde nakit yardim
ya da ayni koruma tedbirleri sosyal glivenlik kapsaminda yer almaktadir. Bunlar; hastalik,
maluliyet, dogum, is kazasi, igsizlik, yashlik ya da 6lim nedeniyle ortaya ¢ikan gelir kaybi,
saghk hizmetlerinin yiksek maliyet tasimasinin verdigi mahrumiyet, ¢ocuk ve vyaslilara
yonelik aile desteginin olmayisi ve yoksulluk halidir (ILO, 2010).

Bati tilkelerinde sosyal glivenlik alaninda gelismeler yasanirken Glkemizde Kurtulus
Savasi ve Tirkiye Blyidk Millet Meclisinin acilmasiyla birlikte bu alanda yurdrlige giren iki
yeni kanunla hukuksal dayanak olusturulmustur. S6z konusu kanunlarda isletme gelirlerinin
bir kisminin isletmede calisan iscilere kullanilmasi ve gerekli hallerde iscilere saglik
yardimlarinda bulunulmasi hususuna yer verilmistir (Glizel, Okur &Caniklioglu, 2012).

Turk sosyal glivenlik sistemi uzun yillar parcali bir yapida devam etmistir. 1950
yilinda cikartilan 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu ile tiim kamu calisanlari, 1964 yilinda
cikartilan 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ile isci Sigortalar Kurumu Sosyal Sigortalar
Kurumu ve son olarak 1972 yilinda Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu Kanunu ile kendileri adina c¢alisan kesim sosyal glivenlik sisteminde yerini
almistir (Gokbayrak, 2010).

Devletin temel fonksiyonlarindan biri anayasa ve kalkinma planlari dogrultusunda
sosyal devlet anlayisiyla hareket etmektir. Bu amacgla olusturulan sosyal politikalarin temel
ilkesi toplumda yasayan her bireyin ihtiyaclarini gozetmek ve sosyal givenlik politikalarini
uygulamaktir (Egeli&Ozen, 2009). Ulkemizde 1982 Anayasasi’nin 60.maddesinde bu duruma
aciklik getirilmistir. Bu maddede “Herkes sosyal glivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu goérevleri
saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.” ifadesi yer almaktadir. Ayrica 61.
Maddede sosyal glivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenlere yer verilmistir. Bu
maddeye gore; “Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malGl ve gazileri korur
ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar.

Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri
alir.

Yaslilar, Devletge korunur. Yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir.

Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tirli tedbiri
alir.

Bu amaclarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.”

1990’1 yillardan itibaren sosyal glivenlik sisteminin etkin ve verimli isleyisi
sistemdeki sorunlar nedeniyle durma noktasina gelmistir. Bu sorunlar arasinda en belirgini
finansman kaynakl olmustur. Prim tahsilatindaki yetersizlik, kayit disi uygulamalar ve devlet
katkisindaki yetersizlik bu soruna zemin olusturmustur. Mali agidan zarar goren sosyal
glivenlik sisteminde reform zorunlu hale gelmistir. Bu dogrultuda ilk olarak 1999 yilinda 4447
sayil issizlik Kanunu kabul edilerek gelir arttirici, gider azaltici hedefler belirlenmistir (Ozsuca,
2003). 2001 yilinda 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirrm Kanunu ile sosyal
glivenlik alaninda gergeklestirilen reformlara tamamlayici nitelikte bir yenisi eklenmistir.
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2006 yilina gelindiginde ise 5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu kanunuyla SSK, Bag-Kur ve
Emekli Sandigi Sosyal Gilvenlik Kurumu binyesinde tek gati altinda toplanmistir (Cural,
2016). Yapilan reformun amaci; sosyal glivenlik sistemini ¢agdas ve sirdirulebilir yapiya
ulastirmaktir.

3. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

Aktif calisan kesimin katilma zorunlulugu oldugu, Uzerinde devlet denetim ve
yonetiminin bulundugu birinci ayak sosyal sigortalar kurumu gelismis Ulkelerde kamusal
emeklilik seklinde bilinmektedir. Bu kurum gelismekte olan tilkemizde emeklilik sisteminin
zorunlu ayagini olusturmaktadir. Gonulli katihm esasina dayali olarak hayat sigortacilig
Ulkemizde uzun yillardir kullaniimakta, bireysel emeklilik sistemi olarak adlandirilan 6zel
fonlama sistemi ise yakin gecmise dayanmaktadir (Ugur, 2004). Oyle ki sosyal giivenlik
alaninda gergeklestirilen yapisal reformun bir pargasi olarak ve kamu sosyal givenlik
sistemini tamamlayici nitelikte 6zel emeklilik programlarinin olusturulmasi amaciyla 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu 7 Nisan 2001 tarihli resmi
gazetede yayimlanmis ve 6 ay sonrasinda ylrurlige girmistir.

Bireysel emeklilik sisteminin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak mimkandir
(EGM, 2004);

. Gondllaluk esasina sahiptir ve her kesimin katilimina acgiklik mevcuttur.

. Emeklilik haklari, yatirilan katki paylari ile katki paylarinin yatirim gelirlerinin
toplamina gore belirlenmektedir.

. Birikimler, bireysel hesaplarda izlenmekte ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenen bir saklama kurulusunca saklanmaktadir.

. Emeklilik yatirirm fonlari, Sermaye Piyasasi Kanununa tabi portfoy yonetim
sirketlerinin uzman yoneticileri tarafindan yonetilmektedir.

. Katilimcilarin  mevzuattaki diizenlemelere paralel siirekli, seffaf bilgiye

ulasabilmesi emeklilik sirketlerince saglanmaktadir.

. Etkin gozetim ve denetim yapisi SPK, EGM, Hazine Miistesarligi, Takasbank,
denetim sirketleri ve i¢ denetim organlarindan olugsmaktadir.

o Yatirimlarin yonlendirilmesine iligskin tercihlerin kolaylkla yapilabilmesi adina
her asamada katilimcilara gesitli segenekler sunulmaktadir.

o Katki payr 6deme, birikim ve emeklilik hakkinin elde edilmesi asamalari vergi
tesvik kapsaminda yerini almaktadir.

Bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim sistemi birden ¢ok amaca hizmet etmektedir.
Bunlardan ilki; bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirrma yonlendirilmesi suretiyle
emeklilik donemlerinde ek bir gelir saglanarak refah seviyesinin ylkseltilmesidir. Bir digeri,
ekonomiye uzun zamanli kaynak saglanarak istihdamin arttirilmasi ve ekonomik kalkinmaya
katki saglamasidir. Bunlarin yani sira, sosyal glivenlik kapsami ve sermaye piyasalarinin
derinlesmesine imkan taniyarak kamunun sosyal gulvenlikten kaynaklanan yukiinin
azaltilmasina yardimci olmaktadir.

Ulkemizde finansal varliklar ve piyasalar gelisim asamasindadir. Bunun nedeni
finansal araglara olan talebin ve toplam tasarruf seviyesinin yetersiz olusudur. Bireysel
emeklilik sistemi bu noktada blyik onem teskil etmektedir. Yastik altinda tutulan disuk
miktarda tasarruflarin birlestirilerek biyik bir fon olusturulmasi ve bu fonun yatirima
kanalize edilmesi bu sistemin makro amacini olusturmaktadir (Korkmaz, 2007).

Bireysel emeklilik sistemi, sosyal glivenlik kavraminin 6zellestirilmesi anlamina
gelmektedir. Boylece ekonomik giic bireylere devredilecek, ekonomik kalkinma ivme
kazanacak, kisisel 6zgirlikteki artisla birlikte bireylerin gelecege giivenle bakmalari miimkiin
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olacaktir. Emeklilik glivencesi tamamen devlete ait iken tamamlayici olma 6zelligi ile bireyler
kendi geleceklerine iliskin kararlarda hiir iradeye sahip olacaklardir (Toprak, 2001).

Ulkemizde bireysel emeklilik sisteminden katihmcilarin saglayacagi faydalar su
sekilde siralanabilmektedir (www.egm.com);

o Bireylerin yaslihk zamanlarinda kullanmalari amaciyla sistematik ve glivenli
tasarruf yapmalari ve bunun getirisi olarak 6mur boyu emekli aylik almalarinin saglanmasi,

o Tasarruflarin elde edilmesi ve yatirrma yonlendirilmesi asamasinda c¢esitli
avantajlar elde etmesi,

o Emekli ayhgl getiri segenegini tercih etmeyenlere birikimlerin toplu sekilde
sunulmasi,

Mevcut kamu sosyal glvenlik sistemlerine tamamlayici olarak olusturulan,
zorunlu sosyal giivenlik kurumundan alinan emekli maasinin yaninda ek emeklilik geliri
saglayan bu sistemin basarisi oncelikle sistemin basarili kurulumundan ve denetiminden
gecmektedir.

Tablo 1: Otomatik Katilim Sistemi Ozet Verileri

Calisanlarin Fon Tutari 95.614,7 milyon TL
Faizli Fon Tutari 85.705,2 milyon TL
Faizsiz Fon Tutari 9.909,5 milyon TL
Katki Payi Tutar 65.084,0 milyon TL
Devlet Katkisi Fon Tutari 16.259,5 milyon TL
Sirket Katiimcilarinin Toplami 6.820.386 kisi
Yatirima Yonlenen Tutar 63.990,3 milyon TL

Kaynak: www.egm.com (10.10.2019).

Tablo 1'de yer alan veriler 2019 yilina ait olmakla birlikte sisteme ait bilinmesi
gereken 6zet glincel verilere dayanilarak olusturulmustur. Burada goze carpan calisanlarin
fon tutarlarinin agirhikh kisminin faizli olarak yer almasidir. Ayrica calisanlardan elde edilen
95.614,7 milyon TL'lik fonun ylizde 66’sinin yatirimlara yonlendirildigi de anlasilmaktadir.

4.  OTOMATIK KATILIM SISTEMI

Otomatik katihm, isyeri tabanh emeklilik planlarina yonelik bir uygulama olmakla
birlikte 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda degisiklik yapan
6740 sayili Kanun ile 25.08.2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmis olup,
01.01.2017 tarihinde yurirlGge girmistir. Temel dayanagi, ¢alisanlarin isverenleri araciligiyla
otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi ve s6z konusu kisilere diledikleri zaman
plandan cikma firsati verilmesi esasidir.

Otomatik katilim sistemine; Tirk vatandasi olup, 45 yasini doldurmamis olan
31/05/2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanununun 4.
Maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine goére calisanlar dahil edilmektedir
(www.hmb.gov.tr).

Otomatik katim  sisteminin  yirirlige girmesinin  amaglari  su  sekilde
Ozetlenebilmektedir (www.egm.com);

o Galisan nifusun emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirrma yoénlendirilmesi ile
emeklilik déneminde ek bir fayda saglayarak yasam kalitesini arttirmak,

. Ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratmak,
. istihdami arttirmak,
. Ekonomik kalkinmaya yardimci olmak.
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Otomatik katihm sistemi,

gonallulik esasina dayah

olan bireysel

emeklilik

sisteminde oldugu gibi tasarruflarin toplanmasi, degerlendirilmesi ve katilimciya toplu para
ya da maas 6denmesi seklinde islemektedir. Bu sistemin Sosyal Glvenlik Kurumundan farki
saghk ve diger hizmetleri sunmamasidir. Tium 06zellikleri itibariyle zorunlu sosyal glvenlik
sisteminin alternatifi degil tamamlayicisi olma o6zelligi gdstermektedir. Otomatik katilim
sistemi, gonulli bireysel emeklilik sisteminin altyapisi Gzerine insa edilmekte olup benzer
kurallar etrafinda sekillenmektedir. Ancak farkliliklar da mevcuttur. Bu fark ve benzerlikler su

sekildedir;
Tablo 2: Bireysel Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katilim Sistemi Arasindaki Farklar
BES OKS
Sisteme Katilim istege Bagli Otomatik Katilim/Zorunlu

Emeklilik Sarti Sisteme  giris  tarihinden Sisteme giris tarihinden itibaren en az 10 yil
itibaren en az 10 yil sistemde sistemde kalinmasi ve 56 yasin doldurulmasi
kalinmasi ve 56  vyasin
doldurulmasi

Hedef Kitle Fiil ehliyetine sahip herkes 45 yasini doldurmamis calisan kisiler

Yabanci MUmkin MUmkin degil

uyruklularin

sisteme katilimi

Cayma Hakki Var (Teklif formunun Var (Emeklilik sirketinin ¢alisana emeklilik
imzalandigt / onaylandig planina dahil oldugunu bildirmesini takip

tarihi takip eden 2 ay icinde
cayabilir)

eden 2 ay i¢inde cayabilir)

Devlet Katkisi

Odenen katki paylarinin %25'i

Odenen katki paylarinin %25'i

-Baslangic donemi bitiminde sistemde kalma
durumunda, bir kereye 06zgli olmak Uizere
baslangi¢ devlet katkisi 1.000 TL hesaplanir.

-Emeklilik hakkinin en az 10yilhk gelir
sigortasini tahsil ederek kullaniminin tercih
edilmesi halinde, birikimlerin %5'i.

Devlet Katkisi list
siniri

2019 yili icin 7.675,20 TL

2019 yili icin 7.675,20 TL

Devlet Katkisi
Odenme Sekli

Hesaba nakdi 6deme

Hak elde edilinceye kadar taahhiit bazinda
kisisel hesaplara kayit olarak yansitilmasi, hak
kazanilan tutarlarin hesaba hak kazanma
oranina gore nakden ddenmesi

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

5 (2) 2019, 64-80

73




NAGIHAN OZKANCA ANDIC - IREM ERASA AKCA

Devlet Katkisina Devlet katkisi hesabindaki Devlet katkisi hesabindaki tutarlarin;

Hak Kazanma tutarlarin; -Asgari 3 yil sistemde bulunma halinde %15

sartlan -Asgari 3yl sistemde -Asgari 6 yil sistemde bulunma halinde %35
bulunma halinde %15

-Asgari 10 yil sistemde bulunma halinde %60
-Asgari 6 il sistemde

bulunma halinde %35

-Asgari 10 yil  sistemde
bulunma halinde %60

-Emeklilik, vefat ve maluliyet
hallerinde %100

-Emeklilik, vefat ve maluliyet hallerinde %100

Katki Payi Tutan Planda yer alan asgari tutar ya Prime esas kazancin %3’
da Uzerindeki herhangi bir
tutar

Kaynak: www.egm.com (10.10.2019).

Tablo 2’de yer alan 6zellikler itibariyle benzerlik gosteren otomatik katilim sistemi,
emeklilik fonlarina cesitlilik kazandirmakta ve boylelikle finansal piyasalara derinlik
kazandiriimaktadir.

Tablo 3: Otomatik Katilim Sistemi Ozet Verileri

Caliganlarin Fon Tutari 7.696,0 milyon TL
Faizli Fon Tutari 2.847,2 milyon TL
Faizsiz Fon Tutari 4.853,2 milyon TL
Katki Payi Tutan 6.038,2 milyon TL
Calisan Sayisi 5.351.963 kisi
Sertifika Sayisi 6.324.098 adet
isveren Sayisi 210.077 adet

Kaynak: www.egm.com (10.10.2019).

Tablo 3’de yer alan veriler 2019 yilina ait olmakla birlikte sisteme ait bilinmesi
gereken 6zet glincel verilere dayanilarak olusturulmustur. Burada goze carpan calisanlarin
fon tutarlarinin agirlikh kisminin faizsiz olarak yer almasidir.

5. DEVLET BORGCLANMASI

Devlet, ekonomik biyime ve istikrari gerceklestirmek, ekonomik dengeyi saglamak
ve korumak, adil bir gelir ve servet dagilimi tahsis etmek amaciyla kamu harcamalari, vergi
gelirleri, borglanma ile finansman ve bitge politikalari gibi yontemler kullanmaktadir (Cigek
vd. , 2010). Borglanma; vadesi belli bir sirede édenmek (izere para ve benzeri degerli
seylerin, belirli bir ek fayda 6denmesi kosulu ile kisi veya kurumlardan 6ding alinmasidir
(Batirel, 1990). Bir baska tanima gore devlet borglanmasi ise, bor¢ verenlerin fonlar
hikimete transfer ettiklerini ve hiukimetin sonraki donemlerde transfer edilen bu fonlar
yolu ile kamu hizmetlerini gergeklestirip, bu kamu hizmetlerini borg verenlere transfer ettigi
karsihkli bir tir degisim stireci olarak tanimlanmaktadir (Buchanan, 1997).

Borglanma, kamu giderlerini finanse etmeye yarayan bir mali ara¢ oldugu kadar
devletin ekonomik alani diizenlemesine de olanak taniyan maliye politikasi araglarindan
biridir. Borgclanma, bu sebepten otliri maliye alaninda sikhkla tartisilan bir olgudur.
Keynesyen politikalarin etkin ekonomik politikalar olmasi ile birlikte miidahaleci devlet
anlayisinin ekonomi Uzerindeki rolt artmistir. Klasik ekole gore olaganistl bir finansman
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araci olan borglanma, ginimiiz maliye goérisiine gore olagan bir finansman araci haline
gelmistir. Borglanma, mali amaglarin yani sira agik kapatmada bir yontem olarak kullanilmaya
baslanmis ve borglarin surdurilebilirligi, olaganistli harcamalarin finansmani gibi amaglarla
da kullanilmaya baslanmistir (Cigek vd. , 2010).

5.1 Devlet Borglarinin Siniflandirilmasi

Devlet borglari bir kag bakimdan siniflandirilir. Baglica siniflandirmalar siireye gore,
ulke i¢i kaynaklardan veya ulke digi kaynaklardan alinmasina gére, zorunlu veya goénulla
olmalarina gore ve borglanma sekline goéredir. Devlet borglari dedigimiz zaman butin
tiplerdeki borglari birlikte ifade etmis oluyoruz. Oysa devlet borglarinin tirleri; sureleri;
kaynaklari, borglanma sekli ve amaglarina gore degisir (Arsan, 1979). Calismada devlet
borglari streleri, kaynagi ve zorunluluk esasi agisindan degerlendirilecektir.

. Surelerine Gore Devlet Borglar

Sirelerine gore devlet borglarini kisa, orta ve uzun vadeli devlet borglari olarak
tanimlamak mimkindir. Vadesi 1 yil ve daha az olan devlet borglarini kisa vadeli, 1-5 yil
arasi olan devlet borglari orta vadeli ve 5 yildan daha uzun vadeli olan devlet borglarini uzun
vadeli borclar olarak tanimlamaktayiz. Ornegin 3-6-9 ay vade ile ¢ikarilan Hazine bonolarini
kisa vadeli borglara 6rnek gosterebiliriz.

Borcun vadesi, borcun kosullari Uzerinde belirleyicidir. Buginki tliketimden
vazgecmenin bir karsiligl olan faiz, borcun vadesi ile ters orantili bir sekilde artar. Borcun
vadesinin kisa olmasi gelecege yonelik belirsizlik ve istikrarsizlik diisiincesi olusturur ve faiz
orani artar ancak borcun vadesinin uzamasi ekonomik istikrari simgeler ve faiz oranlari da
dismeye baslar (Yilmaz, 2015).

. Kaynagina Gore Devlet Borglan

Devlet borclanmasi genel olarak iki sekilde gerceklesir. Bunlardan birincisi resmi ya
da ozel kuruluslardan kredi almak yoluyla (ulusal ya da uluslar arasi), ikincisi devlet borg
kagitlari ihraci yoluyla gerceklesmektedir. Birinci yol daha ¢ok dis borclanma araglari arasinda
sayilirken ikinci yol i¢ bor¢lanma araclari arasinda sayilmaktadir (Kirmanoglu, 2007).

i¢ borglanma; hiikiimetin, ulusal sinirlar igerisindeki kisi ve kuruluslardan ulusal para
cinsinden borglanmasidir. i¢c borglanma yolu ile satin alma giicii 6zel kesim ile kamu kesimi
arasinda el degistirecektir. i¢c borglanma tercih edildiginde milli gelirde bir artis ortaya
cikmamaktadir. i¢ borglanma yoluyla kullaniimayan kaynaklarin iiretim siirecine dabhil
olmasini saglamak, ekonomik kalkinmayi hizlandirmak ve ekonomik istikrari korumak gibi
hedefler 6n plana g¢ikmaktadir. Ayrica devlet i¢ borglanmayi tercih ettigi zaman piyasaya
surdlgu i¢ borglanma kagitlarinin maddi karsiligini hemen elde edecek ve harcanabilir geliri
artacaktir (Cigek vd. , 2010).

Dis borglanma ise o ulkede yerlesik olmayan kisi ve kuruluslardan belli s6zlesme
sartlari gercevesinde ve belirli stireler dahilinde kaynak saglanmasidir. Dig borglar, yabanci
ulkelerden ya da kisilerden saglanan ve siresi sonunda anapara ve faizi ile geri 6denen
kaynaklar olarak tanimlanabilir. Dig borglar Ulkeye ilk giris yaptiginda yabanci kaynak girisi
sagladigl icin milli geliri arttirmis goriinecek ancak anapara ve faiz 6demeleri yapildiginda
ekonomik istikrarin bozulmasina neden olacaktir (Ulusoy, 2009). Dis borglar ile saglanan
kaynaklarin o6zellikle yatirirm mallari ithalatinda kullanilmasi gerekmektedir ki bu bozucu
etkiler en aza indirilebilsin, bu durumda Uretim arttirilacak ve milli gelir diizeyinde artis
olacaktir. Dis borglanmanin bir diger dezavantaji ise, bor¢ verenlere karsi politik bagimhilik
olusmasi riskidir. Bu durumda ekonomide yabanci sermaye egemenligi artacaktir (Bilici &
Bilici, 2015).
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Ulusal sinirlar igerisinden saglanan ve vade sireleri, 6deme detaylarina iliskin
prosedirleri dis borglanmaya goére daha kolay olan i¢ borglar, devletler tarafindan dis
borglara kiyasla daha cok tercih edilmektedirler. i¢ bor¢lanmanin temel saglayicilari olarak
merkez bankasi, ticari bankalar ve 6zel kisi ve kurumlar sayilabilir. Ancak gelismekte olan
ulkelerin duglik tasarruf sorunlari nedeniyle, ticari bankalar en 6nemli i¢ borg kaynaklaridir
(Demir &Sever, 2008).

ic ve dis bor¢larin ortaya cikardigi ekonomik etkiler cok farklidir. Devlet borglarinin
milli gelire ve milli gelirin dagilimina etkileri, toplam borg stoku iginde i¢ ve dis borglarin
miktarlarinin ne oldugu ile yakindan ilgilidir. Ayrica dis borglar genellikle, ekonominin dis
0deme gliciinl, dig 6demeler dengesini degistirebilirken, i¢ borglarda bdyle bir sonug s6z
konusu degildir (Zerenler, 2004).

o Zorunluluk Esasina Gore Devlet Borglari

Devlet borglanmasini vergilerden ayiran temel oOzelliklerden birisi borglanmanin
kisilerin rizasina dayanmasidir. Bor¢ vermeyi kabul eden kisiler bunu, devlet bir siire sonra
anaparayi iade edecegi ayrica faiz ya da baska bir sekilde kendilerine yarar saglayacagi icin
gonllli olarak yapmaktadirlar. Ancak devlet bazen borglanmanin gonillilik niteligini
ortadan kaldirarak bireyleri bor¢ vermeye mecbur etmektedir (Uluatam, 2004). Denilebilir ki
bu yapisi ile borclanma harglara benzetilebilir, karsiliginda faiz 6denmesi ve anaparanin geri
iadesi yine de zorunlu borglanmayi vergilestirmemekte, karsilik esasina dayandigi icin ancak
harclara benzetilebilmektedir. Makalenin konusu olan otomatik bireysel emeklilik sisteminin
de zorlayici unsurlara sahip olmasi bu yoniyle zorunlu borglanmayi andirmaktadir.

5.2. Devletin Borglanma Nedenleri

Kamu harcamalarinin artisi ile ulus devlet yaklasiminin ortaya cikis arasinda siki bir
bag vardir. Kamu harcamalarinin kamu gelirleri ile karsilanamadigl noktada devlet bu acigi
borclanma yoluyla kapatmaya calismaktadir. Ayrica, devletler bitce aciklarinin finansmani,
para ve maliye politikalari uygulama, sermaye piyasalarinin gelisimini saglama gibi farkl
ekonomik amaclarla da borglanma yoluna gidebilmektedir (Ulusoy & Cural, 2006).

Devletin bor¢ almasinin temel sebepleri olarak ekonomik, siyasi, sosyal ve askeri
sebepleri siralayabiliriz. Savas, afet ekonomik kriz gibi 6ngorilmesi mimkiin olmayan
durumlarda devletlerin i¢ ya da dis borglanmaya gitmesi kaginilmaz hale gelmektedir.
Peacock- Wiseman Sigrama tezi de bu yaklasimi dogrular niteliktedir olagan Usti durumlarda
kamu harcamalarinin artacagini ve durum normale dondiginde bu harcamalarin
azaltilamayacagini iddia eder yine kamu harcamalari artis hipotezlerinden Wagner Kanunu
da devlet harcamalarinin sirekli artis egiliminde oldugunu savunur ve giinimiz devlet yapisi
da Wagner’i destekler niteliktedir. Degisen ve gelisen devlet anlayiglari nedeniyle, devlet
harcamalari stirekli artis egilimindedir (Peacock&Wiseman, 1961).

Modern devlet anlayisi cercevesinde,devletin kendisinden beklenen klasik
gorevlerin yani sira sosyal sorumluluklari da mevcuttur. Toplumsal beklentilerin artmasi ile
birlikte devlet harcamalari da artmistir ve devletin olagan gelirleri olan vergiler bu
harcamalari kargilamada yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple, iktisat ve maliye politikasi araci
olarak yararlanmanin disinda bitge agiklarinin kapatilabilmesi amaciyla da borglanma yoluna
gidilebilmektedir (Bakkal & Giirdal, 2007). Ornegin ekonomide eksik istihdam halinde
vergileme zaten eksik olan toplam talep dizeyini daha da azaltacak bir yontemdir.
Durgunlukla micadele durumunda vyapilacak borglanmada ise kisilerin tasarruflardan
borclanma tercih edilecek ekonomi canlanacaktir ya da asiri istihdam durumunda likiditeyi
azaltmak icin borgclanmaya basvurulacak ve ekonomi daraltilacaktir (Yilmaz, 2015).
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GUnumuzde devletlerin borglanmaya yonelmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Devletin
artan gorevleri karsisinda vergi gelirlerinin yetersizligi nedeniyle borglanma vyolu ile
finansman tercih edilmektedir. Burada asil bilinmesi gereken borglanma yolu ile saglanan
kaynaklarin gelecek kusaklar igin ekstra yik getirecegidir (Cataloluk, 2009).

5.3. Devlet Bor¢glanmasinin Ekonomik Etkileri

Kamu agiklarinin finansmaninda i¢ borg¢ yonetimi agisindan Parasalci ve Maliyeci
yaklagimlar olmak Uzere iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Klasik goris; beklenmedik
donemlerde ortaya ¢ikan kamu agiklarinin bltge fazlalar ile karsilanabilecegini, ancak bu
kamu borglanmasinin bazi zararlari olacagini agiklamistir. Vatandaslarin tasarruflari devlet
borglanma araglarinin satin alinmasinda kullanilmakta, bu durumda Uretim ve istihdam
uzerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Ayrica kamu borglanma araglari paranin degerini
disirmekte, devlet borglarinin faizleriyle birlikte geri 6denebilmesi igin arttirilan vergi
oranlari ise gelir dagilimini bozmaktadir. Diger yandan Ulkenin ekonomik bagimsizhig
olumsuz etkilenmekte ve sinifsal ayrimlar ortaya c¢ikmaktadir demistir (Ulusoy & Erdem,
2014). Ricardocu Denklik Teorisine gore ise acik bitce politikasinin uzun vadede hicbir
makroekonomik etkisi yoktur. Bu gorise gore hikiimet harcamalarindaki bir artis ya da
vergilerdeki herhangi bir azalis 6zel sektor tasarruflarinin artmasiyla ayni etkiyi yaratmakta
yani reel ekonomi bundan olumlu ya da olumsuz etkilenmemektedir (Coban, Doganalp &
Uysal, 2004).

Dis borglar ise gelecek nesiller icin gercek anlamda yiktiir. Bu durumda toplum
borclu, yabanci toplumlar alacakhdir, bu borglarin 6denmesi icin ekonomiden gercek
kaynaklarin yurt disina ihrag edilmesi karsiliginda da mal ya da hizmet alinmamasi gerekir. Bu
nedenle dis borglarin 6denmesi ancak dis ticaretin fazla vermesi ile mimkandir (Bulutoglu,
1981). Bu durumda devlet borglanma siirecini yonetenlerin borglanmanin cesitli etkilerini
onceden degerlendirerek hangi kaynaklardan ve ne kadar borglanilacagina ve bu kaynagin
geri 6demesinin nasil olacagina karar vermeleri gerekmektedir.

6. OTOMATIK KATILIM SISTEMININ ZORUNLU DEVLET BORGLANMASI
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Tirkiye’de cari agigin temel nedeninin yetersiz tasarruflar olmasi nedeniyle,
yapilacak ilk seyin tasarruflarin arttirilmasi oldugu belirlenmistir. Tirkiye, 6zellikle serbest
piyasa dlzenine gegis yaptiktan sonra tasarruf orani disen Ulkeler arasinda yer almaktadir.
Dusuk tasarruf dizeyi Tirkiye ekonomisini yabanci sermaye hareketliligine ihtiya¢ duyar bir
hale getirmistir. Cari agig1 disirme amaciyla uygulanan politikalar arasinda bireysel emeklilik
sistemleri gibi yontemlerin kullanilmasi yoluyla i¢ tasarruflarin arttirilacagi disinilmektedir
(Celik & Erer, 2018).

Sadece sosyal glivenlik sistemi olarak planlanmayip ayni zamanda uzun vadeli
yatirimlar igin gerekli olan fon arzinin saglanmasi ve kamunun uzun vadeli borglanma
olanaklarinin arttirilmasi gibi amaglari da olan yeni bireysel emeklilik sistemi ile birlikte
toplam yurtici tasarruflarin arttirilmasi hedeflenmektedir (Yilmaz & Yarasir, 2009).

Otomatik bireysel emeklilik sistemi ile mali sermaye gliglendirilecek ve devletin
oncelikli i¢ borglanma araci olan banka mevduatlarinin artmasi ile milli yatirrmlara kaynak
saglanacaktir. Ayrica kamunun uzun vadeli bor¢clanma imkanlarinin artirilmasi sonucunda
piyasalarda gorilen spekilasyonlar azalacak, sermaye piyasalari gelisecek ve gliclenecektir.
Dolayisiyla devlet bu sistem ile yiksek faiz ile alacagl dis bor¢ yerine daha dusiik faizli ic
bor¢lanma secenegini kullanacaktir.

Ancak bireysel emekliligin zorunlu bir uygulamaya donistirilmesi Anayasa’nin
sosyal glivenlik ve sosyal devlet ilkelerine aykiriligi sebebiyle elestiriimektedir. Anayasa’nin
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60. Maddesine gore ise “herkes sosyal glvenlik hakkina sahiptir ve devlet bu givenligi
saglayip gerekli teskilati kurmakla yikimli” dir. Ancak zorunlu bireysel emeklilik sistemi,
kamusal bir anlayigtan uzak ve sosyal giivenligin, devletin sorumlulugundan gikarilarak piyasa
kosullarina terk edildigi bir sistemdir. Bireysel emeklilik, sosyal glivenlik uygulamasi degildir;
bireysel nitelikte bir uygulamadir. Bu 6zelligiyle ne sosyal glivenligin ne de sosyal politikanin
konusudur. Zorunlu olmasi da bu nedenlerle sosyal giivenlik ilkelerine aykiridir; dolayisiyla
burada bir anayasal ihlal s6z konusudur (www.genel-is.org ).

Otomatik bireysel emeklilige yonelik bir diger elestiri ise prime esas kazancin
%3’lnln kesilmek zorunda olmasidir. Bu yonlyle Ozellikle asgari Ucret ile galisanlarin
gelirlerinde bliyiuk kayip meydana gelmektedir. Ayrica ge¢mis donemlerde bireysel emeklilik
fonlarinin kotu yonetilmesi, devlet katkisi uygulamasinin ne kadar sire devam edecegine
yonelik belirsizlikler de bireylerin otomatik katiimdan g¢ikmak istemelerine neden
olmaktadir. Sisteme yonelik bir diger endise ise zorunlu tasarruf adi altinda yapilan
odemelerin ileri ki donemlerde enflasyon karsisinda eriyecegine ya da emeklilik sireleri
doldugunda hak gaspina ugrayacaklari yoniindedir.

SONUC

Diinyadaki bireysel emeklilik sistemi incelendiginde emeklilik fon cesitlerinin fazlalig
ve fon araglarinin kurumsal yatirimcilar tarafindan sikca basvuruldugu goriilmektedir. Bu
durum (lkelerin finans piyasasinin derinligini ortaya koymaktadir. Ulkemizde bireysel
emeklilik sisteminin tesis edilmesi olumlu bir gelisme olsa da bir takim eksiklikler
barindirmaktadir. Bunlara ragmen sistemin gelismeye miusait bir yapida oldugu
soylenebilmektedir. 2013 yilinda getirilen devlet katki uygulamasi bunun 6rnegidir. Bu
sayede emeklilik fonlari ve katki payi tutarinda artis meydana gelmistir. Emeklilik genel
merkezinin verilerine gore 2003 yili sonunda 15.245 katilimci sayisi 2019 yilina gelindiginde
6.797.880 kisiye ulasmistir. Bu artis devam ettirildigi takdirde sistemin ekonomi ve finans
piyasasina katki saglayacagi aciktir. Oyle ki fonlarin miktarindaki artis devletin yiiksek faiz kisa
vadeli borglanmasini kismen azaltacagindan devlet tzerindeki faiz yiiku hafifleyecektir.

2017 yilina gelindiginde yeni bir dizenleme yapilmis ve gonulli katihm esasina
dayali bir fonlama sistemi olan bireysel emeklilik sisteminin altyapisi ile zorunlu hale getirilen
Ozel bir sigorta sistemi olan otomatik katilim sistemi hayata gegirilmistir. Bu sistemde ¢alisan
kesimin Ucretlerinden yapilacak kesinti ile elde edilen tasarruflari emeklilik fonlarinda
degerlendirmektedir. Buradaki sikinti yastik altinda duran degerlerin ekonomiye
kazandirilmasi amaglanirken {cret geliri disik olanlarin sisteme zorunlu dahil edilmesi
olmustur. Bu yonlyle zorunlu devlet borclanmasi oldugu ifade edilebilmektedir.

Zorunluluk esasinin hakim oldugu otomatik katilim sistemi, tasarruf artigina dair
hedeflerini tabana yayma suretiyle gergeklestirmektedir. Burada karsimiza sistemde kalma
slresi cikmaktadir. Sistemde ne kadar uzun siire kalinirsa emeklilik fonlarinin ekonomik
kalkinma UGzerindeki etkisi dogru orantih bir sekilde degisim gosterecektir.

GCahsmada vyer aldigi Uzere OKS, devletin zorunlu borglanma araci olarak
nitelendirilebilmektedir. Diger yandan borg¢ finanse etmek lizere havuz olusturuldugu da
dustnilebilmektedir. Fakat kanunda yer alan bilgiler dogrultusunda devletin OKS yolu ile
elde etmis oldugu gelirleri devlet katkisi fonunda yatirima yonlendirdigi ifade edilmektedir.
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1. Giris

Galisma hayatinda yapilan is ve hizmetin karsiligi olan lcret, genellikle maas olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Zaman igerisinde 6zel kesimde oldugu gibi kamu kesiminde de Ucret
dagilimi konusunda tereddiitler ve anlagmazliklar meydana gelmistir. Bu sebepten dolayi
kamu kesimi kurum ve kuruluslarinda farkli 6deme sistemleri gézlemlenebilmektedir. Kamu
calisanlarinin mali ve sosyal haklari, kanun ve diger diizenleyici mevzuatlarla belirlenmistir. Bu
dogrultuda kamuda olusan personel ihtiyacina gore farkh statilerde, farkh sosyal ve mali
haklara sahip personel atamasi gerceklestirilmis ve bu personelin 6zlik haklari konusunda
hukuki diizenlemeler yapilmistir. Devlet memurlari kanunu disinda kamu kurumlari sosyal ve
mali haklar bakimindan minferiden yaptigi dizenlemeler de mevcuttur. Yapilan bu
dizenlemeler, farkli kurumlardaki ayni ve benzer kadrolarin Ucret diizeylerinde farkhiliklar
olusturmus, bu durum da beraberinde licret adaletsizligine sebebiyet vermistir. Kurumlar
arasinda farkl tcret skalasinin olmasi, is veya hizmeti yerine getiren kamu personeli arasinda
adaletsizlik duygusunun yer etmesine neden olmustur denilebilir. Kamu kurumlarinda lcret
farklihklarinin artmasiyla kamu personel Ucret sistemi tartisilmaya baslamis, ayni ve denk
kadrolarda galisan personelin esit Uicret talebi esit ise esit licret kavramiyla glindeme gelmistir.
Esit ise esit licret sistemi 666 sayili KHK ile kamu personel sisteminde yerini almistir.

Bu calismada konuya dair mevzuat incelemeleri yapilarak Tlirk kamu kurumlarinda esit
ise esit Ucret uygulamalari ve performansa dayali Ucret sistemi 6rnekler ve olusturulan
tablolarla izah edilmeye ¢alisilmistir. 666 sayili KHK ile esit ise esit licret kapsaminda yeniden
dizenlenen ek 6demelerin, kurumlardaki lcret dengesini nasil sagladigi ile ilgili érnekler
olusturulmus ve kadrolar lzerinden bir degerlendirme yapilarak anlatiimaya g¢aligiimistir.
Ayrica performansa dayali Uicret ve esit ise esit lGicret uygulamasi sonucunda paradoks olarak
isimlendirilebilecek bir durumun ¢6zimi noktasinda birtakim 6neriler ortaya konulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ucret Yonetimi ve Onemi

Ucret kavrami gesitli kesimlerce farkh sekillerde ele alinip degerlendirilebilmektedir.
Ucret calisan ve isveren icin farkl anlamlara gelmektedir. Séyle ki, ticret calisanlarin hayatlarini
slirdirebilmeleri icin bir arag iken, isvereni maliyetler konusunda etkileyen bir degiskendir
(Yenihan ve Cerev, 2017: 421). isci yaptig! is ne olursa olsun, isletmeye yani isverene verdigi
emegin karsiligini talep edecektir. Bu karsilik icret olarak adlandiriimaktadir (Miraboglu, 1963:
46). Ucreti kisaca tanimlamak gerekirse, iicret; iriin veya hizmet lretimine direkt veya
endirekt sekilde katki yapan zihinsel ve/veya bedensel olarak verilen emegin karsiliginda
yapilan nakdi 6demedir (Hendrix, 2014: 4). Ucretin belirlenmesi somut varliklar veya cansiz
metalarin fiyatlarinin tespiti kadar kolay degildir. Clinkii muhtelif sektor ve sahalarda ayni
kademeden emegin bedeli ve nakdi karsiligi farklidir. Mesela tekstil sanayi ile ingaat isinde ayni
kademede olan iscilerin Ucretleri esit olmayacaktir. Her isin muhtelif kademe ve dereceleri
olmakla birlikte farkli vasiflari vardir. Bu kademeler ve vasiflar her isletmede farkli statiide
gorilebilmektedir. Ucret ydnetiminde Ucretin kurumun ekonomik sartlari dogrultusunda
isgbrenin tatmin ve moralini artirici faaliyetlerle en uygun seviyede tutulmasi
hedeflenmektedir (Akalp, 2003). Herhangi bir isletmede Ucret yonetiminden bahsederken
konuyu insan kaynaklari yonetimi agisindan degerlendirmemek, stratejik yonetim olarak
amaca ulasmay gliclestirecektir. Bu nedenle licret yonetimini insan kaynaklari yonetimi ile
hatta stratejik insan kaynaklari yonetimi agisindan degerlendirmek daha dogru olacaktir.
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2.2. Performansa Dayali Ucret

Performansa dayali licret, isgoren tarafindan gosterilen performans dogrultusunda
isgdrene Ucret 6denmesidir (Uyargil, 2008: 160). Performansa dayali licret sistemi; gerek 6zel
kesimde gerek kamu kesiminde kullanilan etkinligi ve verimliligi artirmayi amaclayan
tekniklerden sadece biridir. Genel olarak c¢alisanlarin, rutin ¢alismalarinin Gzerinde
gosterdikleri caba karsiiginda parasal bir édiillendirmeyi amacglamaktadir. Ucret artislari,
calisanin is davraniglari ile baglantilidir. Performansa dayali Ucret sisteminin kuramsal
cercevesini, ¢alisanin Uretime vyaptigl katki oraninda farkhlastirilarak 6denmesi
olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle, (Ucretler ¢alisanlarin performanslarina goére
belirlenmektedir. Sistemin esas aldigi kavramlar ise verimlilik ve motivasyondur. lyi bir
performans yonetimi bir taraftan verimlilik, kalite ve kazang artisini beraberinde getirirken,
diger bir taraftan da ¢alisanlarin dikkatini ve motivasyonunu artirmaktadir. Burada
hedeflenen, galisanlar arasinda az galisan ile ¢ok galisanin ayni Ucreti almasi gibi haksiz bir
Ucret dagihminin 6niline gegilerek, adil ve kabul edilebilir bir tcret sisteminin saglanmasidir.
Bu nedenle kamu hizmetinde etkinlik ve verimliligi artirmak igin personelin performansi ve
motivasyonunu lcret ile bagdastiran uygulamalar 6n plana ¢ikmigtir (Arslan, 2007: 130-131).

2.3. Esit ise Esit Ucret

Esitlik kavrami kelime anlami olarak, karsilastirilan iki seyin her yonden ayni olmasi
anlamina gelmektedir (Erdal, 2007: 5). insanligin yillar boyu anlamaya calistigi bir kavram olan
esitligi, toplumsal bakimdan degerlendirmek gerekmektedir. Buradaki esitlik matematiksel bir
esitlikten ziyade toplum bireyleri arasindaki esitliktir. Bireyler tarafindan farkh anlasiimalara
imkan vermemek icin esit licret uygulamasinda netlik kazandirilmasi gereken kavramlardan
biri esitlik kavramidir (Oden, 2003: 17).

Esit ise esit Uicret kavrami ise, herhangi bir is yerinde ayni veya benzer 6zellikte isi géren
iscilerin herhangi ayrim gézetmeksizin ayni ticreti almalari anlamini tasimaktadir (Kése, 1996:
8). Ulkemizde ayni firmanin farkh alanlarda ve farklh bélgelerde is yerleri bulunabilmektedir.
Bu is yerlerinin tiiminde calisan isgorenlerin hepsini esit Gcret uygulamasina tabi tutmak
dogru bir davranis olmayabilir. Zira her bir is yerinin farkh zorluklari ve 6zellikleri oldugu gibi
her bir bolgenin de farkh zorluklari ve o6zellikleri olabilmektedir. Bu nedenle esit Ucret
uygulamasi ancak her bir is yerinin kendi icerisinde uygulanmasi ile birlikte daha dogru ve adil
bir sonuc¢ doguracaktir. Bu agidan distinildiginde, ayni is yerinde ¢alisma yukamliliklerini
yerine getiren isgdrenlerin esit licret talebi hakli bir talep olarak degerlendirilebilir. islerin esit
ya da esit sayilabilecek dlguilerde benzer is olmasi, esit Gcret uygulamasi bakimindan esas teskil
edecektir (Bedik, 2004: 60).

Esit degerdeki is, farkli islerin detayli analiz ve tanimlamalarinin yapilarak aralarindaki
farkhliklarin kolaylik ya da zorluk derecesine gére agiklanabilir bir sekilde ortaya konmasi
anlamini tasilyabilecektir. Esit is icin esit Ucretin kadin ve erkek arasindaki tcret adaletsizligini
giderme agisindan vyetersiz kaldiginin anlasilmasindan sonra esit is igin esit Ucretin
sakincalarinin giderilmesi maksadiyla birgok tlkenin katihmiyla imzalanan ILO’nun 100 sayili
“Esit Degerde is icin Erkek ve Kadin isciler Arasinda Ucret Esitligi Hakkinda Sozlesme”
standartlarina uygun olarak esit is icin esit Ucret ilkesi yerine esit degerdeki is icin esit Gcret
ilkesi sd6zlesmeye taraf Ulkelerce benimsenmis ve uygulamaya konulmustur (Kése, 1996: 13).

Esit degerdeki is icin esit Ucret; ilk olarak cinsiyet bakimindan Ucret esitliginin
saglanmasi bakimindan olusturulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram ILO
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tarafindan temel bir ilke olarak kabul edilmis olup; 100 sayili s6zlesme ve 90 sayili tavsiye karari
ile olmasi gereken ideal bir yapiya kavusturularak dizenlemelerde yerini almistir. Her iki
dizenleme de esit degerdeki is icin erkek ve kadin isciler arasinda (cret esitliginin
saglanmasinailiskindir. Esit ise esit Gicret hakki cogu zaman kaynaklara makul olmayan bir talep
olarak gelir ve bununla birlikte stirdirilemez bir maliyet olusturur. Aslinda, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan taninan temel bir haktir (Fredman, 2008: 193). Ucret
uygulamalarinda esit degerdeki is, benzer 6zelliklerde olmayip, birbirlerinden tamamen farkh
islerde faaliyet gosteren ¢alisanlarin yerine getirdikleri isin, organizasyon igerisindeki
degerlerinin esit kabul edildigi kavramdir. Esit iste yapildigi gibi esit deger nitelikte isi yerine
getiren iscilerin de esit Gcret alma hakkina sahip olduklari kabul edilebilecektir (Bediik, 2004:
61-62). Esit degerdeki is icin esit lcret, ayni veya benzer 6zellikte olmayip, birbirinden
tamamen farkli isgilerin, yerine getirdikleri isin nitelikleri bakimindan esit kabul edilmesi
durumunda, ayni Ucretin 6denmesi anlamina gelmektedir. Esit degerdeki is igin esit Ucret
uygulamasinda benzer isler disinda birbirine hi¢ benzemeyen, ancak icerik bakimindan esit
degerde kabul edilebilecek islerin analiz edilerek birbirleriyle kiyaslamasi yapilmaktadir (Kose,
1996: 14). Bu ¢alismada gerek performansa dayali licret sistemi gerekse esit ise esit licret
sistemi incelenmekte ve kamuda esit ise esit Ucret uygulamasi tablolarla anlatiimaya
calisiimaktadir. Bitin Ucret sistemleri adil bir Ulcret sistemi olusturmayi hedeflemektedir.
Esitlikten ve adaletten bahsedildiginde iki sistem birbirinden net bir sekilde ayrismamakta ve
ikilem olusturmaktadir.

3. Kamuda Performansa Dayali Ucret Sistemi

Performansa dayali licret, kurum ve isletmelerde uygulama alani bulabilen, etkinligi ve
verimliligi artirici unsurlardan bir tanesidir. Performansa dayali lcret sistemi, rutin veya
normal bir calisma ile elde edilecek triin miktarinin Gizerinde bir Grlin ¢iktisina ulasiimasi, yani
performans gosterilmesi halinde gerceklestirilen hizmet veya liretimin karsiliginin nakdi olarak
odullendirilmesini kapsayan bir Ucret sistemidir (Arslan, 2007: 130). Bu sistemin
uygulanabilmesi icin iyi bir performans yonetiminin olusturulmasi gerekmektedir. Performans
yonetimi, strateji ve insanlarin yeteneklerinin is hedefleriyle bitlinlestirilerek gelistiriimesi,
organizasyon hedeflerinin gerceklestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik basariyi 6lgmeye
yarayan sistemler butiniidir (Oztiirk, 2010: 6). isletmelerde calisanlarin performansinin
bicimsel ve sistematik bir sekilde degerlendirilmesine ABD’de kamu gorevi ifa eden kurum ve
kuruluslarda 1900°IU yillarin ilk senelerinde rastlanmaya baslaniimistir. 1950'li yillardan sonra,
calisanin elde ettigi is ya da Grlnlerin sonuglari dogrultusunda belli dlgtleri esas alan teknikler
ABD’deki isletmelerde yogun bir sekilde uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizdeki performansa
dayali Gcretin ilk uygulamalari kamu kurumlarinda baslamistir (Kaynak, vd. 2000: 205-206).
Performansa dayali licret sisteminin yiratilmesi dogrultusunda kamudaki ilk uygulama 2002
yilinda Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan baslatiimistir. Uygulamanin asil
amacinin, Ucretin performansi artirici bir arag olarak kullanilmasi, is ve gorev tanimlariyla
banka yapisina uygun bir Uicret dengesinin olusturulmasi hedeflenmistir. Kurumda sézlesmeli
ve kadrolu olarak tiim personele tazminat lcreti yilda bir kez ocak ayinda 6denmek lzere, bir
onceki yiIl performans degerlendirme sonuglarina gore dizenlenmistir. Performans
degerlendirmesi yapilirken uygulanan yéntem, her birimin en st amiri ile diger iki amiri
tarafindan, 100 puan Uzerinden yapilmaktadir. Degerlendirme neticesinde elde edilen
puanlar, birim personel sayisinin % 30’unu ge¢memek Uzere, belirli bir puan araligindaki
personele en ylksek puandan baglanilarak tazminat 6édemesi seklinde uygulanmaktadir. Her
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yil bir defa yapilan performansa dayali licret 6demesi bir dnceki yilin performans degerleri
temel alinarak yapilmaktadir (Serdar, 2002: 59-60).

“Insana hizmet, topluma hizmet” anlayisinin giderek yayginlastigi giiniimiizde, kamuda
etkili ve wverimli bir hizmetin Gretilmesi icin personel maaslarinin performansla
iliskilendirilmesinin kaginilmaz oldugu séylenebilmektedir (Oztiirk, 2000: 61). OECD verilerine
gore, Ozellikle gelismis tilkelerde, kamu personeli sayisinin toplam nifus igindeki orani oldukga
yuksektir ve bu oran arttikga farkl personel politikalarinin gelistirilmesi ihtiyaci olusmaktadir.
Kamu kurumlarinin biitlinlini kapsayan personel politikasi veya bazi yerel kamu kurumlarini
kapsayan personel politikalari gelistirilmesi gerekli olabilir. Kamu kurumlarinin etkili ve verimli
bir hizmet sunabilmesi icin hizmeti yerine getiren galisanlarin motivasyonu ve performansi tst
seviyelerde olmasi gereklidir. Bu sebepten dolayi, performansa dayali licret uygulamasi
dogrudan veya dolayh olarak vatandasa hizmet Uretimini etkilemekte olup toplumun tim
kesimini ilgilendirmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte kamu kesiminde performansa dayal
Ucretlendirme yontemlerinin uygulanabilirligi ve Ulkenin sosyokiltiirel yapisi ile dogrudan
iliskili oldugu soylenebilecektir (Akgakaya, 2012: 189).

Kamu yonetiminde performansa dayali lcret sisteminin olumlu taraflari; yonetici,
calisanlar ve kurum/orgiut olmak Uzere Ug¢ farkli bakimdan degerlendirilecektir. Yonetici
bakimindan; bireysel ve 6rglitsel performansin artirilmasi, ikili iliskilerin gelistirilmesi, ¢alisanin
zayif ve gicli yonlerinin belirlenmesi, mevcut ve ileride olusabilecek sorunlarin belirlenmesi,
gerceklestirilen performans 6lciimii neticesinde personelin gelisim ve egitim gereksinimlerinin
belirlenmesi bu dogrultuda dizenleyici ve denetleyici 6nlemlerin alinmasiyla daha etkin bir
yonetim yapilmasina imkan saglar (Arslan, 2007: 50-51). iyi planlanmis ve diizgiin isleyen bir
performansa dayali licret sisteminin uygulanmasi; personelin gostermis oldugu Gstiin gayretin
maddi anlamda takdir edilmesi olarak gortilebilecek ve personelin adalet beklentilerini tatmin
edeceginden dolayi etkili bir motivasyon araci olarak diistiniilebilecektir. Zira ¢alisanlara maas
zammi vyapilirken tim c¢alisanlara ayni oranda artis yapmak vyerine, verimlilik orani
dogrultusunda artisin yapilmasi daha adil olacaktir (Kestane, 2003: 127). Caliskan, kuruma
katkisi yiksek ve ozverili bir personel gostermis oldugu bireysel performans farkliligini
Ucretinde gérmek isteyecektir. Bu Ucret sistemi basarili personelin 6dillendirilmesi esasina
dayandigi icin personeldeki esitsizlik duygusunu bertaraf ederek is tatmini ve kuruma olan
glveni giclendirecektir (DPT, 2000: 45). Kurum bakimindan; son yillarda ¢alisanin nasil bir
performans sergiledigi, calisanin statli ve unvanindan daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir.
Yeniden olusturulan kurum yapilarinda personelin motive edilebilmesi icin unvanlarinin
haricinde tesvik edici lcret sistemi olusturulmus ve bu sistem performans degerlendirmesine
bagl olarak gelistirilen performansa dayal Ucret uygulamasidir. Bu sistemde galisanlar
performansini ne kadar artirirsa iicret ddemesinin de o oranda artacagini bilmektedir. is
arkadasindan daha fazla performans gosteren personele ilave 6deme yapilarak tesvik edilmesi
kurumsal motivasyonu artiracak ve kurum performansina olumlu katki yapacaktir (Uygun,
2016: 94). Kamusal mali kaynaklarin kullaniminda, personel maliyetlerinin optimum seviyede
tutulmasi igin performansa dayal Ucret sisteminin tercih edilmesi kamu maliyesi bakimindan
faydali olacaktir.

Kamu vyonetiminde performansa dayali lcret sisteminin olumlu taraflarindan
bahsederken olumsuz taraflarinada deginmek gerekmektedir. Kamuda performansa dayal
Ucret sistemlerinin olumlu taraflarini “personelin tutumu”, “motivasyon sorunu” ve
“Ucretlerin adil bir sekilde tespit edilememesi” olmak lizere g farkli agidan degerlendirilebilir.
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Personelin tutumu; performansa dayali licret sistemi uygulanmasinda her ne kadar
calisan personelin faydasina olsa da; performans gostermeyen personel tarafindan bu
uygulama kabul gérmeyebilecektir. Personelin sistemi kabul etmemesi sistemin
uygulanabilirligini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bazen personel kendi performansinin
daha Ust seviyede oldugunu degerlendirme egiliminde olabilecek ve personel istedigi seviyede
Ucret almadiginda huzursuzluk olusturabilecektir (Uygun, 2016: 95).

Motivasyon sorunu; maddi tegvikler her zaman kurum galisanini motive etmemektedir.
Maddi tesvikler calisani motive eden faktorlerin sadece biri olup bunun yaninda meslekte
ilerleme, terfi alma, yetki ve sorumluluk verilmesi gibi motive edici diger faktorlerinde
kullaniimasi gerekmektedir. Personele yetki ve sorumluk verilmesi, yeni bilgiler 6grenmesine
ve kendisini gelistirmesine imkan taninmasi, yiikselme sinavi gibi kurum igi sinavlar ile unvan
degistirme olanagi taninmasi gibi motive edici unsurlar kullanilabilecektir (Arslan, 2007: 141).

Ucretlerin adil bir sekilde tespit edilememesi; kurumda personelin bireysel
performansinin en iyi ve en dogru sekilde dlglilmesi ¢ok 6nemli bir kriterdir. Guvenilir ve
saglam olusturulmus bir performans degerlendirme sistemi, basarinin objektif bir sekilde
Olctlmesine imkan saglayacaktir. Sistemin basariya ulagsmasi adil bir degerlendirme sisteminin
olusturulmasina baglidir. Adil bir performans degerlendirme sisteminin olusturulmamasi,
sistemi kullanacak olan butin kurum ve isletmelerde olumsuz bir etken olarak kargimiza
cikabilecektir (Uygun, 2016: 96). Kamu kurumu bazinda degerlendirmek gerekirse bir kamu
kurumunun bakanlikta calisan personel ile tasrada calisan personelin ayni sistemde
performanslarinin 6lcilmesi ve degerlendirilmesi oldukga gigtdr.

Bu sistemde, kamu personelinin maasi, vermis oldugu hizmet ve hizmet sunumu
yaparken ortaya koymus oldugu performansla iliskilendirilerek bu amag¢ dogrultusunda
verimliligin artirilmasini gtidileyen 6zgin fikirlerle donatilmaktadir. Her olusum isleyisleri ve
personel yapilari bakimindan birbirinden farklidir. Bu sebeple her kurum ve isletme kendi 6z
dinamiklerine dayanarak yeni metotlar belirlemistir. Bunun gibi cesitli nedenlerden kaynakh
her (lke ve her kurumda calisanin performansini denetlemesi bir sorun haline gelmis ve
degisik ¢ozim yontemleri ortaya cikmistir. Calisanin  hangi kriterlere gore
degerlendirilebilecegi ve kimin degerlendirecegi muallak bir husustur. Genellikle
degerlendirme hususlarinin ve degerlendirmeyi yapan kisinin tartismali konu ve kisiler olmasi,
meselenin calisma barisina zarar verebilecegi hakkindaki elestirileri klasik hale getirmistir.
Performans degerlendirme uygulamasini hayata gecirmek icin ugrasan diger (lkeler de oldugu
gibi Tarkiye’de benzer bir gelisim yasanmistir (Ada, 2008: 48).

4. Kamuda Esit ise Esit Ucret Sistemi

Esit ise esit Ucret, kavramini tanimlamak gerekirse, esit degerde oldugu saptanan isleri
yerine getiren personele esit (icret 6denmesi halidir. Burada s6z konusu olan is esitligi, mutlak
esitlik olmayip esdegerliliktir. Diger bir ifadeyle, esdegerlilik, hangi kurum ve kurulusta olursa
olsun gorev bakimindan birbiriyle ayni veya esit kabul edilen isleri yapan personele higbir
pozitif ayrim yapilmaksizin esit Gicret 6denmesi halidir (Kestane, 2003:128).

Esit Ucretten bahsederken esit degerdeki isten bahsetmek gerekecektir. Esit degerdeki
is fikri ozellikle esit Ucret ilkesinin uygulanmasinda karsilasilacak sakincalari ve eksiklikleri
onlemeyi hedeflemektedir. Esit degerdeki is, esit isten daha kapsamli ve birbirlerinin ayni ve
benzer isleri de kapsamaktadir (Kaplan, 2017: 231). Esit degerdeki is igin esit lcret, ayni veya
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benzer 6zellikte olmayip, birbirinden tamamen farkli iscilerin, yerine getirdikleri isin nitelikleri
bakimindan esit kabul edilmesi durumunda, ayni licretin 6denmesi anlamina gelmektedir. Bazi
Ulkelerde esit deger kavrami karsilastirilabilir deger olarak da ifade edilmektedir. Esit
degerdeki is icin esit licret uygulamasinda benzer isler disinda birbirine hic benzemeyen, ancak
icerik bakimindan esit degerde kabul edilebilecek islerin analiz edilerek birbirleriyle
kiyaslamasi da yapilabilmektedir (Kose, 1996: 14). Esit degerdeki ise 6rnek vermek gerekirse,
ayni il igerisindeki farkh bakanliklara bagh olan il mudirlikleri is bakimindan birbirine
benzememekte, fakat is degerlemesi ve stati bakimindan esit degerdeki is olarak kabul
edilebilmektedir. Bir diger ornek ise Ticaret Bakanhg blnyesindeki GUimrik ve Ticaret
Uzmanlari ile Hazine ve Maliye Bakanligi blinyesinde ¢alisan maliye uzmanlari is bakimindan
farkliisleriicra etmekte fakat igerik bakimindan esit degerdeki is olarak kabul edilebilmektedir.
Esit ise esit Uicret gerek kamu kesiminde gerek 6zel sektorde erisilmek istenilen bir amag haline
gelmektedir. Bu amag kapsaminda kamuda esit ise esit Ucreti uygulamaya koymak amaciyla
2011 yihinda gikarilan 666 sayili KHK ¢alisma hayatina girmistir. Bitlin Ucret sistemlerinde
oldugu gibi esit ise esit Gcret sisteminin de olumlu ve olumsuz yonleri bulunmakta olup bunlari
asagida siralayabiliriz.

Esit ise esit Ucret sisteminin olumlu yonleri; kurumun ayni stati ve gorevdeki
calisanlarinin tamami sosyal bakimdan esit oranda Uicret alacaklardir. isletme veya kurumun
personel maliyetleri 6nceden saptanabilecektir. Blitlin calisanlar ayni licreti alacagi icin Ucret
farklihgindan kaynakli herhangi bir huzursuzluk olusmayacak ve sosyal denge saglanmis
olacaktir. Kolay ve anlasilir Gcret sistemidir. Din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi goézetmeksizin
calisanlarin ayni Gicreti almasina imkan tanir. Calisan personel arasindaki licret adaletsizligini
ortadan kaldiracagi dustindlmektedir. Esit ise esit Ucret, licret dengesini saglayabilecegi gibi
sosyal dengeyi de saglayici bir gérev Ustlenecektir.

Esit ise esit Ucret sisteminin olumsuz yonleri; calisanlar arasinda licret dengesi
olustururken calisan personel ile ¢alismayan personel ayni (creti alacak olmasi calisan
personel bakimindan motivasyon kaybina neden olabilecektir. Ayni unvan ve kadroda olup
farkli calisma bolgelerinde calisan personelin (cretleri esit olacak olup farkli calisma
bolgelerinin farkh riskleri ve zorluklari olmasi halinde, zorlu bolgede calisan personel
bakimindan adil bir licret sistemi olarak kabul edilmeyebilecektir. Ayni statli ve unvanda bilgi
ve beceri bakimindan {stin ve kuruma katkisi ¢ok olan personele pozitif ayrimcilik
uygulanamayacaktir. Bu olumsuzluklarin olusmasi calisanlar arasinda huzursuzluga sebep
olabilecegi gibi motivasyon disikligine de neden olabilecegi diislintilmektedir.

5. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada, performansa dayali licret sistemi ve esit ise esit licret sisteminin analizi
ve karsilastirilmasi yapilmis olup, Tirk kamu kurumlarindaki uygulama 6rnekleri tGzerinden
izah edilmistir. Bu iki sistemin kamuda uygulanmasi asamasinda karsilasilabilecek muhtemel
sorunlara ¢6zim onerisi sunulmaktadir. Bununla birlikte, ¢alismada esit ise esit Ucret
sisteminin kamu kurumlarinda hangi boyutlarda olduguna ve “Kamuda esit ise esit Ucret
o6deniyor mu?”, “666 Sayili KHK esit ise esit Ucret kavramina yeteri kadar hizmet etti mi?”,
“Kamuda Performansa Dayali Ucret Sistemi mi? yoksa Esit ise Esit Ucret Sistemi mi
uygulanmasi gerekir?” sorularina cevap bulunmaya calisiimistir. Yine ¢alismada, glinimiz
diinyasinda hizli bir sekilde yayginlasan esit ise esit licret kavraminin ilkemiz kamu kesimine
yansimasinin nasil oldugu arastirilmakta, sorun ve ¢6zim o6nerileri Gizerinde durulmaktadir.
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Elde edilen bilgiler 1siginda kamu personelinin 6zliik haklari konusunda yapilacak veya
yapilmasi muhtemel mevzuat diizenlemesine katki yapilmaya calisilacak ve konu hakkinda
¢Ozliim Onerilerine yer verilmistir.

Calismanin evreni tim kamu kurumlarinda 666 sayili KHK'den esit ise esit (icret
kapsaminda olumlu veya olumsuz etkilenen tiim personeli kapsamaktadir. Konu arastirilirken
calismanin daha iyi anlasiimasi icin 6rneklem olarak, 5 (bes) farkh bakanlik olan; Tarim ve
Orman Bakanhgi, Saglik Bakanlig, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, icisleri Bakanhgi
ile Hazine ve Maliye Bakanhgi ¢alisanlari 666 sayili KHK kapsaminda degerlendirilmistir. Agirlikh
olarak kamu kurumlarinin personel yonetimlerinde kullanilan mevzuatlar incelenmekte; bazi
kamu kurumlarinda galisan personelin yillar itibariyle maas karsilagtirmalari yapilmaktadir. Esit
ise esit Ucretin uygulanmasi igin ¢alisma hayatimiza giren 666 sayih KHK’nin hikumleri
dogrultusunda uygulamanin kamu kurumlarinda hangi boyutlarda oldugu incelenmektedir.
Gahsmada kamu kurumlarindaki kadrolarin esit ise esit Gcret kapsaminda yururlige giren 666
sayili KHK ve bu kararnameden énce yururlikte bulunan her kurumun kendi mevzuatina gére
maas hesaplamasi yapiimaktadir. Yapilan maas hesaplamalari eski ve yeni mevzuat (666 sayili
KHK) hiikiimlerine gére ayni unvan ama iki farkli personelin hesaplanan maaslari tablolarda
karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma neticesinde elde edilen sonuglar esit ise esit Ucret
kapsaminda degerlendirilerek kamu yonetiminde bu diizenlemenin (666 sayili KHK) amacina
ulasip ulasmadigi sonucuna varilmaya c¢alisiimistir.

666 sayili KHK'nin amaci; "esit ise esit licret" politikasi ile farkli kamu kurumlarinda ayni
hizmet sinifinda, ayni veya benzer unvanli kadrolarda ¢alisan kamu personelini ayni tutarda ek
odemeden faydalandirilmasini saglamaktir. Kurumsal ek 6demeler basta olmak lzere mali
haklar kapsaminda farkli isimlerde ve farkh tutarlarda yapilan ilave 6demeler yirirlikten
kaldirilarak tek bir ek 6deme sistemine gecilmesini saglamaktir. Bu kapsamda, ayni personel
kanununa tabi olup, ayni hizmet sinifinda yer alan ayni veya benzer kadro ve pozisyonlardaki
cahisanlar arasindaki (cret farkhliklari giderilmeye calisilmis ve bunlarin ayni dizeyde (icret
almalarina imkan saglanmistir (Memurlar.Net, 2014). 2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 666 sayili KHK “esit ise esit Gicret” cercevesinde, kamuda ¢alisan personelin ¢alisma
hayatini etkileyen ve Uicret adaletini saglamayi hedefleyen 6nemli bir mevzuat diizenlemesidir.

666 sayili KHK’'nin 1. maddesinde “ayni veya benzer kadro ve gorevlerde bulunan
personel arasindaki licret dengesini saglamak amaciyla, en yliksek devlet memuru ayligina (ek
gosterge dahil), ekli (1) sayili cetvelde yer alan kadro ve gorev unvanlarina karsilik gelen
oranlarin uygulanmasi suretiyle hesaplanan tutarda ek 6deme yapilir (666 sayili KHK)”
ibaresine yer verilmistir. Bu hiikiimle birlikte ayni ve benzer kadroda bulunan personelin esit
Ucret almasi gerekmektedir. 666 sayili KHK’nin 1. maddesi kamuda esit ise esit Gcretin temelini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda vekaleten vyirutilen goérevler igin asagida bir ornek
hazirlanmistir. Herhangi bir kamu kurumunda, Ust kadrolarda yeterli unvana sahip galisan
bulunmadigi durumlarda kurum igeresinden veya kurum disindan vekaletle kamu hizmetinin
yerine getirilmesi igin bir personel goérevlendirmesi yapilabilmektedir. Bu durumlarda
genellikle kurum igerisinde mudir olmadigi zamanlarda muadir yardimcisi statlstindeki
personele vekaletle midirlik yetkisi verilmesi sz konusu olabilmekte veya sube midurinin
bulunmadigi durumlarda sef statlslindeki personele vekaletle sube mudurluga
yaptirilabilmektedir.
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Tablo 1: Vekaleten Sube MudirlGgu Yaritilmesi

Ekg:i:ne Briit Ek Odeme! (TL) Damga Vergisi (TL) Ne:TTLl;tar

Sef (Asli kadro) % 115 9500"19 ;‘1236(3?3_7;3'15 ) 1'426'1707’22'_(;?759 © |1.415,94-TL
e e e e
Fark 8demesi Vekalet edilen kadro el<2f:)9cé)e3r'nlzt_ut1a.21-5,?;2 kadro ek 6deme tutari 677,19-TL

Kaynak: Devlet Memurlari Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 161)

Devlet memurlari maaslarini bulunduklari unvana bagh olarak almaktadir. Bu tarz bir
uygulamanin bulundugu idarede sef, sube midirligiine vekaleten baktigl zaman zarfinda
sube mudirinin sahip oldugu sosyal ve mali haklara sahiptir. 657 sayili Devlet Memurlari
Kanun’un 86. maddesi ve 666 sayili KHK geregince vekalet edilen gorevin tim gorev ve
sorumluluklari ile birlikte tim sosyal ve mali haklari vekil olarak atanan personele
verilmektedir. Bu kapsaminda vekalet gorevini ylriiten personele esit ise esit lGcret kavrami
geregince vekaleten ylirtittigi kadroya 6denen maas ile aslen gorevli oldugu kadronun maasi
arasindaki tutar farkinin ilaveten 6denmesi gerekmektedir (657 sayili DMK/Md.86). Belirtilen
mevzuata gore sube miudirligiini vekaleten yiriten sef, sube midirinin aldigi maasi almasi
gerekmekte olup esit ise esit Ucret hakki bu ornek Gzerinden anlatiimistir. Aslen sef
kadrosunda bulunan ve 1. dereceden maas alan bir personel, bos olan sube midiiri kadrosuna
vekil olarak atanmasi durumunda, ilgili personele vekalet nedeniyle yapilacak ek 6deme
asagidaki tabloda gosterilmis olup, 375 sayili KHK’ye ekli (T) sayili cetvelde, 1. dereceden aylik
alan sefigin % 115 ve sube mudiri igin % 170 oraninda ek 6deme yapilmasi 6ngorilmektedir.
Tablo 1 de gosterildigi gibi ilgili personele, aslen gérevli oldugu kadrosu igin hesaplanan
1.415,94 TL net ek 6demeye ilave olarak ayrica vekaleten atandigi Sube Muaduri kadrosu igin
677,19 TL net ek 6deme farki almasi gerekmektedir (DMK Genel Tebligi Seri No:161, s.2).
Buradan anlasilacag lizere esit ise esit Ucret kapsaminda Ust goreve vekalet eden memura
aslen sube midird olarak calisan memura 6denen maas oraninda licret 6denmesini hak
ettigini acik bir sekilde gostermektedir. Bu 6rnek kamuda esit ise esit Ucret uygulamasina
riayet edildigini gostermektedir.

5.1. Tarim ve Orman Bakanhgi

Bakanligin alt birimi olan Tarim isletmeleri Genel Mudirliigii (TIGEM) biinyesinde
bulunan tarim isletmelerinde ¢alisan devlet memurlarina retime katkilari oraninda tretimi
tesvik primi 6demesi gergeklestiriimektedir. Bu tesviki prim 6demeleri “Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhgi Déner Sermaye isletmeleri Uygulama Yénetmeli§i” dogrultusunda
ylritilmektedir. Bu 6rnekte tarim isletmelerinde calisan personelin bir yillik Gretim tesvik
primi 6demesi ve 666 sayili KHK kapsaminda yapilan édemenin karsilastiriimasi yapilacaktir.
969 sayili Tarim ve Koyisleri Bakanliginin Merkez ve Tasra Kuruluslarina Déner Sermaye
Verilmesi Hakkinda Kanun’un 3. maddesinde “Déner sermaye isletmelerinden elde edilen kérin
en fazla % 80'i, kdrin elde edilmesinde emegi gegen ... personele katkilari oraninda, asgari
ticretin yillik briit tutarinin iki katini asmamak lizere, liretimi tesvik primi olarak édenebilir.”
hikmi yer almaktadir. Bu hikim geregince bakanlk biinyesindeki doner sermaye

"En yiiksek devlet memurlari gostergesi (9500), 2019 yili 1. Dénem memur maas katsayisi (0,130597)
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isletmelerinin calismalari neticesinde kazanilan karin en fazla % 80'i, teskilat binyesinde 657
saylll DMK ve bu kanunun 4/B maddesine bagl calisanlardan kar elde edilmesinde fiili olarak
katkisi olan personele katkisi nispetinde 6demeye esas yilin asgari licretin yillik briit tutarinin
iki katini asmayacak sekilde (iretimi tesvik primi édenebilmektedir. Uretimi tesvik primi karin
elde edildigi isletme biinyesindeki calisanlarla sinirli tutulmaktadir. isletmenin zarar etmesi
durumunda zarar takip eden ayin karindan mahsup edilmektedir (969 sayili Kanun 3. Md./2).

Ornek 1- Tarim ve Orman Bakanligi’nin tarim isletmelerinde miihendis kadrosunda
gorev yapan ve birinci dereceden aylik alan mihendise, 375 sayili KHK’nin ek 9. maddesine
gore % 150 oraninda ek 6deme yapilmasi 6ngoérilmustlr. S6z konusu personele 969 sayili
kanunun 3. maddesinin son fikrasi uyarinca, 15 Subat 2014 tarihinde Uretimi tesvik primi
olarak 8.000,00 TL tutarinda 6deme yapilacagi ve bir sonraki tegvik priminin ise 15 Subat 2015
tarihinde 6denecegi varsayimi altinda 15.02.2014 — 14.02.2015 déneminde yapilacak Giretimi
tesvik primi ve ek 6demelerin hesaplanmasi ve karsilastirilmasi agsagidaki tabloda yapilmistir.
Tabloda 375 sayih KHK ile 6denmesi 6ngoriilen ek 6deme tutari gosterilmistir. Diger bir
taraftan da 969 sayili kanunun 3. maddesi kapsaminda bakanlik blinyesinde fiili olarak galismis
personele 8.000,00 TL uretimi tesvik primi 6denmesi 6ngdrilmektedir.

Tablo 2: Tarim ve Orman Bakanhig’nin Mihendis Kadrosu?

Ek Odeme Orani Briit Ek Gelir Vergisi(TL) Net
Mihendis (%)/Uretimi Tesvik | Odeme3/Uretimi Damga Vergisi Tutar
Primi (TL) Tesvik Primi (TL) (TL) (TL)
375 sayil KHK'nin ek 9.
maddesine gore % 150 9500x0,076998x1.50 | ; 197 57x0,00759 | 1.088,89
yapilmasi 6ngoriilen ek =1.097,22
.. =8,33
0deme
969 sayili kanunun 3. 8.000,00 8.000,00x0,15 =
maddesinin son fikrasi 1.200,00
uyarinca 6denen lretimi (15 S.Ubat 2014) 8.000,00 8.000,00%x0,00759 6.739,28
I tarihinde yapilan
tesvik primi .. =60,72
6deme)

Kaynak: DMK Genel Tebligi Seri No: 161

Yapilan hesaplamayi aciklamak gerekirse, 8000,00 TL tutarindan 1.200,00 TL gelir
vergisi ve 60,72 TL damga vergisinin diislilmesinden sonra 15.02.2014 tarihinde ilgili personele
6.739,28 TL Uretimi tesvik primi 6demesi yapilmis ve bir sonraki yil Gretimi tesvik primi
yapilacagi donem arasinda, 375 sayili KHK'ye gére 6denmesi 6ngoriilen ek 6demenin toplam
net tutari Uretim tesvik priminin net tutarina yetisinceye kadar ilgili personele ilave 6deme
yapiilmamaktadir.

Ek 6demenin toplam net tutari, 6denen Uretim tesvik priminin net tutarina yetistigi
tarihten itibaren ek 6deme yapilmaya baslanmistir. Bu 6rnekte gosterilen ek 6deme tutarlari
baz alindiginda 15.02.2014 tarihinde 13.066,68 TL veya daha fazla Uretimi tesvik priminin

2 Bu tabloda iiretimi tegvik primi ve 375 sayili KHK ye gére ek 6deme hesaplamasi anlatilmis olup kargilagtirma
ornegin diger tablosunda anlatilmigtir.
3 En yiiksek devlet memurlari gostergesi (9500), 2014 yili memur maas katsayisi (0,076998)
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6denmis olmasi durumunda 15.02.2014 — 14.02.2015 déneminde ilgiliye hig¢ bir surette 375
sayil KHK’nin ek 9. maddesi hilkkmiince ek 6deme gerceklestirilmeyecektir (DMK Genel Tebligi
Seri No:161, s.4).

Tablo 3: 15 Subat 2014 -14 Subat 2015 Déneminde ilgiliye Yapilacak Odemeler

Yapilan Ek Odemenin Kiyaslamada Dikkate Alinacak
Tarih Odemelerin Net | Odemenin Tiirii Tesvik Primi ile Kiimiilatif Ek Odeme Hesabi
Tutan (TL) Kiyasi (TL) (TL)

15.02.2014|  6.739,28 Uret'P”r‘i'n:ieg’V'k 1.088,89 1.088,89
15.03.2014 - - 1.088,89 2.177,78
15.04.2014 - - 1.088,89 3.266,67
15.05.2014 - - 1.088,89 4.355,56
15.06.2014 - - 1.088,89 5.444,45
15.07.2014 - - 1.088,89 6.533,34
15.08.2014 882,95 Kist ek 6deme 205,94 6.739,28
15.09.2014 1.088,89 Ek Odeme

15.10.2014 1.088,89 Ek Odeme

15.11.2014 1.088,89 Ek Odeme

15.12.2014 1.088,89 Ek Odeme

15.01.2015 1.088,89 Ek Odeme

Toplam 13.066,68

Kaynak: DMK Genel Tebligi Seri No: 161

ilgili 969 sayili kanunun emrettigi gibi “asgari tcretin yillik brit tutarinin iki katini
asmamak Uzere” seklinde ifade edilmesi bu Ucret dengesinin saglanmasinda yeterli
olmamaktadir. 2014 yili igin asgari Ucretin yillik brit tutari 1.134,00x12=13.608,00 TL bunun
iki katiise 27.216,00 TL olarak hesaplanmaktadir. Bir galisanin 375 sayili KHK’nin ek 9. maddeye
gore yillik bazda alacagi ek 6deme tutari 2014 yili icin en fazla 13.066,68 TL tutarindadir. Yillik
bazda duslintldiglinde Uretim tesvik priminin 13.066,68 TL tutarindan daha fazla olmasi
durumunda Ucret dengesinden bahsetmek mumkiin degildir. Yani yasal olarak dengeyi
saglayacak herhangi bir yasal hikiim yoktur.

Buradaki amag¢ doner sermaye ile yirutilen islemelerde ayni ve benzer kadrolarda
calisan personelin esit 6deme almasidir. Yani personel performans gosterse de gostermese de
666 sayill KHK geregi esit édeme alacaktir. Ornegin Tarim ve Orman Bakanligi biinyesindeki
TIGEM islemelerine bagli ve Malatya ilinde yer alan Sultansuyu Tarim isletmesi Midirligi ile
Konya ilinde bulunan Gozlii Tarim Isletmesi biinyelerinde calisan personelin esit oranda
odeme alacagi dustinilmekte olup farkli tarim isletmelerinde ¢alisan mihendislerin nasil esit
Ucret elde edecekleri anlatilmaya calisilmistir. Burada performansa dayali licret sisteminin bir
modeli olan lretimi tesvik priminin uygulamasinin hicbir éneminin kalmadigi anlasilabilir. 666
sayil KHK esit ise licret uygulamasini hayata gecirirken performansa dayali Gicret uygulamasini
pasif hale getirmektedir. iki sistemin uygulanmasi noktasinda ikilem olusturmaktadir.
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5.2. Saglik Bakanhgi

209 sayili kanunun 5. maddesinde yapilan degisiklikle esit ise esit lcret kavrami
kapsaminda tiim personelin ayni Ucreti almasi amaglanmistir. 209 sayili kanuna gére doner
sermaye geliri elde eden personele 375 sayili KHK kapsaminda ek 6deme yapilmayacaktir. 209
saylli kanun kapsaminda elde edilen déner sermaye gelirinin 375 sayil KHK kapsaminda
yapilacak 6édeme miktarini gegmemesi gerekmektedir. Bu diizenleme ile ayni unvan ve
statlideki personelin esit Gicret almalari kismen de olsa saglanmistir. Déner sermaye gelirleri
fiili olarak ¢alisan personele 6denmesi gerekmektedir. Yani diger bir deyisle, performansa
dayali yapilan ek 6deme calisani motive etmekte idi bu durumda (icret bir motivasyon araci
olmaktan g¢ikacaktir. Kamu kurumlarinda nadirde olsa uygulanan performansa dayali Ucret
sistemini ¢alismaz hale getirecegi ongorilmektedir. Asagidaki 6rnekte 209 sayili kanunun 5.
maddesine gore doner sermaye geliri elde eden bir hemsirenin 375 sayili KHK'nin ek 9.
maddesine gore yapilmasi 6ngorilen ek deme karsilastirmasi yapilmaktadir.

Ornek 2- 375 sayili KHK’nin ek 9. maddesine goére %115 oraninda ek 6deme yapilmasi
ongorilen 1. dereceden maas alan bir hemsire ile Saglik Bakanhgl Tasra Teskilati’'nda ayni
derecede maas alan ve 209 sayili kanunun 5. maddesi kapsaminda doner sermaye
gelirlerinden 2014 yili Subat ayi briit 1.100,00 TL ek 6deme yapilmasi 6ngorilen hemsirenin
karsilastirmasi yapiimistir. Yapilan hesaplamalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4 de goraldigu Gizere, ilgiliye 209 sayili kanunun 5. maddesi kapsaminda 2014 yili
Subat ayinda doner sermaye gelirlerinden elde edilen ek 6deme tutari 956,65 TL olup 375 sayil
KHK'nin ek 9. maddesi kapsaminda vyapilan ek oOdeme tutari 834,81 TL olarak
gorilmektedir.209 sayili kanunun 5. maddesi geregince net ek 6deme tutari 375 sayili KHK’nin
ek 9. maddesi net ek 0deme tutarindan 121,84 TL daha fazla oldugu icin bir islem
gerceklestirilmeyecektir (DMK Genel Tebligi Seri No: 161, s.10). Tabloda belirtildigi gibi
buradaki amac esit ise esit Ucret uygulamasini hayata gecirmektir. Doner sermaye geliri
olmayan ayni konum ve statiide bulunan personele 375 sayili KHK ek 9. maddesi geregince ek
odeme gerceklestirilmektedir.

Tablo 4: Saglik Bakanligi 209 Sayili Kanun Kapsaminda Hemsire Kadrosu Maas Dengelemesi

Hemsire Ek Odeme Briit Ek Gelir Vergisi ve Damga TT::r
3 Orani (%) Odeme*(TL) Vergisi (TL) (1)
209 sayil kanunun 5. maddesine 1100x0,15 =135,00

gore yapilan ek 6deme 1.100,00 1100x0,00759=8,35 956,65
mi?jz:m Kgfemg ?lI:'nga.SI % 115 9500x0,076598 834,81

adesine gore yap ° x1,15=841,20 | 841,20x0,00759 = 6,39 ’

ongorilen ek 6deme
209/5 net ek 6deme tutari (=) eksi 375/ek 9 net ek 6deme

Fark tutari, 956,65-834,81 = 121,84 TL 121,84

Kaynak: DMK Genel Tebligi Seri No: 161 5.10

Doner sermayeden 375 sayili KHK ek 9. maddesinde belirtildigi orandan daha diisiik
doner sermaye (creti alinmasi durumunda calisan esit ise esit licret kapsaminda olusan fark

4 En yiiksek devlet memurlar1 gdstergesi (9500), 2014 yili memur maas katsayisi (0,076998)
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kadar ek 6deme alacaktir. Fakat bu 6rnekte oldugu gibi doner sermayeden 375 sayili KHK nin
ek 9. maddesinde belirtildigi orandan daha yilksek oranlarda doner sermayeden yiksek
oranda ek 6deme gerceklestiriimesi durumunda esit ise esit Ucret kapsaminda maaslarin
dengelemesi imkansizdir. Boyle bir durum olusunca esit ise esit licret kavrami bir soylem
olarak kalmaktadir.

Ornek 3- 375 sayili KHK’nin ek 9. maddesine gére % 115 oraninda ek 6deme yapilmasi
ongorilen birinci dereceden maas alan bir hemsire ile 2547 sayili kanunun 58. maddesi
kapsaminda doner sermaye gelirlerinden 2014 yili Subat ayi briat 930,00 TL ek 6deme
yapilmasi 6ngorilen hemsirenin karsilastirmasi yapilmistir. Yapilan hesaplamalar asagida
bulunan tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: Saglk Bakanlhgi 2547 Sayh Kanun Kapsaminda Hemsire Kadrosu

Ek Odeme | Briit Ek Odeme® | Gelir ve Damga Vergisi | Net Tutar

Hemsire Orani (%) (TL) (TL) (TL)

2547 sayil Kanunun 58. 9300,15 = 139,50

maddesine gore yapilan ek 930,00 930x0,00759 = 7,06 783,44

6deme
375 sayili KHK’nin ek 9.
; .. 9500x0,076998 _
maddesine gore yapilmasi 115 X115 = 841,20 841,20x0,00759 = 6,39 834,81

Ongoriilen ek 6deme

2547/58 net ek 6deme tutan - 375/ek 9 net ek 6deme
tutan 783,44 - 834,81 =-51,37

Kaynak: DMK Genel Tebligi Seri No: 161, s.10

Fark

-51,37

Tabloda goraldiugi gibi ilgili personele 2547 sayili kanunun 58. maddesi kapsaminda
2014 yih Subat ayinda doner sermaye gelirlerinden yapilan ek 6deme tutari 783,44 TL olup,
375 sayih KHK’nin ek 9. maddesi kapsaminda yapilan ek 6deme tutari 834,81 TL olarak
goriulmektedir. 2547/58. maddesine gore net ek 6deme tutari 375/ek 9. maddesine gore net
ek 6deme tutarindan 51,37 TL diisiiktiir. ilgili personele yapilacak ek édeme 375 sayili KHK’nin
ek 9. maddesi geregince ayni kadro ve pozisyonlar icin 6denmesi gereken net ek 6deme
tutarindan disiik olamayacagi igin personele doner sermaye gelirlerinden ayni ay igin ilaveten
51,37 TL tutarinda o6deme hesaplanarak toplamda 834,81 TL net ek O&deme
gerceklestirilecektir. Hemsirenin doner sermayeden aldigl ek 6deme 375 sayili KHK nin ek 9.
maddesine gore % 115 oranindaki ek 6deme tutarindan eksik olmasi durumunda hemsirenin
maas hesaplamasi 375 sayili KHK’nin ek 9. maddesine gore yapilmasi gerekmektedir.
Tekrardan bir maas dengeleme yontemine gidilmeyecektir. Bu 6érnegin esit Ucretle iligkisine
deginmek gerekirse; daha o©nceki 6rneklerde yapilan karsilastirmalarda genellikle eski
mevzuata gore maas alan personelin maasi daha yiiksek ¢ikmis ve fark 6demesi yapilarak maas
dengelemesi yapilmistir. Bu 6rnekte ise yirirlikte bulunan mevzuata goére yapilan maas
hesaplamasi daha yuksek g¢ikmistir. Burada déner sermaye geliri alan personel ve déner
sermaye geliri almayan personel karsilastirmasi yapilmistir. Ornekte 666 sayili KHK hiikiimleri
gecerli olacak ve iki memurun maas hesaplamalari yeni mevzuata gore yapilmis ve esit bir
sekilde 6deme yapilmistir. Bu noktada performans gerektiren kurumda ¢alisan personelle
performans gerektirmeyen bir kurumda calisan personelin maaslari esit olacaktir. Esit ise esit
Ucret uygulamasi geregi bir nevi performansa gore Uicret olarak degerlendirilen déner sermaye

3 En yiiksek devlet memurlari gdstergesi(9500), 2014 yili memur maas katsayisi (0,076998)
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Ucretleri esit licret kapsamina alinmistir. Performansa gore Ucret olarak degerlendirilen doner
sermaye (cretlerinin esit ise esit Ucret kapsamina alinmasi c¢alismanin konusu olan
performansa dayali (icret ve esit ise esit Ucret paradoksunun c¢ikis noktasini olusturmaktadir.

5.3. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Galismanin bu agamasinda, eski ve yeni mevzuata gére maas alan iki hizmetlinin maas
karsilastirmasi yapilmistir. Ornekte maas dengelemesi tablolar halinde gdsterilmistir. Esit ise
esit Ucret dengelemesinin hangi yilda tamamen ortaya ¢ikacagl gosterilecek ve 666 sayili
KHK’nin uygulamasi érnekler halinde anlatiimaya galisiimistir.

Ornek 4- 666 sayili KHK'nin yirirlige girmesi ile yirirlikten kaldinlan 3146 sayili
kanunun 39. maddesinin ylrirliikten kaldirilmasini éngoren 7. fikrasina gore, Calisma ve
Sosyal Glivenlik Bakanligi'nda (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi) gorev yapan ve 8.
dereceden aylik alan hizmetli kadrosunda bulunan personele, % 80 oraninda ek 6deme
verilmekte iken, 15.01.2012 tarihinden itibaren 375 sayili KHK’nin ek 9. maddesine gbére % 70
oraninda ek 6deme yapilmasi 6ngdrilmistir. Bu personele 15.01.2012 tarihinde 375 sayili
KHK’nin gegici 11. maddesi uyarinca 6denecek fark tazminati asagidaki sekilde hesaplanmistir
(DMK Genel Tebligi Seri No: 161).

Tablo 6: 3146 Sayili Kanun Kapsaminda Calisan Hizmetli Kadrosu icin Fark Hesaplamasi

. . Ek Odeme |_ .. .. Damga Vergisi | Net Tutar
Hizmetli Orant (%) Briit Ek Odeme® (TL) (L) ()
3146 sayilh Kanun’un 39. Maddesinin 7. 30 9500x0,068835x0,80| 523,15x0,0066 519 70
fikrasina gore hesaplanan ek 6deme =523,15 =3,45 ’
375 sayili KHK’nin ek 9. maddesine goére 70 9500x0,068835x0,70| 457,75x0,0066 45473
yapilmasi 6ngorilen ek 6deme =457,75 =3,02 ’
" . (3146/39 ek 6deme net tutari - 375/ek 9 ek 6deme
Fark Odemesi net tutari) 519,70 — 454,73 64,97

Kaynak: DMK Genel Tebligi Seri No: 161

Buna gore ilgiliye, 15.01.2012 tarihindeki mali ve sosyal haklari 6denirken, 64,97 TL
tutarindaki fark herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaksizin tazminat olarak ayrica
6denmistir. 3146 sayili kanunun 39. maddesi 14.01.2012 tarihinde yirurlikten kaldiriimasini
ongoren 7. fikrasina gore anilan tarihte hesaplanmis olan ek 6demenin net tutari olan 519,70
TL sabit olup, bu tutar higbir sekilde degistiriimeyecektir. Yani memur zamlarindan
faydalanmayacaktir. Yeni ek 6demenin hesaplanmasinda memur aylik katsayisindaki artislar
dikkate alinarak hesaplama yapilacak, farkin herhangi bir sekilde kapanmasi halinde ise fark
tazminati 6denmesine iliskin uygulamaya son verilecektir.

Tablo 7 (zerinde 15.01.2012 tarihinden 06nce vyirurlikte bulunan mevzuat
dogrultusunda hesaplanan 519,70 TL ek 6deme sabit tutularak esit ise esit licret dengesini
olusturmasi hedeflenmistir. Maas dengelemesinin hangi yil olustugunu gérmek icin tablonun
sag tarafindaki “Fark Odemesi” siitununda farkin giderek azaldigini gérilebilmektedir. Bu
dogrultuda bakanlik blinyesinde hizmetli kadrosunda calisan bir personel icin; 2012 yili ilk alti
ay icin her ay maasina 64,97 TL fark 6demesi, 2012 yili ikinci alti ay icin her ay maasina 46,77

% En yiiksek devlet memurlari gdstergesi (9500), 2012 yili 1. ddnem memur maas katsayisi (0,068835)
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TL fark 6demesi, 2013 yili ilk altr ay icin her ay maasina 32,41 TL fark 6demesi, 2013 yih ikinci
altr ay icin her ay maasina 12,92 TL fark 6demesi, 2014 yili tamami i¢in her ay maasina 11,55
TL fark 6demesi gerceklestirilmistir.

Tablo 7: 3146 Sayili Kanun Kapsaminda Calisan Hizmetli Kadrosu icin Maas Dengelemesi’

3146 Sayili Kanunun 39. Maddesinin 7. | 375 Sayili KHK'nin Ek 9. Maddesine
Fikrasina Gére Hesaplanan Gore Hesaplanan

Dénem | . Briit Ek Damga Net Tutar ) Briit Ek Damga T':::atr 5 dF:r;kesi

Odeme (TL) | Vergisi (TL) (TL) Odeme (TL) | Vergisi® (TL) (TL) (TL)
1/2012 523,15 3,45 519,7 457,75 3,02 454,73 64,97
2/2012 523,15 3,45 519,7 476,07 3,14 472,93 46,77
1/2013 523,15 3,45 519,7 491,02 3,73 487,29 32,41
2/2013 523,15 3,45 519,7 510,66 3,88 506,78 12,92

2014 523,15 3,45 519,7 512,04 3,89 508,15 11,55

1/2015 523,15 3,45 519,7 527,40 4,00 5234 -3,7
2/2015 523,15 3,45 519,7 552,51 4,19 548,32 -28,62

15.01.2015 tarihinde aradaki fark kapanmis olacagi icin maas hesaplamasinda herhangi
bir fark 6demesi yapilmasina gerek kalmamistir. Bu uygulama ile iki farkli mevzuata gére maas
alan personelin maaslari 2015 yilinda dengelenmis oldugu goziikmektedir. Ornege gére énceki
yillarda ayni kadrodan iki farkli calisanin maas hesaplamasi iki farkli mevzuata gore
yapilmaktayken 2015 yilinda maaslari esitlenmis olmasi sebebiyle sonraki yillarda maas
hesaplamasi 375 sayili KHK’nin ek 9. maddesine gore yapilmasi gerekmektedir. Yani esit ise
esit Ucret saglanmistir.

5.4. igisleri Bakanhg

Diger bakanliklarda oldugu gibi icisleri Bakanhgi biinyesinde de 666 sayili KHK mevzuat
degisikligi yapilmistir. Bakanlk bulnyesindeki degisiklik, kaymakam kadrosunda ¢alisan
Uzerinden anlatilmistir. Hangi asamada maas dengelemesinin gergeklestigi gdsterilmistir.

Ornek 6- Birinci derecenin birinci kademesinden aylik alan kaymakamlara 14.01.2012
tarihi itibariyla yururlikten kaldirilmasi 6ngérilen hikiimlere ve 1700 sayili kanunun ek 5.
maddesine gére % 100 oraninda ek 6deme yapilmakta ve 5302 sayili kanunun 63. maddesine
gore ise 12.000 gosterge rakami Uzerinden aylik 6denek verilmekte iken, 15.01.2012
tarihinden itibaren 375 sayili KHK’nin ek 9. maddesine gére % 200 oraninda ek 6deme
yapilmasi 6ngorilmis bulunmaktadir. Hesaplama asagidaki tabloda gosterilmistir (DMK Genel
Tebligi Seri No: 161).

Buna gore ilgiliye, 15.01.2012 tarihindeki mali ve sosyal haklari 6denirken 44,05 TL
tutarindaki fark, herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaksizin tazminat olarak ayrica
6denmektedir.

7 Bknz. Tablo 7; Tablo 6’da yer alan hesaplama ydntemi ve yillara gdre memur maas katsayilari kullamilarak, aym
unvandaki iki farkli ¢alisanin maag karsilastirmalar1 yapilarak diizenlenmistir.
8 Damga vergisi orani 0,00759 olarak alinmigtir.
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Tablo 9: Kaymakam Kadrosu Ek Odeme Hesaplamasi

Ek Odeme
Birinci Simif Kaymakam (1. o Briit Ek . -
derece 1. kademeden aylk Orani (%) / Odeme/Odenek® Gelir Vergls_l .(TL) Net Tutar (TL)
Odenek Damga Vergisi (TL)
alan) N . (TL)
Gostergesi
I;ZZZZZ; hhzi::&:]: ee:rj %100 |0-00x0,06446x1 608,33
.. 8 ? =612,37 612,37x0.0066 = 4,04 !
hesaplanan ek 6deme
r5n3a(:12dse?iﬂfl1lﬂkkar:g::n g?e 12.000 12.000x0,06446 TR0 L0 652,38
nee ' =773,52 | 773,52x0,0066 = 5,11 ’
hesaplanan 6denek
m?;Zde:?r:Z K:femg GI_‘::nga'Sl %200 |9°00x0,06446x2 1.216,66
adesine gore yap ° =1.22474 |1.224,74x0,0066=8,08|
Ongorilen ek 6deme
(1700/ek 5 Md. ek 6deme net tutari + 5302/ 63 Md.
Fark Odemesi o6denek net tutari)-(375/ek 9 Md. ek 6deme net tutari) 44,05
(608,33 + 652,38) - 1.216,66 =

Kaynak: DMK Genel Tebligi Seri No: 161 s.6

14.01.2012 tarihi itibariyla hesaplanan ve fark tazminati hesabina esas net tutar olan
1.260,71 TL sabit olup bu tutar higbir sekilde degistirilmeyecektir. Yani ilgili memur, aradaki
fark kapanincaya kadar maas zamlarindan faydalanmayacaktir. Yeni ek &demenin
hesaplanmasinda memur aylik katsayisindaki artislar dikkate alinarak hesaplama yapilacak,
farkin herhangi bir sekilde kapanmasi halinde ise fark tazminati 6édenmesine iligskin
uygulamaya son verilecektir.

Tablo 10: Kaymakam Kadrosunun Ek Odeme ile Maas Dengelemesi'°

170E()k55ayl::llalzadr:;?un 5302 Sayili Kanunun | 375 Sayili KHK'nin
e N 63. Maddesi Ek 9. Maddesine
Hiikmiine Gore et e .. .
Hiikmiine Gore Gore Hesaplanan Ek
Hesaplanan Ek < e
" Hesaplanan Odenek Odeme
Odeme
Memur Fark
Dénem Maas Net Tutar (TL) Net Tutar (TL) Net Tutar (TL) Odemesi
Katsayisi (TL)
2/2011| 0,06446 608,33 652,38 1.216,66 44,05
1/2012 | 0,06884 608,33 652,38 1.299,23 -38,52
2/2012 | 0,07159 608,33 652,38 1.351,21 -90,50
1/2013 | 0,07384 608,33 652,38 1.392,25 -131,54
2/2013 | 0,07679 608,33 652,38 1.447,95 -187,24

Tablo 10’da maas dengelemesinin nasil yapildigl anlatiimistir. 15.01.2012 tarihinden
once yururliikte bulunan mevzuat dogrultusunda hesaplanan ek 6deme (608,33 TL) ve 6denek
(652,38 TL) toplami olan 1.260,71 TL sabit tutularak hazirlanmis olup, esit ise esit Ucret
dengesinin olusturmasi hedeflenmistir. 1700 sayih kanunun ek 5. maddenin 7. fikrasi

° En yiiksek devlet memurlari géstergesi (9500), 2011 yili 2. donem memur maas katsay1s1(0,06446)
10 Bknz. Tablo 10; Tablo 9°da yer alan hesaplama yontemi ve yillara gore memur maas katsayilari kullanilarak
diizenlenmigtir.
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kapsaminda 2011 yili memur maas katsayisina gore yapilan hesaplamada derece/kademesi
1/1’de bulunan birinci sinif kaymakamin 2012 yili ilk alti ayinda maasi farki ortadan kalkmis ve
maas dengelemesi gerceklesmistir. 2012 yili birinci alti ay icin maas hesaplamalarinda maas
farki kapanmis olacaginda herhangi bir fark 6demesine gerek kalmamistir. 2012 yilinin ilk alti
ayl ve 2013 yili sonrasi yillarda bu kadro i¢in maas hesaplamasi yapilirken 15.01.2012 6éncesi
mevzuata gore hesaplama yapilmayacaktir. Bu uygulamanin sonunda ayni isi yapan personel
arasinda mevzuat farkliigindan kaynakh bir adaletsizlik olusmayacak ve maas dengelemeleri
gerceklesmis olacaktir. Anlatimi biraz daha agmak gerekirse, eski mevzuata gére maasi yiksek
personel diger personel ile maaslari esitlene kadar memur maas zamlarindan
faydalanmayacak ve maasi sabit kalacaktir. Eski mevzuata gére maas alan kaymakam ile yeni
mevzuat olan 666 sayili KHK ile maas alan kaymakam maaslari 2012 yilinda esitlenmistir.
Sonraki yillarda iki personel de 666 sayili KHK hiikiimleri dogrultusunda esit maas alacaktir.

5.5. Hazine ve Maliye Bakanhgi

Hazine ve Maliye Bakanligi’'nda esit ise esit Gcret uygulamasinin lizumu olan ayni kadro
grubunda, ayni veya benzer gorevlerde yer alan ¢alisan bakimindan Ucret adaletsizligini
gidermek ve sosyal hizmetin daha verimli bir seviyede yiritilmesi maksadiyla, 666 sayili KHK
ile 375 sayih KHK’de yapilan mevzuat dizenlemeleri kamu personelinin cretlerinde
degisiklikler olusturmustur. Asagidaki 6rnekte 666 sayili KHK ile 375 sayili KHK eklenen ek 10.
maddede vyapilan diizenleme neticesinde kararnameye ekli [l sayil cetvel verileri
dogrultusunda Hazine ve Maliye Bakanligl biinyesinde 1. derece ve 4. kademeden maas alan
bekar/esi calisan i¢c denetci kadrosunda bulunan, eski veya yeni mevzuata gére maas alan iki
farkli ¢calisanin 2012 yili ve sonrasinda almasi 6ngoriilen maas karsilastirmasi gosterilmistir.

Ornek 7- Sosyal giivence bakimindan 5434 sayili kanun maddelerine bagli, 25 yillik
kamu hizmeti olan ve 1. derecenin 4. kademesinde gorev yapan i¢ denetgi icin 2012 yili ve
sonraki yillar icin maas karsilastirmalari asagidaki tabloda gosterilmistir. Maas hesaplamasi
yapilirken 15.01.2012 tarihinden 6nceki mevzuata gére maas alan i¢ denetgci icin ilgili yildaki
memur maas katsayisi oraninda hesaplama gergeklestirilmistir. Ayni tabloda 15.01.2012
tarihinden sonra yirirlige giren 666 sayili KHK'ye gbre ve ek 10. madde hikmiince maas alan
ic denetci icin Ucret ve tazminata iliskin hesaplanan aylik net 6deme tutarlari gosterilmistir.
666 sayill KHK’nin 2. maddesinde gecici madde 12’ye ekli (Il) ve (lIl) sayili cetvellerde yer alan
ic denetci (mifettis, denetci, kontrolor, stenograf ve aktlier) gibi kadro unvanlari igin eski
mevzuat hiikiimlerince 6ngoriilen aylik Gcretleri 666 sayili KHK nin 1. maddesine bagli ek 10.
maddeye gore, 6ngorilen lcret ve tazminat toplami net tutarindan fazla olmasi halinde, yani
eski mevzuat hikimlerine gore hesaplanan maas lcretinin yeni mevzuat hikimlerine gére
hesaplanan maas Ucretinden fazla olmasi durumunda 15.01.2012 tarihten 6nce ylrrlikte
bulunan mevzuat hikimleri uygulanmaya devam edilmesine yonelik hikim bulunmaktadir
(666 Sayili KHK/Md.1). Herhangi bir nedenle aradaki maas farki kapanmasi halinde 666 sayili
KHK hikUmlerine gore maas hesaplamasi yapilacaktir. Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesinde
gorev yapan, 15.01.2012 tarihinde yururlige giren 666 sayili KHK'ye gére maas alan i¢ denetgi
ile 666 sayill KHK Oncesi mevzuata goére maas alan iki farkli i¢ denetginin net maas
karsilastirmalari asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo incelendiginde eski mevzuat
hikimlerine gore 1. derece ve 4. kademede bulunan bir i¢ denetginin eski mevzuat
hiukimlerince 6ngorilen tcreti 01/2012 donemi dahil olmak tizere ek 10. madde hiikiimlerine
gore 6denmesi gereken Ulicretten fazla oldugundan 6nceki mevzuat hikimleri uygulanmaya
devam olunacaktir. Tabloda Ucret farklari gésterilmis ve Ucret farklari yillar gegtikge artarak

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 101
5(2) 2019, 81-109



UNAL DEMIR ve OSMAN KURSAT ACAR

devam etmektedir. Tabloda goruldigi gibi 1/2018 doneminde aradaki fark 347,79 TL olarak
hesaplanmistir.

Tablo 11: Eski ve Yeni Mevzuata Gore Maas Alan iki Farkli ic Denetginin Yillar Bazinda Maas
Karsilagtirmasi?

Dénem Memur Maas 666 sayili KHK Sonrasi 666 sayili KHK Oncesi Maas
Katsayisi Hesaplanan Net Maas (TL) | Hesaplanan Net Maag (TL) | Farki (TL)

1/2012 0,0688350 4.114,15 4.195,12 -80,97
2/2012 0,0715890 4.276,10 4.360,30 -84,20
1/2013 0,0738370 4.409,93 4.497,10 -87,17
2/2013 0,0767910 4.583,42 4.674,07 -90,65
1/2014 0,0769980 4.570,31 4.817,03 -246,72
1/2015 0,0793080 4.714,79 4.968,92 -254,13
2/2015 0,0830840 4.934,98 5.201,21 -266,23
1/2016 0,0888170 5.302,71 5.587,30 -284,59
2/2016 0,0932590 5.561,74 5.860,56 -298,82
1/2017 0,0960580 5.734,74 6.042,51 -307,77
2/2017 0,1027060 6.122,41 6.451,47 -329,06
1/2018 0,1085500 6.482,09 6.829,88 -347,79
2/2018 0,11794 7.043,06 7.407,52 -364,46
1/2019 0,130597 7.782,57 8.186,12 -403,55

Bu fark 1/2019 déneminde 403,55 TL olarak hesaplanmistir. Bu sekilde devam edilmesi
durumundan 666 sayili KHK'nin 2. maddesinde “Uygulanmasina devam olunan mevzuat
hiikiimlerine gére mali haklar kapsaminda fiilen yapilmasi éngdriilen her tiirlii 6demeler
toplami net tutarinin, herhangi bir nedenle ek 10’'uncu maddeye gére 6denmesi éngdriilen
ticret ve tazminat toplami net tutarina esit duruma geldigi veya daha dlisiik kaldigi tarihten
itibaren bunlarin mali haklari ek 10’uncu maddeye gére belirlenir.” hilkmiiniin yerine gelmesi
imkansiz bir hal almaktadir. Bu uygulama ayni ve benzer kadrolarin diger
derece/kademelerinde esit sartlarda bulunan unvanlar iginde gegerlidir. Burada yapilmasi
gereken bir baska ¢ikarimda 15.01.2012 tarihinden sonra ayni veya benzer bir kadroya ayni
sartlarla atanan bir kamu personelinin lcret 6demesi 666 sayili KHK hiikiimlerince yapilmasi
gerekmektedir. Yeni mevzuat hikimlerine gére ddeme gergeklestirilen personelin Ucret
0demesi eski mevzuat hikimlerine goére yapilan 6demeden disik olacaktir. Kamu
calisanlarina esit ise esit licret 6demeyi 6n goéren 666 sayili KHK'nin esitligi tam manasiyla
saglayamadigi ortaya c¢ikmaktadir. i¢c denetci konusunu bir érnekle agiklamak gerekirse,
kurumda eski mevzuat hiilkiimlerine gére maas alan 1. derece 4. kademede bulunan i¢ denetgi
ile kuruma kurumlar arasi gegisle atanan ve yeni mevzuata gére maas almasi gereken 1. derece
4. kademede bulunan diger bir i¢ denet¢i maaslari esit olamayacaktir. Biri eski mevzuata gére
maas alirken digeri yeni mevzuata gére maas almak durumunda kalacaktir.

Kurumlari memur maas karsilastirmalari bakimindan degerlendirmek gerekirse, 666
sayil KHK amacina tam olarak hizmet etmemis (icret adaletini saglayamamistir. Hatta ayni isi
yapan ama farkli zamanlarda goreve baslayanlar arasinda dahi ticret farki olusturmustur. Diger
bir acidan bakmak gerekirse, is yiki ve c¢alisma sartlari bakimindan zorlu kurum veya

11 Bknz. Tablo 11; “DMK Genel Tebligi Seri No: 1617 i¢ denetci igin yer alan hesaplama ydntemi kullanilmis ve yillara
gdre memur maas katsayilart kullanilarak diizenlenmis ve net maag tutarlari kullanilarak maag farki hesaplanmstir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISI 102
5(2) 2019, 81-109



PERFORMANSA DAYALI UCRET VE ESIT iSE ESIT UCRET PARADOKSU: KAMU KURUMLARI UZERINDEN ANALiz

birimlerde calisan personel ile calisma sartlari gayet iyi olan personel ayni esit tcreti alir hale
gelmistir. Kaldi ki, bitin islerin kendine 6zgli yapisi bulunmaktadir. Her is ayni kurum
icerisindeki farkli birimlerde bile degisiklik gostermektedir. Bu sebepten dolayi isin yogunlugu,
riski vb. 6lcutler dikkate alinarak yogun calisma gerektiren birimlerde calisan personel arasinda
adil olunmasi bakimindan bir ayrim yapilmasi gerekebilir. Aksi durumda gergek esitlikten
bahsetmek olanaksizdir (Unlii, 2018). 666 sayili KHK’nin yiiriirliige girmesinden énce devlet
kurumlari kendi binyelerinde ¢alisanlarina {Ucret iyilestirmesi yapilmasi maksadiyla
minferiden, tazminat, ek gosterge, ek 6deme veya farkli isimler altinda fazladan 6deme
yontemleri gelistirmislerdir. Bu 6demeler genellikle ¢alisanlarin maaslarina ilaveten yapilan bir
uygulamadir. Farkli veya ayni kurum bilinyesindeki ayni veya benzer kadrolar arasinda Ucret
dengesizlikleri olusmasi nedeniyle lcret adaletsizliklerini gidermek, diger bir deyisle esit ise
esit Ucreti saglamak amaciyla 666 sayili KHK yayimlanmistir. Bu kararname bir¢ok kurumun
ilave Gcret 6demesini durdurmus ve birgok kamu kurumunda licret dengelemesine gidilmesini
emretmistir. Calismada 666 sayili KHK genel olarak degerlendirilmis ve licret dengelemesine
gidilen bes bakanlik tGzerinde durulmustur. Yapilan inceleme neticesinde 666 sayili KHK nin
geneli de disiniuldiugiinde soyle bir sonug gikarilabilir. Kurumlarin biytk bir ¢ogunlugunda
esit ise esit Ucret uygulamasinin bulundugu ve lcret dengelemesinin yapildigi gérilmektedir.
Fakat daha once de ifade edildigi gibi bazi kadro ve unvanlarda Ucret dengesinin yapilmasi
imkansiz gibi goziikmektedir. Bu da kamu Ucret sisteminde bir karisikliga sebep olmaktadir.
Eski mevzuata gore maas alan calisanlarin tamaminin emekli olmasi veya farkli bir sebeple
kurumdan ayrilmasi halinde esit ise esit ticret uygulamasinin kesin olarak hayata gecebilecegi
diustinilmektedir. Diger bir sorunda doner sermayeden (cret alan calisanlarin 666 sayili KHK
ile belirlenen orandan yiiksek (icret almasi halinde licret dengesinin saglanmasi imkansizdir.
Hal boyle olunca esit ise esit licret bir sdylem olarak kalacaktir.

6. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calismanin genelinde performansa dayali (icret sistemine fazla agirlik verilmemis, esit
ise esit Gcret konusuna daha cok deginilmistir. Zira esit ise esit lcret sisteminin, performansa
dayali Ucret sisteminden daha sonra kullanilmaya baslaniimasi ve yeni bir uygulama olmasi
nedeniyle genis acidan anlatilmasi gerektigi distnilmustir. Kamu calisanlarinin énemli bir
kisminin maaslarini diizenleyen 666 sayili KHK dogrultusunda esit ise esit sistemi bakimindan
kurumlardaki maas diizeyleri karsilastirilmistir. Bir kurumda ayni unvandaki tstlin gayret ve
basariyla calisan bir personel ile kuruma hicbir verim ve katki saglamayan diger bir personelin
maaslarinin esit olmasi adil bir ticret dagilimi olarak kabul gérmeyebilir.

6.1. Performansa Dayali Ucret ve Esit ise Esit Ucret Sistemi Paradoksu

Tim kesimlerce dogru oldugu kabul edilen bilgiler ve fikirlere aykiri goriis veya s6ze
paradoks denir. Normal mantiksal bir diisiincenin eyleme gegmesinden sonra aksine bir sonug
elde edilmesi bir paradoks olarak yorumlanabilir. Fikirlerin ve diglincelerin kendi iginde ve
arasinda gelismesi de bir paradokstur (Andiz, 2018). Dogru olarak kabul edilen iki goriis veya
fikrin uygulamasinda istenilen sonuca ulasilamayabilir. Asagidaki tablo da ¢alisma hayatinda
uygulanan iki farkl ticret sistemi olan “Performansa Dayali Ucret Sistemi” ile “Esit Ise Esit Ucret
Sistemi” karsilastirmasi yapilmistir. Ulusal ve uluslararasi hukukta esit ise esit Ucretten
bahsederken agirlikli olarak “esit degerdeki is igin esit lcret” kavramina yer verilmistir. Esit
degerdeki is igin esit licret kavrami, esit ise esit Ucret sistemi ile performansa dayali Ucret
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sistemi arasindaki bagi olusturmaktadir. Esit ise esit Ucretten bahsedildiginde tam adaletin
saglanmasi icin dogal olarak performansa dayali licret sistemine gecis yapmak gerekmektedir.

Tablo 12: Kamuda Esit ise Esit Ucret ve Performansa Dayali Ucret Paradoksu

Performansa Dayali Ucret Sistemi Esit ise Esit Ucret Sistemi

Birimdeki performans gbsteren personel Birimdeki ayni statll ve unvandaki biitlin ¢alisanlar ayni
odullendirilir. Ucreti alir.

Performans gosterene hakkini veren bir Dengeli bir Ucret sistemidir.

Ucret sistemidir.
Yapilan is miktari karsihginda lcret 6denir. | Personelin bulundugu unvan ve stati icin 6nceden
belirlenen Ucret 6denir.

Calisani motive eden bir 6zellige sahiptir. Calisani motive edici bir 6zellige sahip degildir.
Motivasyonu ve is ylritlictlugi sistemin Motivasyonu ve is ylritlcUligu bir yonetici eliyle
kendisi saglar. saglar.

ise devamsizlik durumunda Uicret seviyesi ise devamsizlik durumunda iicrette bir degisiklik olmaz.
diser.

Calisan bakimindan Uicret esitligi Sosyal bakimdan Uicret esitligi mevcuttur.

mevcuttur.

iki Gcret sistemi de adil bir Gicret dagilimini savunmaktadir.

Ornek vermek gerekirse, bir kamu kurumu olan okulda hizmetli olarak calisan bir
personel kendi asli gorevini yerine getirdigi gibi asli gorevi haricinde kiguk isler dedigimiz
arizalanan kapi ve pencere tamiri, getir gotir islerinin yapilmasi, okulun posta islemlerinin
yuratalmesi gibi isleri yaptigini diisindigimizde bu personelin performans sergiledigi
anlasilabilecektir. Esit ise esit licret uygulamasi geregince diger hizmetlilerle ayni Gicreti almak
durumundadir. Fakat calisma olarak digerlerinden daha fazla calistig icin adil bir Ucret
almadig soylenebilecektir. Sadece performansa dayali Uicret sisteminin uygulamada oldugu
bir isletmede ¢alisanlarin tGretim yapmaksizin lcret elde etmesi olanaksizdir. Yani Gretmeyene
ve galismayana ucret yoktur. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse is yerindeki bir is kazasindan
dolayi ¢alisamaz bir duruma gelen isgdren lcret kazanimi saglayamayacaktir. Bu da sosyal
adalet agisindan adil degildir. Performansa dayali Uicret sisteminde herhangi bir kurumda bir
ay boyunca her gin ise gelip giden bir ¢alisanin ay sonunda hicbir Gcret 6demesi almaksizin
calismis olma ihtimali bulunmaktadir. Toplumda galisma g¢agindaki her yetiskin insanin sosyal
ve ailevi sorumluluklari bulunmaktadir. Bu durumda evine ekmek parasi gétiremeyen bir
calisanin durumu adil olmayabilir. Yani sosyal adalet agisindan performansa dayali Ucret
sisteminin uygulanabilirligi zor oldugu kabul edilebilmektedir. Tirk kamu kesiminde de benzer
durum gecerlidir. Sadece esit ise esit lUcret uygulanmasinda performans gosteren personel
kistlrulebilir, tamamen performansa dayali licret sistemi uygulanmaya calisilirsa saglikh bir
sonu¢ elde edilemeyebilecektir. Hizmetli 6rneginde oldugu gibi asagi yukari batiin kamu
kurumlarda joker olarak ¢alisan personel mevcuttur. Bu personel kurumun eksik kalan islerini
yerine getirmesiyle kurumun islevselligini artiracaktir. Bu calisan icin esit ise esit licret verilirse
kistlrilmesi gibi durum olusabilecek ve kurumda yapilmasi gereken diger islerin aksamasina
neden olabilecektir. Ozet olarak ne performansa dayali licret sistemi ne de esit ise esit licret
sistemi tek basina uygulanmasinda saglikl bir sonug elde edilemeyecektir. Bu yizdendir ki, esit
ise esit Ucret sistemini performansa dayali lcret sisteminden bagimsiz diisinmek nerdeyse
imkansizdir. ikisinin ayni anda kullanilmasi daha adil bir lcret sistemi olusmasina imkan
saglayacaktir. Adil bir tcret sistemi demek adil bir gelecek demektir.
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6.2. Sonug ve Degerlendirme

Kiresel anlamda isgliciinlin ¢calisma hayatinda etkin bir calisma yiriitmesi icin kisisel
ve sosyal haklarin dengeli ve adil bir dagilima sahip olmasi gerekmektedir. Devletler diizenli,
refah bir kamu diizenini saglamak igin kendi blinyesindeki vatandaslarinin hizmetine yonelik
kurumlar insa etmektedir. Kurumlarin kurulus amacini yerine getirmesi igin isglici ihtiyaci
bulunmaktadir. Devletlerin ayni ve benzer hizmetler igin farkli kurumlara sahip olup bu
kurumlarda ¢alisan personelin yerine getirmis olduklari hizmetleri veya personel unvanlari
birbirleri ile benzerlikler gostermektedir. Esitlik kavrami, Anayasa’da yer almis olup ayni veya
benzer kadroda ayni veya benzer gérevi ifa eden personelin sosyal ve mali haklari bakimindan
esit olmalari gerekmektedir.

Galismada birgok kamu kadrosunda c¢alisan personel maas incelemeleri yapiimis olup
farkl veriler elde edilmistir. Esit ise esit Gicret kavramini savunan son diizenlemelerden olmasi
sebebiyle 666 sayili KHK Gzerinde agirlikh olarak durulmus, KHK ile kamu ¢alisma hayatinda
esit ise esit Ucret kavraminin 6nemi biraz daha artmis olup kamu kurumlarinda KHK
dogrultusunda memur maas 6demeleri yeniden ele alinmistir. Diizenlemenin amaci kamu
calisanlarinin elde ettikleri net maas tutarlarinin dengelenmesidir. Bu dogrultuda birgok
bakanligin ilave 6demeleri, fazla mesai, tretim tegvik primi gibi Gretime dayali ek 6demelerin
dizenlemesi yapilarak personel arasinda licret dengeleme yoluna gidilmistir. 666 sayili
KHK'nin o6zine bakildiginda esit ise esit licret uygulamasini hayata gecirmektedir. Diger
taraftan performansa dayali Gicret ddemelerinin 6niini kesmektedir. Verimli ¢alisarak fazla is
Ureten personel ile verimli calismayan eksik is Greten personelin mali bakimdan hicbir farki
bulunmamaktadir. Kamuda etkin ve verimli bir calisma yiritilebilmesi icin esit ise esit Ucret
kavrami temel alinarak yapilan ve (retilen isin sayisal verileri dogrultusunda (cret verilmesi
daha dogru olacaktir. Yani kamu kurumunda neredeyse hicbir is Giretmeyen personel ile fazla
performans gosteren personel arasinda mali bakimdan Gcret farkliigin bulunmasi daha uygun
olacaktir. Temel maas esasl performansa dayali Ucret sistemi uygulanmasi bunun gibi
dengesizliklerin giderilmesi bakimindan uygun olacaktir. Calisma dogrultusunda ¢6ziim onerisi
olarak sunulan temel maas esasli performansa dayal Ucret sistemini aciklamak gerekirse;
memur maaslarinin iki asamali olarak verilmesi yani asgari tutarda bir maas belirlenmesi ve
tim personelin performans degerlendirmesi yapilmasi ile birlikte elde edilen bu performans
Olcltlerinin ardindan temel maasa ilaveten ek maas odemesi gergeklestiriimesini
icermektedir.

Bu sisteme benzer bir uygulamayi Saglik Bakanhgl performans degerlendirme
yontemini Ucret sistemiyle iliskilendirerek doner sermayeye bagli ek 6deme sistemi tzerinden
uygulamaya koymus ve saglik kurumlarinin karlihgi Gzerinden kurgulamistir. D6ner sermayeye
bagli yapilan ek 6demeler temel maaslarin ¢ dort katina kadar ulastigi durumlar olusmustur
(Sayan ve Sahan, 2011: 68). Kurgulanmasi istenilen temel maas esasli performansa dayali licret
sistemi karlilik Gzerinden degil gosterilen performans, isin tabiati ve bolgesel sartlar gbz 6niine
alinarak oranlama usuliine gore yapilmalidir. Bu sistem primli Ucret sistemiyle benzerlik
gosterilmektedir. Primli Ucret sistemi, ginimizde temel maasa ek olarak basariya endeksli
olarak 6denen bir iicret sistemidir. isveren tarafindan calisani motive etmek icin gelistirilen bir
6demedir. Kurum veya isletmenin hedeflerine ulagsmak igin tasarlanir (Ergiin, 2018). Diger bir
ifadeyle performans gosteren personele performansi dogrultusunda ek Ucret édenmesi
seklidir. Yani bu sistem karma performansa dayali Uicret sistemlerinin uygulanmasi seklidir.
Temel maas esasli performansa dayal Ucret sistemi genel hatlariyla tablo 13 de anlatiimaya
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cahsilmistir. Tabloda temel maas Ucreti llkemizde uygulanan asgari Ucret seviyesinde
tutulmustur. ikinci siitunda yer alan performansa dayal icret sistemi her bir personelin
sergilemis oldugu gayret dogrultusunda olusturulmasi uygun olacaktir. Calisma bolgesi bazi
kurumlarda farkli isimler altinda uygulanmasina rastlanilmaktadir. Emniyet teskilatinda teror
bdlgesinde galisan polislere “terdr tazminati”, gimrik teskilatinda yogunlugun ve is yikinin
fazla oldugu giimruk bolgelerinde “Ek 5000” uygulamasi gibi ek 6demeler gorilebilmektedir.
Blitlin devlet memurlarinin bu sistemde sentezlenmesi ile birlikte hem esit ise esit Ucret
uygulanmis olacak hem de performansa dayali ticretin devlet kurumlari biinyesinde bir karsilig
bulunacaktir.

Tablo 13: Temel Maas Esash Performansa Dayali Ucret Sistemi

Temel Perfornlansa is Deéerl.t'emesill-\palizi is Giicliigii Calisma Net

Unvan ) Maas Dayali Ucret Sonucu Odenen Ucret Ocreti (TL) | - Bolgesi Maas

Ucreti (TL) (TL) (TL) Ucreti (TL) (TL)
Maduar 2.026,00 1.500,00 1.000,00 700,00 700,00 5.926,00
MY”r:f” 2.026,00 1.100,00 800,00 600,00 | 600,00 |5.126,00
Denetmen | 2.026,00 1.500,00 1.250,00 900,00 500,00 6.176,00
Uzman 2.026,00 1.400,00 1.250,00 600,00 500,00 5.776,00
Memur 2.026,00 800,00 250,00 250,00 400,00 3.726,00
Doktor 2.026,00 2.000,00 1.500,00 1.000,00 500,00 7.026,00
Sofor 2.026,00 700,00 250,00 250,00 100,00 3.326,00

ABD’de gilincellenmis esit licret yasasi ile isveren 6deme gizliligi politikalarini sona
erdirmis ve calisanlar Gicret farklarini daha kolay goérebilmistir (Watkins, 2018). Saglikli bir maas
sisteminin olusturulmasi ve adil olmasi icin isveren kurumlarin maas bordrolarinin gizlilik
politikasindan vazgecmesi gerekmektedir. Personel licret esitsizligini gormesi durumunda
farklihgin gerekgesini isveren kuruma sorabilecek ve arzu edilen adil licretin olusumuna imkan
saglayacaktir. Sistemin saglikh calisabilmesi icin her memur ve ¢alisan icin iyi olusturulmus bir
performans 6lcim sistemi olmasi, her is icin iyi yapilmis bir is analizi veya is degerlemesi (her
Uc yilda bir gerekirse yilda bir defa yenilenmesi) yapilmasi, yapilan isin veya gorevin gliclik
derecesinin olclilmesi bununla birlikte memurun gorev yaptigi bolge sartlarina gore bolge
Ucreti saptanmasi sistemin calismasina olumlu katki yapacaktir. Anlatilan sistem sifirdan
dizayn edilerek yeni bir maas sistemi olarak da olusturulabilir, halihazirda kullanilan maas
bordrosunda performansa dayali lcret, is degerlemesi ve is glcligi Ucreti eklenerek de
yapilabilecektir. En dogrusu sifirdan yeni bir lcret sistemi diizenlenmesidir. Sistemin hayata
gecirebilmesi icin kamu personel sisteminin kokten bir degisiklikle yeniden tasarlanmasi ve
genel bir mevzuat diizenlemesi yapilmasi gerekmektedir. Bu sistemin uygulanmasinda hem
birim bazinda hem de bireysel bazda performans degerlendirmesi yapilmasi sistemin
calisabilirligini artiracaktir. Bu sistem kurumlar veya bireyler arasinda rekabeti artiracagi, birey
performanslarinin Ust seviyelere gikmasina imkan saglayacagi ve kamu kesimin hantal yapisini
ortadan kaldiracagi dustintilmektedir. Adil bir gelecek igin adil bir Gcret sistemi gereklidir.
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ENGINEERING STUDENTS’ ATTITUDES TOWARD STATISTICS: A MULTI-CASE STUDY

1. INTRODUCTION

The field of statistics deals with the collection, presentation, analysis, and use of
data to make decisions, solve problems, and design products and processes (Montgomery,
2003). Statistics is the main means for gaining insights of the data and its variability.
Accordingly, for understanding the source of variability in data and for exploiting it to make
decisions, statistics is a must have.

Engineers make use of data to alleviate everyday life of humans. For example,
before designing a new product and/or a process, data must be collected and presented.
Every engineering system has inputs, outputs, and processes. The outputs’ quality and
quantity depend mostly on inputs’ quality and quantity. There may also be controlled
variables and the uncontrollable variables in the system. To understand the system at hand
and its variability caused by uncontrolled variables, the engineer should have a statistical
thinking mindset. Statistics is also used for forecasting purposes in engineering. In order to
design new products and processes, engineers should predict the future by using trends in
the data. Thus, statistics can be named as a common language among different engineering
fields and engineers must know this language: statistics.

As statistics is an important tool for engineers, an introductory statistics course is a
must course for undergraduate level engineering students. Accordingly, it is expected that
these students succeed in statistics and have positive attitudes toward statistics at the end
of their education (Ramirez, Schau, & Emmioglu, 2012). This study investigated electrical &
electronics engineering and geomatics engineering students’ attitudes toward statistics in
the context of a mid-size Turkish university located in Black Sea region.

2. LITERATURE REVIEW

Attitudes toward statistics is defined as a multidimensional construct representing
students’ learned predispositions to respond positively or negatively to statistics (Emmioglu
& Capa-Aydin, 2012). Many studies have shown that there is a statistically significant
relationship between achievement and attitudes toward statistics (e.g., Chiesi & Primi, 2009;
Milic et al., 2016; Stanisavljevic et al., 2014; Zimprich, 2012). Students’ attitudes are also
accepted as equally or even more important as achievement in statistics. For example,
Ramirez, Schau, & Emmioglu (2012) state that students might forget what they learn but
they do not forget their attitudes, and attitudes help them to keep using what they have
learned and to keep them learning.

Studies investigating students’ attitudes toward statistics were mostly collected
data from different disciplines other than engineering such as business, psychology, and
health sciences (e.g., Carlson & Winquist, 2011, Chiesi & Primi, 2009; Gundlach et al 2015;
Griffith et al., 2012). These studies showed that using technology (Huynh, Buglin, & Bedford,
2014; Loux, Varner, & VanNatta, 2016) and use of real examples related to students’ field or
life (Kiekkas et al., 2015; Neumann, Hood, & Neumann, 2013); use of classroom workbooks
(Carlson & Winquest, 2011), and use of alternative assessment methods (Posner, 2011)
might help students to have more positive attitudes toward statistics. However, some
studies showed that students’ attitudes toward statistics generally declines throughout the
semester (Schau & Emmioglu, 2012); even though, interventions have been made (Carnell,
2008).
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There is an abundance of research on engineering students’ achievement; however,
studies investigating engineering students’ statistics attitudes are limited in number. For
example, as of October 2019, using “engineering education” and “achievement” as keywords
in databases (i.e., ERIC, SSCI, JSTOR, SCI) revealed 3501 studies, when using “engineering”
and “attitudes toward statistics” in keywords in same databases revealed only seven studies.
Studies conducted with engineering students showed that engineering students’ attitudes
toward statistics were correlated with their achievement in statistics (Rhoads and Hubele,
2000), students from different engineering fields might differ in terms of their attitudes
toward statistics (Rhoads and Hubele, 2000), use of real examples related to students’ field
(Rhoads and Hubele, 2000), and use of active learning approach and technology might help
students to have more positive attitudes toward statistics (Adair, Jaeger, & Price, 2018;
Moskal, 2015); however, decline in students’ attitudes toward statistics throughout the
semester is also expected (Lauriski-Karriker, Nicoletti & Moskal, 2013).

3. MATERIAL AND METHODS
3.1. Data Collection Instrument

Survey of Attitudes toward Statistics (SATS) that was developed by Schau et al.
(1995) and translated to Turkish culture by Emmioglu et al. (2018) was used to collect data.
SATS-36 is the most current and widely used survey that measures attitudes toward
statistics. It has been translated into many languages. Both the adapted and the original
versions of SATS have yielded good psychometric properties (e.g., Barkatsas, Gialamas, &
Bechrakis, 2009; Chiesi & Primi, 2009; Hilton, Schau, Olsen, 2004; Tempelaar, Schim Van der
Loeff, & Gijselaers, 2007).

SATS includes a 7-point Likert type scale that measures attitudes toward statistics in
6 dimensions: Affect, Cognitive Competence, Value, Difficulty, Interest, and Effort. Scores
higher than the neutral value of 4.5 on SATS components indicate positive attitudes toward
statistics. Therefore, it is important to note here that higher scores on difficulty component
indicate that students think that statistics is not a difficult subject. Affect measures students’
feelings toward statistics and has six items (e.g., | like statistics), cognitive competence
measures “students’ attitudes about their intellectual knowledge and skills when applied to
statistics” (e.g., | can learn statistics.), value measures “students’ attitudes about the
usefulness, relevance, and worth of statistics in personal and professional life” (e.g., | use
statistics in my everyday life.), difficulty measures “students’ attitudes about the difficulty of
statistics as a subject” (e.g., Statistics formulas are easy to understand), interest measures
“students’ level of individual interest in statistics” (e.g., | am interested in using statistics.),
and effort measures the “amount of work the student expends to learn statistics” (e.g., |
plan to work hard in my statistics course.) (Millar & Schau, 2011, p.77). SATS-36 also includes
additional items such as achievement in mathematics and hours of studying statistics out of
class. In the current study, we also included an open-ended item to original post-SATS-36,
which is “Do you think your attitudes toward statistics change throughout the semester? If
so, why, please explain your answer”.

3.2. Participants

The participants of the study were 62 Engineering students (38 male and 24 female)
enrolled in either electrical & electronics engineering (n=28) or geomatic engineering (n=34)
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departments and taking Introductory Statistics course in autumn semester of 2018/2019
academic year. These students started their programs at the university in 2017. In 2007, in
Turkey, students needed to pass a two-stage exam for university entrance. According to the
higher education council’s (Higher Education Council of Turkey, 2019) database, geomatic
engineering and electrical & electronics engineering students’ average correct answers in
mathematics from the university entrance first stage exam were 11.9/12.8 out of 40
questions, respectively. In the second stage of the university entrance exam, the average
numbers of the correct answers were 18.4/19.8 out of 80 questions respectively; indicating
that, in general, participants’ previous mathematics achievement were low.

3.3. Course

The Introductory Statistics course is a must course for both electrical & electronics
engineering and geomatic engineering students. Students must attend 70% of the classes.
One semester is 15 weeks long and includes a midterm exam at the 8th week of the
semester. Every meeting has three hours lessons and each lesson takes 45-minutes followed
up with a 15 minutes-break. Both midterm and final exams took place as open-book-exams
and took 90 minutes. There were 4 -5 problems on the exams, and it was free to use
calculator but no other electronical device.

During the lessons, the course materials were written on the board while explaining
the details. Before erasing the board, instructor asked whether it was all clear or not for the
students. After giving theoretical backgrounds and/or definitions for each subject, at least
one problem was solved and explained thoroughly. The problems were carefully selected
from real life or engineering applications of the subject. The students were encouraged to
take notes during classes and requested to ask their questions during the classes or
afterwards by sending e-mails to the professor or in person during office hours. Also, the
textbook (Walpole et al.,, 2016) were suggested for further reading, which includes more
exercises and problems with solutions provided.

There were 148 students enrolled in geomatic engineering class and 152 students in
electrical & electronics engineering class. Out of the 148 students in geomatic engineering
class only 77 were required to attend the classes when the remaining 71 students were not
required to attend the class as they had already attended this course when they took it
previously; but they had to take the exams to pass the course. Likewise, out of the 152
students from electrical & electronics engineering class, 81 students were obligated to
attend the classes when the remaining 71 were only needed to take the exams. The
instructor could not assign weekly assignments because there were many students in the
classroom and the course does not have a Teaching Assistant to help with the reading of the
assighments.

At the end of the semester, 23 students (29.87 %) from geomatic engineering did
not to attend to the required amount of class hours and failed. Likewise, from 81 students of
electrical & electronics engineering 31(31.27%) were directly failed for not attending the
classes. The number of students’ who attended the geomatic engineering class was between
50-60 and for electrical & electronics engineering it was between 60-70.

For the evaluation, 40% of midterm exam scores and 60% of final exam scores were
taken and computed. If the calculated weighted average was over 60, the student passed
the course. 33 students (22.30%) from geomatic engineering and 46 students (30.26%) from
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electrical & electronics engineering passed the class. Out of 100, the weighted averages of
the all students attending the classes from geomatic engineering and electrical & electronics
engineering were 33.81/40.01 respectively; indicating that, in general, statistics achievement
of the students were low.

3.4. Data Collection Procedure

In this study, the Introductory Statistics course was taught by the first author of the
study. The data collection was made by a third party who was not related to neither this
study nor the instructor of the statistics course. The data were collected two times in order
to examine whether there was a change in students’ attitudes toward statistics throughout
the semester. The paper and pencil form of pre and post versions of SATS-36 were
administered at the beginning and at the end of the semester to the students in their regular
classroom hours. The data collection took approximately 15 minutes. Students participated
in the study on a voluntary base that they read and signed a consent form before the data
collection.

3.5. Data Analysis

Descriptive statistics were used to present the frequencies and percentages of the
students’ self-reports of mathematics achievement and study hours for statistics. Mean and
standard deviation values were presented for each component of the pre and post SATS-36.
Correlations were computed to investigate the relationships among SATS-36 components,
self-reports of mathematics achievement and hours students spend studying statistics a
week out of class.

Repeated sample t-test was used to examine whether there was a statistically
significant change from the beginning to the end of the semester, for electrical & electronics
engineering students and for geomatic engineering students. Alpha level was set as .05 for
all statistical tests. Assumptions of the repeated samples t-test were examined before
running the analysis. Normal distribution for the post minus pre difference scores of the
SATS components were checked by Skewness and Kurtosis values. The Skewness values for
the component change scores ranged from -.380 to .260 and Kurtosis values ranged from -
.776 to 1.048. As Skewness values were lower than 3.0 and Kurtosis values were lower than
10.0, it was assumed that the data distribution was close to normal (Kline, 2016). The
potential outliers were inspected using the z-scores of the post-pre difference scores of the
SATS components. Z-scores were between -2.89 and +2.55. As z-scores were between -3.0
and +3.0, it was assumed that there was no influential outlier on the dataset (Kline, 2016).

Qualitative data obtained from the open-ended item -Do you think your attitudes
toward statistics change throughout the semester? If so, why, please explain your answer-
have been analyzed by using descriptive qualitative analysis. Firstly, students’ responses
were organized in two groups: “yes” and “no”. Students reports of why they think that their
attitudes have (or not) changed are described and direct quotations from the students were
presented.
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4. RESULTS

4.1. Descriptive Statistics
4.1.1.Math Achievement

Students were asked how successful they were at mathematics. On a scale of 1
(very unsuccessful) to 7 (very successful), 24.8% of the electrical & electronics engineering
students rated their math as unsuccessful (below 4) and 42.8 % of them rated their math
success as successful (above 4); whereas, 67.6 % of the geomatic engineering students rated
their math as successful , and 11% of them rated their math success as intermediate (rated
as 4).

4.1.2.Study Hours

Students are asked how many hours a week they study for statistics out of class. Of
all the electrical & electronics engineering students who provided an answer to this question
(n=27), 4 (14.3%) students reported that they did not study for statistics at all and 17 (63%)
the students reported that they studied for statistics 3 hours or less a week. Of the 33
geomatic students who answered the question, 3 (8.8.%) students reported that they did not
study for statistics at all and 22 (66.7%) students reported that they studied for statistics 3
hours or less a week.

4.1.3. Electrical & Electronics Engineering Students’ Attitudes Toward Statistics

At the beginning of the semester, electrical & electronics engineering students liked
statistics (M=5.13, SD=1.13) but at the end of the semester they tended to have neutral
feelings toward statistics (M=4.50, SD=1.05). Likewise, at the beginning of the semester they
were interested in statistics (M=4.58, 1.57), when they had neutral interest in statistics at
the end of the semester (M=4.46, SD=1.20). Their mean scores indicated positive attitudes
both for the pre (M=5.48, SD= .87) and post (M=4.74, SD=1.12) Cognitive Competence, pre
(M=5.26, 1.24) and post Value (M=4.83, SD=1.11) , and pre (M=5.60, SD=1.35) and post
Effort (M=5.01, SD=1.40). They had neutral attitudes toward the difficulty of statistics both
at the beginning (M=3.77, SD=1.07) and at the end of the semester (M=3.64, SD=.57).

4.1.4. Geomatic Engineering Students’ Attitudes Toward Statistics

At the beginning of the semester, geomatic engineering students liked statistics
(M=4.68, SD=.10), had cognitive competence in statistics (M= 4.98, SD= .98), valued statistics
(M=5.20, SD= .89), interested in statistics (M=4.47, SD=1.42) and planned to put effort into
learning statistics (M=5.99, SD=.95). However, they had negative attitudes toward the
difficulty of statistics that they found statistics as a difficult subject (M=3.28, SD=.77). At the
end of the semester these students tended to have neutral feelings about statistics (M=4.47,
SD=1.06). Their interest in statistics got more neutral (M=4.23, SD=1.36). They no longer
found statistics as a difficult subject but started to have neutral attitudes toward the
difficulty of statistics (M=3.55, SD=.80). At the end of the semester, geomatic students kept
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their positive attitudes in terms of the value (M=4.86, SD= 1.05), effort (M=5.11, SD= 1.37),
and cognitive competence (M=4.75, SD=.88) components.

4.2. Correlations

There was a statistically significant, medium relationship between self-reported
mathematics achievement and effort (r=.294, p<.05) and cognitive competence (r=.327,
p<.05) components. That is, students who think that they are good at mathematics reported
that they are also good at statistics and they put effort into learning statistics. Hours
students studied for statistics out of class were significantly correlated with affect (r=.264,
p<.05, small relationship), value (r=.285, p<.05, small but close to medium relationship),
interest (r=..315, p<.05, medium relationship) and effort (r=..330, p<.05, medium
relationship) components (Table 1).

Table 1. Correlations Matrix

. studymath
postAffect postCC postValue postDiffpostinterest postEffort hours ach.
post Affect 1
post Cognitive 656" 1
Competence
post Value 324*  413* 1
post Difficulty 115 -.014 -.385* 1
post Interest .293*  ,288*  ,535%* -.226 1
post Effort A83* .561%* A81*  -379* .357%* 1
study hours .264% 231 .285* -.240 .315%* .330* 1
math achievement 191 327% .156 -.049 -.014 .294*% 062 1
*p<.05

4.3. Repeated Samples t-Test

The results of the repeated samples t-test revealed that there was a statistically
significant decrease in electrical & electronics students’ affect, t(27)=2.56, p<.05, Cohen’s d
=.49,; and cognitive competence, t(27)=3.06, p<.05, Cohen’s d=.57, throughout the
semester. There was a statistically significant change in geomatic engineering students’
attitudes toward the difficulty of statistics, t(33)=2.08, p<.05, Cohen’s d=.36; and the effort
they put into learning statistics, t(33)= 3.68, p<.05, Cohen’s d=.58, throughout the semester.
Effect sizes as computed by using Cohen’s d formula (1988) indicated medium effect sizes for
all statistically significant change, as Cohen’s d values were between .2 and .8 (Table 2)

4.4. Qualitative Results

The number of electrical-electronics engineering students who reported that their
attitudes have changed during the semester (f=10) were higher than the students who
reported that their attitudes have not changed during the semester (f=7). Out of seven
students who reported that their attitudes were the same, only two students provided an
explanation for their answers. One of them stated that “I still think that statistics can be
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handled when studied”, when other student stated that “statistics was a course | have never
been interested in and I still cannot overcome my prejudice about it”. Out of ten students
who stated that their attitudes had changed, nine students explained the reasons for this
change. Of these students, some students (f=2) stated that at the end of the semester they
found statistics as a difficult course; when some (f=3) became more confident as they felt
they understood statistics, and some students (f=3) came into the realization of the value of
statistics in daily life use; for example, one student stated “I now have a different point of
view about the news on TV and internet”.

The number of geomatic students who reported that their attitudes have changed
during the semester (f=15) were higher than the students who reported that their attitudes
have not changed during the semester (f=7). Of the students who reported that their
attitudes were the same, one students stated that s/he is still neutral about statistics, when
two students stated that they “still do not like statistics” and another two students stated
that they “do not understand statistics and find it as a difficult subject”, whereas one
student stated that s/he is “still happy about statistics”. From the students who stated that
their attitudes had changed, some of them (f=3) stated that at the end of the semester they
found statistics as a difficult course; when on the contrary some (f=8) stated that they no
longer found statistics as a difficult subject. For example, one student stated “I realized that
it is not difficult when you study. | realized that every topic is related and when you
understand, it helps you learn the next topic.” Some students (f=2) mentioned about their
positive feelings at the end of the semester that they liked statistics more. Others (f=2)
reported that they came into the realization of the value of statistics. For example, one
student stated that “I realized that statistics is everywhere” when another student reported
that “it changed the way | think about the things | do”.

Table 2. Repeated samples t-test

Paired Differences
[\ SD SEM t df p Cohen’sd

Pret-Post Affect .63  1.29 .24 2.56 27 .016 49
Pre-Post Cognitive .57
74 1.29 .24
Competence 3.064 27 .005
EEE Pre-Post Value 43 1.42 27 1.593 27 .123
Pre-Post Difficulty A2 1.15 22 .563 27 .578
Pre-Post Interest A2 164 31 393 27 .697
Pre-Post Effort .59 1.87 .35 1.664 27 .108
Pre-Post Affect 22 131 22 981 33 .334
Pre-Post Cognitive
22 1.08 .19 1.196 33 .240
Competence
GE Pre-Post Value 35 1.13 .19 1.785 33 .083
- .36
Pre-Post Difficulty -27 .76 A3 33 .046
2.077
Pre-Post Interest 24 142 .24 966 33 .341
Pre-Post Effort .88 1.53 .26 3.368 33 .002 .58
Note: EEE: Electrical & Electronics Engineering, GE: Geomatic Engineering
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5. DISCUSSION & RECOMMENDATIONS

Previous research found statistically significant relationship between mathematics
achievement and students’ attitudes toward statistics (e.g., Carmona, Martinez, & Sanchez,
2005; Chiesi & Primi, 2010; Coetzee & van der Merwe, 2010; Sorge and Schau, 2002). In our
study, we found statistically significant relationship only between self-reported mathematics
achievement and Effort and Cognitive Competence components. That is, students who think
that they are good at mathematics reported that they are also good at statistics and they put
effort into learning statistics. Although the participants of the study reported intermediate
or above level of success in mathematics, the Higher Education Council (2019) statistics
show that their mathematics level was actually low. We recommend researchers to use
direct measures of mathematics achievement when investigating the relationship between
math achievement and attitudes toward statistics.

Effort was the only variable that was significantly correlated with all the other SATS-
36 components and with study hours and with self-reported math achievement. That is,
students who stated that they studied for statistics were also reported that they liked,
valued, interested in, felt cognitive competence in statistics, found statistics as not a difficult
subject, thought that they were good at mathematics, and studied statistics for longer hours.
However, we find it interesting that study hours and effort had a medium relationship, as
higher relationship would have been expected since study hours is an indicator of amount of
effort student spend. This result might mean that our participants might have an unrealistic
view of effort or study hours that they spent to learn statistics.

Both electrical & electronics engineering students and geomatic engineering
students generally had positive attitudes toward statistics. However, geomatic students
tended to have more neutral attitudes at the end of the semester. These results were
consistent with the literature that students generally start statistics courses with positive
attitudes, and they may end up with more neutral attitudes at the end of taking statistics
courses (Schau & Emmioglu, 2012). The standard deviation values for both electrical
engineering and geomatic students showed that the dispersion of students’ responses to
cognitive competence and difficulty items were less variant than students’ responses to the
other components. That is, students were consistently confident in statistics even though
they think that statistics was not an easy subject.

This study also showed that engineering students from different departments
differed in terms their attitudes toward statistics; although, they had similar math and
statistics backgrounds, were taught by the same instructor with the same instructional
methods and used same textbooks. The reasons of this difference might be related with the
nature of their field and how statistics is used in their field or it might be because of the
group culture itself. A limited number of studies have investigated engineering students’
attitudes toward statistics and these studies generally have not done field comparations
(e.g., Adair, Jaeger, & Price, 2018; Lauriski-Karriker, Nicoletti & Moskal, 2013; Moskal, 2015).
We suggest further researchers to investigate the differences (and causes of the differences)
in attitudes toward statistics of the students from different fields of engineering.

In this study, several students stated that their attitudes toward the value of
statistics was changed that they valued the use of statistics in their life. We believe that
instructor’s use of real data and use of examples from students’ fields were helpful for this
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positive change. As literature suggest students have more positive attitudes when statistics
is taught within the context of students’ field and daily life (Kiekkas et al., 2015; Neumann,
Hood, & Neumann, 2013).

The qualitative and quantitative results of this study was consistent that some of
the statistics attitudes have significantly changed during the semester. Quantitative results
showed that these were affect and cognitive competence for electrical & electronic
students, and effort and difficulty for geomatic engineering students. Qualitative results
showed that students’ reports of attitude change took place when electrical-electronics
engineering students had different views about the value and difficulty of statistics and
when they had more competence in statistics. As for the geomatic engineering students,
they reported that their attitudes changed as their attitudes about the difficulty and value of
the statistics changed and some liked statistics more at the end of the semester. Although
gualitative and quantitative results were consistent in terms of indicating an attitude
change, qualitative results provided more information on individual students, as expected.
Therefore, we suggest researchers to use mixed method research when investigating
students’ statistics attitudes.
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1. Girig

Orgiitsel baglilik kavrami, modern yénetim kavramlari arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ince ve Giil, 2005). Calisanlarin érgiitlerine
olan bagliligi ifade eden 6rgltsel baghlik kavrami 6rgitsel basariya ulasmada ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Orgiitlerin faaliyetlerinde basariya ulasmalarinda baglilik sahibi ¢alisanlara sahip
olmalarinin ¢ok biyik 6nemi vardir. Yapilan arastirmalar (Chen ve Chen, 2008; Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986; Morrow, 1983; Steers, 1977; O'Reilly, 1989; Arnold,
2005; Miller, 2003; Wiener, 1982) yiiksek baghhga sahip galisanlarin 6rgltiin amag ve
hedeflerini benimseyerek 6rgutiin bu amag ve hedeflere ulasmasi igin daha fazla ve isteyerek
¢aba sarf ettiklerini ve orgltlerinde kalmak igin daha istekli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
ise ¢ahstiklari 6rglte daha fazla verim ve performans olarak olumlu yonde yansimaktadir.
Diger yandan orgitsel gliven ve yonetim yazininda nispeten yeni bir kavram olan psikolojik
sozlesme kavramlari orgitsel baglilikla yakindan iliskili ve baglihiga etki eden faktorler
arasindadir.

Yonetim yazininda orgiitsel baglik ile iliskili kavramlar olan psikolojik s6zlesme ihlal
algisi ile orgutsel glivenin orgitsel baghlik Gzerindeki etkilerine dair bircok arastirma
bulunmakla birlikte bu faktorlerin 6rgiitsel baghlik tGzerindeki aracilik etkisine dair yapilan
arastirma sayisi oldukca kisithdir. Buradan hareketle bu ¢alismada 6rgiitsel baghlikla yakindan
iliskili olan kavramlar olan orgiitsel ve giiven ve psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgitsel
baglihk Gizerindeki aracilik rolii incelenmistir. Bu amacla ¢calismada 6rgitsel gliven ile 6rgiitsel
baglilk iliskisinde psikolojik s6zlesme ihlal algisinin etkisi ve ayrica psikolojik s6zlesme ihlal
algisiile orgitsel baghhk iliskisinde orgilitsel baghligin aracilik olusturulan model cercevesinde
roll analiz edilmis ve ortaya konmaya calisiimistir.

2. Kuramsal Cergeve

2.1. Orgiitsel Baglihk

Orgiitsel baghhk, calisanlarin yoénelik tutum ve davraniglari ile ilgili bir durumdur.
Calisanlarin ise olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumlugunu belirtir. is sonuglari,
is tatmini, isteklendirme ve performans dizeyinin beklentilerin Gzerinde gergeklesmesi
durumlarinda bagliliktan s6z edilebilir (Chen ve Chen, 2008). Orgiitsel baghlk bir anlamda,
calisanin drgiite kabulli ve onun psikolojik bir sézlesmeyle ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir
uyesi olarak hedeflemekte, amaglar ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle de
gelismektedir. Bu agidan degerlendirildiginde 6rgiitsel baghlik, bir kisinin belirli bir 6rgit ile
kimlik birligine girerek olusturdugu gug birligi olarak tanimlanmaktadir (Northcraft ve Neale,
1990).

Bagllik sahibi ¢alisanlara sahip olmak basarili bir 6rgit icin olduk¢a énemlidir. Eger
orgut belirli bir i igin uygun bir eleman bulmak igin bliyik 6lglide bir kaynak harciyorsa bu
elemanlari uzun vadede elinde tutabilmek bu 6rgit icin olduk¢a 6nemli bir hale gelmektedir.
Baglilik kavrami iste bu siurecte devreye girmektedir. Diger yandan baglilik kavramini ve onu
etkileyen faktorleri arastirmak dnemlidir, ¢linkii bu kavramin galisan verimliligi ve mutlulugu
Uzerinde potansiyel bir etkisi vardir (Meyer & Herscovitch, 2001).

Orgiitsel baghhk konusunda yapilan arastirmalar (Chen ve Chen, 2008; Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986; Morrow, 1983; Steers, 1977; O'Reilly, 1989; Arnold,
2005; Miller, 2003; Wiener, 1982) yiksek baghliga sahip calisanlarin orgiitiin amag ve
hedeflerini benimseyerek 6rglitiin bu amacg ve hedeflere ulagsmasi icin daha fazla ve isteyerek
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¢aba sarf ettiklerini ve orgltlerinde kalmak igin daha istekli olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
ise calistiklari 6rglite daha fazla verim ve performans olarak olumlu yénde yansimaktadir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven kavrami, orgit bilimciler tarafindan &zellikle son yillarda siklikla
arastirilan bir konu olan 6rgultsel giiven kavrami ise bir bitin olarak orgiite, orgitteki diger
calisanlara, orgit yoneticilerine olan gliveni ifade etmekte olup bu g¢alismanin konusunu
olusturan diger iki kavram olan psikolojik sézlesme ihlal algisi ve 6rgiitsel baglilik kavramlariyla
da yakindan iligkili ve ayni zamanda onlardan etkilenen bir kavramdir.

Yiksek seviyede orgltsel gliven yaratan orgitlerin, 6rgit yapilarinin daha uyumlu,
stratejik ittifakinin daha gugli, takimlari olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz
yonetimi gerceklestirdikleri goérilmektedir. Yiksek glivene sahip 6rgutlerin, disik glvene
sahip oOrgltlere gbre daha basarili, intibaki kolay ve vyenilikci orgiitler oldugu
gozlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, 6rgiitiin tim calisanlarinin is memnuniyeti ve algilanan
orgiit etkinligine bagh durumdadir. Orgiit ici gliven, isbirlikci davranis gelistirme, performans
degerleme, amac¢ olusturma, liderlik, takim ruhu olusturma orgitsel baghlik ve calisan
memnuniyetine katkida bulunma gibi orgitsel faaliyetler ve siireclerde 6nemli rol
oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003). Giivenin orgitlerde denetim mekanizmalarinin ve orgiit
yapilarinin olusturdugu islem maliyetlerini azalttigi, bilgi paylasimini artirdigi, faydaci
davranislari en alt diizeye indirdigi, 6rgit icindeki béliinmeleri engelleyerek, alinan kararlarla
ilgili belirsizlikleri engelleyerek orgiit icinde uyumu sagladigi soylenebilir (Lewicki ve
Bunker,1996).

Guven gerek grup ici dinamikler gerekse karsilikli iliskiler agisindan en temel, en etkili
ve en yapici unsurlardan birisidir. Givenin olmadigi bir ortamda kronik siiphe hakim olur, bu
da bireylerin birbirlerinden ¢cekinmelerine yol acar (Shaw, 1997). Oysa Mayer ve digerlerinin
de belirttigi gibi, birlikte calisan insanlar is yapma konusunda karsilikli olarak birbirlerine
bagimhidirlar ve bu nedenle birbirlerine strekli ihtiyac duyarlar. Calisanlarin kisisel ve 6rgitsel
hedeflerine ulagsmak igin gesitli yollarla birbirlerinden yardim almalari gerekmektedir.
Dolayisiyla guivenin olmadigi bir 6rgut ortaminda karsilikli gtiven eksikligi nedeniyle is yapmak
zorlasacak, hatta bazen imkansiz hale gelebilecektir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995).

Lashinger ve Finegan (2005) is ortaminda giiven ve saygi eksikliginin hem o6rgiit hem
de c¢alisan Uzerinde zarar verici bir etki biraktigini séylemektedir. Glvenin olmadigi bir is
ortaminda c¢alisan bir galisan, ylksek given ortaminda galisana gore oOrgltsel hedef ve
eylemlere daha az katkida bulunmaktadir. Bu nedenle gliven ve gliglendirme arasinda is
etkinligi ortamini olugsturma anlaminda gui¢li bir iliski s6z konusudur.

2.3. Psikolojik Sozlesme

Arastirmaya konu olan bir diger kavram olan psikolojik s6zlesme kavrami ise bireyin
orglitiinden acik ve net olarak ifade edilmemis beklentilerini ifade eden bir kavramdir. Bir
sozlesmede, sozlesmeye dahil olan tim taraflarin anlagsma kosullarini yerine getirmesi,
herkesin bu s6zlesmeden memnun olmasi ve bu s6zlesmenin devamliligina iligskin istekli olmasi
sonucunu beraberinde getirecektir. Psikolojik sozlesmeler agisindan da durum aynidir.
Ornegin 6rgitiin kendisine ait yiikimluliklerini yerine getirmesi calisanin tatmin olmasiyla,
daha fazla ve istekli calismasiyla veya orglite daha fazla baglilik hissetmesiyle
sonuclanabilmektedir. Fakat sozlesme taraflari her zaman icin verdikleri vaatleri ve
yaktumlialtklerini yerine getirmemektedir veya cesitli nedenlerden dolayl getirememektedir.
Dolayisiyla da kendisine belirli bir konuda vaat verildigini dlslinen, fakat bu vaat
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cercevesindeki yukumluliklerin gergeklesmedigini disiinen ¢alisanin bu durumu psikolojik
sozlesme ihlali olarak adlandirilmaktadir (Kiefer ve Briner, 2006).

Psikolojik s6zlesme kavrami, 6rgitlerde verimliligi, 6rglit basariminin ve diger pek ¢ok
is parametrelerinin Uzerindeki insan psikolojisi etkeni baglaminda el almasi ve agiklamasi
bakimindan son zamanlarda gerek orgitler gerekse de akademide 6nemli bir kavram haline
gelmis ve bu konudaki aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir. Yapilan arastirmalar
(Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996; Kingshott, 2006; Atkinson, 2007; Ozgen, 2010;
Anderson ve Schalk, 1998; Turnley ve Feldman, 2000; Rousseau ve Parks, 1993) psikolojik
sozlesmelerinin  bozulmasinin ¢alisanlarin is iligkilerinin, o6rgite olan glvenlerinin,
baghliklarinin ve orgltsel vatandagligin zedelenmesine neden oldugun ortaya koymaktadir.
Orgiite olan giiveni ve bagliligi zedelenen calisanlarin ise performanslarinda, is tatminlerinde
disis olmakta, orgltlerine yonelik birtakim olumsuz tutum ve davraniglar igerisine
girebilmekte bu ise orgitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasini engelleyici bir etkiye sebep
olmaktadir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik sozlesme ihlal algisi olustugunda calisanda orgliti tarafindan kendisine
verilen taahhtiilerin ve vaatlerin yerine getiriimedigi ve kanaati olusacak ve durum ise orgiitiin
calisanin goziinde givenilmez olarak gorilmesine neden olabilecek ve calisanin 6rgitiine olan
gliveni sarsilacaktir. Yapilan arastirmalar (6r. Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996;
Kingshott, 2007; Atkinson, 2007; Ozgen ve Ozgen, 2010) da psikolojik sdzlesme ihlal algisinin
orglitsel glveni olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Buradan yola cikarak psikolojik
sozlesme ihlal algisinin 6rglitsel giiven Gzerindeki etkileri ile ilgili olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hipotez 1: Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rglitsel gliven arasinda zit yonli bir iliski
vardir.

Psikolojik s6zlesme ihlal algisiile 6rglitsel baglilik kavramlari negatif iliskiye dair bircok
arastirma (6r., Cassar ve Briner, 2011; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Lester, Turnley,
Bloodgood ve Bolino, 2002; Schalk ve Roe, 2007; Robinson ve Rousseau, 1994) yapilmistir.
Psikolojik sozlesme ihlali ile orgitsel bagliik konusunda yapilan yukarida bahsedilen bu
arastirmalarin bulgularina gore psikolojik s6zlesmeye taraflarin bagl kalmasi ve s6zlesme
yukUmlaltklerini  yerine getirmesi orglite olan guveni olumlu etkilerken so6zlesme
yukamlaltklerini yerine getirme konusunda basarisiz olunmasi ise érgutsel baglihg olumsuz
olarak etkilemektedir. Bununla beraber psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rgitsel baghlik
arsindaki iliskide orgutsel giivenin aracilik rolini ele alan galisma sayisi oldukga kisithdir.
Ancak yapilan arastirmalar 1s1ginda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgitsel gliveni olumsuz
etkileyecegi; bunun ise sonug olarak 6rgitsel baglilik Gizerinde olumsuz bir etkisi olacagini
soylemek mumkindir. Buradan yola gikilarak psikolojik s6zlesme ihlal algisinin orgtsel
baglihk Gzerindeki etkileri ile ilgili olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2: Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rgutsel baglilik arasinda ters yonli bir
iliski vardir.
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Hipotez 3: Psikolojik sézlesme ihlal algisi ile 6rglitsel baglihk arasinda orgiitsel glivenin
araci bir etkisi vardir.

Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliski de literatiirde ¢okca
arastirilan iliskilerdendir. Yapilan arastirmalar (6r. Yilmaz, 2008; Mohamed, Abdul Kader ve
Anisa, 2012; Saygin ve Yildirim, 2014) orgiitsel gliven ile 6rgiitsel baglilik kavramlari arasinda
pozitif yonli dnemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bir¢cok arastirmada
orgutsel gliven ile orgutsel baglilik arasindaki iliskiler incelenmistir fakat literatlrde orgtsel
glven ile orgitsel baghhk arasindaki iliskide psikolojik s6zlesme ihlal algisinin aracilik roliini
ele alan galisma sayisi oldukga kisitlidir. Buradan hareketle érgltsel gliven ile 6rgiitsel baghlik
iliskisine dair agsagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 4: Orgiitsel gliven ile drgiitsel baghlk arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

Hipotez 5: Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baglhlik arasindaki iliskide psikolojik s6zlesme
ihlal algisinin araci bir etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma ic¢in oncelikle arastirmanin amacina ve hipotezlerine uygun bir arastirma
modeli olusturulmus ve bu modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir
degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi iliskileri tespit etmek
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Aracilik etkisini test etmek icin ise hiyerarsik
regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan analizlerde IBM firmasi tarafindan gelistirilen
SPSS v20 yazilim paketi kullanilmistir. Arastirma icin gelistirilen arastirma modeli Sekil 1'de
sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel
Giiven
|
| H3
Psikolojik |
Sozlesme |« \ J
ihlali H2
A 4
H1 Orgiitsel
Baglilik
Orgiitsel H4 T
- < 7'y
Giiven |
H5|
]
Psikolojik
Sozlesme
Ihlali
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3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma orgitsel given ve psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgltsel baglihk
uzerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla Ankara ilindeki kamu ve 6zel sektdr galisanlarini
kapsamaktadir. Bu baglamda arastirmanin evreni Ankara’da bulunan kamu 6zel sektér kurum
ve kuruluglari galisanlarindan olusturmaktadir. Bu amagla Ankara ilinde goérev yapmakta olan
kamu ve Ozel sektoér galisanlarindan basit tesadifi 6rneklem ydntemiyle gerekli veriler
toplanmigtir. TUm evrenin genigligi géz 6niine alindiginda bu durum bir zorunluluk olarak
ortaya c¢cikmaktadir. Bu nedenle 6nceden belirlenmis olan Ankara ilindeki belirli kamu ve 6zel
sektér kurum ve kuruluslarinin galisanlarinin tim evreni temsil ettigi varsayilmistir.

Arastirmanin evrenini olusturan ana kutleden %95 guvenilirlik sinirlari igerisinde
%5’lik hata payi ile alinacak 6rneklem biyiikligi 384 kisi olarak hesaplanmistir (Ozdamar,
203). Verilerin elde edilmesi amaciyla arastirma evreninden tesadifen secilen kisilere anket
uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Uygulama kosullarindan kaynaklanabilecek hatalari ve
olumsuzluklari en aza indirgeyebilmek icin veri toplama silireci arastirmaci kontroliinde
gerceklestirilmistir. Anketler, uygulanacak kisilere elden veya elektronik posta yoluyla
ulastiriimistir. Sonuc olarak ¢evrimici ve elden dagitilan anket formlarindan toplam 526 adet
arastirmada kullanilabilecek anket verisi elde edilmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan
orneklem blyuklGgu (526>384) yeterlidir ve istatistiksel olarak arastirmanin evrenini temsil
etmektedir.

3.4. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilarini belirlemek amaciyla
Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilmis olan toplam bes yargidan olusan global
psikolojik sozlesme 6lcegi kullaniimistir.

Cummings ve Bromiley (1996) giiveni bilissel, duygusal ve davranissal olmak lzere (i¢
boyutta incelemistir. Bu calismada ise davranissal boyutun dahil edilmedigi 6rglitsel gliven
envanterinin kisa sekli kullaniimistir. Kisa formun secilme sebebi ise, uzun forma gore gecerlilik
diizeyinin daha yiksek olmasidir. Ayrica bu ¢alisma orgutsel glivenin davranissal boyutunu
degil bilissel ve duygusal boyutunu esas alan bir galismadir. Calismada kullanilan 6lgek
Bentler’s Comparative Fit Index puanlamasindan 0,98 skor puani almistir. Cummings ve
Bromiley (1996) olcekteki duygusal ve bilissel diizeyde giiveni 6lgen unsurlar arasinda yiiksek
korelasyon gergeklestigini belirtmistir. Bu arastirmada, orgutsel gliveni 6lgmek amaciyla,
Cummings ve Bromiley’in (1996) gelistirdigi 6lgekten yararlaniimistir.

Arastirmada orgltsel baglihg dlgmek igin kullanilan soru kagidi, Mowday, Steers ve
Porter (1979) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel Baghlik Anketidir. Bu ¢alismada kullanilan
anketin Karatepe ve Halici (1998) tarafindan gergeklestirilmis olan Tirkge Tercimesi
kullanilmistir Baghlik ile ilgili soru adedi 15’tir. Bu 15 maddeli 6lgek is gbrenin 6rgit hedeflerini
kabullni, 6rgit igin zevkle ¢alisma istegi ve orgltte ¢calismaya devam istegini 6lgmek lzere
kullaniimistir.

Anket katilimcilarinin  doldurmasi istenen soru kagidinda yer alan ifadelere
katiimcilarin ne derecede katildigini gosteren 5’li Likert 6lgegi kullanilmistir. Olcek; (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum ctiimlelerinden olusmaktadir.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 135
5(2) 2019, 126-143



Hakan KOCAK

3.5. Giivenirlik Testleri

Arastirmada kullanilan psikolojik s6zlesme ihlal algisi, orgltsel glven ve orgitsel
baghlik olgeklerinin daha dnce bahsedilen glvenilirlikerine dair verilere ek olarak dlgeklerin
tutarhligina dair veriler 6lcek maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir ig
tutarhlik modeli olan Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplatilarak degerlendirilmistir. Glvenilirlik
analizi sonucunda o6lgegin glvenilir oldugunun sdylenebilmesi icin “0“ ve “1” degerleri
arasinda bir degere sahip alpha katsayisinin 0,60’dan bliylik olmasi gerekmektedir (Hair,
Anderson, Tatham ve Black, 1992: 431).

Arastirma kapsaminda uygulanan her bir anketin birden fazla soru ile dlgilen
degiskenlerine iliskin guvenilirlik analizi sonuglari toplu halde asagida Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayi degerleri

Olgek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Psikolojik Sozlesme ihlali 5 0,869
Orgiitsel Giiven 12 0,933
Orgiitsel Baghhk 15 0,916

Tablo 1'den gorilecegi Gizere psikolojik sézlesme ihlal algisi 6lgegine iliskin Cronbach’s
Alpha degeri 0,869, 6rgutsel gliven dlgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,933 ve son olarak
orgutsel baghhk 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri de 0,916 oldugu igin ve tim bu
degerler kabul edilebilir Alpha degeri olan 0,60’dan oldukg¢a yiiksek degerler oldugu igin
kullanilan tiim olgeklerin glvenilirliginin de oldukga yiksek oldugu séylenebilir.

3.6. Kullanilan istatistiksel Analiz Yéntemleri

Toplanan veriler izerinde g¢alisma hipotezlerine yonelik ilgili istatistiksel analizler
yapilmigtir. Bu kapsamda, degiskenler arasindaki iliskilerin yonuni ve siddetini incelemek
amaciyla Pearson korelasyon analizinden, 6rgiitsel gliven ve psikolojik s6zlesme ihlal algisinin
orgutsel baglhk Gzerindeki aracilik etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986)
tarafindan gelistirilen araci degisken analizi yonteminden ve elde edilen aracilik etkisi
sonucunu dogrulamak amaciyla da Sobel testinden yararlanilmistir.

3.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmanin analiz kisminda baslangic olarak érneklem grubunun genel yapisina
ortay koymak amaciyla katiimcilarin demografik 6zelliklerine dair frekans ve yiizde dagilimlari
analiz edilmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin %41,3’( kadin, %58,7’si ise erkektir.
Buna gore orneklem grubunun cogu erkek calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%11,4’Gnlin 20-25, %18,6’sinin 26-30, %19,4’lGnlin 31-35, %14,6’sinin 36-40 ve %35,9’unun ise
41 ve Uzeri yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin %63,9’u evli, %36,1’i ise bekar
calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %1,5%i ilkogretim, %11,2’si lise, %11,6’sI on lisans,
%43,3' lisans ve %32,3’0 lisansUstl egitime sahip bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin
%10,1’'inin 0-1 yil, %25,3’intin 2-5 yil, %17,9’unun 6-10 yil, %12,2’sinin 11-15 yil ve son olarak
%34,6’sinin 16 yildan daha fazla bir calisma siiresine sahip olduklari goriilmustir. Son olarak
katilimcilarin %3,4’(inlin st dizey yonetici, %13,7’sinin orta kademe yonetici, %8,9’unun alt
kademe yonetici olduklari; ¢ogunluk grubunu olusturan %74’lik kesimin ise bir yOnetici
pozisyonuna sahip olmadigi gérilmustur.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri ve Giivenilirlik Katsayilari

1 2 3
Psikolojik S6zlesme ihlal Algisi [0,869]
Orgiitsel Giiven 0,775** [0,933]
Orgiitsel Baghilik 0,688** 0,801** [0,916]

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (iki yonl).
Not: Cronbach alfa givenilirlik katsayilari parantez icinde verilmistir.

Tablo 2’de gosterilen degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve derecesini belirlemek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore; psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rgiitsel
gliven arasinda zit yonli, gicli ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-0,775, p<0,01).
Psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile 6rglitsel baglilik arasinda yine zit yonld, glicli ve anlamli bir
iliski oldugu goériilmustir (r=-0,688, p<0,01). Orgiitsel giiven ve 6rgiitsel baghlk arasinda ise
ayni yonli ve yine gicli bir iliski oldugu gorilmektedir (r=0,801, p<0,01). Dolayisiyla Hipotez
1, 2 ve 3 kabul edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisinin orgutsel baghlik Gzerindeki etkisinde o6rgitsel
glvenin aracilik etkisinin belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen araci
degisken analizi yontemi kullanilmistir.

Sekil 2. Araci Degisken Modeli 1

Orgiitsel
Giliven
I;St,)ﬂz(l(; lsorjnt 0rg}itsel
ihlali Baglilik
Tablo 3: Model 1 Regresyon Analizi Sonuglari
Regresyon Katsayilari Model
Adimlar B ] istatistikleri
1. Adim R2=0,497
PSIA -0,573 -0,705%** p<0,001
OB
2. Adim R?=0,601
PSIA -0,708 -0,775%** p<0,001
0G
3. Adim R2=0,641
0G 0,712 0,801*** p<0,001
OB
4. Adim R?*=0,659
PSIA -0,172 -0,212%**
0G 0,566 0,637*** p<0,001
OB
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Orgiitsel giivenin aracilik roliine iliskin yapilan regresyon analizi sonuglarina gére
birinci adimda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin 6rgilitsel bagllik Gizerinde etkisinin (B=-705,
p<0,001) oldugu; ikinci adimda psikolojik so6zlesme ihlal algisinin 6rgitsel gliven Uzerinde
anlamh bir etkisinin (B=-775, p<0,001) oldugu; Uglincii adimda ise orgltsel glivenin érgltsel
baglhk Uzerinde anlamh bir etkisi (=801, p<0,001) oldugu gorilmistir. En son olarak
dordiinct adimda ise psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve orgiitsel gliven birlikte analize dahil
edilmis ve o6rgltsel baghlik tGzerindeki etkisine bakilmistir. Buna gore psikolojik sézlesme ihlal
algisi ve orgutsel glivenin birlikte analize sokulmasiyla psikolojik sdzlesme ihlal algisinin
orgitsel baghhk tzerindeki etkisi devam etmis ancak azalmistir (B=-212, p<0,001). Orgiitsel
glvenin orgitsel baghhk Gzerindeki etkisi ise devam etmistir (3=637, p<0,001). Bir degiskenin
aracilik roliinden s6z edebilmek igin belirli kosullarin var olmasi gerekmektedir. Bunlar (Baron
ve Kenny, 1986): (a) Bagimsiz degiskendeki degisme araci degiskende degismeye neden olmali
(b) Araci degiskendeki degisme bagimli degiskende degismeye neden olmali (c) Araci degisken
ve bagimsiz degisken birlikte analiz edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken
Uzerindeki etkisi azalmali veya tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan
kalkmasi gliclii ve tek bir araci degisken olduguna; azalmasi ancak tamamen ortadan
kalkmamasi ise baska araci degiskenlerin de var olduguna isarettir. Analiz sonuglarina goére
bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme ihlal algisi, araci degisken olan 6rgitsel given ile
birlikte analize sokuldugunda bagimsiz degisken psikolojik so6zlesme ihlal algisinin etkisi
azalmis (B=-705 ve P=-212); araci degisken olan orgitsel glivenin ise orgitsel baghlik
Uzerindeki etkisi ise devam etmistir (B=637, p<0,001). Analiz sonuclarini dogrulamak amaciyla
Sobel testi de yapilmis ve Sobel(z) degeri anlamli bulunmustur (z=-13,74, p<0,001). Dolayisiyla
olarak G¢ asamali regresyon analizinin sartlari saglandigindan orgitsel giivenin orgitsel
baglilk Gzerinde araci etkisi vardir, bu nedenle Hipotez 4 kabul edilmistir.

Sekil 3. Araci Degisken Modeli 2

Psikolojik
Sozlesme
Ihlali
Orgiitsel Orgiitsel
Giiven Baglilik

Psikolojik sozlesme ihlal algisinin aracilik roliine iliskin yapilan regresyon analizi
sonuclarinda birinci adimda orgitsel glivenin orglitsel baghlik tizerindeki etkisinin (=712,
p<0,001) oldugu; ikinci adimda orgiitsel glivenin psikolojik s6zlesme ihlal algisi Gzerinde zit
yonla ve anlamli bir etkisi (B=-848, p<0,001); lg¢lincli adimda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin
orgltsel baghlik Gzerinde yine zit yonli ve anlamh (B=-573, p<0,001) bir etkisinin oldugu
gorulmustir. Son olarak 6rgitsel gliven ve psikolojik s6zlesme ihlal algisi degiskenleri birlikte
analize sokularak orgitsel baghlik Gzerindeki etkileri 6lcilmistir. Analiz sonucuna gore
bagimsiz degisken olan orgiitsel givenin orgiitsel baglihk Gzerindeki etkisi azalmis (B=566,
p<0,001) buna mukabil araci degisken olan psikolojik s6zlesme ihlal algisinin ise etkisi (B=-
0,172, p<0,001) devam etmistir. Bulunan sonuclarin yukarida agiklanan Baron ve Kenny, 1986
tarafindan ortaya konan araci degisken kriterlerine uygun oldugu gortlmustir. Analiz
sonuglarini dogrulamak amaciyla Sobel testi de yapilmis ve Sobel(z) degeri anlamli
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bulunmustur (z=5,12, p<0,001). Dolayisiyla psikolojik sozlesme ihlal algisinin orgitsel
bagimsizlik Gzerinde araci bir roli vardir, bu nedenle Hipotez 5 kabul edilmistir.

Tablo 4: Model 2 Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Katsayilari Model
Adimlar B ] istatistikleri
1. Adim R2=0,641
0G 0,712 0,023*** p<0,001
OB
2. Adim R2=0,601
0G -0,848 -0,775*** p<0,001
PSIA
3. Adim R2=0,497
PSIA -0,573 0,025%** p<0,001
OB
4. Adim R?=0,659
0G 0,566 0,637***
PSIiA 0,172 0,033*** p<0,001
OB

4.Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma ile psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve 6rgiitsel glivenin orgutsel baglilik
uzerindeki etkisi ve aracilik rolleri arastirilmistir. Bu amagla Ankara’da kamu ve 6zel sektor
¢alisanlarindan arastirmanin evrenini teskil eden bir grup izerinde uygulamali bir arastirma
yapiimistir. Bu arastirma ile psikolojik s6zlesme ihlal algisi ve orglitsel glivenin orgiitsel baglihk
Uzerindeki etkileri hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla aciklanmaya calisiimistir. Analiz
sonuclari 1s1ginda hem psikolojik s6zlesme ihlal algisinin hem de o6rgiitsel glivenin 6rgitsel
baglihk Gzerinde bir aracilik roli oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Arastirmada ayrica degiskenler arasindaki iliskilere de bakilmis ve psikolojik s6zlesme
ihlal algisi, orgiitsel gliven ve orgitsel baghlik arasinda birbirleri ile anlamli iliskiler oldugu
gortlmistir. Arastirma sonucu ortaya c¢ikan bu bulgular literatirde konu ile ilgili yapilan
onceki arastirma sonuclari ile de uyumludur. Psikolojik s6zlesme ile gliven arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclayan Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan yapilan bir arastirmada, bati
Amerika’daki bir yonetim okulundan mezun olan 128 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma
sonuclarina gore, psikolojik sdzlesme ihlali ve orgitsel gliven arasinda negatif ve anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin gliveni olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmistir. Psikolojik sozlesme ve orgitsel gliven arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok
arastirmaci (6r. Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996; Kingshott, 2007; Atkinson,
2007; Ozgen, 2010) da psikolojik sézlesmenin &rgiitsel giivenin olusumunda ve devam
ettiriimesinde buylk rol oynadigini séylemektedir. Calisanina verdigi s6z ve vaatleri yerine
getiren bir 6rglt dogal olarak ¢alisanin goziinde glvenilir olarak goriilmesini saglayacak bu
durum ise galisanin 6rgitline olan gliveninin artmasina katki saglayacaktir. Psikolojik s6zlesme
ihlal algisi ile orgitsel bagliik arasinda ki iliskiye yonelik olarak Agarwal (2011) tarafindan
Hindistan bilisim sektoérinde galisan 140 galisan lizerinde yapilan bir arastirma sonucunda
psikolojik sozlesme ile 6rgitsel baghlik arasinda énemli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Antonaki ve Trivellas (2014), yakin zamanda Yunanistan’da yasanan ekonomik kriz baglaminda
Yunanistan’da faaliyet gosteren 14 ticari bankaya ait 55 subede ¢alisan toplam 262 banka
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¢alisani Gzerinde yaptiklari arastirma sonucunda yine psikolojik sézlesme ihlal algisi ile 6rglitsel
baghlik arasinda orta dereceli ve ters yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel
given ile orgitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik olarak ise Yilmaz (2008) tarafindan
Kutahya ilindeki 120 ilkégretim okulu 6gretmenleri Uzerinde yapilan bir arastirmada
O0gretmenlerin orgutsel gliven dizeyleri ile hem genel olarak orgitsel baglilik diizeyleri hem
de orgutsel baghhgin alt boyutlari olan duygusal ve devam baglihig boyutlari arasinda ayni
yonli ve 6nemli bir iliskinin var oldugunu tespit edilmistir. Saygin ve Yildirim (2014) tarafindan
Aksaray ilinde 156 saglk calisani lizerinde yapmis olduklari bir arastirma da benzer sekilde
¢alisanlarin orgitsel gliven dizeyleri ile orgitsel baglihk dizeyleri arasinda pozitif yonli ve
glclu sayilabilecek bir iliskinin varhgi tespit edilmistir

Arastirmada ortaya ¢ikan ve ilgili yazinda benzerine rastlanilmamis olan sonuglardan
biri de orgltsel baghlik Gzerinde orgutsel gliven ve psikolojik s6zlesme ihlal algisinin aracilik
rolidiir. Arastirmada sonuc olarak orgitsel baghlik ile o6rglitsel given iliskisinde psikolojik
sozlesme ihlal algisinin aracilik roli oynadigi; orglitsel baglilik ile psikolojik s6zlesme ihlal algisi
iliskisinde ise 6rglitsel glivenin bir aracilik roli oldugu ortaya ¢citkmistir. Bu duruma sebep olarak
psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigi algisina sahip calisanlarin yerine getirilmemis s6z ve
vaatler nedeniyle orgiitlerine olan glvenlerinin sarsildigl, bunun 6rgitsel giivende azalmaya
neden oldugu ve 6rgitine gliveni azalan ¢alisanin sonug olarak orgitiine olan baghliginda da
bir azalmaya neden oldugu gosterilebilir. Bu durumu tersten alirsak, yani psikolojik
sozlesmede bir ihlal olmamasi, calisan verilen s6z ve vaatlerin yerine getirilmesi durumunda
ise orglitsel giiven artacak, artan orglitsel gliven ise orgitsel bagliigin artmasinda bir araci
gorevi gorecektir. Benzer sekilde psikolojik s6zlesmenin aracilik roliine iliskin olarak ise;
orgltsel glivenin seviyesinin psikolojik s6zlesme ihlal algisina etki ettigi; bunun da araci bir
degisken olarak orgite olan baghhiga olumlu ya da olumsuz etki ettigini soyleyebiliriz. Diger bir
ifade ile orgiitsel gliven seviyesi az olan, orgiitiine glivenmeyen bireyler isverenleri ile ilgili
olumsuz bir durumla karsilastiklarinda daha yiksek seviyede bir psikolojik s6zlesme ihlal
algisina sahip olacaklar ve bu durum ise 6rgiitsel bagliligin azalmasina aracilik edecektir. Bunun
tersi durumda ise yani orgilitsel glveni seviyesi ylksek olan bireyler olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda psikolojik s6zlesme ihlal algilari bundan yiiksek seviyede etkilenmeyecek,
sonu¢ olarak bu durumdaki ¢alisanlarin o6rgitsel bagliliklarindaki degisim de fazla
olmayacaktir. Arastirma sonucunda elde edilen ve benzerine ilgili yazinda rastlanilmamis olan
bu sonug bulgularin alan yazinina bir katki saglayacagi distintilmektedir.

Arastirma Ankara ilindeki ¢alisanlar Gizerinde uygulanmistir, bu nedenle arastirma
evreni Ankara ili galisanlari ile kisithdir. Daha genis Olgekli ve farkli zamanlarda farkli
zamanlarda elde edilen 6rneklemlerle yapilacak boylamsal bir galismada daha kapsamli ve
saglkli sonuglar elde edilecegi diisiinilmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak ¢alismalarda
arastirmacilara bu husularin yani sira orgutsel baghhga etki eden diger faktorlerin de aracilik
rollerinin arastirmalari 6nerilebilir.
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iC GIRiSIMCILiK UZERINDEKi MENTORLUGUN ETKiSiNDE

OZ YETERLILIGIN ROLU
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OZET: Giiniimiizde, isletmelerin stratejik istiinliiklerini etkileyen i¢ girisimcilik kiiltiirii tesvik edilmektedir.
Bununla birlikte, mentorlugun katkilariyla desteklenen girisimcilik yeterlilikleriyle donatilmis g¢alisanlarin
isletmelere istihdam edilmesinin énemi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, aile isletmelerindeki veliahtlarin i¢
girisimcilik davranislarinin gelistirilmesinde mentorlugun katkilarinin ortaya ¢ikarilmasi ve éz yeterlilik algisinin
bu iliskide aracilik roliiniin olup olmadiginin arastirilmasi ¢alismanin amaci olarak belirlenmistir. Calismada,
Ankara ilinde bulunan aile isletmeleri arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Verilerin toplanmasinda
“olasihga dayali olmayan érnekleme” tekniklerinden olan “kolayda érnekleme” teknigiyle ulasilan ve sorulara
cevap vermeyi kabul eden 273 veliahttan elde edilen veriler kullaniimistir. Yapilan analizler neticesinde,
Mentorlugun kariyer islevi boyutunun i¢c girisimcilik boyutlarindan “yenilikgilik” boyutu hari¢ diger 5 boyut
lizerinde pozitif etkisi oldugu,; psiko-sosyal destek islevi boyutunun i¢ girisimcilik boyutlarindan proaktiflik ve risk
alma boyutlan lzerinde pozitif etkisi oldugu gériilmistiir. Mentorluk boyutlariyla i¢c girisimcilik boyutlari
arasindaki iliskide ise &6z yeterliligin aracilik etkisinin olmadi§i gériilmiistiir. Sonug¢ olarak, mentorlugun
veliahtlarin yetistirilmesi ve i¢ girisimcilik davranislarinin artirilmasinda 6z yeterlilik algisindan bagimsiz olarak
etkili oldugu gériilmistiir.
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iC GIRiSIMCILIK UZERINDEKi MENTORLUGUN ETKiSINDE OZ YETERLILIGIN ROLU

1. GIRiS

insanligin  kullanimina sunulan sosyal ve kurumsal yapi ve sistemler ile
teknolojilerin dayanagi olan “yenilik”, bugiin diinyanin yadsinamaz bir gercegi olmustur. Bu
nedenle, glinimuziin acimasiz “Ticaret Savaslari”nin telaglandirdigi is diinyasinda isletmeler,
yeniligi ydnetmenin ve rekabet avantaji yaratma arzusundan dolayi her tirli faaliyetlerinde
yaraticihgin ve yeniligin slrekli olarak gerekli oldugunu gormektedirler. Bu amagla, isletmeler
oncelikle maliyetleri diistirme, kaliteyi arttirma, ¢evrim siiresini azaltma, gelirleri arttirma ve
etkin muisteri hizmeti sunmak gibi kritik performans alanlarinin her birinde daha iyi sonuglar
elde etmenin anahtarinin yenilikgilik oldugunu kabullenmistir.

Blylk isletmeler gibi, aile isletmelerinin de rekabet kosullarina uyum saglayip
sermayelerini koruyarak gelecek nesillere aktarabilecek c¢o6zimler bulmasi kaginilmaz
gorulmektedir (Shankar ve Astrachan 1996). Bu anlamda, yenilikgiligi kurumsallastirmak
isteyen aile sirketleri, Ozellikle veliahtlarindan baslayarak calisanlarinda ic¢ girisimcilik
becerilerini gelistirme yontemlerine daha ¢ok ilgi duymaya baslamistir (Chua, Chrisman ve
Sharma, 1999). Aile isletmelerinde bliyiime ve stratejik yenilenmelere o6nciilik eden asil
unsuru olusturan girisimcilik potansiyeli olan veliahtlarin, 6z givenlerinin artirilmasi ve
merkeze yerlestirilerek yenilikci davranislarinin gelistirilmesi ve onlerindeki engellerin
kaldirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Luchsinger ve Bagby, 1987; Antoncic ve Hisrich
2003; Fitzsimmons, Douglas, Antoncic ve Hisrich, 2005).

Bu calismanin amaci; aile isletmelerinin rekabet UstinlGglu elde etmelerinde;
veliahtlarin i¢ girisimciliklerin gelistiriimesi adina mentorlugun katkilarinin ortaya cikariimasi
ve bu iliskide 6z yeterlilik algisinin aracilik roliiniin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Bu
amacla; mentorlugun kariyer islevi boyutunun ve psiko-sosyal destek islevi boyutunun ic
girisimciligin boyutlari (yenilikcilik, proaktiflik, risk alma, 6zerklik, bireysel aglari genisletme)
Uzerindeki etkilerine ve 6z yeterliligin (baslama, yilmama, slirdirme cabasi-isar) aracilik
roline bakilmistir. Bu kapsamda oncelikle calismanin degiskenleri bazinda gelistirilmis
kuramsal cerceveye yer verilmis, ardindan yapilan arastirmada ulasilan bulgular 1siginda
degerlendirmeler yapilmistir.

2. KAVRAMSAL GCERGEVE

2.1. i¢ Girisimcilik

Gegtigimiz vyillarda, i¢ girisimcilik arastirmalarinin énemli bir kismi blyuk
kuruluslar arasindaki rekabet glicini ve orgltsel karhliklarini arttirma sirecine atifta
bulunurken, bu giici klguk isletmeler icin biyilk oOlglide gormezden gelmistir (Antonic ve
Hirsch, 2003; Garvin ve Levesque, 2006; Kocjancic ve Bojnec, 2013; lbrahim, 2016). Bu
¢alismada ise aile isletmeleri gibi kiiglk isletmelerin de daha buylk kurumsal isletmeler gibi,
yeniligin hayati oldugu rekabetgi bir ortamda gelismeleri gerektigine inanilmaktadir. Bu
nedenle ¢alismada, aile isletmelerinde yaraticihgin ve yeniligin dncileri olan veliahtlarin bilgi
ve deneyimlerini artirmada etkili olabilecek bir egitim ve 6gretim seklinin incelenmesi ve

kendilerine olan inanglarinin hangi yénde oldugunun tespit edilmesi olduk¢a 6nemli bir
arastirma konusu oldugundan asagidaki kavramlar gergevesinde incelenmistir.

i¢ girisimcilik, “firmalarda kurumsal siireci yenileme” (Fischer, 2011) olarak
karliigi artirmak, stratejik yenilenmeyi saglamak ve vyenilikciligi artirmak amaciyla;
“kurulusun faaliyetlerinde yenilik gelistirmek, risk almak ve cevreden gelen giiclere proaktif
tepkiler” vermek olarak tanimlanmistir (Jaen ve Linan, 2013). Bu agidan i¢ girisimcilik: “bir
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orgut icindeki bazi ¢alisanlarin yeni faaliyetler Ustlendikleri ve yeni firsatlarin pesinden
gitmeleri igin rutinlerden kagtiklari bir siire¢” olarak da goriilmektedir (Garcia-Morales ve
dig., 2014; Halme ve dig., 2012). Ayni zamanda, i¢ girisimcilik bir isletmede, alt-triin
gelistirme ve iyilestirme veya sektor liderliginin arkasindaki itici gli¢ olan galisanlarin isle ilgili
proaktif cabalari olarak da degerlendirilmektedir (Moriano ve dig., 2014).

Genel olarak, tanimlarda; yeni urtn/slire¢/hizmet yaratilmasi, yeni is fikri,
orgutin kendini yenilemesi, firsat yakalama, proaktiflik ve risk alma gibi alti temanin
etrafinda birlesildigi goriulmektedir. Ancak i¢ girisimcilerin, kisilik 6zelliklerinden kaynakli
olarak o6rgut icindeki mevcut rutin uygulamalardan saparak davrandiklarini da vurgulayarak i¢
girisimcilik “Mevcut bir orgutsel yapi igerisinde girisimcilik slireci ve geleneksel
uygulamalardan farkl niyet ve davraniglar” seklinde tanimlamistir (Berzin ve dig., 2016).
Diger bir tanimlamada ise, galisanlarin otorite ve gligten yoksun girisimci ¢abalari olarak da
gorilmektedir (Heinze ve Weber 2016). Bu tanimlara dahil temalar altinda i¢ girisimcilik,
kurulusun vyeni Urlnler, sirecler ve hizmetler yaratabilmesi, kendini yenilemeye
baslayabilmesi veya isletme performansi ile rekabet edebilirligini arttirmak amaciyla yeni
islere girebilmesi icin ¢alisanlarin yenilikci, proaktif ve risk alarak rutinin disinda girisimlerde
bulundugu bir siirec olarak tarif edilebilir.

ic girisimcilik davranislarini sergileyebilenlerde olmasi beklenen ve birgok
arastirmanin sonunda hem fikir olunan 6z vyeterlilik unsurlari belirlenmistir. Bunlar;
yenilikcilik “yeni Grtnler, hizmetler, sirecler, teknolojiler ve metotlar yaratma azmi ve
sireci”, proaktiflik “firsatlarin yakalnmasinda 6ncli davranma ve ilk girisim baslatma egilimi”,
risk alma “cekinmeden firsatlari degerlendirip karar verme ve stratejik eylemlerde bulunma
egilimi”, ozerklik (autonomy) “rutin ayrilarak bir fikri veya vizyonu olusturma ve basarmada
sergilenen bagimsizlik”, bireysel aglari gelistirme “i¢ girisimcilerin karsilikh glivene dayal
dayali iliskiler kurmasi, bilgiyi paylasmasi ve siirecin kontroliini elinde tutarak giiclenmesine
olanak saglama” siralanmaktadir (Lumpking ve Dess, 1996; Lee ve Kelley 2008; Moriano ve
dig., 2014; Chen ve dig., 2015; Baczynska ve dig., 2016; Heinze ve Weber 2016; Kuhn ve dig.,
2016; Kollmann ve dig., 2017; Yoo ve Jeong 2017).

insan sermayesinin, isletmenin basarisi s6z konusu oldugunda kazandigi yiiksek
degerden dolayi (Parker, 201), girisimcilik yoni gelismis galisanlarda 6z yetkinliklerin dnemi
daha ¢ok 6nemsenmektedir. Mevcut firmalarda girisimci diistinen insanlar olarak tanimlanan
ic girisimciler, Orgltsel sinirlarin 6tesini hatta var olmayani distndukleri igin ¢cok daha
onemlilerdir (Pinchot, 1987). Bu nedenle, bu i¢ girisimci ¢alisanlar yenilikgiligin temeli ve
firmalarin vazgecilmez rekabet avantajlaridir (Guerrero ve Pefia-Legazkue, 2013).

i¢ girisimciler fikir Gretmek icin orgitsel kiltiire ve ortama ihtiya¢ duyarken,
orgutler de ig girisimcilerin fikirlerini gergege donustirecek stratejilere ihtiya¢ duyarlar. Bu
ortak gaba dogrultusunda, mentorluk, yeniligin dogusunu ve biyimesini destekleyebilecek
heyecan verici bir egitim alani olarak gorilmektedir.

2.2. Mentorluk

Mentorluk, orgltsel davranis ve yonetim literatiirinde 30 yildan daha fazla bir
suredir yogun olarak galisilmis ve bircok olumlu faydasi tespit edilmis ve sosyal 6grenme
kuramina (Bandura,1995) dayanan mentor ile menti arasindaki bir egitim ve 6gretim ortakligi
olarak gorilmektedir (Allen, Eby, O'Brien ve Lentz, 2008). Mentorluk bir 6grenme siireci
olarak ele alindiginda, mentorluk “deneyimli ve bilgili kisiler (mentorlar)” tarafindan
“deneyimsiz ve daha az bilgi sahibi kisilerin (mentée/protégé)” kisisel ve mesleki gelisimi icin
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bir seyler yapabilmeyi 6grenmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Andrews ve Wallis, 1999;
Barutcugil, 2004; Baltas, 2006; Barker, 2006). Sosyal 6grenme kurami (Bandura,1995),
mentorluk  hizmetini  destekleyerek kisinin  kendinden yapmasi gerektigi isleri
kolaylastirmasinda 6zgliven saglayarak onu desteklemektedir (lbrahimoglu, 2013).

Mentorlugun agiklanmasinda kullanilan bilesenlerden (Allen ve Eby, 2004)
birincisi psiko-sosyal destek islevinin amaci, deneyimsiz ¢alisanin yeterlilik ve bilincini
artirmada rol modelden etkilenmesi ve roliinii yerine getirme sikhigini artirmasidir. ikincisi
olan kariyer destegi boyutunda ise, rehberin yonlendirmeleri ve destekleriyle galisanin
kariyer yolundaki giiglikleri asmasi, kariyer yolunda gelistirilmesi amaglanmaktadir (Ensher
ve Murphy, 1997). i¢ girisimcilik davranisi icin mentorlar tarafindan aktarilacak bu bilgi ve
deneyimlerin kazandiracagl 6z yeterlilik algisinin veliahtlarin veya ¢alisanlarin basarisini
etkilecegi varsayllmaktadir.

2.3. Oz Yeterlilik

Oz vyeterlilik, kisinin kendisine giivenmesi ve zamanla artan deneyimleri
aractligiyla da gelisen bir inanctir (Bandura, 1995; Bandura, 2005; Salas ve Cannon-Bowers,
2001; Giinhan ve Baser, 2007). Bu anlamda, 0z yeterlilik “kisi zor ve belirsiz isler veya
durumlarla karsilastiginda cekinmeden zorluklarla bas edebilme konusunda kisinin kendi
yetkinliklerine olan inancl” seklinde tanimlamaktadir (Bandura, 1995; Bandura, 2005;
Luszczynska ve dig., 2005). Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin yasadigi basarisizliklari cabuk
atlatarak hedeflerinde israrci olduklari ifade edilmektedir (Simon ve dig., 2002; Zampetakis
ve dig. 2009; Urbano ve dig., 2013; Wang ve dig. 2013; Douglas ve Fitzsimmons 2013;
Globocnik ve Salomo 2015; Abrell ve Karjalainen 2017; DiFabio ve dig., 2017; Hanson, 2017).

Oz vyeterliligin ilk ve en giicli kaynagi kisisel deneyimdir (Bandura, 1995). Oz
yeterlilik algisi farkh tG¢ kapsamda ele alinmaktadir (Bandura, 1977). Birincisi, alginin goreve
0zgi oldugu yani gorevin sinirliliklari icerisinde kisith bir sekilde sahip oldugu 6z yeterliligidir.
Bu anlamda 6z yeterliligin bu algisi, iliskili olan benzer gorevlerde de genelleyebilmektedir.
ikinci kapsamdaki alg! ise, alana ve yonetime 6zgii olan 6z yeterlilik turidir. Uglincii ve
sonuncu olarak orgutsel siiregleri etkileyen digerlerine gore daha degismez bir yapiya sahip
olan, zorluklarla bas etme, eski performansin yeni iste daha yliksek oranda basariya
donlsmesi glici gibi etkileriyle genel 6z yeterlilik kapsaminda yer almaktadir (Cetin, 2011).

3. DEGISKENLER ARASI iLiSKILER
3.1. Mentorluk ve i¢ Girisimcilik iliskisi

GUnumuzde, kurumsal baglamda c¢alisanlarin i¢ girisimciliginin nasil motive
edebilecegi hakkinda pek ¢ok sey yazilsa da (Lumpking ve Dess, 1996; Morris ve Kuratko,
2002; Wang ve dig., 2013; Moriano ve dig., 2014; Chen ve dig., 2015), isverenlerin i¢
girisimcilik egilimi olan ¢alisanlarin en iyi nasil gelistirilebilecegi hakkinda sinirliliklari
bulunmaktadir. Buna ragmen bir ¢ok arastirmada “meslege yonelik belirli bilginin
aktarilmasinda” mentorun saglayacagi katkilari kabullenilmektedir (Mair 2005; Lee ve Kelley,
2008; Van Dam ve dig., 2010; Castrogiovanni ve dig., 2011; Martiarena, 2013; Alrumaithi ve
dig., 2015; Urban ve Wood 2017; Urbano ve dig., 2013).

Mentorluk ile ilgili arastirmalarda, egitimin i¢ girisimcilik igin bir gereklilik oldugu
ve mentorlugun girisimcilerin deneyimlerden yararlanmasini saglayan en etkili 6gretim araci
oldugu vurgulanmistir (Sullivan, 2000; Urbano ve Turro 2013). Mentorlarin, zor kazanilmis
bilgeliklerini ve tecriibelerini aday bir girisimciyle paylasabilecek deneyimde olmasinin
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isletme igin son derece degerli oldugu fark edilmesi énemli bir anlam ifade etmektedir
(Hamel, 2000; Morris ve Kuratko, 2002 Culhane, 2003).

Girisimcilik 6zellikleri gelismis ¢alisanlarin gogunun, baskalarinin deneyimlerinden
O0grenmenin ve hatalardan ders g¢ikartarmanin ¢ok 6nemli oldugu konusunda hemfikir
olduklari goriilmektedir (Cox ve Jennings, 1995; Lee ve Kelley, 2008; Rigtering ve Weitzel
2013; Wang ve dig., 2013). Aslinda, ge¢mis uygulamalara bakildiginda, mentorluk, bilgi,
beceri, tecriibe ve deneyimlerin paylagila bilirliginin yani sira, adaya kendine giliven ve
girisimcilik 6z yeterliliginin gelistirilmesi ve glglendirmesi amaciyla da yeni firsatlar
sunmaktadir (Martin, 2015).

Blylk kuruluslardaki mentorluk g¢alismalari yayginlasmadan 6nce kiglk
isletmelerde girisimci adaylara danismanlik saglamak uzun zamandir devam eden bir gelenek
oldugu bilinmektedir (Wilbanks, 2013). Bu agiklamalar dogrultusunda, alt boyutlariyla bir
bitlin olarak mentorlugun orgit ici girisimciligin gelistiriimesinde saglayacagl katlarin
oldukca yiksek olmasi beklenmektedir.

3.2. Mentorluk ve i¢ Girisimcilik iliskisinde Oz Yeterlilik Algisinin etkisi

Mentorluk ve 6z yeterlilik iliskisi incelediginde; sadece deneyimler yoluyla
gerceklesen 6grenmenin verimsiz olmasi nedeniyle, direk bilgi aktarimiyla birlikte bir rol
modelin  davranislari  gozlemlenerek, gonillilik esasiyla modelden etkilenerek
gerceklestiginde daha kalici davranislar ortaya ciktigi gozlemlenmektedir (Lee ve Kelley,
2008; Van Dam ve dig., 2010; Castrogiovanni ve dig., 2011).

Kisinin tecriibeleriiyle 6z yeterliliklerini gelistirip davranislarini degistirdikleri
goritlmekte olup kaynaklarini ¢cevreden aldiklari olumlu duygu durumlari ve geri donislerden
saglamaktadirlar (Bandura,1995). Oz vyeterliligin bazi 6rgitsel siirecler {zerinde etkisini
gormek mimkindir, bu sirecler; girisimcilik (Bandura, 2002; Mair, 2002; Baum ve Locke,
2004), egitim (Gist, 1986; Gist, Schwoerer ve Rosen, 1989; Colquitt, LePine ve Noe, 2000;
Pajares ve Cheong, 2003) olarak belirtiimektedir. Oz yeterliligi yiksek calisanlarin daha fazla
yenilikci davranmalari ve risk almalar beklendigi ve i¢ girisimciligin alt boyutlarinda da
olusturdugu etkiden dolayi i¢ girisimcilik ve girisimcilik faaliyetlerinin de bu dogrultuda
olumlu yénde desteklenecegi diisiinilmektedir.

Mentorlugun 6z yeterliligi olumlu yénde destekledigine yonelik bulgulara ulagsan
arastirmalarda mentorlugun kurumsal ve bireysel katkilari oldugu, mentor ile birlikte g¢alisan
kisilerin hedeflerine ulasmada, problem ¢6zmede, is tatminlerinde, 6rgiite baghliklarinda
kisiye katki sagladigi belirtilmistir (Saffhold, 2005; Ozkalp, Kirel, Sungur ve Cengiz, 2006;
Baranik ve dig,. 2010; Burk ve Eby, 2010; Flood, 2012; Ibrahimoglu, 2013). Bu agiklamalar
dogrultusunda, alt boyutlariyla bir butin olarak mentorlugun ¢alisanlarin 6z yeterlilik
algilarinin gelistiriimesinde saglayacagi katlarin oldukga ylksek olmasi beklenmektedir.

i¢ girisimciligin, kisinin gérev ve rollerini yerine getirme yetenegine olan inancini
ifade eden 6z yeterliligin (Chen, Greene ve Crick, 1998), ¢alisanin girisimci kariyerini stirdiirlip
girisimci davraniglarda bulunmasinda ¢ok 6énemli bir rol oynadig kabul edilmektedir (Hakim
ve Bono, 2001; Scholz, Gutiérrez-Dofia, Sud, ve Schwarzer, 2002). i¢ girisimcilik
davraniglarinda gelistirilen 6z yeterliliklerin Bandura'nin (1997) kavramsallastirilmasi ile
tutarh oldugu ve alanin kendine 6zgli oldugu konusunda glindemdedir (Judge & Bono, 2001;
Scholz, Gutiérrez-Dofia, Sud ve Schwarzer, 2002). i¢ girisimcilikle ilgili 6z yeterliligin sosyal
bilissel kariyer ve akademik ilgi, secim ve performans teorisi, kendi kendine yeterlilikle ilsikili
oldugu vurgulamaktadir (Lent, Brown ve Hackett, 1994).
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i¢ girisimciligin dnemsenmesinin arkasindaki nedeni ¢alisanlarin is tatminleri ve
6z yeterliliklerinden kaynaklanmaktadir. Oz yeterlilik i¢ girisimcilik davranislarini etkileyen
kisisel bir deger olarak goriilmektedir (Meydan, 2011). Buna karsilik i¢ girisimci davranislar
orgutsel faktorlerle karsilastirnldiginda 6z yeterlilik gibi kisisel faktorlerden daha fazla
etkilendigi gorilmektedir (Meydan, 2011). Bununla birlikte, i¢ girisimcilik davranisina iligkin
0z yeterliligin hem sosyal bilissel teori (Bandura, 1977) hem de planli davranis teorisine
Ajzen, 1991) dayandigi goriilmektedir. Planlanan davranis teorisine gore, 6z yeterlilik kisnin
belli bir davranista bulunma niyetinin kilit belirleyicisi olan algilanan davranis kontrolinin
kapsaminda gorilmektedir (Krueger, Reilly ve Carsrud, 2000). Dolayisiyla, bu teoriye gore 6z
yeterlilik, kisinin girisimcilik niyetlerini artirarak girisimci davraniglari tesvik etmerktedir
(Chen ve dig., 1998; Schlaegel ve Koenig, 2014).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin yukarida tanitilan bagiml, bagimsiz ve araci degiskenleriyle ilgili
ayri ayri ele alinmis calismalar bulunmakla birlikte 6z yeterlilik algisinin mentorluk ile i¢
girisimcilik arasindaki etkisini bir arada inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
kapsamda c¢alisma, i¢ girisimcilik davranislarinin gelistirilmesinde mentorlugun etkisini
inceleyerek literatiire katki saglamayi, mentorlugun i¢ girisimcilik Gzerindeki etkisini ortaya
koyarken 6z yeterlilik algisinin da bu iliskiye aracilik etkisi yapip yapmadigini belirlemeye
yonelik bulgulara ulasmay hedeflemektedir.

Mentorlugun ic girisimcilik Gzerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik roll tespit
edilmesine yonelik yapilan bu c¢alisma uygulamali bir arastirma olup ¢alismanin tasarimi
nedensel olarak yapilandiriimistir. Arastirmanin modeli ve hipotezler asagida gosterilmistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullaniimistir.

Oz Yeterlilik
o Baglama (BS)
® Yilmama (YM)
o Siirdiirme Cabasi-Israr (SC)

( )

i¢ Girisimeilik

o Yenilikgilik (YE)

o Proaktiflik (PR)

e Risk Ama (RA)

o Ozerklik (0Z)

o Bireysel Aglart Genisletme
(BA)

e Kariyer Islevi (KI)

\
>

AN

Mentorluk

J\L

\
>
e Psiko-Sosyal Destek Islevi

(PD)
. J

H>

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipotez 1: Mentorlugun kariyer islevi boyutunun ig girisimcilik boyutlari Gizerinde
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1a: Kariyer islevi boyutunun yenilikgilik boyutu Uzerinde pozitif etkisi
vardir.

Hipotez 1b: Kariyer islevi boyutunun proaktiflik boyutu Uzerinde pozitif etkisi
vardir.
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Hipotez 1c: Kariyer islevi boyutunun risk alma boyutu Uzerinde pozitif etkisi
vardir.

Hipotez 1d: Kariyer islevi boyutunun 6zerlik boyutu tzerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1e: Kariyer islevi boyutunun bireysel aglari genisletme boyutu lzerinde
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 2: Mentorlugun psiko-sosyal destek islevi boyutunun i¢ girisimcilik
boyutlari tGizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 2a: Psiko-sosyal destek islevi boyutunun yenilikgilik boyutu Uzerinde
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 2b: Psiko-sosyal destek islevi boyutunun proaktiflik boyutu Uzerinde
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 2c: Psiko-sosyal destek islevi boyutunun risk alma boyutu Uzerinde
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 2d: Psiko-sosyal destek islevi boyutunun o6zerlik boyutu Gzerinde pozitif
etkisi vardir.

Hipotez 2e: Psiko-sosyal destek islevi boyutunun bireysel aglari genisletme
boyutu Uzerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 3: Mentorluk boyutlariyla i¢c girisimcilik boyutlari arasindaki iliskide 6z
yeterliligin aracilik roll vardir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada Ankara ilinde bulunan aile isletmeleri arastirmanin evreni olarak
belirlenmistir. Ankara Sanayi Odasi 2017 raporunda listelenen 8.096 kayitli (iye arasindan aile
isletmeleriyle ilgili herhangi bir listeye rastlanmadigindan verilerin toplanmasinda “olasiliga
dayali olmayan o6rnekleme” tekniklerinden olan “kolayda érnekleme” ile anlik veri toplama
teknigi kullanilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012). Calismada, ulasilan
300 aile isletmesinden sorulara cevap vermeyi kabul eden 273 veliaht tan elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Kapali uglu sorular kullanilarak iki bolimde hazirlanan anket 45 ifadeden
olusmaktadir.

4.3. Arastirmanin Olgekleri

Mentorluk Olgegi; Noe (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecerlemesi iscan
ve Cakir (2016) tarafindan yapilan, “kariyer islevi” ve “psiko-sosyal destek islevi” alt boyutlari
olan ve 18 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Olgekteki sorular “Danismanim gelismem igin
beni tesvik etmistir’, “Zamaninda yetistirmem gereken ve yetistirilmesi zor gorevleri
bitirmemde danismanim bana yardimci olur”, “Danismanim problemlerimi ¢ézmek igin
alternatif bir bakis agisiyla kendi tecriibelerini benimle paylasir” seklindedir. Katihmcilar 5°li
Likert Tipi Olgeklendirme ile hazirlanmis cevaplari “1= Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Nadiren
Katiyorum”, “3= Bazen”, “4= Cogu Zaman Katiiyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum”
kullanmistirlar.

i¢ Girisimcilik Olgegi; Calisanlarin i¢ girisimcilik davraniglarinin seviyesini
belirleyebilmek igin Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan gelistirilen ve Tirkce gecerlemesi
Sesen (2010) tarafindan gergeklestirilen dlgekten kullanilmistir. i¢ girisimcilik 6lceginde 5
boyut ve 22 ifade bulunmaktadir. Olcekte yer alan yenilik¢ilik 5 ifade, risk alma 4 ifade,
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proaktiflik 4 ifade, 6zerklik 4 ifade davranisinin ve bireysel aglari genisletme 5 ifade ile
Olgilmistir. Anketi cevaplamayi kabul eden katilimcilarin 5‘li Likert Tipi olgeklendirme ile
hazirlanmis cevaplari “1= Higbir Zaman”, “2= Nadiren”, “3= Bazen”, “4=Cogu Zaman” ve “5=
Her Zaman” kullanmalari istenmistir.

Oz Yeterlilik Olgegi; Sherer ve arkadaslari (1982) tarafindan gelistirilmis dlgek
kullanilmistir. Olgek “baslama”, “yilmama” ve “siirdiirme ¢abasi-israr” boyutlarindan ve 16
ifadeden olusmaktadir. Olgekteki sorulardan bazilari “Hayatta karsima cikacak sorunlarin
¢oguyla bas edebilecegimi saniyorum”, “Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana
kadar ugrasinm”, “Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girisirim” seklindedir. Anketi
cevaplamayi kabul eden katilimcilar 5°li Likert Tipi 6lgeklendirme ile hazirlanmis cevaplar “1=
Hicbir Zaman”, “2= Nadiren”, “3= Bazen”, “4=Cogu Zaman” ve “5= Her Zaman”
kullanmislardir.

4.4. Olceklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Kullanilan olgeklerin yapi gecerliligi AMOS programiyla dogrulayici faktor
analiziyle arastinlmistir. Mentorluk ve i¢ girisimcilik dlcekleri icin birinci dizey, 6z yeterlilik
Olgegi icinde ikinci diizey cok faktorlli dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda AMOS programinin 6nerdigi modifikasyonlar yapilarak olgeklerin faktor yapilari
dogrulanmistir.

Olceklerin giivenirliliklerinin tespitine yonelik olarak SPSS programiyla cronbach
alfa katsayilari hesaplanmistir. Katsayilar; kariyer islevi boyutunda 0,92; psiko-sosyal destek
islevi boyutunda 0,90; yenilikcilik boyutunda 0,73; proaktiflik boyutunda 0,71; risk alma
boyutunda 0,70; 6zerlik boyutunda 0,72; bireysel aglari genisletme boyutunda 0,74; baslama
boyutunda 0,77; yilmama boyutunda 0,73 ve slirdiirme ¢abasi israr boyutunda da 0,70 olarak
gerceklesmistir. Hesaplanan cronbach alfa katsayilarina gore olceklerin bu 6rneklem igin
oldukga givenilir olduklari gértlmustir.

4.5. Bulgular

Katilimcilarin; %32,2’si kadin (N=88) ve %67,8 erkektir (N=185). Katilimcilarin;
%70,3’0 Universite mezunu (N=192); %66,7’si 26-35 yas araliginda (N=182); %47,6'si 1-5 yil
(N=130) is deneyimine sahiptir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan
yapisal esitlik modeli Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2’de goriilen yapisal modelin uyum degerleri kontrol edildiginde kariyer
destek islevinin proaktiflik boyutu ve psiko-sosyal destek islevinin de risk alma boyutu
uzerindeki etkilerinin varyansin negatife dismesine neden oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla s6z edilen etkiler arastirma kapsami disinda birakilmis ve “Hipotez 1b: Kariyer
islevi boyutunun proaktiflik boyutu Gzerinde pozitif etkisi vardir” hipotezi ile “Hipotez 2c:
Psiko-sosyal destek islevi boyutunun risk alma boyutu Uzerinde pozitif etkisi vardir
hipotezleri test edilememistir. Modifikasyonlar sonucu ulagilan model uyum degerlerinin
kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu gézlemlenmistir (X?: 1593,491; df: 729; X?/df: 2,186;
GFI: 0,85; CFl: 0,93; RMESA: 0,066).

Kariyer islevi boyutunun ozerlik boyutu Uzerinde; psiko-sosyal destek islevi
boyutunun da vyenilikgilik, 6zerklik ve bireysel aglari genisletme boyutlari Uzerindeki
etkilerinde p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir etki
gozlemlenmemistir. Dolayisiyla Hipotez 1d, Hipotez 2a, Hipotez 2d ve Hipotez 2e numarall
hipotezler desteklenmemistir.
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Kariyer islevi boyutu; yenilikgilik boyutunu (f=0,61; p<0,05), risk alma boyutunu
(B=0,33; p<0,05) ve bireysel aglari genisletme boyutunu (B=0,48; p<0,05), psiko-sosyal
destek islevi boyutu da proaktiflik boyutunu (B=0,22; p<0,05) etkilemektedir. Bu bulgulara
istinaden Hipotez 1a, Hipotez 1c, Hipotez le ve Hipotez 2b numaral hipotezler
desteklenmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Modele ait elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degerleri
incelendiginde de, yenilikgilik boyutunun %15’inin; proaktiflik boyutunun %5’inin; risk alma
boyutunun %11’inin; 6zerlik boyutunun %4’tGniln ve bireysel aglari genisletme boyutunun da
%18’inin mentorluk boyutlariyla agiklandigi tespit edilmistir.

Aracilik etkisi Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen 3 asamali yontemle
arastinlmigtir. Birinci asama olan bagimsiz degiskenin bagimli degisken lzerindeki etkileri
Sekil 2’de ortaya konulmustur. Yazarlarin 6ne slirdigu ikinci ve Uglncli asamanin testi icin
olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 3'te gosterilmistir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli
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Aracilik etkisini testi igin olusturulan yapisal modelin uyum degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugu gézlemlenmistir (X?: 2848,491; df: 1463; X2/df: 1,698; GFI:
0,86; CFl: 0,95; RMESA: 0,051).

Kariyer islevi ve psiko-sosyal destek islevi boyutlariyla 6z yeterlilik arasindaki
iliskide p>0,05 oldugundan degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi
anlasiimistir. Bu durumda Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6ne sirilen ve aracilik etkisinin
tespiti igin ikinci agama olan bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde anlamli etkileri
olmal sarti saglanamadigindan aracilik etkisinden s6z edilemez. Bu bulguya dayanarak
arastirmanin 3 numarali hipotez desteklenmemistir.

5. TARTISMA VE SONUC

GUnumuzde yasanan hizli degisimin etkisiyle ¢alisanlarin isletmelerdeki rolleri
degismistir. Bu degisim isletmelerin ¢alisanlardan beklentilerini de degistirmistir. Ginimuz is
dinyasinda calisanlarin daha esnek, proaktif ve yenilik¢i olmalarina glivenilerek pasif alic
olmalarindan ziyade, calisanlar “yenilik¢i” ve “farklilastirici” olarak rol Gstlenmelidir.
Dolayisiyla, aile isletmlerinde veliahtlarin yeni tiriin veya siirec fikirlerini degisen is ortamina
adapte etmeleri ve sekillendirmeleri beklenmektedir. Aile isletmlerinde veliahtlarin aktif bir
sekilde firsat arastirmasi ve degisimi getirmesi icin risk almalari beklenmektedir. Daha
ozellikli olarak, veliahtlarin bu degisen gereklilikleri ele almalari icin daha icgirisimci bir
calisma yontemini benimsemelerinde mentorlugun isletmenin stratejik yonini dogrudan
etkilemesi beklenmektedir.

Aile isletmelerinin yasamlarini devam ettirmelerinde umudu ifade eden
veliahtlarin 6mcelikle i¢girisimcilik davranislarinin gelistirilmesinde mentorlugun katkilarinin
ortaya cikarilmasi ve bu iliskide 6z yeterlilik algisinin aracilik roliniin olup olmadiginin tespit
edilmesi amacini tasiyan bu arastirmada ulasilan sonuclara gore degerlendirmeler asagida
sunulmustur.

Arastirmada, mentorlugun kariyer islevi boyutu ve psiko-sosyal destek islevi
boyutlarinin i¢ girisimciligin yenilikcilik, risk alma, proaktiflik, 6zerklik ve bireysel aglari
genigletme boyutlari Gzerindeki etkileri tek tek ele alainmistir. Bu dogrultuda arastirma
hipotezlerinin test edilmesi amaciyla olusturulan yapisal modelin (Sekil 2) uyum degerlerine
gore kariyer destek boyutunun proaktiflik boyutu ve psiko-sosyal destek boyutunun da risk
alma boyutu Uzerinde etkilerinin olup olmadigi bu 0&rneklemde varyans negatife
distiginden tespit edilememistir.

Modifikasyonlar neticesinde model uyum degerleri kabul edilebilir sinirlarda
kaldigindan analizlere devam edilmistir. Bu durumda, kariyer islevi boyutunun yenilikgilik,
risk alma, bireysel aglari genisletme boyutunu anlamli ve pozitif etkiledigi gbzlemlenmistir.
Psiko-sosyal destek islevi boyutunun da proaktiflik anlamli ve pozitif etkiledigi
gozlemlenmistir. Ulasilan bu sonuglara gore, aile isletmesinde segilen mentor ile veliaht
menti arasindaki iliskilerde karsilikli birbirini tanima ve giiven konusunun 6nemli oldugu
soylenebilir.

Aile isletmelerinde kurulan mentor ile metni arasindaki iliskilerde saglanan
karsihkli gliven duygusunun avantajiyla, islerin yapilisina dahil olan veliahtlarin mentorun
sagladigi hem mesleki hem de sosyal destekten arzu edilen faydayi sagladiklari gérilmdistar.
Bu durumun nedeni olarak, bu tip etkilesimlerde giiven unsurunun belirleyici oldugu
soylenebilir.
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Mentorlugun kariyer islevi boyutunun oOzerlik boyutunu etkilemedigi
gozlemlenmistir. Psiko-sosyal destek islevi boyutunun da yenilikgilik, 6zerklik ve bireysel
aglan genisletme boyutlarini etkilemedigi gozlemlenmistir. Bu sonuglara gore, arastirma
kapsamindaki katilimci isletmelerin igerisinde islerin yapilisina dahil olmayan veliahtlarin
mentorun sagladigi hem mesleki hem de sosyal destekten arzu edilen faydayi
saglayamadiklari gorilmistir. Bu durumun nedeni olarak, bu tip etkilesimlerde zaman
unsurunun belirleyici oldugu sdylenebilir.

Mentorlugun, veliahtlarin i¢ girisimciligine etkisinde 6z yeterliligin aracilik
roliiniin olup olmadiginin bagimh ve bagimsiz degiskenleri boyutlari kapsaminda (Sekil 3) tek
tek ele alinmasi neticesinde ise; 6z yeterliligin herhangi bir aracilik etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Veliahtlarin kendi 6z vyeterliliklerine glvenlerinin i¢ girisimciliklerine olumlu
etkilerinin olmasina ragmen mentor ile iliskilerinde herhangi bir aracilik etkisi yapmadigi
gorulmistir. Bunun nedeni olarak, mentorlugun boyutlariyla birlikte 6z yeterlilik arasinda
anlamli iliskilerin olmamasidir. Bu durumda Baron ve Kenny (1986) one sirdikleri gibi
bagimsiz degiskenin araci degisken Gzerinde anlamli etkileri olmasi sarti saglanamadigindan
aracilik etkisinden s6z edilenmez. Veliahtlarin mentordan icgirisimcilik 6zelliklerinin
gelistirilmesine iliskin kariyer ve sosyal destek beklentileri oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
durmun, mentor ile metni arasindaki iliskilerin i¢ girisimcilikle iliskilendirlmemis olmasindan
ve veliahtin 6z yeterlilik algisinin icgirisimcilikle ileskilendirilmemis olmasindan kaynaklandigi
kanaatine variimistir.

Bu arastimada ulasilan sonuglarin 6nceki arastirmalarin sonuglariyla (Mair 2005;
Lee ve Kelley, 2008; Van Dam ve dig., 2010; Castrogiovanni ve dig., 2011; Martiarena, 2013;
Alrumaithi ve dig., 2015; Urbano ve dig., 2013; Urban ve Wood 2017; Farrukh ve dig., 2017)
karsilastirilmasi neticesinde; icirisimciligin, yenilikcilik veya proaktiflik gibi farkl alt yapilar
kapsayan genis bir yapi oldugu genel olarak kabul edilirken bu ¢alismada bu konuda hakkinda
daha az olumlu sonuca ulasilmistir. icgirisimcilik, yerlesik oldugu firmalarda bir kurumsal
yenileme siireci olarak tanimlanirken, aile isletmelerinde i¢ girisimciligin boyutlar veya
belirleyicileri ve kosullari hakkinda fikir birligi olmadigi gorilmustir. Mentorluk ve 0z
yeterlilik iliskisini inceleyen onceki ¢alismalar (Lee ve Kelley, 2008; Van Dam ve dig., 2010;
Castrogiovanni ve dig., 2011) bir rol modelin davranislari gozlemlenerek daha kalici
davraniglarin ortaya ¢iktigi ileri siirlilsemesine karsin bu ¢alismada mentorlugun 6z yeterlilik
algisina katkisinin olmadigi gorilmustir. Girigimcilik kalttrina tesvik etmek ve ilham verici
hale getirmek, mentorluk ve aglar araciligiyla potansiyel girisimcilere destegi artirmak ve
girisimcilik egitimini 6rglin egitim sistemine digerleri ile entegre etmek.

Bu tartismalara acikhk getirme amaciyla, mentor kullanmanin gergek degeri
olduk¢a ©nemlidir. Mentorlarin bakis agilari igsletme i¢i rutinlerden daha kolay
arinabileceginden, sirket icin olmasi gereken baglihgi, gliveni ve diristligl daha kolay test
ederek dogru olani bulacaklardir. Bu anlamda, i¢ girisimcilik yetkinlikleri ylksek bir kulttr
gelismek igin kogluk ve mentorluk programlarinin kurum igi kilttrini desteklemede 6rgiiti
destekleyebilecegi bazi alanlar sunlardir: (1) insanlari karar vermeye ve konusmaya istekli
hale getiren gergeveler olusturmak. (2) Agiklik kiiltiiri olmayan bir kurulusun mevcut kaltira
bagimsiz diislinceyi engelleyebileceginden calisana ve kurulusa mentorluk yapmanin degeri
daha da artmaktadir. (3) i¢ girisimcilerin devrimci ve vizyon sahibi olmalarini saglayan yaratici
distinme icin stratejiler gelistirir. (4) Girisimcilerin stratejilerini ve tutumlarini anlamad ve
uygulayabilmelerinde firsatlar sunar. (5) Calisanlarin katkilarini kutlamak ve odillendirmek
dahil yeni fikirlerin 6nlint agmak icin tesvikler olusturur.
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