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DIRENG LASTIGI iLE YAPILAN UST EKTREMITE ANTRENMANLARININ TENIS
SERVIS ATISINA ETKISI

Mine GUL!
OZET

Bu calismada 12 — 14 yas arasi erkek tenis sporcularinda st ekstremite direng lastigi (Thera-Band) ile yapilan
antrenmanlarin servis atma becerisine etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmaya Dizce Tenis Kuliibi
sporcularindan 12-14 yas ortalamasina sahip, antrenman vyaslari +3yil olan 16 erkek sporcu gondlli katilmistir.
Antrenmanlar 6ncesi ilk 6lglim sonrasinda tesadiifi yontemle deney (Tenis Direng Grubu TDG, n=8) ve kontrol (Tenis Grubu
TG, n=8) grubuna ayrilarak ¢alismaya baslanmistir. Antrenman 6ncesi ve sonrasinda her iki gruba ITN Servis testi, dikey,
yatay sigrama, 30 sn sinav ve mekik testleri uygulanmistir. TDG ve TG haftada 6 giin 90 dk’lik tenis antrenmanlarina devam
ederken, TDG haftada 3 glin de tenis antrenmanlarinin sonunda Thera-Band direng antrenmani uygulanmistir. Antrenman
Oncesi ve sonrasi veri analizi grup i¢i Paired Sample T test ve gruplar arasi ANOVA ile analiz edilmistir. Tim istatistiklerde
p<0,05 anlamlilik diizeyi alinmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programinda yapilmistir. TG grubu grup igi analiz sonucunda
hicbir parametresinde anlamli fark bulunmazken (p>0,05), TDG grubu tim parametrelerinde anlamli fark tespit edilmistir
(p<0,05). TDG ve TG gruplarinin son 6lglim analizi sonucunda 30 sn mekik (p=0,001) ve ITN servis testi sonucunda (p=0,018)
anlamh fark tespit edilmistir. Her iki grubun son 6l¢lim fark analizi incelendiginde de deney grubu lehine tim &lgiimlerde
anlamh fark tespit edilmistir (p<0,05). Bu g¢alismanin sonucunda, tenise 0zgl Ust ekstremite Thera-Band direng
antrenmanlarinin 30 sn mekik cekme ve ITN Servis atis becerisi (izerinde etkisi oldugu ve antrenmanlarda uygulanabilir bir
yontem olabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Direng Lastigi, ITN Servis, Kuvvet, Tenis, Thera-Band

THE EFFECT OF UPPER EXTREMITY TRAINING WITH RESISTANCE BAND ON
TENNIS SERVICE THROW
ABSTRACT

In this study, the aim was to determine the effect of training of the upper extremity resistance band (Thera-Band) in the
service of the male tennis athletes between 12 and 14 years of age. 16 male athletes with a mean age of 12-14 years and a
training age of + 3 years participated in the study. Before trainings, the athletes were grouped in experimental (Tennis
Resistance Group TDG, n = 8) and control (Tennis Group TG, n = 8) groups randomly after the first measurement. Before
and after the training, ITN service test, vertical&horizontal jump, 30 sec push-ups and 30 sec sit-up tests were applied to
both groups. While TDG and TG continued tennis training for 6 days and 90 minutes/weeks, TDG was given Thera-Band
resistance training at the end of tennis training 3 days/week. Pre-training and post-training data analysis was made by intra-
group Pared Sample T test and intergroup ANOVA. In all statistics, p <0.05 significance level was taken. SPSS 22.0 package
program was used for analysis. While no significant difference was found in any of the parameters of TG group in group
analysis (p> 0.05), significant difference was found in all parameters of TDG group. The last measurement analysis of TDG
and TG groups revealed a significant difference between 30 second sit-ups (p = 0.001) and ITN service test (p = 0.018).
When the last measurement difference analysis of both groups was examined, a significant difference was found in all
measurements in favor of TDG group (p <0.05). As a result of this study, it can be said that tennis-specific upper extremity
Thera-Band resistance training has an effect on 30 sec sit-ups and ITN service ability and can be an applicable method in
training.

Keywords: ITN Service, Strength, Resistance Band, Tennis, Thera-Band

Mine GUL: 0000-0003-2763-0697
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GiRiS

Tenis, fizyolojik, teknik-taktik ve psikolojik agidan kompleks bir spordur. Uzun siiren
antrenman, ralli veya maglar boyunca yiksek siddetli yliklenmeler igin sporcunun fizyolojik
acidan metabolik cevaplar verebilecek seviyede olmasi gerekmektedir. Bunun igin de
antrenmanlarda kuvvet calismalarina bransa 6zgl detaylar dogrultusunda 6nem verilerek
performans gelistirilebilir. Kuvvet gelisimi icin cogunlukla tercih edilen direng egzersizleri ise
spor bilimlerinde, 6zellikle antrenman gibi herhangi bir miidahalenin etkisinin incelendigi
arastirma tasarimlarinda, sikhkla kullanilmaktadir [1]. Kuvvet c¢alismalarinin sporcuda
dayaniklihgl ve aerobik kapasiteyi arttiracagi, antrenmanlar veya mag boyunca devamliligini
saglayacagl vyapilan arastirmalar sonucunda incelenmektedir. Kuvvet arttirma agirhik
calismalan ile gelistirilebilecegi gibi, relatif kuvvet c¢alismalari ile ve alan (kort igi)
antrenmanlari ile de gelistirilebilmektedir. Uygulanan kuvvet antrenmanlarinin hem atis
performansini hem de atis hizini gelistirdigi, diizenli uygulanan ¢alismalar sonucunda da
performans gelisimi saglandigi tespit edilmistir [2]. Bu arastirmalar 1siginda Thera-Band
direng egzersizleri de son yillarda alt yapi ve profesyonel sporcularin 6zel kuvvet becerilerinin
gelisimi icin 6n plana g¢ikmaktadir. Ayrica bu galismalar, sakatlik sonrasi hizli iyilesmede
fizyoterapistlerin sporculara sorunlu olan bdlgenin kas glcl kaybini 6nlemek adina
uyguladiklari egzersiz olarak da kullaniimaktadir. Thera-Band egzersizlerinin galismalari
sirasinda boyunun uzamasi ile direnci artmasindan ve farkh renklerde olmasindan kaynakli
profesyonel sporcularin ve alt yapi sporcularinin veya yeni baslayan sporcularin kuvvet
gelisimini saglayabilmesi adina kullanigli ve ucuz bir yontem olarak gosterilmektedir. [2-6].
Cocuklarda kuvvet gelisiminin yas gruplarina, cinsiyet farkliliklarina ve kuvvet gelisimlerinde
donemsel ve bireysel farkliliklara ve psikomotor gelisim donemlerine dikkat edilerek
antrenmanlarin uygulanmasi 6nerilmektedir [7]. Bu calismada 12-14 yas erkek tenis
sporcularinda st ekstremite direng lastigi (Thera-Band) ile yapilan antrenmanlarinin ITN
servis atis testi degerlerine etkisi arastirilmistir. Thera-Band egzersizlerinin rehabilitasyon
amach kullanilmasinin disinda sportif performansi gelistirebilecegine yonelik kaynaklar
bulunmaktadir. Bu konuda énemli olan uygulanan antrenmanlar veya egzersizlerde kuvvet
degerinin belirlenmesi ve gelisimlerinin planlanmasidir. Elastik bandin ne kadar gerilecegi ve
tam olarak ne kadar kuvvet uygulandigi konusunda calismalar yapiimaktadir. Egzersiz veya
antrenmanlarda hangi renkteki bantlarin ne kadar gerdirilmesi ve bu gerginlikte bandin kag

kg kuvvet lretebildigi konusunda makale ¢alismalari desteklemektedir [8].
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MATERYAL VE METOT
Arastirma grubu

Diizce Tenis Kullibi’nde, antrenman yaslari 3 ve 12-14 yasindaki 16 erkek sporcu
¢alismaya gonilli olarak katilmistir. Arastirma grubu ilk 6l¢iimlerin ardindan TG (n=8) (Tenis
Grubu) yas 130,92 yil, boy 163,88+6,33 cm, agirlik 60,50+6,46 kg ve TDG (n=8) (Tenis Direng
Grubu) yas 13,38+0,74 yil, boy 163,1346,83 cm, agirlik 54,75+6,92 kg veriler elde edilerek

randomize yontemle ikiye ayrilmigtir.

Arastirma Yontemi

Arastirmaya katilan tim sporcular haftanin 6 giini 90 dk kullip tenis antrenmanlari
uygularken, TDG haftada 3 gilin tenis antrenmanlari sonunda antrenmanin kapsam siresi
degismeyecek sekilde (20 dk) Thera-Band diren¢ antrenmani uygulamistir (Tablo 1). TDG
antrenman programinda 12 farkli Thera-Bant galismasi, 2 hafta mavi, 6 hafta gri renkli bant
ile yiklenme siddeti %50-80, tekrar sayisi 15-8, tekrarlar arasi dinlenme 30 s, setler 3-2 ve

setler arasi dinlenme 2 dk olacak sekilde planlanmistir (Tablo 2).

Tablol1. Arastirma grubunun Thera-Band antrenman hareketleri tablosu

Hareketler

1 | Triceps Extension 7 Right - Left Diagonal Lift

2 | Right - Left sightup 8 Lieon Back Front Raise

3 | Lateral- Front Raise 9 Lieon Back Biceps

4 | Right - Left Shoulder Diagonal Fleksion 10 Lateral Pull Down Back

5 | Right - Left Internal Rotasyon 11 Wrist Extansion - Flexion

6 | Right - Left Front Raise 12 Lateral Front Pull Down

Tablo 2. Antrenman yiklenme tablosu

Gin/Hafta Siddet Thera-Band HareketlerXTekrar/DinlenmeXSet/Dinlenme

3/1-2 50% Mavi 5 Farkli Hareket X15 /30sn X3/ 2 dk
3/3-4 60% Gri 5 Farkli Hareket X 12 /30sn X3/ 2 dk
3/5-6 70% Gri 5 Farkli Hareket X 10 /30sn X2 / 2 dk
3/7-8 80% Gri 5 Farkli Hareket X8 /30sn X 2 / 2 dk

Veri Analizi
Bu calismada elde edilen veriler yas (yil), boy (cm), agirlik (kg) ve beden kitle indexi

(kg/boy?) degerlerinin ortalama ve standart sapmalari tablolastirlmistir. Thera-Band direng
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grubu (TDG) ve kontrol (TG) grubunun ilk 6lcim analizleri Kolmogorov-Smirnov analizi
sonucu normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Antrenman 6ncesi ve sonrasi veri
analizi grup ici Pared Sample T test ve gruplararasi ANOVA ile analiz edilmistir. Tim
istatistiklerde p<0.05 anlamlihk dizeyi alinmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programinda
yapilmistir.

Boy Uzunlugu ve Viicut Adirhgi Olgiimii: Arastirmaya katilan bireylerin boy
uzunluklari 0.01 cm duyarlilikta olan boy skalasi ile 6lglilmustir. Vicut agirligi dlgimiinde 0.1
kg hassasiyetli elektronik baskil kullaniimis, test degerleri kg cinsinden kaydedilerek
alinmistir [9]. Sinav Testi (30 saniye): Sporcu yerde bulunan cimnastik minderi Uzerinde,
kollar omuz genisliginde acik, dirsekler gergin, dizler yere temas etmeyecek ve bel bolgesi de
asagl sarkmayacak bicimde baslangic pozisyonu aldi. Basla komutu ile birlikte sporcu
govdesini 90 derece zemine yaklasir ve tekrar baslangi¢c pozisyonuna doéner. Bu sekilde test
30 saniye boyunca devam ettirilir ve test siresinin bitiminde sporcunun elde ettigi deger test
skoru olarak kaydedilir. Mekik Testi (30 saniye): Sporcu yerde bulunan cimnastik minderinin
Uzerine sirt Ustl pozisyonda uzanir. Kollar gogus Uzerinde, dizler ise 45 derece olacak
bicimde teste baslama pozisyonu alir. Bagla komutu ile birlikte sporcu gévdesini yerden 90
derece yukariya kaldirir ve tekrar baslangi¢ pozisyonundaki gibi sirtini yere temas eder. Bu
sekilde test 30 saniye boyunca devam eder ve sirenin bitiminde sporcunun yaptigl derece
test skoru olarak kaydedilir [10]. Dikey Sigrama Testi: Bu o6lciimde duvara diizgiin bir
dogrultuda mezura monte edilir. Daha sonra kisinin ayakta uzanabilecegi kol boyu yiksekligi
ile sigrayarak dokunabildigi nokta arasindaki fark dikey sigrama mesafesi olarak cm cinsinden
kaydedilir. Her katilimciya yeterli dinlenme sireleri verildikten sonra iki 6l¢iim yapilir ve test
sonucu olarak en iyi derece alinir [11]. Yatay Sigrama Testi: Durarak uzun atlama testi ile
yatay sicrama mesafesi Olglllr. Sporcudan, belirlenen diiz bir ¢izginin gerisinde, ayaklar
birbirinden acik olacak sekilde yatay olarak ileriye dogru sicrama hareketi yaparken,
dizlerinden yaylanma ve kollarindan hiz alma hareketleri yapabilecegi soylenir. Alinan iki
degerden en iyisi, santimetre (cm) cinsinden kaydedilir [10]. BMI; Vicut agirhginin kg
degerinin, boy uzunlugu metre dl¢ciiminin karesine bolinmesi ile (kg/m?) hesaplanir. Boy-
agirlik iliskisi olarak da gosterilmektedir ve VKI toplam viicut kompozisyonunun iyi bir
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir [12].

Uluslararasi Tenis Numarasi Testi (ITN Tenis Beceri Testi ) : ITN, “International

Tennis Number” kelimelerinin kisaltmasi olup, Tirkce karsiligi Uluslararasi Tenis Numarasidir.
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Diinyada tenis oynayan kisilerin oyun seviyelerini tespit etmek amaciyla ITF tarafindan
uygulanmasina baslanilmis bir uygulamadir.  Bu testin yapilmasinda kisilerin tenis
vuruslarinin teknik 6zellikleri yerine, 5 oyun durumlarindan olan Servis, Yer Vuruslari ve Vole
vuruslarindaki istikrar, derinlik ve gi¢ unsurlar ile fiziksel hareketlilik 6zelliklerine
bakilmaktadir. Toplarin distigi bolgeye gore (4-3-2-1 puan) puan, sektikten sonra gli¢ alani
diye adlandirilan bolgeye carparak (x2 puan) alinan puan ve her gegerli toptan alinan (+1
puan) toplanarak genel puanlama hesaplanir. Servis vuruslar testi; bu testte sporcu 12
topunu belirlenen hedef ve hedef disi servis kutusuna atmasi istenir [13].

ITN servis vuruslari testi: Testin uygulanmasinda katilimci (P) 12 servis atar. 3 servis
birinci servis kutusunun genis alanina, 3 servis birinci servis kutusunun orta bolimine, 3
servis ikinci servis kutusunun orta bélimine ve 3 serviste ikinci servis kutusunun genis
bolliimine atar. Katilimci, topun disari dismesi yada fileye takilmasi durumunda 0 puan, iceri
dismesi durumunda ise; puanlar topun birinci ve ikinci sekmesine gore verilir. Eger birinci
servis dogru servis kutusuna atilirsa, ikinci servis gerekmez. Let durumunda servis tekrarlanir.

Katilimcinin bu bélimden toplayacagi en fazla puan 108 dir (12x4x2 + 12) [14].

BULGULAR

Tablo 3. TDG Ve TG Sporcularin Yas, Boy, Agirlik Ve Beden Kitle indeksi Tanimlayici istatistik Tablosu

Parametreler Grup N Min. Maks. Ort. Std. Sap. P
R n W o
e TS S m mn g,
Vicut Agirhg (kg) TTDGG g :: 75’30 Zg:;g g:zg 0.155
Beden Kitle indeksi (kg/boyz) TTDC_;G z igii ;z:gi ;g:g; §:§§ 0.294

N= Kisi Sayisi, Min.= En Kug¢lk Deger, Maks.= En Biiylik Deger, Ort.= Ortalama, Std.Sap.= Standart Sapma, P = Farklilik

Tablo 3’ de gorildigh gibi, TDG ve TG grubu tanimlayict ilk Olgcim analiz

istatistiklerinde anlamh farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 4. TG Ve TDG Grubu Durarak Uzun Atlama, Dikey Sigrama, 30 sn Mekik ve Sinav Cekme Ve ITN Servis Testi

On Test Karsilastirma Tablosu

Parametreler Grup N Min. Maks. Ort. Std. Sap. p
Durarak Uzun Atlama(cm) TTDGG : 19007 2(1) 12; gg:ig 0,713
Dikey Sigrama (cm) TTDGG : ;; 2? 3;912 ;1:;)(15 0,246
ST R T
wpos TS 3B mmmm g,
ITN Servis (puan) TTDGG : ;i Zg iéiii 1‘51:32 0,528

N= Kisi Sayisi, Min.= En Kiglik Deger, Maks.= En Bliylk Deger, Ort.= Ortalama, Std.Sap.= Standart Sapma, p = Farkhlik

Tablo 4’ de gorildigu gibi, Arastirmaya katilan TDG ve TG gruplarinin 6n test

sonuglari normal dagilima uygun oldugu tespit edilmis (p>0,05) ve parametrik testler analiz

olarak uygulanmistir.

Tablo 5. TG Grubu Tiim Parametrelerin On Ve Son Test Karsilastirma Tablosu

GRUP PARAMETRELER N Ortalama SS t P
Durarak Uzun Atlama ilk (cm) 8 169,50 39,126
1,628 0,147
Durarak Uzun Atlama Son (cm) 8 167,00 41,597
Dikey Sigrama ilk (cm) 8 33,13 7,318
-,122 0,906
Dikey Sigrama Son (cm) 8 33,25 7,005
TG GRUBU ITN Servis ilk (puan) 8 46,13 15,487
. ,131 0,900
ITN Servis Son (puan) 8 45,88 15,404
30 sn Mekik ilk (adet) 8 21,25 3,012
-,760 0,472
30 sn Mekik Son (adet) 8 21,88 2,532
30 sn Sinav ilk (adet) 8 13,25 5,258
1,174 0,279
30 sn Sinav Son (adet) 8 12,63 5,370

Tablo 5’e gorildugi gibi, TG grubu (Tenis Grubu) antrenman dncesi ve sonrasi Olgiilen

tiim parametrelerde anlamh fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 6. TDG Grubu Tiim Parametrelerin On Ve Son Test Karsilastirilma Tablosu

GRUP

PARAMETRELER

N Ortalama SS t p
Durarak Uzun Atlama ilk (cm) 8 162,00 36,998
-5,545 0,001
Durarak Uzun Atlama Son (cm) 8 169,63 40,164
Dikey Sigrama ilk (cm) 8 29,00 4,567
-5,320 0,001
Dikey Sigrama Son (cm) 8 33,38 4,897
ITN Servis ilk (puan) 8 51,25 14,926
TDG GRUBU . -8,181 0,000
ITN Servis Son (puan) 8 65,25 13,573
30 sn Mekik ilk (adet) 8 22,13 2,232
-8,521 0,000
30 sn Mekik Son (adet) 8 27,88 3,091
30 sn Sinav ilk (adet) 8 13,25 5,651
-8,419 0,000
30 sn Sinav Son (adet) 8 17,75 6,319

203



Spor ve Performans Arastirmalari Dergisi Journal of Sports and Performance Researches 2019;10(3):198-207

Mine GUL

Tablo 6'da gorildiigi gibi, TDG (Thera-Band Diren¢ Grubu) antrenmanlar éncesi ve

sonrasl analizler sonucunda tim parametrelerde anlamli fark tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 7. TDG Ve TG Grubu Tiim Parametrelerin Son Test Kargilastirma Tablosu

Parametreler Ortalama SS Std. Hata f p
DG 167,00 41,597 14,707
Durarak Uzun Atlama (cm) ,016 0,900
TG 169,63 40,164 14,200
. DG 33,25 7,005 2,477
Dikey Sigrama (cm) ,002 0,968
TG 33,38 4,897 1,731
TDG 45,88 15,404 5,446
ITN Servis (puan) 7,125 0,018*
TG 65,25 13,573 4,799
. TDG 21,88 2,532 ,895
Mekik (30 sn) 18,040 0,001*
TG 27,88 3,091 1,093
TDG 12,63 5,370 1,899
Sinav (30 sn) 3,056 0,102
TG 17,75 6,319 2,234
*(p<0,05)

Tablo 7’de goruldugl gibi TDG ve TG gruplarinin son 6l¢gim analizinde durarak uzun
atlama, dikey sicrama ve 30 sn sinav ¢ekme Olglimlerinde anlamlh fark bulunmamistir
(p>0,05). ITN servis testi ve 30 sn mekik cekme Ol¢limlerinde anlamli fark tespit edilmistir
(p<0,05).

Tablo 8. TDG Ve TD Gruplari Tim Parametrelerin Farklarin Analiz Tablosu

Parametrelerin Farki Grup N Min. Maks. Ortalama SS p
Durarak Uzun Atlama Fark (cm) TTDGG Z 134 g _72’2%) i:ii 0,001*
Dikey Sigrama Fark (cm) TTDGG Z i i 3,3’172 i:;é 0,007**
Sinav Fark (30sn) TTDGG Z g ; —40’,56(; 1:?3 0,001
Mekik Fark (30 sn) TTDGG 2 2 2 507652 ;gg 0,001
ITN Servis Fark (puan) TTDGG z 280 ; 0?5 g:ii 0,001’k

N= Kisi Sayisi, Min.= En Kiigtik Deger, Maks.= En Buyuk Deger, Ort.= Ortalama, Std.Sap.= Standart Sapma, P = Farklilik, *= (p<0,01), **= (p<0,05).

Tablo 8 de gorildigu gibi, TDG ve TG grubu parametrelerin farklarinin
karsilastirmasinda durarak uzun atlama (p=0,001), dikey sicrama (p=0,007), 30 sn sinav ve
30 sn mekik (p=0,001) ve ITN servis parametrelerindeki fark analiz sonucu (p=0,001) anlamli

farklihk tespit edilmistir (p<0,01).
TARTISMA ve SONUC

12 — 14 yas erkek tenis sporcularinda 8 hafta uygulanan Gst ekstremite direnc lastigi
(Thera-Band) antrenmanlarinin servis atma becerisi ve bazi kuvvet parametrelerine etkisi

incelendiginde, sadece tenis antrenmani uygulayan TG grubu sporcularinin 6n ve son test
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analizi sonucunda, durarak uzun atlama, dikey sicrama, ITN servis testi, 30 sn mekik ve sinav
cekme parametrelerinde anlamli fark tespit edilmemistir (p>0,05). Tenis antrenmani ve
Thera-Band direng antrenmani uygulayan TDG grubu on ve son test analizleri sonucunda,
tiim parametrelerde anlaml fark saptanmistir (p<0,05). Durarak uzun atlama (p=0.900),
dikey sicrama (p=0,968) ve 30 sn sinav ¢cekme (p=0,102) son 6lcimi sonucunda iki grup
arasinda anlamli fark bulunmamistir. ITN servis (p=0.018) ve 30 sn mekik ¢ekme (p=0,001)
Olglimlerinde iki grup arasinda TG grubu lehine anlamli fark tespit edilmistir. Bu sonuglarin
Thera-Band direng egzersizlerindeki stabilite, denge ve kor boélge kuvvet gelisimi sonucundan
kaynaklandigl, tenise 6zgl Ust ekstremite egzersizlerinin servis atis puan gelisimine katki

sagladigi soylenebilir.

Arastirmanin son Ol¢limlerinin iki grup arasindaki ortalama fark degerleri analiz
edilmistir. Tim parametrelerde ortalama fark analizi sonucunda TDG grubu lehine anlamli
fark tespit edilmistir (p<0,05). TDG ve TG grubu farklarin karsilastirmasinda durarak uzun
atlama (p=0,001), dikey sicrama (p=0,007), 30 sn sinav ve 30 sn mekik (p=0,001) ve ITN servis
parametrelerinde (p=0,001) anlamh farklilik tespit edilmistir (p<0,01). Elde edilen sonuglara
gore direng antrenmanlarinin  durarak uzun atlama ve dikey sigrama kuvvet
parametrelerindeki gelisimini, tenis antrenmanlarindaki kort ici koordinasyon ¢alismalarina,
tenis antrenmanlarina ilave Thera-Band direng egzersizlerinin servis atisi teknik becerisini
gelistirip topu hedef bolgeye atarak yiksek puan kazanabildiklerini gostermistir. Ayrica
teniste yapilan tim teknik hareketlerin bacaktan uygulanan gii¢ aktariminin kinetik zincir ile
kol bir butin olarak calismasindan dolayi etkili oldugu distnilmektedir.

Literatlr arastirmasi sonucunda, Thera-Band ve diren¢ antrenmanlarinin kuvvet
gelisimi, viicut yag %’si ve postiiral kontrol kuvvet gelisiminde [15] etkili oldugu, anaerobik
glc artisini sagladigi [16], esneklik gelisimine olumlu etkisinin oldugu [10,2] sonuglari ile
performans gelisimde antrenmanlarda uygulanabilir yontem oldugunu desteklemistir.
Motorik 6zellik gelisimi Gzerindeki literatlir arastirmalari sonucunda da anlamli gelisim tespit
edilmistir. 30 sn mekik ve 30 sn sinav test sonuclarinda [6,17,10] Thera-Band bant
egzersizlerinin etkili oldugu sonuglarina goére (st ekstremite kuvvet antrenmanlarinin
uygulanmasinin 6nemi tespit edilmistir (p<0,05). Diren¢ antrenmanlari diger antrenman
metodlarina goére kuvveti daha anlaml oranlarda artiran bir dinamik egzersiz cesidi oldugu,

atletik performansin gelistirilmesi, stabilizasyonun devamhligina katki saglamaktadir. Direng
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antrenmanlarinda asil antrene edilmesi hedeflenen kas grubundan ayri olarak; aktive edilen
kas gruplarinin fazla olmasi, agonist- antogonist ¢alismalarin antrenmanlarda yer almasi,
kassal dayanikhligi, genel kas kuvveti ve ylizdesini, kassal dengeyi ve kuvvet altyapisini
artiracagl dusinilmektedir [18]. Thera-Band diren¢ antrenmanlarinin farkli branslarda olsa
da teknik becerilere etkisi olabilecegi, basketbolda sut performansina [6], basketbolda atis ve
kuvvet degerlerine [18] etkisi oldugu, ylizme performansina [17,10] ve tenisgilerde
uygulanan teknik beceri ve servis atis hiz ve atilan bolge hedef analizleri sonuglarina olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05) [2,20-23].

Sonuc¢ olarak uygulanan tenise 06zgl Ust ekstremite Thera-Band egzersizlerinin
haftada 3 giin, tenis antrenmanlarina ilave edilen, ¢alismalarin motorik 6zelliklere, kuvvet
gelisimine, tenis teknik beceri ve hedef atis performansinda etkili oldugu tespit edilmistir.
Performans sporcularinin tim kuvvet, motorik, koordinatif ve teknik-taktik becerilerin
kusursuz olmasi gerekliliginden antrenmanlar gergevesinde antrendrlerin uygulamalari yas
gruplarina, bireysel farkliliklara, kuvvet gelisimlerini dikkate alarak sakatlik olusturmayacak
sekilde yliklenme siddet ve tekrarlarini antrenman bilimi 1siginda dizenleyerek performans
gelisimini saglayabilecegi soylenebilir.
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ADOLESAN BASKETBOLCULARDA BiYOLOJIK OLGUNLASMA DUZEYi VE
ANTROPOMETRIK, FiZYOLOJiK OZELLIKLERDE YASA BAGLI FARKLILIKLAR

Ajlan SAC! Halil COLAK?
OZET

Bu galismanin amaci ¢ocukluk ve adolesan dénemdeki 12-14 yas arasi basketbolcu genglerin yasa bagh antropometrik,
fizyolojik, biyolojik olgunlasma karakteristigini incelemek ve olasi farklar belirlemektir. Arastirma iyi antrene olmus 48
katihmciyla gergeklestirildi (U13, n=15; U14, n=15; U15, n=18). Katihmcilarin antropometrik parametreleri (boy uzunlugu,
vicut agirhgl, deri kivrim kalinligi, viicut gevre ve ekstremite uzunluklari) olgtldi ve 20 m sprint siresi, dikey sigrama,
durarak uzun atlama degerleri ve otur-eris test sonuglari kaydedildi. Zirve boy hizi yasi hesaplanarak biyolojik olgunlasma
diizeyleri tespit edildi. Fizyolojik, antropometrik 6n ve son-test verileri, biyolojik olgunlasma dizeyi gruplar arasi yasa bagh
olarak istatiksel bakimdan farkliydi (U15>U14>U13; p<0,05). Performans diizeyleri daha iyi olan sporcularin digerlerinden
daha uzun, daha fazla vicut agirhgina sahip olduklarinin yani sira kulag, bacak ve kol uzunluklarinin da daha fazla oldugu
gozlemlendi. Antropometrik, fizyolojik parametrelerde grup igi 6n ve son test verileri arasinda ise istatistiki anlamli fark
tespit edildi (p<0,05); biyolojik olgunlasma durumu ise homojendi (p>0,05). Esneklik disinda tim degiskenler biyolojik
olgunlasma dtzeyi ile korelasyona sahipti ve bu iliski 20 m sprint harig (6n test r=-0,36; son test r=-0,31) pozitifti (r=0,29-
0,64). Daha yiksek biyolojik olgunlasma diizeyine sahip olanlarin antropometrik verileri ve fizyolojik test sonuglari daha
iyiydi. Sonug olarak, geng basketbolcularda antropometrik ve fizyolojik farklarin dizenli antrenmanin yani sira biyolojik
olgunlasma duzeyiyle iliskili olabilecegi; puberte donemde kronolojik yas ve biyolojik olgunlagsma diizeyine bagl fiziksel ve
fizyolojik parametrelerin basketbolda basari icin 6nemli oldugu séylenebilir.

Anahtar kelimeler: Basketbol, biyolojik olgunlasma, bliyiime, kronolojik yas

MATURITY OFFSET IN ADOLESCENT BASKETBALL PLAYERS AND AGE-RELATED
DIFFERENCES IN ANTHROPOMETRIC AND PHYSIOLOGICAL CHARACTERISTICS

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate anthropometric, physiological and maturational characteristics in adolescent
basketball players aged between 12-14, and to determine possible differences connected with their age. The research was
conducted on well-trained 48 participants (U13, n=15; U14, n=15; U15, n=18). Anthropometric parameters of the
participants (height, body weight, skin fold thickness, body circumference and extremity lengths) were measured and 20 m
sprint, vertical jump, standing long jump values and sit and reach test results were recorded. Biological maturation offset
was estimated using age at peak height velocity. Physiological, anthropometric pre- and post-test data, and the maturation
offset were statistically different between groups in terms of age (U15>U14>U13; p<0.05). It was observed that athletes
with better performance levels were taller and heavier with greater arm span and leg and arm length than others. There
were statistically significant differences in the pre- and post-test outputs within groups in anthropometric and physiological
parameters (p<0.05). Maturation offset values were homogeneous (p>0.05). All variables, except flexibility, were correlated
with the maturation offset and this relationship was positive (r=0.29-0.64) except for 20 m sprint time (pre-test r=-0.36;
post-test r=-0.31). Anthropometric values and physiological test results were better for those with higher levels of
maturation offset. In conclusion, it can be said that anthropometric and physiological differences in young basketball
players may be related to maturation as well as regular training and also around puberty, physical and physiological
parameters associated with maturation offset and chronologic age are important for success in basketball.

Keywords: Basketball, chronological age, growth, maturation
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Ajlan SAC Halil COLAK

GiRiS

Basketbol diinya ¢apinda oldukga popitler ve dinamik bir takim sporu olmakla birlikte
ozellikle genclerin ilgisini ceken bir spor dalidir. Basketbol bireysel beceri, takim oyunu, taktik
ve motivasyon gibi bircok nitelik gerektiren bir oyundur [1]. Bireyin fiziksel 6zellikleri ve
fizyolojik performansi basketbolda basarinin belirleyicileridir. Farkh sportif beceri
seviyelerine sahip oyuncularda farkh fiziksel 6zellikler goriilebilmektedir. Basketbolcularin
fizyolojik performans alanlarinin herhangi birinde olaganisti bir kapasiteye sahip olmalari
gerekmeyebilir, ancak ¢ogu alanda oldukga yiiksek bir seviyeye sahiptirler ve 6zellikle, daha
iyi beceri seviyelerine sahip oyuncularin daha hizli, daha gevik ve dikey sigrama testlerinde
daha iyi performansa sahip oldugu bilinmektedir [2]. Basketbol, mag¢ sirasinda karmasik ve
cesitli hareketleri degisen oyun dinamigine gbre uyarlayip yapabilen oyunculara ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle spora 6zgli becerilerin gelisebilmesi icin temel motor becerilerin
gelistirilmesi gereklidir. Bu becerilerin tanimlanmasi, goézlemlenmesi, analiz edilip

degerlendirilmesi antrenman ile gelisim saglanabilmesi icin gok dnemlidir.

Spor, bliyime c¢agindaki cocuklar icin hem bedensel saglk ve fiziksel gelisim
yoniinden hem de psikolojik yonden yararli ve gereklidir [3]. Dizenli egzersizin ¢ocuklarin ve
genclerin gelisimine etkisi gecmis yillardan beri arastirma konusu olmustur [4-6]. Cocukluk ve
adolesan donemde antrenman olgusu cok yonli ve karmasik bir stirectir [7]. Cocuklar farkh
yaslarda farkli spor branslarina ydnlenmektedirler. Ornegin; 5 yasinda cimnastik, 6 — 7
yaslarinda futbola baslamalari gibi. Basketbol bransi ise genellikle 9 — 10 yaslarinda ve en
geng olanlarin da antrenman dénemlemesine gore baslangi¢c periyodunun sonlarinda, atletik
bicimlendirme periyodunun ise baslarinda oldugu déneme denk gelir. Bu yaslarda sinir
dokunun olgunlasma siireci neredeyse sonlanmistir ve ¢esitli hareket aktiviteleri icin temel

olusturmak oldukca 6nemlidir. Cok yonli gelisime énem verilmelidir [8].

Biyolojik olgunlagsma herkeste ayni kronolojik yasta olmamakla birlikte zirve biyime
yas aralig1 yaklasik 4,5 yildir [9]. Ayni kronolojik yasta olup erken olgunlasan sporcular, geg
veya normal olgunlasma diizeylerine sahip sporculardan daha iyi veriler ortaya
koyabilmektedir. Adolesan gelisim slrecinde, boy uzunlugu ve vicut agirli§inin artmasinin
yani sira kosu hizi, ceviklik ve kuvvet gelisimi parametrelerde de artis s6z konusudur [10-12].
Kuvvet ve motor performans genellikle orta c¢ocukluk ve adolesan dénemde gelisim

gosterirken tiim becerilerde siire¢ ayni sekilde degildir [11]. Bununla birlikte cinsiyet faktori
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g6z online alindiginda fiziksel Ozellikler, fizyolojik ve motor beceri diizeyleri erkek ve kiz
cocuklarda farklilik gostermektedir [13]. Bunun, 13-14 yaslarindaki adolesanlarda biyolojik
olgunlasma  durumunun  blylime ve fonksiyonel kapasiteyi etkilemesinden
kaynaklanabilecegi soylenmistir [14]. Biyomotor becerilerin gelisim donemlerini bilmek
sporcu gelisimi, yetenek secimi, temel teknik becerilerin gelisimi, temel taktik becerilerin

gelisimi ve sportif basari icin olduk¢a dnemlidir.

Fizyolojik performansin yaninda, basketbol gibi takim sporlarinda fiziksel 6zellikler de
onemlidir. Sportif basari spora 6zgl antropometrik o6zellikler, viicut kompozisyonu ve
somatotip ile iliskilendirilmistir [15-17]. Ornegin uzun boya sahip olmak basketbol bransi icin
aranan baslica o6zelliklerdendir. Tim vicut segmentlerini etkileyen boy uzunlugu sportif
performansi da dogrudan etkilemektedir. Antropometrik ve fizyolojik niteliklerin
belirlenmesi ¢ocukluk ve adolesan donemdeki bireyler igin sportif basarida gerekli kriterlerin
belirlenmesinde faydali olmaktadir [18]. Kiclk yasta gelisim profili takip edilerek, vicut
yapisi ile ilgili olarak sportif uygunluk diizeyi ve amaca uygun yapilacak diizenli antrenmanin

neden oldugu fiziksel gelisim/degisimler, genel ve 6zel degisimler gbzlemlenebilmektedir.

Bu calismanin amaci, (1) cocukluk ve adolesan donemdeki basketbolcularin
antropometrik ve fizyolojik degisimlerini gozlemlemek ve (2) kronolojik yas ve biyolojik

olgunlagsma durumuna bagli farklihklari incelemektir.
MATERYAL ve METOT
Katilimcilar

Calisma, 12-14 yas arasi 48 erkek (yas: 13,06 + 0,83 yil) gontlld katihmc ile
gerceklestirildi. Kronolojik yaslarina gore li¢ gruba (U13, U14, U15) ayrilan katihmcilar 8 hafta
boyunca basketbol okulunda haftada iki kez antrenman yapti. Sekiz haftalik siirecin basinda
on-test, sonunda da son-test verileri toplanarak kaydedildi. Calismaya baslamadan once
Helsinki bildirgesine uygun olarak katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verildi ve

katilimcilardan imzali onam formu alindi.
Antropometrik Olgiimler

Tim katilimcilarin vicut agirhigr (VA) ve boy uzunluklari 0,01 kg ve m hassasiyette
Olcim yapabilen viicut analiz cihazi (SECA, Hamburg, Germany) ile yapildi. Vicut kitle

indeksi (VKi)=VA (kg)*Boy uzunludu (m)? formiilii kullanarak hesaplandi.
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Deri kivrim kalinligi (skinfold) 6lcimi (mm) Slaughter ve ark., [19] tarafindan cocuk ve
adolesanlar igin gelistirilmis protokole uygun iki farkli bolgeden (triceps ve subscapular)

skinfold kaliper kullanilarak yapildi (Holtain Ltd. Crymych, UK).

Kulag uzunlugu, Ust kol (acromion-olecranon arasi), 6n kol (olecranon-radius distal
ucu arasi), femur (trochanterion-femurun lateral epikondil ucu arasi) ve tibia (eminentia
intercondylaris hesaba katilmadan Gst ucun medial eklem ylzeyi ile malleus medial arasi
dogrusal uzakhk) uzunluklari (cm) antropometrik set ile 6l¢tldi (Holtain Ltd. Crymych, UK).
Gogus, karin, kalga, uyluk, kalf ve Ust kol cevresi (cm) ise antropometrik serit metre ile
belirlendi (Gulick Il Anthropometric Tape Measure, Country Technology, Inc.). Hata payini en

aza indirmek icin tim olgiimler ayni kisi tarafindan yapildi.

Vicut yag ylzdesi (%Yag) triceps ve subscapular skinfold degerlerinin toplamini

(TopSF) temel alan Slaughter esitligi [20, 21] kullanilarak hesaplandi:

Eger TopSF <35 mm
%Yag = 1,21 x TopSF — 0,008 x TopSF>—1,7
Eger TopSF > 35 mm

%Yag = 0,783 x TopSF + 1,6

Elde edilen sonug ile Rocha esitligi [22] kullanilarak yag agirligi (YA) hesaplandi:

Yag agirhgi = %Ya§*VA*100

Yagsiz vicut agirligi (YVA), vicut agirligi degerinden yag agirligi gikartilarak hesaplandi
[23].

YVA = VA-YA
Zirve Boy Hizi Yagsi ve Biyolojik Olgunlasma Diizeyi

Asagidaki formul [24] ile olgunlasma denklik diizeyi (maturity offset — MO) belirlenen
katilimcilarin, zirve boy hizi (peak height velocity — PHV) yasi, 6lcim yapildigi tarihteki

kronolojik yas degerine MO eklenerek bulundu.

MO =-9,236 + 0,0002708 (bacak uzunlugu * oturma yiiksekligi) — 0,001663 (yas * bacak uzunlugu) + 0,007216
(vas * oturma yliksekligi) + 0,02292 (VA/boy)
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Dikey Sigrama Testi

Alt ekstremitenin patlayici kuvveti Sargent testi ile degerlendirildi. ilk olarak
katilimcinin topuklarini yerden kaldirmadan dizleri tam ekstansiyonda iken baskin kollariyla
erisebildikleri en yiliksek nokta belirlenerek isaretlendi ve referans noktasi olarak kaydedildi.
Erisme yukseklikleri alinan katiimcilardan dizleri 90° bikili ve adim almadan ¢ift ayakla
dikey sicrama yapmalari istendi. Bu islem iki kez tekrarlanarak eristikleri en yliksek deger
kaydedildi. Bu degerden referans degerleri cikartilarak sicrama mesafesi (DS) bulundu [25].
Sigrama mesafesi degeriyle bireyin anaerobik zirve gilic degeri asagida belirtilen formil [26]

ile hesaplandi:
P= 60,7 x (sicrama mesafesi [cm]) + 45,3 x (viicut agirhdgi [kg]) — 2055
P (Peak Power) = Pik Glg (watt)
60,7 = sabit deger
45,3 = sabit deger
2055 = sabit deger

20 m Sprint Testi

Katilimcilarin sprint siireleri 20 m sprint testi ile belirlendi. 20 m sprint testi icin belirlenen
alanin baslangi¢ ve bitis noktalarina 1/1000 sn hassasiyetinde 6l¢im yapabilen fotosel kapisi
yerlestirildi (Newtest Powertimer, Oulu, Finland). Baslangi¢ kapisinin 30 cm gerisinden [27]
“1-2-3 Cik” komutu ile test baslatildi. Katilimcilardan bu mesafeyi maksimal efor sarf ederek

kosmalari istendi ve elde edilen sprint streleri kaydedildi.
Durarak Uzun Atlama

Katilimcilara test hakkinda gorsel ve sozel bilgi verildi. Belirlenen ¢izginin gerisinden
ayaklarini bitisik bir sekilde mimkiin olan en uzak mesafeye atlamasi istendi. iki kez

tekrarlanan test sonunda en iyi derece kaydedildi.
Otur-eris Testi

Katilimcilarin esneklik dlciimleri standart otur-eris test sehpasi kullanilarak yapildi. Diz
eklemi tam ekstansiyondayken ayak tabanlari otur-eris sehpasina yerlestirilen sporcularin
yavasca ileri dogru mimkin olan en uzak noktaya erismeleri istendi ve Olclilen mesafe

esneklik degeri olarak kaydedildi.
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istatistiksel Analiz

Verilerin analizi IBM SPSS versiyon 20.0 (IBM Corp., Armonk, NY, USA) yazilimi ile
yapildi. Tanimlayici veriler ortalama ve standart sapma olarak sunuldu. Shapiro-Wilk testi
sonucunda normal dagilim gosterdigi saptanan On ve son-test verilerinin grup igi
karsilastirmalarinda Paired Samples t-testi, gruplar arasi karsilastirmalarinda ise One-way
ANOVA testi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski Pearson’s korelasyon analizi ile

belirlendi. Tim analizlerde istatistiksel anlamhlik diizeyi p<0,05 olarak belirlendi.
BULGULAR

Tum katilimcilara ait 6n-test ve son-test verilerinin kronolojik yas gruplarina gore

tanimlayici istatistikleri Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmaktadir.

Bulgular analiz edildiginde, dn-test verilerinden PHV, VKi, TopSF, %Yag ve Yagsiz VKi
parametreleri disindaki tim veriler yasa bagh farkliliklar gosterdi (U15>U14>U13; p<0,05).
Son-test verilerinden ise PHV, VKi, TopSF, %Yag, Yagsiz VKi, uyluk cevresi parametreleri

disindaki tiim veriler yasa bagli farklilk gosterdi (U15>U14>U13; p<0,05).

Tablo 1. Katimcilarin kronolojik yas gruplarina gore 6n-test verilerinin tanimlayici istatistikleri

uUi13 uil4g uUi1s

(n=15) (n=15) (n=18)
PHV (yil) 14,03+0,95 14,54+0,70 14,43+0,94
MO (yil) -2,03+0,95 -1,54+0,70 -0,4310,94"#
Boy uzunlugu (cm) 129,83+5,65 143,43+9,04* 155,47+7,84M4
VA (kg) 30,57+6,77 36+8,58 48,92+10,93"#
VKi (kg*m-2) 18,03+3,15 17,31+2,90 20,12+3,71
TopSF (mm) 27,61+11,52 23,7419,63 34,01+14,63
%Yag 14,59+4,16 12,88+3,36 16,35+4,79
YA (kg) 4,70%£2,39 4,85%2,27 8,41+4,01#
YVA (kg) 25,87+4,50 31,14+6,49 40,56+7,39"#
Yagsiz VKi (kg*m-2) 15,28+1,94 14,99+1,93 16,70+2,19
Kulag uzunlugu (cm) 125,06+6,78 140,16+9,77* 151,61+7,56 M4
Kol uzunlugu (cm) 22,66+1,48 25,63+1,95* 27,7742,20M4
On kol uzunlugu (cm) 19,10+1,28 21,43+1,80* 23,13+1,47 M
Bacak uzunlugu (cm) 61+6,12 70,73+7,37* 75,904,271
Alt bacak uzunlugu (cm) 27+1,80 30,60+3,04* 32,86+2,98%
Ust bacak uzunlugu (cm) 28,53+1,94 32,80+2,58* 35,58+2,48"#
Gogus gevresi (cm) 67,53+6,17 67,60£10,99 78,94+10,47 ¢
Karin gevresi (cm) 63,53+9,51 64,86+13,39 78,11+13,37 ¢
Kalga gevresi (cm) 73,66+7,46 76,93+8,86 87,38+8,99 #
Biceps gevresi (cm) 20,40+2,26 20,66+2,46 23,6313,13
Uyluk gevresi (cm) 40,66+4,33 41+5,56 47,88+6,77
Kalf cevresi (cm) 27,66+2,71 28,86+3,29 32,70+3,29 #
DS (cm) 14,96+3,86 23,8616,26* 24,33+6,38"#
DS (watt) 238,44+298,82 1024,5+488,27* 1638,46+540,34 #
20 m sprint (sn) 5,16+0,35 4,30+0,54* 4,14+0,34
Uzun atlama (cm) 93,06£12,90 130,33+22,92* 131,38+£18,147
Esneklik (cm) 16,734,75 14,0645,40 11,05+5,827

* U13-U14 arasi istatistiksel fark (p<0,05),

A U13-U15 arasi istatistiksel fark (p<0,05), # U14-U15 arasi istatistiksel fark (p<0,05).
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Tablo 2. Katilimcilarin kronolojik yas gruplarina gére son-test verilerinin tanimlayici istatistikleri
ui13 ui4 u1s
(n=15) (n=15) (n=18)
PHV (yil) 13,98+1,03 14,52+0,76 14,41+0,98
MO (yil) -1,98+1,03 -1,52+0,76 -0,41+0,98"#
Boy uzunlugu (cm) 133,8616,22 146,318,96* 158,67+7,92
VA (kg) 31,22+7,30 37,06+9,10 49,85+11,01"#
VKi (kg*m™) 17,36%3,46 17,09+2,83 19,7043,71
TopSF (mm) 26,10+7,59 23,12+8,10 31,08+13,68
%Yag 14,44+3,64 13,47+3,41 16,43+4,91
YA (kg) 4,20+2,30 5,23+2,46 8,62+4,13/#
YVA (kg) 26,4945,10 31,8216,8 41,22+7,3"#
Yagsiz VKi (kg*m2) 14,74+2,34 14,71+1,89 16,3+2,15
Kulag uzunlugu (cm) 127,60+6,76 142,40+10,39* 154,02+7,77
Kol uzunlugu (cm) 23,60%1,27 26,13+1,86* 28,58+2,28"#
On kol uzunlugu (cm) 20,02+1,82 22,26+1,79* 23,72+1,23"¢
Bacak uzunlugu (cm) 65,036,386 73,60%5,94* 79,11+4,367#
Alt bacak uzunlugu (cm) 28,83+2,35 32,53+2,62* 34,76+2,93/#
Ust bacak uzunlugu (cm) 30,73+2,14 33,73+2,11* 36,88+2,94"#
Gogiis cevresi (cm) 67,20%6,76 71,9618,36 79,11+10,627
Karin gevresi (cm) 64,80+9,02 69,78+8,08 75,97+12,20A
Kalga gevresi (cm) 74,80+7,08 79,14+7,47 87,23+8,91"#
Biceps cevresi (cm) 21,23+2,94 22,28+3,09 24,02+2,937
Uyluk gevresi (cm) 42,23+5,41 41,53+5,12 45,38+5,05
Kalf gevresi (cm) 28,86%3,81 29,78+3,74 32,88+2,62 #
DS (cm) 15,06%2,73 23,5315,46* 23,8045,77/
DS (watt) 274,114271,44 1052,29+463,45* 1648,45+535,53 ¢

20 m sprint (sn)
Uzun atlama (cm)

Esneklik (cm)

4,93%0,38
93,93+£11,79
17,2645,82

3,95+0,43*

129,63+26,26*

15,1345,50

3,84+0,347
136,80+£18,434
12,1145,82A

* U13-U14 arasi istatistiksel fark (p<0,05),

214

A U13-U15 arasi istatistiksel fark (p<0,05), # U14-U15 arasi istatistiksel fark (p<0,05).



Spor ve Performans Arastirmalari Dergisi Journal of Sports and Performance Researches 2019;10(3):208-222

Ajlan SAC Halil COLAK

Tablo 3. Katilimcilarin kronolojik yas gruplarina gore grup ici 6n ve son-test verilerinin analizi

u13 ui4g uils

On test Son test On test Son test On test Son test

(n=15) (n=15) (n=15) (n=15) (n=18) (n=18)
PHV (yil) 14,0310,95 13,98+1,03 14,54+0,70 14,52+0,76 14,43+0,94 14,41+0,98
MO (yil) -2,03£0,95 -1,98+1,03 -1,54+0,70 -1,5240,76 -0,43+0,94 -0,41+0,98
Boy uzunlugu (cm) 129,8315,65  133,86%6,22* 143,4319,04 146,3048,96* 155,47+7,84 158,67+7,92*
VA (kg) 30,5746,77 31,2247,30 368,58 37,0649,10* 48,92+10,93 49,85+11,01*
VKi (kg*m2) 18,03+3,15 17,36+3,46* 17,31+2,90 17,09+2,83 20,12+3,71 19,7043,71*
TopSF (mm) 27,60+11,52 26,10+7,59 23,7419,63 23,1248,10 34,01+14,63 31,08+13,68*
%Yag 14,59+4,16 14,44+13,64 12,88+3,36 13,47+3,41* 16,35+4,79 16,43+4,91
YA (kg) 4,70+2,39 4,7242,30 4,85+2,27 5,23+2,46* 8,41+4,01 8,62+4,13
YVA (kg) 25,87+4,50 26,49+5,10 31,14+6,49 31,82+6,80* 40,56+7,39 41,22+7,30*
Yagsiz VKi (kg*m) 15,28+1,94 14,74+2,34* 14,99+1,93 14,71+1,89 16,70+2,19 16,30+2,15*
Kulag uzunlugu (cm) 125,0616,78 127,7046,76* 140,16%9,77 142,40410,39* 151,61+7,56 154,0247,77*
Kol uzunlugu (cm) 22,66+1,48 26,60+1,27* 25,63+1,95 26,13+1,86* 27,77£2,20 28,58+2,28*
6n kol uzunlugu (cm) 19,10+1,28 20,02+1,82* 21,431,380 22,26+1,79* 23,13+1,47 23,72+1,23*
Bacak uzunlugu (cm) 6116,12 65,0316,86* 70,73+7,37 73,60+5,94* 75,90+4,27 79,11+4,36*
Alt bacak uzunlugu (cm) 27+1,8 28,83+2,35* 30,613,04 32,53+2,62* 32,86+2,98 34,76+2,93*
Ust bacak uzunlugu(cm) 28,53+1,94 30,73+2,14* 32,80+2,58 33,73+2,11* 35,58+2,48 36,88+2,94*
GOgiis cevresi (cm) 67,5316,17 67,2016,76 69,78+7,28 71,9618,36* 78,47+10,59 79,11+10,62
Karin gevresi (cm) 63,5349,51 64,80+9,02 64,92+13,9 69,7848,08 77,64+13,63 75,97+12,20
Kalga gevresi (cm) 73,66+7,46 74,80+£7,08 77,5048,91 79,14+7,47 87,11+9,19 87,23+8,91
Biceps cevresi (cm) 20,40+2,26 21,23+2,94* 20,71%2,55 22,28+3,09* 23,5043,17 24,0242,93
Uyluk gevresi (cm) 40,66+4,33 42,23+5,41 41,35+5,59 41,53+5,12 47,356,57 45,38+5,05
Kalf gevresi (cm) 27,66+2,71 28,86+3,81* 29,07+3,31 29,78+3,74* 32,43+3,20 32,754£2,65
DS (cm) 14,96+3,86 15,06+2,73 23,8616,26 23,5345,46* 24,3316,38 23,8045,77
DS (watt) 238,44+298,82 274,11+271,44 1024,51+488,27 1052,29+463,45 1638,46+540,34 1648,45+535,53
20 m sprint (sn) 5,16+0,35 4,9340,38* 4,30£0,54 3,95+0,43* 4,14+0,34 3,84+0,34%*
Uzun atlama (cm) 93,06+12,90 93,93+11,79 130,33+22,92 129,63+26,26 131,38+18,14 136,80+18,43*
Esneklik (cm) 16,7314,75 17,2615,82 14,0615,40 15,1345,50 11,0545,82 12,11+45,82

*p<0,05

Sekiz haftalik basketbol antrenmani 6ncesi ve sonrasi tim katilimcilara ait grup igi 6n
ve son-test verilerinin karsilastirmalari Tablo 3’te sunulmustur. 12 yas grubuna ait boy
uzunlugu, VKIi, yagsiz VKi, kulac, kol, 6n kol, bacak, alt bacak ve st bacak uzunluklari, biceps
ve kalf cevresi, 20 m sprint parametrelerinde istatistiksel bakimdan anlamli farkhliklar tespit
edildi (p<0,05). 13 yas grubu katilimcilarin ait 6n ve son-test Olciim degerlerinden boy
uzunlugu, vicut agirhg, %Yag, yag agirhgi, yagsiz viicut agirligi, kulag, kol, 6n kol, bacak, alt
bacak ve Ust bacak uzunluklar, goégis, biceps ve kalf cevresi, DS mesafesi, 20 m sprint
parametrelerinde istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar tespit edildi (p<0,05). 14 yas
grubu katilimcilara ait &n ve son-test dlgiim degerlerinde ise boy uzunlugu, viicut agirhigi, VKi,
TopSF, yagsiz viicut agirhgl, yagsiz VKIi, kulag, kol, én kol, bacak, alt bacak ve st bacak
uzunluklari, 20 m sprint ve uzun atlama parametrelerinde istatistiksel bakimdan anlaml

farklihklar tespit edildi (p<0,05).
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Tablo 4. Zirve boy hizina kalan sire ile antropometrik ve fizyolojik test sonuglarinin Pearson’s korelasyon
katsayilari

Mo MO

On test Son test

(n=48) (n=48)
Boy uzunlugu (cm) 0,602** 0,631**
VA (kg) 0,599** 0,592**
VKi (kg*m™) 0,535* 0,344*
TopSF (mm) 0,288* 0,344*
%Yag 0,292* 0,353*
YA (kg) 0,471** 0,493**
YVA (kg) 0,625** 0,610**
Yagsiz VKi (kg*m2) 0,374** 0,317*
Kulag uzunlugu (cm) 0,604** 0,586**
Kol uzunlugu (cm) 0,494** 0,477**
On kol uzunlugu (cm) 0,465%* 0,429**
Bacak uzunlugu (cm) 0,287* 0,333*
Alt bacak uzunlugu (cm) 0,408** 0,501**
Ust bacak uzunlugu (cm) 0,551** 0,561**
GOgls gevresi (cm) 0,474** 0,463**
Karin gevresi (cm) 0,408** 0,396**
Kalga ¢evresi (cm) 0,522%* 0,552**
Biceps cevresi (cm) 0,449%* 0,348*
Uyluk gevresi (cm) 0,395** 0,410**
Kalf gevresi (cm) 0,532%* 0,410**
DS (cm) 0,315* 0,352*
DS (watt) 0,621%** 0,641%**
20 m sprint (sn) -0,360* -0,311*
Uzun atlama (cm) 0,330* 0,402*
Esneklik (cm) -0,097 -0,125

*p<0,05; **p<0,005

Tablo 4’te MO ile antropometrik ve fizyolojik test sonuglarinin korelasyon katsayilari
gortlmektedir. MO ile esneklik parametresi disinda diger tim degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski gozlemlendi (p<0,05). Bu degiskenlerden 20 m sprint

parametresine ait korelasyon negatif yonliydi (6n test r=-0,36; son test r=-0,31).
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TARTISMA ve SONUG

Cocukluk donemi ve adolesan donemdeki ¢cocuklarin biylime ve olgunlasmaya bagh
sportif performanslarini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu ¢alismada spora yeni
baslayan 12-14 yas arasi erkek c¢ocuklarda 8 haftalik basketbol antrenmani sonrasi
antropometrik ve fizyolojik parametrelerin yas gruplarina goére farklari incelenmis ve zirve

boy hizi yasina kalan siirenin test sonuglariyla iliskisi arastirilmistir.

Gelisim caginda olan ve yetiskin basketbolcularda yapilan calismalarda yetenekli olan
sporcularin digerlerinden daha uzun, daha fazla viicut agirligina sahip olduklarinin yani sira
kulag, bacak ve el uzunluklarinin da daha fazla oldugu bildirilmistir [18, 28-31]. Benzer bir
arastirma sonucu ise yine daha uzun ve agir olan oyuncularin daha iyi skor ortalamalarina
sahip oldugunu ortaya koymustur [32]. Bizim ¢alismamizda da bu sonuglarla uyumlu nitelikte
sonuclar gozlemlenmis; DS mesafesi, anaerobik glg, sprint ve wuzun atlama
performanslarinda daha uzun ve daha agir olan sporcularin baskin oldugu ve kulag, 6n kol,
Ust kol, bacak, alt bacak ve Ust bacak uzunluklarinin da istatistiksel olarak farkh oldugu
kaydedilmistir. Yine ¢alismamiz sonucunda grup ici ve gruplar arasi tim 6n ve son test
verileri karsilastirildiginda; diizenli basketbol antrenmani yapan cocuklarin antropometrik ve
fizyolojik verilerinde gelismeler saptanmistir. Bu gelisim ya da farklari yalnizca yapilan fiziksel
aktiviteye baglamak dogru degildir. Calismamiza dahil olan katilimcilar ¢cocukluk ve adolesan
donemlerinde yani bilindigi Gzere bu donemde gelisim streci icinde bulunmaktadirlar [33].
Cocuklardaki performans gelisiminin, biyolojik olgunlasmaya kadar sirekli artis gosteren

vicut agirhgr ve boy uzunluguyla dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir [34].

Gunlmuzde kronolojik yas yerine blylime ve biyolojik olgunlasma o6zellikleri temel
alinarak yapilan biyo-gruplama, genc¢ sporculara esit kosullar altinda ve en uygun sekilde
gelisim saglayabilecekleri antrenman ve misabaka ortami sunmayi saglayan bir yaklasimdir
[35]. Biyolojik olgunlasma olgusu altinda da zirve viicut agirlik hizi ve zirve boy hizi yasini
belirlemek, bu dénemlere kalan sireyi tespit etmek 6nem kazanmaktadir. Uzun boy,
basketbolda basari icin aranan temel 6zelliklerden biridir. Cocukluk ve adolesan donemdeki
cocuklar icin ise boy uzunlugu ile birlikte zirve boy hizina kalan siire ve biyolojik
olgunlasmanin bilinmesi performans gelisiminin takibinde 6nemli yer tutmaktadir [24]. Erken
olgunlasan sporcularin ayni kronolojik yastaki ge¢ veya normal dizeylerdeki yasitlarina

oranla daha iyi veriler ortaya koydugu bircok arastirma bulunmaktadir [14, 32, 36, 37].
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Calismamizin bulgular istatistiksel olarak anlamli boy uzunlugu farkina da sahip olan yas
gruplarina gore incelendiginde DS mesafesi, anaerobik gii¢, 20 m sprint ve uzun atlama 6n ve
son test sonuclarinin da gruplar arasi istatistiksel olarak anlamh farka sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica olgunlasma durumunun bu test parametreleriyle de anlamli korelasyon
gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte boy uzunlugu disinda basariyi etkileyen farkli
bircok antropometrik 6zellik oldugu da bilinmektedir. Calismamizda DS mesafesi ve alt
ekstremite patlayici gliclin yag ylzdesi ile bir baglantisi oldugunu gozlemlenmistir. Adipoz
doku fazlaliginin sprint, sigrama ve top stirme gibi becerileri zorlastirdigini belirten ¢alismalar
bulunmaktadir [38]. Bu nedenle basketbol oynayan cocuklarda yag ylizdesinin kontrol altinda

tutulmasi performans gelisimi icin dnemli olabilir.

Gruplar arasi karsilastirmalarimizda antropometrik 6n ve son test sonuglar
incelendiginde; cevre ve uzunluk olctleri, yag agirhgi, yagsiz viicut agirligi, yagsiz beden kitle
indeksi parametrelerinin istatistiksel bakimdan farkl oldugu gortlmustir. Ayrica olgunlasma
durumunun tim test parametreleriyle de anlamli korelasyon go6sterdigi bulunmustur.
Bilindigi gibi erken ¢ocukluktan adolesan doneme kadar gegen sirecte her yil ekstremite
uzunluk ve cevre Olclilerinde, kas ve yag dokuda artis gorilmektedir [7]. 11 yas civari erkek
¢ocuklar hala prepuberte donemde olmalarindan vicutta blylk degisimler ¢ok bulyuk
degildir. 13 yas civarinda puberte doneme girmeleriyle viicut sekli ve kompozisyonunda ani
ve blylk degisimler bas gostermekte ve bu degisimler dolayl olarak motor becerileri
etkilemektedir [11]. Olgunlasma boy uzunlugu, kas kitlesi ve viicut kompozisyonu gibi
ozellikleri ve iliski motor performansi etkilemeye baslamaktadir [39]. 12-14 yas arasi
katihmcilarla gergeklestirilen calismamizdaki kronolojik ve biyolojik yasa bagl farklar bu
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Analiz edilen yas grubundaki cocuklarin kronolojik ya da
biyolojik yaslarinda kiiglk farklar viicut kompozisyonu, kas ve yag ylzdesinde oldugu kadar
fizyolojik kapasitelerinde de farklara neden olmaktadir [40]. Bu da performansi belirleyici
olabilmektedir. Rolatif yas etkisi denen bu olgu bircok arastirmanin da konusu olmustur [41-
45]. Rolatif yas etkisi Gzerinde etkili faktorler heniiz tam olarak acikliga kavusmamis da olsa

Delorme ve arkadaslari en 6nemli faktorin boy uzunlugu olabilecegini dile getirmistir [42].

Kronolojik yasin yaninda olgunlasma durumu ¢ocuk ve adolesanlarda sportif basarida
onemli bir faktordir. Biyolojik olarak erken olgunlasmanin el kavrama kuvveti, siirat, dikey

sicrama gibi testlerde avantaj sagladigini gésteren c¢alismalar bulunmaktadir [37]. Calisma
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sonuclarimiz da bu arastirmalarla benzer sonuclar ortaya koymakta; PHV yasina kalan siire ile
performans degerleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamh korelasyonlari isaret
etmektedir. Ge¢cmiste yapilan bir baska arastirma da PHV yasina kalan sirenin daha iyi
performans verileri ve daha yiksek skor ortalamasiyla korelasyona sahip oldugu; erken

olgunlasmanin 13-14 yas grubu basketbolcu erkeklerde avantaj sagladigini kaydetmistir [32].

Geng sporcularin biyolojik olgunlasma durumuna goére antrenman ve miusabaka
gruplarina ayrilmalari son yillarda ve sinirla sayidaki Ulkelerin federasyonlari (ingiltere ve
Amerika) tarafindan denenmektedir [46]. Bu uygulamanin geng sporcularda olasi sakatliklari
onleme, esit yarisma ortami saglama, verimli antrenman ortami saglayarak performans
gelisiminde artis saglama gibi potansiyel faydalari olabilecegi savunulmaktadir [35, 46]. Bu
¢alismanin bulgular da ¢ocukluk ve adolesan dénemdeki sporcularin antropometrik ve
fizyolojik verilerinde farklarin oldugunu ortaya koymustur. Bu farklarin biyolojik olgunlasma
durumuyla birlikte analiz edilmesiyle de test sonuglarinin olgunlasma durumuyla istatistiksel
olarak baglantili oldugu goézlemlenmistir. Bulgularimiz, yas gruplamasi yaninda olgunlasma
durumunun da bu yas grubunda yetenek secimi ve antrenman planlamalarinda dikkate
alinmasinin 6nemli olabilecegini isaret etmektedir. Yine arastirmamizin diger bir sonucu
olarak da dizenli basketbol antrenmanin olgunlasma siirecine katkida bulunabilecegi ya da
diger bir deyisle olumsuz bir etkisi olmadigi sdylenebilir. Geng sporcularda antropometrik ve
fizyolojik gelisime olumlu katki saglayacak dizenli fiziksel aktiviteler sayesinde fiziksel ve
psiko-sosyal yonden saglikh bir gelisimin saglanacagi distinilmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci 8 haftalik diizenli egzersizin kilolu kadinlarda karaciger enzimlerine olan etkisinin arastiriimasidir.
Arastirmaya yas ortalamasi 31,3+6,4 yil, VKI(Vicut kitle indeksi) ortalamasi 30,8+1,5 olan 20 gonulli kadin katilmistir.
Arastirma grubu 10’ar kisilik kontrol ve uygulama grubu olarak iki gruba ayrilmistir. Kontrol grubu herhangi bir fiziksel
aktivite programina katilmazken, uygulama grubu 8 hafta boyunca haftada 4 giin fitness egzersiz programina katilmistir.
Calismanin baslangicinda ve 8 hafta (60dk/4 giin/hafta) siuiren Fitness egzersizlerin sonunda olmak Gzere katilimcilardan
istirahat halinde iki defa alinan kan 6rneklerinde AST, ALT ve LDH seviyeleri tespit edilmistir. Elde edilen verilerin analizi igin
SPSS paket program kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklari belirlemek igin bagimsiz 6rneklerde t testi, grup igi
farkhhklari belirlemek igin bagimh 6rneklerde t testi kullaniimistir.

Uygulama sonunda kontrol grubunun 6n test ve son test degerlerinde anlamli bir farkhhgin olusmadigi (p>0,05) ancak 8
haftalik egzersiz programi sonrasi uygulama grubunun AST, ALT ve LDH degerlerinin 6n test degerlerine gére anlamli bir
sekilde degistigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklilik gruplar arasinda da 6nemlidir (p<0,05).

Bulgularimiz kilolu kadinlarda 8 haftalik egzersiz uygulamasinin AST, ALT ve LDH seviyelerini degistirdigini gdstermektedir.
Sonug olarak egzersize yeni baslayan kilolu kadinlarda egzersizin etkisi ile enzim aktivitelerinde bir degisimin olabilecegi
gorilmektedir. Saglik agisindan bu degisimlerin daha olumlu olmasi igin daha uzun sireli egzersizlere ihtiyag duyulabilecegi
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Egzersiz, Enzim, Karaciger

THE EFFECT OF REGULAR EXERCISE ON LIVER ENZYME LEVELS IN
OVERWEIGHT WOMEN’
ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the effects of 8 weeks regular exercise on liver enzymes in overweight women.
Twenty women with a mean age of 31.3 + 6.4 years and a BMI (Body Mass Index) of 30.8 * 1.5 participated in the study
voluntarily. The participants were divided equally into two groups as control and exercise group. While the control group
did not participate in any physical activity program, the exercise group participated in the fitness exercise program 4 days a
week for 8 weeks. AST, ALT and LDH levels were determined from blood samples taken twice from the participants during
rest, once at the beginning of the study, and once at the end 8-week-long (60min/4day/week) fitness exercise. SPSS
software was used for the analysis of the obtained data. The independent samples t test was used to determine the
differences between the groups and the paired samples t test was used to determine the differences within the groups.
There were no significant differences between pre and post tests in control group (p>0,05), however there were significant
differences in AST, ALT and LDH values in exercise group between pre and post tests after 8 week-long exercise program
(p<0,05). This difference is also significant between the groups (p <0.05).

Our findings show that 8 week-long regular exercise program changes the level of AST, ALT and LDH in overweight females.
As a result, it can be seen that there might be a change in enzyme activities with the effect of exercise in overweight
women who have recently started to exercise. It can be said that longer-term exercises may be needed to make these
changes more positive in terms of health.
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Vedat CINAR Ozlem TUNCALP Salih ONER Taner AKBULUT Yahya POLAT

GiRiS

Gunlmuz dinyasinda orani gittikce artis gosteren obezite; diyabet, kalp ve damar
hastaliklari, kas-iskelet sistemiyle ilgili problemler ve kanser gibi ciddi saglk sorunlarina
sebep olmakta ve bireylerin yasam kalitesini de olumsuz olarak etkilemektedir [1]. Bu
sebeple obezite tedavisinde egzersiz dnemli bir yere sahiptir. Obezite tedavisinde hedef
bireyin almis oldugu enerji miktarini azaltmak ya da harcamasi gereken enerji ¢iktisini
arttirmaktir ya da her ikisini ayni anda yaparak enerji dengesini diizenlemektir. Bu metotlarin
amaci; kilo kaybi, uzun siiregte kilo kontrolii ve kiloyu asagl seviyelerde tutmak, kilo
alinmasini 6nlemek ve kilo alinmasiyla meydana gelebilecek bagka risk faktorlerini ortadan
kaldirmaktir. Kilolu bireylerde egzersiz obezitenin kontrol altina alinmasinda en iyi sonug
veren yontem oldugu bilinmektedir [2]. Egzersizle birlikte insan organizmasinda bazi
degisiklikler de meydana gelmektedir. Egzersizin karaciger enzimlerinde onemli o6lclde
degisiklige yol actigi belirtiimektedir [3]. Karaciger enzimleri ALT (alanin aminotransferaz)
AST (aspartat aminotransferaz) olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu enzimler sadece karaciger ve
safra yollarina 06zgl degildir.  ALT ve Ozellikle AST iskelet ve kalp kasinda da
sentezlenmektedir. Bununla birlikte hepatosellller hasari belirlemede de yaygin olarak AST,
ALT ve LDH (laktad dehidrogenaz) kullanilmaktadir [4]. Egzersizin karaciger enzimleri
uzerindeki etkisini arastiran bir ¢alismada egzersizle birlikte AST ve ALT diizeylerinde artigin
meydana geldigi belirtilmistir [5]. Benzer sekilde tiketici bir egzersizden sonra da AST ve ALT
dizeyinde artislarin meydana geldigi saptanmistir [6]. Farkh bir arastirmada ise laktat
dehidrogenaz seviyesinde uygulanan egzersiz programi ile birlikte 6nemli artislar olustugu

ifade edilmistir [7].

Bu bilgiler dogrultusunda hem saglik hem performans g6z 6nline alindiginda karaciger
ve fonksiyonlari 6nemli bir yer tutabilmektedir. Bu sebeple mevcut arastirmada; sekiz hafta
slresince duzenli bir sekilde uygulanan fitness egzersizlerinin kilolu kadinlarda AST, ALT ve

LDH seviyeleri tGizerinde olusturacagi etkilerin belirlenmesi amaclanmistir.
MATERYAL VE METOT
Katilimcilar

Arastirma grubuna yasi 31,3+6,4 yil, VKI(Viicut kitle indeksi) ortalamasi 30,8+1,5 olan
20 kilolu kadin dahil edilmistir. Calismaya alinma kriteri olarak katiimcilarda herhangi bir

kronik hastaligin olmamasi, VKi degerlerinin 25’in {izerinde olmasi ve spor yapmalarina engel
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bir durumlarinin olmamasi belirlenmistir. Bu sartlara uygunlugu test edilmis sedanter
kadinlar arastirmaya gonulli olarak katilmiglardir. Calismaya baslamadan énce gerekli izinler
alinmis, galisma katihmcilara anlatilmis ve gonilli onam formlarini imzalamalari istenmistir.
Ayrica arastirma baslamadan énce Firat Universitesi girisimsel olmayan arastirmalar etik
kurulu onayr alinmistir. Arastirma grubu 10’ar kisilik kontrol ve uygulama grubu olarak iki

gruba ayrilmistir. Calismada on test son test modeli kullanilmigtir.
Katilimcilarin Biyokimyasal Parametrelerinin Belirlenmesi

Kadinlardan ¢alisma baslangicinda ve sekiz haftalik program sonunda olmak lzere 2
kez kan ornekleri alinmigtir. Kan 6rnekleri 4000 devirde 10 dakika santriflj edildikten sonra

AST, ALT ve LDH seviyeleri analiz edilerek degerlendirilmistir.
Kan Orneklerinin Degerlendirilmesi

Alinan kan 6rnekleri 4000 rpm¥de 10 dakika santifuj edilerek plazmalari ayrilmistir.
Daha sonra orneklerde AST, ALT ve LDH seviyelerinin tayinleri Siemens marka, ADVIA 1800

chemistry system modelli cihazda galisiimistir.
Uygulanan Egzersiz Programi

Kontrol grubu herhangi bir fiziksel aktivite programina katilmazken, arastirma
grubunda yer alan katilimcilar sekiz hafta siiresince haftada 4 gilin ve glinde 60 dakika olmak
Uzere planlanan egzersiz programina katilmislardir. Egzersiz programi; 10 dk isinma, 5 dk
streching 30 dk ana calisma (1. glin step aerobik, 2. glin viicut agirhg ile egzersizler, 3. gln
pilates, 4.gin agirhk c¢alismalari), 15 dk soguma ve aktif dinlenme olacak sekilde

programlanmistir.

Step aerobik egzersiz programi; karvonen metodu ile hesaplanmis olan kalp atim
hizinin %50-65 siddetinde polar saatler kullanilarak yaptiriimigtir. Isinmanin ardindan, mizik
esliginde ilk 10 dakika ritmik hareketler ve diz cekme hareketleri yapilip ardindan step tahtasi
kullanilarak, tahtanin sag-sol, ©6n-arka kismindan tahtaya inip c¢ikma egzersizlerinin

uygulanmasi ile gerceklestirilmistir.

Vicut agirhgr kullanilarak yapilan egzersizler ise; sinav, mekik, ters mekik, caki
durusu, ip atlama egzersizlerinin bireylerin kapasite ve gosterdikleri uyuma goére uygun

tekrar ve setlerde calisiimistir.
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Pilates egzersiz programi; isinmayi takiben hafif tempo kosu ile birlikte yapilan
ritmik hareketler, ardindan skuat, tam kopri, ters kopri, gogis germe, bacak germe, bacak
dondirme, bisiklet hareketi ve nefes egzersizleri seklinde, aerobik, germe ve denge
egzersizlerini iceren hareketler bireylerin kapasite ve gosterdikleri uyuma goére uygun tekrar,

sure ve setlerde galisiimistir.

Agirlik calismalari ise katilimcilarin 1 maksimum tekrar degerlerinin %55-65’i baz
alinarak; omuz, kol, bacak ve gogiis bolgesini aktive eden shoulder pres, shoulder dumbbell
pres, barbell curl, triceps barbell pres, leg pres, leg ekstansion, bench pres, butterfly

hareketlerinden, her hareket 8-10 tekrar 2 setten olusan bir program uygulanmistir.

Istatistiksel Analiz

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi igin SPSS paket programindan
yararlanilmistir. Egzersiz protokoli uygulanmadan Once ve uygulandiktan sonra olusan
farklihklari ortaya koymak icin oncelikle elde edilen verilerde dagilimin normalligi test
edilerek normal dagilim gosterdiginden; parametrik testlerden faydalanilmistir. Gruplar arasi
farkhliklarin belirlenmesinde bagimsiz t testi, grup ici farklilasmanin tespitinde ise bagimli t

testi kullanilmis istatistiksel anlamlilik p< 0.05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Tablo 1. Kontrol grubunun 6n test- son test enzim degerlerinin karsilastiriimasi
Degiskenler On Test Son Test
N Ort S.Sapma Ort S.Sapma t p
AST (U/L) 19,45 0,81 20,27 0,82 -15,5 0,52
ALT (U/L) 10 15,63 0,92 16,72 1,09 -1,573 0,14
LDH (U/L) 181,7 4,72 172,0 7,66 1,109 0,29

Tablo 1 incelendiginde herhangi bir egzersiz programi uygulanmayan kontrol
grubunda sekiz hafta 6ncesinde ve sonrasinda alinan 6lgiimlerde AST, ALT ve LDH degerleri

arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 2. Egzersiz grubunun 6n test- son test enzim degerlerinin karsilastiriimasi

Degiskenler On Test Son Test

N Ort S.Sapma Ort S.Sapma t p
AST (U/L) 19,46 0,73 22,86 0,72 13,36 0,00*
ALT (U/L) 10 15,60 0,71 19,53 0,86 -19,07 0,00*
LDH (U/L) 181,9 3,90 190,7 4,49 -5,179 0,00*
* (p<0,05)
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Tablo 2 degerlendirildiginde sekiz haftalik dizenli fitness egzersizlerine katilan kilolu
kadinlarda AST, ALT ve LDH 0On test- son test degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkhlasmanin meydana geldigi belirlenmistir (p<0,05).

Tablo 3. Son test degerlerinin gruplar arasi karsilastirilmasi

Degiskenler Kontrol Egzersiz

N Ort S.Sapma Ort S.Sapma t p
AST (U/L) 20,27 0,83 22,86 0,72 0,03 0,04*
ALT (U/L) 10 16,72 1,09 19,53 0,86 2,04 0,03*
LDH (U/L) 172,0 7,66 190,7 4,49 2,22 0,03*
* (p<0,05)

Tablo 3 incelendiginde daha 6nce gruplar arasi 6n testte herhangi bir farkhihgin
goriulmedigi calismada; Kontrol grubu ve egzersiz grubu son test AST, ALT ve LDH seviyeleri
karsilastirildiginda ise gruplar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik oldugu (p<0,05),

ve bu farklilasmanin son test enzim seviyeleri lehine oldugu belirlenmistir.

TARTISMA ve SONUC

Kilolu kadinlarda sekiz hafta, haftada 4 giin, giinde 60 dakika boyunca uygulanan
fitness egzersizlerinin AST, ALT ve LDH metabolizmasi lzerine etkisinin arastirildigi bu
calismada; 6n test ve son test seviyelerinin incelenmesi icin toplam iki defa katilimcilardan
alinan kan orneklerinde AST, ALT ve LDH seviyeleri incelenmistir. Alinan kan 6rneklerinin
analizleri sonucunda meydana gelen degisimler géz 6nlne alindiginda sekiz haftalik fitness

egzersizlerinin karaciger enzim diizeylerini 6nemli derecede etkiledigi ortaya konmustur.

Egzersizin siddeti ve siresindeki artisin, genel olarak ALT ve AST diizeyleri lzerinde
onemli etkilerinin oldugu ve bu parametrelerde artisa yol actigi bilinmektedir [8]. Bu konuda
yapilmis olan bir arastirmada; sporculara 20 ginlik kamp doénemi boyunca uygulanan
antrenman programi sonrasi, ALT ve AST diizeylerinde anlamh artislar oldugu tespit
edilmistir [9]. Yine baska bir arastirmada 16 erkek ve 8 kadin judocuya uygulanan 5 haftalik
antrenman programi sonunda ALT ve AST degerlerinde yikselmeler tespit edildigi rapor
edilmistir [10]. Mevcut arastirma dizenli egzersizlere yeni baslayan ve asiri kilolu statiisiinde
yer alan kadin katilimcilar Gzerinde gerceklestirilse de daha oOnce yapilmis olan bu
calismalarda AST ve ALT seviyesinde meydana gelen artis acisindan bir birini destekler
niteliktedir. Farkh bir arastirmada ise gen¢ uzun mesafe kosuculari (21 km) ile yapilan

calismada AST degerlerinin arttig1 ancak ALT degerlerinde herhangi bir degisiklik olmadigi
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ortaya konmustur [11]. Benzer sekilde 19 yasinda 11 farkli spor bransindan 100 gen¢ sporcu
Uzerinde yapilan bir calismada AST degerlerinin arttigini ALT degerlerinde ise herhangi bir
degisiklik olmadigi rapor edilmistir [12]. Bu durum aslinda ¢ok uzun olmayan siirelerde
uygulanan egzersiz modellerinin genel olarak AST degerinde artislar olusturdugu, ALT
degerlerinin ise mevcut arastirma bulgulari ile bazi ¢alismalarda farklilik géstermesinin
arastirma grubundaki katihmcilarin yasi ve uygulanan egzersiz programinin farkliligindan
kaynaklandigi duslintilmektedir. Benzer sekilde Turgut ve ark [13] kadinlar Uzerinde akut
ylzme egzersizinin etkisini arastirdiklari ¢calismada da karaciger enzim diizeylerinde artislar
meydana geldigini belirtmislerdir. Barranco ve ark, [14] ise yapmis olduklari ¢alismada yogun
gecen bir futsal magindan sonra AST, ALT ve LDH seviyelerinde artislar meydana geldigini
ortaya koymuslardir. Bu durum spora yeni baslayanlarda egzersizin gostermis oldugu sonug
ile yogun bir egzersizden sonra sporcularda meydana gelen degisimler acisindan benzerlik
oldugunu dislindirmektedir. Diger bir arastirmada ekzantrik egzersizlerden sonra da LDH
seviyesinde 6nemli degisiklikler meydana geldigi vurgulanmistir [15]. Asiri kilolu bireylerde
uygulanan aerobik ve anaerobik egzersizin akut olarak AST, ALT ve LDH seviyelerini 6nemli
Olglide artirdigi da baska bir arastirma sonucunda rapor edilmistir [16]. Dizenli egzersizin
etkilerinin arastirildig1 bir calismada ise 6 hafta boyunca hafta 2 giin uygulanan fiziksel ve
esneklik egzersizlerinin AST, ALT ve LDH seviyelerinde artislar meydana geldigi belirlenmistir
[17]. Farkli bir 6rneklem grubunda ise non alkolik karaciger yaglanmasi problemi olan asiri
kilolu bireylerde 6 hafta boyunca uygulanan aerobik egzersiz ve yiiksek yogunluklu interval
antrenmanin da AST ve ALT Uzerinde etkili oldugu, ozellikle yiksek yogunluklu interval
antrenmanlarinin daha buyik etkiler olusturdugu belirtilmektedir [18]. Bu durum karaciger
yaglanmasi olan bireylerde yogunlugu yliksek olan egzersizlerin tercih edilmesi acisindan bir
fikir sunmaktadir. Asiri kilolu kizlarda akut ekzantrik egzersizlerinde karaciger enzim
seviyelerinde artisa yol actigi bildirilmektedir [19]. Yine asiri kilolu ve obez olan 12-14 yas
arahgindaki erkek cocuklarda ise 8 haftalik egzersiz programinin AST ve ALT seviyelerinde
dists olusturdugu ancak bu disustn istatistiksel acidan 6nemli olmadigi farkl bir arastirma
sonucunda tespit edilmistir [20]. Bu durum yas grubunun da degisikliklerde etken bir durum
oldugunu gostermektedir. Genel olarak literatlir bilgileri karaciger fonksiyon testleri olarak
ifade edilen karaciger enzimleri Gzerinde farkhlik olusturmakta ve bu durum insan saghgi

acisindan degerli bilgiler sunmaktadir.
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Sonug olarak kilolu kadinlara sekiz hafta siiresince haftada dort giin uygulanan diizenli
fitness egzersizlerinin AST, ALT ve LDH seviyeleri Uzerinde onemli etkiler yarattig
belirlenmistir. Saghk agisindan énemli bir yer tutan karaciger fonksiyonlari hakkinda fikir
sahibi olmamiza olanak saglayan karaciger enzimlerinin egzersizle yakindan bir iliskisi oldugu
gortlmektedir. Saghgin yaninda dizgin calisan bir karaciger optimal performans icinde
onemli bir yer tutabilir. Egzersizlerle birlikte 06zellikle diizenli egzersiz yapmaya yeni
baslayanlarda karaciger enzimlerindeki artisin normal olabilecegi, ancak benzer 6rneklem
grubunda daha uzun sire dizenli olarak uygulanacak egzersiz programlarindan sonra farkl

sonuclara da ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.
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ASSESSMENT AND COMPARISON OF VISUAL SKILLS AMONG ATHLETES

Berfin Serdil ORS':' Fulden CANTAS*' Elvin ONARICI GUNGOR*:' Deniz SIMSEK®

ABSTRACT

Vision is a warning that directs muscles of the body to respond and gives information about where and when to move.
Visual reaction time amongst athletes is mainly concerned with how fast an athlete reacts to a visual stimulus. However,
little information is available on reaction time (RT), hand-eye coordination among athletes from different sport branches. In
many sports branches; RT and hand-eye coordination is regarded as a prerequisite for success. For this reason, the aim of
the current study was to investigate RT differences for eye-hand coordination of athletes from different sports and
sedentary people. Study involved 48 athletes, aged 18-25 from different branches [basketball (n=6), arm wrestling (n=4),
boxing (n=6), football (n=13), handball (n=4), rugby (n=8), volleyball (n=7)] and 9 sedentary people. Hand-eye coordination
tests were conducted by using reaction development and training system FitLight Trainer™ (Fitlight Sports Corp., Canada).
Test protocol consisted of 10 series of simple motor reaction task to visual stimuli; each of the 10 series included 22
reactions. Variables not fitting normal distribution were compared by Kruskal Wallis H test. Mean reaction time (MRT) was
found to be different among branches (p=0.009). RT for 10 different trials were found to be different for Srd(p=0.038),
4"(p=0.047), 5"(p=0.022), 6" (p=0.044), 7"(p=0.041), 8"(p=0.011), 9""(p=0.019), 10""(p=0.023) trials. According to results, it
can be said that visual reaction times of field players are very specific and insufficient to distinguish. During trainings, it may
be advisable to have reaction time development exercises with specific technical/tactical skills related to branches and
positions.

Keywords: Fitlight, Motor performance, Visual reaction time

SPORCULARDA GORSEL BECERILERIN DEGERLENDIRILMESi VE
KARSILASTIRILMASI
OzET

Goris; vicudun kaslarini yanitlamaya yonlendiren, nereye ve ne zaman hareket edilecegine dair bilgi veren bir uyaridir.
Sporcular arasindaki gorsel reaksiyon siresi, bir sporcunun gorsel uyarana ne kadar hizh tepki verdigi ile ilgilidir. Ancak,
farkli branstan sporcularin reaksiyon zamani (RT) ve el-g6z koordinasyonu ile ilgili bilgiler sinirlidir. Birgok spor branginda RT
ve el-goz koordinasyonu basari igin 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple ¢alismanin amaci, farkli branstan
sporcular ve sedanterler arasindaki RT farkliliklarinin arastiriimasi olarak belirlenmistir. Calismaya farkli branslardan
[basketbol (n=6), bilek guiresi (n=4), boks (n=6), futbol (n=13), hentbol (n=4), rugbi (n=8), voleybol (n=7)] 18-25 yas arasi 48
sporcu ve 9 sedanter katilmistir. El-gdz koordinasyon testleri reaksiyon gelistirme ve antrenman sistemi FitLight Trainer™
(Fitlight Sports Corp., Kanada) ile dlgilmistir. Test protokoll gérsel uyarana karsi motor reaksiyon gorevi iceren 10 seriden
olusmus ve her seri 22 reaksiyon igermistir. Normal dagilima uygunluk gostermeyen veriler Kruskal Wallis H testi ile
karsilastirilmistir. Ortalama reaksiyon zamani (MRT) branslar arasinda farkli bulunmustur (p=0,009). 10 deneme igin RT
Uglinct (p=0,038), dordincl (p=0,047), besinci (p=0,022), altinci (p=0,044), yedinci (p=0,041), sekizinci (p=0.011),
dokuzuncu (p=0.019), onuncu (p=0,023) denemelerde branslar arasinda farklilik géstermistir. Sonuglara goére, sporcularin
gorsel reaksiyon zamanlarinin oldukga spesifik oldugu ve ayirt edici olarak yetersiz kaldigi sdylenebilir. Antrenmanlarda
bransa ve pozisyona 6zgl teknik/taktik becerilerle birlikte reaksiyon zamanini gelistirici egzersizler yapilmasi 6nerilebilir.
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INTRODUCTION

All actions have three qualities that make up the themes of this element: (1) The
individuals must first be able to perceive what needs to be done and represent it within
neural, perceptual, and/or cognitive structures; (2) they must be able to select the best
course of action from the many options that may be present efficiently and, (3) they must be
able to implement a cognitively planned course of action so that an intended outcome
occurs [1]. Vision is thought to be a dominant sense and the eyes provide both spatial and
temporal information to the brain, which must be processed and acted on. Moreover, vision
is a warning that directs the muscles to respond and gives information about where and
when to move [2,3]. For this processing system to work optimally, its input must be optimal.
In sports, especially in fastball sports, information must be gathered, processed and, acted
on quickly for athletes to perform their best [3]. The environmental changes over space and
time are used to support the goal-directed actions of athletes [4]. Successful performance in
sport requires not only the efficient execution of motor behavior but also a high level of
perceptual ability. Competitive high-level sports are characterized by several spatial and
temporal constraints imposed on the performer by regulations and the opponents. Under
such constraints, a player’s ability to quickly and accurately perceive relevant information
will facilitate decision making and allow more time for preparation and organization of
motor behavior [5]. To support performance, elite athletes require a combination of general
visual skills (e.g. visual acuity, contrast sensitivity, depth-perception) and performance-
relevant perceptual-cognitive skills (e.g. anticipation, decision-making) [3,6]. While these
skills are typically developed as a consequence of regular field practice, training techniques
are available that can enhance those skills in conjunction with regular training [6]. The higher
order perceptual abilities commonly known to have a significant impact on athletes are the
visual reaction time and visual anticipation time. Visual reaction time amongst athletes is
mainly concerned with how fast an athlete reacts to a visual stimulus and visual reaction
time test measures how quickly an individual respond to a sudden visual stimulus [7]. Two
neuromotor variables have been commonly used for evaluation of the reactive ability of
athletes of different sports modalities: (1) reaction time (RT) and (2) movement time (MT).
RT is defined as elapsed time between onset of one stimulus and initiation of motor
response and 3 different kinds of reaction time have received attention by researchers: (1)

simple reaction time, (2) recognition reaction time and (3) choice reaction time. On the
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other hand, MT is defined as the interval between the beginning and the end of the motor
action [8] and it is accepted as an indicator of successful performance in many sports and
can be improved by training [8,9]. Visual reaction time amongst athletes is mainly concerned
with how fast an athlete reacts to a visual stimulus. RT and MT are considered to be the
classic measurements of the efficiency and effectiveness of an individual’s capacity to
process information and perform sport skills [10]. Reaction tests can be applied for different
purposes. Simple reaction time test can be applied for processing speed task. Choice
reaction time test can be applied for attention task [11]. Recently, with the development of
technology, systems that send visual stimuli to athletes, notify answers with feedback at the
moment of the stimulus have started to be used. Kuan et al. (2018) investigated visual
reaction time and visual anticipation time between athletes and non-athletes. The findings
of the study indicated that visual reaction time of athletes was faster than non-athletes and
visual anticipation time of athletes was better with less error and higher consistency
parameters than non-athletes [12]. However, there was no interaction between gender and
sport participation for these visual perception skills in this research. In another study where
the role of gender, age and ethnicities on visual reaction time and visual anticipation time of
junior athletes was investigated [7], authors reported that gender, age and, ethnicities may
influence visual reaction time and visual anticipation time responses. However, little
information is available on reaction time, hand-eye coordination among athletes from
different sport branches. In many sports branches such as badminton, basketball, arm-
wrestling, boxing, football, handball, rugby, volleyball, reaction time, hand-eye coordination
is regarded as a prerequisite for success. Although, the expert-novice paradigm has been
used extensively to investigate how vision and visual perception affect sport performance,
additional research is necessary in order to understand better the key performance
indicators that discriminate between expert and novice sport performers [10]. For this
reason, the aim of the current study was to investigate RT differences for eye-hand
coordination of athletes from different sports and sedentary people to see whether athletes
from different branches present higher indices of neuromuscular performance during

execution of a task when compared to sedentary people.
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MATERIALS AND METHODS

Participants

The study involved 48 athletes, aged 18-25 from different sport branches [basketball
(n=6), arm wrestling (n=4), boxing (n=6), football (n=13), handball (n=4), rugby (n=8),
volleyball (n=7)] participating in competitions of the University League, representing the
University of Eskisehir Technical University and 9 sedentary people. 35 athletes and 6
sedentary people were right-handed and 13 were left-handed. Clinical signs of color vision,
stereopsis, strabismic and ocular disease were defined as exclusion criteria. Test procedure
was explained to participants before the measurement. Written consent was obtained prior
to the start of the work. The local Ethical Committee approved the study (No: 43180). The
study was conducted in accordance with the principles of Helsinki Declaration.

Data Collection

Hand-eye coordination tests were conducted by using reaction development and
training system FitLight Trainer™ (Fitlight Sports Corp., Canada) (Figure 1). The test protocol
was configured by the PDA controller and consisted of 10 series of simple motor reaction

task to visual stimuli appearing on 8 wireless light discs.

Figure 1. FitLight Trainer™ System

Hand-Eye Coordination Test

Light discs were placed on a plate with dimensions of 110 x 80 cm at intervals of 20
cm apart and 45 cm from the designated starting point as shown in Figure 2. Participants
were asked to stand and hold their dominant hands on the designated start point. After each
deactivation of light, the hand was supposed to return to the original position on the table.
Each of the 10 series included 22 reactions, occurring at intervals of 0.1 to 3.0 seconds. The
participants were given 5 seconds of rest between each series. In total, each participant
completed 220 tasks. In this test, the aim was to perform the fastest hand movement in

order to touch the disc surface and deactivate the lights [13].
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Before the testing session started, participants were allowed to perform a pre-test,
which consisted of making 5 responses to light stimuli. Participants were instructed to
deactivate the lights as fast as possible by placing one hand in close proximity to the
activated light. Analysis concerned the mean reaction time of 22 reactions and the average

response time to stimuli during each of the 10 series.

Figure 2. Hand-eye motor task
Statistical Analysis of Data

Statistical analysis of the study was conducted using the trial version of the SPSS 22.0
(SPSS Inc., Chicago, IL). Conformity of the data to normal distribution was assessed with the
Kolmogorov-Smirnov test. Since none of the quantitative variables fit to the normal
distribution, groups were compared by Kruskal Wallis H test. Median (25th - 75 percentiles)
or frequency (n) was used as descriptive statistics. A value of p<0.05 was accepted as

statistically significant.
RESULTS

Mean reaction time (MRT) was found to be different among branches (p=0.009).
There were significant differences in MRT between arm wrestling, handball, football, boxing,
volleyball, rugby, and sedentary people. MRT for arm wrestling was found to be statistically
shorter than handball (p=0.003), football (p=0.010), boxing (p=0.010) and sedentary people
(p=0.008). Handball had longer MRT than volleyball (p=0.010) and rugby (p=0.017). MRT for
volleyball was significantly shorter than sedentary people (p=0.026), football players
(p=0.032) and boxers (p=0.033). Rugby players were found to have significantly shorter MRT
than sedentary people (p=0.045). Arm wrestling and volleyball players were found to have

shorter MRT than others. Handball players had the longest MRT (Table 1).
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Table 1. Descriptive Statistics and Comparison Results for the Mean Reaction Time According to the Branches

GROUP
VARIABLE
Sedentary (n=9) Football (n=13) Boxing (n=6) Rugby (n=8) p
0.47 (0.42-0.50) 0.47 (0.42-0.49)  0.46 (0.45-0.51) 0.42 (0.37-0.43)""
MRT Volleyball (n=7)  Basketball (n=6) Handball (n=4) Arm Wrestling (n=4)  0.009

0.39(0.37-0.46)"  0.46 (0.37-0.50)  0.49 (0.47-0.52) 0.38 (0.36-0.39)"

" Arm wrestling is significantly different from; handball, sedentary, football, boxing (p=0.003, 0.008, 0.010, 0.010; respectively).
o Volleyball is significantly different from; handball, sedentary, football, boxing (p=0.010, 0.026, 0.032, 0.033; respectively).
o Rugby is significantly different from; handball, sedentary (p=0.017, 0.045; respectively).

Reaction times for 10 different trials were compared among branches. According to
results of this comparison, first and second trials did not show any significant difference
among sedentary people and branches. Moreover, there wasn’t any statistically significant
difference among branches, either (p>0.05). All other trials except these two were found to

be significantly different among branches and sedentary people (p<0.05) (Table 2).

Table 2. Descriptive Statistics of Trials among Branches and Comparison Results

BRANCHES
TRIALS Sedentary Football Boxing Rugby Volleyball Basketball Handball Wrigf;ing p
(n=9) (n=13) (n=6) (n=8) (n=7) (n=6) (n=4) (n=4)
! 0.50 (0.46-  0.49 (0.44- (g:ﬁ_ (g:jg_ 043(039-  050(0.38- 050(0.50-  041(0.37- 022
0.52) 0.52) 0.51) 0.50) 0.49) 0.53) 0.58) 0.50)
I 0.50(0.43-  0.49 (0.46- (8'17‘_ (8"3‘2_ 041(0.41-  0.49(0.38-  0.49(0.48- 041(03s ¢’
0.51) 0.52) 0_'52) 0_'47) 0.49) 0.54) 0.56) 0.49)
i 0.46 (0.44-  0.49 (0.45- (8'2? (8"3‘;_ 041(039-  0.46(0.38-  049(0.48-  0.40(0.37- 0.038*
0.51) 0.52) 0_'52) 0_4'5)** 0.48) 0.51) 0.57) 0.49)"
v 0.47 (0.41-  0.46 (0.42- (8'23_ (8"3‘2_ 039(038-  046(037- 049(048- 041(036 047"
0.50) 0.50) 0.'55) 0.46)5 0.47)™" 0.50) 0.53) 0.48)"""
v 0.47 (0.43-  0.48 (0.43- (8'22_ (8"3‘;_ 039(037- 046(0.36- 050(048-  039(037- 0022
0.50) 0.50) 0.52) 0.214)9 0.48)"* 0.50) 0.51) 0.47)™""
vi 0.46 (0.42-  0.47 (0.44- (8'22_ (8"3‘2_ 038(036- 045(0.36- 0.49(047- 039(036 004
0.50) 0.49) o.'49) 0.212)0 0.47)"** 0.50) 0.49) 0.46)"
vil 0.49 (0.43-  0.46 (0.40- (g'jg_ (8'32_ 038(035-  046(0.36- 0.48(047- 037(036 004
0.51) 0.48) 0.50) 0.43'.) a0 0.46) "¢ 0.51) 0.49) 0.45)
Vil 0.49 (0.41-  0.47 (0.41- (8'32_ (g'gg_ 0.36(0.34-  0.44(0.36-  0.47(0.45-  0.38(0.35- 0.011*
0.50) 0.49) 0.5 X N 4'2) o 0.44)°* 0.49) 0.48) 0.45) ¥
X 0.45(0.41-  0.43 (0.40- (8'2;‘_ (8'32_ 0.36(0.34-  0.44(0.37-  0.48(0.45-  0.37(0.35- 0.019*
0.49) 0.47) 0"50) 0. 4’2) m 0.43)"* 0.49) 0.48) 0.44)™
X 0.45(0.41-  0.42(0.39- (g'jg_ (g'gg_ 0.35(033-  043(0.36-  0.46(045-  037(034 002
0.50) 0.47) 0"50) 04 1') 200 0.42)"# 0.48) 0.49) 0.44)
*p<0.05

. Rugby is significantly different from; boxing, football, handball (p=0.043, 0,012, 0,012; respectively).
" Volleyball is significantly different from; football, handball (p=0.026, 0.021; respectively).

™. Arm wrestling is significantly different from handball (for trial Ill p=0.034, for trial VI p=0.032; for trial IX p=0.044).
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"™ Volleyball is significantly different from; boxing and handball (p=0.008, 0.011; respectively).

" Arm wrestling is significantly different from; boxing and handball (for trial IV p=0.030, 0.031; respectively and for trial V p=0.028,
0.027; respectively).

B, Rugby is significantly different from; boxing and handball (for trial IV p=0.018, 0.023; respectively and for trial V p=0.019, 0.022;
respectively).

BB . Volleyball is significantly different from; sedentary, football, boxing, handball (for trial V p=0.042, 0.024, 0.007, 0.009; respectively and
for trial VIIl p=0.010, 0.008, 0.004 and 0.023; respectively; for trial IX p=0.007, 0.029, 0.006, 0.006; respectively; for trial X p=0.005, 0.031,
0.019, 0.008; respectively.).

BB . Volleyball is significantly different from; sedentary, football, handball (p=0.031, 0.020, 0.013; respectively).

2 Rugby is significantly different from; football, handball (p=0.039, 0,023; respectively).

22 volleyball is significantly different from; boxing, sedentary, handball (p=0.039, 0.011, 0.019; respectively).

2029 Rughy is significantly different from; sedentary, handball (for trial VIl p=0.024, 0,035; respectively; for trial X p=0.018, 0.023;
respectively).

¥ Arm wrestling is significantly different from; sedentary, handball (p=0.031, 0.038).

. Rugby is significantly different from; football, sedentary, boxing (p=0.031, 0.035, 0.015, ; respectively).

¥¥ . Arm wrestling is significantly different from boxing (p=0.023).

™ : Rugby is significantly different from; sedentary, boxing and handball (p=0.040, 0.028, 0.027; respectively).

DISCUSSION

This study was designed to assess mean reaction time differences among athletes
from different branches and determine the reaction times of 10 different trials to
understand the hand-eye coordination structures of athletes.

Perceptual skills are important for the complex cognitive processes as well as the
ability to predict and react to a stimulus for an effective response [12]. It is stated that the
visual system assists in acquiring information from the environment and acts as the basis for
the execution of appropriate motor tasks and athletes have to gather a great amount of
information, mainly visual, swiftly from the environment in order to execute appropriate
motor tasks [14,15].

It is stated that the visual system of athletes, especially with respect to motor
reaction time, ocular motilities, depth perception, and dynamic visual acuity was superior
than non-athletes [14]. According to results of the current study, as an expected outcome,
athletes from different sports had shorter and more effective MRT than sedentary people.
One of the reasons for finding athlete and sedentary people differences in MRT may be that
athletes are more competitive and motivated than the sedentary group. This may have been
the reason for the slightly slower MRT of the sedentary group once they had been extracted
from the normal sample of individuals. Moreover, these results, as stated in the literature
from a neurophysiological viewpoint, provide evidence that athletes may develop peculiar
mechanisms of occipital neural synchronization during visuospatial demands, showing better
visuomotor performance compared to sedentary people [15]. Also, an occipito-parietal-
premotor dorsal stream is involved in the visuo-spatial analysis of environmental stimuli and
in the visuo-motor transformations aimed at selecting proper reaching, interception,

grasping, and handling actions better for athletes than sedentary people [16].
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In the study that examined the sprint reaction time and anaerobic strength of young
football players, volleyball players and wrestlers, it was reported that statistically significant
difference was found between wrestlers and volleyball players. Also, authors detected
statistically significant difference between football players and other branches (p<0.05) [17].
Reaction values of football players were detected to be better than volleyball players and
handball players [17]. Moreover, in a study that investigated the sprint reaction and visual
reaction times of athletes from different branches (volleyball, basketball, handball) authors
reported that the best visual reaction time score belonged to handball players, while
volleyball players had the worst score [18]. In our study, when branches were compared
among each other according to MRT of 10 different trials, arm wrestlers and volleyball
players were found to have the shortest MRT among others. In addition to that, handball
players were found to have the longest MRT over all branches. These differences between
our study and the ones in the literature may be due to the different number of participants
from each branch and different visual-motor task that was given to the athletes. The reasons
why there are so many contradictory findings in the literature are the different designs,
testing procedures as well as testing devices that are used in RT research studies. Clearly,
there are many factors affecting RT, with one of them being individual constraints such as
motivation and competitive nature [10]. Also, the dramatic contrast to act on the basis of
visual information does not lie in differences in the speed of operation of the perceptual
system. It lies in the organization of the motor system that uses the output of the perceptual
system. Moreover, the real and laboratory reaction times of athletes can be different due to
the situations. This points to important differences between the laboratory settings of the
present study and the conditions of real situations. In the present study, the athletes
responded to a visual light stimulus, while in real situations they would make defensive
actions (such as blocking, making defense etc.), which would be more natural for them to act
against the opponent’s attack and probably faster [5]. In addition, visual stimuli received by
different parts of the eye may produce different reaction times. And it is stated that the
fastest reaction time comes when a stimulus is seen by the cones (when the person is
looking right at the stimulus). If the stimulus is picked up by rods (around the edge of the
eye), the reaction is slower [19]. It is also stated that athletic training is often accompanied
by high activation of the visuomotor system, especially in sports that require the processing

of dynamic visual information [13].
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Volleyball and handball players need to read all the stimulus coming from their
opponents, team mates, surroundings. This prevents them to read the stimulus directly. To
re-act to the stimulus; first, they have to process and integrate complex visual information.
On the other hand, arm wrestlers keep attention for only their hands and opponent’s hand
therefore, it is not necessary for arm wrestlers to get information or any stimulus from their
surroundings. According to this information, it can be reported the structures of the
branches may be affecting the reaction times.

Zwierko et al. (2014) investigated the effect of prolonged visuomotor task
performance on ability to maintain attention in athletes and non-athletes [13]. Moreover, it
has been reported that reaction times in athletes depend on the type of sport activity. As
seen in the results of the current study; even though there were differences among
branches, all subjects had their best reaction time during 10" trial which may be a proof that
they had the motor learning completed during the last trial. According to this information, it
may be suggested to have at least 10 trials to evaluate the best reaction times of athletes

from different branches.
CONCLUSION and SUGGESTIONS

There are many factors that affect RT and several different ways in which researchers
have measured MRT and RT. During trainings, it may be advisable to have reaction time
development exercises with specific technical/tactical skills related to branches and
positions. Interactive training lights are the perfect cognitive training system that can be
adjusted and modified to meet the needs of each user, type of sport, and training practices.
During these training routines, the reaction system may be designed to provide users and
trainers with comprehensive data that will allow them to locate where specific areas of
improvement are needed and, therefore, adjusting the cognitive training system accordingly.
With ability to accurately monitor an athlete’s development and performance, trainers can
apply specific routines that will target the aspects of a training routine that their athlete

needs—i.e., speed, agility, stamina, conditioning, coordination, etc.

Analysis of both visual reaction time and visual anticipation time measurements
should be utilized in designing and executing a visual training program aimed at optimizing
athletes’ visual skills as a part of the strategy to enhance and optimize their sporting

performance. Refinement of an athlete’s visual function in relation to their sports
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performance is further explored. Many of the reaction tests are promoted as apparatus

suitable for training sessions for athletes to improve eye-hand coordination, eye-body

coordination, etc. There has been no research showing that an improvement in this RT as

measured by a light panel based test results in improved eye-hand coordination in a sports

setting. For this reason, it would make for interesting research in the future.
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RiO OLIMPIYAT OYUNLARINDA BADMINTON MUSABAKALARININ

INCELENMESI
Anil TURKELI* Omer SENEL irfan GULMEZ>

OZET

Bu arastirmada, 2016 Rio Olimpiyatlari badminton miisabakalarinin genel analizi yapilarak, daha énce diizenlenen Olimpiyat
Oyunlari (2004 Atina, 2008 Pekin, 2012 Londra) badminton misabakalari ile karsilastirilmasi amaglanmistir.

Bu calismada, veri toplama araci olarak 2016 Rio Olimpiyat Oyunlarinin resmi internet sayfasi kullanilmis, miisabakalar
suresince bu sayfada yayinlanan toplam 206 musabakanin sonug ve analizleri kaydedilerek degerlendirmeye alinmistir.
Arastirma, 41 ulkeden olimpiyat vizesi almig 85 kadin ve 87 erkek sporcu olmak lzere toplam 172 sporcuya ait veriler
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bu arastirma sonucunda; toplam mag stireleri ortalama olarak tekler ve ciftler kategorilerinde sirasiyla; erkekler 46,37+14,62
dk., 53,42+18,91 dk., kadinlar 42,44+13,09 dk., 53+16,81 dk., olarak belirlenmistir. Karisik giftlerde ise bu siire 46,78+14,99 dk.
olarak tespit edilmistir. En uzun ralli siireleri ortalamasi tek erkek ve kadinlarda sirasiyla 43,6+16,77 sn., 36,96+13,77 sn., gift
erkek, cift kadin ve karisik giftler kategorilerinde sirasiyla; 40,18+18,06 sn., 53,53+17,69 sn. ve 33,75+10,32 sn.” dir.

Bu arastirmada elde edilen veriler ge¢mis Olimpiyat Oyunlari ile karsilastirildiginda, toplam mag siiresi ortalamasi, en uzun
ralli siire ortalamasi ve en ylksek ralli vurus sayisi ortalamasinin artmis oldugu goriilmektedir.
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GiRiS

Badminton, iki veya dort kisinin raketle topu yere disirmeden karsilikli vurus esasina
dayali olarak file (izerinde oynanan olimpik bir spor dalidir. Bu spor dalinda akilcilik, zarafet,
hiz, yetenek, hareketlilik ve reaksiyon ¢abuklugu gibi faktorlerin 6n plana ¢ikmasina bagl
olarak oyun ve oyunun seyri cok zevkli hale gelmektedir [1]. Tlrkiye’de ¢ok kisa gecmise
sahip olan bu bransin 1991 yilinda federasyonu resmi olarak kurulmustur [2]. Badminton ilk
defa 1992 Barcelona Olimpiyat Oyunlarinda resmi olarak yer almistir. Olimpiyatlarda ¢ok
fazla sayida seyircinin ilgisini gekmeyi basaran bir spor dali olmasinin yani sira Diinyada 145
Ulkenin bagh oldugu uluslararasi bir federasyona sahip diinya genelinde yayginliga ulasmis

olan bir spor daldir.

Badminton, diger raketli sporlarda oldugu gibi kisa sireli maksimal ya da
submaksimal yuklenmeler ve kisa siireli dinlenme periyotlari bulunmaktadir. Bu tiir spor
dallarinda ozellikle sirat, dayaniklik, kuvvet, koordinasyon, reaksiyon, sezinleme, oyun
becerileri ve teknik basarinin 6n sartlar olarak kabul edilir [3]. Rakibe temassiz olarak
oynanan ve ferdi bir spor bransi olan badmintonda, sicramalara, hamlelere, hizli yén
degistirmeler ve hizli kol hareketlerine ihtiyac duyulur. Bu derece kompleks fiziksel ve mental
yeteneklere gereksinim duyulan bu spor dalina iliskin literatlir oldukga sinirhdir. Literatir
incelendiginde badminton alaninda olimpiyatlarla ilgili sinirli sayida ¢alismanin yer aldigl
goritlmektedir. Mevcut calisma ile 2004 Atina, 2008 Pekin, 2012 Londra Olimpiyatlari ile ilgili
yapilmis olan galismalar birbiriyle benzerlik gostermektedir. Olimpiyat Oyunlarina diinyanin
en iyi sporcularinin ¢cagrildigi ve bu misabakalarda optimum performans diizeyine ulasildig
dislincesinden hareketle bu oyuncularin yaptiklari muisabakalarin analizi performans

sporcusu yetistiren antrenorler icin yol gosterici olacaktir.

Bu arastirmada, 2016 Rio Olimpiyat Oyunlarinda yer alan badminton miisabakalarinin
genel bir analizinin yapilmasi ve 2004 Atina, 2008 Pekin, 2012 Londra Olimpiyat Oyunlari

badminton musabakalari ile karsilastirilmasi amaclanmistir.
MATERYAL VE METOT

Bu arastirmada veri toplama araci olarak 2016 Rio Olimpiyat Oyunlarinin resmi
internet sayfasi kullanilmistir [4]. Bu sayfada misabakalar siresince yayinlanan toplam 206
karsilasmanin (56 tek erkekler, 54 tek kadinlar, 32 cift erkekler, 32 cift kadinlar ve 32 karisik

ciftler) sonuc ve analizleri degerlendirmeye alinmis ve daha 6nce yapilmis olan Olimpiyat
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Oyunlari mag analizleri sonuclariyla karsilastiriimistir. Arastirmaya 41 ulkeden olimpiyat
vizesi almis, kadin (n=85) ve erkek(n=87) sporcularin yas ortalamalari sirasiyla; 25,78 + 3,38,
28,27 + 4,03 yil, vicut agirliklan sirasiyla 61,09 + 5,71 kg., 76,1 + 7,24 kg. ve boy uzunlugu
ortalamalar sirasiyla 168,55 £ 5,6 cm., 180,42 + 6,41 cm. olan toplam 172 sporcu dahil

edilmisgtir.

Verilerin tanimlayici istatistik analizleri (aritmetik ortalama, minimum ve maksimum

deger, standart sapma, frekans dagilimi) SPSS 22,0 istatistik programi kullanilarak yapilmistir.

BULGULAR
Tablo 1. 2016 Rio Olimpiyat Oyunlarina Katilan Sporcularin Fiziksel Profilleri

Degiskenler Min. Maks. Ort. SS

Yas (yil) Kadin 19 33 25,78 3,38
Erkek 19 40 28,27 4,03

Boy Uzunlugu (cm.) Kadin 156 184 168,55 5,6
Erkek 167 198 180,42 6,41

Vicut Agirhigi (kg.) Kadin 50 85 61,09 5,71
Erkek 60 93 76,1 7,24

Tablo 1'de gorildagi gibi, 2016 Rio Olimpiyatlarina katilan kadin (n=85) ve erkek
sporcularin (n=87) yas, boy uzunlugu ve viicut agirligi ortalama degerleri sirasiyla; kadinlar,
25,78 + 3,38 yil, 168,55 £ 5,6 cm., 61,09 + 5,71 kg., erkekler; 28,27 + 4,03 yil, 180,42 £ 6,41
cm., 76,1+ 7,24 kg.” dir.

Tablo 2. Tek Erkekler Miisabakalarinin Analizi (Toplam 56 Mag)

Degiskenler Setler Min. Maks. Ort. SS
Macg Suresi (dk.) 1.set 10 35 18,96 4,72
2. set 9 38 20,94 5,1
3.set 13 36 23,46 6,52
Toplam 21 97 46,37 14,62
1. set 6 79 36,91 13,03
En Uzun Ralli Stresi (sn.) 2. set 5 100 37,16 17,24
3.set 25 54 38,76 10,45
Toplam 6 100 43,6 16,77
1.set 18 59 34,17 9,78
En Yiksek Ralli Vurus Sayisi (adet) 2.set 11 97 34,62 13,34
3.set 21 51 36,61 11,03
Toplam 20 97 40,03 12,33

Tek erkekler miisabakalari sonunda toplam ortalama mag siiresi 46,37+14,62 dk.

olarak gerceklesmistir. Setlerde ise 3. set 23,46+6,52 dakikayla en uzun siire ortalamali set
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olmustur. Ralli slirelerinde de 3. set 38,76+10,45 saniyeyle en uzun degere sahiptir. En

yuksek ralli vurus sayisi ortalamasi 40,03+12,33 kez olarak gergeklesmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Rio 2016 Turnuva istatistikleri (Tek Erkekler)

Degiskenler Grup ilk 16 Ceyrek Yari Final  Final Toplam /
Maglari Final Ortalama
Mag Sayisi 43 5 4 2 2 56
Set Sayisi 94 11 10 5 5 125
Toplam Skor Sayisi 3185 403 337 181 183 4289
Toplam Mag Siresi (saat) 30,01 3,53 3,56 2,07 2,23 42,20
Ortalama Mag Suresi (dk.) 43 48 61 66 74 45
Toplam Kullanilan Top Sayisi 653 81 79 68 70 951
Mag Basina Disen Ortalama Top 15,2 16,2 19,8 34 35 17
Kullanimi (%)
Anlik inceleme Sistemi 68 16 9 4 8 105
En Uzun Mag Siresi (dk.) 86 66 97 83 74 83
En Kisa Mag Suresi (dk.) 21 37 40 49 74 36,75
En Uzun Ralli Suresi (sn.) 100 51 60 61 49 68
En Uzun Ralli (vurus) 97 51 52 59 45 64,75

Tablo 3 ‘te, misabaka boyunca tek erkekler kategorisinde oynanmis olan maglarin,
toplam macg sayisi, set sayisi, toplam skor sayisi, toplam mag siiresi (saat), ortalama macg
suresi (dk.), toplam kullanilan top sayisi, mag basina diisen ortalama top kullanimi (%), anhk
inceleme sistemi, en uzun macg siresi (dk.), en kisa mag suresi (dk.), en kisa mag siiresi (dk.),

en uzun ralli stiresi (sn.), en uzun ralli (vurus sayisi) gésterilmistir.

Tablo 4. Tek Kadinlar Misabakalarinin Analizi (Toplam 54 Mag)

Degiskenler Setler Min. Maks. Ort. SS
1l.set 11 29 18,61 4,32

Mag Suresi (dk.) 2. set 10 33 18,68 4,78
3.set 16 31 21,62 5,15
Toplam 24 83 42,44 13,09
1. set 5 89 32,38 13,17
En Uzun Ralli Suiresi (sn.) 2. set 12 73 31,37 11,52
3.set 19 47 32,87 8,21
Toplam 14 89 36,96 13,77

l.set 15 52 26,74 8,26

2.set 10 50 25,94 8,39

En Ylksek Ralli Vurus Sayisi 3.cet 19 41 28,62 7,57
(adet) Toplam 17 52 29,87 8,86

Tek kadinlar kategorisi maclarinda, toplam misabaka sire ortalamasinin 42,44+13,09

dk., en uzun ralli stire ortalamasinin ise; 36,96+£13,77 saniye oldugu goérilmektedir. En uzun
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ralli vurus ortalamasi ise; 29,87+8,86 kezdir. En uzun mag siresi, en uzun ralli sliresi ve en

yuksek ralli vurus sayisinin 3. sette oldugu goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 5. Rio 2016 Turnuva istatistikleri (Tek Kadinlar)

Degiskenler Grup ilk 16 Ceyrek Yari Final Final Toplam /
Maglari Final Ort.
Mag Sayisi 42 5 4 2 1 54
Set Sayisi 90 10 9 4 3 116
Toplam Skor Sayisi 3071 343 324 143 109 3990
Toplam Mag Siresi (saat) 26:41 3:18 3:24 1:44 1:20 36:27
Ortalama Mag Suresi (dk) 40 41 52 54 83 41
Toplam Kullanilan Top Sayisi 403 52 61 40 25 581
Mag¢ Basina Disen Ortalama 9,6 10,4 15,3 20 25 10,8
Top Kullanimi (%)
Anlik inceleme Sistemi 53 9 7 3 4 76
En Uzun Mag Siresi (dk) 76 48 70 57 83 62,75
En Kisa Mag Suresi (dk) 24 33 40 51 83 37
En Uzun Ralli Siiresi (sn) 89 46 47 46 49 57
En Uzun Ralli (vurus) 50 36 46 39 52 42,75

Tablo 5 ‘te; misabaka boyunca tek kadinlar kategorisinde oynanmis olan maglarin,
toplam mac sayisi, set sayisi, toplam skor sayisi, toplam macg siiresi (saat), ortalama macg
suresi (dk.), toplam kullanilan top sayisi, mag basina diisen ortalama top kullanimi (%), anlik
inceleme sistemi, en uzun mag siresi (dk.), en kisa mag siiresi (dk.), en kisa mag suresi (dk.),

en uzun ralli stiresi (sn.), en uzun ralli (vurus sayisi) gosterilmistir.

Tablo 6. Cift Erkekler Miisabakalarinin Analizi (Toplam 32 Mag)

Degiskenler Setler Min. Maks. Ort. SS
1.set 11 30 19,96 5,12

Mac Sires (dk 2. set 11 35 21,15 5,43
ag Suresi (dk.) 3.set 18 32 25,38 4,55
Toplam 24 91 53,42 18,91
1. set 9 71 33,45 15,79
En Uzun Ralli Stiresi (sn.) 2. set 5 99 31,06 16,16
3.set 17 58 29,07 11,19
Toplam 12 99 40,18 18,06
1l.set 23 60 37,96 9,21
En Yuksek Ralli Vurus Sayisi (adet) 2.set 21 73 35,03 12,55
3.set 21 52 32,23 8,99
Toplam 26 73 42,96 10,6

Tablo 6’y inceledigimizde cift erkekler miisabakalarinda toplam mag slire ortalamasi
53,42+18,91 dk., en uzun ralli ortalama siresi 40,18+18,06 saniye, en fazla ralli vurus sayi

ortalamasi 42,96+10,6 vurustur. Cift erkekler miisabakalari 25,38+4,55 dakika ile en uzun

246



Spor ve Performans Arastirmalari Dergisi Journal of Sports and Performance Researches 2019;10(3):242-255

Anil TURKELI Omer SENEL irfan GULMEZ

mag sliresi 3. set, en uzun ralli slresi 33,45+15,79 sn. ve vurus sayisi 37,9619,21 adet ile 1.

setlerde gerceklesmistir.

Tablo 7. Rio 2016 Turnuva istatistikleri (Cift Erkekler)

Degiskenler Grup Ceyrek Yari Final Final Toplam /
Maglan Final Ortalama
Mag Sayisi 24 4 2 2 32
Set Sayisi 55 11 5 6 77
Toplam Skor Sayisi 2006 420 184 223 2833
Toplam Mag Siiresi (saat) 18.45 4.30 1.57 2.26 27.38
Ortalama Mag Suresi (dk.) 48 70 61 76 52
Toplam Kullanilan Top Sayisi 378 88 40 41 547
Mag Basina Diisen Ortalama Top 15,8 22 20 20,5 17,1
Kullanimi (%)
Anlik inceleme Sistemi 25 7 2 4 38
En Uzun Mag Siiresi (dk.) 91 89 68 83 82,75
En Kisa Mag Suresi (dk.) 24 56 55 70 51,25
En Uzun Ralli Suresi (sn.) 99 59 33 31 55,5
En Uzun Ralli (vurus) 66 73 38 43 55

Tablo 7 ‘de, miisabaka boyunca cift erkekler kategorisinde oynanmis olan maclarin,
toplam mag sayisi, set sayisi, toplam skor sayisi, toplam mag siiresi (saat), ortalama mag
suresi (dk.), toplam kullanilan top sayisi, mac basina diisen ortalama top kullanimi (%), anlk
inceleme sistemi, en uzun mag siresi (dk.), en kisa mag siresi (dk.), en kisa mag stresi (dk.),

en uzun ralli stresi (sn.), en uzun ralli (vurus sayisi) gosterilmistir.

Tablo 8. Cift Kadinlar Misabakalarinin Analizi (Toplam 32 Mag)

Degiskenler Setler Min. Maks. Ort. SS
Mag Siresi (dk.) 1.set 12 36 21,31 5,07
2. set 12 30 22,25 5
3.set 20 30 25,11 3,91
Toplam 28 91 53 16,81
1. set 8 88 44,5 15,4
2. set 9 109 45,18 18,59
En Uzun Ralli Suresi (sn.) 3.set 24 53 43,77 8,56
Toplam 9 109 53,53 17,69
1.set 30 93 49,56 12,99
En Yiksek Ralli Vurus Sayisi 2 set 18 106 47.78 17.92
(adet) 3.set 29 66 51,22 10,95
Toplam 34 106 57,9 14,86

Tablo 8’i inceledigimizde, toplam mag siiresi ortalamasinin 53+16,81 dk., en uzun ralli
slre ortalamasinin 53,53+17,69 sn., en ylksek ralli vurus sayisi ortalamasinin ise 57,9+14,86

vurus oldugu gorilmektedir. Setlerde ise 3. set 25,11+3,91 dakikayla en uzun siire ortalamali
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set olmustur. Ralli sirelerinde 2. set 45,18+18,59 saniyeyle en uzun degere sahiptir. En

yuksek ralli vurus sayisi da 3. set 51,22+10,95 kez olarak gergeklesmistir (Tablo 8).

Tablo 9. Rio 2016 Turnuva istatistikleri (Cift Kadinlar)

Degiskenler Grup Maglari  Ceyrek Final Yari Final Final Toplam
/Ortalama
Mag Sayisi 24 4 2 2 32
Set Sayisi 52 11 5 5 73
Toplam Skor Sayisi 1856 413 185 176 2630
Toplam Mag Siresi (saat) 18:15 4:42 2:07 1:56 27:00
Ortalama Mag Stiresi (dk.) 47 73 66 61 51
Toplam Kullanilan Top Sayisi 284 65 37 30 416
Mag Basina Disen Ortalama Top 11,8 16,3 18,5 15 13
Kullanimi (%)
Anlik inceleme Sistemi 17 8 5 3 33
Cezalar (Sari Kart) 2 0 0 0 2
En Uzun Mag Suresi (dk.) 83 91 75 81 82,5
En Kisa Mag Suresi (dk.) 28 48 57 41 43,5
En Uzun Ralli Suresi (sn) 109 67 59 48 70,75
En Uzun Ralli (vurus) 106 76 66 53 75,25

Tablo 9 ‘da, misabaka boyunca cift kadinlar kategorisinde oynanmis olan maglarin,
toplam macg sayisi, set sayisi, toplam skor sayisi, toplam mag siiresi (saat), ortalama macg
suresi (dk.), toplam kullanilan top sayisi, mag basina diisen ortalama top kullanimi (%), anlik
inceleme sistemi, cezalar, en uzun mag stresi (dk.), en kisa mag siresi (dk.), en kisa macg

suresi (dk.), en uzun ralli sliresi (sn.), en uzun ralli (vurus sayisi) gosterilmistir.

Tablo 10. Karisik Ciftler Misabakalarinin Analizi (Toplam 32 Macg)

Degiskenler Setler Min. Maks. Ort. SS
1.set 12 29 19,09 4,66
2. set 13 34 21,37 4,85
Mag Suresi (dk.)
3.set 19 31 24,5 4,32
Toplam 27 89 46,78 14,99
1. set 8 60 30,4 10,56
2. set 8 49 27,65 8,51
En Uzun Ralli Suresi (sn.)
3.set 22 50 30,16 10,96
Toplam 8 60 33,75 10,32
1.set 13 50 32,84 9,9
En YUksek Ralli Vurus Sayisi (adet) 2.set 16 48 32,31 8,6
3.set 18 50 32,33 11,43
Toplam 16 50 37,93 8,29

2016 Rio olimpiyatlarinda oynanan karisik ciftler kategorisi maclarinda, toplam mag
slresi, en uzun ralli stresi ve en yiksek ralli vurus sayisi ortalama degerlerinin sirasiyla;

46,78+14,99 dk., 33,75+10,32 sn. ve 37,93+8,29 vurus oldugu gorilmektedir (Tablo 10).
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Tablo 11. Rio 2016 Turnuva istatistikleri (Karisik Ciftler)

Degiskenler Grup Ceyrek Yar Final Final Toplam

Maglari Final /Ort.
Mag Sayisi 24 4 2 2 32
Set Sayisi 54 8 4 4 70
Toplam Skor Sayisi 1973 283 146 128 2530
Toplam Mag Siiresi (saat) 18:11 2:53 1:34 1:14 23:52
Ortalama Mag Suresi (dk.) 47 44 49 39 45
Toplam Kullanilan Top Sayisi 266 41 27 28 362
Mag Basina Diisen Ortalama Top 11,1 10,3 13,5 14 15,3
Kullanimi (%)
Anlik inceleme Sistemi 21 9 1 2 33
En Uzun Mag Siresi (dk.) 85 50 51 45 57,75
En Kisa Mag Suresi (dk.) 27 36 47 33 35,75
En Uzun Ralli Stiresi (saniye) 60 42 38 49 47,25
En Uzun Ralli (vurus) 50 46 48 50 48,5

Tablo 11 ‘de, misabaka boyunca karisik ciftler kategorisinde oynanmis olan maglarin,
toplam macg sayisi, set sayisi, toplam skor sayisi, toplam mag siiresi (saat), ortalama macg
suresi (dk.), toplam kullanilan top sayisi, mag basina diisen ortalama top kullanimi (%), anlik
inceleme sistemi, en uzun mag siresi (dk.), en kisa mag siiresi (dk.), en kisa mag suresi (dk.),

en uzun ralli stiresi (sn.), en uzun ralli (vurus sayisi) gosterilmistir.

Tablo 12. Son 4 Olimpiyat Oyunlarinda Sporcularin Boy, Viicut Agirhgi ve Yas Degisimleri

Degiskenler Cinsiyet 2004 /ATiNA 2008 / PEKIN 2012 / LONDRA 2016 /RiO
Ort. Ort. Ort. Ort.
Kadin 168,3 168,32 169,12 168,55
Boy (cm.)
Erkek 179,13 178,98 179,29 180,42
Kadin 62,16 61,66 61,25 61,09
Vicut Agirligi
(ke.) Erkek 73,66 73,47 72,78 76,1
Kadin 25,59 25,16 25,77 25,78
Yas (yil)
Erkek 26,24 27,12 27,38 28,27

Tablo 12’'ye bakildiginda oyunlara katilan sporcularin fiziksel profilleri incelendiginde,
Uc¢ parametrede de birbirine yakin sonuglarin oldugu goériilmektedir. Sporcular, birbirine

benzer fiziksel 6zellikler gostermektedir.
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Tablo 13. 2004-2008-2012-2016 Olimpiyat Oyunlari Badminton Miisabakalari Madalya Dagilimi

Kategoriler 2004 / ATiNA 2008 / PEKIN 2012 / LONDRA 2016 / RiO
Altin Giimiis  Bronz Altin Gilimiis Bronz Altin Gumis Bronz Altin Giimiis Bronz
Tek
Kadinlar Cin Hollanda Cin Cin Cin Endonezya Cin Cin Hindistan ispanya Hindistan Japonya
Tek
Erkekler Endonezya Kore Endonezya Cin Malezya Cin Cin  Malezya Cin Cin Malezya Danimarka

Cift

Kadinlar Cin Cin Kore Cin Kore Cin Cin Japonya Rusya Japonya Danimarka Kore
Cift

Erkekler Kore Kore Endonezya Endonezya Cin Kore Cin Danimarka  Kore Cin Malezya ingiltere
Karisik

Ciftler Gin ingiltere Danimarka  Kore  Endonezya Cin Cin Cin Danimarka Endonezya Malezya Gin

Tablo 13’e baktigimizda olimpiyatlarda Cin 24 madalya (13 altin,5 glimis,6 bronz),
Kore 9 madalya (2 altin,3 glimUs, 4 bronz), Endonezya 7 madalya (3 altin, 1 glimis, 3 bronz),
Danimarka 5 madalya (2 glims, 3 bronz), Malezya 5 glimiis madalya, Japonya 3 madalya (1
altin, 1 giimis, 1 bronz), ingiltere 2 madalya (1 giimiis, 1 bronz), Hindistan 2 madalya (1

glimis, 1 bronz), Hollanda 1 giimis madalya, Rusya ise 1 bronz madalya kazanmistir.

Tablo 14. Son 4 Olimpiyat Oyunlarinda Bazi Parametrelerin Kategorilere Gore Dagilimi

2004 / ATiNA 2008 / PEKIN 2012 / LONDRA 2016 / RiO

OMSa TMSii EURSU EYRVSa OMSa TMSii EURSiLii EYRVSa OMSa TMSii EURSU EYRVSa OMSa TMSii EURSU EYRVSa
(adet) (dk) (sn) (adet) (adet) (dk) (sn) (adet) (adet) (dk) (sn) (adet) (adet) (dk) (sn) (adet)

Kategoriler

TK 25 38,86 27,17 24,75 41 37,65 34,4 26,95 58 37,7 34,6 41,39 54 42,44 36,96 29,87

TE 25 51,58 29,95 30,86 41 41,7 42,43 37,95 48 45,12 38,4 38,66 56 46,37 43,6 40,03

CK 18 51,09 43,62 48,53 16 42,75 55,75 57,12 22 42,27 48,16 53,39 32 53 53,53 57,9

CE 18 46,67 244 30,57 16 41,31 34,12 36,18 29 39,37 38,18 36,74 32 53,42 40,18 42,96

KC 20 46,94 22,08 27,62 16 44,25 34,25 35,43 32 44,27 23,19 3543 32 46,78 33,75 37,93

OMSa: Oynanan Mag Sayisi , TMSi: Toplam Mag Siresi, EURSI{i: En Uzun Ralli Suresi, EYRVS: En Yiksek Raket Vurus Sayisi, TK: Tek Kadinlar
TE:Tek Erkekler, CK: Cift Kadinlar, CE: Cift Erkekler, KC: Karigik Ciftler

Tablo 14’e bakildiginda, olimpiyatlarda tim kategorilerde oynanan toplam mag
sayilari, toplamda oynanan mag sureleri (dk.), en uzun ralli streleri (sn.) ile en yiiksek raket

vurus sayllari ortalamalari verilmistir.
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TARTISMA ve SONUC

2016 Rio Olimpiyatlarinda yer alan badminton misabakalarinin genel bir analizini
yapmak ve daha once yapilmis olan Olimpiyat Oyunlariyla karsilastirmak amaciyla yapilan bu
arastirmada; katilan sporcularin fiziksel 6zellikleri, ortalama mag siresi, ralli siiresi ve ralli

vurus sayilari ile katilan sporcularin iilke ve madalya kazanimina gére dagilimi incelenmistir.

Musabakalara 41 ulkeden toplam 172 (87 erkek, 85 kadin) sporcu katilmistir. Cin 7
erkek 8 kadin olmak lzere toplamda 15 sporcu (% 8,72) ile ilk sirada yer almaktadir. 2012
Londra Olimpiyatlarina 52 Ulkeden toplam 170 (80 erkek, 90 kadin) sporcu katiimistir.
Oyunlara en fazla sporcu ile katilan lilke 8 erkek, 7 kadin olmak lzere toplamda 15 sporcu (%
8,82) ile Cin olmustur. 2008 Pekin Olimpiyatlarina 50 tlkeden toplam 173 (87 erkek, 86
kadin) sporcu katilmis olup, en fazla katilimi 9 erkek 10 kadin olmak lizere toplamda 19 (%
10.98) sporcu ile Cin gergeklestirmistir. 2004 Atina Olimpiyatlarina ise 30 Glkeden toplam 162
sporcu (76 kadin, 86 erkek) katilmistir. Bu katiimda da Cin 14 erkek, 12 kadin sporcu ile
toplamda 26 sporcu (% 16,04) ile ilk sirada yer almaktadir. Muisabakalara katilan sporcularin
yas, boy uzunlugu ve vicut agirhg ortalamalari sirasiyla boy uzunlugu ve viicut agirhig
ortalama degerleri sirasiyla; kadinlar, 25,78 yil, 168,55 cm., 61,09 kg., erkekler; 28,27 vyil,
180,42 cm., 76,1 kg.’ dir.

Senel ve Eroglu (2005) vyaptiklari calismada Atina Olimpiyatlarina katilan kadin
badmintoncularin ortalama viicut agirliklarini 62,16 kg., boy uzunluklarini 168,3 cm. ve
yaslarini 25,59 yil, erkek badmintoncularin ortalama viicut agirligi 73,66 kg., boy uzunluklari
179,13 cm. ve yas ortalamalarini ise 26,24 yil olarak bulmustur [3]. Revan ve arkadaslari
(2008) elit badmintoncular tzerinde yaptiklari calismada, Tirk Milli Badminton takiminin boy
ve vicut agirligi degerlerini sirasiyla erkekler 175 cm. ve 67,5 kg. olarak, kadinlar 166,4 cm.
ve 59,5 kg. olarak tespit etmislerdir [5]. Arslanoglu ve arkadaslari (2009), 2008 Pekin ve 2004
Atina Olimpiyat Oyunlarina katilan kadin badmintoncularin ortalama viicut agirliklari 61,66
kg., boy uzunluklari 168,32 cm. ve yas ortalamalari 25,16 yil, erkek badmintoncularin viicut
agirhiklart 73,47 kg., boy uzunluklari 178,98 cm. ve yas ortalamalari 27,12 yil olarak
bulunmustur [6]. Aydogmus ve arkadaslarinin (2014), 2012 Londra Olimpiyat Oyunlarina
katilan kadin badmintoncularin ortalama viicut agirhklari 61,25 kg., boy uzunluklari 169.12
cm. ve yas ortalamalari 25,77 yil, erkek badmintoncularin viicut agirliklari 72,78 kg., boy

uzunluklari 178,29 cm. ve yas ortalamalari 27,38 yil olarak bulunmustur [7].
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Dort (2004 Atina, 2008 Pekin, 2012 Londra ve 2016 Rio) olimpiyat oyununa katilan
kadin ve erkek sporcularin fiziksel 6zelliklerine iliskin yapilan ¢alismalarin tamamindan (Senel
ve Eroglu, 2005; Arslanoglu ve ark, 2009; Aydogmus ve ark, 2014) elde edilen sonuglara gore
sporcularin yas, boy ve kilo ortalamalari sirasiyla kadinlarda; 25,57 yil, 168,57 cm., 61,54 kg.
iken, erkeklerde ise; 27,25 yil, 179,45 cm., 74 kg. olarak tespit edilmistir [3,6,7]. Erkek
sporcularin 28,27 vyasinda hala olimpik dizeyde badminton oynanmasi badminton
antrenmanlarinin uzun bir zaman dilimine yayilmasi zorunlulugunu da ortaya koymaktadir.
Kadin ve erkek sporcularin boy uzunlugu ortalama verileri ise, badmintonda yetenek se¢imi
acisindan boy uzunlugun degerlendirmesinde kullanilabilir. Kadin ve erkek sporcularin kilo
degerleri ortalamalarina bakildiginda ise, sporcularin yarisma kilo kontroli ve beden kitle

indeksi acisindan degerlendirmede 6nemli olabilecegi dislinilmektedir.

Tek erkekler miisabaka sirelerini inceledigimizde ortalama streleri, 1.set 18,96 dk.,
2.set 20,94 dk., 3.set 23,46 dk. ve toplam macg stresi 46,37 dk. olarak, tek kadinlarin
miuisabaka siireleri 1. 2. ve 3. setlerde sirasiyla 18,61 dk., 18,68 dk., 21,62 dk. ve toplam mac¢
suresi 42,44 dk. olarak, cift erkeklerin 1.set 19,96 dk., 2.set 21,15 dk., 3.set 25,38 dk. ve
toplam stiresi 53,42 dk. olarak, cift kadinlarin 1.set 21,31 dk., 2.set 22,25 dk., 3.set 25,11 dk.
ve toplam sire 53 dk. olarak, karisik ciftlerin 1.set 19,09 dk., 2.set 21,37 dk., 3.set 24,5 dk. ve
toplam siire 46,78 dk. olarak slirdiigt goriilmektedir (Tablo 2, 4, 6, 8, 10).

Cinemre ve arkadaslarinin (2002) gen¢ badminton sporculari Uzerinde yaptiklari
calismada, mag slrelerini, ortalama tek kadinlarin 1.set 4,5 dk., 2.set 6,01 dk., tek erkeklerin
1.set 10,15 dk, 2.set ise; 16,91 dk. olarak bulmuslardir [8]. Aydogmus ve ark. (2006) ‘nin
yaptiklari calismada Tirk Milli erkek badmintoncularin oynadigl toplam mag stresini 33,78
dk. olarak tespit etmistir [9]. Yine erkekler lizerinde Manrique ve Gonzales (2003) yilinda
yapmis oldugu calismada, toplam mag siire ortalamasi 34,5 dk. olarak tespit edilmistir [10].
Aydogmus ve arkadaslarinin (2006) Tirk badmintoncular Uzerinde vyaptigi baska bir
calismada, 3x15 sayi sisteminde ortalama mag stresi 33,78 dk., 5x7 say!i sisteminde ise 27,21
dk. olarak tespit edilmistir [9]. Ming ve arkadaslarinin (2008) erkek ve 8 kadin Uzerinde
yaptigl misabaka analizi calismasinda, 21 sayi sisteminde erkeklerin ortalama mag stresi
17,27 dk., bayanlarin ise 17,14 dk. olarak tespit edilmistir [11]. Yaptigimiz bu calismada ise,
2016 Olimpiyatlari tek erkekler badminton miisabakalarinda bu siire ortalama 46,37 dk.

olarak bulunmustur. En Ust diizeyde sporcularin olimpiyatlara katilmis olmasi ve yiksek
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kondisyon seviyelerine sahip olmalarindan dolayi ortalama mag sirelerinin daha uzun oldugu

gorulmektedir.

Misabakalarda en uzun ralli siresi incelediginde ortalama tek erkeklerin 1.set 36,91
sn., 2.set 37,16 sn., 3.set 38,76 sn. ve (g setin ortalamasi 43,6 sn., tek kadinlarin setleri
sirastyla 32,38sn., 31,37 sn., 32,87 sn. ve (i¢ setin ortalama en uzun ralli sliresi 36,96 sn., cift
erkeklerin 1.set 33,45 sn., 2.set 31,06 sn., 3.set 29,07 sn. ve (g setin ortalamasi 40,18 sn., ¢ift
kadinlarin 1.set 44,5 sn., 2.set 45,18 sn., 3.set 43,77 sn. ve (¢ setin ortalamasi 53,53 sn.,
karisik ciftlerin setleri sirasiyla 1.set 30,4 sn., 2.set 27,65 sn., 3.set 30,16 sn. ve (g setin
ortalamasinin 33,75 sn. oldugu gorilmektedir (Tablo 2, 4, 6, 8, 10). Uc set en uzun ralli
ortalama streleri agisindan bakildiginda tek erkek ve ¢ift kadinlar ortalama en yiksek olarak
gortlmektedir. Rio Olimpiyatlari ge¢misteki diger olimpiyatlarla kiyaslandiginda, tek
erkekler, tek kadinlar ve gift erkekler kategorilerinde oynanan maglarda en uzun ralli siiresi
ortalamalarina sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni sporcularin gin gectik¢e dogru
antrenman metotlarinin uygulanmasiyla birlikte teknik ve taktik agidan daha iyi bir kaliteye
ulastiginin gostergesi olarak distntlmektedir. Diger yandan 2008 Pekin Olimpiyatlarinda cift
kadinlar ve 2012 Londra Olimpiyatlarinda karisik ciftler kategorisinde oynanan maclar diger

olimpiyatlarla karsilastirildiginda en uzun ralli ortalamalarina sahip oldugu gérilmektedir.

Manrique ve Gonzales (2003) 15x3 sayi sistemindeki badminton misabakalarina
yonelik yaptiklari ¢alismada misabaka siiresini 28 dk., ralli siresini 6,4 sn., dinlenme
surelerini ise 12,9 sn. olarak belirlemislerdir [9]. Cabello ve arkadaslari (1995), 15x3 sayi
sisteminde Ust dlizey ¢ milli oyuncu Gzerinde yaptiklari arastirmada ralli siirelerinin 8 sn.,

dinlenme sirelerinin ise iki kati (16 sn.) oldugunu belirtmektedirler [12].

Dort (2004, 2008, 2012 ve 2016) olimpiyat oyunlari badminton misabakalari madalya
dagilimlari incelendiginde; 2004 Atina oyunlarinda Cin (3 altin, 1 giimis, 1 bronz), Kore (1
altin, 2 giimiis, 1 bronz), Endonezya (1 altin, 2 bronz), Hollanda (1 giimis), ingiltere (1
gimis), Danimarka (1 bronz) madalya, 2008 Pekin oyunlarinda Cin (3 altin, 2 gimis, 3
bronz), Endonezya (1 altin, 1 glimus, 1 bronz), Kore (1 altin, 1 glimis, 1 bronz), Malezya (1
glimiis) madalya, 2012 Londra oyunlarinda Cin (5 altin, 2 giimis, 1 bronz), Malezya (1
glimis), Japonya (1 glimis), Danimarka (1 giimis, 1 bronz), Hindistan (1 bronz), Rusya (1
bronz), Kore (1 bronz) madalya ve 2016 Rio oyunlarinda ispanya (1 altin), Cin (2 altin, 1

bronz), Japonya (1 altin, 1 bronz), Endonezya (1 altin), Hindistan (1 giimis), Malezya (3
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giimiis), Danimarka (1 giimis, 1 bronz), Kore (1 bronz) ve ingiltere (1 bronz) madalya
kazanmistir. Son dort olimpiyatlarda en fazla madalya alan lke Cin’dir. Cin’i madalya
sayisina gore takip eden Ulkeler Kore ve Endonezya’dir. Japonya ve Hindistan 2004 Atina ve
2008 Pekin Olimpiyatlarinda herhangi bir basariya ulasamazken, 2012 Londra ve 2016 Rio
Olimpiyatlarinda madalya kazanarak basarili olmuslardir. Rusya son dort olimpiyatlarda
yalnizca 2012 Londra Olimpiyatlarinda madalya alirken, ispanya ise 2016 Rio
Olimpiyatlarinda tek kadinlar kategorisinde altin madalya alarak ilk olimpiyat madalyasini

almistir.

Arastirma sonucunda, 2016 Rio Olimpiyat Oyunlari badminton miisabakalari daha
once yapilmis olan Olimpiyat Oyunlari badminton miisabakalari ile karsilastirildiginda; tek
kadinlar, cift kadinlar ve cift erkekler kategorisindeki ortalama mac sireleri en fazla 2016 Rio
Olimpiyatlarinda gergeklesirken, tek erkekler ve karisik giftler kategorisindeki ortalama mag
sureleri ise en fazla 2004 Atina Olimpiyatlarinda gerceklesmistir. Ayrica son dort olimpiyatta
tek kadinlar, tek erkekler ve gift erkekler kategorisinde oynanan maglarda en uzun ralli
surelerine sahip olimpiyat olarak 2016 Rio Olimpiyatlari gorilirken, ¢ift kadinlar ve karisik
ciftler kategorisindeki maclarda en uzun ralli stirelerine sahip olimpiyat olarak da 2008 Pekin
Olimpiyatlari gérilmektedir. Diger yandan son dort olimpiyat birbiriyle kiyaslandiginda, tek
kadinlar kategorisinde 2012 Londra Olimpiyatlari en ylksek ralli vurus sayisinin gergeklestigi
olimpiyat oyunlar olarak 6n plana g¢ikarken, diger kategorilerdeki oynanan maclarda en
yiksek ralli vurus sayisi 2016 Rio Olimpiyatlarinda yapilmistir. Olimpiyat oyunlarinda llkelere
gore madalya dagiliimlarina bakildiginda, gecmisteki olimpiyatlarda az sayida tlke ile sinirh
olan madalya dagilimi 2016 oyunlarinda madalya alan Ulke sayisi artmaktadir. Bu durum,
badminton bransinda hem antrenér hem de sporcularin her yeni bir organizasyonda teknik
ve taktik yonden kendilerini gelistirdiklerini, dolayisiyla badmintonda kalitenin pozitif yénde

arttigini gostermektedir.

Sonuc¢ olarak badminton bransinda ortalama mag sirelerine, ralli tekrar sayisi ve
toplam siirelere bakildiginda, olimpiyatlarda badmintoncularin teknik ve taktik acidan siirekli
gelisim gosterdigi goézlemlenmistir. Ayrica miusabakalardaki sayi sisteminin degismesi
sporculardaki ralli sire ve sayisinda da degisiklik gostermektedir. 7x5 sayl sisteminde
gerceklesen misabakalarda ralli vurus sayi ve siresi 15x3 veya 21x3 sayl sistemindeki

miisabakalara gbére daha fazladir. Clnkl setin veya oyunun c¢abuk bitmesi endisesiyle
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oyuncular daha az hata yapmak icin riskli vuruslardan kacinip ralliye girerek rakibinin hata
yapmasini bekleyecegi seklinde duslintlebilir. Bu arastirma 1siginda, badminton
antrendrlerinin sporculara st dizey katki saglamak igin uyguladiklari programlari, hem
antrenman yontemleri agisindan hem de teknik ve taktik yonden siirekli olarak gelistirmeleri

zorunlu bir hale gelmistir.
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THE EFFECTIVENESS OF DIFFERENT MACHINE LEARNING ALGORITHMS ON
BASKETBALL PLAYERS’ SHOOTING PERFORMANCE

Serpil KILIC DEPREN®

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine which factors have an important role in National Basketball Association
(NBA) players’ shooting accuracy. To achieve this purpose, player-based raw-dataset for each match on the 2014-2015 NBA
season is used in this study. Seven different machine learning algorithms are applied and also 10-fold cross-validation with
10-repeat process is performed to avoid the overfitting problem. Nine independent variables and one binary dependent
variable are included in the analysis. According to the results of the analysis, k-nearest neighbor algorithm is the best
machine learning algorithm among other algorithms that are used in the analysis in order to predict whether basketball
player can make a shot or not. Shot Distance, distance of closest defense player and touch time are identified as the most
important factors affecting player’s successful field goal accuracy. Since the successful field goal performance is very
influential in winning the game, the results of this study can be used as a guide for training programs to basketball players
and team coaches.

Keywords: Basketball games, classification techniques, machine learning algorithms, performance analysis

FARKLI MAKINE OGRENMESiI ALGORITMALARININ BASKETBOL
OYUNCULARININ ATIS PERFORMANSI UZERINDEKi ETKINLIiGi

OZET

Bu c¢alismanin temel amaci, National Basketball Association (NBA) oyuncularinin atis isabeti Gzerinde hangi faktorlerin
onemli bir roli oldugunu belirlemektir. Bu amaca ulagsmak igin, ¢alismada 2014-2015 NBA sezonunda oynanan her bir mag
icin oyuncu bazli ham veri seti kullanilmistir. Yedi farkli makine 6grenme algoritmasi uygulanmis ve ayni zamanda asiri uyum
problemini 6nlemek icin 10 kat ¢apraz gegerlilik prosediirii 10 defa tekrar edilmistir. Analizde dokuz adet bagimsiz degisken
ve bir ikili bagiml degisken kullanilmistir. Bir basketbol oyuncusunun basaril bir atis yapip yapamayacagini tahmin etmek
icin kullanilan algoritmalar arasinda en basarili makine 6grenme algoritmasi k-en yakin komsu algoritmasidir. Atis Mesafesi,
en yakin savunma oyuncusunun mesafesi ve temas siresi oyuncunun basarili bir atis yapmasini etkileyen en onemli
faktorler olarak tanimlanir. Oyuncularin atis performansi oyunu kazanmada ¢ok etkili oldugu icin, bu ¢alismanin sonuglari
basketbol oyuncularina ve takim koglarina antrenman programlari igin bir rehber olarak kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Basketbol oyunu, makine 6grenmesi, performans analizi, siniflama teknikleri
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INTRODUCTION

Nowadays, machine learning techniques are implemented in every part of life by
both the government and other profit/non-profit organizations. These techniques are used
in credit risk modeling in finance and insurance, determining factors affecting students’,
schools’ or countries’ achievement in education, the effectiveness of a cure or medicine in
health and determining/monitoring the performance of players in sports areas. Thus, the
areas that are needed to be improved and the pain points of the processes can be

determined and action plans can be created by the authorities.

In a basketball game, there is one major question, which is “Which team is going to
win the game?”. In order to estimate this question, players’ performance should be
measured and predict their performance according to the previous games’ statistics. In this
point of view, researchers are always trying to find factors affecting teams’ and players’
performance. There are many studies dealing with measuring teams’ and players’

performance using different techniques in the literature [1-3].

Researchers examined different sports branches in terms of players’ or teams’

performance in the literature [4-10].

Sampaio, Janeira, |bafez and Lorenzo [11] examined the game performance of the
players’ positions (which are guard, forward and center) using game-related statistics. In this
context, they used three different basketball league: National Basketball Association (NBA,
superior level) in the USA, Associacio’'n de Clubs de Baloncesto (ACB, one of the best
European leagues) in Spain and Liga de Clubes de Basquetebol (LCB, inferior level) in
Portugal. In order to understand the performance dissimilarities of the players’ position,
linear discriminant analysis was applied. As a result, it was revealed that the differences
between positions seemed to be wider in the NBA league than others. The ACB players’

game-related statistics were not also too diverged.

In the study of Ibafiez, et al. [12] the long-season success of basketball teams’
participating in the Spanish Basketball League (LEB1) was measured using discriminant
analysis. The sample consisted of 870 games played between the 2000-2001 and 2005-2006
regular seasons. Game-related statistics such as assists, blocks, steals, rebounds, successful

free throws and successful field goals, etc. were used in this study. Results of the
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discriminant analysis showed that assists, steals, and blocks had a significant effect on team

success.

In the literature, statistical models such as regression models and mixed models were
also used to assess players’ or teams’ performance. Puente, Coso, Salinero, and Abian-Vicén
[13] studied on identified basketball game performance in 2015. Accuracy in 2-point (and
also 3-point) field goals was taken as a dependent variable in the regression model. As a
result, the most important factors that affect team success were 2-point field goals, number
of assists, defensive rebounds, and steals. Casals and Martinez [14] used four-level
(individual, team, division, and conference) mixed models to measure performance with two
different mixed models. For this purpose, points made and win score were used as
dependent variables while season period, home advantage, difference of team quality,
quality factor of a game, rest days, game started, player momentum, player’s wage relative
to team salary, teams fighting for the playoffs, player position, age, contract condition,
minutes played and usage percentage were used as independent variables. Results showed
that minutes played and usage percentage had an effective factor on field goal success and
winning score. In another study, analysis of variance and multiple ridge regression were used
to assess shooting performance of basketball players during FIBA EuroBasket 2015 [15]. This
study showed that the number of successful two-point shots was the most important

predictor of the points scored by the eight best teams.

In this study, factors affecting players’ shooting accuracy are determined using
different machine learning techniques with the 10-fold and 10-repeat algorithm. The
remainder of this paper is organized as follows: In section 2, the information about the
dataset and methodology are briefly described. Section 3 introduces the results and findings
of player-based raw-dataset. In section 4, discussions of the study are presented. Lastly, in
section 5, the suggestions about goal performance for winning the game are given to

basketball players and team coaches.
DATASET AND METHODOLOGY

Dataset, which consists of 10 variables, is obtained from the NBA website

(www.nba.com). 904 games and 127,752 observations in the 2014-2015 season are taken

into consideration in the analysis. The dependent variable is a binary variable and it is coded

as 0 if the player does not make a successful shot and coded as 1 if the player makes a
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successful shot. Independent variables in the study are location (away or home), game
period (from 1 to 7), game clock (minutes), shot clock (seconds), dribbles, touch time
(seconds), shot distance (feet), points type (2-point or 3-point shot) and distance of closest

defensive player (feet).

To assess predictive model for players’ shooting accuracy, the most common
machine learning algorithms are used, which are Logistic Regression (LR), Linear Discriminant
Analysis (LDA), C5.0, k-Nearest Neighbor (k-NN), Naive Bayes (NB), Multilayer Perceptron
(MLP) and Multivariate Adaptive Regression Splines (MARS) by using 10-fold cross-validation

with the 10-repeat process.
Descriptive statistics of the continuous variables are given in Table 1.

Table 1. Descriptive statistics

Mean Max Min StdDev
Shot Number 6.5 38.0 1 4.71
Shot Clock (sec) 12.5 24.0 0 5.63
Dribbles 2.0 32.0 0 3.48
Touch Time (sec) 2.8 23.9 0 2.98
Shot Distance (feet) 13.6 47.2 0 8.89
Closest Defense Distance (feet) 4.1 53.2 0 2.76

According to Table 1, average number of shot attempts of a player, average attack
time of a team and average touch time before making a shot is 6.5 attempts, 12.5 seconds
and 2.8 seconds, respectively. The average number of dribble attempts before making a
shot, shot distance and closest defense player distance are 2.0, 13.6 feet (4.2 meters) and
4.1 feet (1.3 meters), respectively. In addition, the ratio of a successful shot of a basketball
player is 45%, on average. Also, 27% of all shooting attempts are 3-point shots while 73% of

them are 2-point shots.
Linear Discriminant Analysis

LDA is commonly used with the goal of reducing dimensionality. With LDA, the linear
combination of variables is transformed dataset that maximizes the ratio of the between-
class variance to the within-class variance. Thus, it is obtained to statistically distinguish
between multiple classes. LDA assumes that the cases of each class have Multivariate

Normal distribution with the means and the covariance matrix. The LDA process can be
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summarized as 5 steps:
1. The d-dimensional mean vectors for the different classes are calculated.
2. In-between-class and within-class scatter matrices are calculated.

3. The eigenvectors (e;, €y, ..., €4) and corresponding eigenvalues (Ay, A,, ..., Ag) for the

scatter matrices are calculated.

4. Sort the eigenvectors by decreasing eigenvalues and choose k eigenvectors with the

largest eigenvalues to form a dxk dimensional matrix W.

5. Use this dxk eigenvector matrix to transform the samples onto the new subspace.
This can be summarized by the matrix multiplication: Y=XxW (where X is an nxd-
dimensional matrix representing the n samples, and y are the transformed nxk-

dimensional samples in the new subspace).
Logistic Regression

Logistic regression is a probabilistic classification model that helps researchers to
predict probabilities of different class values based on the relationships between the
dependent variable and independent variable(s) [16]. The logistic regression model can be
defined as;

P(y=1)

m) = B+ Byxg + Box, + -4 Box,

logit (P(y=1)) = log(

where v; € {0,1} is the value of the binary response variable that is predicted by the values

of the independent variable xi (i=1,2,...,k). P(y=1) indicates the probability of the sample

belonging to class 1 and B; represents the regression coefficient of xi.
Naive Bayes

NB is a special form of Bayes’ theorem which is based on the probability of an event.
The NB classifier assumes that the values of the features are conditionally independent given
the value of class variable. With NB algorithm, the training dataset from experiments
predicts the class information and identifies the classification for which the classification

membership is not available [17]. The process has 4 steps:
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1. The dataset is converted into a frequency table.
2. Create a Likelihood table by finding the probabilities.

3. In order to find the posterior probability for each class, the Naive Bayesian equation

is used.
4. The class with the highest posterior probability is the outcome of the prediction.
Multivariate Adaptive Regression Splines

MARS is a nonparametric multiple regression method of high-dimensional and
correlated data under nonlinearity. This method is constructed in a two-stage process which
is called the forward and the backward stages. In the forward stage process, all the basis
functions produced using independent variables are iteratively added and found knots to
improve predicting [18]. This continues until the complex model is the largest that contains

many basis functions.

BFs are given by

i e ft—x)9, ifx<t
-y = 0, otherwise

e J-x)9, ifx=t
(x t}+ B { 0, otherwise

where q (20) is the power that determines the degree of polynomial piecewise function. If
g=1, the splines are linear. BFs or splines are constructed as a separate piecewise

polynomials of degree. The intervals of these splines are called knots or nodes, t.

The backward stage process is applied to prevent overfitting from this complex
model, the best model is also obtained by removing some basis functions which indicate a

small increase in the residual square error [19-20].

The general form of the MARS model can be expressed as;

M
) =Bo+ ) rnBm(®)
m=1
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Bg is the intercept and B, is corresponding coefficients that are estimated using the least-

squares method and B,(X) is the m-th basis function.
k-Nearest Neighbor

The k-NN algorithm is commonly used to predict discrete response value that finds
the closest neighbors among the variables in order to cluster the data using the distance
between the data points. Thus, the performance of the algorithm is based on not only the
variables used in the study but also the parameter k [21-22]. There are 4 steps in the k-NN

algorithm.

1. The similarity is calculated by distance function such as Euclidian, Manhattan,

Minkowski or Weighted distances.

2. Determine the k value. If it is 5, the algorithm searches for the 5 observation closest

to the reference one.

3. Check the list of classes with the shortest distance and count the amount of each

class that appears.
4. Takes as correct class the class that appeared the most times.
C5.0

C5.0 is regarded as a supervised machine learning algorithm based on decision trees.
C5.0 is defined as an improvement of widely used ID3 and C4.5 algorithms. C5.0 decision
tree gives a more accurate and efficient algorithm than all these classifiers [23]. C5.0 can
classify more than two groups that represent a decision tree or correlation rules. The

algorithm uses the following steps:
1. The entropy and measurement degree are calculated.
2. Calculate the information gain statistics.
3. Use Splitinfor function for every variable.
4. Use the gain division Splitinfor to obtain the entropy-based information gain value.

The feature with the highest information gain is selected to split the data into multiple

subgroups.
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Multilayer Perceptron

MLP approach is one of the Neural Network algorithms that consists of an
interconnected network of neurons and synapses. MLP has three components, which are an
input layer, hidden layer(s) and an output layer. This is a 4-step algorithm. At 1*' step
weights, which have an important role in carrying information from one neuron to another,
are randomly determined. At 2" step, the independent variable(s) propagate forward using
different functions to produce output for each hidden layer. At 3 step, the error is
propagated backward by updating the weights and biases obtained from 3" step. At last
step, Errors are computed for each output and hidden layer. Then, weights and biases are
updated and returned to 2" step. The steps are repeated until the overall error is minimized

[24].
Model Performance and Validation

Although there are many performance measures used for classification in the
literature, commonly used performance measures are True Positive, True Negative and
Correct Classification Rate, Precision, F-Measure, and Matthews Correlation Coefficient
(MCQC) to identify the significant variables in this study. True positive rate, which is also called
as sensitivity, is a proportion of positive samples that are classified correctly. True negative
rate, which is also called as specificity, is a proportion of negatively classified samples that
are classified correctly. Precision is the proportion of correct predictions for the positive
classified samples. MCC is a discrete version of Pearson’s correlation coefficient that takes
values between -1 and 1. As the MCC value is close to 1, there is a strong and same
directional relationship, and there is a strong and inverse relationship with the MCC value -1.

The F-measure is the weighted average of precision and sensitivity.

RESULTS

As a result of the study, the accuracy of the algorithms is compared with True
Positive, True Negative, False Negative, False Positive, Correct Classification Rate, Precision,
F-Measure and MCC statistics in order to find out the best performing algorithm. Model

performance measures on classification are given in Table 2.
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Table 2. Model performance statistics of the algorithms used

2 . e

f £ gs g L2 s 3 o :

28 22 5§85 %3 =& ¢ g z

LR 0.486 0.712 0.609 0.514 0.288 0.486 0.204 0.486
LDA 0.486 0.711 0.608 0.514 0.289 0.486 0.202 0.486
C5.0 0.373 0.833 0.623 0.627 0.167 0.373 0.232 0.373
k-NN 0.575 0.760 0.676 0.425 0.240 0.575 0.341 0.575
NB 0.584 0.578 0.581 0.416 0.422 0.584 0.162 0.584
MLP 0.272 0.884 0.604 0.728 0.116 0.272 0.196 0.272
MARS 0.418 0.784 0.617 0.582 0.216 0.418 0.217 0.418

According to Table 2, the Naive Bayes algorithm has the highest true positive rate,
which means that with this algorithm 58.4% of all successful shots are correctly classified.
This ratio is 48.6%, 48.6%, 37.3%, 57.5%, 27.2% and 41.8% for LR, LDA, C5.0, k-NN, MLP and
MARS algorithms, respectively. When algorithms’ true negative rates are examined, it is seen
that MLP has the highest true negative rate with 88.4%, which means 88.4% of all
unsuccessful shots are classified correctly. In all algorithms, the true negative rate is above

70%, except NB.

Correct classification rates of all algorithms are between 60% and 70% level. k-NN has the
highest correct classification rate, which is 67.6%. This means that with this algorithm 67.6%
of all shots (including both successful and unsuccessful shots) are classified correctly. This
ratio is 60.9%, 60.8%, 62.3%, 58.1%, 60.4% and 61.7% for LR, LDA, C5.0, NB, MLP and MARS

algorithms, respectively.

Similar to the correct classification, true positive and true negative rates, the k-NN
algorithm has the highest MCC value, which is 0.341. In addition, it has the second-highest
value in terms of F-Measure statistics. Algorithms used in this research, except naive Bayes,
are generally suffering from the correct classification performance statistics in this dataset,
which causes lower MCC statistics. It can be said that true positive ratios of the algorithms
are not very high. Thus, it is obvious that different player-based statistics such as training
time, age, and # of the match they’ve played in their career should be included in the

dataset in order to increase the accuracy of the prediction.

Variable importance for each algorithm is given in Table 3.
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Table 3. Variable importance

Variables LR LDA C5.0 NB MLP MARS
Location (away or home) 8 7 6 - 9 -
Game Period 9 6 7 - 8 -
Game Clock 10 9 - 7 5 -
Shot Clock 4 8 5 8 6 -
Dribbles 5 5 - 3 4 -
Touch Time 3 3 3 5 3 3
Shot Distance 1 4 1 2 1 1
Position 7 - 4 7 -
Points Type (2-point or 3-point shot) 6 1 4 1 10 -
Distance of Closest Defensive Player 2 2 2 6 2 2

- : the variable is not statistically significant
k-NN: the importance of each variable is set equal while running the algorithm

In Table 3, 1 represents the most important factor and 10 represents the least
important factor in shooting accuracy. In the k-NN algorithm, the importance of each

variable is set equal while running the algorithm, so it is not given in Table 3.

According to Table 3, shot distance, distance of the closest defensive player and
touch time are determined as the 3 most important factors in all algorithms. Location, game
clock, shot clock and position are the factors that have little effect on players’ shooting

accuracy.

The correct classification rate of the MARS algorithm is 61.7%, and the major
difference from other algorithms is that it reaches this level using only 3 independent
variables. Shot distance and distance of the closest defense player are the most important

factors in players’ shooting accuracy.

Points type is the most important factor affecting players’ shooting accuracy in LDA
and NB algorithms, which is a very different finding than others this result can be a clue that
the data can be split into 2 subsets such as 2-point and 3-point shot and then algorithms can

be run.

DISCUSSION
NBA players’ shooting performance has been modeled with this research using

different machine learning algorithms. There are nine independent variables in this research
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and in some algorithms, a few variables are not used because they have no statistically

significant effect on shooting performance.

According to the logistic regression algorithm, shot distance, distance of closest
defense player and touch time are the most important variables on players’ shooting
accuracy. On the other hand, game clock, game period and location are not as important as
other variables. Player’s shooting performance is declining in these conditions: if the player
is playing at opposite team’s stadium, as the touch time increases, as the shot distance
increases and as the game time increases. The player’s position is also important in shooting
accuracy. If the player is playing as a point guard, shooting accuracy of the player is relatively

higher than others.

In LDA, the most important variables on discrimination are point’s type, the distance
of closest defense player and touch time. Contrary to the LR algorithm, player’s position has
no significant effect on shooting accuracy. As a result, correct classification rate of LDA
reaches 60.8% with eight independent variables while correct classification rate of LR

reaches 60.7% with nine independent variables.

The results of the C5.0 decision tree algorithm are similar to LR results in terms of
variable importance. However, C5.0 algorithm uses only seven independent variables and its
correct classification rate reaches 62.3%. In this algorithm, if the shot distance is higher than
2.6 meters and the shot clock is lower than 3.6, the probability of a successful shot of a
player is 22.3%. If the shot distance is between 1.5 meters and 2.5 meters and closest
defense player is higher than 0.9 meters, the probability of a successful shot of a player is
78.0%. If the shot distance is lower than 1.5 meters and the closest defense player is lower
than 0.9 meters, then touch time will be the most influential variable of the variables. In this
situation, if touch time is lower than 1.6 seconds, the probability of a successful shot of a
player is 29.6%. In conclusion, the important cut-offs are 1.5, 0.9 and 1.6 for shoot distance,

the closest defense player and touch time, respectively.

Point type, shot distance and dribbles are the most important factors on shooting
accuracy in the NB algorithm. In this algorithm, the closest defense player is not as

significant as in other algorithms.
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MLP algorithm with 2 hidden layers shows that shot distance, the distance of the
closest defensive player and touch time are the most important variables affecting shot
accuracy. This result is similar to the results of LR and C5.0 algorithms. However, the true

positive rate of the MLP algorithm is the lowest among the other algorithms.

In the MARS algorithm, only three variables and their cross-interaction terms are
used to predict a player’s shooting accuracy and this algorithm’s correct classification rate
reaches 61.7%. The most important variables in this algorithm are similar to LR and C5.0
algorithms. These variables are shot distance, distance of the closest defensive player and
touch time. Player’s shooting accuracy has been affected negatively when shot distance is
higher than 2.2 meters or the closest defensive player is lower than 1.4 meters or touch time
is lower than 1.2 seconds. In addition to this, if the shot distance is lower than 2.2 meters
and distance of the closest defensive player is lower than 1.4, Player’s shooting accuracy has
been affected negatively. In order to increase shooting accuracy, shot distance should be
lower than 2.2 meters and distance of the closest defensive player should be higher than 1.4
meters and touch time should be higher than 3.8 seconds. Furthermore, correct

classification rate of MARS algorithm is 61.7% with only three variables.
CONCLUSION

All the shot logs in the 2014-2015 NBA season is analyzed to find out the best
machine learning algorithm in terms of shooting accuracy of basketball players in this study.
In addition, for different machine learning algorithms, factors that have a significant effect
on shooting accuracy are determined. It is shown that different factors affecting shooting
accuracy can be important for each machine learning algorithms. However, the k-NN
algorithm is the best among other alternatives used in this study and the most important
factors for shooting accuracy of a basketball player are shot distance, distance of closest
defense player and touch time. The results of this study can be used as guidance for training

programs for basketball players and team coaches.
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TURKIYE GORME ENGELLILER YUZME SAMPIYONASINA KATILAN
SPORCULARIN SPORA 0zGU BASARI MOTIVASYON DUZEYLERININ
INCELENMESI”

Atike YILMAZ? Hiiseyin KIRIMOGLU? Kerimhan KAYNAK?
OZET

Bu arastirma Tirkiye Gorme Engelliler Yiizme Sampiyonasina katilan, gérme engelli sporcularin, spora 6zgli basari motivasyon diizeylerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesine odaklanmistir. Katilimcilarin spora 6zgli basari motivasyonlarinin belirlenmesinde, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ile Wills tarafindan gelistirilen ve Turkge’ye uyarlamasi Tiryaki ve Godelek (1997) tarafindan
yapilan “Spora Ozgii Basari Motivasyonu” dlgegi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye Gérme Engelliler Federasyonu tarafindan
2017 yilinda, Alanya ilinde gergeklestirilen Tlrkiye Gorme Engelliler Yizme Sampiyonasi’na katilan, toplamda 94 (35 kadin, 59 erkek) gérme
engelli sporcu olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise, calismamiza géniillii katilan, toplamda 74 (27 kadin, 47 erkek) sporcu olusturmustur.
Arastirmanin verileri SPSS 22.0 istatistik programinda analiz edilmistir. Normallik sinamasi testine gore; Sporda basari motivasyon 6lgegi
toplam puan, basariya yaklasma ve gii¢ gésterme gidisi alt boyutu toplam puani normal dagihm goéstermistir (p>0,005), basarisizliktan
kagma alt boyutu toplam puani ise, normal dagihm gostermemistir (p<0,005). Normal dagilim gosteren verilere Anova, normal dagilim
gostermeyen verilere Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Elde edilen bulgularda katilimcilarin, spora 6zgi basari
motivasyon dizeylerinin, cinsiyet, egitim durumu, algilanan gelir, yas ve engelin olusum zamani degiskenleri agisindan anlamli diizeyde
farklilagmadigi, buna karsin, basariya yaklasma glidiisu diizeyi ile yas gruplarinin birbirleri arasinda anlamli dizeyde farklilik tespit edilmistir.
Elde edilen farkhiliga gore, 11-15 yas araliginda bulunan katiimcilarin 16-20 yas katilimcilara, 16-20 yas araliginda bulunan katiimcilarin ise
21-25 ve 25 yas Ustl katilimcilara oranla daha yilksek basariya yaklagma giidiistine sahip olduklar tespit edilmistir. Sonug olarak katiimcilar
agisindan, spora 0zgl basari motivasyon duzeyleri ile arastirma degiskenleri arasinda anlamh farklilik bulunamazken, 16-20 yas arasindaki
katiimcilarin basariya yaklagma giidistiniin yiiksek oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Gérme engelli, spora 6zgi basari motivasyonu, ylizme

EVALUATION OF SPORTS SPECIFIC MOTIVATION LEVELS OF ATHLETES
PARTICIPATING IN TURKEY VISUALLY IMPAIRED SWIMMING CHAMPIONSHIP”

ABSTRACT

This research is focused on examining the levels of motivation for success of visually impaired athletes participating in Turkish Visually
Impaired Swimming Championship in terms of various variables. The "Personal Information Form" developed by researchers and "Sports
Specific Motivation for Success" scale developed by Wills and adapted into Turkish by Tiryaki and Gédelek (1997) were used to determine
participants' sports specific motivation for success. Participants' sport specific motivation levels for success were compared in terms of age,
gender, education and perceived economic status, sports year, and time of disability. The target group of the research consisted of a total
of visually impaired 94 athletes, (35 women and 59 men) participating in the "Turkish Visually Impaired Swimming Championship"
organized by the Visually Impaired Federation in Turkey in 2017, in the province of Alanya. The sample group consisted of 74 participants in
total, (27 women and 47 men) participating voluntarily. Data obtained from the study were analyzed with SPSS 22.0 statistical packaged
software. Findings were obtained by applying Anova to data with normal distribution, and applying Mann Whitney U and Kruskal Wallis
tests to data without normal distribution (p<0.005) According to the findings obtained, it was determined that participants' sports specific
motivation levels for success did not differ significantly in terms of gender, educational status, perceived income, age and time of disability.
On the other hand, there was a significant difference between the level of motivation for closeness to success and age groups. According to
the difference obtained, participants in the age range of 11-15 years were found to have a higher motivation for closeness to the success
than participants in the age range of 16-20 group and participants in the age range of 16-20 years were found to have a higher motivation
for closeness to the success than participants in the age range of 11-15, 21-25 and over 25. As a conclusion, it can be said that there was
not a significant difference between the sports specific motivation levels for success and the research variables in terms of the participants
of the research, while the participants of 16-20 age group had a higher motivation for closeness to the success
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GiRiS

Gunumuzde gerek devletlerin, gerekse de bireylerin ¢ok genis yelpazede fayda
saglamaya calistigl unsurlar icerisinde spor 6nemli bir arac olarak kabul edilebilir. Bu yelpaze
o kadar genis alana yayilmistir ki, spor artik glinimiizde bir endistri olarak kabul edilmekte
ve Diinyadaki endustriler igerisinde yerini almaktadir [1,2,3]. Bir yandan bireylerin bedensel,
ruhsal, zihinsel ve sosyal yonlerini saglik acisindan gelistiren spor, diger taraftan Ulkelerin
birbirlerine sportif Ustlinlik saglamada kullandiklari 6nemli bir arag haline dénismustir. Bu

durumun sporda basariya odaklanmayi ve galibiyet arzusunu artirdigi sdylenebilir.

Gelisen teknolojiler, antrenman metotlari ve materyalleri, sporcunun basari elde
etmesinde onemli etkenlerden sayilirken, bireyin basarma arzusu, tim diger unsurlar
icerisinde 6nemli ve vazgecilemez bir unsur olarak kabul edilebilir. Bu durum spor bilimi
icerisinde onemli ve vazgecilmez bir olgudur ve psikoloji bilimi tarafindan motivasyon
(gudilenme) kavrami ile acgiklanmaya calisiilmaktadir. Motivasyon, organizmay! davranisa
iten, bu davraniglarin dizenliligini, strekliligini belirleyen, davranisa yon veren, gesitli i¢c ve
dis etkenler ile bunlarin isleyisini saglayan mekanizmalardir. Ayrica davranisi anlamak ve
actklamak igin gelistirilen bir kavram olarak da agiklanmaktadir [4-7]. Basari motivasyonu ise;
yapilan isi en Ust diizeyde yapma, mikemmele ulasma, zorluklarin Ustesinden gelme,
digerlerinden daha iyisini yapma ve basari icin caba gosterme olarak tanimlanmistir [8-10].
Dirmen’e (2014) gore sporda basari motivasyonu, bir isi basarmaktan dolayi duyulan zevk ve
doyum, gelecekteki basarilar icin sporcuda yeni istekler ve yeni beklentiler doguran gudi
olarak tanimlamistir[11]. Bu manada, spor ile ugrasan ve bundan zevk alan her birey icin bu
gldilenmenin olusabilecegini soyleyebiliriz. Engelli bireyler icin spor 6ncelikle toplumla
bitlinlesme ve adaptasyonlarini gerceklestirmelerini ve kendi kendilerine yetebilme
duygusunu ortaya c¢ikarmak icin uygulanan rehabilite programlari icinde yer almistir [12].
Sporun engelli bireyleri lzerinde sosyal, biyolojik, psikolojik yonlerden faydah oldugu,
bireylerin kendilerini gerceklestirmelerine katki sagladigi motive ettigi yapilan ¢alismalarda

da belirtilmistir [13-16].

Engelli bireyin yapacagl sporun olumlu etkileri bireyin kendisine, ailesine, cevresine
ve topluma dogrudan yansimaktadir. Engelliler icin spor, bireyler arasi iletisimi artirmak,

sosyallesmek ve entegrasyonu gelistirmek anlamina gelir. Planh ve dizenli yapilan
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antrenmanlar, engelli bireylerin yasam enerjisini artiran, hayata baglayan ve 6zglivenlerini

gelistiren bir unsur olarak da dikkat ¢ekmektedir [17-20].

Ozellikle engelli sporcularin bir gruba dahil olma ve bir gruba kendilerini kabul
ettirebilmelerinin gliven duygularini arttirdigi, motive ettigini, bunun da sporcularin kendileri
ile ilgili algilamalarina pozitif yonde etki ederek, kisilik gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi
soylemek mimkindldr. Bu amagla c¢alismamiz; Turkiye Gorme Engelliler Yizme
Sampiyonasina katilan, gérme engelli sporcularin, spora 6zgl basari motivasyon dizeylerinin

cesitli degiskenler agisindan incelenmesine odaklanmistir.
MATERYAL ve METOT
Arastirmanin Modeli

Arastirma, tarama modelinin kullanildigi bir ¢calismadir. Tarama modeli, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimidir. Arastirmaya konu olan, birey ya da nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez

[21].
Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye Gérme Engelliler Spor Federasyonu 2017 yili faaliyet
programinda vyer alan ve Alanya ilinde yapilan, Tirkiye Gorme Engelliler Yizme
Sampiyonasina katilan, 35’i kadin, 59’u erkek olmak Uzere genel toplamda 94 gérme engelli
sporcu olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise, ¢alismamiza génillii olarak katilan, 27’si

kadin, 47’si erkek olmak lizere genel toplamda 74 katilimcidan olusmustur.
Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, Wills (1982) tarafindan gelistirilen [22] Tirkce uyarlanmasi 1997
yilinda Tiryaki ve Gédelek (1997) tarafindan yapilan “Spora Ozgii Basari Motivasyonu” dlcegi
kullanilarak toplanmistir [23]. Ayrica arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
kullaniimistir. Katilimcilarin spora 6zgli basari motivasyon dizeyleri, yas, cinsiyet, egitim ve
algilanan ekonomik durum, spor yasi ve engelin olusum zamani acilarindan mukayese
edilmistir. Katihmcilarin gérme engelli sporculardan olusmasindan dolay;, 0&lgegin
uygulanmasinda, arastirmacilar her bir katilimciya 6lcek sorularini bir bir okunarak, cevaplari

toplamistir. Willis’in Olgegi iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlardan ilki Gig
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Gosterme Gldusu (power motive, POW), ikincisi basariya iliskin gidulerdir. Basariya iliskin
gldiler; basariya yaklasma glidisii (motive to approach success, MAS) ve basarisizliktan
kacinma gudistdir (motive to avoild failure, MAF). Basariya yaklasma glidisi Atkinson™ un
teorisi iginde yer alan Basarili Olma Gudusl ile ayni anlama gelmektedir ve literatirde
genellikle basarili olma giidisii olarak kullanilmaktadir. Spora Ozgii Basari Motivasyonu
Olcegi toplam 40 maddeden olusan ve maddeleri, hicbir zaman, ¢ok az, bazen, oldukca fazla
ve her zaman seklinde ifade edilen besli likert tipindedir. Olcekte giic gdsterme giidiisii 12,
basaril olma glidist 17 ve basarisizliktan kaginma glidisi 11 madde ile olglilmeye
cahsiimistir. Tiryaki ve Goédelek tarafindan uyarlanan 6lgegin glivenirlik analizleri sonucunda,
alfa glivenirlik katsayilarini Glig¢ Gosterme alt 6lgegi icin r=0,81, Basariya Yaklasma alt dlcegi
icin r=0,82 ve Basarisizhktan Kacinma alt élcegi icin r=0,80 olarak bulunmuslardir. Olcegin
“Glc¢ Gosterme” ve “Basariya Yaklasma” alt boyutlarindan elde edilen puanlarin yiksekligi;
sporcunun ilgili motivasyon alt boyutlarinda motivasyonunun vyiksek oldugunu, disik
puanlar ise dislik motivasyon durumu gostermektedir. “Basarisizliktan Kacma” alt
boyutundan alinan yliksek puanlar, sporcunun basarisizlik korkusunun ve stresinin daha fazla

oldugunu gostermektedir [23].
Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik paket programi aracihg ile analiz
edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla verilerinin analizinde,
frekans/ylzde dagihimi, normallik sinamasi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis olup
verilerin normal dagihm gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Bunun yaninda, ikili
karsilastirmalarda Mann-Withney U testi, coklu karsilastirmalarda Kruskal Wallis-H testi
yapilmigtir. Kruskal Wallis-H testinten sonra anlamli farkhligin hangi gruplarda oldugunu
belirlemek icin, tekrar Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan ikili karsilastirmalardan
kaynaklanabilecek tip | ve tip Il hatalari onlemek icin bonferroni diizeltme yontemi
kullanilmistir. (ekonomik durum, engel olus zamani degiskenleri icin anlamlilik diizeyi (0,05)
yapilan Mann-Withney U testi miktarina (3) bolinmis ve anlamhlik diizeyi 0,017 olarak
belirlenirken spor yasi, egitim durumu ve yas degiskeninde anlamlilik seviyesi (0,05) yapilan
Mann-Withney U testi miktarina (6) bolinmis ve yeni anlamhlik seviyesi 0,008 olarak

belirlenmistir).
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BULGULAR

Tablo1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait istatistiksel Dagilimlar

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 27 36,5
Erkek 47 63,5
Yas 11-15 28 37,8
16-20 23 31,1
21-25 9 12,2
25 ve Usti 14 18,9
ilkdgretim 19 25,7
Egitim durumu Ortadgretim 33 44,6
Lisans 17 23,0
Lisans Ustii 5 6,8
Ekonomik durum Daslk 13 17,6
Orta 43 58,1
Yiksek 18 24,3
Spor yasi 1-3 18 24,3
4-6 21 28,4
7-10 19 25,7
11 ve Ustiu 16 21,6
Engel olus zamani Dogum Oncesi 31 41,9
Dogum Esnasi 20 27,0
Dogum Sonrasi 23 31,1
Toplam 74

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney U Test Sonuglari

Bagimli Degiskenler Cinsiyet N Sira ort. Sira top. U p

Giig gésterme giidisii Kadin 27 33,15 895,00 517,000 ,186
Erkek 47 40,00 1880,00

Basariya yaklagsma giidiisii Kadin 27 38,00 1026,00 621,000 ,879
Erkek 47 37,21 1749,00

Basarisizliktan kagma giidiisii Kadin 27 39,26 1060,00 587,000 ,593
Erkek 47 36,49 1715,00

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore spora 6zgli basari motivasyonu olcegine
iliskin, glic gosterme giidisu (U=517,000, p>0.05), basariya yaklasma gudisi (U=621,000,
p>0,05) ve basarisizliktan kagma gudusi (U=587,000, p>0,05) alt boyutlari arasinda

istatistiksel olarak anlamh farkhlik tespit edilememistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Bagimli Degiskenler Yas N Sira ort. X2 p (1))
11-15 28 33,34
16-20 23 44,04 3,951 ,267

Giig gésterme giidisii 21-25 9 3150
25 ve Ustu 14 38,93
11-15(1) 28 33,14

Basariya yaklasma guidiisii 16-20(2) 23 48,39 10,892 ,012 17 -2
21-25(3) 9 23,50 ; - :
25 ve istii (4) 14 37,32
11-15 28 33,73

Basarisizliktan kagma 16-20 23 43,98 3,182 ,364

glidust 21-25 9 34,44
25 ve Usti 14 36,36

"p<0,05; ""p<0,008

Katilimcilarin meslek degiskenine gbre spora 6zgl basari motivasyonu olcegine iliskin,

glc gosterme gidisu x2 (sd=3, n=74) = 3,951, p>0,05), basarisizliktan kagma gidisu x2

(sd=3, n=74) = 3,182, p>0,05) alt boyutlari arasinda, istatistiksel olarak anlamh farkhlik

saptanamamistir. Ancak basariya yaklasma gudisi alt boyutunda x2 (sd=3, n=74) = 10,892,

p<0.05) istatistiksel olarak anlamli farklihk saptanmistir. Anlamli farklihgin hangi yas

kategorileri arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan tekrarli Mann Whitney U testleri

sonucunda basariya yaklasma gidisi alt boyutunda 11-15 yas grubunun 16- 20 yas grubuna,

16 — 20 yas grubunun 21 — 25 yas ve 25 ve Ustl yas grubuna istatistiksel olarak anlamh

farkhligi oldugu tespit edilmistir (p<0,008).

Tablo 4. Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Bagimli Degiskenler Egitim durumu N Sira ort. sd X2 p
ilkdgretim 19 35,82
Ortadgretim 33 39,79 3 ,696 ,874
Gli¢ gosterme glidisii Lisans 17 35,85
Lisans Usti 5 34,40
ilkégretim 19 31,84
Basariya yaklagsma giidiisii Ortadgretim 33 42,03 3 4,094 ,251
Lisans 17 38,24
Lisans Usti 5 26,60
ilkdgretim 19 38,58
Basarisizliktan kagma giidiisii Ortadgretim 33 39,26 3 1,356 ,716
Lisans 17 35,65
Lisans Usti 5 28,10

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore spora 0zgl basari motivasyonu

Olcegine iliskin, glic gosterme gidisu x2 (sd=3, n=74) = ,696, p>0,05), basariya yaklasma
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glidUsl alt boyutunda x2 (sd=3, n=74) = 4,094, p>,05) ve basarisizliktan kagma gudiisi x2
(sd=3, n=74) = 1,356, p>0,05) alt boyutlari arasinda, istatistiksel olarak anlamh farklilik
saptanamamistir.

Tablo 5. Katilimcilarin ekonomik durum degiskenine gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Bagimli Degiskenler Gelir durumu N Sira ort. sd X2 p
Dustik 13 39,88
Orta 43 38,13 2 ,602 ,740
Gii¢ gosterme guidisi Yiiksek 18 34,28
Dusik 13 46,62
Basariya yaklagsma giidiisii Orta 43 35,56 2 2,841 ,242
Yuksek 18 35,56
Dustik 13 43,15
Basarisizliktan kagma giidusii Orta 413 36,44 2 1,102 ,576
Yuksek 18 35,94

Katilimcilarin gelir durumu degiskenine gore spora 6zgl basari motivasyonu 6lgegine
iliskin, glic gosterme glidist x2 (sd=3, n=74) = ,602, p>0,05), basariya yaklasma gtdisu alt
boyutunda x2 (sd=3, n=74) = 2,841, p>,05) ve basarisizliktan kagma giidisii x2 (sd=3, n=74) =
1,102, p>0,05) alt boyutlari arasinda, istatistiksel olarak anlamli farkhlik saptanamamuistir.

Tablo 6. Katilimcilarin spor yasi Degiskenine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Bagimh Degiskenler Spor Yasi N Sira ort. sd X2 p
1-3 18 34,69
4-6 21 44,19 3 4,333 ,228
Gii¢ gosterme giidisi 7-10 19 30,87
11 ve st 16 39,75
1-3 18 28,67
Basariya yaklagma giidisii 4-6 21 43,86 3 5,480 ,140
7-10 19 40,71
11 ve Usti 16 35,28
1-3 18 38,61
Basarisizliktan kagma giidiisii 4-6 21 42,17 3 3,026 ,388
7-10 19 30,61
11 ve st 16 38,31

Katilimcilarin spor yasi degiskenine gore spora 6zgli basari motivasyonu olcegine
iliskin, glic gbsterme gudisi x2 (sd=3, n=74) = 4,333, p>0,05), basariya yaklasma gldusu alt
boyutunda x2 (sd=3, n=74) = 5,480, p>,05) ve basarisizliktan kagma glidisii x2 (sd=3, n=74) =

3,026, p>0,05) alt boyutlari arasinda, istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanamamistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Engel Olus Zamani Degiskenine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Bagimli Degiskenler Engel olus zamani N Sira ort. sd X2 p
Dogum Oncesi 31 38,16
Dogum Esnasl 20 37,23 2 ,054 ,973
Gug gosterme giidiisi Dogum Sonrasi 23 36,85
Dogum Oncesi 31 33,65
Basariya yaklagsma gudusi Dogum Esnasi 20 39,48 2 1,771 ,413
Dogum Sonrasi 23 40,98
Dogum Oncesi 31 34,10
Basarisizliktan kagma giidiisii Dogum Esnasi 20 41,30 2 1,489 ,475
Dogum Sonrasi 23 38,78

Katilimcilarin engel olus zamani degiskenine gore spora 6zgli basari motivasyonu
Olcegine iliskin, glic gosterme gldisu x2 (sd=3, n=74) = ,054, p>0,05), basariya yaklasma
glidUsl alt boyutunda x2 (sd=3, n=74) = 1,771, p>,05) ve basarisizliktan kagma gidiisi x2
(sd=3, n=74) = 1,489, p>0,05) alt boyutlari arasinda, istatistiksel olarak anlamh farklilik
saptanamamistir.

TARTISMA ve SONUC

Yapilan literatlir incelemesi sonucunda, spora 0zgl basari motivasyonunun, spor
bilimcilerin arastirma konulari icerisinde siklikla ¢alisildigini gdstermesine ragmen, drneklem
grubu acisindan (gérme engelli sporcular) degerlendirildiginde, daha 6nce az calisiimis bir
arastirma konusudur. Bu nedenle ¢alismanin bundan sonraki gorme engelli sporcular lizerine
yapilacak arastirmalar icin yonlendirici olacagi séylenebilir. Arastirmada elde edilen bulgular,
orneklem grubu lzerine konuya iliskin olarak daha 6nce literatiirde yer almadigi igin, farkh
spor branslarinda yer alan sporculara yonelik olarak galisilan spora 6zgl basari motivasyonu
ve genel motivasyon ¢alismalari ile mukayese edilecektir.

Arastirmada cinsiyet degiskeni agisindan, spora 6zgi basari motivasyonu 6lcgegi ve alt
boyutlarinda anlamli farkhihk bulunamamistir (p>0,05). Literatirde cinsiyet degiskenin
irdelendigi bazi calismalarda da anlamli farkhlik bulunmamistir [24-27]. Bu calismalarin
bulgulari calisma bulgumuzu desteklerken, cinsiyet degiskeninin spora 6zgl basari
motivasyonunu etkiledigi ve bazi ¢calismalarda kadin katiimcilarin [28,29,30,31], diger bazi
calismalarda ise, erkek katilimcilarin spora 6zgl basari motivasyon dizeylerinin yiksek
oldugu [32] belirtilmistir. Tum bu calismalarin yaninda, Aktas ve ark, (2006)’'da yapmis
olduklari “ Profesyonel Basketbolcularda Spora Ozgii Basari Motivasyon Diizeyinin Cinsiyetler

Acisindan Karsilastirilmasi” ¢calismalarinda, erkek basketbolcularin daha yiksek diizeyde glic
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gosterme gidlsine sahipken, kadin basketbolcularin daha yiksek diizeyde basariya
yaklasma glidisune sahip olduklarini, basarisizliktan kagma glidiist alt boyutunda ise anlaml
bir farklihk tespit edememislerdir [33]. Oyleyse cinsiyet degiskeninin, spora 6zgii basari
motivasyonuna etkisinin genelleyemeyecegini ve sadece cinsiyet degiskenin irdelendigi genis
orneklemli galismalara ihtiyag oldugu sdylenebilir.

Spora 6zgl basari motivasyonu 0lgegi ve alt boyutlari ile ekonomik durum degiskeni
acisindan arastirmada anlaml bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Benzer olarak Kiling
ve ark, (2013 ) yaptiklari arastirmada anlaml iliskiye rastlamadiklarini bildirmistir [21]. Bu
calisma bulgusu arastirma bulgusunu desteklerken, literatlirde algilanan gelir seviyesinin
basari motivasyon dizeyini arttirdigi calismalarin varligindan s6z edilebilir [34,35]. Bu durum
ise, bireylerin gelir seviyesini motive araci olarak kullanip kullanmamalarina gore farklilagtig
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada elde edilen baska bir bulgu ise, spora 6zgii basari motivasyonu 6lgegi alt
boyutlarina gore egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir
(p>0,05). Oysa Toros (2010)’a gore egitim seviyesinin yikselmesi, motivasyonun artmasinda
etken oldugu belirtilmistir [36]. Bu durum o6rneklem grubumuzun gérme engeline sahip
olmasindan ve gérme duyularini kullanamamasindan kaynakli olabilecegi séylenebilir.

Arastirmamizda elde edilen diger bulguda ise spor yasi degiskeni acisindan spora 6zgii
basari motivasyonu 0Olgcegi alt boyutlarina gore anlamh bir farkhlik tespit edilememistir.
Literatlirde yapilan calismada spor yasinin basari motivasyon dizeyini etkilemedigi tespit
edilmistir [27,37]. Bulgular calismamizi destekler niteliktedir. Arastirmamizin bir diger
bulgusu olan engel olus zamani degiskenine gére spora 6zgl basari motivasyonu olgegi alt
boyutlarina gére de anlamli bir farklilk tespit edilememistir. Alan yazinda yapilan calismaya
gore bedensel engeli bireylerin spora 6zgli basari motivasyon dlzeylerinde basariya
yaklasma glidiisti” ve “basarisizliktan kagcinma glidisi” alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi ancak “glic gbsterme glidisu” alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik oldugunu bildirmistir [38].

Arastirmadan elde edilen ve anlaml farklilasmanin tespit edildigi tek bulgu, gérme
engelli ylzicilerin yas degiskeni acisindan, spora 6zgl basari motivasyonu dizeylerinin
farklihk gostermesidir. Buna gore, katiimcilarin basariya yaklasma glidisi dizeyleri ile yas
gruplarinin kendi icerisinde birbirleri arasindaki farklihgl tespit etmek icin yapilan tekrarli

Mann Whitney U testleri sonucunda basariya yaklasma glidist alt boyutunda 11-15 yas
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grubunun 16- 20 yas grubuna, 16 — 20 yas grubunun 21 — 25 yas ve 25 ve (st yas grubuna
istatistiksel olarak anlamli farkhligi oldugu tespit edilmistir. Bu durumu, 11 — 15 yas grubunun
16 — 20 yas grubuna gore anlamlilik diizeyinin yliksek olmasini Erikson’un psikososyal gelisim
kuramina goére bu yas grubunun basarili olmaya karsi yetersizlik dénemi icerisinde kapsamasi
ve Ogrendikleri ve yaptiklariyla ¢cevreden begeni ve takdir toplamak amaci glitmesinden
kaynakli oldugunu sdyleyebiliriz. 16-20 yas grubunun ise 21 — 25 yas ve 25 ve Ustil yas grubu
katilimcilarina gére anlamli gikmasini, katiimcilarinin ergenlik déneminin bir sonucu olarak,
begenilme, kendini ispat edebilme ve toplumda kendine yer edinme gibi motive edici
motiveleri daha baskin bir bicimde yasiyor olmalarindan kaynakli olabilecegi s6ylenebilir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin katilimcilari agisindan, gérme engelli ylzici bireylerin
spora Ozgli basari motivasyon dizeylerinin, cinsiyet, ekonomik durum, egitim durumu
degiskenleri acisindan degismedigini, yas gruplari arasinda 11- 15 ve 16-20 yas araliginda
bulunan katihmcilarin diger yaslara gére spora 6zgli basari motivasyon diizeylerinin daha
ylksek oldugu soylenebilir.
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FITNESS iSLETMELERINE YONELIK E-SIKAYETLERIN iCERIK ANALIZi iLE
INCELENMESI”

Hiiseyin Ertan INAN? Gagil Hale OZEL?
OZET

GlnlimlUzde ¢ok sayida insan, bos zamanlarini fitness aktiviteleriyle doldurmak istemekte, bu nedenle diinyada ve
Tirkiye'de fitness sektorli hizla blyumektedir. Artan bu talebe kosut olarak fitness hizmeti sunan g¢ok sayida isletme
faaliyete gegmistir. isletme sayisinin artmasi elbette ki hizmet kalitesinin sorgulanmasini da beraberinde getirmektedir.
Diger isletmelerde oldugu gibi fitness isletmelerinde de misteri memnuniyeti, isletmenin temel amagclarindan biridir.
Memnun kalinmayan hizmetler, musteri sikayetlerine yol agmaktadir. Musteri sikdyetlerinin analiz edilmesi; hizmet
kalitesinin arttirilmasina, potansiyel mdsterilerin ¢ekilmesine ve mevcut misterilerin elde tutulmasina olanak
saglamaktadir. Bu bakis agisiyla hazirlanan bu ¢alismada, sikayetvar.com web sitesinde yer alan fitness isletmelerine yonelik
1665 adet sikayet, icerik analizi yoluyla incelenmistir. Elde edilen sonuglar, en fazla sikdyetin lcretler konusunda ortaya
ciktigini gostermektedir. Bu kategoriyi; personelle ilgili sikayetler, fiziksel kosullarla ilgili sikdyetler, sozlesmeyle ilgili
sikdyetler ve diger sikayetler izlemektedir. Bu ¢alisma, fitness isletmelerine yonelik e-sikdyetlerin hangi konularda ortaya
¢iktiginin derinlemesine anlasiimasi agisindan énemlidir. Ayrica, ¢alismanin sonuglarinin fitness isletmelerinin kaliteli hizmet
sunumuna yonelik planlamalarinda yol gosterici olacagi dustinilmektedir.

Anahtar kelimeler: E-Sikayetler, Fitness Salonlari, Hizmet Kalitesi, icerik Analizi, Sikayet Yonetimi
CONTENT ANALYSIS OF E-COMPLAINTS TOWARDS FITNESS ENTERPRISES

ABSTRACT

Today, a great number of people want to fill their free time with fitness activities and thus, fitness industry is growing
rapidly in the world and in Turkey. Parallel to this increasing demand, many businesses providing fitness services started.
The increase in the number of businesses brings with it the question of the quality of service. Customer satisfaction is one
of the primary goals of fitness businesses, as it is in other businesses. Dissatisfaction with services leads to customer
complaints. Analyzing customer complaints will help improve service quality, attract potential customers and retain
existing customers. In this study, 1665 complaints about fitness enterprises located in a complaint site (sikayetvar.com) on
the internet were analyzed with content analysis. Findings show that most of the complaints are found in “fees” category.
Complaints about staff, physical conditions, contract and other complaints follow this category. This study is important in
terms of understanding in depth which e-complaints for fitness businesses have emerged. In addition, it is thought that
results of the study will guide service quality planning of fitness businesses.

Keywords: Complaint Management, Content Analysis, E-Complaints, Fitness Centers, Service Quality
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GiRiS

Fitness salonlari, kisilerin duygusal ve fiziksel saghgini gelistirmek icin geldikleri 6zel
donanimli merkezlerdir [1]. “Physical Fitness” kavraminin karsiligi olarak Glkemizde “Fiziksel
Uygunluk” veya “Kondisyon” kavramlari kullaniilmaktadir [2]. Nifus yogunluguna bagh olarak
spor alanlarinin yetersizligi ve artan sehirlesme, insanlarin spor yapma ihtiyaglarini gidermek
icin yeni bir hizmet sektori olusmasini saglamistir [1]. Bu gelismeye kosut olarak fitness
hizmeti sunan isletmeler hizmete acilmistir. Bu isletmeler, zamanla her kesime hitap eder
hale gelmis, insanlarda bilingli olarak spor yapma istegi uyanmis ve bu da fitness

isletmelerine olan ilgiyi artirmistir [3].

Rutgers ve ark, (2017) in hazirladigl Avrupa Saglik ve Fitness Pazar Raporu’na gore
fitness, 2016 yilinda 56 milyondan fazla (ye ile Avrupa’da bir numaral spor etkinligi
olmustur. 2016 yilinda toplam fitness kullibt gelirleri 26,3 milyar Euro ile bir dnceki yila
oranla %3,1 artig gostermistir. Fitness alaninda onde gelen llkelere bakildiginda da yine
Avrupa Ulkelerinin bu konuda basi ¢ektigi goriilmektedir. Almanya, 2016’da 10,1 milyon lye
ile en ylksek Uyelige sahip llke olmustur. Birlesik Krallik (9,3 milyon), Fransa (5,5 milyon),
italya (5,3 milyon) ve ispanya (5,1 milyon) fitness yeligi agisindan Avrupa'daki ilk bes pazar

arasinda yer almaktadir [3].

Pazar arastirmalarindan elde edilen veriler, son yillarda Turkiye’'nin de fitness
sektoriinde adi gegen bir tilke konumuna geldigini gostermektedir. S6zgelimi 2016 yilinda bir
dnceki yila gére Tirkiye, %3,4’liik gelir artisiyla, isvicre (+% 5,8), Almanya (+% 4,6), Finlandiya
(+% 4,0) ve isvec (+% 3,9) ile birlikte fitness sektdriinde en yiiksek gelir artisina sahip tlkeler

arasinda yer almistir [3].

Fitness aktivitelerine gosterilen talep ve fitness hizmeti veren cok sayida isletmenin
faaliyete gecmesi, bu sektérde rekabetin de artmasini saglamistir. isletmeler, sunulan
hizmeti cesitlendirerek ve hizmetin kalitesini yikselterek, misteri memnuniyetini ve satis
gelirlerini arttirmayr amaglamaktadir. Ancak sunulan her hizmet, elbette ki musteri
memnuniyeti ile sonuclanmayabilmektedir. Aldig1 hizmetten memnun kalmayan musteriler,
isletmede iken ilgili merciye sikayette bulunabilmekte ya da evlerine dondlklerinde ¢evrimigi
ortamlan kullanarak sikayette bulunabilmektedirler. Glinimiizde musterilerin buyik bir
bolimiu, sikayetlerini cevrimici ortamlardan iletme yolunu tercih etmektedir. Sikayetlerine

isletme icinde iken tatmin edici bir ¢6zim bulamayan mdusteriler, isletme yetkililerine
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cevrimici ortamlarda ulasmakta, sikayetleriyle ilgilenilmesini saglamakta, potansiyel ve aktif
misterileri bilgilendirmek amaciyla sikayet sitelerine ve forumlarina yonelmektedirler.
Musteri sikayetlerinde internetin ve e-posta iletisiminin yaygin olarak kullanimi, isletmelerin
is kayiplarini 6nemli 6lg¢lide artirabilmektedir. Bu nedenle, musteri sikayetlerinin isletme
icinde iken ¢06ziime kavusturulamadigi durumlarda g¢evrimigi ortamlardaki mdusteri
sikayetlerinin incelenmesi, isletmenin hizmet sunumunda ne tir sorunlarin mevcut

oldugunun anlasiimasi adina isletmeye énemli ipuglari sunmaktadir.

Fitness isletmelerinde mevcut sorunlarin tespitine ve ¢o6ziimine iliskin yapilacak
arastirmalar, bu sektorde sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasi acisindan énemlidir. Bu
bakis acisiyla hazirlanan bu ¢alismanin amaci, sikayetvar.com web sitesinde yer alan fitness
isletmelerine yonelik sikayetlerin hangi konu basliklari altinda toplandigini belirlemek ve
isletme tirlerine gore sikayet konularinin dagilimini incelemektir. Calismanin, tespit edilen
sikdyetlere olasi ¢oziim Onerileri getirilmesi yonlyle uygulamaya, fitness isletmelerine
yonelik e-sikayetlerin genel bir degerlendirmesinin ortaya konmasi yonlyle de alanyazina

katki saglayabilecegi distinilmektedir.
Elektronik Agizdan Agiza iletisim ve E-Sikayetler

insanlar, satin aldiklari Griinlerle ilgili fikirlerini, deneyimlerini ve yorumlarini birbiriyle
paylasmakta, tavsiye ve degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Tavsiye, agizdan agiza
pazarlamanin temelini olusturmaktadir. Uriinlerle ve markalarla ilgili yorumlarin ve
tavsiyelerin diger tiketicilerle paylasiimasi, satin alma karar siirecini hizlandirmasina ek
olarak, yorum yapan kisinin Grlnd saglayan kurulusta gbérev almamasi sebebiyle diger
pazarlama yontemlerinden ¢ok daha etkili olmaktadir [4]. Tiketicilerin tutumlarini ve
davraniglarini internet lzerinden paylagsma bigimine ise elektronik agizdan agiza iletisim (E-
word of marketing/E-WOM) adi verilir [5]. Elektronik agizdan agiza iletisim, birbirini
tanimayan kisilerin, birgok konuyu ve yorumu birbirinden farkh kanallarla ve yéntemlerle

sanal ortamda paylasabildigi bir iletisim uygulamasidir [6].

Hizmet endistrisinde, mevcut mdsterileri korumanin, yeni mdisteri bulmak icin
pazarlama harcamasi yapmaktan ¢cok daha ucuz oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, eldeki
musteriyi memnun etmek, mdsterilerin sikdyetleri ile yakindan ilgilenerek musterileri
yeniden kazanmak ve elde tutmak, isletmeler icin 6nemlidir. Tlketici sikayetlerinin dikkatli

bir sekilde incelenmesi hem mevcut miusterilere hem de potansiyel misterilere sunulacak
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hizmetlerin iyilestirilmesi agisindan isletmeler icin oldukca 6nemli bir is haline gelmistir [7].
Sikayetci taleplerine duyarli olmak, orgitsel gelisimi tesvik etmekte ve isletmenin kisa ve
uzun vadeli performansini olumlu etkilemektedir [8]. Uriinden memnun olmayan
misterilerin bazilari, ¢esitli nedenlerle sikayetlerini isletmeye iletemeyebilir. Kozak (2007),
tiketicilerin sikayet davranisinda bulunmama nedenlerini; tiketicilerin sikayet igin yeterli
zamanlarinin ve glglerinin olmayisi, nereye ve nasil sikayet edeceklerini bilememeleri ve

sikayet ettiklerinde bile bir sey yapilmayacagina olan inanclari seklinde siralamistir [9].

Tiketicilerin tatmin dizeyi ile kendilerine sunulan hizmetten sikayetci olma egilimi
arasinda bir iliski vardir ve tatminsizlik dizeyinin disik olmasi durumunda tiketicilerin
sikdyet etme egiliminin de dlsik oldugu, tatminsizlik arttikga mdisterilerin sikdyet etme
egilimlerinin arttig1 bilinmektedir [10]. Sikayetlere isletmeler acisindan bakildiginda sikayet,
isletmenin sundugu mallarin ve hizmetlerin Gretimindeki hatalarin bir sonucudur. Musteri
acisindan bakildiginda ise musteri beklentilerinin karsilanmamasi, sikayetleri dogurmaktadir.
isletmenin amacinin, misterileri memnun edecek driinler Gretmek oldugu goéz 6niine
alindiginda, misteri beklentilerini karsilayamamak, isletmenin bir eksikligi olarak algilanabilir
[11]. Sikayetlerine olumlu yanitlar alan tliketicilerin, isletmeye tekrar gelme ve isletmeyi
baskalarina 6nerme egilimleri artmaktadir. Sikdyetlerine olumsuz yanit alan musterilerin ise
isletme veya yoneticilerle ilgili olumsuz reklam yapma egilimlerinin yiksek oldugu

belirtilmistir [9].

internetin ortaya cikisi ve sagladigi iletisim olanaklar ile birlikte, tiiketicilerin
deneyimlerini diger tliketicilerle paylasmalari igin merkezi bir ortam olarak “e-sikayet
siteleri” faaliyete gecmistir [12]. Markalar hakkindaki gorislerini ifade etme istegine sahip
olan kisiler, sohbet odalari, haber gruplari ve elektronik tiketici forumlari araciligiyla
yorumlar yapmakta ve bunlari yaymaktadir [13]. Ozellikle de kurumsal e-sikayet siteleri;
sirketler ve markalar ile ilgili sorunlar konusunda tiiketiciden tiketiciye iletisim acgisindan
firsatlar sunmaktadir [14]. E-sikayet siteleri, hedef sirkete bagli olmayan bireyler veya gruplar
tarafindan olusturulmaktadir [12]. E-sikayet siteleri ve internet forumlari hem tiiketicinin kisa
siirede ve kolay bir sekilde sikdayet konularini isletmelere iletmelerini saglamakta hem de
isletmelerin Gritnlerindeki eksiklikleri ve hatalari saptamasina yardimci olmaktadir. Sikayet
sahibi tuketiciye, interaktif olarak c¢oziimler ve Oneriler sunan isletmeler, musteri

memnuniyeti saglamanin yani sira Urilnlerinden vyararlanacak potansiyel miusterilerin
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goziinde olumlu bir imaj olusturabilmektedir. Bu nedenle, sikayetlerin dikkate alinip analiz

edilmesi, basarili bir pazarlama uygulamasinin yuritidlmesi adina 6nem arz etmektedir.
Fitness isletmelerinde Hizmet Kalitesiyle ilgili Alanyazin

Fitness isletmelerinin hizmet kalitesiyle ilgili son vyillarda ¢ok sayida g¢alisma
yapilmistir. Afthinos ve ark, (2005), Yunan fitness merkezi kullanicilari tarafindan hizmet
sunumunda en 6nemli gorilen faktorleri tanimlamis ve fitness merkezi kullanicilarinin bu
aktiviteye katilma isteklerinin, kullandiklari fitness merkezinin tiriine, demografik ozelliklere
ve motivasyonlarina gore farklihk gosterip gostermedigini incelemislerdir [15]. Calismanin
sonuglarina gore temizlik, mesleki bilgi, sorumluluk, nezaket, yardim etmeye isteklilik, uygun
sicaklik, yeterli alan, modern tesis ve i¢ mekanin hoslugu, baslica énemli gorilen faktorler
olarak belirlenmistir. Lam ve ark, (2005), saglik-spor kulliplerinin hizmet kalitesini
degerlendirmek icin Hizmet Kalitesi Degerlendirme Olcegi’ni gelistirmislerdir. Alti faktérli 31
maddelik 6lgcegin, c¢esitli saglik-kondisyon kulliplerinde hizmet kalitesi konularini
degerlendirmek icin kullanilabilecegini vurgulamislardir [16]. Girbiiz ve ark, (2005), bu dlcegi
Turkiye’deki fitness merkezlerine uygulamislar ve yiiksek gecerlilik ve glivenilirlik degerlerine
sahip oldugu sonucuna varmislardir. Calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren bir fitness
isletmesinin miusterilerinden toplanan veriler analiz edilmistir. Personelin gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmasi, nezaket, soyunma odasinin ve tesisin genel bakimi, kullanicilarin
beklentilerinin en yiksek oldugu faktorler arasindadir [17]. Bir baska calismada Yildiz (2011),
fitness merkezleri igin bir hizmet kalitesi 6lgegi 6nermis ve fitness merkezi musterileri igin en
onemli faktorlerin program, personel ve fiziksel cevre oldugu sonucuna varmistir. Personelin
oneri ve sikayetlere yanit vermesi, personelin bilgisi ve yetenegi, soyunma odasi ve duslar,
dyelik Ucreti, temizlik ve havalandirma, 6nemli gorilen nitelikler arasindadir. Ayrica,
arastirma sonuglari fiziksel ortamda algilanan bir kalite a¢igi oldugunu géstermektedir [18].
Joseph ve ark, (2017), mdusterilerin hizmet kalitesi algisinin spora katilim dizeyini ve
aktiviteye psikolojik baglihgi nasil etkiledigini incelemislerdir ve kullanici memnuniyeti icin

empati ve glvenlik boyutlarinin daha énemli oldugu sonucuna varmislardir [19].

Misterilerin Gyeligi yenileme istekleri ve gelecekteki katilim niyetlerini degerlendiren
calismalar da mevcuttur. Murray ve Howat (2002), deger kavraminin; hizmet kalitesi,
memnuniyet ve gelecekteki katilim niyeti arasindaki potansiyel aracilik roliine odaklanmistir.

Calismada, algilanan degerin araci degisken olarak 6nemli bir rol oynayabilecegini
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belirtmislerdir. Hizmet kalitesinin memnuniyetin bir oncili oldugu ve memnuniyet ile
algilanan degerin, gelecekteki katilim niyeti lzerinde dogrudan bir etki yarattigi sonucuna
ulagsmislardir [20]. Wei ve ark, (2010), hizmet kalitesinin fitness merkezi tyeligini yenileme
istekliligi UGzerindeki etkisine yonelik bir arastirma gergeklestirmisler ve hizmet kalitesinin
dyeligin yenilenme istekliligi Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir [21].
Tsitskari, Antoniadis ve Costa (2014), hizmet kalitesi ve memnuniyetin psikolojik baglihga
etkisini arastirmistir ve hizmet kalitesinin psikolojik baglihigi dogrudan etkiledigini
belirtmislerdir [22]. Zopiatis ve ark, (2017) da memnuniyet ve gelecekteki katiim niyeti
arasindaki glicli iliskiyi dogrulamislardir [23]. Bir baska ¢alismada Yu ve ark, (2014), hizmet
kalitesi, algilanan deger, misteri memnuniyeti ve davranissal niyet arasindaki yapisal iliskileri
incelemislerdir. Yazarlar, bir spor ve fitness merkezinde 60 yas ve Uzeri tiketiciler igin yliksek
kaliteli hizmetlerin saglanmasinin, algilanan degeri ve miusteri memnuniyetini artirdigi,
sikayet davranisini azalttigi ve Uyeligin yenilenme ve merkezi tesislerin kullanilma olasiligini
artirdigi sonucuna varmislardir [24].

Gegmis calismalarda pek ¢ok arastirmacinin farkli degiskenlere gére algilanan hizmet
kalitesi, musteri tatmini ve misteri memnuniyeti seviyelerinin belirlenmesine odaklandigi
gorilmasttr. Akgll vd. (2009), rekreasyonel amacgh (kamu ve 6zel) hizmet veren spor
isletmelerinin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve farkli degiskenlere gore bireylerin
tatmin dizeylerinin karsilastiriimasi amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore, katihmcilarin hizmet kalitesine yonelik beklentileri ve algilama puanlari
ortalamasi arasindaki en buylk farkin "soyunma odasi" alt boyutunda ortaya ¢iktig ve
isletmelerde sunulan hizmet kalitesinin katilimcilarin beklentilerini karsilamadigi anlasiimistir
[25]. Benzer sekilde, Yerlisu Lapa ve Bastac (2012), katiimcilarin hizmet kalitesi
degerlendirmelerinde genel ortalamasi en disik memnuniyetin “Soyunma Odalan”
oldugunu belirtmistir. En yliksek memnuniyet ise “Personel” boyutunda ortaya ¢cikmistir [27].
Yildiz ve ark, (2013) ve Yildiz ve ark, (2018) da algilanan hizmet kalitesi i¢in 6zellikle personel
boyutunun daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir [28,29].

Katirct ve Oyman (2011), calismalarinda spor merkezlerinde hizmet kalitesini
etkileyen faktorleri, spor merkezi tiketicilerinin demografik 6zelliklerine bagh olarak tatmin
dizeylerindeki farklilasmayi ve tiketicilerin sadakat egilimlerini arastirmislardir. Calismanin
bulgulari, spor merkezlerinde atmosfer, uzman personel, temizlik, diger personel ve

ulasilabilirlik olmak lizere bes faktoriin tiketici tatminini etkiledigini gostermektedir [30].
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Garcia Fernandez ve ark. (2016), algilanan kalite, memnuniyet ve gelecekteki katihm niyeti ve
sadakat arasindaki iliskiyi incelemis ve degiskenler arasi pozitif bir iliski oldugu sonucuna
varmislardir [31]. Hsueh ve Su (2013); Theodorakis ve ark, (2014); Savas ve Yildiz (2014);
Aminuddin Yusof ve Shah (2017) ve Yildiz ve ark, (2018), ¢alismalarinda fitness
merkezlerinde hizmet kalitesinin mdusteri memnuniyetine etkisini incelemislerdir. Bu
calismalara gore fitness merkezlerindeki hizmet kalitesinin misteri memnuniyeti Uzerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu anlasilmistir [29,32-35]. Spor ve fiziksel aktivite isletmeleri,
yuksek bir musteri sadakati yaratmak icin yilksek bir misteri memnuniyeti saglamalidir
[31,34]. Katirci ve Oyman (2011), ozellikle atmosfer ve temizlik boyutlari igerisinde algilanan
tatmin ve sadakat egilimi arasinda anlamli pozitif/dogrusal bir iliskinin mevcut oldugu
belirtmistir [30].

Etkili bir hizmet kalitesi plani olusturulurken farkli yéntem ve teknikler kullaniimalidir.
Sikayetlerin toplanmasi ve kayip mdusteri arastirmalarina ek olarak odak gruplardan ve
miusteri panellerinden gelen nitel verilerin analiz edilmesi 6nem arz etmektedir [36].
Alanyazin incelendiginde fitness isletmelerine yonelik e-sikayetlerin analizine iliskin bir
calismaya rastlanmamistir. Bu c¢alismanin da alanyazina bu anlamda bir katki saglayacagi

distnilmektedir.
YONTEM

Bu calismada, fitness isletmelerine yonelik e-sikayetleri analiz etmek amaciyla nitel
arastirma ydntemlerinden biri olan icerik analizi yéntemine basvurulmustur. icerik analizi,
yazili, s6zel ve diger materyallerden elde edilen verilerin, arastirmacinin birikimi ve temel
varsayimi cercevesinde sistematik bir sekilde incelemesine ve kategorilestiriimesine olanak
saglayan bilimsel bir yaklasimdir. icerik analizi yoluyla veriler tanimlanmakta ve verilerin
icinde sakl gercekler ortaya cikarilmaktadir [37]. icerik analizi, web iletisimi arastirmalarini
da kapsayan sosyal bilimler alaninda yapilan calismalar icin de yararh bir 6lcim teknigidir

[38]. Bu ¢alismada tercih edilmesinde de bu durum etken olmustur.
E-Sikayet Sitesinin ve Fitness isletmelerinin Se¢imi ve Veri Toplama

E-sikayetlere iliskin veriler, Tlrkiye’de faaliyete gecen ilk e-sikayet sitesi olmasi

nedeniyle http://www.sikayetvar.com/ web sitesinden toplanmistir. Bu web sitesine 18

Kasim 2016-18 Kasim 2017 tarihleri arasinda toplam 64 fitness isletmesi hakkinda girilmis

olan e-sikayetler arastirma kapsamina alinmistir. S6z konusu sikayetlerin hedef aldigi 64
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isletmeye, internet sitesinde “fitness” ve “spor salonu” anahtar kelimeleri aratilarak
ulasiimistir. Fitness isletmeleri, “cok subeli” ve “tek subeli” olarak iki gruba ayrilmistir. Cok
subeli isletmeler altinda farkli konumlarda birden fazla subede hizmet veren isletmeler
toplanmistir. Tek subeli isletmeler grubuna ise yalnizca bir subesi olan isletmeler dahil
edilmistir. Bu dogrultuda ¢ok subeli 13 isletmeye iliskin 1347 sikayet, tek subeli 51 isletmeye

iliskin 318 sikayet arastirma kapsamina alinmis ve toplam 1665 sikayet analiz edilmistir.
Sikayet Kategorilerinin ve Alt Kategorilerin Olugturulmasi

Sikayet kategorilerinin belirlenmesi icin alanyazin taramasi yapilmis ancak fitness
hizmeti veren isletmelere ve salonlara yonelik sikayetlerin kategorilestirilmesini igeren bir
calismaya rastlanamamistir. Bu nedenle, sikayetler 6n incelemeye tabi tutulmustur. Ana ve
alt kategoriler olusturulurken alanyazinda hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde kullanilan
personel, program, fiziksel kosullar, antrenman olanaklari gibi faktorlerle ilgili sikayetlerin ve
daha Once hizmet kalitesi degerlendirmesinde kullanilmayan Uyelik ve cretle ilgili
sikayetlerin sik tekrarlandigr gorilmuistiir. Bu durum gz o6niine alinarak ana kategoriler;
“licretle ilgili sikdyetler”, “liyelikle ilgili sikdyetler”, “fiziksel kosullarla ilgili sikdyetler”,
“personelle ilgili sikdyetler” ve “diger sikdyetler” olarak belirlenmistir. Ayrica ana
kategorilerin altinda toplam 25 alt sikdyet kategorisi belirlenmistir. ileri analizlerde kolaylk
saglamasi adina her alt kategoriye bir kod verilmistir. Ornegin, licretle ilgili sikdyetler icin
licret iadesi alt kategorisi U1” olarak kodlanmistir. Ana ve alt kategoriler ve bu kategorilere

yonelik aciklamalar, Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’'te belirtilmistir.

Tablo 1. Ucretle ilgili alt kategoriler

KOD  SIKAYET TURU ACIKLAMA

e  Upyeligin iptali sonucu ya da salonun faaliyetine son vermesi
U1 Ucret iadesi sonucu iicret iadesinin geciktirilmesi ya da hic yapiimamasi
e Ucret iadesinde yapilan kesintiler

e  Uyelik iptali, tyeligin dondurulmasi ya da (yelik siiresinin
bitmesine ragmen kredi kartindan lyenin bilgisi disinda para
tahsil edilmesi ya da Gyenin borglandiriimasi

Uyenin onay1 olmaksizin  kredi e Belirli bir zaman kisiti konulup tyeligin iptal edilmemesi ya da
U2 kartindan para ¢ekilmesi ya da lyenin dondurulmamasi sebebiyle Gyeden bir sonraki ayin Ucretinin
borglandiriimasi tahsil edilmesi ya da Uyenin borglandiriimasi

e  SoOzlesmenin sona ermesinden sonra Uyeligin, Uyenin onayi
disinda devam ettirilmesi ve licret tahsilatina devam edilmesi
ya da tyenin borglandiriimasi

e Kisiden kisiye degisen Ucret tarifeleri, kampanyalar ve
promosyonlar
(VE] Ucret ve Kampanyalarda Tutarsizlk e Uyelik siirecinde iicretin artiriimasi
e Ayni zaman diliminde farkl ¢alisanlarin farkli Ucret talep
etmeleri
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Tablo 2. Uyelikle ilgili alt kategoriler

KOD  SIKAYET TURU ACIKLAMA
s1 Uyelik Dondurma . yyelfk dondurma !§Iem!r?|r.1 gergeklg.§t|rllmeme5| . .
e  Uyelik dondurma islemi igin ekstra ticret talep edilmesi
s2 Yanlis ve Eksik Bilgilendirme e Uyelik Slfrecmftle vevsonra5|.nda Yanll§ ve eksik bilgilendirme
sonucu Uyelerin magdur edilmesi
e Uyeligin bir baska kisiye devri ile ilgili problemler
S3 Uyelik Devri e Uyeligin farkl isletmenin farkli subesine devri ile ilgili
problemler
e  Uyelik devam ediyorken isletmenin faaliyetine son vermesi
S4 Salonun Faaliyetine Son Vermesi e isletmenin faaliyetine son verip farkli bir lokasyona
taginmasi
e  Yeni faaliyete gegecek isletmelerde, 6n 6deme alinmasinda
S5 Salonun Faaliyetine Baslamamasi ragmen taahhit edilen sire igerisinde isletmenin faaliyete

gecmemesi

Tablo 3. Fiziksel kosullarla ilgili alt kategoriler

KOD  SIKAYET TURU ACIKLAMA
F1 Temizlik ve Hijyen e  Tesiste var olan temizlik ve hijyen problemleri
e Kullanicilarin fitness aktivitelerini gerceklestirmeleri igin gerekli
F2 Yetersiz ve Arizali Ekipmanlar bazi ekipmanlarin sayica yetersizligi, var olmayigi veya arizali
olusu
F3 Tesisin Bakimsizligi e  Tesis binasinin bakimsizligi, havalandirma problemleri, rutubet
e Soyunma odasi hizmetlerinde meydana gelen aksakliklar
e Dolaplarda, dus ve tuvaletlerde meydana gelen arizalar ve
F4 Soyunma Odasi Olanaklari eksiklikler
e ihtiyaca yonelik malzemelerin vyetersizligi (havlu, sampuan,
sabun, sa¢ kurutma makinesi vb.)
F5 Yaralanma, Sakatlik ve Hastalik e Tesisin fiziksel kosullarindan dolayr yasanan sakatlik,
yaralanma ve hastaliklar
F6 Tesisin Fiziksel Olanaksizlig: e  Tesisin kapa5|te'sm|n 'uzerlr?de Gye kaydi gergeklestirmesi
e  Kalabalik sebebiyle hizmetin aksamasi
F7 Giiralta o  Tesiste mizik ve kalabaligin sebep oldugu girilti

Tablo 4. Personelle ilgili alt kategoriler

KOD  SiKAYET TURU ACIKLAMA
p1 Kaba ve Etik Disi davranislar . I?Igtme yetkllller!nln ve antrendrlerin sergiledigi sozel ve
fiziksel kaba ve etik disi davraniglar
. Uyeleri kililerle iletisi i iyle taleplerini
isletme Yetkililerine Ulasamama ve . pye erin yet |.| erle iletisime gecememesi sebebiyle taleplerini
P2 - iletememeleri
ligisizlik e . S
e  Yetkililerin iletilen taleplere gosterdikleri ilgisiz tavirlar
e Antrendrlerin Uyeleri bilgilendirmemeleri
p3 Antrenérlerin ilgisizligi . éntrenorlerm Uyelere yardimci olma ve ilgilenme konusunda
Gye ayrimi yapmalari
e Uyelerin istedikleri zaman antrenérlere ulasamamasi
pa Antrenér Degisim Sikligi o [sletmede gorev .alan antre“norleur.m. isten uglkanlmalarl ya da
ayrilmalari sebebiyle antrenér degisim sikhiginin yiksek olmasi
Yetkinligi Olmayan veya Deneyimsiz Ar.l.trenérlijk belgesi olmélyan.ki§iler.in antrendr olarak gaI|§ma§|
P5 GOrev yapan antrendrlerin  hizmet alanlarinda yetkin

Antrendrler

olmayislari
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Tablo 5. Diger sikayetlerle ilgili alt kategoriler

KOD  SIKAYET TURU ACIKLAMA

HirsizZk ve Kisisel Esyalarin Zarar o Isletmede kisisel esyalarin hirsizlik ve diger nedenler sebebiyle

D1 .. . kaybolmasi
Gormesi .. . .
e  Kisisel esyalarin zarar gérmesi
D2 Antrenman Siiresi e Uyelere taahhiit edilen antrenman siirelerinin kisitlanmasi
e isletmenin tadilat, bakim, tasinma, resmf tatiller vb. sebeplerle
Salonun Kapali Olmasi (Bayram, §. . . : P
. hizmetine ara vermesi
D3 Bakim, Tasinma)/Calisma Saatlerine . . . . .
Uymamak e Isletmenin taahhlt edilen acgilis ve kapanis saatlerine
uymayarak, gec saatlerde agilmasi ya da erken kapanmasi
D4 istenmeyen Tanitim Mesajlan ve e sletme tarafindan atilan tanitim mesajlari ve istenmeyen
Aramalar aramalar
e Uyelerin katildigi grup ve 6zel derslerin ertelenmesi, iptal
Grup Dersleri ve Ozel Derslerle ilgili edilmesi
D5 . o . L
Problemler e  Grup derslerinde katilimci limitinin dolmasi sebebiyle tyenin
derslerden faydalanamamasi
BULGULAR

Belirlenen sikayet kategorilerine gore toplam 1665 sikayet incelenmistir. Misterilerin
kullandigi sik tekrarlanan olumsuz kelimeler, ifadeler ve vurgular analiz edilmistir. Belirlenen

ana ve alt sikayet kategorileri altinda siklik dagihmlari ve sikayet oranlari hesaplanmistir.
Ana Kategorilere Yonelik Bulgular

Farkli konumlarda birden fazla subede hizmet veren ¢ok subeli isletmelere yonelik
toplam 1347 sikayet analiz edilmistir. Bunlarin 715’i (%53,09) Ucretle ilgilidir ve ana
kategoriler icinde en cok sikdyetin toplandigi kategoridir. Ucretle ilgili sikayetleri sirasiyla
personelle ilgili (%17,75), fiziksel kosullarla ilgili (%11,51), sdzlesmeyle ilgili (%11,07) ve diger
sikayetler (%6,61) kategorileri izlemektedir (Tablo 6). Tek subede hizmet veren 51 isletmeye
ait 318 sikayetin %30,19’unun fiziksel kosullarla ilgili oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla
Ucretle ilgili (%23,3), personellerle ilgili (%21,7), sozlesmeyle ilgili (%14,2) ve diger sikayetler
(%10,7) izlemektedir (Tablo 6).

Tim isletmelere yonelik bes ana kategori altinda toplanan sikayetler
degerlendirildiginde bunlarin %47,4’unun Ucretle ilgili oldugu tespit edilmistir. Toplam 789
sikayet, Ucretle ilgilidir ve tim kategoriler igcinde en fazla sikayet konusu olan kategoridir.
Bunu sirasiyla personelle ilgili (%18,5), fiziksel kosullarla ilgili (%15,1), so6zlesmeyle ilgili
(%11,7) ve diger sikayetler (%7,4) izlemektedir (Tablo 6). Arastirmanin bulgulari, en cok
sikayet konusu olan ilk {ic kategorinin sirasiyla “lcretle ilgili”, “personelle ilgili” ve “fiziksel

kosullarla ilgili" oldugunu gostermistir. Tek subeli isletmeler, cok subeli isletmeler ve tim
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isletmelere ait sikdyetlerin ana kategorilere gore dagilimlari, ana kategoriler altinda yer alan

sikayetlerin sayilari ve kategorilerin siralamalari, Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Ana Kategorilerde Yer Alan Sikayetlerin Sayilari, Oranlari ve Siralamalari

T . Kategori
Sikayet Sayisi Kategori Siralamalar Oranlan (%)
Kategoriler Cok Subeli  Tek Subeli Tiim Cok Subeli Tek Subeli Tim
B isletmeler igletmeler isletmeler isletmeler isletmeler  isletmeler
Ucretle gili 515 74 789 1 2 1 47,4
Sikayetler
Pf:rfonellerle lgili 239 69 308 ) 3 2 18,5
Sikayetler
Fiziksel ~ Kosullarla 155 9% 251 3 1 3 15,1
ligili Sikayetler
Sozlesmeyle lgili 45 194 4 4 4 11,7
Sikayetler
Diger Sikayetler 89 34 123 5 5 5 7,4
Toplam 1347 318 1665

Alt Kategorilere Yonelik Bulgular

Bes ana kategori altinda yer alan 25 alt kategori icinden tek subeli isletmelere yonelik
en cok sikdyet, iicret iadesi (U1) kategorisi altindadir. En cok sikdyet alan alt kategoriler,
siraslyla Ucret iadesi (%20,5), temizlik ve hijyen (%9,2), kaba ve etik disi davranislar (%8,2),
soyunma odasi olanaklari (%7) ve isletme yetkililerine ulasamama ve ilgisizliktir (%6,7). Cok
subeli isletmelere yonelik alt kategori bulgulari incelendiginde, en ¢ok sikayet konusu olan
konunun Uyenin onayl olmaksizin kredi kartindan para ¢ekilmesi ya da (yenin
borglandiriimasi (U2) kategorisi oldugu (%42,1) gorilmektedir. Bunu %8,4 ile iicret iadesi
(U1), %6,9 ile isletme yetkililerine ulasamama ve ilgisizlik (P2), %5,5 ile kaba ve etik disi
davranislar (P1) izlemektedir. Tek ve ¢ok subeli isletmeler beraber degerlendirildiginde tim
sikayetler arasinda en g¢ok sikayet konusu olan alt kategorinin Gyenin onayi olmaksizin kredi
kartindan para cekilmesi ya da lyenin borglandiriimasi (U2) oldugu belirlenmistir. Toplam
sikdyetlerin %33,2’si bu kategori altinda siniflandirilmistir. Bunu %10,5 ile {icret iadesi (U1),
%6,8 ile isletme yetkililerine ulasamama ve ilgisizlik (P2), %6,2 ile kaba ve etik disi davranislar
(P1) izlemektedir. Alt kategorilere ait sikayetlerin sayisi, sikdyet oranlari ve siralamalari, Tablo

7’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Alt Kategorilerde Sikayetlerin Sayilari, Oranlari ve Siralamalari

Kategori Kodu Toplam Sikayet Sayisi Alt Kategorilerin Siralamalari
Cok Subeli Tek Subeli Tiim Cok Subeli Tek Subeli $ikéyet°0ranlar|
WERLBULITES isletmeler isletmeler isletmeler isletmeler isletmeler UL HEE B =
U1 112 65 177 2 1 2 10,6
02 566 5 571 1 17 1 34,3
U3 37 4 41 9 18 11 2,5
B (e FriE ok Subeli Tek Subeli Tim ok Subeli Tek Subeli o F ikayet Oranlan
RUELRE Rl ?;Iet?neler i;let?neler isletmeler fsletfneler i;letfneler RIS e (%)
S1 59 10 69 6 13 6 4,1
S2 66 16 82 5 6 5 4,9
S3 6 4 10 22 18 22 0,6
S4 4 14 18 23 9 18 1,1
S5 14 1 15 17 24 19 0,9
Fizikse! ... GCokSubeli Tek Subeli Tiim Cok Subeli Tek Subeli . Sikayet Oranlari
Kosullasrla gl isletmeler isletmeler isletmeler isletmeler isletmeler LCLLE L (%)
F1 17 29 46 16 2 10 2,8
F2 25 16 41 13 6 11 2,5
F3 26 9 35 12 14 15 2,1
F4 34 22 56 10 4 9 3,4
F5 3 3 6 24 21 24 0,4
F6 49 15 64 8 8 8 3,8
F7 1 2 3 25 22 25 0,2
Per:sonellerle gok Subeli Tek Subeli : Tim (.;ok Subeli Tek Subeli Tiim isletmeler Sikayet Oranlar
lgili S. Isletmeler Isletmeler Isletmeler Isletmeler Isletmeler (%)
P1 73 26 929 4 3 4 5,9
P2 92 21 113 3 5 3 6,8
P3 58 11 69 7 11 6 4,1
P4 7 7 14 20 16 20 0,8
P5 9 4 13 18 18 21 0,8
Diger s. gok Subeli Tek Subeli : Tim .COk Subeli Tek Subeli Tiim isletmeler Sikayet Oranlari
Isletmeler Isletmeler Isletmeler Isletmeler Isletmeler (%)
D1 19 2 21 15 22 16 1,3
D2 7 1 8 20 24 23 0,5
D3 8 12 20 19 10 17 1,2
D4 25 11 36 13 11 14 2,2
D5 30 8 38 11 15 13 2,3
Toplam 1347 318 1665 100,00
TARTISMA ve SONUC

Arastirmada tek subeli isletmelere yonelik sikayetlerin en ¢ok fiziksel kosullarla, cok
subeli isletmelere yonelik sikdyetlerin ise en cok Ucretle ilgili oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan, Ucretle ilgili sikayetler, tek subeli salonlarda da 6nemli bir orana sahiptir. Fiziksel
kosullarla ilgili sikayetler, cok subeli salonlarda Uclncli siradadir. Tek subeli isletmeler,
genellikle ¢ok subeli isletmelere gore daha dislik blitcelere sahip olmaktadir. Blitgenin kisith
olmasi, kullanilan tesisin ve ekipmanin bakiminin ihmal edilmesini ve daha duslik kalitedeki
ekipmanlarin  kullanimini  beraberinde getiriyor olabilir. Cok subeli salonlar ise

kurumsallasabilmekte, daha kaliteli hizmet sunabilmekte ve kullanicilarina daha iyi fiziksel
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kosullar saglayabilmektedir. Fiziksel kosullarla ilgili en ¢ok sikayet oranina sahip ilk lg¢ alt
kategori; tesisin fiziksel olanaksizligl, soyunma odasi olanaklari ve temizlik ve hijyendir. Bu
bulgular, Yerlisu ve ark, (2012)'in calismalarini gerceklestirdikleri fitness merkezlerinde
soyunma odasinda temizlik, dizen ve kullanishligin misteriler agisindan ¢ok 6nemli
olduguna, buna ragmen fitness merkezi yoneticileri tarafindan bu durumun iyi
anlasilamadigina dair bulgularini desteklemektedir [27] . Literatlirdeki bazi ¢alismalar,
soyunma odalari ve tesis temizliginin hizmet kalitesi seviyesinin en distk boyutlari oldugu
konusunda benzer sonuglara ulasmislardir [23,25-28,30]. Lentell’e (2000) gore fiziki unsurlar
miusteri memnuniyeti Gzerinde en bliylk etkiye sahip boyuttur ve soyunma odalari, duslar ve
tuvaletler gibi 6geler sik sik musteri memnuniyetsizliginin nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir
[39]. Yildiz ve Tifekgi'ye (2010) gbére soyunma odasi unsurlari ile ilgili hassasiyet, normal
gorulmelidir, zira katiim amaci genelde saglikla iliskili oldugundan, misteriler saghgi tehdit
edici olumsuzluklari (bulasici hastaliklar gibi) yasamak istememektedir [26]. Katirci ve Oyman
(2011) atmosfer ve temizlik boyutlari iginde algilanan tatmin ve sadakat egilimi arasinda
anlamh pozitif/dogrusal bir iliskinin oldugunu belirtmistir [30]. Mdsteri sadakatinin
saglanmasi ve beklentilerinin karsilanmasi icin basta temizlik ve soyunma odalari olmak
Uzere fiziksel kosullarla ilgili sikayetlerin oncelikle géz 6nline alinip iyilestiriimesi, fitness

isletmelerine yarar saglayacaktir.

Cok subeli salonlarda, Gyenin onayi olmaksizin kredi kartindan para ¢ekilmesi ya da
dyenin borglandirilmasi, Gyelik iptali ve Ucret iadesiyle ilgili sikdyetlerin yogunlugu dikkat
cekmektedir. Uyeler ve kullanicilar, isletmelerin bilgileri disinda para tahsilati
gerceklestirmelerinden ¢ok¢a magdur olmuslardir. Bazi isletmeler, tiiketici tarafindan verilen
kredi karti bilgilerini kayit ederek, kredi karti ve pos makinesi kullanmadan internet
Uzerinden Ucret tahsilati gerceklestirmektedir. Bu tir 6édeme sistemine sahip isletmeler,
dyeligin yenilenmesi ya da aylik Uyeliklerde her ay lyelik Gcretinin tahsil edilebilmesi gibi
durumlarda, Uyenin hicbir islem vyapmasina gerek kalmadan (cret tahsilati
gerceklestirebilmektedir. Ancak bazi fitness isletmeleri, Gyelerin (Gyeliklerini iptal
ettirmelerine, dondurmalarina ya da Ulyelik yenileme talepleri olmamasina ragmen (cret
tahsilati gerceklestirmekte ya da Uyeyi borglu gosterip Ucret talep etmektedir. Bu
uygulamalar musterilerin isletmeye olan givenlerini sarsmaktadir. Joseph ve ark, (2017) ve

Aminuddin Yusof ve Shah (2017) empati ve glivencenin misteri memnuniyeti acgisindan en
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onemli boyutlar oldugunu belirtmislerdir [19,35]. Sikayetlerden anlasilacagl Ulizere
miusterilerin yanlis ya da eksik bilgilendirilmesi, bu problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorlerdendir. Murray ve Howat (2002), iliskisel hizmet kalitesinin memnuniyeti 6nemli
Olcide etkiledigini vurgulamislardir [20]. Benzer uygulamalari gerceklestiren isletmeler,

tiketicileri dogru bilgilendirerek bu sorunlari en aza indirgeyebilir.

Uyelik siiresi bitmeden sdzlesmenin feshedilmesi durumunda yapilmayan iicret
iadesi, tek subeli isletmelerde en cok sikayet edilen konuyken, cok subeli isletmelerde bu
sikiyet kategorisi, ikinci sirada yer almaktadir. isletmelerin (cret iadesini gerceklestirmeme
ya da geciktirme gibi uygulamalara gitmesi, lyeleri magdur etmektedir. Wei ve ark, (2010)’'a
gore musterilerin herhangi bir sorunu oldugunda, fitness merkezi bir uzman yardimiyla veya
cesitli alternatiflerle bu sorunu derhal ¢6zmelidir. Bu yaklasim, misterinin giiven dizeyini,
memnuniyetini ve sadakatini dnemli 6lctide artirabilir [21]. Hakh sebeplerle s6zlesmenin
feshedilmesi durumunda miusteri ile yapilan s6zlesmenin kosullarina uyulmali ve licret iadesi
geciktirilmeden yapilmalidir. Hem isletmenin kurumsal imaji acisindan hem de (yelerin
memnuniyetinin saglanmasi agisindan bu sikayetlerde tiiketicinin magdur edilmemesi 6nem

arz etmektedir.

isletmelerde aktivite alanlarinda ve soyunma odalarinda olusan kalabalik, bir baska
dnemli sikyet konusudur. Uyeler, fitness aktiviteleri sirasinda sira beklemekten ve alan ve
ekipman yetersizliginden kaynaklanan kalabaliktan rahatsiz olmaktadir. Lagrosen ve Lagrosen
(2007), bina buylkluginin fitness merkezinin teknik yeterliligi Gizerinde dogrudan iliskisi
oldugunu ve binalarin asirn kalabaliklasmayl onleyecek kadar genis olmasi gerektigini
belirtmistir [40]. isletmelerin kapasitelerini asan sayida liye kaydi almalari ve cok sayida liyesi
olan igletmelerin kapasite planlamasi yapmamasi, 6zellikle belirli saatlerde yogunluga neden
olmaktadir. Alan vyetersizligi ve kalabalik, programlarin aksamasina sebep olmaktadir.
Program boyutu, misteri memnuniyeti lizerinde yiksek bir etkiye sahiptir [18,29]. Zopiatis
ve ark, (2017), musterilerin fitness hizmetlerinden memnun olmalarini, temel olarak egzersiz
olanaklariyla iliskilendirmislerdir [23]. Cok sayida Uyeye sahip isletmeler, katiimcilarin saglikh
bir sekilde aktivitelerini gerceklestirebilmeleri icin kapasite belirlemeli, bu kapasiteye goére

seansli ya da randevulu sisteme ge¢melidir.

Personel boyutu, fitness merkezleri Giyelerinin tatmin ve psikolojik baglilik basarisinin

anahtari olmustur. Misterinin elde tutulmasi icin personelin ise alim ve egitim stratejileri
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blyik onem tasimaktadir [22]. Personelle ilgili sikdyetler, tek subeli isletmelerde en cok
sikayet konusu olan ikinci kategori iken ¢ok subeli isletmelerde ise Uglinci siradadir. Yildiz
(2018), calismasinda misteri memnuniyeti Gzerindeki en ylksek etkinin personel alt
boyutuna ait oldugunu ve fitness merkezlerinin egitici ve yol gosterici fonksiyonu olan
personelin yeterliligine daha fazla odaklanmalari gerektigini belirtmistir [29]. Personel egitimi
misterilere iyi hizmet saglama konusunda daha fazla hizmet odakli olunmasini saglayabilir
[40]. Bu kategoride yetkililere ulasilamamasina, yetkililerin ilgisizligine ve kaba ve etik digi
davranislara yonelik sikiyetler énemli yer tutmaktadir. Uyeler, karsilastiklari problemleri
¢6zime kavusturmak, oneri ve tavsiyeleri iletmek igin yetkililerle iletisim kurmak ve
sorunlarina ¢6zim bulmak istemektedir. Lagrosen ve Lagrosen’e (2007) gbre bir spor
salonunun karmasik servis operasyonlarinda yonetim, tiim etkinlikleri ayrintili olarak kontrol
edemez ve bu nedenle nitelikli, kararli ve gliglendirilmis ¢alisanlara sahip olmak énemlidir
[40]. Uyelerin ve kullanicilarin e-sikayet sitelerine ydnelmelerinin en biiyiik sebeplerinden
biri, daha ©6nce de deginildigi gibi yetkililere ulasamama ve problemlerin ¢6ziimsiz
kalmasidir. Personelle ilgili diger onemli sikayetler, kaba ve etik disi davranislar ve
antrendrlerin ilgisizligidir. Wei ve ark, (2010)’a gore fitness merkezinin musterilerle iyi bir
iliskisi oldugunda, musterileriyle etkilesimi de olumlu olacaktir. [21]. Sikayetlerin analizinden
anlasilacagi tizere Uyeler ve kullanicilar, antrendrler ve isletme yetkilileri tarafindan kaba ve
etik disi davranisa maruz kalmislardir. Antrendrlerin ilgisiz tavirlari, Uyelerin fitness
hizmetinden verimli bir sekilde yararlanmalarini engellemektedir. Literatiirdeki pek cok
calisma algilanan hizmet kalitesi ve tliketici tatmini konularinda personel boyutunun énemli
oldugu konusunda hemfikirdir [21,22,26-28,30,40]. Personel istekliligi ve mesleki bilgi, Gyeligi
yenilemede onemli gostergelerdendir [21]. Diger bir ifade ile antrenorlik belgesine sahip
olmayan veya {Universitelerin ilgili bolimlerinden mezun olmayan kisiler, isletmelerde
antrendr olarak istihdam edilmemelidir. Diger yetkililer ve personel kapsaminda da ise en
uygun cahsanlar istihdam edilmelidir. Tsitskari ve ark, (2014), personel boyutunun fitness
merkezleri Uyelerinin memnuniyetini ve psikolojik baghligini saglamada kilit 6neme sahip
oldugunu belirtmislerdir [22]. Antrencrlerde ve diger personelde bulunmasi gereken
yetkinlikler belirlenmeli, yetkinlige dayali insan kaynaklari yonetimi uygulamalar

benimsenmelidir.
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Turkiye’de hizla yiikselen bir sektor olan fitness sektoriinde hizmet veren isletmeler,
bu calismada belirlenen sikayet kategorilerine gore iyilestirmeler yapabilir ve c¢alisma
kapsaminda sunulan sonugclari ve ¢6ziim 6nerilerini dikkate alarak miisteri memnuniyetini ve
hizmet kalitesini arttirabilir. Spor ve fitness merkezlerinde hizmet kalitesinin arttiriimasi,
isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir [24]. Esasen, mdisterilerin sikayetlerini
cevrelerindeki diger misterilere degil bizzat isletmeye iletmesi, samimi bir yaklasim olarak
algilanmali ve isletmenin hizmet kalitesinin arttirilmasina katkida bulunabilecek olumlu bir
durum olarak kabul edilmelidir. isletmelerin cevrimici platformlarda yer alan sikdyetleri
dikkate almalari, hem mevcut mdisterilerin memnuniyetinin saglanmasi hem de vyeni
miusterilerin isletmeye c¢ekilebilmesi acisindan 6nemlidir. Ancak bu ¢alismanin temel
sinirlihgl, c¢alismada vyalnizca 06zel fitness isletmelerine yoOnelik sikayetlerin arastirma
kapsamina alinmasidir. ileriki calismalar, farkli web siteleri ve forumlarda yer alan sikayet ve
yorumlara yonelik gergeklestirilebilir, elde edilen sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica kamuya ait
spor tesislerine yonelik sikayetler ve yorumlar analiz edilerek, tesislerin hizmet kaliteleri

degerlendirilebilir.
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EK.1. Ana ve Alt Kategorilerde Yer Alan Sikayetlerlerden Ornekler

KOD | Ucretle ilgili Ornek Sikayetler

U1 "...Derhal uyelik iptali talebi yaptim, isleme aldiklarini sdylediler, Nisan ayi basinda yeni ikametgah belgelerimi sundum.
30-45 glin arasi iade olur dediler, 73 giin oldu, hala iade yapiimad..."

U2 "...Alti aylik Giyelik yaptirmistim. Alti ay bittikten sonra bilgim disinda hesabimdan aylarca para gekilmis..."

. "...Kafalarina gore kisiden kisiye fiyat veriyorlar aylik Gyelik bedeli kimine 250 TL kimine 350. Sordugumuzda ise ‘Zaten

U3 , . P TI] . n
450’den indirdik’ dediler...

KOD | Uyelikle ilgili Ornek Sikayetler

s1 "...6 Agustos-4 Eylul arasinda yillik izinde oldugumu belirttigim, gerekli evraklari gosterdigim halde, lyelik dondurma
isleminin yapilmamasi hig etik olmadi. En basta vaat edilen s6zler yerine gelmedi..."

2 "...Uye olurken her seyi kullanabiliyoruz ve tyeliginiz full paket her seyi kapsiyor dendi ama boks ve kick boks icin ayri
para istiyorlar..."

3 "...0ye olan bir arkadasimin Gyeligini ben devralmak icin gittigimde ‘Devir yapamiyoruz’ dediler. Oysaki bir ay dnce baska
bir arkadasima yapilmisti..."

S4 "Ug aylik fitness {icreti yatirdiktan sonra, iki giin icinde spor salonum kapandi"

S5 "...Agustos ayinda kayit yaptirdim, Ekim 29 acilis dendi o tarihte gittim simdi de ‘2018' de agilacak’ diyorlar..."

KOD | Fiziksel Kosullarla ilgili Ornek Sikayetler

F1 "...Soyunma odalari kirli, yerde bdcekler gezmeye baslamis durumda, hijyen sifir ..."

P "...kosu bantlarinin (3. katta) uzun zamandan beri yarisi hi¢ ¢alismiyor, diger yarisi yaralanmaya sebep olabilecek sekilde
calisiyor. Diger ekipman eksikliklerinden hi¢ bahsetmiyorum bile..."

F3 "... havalandirma felaket, yetersiz..."

F4 "...dolaplarin gogunun kilit yerleri bozuk, soyunma odalari havasiz..."

Fs "...spor yaparken st kattaki 2 numarali aletinizin halati koptu ve demir bar basima distl. Su an basim sismekle beraber
inanilmaz derecede agriyor..."

F6 "...surekli olarak tyelik kaydi aliniyor. Salon tiklim tiklim, bazen aletlerde sira beklemek zorunda kaliyoruz..."

7 "...Iki ayri stiidyodan acilan son ses miiziklerin yaninda igeride calan ayri miizikler insanin kafasini sisirmekten baska
higbir ise yaramiyor..."

KOD | Personelle ilgili Ornek Sikayetler
"...isletmeye yaptigim son ziyarette isletmeden ayrildiktan sonra arkamdan gelerek isletme 6ntinde yolumu kesen sozde

P1 isletme mudurd R** isimli sahis 'Sen bir dursana, senin derdin ne? ' seklinde saygisiz séylemleriyle 10 cm mesafeden
bana hakaretlerde bulunmus..."

P2 "...Durumu aktarmak icin tesis mudirine ulasmam bir haftami aldi..."

P3 "...salon iginde hocalardan higbir ilgi beklemeyin ¢iinkli 6zel ders almayanlarla hi¢ muhatap bile olmuyorlar..."

P4 "...Son bes ayda surekli degisen egitmen kadrosunu mu sayayim..."

P5 "... Her yeni gelen hoca ya 6grenci ya da toy..."

KOD | Diger Ornek Sikayetler

D1 "... Spor salonu giyinme odasinda kilitli dolabim agilmig ve ayakkabim galindt...."
".katildigim seansa 15 dakika ge¢ kaldigim icin diger seansin 15 dakikasina katilmak istedigimde kesinlikle

D2 katilamayacagimi, eger istersem 45 dakika bos bekleyip sadece 45 dakika sonra baslayacak olan diger seansa
katilabilecegimi, glinde sadece bir seansa girebilecegimi sdyleyerek benimle tartisti..."

D3 "... Aligveris merkezleri ile ayni hizmeti verdigini distinirsek bayram boyu agik olmasi gereken merkezin 31 Agustos giini
dahil i¢ buguk giin kapali olmasi profesyonellige aykiridir..."

Da "... tarafindan sirekli olarak araniyorum. Numarayi engelledim yine vazgegmiyorlar. Yetmiyor mesaj atiyorlar. Aramayin
artik..."

D5 "...1-2 kisi olsa bile yapilacagi soylenen grup dersleri li¢ kisiden azsa yapiimiyor..."
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TURK SPOR YONETiMINDEKiIi MEVCUT SORUNLARLA iLGiLi ANTRENORLERIN
GORUSLERI”

Hakan SUNAY? Bayram KAYA!
OZET

Antrenorlerin Tirk spor yonetimindeki mevcut sorunlarini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada arastirmanin evrenini
2018 yilinda Ankara ilinde gorev yapan antrenérler olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemini gondlli olarak katilan 401
antrendr olusturmustur. Antrenérlerin Tiirk spor yénetimindeki mevcut sorunlarini belirlemek amaciyla Ozen ve ark. (2012)
tarafindan gelistirilen ilk defa “Tiirk Spor Yénetimindeki Mevcut Sorunlara iliskin Akademisyenlerin Gérislerinin
Degerlendirilmesi” ¢alismasinda uygulanan, 40 maddelik, Gglu likert tipinde anket formu kisisel bilgi formunun yaninda
uygulanmistir. Sonug olarak antrendrlerin, spor yoneticilerinin yeterli seviyede yabanci dil bilmedikleri, federasyonca yurt
disi faaliyetlerine diinyadaki degisim ve gelisimleri fark edecek yeterli nitelige sahip kisilerin goturilmedigi, devlet
okullarinda spor yapmaya elverigli spor alanlari, spor malzemeleri ve yeteri kadar spor tesisi olmadigi, yerel yonetimlerin
spor tesislerinin ve hizmetlerinin yeterli olamadigi, Tiirkiye’de uluslararasi normlara uygun spor tesisleri yeterli sayida
bulunmadig, kuliiplerin sporcu arama-bulma-yetistirme ¢alismalarinin yeterli seviyede olmadigini, kullplerin tesis yapma
konusunda Uzerlerine diseni yapmadiklari, devlet okullarindaki beden egitimi derslerinin 6grencilerin ilgilendikleri spor
dalina yoneltmedigi gorisiindedirler.

Anahtar Kelimeler: Antrendr, Spor Yoneticisi

COACHES' VIEWS ON CURRENT PROBLEMS IN TURKISH SPORTS
MANAGEMENT
ABSTRACT

In the research conducted to determine the current problems of the trainers in Turkish sports management, the universe of
the research consists of coaches working in Ankara in 2018. The sample of the study consisted of 401 volunteers. In order to
determine the current problems of coaches in Turkish sports management, a 40-item 3-Likert type questionnaire developed
by Ozen et al. (2012) and used for the first time in the study ‘Evaluation of Academicians' Views on Current Problems in
Turkish Sports Management’ was given to participants in addition to personal information form. As a result, it was found
that coaches think sports managers do not speak a sufficient level of foreign language, the Federation does not send people
who have the sufficient competence to recognize the changes and developments in the world to activities abroad, state
schools do not have fields suitable for doing sport, sport equipment and enough sport facilities, local governments do not
have enough sport facilities and services, there aren’t enough sport facilities suitable for international norms in Turkey,
clubs cannot perform sufficient levels of activities to search for, find and train athletes, clubs do not fulfil their
responsibilities in building facilities and physical education courses in schools do not guide students to the sports branches
they are interested in.
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GiRiS

Spor; kisilerin bedenen ve ruhen saglikli olmasi, belirli kurallar dahilinde micadele,
yarisma, galip gelme ve basari gliciini arttirmak icin gosterilen cabalarin butinidur [1].
Sporun insanlarin kisisel gelisiminde ve ilkelerin tanitiminda énemli bir yeri vardir.
Yayginlastirilip istenilen basarilarin kazanilmasinda giigli bir tegkilatlanma ve yénetim ¢ok
onemli gorilmektedir [2]. YOnetim ise sirekli gelismekte ve degismekte olan evrensel bir
slreg, toplumsal yasam kadar eski olan bir sanattir [3]. Spor yonetiminde yOnetici ile beden
egitimi ve spor faaliyetine katilanlarin karsilikli olarak birbirini etkilemesi s6z konusudur [4].
Ulkemizde spor teskilatlanmasinin nasil olmasi gerektigi uzun yillardan beri tartisiimaktadir
[5]. Son diizenlemeyle lilkemizdeki spor alaninda uygulanacak spor politikalarindan sorumlu
Genclik ve Spor Bakanhgi yeniden yapilandirildi. Kanun hiikmindeki kararnameyle 3289 sayili
kanunda belirtilen "Genclik ve Spor Genel Mudurlugi" ibaresi "Spor Genel MudurlGgu"
seklinde degistirilmistir [6]. Yapilan bu degisiklikler sorunlarin biraz 6niine ge¢mis olsa da
Turk sporu uluslararasi alanda beklentilerin altinda kalmistir. Tlrk sporunun mevcut
sorunlarinin hala devam ettigi soylenebilir. Turkiye’nin spor politikasi olup olmadigi ciddi
sekilde tartisiimaktadir. Resmi anlamda bir politikamiz vardir. Her tirll spor faaliyetlerinin
amag ve hedefleri belirlenmis, belirli bir prensibe sahip bir spor politikasi mevcuttur [7]. Tirk
sporunun ulusal ve uluslararasi spor politikasinin amacg ve hedefini belirleyen ana hatlariyla
ortaya koyan 1982 Anayasasi Tirkiye’de genclik ve spor politikalarinin temelini
olusturmaktadir. 1982 Anayasasina gore; “Devlet her yasta Tiirk vatandasinin beden ve ruh
saghgini gelistirecek tedbirler alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder, basarili sporculari
korur” [8]. Spor yalnizca spor yapanlari degil ayni zamanda seyirciler igin egitici ve saglkl bir
yasama sevk eden bir etkinlik oldugundan sporun gelismesi ve devlet tarafindan yuratiimesi
gerektigi belirtilmistir [9]. Tuik (Turkiye Istatistik Kurumu) resmi sitesindeki verilerine gére
2017 yilinda 80 810 525 olan Tiirkiye nifusunun % 24’Gni geng niifus olusturmaktadir. Geng
nifusu spora ihtiyaci daha ¢ok olan grup olarak diistindiigiimizde sporcu sayinin 6 890 337
oldugu ve sporcu sayisinin genel niifusa orani %8,5 olmasi Turkiye’de spor yapan kisi
sayisinin az oldugunu gostermektedir. Bu durum ekonomik, sosyal vb. durumlara bagh
olmakla beraber Tiirkiye’de sporunun genel sorunlariyla ilgili oldugu da duslintlebilir. Bir
amaca ulasmak icin sporcularini belirlenmis taktikler ¢ercevesinde ferdi ve toplu olarak,
uluslararasi kural ve tekniklerine uygun sekilde yonlendiren, sporun kurallarini 6greten ve

alanindaki gelismeleri takip eden kisiler olan antrendrlerin [9] SGM; Madde 4: sporun
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toplumun her yas grubuna yayilmasini saglayabilirler. Bilgiler 1siginda, bu ¢alismanin amaci
Ankara’da gorev yapan antrendrlerin bakis agisiyla Tirk Spor Yonetiminin sorunlarini

belirleyerek, ortaya cikan problemlere ¢6ziim 6nerileri getirmektir.
MATERYAL ve METOT

Bu arastirma nicel bir arastirma olup, betimsel tarama (survey) yontemi kullaniimistir.
Arastirma igin hazirlanan anket formu ve kisisel bilgi formu hakkinda genel bir bilgi
verildikten sonra antrendrlere arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Arastirmanin evrenini
2018 yilinda Ankara ilinde gorev yapan antrenérler olusturmaktadir. Orneklem grubu ise

gonillu olarak katilan 401 antrendrden olusturulmustur.

Veri Toplama Araci

Antrendrlerin Tiirk spor ydnetimindeki mevcut sorunlarini belirlemek amaciyla Ozen
ve ark, (2012) tarafindan gelistirilen ilk defa “Turk Spor Yonetimindeki Mevcut Sorunlara
iliskin Akademisyenlerin Gorislerinin Degerlendirilmesi”’ ¢alismasinda [10] uygulanan, 40
maddelik, ¢l likert tipinde 6lcek formu antrendérlere uygulanmistir. Ozen ve arkadaslari
tarafindan uygulanan 6lgegin glivenirligi icin hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayisi ,91 olarak
bulunmus, Olcegin gecerli ve glivenilir oldugu kabul edilmistir. Veri toplama araci iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, kisisel bilgilerin belirlenmesine, ikinci bélim ise Tark
spor yonetimindeki mevcut sorunlara iliskin gérislerin belirlenmesine yéneliktir. Olgek
genelinde glivenirlik icin Cronbach Alfa degeri ,938 olarak hesaplanmistir. Verilerin normallik
dagihmi icin bakilan carpiklik ve basiklik degerlerinde Skewness ve Kurtosis degerleri -1,5 ile
+1,5 arasinda bulunmustur. Kolmogorov-Smirnov Z testi sonucunda p anlamlilik degeri,
p>0,05 oldugundan parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir. Seceneklerin puan ve
sinirlari katilmiyorum (1), kararsizim (2) ve katiliyorum (3) olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma i¢in hazirlanan anket formu ve kisisel bilgi formu hakkinda genel bir bilgi
verildikten sonra antrenérlere arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Toplanan anketlerin
veri girisi yapildiktan sonra spss paket programiyla verilerin givenilirligine, normallik
dagihimina bakilmis, yapilan Kolmogorov-Smirnov Z testi ile paremetrik testin yapilmasina
karar verilmistir. ikili degiskenlerde bagimsiz drneklemler igin t- testi, iic ve daha fazla
degiskenlerde tek yonlil varyans analizi uygulanmistir. Farkin hangi degisken lehine oldugunu

belirlemek icin ise Tukey testi uygulanmistir.
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BULGULAR
Turk spor vyonetimindeki mevcut sorunlara iliskin antrendrlerin gorislerinin

degerlendirilmesinde kisisel bilgiler ve analiz tablolari asagida belirtilmistir.

Tablo 1. Antrendrlerin Genel Bilgileri

Kisisel Bilgiler Alt Gruplar (f) X Yizde (%)
Kadin 124 1,855 30,9
Cinsiyet Erkek 277 1,768 69,1
Toplam 401 100
Yas 20-29 Yas 169 1,827 42,1
30-39 Yas 149 1,809 37,2
40 Yas ve Uzeri 83 1,698 20,7
Toplam 401 100
1-5vil 113 1,765 28,2
6-10 il 116 1,838 28,9
Antrendrlik Siiresi 11-15Yil 83 1,804 20,7
16 Yil ve st 78 1,722 19,5
Toplam 401 100
Lise 76 1,903 19,0
Egitim Durumu Universite 256 1,758 63,8
Lisansusti 67 1.808 16,7
Toplam 399 100
1404 ve Alti 54 1,805 13,5
1405-2500 TL 96 1,702 239
Gelir Durumu 2501-4000 151 1,831 37,7
4001 ve Uzeri 90 1,795 22,4
Toplam 401 100
1.Kademe 49 1,723 12,2
2. Kademe 215 1,784 53,6
Seviye 3. Kademe 106 1,858 26,4
4 ve 5. Kademe 31 ,372 7,7
Toplam 401 100
Beden Egitimi ve Spor Ogret. 118 1,735 22,4
Spor Yoneticiligi 51 1.666 12,7
Mezun Oldugunuz Boliim  Antrenérliik Egitimi 78 1.871 19,5
Rekreasyon 18 2.026 45
Diger 107 1,771 26,7
Toplam 401 100
Evet 147 1,801 36,7
Millilik Durumu Hayir 254 1,786 63,3
Toplam 401 100

Tablo 1’de katilimcilar cinsiyete goére incelendiginde en fazla erkek antrendrlerin
(%69,1), millilik durumuna gore ise cogunun (% 63,3) milli olmadigini géormekteyiz. Yasa gore
incelendiginde en fazla (%42,1) 20-29 yas grubu oldugu gorilmektedir. Antrenorlik siiresi
gore en yiksek ( %28,9) 6-10 yil oldugu, egitim durumuna gore en yiiksek (%63,8) Universite

mezunu, gelir durumuna gore en yiiksek (%37,7) 2501-400TL arasinda oldugu, seviyeye gore
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en yuksek (%53,6) 2.seviye, mezun oldugu boliime gore ise en yiksek rekreasyon ve diger
bolim (%26,7) antrendrlerden olustugu gorilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyete iliskin T-testi Sonuglari

Cinsiyet n X Sd T P
Erkek

277 1,766 ,4155 1,960 050
Kadin 123 1,855 ,42638

(p<0,05)

Tablo 2’'ye gore “cinsiyet degiskenine” gore istatistiksel olarak kadinlarin lehine
anlamli bir fark gérilmuastr.

Tablo 3. Antrendrlerin egitim durumu degiskenine iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi KT N KO F p* Tukey
Gruplar Arasi 1,250 2 ,625
3,576 ,029 Universite
Gruplar igi 69,202 396 ,175 Lehine
Toplam 70,452 398
(p<0,05)

Tablo 3 ‘e gore “egitim durumu degiskenine” gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Hangi gruplar arasinda farkin oldugunun belirlenmesine yonelik yapilan Tukey
analizinde lise mezunu olan ile UGniversite mezunu olan antrendrler arasinda fark Gniversite
mezunu olan antrendrlerin lehine anlamli bulunmustur.

Tablo 4. Antrendrlerin yas degiskenine iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi KT N KO F p*
Gruplar Arasi ,978 2 ,489
Gruplar igi 69,546 398 ,175 2,800 ,062
Toplam 70,524 400
(p<0,05)

Tablo 4’de gorildigla Uzere Tiurk spor yonetimindeki mevcut sorunlara iliskin
antrenorlerin  gorislerinin  “yas degiskenine” gore istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmamustir.

Tablo 5. Antrendrlerin mezun oldugu bolim degiskenine iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi KT N KO F p* Tukey
Gruplar Arasi 2,652 4 ,663
3,929 ,004 Spor Yoneticiligi-
Gruplar ici 61,932 397 ,169 Rekreasyon
Toplam 64,584 401
(p<0,05)
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Tablo 5’e gore mezun olduklar “boliim degiskenine” gore istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur. Hangi boliimler arasinda fark oldugunun belirlenmesine yonelik yapilan
Tukey analizinde Spor yoneticiligi ile rekreasyon bolimi mezunlari arasinda spor yoneticiligi
bolimi lehine anlamli fark tespit edilmistir.

Tablo 6. Antrendrlerin hizmet siiresi degiskenine iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi KT N KO F p*
Gruplar Arasi ,719 3 ,240
Gruplar ici 68,294 386 177
1,355 ,256
Toplam 69,013 389
(p<0,05)

Tablo 6’ya gore Tirk spor yonetimindeki mevcut sorunlara iliskin olarak antrenérlerin
“hizmet siiresi degiskenine” gore anlaml bir fark bulunmamistir.

Tablo 7. Antrendérlerin gelir durumlari degiskenine iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi KT N KO F p*
Gruplar Arasi 1,003 3 ,334
Gruplar ici 68,124 387 ,176 1,900 ,129
Toplam 69,127 390
(p<0,05)

Tablo 7’de gorildigu Uzere Tiurk spor yonetimindeki mevcut sorunlara iliskin
antrenorlerin “gelir durumlari degiskenine” gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir.

Tablo 8. Millilik durumuna iliskin T- Testi sonuglari

Boyutlar n Ort. Sd T P
Evet 146 1,8053 ,40729 ,382 ,703
Hayir 254 1,7887 ,42280

(p<0,05)

Tablo 8’e gore Tiurk spor yonetimindeki mevcut sorunlara iliskin antrendrlerin
goruslerinin “millilik durumu degiskenine” gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gorilmemistir.

Tablo 9. Antrendrlerin seviye durumlari degiskenine iliskin ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi KT N KO F p*
Gruplar Arasi ,894 3 ,298
1,698 ,167
Gruplarigi 69,631 397 ,175
Toplam 70,524 400
(p<0,05)
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Tablo 9'da goraldigu Uzere Tirk spor yonetimindeki mevcut sorunlara iliskin
antrendrlerin goruslerinin  sahip olduklari “antrendrlik kademesi degiskenine” gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.

TARTISMA ve SONUC

Basarili bir spor ortami icin organizasyon ve yonetimin yaninda spor faaliyetlerini
organize edecek, yonlendirecek uzmanlara ihtiya¢ vardir. Sporda insan kaynagl olarak
distnilen sporcu, antrendr, egitimci, yoOnetici, doktor, isletmeci gibi uzmanlarin spor
alaninda kurum ve organizasyonlara yonelik egitilip istihdam edilmesi sporda kaliteyi
arttirarak, sporun gelismesine katki saglayacagl bir gercektir [11].Her basarili bir
organizasyonun arkasinda iyi orgitlenmis bir yonetimin oldugu soylenebilir [4]. Bundan
dolayi yonetimin bir sanat oldugunu ve herkes igin gerekli bir olgu oldugunu belirtilmistir
[2].Ulkemizde spor yénetiminin tam anlamiyla yerlesmedigi séylenebilir [5]. Futbol
federasyonunun 6zerklesmesi ve diger federasyonlarda da secimlerin yapilmasi, uygun bir
spor yonetimi arayisinda olundugunun kanitidir [12]. Arastirmada spora etki eden pek cok
sebepler irdelenmistir. Elde edilen bulgulara gére antrenérlerin %51,1’i spor yoneticilerinin
dinyadaki gelismeleri takip edebilmeleri icin yeterli diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olmadiklari diisiincesindedirler. Bu durumun sonucu olarak da zaten antrenérlerin %42,4’G
spor federasyonlarinca yurt disi faaliyetlerine yeterli nitelige sahip kisilerin gotiriilmemeleri
gorusliyle de desteklenmektedir. Bunlarin sonucu olarak da, spor yoneticilerinin diinyadaki
gelismeleri hizli bir sekilde takip edip mesleklerine yansitamadiklarini distindirebilir. %
61,8’i devlet okullarinda spor yapmaya elverisli spor alanlarinin yeterli sayida olmadigini ve
bununla birlikte % 65,1" inin devlet okullarinda yeterli spor malzemesinin ve % 62,8’inin
devlet okullarinda yeterince tesisin olmadigini belirtmislerdir [13]. Spor malzemeleri ve spor
tesisleri bakimindan devlet okullarinin yetersizligi bu calismayla paralellik gostermektedir.
Tesis, spor alanlari ve spor malzemelerinin yeterli olmamasi, saglkh bir sekilde spor
faaliyetlerinin ylritilmesini de etkileyecegi bir gercektir. Dizenli bir sekilde spor
aktivitelerinin yapilamadigi ortamda da iyi bir spor yonetiminden s6z etmek imkansiz
gortlmektedir. Antrendrlerin % 51,4 ‘UGnlan yerel yonetimlerin spor tesisleri hizmetlerinin
yeterli olamadigini belirtmislerdir. Bu durum bir gorevi halka spor yaptirmak olan yerel
yonetimlerin siyasi kaygilardan dolayr performans sporuna yogunlastiginin gostergesi

olabilecegi dustintimektedir [14]. Yaptigl benzer bir calismada Tirkiye’de yerel yonetimlerin
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spora katkisinin c¢cok fazla olmadigini belirtmistir. Toplumsal bir kurum olan vyerel
yonetimlerin sporun yayginlastiriimasinda, insanlarin spor imkanlarindan yararlanmasinda ve
spor yoluyla insani degerlerin kazanilmasinda spora verilecek 6nemle mimkiin olacaktir [15].
%50,4’intin Turkiye’de uluslararasi normlara uygun spor tesisleri yeterli sayida bulunmadigi
goruslindedirler. Tiirk spor federasyonlarinin tesislesmeye yeteri kadar 6nem vermemesi
bunun en blylik gostergesidir [16]. Turkiye’de yapilan spor tesislerinin ihtiyaci karsilayacak
nicelikte ve nitelikte olmadigini belirtmesi bu calismayi destekler niteliktedir [17]. % 43,6
yaklasik katihmcilarin yarisi kullplerin sporcu arama-bulma-yetistirme ¢alismalarinin yeterli
seviyede olmadigini belirtmislerdir. %43,1 antrenorlere gore kulliplerin tesis yapma
konusunda Uzerlerine dlseni yapmadiklarn goérisindedirler. Kullplerin arama-bulma-
yetistirme c¢alismalarina 6nem vermemeleri kullplerin sporcu yetistirmede kullanacaklari
tesisleri yapmaya gerek duymamalari beklenen bir durum olarak gorilebilir. Yaklasik 80 810
525 kisi olan Turkiye nifusunun sporcu sayisi 6 890 377 kullp sayisi yaklasik 14 009 olmasi
yine nifusu yaklasik 82 415 000 olan sporcu sayisi 27 636 020 ve kullp sayisi 91 000 olan
Almanya’nin oldukca gerisinde kalmasi [18], [19] bu arastirmada ¢ikan sonucu destekler
niteliktedir. Ayrica bu bulgular, Ak (2017) tarafindan “Tiirk Sporunda Sorunlar ve Cozim
Onerileri” adh kitabinda da vurgulanmaktadir [5]. Antrendrlerin %49,1’i devlet okullarindaki
beden egitimi derslerinin 6grencilerin ilgilendikleri spor dalina yonelmelerinde etkisinin
olmadigi goérisindeler [20]. ilkégretim okullarinda Beden Egitimi ve Spor Derslerinin
Amaclarina Ulasma Dizeyini Etkileyen Faktorler adli bir ¢alismada katilimcilarin, Beden
Egitimi ve Spor dersinin 6grencileri yonlendirmede etkisinin ¢ok olmadigi gorisinde
olduklarini bildirmislerdir [21]. Calismaya katilanlarin 6grencilere beden egitimi ve spor
dersinin 6nemini kavratacak egitimin verilmedigini belirtmeleri bu g¢alismayla paralellik
gostermektedir. Bu da devlet okullarinda yapilan beden egitimi ve spor derslerinin
ogrencilerin yeteneklerini kesfederek ilgi, istek dogrultusunda spora yonlendirme

¢alismasinin yapilmadigini géstermektedir.

Arastirmaya katilan antrendrleri cinsiyete gore incelendiginde % 69,1’inin erkek,
%30,9’unun kadin oldugu gorilmektedir. Katilimcilar yasa gore incelendiginde %42,1’i 20-29
yas, % 37,2'sini 30-39 vyas, % 20,7 ‘sini 40 yas ve uzerinde olduklari goérilmektedir.
Katilimcilar antrendérliik stresine gore degerlendirildiginde %28,2’sinin 1-5 yil, %28,9’'unun 6-

10 yil, %20,7’sinin 11-15 yil ve %19,5’inin de 16 yil ve Uzerinde olduklari belirlenmistir.
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Katilimcilarin %19’unun lise, %63,8’inin Universite ve %16,7’sinin ise lisansisti mezunu
olduklari saptanmigtir. Katilimci antrendrlerin  gogunlugunun egitim diizeyinin (%63,8)
Universite olmasi sorunlara iliskin mevcut durum degerlendirmesinde daha bilingli

olabilecekleri ve arastirmanin kalitesini arttirabilecekleri distnulebilir.

Gelir durumuna gore antrendrlerin %13,5’inin 1404 ve altinda, %23,9’unun 1405-
2500 TL arasinda, %37,7'sinin 2501-400TL arasinda ve %22,4'Unlin 4001 TL ve (zerinde
oldugu gorulmektedir. Antrendrlerin kademelerine goére dagilimlarinda ise %12,2’sinin
1.kademe, %53,6’sinin 2.kademe, %26,4’(inlin 3.kademe ve %7,7'sinin ise 4 ve 5.kademede
olduklar gorilmektedir. Mezun oldugu boélime gore ise antrendrlerin %22,4’inlin Beden
Egitimi ve Spor 6gretmenligi, %12,7’si Spor yoneticiligi, %19,5’inin Antrendrlik egitimi, %4,5
inin Rekreasyon %26,7 si ise spor disindan farkh boliimlerden mezun olduklari belirlenmistir.
Millilik durumuna gore antrendrlerin %36,7’si milli, %63,3’tnin milli olmadigi gorilmektedir.
Turk spor vyonetimindeki mevcut sorunlara iliskin  antrenérlerin  goérislerinin
degerlendirilmesinde cinsiyet degiskenine gore incelendiginde istatistiksel olarak kadinlarin
lehine anlamli bir fark gorilmistir. Bu fark Tirk spor yonetimindeki sorunlarin
algilanmasinda egitimin 6nemli olmasi ve kadinlarin erkeklere gore egitim seviyelerinin daha
yliksek bulunmasindan kaynaklandigi dustndlebilir. Tirk spor yonetimindeki mevcut
sorunlara iliskin antrendrlerin gorislerinin degerlendiriimesinde mezun oldugu bdélim
degiskenine gore incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkin kaynagi
Spor yoneticiligi ile rekreasyon arasinda spor yoneticiligi bolimu lehine oldugu saptanmistir.
Spor yoneticiligi bolimi mezunlarinin Tlrk spor yonetimindeki mevcut sorunlari lisans
programlarinda gordiikleri spor yonetimi alanina iliskin dersler sonucunda daha net

gorebilmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Turk spor vyonetimindeki mevcut sorunlara iliskin antrenérlerin  gorislerinin
degerlendirilmesinde yas, hizmet siresi, gelir durumu, millilik durumu, seviye degiskenlerine
gore incelendiginde ise istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamistir. Sonu¢ olarak
antrenorlerin, spor yoneticilerinin yeterli seviyede yabanci dil bilmedikleri, federasyonca yurt
disi faaliyetlerine diinyadaki degisim ve gelisimleri fark edecek yeterli nitelige sahip kisilerin
gotlrilmedigi, devlet okullarinda spor yapmaya elverisli spor alanlari, spor malzemeleri ve
yeteri kadar spor tesisi olmadigi, yerel yonetimlerin spor tesislerinin ve hizmetlerinin yeterli

olamadigi, Turkiye’de uluslararasi normlara uygun spor tesisleri yeterli sayida bulunmadigi,
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kulliplerin sporcu arama-bulma-yetistirme c¢alismalarinin yeterli seviyede olmadigini,
kulliplerin tesis yapma konusunda Uzerlerine diseni yapmadiklari, devlet okullarindaki beden

egitimi derslerinin 6grencilerin ilgilendikleri spor dalina yoneltmedigi gértisindedirler.

Oneriler

1-Devlet okullarina gerekli kaynak aktarimini arttirarak spor alanlari, spor
malzemeleri ve spor tesisleri arttiriimahdir.

2-Genglik ve Spor Bakanligina aktarilan 6denegin arttirilarak uluslararasi normlara
uygun spor tesislerinin sayisi ve niteligi arttirilmahdir.

3-Devlet okullarinda okutulan beden egitimi ve spor derslerinin 6grencileri
yeteneklerine gbre yonlendirmeleri igcin programlarinin yeniden goézden gegirilmesi

saglanmahdir.
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SPOR ENDUSTRISINDE MUSTERI BAGLILIGI:
SPOR AYAKKABISI PAZARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Yunus Sinan BiRiCiK?
OZET

Alicinin sirekli olarak belirli bir mali satin almasi veya ayni satis yerinden aligverisi tercih etmesi misteri baglligidir. Spor
ekonomisi icerisinde yer alan ve sportif amacinin yani sira ginlik yasam igerisinde de yaygin olarak kullanilan spor
ayakkabilari blyuk bir sektor haline gelmistir. Spor ayakkabi sektoriinde yasanan gelismeler, teknoloji, yeni drinler, kalite,
uygun fiyat gibi etmenler spor pazarinda yasanan rekabetin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu agidan spor endustrisi
icerisinde bulunan isletmeler icin musteri baghliginin o6lgilmesi ve elde edilen bulgularin misteri baghligi agisindan
yorumlanabilmesi olduk¢a dnemlidir. Bu galismada, Universite 6grencilerinin spor ayakkabisi tercihlerine yonelik musteri
baghliklar 6lgtlmustir. Keiningham vd. (2015) tarafindan gelistirilmis ve Tiurkce’ye uyarlamasi Bektas ve Aydin (2018)
tarafindan yapilmis Misteri Baghligi Olgegi (MBO) ile arastirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu”, Atatiirk
Universitesi’'nde 2017-2018 bahar yariyilinda dgrenim gdren lisans diizeyindeki 410 kadin, 452 erkek olmak lizere toplamda
862 0Ogrenciye uygulanmistir. Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek igin frekans analizi; cinsiyet degiskeni igin
bagimsiz gruplarda t-testi uygulanmistir. Sinif, yas, aylik gelir diizeyi ve spor ayakkabisini degistirme sikligi durumlarina gore
musteri baglihk diizeylerinin karsilastiriimasinda Tek Yonli Varyans analizi (ANOVA) ve gruplar arasindaki farkin kaynagini
belirlemek igin de Tukey testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda kadin 6grencilerin, erkek 6grencilere oranla
duygusal baglhk alt boyutunda daha yiksek misteri bagliligina sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere oranla ekonomik baglilik ve zoraki baglilik alt boyutunda daha yiiksek miisteri bagliligina sahip
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Misteri bagliligi, spor ekonomisi, spor ayakkabisi

CUSTOMER LOYALTY IN THE SPORTS INDUSTRY:
A RESEARCH ON SPORTS SHOES/TRAINERS MARKET
ABSTRACT

Customer loyalty is when a buyer continually buys a particular products or opts for shopping at the same shop. Sports
shoes/trainers, which are widely used in daily life as well as sporting purposes has in recent times become a big sector in
economy. This is influenced by factors such as continuous development, technology, new products, quality, increase in
competition, and reasonable prices in sports market. In this respect, it is very important to measure customer loyalty for
the enterprises in the sports industry and to interpret the findings in terms of customer loyalty. In this study, university
students’ loyalty towards sports shoes/trainers was measured. Customer Loyalty Scale as developed by Keiningham et al.
(2015) and later adapted in Turkish by Bektas and Aydin (2018) as Personal Information Form was used by the researcher.
The form was administered during 2017/18 Spring term at Atattirk University on a total of 862 students which is made up of
410 females and 452 males. To determine the demographic features such as gender variables of participants, Frequency
Analysis like t-test was applied in independent groups. One-way Analysis of Variance (ANOVA) was used to compare
customer loyalty levels according to frequency, age, monthly income level and frequency of changing sports shoes/trainers,
and Tukey test was used to determine the source of difference between groups. The result of the analysis determined that
female students have higher customer loyalty than male students. However, it is determined that male students have
higher customer loyalty in economic commitment and forced commitment than female students.

Keywords: Customer loyalty, sport industry, sports shoes/trainers
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GiRiS

GUnumuzde sporun saglamis oldugu ekonomik etkileri, spor endistrisinin giderek
bliyimesi ve gelismesiyle birlikte, Uretilen mal ve hizmetlerin artisina bagl olarak, bu
sektordeki pazar yerinin ¢ok blyimesine ve ekonomik anlamda genis bir yer almasina neden
olmustur. Bununla birlikte spor isletmeleri tarafindan Uretilen ve spor tiketicisine sunulan
mal ve hizmetlerin degeri, spor ekonomisi gelirleri icerisinde ilk siralarda yer almistir. Bu
bakimdan spor isletmeleri tarafindan Uretilen spor Grlnleri spor ekonomisi icerisinde cok
blylk bir paya sahiptir. Bu baglamda spor endistrisinde yasanan ilerlemeler, kiresel
ekonomik pazarda rekabeti glinden giline artirmaktadir. Kiiresellesme ile degisen rekabet
kosullari firmalari etkilemis, firmalar mal, bilgi ve hizmet iretmenin yaninda degisen rekabet
kosullari arasinda gelecege yonelik farkli planlar hazirlamislardir. Bunlara paralel olarak
teknolojinin hizli bir sekilde gelisimi, Grlnler arasindaki farklliklarin azalmasi, sirekli yeni
modellerin Uretilmesi mdasterilerin istek ve beklentilerini degistirmektedir. Bu durum
neticesinde spor isletmeleri, isletmelerinin varligi ve sirekliligi agisindan musteri bagllig

kavramina odaklanmalarina neden olmustur.

Baghlik; bir firmanin hizmetlerinden yararlanma derecesi, musterinin tercih ve
niyetindeki egilim veya marka baglihgina yol acan psikolojik bir siirectir [1]. Baglilikta bir
kisiye, isletmeye, markaya, mal veya hizmete sevgi ve saygi ile yakinlik, aitlik duyma vardir.
isletmeler agisindan baglilik ise isletmeye yakinlik veya isletmenin sundugu mal ve hizmetleri
surekli olarak kullanma ve baska isletmelerin mal ve hizmetlerini tercih etmeme durumudur
[2]. Misteri baglihg: ise degisik yazarlar tarafindan farkh sekillerde tanimlamislardir. Musteri
baglihgl, bir isletmeye, onun Urettigi mal ve hizmetleri strekli satin alarak gosterilen kosulsuz
bir baglihktir [3]. Miusterilerin tercihlerinde bir degisiklige neden olabilecek durumlarda ve
pazarlama c¢abalarina ragmen, siirekli olarak tercih ettigi mal ve hizmetleri tekrar satin
almasi, tekrar tekrar o isletmenin hizmetin misterisi olma konusunda kendisini adamasidir
[4]. Yine misteri baghliginin, misterinin ayni Giriinden ya da dlzenli olarak ayni isletmeden

Uriin satin alma egilimi seklinde oldugu tanimlar da mevcuttur [5,6].

Miusteri baghligini saglamanin ilk yolu midsterinin taninmasi, onlarin ihtiya¢c ve
beklentilerinin karsilanmasidir. Hatta daha ileri giderek onlari tamamen anlamaya calismak
gerekir. Neden hoslandiklarini, neyi degistirmenizi istediklerini, nelere ihtiyaclari oldugunu,

beklentilerini, onlari alis verise iten durtileri ve onlarin slirekli misterimiz olmalarini
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saglayacak neleri yapmaya devam etmemiz gerektigini sormak gerekir [7]. isletmenin satislari
ve karlari Gzerinde olumlu etkisinden dolayr misteri bagliiginin saglanmasi isletmeler igin
cok 6nemlidir. isletmeler misterilerine sunduklari deger ve kalite ile misteri baghhgini
saglayacaklar, bu da isletmenin pazar payini ve gelirini artiracaktir. Boylelikle yeni musteriler

elde edecek ve musteri kaybinin da azalmasini saglayacaktir [8].

Baglilik, pazarlama alaninda &nceleri tek boyutlu olarak incelenmistir. ilerleyen
donemlerde ise oOrgutsel psikoloji alanindan Meyer ve Allen’in galismalarindan hareketle
pazarlama literatirinde musteri baghligi; duygusal, normatif ve hesaplanabilir baglihktan
olusan Ucllu bir yapi olarak kavramsallastirilmistir [9]. Keiningham vd. bu 6lgme aracini 5
boyutlu hale getirmis ve bu boyutlar; duygusal baghlk, normatif baghlk, ekonomik baglilik,
zoraki baghhk ve alisilmis baghlik olarak isimlendirilmistir [10]. Musteri baghligi hem
isletmeler acisindan hem de tiiketiciler agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Misteri baglihginin
sonucu maliyetlerin dastp karlihgin arttigi isletmeler tarafindan bilinmekte ve bu baglilik
isletmeler agisindan énemli bir yer tutmaktadir. Diger bir 6nemli konu ise, sadik misterilerin
alisveris yaptigi isletmeler hakkinda c¢evreye ve arkadaslarina tavsiyede bulunduklari ve
reklamlarini yaparak potansiyel miusterilerin isletmeyi tercih etmelerini saglamalaridir.
Musteri baghligl sonucu isletme ile misteri arasinda bir gliven baginin olusmasi, isletmedeki
risklerin azalmasi, isletme agisindan 6nem arz ederken, sosyal fayda kazanimi, ihtiyaglarin
karsilanmasi, kaliteli ve hesapli Giriin ve hizmet elde etmesi ise tiiketiciler agisindan 6nem arz

etmektedir [11].

Calismamizda spor enddstrisi icerisinde dnemli bir yeri olan ve ¢cogu kesim tarafindan
satin alinan spor ayakkabisi tercihi ele alinmistir. Spor faaliyetleri icerisinde kullaniimak tizere
tasarlanmis spor ayakkabilari, gectigimiz yizyill icerisinde spor ekonomisinde yasanan
gelismelere paralel olarak degisim gostermis, gilinlik yasam icerisinde kullanilan bir tasarim

nesnesi olarak glinimiize ulasmistir.

Spor ayakkabisi, 6zellikle 20.yy’daki ayakkabi Gretimindeki markalasma sireci ile
ayakkabi tasarimi ve lretimindeki yiiksek teknolojinin kullanimi agisindan énemli bir yere
sahiptir. Spor ayakkabisi, markalasma sireci dogrultusunda farkh pazarlama yéntemleri ile
evrensel bir tasarim anlayisina donidsmis, markaya yonelik tasarimlar ve Griin gruplari her
turlu sosyal sinifa ve cinsiyete uygun, bircok anlami icinde barindiran, kullanimi giin gectikce

artan dinamik bir tasarim Grind halini almistir [12]. GinimiUzde ¢ok az isletmenin yaratmayi
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basarabildigi marka sadakati stratejisinin yaygin olarak kullanildigi alanlardan birisi spor
malzemeleri alaninda faaliyet gosteren isletmelerde karsimiza ¢ikmaktadir. Hem erkek hem
kadin genc¢ bireyler; esneklik saglamasi, kullanim rahathgl sunmasi ve 06zellikle ginlik
kiyafetleri tamamlayici bir unsur olmasi gibi faktorler neticesinde spor ayakkabi kullanimini
bir aligkanhk haline getirmislerdir [13]. Spor ayakkabi sektorde yasanan gelismeler, teknoloji,
yeni Urlnler, kalite, uygun fiyat gibi etmenler spor pazarinda yasanan rekabetin daha da
artmasina neden olmaktadir. Bu agidan spor endustrisi igerisinde bulunan isletmeler igin
misteri bagliliginin o6lglilmesi ve elde edilen bulgularin misteri bagliligi agisindan
yorumlanabilmesi oldukga dnemlidir.

Bu baglamda c¢alismamizin amaci, Universite 6grencilerinin spor ayakkabisi

tercihlerine yonelik musteri bagliliklarinin dlgtlmesidir.

MATERYAL VE METOT

Orneklem ve Veri Kiimesi: Arastirma grubunu Atatiirk Universitesi’nde 2017-2018
bahar yariyilinda 6grenim goren lisans diizeyindeki 6grenciler olustururken o6rneklem
grubunu; 410 kadin, 452 erkek olmak lzere toplamda 862 6grenci olusturmaktadir. Anket
basit tesadiifi 6rnekleme yéntemi ile Atatirk Universitesinde bulunan merkezi
kiitiphanelerdeki 6grencilerle yliz ylze gérisme yapilarak anketin doldurulmasi istenmistir.
Orneklemin ana kiitleyi temsil etmesi acisindan farkli fakiltedeki égrencilerin bir araya
geldigi merkezi kiitiphaneler segilmistir. Bu katiimcilarin cinsiyet, sinif, yas, aylik gelir tirg,
spor ayakkabisi degistirme sikhgl degiskenlerine gore frekans dagilimi Tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

Cinsiyet N % Aylik Gelir Diizeyi N %
Kadin 410 47,6 Geginecek Kadar 320 37,1
Erkek 452 52,4 Orta 288 334
Sinif N % iyi 204 23,7

1. sinif 174 20,2 Yiksek 50 5,8

2. sinif 198 23,0 Spor Ayakkabi Degistirme Sikligi N %
3. sinif 166 19,3 1 yildan az 308 35,7
4. sinif 324 37,5 1yl 340 394
Yas N % 2yl 146 16,9

18 yas ve alti 48 5,6 3yl 48 5,7
19-22 yas 518 60,1 4 yil ve Gzeri 20 2,3
23-26 yas 236 27,3 Toplam 862 100

27 yas ve Uzeri 60 7,0
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Veri Toplama Araglari: Miisteri Baghhgi Olcegi — MBO (Customer Loyalty Scale)
Keiningham vd. (2015) tarafindan gelistirilmis ve Tirkce’ye uyarlamasi Bektas ve Aydin
(2018) tarafindan yapilmistir [9]. MBO, besli likert tipinde bes boyutlu (duygusal bagllik,
normatif baglilik, ekonomik baghlik, zoraki baglilhk ve alisiimis baglilik) ve 15 maddeden
olusan bir dlcektir. Olgekte tersten puanlandirma olmayip katiimcilarin dlgekteki ifadelere
katilim siddeti, (1) hi¢ katilmiyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklindedir. Olcekten
alinabilecek minimum puan 5, maksimum puan ise 75’dir. Olgekten alinan puan arttikca
kisinin misteri baglilik diizeyi de artmaktadir. Olgegin i¢ tutarllik katsayisi olan Cronbach alfa
degeri 0,86 bulunmustur (Bektas ve Aydin, 2018). Bu calismada ise Cronbach degeri 0,82
olarak hesaplanmistir. Anket ¢alismasi 02—-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda yapilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu formda katilanlarin sosyo-demografik ve bazi 6zelliklerine
yonelik cinsiyet, sinif, yas, aylk gelir dizeyi, spor ayakkabilarini degistirme sikligina iliskin
sorular bulunmaktadir. Ayrica katilimcilara yonelik sahip oldugunuz spor ayakkabisi markasi,
spor ayakkabisini degistirme nedeni ve spor ayakkabisini tercih etme nedenine yodnelik
sorular sorulmustur.

Verilerin Analizi: Verilerin analizinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
icin frekans analizi; cinsiyet degiskenine goére mdisteri baghliginin karsilastirilmasinda
bagimsiz gruplarda t-testi uygulanmistir. Sinif, yas, aylik gelir diizeyi ve spor ayakkabisini
degistirme sikhigl durumlarina gére misteri bagliik dizeylerinin karsilastirilmasinda Tek
YonlG Varyans analizi (ANOVA) ve gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek igin de
Tukey testi uygulanmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, bilgisayar ortaminda SPSS
20,0 istatistik paket programindan yararlanilmis ve anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir.

BULGULAR

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére misteri baghliklarinin karsilastiriimasi

* *k

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. Ss. t P
Kadin 410 3,90 0,65
- ’ ’ _ *
Duygusal Baghlik Erkek 452 3,70 0,90 3,783 <0,001
N i Bagliik Kadin 410 3,37 0,78 497 0218
ormatif Baghh Erkek 452 3,34 0,84 i ’
. . Kadin 410 2,84 0,81 .
Ekonomik Baghlik Erkek 452 3,01 0,87 2,840 0,025
Zoraki Baglilik Kadin 410 2,30 0,90 . -
oraki Baghh Erkek 452 2,63 0,99 >,07 0,00
Alisilmis Baglilik Kadin 410 3,34 0,77 1,101 0,261
I31imis Baglil Erkek 452 3,40 0,79 ' '

*Ort: Ortalama, **SS: Standart Sapma, *p < 0,05
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Calismaya katilanlarin cinsiyetlerine gore misteri baglhhg alt boyutlarinin
karsilastirilmasinda; normatif baghlik (p=0,218) ve alisiimis baglihk (p=0,261) alt boyutlarinda
anlamh farklihga rastlanmazken; duygusal baghlik (p<0,001), ekonomik baglilik (p=0,025) ve

zoraki bagllik (p=0,002) alt boyutunda anlamli farkliliklara rastlanmistir.

Buna gore; kadin 6grencilerin, erkek 6grencilere oranla duygusal baghlik alt boyutunda
daha yuksek musteri bagliigina sahip olduklari goériilmektedir. Erkek 6grencilerin ise, kadin
Ogrencilere oranla ekonomik baglilik ve zoraki bagllk alt boyutunda daha ylksek musteri

baghligina sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin siniflarina iliskin musteri bagliliklarinin karsilagtirilmasi

*k

Alt Boyutlar Sinif N ‘ort. Ss F p

1. sinif 174 3,90 0,77
. 2. sinif 198 3,74 0,82

Duygusal Baglilik 3. sinif 166 375 070 1,480 0,218
4, sinif 324 3,79 0,84
1. sinif 174 3,45 0,93
2. sinif 198 3,27 0,81

Normatif Baéllllk 3. sinif 166 343 071 2,220 0,084
4. sinif 324 3,32 0,79
1. sinif 174 3,04 0,80
2. sinif 198 2,92 0,90

Ekonomik Baghhik 3. sinif 166 2,94 0,84 1,611 0,185
4. sinif 324 2,87 0,84
1. sinif 174 2,48 1,02
2. sinif 198 2,45 0,93

Zoraki Baghhk 3. sinif 166 2,63 1,04 1,972 0,117
4, sinif 324 2,41 0,90
1. sinif 174 3,36 0,84
2. sinif 198 3,32 0,89

Alisilmig Baghihk 3. sinif 166 3,46 0,71 ,982 0,400
4. sinif 324 3,37 0,70

*Ort: Ortalama, **SS: Standart Sapma, *p < 0,05

Tablo 3’te gorildigl tzere katilimcilarin siniflarina iliskin musteri bagllik dlgeginden
aldiklari puanlara gore; duygusal baglilik (p=0,218), normatif baglilk (p=0,084), ekonomik
baghlik (p=0,185), zoraki baglilik (p=0,117) ve alisilmis baghlik (p=0,400) alt boyutlarinda

anlamli farkhliga rastlanmamistir.

317



Spor ve Performans Arastirmalari Dergisi Journal of Sports and Performance Researches 2019;10(3):312-324

Yunus Sinan BIRICIK

Tablo 4. Katilimcilarin yaslarina gére musteri bagliliklarinin karsilastiriimasi

Alt Boyutlar Yas N ‘Ort. *Ss F p Fark
18 yas ve alti 48 3,75 0,77
. 19-22 yas 518 3,85 0,82
Duygusal Baghihk 23-26 yas 236 367 070 3,002 0,030* 2>3
27 yas ve Uzeri 60 3,81 0,84
18 yas ve alti 48 3,12 0,93
19-22 yas 518 3,42 0,81
Normatif Baéllllk 23-26 yas 236 329 071 3,200 0,023* 2>1,3
27 yas ve Uzeri 60 3,27 0,79
18 yas ve alti 48 2,83 0,80
. . 19-22 yas 518 2,91 0,90 *
Ekonomik Baghihk 23-26 yas 736 292 0,84 2,439 0,011 4>1,2,3
27 yas ve Uzeri 60 3,21 0,84
18 yas ve alti 48 2,23 1,02
L 19-22 yas 518 2,48 0,93 .
Zoraki Baghhk 23-26 yas 236 2,43 1,04 4,417 0,004 4>1,2,3
27 yas ve Uzeri 60 2,86 0,90
18 yas ve alti 48 3,19 0,84
19-22 yas 518 3,43 0,89
Ahsilmis Baghlik 23-26 yas 236 3,29 0,71 2,683 0,046* 2>1,3
27 yas ve lzeri 60 3,35 0,70

*Ort: Ortalama, **SS: Standart Sapma, *p < 0,05

Tablo 4’e gore katilimcilarin yaslarina iliskin musteri baglihk Olgeginden aldiklari
puanlarin karsilastirilmasinda; duygusal baglihk (p=0,030), normatif baglihk (p=0,023),
ekonomik bagliik (p=0,011), zoraki baghhk (p=0,004) ve alisiimis baghhk (p=0,046) alt
boyutlarina anlamh farkliiga rastlanmistir. Farkhhgin kaynagina yonelik Tukey testi
sonuclarina gore: 19-22 yas araligindaki bireylerin 23-26 yas araliginda bireylere oranla
duygusal baglihk alt boyutunda; 18 ve alti ile 23-26 yas araligindaki bireylere oranla ise
normatif baglihk ve alisilmis baghlik alt boyutunda daha yiksek musteri baghhgina sahip
olduklari gérilmektedir. 27 yas ve (zeri bireylerin ise diger yas grubundaki bireylere oranla
ekonomik baglilik ve zoraki baghlik alt boyutunda daha ylksek mdisteri bagliigina sahip

olduklari goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin aylik gelir diizeyine gore miisteri bagliliklarinin karsilastiriimasi

* *k

Alt Boyutlar Aylik Gelir Diizeyi N Ort. Ss F p Fark
Geginecek kadar 320 3,58 0,87
D I Baghlik Orta 288 382075 o001 <0001 1<2,3,4
uygusal Baghh iyi 204 403 0,63 > <0, <23,
Yiiksek 50 3,97 0,87
Geginecek kadar 320 3,17 0,76
Orta 288 3,38 0,82
Normatif Baghhk iyi 204 3,55 0,82 11,864 <0,001* 1<2,3,4
Yiiksek 50 3,64 0,79

Geginecek kadar 320 2,88 0,80

. . Orta 288 3,05 0,88 "
Ekonomik Baghlik iyi 204 291 0.86 4,363 0,005 4<1,2,3
Yiksek 50 2,62 0,82
Geginecek kadar 320 2,32 0,87
L Orta 288 2,60 0,98 .
Zoraki Baghhk iyi 204 2,51 1,04 4,974 0,002 1<2,3,4
Yiksek 50 2,62 0,95
Geginecek kadar 320 3,23 0,76
. Orta 288 3,46 0,78 "
Ahsilmig Baghhk iyi 204 345 0,80 6,397 <0,001 1<2,3,4
Yiksek 50 3,53 0,65

*Ort: Ortalama, **SS: Standart Sapma, *p < 0,05

Tablo 5’e gore katihmcilarin aylik gelir diizeylerine iliskin misteri baghlik dlgeginden
aldiklari puanlarin  karsilagtiriimasinda; duygusal baghlik (p<0,001), normatif baghhk
(p<0,001), ekonomik baglilik (p=0,005), zoraki baghlik (p=0,002) ve alisiimis baglhk (p<0,001)
alt boyutlarina anlamli farkhhga rastlanmistir. Farklihgin kaynagina yonelik Tukey testi
sonuclarina gore: gecinecek kadar gelir diizeyine sahip bireylerin; orta, iyi ve yliksek gelir
diizeyine sahip bireylere oranla duygusal bagllik, normatif baglilik, zoraki baghlik ve alisiimis
baglihk alt boyutunda daha diisiik misteri baghligina sahip olduklari goriilmektedir.
Ekonomik baghlik alt boyutunda ise, yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin; gecinecek kadar,
orta ve iyi gelir diizeyine sahip bireylere oranla daha diisiik misteri baglihgina sahip olduklari

goritlmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin spor ayakkabi degistirme sikligina gére musteri baghliklarinin karsilastiriimasi

Alt Boyutlar 'S.A.D.S N “Ort. *Ss F p Fark

1vyildan az 308 3,90 0,90
1yl 340 3,74 0,67

Duygusal Baglihk 2yil 146 3,81 0,62 6,229  <0,001* 5<1,2,3,4
3yil 48 3,75 1,07
4 yil ve tzeri 20 3,06 1,01
1vyildan az 308 3,52 0,83
1yl 340 3,32 0,79

Normatif Baglilik 2yl 146 331 070 10417 <0001% o nZ34
3yil 48 2,98 0,81
4 yil ve tzeri 20 2,63 0,87
1vyildan az 308 2,94 0,89
1yl 340 2,96 0,79

Ekonomik Baghhik 2 il 146 2,89 0,87 1,145 0,334
3il 48 2,88 0,90
4 yil ve Gzeri 20 2,56 0,79
1vyildan az 308 2,50 1,02
1yl 340 2,48 0,91
Zoraki Baglilik 2yl 146 2,52 0,90 1,165 0,325

3il 48 2,20 1,02
4 yil ve Gzeri 20 2,36 1,09
1vyildan az 308 3,42 0,82
1yl 340 3,41 0,74

Ahsilmis Baghhk 2yl 146 3,29 0,70 5,572 <0,001* 5<1,2,3,4
3yil 48 3,44 0,87
4 yil ve Gzeri 20 2,63 0,84

*kk

*S.A.D.S: Spor Ayakkabi Degistirme Sikligi,”*Ort: Ortalama,™* SS: Standart Sapma, *p < 0,05

Tablo 6'ya gore katilimcilarin spor ayakkabisi degistirme sikligina iliskin musteri
baglihk oOlceginden aldiklari puanlarin karsilastirilmasinda; duygusal baghlik (p<0,001),
normatif bagllik (p<0,001) ve alsilmis baghhk (p<0,001) alt boyutlarina anlamh farklihga

rastlanmistir.

Farklihgin kaynagina yonelik Tukey testi sonugclarina gore: anlamli ¢ikan her (g alt
boyutta da 4 yil ve lizeri siirede ayakkabi degistiren bireylerin 1yil ve alti, 1 yil, 2 yil ve 3 yil
siirede bir ayakkabi degisen bireylere oranla daha disik musteri baglihgina sahip olduklari

gorulmektedir.
TARTISMA ve SONUC

Gunlik yasamda spor giyimi daha fazla tercih etmeleri nedeniyle 6zellikle Gniversite
ogrenimi cagindaki gencgler 6nemli bir tliketici grubudur. Adidas Tirkiye Genel MidUiri Haluk
Ozmutlu, Tirkiye'de son 4-5 yilda spor giyim pazarinda ciddi bir biiyiime yasandigini, hatta

pazardaki biydmenin Tirkiye bliyime hizinin {zerinde seyrettigini ifade ederek spor
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ayakkabi ve tekstil Grlinlerini Turkiye’de her yasta kisiler olmak Gzere, agirlikh olarak 14-28
yas arasi genglerin kullandigini belirtmistir [14]. Dolayisiyla bu grubun musteri baglihginin
Olglilmesi firmalar agisindan biylik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ¢alismanin hedef kitlesi

olarak Universite 6grencileri segilmistir.

Lisans dlizeyinde egitim goren Universite 6grencilerinin spor endustrisi icerisinde yer
alan spor ayakkabi marka tercihine yonelik misteri baglihginin incelenmesi amaciyla yapilan

¢alismamizda su sonuglara ulasiimistir.

Spor ayakkabisini degistirme nedenine yonelik sormus oldugumuz soruya; ilk sirada
510 kisi ile % 59,2sinin “eskimesi ve dayaniklihgini yitirmesi”, ikinci sirada ise 154 kisi ile %
17,9’u “esnek ve yumusakligini kaybetmesi” cevabini vermislerdir. Bu da katilimcilarin bliytk
cogunlugu icin yeni bir ayakkabi satin almaya iten davranisin mevcut ayakkabilarinin eskimesi
ve kullanilamaz haline gelmesinden kaynaklanmaktadir. Spor ayakkabisini tercih etme
nedenine yonelik sormus oldugumuz soruda ise; ilk sirada 500 kisi ile % 58’inin “dayanikli ve
rahat olmasi” cevabini, ikinci sirada ise 158 kisi ile % 18,3’linun giyim tarzima uygun olmasi
cevabi vermislerdir. Ersoy ve ark. (2004) (niversite 6grencilerinin giysi ve ayakkabi
tiketiminde markaya vyonelik davranislarinin inceledikleri ¢alismada; Universite
ogrencilerinin satin aldiklari ayakkabilarda olmasi gereken 06zelliklerden 6grencilerin
ayakkabinin kullanigli olmasi, istenilen renk ve modelde olmasi, esnek ve ayak yapisina uygun
olmasi, saglam olmasi, fiyatinin uygun olmasi, glizel gérlinmesi ve ayakkabinin hafif olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Arslan, (2004) spor ayakkabisi satil alma amacina yonelik yapmis
oldugu calismasinda, bireylerin mekana gore farkli spor ayakkabilari giyindikleri, glinlik
hayatta spor ayakkabi kullandiklari ve ayni zamanda bu ayakkabilarin kiyafetlerine uygun

olmasina dikkat ettikleri sonucuna ulagmistir [15].

Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin musteri baghliklarinin incelenmesinde duygusal
baglilik alt boyutunda kadin, ekonomik ve zoraki baglilik alt boyutunda ise erkek 6grencilerin
lehine oldugu belirlenmistir. Polat ve ark, (2017) Universite 6grencilerinin spor Urlnlerine
yonelik sadakatlerini inceledikleri calismada, 6grencilerin cinsiyeti ile marka duygusu
arasinda kadinlar lehine anlamli farkllik tespit etmislerdir [16]. Unal, (2019) yapmis oldugu
calismada, o6grencilerin cinsiyetine gbre spor markalarina yonelik tutumlarinda anlaml
farklihk tespit etmemistir [17]. Yine kadin ve erkek arasindaki katilimcilarda satin alma

egilimlerine yonelik anlaml farklilik tespit edilemeyen c¢alismalarda mevcuttur [18,19]. Diger
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yandan Goksu, (2010) spor drinlerine yonelik marka sadakati (izerine yapmis oldugu
¢alismada, beden egitimi 6grencilerinin spor markalari tercihlerinde erkek 6grencilerin kiz

ogrencilerine oranla daha sadik tiiketiciler olduklari sonucuna ulasmistir [20].

Katihmcilarin yaslarina iliskin misteri bagliliklarinin incelenmesinde; 27 yas ve (zeri
bireylerin, 26 yas ve alti bireylere oranla ekonomik ve zoraki baghlik alt boyutlarinda anlamli
farkhhk tespit edilmistir. ileriki yaslarin getirmis olabilecegi (aile kurma, aile gecindirme gibi)
sorumluluklar o yas grubundaki bireyleri ekonomik olarak bagli hissettirmis olabilecegi
disindlebilir. Karaosmanoglu, (1995) yapmis oldugu calismasinda [21] yaslari 15-25
arasinda olan geng tiketicisi gruplarinin ve sosyo-kiiltiirel degisimlerin etkisi ile 6zellikle spor
giyime vyonelik Urin ve markalarda asirn uglara varabilen satin alma davranislari
sergilediklerini belirtmistir [22]. Catlin’de, (2004) yas ile marka sadakati arasindaki iliskiyi
incelemis ve geng bireylerin yeni Urlinleri deneme isteklerinin daha fazla oldugunu belirterek,
yas artikca marka sadakatinin de artacagini ortaya koymaktadir [23]. Onurlubas ve Oztiirk,
(2018) yapmis olduklari calismada gorsel gekicilik alt boyutunun yasa gore farklilik gosterdigi

ve bu farkliigin en geng dogumlular lehine oldugunu tespit etmislerdir [24].

Katihmcilarin ayhk gelir dizeylerine iliskin misteri bagliliklarinin incelenmesinde;
gecinecek kadar aylik gelire sahip olan bireylerin duygusal, normatif, zoraki ve alisiimis
baglihk alt boyutlarinda diger gruplara oranla daha distuk misteri baglihgina sahip olduklar
tespit edilmistir. Ekonomik gelirin disiik olmasi ile misteri baghligi arasinda glgll ve pozitif
bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Polat ve ark. ( 2017) yapmis olduklari calismada,
arastirmaya katilan 6grencilerin aylk kisisel harcama diizeyi ile marka sadakatleri arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir [16]. Akkog¢ ve ark, (2012) yapmis olduklari
¢alismada marka sadakati ile ailenin ortalama aylik geliri arasinda anlaml bir iligkinin

bulundugunu tespit etmislerdir [13].

Spor ayakkabisini degisme sikligina iliskin musteri bagliliklarinin incelenmesinde; 4 yil
ve Uzeri bir slirede ayakkabi degistiren bireylerin duygusal baglilik, normatif baghlik ve
alisilmis baghlik alt boyutlarinda diger gruplarda ki bireylere oranla daha diisiik musteri
baghligina sahip olduklar tespit edilmistir. Akko¢ ve ark. (2012) spor ayakkabi satin alma

sikhgr altr ayda bir gerceklesen 6grenciler lehine oldugunu tespit etmislerdir [13].

Sonug olarak ¢calismamizda, bireylerin spor ayakkabisi satin alma tercihlerine yoénelik

davranislarinin  cesitli faktorlere bagh oldugu ve bu faktorleri, bireyin demografik
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ozelliklerinin ve Griin ve markaya yonelik tutumlarinin olusturdugu, bunun da bireyde
misteri baghlik dizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma sonuglari ¢ercevesinde
tuketicilerin spor Urilnlerine yonelik misteri bagliliklarinin ve buna bagl olarak marka
sadakatlerinin daha iyi ¢oziimlenebilmesi ve daha detayli yorumlar yapilabilmesi igin benzer
¢alismalarin 6rneklem hacmi buyutilerek ya da spor Urinlerinin farkli kategorilerinde bu

¢alisma yapilarak literatlre katki saglanabilir.
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SPOR TOTO SUPER LiGi TURGAY SEREN SEZONUNDA PROFESYONEL FUTBOL
DiSiPLIN KURULU KARARLARININ iGERiK ANALizi"

Erkan Faruk SIiRiN* Ali SEVILMIS?
OZET

Bu g¢alismada, 2016 — 2017 Spor Toto Slper Ligi Turgay Seren Sezonu’nda disiplin kuruluna sevk edilen, disiplin sugu teskil
eden eylemlerin ve bu eylemler igin verilen cezalarin incelenmesi amaglanmistir. Profesyonel Futbol Disiplin Kurulu
kararlarinin incelenmesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calismada incelenen kararlar Tiirkiye Futbol Federasyonu
Profesyonel Futbol Disiplin Kurulu ilgili karar belgeleri Gizerinden yapilmistir. Verilerin analizinde MAXQDA nitel veri analiz
programi kullanilmistir. igerik analizi yéntemiyle futbol faaliyetlerinde ceza alanlar (Kuliip, ynetici, taraftar, sporcu ve diger
gorevliler), disiplin ihlalleri ve bu siniflara giren disiplin cezalari analiz edilmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, en gok
"taraftar" ve "kullibun" ceza aldigl en az ise "musabaka gorevlilerinin” ceza aldigi belirlenmistir. Ayrica en fazla "girkin ve
kotl tezahiirat", “saha olaylan" ve "talimatlara aykiri hareket"lerden dolayi disiplin ihlali yapildigi gorilmustir. Son olarak
disiplin kurulu kararlarinda ¢ogunlugu "para cezasi" olmak Uzere sirasiyla "misabakaya girisin engellenmesi"”, "ihtar",
"muisabakadan men", "soyunma odasi ve yedek kulibesine giris yasagl", "hak mahrumiyeti", "seyircisiz oynama" ve
"stadyuma giris yasagi" disiplin cezalarinin uygulandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Disiplin, icerik Analizi, Profesyonel futbol disiplin kurulu, Tiirkiye Futbol Federasyonu

CONTENT ANALYSIS OF THE DECISIONS OF PROFESSIONAL SOCCER DISCIPLINE
COMMITTEE IN TURGAY SEREN SEASON OF SPORT TOTO SUPER LEAGUE"

ABSTRACT

In this study, the aim was to examine the actions which formed discipline offense and which were referred to discipline
committee in Turgay Seren Season of Sport Toto Super League, and to examine imposed penalties for these actions. In
examining the decisions of Professional Soccer Discipline Committee, content analysis method was utilized. Examinations of
decisions in the study were conducted through the relevant decision documents of Professional Soccer Discipline
Committee. In the analysis of data, MAXQDA qualitative data analysis program was used. By means of content analysis,
those being punished in soccer activities (club, manager, soccer fan, athletes, and other officials), discipline violations, and
discipline penalties included in these classes were analyzed. When the data obtained were examined, it was identified that
“soccer fans” and “clubs” were punished the most, while competition attendants were punished the least. In addition, it
was seen that discipline violations were mostly performed due to “the ugly and bad acclamation”, “field events”, and
“actions against directive”. Lastly, in the decisions of discipline committee, it was found that discipline penalties were
“impeding access to competition”, “notice”, “banning from competition ”, “access ban to dressing room or bench”,
“ineligibility”, “playing without spectators” and “access ban to stadium ”, while they were mostly fines.

Keywords: Content analysis, discipline, professional soccer discipline committee, Turkish football federation
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GiRiS

Spor misabakalarinda disiplin kurullari ile korunmak istenen hukuksal deger, spor
faaliyetlerinin geregi gibi ylrutilmesini saglayacak sportif, ekonomik ve toplumsal degerlerin
ve dlzenin korunmasidir. Belirli kurallar gercevesinde yapilan her spor miisabakasinda,
taraflarin misabaka organizasyonuna iligkin ylkumlulliklerini yerine getirmemeleri veya
sporcularin ya da diger ilgililerin oyun kurallarini ihmal etmeleri halinde uygulanmak lizere
disiplin kurallarina ihtiya¢ duyulur. Disiplin kurallarinin 6zelligi 6nleyici, bastirici ve caydirici
nitelige sahip olmasi ile disiplin ihlallerine uygulanacak yaptirimlarin evrensel nitelikte

olmasidir [1].

Guncel bir sosyal olgu niteligi tasiyan ve genis etkileri olan siddet hareketlerinin
genellikle spor disindan kaynaklandigl ve sporun sik sik siddet hareketleri ¢gikmasina sahne
oldugu dustnilerek 5894 Sayili Tirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun uyarinca ilk derece yargi kurulu olarak Profesyonel disiplin kurulu olusturulmustur.
Disiplin Kurullari ile Disiplin Sug ve Cezalari, Futbol Disiplin Talimati ile diizenlenmektedir.
Amatoér ve Profesyonel Futbol Disiplin Kurullari, sayl ve atanma usulii bakimindan Tahkim
Kurulu ile benzerdir. Amator Futbol Disiplin Kurulunun goérevleri statliniin 63. Maddesinde,
Profesyonel Futbol Disiplin Kurulu’nun (PFDK) gorevleri statiinin 64. Maddesinde
dizenlenmistir. Her iki kurulun calisma usuli ise, statlinin 65. Maddesinde yer almaktadir
[2]. PFDK, profesyonel futbol faaliyetlerinde bulunan kulilip, futbolcu, teknik adam, yonetici,
musabaka gorevlileri ve futbolda goérevli diger kisilerin fiillerinden dogan disiplin ihlallerini

inceleyerek karara baglar [3].

PFDK, yukarida belirtilen goérevlerini yerine getirmek amaciyla haftanin belirli
glnlerinde ayri ayri toplanir. Toplanti, kurul baskaninin ¢agrisi Gzerine salt gogunluk ile
yapilir. Toplanti giindemi baskan tarafindan belirlenir. Kararlar hazir bulunanlarin salt
cogunlugu ile alinir. Kurullar acil islerde, telefon konferansi, video konferansi veya benzeri

baska herhangi bir ydntemle miizakere edebilir ve karar verebilir [3].

Tum spor dallarinda oldugu gibi futbolda da insanin baskalari ile miicadelesi yer alir.
Profesyonel ve amatér futbolda yasanan ve giderek artan siddet sorunu Tirkiye Futbol
Federasyonu tarafindan farkli onlemler alinmasina neden olmustur [4]. Bununla beraber
futbol egitim konusunda ciddi zaaflari bulunan bir taraftar kesiminin olmasi yaninda; sadece

kazanmak icin sikeden ikili iliskilere her seyi kullanmayi kendine ara¢ edinmis yoneticilere

326



Spor ve Performans Arastirmalari Dergisi Journal of Sports and Performance Researches 2019;10(3):325-334

Erkan Faruk SIRIN Ali SEVILMIS

kadar[5], bircok problemle karsi karsiyadir. Triblinlerin kusurlu eylemlerinin yaninda
kulliplerin, sporcularin, musabaka gorevlilerinin ve yodneticilerin kusurlu eylemleri de
Profesyonel Futbol Disiplin Kurulu’'nda degerlendirilerek uygulanan cezalar neticesinde

futbolda yasanan bu tiir problemlerin 6niine gegilmeye ¢alisiimistir.

PFDK kararlari tahkim yoluyla ¢6zimden 6nceki ¢6zim asamasidir. Futbolun kendine
0zgl yargilama sistemi spor uyusmazliklarinin belirli yontemlerle ¢d6ziimlenmesinin énina

acmigstir. PFDK kararlari TFF’nin ulusal anlamda spor uyusmazliklari ¢ézilecegi ilk asamadir.

llgili alan yazinda daha énce yapilmis PFDK kararlarin degerlendirilmesine iliskin bir
calisma bulunmamaktadir. Futbol miisabakalari cezalari kapsaminda, siklikla giindeme gelen
artan siddet ve erdemsiz davraniglar icin bu tir bir inceleme 6zellikle 6Gnem tasimaktadir.
Ulkemizde futbol miisabakalarinda spor kurallarina aykiri davranislarda bir artis oldugu

distnulirken[6], bu sayinin hangi boyutlarda oldugu bilinmemektedir.

Bu calismanin amaci Profesyonel Futbol Disiplin Kurulu’nun 2016-2017 Spor Toto
Super Ligi Turgay Seren sezonunda disiplin ihlali olusturan fiilleri ve bunlarin cezalarinin

sikhgini belirlemektir.
MATERYAL VE METOT

Arastirmada, PFDK kararlarinin incelenmesinde sosyal bilimlerde betimsel arastirma
yontemleri Gzerine yargisal 6rnekleme yontemi ile internet Uzerinde ilan edilen kayitlar,
kanunlar, anayasalar ve bunlarin unsurlarini da kapsayan belgelerin incelenmesini iceren
icerik analizi tekniginden yararlaniimistir [7]. icerik analizi ydnteminin 6ziini siniflandirma
sistemi olusturmaktadir. icerik analizi siniflandirma sisteminin izerine insa edilmektedir.
icerik ¢dziimlemenin amaci siniflandirma sisteminin dayandigi kategorilerin mevcut olup
olmadigini géstermenin 6tesinde bunlarin hangi anlama geldigi ve genel goériiniim igin hangi
agirliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir [8]. Bu arastirmada igerik ¢coziimlemesi kodlama
cetvelindeki siniflandirma; Ceza Alanlarin Siniflandirilmasi, Disiplin ihlalleri ve Disiplin
Cezalari olarak ele alinmistir. icerik analizi icin bdyle bir kodlama olusturulmasinin sebebi

Futbol Disiplin Talimatidir.

Calismanin ilk asamasinda 2016-2017 futbol sezonunda Profesyonel Futbol Disiplin
Kurulu'nun 25.08.2016-30.05.2017 tarihleri arasindaki Spor Toto Siper Lig Turgay Seren

Sezonu misabakalari igin alinan disiplin kurulu kararlari ile ilgili belgeler TFF resmi internet
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sitesinden temin edilmistir. ikinci asamada degerlendirme &zellikleri belirlenerek kodlama
Olgltleri belirlenmistir. Son asamada ise elde edilen veriler MAXQDA nitel veri analizi
programina aktarilarak kodlanmistir. Kodlama igin Futbol Disiplin Talimati g6z 6ninde
bulundurulmustur. Belirlenen 6zelliklerin igerik analizinin yapilabilmesi igin arastirilan

ozellikler siniflandirilarak kodlanmis ve kodlanan nitel veriler nicellestirilmistir.

Spor Toto Super Lig 2016-2017 Turgay Seren Sezonu 19.08.2016 tarihi itibari ile
baslamis 24.12.2016 tarihinde ilk yarisi sona ermistir. ikinci yarisi 07.01.2017 de baslamis
21.05.2017 de sona ermistir. Bu sezon ile iliskili ilk disiplin kurulu karari 25.08.2016 tarihinde

alinmis en son disiplin kurlu karari ise 25.05.2017 tarihinde alinmustir.

BULGULAR
Spor Toto Stiper Lig 2016-2017 Turgay Seren Sezonu Spor Toto Siiper Lig kultipleri igin

25.08.2016-25.05.2017 tarihleri arasinda alinan Profesyonel Disiplin Kurulu kararlari
arastirmanin amaci dogrultusunda analiz edilerek analiz sonuglari asagida tablolar halinde

verilmistir.
Tablo 1. Spor Toto Siiper Lig Turgay Seren Sezonu Ceza Alanlarin Siniflandiriimasi

Taraftar

juer]
=]

. Taraftar

Sporcular 37 .Kull‘jp
Sporcular

53
. . Gorevli
Gorevli 22
. Yonetici
. Miisabaka gorevlileri
Yénetici 14

Miisabaka gérevlileri 12

0 17 34 51 68 85 102 19 136 153 170

Tablo 1’de Spor Toto Siper Lig Turgay Seren Sezonu Ceza Alanlarin Siniflandiriimasi
incelendiginde en fazla caza alanlarin taraftarlar (170) oldugu, sonra kuliiplerin (53) ve
sporculann (37) ceza aldiklari gériilmektedir. En az ceza alanlarin ise miisabaka gérevlileri (2)

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Spor Toto Siiper Lig Turgay Seren Sezonu Disiplin Cezalari
Miisabakaya girisin engellenmesi -9U
ihtar |25 .Para cezasi

l Miisabakaya girisin engellenmesi

Miisabakadan men .19 ihtar
lMi]sabakadan men

Soyunma odas ve yedek kuldbesine giis yasag I|3 lSoyunma odasi ve yedek kuliibesine giris yasadi

lHak mahrumiyeti

Hak mahrumiyeti I 13
.Seyir:isiz oynama

Seyircisiz oynama I4 lSiadyuma girstyasag
lHiikmen maglubiyet

Stadyuma girisi yasagi |2

Hiikmen maglubiyet‘1

0 21 42 63 84 105 126 147 168 189 210
Tablo 2’de Spor Toto Siper Lig Turgay Seren Sezonu Disiplin Cezalari incelendiginde
en fazla para cezasmin disiplin cezasi olarak verildigi gérilmektedir. Para cezasindan sonra
en fazla disiplin cezasi miisabakaya girisin engellenmesi, ihtar, miisabakadan men, soyunma
odasi ve yedek kuliibesine giris yasagi ve hak mahrumiyeti olarak tespit edilmistir. En az

verilen disiplin cezasinin ise hiikmen madglubiyet olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Spor Toto Siiper Lig Turgay Seren Sezonu Disiplin ihlalleri

Cirkin ve kétii tezahiirat _mo
Saha olaylari _75

43

. Girkin ve kot tezahiirat

Talimatlara aykir hareket
Spormenlige aykin hareket -27
Sportmenlige aykin agiklamalar - 19
Usulsiiz seyirci alma ve merdiven bos. bog birakilmamasi .16
Kisilik hak. saldini, hakaret ,tehdit ve tiikiirme Is
Kural digi hareketler Is
Takim halinde sportmenlige aykin hareketls
Belgelerin haksiz kullanimi | 2
Ayrimailik ve idolojik propakanda |1
Saldin |1

Cezaya ve tedbire uyulmamasi |1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90100
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Tablo 3’de Spor Toto Siiper Lig Turgay Seren Sezonu Disiplin ihlalleri incelendiginde
en fazla ¢irkin ve kétii tezahiirat'in ihlal olarak yapildigi gorilmektedir. Cirkin ve kot
tezahirattan sonra en fazla ihlal saha olaylari, talimatlara aykiri hareket ve sportmenlige
aykiri hareket oldugu tespit edilmistir. En az disiplin ihlalleri ise belgelerin haksiz kullanimi,
ayrimcilik ve ideolojik propaganda, saldiri, cezaya ve tedbire uyulmamasi olarak tespit

edilmistir.

TARTISMA ve SONUC

Futbolda taraftarlarin, sporcularin, yoneticilerin ve muisabaka gorevlilerinin sporda
siddet, sike, taskinliklarini 6nlemek ve kontrol altina almak amaciyla futbol disiplin talimatina
gore disiplin ihlallerinin cezalan belirlenmektedir. Sezon boyunca uygulanan disiplin
cezalarinin niceliksel verileri hem Ulkeler hem de ilgili kuruluslar ve arastirmacilar agisindan
onemli gorulmektedir. Buradan hareketle son yillarda futbol misabakalarinda gergeklesen
ceza islemlerinin analiz edilmesi ve cezai islemlerin hangi diizeyde oldugu konusu da merak

uyandirmaktadir.

Spor Toto Siper Ligi Turgay Seren Sezonu’nda Profesyonel Disiplin kuruluna sevk
edilen disiplin sugu teskil eden eylemlerin ve bu eylemler igin verilen cezalarin incelendigi bu

arastirmada su sonuglara ulasilmistir;

Amator ve profesyonel futbol faaliyetlerinde disiplini saglamak, disiplin kurullarinin
olusumunu, ¢alisma usul ve esaslarini, disiplin ihlali olusturan fiilleri, bunlarin cezalarini ve
cezalarin infazini belirlemek olan "Futbol Disiplin Talimati"nin A. Genel Hiikiimler bolimiinde
belirlenen; sportmenlige, oyun kurallarina ve TFF kararlari ile talimatlarina aykiri
davranmalari halinde disiplin cezalari ile cezalandirilan kullipler ya da gercek kisilerin
siniflandirilmasinda 2016-2017 Spor Toto Super Ligi Turgay Seren Sezonunda; en c¢ok
"taraftar" ve "kullbln" ceza aldigi bunu sirasiyla "sporcu"”, "gérevli" ve "yonetici" izledigi ve

en az "musabaka gorevlileri"nin ceza aldigi belirlenmistir. Calismada gercek kisilerin

kulliplere oranla daha fazla disiplin cezasina sebep olduklari séylenilebilir.

Futbolun rekabet ortami olan stadyumlar taraftarlarca, siddetin mesrulastiriimis bir
alani olarak gorilmustlir [9]. Gerek sporcu gerek spor kamuoyu tarafindan vurgulanan,
taraftarin her gecen giin takimlarina karsi biraz daha tutumlu, gercekleri gérmeye karsi
isteksiz, arkadaslarina karsi saldirgan, diger izleyicilere karsi saygisiz, hakem ve sporculara

karsi saldirgan hale gelmeleri[10], arastirma verilerini desteklemektedir. Taraftarliga dayali
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bir bakis acisi da taraftarin 6nceden belirlenmis kurallara uymamasi taraftarliga dayali bir
iliskinin toplumsal degerlere aldiris etmeden kurallari g¢igneme amaci giderek stadyuma
gelmesinden kaynaklanabilir [11]. Tutkun ve ark, (2012) calismalarinda farkh sebeplerle
taraftarlarin siddet ve saldirganliga yonelimli olduklari ve Samsunspor taraftarlarin %13'Unin
adli suc¢ kaydi bulundugunu belirlemislerdir [12]. En fazla ceza alanlarin taraftarlar olmasinin
bir baska sebebi de sosyal hastaliklarin toplum vitrini haline gelmesi ve insanin kendine
yabancilasmasi olabilir. Kendine yabancilasan insan futbol misabakalarini desarj olarak yada

icindekileri bosaltacagi bir arag olarak gérebilmektedir[13].

Spor Toto Sliper Lig Turgay Seren Sezonu’nda kuliiplerin ikinci sirada disiplin cezasi
aldiklari gortlmustir. Futbol Disiplin Talimat’nin Genel Hiklimler bélimi 6. maddesinde
“Sorumluluk” bashginda; “ev sahibi kullip, miisabakanin oynanacagl stadin ve gevresinin
diizenini ve glivenligini saglamakla”, miisabaka 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda meydana
gelebilecek her tirli olaydan sorumlu olup misabakanin organizasyonuna ve givenligine
iliskin tim talimatlara uymakla” gorevlidir. Ve “futbolcularinin, gorevlilerinin, baskanlarinin,
onursal baskanlarinin, yoéneticilerinin, ¢alisanlarinin, Gyelerinin, 6zel glivenlik gérevlilerinin ve

taraftarlarinin ihlallerinden dolayi objektif olarak sorumludur.” hiikiimleri yer almaktadir [3].

Ayrica B. Disiplin Cezalari bolimi Madde 7 “Failin Belirlenememesi” boéliminde
“Disiplin ihlallerinin faillerinin sahsen belirlenememesi halinde disiplin cezasi faillerin
mensubu oldugu kullbe verilir’ ve ayni boélim Madde 19 “Para Cezasi” bolimiinde
“Kullipler, futbolcularina, yoneticilerine ya da gorevlilerine uygulanan para cezasindan
miuteselsil sorumludur. Failin, kultple iliskisinin sona ermesi, kulibin miteselsil
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz” hikimleri yer almaktadir. Futbol Disiplin Talimati
belirtilen bu gibi sorumluluklardan dolayi meydana gelen disiplin ihlali olusturan fiillerin fazla
olusu kullpleri ceza alma konusunda ikinci siraya yukseltmesiyle aciklanabilir. Bununla
beraber Rona (2003)'nin; Ankara, istanbul, izmir, Trabzon illerinde oynanan miisabakalarda
siddet olaylarina karismis ve polis kayitlarina ge¢mis seyirciler Gzerinde yapmis oldugu
calismada, arastirmaya katilan seyircilerin (%56,3)', kulip baskan ve yoneticilerinin rakip
takim aleyhine vermis oldugu demeglerden direkt etkilendigini belirtirken, %36,7’side kismen
etkilendigini belirtmistir [14]. Ayrica Demir (2005)’in, calismasinda, triblinlerde istenmeyen
davranislarda sorumlu olarak basta seyirciler olmak Uzere, kullip yoneticileri, sporcular ve

teknik adamlari gostermistir. Genel olarak degerlendirildiginde sportmenlige, oyun
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kurallarina ve TFF kararlari ile talimatlarina aykiri davranislarla ilgili cezai islemlerin
sorumlulugu taraftarlari olumsuz etkileyen kulip ve yonetici agiklamalariyla da

iliskilendirilebilir [15].

Ayrica “sporcu”, kullplerin yonetiminde bulunan baskan, yonetim kurulu Gyeleri ve
onursal baskani ile kulip midird, genel midir, genel sekreter gibi Ust dizey kullp
yetkililerini kapsayan “yonetici” ve futbolcular haricinde, bir kullpte yaptigi isin niteligi ve
suresine bakilmaksizin futbolla ilgili faaliyet gosteren veya kullip tarafindan gorevlendirilen
kisileri kapsayan "gorevli"lerinde taraftar ve kullpler kadar olmasa da sporun iginde bulunan
faktorler olarak ceza aldiklari belirlenmistir. TFF tarafindan goérevlendirilen hakem, gézlemci,
temsilci, saha komiserleri ve diger kisileri kapsayan “miisabaka gorevlileri” en az ceza alan
gruptur. 1 Haziran 2018 ile 30 Nisan 2009 Tarihleri arasinda g¢alisma bulgularini destekler
nitelikte, Profesyonel Futbol Disiplin Kurulunda verilen c¢esitli cezalar incelendiginde
kuliplere 1580, futbolculara 422, Antrendrler 234, Kullp baskanlarina 47, Kullp
yoneticilerine 191 Hakemlere 2, Misabaka gozlemcilerine dort diger kisilere ise 45 cezai

islem uygulanmistir [4].

Futbol Disiplin Talimati"nin B. Disiplin Cezalari bolimiinde belirlenen disiplin suglarina
iliskin uygulanacak disiplin cezalari incelendiginde; disiplin kurulu kararlarinda ¢ogunlugu
"para cezas!" olmak (Ulzere sirasiyla "misabakaya girisin engellenmesi”, "ihtar",
"misabakadan men", "soyunma odasi ve yedek kullibesine giris yasagi", "hak mahrumiyeti",
"seyircisiz oynama" ve "stadyuma giris yasag!" disiplin cezalarinin uygulandigi, diger cezalari
("kinama", "odullerin iadesi", "ihrag", "lisansin askiya alinmasi”, "lisansin iptali", "transfer
yasagl", "saha kapatma", "puan indirme", "bir alt lige diisirme" ve "ikame-ilave cezalar")
gerektiren davranislarin goéridlmedigi belirlenmistir. En az verilen disiplin cezasinin ise
hikmen maglubiyet oldugu ortaya cikariimistir. Bulgulara gore en fazla para cezasinin disiplin
cezasi olarak verilmesinin sebebi Futbol Disiplin Talimatindaki bircok ihlalin (sportmenlige
aykiri hareket, sportmenlige aykiri agiklama, hakem soyunma odasi ve koridorlarin glvenligi,
takim halinde sportmenlige aykiri hareket, kisilik haklarina saldiri, hakaret, tehdit ve
tukirme, ayrimcilik ve ideolojik propaganda, kural disi hareketler, saldiri belgelerin haksiz
kullanimi gibi) para cezasina dayandiriimasindan kaynaklanabilir. Ulkemizde 2008 ile 2012

yillari arasinda faaliyet gosteren futbol kullipleri dahilinde; yonetici antrenér, masér ve buna

benzer ilgili kisiler ile kullp taraftarlarinin neden oldugu saha i¢i ve saha disi olaylarinda
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yillara gore cesitli cezalar kesilmistir. 2008-2009 sezonunda 8.202.660 TL, 2009-2010
sezonunda 9.791.056 TL, 2010-2011 sezonunda 7.396.600 TL ve 2011-2012 sezonunda
9.732.042 TL para cezasi kesilmistir [4],

Futbol Disiplin Talimati"nin C. Disiplin ihlalleri béliimiinde belirlenen disiplin
ihlallerine konu olan fiiller incelendiginde; en fazla "girkin ve kot tezahiirat"”, “saha olaylan"
ve "talimatlara aykiri hareket"lerden dolaylr disiplin ihlali yapildig, bunu sirasiyla
"sportmenlige aykiri hareket", "sportmenlige aykiri aciklamalar"”, "usulsiiz seyirci alma ve
merdiven bosluklarinin bos birakilmamasi”, "kisilik haklarina saldiri, hakaret, tehdit ve
tuklirme", "kural disi hareketler”, "takim halinde sportmenlige aykiri hareket"”, " belgelerin
haksiz kullanimi", "ayrimcilik ve ideolojik propaganda”, "saldirn" ve "cezaya ve tedbire
uyulmamasi" disiplin ihlallerinin gorildtgl, diger ihlalleri olusturan fiillerin (bilingli kart
gorme, hakem soyunma odasinin ve koridorlarinin givenligi, kavga, sahtecilik ve yaniltma,
milli misabakaya katilmamak, yayin, tanikliktan veya belge ibrazindan kaginma, miisabaka
sonucunu etkileme, bahis, miisabakaya katilmamak, gorevi ihmal ve kotliye kullanma,
hiakimlalik ve doping) islenmedigi gorilmastir. Yildirrm (2017)'in yapmis oldugu
arastirmada saldirganlik olaylarina katilan seyircilerin spor miisabakalarinda en fazla oranla
kiifir ve sozli saldiri olaylarina daha sonrada saha igine yabanci madde atma olaylarina
katildiklari gordlmistir [16]. Tastan (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise futbol

taraftarlarinin sahaya yabanci madde atma, antrendére kifretme, futbolculara kiifretme gibi

disiplin ihlallerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir [17].

Ozet olarak yapilan bu arastirma, Spor Toto Siiper Ligi Turgay Seren Sezonu’nda
disiplin kuruluna sevk edilen disiplin sucu teskil eden eylemlerin ve bu eylemler icin verilen
cezalar irdelenmistir. Elde edilen bulgular cercevesinde en ¢ok "taraftar" ve "kulibiin" ceza
aldigi; en fazla "cirkin ve kéti tezahtrat", ‘saha olaylari" ve "talimatlara aykiri hareketlerden"
dolayi disiplin ihlali yapildigi ve cogunlugu "para cezasi" olmak lizere "misabakaya girisin

engellenmesi" ve "ihtar" disiplin cezalarinin uygulandigi belirlenmistir.

Turkiye’de futbol oyununda kurallara aykiri davranislarda bir artis oldugunun sik sik
vurgulandigi bir donemde, PFDK kararlarinin incelenmesi ile mevcut durumun tespiti ve bu
oyunun aktorlerin etkisinin ortaya konulmasi 6nemli gériilmustiir. Her yeni futbol sezonunda
bu ve benzeri calismalarin periyodik olarak yapilmasi bundan sonraki c¢alismalar icin

onerilebilir. Ayrica profesyonel ve amator futbolda yasanan kurallara aykiri davranislarin
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gostermelik  onlemlerle  asilamayacagindan  kulUplerin, taraftarlarin, sporcularin,
antrenorlerin veya musabaka goérevlilerinin bu ihlalleri nigin yaptiklarinin ekonomik, kiltirel

veya toplumsal yonleriyle irdelenmesi 6nerilmektedir.
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