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EDITORDEN

Degerli okuyucular,

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisinin yeni sayisi ile karsinizdayiz. Bu sayimizda,
onceki sayilara kiyasla artan sayida makale yer aliyor, bunu ayni zamanda heniiz ikinci cildi
olusturmaya basladigimiz dergimizin karsilastigi ilginin 6nemli bir gostergesi olarak kabul
ettigimizi sdyleyebilirim. Dergimizin ikinci cildi ile birlikte TUBITAK ULAKBIM DergiPark
altyapisindan yararlanmaya baslayarak, ilk cildin ortaya ¢ikmasinda rolii olan mevcut altyapimizi
da gelistirme yolunda 6nemli bir adim attigimizi diistiniiyorum. Bu gelismeler 1s181inda, dergimizin
yonetsel yapisindaki iyilestirmelerle, bu sayida dergimize gelen bagvurular i¢in makalenin teslim
alinmasi ve kabul edilerek yayim sirasina alinmasi arasinda kalan degerlendirme siirecinin ortalama
48 glinde tamamlandigini goriiyorum. Dolayisiyla dergimize génderilen makalelerin degerlendirme
siirecinin i¢inde bulundugumuz ¢agin gereklerine uygun sekilde yerine getirilmesi yolunda 6nemli
gelisme gosterdigimizi ifade etmenin yanlis olmayacagini vurgulayabilirim.

Yeni yayimlanmaya baslayan bir dergi igin bu siirenin oldukg¢a iyi bir seviyede oldugunu
diigiinmekle birlikte bilim diinyasinin dinamik yapisina eklemlenme noktasinda akademik dergilerin
daha aktif bir yapiya biiriinmesi yoniindeki gerekliligin yerine getirilmesine bir parga da olsa katki
sunmanin gururunu tagimakta oldugumuzu sdyleyebilirim.

Bu vesile ile galigmalarinin degerlendirilmesi i¢in Dergimizi tercih eden yazarlara, Dergimizin uzun
doénemde sahip olacagi bilimsel ¢izgisinin dogrudan belirlenmesinde rol oynayan Hakem Kuruluna
ve Dergimizin Bilimsel Danisma Kuruluna liye olmay1 kabul ederek bizi bu konuda daha da sevkle
calismaya tesvik eden degerli bilim insanlarina ve tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla...

Oytun MECIK

Editor
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Optimum Ekonomi ve Yoénetim Bilimleri Dergisi Ocak ve Temmuz
aylarinda olmak uzere yilda iki kez yayimlanir. Derginin yayin dili Turkce
olup, ingilizce yazilmis “arastirma makalesi”, “derleme”, “editére mektup”
ve “kitap yorumlar” turinden metinleri, yazim kurallarina uygun
hazirlanmigs  olmasi  kosuluyla degerlendirmeye kabul eder.
Degerlendiriimek Uzere dergimize gonderilen metinlerin, daha o6nce
yayinlanmamis, yayinlanmak uzere kabul edilmemis ve yayinlanmak igin
degerlendiriime slrecinde olmamasi gerekir. Degerlendirme surecinde

olan ve yayinlanan eserlerin sorumlulugu timuyle yazar(lar)a aittir.

Optimum Ekonomi ve Yoénetim Bilimleri Dergisi elektronik olarak
yayinlanir ve degerlendirme sireci elektronik ortamda yuratdlir. Dergimiz
iktisat, isletme, maliye, ekonometri, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler
alanlarindaki bilimsel eserleri yayinlar. Yayinlanan eserlerin telif haklari
Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi’'ne aittir.

Optimum Ekonomi ve Yoénetim Bilimleri Dergisi'nde yayimlanmasini
istediginiz calismalarinizi  yazim kurallari  ve vyayin ilkelerine
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/lusakoeyb/ ’de belirtildigi gibi belirtilen
kosullara uygun sekilde hazirlayip site araciligiyla bize ulastirabilirsiniz.

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi'ne sunulan makaleler
oncelikle sekil ve igerik yéniinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Sekil
ve igerik olarak uygun bulunan makaleler hakem tayin edilmek Uzere
yayin kuruluna sunulmaktadir. Dergiye sunulan makaleler i¢cin hakemlik
surecine alinacadl garantisi veriimez. Buna ek olarak, makalelerin
degerlendirme sdresi igin tarih veriimemektedir. Yayin Kurulu tarafindan
incelenen makalelere uygun bulundugu takdirde hakem(ler) tayin
edilmektedir. Hakem(ler)den gelen raporlar dogrultusunda, makalenin
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Bankacilik Sektoriinde Astlarin Yoneticilerinin Mevcut Liderlik
Davranislari ile ideal Liderlik Davramslarina iliskin Algilamalar

Alparslan Sahin GORMUS*, Ezel DERER™, Efe GOKAKIN ***, Abdullah TIiTiZ****, Tarik SAHIN*****
0z

Liderlik, yonetim ve organizasyon bilimi alaninda 6nemli olan ve son yillarda iizerinde ¢ok tartisilan konularin
basinda gelmektedir. Orgiitlerin en énemli dgesi insandir ve orgiitlenme insan 6gesinin ihtiyaclarim karsilamada ve
amaclarma ulagsmada liderligi ve yoneticiligi zorunlu kilmaktadir. Kiiresel boyutta ortaya ¢ikan gelismeler, orgiitlerin
yeni duruma uygun liderlik formlarini bulmasini gerektirmistir. Dolayisiyla, kuramsal ve uygulamali liderlik ¢aligmalar1
gittikge artmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, astlara karst mevcut yonetici davraniglarii belirlemek ve bu dogrultuda, astlarin
yoneticilerden bekledikleri “ideal liderlik” davraniglarini 6lgmektir. Aragtirmanm veri setini Afyonkarahisar ilinde
bulunan 6zel ve kamu banka ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Yiiz yiize anket teknigi uygulanmustir. Astlarin mevcut yonetici
davranislari ile yoneticilerinden bekledikleri ideal liderlik davranis faktorlerin belirlenebilmesi igin verilere faktor analizi
uygulanmustir. Analiz sonucunda 4 (dort) faktoriin karar asamasinda etkili olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu faktorler;
liderlerin astlarina karsi ideal davranig etmenleri, etkin is yonetimi faktorleri, girisimcilik ruhunu goésteren etmenler ve
etkin karar saglayici etmenler olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ideal Liderlik, Yoneticilik, Banka Sektorii, Liderlik Davranis Olgegi, Faktor Analizi
Jel Smiflandirmasi: 111, M54, C18

Subordinates’ Perception of Managers’ Actual Leadership Behaviors and Ideal
Leadership Behaviors in Banking

ABSTRACT

Leadership, which is the important in the field of management and organization sciences and one of the most
discussed topics in recent years. The most important item of the organizations is the human being and the organization for
resolve people's requirements and achieve the goals, it requires leadership and management. The developments at the
global level, finding new forms of organization has required leadership appropriate to the situation. Thus, the theoretical
and practical leadership studies are increasing.

The aim of the study, to determined the actual manager behaviors to the subordinates and to measure ideal
leadership behaviors from managers expected by the subordinates. The data set of the study is private and public bank
workers that situated in Afyonkarahisar. The face-to-face survey has been applied. Then, explanatory factor analysis has
been applied to datas for determined actual and ideal leadership behaviors of the managers. The result of the analysis
indicated that four factors can be effective in the decision process. These factors were determined the ideal behavior of
the leading factors against asthma, effective business management factors, factors which entrepreneurial spirit and
effective decision-provider factors as.

Keywords: Ideal Leadership, Administration, Banking Sector, Leadership Behavior Scale, Factor Analysis
JEL Classification: 111, M54, C18
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1. GIRIS

Diinyadaki kiiresellesmenin de etkisiyle onemli degisimler ve gelisimler olmakta ve bu
degisim ve gelisim tek bir alan1 degil, toplumdaki tiim sistemleri de etkisi altina almaktadir. Bu
degisim ve gelisim, sistemlerin yapisini, yonetim kurallarini, kullanilan teknolojileri, ¢alisanlar1 da
etkileyerek yonetim Orgiitlerinin islevlerini ve yoneticilerin rollerini degistirmektedir. Toplumda
yasayan kisiler olarak bilgi ve iletisimin énem kazandig1 bu degisim ve gelisim siirecinde, yonetim
orgiitlerini ve yoneticilerini yeni gorevler beklemektedir. Giinlimiizde yeni yaklagimlar,
yoneticilerin sahip olmalar1 gereken beceri ve yetenekleri ele alirken, yoneticinin liderlik
ozelliklerine dikkat ¢cekmekte bu anlayis da lider yonetici kavramimi ortaya koymaktir. Buna gore
oOrgiitiin basarisi igin yoneticiler lider yonetici davranis ve 6zelliklerine sahip olmalidir.

Insanoglunun bilinen tarihi boyunca ¢ok farkli motiflerde kendini gdstermis olan liderlik ve
insan iligkisi; yaratilis destanlarindan yazili tarihe uzanan siiregte, hala izleyicilerini bilyiileyen,
gizemini koruyan, safligim kaybetmeyen bir olgudur (Kesken ve Unnii, 2011: 1). Arastirmacilar
tarafindan aciklik kazandirilmaya g¢alisilan liderlik konusu, karmasik ve hatta duygusal bir siireg
olup halen literatiirdeki kuramlarda bagarili bir lidere iliskin net ve tutarli bir tanim ortaya
konamamaktadir. Ustelik giiniimiizde toplumlarm ve ¢alisanlarin beklentilerindeki siirekli
degisimler nedeniyle yasanan hizli gelismelerin etkisiyle, 15-20 yil dnce basarili goriilen bir lider
glinlimiizde basarisiz goriilebilmektedir. Buradan hareketle; liderligi bir siire¢ olarak ele almak,
liderleri takipgilerinin basinda olan kisiler yerine ortak bir girisimde bulunan bir faaliyet
toplulugunun iiyeleri olarak algilama diisiincesi énem kazanmaya baslamstir (Kesken ve Unnii,
2011: 5-7).

Yapilan bu caligma ile astlara karst mevcut yoneticilerin davraniglarinin nasil oldugunu ve
bu dogrultuda astlarin yoneticilerden nasil bir ideal liderlik davranisi bekledikleri tespit edilmistir.
Bunun sonucunda elde edilen bulgular gercevesinde uygulama da yoneticilerin astlarina karsi
davraniglarini gozden gegirerek galiganlarin performansini arttirmasi beklenmektedir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Yonetici ve Lider Kavram

Bireysel yagamdan toplumsal yasama gegisle birlikte, topluluklarin kendilerini belirli bir
yone siiriikleyecek kisilere ihtiya¢ duymasi ile liderlik olgusu ortaya ¢ikmigtir. Giiniimiizde her
alanda soz edilen ve giderek daha fazla 6nem kazanan liderlik olgusu, her ne kadar yonetim
kavramindan farkli olarak tanimlansa da; liderligin, yonetimin biiylik bir bolimiinii olusturmasi ve
yoneticilerin kendilerine verilen sorumluluklar ve formal goérevlerinin niteligi dolayisiyla liderlik
yapmalar1 ve liderlik 6zellik ve davranislarina sahip olmalarinin beklenmesi nedeniyle s6z konusu
kavramlarin birbirleriyle i¢ ice gecmis olduguna dair ortak goriisler bulunmaktadir (Cetin, 2009:
16).

Liderlik; insan, fiziki, teknolojik, finansal tiim kaynaklarin orgiit amaglar1 dogrultusunda
koordinasyonunun saglanmasi iken; lider, kontroliindeki bir grup insanmi belirli amaglara ulagmak
icin igbirligi i¢inde ¢aligtiran kimsedir (Yilmaz, 2011: 6). Lider, bagkalarin1 etkileyebilen, nereye,
nasil gidilecegini gosteren, hedef ve misyon koyan rehber kisidir (Unal, 2012: 49-50). Liderler,
calisanlarinin giivenini kazanarak isle ilgili kurallarin uygulanmasinda bir sorun yaratmadan
toplayici, biitlinlestirici ve isbirligini gelistirici yapilariyla, isletme orgiitiiniin gelismesi igin gerekli
ortami saglarlar (Karalar, 2005: 204).

Orgiitler biiyiidiikkge dagimikligin etkisiyle bireyler kendi c¢ikarlarini, 6rgiit cikarlarmin
oniinde diisiinme egilimine girmektedirler. Yiikselebilmek arzusuyla, kisisel rekabet oOrgiitii
zedeleyici havaya girebilmektedir. Bundan kaginabilmek igin lider, kendisi hakkinda giiven
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duyulmasim saglayacak adil ve insancil tutumu biitiin gruplarda sergilemelidir. Aksi takdirde,
astlarin gereksinimlerine ve girisimlerine duyarlilik gosteremeyen bir lider cevreyle iliskisini
zamanla kaybeder. Bu bakimdan liderlik, grup iiyeleri ile lider arasindaki “karsilikli bekleyislerle”
belirlenen bir roldiir (Akat, 1984: 179).

Yonetim literatlirline bakildiginda liderlik bi¢imlerinin {ige ayrildig1 goriilmektedir.
Otokratik Liderlik, orgiitiin diger calisanlarina danismadan ve onlar1 karar siireglerine katmadan
kararlar alan liderlik tipi iken, Demokratik (Katilimc1) Liderlik, yetkilerini bagkalarina devreden,
onlar1 karar siireglerine katan, agik ve bigcimsel olmayan iletisimi benimseyen liderlik tipidir. Tam
Serbesti Tantyan (Laissez-Faire) Liderlik ise, liderlik etmeden, bireysel ya da grup kararlarina
katilim1 minimum seviyede tutan, calisanlara tam bir serbestlik saglayan liderlik anlayisidir
(Akgakaya, 2010: 58).

Yonetici ise; bagkalari tarafindan o pozisyona getirilmis, baskalar1 adina ¢alisan, 6diil ve
cezaya dayali yasal giicli olan, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin caba gosteren, isleri
planlayan uygulatan ve denetleyen kisi olup orgiitiin caligmasini saglayan ise alma, degerlendirme,
kaynaklar1 dagitma ve kurallar1 uygulatma gibi rutin yénetsel isleri yiiriitiir (Unal, 2012: 49-51).

Lider ve yonetici kavramlar1 aslinda birbirlerine yakin kavramlar olmakla birlikte esdeger
sozciikler degildir (Unal, 2012: 49). Lider ile yonetici kavramlari birbirinden farkli olup ¢ok kaliteli
yonetici olmasma ragmen liderlik &zelligini tasimayanlar oldugu gibi, lider olup yoneticilik
niteliklerine sahip olamayanlar da mevcuttur. Yoneticiler lider olabilirler; ancak, liderler ise
yonetici olmak zorunda degildirler. Ideal olan1 yoneticilerin ayn1 zamanda liderlik niteliklerine de
sahip olmalar1 iken pratikte bu duruma pek rastlanmamaktadir. Bu durumda igletmeler i¢in en iyisi
iyi bir liderin kaliteli bir yonetici ile ideal bir ikili viicuda getirebilmesidir (Cetin, 2009: 23). Yine
de; yonetsel uygulamada saf kategoriler bulunmamasi nedeniyle, liderlik ve yonetim arasinda kesin
ayrimlar bulunmadig1 ve oOrgiitlerde yetkili pozisyonlarda bulunanlarin bir dereceye kadar hem
lider, hem de profesyonel yonetici olduklart unutulmamalidir (Kesken ve Unnii, 2011: 8).

Yonetici, hiyerarsi, denge, kontrol ile ilgili iken; lider, hareketlilik, etkilesim, canlilik ve
karizma ile ilgilidir (Unal, 2012: 51). Yéneticilik bir meslek olup y&netici olmak icin gerekli
ozellikler egitim ile elde edilebilirken, liderlik &zelliklerinin énemli bir kismi dogustan gelir ve
egitim ancak bu oOzelliklerin gelistirilmesini saglar. Liderlikle yoneticilik arasindaki ayirim
organizasyonel etkileri karsilastirarak anlasilabilir. Bir kigi hem lider roliinii hem de yonetici roliinii
iistlenmis olabilir (Cetin, 2009: 23-25). Liderler ile yoneticileri ayiran dzellikleri asagidaki gibi
siralayabiliriz (Kesken ve Unnii, 2011: 11):

. Yoneticiler, kararlarin nasil alindig1 ve iletisimin nasil aktig ile ilgili iken, liderler
ne gibi kararlar alindig1 ve ne sekilde iletildigi ile ilgilidir.

e  Yonetici i¢in stil 6zden ve yontem ise gerceklikten 6nemlidir.

e  Yoneticiler sayilara giivenerek siirecleri yonetmeye calisir ve tahmin edileni
yaptirmak i¢in orgiitsel yapilar olugturur.

. Yoneticiler i¢in bigim ve yaraticilik arasinda fark yoktur.

. Liderler orgiitsel yapilarin degisimini tetiklerken bilinmeyeni de sorgularlar.

o Liderler bir siirece bagl degilken; yaratict program, faaliyet ve fikirler ile ilgili
slirecin iistesinden gelmeye caligirlar.

e  Yoneticiler ¢evrelerine uyum saglama siirecinde kimliklerini siirdiirme ve 6z saygi
gelistirme konulari ile yeterince ilgilenmemislerdir.

o Liderler kendine giivenen ve onlar1 basariya iten vizyonlarina sahip g¢ikan 6z
farkindaliga sahip kisilerdir.
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2.2. Liderlik Modelleri

20. yy. baglarindan itibaren bilimsel aragtirmalara konu olan liderlik kavramini
aciklayabilmek icin gelistirilmis liderlik modelleri mevcuttur. Gilinlimiizde, bugiine kadar
olusturulan teorilerin tamamii iceren kavramsal bir ¢er¢evenin kurulamamis olmasi da eskiye
oranla durumun daha karisik oldugunu ortaya koymaktadir.

Geleneksel liderlik modelleri iginde, liderlik konusunda gelistirilen ilk yaklagim olan
Ozellikler Teorisine gore, liderlik siirecinin etkililigini belirleyen en 6nemli faktoriin liderin
dogustan sahip oldugu bir takim {istiin kabiliyetlerdir. Kisinin lider olabilmesi grup iiyelerinden
farkli 6zelliklere sahip olmasina baghdir. Ikinci yaklasim olan Davranissal Teori, liderin dzellikleri
yerine liderin grup iiyelerine karsi gosterdigi davraniglar {izerine yogunlagmistir. Liderlik, bir
grupta yer alan bir bireyin oynadigi role ve bu roliin gruptaki diger bireylerin beklentilerini
bicimlendirmesine dayanan karsilikli etkilesim siireci iginde olusmaktadir. Gerek 6zellik teorileri,
gerekse davranis teorilerindeki eksiklerden dolay1 en uygun liderlik davraniginin durumlara gore
degisecegini ifade eden Durumsallik (Kosulsallik) Teorileri ortaya konmustur. Degisik durumlar,
farkl liderlik bicimleri gerektireceginden; belirli durumlar i¢in hangi sartlarin énemli oldugunun
belirlenmesi ve bu sartlara uygun liderlik tarzlarinin ne olabileceginin ortaya konmasi
gerekmektedir. Giinlimiiz liderlik modellerini ise; Kiiltiirel Liderlik, Vizyoner Liderlik,
Etkilesimsel Liderlik, Kriz Donemi Liderligi, Karizmatik Liderlik, Kuantum Liderligi,
Doniistiirticii Liderlik, Hayali-Yetki Verici Liderlik, Takim Liderligi, Katilimc1 Liderlik, Antrenér
Tipi Liderlik, Danigman Lider, Ogrenen Liderlik, ilham Verici Liderlik, Siiper liderlik, Simbiyotik
Liderlik, hizmetkar Liderlik bagliklar altinda siralayabiliriz (Akgakaya, 2010: 89-122).

2.3.Literatiir Taramasi

Arikan (2001)’de Ankara’da faaliyet gosteren 6zel bir bankanin subelerinde gerceklestirilen
bir anket calismasi ile iletisim, yetki devri, kariyer gelistirme ve planlama, performans
degerlendirme, orgiit iklimi, karara katilma ve toplant1 diizenleme seklinde ifade edilebilecek olan
cesitli yoOnetsel uygulamalara iligkin, banka c¢alisanlarinin yoneticilerinin mevcut liderlik
uygulamalarina ait algilamalar ile idealde olmasini arzu ettikleri liderlik uygulamalar1 arasindaki
farkliliklar belirlenmeye calisilmigtir. Calisma sonucunda s6z konusu bankada en biiyiik problemin
etkin iletisimin saglanamamasinin oldugu belirtilmistir.

La Police (2002) calismasinda Yukl’in liderlik davranisi i¢in ii¢ faktor siniflamasi
kullanmistir. Degisim odakli lider davranisini inceleyen calismaya gore liderin gorev davranislari
caliganlarin Orgiitsel ve is tatmininin belirleyicisi iken, iliski odakli lider davranmislarinin nispi
oOrgiitsel tatmin, is netligi ve isten ayrilma niyetinin belirleyicisi oldugunu ifade etmistir.

Arikan (2003) Bankacilik sektoriinde galisanlarin algiladiklar: liderlik yaklasiminda cinsiyet
ayriminin énemli olmadigini, egitimin ise 6nemli bir etken oldugunu vurgulamaktadir.

Avery (2004) performans ve liderlik arasindaki bagi aragtirmig ve performans ile liderlik
arasinda yalnizca birbirini tamamlayici unsurlar oldugunu belirtmistir.

Johns ve Saks’a gore (2005) eger gorev yonelimli liderlik netse iliski yonelimli liderlik tarzi
etkinlik saglamaktadir.

Safakli (2005), caligmasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki (KKTC) kamu
bankalarinca uygulanan liderlik stillerinin tespitine yonelik aragtirma yaparak bu ydnde Oneriler
gelistirmigtir. Liderlik stillerinin tespiti i¢in iki anket hazirlamis, bunlardan birinin patronlar
digerinin ise calisanlarca doldurulmasi istenmistir. Gelen yanitlar incelendiginde s6z konusu
bankalarda ideal goriilebilecek bir sekilde demokratik liderlik stili uygulandig anlasilmustir.
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Uzun (2005)’de, calisma yasami genelinde ve bankacilik sektorii 6zelinde kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik davranmiglarini inceleyerek varsa farkliliklar1 ve bu farkliliklarinin hangi
alanlarda oldugunu ortaya koymak fiizere bir caligma yapmis calismada, kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik davraniglari arasinda onemli bir fark bulunmamistir. Liderlik becerilerine
iliskin olarak; kadin yoneticiler insani beceriler alaninda erkek yoneticilerden daha yiiksek
degerlenmis, erkek yoneticiler ise isle ilgili beceriler ve genel performans diizeyi agisindan daha
yiiksek degerlenmistir. Lider davranislarinin geri bildirim tutumlarini arastiran Kilburn (2007),
calisanlarla iyi iletisim kuran liderler sayesinde yapilan islerde geri bildirimlerin arttigim
saptamistir.

Ozdevecioglu ve Kanigiir (2009) yaptig1 ¢alismada, turizm sektriindeki otel orgiitlerinde
calisanlarin iligki ve gorev yonelimli liderlik algilamalarinin, gérev ve baglamsal performanslarina
etkisini ortaya koymaktadir. Arastirma Ankara ilindeki 267 kisilik Orneklem ile yapilmustir.
Aragtirmada ¢alisanlarin iliski yonelimli liderlik algilamalarinin  gérev yonelimli  liderlik
algilamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bulug (2009) Ankara’da bulunan 12 ilkdgretim
okulunda galisan toplam 250 6gretmenden olusan 6rneklem iizerinde anket kullanmistir. Aragtirma
bulgulara gore, doniisiimcii liderlik davraniglar ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iligki vardir. Tam serbesti tantyan liderlik davraniglar ile orgiitsel baglilik arasinda ise
negatif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Ugurluoglu ve Celik (2009) giiniimiiz liderlerinin
oOrgiitlerini basariya tasiyabilmeleri igin, 6rgiit icerisindeki farkli meslek gruplar arasinda bir uzlas
saglayict olmalari, etik degerlerin zedelenmesine izin vermemeleri, yonetsel becerilerini hep
geligtirmeleri ve kullanmalari, gevrelerinde olup biten gelismeleri daima takip edip Orgiitlerini
degisime hazir tutmalarinin biiyiik 6nem tasidigin ifade etmektedir.

Yildirim (2010), etik liderligin orgiitsel adalet iizerindeki iliskisini saptamaya calismistir.
Sonug olarak etik liderlik boyutlar ile 6rgiitsel adalet boyutlar1 arasinda en giiclii iligki etkilesimci
adalet arasinda ¢ikmistir. Korelasyon analizinde en zayif iligki etik liderligin iklimsel etik boyutu
ile orgiitsel adaletin prosediirel boyutu arasinda bulunmustur. Bakan ve Biiylikbese (2010),
Kahramanmarag’ta, Milli Egitim Bakanligi’na baglh okullarda calisan yoneticiler ve yoneticilik
kursu almakta olan yonetici adaylari lizerinde bir ¢alisma yapmis ve sonucunda Tiirkiye’de kamu
ve 0zel sektor egitim kurumu yoneticilerinin daha ¢ok otoriter liderlik tarzini uyguladigi, gelecekte
ise her iki sektorde de demokratik lider davranmiglarinin benimsenmesi gerektigi sonucuna
ulagilmustir. Deliveri’nin ¢alismasinda (2010) ¢agimiz yonetim yaklasimlarina goére, kurum, kurulus
ya da organizasyonun tiirli ne olursa olsun artik insan odakli yonetim anlayisi benimsenmektedir.

Karcioglu ve Kahya (2011) banka calisanlar iizerinde Lider-Uye Etkilesimi ve Catisma
Yonetim Stili Iliskisini incelemistir. Arastirma sonucuna gore lider- iiye etkilesimi ¢ok yiiksek
¢ikmis ve catigma yoOnetimi ile de pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Mert ve
digerleri (2011)’de Tiirkiye’de ki iki ayr1 kamu bankasinin 18 subesinde bir arastirma yapmus,
orgiit icerisinde yoneticiler tarafindan izlenen farkli stratejilere karsi astlarin tepkileri karsilikli
olarak Gl¢iilmiis ve arastirma sonucunda astlara karsi ayrimcr strateji uygulayan sube miidiirlerinin,
herkese esit davranan sube miidiirlerine oranla daha basarili olduklar1 ve lider kabul edildikleri
tespit edilmistir.

Kaygin ve Kaygin (2012) ¢alismasinda bankaciligi isteyerek secenlerin doniistiiriicii liderlik
ve alt boyutlar1 ortalamalari istemeyerek segenlerin ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek
cikmistir. Bu bulgudan, doniistiiriicti liderlik 6zelliklerinin bankacilig1 isteyerek secenlerde daha
cok etkili oldugu sdylenebilir.
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Tuna ve Yesiltag (2013) liderligin etik boyutu iizerine Tiirkiye’de bulunan bes yildizli otelde
calisan 1003 kisi lizerinde arastirma yapmis ve yas, miilkiyet ve etik liderlik is deneyimi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.

Ideal liderlik kapsaminda giiniimiizde pek ¢ok calisma yapilmus, farkli yontem ve teknikler
kullanilmis ve degisik sonuglar elde edilmistir. Bizim yaptigimiz ¢alismada faktor analizi tercih
edilmistir. Bunun nedeni; faktor analizi, ¢ok sayida degiskenin aralarindaki iliskilere dayanarak,
verilerin daha anlamli ve 6zet sekilde yorumlanmasini saglayan cok degiskenli bir istatistik analiz
yontemidir. Faktor analizinin uygulanmasinda temel amag ise, analizle birlikte mevcut degisken
sayisini azaltmaktir (Altunmisik, 2012: 264).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin amaci astlara kars1 mevcut yonetici davranislarini belirlemek ve bu dogrultuda
astlarin yoneticilerden bekledikleri ideal liderlik davraniglarini 6l¢mektir.

Aragtirmada verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve istatistiksel analiz teknikleri ile
gerekli hesaplamalarin yapilabilmesi icin yiiz ylize anket teknigi uygulanmistir. 5°1i Likert dlcegi
kullanilarak, anketi cevaplayanlardan “l-en diisiik”, “5- en yiiksek” olmak tizere, ifadelere ne
derecede katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Liderlik davraniglara iliskin Ekvall ve Arvonen
(1991: 17-26) tarafindan gelistirilen liderlik davramis 6lgegi kullamilmustir. Olgek toplam 36
maddeden olusmaktadir.

Arastirma kapsamina Afyonkarahisar il merkezinde bulunan kamu ve 6zel banka caligsanlari
ele alinmistir. Arastirma evrenini olusturan tiim banka ¢aliganlarinin tamamina ulagmak banka sube
sayisinin ¢oklugu ve bazi ¢alisanlarin ankete katilmak istememesi nedeniyle miimkiin olmamuistir.
Afyonkarahisar il merkezinde bulunan kamu ve 6zel bankalar arasindan segilen tesadiifi 6rneklem
yontemine gore 127 calisan segilerek olusturulan 6rneklem grubunda anket galismasi yapilmigtir.
Anketlerin yliz yiize gergeklestirilmesinden dolayr 127 kisiden de cevap alinmustir. Anket
verilerinin toplanmasinin ardindan anket verilerine farkli olciitler kullanilarak giivenilirlik ve
gegerlilik analizi yapilmistir. Cronbach Alfa katsayist 0,79 ¢ikmistir. 0,60 < a <0,80 katsayisinin
olduk¢a giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2006:405). Anket verilerinin oldukga
giivenilir oldugu kanaatine varildiktan sonra astlarin mevcut yonetici davramiglart ile
yoneticilerinden bekledikleri ideal liderlik davranig faktorlerin belirlenebilmesi igin verilere
acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Arastirmanin veri tabani, geri doniisii saglanan anket
metinlerinden saglanan bilgilerin aktarildigi sosyal bilimlerde kullanilan istatistik programinda yer
alan faktdr analiz yontemi araciligtyla degerlendirilmistir.


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say: 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Gormiis vd. - Bankacilik Sektoriinde Astlarin Yoneticilerinin Meveut Liderlik Davranislar ile Ideal Liderlik...

4. ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilan banka c¢alisanlarina ait demografik ozellikler ile ilgili asagida 6zetlenen
sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1: Cahsanlara Ait Demografik Bilgiler

Calisanlarm Frekans Calisanlarm Frekans Calisanlarim Frekans Calisanlarim Frekans
Cinsiyeti Dagilimi Banka Dagilimi Egitim Dagilimi Yasi Dagilhimi
Sektorii Durumu
Kadin 61 Kamu 55 Lise 81 18-24 52
Bankasi
Erkek 66 Ozel Banka 72 Universite 79 %53 64
Yiiksek Lisans 11 36-45 7
Doktora 6 45’ den Fazla 4
Toplam 127 127 127 127

Tablo 1’de aragtirma kapsamina alinan Banka ¢aligsanlarinin 66’sinin Erkek, 61’inin de bayan
oldugu, 6zel banka calisanlarinin kamu bankalarina gore fazla oldugu, calisanlarin bilyiik bir
cogunlugunun iiniversite mezunu ve yas araliklarinin da daha ¢ok 18-35 yas arasinda oldugu
sOylenebilir. Ankette 40 soru bulunmaktadir. Ancak bunlarin 4 tanesi genel ve agiklamaya iliskin,
sorular oldugundan faktor analizine tabi tutulacak 36 soru bulunmaktadir. Analizde ankete katilan
127 banka calisan1 verisi kullanilmigtir. Aragtirmada 6ncelikle veri setinin faktor analizine uygun
olup olmadigini test etmek icin KMO 6lgiitli ve Bartlett testi sonuglarina bakilmustir.

Tablo 2: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
,863
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 8371,902
Df 1176
Sig. ,000

KMO oélgiti 0,90-1,00 oldugunda mitkemmel, 0,80-0,89 arasinda oldugunda ¢ok iyi, 0,70-
0,79 arasinda oldugunda iyi kabul edilir. (Akgiil ve Cevik 2003:456) Tablo 2.’de gorildiigii gibi
KMO Testi 0,863diir. 0,863> 0,80 oldugu i¢in 127 adet banka ¢alisanina ait veri setinin faktor
analizi i¢in ¢ok iyi oldugu sdylenebilir. ikinci bakilmas: gereken test Bartlett testidir. Tablo 2° de
goriildiigii gibi Bartlett testi (Sig.) ,000 diizeyinde anlamlidir. Bu degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlar mevcut demektir. Bir baska deyisle veri seti faktor analizi igin uygundur.
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Tablo 3: Ortak Varyans Tablosu | (Communalities)

Baslangig | Cikarma
Arkadaggadir 1,000 0,833
Digerlerinin Fikir ve Onerilerini Dinler 1,000 0,929
Sektorde rakip firmalarin az oldugunu disiiniiyorum 1,000 0,899
Diizeni Saglar 1,000 0,894
Astlarina Giivenir 1,000 0,952
Karar Alirken Riske Girmekten Kaginmaz 1,000 0,734
Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir 1,000 0,937
Acik ve diiriist bir yontemi vardir 1,000 0,99
Yeni fikirleri tegvik eder 1,000 0,887
Tutarlidir 1,000 0,852
Elestirilere a¢iktir 1,000 0,979
Yeni fikirleri tartigmaktan hoglanir 1,000 0,981
Kurallara ve prensiplere uymaya 6nem verir 1,000 0,748
Giiven vericidir 1,000 0,816
Gelecek hakkinda planlar yapar 1,000 0,783
Birimlerin sonuglart hakkinda bilgi verir 1,000 0,585
1yi caligmalar takdir eder 1,000 0,743
Biiyiimeyi tesvik eder 1,000 0,559
Amaglari agiktir 1,000 0,929
Digerlerinin diisiincelerine 6nem verir 1,000 0,968
Yeni projeler iiretir 1,000 0,981
Uygulanmakta olan planlar iizerinde ¢ok titizdir 1,000 0,894
Astlarini savunur 1,000 0,99
Yeniliklere agiktir 1,000 0,981
Isin denetiminde titizdir 1,000 0,899
Tartigmadan uzak arkadagca ortam yaratir 1,000 0,899
Catigmalari ortadan kaldiracak olanaklar yaratir 1,000 0,981
Caligma gereksinimlerini anlagilir bir sekilde tanimlar ve agiklar 1,000 0,937
Astlarina adil davranir 1,000 0,952
Gerektiginde cabuk karar alir 1,000 0,887
Planlar dikkatli yapar 1,000 0,929
Karar verirken astlarina soz hakki verir 1,000 0,99
Esnektir ve degisime agiktir 1,000 0,981
Talimatlarini agik bir sekilde verir 1,000 0,894
Astlarina bir birey olarak saygi gosterir 1,000 0,968
Islerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya koyar 1,000 0,981
Olaylar irdeler ve diigiinmeden karar almaz 1,000 0,833

Tablo 3 ortak varyans tablosunda maddelerin ortak bir varyansi birlikte agiklama oranlart yer
almaktadir. Buradaki degisim oraninin 0,10°dan kii¢iik olmasi o maddede bir problem oldugunu
gosterir. Bu degerlere bakildiginda c¢alismanin arasgtirma verilerinde sorunlu bir madde
goriilmemektedir.

Faktor sayisint belirlemede degisik yontemler so6z konusudur. Bu calismada, 6z deger
istatistigi (Eigenvalue) 1°den biiyiik olan faktorleri anlamli olarak belirledik.
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Tablo 4: Oz deger istatistigine bagh faktér sayis1 ve aciklanan varyans yiizdesi 1 (Total
Variance Explained)

Bilesen Baslangi¢ 6zdegeri Dondiiriilmiis 6zdeger
%

Toplam % Varyans | Toplam % Toplam Varyans | Toplam %
1 10,601 29,448 29,448 9,823 27,285 27,285
2 9,931 27,585 57,033 7,883 21,898 49,182
3 4,654 12,928 69,961 4,594 12,761 61,943
4 2,906 8,071 78,032 3,584 9,956 71,899
5 1,687 4,686 82,718 2,891 8,031 79,929
6 1,356 3,767 86,485 1,77 4,916 84,846
7 1,009 2,803 89,288 1,599 4,442 89,288
8 0,8 2,223 91,51
9 0,68 1,888 93,398
10 0,528 1,467 94,865
11 0,41 1,14 96,005
12 0,353 0,981 96,986
13 0,281 0,78 97,766
14 0,247 0,687 98,453
15 0,198 0,549 99,002
16 0,145 0,401 99,403
17 0,114 0,315 99,719
18 0,087 0,241 99,96
19 0,014 0,04 100
20 2,92 8,12 100
21 2,22 6,18 100
22 1,18 3,3 100
23 7,35 2,04 100
24 5,08 1,41 100
25 2,24 6,23 100
26 1,15 3.2 100
27 4,83 1,34 100
28 -1,28 -3,55 100
29 -1,96 -5,46 100
30 -2,45 -6,8 100
31 -3 -8,33 100
32 -4,18 -1,16 100
33 -1 2,71 100
34 -1,2 -3,33 100
35 -3,52 -9,8 100
36 -3,9 -1,08 100

Tablo 4’de 6z deger istatistigi toplamda 36 maddenin 6z degeri 1’den biiyiik olan 7 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu 7 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar1 varyans %89,288’dir.
Yalnizca bu tabloya bakilarak faktdr sayisina karar verilemez. Scree Plot grafigine bakildiginda;
Sekil 1’de goriildiigii gibi dordiincii noktaya kadar keskin bir diisiis goriilmektedir. Dordiincii
noktadan sonra ¢izginin egimi yatay bir seyre gegmektedir. Buna dayanarak 6lgegin dort boyutlu
olabilecegi kararlastirilabilir. Bu karardan sonra bu analiz sonucu elde edilen baslangic faktor
analizi sonuglariin daha kolay yorumlanabilmesi ic¢in faktdr dondiirmesi yapilmistir. Dondiirme
yontemi olarak, “Faktor Dondiriilmesi” bagligi altinda en yaygin kullamima sahip dondiirme
yontemi oldugu belirtilen Varimax yontemi se¢ilmistir. Ardindan Kaiser Kriteri ve Aciklanan
Varyans Ylizdesi olgiitleri géz oniine alinarak uygun faktor sayisi belirlenmistir. Uygun faktor
sayisinin  belirlenmesinde korelasyon katsayilarina (faktdr agirliklarl) bakilmigtir.%50 nin
iizerindeki degerler alinmistir.
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Sekil 1: Scree Plot

Tablo 5: KMO and Bartlett's Test 11

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure ~ of  Sampling
Adequacy. 905
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3114,974
Sphericity df 253

Sig. ,000

Giivenilirlik katsayisini diigiiren degiskenlerin ¢ikarilmasi sonrasi (%50 nin altinda olanlar)
hesaplanan KMO 6l¢iitii ve Bartlett testi sonuglar1 ise Tablo.5’de gdsterilmistir. Tablodan da
goriildiigii tizere, KMO 0lgiitii yiikselmis ve Bartlett testi sonucunda da olumsuz herhangi bir
degisiklik olmamistir. Burada serbestlik derecesi, analize katilan degisken sayisi ile dogrusal
iligkiye sahip oldugundan, degisken sayis1 azaldig1 i¢in serbestlik derecesinin diismesi de dogaldir.
Belirlenen degiskenlerin atilmasi sonrasi yenilenen faktor analizi sonucu ortak varyans tablosu ise
Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Oz deger istatistigine bagh faktor sayisi ve agiklanan varyans yiizdesi IT (Total
Variance Explained)

Bilesen Dondiiriilmiis 6zdeger
%
Toplam Varyans | Toplam %
1 9,823 27,285 27,285
2 12,477 34,659 61,944
3 6,475 17,987 79,93
4 4,661 12,947 92,877

Tablo 6’da 7 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar1 varyans %89,288 iken; Tekrarlanan faktor
analizi sonrasinda faktér sayisi 4’e¢ dismiis, agiklanan varyans orami ise % 92,877olarak
gerceklesmistir. Aciklanan varyans kriterine gore faktor analizi sonucunda % 50’den biiyiik bir
oran elde edilmis olup, faktor analizi varsayimlarina uygun bir oran s6z konusudur.
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Tablo 7: Dondiiriillmiis Faktor Matrisi (Rotat

ed Component Matrix)
2 3

Bilesen 1

Astlarina giivenir. ,929 -,028 -,108 ,095
Astlarina bir bireye olarak saygi gosterir. ,929 -,028 -,108 ,095
Astlarini savunur. ,929 -,028 -,108 ,095
Digerlerinin fikir ve 6nerilerini dinler. ,920 -,042 -,258 -,010
Karar verirken astlarina soz hakki verir. ,920 -,042 -,258 -,010
Digerlerinin diigiincelerine 6nem verir. ,920 -,042 -,258 -,010
Catigmalari ortadan kaldiracak olanaklar yaratir. ,906 -,058 -,159 -,121
Tartigmadan uzak arkadagca bir ortam yaratir. ,906 -,058 -,159 -121
Diizeni saglar. ,906 -,058 -,159 -,121
Arkadascadir. ,880 ,024 -,229 -,008
Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir. 787 ,006 -,183 -,164
Kurallara ve prensiplere uymaya onem verir. -,132 ,884 -,384 -,141
Caligma gereksinimlerini anlagilir bir sekilde tanimlar -,132 884 -,384 -,141
ve ifade eder. '

Talimatlarini agik bir sekilde verir. -,132 ,884 -,384 -,141
Uygulanmakta olan planlar iizerinde ¢ok titizdir. -,132 ,884 -,384 -,141
Isin denetiminde titizdir. -,132 ,884 -,384 -,141
Olaylar irdeler ve diigiinmeden karar almaz. -,132 ,884 -,384 -,141
Planlar dikkatli yapar. ,041 ,861 ,032 ,140
Tutarlidir. ,041 ,861 ,032 ,140
Birimlerin sonuglart hakkinda bilgi verir. -,069 757 -,403 -,132
Astlarina adil davranir. ,101 ,708 274 ,292
Acik ve diiriist bir yontemi vardir. ,101 , 708 274 ,292
Bilyiimeyi tesvik eder. ,041 ,576 ,186 211
1yi ¢alismalari takdir eder. -,121 575 -,398 -,052
Esnektir ve degisme agiktir. ,342 ,460 728 -,236
Yeni fikirleri tesvik eder. ,342 ,460 7128 -,236
Yeniliklere agiktir. 342 ,460 728 -,236
Yeni fikirleri tartigmaktan hoglanir. ,330 ,461 718 -,242
Iks;;;l: uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya 182 403 578 -321
Yeni projeler iiretir. ,182 ,403 578 -,321
Gelecek hakkinda planlar yapar. 157 277 ,139 787
Elestirilere agiktir. ,168 344 214 743
Giiven vericidir. 117 ,348 ,134 , 700
Amaglar1 belirgindir. -,056 ,148 ,020 542
Karar alirken riske girmekten kaginmaz. ,658 ,003 ,057 ,119
Gerektiginde ¢abuk karar alir. ,658 ,003 ,057 ,119

Tablo 7’deki faktdr dondiirme sonrasinda, 6l¢egin birinci faktoriiniin 11 maddeden, ikinci
faktoriin 13 maddeden, iglincli faktoriin 6 maddeden, dordiincii faktoriin 4 maddeden olustugu

belirlenmistir.

° Olgegin birinci faktdriiniin on bir (11) maddeden olustugu belirlenmistir. Birinci
faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,929- 0,787 arasinda degismektedir. Bu
veriler daha ¢ok yoneticilerin astlarina karsi insancil tutum ve davraniglari noktasinda
incelenmesi gereken faktorlerdir. “Liderlerin astlarina karsi ideal davranig etmenleri” olarak
isimlendirilebilir.

. Olgegin ikinci faktoriiniin on ii¢ (13) maddeden olustugu belirlenmistir. Ikinci
faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,884-0,578 arasinda degismektedir. Bu
veriler daha ¢ok yoneticilerin ideal liderlik kapsaminda islerin ydonetilmesi ile ilgili
faktorlerdir.“Liderlerin etkin is yonetimi faktorleri” olarak isimlendirilebilir.

° Olgegin iigiincii faktoriiniin alt1 (6) maddeden olustugu belirlenmistir. Ugiincii
faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,728 ve 0,578 olarak belirlenmistir. Bu
veriler liderlerin mevcut durum ve yeni projelere bakisin1 gosteren faktorlerdir. “Liderlerin
girisimcilik ruhunu gésteren etmenler” olarak isimlendirilebilir.

11
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o Olgegin dordiincii faktoriiniin dort (4) maddeden olustugu belirlenmistir. Dordiincii
faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,787 ve 0,542 olarak belirlenmistir. Bu
veriler daha ¢ok liderlerin mevcut durumu daha basarili kilmak ve devamliligini saglamak
amactyla karar asamasini gosteren faktorlerdir. “Liderlerin etkin karar almasini saglayan
etmenler” olarak isimlendirilebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirma kapsaminda Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel banka
calisanlarinin yoneticilerinin mevcut liderlik davranislar ile ideal liderlik davraniglarina iligkin
algilarinda hangi faktorleri gbz Oniinde bulundurarak degerlendirme yaptiklari analiz edilmistir.
Analiz sonucunda 4 (dort) faktoriin degerlendirme asamasinda etkili olabilecegi sonucuna
varilmistir,

Kamu ve 0Ozel banka calisanlarmin yoneticilerini liderlik kavraminda degerlendirme
yaparken g6z oniinde bulundurabilecekleri faktorler sirasiyla liderlerin astlarina kars ideal davranig
etmenleri, liderlerin etkin is yonetimi faktorleri, liderlerin girisimeilik ruhunu gosteren etmenler ve
liderlerin etkin karar almasini saglayan etmenler olarak siralanabilir.

Afyonkarahisar ilinde bulunan kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinin iistlerine iliskin mevcut
degerlendirme ve beklentileri dogrultusunda ilk faktér olarak; calisanlarina giivenen, saygi
gosteren, gerektiginde kendilerini savunan, fikir ve onerilerini dikkate alip 6nem veren, s6z hakk1
taniyan, diisiincelerini dnemseyen, c¢alisanlar arasinda ¢ikabilecek catigmalari ortadan kaldiran,
arkadasca bir calisma ortami yaratan, diizen saglayici ve gorev takibi yapabilen liderlik 6zelligine
sahip olan iistleri tercih ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Diger bir deyisle, liderlerin astlarina karsi
ideal bir sekilde davranis sergilemesi beklenmektedir.

Banka calisanlarini etkileyen bir diger faktdr ise; iistlerinin isi iyi yonetmesi konusunda,
kurallar1 ve prensipleri olan, gorev dagilimini iyi yapip isi tanimlayabilen, talimatlar1 ag¢ik ve net bir
sekilde ifade eden, is konusunda titiz davranan, olaylar1 arastirip diisiinerek karar verebilen, planli,
tutarli, calisanlara is performansi sonuglar1 hakkinda bilgilendiren, adil, agik ve diiriist bir yonetim
anlayisin1 benimseyen, biiylimeye tesvik edici bir lider beklentisinde olduklar1 gériilmektedir.

Gilinimiizde banka galisanlarinin eski yoneticilerden farkli olarak esnek ve degisime agik,
yeni fikirlere tesvik edici, yeniliklere acik, gerektiginde aldig1 kararlar astlariyla tartisabilen ve
yeni projeler iireten yoneticiler istemekte, yani girisimcilik ruhunun da bir lider sayilabilecek
iistlerde bulunmasi gereken 6nemli bir faktér oldugunu savunmaktadirlar.

Ideal liderlik olarak da gelecek hakkinda planlar yapabilen, elestirilere agik, giiven verici ve
amaglar belli olan yoneticiler istenmektedir.

Yapilan aragtirmada yoneticilerde bulunmasi beklenen ideal liderlik 6zellikleri arasinda,
yoneticilerin gerektiginde ¢abuk karar almasi ve karar alirken riske girmekten kaginmamalari
degiskenlerinin etkisi cevaplayanlar agisindan diger degiskenlere oranla pek fazla 6nem arz
etmemektedir. Bu durum c¢alisanlarin daha ¢ok yoneticilerin g¢abuk karar almasmi degil,
gerektiginde planlari dogrultusunda bir “B plan1” yaparak rasyonel kararlar verebilen bir karaktere
sahip olmas1 gerektigini diisiinmelerinden kaynaklanabilir.

Bankacilik sektorii yapisi itibari ile ¢ok dinamik ve esnek bir sektordiir. Bu sektorde
calisanlarinda degisime agik ve her an kendisini yenileyebilecek nitelikte olmasi ¢ok Onemlidir.
Bankanin basarisi ¢alisanlarinin performansi ile dogru orantihidir. Yaptigimiz ¢alisma da bu
noktaya 151k tutmaktadir. Anketten aldigimiz cevaplar dogrultusunda astlar, {istlerinin mevcut
davranis durumunu degerlendirerek, idealde olmasim bekledikleri davramislar hakkinda
beklentilerini yansitmislardir. Buraya kadar ortaya g¢ikan bulgular kapsaminda astlarin 4 (dort)
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faktor beklentisi i¢inde olduklari tespit edilmistir. Banka yoneticileri de bu 4 (dort) faktorde
belirtilen etmenleri gbz oniine alarak yonetsel davranig sekline bir yon verecegi umut edilmektedir.

Ancak su da bir gercektir ki, yaptigimiz ¢aligma yalnizca astlarin goriis ve diisiinceleri ile
sinirlt kalmistir. Oysaki astlarin iistlerden bekledigi yonetsel davraniglar oldugu gibi, iistlerinde
astlarindan bekledikleri davranig sekilleri vardir.

Bu aragtirmanin bulgular1 kadar daha once de deginilen arastirma smirliliklarinin da
degerlendirilmesi bundan sonraki ¢aligmalar igin yol gosterici olacaktir. Daha objektif sonuglara
ulagmak i¢in bu yonetsel uygulamalar itibar ile yoneticilerin de kendilerini degerlendirmeleri ve
sonuclarin bu sekilde yorumlanmasi ileride yapilacak bir ¢aligmanin konusu olabilecektir.
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Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada yenilik odakli biiylime, karlilik, maliyet, kalite gibi faktorler kadar
isletmenin cevresel ve sosyal alanda saglamis oldugu basarilar da 6nemlidir. Gerek tedarik zinciri yOnetiminde
gerekse diger is siireglerinde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayisini benimseyen isletmeler sadece ekonomik
degil ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel hedeflerine de ulasmis olmaktadirlar. Bu baglamda calismanin amaci, tedarik
zinciri yonetiminde KSS’nin yerini belirleyerek literatiire kavramsal bir ¢er¢ceve sunmaktir. Calisma kapsaminda
Argelik A.S., Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S. ve Bosch ve Siemens (BSH) Ev Aletleri A.S. isletmelerinin tedarik
zinciri yonetiminde KSS faaliyetleri incelenmektedir. Calismada kullanilan veriler, Panayiotou (2009)’un belirledigi
model baglaminda ele alinmaktadir. Bu modele gore KSS konulari, ekonomik, cevresel ve sosyal olmak iizere iig
temel boyuttan ve onlarin alt boyutlarindan meydana gelmektedir. Caligmanin neticesinde, isletmelerin bazi alanlarda
ana yetkinliklere sahip olduklar1 ve KSS’nin Tirkiye’de cesitli asamalardan gelisme potansiyeli gosterdigi

goriilmiistiir. Ayrica, 6zellikle Argelik A.S. ve Vestel A.S. nin siirdiiriilebilirligin sosyal ve ¢evresel boyutunu ¢ok iyi
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1. GIRIS

Bilim ve teknolojideki gelismeler, kiiresellesme ve miisteri isteklerindeki degisim
rekabetin igletmeler arasinda degil, isletmelerin tedarik zinciri yapilar1 arasinda olmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmistir (Christopher, 2005). Boylelikle, birgok isletme etkin bir tedarik
zinciri yoOnetimi ile maliyetlerin diisecegini, pazar paymin artacagimi ve isletme karinin

yiikselecegini kesfetmiglerdir.  Fakat rekabet kosullarinin giderek zorlagmasindan dolay1
isletmelerin tedarik zinciri stratejilerini tekrar gozden gegirmeleri de gerekmektedir.

Giiniimiizde, miisteriler, tiiketiciler, tedarik¢iler, sivil toplum kuruluglari, ticari kurumlar
ve uluslararasi orgiitler cevresel ve sosyal konulara ilgi duymaya baslamiglardir. Siirdiiriilebilir
tedarik zincirinin saglanabilmesi igin {i¢lii sorumluluk yaklagimi (triple bottom line) (Elkington,
1997), cevresel yonetim, yesil tedarik zinciri, kapali dongii tedarik zinciri ve kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) gibi kavramlar medya organlart ve akademi diinyasinda ilgiyle takip
edilmektedir. Ozellikle ¢cok uluslu sirketler, her ne kadar teori ve pratikte zorlansalar da, ¢evresel
sorumluluklarmi ve siirdiiriilebilir stratejilerini hazirladiklar raporlara gore yerine getirmeye
calismaktadirlar.

Hizmet kalitesini artirmay1 ve isletme maliyetlerini diisiirmeyi hedefi haline getiren
kurumlar, kendilerini diger kurumlardan ayirt edebileceklerdir. Bunu yaparken, tedarik zinciri
boyunca sosyal, ekonomik ve c¢evresel faktorleri de dikkate almalidirlar. Artik glinlimiiz tedarik
zinciri yapisinda amag, sadece bitmis iirlinli miisteriye teslim etmek degil ayni zamanda
iriinlerin hareketi boyunca ona deger katacak her tiirlii faaliyeti de artirmaktir. Buna tedarik
zinciri yonetiminde KSS’de denilmektedir (Vildan ve Bagligil, 2013).

KSS, tedarik zinciri yapisinin planlanmasini, tasarlanmasini, yonetilmesini ve
siirdiiriilebilmesini saglamada iizerinde énemle durulmas1 gereken konulardan biridir. Isletmeler
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri ile Onlerine ¢ikan firsatlar1 daha iyi
degerlendirmekte, gelecek risklerini daha iyi yonetmekte ve miisteri memnuniyetini daha hizl
saglamaktadirlar. Bunlarin yaninda KSS, atil beklemeden kaynaklanan verimsizligi, fazla
maliyetleri azaltmakta; yeni iriin, yeni pazar olusturma imkani saglamakta ve satiglarin
artmasina yardimci olmaktadir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 2013’iin ilk ¢eyreginde yayimladigi Sektorel
Raporlar ve Analizler Serisi: Beyaz Esya Sektorii Raporu (2013)’na gore, sektor yillik yaklagik
25 milyon adet iiretim kapasitesi ile Avrupa’nin en biiyiik iiretim {issii konumundadir. Giiniimiiz
itibariyle beyaz esyada yerli sermayeli olarak Arcelik A.S. (Arcelik, Beko, Altus ve Aygaz) ve
Vestel A.S., yabanci sermayeli olarak da Alman BSH (Bosch-Siemens-Profilo), italyan Indesit,
Ariston ve Candy sirketleri iiretim yapmaktadir. Yerlesik 6 marka i¢ talebin % 90’m
karsilamasina ragmen, ithalat ve son yillarda patlama gosteren yabanci tekno marketlerin de
vasitasiyla hemen hemen tiim yabanci markalar Tiirk pazarina girmistir. Beyaz esyada kullanilan
teknolojinin belli bir olgunluga gelmesi ile birlikte, iiretim ABD, Ingiltere, Almanya, Japonya
gibi gelismis iilkelerden Tiirkiye, Italya, Giiney Kore, Latin Amerika iilkeleri gibi gelismekte
olan iilkelere dogru kaymaya baglamstir.

Tiirkiye Elektrikli Ev Aletleri Sektoriinde son yillarda yaptig1 atilimlarla ve uluslararasi
standartlarda iiretim yapan yan sanayi firmalarmin sagladigi destek ve kalite anlayis1 ile en
biiyiik tiretici konumuna yiikselmistir. Sektorde yaklagik 12.000 bayi ve 1.500 yetkili servis
bulunmaktadir. Beyaz Esya sektoriinde yerli malzeme kullanim oran1 % 60-70 seviyelerindedir.
Sektor tiretiminin yaklasik % 70’ini, 6zellikle Avrupa iilkeleri, komsu ilkeler ve Afrika gibi
pazarlara ihrag etmektedir. TUIK verilerine gore sektdriin 2012 yili ihracati yaklasik 4,2 milyar
ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD)
verilerine gore beyaz esya sektoriiniin 6 ana iiriin 2012 yil1 adet bazli ihracat miktari ise yaklasik
16 milyon adet olarak ger¢eklesmistir.
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Calismanin amaci tedarik zinciri yonetiminde KSS’nin yerini belirleyerek kavramsal bir
cerceve sunmaktir. Calisma kapsaminda beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren Arcelik, Vestel
ve BSH isletmelerinin tedarik zinciri yonetiminde KSS faaliyetleri incelenecektir. Caligsma igin
kullanilan veriler Argelik 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan, Vestel Elektronik 2013 Faaliyet
ve llerleme Bildirimi Raporu’ndan, BSH 2013 Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan ve internet
sitelerinde vermis olduklar1 bilgilerden elde edilmistir. BSH 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu
yayinlanmamustir. Veriler, Panayiotou (2009)’un belirledigi model baglaminda ele alinacaktir.
Bu modele gore KSS konulari, ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere ii¢ temel boyuttan
meydana gelmektedir. Calisma, 6zellikle igletmelerin verimli ve sirdiiriilebilir is siiregleri,
kaynaklar1 kullanimi, istihdam olusturma, ¢evreci ve yenilikgi tirtinleri, is sagligi ve giivenligi,
insan haklar1 ve etik, toplumsal iliskiler olmak {izere tedarik zincirinin biitiin boyutunu igeren
konular iizerine odaklanmustir.

Bu ama¢ dogrultusunda ¢alisma doért boliimden olusmaktadir. ikinci bolimde, KSS
tammlanmis ve KSS’nin tedarik zinciri ydnetiminde uygulamalarindan bahsedilmistir. Uciincii
boliimde, Argelik’in, Vestel’in ve BSH’nin yaymlamis olduklar1 Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda
tedarik zinciri uygulamalarint KSS konular1 ve performans boyutlart tablo yardimi ile birlikte
incelenmistir. Dordiincii boliimde tartisma ve sonug yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk, isletme faaliyetlerinin planlanmasinda, organize
edilmesinde, yiiriitiilmesinde ve kontrol edilmesinde igletmelere 6nemli imkanlar sunmaktadir.
Firmalar, taninirhiklarii artirmak (Fombrun, 2005), risklerini yonetebilmek (Husted, 2005) ve
miisteri memnuniyetini artirabilmek icin KSS faaliyetlerine olduk¢a 6nem vermektedirler.
Ancak, igletmeler KSS faaliyetlerinin deger olusturmada ¢ok biiyiik firsatlar sundugunu geg fark
etmislerdir. Bununla beraber KSS faaliyetleri miisteri memnuniyetinin artmasina, {retim
verimliliginin artmasina, maliyet ve risklerin azalmasina, yeni pazarlar bulunmasina, marka
imajinin olugmasina ¢ok biiyiik katkilar sagladig1 sdylenebilir.

Elkington (1997) tarafindan gelistirilen “li¢lii sorumluluk yaklagimi” kavram, isletmelere
ekonomik degerin haricinde sosyal ve ¢evresel degerlerde katmasiyla birlikte dikkate deger bir
kavram olmaktadir. Bu kavramlar tedarik zinciri yoneticileri tarafindan siirdiiriilebilir bir
biliylimenin saglanmasinda ¢ok Onemli ii¢ etken olarak yorumlanir. Ayrica, tedarik zincirinin
uzun dénem ekonomik performanslarini yiikseltebilmek, is siireglerinde basariya ulasabilmek,
gevreye zararsiz Uriin ve hizmetler sunabilmek icin ekonomik, gevresel ve sosyal hedeflerin
sistematik olarak yerine getirilmesi gerekir. Sekil 1, KSS konularini ve performans boyutlarini
gostermektedir. Isletmelerin  siirdiiriilebilir raporlart bu gostergeler dikkate almarak
degerlendirilecektir.
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KSS Konulan

v r v

Ekonomik Ac¢idan Cevresel Acidan Sosyal A¢idan
Karlilik, ticretler ve faydalar, Siirecler, ¢evreye Saglik, giivenlik, insan
kaynak kullanimui, istihdam, zararsiz lirlin ve iligkileri, caligma kosullar1
dis kaynak kullanim hizmetler
v v v ! v v
Ekonomi Pazar Cevresel Isletme Toplum Insan
etkiler stirecler kaynaklar1
Is sagligi ve P Gelisim ve
giivenligi “| o6grenme

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konular: ve Performans Boyutlar: (Panayiotou vd., 2009)

KSS wuygulamalart bircok arastirmact ve akademisyen tarafindan devamli olarak
incelenmekte ve lizerinde ¢alismalar yapilmaktadir. Literatiirde KSS ile ilgili birgok tanim
vardir. Carroll (1979, 1991), KSS’nin geleneksel ekonomik ve yasal uygulamalarinin tesinde
kurum performansini artiran ve dikkate alinmasi gereken bir model olarak tanimlamistir. Dyllick
ve Hockerts (2002), sosyal sorumlulugu “firmanin sahip oldugu yeteneklerinden &diin
vermeksizin, miisterilerin ve paydaslarin dogrudan ve dolayli ihtiyaclarini karsilamak igin
yaptig1 faaliyetlerdir* seklinde tanimlamistir. Aktan ve Vural (2007) KSS’yi, herhangi bir
kurumun hem i¢ hem de dis gevresindeki tiim paydaglara kars1 etik ve sorumlu davranmasini, bu
yonde kararlar almasi ve uygulamasini ifade eden bir kavram seklinde yorumlamislardir.
Dahlsrud (2008), KSS’nin daha o6nce yapilmig 37 tanimini incelemis ve c¢evresel, sosyal,
ekonomik, paylasimsal ve goniilliiliik olmak tizere bes boyutunu gelistirmistir. Tedarik zinciri
perspektifi agisindan ise Carter ve Jennings (2004), KSS’nin sadece isletme ici faaliyetler ile
degil ayn1 zamanda toplum, isgiicli istihdami, insan haklar1 ve ¢evre gibi konular ile ilgilendigini
savunmuslardir. KSS’nin farkli aragtirmacilar tarafindan farkli tanimlar1 yapilmakla beraber,
caligmanin igerigi KSS’nin tedarik zinciri igerisinde kullanilmasi olacaktir.

Yapilan arastirmalar neticesinde, isletmelerin tedarik zinciri siireglerinin siirdiiriilebilir
olmasinda KSS’nin 6nemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Poist (1898), calisanlarin egitimi,
cevresel yenilenme, saglik, giivenlik, is yeri giivenligi ve sagligi gibi toplumsal konularda
KSS’nin kullanilmasi gerektigini savunmustur. Carter vd. (2000), ¢evresel etkileri dikkate alarak
gerceklesen satin alma faaliyetinin firma performansi {izerindeki etkisini arastirmis ve ¢evresel
satin almanin net kazan¢ ve satilan tirlinlerin maliyeti arasinda bir iliski oldugu sonucuna
varmistir. Carter ve Jennings (2004) ise, KSS uygulamalarini biraz daha genisleterek insan
haklar1 alaninda kullanilmasimi 6nermistir. De Vlieger (2006), Hollanda’da bir yiyecek
isletmesinin tedarik zincirinde KSS yonetimi i¢in kavramsal bir model gelistirmistir. Andersen
ve Skjoett-Larsen (2009), kiiresel bir tedarik zincirinde KSS faaliyetlerinin analizi i¢in
kavramsal bir cergeve sunmuglardir. Bu c¢alismada IKEA sirketinin KSS faaliyetlerinin
uygulanmasi ve yonetimi konusunda pratik bilgiler vermislerdir. Spence ve Bourlakis (2009),
tedarik zinciri sorumlulugu (TZS) ismini verdikleri yeni bir yaklasim gelistirmiglerdir.
Calismanm amaci, Ingiltere’de bir gida perakendeci olan Waitrose firmasmi inceleyerek
KSS’den TZS anlayisina gecis asamalarini incelemek {izerinedir. Cruz (2009), tedarik zinciri
aglarinin KSS ile modellenmesi ve analizi i¢in karar destek problemi gelistirmistir. Problem, net
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getiriyi en biiyiikleyen, salinim ve risk oranlarini en kiigiikleyen {i¢ amacli bir yapiya sahiptir.
Cruz’un 2013’de yapmis oldugu calismada, kér1 artirma, emisyon salinimini azaltma ve riski
azaltma amaglar1 altinda, KSS’nin ticretler, iiriin akislar1 ve tedarik zinciri ag yapisi iizerinde
etkinligini analiz etmek i¢in c¢ok kriterli bir karar verme problemi ele alinmistir. Calismanin
neticesinde artan KSS seviyesi ile birlikte islem maliyetleri, risk unsurlar1 ve ¢evresel emisyon
oraninda azalma goriilmiistiir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI

3.1. Calismanin Amaci

Calismanin bu boliimiinde, Arcelik, Vestel ve BSH isletmelerinin tedarik zinciri yapisinda
uygulanan KSS konular1 incelenecektir. Bu dogrultuda, ¢alismanin amaci tedarik zinciri
yonetiminde KSS’nin yerini belirleyerek kavramsal bir ¢erceve sunmaktir.

3.2. Caliymanin Kapsam

Calisma kapsaminda beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren Argelik, Vestel ve BSH
isletmelerinin tedarik zinciri yoOnetiminde KSS faaliyetleri incelenmektedir. Calisma igin
kullanilan veriler Argelik 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan, Vestel Elektronik 2012 Faaliyet
ve 2013 flerleme Bildirimi Raporu’ndan, BSH 2013 Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan ve internet
sitelerinde vermis olduklar bilgilerden elde edilmistir.

3.3. Calismanin Bulgular

Calismanin verileri, Panayiotou (2009)’un belirledigi model baglaminda ele alinacaktir.
Bu modele gore KSS konulari, ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere ii¢ temel boyuttan
meydana gelmektedir. BSH 2012 Siirdiiriilebilirlik Raporu yayinlanmamigtir. Calisma, 6zellikle
isletmelerin verimli ve siirdiiriilebilir is siirecleri, karhlik, kaynaklari kullanimi, istihdam
olusturma, ¢evreci ve yenilikei iriinleri, is saglhig1 ve giivenligi, insan haklar1 ve etik, toplumsal
iligkiler olmak iizere tedarik zincirinin biitiin boyutunu igeren konular {izerine odaklanmistir.
Raporlara ait incelemeler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: isletmelerin Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde KSS Uygulamalar

s Arcelik A.S. Vestel Elektronik A.S. . )
§ E (2012 Siirdiiriilebilirlik (2012 Faaliyet Raporu (Z%fgcgﬁvrzg'r%q;q;i;’kﬂ?'i;'u)
S Raporu) 2013 lerleme Bildirimi) p
Ekonomik agidan performans Ekonomik deger performanslarina Sirketin 2013 y1l1 cirosu % 10
verilerine bakacak olursa, faaliyet | gore, 2013 yili itibariyle 6,2 milyar artarak 3,531 milyon £ ye
o gosterilen tilkelerde pazar pay1 © konsolide ciroya ulagilmustir. ulasmistir. Ayn1 y1l satis gelirleri
= | artarak 2012 yilinda 10,6 milyar | Tiirkiye ve BDT iilkelerinde satislar | 3.530 milyon ©, net kar ise 229.864
& | P konsolide ciroya ulagilmistir. 4,741 milyon f’ye, net kar ise 636 bin T seviyesine ulagmistir.
e Ayni y1l satiglar 10,557 milyon bin ¥ seviyesine ulagmustir.
’b’ye, net kar ise 720 bin ©
seviyesine ulagmistir.
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Tablo 1: isletmelerin Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde KSS Uygulamalari (devami)

Ise alim siirecinde calisanlar
herhangi bir 6zellikleri nedeniyle
farkli bir uygulamaya tabi

Beyaz ve mavi yaka ¢aliganlarin
tecriibe ve niteliklerine gore ise
giris licretleri farklilik

Ise alma siirecinde galismak
isteyenler i¢in “Dogru Ise Dogru
Insan” prensibi uygulanmaktadir.

Oran1 0,085 olarak
gerceklesmistir.

Sirket genelinde is sagligi ve
giivenligine yonelik 38.166
adam/saat egitim verilmistir

0’dur.

tutulmamakta, iicretlendirme gosterebilmektedir. - .
5 " Ucretlendirme performansa ve
= amamen performans sonuglarina . R "
o .. Caliganlarin maaslari isin yetkinlige bagl olarak
& | ve sorumluluk anlayiglarina gére . . ’ o .
=2 gereklerine gore belirlenmekte, degismektedir. Yilbaginda
= yapilmaktadir CS . 8 .
asgari ticretin altinda enflasyona bagli olarak maas bir
caligtirilmamaktadir. kez ayarlanir ve performansa gore
yilda bir-iki kez prim
uygulanmaktadir.
= o Isletme &zellikle iiretim basta Manisa bolgesinde gelismis yan Malzemelerin geri doniisim
El E olmak tizere, AR-GE, su ihtiyac1 sanayi olanaklari isletmeye tedarik islemleri i¢in dis kaynak kullanimi
g 9 icin dis kaynak kullanimi ve lojistik destek saglamaktadir. yapilmaktadir.
p E faaliyetini kullanmadig tespit
= edilmistir.
Uriinlerinde petrol esaslt Isletme cevre duyarlihigi ile “Cevre | BSH “Kaynaklar ve Kapali Déngii
izolasyon malzemesine gore geri Bertarafi’na” layik goriilen ilk Geri Doniistim Y 6netimi”
doniisebilir olma 6zelligi daha beyaz esya sirketi olmugtur. komitesine iiye konumundadir.
fazla olmasi ve kaynak verimliligi . . Buna gore iiretim, dagitim,
- Kaynaklarin etkin kullanimi i¢in " .
ile yiiksek gevre dostu olan . . . kullanim siire¢lerinden sonra
. : : ISO 50001 Enerji Yoénetim Sistemi P .
aliminyum izolasyon malzemesi Sertifik lan ilk Tiirk sirketidi kullanilmis iiriinler tekrar imalat
kullanilmaktadir. ertifikast alan 1lk Turk sirketidir. tesislerinde islenerek miisteriye
UJretim siireci i k Imak .
= | Enerji verimliligi icin 150 50001 |  Uretim siirecinde plastik 14.879 azandinimaktadir
g DL ; X ton, EPS 2.628 ton, lehim 151 ton, L .
= Enerji yonetim sistemi belgesi bova 419 ik 261 1 Uretim i¢in satm alinan 785 bin ton
= saglamaktadir. oya on, verni on ve malzemenin % 15’1 hammadde, %
§ metal 27.742 ton kullanilmigtir. 151 metal parcalar, % 32 elektrik
Depolardan ¢ikan atik karton, Ayrica 340.763 litre motorin, ; e .
2 - ve elektronik pargalar, % 14 plastik
s | strafor, naylon, tahta palet, tahta 6.040.160 kWh dogalgaz, 50.533 lar. % 2 kaucuk lar. % 4
= késebent gibi ambalaj ton buhar, 65.181.094 kWh elektrik | Pa¢aat 7o = aueui pareaar, 7o
2 | $1  vori doniisii bi ' K il 1 paketleme araglari ve geri kalan %
malzeme eéll rﬁz]r(lta ((;lr;usume tabi ullanilmistir. 18 ise diger malzemelerden
' Su ihtiyacinin 230.511 m*’ii sebeke olugmaktadr.
U.retfm §ureqler.1r.1m temel suyundan ve 76.990 m¥i kuyu Su ihtiyacinin % 66°s1 sebeke
girdilerinden biri olan su suyundan elde edilmistir. 0/ Ap0s
2. - suyundan % 34’i kuyu suyundan
ihtiyacinin % 29,5’ kuyu ; ;
o elde edilmektedir.
suyundan, % 70’1 sebeke
suyundan 100 m?® ise yagmur
suyundan elde edilmistir.
Uretimde meydana gelen Kaza Uretimde meydana gelen Kaza Sikl1 BSH diinya genelinde iiretimde
Siklik Oran1 2012 yilinda % 5 Orani % 11°dir. meydana gelen Kaza Siklik Orani
seviyesine gerilemistir. Vestel 2012 yili raporlama % .5’6..Vef. kaza sonucu olus:dn lfaylp
. " . . - isgiinii sayisi ise 21,5 giindiir.
Toplam ¢aligma siirene gore doneminde meslek hastaligina
meydana gelen is kazalari yakalanma, 6liimciil kaza orani,
= sonucunda kaybedilen is giinii uzuv kayip orani, acil durum
= kaybini gosteren Kaza Agirlik kaynakli can ve mal kaybi oran1 %
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Tablo 1: isletmelerin Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde KSS Uygulamalari (devami)

Calisma
K

2012 yilinda toplam 9.167
adam/saat egitim verilmistir.

2012 yilinda beyaz esya grubuna
15,3 saat /adam egitim verilmistir.

2013 yilinda diinya genelinde
personel egitimi i¢in 5,6 milyon
Euro harcanmustir. Bu egitimlerden
18.000 sinifi¢i ve 42.000 web
tabanli olmustur.

istihdam

Stirdiiriilebilir is stireglerinin

saglanabilmesi i¢in, 2012 yil1

itibariyle ¢alisan sayisi 14.787
kisiye ¢ikmustir.

Istihdamin ortalama % 45°i yeni
mezun adaylardan elde
edilmektedir.

2013 y1l1 itibariyle istihdam edilen
personel sayis1 13.693 kisidir.

Geng yeteneklere is imkani sunmak
amactyla Yonetici Yetistirme (MT)
programiyla 105 iiniversite
mezununa egitim verilmistir.

Manisa’da en gok “Istihdam

Saglayan Sirket” 6diilii
kazanilmigtir.

2013 y1l1 itibariyle 47 iilkede
80’den fazla tiretim tesisinde
49.876 ¢alisan1 vardir.

Calisanlarin % 88’1 BSH’de
¢aligmay1 arkadaslarina tavsiye
etmektedir.

Toplum

Isletmenin dernek, vakif,
arastirma kurumu, enstitii, birlik
ve sektorel kuruluslar gibi toplum
kuruluslarina tiyeligi
bulunmaktadir.

Arcelik A.S ile “Egitimde Goniil
Birligi” programi ve “Meslek
Lisesi, Memleket Meselesi”
projeleri ile toplumsal sorunlara
¢Ozlim iiretmeye caligilmaktadir

Egitim sistemine ileri teknolojiyi
yerlestirmek icin FATIH Projesi ile
49.000 adet tablet ve 347.367 adet
akilli tahta tiretilmistir.
Ozyegin Universitesi isbirligi ile
Isletme Akademisi adiyla agilan
Tezsiz Yiiksek Lisans
programindan su zamana kadar 159
calisan faydalanmigtir.

Tiirk Sanayisinin gelisimine hizmet
edecek birer kalifiye eleman
yetistirmek icin, Ikili Meslek

Egitimi (IMEM) tesvik kapsaminda

ogrencilere (yaklasik 350) Meslek

Egitim Merkezi (MEM) vasitasiyla

Elektrik-Elektronik Teknolojisi ile
Makine Teknolojisi Alanlarinda
egitimler verilmektedir. Bu sayede
ogrenciler kalfalik belgesi almaya
hak kazanmis olmaktadirlar.

Okuma Yazma Bilgi Hatt1 ve
Gezici Ogrenim Birimi ile okuma
yazma sorununa ¢oziim bulmaya

caligmaktadir.

Beseri Iliskiler

2012 yili iginde, Tiirkiye
operasyonlarindaki ¢aliganlar
tarafindan 3.516 Gneri gelmis ve
bunlarin % 46’s1 hemen hayata
gecmistir.

Avrupa Birligi Beyaz Esya
Ureticileri Dernegi (CECED)
tarafindan olusturulan “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Etik
Sozlesmesi”ni ilk imzalayan
sirketler arasinda yer almaktadir.

2012 y1l1 igerisinde 48 adet i¢
denetim ¢alismasi yapilmustir.

Vestel Etik Kurallar1 gergevesinde
sirket i¢i, ¢alisanlara, miisterilere,
tedarikgilere, menfaat sahiplerine,
sektore rakiplere, gevreye ve cikar
catigmalarina yonelik kurallar
belirlenmistir.

Cevre dostu tiretim ve Ar-Ge
anlayist ile 2014 yilinda CECED’e
iiye olmustur.

BSH, Ayin Calisan1 Programi ve
Yilin En lyi s géreni ile kurum
degerlerinin kullanimini tesvik
etmektedir.

En iyi Fikir Ligi sistemi ile diinya
genelinde fikirler takip
edilmektedir. Buna gére 2013
yilinda toplam 48.800 fikir
arasidan 11.785 tanesi
uygulanabilir goriilmiistiir.

Sirket i¢i iletisimi pekistirmek ve
tiim ¢alisanlar ile yonetim arasinda
daha yakin iligkiler kurabilmek
amaciyla yilda ti¢ kez Happy Hour
sohbetleri diizenlenmektedir.

2005 yilindan beri CECED Mesleki
Ahlak Kurallart hitkmiince
Kurumsal Calisma Kurallar
olusturulmustur.
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Tablo 1: isletmelerin Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde KSS Uygulamalari (devami)

Uretimin artmasina karsin su
tiiketiminde 110 bin m® tasarruf
saglanmistir.

Toplam hammadde ve diger
malzeme tiiketimi 2012 yilinda
761.221 ton olmustur. Toplam

sera gazi emisyonu miktari
179.253 ton COz2’ye, toplam atik
miktari 75.582 tona gerilemistir.

Utretimde, enerji verimliligi
projeleri sayesinde %6,8’lik (1.08
kWh) bir enerji tasarrufu ve
10.760 ton COz2 sera gaz1
emisyonu azathimi saglanilmistir.

Cevresel Etkiler

Su geri kazanim ve tiiketim
tasarrufu projeleri ile yaklagik
110 bin m® su tasarrufu elde
edilmigtir.

Atiklarin 74 tonu geri kazanim ve
1,5 tonu bertaraf iglemi
gormiistiir.

Pazara sunulan tiriinlerle, elektrik
tilketimini 5 y1l 6ncesine gore % 50,
Su tiiketimini % 26, 1s1 enerjisi
tilketimini % 26 ve plastik
hammadde kullanimini % 42
oraninda azaltmusgtir.

2012 y1l1 itibariyle toplam CO2 sera
gaz1 emisyon miktari1 75.533 tona
ve toplam atik miktar1 % 25
oraninda azalarak 670 tona
ulagmustir.

Ayrica 2.750 ton kagit-karton, 482
ton plastik ve 28 ton metal ambalaj
geri doniistiiriilerek ekonomiye
kazandirilmistir.

Baca gazi 1s1 geri kazanim sistemi
ile yillik 3.918.140 kWh sicak su
tasarrufu saglanmustir.

Ev aletlerinin kullanim asamasinda
enerji verimliligini artirmak igin
“Kaynak Verimliligi 2015 Projesi
kapsaminda enerjiden % 10 (538
kWh), sudan % 10 (1.04 m®) ve atik
tilketiminden % 10 (76 kg) tasarruf
edilmistir. Toplam atiklarin % 93’
ise geri doniisiime tabi
tutulmaktadir.

2013 yili itibariyle dogalgaz,
elektrik ve ulagim esnasinda olusan
toplam CO2 emisyon miktar1 444
bin ton ve toplam atik miktar1 % 10
azalarak 76 ton olmustur.

Cevreye verilen zarart, atik
tiretimini ve su israfin1 azaltmak
maksadiyla 4,1 milyon Euro
cevresel harcamalara yatirim
yapilmastir.

2012 yilinda Tiirkiye
isletmelerinin tiretim adetlerinde
ortalama % 11 oraninda iretim
artis1 gozlenirken KKO % 83.3
olmustur.

Direkt malzeme tedariki igin
1700’den fazla tedarikgi ile
calisilmaktadir. Bu tedarikgilerin
% 46’s1 Tirkiye’de, % 20’si
“Diisiik Maliyetli Ulke”lerde ve
% 34 ise diger iilkelerdedir.

Dinamik Rotalama uygulamasi ile
daha az maliyet, kisa siireli
sevkiyat, artan miisteri hizmet
seviyesi, slire¢ verimliligi ve
isgiicli optimizasyonu
saglanmuistir.

Uretim ve Tedarik Siirecleri

Rota ve Yiik Optimizasyonu
Sistemi sayesinde ideal sayida
arag¢ kullanilmakta ve bu sayede
ulagtirma kaynakli zararli gazlarin
salimimi azaltilmaktadir.

2012 yilinda gergeklesen ihracatin
% 831 denizyolu, % 15’
karayolu ve %2’si demiryolu ile
saglanmistir.

Beyaz esya isletmelerinde kapasite
kullanim orani (KKO), 2013 yilinda
% 75 olmustur. Uretim adetlerinde
% 23’lik azalis gozlenirken yillik
3,9 milyona ulasan {iretim
kapasitesine ulagmistir.

Dogal kaynaklarin ve enerjinin
verimli kullanilmasi i¢in A sinifi
tirlinlerde tiretim oran1 % 97’ye, A+
ve lizeri tirlinlerde tiretim oran1 %
50’nin iizerine ¢ikilmugtir.

Miisterilerin farkli ihtiyaglarina
gore esnek tiretim kabiliyetiyle seri
iiretim siparis bazinda
farklilagabilmektedir.

Toplam Verimli Bakim ve Ydnetim
calismalari ile gevrim maliyeti % 30
azalmustir.

Uluslararasi yarigmalarda tasarimlar
ile ilgili 59 6diil alinmustir.

Sirketin % 86 KKO ile y1llik {iretim
kapasitesi 2013 yil1 itibariyle 4,1
milyon adet olmustur.

Direk malzeme tedarigi i¢in
3000°den fazla tedarikei ile
calisilmakta ve bu tedarikgilerin
200’1 BSH tarafindan siki
denetimden ge¢mektedir. Bu
tedarikgilerin % 0,2’si Afrika’da, %
3,1’1 Kuzey ve Giiney Amerika’da,
% 25,2’s1 Asya’da ve % 71,5’
Tiirkiye’nin dahil oldugu
Avrupa’dir.

2013 yilinda gergeklesen ihracatin
% 33’1 demir yolu, % 40’1 kara
yolu, % 14’1 kisa deniz yolu ve %
13’1 ise uzun deniz yolu ile
gergeklesmistir.

Avrupa’nin iki kere En Iyi Sevkiyat
Performansi Odiilii’ne layik
gorilmiistiir.

Sirket 334 milyon Euro AR-GE’ye
harcama yapmustir.

Tablo 1 adim adim incelendiginde su sonuglara varilacaktir. Satis verilerine bakildiginda
Argelik A.S. diinya genelinde daha fazla satis yaptig1 fakat elde ettigi net karin digerlerine
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nispeten daha az oldugu goriilmiistiir. isletmelerin iicretlendirme politikalar1 birbirleri ile
benzerlik gostermektedir. Dig kaynak kullaniminda, Argelik A.S. ve Vestel A.S. yan sanayi
destegi alirken BSH kullanilmis drlinlerin geri doniistimiinde kiigiik isletmelerden
faydalanmaktadir. Kaynak kullaniminda, 6zellikle Argelik A.S.’nin yagmur suyunu da iiretim
kaynag1 olarak kullandigi, diger taraftan isletmelerin ISO Cevre Yonetim Standartlarina dikkat
ettikleri ve bunun neticesinde odiillendirildikleri goriilmektedir. Saglik konusunda, Vestel
A.S.’nin kapasite kullanim oranmi1 bazinda Kaza Siklik Oran1 (KSO) % 11 ile digerlerine gore
yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun diizeltilebilmesi i¢in {iretim teknolojileri ve ¢alisanlarin egitimi
konusu tekrar gozden gecirilmelidir. Her bir isletmenin yurt i¢i ve yurt disinda tiretim fabrikalar1
bulunmaktadir. Isletmeler, is siireglerinde siirekli gelismeyi saglayabilmek, siirdiiriilebilir
performans seviyesine ulasabilmek ve daha elverisli caligma ortami sunabilmek igin
calisanlarina egitimler vermektedirler. Isletmelerin ¢alisan sayisinda BSH nin daha fazla oldugu
goze carpmaktadir. Ayrica, isttihdama yonelik {iniversite mezunu yetistirme, stajyer yetistirme,
zel tanitim ve meslegi 6zendirme gibi projeleri bulunmaktadir. Isletmelerin enerji, su, atik ve
CO2 salmimu gibi gevreyi ilgilendiren konularda gelistirdikleri projeler, uygulama sonucunda
onemli kazanimlar (Vestel A.S.’nin sicak su elde etmesi gibi) bulunmaktadir. Isletmeler
toplumsal sorunlara ¢6ziim olmasi agisinda egitime oldukca 6nem vermektedir. Arcelik A.S. nin
meslek liselerine, Vestel A.S.’nin ilk ve ortaokullara ve tiniversitelere, BSH’nin meslek
liselerine y&nelik sosyal projeleri bulunmaktadir. Uretim ve tedarik siireglerinde Kapasite
Kullanim Oran1 (KKO) % 86 ile en yiiksek olan isletme BSH’dir. Bu rakam iiretim adedi olarak
tiikketiciye yansimaktadir. Caliganlar ile olan iliskiler konusunda her ii¢ isletmede de dilek ve
onerileri dikkate alan bir yonetim anlayis1 vardir. Ayrica, Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri
Dernegine (CECED) tiyelikleri ile kurumsal ¢alisma kurallarini benimsemislerdir.

4. TARTISMA VE SONUC

Son yillarda bircok uluslararasi kurulus imalat siireclerinde yeni gelismelere imza
atmaktadirlar. Bu yeniliklerden en 6nemlisi dis kaynak kullanimidir. Bu gelisme ile birlikte
isletmelerin kaliteli hammadde kullanimi, en uygun fiyatlandirma ve giivenilir kaynak bulma
gibi tedarik zinciri faaliyetleri operasyonel planlamadan stratejik planlamaya dogru kaymaktadir.
Artik miisteriler ve tiiketiciler, tirlinleri sadece markalarina goére degil, ayn1 zamanda onlarin
hammaddelerini {ireten, igletmeye sunan ve bunu siirekli hale getiren tedarik zincirlerini de goz
oniinde bulundurarak satin almaktadirlar. Bu sayede, tedarik zinciri faaliyetleri dogrudan veya
dolayli olarak kurumsal siirdiiriilebilirliginin 6nemli bir pargasi konumunda yer almaktadir.

Tiirkiye’de ve diinyada faaliyet gosteren, beyaz esya sektoriiniin 6nde gelen isletmelerin
tedarik zincirinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bu faaliyetler dogrultusunda
hazirladiklan siirdiiriilebilirlik raporlarinin incelendigi ¢caligsma neticesinde, KSS’nin Tiirkiye’de
baslangic seviyesinde oldugu fakat cesitli asamalardan gelisme potansiyeli gosterdigi
goriilmiistiir. Isletmelerin raporlari analizinde, Panayiotou (2009)’un belirledigi KSS konulari ve
performans boyutlarin1 yansitan bir tedarik zinciri siireglerinin oldugu belirlenmistir. Ayrica,
ozellikle Arcelik A.S. ve Vestel A.S.’nin raporlarinda, siirdiiriilebilirligin sosyal ve cevresel
boyutunu ¢ok iyi kavradiklar1 ve bu yonde ¢ok fazla faaliyet gergeklestirdikleri, ancak bunu
sadece ekonomik boyut iizerinde sekillendirdikleri sonucuna varilmstir.

Tedarik zincirinde KSS uygulamalar1 isletmenin biitiin birimlerini kapsamalidir. Her tiirlii
faaliyet sadece yoneticilerin bulundugu idare merkezinin sorumlulugu dahilinde olmamalidir. Bu
gorev ve sorumluluklar, isletmenin biitiin bdliimlerine, yan sanayilerine ve hatta deniz asir
tedarikgilerine kadar yayilmalidir. Tedarik zincirinde basariyla uygulanan KSS kurallar1 miisteri
memnuniyetinin artmasina, liretim verimliliginin artmasina, maliyet ve risklerin azalmasina, yeni
pazarlar bulunmasina, marka imajinin olugsmasina dnemli katkilar saglayacag: diisliniilmektedir.
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Muhasebecilik Meg}egine Yiine}imde Bes Faktor Kisilik Olcegi: isletme
Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama

Kk

Suayyip Dogus DEMIRCI", Emre EROL™, Feyyaz ZEREN

0z

Isletme boliimii dgrencileri i¢in muhasebecilik meslegi dnemli bir kariyer secenegi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bu calismayla Kkariyerini kesfetme asamasindaki tniversite 3. ve 4. smif isletme bolimii lisans 6grencilerinin
muhasebecilik meslegine yonelik kariyer segimlerinde kisilik 6zelliklerinin ve diger bazi unsurlarin rolii belirlenmeye
caligitlmistir. Bu amag dogrultusunda veri toplama tekniklerinden anket uygulamasi yapilmig ve nicel aragtirma
yontemlerinden faydalanilmistir. Katilimeilarm kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla bes faktor kisilik olcegi
kullanilmigtir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda muhasebecilik meslegine yonelik kariyer se¢imlerinde bireyin
ailesinin aylik ortalama gelirine, not ortalamasina, meslek hakkinda bilgi sahibi olup olmamasina, muhasebe derslerini
sevip sevmemesine ve sorumluluk kisilik boyutuna gére anlamli farkliliklara ulagilmusgtir.
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Accounting profession emerges as an important career choice for students of business administration department.
By this study, the role of personality traits and some other factors on career choices regarding accountancy profession of
3rd and 4th degree undergraduate students of Business Department at the stage of discovering their careers was tried to
be determined. For this purpose, survey as one of data collection techniques was applied and quantitative research
methods have been utilized. In order to identify the personality traits of participants, five-factor personality scale was
used. As a result of conducted statistical analysis, there were found significant differences in career choices regarding
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about profession, whether being interested in accounting courses of individual and responsibility dimension of
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1. GIRIS

Kariyer ve meslek secimi, bireyin is yasami i¢in oldugu kadar 6zel yasami igin de ¢ok
onemli bir konu olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle kariyerini kesfetme asamasindaki bireylerin,
hangi meslek ve alanda kariyer segimlerinde bulundugu; kisinin yasaminda gelecekte igini sevmesi,
isinden tatmin olmasi, kendini gelistirebilmesi gibi pek ¢ok acidan belirleyici olmaktadir. Aym
durum orgiitler agisindan da benzeri bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle meslek ve kariyer se¢imi
konusunda bir¢ok teorik ve gorgiil caligmayla farkli disiplinlerden gelen aragtirmacilar tarafindan
ele alindig1 goriilmektedir. Bahsedilen bu disiplinlerin, psikolojiden orgiitsel davranisa ve egitim
bilimlerine kadar genis bir yelpazede bulundugu goriilmektedir. Bu disiplinlerdeki ¢alismalarda
ortak bir nokta olarak kisilik 6zelliklerinin 6ne ¢iktig1 sGylenebilir. Ancak belirtilmelidir ki meslek
ve kariyer se¢iminde rolii olan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Ayrica meslek ve kariyer se¢imi,
bir¢ok farkli boyuta sahip bir konudur. Bu calismada ise muhasebecilik meslegine yonelik kariyer
secimi; kisilik oOzellikleri, cinsiyet, ortalama gelir, muhasebe derslerinin sevilmesi veya
sevilmemesi, meslekle ilgili bilgi sahibi olunmasi veya olunmamasi degiskenlerine gore isletme
boliimii lisans 6grencilerinin katilimiyla gergeklestirilen bir saha arastirmasiyla ele alinmistir.

2. MESLEK VE KARIYER SECiMi, MUHASEBECILiK MESLEGI

Kariyer se¢imi, uzunca bir zamandir, bireyin ¢aligmaya niyet ettigi is alan1 ya da meslek
lizerinde bir karara varmasi seklinde yorumlanmaktadir. Giiniimiizde bu se¢imin ig yasami
sliresince devam etmesi beklenmiyor olsa bile konunun odak noktasinda, hala hangi is tiiriiniin
tercih edildigi bulunmaktadir. (Arnold, 2009: 141-142). Meslek seciminde ise kisinin olasi meslek
secenekleri icinden kendisi icin uygun buldugu meslegi belirlemesi s6z konusudur (Ozgiiven, 2003:
57).

Kariyer se¢iminde kisilik ve i¢inde bulunulan ¢evrenin etkisi s6z konusudur. Bu gergevede
ailenin meslegi, gelir durumu, ikamet ettigi yer meslek secimine etki eden unsurlar olarak
sayilabilmektedir. Ayrica i¢inde bulunulan ekonomik kosullarm, toplumun ve teknolojideki
gelismelerin de kariyer ve meslek segiminde rolii 6nemlidir (Erdogmus, 2003: 60).

Muhasebecilik meslegi ise gegmisi oldukca eskilere dayanmasina ragmen halen Gnemini
koruyan bir meslek dali olarak degerlendirilebilir. Kiiresellesen diinya ile birlikte ekonominin temel
unsuru olan isletmelerin verimli ¢alisabilmeleri ve hizla gelisebilmeleri i¢in iyi isleyen bir hesap ve
denetim sistemine ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda muhasebecilik meslegi toplumun
ekonomik ve mali yapisinin isleyisinde énemli bir yer edindiginden devlet, isletmeler ve toplum
acisindan 6nemli bir gorev tistlenmektedir (Yildirim ve digerleri, 2004: 10). Muhasebecilik meslegi
ise gecmisi oldukea eskilere dayanmasina ragmen halen onemini koruyan bir meslek dali olarak
degerlendirilebilir. Kiiresellesen diinya ile birlikte ekonominin temel unsuru olan isletmelerin
verimli c¢alisabilmeleri ve hizla gelisebilmeleri i¢in iyi isleyen bir hesap ve denetim sistemine
ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu baglamda muhasebecilik meslegi toplumun ekonomik ve mali yapisinin
isleyisinde 6nemli bir yer edindiginden devlet, isletmeler ve toplum agisindan onemli bir gérev
istlenmektedir (Yildinm ve digerleri, 2004: 10). 13.06.1989 Tarih ve 20194 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu’na gére muhasebecilik meslegini icra etmek isteyen bir kisinin; lisans egitimini
tamamladiktan sonra bulundugu ildeki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasinda dosya
actirmasi ve kanunun 6n gordiigii ii¢ yillik stajina baslamak icin Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligine (TURMOB) bagli olan Temel Egitim ve
Staj Merkezi (TESMER) tarafindan diizenlenen staja baslama smavinda basarili olmasi
gerekmektedir. Bu sinavin ardindan, kiginin {i¢ yil siireyle meslek ile ilgili pratik egitim almak
amaciyla mesleki stajin1 yapmak durumundadir. Kiginin mesleki yeterlilige haiz oldugunu ispat
etmek i¢cin yine TESMER tarafindan yapilan yeterlilik sinavindan da basarili olarak Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM) belgesini edinmesi gerekmektedir. 2008 yilina kadar
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SMMM staj1 iki yil iken bu siire yetersiz goriilmiis ve 5786 sayili kanunun 3. Maddesiyle yapilan
yasa degisikligi ile staj siiresi li¢ yila ¢ikartilmistir. On yil SMMM olarak calisan meslek
mensuplari ise alaninda uzman oldugunu kanitlayacak Yeminli Mali Miisavirlik sinavina girerek bu
unvani alabilmektedir. Bu anlamda muhasebecilik meslegi; deneyimin ve uzmanlagmanin ¢ok
onemli oldugu bir meslek olarak iktisadi ve idari bilimler alaninda egitim goren Ogrencilerin
ontindeki 6nemli bir kariyer se¢cenegi olarak nitelendirilebilir.

3. KiSILIK KAVRAMI VE BES FAKTOR KiSIiLIK KURAMI

Kisilik kavrami, literatiirde tizerinde fikir birliginin bulunmadig1 bir kavram olsa da bireyin
genel profilini veya diger bireylerle etkilesimi ve tepkilerini igine alan benzersiz dogasinin
ozelliklerinin kombinasyonun temsili (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1997: 47) seklinde
tanimlanabilir. Baska bir tanimlamaya gore ise kisilik, bir bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresiyle olan
etkilesim tarzini tarif eden ve duygunun, diisiincenin, davranigin ayirt edici ve karakteristik
oriintiileri biciminde tanimlanmaktadir (Atkinson ve digerleri, 2002: 433).

Bes faktor kisilik kurami ise kisilik ozellikleriyle ilgili ¢aligan arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen, bireylerin sergiledikleri kisisel farkliliklarin tiim diinya dillerinde kodlanmig ve
kelimeler halinde yansimalarinin olacagi varsayimindan yola ¢ikarak kisilik yapisini igine alacak
bir siniflandirmanin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar (Korkmaz ve Somer, 2010: 257) sonucu
ortaya konulmus bir siniflandirmadir. Kisilik {izerine yapilan ¢alismalarda fakt6r analizini kullanan
teorisyenler, farkli kisilerin hangi farkli 6zelliklere sahip oldugunun sayisal olarak Sl¢iilebilecegine
diisiinmiislerdir. Faktor-analitik yaklagimin temelinde ayirict 6zelliklerin sayisal 6lgiimii vurgusu
yer almaktadir. Raymond Cattell ve Hans Eysenck, bu yaklasimin 6nde gelen temsilcileri olarak
degerlendirilebilir. Bu alanda daha yakin zamanda yapilmis olan ¢alismalar ise ‘Biiyiik Besli’
olarak adlandirilan kuramimn temsilcileri olan Robert R. MacCrea ve Paul T. Costa tarafindan
yapilmistir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 241).

Bes temel kisilik 6zelligi kimi zaman farkli bi¢imde isimlendirilmekle beraber ¢ogunlukla bu
ozellikler; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik olarak
smiflandirilmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 129). Bes faktor kisilik kuramima gore kisilik
boyutlari asagidaki gibi tanimlanabilir (Robbins ve Judge, 2011: 172):

e Disadoniikliik: Bu kisilik boyutu, bireylerin iligkilerdeki rahatlik diizeyini belirlemektedir.
Disadoniik kisiler; bagkalariyla beraber olmaktan hoslanan, kendine giivenen ve sosyal
olma egiliminde olan bireylerdir. Ice déniik kisiler ise ¢ekingen, icine kapanik ve sessiz
olma egiliminde bireylerdir.

e Uyumluluk: Uyumluluk kisilik boyutu, kisinin bagkalarinin fikirlerine uyma egilimini
anlatmaktadir. Uyumluluk diizeyi yiiksek kisiler; yardimsever, sicak ve giivenilir
bireylerdir. Bu boyuttan diisiik puan alanlar ise soguk, uyumsuz ve uzlasmaz kisilerdir.

o Sorumluluk: Sorumluluk kisilik boyutu, giivenilir olmanin bir 6l¢iisiidiir. Bu boyuttan
yiiksek puan alan kisiler; sorumlu, diizenli, giivenilir ve 1srarci bireylerdir. Diisiik puan
alanlar ise kolayca dikkati dagilan, dagmik ve giivenilmez kisilerdir.

e Duygusal Denge: Duygusal denge kisilik boyutu (¢cogunlukla ziddi olan duygusal
dengesizlik olarak smiflandirilir), kisinin strese dayanma yetenegini ifade etmektedir. Bu
kisilik boyutunda yliksek puan alanlar kisiler; sakin, kendine giiveni olan, bagkalarina kars1
giiven duymaya egilimli iken diisiik puan alanlar; gergin sinirli, depresif ve giivensiz olma
egilimindedir.
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e Deneyime Agikhk: Bu kisilik boyutu, ilgi alanlarinin genisligini ve yenilikleri ¢ekici
bulmay: ifade etmektedir. Deneyime agiklik kisilik boyutundan yiiksek puan alanlar;
yaratici, merakli, sanatsal duyarliliga sahip bireylerdir. Bu kisilik boyutunun diger
tarafinda ise gelenekselci ve alisilmis olandan memnun olma durumu vardir.

Bes Faktor Kisilik 6l¢eginin farkli meslek gruplarina yonelik ortaya konan profiller arasinda
genel faktorler ve alt 6lgekler diizeyinde anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu saptamalar, bes faktor
kisilik 6l¢eginin; ise alma, mesleki rehberlik ve orgiit i¢i kariyer yonlendirmesi gibi alanlarda
kullanilabilecegine yonelik ipucu olarak degerlendirilebilmektedir (Somer, Korkmaz ve Tatar,
2004:132).

4. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde yapilan calismalar incelendigi muhasebecilik meslegini tercih egilimleri
incelenirken Myers—Briggs (1985) kisilik envanterinin kullanildigi goériilmiistiir. Bu envanter
araciligryla yapilan ¢aligmalarin bir kismina agagida deginilecektir.

Wolk ve Nikolai (1997) fakiiltelerin muhasebe alanindaki 6gretim iiyeleri, mezunlar1 ve
lisans Ogrencilerini inceledikleri arastirmalarinda muhasebe meslegindeki iki sorunu ele
almiglardir. Birincisi gliniimiizdeki muhasebe boliimii miifredatlarinin kisilik tipleriyle uyumlu
olmadigi, ikincisi ise klasik egitim yoOntemlerinin dersleri ilgi c¢ekici hale getirmedigidir.
Calismanin sonucunda farkli kisilik egilimi olan gruplarda farkli sonuglar elde edilmistir.
Algilayici, diislinen, yargilayici ve baskin bir sekilde disa doniik kisilik tiplerine sahip kisilerin bu
iki soruna vermis olduklar1 cevaplar birbirinden farklilik gostermektedir.

Oswick ve Barber (1998) Ingiltere’de lisans diizeyinde egitim goren 344 isletme boliimii
ogrencisiyle yaptiklart ¢alismada 6grencilerin kisilik tipleri ile muhasebe dersinde basarili olmalari
arasinda herhangi bir iligki olmadigini saptamislardir.

Ding’in (2008) muhasebe programi Ogrencileri iizerine yaptigi calismasinda muhasebe
mesleginin segiminde; Yiiksek kazang ve sorumluluk beklentisi, kariyer beklentisi, mesleki bilgi ve
becerisi, mesleki tecriibe ile sosyal statii beklentisi faktorlerinin dnemli oldugu belirtilmistir.

Kovar ve digerleri (2003) Amerikan muhasebe egitim degisim komisyonu tarafindan
verilecek bir 6diile bagvuran muhasebe 6grencilerinin kisilik tiplerini incelemislerdir. Sonug olarak
sekiz yillik egitim programina katilan muhasebe 6grencilerinin beklenenin aksine kisilik olarak
birbirinden farkli olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Briggs ve digerleri (2007) ¢alismalarinda muhasebe meslegine gerekli dnemin verilmedigi,
meslegin ihtiyaci olan personelin diizgiin bir sekilde yetistirilmedigi ve bu yiizden meslege uygun
olmayan kisilige sahip insanlarin bu meslegin mensubu olduklarint ve Enron gibi muhasebe
skandallarimin sebebinin bu oldugunu tespit etmislerdir. Caligmalarinda ayrica kisilik teorilerine
psikoloji bilimini de katarak yaptiklari uygulamada muhasebe meslegine uygun kisilikteki
insanlarin meslege kazandirilmasi gerekliligi sonucuna ulagmislardir.

Fallatah ve Talha (2009) calismalarinda muhasebe bdliimiinde okuyan ogrencilerin
muhasebe meslegine yonelislerinde etkili olan faktdrleri incelemislerdir. Calismada demografik
ozellikler ile muhasebe meslegini tercih etme arasindaki iligski aragtirillmig ve muhasebe meslegine
yonelisteki en 6nemli faktorlerin yazili iletisim, sozlii iletisim ve maddiyat oldugu ortaya ¢ikmustir.

Andon ve digerleri (2010) Avustralya’da muhasebe egitimi alan ve almayan &grencileri
inceledikleri calismada, 6grencilerin kisilikleri ile muhasebe meslegine yonelimleri arasindaki
iligkiyi incelemis ve sonu¢ olarak muhasebe alaninda mezun olsun ya da olmasin muhasebe
meslegine yonelenlerin kisilik yapilarinin benzer oldugu bulgusuna ulagmslardir.
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Bu calismada muhasebecilik meslegine yonelik kariyer seciminde kisilik boyutlarinin ve
diger baz1 degiskenlerin roliinii incelemek i¢in diger ¢aligmalardan farkli olarak bes faktor kisilik
envanteri kullanilmstir.

5. ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci, 6nemi, kapsam ve kisitlari, yontemi ve
kullanilan 6lcek, arastirma bulgulari bagliklarina yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada kariyer ve meslek se¢imi konusu, genelleyici bir degerlendirmeden ziyade
tek bir lisans bolimii ve meslek cercevesi i¢inde ele alinmistir. Ayrica konuyla ilgili ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalardan da yararlanilarak muhasebecilik meslegine yonelik kariyer segimlerinde
demografik 6zelliklerin ve kisilik 6zelliklerinin roliiniin belirlenmesi amaglanmustir.

Bireyin yasaminda 6nemli bir doniim noktasini teskil eden kariyer ve meslek secimi, bu
alanda faaliyet gosteren arastirmacilarin iizerinde 6nemle ve farkli boyutlariyla ele aldig1 bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kariyerini kesfetme asamasindaki lisans 6grencilerinin
meslek secimlerinin hangi unsurlara gore farkliliklar arz ettigine yonelik ¢alismalarin, hem mevcut
durumu ortaya koymasina hem de gelecekte benzer ¢aligmalar yapacak olan aragtirmacilara
yardimci olacagi diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Caligma kapsaminda yapilan saha aragtirmasi, bir devlet liniversitesindeki 255 3. ve 4. sinif
isletme bolimii 6grencisinin katilmiyla gerceklestirilmistir. 12 anket formu, analize olanak
saglamayacak kadar bos birakildig1 icin veya ters kodlu sorulara verilen tutarsiz cevaplar nedeniyle
kapsam diginda tutulmustur. Analizler tabi tutulan anket sayisi 243 olarak gergeklesmistir.
Aragtirma evreni, yaklagik olarak 630 6grenciden olugsmaktadir.

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 17.0 programindan yararlanilmistir. Kullanilan
istatistik analiz yontemleri ise aritmetik ortalama, standart sapma, frekans dagilimi ve Ki-Kare
testi, Independent Samples T Testi olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin iki temel kisitinin oldugu soylenebilir. {1k arastirma kisiti, kariyer ve meslek
seciminde pek ¢ok unsurun rol oynamasina karsilik bu arastirmada sadece cinsiyet, aylik ortalama
gelir, not ortalamasi, muhasebe derslerini sevip sevmeme durumu, bu meslekle ilgili bilgi sahibi
olma veya olmama durumu degiskenlerine yer verilmistir. Arastirmanin diger kisit1 ise aragtirma
evreninin sadece bir devlet iiniversitesi 0grencilerinden olusmasidir. Bu durum, aragtirmayla
ulasilan sonuglarin genellenebilirliligini zorlagtirmaktadir.

5.3. Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olgek

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma yontemi
olarak ise nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Kullanilan 6lgegin alt boyutlarina iliskin
skewness ve kurtosis degerlerine bakilarak, verilerin normal dagilma sahip oldugu kanisina
varilmis ve bu nedenle, uygun veri tiirleri i¢in, parametrik test tekniklerinden yararlanilmistir.

Aragtirmada katilmecilarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek ic¢in John ve dig. (1990) tarafinca
gelistirilen (Aydogmus, 2011: 174) bes faktor kisilik envanterinden yararlanilmistir. Kullanilan
dlgegin Tiirkcelestirilmesinde, lgegin Ingilizcesinin bulundugu John ve Srivastava‘nin (1999)
calismasindan ve Olgegin Tirkgesinin  bulundugu Giimiis (2009) ve Tomruk¢u (2008)
caligmalarindan faydalanilmistir. Toplamda 44 sorudan olusan dlgek, 5°1i likert tipidir. Kullanilan
Bes Faktor Kisilik 6lgegin boyutlari; digadoniikliik (Extraversion), sorumluluk (Conscientiousness),
uyumluluk (Agreeableness), deneyime agiklik (Openness to Experience), duygusal dengesizliktir
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(Neuroticism). Olgekte yer alan ifadelere karsilik olarak katilimcilara sunulan segenekler ise 1: Hig
Katilmiyorum, 2: Cok az katiliyorum, 3: Biraz katiliyorum, 4: Oldukea katiliyorum, 5: Cok fazla
katiliyorum seklindedir.

Kullanilan dlgege ve alt boyutlara iliskin giivenilirlik degerleri, Tablo 1°de belirtildigi gibi
0,648 ile 0,807 arasinda degismektedir. Olgegin tamami igin ise alpha degeri 0,77 olarak
saptanmistir.

Tablo 1. Kullanilan Olcege Ait Giivenilirlik Degerleri

Olcek Boyutlar N ifade Sayisi Cronbach Alpha Katsayis ()
Disadoniikliik Boyutu 243 8 0,807
Sorumluluk Boyutu 243 9 0,739
Uyumluluk Boyutu 243 9 0,648
Deneyime Ac¢ikhik Boyutu 243 10 0,753
Duygusal Dengesizlik Boyutu 243 8 0,669
Tiim Olgek 243 44 0,770

5.4. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bilgilere ve
aragtirma kapsaminda olusturulmus hipotez ve bu hipotezlerin testlerine yer verilmistir.

5.4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda yapilan anket uygulamasina katilan igletme boliimii 6grencilerine
iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2°de belirtildigi gibidir.

Tablo 2. Katihmeilara Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 102 42,0
Cinsiyet
Kadin 141 58,0
3. Simf 140 57,6
Simif
4, Simf 103 42,4
Yas Ortalamasi 21,87 (Standart Sapma= 1,47)

Tablo 2’de belirtildigi iizere anket uygulamasina 3. sinif 6grencilerinin ve kadinlarin katilimi
daha fazladir. Ayrica katilimcilarin yas ortalamasi yaklagik 22°dir.
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5.4.2. Arastirma Hipotezleri ve Hipotez Testleri

Aragtirma kapsaminda olusturulan muhasebe meslegine yonelimde rolii bulunan unsurlara
iliskin hipotezler ve bu hipotezlerin testleri agagida belirtildigi gibidir:

H1: Muhasebecilik meslegine yonelim, cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

H2: Muhasebecilik meslegine yonelim, bireyin ailesinin aylik ortalama gelirine gore
farklilagmaktadir.

H3: Muhasebecilik meslegine yonelim, not ortalamasina gore farklilagsmaktadir.

H4: Muhasebecilik meslegine yonelim, muhasebe derslerini sevip sevmeme durumuna gore
farklilagmaktadir.

H5: Muhasebecilik meslegine yonelim, muhasebecilik meslegi hakkinda bilgi sahibi olup olmama
durumuna gore farklilasmaktadir.

H6: Muhasebecilik meslegine yonelim, disadoniikliik kisilik boyutu agisindan farklilagmaktadir.
H7: Muhasebecilik meslegine yonelim, uyumluluk kisilik boyutu agisindan farklilagmaktadir.
H8: Muhasebecilik meslegine yonelim, sorumluluk kisilik boyutu agisindan farklilagmaktadir.

H9: Mubhasebecilik meslegine yonelim, duygusal dengesizlik kisilik boyutu acisindan
farklilagmaktadir.

H10: Muhasebecilik meslegine yonelim, deneyime aciklik kisilik boyutu agisindan
farklilasmaktadir.

Bu arastirma hipotezlerinin testleri igin veri tiiriine ve degisken sayisina bagl olarak ki-kare
ve independent samples T testlerinden faydalanilmistir. Arastirmanin hipotez testleri ise asagida
belirtildigi gibidir:

H1: Muhasebecilik meslegine yonelim, cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

Tablo 3. H1 Hipotezi Ki-Kare Test Sonucu

Muhasebe alaninda calismak ister miydiniz? Satir %2 Testi
— Toplam
Cinsiyet
Evet Hayir
37 65 102
Erkek
(%36,3) (%63,7) (%100)
57 83 140 %2=0,490
Kadin
(%40,7) (9%59,3) (%100) P=0,484
94 148 242
Siitun Toplam
(%38,8) (%61,2) (9%100)

Tablo3’de goriildiigii gibi aragtirmada ulasilan bulgulara ile katilimcilarin cinsiyetine gére
muhasebecilik meslegine yonelimde bazi oransal farkliliklar saptanmustir fakat bu farkliliklar
yapilan ki-kare testine gore istatistiki olarak anlamli degildir (¥2=0,490; P>0,05). H1 hipotezi
reddedilmektedir.
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H2: Muhasebecilik meslegine yonelim, bireyin ailesinin aylik ortalama gelirine gore
farklilasmaktadir.

Tablo 4. H2 Hipotezi Ki-Kare Test Sonucu

Satir

. SN .
Ailenin Ayhk Mubhasebe alaninda ¢alismak ister miydiniz? Toplam %2 Testi
Ortalama Geliri
Evet Hayr
14 12 26
1000 TL ve alt1
(%053,8) (%46,2) (9100)
31 44 75
1001-2000 TL
(%41,3) (9%58,7) (%100)
33 50 83
2001-3000 TL
(%39,8) (%60,2) (%100) 12=9,614
7 18 25 P=0,047
3001-4000 TL
(%28,0) (%72,0) (9100)
5 24 29
4001 TL ve {iistii
(%17,2) (%82,8) (%100)
90 148 238
Siitun Toplami
(%37,8) (%62,2) (%100)

Tablo 4’de goriildiigli lizere arastirmada elde edilen bulgulara ile katilimcilarin ailelerinin
ortalama aylik gelire gore muhasebecilik meslegine yonelimde oransal farkliliklar tespit edilmistir.
Bu farkliliklar, ortalama gelir yiikseldikge muhasebe alaninda calismak isteyenlerinin oraninin
azaldig1 saptamasiyla 6zetlemek miimkiin goriinmektedir. Goézlemlenen bu farkliliklar ise yapilan
ki-kare testine gore istatistiksel olarak anlamhidir (¥2=9,614; P<0,05). H2 hipotezi kabul
edilmektedir.
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H3: Muhasebecilik meslegine yonelim, not ortalamasina gore farklilasmaktadir.

Tablo 5. H3 Hipotezi Ki-Kare Test Sonucu

Mubhasebe alaninda calismak ister miydiniz? Satir Toplami %2 Testi
Not ortalamasi
Evet Hayir
21 61 82
2,00°den az
(%25,6) (%74,4) (%100)
55 81 136
2,01-3,00
(%40,4) (%59,6) (%100) ¥2=19,399
18 6 24 P=0,000
3,01-4,00
(%75,0) (%25,0) (%100)
94 148 242
Siitun Toplam
(%38,8) (%61,2) (%100)

Tablo 5’de goriildiigii gibi arastirmada elde edilen bulgulara ile katilimcilarin not
ortalamalarma gore muhasebecilik meslegine yonelimde oransal farkliliklar saptanmustir. Bu
farkliliklar, not ortalamasi yiikseldikge muhasebe alaninda ¢aligmak isteyenlerinin oraninin arttig
saptamasiyla 6zetlenebilir. Gozlemlenen bu farkliliklar ise yapilan ki-Kare testine gore istatistiksel
olarak anlamlidir (32=19,399; P<0,05). H3 hipotezi kabul edilmektedir.

H4: Muhasebecilik meslegine yonelim, muhasebe derslerini sevip sevmeme durumuna gore
farklilagmaktadir.

Tablo 6. H4 Hipotezi Ki-Kare Test Sonucu

Mubhasebe alaninda ¢calismak ister Satir

Muhasebe derslerini seviyor miydiniz? Toplami 12 Testi
musunuz?
Evet Hayir
84 32 116
Evet
(%72,4) (%27,6) (%100)
10 116 10 x2=105,698
Hayir
(%7,9) (%92,1) (%100) P=0,000
94 148 242
Siitun Toplam
(%38,8) (%61,2) (%100)

Tablo 6’da belirtildigi gibi arastirmada elde edilen bulgulara ile katilimcilarin muhasebe
derslerini sevip sevmeme durumuna gére muhasebecilik meslegine yonelimde oransal farkliliklar
saptanmistir. Bu farkliliklar, beklenecegi gibi, muhasebe derslerini sevenlerin, sevmeyenlere oranla
muhasebe alaninda daha fazla calismayi istedikleri seklinde Ozetlenebilir. Godzlemlenen bu
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farkliliklar ise yapilan ki-kare testine gore istatistiksel olarak anlamlidir (32=105,698; P<0,05). H4
hipotezi kabul edilmektedir.

H5: Muhasebecilik meslegine yonelim, muhasebecilik meslegi hakkinda bilgi sahibi olup
olmama durumuna gore farklilagmaktadir.

Tablo 7. H5 Hipotezi Ki-Kare Test Sonucu

Muhasebe alaninda calismak ister

Muhasebecilik meslegi i Satir Toplam1 ¥2 Testi
hakkanda bilgi sahibi miydiniz?
i
mistniz: Evet Hayir
78 91 169
Evet
(9%46,2) (953,8) (%100)
16 57 73 ¥2=12,605
Hayir
(%21,9) (%78,1) (9%100) P=0,000
94 148 242
Siitun Toplami
(%38,8) (%61,2) (%100)

Tablo 7’de gorildigli tzere arastirmada elde edilen bulgulara ile katilimcilarin
muhasebecilik meslegi hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumuna gére muhasebe meslegine
yonelimde oransal farkliliklar belirlenmistir. Bu farkliliklarda dikkat ¢ekici olan nokta meslek
hakkinda bilgi sahibi olmayanlar i¢ginde oransal olarak muhasebe alaninda ¢aligmak istemeyenlerin
orani daha fazladir. Gozlemlenen bu farkliliklar ise yapilan ki-kare testine gore istatistiksel olarak
anlamhdir (¥2=12,605; P<0,05). H7 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 8. H6, H7, H8, H9, H10 Hipotezlerinin Independent Samples T Testi Sonuglari

Kisilik Boyutu Gruplar N Aritmetik Ortalama Standart Sapma T P

Evet 94 3,653 0,674

Disadoniikliik 0,592 0,554
Hayir 148 3,598 0,721
Evet 94 3,803 0,543

Uyumluluk 1,389 0,166
Hayir 148 3,704 0,533
Evet 94 3,647 0,597

Sorumluluk 2,549 0,011
Hayir 148 3,446 0,597
Evet 94 3,070 0,612

Duygusal dengesizlik 0,806 0,421
Hayir 148 3,002 0,668
Evet 94 3,470 0,575

Deneyime agikhk -0,009 0,993
Hay1r 148 3,471 0,607
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H6: Muhasebecilik meslegine yonelim, disadonikliik kisilik boyutu agisindan
farklilasmaktadir.

Tablo 8’de goriildiigli gibi arastirmada elde edilen bulgulara gore disadoniiklik kisilik
boyutu, katilimcilarin muhasebecilik meslegine yonelimleri agisindan diigiikk bir farklilik arz
etmektedir. Saptanan bu farklilik, yapilan independent samples T testine gore istatistiki olarak
anlamli bulunmamistir (T=0,592; P>0,05). H6 hipotezi ret edilmektedir.

H7: Muhasebecilik meslegine yonelim, uyumluluk kisilik boyutu agisindan
farklilagmaktadir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere arastirmada elde edilen bulgulara gére uyumluluk kisilik boyutu,
katilimcilarin muhasebecilik meslegine yonelimleri agisindan diisiik bir farklilik gostermektedir.
Tespit edilen bu farklilik ise yapilan independent samples T testine gore istatistiksel olarak anlamli
degildir (T=1,389; P>0,05). H7 hipotezi ret edilmektedir.

H8: Muhasebecilik meslegine yonelim, sorumluluk kisilik boyutu agisindan
farklilagmaktadir.

Tablo 8’de belirtildigi gibi aragtirmada ulasilan bulgulara gore sorumluluk kisilik boyutu,
katilimcilarm muhasebecilik meslegine yonelimleri agisindan farklilik arz etmektedir. Buna gore
muhasebe alaninda ¢alismak isteyenler sorumluluk kisilik boyutundan daha fazla puan almaktadir.
Belirlenen bu farklilik, yapilan independent samples T testine gore istatistiki olarak anlamli
bulunmustur (T=2,549; P<0,05). H8 hipotezi kabul edilmektedir.

H9: Muhasebecilik meslegine yonelim, duygusal dengesizlik kisilik boyutu agisindan
farklilagmaktadir.

Tablo 8’de goriildiigii iizere arastirmada elde edilen bulgulara gére duygusal dengesizlik
kisilik boyutu, katilimcilarin muhasebecilik meslegine yonelimleri agisindan diisiik bir farklilik arz
etmektedir. Saptanan bu farklilik ise yapilan independent samples T testine gore istatistiki olarak
anlamli bulunmamustir (T=0,806; P>0,05). H9 hipotezi ret edilmektedir.

H10: Muhasebecilik meslegine yonelim, deneyime agiklik kisilik boyutu agisindan
farklilagmaktadir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi arastirmada elde edilen bulgulara gore deneyime agiklik kisilik
boyutu, katilimecilarin muhasebecilik meslegine yonelimleri agisindan diisiik bir farklilik arz
etmektedir. Tespit edilen bu farklilik, yapilan independent samples T testine gore istatistiksel
olarak anlaml degildir (T=-0,009; P>0,05). H10 hipotezi ret edilmektedir.

6. TARTISMA ve SONUC

Yapilan saha arastirmasiyla muhasebecilik meslegine yonelimin; bireyin ailesinin ortalama
gelirine, not ortalamasina, muhasebe derslerini sevip sevememe durumuna, muhasebe meslegi
hakkinda bilgi sahibi olma veya olmama durumuna gore farklilastigi saptanmistir. Buna gore
bireyin ailesinin ortalama geliri arttikga muhasebecilik meslegine yonelimin azaldigi, not
ortalamasi arttikca bu meslege yonelimin de arttigi, muhasebe meslegiyle ilgili yeterli bilgisi
olmayan bireylerde meslege yonelmeyi diisiinmedigi, muhasebe derslerini sevenlerin bu alanda
calismay1 daha cok istedigi ve bu meslekle ilgili bilgi sahibi olanlarin bu alanda ¢alismay1 daha ¢ok
istedikleri tespit edilmistir. Bu farklilasmalar ise istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica
muhasebe meslegine yonelimin cinsiyete gore ise bir farklilasma arz etmedigi sonucuna
ulagtlmisgtir.
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Kisilik boyutlar1 agisindan ise muhasebe alaninda caligmak isteyenler ile istemeyenler
arasinda sorumluluk kisilik boyutu agisindan istatistiki olarak anlamli bir farkliliga ulasilmistir.
Buna gore muhasebe alaninda caligmak isteyenler, istemeyenlere oranla sorumluluk kisilik
boyutundan daha fazla puan almaktadir. Ancak diger kisilik boyutlar1 olan disadoniikliik,
uyumluluk, duygusal dengesizlik, deneyime agiklik kisilik boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilasma bulunmamaktadir.

Ortalama gelire, not ortalamasina, muhasebe derslerini sevip sevememe durumuna,
muhasebe meslegi hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumuna gore farklilastigi saptanan
muhasebecilik meslegine yonelim; kisilik boyutlar1 agisindan ise sadece sorumluluk kisilik
boyutunda farklilagmaktadir. Ayrica bu kisilik boyutundaki gruplar arasi ortalama farkinin oldukca
az oldugunun belirtilmesi gerekir. Bu durumun nedeni olarak ise tipki kisiligin boyutlarinin olmasi
gibi muhasebecilik mesleginin de farkli boyutlarin olmasi gosterilebilir. Ornegin, muhasebeci
olmak isteyen bir birey; 6zel sektérde veya kamu sektoriinde ¢aligsabilecegi gibi bu meslegi serbest
muhasebeci mali miisavir olarak da icra etmek isteyebilir. Hatta sayilan bu farkli ¢calisma alanlar
dahi muhasebecilik mesleginin boyutlarini tarif etmekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle yapilan
akademik c¢aligmalarin, mesleklere ve bireylere yonelik genelleyici bakis agilarindan ziyade
mesleklerin de farkli sekillerde icra edilebilecegi hesaba katilarak birey-is uyumunu saglayacak
eslesmeler iizerinden yiiriitiilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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Yerel Yonetimler Reformunun Bir Parc¢asi Olarak Koy Kanunu Tasari
Taslagi
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(074
Mahalli idare birimlerinden biri olan, kdylerin yonetimini diizenleyen, 1924 tarihli K6y Kanunu, Tiirkiye’nin degisen
basta ekonomik, sosyal ve demografik kosullari olmak iizere diger sartlar da dikkate alinarak yeniden diizenlenme

ihtiyac1 duymaktadir. Hazirlanan Tasari, 2000°1i yillardan itibaren baslatilan mevzuat yenileme ¢aligmalarinin 6nemli bir
basamagidir.

Tasari, kOylerin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklarmni, ¢alisma usul ve esaslart ile
diger kuruluslarla iligkilerini, kdylerin idari ve mali kapasitelerini artiric1 kapsamli diizenlemeleri igermekle birlikte kdy
tiizel kisiliginin bas1 olan muhtar ve bununla birlikte diger bir organ olan meclisin geri ¢agrilmasi, kirsal alan yenileme
plani ve koy yerlesim plani gibi lizerinde ayrintili bigimde durulmasi gereken konulari da igermektedir.

Hazirlanan bu ¢alisgmada mevcut 442 Sayili Koy Kanunu ve ele alinan Koy Kanun Tasari Taslagi’nin maddeleri
karsilastirmali olarak ele alinip incelenmekte ve konu ile ilgili diger akademik c¢aligmalardan faydalanilmasi
amaclanmistir. Amag, yeni diizenlemedeki 6nemli farkliliklar1 ortaya koyabilmek ve buna dayali olarak Tasari
Taslagi’nin olumlu ve olumsuz yonlerinin vurgulamasidir.

Anahtar Kelimeler: Koy Yonetimi, Yerel Yonetimler, 442 Sayili Koy Kanunu, K6y Kanunu Tasar1 Taslag
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As a Part of the Local Government Reform, the Village and Village Law Bill

ABSTRACT

1924 Village Law which is one of the local government units and regulates the management of villages needs to be
rearranged by taking into account initially the Turkey’s changing economic, social, demographic conditions and others.
Prepared draft is an important step for the rearrangement of the legislation works which date back to 2000.

The draft includes, the village’s structure, body, management, authority and responsibilities, working procedures and
principles. Meanwhile, it includes their relationship with other organizations and extensive regulations in order to
increase the administrative and financial capacities of the villages. Draft also contains the issues which need to be
addressed in detail. Such as; recall of the council and the head of the legal entity village headmen, rural area renewal
project and village layout project.

In this study, the articles of current Village Law No0.442 and the considered draft of Village Act are comparatively
examined. At the same time, it is aimed to benefit from other academic studies on related subject. The aim is to reveal
significant differences in the new regulation and to emphasize the positive and negative aspects of the draft bill.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de yerel yonetim yapilanmasi igerisinde énemli bir yeri olan koy yonetimleri, bilindigi
gibi doksan yildir, 07.04.1924 yilinda Resmi Gazete’ de yayimlanan 442 sayili Koy Kanunu
cercevesinde yonetilmektedir. Bu tarihten once ise koyler, 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi,
ardindan 1870 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi, daha sonra 1876 tarihli Bucaklarin
Yonetimi Hakkindaki Tiiziik (idare-i Nevahi) ve 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu
kapsaminda yonetilmistir (Ecemis, 2008:1; Toprak, 2006:312).  Hukuki ac¢idan anayasal bir
hiikiim iceren gerekli diizenlemeler ise 1961 ve 1982 Anayasalari ile gerceklesmistir (Kavruk,
2012:23). Tirkiye’de koyiin ve koyliiniin kalkinmasi ve toplumun diger kesimleriyle yarigabilmesi
icin bu déneme kadar bir ekonomik yapi1 ve kurumsal yapi hayata gecirilememistir (Dogan,
2009:157). Koy niifusu kendi kendine yetebilecek, ulusal ve uluslararasi pazarlar igin iiretim
yapacak diizeye gelememistir.

Mevcut Koy Kanunu’na iliskin reform g¢alismalari zaman zaman giindeme gelse de istenen
sonuca ulagildig1 sdylenemez. Ozellikle 2003 yilindan itibaren yerel ydnetimlerde uygulanan
degisim ve doniisiimiin, kdylerde hayata gecirilmesini amaglayan ¢alismalar “Tasar1 Taslag1”
niteligini asamamustir. Bunun neticesinde de herhangi bir yasal diizenlemenin bugiine kadar
yapilamadigi goriilmektedir.

Kamu Yo6netimi’ndeki degisim ve Avrupa Birligi uyum siireci ¢er¢evesinde yapilan ¢aligmalarla
Kamu Yonetimi yapisindaki aksakliklar ve yetersizlikler belirlenmis ve bu dogrultuda ayrintili bir
yenilenme siirecine girilmistir. Bu siiregte yerel yonetimler ile ilgili onemli diizenlemeler hayata
gecirilmistir. 2004 yilinda 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2005 yilinda 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu yasalasirken, kdy yonetimlerine iliskin bir
kanun diizenlemesi yapilamamaistir. Bu siirecin ardindan giiniimiize kadar, kdy yonetimleri ve koy
niifusuna iliskin yasal ve yonetsel yenilenme ihtiyaci giindeme gelmis olsa da somut bir adim
atildig1 soylenemez. Kodylerin degisen ihtiyaglar ve yerel yonetim reformu kapsaminda diger yerel
yonetim mevzuatlarindaki degisim ve doniisiim dogrultusunda, artik koylere iligkin bir diizenleme
daha da 6nemli hale gelmistir.

Ele alinan Tasar1 Taslagi, 60. Hiikimet Programi’nda yer alan “Yapisal Doniisiimiin Y dnetimi”
baslig1 altinda yer alan YDY-17. maddesinde, “K0y tiizel kisiliginin yeniden diizenlenmesi basta
olmak tizere, 1924 yilindan beri yiiriirlikte olan Koy Kanununun giiniimiiz sartlarina gore
yenilenmesi ve TBMM'ye sunulmasi saglanacaktir. Hiikiimet programi dogrultusunda Igisleri
Bakanlig1 biinyesinde Koy Kanunu Hazirlama Grubu olusturularak gerekli ¢alismalar baslatilmistir.
2008 yilinda valiler, kaymakamlar, yerel yonetim temsilcileri, il genel meclisi tiyeleri, muhtarlar,
bakanlik temsilcileri, {iniversite 6gretim tyeleri ve ilgili diger kisi ve kurum temsilcilerinin
katildigr bir Koy Kanunu Calistay1 diizenlenmistir. Calistayda ortaya ¢ikan goriis ve Oneriler
dikkate alinarak, 2009 tarihli Koy Kanunu Tasaris1 Taslagi hazirlanmistir (K6y Kanunu Tasari
Taslagi, 2009). Bunun ardindan ise 2009 yilinda olusturulan Koy Kanunu Tasar1 Taslagi tekrar
tizerinde calisilarak, 2010 yilinda yeniden diizenlenmistir. 2009 yilindaki Taslak, 55 maddeden
olusurken, 2010 yilinda olusturulan son taslak metinde ise 65 madde bulunmaktadir. Bu da bir
anlamda, bir y1l gibi kisa bir siirede K&y Kanunu’nda kapsam ve igerik olarak yeni diizenlemelerin
yapildigint gostermektedir. Bu galismada incelenen Koy Kanunu Tasari Taslagi, 2010 yilinda
hazirlanan son olarak diizenlenmig halidir.

Tasar1 Taslagi ile getirilmek istenen yeni sistem, 2012 yili Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) sonucuna gore niifusun %23,7’sini (17.500.632) kdy niifusu olustururken, bu rakam
2013 yili verilerine gore ise, 2012 yilinin son doneminde hayata gegirilen 6360 Sayili Biiyiiksehir
Yasast ile yaklasik olarak %8’e (6.633.451) kadar gerilemistir (TUIK:2014). Bu durumun
olusmasinda biiyiikk oranda 6360 sayili yasa ile Biiyiiksehir statiisii kazanan 14 ildeki kdylerin
merkeze veya ilgelere baglanmasi sonucu daha once koy niifusu kapsaminda olan 11.585.982
kisinin artik kentli olmast etkili olmustur. Bu acidan kirsal alandaki vatandaslara en yakin birim
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olan kdy yonetimleri hem temsil ettigi niifus agisindan hem de demokratik degerler acisindan
6nemli durumdadir (Yalg¢indag, 1998:1). Ayrica Tirkiye’'nin cografi yapisi diisiiniildiigiinde ve
yukselti degerlerinin bir¢ok iilkeden yiiksek oldugu, daglik alanlarin yogun olarak insan ve insan
faaliyetlerine ev sahipligi yaptig1 gercegi ile dag koylerinin de mahalli idareler agisindan ihmal
edildigi bir gercektir (Eldem, 2013:3). Son yillarda daglik alanlarda yasayan niifusa yonelik bazi
politika ve projeler uygulansa da buralardaki koy yerlesimlerinin ve yonetimlerinin 6nemli degisim
ihtiyact oldugu gdz ard1 edilmemelidir.

442 sayili Koy Kanunu’nda kdy yonetimi 10 fasil ve 95 madde olarak diizenlenmistir. Koy
Kanunu igerigindeki ana konu baslklari: Koy Isleri, Imece ve K&y Parasi, K&y Muhtarmin ve
Ihtiyar Meclisi Azalarinin Secilme Yolu, Muhtarin Gorecegi Isler, Ihtiyar Meclisinin Gorecegi
Isler, iki ve Daha Ziyade K&ylere Diisen Isler, Ihtiyar Meclislerinin Gérecegi Davalar, Davalarin
Nasil Goriilecegi, Kdy Koruculari ve Gérecegi Isler, Koy Imamlari ve Miiteferrik maddelerdir.

2010 yilinda hazirlanan K&y Kanunu Tasar1 Taslagi ise 6 kisim ve 65 maddeden olugmakla
birlikte temel konu bagliklari: Amag, Kapsam ve Tamimlar, Koylerin Kurulusu ve Sinirlari,
Koyiin Gorev ve Yetkileri, Organlar, Personel ve Mali Hiikiimler, Yenileme Plan1 ve Koy Yerlesim
Alani, Cesitli ve Son Hiikiimler® dir. Bu ¢alismada, 442 sayili Koy Kanunu ile K6y Kanunu Tasari
Taslagr’nin karsilagtirilmast yontemi ile yapilmak istenen degisim ve doniigiimiin olumlu ve
olumsuz yonleri ele alinmaktadir.

2. KOY YONETIMLERI

Koy, insanlarin birarada yasadiklari en kiigiik yerlesim birimidir. Bu dogrultuda ise bu
yerlesimlerin yerel ve miisterek ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in kurulan yonetim birimi ise koy
idaresidir (Ulusoy ve Akdemir, 2010:315). Genellikle kirsal kesimde yer alan ve kiigiik niifuslu
yerlesimler olarak kargimiza ¢ikan koyler, tiizel kisilige sahip en kiigiik yerlesim birimleridir.
Sosyal ve ekonomik agidan bakildiginda ise genellikle tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yapildig
mekansal alanlardir (Akdemir, 2010:315). Diger bir ifadeyle, kiigiik 6lgekli bu alanlarin idaresi
konumunda olan kdy yonetimleri, kdy yerlesimlerinin ihtiyaglarinin giderilmesi, diizeninin
saglanmas1 ve bu alanlarin kalkinmasini saglamak iizere kamu tiizel kisiligine sahip yerel yonetim
birimidir (Aytag, 2009:50).

Ozellikle Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren kdylerde yasayan niifusun artmasi ile birlikte
kalkinmanin odaginda bu alanlar yer almig ve ulusal kalkinmanin buradan baslayarak
gergeklestirilmesi amaglanmigtir. Bunun hemen ardindan ise 1924 yilinda mevcut 442 Sayili K&y
Kanunu kabul edilmis ve yasal olarak bir diizenlemeye gidilmistir. Kanunun 1. maddesinde yer
alan; “niifusu iki binden asagi yurtlara (kéy) ve niifusu iki bin ile yirmi bin arasinda olanlara
(kasaba) ve yirmi binden ¢ok niifusu olanlara (sehir) denir.” Bununla birlikte 2. maddeye gore;
“cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallari bulunan ve toplu veya daginik evlerde
oturan insanlar bag ve bahge ve tarlalariyla birlikte bir koy teskil ederler” ifadesi yer almistir. Bu
ifadelerle koylere iliskin niifus ve mekéansal olarak tanimlamalara yer verilmistir. 1930’lardan
itibaren ise halk¢ilik ve buna bagli olarak koylerin mekéansal ve niifus agisindan 6nemli hale
gelmesi ile birlikte, bu dénemin ekonomik, kiiltiirel ve siyasi politikalarinin temelinde koyler
yeralmigtir. Dolayisiyla, ulusal &lgekte modernlesme ve ekonomik refah artisinin koylerden
baslayacagi diisiiniilmiistiir (Dicle, 2012:859).

Tiirkiye’de 1950’li yillardan itibaren hizla artan kdyden kente gd¢ hareketleri sonucunda ise
kentlere dogru kayan politika ve yatirimlar, kdylerin geri plana itilmesini ortaya ¢ikarmigtir. Bunun
neticesinde de Cumhuriyetle birlikte kdylerin ve kdy niifusunun éneminin kabul edildigi anlayis ve
politikalar, kentlere dogru kaymustir. Artan kent niifusu, bunun neticesinde ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaglar ve kentlerin giderek genislemesi ile birlikte zaman icerisinde kent ile kir arasindaki
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mesafeler azalmistir. 1960’11 yillardan itibaren ise planh kalkinma anlayisia gecilmesiyle birlikte
koylere yonelik politikalar tekrar giindeme gelmistir (Keles, 2009:223).

Kent ile kir arasinda kalan ve kentlerin sinirlarinin genislemesi ile kentlere daha yakin hale
gelen koylerin hedeflenen diizeyde kalkinmasi ve politikalarin hayata gegirilmesi i¢in 1970°1i
yillardan itibaren K&y-Kent kavramu ileri stiriilmistiir. Kdy-Kent’in tanimina acik sekilde ilk olarak
Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer verilmis, ardindan ise Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda yine K&y-Kent modeli adi ile yer almistir (Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani: 1975 Y1l
Programi, 1975:325; Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani:1978 Yili Programi, 1978:305). Bu
donemden 2000’lere kadar cesitli donemlerde Koy-Kent uygulamalart yapilmis olsa da koylerle
ilgili bu siirecin, istenen diizeyde basariya ulastigini sdylemek giictiir. Yine bu dénemde hazirlanan
1982 Anayasasi’nda, Koyler ve Koy Yonetimlerine iliskin hitkiim yer almistir (1982 Anayasasi,
md. 127).

Ozellikle 2000°li yillara dogru Kamu Y&netimi yapisindaki zorunlu degisim, Yerel Yonetimleri
de etkilemis ve hizli bir doniisiim siireci baglamistir. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’de yapilan Yerel
Yonetimler Reformu g¢ercevesindeki yeni mevzuat ¢aligmalari dogrudan kdyler igin yapilmasa da
dolayli olarak bu alanlar1 ve yonetimlerini etkilemistir. 2005 yilinda yasalasan 5393 Sayili Belediye
Kanunu ile Belediye kurulabilmesi igin niifus esigi 5.000 olarak belirlenmistir. 2008 yilinda
ylriirlige giren 5747 sayili kanun ise niifusu 2.000°den az olan belediyeleri koy statiisiine almigtir.
Tim bu diizenlemelerin ardindan ise koy niifusunun iist sinir1 5.000 olarak karsimiza ¢ikmustir.
Yine kdylerin kalkinmasi ve kent-kdy farkliliginin azaltilmasina iliskin 2005 yilinda Kdylerin
Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (KOYDES) hayata gegirilmistir (Bilgin ve Altunok, 2013:83).

Bu tarihten sonra ise zaman icerisinde artik daha kapsamli ¢alismalarin yapilmasi ihtiyact daha
belirgin hale gelmistir. 60. Hiikiimet Programinda da yer alan koylerin idari ve mali olarak
gelistirilmesi amaciyla Ongoriilen yeni bir kdy kanunu hazirlanmasi dogrultusunda calisma
baslatilmistir (Kizilboga, 2011:184). Koy Kanunu Hazirlama Grubu’nun g¢aligmalari sonucunda,
ortaya cikan goriis ve Oneriler 15181nda, 2009 yilinda K&y Kanunu Tasaris1 Taslagi hazirlanmistir
(Koy Kanunu Tasar1 Taslag1,2009). S6z konusu bu tasarinin hazirlanmasinin ardindan ise 2010
yilinda ¢esitli degisikliklerin yapildig1 tasarinin yeni hali olusturulmustur (Kéy Kanunu Tasari
Taslag1,2010). Heniiz bu tasar1 yasalagsmadan, yine kdy yonetimlerini ciddi anlamda etkileyen bir
mevzuat degisikligine gidilmistir. 2012 yilinda yasalasan 6360 sayili “On Ug ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” dogrultusunda koy idarelerinin yaklasik %50’si hukuken ve
fillen kaldirilmigtir. Tiizel kisiliklerini kaybeden bu Yerel Yonetim birimleri, artik mahalle
statiisiine gegmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda kdylerden baslatilan kalkinma hareketi, artik giliniimiizde biiyiik
oranda degismistir. Anayasada bir Yerel Yonetim birimi olarak sayilan Koylerin biiyiik bir
boliimiiniin tiizel kisiligini kaybettigi ve mahalleye doniismesi, bu kdylerde yasayan insanlarin ve
bu koylerin idarelerinin artik kentin bir parcasi haline geldigi sonucunu beraberinde getirmistir.
Yerel Yonetimlerde onemli degisimlerin yasandigi 2000 yilindan bugiine kadar Koy Kanunu’nda,
cesitli caligmalar yapilmis olsa da heniiz ciddi bir yasal ve idari degisim siireci yasandigi
sOylenemez. Bu da her gecen giin ihtiyaclar1 degisen Kdoyler i¢in artik kapsamli bir diizenlemenin
yapilmasini daha da 6nemli hale getirmistir.

3. KOY KANUNU TASARI TASLAGISINDA GENEL OLARAK DEGISIM VE
DONUSUM

Koy, en basit ifade ile insanlarin birarada yasadigi en kiigiik yerlesim birimidir. Daha ¢ok
geleneksel bir yagam bi¢iminin hakim oldugu kdylerin ortaya ¢ikisi diinyada oldugu gibi iilkemizde
de kokli gegmise sahiptir (Ulusoy ve Akdemir, 2009:287). Bu g6z ardi edilemeyecek birikimin ve
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idari yapmin varlig1 eskilere dayansa da kdylerin bir yerinden yonetim birimi haline gelmeleri,
bunun yaninda tiizel kisilik kazanmalar1 ¢ok uzak degildir. Tiirkiye’deki mevcut yerel yonetim
gelenegi igindeki en koklii yerel kurumsal yapilardan olan koy yoOnetimleri 1924 tarihinde
yasalasan 442 sayil1 Koy Kanunu ile yonetilmektedir.

Koytiin yerel yonetim yapist igindeki yeri siirekli olarak tartisilsa da 1982 Anayasasi’nin 127.
maddesi geregince hukuki acidan bir yerel ydnetim birimidir (Sengiil, 2011:135). Ulkemizdeki
yerel yonetim modellerini birer sa¢ ayagi olarak ele alacak olursak 2004 yilindan bugiine
gerceklestirilen yerel yonetim reformlart iginde eksik kalan sa¢ ayaklarindan biri de koy
yonetimleri olmustur, bir digeri ise mahalle yonetimleridir. K&y yonetimleri 6360 sayil1 Kanun ile
bir kere daha kamuoyunun giindemine gelmis ileride kisaca soziinii edecegimiz tizere bahse konu
kanun ile {ilkemizde 16.082 kdy yonetimi i¢in kapatilma siireci isletilmektedir. Bir yandan mevcut
koylerin %53,2’si kapatilirken kalan kOy yonetimlerine iliskin genis kapsamli bir reform
girisimlerine rastlanmaktadir. S6z konusu Koy Kanun Tasar1 Taslagi, genis kapsamli bir reform
¢abasina isaret etmektedir.

Incelememize konu olan K8y Kanun Tasar1 Taslagi’na Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Midirliigii web sayfasindan ulasilmistir. Tasar1 Taslagr igerik itibariyle olduk¢a genis yapisal,
kurumsal, mali degisim ve doniisimlere yer vermektedir. Calisma bu gergevede Koy Kanunu
Tasar1 Taslagi’ndaki yapisal ve kurumsal degisim ve doniisim perspektifleri, dngoriilen mali
degisim ve doniisiimleri ele almaktadir.

Koy Kanun Tasar1 Taslag1 s6z konusu perspektifi igerecek bicimde asagida yer alan konularda
bazi degisim ve doniigiimlere yer vermektedir:

- Kamu tiizel kisiligi ve mahalli miisterek ihtiya¢ kavrami gibi ¢cagdas yonetsel degerlere yer
veren yeni bir kéy tanumi gelistirilmektedir (md.2/a).

- Koy baglisi, Koy merkezi, Koy yerlesik alan1 gibi kurumsal yapiya iligkin tanimlamalara yer
verilmektedir.

- Kdyler niifus 6lgiitii esas almarak kademelendirilmekte ve 3 ayr1 kdy grubu olusturulmaktadir
(md.4).

- Tasar1 Taslagi’nda koy kurulmasi sistematik olarak ayrintili olarak ele alinirken (md.3) bir kdy
tiizel kisiliginin nasil sona erecegi kanuni teminat altina alarak agiklanmaktadir (md.9).

- K&yiin organlari icinde yer alan Koy Ihtiyar Meclisi yerine “Koy Meclisi” getirilmektedir
(md.11-19). 442 sayili Kanunda kéy muhtarim1 ve koy ihtiyar meclisini se¢en yapi olarak
tanimlanan koy dernegi ise yeni Koy Kanunu Tasar1 Taslagi’nda yer almamaktadir.

- Ozellikle belediye baskan ve meclisleri icin orta donemde uygulanmasi beklenen Geri
Cagirma (Recall) yontemi koy muhtar1 ve kdy meclisi igin de 6ngérilmektedir (md.26).

- Koylin gorev ve yetkileri basligi altinda oldukca ayrintili ve ¢agdas gorev tanimlarinin yer
aldig1 bir listeye yer verilmistir. S6z konusu gorevler belediyelerin gorev ve yetkileri ile dnemli
benzerlikler gostermektedir (md.10).

- Benzer sekilde kdy meclisi ve muhtarin gérev tanimlari da olduk¢a genis bir perspektifte ele
alimmaktadir (md.13- md.21). K6y muhtarina izin hakki getirilmistir (md.24). K6y muhtariin
gorevden uzaklastirilmasinda (442 sayili Kéy Kanunu’nda idare kurulu yetkili) Igisleri Bakanlig
yetkili kilmmustir ve bu niteligi ile bir merkezilesme s6z konusudur (md.27).

- K&y meclisinin aldigi pek c¢ok kararda mahallin en bilyilk miilki amiri onay1 sarti
getirilmektedir (md.15). Bu haliyle giiclii bir vesayet modelinden s6z etmek miimkiindiir.
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- Koy meclisinin gorev ve yetkileri arasinda ve meclis toplantilarina iliskin diizenlemelerde
yerel demokrasi ve katilim, seffafligi saglamaya yonelik olarak kararlarin ilani, kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi yapilmasi vb hiikiimlere rastlanmaktadir (md.13-14).

- Koy meclis iiyeliginin sona erdirilmesinde belediye ve il genel meclis hiikiimlerine benzer
hiikiimler getirilmistir. Oziirsiiz olarak arka arkaya 3 toplantiya katilmamak iiyeligin diigme nedeni
olarak ongoriilmektedir. Meclisin feshinin yine belediye ve il genel meclislerinin feshinde gecerli
olan hiikiimlerle uyumlu oldugu goriilmektedir (md.17-18).

- K&y meclislerinin ¢aligmaz hale gelmesi durumunda yeni meclis olusturuluncaya kadar
mahallin en biiylk miilki amirinin gorevlendirecegi 3 kisi tarafindan meclisin gorevleri
yuriitiilecektir (md.19).

- Koy personeli nitelik olarak gelistirilmekte cagdas hizmet ihtiyaglarina gére mimar, miihendis,
veteriner vb. istihdam edilmesi 6ngoriilmektedir (md.28).

- Kentsel doniisiim projeleri ile iliskilendirilecek bicimde hem rantin yeniden dagitilmasi hem
de koy yerlesimlerinin ¢cagdas standartlara ulasmasina yonelik bir girisim olarak kdy yenileme plani
ve kOy yerlesim plan1 6ngériilmektedir (md.37-38).

- Tirkiye Koyler Birligi adi altinda merkezi bir teskilatlanma Ongoriilmektedir (md.40-54).
Merkez- Yerel Yonetim isbirligi ve koordinasyonun saglanabilmesi adma, 2001 Mahalli Idareler
Tasar1 Taslag: ¢ercevesinde yer alan girisimlerden biri olan Mahalli Idareler Ortak Kurulu, kdyler
igin de K8y Kanunu Tasari Taslagi ile hayata gegirilmek istenmektedir (Oner ve Yildirim,
2004:237).

- Kby meclisine diizenleme ve idari yaptirim yetkisi taninmaktadir (md.56).

- Imar Kanunu uyarmnca miicavir alan statiisii taninan kdylere gétiiriilecek yol, su, kanalizasyon
ve kati atik hizmetlerinin sunumundan ilgili belediyenin sorumlulugu vurgulanmistir. Bu
hizmetlerin aksatilmasi durumunda Koyiin tekrar miicavir alan digina ¢ikartilmasi 6ngoriilmektedir
(md.60).

- Koy yonetimlerine genel biitce vergi gelirleri tahsilat toplamu {izerinden %0,5, i1 Ozel Idaresi
Biitgesinden ise %1 pay verilmesi ongoriilmektedir. Ayrica kdy meclisi tarafindan belirlenecek
tarifelere gore tahsil edilecek hizmet karsiligi iicretler kdylerin gelirleri arasinda yer almustir
(md.29).

- Koy gelirleri ve giderleri liste esasina gére siralannustir. {1k kez koy biitcesi tanimma yer
verilerek biitge siireci yapilandirilmig ve biitge yapimi zorunlulugu getirilmistir (md.31).

- Koy idaresinin gelir ve giderleri ile diger idari islemleri ilgisine gore valilik veya
kaymakamlik tarafindan denetlenecektir. Tasar1 Taslagi ile getirilen yeniliklerden biri de kamu
zarar1 kavramidir (md.33).

- Koy yonetimleri tarafindan gergeklestirilecek alim, satim, hizmet alimi vb., konularinda
ihale uygulamasia gidilecektir (md.34). K&y meclisleri ihale komisyonu olarak gorevlendirilmesi
Ongoriilmiistiir (md.35).

- Koyler (koy meclisinin karar1 ve mahallin en biiyiikk miilki idare amirinin onayi ile)
belediyeler, il 6zel idareleri, koylere hizmet gotirme birlikleri, diger kdyler ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 ile ortak hizmet ve yatirim projeleri gerceklestirebilmesi
ongoriilmektedir (md.55).

- Koy yonetimi sirasinda karsilasilan yargisal siireglerde “bdlge idare mahkemesi”
gorevlendirilmektedir (md.22, md.33).
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4. KOY TUZEL KIiSILIGININ YAPISINA iLiSKIiN DEGISiM VE
DONUSUMLER

4.1. Koy Tammi

Incelenen Tasar1 Taslaginda kdye iliskin cesitli kavramlara yer verilmis ve bunlarin ne anlam
ifade ettigi belirtilmek suretiyle tanimlara yer verilmistir (md.2).

Koy: Sakinlerinin mahalli miisterek nitelikli ihtiyaclarimi karsilamak iizere kurulan, karar organi
secmenler tarafindan secilerek olusturulan, kamu tiizel kisiligine sahip, ibadethane, okul, spor ve
kiltiir merkezi, saglik birimi, otlak, yaylak, mera gibi kamu mallar1 bulunan, bag, bahge ve diger
tarim arazileriyle birlikte insanlarin toplu ve daginik sekilde yasadiklar yerlesim yerleridir (md.
2/a).

Ayrica Tasar1 Taslaginin 2. maddesinde verilen tamimlar arasinda yer alan koy baglisi, koy
smirlan iginde, ihtiyag ve oncelikleri benzer 6zellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk
iligkisi bulunan, kalic1 konut olarak biinyesinde en az 10 hane veya 50 yerlesik niifusun bulundugu,
sakinlerinin geleneksel koy faaliyetlerini siirdiirdiigii mezra, kom, oba ve benzeri isimlerle
adlandirilan ve Igisleri Bakanliginca tescil edilen yerlesim yerlerini ifade etmektedir.

4.2. Koyiin Kurulusu

Taslak metin cercevesinde kdylerin kurulusu ve sinirlar1 bashkli Ikinci Béliimde koy kurulmasi
stirecine kapsamli olarak yer verilmis, buna iligkin unsurlar ve siire¢ belirtilmistir (md. 3).

S6z konusu maddede ¢esitli ekonomik ve sosyal nedenlerle kdylerin veya koylerin belirli
kisimlarinin baska bir yere nakledilerek koy kurulmasmin miimkiin oldugu ve bunun Igisleri
Bakanliginin karar ile gerceklesecegi belirtilmistir (md. 3/3). Bununla birlikte bir sonraki fikrada
ise koylerin veya belediyelerin bazi kisimlarinin buralardan ayrilarak yeni idari yap1 kurulmasi
durumlarinda:

e Ayrnildiklari idari birim eger kdy ise, bu kdyiin niifusunun 250’den aza,

e  Ayrnildiklar idari birim eger belediye ise, belediyenin niifusunun 5000’in altina diismemesi
sart1 belirtilmis,

e  Kurulacak olan yeni koytin alt niifus esiginin 250 olmasi sart1 a¢ik¢a yer almistir (md. 3/4).

4.3. Koylerin Kademelendirilmesi

Taslakta kdyler niifus olgiitiine gore kademelendirilmistir (md. 4). Kdyler niifuslarina gore,
a) Niifusu 1500 ve daha yukar koyler birinci grup,

b) Niifusu 250°den 1500°¢ kadar olan kdyler ikinci grup,

¢) Niifusu 250’ye kadar olan koyler ii¢iincii grup koyler olarak gruplandirilmistir (md. 4/1).

Taslak gerekgesinde de yer verildigi gibi, dogal olarak niifus miktarlar1 farkli olan kdy
yerlesimlerinde ihtiya¢ ve imkanlarda birbirinden farkli olabilmektedir, bu sebeple yeni Koy
Kanunu calismalarinda ortaya konulan koylerin kademelendirilmesi diigiincesinin, gelir dagilimin
ve hizmet Onceliklerinin dikkate alinmasi gibi hususlar1 géz oniinde tuttugunu soyleyebiliriz. Koy
niifuslarinin her y1l TUIK tarafindan giincellenerek Igisleri Bakanligina bildirecegi ve bu yeni
niifuslar ile orantili paylarin iller Bankasina Igisleri Bakanlhig: tarafindan iletilecegi taslakta yer
almustir (md. 4/2).
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4.4. Koy Stmirlarinin Tespiti

Yine taslak kapsaminda koy sinirlarinin tespitine iligkin hususlara ve siirece iligkin hiikiimlere
yer verilmistir. 442 Sayili Kdy Kanunu’na gore, koylerin arasinda meydana gelen sinir
uyusmazliklarinda koy ihtiyar heyetleri bir araya gelerek diizeltmek icin ¢alisma yapmaktadirlar.
Yine uzlasma saglanamazsa bu durumda, idare meclisi kesin sinir1 alt1 ay igerisinde belirliyor ve bu
sinir artik kesindir (md. 5).

Yeni Koy Kanunu Tasart Taslagi’nda ise, smir konusunda dogabilecek bir uyusmazlik
durumunda, vali yardimeisinin bagkanliginda, kaymakam, defterdar, il saglik miidiirliigii, ¢cevre ve
orman il miidiirliigii, tarim il midiirligii, kadastro miidiirligi, tapu midirligi ve il 6zel idaresi
temsilcilerinden olusan komisyonca sirin tespit edilecegi, bu siirecte komsu koy ve belediye
meclislerinin de goriisiiniin alinacagi yer almistir (md. 6/1).

Tespit edilen bu sinir, Valinin onayi ile kesinlesir, tapu sicil mudiirliigiince tescil ve ilan edilir
(md.6/2).

Taslakta, yapilan sinir tespiti ¢alismasiyla ile birlikte kesinlesen bu sinir zorunlu olmadikca
degistirilemeyecegi hilkkmii yer alirken (md. 6/3), yiiriirliikkte olan 442 sayili Koy Kanunu’nun 5.
maddesinde ise bes yil siireyle yeni sinirin degistirilemeyecegi belirtilmektedir.

4.5. Koy Tiizel Kisiliginin Kaldirilmasi ve Koy Adinin Degistirilmesi

Mevcut 442 sayili Koy Kanunu niifusu 2000 den az olan yerler kdy olarak belirtilmis, ayrica
niifusu 2000’den asagi olan ve belediyesi olan kaza, nahiye ve vilayet merkezlerine “kasaba”
denilecegi s6z konusu kanunda ifade edilmistir (Oner, 2006:54).

Koy tiizel kisiliginin kaldirilmasi Tasar1 Taslagi’nin 8. maddesinde su sekilde belirtilmistir:

(1) Koy tiizel kisiligi;

a) Koylintin diger yerlesim yerlerine go¢ etmesi sonucunda, kdy meclisini olusturmak igin
yeterli yerlesik niifusun kalmamasi,

b) Koéyiin bu Kanun hiikiimlerine gbre baska bir yere nakledilmesi, hallerinde, valinin teklifi
iizerine Igisleri Bakanliginin karari ile kaldirilir. Tiizel kisiligi kaldirilan kdy en yakin kdy veya
belediyeye baglanir.

(2) Koyde kayith se¢menlerin yaridan bir fazlasinin kdyiin tiizel kisiliginin kaldirilarak yakin
bir kdye veya belediyeye katilma yoniinde mahallin en biiyiik miilki idare amirine yazili
basvurusuna istinaden, valinin bildirimi {izerine mahalli se¢im kurullari, on bes giin i¢inde kdyde
kay1tli segmenlerin oylarmi alir ve sonucu bir tutanakla valiye bildirir. Islem dosyas vali tarafindan
katilinacak kOy veya belediyeye gonderilir. Katilinacak kdy veya belediye meclisleri evrakin
geliginden itibaren otuz gin i¢inde bagvuru hakkindaki kararin1 verir. Karar olumlu ise katilma
gerceklesir ve katilan koytin tiizel kisiligi koy meclisi veya belediye meclisi kararin kesinlesme
tarihi itibariyle sona erer.

Bir diger husus ise, koylerin adlarmin degistirilmesi ile ilgili diizenlemedir. Uygulamada 5442
sayil i1 Idaresi Kanunu hiikiimlerine gére yapilan kdy adlarinin degistirilmesi, Kéy Kanunu Tasar1
Taslag1 kapsaminda metinde yer almistir. Bir kdyiin admin, Koy Meclisinin talebi, Kaymakamin
goriisii ve Valinin teklifi {izerine Igisleri Bakanhiginin onayi ile degistirilebilecegi belirtilmistir
(md.8).
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4.6. Koyiin Gorev ve Yetkileri

Koyilin gorev ve yetkileri bagligi altinda Koy Kanunu Tasaris1 Taslagi’nda, 442 Sayili Koy
Kanunu’na gore sayica az fakat daha genel olarak diizenlenen 22 gérev siralanmistir (md.10). Ayni
maddenin devaminda ise, sayilan gdrevlerin tamaminin birinci grup kdyler tarafindan yiiriitiilecegi
ifade edilirken, ikinci ve t¢lincii grup kdylerin bazi gorevlerden muaf tutuldugu belirtilmistir (md.
10/2).

Ornegin, {i¢iincii gruptaki kdylerden farkli olarak ikinci gruptaki koyler, kdyde ikamet eden
ihtiyac sahiplerine ve dezavantajli toplumsal kesimlere yonelik sosyal hizmet ve yardimlarin
yapilmasi ile meslek kurslarinin agilmasi ve bunun yaninda yesil alanlarin olusturulmasi ve bu
alanlarin korunmasi goérevlerinden sorumludurlar. Birinci gruba giren kdyler ise, her iki grup kdyiin
gorev ve yetkilerine ek olarak, kdyde veteriner, mithendis, mimar, teknisyen ve tekniker gibi
personellerin ihtiya¢ halinde istihdam edilebilecegini; bunun yaninda kdye ait alt yap1 yatirimlari
ile kamu binalarmin yapimi gorevleri ile de sorumlu tutulmustur. Bununla birlikte ikinci ve tigiincii
gruba giren koyler diger gorevleri de kdy meclisinin karari ile yapabileceklerdir (md. 10/4).

Ayn1 maddenin devaminda yer alan fikralarda ise, koyiin gorev, sorumluluk ve yetki alaninin
koy smirlart dahili oldugu ve hizmetlerin yerine getirilmesinde yiiriitiilecek gorevlerin sirasinin
koyiin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak, kdy meclisinin karar1 ile belirlenecegi
belirtilmigtir. Tasar1 Taslagi’nin {igiincti b6limiiniin ilk hiikkmii olan 10. maddede koyiin gérev ve
yetkileri yeralmigtir.

(1) Koyiin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yol, su ve kanalizasyon gibi tesislerin bakimi, onarim, isletilmesi ve korunmast;
b) Cevrenin korunmasi,

¢) Koy mezarliklarinin bakim ve onariminin yapilmasi,

¢) Koydeki kamuya ait mal ve tesisler ile mera, yaylak, kislak, umuma ait ¢ayir ve otlaklarin
korunmasi,

d) ihtiyac halinde 4857 sayil1 Kanuna gére is¢i calistiriimast,
e) K&y smirlari i¢indeki ormanin korunmast,
f) Kdyde yapilacak kamu yatirimlari igin taginmaz tahsisi,

g) Koy icinde veya kdyiin bagl bulundugu il veya ilce merkezine toplu tasima hizmetinin
yapilmasi,

g) Tasinmaz alinmasi, kdye ait tasinmazlarin satilmasi, kiralanmasi, takasi ve bunlar {izerinde
sturlt ayni hak tesisi,

h) Koye ait taginir ve tasinmaz mallarin igletilmesi,
1) Bagis kabul edilmesi,

i) 11 6zel idaresi veya kdylere hizmet gétiirme birligi ile isbirligi yapilarak kat: atik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, ¢cop dokme veya depolama yerlerinin tespit edilmesi,

j) Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim faaliyetleri ile spor faaliyetleri diizenlenmesi,

k)Koy yerlesim plani hazirlanmasia yardimei olunmasi ve gerektiginde teknik ¢alismalarin
yaptirilmasi,

1) Koyde yapilacak yapilarin ruhsata, planlara, fen ve saglik kurallarina uygunlugu agisindan
izlenmesi ve tespit edilen aykiriliklarin il 6zel idaresine bildirilmesi,

m) Kanunlarla verilmis diger gorevlerin yapilmasi,
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n) Kdyde ihtiya¢ duyulan umumi tuvalet, kdy konagi, ibadethane, kiitiiphane, oyun alan1 ve spor
tesisi, internet erisim merkezi gibi tesisler ile kamu binalarinin bakimi, onarimi1 ve korunmasi;
saglik ve egitim tesislerinin ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olunmasi,

0) Koyde yasayan ihtiyag sahiplerine ve dziirliilere sosyal hizmet ve yardim yapilmasi,

0) Diger kamu kurum ve kuruluslan ile isbirligi i¢inde meslek ve beceri kazandirma kurslarinin
acilmasi,

p) Agaclandirma, park ve yesil alan yapilmasi; bu alanlarin korunmasi ve isletilmesi,

r) Ihtiya¢ halinde veteriner, miihendis, mimar, teknisyen ve tekniker unvanl tam siireli veya
kismi siireli is akdine dayali olarak personel ¢alistirilmasi,

s) Koyiin imkanlar1 veya 56. maddede belirtilen usul ve esaslara gore, koye ait altyapi
yatirimlari ile kamu binalariin yapimau.

(2) Ugiincii gruba giren kdyler birinci fikranin (a),(b), (c), (¢), (d), (e), (f), (g), (8),(h), (1), (i), (j),
(k), (I) ve (m) bentlerinde belirtilen gorevleri; ikinci gruba giren kdyler {i¢iincii gruba giren
koylerin sorumlu oldugu gorevlerin yaninda, (n), (o), (6) ve (p) bentlerinde belirtilen gorevleri;
birinci gruba giren kdyler ise birinci fikrada sayilan biitiin gorevleri yiiriitiir.

(3) Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, kdylin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak kdy meclisinin karari ile belirlenir.

(4) Bu maddenin ikinci fikrasinda 6ngoriilen gorev paylasiminda ikinci ve liclincii gruba giren
kdyler, kdy meclisinin karar ile birinci fikrada belirtilen diger gorevleri de yapabilirler.

(5) Koylere hizmet gotiirme birlikleri bu maddede yer alan gdrevleri biitiin kdy gruplar i¢in
mali imkanlar dlgiisiinde yapabilir.

(6) Koylin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 koy sinirlart dahilidir.

5. KOY TUZEL KIiSILIGININ MERKEZi YONETIM iLE iLIiSKIiLERIi,
DEMOKRATIK VE KATILIMCI YONETIM ANLAYISI

5.1. Vesayet Denetimi

Koy meclisinin gorev ve yetkileri baslig1 altinda vesayet denetimi ile ilgili baz1 hiikiimler yer
almistir (md. 13/1 b,c,d,e,h).

Madde 13- (1) K6y meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir;

b) Taginmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine ve siiresi
on yili gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek,

¢) K&y adina yapilacak kamulastirmalar i¢in kamu yarar1 karar1 almak,

d) Koy tarafindan kullanima sunulan mal ve hizmetlerin ticret tarifesini belirlemek,
e) Koy baglisi, meydan, yol, sokak, cadde ve benzeri yerlere ad vermek,

h) Koyde is akdine dayal1 olarak personel calistirilmasina karar vermek.

Meclis kararlarinin onay1 basligi altinda ise vesayet denetimine iligskin bir baska hiikiim yer
almaktadir (md.15).

Madde 15- (1) Tasinmaz mal alimina, satimina, kiralanmasina, tahsisine, devrine, takasina ve
bunlar tizerinde smirli ayni hak tesisine iligkin kararlar; kamulastirma i¢in alinan kamu yarari
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kararlari; ticret tarifesine iligkin kararlar; genel emir ve diizenleme niteligindeki kararlar; kdy
baglisi, meydan, yol, sokak, cadde ve benzerlerine ad verilmesine iliskin kararlar ile personel
istihdamina iligkin kararlar mahallin en biiylik miilki idare amirinin onayina tabidir.

(2) K8y baglilarina ad verilmesine iliskin kararlar, vali tarafindan Icisleri Bakanlig1’na bildirilir.

Mali denetime iligskin biitgenin denetlenmesi ile ilgili yer verilen diizenlemede vesayet
denetimine iliskin su sekilde bir hiikme yer verilmistir.

Koy idaresinin gelir ve giderleri ile diger idari islemleri ilgisine gore valilik veya kaymakamlik
tarafindan denetlenir (md 33/1).

5.2. Yerel Demokrasi ve Katilim

Yerel demokrasi ve katilimin saglanmasit hususu yine Tasar1 Taslagi’nda karsilasilan 6nemli bir
konudur. Kdyiin gorev ve yetkileri baglig altinda 13. maddede yer alan hiikiim su sekildedir:

Koyt ilgilendiren énemli islerin karara baglanmasi icin tiim se¢menlerin goriis ve diisiincelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapmak (md.13/3). “Geri Caguma”
baslig1 altinda 26. maddede “Recall ” yontemi ilk kez yasal mevzuatimizda yer almaktadir.

Madde 26- (1) Koy muhtar1 ve meclisin kanunlarla kendilerine verilen goérevleri yapmamalari
ve bu durumun kamu hizmetlerinde aksamaya yol agmasi halinde, koyde kayith segmenlerin en az
yarisi, mahallin en biiyiik miilki idare amirine yazili bagvurarak muhtarin, meclisin veya muhtarla
birlikte meclisin geri ¢cagrilmasini isteyebilir.

(2) Yetkili se¢im kurulu, mahallin en biiyiik miilki idare amirinin bildirimi iizerine otuz giin
icinde muhtar veya meclisin geri ¢agrilip ¢agrilmamasi yoniindeki se¢gmen iradesini tespit etmek
iizere kdyde halk oylamasi yaptirir ve sonucu mahallin en biiyliik miilki idare amirine bildirir.
Kayith segmenlerin en az iigte ikisinin geri ¢agirma yoniinde karar vermesi durumunda, valinin
bildirimi iizerine bolge idare mahkemesinin karari ile ilgili organin gérevi sona erer.

(3) Geri ¢agirma, mahalli idareler genel se¢imlerinin {izerinden bir y1l ge¢medikge ve genel
secimlere bir y1ldan daha az bir zaman kaldig1 takdirde istenemez.

(4) Geri c¢agirma basvurusunun reddedilmesinin lizerinden bir yi1l ge¢medik¢e yeniden geri
¢agirma basvurusu yapilamaz.

K&y meclisinin toplantisi basglig altinda yer alan hiikiimlerden bazilar1 da yine yerel demokrasi
ve katilim agisindan dnem arzetmektedir (md. 14/8, 10, 11).

(8) Mecliste oylamalar agik oylama yéntemi ile yapilir.

(10) Meclis kararlari, muhtar ve toplantiya katilan iiyeler tarafindan imzalanir ve uygun
araglarla koyde ilan edilir.

(11) K6y meclisinin toplantilar1 alenidir.

“geri cagirma” yontemi, saglikli diizenlemelere dayali bir bigimde ve hedeflerine uygun olarak
kullanildig1 siirece, secilmis yoneticiler igin 6nemli bir denetim araci ve vatandaglar i¢in de bir
katilim pratigi olusturacaktir (Y1ldirim,1994:105).

Secimle igsbasma gelen kdy muhtart ve meclisinin, “kanunlarla kendilerine verilen gorevleri
yapmamalar1 ve bu durumun kamu hizmetlerinde aksamaya yol agmasi durumunda” yapilacak
oylama sonucunda gorevlerine son verilmesine yonelik olan bu diizenleme, yerel demokrasinin
islerligi ve gelisimi agisindan hig siiphe yok ki olumlu bir adimdir. Ancak bu uygulamanin zaman
zaman bazi kiigliik koy yerlesimlerinde, kdy niifusu igerisinde anlagmazlik ve ¢atigmalara neden
olabilecektir. Yerel se¢cimler zamanlarinda, gerek cografi gerekse sosyo-kiiltiirel diizeyi nedeniyle,
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daha siddetli bir se¢im siireci yasandigi diisliniildiiglinde bu ¢atigma ortamlar1 ve siyasallasma bir
anlamda kaginilmazdir (Sahin, 2010). Heniiz yerel yonetimlerin higbir kademesinde uygulanmayan
bu sistemin dogrudan ve ilk olarak koy yonetimlerinde uygulanmasi beraberinde toplumsal
sorunlar1 da getirebilecektir. Bu konuda daha kapsamli bir analiz yapilmasi, kdylerin siyasal,
sosyal, kiiltiirel vb. yapilar1 g6z oniinde tutularak bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

6. KOY YONETIMIiNiN ORGANLARINA iLiSKiN DEGiSiM VE DONUSUM

442 Sayilh Koy Kanunu'na gore koyiin organlari, Kdy Dernegi, K&y Muhtar1 ve ihtiyar
Meclisinden olusurken (md.20), Tasar1 Taslagi’nda ise koy tiizel kisiligine ait organlar kdy meclisi
ve muhtar seklinde diizenlenmistir (md.11). K&y ihtiyar meclisi isim degistirerek kdy meclisi
olarak karsimiza ¢ikarken, kdy dernegi ise tamamen kaldirilmstir.

6.1. Koy Meclisi, Uyeleri ve Olusumu

Koy Ihtiyar Meclisi iiyeleri arasinda yer alan kdy imanmi ve kdy 6gretmeni, Tasar1 Taslagi’nda
kdy meclisinin tiyeleri arasinda sayilmamis ve Koy Meclisi iiyelerinin se¢ilmis iiyeler olacagi
acikca ifade edilmistir (md. 12/1). Koy meclisi tiye sayilart muhtar hari¢ olmak iizere, niifusu 1500
ve daha yukar1 kéyler olan birinci grup koylerde sekiz iiye, niifusu 250°den 1500’e kadar olan
ikinci grup koylerde alti iiye, niifusu 250’ye kadar olan ti¢lincii grup koylerde ise dort iiyeden
olusur (md.12/2).

Tasar1 Taslagi’nda kdy meclisinin gérev ve yetkileri su sekilde yeralmaktadir (md.13):

> Biitce ve kesin hesabi kabul etmek,

> Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine ve
siiresi on yil1 gegmemek {izere kiralanmasina karar vermek,

> Koy adina yapilacak kamulagtirmalar i¢in kamu yarar1 karar1 almak,

> Sartli bagiglar1 kabul etmek,

> Koy tarafindan kullanima sunulan mal ve hizmetlerin {icret tarifesini belirlemek,

> Koy baglisi, meydan, yol, sokak, cadde ve benzeri yerlere ad vermek,

> Sebekeli igme suyu olan koylerde, her konut i¢in su sayaci takilmasi zorunlulugu getirilip

getirilmeyecegine karar vermek,

> Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

> Koyde is akdine dayali olarak personel galistirilmasina karar vermek.

> Koye ait tasinmazlari, asli gorev ve hizmetlerinde kullanilmak {izere bedelli veya bedelsiz

olarak il 6zel idaresi, kdylere hizmet gotiirme birlikleri ve diger kamu kurum ve kuruluslarina devir
veya tahsis etmek.

> Koyt ilgilendiren 6nemli islerin karara baglanmasi i¢in tiim se¢menlerin goriis ve
diisiincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapmak.

Koy meclisinin toplantilarina iligkin hiikiimleri i¢eren 14. maddede, koy meclisinin ilk
olusumunun ardindan yapilacak ilk toplantisi, olagan aylik toplantilarin siiresi ve yeri, biitce
goriismeleri, meclis giindeminin belirlenmesi, oylama bigimi, karar yeter sayisi, alinan kararlarin
vatandaglara duyurulmasi gibi hususlar bulunmaktadir. S6z konusu maddeye gore kdy meclisi,
secim sonuglarinin ilanindan itibaren bes giin i¢inde muhtarin baskanliginda kendiliginden toplanir.

50


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say: 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Eldem - Yerel Yonetimler Reformunun Bir Par¢asi Olarak Koy Kanunu Tasart Taslagt

Koy meclisi, belirlenen yerde, her ayin ilk isgiinii kendiliginden toplanir. Toplantilar en fazla iki is
giinii stirer. Koy biit¢esinin goriisiildiigii Aralik ayindaki meclis toplantisi ise en fazla bes is giinii
stirer. Yine ayni maddede meclis giindeminin mubhtar tarafindan dogrudan veya iiyelerin teklifi
tizerine belirlenecegi, koy muhtarinin acil durumlarda lizum gormesi halinde kdy meclisini
toplantiya g¢agirabilecegi hiikkmii yer almaktadir. Meclis, iiye tam sayisinin salt ¢cogunluguyla
toplanir ve katilanlarin salt cogunluguyla karar alir. Karar yeter sayisi birinci grup koy meclisinde
en az dort, ikinci grup koy meclisinde en az ii¢ ve iiclincii grup kdy meclisinde en az ikidir.
Oylamada esitlik ¢ikmasi durumunda muhtarin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir. Koy Meclisinde
oylamalar agik oylama seklinde yapilir. Oylar ise kabul veya red seklinde verilecektir.

Koy meclisi tarafindan alinan kararlar, muhtar ve toplantiya katilan tiyeler tarafindan imzalanir
ve koyde ilan edilir. Tasar1 Taslagi’nda, Meclis kararlarinin onay1 bashigi altinda kéy meclisinin
kararlarinin onay1 yer almistir ve kararlar mahallin en biiylik miilki idare amirinin onayma tabidir
(md.15).

Meclis iiyeligi, olim ve istifa durumunda kendiliginden sona ererken, &ziirsliz olarak arka
arkaya {i¢ toplantiya veya bir y1l i¢cinde yapilan toplantilarin yarisina katilmayan iiyenin, iiyeliginin
diismesine, savunmasi alindiktan sonra meclis iiye tam sayisinin salt cogunluguyla karar verilir.
Ayrica 6nemli olan bir diger hiikiim ise, meclis iiyeligine secilme yeterliginin kaybedilmesi
durumunda iyeligin diismesine, valinin bildirimi {izerine bdlge idare mahkemesi tarafindan karar
verilmesidir (md. 17).

6.2. Koy Muhtan

Koy tiizel kisiliginin bir diger organi ise muhtardir. Muhtarin gorev ve yetkileri Koy Kanunu
Tasar1 Taslagi’nda ayrintili olarak yer almistir (md. 21). Mevcut 442 Sayili Koy Kanunu ile benzer
hiikiimler igerse de dnemli degisikliklerin de getirildigi goriilmektedir. Bunlar;

> Kamulastirma kararlarint uygulamak.

> Tagimmmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iligkin meclis kararlarin1 uygulamak; siiresi
iic y1l1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.

> Koy meclisinin kararina istinaden koy adina sdzlesme yapmak.

> Koy biitgesiyle ilgili olarak verilen gorevleri yerine getirmek.

> Koyde calisacak personeli gorevlendirmek ve bunlarla s6zlesme yapmak.

> Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

Bununla birlikte muhtarligin sona ermesi veya bosalmasi hususu ise, 6liim ve istifa hallerinde
kendiliginden sona erer. Ayrica mazeretsiz ve kesintisiz olarak yirmi giinden fazla goérevini terk
etmesi ve bu durumun mahallin en biliylk miilki idare amiri tarafindan tespit edilmesi, Segilme
yeterliligini kaybetmesi, gorevini siirdiirmesine engel bir hastalik veya sakatlik durumunun yetkili
saglik kurulusu raporuyla belgelenmesi, meclisin feshine neden olan eylem ve islemlere katilmasi
gibi durumlardan birinin meydana gelmesi durumunda, muhtarhigin diismesine valinin bildirimi
tizerine bolge idare mahkemesi tarafindan karar verilecektir (md.22). Muhtarin izin hakki hiikmii,
mevcut 442 sayili kanundan farkl olarak karsilasilan bir konu olmustur. K&y muhtarlarinin otuz
glin izin hakki oldugu ve bu izin siiresince kendisine vekélet edecek bir meclis tiyesi
gorevlendirmesi gerektigi belirtilmistir (md. 24/1). Devaminda ise vekaleten gorevlendirilen meclis
iiyesinin isminin en biiyiik miilki idare amirine bildirilecegi hiikmii yer almistir (md.24/3).
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Tasar1 Taslagi’nda ilk kez karsilagilan yeni kurumlardan biri olan Tiirkiye Koyler Birligi’ne
iliskin diizenlemelerde ise huzur hakki basligi altinda muhtarlara katildiklari toplantilarla orantili
olarak huzur hakki 6denmesi ile iligskin hiikiimler yer almustir.

6.3. Kéy Organlarinin Yargisal iliskileri

Meclis iiyeliginin sona ermesine iligskin hiikiimlerin yer aldigi 17. maddede; Meclis iyeligine
secilme yeterliginin kaybedilmesi durumunda iiyeligin diismesine, valinin bildirimi {izerine bdlge
idare mahkemesi tarafindan karar verilir (md. 17/3). Muhtarligin sona ermesine iliskin hitkiimlerin
yer aldigi 22. maddede yargi ile olan iligki su sekilde yer almustir (md.22/2-¢); muhtarligin
diismesine valinin bildirimi tizerine bolge idare mahkemesi tarafindan karar verecektir.

Geri ¢agirmaya iligkin hiikiimlerin yer aldigi maddede, kdy organlarinin yargi ile olan
iligkilerini igeren su madde yer almaktadir. Yetkili secim kurulu, mahallin en biiyiik miilki idare
amirinin bildirimi iizerine otuz giin iginde muhtar veya meclisin geri cagrilip cagrilmamasi
yoniindeki segmen iradesini tespit etmek tizere koyde halk oylamasi yaptirir ve sonucu mahallin en
biiyiik miilki idare amirine bildirir. Kayitli segmenlerin en az iigte ikisinin geri ¢agirma yoniinde
karar vermesi durumunda, valinin bildirimi iizerine bdlge idare mahkemesinin karari ile ilgili
organin gorevi sona erer (md.26/2).

7. KOY YERLESIMINE iLiSKiN DiGER DEGiSiM VE DONUSUMLER

442 Sayili Koy Kanunu’nda bulunmayan ancak yeni Koy Kanunu Tasar1 Taslagi’nda yer alan
bir baska baslik ise, kdy yenileme plani ve kdy yerlesim alant uygulamalaridir. Tasar1 Taslagi’nda,
Koylerde; tarima iliskin ortak kullanim alanlar1 ve organize tarim alanlar ile hayvancilik
alanlarinin olusturulmasi, yerlesim alanlar1 ve hayvan barinaklarinin ayrilmasi, ¢evre diizenlemesi
ve konut kiiltiir iliskisini gozetecek sekilde yapilasmanin saglanmasi, rekreasyon alanlar1 ve her
tiirli sosyal donati alanlar1 olusturulmasi, koyiin tarihi ve kiiltiirel dokusunun korunmasi ve afet
riskine karsi tedbirler alinmasi amaciyla kdy yenileme plani yapilabilir hiikmii yeralmaktadir

(md.37).

Hangi koylerde kdy yenileme plant uygulanacagmin valinin teklifi tizerine il genel meclisinin
karar ile kararlagtirilacag: belirtilmis; kdy yenileme planinin il 6zel idaresi tarafindan yapilacagi ya
da yaptirilacag: ifade edilmistir. Yine ayni fikrada plan siirecinin vali tarafindan yiirtitiilecegi; Koy
yenileme planinin koyiin mal varligi, imar durumu, yesil alan varligi, ortak kullanilacak yapilar,
tarihi ve kiiltiirel yapilarin korunmasi ve benzeri konularda uyulmasi gereken ilke, esas ve usulleri
kapsayacag belirtilmistir (md. 37/2).

7.1. Koy Yerlesim Plam

Koy yerlesim plani, kdyiin merkez ve baglilarinin yerlesik alan smirini, bu alan i¢indeki
yerlesim parsellerini, héalihazir konut ve diger yapilarla ortak kullanimda olan yapilarin yerlesim
diizenini, sosyal donati alanlarini, kdy igi yollar1 ve baglantilarim gosterir. Koy yerlesim plani,
koyiin merkez ve baglilarinin mevcut yerlesimi ve muhtemel gelisme alanini ihtiva eder (md.38/1).
Uygulamanin yapilacagt koyler valinin teklifi ve il genel meclisinin karari ile belirlenecektir.
Belediye miicavir alan sinirlart iginde bulunan kdylerde, kdy yerlesim planinin ilgili belediye
tarafindan yapilacagi agik¢a ifade edilmistir (md.38/2).

Koy yerlesim planimin valinin gorevlendirecegi vali yardimcisinin baskanliginda, il 6zel idaresi,
bayindirlik ve iskan il miidiirligi, tarim il midirligi, defterdarlik, diger kurulus temsilcileri ile
kdy muhtarinin yer aldigir bir komisyon tarafindan hazirlanacagi; gerektiginde vali tarafindan
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komisyona yardimc1 olmak {izere, insaat miihendisi, mimar, sehir plancisi, harita miithendisi, ziraat
mithendisi, orman miihendisi ve jeoloji miihendislerinden olusan teknik calisma grubunun
olusturulabilecegi belirtilmistir (md.38/3).

Koy yerlesim plan1 hazirlama komisyonu, kdyiin mevcut yerlesimi, gelisme durumu, afet riski
ve konuta olan ihtiyag ile birlikte diger ihtiyaglar1 da goéz oOniinde tutarak plani hazirlayacaktir.
Hazirlanan plan, il genel meclisi tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirliige girer ve il &zel
idaresince uygulanir (md.38/4).

Koy yerlesim planina gore, kdy tiizel kisiligi adina tescil edilen parseller, en ¢ok 2000 m? olmak
iizere, en az li¢ yildir kdyde yerlesik bulunan ve evi bulunmayan ihtiya¢ sahiplerine kdy meclisi
karar ile rayi¢ bedel iizerinden satilir. Satig bedeli pesin veya en ¢ok bes yilda ve bes esit taksitte
tahsil edilir. Tahsil edilen miktarin yiizde ellisi plan1 uygulayan il 6zel idaresi veya belediye
hesabina, kalan yiizde ellisi de ilgili kdy tiizel kisiligi hesabina aktarilir (md. 38/6).

Ihtiyag sahiplerine satilan bu parsellere, satis tarihinden itibaren 5 yil iginde bina yapilmasi
zorunludur, ayrica parselleri satin alan koyliiler bu siire i¢inde, yani 5 yil igerisinde, bu parselleri
devir ve temlik edemezler (md.38/7).

442 Sayili Koy Kanunu’ndaki ek maddeler kisminda koy yerlesme plani ile ilgili hiikiimler
bulunmaktadir. K6y muhtari, kdy ihtiyar meclisinin olumlu goriisiinii aldiktan sonra, kdy yerlesme
planinin yapilmasini bagli bulundugu miilki amirden talep eder. Koy yerlesme plani, kdy yerlesik
alanin1 ve gelisme alanin1 kapsamaktadir (ek madde 9). Koy ihtiyar meclisinin olumlu goriisii ile
muhtarin bagvurusunun yani sira, valilikge resen de kdy yerlesme plani siireci baslatilabilmektedir
(ek madde 10).

K6y muhtarinin talebinin uygun bulunmasi veya valilikce resen, kdy yerlesme planimin
yapilmast i¢in kOy yerlesme alani tespit komisyonuna gonderilmektedir. 442 Sayili Koy
Kanunu’nda kdy yerlesme alani tespit komisyonu, vali yardimcisinin baskanliginda, maliye ve
giimriik, bayindirlik ve iskén, tarirm orman ve kdy isleri bakanliklar1 ve tapu kadastro genel
midirliigiine bagli mahalli kuruluslarin teknik elemanlar1 ile kdy temsilcisinden olusmaktadir.
Gerektiginde bu komisyona ilgili diger kuruluglardan da uzman elemanlar katilabilmektedir (ek
madde 10). Komisyon, koyiin mevcut ve gelisme durumunu dikkate alarak, konut ve genel
ihtiyaglaria gore yerlesme plani diizenlerler (ek madde 10).

Komisyon karar1 ve koy yerlesme plani kdy muhtarligima iletildikten sonra, eger itiraz
edilmezse valinin onay1 ile bu plan kesinlesir. Eger kdy ihtiyar meclisinin karar1 plana itiraz
yoniinde olursa, ilk planin tebliginden itibaren 30 giin i¢inde valilige muhtar tarafindan itiraz
basvurusu yapilir. Bu itiraz bagvurusu ise 15 giin i¢inde valilik tarafindan karara baglanir ve bu son
plan kesindir. Kesinlesen kararlar Tarim Orman ve Kdyisleri bakanliginca uygulanir (ek madde
11).

442 Sayih Koy Kanunu’ndaki kdy yerlesme plami hiikiimleri arasinda bulunan, ihtiyag
sahiplerine verilen parseller ile ilgili hiikiimler ile Tasar1 Taslagi’ndaki hiikiimler biiylik oranda
benzerlik gostermektedir. Fark olarak dikkat ¢eken nokta, ihtiyag sahiplerine verilen s6z konusu
parsellerin devir ve temlik islemi ile ilgilidir. K&y Kanunu Tasar1 Taslagi metninde bu siire bes yil
iken (md. 38/7), mevcut koy kanununda bu siire on yildir (ek madde 13).

7.2. Tiirkiye Koyler Birligi

Koy Kanunu Tasar1 Taslagi ile getirilmesi amaglanan yeni bir yapilanma ise Kdyler Birligi’dir.
Koylerin menfaatlerini korumak, rehberlik etmek, kdyler arasinda yardimlasma ve isbirligini tesvik
etmek, 1yi uygulama orneklerini yayginlastirmak, muhtar ve personelin egitimini saglamak, koy
mubhtarlart arasinda dayanisma, isbirligi ve bilgi aligverigini tesis etmek ve kdy ile ilgili kanun
hazirliklarinda goriis bildirmek amaciyla ilke diizeyinde birlik kurulabilecegi ve Koylerin
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tamaminin iilke diizeyinde kurulan Tirkiye Koéyler Birliginin dogal {iyesi olacagi belirtilmistir.
Birligin merkezi ise Ankara’da olacaktir (md. 40). Tiirkiye Koyler Birliginin organlari ise, meclis,
enclimen ve birlik bagkanindan olusmaktadir (md. 40/2).

Birlik meclisinde, illerden her iki yiiz elli koyiin bir iiye ile temsil edilecegi, bu temsilcilerin kdy
muhtarlar1 arasindan yine muhtarlarm oylartyla segilecegi belirtilmistir. 250°den az sayida koyi
olan iller ise bir iiye ile temsil edileceklerdir (md. 41/a). Bununla birlikte yapinin Karar organi birlik
meclisi, birlik bagkan1 ise ayn1 zamanda birlik meclisinin de baskanidir (md. 41/b,¢).

Birlik meclisinin toplantilar1 yilda 1 kez olmak {izere, birligin tiiziigiinde belirtilen yerde
yapilacaktir. Birlik biinyesinde ihtisas ve arastirma komisyonu gibi komisyonlar kurulamayacaktir.
Birligin organlarindan olan Birlik Meclisi ve Birlik Enciimeni’nin gorevleri biiyiik dlgiide 11 Genel
Meclisi ve Il Enciimeni’nin gorevleri ile aynidir (md. 42,44).

Tiirkiye Koyler Birliginin Baskani, birlik idaresinin basi ve temsilcisi olmakla birlikte, biit¢cenin
harcama yetkisine sahiptir. Birlik baskanlig1 ile ilgili dikkat ¢ekilmesi gereken noktalardan biri, bir
kisinin sadece iki donem baskanliga se¢ilebilecegidir (md. 45).

Birlik organlarinin goérev siiresi iki mahalli se¢im arasindaki siire kadardir. Yani bir secimle
isbasina gelen organlar, bir sonraki mahalli idare segimleri ile gorevi birakirlar (md. 48). Tiirkiye
Kéyler Birligi Igisleri Bakanligi’na kars1 sorumludur. Tiirkiye Kdyler Birliginin denetimi I¢isleri
Bakanligi’nca yapilir (md.54).

8. KOYLERIN MALI YAPISI

Koy kanunu Tasar1 Taslagi’nda kdylerin kademelendirilmesi sonucunda birinci gruba giren
koylerde biitge hazirlanmasi bir zorunluluk olarak getirilmistir. Biitgenin her y1l 1 Ocak itibariyle
yuriirlige girecegi ve yillik olarak uygulanacagi belirtilmistir (md.31). Diger koylerde ise gelir ve
gider hesabi tutulacagi; bunun sonucunda olusturulan kesin hesabin muhtar tarafindan hesap
déneminin bitiminden sonra subat ay1 i¢cinde meclisin onayina sunacagi belirtilmistir (md. 31/2).

Bununla birlikte 6nemli bir diger husus ise kdylerin gelir ve giderleridir. Buna gore kdyiin
gelirleri sunlardir (md. 29):

> Genel biitce vergi gelirleri tahsilati izerinden ayrilan binde bes oraninda pay,

> Bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslar1 tarafindan gonderilen tahsisli 6denekler
harig, il 6zel idarelerinin gergeklesen en son yil biitge gelirlerinin yiizde biri oraninda ayrilacak pay,
> Kamu kurum ve kuruluslarindan proje karsilig1 aktarilan her tiirlii kaynak,

> Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendirilmesinden elde
edilecek gelirler,

> Koy meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet karsilig1 licretler,
> Faaliyet ve satis gelirleri,

> Faiz ve ceza gelirleri,

> Bagis ve yardimlar,

> Diger gelirler.

Koytin giderleri ise su sekilde siralanmigtir (md.30):
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> Koy binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi ve onarimi igin
yapilan giderler,

Personel giderleri,

Her tiirlii altyapi, yapim, onarim ve bakim giderleri,
Gelirlerin tahsili i¢in yapilacak giderler,

Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler,
Dava, takip ve icra giderleri,

Kamu binalarmin bakim ve onarimi i¢in yapilan giderler,

Is makinesi, toplu tasima arac1 ve demirbas alim giderleri,

Elektrik, su, akaryakit, yakit ve haberlesme giderleri,

V V. V V V V V V V

Bu Kanun ve diger kanunlarla kdye verilen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan
giderler,

> Kanunlardan dogan aidat giderleri ve diger giderler.

Koy biitgesinin denetimine iligkin hiikiimlerde, kdylerin gelir ve giderleri ile diger idari
islemleri ilgisine gore valilik veya kaymakamlik tarafindan denetlenecegi belirtilmistir. Denetim
sonucunda tespit edilen kamu zarari, valinin gérevlendirecegi vali yardimcisinin baskanliginda,
defterdar, il 6zel idaresi genel sekreteri, il mahalli idareler miidiirii ve il idare kurulu miidiiriinden
olusacak komisyon tarafindan karar verilirken, komisyon kararlarina yapilacak itirazlar, bolge idare
mahkemeleri tarafindan kesin hilkme baglanacaktir (md.33). Ayrica diger mali hiikiimler basligi
altinda, koylerde ihale uygulamasi yapilabilecegi ve buna iliskin hiikiimlere yer verilmistir (md.
34,35).

9. KOY PERSONELI

442 Sayili Koy Kanunu’nda kdydeki personele iligkin hiikiimlerin bir baslikta toplanmadigi,
metin icerisinde ayr1 ayr yerlerde soz edildigi goriilmektedir. Ornegin, kdy katibinden sdz
edilirken, muhtarin yazilarmi koy katibine yazdiracagi; eger koyde katip yoksa bu isin kdy
ogretmeni veya koy imami tarafindan yapilabilecegi belirtilmistir (md. 39).

Yine 442 Sayili Koy Kanunu’n 68.-82. maddeleri arasinda koy koruculart ile ilgili, 83.-86.
maddeleri arasinda ise kdy imamini igeren hiikiimler bulunmaktadir. K&y 6gretmeninin koy ihtiyar
meclisinin dogal tiyesi oldugu hikkmii yer almis olsa da merkezi idarenin atadig1 bir personel olmasi
dolayisiyla kdy kanununda yer almamustir.

Incelenen Koy Kanunu Tasar1 Taslagi’nda, kdy personeli tek bir maddede yer almistir. Ihtiyag
halinde koylerde; mimar, miihendis, veteriner, teknisyen, tekniker ve isci, 4857 sayili Kanun
hiikiimlerine gore tam siireli veya kismi stireli is akdiyle caligtirilabilecektir (md. 28). Sayilan
meslek gruplarindan kisilerin, kismi zamanli veya is sozlesmesi ile koy tiizel kisiligi personeli
olarak calistirilabilecegi ifade edilmistir. KOy gruplarina gore is¢i pozisyon sayilari, is¢i alimindaki
usul ve esaslar ile sozlesmelerin kapsamiin igisleri bakanliginin hazirlayacagi yonetmelikle
belirlenecegi belirtilmistir. Bunun yani sira Tasari Taslagi’nda koy personeli arasinda koy
korucularinin yer almadig1 goriilmiistiir. Koy koruculan ile ilgili 442 sayili kanunda yer alan
hiikiimlerin, yeni kdy kanununda yer almayacagi ve kdy korucular ile ilgili hiikiimlerin 442 sayili
kanunda birakilacagi; son olarak ise 442 sayili kanunun adimin “kdy koruculari, gecici koy
koruculari ve goniillii koy koruculart kanunu” olarak degistirilecegi yeralmistir (md.63).
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10. BUYUKSEHIR BELEDIYELERINE iLISKIN 6360 SAYILI KANUN VE
KOY IDARELERINE ETKIiSi

1980 sonrast donemde yerel yonetimler ve 6zellikle de biiyliksehir belediyeleri iizerinde 6nemli
doniisiimlerin yasandig1 goriilmektedir. Ilk olarak kurulan biiyiiksehir belediyeleri olan Istanbul,
[zmir ve Ankara’dir. Sonraki yillarda gerek kiiresel gerekse ulusal dlgekte yasanan birgok 6nemli
gelisme, reformlarin genisletilmesine yol agmustir. 1984 yilinda kurulan ilk tii¢ biiyiiksehir
belediyesi olan Istanbul, [zmir ve Ankara’nm ardindan sonraki yillarda biiyiiksehir belediyesi sayisi
artmis ve sayilari on bese ulasmustir. 2000 yilinda ise son olarak Adapazari igin biiyiiksehir
belediyesine gegis gerceklesmis ve boylelikle biiyiiksehir sayisi on alti olmustur. Bu zamana kadar
birgok yasal diizenleme yapilmis olsa da bunlardan koy yonetimlerini etkileyen biiyliksehir
belediyelerine iliskin en 6nemli diizenleme 6360 sayili kanundur. 12 Kasim 2012 tarihinde 6360
Sayil1 “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” kabul edilmis ve sonrasinda
ylrilirlige girmistir.

S6z konusu diizenlemenin kdy yonetimleri ile ilgili 6nemli diizenlemeleri vardir (Karaaslan,
2014:45-47). Bunlardan dogrudan kdy yonetimlerini ilgilendiren en 6nemli husus, biiyiiksehir
belediyelerinin sinirlar igerisinde yer alan kdylerin tiizel kisiliginin kaldirilmasi ve mahalleye
doniistiiriilmesidir.

Bilindigi gibi biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarini il miilki sinirlari haline doniistiiren ve bir
anlamda 6l¢ek anlaminda genislemeye neden olan diizenleme 6360 sayili kanunda yer almistir.
Biiytiksehir belediyelerinde il miilki smirlar igerisindeki tiim koy idareleri kaldirilmig ve birer
mahalle haline doniismiistiir. Bu sekilde bir doniisiimle koy idarelerinin yaklasik olarak %350°’si
kaldirilmistir.  Bununla birlikte 6nemli bazi degisiklikler su sekilde siralanabilir (Celikyay, 2014:
15,16):

1. Orman kdyleri ve buralarda ikamet eden koylilye verilen hak, sorumluluk ve imtiyazlar
stirdiiriilecektir.

2. Mahalleye doniigen koyler tarafindan kullanilan mera, yaylak, kislak gibi yerlerden
yararlanmaya devam edilecektir.

3. Mahalleye doniisen ve tiizel kisiligi kaldirilan kdylerde vergi, har¢c ve katilim pay1 gibi
konularda 5 y1l muafiyet saglanacaktir.

4. Icme ve kullanma suyuna iliskin iicretler, en diisiik tarifenin %25’ini 5 yillik siirede
gecemeyecektir.

5. Belediye ve bagh idarelerin biitgelerinin %10°u 10 y1l siire ile mahalleye doniisen yerlesim

birimlerinin alt yap1 hizmetlerine ayrilacaktir.

Gorildiigi gibi yerel yonetimler reformlart kapsaminda biiyiiksehir belediyelerine iligskin olarak
yapilan diizenlemeler, gerek hizmet sunumunda etkinligin arttirilmasi gerekse 6lgek ekonomisinden
yararlanabilmek amaciyla daha kapsamli halde yapilmakta ve biiyiiksehir belediye smirlarimi
genisletmektedir. Bunun sonucunda ise biiyiiksehirlerde bulunan kdy yonetimleri de bu reformdan
etkilenmistir. Biiyliksehir idari alani1 genisledikce bu alanlarda uygulanan plan ve yonetim
anlayiginin, tiim yeni sinirlar iginde kalan yerlesim yerlerini kapsayacak bigimde ele alinmasi
gerekmektedir. Bunun neticesinde ise eger hizmet sunumunda etkinlik ve verimlilik saglanabilir,
maliyetler istenen diizeyde azaltilabilirse mahalle haline gelen koylerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve yonetsel agidan gelisimleri saglanmis olacaktir.

6360 Sayili Kanun ile birlikte kdylere, yani mahalleye doniisen yerlesim yerlerine yonelik, bu
yerlesimlerin gelisimini saglayacagi diisiiniilen Onemli yenilikler getirilmistir. Bu kapsamda
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisindeki koylerin mahalleye doniistiiriilerek hizmetlerde etkinlik
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ve verimliligin saglanacagi, hizmet sunumunda esitligin saglanacagi, imar ve planlamada birlik ve
biitiinsellik saglanarak bu alanlarin daha hizli gelisecegi savunulmaktadir. Yine aymi sekilde
Istanbul ve Kocaeli disindaki biiyiiksehirlerde, mahalleye doniisen bu kdy yerlesimlerinin alt yapi
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in belediye ve bagl idarelerin yatirim biit¢elerinin %10’unun 10
yil siire ile bu yerlesimlere yonlendirilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda otuz biiyiiksehir
belediyesinde koy tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi, daha etkin, daha verimli, daha diisiik maliyetle
hizmet sunumu; planlamada biitiinliigiin ve birligin saglanmasi gibi hedeflere dayandirilmistir.

Yasa ile getirilen, s6z konusu bu olumlu amaglara ve politikalara karsin, bir¢ok olumsuzluk
mabhalleye doniisen bu koy yerlesimlerini etkilemistir ve ilerleyen siiregte etkilemeye de devam
edecektir. Ik olarak, kdylerin tiizel kisiliklerinin kanunla kaldirilmas:1 Anayasaya aykiridir. 1982
Anayasasi’na gore, mahalli idareler il 6zel idaresi, belediye ve kdyden olugmaktadir. Koy tiizel
kisiliginin kaldirilip bir kentin mahallesi haline doniistiiriilmesi siiphesiz her kdy i¢in gecerli
degildir. Bazi biiyiiksehirlerde koylerin sehir merkezlerine yakinlasmis olmasi nedeniyle,
mahalleye doniistiiriilmesi ve bu biiyliksehir sinirlari icerisine dahil edilmesi uygun goriilebilir.
Ancak, sehir merkezinden 80-90 kilometre uzakta bulunan koylerin, bir belediyenin mahallesi
haline gelmesi hizmetlere erisme hususunda buralarda yasayanlar agisindan zorluklara neden
olabilecektir. Koy halkinin ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda koéy idaresi yerine biiytiksehir
belediyelerinin yetkilendirilmesi, ayni zamanda karar organlarini segme hakkini kaybetmeleri
anayasaya aykiridir (Gozler, 2013: 5-6).

Biiyiiksehir Belediyelerinde, 11 Ozel Idareleri’nin kaldirilmasinin sonucunda kdylere hizmet
sunumunda etkin olan birimlerden biri olan Mahalli Idare Birlikleri de islevini yitirmistir.
Dolayisiyla daha 6nce hizmetlerin sunumu ve kdylere ulastirilmasi noktasinda daha etkin bir yap1
varken, bundan sonra bu alanlara hizmet ulastirilmasi ile ilgili olarak cesitli sorunlarla
karsilasilacag1 goriisii savunulmaktadir (Giiler, 2012: 4-5). Yine buna benzer bir sorun da hizmet
maliyetlerine iligkindir. 6360 Sayili yasanin gerek¢esinde hizmetlerin sunumunda maliyetlerin
azaltilacag1 amaclanirken, sehirden uzak mesafede bulunan ve mahalleye doniisen bu yerlesimlere
hizmetlerin ulastirilmasi siirecinde, her hizmet tiirtinde bu maliyet azaltilmasimin goriilmesi giictiir.
Ornegin izmir, Ankara ve Istanbul gibi biiyiik niifuslu kentlerde ulasim hizmetlerinde maliyetlerin
azaltilmas giictiir (Geng, 2013:7).

Yerel yonetimlerin varligina bir yasa ile son verilmesi ve bu siirecte bu koy yerlesimlerinin
halklarina herhangi bir sekilde danisilmamasi, yani referandum yapilmamasi Avrupa Yerel
Yénetimler Ozerklik Sarti’na aykiridir (Keles, 2012; Keles, 2013:19; Gormez, 2012; Duru, 2013:
34). Bununla birlikte daha 6nce kendi mahalli idare yoneticilerini segen koy halki, artik kendinden
kilometrelerce uzakta bulunan belediyelerin yoneticilerini segecektir. Bu da yerel demokrasi
acgisindan olumsuz sonuglara yol agabilecek ve ayni zamanda katilimin azalmasina neden olacaktir
(Giiler, 2012; izci ve Turan, 2013:136). Bunun ardindan 2014-2018 yillar1 arasim kapsayan,10.
Kalkinma Plani’nda da 6360 Sayili Yasada yasanabilecek olumsuzluklara karsin ilerleyen siiregte
yeni diizenlemelerin yapilabilecegi ifade edilmistir. Yine ayni sekilde kdy yonetimlerine iliskin ve
kdy yonetimlerini giiglendirmeye yonelik de diizenlemelerin yapilacagi belirtilmistir (Onuncu
Kalkimma Plan1 2014-2018, 2013).

Ote yandan koy sayisinin yaklasik olarak %50’sinin mahalleye déniistiigii diisiiniildiigiinde,
baska bir ifadeyle kdy sayismnin ciddi anlamda azaldigi durumda, 2010 yilinda hazirlanan Koy
Kanunu Tasar1 Taslagi’nin hali hazirda kdy olan yerlesimler igin tekrar gdzden gecirilmesi
gerekmektedir. Clinkii artik sadece Biiyiiksehir Belediyeleri disindaki il sinirlari igerisinde yer alan,
koy yerlesimleri ve yOnetimleri islevlerini siirdiirmektedir. Bunun yani sira goz ardi edilmemesi
gereken diger bir husus ise dag kdylerinin durumudur. Son yillarda “Daglik Alan Yonetimi” ve
“Stirdiiriilebilirlik” gibi kavramlar sik sik giindeme gelmektedir. Tiirkiye’de daglik alanlarda
yasayan nifusun miktart disiiniildiigiinde, buralarda ve de 6zellikle bu alanlarda bulunan koy
yerlesimlerinde yasayan niifusun ihtiya¢ ve yasam kosullar1 diger yerlesimlerde hayatlarini
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stirdiiren niifustan farklilik géstermektedir. Bu nedenle K6y Kanunu hazirlanmas siirecinde daglik
alanlardaki kdy yerlesimlerinin ve burada yasayan niifusun durumu analiz edilerek biitiinciil bir
anlayisla degerlendirmeler ortaya konulmalidir. Mevcut biiyliksehirler disindaki illerde yer alan
koyler ve bunlarla birlikte daglik alanlardaki koy yerlesimleri, iginde bulunduklari tiim kosullarla
birlikte ele alinmalidir. Kisacasi, hazirlanan Tasari Taslagi’nin mevcut koyler dikkate alinarak
yeniden diizenlenmesi ilerleyen siirecte daha da gerekli hale gelebilecektir.

11. TARTISMA ve SONUC

Stiphesiz 442 sayili Koy Kanunu cikarildig: tarihte kdy tiizel kisilikleri ve koy halki adina
O6nemli yenilikler getirmis olsa da gliniimiize kadar olan siiregte yenilenme imkanina sahip
olamamistir. 1961 ve 1982 Anayasalar1 ve sonrasinda Tiirkiye’de baslayan Kamu Yo&netimi ve
Yerel Yonetimler alanlarindaki degisim siireci artik Koy Kanununu yenilenmeye daha fazla zorlar
hale gelmistir. Cumhuriyet’in ilanindan glinlimiize kadar koy kalkinmasi i¢in yapilan kismi
calismalar ve diizenlemeler yapilmis olsa da kdy yoOnetimine dair kapsamli bir diizenleme
yapilamamistir (Dogan, 2009:167). Yerellesme politikalarinin hayata gegirilmeye baglandigi
1980’lerden itibaren artik yerel yonetimlerin basta 6zerklik ve mali sorunlar olmak {izere birgok
konuda dinamik bir siire¢ islemektedir. Bu kapsamda diger yerel yonetim birimlerinde oldugu gibi
kdy yonetimlerinde de merkeziyet¢i anlayistan vazgecilmesi ve yerellesmenin her anlamda
saglanabilecegi bir doniislim siirecine girilmesi gerektigi goriilmektedir (Giiler, 2005:227).

S6z konusu reformlar ¢ercevesinde kdy yonetimini donemin sartlarina uygun olarak yenilemeyi
amaglayan Tasart Taslagi oOnemli degisiklikleri getirmektedir. Tasar1 Taslagi ile getirilen
diizenlemeler kdy halkinin refah diizeyini artirmak, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine katki saglamak,
kir ile kent arasindaki farklilig1 azaltarak kirsal kesimin daha yasanabilir hale getirilmesi ve kdyiin
kente her anlamda yakinlagsmasini amaglamaktadir.

Tasar1 Taslagi kdylerin niifus esasina gore gruplandirilmasini icerirken, buradaki temel esas
Olcek ekonomisinden faydalanilarak daha az maliyetle daha fazla ve etkili hizmet iiretimi
gerceklestirilmek istenmistir. Ozellikle muhtar ve kdy meclisi esas islevlerini yapabilecekleri
konuma getirilmekte ve yeterli gelir kaynaklarmin saglanmasi konusunda yeni yetkilere de
kavusmaktadir (Ozgiir ve Kosecik, 2007). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin gorevler ile
orantil1 gelir kaynaklaria sahip olunmasi ilkesine uygun olarak yenilikler getirilmektedir. imece ve
salma gibi gliniimiiz ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalan gelirler yerine, sabit, diizenli ve yeterli
olabilecek gelir kaynaklarina sahip olunmasi, ihtiyaglarin en iyi bicimde karsilanmasini saglamis
olacaktir. 11 6zel idareleri ve belediyelere aktarilan genel biitce vergi gelirlerinden koylerinde pay
almasimin 6nii agilmakta ve aym zamanda koylerin mali agidan gii¢lendirilmesini saglamis
olacaktir. Tasar1 Taslagi, halka yakinlik, gerceklestirilecek hizmetin halka en yakin idarelerce
gerceklestirilmesi ya da gerekli durumlarda tist yonetim birimlerinin de katilimini saglayan bir
yapinin ifade edildigi subsidiarite ilkesinin ger¢eklesmesini de saglamis olacaktir. Ayrica Tasari
Taslagi’nda, muhtar mahallin miilki amiri konumuna getirilmektedir.

Muhtar ve kdy meclisine iliskin geri ¢agirma mekanizmasi 6nemli bir diizenleme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu Yonetimi’nde bir ilk olmasi ve bunun ilk uygulanacagi birimin
koyler olmasi nedeniyle ilizerinde ayrintili bigimde ¢aligilmasi, olumlu ve olumsuz yanlarinin
tartigilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda halkin kamu hizmetlerinin sunumu siirecine katilimini
ve hizmetin sorgulanmasini saglayan bir diizenleme olarak sorumlu ydneticilerin daha 6zenli ve
dikkatli olmalarin1 saglamis olacaktir.

Tasar1 Taslagi’nda, koy dernegi kaldirilirken, organlarin segimle goreve gelmesi ilkesi kabul
edilmistir. Tirkiye Koyler Birligi adi altinda iilke c¢apinda bir Orgiitlenme ile hizmet
uygulamalarinda bir gesit ¢6ziim iiretme ve fikir olusturma kademesi olusturulmaktadir. Bu da
koyler arasinda bir gesit esgiidiim ve koordinasyonun saglanmasi anlamina gelmektedir.
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Tasar1 Taslagi, kirsal ekonomilerin gelistirilmesi, kirsal alana hizmet ve altyap:r sunumunun
etkin bigimde yapilmasini, kiigiik ve daginik kirsal yerlesim yapisindan kaynaklanan sorunlarin
¢oziimiinde kamusal hizmetlerin maliyet etkinliginin artirilmasi hususu hedeflemektedir. Tasari
Taslag1 ayrica ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan derin farkliliklar tasiyan koyler arasindaki
farkliliklar1 azaltic tedbirleri saglamaktadir. Ozellikle, cesitli sebeplerle kdylerde daha kiiciik
parcalara ayrilan topragin verimini artirict reformlar desteklenmekte ve daginik yerlesimi olan
koylerin konut politikalariyla diizenli bir yerlesim modeline kavusturulmasi hedeflenmektedir. Koy
imar durumunu diizenlemek amaciyla daha ¢agdas ve giincel planlar yapilmas: amaglanmakta ve
bunlan yiiriitecek teknik eleman istihdamina da gerekli imkan verilmektedir.

Ayrica mimari ve kiiltiirel agidan 6nem tasiyan, korunmasi gereken ya da turizmin gelismesi
acisindan potansiyeli bulunan kdylerin peyzaj 6zelliklerinin ve fiziki kosullarinin iyilestirilmesi,
tarini ve mimari deger tasiyan binalar varsa bunlarin restore edilmesi ve korunmasi, uygun
olanlarin turizm amagh kullanima ag¢ilmasma yonelik projelerin  gerceklestirilmesi ve
desteklenmesi de &nerilmelidir. Ozellikle turizme ve organik tarrma yonelik yapilacak
diizenlemeler kdy halkina yeni gelir ve pazar imkam saglayacaktir. Tiim bunlarla birlikte daglik
alanlar da yer alan koylerin kendilerine has ozellikleri de goz Oniinde tutularak o yoérelerin
gereksinimleri goz Oniinde tutulmalidir. Zira bir ova koyi ile daglik alanda yer alan kdyiin
gereksinim ve sartlar1 farkli olacaktir.

Incelenen Koy Kanunu Tasari Taslagi, koyleri niifus esasina gore smiflandirmaya tabi
tutmaktadir. S6z konusu bu koylerin gruplandiriimas: ile Slgek ekonomisinden faydalanarak
etkinlik ve verimliligin arttirilacagi savunulmaktadir. 442 Sayili Koy Kanunu’ndaki biitge usul ve
esaslarinin degistirilmesi hedeflenmektedir. K&y yoOnetimlerinin miilki idare amirinin onayina
sunulmasi sona ermektedir. Bunun yaninda ikinci ve {igiincii gruptaki kdylerde basit sekilde gelir-
gider hesab1 tutulmasi1 dngdriilmiistiir. Yine Tasar1 Taslagi ¢ercevesinde, planli ve yasanabilir koy
yerlesimlerinin hayata gecirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda planlama, miilkiyet ve
finansman konularinda diizenlemelere yer verilmistir.

Tasar1 Taslagi, hem toplumsal yapiyr hem kdyleri ulusal plan ve hedefler dogrultusunda daha
ileri tagirken, koOy yonetimlerini kendi igerisindeki potansiyelleri canlandiran hiikiimler
icermektedir. Tirkiye’nin 6nemli bir yerlesim birimi olan kdylerin mevcut kanundaki
eksikliklerinin giderilmesini saglayan bir diizenlemeler biitiinii ile ¢agin sartlarina uygun olarak,
daha yaganir ve kdylerin tercih edilebilir konuma getirilmesi amaglanmakta ve bu dogrultuda yerel
yonetimler reformunun eksik kalan parcasi adina 6nemli bir adim atilmaktadir.
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Internet teknolojisinin giiniimiizde geldigi noktada sosyal medya platformlar1 kisiler aras1 iletisimde en ¢ok
kullanilan araglar haline gelmistir. Sosyal medya ayrica yeni is ve mesleklerin ve iiretim-tiiketim iligkilerinin
gelismesine neden olarak iletisim sektoriine yeni bir boyut kazandirmis bir bagka deyisle yeni bir ekonomi

dogurmustur. Bu makalede sosyal medya ekonomisinin geleneksel tiiketim ve iiretim iligkilerinde meydana getirdigi
degisimlerin incelenmesi amaglanmugtir.
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1. GIRIS

Alvin Toffler, 1980 yilinda yaymladigi Ugiincii Dalga adhi kitabinda tiiketicilerin
zamanla tiikettikleri {iriinlerin olusturulmasinda daha fazla kontrol sahibi olacaklarini ileri
siirmiis ve Ingilizce iiretici anlamima gelen producter kelimesi ile tiiketici demek olan consumer
kelimesini birlestirerek prosumer denilen bir kavram ortaya atmigtir (Howe, 2010). Giiniimiizde
diinya genelinde 1,5 milyar civarinda insanin kullanmakta oldugu sosyal medya platformlarinda
iretici ve tiiketici arasindaki iliski Toffler’in prosumer kavramina benzer sekilde
gerceklesmektedir.

Sosyal medya, ilk bakista teknolojik gelismeye dayali bir sektor olarak
degerlendirilebilir ve bu degerlendirmeye gore sosyal medya ekonomisi kavrami iddiali
goriinebilirdi. Ancak sosyal medya, var olan mesleklere yeni bakis acis1 getirme, yapilan islerde
cesitli kolayliklar saglama ve yeni meslekler olusumlarina neden olma gibi makro etkilerinin
haricinde iiretici ve tiiketici gibi mikro iktisadi birimler arasindaki iliskilerde Toffler’in
bahsettigi kadar kokli bir degisime neden oldugu i¢in yeni bir ekonomi olarak adlandirilabilir.
Makalenin ilerleyen kisimlarmda bu degisimin detaylar1 mikro iktisadi bir yaklasimla analiz
edilmeye caligilacaktir.

2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Evans’a gore sosyal medya, enformasyonun demokratize edilmesi, yani igerik
okuyucusu konumunda olan bireylerin igerik yayinlayicist haline doniismeleridir (Akt. Gonenli
ve Hiirmerig, 2012:215). Diger taraftan sosyal medya agmi net olarak tamimlama konusunda
sorunlar vardir. Cogu benzer site kimilerince sosyal medya olarak adlandirilmakta, kimilerince
ise sosyal bir ag olarak tanimlanmaktadir (Baban, 2012:72). Erkul’a gore ise bir uygulamanin ya
da web sitesinin sosyal medya olarak tanimlanabilmesi i¢in su 6zelliklere sahip olmasi1 gerekir
(Erkul, 2009):

* Yayincidan bagimsiz kullanicilar: olmast,
* Kullanic1 kaynakli igerik olmasi,

* Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

* Zaman ve mekan sinirlamasi olmamast.

Sosyal medyay1 yedi farkli sekilde simirlandirmak miimkiindiir. ilki sosyal medya
uygulamast ve c¢evrim ig¢i giinliikler olarak bilinen “bloglar”; ikincisi, en bilinen Ornegi
Wikipedia olan ve insanlarin bilgi igerigi diizenleyebildikleri ya da ekleyebildikleri toplumsal
veri tabanlar1 olan “wikiler”; tgiinciisii, iye olunarak miizik video indirilebilen siteler olan
“podcast”’ler; dordiinciisii, sosyal medya kavramimdan once var olan ve belirli konular ve
basliklar {lizerinde tartisma alanini ifade eden ‘‘forumlar’; besincisi, Flickr ve YouTube gibi
fotograf, video vb. igeriklerin diizenlenip paylasildig1 “icerik topluluklar:”; altincisi, Facebook,
MySpace gibi kullanicilarin kendi igeriklerini olusturarak hazirladiklar1 profil sayfalari
araciligiyla arkadagslan ve diger kisilerle igeriklerini paylastiklar1 ortamlar olan “sosyal paylasim
aglart (ya da Sosyal Ag Siteleri/ Social Networking Sites)” ve gliniimiizde en popiiler 6rnegi
Twitter olan kiigiik alanl bloglar anlamina gelen “mikrobloglar ”dir (Durmus vd. 2011: 12).

2.1. Sosyal Ekonomide Sosyal Medyanin Yeri

Internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte dogan yeni ekonomi igin internet
ekonomisi, dijital ekonomi gibi farkli isimlendirmeler yapilmistir. Hatta Gerlitz ve Helmond
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(2011) Facebook 6zelinde yaptiklar1 ¢alismanin baslhigima Begenme Ekonomisi (Like Economy)
adin1 vermislerdir. McKinsey (2012) arastirma sirketi de bir raporunda daha kapsayici bir
yaklagimla giiniimiiz internet teknolojisinin sosyal boyutuna vurgu yaparak sosyal ekonomi
kavramimi kullanmiglardir. Sosyal medya araglari McKinsey’in (2012) detayli bir sekilde
inceledigi sosyal ekonominin adeta motorudur ve bu ekonomi sosyal teknolojiler sayesinde
gelismistir. Sosyal teknolojilerin gosterildigi Sekil 1°de yer alan sosyal aglar, blog ve
mikrobloglar birer sosyal medya aracidir. Goriildiigii gibi aslinda ekonomide yeni olarak
adlandirabilecegimiz iliskilerin temel nedeni sosyal medya araglaridir. Bu nedenle bu ¢aligmada
sosyal medya ekonomisi kavramimin kullanilmasi tercih edilmistir.

Sosyal teknolojiler, hem miisteri hem de girisimciler tarafindan kullanilabilen genis capta
uygulamalaricerir

Fotograf video ve miizik
yikleme, paylagma ve yorum
yapma

Medya ve
dosya
paylagimi

Bireysel ve sirket profilleri
Sosyal aglarJ Gzerinden baglantili kalma

Oyun oynamak icin
baskalariyla baglanti
kurmak

Fikir ve tecriibeleri
yayinlama ve tartigma

Bloglarve
mikrobloglar

Servisleri tecribeleri
artinleri degerlendirme
ve puanlama

Kollektif bilgi kogumu
ve kollektif saglanan
bilgi Gretimi

Degerlen-
dirme ve
elestiri

Crowd-
sourcing

Sosyal Analitik*

paylagiimis
calisma
alanlan

Ortak projelere icerik
olusturma ve koordine
etme

Sosyal platformlarda
satin alma ve
yorum yapma

Sosyal ticaret

Tartisma
forumlan

Makale yaratma ve
arastirma; hizla depolanan
bilgiye ulagma

Acik topluluklarda fikir
ahis verisi: hizla
tecriibelere ulagma

* Sosyal analitik, kararlar belirlemek icin sosyal teknoloji platformlan lzerinden etkilesimleri &lgme ve analiz
etme pratigidir
Kaynak: McKinsey Global Institute analysis 2012

Sekil 1. Sosyal Teknolojiler ve Sosyal Analitik

Gerlitz ve Helmond (2011:15) bir sosyal medya platformu olan Facebook i¢in sosyal
olanin degerli olmasinin sadece izi siiriilebilir olmasina bagli oldugunu vurgular. Ciinkii yogun
olsa bile olgiilemeyen, goriilemeyen sosyalligin sirketler i¢cin hig¢bir degeri yoktur. Sosyal
diigmeler olarak niteledikleri ‘Begen’ diigmeleri bu ortamlarda sosyallesmenin kayit altina
alinmasmi ve dolayistyla ekonomik degerin {iretilmesini saglayan ¢cok onemli bir &zelliktir.
Diger sosyal medya araclarinda da begen diigmesine benzer birgok ‘sosyal’ diigme
bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler’e bagli MDG (Millenium Development Goals) aragtirmasina gore;
tim diinyada sektorlerin %76’s1, sosyal medyayi is amaciyla kullanmaktadir. Markalarin
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%64 1iniin pazarlama stratejileri ise, sosyal medyayla entegre durumdadir. Bu mecray1 ekonomik
amagla kullanan firmalarin tamami, ciddi maliyet kontrolii sagladiklarini; %72’si, somut is
neticeleri aldigini; %45°1 ise, yeni ortakliklar gelistirdiklerini beyan etmistir. Bununla birlikte,
markalari; %77’si Youtube, %75’1 blog ve %73’ Twitter’da aktif yer almaktadir (Kara,
2013:157).

McKinsey’in (2012) “Sosyal Ekonomi” baglikli raporuna gore ise sosyal medya,
haftanin 28 saatini e-mail yazma, igerik olusturma ve bilgi arama gibi faaliyetlerde harcayan
bilgi iscilerinin bilgi aramak igin harcadiklar1 zamani %35 oraninda diislirebilmektedir. Bu diisiis
yaklagsik olarak ¢alisma haftasinin %6’sm1 diger gorevlerine ayiracaklari bir zaman dilimine
denk gelmektedir.

Bunlarin haricinde sosyal medya sayesinde; sosyal medya danigmani, sosyal medya
uzmant, sosyal CRM (Customer Relationship Management) gibi yeni meslekler ortaya ¢ikmus,
hesap yonetme, icerik {iretme, online itibar ve algi yonetimi gibi yeni isler popiiler olmustur.
Ayrica, sosyal medya insan kaynaklari, reklam ve pazarlama sektdrleri i¢in yeni bir is ortami
haline gelmistir.

3. SOSYAL MEDYA EKONOMISININ MIKRO iKTiSADiI ANALIZi

Yukarida makro boyuttaki ekonomik etkilerinden bahsedilen sosyal medya ekonomisi
iiretici ve tiiketiciyi ¢ok farkli bir etkilesime sokarak mikro iktisadi anlamda da analiz edilmesi
gereken bir konu haline gelmistir. Sosyal medya ekonomisinin mikro iktisadi analizinde 6nce
sosyal medyanin ikili piyasa yapisi analiz edilecek, sonrasinda bu ortamda iiretim ile tiikketim ve
iiretici ile tiiketici arasindaki iliskiler incelenecektir.

Sosyal medya gibi ag yapisina sahip endiistrilerde, aga eklenen her yeni kullanicinin aga
olan maliyeti neredeyse sifira yakin iken her yeni kullanicinin eklenmesi ile isletmenin elde
edecegi fayda ¢ok biiyiik olabilir. Clinkli agdaki her yeni kullanici, agi diger birey ya da sirket
kullanicilan ile veya sitedeki reklamlarla etkilesime girebilir veya ticari iligki kurabilir. Sosyal
medya platformlar1 agisindan distiniildiigiinde ise kullaniciya sunulan {iriin veya hizmet bir
bilgisayar yazilimindan ibarettir. Burada sirketin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerin ilki,
yazilmin gelistirilme ve belki zaman icerisinde giincelleme asamalarinda ortaya cikar. Ikinci
maliyet ise veri depolama maliyetleridir. Ag kurulduktan ve hizmete girdikten sonra her bir
kullanici, isletmeye yeni bir maliyet olarak geri donmez. Aksine her yeni kullanici toplam sabit
maliyetleri disiirmektedir (Kara, 2013:182). Goriildiigli gibi sosyal medya araclarmin isleyisi
ciddi oranda Olgek ekonomisine dayanmaktadir. Bu da kullanici sayisint ve kullanicilarin
platformlara bagliliklarini sosyal medya sirketleri agisindan ¢ok 6nemli kilmaktadir.

Sosyal medya araglar1 agisindan kullanicilart yani tiiketicileri de bireyler ve firma
kullanicilar seklinde ikiye ayirmak gerekir. Ciinkii bireyler bu ortamda ticari herhangi bir amag
glitmezken firmalar ise sosyal medyay1 {riinlerini tanitabilecegi ve miisteri iligkilerini online
yiiriitebilecegi bir ortam olarak goriirler. Bu ikili piyasa yapisinda sitelerden iicretsiz faydalanan
kullanicilar reklam verenler kadar degerlidir. Ciinkii reklam verenlerin ve sosyal medyada
sayfasi olan firmalarin orada bulunma sebepleri kullanicilardir. Dolayisiyla kullanict sayisint ve
kullanict bagliligin1 (bu sayede etkilesimi) maksimize etmek isteyen Facebook, Twitter vb.
siteler kullanicinin ilgisini siirekli canli tutmak zorundadirlar. Bunu saglamak icin sosyal medya
araglari ¢cok ciddi yatirnmlar yapmaktadirlar.

Sosyal medyada kullanici sayisi ve bagliliklarina bakacak olursak Digital Insights’mn
verilerine gore en yiiksek kullanici sayisina sahip site 1,15 milyar iiye ile Facebook’tur.
Kullanicilarin %231 giinde 5 defa hesaplarini kontrol etmektedirler. Toplamda 500 milyonu
agkin kullanicis1 olan Twitter’in aylik aktif kullanicisi ise 288 milyondur. Twitter’a erisimin
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%601 mobil olarak gergeklesmektedir. Giinliik 400 milyon tweet yazilmaktadir. Diger taraftan
20 milyon kadar hesabin ise sahte oldugu tahmin edilmektedir. Google Plus’in aylik aktif
kullanici sayisi 343 milyondur. Profesyonel is diinyasinin kullandigi sosyal ag olan Linkedin’in
238 milyon civarinda kullanicis1 olup LinkedIn’de 3 milyon sirket sayfasi vardir. Ayrica
kullanicilarin %42’s1 profil bilgilerini diizenli olarak giincellemektedirler
(http://www.digitalbuzzblog.com).

Tamar Weinberg, sosyal aglarda pazarlama faaliyetlerini inceledigi The New
Community Rules: Marketing on the Social Web (Yeni Toplum Kurallari: Sosyal Web’te
Pazarlama) adl1 kitabinda sosyal medya endiistrileri i¢in yeni degiskenler belirlemek gerektigini
ifade eder. Reklam verenlerin ilgisi, kullanici memnuniyeti, toplam iiye sayisindaki
dalgalanmalar, reklam ve pazarlama imkanlarimin ¢esitliligi, cografi yayilim hizi ve giincelleme
siklig1 gibi degiskenler sosyal medya platformlarinin yasam dongiisiinii etkilemektedir (Akt.
Kara, 2013:170).

Goriildigi gibi sosyal medya ekonomisini analiz etmek i¢in onun dogasini yenilik¢i bir
bakis agisiyla degerlendirmek gerekmektedir. Bu sayede yeni degiskenler fark edilebilir ve
ortaya ¢ikan bu yeni olgunun mikro iktisadin yerlesik teorileriyle kiyasi daha iyi yapilabilir.
Diger taraftan mevcut teorilere tam olarak uymuyor diye konuyu mikro iktisadin analizi disinda
birakmak biiyiik bir hata olacaktir. Bu makalede ise sosyal medya ekonomisinin geleneksel
titketim ve tiretim pratiklerinde meydana getirdigi degisimlerin incelenmesi amaglanmustir.

3.1. Tiiketim ya da Tiiketirken Uretmek

Media Economics adli kitabin yazar1 Robert Picard’a gore izleyici ve okurlar bir baska
deyisle medya araglarin1 tiiketenler de kit kaynaklarini kullanarak bilgi ve eglence gibi
ihtiyag¢larini kargilarlar. Tiiketicinin kit kaynaklari ise zaman ve paradir (Kara, 2013:91). Sosyal
medyada ise sitelerin iicretsiz oldugu diisiiniildiigiinde tiiketici agisindan kit olan kaynak sadece
zamandir. Dolayisiyla sosyal medya araglarinin kalitesi, tliketicinin internet kullanma durumu
gibi diger faktorleri sabit tuttugumuzda sosyal medya ekonomisinde tiiketimi “bos zamanin
(free time: Tf) bir fonksiyonu olarak tanimlayabiliriz.

C=f(Tf)

Diger taraftan sosyal medya ekonomisinde kullanicilar sadece tiiketici konumunda
degildirler. S6z konusu sitlerde zaten var olan ve siirekli yayinlanan bir icerik yoktur. Siteler
sadece kullanicilara bagkalariyla iletisime gecebilecekleri ve kendi hayatlarini paylasabilecekleri
cok cesitli imkanlar sunarlar. Icerigi ise kullanicilarmn kendileri olusturur. Dolayisiyla sosyal
medyada tiiketiciler bir bakima {ireticidirler ve bu {iretimin karsiliginda platformlar: iicretsiz
kullanmaktadirlar. Sunu belirtmek gerekir ki kullanicilar ve sosyal medya araglari arasinda az
once belirtilen tarzda yani ticretsiz kullanim karsilig igerik iiretme seklinde bir s6zlesme yoktur.
Bu iliski sosyal medyanin dogasinda vardir. Facebook, Twitter gibi sitelerin aktif olmayan ve
sahte hesaplar1 uzun bir siire sonra kapatmasi s6z konusu iligkinin énemini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Degisen tiiketim ve {iretim iliskileri baglaminda “gayri maddi emek” kavramini ilk kez
kullanan Lazzarato’ya (1996:140) gore tiiketici artik mallar1 tiikketmekle (onlar tilketim aninda
bitirmekle) smirlanmis degildir. Aksine tiiketimi, kosullarin ve yeni {irlinlerin geregi olarak
iiretken olmalidir. O halde tiiketim, her seyden once bilginin tiikketimidir. Tiiketim artik bir
iirlinlin realize edilmesi degil, an itibariyle iletisim kavramiyla tanimlayabilecegimiz gercek ve
dogru bir toplumsal siirectir.
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Kara’ya gore (2013:94) “tiikketimi sofistike bicimde doniistiiren sosyal medya, 6znesi
olan bireyin kendisini paylasarak tiikketmesini saglamaktadir... Baska bir deyisle tiiketiciler, bir
taraftan iretir, bir taraftan da tretileni tiiketmek iizere bizzat iletisim teknolojileri ve bizatihi
sosyal medyanin kendisi araciligiyla sekillendirilirler”. Tiiketirken {iretmek seklinde
Ozetleyebilecegimiz bu durumda aslinda tiiketiciler bos zamanlarinda sosyal medya igin “gayri
maddi emek” sarf etmis olurlar.

Facebook kullanicilarinin bu etkilesim iligkileri sonucu dinamik bir sekilde gegirdikleri
ayda 30 saat kadar bir zaman dikkate alindiginda ise Hardt ve Negri ile Lazzarato’nun (1996)
vurguladigr ‘gayri-maddi emek’ ve ‘etkilenimsel (affective) emek’ siirecinin yogunlugu dikkat
cekmektedir. Bu emek elle tutulur maddi bir emek degildir. Facebook kullanmayi1 birakanlarin
(%5,5) neredeyse tamaminin ‘zaman kaybi’ni neden olarak vurgulamasi da bu emek siireciyle
ilintili olmas1 agisindan dikkat ¢ekicidir (Yetiskin, 2013:6).

Hardt’in belirttigi gibi gayri-maddi ve etkilenimsel emek yeni bir olgu degildir, ancak
yeni olan “onun sermayenin dogrudan bir iiretim araci haline gelmesi ve giinlimiiziin
enformasyona dayali ekonomilerinde genis bir sektorel alanda en yiiksek deger yaratma
kapasitesidir’’(Akt. Yetiskin, 2013:6-7). Arikan da (Loker, 2009) ayni sekilde gayr1 maddi
emegin, Marx’tan beri tartisilagelen bir kavram oldugunu soyler. Tartigmaya bugiin eklenen ise
sosyal iligkilerin sayisal olarak kaydedilebilir olmasi ve bu durumun dogurdugu sonuglardir.
Daha once, yolda yiiriirken, aligveris yaparken, arkadaglarimizla konusurken de bir etkilesim
olmaktaydi. Simdi bunlar ayn1 zamanda kaydedilebilmekte, tekrar tekrar kullanilabilir bilgiler
haline gelmektedir.

Gayri maddi emek kavrami, sosyal medyaya uygun olarak “kullanici emegi” (user
labour: Lu) olarak da ifade edilebilir. Buradan hareketle kullanici emegi disindaki; site i¢in
yazilim, uygulama gelistirme gibi diger faktorler sabit tutuldugunda sosyal medya ekonomisinde
iiretimin kullanict emeginin bir fonksiyonu oldugu diisiiniilebilir.

Q=f(Lu)

Bir sey kullanirken ayni zamanda bir dretim faaliyetine dahil olmak anlamina gelen
“kullanict emegi” kavrami, iiretimle tiiketim arasindaki siirlarin belirsizlestigi bir siirece igaret
eder. Kullanici Emegi Isaretleme Dili (ULML: “User Labor Markup Language”) bir servisi
kullanirken olan biteni -120 fotograf yiiklemek, 15 etiket yapistirmak, 17 arkadas eklemek, 24
kisi davet etmek gibi kullanim pratiklerini- isaretleyen, verilen emegi toparlayan bir veri yapisi
ortaya koymaktadir (Akt. Loker, 2009). Bu giin internet sitelerinin neredeyse tamami sosyal
medya araglar ile baglantilidir. Kullanicilar gezindikleri sitelerde gordiikleri ne varsa onlart
sosyal aglarinda paylasabilmektedirler. Bunu yaparken bir yandan da veri toplama dongiisiindeki
yerlerini almig olmaktadirlar.

Yukarida agiklanan kullanict emegi kavramimin iirettigi degeri daha somut bir sekilde
gorebilmek icin Tablo 1 ve 2 ye bakmak faydali olacaktir. Bazi sosyal medya araglarinda
kullanici bagina degerin ortaya kondugu Tablo 1’e gore en yiiksek kullanici bagina degere sahip
sosyal medya aract 118,34$ ile Facebook’tur. Bu veriler kullanici sayilari ile birlikte
diisiiniildiigiinde sitelere {iye olan her bir kullanicinin sirketin degerini artirdig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Baz1 Sosyal Medya Araclarinda Kullanici1 Basina Deger

Path Instagram Yelp Pinterest Foursquare Twitter Drophox Linkedin Facebook
Tahmini 25m$ 500m$ 1.4b$ 500m$ 600m$ 10b$ 4b$ 9.61b$ 100b$
Deger
Kullamer | 12,50$  18,52% 21,21$  28,09% 40% 71,43% 80% 104,46% 118,34%
Basi
Deger

Kaynak: May, 2012.

Ayrica Tablo 2’de sirket gelirlerinin sitede {iretilen igerige boliinmesi ile elde edilmis
verilere bakildiginda kullanicilarin  sosyal medya platformlarinda yapmis olduklar1 her
paylasimin s6z konusu sosyal medya sirketi agisindan maddi bir deger ifade ettigi sOylenebilir.
Bu amagla igerik bagma deger dikkate alinarak yapilan degerlendirmede temel amaci
kullanicilarin bulunduklar1 yerden anlik yer bildirimi yapmasimi saglamak olan Foursquare
sosyal medya platformunun 0,408 ile 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

Tablo 2. Sosyal Medyada 10$ Elde Etmek icin Gereken icerik

Sosyal Medya Platformu Igerik Icerik Bagma Deger
Twitter 8,896 tweet 0,001$

Facebook 402,3 paylasim 0,024%

Linkedin 80,7 profesyonel arama 0,124%

Foursquare 25 yer bildirimi 0,40%

Kaynak: May, 2012.

Kullanicilarin kendi sosyal hayatlan ile ilgili yaptiklar1 paylasimlarin yani sira bazi
firmalarin sosyal aglardaki sayfalarinda o iiriinlerle ilgili karsilastiklar1 sorunlar hakkinda
firmaya sorular sormaktadirlar. Sosyal medya iletisiminde bu gibi durumlarda bir kullanicinin
sorusunu bagka bir kullanicinin cevapladigi goriilebilmektedir. S6z konusu sorunu daha 6nce
yasamis ve ¢ozmils bir baska kullanici sorulan soruya firma yetkililerine gerek kalmadan cevap
verebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken durum firmanin bdyle bir etkilesim sonucunda
ekonomik bir ¢ikar saglarken soruya cevap veren kullanicinin firmaya saglamis oldugu katkidan
otiirii herhangi bir iicret almamasidir.

Bu durumla ilgili olarak Clay Shirky (2010:97) yeni araglarin, maddi olmayan
motivasyonlardan yararlanarak ve alabildigine farkli katilim diizeylerine olanak taniyarak genis
gruplarin is birligi yapmasini sagladigindan bahsetmektedir. Tarhan ise (2013) insanlar1 paradan
daha ¢ok motive eden ve iyi hissettiren seylerin; baskalarina yardim etmek, yetkin hissetmek,
yaraticiligini sergilemek, katilmak, eglenmek, iyi vakit ge¢irmek gibi en temel insani ihtiyaglari
tatmini oldugunu soylemektedir. “Ortak deger ve amaclar igin dijital olanaklarla bulusan ve
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merkezinde tlireticiler olan ‘sosyal iiretim’ endirekt ekonomik degerler ifade eden yapisiyla, 20
yil i¢inde her tiirlii faaliyetin ve gelecegin temel modeli olabilir...” (Tarhan, 2013).

3.2. Uretim Bicimi ve Uriin

Burada sosyal medya ekonomisinde iiretim bi¢imi ve iiriinden kastettigimiz sey yeni
sosyal ag sitelerinin tasarimi, gelistirilen yazilimlar, mobil uygulamalar vs. degildir. Cari olarak
kullanicilarina hizmet veren sitelerde yaratilan degerin ne oldugu ve bu degerin nasil yaratildigi
cevaplanmak istenen asil sorudur. Sosyal medyada iretim ve tiiketimi birbirinden keskin
cizgilerle aymrmak zor oldugundan nasil bir {iretim sorusunun cevabina kismen yukarida
“kullanict emegi” kavrami ile deginilmis oldu. Burada ise kullanici emegi sayesinde ortaya ¢ikan
ve crowdsourcing (kitle kaynak) adi verilen bu yeni iiretim bi¢imine kisaca deginilerek tekil
kullanicilarin birbiri ile alakasiz, alelade goriilen paylasimlarindan ortaya g¢ikan bir iiriinden

“biiyiik veri’den (big data) bahsedilecektir.

“Is tammi: Giinde bir ka¢ saat, ‘internet network ayarlari nasil yapilir? Yiiksek
¢oziiniirliikte film seyretmek icin ekran nasil ayarlanir?” gibi teknik, online miisteri sorularina
yanit verilecek. Haftada toplam 20 saat ¢alisilacak. Saat iicreti: 0 $!..” Tarhan (2013) verdigi bu
ornekle insanlarin kendiliginden bir araya gelip, ictenlikle paylastiklar1 ve bir ekonomik deger
urettikleri, temel sermayesi/kaynagi ‘crowdsourcing’ olan bir durumu ‘sosyal iiretim’i tarif
etmektedir. Paranin ya da maddi hicbir tesvikin, olmadig1 sosyal iiretime 6rnek olarak Cisco,
Apple, Verizon gibi teknoloji kdokenli sirketlerinin ¢cogunda miisterilerin sordugu en karmasik
sorulara, problemlere internet ortaminda diger goniillii miisteriler ve kullanicilar tarafindan -hig
bir licret vb. almadan- yanit verilmesini gosterebiliriz (Tarhan, 2013).

Howe’a gore (2010:18) crowdsourcing, insanlarin her zaman Ongoriilebilir ¢ikarci
kaliplara uygun davranmadigin1 agikg¢a gosteren bir olgudur. Crowdsourcing, insanoglunun
vazgecilmez sosyal dogasini sermayeye ¢evirir (Howe, 2010:17).

“Insanlar, crowdsourcing projeleri igin belirli bir finansal karsilik olmasa bile
usanmadan c¢alismaya hazirlar. Geleneksel iktisat agisindan bu davranis
mantiksiz goriinse de Odiiller her zaman dolar veya euro ile dl¢lilmiiyor. MIT
tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada son derece yetenekli programcilarin neden
acik kaynak yazilim projelerine zaman ayirdiklari incelendi. Sonuglara gore
programcilart katkida bulunmaya sevk eden sey, biiyiikk bir toplulugun
yararlanabilecegi bir seyi yaratmak ve aynmi zaman da usta olduklar1 bir isi
uygulamanin verdigi haz gibi karmagik bir motivasyon agiydi” (Howe,
2010:18).

Crowdsourcing’le ilgili ilging olan diger bir durum, yapilan faaliyetin bireylerin yedek
donemlerinden yani isverenine ve ailesine olan ylikiimliilikklerini yerine getirdikten sonra arta
kalan zaman ve enerjisinden yararlanilarak yapilmasidir (Howe, 2010:16). Bu noktada
crowdsourcing ve sosyal medya iliskisinde ince bir ayrimi belirtmek gerekmektedir. Sosyal
medya platformlart crowdsourcing‘e etkili bir sekilde imkan tanir ancak sosyal medya
araglarmin disinda kalan bazi web sitesi tiplerinde de crowdsourcing miimkiindiir.

Herhangi bir sorunu ¢ézme amagli bir markanin sayfasina yorum yapmanin ekonomik
bir deger ifade ettigi asikardir. Ancak bir ekonomik deger iirettigini belirttigimiz, kisilerin
sosyal medyada yaptiklar1 rutin paylasimlar ve yorumlarin bir bagka deyisle kullanici emegi ile
ortaya c¢ikan bu sosyal iiretimin c¢iktisinin tam olarak ne oldugu ilk bakista muglak
gozikmektedir. Kara’ya gore (2013:131), yemek yedigimiz restoranda Foursquare araciligiyla
yaptigimiz her yer bildirimi bir veri, YouTube ya da Facebook iizerinde bir videoya-bir
paylagima biraktigimiz begeni, Twitter’da yaptigimiz bir retweet ve ya herhangi bir marka ile
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ilgili yorumumuz 6nemsizmis gibi goériinen ancak Oonemli olan verileri olusturmaktadir. Bu
noktada karsimiza biiytik veri (big data) kavrami ¢ikmaktadir.

Biiyiik veri; sensorler, toplumsal medya paylagimlari, ag giinliikleri,
bloglar, fotograf, video, log dosyalar1 vb. gibi degisik kaynaklardan toplanan
tiim verinin, anlamli ve islenebilir hale donistiiriilmiis bicimine denir. Bir baska
deyisle biiylik veri, giiniimiizde bilgi ¢Opliigii diye adlandirilan olgudan
muazzam derecede Onemli, kullanilabilir, yararlt bir hazine ¢ikmasina neden
olmustur (Kara, 2013:132).

Biiyiik veri ile ilgili zor kisim ise ¢ok biiylik miktarda her gecen saniye yenileri eklenen
tweet, begeni, yorumlar, videolar, bildirimler ve daha fazlasindan olusan verilerdir. Fakat bu
veriler isletmelere, pazarlamada bir sonraki adimlarini nasil tahmin edeceklerini anlamalari
konusunda yardimci olur, rakiplerin giiclii ve zayif yonlerini anlamak i¢in anahtar role sahiptir
ve ayrica yeni lretkenlik yollari, inovasyon, tiiketici duyarliliglr ve daha fazlasini belirlemeye
yardime1 olmaktadir (Qualman, 2013:261).

Intel teknoloji elgisi Sean Koehl konu ile ilgili bir réportajinda biiyiik veriyi islemek ve
analiz etmek i¢in ¢ok Ozel yazilimlar gerektigini belirtmektedir. Koehl’e gore biiyiik veri
sayesinde tiiketicilerin egilimlerine goére daha anlamli iiriinler gelistirebilir, ¢6ziim aranilan
saglik sorunlarmi ¢dziilebilir, cevrenin korunmasina yardime1 olunabilir. Bu nedenle biiyiik veri
petrol veya altin madeni kadar degerli bir varliktir (Ergiirel, 2013).

Diinya Ekonomik Forumu Raporu’na (2012) gdre online veya mobil finansal islemler,
sosyal medya trafigi ve GPS koordinatlar1 biiyiik veri denilen olgunun her giin 2,5 kentilyon*
baytin1 olusturmaktadir. Buna ek olarak gelismekte olan piyasalardaki katilimcilardan elde
edilen mobil veri trafigi bliylimesinin 2015°e kadar yillik %100°i agsmas1 beklenmektedir. Bu
devasa veri biiyiikliigiinii anlamlandirma ve analiz sorununda hacim hiz ve ¢esitlilik (volume,
velocity, variety) biiyiik verinin farkli yonlerini karakterize eden yaygin tabirlerdir (O’Reilly,
2012).

Sosyal medya arastirma sirketleri Monetate ve Column Five’in ortaklasa yaptigi
aragtirmaya gore tiim diinyada elde edilen biiyiik verinin %86’s1 sosyal medya uygulamalarindan
elde edilmektedir (Kara, 2013:136). Butosi (2012:26), sosyal aglari ekonomi politik agidan
inceledigi caligmasinda Infochimps, Gnip, Datasift, Data Processing Units (DPUs) gibi
sirketlerin sosyal medyadan elde ettikleri verileri alip satma faaliyetlerini 6rnek gostererek
sosyal aglardaki 6zgiin kullanic1 kaynakli igerige bir bilgi mali gibi davranildigini ve bu igerigin
sanki farkli maddi nesnelermis gibi bir pazarda alinip satildigini sdylemektedir.

Buraya kadar aktarilanlar g6z oniinde bulunduruldugunda biiyiik veri, sosyal medya
ekonomisinin en 6nemli ¢iktist olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya da {iriiniin ne oldugu
ile ilgili farkli bir yaklagim ise Daniel Schiller’a aittir. Mark Suster’in “eger teknoloji tiriinlerini
bedava kullaniyorsaniz, 0 halde {iriin sizsiniz” soziine dikkat ¢eken Schiller’e gére (Schiller,
2012) kullanicilar sosyal medya platformlart i¢in bir miisteri degil iriinin kendisidir.
Kullanicilarin (onlarin verilerinin ve istatistiklerinin) iiriin oldugu bir ortamda tiiketici ise reklam
veren firmalardir. Bu dogrultuda tipk: bilgi ekonomisinde mal ve hizmetlerin bilgisel i¢eriginin
onemli Olciide artmastyla, tiiketici fikirlerinin, bilginin ve teknolojinin mal ve hizmetlerin bir
pargasi haline gelmesi gibi (Uzgoéren ve Kara, 2003:18) sosyal medya ekonomisinde de sistemin
merkezinde yer alan kullanicinin ve iirettigi icerigin iiriiniin kendisi haline geldigi sylenebilir.

1y Kentilyon = 10*8= 1.000.000.000.000.000.000
http://tr.wikipedia.org/wiki/Uzun _ve k%C4%B1lsa %C3%B61%C3%A7ekler
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4. SONUC

Internet teknolojilerindeki yasanan gelismelerle gelinen noktada Shirky’nin (2010:108)
ifadesiyle “hi¢bir zaman bu kadar ¢ok insan, bu kadar ¢ok insanla birlikte, bu kadar ¢ok sey
sOylemekte ve yapmakta bu kadar 6zgir olmamisti”. S6z konusu degisim siiphesiz ki
teknolojinin degistirici ve doniistiiriicii etkisi sayesinde ger¢eklesmektedir. Bu etki ise toplumsal
iligkileri oldugu kadar ekonomik iliskileri de yeniden sekillendirmektedir. Sosyal medya
ekonomisi bdyle bir etki sonucunda dogmus ve kendine has yeni iiretim ve tiikketim pratiklerinin
gelismesine neden olmustur. Ozellikle gayri maddi bir emekle planlanmamus bir sekilde iiretilen
igeriklerin bilgisayar programlari aracilifiyla reklam ve pazarlama sektdrii i¢in anlamli bir hale
getirilmesi ile olusan biiyiik veri analizlerinin ileride daha O6nemli hale gelmesi kuvvetle
muhtemeldir.
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Kayitdist Ekonomi: Tiirkiye Ekonomisi ve Tiirk Turizm Sektorii I¢in
Genel Bir Degerlendirme
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oz
Kayit dist ekonomi kavrami 6zellikle son yillarda bilhassa gelismekte olan iilkeler ekseninde iizerinde durulan
ve tartigilan ¢ok dnemli bir ¢alisma alanidir. Bu ¢aligmada ise kisaca kayit digi ekonominin tanimi ve kapsami lizerinde
durulmus, Tirkiye, Avrupa Birligi (AB) ve Turk Turizm Sektorii igin kayit dist ekonominin boyutu tespit edilmeye
calisgilmis ve diinyada izlenen kayit dis1 ekonomi ile miicadele yontemleri eksenin de Tiirkiye i¢in bir takim politika
onerilerinde bulunulmustur. Calisma kapsaminda ulagilan bulgular Tiirk Turizm sektoriinde Tiirkiye ekonomisinin genel
goriinlimiine paralel olarak olduk¢a yiiksek bir kayit disiligin oldugunu gostermektedir. S6z konusu durum politika

yapicilar ve sektor aktorleri agisindan gerek uygulanacak politikalarin gerekse sektore yonelik yatirimlarin etkinligi
acisindan son derece dnemli bir risk unsuru yaratmaktadir.
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ABSTRACT

The concept of underground economy has become a highly discussed and studied research area especially in the
economies of developing countries. In this study, the definition and the scope of the underground economy is discussed
from the perspective of Turkish economy, its relations with European Union (EU) and the amount of underground economy
that is identified in this economic environment. The aim of this study is to provide suggestions to fight against the
underground economy by investigating the methods followed all over the world. The findings within this study reveal that
there is a high amount of underground economic activities in Turkish tourism sector which is in line with the general
Turkish economic structure. Such circumstances lead to a very high risk level of success from both investments standpoint
and also from the perspective of the policies maintained and followed within this sector.
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1. GIRIS

Kayit dis1 ekonomi, 6zellikle kiiresellesme siireci ile uluslararasi alanda rekabet edebilme
olgusunun beraberinde getirmis oldugu fason iiretim ve fiyat temelli rekabet politikalarinin ve artan
illegal faaliyetlerin dogal bir sonucu olarak 1970’li yillardan sonra tartisma alani bulmus son derece
onemli bir aragtirma alanidir. Diger taraftan kayit dis1 ekonomi iktisadi oldugu kadar sosyolojik,
psikolojik, siyasi, hukuki, antropolojik vb. cok genis bir disiplinler arasi ¢aligma alanini olusturdugu
icin kavramsal olarak tanimlanmasi ve arastirilmast da olduk¢a zor bir calisma alanimi
olusturmaktadir. Ayrica kayit dis1 ekonominin tespiti ve hesaplanmas: ile kayit dis1 ekonomi ile
miicadele noktasinda yasanan zorluklar da politika 6nerilerinin etkinligini de sinirlandirmaktadir.

Bu baglamda bu ¢alismada dncelikle kayit digi ekonomi kavrami ve ortaya ¢ikis nedenleri
iizerinde kisaca durulacak ve Tiirkiye’de turizm sektorii icin kayit disi ekonominin genel bir
goriinlimiine bakilacaktir. Dolayisiyla bu galigmanin amacit kayit dist ekonominin tanimini ve
kapsamimi belirleyerek, Tiirk Turizm Sektoriindeki durumu tespit etmek ve bu noktada diinyada
izlenen miicadele yontemleri eksenin de bir takim politika onerilerinde bulunmaktir.

2. KAYIT DISI EKONOMI KAVRAMI VE ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Kayit dist ekonomi kavrami oldukg¢a karmagik ve ¢ok boyutlu, farkli faaliyetleri kapsayan
bir alan1 kapsadig1 i¢in tanimlanmasi da oldukga zor olan bir kavramdir ve dolayisiyla tanimlanmasi
noktasinda da ¢ok cesitli goriisler ortaya ¢ikmustir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2009). Ulusal literatiirde
bakildiginda ise kayit dis1 ekonomi daha ziyade GSMH hesaplarina yansimayan, gelir yaratici
ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Derdiyok, 1993).

Diger bir ifadeyle kayit disi ekonomi kavrami, mal ve hizmet tiretimine konu olan ancak
milli gelir hesaplama yontemleri ile hesaplanamayan, muhasebe kayitlarinda yer almayan ve GSMH
hesaplarina yansimayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Uluslararas: literatiire bakildiginda ise
kayit dist ekonomi kavraminin; kara ekonomi, paralel ekonomi, nakit para ekonomisi, ikinci
ekonomi, gizli ekonomi, gblge ekonomi, ikili ekonomi, gri ekonomi, yeralti ekonomisi, alt ekonomi
gibi ¢ok sayida tanimlama ile kavramsallagtirildigi goriilmektedir (Ilgin, 1995).

Bu noktada uluslararasi literatiirde kayit dist ekonomi f{izerine yapilmis en Onemli
caligmalardan biri Schneider & Enste (2000) tarafindan yapilmis olan ¢alismadir ve Schneider &
Enste (2000) bu ¢aligmalarinda kayit dist ekonomi kavramini resmi GSMH igerisinde yer almayan
ve GSMH’ye katkida bulunmayan tiim ekonomik faaliyetler olarak tanimlamislardir.

Kayit dist ekonomi kavramiin tanimlanmasi noktasinda Schneider & Enste (2000)
tarafindan yapilan bu son derece genis tanimlama yaninda oldukca spesifik alanlarda da
tanmimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, vergi kagakgiligi, faturasiz olarak yapilan her tiirlii
alig veris, sigortasiz olarak ¢aligsma, her tiirlii kacakgilik faaliyeti, yasal olmayan hizmet faaliyetleri
(falcilik, fuhusg vb.), tarim isciligi, ¢ocuk bakicilig1 ve ev isleri gibi enformel sektorlerdeki faaliyetler
kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin spesifik tanimlamalarini olusturmaktadir. Bu noktada kayit disi
ekonomik faaliyetlerin enformel (kayitsiz-yar1 kayitli ekonomi) ve yasadisi ekonomik faaliyetler
(yeralt1 ekonomisi) olmak {iizere ikiye ayrildigi goriilmektedir. Kayit disi1 ekonomik faaliyetler ise
asagida Tablo 1°de verilmigtir.
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Tablo 1: Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyetlerin Simiflandirilmasi

Faaliyet Tipi Parasal islemler Parasal Olmayan islemler
Calinmis mallarin ticareti, fuhus, kumar, Takas: uyusturucu, kisisel kullanim igin
Yasadisi T . ; ..
. kagake1lik, uyusturucu iiretimi ve ticareti, calinmig mallar, hirsizlik, uyusturucu iiretimi ve
Faaliyetler
dolandiricilik kagakgilik
Vergi Kacagi Vergiden Kaginma Vergi Kacagi Vergiden Kaginma
Kendi hesabina galisma Kendi basina veva
sonucunda elde edilen . Yasal hizmet ve 3 &y
Calisanlara saglanan yardimlasma ile
Yasal ve yasal olan mal ve hak faatleri mallarimn el .
Faaliyetler hizmet karsiliginda elde ak ve menfaatlerin degistirmesinin ure_tllen ma! ve
- > bildirilmemesi i - hizmetlerin
edilen gelirlerin bildirilmemesi S .
L . bildirilmemesi
gosterilmemesi

Kaynak: Schneider & Enste (2000)

Kayit dist ekonominin nedenlerini ise ekonomik, mali, i hayatindan kaynaklanan,
sosyolojik, psikolojik ve teknolojik nedenler basligi altinda siniflamak miimkiindiir ve asagida Tablo

2’de detayli olarak bu nedenler kisaca basliklar halinde verilmistir.

Tablo 2: Kayit Disi Ekonominin Nedenleri

A. Ekonomik Nedenler

B. Mali Nedenler

Al. Ekonomik Istikrarsizlik ve Belirsizlik

A2. Enflasyonist Baskilar

A3. Gelir Dagiliminda Adaletsizlik

A4. Ekonomik Krizler

Ab5. Nakit (Para) Ekonomisi

A6. Haksiz Rekabetin Boyutu

A7. Uluslararas1 Rekabet Baskisi ve Tageronlagma
A8. Enformel Sektoriin Biyiikligii

B1. Vergi Yiikii ve Adaletsizligi

B2. Vergiye Karsi Direng

B3. Vergilendirme Ortaminin Belirsizligi

B4. Vergi Denetiminin Yetersizligi

BS. Vergi Aflar

B6. Muhasebe ve Miisavirlik Hizmetlerinin Yetersizligi

C. IsHayatindan Kaynaklanan Nedenler

D. Sosyolojik Nedenler

C1. Kay1t Dis1 Istihdam
C2. Kagak Is¢i Calistirma
C3. Sigortasiz Is¢i Calistirma

D1. Hizli Niifus Artig Orant

D2. Gogler (Yurtigi ve Yurtdisi)

D3. Diizensiz Kentlesme ve Gecekondulagma
D4. Issizlik

D5. Rant Ekonomisi

Dé6. Niifus Yapist

D7. Egitim Diizeyi

D8. Gelir Seviyesi

D9. Yolsuzluk Ekonomisi ve Ahlaki Asinma
D10. Vergi Bilinci

E. Psikolojik Nedenler

F. Teknolojik Nedenler

El. Aligkanliklar
E2. Yasadigilik
E3. Rakiplerin Durumu ve Ekonomik Faaliyetleri

F1. Teknolojik Issizlik

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2’de de goriildiigii iizere kayit dis1 ekonominin olugmasinin birgok nedeni olmasina
karsin esasen agirlikli olarak ekonomik ve mali nedenlerden dolay1 kayit digi ekonominin ortaya
ciktigr soylenebilir. Buna karsin is hayatindan kaynaklanan, sosyolojik, psikolojik ve teknolojik
nedenlerin ekonomik ve mali nedenlerin bir yansimasi olarak ortaya c¢iktigi ifade edilebilir.
Dolayisiyla kayit dis1 ekonomi ile miicadelede ekonomik ve mali tedbirlere dayali bir politika setinin
de uygulanmasi kaginilmaz olmaktadir.
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3. TURKIYE’DE VE TURK TURIZM SEKTORUNDE KAYIT DISILIK

Kayit dis1 ekonomi ¢ok yogun olmamakla birlikte gelismis iilkelerde de goriilen oldukga
onemli bir konudur. Zira Schneider (2011) 2011 y1li i¢in kayit dis1 ekonominin Avrupa Birliginde
2,2 trilyon Euro oldugunu hesaplamistir. Bu noktada kayit dis1 ekonominin yogunlugu agisindan
Avrupa Birligi’nde kay1t dis1 ekonomiyi 3 ayr1 bdlgeye ayirmak miimkiindiir. Birinci bdlgede Isvigre,
Avusturya ve Likksemburg’un olusturdugu %7-8 kayit dis1 ekonomiye sahip iilkeler yer almaktadir.
Ikinci bolgede %10-20 araliginda kayit dis1 ekonomiye sahip iilkeler yer almaktadir. Ugiincii bolgede
ise %20-30 araliginda kayit dis1 ekonomiye sahip ve cogunlugunu Dogu Avrupa blogunda yer alan
iilkeler olusturmaktadir. Tiirkiye ise ortalama %27-28 kayit dis1 ekonomi orani ile {igiincii bolgede
yer alan iilkeler kategorisinde yer almaktadir. Tablo 3’de s6z konusu iilkelere ait 2009-2011
donemini kapsayan kayit dis1 ekonomi ile ilgili bilgiler ayrintili olarak verilmistir.

Diger taraftan kayit dis1 ekonominin yiiksek oldugu iilkelerde kayit disiligin 6nemli dl¢iide
yasal olmayan faaliyetlerden kaynaklandigi ileri siiriilmekle birlikte kiiresellesme siirecinin
gelismekte olan iilkeler tizerinde yaratmis oldugu rekabet baskisinin da kayit disiligini arttirdig: ifade
edilmektedir. Ozellikle emek yogun sektdrlerde yasanan yogun fiyat merkezli rekabet siirecinin
diisiik iicret ve fiyat politikalar1 ile kayit disiliga derinlik kazandirdig: ilgili literatiirde en ¢ok
tartisilan konulardan birisidir.

Dolayisiyla gelismekte olan tilkeler kadar gelismis iilkelerde de kayit dis1 ekonomi kavrami
cok tartisilan bir kavramdir ve ortalama GSMH’nin %5-10’u araliginda gelismis tilkelerde de kayit
dis1 ekonominin oldugu goriilmektedir. Zira Tablo 3 incelendiginde Avrupa Birliginin oncii tilkeleri
Almanya, Fransa ve Ingiltere’de bile kayit disiik oranlarmin %10’lar civarinda oldugu
gorlilmektedir. Bu oran s6z konusu iilkelerin GSMH biiyiikliikleri dikkate alindiginda olduk¢a kayda
deger bir orandir. Ayrica Tablo 3’e bakildiginda 2011 yilinda Avrupa Birligi (27 iilkeye gore) i¢in
kayit dist ekonomi oraninin ortalama %19,26 oldugu hesaplanmaktadir.

Tiirkiye i¢in Schneider (2011) tarafindan hesaplanan kay1t dis1 ekonominin faaliyet kollarina
gore dagilimina bakildiginda ise Tablo 4’te 2010 y1l1 i¢in en yliksek kayit disilik oranimna %32,9 ile
insaat sektoriiniin sahip oldugu goriilmektedir. Insaat sektodriinii ise %28,2 kayit disi orani ile Imalat
ve Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Tasit, Motosiklet, Kisisel ve Ev Esyalarmin Onarimi
sektorleri izlemektedir. Ugiincii sirada ise %23,5 kayit disi orani ile Ulastirma, Depolama ve
Haberlesme ile Uluslararas1 Orgiitler ve Temsilcilikler sektdrleri yer almaktadir.

Diger taraftan Savasan (2011) tarafindan Tiirkiye’de miikellef ve Gelir Idaresi Baskanlhig
calisanlarina yapilan anket ¢aligmasi kapsaminda “Tiirkiye’de kayit disiligin size gore en 6nemli ii¢
nedenini siralayiniz” sorusuna Tablo 5’de de goriilecegi lizere miikellefler ilk sirada %54,1 ile vergi
yiikil, ikinci sirada %38 ile ekonomik krizler ve ti¢lincii sirada da %30,1 ile vergide adaletsizlik
cevaplarmi vermislerdir. Buna karsin Gelir idaresi Baskanlig1 calisanlar1 ise ilk sirada %44,3 ile
denetim azligy, ikinci sirada %43,1 ile vergi yiikii ve liglincii sirada da %41,1 ile cezalarin caydirici
olmamasi cevaplarini vermislerdir.
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Tablo 3: Avrupa Birliginde Kayit Disi Ekonomi

2011
2009 2010 (Tahmini)

Ulke . Kayit Dis1 Kayit Dis1 . Kayit Dis1 ; Kayit Dis1 Kayit Dis1

(I\(/I;isl)‘/;ere) Ek_onomi Ekonomi Pay1 (l\(/fisl)‘/grl-la Ek_onomi Ekorﬁzz;tPl;l;: (%) (l\(/l;isl;{aere) Ekonomi (Milyar Ekonomi

(Milyar €) (%) (Milyar €) 3] Pay1 (%)
Avusturya 274,818 23,277 8,5 286,197 23,468 8,2 298,018 23,841 8,0
Belcika 339,162 60,371 17,8 352,941 61,412 17,4 368,123 62,949 17,1
Bulgaristan 34,933 11,353 32,5 36,034 11,747 32,6 NA NA 32,3
G. Kibris 16,946 4,491 26,5 17,465 4,576 26,2 18,274 4,751 26,0
Cek Cumhuriyeti 137,162 23,180 16,9 145,049 24,223 16,7 154,173 25,284 16,4
Danimarka 222,410 31,805 14,3 234,006 32,761 14,0 241,983 33,394 13,8
Estonya 13,840 4,097 29,6 14,305 4,191 29,3 15,355 4,392 28,6
Finlandiya 173,267 24,604 14,2 180,253 25,235 14,0 191,666 26,258 13,7
Fransa 1889,231 219,151 11,6 1932,802 218,407 11,3 2001,557 220,171 11,0
Almanya 2374,500 346,677 14,6 2476,800 344,275 13,9 2566,095 351,555 13,7
Yunanistan 235,017 58,754 25,0 230,173 58,464 25,4 222,788 54,137 24,3
Macaristan 92,942 21,841 23,5 98,446 22,938 23,3 105,642 24,086 22,8
irlanda 160,596 21,038 13,1 155,992 20,279 13,0 158,004 20,224 12,8
italya 1519,702 334,334 22,0 1548,816 337,642 21,8 1588,894 336,846 21,2
Letonya 18,521 5,019 27,1 17,974 4,907 27,3 18,987 5,032 26,5
Litvanya 26,508 7,846 29,6 27,410 8,141 29,7 29,727 8,621 29,0
Liiksemburg 38,073 3,350 8,8 41,597 3,494 8,4 44,437 3,644 8,2
Malta 5,830 1,510 259 6,164 1,603 26,0 6,455 1,665 25,8
Hollanda 571,145 58,257 10,2 588,414 58,841 10,0 611,143 59,892 9,8
Polonya 310,418 80,398 25,9 354,318 89,997 254 377,700 94,425 25,0
Portekiz 168,587 32,874 19,5 172,721 33,162 19,2 170,731 33,122 19,4
Romanya 117,457 34,532 29,4 121,942 36,339 29,8 129,166 38,233 29,6
Slovenya 35,311 8,686 24,6 35,416 8,606 24,3 36,447 8,784 24,1
ispanya 1053,914 205,513 19,5 1062,591 206,143 19,4 1081,895 207,724 19,2
Slovakya 63,051 10,593 16,8 65,906 10,809 16,4 69,275 11,084 16,0
isvec 290,908 44,800 154 346,669 52,000 15,0 384,037 56,453 14,7
ingiltere 1565,750 170,667 10,9 1696,583 181,534 10,7 1727,737 190,051 11,0

TOPLAM (EU-27) 11749,997 1849,020 12246,984 1885,194 12618,309 1906,619
Tiirkiye 440,367 127,266 28,9 553,507 156,642 28,3 527,923 146,235 21,7
Hirvatistan 45,666 13,745 30,1 45,899 13,678 29,8 46,033 13,580 29,5
Norvec 267,066 40,861 15,3 311,855 47,090 15,1 340,695 50,423 14,8
Isvicre 354,735 29,443 8,3 398,865 32,308 8,1 483,773 38,218 79
TOPLAM 12857,831 2060,335 13557,110 2134,913 14016,732 2155,074

Kaynak: Schneider (2011)
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Tablo 4: Tiirkiye’de Kayit Dist Ekonominin Faaliyet Kollarina Gore Dagilim

Sektor GSYiH Kayit Dis1 Ekonomi Kayit Dis1

(Milyar €, 2010) (Milyar €, 2010) Ekonomi Pay1 (%)

Tarim, Avcilik ve Ormancilik 50,753 9,556 18,8

Balik¢iik 1,288 121 9,4

Madencilik ve Tas Ocak¢ihigl 8,852 0 0,0

imalat 95,748 27,040 28,2

I?Iek?rl[(, Gaz,yBuhar ve Sicak Su 14,281 0 0.0

Uretimi ve Dagitim

insaat 25,369 8,358 32,9

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu

Tasit, Motosiklet, Kisisel ve Ev 69,533 19,637 28,2

Esyalarmin Onarim

Oteller ve Lokantalar 14,350 2,702 18,8

Ulastirma, Depolama ve Haberlesme 82,506 19,417 23,5

Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 23,300 0 0,0

Gayr_'lmenk_ul, Kiralama ve Is 99,467 18,727 18,8

Faaliyetleri

Kamu Y(')'netlrfn ve Savunma, Zorunlu 25,811 3,645 141

Sosyal Giivenlik

Egitim 20,634 0 0,0

Saghk isleri ve Sosyal Hizmetler 10,057 947 9,4

Dl'ger Sosyal., Topll_lmsal ve Kisisel 10,383 1,055 188

Hizmet Faaliyetleri

Ev ici Personel Cahstiran Hane

Halklar1 ve Hane Halklar1 Tarafindan

Kendi Kullanlmlarlqa Yonelik Olarak 1175 221 188

Ayrim Yapilmamis Uretim Faaliyetleri

Uluslararasi Orgiitler ve Temsilcilikler 0 0 23,5

TOPLAM 553,507 112,325

Eglelice, Mast'l], Fuhus, Ev Hizmetleri 44,317 28.29

ve Diger Faaliyetler

TOPLAM KAYIT DISI EKONOMIi 156,642 28,3

Kaynak: Schneider (2011)

Tablo 5: Tiirkiye’de Kayit Disihgin Nedenleri: Miikellef ve Gelir idaresi Cahsanlar1 Perspektifi

Nedenler Miikellef (Sira) Gelir idaresi Cahsam (Sira)
Vergi Yiikii 54.1 (1) 43.1(2)
Ekonomik Krizler 38.0(2) 19.3 (6)
Vergide Adaletsizlik 30.1(3) 32.8 (4)
Ayakta Kalma Cabasi 29.5 (4) 9.1(12)
Cezalarin Caydirict Olmamasi 24.7 (5) 41.1 (3)
Kiiciik isletmelerin Coklugu 19.4 (6) 13.7 (8)
Kamuda Yolsuzluk 18.6 (7) 11.4 (11)
Denetim Azhg: 16.4 (8) 44.3 (1)
Nakit Kullanimi 13.4(9) 20.1 (5)
Biirokratik Formalite 12.8 (10) 13.1(9)
Karmasik Vergi Diizenlemeleri 11.6 (11) 18.3 (7)
Devlet Hizmetlerinin Yetersizligi 10.6 (12) 4.7 (13)
Bilgi ve Yonlendirme Eksikligi 6.6 (13) 11.9 (10)
Diger 1.2 (14) 5.7 (14)

Kaynak: Savasan (2011)
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TUIK verilerine bakildiginda ise Tiirkiye icin kayit dis1 ekonomi oraninmn 1970-1998
doneminde ortalama % 27 iken 1999-2005 doneminde ortalama %34’e ylikseldigi gozlenmistir. Bu oran
2011 yilina gelindiginde ise TUIK verilerine gore %32 ye gerilemistir. Yine TUIK verilerine gére Tablo
6’da da goriilecegi tizere 2012 Temmuz ay1 itibari ile kayit dis1 istihdam orani ise %40 civarinda
hesaplanmigtir. Kayit dist istihdam oranmini arttiran en Onemli sektdr tarim sektoriidiir ve tarim
sektoriinde kayit dis1 istihdam oraninin %84 gibi oldukg¢a yiiksek bir oran oldugu goriilmektedir. Tarim
sektorilinii ise %50 kayit dis1 istihdam orani ile insaat sektoriiniin, %40 ile konaklama, yiyecek hizmetleri
sektoriiniin, %38 ile kiiltiir, sanat, eglence ve spor hizmetlerinin izledigi goriilmektedir.

Diger taraftan kayit dis1 ekonominin yiiksek oldugu iilkelerde kayit disiligin dnemli 6lgiide yasal
olmayan faaliyetlerden kaynaklandigi ileri siiriilmekle birlikte kiiresellesme siirecinin gelismekte olan
iilkeler iizerinde yaratmis oldugu rekabet baskisinin da kayit disiligini arttirdigi ifade edilmektedir.
Ozellikle emek yogun sektorlerde yasanan yogun fiyat merkezli rekabet siirecinin diisiik iicret ve fiyat
politikalar ile kayit disiliga derinlik kazandirdig: ilgili literatiirde en ¢ok tartisilan konulardan birisidir.

Bu sektorlerin basinda da turizm sektorii yer almaktadir. Zira Turizm Bakanligi ve TURSAB'In
yurittigl ¢alismalara ragmen Tiirkiye’de turizm sektoriinde 2012 yili rakamlari ile 15 milyar dolarlik
kayit dis1 oldugu belirtilmektedir. Ruhsatsiz ve belgesiz ¢alisan oteller, kayit altina girmeyen tur
sirketleri, rehberler, ulasim firmalar1, internet {izerinden sahte hesaplarla yapilan satislar ve emlakgilar
tarafindan turistlere Kiralanan evler Tirkiye’de turizm gelirinin diisiik ¢ikmasma neden olmaktadir
(Alakent, 2013).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) verilerine gore, 2012'de turizm geliri yaklasik 30 milyar
dolardir ve sektor temsilcilerine gore 15 milyar dolarlik kayit dis1 gelirin de eklenmesiyle bu rakamin
45 milyar dolar civarinda oldugu vurgulanmaktadir. Turizmin ekonomiye dolayli yoldan 80 milyar
dolarlik etki yarattigin1 sdyleyen sektor temsilcilerine gore, kayit disi ile birlikte bu rakam 100 milyar
dolardir (Alakent, 2013).

Diger taraftan turizm ile baglantili sektorler acisindan oteller ve lokantalar basta olmak {izere,
Gayrimenkul, Kiralama ve Is Faaliyetleri, Eglence, Masaj, Fuhus, Ev Hizmetleri ve Diger Faaliyetler
ile Ulastirma, Depolama ve Haberlesme faaliyetlerinde toplam 2010 yili rakamlar ile 85,163 milyar
Euro’luk bir kay1t dis1 gelirin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Tiirkiye’de Kayit Dig1 istihdamin Gelisimi (Temmuz 2011-2012)

Donem Tarim disinda kayit disihik orany(%) Kayit dis1 istihdam oraniy(%)
Aralk 2011 25.5 39.2
Ocak 2012 25.1 38.4
Subat 2012 23.9 375
Mart 2012 23.9 37.5
Nisan 2012 24.6 38.8
Mayis 2012 25.3 39.9
Haziran 2012 25.2 40.4
Temmuz 2012 24.7 40.2

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

4, KAYIT DISI EKONOMI iLE MUCADELE YONTEMLERI

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele noktasinda diinyada Vergi Idaresinin yonetimsel ve
fonksiyonel yapisinin kayit dig1 ekonomi ile miicadele edebilecek bir yapiya kazandirilmasi ile kisa, orta
ve uzun vadeli programlar ve diizenlemeler temelinde miicadele araglar1 gelistirme iizerine odaklandigi
goriilmektedir. Bu noktada oOzellikle Fransa, ABD ve Ingiltere’nin gerceklestirmis oldugu
modernizasyon ¢alismalar1 Tiirkiye icinde 6rnek teskil etmektedir.
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Diger taraftan ulusal ve uluslararasi literatiirde kayit dis1 ekonomi ile miicadelede bir¢ok yontem
onerilmekle birlikte temelde 6nerilen yontemlerin asagida ifade edilen temel esaslar ve araglar tizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir.

a. Vergi sistemini yeniden diizenlemek
Devlet politikasi olarak belirlemek

Vergi sisteminde otomasyona gegmek

e o o

Denetimde etkinligi saglamak
Vergi oranlar1 diistirmek
Vergi yiikiinii azaltmak

Vergi yonetiminde Toplam Kalite Y 6netimini uygulamak

o Qe — o

Kayitl ekonomiyi 6zendirmek
i. Toplumda vergi bilincini olusturmak

. Toplumsal mutabakat1 saglanmak

x N s

Isgiicii maliyetlerini azaltmak
I. Kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak

Vergi Ombudsmant sistemini olusturmak

m.

n. Stratejik eylem plan1 hazirlamak

0. Uygulanan politikalarda kararlilik ve siireklilik
p.

Yaptirimlarda caydiriciligr arttirmak

Bu baglamda Vergi Idaresinin yeniden yapilandirilmasi noktasinda Fransa’da Ekonomi, Maliye
ve Sanayi Bakanligi tarafindan 2000 yilinda giindeme getirilen Reform- Modernizasyon Tasarisi
caligmalar1 Tiirkiye i¢in Ornek alinabilir. Fransa Reform- Modernizasyon Tasaris1 incelendiginde
modernizasyon g¢aligsmalarinin; basitlik, seffaflik, yeni teknolojilerin kullanilmasi ve adaptasyonu,
miikelleflerle diyalog ve deneyimleme esaslar1 lizerine sekillendirildigi goriilmektedir.

Bu noktada beyannamelerin internet {izerinden diizenlenmesi ve bildirilmesi, miikellefler i¢in
destek ofislerinin agilmas1 ve vergi dairelerinde miikellef temsilcisi sisteminin uygulanmasi dnerilmistir.
Ayrica beyannamelerin anlasilir olmasi, sorunlarin teknoloji uygulamalari ile ¢dziimlenebilmesi, islem
hizin1 arttiric1 tedbirlerin alinmasi, miikellef bazinda takip ve miikellef temsilcisi sisteminin
uygulanmasi 6ngoriilmiistiir (Bkz. http://www.finances.gouv.fr/).

Yine benzer sekilde vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasi noktasinda ABD’de 1998 yilinda
ABD Kongresi tarafindan kabul edilen Gelir Idaresi’nin Yeniden Yapilanmasi ve Reform Kanunu da
son derece 6nemli bir uygulama 6rnegi olarak Tiirkiye’ye drnek teskil edebilir. ABD Gelir Idaresi’nin
Yeniden Yapilanmasi ve Reform Kanunu incelendiginde kanunun; miikellef odaklilik, hesap
verilebilirlik, performans degerlendirme, agik ve diirlist iletisim, idareye giivenin saglanmasi ve
siirdiiriilmesi esaslari lizerine sekillendirildigi goriilmektedir (IRS, 2000).

Bu noktada ABD Gelir Idaresi (IRS) uygulamalarini miikelleflerin sorunlarini anlama ve ¢dzme
temeline oturtmustur. Bunun igin miikelleflerin egitilmesine énem verilmistir. Ayrica Gelir Idaresinin
idari yapis1 dort ayr1 miikellef grubuna gore (Ucret geliri elde edenler ve basit beyanname dolduran
miikellefler, Kiiclik isletmeler ile vergilemesi daha karmasik olan gergek kisiler, Orta ve iist gelire sahip
isletmeler ve Muaf Kuruluslar) yeniden yapilandirilmistir ve miisteri odakli bir yapilanmaya gidilmistir.
Performans kriterleri gézden gegirilerek miikellef memnuniyetini de dikkate alan performans 6l¢iitleri
gelistirilmistir. Bu noktada performans 0l¢iitleri Toplam Kalite Y 6netimi temelinde miikellef grubunun
uyumunu, miisteri ve ¢alisan memnuniyetini ve siirekli iyilestirmeyi esas alacak sekilde belirlenmistir.
Gelir Idaresinin sorumluluklar1 agik ve anlasilir bir sekilde beyan edilmistir. Ayrica yeni teknolojilerin
kullanilmasi ve adaptasyonuna bilylik 6nem verilmistir (Rosotti, 1998).
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Ingiltere’de yapilan modernizasyon ¢aligmalaria bakildiginda ise 1993 yilinda Gelir Idaresinin
kurul olarak diizenlenmesi ve miikellef odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi ile modernizasyon
caligmalarin bagladigi goriilmektedir (Steward, 2000). Takip eden yillara miiteakip 1995 yilinda
Toplam Kalite Y 6netimine gegilmis ve 1999 yilinda da Miikellef Haklar1 Bildirisi ilan edilmistir (Inland
Revenua, 2000a).

Diger taraftan Gelir Idaresinin modernizasyonu noktasinda &nerilen “Vergi Ombudsmani”
uygulamasinin ilk uygulayicilarindan olan Ingiltere 1967 yilinda Vergi Ombudsmani uygulamasini
diizenlemis ve 1994 yilinda da miikelleflerin Gelir Idaresi ile olan uyusmazliklarinin ¢6ziimii noktasinda
Vergi Ombudsmanlariin yetki ve sorumluklarini genisletmistir. Yine ABD ve Fransa’da da oldugu
tizere Ozellikle teknolojik gelismelerden etkin bir sekilde yararlanmak i¢in beyannamelerin internet
iizerinden diizenlenmesi ve takibi saglanmistir (Inland Revenua, 2000b). Ayrica vergi kanunlarinin
dilinin ve yapisinin daha agik ve anlasilir olmasi amaci temelinde basitlestirilmesi amaciyla 1996 yilinda
“Vergi Kanunlarmin Yeniden Yazilmasi Projesi” hayata gecirilmistir (Inland Revenua, 2002).

Bu baglamda son donemde Tiirkiye’de de 6zellikle kayit dist ekonomi ile miicadele noktasinda
olduk¢a dnemli adimlar atilmistir. Ozellikle 2001 yilinda mali kuruluslarda yapilan islemler igin vergi
kimlik numarasinin kullanimimin zorunlu hale getirilmesi 6nemli bir baslangic olmustur. Siireg
icerisinde Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi’nin kurulmasi, Kayit Dis1 istihdamla Miicadele
Koordinatorliigiiniin kurulmasi, VEDOP projesinin uygulamaya sokulmasi, enerji sektoriinde lisans
alma zorunlulugunun getirilmesi ve akaryakit istasyonlarinda pompalar ile yazarkasalarn birbirine
baglanmasi, alkollii igecekler ile sigaralarda bandrol takip sistemine gecilmesi, bazi tiriin gruplarinda
KDV indirimlerinin uygulanmasi ve son olarak asgari iicretin vergiden muaf tutulmasina yonelik
caligmalar kayit dis1 ekonomi ile miicadelede atilmis 6nemli adimlardir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda beyannamelerin internet iizerinden diizenlenmesi ve
bildirilmesi, vergi dairelerinde miikellef temsilcisi sisteminin uygulanmasi, Biiyiik Miikellefler Vergi
Dairesi’nin  kurulmasi benzer uygulamalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aynmi sekilde kiigiik
miikellefler ve 6zellikle KOBI’ler icinde benzer bir yapilanmaya gidilebilir ve Kii¢iik Miikellefler ve
KOBI’ler Vergi Dairesi kurulabilir. Ozellikle vergi denetim alanlari belirlenerek i¢ ve dis denetim
ayrilabilir. Gelir Idaresi mali bilgileri internet iizerinden bir biilten araciligi ile diizenli olarak
yayinlayabilir. Diger taraftan Merkez Bankas1, BDDK ve benzeri 6zerk kurumlar gibi Vergi Idaresi’nin
de Ozerk bir kurum haline getirilmesi maliye politikalarmin uygulanmasi noktasinda etkinligi
arttiracaktir.

Diger taraftan 2011-2013 donemi Kayit Digsi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 da
yukarida ifade edilen yontemleri de igeren ve goniillii uyumun artirilmasi, denetim kapasitesinin
giiclendirilmesi, yaptirnmlarin caydiriciligmin artirilmasi, veri tabani paylasimi ve toplumsal
farkindaligin artirilmasi seklinde tanimlanan bes temel esas ¢ergevesinde belirlenmistir.

Ozellikle Tiirkiye’de %20-30 bandindaki issizlik ger¢egi tarim dis1 kayit disi istihdami besleyen
en 6nemli unsurlardan biridir. Talep cephesinden bakildiginda istihdam iizerindeki vergisel ve yasal
yiikiimliiliiklerin igglicii maliyeti iizerinde 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada son
donemde Ongoriilen asgari licretin vergiden muaf tutulmasi 6nemli bir asama olmakla birlikte bolgesel
asgari licret uygulamasinin hayata gecirilmesi ile kayit dig1 istihdamla miicadelede ¢ok daha 6nemli bir
asamaya gecilmis olacaktir. Diger taraftan issizlik sigortast fonu kapsaminda isverenler tarafindan
yapilan katkinin azaltilmasi ve zorunlu katki pay1 oraninin azaltilmasi ilave istihdami arttiracagi gibi
kayitli istihdami da arttiracaktir.

Vergi denetiminin etkinliginin arttirilmasi i¢in goniillii vergi denet¢iligi diger bir ifadeyle vergi
ombudsmanligi sisteminin Tiirkiye’de hayata gecirilmesi zorunludur. Zira geligsmis iilke ornekleri ile
kiyaslandiginda Tiirkiye’de bin kisiye diisen vergi denetim personeli sayisinin gelismis iilkelerdeki bin
kisiye diisen vergi denetim personeli sayisinin neredeyse yarisi kadar oldugu goriilmektedir. Biitge kisidi
dikkate alindiginda ilave vergi denetim personelinin biit¢e {izerindeki maliyetinin vergi ombudsmanligi
sisteminin devreye sokulmasi ile azaltilmasit miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de kayit disilig1 besleyen en 6nemli unsurlardan birisi de kayit ve belge diizeninin
hamiline yazili olmasidir ve bu noktada nama yazili kayit ve belge diizenine gecilmesi kayit dist
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ekonomi ile miicadelede oldukga 6nemli bir déniim noktasi olacaktir. Ayrica basit usulden gergek usule
gecilmesi de oldukga dnemlidir.

Diger taraftan kayit dis1 ekonomi piyasalar agisindan asimetrik bir bilgi akisina neden olmakta
ve gelir ve harcama kalemlerinin tahminini ve koordinasyonunu zorlastirmaktadir. Dolayisiyla kayit dist
ekonomi ile miicadele de uygulanmas1 gereken en 6nemli husus bilgi asimetrisini ortadan kaldiracak
politikalar uygulamaktir. Bunun i¢in gelir ve harcama hareketlerinin kisi bazli kontroliiniin ve
denetiminin yapilmasi1 gerekmektedir. Burada izlenecek yontem beyan edilen harcamalar {izerinden
gelir tespitinin yapilmasi ve tespit edilen gelir iizerinden vergilemenin yapilmasidir. Ayrica
harcamalarda nakit kullanimin1 sinirlandiracak politikalarin da izlenmesi gerekmektedir.

Bu noktada uygulanacak e-para uygulamalart devlet agisindan harcamalarin takibini ve
kontroliinii kolaylastiracagi i¢in kaynaginda vergileme imkanini da yaratacaktir. Nakit kullanimini ise
belirli bir kotaya tabi tutmak ve harcamalar1 biiyiikligiine gore smiflamak, kiigiik harcamalarda nakit
kullanimina izin verip, orta ve ustii biiylikliige sahip harcamalarda elektronik 6deme araglarnin
kullanimin1 yayginlastirmak harcamalarin kontroliinii saglayacaktir. Boylelikle harcamalar {izerinden
gelir hesaplamasi ve e-para uygulamalari ile maliye agisindan vergi kaybi1 da engellenmis olacaktir. Zira
OECD (2006) denetim faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin bilgi islem teknolojilerinin kullanimi
ile 6nemli oranda artirilabilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde OECD (2008) miikelleflerin
muhasebe yazilim sistemlerinin Gelir idaresi bilgi islem sistemi ile dogrudan ve otomatik olarak
birbirine baglanmasi ile “makineden makineye iletisim” uygulamasina olanak saglanabilecegini ifade
etmektedir. Ayrica e-para uygulamalarinin kullanimmin 6zendirilmesi i¢in Giiney Kore, Tayvan,
Brezilya ve Cin gibi iilkelerde uygulanan ve basarili olan piyango sisteminin de uygulanmasi faydali
olabilir. Bu noktada Milli Piyango Idaresi ile yapilacak bir protokol kapsaminda kredi kart1 ile yapilan
harcamalar karsiliginda kredi kart1 sahiplerine verilecek piyango numarasi ile ¢ekilise katilma hakki
saglanabilir. Ayn1 sekilde kredi kart1 ile yapilan 6demelerde bankalarin verdigi disinda ekstra nakit puan
veya bonus puan verilebilir (Kizilot, 2012).

Diger taraftan kayit dig1 ekonominin yiiksek oldugu iilkelerde kayit disiligin dnemli 6lgiide yasal
olmayan faaliyetlerden kaynaklandig: ileri siiriilmektedir (Schneider, 2011). Tiirkiye’de de benzer
sekilde kayit dig1 ekonominin en 6nemli kalemlerinden birisinin de kara para ve terérizm finansmani
oldugu bilinmektedir. Kara para aklama ve terorizm finansman siirecinin finansal sistem, déviz ve mal
hareketleri tizerinden isledigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle finansal sistem ve doviz hareketleri
iizerinde basarili 6nlemler alinmis olunmasina karsin kara para aklama ve terdrizm finansmaninin
azaltilmas1 noktasinda istenilen basar1 saglanamamustir. Ozellikle mal hareketlerinde transfer
fiyatlamasina dayali bir kara para aklama ve terérizm finansman sisteminin uygulandigi soylenebilir.
Sistem ihracatin diisiik ve ithalatin da yiiksek fiyatla faturalandirilmasi seklinde islemektedir.

Bu noktada 6zellikle tiim mal hareketlerinin etkin bir sekilde kontroliiniin saglanamayacagi
dolayisiyla mal hareketlerinin miimkiin olan en etkin sekilde kontroliinii saglayacak sistemleri
uygulamanin daha dogru olacag: ifade edilebilir. Uygulamada mal hareketlerinin etkin bir sekilde
kontroliinii saglama noktasinda &nerilen en 6nemli yontem ise Istatistiksel Denetim Yaklasindir.
Istatistiksel Denetim Yaklasimi esas olarak ithalata ve ihracata konu olan mallarm fiyatlarmin diizenli
olarak arsivlenmesi ve takibine dayali bir sistemdir ve fiyat hareketlerindeki anormallikleri tespit edip
s6z konusu fiyat anormalliklerine konu olan mal hareketlerinin denetlenmesine yonelik bir yaklasimdir®.
Dolayisiyla Istatistiksel Denetim Yaklasimi denetimde etkinligi sagladig: gibi tiim mal hareketlerinin
denetiminden dogacak islem maliyetlerini de azaltacaktir.

5. SONUC

Kayit dis1 ekonomi olgusu gerek geligsmis gerekse gelismekte olan iilkeler igin makroekonomik
ve mali politikalarin etkinligini belirleyen, bu noktada bir devlet politikasi olarak miicadele edilmesi
gereken 6nemli bir olgudur. Ozellikle kayit dis1 ekonomideki artis devletin kamu finansman dengesini
bozarak vergi gelirlerinde azalmaya ve kaynaklarin etkin dagilmamasina neden olmaktadir.

3 Detayli bilgi i¢in bkz. Zdanowicz, (2004),
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Tiirk Turizm sektorii agisindan konuya bakildiginda ise turizm ile baglantili sektorler agisindan
oteller ve lokantalar basta olmak iizere, Gayrimenkul, Kiralama ve Is Faaliyetleri, Eglence, Masaj,
Fuhus, Ev Hizmetleri ve Diger Faaliyetler ile Ulastirma, Depolama ve Haberlesme faaliyetlerinde
toplam 2010 yili rakamlari ile 85,163 milyar Euro’luk bir kayit disi gelirin oldugu goriilmektedir.
Oransal olarak bakildiginda ise baglantili sektorler ile birlikte turizm sektdriinde ortala %25°1 bulan bir
kayit disiligin oldugu goriilmektedir. Yine benzer sekilde Turizm Bakanligi ve TURSAB tarafindan
yapilan c¢aligmalarda da turizm sektorii igin kayit disiligin kayda deger bir noktaya ulastigini
gostermektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de son donemde kayit disi ekonomi ile miicadele noktasinda 6nemli
asamalar kat edilmis ise de arzulanan duruma ulasilamamistir. Bu noktada arzulanan duruma
ulagilabilmesi devletin kayit dig1 ekonomi ile miicadeleyi bir devlet politikasi olarak belirlemesine, vergi
bilincinin ve paydagslar arasi iletisimin gelistirilmesine, vergi sisteminin yeniden diizenlenmesine, cezai
miieyyidelerin arttirilmas1 ve denetim kapasitesinin giliglendirilmesine bagli olacaktir.

Zira ¢alisma kapsaminda ulasilan bulgular Tiirk Turizm sektoriinde Tiirkiye ekonomisinin genel
goriinlimiine paralel olarak oldukca yiiksek bir kayit disiligin oldugunu géstermektedir. S6z konusu
durum politika yapicilar ve sektor aktorleri agisindan da gerek uygulanacak politikalarin gerekse sektore
yonelik yatirimlarin etkinligi acisindan son derece 6nemli bir risk unsuru yaratmaktadir.
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Sirket yonetim kurullarinin mercek altina alinmasi, kurumsal yonetimin finansal boyutunu ilk kez ortaya koyan
Cadbury (1992) raporu ile gergeklesmistir. Bu alandaki akademik g¢aligmalar ayni donemde Hermalin ve Weisbach
(1991)’1n galismalari ile hiz kazanmistir. Bu ¢aligmanin amaci ulusal ve uluslararasi literatiirde yonetim kurulu iiye sayisi
ile muhasebe ve piyasa esasli performans gostergeleri arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik aragtirmalar irdelemektir. Bu
amagla 1990’11 yillarin basindan giliniimiize kadar yapilmis olan biitiin ¢aligmalar sistematik bir sekilde incelenerek
siniflandirilmigtir. Yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir boliimiinde yonetim kurulu biiyiikligi artis: ile finansal performans
arasinda negatif iligkiler tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The Cadbury Report (1992), a pioneer in outlining the financial aspects of corporate governance, was the first
to put the spotlight on corporate boards of directors. Around the same time, academic work started to gain impetus with
the Hermalin and Weisbach (1991) study. The aim of this study is to examine the relationship between the number of
members of the board of directors with accounting and market-based performance indicators empirical research in the
national and international literature. For this purpose, all studies conducted in the early 1990s up to the present day are
classified examined in a systematic way. A significant part of the board of directors of the studies indicated a negative
relationship between financial performance.
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1. GIRis

Yonetim kurulu, genel kurulda pay sahiplerinin vermis olduklar yetki dogrultusunda,
mevzuat, esas soOzlesme, sirket ici diizenlemeler ve politikalar c¢ergevesinde yetki ve
sorumluluklarimi kullanir ve sirketi temsil eder. Yonetim kurulu (YK) bir girketin stratejik karar
alma, temsil ve en iist seviyede yiiriitme organidir. Yonetim kurulu kararlarini alirken ve bunlari
uygularken, sirketin piyasa degerinin miimkiin olan en iist seviyeye g¢ikarilmasini hedefler.
Yonetim kurulu bunun bilinci igerisinde sirket islerini, pay sahiplerinin uzun vadeli ve istikrarli bir

* Bu makale “Kurumsal Yo6netim Uygulamalarinin Isletmelerin Finansal Performans: Uzerine Etkileri: BIST da Islem
Goren Imalat Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” isimli yapilmakta olan doktora tezinden tiiretilmistir.

1 Ogr. Grv., Afyon Kocatepe Universitesi, Bayat MYO, Isletme Boliimii, mesutdogan@aku.edu.tr

2Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi I.1.B.F Isletme Béliimii Muhasebe-Finansman A.B.D., topal@aku.edu.tr
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kazang saglamasini temin edecek sekilde yiiriitiir. Bunu yaparken, pay sahipleri ile girketin biiylime
geregi arasindaki hassas dengenin de bozulmamasina 6zen gosterir (SPK, 2014: 24).

Yonetim kurullari, temel kurumsal yonetim mekanizmalar arasinda yer almaktadir. Deger
yaratma amaciyla sirketi yonlendiren yonetim kurulu iiyeleri ile i¢ ve dis aktorler arasinda
etkilesimi kurumsal yonetim olarak tanimlanmaktadir. Bu yiizden yonetim kurulunun etkinligi
sirkete deger yaratma ile yakindan iliskilidir (Huse, 2004: 392). Bununla birlikte zayif bir kurumsal
yonetim etkisiz bir yonetim kurulunun bir iiriinii olarak goriiliir. Cok sayida kurumsal yonetim
reform savunucular1 yonetim kurulunun ve sahiplik yapisinin kurumsal yonetim uygulamalarini ve
finansal performansi artiracagimni siklikla tartismiglardir (Anne ve Williams, 2003: 466).

Kurumsal yonetim genel olarak isletmelerin performanslarmi, etkinliklerini ve
verimliklerini en {ist diizeye ulagsmasina yardimci olmasi beklenen mekanizmalar biitiiniidiir.
Bununla birlikte, isletmelerin faaliyetleri ile ilgili kararlarinda géz 6niinde bulundurmalar1 gereken
diizenlemeleri ve kurallar1 ayrintili bir sekilde aciklayan ve hissedarlarin hak ve sorumluluklarini
ortaya koyan bir kontrol ve yonetim sistemi olarak da ifade edilmektedir (Akdogan ve Boyacioglu,
2010: 12). Yonetim kurulu ise etkinliginin en iist diizeyde olmasin1 ve her tiirlii ¢ikar ¢atismasindan
ve etkiden uzak, karar alma, yiirlitme ve temsil gorevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmesini
saglayacak bicimde olusturulur. Yonetim kurulu iiyelerinin yetenek, beceri ve deneyim diizeyleri
ile bagimsizlik derecesi, yonetim kurulunun performans diizeyini ve basarisimi belirlemekte ve
sirketin hedefe ulagsmadaki basarisin1 dogrudan etkilemektedir (SPK, 2014: 24).

Sirket yonetim kurullarinin mercek altina alinmasi, kurumsal yonetimin finansal boyutunu
ilk kez ortaya koyan Cadbury (1992) raporu ile ger¢eklesmistir. Bu alandaki akademik ¢aligmalar
ayni donemde Hermalin ve Weisbach (1991)’1n ¢aligmalari ile hiz kazanmigtir. Bu iki ¢alismanin
yapildig1 giinden bugiine kadar olan donemde ise; yonetim kurullarinin yapisi, iiye sayisi, yonetim
kurulu bagkani ve icra baskani ayrimi ve bagimsiz {iye sayisi gibi degiskenlerle ilgili pek cok
gelismis ve gelismekte olan piyasalar igin yapilan ¢aligmalar mevcuttur.

Bu calismanin amaci ulusal ve uluslararasi literatiirde yonetim kurulu iiye sayisi ile
muhasebe ve piyasa esasli performans gostergeleri arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik
arastirmalari irdelemektir. Bu amagla 1990°l1 yillarin bagindan giiniimiize kadar yapilmis olan
biitiin ¢aligmalar sistematik bir sekilde 6zetlenmistir. Konuya iligskin ulusal ve uluslararasi literatiir
taramasinda benzer bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu yiizden ¢alisma olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
bu calisma ile yapilacak literatiir taramasi; arastirmacilara, finansal diizenleyicilere ve sirketlerin
iist yonetimine onemli derecede katki saglayacaktir. Yonetim kurulu biiyilikligiiniin performans
tizerindeki etkisi iilkelere gore farkliliklar gostermesi agisindan da arastirmacilara kurumsal
yonetim reformlarina odaklanan {iist yonetime katkida bulunacaktir.

2. YONETIM KURULU UYE SAYISININ BELIRLENMESI VE ILGILi
TEORILER

Yonetim kurulu iiyeligine prensip olarak, yiiksek bilgi ve beceri diizeyine sahip, nitelikli,
belli bir tecriibe ve gegmise sahip olan kisiler aday gosterilir ve segilir. Buna iligkin genel esaslar
sirket esas sozlesmesinde yer alir. Yonetim kurulu {iye sayisi ise yonetim kurulu iiyelerinin verimli
ve yapici ¢aligmalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin olusumu ve
caligmalarini etkin bir sekilde organize etmelerine olanak saglayacak sekilde belirlenir (SPK, 2014:
30).

Isletmelerin yonetim kurulu optimal iiye sayisinin ne olmasi gerektigi konusunda bir ortak
goriis yoktur. Yapilmis olan arastirmalarda yonetim kurulu biiyiikligiiniin isletmeye ve hissedarlara
0zg faktorler tarafindan degistigi goriilmektedir. Yonetim kurulu biiyiikliigii konusunda en 6nemli
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faktor ise isletme bilylkligidir. Bunlarin diginda firma yasi, kaldira¢ orani, nakit akimlari,
aragtirma gelistirme giderleri, hisse senedi getirileri, Ceo duality (ikilik), Ceo deneyimi gibi
faktorler de yonetim kurulu biiytikligiinii belirlemektedir.

Yonetim kurulu biytkligi (YKB) ile ilgili yapilmis olan aragtirmalar incelendiginde ii¢
temel teori ile karsilagilmaktadir. Bu teoriler; Vekalet Teorisi, Temsil Teorisi ve Kaynak
Bagimliligt Teorisi’dir. Vekalet teorisi, biiyilk organizasyonlarin, firmanin faaliyetlerini
gozetlemek ve denetlemek icin daha ¢ok sayida iiyeye ihtiya¢ duydugunu ifade etmis, kaynak
bagimlilig1 teorisi benzer sekilde, biiyiik firmalarin daha fazla kaynaga ihtiyaci1 olacagindan, bu
kaynaklara ulagsmak i¢in daha fazla iiyeye sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Vekélet teorisi
acgisindan fazla iiye yOnetim kararlarini inceleyeceginden, vekalet problemlerine karsi tedbirli
olamayabileceklerdir. Bu nedenle vekalet teorisyenleri iiye sayisina bir sinirlama getirilmesi
gerektigini savunmuslardir. Kaynak bagimlilig1 teorisi agisindan ise iiye sayist fazla olan kurullar,
daha fazla baglant1 saglayacagindan ve boylelikle kaynaklara ulasmanin daha kolay olacagini 6ne
stirerek firmanin performansini artiracagindan bahsetmistir. Temsil teorisi agisindan bagimli {iye
sayist onem arz etmektedir ¢iinkii bagimli iiyelerin kurul kararlarini etkileyebilecek {iistiin bilgilere
sahip oldugu varsayilmaktadir. Temsil teorisinde yoneticiler, vekéalet teorisinde yer aldigi gibi
kendi ekonomik ¢ikarlarim1 gézetmek yerine, sirketin bir hizmetkar: gibi davranirlar (Eksi, 2009:
133).

Yonetim kurulu Dbiyiikligi ile firma performans:t arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmacilar, yonetim kurulu iiyesi daha az olmasi halinde yiiksek bir iiyelik koordinasyonuna,
daha az iletisim problemlerine neden olacagini ve daha etkili denetleyicilere sahip olacaklarim
belirtmislerdir. Daha biiyiikk yonetim kurulu olan firmalarda, bireysel olarak her bir yonetim
kuruluna diigen gorev daha az oldugu igin, yonetimi denetleme sorumlulugunun daha fazla
yayilmis olmasi beklenir. Buna karsin daha az sayida yonetim kurullarinda her bir yénetim kurulu
ilyesinin yonetim kurulunun mali raporlarinin ve ilgili agiklamalarinin yeterliliginin denetimi igin
bireysel sorumlulugu alma olasilig1 daha fazla olacaktir. Az sayida YK (yonetim kurulu) iiyesine
sahip olan firmalarin, kontrol rollerini daha iyi icra etmelerinden dolayi, daha etkin ve karlh
olduguna inanilmaktadir (Jensen ve Meckling, 1976). Bununla birlikte daha az sayida ydnetim
kurulu daha az biirokratik problemlere neden olabilir ve daha kiigiik bir yonetim kurulu daha iyi
finansal raporlama denetimi saglayabilir (Ahmed, Hossain ve Adams, 2006: 421). Buna karsin YK
iiye sayisinin artmasinin firmalara ¢esitli konularda avantaj saglamaktadir. Daha biiyiik yonetim
kurullarinin olmasi yonetsel anlamda baski altina alinmasini zorlastirmaktadir. Ayrica birgok yazar;
YK sayisinin fazla olmasmin bilgi, tecriibe ve daha iyi tavsiye anlamini tasiyacagini ifade
etmislerdir.

3. YONETIM KURULU UYE SAYISININ ISLETMENIN FiNANSAL
PERFORMANSINA ETKISI

Yonetim kurulu biiylkligi ile finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalarda bagiml degisken olarak muhasebe ve piyasa esasli finansal performans gostergeleri
kullanilmistir. Bunlardan birincisi muhasebe esasli finansal performans gdstergeleri olan Varlik
Karliligi (ROA) ve Oz Sermaye karlihigi (ROE)’dir. ikincisi ise piyasa esasli gostergelerden biri
olan Tobin’s q performans oOlgiitiidiir.

Yonetim kurulu (YK) biiytikliigiiniin firma performansi {izerindeki etkisini 6lgen ampirik
calismalar incelendiginde farkli sonuclarin tespit edildigi goriilmektedir. Bhagat ve Black (2002),
Kiel ve Nicholson (2003), Chen vd. (2005), Beiner vd. (2006), Kyereboah-Coleman (2007),
Larmou ve Vafeas (2009), Elsayed (2011), Saravanan (2012), Kim (2013), Swastika (2013) gibi
yazarlar yonetim kurulu biiylikligii ile firma performansi arasindaki iligkiyi incelemisler ve
¢aligmalarinin sonucunda pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Buna karsin Yermack (1996), Barnhart
ve Rosenstein (1998), Carter vd. (2003), Lasfer (2004), Mak ve Kusnadi (2005), Haniffa ve Hudaib
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(2006), Cornett vd. (2007), Cheng (2008), Guest (2009), O’Connell ve Cramer (2010), Uchida
(2011), Obradovich ve Gill (2013), Vo ve Phan (2013), Samuel (2013) ise negatif bir iligki elde
etmislerdir. Bhagat ve Black (2002), Ehikioya (2009), Rashid vd. (2010) ise yonetim kurulu
biiyiikligl ile firma performans: arasinda karma (pozitif ve negatif) sonuglar bulmuslardir. Bu
calismalarin disinda Tian ve Lau (2001), Oxelheim ve Randay (2003), Bozec (2005), Cornett vd.
(2007), Yu (2008), Lefort ve Urzua (2008), Liickerath-Rovers (2010), Ghabayen (2012), Horvath
ve Spirollari (2012), Priya ve Nimalathasan (2013), Kumar ve Singh (2013) yonetim kurulu
biiyiikliiglinlin firma performansi iizerinde etkisinin olmadigini1 savunmuslardir. Tiim bu sonuglar,
yonetim kurulu iiye sayisinin firmalarin finansal performans: iizerinde etkisinin tam olarak
bilinememesine neden olmus ve konuya olan ilgi artmaya baslamisgtir.

3.1. Yonetim Kurulu Biiyiikliigiiniin Artmasinin Finansal Performansa Olumsuz Etkisi

Kurumsal yonetim ile firma performans: arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok calisma
mevcuttur. Bu ¢alismalardan 6nemli bir kismi kurumsal yonetimin diger boyutu olan yonetim
kurulu biiyiikliigliniin firma performansi {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik caligmalardir.
Fama ve Jensen (1983) yonetim kurulu liye sayisinin artmasi halinde firmanin karar alma
stireclerinin daha yavas oldugunu, problemlerin gegistirildigi bu durumda firma degerinin ve
etkinliginin azalmasima neden oldugunu savunmuslardir. Yonetim kurulu biyiikligi ile firma
performansi arasindaki iligkiyi ampirik olarak dlgmeye yonelik Lipton ve Lorsch (1992) ile Jensen
(1993) yaptiklar1 arastirmalarinda “yonetim kurulu {iye sayisinin fazla olmasi halinde firmalarin
karar alma siireclerinin yavagladigini ve bu durumun firmalarda iletisim problemlerine sebep
oldugunu ve firma performansini olumsuz yonde etkiledigini” savunmuslardir. Lipton ve Lorsch
(1992) ile Jensen (1993) referans alarak gerceklestirdigi arastirmasinda Yermack (1996) 1984—
1991 yillan1 arasinda faaliyette bulunan 452 ABD firmasi iizerine yapmis oldugu aragtirmasinda
yonetim kurulu iiye sayisinin firmalarin muhasebe ve piyasa esasli performanslart {izerindeki
etkisini incelemigtir. Analiz sonuglarinda Lipton ve Lorsch (1992) ile Jensen (1993) tutarli bigimde
yonetim kurulu tiye sayisi ile Tobin’s q ve Varlik Karlilig1 arasinda negatif bir iligskinin varligini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Finlandiya firmalar1 iizerine yaptiklart ve 1992-1994 yillarimi
kapsayan ve 879 firma verisi kullandiklari arastirmalarinda Eisenberg, Sundgren ve Wells (1998)
yonetim kurulu biyiikliigi ile firma performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan analiz
sonucunda ydnetim kurulu biiyiikligii ile ROA arasinda negatif bir iliski belirlenmistir. Bununla
birlikte yazarlar eger ideal bir yonetim kurulu biiylikligi varsa, bu ideal yonetim kurulu
biiyiikliigliniin firma biiylikliigiine bagli olarak degisecegini belirtmislerdir. Ayrica yazarlar
yukarida bahsi gecen arastirmalarda oldugu gibi elde ettikleri bulgular1 yonetim kurulu (YK) iye
sayist fazla olan firmalarda iletisim ve koordinasyon sorunlari olabilecegi seklinde
yorumlamiglardir.

Conyon ve Peck (1998) bes Avrupa iilkesi (Danimarka, Fransa, Hollanda, ingiltere, Italya)
iizerine yaptiklar1 arastirmalarinda yonetim kurulu yapisi ile firma performansi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Yazarlar ¢aligmalarinda Avrupa flilkelerinde iki kurul yapisi oldugunu belirterek
Ingiltere ve Italya’da iiniter yapinin oldugundan bahsetmislerdir. S6z konusu ikili yapmin Almanya
modeli oldugunu Danimarka ve Hollanda’da uygulandigini ve Fransa’da ise ikili model yapisinin
uygulandigin belirtmislerdir. 1992-1995 yillarinin verilerinden yararlanan Conyon ve Peck (1998)
caligmalarinda ara¢ degiskenler modeli (ADM) ve genellestirilmis dogrusal model (GDM)
kullanilmistir. Arastirmada Danimarka, Fransa, Hollanda, Ingiltere, italya icin sirasiyla 22, 60, 21,
31, 481 firma verisinden faydalanilmistir. Ampirik analizler sonucunda Yermack (1996) tutarli bir
sekilde tlim ilkeler i¢in yonetim kurulu biiyiikliigii ile firma performansi arasinda negatif ve zayif
iligkiler tespit etmislerdir. Barnhart ve Rosenstein (1998) ise 1990 yilinda S&P 500 borsa
endeksinde bulunan 321 Amerikan firmasi {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda yonetim kurulu yapisi
ile piyasa performansi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirmalarinda en kiigiik kareler (EKK)
ve i¢ asamali en kiigiik kareler (3EKK) yontemi ile tanmimlayici istatistiklere yer vermislerdir.
Analiz sonuglarinda yonetim kurulu iiye sayisi az olanlar firmalar, fazla olan firmalara gore
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Tobin’s q oran1 bakimindan daha iyi bir performans gosterdiklerini belirlemislerdir. Benzer sekilde
Vafeas ve Theodorou (1998) ABD firmalari iizerine yaptiklari ¢alismalarinda yonetim kurulu
yapist ile firma performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 1994 yilina ait 307 firma verisinden
yararlandig1 calismasinda EKK yontemi kullanmislardir. Calisma sonucunda yonetim kurulu
biiyiikliigii ile Tobin’s q arasinda negatif bir iligki ortaya koymuslardir. Dehaene, Vuyst ve Ooghe
(2001), Belgika’da faaliyette bulunan firmalarin yonetim kurulu iiye sayisinin getirilerini
arttirmayacagint tespit etmislerdir. Ancak bu durumun yoénetim kurulu {iye sayisinin 6nemli
olmadigr anlamina gelmeyecegini, daha kii¢iik bir yonetim kuruluna sahip olan firmalarin karar
almak i¢in gerekli olan zamanin daha kisa olacagimi ifade etmislerdir.

Bhagat ve Black (2002) ABD’de 1985-1995 yillar1 arasinda faaliyette bulunan 928
firmanin yoénetim kurulu yapisi ile performansi arasindaki iligkiyi ampirik olarak incelemistir.
Calismalarinda EKK ve 3EKK yontemini kullanmiglardir. Gergeklestirilen analiz sonucunda 1988-
1990 ve 1991-1993 donemleri i¢in yonetim kurulu biiyiikliigii (YKB) ile Tobin’s q arasinda negatif
bir iligki bulmuslardir. Ayrica 1988-1990 dénemi i¢in YKB ile ROA arasinda negatif; buna karsin
1991-1993 donemi i¢in YKB ile ROA arasinda pozitif bir iligskinin varligini ortaya koymuslardir.
Carter, Simkins ve Simpson (2003) Fortune 1000 firmalarinda kurumsal yonetim ile Tobin’s q
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Calismada 797 firmanin 2005 yilina ait verilerle ele alinmigtir.
Iki asamal1 en kiigiik kareler (2EKK) ydntemi sonucunda YKB ile firma degeri arasinda negatif
iliskiyi ortaya koymuslardir. Lasfer (2004) Ingiltere’de faaliyette bulunan 1424 firmanin ydnetim
kurulu iiye sayisinin firmalarin finansal performans iizerindeki etkisini arastirmistir. EKK yontemi
kullandig1 ¢aligmasinin neticesinde yonetim kurulu iiye sayisi daha az olan firmalarin, daha fazla
olan firmalara gore finansal performanslarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu
bu aragtirmalar Jensen’in (1993) yilindaki ¢alismasinda ve vekalet teorisinde vurgu yapildig1 gibi
yonetim kurulu {iye sayisinda bir smirlama getirilmesinden bahsetmislerdir. Belirlenen siirlar
asan firmalarin grup dinamikleri agisindan catigmalara yol acabilecegini ve firmanin finansal
performansini azaltacagini savunmuslardir.

Mak ve Kusnadi (2005) Singapur ve Malezya firmalari iizerine yaptiklar1 arastirmalarinda
yonetim kurulu biiyiikliigliniin firma degeri iizerindeki etkisini incelemislerdir. 1999 ve 2000
yilinda faaliyette bulunan 230 firmanin verilerinden yararlanilan ¢alisjmada EKK y&nteminden
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda her iki iilke i¢in de YKB ile firma degeri olarak
kullanilan Tobin’s q arasinda ters bir iligski bulmuslardir. Benzer sekilde Andres, Azofra ve Lopez
(2005) ise 10 OECD iilkeleri (Belgika, Kanada, isvicre, Almanya, Ispanya, Fransa, Ingiltere, Italya,
Hollanda ve ABD) iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda yonetim kurulu yapisinin firmalarin finansal
performansina etkisini ampirik olarak test etmiglerdir. Arastirmada 1996 yilina ait ve séz konusu
iilkelerde faaliyet gosteren 450 firma verisinden yararlanmiglardir. Ampirik analizler sonucunda
YKB ile Tobin’s q arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski; buna karsin YKB ile
ROA arasinda istatistiksel olarak dogrusal olmayan bir iliski tespit etmislerdir. Tiim bu sonuglar
Jensen (1993)’in arastirmasiyla tutarli oldugu goériillmektedir. Jensen (1993), yonetim kurullar1 daha
az sayida olmasi halinde firmalarin finansal performanslarini gelistirmeye yardimci olacagini ifade
etmistir. Ayrica yonetim kurullarinin yedi veya sekiz kisiden fazla olmasi halinde daha az etkili bir
bicimde islevlerini yerine getirdiklerini ve CEO acisindan denetimin daha kolay olacagini
belirtmektedir. Haniffa ve Hudaib (2006) ise 1996-2000 yillar1 arasinda faaliyette bulunan 347
Malezya firmasi iizerine yapmis olduklar1 arastirmada ydnetim kurulu yapisinin performans
iizerindeki etkisini incelemiglerdir. EKK yontemi kullanildig1 calisma neticesinde YKB ile Tobin’s
q arasinda negatif; buna karsin YKB ile ROA arasinda pozitif bir iligski belirlenmistir. Cheng,
Evans ve Nagarajan (2008) ise 1984-1991 yillar1 arasinda 350 ABD firmasi iizerine yaptiklari
calismada yoOnetim kurulu biiyiikliigli ile firma performansi arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Ampirik analiz sonuglarinda YKB ile ROA ve Tobin’s q arasinda ters bir iligki elde edilmistir. Bu
sonuglar daha kii¢iik yonetim kurullarinin daha etkili olduklarini gostermektedir.
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Lam ve Lee (2008) Hong Kong firmalart {izerine yaptiklar1 arastirmada ikilik
uygulamasimin firma performansi iizerindeki etkisini 6l¢miislerdir. 2003 yil1i i¢in 128 firma verisi
ile korelasyon, regresyon ve T-testi yontemlerinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
kontrol degiskeni olan yonetim kurulu iiye sayisi arttikga ROA’nin azaldigini belirlemislerdir.
Ancak YKB ile ROE ve Tobin’s q arasinda anlamli olmayan sonuglar tespit etmislerdir. Benzer
sekilde 1992-2001 yillarim1 kapsayan ve ABD firmalar1 iizerine yapmis olduklari ¢alismalarinda
Coles, Daniel ve Naveen (2008) YKB ile Tobin’s q arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda YKB ile Tobin’s q arasinda negatif bir iliski belirlenmistir. Ayn
yilda yaptig1 ¢alismasinda Cheng (2008) S&P 1500 borsa endeksinde bulunan 1252 Amerikan
sirketinin YKB ile firma performansi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Analiz sonuglarinda YKB ile
ROA ve Tobin’s q arasinda negatif bir iligki ortaya konmustur. Bennedsen, Kongsted ve Nielsen
(2008) ise Danimarka’daki kii¢iik ve ortak biiyiikliikteki firmalar {izerine yaptiklar1 arastirmada
yonetim kurulu biiyiikliigiiniin performans iizerindeki etkisini ampirik olarak test etmislerdir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda YKB ile ROA arasinda anlamli olmayan iliskiler elde
etmiglerdir. Ancak yonetim kurulu {iye sayis1 7’den biiylik olan firmalar i¢in yonetim kurulu
biiyiikliigli ile ROA arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligini ortaya
koymuslardir. Bu bulgular sonucunda firmalar icin ideal iiye sayisini 3 ile 5 olarak belirlemislerdir.
Herman (1981), Harrison (1987) gibi yazarlar yonetim kurulu iiye sayisinin fazla olmasimin
firmanin stratejik karar almasina engel oldugunu savunmuslardir. Yukarida bahsi gecen yazarlar
tarafindan yapilan ¢alismalarda da bu bulgular teyit edilmistir.

Guest (2009) Ingiltere’de 1981-2002 yillar1 arasinda ortalama 125 firmanin ydnetim kurulu
biiyiikliigiiniin performans {izerindeki etkisini ampirik olarak test etmistir. Yapilan analizler
sonucunda yonetim kurulu biiyiikliigii ile Tobin’s q, ROA ve hisse basina kazang¢ arasinda negatif
bir iligki elde edilmistir. Bununla birlikte yazar firmalar biiytlidiik¢e, yonetim kurulu {iye sayisinin
da arttigini belirlemistir. Ayrica yazar elde ettigi bulgulari literatiirle benzer bir sekilde biiyiik
yonetim kurullar1 karar verme siireclerini zayiflattigi ve iletisim problemlerine neden oldugu
seklinde yorumlamistir. Bir y1l sonra yaptiklari ¢alismada Rashid, Zoysa, Lodh ve Rudkin (2010)
Banglades’te bulunan firmalarin yonetim kurulu bilesenlerinin firma performansi {izerindeki
etkisini tespit etmeyi amaglamiglardir. 274 gézlemden olusan ¢alismada, 2005-2009 yillarina ait
verilerle ¢oklu regresyon ve korelasyon yontemleri kullanilmistir. Arastirmada firmalarin yonetim
kurulu iiye sayisinin artmast ROA’y1 olumsuz yonde etkiledigi, buna karsin Tobin’s q oranini ise
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yazarlar yonetim kurulu biiyiikliigiiniin muhasebe
ve piyasa esasli performans gostergeleri iizerinde etkisinin farkli yonlerde oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bir baska benzer g¢alismada ise Ramdani ve Witteloostuijn (2010) 2001-2002
yillarinda Giiney Kore, Tayland, Endonezya ve Malezya’da faaliyette bulunan toplam 313 firma
icin yonetim kurulu yapisi ile finansal performans arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Regresyon
modelleri sonucunda YKB ile ROA arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Irlanda firmalari
iizerine yaptiklart ve 2001 yilina ait 77 firma verisinden yararlandiklari aragtirmalarinda O’Connell
ve Cramer (2010) ise yonetim kurulu oOzellikleri ile firma performansi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Tek asamali ve iki asamal1 en kiigiik kareler yontemi kullanilan ¢aligma sonucunda
YKB ile ROA ve Tobin’s q arasinda negatif ve istatistiksel anlamli iligkiler tespit etmislerdir.
Sonug olarak yukarida bahsi gecen ¢aligmalarda yazarlar yonetim kurulu biiylikliigliniin artmasi
firmanin etkinligini azalttigin1 vurgulamiglardir.

Uchida (2011) Japonya’da 2002-2007 yillarinda faaliyette bulunan ortalama 775 firmada
yonetim kurulu iiye sayisi ile firma degeri arasindaki iligkiyi tobit regresyon araciliiyla dlgmeyi
amaglamistir. Yapilan analiz sonucunda ROA ve Tobin’s q ile yonetim kurulu iiye sayist arasinda
negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski belirlemistir. Benzer bir sekilde Gill ve Mathur
(2011a) Kanada’da 2008-2010 yillar1 arasinda Toronto Menkul Borsasi imalat sektdriinde faaliyet
gosteren 91 firmada yonetim kurulu yapist ile firma degeri arasindaki iliskiyi 6l¢mek istemislerdir.
Calismada yonetim kurulu biiyiikliigiiniin firma degerini 6l¢mek i¢in kullanilan Tobin’s q iizerinde
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negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Aymi yazarlar farkli arastirmasinda Gill ve Mathur
(2011b) ayn1 veri seti ile hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 75 firmada yonetim kurulu yapisi ile
karlilik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Onceki calismalari ile tutarl bir sekilde YKB ile karlilik
arasinda negatif bir iligkiyi ortaya koymuslardir. Tiim bu sonuglar; yonetim kurulu iiye sayisinin
artmasinin karar alma ve bilgi siiregleri ile ilgili organizasyonel sorunlari artirdigini savunan
vekalet teorisi ile tutarl oldugu goriilmektedir.

Wintoki, Linck ve Netter (2012) ABD firmalarini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda kurumsal
yonetimin dinamiklerini i¢sellik baglaminda degerlendirmistir. Gelistirilen modeller sonucunda
yonetim kurulu biyiikligiinin ROA {izerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu
gbzlemlenmistir. Koerniadi ve Tourani-Rad (2012) ¢alismalarinda, Yeni Zelanda borsasina kayith
firmalar agisindan yonetim kurulunun 6nemini ampirik olarak incelemistir. Arastirma 2004-2006
déneminde 182 firmanin verilerinden yararlanilarak veri seti olusturulmus ve EKK ve 2EKK
yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda YK iiye sayist az olan firmalarin performanslarinin
yiiksek, iiye sayisi fazla olanlarin ise performanslarinin diisiik oldugu saptanmistir. Reyna ve
Encalada (2012) arastirmalarinda, Meksika Borsasi’na kayitli 83 firmanin ortaklik ve ydnetim
kurulu yapisinin firma degeri lizerindeki etkisini 6lgmek istemislerdir. Ampirik analizler sonucunda
hem biiylime firsat1 olan hem de olmayan firmalar acisindan YKB ile Tobin’s q arasinda negatif ve
anlamli bir iliski bulmuglardir. Benzer sekilde Masulis, Wang ve Xie (2012) S&P 1500 borsa
endeksinde bulunan ortalama 1109 firma agisindan YK yapisinin firma performans: iizerindeki
etkisini 1998-2006 yillarinin verilerinden yararlanarak incelemislerdir. Modelin tahmin sonuglarina
gore; yonetim kurulu iiye sayist ile Tobin’s q arasinda negatif ve anlamli sonular ortaya
koymuslardir. Ujunwa (2012) Nijerya firmalar1 {izerine yaptig1 calismada yonetim kurulu
Ozelliklerinin finansal performansi lizerindeki etkisi test etmistir. Analizler sonucunda diisiik
performansli firmalarin yonetim kurulu {iye sayisim1 azaltarak basar1 yakalayabileceklerini
savunmuglardir. Obradovich ve Gill (2013) Newyork borsasinda imalat ve hizmet sektoriinde
faaliyette bulunan sirketler tizerine yaptiklari arastirmalarinda kurumsal yonetimin firma degeri
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada 2009-2011 yillarma ait 333 firma verisi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda hem imalat sanayide hem de hizmet sektorii firmalart igin
YKB ile firma degeri olarak kullanilan Tobin’s q arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligki elde edilmistir. Tiim bu sonuglarin nedenini yazarlar yonetim kurulu liye sayisinin artmasinin
kurulun etkinligini azaltmasina baglamigladir. Ayrica yonetim kurulu iiye sayisi artmasi halinde
tim fikir ve Onerilerin ifade edilmesinin zor olacagimi vurgulamislardir. Bununla birlikte kiigiik
yonetim kurullarin  yoneticiler ve hissedarlar arasindaki vekédlet c¢atismasini azalttigin
savunmuglardir.

Wang, Tsai ve Lin (2013) Risk Metrics veri tabanindan yararlanarak yonetim kurulu
yapisinin firma performansina etkisini arastirmiglardir. 1996-2006 yillarinin verileri ile toplam
2310 adetlik gozlem olusturmuslardir. Gergeklestirilen analiz sonucunda YKB ile piyasa esash
performans gostergesi olan Tobin’s q arasinda negatif ve istatistiksel olarak oldukc¢a anlamli
iligkilerin varligin1 ortaya koymuslardir. Samuel (2013) ise 2001-2010 yillar1 arasinda Nijerya
Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren firmalarda, daha biiyiikk yonetim kurulunun firma
performansina etkisini aragtirmigtir. 50 firmanin verilerinden yararlanilan ¢alisma sonucunda YK
liye sayisinin artmasinin firmanin performansina zarar verdigini savunmuslardir. Bununla birlikte
ikilik (duality) olan firmalarda yonetim kurulu {iye sayisinin daha az oldugunu belirtmistir. Bu
durumu ise CEO’nun daha baskin olabilmesine baglamistir. Benzer sekilde 2006—-2011 yillarim
kapsayan ve toplam 77 Vietnam firmalari {izerine yapmis olduklar1 aragtirmalarinda Vo ve Phan
(2013) kurumsal yonetim ile firma performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan ampirik
analiz sonucunda Vo ve Phan (2013) YK biiyiikliigliniin firma performansini negatif yonde
etkiledigini belirlemigledir. Arosa, Iturralde ve Maseda (2013) yonetim kurulu yapisinin firma
performansi iizerindeki etkisini Ispanya’da faaliyette bulunan kiigiik ve orta dlgekli 307 firma
verilerinden yararlanilarak arastirmiglardir. Gergeklestirilen analiz sonucunda YKB ile ROA
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arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar bulunmustur. Tiim bu sonuglar Huther
(1997) tarafindan yapilan ¢alismay1 destekler niteliktedir. Huther (1997)’e gore yonetim kurullarini
yonetme, herhangi bir karar alma konularinda oldugu gibi koordinasyon sorunlari ile karsilagir. Bu
sorunlar yonetim kurulunun biyiikligh arttigi zaman artar. Daha biiyiik yonetim kurullarinin
koordinasyon maliyetlerini dengeleme, karar verme siirecine daha fazla kisiyi dahil etmeyle
Onerilen daha genis perspektiflerin yararlaridir. Teoride, ilave bakis acilarinin yararlar1 oluncaya
kadar yoneticilerin sayisint arttirmayla karar verilen yonetim kurullarimin biiyiikligii, karar
yapmadaki daha biiyiik zorluklarin maliyetleri ile dengelenir. Huther (1997)’in ¢aligmasindan elde
edilen sonug, karar alma koordinasyonu ve bilgi islem gibi orgiitsel problemlerin daha biiyiik
gruplarla daha fazla olacagi varsayimiyla tutarlidir (Ozsalih, 2009: 43).

Bhagat ve Bolton (2013) RiskMetrics veri tabanindan yararlanarak ABD’de bulunan 1500
firmanin yonetim ve ortaklik yapisinin performansi iizerindeki etkisini ampirik olarak test
etmislerdir. 1998-2007 yillarinin verilerinden yararlandiklart ¢alismada EKK ve 3EKK ve
korelasyon yontemi ile tanimlayici istatistiklere yer vermislerdir Aragtirmada analize dahil edilen
donemi 2002 yili 6ncesi ve 2002 yili sonrasi olarak iki gruba ayirmislardir. Ampirik analizler
sonucunda her iki dénem i¢in de YK biiyiikliigii ile ROA arasinda negatif ve istatistiksel olarak %1
diizeyinde anlamli sonuglarin varligmni ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Cook (2013)
Kanada’da Venture Menkul Kiymetler Borsasi’nda ikinci ulusal pazarda saglik sektoriinde
faaliyette bulanan 62 sirketin kurumsal yonetim uygulamalan ile firma performans: arasindaki
iligkiyi aragtirmistir. 2012-Aralik ile 2013-Mart aylar1 arasindaki verilerinden yararlandigi
caligmasinda lojistik regresyon, anova, t-testi yontemleri kullanmistir. Analiz sonuglarina gore;
YKB ile Tobin’s q arasinda negatif bir iliski mevcuttur. Liao ve Younng (2013) ise Cin’de
Shanghai ve Shenzhen Menkul Kiymetler borsasinda hisse senetleri islem goren firmalarda
kurumsal yonetim ile performans arasindaki iligkiyi ampirik olarak test etmislerdir. Yapilan
analizler sonucunda Tobin’s q ile YKB arasinda negatif bir iliski elde etmiglerdir. Sonug¢ olarak
yazarlar yonetim kurulu iiye sayis1 az sayida bulunmasinin firmalarin finansal basarisinda dnemli
rol oynadigimi ileri slirmiislerdir. Ayrica yazarlar YK {iye sayist az olan kurullarin firma
yoneticilerini daha iyi denetledigini gosteren bulgulara yer vermislerdir. Bununla birlikte yonetim
kurulu iiye sayisinin az oldugu ve yatirimcilarin fazla iiye sayisina tepki verdigi durumlarda
firmalarin finansal oranlarinin ve icra bagkani tesviklerinin daha gii¢lii oldugu savunmuslardir.

Cavaco, Challe, Crifo, Reberioux ve Roudaut (2013) c¢alismalarinda, kurumsal yonetim
mekanizmalarinin ~ Fransiz  firmalarmin ~ operasyonel  performansina  etkisini  6lgmeyi
amaglamiglardir. Gelistirilen modellerin bir kisminda YKB ile ROA ve ROE arasinda negatif
iliskiler, diger kisminda ise anlamli olmayan iligkiler tespit etmiglerdir. Davila (2013) ise
Kolombiya’daki firmalarin YK 6zelliklerinin firma degeri {izerindeki etkisini aragtirmistir. 2002-
2009 yillan1 kapsayan ¢alisma 287 gozlemden olugsmaktadir. Ampirik analizler sonucunda YK
biiyiikliigliniin firma degeri lizerinde olumsuz etki yaptigini belirlemistir. Benzer sekilde Joecks,
Pull ve Vetter (2013) calismalarinda Almanya’da borsaya kote olan 151 sirketi {izerinde 2000-2005
yillar1 arasindaki verileri baz alarak yaptiklart ¢aligmada kurumsal yonetim ile firma performansi
(ROE) arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Calisma sonucunda kontrol degiskeni olarak incelenen
YKB ile ROE arasinda negatif ve oldukca anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymuslardir. Tiim
bu sonuglar1 yazarlar yiiksek piyasa degeri i¢in firmalarin yonetim kurulu iiye sayisi azaltmasi
gerektigini seklinde yorumlamislardir. Ayrica calismada yonetim kurulu iiye sayist az olan
firmalarda finansal performansin azalmasi halinde icra bagkaninin gorevine daha kolay son
verildigi ifade edilmistir. Benzer olarak {iye sayisi az olan firmalarda icra bagkanlarmin
tazminatlari, firma performansindan daha fazla etkilenmektedir.

Sonug olarak yukarida bahsi gegen arastirmalarda YKB arttikca, iletisim ve koordinasyon
sorunlarmin ortaya ¢ikacagi, yonetimi kontrol etme yeteneginin zayiflayacagi ve ydnetim ve
kontroliin  birbirlerinden ayrilmasindan dolayr vekalet problemlerinin ortaya c¢ikacagi
vurgulanmustir.
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Tablo 1: YK Biiyiikliigiiniin Artmasmin Finansal Performansa Olumsuz Etkisini Tespit Eden Arastirmalarin Ozetlenmesi

Firma

Performans Olciimii

Yazar Yil Ulke Donem Sayisi Model Tobin’s q Karllk
Yermack 1996 ABD 1984-1991 452 EKK/SEM -*[-* -*
Conyon ve Peck 1998 Danimarka 1992-1995 22 GMM - -*
Conyon ve Peck 1998 Fransa 1992-1995 60 GMM - -*
Conyon ve Peck 1998 Italya 1992-1995 21 GMM - -*
Conyon ve Peck 1998 Hollanda 1992-1995 31 GMM -* -*
Conyon ve Peck 1998 Ingiltere 1992-1995 481 GMM -* -*
Eisenberg vd. 1998 Finlandiya 1992-1994 879 GMM -*[-*
Barnhart ve Rosenstein 1998 ABD 1990 321 EKK/3EKK -*
Vafeas ve Theodorou 1998 ABD 1994 307 EKK -*
Bhagat ve Black 2002 ABD 1988-1993 928 EKK/3EKK -* -*[+*
Carter vd. 2003 ABD 2005 797 EKK/2EKK -*
Lasfer 2004 Ingiltere | 1990-91/1996-97 1424 EKK -*
Andres vd. 2005 10..OEC,D 1996 450 EKK/GLM -* +
Ulkesi
Mak ve Kusnadi 2005 Singapur 1999-2000 230 EKK -*
Mak ve Kusnadi 2005 Malezya 1999-2000 230 EKK -*

Haniffa ve Hudaib 2006 Malezya 1996-2000 347 EKK -* +*
Cheng vd. 2008 ABD 1984-1991 350 EKK -* -*
Coles vd. 2008 ABD 1992-2001 7422 EKK -*

Cheng 2008 ABD 1996-2004 1252 EKK -* -*
Bennedsen vd. 2008 Danimarka 1999 6850 GMM -/-*
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Tablo 1 (devam)

Lam ve Lee 2008 Hong Kong 2003 128 REG/KOR/T + -*/-
Guest 2009 Ingiltere 1981-2002 1252 GMM/EKK/SEM -x[-* -*
Rashid vd. 2010 Banglades 2005-2009 752 EKK +* *
O’Connell ve Cramer 2010 Irlanda 2001 7 EKK/2EKK -* -*
Ramdani ve Witteloostuijn | 2010 G;(‘;rzy 2001-2002 111 EKK/KRA *
Ramdani ve Witteloostuijn 2010 Tayland 2001-2002 61 EKK/KRA -*
Ramdani ve Witteloostuijn 2010 Endonezya 2001-2002 66 EKK/KRA -*
Ramdani ve Witteloostuijn 2010 Malezya 2001-2002 75 EKK/KRA -*
Uchida 2011 Japonya 2002-2007 7752 TOBIT -* -*
Gill ve Mathur 2011(a) Kanada 2008-2010 91 REG/KOR -*
Gill ve Mathur 2011(b) Kanada 2008-2010 75 REG/KOR -*
Baptista vd. 2011 Brezilya 2008 121 EKK - -/-
Gill ve Obradovich 2012 ABD 2009-2011 333 EKK -*
Wintoki vd. 2012 ABD 1991-2003 >6000 EKK/SEM/ GLM *[-*
Koerniadi ve Tourani-Rad | 2012 ven 2004-2006 182 EKK/2EKK . xf.x
Zelanda
Reyna ve Encalada 2012 Meksika 2005-2011 83 SEM *[-*
Ujunwa 2012 Nijerya 1991-2008 122 SEM/REM -*
Masulis vd. 2012 ABD 1998-2006 1109* EKK/2EKK/SEM -*
Cavaco vd. 2013 Fransa 2003-2011 237* EKK/GLM *[-*/-]-
Davila 2013 Kolombiya 2002-2009 36* EKK/T -*
Joecks vd. 2013 Almanya 2000-2005 151 EKK -*
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Tablo 1 (devam)

Vo ve Phan 2013 Vietnam 2006-2011 77 EKK -*
Wang vd. 2013 ABD 1996-2006 210 REG -*
Samuel 2013 Nijerya 2001-2010 50 FIT -*
Arosa vd. 2013 Ispanya 2006 307 EKK -*
Bhagat ve Bolton 2013 ABD 1998-2007 1500 EKK/2EKK -*
Cook 2013 Kanada 2012:12-2013:3 62 LOJANVIT -*
Liao ve Younng 2013 Cin 1999-2010 1250 GLM/EKK -*

*{statistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

3lgili donemler arasinda ortalama firma sayisii gostermektedir.

REG; ¢oklu regresyon yontemini, KOR; korelasyon yontemini, EKK; en kiigiik kareler yontemini, 2EKK; iki asamali en kii¢iik kareler yontemini, 3EKK; ii¢ asamali en kiigiik
kareler yontemini, F; f-testini, T; t-testini, LOJ; Lojistik regresyon ydntemini, ANV; anova yontemini, GMM; genellestirilmis momentler yontemini, GLM; genellestirilmis
dogrusal modelini, SEM; sabit etkiler modelini, ADM; ara¢ degiskenler modelini, TOBIT; tobit modelini, REM; rassal etkiler modelini, KRA kantil regresyon analizini
gostermektedir.
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3.2. Yonetim Kurulu Biiyiikliigiiniin Artmasinin Finansal Performansa Olumlu Etkisi

Yonetim kurulu biiylikligi ile ilgili yapilmis olan arastirmalar incelendiginde ii¢ temel
teori karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar teoriler; Vekélet Teorisi, Temsil Teorisi ve Kaynak Bagimlilig1
Teorisi’dir. Kaynak bagimliligi teorisi agisindan ise iiye sayisit fazla olan kurullar, daha fazla
baglant1 saglayacagindan ve boylelikle kaynaklara ulasmanin daha kolay olacagini one siirerek
firmanin performansini artiracagindan bahsedilmistir. Baska bir ifade ile yonetim kurulu iye sayis1
fazla olan firmalarin, az olan firmalara goére finansal yonden daha basarili olacagini ileri
strilmiistir.

Bhagat ve Black (2002) ABD’de 1985-1995 yillar1 arasinda faaliyette bulunan 928
firmanin yonetim kurulu yapisi ile performansi arasindaki iliskiyi ampirik olarak incelemistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda 1988-1990 ve 1991-1993 doénemleri icin YKB ile Tobin’s q
arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Ayrica 1988-1990 donemi igin yonetim kurulu biiytiklugii
ile ROA arasinda negatif; buna karsin 1991-1993 dénemi i¢in yonetim kurulu biiytikliigi ile ROA
arasinda pozitif bir iligkinin varligim ortaya koymuslardir. Kiel ve Nicholson (2003) Avustralya
borsasina kayith iizerinde yonetim kurulu yapisinin firma degeri {zerindeki etkisini
arastirmislardir. 1996-1998 yillaria ait 348 firma verisinden yararlanilmistir. Gergeklestirilen
analiz sonucunda kaynak bagimlilig1 teorisi ile tutarli bir sekilde y6netim kurulu iiye sayisi fazla
olan firmalarin piyasa degerlerinin daha yiiksek olacagi tespit edilmistir. Benzer sekilde Chen,
Cheung, Stouraitis ve Wong (2005) Hong Kong borsasinda hisse senetleri islem goren 412
firmanin yo6netim kurulu ve ortaklik yapisi ile performans: arasindaki iliskiyi olgmeyi
amaglamiglardir. 1995-1998 yillar1 arasiin verilerinden yararlanilan aragtirmanin sonucunda YKB
ile Tobin q arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Ancak YKB ile ROA ve ROE
arasinda anlaml bir iliski bulamamuslardir. Bu bulgular1 yazarlar Goodstein, Gautam ve Boeker
(1994) ile tutarli bir sekilde yonetim kurulu sayisinin artmasi, firmanin daha fazla kaynaga
ulagsmasim saglayacak bdylelikle firmanin finansal performansi olumlu yonde etkilenecegi seklinde
yorumlamiglardir. Yonetim kurulu iiye sayist firmanin kritik kaynaklara ulagabilme ol¢iitiinii
gostermektedir.

2002 yillin1 igeren ve toplam 109 Isvicre firmasi iizerine yapmis olduklar1 arastirmalarinda
Beiner, Drobetz, Schmid ve Zimmermann (2006) kurumsal yonetim ile firma degeri arasindaki
iligkiyi test etmislerdir. Yapilan analiz sonucunda her iki modelde de YKB ile Tobin’s q arasinda
pozitif bir iliski elde edilmistir. Haniffa ve Hudaib (2006) 1996-2000 yillar1 arasinda faaliyette
bulunan 347 Malezya firmasi ilizerine yapmis olduklar1 arastirmada yonetim kurulu yapismin
performans tizerindeki etkisini incelemislerdir. EKK yontemi kullanildigi ¢aligma neticesinde YKB
ile Tobin’s q arasinda negatif; buna karsin YKB ile ROA arasinda pozitif bir iligki belirlenmistir.
S6z konusu bulgular yazarlar; kaynak bagimlilig1 teorisi tutarli bir sekilde {iye sayisi fazla olan
yonetim kurullari, daha fazla baglant1 saglayacagindan ve kaynaklara ulasmanin daha kolay
olacagini 6ne siirerek firmanin performansini artiracagi seklinde yorumlamiglardir.

Choi, Park ve Yoo (2007) kurumsal yonetim reformlarint Kore firmalar1 agisindan
aragtirmiglardir. 1999-2002 yillarini igine alan ¢aligmada 450 firma verisinden yararlandiklar ve
tek asamali ve iki asamali EKK yo6ntemini kullandiklar1 ¢calisma neticesinde YKB ile Tobin’s q
arasinda pozitif sonuglar elde etmiglerdir. Kyereboah-Coleman (2007) Giiney Afrika, Gana, Kenya
ve Nijerya’da 1997-2001 yillar1 arasinda bes farkli sektorde faaliyette bulunan 103 firma igin
kurumsal yonetim ile performans arasindaki iligskiyi arastirmigtir. Yapilan analiz sonucunda
yonetim kurulu iiye sayisinin logaritmasi ile ROA arasinda pozitif ve anlamli olmayan bir iligki;
ancak Tobin’s q arasinda pozitif ve %35 diizeyinde anlamli sonuglar bulmustur. Bu sonuglar kaynak
bagimlilig1 teorisini destekler niteliktedir. Ydnetim kurullan biiyiik olan firmalarda, farkli egitim ve
tecriibeye sahip iiyelerin bulunma ihtimali daha gii¢liidiir, bdylelikle iiyelerin yoneticilere baska
kaynaklardan elde edilemeyecek tavsiyeleri vermesini saglamaktadir (Zahra ve Pearce, 1989).
Orgiit disindaki ihtiyaglar1 daha fazla olan firmalarin yonetim kurullari, genellikle daha biiyiiktiir
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(Pfeffer, 1972). Yonetim kurulunun biiytikligii arttikca, orgiit i¢in gerekli olan deneyim ve dnemli
kaynaklar da artacaktir (Pfeffer, 1973). Yonetim kurulu {iyelerinin sayisinin artmasi, orgiitiin
gevresi ile baglantilarinin artmasina ve dolayistyla 6nemli kaynaklarin temin edilmesine yol
agmaktadir (Sener, 2011: 62).

Ehikioya (2009) 1998-2002 yillar1 arasinda Nijerya borsasina kayitli 107 firma iizerine
yaptig1 caligmasinda kurumsal yonetim yapisi ile firma performansi arasindaki iliskiyi en kiigiik
kareler yontemi araciiyla Ol¢miistiir. Analiz sonucunda YKB ile ROA arasinda pozitif;, buna
karsin ROE arasinda ise negatif bir iligki tespit etmigtir. Bununla birlikte YKB ile Tobin’s q
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenememistir. Larmou ve Vafeas (2009) 1996-
2000 yillarinda ABD’de faaliyette bulunan 257 firmanin yonetim kurulu biiyiikligi ile firma
performansi arasindaki iligkiyi en kiigiik kareler yontemini kullanarak 6lgmiiglerdir. Yapilan analiz
sonucunda yonetim kurulu daha fazla sayida olan firmalarin, daha az sayida olan firmalara gore
piyasa performansinin daha yiiksek oldugunu ileri siirlilmiistiir. Yazarlar daha biiylik yonetim
kurullarinin yénetsel anlamda baski altina alinmasinin zor oldugunu ifade etmislerdir.

Rashid, Zoysa, Lodh ve Rudkin (2010) ¢aligmalarinda, Banglades’te bulunan firmalarin
YK bilesenlerinin firma performansi iizerindeki etkisini tespit etmeyi amag¢lamigtir. Arastirmada
firmalarin YK {iye sayisinin artmasi varlik karliligini olumsuz yonde etkilendigi; ancak Tobin’s q
oranini ise olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulagilmigtir. Elsayed (2011) caligmasinda, Misir
Borsasi’na kayith 92 firmanin YKB ile performans: arasindaki iliskiyi 6lgmek istemistir. Bu
amagla, 2000-2004 yillariin verilerinden yararlandig: arastirmasinda En Kii¢iik Mutlak Sapmalar
Yontemini (dayanikli regresyon) ve En Kii¢iik Medyan Kareler Yontemini (medyan regresyon)
kullanmigtir. Modelin tahmin sonuglarina gore, YK biyiikliigliniin firma performansi tizerinde
(ROA, ROE ve Tobin’s q) pozitif bir etkiye sahip oldugu elde edilmistir. Ayrica ¢alismada YK {iye
sayist 7 ve lizerinde olan firmalar, yonetim kurulu {iye sayisinin 7’nin altinda olan firmalara gore
daha yiiksek bir performans gosterdigi tespit edilmistir. Yukarida bahsi gegen yazarlarda Dalton,
Daily ve Johnson (1999) calismasiin bulgularini destekler nitelikte, firma biiyiikliigiine gore YK
iiye sayisinin belirlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica YK sayisinin fazla olmasmin bilgi,
tecriibe ve daha iyi tavsiye anlamini tagiyacagini ifade etmislerdir.

Fauzi ve Locke (2012) Yeni Zelanda Menkul Kiymetler Borsasi’nda faaliyet gosteren 79
firmanin 2007-2011 yillaria ait verilerinden yararlanildigi arastirmalarinda yonetim kurulu ve
ortaklik yapisinin firma performansi {izerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan analiz sonucunda
ROA ve Tobin’s q ile YKB arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Saravanan (2012)
Hindistan’da Bombay Menkul Kiymetler Borsasi’nda mali sektor disinda yer alan 1732 sirketin
kurumsal yonetim uygulamalari ile firma degeri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Yazar ¢alismada
imalat sektdrii olanlar ve olmayanlar olarak firmalari iki gruba ayirmistir. T testi sonuglarina gore
imalat sektoriinde olan firmalarin, olmayan firmalara gére yonetim kurulu {iye sayis1 daha azdir.
Regresyon analizi sonucunda her iki sektor i¢inde YKB ile firma degeri arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligin1 ortaya koymustur. Yazar elde etmis oldugu
bulgulart Provan (1980) yaptig1 calismasi ile benzer bir sekilde YK iiye sayisinin, firmanin biitge
biiyiikliigli ve fon temin etme gibi 6nemli kaynaklara ulagmada 6nemli olacagini ifade etmistir.

2005-2009 yillarini i¢ine alan ve finans sektorii disinda kalan 80 Pakistan firmasi {izerine
yapmig olduklari ¢aligmalarinda Rehman ve Shah (2013) yonetim kurullarinin ve ortaklik
yapilariin firma performansi iizerindeki etkisini EKK yontemi yardimiyla tahmin etmislerdir.
Ampirik analizler sonucunda YK biiyiikligiiniin artmasinin Tobin’s q, ROA ve ROE gibi finansal
performans gostergelerinin de artmasia neden olacagimi belirtmislerdir. Younas, Mahmood ve
Saeed (2013) Karachi Menkul Borsasi’'nda imalat sanayide islem goéren ve 52 firma verisini
kullandiklar1 arastirmalarinda kurumsal yonetimin firma performansi {izerindeki etkisini
incelemislerdir. 2006-2010 yillarini igeren arastirma sonucunda yazarlar YK iiye sayisinin artmasi
Pakistan firmalarin finansal performansina olumlu katki yaptigini tespit etmislerdir. Elde edilen
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sonuclar Pfeffer ve Salancik (1978) yaptiklar1 ¢aligmasina benzer sekilde etkili ve verimli dig
baglant1 ve iliskilere ihtiyacin artmasinin, yonetim kurulu sayisinin fazla olmasina baglamislardir.

Birnbaum (1984) finansal belirsizlik veya dalgalanma ve bilgi eksikligi gibi gevresel
belirsizliklerin YK iiye sayisini artirma ihtiyacini dogurdugunu belirtmistir. Bu diisiinceyi destekler
nitelikte olan Latif, Shahid, Hag, Wagas ve Arshad (2013) Pakistan'da seker sektoriinde bulunan 12
firmanin 2005-2010 yillarin1 kapsayan g¢alismasinda kurumsal yonetim mekanizmalariin firma
performansi iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Yapilan analiz sonucunda ROE ile YK {iye sayisi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Endonezya Menkul
Kiymetler Borsasi’'nda 2005 yilinda gida ve icecek sektdriinde faaliyet gdsteren firmalar iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda Swastika (2013) kurumsal yonetim, firma biiyilikligi ile kazanglar
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 51 firma verisinden yararlanilan ¢aligma sonucunda Swastika
(2013) YK iiye sayist ile firma kazanglari arasinda pozitif ve oldukc¢a anlamli bir iliskinin varligini
ortaya koymustur. Ayn1 yilda yaptigr calismasinda Kim (2013) ise 2002 yilinda Fortune 1000
listesinde yer alan 290 Amerikan sirketi i¢cin YKB ile ROA arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli (p<0.05) bir iliski elde edilmistir. Yazarlar elde ettikleri bulgulari; biiyiik yonetim kurullari,
mal ve hizmet piyasalari, sirket birlesme ve satin almalari gibi firma degerine olumlu etki
yapabilecek bilgilerin elde edilmesinde farkli avantajlarin saglayacag: seklinde yorumlamislardir.
Son olarak Topal ve Dogan (2014) YK biiyiikliigiiniin Borsa Istanbul’da (BIST) hisse senetleri
islem goren isletmelerin finansal performansi tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada 2002-
2012 yillar1 arasinda BIST imalat sanayide kesintisiz olarak faaliyet gosteren 136 firmanimn
verilerinden yararlanilmigtir. Calisma sonucunda YKB ile ROA arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki; buna karsin ROE ve Tobin’s q ile YKB arasinda anlamli olmayan bir iliski
tespit edilmistir.

Sonug olarak kaynak bagimlilig1 teorisine goére YK {iiye sayisinin artmasinin firmalara
cesitli konularda avantaj saglamaktadir. Boylelikle firmalarin finansal performansi iizerinde olumlu
bir katki saglayacaktir. Baska bir ifade ile YK {iye sayis1 fazla olan firmalarin, az olan firmalara
gore finansal performansinin daha yiiksek olacagini ifade etmislerdir.
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Tablo 2: YK Biiyiikliigiiniin Artmasmin Finansal Performansa Olumlu Etkisini Tespit Eden Arastirmalarin Ozetlenmesi

Performans Ol¢iimii

Yazar Yil Ulke Dénem Firma Sayisi Model Tobin’s q Karhhk
Bhagat ve Black 2002 ABD 1988-1993 928 EKK/3EKK - R[4
Kiel ve Nicholson 2003 Avustralya 1996-1998 348 REG/ANV +*
Chen vd. 2005 Hong Kong 1995-1998 412 EKK +* +/-
Haniffa ve Hudaib 2006 Malezya 1996-2000 347 EKK - +*
Beiner vd. 2006 Isvigre 2002 109 EKK/GLM +*[+*
Giiney Afrika,
Kyereboah-Coleman 2007 | Gana, Nijerya, 1997-2001 103 EKK +* +
Kenya
Choi vd. 2007 Kore 1999-2002 450 EKK/2EKK +*
Larmou ve Vafeas 2009 ABD 1996-2000 257 EKK +*
Ehikioya 2009 Nijerya 1998-2002 107 EKK + +*[-*
Rashid vd. 2010 Banglades 2005-2009 752 REG +* =¥
Elsayed 2011 Misir 2000-2004 92 ROB/EKMK +* +*[+*
Fauzi ve Locke 2012 Yeni Zelanda 2007-2011 79 GLM +* +*
Saravanan 2012 Hindistan 2001-2010 1732 REG/T +*
Rehman ve Shah 2013 Pakistan 2005-2009 80 EKK +* +*[+*
Swastika 2013 Endonezya 2005 51 REG/KOR +*
Younas vd. 2013 Pakistan 2006-2010 52 EKK +*
Latif vd. 2013 Pakistan 2005-2010 12 REG/ANV/T +*
Kim 2013 ABD 2002 290 REG/KOR +*
Topal ve Dogan 2014 Tiirkiye 2002-2012 136 ROB - +*/+

. *istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve ailgili donemler arasinda ortalama firma sayisini gostermektedir.

. REG; ¢oklu regresyon yontemini, KOR; korelasyon yontemini, EKK; en kiigiik kareler yontemini, 2EKK; iki asamali en kiigiik kareler yontemini, 3EKK; {i¢ asamali en kiigiik kareler yontemini, T; t-

testini, ANV; anova yontemini, GLM; genellestirilmis dogrusal modelini, EKMS; en kii¢iik mutlak sapmalar yontemini, EKMK; en kii¢iik medyan kareler yontemini (medyan regresyon)
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3.3. Yonetim Kurulu Biiyiikliigi ile Finansal Performans Arasinda Anlamli Olmayan
Mliskileri Tespit Eden Cahismalar

Vekalet teorisinde yonetim kurulu iiye sayisina bir sinirlama getirilmesi gerektigi
savunulmustur. Vekalet teorisini savunan yazarlar YK iiye sayisinin artmasi halinde, firmalarin
finansal performansinin azalacagini ifade etmislerdir. Kaynak bagimlilig: teorisi agisindan ise iiye
sayis1 fazla olan kurullar, daha fazla baglant1 saglayacagindan ve boylelikle kaynaklara ulasmanin
daha kolay olacagini one siirerek firmanin performansini artiracagindan bahsetmistir. Ancak
hizmetkarlik teorisi agisindan bagimli yonetim kurulu iiye sayis1 énemli olmakta bagiml iiyelerin
kurul kararlarini etkileyebilecek iistiin bilgilere sahip oldugu varsayilmaktadir. Hizmetkarlik
teorisinde yoneticiler, vekalet teorisinde yer aldigi gibi kendi ekonomik c¢ikarlarimi gdzetmek
yerine, firmanin bir hizmetkar gibi davranirlar.

Cin Borsasina kote olmusg firmalar iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda Tian ve Lau (2001)
yonetim kurulu bilesenleri ve liderlik yapist ile firma performansi arasindaki iligkiyi ¢oklu
regresyon modelleri gelistirerek Olgmiislerdir. Calisma sonucunda YKB ile firma performans
gostergeleri olan ROA ve ROE arasinda anlamli olmayan sonuglar tespit etmislerdir. Beiner,
Drobetz, Schmid ve Zimmermann (2003) ise 2001 yilina ait 165 firma verisinden yararlanilan
calismada kurumsal yoOnetim mekanizmalarinin firma performans: {izerindeki etkiyi
aragtirmiglardir. Ampirik analizler sonucunda yonetim kurulu iiye sayisimin piyasa degeri iizerinde
etkili olmadigini ileri slirmiislerdir. Benzer sekilde Postma, Ees ve Sterken (2003) 1997 yilinda
Hollanda borsasina kayitli 94 firmanin YK yapisi ile performans arasindaki iligkiyi aragtirmiglardr.
Calisma sonucunda YKB ile finansal performans gostergeleri arasinda negatif yonlii buna karsin
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Benzer sonuglar Oxelheim ve Randoy
(2003) Norveg ve Isveg firmalar1 ve Bozec (2005) Kanada firmalar1 agisindan da tespit edilmistir.

Cornett, Marcus, Saunders ve Tehranian (2007) S&P 100 borsa endeksinde bulunan
firmalarda YKB ile performans arasindaki iligkiyi EKK ydntemi araciligiyla test etmislerdir.
Calisma sonucunda YK iiye sayisinin logaritmasi ile ROA arasinda anlamli olmayan bir iligki tespit
etmislerdir. Yu (2008) Cin firmalari, Lefort ve Urzia (2008) Sili firmalart agisindan da benzer
sonuglar belirlenmistir. Kim (2007) ise 1998-2003 yillar1 arasinda Kore’deki firmalar iizerine
yaptiklar1 arastirma sonucunda Vekalet teorisi ve kaynak bagimlilig1 teorisi ile ters bir sekilde YKB
ile Tobin’s q arasinda anlaml bir iliski belirlenememistir.

Chen ve Nowland (2010) Hong Kong, Malezya, Singapur ve Tayvan borsalarinda endex
100°de finans sektorii diginda islem goren firmalarin optimal yonetim kurulu denetimini
arastirmislardir. Yapilan analiz sonucunda hem aile igletmeleri i¢in hem de diger isletmeler i¢in YK
ilye sayisinin Tobin’s q iizerinde etkisinin olmadigin1 gézlemlemislerdir. Benzer sekilde Arosa,
Iturralde ve Maseda (2010) caligmalarinda, YK yapisinin firma performansi iizerindeki etkisini
ampirik olarak incelemistir. Analizler sonucunda kontrol degiskeni olarak modele dahil edilen YK
tiye sayist ile ROA arasinda anlamli bir iligski belirlenememistir. Liickerath-Rovers (2010) ise
Hollanda'da 2005-2007 yillar1 arasinda 99 isletme iizerine yapmis oldugu ¢alismada YK
biiyiikliigliniin  performans {izerinde etkili olmadigin1 tespit etmistir. Yazarlar vekalet
teorisyenlerinin savundugu yonetim kurulu {iye sayisi fazla olan firmalarda iletisim ve
koordinasyon sorunlar1 olacagi diisiincesini ve kaynak bagimlilig1 teorisyenlerinin savundugu etkili
ve verimli dis baglant1 ve iligkilere ihtiyacin artmasinin, yonetim kurulu sayisinin fazla olmasi
baglamasi diisiincesini reddetmiglerdir.

Baptista, Klotzle ve Melo (2011) 2008 yilina 121 firmanin verileri ile Brezilya’da YK
yapisi ve firma performans iligkisini aragtirmiglardir. Ampirik ¢alisma sonuglarina gére muhasebe
ve piyasa esasli performans gostergeleri olan ROA, ROE ve Tobin’s q ile YKB arasinda negatif bir
iliski oldugu belirlenmesine ragmen, bu iliski istatistiksel olarak anlamli degildir. Aygiin, I¢ ve
Saym (2011) BIST’da faaliyet gosteren firmalarda YKB ile performans arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Analiz sonuclarinda YKB ile ROA ve Tobin’s q arasinda dogrusal olmayan bir
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iliski bulmuslardir. Ghabayen (2012) YK biiyiikliigiiniin ROA iizerinde etkili olmadigim tespit
etmistir. Benzer sonuglar Bouaziz ve Triki (2012), Horvath ve Spirollari (2012) tarafindan da tespit
edilmistir.

Moscu (2013) Yonetim kurulu 6zelliklerinin firma performansi {iizerindeki etkisini
Romanya borsasimma kayitlh firmalarin verilerini kullanarak aragtirmistir. Ampirik analizler
sonucunda YKB ile ROA ve ROE arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olmayan sonuglar
bulmustur. Kumar ve Singh (2013) Hindistan’da Bombay Menkul Kiymetler Borsasi’na kayitli 176
firma verisinden yararlandiklar1 c¢aligsmalarinda yonetim ve ortaklik yapisi ile firma degeri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Gergeklestirilen analiz sonucunda YKB ile Tobin’s q arasinda
negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski bulmuslardir. Norve¢ firmalar1 {izerine
yaptiklar1 ve 2000-2011 yillarin1 kapsayan yiiksek lisans tezinde Behren (2013) y6netim kurulu
biiyiikliigiinii belirleyen faktorleri ve yonetim kurulu biiyiikliigiiniin firma performansi iizerindeki
etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda YK iiye sayisi ile performans arasinda bir korelasyon
olmadigimi belirtmistir. Ramezani, Pouraghajan ve Mansourinia (2013) Tahran Menkul
Kiymetler Borsasi’'nda faaliyet gosteren 140 sirketin yonetim kurulu yapisinin firma degeri
lizerindeki etkisini arastirmislardir. 2006-2010 yillarinin verilerinden yararlanilan ¢alisma
sonucunda YKB ile firma degeri olarak kullanilan Tobin’s q arasinda istatistiksel olarak anlamli
olmayan bir iliski tespit etmislerdir. Rad, Rajeh, Norouzi ve Bezminabadi (2013) Kurumsal
yonetimin firma performans: iizerindeki etkisini iran ve Malezya firmalar1 i¢in karsilastirilarak
incelemislerdir. Arastirmada 2006-2010 yillarina ait 183 sirket verisinden yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda hem Iran hem de Malezya firmalar1 icin YKB ile Tobin’s q arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski elde edilememistir. Ancak soz konusu iki iilkenin verileri
birlestirilerek yeni bir regresyon analizi sonucunda YKB ile Tobin’s q arasinda olduk¢a anlamli ve
pozitif bir iligki belirlenmistir. Sri Lanka’da imalat sanayide bulunan firmalar iizerine yaptigi ve
2007-2011 yillarm1 kapsayan arasgtirmasinda Velnampy (2013) kurumsal ydnetim ile firma
performans: arasindaki iliskiyi incelemistir. 28 firmanin verilerinden yararlanilan calisma
sonucunda yonetim kurulu biytkligi ile firma performans gostergeleri olan ROA ve ROE
arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan sonuglar elde edilmistir. Priya ve Nimalathasan (2013)
2008-2012 yillarini igine alan caligmalarinda Sri Lanka hotel ve restoran sektoriinde yonetim
kurullarmin 6zellikleri ile firma performansi arasindaki iliski arastirmiglardir. Gergeklestirilen
analiz sonucunda YKB ile ROA ve ROE arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan sonuglar elde
edilmistir.

Sonug olarak; yukarida 6zetlenen arastirmalarda YK biiytikliigiiniin finansal performans
iizerinde etkili olmadigin1 savunmuslardir. Yazarlar; vekélet teorisyenlerin savundugu YK
biiyiikliigiiniin performans lizerinde olumsuz etkisi ve kaynak bagimlilig1 teorisyenlerin savundugu
YK biiyiikliigiiniin performans tizerinde olumlu etkisi iddialarin1 kabul etmeyerek YK {iye sayisi ile
finansal performans arasinda herhangi bir iligskinin olmadigini ileri stirmiislerdir.

103


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Tablo 3: YKB ile Finansal Performans Arasinda Anlamh Olmayan iliskiler Tespit Eden Arastirmalarin Ozetlenmesi

. . Firma Performans Ol¢iimii
Yazar Yil Ulke Doénem Sayist Model Tobin’s q Karhhk
Tian ve Lau 2001 Cin 1996-1997 113 REG/KOR +/+
Oxelheim ve Randey 2003 Norveg 1996-1998 132 EKK/2EKK +
Oxelheim ve Randey 2003 Isveg 1996-1998 121 EKK/2EKK +
Postma vd. 2003 Hollanda 1997 94 ADM - -/-
Beiner vd. 2003 Isvicre 2001 165 EKK/GLM +
Bozec 2005 Kanada 1976-2000 25 EKK -
Cornett vd. 2007 ABD 1993-2000 100 EKK -
Kim 2007 Kore 1998-2003 473 REM +
Cornett vd. 2007 ABD 1993-2000 100 EKK -
Lefort ve Urzaa 2008 Sili 2000-2003 163* EKK/3EKK/SEM +
Yu 2008 Cin 2000-2004 1977 EKK/T -/+
Arosa vd. 2010 Ispanya 2006 369 EKK/KOR +
Hong Kong,
Chen ve Nowland 2010 Malezya, Singapur | 1998-2004 185 SEM -/-
ve Tayvan
Liickerath-Rovers 2010 Hollanda 2005-2007 99 EKK -
Aygiin vd. 2011 Tiirkiye 2006-2007 98 REG/KOR + +
Baptista vd. 2011 Brezilya 2008 121 REG/KOR - -/-
Ghabayen 2012 Suudi Arabistan 2011 102 EKK/KOR +
Bouaziz ve Triki 2012 Tunus 2007-2010 26 EKK/KOR - +/-
Horvath ve Spirollari 2012 ABD 2005-2009 136 REG -
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Tablo 3 (devam)

Priya ve Nimalathasan 2013 Sri Lanka 2008-2012 Secilmis REG/KOR -/-
Velnampy 2013 Sri Lanka 2007-2011 28 REG/KOR -I-
Rad vd. 2013 fran 2006-2010 87 EKK -
Rad vd. 2013 Malezya 2006-2010 96 EKK +
Ramezani vd. 2013 [ran 2006-2010 140 REG/KOR -
Bohren 2013 Norveg 2000-2011 244543 REG/KOR +
Kumar ve Singh 2013 Hindistan 2008-2009 176 REG/KOR -
Moscu 2013 Romanya 2010 62 EKK +/+

e Algili dsnemler arasinda ortalama firma sayisin1 gdstermektedir.

e REG; ¢oklu regresyon yontemini, KOR; korelasyon yontemini, EKK; en kiigiik kareler yontemini, 2EKK; iki asamali en kiigiik kareler yontemini, 3EKK; {i¢ asamali en kiigiik
kareler yontemini, T; t-testini, GLM; genellestirilmis dogrusal modelini, SEM; sabit etkiler modelini, ADM; ara¢ degiskenler modelini, REM; rassal etkiler modelini analizini
gostermektedir.
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4. GENEL DEGERLENDIRME

Sirket yonetim kurullarinin mercek altina alinmasi, kurumsal yonetimin finansal boyutunu
ilk kez ortaya koyan, Cadbury (1992) raporu ile gerceklesmistir. Bu alandaki akademik ¢aligmalar
da yaklasik olarak ayni dénemde, Hermalin ve Weisbach (1991) calismasi ile hiz kazanmistir. Bu
iki ¢aligmay1 izleyen yillardan giiniimiize kadar olan donemde ise, yonetim kurulu biiytikliigliniin
finansal performans tizerindeki etkisi pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan piyasalar i¢in yapilan
caligmalarda irdelenmistir. Bu arastirmada ise ulusal ve uluslararasi literatiirde yonetim kurulu iiye
sayisi ile muhasebe ve piyasa esasli performans gostergeleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar
incelenerek sistematik bir sekilde 6zetlenmistir.

Yonetim kurulu biiytiklagii ile ilgili yapilmis olan arastirmalar incelendiginde ii¢ temel
teoriden bahsedilebilir. Bu teoriler; Vekalet Teorisi, Temsil Teorisi ve Kaynak Bagimlilig
Teorisi’dir. Kaynak Bagimlilig1 teorisine gore; yonetim kurulu {iye sayis1 fazla olan kurullar, daha
fazla baglanti saglamasi ve bdylelikle kritik kaynaklara ulagsmanin daha kolay olmasi ile
agiklanabilir. Bununla birlikte daha biiylik yonetim kurullarinin yonetsel anlamda baski altina
almmmasi da zordur. Bir¢ok yazar tarafindan YK sayisinin fazla olmasinin bilgi, tecriibe ve daha iyi
tavsiye anlamini tagiyacagi vurgulanmigtir. Bunun diginda biiyiik yonetim kurullari, mal ve hizmet
piyasalari, sirket birlesme ve satin almalar1 gibi firma performansini1 olumlu etki yapabilecek
bilgilerin elde edilmesinde farkli avantajlar da saglayabilir.

Vekalet Teorisi ise yonetim kurulu iiye sayist ile firma performansi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmacilar, yonetim kurulu iiyesi daha az olmasi1 halinde yiiksek bir tiyelik
koordinasyonuna, daha az iletisim problemlerine neden olacagini ve daha etkili denetleyicilere
sahip olacaklarini belirtmislerdir. Daha biiyiik yonetim kurulu olan firmalarda, bireysel olarak her
bir yonetim kuruluna diisen goérev daha az oldugu igin, yonetimi denetleme sorumlulugunun daha
fazla yayilmis olmasi beklenmektedir. Ayrica bu teoride yonetim kurulu iiye sayisinin artmasinin,
karar alma ve bilgi siirecleri ile ilgili organizasyonel sorunlar1 artirdigi savunulmustur. Bununla
birlikte yonetim kurulu iiye sayisi artmasi halinde tiim fikir ve Onerilerin ifade edilmesinin zor
olacagimi vurgulamiglardir. Kiigiik yonetim kurullarin, yoneticiler ve hissedarlar arasindaki vekalet
catismasini azalttigini ileri siiriilmiistiir. Vekalet teorisine gore; yonetim kurulu iiye sayisina bir
smirlama getirilmelidir. Belirlenen sinirlari agan firmalarin grup dinamikleri agisindan ¢atismalara
yol agabilecegini ve firmanin finansal performansin azaltacagini savunmusglardir. Temsil teorisinde
ise yoneticiler, vekalet teorisinde yer aldigi gibi kendi ekonomik c¢ikarlarin1 gozetmek yerine,
sirketin bir hizmetkar1 gibi davranirlar. Ortaya ¢ikan tiim bu sonuglar; iilkelerin kurumsal yonetim
ilkelerin uygulanmasinda yaptinmlarin ve Ozendirici faaliyetlerin artirillmasi  gerektigini
gostermektedir.

Yonetim kurulu biiyiikliigli ile finansal performans arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar
incelendiginde farkli yonde sonuglar tespit edildigi goriilmektedir. Caligmalarin sonuglar {ilkelere,
donemlere, sektorlere gore farklilagtigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte yonetim kurulu iye
sayisinin muhasebe esasli performans gdstergelerine ve piyasa esasli performans gostergelerine
etkileri zit yonde olabilmektedir.

Bu calisma; aragtirmacilara, finansal diizenleyicilere ve sirketlerin {ist yonetimine 6nemli
derecede katki saglayacaktir. Yonetim kurulu biiyiikliigliniin performans iizerindeki etkisi tilkelere
gore farkliliklar gostermesi agisindan da arastirmacilara kurumsal yonetim reformlarina odaklanan
iist yonetime katkida bulunacaktir.

Bu calismada yapilan literatiir taramasinda finans sektorii ile ilgili yapilmis olan
arastirmalar ¢aligmaya dahil edilmemistir. Bu arastirmada yonetim kurulu biiyiikliigiiniin ortaya
cikardigr olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya konulmustur. Olumsuz sonuglarin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢oziim 6nerileri bagka galismalarin konusunu olusturabilir. Bununla birlikte

106


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Sayi 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Dogan ve Topal - Yonetim Kurulu Biiyiikliigii ile Finansal Performans Arasindaki Iliskiye Yonelik Literatiir Taramast

iilkemizde yonetim kurulu biiyiikliigii ile ilgili yapilmis ¢alismalar son derece azdir. Ileriki
caligmalarda {ilkemiz ag¢isindan alt ve ana sektorler i¢in yénetim kurulu biiyiikliigiiniin performans
iizerindeki etkisi detayli bir sekilde analiz edilebilir.
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Gelisen Futbol Ekonomisinde Taraftarlarin Kuliip Degerlerine Olan
Bakis Acilari: Bucaspor Ornegi

Cagatay ORCUN*, Mehmet Can DEMIRTAS™

oz

Calismada taraftarlarin, futbol kuliiplerinin sahip olduklar1 degerlere yonelik bakis acilarmin tanimlanmasi
amaclanmigtir. Bu amagla 8 alt boyut ve 35 ifadeden olusan bir 6lgek olusturulmus ve 351 taraftar iizerinde anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Bucaspor kuliibiiniin maglarini oynadig: stadyumunun fiziksel
ozelliklerinin ve lisansl iirtinlerinin kalite algisinin goreceli olarak yiiksege yakin diizeyde oldugu, bilet ve kombine
fiyatlarinin ise, goreceli olarak yiiksek oldugu bulgulanmistir. Ayrica, taraftarlarin maga katihim diizeylerinin diisiik
seviyede bulunmasinin temel nedeninin 2014-2015 sezonu ile hayata gegen Passolig uygulamasi oldugu ve kuliibiin
sportif ve finansal basarisinda sponsorlarin oldukga 6nemli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve kuliibiin finansal yapisinin giiclendirilebilmesine yonelik dneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Futbol Kuliipleri, Taraftar, Passolig, Spor Pazarlamas.

JEL Smiflandirmasi: G30, M31, L83.

The Perspectives of Fans on Clubs’ Values in Developing Football Economy: The
Case of Bucaspor

ABSTRACT

In this research, it is aimed to identify the perspectives of fans to the football clubs’ values. In this respect, a
scale of 8 sub dimension and 35 statements is composed and a questionnaire with 351 fans is realized. As a result, it is
detected that perception of the physical condition of the stadium in which Bucaspor plays and the quality of the club’s
licensed products are relatively close to high, however ticket and combined ticket prices are relatively high. Besides it
is concluded that main reason of low participation of the fans in the matches is Passolig application which is carried out
in 2014-2015 season and that sponsors have considerable importance in sporting and financial success of the club. As a
conclusion the obtained data are evaluated and suggestions for strengthening the financial structure of the club are
presented.
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1. GIRIS
Spor, bireysel veya grup olarak yapilan, kendi igerisinde giinden giine degisen ve gelisen

kurallara sahip, yarisma ruhunu igeren, insanin bedenen, ruhen ve sosyal yonden gelismesine katki
saglayarak toplumlarin gelismesinde etkin rol oynayan bir olgudur (Aksoy vd., 2012: 19).

Bir¢ok spor organizasyonu igerisinde futbol, kuskusuz insanlarin en fazla ilgisini ¢eken,
aktif ve pasif olarak onlarin spora katilimini saglayan ve diinyanin her kesiminde ekonomik
birimleri yatirrm yapmaya zorlayan en popiiler spordur (Aydin vd., 2007: 60). 1866°da Ingiltere’de
oynanan ilk resmi miisabakanin ardindan giderek popiilaritesini arttiran futbol, giiniimiizde
milyonlari pesinden kosturan bir endiistri halini gelmistir (Inan, 2007: 17). Bu endiistriye yapilan
yatirimlar, yalnizca kuliipler ve futbolcularla sinirli kalmamis, eglence, medya, bahis, spor
malzemeleri, turizm, ulagim vb. sektorleri direkt ya da dolayli olarak i¢ine almigtir (Devecioglu
ve Coban, 2003: 2). Ayrica Avrupa’nin piyasa degeri en yliksek 25 kuliibliniin Eylil 2014
itibariyle piyasa degerleri toplaminin 8 Milyar €’ya ulagsmis olmasi da, bu endiistrinin boyutlarini
ortaya koymaktadir (Transfermarkt, Erisim Tarihi: 17/09/2014).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de biiyiliyen futbol endiistrisi, futbol kuliiplerinin
finansal yapilarin1 bozmakta, onlarin giinden giine finansal darbogaza siiriiklenmelerine sebebiyet
vermektedir. Kulliplerin bu finansal darbogazdan kurtulabilmeleri igin, “kuliip gelirlerinin
arttirilmas1” ve “profesyonel bir yonetim anlayisina sahip olmak” hayati derecede 6nem arz
etmektedir.

Geleneksel olarak futbol kuliiplerinin temel gelir kaynagi, mag giinii stat hasilatidir. Fakat
kuliiplerin artan giderlerini karsilamada bu gelir kaynagmnin yetersiz kalmasi, geg¢misten
giliniimiize kadar olan siiregte cok cesitli gelir kalemlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Naklen yayin hakk: gelirleri, lisansli iiriin satig gelirleri, reklam ve sponsorluk gelirleri, kombine
kart ve loca satig gelirleri vb. bunlardan bazilaridir. Kuliiplerin gelir kalemleri detayh
incelendiginde, gelirlerinin  arttirilmasinda odak noktayr “taraftarlarin”  olusturdugu
gorililmektedir.

Bu calismanin amaci, PTT 1. Lig takimlarindan Bucaspor taraftarlarmin, kuliip
degerlerine olan bakis agilarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler 1s1¢mnda kuliibiin
finansal yapisinin giiglendirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir. Ayrica taraftarlarin kuliip
gelirlerindeki paylarmin hangi kosullar altinda arttirilabileceginin belirlenmesi, aragtirmanin alt
amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. 11k boliimde, “futbol
kuliiplerinin ~ finansman1” kavrami incelenmis olup, futbol kuliiplerinin gelir-gider
karsilastirmalarma yer verilmistir. Ikinci boliimde “taraftar olgusu ve spor pazarlamasindan”
bahsedilmistir. Caligmanin {igiincii ve dordiincii boliimiinde aragtirmanin amaci, verileri, kapsami
ve yontemi agiklanmistir. Son boliimde ise, elde edilen bulgular degerlendirilmis ve Oneriler
sunulmustur.

2. FUTBOL KULUPLERININ FINANSMANI

Futbol kuliipleri, endiistrinin ana iiretim konusu olan futbol oyunu i¢in iiretim faktorlerinin
bir araya getirilmesini ve bu iiretim siirecinin yonetimini saglamaktadir (Giingor, 2014: 26).
Giliniimiizde bu enddistri icerisinde rekabet avantaji saglayip sportif basar1 elde etmek ve bu
basariy1 siirekli hale getirmek isteyen kuliiplerin, finansal yapilarinda ¢ok ciddi problemlerin
ortaya ¢iktig1 ve gelirlerinin giderlerini karsilamada yetersiz kaldigi1 goriilmektedir.

Ulkemizde halka agik kuliiplerin finansal tablolar1 incelendiginde durumun ciddiyeti 6n
plana ¢ikmaktadir. Halka agik 4 biiyiik kuliibiin 31 May1s 2014 tarihli bilangolar1 incelendiginde;
Galatasaray’in 711 Milyon TL, Fenerbahge’nin 586 Milyon TL, Besiktag’in 469 Milyon TL ve
Trabzonspor’un 240 Milyon TL toplam yiikiimliiliiklerinin oldugu goriilmektedir. Haziran 2013-
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Mayis 2014 tarihli gelir tablolan incelendiginde ise, Galatasaray 105 Milyon TL, Besiktas 64
Milyon TL, Fenerbahge ve Trabzonspor ise 28 Milyon TL briit zarar elde etmislerdir (KAP, Erigim
Tarihi: 18/09/2014).

Yukaridaki veriler 1s18inda, son yillarda iilkemiz futbolunda rekabetin yerel diizeyde
kalmasi ve iilkemiz futbol kuliiplerinin uluslararasi arenada basarisiz olmalarinin temelinde hig
kuskusuz finansal agidan yasanan sorunlar 6n planda yer almaktadir.

Szymanski, 1998 (48-49) yilinda gergeklestirmis oldugu bir c¢alismasinda, futbol
kuliiplerinin finansal basarilarinin sahadaki basarilari ile dogru orantili oldugunu 6ne slirmiis ve
bir dnceki doneme gore ligdeki siralamasi diisen takimlarin, karliliklarinin azaldigini, siralamasi
yiikselen takimlarin ise karliliklarinin artti§ini tespit etmistir. Bu kapsamda, kuliipleri sportif
basariya gotiirecek nokta, finansal basaridan gegmektedir ve finansal basarinin temelinde ise,
“kuliip gelirlerinin attirtlmas1” biiyiik yer tutmaktadir.

Futbol kuliiplerinin, finansal basarilarin1 sportif basarilara, ardindan sportif basarilarini
tekrar finansal basarilara doniistiiriip, bunu bir dongii haline getirmelerine, “futbolun basari
dongiisii” ad1 verilmektedir (Rekabet Kurumu, 2011: 9). inan (2007: 87) tarafindan taraftar boyutu
da eklenen futbolun basar1 dongiisii Sekil 1’de gosterilmektedir. Dongiiniin en énemli noktasini
“yeni finansman olanaklar1 yaratarak maddi geliri arttirmak” olusturmaktadir.

Y
ARTAN Pg ARTAN
SEYIRCI J° MADDI

SAYISI GELIR

I

// <~ FUTBOL

// TAKIMININ

E ARTAN
DEGERI

SPORTIF
BASARI

KULUBE /
SPORTIF
YATIRIM

SEKIL 1. FUTBOLDA BASARI DONGUSU
Kaynak: Inan, 2007: 87.

Giiniimiizde futbol kuliipleri, naklen yayin hakki, lisansli iiriin satis, mag giinii stat hasilat,
kombine kart ve loca satis, reklam ve sponsorluk, isim ve lisans hakki, futbolcu satis ve kiralama,
yetistirme tazminati, kuliibe iiyelik, bahis oyunlar1 ve FIFA ve UEFA araciligiyla gelir elde
etmektedirler*. Ust liglerde yer alan ve zirveye oynayan takimlar bu kalemlerin tamamina
yakinindan gelir elde etseler de, zirve yarisindan uzak olan, Avrupa kupalarinda miicadele
edemeyen ya da alt liglerde yer alan takimlarin gelir kalemlerinin ¢ok smirli oldugu
gozlemlenmektedir. Bu haliyle, biitgesi diisiik takimlar igin, basar1 dongisiiniin

* Gelir kalemleri, Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor’un gelir tablolarindan derlenmistir.
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yakalanabilmesinde taraftarm rolii iist diizeyde 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde iist diizey
takimlar i¢in konu ele alindiginda ise, ek finansal kaynak yaratmada taraftarlar kritik 6neme
sahiptir.

3. TARAFTAR OLGUSU VE SPOR PAZARLAMASI

Pazarlama, tiiketiciler ile uzun dénemli karli ve deger yonlii iligkiler yaratma siirecidir
(Kotler ve Armstrong, 2008: 5). Pazarlama, bir toplumun gereksinimleri ile o toplumun bu
gereksinimlere verdigi veya verecegi cevaplar arasinda bir kopriidiir. Pazarlama fonksiyonunun
temel amaglari, tiiketimin oldugu kadar, tiiketici tatmininin ve Kkisilerin segeneklerinin
arttirtlmasint hedef alir (Tek, 2006: 35). Pazarlama bilimi uygulama alani olarak yalnizca
geleneksel anlamda fiziksel mallara yonelik olmayip, hizmetler, fikirler, kisiler, orgiitler vb. gibi
unsurlart da hedefine almaktadir. Spor ve spor ile ilgili faaliyetler de yapisi geregi pazarlama
biliminin kapsamina girmektedir. Sporun pazarlanmasit ya da spor pazarlamasi olarak
tanimlanabilecek bu c¢aba, kisaca “pazarlama prensiplerinin spor {iriinlerine ve spor ile
biitiinleserek pazarlanan spor ile ilgisi olmayan flirlinlere uygulanmasi olarak” da aciklanabilir.
(Yalgin vd., 2004: 36). Spor pazarlamasi terimi ilk kez 1979 yilinda “Advertising Age” dergisinde,
sporu bir promosyon aracit olarak kullanan bireysel ya da endiistriyel pazarlamacilarin
faaliyetlerini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Mullin vd., 2007: 11). Spor pazarlamasi, spor
tiikketicilerinin ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla mal ve hizmet degisimi siirecindeki tiim
faaliyetleri icermektedir (Ekmekg¢i ve Ekmekei, 2010: 25). Gray ve McEvoy (2005: 229) ise, spor
pazarlamasini iki boyutta incelemektedir. Yazarlara gore “spor pazarlamasi”, iiriin ve hizmetlerin
dogrudan spor izleyicileri ya da taraftarlarina pazarlanmasi amaciyla pazarlama ilke ve
siireclerinin uygulanmasi iken, “spor yoluyla pazarlama” ise; endiistriyel {riinleri tiiketicilere
pazarlamaya c¢abalayan firmalarin sponsorlugu ya da sporu bir tutundurma aract olarak
kullanmasidir. Mullin vd., (2000: 11) spor pazarlamasini “spor tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik tiim faaliyetleri kapsayan bir doniisiim siireci” olarak tanimlamistir. Spor
pazarlamasinin dogrudan spor iiriinlerinin spor tiiketicilerine pazarlanmasi ve spor iiriinlerinin
endiistriyel iriinlerin pazarlanmasinda araci olarak kullanilmast seklinde de ikili bir
siiflandirmay1 ortaya ¢ikarmistir. Shank (2005: 3)’ e gore spor pazarlamast ise, spor lriinleri ve
spor dis1 iriinlere, spor ile baglantili olarak pazarlama ilke ve siireglerinin spesifik olarak
uygulanmasidir. Spor pazarlamasina yonelik gelistirilen tanimlar dikkate alindiginda tanimlarin
temelinde spor tiiketicisinin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik gergeklestirilen ¢abalar
yer almaktadir. Spor pazarlamasi ¢abalarmin hedefinde bulunan tiiketici kitlesi herhangi bir spor
dalina ilgi duyan bireylerden olusmaktadir.

Futbol s6z konusu oldugunda ise spor fiiriiniiniin tiiketicisi konumuna “taraftar” olarak
isimlendirilebilen, belirli takimlara karsi baglilik duygusu tasiyan bireyler gelmektedir. Futbol,
sahip oldugu potansiyel ile bireylerin erken yas donemlerinden yashlik siirecine kadar
hayatlarinda var olan, belirli bir takima karsi aidiyet hissi olusturan ve igten gelen goniilli
katilimlarin saglandigi bir spor dalidir. Futbol ¢ogu insan i¢in yalnizca bir para kazanma kaynagi
degil ayn1 zamanda yerel ekonomik gelisimin, sosyal kaynasmanin, egitimin, kisisel gelisimin ve
insani, killtiirel degerleri aktarmanin bir aracidir (Yildiz vd., 2012: 2). Futbolun heyecanim
paylasan, bilet alarak magclara katilan ya da imkanlan dl¢iisiinde yayinlar evlerinde takip etmeye
calisan kisileri “seyirci” olarak tanimlamak miimkiin iken; “taraftar” ifadesi seyirci taniminin
ilerisine gegmektedir. Taraftar olgusu Tiirk Dil Kurumu’na gore, “Sporcunun veya sporcularin
temsil ettikleri renklere, kuliibe veya bayraga bagli kimse” ya da “yandas” olarak agiklamaktadir.
Benzer sekilde spor kuliibii taraftarligi da belirli bir kuliibe yonelik aidiyet hissetme, destekleme
ve baglilik hissine sahip olma seklinde ifade edilebilir. Taraftar olan bireyler ayn1 zamanda kendini
ait hissettigi kuliibe yonelik harcama egilimine sahip olmasindan dolayi, spor kuliiplerinin
pazarlama c¢abalarinin yogunlagmasi gereken spor tiiketicisi grubudur. Ancak, her taraftar,
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takimina yonelik benzer derecede baglilik hissetmeyebilir, bu nedenle taraftarlarin da
siniflandirilmasi, boliimleme kriteri olarak goz onilinde bulundurulabilmekte ve kuliiplerin
stratejilerini uygulamalarina yardimci olmaktadir. Taraftarlarin siniflandirilmasina yonelik
gerceklestirilen erken donem ¢alismalarindan birisi Clarke (1978)’a aittir. Yazar, spor
taraftarlarin1 gruplandirmak icin basit bir tipolojiyi segmis ve “gercek/6z” taraftar tanimlamasini
yapmustir. “Gergek” taraftarin takimlarini destekleme nedenini, temelde diger bireyler ile bir arada
olmak olarak belirtmistir (Stewart vd., 2003: 207). Smith (2008) ise, taraftarlar1 “ciddi” ve
“normal” olarak siniflandirmistir. Bu iki taraftar tiirli arasindaki temel farklilik, ciddi olarak
siniflandirilan taraftarlarin spor karsilagmasinin sonucuna inanmasidir. Sutton, McDonald, Milne
ve Cimperman taraftarlig1, diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere ii¢ gruba ayirmaktadir (Akt. Inan,
2007: 30). Quick (2000) taraftarlari; kuliiple yiiksek duygusal bag kuran “irrasyonel” taraftarlar
ve sosyal ve ticari fayda nedeniyle takimlarina bagh olan “rasyonel” taraftar olarak ikili bir
ayrimda tanimlamistir. McDonald ve Milne (1997: 27) ise taraftar siniflandirmasint 3 tiire
cikarmigtir. Birinci tiir olan “siddetli” taraftarlar, siklikla maglara gelen ve takimlarma baglh
kisilerden olusurken, ikinci tiir daha az fanatik olan ve takimlarinin basarisi ile maca katilim
diizeyleri orantili olan “sampiyon takipgiler” olarak tanimlanmis ve son grup ise, takimlarina
baghlik diizeyleri yiiksek olan ancak magclara sik katilamayan “miinzevi taraftarlar” olarak
tamimlanmigtir.  Belirli bir kuliiblin taraftarlarmin  kuliiplere olan baglhilik diizeylerinin
belirlenmesi, pazarlama gabalarinin kapsamini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle etkin bir
pazarlama cabasinin baslangic noktasinin hedef tiiketici grubu olan taraftarlarin kuliiplerine
yonelik ilgi diizeylerinin ve tiilketim nedenlerinin belirlenmesi olmasi gerekmektedir. Literatiirde
spor tiiketicilerinin tiiketim nedenleri siklikla aragtirma konusu haline getirilen bir olgu
olmaktadir. Spor tiiketicisinin tiiketim nedenlerini belirlemeye yonelik gergeklestirilen bir
aragtirmada; takimin bagarisi, oynanan magin sportif giizelligi, heyecan, giinliik rutinden kagis,
sportif bilgi edinme, sosyallesme ve aile ile birlikte olma degiskenlerinin etkili oldugu (Trail vd.,
2003: 11) belirtilmistir. Tiiketim nedenlerini belirlemeye yonelik gergeklestirilen farkli
aragtirmalarda ise; saldirganlik keyfi (Genger vd., 2012: 43), fiziksel ¢evre, rakip takim, tutulan
takim, zamanin uygunlugu, miisabaka cazibesi, toplumsallagsma firsat1 (Genger ve Aycan, 2008:
771), ekonomik faydalar, 6zdeslesme (Smith, 2008: 38-39), takimin sportif basaris1 (Pan vd.,
1997: 447), ekonomik ve sosyal degerler (Lopez ve Garate, 2005: 169), mag¢ 6ncesi ve sonrasi
aktiviteler (Fink wvd., 2002: 15), demografik faktorler (Smith, 2008: 41) degiskenleri
belirtilmektedir.

Gelisen futbol pazarinda kuliipler, daha fazla rekabet edebilmek icin sahip olduklari gelir
kaynaklarin1 arttirmak zorundadirlar. Dolayisiyla futbol kuliipleri, mevcut ve potansiyel
taraftarlarinin ve seyircilerinin ilgisini ¢ekecek 6zelliklere sahip degerler yaratarak miimkiin olan
en ¢ok sayida seyirciye ulagmaya caligmahidirlar (Gencer ve Aycan, 2008: 773). Spor
taraftarlarinin niteliklerini, davranis nedenlerini anlamak, kuliipler ve pazarlama alaninda ¢aligan
bireyler i¢in son derece dnemlidir. Bu nedenle, sportif basartya paralel olarak finansal basariy1
elde etmek isteyen futbol kuliipleri, taraftarlarini taniyarak, onlarn istek ve ihtiyaclarimi dogru
tanimlay1p ¢6ziim iiretebilecek {iriin ve hizmetleri ulastirarak, endiistrilesen futbol diinyasi i¢inde
stirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olabileceklerdir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, PTT 1. Lig takimlarindan Bucaspor taraftarlarinin, kuliip
degerlerine olan bakis agilarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler 1518inda kuliibiin
finansal yapisinin giiclendirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir. Ayrica taraftarlarin kuliip
gelirlerindeki paylarmin hangi kosullar altinda arttirilabileceginin belirlenmesi, aragtirmanin alt
amacini olusturmaktadir.
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5. VERI TOPLAMA TEKNIiGi VE YONTEMI

Aragtirma nicel bir yap1 sergilemektedir. Veriler bir anket formu araciligiyla toplanmustir.
Aragtirma ana kiitlesi Bucaspor’u destekleyen taraftarlardan olugmakta ise de, bu saymin net
sekilde tespit edilememesi kisiti nedeniyle 6rneklem Bucaspor kuliibiiniin kendi stadinda oynadig1
magclara katilan taraftarlar ile kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. PTT 1.
Lig’de miicadele eden Bucaspor’un 2014-2015 sezonu ilk maginda takimi yaklasik 1000 kisilik
bir taraftar grubu desteklemistir (Karatag, 2014). Bucaspor’un takip edilen diger miisabakalarda
taraftar sayilarinin verilen degerin altinda kaldig1 gézlemlendiginden, arastirmacilar elde ettikleri
1000 degerini drneklem diizeyini belirlemede kullanmig ve bu anakiitle i¢in %95 giiven diizeyinde
278 kisilik 6rneklem diizeyini belirlemistir (Bas, 2006: 47). Anket ¢alismast Bucaspor’un Eyliil-
Ekim 2014 tarihlerinde sirasiyla Giresunspor, Batman Petrol Spor ve Boluspor maglaria gelen
taraftarlar ile gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu spor
tiiketicilerinin motivasyon nedenleri 6l¢egi (Trail vd., 2003), seyirci katilim karar1 6l¢egi (Genger
ve Aycan, 2008), Genger vd. (2012), Candemir ve Zalluhoglu (2012) ve Inan (2007) eserlerinden
yararlanilarak elde edilmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci b6liim, 35 sorudan
olusmakta, sorular 5°li likert olgegi ile kesinlikle katilmiyorum — Kesinlikle katiliyorum”
araliginda hazirlanmis ve “taraftarlarin maga gelme nedenleri”, “Passolig uygulamasi”,
“stadyumun fiziksel 6zellikleri”, “lisansli iiriin”, “‘sponsor”, “finansal destek”, “iletisim” ve “genel
memnuniyet” olarak nitelendirilen 8 alt boyutu igermektedir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise,
demografik sorular ve bir mag biletinin ortalama olmas1 gereken fiyat ile bir taraftarin bir mag
bileti i¢in 6deyebilecegi maksimum fiyat diizeyi sorulari yer almaktadir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmanin yontem kisminda orneklem biiyiikliiglinin 278 olarak belirlenmesine
ragmen Ornek degerlerinin yiikseltilmesi ¢alisma sonucuna yonelik istatistiki degerleri daha
degerli kilacag: diisiincesi ile anket uygulamasi 380 kisiyi kapsayacak sekilde diizenlenmis olup,
hatali yanitlar, eksik verilerin varligi nedenleri sonucu 351 kisi ile uygulama gergeklestirilmistir.
Calismaya destek veren taraftarlara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo.1 Taraftarlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
. . Buca 294 83,7
Ikamet Ilgesi
Buca Dist 57 16,3
Erkek 321 91,5
Cinsiyet
Kadmn 30 8,5
18 Yas Alt1 35 10
18-25 172 49
26-33 89 25,4
Yas
34-41 25 71
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42-49 16 4,6
50 Yas ve Ustii 14 4
Evli 91 25,9
Medeni Hal
Bekar 260 74,1
850 TL ve Alt1 117 334
851-1500 103 29,3
Gelir Durumu 1501-2200 48 13,7
2201-3000 54 15,4
3001 TL ve Ustii 29 8,3
[lkogretim 21 6
Lise 120 34,2
Egitim Durumu Yiiksek Okul 31 8,8
Universite 142 40,5
Lisans Ustii 37 10,5
Kamu 60 17,1
Ozel 99 28,2
Meslek Serbest Meslek 32 9,1
Emekli 11 3,2
Issiz 149 42,5
Toplam 351 100

Tablo 1 incelendiginde galismaya katilan taraftarlarin %83,7’si ¢alisma yapilan ilgede
ikamet etmekte iken, %16,3’l ise takimi diger ilgelerden gelerek desteklemektedir. Futbol
endiistrisinin 6nemli sorunlarindan birisi olan kadin taraftarlarin maga katilmamasi olgusu
caligmada da c¢ok agik sekilde kendisini gostermektedir. Calismaya katilan taraftarlarin sadece
%8,5’1 kadinlardan olugsmakta ve erkek taraftarlarin orani ise %91,5 diizeyinde bulunmaktadir.
Maga katilim gosteren taraftarlarin yas diizeyleri incelendiginde ise Bucaspor kuliibiinii
destekleyen kitlenin yogunlukla gen¢ kesimden olustugu sdylenebilecektir. Calismaya katilan
taraftarlarin toplamda %85,4’linlin “33 yas ve alt1” yas diizeyinde oldugu, buna karsin “50 yas ve
izeri” katilimcilarin ise %4 seviyesinde bulundugu goriilmektedir. Taraftarlarin yogun olarak
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geng kesimden olugmasi medeni hal diizeylerinin de bir secenekte yogunlagsmasini saglamakta ve
%74,1 gibi biiylik bir oranda taraftarin bekar olarak yasamlarmi siirdiirdiikleri goriilmektedir.
Taraftarlara ait gelir dagilim1 incelendiginde; %62,7 gibi bir cogunlugun “1500 TL ve alt1” gelir
diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. “1500 TL ve listli” gelire sahip taraftarlarin orani %38,3
diizeyinde bulunmakta ve kuliibe stadyumda destek veren taraftarlarin gelir diizeylerinin diigiik
oldugu sdylenebilmektedir. Taraftarlarin egitim diizeyleri incelendiginde ise “lise ve iiniversite
mezunu” taraftarlarin %74,7 gibi bir oranla maca gelerek takimini destekleyen en yogun gruplari
meydana getirdigi goriillmektedir. Taraftarlarin meslekleri siniflandirildiginda; %17,1°nin kamu
sektoriinde, %28,2’sinin 6zel sektorde, %9,1’inin serbest ¢aligma hayatinda, %3,2’inin emekli
oldugu ve %42,5’inin ise igsiz konumda bulundugu goriilmektedir.

Taraftarlarin Bucaspor kuliibiine yonelik maddi destelerinin arttirtlmas1 ve kuliiblin
finansal yapisinin giiclendirilmesi amacini tagiyan ve mevcut durumu tanimlamaya yonelik
uygulamanin yap1 gecerliliginin belirlenmesine yonelik aciklayici faktdr analizi siireci
gerceklestirilmistir. Bu analiz siirecinde faktor yiikii diisiik olan (<,40) veya faktor 6z degeri diisiik
olan (<1,00) ifadeler soru setinden ¢ikarilmistir (Arnold ve Raymond, 2003; Ozgiil, 2011: 30).
Tablo 2’de sonuglari yer alan, 35 maddelik 6lgege yonelik gergeklestirilen faktor analizi sonucu,
orneklem yeterlilik degeri olan KMO degeri %61,6 olarak bulgulanmis olup, Kalayci (2010:
322)’ya gore bu deger verilerin faktdr analizine uygun oldugunu agiklamak i¢in yeterlidir. Barlett
kiiresellik testinin giivenirlilik diizeyi ise 0,000 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda
8 boyutlu olarak gerceklesmesi beklenen 6lcegin, 7 boyutta agiklandig1 goriilmiistiir. 7 boyut
kapsaminda aciklanan varyans ise %68,249°dur. Olcegin 8 boyuttan 7 boyuta diismesinin temel
nedeni ise iletisim boyutunun sponsor boyutu ile ayni boyut igerisinde tantmlanmasidir. iki farkl
boyutun tek bir boyutta tanimlanmasi sorunu, faktor yiikii diisiik olan iletisim boyutunun analizden
¢ikarilmasi ile son bulmustur. Capraz yiik sorunu ve diisiik faktor yiikii nedeniyle 13 ifade
analizden ¢ikarilarak Tablo 2’deki sekliyle nihai sonug elde edilmistir. Toplamda 18 madde ve 7
boyuttan olusan yap1 toplam varyanstaki degisimin %68,249 unu agiklamaktadir. Faktor boyutlart
arasinda faktor yiikleri %70’in altinda olan 2 madde bulunmakta ve geri kalan maddelerin faktor
yiiklerinin tamami bu degerin iizerinde bulunmaktadir. Elde edilen boyutlar ise sirasiyla;
“stadyum”, “lrlin”, “Passolig”, “memnuniyet”, “fiyat”, “maga katihim” ve “sponsor” olarak
gerceklesmistir. Boyutlar arasi yapilan giivenirlilik analizi sonucunda, boyutlarin giivenirlilik
derecelerinin sinir degerin {izerinde oldugu goriilmektedir. Kalayci (2010: 405) olgegin
giivenirlilik degerlerinin 0,40<0<0,60 arasinda ise “diigiik”, 0,60<a<0,80 arasinda ise oldukca
giivenilir ve 0,8<0<1,00 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu belirtmektedir.
Bu degerler goz oniine alindiginda sadece memnuniyet boyutunun giivenirlilik degerinin 0,6’nin
altinda bulundugu, geriye kalan 6 boyutun giivenilirlik degerlerinin ise oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir.
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Tablo.2 Taraftarlara Yonelik Deger Olcegi Faktor Analizi

ifadeler

Stadyum

Uriin

Passolig
Memnuniyet
Fiyat

Maca Katihm

Sponsor

Buca Arena’da yeterli otopark imkan1 vardir.

Buca Arena’da mag giinii yeterli giivenlik 6nlemi
alinmaktadir.

Buca Arena’da mag giinleri yeterli sayida yiyecek —
icecek stand1 bulunmaktadir.

Buca Arena temiz bir stadyumdur.

,804

724

,592

Bucaspor lisansli iiriinlerinin ¢esitliliginin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

Bucaspor lisansli iiriinleri kaliteli ve saglamdir.

Bucaspor lisansl tirinlerine kolayca ulagirim.

,780

124

,715

Passolig uygulamas1 futbolda siddeti 6nler.

Passolig  uygulamasmin  dogru  oldugunu

diisiiniiyorum.

,905

,900

Yonetimden memnun degilim.

2014-2015 transferlerinden

degilim.

sezonu memnun

Teknik kadrodan memnun degilim.

,780

,703

,678

Kombine kart icretlerinin yiiksek oldugunu
diisiiniiyorum.

Bilet fiyatlarinin yiiksek oldugunu diigiiniiyorum.

,885

,881

Rakip takimin ligdeki siralamasi macga gelmemi
etkiler.

Kuliibiimiin ligdeki
etkiler.

siralamasi maga gelmemi

,876

,849

Kuliiblime sponsor olan firmalardan aligveris
yapmaya dzen gosteririm.

Kuliibiin sportif basarisinda sponsorlar énemli bir
yer tutar.

,845

,842

Aciklanan Varyans (%)

13,005 10,032

9,613 9,158 9,110 8,840

8,490
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Kiimiilatif Aciklanan Varyans (%) 13,005 23,038 32,651 41,809 50,920 59,759 68,249
Giivenilirlik ,750 ,625 ,811 ,562 ,751 ,7120 ,617
Faktor Oz Degerleri 2341 1806 1,730 1,649 1640 1591 1,528

KMO=0,616; Barlett=1384,724; df:153; p:0,000

Calismada gerceklestirilen faktdr analizi sonucu bulgulanan 7 boyuta ait ortalama degerler
ve standart hatalar Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, stadyum degiskeninin
ortalamasinin 3,66 oldugu goriilmekte ve elde edilen degerin Bucaspor kuliibiiniin maglarini
oynadigi “Buca Arena” stadinin taraftarlart memnun ettigi bulgulanmaktadir. Futbol kuliiplerinin
finansal yapisim giiclendiren unsurlardan énemli bir tanesi lisanli iiriin satiglarindan elde edilen
gelirlerdir. Bucaspor taraftarlarmin lisanl tiriinlere yonelik algilamalar goreceli olarak diisiik

diizeyde (X=2,82) gerceklesmektedir. 2014 yili Nisan ayinda hayata gegcirilen Passolig

uygulamasina yonelik algi da oldukga diisiik diizeyde ( X=2,20) gerceklesmekte ve taraftarlarin
kuliipten, teknik kadro ve transferlerden memnuniyet diizeyleri ise goreceli olarak diisiik diizeyde

(X=2,93) seyretmektedir. Bucaspor kuliibiiniin karsilasmalar i¢in belirledigi fiyat diizeyleri

taraftarlar i¢in ne yiiksek ne de diisiik olarak diisiiniilmekte ( X =2,78) ve taraftarlar kuliiplerini
stadyuma desteklemeye gelirken hem kendi kuliiplerinin hem de rakip kuliiplerin ligdeki

siralamalarinin goreceli olarak etkili olmadigini belirtmektedirler (i =2,27). Son olarak taraftarlar
kuliibiin bir sponsora sahip olmasini oldukga yiiksek diizeyde ( X =4,00) istemektedirler.

Tablo.3 Taraftarlara Yonelik Deger Olcegine iliskin istatistikler

N Ortalama Std. Sapma

Stadyum 349 3,66 0,974
Uriin 349 2,82 1,033
Passolig 349 2,20 1,405
Memnuniyet 347 2,93 1,038
Fiyat 349 2,78 1,283
Maca Katihm 349 2,27 1,333
Sponsor 348 4,00 0,997

Tablo 4’te Bucaspor taraftarlarimin, kullip yonetimi tarafindan sezon basinda belirlenen
stadyumun Ti¢ farkli bolgesi i¢in, fiyat beklentilerinin ortalamasi ile standart sapmasi ve bir maca
odeyebilecekleri maksimum bilet fiyatlarinin ortalamasi ile standart sapmasi yer almaktadir. Buna
gore taraftarlar, kale arkasindaki tribiinde bir koltuk igin ortalama 4,81 TL, maraton tribiiniinde
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yer alan bir koltuk i¢in ortalama 8,83 TL ve kapal1 tribiinde yer alan bir koltuk i¢in ise, ortalama
14,67 TL ortalama fiyat 6ngérmektedirler. Ayrica kendileri i¢in 6zel bir anlam ifade edebilecek,
ornegin, “Izmir derbisi” gibi miisabakalar i¢in ise, maksimum 26,85 TL ortalama bir bedeli gdzden
cikarmaktadirlar. Birim standart sapmalarin ortalama fiyatlar {izerinden oransal yiiksekligi Tablo
5’te yer alan giincel fiyatlar ile karsilastirma gereksinimini tarafimizca dogurmaktadir.

Tablo.4 Taraftarlarin Ortalama Fiyat Beklentileri

N Ortalama Std. Sapma
Kale Arkasi Fiyati 330 481 TL 3,369
Maraton Fiyati 327 883 TL 5320
Kapal Fiyati 326 14,67 TL 8,264
Maksimum Fiyat 325 26,85 TL 24,851

Anket calismasimin yapildigi dénemdeki bilet fiyatlari, kale arkasi tribiin igin 5 TL,
maraton tribiin i¢in 10 TL ve kapali triblin igin ise, 15 TL’dir. Tablo 5’te analiz sonuglari
incelendiginde, kale arkasi i¢in, bilet fiyatinin “5 TL ve altinda” olmasi gerektigini diisiinen
taraftarlarin oran1 %87,6 iken, “5 TL alt1” olmas1 gerektigini diisiinenlerin orani ise, %40,9 olarak
gerceklesmistir. Bu durum maraton tribiinii igin, %86,4 ve %48,6, kapali tribiin igin ise, %77,9 ve
%47,5dir. Taraftarlarin  %92,9’u maksimum bir mag¢ i¢in “50 TL ve alti”nda bedel
odeyebileceklerini belirtmistir. Bu oran giincelde mag giinii en yiiksek bilet fiyati olan “15 TL ve
alti”’nda ise, %47,1°dir.

Tablo.5 Taraftarlarin Fiyat Beklentileri ile Giincel Fiyatlarin Karsilastirilmasi

Kale Arkasi Maraton Kapah Maksimum Fiyat

5TL ve 5 TL Alta 10 TL ve 10 TL Alt1 15TL ve 15 TL Alt1 50 TL ve 15TL ve
Alt1 Alt1 Alt1 Alt1 Alt1

%87,6 %40,9 %86,4 %48,6 %77,9 %47,5 %92,9 %47,1

7. SONUC VE ONERILER

Futbol kuliiplerinin finansal yapilarinin giiclendirilmesinde taraftarlarin roliinii inceleyen
Bucaspor 6rnegindeki ¢alismada, kuliip taraftarlarinin kuliibiin sahip oldugu degerlerden yeterli
diizeyde memnun olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Kuliiblin stratejik hedefler dogrultusunda
degerler olarak ifade edilebilecek; “stadyumun fiziksel 6zellikleri”, “Passolig uygulamasi”, “bilet
ve kombine fiyat diizeyleri”, “lisansh iiriin satis1”, “yonetim, teknik kadro ve transferlerden
memnuniyet”, “futbol takiminin performansi” ve “potansiyel sponsor olabilecek firmalarin”
yeniden gozden gegirilmesi kosulu ile taraftarlarin kuliip lizerindeki ilgisinin arttirilabilecegi ve
buna bagl olarak ta taraftar gelirlerinin beklentilerin tizerine ¢ikarilabilecegi tarafimizca

diistintilmektedir.
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Bucaspor’un maglarint oynadigi Buca Arena stadinin fiziksel 6zellikleri, lokasyonu ve
ulasim kolaylig: ile stat i¢i yiyecek-igecek alanlarinin varligi bazinda, taraftarlarin memnuniyet
diizeylerinin yiiksege yakin diizeyde oldugu bulgulanmis olup, bu tiir bir degere sahip olan
kuliibiin, rakipleri nezdinde stratejik bir iistiinliige sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu tiir bir
stadyum avantajina sahip olmasma ragmen, 2014-2015 futbol sezonun baslamasiyla birlikte
taraftarlarin maga diisiik diizeyde ilgi gosterdikleri gozlemlenmistir. Yapilan goriismeler ve
konuya yonelik spor medyasi glindeminin degerlendirilmesi sonucu, taraftarlarin maca
katilimlariin diisiik diizeyde kalmasinin en 6nemli sebebi, 14 Nisan 2014 tarihi itibariyle Tiirkiye
Futbol Federasyonu’nun Tiirk futbolunda baslattig1 Passolig uygulamasidir.

6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun gergevesinde
uygulamaya gegirilen ve futbolda kagit bilet uygulamasini bitirerek e-bilet uygulamasini baglatan
Passolig, PTT 1. Lig'de 67.153 (Passolig.com.tr, Erigim tarihi: 17/11/2014) taraftar tarafindan
satin alinmigtir. PTT 1. Lig Passolig ortalamas1 kuliip bazinda 3.730 adet iken, Bucaspor’a ait
giincel rakam 1.717 adet ile lig ortalamasinin ¢ok altinda kalmistir. Stadyum olaylarin1 en aza
indirmek amaciyla lanse edilen Passolig, taraftarlar nezdinde maca katilim diizeyini olumsuz
yonde etkilemenin yaninda, sporda siddetin de Oniine gecemeyecegi algisini yaratmistir. Her ne
kadar bu olumsuz algilara sahip olunsa da, stadyumda mag¢ izleyebilmek i¢in sahip olunmasi
zorunlu olan Passolig kartlarinin satis rakamlarmim arttirilmasi, kuliip agisindan 6nem arz
etmektedir. Kuliip gelirleri bashig altinda Passolig’in, gise hasilatlarini direkt olarak etkiliyor
olmasi ve 15 TL olarak belirlenen satis fiyatinin 7,95 TL’si kart basim maliyeti olarak diisiildiikten
sonra, geriye kalan kismin kuliiplere finansal katki saglamak amaciyla gelir havuzuna aktariliyor
olmasi, Bucaspor yoOnetiminin Passolig satisin1 tesvik edici uygulamalar1 dikkate almasim
gerektirmektedir. Bu amaca yonelik ilk uygulama PTT 1. Lig takimlarindan Osmanlispor Futbol
Kuliibii tarafindan uygulanmig ve iicreti kuliip tarafindan 6denerek taraftarlara Passolig kartlari
bedelsiz olarak dagitilmigtir (Adamspor.com).

Bucaspor agisindan diger 6nemli deger kalemlerinden biri olan bilet ve kombine fiyatlar
g6z Oniine alindiginda, Tablo 4’te taraftarlarin dngdrdiikleri bilet fiyat ortalamalari giincel bilet
fiyatlarina her ne kadar yakin olsa da, Tablo 5’te yer alan sonuglar, bilet fiyatlarinda indirime
gidilmesi gerekliligi sonucunu dogurmaktadir. Kale arkasi i¢in 5 TL altinda bilet fiyati 6nerisinde
bulunanlarin, toplam katilimcilara orani %40,9 olarak ger¢eklesmistir. Maraton tribiinii (10 TL)
icin bu oran, %48,6 ve kapali tribiin (15 TL) i¢in ise, %47,5’tir. PTT 1. Lig’deki rakip takimlarin
kale arkasi bilet fiyatlari incelendiginde (Passo.com.tr, Erigim Tarihi: 18/11/2014),
Antalyaspor’un 1 TL, Elazigspor’un 2 TL, Gaziantep B.B.Spor ve Sanlurfaspor’un 3 TL oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, bilet fiyatlarinin ve buna bagl olarak da kombine fiyatlarinin
yeniden degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Taraftarlarin Bucaspor lisansl iiriinlerine yonelik algilanan kalite diizeyleri (;=3,36)

gorece olarak yiiksege yakin ve bununla birlikte fiyatlarinin da (X =3,06) ulasilabilir seviyede
olmasina ragmen, bu iirlinlere iliskin en 6nemli sorunlar olarak, {iriinlerin dagitim kanalinda yeterli
sayida aracisinin bulunmamasi ve kuliibiin lisanshi iirlinlerinin ¢esitliliginin sinirli olmasi
gelmektedir. Bu nedenle, kuliibiin lisansh iiriinlerden elde edecegi finansal katkiy1 arttirmasi
amaciyla, lisansh {riin ¢esitliliginin arttirllmas1 ve bir ilge takimi olarak, ilgcenin en islek
lokasyonlarinda ve Buca Arena Stadyumu’nda iiriin satis stantlarinin kurulmasi 6nerilmektedir.
Ayrica dzellikle mag giinleri stadyum c¢evresinde ve iginde yer alan lisanssiz iiriin satiglariin
engellenmesi gerekmektedir.

Taraftarlarin teknik kadro ve 2014-2015 sezonu transferlerinden duydugu memnuniyet
diizeyi goreceli olarak diisiik iken, yonetime karsi nétr bir pozisyon izledikleri goriilmektedir. Bu
noktada kuliibe FIFA tarafindan 2 yil transfer yasagi getirilmesi géz Oniine alindiginda (Atis,
2014), bu durumun her ne kadar sportif basar1 agisindan dezavantaj gibi goziikse de, finansal
yeniden yapilanma kapsaminda bir firsat oldugu tarafimizca degerlendirilmektedir. Bu firsatin
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degerlendirilmesi siirecinde, kuliibiin taraftarlar ile biitlinlesik ve siirdiiriilebilir iletisim siirecini
ele almasi, kuliibiin gelecegini insa eden bir imajin ortaya g¢ikarilmasi ve boylelikle alt yapi
faaliyetlerinin de zenginlestirilmesi amag¢lanmalidir. Ayrica kuliibiin biitgesinin etkin kullanilmasi
noktasinda, profesyonel futbolcu sozlesmelerine belirli st limitlerin getirilmesi ve buna bagl
olarak, futbolcular nezdinde gelir dengesinin saglanmasi ile birlikte bu uygulamanin tim
profesyonel takimlar tarafindan icsellestirilmesi hususunun gerekli oldugu diistintilmektedir.

Calismaya destek veren taraftarlara gore, sponsorlar kuliibiin sportif basarisinda énemli
bir yer tutmaktadirlar. Ayrica, kuliibe sponsor olan firmalara da aligveris iliskisi ile destek olmaya
calisacaklart hususunda goriis birligine varmaktadirlar. Bucaspor, 2014-2015 sezonunda herhangi
bir sponsora sahip olmaksizin rakipleriyle karsilagsmakta ve 6nemli bir gelir kaynaginin yoklugu
ile rekabet etmeye calismaktadir. Bu nedenle kuliibiin, ciddi bir niifus yogunluguna ve dolayisiyla
tiiketici kitlesine sahip bir ilgenin tek temsilcisi olarak potansiyel sponsor aday1 firmalarla daha
iyi iletisim igerisinde bulunmasi ve sezonluk anlasmalarin yaninda kisa dénemli anlagsmalarin da
uygulanabilir oldugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak; kiiresel endiistri olarak nitelendirilen ve kitleleri ortak bir kiimede toplamay1
basaran futbolda, kuliiplerin sportif basariy1 yakalayabilmelerinin temelinde finansal basarinin
rolii oldukea yiiksektir. Futbolun finansman kaynaklar1 her ne kadar sayisal ¢okluk arz etse de, en
onemli gelir kaynagi olarak taraftar harcamalar1 kuliiplerin finansal yapilarini derinden
etkilemektedir. Futbol kuliiplerinin finansal yapilarinin giiclendirilmesinde taraftarlarin roliinii
inceleyen bu ¢alismada belirli degerler tanimlanmis olup, finansal basarinin saglanmasi amaciyla
cesitli Oneriler sunulmustur. Bu calisma zaman ve maliyet kisitlart ile belirli bir kuliibiin
taraftarlar iizerinde yogunlasmis olup, birden fazla takimin taraftarlarini kapsayacak caligmalarin
literatiire 6nemli katkilar saglayacag: diigiiniilmektedir.
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Sosyal hukuk devletleri anayasalarinda “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karst yargi yolu agiktir”
hilkmii bulunmaktadir. Bdylece, idari eylem veya islemlere muhataplarin haklarmin korunmasi, idarenin keyfi
uygulamalariin Snlenmesi hedeflenmektedir. Idari islem niteligindeki vergi uygulamalariin yargisal denetimiyle; vergi
uyusmazliklar ¢oziime baglanmakta, vergi mevzuati yorumlanarak igtihat olusturulmaktadir.

Ulkemizde vergi uyusmazliklarmin ¢dziimii idari veya yargi yoluyla gergeklestirilmektedir. Kisiler, bu
yollardan diledigine bagvurabilmektedirler. Genellikle vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢6ziimii tercih edilmekle
birlikte ¢dzlimlenememesi halinde “vergi davas1” agilarak yarg: organina aktarilmaktadir. Vergi anlasmazliklarinda “ilk
derece yargi organm” Vergi Mahkemesi iken “son derece mahkemesi” Danistay’dir. 1982°de yenilenen idari Yarg
Diizeninde, vergi davalarinin “tam yargi davasi” ve “iptal davas1” seklinde iki ayri tiirden davalar olabilecegi 2577 sayili
kanunda hilkme baglanmistir. Bu calismada “vergi davasi” haline doniistiiriilen davalarinin hukuki niteligi yoniinden tam
yargt — iptal davasi kapsaminda hangi kategoride oldugu iizerine tartismalari icermektedir.
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Legal Characteristics of Tax Cases in Administrative Law: The Debate of Full
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ABSTRACT

Social law state’s constitution laws has a provision of “Recourse to judicial review shall be available against all
actions and acts of administration.” By this provision who are acceptors of administrative action and customs have a
protection of rights against the administration’s arbitrary treatments. Judicial review of tax applications which are also
administrative customs both sort tax disputes out and create a judicial opinion by interpreting tax laws.

In our country legal remedies of tax disputes have two options and these are performed by administrative and
judicial organs. Individuals can appeal any of these. Generally taxpayers appeal administrative organs at first. But if there
is no solution to dispute on administrative organs, taxpayers can open a “tax case” at judicial organs. Tax court is charged
the first level of instance and council of state is charged the court of last instance in Turkey at solving the tax disputes.
After reconstituting the administrative judicial system in 1982, according to the law number 2577, tax cases are sentenced
to the clause of “full remedy action” and “action of nullity”. In this paper, legal nature of “tax case” are examined by as a
part of “full remedy action” and “action of nullity”.

Keywords: Tax, Tax Dispute, Tax Jurisdiction, Full Remedy Action, Action of Nullity
JEL Classification: K340.
Gelis Tarihi / Received: 12.12.2014 Kabul Tarihi / Accepted: 08.01.2015

* Dogent Dr., Siileyman Demirel Universitesi, IIBF Maliye Boliimii, ramazanarmagan@sdu.edu.tr.

127


mailto:ramazanarmagan@sdu.edu.tr

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 2, No. 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Armagan - Legal Characteristics of Tax Cases in Administrative Law: The Debate of Full Remedy Action...

1. GIRIS

1982 Anayasasinin 125. maddesinde yer alan; “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
karst yargt yolu agiktir” hilkkmi ile bir yandan idari eylem veya islemlere muhatap olanlarin
haklarimin korunmasi ve idarenin keyfi uygulamalarinin dnlenmesi diger yandan da “sosyal hukuk
devleti” ilkesinin gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda, idari islem o6zelligi agirlikli,
kisilerin zorunlu, karsiliksiz ve para ile yaptigi 6demelerini iceren vergilendirme islemlerinin de
yargisal denetim sayesinde hukuki giivenceye kavusturulmasi amaglanmistir. Bu sayede, yargi
organlarmca hem uyusmazliklar ¢oziime baglanmakta hem de uyusmazlik konusu olaylara
uygulanan mevzuati yorumlamak suretiyle igtihat olusturulmaktadir (Pehlivan 2014).

Ulkemizde vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde ilgililerin, herhangi bir 6n kosula
baglanmaksizin idari veya yargi yolundan diledigine basvurmalarina olanak saglanmis olup
basvurulan yargi yoluna “vergi yargisi” denilmektedir (S.Kizilot-Z.Kizilot 2005). Genellikle
miikellefce vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢oOziimii tercih edilmekle birlikte
coziimlenememesi halinde sorun “vergi davasi” agmak suretiyle vergi yargli organina
aktarilmaktadir (Kizilot 2002).

6 Ocak 1982'de kabul edilen ve 20 Ocak 1982 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 2575 sayili Danistay Kanunu, 2576 sayili Bolge idare Mahkemeleri, idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Goérevleri Hakkinda Kanun ve 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanunu ile Tiirk Idari Yarg: Sistemi’ne énemli yenilikler getirilmistir. Bu
yeni sistem ile vergi ihtilaflarinin ¢dziimiinde yararlanilan Itiraz Komisyonu, Temyiz Komisyonu
ve Gumriik Hakem Kurulu'nun yerini “vergi davalart” kapsaminda bir yargi mercii olan “vergi
mahkemeleri” almistir. Idari vesayetin agirlikli oldugu ii¢ kademeli eski sistemin yerini; vergi
anlagmazliklarinda “ilk derece yargi organi” olarak Vergi Mahkemesi ile “son derece mahkemesi”
(baz1 durumlarda ilk derece de olabilen) Danistay gorevlendirilmistir. Bdylece, vergi davasinin
hukuki niteliginin idari yargi igindeki yerinin belirlenmesi, uyusmazliklarin ¢éziimlenmesindeki
gecikmelerin  6nlenmesi ve vergi uygulamalarimin hukuki denetiminin artirilmasma katki
saglanmstir (Tosuner-Arikan 2014).

1982°de yeniden yapilandirilan Idari Yargi Diizeni kapsaminda ilgililerin agtiklar1 vergi
davalarinin “tam yargt davasi1” ve “iptal davasi” olmak iizere iki ayr tlirden davalar olabilecegi
2577 sayili kanunda hiikme baglanmistir. Ancak, vergileme islemlerinden dolay: haklar1 ihlal
edilen kisilerin hangi hak ihlali sonucunda hangi tiir dava yoluna bagvurmasi gerektigi doktrinde
tartigildig1 gibi vergi davalarinin hangi durumlarda agilabilecegi ve agilacak vergi davalariyla hangi
durumlarin sona erdirilmesi veya hangi durumlar i¢in zararin telafi edilmesi istemi de uygulamada
da tartigmali konular arasinda yer almaktadir.

Bu calismada “vergi davas1” haline doniistiiriilen davalarinin hukuki niteligi yoniinden tam
yarg1 davasi — iptal davasi kapsaminda hangi kategoride oldugu iizerine tartigmalara dayali bir bilgi
derlemesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir.

1.1. idari Davalarin Hukuki Niteligi ve Tiirleri

Yiriitme organinca toplumun giinliik, teknik ve siirekli gereksinimlerini karsilamaya
yonelik yaptig1 ¢calismalarin her biri idari islem niteligindedir. Bu islem ve eylemler ayn1 zamanda
tek yanlilik, icrailik ve kanunilik gibi 6zelliklere sahiptir. Idarenin hukuk sisteminde bir degisiklik
yapmamasi, bir istemi reddetmesi veya bir durumdan yararlandirmamasi sonucunu doguran
olumsuz islemlerine kars1 idari yargida agilan davalara idari dava denilmektedir. Oyle ki; olumsuz
bir islemin varlig1 i¢in bir istemin agikca reddi veya bir degisiklik yapmaktan agik¢a kaginilmasi
gerekmeksizin idarenin hareketsiz kalmas1 da yeterli olabilmektedir (Caglayan 2005). idarenin
hukuka aykir1 eylem ve islemleri degisik bigimlerde ortaya c¢iktigindan, bunlarin yarattigi hukuka
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aykirt durumu gidermeyi saglayacak dava tiirleri de farkli 6zellikler gostermektedir. 2577 sayilt
kanun ile iilkemizde idari yarg: sisteminde yer alan idari davalar iptal davasi ve tam yarg: davast
seklinde siniflandirilmaktadir (Kumrulu 1989).

Iptal davasi; hukuka aykir1 bir idari islemin idare mahkemesi tarafindan iptal edilmesine,
gecmise etkili olarak biitlin hiikiim sonuglariyla ortadan kaldirilmasina yonelik olan bir dava
tiirtidiir. Idari Yargilama Usul Kanunu’nun 2. maddesince “iptal davalari; “idari islemler hakkinda
yetki, sebep, konu ve maksat yonlerinden hukuka aykirt olduklarindan dolayr iptalleri igin,
menfaatleri ihlal edilenler tarafindan acilan davalar” olarak tanimlanmustir (Gozler 2010). Iptal
davasinin amaci; idarenin kanuna aykir islemlerini ortadan kaldirarak idarenin hukuka bagliligini
saglamak ve hukuk diizeninin korumaktir. Iptal davalarinda davacinin rolii; idari islemlerin hukuka
ve kanuna aykir1 olup olmadiginin incelenmesi ve aykirilik saptandig: takdirde de islemin gegmise
etkili olarak iptali igin idari yargi merciini harekete gegirmektir. Iptal davalari ile yargi yolundan
islemin hukuka aykir1 oldugunun tespiti yan1 sira hukuka uygunluk karinesinden yararlanarak etki
ve sonuclarin1 o zamana kadar dogurmus oldugu sonuglar itibariyle islemi gerceklestirildigi
tarihten itibaren hiikiimsiiz kilmaktadir (Dursun 2008). Iptal davasinin baslica 6zellikleri;

- Dava konusu idari islemlerden olusur. Idari s6zlesmeye dayali idarenin eylemlerine
karsi iptal davas1 agilamaz.

- Iptal davasinin amaci, idari islemin hukuka uygunlugu karinesini giiriitmektir.

- Iptal davasi, idari islemin geri alinmasindan itibaren biitiin hiikiim ve sonuglariyla
birlikte hukuk diizeninden silinmesi anlamina gelmektedir.

- Iptal davas1 agmak icin hak ihlali sart1 aranmaz, menfaat ihlali yeterlidir.

- Iptal davas * objektif” nitelikli olup verilen karar sadece taraflar arasinda degil, herkes
icin hiikiim ve sonu¢ dogurmaktadir (Gozler 2010).

Tam yargt davasi; idari eylem ve islemler dolayisiyla kigisel haklarinin dogrudan
dogruya ihlal edilmesi sonucu kisilerin ugradiklar1 zararin giderilebilmesi istemiyle idari yargida
actiklar1 davalardir. 2577 sayili kanunun 5/1-b’ maddesinde; “idari eylem ve iglemlerden dolay:
kisisel haklari dogrudan muhtel olanlar tarafindan agilan davalar” bigiminde tanimlanan tam
yargl davasi, sadece ilgilinin zararmin hesaplanmasi ugrasisi degil, idarenin hukuk kurallarina
bagliligin1 saglayan etkin bir denetim ve yaptirim aracidir. Bu sayede; hukukun iistiinliigtinii
zedeleyen idari makamlarin tutum ve davraniglarinin 6nlenmesinde 6nceden uyarici, caydirici veya
yaptirimci sonuglara ulagilmaktadir (Canatan 2011).

Iptal davalarinda iptal nedenlerinin smirlandirilmasima karsin, tam yargi davalarida bir
hakkin telafisi s6z konusudur. Tam yargi davalarina bakan hakim, idarenin sorumlulugunu
belirlemede ¢esitli olgiitler kullanarak hem zarar doguran eylemleri hem de bundan ¢ikabilecek
hukuksal sonuglart belirlemektedir. Tam yargi davalarinin baglica g¢esitleri arasinda idarenin mali
sorumluluguna dayanan ve genellikle idarenin vermis oldugu zararin giderilmesine yonelik agilan
tazminat davalart ile hakli bir neden olmaksizin idarenin malvarligina ge¢mis olan malin ya da
paranin geri alinmasimni saglamaya yonelik istirdat (geri alma) davalar: olusturmaktadir (Agar
http://www.idare.gen.tr). Tam yarg: davalar ilke olarak adli mahkemelerde goriilmekte olan “edim
davalarina” benzemektedir. Bu dava tiirii ile idare hukukunda, ihlal edilmis olan bir hakkin yerine
getirilmesi ya da ugratilan zararin giderilmesi icermektedir. Tam yargi davasi genis kapsamli olup
idari islemlerden, idari eylemlerden ve idari sozlesmelerden dogan hak ihlali ile ilgili davalar:
igermektedir (Nazal1 2008).
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1.2. Vergi Yargisimin Kapsami, Onemi ve Unsurlar

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziim yollarindan yargisal ¢oziim arayislan literatiirde “mali
muhakeme, mali yargi, vergi muhakemesi, vergi yargisi, vergi yargilamasi” gibi terimlerle ifade
edilmektedir (Karakog 1995). “Vergi yargis1”; miikellef veya vergi sorumlusu ile vergi idaresi
arasindaki kanunlarmin uygulanmasi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin idari yollardan (uzlasma,
hata diizeltmesi, pismanlik ve 1slah, cezada indirim gibi.) sonu¢ alinamamasi veya hic
basvurulmamasi nedeniyle ilgililerin bu sorunlarimi gidermek igin tarafsiz ve bagimsiz yargi
organlarina bagvurarak hak aramasi siirecidir (Dolun 1966).

Idari ¢6ziim yollarmin aksine yargisal ¢dziim yoluna basvurulmasi; davact ve davali
arasindaki ¢ekigsme (niza), yargi merciinin karari ile kesin olarak sona ermektedir (Oktar 2009).
Boylece, bir yandan vergisel uyusmazliklarin ¢éziimii gerceklestirilirken ayn1 zamanda vergi borcu
iligkisinin taraflari arasinda hukuka uygun olarak kanunilik ilkesi geregince ¢ikar dengesinin
kurulmasi ve korunmasina ¢alisilmaktadir (Kumrulu 1993). 1982 yilina kadar VUK kapsamindaki
vergilerle ilgili uyusmazliklarin ¢dziimiinde ilk derece yargi organi olarak Vergi Itiraz ve Temyiz
Komisyonlari, giimriik vergilerinde Giimriik Hakem Kurullar1 gérevlendirilmistir. 6 Ocak 1982’de
yiiriirliige giren 2575, 2576 ve 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu ile yarg: sistemimizde
reform niteliginde degisiklikler yapilmistir (Turhan 1998).

Vergi, resim ve harglarin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil islemleri ile ilgili veya kesilen
cezalardan kaynaklanan (Bilici 2008) vergi uyusmazliklarinin, iilkemizdeki yargi yolu ile
¢Oziimiinde; vergi mahkemeleri ilk derece mahkeme olarak gdrevli olmakla birlikte itirazen Bolge
Idare Mahkemelerine, temyizen ve bazi durumlarda ilk derece mahkeme olarak Danistay’a
basvurulmaktadir. Danistay’in ilk derece mahkemesi olarak baktigi davalar i¢in temyiz mercii
Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu’dur. Ayrica; kanun yararina bozma, yargilamanin
yenilenmesi, kararin diizeltilmesi gibi diger bazi kanun yollar1 da kullanilmaktadir (Akdogan
2006).

Vergi uyusmazliklarinin dava yolu ile ¢oziimlenmesinde bazi iilkelerde adli yargiya bagli,
bazi iilkelerde idari yargi bilinyesinde, ¢ok az olmakla birlikte her ikisinin karma sekilde veya
bagimsiz yarg: seklinde isletildigi sistemlere rastlanilmaktadir. Ulkemizde ise idari yargiya bagl
vergi yargist sistemi benimsenmistir (Kizilot vd. 2006). Vergi yargisinin temelleri dort unsura
dayandirilmistir. Bunlardan;

- Uyusmazlik; vergi kanunlariin uygulanmasindan kaynaklanan anlagmazliklari,

- Taraflar; davali ve davaci sifatiyla anlasmazlik konusu durumlara muhatap olan vergi
miikellef veya vergi sorumlusu ile vergi idaresini,

- Yargt organt; taraflar arasindaki uyusmazlig1 ¢oziimleyen, sonuca baglayan ve yargisal
tasarrufta bulunan bagimsiz, tarafsiz ve yetkili yargi organlarini,

- Yargisal tasarruf, bagimsiz ve tarafsiz organlarca bir list yargi organmna intikal
ettirilmeyen uyusmazliklara iliskin mahkemelerce verilmis kararlar ile kesin karar sonucu doguran
tasarruflari ifade etmektedir (Aksoy 1990).

1.3. Vergi Uyusmazhklarimin Niteligi ve Nedenleri

Vergi idaresi ile yiikiimlii- vergi sorumlusu veya istirakei- tesvikgi- yardimei- ceza
muhatab1 gibi taraflar arasinda vergileme islemlerinden dolay1 ortaya c¢ikan goériis ve uygulama
farkliliklarma vergi uyusmazligi denilmektedir. Vergi uyusmazliklari; anayasa, kanun, tiiziik,
yonetmelik vs. diizenlemelerin geregince uygulanmamasi veya yanlis uygulanmasi sonucu vergiyi
doguran olay, miikellefiyet, vergileme islemleri esnasinda ve ceza kesilmesinden dolay1 taraflari
kars1 karsiya getiren, verginin alinip alinmamasi veya O6denip 6denmemesi ya da az tutarda
6denmek istenmesinden kaynaklanmaktadir (Sevig http://www.turmob.org.tr/). Vergi matrahinin
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tespitine iligkin islemlerin tamamlanmas1 veya verginin taraflarina kanunla hangi asamada itiraz
hakki taninmigsa, o agamadan itibaren vergi uyusmazIligi dogmus sayilmaktadir (Aksoy 1990).

Vergilendirme isleminin hukuka aykiri sayilabilmesi i¢in uyusmazlik nedenlerinden bir
veya birkaginin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Vergi uyusmazliklarina neden olan baslica eylem ve
islemler sunlardir:

-Yetki yoniinden hukuka aykiriik; yirtrlik stirelerince kanunlar uyulmasi zorunlu, genel,
soyut, stirekli ve yazili hiikiimler olarak hangi islemin nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacagina
iligkin toplum genelini ilgilendiren aym nitelikteki biitiin olay ve kisilere uygulanmak zorundadir
(Kirbag 1998). Buna gore; yasalarda belirtilen kararlarin hangi idari makam ve mercilerce
alinabilecegi konu itibariyle yetki, bu yetkinin kullanilacagi siire dikkate alindiginda zaman
itibariyle yetki ve vergi dairesinin yetkisini kullanacagi cografi alanda yer bakimindan yetki
kullanimint  ifade etmektedir. Vergileme islemlerinde bu yetkilerin kullanilmasindan
kaynaklanabilecek tiim yanlishiklar, yetki yoniinden hukuka aykiri bir durum olusturmaktadir
(Tosuner-Arikan 2014a).

- Konu yoniinden hukuka aykirilik; “lizerinden vergi alinan her sey verginin konusu”
olmakla birlikte vergiler, adin1 genellikle tizerine konulduklari konulardan (gelir, servet, tiketim
vb.) almaktadir. Saglikli bir vergileme agisindan, ilgili kanunda verginin neyin {izerinden
almacagim belirten verginin konusu kavrami, ayni zamanda miikellefiyetin hedefi ve amacini da
gostermektedir (Akdogan 1997). Yasalarda verginin neyin iizerinden alinacaginin agik bir sekilde
ifade edilmedigi her tiirlii islem ya da eylemlerin vergilendirilmemesi gerekmektedir. Boyle bir
islem veya eylem i¢in kiyas yolu da kapalidir (Erginay 1984).

-Sekil yoniinden hukuka aykirilik; vergilendirme islemleri belirli usul ve esasa gore
yapilmalidir. Boylece, hem vergi miikelleflerinin hukuki giivenligi hem de vergi alacaginin
giivence altina alinmasi saglanmaktadir. Vergi idaresince yapilan vergileme isleminin kesin ve
yiiriitiilmesi zorunlu hale gelinceye kadar uyulmasi gereken yol, usul hazirlik g¢alismalari ve
incelemeleri sekil unsurunu ifade etmektedir (Aksoy 1990). Vergileme islemlerinin yazili olma ve
islemi yapan gorevlinin imzalama zorunlulugu bulunmaktadir. Sekil agisindan hukuki aykiriliklar;
bir isleminin yazili bildirilmemesi, yetkilinin imzalamamasi, vergilendirme isleminin
yapilmasindan 6nce bazi hazirliklara girisilmesinin yasada 6ngoriildiigi durumlarda hazirlayici
islemlerin yasaya uygun bir sekilde yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasindan kaynaklanmaktadir
(Tosuner-Arikan 2014a).

-Sebep yoniinden hukuka aykirilik; sebep unsuru, idareyi islem yapmaya iten nedendir.
Idare yaptig1 islemi hukuka uygun ve gergek sebeplere dayandirmak zorundadir. Hukuki sebep,
idarenin yiiriirliikteki kanun hiikmiine uygun islem yapmasini; gercek sebep (maddi sebep) ise
vergiyi doguran olay1 ifade etmektedir. idarenin vergilendirme islemini dayandirdigi sebebin
gercek olmamasi veya gercek olsa bile kanun hiikmiine uygun olmamasi halinde sebep yoniinden
hukuka aykirilik s6z konusu olmaktadir (Candan 2006).

1.4. Vergi Uyusmazhklarimin Tiirleri
Vergi uyusmazliklari ortaya ¢ikis sekillerine gore yedi alt baslik altinda toplanabilir.
1.4.1. Verginin Esas1 veya Tutarma iliskin Uyusmazhiklar

Bir vergi alacagmm tahsili i¢in vergi doguran olayin gergeklesmesi, tarh, teblig ve
tahakkuk iglemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu asamalarda bazen miikellef veya vergi
idaresi leh veya aleyhine hatalar s6z konusu olabilmektedir. Vergi hatalar1 ve diizeltilmesi ile ilgili
esaslar VUK 116. ve miiteakip maddelerde diizenlemistir. Bir hatanin vergi hatasi olabilmesi
kosullart sunlardir:
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-“Haksiz bir islemin olmastr”; vergilendirme igleminin hukuka ve kanuna aykiri olmasi
gerekmektedir. Haksiz islemin idare veya miikellef leh veya aleyhine olmasi 6nemli degildir. Bu
hatalara 6rnek olarak verginin asil bor¢lusu yerine baska bir kisiden istenmesi, kanunda a¢ik olarak
vergiye tabi olmayan kimselerden vergi istenmesi, agik olarak vergi mevzuuna girmeyen gelir,
servet, madde, kiymet, evrak ve islemler iizerinden vergi istenmesi sayilabilir.

I3

-“Fazla veya eksik vergi istenmesi”; vergilendirmeye iligskin vesika ve islemlerde matraha
ait rakamlarin veya indirimlerin eksik veya fazla gosterilmis veya hesaplanmis olmasi, vergi oran
ve tarifelerinin yanlis uygulanmasi, mahsuplarin yapilmamis olmasi vs. sonucu vergi miktarinin
hatali hesaplanmasidir. Eger yapilan yanlislik eksik veya fazla vergi istenmesi ya da alinmasi
bakimindan vergi miktarin1 etkilemiyorsa hatadan s6z edilemez. Haksiz vergilendirmeden
kaynaklanan fazlaligin miikellefe geri verilmesi gerekmektedir. Aksi halde verginin esasi ve tutari
iizerinde dogru islem tesisi i¢in yargilama siirecine tabi tutulmasi geregi dogmaktadir.

- “Haksiz islemin kanunda sayilan hata tiiriinden olmast”; ortaya ¢ikis nedenleri itibarryla
VUK’nun 117. maddesinde “hesap hatalar1™’, 118. maddesinde de “vergilendirme hatalar1™ ele
alinmstir. Bu iki kanun maddesinde yer almayan yanlis vergi islemleri vergi hatas1 olarak kabul
edilmemektedir.

’

-“Hatamin hem vergi dairesi hem de miikellef tarafindan yapilabilecegi”; s6z konusu
hatalar genellikle kisisel olup vergi idaresi personeli veya miikellef tarafindan dikkatsizlik,
dalginlik sonucu meydana gelmektedir (Tosuner-Arikan 2014a).

Vergi hatalarindan olusan vergi uyusmazliklar1 genellikle idari ¢6ziim yontemi olan
diizeltme yoluyla ¢6ziilmektedir. Diizeltme talepleri yerinde goriilmeyen miikelleflere keyfiyet yazi
ile teblig edilmektedir. Vergi mahkemesinde dava agma siiresi gegtikten sonra yaptiklar diizeltme
talepleri reddolunanlar “sikayet yolu” ile Maliye Bakanligi’na bagvurabilmektedir (Yiice 2014).

1.4.2. Vergi Cezalarina lliskin Uyusmazhklar

Vergi su¢ ve kabahatleri ve bunlara uygulanacak cezalara iliskin diizenlemelerin 6nemli
kismi Vergi Usul Kanunu’nda diizenlenmistir. Diger bazi vergi kanunlarinda da vergi suc¢ ve
kabahatleri ve bunlara verilecek cezalara yonelik hiikiimler bulunmaktadir. Yine, Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun ile Glimriik Vergisi Kanunu’nda da cezai hiikiimlere
yer verilmistir (Tosuner-Arikan 2014b). Ayrica, VUK vergiler yaninda resim ve harglar igin de
gecerlidir (VUK md.1). Dolayisiyla, vergi ceza hukuku hem vergiye iliskin kabahat, su¢ ve cezalar
hem de resim ve harclara ait kabahat, su¢ ve cezalar1 kapsamaktadir. Vergi ceza hukukunda vergi
kabahatleri yoniinden korunan hukuki fayda hazine kayiplarinin 6nlenmesi iken, vergi sugclari
bakimindan korunan hukuki fayda kamu diizeninin korunmasidir. S6z konusu bu cezai
yaptirimlarin ortak ve amaci vergi kanunlarinin geregi gibi uygulanmasidir (Senyiiz vd. 2013).

Vergi cezalarmi gerektiren olaylar; vergi dairesi veya yoklama ve vergi incelemesine
yetkili gorevlilerce tespit edilmektedir. Yoklama ve vergi inceleme siirecinde ceza gerektiren haller
raporlarda gosterilirken, delillerin kaybolma olasiligi bulunan durumlarda cezay1 gerektiren
hususlarin tutanakla tespiti yolu izlenmektedir (Arslan 2012).

Hazineye karsi olan borglarmi 6demekten kagman yiikiimlilerin yaptirrma baglanmast
tizerine vergi idaresince iki yol izlenmektedir:

* Matrah hatalar1, vergi miktar hatalar1 ve verginin miikerrer olmasidir.
** Miikellefin sahsinda hata, miikellefiyette hata, verginin konusunda hata, vergilendirme ve muafiyet
doneminde hatalardir.
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- Idari ve mali yetkisini kullanmak suretiyle yiikiimliiye Vergi Usul Kanunu 341. ve 359.
maddeleri geregince vergi ziyai, kagakeilik, kusur, usulsiizliik vb. vergi suclar1 nedeniyle belli
oranlarda ve miktarlarda para cezasi 6ngoriilen yaptirimlar uygulanabilmektedir.

- Ceza hukuku tarafindan da yaptirima baglanmig ihlaller durumunda ceza kovusturmasi
baslatabilmektedir. Tiirk Vergi Sisteminde yiikiimli, VUK'da 6ngoriilen para cezalarmdan c¢ok
daha agir cezalara (hapis, meslekten men) dahi ¢arptirilabilir. Vergi suglarindan “kagake¢ilik” ve “
kacake¢iliga istirak” sugunun islendigini 6grenenler bu durumu yetkili makamlara ihbar etmesi
gerekmektedir. Aksi halde bu kisilere bir yila kadar hapis cezasi uygulanmasi 6ngériilmiistiir (TCK
md. 278). Bildirim zorunlulugu tiim suglarda oldugu gibi vergi suglar1 i¢in de gegerlidir. Vergi
incelemesi esnasinda tespit edilen kagake¢ilik sucglari i¢in savciliga su¢ duyurusunda o6zel
diizenlemeye gidilirken diger vergi suglarinda savciliga bildirilmesi veya su¢ duyurusunda
bulunmada genel hiikiimler uygulanmaktadir. Vergi incelemesi yapanlara Cumhuriyet Savciligi’na
bildirim zorunlulugu "adli bir gorev”” olmaktadir. Kagakeilik sugunun savci tarafindan 6grenilmesi
bu konuda diizenlenen “Vergi Sucu Raporu”nun savciliga intikali ile gerceklesmektedir. Bu rapor
savcl icin idarenin goriisii olup savcilik makami igin bir baglayiciligi bulunmamaktadir (Senyliz
2013). Ancak bu cezalar, ceza hakimi tarafindan verilebilir. Bu kapsamdaki uyusmazliklar vergi
davasinin konusunu olusturmazlar. 2576 sayili yasanin 6/a maddesindeki “vergi, resim ve harglarla
bunlara iligkin cezalar” ciimlesindeki “cezalar” kelimesinden yukarida belirttigimiz birinci tiir
yaptirimlar anlagilmalidir.

1.4.3. Verginin Tabhsiline iliskin Uyusmazhiklar

Tahsil konusundaki uyusmazliklarin verginin matrahi, tarhi1 ve tahakkuku alanlarindaki
uyusmazliklardan farkini anlayabilmek i¢in tahsil islemlerini digerlerinden ayirt edilmesi
gerekmektedir. Idari birim olarak vergi idaresi 6zel kisilerle esit olmayan iistiin yetkilere sahip
olmakla birlikte normal olarak yetkilerini zorlama yollarina basvurmadan kullanmaktadirlar.
Trotobas’m bir ifadesinde de belirtildigi gibi “isteyerek édeme, verginin tahsilinde kuraldir”. Bazi
hallerde, yiikiimlii iyi niyet gostermeyerek 6deme yapmazsa, vergi idaresi “zorla tahsil” yoluna
giderek etkili zorlama araglart ve wusulleri kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu usullerin
kullanilmasi da dogal olarak bazi itirazlar ve uyugsmazliklar dogurabilmektedir. Yiikiimliiniin, bir
verginin esasini ve tutarin1 degil de hazinenin istedigini yapmasi i¢in kendisine karsi yapilan
takibin hukuka uygunlugunu uyusmazlik konusu yapmasi halinde, artik uyusmazlik dar anlamda
vergilendirme islemi (tarh ve tahakkuk islemi) {iizerinde degil, tahsil islemi {izerinde
gergeklesmektedir (Turmangil http://wwwdergiler.ankara.edu.tr/).

1.4.4. Yiiriitmenin Durdurulmasi

Yasalarda aksi belirtilmedigi durumlarda idari yargi agisindan dava agilmasi ya da temyize
gidilmesi kural olarak dava konusu islemin yiiriitiilmesini durdurmamaktadir. Ancak taraflardan
birinin talebi ve uygun kosullarin varligi halinde yetkili mahkeme yiiriitmenin durdurulmasina
karar verebilmektedir. Gegici bir 6nlem 6zelligi tagiyan bu uygulama ile dava konusu idari islemin
hukuki varligi sona ermeyip, sadece uygulanmasini dava sonuna kadar ertelenmektedir (Yiice
2014). Ozellikle, bir yiikiimlii kendisine yiiklenen bir vergiyi uyusmazlik konusu haline getirerek
bu borcu derhal 6demek istemeyebilir. Bu durumda, “idari isleme karsi agilmis davanin idari
islemin yiritilmesini durdurmamasi ilkesine” bir istisna getirmek gerekmektedir. Eger, dava
sonucunda bir vergi indirimi veya verginin kaldirilmasi s6z konusu olursa, Hazine tarafindan
haksiz yere alinmig tutarlar1 yasal gecikme faizleri de iizerine eklenerek yiikiimliiye geri vermek
gerekecek ve Hazine zarara girecektir (Duran 1982). Bunun yani sira masum bir yiikiimlii uzun bir
stire, belki de islerinin diizenli igslemesi icin gerekli olan nakitten mahrum kalmasi s6z konusudur.
Bu nedenlerle 2577 sayili yasanin 27. maddesi 8. bendi vergilerin esasina ve miktarina ve vergi
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cezalarina iliskin vergi davalarinda dava acgilmasiyla birlikte tahsil islemlerinin kendiliginden
duracagimi belirtmektedir. Ancak,

- Beyanname iizerinden yapilan iglemler,

-Tahsilat islemlerini igeren iki konuya iliskin islemlerin kural olarak yiiriitiilmesi dava
acilmasi ile durmamaktadir. Fakat bu #ir islemlerin uygulanmasi telafisi giic veya imkansiz
zararlar dogurabilecekse ve ayni zamanda igslem actk¢a hukuka aykir: gériiniiyorsa, hakim islemin
yuritiilmesini 90 giin i¢in durdurabilir. Vergi hakimi yiiritmeyi durdurma karari verirken, 6zellikle
islemin 6ziine girmekte “acik¢a hukuka aykir1” olup olmadigini arastirirken meselenin ve sartlarin
uygun olmasi ve teminat verilip verilmedigine dikkat etmektedir (Yiice 2014).

1.4.5. Vergilemeye Iliskin Diizenleyici Islemler

Mali yasalara islerlik kazandirmak amaciyla yiiriitme organi diizenleyici mahiyette
islemler (tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig vs.) yapabilmektedir. Bu diizenleyici islemlerin hukuka
aykir1 olmasi halinde iki olasilik s6z konusudur:

- Genel idari yargi hukuku esaslar1 dahilinde bu diizenleyici islemlerin ilam tarihinden
itibaren (2577 sayilt yasanin 7. maddesinin 2 fikras1) 60 giin i¢inde (ayn1 madde 1. fikra) ilk derece
mahkemesi olarak Danistay'da iptal davasi agilabilecektir,

- Vergiler konusundaki bir diizenleyici isleme dayanarak bir bireysel islem ile ylkiimlii
vergilendirilirse, yiikiimli agisindan bazi yasal hak arama yollar1 mevcuttur. Bunlardan birincisi;
yilikiimlii diizenleyici islemi kendisine uygulayan bireysel isleme karsi, 2577 sayili Kanunun m.7
[2-b geregince islemin uygulandigi andan itibaren 30 giin igcinde vergi mahkemesinde dava
acabilecektir. Bu dar anlamiyla bir vergi davasidir. Bu dava sirasinda yiikiimli kendisine
uygulanan bireysel igslemin ve bunun dayandigi diizenleyici idari islemin yasaya aykir1 oldugunu
ileri siirebilmektedir. Ikincisi; yiikiimliiniin kendisine uygulanan bireysel islemin dayandig
diizenleyici isleme karst bireysel iglemin uygulandigi tarihten itibaren 60 giin iginde Danistay'da
iptal davasi acabilmesidir (2577 sayili Kanun, m. 7/4, 7/1). Burada Danistay'in gorevi diizenleyici
idari islemin yasaya aykir1 olup olmadigmi incelemek, aykiriysa iptal etmektir. Ugiinciisii ise;
yiikiimliiniin yukarida sayilan yollardan her ikisine birden kendi siireleri iginde bagvurabilmesidir.
Herhangi bir dava yoluna gidilmesi, digerine de gidilmesini etkilememekte hatta bir davanin
sonucu digerini etkilememektedir (2577 sayili Kanun, m. 714).

1.4.6. Vergi Idaresi Aleyhine Acilan Tazminat Davalari

Bilindigi lizere vergi yargist aslinda bir verginin esast ve tutar1 hakkindaki vergilendirme
islemini inceleyen, diizelten ve denetleyen bir yargilama siirecidir. Bazi istisnai durumlarda vergi
idaresinin sorumlulugu kapsaminda tazminat davalari gibi seyrek ve somut durumlar i¢in da
kararlar da alabilmektedir. Genellikle, vergi davasinin sonunda elde edilen sonuglardan bir vergi
tutarinin degismesi veya takip Onlemlerinin iptali, dava agan yiikkiimliyli tatmin etmeye
yetmektedir. Eski hale getirme ile tazmin etme genellikle ayni sonucu elde eden iki paralel yoldur.
Birincisinin ger¢eklesmesi ikinciye gerek biraktirmamaktadir. Ancak, onceki duruma doniilmesi
olanaksiz durumlarda ya zarar olarak kardan yoksunluk ya da gegen zamana bagli onarilamaz bir
yikim s6z konusudur. Bu tiir sonuglarda, tazmin yolu tek etkili yol olarak goriilmektedir
(Turmangil, http://wwwdergiler.ankara.edu.tr/).

Vergi idaresinin sorumluluguna dayanan baska bir tazmin talebi de diger idareler gibi
vergi dairelerinin agir hizmet kusuru sonucu bir zarar vermis olmalarindan dogabilmektedir. 2577
sayili yasanin 28/3. maddesinde Ongorildiigli ilizere, vergi mahkemesi kararlarmma gore islem
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yapmayan vergi idarelerine karsi acilacak maddi ve manevi tazminat davalar1 buna Ornek
gosterilebilir

1.4.7. Vergi Benzeri Mali Yiikiimler Konusundaki Uyusmazhklar

Vergi benzeri mali yiikiimliilikler getiren bireysel islemler dolayisiyla meydana gelen
uyusmazliklarin  vergi uyusmazlhigi sayilmayacagi agiktir. Ancak, vergi benzeri mali
yukiimliiliiklere tabi olan yiikiimliiniin statiisii objektif hukuk tarafindan ayrintili bir sekilde
diizenleniyorsa ve bu statiiye gore yiikiimliiniin devlete, il 6zel idarelerine, belediye ve kdylere olan
borglar idarenin bireysel islemiyle belirleniyorsa, bu yiikiimiin esasina ve tutarina iliskin davalar,
vergi uyusmazliklarini ¢6zen davalar ile nitelik agisindan biiyiik benzerlikler tagiyabileceklerdir.
2576 sayili Kanunun 6. maddesince; her tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimlerin tarh,
tahakkuku ile bunlarin zam ve cezalarinin kesilmesi, tarh iglemleri, diger kanunlarla verilen isler
nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklar idari yargi i¢inde 6zel gorevli vergi mahkemelerince ¢ozliime
kavusturulmaktadir. Ornegin, belediyelerin arsalara ait asgari Olciide birim tespitine iliskin
kararlarina karst vergi daireleri, kurum ve kuruluslarin vergi mahkemesine dava agmasi gibi
(Tosuner-Arikan 2014b).

1.5. Vergi Davalarinin Hukuki Niteligi Tiirleri

Hukuk kuralimin ya da nesnel hukuksal durumlarin ihlaline dayanan idari davalar
“objektif’, 6znel bir hukuksal durumun ihlaline dayanan davalar ise “siibjektif” dava niteligi
tagimaktadir. Objektif davalar; iptal davalari, temyiz davalari ile idari ceza davalarindan olugurken
stibjektif davalar ise sdzlesmeden dogan davalar ile tam yargi davalarimi kapsamaktadir (Agar
http://www.idare.gen.tr).

Her iki dava grubunun ana islevi idarenin yapmis oldugu islem ve eylemlerinin yargi
denetimine tabi olmasi ve hukuka aykiriliklarinin giderilmesidir. Tam yargi davasi ile giderilmek
istenen hukuka aykirilik; bireyin siibjektif haklarmmi1 daha yakindan ilgilendirme baglaminda
siibjektif 0ge tagimakla birlikte, siibjektif islemlere yoOnelik iptal davalari ile objektif hukuka
uygunluk amaci da yerine getirilmek istenmekte ve kisisel planda ihlal edilen hakkin korunmasi ve
onarimi amaglanmaktadir. Iptal davalari; genel hukuk diizeninin korunmas ile ilgili olup hukuka
aykirt islemin iptaliyle hukuk diizeninin zedelenmesi Onlenmekte ve ortaya c¢ikan hukuki
anlasmazlik yargi kararryla onarilmaktadir (Ozbalc1 2006).

Idari yargmin bir kolu olan vergi yargisi, kisilerle vergi dairesi arasindaki uyusmazliklara
“vergi davasi” seklinde bakmaktadir. Bu tiir davalara, vergisel uyusmazliklar konu edilmekle
beraber, genis anlamda ceza mahkemelerinde kovusturulan vergi suclari da bu uyusmazliklar
kapsamindadir. Dolayisiyla, vergi mahkemelerinin gérmekte oldugu uyusmazliklara da sadece
vergi mahkemeleri bakmamaktadir (Yasin 2006). Vergi uyusmazligi, vergi ihtilafi, vergi yargisi,
vergi davast gibi kavramlar arasinda uygulamada bir karisiklik ve birbirinin yerine kullanilma
goriilmesi iizerine, 6.1.1982 tarihli ve 2575, 2576 ve 2577 sayili yasalar “vergi davasi” ile “vergi
uyusmazligr” deyimlerini tercih ederek kullanmiglardir. Daha Oonceki idari yargi mevzuatindaki
vergi “ihtilafi” kelimesinin karsiligin1 Fransizca “contentieux” kelimesinde bulmak miimkiindiir.
Aslhinda Latince “contenderc” kokiinden gelen bu kelime; karsit c¢ikarlart savunan taraflar
arasindaki iligkilerin dogurabilecegi zorluklar1 belirtmektedir. Hukuk acisindan ise “ihtilaf”
kelimesi;

- Hukuk 6zneleri arasinda dogabilecek uyusmazliklarin biitiinii,

- Uyusmazliklarin ¢oziimlenmesini saglayacak yargisal usuller olmak iizere iki ayr1 anlama
gelebilmektedir.
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Vergi davasimin hukuki niteligini, onu vergi uyusmazligindan soyutlayarak belirlemek bir
eksiklik olup uyusmazhigin niteligi kendisinin hangi yolla ¢6ziimlenebilecegini de gosterecektir.
Zaten 2576 ve 2577 sayili yasalarda “vergi davasi” deyimi ile ne tiir bir davanin kastedildigi tam
olarak belli degildir. Ozellikle 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanununda basl basina bir boliim
olarak diizenlenmemis, genel hiikiimler arasina serpistirilmis 6zel hiikiimler yoluyla idari davalar
ile bazen ayni, bazen degisik usullere baglanmistir (Turmangil http://wwwdergiler.ankara.edu.tr/).

Vergi davasinin  agilabilmesi i¢in  Oncelikle vergi  idaresince  yiikiimliiniin
borglandirilmasina yonelik bir dizi islem yapilmasi gerekmektedir. Bu islemler, bazen idare ile
yiikiimliileri kars1 karsiya getiren vergi uyusmazliklarina doniisebilmektedir. S6z konusu vergi
uyusmazhigimmin  ¢oztimiine iligkin  kullanilan yargisal usuller de vergi davasi olarak
nitelendirilmektedir (Sevig, http://www.turmob.org.tr).

Dava agma hakkini1 kullanmak ag¢isindan; yiikiimliilerin hak ehliyetine sahip olmasi yeterli
goriilmiistir. S6z konusu gergek ve tiizel kisiler, dogrudan veya yetkili temsilciler vasitasiyla dava
acabilmekte veya davaya iliskin her tiirli is ve islemleri takip edebilmektedirler. Gergek kisilerden
resit olmayan kiigiikler, temyiz kudretinden yoksun bulunanlar ile kisith kisilere ait davalar kanuni
temsilciler veya kanuni temsilcilerin mahkemelerde vekalet verdigi avukat araciligiyla, tiizel
kisilerde de tiizel kisiligin yetkili organinca dava agma siireleri i¢inde kullanilmaktadir (S6nmez-
Ayaz 1999).

Vergi davasma konu olan islemler; genel diizenleyici ve bireysel islemler olmak tiizere
ikiye ayrilmaktadir. Bu islemlerden, tiim miikellefleri ilgilendiren genel ve objektif nitelikli tiiziik,
yonetmelik, bakanlar kurulu kararlari gibi diizenlemelere “genel diizenleyici islemler”, herhangi bir
kisiyi ilgilendiren dzel ve subjektif nitelikli islemlere (ikmalen veya re’sen tarhiyat yapilmasi veya
ceza kesilmesi vb.) de “bireysel islemler” adi verilmektedir (Pehlivan 2014). Vergi mahkemesinde
bir davanin agilabilmesi igin;

- Verginin ikmalen, resen veya idarece tarhi ile bu vergilere iligkin cezanin kesilmesi,
- Takdir ve tadilat komisyonu kararlarimin teblig edilmis olmasi,

- Kesinti yolu ile alinan vergilerde 6demenin yapilmis ve édeme yapanlarca verginin de
kesilmesi gerekmektedir.

S6z konusu eylem ve islemlerden ortaya cikabilecek yanligliklarin giderilmesi, haksizliklara
yol agabilecek islemlerin onlenmesi veya yasalarin amag¢ ve fonksiyonlarina uygunlugunun
saglanmasi agisindan vergi davalari biiyiikk 6nem tagimaktadir (Akdogan 2013).

Miikellefler, beyan ettikleri matrahlara ve bu matrahlar iizerinden tarh edilen vergilere karst
dava acamazken (VUK md. 378), “ihtirazi kayith” olarak vermeleri halinde soz konusu
beyanlara karst dava agma hakkina sahiptirler (IYUK md. 27). Ayrica, 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanuna gore yapilan ihtiyati haciz, ihtiyati tahakkuk ve
6deme emri tebligine karsi taraflarca dava agma yolu agik tutulmustur (Pehlivan 2014).

“Vergi uyugsmazligi” deyimi vergi idaresi ile yiikiimlileri kars1 karsiya getiren ve
yiikiimliilerin kisisel vergi borglarinin varligi ve tutari iizerindeki uyusmazliklari, “vergi davasi”
deyimi ise bu uyusmazliklarin ¢éziimiine uygun yargisal usulleri kapsamaktadir. Vergilendirme
sirecinin  ¢gesitli asamalarinda miikelleflerin haklarinda vergi, ceza, faiz veya zam vb.
uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarimi yargiya tasimalar1; dogrudan yargiya basvuru seklinde
olabildigi gibi idari ¢6ziim yollarinin yeterli goriilmemesi veya bunlarin diginda diger vergi ile ilgili
uyusmazliklar yasamalar1 durumunda sz konusu olmaktadir (GIB 2009) .
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1.5.1. Vergi Davasimin Ozellikleri ve Tiirleri
Bir vergi davasinin baslica 6zellikleri sunlardir;

- Vergi davasimin taraflarindan biri vergi idaresi olmalidir. Vergi idaresi kavramu ile vergi
ve benzeri mali yukimliliikler bakimindan bu unsurlar1 tarh, tahsil ve/veya talebe yetkili kamu
kurumlar: kastedilmektedir.

- Bir verginin miikellefi/sorumlusunca vergi idaresine odenmesi-vergilendirme- iliskisinden
kaynaklanmalidir. Ornegin, haksiz iade olunan bir verginin, vergiyi haksiz iade eden kamu
gorevlisinden aranmasina iligskin veya bir vergi dairesine girerek soygun yapan kisilere karsi s6z
konusu paranin geri alinmasi i¢in agilacak davalar bir vergi davasi degildir. Vergi davasi, kural
olarak vergi kanunlarinin uygulanmasindan dogan bir dava olmakla birlikte, vergi kanunlarinda
vergi davalarmin disinda bazi ceza, hukuk ve idari davalarin agilmasini 6ngoren hiikiimleri de
icerebilmektedir.

- Vergi davasi, parasal edimin disinda bir edim icermemelidir. Davanin bigimsel
ozellikleri arasinda; vergi davasi, bir verginin ve/veya ferilerinin kaldirilmas1 veya iadesi talebini
icermelidir (Goziibiiyiik-Tan 2003).

Vergi davasi tiirleri hukukumuzda belirlenmemis olmakla birlikte vergilendirmeyi
ilgilendiren eylem ve islemlere dayali uygulamalar dikkate alindiginda asagida sayilan dava
tiirlerine rastlanmaktadir (Ankara Bolge Idare Mahkemesi, http://www.ankarabim.adalet.gov.tr);

1-Af yasalari ile ilgili uyusmazliklar,
2- Arsa Birim Deger Vergisi,

3- Belediye Gelirleri,

4- Cevre Temizlik Vergisi,

5- Damga Vergisi,

6- Diger Vergiler,

7- Diizeltme ve sikayet islemleri,
8- Emlak Vergisi,

9- Fonlar,

10- Gelir Vergisi,

11- Gider Vergisi,

12- Glimriik Vergisi,

13- Haciz,

14- Harglar,

15- Thtiyati haciz- ihtiyati tahakkuk islemleri,
16- Katma Deger Vergisi,

17- Kurumlar Vergisi,

18- Motorlu Tasitlar Vergisi

19- Odeme Emri,

20- Ozel Tiiketim Vergisi,

21- Tam Yargi,
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22- Tasit Alm Vergisi,

23- Ucretlilere Iliskin Vergi Iadest,

24- Veraset Ve Intikal Vergisi,

25- Vergi Cezalari,

26- Vergi iade- mahsup talebine iliskin olumsuz isler,
27- Vergiye liskin Iptal Davalari,

28- Yurt Dis1 Cikis Yasagi,

29- 3100 Sayili Yasa Uygulamasi,

30- 6183 Sayili Kanuna iliskin Diger Isler

1.5.2. Vergi Davalar I¢cerisindeki Tam Yargi Davalan

Tam yargi davalari, idari islem ve eylemlerden dolay1 haklar1 muhtel olanlar tarafindan
acilan davalar olup, idari davalarin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Karavelioglu 2006).
Idari yarg1 icersinde orgiitlenmis vergi yargist agisindan da durum farkli olmayacaktir. Yani vergi
uyusmazliklarinda da miikellefler i¢in tazmin durumlar1 6ngdriilmiistiir. Vergi uyusmazliklarinda
istisnai olarak vergi mahkemesince bakilacak iki tam yargi davasi ayrica diizenlenmistir.

Bunlardan birincisi; vergi mahkemesinin kararlarini uygulamayan idare aleyhine agilacak
tazminat davalari, ikincisi de vergi dairesince infazin geciktirilmesi nedeniyle kanunen &ngdriilen
gecikme faizine iliskin davalardir (Oncel vd. 2007). Bu kapsamda, Idari Yargilama Usul Kanunu
Kararlarin Sonuclar1 baslikli 28. maddesi 3. fikrasi ile birlikte istisnai bir noktada hiikiim
olusturularak; “Danistay, bolge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemeleri kararlarina gore
islem tesis edilmeyen veya eylemde bulunulmayan hallerde idare aleyhine Danistay ve ilgili idari
mahkemede maddi ve manevi tazminat davast agilabilir.” hikkmiine yer verilmistir. Ayn1 maddenin
birinci fikrasinda da Danistay, Bolge idare Mahkemeleri, idare ve Vergi Mahkemelerinin esasa ve
yiirlitmenin durdurulmasina iligkin kararlarimin icaplarina gore idare gecikmeksizin iglem tesis
etmeye veya eylemde bulunmaya mecburdur ve “bu siire, hi¢ bir sekilde kararin idareye
tebliginden itibaren baslar ve 30 giinii gecemez” ifadesiyle tam yargi davasinin zemini
olusturulmustur (IYUK. Md. 28\1).

Ikinci bir istisnai durum ise; aym maddeni altinci fikrasinda hiikkme baglanmis olup;
tazminat ve vergi davalarinda kararin idareye tebliginden itibaren infazin gecikmesi sebebiyle
idarece kanuni gecikme faizi 6denir denilmektedir (I'YUK.m.28/6). Maddenin bu fikrasiyla birlikte
bir tazmin durumu daha ortaya konulmustur. Tam yargi davasi sonucu, idarece gerceklestirilmesi
gereken maddi tazminin yerine getirilmemesinden dolay1 kanunlarca belirli oranlarda gecikme faizi
uygulamasia gidilerek miikellefin haklarini korumaya yo6nelik bir hukuki ortamin varligi s6z
konusudur. Bu istisnai noktada iki farkli durum ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin ilki; bir tazmin
olaymin varligidir, yani haksiz islem ve eylemlerden dolay1 dogan bir tazmin ki, bu durum yargi
denetiminin tam yarg1 davasiyla bagdastigmi belirtmektedir. Tkinci durum yine idarenin infazi
geciktirmesiyle ilgili bir gecikme zammi1 6deme durumuyla idarenin karsi karsiya birakilmasidir.

Aslinda s6z konusu bu ikinci tazmin durumunu vergi hukukunda tam yargi davasi
sonuclartyla iliskilendirmek yerine Bor¢lar Hukuku igerisinde 6zel bir durum olarak kabul etmek
daha dogru olabilir. Bu davalar disinda, ihtiyati haciz islemine karsi iptal ve tam yargi davalari
acilabilecegi diisiincesi de tartisma konusu olabilmektedir. Ihtiyati haciz, cebri icra hukukuna 6zgii
kamu alacagini korumaya yonelik bir islem olmakla birlikte, idari bir islem 6zelligi tasimaktadir.
Ihtiyati hacze yonelik davalarda idari yargilama usul kanunu ilkeleri gecerli olmakla birlikte, kamu
alacagini giivence altina alma istegi dolaysiyla, Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun
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ilkelerini de esas almaktadir. icra iflas hukukun da ihtiyati hacze ancak bir mahkeme tarafindan
karar verebilirken, Vergi Icra Hukukunda ihtiyati haciz tiimiiyle bir idari islem 6zelligi tasimakta
ve idare re’sen bu yetkiyi kullanabilmektedir. Ihtiyati haciz davasinin hukuki niteligi sorununa da
iptal ve tam yargi davalar1 ¢ercevesinden yaklagsmak gerektigi diisiiniilmelidir. Siibjektif bir hakki
tartisma konusu yapma yaklasimi igersinde, ihtiyati haciz islemine karsi agilan dava bakimindan da
bir bor¢ sorunundan kaynaklanan salt siibjektif bir hukuki durumun varlig: ileri siiriilerek ihtiyati
hacze yonelik davanin da tam yargi davasi niteliginde oldugu ileri siiriilebilir (Dénmez 1998).

Ihtiyati haciz kararini kaldiran yargi merciinin kararlarini yerine getirmeyen idarenin tam
yargi davasi ile karsi karsiya kalacagi aciktir. Bu davalarim iptal davasi oldugu kanisina
varilmasinin en énemli nedeni, bu davanin yiikiimliiniin siibjektif hukuku ile ilgili bir dava olmakla
birlikte, asil amacinin idarenin éngérmiis oldugu kararin yasal ¢ergeve igersinde olup olmadiginin
denetlenmesidir. Yarginin bu tip davalarda yaptig1 denetim esasinda yasallik denetimidir. Ihtiyati
haciz davalarina farkli bir ag¢idan bakildiginda ise, yapilan ihtiyati haciz islem ve eylemlerinden
dolay1 gelen biitlin zararlardan dolay1 alacakl: taraf sorumlu tutulmaktadir. Yasa, ihtiyati hacizden
zarar goren borgluya ve liglincii kisilere zararlarini tazmin ettirmek iizere alacakliya karsi dava
agma hakki tanmustir (IIK. Md. 259). Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun da bu
tirden maddelere yer verilmemis olmasina ragmen genel idare hukuk ilkeleri geregince bu tiir
zararlardan dolay1 zarar goren kisinin dava agma hakkinin bulanacagini belirtmek miimkiindiir.
AATUHK’nun 82. maddesine gore; “Haczedilen para, kiymetli maden, miicevher, ticari senet,
hisse senedi ve tahvil gibi menkul mallar kaybolmalarini ve degistirilmelerini dnleyecek tedbirler
alinarak tahsil dairelerince muhafaza olunur. Sair menkul mallar uygun bir yerde muhafaza altina
alumir veya giivenilir bir sahsa veyahut giivenilir bir sahsin kefaleti altinda bor¢lunun veya zilyedin
kendisinde birakilir.” Ayni kanunun 83. maddesinde ise menkul mallar1 koruyacak ve kollayacak
olanlarin mecburiyet ve mesuliyetleri diizenlenmistir. Alacakli tahsil idaresi tarafindan muhafaza
edilmesi gereken menkul mallarin zarar gérmeleri durumunda idarenin sorumlulugu sonucu mallari
talep tizerine derhal ve kendilerine teslim edildigi zamandaki durumlar1 ile tazmin etmek
zorundadirlar. Bu mecburiyeti yerine getirmeyenler, haklarinda yapilacak ceza takibinden baska,
bu mallarin kendilerine affolunamayacak bir sebepten dolayr telef veya zayi oldugunu ispat
edemedikleri takdirde, geri verilmeyen mallarin degerleri tutarinca borglu sayilip AATUH kanunun
hiikiimleri geregince takip olunmaktadir ( AATUHK Md. 83/2). Bu amaca hizmet eden dava tiirii,
idari yarginin klasik dava tiirlerinden biri olan tam yargi davasidir. Adli yargida goriilmekte olan
edim davalarina benzeyen bu dava ile idare hukuku alaninda ihlal edilmis bir hakkin yerine
getirilmesi ya da ugranilan zararin giderilmesi istenmektedir (Donmez 1998).

Aslinda vergi davalarmin bir kismu da 6zelliklerinden dolay1 ceza davasi tiiriine girmekte
ve belirli islem ve eylemlerden dolay1 hapisle tazyik hiikmii verilmektedir. Ornegin, Vergi Usul
Kanunu’nda diizenlenmis olan kagakeilik; kagake¢iliga istirak (tesvik ve yardim dahil); vergi
mahremiyeti esasina riayet etmemek, vergi muameleleri ve incelemeleri ile ilgili vergi
mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve Danistay’da gorevli olanlarin, miikellefin vergi
kanunlar ile ilgili hesap, yazi ve sair islerini licretsizde olsa yapmalar1 gibi suglar vergi kanunlarina
aykin fiiller dolaysiyla, ceza mahkemelerince hiirriyeti smirlayici cezalara hitkmolunmaktadir
(Ufuk 2002).

Ayrica, AATUHK ’na gore idarece diizenlenen 6deme emirlerine karsilik 7 giin i¢inde mal
bildirimde bulunmama sonucunda hapisle tazyik s6z konusu olmaktadir. Vergi ceza hukukunda
goriilen davalardan biri de vergi mahremiyeti ihlali sucudur. Vergi mahremiyeti ihlali sugu
gorevden dogan bir vergi sucudur. 5728 sayili kanun 272. maddesiyle VUK’ nun 5. maddesinde
yapilan degisiklikle birlikte, vergi muameleleri ve incelemeleri ile ugrasan memurlar, vergi yargi
organi gorevlileri, vergi kanunlarina gore kurulan komisyon iiyeleri, vergi islerinde gdérev yapan
bilirkigiler, ylikiimliilerin hasiyet, seref ve haklarina tecaviiz edemezler. Vergi mahremiyetini ihlal
edenler icin VUK 362. maddesi, TCK 239. maddesi uyarica cezai islemin gerekliligine isaret
etmektedir. “Ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgelerin
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acgiklanmas1” baglikli TCK’nun 239. maddesine gore bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve bes bin giine
kadar adli para cezasi mahremiyeti ihlal edenlere Ongériilmektedir (Pehlivan 2014). Bununla
birlikte haysiyet, seref ve haklarina tecaviiz edilen kisilerin bu durum dolaysiyla karsi taraf, kisi
veya kurumu tam yargi davasiyla karsit karsiya birakabilir. Sayginligi zedelenen kisi durumun
tazmini isteyebilecektir.

1.5. 3. Vergi Davalarinin Tam Yargi Davasi - iptal Davasi Tartismalar

Vergi davasinin tam yargi davast mi yoksa bir iptal davast mi oldugu hukukgular ve
akademisyenler arasinda tartisma konusudur. Bu konuda degisik gorisler ortaya konulmustur. Bu
gortsler ti¢ baslik altinda toplanmaktadir (Oncel vd. 2007).

1.5.3.1. Tam Yargi Davasi Oldugunu Savunanlarin Goriisleri

Bu diisiincenin temellerini Fransiz hukuk¢u Duguit atmistir. Objektif yarg: siibjektif yargi
ayrimi yapan Fransiz hukukeu s6z konusu bu ayrima gore vergi davasinda bir bor¢ s6z konusu olup
salt ~ bir  siibjektif  hukuk  sorunu  bulundugunu ileri  sirmistir  (Turmangil
http://Auhf.Ankara.Edu.Tr/). Bunun dogal sonucu olarak Fransa’da da vergi davalari birer tam
yargi davasi olarak kabul edilmektedir (Goziibiiyiik-Tan 1999). Ulkemizde bu alanda ¢alisan birgok
akademisyenin ortak gorilisiine gore; “vergi davasinda para ile o6l¢ciilebilen bir hak ihlalinin séz
konusu oldugu” yoniindeki hitkkme dayanarak, vergilemenin idari islemlerde kisisel (subjektif)
planda para ile dlgiilebilen bir hak ihlalinin varlig: ilkesi nedeniyle bu tiir davalarinin tam yargi
davasi oldugu ileri siiriilmektedir (Tosuner-Arikan 2014). Vergi davalarinda vergi miikellefleri
tahakkuk ettirilen verginin esasmna veya miktarina itiraz etmektedirler. Bu sebepten dolay1
Damigtay, Bolge Idare Mahkemeleri veya Vergi Mahkemeleri gordiikleri dava sonunda dava
konusu verginin kaldirilmasina veya indirilmesine karar vermek iizere bakmaktadirlar. Oyle ki; bu
tir davalarin igeriginde “siibjektif bir hak ihlalin varhig1” tartisilarak sonugta vergi mahkemesince
iade, tadil, terkin veya tazmin gibi kararlarin almasinin s6z konusu olduguna vurgu yapilmaktadir
(Candan 1984).

Bazi yazarlar da vergi davasinin, davaya konu olan hakkin objektif dava konusunun da
ancak objektif bir yargiya yer verdigini, vergi yargisinin yiikiimliiniin haklarini miidafaa etmemesi
ve vergi idaresinin faaliyetleri kontrol etmesi yiiziinden tam yargi davasi olacagini savunmustur.
Bu kaniya varan akademisyenler iddialarini 2577 sayili Kanun 28/5%, 213 sayili Kanun 112/3*,
6183 sayil1 Kanun 58/5 fikra hiikiimleri ve Har¢lar Kanununun vergi yargisi ile ilgili hiikiimlerine
dayandirmaktadirlar. Ozellikle 2577 ve 213 sayilh Kanun’lardaki hiikiimlerde, vergi mahkemesi
kararina gore yiikiimliidden istenecek vergi ve cezanin ilk tarhiyattan farkli olabilecegini, bir bagka
deyisle, “fadilen tasdik kararr” verilebilecegini gdstermesi agisindan dnem arz etmektedir.

Ayrica, IYUK’> un 12. maddesinde; “ilgililerce haklarini ihlal eden bir idari islem
dolayisiyla Danmistay’a idare ve vergi mahkemelerine tam yargi davasi agabilecegi” yoOniinde
hiikiim yer almaktadir. Vergi davasinin tam yargi davasi niteliginde oldugunu savunan goriise gore;
vergi yargici, uyusmazlik konusu vergilendirme islemini iptal etmekle yetinmeyip tam yargi
davasinda oldugu gibi islemin esas1 hakkinda da bir karar vermektedir. Boylece, vergi idaresince

* “Vergi uyusmazliklarina iliskin mahkeme kararlarimin idareye tebliginden sonra bu kararlara gore tespit
edilecek vergi, resim, harglar ve benzeri mali yiikiimler ile zam ve cezalarin miktari ilgili idarece miikellefe
bildirilir.” Bu hiikiim, “(...) vergi davasinin, tarh edilen vergi ve kesilen cezanin miktart konusunda da
olabilecegini ve mahkemenin tarh edilen vergi ve kesilen ceza miktarini degistirebilecegini gostermektedir.’
** “Vergi mahkemesinde dava agma dolayisiyla 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun 27.
maddesinin 3 numarali fikras geregince tahsili durdurulan vergilerden taksit siireleri ge¢mis olanlar, vergi
mahkemesi kararina gore hesaplanan vergiye ait ihbarnamenin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde
odenir.”

;
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haksiz tahsil edilmis verginin iadesine iliskin olan vergi davalari yani sira bu islem ile ilgililer bir
zarara ugratilmigsa bu zararlarin telafisi i¢in agilacak davalar da siiphesiz tam yargi davasi niteligi
tasimaktadir (Agar, http://www.idare.gen.tr).

1.5.3.2. iptal Davasi Oldugunu Savunanlarin Goriisleri

Vergi davalarinin iptal davast oldugu hususunda degisik goriisler mevcuttur. Bu
goriislerden bazilar1 sunlardir:

Iptal davalari; idarenin hukuka uygun davranmasi, hukuka aykiri karar ve islemlerin
ortadan kaldirilmasi yoniinden 6nemli bir ara¢ oldugu diislincesine dayanmaktadir. Objektif
davalardan olan iptal davalar: ile bir idari isleminin hukuk diizenine, objektif hukuk kurallarina
uygunlugu incelenmekte ve bir idari islem unsurlar1 agisindan hukuka aykirilik tasiyorsa, iptal
islemi gergeklestirilmektedir (Tosuner-Arikan 2014b). Ornegin; 6deme emirlerine karsi acilan
davalarda amag, hukuka aykir1 oldugu diisiiniilen 6deme emrinin iptali oldugu icin, bu davalarin
iptal davasi oldugu sdylenebilmektedir (Alpaslan 2013). Vergi davasmin iptal davasi oldugunun
ileri siiriilmesinde de davanin konusu 6nem arz etmektedir. Bu goriis, “vergi yargicinin dniindeki
sorun gercgekte, her seyden once bir vergilendirme isleminin vergide yasalliga aykiri olup
olmadiguin arastiriimasidir (...) ile  “vergi davasimin iki unsurunu, yiikiimliiniin statiisii ve
vergilendirme vyetkisinin denetlenmesi olusturmaktad” ifadelerinde yer alan hiikiimlere
dayandirilmigtir (Nazali 2008).

Bu goriistin temelinde; vergi uyusmazliklarinin, mutlaka idarenin aldigi bir kararin
ilgilinin hak ve yararlarim zedelemis olmasindan kaynaklandigi ve genellikle bunun hukuka ve
mevzuata aykirilig1 iddiast yer almaktadir. Dolayisiyla, vergi uyusmazliklariin idari dava tiirleri
arasinda en kolay ve uygun bigimde iptal davalar1 kategorisinde yer almasinin daha uygun olacagi
diistiniilmektedir.

2577 sayili IYUK’ un 2/1-a maddesi geregince; idari islemlerden dolayr menfaatleri ihlal
edilenler tarafindan agilacak davalarin iptal davasi olarak nitelendirilmesi, vergi davasinin da iptal
davasi niteligine gerekge olarak gosterilmektedir. Ancak, bu noktada siibjektif nitelikteki
vergilendirme igleminin menfaat ihlali mi, yoksa hak ihlali mi yaratacagi konusunun tartigilmasi
gerekmektedir. Bilindigi iizere, 2577 sayili kanunun 2/1-b maddesinde tam yargi davalarinin, idari
eylem ve iglemden dolay:1 kisisel haklari dogrudan muhtel olanlar tarafindan agilacagi hiikme
baglanmistir. Bu durumda; “kisisel hak ihlali” kavrami ile “menfaat ihlali” kavrami i¢ ige gecmis
olmakla birlikte esasen icerigi menfaat olmayan bir siibjektif hakkin varligindan s6z edilemez. Bu
nedenle vergi davasi, ancak hazineye haksiz transferler bakimindan tam yargi davasi niteligi
gosterirken, bunun disindaki hallerde iptal davasi 6zelligi tasimasi gerekmektedir.

2577 sayili kanun 2/1-a maddesinde yer alan “....menfaatleri ihlal edilenler...” hikkmii ile
ozellikle 2/1-b maddesindeki “....kisisel haklar: dogrudan muhtel olanlar ” unsuru, vergi davasina
dogrudan tam yargi davasi niteligi taninmasina yol agmayacagi aksine, vergi davasinin iptal davasi
karakterini vurguladig: diisiiniilmektedir ”. Yine, vergi davasmm iptal davasi niteliginin kanun
koyucu tarafindan kabul edilmesi gerektigine iliskin bagka bir o6mek olarak “yiiritmenin
durdurulmasr” kurumu gosterilebilir. Yiiritmenin durdurulmasi, bir iptal davasi kurumudur ve bu
kurumu diizenleyen 2577 sayili kanun m. 27°de vergi davalarma da yer verilmektedir (Agar
http://www.idare.gen.tr).

1.5.3.3. Vergi Davalarinin Kendine Ozgii Bir Uciincii Kategori Oldugu Goriisii

Bu konu ile ilgili baz1 arastirmacilar aslinda vergi davalarinin tam yargi dava tiirii iginde
degerlendirirken, kimi zaman tam yargi davasindan ayrildigi ve kendine 6zgii bir dava oldugu
gorilisiine sahiptirler. Bu goriislin gerekgesi ise; vergi davasinin, objektiflik ve yasallik 6geleri
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nedeniyle iptal davasmin unsurlarmni, yargicin yetkilerinin genisligi nedeniyle de tam yargi
davasinin unsurlarini birlikte barindiran “karma” bir dava tiirii oldugu kanisina varilmasidir (Duran
1988). Vergi davasinin karma bir dava tiirii oldugu diistincesi “vergi davasinmin agwrlikli olarak tam
yargt davasi niteligini tasidigi” ve “vergi davasimin agirlikli olarak iptal davasi niteligini tasidigi”
olmak tizere iki diisiinsel grupta farklilasmaktadir (Agar, http://www.idare.gen.tr).

Iptal davasma agirlik veren goriise gore; vergi davasi, temelde objektif hukuki durumun
yasallik denetiminin asil oldugu bir dava tiirii olarak ortaya ¢ikar, ancak diger iptal davalarina gore
vergi davalarinin ayirici bir 6zelligi vardir ki bu, “vergi hukukunun Ozerkligi”nin yargilama
hukukuna yansimasinin bir sonucudur. Vergilendirme isleminin yasallig1 denetlendigi sirada vergi
yargici, Oniine getirilen uyusmazlikta s6z konusu olan 6gelerin tiimiiniin yasalligin1 saptamak
durumundadir (Oncel vd. 2007). Klasik Fransiz Ogretisi vergi hukukunun ya kamu maliyesi
icersinde ya da idare hukukunda 6zel bir konu olarak ele almaktadir. Dolayisiyla, vergi davalarinin
hem iptal hem de tam yargi davalar tiirlerinden unsurlar tastyan 6zel bir dava ¢esidi olarak gérmek

gerektigi savunulmaktadir (Aksoy 1999).

Diger gbriis ise “Alman Ogretisi” olarak literatiirde yer alan dgretiye gore; vergi hukuku ve
vergi yargisin diger dallardan bagimsiz, farkli 6zel bir dal oldugu kabul edilmektedir. Oyle ki;
vergi yargisi ister idari yargi icersinde yer alsin, isterse ayr1 bagimsiz bir yapiya sahip bulunsun,
idarenin belli bir alandaki iglemlerinin denetlenmesini sagladigindan, hukuk devleti sisteminde
islevi olan bir yargi alanini olusturmaktadir (Kumrulu 1988). Vergi davalari genelde iptal davasi
kapsaminda kabul edilmekle birlikte, hukukilik (yasallik) denetimi hazineyi yiikiimliilere baglayan
iligkilerin dar gergevesinde yiiriitiiliir ve bu iligkiler araciligi ile iki tarafin karsilikli durumu
giindeme gelmektedir. Boylece, vergi davasi tam yargi davasi niteligini de kazanir, sonugta vergi
davasinin kendine 6zgii bir yapis1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kirbag 1998).

2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu, idari dava tiirlerini sayarken vergi davasina yer
vermemis olmakla birlikte aym kanunun 3/2-e, 17/1, 27/3, 27/6, 28/6. maddelerinde vergi
davalarma iligkin diizenlemeler yapilmistir. Bu kanun kapsaminda idari dava tiirleri arasinda vergi
davalarinin dogrudan sayilamamasi; vergi hukukunun ve vergi yargisinin kendine 6zgii farkli ve
bagimsiz usul ve esaslara sahip olmasi, vergi davasinin da kendine 6zgii bir dava tiirii olmasi
gerektigi goriislerini gliglendirmektedir.

2. SONUC

Vergi davasi1 genelde vergilendirme islemlerine yonelik yapilan islemin iptali igin
miikellef, sorumlu veya alacakli kamu idaresince agilabilmekte ve uygulamada genel olarak iptal
davasi seklinde oniimiize ¢ikmaktadir. Her ne kadar vergi davalarinin doktrinde tam yargi davasi
olarak genel goriis hakim olsa da iptal davasi kimligi daha agik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Vergi
davalarinin iki istisnayla birlikte tam yargi davasi seklinde dava konusu yapilabildigi agiktir. Bu
durumlar disinda idarenin islem ve eylemlerinden miikelleflere verecegi zararlar; 6rnegin ihtiyati
haciz ve ihtiyati tahakkuk islemlerinden kaynaklanan ve haczedilen gayrimenkullerin
korunamamasi sonucu ortaya c¢ikacak sorumluluk hali sosyal hukuk devleti ilkelerince tazmini
gerekli dava konusu yapilabilecek haklar arasinda yer almistir. Ozellikle, vergi mahremiyetinin
ihlali sonucunda da serefi, hasiyeti zedelenen miikellefin manevi kayiplar1 g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Bilindigi iizere genis anlamda vergi; devletin giderlerini karsilamak {izere
gerek gergek ve tiizel kisilerden, gerekse bazi kamu tiizel kisilerinden belli karsiliksiz, mali giice
gore ve hukuki cebir altinda aldig1 paralardir. Bu tanim geregince vergi hukukundan dogan
uyusmazliklarda 6zel hukuk hiikiimlerinin uygulanmasi olanagi bulunmadigindan, fazla veya
gereksiz alinmis bir verginin geri istenmesinde de takip edilecek ve uygulanacak yontemlerin genel
hukuk kaidelerinden farkli olacagi kuskusuzdur.

142


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say: 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Armagan - Yonetsel Yargida Vergi Davalarimin Hukuki Niteligi: Tam Yargi —Iptal Davasi Tartismalar

Her ne kadar doktrinde vergi davalarinin, idare hukukuna 6zgii tam yargi davalar i¢inde
sayllmasi gerektigi yolunda goriisler var ise de, bu diisiincenin ana kaynagi vergi davalarinda
rakamla ifade edilen bir miktarin s6z konusu olmasindan kaynaklanmaktadir. Yoksa vergi
davalarinda tam yarg1 davalarinin esas unsurlarindan olan, bir zararin giderilmesi ve ihlal edilen bir
hakkin yerine getirilmesi s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenle vergi davalarinda idare hukukunun
tam yargi ile ilgili genel hiikiimlerini de uygulama olanagi bulunmamaktadir.” Tam yargi davasinin
kuramsal niteligi bir yana, idari yarg ile ilgili pozitif hukuk diizenlemeleri dikkate alindiginda,
vergi davalarmim tam yargi davalari kategorisi disinda tutulmasi gerektigi goriiliir; zira kanun
koyucu, vergi uyusmazliklarmm tam yargi davalarindan 6zenle aymrmustir. Ornegin; idare
mahkemelerinin gorevlerini diizenleyen 2576 sayili kanun md. 5 ile ilk derece mahkemesi olarak
Danistay’da goriilecek davalar1 gosteren 2575 sayili kanun md. 24 acgikga tam yargi davalarindan
s0z ettigi halde, vergi mahkemelerinin gdrevini diizenleyen 2576 sayili Kanun’un 6. maddesinde bu
dava tiirline yer verilmemis ve ayni ayrim tek yargicla ¢oziimlenecek davalari belirleyen 2576
sayili Kanun’un 7. maddesinde de yapilmistir. Yine, vergi uyusmazliklarina iliskin dava agma
stiresi 2577 sayilt Kanun’un 7/2-b maddesinde diizenlenmisken tam yargi davalarinda dava agma
stiresi 2577 sayili Kanun’un 12. ve 13. maddelerinde ayrica hitkkme baglanmistir. Bunun gibi, tam
yargt davalarinda yetki 2577 sayili Kanun’un 36.maddesinde diizenlenmisken, vergi
uyusmazliklarinda yetki konusunda 2577 sayili Kanun’un 37.maddesine sevk edilmistir.

Aym sekilde, 2577 sayili Kanun’un 3 ile 28.maddelerinde de vergi davasi ile tam yargi
davasi birbirinden ayrilmistir. Tiim bu hiikiimler gostermektedir ki, kanun koyucu, vergi davalari
ile tam yargi davalarim birlikte diizenlemekten kaginmak suretiyle farkli hiikiimler 6ngérmiistir.
Vergi davas, ilke olarak, iptal davasi niteligini tasir ve bu niteligi ile insai dava kimligini kazanir.
Istisnai olarak da tam yargi davasi niteligine biiriiniir; son durumda vergi davas1 aynm1 zamanda bir
edim davasidir. Ancak, kuramsal niteligi bakimindan asil tartisilmasi gereken vergi uyusmazliklari,
vergi borcunun esast ile cezasina iligkindir. Sonug olarak, tarh islemi ve tahsil agamasindaki ¢esitli
islemlere (Orn. haciz, ihtiyati haciz, 6deme emri) karsi agilan davalar ile vergi yargicinin esasa
iliskin karar verdigi davalarin “iptal davas:”, tahsilden sonra agilan davalarin (iade davalari) ise,
kural olarak, “fam yargi davasi” niteligini tagidigi sdylenebilir. Bu nitelemeler kabul edildiginde,
vergi davalarinin kuramsal yapisi, “iptal davasi agirlikli karma model ” oldugu sdylenebilir.
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Isletmelerde Finansal Performansm Artmasmda Halkla fliskilerin Rolii
ve Halkla Iliskiler Algisi!
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OZET

Bu c¢aligmanin amaci; isletmelerin halkla iligkiler algisin1 ve halkla iliskilere verdikleri 6nemi ortaya koymak
ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerin finansal performanslarina etkisini 6lgmektir. Bunun igin, 115 isletmenin
yoneticileri ile yapilan anket’ten elde edilen veriler, yapisal esitlik modeli (YEM) ve ANOVA testi kullanilarak analiz
edilmistir.

Sonuglara gore; yoneticiler halkla iliskiler terimini genellikle miisteri iliskileri yerine kullanmaktadir. Halkla
iliskilere verilen 6nemle isletmenin bilinirligi arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Calismanin bir diger sonucu halkla
iligkilerin isletmelerin finansal performansini olumlu olarak etkiledigini 6ne siirmektedir.

Son olarak, bu ¢alisma politika yapicilara ve igletme yoneticilerine paydaslariyla daha etkin bir iletisim
kurabilmek i¢in halkla iliskilerin 6nemiyle ilgili dnerilerde bulunmaktadir.
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The Role of Public Relations on the Rise of Financial Performance in Business and
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ABSTRACT

The purpose of the study is to explore the perception of public relations among business managers and find out
importance of public relations for business. Moreover, this study examines effect of public relations on financial
performance. A sample of data was collected among 115 companies managers in an Organized Industrial Zone
District. Structural Equation Modeling (SEM) and ANOVA are used to analyze data.

According to the results generally managers use public relations term instead of customer relations. There is a
positive correlation between pay attention to public relation and popularity of business. Additionally, result of the
study suggest that public relations effects to financial performance of companies positively.

Finally, the study has practical implications for policy makers and business managers in terms of the role of
public relations to communicate with stakeholders.

Key words : Financial Performance, Business, Public Relations, Perception
Jel Codes : L20, L25, M10
Gelis Tarihi / Received: 15.12.2014 Kabul Tarihi / Accepted: 9.1.2015

! Bu ¢alisma Filiz KILINC tarafindan Yrd.Dog.Dr. Ercan OZEN’in danismanliginda hazirlanan ve Usak Universitesi
Bilimsel Arastirma Birimi tarafindan desteklenen (No:2011/TP011) “Isletmelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Onemi ve Usak Organize Sanayi Bolgesindeki Isletmelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Incelenmesi” baslikli
yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

2 Yrd.Do¢.Dr. Usak Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve Finans Bolimii,
ercan.ozen@usak.edu.tr.

3 Uzman, Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans Programi Mezunu.

filiz.kilinc@usak.edu.tr.

147


mailto:ercan.ozen@usak.edu.tr

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 2, No. 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Ozen and Kiling - The Role of Public Relations on the Rise of Financial Performance in Business and Public Relations...

1. GIRIS

Isletmelerin finansal performansi pek ¢ok cevresel etken tarafindan belirlenmektedir ve
cogunlukla bu gevresel etkenlerin neler oldugunun goriilerek finansal performans iizerindeki
etkilerini 6lgmek oldukca zordur. Ekonomik, siyasi ve sosyal faktorler gibi dis etkenlerin
yaninda; organizasyon ve sermaye yapisi, isletmecilik becerileri gibi faktorler faaliyet
sonuclarmi sekillendirmektedir. Isletme faaliyetlerini etkileyen faktorlerden birisi de isletme
fonksiyonlarindan biri olan halkla iligkilerdir.

Halkla iligkiler faaliyetleri sirketlerin giindeminde her gecen gilin daha on plana
cikmaktadir. Son yillarda giderek artan rekabet karsisinda igletmeler rekabet edebilmek icin
teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorundadir. Ancak global rekabet ortaminda teknoloji tek
basina yeterli degildir. Giinlimiizde isletmeler sadece teknik ve ekonomik kuruluslar degil,
toplumun beklentilerine cevap veren sosyal kuruluslar haline gelmektedir.

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmek icin, i¢ ve dis hedef kitlesi ile iyi bir iletisim iginde
olmalan gerekmektedir. Bu baglamda, isletmelerde iletisim yOnetimi goérevini {istlenen halkla
iligkiler, igletmeler i¢in 6nemli bir yonetim fonksiyonudur (Uyanik, 2013).

Gilinlimiizde artik kuruluslardan belirgin gorevler bekleyen, bu gorevlerin gerekcelerini
ogrenmek isteyen bir kamuoyu bulunmaktadir. Kiiresellesen diinyada igletmelerin yogun rekabet
ortaminda bir adim 6nde olmak icin kullanacaklar1 yontemlerden biri de siirekli olmasi gereken
halkla iligkiler ¢calismalaridir.

Uygulama alaninin genisligi, reklamcilik, pazarlama, propaganda gibi kavramlara yakin
oldugu i¢in halkla iligkilerin tanimimi yapmak zordur. Bir arastirmada, halkla iligkilerin dort
ylizden fazla ¢esit tanim1 oldugu tespit edilmistir (Cutlip vd., 1985).

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR) halkla iliskileri; bir kurulus ile hedef kitle
arasindaki iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdiirmeye yonelik, 6nceden planlanan
cabalar olarak tamimlamaktadir (Peltekoglu, 2005:3). Halkla iliskiler ile ilgili tanimlara
bakildiginda halkla iliskilerin; bir iletisim siireci, 6zel veya kamu kuruluslarinin ilgili olduklari
¢evreyi tanima ve kendilerini bu ¢evreye tanitma isi, bir destek, sempati ve karsilikli anlayis elde
etme isi ve planli, programl ve siirekli bir yonetim islevi oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskiler kavrami, bir¢ok bilim dali ile temas halindedir ve bu bilim dallarinin
verileriyle bir senteze ulagmaktadir. Komsu dallarla iligkili ve ayni zamanda bagimsiz bir
faaliyet alamidir. Halkla iligkiler insan kaynaklari, pazarlama, reklam, propaganda gibi
kavramlardan farklidir.

Halkla iligkilerin kurum ve kuruluslar i¢in amaglari, kurum ve kurulusun amag ve
niteliklerine gére degisir. Ornegin bir kamu kurulusu agisindan halkla iliskiler, sunulan kamu
hizmetinin ve kamu hizmeti sunan kurulusun dogru bi¢imde algilanmasi, halkla rasyonel iliskiler
kurulmasi gibi amaglar1 edinir. Halkla iliskiler ¢aligmalarinda, hedef kitlenin giivenini, hig
degilse anlayisini ve ilgisini kazanmak baslica amagtir (Okay ve Okay, 2005). Halkla iligkilerin
isletmeler acisindan amaglar1 sadece iyi bir imaj ve medya destegi saglamak degildir.
Isletmelerin halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, 6zel girisimciligi asilama, isletmeyi koruma,
finansal giiclenme, sayginlik kazanma, satis arttirma, is goren bulma, endiistri iliskilerini
gelistirme seklinde oOzetlenebilir (Ataol, 1991). Isletmeler pozitif sonu¢ almak igin halkla
iligkilerin amaglarin1 iyi bilmeli, kabul etmeli, disa ve ice doniik politikalarini bu amaglara gore
belirlemelidir (Biilbiil, 2004).

Isletmelerin halkla iliskiler faaliyetlerinden beklentisi, orgiit ile tiim paydaslar1 arasinda
giiclii bir etkilesim saglamasidir. 21. ylizyilda gelisen iletisim teknolojileri giinliik yasamda ve
iletisimde etkisini arttirmis, buna bagli olarak kamuoyunun artan etkisi, gelisme, yenilikler, i¢ ve
dis rekabet, halkla iligkileri giinlimiizde isletmeler i¢in 6nemli hale getirmistir. Biiyiiyen ya da
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biiylimek isteyen isletmeler basarili olmak ve bagarilarini devam ettirmek icin degisen gevre
kosullarma uyum saglamak zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2006: 26).

Isletmeler kiiresellesme sonucu ekonomik simirlarin ortadan kalkmasiyla sahip oldugu
pazarlarda yeni ve gliclii rakiplerle karsilasmaya baslamaktadirlar. Hizmet gotiiriilen tiiketici
cevresi genislemis, personelin, tedarikgilerin, ortaklarin sayisi artmis, hedef kitleye ulasmak
zorlasmistir. Hedef kitle daha segici olmaya baslamistir. Biitlin bunlarin sonucu olarak
isletmelerde kalite ve kurumsal imaj olgusu 6n plana c¢ikmistir. Bu noktada bu olgularin
saglanmasinda, yerine getirilmesinde halkla iligkiler faaliyeti isletmeler i¢in onemli olmustur
(Ebin, 2003).

Isletmelerin giiniimiizde neden eskiye kiyasla halkla iliskilere ihtiyac1 oldugu asagidaki
alt1 faktére baglanmaktadir (Baskin vd., 1997: 7). Bunlar; Teknolojik gelismeler (bilgi ve
iletisim alaninda), Hiikiimetlerin artan denetimi ve gozetimi, Kiiresellesme, Sirket birlesmeleri,
Az gelismis tilkelere yatirim cazibesi ve Diinyada bir¢ok iilkede 6nemli bir sektor olan turizmin
etkisi bi¢ciminde siralanabilir.

Bu faktorler isletmeler agisindan degisimi ve yeni diizenlemeler zorunlu kildirirken, halkla
iligkilere isletmenin i¢ ve dis ¢evreyle adaptasyonunu saglamada yeni gorevler yiikklemekte ve
Onemini arttirmaktadir.

Halkla iliskiler isletmenin adinin daha sik duyulmasina yol agmakta, bu da isletmenin
finansal performansi iizerinde olumlu etkiye yol agmaktadir. Fombrun ve Shanley (1990: 233)
bu etkiyi:

“Miisterilerin iiriiniin kalitesi hakkindaki yaydiklari mesajlar ve olumlu iin sahibi olma,
isletmenin en uygun fiyati uygulamasina firsat vermekte, uygulamalar: daha iyi hale
getirmekte, pazara ve yatirimcilara erisimi gelistirmektedir. Nihayetinde kurumsalligin

yayilmasi, sinai sosyal sistem i¢inde isletmenin durumunu daha belirgin hale getirir ve
boylece, isletmenin ekonomik yapi icinde 6nemli bir yer tutmasin saglar.”

bi¢ciminde ifade etmektedir.

Lobsenz (1991: 9-10) da halkla iliskiler birimine sahip olmanin veya bu konuda disaridan
hizmet almanin piyasa ve miisteriler hakkinda énemli bilgiler saglayacagini, medya ile saglikli
iliskiler kurulmasina yardimci olacagmi belirtmistir. Lobsenz’e gore buna benzer etkinlikler
isletmelerin iiriin pazarlama giiglerini arttiracak, satiglarin artmasi da isletmenin basarisini
arttiracaktur.

Bu galigmanin amaci; Usak ilindeki isletmelerin halkla iligkiler algisini, halkla iligkilere
verdikleri 6nemi ve bu Onemi etkileyen faktorleri incelemek ve halkla iligkilerle ilgili
faaliyetlerin igletmelerin finansal performanslarina etkisini 6lgmektir.

Caligma; giris ve literatiir taramasinin ardindan, arastirma yontemi ve bulgularin ortaya
koyulmasi ve degerlendirme bigiminde devam edecektir.

2. LITERATUR

Literatiire bakildiginda, halkla iligkilerin degisim siirecinin ve halkla iligskiler modellerinin
temel degiskenlerini i¢eren ilk ve en kapsamli 6l¢egin Grunig vd. (2002) tarafindan gelistirilen
halkla iligkilerde miikemmellik ve iletisim yoOnetimi (Excellence in Public Relations and
Communication Management) 6lgegi oldugu goriilmektedir. Bu form; halkla iliskiler sorumlulari
icin 255, isletmelerin CEO’lar igin 85 ve ¢alisanlar i¢in 117 olmak iizere toplam 457 sorudan
olugmaktadir. Bu 0Olgek dikkate alinarak yaptigi calismada Siimer (2011), Tiirkiye’deki is
orgiitleri, geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla iliskilere evrilme siirecinde yasanan
degisime kars1 duyarli bulunsa da, bunu faaliyetlerine biitiiniiyle yansitamadiklari, 6zellikle
baski gruplarinin, is oOrgiitlerinin faaliyetlerine yonelik zayif ilgisi ve etkisi nedeniyle birgok
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firmada geleneksel islevlerin siirdiiriilmekte oldugu ve bununla birlikte “karma model”i kismen
de olsa uygulayan firmalarda ise halkla iligkiler departmanlarinin isletmede stratejik bir
pozisyona sahip olduklarina dair bulgulara ulagmustir.

Boshnakova (2006), ¢alismasinda Bulgaristan’da isletme yoneticilerinin halka iligkiler
algisim1 ve halkla iliskiler mesleginin taninma diizeyini arastirmigtir. Arastirmasinda 1.001 kisi
ile goriismiis bu goriismeler sonucu halkla iliskilerin itibar ve imaj yonetimi i¢in Onemli
olduguna dair bulgular elde etmistir. Bu ¢alismay1 ilerleten Helvacioglu (2008), Afyon ilinde
hizmet sektoriinde bulunan isletmeler {lizerine c¢alisma yapmistir. Helvacioglu (2008)
calismasimda otel, dershane yoneticilerine yonelik bir anket uygulamasi gerceklestirmistir.
Aragtirmaya gore yoneticilerin halkla iliskiler islevini, pazarlama ve insan iliskileri islevleri
olarak algiladiklari, halkla iligkilerin, kriz yonetimi araci olarak goriilmedigi ve halkla iliskilerin
hedef kitlesini dogru olarak tespit etme konularinda yanlis algilamalara sahip olduklari
gorilmiistiir.

McKinney (2008) calismasinda Vietnam’daki isletmelerin halkla iligkiler kavramindan
haberdar olmadiklarini ancak, halkla iligkilerin 6neminin farkinda olduklarini ortaya koymustur.
Buradaki isletme yoneticilerinin %83 lik kismi halkla iligkiler departmaninin gerekli oldugunu
diistinmektedir.

Literatiirde halkla iligkileri farkli bakis agilariyla inceleyen ¢ok sayida akademik calisma
bulunmakla birlikte, bu faaliyetlerin isletmelerin finansal performansina etkilerini ele alan siirlt
sayida ¢alismaya rastlanmaistir.

Isletmelerin Halkla iliskiler Faaliyetleri (HIF) ile elde etmeyi amagladiklari en énemli
sonug, daha ¢ok miisteri kitlesine sahip olmak ve bu sayede finansal bagariy1 arttirmaktir.

Kiousis vd. (2007) galismasinda, halkla iliskiler yoluyla sunulan mesajlarin igletmenin
karliligryla %35 anlamlilik diizeyinde etkili oldugunu gdstermistir. Ayrica, isletmelerle ilgili
haberlerin yer aldig1 basin yayin organlarinin farklilasmasi, elde edilen finansal bagari tizerinde
farklilik yaratmaktadir. Wall Street Journal’da yer alan isletmelerle ilgili haberler The New York
Times’ta yer alanlara gore karlilik {izerinde daha fazla pozitif etki ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da
isletmelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin gergeklestirilecegi alanlarin se¢iminin dnemini ortaya
koymaktadir.

Kim (2001) saglikli veri sistemine sahip olacagini diisiindiigii Fortune 500 firmalar1 ile
yaptig1 calismasinda, halkla iligkilere yapilan harcamalar ile finansal gelirleri arasinda pozitif bir
nedensellik iliskisi oldugunu ortaya cikarmistir. Kim (2001) calismasinda anket yontemi
kullanmis ve posta araciligryla 8 kategoriye ayirdigi harcamalar hakkinda veri elde etmistir.
Calismaya gore, yapilan harcamalar isletmelerin sektordeki tiniinii arttirmakta, bu da isletmelerin
gelirlerini arttirmaktadir.

Milohnic (2012), Hirvatistan’da bulunan kiiciik otel yoneticilerin halkla iligkiler
faaliyetlerini kullanim diizeylerini arastirmistir. Milohnic’in ankete dayali bu ¢alismasina gore,
yoneticilerin sadece %30’luk kesimi halkla iligkiler etkinliklerini gergeklestirmekte ve bu
isletmeler bu etkinlikler sayesinde rekabet avantaji elde etmektedir. Podnar vd. (2009) da halkla
iligkilerin maliyetleri azaltict1 yapiya sahip olmasi nedeniyle isletmeye katki sagladigini
vurgulamaktadir.

Bu calismanin Usak ilindeki isletmelerin halkla iligkiler algilarini ortaya koymakla
birlikte; isletmelerin halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini gerceklestirme diizeylerini ve
gerceklestirilen bu etkinliklerin isletmelerin finansal performansina etkisini ortaya koyarak
literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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3. YONTEM

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket formunun
hazirlanmasinda biiyiik 6l¢iide Bilgin (2007)’nin ¢alismasindan yararlanilmigtir. Usak ilindeki
isletmelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulamalarini arastirmak amaciyla Usak organize
sanayi bolgesinde bulunan 283 igletmenin 120’sine ulagilmistir. 5 isletmeye ait anket formu,
saglikli bulunmadigi ig¢in degerlendirme disi tutulmus ve calisma 115 anket formu ile
yurtitilmistiir.

Bu c¢alismada Kim (2001) tarafindan halkla iligkilere yapilan harcamalara iliskin olarak
isletmelere yoneltilen kategorik sorular anket formunda kullanilmamistir. Cilinkii Tiirkiye’de pek
cok isletmede oldugu gibi Usak ilindeki isletmelerde de uygun finansal veri elde edilemeyecegi
tahmin edilmistir. Halkla iligkiler harcamalarinin finansal performansa etkisini 6l¢ebilmek igin,
isletmelere halkla iliskiler icin biitce ayirip ayirmadiklari, bu konuyla ilgili departmanlari
bulunup bulunmadigi, bu faaliyetlerin satiglarim1 ve karlhiliklarim1 etkileyip etkilemedigi
sorulmustur.

Calismanin Olgegi iki ana bdliimden olusmaktadir. Birinci bdoliimde isletmeleri
betimlemeye yonelik sorular ve isletmelerin halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri inceleyen sorular
yer almustir. ikinci béliim ise 37 soru ve 4 ayri dlgekten olusmakta olup, sorular Likert dlcegi
tarzinda hazirlanmigtir.

Arastirmanin analizinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve ANOVA testinden
yararlanilmistir. Bazi ¢alismalarda arastirmacilar veri setini olustururken direkt olarak gézlenen
veya Olciilen degiskenlerin yaninda gozlenemeyen degiskenlerle de ilgilenmektedir. Bu
degiskenler direkt gozlenemediginden dogrudan olciilemezler. Bu degiskenlere gizil (latent)
degiskenler veya faktorler denir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen
(gizil-latent) degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu
ve gizil degiskenlerin gbzlenen degiskenler araciligiyla olgiilebildigini varsaymaktadir (Yilmaz
ve Celik, 2004: 785). YEM verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem
bagimsiz) iligkin 6lglim hatalarini agikga hesaba katan bir yontemdir. YEM degiskenler arasinda
dogrudan ve dolayli etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir (Yilmaz ve Celik, 2009: 1-
18)

4. BULGULAR
4.1. Algilara Iliskin Bulgular
4.1.1. Arastirmanin Demografik Ozellikleri

Anket caligmasina katilan sirket calisanlarinin ¢ogunlugu (%78,3) erkeklerden, kalani da
(%21,7) kadinlardan olusmaktadir (Tablo 1). Isletmelerin yaridan fazlasi limited sirket
seklindedir. Anonim sirket olanlar %23,5 ve tek kisi isletmesi olanlarin oram1 da %19,1 dir.
Tekstil, tiim isletmelerin %52,2’sini kaplayan sektordiir. Uretim faaliyetinde bulunan sirketler
cogunlugu olusturmaktadir. Sadece ticaret yapanlar ve hizmet veren sirketlerin oranlari esittir.

11 — 20 yildir faaliyette olan sirketler, katilimci sirketlerin %29,6’s1n1 olusturmaktadir. 5
ve daha az siiredir faaliyette olanlarin oran1 %28,7, 6 — 10 yildir faaliyette olanlar %26,1 ve 20
yildan fazladir faaliyetlerine devam eden sirketler %15,7°dir. Calisan sayilarinda ise, en az
calisan sayist olan 10 — 50 kisi en fazla orandadir. Ardindan 51 — 100 calisanli sirketler
gelmektedir. Diger calisan sayilar1 %10’un altinda kalmastir.

Genel miidiir diizeyinde katilimci olanlar %26,1 ¢ogunluktadir. Pazarlama yoneticileri
%7, finans mudiirleri ise %2,6’dr.
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Anket sonuglarina gore isletmelerin % 47’sinin kalite belgesi yokken % 33’iiniin kalite
belgesi bulunmaktadir. Firma olarak isletmelerin % 87’si bir kurulusa iiyedir. Halkla iliskiler,
katilimcilarin yaridan fazlasina gore (9%58,3) “miisteri iliskileri” kavramini ¢agristirmaktadir. Bir
diger %23,5’lik kesim de halkla iliskileri “diyalog, tamitim, anlasilma” olarak
iligkilendirmektedir.

Tablo 1: Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet Frekans % Hukuki Yapi Frekans %
Kadin 25 21,7 | Tek kisi isletmesi 22 19,1
Erkek 90 78,3 | Anonim 27 235
Faaliyet Sektorii Frekans % | Limited 66 57,4
Tekstil 60 52,2 | Faaliyet Yili Frekans %
Diger 55 47,8 | 5ve dahaaz 33 28,7
Faaliyet Alam Frekans % | 6-10 yil 30 26,1
Uretim 83 72,2 | 11-20 y1l 34 29,6
Ticaret 16 13,9 | 21 yil ve {izeri 18 15,7
Hizmet 16 13,9 | Yoneticinin Pozisyonu Frekans %
Calisan Sayisi Frekans % | Genel miidiir 30 26,1
10-50 80 69,6 | Finans miidiirii 3 2,6
51-100 20 17,4 | Pazarlama miidiirii 8 7,0
101-150 2 1,7 | Diger 74 64,3
151-200 3 2,6 | Kalite Belgeniz var m1? Frekans %
200 ve lizeri 10 8,7 | Evet 38 33,0
Halkla ilis_kiler Kavrami Ne | - % Hayir 54 470
Anlama Geliyor?

Reklam 11 9,6 | Almayi diisiiniiyor 23 20,0
Satig 1 0,9 | Kurulusa Uyelik Frekans %
Pazarlama 9 7,8 | Evet 100 87,0
Miisteri iliskileri 67 58,3 | Hayir 15 13,0
Diyalog, tanitim 27 23,5

Tablo 2’de isletmelerin halkla iligkiler birimleriyle ilgili bilgiler gosterilmektedir. Tabloda
da gorildiigi gibi isletmelerin % 78,3’niin halkla iliskiler birimi yoktur. Geriye kalan %
21,7’sinin halkla iligkiler birimi vardir. Halkla iliskiler birimi olan isletmelerin %8’nin bu
birimde gorev Yyapan eleman sayisi 5’in istiinde olup, yine halkla iliskiler birimi olan
isletmelerin bu birimi %12’lik bir oranla pazarlama boliimiine bagli olarak gérev yapmaktadir.
Halkla iligkiler biriminde gérev yapanlarin egitimleri (%68) lisans seviyesindedir. Onlisans ve
lise diizeyinde olanlar birbirlerine esit ve %12 oraninda, yiiksek lisans diizeyinde olanlar da %8
oranindadir. Halkla iligkiler faaliyetleri i¢in girketlerin %74’ bir biitge ayirmamaktadir. Biitge
aywranlarin orani %25,6’dir. Biitge aywranlarin %76,5’1, faaliyet giderleri biit¢esinin %5’inden
daha az bir oranda biitge ayrirken, %23,5’i ise %6 ve iizerinde biit¢e ayirmaktadir. Halkla
[liskiler birimi olmayan isletmelerin halkla iliskiler faaliyetlerini kim yerine getiriyor sorusuna
biiyiik bir ¢ogunluk (%84,3) herhangi bir g¢alisma yapmiyoruz diyerek yanit vermistir.
Isletmelerin %15,7’si ise halkla iliskiler faaliyetlerini ek is olarak baska birimin yerine
getirdigini belirtmistir.

Halkla iligkiler ile ilgili faaliyetlerin yapilip yapilmama durumuna bakildiginda (Tablo 3)
isletmelerin %73,9’u halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili plan ve program yapmamaktadir.
Isletmelerin %54,8’1 halkla iliskiler faaliyetlerinin dogru sonug vermesi igin gereken hedef kitle
arastirmasim yapmamaktadir, %45,2’si ise yapmaktadir. Isletmelerin %56,5°i yazili ve gorsel
medya ile iyi iliskiler yiiriitmekte iken, %43,5’i medya ile iligki icinde olmadiklarini belirtmistir.
Uriinlerin tanitim1 igin reklam verenlerle vermeyenler birbirlerine yakin oranlarda ve neredeyse
yar1 yariyadir. Isletmeye zarar verebilecek herhangi bir olaya karst kriz yonetim plani
hazirlayanlar, hazirlamayanlara gore yaklagik %19 daha fazla orandadir. Calisanlara yonelik 6zel
giinler, egitim seminerleri, kokteyller ve toplantilar diizenleyen halkla iligkiler birimleri, grafikte
yer alan tiim faaliyetler icinde en fazla yapilan faaliyet olarak durmaktadir. Web sayfasi
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iizerinden miisterilerle iletisim kuranlar yine yaridan fazla orandadir. Yoresel senlik

Ve

festivallere katilarak halkla iliskiler faaliyeti yapan sirketler %17 gibi az bir orana sahiptir. Uriin
ve hizmetlerin tanitimlart i¢in fuarlara katilanlar, katilmayanlardan yaklasik %25 daha az

orandadir.
Tablo 2: Halkla iliskiler Birimi ile flgili Sorular _
Halkla iliskiler Biriminiz Var m1? Frekans | % ?ﬂtﬁlﬂ:ﬁlﬁgEgi tim Diizeyi Frekans | %
Evet 25 21,7 | Yiiksek lisans 2 8,0
Hayir 90 78,3 | Lisans 17 68,0
I(-:I:llll;l:lnilsi:l;il(:r Biriminde Frekans | % | On lisans 3 12,0
5 ve lzeri 2 8,0 | Lise 3 12,0
S'ten az 23 | 920 ;I;‘r'i‘i':‘ﬁiﬁik“eri Kim Frekans | %
Halkla iliskiler i¢in Biitce Var mi? Frekans | % | Baska bir birimimiz 14 15,7
Evet 20 25,6 | Herhangi bir ¢calisma yok 75 84,3
Hayir 58 74,4 | Birim Kime Bagh Frekans | %
Biit¢e’nin Faaliyet Gider Biitgcesine Oram | Frekans | % | Genel miidiirlige 20 80,0
%35 ve asagisi 13 76,5 | Pazarlama miidiir 2 8,0
%06 ve Ustil 4 23,5 | Muhasebeye 3 12,0
Tablo 3: Halkla liskiler ile flgili Faaliyetlerin Yapilip Yapilmama Durumu
Plan Program Hazirlamak Frekans % Hedef Kitle Arastirmasi Frekans | %
Evet 30 26,1 | Evet 52 45,2
Hayir 85 73,9 | Hayrr 63 54,8
Medya ile Tyi iliskiler Frekans % Web Sayfasindan iletisim Frekans | %
Evet 50 435 | Evet 69 60,0
Hayir 65 56,5 | Hayir 46 40,0
Cahsanlara Yénelik Ozel Giin Vb. | Frekans % Kriz Yonetim Plan1 Hazirlamak Frekans %
Evet 76 66,1 | Evet 68 59,1
Hayir 39 33,9 Hayir 47 40,9
Reklam Vermek Frekans % Senlik ve Festivallere Katilmak Frekans | %
Evet 58 50,4 | Evet 20 17,4
Hayir 57 49,6 Hayir 95 82,6
Fuarlara Katilmak Frekans % Hedef Kitleniz Kim? Frekans | %
Evet 43 37,4 | Nihai tiketiciler 34 29,6
Hay1r 72 62,6 Bayiler, aracilar 71 61,7
Diger 10 8,7
Tablo 4: Halkla lliskiler ile flgili Yapilan Faaliyetlerin Etki.leri ve Hedef Kitleleri
Halkla iliskiler Satislarimz1 Arttirtyor mu? | Frekans | % K:tl:ilr?yl(:?l:rill:; Karumzi Frekans | %
Evet 62 53,9 | Evet 60 52,2
Hayir 35 30,4 | Haywr 39 33,9
Fikrim yok 18 15,7 | Fikrim yok 16 13,9
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Halkla iligkiler ile ilgili yapilan faaliyetlerin etkileri ve hedef kitlelerine bakildiginda ise
(Tablo 4) isletmelerin %53,9’u gergeklestirdikleri halkla iliskiler faaliyetlerinin, satislarini
arttirdigini diistinmektedir. Karliliginin da arttig1 gortisiinde olanlar %52,2 oranindadir. Katilimet
sirketlerin hedef kitleleri %61,7 oraninda bayiler, aracilar ve diger firmalardir. %29,6
cogunlugun hedef kitlesi nihai tiiketiciler iken, bunlarin disinda hedef kitlesi olanlar %8,7
oranindadir.

4.1.2. Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarlihk Olgiitii Degerleri

Aragtirmanin analizinde Oncelikle ankette yer alan oOlgeklerin giivenilirliklerinin
arastirilmasi ile baslanmustir. Olgeklerin yer aldig1 anket formu bu ¢aligmanin ekinde verilmistir.
Calismada giivenilirligin bir 0l¢iisii olarak Cronbach’s Alpha istatistigi kullanilmistir.
Aragtirmada 4 boyut belirlenmistir. Bu boyutlar; halkla iligkilerin igletmelerin bilinirligini
arttirmasi1  (Biltan), isletmelerin halkla iliskilere verdikleri énem (Onem), halkla iliskiler
calismalarinda iletisim ve medya boyutu (iletmed) ve isletmelerin halkla iliskilerden beklentileri
(Bekl) olarak belirlenmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda tiim 6lgekler giivenilir bulunmustur.
En kiiciik Cronbach’s Alpha istatistigi 0,791 ile bilinirlik tanmirlik boyutunda elde edilmis, en
yiksek Cronbach’s Alpha ise 0,91 ile Halkla iliskilere verilen énem boyutunda elde edilmistir.
Olgek bir biitiin olarak ele alinmis ve Slgegin giivenilirligi incelenmis ve Cronbach’s Alpha
istatistigi 0,932 olarak hesaplanmigtir. Tiim 6l¢eklerde soru biitlin korelasyonlarda incelenmis ve
negatif korelasyona rastlanmamistir. Dolayisiyla 6lgekte yer alan sorulardan 6lgegi bozan bir
soruya rastlanmamigtir. Dolayistyla dlcekte yer alan sorular gereklidir.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Betimleyici
Istatistikler

Silindiginde Silindiginde
Std. Soru biitiin | Cronbach’s Std. Soru biitiin | Cronbach’s
Ortalama | Sapma | korelasyon | Alpha Ortalama Sapma | korelasyon | Alpha
Onem. Cronbach’s Alpha=,910 GO= 3,993 Hotelling's Bilinirlik taninirlik. Cronbach’s Alpha=,791 GO=4,11
T2=487,344 P=0,0001 Hotelling's T?=106,956 P=0,0001
S1 4,6000 | ,63246 ,540 ,906 S23 3,7304 | ,95808 ,452 ,785
S3 45739 | ,63606 ,455 ,908 S24 3,7391 | ,92799 443 ,785
S4 4,3304 | ,78048 ,562 ,905 S29 3,8696 | ,87381 ,519 ,765
S5 4,0000 | ,90805 ,667 ,902 S30 4,2783 | 52227 ,642 ,753
S6 3,5478 | 1,02806 ,675 ,902 S31 4,3826 | ,57097 ,592 157
S7 3,8609 | 1,12302 ,557 ,906 S32 4,3826 | ,60091 674 742
S8 4,1478 | ,98447 ,650 ,903 S33 4,3913 | ,67142 ,526 ,763
S9 Iletisim medya. Cronbach’s Alpha=,890 GO=2,87
3,0783 | 1,04418 450 908 || Hotelling's T2=93,638 P=0,0001
S10 3,9739 | ,95936 ,673 ,902 S34 2,9130 | 1,08874 173 ,852
S11 3,9217 | ,88998 ,385 ,909 S36 2,8522 | 1,14128 791 ,837
S12 4,0000 | ,83771 ,700 ,902 S37 2,8435 | 1,05624 ,789 ,839
S13 Beklenti. Cronbach’s Alpha=,814 GO=4,030 Hotelling's
3,8696 | ,95073 ,698 ,901 T2216,406 P=0,002

S14 4,2261 | ,64971 475 ,907 S25 4,1217 | ,78526 ,670 ,750
S15 4,1478 | 78632 ,615 ,904 S26 4,1304 | ,75535 ,686 , 745
S16 4,3130 | ,72988 ,462 ,907 S27 4,0522 | ,73560 ,619 775
S17 3,6000 | 1,06623 ,485 ,908 S28 3,8174 | ,94203 ,587 ,800
S18 3,5130 | 1,03759 ,512 ,907 Tiim 6lgek igin
S19 4,4870 | ,64025 ,436 ,908 Cronbach’s GO Hotelling's p
S20 3,8957 | ,93070 ,570 ,905 Alpha T2
S22 3,7826 | 1,02412 ,555 ,905 ,932 3,923 863,001 ,0001

Tim sorularin hedef toplum tarafindan benzer sonuglar verecek bicimde hazirlanip
hazirlanmadigi, bir bagka ifade ile sorularin ayn1 yaklagim ile algilanip algilanmadig1 Hotelling's
T? ile arastirilmis ve tiim boyutlarda Hotelling's T? anlamli bulunmustur. Dolayistyla sorularin
ortalamalar1 birbirinden farklidir ve sorular Olceklerde gereklidir. Her bir soru farkli farkl
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ozellikleri 6lgmektedir. Her bir boyut i¢in Olgekte yer alan soru ortalamalarina bakildiginda en
kiigiik ortalama 2,87 birimlik bir ortalama ile iletisim medya boyutunda elde edilmistir. En
yuksek ortalama ise 4,11 ile bilinirlik taninirlik boyutunda elde edilmistir.

Onem boyutunun ortalamasi1 3,993 ve Beklenti boyutunun ise 4,030 birim olarak elde
edilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglari ve betimleyici istatistikler Tablo 5’de verilmistir.

4.1.3. Model ve Bulgular

Usak’ta etkinlik gdsteren isletmelerde halkla iliskilere verilen 6nemin isletmelerin
beklentilerine olan etkilerinin belirlenmesine yonelik olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil
1’de verilmistir.

SEKIL 1. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERINE YONELIK YOL GRAFIGI
Sekil 1.”e yonelik olusturulan hipotezler ise asagidaki gibi yazilmistir.
Hi: Halkla iliskilere verilen 6nem isletmenin bilinirligini, taninirhgm artirir.
H»: Halkla iligkilere verilen 6nem isletmenin iletisimini ve medya ile iletisimini artirir.
Ha: Orgiitlerin bilinirligi, taninirhi@ artarken isletmenin beklentileri de artar.
Ha: Isletmelerin medya ile iletisimi artarken, 6rgiitiin beklentileri de artar.

Hs: Isletmelerin, bilinirligi tammrhigi; halkla iliskilere verilen 6nem ile isletme
beklentileri arasinda araci rol iistlenir.

He: Isletmelerin, iletisimi, medya ile iletisimi; halkla iliskilere verilen 6nem ile
isletmenin beklentileri arasinda araci rol tistlenir.

Aragtirmada kurulan yapisal esitlik modelin sinanmasinda elde edilen uyum O&lgiitleri;
¥2=978,85; d.f=521; y*/df=1,88, p-value=0,0000 RMSEA=0,088, NFI=0,86, NNFI=0,92,
PNFI=0,80, CFI=0,92, IFI=0,92, RFI=0,84, GFI=0,83, RMR=0,086 olarak elde edilmistir.
Uyum odlgiitlerine bakildiginda elde edilen modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Anket formunda yer alan S1-S22 arasi ifadeler halkla iligkilere verilen 6nem boyutu ile ilgilidir.
S23-S29 arasi ifadeler bilinirlilik-taninirlik boyutu ile ilgili, S32 ve S33 no’lu ifadeler iletigim-
medya boyutu ve S35-S37 arasi ifadeler ise beklenti boyutuna ait gozlenen degiskenlerdir.
Analizde S12 gozlenen degiskeni ile S13 gozlenen degiskenleri arasinda modifikasyona
gidilmistir. Yapisal esitlik analizinden 6nce her bir boyut igin dogrulayici faktor analizleri (CFA)
yapilmig ve CFA ile yapisal esitlik sonucu 6lgekte yer alan S2, S21 ve S30 degiskenleri 6lgegin
yapisini bozduklarindan 6lgekten ¢ikarilmustir.

Isletme yéneticilerinin halkla iliskilere verilen 6nemin, rgiitiin bilinirligi taninirlilig1 ve
iletisiminin beklentileri lizerine olan etkisini belirlemeye yonelik elde edilen YEM modeli Sekil
2’de verilmistir.
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Sekil 2. standart ¢ozlime yonelik t istatistiklerini gdstermektedir. Sekil 2°de yer alan gizil
degiskenlere yonelik tiim t istatistikleri anlamli bulunmustur. ILETMED ile BEKL arasindaki
iligki %5 diizeyinde anlamli bulunurken diger tiim degiskenler arasindaki iligskiler %1 anlam
diizeyinde anlamli bulunmustur.

Isletmelerde halkla iligkilere verilen dnemin, 6rgiitiin bilinirligi tanmirlihig1 ve iletisiminin
beklentileri iizerine olan iligkilerini belirlemeye yonelik elde edilen YEM modeli Sekil 3’de
verilmistir.
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Sekil 3’de yer alan tiim gizil degiskenler arasindaki iliskiler anlamli olup asagidaki

bulgular elde edilmistir.

Isletmelerde halkla iliskilere verilen dnemle isletmelerin bilinmesi ya da taninmasinda
ayn1 yonde 0,59 birimlik bir iliski bulunmustur. Halkla iliskilere verilen bir birimlik
onem isletmenin taninmasinda ya da bilinmesinde 0,59 birimlik bir artisa neden oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla H; hipotezi dogrulanmustir.

Isletmelerde halkla iliskilere verilen &nemle isletmelerin iletisimin ve medya ile
iletisimlerinde ayn1 yonde 0,46 birimlik bir iligki bulunmustur. Halkla iligkilere verilen
bir birimlik 6nem isletmenin iletisim ve medya ile iletisimlerinde 0,46 birimlik bir artisa
neden oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla H» hipotezi dogrulanmstir.

Isletmenin bilinmesi ve taninmas: ile isletmenin beklentileri arasinda ayni1 yonde 0,47
birimlik bir iliski bulunmustur. Isletmenin bilinmesinde ya da taninmasinda gerceklesen
bir birimlik artis beklentilerde 0,47 birimlik bir artisa neden olmakta oldugu
bulunmustur. Dolayisiyla Hs hipotezi dogrulanmaistir.

Isletmenin medya ile iletisimleri ile isletmenin beklentileri arasinda ayni yénde 0,23
birimlik bir iligki bulunmustur. Isletmenin iletisiminde ya da medya ile iletisiminde
gergeklesen bir birimlik artis beklentilerde 0,23 birimlik bir artisa neden olmakta oldugu
bulunmustur. Dolayisiyla Hs hipotezi dogrulanmustir.

Isletmenin bilinmesi ya da taninir olmasinin, halkla iliskilere verilen énem ile beklentiler
arasinda araci rol iistlendigi sonucuna ulasilmis ve Hs dogrulanmistir.

Isletmenin iletisimi ya da medya ile iletisiminin, halkla iliskilere verilen énem ile
beklentiler arasinda araci rol iistlendigi sonucuna ulagilmis ve Hs dogrulanmistir.

Arastirma modeline yonelik olusturulan yapisal esitlik regresyon modeli de asagidaki
gibi yazilmistir. Bilinirlik ya da taninirlik ile halkla iliskilere verilen 6nem arasindaki
regresyon modeli; BILTAN = 0.59*ONEM seklinde elde edilirken bilinirligin ve
taninirligin varyans yapisinin 0,33 biriminin (R? = 0.33) halkla iligkilere verilen dnemi
acikladig belirlenmistir.

fletisim ve medya iletisimi ile halkla iliskilere verilen onem arasindaki regresyon
modeli; ILETMED = 0.46*ONEM seklinde elde edilirken iletisim ya da medya
iletisiminin varyans yapisiin 0,21 biriminin (R* = 0.21) halkla iligkilere verilen 6nemi
acikladig belirlenmistir.

Isletmenin halkla iliskilere verilen 6nemi ile beklentilerine yonelik elde edilen yapisal
esitlige yonelik regresyon modeli de; BEKL=0.47*BILTAN+0.23*ILETMED seklinde
elde edilirken orgiitlerin halkla iligkilerine verilen Onem sonucunda beklentilerin
aciklanan varyansinin 0.33 biriminin (R?>=0.33) aciklandigi belirlenmistir.

Yapisal Esitlik modelinde her bir gizil degiskenle gozlenen degiskenler arasindaki
iligkiler de hesaplanmaktadir. Bu iligkiler Sekil 3.’de goriilmektedir. Bu iliskiler ayni
zamanda her bir goézlenen degiskenin gizil degiskendeki varyansin ne kadar ile
iliskilendigini ya da gizil degiskenin o gozlenen degiskende yarattif1 varyans katkisini
gostermektedir.

Halkla iligkilere verilen énem (ONEM) gizil degiskeninde en yiiksek iliskiye sahip
gozlenen degisken 0,73 birimlik bir iligki ile S13 degiskeninde elde edilmigtir. S13
degiskeni 0,53 birimlik bir varyansla iligkilenmistir. En az iligskilenen degisken ise 0,43
birimlik bir iligki ile S19 degiskeninde gerceklesmistir. S19 degiskeni ONEM gizil
degiskenin ile 0,19 birimlik bir varyansla iligkilenmistir.
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e Bilinirlik ya da taninirlik (BILTAN) gizil degiskeninde en yiiksek iligkilenen degisken
0,81 birim ile S28 degiskeninde elde edilmistir. S28 degiskeni BILTAN gizil
degiskeninde 0,66 birimlik bir varyansla iliskilenmistir, agiklamigtir. En az iligkilenen
degisken ise 0,51 birimlik bir iligki ile S24 degiskeninde elde edilmistir. S24 degiskeni
BILTAN gizil degiskeninde 0,26 birimlik bir varyans agiklamaktadir.

e lletisim ve medya (ILETMED) gizil degiskeninde en yiiksek iliskilenen gozlenen
degisken 0,89 birim ile S33 degiskeninde elde edilmistir. S33 degiskeni ILETMED gizil
degiskeninde 0,79 birimlik bir varyansla iliskilenmistir, agiklamistir. En az iligkilenen
degisken ise 0,85 birimlik bir iligki ile S31 degiskeninde elde edilmistir. S31 degiskeni
ILETMED gizil degiskeninde 0,72 birimlik bir varyans agiklamaktadir.

e Halkla iligkiler sonucu isletmenin beklentileri (BEKL) gizil degiskeninde en yiiksek
iligkilenen gozlenen degisken 0,83 birim ile S35 degiskeninde elde edilmistir. S35
degiskeni BEKL gizil degiskeninde 0,69 birimlik bir varyansla iligkilenmistir,
aciklamistir. En az iliskilenen degisken ise 0,68 birimlik bir iligki ile S37 degiskeninde
elde edilmistir. S37 degiskeni BEKL gizil degiskeninde 0,46 birimlik bir varyans
acgiklamaktadir.

Aragtirmada isletmelerin cesitli 6zelliklerine gore halkla iligkilere yaklasimlar1 arasinda
farkliliklar parametrik testlerle aragtirilmigtir. Farkliliklar arastiritlmadan 6nce her bir 6lgekte yer
alan sorular toplanmis ve soru sayisina boliinmiistiir. Boylelikle her bir isletmenin ortalama skor
degerleri ortaya konulmustur.

Ilk olarak cinsiyete gére halkla iliskiler algilamalari arasinda farkliliklar Bagimsiz
Orneklem t Testi ile arastirilmis ve tiim boyutlarda fark bulunmamustir.

Isletmelerin hukuki yapisina gore halkla iliskiler algilamalar1 arasinda farkliliklar Tek
Yénlii Varyans Analizi ile arastirilmis ve iletisim ve medya (Iletmed) boyutu hari¢ anlamli bir
farklihk bulunmamustir (p>0,05). Iletisim ve medya boyutunda halkla iliskiler algilamasinin
etkinlik gosterilen sektorlere gore farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Anlamli bulunan
sonuclar Tablo 6’da verilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu goérebilmek i¢in
coklu karsilagtirma testlerinden Tukey HSD testine bagvurulmustur. Buna gore tek kisi igletmesi
ile anonim igletmeleri yoneticileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur
(p=0,043). Bu farka gore anonim sirket yo6neticilerinin iletisim ve medya iletisim algis1 daha
yiiksek bulunmusgtur.

Tablo 6: Isletmelerin Hukuki Yapisina Gore Halkla iliskiler Algilamalar1 Aras1 Farklihk

Testi
Boyutlar Hukuki yapi N Ortalama | Std. Sapma | F;p
Sahis ortaklig 5 3,1333 1,26051 | 2,800; 0,043
Tek kisi isletmesi 17 2,4706 ,84211
ILETMED Anonim sirket 26 3,2821 1,09825
Limited sirket 67 2,7910 ,92448
Toplam 115 2,8696 ,99187

Isletmelerin etkinlik gosterdigi sektore gore ve etkinlik yila goére halkla iliskiler
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi da arastirilmig ve tiim boyutlarda farklilik
bulunmamustir.

Y oneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore halkla iligkiler algilamalar1 arasinda fark olup
olmadig1 Tablo 7’de verilmistir. Yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna goére halkla iliskiler
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmig ve tiim boyutlarda anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<0,001).
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Tablo 7: Yoneticilerin Pozisyonlarina Goére Halkla Iliskiler Algilamalar1 Arasinda

Farkhhik Testi
Boyutlar | Pozisyon N Ortalama | Std. Sapma | Farkli Gruplar p
Genel mudir 30 4,2500 ,63910 | Genel miidiir_ Diger 0,006
Finans midiiri 4,7167 ,11547 | Finans midiirii_ Diger 0,031
ONEM Pazarlama yoneticisi 3,8188 ,52095
Diger 74| 3,8791 ,45533
Toplam 115 | 3,9935 ,54340
Genel mudir 30 4,3238 ,55889 | Genel miidiir Pazarlama yoneticisi 0,006
Finans muduri 3 5,0000 ,00000 | Genel miidiir Diger 0,019
BILTAN | Pazarlama yoneticisi | 8 | 37143 30544 ggﬁfml midirli_ Pazarlama | 55,
Diger 74 | 4,0309 /42777 | Finans midiirii Diger 0,003
Toplam 115 | 4,1106 ,50029
Genel mudir 30 3,0667 1,16264 | Genel miidiir Finans miidiirii 0,009
Finans midiirii 3| 48889 19245 ggslft‘fml midarli_ - Pazarlama | )¢
ILETMED | pazarlama yoneticisi | 8 | 3,0000 /89087 | Finans miidiirii_ Diger 0,001
Diger 74| 2,6937 ,83994
Toplam 115 | 2,8696 ,99187
Genel miidiir 30| 4,2750 ,74380 | Genel miidiir  Diger 0,440
Finans midiirii 3| 50000 00000 ggl‘lft‘lscm midarli_ - Pazarlama | 4 517
BEKL Pazarlama yoneticisi 8 3,7500 ,40089 | Finans midiiri_ Diger 0,018
Diger 74 | 3,9223 ,58069
Toplam 115 4,0304 ,64817

Halkla iligkilere verilen 6nem boyutunda genel miidiirler ile diger yoneticiler arasinda
anlamli bir farklilik bulunmus ve genel miidiir yoneticilerin halkla iligkilere verilen 6nem, diger
yoneticilerden daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde finans miidiirlerinin halkla iligkilere
verdikleri 6nem de diger yoneticilerden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica finans miidiirii olan
yoneticilerin nem puani en yiiksek olarak hesaplanmigtir.

Bilinirlik tanmirlik boyutunda en yiiksek puan finans miidiirlerinde elde edilmistir. Ancak
finans miidiirleri sayisinin aragtirmada 3 kisi oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bilinirlik
taninirlik boyutunda, genel miidiir olan yoneticilerle pazarlama yoneticisi olanlar arasinda
anlamli fark olup genel miidiirlerin bilinirlik taninirlik algilamasi pazarlama yoneticilerinden
daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde diger yoneticilerle genel miidiirler arasinda da fark
olup, genel midiirlerin bilinirlik taninirlik algilamasi daha yiiksek bulunmustur. 3 yoneticiden
olugan finans miidiirlerinin bilinirlik taninirlik algilamalar1 ile pazarlama yoneticisi ve diger
yoneticilerin algilamalarindan daha yiiksek bulunmustur.

' Iletisim ya da medya iletisimi boyutunda &rgiitte gorevi finans miidiirii olan ydneticilerin
Iletisim ya da medya iletisim algilamasi, diger tiim yoneticilerin iletisim ya da medya iletisim
algilamasindan daha yiiksek bulunmustur.

Orgiitlerde halkla iliskilere verilen énem sonucunda orgiitiin beklentileri boyutunda da
istatistiksel agidan farkliliklar bulunmus olup en yiiksek beklenti finans miidiirlerinde elde
edilmistir. Boyutta; pazarlama miidiirleri ile genel miidiirler arasinda beklentilerde anlamli bir
fark bulunmaz iken finans miidiirleri ve diger yoneticilerle beklentiler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Finans miidiirlerinin beklentileri daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 8: Yéneticilerin Is goren Sayisina Gére Halkla fliskiler Algilamalar1 Arasinda
Farkhlik Testi

Boyutlar Calisan Sayisi N Ortalama Std. Sapma Farkh Gruplar p
10-50 kisi 80 3,9069 ,56684 10-50 kisi_100 ve iizeri | 0,021
51-100 kisi 20 4,1025 49696

ONEM
100 ve iizeri 15 4,3100 ,29833
Toplam 115 3,9935 54340
10-50 kisi 80 2,6875 ,93132 10-50 kisi_100 ve iizeri | 0,003
51-100 kisi 20 3,0500 ,96896

ILETMED
100 ve iizeri 15 3,6000 1,0173
Toplam 115 2,8696 ,99187

Isletmede calisan sayisina gore halkla iliskiler algilamalar1 arasinda fark olup olmadig
arastirilmig ve sadece halkla iligkilere verilen 6nem boyutu (F=4,185; p=0,021) ile iletisim ve
medya iletisimi boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur (F=6,278; p=0,003). Buna gore
isletmelerinde 100 den fazla is géreni bulunan orgiitlerin halkla iliskilere verilen 6nemi ve
iletisim ya da medya iletisim algilamalari ig goren sayis1 10-50 arasi olan orgiitlere gore daha
yiliksek bulunmustur. Elde edilen anlamli sonucglar Tablo 8’de verilmis ve diger analizlerde de
caligmadaki sayfa sayisin1 kisitlamak i¢in tablolarda yalnizca anlamli ¢ikan sonuglar
gosterilmistir.

Tablo 9: Kalite Belgesine Gore Halkla iligkiler Algilamalar1 Arasinda Farkhilik Testi

Boyutlar Kalite Belgesi N Ortalama | Std. Sapma | Farkh Gruplar p
Evet 38 3,2105 1,01171 | Evet_Hayir 0,001
Hay1r 54 2,5000 ,87296 | Hayir Almay: diisiiniiyor 0,013
ILETMED
Almay1 disiiniiyor 23 3,1739 ,95277
Toplam 115 2,8696 ,99187

Isletmede ISO, TSE gibi kalite belgesi olup olmamaya gore halkla iliskiler algilamalari
arasinda fark olup olmadigi arastirilmig ve sadece iletisim ve medya boyutunda fark bulunmustur
(F= 7,937; p=0,001). Isletmelerinde kalite belgesi olanlarla olmayan ydneticilerin iletisim ve
medya algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmus ve kalite belgesi olan isletme
yoneticilerinin iletisim ve medya algilamasi olmayanlardan daha yiiksek bulunmustur. Benzer
sekilde kalite belgesi almay1 diisiinen isletme yoneticileri ile almayan isletme yoneticilerinin
iletisim ve medya algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore kalite
belgesi almayi diisiinen orgiitlerin yoneticilerinin kalite belgesi olmayan orgiit yoneticilerinin
iletisim ve medya algilamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 10: Yoneticilerin Orgiitlerinde Halkla iliskiler Birimlerinin Olup Olmamasmna Gore
Halkla liskiler Algilamalar1 Arasinda Farklihk Testi

Boyutlar Halkla iliskiler N Ortalama Std. Sapma t p
Var 25 4,3020 ,36529

ONEM 3,290 ,001
Yok 89 3,9180 ,54965
Var 25 4,4514 ,52599

BILTAN 4,102 ,000
Yok 89 4,0144 ,45434
Var 25 3,8800 ,94712

ILETMED 6,749 ,000
Yok 89 2,5955 ,80946
Var 25 4,5600 ,49624

BEKL 5,082 ,000
Yok 89 3,8989 ,59439
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Isletmelerin halkla iliskiler birimlerinin olup olmamasina gore halkla iliskiler algilamalari
arasinda fark olup olmadigi arastirildiginda tiim boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,001).
Tim boyutlarda isletmesinde halkla iligskiler birimi bulunan yoneticilerin halkla iligkiler
algilamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 11: Halkla iliskiler Birimi I¢in Ayr1 Bir Biitce Olup Olmamasma Gére Halkla
iligkiler Algilamalar1 Arasinda Farkhhk Testi

Boyutlar Halkla iligkiler Biitcesi Var m? N Ortalama Std. Sapma t p
Var 20 4,3150 ,36638

ONEM 3,216 ,002
Yok 58 3,9595 ,56526
Var 20 4,4429 ,55984

BILTAN 3,115 ,003
Yok 58 4,0271 ,49880
Var 20 4,0500 ,84656

ILETMED 6,097 ,000
Yok 58 2,7126 ,84569

BEKL Var 20 4,5750 ,51363 3.980 000
Yok 58 4,0086 ,55993

Halkla iligkiler birimi i¢in ayr1 bir biitge olup olmamasina gore halkla iliskiler algilamalari
arasinda fark olup olmadig aragtirilmig ve tiim boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,01). Tiim
boyutlarda oOrgiitiinde halkla iliskiler birimine biitge ayiran yoneticilerin halkla iligkiler
algilamalar1 ayirmayan yoneticilere gére daha yiiksek bulunmustur (Tablo 11).

Tablo 12: Yéneticilerin Orgiitlerinde Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile Tlgili Plan Program
Yapip Yapmamaya Gore Halkla iliskiler Algilamalari Arasinda Farkhihk Testi

Boyutlar Plan program hazirlama N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 30 4,3283 ,35639

ONEM 5,131 ,000
Hayir 85 3,8753 ,55020
Evet 30 4,3429 ,51248

BILTAN 3,065 ,003
Hayir 85 4,0286 47216
Evet 30 3,7667 ,94342

ILETMED 6,294 ,000
Hayr 85 2,5529 ,79939
Evet 30 4,4833 ,49971

BEKL 4,876 ,000
Hayr 85 3,8706 ,62035

Isletmelerin halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili plan program yapip yapmamaya gore,
halkla iliskiler algilamalari arasinda fark olup olmadigi arastirilmis ve tiim boyutlarda farklilik
bulunmustur (p<0,01). Tiim boyutlarda isletmesinde halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili plan
program yapan yoneticilerin halkla iliskiler algilamalari, plan program yapmayan yoneticilere
gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 12°de verilmistir.

Isletmelerin hedef kitle ile ilgili arastirma yapip yapmamasmna gore, halkla iliskiler
algilamalar1 arasinda tim boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,05). Tim boyutlarda
isletmesinde hedef kitle ile ilgili arastirma yapan yoneticilerin halkla iligkiler algilamalari, hedef
kitle ile ilgili aragtirma yapmayan yoneticilere gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen
sonuclar Tablo 13’de verilmistir.

Isletmelerin yazili ve gorsel medya ile iliskiler yiiriitiip yiiriitmemeye gore, halkla iliskiler
algilamalar arasinda fark olup olmadigi arastirilmis ve tiim boyutlarda farklilik bulunmustur
(p<0,05). Tiim boyutlarda yazili ve gérsel medya ile iliskiler yiiriiten igletmelerin halkla iligkiler
algilamalari, yazili ve gorsel medya ile iligkiler yiirlitmeyen isletmelere gore daha yiiksek
bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 13: Isletmelerin Hedef Kitle ile Tlgili Arastirma Yapip Yapmamasina Gore Halkla
iligkiler Algilamalari Arasinda Farkhhk Testi

Hedef Kitle ile Tlgili

Boyutlar Arastirma Yapma N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 52 4,2077 36747

ONEM 4,283 ,000
Hayir 63 3,8167 ,60134
Evet 52 4,2225 ,45212

BILTAN 2,218 ,029
Hayir 63 4,0181 ,52237
Evet 52 3,2179 1,05385

ILETMED 3,597 ,000
Hayir 63 2,5820 ,84236
Evet 52 4,2933 ,51383

BEKL 4,234 ,000
Hayir 63 3,8135 ,67047

Tablo 14: Yéneticilerin Yazih ve Gorsel Medya {le iliskiler Yiiriitiip Yiiriitmemeye Gore
Halkla Iliskiler Algilamalar1 Arasinda Farkhilik Testi

Boyutlar Medya Tle iliskiler Yiiriitme N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 50 4,2050 ,40003

ONEM 4,070 ,000
Hayir 65 3,8308 ,58448
Evet 50 4,2657 ,48980

BILTAN 3,019 ,003
Hayir 65 3,9912 47841
Evet 50 3,3800 1,04980

ILETMED 5,173 ,000
Hayir 65 2,4769 , 74061

BEKL Evet 50 4,2050 ,53617 2506 011
Hayir 65 3,8962 ,69722 ' '

Isletmelerin, orgiitiin web sayfasi iizerinden iletisim kurup kurmamalarina gore, halkla

iligkiler algilamalar1 arasinda fark olup olmadig1 arastirildiginda beklenti boyutu hari¢ diger
boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,05). Fark bulunan boyutlarda web sayfasi {izerinden
iligkiler yiirliten igletmelerin halkla iligkiler algilamalari, web sayfasi iizerinden iligkiler
yliriitmeyen isletmeler gore daha yiliksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 15°de
verilmistir.

Tablo 15: Isletmenin Web Sayfas1 Uzerinden Iletisim Kurup Kurmamasina Gore Halkla
iligkiler Algilamalar1 Arasinda Farkhhk Testi

Boyutlar Web Sayfa Iletisim N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 69 4,0957 ,40591

ONEM 2,297 ,025
Hayir 46 3,8402 ,67755
Evet 69 4,2340 ,44030

BILTAN 3,385 ,001
Hayir 46 3,9255 ,53175
Evet 69 3,0966 1,01958

ILETMED 3,120 ,002
Hayir 46 2,5290 ,85078

Isletmelerin Orgiite zarar verebilecek herhangi bir olaya karsi kriz yonetim planlart
hazirlamalarina gore, halkla iliskiler algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmis ve
6nem ile iletisim ve medya boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Her iki
boyutta da orgiite zarar verebilecek herhangi bir olaya kars1 kriz yonetim planlar1 hazirlayan
isletmelerin algilamalari, hazirlamayanlara gore daha yliksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar
Tablo 16’da verilmistir.

Isletmelerin, iiriinlerini tanitmak igin reklam verip vermemeye gore, halkla iliskiler
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirildiginda beklenti boyutu hari¢ diger boyutlarda
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farklilik bulunmustur (p<0,01). Fark bulunan boyutlarda iiriinlerini tanitmak igin reklam veren
isletmelerin halkla iligkiler algilamalari, iiriinlerini tanitmak i¢in reklam vermeyen isletmelere
gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 17).

Tablo 16: isletmelerin, Orgiite Zarar Verebilecek Herhangi Bir Olaya Karsi Kriz Yonetim
Planlar1 Hazirlamalarima Gore Halkla Iliskiler Algilamalari

Boyutlar Kriz Yonetim Plam Hazirlama | N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 68 4,1125 ,46796

ONEM 2917 | ,004
Hayir 47 3,8213 ,60133
Evet 68 3,0588 1,04452

ILETMED 2,518 | ,013
Hayir 47 2,5957 ,84823

Tablo 17: Isletmelerin Uriinlerini Tamtmak icin Reklam Verip Vermemeye Gore Halkla
Iliskiler Algilamalar1 Arasinda Farkhhik Testi

Boyutlar Uriin Reklam1 Vermek N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 58 4,1422 ,50068

ONEM 3,069 ,003
Hayir 57 3,8421 ,54746
Evet 58 4,2414 ,52452

BILTAN 2,921 ,004
Hayir 57 3,9774 ,44014
Evet 58 3,3736 1,01274

ILETMED 6,406 | ,0001
Hayir 57 2,3567 ,65423

Isletmelerin sponsorluk yapip yapmamasina gore, halkla iliskiler algilamalar1 arasinda
fark olup olmadigi arastirilmig ve tim boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,01). Sponsorluk
yapan Orgilitlerin yoneticilerinin halkla iliskiler algilamalari, sponsorluk yapmayan Orgiit
yoneticilerine gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: isletmelerin Sponsorluk Yapip Yapmamasina Gore Halkla iligkiler Algilamalar
Arasinda Farkhilik Testi

Boyutlar Sponsorluk N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 31 4,3500 ,35707

ONEM 5,592 ,000
Hayir 84 3,8619 54267
Evet 31 4,3825 ,51162

BILTAN 3,737 ,000
Hay1r 84 4,0102 45973
Evet 31 3,7527 1,05749

ILETMED 5,858 ,000
Hayir 84 2,5437 , 74045
Evet 31 4,3226 ,60962

BEKL 3,041 ,003
Hay1r 84 3,9226 ,63171

Isletmelerin yoresel senlik ve festivallere katilip katilmamasina gore, halkla iliskiler
algilamalar arasinda fark olup olmadigi arastirllmig ve sadece iletisim ve medya boyutunda
farklilik bulunmustur (p<0,05). Yoresel senlik ve festivallere katilan isletmelerin halkla iligkiler
algilamalari, katilmayan igletmelere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 19).

Tablo 19: isletmelerin Yoresel Senlik ve Festivallere Katihp Katilmamasma Gore Halkla
fliskiler Algilamalar1 Arasinda Farkhhk Testi

Boyutlar Yoresel Etkinliklere Katilim N | Ortalama | Std. Sapma t p
Evet 20 3,3000 1,00815

ILETMED 2,170 | ,032
Hayir 95 2,7789 ,96952

Isletmelerin {iriin/hizmetlerin tanitimi icin fuarlara katilmasina gore, halkla iligkiler
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmis ve beklentiler boyutu hari¢ diger boyutlarda
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farklilik bulunmustur (P<0,05). Uriin/hizmetlerin tanitimi i¢in fuarlara katilan isletmelerin halkla
iligkiler algilamalari, katilmayan igletmelere gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar
Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: islptmelerin Uriin/Hizmetlerin Tamitim icin Fuarlara Katihp Katilmamasina
Gore Halkla Iliskiler Algilamalar1 Arasinda Farkh Testi

Boyutlar Fuarlara katihm N Ortalama Std. Sapma | t p
Evet 43 4,1512 ,46143

ONEM 2,590 | ,011
Hayir 72 3,8993 ,56931
Evet 43 4,2326 ,49489

BILTAN 2,049 | ,043
Hayir 72 4,0377 ,49254
Evet 43 3,1860 ,92382

ILETMED 2,717 | ,008
Hayir 72 2,6806 ,98889

Isletmelerin sosyal sorumluluk (egitim, cevre, saglik. v.b) projeleri yapmasina gore, halkla
iligkiler algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmig ve sadece iletisim ve medya
boyutunda farklilik bulunmustur (p<0,05). Sosyal sorumluluk faaliyetleri yapan isletmelerin
halkla iligkiler algilamalari, sosyal sorumluluk faaliyeti yapmayan isletmelere gore daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 21).

Tablo 21: Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Projeleri Yapmasma Gore Halkla fliskiler
Algilamalar1 Arasinda Farklilik Testi

Boyutlar Sosyal Sorumluluk N Ortalama | Std. Sapma |t p
Evet 40 3,1917 1,15935
ILETMED Hayir 75 2,6978 ,84926 2,376 021

4.2. Finansal Performansa iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, isletmelerin halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri yapip
yapmamalarinin isletmelerin satislar1 ve karliligi iizerinde farklilifa neden olup olmadigi
arastirilmigtir. Boylelikle yoneticilerin bu faaliyetlerin isletmelerin finansal performansi {izerinde
etkili olup olmadigi konusundaki diisiinceleri ortaya ¢ikarilmistir.

Bu analizlerin ilki, halkla iligkiler plan1 yapmanin satis ve karlilik {izerinde anlaml
farkliliga yol acip agmadiginin arastirilmasidir. Tablo 22’de de goriildiigii gibi, halkla iliskiler
plan1 yapmanin p<0,05 diizeyinde farklilik ortaya koymadigi goriilmektedir. Tabloya gore
planlamanin ancak satislar iizerinde p<0,10 diizeyinde zay1f bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.

Tablo 22: Halkla iliskiler Plam Yapilmas: ile Satis ve Karhhk Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhilik Testi

Amaclar HalKla iliskiler Plan1 Yapmak | N Ortalama Std. Sapma t p
Var 85 1,6941 72413

Satiglar YoK 0 1,4000 77013 3,539 ,063
Var 85 1,6824 ,67633

Karlilik VoK 30 14333 31720 2,689 ,104

Hedef kitle arastirmas1 yapip yapmamanin satig ve karlilik iizerinde etkili olup olmadigi
arastirllmig ve sonuglar Tablo 23’te gosterilmistir. Buna gore hedef kitle aragtirmasi yapan
isletme yoneticileri yapmayanlara gore hedef kitle aragtirmasi yapmanin satig ve karliliklarii
daha ¢ok arttirdigini diistinmektedir.

Tablo 24’te ise medya ile iyi iligkiler kurup kurmamanin satis ve karlilik {izerinde
farkliliga yol ac¢ip agmadigini gosteren analiz sonuglart yer almaktadir. Tablo, isletme
yoneticilerinin medya ile iyi iligkiler kurmanin isletmelerinin satiglari ve karliligi lizerinde
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farklilik (p<0,01) ortaya g¢ikardigini be farkliligin igletme iizerindeki etkisi hakkinda olumlu
disiindiiklerini gostermektedir.

Tablo 23: Hedef Kitle Arastirmasi Yapmak ile Satis ve Karlihk Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhlik Testi

Amaclar Hedef Kitle Arastirmasi1 Yapmak N Ortalama Std. Sapma t p
Var 63 1,7937 ,72198

Satiglar Yok 5> 1,4038 72110 8,313 ,005
Var 63 1,7460 ,64678

Karhilik VoK 52 14615 77868 4,582 ,034

Tablo 24: Medyayla lIyi Iliskiler Kurmak ile Satis ve Karhlik Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhhk Testi

Amaclar Medyayla lyi iliskiler Kurmak N Ortalama Std. Sapma t p
Var 65 1,8154 ,70472

Satiglar VoK 50 13600 72168 11,557 | ,001
Var 65 1,7692 ,67937

Karlilik VoK 50 14200 73005 6,990 ,009

Isletmelerin internet sayfasma sahip olup olmamasmin satis ve karlilik {izerinde fark
yaratip yaratmadigl incelendiginde, Tablo 25’te de goriildiigii gibi; internet sayfasina sahip
olmanin satiglar iizerindeki etkisi anlamli (p<0,05) bulunurken, bu olumlu etkinin karliliga
yansimadigi ifade edilmistir.

Tablo 25: WEB Sayfas1 Uzerinden iletisim ile Satis ve Karlihk Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhlik Testi

Amaglar WEB Sayfas1 Uzerinden Iletigim N Ortalama Std. Sapma t p
Var 46 1,8261 ,70881

Satiglar VoK 69 14783 73081 6,307 ,013
Var 46 1,7609 ,67280

Karlilik VoK 69 15017 73081 3,097 ,081

Tablo 26’ya gore kriz plan1t hazirlamak satiglar1 arttirict bir etken olarak goriilmezken
karlilig1 arttiric1 bir unsur olarak goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni, yasanabilecek olan bir
krizin isletmeyi satislardan ¢ok farki bigimlerde etkileme olasiligmin olmasidir. Ornegin faiz
oranlar1 arttiginda satiglar sabit kalsa da, faiz giderlerinin artmasi karlilig1 olumsuz etkileme
giicline sahip olacaktir.

Tablo 26: Kriz Yonetim Planlar1 Hazirlamak ile Satis ve Karlihk Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhlik Testi

Amaglar Kriz Yonetim Planlar1 Hazirlamak N Ortalama Std. Sapma t p
Var 47 1,7234 ,74315

Satiglar VoK 8 15441 74180 1,621 ,206
Var 47 1,8723 ,74065

Karlilik VoK 68 14412 65523 10,812 ,001

Isletmelerin reklam verip vermemelerinin satislar ve karlilik iizerinde farklilik yaratip
yaratmadig1 incelendiginde (Tablo 27), reklam yapmanin satiglar1 arttirdign goriilmektedir
(p<0,01). Ancak satiglarda yaratilan farkliliga karsilik olarak ayni etki karliliga diisiik diizeyde
yansimistir. Reklamlarin karlilik iizerindeki yarattig farklilik ancak p<0,10 diizeyinde anlamli
olabilmektedir.
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Tablo 27: Reklam ile Satis ve Karhlik Uzerindeki Etki Arasinda Farkhlik Testi

Amaclar Reklam N Ortalama Std. Sapma t p
Var 57 1,8070 ,69278

Satiglar Yok 58 14310 75189 7,770 ,006
Var 57 1,7368 ,64160

Karlilik VoK 58 1.5000 77799 3,166 ,078

Sponsorluk faaliyetlerinin de satis ve karlilik iizerinde farklilik yaratip yaratmadigi
incelendiginde (Tablo 28), (p<0,05) diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore
sponsorluk faaliyetleri yapan isletme yoneticileri yapmayanlara gore satig ve karlarinin arttigini
disiinmektedir.

Tablo 28: Sponsorluk ile Satis ve Karlihk Uzerindeki Etki Arasinda Farkhihk Testi

Amaclar Sponsorluk N Ortalama Std. Sapma t p
Var 84 1,7143 72097

Satiglar VoK 31 13548 75491 5,488 ,021
Var 84 1,7024 70761

Karlilik VoK 31 13871 71542 4,469 ,037

Isletmelerin festivallere katilimlarmin satis ve karlilik iizerinde yarattig1 etkiler arasinda
farklilik olup olmadigi arastirildiginda, festivallere katilmanin satis ve karlilik izerinde anlamli
bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir. Yoneticiler ayn1 zamanda, fuarlara katilmanin ve sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmenin isletmelerinin satiglart ve karlari iizerinde farklilik
yaratmadigina inanmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar i¢in 6zel gilinler diizenlemenin de isletmenin
satiglart ve karlilig1 iizerinde istatistiksel olarak bir farklilik yaratmadigi diisiiniilmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma Usak ilindeki isletmelerin halkla iliskiler algilarim ortaya koymak;
isletmelerin halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini gergeklestirme diizeylerini ve gerceklestirilen bu
etkinliklerin isletmelerin finansal performansina etkisini belirlemek i¢in yapilmistir. Calismada
Usak Organize ve Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 115 igletmeden anket yoluyla saglanan
veriler yapisal esitlik modeli ve ANOVA testleri kullanilarak analiz edilmistir.

Isletme yoneticilerinin % 58,3’ igin halkla iliskiler miisteri iliskilerini ¢agristirmaktadir.
Katilimcilarin % 23,5 ise halkla iliskileri diyalog, tanitim ve anlasilma olarak diistinmektedir.
Isletmelerin biiyiik bir kisminda halkla iliskiler birimi yoktur. Isletmelerin yaridan fazlasi yasal
zorunluluk oldugu i¢in WEB sayfasina sahiptir ve isletmelerin yaridan fazlasi reklam
yapmaktadir. Ancak 6zellikle halkla iligkilerle ilgili plan ve program yapma ve hedef kitle
aragtirmasi yapma gibi temel uygulamalar basta olmak iizere cogu halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde yetersiz kalindigi goriilmektedir.

Calismada anonim sirketlerin halkla iligkiler algilarinin diger isletme tiirlerinden daha
yiiksek oldugu, finans yoneticilerinin digerlerine gore daha yiiksek algiya sahip olduklarn
gorlilmistiir. Ayrica, halkla iliskiler algist yiiksek olan isletmelerin olmayanlara gore kendi
bilinyelerinde halkla iligkiler birimi olusturma egilimleri yiiksektir.

Isletmelerdeki halkla iliskiler algisi, iletisim ve medya boyutu, bilinirlilik boyutu ve
beklenti boyutlartyla iliskilidir. Isletmeler bilinirlilik ve iletisim boyutuna ne kadar ¢ok énem
verirse halkla iligkiler algilar1 da yiikselmektedir. Calismada isletmelerin bilinmesi ya da taninir
olmasinin, halkla iligkilere verilen 6nem ile beklentiler arasinda araci rol iistlendigi sonucuna
ulasilmis ayrica isletmelerin iletisim ve medya ile iletisim boyutunun, halkla iligkilere verilen
onem ile beklentiler arasinda araci rol iistlendigi sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore;
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halkla iligkilere verilen 6nem arttikca, isletmenin iletisimin ve medya ile iletigimi artmakta ve
isletmenin bilinirligi, taninirlig1 arttik¢a da isletmenin beklentileri de artmaktadir.

Yapilan analizlere gore isletmeler halkla iliskilerin 6neminin farkindadir ancak, bu konuda
yeterli diizeyde ¢aligma yapmamaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin isletmelere sagladig yararlar1 ve 6zellikle finansal basarisini
O0lgmek olduk¢a zordur. Bu zorluklardan birisi de, isletmelerin bu faaliyetlere ayirdiklari biitge
tutarlarim1 kesin bigcimde elde etmenin neredeyse imkansiz olmasidir. Bunun i¢in harcanan
paralar ¢ogunlukla pazarlama gideri veya genel yonetim giderleri i¢inde muhasebe kayitlarina
gecirilmekte ve bu nedenle muhasebe sistemlerini kullanarak veri elde etmek olanaksiz hale
gelmektedir. Bu durumda da verilere dayali arastirma yaparak halkla iliskilerin isletmelerin
finansal bagarilarina olan etkisini 6lgme de miimkiin degildir. Bu nedenle, yapilan ¢aligmalara
bakildiginda yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin sonuglarin1 gérebilmek igin anket yontemine
basvuruldugu (Kim, 2001; Kiousis vd, 2007; Milohnic, 2012 gibi) goriilmektedir.

Bu calismanin sonuglarina bakildiginda; isletmelerin halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri
uygulama derecesi diisiik olsa da, bu faaliyetleri ger¢eklestiren az sayida isletmenin uygulama
sonuclarindan memnun oldugu goriilmektedir. Hedef kitle arastirmasi yapmak, Medya ile iyi
iligskiler kurmak, reklam yapmak ve sponsorluk faaliyetleri isletmelerin hem satiglarina hem de
karlarina olumlu etki yapmaktadir. Isletmeler WEB sayfas1 olusturmanin satiglar1 arttirdigini
diistintirken karlilik iizerindeki etkisini gili¢lii bulmamaktadir. Diger taraftan da, kriz plam
hazirlamanin satiglar iizerinde etkili olmadig1 diisiiniiliirken karlilik tizerindeki etkisinin pozitif
oldugu disiiniilmektedir.

Goriildiigii gibi, halkla iligkiler c¢aligmasi yiiriiten isletmeler genellikle yaptiklar
faaliyetlerin isletmelerinin satis ve karlilik gibi finansal performanslari iizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu bildirmektedir.

Isletmelerin performans arttiric1 diger faaliyetlerle birlikte, halkla iliskilere oldugundan
daha ¢ok 6nem vermeleri ve bu faaliyetleri etkin bigimde siirdiirmeleri satiglarini ve karliliklarini
arttiracaktir.
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Firma imajinin 6nemli olduguna inanirim.

Miisteri memnuniyetinin 6nemli olduguna inanirim.

Calisanlarin memnuniyetinin 6nemli olduguna inanirim.

Kurumsal kimlik ¢aligmalarinin firma imaji i¢in 6nemli
olduguna inanirim. (logo, kartvizit, binanin dis ve i¢
gOriintiisii vb)

5 | Halkla iligkiler galigmalarinin markalagsmaya yararl
olduguna inanirim.

6 | Sponsorluk ¢alismalarinin firmamin yararina olacagina
inanirim.

7 | Uriinlerimin tamtinm igin fuarlara katilmanin énemli
olduguna inanirim.

8 | Firmamin karsilasabilecegi kotii durumlara karsi kriz
yonetim planlarinin olmasi gerektigine inanirim.

9 | Yoresel festivallere ve senliklere katilmanin firmam igin
yararli olacagina inanirim.

10 | Halkla iliskiler caliymalarinda yazili ve gorsel medyanin
6nemli olduguna inanirim.

11 | Halkla iligkiler ¢aligmalarimin kamunun (halkin) yararina
yapilmasi gerektigine inanirim.

12 | Halkla iliskiler ¢aligmalarimin tiiketicinin giivenini
sagladigina inanirim.

13 | Halkla iligkiler caligmalarinin, isletmenin tiimii hakkinda
olumlu izlenim yaratti§ina inanirim.

14 | Halkla iligkiler ¢aligmalarinda kisisel iligkilerin 6nemli
olduguna inanirim.

15 | Halkla iliskiler ¢aligmalarimin pazarlama faaliyetlerine
olumlu katki yaptigina inanirim.

16 | Halkla iligkilerin uzmanlik isteyen bir caligma olduguna
inanirim.

17 | Halkla iligkiler ¢aligmalarinda lobiciligin (kulis
faaliyetlerinin) firmam i¢in dnemli olduguna inanirim.

18 | Halkla iliskiler ¢aligmalarinda sivil toplum orgiitlerinden
(kadmn orgiitleri, sendikalar, iiniversiteler) destek alinmasi
gerektigine inanirim.

19 | Halkla iliskiler caligmalarinda internetin pratik ve
ekonomik haberlesme imkani1 sagladigina inanirim

20 | Halkla iligkiler caligmalarmin rekabet avantaji sagladigina
inanirim.

21 | Cevre sorunlari, egitim sorunlari gibi sosyal sorumluluk
gerektiren konularda isletmenin duyarli olmasi ve sosyal
sorumluluk projeleri iiretmesi gerektigine inanirim.

22 | Halkla iliskiler caligmalarinm karliligim arttiracagina
inanirim.

23 | Firmamizin kamuoyu tarafindan iyi tanindigim
diisiinmekteyiz.
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24 | Firmamizin toplum tarafindan daha iyi taninmasi i¢in neler
yapilmasi gerektigini bilmekteyiz.

25 | Halkla iligkiler saygimnlik kazandurir.

26 | Halkla iligkiler kalite anlayisin getirir.

27 | Halkla iliskiler i¢ ve dig ¢evredeki degisimlere uyumu
kolaylastirir.

28 | Halkla iliskiler ¢alisanlarin problemlerinin ¢dziimiinii
kolaylagtirir.

29 | Tiiketiciler isletmemiz hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

30 | Firmamiz galisanlarina 6nem veren bir isletme olarak
bilinir.

31 | Firmamiz miisteri istek ve sikdyetlerine 6nem veren bir
kurulus olarak bilinir.

32 | Firmamiz saygin bir kurulus olarak bilinir.

33 | Firmamuz kaliteli bir kurulus olarak bilinir.

34 | Kamuoyu isletmemiz hakkinda bilgi sahibidir.

35 | Firmamiz faaliyetleri ile ilgili bilgi ve haberleri medyaya
iletir.

36 | Yerel medyada isletmemiz hakkinda yeterli derecede haber
yayinlanir.

37 | Yaptigimiz sosyal sorumluluk (Toplum yararina yapilan)
faaliyetlerinden kamuoyu haberdardir.
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