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Kamu Hizmeti ve Kamuda Performans Degerleme Olciitleri

Kamu hizmeti genel bir ifadeyle; “toplumun ortak gereksinimlerini karyilamak ve
toplumsal ya§ami diizeniemek iizere, yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler” olarak tammlanabilir.

Kamu kesiminde performans denetimi, “denetlenen kurum kaynaklarmm verimlilik,
etkinlik ve tutumluluk esaslari gergevesinde yonetilip yonetilmedigini anlamak igin faaliyetlerin
bagimsiz bir yekilde degerlendirilmesi” olarak irdelenmektedir.

Verimlilik; mal, hizmet ve diger sonuglarla ifade edilen giktilarla, bunlan iiretmekte

kullamlan kaynaklar arasmdaki ili§kiyi ifade etmektedir.

Etkinlik; hedeflere ula§ma derecesini ve istenilen etki ile ger§ekle§en etki arasmdaki

ili§kiyi tammlamaktadir.

Tutumluluk ise; uygun dtizeydeki kaliteyi de gozeterek, kullamlan kaynaklarin
maliyetinin en aza indirgenmesini ifade etmektedir.

Bilgi teknolojileri ve internet kullammiyla etkinlik, verimlilik ve tutumluluk arasinda
dogrudan bir i1i§ki bulunmaktadir. §oyle ki; kamusal hizmet sunan devletin turn vatanda§lara
hizli ve kolay bir §ekilde ula§masinda ve devletle vatanda? arasmdaki uzakhgm azalarak
yabancila§manm ortadan kalkmasmda internet kullammi onemli bir rol oynamaktadir.

Bilgi ve ileti§im teknolojilerinin kamu alamnda kullamlmasi sonucunda kamu kurum ve
kurulu§larmm etkinligi ve verimlilik artmaktadir. Kamu pali^ianlari daha kisa zamanda daha 50k
i§ yapabilmekte, gorev ve ogrenme etkinligini arttirabilecekleri ara9lara sahip olabilmektedir.
Tasarruf edilen zaman ve para ise, daha etkin hizmet verebilmek i<jin yatirim amaciyla
kullamlmakta ve bu §ekilde verimli ve etkin <jah§an kamu kurumlarinda daha kaliteli hizmet
iiretilmesi saglanabilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, ilk kurma maliyeti ytiksek olmasma kar§ihk zaman
boyutunda maliyetlerin azalmasmi, verilecek olan hizmetin daha hizli sunulmasmi, kagit
bagimhhgi ve kullammmi azaltarak i§letme giderlerinin du§mesini saglamaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kamu sektoriinde kullammi bu yoniiyle tutumlulugu da desteklemektedir.
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£agda§ Devlet Anlayi§i Baglaminda E-Devlet

Giiniimiizde, vatanda§la devlet arasindaki tiim ili§kilerin zaman ve etkinlik yoniinden daha

rasyonel bir hale gelebilmesi i§in tiim i§lemler elektronik ortama dayandirilmi? ve “geleneksel

devlet hizmeti” anlayi§indan “e-devlet”e dogru bir ge?i§ ba§lami§tir.

E-devlet, Tiirkiye Bili§im §urasi’nm Mayis 2002 tarihli e-devlet £ali§ma Grubu

Raporu’nda “devletin vatanda§lara kar§i yerine getirmekle yiikumlii oldugu gorev ve

hizmetler ile vatanda§larin devlete kar§i olan gorev ve hizmetlerinin kar§ihkh olarak

elektronik i§lem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiirutiilmesidir.” §eklinde

tammlanmi§tir.

Cagda? devlet anlayi§i, sorunlara gdziim getiren, vatanda§lanna etkin ve kaliteli hizmet

sunan devlet anlayi§idir. Bu anlayi§ta devlet, kamu hizmetierini sunarken vatanda?
memnuniyetini on planda tutmakta yani “vatanda§ odakli” bir yakla§im benimsemektedir. e-
devlet modeliyle ger$ekle§tirilmesi hedeflenen ana unsurlardan biri de budur. E-devlet modeli

devleti saydamla§tirmi§ ve vatanda§ memnuniyetini temel alarak etkin, hizli ve §effaf hizmet

sunma imkanim saglami§tir.

E-Kamu Hizmeti

E-kamu hizmetini “devletin vatanda§a ve i§ diinyasina verdigi hizmetler ile kendi

kurumlan arasindaki ileti$imin elektronik ortamda yuriitiilmesi” olarak tammlamak

miimkiindiir.

E-hizmet uygulamalari sayesinde kamu kurum ve kurulu§larmdan hizmet alan bireyler

tiim ili§kilerde, hizmet aldiklari kamu kurum ve kurulu§larmin Internet adreslerinden ihtiyag

duyduklan bilgilere ula§abilmekte ve gerekli tiim i§lem ya da ba§vurularim bu aragla

yapabilmektedirler. Bilgi ve ileti§im teknolojilerinin sagladigi bu olanaklar sayesinde kamu
kurumlan, ki§i ve kurulu§larin yakinma gelmekte, standartla§ma, saydamhk ve uzmanla§ma,

aracisizhk boyutu ile biiyiik olgiide geli§mektedir. Kamu kurumlan, elektronik olarak eri§im

mesafesini arttirma imkanma sahip oldukga, hizmetlerini daha iyi bigimde sunabilmekte ve bu

hizmetlerini katma degere donii§tiirebilmektedir.
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Enstitiimiizde E-Hizmet Uygulamasi

Kurum ve ki§iler arasmdaki ileti§imsizlik giiven ili§kisinin zedelenmesine neden

olabilmektedir. Bundan dolayi Enstitiimiiziin ogrencilere eri§iminin yam sira ogrencilerimizin de

Enstitiimiize eri§imlerinin saglanmasi son derece onemlidir. Ogrencilerimizle aramizdaki

ileti§imin kesintisiz ve saglikh bir §ekilde kurulmasi, bilgi ah§-veri§ini saglayan aracjlarm etkin

§ah§masiyla miimkiin olmaktadir. Enstitiimiiz, ogrencilerimizin ihtiyag duydugu bilgiye en kisa

svirede ve en etkin bi?imde ula§abilmelerini saglamak i§in bilgi ve ileti§im teknolojilerinin

sagladigi olanaklarla yeni bir yapilanmaya gitmi§ ve ogrencilerimize en iyi hizmeti sunabilmek

igin e-hizmet uygulamalanm hayata ge<jirmi§tir.

Bu amaijlar dogrultusunda Enstitiimiizde bilgi biitiinliigii ve standardimn olu§turulmasi i <jin

ortak veri tabam uygulamasma gefilmi^ ve bunun igin gerekli alt yapi gali^malari tamamlanarak

network sistemi kurulmu§tur. Bu sayede birimler arasmdaki bilgi ali§ veri§inin saglikh bir

§ekilde ve kesintisiz olarak yiiriitiilmesi saglanmi§tir.

Universitemiz genelinde 2003 Kasim aymda “Yerel ve Geni§ Alan Aglari Alt Yapisim

01u§turma ve Geli§tirme Projesi” ger^evesinde 2200 adet yapisal kablolama yapilmi§,

iiniversitemizdeki ag yenilenmi§ ve Cisco switchleri kullanilmi§tir. Yeni agimizin, Goztepe

Kampusii Ulak Net baglantisi 155 Mbps hizindadir. Proje kapsaminda Goztepe Kampusii merkez

olmak iizere Haydarpa§a ve Bahgelievler Kampuslerimizde 34 Mbps hizinda, diger

kampuslerimizde ise 512-2 Mbps hizlannda merkezi baglantilar gergeklejtirilmi^tir.
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Enstitiimiiz ogrencilerine sunmu§ oldugu hizmetin alanini geni§letmek amaciyla

2003 - 2004 Egitim - Ogretim yilinda ilk kez uygulanan “Web Kayit Sistemi” projesini hayata

gegirmi^tir. Web Kayit Sistemi, Enstitiimuz bunyesindeki ytiksek lisans ve doktora

programlarinda ogrenim gormek isteyen adaylann ba§vurularmi internet iizerinden

yapabilmelerini saglamak amaciyla olu§turulmu§ bir sistemdir. Web Kayit Sistemi a§amalarmi

§u §ekilde siralayabiliriz.

Web Kayit Sistemi

n
Dekont bilgilerinin Enstitu’ye ula§tirilmasi

n
Adavin internet ortammda basvuru formunu doidurmasi

n
Doldurulan bilgilerin gegerliliginin kontroiu

n
Web sisteminde kaydin gergekle§mesin

Adayin Enstitu web odasina evraklarim teslimin
Sinav giri§ belgesinin duzenlenmesi

§ekil.2: Web Kayit Sistemi
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Enstitiimuz bu anlayi§ genjevesinde hizmet verdigi turn alanlarda, bilgi ve ileti§im

teknolojilerinin sagladigi olanaklan, ogrenci ihtiyag ve beklentilerini en list diizeyde kar§ilamak

amaciyla kullanmaktadir.

Bu duygu ve du§iinceler iferisinde, Oneri Dergisi’nin 21. sayisim sunmaktan biiyiik

mutluluk duymaktayim.

Saygi ve Sevgilerimle,

Prof.Dr. §adi Can SARUHAN
Miidiir
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EDITORDEN
Prof.Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Dostlari,

Sizlere “mutluluk ve bayanlarla dolu bir yil” dilerken, sizlere bir hikaye ile merhaba
demek istiyorum:

Bir zamanlar oldukga kinci karaktere sahip bir gocuk vardi. Bir giin babasi ?ocuga bir

fuvai dolusu $ivi vererek, her sinirlendiginde yada birisiyle miinaka§a etmek durumuna
geldiginde bah9e kapisina bir givi sakmasim soyledi.

Birinci giin 90cuk bahge kapisina tam otuz yedi fivi gakti. Ilerleyen haftalar iginde cocuk,

kendisini kontrol etmeyi ogrenmeye ba§ladi ve bah9e 9itine 9aktigi 9ivi sayisi her giin azalmaya
ba§ladi. Sonunda 90cuk, bah9e kapisina 9ivi 9akmanin onu rahatlattigmi ve kendisini kontrol
etmesini kolayla§tirdigini fark etti. Bir siire sonra 90cugun bah9e kapisina 9ivi 9akmaya ihtiya9
duymadigi giin geldi. Hemen babasina gitti ve bahaje kapisina hi9 9ivi 9akmadigini soyledi.

Babasi ona bu kez de bah9e kapisina 9aktigi 9ivilerden her giin bir tanesini sokmesini
soyledi. ^ocuk sevincini ve kizgmligini kontrol etmegi ba§armi§ti. Aradan uzun bir zaman
ge9tikten sonra 90cuk babasina gelerek bah9e kapisindaki tiim 9ivileri soktiigiinii soyledi.

Babasi oglunu bah9e kapisinin oniine gotiiriip dedi ki: “Oglum, sen iyi bir i§ ba§ardin, ama
bir de §u kapida biraktigin deliklere bak! Bu kapi artik asla eskisi gibi olmayacak! Birisiyle
kavga ettigin yada kalbini kirdigin zaman, o ki§ide tipki bu delikler gibi yara a9mi§ olursun.

Birisini kirabilir ve sonra da oziir dileyebilirsin. Fakat o yara her zaman kalacaktir. Defalarca
oziir dilesen de o yara kalicidir. Birisini kelimelerle yaralamak o ki§iyi fiziksel olarak
yaralamaktan daha kotiidiir.”

Dostlar ender bulunan miicevherlerdir. Onlar sizi mutlu eder ve destek olurlar. Ihtiyaciniz
oldugunda sizi dinlemeye hazirdirlar. Her zaman arkamzdadirlar ve yiirekleri sizlere a9iktir.
Dostlanmza onlan ne kadar sevdiginizi gostermekten kendinizi alikoymaymiz. ^evrenizdekilere
te§ekkiirii 90k gormeyiniz.

Ne§eli ve aydinlik giinler sizlerle olsun.

Saygilanmla

Prof.Dr. Ugur YOZGAT
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