b

g _ o

ey

Oneri, Cilt 6, Yil 10, Say1 21, Ocak 2004 ISSN 1300-0845
ENSTITU ADINA SAHIBI : Prof.Dr. Sadi Can SARUHAN (Enstitii Miidiirii)
DERGI YONETIM KURULU

Prof.Dr.Sadi Can SARUHAN (Y&netim Kurulu Bagkani) )
Prof.Dr.Sahamet BULBUL (Uye) Dog.Dr.Cemal IBIS (Uye)

Prof Dr.Mustafa FAYDA (Uye) Prof.Dr.Feryal IREZ (Uye)
Prof.Dr.Haluk SUMER (Uye) Prof.Dr. Ugur YOZGAT (Editor)
YAYIN KURULU :

Enstitii Miidiir Yardimcilar

Prof.Dr. $ahamet BULBUL (Miidiir Yrd.)
Dog.Dr. Cemal IBIS (Miidiir Yrd.)
Anabilim Dali Baskanlar:

Prof.Dr. Miicteba ILGUREL Prof.Dr. Acar SEVIM
Prof.Dr. Miijdat SAKAR Prof.Dr. Osman ALTUG
Prof.Dr. Tuncay KOCAMAZ Prof.Dr. Haluk SUMER
Prof.Dr. Cengiz OKMAN Prof.Dr. Jale CIVELEK
Prof.Dr. Emin ARTUK Prof.Dr. Cevdet YAVUZ
Prof.Dr. Rona TURANLI Prof.Dr. Nazim ENGIN
Prof.Dr. Omer Faruk BATIREL Prof.Dr. Sahamet BULBUL
Prof.Dr. Celal ERBAY Prof.Dr. Bekir KARLIGA
Prof.Dr. Mustafa UZUN Prof.Dr. Yasemin INCEOGLU
Prof.Dr. Filiz Balta PELTEKOGLU Prof.Dr. Nurgay TURKOGLU
SBE ile Koordineli Calisan Enstitiilerin Miidiirleri
Prof.Dr. Than ULUDAG Prof.Dr. Muzaffer DARTAN
Prof.Dr. Nurten GUNAL Prof.Dr. Ayla OKTAY
Prof.Dr. Feryal IREZ Prof.Dr. Emine GURSOY NASKALI
DANISMA KURULU:

Prof.Dr. Hayri ULGEN (Istanbul Universitesi, Isletme Fak. Dekani)
Prof.Dr. Erol EREN (Dogus Universitesi, [IBF)

Prof Dr. Tamer KOCEL (Kiiltiir Universitesi, [IBF Dekani)
Prof.Dr. Ismail EFIL (Uludag Universitesi, {IBF Dekani)

Prof.Dr. Taner BERKSOY (Bilgi Universitesi, [IBF Dekani)

EDITOR :  Prof.Dr. Usur YOZGAT

YAYINA HAZIRLAYANLAR :  Prof.Dr. Ugur YOZGAT - Ars.Goér. Hande GURSOY
REKLAM ve HALKLA ILISKILER  :  Ars.Goér. Esra DINC

BASIM YERI :  Golden Print Ofset Basim & Yayin Hizmetleri
ILETiSiM BILGILERI

ADRES : Marmara Unive!‘sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ressam Namik Ismail Sok. No:1 34290 Bahgelievler - ISTANBUL

TEL ¢ (212) 506 47 12/13 - 506 47 24
FAX : (212) 506 88 61
WEB : http://sbe.marmara.edu.tr

E-POSTA : sbe@marmara.cdu.tr

Hakemli “ONERI” Dergisi; Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Akademik
yaymudir. Alti ayda bir yaynlanir. Dergide yaymlanan makalelerdeki goriisler yazarlarina aittir. Yayin
Kurulu tarafindan benimsendigi anlamina gelmez. Yayinlanmas: uygun bulunmayan yazilar geri
verilmez. Yaym Kurulu, yazinin 6ziine dokunmaksizin gerekli yazim ve ciimle degisiklikleri yapma
hakkini sakl: tutar. Dergiden yapilan alintilarda kaynak gostermek mecburidir.




HAKEMLERIMIZ

algin ACAR Uludag Universitesi BERKMAN Bitkent Universitesi EREM Marmara Universitesi
jZeki ADAL Istanbul Universitesi BERKMAN Bogazici Universitesi EREN Dogus Universitesi
lsdm AKALIN Marmara Universitesi BERKSOY Bilgi Oniversitesi ERGIN Istanbul Universitesi
ur Selcuk _ AKALIN Marmara Universitesi Turgay BERKSOY Marmara Universitesi ERKAL Istanbul Universitesi
neri AKALIN Haceltepe Universitesi Nuri BILGIN Ege Universitesi ERKAN Dokuz Eylil Universitesi
Omer AKAT Uludagj Universitesi Zoynep BiLGIN Marmara Universitesi ERLAT Orta Dogu Teknik Universitesi
Al AKDEMIR Kocaeli Universitesi Fahir BILGINOGLY Istanbul Universitesi EROL Celal Bayar Universitesi
ISukri AKDOGAN Erciyes Universitesi Cemil BOYACH Akdeniz Universitesi ERTURK _Utudag Universitesi
i1l AKGUL Marmara Universitesi Tulay BOZKURT Marmara Universitesi ERTURK Erciyes Universitesi
Fahamet AKIN Uludag Universitesi Unal BOZKURT Istanbul Universitesi ERYILMAZ Atilim Universitesi
H. Besim AKIN Marmara Universitesi |Veysel BOZKURT Uludag Universitesi Bilal ERYILMAZ Sakarya Universitesi
Ozdemir AKMUT Ankara Universitesi Gonal BUDAK Dokuz Eylil Universitesi Oner ESEN Istanbuf Universitesi
Haldun AKPINAR Marmara Universitesi Biro! BUMIN Gazi Uni i Murat FERMAN Istk Universitesi
A Sinasi AKSOY Orta Dogu Teknik Universitesi Emre BURCKIN Marmara Universitesi Ergun GEDIiZLIOGLY Istanbul Teknik Universitesi
hmet AKSOY Selcuk Universitesi Nuri BURHAN Uludag Universitesi Mehmet GENCELI Istanbui Universitesi
Ekrem AKSOY Hacettepe Universitesi BULBUL Marmara Universitesi Nurullah GENG Atatirk Universitesi
Ikbal AKSULU Dokuz Eyid Universitesi CANBAS Mﬂniversitesi Giines GENGYILMAZ Kuitar Universitesi
Sina AKSIN Ankara Universitesi | |Ayse Ozgil _CEMALCILAR Anadolu Universitesi Semra GERMANER Mimar Sinan Universitesi
ufit AKYUZ Marmara Universitesi Tankut CENTEL Istanbul Universitesi Ramazan GEYLAN Anadolu Universitesi
[Hatil ALACAKLI Marmara Universitesi Alt CEYLAN Uludag Universitesi Ahmet GOKGEN Istanbul Universitesi
JHiitmi ALACAKL! Marmara Universitesi Nalan CINEMRE Mimar Sinan Universitesi Grbiiz GOKGEN Marmara Universitesi
fiehmet C. _ ALDEMIR Dokuz Eylil Universitesi Jale CIVELEK Marmara Universitesi Mabeccel GONEN Hacettepe Universitesi
Emre ALKIN Koitar Universitesi Adem GCABUK ir Un Selami GOZENC Istanbul Universitesi
[Erdogan ALKIN Istanbul Ticaret Universitesi Serap GABUK Cukurova Universitesi Umit GUCENME Mimar Sinan Universitesi
Nuray ALTUG M: Universitesi Adil CAGLAR Kaltar Universitesi lugur GUOLLULU Atatirk Universitesi
josman ALTUS Marmara Universitesi Ugur GAGLL Orta Dogu Teknik Uni Sefkati GULTEN Atatirk Universitesi
Dogan ALTUNER Yeditepe Universitesi Ismail Litfi_ CAKAN Istanbul Universitesi Huseyin GUMUS M: Uni
brahim ANIL Marmara Universitesi Marmara Universitesi Ayse GUNER Marmara Universitesi
[Sudi APAK Trakya Universitesi Gazi Universitesi [Orhan GUNER Istanbul Universitesi
i, Hakki ARMUTLULY Marmara Universitesi _Bagkent Universitesi Hurgit GUNES Marmara Universitesi
[Tamer ARPACI Gazi Universitesi Peyami Sefa__ CARIKGIOGLU Kaltar Universitesi Sahavet GURDAL A Uni
Hisni ARSLAN Marmara Universitesi Huriye CATALCA Istanbul Universitesi [vagar GURGEN Cukurova Universitesi
[Sinan ARTAN Marmara Universitesi Hasan Fuat ELEBIOGLU Galatasaray Universitesi Selahattin GURIS Marmara Universitesi
INurdan ASLAN Marmara Universitesi CETIN Marmara Universitesi Tanju GURKAN Ankara Universitesi
[Salih Sabri ASTARLIOSLY Uludag Universitesi CIKRIKGL Karadeniz Teknik Universitesi Necmi GURSAKAL Uludagy Universitesi
Nevzat ASIK Dokuz Eylil Uni Recai CINAR Atatiirk Universitesi Cudi Tuncer _ GURSOY Dogug Universitesi
Hasan Riza__ ASIKOGLU Afyon Universitesi Sadik COKELEZ Pamukkale Universitesi Ali GUZEL Marmara Universitesi
inal Cem ASKUN Anadolu Universitesi Nevin DENIZ Marmara Universitesi Ristem HACIRUSTEMOGLY _ ( Ui
ibrahim ATALAY Dokuz Eyhil Universitesi Giney DEVREZ Ankara Universitesi Nevin HADDAD Gazi Universitesi
ATALAY Erciyes Universitesi DICLE Marmara Universitesi Vasfi HAFTACI Kocaeli Universitesi
ATAMAN Marmara Universitesi DILBER Bogazigi Universitesi Fethi HEPER Anadolu Universitesi
ATAMAN M: Universitesi DILEK " Karadeniz Teknik Uni Balent HIMMETOGLU igi Universitesi
AYDIN Anadolu Universitesi DINGER Istanbul Universitesi Orhan Icdz Dokuz Eylgl Universitesi
AYDIN Marmara Universitesi DINCER Marmara Universitesi Zeynep INANKUR Mimar Sinan Universitesi
A, Kiirgat AYDOGAN Bitkent Universitesi DOGAN Marmara Universitesi Ahmet INCEKARA istanbut Universitesi
IDogan Yagar AYHAN Hacettepe Universitesi DOGAN Marmara Universitesi Aysu INSEL Marmara Universitesi
Mustafa AYTAG Uludag Universitesi Muammer __DOGAN Dokuz Eylal Universitesi Ahmet Hamdi - ISLAMOGLU Kocaeli Universitesi
emra AYTUS Dokuz Eylil Universites Suut DOGRUEL Marmara Universitesi Tamer ISGUDEN Dogug Universitesi
Omar BABAOGLU Kocaeli Universitesi Hatice DOGUKANLI Cukurova Universitesi Yikse! ISYAR Uludag Universitesi
[Semsettin BAGIRKAN Marmara Universitesi Nuran DOYRANGOL Marmara Universitesi M.Erol IYIBOZKURT Uludag Universitesi
tilla BAGRIACIK Marmara Universitesi Lale DURUIZ Bilgi Universitesi Ibrahim KAPLAN Anadolu Universitesi
Erdal BALABAN Istanbut Universitesi Durmus DUNDAR Kaitar Universitesi Kaptan KAPTANGIL Abant izzet Baysal Universitesi
Gillsin BASKAN Hacettepe Universitesi Ismail EFIL Uludag Universitesi Ali thsan KARAALP Pamukkale Universitesi
[Koray BASOL Dokuz Eyial Universitesi Nazim EKREN Marmara Universitesi Taner KARAHASANOGLU _ Istanbul Ticaret Universitesi
Omer Faruk _ BATIREL M: Oniversitesi Nazim ENGIN Marmara Universitesi Nihat KARAKOG Balikesir Universitesi
Dogan BAYAR Anadolu Universitesi Aysel ERCIS Atatirk Universitesi Ridvan KARALAR Anadolu Universitesi
Ferit H. BAYKAL Marmara Universitesi inci ERDEM ARTAN Marmara Universitesi KASATURA Istanbul Ticaret Universitesi
JAysecan BAYSAL Hali¢ Universitesi Deniz ERDEN Bogazigi Universitesi KATIRCIOGLY Bilgi Universitesi
elim BEKCIOGLU Adnan Menderes Universitesi Sema ERDER Marmara Universitesi KAYA Istanbul Universitesi
iz BENER Yildiz Teknik Universitesi lthan ERDOGAN Istanbul Universitesi KAYNAK Istanbul Universitesi
iineg Nazire BERBEROGLY Anadolu Universitesi Muammer ERDOGAN Atatiirk Universitesi KAZANCI Ankara Universitesi
iyazi BERK Marmara Universitesi Cevdet ERDOST Hacettepe Universitesi KEPIR SINANGIL Marmara Universitesi

. —



HAKEMLERIMIZ

{Zafer KESEBIR Marmara Universitesi |LI. OZGUVEN Saleyman Demirel Im]_ggn TEZ M Uni
[Tanil KILING Istanbul Universitesi Omiir OZMEN Dokuz Eyial Universitesi Nacdet TIMUR Anadolu Universitesi
Gitay KIROGLY Mimar Sinan Universitesi Sule OZMEN Marmara Universitesi [ Tuncer TOKOL Uludag Universitesi
{Tuncay KOCAMAZ M: Unit Ali OZTEKIN Akdeniz Universitesi Mehmet TOMANBAY Gazi Universitesi
[Tamer KOGEL Kultar Universitesi Abmet OZTURK Uludag Universitesi |Aykut TOP Marmara Universitesi
|Garel KONURALP Marmara Universitesi Mahmut PAKSOY Istanbul Universitesi Nuri TORTOP Bagkent Universitesi
Celil KOPARAL Anadolu Universitesi E PEKDEMIR Istanbut Universitesi Yusuf TUNA Istanbul Universitesi
Estender KORKMAZ Istanbul Universitesi Recep PEKDEMIR Istanbul Universitesi Cudi TUNCER Dogug Universitesi
[Serdar KURT Dokuz Eylial Universitesi Gitekin RODOPLY Kocaeli Universitesi Nihal TUNCER Istanbul Universitesi
Kemal KURTULU$S Istanbul Upiversitesi 1Zeyyat SABUNCUOGLU Uludag Universitesi Minevver TURANLI Istanbul Ticaret Universitesi
lAyse KURUUZOM Akdeniz Universitesi Bedriye SARAGOGLU Kirikkale Universitesi Rona TURANL! Marmara Universitesi
Sule KUT Bilgi Oniversitesi A. Selami SARGUT Bagkent Universitesi Hasan TURED! Karadeniz Teknik Universitesi
Osman KUGUKAHMETOGLY Marmara Universitesi |Fulya SARVAN Akdeniz Universitesi Aydin TURKBAL Dicle Universitesi
[Omer LALIK Istanbul Ticaret Universitesi Kemali SAYBASILI Yildiz Teknik Universitesi Asuman TURKEL M: Uni
Bang MATER Istanbul Universitesi Hikmet SECIM Akdeniz Universitesi INurcay TURKOGLY Marmara Universitesi
Fermani MAViS Anadolu Universitesi Ahmet SERPIL Yeditepe Universitesi liihan ULUDAG M: Uni
MAZLUM cal Universitesi |Mustafa SEVUKTEKIN Uludag Universitesi Cater UNAY Utudag Universitesi
MORAL! Dokuz Eyidl Universitesi Halil SEYIDOGLU Dogug Universitesi l0guz URAS Marmara Universitesi
MUCUK Istanbuf Universitesi Zoki SEZER Dicle Universitesi |Alpastan USAL Dokuz Eyiul Universitesi
MUTER Celal Bayar Universitesi Selime SEZGIN Istanbul Bilgi Universitesi Aypar USLYU M Uni
NAKIP Erciyes Universitesi Muhan SOYSAL Orta Dogu Teknik Universitesi Cavide UYARGIL istanbul Universitesi
Nitifer NARLI Marmara Universitesi SONMEZ Erciyes Universitesi |Erol UGCDAL Kadir Has Universitesi
Rauf NISEL M: U i SOZBILIR Afyon Universitesi Hayri ULGEN Istanbul Universitesi
[Beyza OBA Bilgi Oniversitesi SOZEN Istanbul Teknik Universitesi H. lbrahim ULKER Abant lzzet Baysal Universitesi
Sedethan oGuz Yediitepe Universitesi Fevzi SURMELI Anadolu Universitesi H.Targan UNAL istanbul Universitesi
[Neslihan OKAKIN Marmara Universitesi Hiseyin SAHIN Uludag Universitesi [Cagatay UNUSAN Seleuk Universitesi
(Osman OKKA Gazi Universitesi Fevzi SAHLANAN Istanbul Universitesi Behtil USDIKEN Sabanci Universitesi
[Cengiz OKMAN f: Uni Minir SAKRAK Marmara Universitesi Fisun USTEL Marmara Universitesi
[Suat OKTAR Marmara Universitesi Cemal SANLI Istanbul Universitesi Ates VURAN Istanbul Ticaret Universitesi
Mete OKTAV Dokuz Eylil Universitesi Hinel SENCAN Istanbul Universitesi |Erol YARIZ Marmara Universitesi
Ertan OKTAY Matepe Universitesi Lovent SENYAY Dokuz Eylil Universitesi |Duygun YARSUVAT Galatasaray Universitesi
JAll Riza OKUR Marmara Universitesi lﬂnel SIKLAR Anadolu Universitesi M. Fuat YASAR Istanbul Universitesi
[Gungor ONAL Marmara Universitesi Serif SIMSEK Seleuk Universitesi Kemal YILDIRIM Anadoly Universitesi
Oguz ONARAN Ankara Universitesi Necati TASKIRAN Dokuz Eyiif UOniversitesi Oya YILDIRIM Dokuz Eylidl Universitesi
[Osman Z. ORHAN Marmara Universitesi Rezzan TATLIDIL Ege Universitesi Turan YILDIRIM M Uni
[Neyran ORHUNBILGE Istanbul Universitesi Omer Baybars TEK Dokuz Eyiil Universitesi Ekrem YILDIZ Kirikkale Universitesi
Suat OKsUz Ege Universitesi Erdal TEKARSLAN Istanbui Universitesi Gdltekin YILDIZ Sakarya Universitesi
Ganal ONCE Dokuz Eylil Universitesi Mehmet Sitkril TEKBAS Istanbul Universitesi Dilek YILMAZCAN Oni
Tirkan ONCEL Istanbul Universitesi TEKEL| Akdeniz Universitesi {M. Kemal YOGURTGUGIL Mimar Sinan Universitesi
inan bzaLp Anadolu Universitesi TEKER Dokuz Eyltl Universitesi Ahmet YOROK Kadir Has Universitesi
{Mahmut OZDEMIR Kirikkale Universitesi TEKER Istanbul Teknik Universitesi Konca YUMU Ege Universitesi
Mehmet OZER Marmara Universitesi TENEKECIOGLU Anadolu Universitesi Oznur YUKSEL Cankaya Universitesi
[Mina OZEVREN Marmara Universitesi lSuna TEVRUZ M: Uni Cemal YUKSELEN Mustafa Kemal Universitesi
[Murat. OZGEN Istanbul Universitesi

11




Kamu Hizmeti ve Kamuda Performans Degerleme Olciitleri

Kamu hizmeti genel bir ifadeyle; “ftoplumun ortak gereksinimlerini karsilamak ve
toplumsal yasami diizenlemek iizere, yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan yiiriitiilen

faaliyetler” olarak tanimlanabilir.

Kamu kesiminde performans denetimi, “denetlenen kurum kaynaklarimin verimlilik,
etkinlik ve tutumluluk esaslar cercevesinde yonetilip yonetilmedigini anlamak icin faaliyetlerin

bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi” olarak irdelenmektedir.

Verimlilik; mal, hizmet ve diger sonuglarla ifade edilen ciktilarla, bunlar1 iiretmekte

kullanilan kaynaklar arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.

Etkinlik; hedeflere ulagsma derecesini ve istenilen etki ile gerceklesen etki arasindaki

iliskiyi tanimlamaktadir.

Tutumluluk ise; uygun diizeydeki kaliteyi de gozeterek, kullanilan kaynaklarin

maliyetinin en aza indirgenmesini ifade etmektedir.

Bilgi teknolojileri ve internet kullanimiyla etkinlik, verimlilik ve tutumluluk arasinda
dogrudan bir iligki bulunmaktadir. $6yle ki; kamusal hizmet sunan devletin tiim vatandaslara
hzli ve kolay bir sekilde ulagsmasinda ve devletle vatandas arasindaki uzakligin azalarak

yabancilagmanin ortadan kalkmasinda internet kullanimi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu alaninda kullanilmasi sonucunda kamu kurum ve
kuruluglarmin etkinligi ve verimlilik artmaktadir. Kamu ¢aliganlar daha kisa zamanda daha cok
is yapabilmekte, gorev ve 6grenme etkinligini arttirabilecekleri araglara sahip olabilmektedir.
Tasarruf edilen zaman ve para ise, daha etkin hizmet verebilmek igin yatirim amaciyla
kullanilmakta ve bu sekilde verimli ve etkin calisan kamu kurumlarinda daha kaliteli hizmet

tiretilmesi saglanabilmektedir.

Bilgi ve ‘ileti$im teknolojileri, ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsilik zaman
boyutunda maliyetlerin azalmasmi, verilecek olan hizmetin daha hizli sunulmasim, kagit
bagimlihifi ve kullammmum azaltarak isletme giderlerinin diismesini saglamaktadir. Bilgi

teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanimi bu yéniiyle tutumlulugu da desteklemektedir.
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Cagdas Devlet Anlayis1 Baglaminda E-Devlet

Giiniimiizde, vatandasla devlet arasindaki tiim iliskilerin zaman ve etkinlik yoniinden daha
rasyonel bir hale gelebilmesi i¢in tiim islemler elektronik ortama dayandirilmis ve “geleneksel

devlet hizmeti” anlayisindan “e-devlet”e dogru bir gegis baglamustir.

E-devlet, Tiirkiye Bilisim Surasi’min Mayis 2002 tarihli e-devlet Calisma Grubu
Raporu’'nda “devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsihkli olarak

elektronik islem ortamlarinda Kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir.” seklinde

tanimlanmaigtir.

Cagdas devlet anlayist, sorunlara ¢oziim getiren, vatandaslarina etkin ve kaliteli hizmet
sunan devlet anlayisidir. Bu anlayigta devlet, kamu hizmetlerini sunarken vatandas
memnuniyetini 6n planda tutmakta yani “vatandas odaklr” bir yaklasim benimsemektedir. e-
devlet modeliyle gergeklestirilmesi hedeflenen ana unsurlardan biri de budur. E-devlet modeli
devleti saydamlastirmis ve vatandas memnuniyetini temel alarak etkin, izl ve seffaf hizmet

sunma imkanini saglamistir.
E-Kamu Hizmeti

E-kamu hizmetini “devletin vatandasa ve is diinyasmna verdigi hizmetler ile kendi
kurumlar1 arasindaki iletisimin elektronik ortamda yiiriitiilmesi”’ olarak tanimlamak

mimkiindir.

E-hizmet uygulamalan sayesinde kamu kurum ve kuruluslarindan hizmet alan bireyler
tiim iliskilerde, hizmet aldiklar1 kamu kurum ve kuruluslarinin Internet adreslerinden ihtiyag
duyduklan1 bilgilere ulasabilmekte ve gerekli tiim islem ya da bagvurularini bu aragla
yapabilmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladifi bu olanaklar sayesinde kamu
kurumlari, kisi ve kuruluslarin yakinina gelmekte, standartlagma, saydamlik ve uzmanlagma,
aracisizlik boyutu ile biiyiikk 6l¢tide gelismektedir. Kamu kurumlari, elektronik olarak erigim
mesafesini arttirma imkanina sahip oldukga, hizmetlerini daha iyi bigimde sunabilmekte ve bu

hizmetlerini katma degere doniistiirebilmektedir.
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Enstitiimiizde E-Hizmet Uygulamasi

Kurum ve Kkisiler arasindaki iletisimsizlik giiven iligskisinin zedelenmesine neden
olabilmektedir. Bundan dolay: Enstitiimiiziin 6grencilere erisiminin yani sira 6grencilerimizin de
Enstitiimiize erigimlerinin saglanmasi1 son derece Onemlidir. Ogrencilerimizle aramizdaki
iletisimin kesintisiz ve saglikli bir sekilde kurulmasi, bilgi alig-verisini saglayan araglarin etkin
gah$ma51yla mumkun olmaktadir. Enstitiimiiz, ogrencﬂerlmlzm ihtiya¢ duydugu bilgiye en kisa
siirede ve en etkin blglmde ulasabllmelerml saglamak icin bilgi ve llet1§1m teknolojilerinin
sagladid: olanaklarla yeni bir yapllanmaya gitmis ve ogrencilerimize en 1y1 hizmeti sunabilmek

icin e-hizmet uygulamalarini hayata gecirmistir.

Bu amaglar dogrultusunda Enstitiimiizde bilgi biitiinltigti ve standardinin olusturulmasi igin
ortak veri taban1 uygulamasina ge¢ilmis ve bunun icin gerekli alt yap: calismalar1 tamamlanarak
network 31stem1 kurulmustur. Bu sayede birimler arasmdak1 bilgi alig verisinin saglikli bir

sekilde ve kesintisiz olarak yiirlittilmesi saglanmlstlr

Universitemiz genelinde 2003 Kasim aymnda “Yerel ve Genis Alan Aglar Alt Yapisuu
Olusturma ve Gelistirme Projesi” cercevesinde 2200 adet yaplsal kablolama yapiimus,
iiniversitemizdeki ag yenilenmis ve Cisco switchleri kullamlmistir. Yeni agimizin, Goztepe
Kampusii Ulak Net baglantist 155 Mbps hizindadir. Proje kapsaminda Goztepe Kampusii merkez
olmak iizere Haydarpasa ve Bahgelievler Kampiislerimizde 34 Mbps hizinda, diger

kampuslerimizde ise 512-2 Mbps hizlarinda merkezi baglantilar gerceklestirilmistir.

Buhoatiovier KompOsl SBE Ad Tepolajisi

Sekil.1: Bahgelievler Kampiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Ag Topolojisi




Enstitiimiiz Ogrencilerine sunmus oldugu hizmetin alanini genisletmek amaciyla
2003 — 2004 Egitim - Ogretim yilinda ilk kez uygu]ahan “Web Kayit Sistemi” projesini hayata
gecirmigtir. Web Kayit Sistemi, Enstitlimiiz biinyesindeki yiiksek lisans ve doktora
programlarinda 6grenim gormek isteyen adaylarin basvurularini internet iizerinden
yapabilmelerini saglamak amaciyla olustumlﬁug bir sistemdir. Web Kayit Sistemi asamalarin

su sekilde siralayabiliriz.

Web Kayit Sistemi
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Dekont bilgilerinin Enstiti'ye ulagtiriimasi

-

Adavin internet ortaminda basvuru formunu doldurmasi

-

Doldurulan bilgilerin gegerliliginin kontrol{l

-

Web sisteminde kaydin gergeklesmesi

-

Adayin Enstitli web odasina evraklarini teslimi

1l

Sinav girig belgesinin diizenlenmesi

Sekil.2: Web Kayit Sistemi
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Enstitiimiiz bu anlayig cercevesinde hizmet verdigi tim alanlarda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 olanaklar, $grenci ihtiyag ve beklentilerini en iist diizeyde karsilamak

amaciyla kullanmaktadir.

Bu duygu ve diistinceler igerisinde, Oneri Dergisi’nin 21. sayisini sunmaktan biiyiik

mutluluk duymaktayim.

Sayg1 ve Sevgilerimle,

Prof.Dr. Sadi Can SARUHAN
Miidiir
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EDITOR’DEN
Prof:Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Dostlar,

Sizlere “mutluluk ve basartarla dolu bir yi” dilerken, sizlere bir hikaye ile merhaba

demek istiyorum:

Bir zamanlar oldukga kiric1 karaktere sahip bir ¢ocuk vardi. Bir giin babasi ¢ocuga bir
¢uval dolusu ¢ivi vererek, her sinirlendiginde yada birisiyle miinakasa etmek durumuna

geldiginde bahge kapisina bir ¢ivi cakmasini sdyledi.

Birinci giin ¢cocuk bahge kapisina tam otuz yedi ¢ivi ¢akti. Ilerleyen haftalar icinde cocuk,
kendisini kontrol etmeyi 6grenmeye baslad: ve bahge ¢itine ¢aktigi ¢ivi sayisi her giin azalmaya
basladi. Sonunda ¢ocuk, bahge kapisina ¢ivi cakmanin onu rahatlattigi: ve kendisini kontrol
etmesini kolaylastirdigini fark etti. Bir siire sonra ¢ocugun bahge kapisina ¢ivi gakmaya ihtiyag

duymadig: giin geldi. Hemen babasina gitti ve bahce kapisina hig ¢ivi gakmadigini séyledi.

Babasi ona bu kez de bahce kapisina caktigi civilerden her giin bir tanesini sokmesini
soyledi. Cocuk sevincini ve kizgmmligini kontrol etmegi basarmisti. Aradan uzun bir zaman

gegtikten sonra gocuk babasina gelerek bahge kapisindaki tiim ¢ivileri soktiigiinii séyledi.

Babasi1 oglunu bahge kapisinin 6niine gotliriip dedi ki: “Oglum, sen iyi bir is basardin, ama
bir de su kapida biraktigin deliklere bak! Bu kapr artik asla eskisi gibi olmayacak! Birisiyle
kavga ettigin yada kalbini kirdigin zaman, o kiside tipki bu delikler gibi yara acmis olursun.
Birisini kirabilir ve sonra da 6ziir dileyebilirsin. Fakat o yara her zaman kalacaktir. Defalarca
oziir dilesen de o yara kalicidir. Birisini kelimelerle yaralamak o kisiyi fiziksel olarak

yaralamaktan daha kottidiir.”

Dostlar ender bulunan miicevherlerdir. Onlar sizi mutlu eder ve destek olurlar. Ihtiyaciniz
oldugunda sizi dinlemeye hazirdirlar. Her zaman arkamizdadirlar ve yiirekleri sizlere aciktir.
Dostlarmiza onlari ne kadar sevdiginizi gostermekten kendinizi alikoymayimz. Cevrenizdekilere

tesekkiirii cok gérmeyiniz.
Neseli ve aydinlik giinler sizlerle olsun.
Saygtlarimla

Prof.Dr. Ugur YOZGAT
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