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SIGORTA HIiLELERI: TI"JRIg SiGORTA SEKTORUNE
YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Ayten CETIN' & Serdar ALPAY?

OZET

Sigorta sisteminin maruz kaldigir énemli risklerden biri de, dayandigi temel
prensip olan giiven ilkesini tehdit etmesi nedeniyle sigorta hileleridir. Tiirk
sigorta sektoriinde son yillarda siklikla ele alinan konulardan biri olan sigorta
hileleri, sigorta poligesi ile bir sekilde temas kuran gesitli cevrelerden her bireyi
ve isletmeyi kapsayabilen, olduk¢a karmasik olabilen bir sug tiiridiir. Sigorta
hileleri, ¢esitli branglarda degisik sekillerde ortaya ¢ikabilmekte olup, sigortaci
sektdriine ek maliyetler yaratmaktadir. Daha da tehlikelisi, sistemin temel ilkesi
olan giiven duygusunu olumsuz etkileyerek sistemin siirdiiriilebilirligini tehdit
eden sigorta hileleri, sigorta sisteminde yer alan tim oyuncularinin &nemli
sorunlarindan biridir ve tim oyuncularin bu sorun hakkindaki farkindalik
diizeyinin artmasi, sigorta hilelerinin 6nlenmesi ve tespiti agisindan hayati
onem arz etmektedir. Calismanin amaci; sigorta hilelerini agiklamak ve sigorta
hileleri hakkinda Tiirk sigorta sektoriine yonelik degerlendirmeler yapmaktir.
Boylelikle, Tiirkiye’de sigorta hileleri konusundaki farkindaligin artirilmasi ve
hilelere kars1 miicadeleye katki sunulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigorta Hileleri, Tiirk Sigortacilik Sektorii
JEL Smiflamasi: G22, K20

INSURANCE FRAUD: AN ASSESSMENT FOR THE TURKISH
INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

Insurance fraud is one of the important risks that the insurance system is exposed
to because it threatens insurance’s basic principle: trust. In recent years insurance
fraud is one of the most frequently discussed issues in the Turkish insurance
sector. It is a highly complex form of crime that can cover every individual
and business from various circles in some way in contact with the insurance
policy. Insurance frauds can occur in various forms in various branches and
create additional costs for the insurance sector. Even more dangerous, insurance
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Ayten CETIN & Serdar ALPAY

fraud, which threatens the sustainability of the system by adversely affecting
the basic principle of trust, is one of the important problems of all players in the
insurance system and increasing the awareness level of all players about this
problem is vital for preventing and detecting insurance frauds. Purpose of the
study is to explain insurance frauds and to make evaluations about insurance
frauds for Turkish insurance sector. In this context, this study aims to increase
awareness about insurance fraud in Turkey and to provide contribution to the
fight against fraud.

Keywords: Insurance, insurance fraud, Turkish insurance sector

JEL Classification: G22, K20

Bu makale yazarlar tarafindan Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlisti, Sigortacilik Anabilim Dali’na sunulan “Tiirk Sigorta Sektoriinde
Hileler ve Hilelere Yonelik Tedbirler” adli Yiiksek Lisans Tezinden tiretilmistir.

1. GIRIS

Sigorta hileleri sebebiyle yapilan hasar 6demeleri, diiriist sigortalilarin 6dedigi
primlerin toplandigr fon havuzlarimin amacina aykir1 sekilde kullanilmasina,
haksiz yere menfaat temin edilmesine yol agmaktadir. Sahte hasarlar sigorta
hileleri neticesinde, gergek hasarlar gibi degerlendirilmekte, bu durum da hasar
tutar1 ve hasar frekansi gibi verileri olumsuz etkileyebilmektedir.

Sigorta hileleri nedeniyle yiikselen sigorta primleriyle karsi1 karsiya kalan diirtist
sigortalilarin, bir anlamda, bu hilelerin bedelini de 6dedikleri sdylenebilir.
Sigortaciligin gelismis oldugu Amerika’da, kuruldugu 1993 yilindan itibaren,
hilelere ile miicadele etmekte Onemli rol oynayan Sigorta Hilesine Karsi
Koalisyon’un tahminlerine gore, sigorta hileleri her yil yaklasik 80 milyar
USD sigorta sisteminden calmaktadir (Coalition Against Insurance Fraud).
Bahis konusu direkt zararlara ilaveten, hileleri tespit edebilmek amaciyla hasar
siireclerinde daha ¢ok kontrole yer veren sigorta sirketleri ek maliyetlere katlanmak
durumunda kalabilmekte, sigortalilarin hasar tazmin stiresi ise uzayabilmektedir.
Eylemi gerceklestirenlerin haksiz kazang elde etmesine yol acan suiistimaller
sigorta maliyetlerini artirmakla kalmayip, ayni zamanda sigorta sektoriiniin
mali giiciinii de zayiflatmaktadir. Sigorta sistemine duyulan giiveni de olumsuz
etkileyen sigorta hileleri tiim sigorta sistemine zarar vermektedir.

Bu calismada sigorta hileleri irdelenmis ve Tiirk Sigorta sektoriine yonelik olarak
degerlendirilmistir. Calismanin 6nemi, sigorta hileleri konusundaki farkindaligi
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artirarak, miicadelenin etkinligini artirmak, boylelikle Tiirkiye’de sigorta
hilelerinin etkilerinin en aza indirilmesine katki sunmaktir.

2. HILE

[1k hile ne zaman yapilmistir? Her ne kadar kesin bir tarih vermek oldukga zor olsa
da, insanoglunun mal veya hizmet takasina baslamalariyla beraber, ¢ok karmasik
olmasa da bazi hilelerin yapilabildigi tahmin edilebilir. Diger taraftan, paranin
icat edilmesi ve bilhassa degerli metallerin para olarak kullanilmaya baslamasiyla
hilelerin kapsami ve biiylikliigii devasa boyutlara ulagmis ve yapilma sikliginda
olaganiistli bir hizlanma olmustur. S6zii edilen donemlerden gliniimiize evrim
gecirerek yeni Ozellikler ve formlar kazanarak giiniimiize ulasmistir (Kandemir
& Kandemir, 2012:16-20). Ortaya ¢ikmamast ve gizli kalmasi i¢in her tiirlii
cabanin gosterildigi hileleri tespit etmek ve tekrarlanmamasi i¢in kontrol ortamint
gelistirmek, ihmal ve hatalara ile karsilagtirildiginda olduk¢a zordur, bu nedenle
hileler her donemde isletmeler i¢in Gnemini muhafaza eden bir problem olmustur.
Hile isletmeler i¢in yeni bir kavram olmamasina ragmen, 6zellikle son on bes
yilda biiyiik bir 6nem kazanmigtir. Bunu nedeni, diinyanin kiiresellesmesine
bagl olarak isletmelerin biiyiiyerek, islem hacminin artmasi ve hakla agilmalar1
sonucunda daha biiylik kitleye ve daha yiiksek tutarli zararlara yol agmasidir
(Tarhan Mengi, 2013:111).

Son donemde bilgi teknolojilerinde gelismelerin artarak hile imkanlarini
cesitlendirmesi ve kolaylastirmasi ile birlikte, ekonomik daralmanin gerek
isletmeler gerekse bireylerin gelirleri iizerindeki negatif etkisinin de etkisiyle,
hileli islemlerin sayisi ciddi boyutta artmis, hilelerin tespiti ve Onlenmesi
yoniindeki caligmalar ve yatirimlar biliyiik 6nem kazanmustir.

2.1. Hile Tanim

Hile yasamin her alaninda degisik sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Tiirk Dil
Kurumunun hile tanimi da hilenin genis kapsamini yansitmaktadir. Hile, “¢ikar
saglamak icin bir seye degersiz bir sey katma ve birini aldatmak, yaniltmak igin
vapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika’ olarak
tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu).

Hilenin, herhangi bir kurum veya kurulusta yonetimde yer alan yoneticilerin veya
calisanlarin, kendilerine ¢ikar saglamak tizere gerceklestirdikleri, adil olmayan
ve kanunlar1 ihlal eden eylemleri olarak da tanimlanmasi miimkiindiir (Emir,
2008:113).
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Hile ile ilgili olarak karsimiza ¢ikan bir baska tanim ise, “birtakim sahte, suni
hareketler ile gercegin ¢arpitilmasi, gizlenmesi ve saklanmasi” seklindedir
(Mavis, 2016:606).

Hile, bir sahs1 bir irade beyaninda bulunmaya yonlendirmek i¢in, o sahista kasten
hatal1 bir kanaat uyandirma veya O6nceden mevcut olan hatali bir tasavvuru
koruma ve siirdiirme fiili olarak da tanimlanabilir (Y1ildirim, 2002). Bu yonden,
hile kasith olarak kars1 tarafin saik hatasina diisiiriilmesi olarak nitelendirilebilir
(Oguzman & Oz, 2009:93-95).

Hile teskil eden tutum, ¢ogunlukla aktif bir hareket igerir. Ger¢ekte mevcut
olmayan bir durumun, aslinda mevcut oldugunu ileri siiren veya tam tersi
anlamda mevcut olanin varligin1 inkar ederek gercek disi sdylemde bulunan
bir sahis hileyi aktif bir hareket ile gerceklestirmistir. Her ne kadar ¢ogunlukla
hile bu 6zellikte olsa da, aktif bir tepki olmasi hile olusumu i¢in olmazsa olmaz
bir kosul degildir. Pasif bir tutum da hileyi olusturabilir. Ornegin, bir s6zlesme
diizenlenmesi sirasinda, karsi tarafin, kendinden beklenen 6zeni gostermesine
karsin, hataya diistiigiiniin farkina varan bir sahis, diiriist davranarak bu konuda
gerekli uyarty1 yapmak yerine, bu durumdan fayda saglamak amaciyla sessiz
kalmay tercih ederek de hile gerceklestirebilir. Boylelikle, aktif bir harekette
bulunmadan, pasif bir tutum sergileyerek hile hayata ge¢mis olur (Oguzman &
0z, 2009:93-95).

S6z konusu duruma bir 6rnek vermek gerekirse, satisa koydugu aracin motorunu
farkli bir model motor ile degistirerek, ayni model araglardan farkli bir arag ortaya
c¢ikaran bir otomobil bayii, bu durumda gerceklesen degisikliklere iliskin bilgileri
ara¢ alicisina aktarmalidir. Hal boyle iken, durumdan fayda saglamak amaciyla,
aktif bir davranista bulunmayan, aliciy1 bilgilendirmeyerek sessiz kalmay1 segcen
satic1 hile gergeklestirmis olur. Tiirk Ceza Kanununda Madde 157 nin gerekgesi
bu hususa 1s1k tutmaktadir. “Hile, icrai bir davranisla gergeklestirilebilecegi gibi;
kars tarafin icine diistiigli hatandan, bir konudan yanlis bilgi sahibi olmasindan
yararlanarak da, yani ihmali davranisla da, gergeklestirilebilir. Ancak, bu durumda
kisinin, hataya diisen karsi tarafi bilgilendirmek konusunda yiikiimliiliigiiniin
olmasi gerekir. Hataya diisen kisi ile hukuki iliskide bulunulan durumlarda, boyle
bir yikiimliliik vardir. Ayrica, muhatabin belli bir husustaki hatasi karsisinda
kisinin ithmali davranisinin, 6érnegin susmasinin, bir beyan agiklama degerini
tasimasi gerekir (TBMM:564).
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2.2. Hilenin Temel Unsurlari

Joseph T. Wels, 2001 yilinda hile ve denetim alaninda yaptigi incelemeler
neticesinde “Hile Uggeni” olarak isimlendirdigi bir isleyisi ortaya koymustur.
Hile, ii¢c temel 6zelligin bir araya gelmesiyle olgunlasmakta ve s6z konusu
faktdrler bir arada hile {icgenini olusturmaktadir. Hile Uggeni teorisinde incelenen
tic faktor su sekilde aciklanabilir (Ataman & Aydin, 2017:6): Baski, Firsat ve
Hakl1 Gosterme faktorlerinin bir yerde bulugsmasi halinde, hilenin ortaya ¢ikma
thtimalinin ¢ok yliksek oldugu rahatlikla sdylenebilmektedir.

Ote yandan, her durumda kesin olarak hile gerceklesecegini savunmak dogru
olmayabilir. Konunun agiklik kazanmasi i¢in su 6rnek verilebilir: Uygun sicaklik,
nem ve oksijen faktorlerinin bir araya geldigi ortamda, bitki tohumunun kesin
filizlenecegini sdylemek miimkiin degildir, diger taraftan filizlenme ihtimalinin
yiiksek oldugu asikardir.

2.2.1. Baski faktorii

Tesvik, motivasyon, giidii olarak da adlandirilabilen baski unsurlari, mali
icerikli baskilar, kotii aliskanliklardan kaynaklanan baskilar, is ile iliskili
baskilardan meydana gelen ii¢ ana kategori altinda gruplandirilabilir. Kisinin
veya yakinlarmin mali durumlarinin bozuldugu ve/veya eksikligi duyulan para
miktarinin yiikseldigi, bir diger ifade ile mali baski altina girdigi hallerde, hileye
egiliminin arttig1 sOylenebilir. Yoksulluk, aniden ortaya ¢ikan ve hazirliksiz
yakalayan finansal ihtiyacglar, sahsi finansal kayiplar, gelirin ¢ok istiindeki
tutarlarda sahsi borg¢lar veyahut faturalar, aggozliiliik, hayal edilen yasam tarzina
ulasma gibi mali baskilar sahislar hileye yonlendirebilir (Oztoprak, 2017:56-57).

Kotii aliskanlhiklardan dogan baskilar da hileye neden olabilmektedir. Ornek
vermek gerekirse, kumar zaafi olan, uyusturucu bagimlisi olan, gece hayati veya
alkole diigkiin olan sahislarin, bu bagimliliklarini finanse edebilmek i¢in girdikleri
maliimkansizliklarile birlikte, hile ger¢eklestirmeye egilim gosterebilmektedirler.
Hile gergeklestirme sebeplerinden biri de is ile baskilar olabilmektedir. Ornek
ile agiklamak gerekirse, is yerinde sagladigi katkilarin, yakaladigi basarilarin
yoneticileri tarafindan fark edilmedigi veya yeterince takdir gérmedigi veyahut
terfi ettirilmedigi fikrinde olan, is yerindeki kosullardan memnuniyetsizlik duyan,
hak ettigi meblagdan daha diisiik iicret verildigini diisiinen calisanlarin, is ile
ilintili bu baskilar sebebi ile hile ger¢eklestirmeye yoneldikleri goriilebilmektedir
(Ozdemir, 2013:16-17).

11



Ayten CETIN & Serdar ALPAY

2.2.2. Firsat faktorii

Ilerici Sigorta (Progressive Insurance) tarafindan 2011 yilinda otuz bir bin
Amerikalinin katildigi telefon anketi, firsat faktoriiniin hile olusumundaki
etkisine 151k tutmustur: Katilimcilarin yiizde dokuzu, gerceklestirdikleri hilenin
ortaya ¢ikarilip yakalanmayacaklarina emin olmalar1 halinde, herhangi bir sigorta
hilesine basvurabileceklerini ifade etmislerdir (Insurance Journal, 2001).

Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun tek basina firsat faktoriiniin mevcut
oldugu bir ortamda hileye bagvurmayacaklarini ifade etmesi, firsatin tek basina
etkisinin smirli oldugu olarak yorumlanabilir. Diger taraftan, yiizde ona yaklasan
bir grubun, uygun firsat olustugunda hile gerceklestirecegini ifade etmis olmast,
hile olusumunda firsat faktoriiniin roliiniin ihmal edilmemesi gerektigine isaret
etmektedir. Sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren deneyim konusunda uzman
kisiler, bazi durumda etik degerleri ve hatta dini inanislar1 ¢cok kati ve sarsilmaz
olan sigortalilarin dahi, uygun firsat ortami olustugunda, hicbir sakinca gérmeden
ve rahatsizlik duymadan sigorta hilesine bagvurabildiklerine hayret ederek sahit
olduklarini ifade etmektedirler (Bekar, 2014:38).

Sahsin hile eylemini gergeklestirebilmesi ve gerceklestirdigi s6z konusu hilenin
gizli kalmasini temin edebilmesi i¢in gereksinim duydugu ortama kavusabilmesini
iceren firsat unsuru hile liggeni igerisinde ayricalik bir konuma sahiptir. Yukarida
yer verildigi {izere, baz1 kimseler, hile yapma yoniinde bir maksatlar1 olmasa
dahi, olusan uygun firsat ortami onlar1 hile eylemi i¢in harekete gecirebilmektedir
(Wells, 2001).

2.2.3. Hakh gosterme faktorii

Hileciler genellikle, belki de vicdani bakimdan rahat olmak, yasalara ve ahlaka
uygun olmayan haksiz bir eylemi gerceklestirmenin baskisini hafifletmek
giidiisiiyle, esasen kendilerinin diirtist oldugunu, gerceklestirdikleri veya
gergeklestirecekleri hile eylemlerinin de hakli bir nedene dayandigini farz etme
egilimindedirler. Bir diger ifade ile “bdyle bir durumda kim olsa, bu hileyi
yapardi” diye diisiinerek hile eylemlerini dogru ve hakli olduguna kendilerini
de inandirmaya c¢alisirlar. Banka hile inceleme caligmalarinda tanik oldugum
iizere, miisterilerin hesabindan veya sube kasasindan nakit parayr zimmetine
geciren banka gorevlileri ifadelerinde ¢ogunlukla, tiirlii nedenlerden dolay1 nakit
ihtiyaglarin1 gidermek icin hile gerceklestirdiklerini, ancak paray1 daha sonra bir
sekilde iade etme, yerine koyma niyetinde olduklarini belirtmektedirler. “Amacim
calmak degildi, kisa siireli 6diing aldim, elime para gegtiginde iade edecektim”
benzeri ifadeleri siklikla sorusturma raporlarinda okumaktayiz. Hileciler igin,
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hakli gosterme cabalar1 dogrultusunda bir¢ok bahane ileri siirebilmektedirler.
Bazen ugradiklar1 haksizliklar nedeniyle ¢alistiklart kurumlara kizan sahislar,
isletmeye zarar vermek ve/veya sahiplerinden intikam alma amaciyla, hile
yapmak durumunda kaldiklarini ifade edebilmektedirler.

Bazen de, cevrelerinde hile gergeklestirdiklerini ve hile eylemelerinin ortaya
cikmadigint diisiindiikleri durumlarda, “Madem herkes yapiyor ve herhangi
bir miidahale veya yaptirim ile karsilasmiyorlar, hileleri gizli kalmaya devam
ediyor, ben sikint1 ¢ekerken onlar rahat bir yasam siiriiyor, ben neden aynist
yapmayayim’ diye diisiinerek hile yapan kimseler de bulunmaktadir. Satis hacmi,
belli gelir ve gider kalemleri ve finansal rasyolarini olduklarindan farkl sekilde
gostermek i¢in muhasebe kayitlar1 ve finansal tablolardaki bilgilerini degistirerek
veya oldugundan farkli algilanmasina neden olacak sekilde degistirerek dogru
yansitmayan, bu yol ile hile gergeklestiren isletme yoneticilerinin, s6z konusu
hileleri isletme i¢in ve/veya ¢alisanlarin menfaati i¢in yaptiklarini ifade ettiklerini
suiistimal inceleme raporlarinda siklikla gérmekteyiz (Giines, 2014:13).

2.2.4. Yetkinlik faktori

Literatiirde sik sik sahislarin hile eylemine yonelmelerini agiklamak igin
yararlanilan hile tiggenin unsurlar diisiintildiigiimde, firsat, baski, hakli gosterme
faktorlerinin hile eylemine yonlendiren tiim faktorleri agiklamadigi sdylenebilir.

Bu ii¢ faktor hileyi tam anlamiyla agiklamaya yeterli ise, gerekli firsat ortamini
yakalamis, bask1 faktoriiniin etkisi altinda kalan ve hakli gosterme faktoriiniin de
etkisini gosterdigi, bir diger ifade ile bahis konusu ii¢ faktoriin bir araya geldigi,
her durumda hile gerceklesir mi? Bu soruya bu nitelikteki her ortam olumlu
cevap vermek oldukga zordur. Ortamdaki firsatlarin farkina varmak, bu firsatlari
degerlendirerek hileyi tatbik edebilmek i¢in sahislarin bazi yetkinliklere sahip
olmasi da gereklidir. Bu kosuldan yola ¢ikarak, {i¢ faktorden meydana gelen hile
ticgenine bir faktor daha ilave etmek miimkiindiir. Bahis konusu dordiincii faktor
yetkinlik olarak ifade edilmistir.

Yetkinlik, isyerinde gorevli sahislarin, kendilerine verilen gorevleri yerine
getirirken, ihtiya¢ duyduklar bilgi, beceri, tutum, davranislar, ek olarak kisisel
Ozellikler ve degerlerin birlesiminden meydana gelmektedir. Yetkinliklerin
asagidaki gibi siniflandirilmast miimkiindir (Tarhan Mengi, 2012:118-120):

> Bagarma temayiiliine ve eyleme yonelik olanlar

> Ornekler: Basarma giidiisii, dncelik alabilme, risk alabilme, bilgi arama
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ve edinme cabasi, arastirma ve yenilige agik olma, diizenli ¢alisma
> Yardimlasma ve hizmete yonelik olanlar

> Ormekler: Empati kurabilme, kisiler arasi iliskilerde gii¢lii olma,
baskalarini etkileyebilme, giiclii iletisim ve iligki kurabilme

> Yonetsel olanlar

> Ornekler: Yonetimi altinda calisanlar1 gelistirme ve e@itme, takim
caligmasi ve igbirligi, liderlik, yetki kullanabilme

> Bilissel olanlar

> Ornekler: Analitik diisiinme ve problem ¢dzme, kavramsal diisinme ve
biitiinciil bakis, teknik ve mesleki uzmanlik

> Sahsi etkililik ile iliskili olanlar

> Ornekler: Oz kontrol, zgiiven, degisime kolay uyum saglayabilme ve
esneklik, orgiitsel baglilik, orgiitsel bilince sahip olma, kurumu tanima

Dordiincti faktor olarak hile licgenine eklenen yetkinlik, hile ticgenini hile
karosuna doniistiirmiis olup, hile karosu hile eylemlerini aciklamada daha giiclii
bir model haline gelmistir. Hakli gosterme ve baski faktorleri bireyi hileye
yonlendirmede etkili olmakta, firsat faktoriiniin de eklenmesiyle hileye elverisli
bir ortam olusmaktadir. Mamafih, 6zellikle yiiksek tutarli ve siirekli tekrar eden
hilelerin 6nemli bolimi, yeterli yetkinlige sahip bireylerin katilim1 olmaksizin
gerceklestirilememektedir.

3. TURK SiGORTA SEKTORUNDE HIiLE

Tirkiye’de sigorta konusunda uygulanmakta olan Tirk Ticaret Kanunun
haricinde, 1959-2007 doneminde uygulanan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu, 5684 sayili Sigortacihik Kanunu ile yiirlirlikten kaldirilmigtir.
Sigortacilik Kanunun amaci su sekilde agiklanmistir (26552 Sayili R.G., 2007):
“Ulkemiz sigortacihgimin gelistirilmesini saglamak, sigorta sozlesmesinde yer
alan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve sigortacilik sektériiniin giivenli ve
istikrarl bir ortamda etkin bir sekilde calismasini temin etmek tizere bu Kanuna
tabi kisi ve kuruluslarin, faaliyete baslama, teskilat, yonetim, ¢alisma esas ve
usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iliskin hususlar ve
sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazhiklarin ¢oziimlenmesine yonelik olarak
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sigorta tahkim sistemi ile ilgili usul ve esaslari diizenlemektir.”

Ad1 gecen Kanunda sigorta hileleri veya sigorta dolandiriciligt ile ilgili cezai
hiikiimler ihdas olunmamis olup, bu kosullar altinda, bahis konusu hileler ile ilgili

Tiirk Ceza Kanunun ilgili hiikiimlerine bagvurulmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Arslan, 2017:92).

Tiirkiye Sigorta Birligi, sigorta sahtekarlig1 olarak adlandirdig: sigorta hilesini su
sekilde tanimlamustir: “Kétii niyetli kisilerin haksiz kazang elde etmek amaciyla
sigorta sirketini bilerek, kasitli olarak aldatmasidir” (Turkiye Sigorta Birligi,
2019).

Tiirk sigorta mevzuatinda hileli igslemlere iliskin “yanlig sigorta uygulamasi” adi
altinda bir tanim da yapilmistir. Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Ydnetmelik’e:
gore, “yanlis sigorta uygulamasi, sigorta iligkisi icerisindeki taraflardan ya da
bu iligkide rol oynayan kisilerden bir veya birkacina haksiz menfaat saglamaya
vonelik her tiirlii fiili ifade eder.” (27920 Sayili1 R.G., 2011).

Sigorta konusu risk gerceklestiginde, sigortalinin dogan zararinin tazminini talep
edebilme hakkini kullanabilmesi igin sigorta sézlesmesinde mutabik kaldig:
genel ve Ozel sartlara uyma zorunlulugu bulunmaktadir. S6z konusu sartlara
aykir1 hareket eden sigortali, sigortanin sagladigi finansal koruma semsiyesinden
faydalanamayacaktir.

Ornek vermek gerekirse, ara¢ sahibi giivenlik bekcisi de bulunan bahge
katindaki yazlik evinde uyumakta iken, salondaki sehpanin {izerine birakmis
oldugu arabasinin anahtarini, agik pencereden eve girerek alan hirsiz kolaylikla
araci calmistir. Sigorta sirketi boyle bir durumda, arag¢ orijinal anahtarinin zor
kullanilmadan alindig1 ve aracin anahtarinin kilitli bir yerde muhafaza etmeyen
ara¢ sahibinin bu yonden ihmali oldugu gerekgesiyle, ara¢ bedelinin 6demeyi
reddedebilir.

Benzer sekilde, vale hizmeti veren sahissa veya kendisini vale olarak tanitan
veyahut aracinizi satin almak istedigini ve aracit denemek istedigini belirten
sahtekara kendi elinizle aracinizin anahtarini teslim etmeniz halinde poligede
yer alan sartlara uygun hareket edilmedigi gerekgesiyle sigorta sirketi zararinizi
karsilamay1 reddedebilir. Bu gibi durumlarda, o giine kadar hi¢bir kanunsuz
davranis sergilememis, “ornek vatandas” olarak gosterebilecegimiz kisilerinde
dahi, tereddiit etmeden sigorta hilesine basvurabildiklerini gozlemlemekteyiz.
Ornegimizde anahtarinin agik sekilde sehpada birakan sigortalinin daha sonra
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kilitli bir dolabi kirarak, ara¢ anahtarini kilitli dolabin i¢inde muhafaza ettigini ve
anahtarin buradan hirsiz tarafindan zor kullanarak ele gecirildigini beyan ettigi
ortaya ¢ikmuistir.

3.1. Sigortada Yapilan Hile Tiirleri

Sigorta sozlesmesi diizenlenen her brang ile olarak, 6rnegin saglik sigortalari,
hayat sigortalari, ara¢ sigortalari, yangin sigortalari, konut ve esya sigortalari,
ferdi kaza, nakliyat sigortalari, sigorta hilesi ile karsilasmak miimkiindiir. Asagida
kargilagilmast miimkiin olan bazi hile tiirlerine deginilmistir (Tarhan Mengi,
2014:73-82):

> Lehtar1 tarafindan yararlanilmamis olan saglik hizmetlerinin kullanilmig
gibi gosterildigi saglik sigortasi hileleri,

> Oliimciil hastaliga yakalandigmi 6grendikten sonra, durumunu gizleyerek
teminat alindig1 saglik ve hayat sigortasi hileleri,

> Sonradan 6ldii gibi gosterip tazminat talebinde bulunmak amaciyla sahte
kimlik yaratilan veya 6lmedigi halde 6lii numarasi yapanlarin goriilebildigi hayat
sigortast hileleri

> Tazminat talebinde bulunmak amaciyla konutunu ve isyerini
kundaklayanlarin karistig1 konut, yangin sigortasi hileleri

> Kagit lizerinden diizenlenen raporlarla sahte kazalar {izerinden tazmin
talep edenlerin karistig1 arac ve ferdi kaza sigortasi hileleri

> Hirsizlik sonucu ugranilan kayiplarin oldugundan c¢ok daha yiiksek
gosterildigi sigorta hileleri

> Saghigi bozulan veya hayatini kaybeden hayvanin kulak kiipesinin
sigortali olan hayvanin kulak kiipesi ile degistirerek tazminat talep edilen hayvan
sigortalari

> Trafik kazasinin gerceklesmesini miiteakiben yapilan kasko, kazayi
yapan alkollii soforiin bir bagka sofor ile degistirilmesi, uydurma calint1 bildirimi
iizerinden tazminat talep edilen arag sigortalar1 (Yilmaz, 2015:10).

Sigorta hilelerine iligskin farkli siniflandirmalar yapmak miimkiindiir. ACFE,
sigorta sektorlinde goriilen baglica sigorta hileleri tiirlerini asagidaki ana ve alt
maddeler lizerinden degerlendirmektedir (ACFE, 2018:2-7). Sigorta hilelerine
iligkin uluslararas1 uygulamalar ve terimler iilkemizde farkli sekilde uygulama
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alan1 bulabilmekte ve/veya farkli terimler kullanilabilmektedir. Bu husus g6z
oniinde bulundurularak, Tirk sigorta sektoriindeki mevcut durum ile birlikte
degerlendirmeler yapilmistir:

3.1.1. Acente ve broker hileleri

Sirastyla, Nakit, Tkraz, Kar Payli Odemeler; Tazminat Odemesine iliskin Sahte
Odemeler; Prim Hileleri; Sahte Lehtara Odeme Talepleri ve Sahte Vefat Tazminati
Talepleri alt basliklar1 ve yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalar1 {izerinden
degerlendirilmistir (ACFE, 2018:2-3):

« Nakit, ikraz, Kar Payh Odemeler (Cash, Loan and Dividend Checks)

Bu hile tiirlinde, sirketin bir ¢alisani, sigortalinin ve/veya sigorta ettirenin bilgisi
disinda, nakit, ikraz veya kar payli 6demesi talebinde bulunur. Hileci, bahis
konusu bedelin kendi banka hesabina veyahut sahte ve kurgulanan bir hesaba
yatirilmasini saglar. Hileci ¢alisan, hilesinin fark edilme ihtimalini minimize
etmek icin, sirket police miisterisinin adresini de kendi adresi veya sahte ve
kurgulanmis bir adres ile degistirir. Hilekar, ilgili 6deme ger¢eklestikten hemen
sonra, s6z konusu adresi yine Onceki dogru adres ile degistirme egiliminde
olabilmektedir.

Ulkemizde bu yonteme acenteler tarafindan siklikla basvurulmakta olup,
nedenlerden birinin de miisteri iletisim ve adres bilgilerine iligskin giivenlik teyitleri
ve denetimlerinin yeterli uygulanamamasi oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde
faaliyet gosteren bazi sigorta sirketleri bu tiir hile eylemlerini 6nlemek iizere,
miisteri iletisim bilgilerinin sistemden silinmesini engellemekte ve eski ve yeni
tiim iletisim kanallarindan gergek miisterinin teyidini almaya ¢alismaktadirlar.

+ Tazminat Odemesine iliskin Sahte Odemeler (Settlement Checks)

Karma Hayat Poli¢esi (Endowment Policy), police vadesi geldiginde, sigortaliya
toplu bir meblagin 6demesi veya talep edilirse maas olarak 6denmesini tasarlayan
bir hayat sigortasit policesidir. Ad1 gecen policenin vadesi gelmeden dnceki bir
tarihte, sigortalinin vefat etmesi durumunda, sigortadan yararlanan bireye vefat
tazminat1 6demesi yapilir (Milli Reasiirans T.A.S., 2004:96).

Vadesi gelmis karma hayat, birikimli hayat policesi gibi istira edilmesi ve/veya
tazminat 6demelerinin, hileci calisan tarafindan, miisterinin gergek adres ve
hesab1 disinda, bagka bir adres ve hesaba ornegin hilecinin kendi ev veya is
adresine veyahut sahte ve kurgulanmis bir adres ve hesaba yonlendirilmesi s6z
konusudur. Hileci bu yontemde, vade tarihinden 6nce 6deme talimatina esas adres
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ve hesap bilgileri degistirerek hile eylemini kolaylikla gergeklestirebilmektedir.
* Prim Hileleri (Premium Fraud)

Ulkemizde de sik sik rastladigimiz bu hile tiiriinde, sigorta sirketinin acentesi,
miisterilerinden tahsil ettigi sigorta primlerini, sigorta sirketine transfer etmek
yerine zimmetine gegirir. Sigorta sirketine prim aktarilmadigi i¢in ilgili sigortalar
gecerlilik kazanmaz ve ilgili riskler teminat altina alinmamig durumda kalir. Bu
hile tiirti, 6zellikle acenteye prim tahsilat yetkisi veren sirketler acisindan risk
teskil etmektedir.

« Sahte Lehtara Odeme Talepleri (Fictitious Payees)

Sigorta sdzlesmesinin taraflart olan sigorta sirketi ve sigorta ettiren, dngoriilen
kosullarin olugmasi halinde 6demenin bir bagkasi lehine yapilmasi {izerinde
anlasmaya varabilir. Bir bagka ifade ile sigorta ettiren ile sigortali farkli olabilir.
Ornegin, evli ¢iftlerde, eslerden birinin hayati sigortaya konu edilebilmekte ve
sigortalinin teminat altina alinan risklerin ger¢eklesmesi halinde vefat tazminati
O0demesi esine yapilmaktadir (Milli Reasiirans T.A.S., 2004:204). Bu tiir
sigortalarda, hileci bir gorevli veya acente, ger¢ek sigorta lehtarini sahte bir kiginin
bilgileri ile degistirmek ve sonrasinda 6deme talimatinin diizenlenmesi igin
gerekli belgelerin bu sahte adresine ve/veya hesabina gonderilmesi ve tazminat
Odemesinin tahsil edilmesini saglamak suretiyle hilesini ger¢eklestirmektedir.

* Sahte Vefat Tazminat1 Talepleri (Fictitious Death Claims)

Bir sigorta sirketi calisan1 veya acentesi, sahte bir 61iim ve defin belgesi yaratarak,
bu belgeye istinaden vefat tazminatinin 6denmesi talebinde bulunur ve 6demeyi
tahsil eder. Ulkemizde, bu tiir hilelere siklikla rastlanmaktadir.

3.1.2. Risk kabul siirecinde diizensizlikler

Risk Kabul Siirecinde Diizensizlikler (Underwriting Irregularities) sirasiyla,
Girisim Sermayesi Finansmani Hileleri; Sahte Beyan; Hileli Bilgi; Sahte Poligeler;
Kefalet Sigortasi Hileleri; Hileli Teminat Genisletme; Mevcut Poligcesinden
Hile ile Vazgecirme ve Mevcut Policeden Hile ile Vazgecirme alt basliklari
ve yararlanilan kaynakta belirtilen aciklamalar {izerinden degerlendirilmistir
(ACFE, 2018:3-4):

* Girisim Sermayesi Finansmani Hileleri (Equity Funding)

Girigim sermayesi finansmani, 6zellikle yeni kurulan isletmelerin faaliyetlerinin
finansmani i¢in, mevcut prim ve/veya police degerlerinin kullanilmasi olarak

18



SIGORTA HILELERI: TURK SIGORTA SEKTORUNE YONELIK BiR DEGERLENDIRME

tanimlanabilir. Esasen, sigortali acente tarafindan yapilanin ve yeni sdzlesme
tizerindeki uzun vadeli 6deme seklinin farkinda oldugu ve bunlar1 tam olarak
kavradig1 siirece, bu siirecte bir hile bulunmamaktadir. Aksi halde ise, bir
diger ifade ile sigortalinin olanlarin farkinda olmadigi hallerde, bu tiir bir hile
eyleminden so6z edilebilir.

* Sahte Beyan (Misrepresentation)

Sigorta iliskisinin kurulmasi asamasinda, sozlesmenin taraflarindan biri diger
tarafi yanlig bilgilendirebilir. Yanlig bilgilendirme herhangi bir kasit olmaksizin
ortaya ¢ikmis ise Yanlis Beyan (Misrepresentation), kasitli olarak ortaya ¢giktiginda
ise Sahte Beyan (Fraudulent Misrepresentation) olarak degerlendirilmektedir
(Milli Reasiirans T.A.S., 2004:120-180). Hileci bir satis temsilcisi, miistakbel
sigortalty1 aldatmak ve bu yolla yasadisi bir kazang saglayabilmek amaciyla
sahte beyanda bulunmak yoluyla hile eylemini gerceklestirebilir.

* Hileli Bilgi (False Information)

Sirkette calisan1 hile eylemini gerceklestirmek, bu yol ile yasadist menfaat
saglamak amaciyla, hileli bilgilere bagvurabilir. S6z konusu hileli bilgilere 6rnek
olarak sunlar1 siralamak miimkiindiir:

o Bagvurdugu belirli bir sigorta poligesi ile ilgili olarak, daha iyi bir fiyat (rate)
elde etmek amaciyla, dogru olmayan tibbi bilgiler verilmesi. Fiyat, sigorta
bedeline veya teminata uygulanarak prim miktarini belirleyen, sigortaci agisindan
teminat kapsamina alinan riskin biiytikliigiinii gésteren en 6nemli l¢tidiir (Milli
Reastirans T.A.S., 2004:231).

o Yeni sozlesme i¢in daha diisiik bir prim talep edilmesini temin etmek amaciyla,
dogru olmayan dogum tarihi verilmesi

o Ev veyahut otomobil sigortasi ile ilgili olarak, daha diisiik prim talep edilmesini
saglayacak sekilde dogru olmayan ev adresinin verilmesi

o Normal sartlar altinda kisinin risk havuzundan basvurmasini gerektirecek bir
sigorta yerine bir baskasini elde etmek veya daha diisiik bir kasko sigortasi primi
Odeyebilmek amactyla, yanlis siirlicii gegmisi bilgilerinin verilmesi

 Sahte Policeler (Fictitious Policies)

Sigorta sirketinde satis ile gorevli olan hileci, sirketteki pozisyonunu muhafaza
etmek, yazdigi poligelerin sayisin1 artirmak amaciyla, gorev yaptigi sirkete
diizmece poligeler gonderebilir. Bir bagka hile yontemi ise, calistig1 sirket ile is
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akdinin sonlandirmadan 6nce, komisyon havuzunu daha iyi gostermek boylelikle
kendisine 6denecek tazminati ylikseltmek amaciyla hileci ¢alisanin, hayatta
olmayan bireylerin adina sahte yeni poligeler liretmesi olarak ortaya ¢ikabilir.

* Kefalet Sigortasi Hileleri (Surety and Performance Bond Schemes)

Kefalet sigortasi, yogun olarak kullanildigi Amerika’da “Surety Bond” olarak
ifade edilmekte olup, teminat mektuplarina islev bakimimdan benzeyen ve
bankacilik iriinii olan teminat mektuplariin yerine kullanilabilecek 6zellikte bir
tiriin olarak tlilkemizde de kullanilmaktadir (Yesilyaprak & Polat, 2018:137).

Kefalet Senedi (Surety Bond), sigortaya konu sézlesmenin taraflarindan birinin
yukiimliliiklerini yeterine getirememesi ve/veya eksik yerine getirmesi veya
bor¢lunun alacakli tarafa borcunu 6deyememesi hallerine karsi glivence saglayan
bir yasal s6zlesmedir. Boyle bir durumda, kefil garantor yiikiimliiliigiinii yerine
getirmek amaciyla, alacakli tarafa sozlesmede belirtilen tutarin 6demesini
gerceklestirir. Yukarida agiklanan hallerde, sigorta sirketi devreye girerek alacakli
tarafa ongoriilen 6demeyi yapmaktadir (Milli Reasiirans T.A.S., 2004:269).

Kefaletsigortasi ve kefaletsenediileilgili hileler su sekilde ortaya ¢ikabilmektedir:
Bir sigorta acentesi, ilgili riskin hi¢gbir zaman ger¢eklesmeyecegini ve dolayisiyla
herhangi bir tazminat 6demesinin hicbir zaman yapilmayacagini planlayarak,
bu riski teminat altina alacak diizmece yiiksek teminatli garanti veya teminat
mektuplart diizenleyebilir. Acentenin beklentisinin aksine risk gerceklesir ve
bir tazminat 6denmesi ylkiimliliigli dogarsa, acente tazminat bedelini kendi
kaynaklarindan karsilamay1 veya bu 6demeyi geciktirmeyi veyahut 6demeyi hig
yapmadan ortadan kaybolmayi tercih edebilmektedir.

* Hileli Teminat Genisletme (Sliding)

Hileli Teminat Genisletme, acente veya brokerin primi artirmak amaciyla,
sigortalinin bilgisi disinda policeye ek teminatlar ekleyerek teminat kapsamini
genisletmesi ve karsiliginda ilave primler talep etmesi olarak aciklanabilir
(Gezgez & Yondem, 2016:10).

Ek olarak 6denen primler toplam prim bedeli icerisine eklenmekte, dolayisi ile
sigortali ek teminatlar hakkinda bilgiye sahip olmadigr miiddetge, bunlardan
dogan tazminat tutarlari denmemektedir. Ornegin, kaza sonucu vefat, seyahat
kazalarina iliskin teminatlar, motor kuliip tiyelikleri gibi ek teminatlar sigortalinin
bilgisi disinda police teminat kapsamina alinmis olabilir.
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* Mevcut Sirketinden Hile ile Vazgecirme (Twisting)

Sigorta sirketleri genel olarak yeni police satiglarini tesvik etmek amaciyla,
ilk y1l acente satis komisyonlarin1 daha yiiksek belirlemektedir. Hileci acente,
miisterilerine yarar saglamayacaginin bilincinde olarak, miisterilerini yiiksek
baskili satis teknikleri ile mevcut poligelerini iptal etmeye ve sonrasinda yeni bir
sigorta sirketinden yeni bir polige satin almaya yonlendirebilmektedirler. Acente
bu hile yontemi ile haksiz sekilde daha fazla komisyon geliri elde edebilmektedir
(Pocketsense).

Mevcut Policesinden Hile ile Vazgecirme (Churning)

Bu hile yonteminde, hileci sigorta acentesi, ayni maliyet ile mevcut poligelerindeki
teminatlara ek teminatlar satin alabileceklerini ileri siirerek, miisterilerini yeni
policelere yonlendirmesi ile gergeklestirilebilir (Pocketsense).

* Sigorta miisterisi, s6z konusu yeni poligelerin maliyetinin ¢ogu zaman daha
yiiksek olacaginin farkinda degildir, bu hususta acente tarafindan kasitl olarak
kendisine yeterli bilgi sunulmamustir.

3.1.3. Arac sigortasi hileleri

Arag Sigortas1 Hileleri, sirasiyla, Aracint “Hendege” Terk Etme; Hasar Sonrasi
Sigortalama; Aracin Tamiri; Ara¢ Kagakciligi; Hayalet Araclar; Anlagmali
Kazalar; Sisirilmis Hasarlar; Arag Tanimlama (Sasi) Numaras: ve Kiralik Arag
Hilesi alt bagliklar1 ve yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalar1 iizerinden
degerlendirilmistir (ACFE, 2018:3-4):

* Aracin1 “Hendege” Terk Etme (Ditching)

Arag sahibinin aracindan vazge¢mesi ve aracini terk etmesi ile tetiklenebilen bir
hile eylemidir. Hileci genellikle ara¢ ¢alint1 ihbar1 yapmaktadir. Baz1 olaylarda
hileci ara¢ sahibi, aracin veya pargalarinin ¢alinmasi veya haczedilmesi ve
imha edilmesini umarak aracini terk edip uzaklagmaktadir. Aracini bir anlamda
hendege terk etti (ditching) tabiri ile de agiklamak miimkiindiir. Araca iligkin
sigorta poligesindeki teminat tutarinin hileli olarak ele gecirilmesi i¢in yapilan
hile eylemi ile teminat bedeli nakit olarak alinmis veya ddemeleri aksayan
kredinin borglar1 6denmis olur. Baz1 olaylarda, hilecinin plani, ¢alinmis gibi
gosterilen aracin igerisinde bulunan, sigorta teminatina dahil edilmis mallar1 da
kapsamaktadir.
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* Hasar Sonrasi Sigortalama (Past Posting)

Hilecinin araci bir trafik kazasma karigsmistir ancak arac¢ sigortali degildir.
Aracimin hasarini sigorta sirketine karsilasmak amaciyla, hileci kaza tarihinden
sonra kaza yapan aracini sigortalatir. Sonrasinda dikkat gekmemek i¢in genellikle
belli bir siire bekleyen hileci, ardindan aracinin kaza yaptigini sigorta sirketine
bildirerek tazminat talebinde bulunmak suretiyle hile eylemini gerceklestirebilir.

* Aracin Tamiri (Vehicle Repair)

Kaza geciren aracin tamirinde, yeni parcalar yerine ikinci el pargalar kullanilir,
fakat sigorta sirketine faturalandirmanin yeni parcalar kullanilmis gibi gostererek
gerceklestirilmesi saglanir. Bu nitelikteki hile eylemlerinde, sik sik arag¢ sahibi
ile tamirciler arasinda is birligi yapildigin1 gézlemlemekteyiz. Ulkemizde de sik
rastlanan hile yontemleri arasinda oldugu sdylenebilir.

* Ara¢ Kacakeihigr (Vehicle Smuggling)

Hileci kisi, oncelikle miimkiin olan en yiiksek tutarda borg¢lanarak yeni bir arag
satin alir. S6z konusu aracin temiz ve hatasiz olduguna dair sahte bir sertifika ile
belgelendirilmesini saglar. Bir sonraki asamada, hileci araci en yiiksek teminat
limiti ve en diislik tenzili muafiyet iizerinden sigortalatir. Sonrasinda ara¢ bir
sekilde tilke disinda ¢ikartilir ve yurtdisinda satis1 gergeklestirilir. Diger taraftan,
sigorta sirketine aracin ¢alindig1 bildirimi yapilarak tazminatin 6denmesi saglanir.

* Hayalet Araclar (Phantom Vehicles)

Aracin gercekten var olduguna dair kesin bir kanit olmasa da, aracin yasal olarak
sahibi oldugunu gosteren bir belgeyi kullanan hileci, bu belge iizerinden tahsilati
kolaylikla yapabilmektedir.

* Anlasmah Kazalar (Staged Accidents)

Onceden kararlastirilmis bir arag ile geteler ve failler tarafindan organize edilen,
bir diger ifade ile sahneye konan ve tekrar ve tekrar defalarca gerceklestirilen
kazalar lizerinden hayata gecirilen hile eylemleri olabilir.

* Sisirilmis Hasarlar (Inflated Damages)

Arag tamir servisleri tarafindan kasitli olarak, tamir masraflari oldugundan yiiksek
gosterilebilmektedir. Boylelikle sigorta sirketlerine uyguladiklar: indirimlerden
dogan farklarin da giderilmesi i¢in uygulanan hile eylemleridir. Hileci servis,
arag sahibinin sigirilmis hasarlardan dogabilecek tiim maliyetin, servis tarafindan
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karsilanacagini syleyerek, arag sahiplerini ikna edebilmektedir.

* Ara¢c Tammmlama (Sasi) Numarasi (Vehicle Identification Number (VIN)
Switch)

Ara¢ tanimlama numarasiin degistirilmesi marifetiyle, hasarli bir aracin
satis1 gerceklestirilmekte ve sonrasinda bahis konusu aracin tamir edildigi
bildirilmektedir. Gergekte ara¢ tamiri gergeklestirilmemis, sadece sasi numarast
plakas1 ayni tip ve model ¢alint1 bir araca ait olan ile degistirilmektedir.

* Kiralik Arac Hilesi (Rental Car Fraud)

Araglar ilizerinden gergeklestirilen hile eylemleri ile ilgili olarak, aracin
miilkiyetinin hileci lizerinde olmasi sart olmayip, kiralik araglar iizerinden
gerceklestirilen ¢ok sayida hile eylemi olabilmektedir. Maddi ve/veya bedeni
hasarli, ihracat hileleri en yaygin olan drneklerdir.

3.1.4. Mal sigortalari hileleri

Mal Sigortalar1 (Property Insurance), fiziki nitelige sahip her tiirlii taginir veya
taginmazin maddi hasara maruz kalmasina kars1 giivence sunan sigortalardir (Milli
Reasiirans T.A.S., 2004:222-223). Mal sigortalar1 hileleri, sigorta kapsamindaki
varliklara iliskin ger¢ekte olusmamis (sahte) hasar tazmin talepleri veya olusan
zararin Otesinde sisirilmis tazminat talepleri yoluyla gerceklestirilen hilelerdir.
Sirasiyla, Sisirilmis Envanter; Sahte veya Sisirilmis Hirsizliklar; Hayali Gemiler
ve Kundaklama alt bagliklar1 ve yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalari
tizerinden degerlendirilmistir (ACFE, 2018:6):

* Sisirilmis Envanter (Inflated Inventory)

Hileci, hi¢bir zaman sahip olmadig1 veya daha once satisin1 gergeklestirerek
elden c¢ikardigi mallara iligkin, bu mallarin envanter kayitlarinda mevcut
goriinmesinden de faydalanarak tazminat talebinde bulunabilmektedir.

* Sahte veya Sisirilmis Hirsizliklar (Phony veya Inflated Thefts)

Hilekar, hi¢bir zaman sahip olmadig1 veya daha 6nce satisin1 gerceklestirerek
elden ¢ikardigi mallarin, ¢calindigini ileri siirerek hile yapabilmektedir.

* Hayali Gemiler (Paper Boats)

Hileyi planlayan birey, satis faturasi vasitasiyla, gergekte var olmayan veya kasith
olarak batirilan bir gemi ile ilgili olarak tazminat talebinde bulunabilmektedir.
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* Kundaklama (Arson for Profit)

Ticari miilkler ve sahsi meskenler kasitli olarak kundaklanarak, finansal kazang
saglamak amaciyla, ortadan kaldirilmakta ve sigorta sirketlerine tazminatin
O0denmesi talebi iletilmektedir.

3.1.5. Hayat sigortalar hileleri

Sahte Vefat Tazminati Talepleri ve Cikar Amacli Cinayet alt bagliklar1 ve
yararlanilan kaynakta belirtilen agiklamalar1 iizerinden degerlendirilmistir
(ACFE, 2018:6):

* Sahte Vefat Tazminat1 Talepleri (Fraudulent Death Claims)

Hayat sigortalar ile ilgili olarak, vefat halinde 6deme yapilabilmesi i¢in 6liim
belgesinin sigorta sirketine ibrazi gerekmektedir. Hayat sigortasina konu
kisinin halen hayatta oldugu, gaip oldugu veya vefat etmis olmakla beraber
vefatin gegmiste meydana geldigi hallerde, sigorta konusu meblagin kendisine
O0denmesini saglamak isteyen hileci, sahte bir 6liim belgesi temin etme yontemine
basvurabilmektedir. Sonrasinda sigorta 6demesi dncesinde yapilan kontrollerin
gerektigi sekilde 6zenle yapilmasi kiigilk menfaat 6demeleri ile kolaylikla
saglanabilmektedir.

* Cikar Amach Cinayet (Murder for Profit)

Sigorta tazminatinin alabilmek amaciyla ilgili kisinin o6ldiriilmesinin veya
oldiriilmesinin tertip edilmesinin s6z konusu oldugu bir hile eylemidir. Cinayetin,
normal bir 6liim olay1 veya kaza sonucu 6liim olay: siisii verilerek gizlenmesi
yontemleri de gozlemlenebilmektedir.

3.1.6. Sorumluluk sigortalari hileleri

S6z konusu hile eylemlerinde, hileci gostermelik bir yaralanma olayi ileri
siirerek tazminat talebinde bulunabilir. Tazminat talebinde bulunan hileci birey,
thmal neticesinde kazaya maruz kaldigini ileri siirebilmektedir. En sik rastlanilan
hile olaylar1 diisme veya kayma seklinde tezahiir edenler olmaktadir (ACFE,
2018:7).

3.1.7. Saghk sigortalar1 hileleri

Saglik alaninda gorev yapan herkesin diiriistliik ve etik kurallarina siki sikiya
bagli olmasi esastir. Diger taraftan, sigorta hilelerine karismaktan mahkemelerde
yargilanip su¢lu bulunan hekimlere de maalesef rastlanmaktayiz. Saglik sigortasi
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hileleri ile ilgili olarak, herhangi bir saglik hizmeti verilmedigi halde s6zde
sunulan saglik hizmetlerinin bedelinin talep edilmesi, verilen saglik hizmetine
iligkin kasith olarak verilen hizmetler abartilarak dogruyu yansitmayan
faturalandirmalarin yapilmasi 6rnek verilebilir (ACFE, 2018:7).

3.1.8. isveren sorumluluk sigortasi hileleri

Calisanlarin, calistiklar1 igyerinin verdigi gorevleri yerine getirirken maruz
kaldiklar1 her tiirlii fiziki veya ruhsal yaralanmadan dogan saglik masraflarinin,
igveren tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Gorev disinda tamamen Gzel
hayatindaki bir aktivite sirasinda yaralanan hileci ¢alisan, tedavi masraflarini
isverene yiiklemek amaciyla, kazanin is ile ilgili gérevini yerine getirdigi sirada
gerceklestigini bildirerek hile gerceklestirebilmektedir (ACFE, 2018:7).

SONUC

Sigortalilarin, zararlariin telafi edilerek, kayiplarindan o6nceki mevcut
durumlarina gelmelerine olanak saglamak ilkesi lizerine kurulan sigorta sistemi
her zaman amacina uygun olarak islememektedir. Sigorta hileleri sebebiyle
yapilan sahte hasar 6demeleri, diiriist sigortalilar tarafindan 6denen primlerin
toplandig1 fon havuzlarinin amaci disinda, haksiz kullanilmasina yol agmaktadir.
Tespit edilemeyen sahte hasarlar, gercek hasarlar gibi degerlendirilmekte, bu
durum da hasar tutar1 ve hasar frekansi gibi verileri olumsuz etkilemektedir.
Sigorta hileleri nedeniyle yiikselen sigorta primleriyle kars1 karstya kalan diirtist
sigortalilarin, bir anlamda, bu hilelerin bedelini de 6dedikleri sOylenebilir.

Ayrica, hileleri tespit edebilmek amaciyla hasar siireclerinde daha ¢ok kontrole
yer veren sigorta sirketleri ek maliyetlere katlanmak durumunda kalmakta,
sigortalilarin hasar tazmin siiresi ise uzayabilmektedir.

Eylemi gerceklestirenlerin haksiz kazang elde etmesine yol acan hileler sigorta
maliyetlerini artirmakla kalmayip ayn1 zamanda sigorta sektoriiniin mali giiciinii
de zayiflatmaktadir. Sigorta sistemine duyulan giiveni de olumsuz etkileyen sigorta
hileleri tiim sigorta sistemine zarar vermektedir. Sigorta hileleri ile miicadelenin
ilk asamasi sigorta hileleri konusunda toplumun her kesimi nezdinde farkindalig:
artirmaktir. Bu yonden, diinyada karsilasilan sigorta hilelerinin kapsam ve tiirlerini
tanimak ve Tiirk sigorta sektoriinde gergeklesen ve gerceklesme potansiyeli olan
sigorta hileleri tiirlerini kavramanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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(074

Nizamiilmiilk, vezirlik yaptig1 30 yil boyunca, Biiylik Selguklu Devleti’nin
kurumlarini, kendi yonetim anlayisina uygun olarak yeniden yapilandirmistir.
Bu siirecte devlet yonetimine yonelik fikirleri, karsilasilan sorunlari iyi analiz
edebilmesi, makul ve ger¢ekei ¢ozlimler iiretebilmesi ile hem devletin hem kendi
makaminin giiciinii beslemistir. Boylece hem basarili bir devlet adami hem de
fikir adami olmasiyla Biiyiik Selguklu Devleti, onun yonetimi altinda, dnemli
basarilar kazanmis ve ylikselis donemini yasamigtir. Onun gorev siiresi boyunca
devlet yonetiminde sahip oldugu ayricaliklar dikkate alindiginda, yalnizca bu
olgu bile Nizamiilmiilk’iin bir devlet adami olarak 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu 6nem 1s18inda hazirlanan bu ¢alisma, Nizamiilmiilk’iin yonetim alaninda
yaptig1 diizenlemelerin onun yonetim anlayisinin temeli olarak belirlenmis din,
adalet, diizen ve liyakat ilkeleri ¢ercevesinde olustugu iddiasindadir. Bilgilerin
hazirlanmasi asamasinda nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmis ve uygun
literatiir taramasi1 sonucu elde edilen bilgiler 1s181inda sonuca ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nizamiilmiilk, Siyasetname, Y 6netim, Kamu Y 6netimi.
JEL Kodu: B31

NIiZAMULMULK’S CONTRIBUTIONS TO TURKISH-ISLAMIC
ADMINISTRATION TRADITION

ABSTRACT

Nizamiilmiilk, while he is wazir along 30 years, restructured again the institutions
of State of Grand Seljuk’s sternly on his own management understanding. Thanks
to his ideas oriented at management, the ability of analyizing the problems
encountered, with the generating reasonable and realistic in this process, he
feeded that both state and the chair that he has ownself. Thus the Grand Seljuk
State beneath management of him, has gained important successes and lived era
of rise. When considered the privileges he has in state administration during his
tenure, not only this fact, but also Nizamiilmdilk, is a manifestation of importance
as a statesman. This study, prepared in this light of importance, claims that
the regulations made by Nizamilmiilk in the field of administration are in the

1- Kahramanmaras Siitcii Imam Unv. 1IBF, Siyaset Bilimi ve Ulus. Ilis., ahmetmalatyatunc@gmail.com ,
Orcid No: 0000-0003-0106-2599
2- Kahramanmaras Siitgii Imam Unv. IIBF, Siyaset Bilimi ve Ulus. {lis., mervecarkit@gmail.com
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framework of the principles of religion, justice, order and merit determined as
the basis of his management concept. Qualitative research methods have been
utilized in the preparation of the information, and the result of searching the
appropriate literature has been reached as a result of the information obtained.
Key Words: Nizam-al Mulk, The Book of Government, Administration, Public
Administration

JEL Code: B31

1. GIRIS

Yonetim alanindaki etkinligi ile sadece Biiyiik Selgcuklu Devleti’nin degil, Tiirk
devlet yapilanmasina da biiyiik katkilar saglayan tinlii devlet adami Nizamiilmiilk,
yetenegi ve basarilar1 sayesinde, gorev siiresi boyunca kendisinden 6nceki hi¢bir
vezirin sahip olmadig1 kadar giiglii bir iktidara sahip olmustur (Tetley, 2009:
14). Bu iktidar Nizamiilmiilk’li yetenekli bir yonetici, basarili bir asker, yazdigi
eserle cagina 151k tutmakla kalmayip gelecegi de aydinlatan bir yazar ve vezirlik
yaptig1 slire boyunca kimsenin karsi karsiya kalmak istemeyecegi bir rakip
yapmustir (Schultz, 2004: 511). Nizamiilmiilk’iin devlet yonetimi iizerindeki bu
etkisi, yonetim bilimine ait fikirlerinin ve bu fikirlerin etkisi ile hayata gecirdigi
yeniliklerin anlagilmasinin énemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yasadig1 donemin toplumsal ve siyasal 6zellikleri, aldig1 egitimler ve heniiz
vezir olmadan 6nce devlet yonetimine dair edindigi tecriibeler Nizamiilmiilk’iin
yonetim alanindaki fikirlerinin temeli olmustur. Bununla birlikte Nizamiilmiilk,
vezirlik yaptigr 30 yil boyunca, yiikselis donemini yasayan Biiyiik Sel¢uklu
Devleti’nin hiikiimdardan sonraki en gii¢lii adami olmus, hatta baz1 donemlerde,
ozellikle Meliksah yonetiminin ilk y1llarinda, hiikimdarlik makaminin bile 6niine
geemigtir (Tetley, 2009: 20). Onun bdylesine gii¢lii bir makama sahip olmasi,
yetenekleri ve daha once edindigi tecriibeler ile birlesince Nizamiilmilk’i
giiniimiizde yonetim alaninda basvurulan tinlii fikir ve devlet adami yapmaktadir.

Calismada, Nizamiilmiilk’iin iinlii eseri Siyasetname’de Biiylik Selguklu
Devleti’nin yonetim alaninda aksayan yonlerini diizeltmek ve basarilarint devam
ettirebilmek icin verdigi tavsiyeler 1s1ginda onun devlet yonetiminde basar1 elde
edilebilmesi i¢in lizerinde 6zellikle durdugu dort ilke belirlenmistir. Bu minvalde
caligma, Nizamiilmiilk’iin yonetim anlayisinin temellerini olusturan, din, adalet,
diizen ve liyakat ilkelerinin, onun askeri ikta sistemi, nizamiye medreseleri gibi
Biiytik Selguklu Devleti’nin teskilat yapisina kattigi yenilikleri sekillendiren
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temel unsur olarak ortaya ¢iktig1 iddiasindadir. Bu baglamda ¢alismanin temel
motivasyonunu, Nizamilmilk’lin yonetim anlayisinin temelleri c¢ergevesinde
yonetim bilimine katkilarin1  degerlendirmek olusturmustur. Bu amaci
gergeklestirebilmek icin ¢alisma {i¢ temel bolimde hazirlanmis ve oncelikle
Nizamiilmiilk’iin yasami ve karakteri incelenerek konu ile ilgili bilgilerin
anlasilmas1 adina bir 6n adim olusturulmustur. ikinci béliimde Nizamiilmiilk’iin
yonetim alanindaki ideallerinin yer aldig1 eseri Siyasetname ve bu eserin 1s1ginda
hazirlanan yonetim fikirlerinin temelleri olarak belirlenen din, adalet, diizen
ve liyakat ilkeleri hakkinda bilgiler verilmistir. Son bolimde Nizamiilmiilk’{in
yonetim anlayisinin 1s1¢inda yonetim bilimine katkilar1 degerlendirilmistir.

2. NiZAMULMULK’UN YASAMI VE KARAKTERI

Toplumsal bir varlik olan insanin toplumu olusturan sistemlerden bagimsiz
olarak diisliniilmesi indirgemeci bir yaklasimdir. Bu baglamda yasanilan
donemin ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel, dini 6zellikleri insanlarin diisiince
diinyalarinda ve kisiliklerinin olugsmasinda 6nemli izler biraktigi kaniksanmis
bir gercekliktir. Yasadigi donemin biiyiilk devlet adamlarindan biri olan
Nizamiilmiilk’iin de yonetim alaninda elde biiylik basarilarinin arkasinda bu
donemin o6zelliklerinin etkisi net bir sekilde goriilmektedir (Akgakaya, 2016:
57-58). Bu sebeple Nizamiilmiilk’ {in yonetim anlayisin1 ve yonetim bilimine
katkilarin1 degerlendirmeden 6nce yasadigi déonemin ve hayatinin anlasilmasi
onemli bir 6n adim olmaktadir.

Nizamiilmiilk olarak bilinen Biiyiik Selguklu Devleti nin ve Tiirk-islam diinyasinin
onemli devlet adaminin asil adi Hasan bin Ali bin Ishak et-Tasr’dir (Cetin, 2015:
120). Hicri takvime gore; 21 Zilkade 408 tarihinde, (Miladi takvimde karsiligi;
10 Nisan 1018) Horasan’1n Tus sehrine bagli Radkan kdyiinde diinyaya gelmistir.
Babasi, Ali Bin Ishak, Gazneliler’in Tus amili ve Nukan kasabasmin dihkanu,
varlikli bir kisidir. Annesi ise Nizamiilmiilk heniiz bebekken vefat etmistir.
Nizamiilmiilk {in basarilarinin temelleri olan iyi bir egitim ge¢gmisi bulunmaktadir.
Donemin sartlarina gore iyi egitim almak her ¢cocugun sahip olabilecegi bir firsat
degildi ancak Nizamiilmiilk’iin babasi onun ¢ocukluk dénemlerinde egitimi ile
cok yakindan ilgilenmis ve iyi bir egitim almasina yardime1 olmustur (Ozaydin,
2007: 194).

Nizamiilmiilk’iin yasami, Islam medeniyetinin, en gelismis ve diinya sistemine
hakim medeniyet oldugu bir doneme denk gelmektedir. Bu donemde, bilgi
{iretimi, diisiince olusumu, olay incelemeleri ve egitim Islam’daki tevhit diisiincesi
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ekseninde sekillenmistir. Nizamiilmiilk de bu anlayis ¢ergcevesinde egitim gormiis
ve fikirleri ile karakteri lizerinde bu egitimin etkisi derin bir sekilde hissedildigi
anlagilmaktadir (Akgakaya, 2016: 58). Bu dogrultuda Nizamiilmiilk, Kur’an-1
Kerim’i ezberledikten sonra Halep’te Ebii’l-Feth Abdullah b. Ismail el-Halebi’
den, Isfahan’da Muhammed b. Ali b. Muhammed’den, Nisabur’ da Abdiilkerim
b. Hevazin el-Kuseyri’ den, Bagdat’ ta Ebli’l-Hattab b. Batr’dan hadis egitimleri
almig ve Ebu Abdullah b. Muhammed et-Tusi, Ebu Bekir Muhammed b. Yahya
el-Miizekki, Abdiilkerim el-Kuseyri gibi muhaddislerden hadis rivayet etmistir
(Ozaydm, 2007: 194). Aldig1 bu egitimler ve bunun etkisi ile ortaya ¢ikan devlet
yonetimindeki basarilar;, Hasan bin Ali bin Ishak et-Tts1’yi Nizamiilmiilk yapan
basarilarinin arkasindaki emegi gosterir niteliktedir.

Nizamiilmiilk, onu doneminin benzersiz devlet adamlarindan birisi yapan
yonetim alanindaki tecriibelerini ilk olarak Gazneliler’in yonetimi altinda
edinmeye baslamistir (Cetin, 2015: 120). Ancak 1040 yilinda Gazneliler ve
Selcuklu arasinda yapilan Dandanakan Savasi sonrasinda, babasi ile birlikte ilk
olarak dogdugu yer olan Tus’tan Gazne’ye ge¢misler ve savas sonras1 Horasan
Selcuklu yonetimine gecince Selguklu Devleti’ ne hizmet etmeye baglamislardir
(Akgakaya, 2016: 59). Bu tarihten itibaren Nizamiilmiilk’iin kariyer hayatinda
ylikselislerinin ve basarilarinin yasandigi, 6liimiine kadar siiren uzun bir déneme
girilmistir.

Nizamiilmiilk, Sel¢uklu yonetimi altindayken ilk kez Cagri Bey’in giivendigi
birisi olarak Belh’te valilik gorevini icra eden Ebu Ali b. Sadan’in hizmetinde
calismistir. Bu siirede yetenegi ve basarilar1 sayesinde Ebu Ali’nin giivenini
kazanmistir. Bu vesile ile Ebu Ali b. Sadan 6lmeden 6nce Nizamiilmiilk’ii o
donemde melik olan Alparslan’a tavsiye etmis ve Nizamiilmiilk Alparslan’a
heniiz melik iken, vezir olarak hizmet etmeye baglamistir (Sevim, 1989: 40).

Nizamiilmiilk’iin Selguklu Devleti’nin veziri olarak gérev yapmaya baslamasi ise
devletin Alparslan’in yonetimine ge¢mesi ile birlikte olmustur (Piyadeoglu, 2012:
136). Ancak Melik Alparslan’in devletin yonetimine ge¢cmesi sancili bir siirecin
sonunda gerceklesmistir. Clinkli donemin hiikiimdar1 Tugrul Bey kendisinden
sonra Selguklu Devleti’nin yonetimini devredebilecegi bir ¢ocuga sahip degildi.
Bu sebeple kendisinden sonra yonetim kardesi Cagri Bey’in cocuklarindan
birisine kalmasi gerekmistir. Ancak Tugrul Bey, hiikiimdarlik i¢in kararini vermis
ve kendisinden sonra Siileyman’in basa gelmesini istemistir. Bunun {izerine
Cagni Bey’in diger ogullari, Alparslan ve Arslan Yabgu, Siileyman’in sultanligini
reddetmislerdir. Bu donemde yogun bir iktidar miicadelesi yasanmis ve yasanan
hadiseler 1064 yilinda Alparslan’in sultan olmasi ile sonu¢lanmistir (Mergil,
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1991: 51-52). Boylesine sancilt gecen bir siirecin Alparslan’in sultan olmas ile
sonuglanmasiin hemen ardindan Nizamiilmiilk, 32 yil siirecek olan vezirlik
gorevine baslamis ve bu donemde kendisine Halife Kaim bin-Emrillah tarafindan
“Nizamiilmiilk” ve “ Kivamu’d-devle” lakaplari verilmistir (Ak¢akaya, 2016:
59). Sultan Alp Arslan, yasanan iktidar miicadelesi sirasinda ¢ok biiylik destek ve
yardim aldig1 Nizamiilmiilk’ e vezirlik gorevinde ¢ok genis yetkiler vererek, onun
bilgisi, tecriibesi ve yetenegi ¢ercevesinde Selguklu devlet teskilatini kurmasina
imkan tanimistir (Cetin, 2015: 102).

Hiikiimdarlig sirasinda biiyiik savaglar veren ve hepsini kazanan Sultan Alparslan,
yonetimin basina gelmesinden hentiiz 9 yil sonra, 24 Kasim 1072 yilinda, Yusufel-
Harezmi adinda mahalli kale kumandani tarafindan hancerlenerek oldiiriilmiistir.
Bunun iizerine gen¢ olmasina ragmen yonetim alanindaki yeteneklerinden
dolay1 daha 6nce veliaht tayin ettigi oglu Meliksah tahta gelmis ancak amcasi
ve Kirman meliki Kavurd, Meliksah’1 tantmamigtir. Bu isyan iizerine Hemedan
civarinda taraflar arasinda savas meydana gelmistir. Bu savasta Nizamiilmiilk,
savasin yonetiminde oldukca basarili olmus ve savasin kazanilmasinda énemli
rol oynamistir (Mergil, 1991: 55). Bu basarisindan dolay1 Nizamiilmiilk, Sultan
Meliksah tarafindan tekrar vezirlik gorevine getirilmistir (Cetin, 2015: 114).
Alparslan doneminde de devlet yonetiminde oldukg¢a etkin olan Nizamiilmiilk,
Sultan Meliksah’in hiikiimdarligi doneminde ise onu biiyiik bir devlet adimi
yapacak ¢ok daha genis yetkiler elde etmistir.

Meliksah’in yonetime gelmesi ile birlikte, Biiyiikk Selcuklu Devleti’nin Altin
Cagi olarak bilinen donem baslamis ve devlet biitiin Islam diinyasini icine alacak
bicimde en genis sinirlarina ulasmistir (Kabakli, 2006: 49). Bu basarinin arkasinda
elbette Nizamiilmiilk iin rolii olduke¢a biiyiiktiir. Ciinkii iilke resmi anlamda Sultan
Meliksah’in yonetiminde olmasi ile birlikte gercekte Nizamiilmiilk’iin verilen
kararlarda ve uygulanan politikalarda etkin oldugu bilinen bir gercektir (Sevim,
1989: 41). Onun yonetim iizerindeki tesiri o kadar ¢oktu ki Sultan Meliksah’in
yonetim donemi i¢in referans olusturulabilecek bir¢ok tarih kitabinda, donemin
hiikiimdar ile esdeger derecede, Nizamiilmiilk’iin de agirligi hissedilmektedir.
Bununla birlikte bu déonemde Nizamiilmiilk’iin yonetim alanindaki etkinligini
ortaya koyabilmek i¢in Cahen (1994: 62), Nizamiilmiilk’siiz Meliksah’in
devleti nasil yonetecegi belirsiz bir konu olarak kaldiginin altin1 ¢izmistir ve
bu belirsizligin nedenlerinden birisini Nizamiilmiilk’iin giicii oldugu kadar,
Nizamiilmiilk 6ldiikten bir ay sonra Meliksah’in da 6lmesi olarak belirtmistir.

Yagsaminin son zamanlarinda ise Sultan Meliksah ve Nizamilmiilk’iin giicleri
imparatorlugun basarilari ile dogru oranda yiikselmistir. Bu ise yonetim alaninda
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iki bagli bir yap1 goriintiisiine sebep olmustur. Ancak bu iki basli yap1 cok gegmeden
devlet yonetiminde bir biitiin haline gelen Sultan Meliksah ile Nizamiilmiilk’{in
aralarini agabilecek kadar 6nemli bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Bu sorunlari ortaya ¢ikaran en 6nemli neden devlet yonetimde gorev alan diger
kisilerin kiskanglik veya iktidar hirsi olarak altinin doldurulabilecegi nedenlerden
dolay1 Nizamiilmiilk‘ii Meliksah’in goziinden diisirmeye ¢aligmalart olmustur
(Turan, 1965: 156). Bu cabalar sonucunda bu iki biiylik devlet adaminin aralari
acilmis ve hayatlarinin son giinlerine kadar gergin iligkiler yiirtitmislerdir.

Vezirlik donemi boyunca biiyiik basarilar elde eden ve yonetim alaninda yaptigi
yeniliklerle sadece Selguklunun degil ondan sonraki diger Tiirk devletlerinin de
sistemlerinin temellerini atan Nizamiilmiilk, 1092 yilinda yaptig1 bir gezi sirasinda,
vefat etmistir. Bu tarihte Sultan Meliksah Bagdat’a bir yolculuk diizenlemistir.
Nizamiilmiilk’te Meliksah’tan hemen sonra Bagdat’a yola ¢ikmis ancak bu
onun son yolculugu olmustur. Oliimii soru sorma maksadiyla yanma gelen bir
Batini {iyesinin, bigakla saldiris1 sonucunda gergeklesmistir (Turan, 1965: 158-
159). Boylesine biiyiik bir devlet adaminin 6liimii, toplumda ve yonetimde ¢ok
biiylik yanki uyandirmis ve biiyiik bir {iziintii ile karsilanmistir. Bununla birlikte
Nizamiilmiilk’iin 6ldiiriilmesinin ardinda bircok neden ortaya konmaktadir.
Ornegin Nizamiilmiilkiin 6liimii Biiyiik Selguklu Devleti’ne uzun yillar vezirlik
yapmasinin sonucu olarak gii¢lii bir konumda bulunmasi, mevcut iktidarina
yonelik her tiirlii eylemi etkisiz hale getirebilmesi, devlet yonetiminin dnemli
kademelerine ailesinden kimseleri yerlestirerek niifuzunu kuvvetlendirmesi, ona
kars1 iceride diismanlarin artmasina yorumlanmaktadir (Kafesoglu, , 177-178).

Nizamiilmiilk’tin O6liimiinden sonra Selguklu Devleti’nde bozulmalarin bas
gosterdigi bir doneme girilmistir. Nizamiilmiilk’iin 6liimiiniin ardindan bir ay
kadar kisa bir siire sonra Sultan Meliksah da 6lmiis, Biiyiik Selguklu Devlet’i
taht kavgalar1 ve giic miicadeleleri arasinda kalmistir (Cetin, 2015: 123). Bu
ise Biiyiik Selguklu Devleti’nin yiikselisten ¢okiise dogru gitmeye baslamasina
neden olmus ve taht kavgalarinin son bulmamasi sonucunda Biiyiik Selguklu
Devleti pargalanmis, Anadolu’da Atabeylikler donemi baslamistir (Kafesoglu,
2008: 117).

Devlet yonetiminde bozulma sinyallerinin Nizamiilmiik’iin 6liimiiniin ardindan
gelmeye baslamasi sebebiyle, bu donemde Selguklu Devleti’nin mevcut giiciiniin
yavasyavas gerilemesi Nizamiilmiilk in 6liimiiile dogrudaniliskilendirilmektedir.
Builigkiyi hakli kilan en 6nemli sebep; 6liimii ile birlikte Nizamiilmiilk’iin devletin
yapilar1 ve yonetiminde olusturmaya c¢alistigi diizen ve istikrar unutulmaya
baslanmasidir (Sevim, 1989: 42). Bu minvalde Nizamiilmiilk’iin 6liimiinden
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sonra onun gibi gii¢lii ve dengeleyebilme kabiliyetine sahip bir vezirin olmayisi
devletin dagilma siirecine girmesinin nedenleri arasinda 6nemli bir yere sahip
olmustur (Cetin, 2015: 123).

Gerek Selguklu gerekse de “Tiirk Yonetim Tarihi” agisindan dnemli bir deger
olan Nizamiilmiilk, 6nce Alparslan’in daha sonra oglu Meliksah’in emri
altinda toplamda 30 yil vezirlik yapmis ve bu siire¢ icerisinde devlet yonetimi
ile ilgili fikirlerini hayata gecirecek uzun bir siireyi ve giicii elde edebilmistir
(Ayar, 2009: vii). Yani bu firsat onu giliniimiize kadar tasiyan énemli fikirlerini
olgunlagtirmistir. Bununla birlikte Nizamiilmiilk’iin devlet yonetiminde etkin
bir rol oynamasi Sultan Alparslan ve ondan sonra gelen oglu Meliksah’in devlet
yonetimindeki yiiklerini azaltmis, askeri meselelere agirlik vermelerine yardimct
olmustur (Cetin, 2015: 102). Bdylece iilkenin sinirlari ve giicii disarida hizli bir
sekilde artarken, sinirlar igerisinde de Nizamiilmiilk’ iin vezirlik yaptigr 30 yil
boyunca, yasam diizene girmis, divanlarin yapilar1 toparlanms, ticaret artmis,
egitim ve din alanlarinda 6nemli ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Biitiin bu gelismeler,
Nizamiilmiilk’iin, yetkililerin en yetkilisi, yoneticilerin en adaletlisi olarak
taninmasina yardimci olmustur (Sevim, 1989: 41).

Son olarak, Nizamiilmiilk’{in hayatinda ilim olduk¢a 6nemli bir yer tagimaktadir.
Hayat1 boyunca ilim sahibi kisilere biiyiik bir saygi duymus ve onlarla sohbetlerini
aksatmamaya Onem gostermistir. Meclisinde bu kisilerin varligina dikkat etmis
ve onlar1 desteklemek adina layik olduklar1 bicimde hediye veya gelir getiren bir
seyler vermistir (Sevim, 1989: 47). Onun bu tesviki ile kendi doneminde Biiyiik
Selguklu Devleti’nde ilim ve fikir hayat1 onemli gelismeler gostermistir. Birgok
eser bu donemde kaleme alinmis ve dini ve ilim alanindaki bu gelisim elbette
devletin gelisimini de olumlu etkilemistir (Kafesoglu, 1973: 130).

3. NiZAMULMULK’UN YONETIiM ANLAYASININ TEMELLERI VE
UNLU ESERI SIYASETNAME

Nizamiilmiilk’iin yonetimi iizerine var olan fikirleri dnemli dlgiide kisiliginin ve
deneyimlerinin yansimalarindan olusmakla birlikte, onun yonetim anlayisinda
bdylesine hakim olan kisiligi iizerinde ¢ocuklugunda aldig1 dini egitimin de
etkisi kuvvetlidir. Nizamiilmiilk bu egitimler sonucunda, dindar ve adaletli bir
yonetici olarak taninmistir (Akgakaya, 2016: 60). Bununla birlikte yasadigi
donemde Selguklu Devleti’nin yonetimsel anlamda dagimik bir yapida olmasi
Nizamiilmiilk’ii bu alanda diisiinmeye iten birincil faktorii olusturmustur. Bu
etkenlerin 1g1¢inda Nizamiilmiilk’{in yonetim anlayisinin temelleri olusmustur.
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Nizamiilmiilk’iin yOnetim anlayigini ve temellerini ortaya koyabilmek igin,
6lmeden kisa bir siire once hazirladig: eseri, Siyasetname iizerine bahsedilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda ilk olarak biiyiik devlet adaminin yegane eseri olan
Siyasetname, yonetim alaninda yapilan arastirmalara temel teskil eden, dnemli
bir yapit olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cahen, 1994: 57).

Aslinda siyasetnameler Tiirk yazim geleneginde bir¢ok Ornegine rastlanan ve
yazilis amacindan kaynakli bu gelenekte 6nemli bir yere sahip olan bir yazim
tiirtidiir. Kisaca devlet ve devletin hareket alan1 anlaminda kullanilan Arapgada
ki “siyaset” kavrami ile Farsca mektup anlamina gelen “name” kavramlarinin
birlesmesi ile olusan “siyasetname”, kavram olarak siyaset ve devlet yonetimi
iizerine genelde hiikiimdarlara tavsiyeler vermek i¢in kaleme alinmis eserler
olarak tanimlanmaktadir (Canatan, 2014: 5-6). Bu ama¢ dogrultusunda yazilan
siyasetnameler, igerik olarak hiikiimdara yonelik teorik ogiitlerden olusmaktadir
(Taneri, 1997: 154). Yaygin kullanimima dikkat edecek olursak, bu ogiitler,
genel olarak yonetim yapisinda bozulmalar ve ¢dzlilmeler meydana geldigi
sirada, yonetimde dogru islemeyen yonleri ortaya koyulmasi ve bunlara ¢éziim
iiretilmesi ihtiyacina bagli olarak kaleme alinmiglardir (Pala, 2006: 409).

Tiirk yazim geleneginde onemli yeri bulunduguna daha oncede deginilen bu
eserler arasinda Nizamiilmiilk ’{in yazdig1 “Siyasetname” ise alaninda ilk akla
gelen drneklerden birisidir (Taneri, 1997: 256). “Siyerii’l-miiluk” adiyla da bilinen
bu eser, Sultan’a yonelik tavsiyelerin derlendigi bir yapit olarak kaleme alinmas,
gliniimiizde ise tarih, yonetim, hukuk gibi alanlarda ¢alisanlar i¢cin 6nemli bilgiler
iceren bir kaynak olmustur (Menekse, 2005: 198).

Yonetim alaninda bdylesine énemli olan bu eserin kaleme alinmasina Sultan
Meliksah’in ricas1 vesile olmustur. Hiikiimdarliginin son dénemlerinde devlet
yonetiminde aksakliklarin oldugunu fark eden Sultan Meliksah, ©Onemli
kademelerde bulunan devlet gorevlilerinden, Bilyiikk Selguklu Devleti’nin
yoOnetiminin aksayan yonleri lizerine yazi yazmalarini istemis ve bu istekle birlikte
bir yarigma tertip etmistir (Simsir, 2015: 71). Bu vesile ile yazmaya baslayan
Nizamiilmiilk, eserini tamamladiktan sonra, onu bir hattata diizenlemesini
yapmasi i¢in birakip, eger donmezse onu Sultan’a iletmesini vasiyet ettikten
sonra, son yolculugu olan Bagdat’ a gitmistir (Turan, 1965: 159). Nizamiilmiilk

eserinin giris faslinda Siyasetname’nin yazilis amacini su sekilde agiklamistir:
(Nizamilmiilk, 2009: 3).

“Nizamiil-miilk Hagan bendeleri der ki, yi1l 470 olanda, Muhammed
YeminG Emirtil-mii’minin oglu Alparslan oglu pervane-i a’la sahlar
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sah1 Sultan Mu’izzu’d-diinya ve ’d-din Ebu’l-Feth Meliksah-¢’izzallah
ensarahu su bendenize ve diger kullarina soyle emir buyurdu; “Her
biriniz memlekete dair diisiiniip saltanatimiz devrindeki aksakliklari
tespit ediniz. Dergah, divan ve sarayimizda yerine getirilmesi gerekirken
es gegcilen yahut goziimiizden kagan durumlar1 gézden gegiriniz. Ayrica
evvelki padisahlarin icra etmis olduklari halde bizim de yapmamiz
gerekirken icrasindan geri kaldigimiz durumlart saptaymiz... ....bu
miitalaalar1 acgik secik olarak kaleme alarak bize sununuz. Bize arzi
yapilan bu ¢alismalardan makul olanini hayata gegirelim ki her bir is
kuralinca yapilsin...” Bendeleri Nizamii’l-miilk Hasan, mezk(ir emre
iliskin bilgisini, gorgiisiinii, tecriibesini ve lstatlarindan 6grendigi her
ne var ise ali makamlaria arz etmistir. Ve dahi bu kitab1 50 fasilda
toparlamigtir...”

Aslinda yarismanin oldugu bu dénem Sultan Meliksah ile Nizamiilmiilk’ {in
arasinda gerginliklerin yasandigi doneme rastlamaktadir. Ancak aralarindaki
sogukluga ragmen Sultan, yazilan eserlerde en ¢ok babasi yerine koydugu
vezirinin eserini begenmistir (Turan, 1965: 158). Hatta Meliksah’in bu eserin
ileride teskilat kanunu, yani Biiyiik Selguklu Devleti’nin anayasasi olacagini
sOyledigi bazi kaynaklarda yer almaktadir (Koseoglu, 2004: 118). Ancak yonetim
alanindaki bu 6nemli eserin yazilmasinin hemen ardindan Nizamiilmiilk ve bir
ay kadar kisa bir siire sonra da Meliksah vefat etmis ve Siyasetnamede ortaya
koyulan sorunlarin bertaraf edilebilmesi i¢in gelistirilmis ¢6ziim Onerileri hayata
gecirilememistir.

Bu sekilde olusturulan eser, ilk olarak Farsc¢a kaleme alinmis ve toplamda 51
boliime ayrilmistir (Akgakaya, 2016: 82). Gorece uzun bir igerige sahip olmasina
ragmen Nizamiilmiilk eserinin bir 6zet oldugunu belirtmistir (Nizamiilmiilk, 2009:
345). Iceriginde oldugu kadar degindigi konularda da smirlamasini genis tutmus
ve eserinde dini ve ilmi aragtirmalarin tesvik edilmesinden, ordunun yonetimine,
donemin mezhep ayaklanmalarindan, saray yOnetimine yani bir devletin biitiin
yonetim isleri hakkinda diisiincelerini ortaya koymustur (Kdseoglu, 2004: 117).
Biiyiik Selguklu Devleti’nin yiikselis doneminde olmasina ragmen, Nizamiilmiilk
devletin kurumlariin ciddi bir yozlagma icerisinde oldugunu gosteren bir tutumla
eserini kaleme almis ve sorunlari bu bakis agisi ile ¢oziimlemeye calismistir
(Akcakaya, 2016: 83).

Iceriginde, yonetim alaninda yasanan sorunlar, bu sorunlarin ¢ziimleri ve Sultan’a
nasihatler bulunan eserde Nizamiilmiilk, sadece 6neri sunmakla kalmamis, bunun
yaninda, yasanan olaylardan oérnekler vermis, devletin tegkilatlanmasi ve halkin
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durumu ile ilgili bilgiler, yonetimin aksayan yonlerini ve bunlara kars1 alinmasi
gereken Onlemleri de ele almistir (Menekse, 2005:199). Biitiin bu o6zellikleri
icermesi bakimindan Siyasetname, bugiin hala donemin mevcut yapisini
aciklamasi sebebi ile tarih ve siyaset biliminin faydalandigi bir kitap olmustur
(Canatan, 2014: 99). Esere verilen bu 6nem dolayist ile olusturuldugu ilk giinden
itibaren pek ¢ok defa el yazisi ile kopyalanmis ve bu kopyalamalar sirasinda yeni
eklemeler yapilmistir. Bu durum eserin kopyalar1 arasindaki farklarin nedenini
gostermektedir (Ertugrul, 2006: 102).

Siyasetname, yazildig1 tarihten gilinlimiize kadar, yOnetim alaninda icerdigi
fikirler ve Biiyiik Selguklu Devleti’nin 30 yila yakin vezirligini yapmis kisinin
deneyimlerini yansitmasi bakimindan yazildigi ilk donemlerden bu yana 6nemini
korumustur. Bununla birlikte Siyasetname, Islam toplumlarnin ve yazildig
donemin yonetim anlayisini, iktidarin mesrulugunun temellerini gostermesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Ocak, 2002: 27).

Nizamiilmiilk’iin deneyimleri ve iinlii eseri Siyasetname g6z Oniine alindiginda
yonetim {lizerine fikirlerinin dort temele dayanmaktadir: Din, diizen, adalet ve
liyakat. Nizamiilmiilk’iin devlet yonetimine dair olduk¢a genis fikirlerinin
temelinde bu dort kavram 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu dort ilke, Nizamiilmiilk’tin
goriislerinde, birbirinden tamamen bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikmaz, bunun
yerine girift bir yapida bulunmaktadir. Yani her bir ilke diger ilkelerin varligi
ile giiglenir ve bu ilkelerden herhangi birinin devlet yonetiminde yoklugu diger
ilkelerin varligini da tehlikeye diigiirmektedir.

3.1. Din

[k olarak Nizamiilmiilk’iin iktidarm sahip oldugu giiciin kaynagma yonelik
fikirleri, bu konudaki Islam Devlet felsefesi ile uyum icerisinde olmustur.
Islamiyet devlet felsefesinde yonetici hakimiyetin kaynagini dogrudan Allah’tan
almaktadir (Niyazi, 2010: 35). Nitekim, Nizamiilmiilk de hiikiimdarin hilkkmetme
yetkisini Allah’tan aldigin1 diisiinmektedir. Sultan Meliksah’in emri ile hazirladigt
eseri Siyasetname’nin ilk boliimde ‘““Allahii Teala her cagda halk arasindan birini
secerek onu hiikiimdarlara yarasir birtakim 6zelliklerle donatir. Diinya isleri ve
cihan ahalisinin kamu diizeninden onu sorumlu kilarak fitne ve kargasa kapisini
onun eliyle kapatir... insanlarin gonliinde ve goziinde ona dair derin bir saygi
uyandirir.” diyerek bu fikrini vurgulamistir (Nizamiilmiilk, 2009: 11). Aslinda
Tiirk devlet geleneginde de bu anlayisa uygun uygulama bulunmaktadir. “Kut”
anlayisi olarak bilinen bu goriiste, yoneticilere idare etme gorevi Tanri tarafindan
verilmis bir armagan olarak tanimlanmistir. Biiyiik Selguklu Devleti’'nde de bu
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gelenek egemenlik anlayisini sekillendirmistir (Ekiz, 2010: 10). Bu baglamda
Nizamiilmiilkiin iktidarin kaynagina yonelik bu goriisii, iki devlet geleneginin
de temellerine uygundur ve iktidarin yalnizca Allah tarafindan verildigine olan
inanct onun fikirlerinin temellerinden bir tanesini olusturan din olgusunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte Nizamiilmiilk dini egemenligin kaynagi olarak gormesinin
yaninda din ve devleti birbirini besleyen iki unsur olarak one ¢ikartmaktadir.
Eserinde ‘“Padisahlarda olmazsa olmaz sey pir-ii pak dindir. Zira din ve
hiikiimdar birbirlerinin kardesi gibidir. Hiikiimdarin vataninda bir kargasa bas
gosterince din de bundan zarar gérerek bozgunculara ve dini egrilere giin dogar.
Keza dinde bir fesat viicuda gelirse memlekette nizam kalmaz...” (Nizamiilmiilk,
2009: 78) diyerek bu hususta ki goriislerinin altin1 ¢izmistir. Yine bu ¢ercevede
Nizamiilmiilk, egemene dindar olma sarti kosarak diizenin ancak din ile
korunabilecegini belirtmistir.

3.2. Adalet

Adalet, Nizamiilmiilk’iin yonetim anlayisinin temelini olusturan bir diger
onemli unsurdur. Padisahin ve kamu yoneticilerinin daima adaletli davranmasi
gerektigini Siyasetname’de sik¢a vurgulamistir. Ornegin; halkin esenligini
dogrudan padisahin vicdanh ve adaletli olmasina baglayan (Nizamiilmiilk,2009:
59) Nizamiilmiilk (2009: 344), “ ...padisah diinya malinda ve devlet islerinde
adil ve mutedil davranarak meliklerin kadim toére ve aliskanliklarini kendisine
siar edinmeli, sapkin icraatlara girismeyerek bunlara miisaade etmemelidir.”
diyerek adil olmay1 padisahin birincil gorevi olarak belirlemistir.

Nizamiilmiilk’e gore padisahin adaletli olmasi1 devlet yonetiminin her alaninda bu
ilkenin yayilmasina yardime1 olmaktadir. Ornegin; “Hiikiimdarim bizzat kendisi
adil olunca esirgeyici de olur ve hiikiimdar merhametli olursa ordusu da tipki
onun gibi olurlar. Ciinkii insanlar meliklerinin dini tizredir” diyerek ordunun
adil olmasi i¢in hiikiimdarin adil olmasini 6ne ¢ikarmistir (Nizamiilmiilk, 2009:
215). Bununla birlikte Nizamiilmiilk, devletin basartya ulagsmasi ve tebaanin
mutlulugu i¢in sart kostugu adaleti, padisaha oldugu gibi, devlet yonetiminin her
kademesinde bulunan gorevlilere de sart kilmistir. Ornegin ikta sahiplerinin vergi
tahsil ederken adalet ilkesini uygulamasi gerekliligini belirtmis ve buna uymayan
ikta sahiplerinin gorevlerine son verilmesini sart kosmustur (Nizamiilmiilk, 2009:
41).

Islamiyet’in de, temel esaslar1 da dikkate alindiginda, devlet yonetimi alaninda
“adalet” ilkesini one ¢iktif1 goriilmektedir. Bu sekliyle Islam’da adalet,
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bazen esitlik bazen oran seklinde, kimi zaman oOdillendirmede kimi zaman
da cezalandirmada ortaya ¢ikmaktadir (Koseoglu, 2004: 196-197). Boylece
Nizamiilmiilk’iin kisiliginin ve ydnetim anlayisinin temelini olusturan Islam’in
bu noktada da etkisi goriilmektedir. “Giizel zamanlar adil hiikiimdarlarin hiikiim
stirdligii zamanlardir. Adalet hakim olunca ihsan da hakim olur. Nitekim adaletin
oldugu yerde civanmertlik de vardir...” diyerek, adaletin, devlet ydnetiminin
vazgecilmez unsuru oldugu fikrini desteklemistir (Nizamiilmiilk, 2009: 64).

Adalet ilkesine bdylesine bagli olan Nizamiilmiilk, devletin adalet sistemine de
bliylik 6nem vermistir. Bu sebeple devletin adalet sisteminde gorev alan kadilara,
diger gorevlerinin saygida kusur etmemelerini, iicretlerinin yiiksek tutulmasi
gerektigini 6zellikle belirtmistir. Bununla birlikte adalet kadilara teslim edildigi
icin, bu alanin koruyucusu olan hiikiimdarin kadilarin durumlarindan haberdar
olmalarin1 sart kogsmustur (Nizamiilmiilk, 2009: 53). Ayrica adalet sisteminin
ozellikle donemin gerekleri ile tutarli olmasi gerektigi gerceginin hassas bir konu
oldugunu ve cehaletin {istesinden gelmenin 6nemli oldugunu ileri stirmiistiir.
(Ekiz, 2010: 29).

Toparlayacak olursak, eseri Siyasetname’de Nizamiilmiilk, adalet kistasinin
devletin devami i¢in gerekli olan temel bir unsur olarak gérmiis ve halkin refahina
O0zen gosterilmesi ¢ergevesinde bu hususunun iizerinde dikkatle durmustur.
Ancak Nizamiilmiilk’lin 6liimiiniin ardindan devlet diizeninin bir daha eskisi
gibi olmamasi ve devaminda yasanan gii¢ miicadeleleri sebebiyle bu ilkenin
uygulanmasi zarar gormiistiir (Gordlevski, 1988: 262).

3.3. Diizen/Siireklilik

Nizamiilmiilk’iin diizene atfettigi O6nem, Siyasetname’de Ozellikle kamu
yonetimi alaninda one ¢ikmaktadir. Eserinde genel olarak devletin giicii ile
onemli uygulamalarin bir diizen igerisinde islemesi arasinda oldukega giiclii bir
bag kurmustur. Bu minvalde Siyasetname’de padisahin gorevlerinden, padisahin
huzura ¢agirilmasina, unvan ve lakap verilmesinden mutfak sorumlularina kadar
her alanda devlet yonetimine vermis oldugu tavsiyelerde devletin bir diizen
icerisinde islemesi gerekliligini 6ne ¢ikarmustir. Ornegin, Hiikiimdarin haftanin
belirli glinlerinde, devletin siyasi ve askeri iist yoneticilerini huzuruna ¢agirarak
onlarla devlet yonetimi ve tebaa hakkinda gdriismelerde bulunmasina ¢ok 6nem
vermektedir. Bu gorevi hiikiimdarin ihmal edemeyecegi isler arasinda kabul
etmektedir (Kafesoglu, 1973: 135). Nizamiilmiilk’iin devlet yonetiminde diizene
verdigi onem bu noktada da one ¢ikmaktadir. Ciinkii ona gore istisarelerini belirli
bir diizene bindirmig hiikiimdar kamu yonetimine dogrudan hakim olabilmektedir.
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Onun bu ilkeye olan bagliligi Biiyiik Selguklu Devleti’nin teskilat yapisina
yaptig1 katkilarda da oldukg¢a 6ne ¢ikmaktadir. Bu konu bir sonraki bolimde
tartisilmistir.

Bir devlet yonetiminde diizen ilkesinin olmamasi durumda ise basibozukluklar
ortaya ¢ikar ve bu durum devletin giivenligi ve ferahlig1 i¢in ciddi tehlikeler
barindirir. Bu minvalde Nizamiilmiilk, vaziyetin 6nemini “Allah yazdiysa
bozsun, bir bagkaldiri, ilahi kurallar1 hafifseme yahut Allahii Teala’nin emirlerini
yerine getirmekte bir gevseme ortaya cikmasi durumunda Hak Teala onlari
cezalandiracak ve yaptiklari ¢irkin islerin karsiligini verecektir...” (2009: 11)
diyerek ortaya koymustur.

3.4. Liyakat

Son olarak liyakat, Nizamiilmiilk’iin yonetim {izerine fikirlerinin esaslarindan
birisiniteskil etmektedir. Liyakatunsurunun, Nizamiilmiilk {in yonetim anlayisinin
temellerinden birisi sayilmasinin en énemli nedeni, Siyasetname’sinde yonetim
aygitinin yetkin ellerde olmasi gerekliligini birgok defa vurgulamis olmasidir.
Onun bu konudaki hassasiyeti, liyakat unsurunun devlet ve yonetim geleneginin
bir pargasi haline getirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Ekiz, 2010: 20).
Ona gore hiikiimdara bile hilkmetme hakki Allah tarafindan liyakatine uygun
olarak verilmistir (Nizamiilmiilk, 2009: 13). Liyakatine gore yonetim hakkina
elde eden hiikiimdar, yonetimdeki gorevleri de bu kistasa gore dagitmalidir.
Nizamiilmiilk, eserinde hiikiimdarin goérevlerini siralarken “...din ve diinya
islerinin uyumlu yiirtimesi i¢in herkesi liyakatlerince istihdam etmeleri, herkese
yeterliligi 6lgiisiince is buyurmalari...” (Nizamiilmiilk, 2009: 254) gerektigini
ortaya koymustur. Nizamiilmiilk’e gore devlette liyakat ilkesinin varlig1 yalnizca
padisahin bu ilke g¢ercevesinde gorevlendirme yapmasina bagl degildir. Ayni
zamanda bu gorevlendirmelerin takibe alinmasi da biiylik 6nem tasimaktadir.
Clinkii “Padisahin ve memleketin esenlik yahut kargasasi onlara baghdir.”
(Nizamiilmiilk, 2009: 29).

Bununla birlikte Nizamiilmiilk, liyakat noktasinda kadinlar1 tamamen diglayici
bir iislup kullanmistir. Kadinlarin yonetime gelmesini astlarin {ist olmas1 seklinde
tanimlamig ve yonetimde boyle bir egilim olugmasi durumda devletin dirlik
ve diizeninin bozulacagini belirtmistir. Bununla birlikte Nizamiilmiilk’e gore
kadinlarin liyakati ortiilii ve takvali olmasi ile ilgilidir ve gorevleri sadece bir
neslin devamu ile sinirlidir (Nizamiilmiilk, 2009: 255). Onun bu goriisii, yasadigi
donemle dogrudan ilgilidir. Bu donemde kadinlarin siyaset alaninda etkinlikleri
giiniimiizle kiyasla daha smirlidir ve bu alanda erkek egemenligi hakimdir
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(Canatan, 2009: 215). Bununla birlikte Nizamiilmiilk’in liyakat noktasinda
kadinlara yonelik bu dislayici ifadeleri, kisiliginin temellerinin atildig: kiiltiire ve
vezirlik yaptig1 donemde yasadigi bir takim sorunlarla da iligkilendirilmistir. Bu
baglamda, Biiyiik Selguklu Devleti isgal etmeden 6nce genclik yillarint gegirdigi
Gazneliler’in geleneklerinde kadinlarin devlet yonetimindeki rolii olduke¢a sinirl
olmakla birlikte Sel¢uklularda ise kadin, Tiirklerin gd¢ebe kiiltiiriiniin bir uzantisi
olarak, devlet yonetiminde ¢ok daha aktif bir rol iistlenmistir (Tetley, 2009: 14;
Arjomand, 2004: 666). Bu iki devlet gelenegindeki fark bile Nizamiilmiik ’iin bu
anlayisinin kaynagini agiklamaktadir. Bununla birlikte Meliksah’in esi Terken
Hatun ile yonetim alaninda yasadigi iktidar ¢atismasi da onun bu fikirlerini
sekillendiren bir olay olarak dne ¢ikmaktadir (Tetley, 2009: 14).

4. NiZAMULMULK’UN YONETIM ANLAYISININ TEMELLERI
CERCEVESINDE KAMU YONETIMINE KATKILARI

Biiyiik Selguklu Devleti’nde Nizamiilmiilk’iin vezirlik yaptig1 donem, hem dini
hem de yonetim alaninda 6nemli basarilarin kazanildigi bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Biiylik Selcuklu Devleti’nin kurulus ve yiikselis donemlerinde
sahip oldugu giiclii devlet yapilanmasi onun hem sinirlarini genisletmesinde hem
de buna bagli olarak yonetici smifin sahip oldugu Islam dininin yayilmasinda
onemli katkilar1 olmustur. Bahsi gecen bu somut basarilar, daha sonra yasanan
tarihi gelismelere ve Tiirk-Islam devletlerine énemli birer drnek olusturmuslardir
(Kafesoglu, 2008: 148). Nizamiilmiilk, vezirligi doneminde, onun yonetim fikrinin
temeli olan din, adalet, diizen ve liyakat ilkeleri ¢ercevesinde devletin kamu
yonetimi teskilatinda uygulamaya koydugu bir¢ok yenilikle, Biiylik Selguklu
Devleti’nin bahsi gecen yiikselis doneminde c¢ok biiyiik bir rol oynamistir. Onun
devlet teskilatinda yaptig1 diizenlemelerin temeline indigimizde, ilkelerinin
etkisini ¢ok net bir sekilde gérmekteyiz.

Nizamiilmiilk’tin Tiirk devlet gelenegine yaptig1 katkilarin kaynagi, bu katkilara
gecmeden Once belirtilmesi gereken bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bu siiregte Nizamiilmiilk, Biiyiik Sel¢uklu Devleti’nin teskilatlanmasi ig¢in
yaptig1 yeniliklerde Iran devlet geleneklerini, ydnetim yapisini ve protokol
kurallarini referans olarak almistir. Bu baglamda hayata gecirdigi yeniliklerde
[ran Medeniyeti’nin izleri hissedilmesine ragmen Nizamiilmiilk’iin gelistirmeye
calistig1 Biiyiik Selguklu Devleti yapilarina, Tiirk devletlerinin yonetim yapisini
kokten bir degisime ugratmayacak sekilde uyarladigi belirtilmesi gereken bir
diger 6nemli husustur (At¢eken ve Bedirhan, 2016: 30).
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Nizamiilmiilk’iin 6zelde Selguklu Devleti’nin yonetimine genelde ise Tiirk devlet
gelenegine yapmis oldugu en biiyiik katk: sliphesiz ki, daha 6nceden kullanilan
“ikta sistemi” lizerinde galigarak onu degistirmesi ve daha diizenli bir yapiya
kavusmasini saglamak olmustur. Askeri ikta sistemi olarak bilinen bu yap1, ilk
olarak 1073 yilinda uygulamaya koyulmus; 1087 yilina gelindiginde ise Biiyiik
Selcuklu Devleti’nin biitiin topraklarma yayilmistir (Ozaydin, 2007: 195).
Orneklerine ilk olarak Islam toplumlarinda rastlanilan bu sistem (Aktan, 1986:
166), daha dnceleri Abbasi doneminde de uygulanmistir. Bu dénemde uygulanmis
olan ikta sisteminde halktan vergiyi toplamasi i¢in valiler gorevlendirilmistir.
Ancak denetimin yetersiz kalmasi ve valilerin eylemlerinin siirlandirilmamasi
gibi sebeplerle ikta sisteminde adaletsizliklerin onli acilmis ve buna bagh
olarak ekonomik yonden gerilemeler bas gostermeye baslamistir (Ortayli,
2000:146). ikta sisteminin bu dezavantajimi fark eden Nizamiilmiilk adaletin
garanti altina alinacagi bir ikta sistemi olusturabilmek i¢in gayret gostermistir.
Bu gayretler sonucu ortaya ¢ikan askeri ikta sistemi uygulamasi, devletin has
arazi sayillmayan topraklarinin boliinerek askerlere ve kumandanlara dagitilmasi
temelinde olusturulmustur (Kafesoglu, 1973: 156). Iktalarin dagitilmasinda
ve arttirilmasinda Nizamilmiilk’iin yonetim alanindaki fikirlerinin temelini
olusturan liyakat kistast1 one c¢ikmaktadir. Bu minvalde Nizamiilmiilk’{in
gelistirdigi sistemde iktalar dogrudan, savaslarda basar1 gosteren askerlere veya
devletin 6nemli hizmetlerini yiiriiten sivillere dagitilmigtir. Bununla birlikte
ikta sahibi olan askerler veya siviller gorevlerindeki basarilaria bagl olarak
iktalariin arttirilmasi ile odiillendirilmistir (Aktan, 1986: 171). Bdylece bir
taraftan vergilerin diizenlenmesi saglanirken diger taraftan da savaslarda veya
yonetim iglerinde istikrarli bir basarinin tesvik edildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte Nizamiilmiilk’lin liyakat anlayisina uygun olarak iktalarin dagitilmasinin
ardindan gorevlerin yerine getirilip getirilmedigi de onem tasiyan bir konu
olmustur. Nizamiilmiilk, ikta sahiplerinin devlete kars1 hizmetlerini yerine getirip
getirmediklerinin aragtirilmasi iizerinde ¢ok durmus ve gorevlerini hakkiyla
yerine getirmeyenlerin iktalarinin elinden alinmasi sart kosmustur (Kurpalidis,
2007: 160). Nizamiilmiilk’ in uygulamaya koydugu bu sistem, daha 6nceki 6rnek
uygulamalarda mevcut aksakliklari gidermis ve bircok yonden devlet i¢in olumlu
geri donigler saglamistir. Elde edilen bu basar1 sayesinde askeri ikta sistemi
Osmanli doneminde de uygulanmaya devam etmis ve sistem uzun yillar boyunca
bu imparatorlugunda basarilarini beslemistir (Kafesoglu, 1973: 156).

Her seyden once Nizamiilmiilk’ iin askeri hedefler dogrultusunda tertipledigi
bu sistem, bir taraftan gii¢lii orduya sahip olmanin getirdigi masraflar1 en aza
indirirken diger taraftan, iilkenin arazilerinin {izerinde iiretimi devamli kilmay1
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saglamstir. Ikta sahipleri gelirlerini bu topraklardan elde ettigi i¢in arazinin bakimi
ile onemli derece de ilgilenmeye baslamistir (Kafesoglu, 1973: 156). Ciinkii
iktalarina verdikleri emek dogrudan gelirlerine baglanmig bu da ikta sahiplerini
daha 6zenli ¢aligmaya iten birincil faktor olmustur. Sistemin boylesine basarili
bir sekilde islemesi sayesinde bolgeler kolayca kontrol altinda tutulabilmis ve
buna ek olarak vergiler de diizgiin bir sekilde tahsil edilebilmistir (Piyadeoglu,
2012: 100). Bunlara ek olarak sistem savaslar sonucu elde edilen topraklarin
devletine eklemlenmesi siirecine de katki saglamistir. Bilindigi gibi Biiyiik
Selguklu Devletinin yiikselis déneminde, hizla topraklari genislemekteydi. ikta
sistemi uygulanmaya baglanmasi ile birlikte yeni topraklarin devletlestirilmesi ve
yonetime eklemlenmesi de kolaylagsmistir. Boylece bu déonemde yeni fethedilen
topraklarda dogrudan devletlestirme hareketlerine gidilmeyerek, iktalar
dagitilarak yonetimin buralara ulagilmasi kolaylasmistir (At¢eken ve Bedirhan,
2016: 94).

Nizamiilmiilk, Biiytik Selcuklu Devleti’nin yonetiminde en 6nemli basarilarindan
bir digerinide askeri kamu yonetimi alaninda yaptig1 diizenlemelerle elde etmistir.
Nizamiilmiilk’{in devlet yonetiminde etkin oldugu donemlerde Biiyiik Sel¢uklu
ordular1 ¢ok biiyiik basarilara imza atmis ve ordunun bu basarisinda elbette ki
yine Nizamiilmiilk tarafindan olusturulmus askeri ikta sisteminin rolii cok biiytik
olmustur (Kafesoglu, 2008: 153). Onun ordu alaninda ki fikirlerine gore siyasi
giiclin elde edilmesinde en 6nemli etken askeri giictlir. Dahasi, Nizamiilmiilk
askeri giiclin ve asker sayisinin ¢ok olmasi ile devletin sinirlarinin genislemesi
kabiliyeti arasinda ¢ok giiclii bir bag olduguna inanmistir (Akcakaya, 2016: 78).
Bu sebeple ordunun belirli bir diizene girmesi ve giigclenmesi i¢in yogun cabalar
sarf etmis ve onun bu ¢abalari sayesinde Selguklu ordusu sadece o devrin degil,
Ortacag’in en muntazam ve gilicli ordusu haline gelmistir. Bu basarilarindan
dolay1, ordunun diizen ve usulleri daha sonra bir¢ok Islam devleti tarafindan
kullanilmistir (Kafesoglu, 1973: 147). Bununla birlikte, Nizamiilmiilk, ordunun
teskilatlandirilmas1 noktasinda, Mogollarin ordularinin teskilat yapisindan
faydalanmistir (Gordlevski, 1988, 270). Ayrica Biiyiik Selguklu Devleti ‘nin
ordu alaninda ki bu basarisi, devletin gelisimini ve giiclinli garanti altina alirken,
Islam diinyasinin siyasi anlamda biitiinlestiren bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir
(Kafesoglu, 2008: 153).

Nizamiilmiilk’iin yasadigi donemde bir devlet politikas1 olarak, Siinniligin
yayilmasini ve gelismesi saglamak konusuna olduk¢a 6nem verilmistir. Buamacin
ortaya ¢ikmasinda bircok sebep vardir. 1k olarak, bu donemlerde Siilik mezhebi
toplumda olduk¢a yaygindir. Sultanlarin Siinni mezhebine bagl olduklar igin,
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bu mezhebin gelisimi bu dénemde devletin varlig1 i¢in birincil dneme sahip
olmustur (Kafesoglu, 2008: 161-162). Bu sebeple Nizamiilmiilk’iinde yogun
cabalarmin beraberinde Selguklu Devleti koyu bir sekilde Siinni mezhebinin
destekcisi olmustur (Cahen, 1994: 58). Bu dogrultuda atilan adimlarin bir diger
onemli nedeni ise, sayilar1 70’in iizerinde bulunan farkli mezheplerin, iilke
icerisinde kurulmaya calisilan diizenin temelinden sarsilmasina yol agmasi
olmustur (Kafesoglu, 2008: 151-152). Ayrica din temelli ortaya ¢ikan ve bu
dogrultuda eylemler gerceklestiren ilk terdr orgiitii olarak bilinen, Hasan Sabbah
onderliginde kurulmus Hashasi olarak adlandirilan orgiittiir (Tagkiran, 2015: 48).

Iste mezhep konusunda yasanan bu sikintilar bu alanda devletin daha aktif
bir rol almasint zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda yine Siinni mezhebine bagl
olan Nizamiilmiilk, diger mezheplere kars1 ciddi bir savasin igerisine girmistir.
Bu amagla Siinni mezhebine bagli din adamlarinin geri donmelerine caligmis
ve egitim alaninda yeniliklere giderek, bu alanda da mezhep farkliliklari ile
savasmustir (Kafesoglu, 1973: 131). Devlet icerisindeki yasanan bu sorunlarla
savasin egitim alanina da yansimasi, Nizamiilmiilk tarafindan ideolojik anlam
ifade eden ve hanedanin hakimiyetini pekistirmek amaciyla 6zel programlarla
ve onun en ¢ok dikkat ettigi unsur olan diizen ile egitim veren Nizamiye
Medreselerinin kurulmasina yol agmistir (Agacanov, 2006: 165). Yani hayirsever
hedeflerin oldugu goz ardi edilmemekle birlikte, Nizamiilmiilk Siinni Islam’a

yoneltilen tehditlerle miicadele etmek ig¢in medreseler lizerinde c¢alismalara
girmistir (Walbridge, 2004: 419).

Bu noktada yaygin bir yanlis anlasilmaya gondermede bulunarak, aslinda
medreseleri ilk kuran kisinin Nizamiilmiilk olmadigini belirtmek gerekmektedir.
Medreseler, Nizamiilmiilk {in yaptirdig1, Bagdat’ta ilk 6rnegi bulunan, nizamiye
medreselerinden daha oncede vardir. Ancak bu medreseler yapi itibari ile
birbirlerinden bagimsiz, kisiye 6zel, belirli bir sistem g¢ercevesinde egitimin
verilmedigi, basit yerler olmuslardir. Ancak Nizamiilmiilk’iin kurdugu bu
medreselere baktigimizda, bunlar maashh miderrisleri, 6grenim programlari,
diizene oturtulmus bir devlet teskilat1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kafesoglu,
2008: 162).

Arapcadan dilimize ge¢mis bir kavram olarak medreseler 6grencinin ilim
o0grendigi ve iist kademe egitimin verildigi yer anlamina gelmektedir (Baltaci,
1976: 25). Bu baglamda Biiyiik Selcuklu Devleti’nde medreseler, hem diizenli
egitimin verildigi ve bu alam zenginlestirildigi hem de devlet gilidiimiinde
insanlarin yetistirildigi kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet otoritesine
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kars1 olan birimlerle savasin sadece ordu giiciiyle degil, egitim ve kiiltiir alaninda
da olmasi gerektigini gostermesi bakimindan Nizamiilmiilkiin kurdugu bu
kurumlarin yonetim alanina 6nemli bir katk1 olmustur. Bu sebeple Nizamiilmiilk
basta Bagdat olmak iizere, isfahan, Basra, Nisabur, Herat, Merv, Belh, Amul,
Musul ve Terbistan’da nizamiye medreseleri kurmustur. Bununla birlikte
bu medreselerin gelisimini saglayabilmeleri ve Siinniligi yaymada basarili
olabilmeleri i¢in varlikli vakiflarin kaynaklarini baglamistir (Kafesoglu, 1973:
160). Nizamiye Medreseleri, kurulus amaglarini1 karsilama noktasinda oldukga
basarili olmuslardir. En basta medreseler ile birlikte Stinniligin saglam temellere
oturtuldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, bu kurumdan mezun olan &grenciler
devletin 6nemli kademelerinde gorev almistir. Mezunlarin biiylik bir boliimii
de daha sonra miiderris olmus bdylece kurumun kiiltiirii nesillerden nesillere
aktarilmigtir (Kurpalidis, 2007:142). Aslinda bir anlamda bu medreseler kamu
yoneticisi yetistirmislerdir.

Nizamiilmiilk’tin Biiyiik Selguklu Devleti’nin ydnetimine yaptigt en Onemli
katkilardan bir digeri ise, Divanlarin belirli bir sistem igerisinde c¢alismasini
saglamasi olmustur (Atgeken ve Bedirhan, 2016: 53). Onun vezirlik doneminde
saray ve biiyiik divan en gelismis haline getirilmistir. Imparatorlugun en biiyiik
idari makami olarak gorev yapan ve diger dort divandan sorumlu vezirin
baskanliginda toplanan Vezaret Divani, maliyeden sorumlu Istifa Divani, eyaletler
tabi hiikkiimetler ve yabanci devletlerle ilgili resmi yazigmalari idare eden Tugra
Divani, askeri ve adli isler hari¢ her hususu teftise gorevli Israf Divani, milli
savunma ile ilgili yiirlitme islerine bakan Arz’iil Ceys Divani olarak diizenlemeye
gidilmistir (Kafesoglu, 1973: 137-141).

SONUC

Kisiligi, deneyimlerive fikri alt yapisini Nizamiilmiilk {in devlet yonetimilizerinde
sahip oldugu basarilar1 besleyen en 6nemli faktorlerdir. Bu faktorler 15181nda,
devlet yonetiminde yapmis oldugu yenilikler, hem Selguklu yonetimine diizen
ve istikrar getirmis hem de daha sonra kurulacak olan Tiirk-Islam devletlerine
ornek olmustur. Bu yeniliklere bir biitiin halinde bakildiginda din, adalet, diizen
ve liyakat ilkelerinin agirligi 6ne ¢ikmistir. Bu ilkeler Nizamiilmiilk {in yonetim
bilimine yaptig1 katkilar1 bir biitiin olarak etkilemektedir. Bir ilkenin varlig1 bir
diger ilkeye bagimli bir yapida bulunmaktadir. Bu yap1 Tablo 1’de agiklanmustir.
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Tablo 1: Nizamiilmiilk’iin Y6netim Anlayis1 ve Kamu Y6netimine Katkilar
DIN <«—> | DUZEN | <«—>| ADALET |<—> LIYAKAT

~— N 7

Nizamiilmiilk’iin Yo6netim Anlayisi

i

e Nizamiye Medreseleri

o ikta Sistemi

e Divan

e Askeri Orgiitlenme

Kaynak: (Yazarlar Tarindan Olusturulmustur).

Bununla birlikte arastirma da, bazi ilkelerin bazi yeniliklerde daha ¢ok 6ne ¢iktigt
bulgusuna ulagilmistir.

Din ilkesi, Nizamiilmiilk’iin yonetim anlayisinin temel ilkelerinden biri oldugu
gibi, yonetim bilimine yonelik katkilarinda da en temel hareket noktasi halini
almistir. Yani devleti Islam dininin koruyucusu olarak géren Nizamiilmiilk’iin
yonetim alaninda yaptig1 yeniliklerin en temelinde, bu koruyuculuk gorevinin
gliclendirilmesi yatmaktadir. Bununla birlikte ilke 06zellikle Nizamiye
Medreseleri’nin kurulus asamasinda etkin olmustur. Béylece Siinni mezhebin
yayilmasi ve giiclendirilmesi amaciyla yapilan bu diizenlemenin temelinde din
ilkesi 6nemli bir yere sahiptir.

Adalet ilkesi ise Ozellikle ikta sisteminin yeniden diizenlenmesi asamasinda
ortaya ¢ikmistir. Bu minvalde ikta sisteminin ¢ikis noktasi, adaletli bir vergi
sistemi kurma inanci olmustur.

Diizen ilkesi, askeri teskilatlanma, Divanlarin belirli bir sistem i¢inde ¢aligmasi
ve ikta sisteminde dne ¢ikmaktadir. Ornegin, Nizamiilmiilk, diizen/siireklilik
ilkesine Ozellikle ordu alanindaki yeniliklerinde bagli kalmis ve bu minvalde
olusturulan yeni ordu teskilatlanmas1 Biiylik Selguklu Devleti’nin zaferleri
tizerinde dogrudan etkili olmustur. Ayrica bu teskilat yapisi daha sonralari
Osmanl1 Imparatorlugu tarafindan da kullanilmistir. Bununla birlikte, bir iilkenin
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vergi sisteminin bagarisi ile devlet basarisi arasindaki dogrusal iliskiyi fark eden
Nizamiilmiilk’iin ikta sisteminde yaptig1 yenilikler ile birlikte diizen/stireklilik
ilkesi igslemeye baslamis ve bu da devletin basarilarini besleyen bir diger 6nemli
unsur olmustur.

Liyakat ilkesi, Nizamiilmiilk’{in yonetim bilimine yaptig1 biitiin katkilarda temel
ilke olmustur. Yaptig1 yeniliklerin basariya ulasabilmesi i¢in liyakate uygun
olarak gorevlendirme yapilmasinin sart oldugunu dogrudan belirtmistir. Bununla
birlikte yonetim alaninda diger ilkelerin basarili bir sekilde isleyebilmesi igin,
liyakat ilkesinin varligi temel bir ihtiyag olmustur. Ornegin, ikta sisteminde
adaletin siirdiiriilebilmesi i¢in liyakat ilkesine uygun gorevlendirmelerin olmasi
gerekmektedir.
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OZET

Kentsel yasam kalitesinin ve kentlilik bilincinin olusturulmasinda kent
konseylerinin iglevsel bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Kent konseylerinin
rollerinin kapsamli olarak ele alinmasi ve bu rollerin gelistirilmesine yonelik
Oneriler sunulmasiyla, kente iligkin sorunlarin demokratik platformlarda
tartisilmasinin kolaylagmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, arastirmada kent
konseylerinin rollerine ve bu rollerin gelistirilmesine iliskin Onerilerin bir
model ¢ercevesinde sunulmasi amaglanmaktadir. Arastirma amaci kapsaminda
iki farkli kentin kent konseylerinde aktif gérev alan 11 kisi ile yapilandirilmis
soru formu araciligiyla miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlardan elde
edilen veriler MAXQDA nitel veri analizi programi kullanilarak kodlanmig ve
kategorize edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans
analizi, karsilastirmali analiz ve iligki analizlerinden yararlanilmistir. Analiz
sonuglarina gore, kent konseylerinin rolleri “demokratik katilimin arttirilmasi”,
“kenti sahiplenme ve aidiyet hissinin olugturulmasi”, “kente iliskin raporlarla
bilgilendirme ¢aligmalar1”, “kent kiiltiiriiniin anlasilmasini saglamak” “kentsel
farkindalik olusturmak” ve “hemsehrilik hukuku olusturmak™ seklinde alt1 ana
tema ¢ercevesinde smiflandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kentlilik Bilinci, Kent Konseyleri, Kentsel Yasam Kalitesi
Jel kodlar: R00, Z18

THE ROLES OF CITY COUNCILS IN CREATING URBAN
CONSCIOUSNESS: A QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

City councils considered as a functional role on shaping of the consciousness
of urbanity and quality of urban life. While determining the roles of city
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councils effectively and suggested proposal for developing roles, it is expected
that to discuss the roles of city councils in the democratic platforms easily. In
this context, it is aimed to submit a model within the scope of determining the
roles of city council and the developing techniques of these roles. According
to the aim of the study, the interviews were completed with the 11 participants
who were taking an active role in city councils. Based on the data which were
obtained by interviews analyzed using with MAXQDA. In addition, inductive
content analysis was used for the analyzing of the data. Therefore, research
results indicate that there are several roles of city councils such as “increasing the
democratic participation”; “ownership of city”; “creating sense of belonging”;
studies for giving information related to the city”; “to provide understanding
city culture”; “creating awareness of city”; “creating citizenship law” and these
are summarized under the six main theme.

Keywords: Consciousness of Urbanity, City Councils, Quality of Urban Life

Jel codes: R00, Z18

1. GIRIS

Hizla degisen ekonomik cevre, teknolojik ve kiiltiirel kosullar; kentlerin ve
bolgelerin birbirleriyle rekabet etmesine ve nitelikli mekanlarin olusturulmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu rekabet siirecinde Castells ve Halls (1994); bazi
sanayi kentlerinin sosyal, ¢cevresel ve ekonomik kayiplara ugradigini; kimi bolge
ve kentlerin ise kirsal diizeyden gelisme kaydederek gelismis mekanlar haline
doniistiglini ileri siirmektedir. Diinya Olceginde degerlendirildiginde; gelismis
iilkelerin biiyiik metropollerinin teknoloji iiretimi ve yenilik¢ilik kapasitesinin
yiiksek oldugu gdze carpmaktadir. Ozellikle 2000’lerin basindan itibaren
yaratici ve yenilikei kent arayisinin giderek on plana ¢ikmasi ve nitelikli insan
sermayesine olan ilginin artmasi; kentlerin degisimlere bagli olarak yeniden
yapilanma ihtiyacini gerektirmistir (Velibeyoglu vd., 2016: 3). Bu baglamda,
sosyo-ekonomik sistemlerin yansitildigt mekanlarin ve yaratilmis bir ¢evrenin
iiriinii olan kentlerin; tarihsel siire¢ icerisinde tarimsal faaliyetler, hayvancilik ve
zanaatkarhigin gelismeye baslamasindan itibaren kabileler, kale kentler, bourglar,
modern kentler ve akilli kentlere dogru evrildigi ifade edilebilir. Daha genis bir
cercevede tarihsel siire¢ boyunca insanoglunun paleolitik ¢agda avci-toplayict bir
yasam siirdiigii; neolitik donem ile ilk kez yerlesik diizene gectigi; bdylece kdylerin
ve kentlerin ortaya ¢iktig1; orta ¢ag doneminde ise insanoglunun tabakalagma ve
uzmanlagma ile birlikte toprak sahipleri ve is¢iler olarak yasamlarini stirdiirmeye
devam ettigi; bourglar olusturup zanaat ve ticaret isbirliklerini gerceklestirdigi
gorlilmiistiir.
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18. yy’da gerceklesen sanayi devrimi doneminde ise fabrikalarin kurulmasiyla
birlikte toplumsal yasam tiimiiyle degismistir. Kurulan fabrikalar etrafinda
yerlesik hayat diizenine gec¢ilmis; boylece kentlesme siireci hizla gelisme
gostermistir. Ancak hizla gelisen kentlesme siireci ve artan niifus; alt yapi
eksiklikleri, konut yetersizligi, saglik, ulasim ve egitim alaninda sorunlar
ve igsizlik gibi birgok kentsel ve toplumsal problemi de ortaya ¢ikarmistir.
Dolayistyla sanayi devrimi sonucunda hizla gelisen kentlerde ortaya cikan
sorunlarin ¢oziimiinde kamu sektoriiniin ve yerel yonetim birimlerinin énem
kazanmaya basladig1 goriilmistiir (Aksoy, 2016: 34-35). Baska bir ifadeyle,
kentlesme hareketlerinin temelini olusturan sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi
degisimlerle basa ¢ikilabilmesi ve kitle tiretim siirecinden yiiksek diizeyde verim
elde edilebilmesi; kurum ve kuruluslarin merkezilesmesini ayn1 zamanda gereken
yasal/yonetsel diizenlemeleri yapilandirmasini gerektirmistir (Niray, 2002: 8).
Sanayilesme doneminde kent yapilarinda yasanan degisim ve doniisiimler 21.
ylizyilda kiiresellesme siireciyle devam etmis ve kentlerin diinya ekonomisindeki
Oonemi giderek artmistir. Boylece kentler; iyi i ve yasam imkani sunan mekanlarin
Otesinde sermaye ve yatirim araglarini ¢ekebilen, insanlar1 ve etkinlikleri belirli
bir ¢er¢evede sekillendiren ayn1 zamanda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
yasamin belirleyicisi olan birimler olarak degerlendirilmeye baglanmistir. Bu
baglamda, giinlimiizde bilginin iiretildigi ve tiiketildigi merkezler olan kentlerin
tilkelerin giiclerini arttirict bir mekanizma oldugu ifade edilebilir (Kayan, 2015:
278-281).

21.yiizyilda kiiresellesme olgusuyla birlikte kentlerin islevlerinin ve yonetim
yapilariin yeniden bi¢imlendirilmesi gerekliligi goriilmektedir. Bununla birlikte
sinir Otesi hareketliligin, degisim ve doniisiimlerin; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
paylagimlart arttirmasi; yonetisim, kentlilik, kentlilesme, katilim, kentsel yagam
kalitesi, kent yonetiminin aktorleri ve uluslararasilasma gibi kavramlari da
giindeme getirmistir. Bu c¢ergevede, kentlesme siirecinde teknolojik, ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel degisimlerin yonetilmesinde toplumsal paydaslarin 6nemli bir
rolii oldugunu goz onilinde bulundurmak gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, iyi
bir yasam alani ve ig imkan1 sunan; iilkenin rekabet giiciinii olusturan mekanlarin
etkin diizeyde yonetilmesi sanayilesmenin ve kiiresellesmenin getirdigi sorunlarin
¢Oziimiinde ve beyin gociinlin onlenmesinde temel bir belirleyicidir. Budogrultuda,
arastirmada kentin etkin ve verimli olarak yonetilmesinin belirleyicilerinden birisi
olan kent konseylerinin rollerinin incelenmesi amacglanmaktadir. Ciinkii kent
konseylerinin kentsel yasam kalitesinin artmasia katki saglayarak, toplumda
yasanabilir kent algis1 olusturmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda toplumda
kentlilik bilincinin olusturulmasinda ve kent sorunlarmnin irdelenmesinde de
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kent konseylerinin etkin bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla,
arastirmada kentsel yasam kalitesi gostergelerinin iyilestirilmesinde ve kentlilik
bilincinin olusturulmasinda kent konseylerinin rollerinin belirlenmesi ve sahip
olduklar1 rollerin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi,
arastirma bulgulariin bir model ¢ergevesinde incelenmesi amaglanmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE KAVRAMLAR

Tarihsel siirecte kentler, medeniyetlerin basladig1 ve toplumsal kiiltiiriin gelistigi
mekanlar olarak degerlendirilmektedir. Kentler; insanlarin ihtiyaclari, teknolojik
gelismeler ve kiiresellesme olgusuyla birlikte paralellik gdsteren gelisme ve
biliyiime siirecinde, toplumsal degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinin temel
bilesenidir. Literatiirde kent kavraminin idari, demografik, sosyolojik ve kiiltiirel
baglamda farkli acilardan ele alindig1 goriilmektedir (Pustu, 2006: 129-148).
Sosyolojik agidan Tonnies (1988) kent kavramini cemaat ve cemiyet ayrimi
cergevesinde degerlendirerek kavramsallastirmistir (Koyuncu, 2011: 34). Bu
cercevede, cemaat tipi toplum; biz duygusunun, yiiz yiize ve samimi iligkilerin
hakim oldugu toplumu; cemiyet toplumu ise 1rk, etnik koken ve sosyo-ekonomik
acilardan farkliliklara sahip, heterojen birliktelikleri iceren, akilct nedenlerle
kurulan ve belirli bir amaca yonelik olan topluluklari ifade etmektedir (Dogan,
2015: 329-330). Benzer sekilde Durkheim (1964) kenti isboliimii ve dayanisma
temelinde basit ve karmasik cemiyetler olarak kavramsallastirmis; Weber ise
kenti “ekonomik bir kale olarak” tanimlamis ve bu kalenin bir niifus yogunluguna
sahip oldugunu belirtmistir (Pekdemir, 2019: 3). Bu baglamda idari ve demografik
acidan yapilan tanima gore ise; kent genellikle belediye sinirlar1 i¢inde kalan
ve niifusu 20.000’den fazla olan yerlesim yerleri olarak tanimlanmistir (Niray,
2002: 2).

Sosyo-kiiltiirel cergevede Keles (1997) kenti; sosyal yasamin meslekler, isbolimii
ve farkli kiiltiirel gruplar baglaminda kategorize edildigi ayn1 zamanda karmagik
insan iligkilerin yasamu etkiledigi yerlesim merkezleri seklinde nitelendirilmistir
(Pustu, 2006: 130). Daha genis bir ¢ercevede ise kent; toplumsal gelisme i¢inde
bulunan ve toplumun yerlesme-barinma, calisma, dinlenme-eglenme gibi
gereksinimlerinin karsilandigi, az sayida kisinin tarimsal ugraslarda bulundugu,
niifus yoniinden daha yogun ve kiiclik komsuluk birimlerinden olusan yerlesme
birimi olarak tanimlanmaktadir (Keles, 1998: 75). Bu baglamda, genel ¢ergevede
niifus hareketleri, ekonomi, toplumsal yapi, dogal faktorler, alt yap: ve teknolojik
kosullar ile cografik sartlarin kenti tanimlamada kullanilan kriterler arasinda
oldugu ifade edilebilir. Ayrica ulasim, yogunluk, erisilebilirlik ve sosyo-
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ekonomik kapsamda hane halki geliri, isgiicli orani, sektorel dagilim, liretim
yapisi, isboliimii, uzmanlagma ve orgilitlenme gibi bircok faktoriin de kentleri
tanimlamak amaciyla yararlanilan unsurlar oldugu goriilmektedir (Tlirkmen &
Tiirkkanat, 2018: 109). Sonug olarak; genis bir perspektifte kent; sanayi, ticaret,
hizmet gibi ekonomik etkinligi olan ayn1 zamanda hem tarimsal hem de tarim
dis1 tiretimin dagitim ve kontroliiniin saglandigi, sinirlar1 belirlenmis bir alanda
yogunlagsmis heterojen niifusun sosyal bakimdan tabakalastigi bir mekan olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte kenti; dikey ve yatay hareketliligin oldugu,
farkindaliklar1 yiliksek, sorumluluk alan ve yonetime katilan belirli bir sivil niifusa
sahip, kentle ilgili konularda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yapildigi, kendi
dokusuna, 6zelliklerine gore bir kiiltiirii olan ve gelisime agik fiziki yerlesme
alan1 olarak da ifade etmek miimkiindiir (Topal, 2004: 286).

Kentler; niifus yapisi, 1k, etnik kdken, dini ve kiiltiirel degerler, egitim seviyesi,
gelenekler, orf ve adetler acisindan farkli 6zellikleri barindiran yerlesim
alanlaridir. Bu yerlesim alanlarinda bir araya gelen farkli ozelliklere sahip
bireyler zaman icerisinde kisisel farkliliklarina ragmen kentin ortak yasama
kiiltiirtinii benimsemektedirler (Kaya, 2007: 7). Boylece bir kentte dogan, yetisen
ve yasayan; kentle arasinda tarihsel, kiiltiirel ve duygusal baglar kurabilen ayn1
zamanda bu kente dair toplumsal sorumluluk hissi duyan kisiler kentli olarak
tanimlanabilir (Keles, 1998: 84). Bireysel farkliliklara sahip olan kentlilerin
yaninda sosyal ve ekonomik degisimlerin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan gelisim
siirecinin kentlesme kavraminin dogmasia zemin hazirladigr goriilmektedir.
Kentlesme, hizla biiyliyen iiretim, ticaret ve hizmet sektdrii hacmi sebebiyle
niifusun kentlerde birikmesi ve kent sayisinin artmasi sonucu kentlilerin yagam
tarzlarinda meydana gelen degisim siireci olarak ifade edilebilir (Giiven, 2006:
25). Baska bir ifadeyle, kentlesme; sanayilesme ve ekonomik gelismelere
paralel olarak kent sayisinin artmasi ve kentlerin biiylimesi sonucunda toplumsal
yapida Orgiitlenmenin, isboliimii ve uzmanlasma diizeyinin artmasiyla insan
davraniglarinda ve bireysel iligkilerde kentlere 6zgii degisikliklerin ortaya
¢ikmasina neden olan bir niifus birikimi olarak tanimlanmaktadir. Kentlesme
siirecinin sosyal ve kiiltiirel boyutu kapsaminda ise bireylerin kentle uyumlu
bir sekilde biitiinlesmesini ifade eden kentlilesme kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Kentlilesme veya kentli olmak; toplumsal diizeyde kentlesme siirecinin bireylere
yansimasi olarak nitelendirilen, sosyo-psikolojik bir siire¢ olarak belirtilmektedir.
Kentlilesen insan; kent insani” ile “kir insani” arasindaki gegis siirecinde yer
alan kisiyi temsil etmektedir (Niray, 2002: 4). Bu baglamda, kentlilesmeyi; kirda
¢oziilme” ve “kentte yogunlagma’™ nedeniyle kirdan kente gogen eden niifusun
ekonomik ve sosyal agilardan kirin 6zelliklerinden arinarak kentin 6zelliklerini
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kazandig1 bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kartal, 1992: 50).
2.1. Kentlilik Bilinci ve Kent Konseyleri

Giliniimiizde, kentlilesme ve kentlesme sonucu yabancilagma, toplumsal
sorumluluk tistlenmekten kaginma ve aidiyet hissetmeme gibi sebeplerle kentlerde
ortak hareket etmenin giderek zorlastig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, hizli
niifus artigi, kiiresellesme, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degisimler
neticesinde biiyliyen ve yoOnetimi zorlagan kentlerde; toplumsal kiiltiiriin
yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi istek, ¢aba ve biling gerektirmektedir.
Bireyin kendini ve cevresini tanima yetenegini temsil eden biling kavramina
gore; kentlerde yasayan bireylerin kent degerlerini, 6zelliklerini, kentin olumlu
ve olumsuz yonlerini kavramasi bilingli olma durumunu yansitmaktadir
(Batmaz & Giirer, 166). Kentlilik bilinci, kentte yasayan bireylerin kentli
olduklarmin farkinda olmalariyla, kente 6zgii tavir ve davranislar sergilemelerini
nitelemektedir. Bu kapsamda, kentlilik bilincinin kente karsi sorumlu olmak,
kente ve kentliye saygilt olmak, kente aidiyet, kent kiiltiirli, kentsel yasam,
kente bagimlilik ve kentli olmak gibi kavramlarla iligkili oldugunu ifade etmek
miimkiindiir (Belli & Aydin, 2017: 426). Genel olarak ele alindiginda; kentlilik
bilinci kent kiiltiiriinii anlamak, bireyin kendini kente ve kente iliskin dinamiklere
ait hissetmesi ve kentte kendini gilivende hissetmesi ayni zamanda kentsel
olusumlara iligkin sorumluluk duymasi seklinde tanimlanabilir (Baymndirlik ve
Iskan Bakanlhigi, 2009: 17). Bu baglamda, kentlilik bilinci bireylerin yasadig1
kente sahip ¢ikmasini, kenti benimsemesini ve sevmesini, kentin gelisimine katk1
saglayici faaliyetlere katilim saglamasini gerektirmektedir (Goriin & Kara, 2018:
394).

Kentler, farkli 6zelliklere sahip heterojen bir yap1 igermesi sebebiyle, kentlerde
yasayan bireylerin kentlilik bilinci algilarinin farkli olmasi beklenmektedir.
Kentlilik bilinci, bireyin kendisini kentli olarak gdérmesiyle baslayan, sonrasinda
kendisini o kente ait hissetmesiyle devam eden bir siirectir. Bununla birlikte
bireyin yasadigi kenti digerlerinden ayirt ederek “benim kentim” seklindeki
degerlendirmesiyle gercek ve sembolik diizeyde kentlilik bilincinin gergeklestigi
ifade edilebilir (Giglii, 2002: 18). Ancak, kentlilik bilincinin her bireyde ayni
diizeyde olusamayacagi; bu durumun bireysel, sosyal, ekonomik ve fiziki
faktorlere bagh oldugu ileri siiriilmektedir. Baska bir ifadeyle, bireysel faktorler
baglaminda yas, dogum yeri, is sahibi olma durumu ve ¢alisma kosullarinin;
sosyal faktorler cergevesinde egitim ve bos zamani degerlendirme seklinin;
ekonomik faktorler kapsaminda gelir diizeyinin ve fiziksel faktorler olarak ise
alt yapi, rekreasyon alanlari, saglik ve benzeri kurumlarin kentlilik bilincinin
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olugmasint etkilemesi beklenmektedir (Batmaz & Giirer, 2016: 168). Ayrica
literatlirdeki ¢alismalarda Geyik (2010); Mutlu (2011); Ercoskun vd (2016);
kentlilik bilincinin gostergelerinin “kentsel aidiyet”, “kenti sahiplenme”, “kent
kurumlarina katillm”, “kent sorunlariyla ilgilenme” ve “kentsel farkindalik”
kriterleri ¢cergevesinde ele alindigi goriilmektedir.

Kentlilik bilincinin temel belirleyicilerinden birisi olan kentsel aidiyet bireyin
kendini yasadig1 mekéna ait hissetmesi ve kendisini kentin bir parcasi olarak
gormesini ifade etmektedir. Diger bir gosterge olan kenti sahiplenme, bireyin
yasadigi kenti koruma ve kentin gelisimine katkida bulunma ¢abasini icermektedir.
Kenti sahiplenme duygusunun olusabilmesi i¢in 6ncelikle kente aidiyet bilincinin
olugmasi gerekmektedir. Kent kurumlarina katilim ise kentli olmanin ve kent
bilincinin olugmasinin gerekliligi olarak goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
bireylerin kent konseyleri, sivil toplum kuruluslari, sanat ve kiiltiir merkezleri gibi
kurumlarla kurdugu saglikli iliskilerle kentin dogasini kavramalari, kent kiiltiiriini
kazanmalar1 ve bdylece kent bilincini kazanmalar1 beklenmektedir (Acungil,
2012: 40-42). Bununla birlikte katilimci faaliyetlerle kent sorunlarini tespit
etmek ve bu sorunlarin azaltilmasina ¢alismak, kentlilik bilincinin olusumunun
kritik bilesenlerinden birisini temsil etmektedir. Ayrica kentlilik bilincinin diger
gostergelerinden birisi ise kentsel farkindalik olarak ele alinmaktadir. Kentsel
farkindalik; bir kentteki imkanlar1 kesfedebilme, degisiklikleri gérebilme, kentin
kiiltiirli ve tarihi hakkinda bilgi sahibi olma, alt ve iist yap1 olanaklarini tespit
edebilme gibi bircok unsuru igermektedir. Bu baglamda, kentlilik bilincini
olusturan tiim bilesenlerin ayn1 zamanda kentsel yagam kalitesini arttirma amact
tasidig1 ifade edilebilir. Kentsel yasam kalitesi, bir kentte yasayan tiim bireylerin
herhangi bir ayrima ugramadan kentin olanaklarindan esit diizeyde yararlanma
hakkina sahip olmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Batmaz & Giirer, 2016: 168).

Kentsel yasam kalitesi; fiziksel ve duygusal Ogelerin yaninda, kenti kent
yapan biitlin giiclerin ve unsurlarin olusturdugu bir yasam bi¢imi olarak
degerlendirilmektedir. Kentsel yasam kalitesinin 6nemine Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Bildirgesi’nin 25. maddesinde yer alan; “herkes, kendisinin
ve ailesinin saglhigi ve gonenci icin yeterli beslenme, giyinme, konut, saglik
bakim1 ve zorunlu toplumsal hizmetleri de iceren bir yasam diizeyine kavugma
hakkina sahiptir” ifadesinde deginildigi goriilmektedir. Ayrica, BM 1961 tarihli
BM Ekonomik, Toplumsal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi’nin 12. maddesinde
belirtilen, “cevre ve toplum sagliginin her bakimdan iyilestirilmesi” 6ngoriisii ile
1972 Stockholm Konferansi’nda deginilen “saglikli ve diizenli bir gevrede yasama
hakki” kurallarinin kentsel yasam kalitesinin one ¢ikarilmasinda belirleyici
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oldugu ifade edilebilir (Torunoglu, 1997: 204-226). Bu dogrultuda, kentsel yasam
kalitesinin saglanmasinda ve kentlilik bilincinin olugturulmasinda bagvurulmast
gereken temel mekanizmanin kent konseyleri oldugu belirtilmektedir. Ciinkii,
kent konseylerinin kentlilerin karsilastigi sorunlara ¢oziim bulabilmelerinde,
ortaya ¢ikan olumsuzluklart dile getirmelerinde ve kentli haklarina iliskin bilgi
edinmelerinde en 6nemli adreslerden birisi oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Karasu vd., 2018: 45).

Kent konseyleri, muhtarlar, kamu-6zel sektor kurum ve kurulus temsilcileri,
sendikalar, liniversiteler ve uzman kisiler gibi aktorlerin yer aldigi; yiiriitme
yetkisi olmayan; yalnizca “danisma” Ozelligi tasiyan bir sivil toplum kurulusu
olarak tanimlanmaktadir (Kocaoglu & Sert, 2018: 4). 5393 sayili Belediye
Kanununun 76. maddesinde ise, kent konseylerinin “kent yasaminda; kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, saydamlik, hesap verme, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre duyarliligi,
sosyal yardimlagsma ve dayanigsma, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
gecirme” amaciyla kuruldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte belediyeler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sendikalar, noterler, iiniversiteler,
ilgili sivil toplum orgiitleri, siyasi partiler, kamu kurum ve kuruluslar1 ve
mahalle muhtarlar1 temsilcileri araciligiyla kent konseylerinin etkinliginin
artmas1 beklenmektedir (Kocaoglu, 2015: 109). Kent konseylerinin Diinya ve
Tiirkiye Olgeginde kurulus siireci incelendiginde; c¢ikis noktasinin Giindem
21, Yerel Giindem 21 ve Avrupa Kentsel Sarti’nin olusturdugu goriilmektedir.
“Giindem 217 adli kiiresel eylem plani 1992 yilinda Rio De Janerio kentinde
diizenlenen “Yeryiizii Zirvesi” adli uluslararasi gevre konferansimin en temel
ciktilarindan birisidir. Giindem 21°de sorunlarin ¢6ziimiinde yerel yonetimlerin
katilim ve isbirligi ele alinmig bdylece “Yerel Giindem 217 kavrami ortaya
cikmistir. Yerel Gilindem 21 ise; siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinin yerel
diizeyde gerceklestirilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin diger paydaslarla isbirligi
icerisinde kent kimligini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yiirtitmesi gerekliligini
ileri slirmiistiir. Bu baglamda, Yerel Gilindem 21 kapsaminda yerel diizeyde
katilimin temel araci olan kent konseylerine yer verildigi; kent konseylerinin
kent bilincinin olusturulmasinda ve kent sorunlarinin ¢éziimiinde temel bir role
sahip oldugu vurgulanmistir (Erkul vd., 2013: 87).

Kent konseyleri, yonetisimin giderek yayginlastigi ve yerel yonetimlerin zamanla
artan bir sekilde giiclendigi giinlimiiz toplumunda kente ve kentlilere goniillii
olarak hizmet veren kurumlardir. Kent konseyleri; merkezi yonetimleri, sivil
toplum kuruluslarini ve yerel yonetimleri kapsayan paydaslari bir araya getirerek,
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kentin Onceliklerinin ve sorunlarinin demokratik platformlarda tartisiimasina
zemin hazirlayan ayni zamanda tiim kenti biitiinlestiren bir ortak akil aracidir.
Bu baglamda yonetisim temeli lizerine kurulan ve tiim paydaslarin kente iliskin
stireclere aktif katilimmni 6n plana c¢ikararak; kent konseylerinin toplumsal
farkindalik, siirdiiriilebilirlik ve demokratik katilim olmak tizere kritik bir takim
rollere sahip oldugu ileri siiriilmektedir (Yesildal, 2011: 101-118). Daha genis bir
cercevede ise; kent konseylerinin hemsehrilik hukuku ve ortak yasam bilincinin
gelistirilmesi, ¢cok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesi,
kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikilmasi,
kentin yagam kalitesinin gelistirilmesi, ¢evreye duyarliligin ve yoksullugu giderici
programlarin desteklenmesi, sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina
katkida bulunulmasi, ¢ocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal
yasamdaki etkinliklerinin arttirilmasi ve kent konseylerinde olusturulan goriislerin
ilgili belediyelere aktarilmasi olmak iizere bircok role sahip oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Ayrica kent konseylerinin temel diizeyde kentte yasayanlarin
“kentlilik bilinci” ne sahip olmasini saglamak ve kentlilere yonelik hizmet tireten
kamu otoritelerinin yonetimine etkide bulunma ve karar alma siirecine katilimi
gibi kritik islevleri oldugu da goriilmektedir (Karasu vd., 2018: 131-132). Bu
cergevede; kent konseylerinin rollerinin mevzuat kapsaminda ele alindigi; kisith
sayida ampirik ¢aligsmayla bu rollerin irdelendigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calismada kent konseylerinin rolleri genis bir perspektifte incelenmeye ve bu
rollerin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler belirlenmeye calisiimaktadir.
Belirlenen amag¢ dogrultusunda, arastirmanin temelini asagida yer alan sorulara
cevap aranmasi olusturmaktadir:

1. Kentlilik bilinci kavrami kent konseyinde rol alan katilimcilara ne ifade
etmektedir?

2. Kentsel yasam kalitesi kent konseyinde rol alan katilimcilara ne ifade
etmektedir?

3. Kentsel yagam kalitesinin gelistirilmesinde kent konseyinin rolleri nelerdir?
4. Kentlilik bilincinin gelistirilmesinde kent konseyinin rolleri nelerdir?

5. Kentlilik bilincinin ve kentsel yasam kalitesinin gelistirilmesinde kent
konseyinin rolleri nasil gelistirilebilir?
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci; kentlilik bilincinin olugmasinda kent konseylerinin
rollerinin belirlenerek; bu rollerin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin
tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, hazirlanan arastirma sorularina cevap
aranmaktadir. Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklagima
(olgu bilime) dayanmaktadir; kentlilik bilincini arastirmada ele alinan, kentlesme
ve kentlilesme siirecinin belirleyicisi olan bir olgu olarak degerlendirilmesi
mumkiindiir. Bununla birlikte, kentlilik bilinci kavraminin farkli anlamlar ifade
etmesi, kentlilik bilincinin olusturulmasinda kent konseylerinin farkli roller
iistlenmesi ve bu rollerin gelistirilmesi i¢in degisik yontemlerin uygulanmasinin
gerekliligi amaciyla fenomenolojik arastirma deseninden faydalanilmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin katilimcilarini iki farkli kentin kent konseylerinde aktif rol almis
olan 11 kisi olusturmaktadir. Arastirmada, veri doygunlugu ve veri yeterliligi
kriterleri dikkate alinarak, amacli O6rnekleme yonteminden faydalanilmistir.
Bu dogrultuda, kent konseylerinin yonetim kademelerinde gorev alan kisiler
ornekleme dahil edilmistir. Ayrica 6rneklem se¢iminde kent konseylerinde aktif
rol alma durumu ve goniillii olarak faaliyetlere katilma istegi gibi farkli kriterler
de dikkate alinmistir. Bu kriterler ¢ergcevesinde 11 kisi ile goriisiildiikten sonra
veri doygunlugunun ve veri yeterliliginin saglandigina kanaat getirilmistir.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada, veriler yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak ve goriisme
sirasinda not tutularak toplanmistir. Gérlisme formu hazirlanmadan 6nce ilgili
literatiir taranmis, kentlilik bilinci ve kent konseyleri ile ilgili yapilan ¢alismalar
incelenerek soru formlar1 olusturulmus ve formun gecerliligi uzman goriisiine
basvurularak saglanmistir. Goriisme formu kentlilik bilinci ve kent konseylerinin
rolleriyle ilgili 15 adet acik uglu soruyla; cinsiyet, yas, egitim, gorev siiresi
gibi 4 adet demografik sorudan olusmaktadir. Goriismeler Eyliil-Kasim 2019
tarihleri arasinda onceden randevu alinmasiyla kent konseylerinde gorev yapan
personellerin ¢alisma ofislerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilar ile goriismeler
35-40 dakika arasinda bir siirede gerceklestirilmis, ses kayit cithazi kullanilmadan,
yazili olarak kayit altina alinmustir.

3.3. Verilerin Analizi
Bucalismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA programindan
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ve icerik analizi yonteminden yararlamlmistir. Icerik analizi yontemiyle, elde
edilen verilere gore tanimlanan kodlarin birbirleriyle iliskilerine gore belirli
kategoriler altinda siniflandirilarak, temalarin olusturulmasi amaglanmaktadir.
Bu ¢ercevede arastirma verilerinin analizinde not tutma yoluyla elde edilen veriler
incelenerek, arastirma amacina uygun olarak agik kodlar olusturulmustur. Agik
kodlamalardan sonra ana kategoriler ve alt kategoriler olusturularak, birbiriyle
iligkili veriler bir araya getirilmistir. Daha sonra secgici kodlama yapilarak, alt
kodlarda ana kategorilerle uyumlu olacak sekilde daraltma yapilmistir. Son
asamada, bulgular yorumlanarak, model 6nerisi sunulmustur. Ayrica aragtirmanin
giivenirligi ise alaninda deneyimli bir akademisyene kategorilendirme islemi
yaptirilarak, elde edilen kategoriler ile aragtirmacinin olusturdugu kategorilerin
karsilastirilmast ile saglanmistir. Buna gore 380 kodlamada goriis birligi, 128
kodlamada ise goriis ayriliklari belirlenmistir. Miles ve Huberman (1994)
Giivenilirlik= [(Goriis Birligi):(Goriis Birligi+Goriis Ayriligi) [x100” formiilii
kullanilarak “Giivenilirlik= 0.74 ”olarak hesaplanmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda acik kodlar olusturulmustur.
Buna gore kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu yap1 sonucunda 5 adet kategori
(kentlilik bilinci, kentsel yagam kalitesinin gdstergeleri, kentsel yagam kalitesinin
gelistirilmesi, kent konseyinin rolleri, kent konseyinin rollerinin gelistirilmesi)
olmak tizere 508 acik kod belirlenmistir. Bu kodlarin gérsellesmesinde frekans
(f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalar1 kullanilmstir.

4.1. Kentlilik Bilinci Kavraminin Analizine iliskin Bulgular

[1k asamada, calismanin ana temasini olusturan kentlilik bilinci kavraminin kent
konseyinde aktif gorev alan katilimcilara ¢agristirdigi anlamlar belirlenmeye
calisilmigtir. Elde edilen veriler kentlilik bilinci kavraminin 7 farkli ifade
cagristirdigini gostermektedir. Buna gore kentlilik bilinci kavraminin en yiiksek
diizeyde (% 20.51) kentsel farkindalik kodu ile kodlandigi, bunu sirasiyla kentsel
sorunlara duyarlilik (% 17.95), kente aidiyet (% 17.95), demokratik katilim
(% 12.82), toplumsal beklenti ve isteklere onem verme (% 12.82), kentle ilgili
konulara ilgi duyma (% 12.82) ve hemsehrilik hukukuna uygunluk (% 5.13)
kodlarinin izledigi goriilmektedir. Tablo 1°de kentlilik bilinci kavraminin
cagristirdigi ifadelere iliskin frekans ve ylizde dagilimlari verilmektedir.
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Tablo 1. Kentlilik Bilinci Kavramimin Cagristirdig1 ifadeler

Kentlilik Bilinci Kavraminin Cagristirdig ifa- = Frekans Yiizde (%)

deler
Kentsel Farkindalik 8 20,51
Kente Ait Sorunlara Duyarli Olma 7 17,95
Kentsel Aidiyet 7 17,95
Demokratik Katilim 5 12,82
Toplumsal Beklenti Ve Isteklere Onem Verme 5 12,82
Kentle Ilgili Konulara Ilgi Duyma 5 12,82
Hemsehrilik Hukukuna Uygunluk 2 5,13
TOPLAM 39 100,00

4.2. Kentsel Yasam Kalitesinin Gostergelerine iliskin Bulgular

Kent konseyinde aktif rol alan katilimcilara, kentlilik bilinci kavraminin
anlamindan sonra, kentsel yasam kalitesinin gostergeleri sorulmustur. Sekil 1°de
kentsel yasam kalitesi gostergelerinin yiizdesel dagilimi verilmektedir. Elde edilen
verilere gore, en yliksek kodlamanin ekonomik yap1 (% 19.6) oldugu goriilmuistiir.
Bununla birlikte ortak kamusal alanlar (% 12.5), sosyo-kiiltiirel mekanlar (%
8.9), rekreasyon alanlar1 (% 8.9), ¢evre temizligi (% 8.9), ulasim kolaylig1 (%
8.9), sivil toplum kurulusu etkinlikleri (% 7.1), sosyo-Kkiiltiirel faaliyetler (% 7.1)
ile cadde ve sokaklar (% 7.1) kentsel yasam kalitesinin gostergeleri olarak ifade
edilmistir.

Sekil 1. Kentsel Yasam Kalitesinin Gostergeleri

‘.ekonomik yap! .memnuniyet diizeyi
‘.ortak kamusal alanlar

8,9%

19,6% sosyo killttirel mekanlar

.rekreasyon alanlari

‘.(;evre temizligi
.u|a§|m kolayhg!

1,8%
.Sivil toplum kuruluslarinin etkinligi

89% 3,6%

‘.sosyo killturel faaliyetler
‘.cadde ve sokaklar

‘ binalar

71%  71% I givenlik

54%
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4.3. Kentsel Yasam Kalitesinin Gelistirilmesine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki katilimcilara, kentsel yasam kalitesinin gelistirilmesine
yonelik disilinceleri sorulmustur. Sekil 2’de katilimcilarin kentsel yasam
kalitesinin gelistirilmesine iliskin verdikleri cevaplarin yiizdesel dagilimi
verilmektedir. Buna gore en yiiksek kodlamanin yerel yonetimlere Oneriler
sunulmast (% 22.4) oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla, sorunlarin tespit
edilmesi (% 16.3), tematik meclisler olusturulmasi (% 14.3), dogal yapinin
korunmasi (% 12.2), sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin arttirilmast (% 10.2), alt yap1
hizmetlerinin gelistirilmesi (% 8.2), kamuoyu arastirmalar1 yapilmasi (% 8.2) ve
kente iligkin degerlerin tanitilmasi (% 8.2) olarak ifade edilmistir.

Sekil 2. Kentsel Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi

yerel yonetimlere dneriler sunulmasi _22,4%
sorunlarin tespit edilmesi _16,3%
tematik meclisler olusturulmasi 14,3%
dogal yapinin korunmasini saglamak [N 12,2%
sosyo-kdltlrel faaliyetlerin arttirnimasi _10,2%
alt yapi hizmetlerinin geligtirilmesi_8,2%
kamuoyu arastirmalarinin yapilmasi _8,2%
kente iliskin degerlerin tanitilmasi _8,2%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21%  24%

4.4. Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesinde Kent Konseyinin Rollerine Mliskin
Bulgular

Kent konseyinde aktif rol alan katilimcilara kentsel yagam kalitesi ve kentlilik
bilincinin arttirilmasinda kent konseyinin rolleri sorulmus ve elde edilen veriler
cer¢evesinde kent konseyinin rolleri “demokratik katilimin arttirilmasi”,
“kentisahiplenme ve aidiyet hissinin olusturulmasi”, “kente iliskin raporlarla
bilgilendirme cahsmalar1”, “kent Kkiiltiiriiniin anlasilmasim1 saglamak”
“kentsel farkindabk olusturmak” ve “hemsehrilik hukuku olusturmak”
olmak tizere alt1 ana tema gergevesinde 33 alt kod ile kodlanmustir.

Tablo 2 incelendiginde; katilimcilar “demokratik katilimm saglanmasi”
kapsaminda kent konseylerinin rollerini; kentin sorunlarina yonelik alt meclis
ve caligma gruplar1 olusturmak, halka agik meydanlarda toplantilar diizenlemek
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ve mahalle meclislerinde ilgili sorunlari ve Onerileri belirlemek olarak ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte en yiiksek yogunluga sahip rollerden birisini temsil
eden “kenti sahiplenme ve aidiyet olusturma” kapsaminda ise kent konseylerinin;
toplumsal katilimin tesviki, cevre duyarliligini arttirma etkinlikleri, gontlliiligiin
arttirtlmasive STK’lar ile ortaklasa calismalar yiiriitmeyi hedefledigi belirtilmistir.
“Kent kiiltiiriiniin anlagilmasimi  saglamak”™ baglaminda katilimcilar kent
konseylerinin; tarihi mekanlar1 tanitici, sosyo- kiiltiirel ve bilimsel etkinliklerle
farkindalik olusturma caligmalari, yerel medya kanallar1 araciligi ile tanitim,
yoresel el sanatlari, yoresel tarim iiriinleri ve yoresel yemekleri ortaya ¢ikaran
etkinlikler gibi rollerinin 6n plana ¢iktigin1 ifade etmislerdir. Ayrica “kentsel
farkindalik olusturma” kapsaminda, kent konseylerinin toplumsal paydaslari
bir araya getiren etkinlikler, sosyal iliskilerin gelistirilmesine yonelik etkinlikler
diizenlemeleri, medya kanallar1 aracilifiyla bilgilendirme yapmalar1 ve kente
ait arsiv olusturarak kentsel farkindalik olusturmaya g¢alistiklart belirtilmistir.
“Hemsehrilik hukuku olusturma” boyutu cercevesinde ise, kent konseylerinin
katilimci bakis agis1 olusturulmasi, toplum ve yerel yonetimler arasinda aracilik
yapilmasi, ¢alisma gruplari olusturulmasi, kente ilisin sorumluluk bilincinin
gelistirilmesi, ayrimci olmayan politikalar izlenmesi, siyasi olusumlardan
kacinilmasi, ortak etkinlikler diizenlenmesi ve hemsehri dernekleri ile isbirligi
yapilmasi gibi rollerinin vurgulandig1 gorilmiistir.
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Tablo. 2 Kent Konseylerinin Rolleri

Kod Sistemi a b c d e f g h j k I TOPLAM
~ (@4 kent konseyinin rolleri 0
~ (B! demokratik katiimmn arttrilmasi u " = HE B B EBR 8
(& ¢! halka agik meydanlarda toplantilar ] ] P-
(&gl farkh gruplari bir araya getirme u ] ] ] ] 5
(© g belediye meclis toplantilarina katiim ] | I B 4
(& ¢! mahalle meclisleri ile sorunlarin ve 6nerilerin belirlenme: H B B E E E BN 8
&gl ilin sorunlarina iligkin alt meclis gruplar olusturmak " ® B § B B B EEEB 11
~ (@' kenti sahiplenme ve aidiyet hissinin olusturulmasi " = HE B B B B H ] 9
(& g/ tarihi degerleri benimsetme calismalari u | B | 3
gl gevre duyarhiigini arturma etkinlikleri H = @ = =n - H EE =B 20
©g farkindalik calismalari H B = = = @ = H == 14
© g/ STK larla ortaklasa calismalar yapmak H = = H EE =" EEEHN 19
(© gl sosyo-kiiltiirel etkinlikler ] 1
(@9 toplumsal talepleri dikkate alma u " = = " = m 7
(&g toplumsal katihmin tegviki HE e B s B BEEE Bl 24
@4 goniilliiliik galismalar H B H E Bl | B | m 19
(@ g kente iliskin cesitli raporlarla bilgilendirme calismalari " = = " B E = 7
~ (gl kent kiiltiiriiniin anlasiimasini saglamak u ] 2
E 4! yerel medya kanallar aracihgiyla taniim u " = " = 5
(© g sosyo Kkiiltiirel etkinlikler ile farkindalik olusturmak [ | HE B E B B B BH m 10
(&g bilimsel etkinliklerle farkindalik olusturmak u " = ] ] 5
(E g tarihi mekanlar tamtici gahgmalar " = |l = N = | 10
(© g farkh etnik kimlikleri tanitmak ] 1
@y&resel tarim drinlerini sunmak H EH B m 4
@ yoresel elsanatlarim canlandirmak " = = " = m 6
©g yéresel yemeklerin ortaya cikarilmasi " = ] 3
~ (@g'kentsel farkindalik olusturmak H B B E E B H 7
E gl kente ait arsiv olusturma calismalar u ] 2
(© g toplumsal paydaslari biraraya getiren etkinlikler diizenler m " = " = | I B 9
(&g sosyal iligkilerin gelistirilmesi u HE B B u | B B | 8
g yerel medya kanallariyla bilgilendirme u ] " = m 5
(@4 hemsehrilik hukuku olusturmak " = | B B | 5
(E g toplum ve yerel yonetimler arasinda aracilik yapmak u HE B B E EEEBN 10
(gl siyasi olusumlardan kaginmak " = = = ] 5
(@ ayrimci olmayan politikalar izlemek " B E E = ] ]
(&g katilmci bakis agisi olusturmak " B B B EEEEEEHNR 20
(© g hemsehri dernekleri ile isbirligi u ] ] 3
(@ g ortak etkinlikler diizenlenmesi u " = | B B | 6
(& kente iliskin sorumluluk bilinci olusturmak u H B B H EBE 7
@ lgahsma gruplan olusturmak " E B ®E B E B B HE ] 10
3 TOPLAM 30 21 21 33 31 37 23 27 40 22 26 311

4.5. Kentlilik Bilincinin Arttirilmasinda Kent Konseylerinin Rollerinin
Gelistirilmesine iliskin Model Onerisi

Kentlilik bilincinin olusturulmasinda kent konseylerinin rolleri incelendikten
sonra kent konseyinin rollerine iligkin ifadeler “demokratik katilimin arttirilmasi”,
“kenti sahiplenme ve aidiyet hissinin olusturulmasi”, “kent kiltiiriniin
anlagilmasini saglamak™ “kentsel farkindalik olusturmak” ve “hemsehrilik
hukuku olusturmak”™ olarak bes ana tema kapsaminda ele alinarak, ana temalar
ve alt faktorleri igeren iliski haritasi olusturulmus ve bir model dahilinde
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sunulmustur. Sekil 3’de kent konseylerinin rollerinin gelistirilmesini kapsayan
ana ve alt faktorler 6zetlenmektedir:

Sekil 3. Kent Konseylerinin Rollerinin Gelistirilmesine iliskin Model Oneri

@ sosyo kiltiirel etidnliklerile farkindalik olugturmak
alka actk meydanlarda toplantlar iy cootaring liskin alt meclis gruplan olusturmak tarihi mekarlan tamtics caligmalar
@ yuvesel elsanatlanm canlandirmak @
farkh gruplan bir araya getime, h\hmse\ etkinliklerle farkindalik olusturmak
demokratik katilimin arttinlmas: kent konseyinin rollerinin gelistirilmesi kent kiltirtintn anlasﬂmasmw saglamak e
& / \’era\ medya kanallan araciligiyla tanitim
belediye meclis toplantilarina katiim @ @ @
rbna‘hTHE meclisleri ile sorurlann ve snerilerin Bresel yemeklerin ortaya clkanlmast ] Sarkh etrik kimlikleri tantmak
elirlenmesi
yiiresel tanm drdnlerini sunmak
@ cevre duyariligim anwma etkilikleri katilime! bakis agisi olusturmak
g'cnu\luluk(ahsma\an ©]
@ | hemngehrilik hukuku olugturmak calisma gruplan olusturmak
taplumsal kat\hmmtewh kenti sahiplenme ve aidiy et hissinin ol usturulmasi ’ @

}wa\ iligkilerin gelistirilmesi

]

ortak etkinl \k\erduzenlen@

toplum ve yerel yBnetimler arasinda aracilik yapmak

&

aynmcl olmayan politikalar izlemek

EI

kentsel farkindalik olugturmak
STK larla artaklasa cahsmalar

siyasi olusumlardan ka;m

& sasyo-kilirel Etk‘ﬂe 8 it s lstuma colirlolon 6] hemsehri demekleri le isbirligi
farkindalik calismalaiplumsal talepleri dikkate alma ;
calg toplumsal pgydaslan biraraya getiren etkinlikler kente iliskin sorumluluk bilingi olusturmak
diizenlemek
@ verel medya kanallanyla bilgilendirme

tarihi degerleri benimsetme calismalan

5. SONUC

Kent konseyleri, degisen yeni kamu ydnetimi anlayisi baglaminda yerel
yonetimlerin gliclenmesiyle toplumsal yasamda 6nem teskil eden sivil toplum
orgiitlerinden birisidir. Kent ve kentlilere goniilli hizmet verme temeliyle
yapilandirilan bu orgiitler; kente iliskin sorunlarin ve Onerilerin demokratik
platformlarda tartisilmasina aracilik eden bir mekanizma gorevi iistlenmektedir.
Baska bir ifadeyle, kent konseyleri siyasi bir olusumun disinda sivil toplumun
yonetime katilmasiyla; kent sorunlarina ortak akil yoluyla ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesi, kentdaglar arasinda hemsehrilik hukuku olusturulmas: ve
kentlilik bilincinin saglanmasi agisindan kritik 6nem tasiyan birimler olarak
degerlendirilmektedir. Daha genis bir c¢er¢evede, kent konseyleri kentsel
yasam kalitesini arttiran, biitlinlestirici bir anlayisla ¢ikar ve ayrim gozetmeden
kente iliskin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesini 6n plana ¢ikaran
bir platformdur. Ancak yasal mevzuatlarindaki belirsizlik, tiizel kisiligindeki
eksiklikler, kendisine ait bir biitgesinin ve personelinin olmamasi, belediyelerin
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biitcelerinde kent konseyine ayr1 bir kalemde yer verilmemesi, merkezi yonetim ve
yerel yonetimler tarafindan onyargi ile yaklagilmalar1 ve toplumsal farkindaligin
eksikligi sebebiyle misyonlarii etkili diizeyde yerine getiremeyen kuruluslar
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, giiniimiiz toplumunda kentlilik bilincinin
olusturulmasinda ve kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesinde etkinlik
gostermesi gereken kent konseylerinin rollerinin belirlenmesi ve bu rollerin
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda; kent konseylerinin rollerinin
irdelenerek, bu rollerin toplumsal, merkezi ve yerel yonetimler diizeyinde
farkindaliginin saglanmasiyla kentsel aidiyet ve kentsel katlimin saglanmasi ile
miimkiindiir.

Arastirmada kent konseyleri baglaminda; etkin faaliyet gosterdigi diisiiniilen iki
farkli kentin kent konseyleri ele alinmis; bu konseylerde aktifrol alan ve goniilliiliik
faaliyetleri tistlenen katilimcilar se¢ilmistir. Bu g¢ergevede, kent konseylerinin
yonetimlerinde belirli donemlerde gorev almis olan kisilerle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakat yapilan kisilerin belirlenmesinde goniillii olmalari,
kent konseyinin ¢aligmalarinda rol almis ve kentsel aidiyete sahip olma durumlari
dikkate alinarak, toplam 11 kisi ile goriisiilmiistiir. Miilakatlar belirli periyotlarda
planlanmis ve her biriyle 30-45 dakika aras1 goriisiilerek, notlar tutulmustur.
Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler, arastirma kapsamindaki katilimcilarin
kentlilik bilinci kavramina farkli anlamlar yiikledigini gostermektedir. Elde edilen
bulgulara gore kentlilik bilinci kavraminin en yiiksek diizeyde kentsel farkindalik
kavramu ile iligkilendirildigi; bunu sirasiyla kentsel sorunlara duyarlilik, kente
aidiyet, demokratik katilim, toplumsal beklenti ve isteklere 6nem verme gibi
ifadelerin izledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilar kentsel yasam
kalitesinin gdstergelerini degerlendirdiginde en Onemli unsurun ekonomik
yapt oldugunu sonrasinda ortak kamusal alanlar, sosyo-kiiltiirel mekanlar,
rekreasyon alanlari, ¢cevre temizligi, ulasim kolayligi, sivil toplum kuruluslar
etkinlikleri ve sosyo-Kkiiltiirel faaliyetler gibi bilesenlerin 6n plana ¢iktigini ifade
etmislerdir. Ayrica kentsel yasam kalitesinin gelistirilmesine iliskin bulgular
degerlendirildiginde en yiiksek diizeyde yerel yonetimlere oneriler sunulmasina
vurgu yapildig: goriilmektedir. Bunu sirasiyla, sorunlarin tespit edilmesi, tematik
meclisler olusturulmasi, dogal yapinin korunmasi, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin
arttirilmasi, alt yap1 hizmetlerinin gelistirilmesi, kamuoyu arastirmalar1 yapilmast
ve kente iliskin degerlerin tanitilmasi gibi unsurlar izlemistir.

Elde edilen arastirma bulgulari sonucunda kent konseylerinin rollerinin
demokratik katilimin arttirilmasi”, “kenti sahiplenme ve aidiyet hissinin
olusturulmasi1”, “kent kiiltiiriiniin anlagilmasini saglamak™ “kentsel farkindalik
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olusturmak™ ve “hemsehrilik hukuku olusturmak olmak iizere alti ana tema
cercevesinde Ozetlenmektedir. Bu bulgulara gore; kent konseylerin toplumun
kentin sorunlarina ve ¢6ziim Onerilerine iligkin siireclerde aktif rol alabilmesini
saglamasi, kente iliskin degerleri 6n plana ¢ikarmasi, kent kiiltiiriinii benimsetme
ve kiiltiirii gelecek nesillere aktarma istegi tasimalart gibi unsurlarin dnem
tagidig1 ifade edilebilir. Bu rollerin ¢ogunlukla kentin biitiintine yonelik katilimin
saglanmasi iizerine sekillendigi goriilmektedir Bu g¢ercevede, toplumu kente
iliskin konularda bilgilendirme, cesitli raporlar olusturma ve buna yoOnelik
farkindalik c¢aligmalar1 yiriitilmesinin 6ne ¢iktigini ifade etmek miimkiidiir.
Ayrica kent kiiltiiriiniin ve degerlerinin anlagilmasini saglamak, kenti sahiplenme
ve aidiyet hissi olusturmaya ¢abalamak ve hemsehrilik hukukunun gelismesini
destekleyerek kenti daha yaganabilir kilma ve ortak yasama bilincini olugturmada
kent konseylerinin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Dolayisiyla tiim bu rollerin
etkili diizeyde yiiriitiilmesi i¢in Oncelikle kent konseylerinin faaliyetlerinin
bilinirligini arttirmak gerekmektedir.

Kent konseylerinin kentdaslarin giivenini ve inancini saglayabilmek amaciyla
herkese esit mesafede durmasi, ayrimciliktan ve siyasi olusumlardan kaginmaya
ayni1 zamanda hesap verebilir olmaya 6zen gostermesi gerekmektedir. Diger
taraftan kentlilik bilincinin olusturulmast hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde kentsel yasam kalitesinin yiikseltilmesiyle miimkiindiir. Kentlilik
bilinci bireysel diizeyde edinilen bilgi ve deneyimlerin davranisa donlismesiyle
gergeklesirken; kurumsal diizeyde ise kentlilik bilinci ve kentsel yasam kalitesinin
olusturulmasinda kent yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Bu baglamda,
kent yoneticilerine yenilikgi, yaratici ve projeksiyonlu goriigler sunan ve “ortak
akil” platformu olan kent konseyleri kritik bir rol sahiptir. Kent konseylerinin
bu konudaki 6nemlerinin géz ardi edilmesiyle yonetsel miyopluga yakalanma
riskinin artmasi1 beklenmektedir.
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OZET

Akill telefonun icat edilmesinden sonra kisisel verilerin paylasilmasiyla sanal
ortamda iiretilen veri ¢cok bilyiik boyutlara ulagmistir. Twitter, Facebook ve
Youtube gibi uygulamalar aracilar1 ortadan kaldirarak vatandaglarin seslerini
daha kolay duyurmasia yardimci olmakta ve kitlelerin hareketlendirilmesini
saglayarak siyasal katilimi artirmaktadir. Ayrica bu uygulamalar kriz durumlarina
acil miidahalede, kamu politikasi stireclerinde taleplerin duyurulmasinda
ve kurumlarin  kamuoyu goziindeki imajlarinin  iyilestirmelerinde
kullanilmaktadirlar. Buna karsin sosyal medya iizerinden yapilan bilgi savaslari
ulusal giivenligi ve istikrar1 etkileyecek son derece onemli sonuglara yol
acmaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin kamu ydnetimine faydalar1 ve
tehditleri giin gegtikce artmaktadir. Kamu biirokrasisinin geleneksel dikey
yapilanmasiyla geligkili de olsa resmi kurumlarin sosyal medya stratejisine sahip
olmasi firsatlar1 degerlendirmek ve tehditlerin farkina varip onlardan kaginmak
i¢in onemlidir.

Bu calismada oncelikle kamu ydnetiminde biiyiik veri madenciligi, 6grenen
makineler ve sosyal medyayla ilgili temel kavramlar agiklanmistir. Kamu
yonetiminde sosyal medya araglarinin ve bu platformlar {izerinden f{iretilen
verinin kullanimina iligkin tehditler, bu araglarin ve verinin getirdigi firsatlar
incelenmistir. Bu amagla Emniyet Genel Miidiirligii'ne ait resmi Twitter
hesab1 incelenmistir. Veriler Twitter Public API tizerinden R programlama dili
kullanilarak derlenmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde R programlama dilinden
yararlanilmistir.  Coziimlemeler sonucunda ulusal giivenligin ve istikrarin
saglanmasi i¢in alinabilecek Onlemler hakkinda Onerilerde bulunulmustur.
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NATIONAL SECURITY AND SOCIAL MEDIA: OPPORTUNITIES
AND THREATS

ABSTRACT

The amount of online data grew dramatically only after the invention of
smartphones. social media platforms, such as Facebook, Twitter and Youtube,
eliminate all other communication means for citizens to voice their inclinations
and expand political participation by mobilising the public. Besides, these
applications not only help the government to take necessary measures in
emergencies but also to polish their public images. In addition to government,
these platforms empower citizens by disseminating their demands, so they
are included in public policy processes. On the other hand, information
warfare via social media stands as a significant peril to national security and
stability. As a result, the opportunities and threats created by social media for
public administration are gradually raising. Although it is contradictory to the
traditional public bureaucracy organisation, possessing a social media strategy
is vital to utilise the opportunities and evade the threats.

In this study, firstly, essential concepts of big data mining, machine learning
and social media in public administration are defined. Secondly, the threats and
the opportunities created by social media and citizens’ personal data on these
platforms are discussed. To exemplify the discussion Turkish Security General
Directorate Twitter account is selected as the sample. The data scraped and
analysed by using the R programming language and Twitter Public API. possible
precautions to establish national security and stability are discussed.
Keywords: Socialmedia, Security, Twitter, Social Network

JEL Codes: H56, C80.

1. GIRIS

Gilivenlik kavrami tarihin farkli donemlerinde toplumsal, siyasal, ekonomik
ve teknolojik gelismelere bagli olarak farkli anlamlandirilan, algilanan ve
tanimlanan bir kavramdir (Torun, 2012). Bu kavram insanligin ilk dénemlerinde
dis tehditlerden korunmak amaciyla basit yollarla gergeklestirilirken daha
sonraki siirecte Ozellikle yerlesik hayata gecilmesi, sosyal hayatin baslamast,
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teknolojideki ilerlemeler ve savaslarla degisik anlamlar kazanmistir (Bakan ve
Sahin, 2018).

Giivenlik kavrami, 6ncelerde geleneksel olarak sadece askeri ve savas ile ilgili
konular1 kapsayan bir kavram sayilirken giinlimiizde insanlarin tiim hayatina
girmistir. Toplumlarin hayatinda yasanan degisim ve doniisiimler ile meydana
gelen tehlikeler ve ihtiyaclar giivenlik kavraminin siirekli yenilenmesini,
giincellenmesini gerekli kilmaktadir (Tirab, 2017). Bu kapsamda Soguk Savas’in
bitmesiyle birlikte 6nemi artan giivenlik boyutlarindan biri de siber giivenliktir.

Teknolojinin hizla gelismesi insanlara bir yandan 6nemli kolayliklar saglarken,
diger yandan da bir dizi tehditler olusturmaktadir. Bu tehditler ulusal kritik
altyapiya, ekonomiye ve ulusal giivenlige ciddi zararlar verebilecek kabiliyetlere
sahiptir. Siber saldirilarin geleneksel sekli olarak tehditler viriis, truva ati, hizmet
dis1 birakma, aldatma, mahremiyet ve gizlilik ihlali, yetkisiz giris, yemleme, spam
sayilabilir (Y1lmaz ve Salcan, 2008). Bunlarin yan sira kisisel veriler biyolojik,
ekonomik ve siyasal boyutlariyla giiniimiizde bir ulusal giivenlik sorunu haline
gelmistir.

Uretilen verinin artmas1 yapay zeka gelisimini sanayi devriminden daha 6nemli
bir sosyal doniisiim haline getirmistir. Giinlimiizde en fazla veri iiretilen alan
sosyal medya platformlaridir. Sosyal medya yarattig1 firsat ve tehditlerle giinliik
yasamin onemli bir parcasi haline gelmistir.

Sosyalmedyasiyasal eylemleri doniistiirmiistiir. Begenme (like), yeniden paylasma
(retweet) veya bahsetme (mention) gibi hareketlerin eski diizende bir karsiligi
yoktur. 20 y1l dnce siyasete katilmanin tek yolu bir siyasal partiye ya da dernege
liye olmaktan gegmekte iken; giiniimiizde bir cep telefonundan bagka higbir
kaynaga ihtiya¢ duymadan insanlar siyasal etkilesimde bulunabilmektedirler.
Internet aktivizmi gibi kiiciik eylemler hiikiimetleri soka sokabilecek siirpriz
siyasal eylemlere neden olabilmektedir (Margetts, 2019).

Sosyal medyadan orgiitlenen Arap Bahar1 benzeri toplumsal hareketler yerini
secimlerin sosyal medyayla manipiile edilmesine birakmisti. ABD’de 2016
bagkanlik se¢imlerine ve Birlesik Krallik’ta Brexit referandumuna Twitter ve
Facebook gibi sosyal medya platformlar1 kullanilarak miidahale edildigi ortaya
cikmistir(Cadwalladr, 2017; Nielsen, 2018; Twitter Public Policy, 2017). Ayrica
Cambridge Analytica skandalinin patlak vermesi veri etigi konusunda tartigmalari
alevlendirmis sonugta Avrupa’da, internette kisisel verilerin korunmasi
konusunda, genis ¢apli bir reform olan Genel Veri Koruma Diizenlemesinin
(General Data Protection Regulation- GDPR) kabul edilmesine neden olmustur
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(European Commission, 2018).

Yukarida ifade etmis oldugumuz olaylar, milyarlarca insani online olarak birbirine
baglayan sosyal medyanin yarattig1 tehditlerin gliindeme gelebilmis kismidir. Bu
alanda calisan bilgisayar ve sosyal bilimciler buzdaginin goériinmeyen kismina
dikkatlerini vermis durumdalar. Gelecekte giinliik ortalama bireyin giindelik
yasantisinin merkezine girecek olan veri teknolojilerinin olasi etkileri heniiz
bilinmemektedir. Kredi kart1 hizmet sunuculari, medya merkezleri, sosyal medya
platformlar1 ve online magaza devleri gibi sirketlerin insanlarin verilerini etik
olmayan bic¢imlerde kullantyor olmalar1 sosyal yasama iliskin biiyiik tehditler
icermektedir.

Bu ¢alismada Oncelikle online olarak elde edilen verilerin sosyal medya araglari
ile bireylere ve uluslara sagladig1 faydalar ve yarattigi tehditler incelenmistir.
Calismanin ikinci kisminda online veri dinleme yoluyla vatandaslarin giivenlik
noktasindatalep ve istekleri Twitter izerinden nasil dile getirildigi ¢cziimlenmistir.
(Coziimlemede oncelikle Tiirkiye Cumhuriyeti Emniyet Genel Miidiirliigii resmi
Twitter hesabina gonderilen tweetlerin igerik analizi yapilmistir. Daha sonra
icerik analiziyle ortaya cikartilan gruplarla egitilen yapay zeka ile ihbarlarin
bilgisayar tarafindan otomatik siniflandirmasi yapilmstur.

2. FIRSATLAR VE TEHDITLER

Insanoglunun yiizyillardir ac1 ve gdzyast ile kazandig1 sosyal ve siyasal haklari,
kisisel wverileri kullanilarak yapay zeka algoritmalar1 araciligiyla ellerinden
alindig1 arastirmacilar tarafindan dile getirilmektedir. Vatandaslar birey olmaktan
bir veri noktasi olmaya, insanliktan bir laboratuvar denegine doniigsme tehlikesiyle
kars1 karstyadir. Sonucta biitlin insanlik, kotli niyetli istihbarat servislerinin ve
teknoloji sirketlerinin kolesi olma tehlikesi ile karst karsiyadir (Askonas, 2019).
Buna ek olarak devletler de uluslararasi doga durumunun yarattig1 asimetrik gii¢
dengesi yliziinden daha giiglii devletlerin giidiimiine girmeye zorlanmaktadir.

Firsatlar ve tehditler bu boliimde degerlendirilirken oncelikle online ortamlarda
iiretilen verinin hangi bi¢cimlerde kullanildigina iliskin agiklamalar yapilacaktir.
Daha sonra verinin korunmasina yonelik Tiirkiye ve Avrupa’da yasal diizenlemeler
kisaca deginilecektir. Ardindan sosyal medya ilizerinden terér olaylari ile ulusal
giivenligi tehdit edebilecek toplumsal hareketlerin yonlendirilmesine iliskin
incelemeler yapilacaktir.
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a. Verinin Degeri

Sosyal medya verilerinin siyasal kullanim1 pazarlamanin her alaninda oldugu gibi
islevsellestirilmektedir. Yani bir ayakkabinin veya politikacinin pazarlanmasi
aynit bicimlerde gergeklesmektedir. Hedef kitlenin bu sekilde sec¢ilmesindeki
problem bunun ne kadar etik oldugudur. Sosyal medya verilerini kullanicilarin
tirettigi icerikler, kullanic1 bilgileri ve sosyal ag verisi olarak smiflandirmak
miimkiindiir. Kullanicilarin tirettigi veriler metin, fotograf veya video gibi farkli
formatlarda olabilir. Kullanic1 verileri demografik bilgiler, tercihler ve konum
bilgisi gibi kisisel bilgileri icerebilir. Sosyal g verisi ise ilk olarak kullanicilarin
birbirleri arasinda kurulan baglantilarin bilgisidir. Buna ek olarak begenme,
paylasma, yorum yapma ve mesajlagsma gibi islemler hem igerik tiretmekte hem
de ag verisi liretmektedir.

b. Verinin Elde Edilmesi

Veriler, “sirketlerin giinliik yagsami gozetlemesi” ile goniilliilerden, gézlemlerden
ve ¢ikarimlardan elde edilir. Google, Facebook ve Amazon gibi dijital platformlar,
kredi karti servisleri, bankalar ve medya tiiketici verisinin en 6nemli saticilaridir.
Ornegin Spotify, dinleyicilerinin sarki dinleme aligkanliklarmnin yani sira giinliik
duygu durumlarini1 da pazarlamaktadir (Beres, 2019; Christl, 2017).

Sosyal medyada verilerin elde edilmesi i¢in iki temel yontemden bahsedilebilir.
Bunlardan ilki web sayfalarinin dogrudan toplanmasidir. Bu ydnteme web-
scraping denilmektedir. Ikinci yontem ise ise API (application user interfaces-
kullanict uygulama arayiizli) kullanilarak verilerin toplanmasidir. Bu yonteme
ise dijital dinleme ad:1 verilmektedir. Ilk yontemde veri toplayanlar herhangi bir
sekilde sinirlandirilmazken ikinci yontemde platform gelistiricinin koydugu bir
takim kurallar ¢ergevesinde veriler toplanabilir.

Dijital dinleme kisinin sosyal medyada yapmis oldugu hareketlerin {igiincii
taraf tarafindan derlenmesini anlatan bir kavramdir (Varga, 2018). Bunlar bir
mesaj paylagsma, begenme, yorum yapma, yeniden paylasma (retweet etme),
baslik (hashtag) veya bahsetme (mention) gibi araglarla elde edilirler ve kisinin
siyasi duygu durumunu, tutumunu, yaklasimini, beklentilerini ve tarafini ortaya
koymak i¢in gelismis analizlerde kullanilirlar. Yeterli teknik beceriyle birlikte
giiniimiizde muazzam miktarda veriyi toplayip analiz edilebilmektedirler. NLP
(natural language processing) adi verilen tekniklerle bu veriler yapay zeka ile
desteklediginde zaman icerisinde daha fazla veri ile daha isabetli analiz yapar
hale gelmektedirler.
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Dijital dinleme, bireylerin gozlendigi hissini ortadan kaldirarak farkli davranma
durumunu asmaya yardimei1 olup gercek niyetleri/ihtiyaglart ortaya gikarabilir.
Kamu karar alicilarinin fark etmedikleri sorunlarin ortaya ¢ikmasina yardimci
bir ara¢ olarak kullanilabilir. Buna karsin kisilerin gergek kimlikleriyle
iligskilendirilerek yerel veya uluslararasi istihbarat servisleri tarafindan kot
amagclarla bireyin Ozgirliiklerinin kisitlanmast veya devletin zayiflatilmasi
amaciyla da kullanilabilir. Ayrica otomatik icerik iiretilerek dnemsiz konularin
onemli olarak yansitilmasi tehlikesini de barindirir (Gilani vd., 2017; Ratkiewicz
vd., 2011).

Yukarida bahsedilen yontemlere ek olarak mobil ve/ya yerlesik cihazlar tizerinden
farklh tekniklerle kisisel verilere erisilmektedir. Mobil uygulamalar {izerinden
kisilerin sagladiklar1 iletisim verilerinin yani sira sosyal medya adreslerini ve/
veya se¢men tercihlerini kisa soru formlari/anketler yoluyla elde edebilir.
Ornegin, Cambridge Analytica, Facebook iizerinden benzeri bir uygulama
gelistirerek milyonlarca insanin psikometrik profilini ¢ikartmistir(Levin, 2018).
Ayrica kisilerin oy tercihlerini anket ve mini testlerle ortaya koyan pek ¢ok
platform mevcuttur (I Side With; Who Should You Vote For, 2017).

Psikomeetrik profil temelde bes biiylik olarak adlandirilan agiklik (openness),
insaflilik  (conscientiousness), disa doniiklik (extraversion), uyumluluk
(agreeleness) ve nevrotiklik (neuroticism) duygu durumlari ile insanlari
etiketlemektir. Alanyazinda bes biiyiik (big five) Ingilizce akrostis olarak iiretilen
OCEAN kelimesiyle gegmektedir (Adrews, 2018).

Kurabiyeler (¢erezler) araciligiyla webde yapilan her hareket, gps verileri, ekran
takibi, internet kapaliyken yapilan hareketler gibi pek cok yolla kisiler takip
edilmektedirler. Kurabiyeler temelde uygun reklam igeriginin web sitesinde
gosterilmesi ve yani sira kigilerin kategorize edilmesi amacina da hizmet eder. En
tehlikeli takip bigimi ticlincii parti kurabiye takibidir. Siiper kurabiye ve parmak
izi (web tarayiciniza atanan tekil bir say1) olmak iizere iki bigimde siirekli olarak
internet kullanicilarini gozetlerler (Bashyakarla, 2018; Mayer ve Mitchell, 2012).
GDPR kurabiyeler i¢in kullanicinin rizasini sart kosmustur (Cookiebot, 2019;
Wachter, 2018). Bu takibin etik olmayan kullanimini engellemek amaciyla
cikarilan yasalar etkisiz kalmaktadirlar. Cevrim igi platformla kullaniciya kisaca
veri toplamamiza izin veriyor musunuz seklinde bir soru sorup eski diizenlerinde
devam etmektedirler. Genellikle etik olmayan bi¢imlerde kullanilsalar bile
kurabiye takibi bireyleri oy vermeye yonlendirerek demokrasinin giiclenmesine
yardimei1 olabilir (Cookie Central, 2019).
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Dijital dinleme veya web scraping yontemleri kullanilarak kisilerin konum
verileri de elde edilmektedir. Boylece bireylerin aligveris tercihlerini, egzersiz
diizenlerini, is yerlerini, gittigi sosyal mekanlar1 ve daha pek cok seyi agiga
cikaracak bir degiskedir. Boylece siyasi veya ekonomik casusluktan kiirtaj karsiti
mesajlarin hedefi haline gelmeye kadar pek ¢ok alanda kullanilabilirler.

Pek ¢ok sosyal medya platformu meta verileri (yas, cinsiyet, konum, tercihler vs.)
kullanicilarinda istemektedir. Kullanicilarin bazilari bu bilgileri agikca paylasirken
bircogu bunlar1 acgik¢a paylagsmamayi tercih etmektedirler. Bu gizli kalmis
degiskenleri yapay zeka algoritmalariyla birlikte ortaya cikartilabilmektedir.
Kullanicilara benzer hayat goriisii, begenileri, paylasimlart olan diger kisilerin
verileri kullanilarak bir kisinin yasi, konumu, cinsiyeti, siyasi egilimi tahmin
edilebilmektedir (Chen vd., 2015; Li vd., 2019; Liu vd., 2019; Nguyen vd., 2013;
Rao ve Yarowsky, 2010; Sap vd., 2014; Wang vd., 2019; Zhang vd., 2016).

Bu sekilde agik kaynaklardan elde edilen veriler siyasal egilimlerin tahmin
edilmesinde kullanilabilmektedirler. Ornegin Stanford Universitesi yapay zeka
arastirmacilart Google haritalar servisini kullanarak yerlesim yerindeki arag
tiplerine gore se¢imi kimin kazanacagini tahmin etmislerdir (Gebru vd., 2017).

c. Verinin Kullanilmasi

Yukarida agiklandigi sekilde elde edilen veriler siyasal pazarlama amaglt
tutumlarin 6l¢iilmesi ve kamuoyunun yonlendirilmesi gibi iki temel motivasyonla
kullanilmaktadir. Oncelikle tutumlarmn Slgiilmesi icin temel degiskenler elde
edildikten sonra A/B testi denilen uygulamalarla bireylerin tercihleri ortaya
konulmaktadir. A/B testi; iki ya da daha fazla degiskenin tercih edilme oranlarini
Olcen bir aragtir. Sosyal medyada paylasilan igeriklere gelen yorum ve begenilerle
kisilerin siyasal egilimleri yasam tarzlar1 veya ideolojileri hakkinda veri elde
edilebilir. Kisi bunlara oy vermese dahi ilgisizligi tizerinden veri derlenebilir
(Christian, 2012; Hootsuite, 2017; Jiang vd., 2019; Segal, 2017).

Ikinci olarak toplanan metinler iizerinde duygu analizi ¢esitli kiitiiphaneler
yardimiyla yapilabilmektedir. Bu kiitiiphanelerin basinda LIWC gelmektedir
(“LIWC | Linguistic Inquiry and Word Count”, 2018). Uzmanlar tarafindan
olusturulan bu kiitiiphanelerde yer alan hedeflenmis anahtar kelimeler sosyal
medyadan toplanan verilerde aratilarak igerigi iiretenin duygu durumu, amaci,
ideolojisi gibi veriler ortaya ¢ikarilmaktadir.

Kamuoyunun yonlendirilmesinde kullanilan yalan haber kavrami ya da daha
geleneksel terimle ifade edilirse dezenformasyon sosyal medya tartigmalarinin
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merkezinde yer almaktadir. Giiniimiizde sosyal medya araciligryla sahte/yalan
icerik bireyin ve toplumun gergeklik algisint bozulmasimna iliskin, gerceklik
sonras1 sosyal diizen ile ilgili arastirmalar yapilmaktadir (Corner, 2017). Bu
donemde artik dogru ve yanlis, gergek ve yalan, teknolojik araglarla insan beyni
aldatilarak insa edilir hale gelmistir.

Sosyal medya kullanimi ile tembellesen bireyler bilginin kaynagi hakkinda
arastirma yapmaz hale gelmistir. Biligsel psikologlar yalan habere inanmanin
nedenleri iizerine yaptiklari ¢alismalarda en biiylik nedeni elestirel tembellik
olarak ortaya koymuslardir (Pennycook ve Rand, 2019). Yalan iceriklerle
miicadele etmenin heniliz verimli bir ¢6ziimii bulunmus degildir. Facebook,
Twitter, Google ve YouTube gibi biiyiik platformlar her giin yeni bir ¢6ziim dnerisi
ile birlikte gelseler de yalan haber {ireten troller ve botlar daha sofistikehale
gelmektedir (Condliffe, 2017; Google, 2019; Hern, 2019; Matney, 2019; Vanian,
2018; Whittaker, 2018).

Kamuoyunun yonlendirilmesinde otomatik igerik iireten botlar kullanilmaktadir.
Bot olarak adlandirilan uygulamalar istenilen islemlerin bilgisayar kodlar1
tarafindan otomatik olarak yapilmasini ifade etmektedir. Giiniimiizde yapay
zekaniulastigiseviyebotlarin gercekkisileriiknaetmekiginargiimantiiretmelerine
imkan vermektedir. Bu botlar se¢gmeni ikna etmek i¢in kullanilabilecegi gibi
asirilik¢t gruplart tahrik etmek veya toplumdan bu tiirde gruplar devsirmek igin
de kullanilabilirler.

d. Sosyal Medya ve Teror

Sosyal medya asir1 hareketler i¢in miikkemmel bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle
asir1 dinci ve asirt sag irk¢1 gruplar, sosyal medyay1 etkin bi¢imde kullanarak
toplumlari terdrize etmektedirler. Sosyal medya propaganda araci olmasinin yani
sira sinirlar 6tesi benzer ideolojilere sahip gruplarin orgiitlenmesi ve organize
eylemlerde bulunmasina yardimer olabilirler ve yalniz kurt denilen saldiri
emirlerinin verilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir (Froio ve Ganesh, 2018).

Sosyal medya, toplumlarin terore ve nefret suclarinin normallestirilmesine karsi
orgiitlenmesi acisindan 6nemli bir islevi de yerine getirmektedir. Renk, din ve
kimlik farkliliklarina ragmen yasanan trajedilere verilen ortak tepki nefretin daha
fazla yayilmasina engel olmaktadir.
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e. Sosyal Medya ve Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler ve sosyal medya denilince akla ilk gelen donem Arap
cografyasinda ortaya ¢ikan Arap Bahar1 fenomenidir. Toplumlarin, devletlerinin
basindaki zorba liderlere karsi Orgiitlenmesi ve diktatorlere karsi kamuoyu
yaratmalar1 sosyal medya aracili8i ile ger¢eklesmistir. Buna karsin sosyal medya
tizerinden Orglitlenip devrim yapilarak demokrasi getirilen iilkelerde kan ve
gbzyas1 dinmemistir. Basta Misir olmak {izere bazi iilkelerde ise askeri darbelerle
devrim etkisizlestirilmistir.

Tirkiye’de Gezi Olaylart sirasinda ve 15 Temmuz kalkismasina kars1 direniste
Twitter ve Facebook etkin bicimde kullanilmistir. 15 Temmuz’da basta
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in FaceTime uygulamasiyla halka
seslenisi, iktidar ve muhalefetten Onde gelen siyasetcilerin ve kalkismanin
karsisinda yer alarak devlete ihanete karsi c¢ikan generallerin demegleri kisa
siirede Twitter’da yayi1lmis halkin direnise daha genis kitleler halinde katilmasinda
onemli belirleyici olmustur.

3. EMNIYET GENEL MUDURLUGU TWITTER HESABINA GELEN
TWEETLERIN DINLENMESI

Bu calismada veriler 11.11.2018 — 18.02.2019 tarihleri arasinda Twitter
RESTful API iizerinden @EmniyetGM ve #EmniyeGManahtar terimleri takip
edilerek toplanmistir. Toplamda 44bin tekil kullanici tarafindan atilan 107bin
tweete ulasilmistir. Bu tweetlerin %90.1°1 retweet iken %9.9’u organik olarak
tespit edilmistir. Kullanicilarin isimleri 114bin isim-cinsiyet ikilisinin oldugu
bir sozliikle karsilastirilmis ve boylece cinsiyetleri tespit edilmistir. Buna gore
kullanicilarin %76’s1 erkek ve %24°1 de kadindir.

a. Veri Etiketleme

Verilerin etiketlenmesi i¢in R programlama dili ile bir nitel kodlama araci
gelistirilmistir. Bu arag teker teker tekil tweet metinlerini kullaniciya gosterir.
Kullanic1 okudugu metni yalnizca bir kod altina kodlayabilir. Eger anlami
karsilayan bir kod yoksa kullanic1 yeni bir kod olusturabilir ya da var olan bir
kodu gelistirebilir. Bu sekilde tweetler iizerinde ileri geri hareket ederek her
grupta yeterli sayida tweet kodlanmistir. Gelistirilen arag retweetleri ve karbon
kopya organik tweetleri kullanicinin belirttigi kodla isaretlemektedir.

Veriler etiketlenirken siniflandirict destekli nitel analiz yontemi kullanilmigtir.
Bu yontem King ve arkadaslarinin “Computer-Assisted Keyword and Document
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Set Discovery from Unstructured Text” adli makalesinde bahsettigi yontemden
esinlenerek gelistirilmistir (King vd.,2017). Buna gore oOnce veriler belirli
kategoriler altinda kodlanmistir. Daha sonra bu verilerle Naive Bayes multinomial
simiflandirici egitilmistir. Siniflandiricinin tespit ettigi veriler tekrar kodlayici
tarafindan uygun kategoriler altinda kodlanmstir (Sekil 1)

Gorilmemisg
W ermin
Kodlanmasi

Insan
Kodlayici

| Eodlanmig
Vern

Sekil 1: Kodlama Y ontemi
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b. Veri Temizleme

Veriler R programlama dili igerisine aktarilmistir. Metin dokiiman-6zellik
matriksi (DFM) olusturulurken quanteda R kiitliphanesinin fonksiyonlarindan
yararlanilmistir  (Benoit, 2019). Oncelikle tweet metni icindeki biitiin
URL’ler silinmistir. Ardindan biitiin  karakterler Latin-ASCII karakter
setinedoniistiiriilmiistiir. Metinde alfabekarakterleri disindaki biitlin karakterler
silinmistir. Regular expression (diizenli ifade) fonksiyonlarindan yararlanarak
bitisik kelimeler ayrilmistir. Bitisik kelimelerin tespitinde camelnotation tespit
edilmistir ve geriye bakma 06zelligi ile biiyiik harfler ayrilmigtir. Daha sonra
biitiin kelimeler kii¢iik harfe doniistiiriilmiistiir. Tiirkge i¢in iyi bir stemmer
(koklere ayirici) ve lemmatizer (sozliik formu bulucu) bulunmadigl i¢in veriyi
kirletmemek adina metin orijinal formunda birakilmigtir.

Yukarida anlatilan adimlar izlenerek unigram (tek terimli) DFM olusturulmustur.
Buna ek olarak trigram (ii¢ terimli) DFM ve retweeterlarin da eklendigi bir hibrit
DFM de olusturulmustur. Ancak bahsedilen bu son iki DFM siniflandiricilar
tizerinde herhangi bir etkide bulunmadigi i¢in bu raporun devaminda
bahsedilmemistir. DFM gereksiz kelimelerden temizlemek i¢in dfm_trim
fonksiyonu kullanilmistir (sparsity=0.985). Daha sonra kelime frekanslar
asagidaki formiile gore agirliklandirilmistir.

1+10g10tf.j
1+log,, thfj/N,

weight =

¢. Siniflandiricr Secimi ve Diizenleme

Bu caligmada veriler 10 tekrarli 10 katmanli capraz dogrulama metoduyla
siiflandirilmistir. Her bir tekrar i¢in siiflandirilmak istenen grup verilerinin
tamami1 alinirken ayni sayida tweet bu sinifa dahil olmayan veriler arasindan
rastgele secilmistir. Boylece dengeli bir egitme veri seti olusturulmus, meydana
gelebilecek bir algoritma yanlilig1 en aza indirgenmistir.

Smiflandirict olarak Naive Bayes ve Supoort Vector Machines kullanilmistir.
Naive Bayes siniflandirici i¢in multinomial dagilim se¢ilmis ve laplace smoothing
I’e ayarlanmistir. SVM smiflandirict i¢in linear, radial, sigmoid ve polynomial
kerneller kullanilmistir (Meyer vd.,2017). Her bir kernel i¢in her tekrardan 6nce
ayarlama yapilmistir (cost= (0.01,0.1,1,5,10,100), gamma = (0.01,.1,1,5,10) ,
coef= (0.5,1,3,4), degree=(3.,4)). Boylece farkli sekilde olusan veri setleri i¢in
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optimizasyon saglanmistir.
d. Bulgular

Verilerin betimleyici istatistiklerine bakildiginda kurumsal Twitter hesaplarina
verilen mentionlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira Trafik ve Dolandiricilik
ile ilgili tekil tweet sayist ¢ok olmasina ragmen etkilesim orani ¢ok diisiik
kalmaktadir. Yardim isteme ile ilgili tweetler ise Twitter kullanicilar tarafindan
en fazla retweet edilen smif olarak O6n plana g¢ikmaktadir. Benzer bi¢imde
hayvanlara yonelik siddet ve terdrizm/irk¢ilik diger gruplardan daha fazla
etkilesim almaktadir. Diger smiflarin tekil ve retweet edilen igerik sayilari
arasinda dogrusal bir iligski oldugu gozlenmektedir.
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Sekil 2: Birlikte Gegme Siklig1 Sekil 3: Kelime Bulutu

Metin birlikte gegme sikligin1 gosterir grafige gore devlet gorevlileri ve resmi
kurumlarin hesaplarina bir arada mention verilmistir. Buradan yola ¢ikilarak
kurumsallagsmanin geri plana diistiigii kurumlarin daha ¢ok onlar1 temsil eden
sahislar lizerinden isledigi fikri ortaya ¢ikmaktadir. Ag analizinde ortaya dort
ana kiimenin ¢iktig1 gériinmektedir. Birinci kiime hakaretle ilgilidir. Burada dini
degerler, milli degerler ve iilkenin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’e yapilan
hakaretler dile getirilmektedir. Ikinci kiime ise Tiirkiye nin en biiyiik iki mega
kenti Istanbul ve Ankara’da yasanan trafik sorunlar ile ilgilidir. Ugiincii kiime ise
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banka isimlerinin toplandig1 dolandiricilik ihbarlarinin yapildigi gruptur. Frekans
analizine bakilarak ¢ok fazla tekil sikdyet olmasina ragmen bu grupta etkilesim
orani ¢ok diistiktiir.

e. Siniflandirict Sonuglari

Siniflandirict sonuglarina gére svm radial ve naive bayes yedi durumun ii¢linde
en iyi tahminde bulunmustur. Yedi durumun ikisini en iyi bigimde tahmin eden
svm polynomial ve hi¢bir durumda tahminlerinde digerlerinde basarili olamayan
svm linear ve sigmoid siniflandiricilar fark yaratamamaistir.
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Naive bayes siniflandirict ayirt edici kelimeler diger smiflarda olmadiginda
(banka, park, trafik...) svm siniflandiricilardan daha iyi sonu¢ vermistir. Ancak
devlete, Atatiirk’e ya da dine hakaret gibi metinlerin birbirine ¢ok benzedigi daha
karmasik durumlarda svm radial basarili olmustur.

Tablo 1: Yapay Zeka Siniflandirict Sonuglari

Grup nb_multi | svm_linear | svm_polynomial | svm_radial | svm_sigmoid
Ataturke Hakaret 0.813 0.927 0.936 0.938 0.897
Devlete_Buyuklerine_ | 0.799 0.818 0.825 0.825 0.742
Hakaret

Dine_Hakaret 0.833 0.862 0.863 0.873 0.813
Dolandiricilik 0.915 0.903 0.912 0.909 0.887
Teror_Irkeilik 0.733 0.756 0.780 0.774

Trafik 0.901 0.875 0.883 0.900 0.867
Yalan_Haber_ 0.819 0.792 0.817 0.810 0.736
Provokasyon

4. SONUC

Giliniimiizde teknoloji sirketleri akademisyenlere veriler iizerinde arastirma
yapmalari i¢in yeterince destek saglamamaktadirlar. Bu da demokrasiyi, devleti
ve toplumu tehditlere karsi savunmasiz birakmaktadir. Teknoloji sirketleri
verilerini kar amaci giitmeyen bagimsiz arastirmacilara agmalidirlar. Kisith ve
hiyerarsik bir yaklasimla da olsa Twitter disinda diger sirketler akademisyenlere
imkan saglamamaktadir.

Bilgi teknolojileri ile se¢men tercihleri iizerinde yogun bicimde deneylerin
yapilmasi demokrasi anlayisi ile bagdasmamaktadir. Bireyin ne isteyecegi sistem
tarafindan psikolojik analizlerle se¢mene sOylenmektedir. Gergeklik sonrast bu
donemde insanlik veriye hitkkmedenlerin kdlesi olma tehdidi ile kars1 karsiyadir.

Devlet kurumlarini ortadan kaldirmak yerine bireylerin kurumlar1 ve kurumlarin
da bireyleri denetledigi bir sistem insa etmek hak ve hiirriyetlerin korunmasi
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icin ¢ok onemlidir. Foucault’'nun dedigi gibi bilgi/iktidar iizerinden isledigi
Ozneleri tekrar tiretmekte ve mikro tekniklerle onu uysallastirmaktadir (Foucault,
1982). Giiniimiizde ise bu teknikler ¢ok daha sinsi bigimde isler hale gelmistir
ve yabanci istihbarat servisleri gibi kurumsallagsmis tehditlere karsi liberteryen
bireysel ¢oOziimlerin etkisiz kalma tehlikesi vardir. Bunun nedeni bir veri
noktasina doniistiiriilen vatandaslarin iktidarin biitlin yiizlerine karsi savunmasiz
hale gelmesidir (Digeser, 1992).

Yapay zeka araglar1 olumlu etkilerinin yani sira olumsuz sonuglara da sebep
olabilmektedirler. Bu c¢alismada ise olumsuz etkilerin toplumun iyi bi¢cimde
bilgilendirilerek sosyal medya araciligiyla giivenligi iyilestirmesine yonelik
gelistirilebilecek bir proje Onerilmistir.

Elde edilen sonuglara gore vatandaglar sosyal medya araciligiyla ihbarda
bulunmakta ve ilgili kurumlar1 miidahale etmeye davet etmektedirler. Bu
iceriklerin makine Ogrenmesi ile smiflandirilarak daha hizli ve daha etkin
miidahale yeteneginin kazandirilabilecegi, vatandaslarin 6zellikle provokatif ve
dezenformatif icerikler karsisinda korunabilecegi gosterilmistir.
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ABSTRACT

This study aims to define an alternative index to measure market power
and concentration ratio, similar to the Herfindahl, Hall & Tideman and
the Dominance Indices in terms of ease, as a simple and scalable but more
consistent scalar number carrying all the desired properties from such an index,
which should be negatively correlated with the number of firms and positively
correlated with the variance of firm market shares. In addition to examples from
the US industries, based on the alternative index, we also formulate the impact
of market concentration on welfare. The impact of technological progress and
demand elasticity on market power however is not addressed in this study.
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1. INTRODUCTION

Market Power, in simple terms, is defined as “the ability of a firm to change or
affect the market price to maximize its profits” (Scherer, F., 1980). The emphasis
here lies on the “price”. In monopolies, the price is “set” by the firm, while in
competition; the firms hardly have any effect on the prices, with zero effective
market power.

From this picture alone, it can be seen that the “number” of firms in the market
is a major element in determining the market price, which, in return, yields some
sort of market power to the existing firms. However, in most markets, those
individual firms are not identical, along with their influence on the market price,
and the associated market power proportional to their market shares.

We can also talk about a collective market power for the whole industry. In
extreme cases, this will be 100% for a monopoly while a perfect competition will
have a market power close to zero for the whole industry as well as each of the
individual firms. This market power is usually reversely proportional to the price
level. In other words, an industry with a higher market power, ceteris paribus,
yields a higher price level, which is a bad signal for the welfare of the society.

On the other hand, a high level of market power will also lead to higher profits to
the firms and will most likely improve the production technology, and will wind
up with lower prices in the future. Whether or not it will benefit the society in the
long run also depends on other factors such as the profitability of the industry,
fixed costs and other barriers to the market, technological progress in the industry,
and most importantly the demand elasticity.

2. MARKET POWER AND CONCENTRATION

As we have established that the market power is highly dependent on the number
of firms in the market, which incites competition, two variables, market power
and competition seem like the two facets of the coin from opposite angles. We
will now proceed to talk about three major components in the market that affect
the market power.

2.1 Technological Progress

The Industries which have high technological progress and innovation tend to be
competitive regardless of the number of firms (except for the monopoly case).
The loss of “status quo” is the greatest threat to the dominant/large firms, with
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a relatively high market power, and constant technological progress provides a
constant threat to the status quo (Scherer, F, 1980). Thus advantageous firms have
to build and invest on their own capacity to protect the status quo by improving
their technology; or they will lose a significant portion of their market share, and
profits, which, in turn, keeps the market power and profits low, and the competition
and social welfare high, due to lower prices and improving productivity.

2.2 Demand Elasticity

Prices tend to be lower even in monopolies when demand elasticity is high,
and consumers can substitute away from the product. However, when the price
elasticity is low, and the technological progress is relatively low as in healthcare
industry, the competition ceases to exist, the price levels skyrocket, yielding very
high amounts of market power and profits to the existing firms, at the expense of
social welfare.

Although a decrease in demand elasticity increases the market power for the
industry, at the end of the day, it is the “competition” that determines the prices,
which is usually driven by the technological progress or innovation.

2.3 Concentration Ratio

Apart from the two aforementioned elements, the number of firms alone, ceteris
paribus, is not sufficient in explaining the market power, although it provides
some useful insight in similar industries where the market structures are similar
and known (Wolframalpha, Merger Guidelines). Let us try to understand why...

The concentration ratio is calculated by summing up the cumulative market shares
of the top firms in an industry, and two of the most commonly used methods are
the 4 and 8-firm concentration ratios. For example, The US concentration ratios
for utility firms (United States Census Bureau, 2011, Concentration Ratios);

Table 1 Top 4 firms Top 8 firms Top 20 firms
Utilities 12.5% 22.1% 44.5%
Electric Power 21.1% 36.0% 60.1%
Hydroelectric Power 47% 70.2% 90.4%
Nuclear Power 2.9% 76.4% 99.5%
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As it is clear from the example above, the concentration ratio increases from
Electric to Nuclear Power Generation, and we can conclude that the Nuclear
Power industry clearly has a higher market power, by solely looking at the market
concentration data, which is consistent within the same industry or across similar
industries. However, comparing structurally different markets is fundamentally
flawed since the composition of the cumulative market shares may highly vary.
For example, let us assume an equal 4-firm concentration ratio at 80% for two
different markets, with the following market shares for each firm:

Example 1:
Market 1: Firm 1 (20%), Firm 2 (20%), Firm 3 (20%), Firm 4 (20%)
Market 2: Firm 1 (65%), Firm 2 (5%), Firm 3 (5%), Firm 4 (5%)

The market 1 will likely end up with a good level of competition since all firms
are the same size and similar in other aspects; market 2, on the other hand is
dominated with one large firm (dominant firm) and surrounded by small
fringe firms. The price will be mostly set by the dominant firm in a somewhat
monopolistic fashion, affecting the fringe firms acting as price-takers. Those
two markets are vastly different, and so are their outcomes and effects on social
welfare.

Another point is the number of firms specified for the concentration, which
is mostly selected arbitrarily for industry-specific convenience. There is no
universal approach for that, and a 4-firm number concentration ratio might be
ideal for one industry while we may need a 20-firm ratio for another, which
makes the comparison quite useless.

3. MEASURING THE CONCENTRATION RATIO

3.1 Desired Properties

A better way to measure the concentration ratio should have those four desired
properties (Hall & Tideman, 1967):

a) The Concentration ratio should be measured with one single scalar number,
independent of the market structure, number of firms, or their individual market
shares, within the predetermined and scalable range, and comparable to other
similar measures.

b) There should be a negative and consistent correlation between the number
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of firms and the concentration ratio. In other words, when the number of firms
increases, the concentration ratio should decrease.

c¢) There should be a positive correlation between the variance of the market
shares of the firms in question. To put it differently, a market consisting of similar
firms will have a lower concentration ratio compared to a case where there is a
dominant firm with other fringe firms.

d) The Concentration ratio must be scalable to the percentage range of the market
share we desire, and the results must be consistent and comparable to different
market shares. For instance, comparing the 90% market share concentration across
industries versus comparing 100% share should be comparable and consistent.

3.2 The Hirschman-Herfindahl Index (HI)

Also known as the Herfindahl Index, HI provides a more elaborate way to define
the concentration ratio, by including each individual firm market share to the
measurement, effectively restoring the lost data in simple n-firm concentration rate
measures (Agiobenebo & Jones, 2004; Lijesen, Mark, (2004)). The construction
here is simple and as follows:

2
HI = le. where x is the market share of each firm (x100) lined up in a
descending order, and HI ranging between 21, where the “n” is the number of
firms (Nauenberg et al., 1997 & 2004).

HI is usually a better measurement for concentration as it accounts for the
individual firm sizes (rather than simply summing them up), and the market share
variances. Let us take the previous example with the two markets with equal
4-firm concentration ratios:

Example 2:
Market 1: Firm 1 (20%), Firm 2 (20%), Firm 3 (20%), Firm 4 (20%) =>HI, = 1600
Market 2: Firm 1 (65%), Firm 2 (5%), Firm 3 (5%), Firm 4 (5%) =>HI, =4300

As expected, HI is much higher for market 2 as the variance between firms is so
much larger, creating relatively a much larger market power. However, one major
problem with this index is that it ranges from 1/n to 1, while “n” is a variable and
subject to change, so the range is moving with the number of firms.

Another problem is the over-sensitivity to the number of firms. For instance,
let us imagine a market with 2 firms, with 60% and 40% market shares. Now,
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if another firm enters the market and steals half of the market share from the
smaller firm, ending up in a 60%-20%-20% division, this is good news according
to HI, as it decreases from 5200 to 4400. But does it really imply a “decrease”
in concentration and the market power of the larger firm (and the industry as a
whole)? The common sense would tell us that the dominant firm can now more
easily dictate the price against two smaller competing firms, compared to one
larger rival.

3.3 The Normalized Herfindahl Index (NHI)

The Normalized Herfindahl Index, NHI, aims to correct the two aforementioned
problems with measurement of the concentration ratio; namely, the moving range,
and the over-sensitivity to the number of firms. The formula is simply given as:

1+H_1

NHI=  1-1/n where HI is the Herfindahl Index and n is the number of firms.
If closely examined, it can be understood that this is a very cleverly manipulated
formula to keep the HI within the predetermined range of 0 to 1, and emphasize
the variance between firms, which will help mask the over-sensitivity of HI to the
number of firms. When we run our previous example, the two markets will have
the following NHI values:

Example 3:
Market 1: Firm 1 (60%), Firm 2 (40%) => HI, = 5200, NHI, =400
Market 2: Firm 1 (60%), Firm 2 (20%), Firm 3 (20%)=> HI, = 4400, NHI, = 1600

Unlike the HI, which tells us that market 2 is less concentrated (because of its
over-sensitive nature to the number of firms), the NHI yields a larger figure,
implying a more concentrated market due to the dominant market position of
firm 1.

There are two major flaws with the NHI. The first one is the more obvious one,
the over-sensitivity to the variance of firm market shares, which was used to mask
the over-sensitivity to the number of firms, and included a trade-off. This major
flaw implies, regardless of the number of firms, when the firms are identical
in market shares, the NHI will yield zero values, or equal (zero) concentration
ratios, which violates our basic assumption that the number of firms must be
negatively correlated with the concentration ratio.

Another flaw is less obvious and arguably less harmful. When the number of firms
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increases, the clever formulation above can no longer mask the over-sensitivity
to the number of firms. Let us take the following example:

Example 4:
Market 1: Firm 1 (40%), Firm 2 (30%), Firm 3 (30%) =>NHI, =100
Market 2: Firm 1 (30%), Firm 2 (30%), Firm 3 (20%), Firm 4 (20%) => NHI, = 133

The common sense here would dictate that market 1 is the more concentrated one
with fewer firms and similar variance compared to market 2. However, the over-
sensitivity to variance on NHI wins over, and yields a larger value (133 versus
100).

3.4 The Adjusted Concentration Index (ACI)

Despite alternative indices in the literature to measure market concentration such
as the Dominance Index used by the Mexican Government (Ruiz-Porras et al.,
2010), studies by Hall and Tideman (1967), Adelman (1969), and Horvath (1970)
represent modest variations on the basic Herfindahl index. Based on the two
major flaws of the NHI, the best solution seems to address the flaws directly.
The formulation above already takes care of the over-sensitivity to the number of
firms, but fails to properly emphasize the variance, by over-emphasizing it to the
degree that the number of firms does not matter anymore.

Our simple and elegant solution, Adjusted Concentration Index (ACI) is based on
the NHI, but substitutes the HI component with the Adjusted HI (AHI):

AHI = Z % where 1<k<2, and in this paper, taken as k=1.5 (k: impact
’ AHI 1

1-1/n
Now let us recalculate our previous example with the both new and old formulas:

coefficient), which then yields ACI = 1+

Example 5:
Market 1: Firm 1 (40%), Firm 2 (30%), Firm 3 (30%) =>NHI, =100, ACI = 3724
Market 2: Firm1 (30%), Firm 2 (30%), Firm 3 (20%), Firm 4 (20%) => NHI, = 133, ACI, = 3434

As we will recall, NHI suggests an increase in concentration (from 100 to 133)
in contrast to ACI, our new formula, which actually suggests a decrease in
concentration (from 3724 to 3434) as desired. Let us just remember to focus on
the “changes” using the same formula, since the absolute values here, does not
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make much sense (so comparing 100 with 3724 is meaningless).

Furthermore, ACI is not over-sensitive to variance of market shares either, and
even if all firms are identical, ACI will still yield positive values. For instance,

Example 6:
Market 1: Firm 1 (50%), Firm 2 (50%) =>NHI, =100, ACI, = 4142
Market 2: Firm 1 (25%), Firm 2 (25%), Firm 3 (25%), Firm 4 (25%) => NHI, = 0, ACI, = 3333

As expected, the concentration ratio decreases with ACI but still positive
although NHI values are stuck at zero due to identical firms (and over-sensitivity
to variance).

The ACI is also scalable to different market share concentration ratios, but needs
to be rescaled with respect to the whole market share. So, for example, 80%
market share concentration ratios might be compared instead of the whole market
share.

3.5 Industry Examples

Hypothetical market situations are one way to test the feasibility of the ACI. It
is, however, extremely important to test its applicability in real world scenarios.
As the normalized Herfindahl index (NHI) is currently the most widely used
measurement for market concentration, it will be used as a base-line comparison
for the ACI in two specific markets.

Firm-level data for the United State’s oil refining industry were taken from the
Energy Information Administration, while data for large commercial banks were
taken from the Federal Reserve. For each market it is necessary to specify a
measure of output. Given available data, crude oil distillation capacity in barrels
per day was chosen for the refining industry and consolidated assets for banking.
The table 2 below shows market share for the top 15 firms in each industry:

It is important to notice the perceived differences between the two markets.
While the commercial bank market is obviously more concentrated, it is not
significantly so. The top 4 firms control 42% of the oil refining market, while the
respective figure for the commercial bank market is 62% (Table 2).

From earlier discussion, we know it is necessary for an index measuring market
concentration to properly represent these differences. Table 3 below shows a
comparison between the NHI and ACI for US oil refining and large commercial
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banks:
Table 2
Oil Refinery * Market Bank ** Market Share
Valero 1811.]9a(1)"% JPMORGAN CHASE 19.99%
Exxon 11.11% BANK OF AMERICA 16.23%
Conocoph. 10.63% CITIBANK 13.57%
BP PLC 8.11% WELLS FARGO 12.33%
Chevron 6.15% us 3.46%
Marathon 6.04% PNC 2.84%
Sunoco 5.37% BANK OF NY MELLON 2.64%
Koch Ind. 4.63% HSBC 2.18%
PDV America 4.52% FIA 2.09%
Motiva 4.50% STATE STREET 2.07%
Tesoro 3.95% TD 2.01%
WRB Refining 2.69% SUNTRUST 1.85%
Royal-Shell 2.63% BRANCH 1.71%
Deer Park 1.96% CAPITAL ONE 1.42%
Access 1.61% REGIONS 1.41%
Table 3 _NHI ACT
U.S. Oil Refining * 338 2169
Large Commercial Banks ** 760 2736
Sources

* US Energy Information Administration, 2009, Refinery Capacity Report
** Federal Reserve Statistical Release, 2011, Large Commercial Banks

According to the NHI, market concentration of the large commercial bank
industry is more than twice that of US oil refining. This does not fit with the data
above. Commercial banking is indeed a more concentrated market, but not to the
extreme the NHI represents. However, the ACI correctly accounts for the different
variances and gives a more digestible figure when compared with industry market
shares. Using Census data, further comparisons are made between the NHI and
ACI for several US industries:
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Table 3 *** NHI ACI
Passenger Air Transport 590 2735
Automobile Manufacturing 745 2917
Tire Dealers 936 3191
Breakfast Cereal Manufacturing 1302 3629
Soybean Processing 1385 3730

Sources
*** United States Census Bureau, 2011, Concentration Ratios

Inter-industry comparison shows relative differences between the two indices. If
focus is on the NHI, it would appear that soybean processing is significantly more
concentrated than passenger air transport. The ACI, however, provides evidence
that this may not be the case.

Market concentration ratios are used for a variety of purposes. For instance, the
Department of Justice takes them into consideration when analysing corporate
mergers and antitrust suits. It is necessary then that the measure be as accurate
and “well behaved” as possible. The above discussion is exemplary in that it
clearly shows the short comings of the commonly used NHI and how corrections
can be made using the ACI.

Overall, ACI seems to be an ideal measure for concentration rate. However,
it only explains part of the market power, which is also related to the demand
elasticity, and technological change among other variables. Developing an
elaborate measure for market power is beyond the scope of this paper; however
we will try to integrate our ACI measure with the methods in the literature and
find out the implications for the welfare.

3.6 Measuring the Impact of Market Power on Welfare

The welfare performance of a market is directly related to the ability of the firms
within that market to price above marginal cost. This ability to price above
marginal cost is derived from market power. As market power rises, it can be
expected that the welfare performance of a market will fall.

Previous works have utilized the elasticity of demand and concentration ratio
components of market power in order to quantify the welfare performance of a
market (Adelman, 1969; Dansby and Willig, 1979; Kelly, 1981). For the purposes
of this study, we adopt a performance gradient model similar to that derived by
Kelly (1981) within the framework of the Herfindahl Index:
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O = (ﬁ )wf((N —DHI +1)/NJ((N - 1)HI +1)/N (1)

where e is the elasticity of demand, N is the number of firms within the market,
and HI is the Herfindahl Index.

Manipulation of the Normalized Herfindahl Index reveals that this performance
gradient is equivalent to:

11

O = (; )w.."NHh"NHI

(2
where NHI is the Normalized Herfindahl Index.

Substituting our ACI for the NHI creates a performance gradient that can be used
to measure the relative effectiveness of the ACI in consistently representing a
measure of welfare compared to the NHI:

11

O = (; )\."ACI\,"ACI

3)

It is important to note that the performance gradient is inversely related to welfare
performance. Hence, any increase in @ is representative of a decrease in welfare
and vice versa. Consequently, equations (2) and (3) show that any variation
in the elasticity of substitution (e) has a positive relationship with the welfare
performance of a market. Additionally, it can also be seen that any change in
the NHI from equation (2) or the ACI from equation (3) will have a negative
relationship with the welfare performance of a market.

As was demonstrated in examples 3 and 5, the over-sensitivity of the NHI to the
variance of market shares can yield results that are negatively related to market
power. Specifically, a decrease in market power may be incorrectly represented
by an increase in the NHI. On the other hand, the ACI has been shown to correct
this flaw. Any decrease (increase) in market power will be represented by a
decrease (increase) in the ACI.

4. CONCLUSION

The ACI (Adjusted Concentration Ratio) satisfies all four properties desired for a
concentration ratio to properly measure market power:
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o It provides a simple, consistent scalar measure within the predetermined
range.

o There is a negative correlation between the number of firms and ACL.

o There is a positive correlation with the variance of firm market shares and
ACI.

o ACl is scalable to different market share concentration rates

Thus, the ability of the ACI to more consistently indicate the true level of
firms’ power to affect the price within a market shows that it provides a better
representation of the welfare performance of a market. However, part of the
market power, related to the demand elasticity and technological change among
others, remains unexplained and beyond the scope of this paper.
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SOSYAL iLiSKiLER AGI GELiSTIRME DAVRANISLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK LISANSUSTU OGRENCILER
UZERINDE NIiTEL BiR CALISMA
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OZET

Sosyallesmek, giiniimiiziin toplumsal yapist ve ¢alisma kosullarmin gosterdigi
degisim ve gelisim neticesinde gerekli bir unsur halini almistir. Bu anlamda
hayatin her alaninda sosyal iliskiler kurmak ve bu iliskileri siirdiirebilir
kilmak gerekmektedir. Literatiirde sosyal iliskiler agi gelistirme davranist
sosyal sermaye kavramu ile iliskilendirilmekle beraber orgiitsel, yonetimsel,
motivasyonel ve kariyer alaninda katki saglayan bir unsur olarak degerlendirilmis
ve sonuglari lizerinde durulmustur. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda lisansiistii
Ogrencilerinin sosyal iliskiler ag1 gelistirme davranigi sergilemelerinin
nedenlerinin incelenmesi ve ulasilan sonuglarin bir model dahilinde sunulmasi
amaclanmaktadir. Aragtirma amaci kapsaminda bir akademik orgiitte dgrenimine
devam etmekte olan lisansiistli 6grencileri ile; cinsiyet, yas ve ¢alisma durumu
gibi farkli kriteler esas alinarak, 24 yapilandirilmis soru formu kullanilarak,
miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA
nitel veri analizi programi kullanilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir.
Kodlarin ve kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilastirmali
analiz ve iligski analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gére sosyal
iligki ag1 gelistirme davramigini etkileyen faktorlere yonelik olarak sosyal
faktorler, cevresel faktorler, bireysel faktorler ve kariyere yonelik faktorler
olmak tizere 4 ana tema belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Iliskiler Ag1, A§ Gelistirme
Jel kodlar: L2, M16, M19

A QUALITATIVE STUDY ON GRADUATE STUDENTS ON
DETERMINATION OF SOCIAL RELATIONSHIPS NETWORK
BEHAVIORS

ABSTRACT

Socialization has become a necessary element as a result of the change and
development of today’s social structure and working conditions. In this sense,
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to establish social relations in all areas of life and it is necessary to make these
relations sustainable. In the literature, social networking development behavior
is associated with the concept of social capital, but it is considered as an element
that contributes in organizational, managerial, motivational and career fields and
its results are emphasized. In this context, it is aimed to examine the reasons of
graduate students’ behavior in developing social relations network and present
the results within a model. Within the scope of the research, graduate students
who are continuing their education in an academic organization; interviews were
conducted using 24 structured questionnaires based on different criteria such as
gender, age and working status. Data obtained from the interviews were coded
and categorized using MAXQDA qualitative data analysis program. Frequency
analysis, comparative analysis and relationship analysis were used to visualize
codes and categories. According to the results of the analysis, four main themes
were determined: social factors, environmental factors, individual factors and
career factors for the factors affecting the social networking behavior.
Keywords: Social Networking Behavior, Networking

Jel codes: L2, M16, M19

1. GIRiS

Sosyallesmenin etimolojik tanimina bakildiginda genellikle toplum kavramu ile
ozdes tutuldugu goriillmektedir. iki kavram arasindaki temel benzerlik ise ihtiyaglar
icin birlikte yagama olgusudur. Burada kasit sadece bir ihtiyag¢ temelinde herhangi
bir topluluga ait olmak degil, ayn1 zamanda o topluluga uyum saglayabilmektir.
Sosyallesme siireci olarak adlandirilan bu aktif ve ¢ok yonlii uyum siirecinde ise
bireyler sosyal iliskiler ag1 gelistirerek toplumda bir yer edinmeye ve yerlerini
saglamlastirmaya c¢aligmaktadirlar (Bakiroglu, 2013: 1-2). Ag gelistirme, bir
kisinin igine ya da kariyerine yardimci olma potansiyeline sahip olan, kurulusun
icinde ve disinda bulunan kilit kisilerle etkili iliskiler kurma amagli davranislarini
kapsamaktadir. Bu davranislar, bir bilgi, iletisim ve destek sistemi olusturmak igin
kisisel ve profesyonel baglantilarin kurulmasini ve beslenmesini igermektedir
(Hwang, Kessler & Francesco, 2004: 139). Bu nedenle ag gelistirme, hedef ve
motivasyon odakli bir davranig grubu olarak tanimlanmakta ve kariyer basarisi igin
onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Huang, 2016: 907). Bu tanim, sosyal iligki
agini; birbiriyle iliskili ya da benzer insanlarin olusturdugu ve grup baglantilar
kurmaya ve gelistirmeye yardimci olan davranig olarak agiklamakta ve ayni
zamanda yardimi olup olmadigina bakilmaksizin bireylere is veya kariyerlerinde
yardim etme potansiyeli olan kisilerle iligki kurmay1 da ifade etmektedir (Forret
& Dougherty, 2004: 420). Islerinde veya kariyerlerinde karsilikl1 yarar saglamak
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amaciyla baskalariyla iligki kurma ve siirdiirme girisimleri olan ag gelistirme
davraniglar1 proaktif bir davranis olarak degerlendirilmektedir (McCallum, Forret
& Wolft, 2014: 596). Baz1 akademisyenlerce ise sosyal iletisim aglari, bireyler
arasindaki iletisim baglantilar1 olarak incelenmis ve konum, iiyelerin birbirine
benzerlikleri ve iletisim aginin boyutu gibi 6zelliklere odaklanilmistir (Forret &
Dougherty, 2001: 284).

Sosyal ag teorisine dayanan ag gelistirme davranisinin yapist ve 6gelerinin
ag davranist acisindan farkliliklara neden olan anahtar faktérler oldugu
diisiiniilmektedir (Lin & Le, 2019: 3). Ag gelistirme davranisi, performans,
motivasyon, kariyer hedefleri, alinan mentorluk, Orgiitsel hareketlilik, maas,
promosyonlar ve kariyer memnuniyeti gibi kariyerle ilgili ¢esitli degiskenlerle
pozitifiliskili oldugui¢in kariyer gelisiminde kritik bir faktor olarak goriilmektedir
(Spurk vd., 2015: 135). Ag gelistirme davranisi sergilemede basarili kisiler ¢esitli
kaynaklardan daha fazla yararlanma imkani bulurken, daha fazla baglantiya
(bazilar1 gereksiz olsa da) da sahip olabilmektedir (Volmer, Orth & Wollff,
2018: 680). Sosyal ag iliskileri gelistirmek ve siirdiirmek, baskalarna yardim
etmeye ve giiven kazanmaya yardime1 olarak ayni1 zamanda sosyal sermayeye de
onciiliik etmektedir (McCallum, Forret & Wolft, 2014: 596). Bu olumlu katkilar1
ve Ozellikleri sebebiyle sosyal iliskiler ag1 gelistirme davranisi kavramina son
yillarda dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Ancak, mevcut calismalar incelendiginde
sosyal iligkiler ag1 gelistirme davranisinin nedenlerine yonelik olarak literatiirde
bir bosluk oldugu géze carpmaktadir. Dolayistyla bu ¢aligmada kariyer gelisimi
ile iliskisi g6z Onilinde bulundurularak, lisansiistii 6grencilerinin sosyal iligkiler
ag1 gelistirme davranisi sergilemesine neden olan faktorlerin belirlenmesi ve bir
model ¢er¢evesinde sunulmasi amag¢lanmaktadir.

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal iliski Ag1 Kavram

Sosyal iligki ag1 kavramsal olarak, ilgi alanlar1 benzer olan bireylerle baglantiya
gecerek tecriibe ve bilgi dagarcigint gelistirme olarak degerlendirilmektedir
(Gunawardena vd. 2009: 4). iliski aglari, bireylerin ve orgiitlerin birbirleriyle
etkilesimde bulunmasi ile olusmaktadir (Salancik, 1995: 345). Sosyal bilimler
alaninda uzun bir ge¢mise sahip olan sosyal iligki ag1 teorisi bireyler arasi
etkilesimi incelemektedir (Sih vd. 2009: 975). Sosyal iligkiler ag1 teorisi,
bireyin ¢evresindeki kisilerle anlasabilmesine, kimlik olusturabilmesine,
orgiitsel yagsama uyum saglayabilmesine yardimci olan tutum ve davraniglarin
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sekillenmesinde etkili sosyal karsilagtirma teorisiyle iligkilidir. Sosyal iligkiler
ag1 teorisi, bireylerin orgiitsel iliskilerden etkilenmesi ve bu etkilesimin iligki
agina yansimasi diisiincesine odaklanmaktadir. 1970’lere dayanan sosyal iligki
ag1 teorisi, toplumda insan iligkileri pespektifine dayanmaktadir. Bununla
birlikte bireyin iliski yonelimini temel alan, sosyal iliskilerinin bi¢imi ve yapisini
derinlemesine incelemek, temel amacidir. Bireyin karsilikli iliskisel baglar1 ve
olaylarin davranigsal boyutlarini anlamlandirmaya yardimei olmaktadir (Chang,
2018: 4).

Bandura (1977) sosyal 6grenme teorisinde, bireylerin istedikleri 0grenme
ciktilarin1 elde edebilmek i¢in &grenim siirecine basladiklarini ve bu siireci
diizenlediklerini belirtmektedir. Sosyal 6grenme teorisine gore, bireyi etkileyen
ic unsur bulunmaktadir. Bunlar; bireysel 6grenme ¢abast, sosyal ¢cevre ve var olan
durumlar olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte sosyal 6grenme teorisi,
ogrenmenin sosyal bir siire¢ olduguna deginmektedir. Sosyal 6grenme, bireyin
icinde bulundugu kosullarda, ¢evresindeki kisilerle etkilesime girdigi sosyal bir
stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Sosyal 6grenmenin odak noktasini, kisinin
davraniglarinin sekillendirilmesi ve sosyal cevre ile olan etkilesiminin 6nemi
olusturmaktadir. Bu teoriye gore bireyler bulundugu sosyal cevre ile etkilesime
girme yoluyla diger bireylerin biligsel seviyelerinden ve davraniglarindan
etkilenmektedir (Yu vd. 2010: 1495).

Burt (1997) sosyal iligski agini1 bir sosyal sermaye bigimi olarak ele almistir. Sosyal
iliski ag1 bireyin, imkan elde etme, bilgi alma ve sosyal destek saglamaya yonelik
olusturdugu iligkisel bir yapidir. Sosyal iliski ag1 sosyal aglar1 birlestirme, ag
yapisi ve iligkilerin i¢erigine odaklanmaktadir. Sosyal iligki ag1, orgiitsel anlamda
ortak deger olusturulmasina yardime1 olmaktadir. Bununla birlikte gruplar arasi
tutumlart etkileme, ortak hedef belirleme ve genel bir fayda saglamaya yonelik
gereklilikleri belirlemeye imkan saglamaktadir. Sosyal ag teorisi iki bakis agisiyla
degerlendirilmektedir. Bunlar; iligkisel bakis agis1 ve konum (durumsal) bakis
acisidir. Iliskisel bakis agis1, bireyler arasindaki iliski formlarimi ve icerigini,
ozellikle birbirine bagli olan alt gruplar arasindaki iligkileri ele almaktadir.
Durumsal bakis agisi, drgiitiin yetenek dagilimini tanimak i¢in bireylerin goreceli
durumsal iligkisini ele almaktadir (Chang, 2018: 4). Sosyal iliski ag1 teorisi
bireyler arasindaki karmasik iligkileri agiklanmasina yardimci olmaktadir. Sosyal
iliski aginda iyi arkadasliklar ve aile iiyeleri arasindaki yakin iliskiler giiglii
bag olarak kabul edilirken, iki tanidik birey arasindaki bag daha zayif olarak
degerlendirilebilmektedir. Iki kisi arasindaki bagin giiciinii bireylerin iliskisel
yakinlig1 temsil etmektedir. Sosyal iliski ag1 agisindan 6nemli goriilen bag,
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yakinlarla olan giiclii baglar degil, bireyi tanidiklarina baglayan zayif baglardir.
Granovetter’m (1973) “zayif baglarm giicii” olgusuna gore ise sosyal iligki
ag1, ayni bolgede yasama veya benzer ¢ikarlara sahip olma gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Willis, 2008: 2).

Literatiirde sosyal ag tiirleri; disavurumsal ag ve yardimci (enstriimantal) ag
olarak ikiye ayrilmaktadir. Yardime1 (enstriimantal) ag is odakli bir ag iliskisini
ifade etmektedir. Disavurumsal ag ise, deger paylasimi ve giiven temelleri
tizerine kurulan bir iligskidir. Krackhardt ve Hanson (1993) sosyal iliski agini,
ic acidan degerlendirmistir. Bunlar; dostluk agi, tavsiye ag1 ve istihbarat agidir.
Dostluk agi1, bir sosyal destek agidir ve dostluk kurma yoluyla manevi destegin
saglanabilecegine odaklanmaktadir. Tavsiyeagi, rutinyasamimizdais gereklilikleri
sonucunda olusturdugumuz iliski agidir. Istihbarat a1 ise, kimlerin birbiriyle
iletisim kurduguna iligkin resmi ya da resmi olmayan bilgilerin dogrulanmasina
yonelik bir iliski agidir (Chang, 2018: 5). iliski ag1 bireyler arasinda kisa siireli
etkilesim veya diizenli etkilesime dayal1 olarak da gézlemlenmektedir. Bununla
birlikte sosyal iliski agi, bireylerin sosyal temaslarda bulunmasi (baglanti
kurmasi) olarak degerlendirilmektedir. Kurulan sosyal temaslar iliski aglarinin
temelini olusturmaktadir (Sharafizad, 2011: 159).

2.2. Sosyal Iliski Ag1 Gelistirme Davramsi

Sosyal ag yapisi, sosyal iliskilerin 6zellikleri, sosyal aglarin 6zellikleri ve bir
bireyin sosyal ag i¢inde isgal ettigi konum olarak tanimlanabilmektedir (Huang,
2016: 909). Sosyal iligki ag1 gelistirmenin temel amaci ise iliski ag1 gelistirme
sonucunda elde edilen kazanimlardur. iki tiir kazanim elde edilmektedir. Bunlardan
ilki, iliski ag1 yoluyla baglantilarin nasil olusturdugunun belirlenmesidir. Bununla
birlikte var olan bu baglantilarin 6rgiitsel uygulamalar ve davraniglarda nasil
ortaya ¢iktiginin gozlemlenmesidir. Ikinci kazanim ise, bireylerin sosyal iliski
agimnin performans ¢iktilar olarak nitelenen “bilgilendirme” ve “degerlendirme”
saglamasidir. Sosyal iliski ag1 kuramsal temelde bilgi ve bilgi akisi ile
ilgilenmektedir (Yamin & Kurt, 2018: 5).

Sosyal iligki agi teorisi, Orgiitler arasindaki iligkilerin derinlemesine incelenmesine
katki saglamaktadir. Bununla birlikte sosyal iliski ag1 teorisi, iligkilerin yapisini
ve oOrgiitsel ortamdaki durumunun degerlendirilmesine yardimci olmaktadir.
Sosyal iliski ag1 teorisine gore, bir iliski ag1 ¢esitli aktorler (birey, orgiit veya
isletme) tarafindan 6rgiit i¢inde bag olusturulmasiyla gelisebilmektedir (Dobbels,
2018: 575). Bununla birlikte iliski ag1; aktorlerin iligki aglarindaki pozisyonlari
aracilifiyla nasil prestij elde ettikleri, bireysel aktorlerin etkilerinin neler oldugu
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gibi konular iizerinde durmaktadir. iliski ag1; orgiitiin isleyisi, koordinasyonu,
basarisizliklar1 ve basarilar1 hakkindaki bilgileri yansitmaktadir (Salancik, 1995:
346). Yapilan calismalarda iliski ag1, bireyin kariyer gelisimini destekleyen bir dizi
iligkiler biitlinli olarak degerlendirilmistir. Bireyler iliski agini, 6rgiit i¢indeki ve
orgiit disindaki kisilerle iliski kurma egilimde bulunarak olugturmaktadir. Bununla
birlikte iliski ag1 gelistirme, bireylerin gelecekteki kariyer gelisiminde yardimct
olma ihtimali olan diger kisilerle iliski kurmas1 olarak da degerlendirilmektedir.
Bireyler ¢ok yonlii ve gelismis iliskiler kurma asamasinda iliski aglarindan
yararlanmaktadir. Baz1 bireyler iliski ag1 gelistirme yoniinde daha fazla girisken
olabilmektedir. Forret ve Dougherty (2001) iligki ag1 gelistirme davranigini
bes baslik altinda degerlendirmektedir. Bunlar; iliskiyi siirdiirme, sosyallesme,
profesyonel etkinliklere katilma, toplumsal c¢evreye katilima ve goriiniirliigii
arttirma (ilgi odagi haline gelme) olarak siralanabilmektedir (Forret & Dougherty,
2004: 420).

2.3. Sosyal Iliski Ag1 Gelistirme Davramslarim Etkileyen Faktorler

Literatiirdeki c¢aligmalarda sosyal iliskiler agi, bireyler arasindaki iliskilere
odaklanmaktadir. Muldoon (2013) bireyler hakkindaki diisiincelerimizin sosyal
iligkiler icin yeterli olmadigini; bireylerin tercihleri ve davraniglarinin sosyal
iligkiler ag1 i¢in 6nemli faktorler oldugunu belirtmistir (Akar & Dalgig, 2018:
476). Sosyal iliski ag1 gelistirme konusunda baz1 bireyler sosyal ¢evredeki diger
bireylerle etkilesimde bulunmak i¢in istek duymaktayken; bazilari ise sosyal
temasta bulunma konusunda ¢cekimser davranabilmektedir. Bireylerin sosyal iliski
kurma konusunda c¢ekimser davranmasini etkileyen faktorlerin iginde bireysel
farkliliklarin varligi etkili bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Krause vd. 2007:
15). Literatiirde ag olusturma davranisi gesitli acilardan degerlendirilmektedir.
Bunlardan bazilari; ¢alisma ortamina katilim, g¢evredekilerin ilgisini c¢eken
gorevler iistlenme ve sosyal cevreye katilim olarak siralanabilmektedir. iliski ag1
gelistirme davranisi, bireylerin gelecekteki kariyerlerinin sekillenmesi siirecinde
orgiitsel ¢evre yerine bireysel glivene dayali kariyer gelisimi olusmasina katki
saglamaktadir (Forret & Dougherty, 2004: 419).

2.4. Sosyal iliskiler Ag1 Gelistirmenin Onemi

Sosyal iligki ag1 temel olarak; sosyallesme, bireysel yetenek ve orgiitsel islev
tizerine kurulmustur. Bununla birlikte sosyal iliski ag1 sosyal davraniglarin
gelisimine katkida bulunarak, davranigsal ekoloji i¢in de 6nem tasimaktadir.
Sosyal iligki ag1 bireylerin sosyal deneyimleri a¢isindan farklilik gostermektedir.
Bununla birlikte sosyal iliski ag1, bireyin dolayli baglantilar kurmasidir. Aym

116



SOSYAL ILISKiLER AGI GELISTIRME DAVRANISLARININ BELIRLENMESINE YONELIK LISANSUSTU
OGRENCILER UZERINDE NiTEL BiR CALISMA

zamanda sosyal iliski ag1 bireysel farkliklari dikkate alirken sosyal iliski aglarinin
farkli ¢cevrelerde olusu da sosyallesmeyi etkilemektedir (Sih vd. 2009: 976).

Iliski ag1 gelistirme, kariyer gelisiminin siireklilik gosterdigi giiniimiiz
sartlarinda 6nemli bir kariyer yonetimi stratejisidir. Sosyal iligki ag1 gelistirme,
yeni is firsatlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamiza yardimc1 olmaktadir (Forret &
Dougherty, 2001: 283). Yapilan ¢alismalarda iligski ag1 gelistirme davraniglarina
katilim ile kariyer basaris1 arasindaki iligskide; i¢ goriiniirliigiin arttirilmas: ve
mesleki faaliyetlere katilimin kariyer basarisini etkidigini ileri siirmiislerdir.
Bununla birlikte sosyallesmenin kariyer basarist ile iligkili oldugu sonucuna da
ulagilmistir. Ayn1 zamanda toplu faaliyetlere katilim ile terfi alma arasinda bir iligki
oldugu gozlemlenmistir (Forret & Dougherty, 2004: 431). iliski ag1 olusturma
orgiitsel anlamda calisma ortaminda ortak hareket etmeyi saglamaktadir.
Bununla birlikte, iliski aglarinin yardimiyla ydneticiler, yonetsel c¢abalarinin
performans ¢iktilarina ulasabilmektedir (Walker vd. 2007: 743). Adler ve Kwon
(2002), gelismis sosyal iliski agina sahip bireylerin; bireysel performansinin,
takim calismasi performansinin ve yaraticiliginin énemli dl¢iide gelistigini ileri
stirmiislerdir. Bununla birlikte sosyal iliski ag1 teorisinin liderlikle de iliskili
olduguna deginilmektedir. Sosyal iliski ag1 yardimiyla, liderlerin eylemlerinin
sadece dogrudan etkilesimde bulundugu calisanlarla degil, ayn1 zamanda iliski
aginin ulasabildigi herkesle ve iliski ag1 disindakilerle etkilesim saglayabilmesine
yardimci olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Willis, 2008: 5).

Iliski ag1 gelistirme davranisma katilim, bireylerin sosyal sermayelerinin
gelisilmesine katki saglamaktadir. Sosyal sermeye bireyler i¢in degerli bir
kaynaktir. Bireyin kurdugu iligski ag1; yeni bilgiye ulasim, kaynak ve firsatlara
erisim saglamaktadir. Alan yazinda sosyal iliski ag1 gelistirme davraniginin
sonugclari iizerine ¢esitli caligmalar yapilmistir. Burt (1992) ve Granovetter (1973-
1974) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, genis bir iletisim agina sahip olmanin
bireyin iliski aginda farkli sosyal ¢evrelere ulasabilecegi ve bununla birlikte daha
hizli terfi ve kariyer firsat1 elde etmeyi saglayabilecegi belirtilmistir. Luthans vd.
(1988) iliski ag1 gelistirmeyi; yabancilarla etkilesimde bulunma, sosyallesme ve
politika olugturma olarak degerlendirmektedir. Yukl (1993) bireyin gelistirdigi i¢
ve dis iligki aginin rgiitiin gelisimine katki saglandigini vurgulamaktadir (Forret
& Dougherty, 2004: 421). Iliski ag1 gelistirme davranisi genis bir sosyal sermeye
ve degisken kariyer perspektifiyle birlikte incelenmektedir (Forret & Dougherty,
2001: 284). Orgiit iiyeleri arasindaki sosyal iligki aginin genis olmasimin, bilgi
paylasimina yonelik tutumlari olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, orgiitsel ortamdaki sosyal iliskilerin gelisimi olumlu davraniglar ve
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meslektaglara yonelik beklentileri arttirmaktadir. Ayn1 zamanda orgiit tiyeleri
arasindaki sosyal agin genis olmasinin, bilgi paylasimini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir (Chow & Chan, 2008: 459).

Sosyal iligkiler aginin 6nemi isletmelerde de vurgulanmaktadir. Calisimalar;
sosyal iliski aginin var olmasinin, bireylerin sosyal iletisiminde ve is
performansinda artis sagladigini gostermektedir. Bununla birlikte sosyal iligki
ag1, kariyer hedeflerine ulasmay1 kolaylastirmaktadir (Yu vd. 2010: 1494). Kiiciik
isletmelerde iliski ag1 gelistirme, isletmenin basarili olmasini saglayan énemli
bir faktordiir (Sharafizad, 2011: 158). Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin
uluslararasi alanda yeni girisimlerde bulunmas: siirecinde iliski aglarinin 6nemi
vurgulanmaktadir (Yamin & Kurt, 2018: 2). Yapilan calismalarda yonetici
ve isinde uzman kisilerin iliski ag1 gelistirme davranislariyla; cinsiyet, sosyo-
ekonomik arka plan, disa dontikliik, benlik saygis1 ve igyeri politikalarina yonelik
tutumlarin iligkili oldugu sonucu elde edilmistir (Forret & Dougherty, 2004: 420-
421).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmaninamaci;birdevletiiniversitesindelisansiistiogrencilerininsosyaliligki
ag1 gelistirme davranislarina neden olan ve bu davranislarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir.  Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir incelendiginde
sosyal ag gelistirme davraniglarinin Ozellikle kariyer alanindaki sonuglarina
odaklanildigi ve bu dogrultuda, sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinin onciilleri
tizerinde literatiirde bir bosluk oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla sosyal iliski ag1
gelistirme davranigini etkileyen faktorlerin de belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
Bu amag kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

1) Sosyal iliskinin anlami ne ifade etmektedir?
2) Sosyal iligki aginin anlami ne ifade etmektedir?

3) Sosyal iligki ag1 gelistirmeyi etkileyen faktorler nelerdir?

4) Sosyal iligki ag1 gelistirilirken kullanilan stratejiler nelerdir?

5) Kariyere yonelik olarak lisansiistii 6grenciler kimlerle sosyal iliski
kurmaktadir?

6) Kariyere yonelik olarak gelistirilen sosyal iliskilerin tiirii nedir?
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3.2. Arastirma Orneklemi

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda katilimcilar,
bir devlet iiniversitesinde 6grenim gormekte olan 24 lisansiistii dgrencisinden
olusmaktadir. Cresswell (1998) nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigliniin
10-30 arasinda degisebilecegini one siirmektedir. Bununla birlikte 6rneklem
biiytlikliigiiniin belirlenmesinde veri doygunlugu (yeni verilerin mevcut bilgilere
diisiik diizeyde katki saglamasi veya herhangi bir etki olusturmamasi) ve veri
yeterliligi (elde edilen verilerin aragtirma probleminin cevaplanmasina fayda
saglayacak diizeyde olmasi) gibi iki temel faktoriin dikkate alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir (Kanten vd. 2018: 943). Bu faktorler dikkate alindiginda veri
doygunluguna ulasildigindan goriismeler 24 katilimci ile sonlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasima (olgu
bilime) dayanmaktadir. Olgu bilim deseniyle tasarlanan ¢aligmalarda, farkinda
olunan, ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanilmaktadir. Fenomenolojik arastirmalar katilimcilarin vurguladigi olguyu
tanimladig1 ve bu olguya iliskin yasadiklari deneyimleri betimledikleri bir
arastirma yontemidir (Kanten vd., 2018: 948). Bu baglamda arastirma kapsaminda
ele alinan sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinin bireyler acisindan degisik
anlamlar ¢agristirmasi, bu davranisi ifade etme sekillerinin farklilik géstermesi
ve sosyal iliski ag1 gelistirme davranisina neden olan faktorlerin derinlemesine
anlagilmasi agisindan fenomenolojik arastirma deseninden faydalanilmistir.
Boylece aragtirmada sosyal bir olgu olarak kabul edilen sosyal iligki ag1 gelistirme
davranisi ve bu kavram tiizerinde etkili oldugu diisiiniilen dnciiller ele alinmistir.

Nitel arastirmalarda veri toplama yoniinden gli¢lii bir yontemdir ve aragtirmacilarin
zengin sonuglara ulagsmasini saglamaktadir (Baskale, 2016: 24). Bu arastirmada,
veriler yari-yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak ve goriisme sirasinda not
tutularak toplanmistir. Goriisme formu hazirlanmadan 6nce ilgili literatiir taranmig
ve konuyla ortiisen ¢alismalar incelenerek, goriisme formu olusturulmustur.
Gortisme formunun gegerliligi iki uzman goriisiine bagvurularak saglanmistir.
Gortisme formu sosyal iligki ag1 gelistirme davranisi ile ilgili 16 adet agik uglu
soru ile 5 adet demografik sorudan olugmaktadir. Goriismeler Ekim 2019-Kasim
2019 tarihleri arasinda; ses kayit cihazi kullanilmadan 30-45 dakika arasinda bir
stirede gerceklestirilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Bucalismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA programindan
ve igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Bununla birlikte kayit altina alinan
veriler; edinilen her verinin bir 6nceki veri ile karsilastirilmasina dayanan siirekli
karsilagtirmali analiz yontemiyle agik kodlama, eksen kodlama (kategorilestirme),
secici kodlama (temalastirma), kategori azaltma ve model Onerisi gelistirme
olmak {izere dort siirecte incelenmistir. Bu baglamda goriismeler sonucunda
elde edilen veriler incelenerek, aragtirma amacina uygun olarak acik kodlar
olusturulmus, eksen kodlama asamasinda ana kategoriler ve alt kategoriler
olusturularak, iliskili goriilen verilerin bir araya getirilmesi saglanmistir. Segici
kodlama asamasinda, alt kodlar ana kategorilerle uyum gozetilerek daraltilmas;
karsilagtirmal1 ve iliskisel analiz yoluyla, ilgili literatiirden de yararlanilarak bir
model gelistirilmeye ¢alisiimistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, kodlar arasindaki iligkilerin olusturdugu
yaptigerisinde 12 adetkategori (sosyal iligkinin anlami, sosyal iligki aginin anlamu,
sosyal c¢evrenin tanimi, sosyal iliski ag1 kurma davranislarindan beklentiler,
sosyal iligkinin 6nemi, sosyal iliskiler yoniinden bireylere bakis, sosyal iliski
kurma yontemleri, sosyal iliski ag1 gelistirme davranisi i¢in kullanilan stratejiler,
sosyal iligki ag1 gelistirmeyi etkileyen faktorler, sosyal iliski kurma diizeyi, sosyal
iliski kurmada etkili olan bireysel 6zellikler, kariyere yonelik sosyal iligki kurma
tiirii) ve 1211 agik kod belirlenmistir. Bu kodlarin gorsellestirilmesinde frekans
(f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalar1 kullanilmigtir.

4.1. Sosyal iliskinin Anlamina Yénelik Bulgular

Ik asamada calismanin ana temasmi temsil eden sosyal iliski kavraminmn
katilimcilara ¢agristirdigt anlamlar belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen
veriler sosyal iliski kelimesinin 25 farkli anlam cagristirdigini gdstermektedir.
Buna gore sosyal iliski kelimesinin en yiiksek diizeyde (%14,4) iletisim kurma
ile kodlandig1; bunu sirasiyla arkadaslik (%13,1), sosyal cevre (%9,2) ve insan
(%6,5) kodlarinin izledigi goriilmektedir. Tablo 1’de sosyal iliski kelimesinin
cagristirdig1 ifadelere iligkin frekans ve yiizde dagilimlari verilmektedir.
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Tablo 1: Sosyal iliski Kelimesinin Anlamina Ydnelik Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Frekans Yiizde
iletisim kurma 11 14,47
arkadashk 10 13,16
sosyal cevre 7 9,21
insan 5 6,58
keyifli vakit gecirme 5 6,58
sosyal yasam 5 6,58
aktif olma 4 5,26
aile 3 3,95
dostluk 3 3,95
kalabahk 3 3,95
fedakarhk 2 2,63
yasam tatmini 2 2,63
elestiriye acikhik 2 2,63
yeni insanlarla tamisma 2 2,63
yasamin geregi 2 2,63
koordinasyon 1 1,32
samimiyet 1 1,32
sosyal medya 1 1,32
ozgiiven 1 1,32
kisisel gelisim 1 1,32
anlayishhk 1 1,32
cikar iliskisi giitmeme 1 1,32
yardimseverlik 1 1,32
paylasilan degerler 1 1,32
manevi destek 1 1,32
TOPLAM 76 100,00

4.2. Sosyal iliski Aginin Anlamina Yénelik Bulgular

Sosyal iligki kavrami ile yakin anlamli oldugu diisliniilen sosyal iliski agi
kelimsinin katilimcilara ¢agristirdigt anlamlar belirlenmeye calisilmis ve bu
kapsamda sosyal iligki ag1 kelimesinin katilimeilara 15 farkli anlam ¢agristirdigt
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goriilmiistiir. Buna gore sosyal iliski ag1 kelimesinin en yliksek diizeyde (%24,0)
sosyal medya baglantilari ile kodlandig1; bunu sirasiyla iletisim kurma (%22,0),
genis arkadaslik iliskileri (%18,0) ve ulasilabilirlik (%6,0) kodlarinin izledigi
gorlilmektedir. Tablo 2’de sosyal iliski ag1 kelimesinin ¢agristirdigi ifadelere

iliskin frekans ve ytizde dagilimlar1 verilmektedir.

Tablo 2: Sosyal iliski Ag1 Kelimesinin Anlamina Yo6nelik Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Frekans

sosyal medya baglantilar: 12

[y
j—

iletisim kurma

genis arkadashk iliskileri
ulasilabilirlik
yardimseverlik

okul

calisma arkadaslari
komsuluk

ihtiyac

uyum

isbiriligi

toplu ortamlara katihm
Ozverili insanlar

aile

e e e e e e NN N WO

giiven
TOPLAM

n
(=)

Yiizde

24,00
22,00
18,00
6,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

100,00

4.3. Kariyere Yonelik Sosyal iliski Kurma Tiiriine iliskin Bulgular

Katilimcilarin kariyere yonelik sosyal iligki kurma tiirline yonelik olarak en
yuksek oranda (%37,9) akademisyenleri tercih ederken bunu (%27,6) ile basaril
rol modeller ve (%24,1) ile lisansiistii 6grencileri takip etmistir. Tablo 3’te kariyere
yonelik sosyal iliski kurma tiirtine yonelik tercihleri 6zetlenmeye calisilmistir.
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Tablo 3: Kariyere Y&nelik Sosyal Iliski Kurma Tiiriine Iliskin Siitun Grafigi

Kariyere Yonelik Sosyal iliski Kurma Tiirii

40%

379

36%
32%
28% 276
249 241
20%

16%:

12%

o 69
8% 34
0% I

akademisyenler basarili rol modeller lisansiistli Ogrencileri  6zel sektdr temsilcileri kamu kurumu
calisanlan

4.4. Sosyal iliski Ag1 Gelistirme Davramisinda Kullamlan Stratejilere Yonelik
Bulgular

Katilimeilarin sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinda kullanilan stratejiler
belirlenmesine yonelik ifadelerine iliskin kodlamalar “iletisim aglarindan
faydalanma”, “politik davranma”, “kisisel gelisim faaliyetlerine katilma”,
“katilmc1 bakis agis1”, “sosyal ortamlara katilma”, “dénemsel veya yari
zamanli ¢aligma”, “izlenim yonetimi”, “analiz etme”, “yiiksek diizeyde iletigim”
ve “uyum saglama” olmak {lizere on ana tema cergevesinde ele alinarak,
ana temalar ile alt faktorleri iceren kod yogunluk tablosu olusturulmustur.
Gortismeler sonucunda elde edilen veriler, lisansiistii 6grencilerinde sosyal
iliski ag1 gelistirme davranisinda kullanilan stratejilere yonelik olarak iletisim
agindan faydalanma faktorii kapsaminda iletisim kurma davranisinin 6n plana
ciktigin1 gostermektedir. Zorunluluk hali ve diglanma korkusu basta olmak
tizere; insanlar1 kirmamak ve istlere baglilik unsurlar1 politik davranma faktorii
altinda degerlendirilmistir. Aktif olmak, kurslara katilmak ve kendini gelistirmek
kisisel gelisim faaliyetlerine katilma faktorii kapsaminda yer alirken; fikirlere
katilimin da katilimc1 bakis agist iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Sosyal ortamlara katilim ve yeni arkadaglar edinmenin yani sira is ortaminda
bulunma, izlenim yonetimi, karsidakini analiz etme gibi tutumlarin sosyal iligki
ag1 gelistirme davranisinda kullanilan stratejiler tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore Tablo 4’te sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinda
kullanilan stratejileri etkileyen ana ve alt unsurlar 6zetlenmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 4: Sosyal iliski Ag1 Gelistirme Davranisinda Kullanilan Stratejilere
Yonelik Kod Yogunluk Tablosu

Kod Sistemi
v (©glsosyal iligki agi geligtirme davranigi kurr
v Egiletisim aglarindan faydalanma
@4 iletisim kurma ] | I | ] ] ] ] ] | B B |
©4'zaman harcama ]
@4is arama ]
©4'sosyal medya ]
v (@g/politik davranma
@ginsanlari kirmamak [ ]
©gdislanmamak ] ] ]
(gl listlere baghlik
(©g'zorunluluk hali [ ] [
v @glkisisel gelisim faaliyetlerine katiima
@4 aktif olmak | I ] | B B B ] | B B | ]
@4 kurslara katilmak | I | ]
@4'kendini geligtirme [ I
v @g'katiimar bakis agisi
(@gfikirlere katiim [ ] ] [
Vv (@g/sosyal ortamlara katiima
@4'sosyal ortamlara katilim | I | ] | B B B | | B B | | | ]
@4 yeni arkadaglar edinme | B | | | ] | ]
Vv (@g/dénemsel veya yari zamanli galisma
@4is ortaminda bulunma | B | ] ]
v (@glizlenim ydnetimi
@glizlenim yénetimi [ B | [ ] ]
v (@g'analiz etme
@4 gézlem yapma ] ] ]
(©g/g8ziim odakli ]
(@g'kargidakini analiz etme | ] |
v (©qyiiksek diizeyde iletigim
@gliletigim kurmak u
Vv (@g/uyum saglama
(©g/uyum saglamak
(@glkiltiire uyum saglamak

4.5. Sosyal Iliski Ag1 Gelistirme Davramsim Etkileyen Faktorlere iliskin
Bulgular

Katilimcilarin sosyal iliski agi1 gelistirme davramisini etkileyen faktorlere
yonelik ifadelerine iliskin kodlamalar “sosyal faktorler”, “cevresel faktorler”,
“bireysel faktorler” ve “kariyere yonelik faktorler” olmak lizere dort ana tema
cercevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri iceren iliski haritasi
cikarilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler kapsaminda taninirlik,
arkadas ¢evresi, yalmizlik hissinden kurtulma, paylasim ve eglenme ihtiyacinin
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katilimcilarin sosyal iligki ag1 gelistirme davranisini etkileyen sosyal faktorler
baglaminda etkili oldugu goriilmistiir. Cevresel faktorler baglaminda tanidik
destegi ve sosyal gereklilikler 6n plana ¢ikarken; kariyere yonelik faktorlerde ise
kariyer geligimi ve akademik gelisim unsurlarinin katilimeilarin sosyal iliski ag1
gelistirme davraniglari iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Mutlu olma, hayattan
zevk alma, 6zgiiven, kisisel gelisim, yasam tatmini, uyum saglayabilme, manevi
destek, giiven, cesaret ve yeni seyler 6grenme gibi ihtiyaclarin ise bireysel
faktorler kapsaminda sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinda etkili olduklari
sonucuna ulagilmistir. Buna gore Sekil 1°de sosyal iliski ag1 gelistirme davranigini
etkileyen faktorler alt ve ana unsurlariyla 6zetlenmeye calisilmistir.

Sekil 1. Sosyal iliski Ag1 Gelistirmeyi Etkileyen Faktorlere Yénelik Iligki
Haritas1

Sosyal iligki Agini Geligtirmeyi Etkileyen Faktorler

@4

¢ 0
o
. Cddapesedebioma  Co ot h“ €y (o]
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5. SONUC

Sosyal bir varlik olmanin geregi olarak bireyler iliski kurma ve bir sosyal
gruba ya da ortama ait olma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu ihtiyaglarini da en
iyl sekilde sosyal iligki ag1 gelistirerek ve bu yonde davraniglar sergileyerek
giderebilmektedirler. insan hayatina katkilar1 ile 6nem kazanan sosyal iliski
ag1 gelistirme davranisini sadece insani bir ihtiyag ve gereklilik kapsaminda
degerlendirmek, bu davranisin altinda yatan diger nedenleri gérmeye engel
olacaktir. Bu baglamda sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinin nedenleri de en
az sonuglar1 kadar 6nemli hale gelmektedir.

Bu 6nemi gozeterek yiiriitiilen arastirma, toplumsal yasamin dnemli bir unsuru
olan sosyal iliski ag1 gelistirme davranigini bir devlet {iniversitesinde 6grenim
gormekte olan 24 lisaniistlii 6grencinin katilimi ile gerceklesmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler MAXQDA
programi ile kodlanarak analiz edilmis; sosyal iliski ve sosyal iligki ag1
kavramlarinin tanimlari, bu kavramlari olusturan unsurlar ve etkileyen faktorlerin
yant sira sosyal iliski ag1 gelistirme davranigina yonelik nedenlere dair bulgulara
ulagilmistir. Bu kapsamda katilimeilar tarafindan sosyal iligki kelimesinin iletigim
kurma, arkadaslik ve sosyal gevre gibi kavramlarla ifade edildigi; sosyal iligki
ag1 kelimesinin ise sosyal medya baglantilari, iletisim kurma ve genis arkadaglik
iligkileri kapsaminda degerlendirildigi goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Kariyeriniz ile ilgili ne tiir sosyal iligkiler
ag1 kurmaya ¢alisiyorsunuz?” sorusu yoneltilerek lisansiistii 6grencilerin kariyere
yonelik iligski kurma tiirii belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu baglamda katilimcilarin
cogunlukla akademisyenler, basarili rol modeller ve lisansiistii 6grencileri ile
iliski kurma ¢abasina girdikleri goriilmiustiir. Katilimcilarin ifadelerine gore
iletisim kurmak, aktif olmak, kurslara gitmek, sosyal ortamlara katilim, yeni
arkadaslar edinme, diglanma korkusu, izlenim yoOnetimi, goézlem yapma ve
karsidakini analiz etme gibi unsurlar sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinin
nedenleri olarak belirlenmistir. Sonug olarak elde edilen veriler 151g1nda, sosyal
iligki ag1 gelistirme davranisinin nedenlerine yonelik bulgular; bireysel faktorler,
cevresel faktorler, sosyal faktorler ve kariyere yonelik faktorler olarak dort temel
kategoride ve ¢esitli boyutlar altinda siniflandirilmis ve bu kategorilere gore
uygulamacilara ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Bireysel faktorler kapsaminda lisansiistii dgrencilerinin yasam tatminini ve
ozgiivenlerini artirmaya yonelik olarak akademisyenler veya rol modelleri
tarafindan mentorluk ¢aligmalar yiiriitiilmesi onerilebilir.
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Cevresel faktorler kapsaminda lisansiistii 0grencilerinin iligkilerini 6n plana
¢ikarma arzusunu giderme ve sosyal gerekliliklerini karsilamak amaciyla
faydalanabilecekleri ve kullanim amacina uygun sosyal medya mecralarin
gelistirilmesi, bu sayede kendilerini 6n plana c¢ikarmalar1 ve referans
gosterebilecekleri kaynaklari artirmalarinin saglanmasi dnerilebilir.

Sosyal faktorler kapsaminda tanmirligin arttirilmasi, yalmizlik hissinden
kurtulma ve eglenme gibi sebeplerle lisansiistii 6grencilerin bir araya gelebilecegi
hem sosyal hem de akademik gelisimlerine katki saglayacak platformlarin
olusturulmasi ve var olan platformlarin gelistirilmesi Onerilebilir. Bu kapsamda
etkinlikler, atdlyeler, ¢alistaylar vb. diizenlenerek hem sosyal hem de kariyer
gelisimlerinin saglanmasi hedeflenebilir.

Kariyere yonelik faktorler kapsaminda ise lisansiistii 6grencilerin gelecek
kaygisin1 azaltmayi hedefleyen ve bu sayede verimlilik ve motivasyonlarini
arttiricr planlarin uygulanmasi ve 6grencilerin kariyer gelisimlerinin saglanmasi
icin akademik imkanlarin (yurtdist egitim, kongre destekleri, burs, uluslararasi
yayinlara erigsim vb.) gelistirilmesi ve bu konudaki smirliliklarin ortadan
kaldirilmasi ya da minimize edilmesi onerilebilir.

127



Benan ARDA & Merve Gozde DURMAZ

KAYNAKCA

Adler, P.S. & Kwon, S.W. (2002). Social Capital: Prospects for A New Concept.
Academy of Management Review, 27, 17-40

Akar, E. & Dalgig, T. (2018). Understanding Online Consumers’ Purchase
Intentions: A Contribution from Social Network Theory. Behavior &
Information Technology, 37(5), 473-487.

Bakiroglu, C.T. (2013). Sosyallesme Ve Kimlik Insas1 Ekseninde Sosyal Paylasim
Aglar1. Akademik Biligim, 13, 1-8.

Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-
Hall.

Baskale, H. (2016). Nitel Arastirmalarda Gegerlik, Giivenirlik ve Orneklem
Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 9(1), 23-28.

Burt, R. S. (1997). The Contingent Value of Social Capital. Administrative
Science Quarterly, 42, 339-365.

Chang, K. C. (2018). The Affecting Tourism Development Attitudes Based on
The Social Exchange Theory and The Social Network Theory. Asia Pacific
Journal of Tourism Research, DOI: 10.1080/10941665.2018.1540438.

Chow, W.S. & Chan, L.S. (2008). Social Network, Social Trust and Shared Goals
in Organizational Knowledge Sharing. Information & Management, 45, 458-
465.

Dobbels, L., Voets, J., Marlier, M., Waegeneer, E.D. & Willem, A. (2018). Why
Network Structure and Coordination Matter: A Social Network Analysis of
Sport For Disadvantaged People. International Review for the Sociology of
Sport, 53(5), 572-593.

Forret, M. L., & Dougherty, T. W. (2001). Correlates of Networking Behavior
for Managerial and Professional Employees. Group and Organization
Management, 26, 283-311.

Forret, M.L. & Dougherty, T.W. (2004). Networking Behaviors and Career
Outcomes: Differences for Men and Women?. Journal of Organizational
Behavior, 25, 419-437.

128



SOSYAL ILISKiLER AGI GELISTIRME DAVRANISLARININ BELIRLENMESINE YONELIK LISANSUSTU
OGRENCILER UZERINDE NiTEL BiR CALISMA

Granovetter, M.S. (1973). The Strength of Weak Ties. American Journal of
Sociology 78, 1360-1380.

Gunawardena, C.N., Hermans, M.B., Sanchez, D., Richmond, C., Bohley, M. &
Tuttle, R. (2009). A Theoretical Framework for Building Online Communities

of Practice with Social Networking Tools. Educational Media International,
46(1), 3-16.

Huang, Y. M. (2016). Networking Behavior: From Goal Orientation to
Promotability. Personnel Review, 45(5), 907-927.

Hwang, A., Kessler, E. H. & Francesco, A. M. (2004). Student Networking
Behavior, Culture, and Grade Performance: An Empirical Study and
Pedagogical Recommendations. Academy of Management Learning and
Education, 3(2), 139-150.

Kanten, P., Giimiistekin, G. & Durmaz, M.G. (2018). Ofke Y6netimini Etkileyen
Onciiller: Hemsireler Uzerinde Nitel Bir Arastirma. 6. Orgiitsel Davranis
Kongresi Bildiriler Kitab1 2-3 Kasim 2018 Isparta.

Kanten, P., Kanten, S., Durmaz, M.G. & Arda, B. (2019). Akademik Orgiitlerde
Korku Kiiltiirii Uzerine Nitel Bir Arastirma. 27. Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitab1 18-20 Nisan 2019 Antalya.

Krackhardt, D., & Hanson, J. R. (1993). Informal Networks: The Company
Behind The Chart. Harvard Bussiness Review, 71, 104-113.

Krause, J., Croft, D.P. & James, R. (2007). Social Network Theory in The
Behavioral Sciences: Potential Applications. Behav Ecol Sociobiol, 62, 15—
217.

Lin, S. P. & Le, S. T. (2019). Predictors and Outcomes of Vietnamese University
Graduates’ Networking Behavior as Job Seekers. Social Behavior and
Personality, 47(10), 1-11.

McCallum, S. Y., Forret, M. L. & Wolft, H. G. (2014). Internal and External
Networking Behavior an Investigation of Relationships with Affective,
Continuance, and Normative Commitment. Career Development International,
19(5), 595-614.

Muldoon, M. R. (2013). Social Network Analysis. Accessed September, 16.
http://www.sas.upenn.edu/ppe/Events/uniconf 2013/documents/Muldoon_
SocialNetwork Analysisppt.pdf.

129



Benan ARDA & Merve Gozde DURMAZ

Salancik, G.R. (1995). Wanted: A Good Network Theory of Organization.
Administrative Science Quarterly, 40(2), 345-349.

Sharafizad, J. (2011). Determinants of Business Networking Behavior of Women
in Small Businesses. Small Enterprise Research, 18(2), 158-160.

Sih, A., Hanser, S.F. & McHugh, K.A. (2009). Social Network Theory: New
Insights and Issues for Behavioral Ecologists. Behav Ecol Sociobiol, 63,
975-988.

Spurk, D., Kaufteld, S., Barhauer, L. & Heinemann, N. S. R. (2015). Fostering
Networking Behavior, Career Planning and Optimism, and Subjective Career
Success: An Intervention Study. Journal of Vocational Behavior, 87, 134-
144.

Volmer, J., Orth, M. & Wolff, H. G. (2018). Multidimensional Networking
Behavior in Germany and China: Measurement Invariance and Associations
With Objective Career Success. Journal of Career Assessment, 26(4), 678-
696.

Walker, R.M., Otoole, L.J. & Meier, K.J. (2008). It’s Where You are That Matters:
The Networking Behaviour of English Local Government Officers. Public
Administration, 85(3), 739-756.

Willis, T.J. (2008). An Evaluation of the Technology Acceptance Model as a
Means of Understanding Online Social Networking Behavior. Graduate
Theses. University of South Florida.

Yamin, M. & Kurt, Y. (2018). Revisiting The Uppsala Internationalization Model:
Social Network Theory and Overcoming The Liability of Outsidership.
International Marketing Review, 35(1), 2-17.

Yu, A.Y., Tian, S.W., Vogel, D. & Kwok, R.C.W. (2010). Can Learning be
Virtually Boosted? An Investigation of Online Social Networking Impacts,
Computers & Education 55, 1494—-1503.

130



Management and Political Sciences Review
Volume: 2 Issue: 2 Year: 2019 pp: 131-151

TURK TOPLUMUNUN CALISMA YASAMI
KARAKTERISTIKLERININ HOFSTEDE’NIN BOYUTLARI
CERCEVESINDE iNCELENMESI
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OZET

Bu c¢alisma, Tirk toplumun 6zelliklerini Hofstede’nin kiiltiir boyutlari
perspektifinde inceleyerek, calisma yagamina iliskin bir model ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilmistir. Calismada, Tiirk toplumunun 6zelliklerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu baglamda, Geert Hofstede’nin kiiltiir boyutlart olan Giig
mesafesi, Bireycilik/toplumculuk, Belirsizlikten kagimma ve Erillik/disillik
boyutlart iizerinde durulmustur. Aragtirma amaci kapsaminda Canakkale’de
Kamu ve Ozel Sektdrde galisan 19 kisiden miilakat teknigi kullamilarak veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler Maxqda programi kullanilarak analiz edilmis
ve anlamli bulgulara ulagilmistir. Yapilan ¢alismada; Hofstede nin disillik-erillik
boyutuna gore Tiirk toplumunda degerlerin, gelenek-goreneklerin ve yasam
bicimin 6n plana ¢iktigi, bireycilik-toplulukguluk boyutunda karar vermede
¢ikarlarin 6n planda oldugu, bunu sosyal ¢evre, para, gelenek ve goreneklerin
takip ettigi, glic mesafesi boyutuna gore; iyi bir yoneticinin ¢alisanlarina adil
davranmasi, babacan bir tavir sergilemesi, yonetimi altinda c¢aligsanlarla iletisim
kurabilmesi, isini iyi bilen, otoriter ve planli olmasi gerektigi, belirsizlikten
kagimma boyutunda ise Tiirk toplumunun belirsizlikten ka¢inma egiliminin
ne diisiik ne de yiiksek bir egilim sergiledikleri, orta seviyede yer aldiklari
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Hofstede nin kiiltiir boyutlari, Tiirk toplumunun is
yasam Ozellikleri.

Jel Kodlar : M12, M14, M19

INVESTIGATION OF THE WORKING LIFE CHARACTERISTICS
OF THE TURKISH SOCIETY WITHIN THE FRAMEWORK OF
HOFSTEDE’S DIMENSIONS

ABSTRACT

This is a qualitative study on the evaluation of Hofstede’s cultural dimensions
in terms of Turkish society. This study was conducted to examine the
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characteristics of Turkish society from the perspective of Hofstede’s cultural
dimensions and to produce a model for working life. The aim of this study is to
measure the level of intercultural communication among businesses, institutions
or individuals in Turkish society. In the study, the cultural dimensions of Geert
Hofstede, Power distance, Individualism / societalism, Uncertainty avoidance
and Masculinity / femininity dimensions were emphasized. Within the scope of
the research purpose, data were obtained by using interview technique with 19
people working in Public and Private Sector in Canakkale. The data obtained
were analyzed using Maxquada program and significant findings were obtained.

In the study; According to Hofstede’s femininity-masculinity dimension, values,
traditions and life style come to the forefront in Turkish society, interests are
at the forefront of decision making in the individualism-societal dimension,
followed by social environment, money, traditions and customs, power distance
dimension; that a good manager should treat his employees fairly, show a
paternalistic attitude, communicate with the employees under his management,
be well-informed, authoritarian and planned; seen.

Key Words: Culture, Hofstede’s cultural dimensions, business life characteristics
of Turkish society.
Jel Codes: M12, M14, M19

1. GIRIS

Kiiltiir toplumun tiyeleri tarafindan paylasilan bir olgudur. Kiiltiirii daha genis
anlamuyla ise, cocukluktan itibaren 6grenilen ve benimsenen, tarih, din, edebiyat
ile cocukluktan pekistirilen ve toplumun yarattigi kahramanlar tarafindan
somutlastirilan, degerler ve fikirlerle ifade edilen algi ve diisiincelerimizi
sekillendiren bir olgu olarak tanimlamak miimkiindiir (Yiiksel, 2013:176-177).

Kiiltiiriin 6zelliklerine deginilecek olunursa; Kiiltiir insanlarin kendi deneyimleri
ile toplumda yasayarak 0grendigi bir kavram olmasi nedeniyle i¢giidiisel ve
kalitimsal degil paylasilan duygular biitiinidiir. Kiiltiir toplumsal ve stireklidir.
Toplumdaki sorunlarin ¢dziimlerinin kendilerinden sonraki nesillere aktarilmasi
kiiltiiriin stirekliligini saglar (Emre, 2007: 58-59).

Kiiltiir bireylere 6zgii degildir, toplumun tiyeleri olarak insanlar kiiltiirii paylasir.
Kiiltiirlin bir pargasinda yasanan bir degisim digerlerinde de degisime yol acar.
Kiiltiir Semboliktir, Kaliplasmistir ve uyarlanabilir. Kiiltiir insanlarin adapte
olma veya degisme kapasitesine dayanir. Bu nedenle toplumu etkileyen dis
giiclere karsilik olarak degisir (Giliney & Nurmakhamatuly, 2007: 69).
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Hofstede’nin (1980) gelistirdigi, kiiltiirel degerlerin o6lgiimiinde kullanilan
model literatiirde kullanilan en yaygin modeldir. Teori, kiiltiirler aras1 sosyal
davraniglar, sosyoloji, uluslararasi yonetim ve pazarlama, iletisim gibi ¢ok farkl
alanlarda kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede, Tiirk toplumundaki ¢aligma yasaminin
Hofstede nin kiiltiir boyutlari agisindan irdelenmesi, Tiirk toplumunda ve 6zellikle
Tiirk toplumunun is yasamimin ne gibi 6zellikleri yansittiginin derinlemesine
anlasilmas1 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada Tiirk toplumunda ve
Tiirk toplum yasamui icerisindeki is hayatinda ne sekilde etkili oldugu yoniindeki
onciller ele alinmistir. Arastirmada Geert Hofstede nin kiiltlir boyutlart Tiirk
toplumunun o6zellikleri ve Tiirk toplumunda is yasam 6zellikleri ¢ergevesinde
incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde kiiltiir kavrami ve Geert Hofstede’in kiiltiirel boyutlaria iliskin
aciklamalara yer verilmistir.

2.1. Kiiltiir Kavrami

Literatiirde kiiltiir kavraminin birbirinden farkli ve ¢ok sayida taniminin yapildig:
goriilmektedir. Clinkii kiiltiir kavrami bir¢ok bilim dalinin arastirma alanina
girmektedir. Ilk kez Voltaire tarafindan insan aklinin olusumu, gelisimi ve
gelistirilmesi anlaminda kullanilmistir. “Insan ve Kiiltiir” adl1 eserinde (Giiveng,
1991: 95) kiiltiirii “bir toplumun ya da tiim toplumlarin birikimli uygarligidir,
belirli bir toplumun ya da toplulugun kendisidir” seklinde tanimlamaktadir.
(Eginli & Yeygel, 2011: 39) ise kiiltiirii “sosyal kalittmin tiimii” olarak ifade
ederek, kiiltiiriin i¢giidiisel ve genetik olmadigini, insanlarin farkinda olmaksizin
toplumdan 6grendiklerini ileri siirmektedir (Eginli & Yeygel, 2011: 39-40).

Kiiltiir kavraminin ne oldugu ve nasil arastirilmas1 gerektigi farkli yazarlarca
sorgulanmistir. Adler bu arastirmalar1 tek bir kiiltiirii ele alip o kiiltiiriin
Ozelliklerini ortaya cikaran dar kapsamli arastirmalar (1980:32), bir iilkeye
ait olan kiiltiirel 6zelliklerin diger kiiltiirlerde bulunup bulunmadigini ortaya
cikaran merkezcil arastirmalar (1980:33), farkli iilkelerdeki kiiltiirleri ele alip
degerlendiren ¢ok merkezli arastirmalar (1980:34) ve farkli tilkelerde bulunan
kiltlirlerin  6zelliklerini ele alip bu o6zellikleri karsilastiran karsilastirmali
arastirmalar (1980:35) olmak iizere siniflandirmustur.

Smircich (1983:342) kiiltiiriin ele alinmasi konusunda bes farkli boyut
belirlemistir. 1lk boyut olan “kiiltiirleraras1 ya da karsilastirmali y&netim”,
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Tkinci boyut olan “orgiit kiiltiir iinde kiiltiir, bireyleri sosyal yapilar olarak
birlestirerek, adapte edici ve diizenleyici bir rol oynar. Orgiitler ise degisen
cevre durumlarina uyabilen ve adapte olabilen bir organizma olarak ele alinir.
Smircich’in “Orgiitsel bilis” boyutunda kiiltiir, paylasilan bilgi sistemi, orgiit ise
bu bilginin sisteminden olusan unsurlar olarak ele almir (1983:342). “Orgiitsel
sembolizm” boyutunda kiiltiir, paylasilan anlam ve sembollerin bir sistemi, orgiit
ise sembolik sOylemin Oriintiileri olarak ortaya ¢ikar. Smircich’in gelistirdigi
boyutlarin sonuncusu olarak “bilingsiz siire¢ler ve orgiitler” yer almaktadir.
Burada kiiltiir, aklin evrensel bilingsiz altyapisinin yansimasi, orgiitler ise
bilingsiz sekilde ortaya ¢ikan uygulamalar ve formlardan meydana gelmektedir.
Smircich bu smiflandirmalardan yola ¢ikarak (1983:343-348) “kiiltiirlerarasi ya
da kargilagtirmali yonetim”de kiiltiiriin bagimsiz bir degisken, orgiitsel kiiltiiriin
ise i¢sel degisken olarak ele alimmasi gerektigini savunmaktadir (Yeloglu,
2011:156).

2.2. Geert Hofstede kiiltiirel boyutlari;

Hofstede 1960-1970°1i yillarda IBM firmasi ¢alisanlari iizerine yaptig1 anketlerle
caligmalarini sekillendirmis, giic mesafesi, bireycilik/toplumculuk, belirsizlikten
kacinma, erillik/disillik, a¢iklik veya kendini kisitlama boyutu olmak {izere bes
boyut belirlemistir. Hofstede’nin Cin’de devam eden c¢aligmalar1 sonucunda
da altinct bir boyut olan zaman oryantasyonu / uzun ve kisa déneme yonelme
boyutunu eklemistir (Karaagacg, 2017: 9)

Diisiik giic mesafesinin oldugu iilkelerde toplumdaki zayiflar daha demokratik
ve esitlikei iliskiler beklerler. Hofstede’nin arastirmalara gore “diisiik giic
mesafesi” batili lilkelerde daha sik goriiliir. Yiiksek giic mesafesi ise Asya
iilkelerinde goriiliir. Zayif olanlar otoriteyi kabullenirler ve sorgulamazlar.
Hiyerarsiye uyarlar. Askeri diizen yiiksek giic mesafesi olan bir diizendir. Latin
Amerika, Afrika, Asya ve Dogu Avrupa bu gdstergenin genelde yiiksek oldugu
toplumlardir (Karaagag, 2017: 10).

Bireysellik kavraminin yiiksek oldugu toplumlarda, bireysel menfaat ve hedeflerin
toplumsal menfaat ve hedeflerden 6nde geldigi sdylenebilir. Gelir (ulusal gelir)
diizeyi arttik¢a bireycilige dogru ilerlendigi iddias1 vardir. Toplulukeu kiiltiirlerde
insanlar; aile, kabile ya da ulus gibi daha biiylik bir gruba ait olma istegindedirler.
Bireysel basarilardan ¢ok grup basarisindan tatmin olurlar. Pek ¢cok Asya, Afrika,
Orta ve Gliney Amerika iilkeleri topluluk¢u kiiltiir tanimina uyar (Karaagag,
2017: 11).

Hofstede’nin belirsizlikten kaginma boyutu toplumlarin bilginin yetersiz oldugu,
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acik olmadigi veya hi¢ olmadigi, degisimin hizinin ve boyutunun éngoriillemedigi
durumlardan duyduklar tedirginlik diizeyi ile ilgilidir (Demirel & Tikici 2004:
5). Belirsizlikten ka¢inma isteginin giiclii oldugu toplumlarda bireyler riskli ve
sonucu belirli olmayan durumlardan sakinma egilimindedirler. Bu durumlar
bireylerde yiiksek oranda stres ve tedirginlik olusturur. Japonya, Yunanistan ve
Rusya gibi iilkelerde belirsizlikten kacinma oldukca yiiksektir (Sigh & Tigh,
2006: 331-332).

Maskiilen toplumlarda bireylerin motivasyonu rekabet ve basar1 ile saglanir.
Japonya, Italya, Venezuela, Irlanda ve Meksika maskiilen toplum yapisina sahip
ilkelerdendir (Interculter, 2012:3). Feminen kiiltiiriin gostergeleriyse, insanlar
arasi iligkilere ve insana verilen 6nem, yasamin genel niteligini 6nde tutmak
bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Isvec, Norveg, Danimarka, Hollanda ve Finlandiya
bu toplumlara 6rnek olarak gosterilebilir (Duman, 2018: 2).

Hofstede zaman oryantasyonu boyutunu, kimi kiiltiirlerin zamani gelecek
merkezli algilamasi, kimi kiiltiirlerin ise ge¢gmise yonelmesi bakimindan ele
almir. Batili toplumlarda zaman; diizenli, planli, standart, objektif ve dogrulsal
bir yapiya sahip olmasina karsin, kimi dogu toplumlarinda ve Kuzey Avrupa
iilkelerinde ise geleneksel olarak algilanmaktadir (Onciil, Deniz & Ince, 2016:
260) Dogu Asya iilkesi olan Cin, Kore ve Japonya uzun vadeli oryantasyona
egilimli iilkelerdendir (Sahin, 2018: 36).

2.3. Hofstede’nin Boyutlariin Tiirkiye A¢isindan Incelemesi

Toplumun en zayif bireylerinin giiciin esitsiz dagitilmasini kabul etme ve umma
derecesi olan gili¢ mesafesi boyutunda Tiirkiye 66 puan ile yukarilarda yer
almaktadir. Hofstede’ye gore bagimli, hiyerarsik, iistekilere erisimin olmadigt
ve ideal patronun baba figiiriinde oldugu bir yapt “Turkish style” olarak
adlandirilmaktadir. Erisim tarihi: 20.02.2019, www.myparmaksiz.com.

Amerika ve Avrupa iilkelerinde bireyselcilik yiiksek iken, Asya iilkelerinde
disiiktiir. Tiirkiye 37 puan ile kollektivist bir toplum olarak goriilmektedir.
“Biz”in daha onemli oldugu, insanlarin i¢inde bulunduklari gruplara sadik bir
sekilde hayatlarimi siirdiirdiikleri, iletisimin dolayli oldugu, giivenin zamanla
olustugu, torpilin sikca gorildiigii ve geri beslemenin dolayli oldugu bir toplum
yapist goriilmektedir (Curkan S.C., 2019: 38-39).

Hofstede 50 iilke lizerinde yaptig1 arastirmaya dayanarak Tiirkiye nin giiclii
belirsizlikten kaginma kiiltiirel 6zelligine sahip bir ililke oldugunu sdylemektedir.
Tiirk kilttirti risk almaya kars1 daha tedirgin bir yapiya sahiptir. Tiirkiye 85
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puanla iist siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’de kanun ve kurallara ihtiyag fazladir
(Giilliipunar & Giimiisok 2016: 477-492).

Hofstede’nin Erillik/disillik boyutunda Japonya ve Avusturya erillikte yiiksekken,
Ispanya ve Iskandinav iilkeleri diisiik erillik gostermektedir. Tiirkiye ise 45
puanla bu 6l¢egin feminen tarafinda yer almaktadir Erisim tarihi: 25.02.2019,
www.myparmaksiz.com.

Hofstede’ye gore kiiltiirler hosgoriilii ve kisitlayici olarak ikiye ayrilir. Tiirkiye
49 puanla ortada yer almaktadir. Yani ne hosgoriilii ne de kisitlayici bir tilke
izlenimi vermektedir Erisim tarihi: 20.04.2019, www.myparmaksiz.com.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, Tirk toplumunun 6zellikleri ve Tiirk toplumunda is yasam
ozelliklerinin Hofstede’nin kiiltiir boyutlari acisindan degerlendirilmektedir.
Bu amag¢ dogrultusunda yukarida belirtilen arastirma sorularmma cevap
aranmaktadir. Nitel aragtirma desenlerinden fenomenolojik yaklasimia (olgu
bilime) dayanmaktadir. Fenomenolojik yaklasimiyla (olgu bilime) tasarlanan
caligmalarda, farkinda olunan, ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olunmayan olgulara odaklanilmaktadir. Fenomenolojik arastirma yontemi,
katilimcilarin  vurgulanan olguyu tanimladigi, olguya iliskin deneyimlerini
betimledikleri bir arastirma yontemidir (Kanten, Glimiistekin & Durmaz,
2018). Bu baglamda, yapilan arastirmada ele alinan “kiiltiir’” kavrami da siklikla
karsilagilan bir kavram olarak goriilmektedir. Ancak “kiiltiir” kavraminin
bireyler acisindan degisik anlamlar ¢agristirmasi, kiiltliri ifade etme sekillerinin
farklilik gdstermesi, kiiltiiriin Tiirk toplumunda ve 6zellikle Tiirk topumunun is
yasaminda ne gibi 6zellikleri yansittiginin derinlemesine anlasilmasi agisindan
fenomenolojik aragtirma deseninden faydalanilmistir. Boylece arastirmada Tiirk
toplumunda ve Tiirk toplum yasami igerisindeki is hayatinda ne sekilde etkili
oldugu yoniindeki onciiller ele alinmistir.

Arastirmada Geert Hofstede’nin kiiltiir boyutlart Tiirk toplumunun 6zellikleri
ve Tirk toplumunda is yasam 06zellikleri ¢ercevesinde incelenerek bir model
dahilinde sunulmasi amaclanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda asagida
yeralan sorulara cevap aranmistir.

- Kiiltiir kelimesi ne anlama gelmektedir? Tiirk Toplumu mutlu bir kiiltiire
sahip midir?

- Tiirk Toplumunda Insanlar arasindaki iliskiler énemli midir? Tiirk
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toplumunda insanlar arasinda “ben” kavrami mu “biz” kavrami m1 énemlidir?
- Tiirk toplumunda maddi acidan gii¢lii olmak 6nemli midir?

- Tiirk toplumunda kariyer nasil elde edilir?

- Tiirk toplumunda insanlar sevdigi isi yapabiliyor mu?

- Tiirk toplumunda insanlar arasinda rekabet var mi? Is yasamindaki
catigsmalar nasil ¢oziimlenmektedir?

- Tirk toplumundaki insanlarin karar vermelerinde etkili olan unsurlar
nelerdir?

- Tiirk toplumundaki egitim diizeyi nasildir?
- Tiirk toplumdaki insanlar diiriist miidiir?

- Tiirk toplumunda insanlar i¢in odiillendirme mi, cezalandirma mi
kullanilir?

- Tiirk toplumda Iyi bir ydnetici, nasil olmalidir? Kurumlarda ydneticiler
nasil davranmalidir? Toplumda statii sahibi kisilere ayricalik taninmali midir?

- Tiirk toplumunda saglikl bir 6rgiit icin hiyerarsi olmali midir?
- Tiirk toplum yapisindaki aile igi iliskiler nasildir?

- Tirk toplumunda kurumlarda yazili kurallar mi1 isler? Kurumdaki yazili
kurallar, esnetilip degistirilebilir mi?

- Tiirk toplumunu diger toplumlardan ayiran 6zellikler nelerdir?

- Hosgorii, sevgi, sefkat, toplulukguluk, hiyerarsi, statii gibi unsurlar
insanlart mutlu eder mi?

3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin  katilimcilarint  Canakkale’de yasayan degisik yas ve egitim
seviyesine sahip 6grenci, kamu c¢alisani, emekli, serbest meslek calisan1 ve
bugiine kadar hi¢ bir iste ¢calismamis olan 19 kisi olusturmaktadir. Cresswell
(1998) 6rneklem biiyiikliiglinlin nitel arastirmalarda 10-30 arasinda olabilecegini
vurgulamaktadir. Ayrica Cresswell’in belirttigi 6rneklem biiyiikliigiiniin iki temel
faktorii olan veri doygunlugu ve veri yeterliliginin de dikkate alinmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Kanten,Giimiistekin & Durmaz, 2018). Yeni verilerin mevcut
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bilgilere diisiik diizeyde katki saglamasi veya herhangi bir etki olusturmamasi
durumunda veri doygunlugu ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma probleminin
cevaplanmasina fayda saglayacak diizeyde elde edilen verilerin olmas1 ise Veri
yeterliligini ifade etmektedir. Bu arastirmada kullanilan yontem amagli 6rnekleme
yontemidir. (Kanten, Glimiistekin & Durmaz, 2018). Buna yonteme gore,
katilimcilar aragtirma amacina katki saglamak i¢in 6rnekleme dahil edilmistir.
Bu baglamda arastirmada cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, mesleki kidem,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, aylik gelir gibi 6zellikler dikkate alinarak, 19 kisi
ile gortsiildiikten sonra veri doygunlugunun ve veri yeterliliginin saglandigina
kanaat getirilmistir. Tablo 1’de katilimcilara iligskin detayl bilgi verilmektedir.

Tablo 1. Katilmcilara Ait Bilgiler

Unvan Katilime1 Ortalama Egitim Mesleki
Sayisi Yas Diizeyi Deneyim
Ogrenci 3 20 Lise -
Akademisyen 3 50 Lisanstistii 30
Ogretmen 2 39 Lisans 15
Hemsire 1 43 Lisanstistii 24
Askeri personel 1 45 Lisans 26
Emekli 1 48 Lisans 30
Memur 1 41 Lisans 10
Serbest Meslek 6 43 Lise-Lisans -
Calismayan 1 - - -
4. VERI TOPLAMA TEKNIiGi

Nitel aragtirmalarda birtakim veri toplama teknikleri vardir. Bu tekniklerden
genellikle gorlisme yapma (miilakaat), alan notlar1 yazma, kayit toplama gibi
yontemlerin bir arada kullanilmasi aragtirmanin sonuglar1 acisindan énemlidir.
Yapilan bu aragtirmada, yari-yapilandirtlmis goriisme teknigi kullanilmas,
gorlismeler karsilastirma yapmak ve ayrintilari kagirmamak i¢in iki kisi tarafindan
not tutulmak suretiyle toplanmistir. Goriisme formu hazirlanmadan 6nce yabanci
ve Tiirkce literatlirler taranmis ve konu ile ilgili ¢alismalar incelenmistir.
Gorligme formu hazirlandiktan sonra formun gegerliligi i¢in iki uzman goriisiine
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basvurulmustur. Goriisme formu Hofstede nin Kiiltiir Boyutlari ile ilgili 25 adet
acik uclu soru ile; formu dolduran kisiye iligkin tanitim, cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, meslek, mesleki kidem, medeni durum, ¢cocuk sayist, aylik gelir, oturulan
hanenin durumu (kira-kendi) 10 adet demografik soruyu da igermektedir.
Gortismeler Mart-Nisan 2019 tarihleri arasinda is yogunlugu dikkate alinarak,
aksam saatlerinde veya mesai bitiglerinde 6nceden randevu alinmak suretiyle
katilimcilarin bulundugu ortamlarda gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler,
30-45 dakika arasinda bir siireyi kapsamis, katilimcilarin ¢ekincelerini ortadan
kaldirmak amaciyla goriismeler ses kayit cihazi kullanilmadan, yazili olarak
kayit altina alinmigtir.

5. VERILERIN ANALIZIi

Bugalismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAX QDA programindan
ve icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmak icin igerik analizi kullanilmustir. Igerik analizi
ile, birbirine benzeyen verilerin belirli temalar ¢er¢evesinde birlestirme, organize
etme ve yorumlama amaclanmistir. (Kanten, Glimiistekin & Durmaz, 2018).

6. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda, kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu
yap1 icerisinde 10 adet kategori (Tirk toplumunun is yasam 6zellikleri, egitim
seviyesi, mutluluk, yonetici 6zellikleri, karar verme tarzlari, orglitsel 6zellikler,
kariyer ilerleme, Tiirk toplumunun o6zellikleri, bireylerarasi iligkiler, kiiltiirel
ozellikler) ve 755 agik kod belirlenmistir. Bu kodlarin gorsellestirilmesinde
frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalar1 kullanilmistir.

6.1. Kiiltiir Kelimesinin Analizine Iliskin Bulgular

[k asamada calismanin ana temasini temsil eden kiiltiir kavraminin katilimcilara
cagristirdigi anlamlar belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen veriler kiiltiir
kelimesinin 8 farkli anlam cagristirdigin1 gostermektedir (Tablo 2). Buna gore
kiltlir kelimesinin en yiiksek diizeyde (%52,63) deger kodu ile kodlandig1; bunu
sirastyla yasam bigimi (% 31,58); gelenek gorenek (% 31,58); orf,adet, dil, din
(% 21,05); kiiltiir aktarimi; bilgi birikimi ve diisiince (% 15,79) ve davranis (%
10.53) kodlarinin izledigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Kiiltiir Kelimesinin Katihmcilara Cagristirdig: Ifadeler

Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
Deger 10 52,63 52,63
Yasam Bi¢imi 6 31,58 31,58
Gelenek, Gorenek 6 31,58 31,58
Orf, Adet, Dil, Din 4 21,05 21,05
Kiltiir Aktarimi 3 15,79 15,79
Bilgi Birikimi 3 15,79 15,79
Diistince 3 15,79 15,79
Davranis 2 10,53 10,53
Kodlanmig Belgeler 19 100,00 100,00

6.2. Tiirk Toplumunda Bireylerarasi iliskilerin Dagilimina Iliskin Bulgular

Tiirk toplumunda bireyleraras: iliskilerin dagilimina baktigimizda (Tablo 3)
bireylerarasi iligkilerin 8 alt gruba ayrildigi, en yiiksek 18 frekans degeri ile
% 94,74 gecerlilik oraniyla bireylerarast iliskilerde rekabetin kodlandigi;
bunu sirastyla samimiyet (% 68,42); cikarlar (% 47,37); anlayis (% 42,11);
samimiyetsizlik (36,84); diirtistliik (% 31,58); bencillik (26,32); ve mutsuzluk
(% 15,79) kodlarimin izledigi goriilmektedir.

Tablo 3. Bireylerarasi iliskilerin Dagihmi

Frekans Yiizde  Yiizde (gecerli)

Rekabet 18 94,74 94,74
Samimi 13 68,42 68,42
Cikarlar 9 47,37 47,37
Anlayis 8 42,11 42,11
Samimiyetsiz 7 36,84 36,84
Diristliik 6 31,58 31,58
Bencillik 5 26,32 26,32
Mutsuzluk 3 15,79 15,79
Kodlanmig Belgeler 19 100,00 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00 -
Analiz Edilen Belgeler 19 100,00 -

140



TURK TOPLUMUNUN CALISMA YASAMI KARAKTERISTIKLERININ HOFSTEDE NIN BOYUTLARI
CERCEVESINDE INCELENMESI

6.3. Tiirk Toplumunda Egitim Seviyesinin Dagihmina iliskin Bulgular

Tiirk toplumunda egitim seviyesinin dagilimina iligkin bulgulara baktigimizda
(Tablo 4) egitim seviyesine iligkin olarak 5 alt kodlama yapildigi, en yiiksek 10
frekans degeri ile % 52,63 gecerlilik oraniyla egitim seviyesinin kodlandigy;
bunu sirastyla niteliksiz egitim (% 42,11); artan egitim diizeyi (% 21,05); firsat
ve imkan esitsizligi (% 10,53) ve arastirmadan uzak (% 5,26) kodlarinin izledigi
goriilmektedir.

Tablo 4. Tiirk Toplumunda Egitim Seviyesinin Dagihmina iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
Egitim Seviyesi Diisiik 10 52,63 58,82
Niteliksiz Egitim 8 42,11 47,06
Artan Egitim Diizeyi 4 21,05 23,53
Firsat ve Imkan Egsitsizligi 2 10,53 11,76
Arastirmadan Uzak 1 5,26 5,88
Kodlanmis Belgeler 17 89,47 100,00
Kodlanmamis Belgeler 2 10,53 -
Analiz Edilen Belgeler 19 100,00 -

6.4. Tiirk Toplumunda Yénetici Ozelliklerinin Dagihmina iliskin Bulgular

Tiirk toplumunda yonetici 6zelliklerinin dagilimina iliskin bulgulara baktigimizda
(Tablo 5) yonetici 6zellikleri ile ilgili 14 alt kodlama yapildigi, en yiiksek % 52,63
gecerlilik orantyla adil yonetici 6zelliginin kodlandigi; bunu sirasiyla babacan
(% 4,37); iletisime acik (% 36,84); isini iyi bilen (% 36,84); otoriter (% 31,58);
planl (% 26,32); lider (% 26,32); basar1 (%21,05); demokratik ve ¢oziim odakli
(% 15,79); akilci, giivenli ve sabirl (% 10,53) ile ahlak (% 5,26) kodlarinin
izledigi goriilmektedir.
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Tablo 5. Tiirk Toplumunda Yénetici Ozelliklerinin Dagihmina iliskin

Bulgular

Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
Adil 10 52,63 52,63
Babacan 9 47,37 47,37
[letisime Acik 7 36,84 36,84
Isini Iyi Bilen 7 36,84 36,84
Otoriter 6 31,58 31,58
Planlh 5 26,32 26,32
Lider 5 26,32 26,32
Basarili 4 21,05 21,05
Demokratik 3 15,79 15,79
Coziim Odakl 3 15,79 15,79
Akilet 2 10,53 10,53
Ozgiivenli 2 10,53 10,53
Sabirh 2 10,53 10,53
Ahlak 1 5,26 5,26
Kodlanmig Belgeler 19 100,00 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00 -
Analiz Edilen Belgeler 19 100,00 -

6.5. Tiirk Toplumunun Ozelliklerinin Dagilimina iliskin Bulgular

Tiirk toplumunun 6zelliklerinin dagilimina iligkin bulgulara baktigimizda (Tablo
6) 22 alt kodlama yapildigi, en yiiksek (% 100) statii sahibi kisilere taninan
ayricalik 6zelliginin kodlandigi; bunu (% 94,74) gecerlilik ile maddiyat ve
sevdigi isi yapamamanin takip ettigini; Yazidi kurallarin (%78,96); bencillik
(% 63,16); aile yapis1 giiclii (% 57,89); mutsuzluk (% 47,37); diirlist olmama
(% 42.11); genel kiiltiir ve samimiyet (% 36,84); aile i¢i iligkilerde bozulma ve
cezalandirmanin (% 31,58); diiriistliik (% 26,32); vicdanl1 (% 21,05); yardimlagma
(% 15,79); ozgiirliigline diiskiin, cabuk birlesen, orfi kurallar hakim, yaratici,
tembel (% 10,53); sorgulamayan ve ¢ikarlar 6n planda (% 5,26) kodlarinin
izledigi goriilmektedir.
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Tablo 6. Tiirk Toplumunun Ozelliklerinin Dagihmina Iliskin Bulgular

Frekans | Yiizde Yiizde (gegerli)
Statii Sahibi Kisilere Taninan Ayricalik 19 100,00 100,00
Sevdigi Isi Yapamama 18 94,74 94,74
Maddiyat 18 94,74 94,74
Yazili Kurallar 15 78,95 78,95
Bencillik 12 63,16 63,16
Aile Yapis1 Giiglii 11 57,89 57,89
Mutsuzluk 9 47,37 47,37
Diirtist Olmama 8 42,11 42,11
Genel Kiiltiir 7 36,84 36,84
Samimi 7 36,84 36,84
Cezalandirma 6 31,58 31,58
Aile i¢i iliskilerde Bozulma 6 31,58 31,58
Diirtist 5 26,32 26,32
Vicdanlh 4 21,05 21,05
Yardimlasma 3 15,79 15,79
Ozgiirliigiine Diiskiin 2 10,53 10,53
Cabuk Birlesen 2 10,53 10,53
Orfi Kurallar Hakim 2 10,53 10,53
Yaratici 2 10,53 10,53
Tembel 2 10,53 10,53
Sorgulamayan 1 5,26 5,26
Cikarlar On Planda 1 5,26 5,26
Kodlanmis Belgeler 19 100,00 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00 -
Analiz Edilen Belgeler 19 100,00 -
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6.6. Kariyer Dagilimina iliskin Bulgular

Kariyer dagilimina iliskin bulgulara baktigimizda (Sekil 1), 8 alt kodlama
yapildigi, en yiiksek (% 77,78) kayirma kodlandigi; bunu (% 44,44) gecerlilik ile
planlt ¢alismanin takip ettigini; liyakatin (%22,22); bilgi birikiminin (% 16,67);
maddi kariyer, alternatifsizlik, kararlilik ve siyasi goriis (% 11,11); kodlarinin
izledigi gortilmektedir.
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Sekil 1. Tiirk Toplumunda Kariyer Dagilimina iliskin Bulgular
6.7. Tiirk Toplumunun Is Yasam Ozellikleri

Tablo 7°de goriildiigli lizere yoneticilerin adil olmasi, babacan ve iletisime agik
bir tutum sergilemeleri, islerine hakim olmalar1 ve bunlarin yaninda da otoriter
bir tavir sergilemeleri gerektigi tespit edilmistir. Tiirk toplumundaki bireylerin
is yasaminda karar verme tarzlari incelendiginde, ¢ikarlarin 6n planda oldugu,
kararlar alinirken sosyal ¢evrenin etkili oldugu, ayn1 zamanda para ile gelenek ve
goreneklerin de &nem kazandigi goriilmektedir. Is yasaminda orgiitsel ozellikler
ele alindiginda, iletisimin agirlik kazandigi, hiyerarsik yapmin bulundugu
ancak islerde belirsizlik oldugu, kurallarin ise esnek olmas1 gerektigi sonucuna
vartlmistir. Tirk toplumunda kariyer ilerlemesi ile ilgili olarak katilimcilarin
kayirma ve planli ¢aligma kavramlar1 altinda yogunlastigi, bu baglamda kariyer
elde etmenin kayirma veya planli calisma ile elde edilebilecegi goriilmektedir.
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Sonug olarak; Tiirk toplumunun is yasam ozellikleri incelendiginde, orgiitsel
iletigimin yiiksek oldugu, kariyer elde etmede kayirmanin 6n planda oldugu,
orgiitlerde hiyerarsik diizenin bulundugu, bununla birlikte yoneticilerin adil
davranis sergiledigi, ¢ikarlarin karar verme tarzlarini etkiledigi, orgiit 6zellikleri
acisindan ise yapilan islerde belirsizlik oldugu ve kurallarda esneklik bulundugu
tespit edilmistir.

Tablo 7. Tiirk Toplumunun s Yasam Ozellikleri Yogunluk Tablosu

Kod Sistermi mehmet  pmnar  segl mirsel2 canan esra suzan arzu ayse aysel hafize iskender = Hiseyin = mirsel ~Ggrenci | Gznur  xx zafer Onur = TOPLAM
v (@) Yonetici Ozelikeri 0
(54 Gzgiivenli | | [} 3
(&g sabirh L] L] 2
(&4 bagari L] [ | [} 6
&g plani | [ | [} [} [} 7
(&g akla L] 3
(&4 demokratik L] L] L] 3
(4 otoriter | | L] L] L] ] 8
(&4 babacan ] ] | | ] ] [ ] ] | B | 11
@4 adi nn | ] n n n [ ] | B ] ] 14
@9 lider | ] ] ] ] 6
(4 cbziim odaki | | L] 4
(&4 letisime agk | ] [ ] | n [ ] n ] 10
(54 ahlak | 2
(&4 isiniiyi bilen L] | o L] | [} 9
v (agkarar verme tarzlan 0
(G4 sosyal evre ] [ B B B | L] [} | I | ] 1
(g para n | . | | | n n 9
(g Gl sistemi nn ] ] 6
(g dis gdriiniis L] ] 2
(54 gelenek gorenek [ ] n | ] [ ] | | | ] 9
(g gkarlar ] | | ] ] | ] ] | ] | ] 14
(g siyasler ] ] 2
(G4 sosyal medya n ] >
v (g drgiitsel dzelliler 0
(54 drgiit yaran [ | L] L] L] [} 7
Gy lletisim [ | | ] ] e D e I | ] ] ] ] L I | 20
(&4 kurallarda esneklik L] o ] L] n n L] [} [} [ B B | 14
(59 yonetime yakinik ] [ ] 6
(54 belirsizlik ] | I | ] | I R | ] ] | I e | 14
(54 kurallar belirici [ ] [ S R | [ ] ] ] ] 9
(g tanidik ] 3
(&g hiyararsi ] | I | ] ] | I | ] ] ] | I | ] 15
(5g dclil ceza sistemi ] | B B B e B | ] ] ] | B | ] 13
v (@ kariyer ilerleme L] 1
(&4 Kararlilk | | [} 4
(&4 alternatifsizlik L] L] 2
(4 planl galigma L] [ | L] L] [} L] L] ] 10
(& bilgi birikimi L] n L] 3
(&4 maddi kariyer n n 3.
&gl kayrma [ | ]  n @B =& & ] | | ] | B | ] 17
] liyakat ] ] | | ] 5
(&4 siyasi gbriis [ | [ ] 3
Z TOPLAM 14 2725 21 6 11 13 1712 9 22 10 16 17 16 29 13 291
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6.8. Tiirk Toplumunun Is Yasam Ozelliklerine iliskin Model Onerisi

Katilimeilarin Tiirk toplumunun is yasam 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
ifadelerine iliskin kodlamalar “yonetici 6zellikleri”, “karar verme tarzlari”,
“orgiitsel ozellikler” ve “kariyer ilerleme” olmak iizere dort ana tema ¢ergevesinde
ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri igeren iliski haritas1 g¢ikarilmistir.
Gorligmeler sonucunda elde edilen veriler Tiirk toplumunda yonetici 6zellikleri
adil olma, babacan tavir, iletisime acik, isini iyi bilen, vicdanli, otoriter ve lider
gibi faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte yoneticilerin
karar verme tarzlarina bakildiginda ¢ikarlarin, sosyal ¢evrenin, gelenek gérenek
ve paranin etkisinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel ozellikler de ise iletisim,
hiyerarsi, kurallarda esneklik, belirsizlik ve 6diil-ceza sisteminin etkin oldugu;
kariyer ilerleme alt faktorlerine baktigimizda da kayirma ve planli ¢alisma
faktorlerinin is yasamin etkiledigi goriilmektedir. Buna gore Sekil 2°de Tiirk
toplumunun is yasam Ozelliklerini etkileyen ana ve alt unsurlar 6zetlenmeye
calisilmistir.
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@ maddi kariyer
siyast goril ‘ a
\@ / kayirma
|\et\§|me ack altemaifizik Kariyer lerlem planh caligma
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Sekil 2. Tiirk Toplumunun is Yasam Ozellikleri Modeli
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6.9. Tiirk Toplumunun Ozelliklerine iliskin Model Onerisi

Katilimeilarin Tiirk toplumunun 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ifadelerine
iliskin kodlamalar “egitim seviyesi”, “ailevi ozellikler”, “sosyo-gevresel
faktorler”, “bireylerarasi iliskiler” ve “kiiltiirel 6zellikler” olmak {izere bes ana
tema gergevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri i¢eren iliski haritasi
cikarilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler Tiirk toplumunun egitim
seviyesinin diisiik ve niteliksiz oldugu, ailevi 6zellik olarak aile yapisinin
giicll, sevdigi isi yapamama ve yazili kurallarin hakim oldugu; sosyo-cevresel
faktorlere baktigimizda maddiyatin 6n plana ¢iktig, statii sahibi kisilere ayricalik
taninmasi gerektigi ve bencilligin oldugu; bireyler arasi iliskilerde rekabetin 6n
planda oldugu; kiiltiirel 6zelliklerde deger, gelenek ve goreneklerin etkin oldugu
goriilmektedir. Buna gore Sekil 3’de Tiirk toplumunun 6zelliklerini etkileyen
ana ve alt unsurlar 6zetlenmeye ¢alisiimistir.
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Sekil 3. Tiirk Toplumunun Ozellikleri Modeli
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7. SONUC

Kiiltiir toplumun tyeleri tarafindan paylasilan bir olgudur. Kiiltiir insanlarin
kendi deneyimleri ile toplumda yasayarak 6grendigi bir kavramdir bu nedenle
icgiidiisel ve kalitimsal degildir. Kiiltiir toplumsal ve siireklidir. Toplumdaki
sorunlarin ¢oziimlerinin kendilerinden sonraki nesillere aktarilmasi kiiltiiriin
siirekliligini saglar. Kiiltiir, bireyin tutum ve davraniglarina yon veren kurallar
sistemidir. Bireyler, toplumsal kurallarin neler oldugunu bilirler. Kiiltiir olarak
tanimlanan aligkanliklar, teamiiller, normlar, gelenekler, gorenekler, degerler
ve inanglar, dogayla basa ¢cikma ve birlikte yasami1 miimkiin kilacak ¢oziimler
biitlintidiir. Bu nedenle kiiltiir, ihtiya¢lar1 karsilayict ve doyum saglayici bir
ozellige sahiptir.

Yapilan calismada, Geert Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 olan giic mesafesi,
bireycilik/toplumculuk, belirsizlikten ka¢inma ve erillik/disillik boyutlar
Tiirk toplumu agisindan incelenmistir. Tiirk toplumunun o6zellikleri sosyo-
cevresel Ozellikler, bireyler arasi iligkiler, kariyer ilerleme ve kiiltiirel 6zellikler
acisindan Hofstede’nin disillik-erillik boyutuna goére Tirk toplumunda
degerlerin, gelenek goreneklerin ve yasam big¢imin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
Bireyleraras: iligkilerde yogun rekabete ragmen anlayis ve samimiyetin de Tiirk
toplumu agisindan agirlik kazandig: tespit edilmistir. Tiirk toplumunun sosyo-
cevresel Ozelliklerine baktigimizda maddiyatin 6n planda oldugu, statii sahibi
kisilere ayricalik tanindig1 ve bencil bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Tiirk
toplumunda planli ¢alismanin kariyer ilerlemesinde etkili oldugu, ancak yliksek
oranda insanlar arasindaki kayirmanin da kariyer saglama agindan onemli bir
yere sahip oldugu goriilmiistiir.

Hofstede’nin bireycilik-toplumculuk boyutuna gore karar verme tarzlari agisindan
incelenmis, karar vermede cikarlarin 6n planda oldugu bunu sosyal ¢evre, para,
gelenek ve goreneklerin takip goriilmiistiir. Tiirk toplumunun egitim seviyesine
bakildiginda ise egitim seviyesinin diisiik ve niteliksiz oldugu tespit edilmistir.

Hofstede’ nin gii¢ mesafesi boyutuna gore; iyi bir yoneticinin ¢alisanlara adil
davranmasi, babacan bir tavir sergilemesi, yonetimi altinda ¢alisanlarla iletigim
kurabilmesi, isini iyi bilen, otoriter ve planli olmasi gerektigi sonuclarina
varilmistir. Bu baglamda Tiirk toplumunun gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Hofstede’nin belirsizlikten kaginma boyutuna gore; Tiirk toplumunun 6rgiitsel
ozelliklerine baktigimizda oOrgiit igerisindeki iletisimin kuvvetli oldugu,
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hiyerarsinin bulundugu, yapilan islerde belirsizliklerin oldugu ve yazili kurallarin
durumlara gore esnetilebilecegi sonucuna varilmis olup, Tirk toplumunun
belirsizlikten kaginma egilimine baktigimizda ne diisiik ne de yiiksek bir egilim
sergiledikleri, orta seviyede yer aldiklar1 goriilmektedir.

Calismada katilimcilarin Tiirk toplumunun is yagam 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik ifadelerine iliskin kodlamalarda “yonetici 6zellikleri”, “karar verme
tarzlar1”, “orglitsel ozellikler” ve “kariyer ilerleme” olmak {izere dort ana tema
cercevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri iceren iliski haritasi
cikarilmistir. Gorligmeler sonucunda elde edilen veriler Tiirk toplumunda yonetici
Ozellikleri adil olma, babacan tavir, iletisime agik, isini iyi bilen, vicdanli,
otoriter ve lider gibi faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
yoneticilerin karar verme tarzlarina bakildiginda cikarlarin, sosyal c¢evrenin,
gelenek gorenek ve paranin etkisinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dzellikler
de ise iletisim, hiyerarsi, kurallarda esneklik, belirsizlik ve 6diil-ceza sisteminin
etkin oldugu; kariyer ilerleme alt faktorlerine baktigimizda da kayirma ve planl
calisma faktorlerinin is yasamini etkiledigi goriilmektedir.

Yine katilimcilarin Tirk toplumunun 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
ifadelerine iliskin kodlamalarda “egitim seviyesi”, “ailevi 6zellikler”, “sosyo-
cevresel faktorler”, “bireyleraras iliskiler” ve “kiiltiirel zellikler” olmak iizere
bes ana tema cercevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri igeren iliski
haritas1 ¢ikarilmigtir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler Tiirk toplumunun
egitim seviyesinin diigiik ve niteliksiz oldugu, ailevi 6zellik olarak aile yapisinin
giiclii, sevdigi isi yapamama ve yazili kurallarin hakim oldugu; sosyo-cevresel
faktorlere baktigimizda maddiyatin 6n plana ¢iktigi, statii sahibi kisilere ayricalik
taninmasi gerektigi ve ve bencilligin oldugu; bireyler arasi iligkilerde rekabetin
on planda oldugu; kiiltiirel 6zelliklerde deger, gelenek ve goreneklerin etkin
oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak; Calismada Hofstede’nin kiiltiir boyutlarindan Gii¢ mesafesi,
Bireycilik/toplumculuk, Belirsizlikten kag¢inma ve Erillik/disillik boyutlar
incelenmis, Tiirk toplumunun yiiksek giic mesafesine sahip oldugu, gelenek ve
goreneklere bagli olmasi agisindan toplumcu bir yapi sergiledigi, belirsizlikten
kaginma boyutunun orta seviyede yer aldig1 ve erillik-disillik boyutunda ise disil
bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.
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