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Creative drama method in tourism education: Student opinions on role in learning, course
process, and mood

Tugge Ozogul', Semra Giinay Aktas®, Hakan Sezerel’, Omer Adigiizel*

Abstract

This research aims to reveal the opinions of the students of tourism education about the role of creative drama method in
learning, course process and mood. The creative drama sessions prepared for the subjects in the hotel management course
were conducted for a total of 11 weeks and 33 hours during a course period. The data of the research are participant diaries
written by the students during the course period; At the end of the semester, students' letters and semi-structured questions
were obtained through face-to-face interviews. Content analysis was applied to the collected data by using a qualitative
research approach. As a result of the analysis, students’ opinions; learning, lesson process, and mood. As a result of the
research, the creative drama method provides a suitable ground for vocational education and the method can be used in
other courses. In the effective field, the students stated that their creative method was willing and willing to participate in
the lessons and they felt happy, comfortable and confident during the course.

Keywords: Tourism education, creative drama, hotel management, experiences-based learning.

Turizm egitiminde yaratict drama yontemi: Ogrenmedeki roliine, ders siirecine ve duygu
durumuna yonelik 6grenci gorigleri®

0z

Bu arastirmanin amaci, turizm egitimi alan ogrencilerin yaratici drama yonteminin 6grenmedeki roliine, ders siirecine ve
duygu durumuna iliskin goriislerini ortaya koymaktir. Otel yonetimi dersindeki konulara yonelik hazirlanan yaratict drama
oturumlart bir ders donemi boyunca toplamda 11 hafia olmak iizere 33 saat uygulanmistir. Avagtirmann verileri ders
donemi boyunca ogrencilerin yazdiklar: katilimci giinliikleri; ders donemi sonunda 6grencilerin yazdiklar: mektuplar ve yart
yapilandirilmis sorularla 6grencilerle yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler araciligryla elde edilmistir. Bu arastirmada nitel
arastrma yaklasimindan yararlamlarak toplanan verilere icerik analizi yapumistir. Yapilan analiz sonucunda ogrenci
goriigleri; 6grenme, ders siireci ve duygu durumu temalart altinda toplanmistir. Arastirma sonucunda, yaratict drama
yonteminin mesleki egitim konusunda elverisli bir zemin sundugu ve yontemden baska derslerde de yararlanilabilecegi 6ne
¢ctkmaktadir. Duyussal alanda, ogrenciler, yaratict yonteminin derslere severek ve isteyerek katildiklarini ve ders siirecinde
kendilerini mutlu, rahat ve ozgiivenli hissettiklerini belirtmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm egitimi, yaratici drama, otel yonetimi, yasantilara dayali ogrenme
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2 Ozogul, Giinay Aktas, Sezerel, Adigiizel, (2020)

1. Giris

Turizm Ogretiminde agirlikli olarak diiz anlatim
yonteminden yararlanilmaktadir. Dogas1 geregi 6gret-
men merkezli olan bu yontemde, dgrenciler pasif din-
leyici konumunda kalmakta ve 6grendikleri bilgilerin
kalicilig1 azalmaktadir. Bu dogrultuda; 6grencileri pa-
sif dinleyici konumundan kurtaracak, 6grencilerin ya-
parak, yasayarak ve eglenerek 0grenebilecekleri 6gre-
tim yontemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bir egi-
tim/6gretim yontemi olarak yaratici drama ise, bu ihti-
yaci karsilayabilecek olanaklar sunmaktadir. Drama
yasantilari, deneyime dayali olarak 6grenmenin mer-
kezine 6grenciyi koymakta ve ders iceriginin belirlen-
mesinde ve irdelenmesinde 6grenciye merkezi bir rol
vermektedir. Egitimde dramanin 6grenme yolu olarak
en 6nemli varligy; biligsel, duyussal, sosyal ve devinis-
sel yetilerle biitlinlesmis olmasidir. Pek ¢ok 6grenme
bigiminde bulunan ¢esitli beceriler, egitimde dramada
katilim yoluyla elde edilebilmektedir (Adigiizel, 2007,
s. 23).

Bu arastirmanin amaci, turizm egitimi alan 6gren-
cilerin yaratici drama yonteminin 6grenmedeki roliine,
ders siirecine ve duygu durumuna iligkin goriiglerini
ortaya koymaktir. Turizm Isletmeciligi Béliimlerinde
genellikle teorik egitim verildigi ve uygulamali dersle-
rin smirh oldugu goriilmektedir (Zencir, 2017, s. 25).
Uygulamal1 egitim ve dgretim bakimindan siirli ola-
naklara sahip olan (Soybal1 ve Bayraktaroglu, 2013, s.
195; Polat Uziimcii, 2015, s. 146; Zencir, Coskun ve
Giinay Aktas, 2016, s. 1040; Polat Uziimcii ve Alya-
kut, 2017, s. 81; Zencir, 2017, s. 25), turizm boliimle-
rinde verilen egitim ve dgretimde yaratic1 drama yon-
teminin 6grenmede etkisinin olup olmadiginin, 6gren-
cilerin ders siirecine yonelik goriislerinin neler oldugu-
nun ve derslerde yasadiklar farkli duygu durumlarinin
incelenmesi onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, bu
arastirmanin Turizm Isletmeciligi Boliimlerinde uygu-
lamal1 ders sayisinin artmasini ve 6grencilerin meslek
hayatlarina atilmadan 6nce 6grenmeleri gereken temel
mesleki bilgileri 6grenmelerine olanak saglayan farkli
O0gretim yontemlerinin kullanilmasimi tesvik etmesi
acisindan turizm egitimine ve alanyazindaki bilgi biri-
kimine katki saglayacag: disiiniilmektedir.

2. Literatiir

Yaratici drama, bir grubu olusturan iiyelerin yasam
deneyimlerinden yola ¢ikarak, bir amacin, diisiincenin,
dogaclama, rol oynama gibi tekniklerden yararlanarak

canlandirilmasidir (Adigiizel, 2016, s. 41). Yaratici
drama; ozellikleri ve ¢ok yonlii islevselligi nedeniyle
smif digindaki amaglara uygun her tiirli ortamlarda
ozellikle yasantilara dayali 6grenmeyi gergeklestir-
mede etkili bir yontem ve disiplindir. Bireylerin gercek
diinya ile kurgusal diinya arasinda gidip gelmelerini
olanakli kilan yaratict drama, siif i¢i ya da diigiiniilen
pek cok sinif dig1 6grenme ortamlarinda etkili olmak-
tadir (Adigiizel, 2006, s. 33). Insan iliskilerinin odak
noktasi1 oldugu turizm sektorii ile iligkili egitiminde ya-
ratic1 drama gibi yasantilara dayali bir 6gretim yonte-
minin uygulanmasiyla otel yonetimi gibi temel mesleki
bilgilerin sunuldugu bir derste yer alan konular 6gren-
meleri meslek hayatlarina hazirlanmalar i¢in énemli-
dir. Otel yonetimi dersinde 6grencilerin temel teorik
bilgileri yasayarak ve yaparak 6grenmeleri, ezberci sis-
temin yarattig1 eksikligin giderilmesine olanak sagla-
yacaktir.

Turizm egitimi ile iliskili alanyazin incelendiginde
turizm ve yaratici drama ile iliskili olarak yapilan ca-
ligmalarin (Armstrong, 2003; Bil, 2012; Urdal ve St
Erdz, 2016; Sezerel, 2017; Benjamin ve Kline, 2019;
Sezerel ve Ozogul, 2019) smurl sayida oldugu tespit
edilmigstir. S6z konusu c¢aligmalar, rol oynama teknigi-
nin siirdiirtlebilir turizm ydnetimi konusunda mesleki
becerilerin 6gretilmesinde etkili olup olmadigini belir-
lenmesine (Armstrong, 2003) ve okullarda verilen tu-
rizm egitiminden ziyade sektdr calisanlara yonelik
olarak (Bil, 2012; Urdal ve Sii Erdz, 2016) gergekles-
tirilmistir. Ayrica, yaratict drama yontemine yonelik
goriislerin belirlenmesi ve yontemin etkililigi {izerine
bir caligma da Sezerel (2017) tarafindan yapilmistir.
Dogaglama tekniginin bireylerin giiven duymalarinin
ve igbirlik¢i 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesinde
etkisine yonelik olarak yapilan diger bir ¢caligmay1 da
Benjamin ve Kline (2019) gerceklestirmistir. Sezerel
ve Ozogul (2019) ise uzman mantosu yaklasiminin tu-
rist rehberligi egitiminde uygulanabilirligini tartigarak,
Ogrencilerin uzman mantosu yaklagimi tabanli derslere
yonelik algilarmi incelemistir. Bu bilgiler 15181nda, tu-
rizm alaninda mesleki egitim ve &gretimde alternatif
bir yaklasim olarak yaratic1 drama ile ilgili aragtirma-
lara ihtiya¢ duyuldugu gozlenmektedir.

3. Yontem

Yaratici dramanin bir 6gretim yontemi olarak kul-
lanildig1 bu arastirmada nitel arastirma yaklagimindan
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yararlamlmistir. Arastirma Anadolu Universitesi Tu-
rizm Isletmeciligi Boliimii dordiincii yariyilinda zo-
runlu olarak okutulan otel yOnetimi dersini yaratici
drama yontemi ile alan dgrencilerin tamami (N=14) ile
gergeklestirilmigtir. Bu dersin secilmesinin nedeni,
otel yonetimi dersinin alan i¢in gerekli bilgi ve dona-
nim1 kazandirabilecek temel mesleki bir ders olmasi-
dir. Deneysel miidahale siireci 6ncesinde aragtirmaci,
yaratict drama egitmenligi kursu 1.; 2.; 3.; 4. ve 5.
asama programlaria katilmis ve egitimini tamamla-
migtir. Otel yonetimi dersinde yer alan konulara yone-
lik olarak hazirlanan yaratici drama oturumlar1 2017-
2018 Bahar doneminde bir ders donemi boyunca
07.02.2018 - 11.05.2018 tarihleri arasinda toplamda 11
hafta olmak tizere 33 saat uygulanmustir.

Ders donemi boyunca 6grencilerin yazdiklar kati-
limer giinliikleri; ders donemi sonunda &grencilerin
yazdiklart mektuplar ve yar1 yapilandirilmis sorularla
ogrencilerle yliz ylize gergeklestirilen goriismeler ara-
ciligiyla elde edilen veriler Maxqda nitel programi ile
analiz edilmistir. Aragtirmada tiimevarimsal igerik
analizi yapilmustir. igerik analizi, degiskenler veya te-
malar arasindaki tutarli kaliplar1 ve iliskileri belirle-
mek i¢in nitelikli bir metinsel veriyi benzer gruplara
veya kavramsal kategorilere siniflandirma islemi ola-
rak tanimlanmaktadir (Julien, 2008, s. 120). Tiimeva-
rimsal ¢oziimleme, arastirmaciya 6n bir hipotez olma-
dan veriyi inceleme firsat1 vermektedir. Kesfedilecek
ne varsa onu kesfetme anlayisina iligkin olan bu agiklik

nitel arastirmaya 6zgii bir sey olarak betimlenmektedir.
Bu durum aragtirmacinin gercegi oldugu gibi kesfet-
mesine izin vermektedir (Patton, 2002’den aktaran,
Best ve Kahn, 2017, s. 266). Nitel verilerin analizinde
ses kayitlarin, mektuplarin ve katilimei giinliiklerinin
bilgisayar ortaminda yazili metne doniistiiriilmesinden
sonra yazili metinler aragtirmaci tarafindan tekrar tek-
rar okunmus, analiz agamasina gecilmistir. Katilimei-
larin gergek isimleri kullanilmamigtir. Katilimeilar K1,
K2, ..., K14 seklinde kodlanmistir. Sonrasinda elde
edilen kodlamalar nitel veri analizi alaninda uzman
olan bir aragtirmactya okutularak yapilan analizler ye-
niden ele alinmis, goriis birligine varilarak son haline
getirilmistir.

Bu aragtirmada Gibbs’in (2007) onerdigi nitel gii-
venirlik stratejilerinden olan yazili metinlerin kontrold,
kodlarin kontrolii, ekip i¢i arastirma, bagimsiz arastir-
mact kontrolii uygulanmistir (Creswell, 2009, s. 190).
Diger yandan, gegerlilik, nitel aragtirmanin giiglii yon-
lerinden biridir ve bulgularin aragtirmacinin, katilime1-
nin veya okurlarin agisindan dogru olup olmadiginin
belirlenmesine dayanmaktadir (Oreswell ve Miller,
2000’den aktaran Creswell, 2009, s. 191). Arastirmada
kullanilan Creswell’in (2009, s. 191) 6nerdigi gegerlik
stratejileri sunlardir: iiggenleme, detayli aciklama,
yanliligin netlestirilmesi, olumsuz veya gizli bilginin
sunumu, alanda uzun zaman gecirilmesi, akran/mes-
lektas degerlendirmesi.

Tablo 1. Ogrencilerin demografik ve davranissal 6zellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadm 9 64,3
Erkek 5 35,7
Turizm sektoriinde ¢aligtiniz m1? Evet 4 28,6
Hayir 10 71,4
Staj yaptiniz mi1? Evet 2 14,3
Hayir 12 85,7
Daha 6nce yonetim konulu herhangi bir ders aldiniz mi? Evet 6 42,9
Hayir 8 57,1
Daha 6nce yonetim konulu bir seminere katildiniz mi? Evet 0 0
Hayir 14 100
Daha 6nce igletme veya yonetim ve organizasyon ile iligkili bir bo- Evet 0 0
liimde okudunuz mu? Hayir 14 100
Otel yonetimi dersini kag kez aldiniz? i1k kez 14 100
Ikinci kez ve iistii 0 0
Daha 6nce yaratict drama yontemi ile karsilagtiniz mi? Evet 0 0
Hayir 14 100
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4. Bulgular
4.1. Ogrencilerin demografik ve davramssal ézellikleri

Tablo 1°de goriilecegi tizere, 6grencilerin 9’u ka-
din, 5°i erkektir. Ogrencilerin turizm sektdriinde ca-
lisma durumuna bakildiginda, %28,6’simin sektdrde
daha 6nce caligtig1 goriilmektedir. Ayrica, 6grencilerin
biiyiik bir boltimii (%85,7) staj yapmamustir.

Ogrencilerin daha once yénetim konulu herhangi
bir ders alip almama durumlar incelendiginde, 6’sinin
ders dncesinde yonetim konulu herhangi bir ders aldig1
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin daha
once yonetim konulu bir seminere katilma durumuna
bakildiginda, 6grencilerin tamaminin ders Oncesinde
yonetim konulu bir seminere katilmadig1 gortilmekte-
dir. Ogrencilerin daha 6nce isletme veya yonetim ve
organizasyon ile iligkili bir boélimde okuyup okuma-
diklar1 incelendiginde, yine Ogrencilerin tamamimin
ders oncesinde isletme veya yonetim ve organizasyon
ile iliskili bir béliimde okumadiklar1 anlagilmistir. Og-
rencilerin otel yonetimi dersini kaginci kez aldiklarina
yonelik yanitlara bakildiginda, 6grencilerin tamaminin
otel yonetimi dersini ilk kez aldiklar1 goriilmiistiir. Son
olarak, daha 6nce yaratici drama yontemi ile karsilasip
karsilasmama durumlar incelendiginde ise 6grencile-
rin tamami derslerde uygulanacak yontemle karsilag-
madiklarini belirtmislerdir.

4.2. Goriismelerden elde edilen temalar
4.2.1. Ogrenme temast

Goriismelerden elde edilen bulgulara gére 6grenci-
ler, geleneksel olarak uygulanan diiz anlatim yonte-
mine kiyasla derste uygulanan yaratic1 drama yontemi-
nin 6grenmede kolaylik sagladigini ve derste 6grenilen
konularin akilda kalici oldugunu ifade etmistir. Bu-
nunla birlikte, derste yapilan etkinliklerin herhangi bir
otel isletmesinde calistiklari zaman karsilasabilecek-
leri durumlari icermesi nedeniyle ¢caligsma hayatina ha-
zirlamada katki sagladigini belirtmiglerdir. Son olarak,
ogrenciler uygulanan yontem araciliiyla yasayarak ve
ayn1 zamanda eglenerek grendiklerini ifade etmistir.
Bu dogrultuda ortaya ¢ikan ogrenme temasina iliski
kodlara sekil 1°de verilmistir.

Ogrencilerin konuyla ilgili gériisleri su sekildedir:

K1: “Ama onun disinda liderlik olsun, yoneticilik
olsun, o tip seyleri drama yontemiyle akilda kalic1 bir
sekilde 6grenebiliyoruz. Bu agidan drama gayet giizel
oluyor, eglenceli oluyor.””

Ogrenmede kolayhk (16) Eglenerek 6grenme (2)

OGRENME

Yasayarak 6grenme (8)

Akilda kahicihik (16) Calisma hayatina hazirlama (13)

Sekil 1. Goriismelerden elde edilen 6grenme temast

K2: “‘Daha kalici ve ammsaticrydi ¢ogu konuda. ...
Konulart 6grendim. Yasayarak 6grendim daha dog-
rusu. ... Bunlarla benim aklimda kalici oldu ders icin.
... Ogrenme konusunda tamamen ogrendigimi diisiinii-
yorum. ... Derste ogrendiklerimizin yarari olacagini
ve bir giin karsima ¢ikacagini diigiiniiyorum.’’

K4: ““Ama daha sonrasinda dersi etkilesimli olarak
isledigimiz zaman yani benim a¢imdan en azindan
dersi daha iyi anlamama yardimci oldu. Gorsel bir ha-
fizayla sinaviarda basarili olabiliyorum. Bunda bana
etkisi oldu. ... Stnavda sorulari gordiigiim zaman o so-
rulara iligkin bizim yaptigimiz canlandirmalar gozii-
miin ontine geldi. ... Ve bunlar: gérerek sinavda da en
yiiksek notu ben almistim ve hig kitap almadan ben si-
nava girdim.”’

K5: ““Ogrencinin daha aktif katildig1 bir siireg isle-
tildigi icin bence daha akilda kalici ve 6grenciler ko-
nulari daha ¢ok sindirebiliyor. Haftalar sonra bile bir
konuyu hatirlayabiliyor.”’

K6: ““Ama uygulamaya geldigimizde illa aklimizda
kalvwyor. Ciinkii kendiniz yaptimiz. Rol icabt olsa da o
ani yasadiniz. ... Herhangi bir sorunu ya da alinmasi
gereken dersi, daha kalici oluyor.”’

K9: ““Bunu drama seklinde isledigimizde gercek
hayata bence daha uygun oluyor. Ciinkii gercek ha-
yatta da pratikte 6greniyoruz. ... Tamamen gergek ha-
yattaki durum. ... Ciinkii ben daha énce hi¢ ¢alisma-
mistim. Burada bire bir deneyimleyince daha iyi olu-
yor.

K16: ““Aynmi zamanda eglence olsun, hem eglenerek
ayni zamanda ogrenebildim. ... Aslinda soyle tam ola-
rak normalde ezber yaptigimda bakarak ezberlemek
yerine burada daha kalici oldugunu diigiiniiyorum. ...
Ornegin bir sinava girdigimde burada yaptigim dra-
malar aklima geldiginde hemen kendi yaptigim drama-
larin, genel olarak tabii etrafimdaki insanlarin da ¢ok
kaldr aklimda.”’

4.2.2. Ders siireci temasi

Goriismelerden elde edilen bulgulara gére 6grenci-
ler, geleneksel olarak uygulanan diiz anlatim yonte-
mine kiyasla derste uygulanan yaratici drama yonte-
mini “farkl’” olmasi nedeniyle sevdiklerini belirtmis-
lerdir. Yaratict drama ydnteminin uygulandigi dersin;
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ogrenciye katki saglayan, etkilesimli ve 6grenci mer-
kezli bir ders oldugu konusunda goriis bildirmislerdir.
Ayrica, yaratici drama yonteminin uygulandigi dersin
eglenceli ve zevkli bir ders oldugunu ifade etmislerdir.
Bunun yaninda, ders siirecinin verimli oldugunu ve
derse katilma istegi uyandiran bir yontem kullamldi-
g1 da eklemislerdir. Ogrencilerin gériisleri dogrultu-
sunda olusturulan ders siireci temasina iliskin kodlar
sekil 2’de sunulmustur.

Farkl islenisin sevilmesi (23) Derse katilma istegi (3)

Eglenceli bir ders (15) —— ——— Etkilesimli bir ders (3)
' DERS SURECI
('jﬁrenci merkezlilik (13) — ——— Verimli bir ders (6)

Zevkli bir ders (11) —— — Katki saglayan bir ders (10)

Sekil 2. Gorlismelerden elde edilen ders siireci te-
masi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri su sekildedir:

K2: “‘Bu ders diger derslere gore daha interaktif
gegen bir ders. ... Ama boyle oldugu zaman ister iste-
mez kendimi dersin icinde buldum ve derse katilmak
istedim. ... Onun disinda zamanla dersin eglencesi,
oyunlarin bizi etkisi altina almasi ve daha sonra yap-
tiklarimizin bizim hosumuza giden seyler olmasi derste

eglendirdi, diigiindiirdii.”

K5: ““Ogrencinin daha aktif katildig1 bir siireg isle-
tildigi icin bence daha akilda kalici ve 6grenciler ko-
nulari daha ¢ok sindirebiliyor. ... Ciinkii ogrenci mer-
kezli, dersin 6znesi 6grenci oldugu igin daha aktif sor-
gulayabiliyorsun dersi, konulari. ... Oncelikle ben ke-
yif alryyorum kendi adima. Diger derslerden ziyade, di-
ger derslerle siirekli karsilastirryorum ¢iinkii diger
derslere gore tek farkl ders bu. Drama olarak isleni-
yor. Ogrencinin arkada oturup sus pus kaldig derslere
nazaran bu ders biraz daha farkl.””

K6: “‘Bu zamana kadar tiniversite hayatimda en
cok zevk aldigim derslerden biridir. ... Ciinkii 6gren-
ciye dayalr bir ders. ... Her sey kendimize, 6grenciye
dayalr oldugu icin bilgileri kendimiz sentezleyip ortaya
koyuyoruz. ... Arkadaslarimizla giiliiyoruz, egleniyo-
ruz. ... O yiizden ilk defa zevkli ve verimli bir ders ge-
cirdim ben. ... Uygulamali ders daha etkili oluyor. Ki
bizim gibi Turizm Isletmeciligi ogrencileri insanlarla
i¢ ice olacagz. Iletisim halinde olacagiz. O yiizden ez-

bere dayali sistemden ¢ikip, kendimizi gelistirip, insan-
larla iliskilerimizi ve iletisimimizi gelistirip, sektore
atilmamiz daha mantikl.”’

K15: “Bu sekilde uygulamali yapmamiz normal
ders islenmesine gore bence daha verimli oldu....
Basta biraz daha derste, hep boyle daha iyi oldugunu
diigiindiim normal ders anlatma sekline gore. Ciinkii
biz de katilabiliyoruz. Siz sorular soruyorsunuz. Biz bir
seyler yapryoruz. ... Eglendim. ... Ciinkii normal ders
islenme sekline gore daha hosuma gitti benim. ....
Daha ¢ok katilim saglayabildik.””

4.2.3. Duygu durumu temasi

Goriismelerden elde edilen bulgulara goére 6grenci-
ler, yaratict drama ydntemin uygulandigi derslerde
mutlu, rahat, 6zgiivenli, gii¢lii ve heyecanli hissettikle-
rini belirtmislerdir. Ayrica, uygulama siirecinde fikir-
lerinin degerli oldugunu ve kendilerini 6nemli hisset-
tiklerini de ifade etmislerdir. Duygu durumu temasina
iligkin kodlar sekil 3’te sunulmustur.

Mutlu hissetme (9) Kendini énemli hissetme (1)

Rahat hissetme (4)

DUYGU DURUMU Heyecanh hissetme (1)

Oz giivenli hissetme (3)

Fikirlerinin degerli oldugunu hissetme (1) Giiglii hissetme (2)

Sekil 3. Goriismelerden elde edilen duygu durumu
temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriiglerine asagida yer ve-
rilmistir:

K1: “Kendimi biraz otoriter ve gii¢lii hissettirdi fi-
kirlerimi kabul ettirdigim seylerde.””

K3: “Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurabil-

digimi fark ettim. Bu daha rahat hissetmeme sebep
oldu.””

K4: ““Cekingenligimi attim. Kendimi daha 6z gii-
venli hissediyorum. En azindan derse gelirken korka-
rak gelmiyorum baslarda oldugu gibi. ... Onlarla bir
seyler paylasmaktan mutlu oluyorum. Derse de severek
geliyorum zaten.”’

K7: “‘Cok konuskan biri degildim. Hala da oyleyim
de. Hani bu sekilde biraz daha kendimi ifade etmekte
giiclii hissediyorum. Biraz daha ozgiiven olarak ken-
dimi tanmitma agisindan iyi oldu.”’
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KS8: “Zaten ben daha oncede drama ile ilgili ilk
basta duydugumda baya dikkatimi ¢ekmisti, mutlu et-
migsti beni. ... Acik¢ast benim fikirlerimin de 6nemli ol-
dugunu, kendi fikirlerimin de arkadaslarim tarafindan
izlenmesi, dinlenmesi sey hissettirdi, benim fikirleri-
min de bir degeri var. Insanlar bunu énemsiyor.”’

K9: “‘Beni daha mutlu ediyor. A¢ik¢ast buraya se-

’

vinerek geliyorum.’

Kl11: “Aslinda yaparken insanlarin karsisina ge-
¢ip, bir sey diisiiniiyorsun, diisiindiigiinii de sergiliyor-
sun. Onu sergilerken heyecan, onlarin karsisinda
dogru bir seyler yapmaya ¢alisiyorsun. Ve bu kendini
biraz da olsa onemli hissettiviyor. Ciinkii dersin mer-
kezinde sen oluyorsun.’’

4.3. Mektuplardan elde edilen temalar
4.3.1. Ogrenme temasi

Ogrencilerin yazdigi mektuplar incelendiginde 63-
renciler; yaratict drama yonteminin uygulandigi otel
yonetimi dersinde eglenerek ve yasayarak 6grendikle-
rini belirtmislerdir. Ayrica, 6grenciler, yontemin bilgi-
lerin igsellestirilmesini sagladigmi, daha akilda kalici
oldugunu ve yontemin etkili bir 6grenme bi¢imi olus-
turdugunu ifade etmislerdir. Ogrenme temasina iliskin
kodlara sekil 4’te yer verilmistir.

Akilda kaheilik (9) Yasayarak 6grenme (1)

Bilgileri i¢sellestirme (6) OGRENME

Eglenerek 6grenme (5) Etkili 6grenme (1)

Sekil 4. Mektuplardan elde edilen 6grenme temast

Ogrencilerin konuyla ilgili goriislerine asagida yer
verilmistir:

K1: ““Her bir konunun etkinlikleri konuyla alaka-
liydy ve konuyu tekrar ¢alistigimda o yaptigimiz etkin-
likler aklima geldi. Akilda kalici olmast yarin obiir giin

’s

ise girdigimde de etkisini gérecegimden eminim.

K2: ““Her konunun ilkesini canlandirmak, elimiz-
deki kiigiiciik kagitlardaki bilgileri i¢sellestirmek ¢ok
kalicrydi.””

K3: ““Ama drama yontemi ile al bence. Neden diye
sorarsan eglenirken 6greniyorsun. ... Yaptigin canlan-
dirmalar aklinda elbet bir seyler kalmasim saglaya-

’s

cak.

K6: “‘Bu yontem ile bazi konular gercekten ¢ok iyi
anlasilyor. Ciinkii kendini bir adamin (6rnegin Gantt)
onun yerine koyarak yaptigi ¢alismalar: anlamana

’

yardimct oluyor.”’

K11: “‘Bu yontemlerin daha akilda kalici, daha eg-
lenceli ve daha ogretici oldugunu vurgularim.”’

KI12: ““Ders eglenceli ve bilgilendirici gegiyor. ...
Yapilan dogaglamalarla derste islenenler aklimizda
kalvyor ve etkili bir 6grenme bigimi ortaya ¢ikiyor.”’

K17: “Drama olarak alirsan eger dersi senin de
benim gibi eglenerek ve iglenen konuyu yasayarak 6g-
renmek hosuna gidecektir.”’

4.3.2. Ders siireci temasti

Mektuplar incelendiginde Ogrenciler; yaratict
drama yonteminin uygulandig: otel yonetimi dersinin
eglenceli ve keyifli bir ders oldugunu vurgulamislardir.
Ayrica Ogrenciler dersin faydali, verimli, dgrenciye
katki saglayan, 6grencinin kendini gelistirmesini ola-
nakl1 kilan ve 6grenciyi ¢aligma hayatina hazirlayan bir
ders oldugunu ifade etmiglerdir. Geleneksel olarak kul-
lanilan diiz anlatim yontemine kiyasla yaratic1 drama
yonteminin uygulanmasiyla farkli iglenis yontemini
sevdiklerini ve derse katilma istegi duyduklarim ifade
eden goriisler de mevcuttur. Ogrenciler, ders siirecinde
dersin 6gretim iiyesi ve 0grenciler arasinda hiyerarsi-
den uzak iligkilerin kurulmasiyla birlikte 6gretim iiye-
sinin 6grenciyi tesvik ettigini belirtmiglerdir. Son ola-
rak Ogrenciler, dersin 6grenci merkezli olmasi nede-
niyle derse katilimin 6nemli oldugu konusunda goriis
bildirmislerdir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan ders siireci
temasina iligkin kodlara sekil 5’te yer verilmistir.

Konuyla ilgili 6grenci goriiglerine asagida yer ve-
rilmistir:

K2: “‘Genel olarak otel yonetimi dersini degerlen-
dirmemi istersen; her seyden once bir turizm ogrenci-
sinin almasinda ¢ok fayda yaratacak. ... Dersin giizel-
ligi de drama olmasvydi. Aslinda hayatinda hi¢ drama
yapmamis ben ve benim gibi arkadaglarim kendimize
¢ok sey kattik. ... Dersteki isinma ¢alismalari ¢ok ke-
yifliydi. ... Aktif katilip kendin 6grenirsin. Yanhglarin
anlamadigin yerde o an goriir diizeltirsin.”’
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Farkln iglenisin sevilmesi (14) Verimli bir ders (3)

N

N v

Cahsma hayatina hazirlama (8) ();'zrenci merkezlilik (3)

Eglenceli bir ders (7) Keyifli bir ders (5)

DERS SURECI

Katki saglayan bir ders (5) Hocanm 6grenciyi tesvik etmesi (4)

- N

/N

Sekil 5. Mektuplardan elde edilen ders siireci te-
mast

Ogrencinin kendini gelistirmesi (2) Katilhmin dnemi (2)

Derse katilma istegi (5) Faydal bir ders (5)

K5: “‘Basta ¢ok onyargili yaklagmigtim. Ben ki
icine kapanik bir insamim. Yapamam diye diistinmiis-
tiim. Sonra ilk derse katildim. Cok keyif aldim. Ikinci
derse giderken daha istekli ve keyifli gitmeye basladim
derse. ... Otel yonetimi dersinin bana kattigi ¢ok fazla
sey oldu. ... Ve bu tarzda bir ders daha olsa kesinlikle

’s

diiz anlatima tercih ederdim.

K6: “‘Herkesin derse katilimimi saglyor. ... Ken-
dini gelistirmene, arkadagslarinla iletisim kurmana
yardimct oluyor. ... Bir de ileride otelde ¢calisacagimiz
icin orada karsilasabilecegimiz sorunlari, miisteri ile
olan iliskileri nasil kuracagimiz konusunda bize ¢ok
bilgi vermis oldu. ... Dersler ¢cok eglencelli, etkili ve ve-

’

rimli gegti bence.’

K8: “‘Dersin hoca-ogrenci arasindaki hiyerarsik
iliskilerden uzak yatay érgiitlenme yapist ile islenmesi
eglenerek ogrenmemizi ve olaylara durumsal bakabil-
memizi sagladi.”’

K9: “Diger dersler gibi hocanin anlattigr ogrenci-
nin dinleyip ¢iktigi verimsiz derslere kiyasla 6grenci
agirlikl bir ders. ... Otel yonetimi dersinde hem olusa-
bilecek sorunlarin provasini, nasil bir ¢oziim yolu izle-
memiz gerektigini 6grendik. Sadece bir ders olarak
gormeyip bizi hayata hazirlayan bir dersti.”’

KI12: ““Ben otel yonetimi dersini drama teknikle-
riyle 6grendim ve arkadasima kesinlikle bu dersi alma-
st tavsiye ederim. ... Ders eglenceli ve bilgilendirici
gegiyor, yapiuan hikayelerle derste islenenler akli-
mizda kaliyor ve etkili bir ogrenme bicimi ortaya ¢iki-
yor. ... Katilim ¢ok 6nemli.”’

K17: “Bir seyi isteyerek 6grenmek igin drama yon-
teminden giizel bir yontem oldugunu diigiinmiiyorum.
... Keyifli, verimli ve eglenceli gegen bir dersti. ... Eger
dersi alirsan sabah ‘Of ya yine mi okul?”’ demeyecek-
sin. Hemen okula gelip otel yonetimi dersine girmek
isteyeceksin.”’

4.3.3. Duygu durumu temasi

Mektuplardan elde edilen bulgulara gore 6grenci-
lerden bazilari; yaratict drama yonteminin uygulandigi
otel yonetimi dersinde yasadiklar1 duygu durumlariyla
iligkili olarak mutlu, merakli ve heyecanl hissettikle-
rini ifade etmislerdir. Duygu durumu temasina iligkin
kodlara sekil 6’da yer verilmistir.

Heyecanh hissetme (1)

DUYGU DURUMU Merakl hissetme (1)

Mutlu hissetme (1)

Sekil 6. Mektuplardan elde edilen duygu durumu
temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri su sekildedir:

K1: ““Dramayla akilda kalici olmasindan ¢ok mut-
luyum.”’

K5: “"Her haftanin sonunda diger hafta nasil bir et-
kinlik yapacagiz diye diisiinerek merakla gitmeye bas-

’s

ladim. ... Her derse heyecanla gittim.
4.4. Katilimci giinliiklerinden elde edilen temalar

4.4.1. Ogrenme temasi

Ogrencilerin 11 hafta siiren uygulama siirecinde her
dersin sonunda yazdiklar1 katilimer giinliiklerinden
elde edilen bulgulara gore 6grenciler kullanilan yara-
tict drama yontemi ile konularin anlagilabildigini,
akilda kalic1 oldugunu ve yontemin bilgilerin igselles-
tirilmesini sagladigini belirtmislerdir. Ayrica, 6grenci-
ler, yasayarak ve eglenerek 6grendiklerini ifade etmis-
lerdir. Son olarak, 6grenirken farkli bakis agilarini go-
rebildiklerini ifade eden 6grenci goriisleri de mevcut-
tur. Ogrenme temasiyla ilgili 6grenci goriislerinden or-
taya ¢ikan kodlar sekil 7°de sunulmustur.

Konularmn anlasilmasi (48) Bilgilerin igsellestirilmesi (2)

Akilda kahcihk (25) OGRENME Eglenerek dgrenme (2)

Yasayarak ogrenme (4) Farkh bakis acilar (3)

Sekil 7. Katilimer giinliiklerinden elde edilen 6g-
renme temasi

Ogrenci goriislerine asagida yer verilmistir:
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K2: “Yapilan etkinliklerin kaliciligi uygulamali ol-
dugu icin daha yiiksek.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K5: “‘Eglenirken 6grenmek hepimize katki saglaya-
caktir.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K4: “Akilda kalict ve uygulamali yaptigimiz igin o
ani yasiyormus gibi diigiinmek bize kiigiik de olsa de-
neyimler kazandwiyor.”” (2. Hafta 23.02.2018)

K11: ““‘Konuyu drama seklinde aktif bir sekilde 6g-
renmek daha iyi kavramamiza yardimct oldu.” (2.
Hafta 23.02.2018)

K4: “Yillar iginde geligmis yonetim bicimlerini bi-
lim adamlarimi canlandirarak veya ilkelerini kavraya-
rak yansitmamiz konuyu anlamamizi sagladi.’” (3.
Hafta 02.03.2018)

K1: “‘Planlama konusuyla ilgili ¢cok ornekler yap-
maya ¢alistik ve ¢ogu da yeterince anlasilir oldu.”” (4.
Hafta 09.03.2018)

K3: “Son yaptigimiz otel isletmelerindeki béliim-
lerle ilgili olan konuyu iyi anladim.”” (4. Hafta
09.03.2018)

K8: “‘Bu sekilde daha fazla akilda kalict oluyor.”’
(4. Hafta 09.03.2018)

K1: “‘Bugiin islenen konulari anladigimi diigiiniiyo-
rum.’”’ (5. Hafta 16.03.2018)

K2: “‘Ben, bizim d6grenmemiz agisindan verimli
gectigini diisiiniiyorum. Akilda kalici ve de eglenceli
gectigini diigtiniiyorum.”’ (5. Hafta 16.03.2018)

K4: ““‘Konuyu yasamak daha iyi hatirlamamiza yar-
dimct oluyor.”” (6. Hafta 06.04.2018)

K6: “‘Dramada konulara herkes kendi bakis aci-
swla yaklastigi icin farkl goriis acilaryla gériiyor-
duk.”’ (6. Hafta 06.04.2018)

K2: “‘Bugiin kisa ve verimli bir giindii. Anlatilanla-
rin biiyiik cogunlugunu anladigimi ve eglenceli bir giin
gecirdigimi diigiiniiyorum.”” (7. Hafta 13.04.2018)

K8: “‘Bu haftaki etkinliklerimiz diger haftalara
gore daha dgretici ve eglenceliydi. Bu hafta daha fazla
sey ogrendim.’’ (7. Hafta 13.04.2018)

K2: “Konularin masallastirilarak anlatilmasi, teo-
rilerin daha akilda kalict olmasim sagladi. Olay 6r-
glisti sayesinde bilgilerin bellekte daha aktif yer etme-
sini sagladi.”” (8. Hafta 20.04.2018)

K5: ““Motivasyon konusunu siir ve masal yazarak
akilda kalici hale getirdik. Kendi yazdigim siir ve ma-
salarin yontemleri aklimda kaldigini hissediyorum. Di-
ger arkadaslarimin siirlerinin yontemlerini hatirliyo-
rum.’”’ (8. Hafta 20.04.2018)

K12: “Bugiin ki ders eglenceli ve giizel gecti. Siir
yazmak ve masal yazmak biraz daha farkl agiyla bakip
ogrenmemize yardimci oldu diye diisiiniiyorum.’” (8.
Hafta 20.04.2018)

Kli: ““Kisa siirede akilda kalici bir ders isledik.
Konu gayet acik ve anlasilirdi. Etkinlikler giizel ve
akilda kaliciydi.”” (9. Hafta 27.04.2018)

K7: “‘Bugiin ki konular: gayet iyi bir sekilde kavra-
yabildim. Akilda kalict oldugunu diistiniiyorum.”” (9.
Hafta 27.04.2018)

K 8: ““Kendimi birinin yerine koydugum zaman bu
toplanti etkinliginde oldugu gibi o zaman daha iyi an-
Hafta

layabiliyorum,  kavrayabiliyorum.”” (9.

27.04.2018)

K9: “‘Bugiin ki ders benim i¢in baya verimli gegti.
Kontrol ve denetim arasindaki farki gayet iyi anladim.
Zamani da gayet iyi kullandigimiz icin ¢ok fazla yorul-
madim. Bu haftaki etkinlikler hem kolay hem de anla-
stlirdl.”’ (10. Hafta 04.05.2018)

K1: “‘Bugiin otel yonetimi dersinde otel igletmele-
rinde kullanilan yeni yontemler adli konuyu ogrendik.
Bu konular sayesinde otellerde konaklayan insanlarin
neyi neden sectigini daha iyi anlamaya basladim.”
(11. Hafia 11.05.2018)

K2: “‘Bugiin otel yonetimi son dersini isledik. Ders
her zaman ki gibi giizel gecti. Konumuz otel igletmele-
rindeki yeni yontemler ile tanigmis olduk. Yaptigimiz
dogaglamalar da konuyu iyi sekilde anlamami sag-
ladi.”” (11. Hafta 11.05.2018)

4.4.2. Ders siireci temasi

Katilimci giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore
ogrenciler derste uygulanan yaratici drama yontemini
sevdiklerini bu yontemin derse yonelik ilgiyi artirdi-
gin1, alisik olmadiklar bu yonteme zamanla alistikla-
rim1 ve bu yontemin derse katilma istegi uyandirdigini
belirtmislerdir. Ogrenciler, dersin samimi bir ortamda
islenen, eglenceli, verimli, faydali, zevkli ve keyifli bir
ders oldugunu ifade eden goriisler sunmuslardir. Bu-
nunla birlikte, derse adapte olabildiklerini ve odakla-
nabildiklerini sdylemisler; dersin egitici ve &gretici,
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alan i¢in gerekli ve calisma hayatina katki saglayan bir
ders oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler dersin; kisi-
sel gelisime katki saglayan, 6grenci merkezli olmasiyla
birlikte 6zgiirce hareket edebildiklerini, etkilesimli bir
ders oldugunu da ifade etmislerdir. Ogrenciler, dersle-
rin havalarn giizel oldugu zamanlarda fakiiltenin tera-
sinda agik alanda islenmesinden memnun olduklarini
da belirtmislerdir. Ayrica, 6grenciler verilen metinlere
nazaran dogaglama caligmalarini kurgularken bazen
zorlandiklarini da ifade etmislerdir. Ders siireci tema-
sina iligkin kodlar sekil 8’de sunulmustur.

Farkh isenisin sevilmesi (103)
Keyifli bir ders (8)
Derse olan ilginin artmasi (2) -
Kurgularken zorlanma (13)
Zamanla ydnteme ahisma (22)
Acik alanda ders isleyisinin sevilmesi (6)
Adapte olabilme (3)
Faydali bir ders (5)

Eglenceli bir ders (56)
— Etkilesimli bir ders (2)

DERS SURECI

Samimi bir ortam (2)
Zevkli bir ders (11)
Verimli bir ders (22) —

AN
/ \ ~ Cahsma hayatina hazirlama (4)
) Odaklanma (1)
/
) Egitici ve dgretici bir ders (14)
/

Ozgiirce hareket edebilme (1)

Kisisel gelisime katki saglama (1)
Derse katilma istei (2)

Alan igin gerekli bir ders (1)

Sekil 8. Katilimer giinliiklerinden elde edilen ders
stireci temasi

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri asagida verilmistir:

K1: “Aktif ve eglenceli iki ders saati gegirdik. ...
Stirekli olarak derse katilma istegi olustu.”” (1. Hafta
16.02.2018)

K2: ““Islemis oldugumuz bu derste 6grenci merkezli

olmasi ve birebir olarak islenmesi 6grenmemizi olumlu
yonde etkilemektedir.”” (1. Hafta 16.02.2018)

K3: “‘Bugiinkii dersin verimli ve eglenceli gectigini
diigiiniiyorum.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K5: “Gayet zevkli ve eglenceli bir dersti. ... Samimi
bir ortamda daha rahat, ozgiir hareket edebilir, daha
da kendimiz gibi olabiliriz.”” (1. Hafta 16.02.2018)

K19: “Dersin amfide ya da derslikte islenmek ye-
rine uygulamali bir sekilde islenmesi dikkatimi ve oda-
gimi daha iyi kullanmam agisindan daha iyi oldu. ...
Boliimiimiiz geregi boyle uygulama derslerine daha
¢ok ihtiyactmiz oldugunu diigiiniiyorum. ... Onun di-
sida ¢ok verimli gegtigini diigiiniiyorum.’’ (1. Hafta
16.02.2018)

K3: “‘Bence eglenceli ve bilgiyi aktarma konusunda
giizel bir yontem.”” (2. Hafta 23.02.2018)

K11: ““‘Konuyu drama seklinde aktif bir sekilde 6g-
renmek daha iyi kavramamiza yardimct oldu. ... Eg-
lenceli ve keyifli bir ders gegirdik.”’ (2. Hafta
23.02.2018)

K17: “‘Derse gittikce daha ¢ok alismaya basladim.
Yaptigimiz etkinliklerle dersi daha iyi anladigimi fark
ediyorum. Ciinkii sinifta oturup kitaptan okudugum za-
man ¢ok sikiltyorum. Dersin islenis sekli benim konu-
lart anlamam konusunda daha yardimci oluyor.” (2.
Hafta 23.02.2018)

K3: “Zaman ilerledik¢e daha ¢ok adapte olmaya ve
dersin bu sekilde islenmesine alistik. Ogrenmemiz ko-
laylasiyor. Daha keyifli ve eglenceli gegiyor.”” (3.
Hafta 02.03.2018)

K6: “‘Bugiin dersin gayet giizel ge¢tigini diigiiniiyo-
rum. Teoriler hakkinda, yonetim teorilerinin degisimi
hakkinda bilgi edindik ve bunun iizerine etkinlikler ya-
parak eglenceli hale getirdik. Normalde sikici olabile-
cekken eglenceli hale getirdik ve gayet giizeldi.”” (3.
Hafta 02.03.2018)

K14: “‘Kegske kiiciikliigiimiizden beri biitiin dersleri
bu sekilde ogrenseydik. Ciinkii insanlar farkl sekil-
lerde ogreniyorlar. Ama bunlardan en verimlisi uygu-
lamali olani. ... Umarim biitiin dersler zamanla bu se-
kilde ogretilmeye baglanmr.”” (3. Hafta 02.03.2018)

K2: “‘Ben, bizim dgrenmemiz agisindan verimli
gectigini diisiiniiyorum. Akilda kalici ve de eglenceli
gectigini diigtiniiyorum.’’ (5. Hafta 16.03.2018)

K3: ““Dersler artik daha pratik ve hizli bir sekilde
gecti bu hafta. Birbirimize daha fazla adapte olduk.
Ayrica konulart daha fazla anladigimi fark ettim. Ve-
rimlilik artiyor.”” (5. Hafta 16.03.2018)

K9: “‘Benim icin farkl ve giizeldi. Ogrenci mer-
kezli, ogrencinin derse katilim gosterdigi bir siireg is-
letildigi icin ogrenme daha saglikli ve kalict oldu be-
nim igin.”’ (5. Hafta 16.03.2018)

K3: ““Drama dersinin daha etkili oldugunu daha iyi
fark ettim. Oturdugumuz yerden dinlemek her ne kadar
acik alan da olsa diiz anlatim odaklanmami zorlastird:
ve anlatilan konunun kaliciligr pek olmuyor. Konuyu

yasamak daha iyi hatirlamamiza yardimci oluyor.”” (6.
Hafta 06.04.2018)
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K5: ““Drama teknigi ile islenis bu haftaki sozlii ig-
lenise gore benim agimdan daha etkili oldu. Dramada
konulara herkes kendi bakis a¢isiyla yaklagtigi icin
farkli  goriis acuaryla  gériiyorduk.”” (6. Hafta
06.04.2018)

K2: “‘Bugiin kisa ve verimli bir giindii. Anlatilania-
rin biiyiik cogunlugunu anladigimi ve eglenceli bir giin
gecirdigimi  diigtiniiyorum. Ac¢tk havada olmanin
olumlu etkisi oldugunu da diigiiniiyorum.”’ (7. Hafta
13.04.2018)

K9: “Artik alistiginiz icin etkinliklerde daha hizl

ve etkili bir sekilde katilim saglayabiliyoruz.”” (7.
Hafta 13.04.2018)

KI11: “‘Bu haftaki etkinliklerimiz diger haftalara
gore daha dgretici ve eglenceliydi. Bu hafta daha fazla
sey ogrendim.”’ (7. Hafta 13.04.2018)

K13: “‘A¢ik havada rahat ferah bir sekilde ders ig-
lemek hem daha zevkli hem de daha verimliydi. Ders
konularimi kisa ve 6z bir sekilde canlandirarak gerekli
bilgiyi aldigimizi  diistiniiyorum. Egitim hayatimda
zevk aldigim tek ders olabilir konu isleme agisindan.”’
(7. Hafta 13.04.2018)

K4: “'Bu hafta motivasyon iizerine canlandirmalar
ve oyunlar yaptik. Bu canlandirmalarin aslinda moti-
vasyonu tam tammlayamadigimi, béylelikle daha iyi
tammladigimi diigiinmemi sagladi. Bilmediklerimi og-
renmekle beraber eglendim de. Giizel ve etkili bir ders
oldugunu diistintiyorum.” (8. Hafta 20.04.2018)

K5: ““Motivasyon konusunu siir ve masal yazarak
akilda kalici hale getirdik. Kendi yazdigim siir ve ma-
salarin yontemleri aklimda kaldigini hissediyorum. Di-
ger arkadaslarimin siirlerinin yontemlerini hatirliyo-
rum.’’ (8. Hafta 20.04.2018)

K7: “‘Bu haftaki ders diger dersler icinde en eglen-
celi olandi. Bir seyler yazarak daha akilda kaliyor
bence. Yazdigim zaman konularla pekistiriyoruz ve
dersi daha iyi anlamaya yardimct oluyor.”” (8. Hafta
20.04.2018)

Kli: ““Kisa siirede akilda kalici bir ders isledik.
Konu gayet acik ve anlasilirdi. Etkinlikler giizel ve
akilda kalicrydy. Isimler ¢ok akilda kalmasa da konu-
nun gayet kalici oldugunu diistintiyorum. Pantomim
oyunu en zevklisiydi.”’ (9. Hafta 27.04.2018)

K2: “‘Liderlik konusundaki teorilerin sinifta herkes

tarafindan igsellestirilip tartisilmast yararly oldu.”” (9.
Hafta 27.04.2018)

K6: “‘Dersimiz ¢ok giizel ve anlasilir gecti. En son
yaptigimiz dogaglamada yaptigimiz bir toplanti herke-
sin konugup ve yorum gibi yaptigimiz konusmada ¢ok
glizel. Bu konuwyu anlamis oldum.”” (9. Hafta

27.04.2018)

K3: ““Artik son iki haftanin i¢indeyiz ve hem derse
hem birbirimize alistik. Alismanin disinda kimin ne ya-
pabileceginin de farkindayiz. Dersin etkisinin yilso-
nuna dogru artigini diistintiyorum. Kontroliin hem
kendi yasantimi etkileyecegini (iyi yonde) hem de der-
sin bana kattiklariyla yamimdaki insanlara da dikkat
edecegimi diigiiniiyorum. Yapilan etkinlikler konuyu
tam anlamami sagladigindan eminim. Bu konuda si-
navda hatali yapmam.”’ (10. Hafta 04.05.2018)

K5: “‘Bugiinkii derste kontroliin ne kadar énemli
oldugunu bir daha anlamig oldum. Ekip ¢calismamizia
daha iyi kontrol ederek islevinin dogru gitmesini sag-
lamis olduk. Ders gayet iyi gegti.”’ (10. Hafta
04.05.2018)

K2: “‘Bugiin otel yonetimi son dersini isledik. Ders
her zaman ki gibi giizel gecti. Konumuz otel igletmele-
rindeki yeni yontemler ile tanigmis olduk. Yaptigimiz
dogaglamalar da konuyu iyi sekilde anlamamu saglad.
Bu dersten biitiin donem boyunca ¢ok zevk aldim.’’
(11. Hafta 11.05.2018)

K7: “‘Son dersimizi ger¢eklestirdik. Son konumuzu
yonetim sekillerini etkinliklerini kisa ve oz bir sekilde
isledik. Hepimiz gazete yapma isini bekledik daha ¢ok.
Takimimla ben gazetenin kapagini yaptik. Diger ekip-
lerin haberlerini de ogrenerek bas sayfamizi yaptik.
Uygulamali dersin sonuna gelindiginden hem mutlu
hem hiiziinliiyiim ¢iinkii bu dersin bir ¢ekirdek kadro
olusturmasi giizeldi. Her ey icin ¢ok tesekkiir ederiz.””
(11. Hafta 11.05.2018)

K9: “‘Bugiin otellerdeki sistemlere dair televizyon
programi yapma etkinligi ¢ok giizeldi. Derslerimizin
bitmis olmasi ¢ok iiziicii umarim bunun gibi daha fazla
dersimiz olur ve Tugge hoca ile daha ¢ok ders isleriz.””
(11. Hafta 11.05.2018)

K11: “‘Bugiinkii derste islenen konulari gayet iyi
anladim. Ozellikle gazete etkinligi ¢cok eglenceli gecti.
Béyle bir ders actiginiz ve bu sekilde islediginiz igin
cok tesekkiir ederim. Sizin gibi bir hocam oldugu i¢in
¢ok mutluyum. Sizi tamdigima sevindim.’’ (11. Hafta
11.05.2018)
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4.4.3. Duygu durumu temas

Katilimci giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore
ogrencilerden bazilar derslerde mutlu, rahat ve heye-
canli hissettiklerini belirtmislerdir. Duygu durumu te-
masina iligkin kodlar Sekil 9’da sunulmustur.

Ogrencilerin konuyla ilgili goriisleri asagida veril-
mistir:

K1: “Yaraticthgumizi kullanabildigimiz boyle bir
uygulamali ders diisiincesinden dolayt ¢ok mutlu-
yum.”” (1. Hafta 16.02.2018)

K10: *“‘Diger derslere nazaran kendimi daha rahat
ve sakin hissettim.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

Heyecanh hissetme (2)

DUYGU DURUMU Rahat hissetme (2)

Mutlu hissetme (4)

Sekil 9. Katilimei giinliiklerinden elde edilen duygu
durumu temast

K16: ““Her oyun ve dogagclamaya baslarken heye-
canlandim ve bu durum derse daha ¢ok adapte olmami
sagladi.”’ (1. Hafta 16.02.2018)

K4: “Kendimi gittikce daha ¢ok ifade edebildigimi
diigiindiim. Bu da algilarimi daha agik hale getirdi.
Yani bence derste rahat olmamizda daha iyi anlama-
mizi kolaylastirtyor.”” (4. Hafta 09.03.2018)

K8: “‘Bugiin yine ders giizel ve eglenceliydi. Bir
nesnenin neler ¢agristirdigini ve diger konularla ilgili
aktivite yaptik. Verimli bir ders oldu diye diisiiniiyo-
rum. Son olarak gazete yapma durumuyla da dersi ta-
mamlamis oldugumuz icin mutluyum.’” (11. Hafta
15.05.2018)

5. Sonug¢ ve tartisma

Dersi yaratici drama yontemiyle alan 6grencilerin
yazmis olduklar1 mektuplardan, katilimc giinliiklerin-
den ve 6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
sonuglara gore dgrenciler, geleneksel olarak uygulanan
diiz anlatim yontemine kiyasla yaratici1 drama yontemi-
nin 6grenmede kolaylik sagladigini ve derste 6grenilen
konularin akilda kalic1 oldugunu ifade etmislerdir. Bu-
nunla birlikte, derste yapilan etkinliklerin herhangi bir
otel isletmesinde calistiklari zaman karsilasabilecek-

leri durumlari icermesi nedeniyle ¢calisma hayatina ha-
zirlamada katki sagladigim belirtmislerdir. Ogrenciler
uygulanan yontem araciligtyla yasayarak ve ayni za-
manda eglenerek Ogrendiklerini sdylemislerdir. Ay-
rica, 6grenciler, yontemin bilgilerin igsellestirilmesini
sagladigim ve etkili bir 6grenme bi¢imi olusturdugunu
ifade etmislerdir. Ogrenciler kullanilan yaratict drama
yontemi ile konularin anlasilabildigini belirtmislerdir.
Son olarak, 6grenirken farkli bakis agilarini gorebildik-
lerini ifade eden 6grenci goriisleri de mevcuttur.

Dersi yaratici drama yontemiyle alan 6grencilerin
yazmis olduklar1 mektuplardan, katilimc giinliiklerin-
den ve dgrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
sonuglara gore 6grenciler, geleneksel olarak uygulanan
diiz anlatim yontemine kiyasla derste uygulanan yara-
tic1 drama yontemini farkli olmasi nedeniyle sevdikle-
rini belirtmislerdir. Yaratict drama ydnteminin uygu-
land1g1 dersin; kisisel gelisime katki saglayan, 6grenci
merkezli olmasiyla birlikte 6zgiirce hareket edebildik-
leri, etkilesimli bir ders oldugunu da ifade etmislerdir.
Bununla birlikte yontemin, derse katilma istegi uyan-
diran bir yontem oldugunu da belirtmislerdir. Ogrenci-
ler; yaratici1 drama yonteminin uygulandig: otel yone-
timi dersinin samimi bir ortamda iglenen, eglenceli, ve-
rimli, faydali, zevkli ve keyifli bir ders oldugunu vur-
gulanmuglardir. Ogrenciler, ders siirecinde dersin 6gre-
tim {iyesi ve 6grenciler arasinda hiyerarsiden uzak ilis-
kilerin kurulmasiyla birlikte 6gretim iiyesinin 6gren-
ciyi tesvik ettigini belirtmislerdir. Ogrenciler, dersin
ogrenci merkezli olmasi nedeniyle derse katilimin
onemli oldugu konusunda goriis bildirmiglerdir. Bu
yontemin derse yonelik ilgiyi artirdigini ve alisik ol-
madiklar1 bu yonteme zamanla alistiklarint belirtmis-
lerdir. Ogrencilerin derse adapte olabilmeleri ve odak-
lanabilmeleri ile birlikte egitici ve &gretici, alan igin
gerekli ve ¢aligma hayatina katki saglayan bir ders ol-
dugunu sdylemislerdir. Ogrenciler, derslerin havalarin
giizel oldugu zamanlarda fakiiltenin terasinda agik
alanda islenmesinden memnun olduklarini da ifade et-
mislerdir. Ayrica, 6grenciler verilen metinlere nazaran
dogaclama ¢aligmalarin1 kurgularken bazen zorlandik-
larin1 da sdylemislerdir.

Dersi yaratici drama yontemiyle alan 6grencilerin
yazmis olduklar1 mektuplardan, katilimcr giinliiklerin-
den ve dgrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
sonuglara gore dgrenciler, yaratici drama yontemin uy-
gulandig1 derslerde mutlu, rahat, 6zgiivenli, giiglii, me-
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raklt ve heyecanli hissettiklerini belirtmiglerdir. Ay-
rica, uygulama siirecinde fikirlerinin degerli oldugunu
ve kendilerini 6nemli hissettiklerini de ifade etmisler-
dir.

Katilimc: giinliikleri

Ogrenme
Ders siireci
Duygu durumu

Gériismeler Mektuplar

Sekil 10. Nitel verilerden elde edilen temalar

Tilim bu sonuglardan hareketle, dersi yaratic1 drama
yontemiyle alan 6grencilerin yazmis olduklar1 kati-
lime1 giinliiklerinden, gériismelerden ve mektuplardan
elde edilen ogrenme, ders siireci, ve duygu durumu te-
malar ile iligkili olarak ortak goriislerinin bulundugu
sOylenebilir (Sekil 10). Uygulama siireci ve sonrasinda
toplanan farkli nitel veri toplama araglarindan elde edi-
len verilerde ortak temalarin ortaya ¢ikmasinin topla-
nan verilerin birbiriyle ortiistiiglinlin gostergesi oldugu
diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada ¢ikan sonuglar derslerin eglenceli,
zevkli, etkilesime dayali oldugu yoniindedir. Ogrenci-
ler derse severek gelmis, eglenerek Ggrenmis, siireg
icinde mutlu, rahat ve 6zgilivenli hissetmistir. Derste
yapilan etkinlikler, 6grencilerin gelecekte bir otel islet-
mesinde ¢aligtiklar1 zaman karsilagabilecekleri durum-
lar1 igermesi nedeniyle, ¢aligma hayatina hazirlik anla-
minda yararli olarak algilanmigstir.

Bandura (1986), bireyin her seyi dogrudan 6gren-
mesine gerek olmadigini, baskalarinin deneyimlerini
gozleyerek de pek cok seyi Ogrenebilecegini belirt-
mektedir (Demirbas ve Yagbasan, 2005, s. 368). Bu
baglamda yaratici drama etkinlikleri sirasinda 6grenci-
lerin diger 6grencileri gozlemleyerek de 6grenebildik-
leri sOylenebilir. Her bir 6grenci diger dgrenciler i¢in
bir model olarak birbirlerinden 6grenme yoluna gide-
bilirler. Bununla birlikte, bu arastirmada 6grencilerin
ogrendikleri yasantilara dayanmaktadir. Yasantilara
dayal1 6grenme bireyde kalic1 6grenmeyi saglar, bunun
icin de etkin katihm gerekir. S6zel agirlikli 6gretimde

%10 olan hatirlama ve kalicilik; gérselde %30, yasan-
tilara dayal1 6gretimde %90’a ulagmaktadir. Egitimde
sozel ve bilgi depolanmasi agirlikli 6gretimin yerini
basta gorsel olmak iizere duyulara ve yasantilara dayali
ogrenme almaktadir (Adigiizel, 2006, s. 32). Bu dog-
rultuda, turizm egitiminde yaratici drama yontemiyle
yasantilara dayali 6grenmenin gerceklestirilmesi 6g-
rencilerin ¢alisma hayatina hazirlanmasi agisindan
onemlidir.

Diiz anlatim yontemiyle teorik olarak bilgi aktari-
minin saglandigi, 6gretmen merkezli ve &grencinin
ders siirecinde pasif dinleyici konumunda kaldig1 Tu-
rizm Isletmeciligi boliimlerinde verilen derslerde yara-
tic1 drama gibi 6grenci merkezli ve 6gretim {iyesi ile
ogrenci etkilesiminin yogun oldugu 6gretim yontemle-
rine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de lisans
egitimi veren kurumlarin tiimiinde uygulamali dersle-
rin yiiriitilmesi amaci ile yapilan ¢aligmalarin yetersiz
oldugu belirtilmektedir (Soybali ve Bayraktaroglu,
2013, s. 195). Turizm egitiminde uygulamali derslerle
(Polat Uziimcii, 2015, s. 146; Zencir, Coskun ve Giinay
Aktas, 2016, s. 1040; Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017,
s. 81; Zencir, 2017, s.25) 6grencinin daha aktif katilim
sagladigi bir egitim siireci izlenerek drama gibi farkli
Ogretim yontemleri uygulanabilir. Yaratici drama yon-
temi ile 6grencilerin derslere yonelik olumlu tutum ser-
gilemeleri saglanarak sikic1 bulduklar1 derslere seve-
rek ve isteyerek girmeleri miimkiin olabilir.

Yaratici drama yonteminin turizm programlarinda
derslerinde uygulanabilecek uygun yontemlerden biri
oldugu diigtiniilmektedir. Goriismelerde, katilimci
giinliiklerinde ve mektuplarda 6grencilerin konular
ogrenmelerine iliskin ifadeleri yaratic1 drama yontemi-
nin bilissel ve duyussal alanda etkili bir yontem oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. insan iliskilerinin odak
noktas1 oldugu bir sektor ile iliskili egitimde, yaratici
drama ydnteminden yararlanilmasmin énemli oldugu
ifade edilebilir.

6. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar topluca deger-
lendirildiginde turizm alanindaki uygulayicilara ve tu-
rizm alaninda yapilacak arastirmalara yonelik asagi-
daki konularda 6nerilerde bulunulabilir:

e  Uygulamali derslerin az oldugu Turizm Islet-
meciligi boliimlerinde dgrenilen bilgilerin kaliciligini
artirmak i¢in yaratici drama ydnteminin uygulanabile-
cegi farkli dersler hazirlanabilir.
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e  Sektor ve iiniversite is birligiyle sektor ihtiyag-
larmin karsilanmasina yonelik yaratici drama tabanli
etkinlikler ve uygulamalar tasarlanabilir.

e Hizmet i¢i egitim kapsaminda otel isletmele-
rinde otel yonetimi ile ilgili yaratici drama yonteminin
uygulandig1 aragtirmalar yiiriitiilebilir.

e  Yaratici drama yonteminden yararlanilan boy-
lamsal arastirmalar tasarlanabilir.

Bu arastirma Anadolu Universitesi Turizm Fakiilte-
sinde otel yonetimi dersini alan ikinci siif 6grencileri
iizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin
amaci geregi elde edilen sonucglarin genellenmesi gibi
bir durum s6z konusu degildir. Farkli 6grencilerle ya-
pilacak benzer aragtirmalarda farkli sonuglarin ortaya
¢ikabilme ihtimali s6z konusudur. Bahsi gegen tiim si-
nirliliklara ragmen, bu arastirmanin turizm egitim ve
Ogretiminde yaratici drama yonteminin uygulanma-
styla ilgili caligmalara ve arastirmaya katilan dgrenci-
lere katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Extended abstract in English

The direct instruction method is predominant in
tourism education. In this teacher-centered method, the
students remain passive listeners, and the retention of
the knowledge decreases. There is a need for teaching
methods that will free the students from a passive lis-
tener and learn by doing, living, and having fun.

This research aims to reveal the opinions of the stu-
dents of tourism education about the role of creative
drama method in learning, course process, and mood.
In tourism management programs, delivering theoreti-
cal knowledge is more common than practical courses
(Zencir, 2017, p. 25). Having limited opportunities in
terms of applied education and training (Soybali &
Bayraktaroglu, 2013, p. 195; Polat Uziimcii, 2015, p.
146; Zencir, Coskun & Giinay Aktas, 2016, p. 1040;
Polat Uziimcii & Alyakut, 2017, p. 81; Zencir, 2017, p.
25), it is essential to examine whether the creative
drama method has an effect on learning, what is the
opinions of the students about the course process and
the different moods they experience in the courses. In
light of the facts above, we hope that this study will
contribute to tourism education in two ways. Firstly, it
is one of the first studies to fill the gap in tourism edu-
cation literature. Secondly, it may encourage educators
to use different teaching methods. The methods like
creative drama would allow students to learn the essen-
tial professional knowledge via learning by doing.

Creative drama is an educational approach charac-
terized by improvisation and role-playing techniques
relying on the life experiences of the members of a par-
ticular group. (Adigiizel, 2016, p. 41). The creative
drama method is an effective educational method and
a multidiscipline which encapsulates learning based on
experiences. Creative drama, which enables individu-
als to move between the real world and the fictional
world, is useful in many learning environments
(Adigtizel, 2006, p. 33). In the tourism sector where
human relations are the focus, it is essential to learn the
subjects in a course where basic professional
knowledge such as hotel management is applied by
conducting a teaching method based on experiences
such as creative drama. In the hotel management
course, the students will learn the necessary theoretical
knowledge by doing and will make it possible to over-
come the deficiency created by the rote system.

The literature on applying creative drama in tour-
ism education is limited (Armstrong, 2003; Bil, 2012;
Urdal & Sii Eroz, 2016; Sezerel, 2017; Benjamin &
Kline, 2019; Sezerel & Ozogul, 2019). These studies
were conducted to determine whether the role-playing
technique is effective in teaching professional skills in
sustainable tourism management (Armstrong, 2003)
and for sector employees rather than tourism education
in schools (Bil, 2012; Urdal & Sii Er6z, 2016). Besides,
Sezerel (2017) conducted a study on the determination
of views on the creative drama method and its effec-
tiveness. Benjamin and Kline (2019) conducted an-
other study on the effect of improvisation techniques
on improving individuals' trust and collaborative learn-
ing environments. Sezerel and Ozogul (2019) dis-
cussed the applicability of the expert mantle approach
in tourist guidance education and examined students'
perceptions of the expert mantle approach-based
courses. Despite these, one can deduce there is a need
for research on creative drama as an alternative ap-
proach in vocational education and training in tourism.

In this study, we utilized the qualitative research ap-
proach. The research was carried out with all the stu-
dents who took the compulsory hotel management
course in the fourth semester of the Anadolu Univer-
sity Tourism Management Department (N = 14). The
reason for choosing this course is that the hotel man-
agement course is a basic professional course that can
provide the necessary knowledge and equipment for
the field. Researcher, creative drama instructor course
before experimental intervention process, attended 1.,
2., 3., 4. and 5. stage programs and completed educa-
tion. The creative drama sessions prepared for the sub-
jects in the hotel management course lasted 33 hours
for a total of 11 weeks between 07.02.2018 -
11.05.2018 during terms of 2017-2018 Spring. Partic-
ipants’ logs written by the students during the course;
at the end of the semester, the data obtained through
face-to-face interviews with the students' letters and
semi-structured questions were analyzed with Maxqda
qualitative program. We conducted content analysis in
the study.

In this study, the control of written texts, control of
codes, in-team research, and independent researcher
control, which is one of the qualitative reliability strat-
egies proposed by Gibbs (2007), were applied (Cre-
swell, 2009, p. 190). On the other hand, validity is one
of the strengths of qualitative research. It is based on
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determining whether the findings are correct for the re-
searcher, the participant, or the reader (Oreswell &
Miller, cited in Creswell, 2009, p. 191). The validity
strategies proposed by Creswell (2009, p. 191) used in
the research are: triangulation, detailed explanation,
clarification of bias, presentation of negative or confi-
dential information, long time in the field, and
peer/peer review.

According to the results obtained from the letters,
participant diaries, and the interviews, the students
stated that the creative drama method facilitates learn-
ing, and the subjects learned in the lesson are retention.
However, they noted that the activities in the course
contributed to preparing them for working life as they
included situations that they might encounter when
working in any hotel business. The students said that
they learned by living and having fun at the same time.
Besides, the students stated that the method enables the
internalization of information and creates an active
learning style. The students noted that the subjects are
more understandable via the creative drama method.
Finally, there are also student opinions that express that
they can see different perspectives while learning.

According to the results obtained from the letters,
the participant diaries, and the interviews, the students
stated that they liked the creative drama method ap-
plied in the lesson compared to the traditional narrative
approach. They said that it is an interactive course that
contributes to personal development, where they can
act with freedom because it is a student-centered
course. They also stated that the method is a method
that stimulates the desire to participate in the class. The
students emphasized that the hotel management
course, where the creative drama method is applied, is
a fun, efficient, useful, pleasurable, and enjoyable
course in a friendly environment. The students also
commented on the role of the instructor. They stated
that the instructor encouraged the students with the es-
tablishment of hierarchical relationships between the
instructor and the students readily. The students indi-
cated that it is important to attend because the course
is student-centered. They noted that this method in-
creased the interest in the class, and they became ac-
customed to this method. They said that it was instruc-
tive, a course that was necessary for the field and con-
tributed to the working life as well as being able to
adapt and focus on the course. Students expressed that
they were pleased that the lessons were carried out in

the open area on the terrace of the faculty when the
weather was beautiful. Besides, students said that they
sometimes had difficulty in constructing improvisation
works compared to the given texts.

According to the results obtained from the letters,
participants' diaries, and interviews, students stated
that they felt happy, comfortable, self-confident, ac-
tive, curious, and excited in the courses where the cre-
ative drama method was applied. They also stated that
their ideas were valuable, and they felt important dur-
ing the implementation process.

Based on these results, the students have standard
views about the themes of 'learning, lesson process,
and moods' obtained from participant diaries, inter-
views, and letters. The results of this research suggest
that the lessons are fun, enjoyable, and interactive. The
students came to class with pleasure, learned with fun,
and felt happy, comfortable, and self-confident in the
process. The activities included in the course were per-
ceived as useful in terms of preparation for working
life, as they include situations that students may en-
counter when working in the hotel business in the fu-
ture.

Bandura (1986) states that the individual does not
need to learn everything directly and that he/she can
learn many things by observing the experiences of oth-
ers (Demirbas and Yagbasan, 2005, p. 368). We can
deduce that students can learn by observing other stu-
dents during creative drama activities. Learning based
on experiences provides retention learning in the indi-
vidual and requires active participation. Recall and re-
tention, which are 10% in verbal instruction; 30% in
visual and 90% in teaching based on experiences. Ver-
bal and information storage in education is mainly re-
placed by learning based on senses and experiences,
primarily visual (Adigiizel, 2006, p. 32). It is essential
to realize learning based on experiences with the crea-
tive drama method in tourism education in terms of
preparing students for working life.

In the lectures where the teacher-centered and pas-
sive listener is, it is necessary to use student-centered
and intensive student interaction methods such as cre-
ative drama. The execution of practical courses in all
undergraduate education institutions in Turkey is in-
sufficient for the studies are indicated with (Soybali
and Bayraktaroglu, 2013, p. 195). With the practical
courses in tourism education (Polat Uziimcii, 2015, p.
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146; Zencir, Coskun & Giinay Aktas, 2016, p. 1040;
Polat Uziimcii & Alyakut, 2017, p. 81; Zencir, 2017,
p-25) different teaching methods such as drama can be
applied by following an educational process. It is pos-
sible for students to exhibit a positive attitude towards
the courses and to enter the courses they find boring
with pleasure and willingly.

The creative drama method is one of the appropriate
methods that can be applied in the courses given in
tourism programs. In the interviews, participant dia-
ries, and letters, the expressions of students about
learning the subjects reveal that the creative drama
method is beneficial in the cognitive and affective
field. It can be stated that it is essential to benefit from
the creative drama method in education related to a
sector where human relations are the focus.

When the results obtained from the research are
evaluated totally, the following issues can be suggested
to the practitioners and researchers:

e  In the Tourism Management programs, differ-
ent courses can be designed in which the creative
drama method can be applied to increase the retention
of the knowledge learned.

e  Creative drama-based activities and practices
can be designed to meet the needs of the sector in co-
operation with the sector and the university.

e Longitudinal studies using creative drama
method can be designed.

This study was conducted with the second-year stu-
dents who took the hotel management course at the
Tourism Faculty of Anadolu University. Therefore,
there is no such thing as generalizing the results ob-
tained for the research. There is a possibility that dif-
ferent results may emerge in similar studies with dif-
ferent students. Despite all the limitations mentioned
above, we hope that this study will contribute to the
studies and the students involved in the application of
creative drama methods in tourism education and train-
ing.
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Evaluation of ergonomic risks in hotel: The case of Van
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Abstract

Ergonomics involves researching and improving the harmony of the human and the environment, taking into account the
biological characteristics of human beings. The aim of ergonomic studies is not only to ensure the continuity of production
by protecting people from accidents or mistakes. The main goal in ergonomic applications is to transform work environments
into environments that make people happy. In this study, 4 and 5 star hotel in Van province were evaluated within the scope
of ergonomics. With this research, determination of ergonomic risks in hotel establishments and the importance of
ergonomics practices in enterprises have been tried to be revealed. The research is important for the hotel staff as it involves
examining the ergonomic structure. In the study, data were obtained by observation and on-site examination under the
guidance of hotel manager. In addition, managers were informed about the situations on the form by taking into account the
situations that could not be observed during the visit. As a result of the research, it was found that the materials found in the
working areas of hotel establishments are generally ergonomically appropriate but there are various deficiencies.

Keywords: Hotel, Ergonomics, Ergonomic Risks, Van

Otel 15letmelerinde bulunan ergonomik risklerin degerlendirilmesi: Van 6rnegi

0z

Ergonomi, insanmin biyolojik ozelliklerinin dikkate alinarak insan ile ¢evrenin uyumunun arastirilmasi ve gelistirilmesini
kapsamaktadir. Evgonomik ¢calismalarin amaci, yalmzca insam kazalardan veya hatalardan koruyarak iivetimin siirekliligini
saglamak degildir. Ergonomik uygulamalarda asil hedef, ¢alisma ortamlarimi insani mutlu edecek ortamlara
doniistiirmektir. Bu ¢aliymada, Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri, ergonomi kapsaminda
degerlendirilmistir. Arastirma ile otel isletmelerindeki ergonomik risklerin tespit edilmesi ve isletmelerdeki ergonomi
uygulamalarin ne diizeyde onemsendigi ortaya konulmaya ¢alisumistiv. Arastirma otel ¢aliganlart agisindan ergonomik
yapinin incelenmesini kapsadigindan onem arz etmektedir. Arastirmada otel isletmesi yoneticisi esliginde gozlem ve yerinde
inceleme yontemi ile veri elde edilmistir. Ayrica ziyaret esnasinda goézlenemeyecek durumlar dikkate alinarak formdaki
durumlar hakkinda yoneticilerden bilgi alinnmustir. Arastirma sonucunda otel igletmelerindeki ¢alisma alanlarinda bulunan
malzemelerin genellikle ergonomik agidan uygun oldugu ancak ¢esitli eksiklerin mevcut oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris

Bireyler ¢ocuk ya da yasl, erkek ya da kadin,
iretici ya da tiiketici, engelli ya da saglam olma
durumlarina goére degisik oOzelliklere sahiptirler.
Insanlar dogumdan baslayarak cevre kosullar1 ve dis
diinyadaki birgok durum ve aragla etkilesim ve iligki
igerisine girer. Ortamin 1s1s1, aydinlanmasi, giiriiltiisii,
calisma ortamimin tasarimi, boyutlari, mobilyalarin
yerlesimi, dinlenme etkinliklerinde kullanilan arag ve
gerecler gibi giinliik yasamin birer pargasi olan tiim
ara¢ gere¢ ve makineler, kisinin etkilesim icerisinde
bulundugu ve onu cesitli sekillerde etkileyen gevre
unsurlaridir (Giiler, 1997).

Is geregi genellikle oturmak durumunda olan,
cogunlukla vaktini fazla hareket etmeden gegiren
kisiler, fazla oturarak hareketsizligin getirecegi riskler
ile karst karsiyadir. Bdyle bir yasam seklini
benimseyen ve yasayan kisiler ilerleyen zamanlarda
ciddi rahatsizliklara yakalanabilmektedir (Segkiner ve
Kurt, 2004). Kas ve iskelet sisteminin uzun siire
calismadan hareketsiz durmasmin yayinda ¢ok fazla
caligmasi da belli rahatsizliklara yol agabilmektedir.

Turizm sektorii denildiginde insanlarin aklina tatil
dinlenme konfor ve eglence gibi kavramlar gelir.
Turizm isletmelerinde miisterilerin hizmet siirecinde
rahat etmeleri oldukca 6nemli goriilmektedir (Altinoz,
Ozdemir ve Usta, 2017). Bu rahat ettirme cabalar
miisteriye genellikle huzur ve mutluluk saglasa da
calisan icin bir iskenceye doniisebilir (Demir, 2003).
Turizm sektorii bu nedenle isin c¢alisanin fiziksel ve
ruhsal sagligina zarar verebildigi bir sektor olarak ifade
edilebilir.

Doyum noktasini yakalamis miisterilerin odaginda
iirinden ziyade beklentilerin kargilanmasi vardir. Bu
oranda
Turizm

beklentilerin
calisanlarin

kargilanmas1 da  biyiik
performansina  baglidir.
sektoriinde miisteri egilimleri yeni trendlere gore
sekillenmektedir. Bu trendlere yetismede ve isletmeye
getirmede yoneticiler 6nemli rol oynasa da ¢alisanlar
bu uygulamalar1 gerceklestiren kigiler olacaktir (Isik
ve Merig, 2015).

Calisanlarin motivasyonunun ve is doyumunun
diismesine neden olan birgok faktér bulunmaktadir.
Bunlardan biri de ergonomik kosullarin yetersizligidir.
Ergonomik agidan uygun olmayan caligma kosullart
isgbrenlerin  doyumunu  azaltmaktadir.  Ciinkii

caligsanlarin kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda
performanslari artar. Bunun i¢in turizm isletmelerinin
caligma ortami kosullarinin (havalandirma,
aydinlatma, giiriiltii, nem, 1s1, vb.) incelenmesi ve
ergonomik agidan giivenli duruma getirilmesi gerekir.
Bu c¢alismada, Van ilinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri, ergonomi kapsaminda degerlendirilmistir.
Arastirma ile otel isletmelerindeki ergonomik risklerin
tespit edilmesi ve isletmelerdeki  ergonomi
uygulamalarin ne diizeyde Onemsendigi ortaya
konulmaya caligilmistir.

2. Ergonomi kavram

Ergonomi kavrami ig anlamina gelen “ergos” ve
yasa anlamina gelen “nomos” sdzciiglinden tiiremistir.
Ergonomi bu yoniiyle is yasasi yani uyum ve uygunluk
anlamima gelir. Eger uygunluk saglanirsa kisiler
iizerindeki stres ¢ok ciddi miktarda azalir. Bireyler
daha rahat olur, iglerini daha hizli ve kolay yapar ve
yanliglar1 daha az olur. Burada ifade edilen sadece
fiziksel uygunluk degildir. Ayn1 zamanda psikolojik ve
diger bakimlardan da uygunluk kastedilmektedir.
(Bridger, 1995). Ergonomiyle iligkili olabilecek ilk
uygulamalar insanlar calisgirken zaman ve hareket
iligkisinin insan

incelenmesi, is talebine gore

kapasiteleri ve kisitliliklarinin belirlenmesi olmustur.

Ergonomi kavraminin literatiire diger kavramlara
gbre yeni girmis bir kavramdir. Ergonomi kavraminin
iizerinde bir tanim birligi yoktur. Ergonomi, kelime
anlamu itibariyle daha ¢ok somut ya da fiziksel unsurlar
arasindaki iliskiyi ve kurguyu agiklayan bir terimdir
(Balta ve Ozpinar, 2018).

Ergonomi, ¢aligma ortaminda bireylerin {iretkenlik
ve verimliligini artiran. Buna ek olarak c¢alisan
giivenligini de on planda tutan fiziksel ve duygusal
uygulamalar olarak tanimlanabilir (Atalay, Yiicel ve
Korkmaz, 2014: 13). Ergonomi, birey ile kullanilan
donanim ve c¢alisma ortami arasindaki iliskileri
bilimsel olarak inceleyerek uygulamaya aktaran bir
bilim dalidir (Su, 2001).

Ergonomi kisilerin hayatinin insanliga uygun hale
getirilmesini  amaglar.  Yakin  ¢evrenin  saglik
kosullarina uygun hale getirilmesi, bir takim tehlike
olasiliklarinin ortadan kaldirilmast temel amagtir.
Insanlarin yasama kalitesini yiikseltir. Birgok kaynakta
ergonomi teriminin i§ ve is¢i uyumu olarak dar
anlamda alinmasina ragmen yagamin insanlastirilmasi
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ya da insana uygun hale getirilmesi amaci esas amagtir.
Calisma  saatlerinin  diizenlenmesi,  fizyolojik
ozelliklere uygun caligsma diizeni, kullanilan arag ve
gerecin ise ve kullanan kisiye uyumunun saglanmasi
temel amagtir.

Ofis ergonomisi, ofis ekipmanlarmin yerlesimini,
tasarimini, ofisin fiziksel ve iklim sartlar1 gibi
bilesenlerini barindiran oldukga genis bir alandir. Ofis
mobilyalarinin tasarimlarinda kullanicilarin 6lgiileri
dikkate alinsa bile bu ekipmanlarin kullanicilarin
tamaminin viicut olgiilerine uyum saglamas1 miimkiin
olmaz. Bu nedenle 6zellikle derinlik ve yiiksekliklerin
ayarlanabilir olmasi tercih edilmektedir. Ancak bu tiir
ofis mobilyalarmin maliyetli olmast her ofiste
bulunmalarinin 6niinde bir engeldir. Ayrica boyutlar
ayarlanabilir mobilyalar bulunsa bile o ofiste ¢aligan
kisinin mobilyanin bu 6zelliginin farkinda olmamas1
ya da ihtiyacina gore ayar yapmamasi bilinen bir bagka
sorundur. Ofis ortamlar1 c¢alisanlarin uzun saatler
gecirdikleri ve bir¢ok ofis esyasi ile etkilesim iginde
olduklar1 Ofis
cogunlukla masa, bilgisayar, telefon, sandalye gibi
bilesenlerden meydana gelen is istasyonlarini igerir
(Ozkan ve Kahya, 2017: 142). Is konforunu saglamak
ve calisanlarin verimliliklerini arttirmak i¢in her tiir ig

calisma  alanlaridir. ortamlari

istasyonunun ergonomik olarak tasarlanmis olmasi
gerekir.

Insanoglu diinyaya geldigi ilk caglardan beri bir
pargasi oldugu cevresini degistirmeye calismaktadir.
Hala o g¢evrenin icinde biitiiniin bir pargasi
konumundadir. Cevresini  degistiritken  aslinda
kendisine zarar verebilecek kararlar da alabilmekte ve
uygulayabilmektedir. Insanlarin ¢alistif1 ortamda
kendisi i¢in yapilan makinelere uyum saglamasini
beklemek yetersiz kalmaktadir. Bu durum hem verim
diistikliigline hem de bir takim giivenlik sorunlarina
neden olmaktadir. Sadece insan degerlerinin
standartlarinin esas alinarak makinelerin yapilmasi
yeterli degildir. Insan ve makinenin bir biitiin olarak
ele alimmasi yoluna gidilmesi gerekmektedir. Yani
insan ve makine bir biitliinii olusturmaktadir. Buna
insan makine sistemi denir. Insan ve makine bu sistem
biitliniin birer 6gesi olarak ele alinir ve biitlin ¢alisma
kosullarinda tek bir sistem olarak degerlendirilir.
Sistemin amacinin meydana getirilebilmesi igin
makineler gereklidir ama sistemin etkin olarak

caligsabilmesi i¢in insan ve makinelerin uyumu sarttir
(Giiler, 1997).

2.1. Ergonominin amaci

Ergonominin amaci, yapilan isin nicelik ve
niteligini artirmaktir ve c¢alisanin sagligini koruyarak
giivenligini saglamaktir. Ergonominin ¢ok disiplinli
bir bilim dali olmasi; maliyet ile ilgili olarak
ekonomistleri, makine tasarimi1 ile ilgili olarak
miithendisleri, insan saghg ile ilgili olarak hekimleri
ilgilendirir (Ceven ve Ozer 2013).

Ergonominin amaci, farkli saghk sorunlarinin
ortadan kaldirilabilmesi ve verimin arttirilabilmesi igin
caligma ortaminin nasil tasarlanacagi ve isciye nasil
adapte edilecegidir (El-Gammal, Ibrahim, Badr, Asker
ve El-Galad, 2011). Baska bir ifade ile temel amag,
is¢inin  ise  uydurulmasi  degil isin  isciye
uydurulmasinin saglanmasidir. Ergonomi ile insanlar
tarafindan kullanilan ara¢ gere¢ ve diizeneklerin
kullanim etkinliginin artirilmasi, insan performansinin
artmasi, insan sagligmin korunmasi ve iyilestirilmesi,
insan gilivenliginin saglanmasi, gilinliik hayatta
karsilagilan insan kullanimina ve etkilesimine agik
olan her seyin insana uygun tasarimi, insan
mutlulugunun  ve doyumunun saglanmasi gibi
hedeflere ulasilmak amaglanmaktadir (Atalay, Yiicel

ve Korkmaz, 2014).

Ergonominin o&ncelikli amaci, is giivenligi, is
verimliligi ve is etkinliginin en st diizeye ¢ikarilmasi;
calisanin i tatminin artirilmasi, biyolojik, fizyolojik ve
psikolojik agidan saglikli ortamlarda ¢aligmanin
saglanmasi olsa da ergonomi sadece ¢alisan agisindan
bir dizi iyilestirme 6nlemleri olarak ifade edilecek bir
konu degildir. Ergonominin oOrgilitsel acisindan da
cesitli yararlar1 mevcuttur. Bunlar, ig giivenligi ve is
sagligindaki iyilesme ve verimlilikte artis olarak ifade
edilebilir. Hata oranlarinda diisme ve buna bagli olarak
iiretim ve hizmet maliyetlerinde azalma, ise devam
siiresinde artis, ergonominin Orgiitler agisindan
Onemini ortaya koyan onemli gostergelerdir (Tutar,
2000).

Bir calisma ortaminda isgdrenlerin sagliginin ve
giivenliginin korunmasi ve isletmelerde c¢alisan
verimliligin saglanabilmesi agisindan ¢aligsma ortami
kosullarinin ergonomik olarak dizayn edilmesi gerekir.
Ofis ortaminda c¢alisan isgdrenlerin  verimsiz
olmalarinin nedenlerinden biride ¢alisma ortamlarinin
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yerlesim diizenlerinin yanlis olmasidir (Demirci ve
Armagan, 2002). Ergonominin amaglarindan biri de is
ortamlardaki aksakliklari ortadan kaldirarak calisan ve
yoneticinin daha memnun olacagi elverisli ¢alisma
ortamlar1 olugturmaktir.

2.2. Ergonominin ¢egitleri

Ergonomi; fiziksel, biligsel, yonetsel ve orgiitsel
ergonomi olarak 4 baslikta toplamaktadir.

2.2.1. Fiziksel ergonomi

Biirolarin fiziksel sartlarmin ergonomik unsurlara
gore caligsanlarim  verimliligini, is
tatminini ve saghgin etkilemektedir (Ceven ve Ozer,

diizenlenmesi

2013). Fiziksel ergonomi ¢alisan insanin sagligina ve
giivenligine yonelik bir ergonomi ¢esididir. Insanlarin
makineleri uygun ve kolay bir sekilde kullanabilmesi
icin tasarim saglamak fiziksel ergonomi kapsamina
girer. Fiziksel ergonomi, insanin antropometrik,
biyomekanik ve fizyolojik Ozellikleriyle ilgilenir
(Saygi, 2016).

Fiziksel ergonomi, insanlara zarar vermeyecek ve
onlar1 mutlu edecek bir ¢aligma ortami olusturmaya
calisarak fiziki etmenlerin insanlar lizerindeki zararl
etkilerini en aza indirmeyi amaglar. Insanin kullandig1
ekipmanlarla iligkisi, calisma sirasindaki durusu,
tekrarlanan hareketler, giivenlik ve saglik, isle ilgili
iskelet kas sistemleri gibi konular fiziksel ergonominin
ele aldig1 konulardir (Karsh, Waterson ve Holden,

2013).

Fiziksel caligmalarin
temelini olusturmaktadir. Tasarlanacak bir makinenin
veya caligma ortaminin hazirlanmasinda fiziksel

ergonomi, ergonomik

ergonomiden biiyiik oranda yararlanilmaktadir.
2.2.2.Biligsel ergonomi

Biligsel ergonomi, bilgisayar odakli ergonomi ya da
yazilim ergonomisi olarak anilmaktadir. Bir kavram
olarak II. Diinya Savas1 sirasinda pilotlarin hatalarinin
incelenmesinden sonra ortaya ¢ikmistir. Biligsel
ergonominin Oncelikli amaci, ileri teknoloji gerektiren
tasarlama asamasinda, bilgiye daha rahat ulasabilmek
icin yazihim gelistirmek ve bu siirecte insan faktorii

roliinii optimize etmektir (Saygi, 2016).

Giliniimiizde insanlarin ¢aligma ortam1 emek yogun
sahadan bilgi yogun hizmet sahasina kaymistir. Bu
durum ¢aligsanlarin psikolojik ve zihinsel 6zelliklerinin

dikkate alinmasimi zorunlu kilmaktadir. Bilgi is
gorenlerinin  bilgi isleme yeteneklerine uygun
tasarlanan yazilim ve donanim bileskesi bilisim
teknolojilerinden azami derecede fayda saglamaya etki
edecek sartlarni hazirlayacaktir. Bilgisayar Oniinde
calisan bilgi is gorenlerinin verimlilik problemleri
gelecekte de yoneticileri mesgul edecek bir konu
olarak giindeme gelecektir.

2.2.3.Yonetsel ergonomi

Yonetsel ergonomi, insan ve makine arasindaki
iligkinin verimliligini ve is gilivenligini saglayarak
caligmanin yontemli bir sekilde diizenlenmesini hedef
alan ve insanin kullandig1 arag-gereclerin  ve
makinelerin insanin yetenekleri ile uygunluk iginde
olmasini amaglayan yonetim siirecidir (Saygi, 2016).
Bagka bir ifade ile yonetsel ergonomi; ergonominin
temel esast olan insan ve makine iligkisinin
verimliligini ve is giivenligini arttirarak, makinelerin
insanin 6zelliklerine uygun olmasini saglayan yonetim
stirecidir.

2.2.4.Orgiitsel ergonomi

Orgiit kiiltiirii, is yerindeki islerin nasil yapilacagini
belirler. Caligma ortaminda ergonomik caligmalara
onem verilip verilmemesi gerektigi ve is yerindeki
orgiit kiiltiiriin niteligi orgiitsel ergonomi ile ilgilidir.
Orgiitiin misyonu, vizyonu, ydnetim tarzi, iiretim
hedefleri, c¢alisanina bakisi, c¢alisanlarin  nasil
sosyallesecegi gibi pek cok konuyu orgiit kiiltiirii
belirlemektedir. Bu nedenle ergonomi g¢aligmalart da
orgiit kiiltiirii ile birbirine baghdir (Giiler 1997).

Orgiitsel ergonomi, drgiitsel yapilarin, sosyoteknik
sistemlerin ve politika ile siiregleri en uygun duruma
getirilmesiyle ilgilenir. Konular1 arasinda ekip kaynak
yonetimi, iletisim, is tasarimi, ekip ¢aligsmasi, ¢aligma
saatlerinin belirlenmesi, toplum ergonomisi, katilimci
tasarim, uyumlu calisma, isbirligi iginde caligma,
orgiitsel kiiltiir, yeni is paradigmalari, sanal orgiitler ve
kalite yonetimi sayilabilir. Orgiitsel ergonomi insanlari
isi en iyi etkiyi saglayacak bigimde orgiitlemeye ¢alisir
(Wickens, 1992).

2.3. Ergonomik risk faktorleri

Biitlin isler dogasi ne olursa olsun insan {izerinde
fiziksel ve mental stres birakir. Eger stres asiri ise,
kaza, hata, travma ve/veya saglikta kotiilesme

durumlar1  ortaya ¢ikar. Ergonomi, c¢alisma
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cevresindeki stresleri ve insanlarin bu streslerle
uyumunu konu edindiginden, bu duruma neden
olabilecek biitiin riskler ergonomik risk seklinde ifade
edilebilir.

Ergonomik risk faktorleri ergonomiye uygun
olmayan kosullarda c¢aligsanlarin karsilasabilecegi
riskleri ifade etmektedir. Bu konuda farkli kaynaklarda
farkli
Ergonomik uygulamalar ergonomi gesitleri seklinde
birden fazla sekilde karsimiza ¢iktigindan ergonomik
farkli  smiflandirmalarla  karsimiza

Calisan verimliligini etkileyen baz1

smiflandirmalara  rastlamak  mimkinddr.

risklerde
cikmaktadir.
ergonomik kosullar su sekilde siralanmaktadir (Yapici
ve Bas, 2015):

2.3.1. Hava kosullar

Insanlar beden i¢ sicakligmi koruma ve kontrol
etmede pek dayanakli degildirler. Bu yiizden sicakligin
yiiksek oldugu alanlarda ya da tam tersi soguk
tesislerde c¢aligmak insanlarin ¢aligma verimliligini
onemli dlgiide etkilemektedir (Erkan, 1997).

Insan viicudu 36.5 °C sicakliga sahiptir. Viicut;
soguk havalarda besin maddeleri yakarak, sicak
havalarda ise terleme fonksiyonu ile siirekli olarak
ideal 1s1 dengesini siirdirmeye c¢aligir. Hava
kosullarmin uygun olmamasi, genel organik direnci
azaltmakta, is verimini diisirmekte, calisanlarda
bikkinlik, sinirlilik, dikkatsizlik gibi durumlara neden

olmaktadir (Yapici ve Bas, 2015:593).

Calisma yerlerindeki hava kosullari
degerlendirilirken yalmizca 1siya bakilmaz. Hava
sicakligina ek olarak havadaki bagil nem oram ve
havanin akim hizi 6lgiiliir. Bu 6l¢limler sonucu “efektif
sicaklik degeri” hesaplanir. Efektif sicaklik; havadaki
nem orani, hava hareketi ve ortam sicakligimin etkisi
altinda calisanin hissettigi sicaklig1 verir. Genelde is
yerlerinde nem orani % 30-75 arasinda, hava akimi ise
100 mm/saniye-510 mm/saniye arasinda tutulmaya
calisilmaktadir. Caligma alanlarina uygun efektif
sicakliklar; oturarak yapilan islerde 19 °C, ayakta
yapilan islerde 17 °C, agir bedensel islerde 12 °C ve
biirolarda 20 °C diizeyinde olmalidir (Hayta, 2007:24).

2.3.2. Aydinlatma

Isyerlerinde islerin uygun bir sekilde yapilabilmesi
ve calisanlarin goz sagligimin korunmasi igin iyi bir
Is  ortamindaki

aydinlatma  gerektirmektedir.

aydinlatma, yapilan islerin Ozelliklerine, o alanda
calisan insanlarin géz fonksiyonlarinin yapisina ve igin
ozeliklerine gore farklilik gosterebilir. Ornegin 60
yasindaki yash bir calisan, yirmi yasindaki geng bir
calisana kiyasla 2-5 misli daha kuvvetli bir aydinliga
ihtiya¢ duyar (O’Neill, 1998).

Uzerinde islem yapilan cisim ve yiizeylerin
parlamasi durumu da aydinlatma miktar1 kadar 6nemli
bir konudur. Yansima, yapilan isin goriilmesini
giiclestirdigi gibi, géz uyumunu da zorlamaktadir. Isik
kaynagmin ya da c¢alisma yiizeyinin parlamasi,
calisganin ve aydinlatma kaynaginin konumuna ve
malzemelerin  bulunmasina
baghidir (Yapict ve Bas, 2015: 593). Ayrica,

aydinlatma miktarlar1 arasinda ciddi farklar olan

yansimalara  miisait

bolgeler arasindaki gegislerde, uyum i¢in yeterli zaman
saglanmadiginda, kaymalar, diismeler ve carpmalar
olabilmektedir.

2.3.3. Giiriiltii

Genel olarak maddenin titresimi ve bu titresimlerin
hava ya da su gibi bir ortam iginde iletilerek kulaga
gelmesi "ses" olarak tanimlanmaktadir. Rahatsiz edici
ve hosa gitmeyen sesler ise '"glrilti" olarak
tanimlanmaktadir. Ses Oziinde bir titresimdir. Ses
dalgalarinin siddeti ve yogunlugu giiriiltii diizeyini
belirlemektedir. Giiriiltii dB (desibel) denen bir birimle
Olciilmektedir (Hayta, 2007:30).

Glrilti  calisan  saghgini  olumsuz  yoOnde
etkilemektedir. Bu etki, sese maruz kalma siiresine ve
maruz kaliman sesin siddetine gore degismektedir.
Gilriiltiiniin  etkisi, psikolojik etki, isitme organina
etkisi ve verimlilige etkisi olmak {izere ii¢ grupta
degerlendirilmektedir (Yapici ve Bas, 2015: 593).
Gilriiltiinlin en dnemli ve kalici etkisi isitme organi
iizerinde olan etkisidir. 80 desibelin lizerindeki giiriiltii
zamanla duyma yeteneginde azalmaya sebep
olmaktadir (El-Gammal, Ibrahim, Badr, Asker ve El-

Galad, 2011).
2.3.4. Titresim

Titresim, cismin sistematik hareketini bu cisme
temas eden bagka bir kaynaga iletmesidir. Titresimin
rahatsiz edici etkisi titresimin siiresi, frekansi ve
siddetiyle iliskilidir. Titresimler ¢alisanlar iizerinde
sirt, boyun, gogiis, kol agrlart ile yorgunluk hissi,
genel denge bozukluklari, parmak uglarinin uyusmasi
ve karincalanmasi ve bag agrisi gibi problemlere neden
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olmaktadir. Titresimin insan saghigina yonelik
olumsuz etkilerinden korunabilmek i¢in 6zellikle elle
kullanilan araglarin tutma yerlerinin kauguk ve plastik
gibi izalasyon maddeleriyle kaplanmasi, ya da
caligsanlara 6zel koruyucu eldivenler kullandirilmasi

gerekmektedir (Erkan, 1997).
2.3.5. Renkler

Insanlarin kendilerini renklerle ifade edebildigi gibi
mekanlar da kendini ifade etmek i¢in rengin dilini
kullanirlar. Bir mekéani canli, sikici, sakin veya temiz
gostermek  renklerle miimkiindiir. Bunun igin
kullanilan renklerin psikolojik etkisi dikkate alinarak
renk tercihleri yapilmalidir (Dizel, Kilig, Efe ve Kasal,

2017).

Renkler iki
Bunlardan birincisi, ¢aligma alanimin renk ahengini

kapsamda Onem tagimaktadir.
saglamak ve aydinlatmayi artirmak, digeri ise renklerin
uyar1 isareti olarak kullanilmasini kapsamaktadir. Bu
uyarict renkler asagida belirtilen kapsamlarda

kullanilmaktadir (Hayta, 2007:29).

Kirmizi; yangin sondlirme ara¢ ve gereglerinde
kullanilmaktadir.

Canli turuncu; makine ve tezgdhlarin tehlikeli
bolgelerinde ve hareketli kisimlarda kullanilmaktadir.

Sary; fiziksel
kullanilmaktadr.

tehlikelerin ~ oldugu yerlerde

Yesil; giivenligi ifade etmektedir. Ik yardim
malzemelerinin  konuldugu yerler bu renge
boyanmaktadir.

Mor; radyasyon tehlikesini gostermektedir.

Mavi; uyar rengi niteligi tasimaktadir.

Beyaz; diizen isareti olarak kullanilmaktadir.
2.3.6. Tozlar ve toksit maddeler

Meslek hastaliklarinin % 70'i tozlardan ve toksit
maddelerden dolayr meydana gelmektedir. Tozlar,
onemli oOl¢iide alerjik rahatsizliklara ve solunum
fonksiyonu kayiplarina; toksit maddeler ise kanserojen
etki yaratarak doku dejenerasyonuna ve tedavisi
olanaksiz pek ¢ok akciger rahatsizligina sebep

olmaktadir (Akyoney, 2003:13).

Calisanlar1 zararli toz ve toksit maddelerden
korumak i¢in bunlarin havadaki miktarlarini1 azaltacak
toz emme sistemlerinin ve havalandirma sistemlerinin

kurulmasi gerekir. Ayrica galisanlara maske, eldiven,
koruyucu  gozlik gibi  kigisel koruyucularin
kullandirilmast gerekmektedir (Hayta, 2007:33).

2.3.7. Bakim ve temizlik

Bakim ve temizlik, isletmelerde galigsanlarin gesitli

rahatsizliklara, enfeksiyona, kazalara ve is
hastaliklara kars1 korunmasim saglayan onemli bir
faaliyettir. Bir isletmede salgin hastaliklara neden olan
mikroorganizmalarin, kemiricilerin, boceklerin ve
diger zararlilarin ortadan kaldirilmasi igin temizlik ve
bakima biiyiik 6zen gostermek gerekmektedir (Erkan,

1997).

Isyerinde ¢alisma sirasinda kullanilan aletlerin
temiz olmasi c¢aligan moral ve motivasyonunu olumlu
yonde etkiler. Buna ek olarak bakimli ve temiz
alanlarda calisan kisilerin mikrop ve hastaliklar ile
karsilasmasi ve kokudan rahatsiz olmasi Onlenir.
Uretim esnasinda olusan atiklarin calisma ortamindan
hemen uzaklagtirlmasim saglayacak bir caligma
diizenin kurulmus olmasi, atiklardan kaynaklanan kaza
riskini de ortadan kaldiracaktir (Camkurt, 2007).

2.3.8. Fiziksel tasarim

Fiziksel tasarim ile ifade edilmeye caligilan
igyerinin i¢ ve dig fiziksel durumu ve yapisidir.
Yerdeki dosemeler ve tavan malzemesinin uygunlugu,
pencerelerin konumu ve boyutu, rampalarin yeri ve
egimi, kullanilan raflar ve merdivenler gibi degiskenler
calisma ortaminin fiziksel tasarimi kapsamina giren
unsurlardir (Camkurt, 2007). Bu unsurlar kiigiik
detaylar gibi goériinmesine karsin kimi zaman can ve
mal kaybi ile sonuglanabilecek biiyiik is kazalarina

sebep olabilmektedir (O'Neill, 1998).

Isletmelerde degisik islerin yiiriitiildiigii farkli
caligma alanlar1 bulunmaktadir. Bu ¢aligma alanlarinin
tasariminda, insan faktorii ve yapilacak is dikkate
alinarak diizenlemeler yapmak gerekmektedir (Hayta,
2007). Dar alanda veya algak tavanli ortamda ¢aligmak
is kazalarina yol acabilecegi gibi ¢alisanin
zorlanmasina da neden olabilmektedir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirmada, Van ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
isletmeleri incelenmistir. Caligma
isletmelerin ergonomik yeterlilikleri

yildizli  otel
kapsaminda
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degerlendirilmeye calisilmigtir. Arastirma ile otel
isletmelerindeki ergonomik risklerin tespit edilmesi ve
isletmelerdeki ergonomi uygulamalarin ne diizeyde
onemsendigi  ortaya  konulmaya  caligilmistir.
Arastirma kapsaminda 2 tane bes yildizli 4 tane dort
yildizli otel isletmesinden veri elde edilmistir. 2 dort
yildizli otelden yoneticilerin aragtirmaya dahil olmak
istememesi dolayisi ile veri elde edilememistir.

Aragtirmanin amaci, literatiir taramasi ve gozlem
teknigi ile otel isletmelerindeki ergonomik sorunlarin
tespit edilerek bu olumsuz durumun ortadan
kaldirilmasi i¢in ilgililere 6neriler sunmaktir.

3.2. Arastirmanin yontemi

Bir aragtirmaci, herhangi bir ortamda olusan bir
davraniga iligkin ayrmtili, kapsamli ve zamana
yayilmis bir resim elde etmek istiyorsa, gdzlem teknigi
en uygun tekniktir. Arasgtirma kapsaminda veri
toplamak i¢in yapilandirilmis gozlem teknigi
kullanilmigtir.  Yapilandirilmis gézlemde kullanilan
veri toplama araci, gozlemde nelere dikkat edilmesi
gerektigini, tam olarak neyin goézlemlenecegini ve
gbzlemin nasil kaydedilmesi gerektigini belirten
gozlem ¢izelgesidir.  Yapilandinlmis gdzlemde
aragtirmaci inceledigi grubu, kullandign gdzlem
cizelgesinin gosterdigi sekilde nesnel olarak gozlemler

(Sencer ve Sencer, 1978).

Gozlem teknigi, dogal belirtilerin gézlenmesiyle,
daha yansiz veri toplama olanag sunar. Ozellikle
sosyal bilimlerde bireylerin davranislarina iligkin
yansiz veri elde etmek olduk¢a giictiir. Cogu kez,
bireyler, olduklar gibi degil goriinmek istedikleri gibi
rapor sunmaktadir (Karasar, 2000:165). Bu da verilerin
gegerliligini ve glivenilirligini yani aragtirmanin kabul
derecede

edilebilirligini  6nemli

durumdur.

etkileyen  bir

Arastirmada, otel isletmeleri ergonomik yeterlilik
bakimindan degerlendirilecegi i¢in gdzlem tekniginin
kullanilmast uygun bulunmustur. Kisgilerin yanlig
dikkate
evrendeki otel isletmelerinin tamami aragtirmacilar
tarafindan ziyaret edilerek arastirmaya dahil edilmeye

beyanlarda bulunma durumu aliarak

calisilmistir. Bu sayede otellerin uygunlugu, belirlenen
kriterler kapsaminda ortaya konulabilir.

Literatiirde yer alan ergonomik riskler dikkate
almarak bir veri toplama formu olusturulmus ve
bulgular bu forma gore elde edilmistir. Daha 6nce

ergonomi kapsaminda yapilmis olan Yapici ve Bas
(2015), Ozbek Yazic1 ve Kalaycr (2015) ile Cakir'in
(2015) caligmalardan faydalanilarak forma son hali
verilmigtir.  Bu  kriterler  asagidaki  sekilde
simiflandirilarak degerlendirilmistir.

Hava kosullar

e (Calisilan alan diizenli olarak havalandiriliyor
mu?

e Personele ait alanlarda da  (personel

yemekhanesi vb.) havalandirma var mi?

e Kapasiteye uygun sayr ve uygun nitelikte
davlumbaz var mi?

e Personel caligma alanlarmi uygun sicaklikta
tutacak araglar mevcut mu?

Aydinlatma
e Mutfak alaninda aydinlatma yeterli mi?

e Personele ait alanlarda (personel yemekhanesi
vb.) aydinlatma yeterli mi?

e (Calisma ortammin her yerinde aydinlatma
diizeyi esit mi?

e Aydmlatma gz kamasmasma neden oluyor
mu?

e Calisilan yiizeye golge diisiiyor mu?

Gririiltii

o QGilriltili  ¢alisan

arag-gereg, calisma

ortamindan uzakta mi?

e (Calisma ortamindaki miizik azami degerin
altinda mi?

e (Calisanin dikkatini dagitacak ani giiriiltiiler
meydana geliyor mu?

Titresim
o Kullanilan servis aracinin tasarimi kullanigl m1?

e Agiryiikleri tasimak i¢in kullanilan tagima araci
titresim olusturuyor mu?

o Titresim olusturan aletlerin ve makinelerinin
tutma yeri kauguk veya plastik ile kapli m1?

Renkler

e Personelin yogun olarak calistigi alanlardaki
renkler gbz yorucu mu?
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Renkler
uyumlulugu dikkate alinmig mi1?

secilirken  renklerin  ergonomik

Karmasik ¢alisma ortamlarinda renkler isi
kolaylastiracak sekilde kullaniliyor mu?

Tozlar ve toksit maddeler

Calisma alanlarinda personelin soluyabilecegi
tozlar mevcut mu?

Calisanlar, temizlik malzemelerini kullanirken
eldiven maske vb. koruyucular kullaniyor mu?

Kimyasal igeren temizlik malzemeleri ayr bir
depoda bulunuyor mu?

Kullanilan kimyasallarin giivenlik bilgi formlar
mevcut mu?

Bakim ve temizlik

Calisma alanlar hijyen standartlarina uygun
olarak temizleniyor mu?

Temizlik gorevlilerinin hijyen egitimi belgesi
var m1?

Calisma sirasinda yere dokiilen yaglar, sular vb.
hemen temizleniyor mu?

Copler uygun sekilde uzaklastiriltyor mu?
Mutfakta haserat kontrol sistemi var m1?

Kullanilan malzemelerin periyodik bakim
cetveli mevcut mu?

Fiziksel tasarim

Mutfaktaki ¢alisma alani genislik olarak yapilan
isin kapasitesine uygun mu?

Tavan yiiksekliginin 4 metreden az oldugu
alanlar mevcut mu?

Arag-gereg¢ ve malzemeler kullanilacaklart alana
yakin yerlestirilmis mi?

Arag-gerecin boyutlart caliganlara ve ¢alisma
ortamina uygun mu?

Zemin dayanikli, kaymayan ve kolay

temizlenebilen malzemeden yapilmig mi1?

Calisanlan fiziksel olarak zorlayacak egimli
zemin mevcut mu?

Calisma ortamindaki raflar sabitlenmis mi?

e Kullanilan raflardan malzeme diismesini

engelleyecek sistemler mevcut mu?

e Disariddan gegen ve risk olusturan elektrik
kablosu mevcut mu?

Veri elde etmek i¢in degerlendirme formu, serit
metre, dijital sicaklik ve nemolger ile ses 6lgme cihazi
kullanilmigtir. Gézlem yapildig1 esnada calisanlardan
ve yetkililerden sozlii olarak da bilgi elde edilmeye
calisilmistir. Aragtirma evrenindeki isletmeler, is
saglhigi ve giivenligi uzmanmin da dahil oldugu
aragtirmacilar tarafindan tek tek ziyaret edilerek
degerlendirme yapilmistir. Arastirma, konaklama
isletmelerindeki tiim birimleri (mutfak, restoran, 6n
bliro, depo, ofisler vb.) kapsayacak sekilde
gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin 6nemi

Isletmelerde isin, ¢alisanlar i¢in giivenli ve saglikli
hale getirilmesi yasal bir yiikiimliiliiktiir. I saghg1 ve
giivenligi sistemi, bu zorunlulugun yerine getirilmesi
siirecinde isletmelere yardimci olacak uluslararasi
standartlar1 igerir. Is saghgi ve giivenligi kapsamina
giren isin c¢alisanlara uygun hale
getirilmesini ifade eder. Isin calisanlara uygun olmasi

ergonomi

calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak yipranmasina
engel olarak calisanlarin huzurlu ve mutlu olmasini
saglar.,  Calisanlarin  mutlu  olmast  ¢aligsan
motivasyonunu arttirdig1 gibi ¢alisanin verimliligini de

arttirir.

Aragtirma, emek yogun olan bir sektor olan turizm
sektoriindeki ergonomik riskleri incelemeye yonelik
bir arastirma oldugundan Onem arz etmektedir.
Arastirma kapsaminda genel olarak otel isletmelerinde
yapilan ergonomik hatalar ortaya konularak bu
hatalarin tekrarlanmamasi i¢in oneriler sunulmustur.

4. Bulgular

Aragtirma  kapsaminda yapilan gozlem ve
miilakatlar sonucunda elde edilen en 6nemli bulgu,
yOnetici ve c¢alisanlarin fiziksel ergonomiyi ergonomi
olarak  yorumladigi  bulgusudur.  Ergonominin
temelinde insanin mutlu olmasi vardir. Ergonomik
olmayan kosullarda calismak, caliganlara fiziksel
olarak zarar verebilecegi gibi psikolojik olarak da zarar
verebilir. Bu nedenle ergonomik bir ortam saglamak
icin fiziksel olanaklara ek olarak psikolojik olarak iyi
hissettirecek olanaklara da ihtiyag vardir.
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Otel galigsanlarinin ayakta durma oranlari ¢ok fazla
olmas1 arastirma kapsaminda elde edilen bir diger
bulgudur.
isletmelerinde galigmalarin nerdeyse ylizde yetmislik
bolimii  ayakta  caligmalarla  saglanmaktadir.

Hizmet sektorinde bulunana otel

Aragtirmada  fazla ~mesai uygulanmasi, ara
dinlenmelerin az olmasi, c¢alisanlarin fazla mesaiden
sonra yeterince dinlendirilmeden ise baslatilmasinin
fiziksel ve psikolojik olarak calisanlart olumsuz
etkiledigi gdzlenmistir. Ozelikle garson, resepsiyon
calisanlari, hostesler, mutfak ¢aliganlari, gamasirhane
caligsanlart ve kat gorevlilerinin uzun siireli ayakta
caligmalar yaptiklar1 gbzlenmistir. Calisanlarla yapilan
goriismelerde uzun siireli ayakta ¢alismalardan dolay1
ayak rahatsizliklariin ortaya ¢iktigini belirtilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen Onemli
bulgulardan biri ise calisan kiyafetlerinin hareket
kisitlamalarina neden olmasidir. Otel igletmelerindeki
calisanlarin direk miisteri ile birebir goriismesinden
dolay1 kiyafetlerin sikligi 6nem arz etmektedir. Ancak
kiyafet segcimlerinde sadece renk ve gorsellige 6nem
verdigi i¢in calisgan kiyafetlerinin bircok otelde
calisanlarin  hareketlerini  kisitladigr  goriilmiistiir.
Uygun kumas seciminde bulunulmadigi i¢in hava
aligveriginin saglanamamasindan dolay1 terlemelerin
kiyafetlerdeki
problemler olarak ifade edilebilir.

fazla olmasi onemli ergonomik

Aragtirma kapsaminda olusturulan forma gore elde

edilen veriler degerlendirilerek asagida sunulan
bulgular olusturmaktadir.
Hava  Kosullari:  Arastirma  kapsaminda

degerlendirilen tim otellerde miisterilerin kullandigi
alanlarda hava kosullarinin uygun oldugu tespit
edilmistir. Bu alanlardaki havalandirma sistemleri
caligmakta ve ortami uygun sicaklikta tutmaktadir.
Miisteriye hizmet sunan calisanlarin bu alanlarda
oldukca ergonomik sartlarda caligtigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak otellerin mutfak ve personele ait
alanlarinda hava kosullar1 acisindan eksikler tespit
edilmisgtir.

Dort yildizli bir otel igletmesinin mutfaginda (otelin
yeni kurulmasindan kaynakli oldugu ifade edilmistir)
havalandirma sisteminin mevcut olmadig1
gozlenmistir. Arastirma kapsaminda kalan diger
otellerde davlumbaz ve diger havalandirma sistemleri

mevcuttur. Ancak goézlem yapilan iki dort yildizli otel

mutfaginda da yogun koku olmas1 dolayisi ile
havalandirma sisteminin yetersiz kaldigi ya da
kullanilmadig tespit edilmistir.

Yapilan arastirma kapsamindaki hi¢bir otel bina
igerisinde personele kalici sekilde konaklama imkani
(personel lojmani) saglamamaktadir. Tiim otellerde
personelin kiyafet degistirmek, dinlenmek ve nobetgi
personellerin uyumasi i¢in alanlar bulunmaktadir. Bu
alanlar degerlendirildiginde, yalmzca bes yildizli bir
otel isletmesinin bu alanda havalandirma sistemi
kurdugu goriilmiistiir. Isitma sistemi mevcut olan diger
tiim isletmelerde, bu alanda hava sirkiilasyonu cam ve
kap1 agarak saglanabilmektedir.

Aydinlatma: Aragtirma kapsamina giren tim
otellerde aydinlatma sisteminin mevcut ve caligir
durumda oldugu goézlenmistir. Personel alanlarinda
bulunan aydimnlatma sistemlerinde genellikle sar1 ve
beyaz 151k kullanilmaktadr.

Otel mutfaklarinda tezgah iizeri aydinlatma sistemi
iki bes yildizli otelde ve bir dort yildizli otelde mevcut
iken diger otellerde bu sistem bulunmamaktadir. Bu
nedenle 6zellikle tezgah basinda caligilan bazi alanlara
golge diismektedir. Bu otellerde yeterli sayida
aydinlatma kaynagi bulunmadigi igin biitiin ¢aligsma
alan1 esit diizeyde aydinlatilamamaktadir.

Dort yildizli bir otel isletmesinde algak olan
personel ortak alanindaki aydmlatmanin asagi
sarkmasindan dolay1 aydinlatmanin ¢ok yetersiz
oldugu tespit edilmistirr GOz hizasinda olan
aydinlatma kaynagi g6z kamagmasina neden olmakta.
Burada aydinlatma miktarindan daha 6nemli olan ise
aydinlatma sisteminin c¢alisanin rahat bir sekilde
yiirlimesine bile engel olmasidir.

Giiriiltii: Aragtirma kapsaminda giiriiltii olusturan
ara¢ ve gereglerin ¢aligma alanlarina yakin oldugu ve
bu araglarm  genellikle mutfakta bulundugu
goriilmiistiir. Arastirma kapsamimdaki dort yildizl
otellerden birinde asansér makine sistemi ile personel
ortak kullanim alani arasinda yalnizca bir ahsap kap1
bulundugundan asansor giiriiltiisii personel alanina
ulagsmaktadir. Aragtirma kapsamindaki dort yildizli
otel isletmelerinden birinin personel ortak alanmin
hemen iginde camagir makinesi ve kurutucusunun
oldugu ve bunun calisirken giriiltii yaptig1 tespit
edilmigtir. Bes yildizli bir otelde etkinlik ve

organizasyonlarda c¢ok fazla giiriiltiinlin mutfaga
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ulastigt ve calisanlarin birbirini duymasini bile

zorlagtirdig1 gézlenmistir.

Otellerin restoran ve bar kisimlarinda etkinlik ve
organizasyonlarda ¢ok fazla giiriilti mevcuttur. Bu
durum ergonomik bir sorun olarak degerlendirilebilir.
Bolgenin kiiltiirel durumunun da bir sonucu olarak
ozellikle diigiin organizasyonlarinda giiriiltiili ses
sistemlerinin ~ kullamildigi  gdzlenmistir.  Hizmet
sektoriinde, ¢alisanlar bire bir miisterilerle diyalog
icinde olduklan i¢in kulak koruyucu ekipmanlarin
kullanilmas1 da uygun degildir. Giiriiltii konusunda
maruz kalinmasi kabul edilebilir ses araligi 80-85
desibeldir. Ol¢iim yapilan iki isletmede ses
sistemlerinin 130 ve 110 desibellik bir ses yaydigi
tespit edilmistir.

Dort yildizhi bir otel isletmesinin bar kisminda
calisan personele giiriiltii ile ilgili durum soruldugunda
"Caligma alanimda giiriilti yapan bardak yikama
makinesi var. Bu makine c¢alistiginda miisteriler
rahatsiz oluyor. Bu makine bizim g¢aligma alanimizda
yani mutfakta olabilirdi" cevabinm vermistir. Bu cevap
calisgan ergonomisinin c¢aligsanlar tarafindan dahi
gozetilmedigini  gostermektedir. Calisma alaninda
ortaya cikabilecek giiriiltiilye ¢aliganin maruz kalmasi
calisgan tarafindan normal bir durum olarak
algilanmaktadir. Ciinkii genellikle calisanlar ve
yOneticiler misafirin konforuna odaklanmakta ve bu
nedenle kendi konforlarii géz ardi edebilmektedir.

Titresim: Otellerde calisanlarin titresime maruz
kalacagi ¢cok az durum mevcuttur. Genellikle titresim
olusturan aletler ile teknik personel ve mutfak
calisanlar1 caligmaktadir. Teknik personelin kullandigi
aletler genellikle yogun bir sekilde titresim
olusturmayan aletlerdir. Mutfak personelinin
kullandig1 aletlerde de bu alet {ireticilerinin titregimi
azaltici onlemler (aletlerin tutma yeri kauguk veya

plastik ile kapli) aldig1 tespit edilmistir.

Otel calisanlarinda titresime en ¢ok neden olan
aletlerin kullanilan servis araglari ve agir yiikleri
tasimada kullanilan tagima araglar1i oldugu tespit
edilmigtir. Iki dort yildizli otel isletmesinde bu
araclarin yeni olmadigi ve hareket ettiginde tutma
yerinde titresim olusturdugu tespit edilmistir.

Renkler: Otellerde personel ¢aligma alanlarinda gok
fazla goz yorucu renk bulunmamaktadir. Calisan ortak
kullanim alanlar1 genellikle beyaz ve gri renktedir.

Renklerin g6z yormadigi ve karmasik caligma
ortaminda isleri kolaylastiracak sekilde de pek
kullanilmadig1 gézlenmistir. Calisma alanlarinda uyari
ve yonlendirme amagli renk kullanim1 mevcut degildir.
Yalnizca bazi otellerde tabelalar ve uyari levhalar yer

almaktadir.

Tozlar ve toksit maddeler: Aragtirma kapsamindaki
hi¢bir otelde personelin soluyabilecegi ve rahatsiz
olabilecegi kadar toza rastlanmamistir. Otellerde toz
olusumuna neden olacak ¢ok fazla durum olmadig1 igin
aragtirma kapsaminda toksit madde iceren temizlik
malzemeleri ve bu malzemeleri kullanan personellerin
donanimi {izerinde durulmustur. Otel isletmelerin
yalmzca birinde kullanilan kimyasallarin giivenlik
bilgi formu mevcuttur. Yalnizca iki otel igletmesinde
bu kimyasallar kilitli bir alanda saklanmaktadir. Diger
dort otel isletmesinde kimyasallar kilitli bir alanda
tutulmadigr gibi ¢alisan ortak kullanim alaninin hemen
yanindadir. Bu malzemeleri kullanan c¢alisanlarin
hicbiri bu kapsamda egitim aldigina dair bir belgeyi
aragtirmacilar ile paylasamamistir. Tim otellerdeki
caligsanlarin kimyasali kullanirken eldiven ve maske
kullandig1 gortilmiistiir.

Bakim ve Temizlik: Otel isletmelerinde personelin
caligtigi alanlarin  hepsinin  temizlik ve bakimi
yapilmaktadir. Bu alanlarda yapilan temizlik genellikle
bu alami kullanan personel tarafindan yapildigindan
mutfak ve bar gibi alanlarda bakim ve temizligin
calisgan ergonomisine uygun tutuldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tiim otellerde biiro ¢alisanlarinin ¢alisma alanlari
temiz ve kullanighdir. Ancak biitlin otellerde
caliganlarin ortak alami yeterince temiz degildir.
Calisanlarin kullandig1 bu alanlarin dagimik ve kirli
olmasinin nedeni ¢alisanlarin belirttigine gore bu alani
temizlik  gorevlisinin  diizenli  bir  sekilde
temizlememesidir. Calisanlar tarafindan temizlenen bu
alanlarin ¢alisanlarin kendileri temizleyecek ¢ok fazla
zaman bulamamasindan dolay1 temiz olmadig: ifade
edilmisgtir.

Fiziksel tasarim: Aragtirma kapsamindaki otellerin
hepsinde ergonomik acgidan fiziksel tasarim kaynakli
sorunlar tespit edilmistir. Caligan ortak alanlar iki
otelde calisanin tavana kafasinmi carpabilecegi kadar
alcaktir. Genellikle dar olan ¢alisan ortak alanlar1 3
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otelde seker, kagit havlu, kirli ¢arsaf vb. esyalarin
depolanmasi ile daha da daraltilmistir.

Otellerin ¢ogunda mutfak alanimin yeterince genis
olmamasindan dolay1 malzemeler ergonomik agidan
uygun yerlestirilememektedir. Mutfak alanlarinda
genis ¢apli malzemelerin olmasi, otelin tim yemek,
bulasik, pasta gibi ihtiyaglarini kargilamak igin tek bir
alanin  kiiciik bolmelere ayrilarak  kullanilmak
istenmesi gibi nedenlerle ergonomik olmayan bir
caligma ortami ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortaminda
iki otelin mutfaginda raf bulunmamakta ve diger raf
bulunan otellerin higbirinde raftan {irlin diismesini
engelleyecek  bir  sistem  kullanilmamaktadir.
Ayarlanabilir tezgahlar c¢aligabilirlik agisindan biiyiik
bir rahatlik saglamaktadir. Aragtirma kapsamindaki
hicbir otelde c¢alisan boyu ve galisma stiline gore

ayarlanabilir bir tezgah bulunmamaktadir.

5. Sonugc ve tartisma

Otel isletmeleri acisindan maliyet gibi goriilebilen
ergonomik tasarim ve ig gorenlere uygun oOlgiitlerde
caligma ortam1 saglanmasi, aslinda ¢alisanlar yiiksek
performans ile ¢alismaya giidiileyen bir girigimdir.
Cakiar (2015) otel isletmelerinin mutfaklarina yonelik
yaptig1 aragtirmada ergonomik uygulamalarin, olasi is
kazalarimi 6nledigi, isglicli devrini minimize ettigi ve
kalifiye personelin kaliciligina katkida bulundugunu
ifade etmektedir. Ancak yaptigi arastirma sonucunda
ergonomik kosullarin saglanmasinda yetersizlikler
oldugunu tespit etmistir. Dizel, Kilig, Efe ve Kasal
(2017) eglence mekanlarinin ergonomik tasarim
kriterlerini ele aldiklarn arastirmada, ergonomik
olmayan ortam kosullarinin mevcut oldugunu tespit
ederek mobilya ve donati elemanlarinin kullaniminin
sebep
olabilecegini ifade etmistir. Kalinkara ve Oktem
(2002) Otel isletmelerindeki mutfak donanimlarinin
calismada,

kullanicilarda  baz1  saglhk  sorunlarina

calisanlara uygunlugunu arastirdiklar
mutfak calisanlarinin alan ve donanim tasariminda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, otellerin isci
saghgint  etkileyebilecek  ergonomik  oOnlemleri

yeterince almadiklarini ortaya koymustur.
Bu aragtirmada kapsaminda;

e (Calisanlarin psikolojisinin ve ruh halinin
yeterince dikkate alinmadig1

o Otellerde fiziksel ve zihinsel is yikiiniin ¢ok
fazla oldugu

e Ogzellikle etkinlik ve organizasyonlarda g¢ok
fazla giirtiltiiniin ortaya ¢iktig1,

e Otel calisanlarmin ayakta durma oranlarinin
fazla oldugu,

e Biiro odalarinin tavanlarinin al¢ak ve alan
genisliginin yetersiz oldugu,

e Mutfak alanmin yeterince genis olmamasindan
dolay1r malzemelerin ergonomik olarak uygun
yerlestirilemedigi,

e (Calisan kiyafetlerinin hareket kisitlamalarina
neden oldugu...

gibi 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu bulgulara
ek olarak hava kosullari, giiriiltii, aydinlatma, fiziksel
kosullar gibi durumlarda da otellerde eksikler oldugu
sonucuna varilmistir. Bu bulgular sayesinde, daha 6nce
yapilmis c¢aligmalar ile benzer olarak arastirma
evreninde bulunan otel isletmelerindeki ergonomik
kosullarin  aslinda oldugu

yetersiz sonucuna

ulasilmistir.

Yapici ve Bas (2015) caligma ortaminda olusmus
olan yiiksek ses, giiriiltli, sicaklik-sogukluk, uygun
olmayan aydinlatma veya havalandirma, uyumsuz
ekipmanlar ve bunlarin neden oldugu o&zellikle
mekanik titresimin ¢alisan performansi {izerinde
olumsuz etkiler oldugunu arastirma sonucunda
vurgulamistir. Arastirmada Ozellikle yildiz sayist
diisiik olan otellerde Yapici ve Bag tarafindan ifade
edilen eksiklikler gozlenerek tespit edilmistir.

Aragtirmada ortaya c¢ikan sonuglardan biri de otel
isletmelerinde ¢ok fazla baskici bir yonetim sisteminin
oldugu ve bunun da c¢alisanlar1 olumsuz ydnden
etkiledigidir. Calisan devir hizinin yiiksek oldugu otel
isletmelerinde, c¢alisanlarin  ¢ok uzun siireler
calistirilmasi, diisiik maaglar 6denmesi ve sebepsizce
isten ¢ikarilmasi birgok kesim tarafindan normal kabul
edilmektedir. Bu durumlarin, ¢aliganin dahi kendi
ergonomisini  diistinmedigi  oteldeki  misafirin
ergonomisini diisiind{igli durumlar yarattig1 aragtirma
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Arastirmada bir¢ok
aragtirmada oldugu gibi calisanlarin dinlenmesine
yeterince izin verilmedigi tespit edilmistir. Oysa
dinlenme, kaslarin yeniden gii¢ kazanarak daha verimli
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hale
acisindan dinlendirilerek c¢aligtirmak isletmeler igin
daha avantajli olacaktir. Bu nedenle ergonomi ¢alisana

gelmesini  saglayabilir. Calisgan  verimliligi

rahat isletmeye mutlu ve daha fazla giice sahip ¢aligan
saglayacaktir.

Ergonomi yalnizca fiziksel boyutu ile degil,
psikolojik boyutu ile de dikkate alinmasi gereken bir
konudur. Otellerde ergonomik olmayan psikolojik
durumlar da mevcuttur. Ornegin otel isletmelerindeki
giiler ylizlii personeller miisteri memnuniyetini arttiran
ve yoneticilerin gérmek istedigi
Yoneticilerin  personelin istekli olarak giilmek
istememesine karsin giiler yiizlii olmasimi beklemesi

personellerdir.

aslinda ergonomik olmayan bir durumdur. Bu
durumun asilmasi igin ¢alisanlara psikolojik motive
edici uygulamalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Bunlar; ¢alisma ortamindaki miizik, renkler, bitkilerle
siisleme, calisma zamanlarinin diizenlenmesi, terfi,
takdir, hognutluk, parasal 6zendiriciler gibi durumlarin
diizenlenmesi olarak siralanabilir.

Bazi insanlar zekélarini bir isi zorlagtirmak igin
kullanir, bazilart kolaylagtirmak Calisma
alanlarmin ve kosullarin ergonominin standartlara

icin...

uygun olmamasi isleri zorlastirabilecegi i¢in aslinda
akla ve mantiga aykirt bir durumdur. Otel
yOneticilerinin bunun farkina vararak akla ve mantiga
uygun bir sekilde zekélarimi kullanmalari, hem
calisanlarin rahat ve huzurlu olmasini saglayacak hem
de verimliligi arttiracaktir.
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Extended abstract in English

When the tourism sector is mentioned, people think
of concepts such as holiday rest comfort and
entertainment. It is seen that it is very important that
the customers are comfortable in the service process in
tourism enterprises. While these comforting efforts
often provide the customer with peace and happiness,
they can turn into torture for the employee. For this
reason, tourism sector can be defined as a sector in
which work can harm the physical and mental health
of the employee.

The aim of ergonomics is how to design and adapt
the working environment to eliminate different health
problems and increase productivity. Ergonomic risk
factors refer to the risks that employees may face under
conditions that are not ergonomic. Some ergonomic
conditions affecting employee productivity are listed
as follows (Yapic1 & Bas, 2015):

Weather Conditions: Humans are not well-tolerated
in  maintaining and body
temperature. Therefore, working in areas where the

controlling internal
temperature is high or vice versa in cold facilities
significantly affects the working efficiency of people
(Erkan, 1997).

The human body has a temperature of 36.5 ° C.
Body; it tries to maintain the ideal heat balance by
burning nutrients in cold weather and perspiration
function in hot weather. Inadequate weather conditions
reduce overall organic resistance, reduce work
efficiency, and lead to boredom, irritability and

carelessness in employees (Yapici & Bas, 2015: 593).

[lumination: It requires good illumination in order
to be able to perform work in the workplace properly
and to protect the eye health of the employees.
Lighting in the work environment may vary according
to the characteristics of the work performed, the
structure of the eye functions of the people working in
that field and the characteristics of the work. For
example, a 60-year-old employee needs 2-5 times
more luminosity than a twenty-year-old employee
(O Neill, 1998).

Noise: Noise affects employee health negatively.
This effect varies according to the duration of exposure
to the sound and the intensity of the sound exposed.
The effect of noise is evaluated in three groups as
psychological effect, effect on hearing organ and effect

on productivity (Yapict & Basg, 2015: 593). The most
important and lasting effect of noise is its effect on the
hearing organ. Noise over 80 decibels causes a
decrease in hearing ability over time (El-Gammal,
Ibrahim, Badr, Asker & El-Galad, 2011).

Vibration: Vibration refers to the systematic
movement of an object to another source in contact
with it. The disturbing effect of vibration is related to
the duration, frequency and intensity of the vibration.
Vibrations cause problems such as back, neck, chest,
arm pain and fatigue, general balance disorders,
numbness and tingling of the fingertips, and headache.
In order to protect against the negative effects of
vibration on human health, it is necessary to cover the
handles of hand-held vehicles with insulating materials
such as rubber and plastic, or to use special protective
gloves for workers (Erkan, 1997).

Colors: As people can express themselves in colors,
spaces use the language of color to express themselves.
It is possible to show a place vivid, boring, calm or
clean with colors. For this, color preferences should be
made considering the psychological effect of the colors
used (Dizel, Kilig, Efe & Kasal, 2017).

Dusts and Toxic Substances: 70% of occupational
diseases are caused by dusts and toxic substances. The
powders may cause significant allergic disorders and
loss of respiratory function; toxic substances create a
carcinogenic effect and cause tissue degeneration and
many lung diseases that are impossible to treat
(Akyoney, 2003: 13).

Maintenance and Cleaning: Maintenance and
cleaning is
employees
accidents and occupational diseases. In order to

an important activity that protects
against various diseases, infections,

eliminate microorganisms, rodents, insects and other
pests that cause epidemics in an enterprise, it is
necessary to pay great attention to cleaning and
maintenance (Erkan, 1997).

Physical Design: It is the internal and external
physical condition and structure of the workplace that
is tried to be expressed by physical design. The
suitability of flooring and ceiling material on the
ground, the position and size of the windows, the
location and slope of the ramps, the shelves and the
stairs used in the variables of the physical design of the
working environment are the elements (Camkurt,
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2007). Although these elements appear to be minor
details, they can sometimes lead to major occupational
accidents that can result in loss of life and property
(O'Neill, 1998).

Purpose of the study: The aim of the study is to
problems in hotel
literature review and

determine the
establishments

ergonomic
by using
observation technique and to make suggestions for the
elimination of this negative situation.

Methodology: A data collection form was created
considering the ergonomic risks in the literature and
the findings were obtained according to this form.
Yapict and Bas (2015), Ozbek Yazici and Kalayci
(2015) and Cakir (2015), which were previously made
within the scope of ergonomics, were finalized using
the studies. To obtain data, evaluation form, tape
measure, digital temperature and humidity meter and

sound measuring device were used. During the
observation period, information was also obtained
from the employees and authorities orally.

Result and conclusion: It was concluded that not
only the physical dimension but also the psychological
dimension of ergonomics should be taken into
consideration. Non-ergonomic psychological
situations are also available in the hotels.

Some people use their intelligence to make a job
difficult, others to make it easier ... The fact that the
ergonomics of workplaces and conditions do not
comply with the standards can actually make things
difficult, Hotel
managers will realize this and use their intelligence
according to reason and logic, will ensure that

which is actually unreasonable.

employees are comfortable and peaceful and increase
productivity.
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Abstract

This research paper aims to specify the point of views of professional tourists guides on foodie tourists. The research is
supposed to contribute to the body of literature both theoretically and practically on tourism sector and professional tourist
guides in the sector. The qualitative research methods was used for this paper. Phenomenologic method was applied as a
research model. The data was collected with the interview and document review techniques as a tool. Twelve of respondents
were get through to do individual interview and the data collected was analyzed with content analysis method. Research
questions were prepared with exen coding system and then the themes and subthemes were identified and afterwards the
themes and subthemes were readdressed in the light of data from the field. In the end, four main themes and eleven subthemes
were generated. The most repeated subthemes were determined to be organic consumption, luxury consumption and
curiosity.
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Profesyonel turist rehberlerinin foodie turist tipine bakis agilari: Nitel bir arastirma

0z

Bu arastirma ile birlikte profesyonel turist rehberlerinin foodie turist tipine olan bakis agisimn belirlenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmamn alanyazina, turizm sektoriine ve sektor iginde yer alan profesyonel turist rehberlerine
teorikte ve pratikte katkr saglayacag diisiiniilmektedir. Arastirmada nitel arastirma yéntemlerinden yararlanmilmigtir.
Arastrma deseni olarak fenomenolojik desen belirlenmistir. Veri toplama araci olarak goriisme/miilakat ve dokiiman
inceleme teknigi secilmistir. Arastirmada bireysel goriisme yapimis olup 12 kattlimciya ulasilmistir. Veri analiz stratejisi
olarak igerik analizinden yararlamlmistir. Arastirma sorularimin belirlenmesinde oncelikle kapali kod sisteminden
yararlanilmis olup, alanyazin dogrultusunda temalar ve alt temalar belirlenmis, sonrasinda sahadan gelen veriler 15181nda
agik kod sistemiyle temalar ve alt temalar yeniden ele alinmistir. Bunun sonucunda dort ana tema ve on bir alt tema
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1. Giris

Ziyaret¢ci sayisini artirmak igin yerel mutfak
kiiltiirtini, yemek ile ilgili etkinlikleri ve yerel
restoranlart 6n plana ¢ikarmak bir¢ok destinasyon igin
onem kazanan stratejiler arasinda yerini almigtir.
Bununla birlikte bu destinasyonlar tercih eden yeme
icmeye diiskiin turistler hakkinda bilgi sahibi olmak
oldukca 6nemlidir (Yozukmaz, Bekar ve Kilig, 2017).
Benzer sekilde turistlerin gida iriinlerini satin alma
ve/veya tiiketme konusundaki kararlarini nasil
aldiklarimi anlayarak, karar alma siirecleri hakkinda
detayli bilgi almak gerekmektedir (Mitchell ve Hall,
2003). Destinasyon yoOnetim Orgiitleri ve turizm
planlamacilari, turizm ve yiyecek iiretimi arasindaki
etkilesimi kesfetmis ve bolgesel ve ulusal mutfak
kiltiriintin ~ gelistirilmesi  igin  yiiksek kalitede
destinasyonlar hedefleyerek turist deneyimlerinin
artmasina katki saglamiglardir (Boyne, Williams ve
Hall, 2002).

Insanlarin seyahatleri sirasinda ortaya ¢ikan yemek
yeme deneyimlerinin karsilanmasi mutfak turizmi
kavraminin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Bu
kavram yiyecek ile ilgili turizm aktivitelerini igine
almakta olup, yiyecek turizmi, gurme turizmi veya
gastronomi turizmi olarak da adlandirilmaktadir
(Karim ve Chi, 2010). Mutfak/gastronomi turizmi,
turistlerin yediklerinin farkina varmalarini saglamakta
ve ayni zamanda yiyeceklerin nasil yetistigi, nereden
geldigi konusuna dikkat c¢ekmektedir. Boylelikle
turistler yerel ve siirdiiriilebilir sekilde {retilen
yiyecekler igin bir talep olusturmakta ve pazarin
icerisine dahil olmaktadirlar (Long, 2013). Tatil
stiresince insanlar kendi damak tadina uygun
yemekleri arayacaklar1 gibi kendi zevklerinin diginda
farkli tatlar1 da denemeye goniillii olabilmektedirler
(Karim ve Chi, 2010).

Yemekler konusunda tutkulu olup,
etmelerinin asil nedeni yiyecek olan turist tipleri

mevcuttur. Alanyazinda bu turistler “foodie” olarak

seyahat

tamimlanmaktadirlar. Gelecekte yeme i¢gmeye diiskiin
turistler igin ¢ok fazla secenekler gelistirilecegi,
tiketici ¢ilgmhigimin artacagi ve yeme igme ile ilgili
olacagi
anlami1

yikksek  entropi
diistiniilmektedir.

toplumunun  var
Liiks kavraminin
degismekte, kiiltiirel ve sosyal sermayenin Onemi
artmakta; turistlerin destinasyonlar ve deneyimler
hakkinda fikir aligverisinde bulunmalarinin en temel
sebepleri bunlara bagli olarak degismektedir. Yeme

icmeye diigkiin bu turistler tiim bunlarin yani sira artan
isteklerini ve iist diizey beklentilerini yansitan ve
yemekleri cesitli sekillerde tecrilbe etmek isteyen bir
turist tipi olarak ortaya ¢ikmaktadirlar (Yeoman ve
Beatte, 2016).

Foodie kavrami son yillarda ozellikle yabanci
alanyazinda 6nem kazanmis olup, yerli alanyazinda
cok az sayida c¢alismaya konu olmustur. Ancak foodie
tipolojisinin profesyonel turist rehberlerinin bakis
acistyla belirlendigi bir ¢aligmaya rastlanmamuistir. Bu
nedenle yapilan arastirmada bu konuya yer verilmesi
ile alanyazina ve turizm enddistrisine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci
foodie turist tipini profesyonel turist rehberlerinin
bakis agilartyla degerlendirerek belirlemektir.

2. Foodie kavrami ve kapsami

Foodie terimi ilk kez New York Times dergisinde
bir makalede kullanilmig fakat popiilaritesi 1982
yilinda yaymmlanan Harper’s & Queen dergisinde
“Cuisine Poseur” adl1 makale ile birlikte artmistir. Barr
ve Levy tarafindan 1984’te yayimlanan “Foodie Resmi
El Kitab1 (The Official Foodie Handbook)” adl1 eserde
bu terimden bahsedilmistir (Barr ve Levy, 1984’ten
akt. Poole, 2012).

Son yillarda yiyecek-kisiligi konusunda tartigilan
birkag terim bulunmaktadir. Bunlardan higbiri
“foodie” nin yerini tutacak, kabul edilebilir ve
kullamigh alternatifler olarak goriilmemistir. Bu
alternatifler, “gurme, gastronom, yemeden igmeden
anlayan, sarap uzmani” ve son yillarda ortaya ¢ikan
aktivist ve asi egilimleri ile bilinen “yemeye merakli
ve yerel meyve sebze yiyen” kisilere atfedilen
terimlerdir. “Foodie terimi” ile ilgili kavram karmasas1
s6z konusudur. Ozellikle “gurme” kelimesi ile
karigtirilan bu terim ABD’de 1960°larda ve 1970’1lerde
esdeger olarak goriilmiistlir. Bir gurme “iyi lezzetleri
ve dokular tanima konusunda yetenekli bir yiyecek ve
sarap uzmant...” seklinde tanimlanmistir. Bu durumda
“gurme” terimi “foodie” teriminden yiyecek icecek
hakkinda bilgiye sahip olma konusunda ayrilmaktadir
(Collins, 2015). Gurme terimi ile benzesen yeme igme
konusundaki bir diger kavram “sikemperver’dir.
Sikemperver, Farsca bir kelime olan “bogazina
diiskiin” (www.tdk.gov.tr) anlamindaki sikem (mide)
perver (besleyen, egiten, seven) kisi olarak
tamimlanmaktadir (Tiirkoglu ve Akoglan Kozak,
2015).
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Foodie’nin sozliikteki anlamlar sirasiyla “gurme”,
yemege diiskiin veya diinya
duyan  kimse”  seklindedir
(www.tureng.com). Bir baska sozliikkteki anlami ise
“yiyecekleri ¢ok seven, hakkinda ¢ok sey bilen kisi”

bE 13

“agzimin tadini bilen”,
mutfagina  ilgi

olarak gecmektedir (www.dictionary.cambridge.org).
Bu caligsmada ele alinan “foodie” terimin Tiirkge’ye
uygun olmasi gerekliligi ile kavramin “yeme igmeye
diiskiin kisiler” olarak tanimlanmasi hususunda fikir
birligi saglanmuistir.

Barr ve Levy (1984), yeme i¢gmeye diiskiin kisileri
her zaman her yerde yiyecek hakkinda konusan,
neredeyse saplantili derecede yiyeceklerle ilgilenen,
restoranlar, tarifler ve hatta hi¢ bilinmeyen meyveler
(kirmiz1 hindiba gibi) hakkinda bahseden ve tiim bu
oldugunu
diisiinmeyen kisiler olarak tanimlamaktadir. Ayrica bu
kisiler arkadaglariyla ya da akrabalariyla yaptiklari

davranmiglarin = gereksiz  ve  sagma

toplantilan ve yiyecekleri resim ve drama gibi 6nemli
bir sanat dali olarak kabul etmektedirler (Barr ve Levy,
1984°ten akt. Collins, 2015).

Ambrozas (2003), Vancouver sehrinde yaptigi
caligmasinin sonucunda yeme igmeye diigkiin kisileri,
orta derecede bilginin yami sira yiyecek konusunda
tutkulu, tutkularimi yiyecek yetistirme, yiyecek
hakkinda okuma, o6grenme ve yiyeceklerle ilgili
eylemlerde bulunma, geleneksel yollarla pisirip yeme,
evde ve restoranlarda iyi yemek tatma ve yemek temali
sosyallesme  seklinde  belirten  kisiler  olarak
tanimlamaktadir. Yeme i¢cmeye diigkiin kigiler ayni
zamanda kendilerini yiyeceklerin, 6zellikle sebzelerin
tohumdan tabaga kadar olan tiim siireglerine asik
kisiler olarak tanimlamaktadirlar (Ambrozas, 2003).

Gilinlimiizde, yemek yeme konusunda hevesli
insanlar, yedikleri yemek hakkinda bilgili veya
seriivenci olmasalar bile kendilerini “yeme i¢meye
diiskiin kisiler” olarak diistinmektedirler. Fakat yeme
icmeye diiskiin bir kisi yemek hakkinda bilgi edinme
konusunda yiiksek derecede gergek ilgiye sahip
olmalidir. Ayrica yemegin tarihsel kokeni, sosyal
tarihi, lezzet profili ve hangi sarabin hangi yemekle iyi
gittigi vb. konularda bilgili ve donanimli olmasi

gerekmektedir (Collins, 2015).

Tablo 1. Yeme i¢meye diiskiin kisilere iliskin tipolojiler

Barr ve Levy, 1984 Sloan, 2013

Bourdain, 2013 Getz, Anderson, Vujicic

ve Robinson, 2015

Sizden daha yeme igmeye | Organik/dogal yeme igmeye

Yemek sovlarinda yarisan | Dinamik yeme i¢meye

diigkiin kisiler diigkiin kisiler sefler diigkiin kisiler
Bilgin aggilar Restoranda yeme igmeye | Kahve bagimlilar Aktif yeme i¢cmeye
diigkiin kisiler diigkiin kisiler
Paris’te yetisenler Baharatl ve yabanci | Sosyal ~medya  kullanan | Pasif yeme i¢cmeye
yiyecekleri seven yeme igmeye | gastronomlar diiskiin kisiler
diigkiin kisiler
Paris dokiimleri Hevesli sefler Yerel alkollii icecek
tilketenler
Muhtesem dogu Kendilerini gurme olarak | Pizza snoplari
taraftarlar tanimlayan ~yeme  igmeye
diigkiin kisiler

Buz iistiindekiler (yemegi
sanat eseri olarak
gorenler)

Saglhigma dikkat eden yeme
igmeye diiskiin kisiler

Tamamen Amerikali yeme
icmeye diiskiin kigiler

Kaynak: Barr ve Levy, 1984; Bourdain, 2013’ten akt. Green, 2013; Sloan, 2013; Getz, Anderson, Vujicic ve Robinson,

2015

Alanyazinda yeme i¢cmeye diiskiin kisilere iligkin
farkli tipolojiler ortaya atilmistir. Tablol’de bu
tipolojilere yer verilmistir. Yeme i¢meye diiskiin
kisilere yonelik ilk tipoloji 1984 yilinda Barr ve Levy
tarafindan ele alinmig olup, 7 bashk altinda
degerlendirilmistir. Sloan’un 2013 yilinda yaptigi

caligmasinda ise yeme i¢meye diiskiin kisilere iligkin 6
tipoloji belirlenmistir. Yine 2013 yilinda Bourdain
tarafindan ele alinan yeme i¢meye diiskiin kisilerin
tipolojisi 5 baslikta degerlendirilmistir. Son olarak
2015 yilinda Getz, Anderson, Vujicic ve Robinson bu
tipolojiyi 3 baglikta toplamistir.
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3. Aragtirmanin yontemi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden
yararlanilmistir. Nitel arastirma sosyal gergekligin ve
insan davramiglarmin arkasinda yatan nedenlerin
anlagilmaya caligildig1 ve gozlem, goriisme, dokiiman
gibi
kullanildigr aragtirmalardir (Glirbiiz ve Sahin, 2014).

analizi nitel veri toplama yOntemlerinin

Nitel arastirma diinyadaki gdzlemcinin yerini tespit
eden konumlandirnilmig bir aktivitedir ve diinyay1
goriiniir hale getiren bir dizi yorumlayici, materyal
uygulamalarindan olusmaktadir.
diinyayi; alan notlari, miilakatlar,
fotograflar, kayitlar ve arastirmaci giinliiklerini iceren
Nitel
aragtirma; varsayimlarla bireyler veya gruplarin sosyal
sorunlarina ya da insan sorununa atfettikleri anlamlara

Bu uygulamalar
konusmalar,
serisine

bir temsiller doniistiirmektedir.

deginen ve aragtirma problemlerinin incelenmesini
igeren yorumlayic/kuramsal ¢ergevelerin kullanimi ile
baslamaktadir (Creswell, 2018).

Aragtirma deseni olarak fenomenolojik (betimsel
fenomenoloji) desen belirlenmistir. Bir arastirma
projesi igin desen, calismanin nasil yliriitiilecegini
kelime kelime planlamaktir. Fenomenolojik desen tek
veya ifade edildigi,
aragtirilacak bir fenomene vurgu yapmaktadir. Birkag
birey tarafindan deneyimlenen bir fenomenin (olgu)

bir kavram diisiincenin

derinlemesine anlagilmasini saglamaktadir (Creswell,
2018). Bu calismada s6z konusu olan olgu yeme
icmeye diiskiin (foodie) kisilerdir.

Veri toplama araci olarak goriisme/miilakat ve
dokiiman inceleme teknigi se¢ilmistir. Arastirmanin
amacina yonelik olusturulan sorular dokiiman
inceleme yoluyla elde edilmis ve yar yapilandirilmis
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriisme sozli
iletisim yoluyla insanlar1 ve onlarla iliskili durumlari
anlamaya calisan bir veri toplama teknigidir (Giirbiiz
ve Sahin, 2014). Bu aragtirmada bireysel goriisme
yapilmis olup, 12 katilimciya ulagilmigtir. Goriismeler
yiiz yilize ve e-posta yoluyla yapilmis ve veriler elde
edilmigtir. Katilmcilarla goriismeler 40-45 dakika

arasinda stirmiistiir.

Katilimcilarin belirlenmesi igin amagh ve kartopu
ornekleme yontemleri
orneklem/yargilayici

sosyal diinyalar1  temsil
secerken bazi gruplarla ilgili

secilmistir. Amach
orneklem gelistirilirken
eden
ozel

arastirmacilar
katilimcilar

bilgilerini ya da deneyimlerini kullanmaktadirlar.
Kartopu/ zincirleme 6rneklem ise ilgilenilen 6zellige
sahip birkac kisiyi belirleyip sonra onlarla goériigme
yaparak bu katilimcilarin 6zelliklerine sahip kisilerin
isimleri (yonlendirme) sorulmakta ve katilime1 zinciri
(Berg ve 2015). Bu
aragtirmada aragtirmanin amacina yonelik (festival
turlari, gastronomi turlari, tarim turizmi kapsamindaki

olusturulmaktadir Lune,

turlar, sarap yapimi gibi yiyecek igecek ile alakali
turlara katilan profesyonel turist rehberleri) 6zelliklere
sahip profesyonel turist rehberleri segilmis ve
yonlendirme yoluyla onlar ile aym 6zelliklere sahip
profesyonel turist rehberleri ile goriisiilerek aragtirma
verileri elde edilmistir. Profesyonel turist rehberlerinin
yeme i¢cmeye diiskiin turist tipi ile ilgili sahip olduklar

izlenimlerinden ve deneyimlerinden faydalanilmistir.

Veri analiz stratejisi olarak igerik analizinden
yararlamlmustir. Icerik analizi kaliplari, temalari,
onyargilar1 ve anlamlar1 tespit etmek amaciyla belirli
bir materyalin dikkatlice, ayrintili ve sistematik olarak
incelenmesi ve yorumlanmasina denilmektedir. Genel
anlamda igerik analizi, c¢esitli yazili dokiimanlar,
fotograflar, videolar ve ses kayitlarim da igeren ve
insanlar arasinda  gerceklesen ¢esitli  iletisim
sekillerinde uygulanabilmektedir (Berg ve Lune,
2015).

Verilerin islenmesi tiimdengelimsel ve
tiimevarimsal yontemlerin bir arada kullanilmasi ile
gerceklesmistir. Aragtirma sorularinin belirlenmesinde
oncelikle kapali kod sisteminden yararlanilmis olup,
alanyazin dogrultusunda ana temalar ve alt temalar
belirlenmis ve sonrasinda sahadan gelen veriler
1s181nda acik kod sistemiyle ana temalar ve alt temalar
yeniden ele alinmigtir. Nitel aragtirmalarda gilivenirlik
genellikle veri setlerindeki birden fazla kodlayicmin
cevaplarindaki ~ kararlilik  anlamimma  gelmektedir
2018).
kapsaminda kodlayicilar arasi uzlagma saglanmis ve
klasik yontemlerden biri olan alan uzmanlarina

(Creswell, Aragtirmanin ~ gilivenirligi

danigma stratejisinden yararlanilmaistir.
4. Arastirmanin bulgular

Arastirmaya katilanlar profesyonel turist rehberleri
olup, goriismeye dahil edilen 12 kisiden veriler elde
edilmigtir. Tablo 2°de katilimcilara iliskin demografik
bilgilere yer verilmistir. Katilimecilarla yapilan
derinlemesine gorligmelerde katilimcilara Tablo 2’de
goriildiigi gibi K1, K2, K3, ... K12 seklinde kodlar
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verilmis ve alintilar bu kodlara gore aktarilmistir.
Arastirmaya 4’1 kadin, 8’1 erkek olmak {izere toplam
12 profesyonel turist rehberi katilmistir.

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
en az On lisans mezunu olduklar1 gorilmektedir ve
genel olarak bir acenteye bagli olmaktan ziyade serbest
caligtiklar1 tespit edilmistir. Arastirmanin amacina
paralel olarak profesyonel turist rehberlerinin mesleki
deneyimleri en az 5 yil olarak belirlenmistir. Tablo
2’de  profesyonel turist rehberlerinin  mesleki
deneyimlerinin en az 5-10 yil arasinda oldugu
goriilmektedir.  Profesyonel

turist  rehberlerinin

Tablo 2. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler

temelde Ingilizce olmak {izere ortalama 3 dilde meslegi
icra ettikleri saptanmustir.

Aragtirmanin  bulgularin1  elde etmek amaciyla
goriisme/miilakat yoluyla elde edilen veriler desifre
edilerek bir MAXQDA projesi olarak tanimlanmistir.
Veriler iizerinde soOzcliksel tarama yapilarak
gorlismelerin  temel kavramlar1 tespit edilmistir.
Boylece fenomenolojik bir ¢alisma olarak desenlenen
“yeme igmeye diiskiin kigi” kavrami ile ilgili
derinlemesine ve biitiinsel bir bigimde kavramsal ¢ati
olusturulmustur. Kapal1 ve agik kod sistemi yardimiyla
veriler elde edilmis olup, ana temalar ve alt temalar
belirlenmistir.  Kodlamalar  6ncesinde  yapilan
sozciiksel tarama ile elde edilen kavramsal ¢at1 onemli
bir rehber olmustur.

Katilimci Cinsiyet Egitim durumu Calisma sekli Mesleki deneyim Dil

K1 Erkek Lisans Acenteye bagh | 5-10 y1l Ingilizce

K2 Erkek Lisansiistii Serbest 5-10 y1l Ingilizce, Cince,
Ispanyolca

K3 Erkek Lisansiistii Serbest 21 y1l ve tizeri Rusca, Bulgarca,
Ingilizce

K4 Erkek Lisans Serbest 16-20 y1l Fransizca

K5 Erkek Lisans Serbest 5-10 y1l Ingilizce

K6 Erkek Lisans Serbest 21 y1l ve tizeri Italyanca, Ispanyolca,
Ingilizce, Portekizce

K7 Erkek On Lisans Serbest 5-10 y1l Ingilizce

K8 Kadmn On Lisans Serbest 11-15y1l Ingilizce

K9 Kadm Lisans Serbest 5-10 y1l Ingilizce, Ispanyolca,
Portekizce

K10 Kadm Lisansiistii Serbest 5-10 y1il Ingilizce

K11 Erkek Lisans Serbest 21 yil ve iizeri Fransizca, Ingilizce

K12 Kadin Lisansiistii Serbest 5-10 y1l Ingilizce

Sekil 1. Ana temalar ve alt temalar

4 'cm Kod Sistemi 342
4 (Cglturist 0
(@ yabana 131
Cg yerli 70
4 (G4 guncel egilimler 0
@ sosyallesme 5
@ medya 15
(g sanat 16
4 (©g surdardlebilirlik 0
@ tanm turizmi 14
@ slow food 10
4 (@ taketim tercihleri 0
@ Tsaghkl beslenme
@4 beslenme bicimi 8
@4 organik tiketim 19
@1 10ks taketim 18
4 (Gg yeme igmeye tutkunluk
(@4 farkl lezzet arayisi 14
@4 merak 17

Aragtirmada 4 ana tema belirlenmis olup, bunlar
“veme i¢meye  tutkunluk,
surdiiriilebilirlik ve giincel egilimler” dir. Yeme i¢gmeye
tutkunluk; merak ve farkli lezzet arayisi, tiketim

titketim  tercihleri,

tercihleri; liks tiiketim, organik tiiketim, beslenme
bigimi ve saglikli beslenme, siirdiiriilebilirlik; slow
food ve tarim turizmi, son olarak giincel egilimler;
sanat, medya ve sosyallesme alt temalarindan
olugmaktadir. Sahadan gelen veriler 15181nda toplamda
342 kod belirlenmis olup, alt temalara iliskin kod
sayilart Sekill’de gorsellestirilmigtir. Tema ve alt
temalara  iligkin Tablo3’te

Ozetlenmektedir.

aciklamalar  ise
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Tablo 3. Tema ve alt temalara iligskin agiklamalar

Ana temalar Alt temalar Agiklamalar
Merak Yeme igmeye diiskiin kisilerin, seyahatleri sirasinda yemek ve restoranlarla
ilgili soru sormalarini, yemeklerin geleneksel tarifleri hakkinda arastirma
Yemek igmeye yapmalarmi ve s6z etmelerini ifade etmektedir.
tutkunluk Farkli lezzet Seyahatleri sirasinda daha onceden hi¢ tatmadiklari etnik veya yoresel
arayist yemekleri tatmaktan hoslanmalarini, yoreye 6zgii ¢ay, kahve, sarap, raki gibi
icecekleri talep etmelerini ifade etmektedir.
Liiks tiiketim Liiks restoranlarda yemek yemekten hoslanmalarini ve bir yemek i¢in yiiksek
Tiiketim tercihleri iicretler 6demelerini ifade etmektedir.

Organik Yiyecek ve igeceklerin organik olmasini, organik tarim ve hayvancilikla

tiiketim ugrasmalarmi ve yoresel iriinleri dogrudan ireticilerden satin almak
istemelerini ifade etmektedir.

Beslenme Vejetaryen veya vegan olup olmama durumunu ifade etmektedir.

bigimi

Saglikl Yiyecek ve igeceklerin besin degerlerine ve kalorilerine dikkat etmelerini ifade

beslenme etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Slow food Seyahatleri sirasinda fast food yerine yavas yenilen; yoresel ve geleneksel

(yavas gida) yiyecek ve icecekleri tercih etmelerini ifade etmektedir.

Tarim turizmi Seyahatleri sirasinda bolgedeki tarim tiriinlerine ilgi duymalarini, ekimine ve
hasadina katilmalarini, yani yiyecegin tohumundan tabaga gelene kadar olan
stireci merak etmelerini ifade etmektedir.

Sanat Yemekleri sanatsal bir iiriin olarak diisiiniip, fotograflarin1 ¢ekmelerini ifade

Giincel egilimler etmektedir.

Medya Yemek Kkitaplart satin almalarint ve g¢ekmis olduklar1 fotograflart sosyal
medyada paylasmalarini ifade etmektedir.

Sosyallesme Yeme igme ile ilgili festival, workshop vb. faaliyetlere olan ilgilerini ifade
etmektedir.

Tablo 3’te belirtilen tema ve alt temalara iliskin
betimsel ve karsilagtirmali analizler yapilmis olup,
verilerin gorsellestirilmesi esnasinda kelime bulutu ve
capraz tablo kullanilmistir. “Yeme i¢gmeye diiskiin
kisi” ye iligkin anahtar kavramlarin hangileri oldugunu
ortaya cikarabilmek igin ilk olarak kelime frekans

MAXQDA
kullanilmigtir.

analizleri
yaziliminin

yapilmistir.
MAXDicto
Gorlismeye katilan 12 kisinin tiim ifadeleri listelenerek

Bunun i¢in
modiili

sozciiksel taramaya tabi tutulmustur. Elde edilen
sonuglara haric¢ listesi (fakat, birkag, bana, birlikte,
ancak, arasinda veya gibi kelimelerin bulundugu liste)
uygulanarak analizlere son hali verilmistir. Buna gore
yeme i¢meye digkiin kisiye iliskin 2557 kelime
frekansi ile 100 kelime grubu tespit edilmistir.

Sekil 2’de her kelime, frekansinin biiyiikligi ile
dogru orantili bigimde gosterilmistir. Yani bir kelime
digerlerinden biiyiik ise bu o kelimenin frekansinin da
digerlerinden biiyiikk oldugu anlamina gelmektedir.
Sekil 2°deki bulutta gdze garpan ilk kelimeler “yabanct
(160) ve yerli (158)” kelimeleridir. Arastirma yerli ve
yabanci turistlerin karsilagtirilmasina yonelik oldugu
icin “yabanci ve yerli” ek sik tekrarlanan kelimelerdir.

Tiim belgeler iginde yabanci kelimesi 160 kez, yerli
kelimesi 158 kez  tekrarlanmigtir.  “Turist”,
“yemekleri” ve “yoresel” kelimeleri de en sik
tekrarlanan kelimeler arasinda yer almaktadir. Turist
33 kez, yemekleri 32 kez ve yoresel ise 30 kez
tekrarlanmisgtir.

Sekil 2. Kelime frekanslarinin gériintimii

mercimek
yabancilarda

restoranlardan iiriinlerin

iceceklerin Vivecekleri yemekler ddeyebiliyoriar

I
turistte medyada sorular
turistin sanatsal ! . nilgeve
ot turistierin yapimi
kamak _ gggyal I
tanmia bilgi sarap izgi
" merak
ozel
val]ancl turlarda
iiriinierine Vemeklerin _ gruplar
iicretler g5y, Vemekleri erel
fast tarifini "T'”asw“r
tnem I . verliler
nayvancilikia Veleteryan turistiere saraba

yemekien latmakian

ekimine turistle h Al
restorandan icecekleri

Aragtirmada yerli ve yabanci yeme igmeye diiskiin
kisilere yonelik karsilagtirma amaglandigindan dolay1
karsilagtirmali analiz tiirlerinden ¢apraz tablo tercih
edilmigtir.
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Sekil 3. Profesyonel turist rehberlerinin yeme
icmeye diigkiin kisilere iligkin goriislerinin dagilimini
gosteren ¢apraz tablo

yerli yabana

4 G turist
(@ yabana 2 109
G yerii 3 2
(@ giincel egiimler
& sosyallesme 2 3

[N

@) medya 4 11

(g 'sanat 5 11
4 @ sirdiirilebilirk

@3 tarm turizmi 2 12

&3 slow food 2 8

4 (@ titketim tercihleri
@1 saglikh beslenme 2
@4 beslenme bicimi 1
4l organik tiketim 5 14
5

@ liks tiketim 13
4 (@4 yeme igmeye tutkunluk
(g farkl lezzet arayisi 4 10
(@g'merak 3 14
¥ TOPLAM

Profesyonel turist rehberlerinin yeme i¢cmeye
diiskiin kisilere iliskin goriisleri MAXQDA yazilimina
aktarilarak alt temalar yerli ve yabanci yeme i¢meye
diiskiin  kisi ayrimi gozetilerek capraz tablo ile
karsilagtirilmistir. Bu tabloya gore profesyonel turist
rehberlerinin goriisleri dogrultusunda yerli turistler
yeme i¢gmeye tutkunlugun alt temasi olan merak ile
ilgili 3 kez bagdastirilirken, yabanci turistler ise 14
kez; farkl1 lezzet arayisi ile ilgili yerli turistler 4 kez,
yabanci turistler 10 kez; tiiketim tercihlerinin alt temasi
olan liikks tiiketim konusunda yerli turistler 5 kez,
yabanci turistler ise 13 kez; organik tiiketim alt temas1
ile yerli turistler 5 kez, yabanci turistler ise 14 kez;
beslenme bigimi alt temasi ile yerli turistler 1, yabanct
turistler 7 kez; saghkli beslenme alt temasi ile yerli
turistler 2, yabanci turistler 3 kez; siirdiiriilebilirligin
alt temasi olan slow food ile yerli turistler 2, yabanci
turistler 8 kez; tarim turizmi alt temas ile yerli turistler
2, yabanci turistler 12 kez; giincel egilimlerin alt
temas1 olan sanat ile yerli turistler 5, yabanci turistler
11 kez; medya alt temasi ile yerli turistler 4, yabanci
turistler 11 kez ve son alt tema olan sosyallesme ile
yerli turistler 2, yabanci turistler ise 3 kez
bagdastirilmistir. Bu ¢apraz tabloya gore yeme icmeye
diiskiin kisilere ait 6zellikleri ortaya ¢ikaran temalar
dogrultusunda profesyonel turist rehberlerinin bakis
acisi ile yabanc turistlerin yerli turistlere nazaran daha
¢ok yeme igmeye diiskiin olduklar1 sGylenebilir.

Capraz tablo sonucuna gore en c¢ok kodlanan
tiiketim tercihlerinin alt temasi olan organik tiiketimdir
(19). Katilmecilarin verdikleri cevaplara gore yeme

icmeye
tiketimden yana olduklari, bu nedenle tarim ve
hayvancilikla ugrasip kendi yiyeceklerini
yetistirdikleri ve organik tirtinleri dogrudan iireticiden
satin almak istedikleri kanisina varilabilir. Bununla
ilgili katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

diiskiin  kisilerin genel olarak organik

“Yoresel iiriinlere yerli turistler daha fazla ilgi
gostermektedir. Ureticiden almaya dikkat ediyorlar.
Gap turlarinda ozellikle isot, salca gibi triinleri
giivenilir olan yerlerden satin almak istiyorlar.” (K1)

“Gidilen bolgelerde pazar yeri var ise turistin
dikkatini ~ ¢ekiyor, kendi {ilkelerinde olmayan
yiyecekleri kiiciik porsiyonlar halinde satin aliyorlar.”
(K2)

13

. Ozellikle yabanci gruplarda sarap yapimina
olan ilgilerinden dolay1 bagi olup i{iziim yetistirenler ile
kargilagtim.” (K3)

“Yerli turistler organik {riinler tiikketmeye 0zen
gosteriyorlar. En ¢ok yabanci turist bu konuda sorular
soruyor. Ozellikle Fransiz turistler yiizde yiiz organik
griinler tiiketmek istiyor. Kimyasal igeren veya
islenmis yiyeceklerden uzak duruyorlar. Hatta en
nefret ettikleri kelime “chimique.” (K4)

13

. Yabanci turistler ise Tiirkiye’de tiikettikleri
yemeklerin organik oldugunu diisiiniiyorlar.” (K5)

“Yerli turistler outgoing turlarda yoresel {iirtinler
satin almak istiyorlar. Balkanlarda kuru et gibi.
Yabanci turistler de ilgi gosteriyor. Sirince’de sarap
almak istiyorlar.” (K6)

“Yabanci turistler arasinda tarimla ugrasip, meyve
sebze yetistirenle karsilastim... Hem yerli hem yabanci
turistler yoresel {rlinleri satin almak istiyorlar.
Amerikal1 bir turist kabak cekirdegini tattiktan sonra
tohumunu satin almak istedi.” (K9)

“Yerli gruplar yoresel iriinleri ireticiden satin
almak istiyorlar. Igneada turunda koy koy gezip
yoresel tirlin aradik.” (K10)

“Yabanci turist tarafindan dikkat edilen bir konu.
Ozellikle yazin bahgedeki iiriinlerden tutun da tavugun
yumurtasina kadar organik olup olmadigini soruyorlar.
Buna en ¢ok dikkat eden turistler Amerikali,
Avustralyali ve Kanadali turistler, Avrupali turistler
arasinda en c¢ok dikkat edenler ise Fransiz ve
Belgikalilardir... Ozellikle organik olup olmamasina
dikkat eden Avrupali turistler.” (K11)

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



42 Demirel & Kirici Tekeli (2020)

“Yabanci turistler arasinda Avusturalyali ve Italyan

turistle  karsilasmigtim.  Ciftgilik  yaptiklarii
sOylemislerdi.” (K12)
En c¢ok kodlanan ikinci alt tema tiketim

tercihlerinin alt temasi olan [liks tiiketimdir (18).
Profesyonel turist rehberlerinin bakig agisiyla yeme
icmeye diiskiin kisilerin seyahatleri sirasinda liiks
restoranlarda yemek yemekten hoslanmadiklar aksine
otantik mekanlar1 daha ¢ok tercih ettikleri ve bir yemek
icin yiliksek {cretler 6deyebildikleri sdylenebilir.
Alanyazinda yeme i¢meye diigkiin kisilerin liiks
restoranlarda yemek yemekten hoslandiklar1 goriisii
hakimken, bu arastirmada farkli bir bakis agisiyla
karsilagilmistir. Bununla ilgili katilimcilarin ifadeleri
su sekildedir:

“Yabanci turistler yerli turistlere gore daha yiiksek
iicretler ddiiyorlar. Bu durum yemege gore degisebilir.
Eger yoresel bir yemek ise (Kars kazi gibi) yiiksek
iicret 6deyebilmektedirler.” (K1)

“... Tad1 ve sunumu giizelse, kaliteli buluyorsa
yiiksek iicretler 6diiyorlar.” (K2)

“Yerli turistler daha ¢ok bir restoranin dizaynina,
temizligine, gorlintiisiine bir de zincir restoran olup
olmama durumuna bakiyorlar. Yabanci turist ise
likksten ziyade daha yerel yiyecekler sunan restoranlart
aramaktalar. Bina, dizayn, dis goriiniis onlar i¢in ¢ok
onemli olmuyor. Kdyde bir kadinin yaptig1 yemek ve
bu yemek yapimm siireci ilgisini ¢ekiyor.” (K4)

“Ozel gruplarla tura ¢iktigim igin kitle turizmine
hitap eden liikks restoranlardan hoslanmiyorlar. Daha
cok otantik restoranlari ya da bolgeye 6zgii kaya oyma
restoranlar1 tercih ediyorlar.” (K7)

“... hem yerliler hem yabancilar yiiksek {icretler
Odeyebiliyorlar. Yabanci turistler genel olarak ve yerli
turistler 6zel turlarda rehberin ve kaptanin iicretini de
odemeyi teklif ediyorlar.” (K9)

“... Yerliler ¢ok nadir yiiksek 6demeler yapiyor.
Yabancilarin bir kismu yiiksek ddemeler yapiyorlar.
%30’u yemegin {cretinden ¢ok lezzetine Onem
veriyor.” (K11)

“... ciktigim Ozel turlarda turistler lezzetli yemek
arayisinda  olduklar
Odeyebiliyorlar.” (K12)

icin  yiiksek  tcretler
Yeme i¢meye tutkunlugun alt temasi olan merak ise

en ¢ok kodlanan {igiincii alt temadir (17). Yeme icmeye

diiskiin kisilerin seyahatleri sirasinda yemek yenilecek
yeri sorduklari, bu yerin tasarimini, yemeklerin
tariflerini merak ettikleri ve arastirdiklari, yemegin
geemisi hakkinda bilgi sahibi olmaya c¢aligtiklar
sonucu ¢ikarilabilir.  Bununla ilgili katilimecilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Yerli turistlere nazaran yabanct turistler
yemeklerin geleneksel tarifi ile ilgili daha ¢ok soz
ediyorlar. Ozellikle yabancilarda VIP tura katilan
turistler yemeklerin yapilisina, kullanilan malzemelere
oldukc¢a meraklilar. Hatta bu malzemeleri not alarak
kendi iilkelerinde olmayan malzemeleri gidilen
bolgeden satin almaktadirlar ve bu VIP turlarda
turistler yemeklere daha yiiksek fiyat ddedikleri igin
daha ¢ok soru soruyorlar.” (K2)

“Yabanci turistler arasinda Avrupali turistler
agscilardan yemek tariflerini birebir aliyorlar ve

malzemelerini, baharatlarini not ediyorlar.” (K4)

13

Yabanci turistler yiyeceklerin tariflerini

internetten 6zellikle Youtube’dan bakiyorlar.” (K5)

“Yerli turistler outgoing turlarda yemekle ilgili
daha fazla soru soruyorlar.” (K6)

“... Ancak yerli turist 6demeyi kendi yapacaksa
giin igerisinde daha fazla sordugu oluyor.” (K8)

“Yabanci turistler 6zellikle “home cooking” adi
verilen turlarda yemegin nasil yapildigini goriiyorlar
ve yiyorlar. Bu turlar1 daha ¢ok tercih ediyorlar.”
(K11)

“Gelen bolge hakkinda aragtirma
yapmiglarsa kaya oyma bir restorana gidilip
gidilmeyecegini de soruyorlar. Mezelerin yapilisini ve

turistler

icinde bulunan malzemeleri merak ediyorlar.” (K12)

Capraz tablo sonucuna gore profesyonel turist
rehberlerinin  goriisleri  dogrultusunda  yukarida
belirtilen en sik tekrarlanan alt temalar disinda sanat,
medya, farkli lezzet arayisi ve tarim turizmi alt
temalarinin da sik tekrarlandigi goriilmektedir. Buna
gore Ozellikle yabanci turistlerin yemegi bir sanat
iriinli olarak gordiikleri, yemeklerin fotograflarini
cekip sosyal medyada paylastiklari, etnik veya yoresel
yemekleri tatmaktan keyif aldiklar1i ve seyahatleri
olduklar1  bolgelerdeki
iiriinlerine ilgi duyduklari, zaman zaman da ekimine ve
hasadina katilmay1 tercih ettikleri tespit edilmistir.

sirasinda  gitmis tarim
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5. Sonugc ve tartisma

Kitlesellikten bireysellige dogru bir tercihin hakim
oldugu turizm egilimi ile birlikte iilkemizde bir¢ok
seyahat gerceklesmektedir. Bireysel seyahatlerin bir
sonucu olarak turistik iirlin ¢esitliligindeki degisim
farkli  tur sebep
olmaktadir. Bu baglamda yeme i¢cmeye diiskiin
kisilerin de tercih edebilecekleri mutfak turlari,

gesitlerinin ortaya ¢ikmasina

gastronomi turlari, festival turlari, gurme turlari,
yemek pisirme kursu turlari gibi tur cesitliliginde
artiglar yasanmaktadir. S6z konusu yeme i¢cmeye
diiskiin turistler 6zellikle organik, dogal tiriinlere ilgi
duymakta, etnik veya yoresel yemekleri tatmaktan
hoslanmaktadirlar. Yeme i¢meye diigkiin turistler
“yemegin saat kagta, kimlerle yenildigi, sofra adabs,
yeme igme aligkanliklari, yemegin hangi yemekle ve
icecekle uyumlu oldugu” gibi yemek kiiltiirline ait
gelenek ve gorenekler hakkinda bilgi edinmek
istemektedirler. Profesyonel turist rehberlerin bu
konular hakkinda detayl1 bilgiye sahip olmasi kiiltiirel
mirasin  bir pargasi olan mutfak kiltiiriiniin
devamliligin1 saglayacaktir. Bu nedenle profesyonel
turist rehberlerinin yeme i¢meye diiskiin olmalar
beklenmekte ve yeme i¢gme ile ilgili sorulara yonelik
hazirlikli ve donanimli olmalar1 arzu edilmektedir.
Grup turlara nazaran 6zel turlara ¢ikan profesyonel
turist rehberleri yeme i¢gmeye diigkiin turistlerle daha
cok karsilagmakta ve yeme i¢gme ile ilgili daha fazla
bilgi vermektedirler.

Profesyonel turist rehberlerinin deneyimlerinden
faydalanarak yerli ve yabanci yeme igmeye diiskiin
turistlerin ~ ozellikleri bu c¢alisma kapsaminda
belirlenmeye  c¢alisilmigtir.  Profesyonel  turist
rehberlerinin deneyimleri dogrultusunda yeme igmeye
diiskiin turistlerin 6zelliklerini belirlemek amaciyla
temalar, alt temalar ve kodlar belirlenmis ve yeme
icmeye diiskiin turistlere ait bir tipoloji ortaya
cikartilmaya calisilmistir.  Arastirma  siiresince
belirlenen temalarin, alt temalarin ve kodlarin
degerlendirilmesiyle en sik tekrarlanan temalara ve
kodlara gore organik tiiketime donem veren turistler,
yemek i¢in fazla para harcamaktan kaginmayan
turistler, yeme i¢cmeye merakll turistler, yemegi
sanatsal bir tiriin olarak goren turistler ve yemeklerin
fotograflarini  sosyal medyada paylasan turistler
olmak {izere bes turist tipolojisi belirlenmistir. Bu
tipolojilere gore oOzellikle yabanci yeme i¢cmeye
diiskiin turistlerin tiikettikleri yiyecek ve igeceklerin

organik olmasina 6nem verme, organik beslenmek i¢in
tarim ve hayvancilikla ugragma, iriinlerini dogrudan
iireticiden satin alma, seyahatleri sirasinda lezzetli
yemekler tiiketmek igin fazla para harcamaktan
kaginmama, yemeklerin tarihini, geleneksel tariflerini
merak etme ve arastirma, seyahatleri sirasinda
gidecekleri restoran1 merak etme ve yemekler
hakkinda fazla s6z etme, yemeklere sanatsallik atfetme
ve yedikleri yemeklerin sik sik fotografini ¢ekip sosyal
medyada paylagma gibi davranigsal ozelliklere sahip
olduklar1 sOylenebilir. Alanyazin incelendiginde Barr
ve Levy (1984) tarafindan yeme igmeye diiskiin
kisilere iliskin yedi, Sloan (2013) tarafindan alt,
Bourdain (2013) tarafindan bes ve Getz, Anderson,
Vujicic ve Robinson (2015) tarafindan ise {i¢ tipoloji
sunuldugu gorilmektedir (Barr ve Levy, 1984;
Bourdain, 2013’ten akt. Green, 2013; Sloan, 2013;
Getz, Anderson, Vujicic ve Robinson, 2015). Bu
calismada alanyazindaki diger c¢aligmalardan farkli
olarak yeme-igmeye diiskiin kisilerden ziyade yeme-
icmeye diiskiin turistlere iliskin bir turist tipolojisi
belirlenmistir.

Aragtirmanin hem kavramsal hem de metodolojik
acidan ilgili alanyazina cesitli katkilarinin oldugu
sOylenebilir. ~ Kavramsal ac¢idan  bakildiginda
calismanin en Onemli katkis1 yeme i¢meye diiskiin
turistlere iligkin farkli bir tipolojinin sunulmus
olmasidir. Bu tipolojinin farkli olmasinin sebebi
Tiirkiye’de seyahat eden yerli ve yabanci turistlerin
yeme i¢meye iliskin 6zelliklerinin profesyonel turist
rehberlerinin  gorligleri ile belirlenmis olmasidir.
Aragtirmanin metodolojik katkisi ise Tiirkiye’de yeme
icmeye digkiin kisiler/turistler ile ilgili yapilan
caligmalar arasinda yontem agisindan bir farklilik
nitel arastirma
yazilim programindan

olusturmasidir. Bu arastirmada
yontemlerine iligkin  bir
yararlanilarak, betimsel ve karsilastirmali bir analiz
yapilmis ve boylelikle farklilik saglanmistir.

Aragtirma ¢ergevesinde yeme i¢meye diiskiin
turistler ile ilgili arastirma yapacaklara yonelik ¢esitli
onerilerde bulunmak da miimkiin olmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda 6rneklemin degismesi ile birlikte yeme
icmeye diiskiin turistlere iliskin farkli bir tipoloji
ortaya cikarilabilir. Ayrica iligkisel bir arastirma
yapilmast da tavsiye edilebilir. Acente ve otel
isletmelerini tercih eden turistlere yapilabilecek nitel
bir ¢aligsma ile bu isletmelerin turistik tiriin olusturma
Turist memnuniyeti

stirecine katki saglanabilir.

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



44 Demirel & Kirici Tekeli (2020)

acisindan profesyonel turist rehberlerinin alanyazinda
belirtilen yeme igmeye diiskiin turistlere yonelik
tipolojiler hakkinda bilgi sahibi olmasi tavsiye
edilmektedir.
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Extended abstract in English

To bring cuisine culture, cuisine-related activities
or local restaurants to the forefront have gained ever-
increasing importance as a strategy to raise the number
of visitors for the destinations and consequently, to be
knowledge about foodie tourists who prefer gourmet
destinations is being important (Yozukmaz, Bekar and
Kilig, 2017) due to the fact that individuals both tend
to look for the self-mouth-pleasing dishes and be
willing to try new tastes out of their delights during the
holiday (Karim and Chi, 2010).

There are some kinds of tourists who are addicted
to eating and food is the main purpose to travel for
them. These types of tourists are called as ‘foodie’. It
is estimated that many choices in food and drinks will
be developed for those tourists and consumerism will
increase and a high societal entropy will exist based on
food and beverages. The meaning of ‘luxury’ term is
gradually changing, cultural and social capital grow in
importance; and the major reasons of tourists to
exchange ideas with one another on destinations and
experiences differs as a result of these two factors. In
addition to all, these types of tourists do also exist as a
tourist type who has ever-increasing requests and
expectation and desire to experience eating in different
ways (Yeoman and Beatte, 2016).

Foodie’ as a term has recently become important
especially in international literature, but has been
discussed in a few researches in national literature.
Yet, not any research has been found that discuss
‘foodie typology’ with the perspective of professional
tourist guides. Thus, this research paper is thought to
contribute to both the literature and tourism industry.
Moreover, it is thought that the researches regarding to
foodie tourists can both help to increase the number of
tours peculiar to foodie tourists and also to enhance the
alternative product ranges of travel agencies. This
research, in this regard, aims to evaluate the foodie
tourist from the perspective of professional tourist
guides.

Qualitative research methods were used in this
paper and phenomenological model (descriptive
phenomenology) was applied as a research model.
Interview and document review techniques were
selected as data gathering technique. Individual
interview was performed with twelve participants
attained. The respondents were interviewed both face

to face and via email. The participants were determined
through snowball and purposive sampling methods.
The data collected was analyzed with content analysis
method. The process the data was verified to use
deductive and inductive methods together. The exen
coding system was first used in order to determine the
research questions and the themes and subthemes were
constituted in accordance with the literature and then,
the themes and subthemes were handled in open
coding system in the light of the data gathered from the
field.

The research data obtained via interviews was
defined as a MAXQDA project by decoding. The basic
terms of the interviews were identified to do lexical
scanning on the data. As a result, a thoroughly and
wholistic conceptual framework was constituted
related with the term ‘the person addicted to eating and
drinking’” which was modelled as a phenomenological
study. That conceptual framework which was obtained
via lexical scanning before coding became an

important guide of the research.

Four basic themes were determined which are
‘passion for food and beverages, consumption choices,
sustainability and current trends. Passion for food and
beverages means curiosity and seeking for new tastes;
consumption choices describes luxury and organic
consumption, diet and healthy nutrition; sustainability
represent slow food and agritourism; and finally,
current trends are composed of sub-themes like art,
media and socialization.

The participants of the research consist of 4 female
and 8 male professional tourist guides in total. Because
of fact that the research is for comparing the domestic
and foreign tourists with the perspective of tourist
guides, the words of ‘domestic and foreign’ were found
to be the most repetitive words of the research. While
the word of ‘foreign’ was repeated 160 times,
‘domestic’ was repeated 158 times. On the other hand,
‘tourist, food, local’ are the other most repetitive words
mentioned in all documents. ‘Tourist’ was mentioned
33 times, while ‘food’ 32 times and ‘local’ 30 times.

Yet, according to the results of crosstab, organic
consumption is the most coded (19) word which is one
of the sub-themes of consumption choices. Based on
the responses of participants, it can be concluded that
the individuals who are addicted to food and beverages
are generally interested in organic consumption and
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thus, engaged in agriculture and livestock to grow their
own food and demand to purchase the organic products
directly from the producers. The other most coded
subtheme (18) is luxury consumption which is the
subtheme of consumption choices. According to the
professional tourist guides, the tourists addicted to
eating and drinks don’t prefer luxury restaurants during
their travel, they, in contrast, prefer more authentic
places and could be said to pay high wages for a meal.
While the point of view suggesting that the people who
are addicted to food and beverages enjoy to eat in
luxury restaurants is common in literature, a different
perspective was obtained from this research. Curiosity
which is a subtheme of the passion for food and
beverage was determined to be the third most coded
subtheme (17). This result can be interpreted as the
foodies are curious about where to eat, the design of
the place and recipes, and tend to have knowledge
about the history of food during their journey.

After the evaluation of identified themes,
subthemes and codes, five types of tourists have been
determined based on the most repetitive themes and
codes:

e  Organic consumption-oriented tourists,

e Tourists who don’t care about paying more for
the food,

e The foodies (Tourists who wonder eating and
drinking)

e The tourists who consider the food as an
artistic product and,

e The tourist who post the food photos on social
media.

When consider these typologies, the foreign foodies
can especially be described to have some behavioral
characteristics like caring more about organic food and
beverages, doing agriculture and livestock breeding to
consume organic food and directly purchase from the
producers, not caring about paying more for the
delicious meals during their journey, being interested
in traditional recipes and their history and curious
about the restaurants to go and talking often about
meals, regarding meals as an artistic production and
frequently posting meals photos they tried on social
media.

Within the framework of the research, it is possible
to give various suggestions to those who will do
research about the foodies. New researches can put a
different typology related to the foodies through
changing the sample. A qualitative research towards
the tourists to prefer hotels and travel agencies can
make a substantial contribution to the process of
creating touristic product. On the other hand,
professional tourist guides could be advised to have
knowledge about the foodie tourist typologies
identified in literature to provide tourist satisfaction.
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The effect of hotel employees’ perception of compassion at work on organizational
commitment
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Abstract

The aim of this study is to determine whether the level of compassion perceived by the employees in the hotel businesses
affects their organizational commitment. For this purpose, data were collected from three, four- and five-star hotel
employees operating in Cukurova Region. It was found that perceived compassion level varies according to education level,
hotel ownership and working time in the sector. Accordingly, the level of perceived compassion increases as the level of
education increases. The perceived compassion of the employees in the chain hotels is higher than that of the single-person
hotels. Again, as the working time increases, the level of perceived compassion decreases. In terms of perceived compassion
level, there was no significant difference according to gender, age and working time in the same hotel. In the study, it was
found that perceived compassion level in the work environment was positively correlated with affective and normative
commitment and also positively affects organizational commitment.

Keywords: Organizational compassion, organizational commitment, hotel employees

Otel isletmelerinde calisanlarin 1s yerindeki sefkate iliskin algilarinin orgiitsel
bagliliklarina etkisi?

0z

Bu ¢alismanin amact otel isletmelerinde ¢alisanlarin is ortaminda algiladiklar: sefkat diizeyinin orgiitsel baghliklarin
etkileyip etkilemediginin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda Cukurova Bélgesi 'nde faaliyet gosteren iig, dort ve beg
yildizly otel ¢alisanlarindan veri toplanmigtir. Algilanan sefkat diizeyinin egitim seviyesine, otelin sahiplik durumuna ve
sektorde ¢aligma siiresine gove farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore, algilanan sefkat diizeyi egitim seviyesi artik¢a
artmaktadw. Zincir otellerde ¢alisanlarin algiladiklan sefkat tek sahsa ait otel isletmelerinde ¢alisanlara orvanla daha
yiiksektir. Yine, sektorde ¢alisma siiresi arttikga algilanan sefkat diizeyi azalmaktadir. Algilanan sefkat diizeyi agisindan
cinsiyet, yas ve aym otelde ¢alisma siiresine gore ise anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Calismada, is ortaminda
algilanan sefkat diizeyinin duygusal ve normatif baghhk ile pozitif iliskili oldugu ve érgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.
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1. Giris

Orgiitsel davramis alanindaki gelismeler, rekabet
istlinliigli saglamada geleneksel sermaye anlayisinin
otesinde psikolojik sermaye, sosyal sermaye, insan
sermayesi gibi sermaye tiirlerinin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. Burada maddi varliklarin Gtesinde insan
odakli bir yaklasim dikkat ¢cekmektedir. Psikolojideki
pozitif psikoloji hareketinin bir uzantisi olarak pozitif
orgiitsel davranig anlayis1 isletmelerdeki geleneksel
sorun ¢ozme yaklasiminin tersine calisanlariin iyi
yonlerine odaklanir (Wright, 2003’ten aktaran
Doénmez ve Birdir, 2014: 981). Is ortamindaki
sorunlarin agilmasinda sefkat, empati ve galisanlari
Pozitif
orgiitsel davranis, isletmelerde calisanlarin
gelistirilebilen yonlerine odaklanan; pozitif odakli ve

anlama gibi kavramlarin iizerinde durur.

calisanlarin psikolojik sermayeleriyle ilgili ¢caligma ve
uygulama alam1 seklinde tanimlanabilir (Luthans,

2002: 63). Pozitif odaklilik, ¢alisma ortamindaki

sorunlara odaklanmaktan cok, ortamin
iyilestirilmesine yonelik adimlara vurgu yapmaktadir.
Boylelikle sorunlarm ortaya ¢ikmasinin Oniine

gecilecegi proaktif bir anlayis s6z konusudur (Luthans
ve Youssef, 2004: 152). Tiim bu gelismeler ¢alisan
psikolojisinin igletme performansi i¢in 6neminin altini
cizmektedir.

Bu baglamda 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik,
umut, iyimserlik, 6znel iyi olus, duygusal zeka,
bilgelik, merhamet, bagislayicilik, sefkat, cesaret,
maneviyat gibi kavramlar inceleme konusu
olmaktadir. Ciinkii orgiitler ayn1 zamanda “duygusal
arenalar”dir (Dutton, Workman ve Hardin, 2014: 278)
ve bu arenalarda bircok duygunun birlikteligi veya
miicadelesi s6z konusudur. I ortamlari git gide “inatgi,
saldirgan, diismanca, sOmiiriicli, onur kirici, koti
niyetli ortamlar” haline gelmektedir (Lee, 2000,
593’ten aktaran Dutton vd., 2014: 279). Dolayisiyla
kisinin gerek kendi 6zel hayatindan gerekse de is
ortamindan kaynakli olarak aci ¢ekmesi kaginilmazdir.
Bu bakimdan sozii edilen olumlu kavramlarin is
diinyasinin sert ve rekabet¢i ortamini dengeleme
yoniinde islev gorecegi sdylenebilir. Bu da ¢aligsanlara
iyi bir ¢caligma ortami sunarak igletmeye bagliliklarini
saglamada O©nemli rol oynayabilecektir. Caligan
memnuniyetini saglayan  isletmeler = miisteri
memnuniyetine giden yolda 6nemli bir adim atmis

olacaktir.

Otel isletmeleri s6z konusu oldugunda ise oteller 7
gilin 24 saat hizmet veren isletmeler olarak c¢aligma
temposunun ¢ok yogun oldugu yerlerdir. Sektoriin
caligma sartlarinin zorluguna karsin, iicretlerin istenen
diizeyde olmamasi, sektoriin her tiir digsal gelismeye
kars1 duyarli bir sektor olmasi ve sektordeki islerin
gecici ve diisiik statiisii (Kaya ve Ategi, 2015: 24),
nitelikli elemani sektdre cekme ve elde tutma sorununu
beraberinde getirmektedir. Sektorde
oranlart oldukga yiiksek diizeylerde seyretmektedir.
Dolayisiyla igyerinde sefkat ortamimin saglanmasi bu

is birakma

acidan da Onemlidir. Ciinkii sefkatli bir calisma
ortaminda ¢alisanlarin birbirleri ve yoneticileriyle
aralarinda bir duygu bagi olusacak bu da yasanan
zorluklarin {stesinden gelmeyi kolaylagtiracaktir. Bu
baglamda isyerindeki sefkat ortami orgiitsel baglilig
saglamada Onemli rol istlenebilir (Dutton vd, 2014:
280).

Bu calismanin temel amaci, otel igletmelerinde
calisanlarin is ortamindaki sefkate iligkin algilarinin
belirlenmesi ve algilanan sefkatin Orglitsel baghliga
etkisinin tespit edilmesidir. Ayrica sefkat algismin
demografik oOzelliklere gore degisip degismedigi de
test edilecektir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Orgiitlerde sefkat

Ingilizce “compassion” olan sefkat sozciigii
Latincede aci ¢ekmek anlamina gelen “passio” ve
birlikte gelen sOzciigiiniin

eklenmesiyle olusmakta ve birlikte aci

[13 9

anlamina com
¢ekmek
anlamima gelmektedir. Yasanan olaylara empatiye
benzer olarak duygusal tepki verme durumudur (Lilius,
Kanov, Dutton, Worline ve Maitlis, 2011:5). Tiirk¢eye
cevrildiginde  sefkat  kavraminin;  merhamet,
sevecenlik, duyarlilik gibi anlamlar1 bulunmaktadir.
Tiirk Dil Kurumu (2016)’ na gore sefkat “aciyarak ya
da  koruyarak sevecenlik”  anlamina
gelmektedir. Kokeninde sevgi, merhamet, acima ve

yardim duygularini baridiran sefkat olumlu duygu ve

sevme,

diisiinceleri iginde barindirmaktadir.

Sefkat kavrami ¢ogunlukla duygudashik (empathy),
acima (pity), sempati (sympathy) veya merhamet
(mercy, compassion) gibi kavramlarla karnigtirilmakta
veya birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. S6z konusu
kavramlar anlam olarak yakin olmakla beraber
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aralarinda ufak farkliliklar vardir. Acima, genellikle
daha kotli durumda olan (genellikle de daha asagi
statiiden) bir kisinin acis1 karsisinda iiziilmeyi
(genellikle olumsuz anlamlar cagristirir), sempati o
kisinin acisim1 anlamayi, empati ise o kisinin acisini
hissetmeyi ifade ederken, sefkat empatinin {istiine o
kisinin acismi hafifletmek i¢in bir seyler yapmay1
icermektedir (Goetz, Keltner ve Simon-Thomas, 2010:
352). Dolayisiyla sefkat hepsini igeren daha genis bir
kavram olmaktadir. Siklikla compassion kelimesinin
karsilign olarak kullanilan merhamet ise acima,
esirgeme, koruma ve bagislama anlamlarini
icermektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2016) ve esitlerin
iligkisini ¢agrigirmamaktadir. Kavramin 06zellikle
egitim ve psikoloji literatiiriinde “duyarlilik” seklinde
cevrildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada ¢alisanlar arasi
iliski s6z konusu oldugundan duyarhilik veya sefkat
sozctlikleri arasindan kullamim kolaylig1 acisindan
sefkat kullanimi tercih edilmistir.

Clark (1997), sefkati
sorunlarim1 fark etmek (noticing), onlarla empati

baskalarimin acilarini,
kurmak (feeling) ve sorunlarina ¢oziim {iretmek
(responding) seklinde birbiriyle baglantili {i¢ unsurun
birlikte siire¢
tanimlamaktadir. Bagkalarinin sorunlarini fark etme
boyutu; onlarm duygusal durumlarinin @ farkina
varmayr ve hayatlarinda olup bitenlere iliskin
gosterdikleri duygusal ipuglarina kars1 dikkatli olmay1
igermektedir (Frost, Dutton, Worline ve Wilson, 2000:
36). Hissetme boyutu ise diger insanlarla empati
kurmay1 icermektedir. Aciy1 birlikte yasadigini

uygulanmasiyla  olusan olarak

diistinmek, sorunu yasayan kisiyle duygusal bag
kurmay1 saglamaktadir. Bu duygusal bag sayesinde
sorunu olan kisiye daha ilgili yaklasilabilmektedir
(Lilius vd., 2011: 6). Cevap vermek ise bagkalarinin
acilarim1  hafifletmek ve {stesinden gelmelerini
saglamak amaciyla bir ¢dzlim {iretip harekete gegcmeyi
icermektedir (Lilius vd., 2011: 8).

Orgiitlerde sefkat ise, bir drgiitiin iiyeleri tarafindan
yine o Orgiitiin liyelerine yonelik olarak yiiriitiilen bir
stirec olarak tamimlanmakta ve aslinda bireyler
ifade
etmektedir (Kanov, Maitlis, Worline, Dutton, Frost ve
Lilius, 2004: 817). Baska bir ifadeyle 6rgiitsel anlamda
sefkat, bireyler arasinda baglayarak zamanla orgiitiin
tiimiine yayilan bir nitelik kazanmaktadir. Ancak

arasindaki  sefkatin  toplami,  birikimini

bunun saglanmasi igin gereken kosullar arasinda
giiven, olumlu is iliskileri (Eisenberg, 2000: 677) ve

isletmede c¢aligsanlar arasinda sefkatli bir ortam
yaratabilecek liderin mevcut olmasi gibi hususlar yer
almaktadir (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000: 477).
Yardim kuruluglart veya toplum hizmeti sunan
isletmeler gibi misyonlar1 geregi sefkatli bir caligma
ortamma daha yatkin isletmeler olmasma ragmen
aslinda her tiir isletmede sefkat mevcut olabilir ancak
bunun degerler, uygulamalar ve rutinler gibi sistematik
orgiitsel siireglerle desteklenmesi gereklidir (Kanov
vd, 2004: 816).

nitelik
kazanmasi, ¢aliganlarin bagkalarinin sorunlarina karsi
farkindaliklarini calisanlar  arasinda

Bu baglamda sefkatin Orglitsel bir
arttirarak
yardimlasma ve sorunlara ortak c¢Ozliim {retme
davranisini gelistirecek, caligma ortaminin sorunlardan
armndirilmasma katki saglayabilecektir (Dutton vd,
2014: 298). Sefkat sayesinde yaratilan bu olumlu
calisma ortami ¢alisanlarin verimliligini (Lilius vd.,
2011), is tatminlerini, drgiite olan baglhliklarini (Frost,
Dutton, Maitlis, Lilius, Kanov ve Worline, 2006: 7;
Lilius, Worline, Maitlis, Kanov, Dutton ve Frost, 2008:
195) ve
arttirmaktadir

miigteriye verilen hizmetin kalitesini
(Goetz vd., 2010:355). Sefkatin
olmadig1 ortamlarda ise ¢aliganlar arasinda karsilikli
iligkileri pekistirmek konusunda sikintilar
yasanabilmekte ve dolayisiyla ¢alisanlar birbirlerine
daha hirgin ve sinirli yaklagabilmektedir. Bu da
calisanlarin verimli calismamasina, motivasyonlarinin
olumsuz etkilenmesine ve is degistirme konusunda
daha aceleci davranmasina sebep
(Simpson, 2012: 109).

olmaktadir

Is yerinde sefkat konusunda yapilan ¢aligmalar az
olmakla birlikte gelecek vaat eden bir ¢alisma alani
olarak degerlendirilmektedir. Hastane ¢alisanlar
iizerinde yapilan bir c¢alismaya gore isyerinde
deneyimlenen sefkat, pozitif duygulanim ve duygusal
baghlik {izerinde etkilidir ve bu etki anlik bir etki
olmayip uzun siire varligim siirdiiren ve c¢alisanlar
iizerinde olumlu izler birakan bir etki olmaktadir

(Lilius vd., 2008:12).

Turizm alaninda bu konudaki ilk ¢aligma turizm
olgusu ile sefkat (duyarlilik)
perspektiften incelendigi bir ¢aligmadir. Bu ¢aligmada
turizmde sefkatin goz ardi edildigi belirtilirken, sefkat
stirdiiriilebilir  turizm motivasyonu olarak ifade
edilmigtir. Ayrica, yoksul yanlisi turizm, goniilli

iligkisinin makro

turizmi, inan¢ turizmi gibi alternatif turizm tiirleri
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yaninda geleneksel kitle turizmini iyilestirmek i¢in de
sefkatin (duyarliligin) rolii tartisilmistir. Yazarlara
gore sefkat siirdiiriilebilir turizmin dogasinda var
olmas1 gereken bir faktordiir. Hatta daha iyi bir
turizmin Onciilii olarak benimsenmelidir (Weaver ve
Jin, 2016, 668).

Zoghbi-Manrique-de-Lara ve Guerra-Baez (2016)
tarafindan gergeklestirilen bir c¢aligmada ise otel
isletmelerinde etik iklimin is ortamindaki sefkati
belirlemedeki etkisi tespit edilmis, etik iklimin is
yerinde sefkati artirdifi sonucuna ulasilmustir. Is
yerinde etik iklimle birlikte gelisen kibarlik, anlayis,
empati gibi sefkate yonelik olgularin  varligi
calisanlarin  psikolojisini  genel olarak olumlu
etkilemektedir. Psikolojisi daha olumlu olan ¢alisanlar
is arkadaglartyla daha iyi iligkiler gelistirmekte ve bu
durum misteri memnuniyetine de olumlu yonde
yansimaktadir (Zoghbi-Manrique-de-Lara ve Guerra-

Baez, 2016: 612).

Eski bir Ceroki inanigina gore insanin iginde iki
kurt arasinda bir savagin olduguna inanilmaktadir. Bir
kurt 6fke, korku, kiskanglik, pismanlik, keder, hirs,
yalan, su¢luluk ve egoyu temsil ederken; diger kurt ise
barig, ask, umut, sakinlik, alcakgdniilliiliik, nezaket,
diiriistliik, empati, comertlik ve sefkat gibi duygular
temsil etmektedir. Kazananin hangi kurt olacagini
kisinin besledigi duygular belirlemektedir. Orgiit
yasaminda da bu iki kurt mevcuttur. Bir kurt egodur;
kibir, 6fke, yalan, aggozliiliik, pismanlik ve {izlint{ gibi
olumsuzluklar1 temsil etmektedir. Diger kurt ise
sefkattir;
comertlik ve alcakgoniilliiliik gibi erdemleri temsil
etmektedir. Orgiitlerde iki kurt pratikte savastyor olsa
da yapilan caligmalar egonun oOnde oldugunu ve
isletmelerde

yardimseverlik, nezaket, merhamet,

Ozelliklerin  tam  olarak
yerlesemedigini gostermektedir (Frost ve digerleri,

2006:4).

olumlu

2.2. Orgiitsel baghlik kavrami

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde ve
giderek giiclenerek saglam adimlarla ilerlemelerinde
orgiitsel baglilik kavrami biiyilk 6nem tasgimaktadir
(Ince ve Giil, 2005’ten aktaran Giinel, 2009:115).
Orgiitsel baghlik kavrami; orgiitler ve calisanlar
arasindaki iligki iizerinde yogunlasan bir kavramdir.
Orgiitiin performansinin yiiksek olmasi, isgdrenlerin
orgiitten  ayrilmamalarin1  saglamaya  baghdir.

Calisanlar igletmeye ne kadar bagh ise isletme de o

derece giiglenmektedir (Homayouni, 2014: 12). Orgiit
yasaminda temel teskil eden hususlarin basinda,
calisanlarin orgiitsel siireglere dahil edilebilmesi ve
boylece s arttirllmast  yer
almaktadir. Orgiit ile bireyler arasinda kurulan baglar,

performanslarinin

calisanlarin Orgiitin ama¢ ve degerleri etrafinda
toplanmasimi saglamakla birlikte ¢aligsanlarin baghilik
duygularinin da gelismesini saglamaktadir (Cakir,
2011: 57; Diker, 2014: 7).

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ilk galigmalarda
baglilik; “isletmenin hedef ve degerlerini benimsemek,
isletmenin bir pargast olmak icin ¢abalamak ve giiclii
bir aile {iyesi gibi hissetmek” olarak tanimlanmigtir
(Steers, 1977: 46; Meyer ve Allen (1997: 3) ise
orgiitsel baglihga sahip calisani; “ ne olursa olsun
isletmede kalan, isine diizenli olarak devam eden, tam
bir isgliniinii ya da daha fazlasin1 verimli kullanan,
isletme amag¢ ve vizyonunu paylasarak isletmenin
yatirm ve  degerlerini  koruyan”  seklinde
tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda orgiitsel bagllik,
bireyin, isletmenin hedef ve degerlerine olan inanci,
oOrgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢aba sarf etme
istegi ve Orglitiin bir iiyesi olmaya kars1 duydugu arzu
olarak tanimlanmaktadir (Kitapgi, 2006: 75).

Orgiitsel baglhlik, duygusal baghlk, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere li¢ boyutta
ele alinmaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 71). Buna
gore, duygusal baghilig1 giiclii olan ¢alisanlar orgiitte
kalmayi istedikleri i¢in, devam baglilig1 giiclii olanlar
ihtiyag duyduklan i¢in ve normatif bagliligr giiclii
olanlar ise zorunlu olduklar1 igin &rgiitte kalmayi tercih
ederler (Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 3).

Turizm sektorii; Ozellikle konaklama isletmeleri,
uzun ve yorucu ¢aligma saatleri igeren, yiiksek isgiicii
devir hizina sahip, is-aile ¢atigmasmna acik, diisiik
gelirli, stresli bir ortamda tiiketici-calisan iligkisine
dayal1 ¢aligmayr gerektiren bir sektdr olarak
gorlilmektedir (Subramaniam, McManus ve Mia,
2002: 353). Turizm sektoriinde mevcut olan mevsimlik
boyunca
isletmeye
baglanmasina engel teskil etmektedir. Calisanlarin

suire
isletmenin yapisim1 benimsemesine ve

istthdam ¢alisanlarin  galistiklar

isletmeye baglanamamasi1 hem ¢alisanlar hem de 6rgiit
acisindan cesitli sorunlara yol a¢maktadir. Diisiik
orgiitsel baglilik seviyesi, c¢alisanlarda diisiik
performans (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 226;
Angle ve Perry, 1981:3; Singh ve Gupta, 2015:1194),
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diisik motivasyon (Kong, Jiang, Chan ve Zhou,
2018:2180; AL- Jabari ve Ghazzawi, 2019:95) gibi
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu da otel
isletmeleri acisindan oOrgiitsel bagliligi daha onemli
ama bir o kadar da saglamasi zor bir konu haline
getirmektedir.

Is yerinde yaratilan sefkat ortami ise is stresini, ige
gee gelme veya gelmeme davraniglarini azaltmaktadir
(Boyatzis, Smith ve Blaize, 2006: 9). Dolayisiyla otel

isletmelerinde  sefkatli bir c¢aligma ortaminin
calisanlarin orgiitsel bagliligim artiracagi
diistiniilmektedir.
2.3. Arastirmanin amaci

Arastirmanin temel amacini Cukurova
Bolgesi’ndeki iig, dort ve bes yildizli otel

isletmelerinde calisanlarin is ortamindaki sefkate
iliskin algillarmin orgiitsel baghliklarin1  etkileyip
etkilemediginin tespit edilmesi olusturmaktadir.
Oncelikle otel isletmelerinde calisanlarin galisma
ortaminda algiladiklann sefkatin belirlenerek, is
ortamindaki sefkat diizeyinin ¢alisanlarin demografik
gore
Sefkat
orgiitsel baglhlik ile iligkilerini incelemek ¢alismanin

incelemek
boyutlarmin

ozelliklerine
amaglanmaktadir.

degisimini
algisimin

bir diger amacidir.
2.4. Hipotez ve arastirma sorular

Orgiitsel baglihigi etkileyen faktorler kisisel
faktorler, oOrgiitsel faktorler ve orgiit disi1 faktorler
olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 116). Orgiitlerde baglihgin  gelistirilmesi
orgiitsel ortamin niteligiyle dogrudan iliskili olarak
degerlendirilmektedir.  Orgiitlerde giivene dayali
iligkiler kurulmasi ve olumlu bir caligma ortami
yaratilmas1 c¢aliganlarin orgiitlerine baglanmalarini

yer almaktadir
Bu baglamda is

saglayacak faktorler arasinda
(Cekmecelioglu, 2006: 300).
ortaminda algilanan sefkatin de orgiitsel faktorlerden
biri olarak  ¢alisanlarin  orgiitsel  baghiligini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Alanyazinda da
sefkat ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye deginen
caligmalardan (Lilius vd., 2008; Kanov vd.,2004)
hareketle asagidaki hipotezler test edilecektir.

H1: Caligma ortaminda algilanan sefkat ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H2: Calisma ortaminda algilanan sefkat diizeyi
calisanlarin  orgiitsel pozitif yonde

etkilemektedir.

bagliligim

Ayrica belirlenen temel amag¢ dogrultusunda
asagidaki aragtirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Algilanan sefkat diizeyi; calisanlarin yasi,
cinsiyeti, egitim diizeyi, is hayatindaki toplam caligma
siiresi ve ayni otelde calisma siiresine gore farklilik
gostermekte midir?

2. Algilanan sefkat
durumuna gore farklilik géstermekte midir?

diizeyi otelin sahiplik

3. Yontem

Calismanin evrenini Cukurova Bolgesi’nde faaliyet
gosteren turizm igletme belgeli ii¢, dort ve bes yildizli
otellerde calisanlar olusturmaktadir. Olusturulan
listeye gore evrene dahil toplam 95 adet otel
bulunmaktadir. Evrene dahil olan tiim otellerin ¢alisan
sayisina  ulasilamadigindan, c¢alisan  sayisinin
belirlenmesinde yatak basina diisen personel sayisi
yonteminden yararlanilmigtir. Bu baglamda evren
7106  kisi tahmin
Calismada Oomeklem biiyiikliigii belirlenirken siirh
evrende Orneklem formiilii kullanilmigtir. Formiile

toplamda olarak edilmistir.

gore yeterli 6rneklem sayisi 365 olarak belirlenmistir
(Ural ve Kilig, 2011: 47). Bu arastirmada evrenin
tamamina ulagsmak maliyet, zaman ve kontrol
giicliiklerine sahip oldugundan (Ural ve Kilig, 2006:
34) olasiliga  dayali olmayan  Omnekleme
yontemlerinden ornekleme

kolayda yonteminin

kullanilmasi tercih edilmistir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket
yontemi tercih edilmistir. Anket formunun birinci
boliimiinde demografik degiskenlere yer
verilmektedir. Anket formunun ikinci boéliimiinde ise
Sprecher ve Fehr (2005) tarafindan gelistirilen 21
maddelik ~ Duyarli  (Sefkatli)  Sevgi  Olgegi
(Compassionate Love Scale) caligmaya uygun sekilde
Tiirkgeye cevrilmistir. Cevirinin konunun igerigine
uygunlugu konusunda cesitli akademisyenlerin ve dil
bilimcilerin goriigleri alinarak c¢alismada “Caligsma
Ortaminda Sefkat Olgegi" olarak kullanilmasina karar
verilmistir. Orijinalinde 7°li Likert tipi olan o&lgek,
calismada  anlasilirhigin =~ daha  kolay
gerekeesiyle 5°1i Likert dlgegine gore ( (1) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, (5) “Kesinlikle
seklinde) uyarlanarak kullanilmistir.

olacagi

Katiliyorum”
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Anket formunun iiclincii boliimiinde Allen ve
Meyer (1991) tarafinda gelistirilen 17 maddelik
Orgiitsel Baglilik Olgegi bulunmaktadir. Olgek 2014
yilinda Akgiindiiz ve Giizel tarafindan uyarlandigi
sekliyle kullanilmistir. 600 anketin dagitildigi otel
399 anket dolu halde geri
alinabilmistir. Toplam anket geri doniis oran1 %67
olarak gergeklesmistir. Elde edilen 399 anketin 13
tanesi kullanilamaz durumda oldugundan geriye kalan
386 ankete ¢oklu sapan analizi yapilmistir. Yapilan
cok degiskenli sapan analizi sonucunda 3 anketin ¢ok
degiskenli normal dagilim gostermediginden veri
setinden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Daha sonra

isletmelerinden

yapilan ¢ok degiskenli normal dagilim analizinde
anketlerin normal dagihm gostermesinden dolay1
analizler 383 anket {izerinden yapilmistir.

4. Arastirmanin bulgular

4.1. Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik ¢calismas:

yapilmistir. Buna gore, Calisma Ortaminda Sefkat
Olgegi "ne uygulanan faktor analizi sonucu Tablo 1°de
yer almaktadir. Faktor analizi sonucunda 13 madde ve
3 boyuttan olusan Is Ortaminda Sefkat Algisi
Olgegi’nin toplam varyansi agiklama oram1 % 62,
525°tir.
0,82°dir.

Olgegin tamaminin  giivenirlik katsayisi

Tablo 1°de goriildiigii gibi, Is Ortaminda Sefkat
Algist Olgegi'nin genel ortalamasi 3,46’tir. Bu sonug
algilanan sefkat diizeyinin ortalamanin biraz iizerinde
oldugunu ifade etmektedir. 6 maddeden olusan
“Anlay1is ve Empati” boyutunun ortalamasi 3,74 ve
toplam varyansi agiklama oran1 % 36, 708’dir. Ikinci
faktor olan “Yardim ve Fedakarlik” boyutunun
ortalamas1 3,01 ve toplam varyansi agiklama orani ise
15,524tiir. Ugiincii faktdr “Duyarlilik ve Umursama”
3,51 ve toplam varyansi

10,563’tiir.  Bu  veriler

dogrultusunda ¢alisanlarin anlayis ve empati boyutuna

boyutunun ortalamasi
aciklama oran1 ise

Olgeklerin  yapisal  gegerliligini  belirlemek  ygnelik daha olumlu yénde fikir belirttikleri
amaciyla agiklayict ve dogrulayict faktor analizi  sgylenebilir.
Tablo 1. s ortamindaki sefkat algis1 6lceginin faktor analizi tablosu

Yiiki Ozdegeri A.Varyans Ortalama Alfa

I.Anlayis ve empati 4,772 36,708 3,74 .854
AE1 ,798 3,59
AE2 , 155 3,71
AE3 , 742 3,87
AE4 ,736 3,81
AES ,7123 3,82
AEb6 ,654 3,61
II. Yardim ve fedakarlik 1,983 15,254 3,01 .793
YF1 ,828 3,61
YF2 ,806 2,48
YF3 ,706 3,13
YF4 ,619 3,48
III. Duyarlilik ve umursama 1,373 10,563 3,51 744
DU1 ,849 3,50
DU2 ,802 3,53
DU3 ,778 3,52
Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax, KMO Orneklem Yeterliligi: %86,4; Bartlett's Kiiresellik
Testi igin X?: 1886,542; sd:78; p<0.0001; Agiklanan toplam varyans: %62,525; Olgegin tamamn icin giivenirlik katsayisi: .823; Yamt
kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Calismada kullanilan “Orgiitsel Bagliik” dlgegi
daha 6nce gelistirildiginden (Allen ve Meyer, 1991) ve
kuramsal altyapiya dayandigindan dogrulayici faktor
analizi yapilarak Olcegin yap1 gegerliligi analiz
edilmigtir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda o6l¢egin

devam bagliligi boyutundan besinci ve altinct madde
ile normatif baglihlk boyutundan on iigiincli ve on
dordiinci madde, faktor yiikiiniin diisiik olmasi
nedeniyle c¢ikarilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de
yer almaktadir.
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Tablo.2.Orgiitsel baglilik dogrulayici faktdr analizi

Uyum indeksi Dogrulayic faktor analizi Iyi uyum! Kabul edilebilir uyum'
Ki-kare (X?) 170,86
X*/df 2,75 0< X¥/df<2 2< X*df<3
RMSA 0,068 0< RMSA <,05 ,05 < RMSA < ,08
CFI 0,97 .97 <CFI< 1,00 95 < CFI< 97
GFI 0,94 95 <GFI< 1,00 90 < GFI< 95
AGFI 0,91 90 <AGFI< 1,00 ,85 < AGFI< ,90
NFI 0,96 ,95 <NFI< 1,00 90 < NFI< 95
NNFI 0,97 ,97 <NNFI < 1,00 ,95 < NNFI< 97
SRMR 0,078 0 <SRMR < ,05 ,05< SRMR < ,10

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosborg, H. ve Miiller, H. (2003).

Orgiitsel bagllik 6lgeginin dogrulayici faktdr
analizi sonuglarina gore, referans olarak alinan
degerler (X*/df RMSA, CFI, GFI, AGFI, NFI, NNFI,
SRMR) olmas1 gereken degerler arasindadir. Degerler
incelendiginde GFI ( 0,94), CFI (0,97) , AGFI (0,91),
NFI (0,96), NNFI (0,97) degerleri iyi bir uyum
oldugunun gostergesidir. Ayrica X*degerinin (170,86)
serbestlik derecesine (62) oram 2,75’tir. Deger 2 ile 3
arasinda oldugundan kabul edilebilir bir uyum soz
konusudur. Aym sekilde RMSA degeri (0,068) ve
SRMR (0,078) kabul edilebilir bir uyum oldugunu
gostermektedir.  Yapilan analizler arastirmada
kullanilan o6lgeklerin gecerli ve giivenilir oldugunu
ortaya koymustur.

4.2. Bulgular ve yorumlar

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  demografik
Ozellikleri Tablo 3’te verilmektedir. Arastirmanin
amaci
cinsiyete gore degisimini belirlemek amaciyla t-testi

dogrultusunda algilanan sefkat diizeyinin

yapilmigtir. Tablo 4’te goriilen analiz sonucunda
algilanan sefkatin kadin ve erkek calisanlar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilhik gostermedigi
sonucuna varilmigtir. Ancak, kadin c¢alisanlarin
ortalamalarimin erkeklerin ortalamalarindan yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada caliganlarin sefkat algilarinin yasa,
otelde c¢alisilan siireye ve departmana gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek icin varyans
analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore algilanan
sefkat yasa, otelde caligilan siire ve departmana gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05). Fakat
en yiiksek sefkat algisia sahip ¢alisanlarin 40 yas ve
iizeri ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Miisteriyle yiiz
yiize iletigimi olmayan satin alma, halkla iligkiler,
muhasebe, insan kaynaklar ve satig departmanlarinda
parametrik test sayis1 (30) saglanamadigindan bu

departmanlar birlestirilerek “diger departmanlar”

kategorisinde degerlendirilmistir.

Tablo 3. Katilimecilarin demografik 6zelliklerine
onelik bulgular

Demografik dzellikler | Frekans | Oran(%)
Cinsiyet (n: 383)
Kadm 184 48
Erkek 199 52
Medeni durum (n:383)
Bekar 152 39,7
Evli 231 60,3
Egitim diizeyi (n:383)
Tlkdgretim 43 11,2
Ortadgretim 125 32,7
On lisans 113 29,5
Lisans ve tizeri 102 26,6
Yas (n:383
18-28 123 32,3
29-39 174 45,8
40 ve tizeri 82 219
Sektordeki toplam caligma siiresi (n: 383)
5 yildan az 82 214
5-15 yil aras1 199 51,9
15 yildan fazla 102 26,7
Su an galigilan otelde toplam ¢alisma siiresi (n: 383)
5 yildan az 239 62,4
5-15 yil arast 112 29,2
15 yildan fazla 32 8,4
Katilimcilarin departmanlara gore dagilimi (n:383)
On biiro 88 23
Satin alma 17 4.4
Yiyecek icecek 93 243
Kat hizmetleri 77 20,1
Halkla iligkiler 13 3,4
Mubhasebe 25 6,5
Insan kaynaklari 16 4,2
Satis pazarlama 26 6,8
Diger 28 7.3

Istatistiki olarak anlamli fark bulunamamasina
ragmen Tablo 5 incelendiginde en diisiik ortalamanin
kat hizmetleri departmaninda, en yiiksek ortalamanin
ise diger departmanlar kategorisinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 5’te analiz sonuglari toplu halde
yer almaktadir.
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Tablo 4. Cinsiyete gore sefkat algilarina uygulanan t testine yonelik bulgular

n Ortalama Standart t P
Sapma
Kadin 189 3,51 0,56782
Sefkat Erkek 199 3,42 0,58755 1,470 0,142

Tablo 5. Sefkat algisinin yasa, otelde galigma siiresine, ¢aligilan departmana gore karsilastiriimasi

n Ortalama Standart f Degeri Anlam Diizeyi
Sapma
18-29 123 3,44 0.61066
29-39 174 3,45 0.55076 0,251 0,841
40 yas ve tizeri 83 3,49 0.60407
5 yildan az 239 3,49 0.61411
5-15 y1l arasi 112 3,43 0.47976 1,048 0,352
15 yildan fazla 32 3,46 0.62397
On Biiro 88 3,47 0.55577
Yiyecek-Igecek 93 3,48 0.57787
- - 0,628 0,597
Kat Hizmetleri 77 3,38 0.58692
Diger departmanlar 125 3,50 0.50608
Tablo 6. Sefkat algisinin egitim diizeyine gore karsilastirilmasi
Farkliliklar
n Ortalama Standart f Degeri A'r'llam.
Sapma Diizeyi
[kogretim A | 43 3,38 0.73925
Ortadgretim B | 125 3,37 0.54417
Sefkat - 3,583 0,014 D>B
On lisans C | 113 3,47 0.59447
Lisans ve tizeri D | 102 3,61 0.50044
Tablo 7. Sefkat algisinin toplam ¢alisma siiresine gore karsilagtirilmasi
Farkliliklar
n Ortalama Standart f Degeri A'r'llam.
Sapma Diizeyi
5 yildan az A-82 3,62 0.59545
Setkat 5-15 yil arast B-199 3,46 0.56995 | 2,604 | 0,004 A=C
15 yildan fazla C-102 3,46 0.57903
Tablo 8. Sefkat algisinin otelin sahiplik durumuna gore karsilastirilmasi
n Ortalama Standart t Degeri | Anlam Diizeyi
Sapma
Tek sahis oteli 309 3,43 0.60125
efkat 3,258 0,001
S Ulugal ve uluslararasi 62 3.63 039215
zincir otel
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Katilmeilarin sefkat algilarinin, egitim diizeyine
gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemek tizere
yapilan varyans analizi sonucunda istatistiki olarak
anlamhi farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Yapilan post-hoc testi sonucunda farkliligin lisans ve
iizeri egitim diizeyine sahip caliganlar ile ortadgretim
mezunu c¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir.
Ortalamalara bakildiginda egitim seviyesi arttikca
calisanlarin sefkate iligkin algilarinin ortalamalarinin
da artig gosterdigi dikkat cekmektedir. Sonuglar Tablo
6’da yer almaktadir.

Calisanlarin sefkat algilarinin, sektordeki toplam
calisma  stirelerine  gore  farkliik  gosterip
gostermedigini incelemek {izere yapilan varyans
analizi sonucunda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Tablo 7°de goriilecegi lizere Post-hoc testi farkliligin,
caligma siiresi 5 yildan az olan calisanlar ile 15 yildan
fazla olan c¢alisanlar arasinda oldugunu ortaya
koymustur (p<0,05). Ortalamalara bakildiginda en
yiiksek ortalama sektérde 5 yildan az siire ¢alisanlara
aittir. Bu sonug sektdrde ¢aligma siiresinin artmasiyla
birlikte  calisanlarin  sefkat  algisna  iliskin
degerlendirmelerinin daha olumsuz olabildigi seklinde
yorumlanabilir.

Katilmeilarin sefkat algilarinin, otelin sahiplik
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek iizere yapilan t-testi sonucunda zincir
otellerde calisanlarin sefkat ortamina yonelik algilari
ile tek sahis isletmelerinde calisanlarin sefkat algilari

arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Tablo 8’de goriilecegi lizere zincir otel ¢alisanlarinin ig
ortamindaki sefkate iliskin algilann tek sahis
isletmelerinde ¢alisanlardan daha yiiksektir. Bu sonug
zincir otellerde daha sefkatli bir ¢alisma ortaminin
oldugu seklinde ifade edilebilir.

Algilanan sefkat ve orgiitsel baglilik boyutlar
arasindaki
Tablodaki alindiginda
algilanan sefkatin genel olarak oOrgiitsel baglilik (
0,409) ve orgiitsel baghligin duygusal baglilik (0,491)
ve normatif baglhlik (0,303) boyutlar1 ile anlaml
(p<0,01) ve pozitif bir iliski iginde oldugu
sOylenebilmektedir. Bu sonug sefkatli bir calisma

iligkiler Tablo 9°da yer almaktadir.
korelasyon degerleri ele

ortami yaratilmasinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baghiligmin
saglanmasi acisindan Oonemli oldugunu
gostermektedir. Algilanan sefkatin anlayis ve empati
boyutu ile genel orgiitsel baglilik (0,489) ve orgiitsel
baghiligin duygusal baglilik ( 0,571) ve normatif
baglilik (0,447) boyutlar ile anlamli, giiglii (p<0,01)
ve pozitif yonde iligkisi oldugu bulgulanmigtir. Yardim
ve fedakarlik boyutunun ise toplam orgiitsel baglilik
(0,302) ve duygusal baglilik (0,353) ile anlamh
(p<0,01) ve pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.
Sefkatin duyarlilik ve umursama boyutu ile orgiitsel
baglilik arasnda herhangi bir iliski tespit
edilememistir. Calisanlarin orgiitlerde sefkat algilari
ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski tespit
edildiginden H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Orgiitlerde sefkat ve orgiitsel baghliga iliskin korelasyon analizi sonuglari

Anlayis Yardim ve | Duyarlilik ve | Algilanan | Duygusal | Devam | Normatif | Orgiitsel
ve empati | fedakarlik umursama sefkat baghlik | baghlhgi | baghlhk | baghlik
Anlayis ve 1,00
empati
Yardim ve 0,535** 1,00
fedakarlik
Duyarlilik ve 0,144** 0,061 1,00
umursama
Algilanan 0,855** 0,762 0,486** 1,00
sefkat
Duygusal 0,571** 0,353** 0,036 0,491** 1,00
baghlik
Devam -0,98 0,066 -0,59 -0,049 -0,109* 1,00
baghlig
Normatif 0,447** 0,100 0,015 0,303** | 0,595** -0,067 1,00
baghlik
Orgiitsel 0,489** 0,302%** 0,000 0,409** | 0,820** | 0,402%* | 0,719** 1,00
baghlik

** p<0,01 6nem diizeyinde anlamlidir, *P<0,05 6nem diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 10. Algilanan sefkatin orgiitsel bagliliga etkisi

Standartlastirilmamis katsayilar Standartlastirilmis katsayilar
Model Degisken B Standart Hata | t Sig.
1 (Sabit) 2,002 ,170 11,761 ,000
Sefkat ,409 ,048 ,409 8,737 ,000
R=,409 R2=,167 Diizeltilmis R*=,165 £=76,332 Sig.=,000
Bagiml degisken: orgiitsel baglilik
Tablo 11. Sefkatin boyutlarinin drgiitsel bagliliga etkisi
Standartlastirilmamis katsayilar Standartlastirilmis katsayilar
Model Degisken B Standart Hata B t Sig.
1 (Sabit) 1,930 ,143 13,967 ,000
Anlayis ve Empati 411 ,038 ,489 10,932 ,000
R=,496 R2=,239 Diizeltilmis R*=,237 =119,502 Sig.=,000
Bagimh degisken: Orgiitsel baglilik

Aragtirmanin ~ temel amacit  dogrultusunda

calisanlarin  sefkate iligskin algilarinin  Grgiitsel
bagliliklar1 {izerindeki etkisini tespit etmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 10°da gortildiigi
gibi ortaya ¢ikan model anlamlidir. R? determinasyon
katsayisi, bagimsiz degisken tarafindan bagimli
degiskende yaratilan degiskenligin Ol¢iislinii agiklar,
dolayisiyla calisanlari orgiitsel baglilik
diizeylerindeki degisimin yaklagik %17’si algilanan
sefkat
ortamindaki sefkat diizeyinde meydana gelen bir

birimlik artis ¢alisanlarin Grgiitsel bagliliklarinda

tarafindan aciklanmaktadir. Calisma

0,409 oraninda artis meydana getirmektedir. Yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore H, hipotezi kabul
edilmigtir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar tizerinde algilanan
sefkatin etkisini ayrintili incelemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
11°de yer almaktadir. Tabloya gore algilanan sefkatin
anlayis ve empati boyutunun calisanlarin orgiitsel
bagliliklar tizerinde 0,05 diizeyinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica anlayis ve empati
birimlik
calisanlarin orgiitsel bagliliklar tizerinde 0,411 birim
artiga neden olmaktadir. Diger iki boyutun (yardim ve

boyutunda meydana gelen bir artis

fedakarlik, duyarlilik ve umursama) ise calisanlarin
orgiitsel baghliklarinda anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir.

5. Sonuc ve oneriler

Bu calismada, otel calisanlarinin is ortaminda
algiladiklar1 sefkat diizeyinin Orgiitsel baghliklarina
etkisi aragtiritlmigtir. Bunun i¢in Cukurova Bolgesi iic,
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlardan
kolayda oOrnekleme yoluyla veri
Aragtirmada, sefkat
ortalamasinin 3,46 oldugu goriilmiistiir. Bu da otel
isletmelerinde ¢aliganlarin genel olarak is ortamindaki

toplanmaigtir.

algilanan diizeyi  genel

sefkate iligkin ifadelere ortalamanin biraz iizerinde
katihm gosterdigine isaret etmektedir. Bu sonug, otel
isletmelerinde bir dereceye kadar sefkatli bir ¢caligma
ortammin oldugunu ifade etmektedir. Olgegin
boyutlarina goére bakildiginda ise anlayis ve empati
boyutunun genel ortalamasinin 3,71; yardim ve
fedakarlik boyutunun ortalamasinin 3,01; duyarlilik ve
umursama boyutunun ortalamasimin ise 3,51 oldugu
gorlilmektedir. Calisanlarin i ortamindaki sefkate
iligkin algilarinda anlayis ve empati boyutu en yiiksek
ortalamaya, fedakarlik boyutu ise en diigiik ortalamaya
sahiptir. Bu durum ig ortaminda c¢alisanlarin birbirine
anlayisla yaklastigi, gerektiginde empati yapabildigi
ama s6z konusu yardim ve fedakarlik oldugunda daha
cekimser kaldiklar seklinde yorumlanabilir.

Sektordeki
bakildiginda c¢alisma siiresi 5 yidan az olan
calisanlarin diger kategorilerdeki tiim calisanlardan
daha yiiksek sefkat algisina sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ortalamalar degerlendirildiginde ¢alisma
stiresi arttik¢a is ortaminda algilanan sefkat diizeyinin

toplam ¢alisma siiresi agisindan
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azaldig1 goriilmektedir. Bu sonug sektérde uzun yillar
calismanin ortamdaki sefkate iliskin algilar1 daha
olumsuz hale getirdigi seklinde yorumlanabilir. Yine
departman bazinda sefkat algilarmin karsilastirilmasi
yapildiginda, istatistiki agidan anlamli farklilik
bulunmamakla beraber, en diisiik ortalamanin kat
hizmetleri departmanina, en yiiksek ortalamanin ise
diger departmanlar adi altinda birlestirilen miisteriyle
yliz yiize olmayan departmanlara ait oldugu
goriilmektedir. S6z  konusu  departmanlarda
calisanlar algiladiklan sefkat diizeyi digerlerine
oranla daha diisiiktiir. Bu durum miisteriyle yiiz yiize
olan, is temposunun ve ylkiiniin fazla oldugu
departmanlarda algilanan sefkat diizeyini olumsuz
yonde etkiledigi seklinde ifade edilebilir.

Bir diger dikkat ¢eken sonug, sefkat algisinin tek
kisiye ait otel isletmeleri ile zincir oteller arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusudur. Elde edilen
sonuclar tahmin edilenin tersine zincir otellerde daha
sefkatli bir ¢aligma ortami1 oldugunu ortaya koymustur.
Zincir oteller kurumsal olmalar1 nedeniyle daha kati ve
tavizsiz olabilecekleri yoniindeki algiya ragmen daha
sefkatli bir c¢aligma ortami yaratabilmislerdir.
Dolayisiyla bu sonu¢ kurumsallagmig olmanin is
yerinde sefkatin hakim oldugu bir ortamin yaratilmasi
konusunda etkili olabilecegini gostermektedir.

Olgek puanlarma gore degerlendirildiginde
calisanlarin oOrglitsel baghlik diizeyi 3,46 dir. Bu
durum, calisanlarin orgiitsel bagliliginin ortalamanin
iizerinde oldugunu gostermektedir. Ozellikle duygusal
baglilik ortalamasinin 3,80 olmas1 c¢alisanlarin
isletmeye Oncelikle duygusal olarak baglandigina
isaret etmektedir. Devam baghligimin ortalamasmin
2,84 ve normatif baglihigin ortalamasimin ise 3,63
oldugu bulgulanmistir. Korelasyon analizinin de
gosterdigi gibi calisma ortaminda algilanan sefkat,
calisanlarin  duygusal ve normatif bagliliklarii
artirmaktadir. Bu durum c¢aligma ortaminda sefkatin
varligi s6z konusu oldugunda calisanlarin Orgiite
goniilli olarak baglanabilecekleri
yorumlanabilir. Duygusal baghilik ve

seklinde
normatif
bagliligin algilanan sefkat diizeyi ile anlamli ve pozitif
bir iligkisi bulunurken; devam baglilig1 ile anlamli bir
iliski bulunamamustir. Orgiitsel destek, drgiitsel giiven
gibi sefkatle iliskilendirilebilecek konularin orgiitsel
baghilikla iligkisinin incelendigi c¢aligmalarda da
duygusal baglilik ve normatif bagllik ile anlamli ve
pozitif bir iligki tespit edilmisken, devam bagliligi ile

negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Kaplan ve
Ogiit, 2012: 394). Ayrica literatiirde drgiitsel baglilik
ile devam baghiligi arasinda herhangi bir iliski
bulunmayan c¢alismalar da mevcuttur (Shore ve
Wayne, 1993: 777; Aube, Rousseau ve Morin, 2007:
486).

Calisma sonucunda sefkatli bir ¢aligma ortaminin
calisanlarin  orgiitsel ~ baghliklarim1  etkileyen
faktorlerden biri oldugu sonucuna ulagilmigtir. Olusan
modelde, algilanan sefkatin anlayis ve empati boyutu
calisanlarin  Orglitsel baghliklarm1  pozitif yonde
etkilemekteyken yardim ve fedakarlik boyutu ile
duyarlilik ve umursama boyutunun orgiitsel baglilik
iizerinde etkisi tespit edilememistir. Bu sonuglara gore
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda en ¢ok etkili olan
faktor calisanlar arasi anlayis ve empatidir. Bagka bir
ifadeyle is arkadaglar1 tarafindan anlayis ve empatiyle
yaklagilan c¢alisanin Orgiite baghlign artmaktadir.
Turizm sektoriiniin emek- yogun bir sektér olmasi ve
calisma sartlarmin agir olmasi nedeniyle calisma
ortaminda sefkatin daha fazla Onemi olmaktadir.
Anlayigh bir c¢aligma ortaminin olusturulmasinda
yoneticilere 6nemli gdrevler diismektedir. Ozellikle
zor durumdaki veya sorun yasayan kisilere duyarli
davranilmasi bu sorunlara ¢6ziim liretme konusunda
istekli davranilmasi ve yardim elinin uzatilmasi, bu
hususta gerekli yonetsel mekanizmalarin olusturulmasi
yoneticilere verilebilecek tavsiyeler arasindadir.
Calismanin daha kurumsal zincir otellere iligkin
sonucu bu anlamda bir gostergedir.

Bu aragtirma Cukurova Bolgesi ii¢, dort ve bes
yildizli otel ¢alisanlan iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma daha genis bir Orneklem ile Tiirkiye
genelinde calisilabilir.  Arastirma  kapsamindaki
otellerin geneli sehir oteli olarak nitelendirilebilecek
otellerden olugmaktadir. Kiy1 otelleri baglaminda
yapilacak bir karsilastirma farkli degerlendirmelere
imkan verebilir. Calismada sefkat kavrami sadece
calisanlar arasi algilanan sefkat olarak ele alinmistir ve
turizm alaninda Tirkiye’deki ilk g¢aligmadir.
Dolayisiyla ¢alisma sonuglari bu alandaki birgok
caligmaya yol gosterebilir. Orgiitlerde sefkate iliskin
daha kapsamli bir anlayisin gelistirilebilmesi igin
yoneticilerin de dahil edilecegi arastirmalarin
Ayrica, c¢aligmada sefkati

faktorler kapsam  dist

birakilmistir. Hangi orgiitsel stireglerin sefkati yarattigi

yapilmas1  Onerilir.
etkileyebilecek  diger

veya engelledigine iliskin arastirmalarin yapilmasi da
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onemli katkilar sunabilir. Sefkatin miisterilerle olan
iliskiler baglaminda incelenmesi de gelecekteki
aragtirmacilara onerilebilecek konular arasindadir.
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Extended abstract in English

Introduction
Nowadays, increasing competition and hard
working conditions have negative effects on

employees. Hotels as the businesses that provide
service 24/7 are also places where the working tempo
is very busy. Besides the difficulty of working
conditions, wages are not at the desired level, the sector
is a sector sensitive to all kinds of external
development and the temporary and low status of the
jobs in the sector brings with it the problem of
attracting and holding qualified personnel. In this
respect, it has become quite important to gain the
loyalty of its employees.

There are many practical ways to attract qualified
employees and increase their loyalty by creating a
good environment for these employees' personal
development. In recent years, especially in the field of
positive organizational psychology, self-efficacy,
psychological resilience, hope, optimism, subjective
well-being, emotional  intelligence, wisdom,
forgiveness, courage,

spirituality are seen as prominent concepts. The reason

compassion, compassion,
why these concepts come to the forefront is the idea
that businesses
developmental

should focus on the positive
aspects, mnot the problems or
negativities. These positive and soft concepts will
function to offset the harshness and ruthlessness of the
business world. This can play an important role in
providing a good working environment for employees
and ensuring their commitment to the business.

The main purpose of this study is to determine the
perception of compassion in the work environment of
the employees in the hotel business, to determine the
change of this perception in the context of
demographic characteristics and the effect of perceived
compassion on organizational commitment.

Methodology

Population of the study is composed of 7106
employees from 95 three, four, and five star hotels’
which operates in the Cukurova region. Sample size
was determinate by using finite population formula and
convenience sampling method was preferred.
Adequate sample size was determined to be 365
according to the formula. In this study, a questionnaire
was used as a data collection method. In the first part

Copyright © 2015 by JTTR

of the questionnaire, demographic variables are
included. For the second part of the questionnaire, 21-
item Compassionate Love Scale, which was developed
by Sprecher and Fehr (2005), was translated into
Turkish. For the third part of the questionnaire, 17-item
Organizational Commitment Scale developed by Allen
and Meyer (1991) and adopted by Akgunduz and
Guzel (2014) was included. Only 399 questionnaires
taken back full even though 600 of the questionnaire
distributed to hotel workers. Total survey return rate
was 67%. Because 13 of the 399 questionnaires
became dysfunctional, remaining 386 are subjected to
multivariate normal distribution analysis, as e result 3
questionnaires were taken out of data set. 383
questionnaires are used for the analysis.

Results

In this study, the effects of organizational
compassion perceptions of three, four and five-star
hotel staff in Cukurova Region on organizational
commitment were investigated. In the study, results
showed that employees' average score of compassion
is 3,4670. As a result of the analysis conducted in order
to determine the change of compassion perception
according to gender, there is no statistically significant
difference between the male and female employees. In
addition, the perception of compassion does not differ
significantly according to age.

It was determined that there was a statistically
significant difference in the compassion perceptions of
participants according to their education level. The
perceptions of compassion of employees with
undergraduate or above education levels were higher
than those with secondary education. When the total
working time in the sector is examined, it is concluded
that the employees who have less than 5 years working
time have a higher perception of compassion than all
the employees in other categories. It was also found
that there was a statistically significant difference in
the perception of compassion between sole
proprietorship hotels and chain hotels.

It was concluded that a compassionate work
environment is one of the factors affecting the
organizational commitment of  employees.
Understanding and empathy factor affects employees'
organizational commitment positively and moderately
(r = 0,489), help and sacrifice factor affects positively
and weakly (r = 0,302).
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Conclusion

Employees generally rated above average in the
statements regarding compassion in the business
environment. This result can be interpreted as the
existence of a compassionate working environment in
The perception and empathy
dimension of the compassion in the business
environment has the highest average and the sacrifice

hotel businesses.

dimension has the lowest average. This result can be
interpreted that the employees in the work environment
approach each other with understanding and empathy
when necessary, but they are more abstained when it
comes to help and sacrifice.

Although the analyzes show that there is no
statistically significant difference in the perceptions of
male and female employees regarding compassion, the
average of female employees regarding compassion is
higher than the average of males, in other words,
women perceive more compassion in the environment.
Although this situation brings to mind that women are
more compassionate to the employees, comments
should be made considering the fact that measurement
is based on perceptions.

In the study, it was found that the perception of
compassion in the business environment varies
according to the total working time in the sector, and
employees with less than 5 years in the sector have a
higher perception of compassion. This states that
employees who work in the sector for a long time
perceive compassion in the work environment at a
more negative level. In addition to being interpreted as
being more affectionate to the new ones in the sector,
this can be interpreted that the relatively new ones in
the sector view the business environment more
positively and therefore indicate a more positive
perception.

When the compassion perceptions were compared
on the basis of the department worked, although no
statistically significant difference was found, it is seen
that the lowest average belongs to housekeeping
department and the highest average belongs to the back
office departments working not face to face to the
customers. It can be inferred that working in
departments that face the customer, which has a high
work load and burden, reduces the behavior of

compassion or adversely affects perceptions of
compassion in the environment.

Another noteworthy result is that the perception of
compassion differs significantly between single-
person hotel businesses and chain hotels. The results
revealed that, unlike the predicted, chain hotels had a
more compassionate working environment. In spite of
their perception that they can be stricter and more
uncompromising due to being corporate, chain hotels
have created a more compassionate working
environment. Therefore, this result suggests that being
institutionalized can be effective in creating a
compassionate environment at work.

The study concluded that employee commitment,
which is an important issue for hotel businesses, is
affected by the perception of compassion in the work
environment. The most effective factor in the
organizational commitment of employees is the inter-
employee understanding and empathy. The business
environment where employees understand and help
each other is increasing their loyalty.

Considering the high level
commitment of the employees,

of emotional

the effect of
compassion in the work environment becomes more
meaningful. However, when interpreting this result, it
should be taken into consideration the fact that data are
collected mainly from city hotel employees in
Cukurova region.

This study focused only on the concept of
compassion among employees and compassion is the
first study in this field in Turkey. Therefore, the results
of the study can lead to many studies in the tourism
literature. Compassion in the business environment
will also have reflections on customers in the service
industry and in the tourism sector particularly. In the
future research, important findings can be obtained
regarding service quality and customer satisfaction. In
order to develop a more comprehensive understanding
of organizational compassion, it is recommended to
conduct research to include managers. In addition,
other factors that might affect compassion were
excluded from the
organizational processes create or hinder compassion
can also contribute significantly.

study. Research on which
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A literature review on the applicability of augmented and virtual reality technologies in
cultural heritage areas of Isparta province

Fatma Doganay Ergen'

Abstract

1t is seen that augmented reality (AR) and virtual reality (VR) technology is being used more and more in various fields such
as military, health and education. In the field of tourism, monitoring and implementation of the change experienced with the
use of this technology is important in terms of competitive advantage. It is seen that competition is not experienced only
among enterprises. We are witnessing the competition of the cities on the way to becoming a brand city and the competition
of the countries in order to get more share from the world tourism market. In this context, Turkey is seen that several
provinces began to be implemented in AR and VR applications. However, the lack of AR and VR applications in a cultural
heritage in Isparta is one of the reasons for this study. In this context, the aim of the study is to reveal the AR and VR
applications in cultural heritage areas and to identify the contributions these technologies provide to tourism. At the same
time, it was aimed to identify cultural heritage sites where AR and VR technology can be applied in Isparta, and ancient
cities (ruins), museums, churches, mosques and castles were discussed as cultural heritage sites. In the study, national and
international secondary data related to AR and VR technology in cultural heritage sites were utilized using the literature
review technique. While it is determined that AR and VR technology is carried out in order to protect cultural values in
cultural heritage areas, and to enrich the tourist experience, it is also seen that it provides positive values such as increasing
the number of visitors in the area and contributing to promotion activities.

Keywords: augmented reality, virtual reality, culture heritage, Isparta

Artirilmis ve sanal gergeklik teknolojilerinin Isparta ilinin kiiltiirel miras alanlarinda
uygulanabilirligi lizerine bir literatiir taramasi

0z

Diinya’da artirdmig gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojisinin askeri, saglk, egitim gibi bir¢ok alandaki
uygulamalarin her gegen giin ¢esitlenerek daha fazla kullamlmaya baslandigi goriilmektedir. Turizm alaminda da bu
teknolojinin kullanilmast ile yasanan degisimin takip edilmesi ve uygulanmast rekabet avantaji agisindan 6nemli olmaktadr.
Rekabetin ise sadece igletmeler arasinda yasanmadigi marka sehir olma yolunda illerin rekabetine ve diinya turizm
pazarindan daha fazla pay alabilmek igin ise iilkelerin rekabetine tantk olunmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye 'nin bir¢ok
ilinde AR ve VR uygulamalarimin hayata gegirilmeye baslandigi goriilmektedir. Isparta’da ise heniiz bir kiiltiirel miras
alaminda AR ve VR uygulamalarina rastlamlmamis olmast bu ¢alismanin gergeklestirilme nedenlerinden biri olmaktadur.
Bu kapsamda ¢alismamn amaci, kiiltiirel miras alanlarinda gerceklestirilen AR ve VR uygulamalarim ortaya koymak ve
turizme sagladig katkilart tespit etmektiv. Ayni zamanda Isparta’da AR ve VR teknolojisinin uygulanabilecegi kiiltiirel miras
alanlarim tespit etmek amaglanmis olup kiiltiirel miras alanlari olarak antik kentler (6ren yerleri), miizeler, kiliseler, camiler
ve kaleler ele alinmuigtir. Calismada, literatiir taramasi teknigi kullamlarak kiiltiirel miras alanlarindaki AR ve VR teknolojisi
ile ilgili ulusal ve uluslararast ikincil verilerden faydalamlmistir. AR ve VR teknolojisinin kiiltiirel miras alanlarinda kiiltiirel
degerleri korumak, yaymak ve turist deneyimini zenginlestirmek amaciyla gergeklestirildigi belirlenirken, alanda ziyaret¢i
sayilarmi arttirmasi, tamtim ¢alismalarina katkisi olmasi gibi olumlu degerler sagladigi da goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: artirilmis gergeklik, sanal gerceklik, kiiltiirel miras, Isparta.
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1. Giris

Turizm isletmelerinin operasyonel verimliligi
arttirmak, miisterilerin beklentilerini kargilamak ve
miisterilerle etkilesim kurmak i¢in ¢esitli teknolojileri
kullanmaya bagladig1 dikkati ¢ekmektedir. Turizm
en popiiler
yenilikler arasinda AR ve VR (augmented reality-AR
ve Virtual Reality-VR) teknolojisinin oldugu ve

sektoriinde  yararlanilan teknolojik

ozellikle AR kapsaminda giyilebilir cihazlarin
kullanildigr goriilmektedir. Turizm igletmelerinin AR
ve VR  teknolojisini  Ozellikle  miisterilerin
deneyimlerini gelistirmek icin kullandiklari dikkati
cekerken bu teknolojilerin kullanilmasiyla stiregler
hizlandirilmakta, kalite ve performans arttirilmakta ve
maliyetler diisliriilmektedir. Aym zamanda giyilebilir
cihaz  teknolojisiyle de  misteriler  daha
kisisellestirilmis ve birlesik bir hizmet
alabilmektedirler. AR ve VR uygulamalariin popiiler
oldugu goriilmekle birlikte bu popiilerligin artarak
devam edecegi de Ongoriilmektedir (Globaldata
Technology, 2018; Yalcinkaya, Atay ve Karakas,
2018: 90). Diger yandan kiiltiirel miras alanlarinda da
AR ve VR teknolojisinin etkin sekilde kullanildigi, bu
alanda yeni yontemlerin gelistirilmeye c¢alisildigi
dikkati c¢ekerken kiiltiirel miras alanma katkilar
sagladig1 da goriilmektedir. Bu kapsamda calismada,
verilerden

alanlarinda

literatiir taramasi
faydalanilarak

teknigi ile ikincil
kiiltiirel miras
AR ve VR

belirlenmesine ¢alisilmistir. Ayni1 zamanda Isparta’nin
kiiltirel miras alanlarinda heniiz AR ve VR
teknolojisinin goriilmekte  olup
Isparta’da bu teknolojilerin uygulanabilecegi kiiltiirel
miras alanlarmin belirlenmesi ve bu alanlarda
uygulanmas1 halinde bolgeye saglayacagi
avantajlarin degerlendirilmesi amaglanmistir.

gerceklestirilen uygulamalariin

kullanilmadig1

olas1

2. Artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR)
teknolojileri

AR teknolojisi, kisinin mevcut gergeklik algisini
gelistirerek islev goren bir teknolojidir. AR, Ogeleri
sanal bilgisayar tarafindan olusturulan goriintiilerle
zenginlestirilen fiziksel bir gercek canli diinya
ortaminin dogrudan veya dolayli goriiniimii olarak
tanimlanmaktadir (Osterlund ve Lawrence, 2012:
149). Aym zamanda AR, {i¢ 6zelligi yerine getiren bir
sistem olarak tanimlanmaktadir. Birincisi, gercek ve

sanal diinyay1 birlestirmesidir. ikincisi, ger¢ek zamanl
etkilesime izin vermesidir. Uciincii olarak, gercek
nesneleri veya yerleri ve dijital bilgileri {i¢ boyutlu
olarak birlestirmesidir (Azuma, 1997: 2). AR
teknolojilerinin 6zellikle askeri alanda 50 yildan uzun
bir siiredir kullanildig1 bilinmektedir. Bununla birlikte
mobil teknolojilerin (6rnegin; akilli telefonlar, tabletler
vb.) yayginlagsmasi ile genis kitleler i¢in uygun fiyath
AR sistemleri saglanmaya baglanmistir. Giiniimiiziin
mobil AR uygulamalar, dinamik, baglam tabanli ve
etkilesimli dijital icerikle gergek diinyadaki ortamlari

GPS
internet

birlestirmek igin
sensOrlerinden  ve

yerlesik  kameralardan,

mobil  cihazlarin
erisiminden yararlanmaktadir (Sommerauer ve Miiller,
2014: 59). Akill telefonlar AR igin iyi bir ornek
saglarken sistemler Onemli Olglide  ¢esitlilik
gostermektedir. Bazi sistemlerde  bilgilerin
goriintiilenmesi i¢in 6zel gozlikkler, baz1 sistemlerde
ise harekete dayali farkli tipte giyilebilir cihazlar
kullanilmaktadir. Aym1 zamanda kullaniciya verileri
gorilintiilemek igin gelistirilme agamasinda olan Gzel
kontakt lens sistemlerin de kullanildig1 goriilmektedir.
Agik ve kapali alanlarda galigsan sistemler oldugu gibi
tanimlanmig alanlarda c¢alismak {izere tasarlanmig
sistemler de bulunmaktadir. Bununla birlikte bu alanda
gelistirilecek  bagka  sistemlerin  olacagi  da
ongoriilmektedir (Berryman, 2012: 215).

VR teknolojisi, katilimcilarina gercekmis hissi
veren, bilgisayarlar tarafindan yaratilan ve kisiye
dinamik bir ortamla iletisim kurma imkani saglayan,
iic boyutlu benzetim modelidir. VR ile tasarlanan
sistemler, kavrama ve algilama giiciimiizii 6nemli
Olglide arttirmaktadir (Bayraktar ve Kaleli, 2007: 1).
VR deneyimine katilabilecek kullanici sayisina gore,
ekranlar bireysel ve toplu ekranlar olmak tizere iki ana
kategoride siniflandirilirken, ikinci bir siniflandirma
oldugu
goriilmektedir. Gorsel daldirma derecesine gére VR
ekranlari, kullanicinin goriis alanin1 ger¢ek diinyadan
(HMD’ler) tamamen izole eden siirlikleyici
sistemlerden, kiiglik bir goriintiileme alan1 saglayan ve

kriterinin ~ gorsel  daldirma  derecesi

gergcek diinya gorevlerinde yardimci araglar olarak
kullanilan el tipi ekranlara kadar uzanmaktadir. Basa
takilan ekranlar (Head mounted displays-HMD), hem
video hem de ses ¢ikis1 saglayabilmesi igin hoparlor
veya kulaklik gerektirmektedir. HMD’ler neredeyse
her zaman bir izleme cihazi igermekte oldugundan
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kullanici  kafasin1  hareket ettirdikce  ekranda
gorlintiilenen bakis acistmi  da  degistirmektedir
(Gutierrez, Vexo, ve Thalman 2008: 130). Balik tank:
sanal gercekligi (Fish tank VR), belirleyici 6zellikleri
olarak gozlemcinin bag konumuna bagl bir perspektif
projeksiyonu kullanarak bir monitérde goriintiilenen
ii¢ boyutlu sahnenin stereo goriintiistidiir (Ware, 1993:
37). Elde tasinabilir ekranlar ise (Handheld displays);
elde taginir cihazlarda mobil uygulamalar, basa takilan
cihazlara gercek bir alternatiftir. Ozellikle cep
telefonlari, artirllmis gergekligi kitle pazarina tagima
potansiyeline sahiptir. Biiyiik projeksiyon perdeleri
(Large projection screens); bu yari-siirikleyici
yaklasim, sanal diinyay1 gosteren biiylik bir ekrandan
projeksiyon ekraninin Oniine bir veya daha fazla
kullanicinin yerlestirilmesinden olugsmakta olup stereo
gozlikler ve 1i¢ boyutlu ses deneyimi ile
arttirllmaktadir (Gutierrez ve dig., 2008: 134-135). Son
olarak CAVE sistemleri; sanal gergeklik arayiizii olup
duvarlara, hiicrelere, zemine, goriintiilerin yansitildigi
ve izleyiciyi gevreleyen bir odadan olusmaktadir.
Tasarimi, diger sanal gergeklik sistemlerinin
karsilastigi sorunlarin ¢ogunun istesinden gelmekte
olup
yapilabilmektedir (Cruz-Neira,
Kenyon, ve Hart, 1992: 65).

su anda mevcut olan teknolojiden

Sandin, DeFanti,

3. AR ve VR teknolojilerinin kiiltiirel miras
alanlarinda kullanimi ve avantajlan

Kiiltiirel miras unsurlar tarihsel ve kiiltiirel bilgiler
tasimaktadir. Ulkenin ulusal miras varliklarim
desteklemek ve bunlardan yararlanmak, ister somut
isterse somut olmayan kiiltiirel miras i¢in olsun her
seyden once farkindaligin artmasimi saglamaktadir
(Maiorescu ve Sabou, 2013: 87). Bilgi eksikliginden
dolay1, birgok kiiltiirel alaninin Gnemi ziyaretciler
tarafindan  yanlhs anlasilabilmektedir.  Ozellikle
arkeolojik alanlarin islevi ve uygunlugu hakkinda bilgi
edinmek tipik olarak turist rehberleri tarafindan
yerinde agiklamalarin goriisiilmesini igermektedir. Bu
kiiltiirel yerleri kesfetmenin ve daha iyi anlamanin en
etkili yolu, zaman ve mekanda seyahat miimkiin
olsaydi gorkemli zamanlarinda bu yerleri ziyaret
etmek olurdu. Bununla birlikte VR bunu kiiltiirel miras
uygulamalar1 aracilifiyla gergeklestirebilmektedir.
Bugiin kiiltiirel] miras uygulamalarinda VR teknikleri
arkeolojik alanlarda kaybolan tarihi unsurlari gorsel
olarak yeniden yaratmak i¢in kullanilmaktadir

(Gutierrez ve dig., 2008: 173). Kiiltiirel miras alaninda
kullanilan bir diger teknoloji olarak AR, kullaniciya
geemisin canlt deneyimini vererek ve kullanicinin
kendisini g¢evreleyen alanin farkinda olmasini
saglayarak mirasin gergek Onemini kavramasina
yardimc1 olmaktadir. Dolayisiyla belirli bir yerde
fiziksel olarak bulunmaya ihtiya¢ oldugundan, AR
teknolojisi turizm ve kiiltlirel miras i¢in benzersiz bir
ara¢ olmaktadir (Mesaros, Mandicak, Mesarosova,
Hernandez, Krsak, Sidor, Strba, Molokac, Hvizdak,
Blistan ve Delina, 2016: 379). Ayn1 zamanda AR,
modern mobil cihazlarin bilgi islem gilicii ile
birlestiginde, istenen bilginin cepte olmasi anlamina
gelmektedir. Video goérme efekti yardimiyla, eski
zamanlardan iki boyutlu goriintiiler veya eski bir
tapinagin {i¢ boyutlu rekonstriiksiyonu gibi bilgisayar
gorlintlisiine dayali izleme teknikleri kullanilarak
sirastyla bilgisayar goriintiisiine veya gergek diinyaya
nesneleri bindirebilmektedirler (Jung, Behr, ve Graf,
2011: 481).

AR
alanlarinda kullanimina iliskin bazi siniflandirmalar
oldugu goriilmektedir. Literatiir taramas1 kapsaminda

ve VR uygulamalarinin kiiltiirel miras

ele alinan ¢alismalar, kiiltiire] miras alaninda en fazla
kullanilan  sistemler olmasit  sebebiyle; sanal
rekonstriikksiyon (SR), yerinde deneyimleme ve
rehberlik saglama (YDRS) ve ciddi oyunlar (CO)
basliklar1 altinda smiflandirilarak degerlendirilmistir.
Sanal rekonstriiksiyon, uygulamalar1 ile insanlarin
deneyimlemeleri i¢in zamanla yikilmis veya zarar
gormiis kiiltlir varliklarinin sanal gerceklik ortaminda
yeniden insa edilmesidir. Rekonstriiksiyonu yapilan
kiiltiir varliklari, kiigiik bir ¢anaktan biiyiik bir antik
kente varincaya kadar g¢esitlilik gostermektedir.
Kiiltlirel miras alanindaki ilk VR &rneklerinin de sanal
rekonstriiksiyon uygulamalart oldugu bilinmektedir.
Yerinde deneyimleme ve rehberlik saglama ise,
kiiltiire] miras alanlarin1 yerinde incelemek isteyen
ziyaretgilerin rehbere ihtiyag duymadan dogru bilgiler
edinmelerini, miras unsurlarmm  kiltirel alan
icindeyken ilk yapildiklar1 haliyle ve somut olmayan
kiiltiirel 6gelerle birlikte gormelerini saglamak gibi
amagclarla gelistirilen

uygulamalar genellikle

VR uygulamalaridir. Bu

tagmabilir ve giyilebilir
cihazlardan olugmakta ve AR altyapisi icermektedirler
(Stirticti, 2017: 37-39). Ciddi oyunlarin (serious
games), Ozellikle somut olmayan kiiltiirel miras1 etkin
bir sekilde siirdiirmede ciddi oyunlarin etkili oldugu
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distiniilmektedir. Kiiltiirel miras1 korumak zor
olmakla birlikte ozellikle somut olmayan kiiltiirel
miras1 korumanin daha zor oldugu bilinmektedir. Bu
kapsamda, kiiltiirel miras alanlarinda ve miize iginde
ciddi

tistesinden gelinebildigi goriilmektedir. Bir oyun

oyunlarla zaman ve alan smirlamalarinin

karakteri sayesinde bir yandan tarihi olaylar, farkli
kiiltiirleri, diger insanlarin duygularini, sorunlarini ve
davraniglarin1  anlamada  empati  yapilabilmesi
acisindan diger yandan arazide bulunarak doganin,
mimarinin, sanatin, mirasin gilizelligini ve degerini
anlamak i¢in ¢ok yararli olabilmektedir (Mortara,
Catalano, Bellotti, Fiucci, Houry-Panchetti ve Petridis,

2014: 7).

Bu bilgilerin 1518inda Tablo 1 ve Tablo 5’te
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki kiiltiirel miras alanlarinda
yapilan calismalar igerik, teknik ve sonu¢ agisindan
degerlendirilerek sunulmustur. Tablo 1’de Oncelikle

antik  alanlardaki AR ve VR uygulamalar

incelenmisgtir.

Tablo 1 incelendiginde, antik alanlarda kisiye 6zgii
rehberlik  sunan  Archeoguide @~ AR  tabanh
uygulamalardan, bulmacalarin oldugu ciddi oyunlara,
sanal animasyon ve sanal hikaye anlatimlarina kadar
cesitli AR ve VR uygulamalar oldugu goriilmektedir.
Antik alanlardaki AR ve VR teknolojisi ile
ziyaretcilerin, gecmis ile etkilesimli bir gezintiye
cikarak unutulmaz deneyimler yasamasina calisildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte bu teknoloji ile antik
alanlarin ziyaretci sayilarini da artirabildikleri dikkati
¢cekmektedir. Ziyaretgiler, bolge hakkinda daha fazla
bilgi alabildiklerini ve bu uygulamalar1 yararli bir
Ogrenme araci olarak gordiiklerini belirtmektedirler.
Diger yandan kullanicilarin giyilebilir cihazlar1 agir ve
rahatsiz edici bulmasindan dolay1r gelistirilmesi
gereken ekipmanlarin basinda giyilebilir cihazlarin
geldigi goriilmektedir.

Tablo 1. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki antik alanlarda AR ve VR uygulamalar

Gleue, Gounaris, Dahne,

Yerinde Kiiltiirel Miras REHBERT)

Yazarlar Kullanilan sistem-kiiltiirel miras alan1 | Sonug
Vlahakis, loannidis, . Kullanicilarm ziyaretlerini gelistiren yararli bir
Karigiannis, Tsotros, SR, YDRS (Archeoguide-AR Dayal o0grenme araci olarak gordiikleri belirlenirken en

hevesli olan grup geng yastaki ziyaretciler olurken,

Stricker, ve  Almeida, -Yunam.s.t an Antik Olympia iclincli yas ziyaretgiler ise daha tedirgin
Arkeolojik Alan
(2001) davranmiglardir.
Vlahakis, loannidis, | - SR, YDRS (Archeoguide, AR | Kullanicilar AR, navigasyon, sesli anlatim gibi
Karigiannis, Tsotros, | rekonstriiksiyon, navigasyon, sesli | sistemin sundugu ek bilgileri, AR gozliiklerini
Gleue, Gounaris, Dahne, | anlatim) gercekeiligini begendiklerini ancak kullanicilardan
Stricker, ve  Almeida, | -Yunanistan Antik Olympia | bazilar1 yiiriitken ekipmanlar1 rahatsiz edici
(2002) Arkeolojik Alan bulduklarini belirtmislerdir.
- SR, YDRS (Archeoguide, mobil AR, | Gelen ziyaretgilerdeki artislarin tarihi bir sitenin
Dahne ve Karigiannis, | giyilebilir cihazlar) ziyaretgisine katma deger sagladig1, ancak sistemin
(2002) -Yunanistan Antik Olympia | kullanilmasinin agir ve rahatsiz edici oldugu
Arkeolojik Alan belirlenmistir.

Thalmann, Papagiannakis,

- Vaka Analizi, SR, YDRS (Pompeii
ve  Aspendos’da  insanlar  ve
hayvanlarin 3D simule edilmesi)

karakter
kiyafetler)

ortamlarin  sanal
(beden, vyiiz ve

Kiiltiirel  miras
simiilasyonlarini

Gaitatzes, Christopoulos ve
Papaioannou, (2004)

resim canlanir ve eski Olimpiyat
yarigmalarindan birinin
animasyonunu sunulur. “Feidias in
Atolyesi”, Zeus’un 15 metrelik altin
fildisi heykelinin ingaat alaninda
ziyaretgiler altin fildisi heykellerin
yaratilmasia katildiklar1 etkilesimli
bir sanal deneyim sunan VR

Foni, Arevalo, ve Yazli, | -Italya-Pompeii Antik Alan | isaretsiz AR izleme sistemi ile yonetebildigi ancak,

(2004) LIFEPLUS Projesi gergek ve sanal sahne arasindaki “aydinlatma” gibi
-Antalya Aspendos Antik Kenti | iyilestirilmesi gereken yerler oldugu belirlenmistir.
ERATO Projesi
-CO, SR, YDRS Ziyaretgileri  Olympia’ya bir adim daha
(“Olimpik Seramik Bulmacasi” Zeus | yaklastiracak bir deneyim yaratmak ve Olimpiyat
ve Hera tapmaklarina ait ¢omlek | yarismalar hakkinda tarihi gercekleri
bulmaca tamamlandiginda vazodaki | 6grenmelerine yardimet1 olmak igin

gergeklestirilmis olup konuk kitabindan birkag
onemli alint1 ise:

“Ne harika bir sergi, hem gergek hem de sanal. Iyi
islere devam edin - T. Berners-Lee (World Wide
Web’in mucidi). “Bugiin {iglincii ziyaretimde
Olympia’nin yeni 3D programina g¢ok hayran
kaldim”- Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi Baskani
J. Rogge. “Zeus Tapinagi’na yaptigim ziyaret beni
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sergisidir. “Ancient Olympia’da Bir
Yiiriiyiis” tarihi alani ziyaret etmenin
yanit sira, antik pentatlon oyununda
sporcularla etkilesime girerek antik
oyunlar1 kendileri 6grenmektedirler.)
-Yunanistan Antik Olympia
Arkeolojik Alan ve Olimpiyat
Ovyunlan

hayrete  diisiirdi. Hayranligimi  ve  igten
tebriklerimi ifade etmek istiyorum”- I. Skoularikis,
Olympia Belediye Bagkani.

-Papagiannakis,
Schertenleib, O’Kennedy,
Arevalo-Poizat, Magnenat-
Thalmann, Stoddart, ve
Thalmann, (2005)

- SR, YDRS (3D, mobil AR, sanal
animasyon karakterler, sanal hikaye
anlatimi)

-Italya Pompeii Antik Alan

Antik sitenin ziyaretgisini ge¢mise siiriikleyici ve
yenilik¢i birgok duyusal etkilesimli gezi sunma
amaciyla AR ve VR hikaye anlatim1 teknolojisinin
sinirlart zorlanmistir.

Ozgan, (2012)

-CO, SR (mobil oyun uygulama ara
yiizli, Yenikap1 Explorer uygulamasi)
-Istanbul — Yenikap1 tarihi kentsel
alani

Yenikapi’da artirilmis bir miize ortami yaratmak
ve kazilar sirasinda bulunan degerleri AR ile canli
tutmak  amaglanmistir. Ziyaretciler  eski
dokiimhaneleri ve mimari pargalar1 yerinde sanal
yansimalar olarak gdérme firsatina sahip olup
etkilesime girerken bolge hakkinda daha fazla bilgi
edinebilirler.

Tablo 2. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki miizelerde AR ve VR uygulamalari

Yazarlar

Kullanilan Sistem-Kiiltiirel Miras Alan1

Sonug

- YDRS (Ug boyutlu isaretciler ve AR
kart uygulamasi, rontgen, kizildtesi ve

Calismada, AR’m nispeten yeni ve dolayisiyla
bilinmeyen bir teknik olmasina ragmen kiiltiirel

Kolstee ve Eck, (2011) ultraviyole goriintiiler ile resmin | mirasla ilgili etkilesimi ve deneyimi gelistirmek
arkasini bile goriip bilgi alabilme.) icin uygun ve etkili bir ydntem oldugu
-Hollanda Van Gogh Miizesi kanitlanmisgtir.

Cianciarulo, (2015)

-SR, YDRS (AR-Aurasma for Android
or IOS, QR Code)

-italya MUVIG Viggiano
Gelenekleri Miizesi

Yerel

Miizenin yeniden agilmasindan bir yil sonra, bu
yeni teknolojinin ziyaret¢i sayisini arttirdigi ve
egitsel anlamda basarili oldugu da goriilmiistiir.

Sertalp, (2017)

-Miize Kitabi Uzerine AG Uygulama
Ornegi (Autodesk tarafindan iiretilmis
3DMax ii¢ boyutlu modelleme. Qrcode,
gesitli  figiirler, grafik tasarimlar,
resimler, fotograflar miize kitap¢iginda
yer alan fotograflar isaret¢i olarak

AR uygulamasi, tarihi ve turistik alanlarda
kullanilirken =ziyaretciyi tarihsel siirecin igine
sokmakta ve tarihi eserlerin, yapilarin nasil
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda tarihi
mekanlar ve miizelerde tanitim amagli kullanilan

Dieck ve Jung, (2017)

kullanilip mobil cihaz ve bilgisayar ile | projeler ders materyali olarak da
goriintiilenir.) kullanilabilecektir.

-Ankara Anadolu Medeniyetleri Miize

- SR, YDRS (AR) Kiigiik kiiltiirel miras alanlarindaki AR'nin
-Ingiltere’de 10.000 okul ¢ocugu dahil | degerlerini; ekonomik, deneyimsel, sosyal,

yilda 15.000 ziyaretgisi olan kii¢iik bir
miize

epistemik, tarihi ve kiiltiirel, egitim degerleri
olarak ortaya koymuslardir.

Sucakl, (2019)

- SR, YDRS
-Sakip Sabanci Miizesi

Tiirkiye’deki AR teknolojisine sahip 6 miize
incelendiginde  heniiz diinya standartlarina
gelinmedigi ancak Sakip Sabanci Miizesinde diger
miizelere gore daha etkin sekilde AR
teknolojisinden faydalanildig1 belirlenmistir. AR
uygulamalariin  miize turizmine olan talebi

nitelikli sekilde arttirmaya devam edecegi
belirtilmisgtir.
Kiiltiirel miras konusunda bir diger énemli alan Tablo 2 incelendiginde, AR teknolojisinin

mizeler olmaktadir.

gerceklestirilen AR ve VR uygulamalari sunulmustur.

Tablo 2’de  miizelerde

AR

miizelerde kullanilmasinin faydalarinin incelendigi
Dieck ve Jung, (2017: 5)’un yapmis olduklari ¢aligma,

teknolojisinin, ziyaretgilerin anilarini
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zenginlestirdigi, duygusal baghliklarimi arttirdigy,
tarihe olan ilgilerini tetikledigi belirlenmistir. Ayni
zamanda bu teknolojinin ziyaretcilere, gelismis
etkilesimli ve eglenceli bir deneyim yasatarak ve
ziyaretlerinden ¢ok daha fazlasini elde etmelerini
deger
Bununla birlikte AR teknolojisinin farkli bir pazar
cekecegini, ziyaretgi sayilarini arttiracagini ve Ozel

saglayarak katma sundugu belirtilmigtir.

miizeler i¢in yiikselen satiglar yakalayacagini da ortaya
koymuslardir. Tablo 2’de yer alan diger ¢alismalar da
AR ve VR
gelistirmede etkili bir yontem oldugu ve ziyaretci
sayilarin1 arttirdign  goriilmektedir. Tirkiye’de bu

teknolojisinin  turist deneyimini

teknolojinin miizelerde kullanilmaya baglandig1 ancak
gelistirilmeye ihtiyaci1 oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda Tiirkiye’de miizelerle birlikte bu teknolojinin
camilerde kullanilmasi ile ilgili projelerin gelistirildigi

de dikkati ¢ekmektedir. Bu kapsamda, Tablo 3’de
camiler ve kiliselerde gerceklestirilen AR ve VR
uygulamalart sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde, camilerde ve kiliselerde
gerceklestirilen AR ve VR uygulamalarinda diger
kiiltiirel miras alanlarinda oldugu gibi tarihi, kiiltiirel,
dini alanda daha iyi bilgi alinmasim saglayabilmek ve
kiiltiirel miras1 koruyabilmek amacglanmigtir. Cam
icinde olan dokunulamayan dini ya da sanatsal
mirasimiza, gelistirilen uygulamalar sayesinde
ziyaretgilerin dokunabilmesi miimkiin olabilecek ve
ziyaretcilerin unutulmaz bir deneyim yasamasi
saglanabilecektir. AR ve VR teknolojisinin
uygulandigr bir diger kiiltiirel miras alan1 kaleler
olmaktadir. Tablo 4’de kalelerde gergeklestirilen AR
ve VR uygulamalari sunulmustur.

Tablo 3. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki camiler ve kiliselerde AR ve VR uygulamalar1

Yazarlar Kullanilan sistem-kiiltiirel miras alani Sonug
- Vaka Analizi, SR, YDRS (Hem | Kiiltiirel miras ortamlariin sanal karakter
Thalmann. Osmanli camisi hem de Bizans kilise;si .simﬁla.syonlanpl (bede.n, yuz ve klyafF:tlf:r).
Papagiann’akis Foni Ollarak ﬁ(;.boyu.tlu goriintli ve sesler ile | isaretsiz AR izleme sistemi ile yéneteblldlg
Arevalo. ve Y;Zli (200 45 51mulf: edilmesi) ancak, gercek ve sanal sahne arasindaki
’ ’ -Tiirkiye, Istanbul Ayasofya Cami | “aydinlatma” gibi iyilestirilmesi gereken yerler

CAHRISMA Projesi oldugu belirlenmistir.
- SR (1992 yilinda tamamen yikilan T'a} n1t1"m . agisindan proj.f.: basinda biiyiik .ilgi
. . kilisenin bilgilerin web sitesi lizerinden gormustur. Sovsyolollk_ a(;.ld.an 195
Brkic, Karkin, Sadzak, iic boyutlu modellemesi ve sanal hikaye arastirmacilarin gogunlugu Islam dinine ve proje
Selimovic, ve Rizvic, anla tlz,nl];) Y€ 1 Ortodoks dinine ait oldugundan kiiltiirel mirasin
(2009). ‘Bosna Hersek, Mostar Kutsal Uclii yeniden canlandirilmasinda birlikte calisiimasi
Kilise ’ gerektig.ini. ve birlikte nasil g¢alisabilecegini
gOstermistir.

. . . _ SR, YDRS (Ug boyutlu Modelleme- Kullanicilarin  hasar gormiis heykelleri sanal
Girbacia, Butnariu, Tablf’:t PC'den olusan tasinabilir bir AR olarak yeniden yapilandirilmis bir ortamda
Orman ve Postelnicu, | . temi) etkileserek daha iyi algillamasina ve kiiltiir
(2013) SE et B Kara Kilisesi hakkinda bilgi edinmesine yardimci oldugu

-Romanya, Bragov Kara Kilisesi goriilmektedir,
;:se:i(rll)irfl{s dig;()tfﬁ%ﬁkmugﬁ; (::fl:di sartl)?; Mﬁzedt; kiiltiirel mir.as. nesnelerindf:n,. gorme
. | modeline ya da cam icinde olup veya isitme engelli gibi duyusal.e.k51k11.klf.:rlden
D’Agnano, Baletti, dokunulamayan mirasa  dokunma muzdarip insanlarin yararlanmasi i¢in gelistirilen
Guerra, ve  Vernier, saslamaktadir.  Yiiksek  teknoloiid Tooteko teknolojisinin kilisede sanatla temas
(2015) gz iik. NFC s'ensérlllersieile etfi:ke t(l)e(r)ljmie deneyimini kolaylastirmak i¢in kullanicilarmn
ngun’sal ylizey ve tablet/akilli tf:lf:fon)s dOkuP masta | deﬁtelf saglayan bir _teknoloji

-Italya Venedik San Michele Kilisesi oldugu da gorilmistiir.

Kersten. Biiyiiksalih YR Sistemi HTC Vive kullanilarak ku.lla.nl.cﬂarln
Tschirsc’:hwitz Kan’ -S.R (VR-li¢ boyutlu modelleme-HTC b}nayllgerqek hayatta gé'?rmeder.l cami glbl sanal
Deggim I’(aya Vé Vlve). . o . bir bll’l? _ortamina girmelerine izin  veren
Baskara;a (2017) -Tiirkiye, Edirne Selimiye Cami striikleyici  bir sanal gerceklik ziyareti

’ geligtirilmisgtir.
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Tablo 4. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki kalelerde AR ve VR uygulamalari

Yazarlar

Kullanilan sistem-kiiltiirel miras alan1

Sonug

El-Hakim, Gonzo,
Voltolini, Girardi, Rizzi,
Remondino ve Whiting,

- SR (Ug boyutlu Modelleme)
-Kuzey Italya’da

bulunan
Buonconsiglio, Avio, Stenico ve Valer

Kalelerin ince geometrik detaylarini yakalamak
ve modellemek igin her biri en uygun olan ¢oklu
teknikleri birlestiren sirali bir yaklagim sunulmus

-Romanya Alba Iulia Kalesi

(2007) Kaleleri ve model montaj teknikleri gelistirilmisgtir.
Turistlerin eglenceli, zorlu, ddiillendirici sekilde
. -CO SR, YDRS (kalenin haritasi, akilli hazine aradlklgn b1.r oyun (?la}rak sunulan Ve kal.e
Maiorescu ve  Sabou telefon, AR cihazlars, 6zel yazilim) hakkinda bilgi edinilmesinin amaglandig1 bir
(2013) ’ ’ y uygulama sumulmustur.  Birgok ilgi ¢ekici

noktaya sahip interaktif tur, AR ile birlikte
unutulmaz bir deneyim sunmaktadir.

- CO SR, YDRS (NosfeRAtu <
. farkinda olmasimi saglayan bu uygulama AR
Mesaros, ve dig., (2016) | uygulamasi) teknoloiisini. turi Kiiltiirel miras ici .
Slovakya Orava Kalesi eknolojisini, turizm ve kiiltiirel miras igin essiz

Kullanicinin ~ kendisini  g¢evreleyen alanin

bir arag haline getirdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki somut olmayan kiiltiire]l mirasa yonelik AR ve VR uygulamalar1

(2010)

Yazarlar Kullanilan sistem-kiiltiirel miras alani Sonug
ICURA, Japon kiiltiiriinii ve gorgli kurallarim
Froschauer, Seidel, | CO (ICURA) giivenli bir ortamda dgreten ii¢ boyutlu macera
G artner, Berger, Merkl, oyunudur. ICURA'nin olumlu 6grenme etkisini

-Japon kiiltiirii ve gorgii kurallart

vurgulanmakta olup degerlendirme 6nemli bir
O0grenme potansiyeli gdstermistir.

Huang ve Huang, (2013) | boyutlu nesne tasarim 6geleri)

-Tayvan'daki Atayal azinhig1

-CO (iki boyutlu goriintiiler ve iic

Somut olmayan miraslar olan dini seramonilere,
geleneklere, danslara ve torenlere odaklanilan
Papakwaqa oyunu sunulmustur.

Xu, (2018) animasyon, video, resim ve ses)

~Cin kiiltiirii

-SR (Ug boyutlu modelleme,

dijital | Somut olmayan Kkiiltiirel miras1 korumak ve
yaymak i¢in yazilim sistemin gelistirilmesi ile

model onerisinde bulunulmustur.

Kaleler, savunma amac1 ile yapildigindan hem
ihtisaml yapilar olmas1 hem de tarihi agidan inemi gibi
sebeplerle bolgedeki Onemli turizm noktalarindan
olmaktadir. Tablo 4 incelendiginde, bu yerlerin turizm
anlaminda ¢ekiciligini arttirmak igin ozellikle oyun
uygulamalariin gelistirildigi goriilmektedir.

AR ve VR teknolojisinin, somut olmayan kiiltiirel
mirast korumak ve yaymak igin de kullanilmaya
baslandig:1 dikkati ¢ekmektedir. Tablo 5°de yer alan
AR ve VR uygulamalarinin 6gretici amach yapildigi
dolayisiyla oncelikli amacinin  kiiltiiri  6gretmek
oldugu goriiliirken, diger yandan bu uygulamalarin,
somut olmayan kiiltiirel miras kapsamina da girdigi
goriilmektedir. Somut olmayan kiiltiirel miras1
ogretmek, korumak, gelecek nesillere aktarmak
amaciyla da kullanilabilecegi belirtilen AR ve VR
uygulamalar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Kiltlirinli, degerlerini, inanglarimi korumak ve
nesilden nesile Ogreterek aktarmak amaciyla
gerceklestirilen bu uygulamalarin somut olmayan

kiiltiirel miras1 korumak ve yaymak i¢in de onemli bir
arag¢ oldugu goriilmektedir.

4. AR ve VR teknolojilerinin Isparta ilinde
uygulanabilirligi

Kiiltiirel miras anitlari, mimarideki uygulamalar,
bina bilgi modellemesi ve restorasyonu ig¢in
stiriikleyici sanal gergeklik gorsellestirmesi igin ideal
nesneler olarak goriilmektedir (Kersten ve dig., 2017:
408). Diinya’daki ve Tirkiye’deki AR ve VR
uygulamalarinin kiiltlirel miras alanlar1 agisindan basta
antik alanlarda olmak {izere miizeler, camiler, kiliseler,
kaleler ve somut olmayan kiiltiirel miras alanlarinda
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Isparta’nin
tarihi gegmisi nedeniyle, turizme yonelik son derece
zengin ve goriilmeye deger kiiltiirel eserleri ve yerleri
olarak Oren yerleri, miizeleri, camileri, kiliseleri,
kaleleri bulunurken ayni1 zamanda Isparta’nin da dahil
oldugu Unesco Insanlarin Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirast’nin temsili listesine alinan somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlar1 bulunmaktadr.
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Isparta iline bagli toplam 27 6ren yeri oldugu
goriilmektedir (isparta.ktb.gov.tr, 22.12.2019). Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’na bagli 6ren yeri ise 1 tane olup
Yalvag ilgesinde bulunan Pisidia Antiokheia Antik
Kenti’dir. Kentte Hellenistik donemde yapilmis bir
tiyatro, Augustus ve Tiberius olmak tizere iki meydan,
Su Kemerleri, Hamam, Nimfeium, St. Paul Kilisesi ve
Augustus Tapinagi bulunmaktadir
(dosim.kulturturizm.gov.tr, 22.12.2019). Bununla
birlikte her antik kentte oldugu gibi Pisidia kentinde de
bazi yikilmig kalintilarin mevcut oldugu bilinmektedir.
Yikilmis kalintilarin yeniden insasi biiyiik cabalar
gerektirmektedir. Ayn1  zamanda yeniden inga
edilmesi,
korumay1

gelecek nesiller
tercth  eden

icin mevcut durumu
arkeologlarm  giicli
muhalefetiyle kars1 karsiya kalmaktadir. AR ve VR
teknolojileri ile gercek kalintilar yeniden insa etmek
yerine  ziyaretgilere  sanal  rekonstriiksiyonlar
sunulmakta ve tarihi alanlar el degmemis olarak
kalabilmektedir (Dahne ve Karigiannis, 2002: 1).
Dolayisiyla Isparta’da AR ve VR uygulamalar igin
Pisidia Antik Kenti’nin 6nemli bir firsat sundugu
diistiniilmektedir.

Miizeler agisindan ise Isparta’da ikisi 6zel olmak
iizere toplam bes miize bulundugu goriilmektedir. Prof.
Dr. Turan Yazgan Hali ve Kilim Miizesi ile Siileyman
Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesi, Isparta
Miizesi, Uluborlu Miizesi, Yalvag Miizesidir. AR
teknolojisi ile ziyaret¢inin yasadigi deneyimin miizeyi
tekrar ziyaret etme niyeti ilizerinde olumlu bir etkiye
neden oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte AR ve
VR teknolojilerinin miizelerde yayilmasiyla birlikte
farkindaligin arttig1 ve daha bilingli tiiketiciler yarattigi
goriilmektedir. Bu durumlarda rekabetin siddetinin
artmasina neden olmaktadir (Gaberli, 2019: 67).
Dolayisiyla bu teknolojileri hayata gecirmenin kisa
sire icinde bir zorunluluga bile doniisebilecegi
sOylenebilir.

Isparta’da dini agidan O6nemli olmakla birlikte
mimari ve turizm agisindan da 6éneme sahip olan 17
cami ve 5 kilise bulunmaktadir (isparta.ktb.gov.tr,
22.12.2019). AR ve VR teknolojilerinin etkin sekilde
kullanildigr bir diger kiiltiirel miras anitlarimiz
arasinda camiler ve kiliseler oldugu 6zellikle yabanci
literatiirde kiliseler lizerine yapilan birgok ¢alismanin
oldugu dikkati ¢cekmektedir. Kullanicilarin ilgilerini
¢ekmesi ve tarihi bilgileri kullanicilar i¢in daha gekici
hale getirmesi sebepleri ile hem dini hem de mimari

acidan 6nemli olan bu kiiltiirel miras anitlarinda AR ve
VR teknolojilerinin  kullanildigr  goriilmektedir.
Mimari agidan bir diger 6nemli kiiltiirel miras ise kale
yapilari olup Isparta’da 7 kale bulunmaktadir
(isparta.ktb.gov.tr, 22.12.2019). Kaleler, savunma
amaglari i¢in liretildiklerinden, yiiksek duvarlar, giiclii
kapilar, hendekler ve kuleler ile ylizyillar boyunca
gelisen cesitli mimari tarzlara sahip essiz ve bilyiileyici
yapilardir. Bu nedenle kaleler gibi miras binalarinin
dijital ii¢ boyutlu dokiimantasyonu, korunma, egitim
ve sanal ziyaretler agisindan 6nemli olmaktadir. (El-
Hakim ve dig., 2007: 201).

Somut olmayan kiiltiirel miras alanlarinda ise
Kiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Genel
Midiirliigiiniin ¢aligmalar1 neticesinde Isparta’nin da
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlar igerisine
dahil olan “Agiklik Gelenegi, Nevruz, Semah, Téren
Keskegi Gelenegi (Asure Giinii)” unsurlari, Unesco
Insanlarin Somut Olmayan Kiiltiire] Mirasinin temsili
listesine almmistir. Agiklik  Gelenegi, Nevruz
Torenleri, Semah, Asure Giinli, Hidirellez, Bogaz
Havalari, Halicilik, Kegecilik, Kilimcilik, Uluborlu
Opyalar1, Yagmur Duas1 Gelenekleri, Bakircilik, Deve
Oyunu, Dis Hedigi, Uluborlu Giiresleri, Kina Gecesi,
Arap Oyunu, Mani Soylemek unsurlari, ulusal
envantere ve il envanterine; Egirdir Islemeleri,
Minyatiir At Arabaciligi, Carpana Dokumalar, Kiitiik
Atma, Oksamalar, Keloglan’in Evlenme Oyunu
unsurlari ise il envanterine kaydedilmistir (Isparta il
Kiltir ve Turizm Midirligti, 2020). AR ve VR
teknolojisi, tarihi korumanin, olumlu bir 6grenme
deneyimine katkida bulunmanin, ziyaretci
memnuniyetini artirmanin ve yeni hedef pazarlan
cekmenin bir yolu olarak kabul edilmektedir (Dieck ve
Jung, 2017: 1). Gelismis {ilkelerin kiiltiirlerini
benimseterek yaydiklar1 hatta bu yolla kiiltiirlerini
metalastirarak ~ turizm  sektoriinde  kiiltiirlerinden
faydalandiklar1 sdylenebilir. Kiiltiirel degerlerimizi
korumak hem asimile olmamak ve kiiltlirimiizi
gelecek nesillere aktarmak hem de turizm sektoriinde
gelisim i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

5. Sonuc¢

Kiltlirel] mirasin korunmasi, sunumu ve gelecek
nesillere aktarilmasi, farkli eylemler ve ydntemler
iceren uzun ve karmagik bir siiregti. AR ve VR
teknolojileri ile belgeleme, rekonstriiksiyon ve sunum
gibi temel iglemler gergeklestirilebilmektedir (Siirticti
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ve Bagar, 2016: 15). Literatiir incelemesi sonucunda
AR ve VR teknolojilerinin kiiltiire] miras alanlarinda
etkin sekilde kullanildigr ve bu teknolojilerin yeni
sistemler ve uygulamalar ile her gecen giin
gelistirilmeye ¢alisildigi goriilmektedir. AR ve VR
teknolojilerinin yayilmasiyla bu deneyimi yasayan
turistlerin farkindaliginin artacagi, diger
destinasyonlardan da ayn1 teknolojiyi bekleyecekleri
ve dolayisiyla artan bir rekabet ortami olusacagi
ongoriilmektedir. Bu teknolojilerin  uygulanmasi
noktasinda Isparta ilinin sahip oldugu kiiltiirel miras

unsurlari acisindan bir firsat sundugu
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda konuyla ilgili
literatiire ve aragtirmacilara katki saglayacagi

diisiiniilen oneriler sunulmustur:

e Pisidia Antiocheia Oren yerinin ziyaretci
sayilar1 incelendiginde, ziyaret¢i sayilarmin yillar
icerisinde diizensiz bir ¢izgi izledigi dikkati
cekmektedir. Oren yerini 2016 yilinda 12.180 kisi
ziyaret ederken 2017 yilinda bu saymin 9.828e
geriledigi, 2018 yilinda ise artarak 15.336 ziyaretciye
ulastigr  goriilmektedir  (dosim.kulturturizm.gov.tr,
22.12.2019). Diger yandan ziyaretcilerine AR
gozliikleri ile sahneye yerlestirilen eski anitlarin sanal
rekonstriiksiyonlarmi gorebildikleri bir AR sistemi
sunan (epoch-net.org, 22.12.2019), Isparta’nin 50
kilometre mesafesinde Burdur iline bagli Sagalassos
oren yerinin ziyaretci sayisina bakildiginda ise 2018
yilinda 48.471 ziyaretgi sayisina ulastig1 goriilmektedir
22.12.2019).
taramasi sonucunda, AR ve VR teknolojilerinin
kiiltirel ~miras alanlarinda  uygulanmasi ile
ziyaret¢ilerin ~ unutulmaz  deneyim  yasamalari
saglanarak ziyaret¢i sayilarinin artmasina da katkida

(dosim.kulturturizm.gov.tr, Literatiir

bulunuldugu goriilmektedir. Aym zamanda bu
teknolojilerin her gecen giin daha fazla alanda
kullanilmasiyla birlikte hizla yayildigi da dikkati
¢cekmektedir.  Isparta’nin  Kiiltlir ve  Turizm
Bakanligi’na bagli Psidia Antiocheia oOren yerinde
ziyaretgi sayilarini arttirmasi ve rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in bu teknolojileri hayata gecirmesi

onemli goriilmektedir.

e Akkus ve Akkus (2018)’un yaptiklan
caligmada, Tirkiye’de sekiz adet miizede gesitli AR
uygulamalarinin gergeklestirildigi belirtilmistir. Bu
acidan  Isparta  ilinde  bulunan  miizelerde
gerceklestirilecek AR ve VR teknolojilerinin bdlgenin

fark yaratmasmna etki edecegi Ongorilmektedir.

Bununla birlikte Yalvag miizesine, 2018 yilinda 8.689
yerli, 279 yabanci olmak {izere toplam 8.968, Uluborlu
miizesine ise 1.125 yerli ziyaret¢i geldigi
goriilmektedir (isparta.ktb.gov.tr, 22.12.2019).
Incelenen galismalarda oldugu gibi bu teknolojilerin
uygulanmas1 halinde miizelerin ziyaret¢i sayilarinin
artmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini
kayit altina alip korumak ve yaymak agisindan AR ve
VR teknolojilerinin  iyi bir yontem oldugu
goriilmektedir. Diinya’da drnekleri olmasina ragmen,
Tiirkiye’de somut olmayan kiiltiirel mirasa yonelik AR
ve VR uygulamalarina rastlanilmamistir. Unesco
Insanlarin Somut Olmayan Kiiltiire] Mirasinin temsili
listesine alinan, Isparta’nin da igerisine dahil
oldugu “Asiklik Gelenegi, Nevruz, Semah, Toéren
Keskegi Gelenegi (Asure Giinii)” unsurlari i¢in AR ve
VR teknolojilerinin kullanilmasi hem bodlgesel hem de
ulusal agidan Onemli oldugu distiniilmektedir.
Isparta’da diinya orneklerinin dikkate alinarak AR ve
VR uygulamalarinin gerceklestirilmesi ile bdlgeye
dikkatlerin ¢ekilmesine katki saglanacak ve Isparta’nin
tanitim1 agisindan etkili olacaktir. Ayni zamanda
kiiltiirel mirasimiz1 korumak, 6gretmek, bu alanlarda
nitelikli
arttirmak agisindan da bu
saglayacagi diisiiniilmektedir.

hizmet sunmak ve ziyaret¢i sayilarini

teknolojilerin  katki

e AR ve VR teknolojileri birgok ¢aligmada iyi
birer Ogrenme aract olarak da benimsenmistir.
Isparta’nin kiiltiirel miras alanlarinda gergeklestirecegi
ozellikle ciddi oyun uygulamalari, egitim alaninda da
kullanilabilecek ve bdylece birden fazla alana katki
saglanmig olacaktir.

e  Yikilmis, hasar gormiis yapilarin sanal ortam
ile yeniden canlandirilmasi miimkiin oldugundan bu
durumun hem ziyaretcilerin hem de basin
kuruluglarmin  ilgisini  ¢ektigi  goriilmektedir.
Dolayisiyla Isparta ilinde 6zellikle antik alanda hasar
gormiis ya da yikilmis alanlar iizerine calisilmasi ve
doénemin insanlarimin simule edilip canlandirilmasi ile
Isparta’nin tanitimina katki saglanacaktir.
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Extended abstract in English

AR technology is a technology that works by
improving one's perception of reality. AR is defined as
a direct or indirect view of a physical real-world
environment whose elements are enriched with images
generated by a virtual computer (Osterlund and
Lawrence, 2012: 149). VR technology is a three-
dimensional simulation model that gives its
participants a real feeling and allows them to
communicate with a dynamic environment created by
computers. Systems designed with VR significantly
increase our grip and detection power (Bayraktar and
Kaleli, 2007: 1). The elements of cultural heritage
carry historical and cultural information. Supporting
and benefiting from the national heritage assets of the
country, whether concrete or intangible cultural
heritage, first and foremost increases awareness
(Maiorescu and Sabou, 2013: 87). AR / VR
technologies contribute to the protection, presentation
and transfer of cultural heritage to future generations
(Siirlicti and Basar, 2016: 15). As a result of literature
review, it is seen that AR / VR technology is used
effectively in cultural heritage areas and this
technology is developed with new systems and
applications. It is seen that the province of Isparta
offers an opportunity in terms of cultural heritage
elements in the implementation of these technologies.
In this respect, suggestions which are thought to
contribute to the literature and the researchers are

e  With the application of AR/ VR technology in
cultural heritage areas, it is seen that it contributes to
provide an unforgettable experience to the visitors and
increase the number of visitors. At the same time, it is
noteworthy that these technologies are spreading
rapidly in more areas. It is important that Isparta is
applying these technologies in order to increase the
number of visitors and gain competitive advantage in
the Psidia Antiocheia ancient city and Isparta,
Uluborlu, Yalvag museums, which are affiliated to the
Ministry of Culture and Tourism.

e AR/ VR technologies have been adopted as
good learning tools in many studies. Isparta's cultural
heritage areas, especially serious game applications,
can be used in the field of education and thus will
contribute to more than one field.

e In the province of Isparta will be contributed
to the promotion of Isparta by studying on especially
in the ancient area damaged or demolished areas and
simulating the people of the period.

e AR and VR technologies seem to be a good
method for recording and preserving and spreading
intangible cultural heritage elements.

e The use of AR and VR technologies in the
"Minstrelsy Tradition, Nevruz, Semah, Ceremonial
Keskek Tradition (Day of Ashure)", which is included
in the representative list of Unesco People's Intangible
Cultural Heritage and which is included in Isparta, will

resented: . o .
P make a significant contribution both nationally and
regionally.
AR and VR applications ancient sites in Turkey and in the World
Authors Cultural heritage site Result
Vlahakis, Toannidis,

Greece Ancient
Archaeological Site

Karigiannis, Tsotros, Gleue,
Gounaris, Dahne, Stricker, and
Almeida, (2001)

Olympia

It was found that the users were happy to use it and
saw it as a useful learning tool that improves their
visit.

Vlahakis, Toannidis,

The additional information provided by the system

Dahne and Karigiannis, (2002) Archacological Site

Karigiannis, Tsotros, Gleue, | Greece Ancient Olympia | such as reconstructions, navigation, voice
Gounaris, Dahne, Stricker, and | Archaeological Site narration and the realism of the AR glasses were
Almeida, (2002) appreciated.
. . | It was determined that the increase in visitors and
Greece Ancient Olympia

added value to the visitors, but the use of the
system was disturbing.

. . I.t aly-Pompeii Archaeologlcal It has been determined that it can manage AR and
Thalmann, Papagiannakis, | Site LIFEPLUS Project . . .
. . virtual character simulations (body, face and
Foni, Arevalo, and Yazli, | -Antalya Aspendos N . ) .
. . clothing) in cultural heritage environments with an
(2004) Archaeological Site ERATO o
Project unmarked AR monitoring system.
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Gaitatzes, Christopoulos and
Papaioannou, (2004)

Greece Ancient Olympia
Archaeological Site and Olympic
Games

It creates an experience that brings you one step
closer to Olympia and helps them learn important
historical facts about Olympic competitions.

(P;?Ilzaglan(rilakls, A Schle rt;nlif;;‘t;, The boundaries of AR and VR storytelling

ennecy, revalo-totzat, . . . technology have been pushed to offer many
Magnenat-Thalmann, Italy Pompeii Archaeological Site ; . s th ve the visitor i
Stoddart and  Thalmann sensory 1nteract1lve trlps. that drive the visitor into
(2005) ’ ’ the past and are innovative.

Ozgan, (2012)

Istanbul — Historic

Urban Area

Yenikap1

It was aimed to create an increased museum
environment in Yenikap1 and to keep the values
found during excavations alive.

AR and VR applications in museums in

the World and Turkey

Kolstee and Eck, (2011)

Netherland Van Gogh museum

AR has proven to be an effective way to enhance
the experience of cultural heritage.

Cianciarulo, (2015)

Italy MUVIG Viggiano Museum
of Local Traditions

With this technology, the number of visitors of the
museum has increased and it has been seen that it
is educationally successful.

Sertalp, (2017)

Ankara Museum of Anatolian
Civilizations

The use of AG in historical and touristic places is
important in terms of showing how historical
monuments and structures are.

Dieck and Jung, (2017)

A small museum in England

The values of AR in cultural heritage areas;
economic, experiential,  social, epistemic,
historical and cultural, educational values.

Sucakl, (2019)

Sakip Sabanct Museum

According to the six museums in Turkey, it was
determined that a more effective utilization of AR
technology in the Sakip Sabanci Museum.

AR and VR applications mosques and churche

s in Turkey and in the World

Thalmann, Papagiannakis,

It is determined that AR and virtual character

Selimovic, and Rizvic, (2009)

Bosnia Herzegovina

Foni. Areval 4 Yazli Istanbul ~ Ayasofya  Mosque | simulations in cultural heritage environments can
ont, - Arevalo, —an ’ | CAHRISMA Project be managed with unmarked AR monitoring
(2004)
system.
Brkic, Karkin, Sadzak, | Holy Trinity Church of Mostar in | In terms of advertising, the project attracted great

attention in the press.

Girbacia, Butnariu, Orman and
Postelnicu, (2013)

Black Church of Brasov in
Romania

It helps to better understand the damaged
sculptures and learn about culture.

D’Agnano, Baletti, Guerra, and
Vernier, (2015)

Church of San Michele in Venice,
Italy

Tooteko technology has been found to facilitate the
experience of contact with art.

Kersten, Biiyiiksalih,
Tschirschwitz, Kan, Deggim,
Kaya and Baskaraca, (2017)

Turkey, Edirne Selimiye Mosque

The VR System offers an experience that allows
them to enter a virtual building like a mosque using
HTC Vive without seeing the building in real life.

AR and VR applications in the castle in

the World and Turkey

El-Hakim, Gonzo, Voltolini,
Girardi, Rizzi, Remondino and
Whiting, (2007)

Northern Italy-Buonconsiglio,
Avio, Stenico, Valer Castles

A sequential approach is presented combining
multiple techniques to capture and model fine
geometric details of castles and model assembly
techniques have been developed.

Maiorescu and Sabou (2013)

Alba Iulia Castle in Romania

The interactive tour, with its many attractions,
offers an unforgettable experience with AR.

Mesaros et all., (2016)

Orava Castle in Slovakia

The application makes AR a unique tool for
tourism and cultural heritage.

AR and VR applications intangible cultural heritage in the World and Turkey

Froschauer, Seidel, G artner,
Berger and Merkl, (2010)

Japanese culture and etiquette

ICURA is an immersive 3D adventure game that
teaches Japanese culture and etiquette.

Huang and Huang, (2013)

Atayal minority in Taiwan

The Papakwaqa game, which focuses on intangible
heritage, religious ceremonies, traditions, dances
and celebrations is presented.

Xu, (2018)

Chinese Culture

In order to protect and spread the intangible
cultural heritage, a software system was developed

and a model was proposed.
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