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Degerli Okuyucularimiz,

Isletme alaminda ele alman galismalarin yer aldigi Isletme Bilimi Dergi’mizin 4. Cilt ve 1 nolu
sayisinda bazi degisikliklerle karsinizdayiz. Bu degisikliklerin temel sebebi, dergimizin kurulmasinda
hepimize liderlik eden ve O’nun dnderliginde basladigimiz yayin hayatinda her zaman destegimiz olan;
aym zamanda Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Kurucu Dekani ve yonetim ve organizasyon
alaninda ¢alisan pek ¢ok akademisyen ve iilkemizde 6nemli gorevleri yapmakta olan ¢ok sayida énemli
kisinin hocaligin1 yapan; degerli hocamiz Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ’1 kaybetmemizdir. Hocamizin
bayragini yere diisiirmemek adma ve O’nun gosterdigi ilkeler 1s1¢inda, sanki hep yanimizdaymis gibi
calismaya devam edecegiz ve dergimizin yasamini siirdiirmeye ¢aba sarf edecegiz.

Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ hocamiza adadigimiz bu sayimizla birlikte dergimizde bazi goérev
degisiklikleri olmustur. Dergimizin editorliigiinii yapan Prof. Dr. Kadir ARDIC dergimizin sahipligi
gorevini Ustlenmistir. Bu sayidan itibaren edit6rlilk gorevini Dog. Dr. Mahmut AKBOLAT; editor
yardimeiligi gorevlerini ise Dog. Dr. Mustafa Cahid UNGAN ve Dog. Dr. Hakan TUNAHAN yerine
getirecektir.

Bu sayimizda 8 makale yaymlanmaktadir. Yrd. Dog. Dr. Onder Biiberkdkii ve Ars. Gor. Simge Tiiziin
Sahmaroglu tarafindan yazilan ilk makalede Borsa Istanbul’da islem géren 10 mevduat bankasi igin beta
katsayilarinda meydana gelen degisimin aciklanmasinda islem hacminin etkisi incelenmistir. Fatma Biisra
Polat, Prof. Dr. Kadir Ardi¢ ve Dog. Dr. Yasemin Ozdemir tarafindan kaleme alinan ikinci ¢alismada lise
son smif 6grencilerinin kariyer tercihinde etkili olan karar stratejileri, 6z-yeterlilik inanci ve psikolojik
danigmanlik-rehberlik hizmetleri faktorlerinin Ggrencilerin mesleki olgunluk diizeyi {iizerine etkisi
incelenmektedir. Giilsiim Yigit ve Do¢. Dr. Sadi Evren Seker tarafindan ele alinan 3 nolu makalede son
yillarda Tiirkiye'de sikga tartigilan niikleer enerji santrallerinin yapimu ile ilgili toplum goriisiiniin analizi
yapilmakta ve elde edilen sonuglar yorumlamaktir. 4 Nolu makale Muhammet Caner Kaya ve Prof. Dr.
Orhan Batman tarafindan hazirlanmis olup; ¢aligmada Sakarya ilindeki toplanti pazarmin arz analizi
ortaya konulmaktadir. Cuma Fidan, Dog¢. Dr. Oguz Isik ve Mehmet Akif Erigsen tarafindan yazilan 5.
makalede tiiketicilerin hastane segiminde etkili olan faktorlere iligkin algilamalarim tartisilmaktadir. Ars.
Gor. Naciye Giiliz Ugur, Yrd. Dog. Dr. Algin Okursoy ve Dog. Dr. Aykut Hamit Turan tarafindan yapilan
6. caligma Tiirkiye'de yonetim bilisim sistemleri egitimi veren yiliksekogretim kurumlarindaki egitim
stratejileri, yapilar1 ve hedefleri incelenmektedir. Seymur Zeynalzade, Do¢. Dr. Bayram Topal ve Dog.
Dr. Ahmet Selguk Dizkirici tarafindan yazilan 7. ¢aligmada uluslararas: ticarette bir 6deme araci olarak
kullanilan akreditif uygulamalarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu sayida yayinlanan son makale
Prof. Dr. Vasfi Haftac1 ve Rexiti Zainiguli tarafindan hazirlanmis olup; calismada Cin 6rnegi iizerinde
muhasebe uygulamalarina etkili ¢cevresel faktorler iizerinde durulmustur.

8 makale ile yayinladigimiz bu sayimizin bilim insanlarina fayda saglamasi dileklerimizle; bir sonraki
sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢aligmalarini bilim diinyasinin hizmetine sunmak i¢in siz degerli bilim
insanlar1 ve arastirmacilarin katkilarini bekler, saygilar sunarim.

Dog. Dr. Mahmut AKBOLAT

Editor
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Beta Katsayilarindaki Degisimin A¢iklanmasinda Islem
Hacminin Etkisinin Incelenmesi: Banka Hisselerine
Dayal1 Bir Analiz

Yrd. Do¢.Dr. Onder BUBERKOKU

Yiiziincii Y1l Universitesi Isletme Fakiiltesi Finans Bilim Dali
onderbuber@gmail.com
Ars. Gor. Simge Tiiziin Sahmaroglu
Yiiziincii Y1l Universitesi Isletme Fakiiltesi

stuzun34@yahoo.com
Ozet

Bu galismada giincel bir yaklasim olarak BIST’te islem goren 10 mevduat
bankasi i¢in beta katsayilarinda meydana gelen degisimin aciklanmasinda
islem hacminin etkisi incelenmistir. Bankalarin zamanla degisen beta
katsayilar1 Engle (2002) tarafindan gelistirilen AR(p)-DCC-GARCH (p,q)
modeli ile modellenmistir. Degiskenler arasindaki es-zamanli iliski
analizinde kantil regresyon (Quantile regression) yoOnteminden
yararlanilmistir. Boylece degisen piyasa kosullarinda ilgili degiskenler
arasindaki iligki incelenebilmistir. Nedensellik analizinde ise Hatemi-]J
(2012)  tarafindan  gelistirilen  asimetrik  nedensellik  testinden
yararlanilmistir. Bulgular islem hacmindeki degisimlerin bankalarin beta
katsayilarindaki degisimlerin agiklanmasinda kullanilabilecek bir degisken
olabilecegine isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Islem Hacmi, Beta Katsayilari, Kantil Regresyon, DCC-
GARCH Modeli

EXAMINING THE ROLE OF TRADING VOLUME ON BETA
COEFFICIENTS: EVIDENCE FROM TURKISH BANKS

Abstract

In this study, as a new approach, the role of trading volume on time
variation in beta coefficients is investigated. The AR(p)-DCC-GARCH (p,q)
model, proposed by Engle (2002), is used to obtain the time-varying
conditional beta coefficients. Quantile regressison is employed to examine
the contemporaneous relationship between the variables. Hatemi-] (2012)
asymmetric causality test is employed to investigate the causality
relationship between the variables. Results show that trading volume can

Beta
Katsayilarin
daki
Degisimin
Aciklanma-
sinda Islem
Hacminin
Etkisinin
Incelenmesi:
Banka
Hisselerine
Dayal1 Bir
Analiz

1




Beta
Katsayilarind
aki
Degisimin
Ac¢iklanma-
sinda Islem
Hacminin
Etkisinin
Incelenmesi:
Banka
Hisselerine
Dayal1 Bir
Analiz

2

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 1-28. DOI: 10.22139/ibd.73036

be considered as one of the variables that can explain the time variation in
beta coefficients.

Keywords: Trading volume, Beta coefficients, Quantile regression, DCC-
GARCH model

Giris

Finansal piyasalar agisindan hisse senedi betalar1 Onemli bir
parametreyi ifade etmektedir. Ciinkii beta katsayilar:1 firmalarin sistematik
risk diizeyinin bir gostergesidir. Ayrica, beta Kkatsayilar1 sermaye
maliyetinin  belirlenmesi, risk-getiri iligkisinin incelenmesi, hisse
senetlerinin dogru fiyatlanip fiyatlanmadigmin tespiti, portfoy
performansinin  degerlendirilmesi  gibi  alanlarda da  siklikla
kullanilmaktadir (Mergner ve Bulla, 2008: 771 ). Bu kadar yogun bir
kullanim alani bulunan beta katsayilari ise standart CAPM modeli ile
tahmin edilebilmektedir. Fakat standart CAPM modeli beta katsayilarinin
zamanla degismeyen parametreler oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Finansal literatiire bakildiginda ise beta katsayilarinin zamanla degisen
parametreler oldugunun genel olarak kabul edildigi goriilmektedir
(Fabozzi ve Francis, 1978; Blume, 1971, Choudhry vd., 2010). Fakat beta
katsayilarindaki bu degisime ne tiir faktorlerin yol a¢tigi konusunda
literatiirde bir uzlasiya varilamadigi anlasiimaktadir. Ornegin, Novak
(2015: 173) genel bir ifade ile firmalarin faaliyet yapisindaki degisimlerin
beta katsayilarinda degisime yol acabilecegini belirtmistir. Chiarella vd.
(2010:4) ise iktisadi birimlerin davramisindaki degisimlerin beta
katsayilarinda degisime yol agabilecegini ifade etmislerdir. Fakat, bu vb.
yaklagimlara
aciklanmasinda literatlirin daha ¢ok makroekonomik faktorler tizerine
odaklandig1 goriilmektedir (Abel ve Krueger, 1989; Anderson vd., 2005;
Shan ve Alles, 2000; Brooks vd., 1998; Mergner ve Bulla, 2008). Ciinki
makroekonomik faktorlerdeki degisimlerin birer sistematik risk unsuru
olabilecegi literatiirde genel olarak kabul edilmektedir (Shan ve Alles, 2010:
2). Fakat, bu alandaki ¢alismalarin sonuglar1 incelendiginde genel olarak
makroekonomik degiskenlerin beta katsayilarindaki degisimleri agiklama
glciiniin zayif kaldig1 goriilmektedir (Ciner, 2015:277). Bu nedenle, Ciner
(2015)  gtincel bir yaklasim olarak beta katsayilarindaki degisimin
agiklanmasinda islem hacminin roliiniin incelenmesi gerektigini ifade
etmistir. Nitekim literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda da islem hacminin
sistematik riskin bir pargasi oldugu ve bu kanal ile hisse senedi getirileri
etkili olabilecegini ifade eden c¢alismalarin da oldugu

ragmen beta Kkatsayilarindaki degisimin nedenlerinin

luzerinde
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goriilmektedir (Morgan,1976: 498; Karpoff, 1987:116). Boyle bir yaklasimin
temel mantig1 ise islem hacminin piyasa doniik bilgi akisini temsil eden bir
degisken sekilde
tanimlandiginda piyasaya gelen yeni bilgiler oncelikle islem hacminde
degisimlere yol agmaktadir. Bu yeni bilgiye gore verilen alim-satim
kararlar1 da hem hisse senetlerinin hem de piyasa getiri oranlarinin

oldugunun varsayilmasidir. Islem hacmi bu

degismesine sebep olabilmektedir. Beta katsayilar1 da zaten hisse senedi
getirilerinin piyasa getirileri ile birlikte hareketinin bir 6l¢iitii oldugundan
bu durum beta katsayilarinin da degismesine yol agabilmektedir. Bu
mekanizma da islem hacmindeki degisimlerin beta katsayilarindaki
degisimlerin aciklanmasinda kullanilabilecek bir degisken olabilecegi
anlamimna gelmektedir (Ciner, 2015). Ayrica, literatiirde islem hacmi ile
hisse senedi getirileri arasindaki iligkiyi aciklamaya calisan ve Copeland
(1976) ile Jennings vd. (1981) tarafindan gelistirilen Ardisik Bilgi Hipotezi
(Sequentinal Information Hypothesis), Clark (1973) ile Epps ve Epps (1976)
tarafindan gelistirilen Karistk Dagilimlar Hipotezi (Mixture Distribution
Hypothesis) ile Delong vd. (1990) tarafindan gelistirilen Giiriltiici
Islemciler Hipotezleri (Noise-Traders Hypothesis) dikkate alindiginda
bunlarin genel olarak islem hacmi ile hisse senedi getirileri arasinda pozitif
ve giiclii bir iligski oldugunu ifade ettikleri bilinmektedir. Standart CAPM
modelinin de hisse senedi getirileri ile beta katsayilar1 arasinda giiglii bir
iliski oldugu varsayimina dayandig diisiiniildiigiinde islem hacmi ile beta
katsayilar1 arasinda bir iliski olup olmadigmin incelenmesinin 6nemli
oldugu diistintilmektedir (Ciner, 2015: 277). Bu nedenle giincel bir yaklagim
olarak bu ¢alismada beta katsayilarindaki degisimin agiklanmasinda islem
hacminin etkisi tizerinde durulmustur. Bu alandaki literatiire bakildiginda
ise giincel bir yaklasim olmasi nedeniyle sadece Ciner’in (2015) ¢alismasina
rastlanmaktadir. Ciner (2015) degerli maden sektoriinde faaliyet gosteren
28 ABD sirketini inceledigi ¢calismasinda 6zellikle kantil regresyon yontemi
kullanildiginda beta katsayilarindaki degisimin agiklanmasmnda islem
hacminin de etkili bir degisken olabilecegine dair baz1 bulgular oldugu
sonucuna ulasmistir.

Bu calisma da bu giincel yaklasim dikkate alimarak BIST’te islem
goren mevduat bankalar1 igin beta Kkatsayilarindaki degisimin
aciklanmasinda islem hacminin etkisi incelenmistir. Calismanin literatiire
katkis ise su sekilde ifade edilebilir: Oncelikle, bu alandaki literatiir heniiz
oldukga yeni oldugundan bilindigi kadariyla bu konu heniiz Tiirk hisse
senedi piyasalar1 igin incelenmemistir. Ikinci olarak bu calismada
degiskenler arasindaki eszamanli iliski (contemporaneous relationship)
analizinde standart EKK veya ona dayanan yontemlerden degil Koenker ve

Bassett (1978) tarafindan gelistirilen kantil regresyon yonteminden
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yararlanilmistir. Ciinkii bu yontem klasik EKK yonteminin aksine,
serilerin normal dagilima uymadigi ve sapan degerlerin bulundugu
durumlarda daha giivenilir sonuclar vermektedir. Daha da 6nemlisi, bu
yontem bagimlhi degiskenin dagilimmin tamamina odaklanabilmektedir.
Boylece degiskenler arasindaki iliskinin farkli piyasa kosullar1 dikkate
alinarak incelenmesine imkan vermektedir (Vu vd. 2014: 443;
Chevapatrakul, 2015: 2). Ornegin, bu ydntemde beta katsayilarindaki
degisimin oldukca yiiksek veya oldukca diisiik veya genel olarak ortalama
bir seyir izledigi donemlerde islem hacminin beta katsayilar1 tizerindeki
etkisinin ne oldugu incelenebilmektedir '. Boylece degiskenler arasindaki
iliski aslinda finansal piyasalarin dinamik yapis1 dikkate alinarak
incelenmis olmaktadir. Ugiincii olarak ilgili literatiire bakildiginda
nedensellik analizinde genelde Granger nedensellik testi gibi simetrik
nedensellik testlerinin kullanildig1 gortilmektedir. Bu calismada ise
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin analizinde Hatemi-] (2012)
tarafindan gelistirilen asimetrik nedensellik testinden yararlanilmistir.
Boyle bir yaklasim sergilenmesinin nedeni ise bu testin ilgili
degiskenlerdeki pozitif ve negatif soklar1 ayristirabilmesi ve boylece
ornegin islem hacmindeki artislarla beta katsayilarindaki artislar ve / veya
islem hacmindeki diistislerle beta katsayilarindaki diistisler arasindaki
nedensellik iligskisinin ayr1 ayri1 incelenmesine imkan verebilmesidir.
Dordiincii olaraksa, bu g¢alismada Tiirk hisse senedi piyasasini inceleyen
bir¢ok c¢alismanin aksine beta katsayilarimin tahmininde Engle (2002)
tarafindan gelistirilen AR(p)-DCC-GARCH(p,q) modelinden
yararlanilmistir. Boylece, hem beta katsayilarinin zamanla degismesine izin
verilmis hem de ilgili finansal serilerin karakteristik Ozellikleri daha iyi

modellenebilmistir.

Calisma dért boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde veri ve metodoloji
acgiklanmakta {igiincii boliimde bulgular degerlendirilmekte son bdliimde
ise sonug kismu yer almaktadir.

I. Veri ve Metodoloji
Veri

Calismada BIST’te islem goren AKBANK, Alternatifbank,
Halkbankasi, Garanti Bankas;, ig Bankasi, Sekerbank, TEB, Tekstilbank,
Yapr Kredi Bankas:1 ve Vakifbank incelenmistir. Bu bankalar1 temsilen

' Nitekim, bu yontemin finansal degiskenleri iceren analizlerde giderek yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu kapsamdaki bazi ¢alismalar
i¢in bkz: Chuang vd., (2009), Lee ve Li (2012), Baur (2013), Ciner, (2015).
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calismada sirastyla AKBNK, ALTBNK, HLKBNK, GRNBNK, ISBNK,
SKRBNK, TEBNK, TKSBNK, YPKBNK ve VKFBNK ifadeleri
kullanilmistir2. Calisma 1 Ocak 2002 ile 8 Nisan 2015 donemini kapsamakta
ve gilinliikk verilerden olusmaktadir. Fakat halka agilma tarihlerindeki
farkliliktan dolay1 baslangig tarihi Vakifbank i¢in Kasim 2005, Halkbankasi
icinse May1s 2007’dir. Calismada piyasa getirisini temsilen BIST100 endeksi
kullanilmistir. Tim veriler FINNET ten temin edilmistir.

Metodoloji
Kantil Regresyon Yontemi

Calismada beta katsayilari ile islem hacmi arasindaki es-zamanh
(contemporaneous relationship) iliski analizinde Ciner’in (2015)
calismasinda oldugu gibi Denklem (1)’de gosterilen model yapisi
kullanilmistir:

Abeta, = u+yInvol, +& (1)

Burada Abeta, , (beta, —beta,_,)  seklinde hesaplanan beta

degerlerindeki degisimi, Invol, islem hacmini; ,y,& ise sirasiyla sabit

terim, egim parametresi ve hata terimini ifade etmektedir. Bu denklem
kantil regresyon yontemi cinsinden ise Denklem (2)" deki gibi ifade
edilmektedir:

q.(Abeta, | Invol,) =z +y, Invol, + &, )

Denklem (2)’'deki modelin parametreleri ise Denklem (3)'te
gosterilen modelin linear programlama yontemi kullanilarak minimize
edilmesi ile tahmin edilmektedir.

T
min(x),,¢r Z pr(rtnit _a)‘r _¢T InVOIt) (3)
t=1

Burada p, kontrol fonksiyonunu (check function) ifade etmektedir.

Standart EKK yonteminde oldugu gibi kantil regresyon yonteminde
de degiskenlerin duragan olmas: gerekmektedir. Bu nedenle beta
katsayilarinin elde edilmesinde kullanilan BIST100 endeksi ve hisse senedi
fiyatlar1 fark duragan siireg; islem hacmi ise trend duragan bir siire¢ olarak

2 Normalde, Denizbank ve Finansbank hisseleri de BIST’te islem gormektedir.
Fakat, bu bankalarin calisma donemini kapsayan onemli bir zaman dilimi i¢in
halka agiklik oranlarinin % 1’in altinda olmasi nedeniyle hisse senedi fiyatlarindaki
hareketlerin bankalarin genel durumunu yansitmaktan uzak olacag diistiniilmdis,
bu nedenle de bu bankalar ¢alismaya dahil edilmemistir.
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modellenmistir. Bir diger ifade ile ¢calismada kullanilan logaritmik BIST100
endeksi ve hisse senedi fiyatlar1 diizey degerlerinde duragan olmadigindan
serilerin logaritmik birinci farki alinarak duragan hale getirilmistir®. Islem
hacmi serilerine gelince literatiirde islem hacmi serilerinin trend duragan
bir seri oldugunu ifade eden ¢alismalarin oldugu goriilmektedir (Gallant
vd., 1992: 205; Campbell vd., 1993: 909; Lee ve Rui, 2002: 57; Gebka ve
Wohar, 2013: 146). Ayrica, Ciner (2015: 279) de ¢alismasinda islem hacmini
trend duragan bir seri olarak modellediginden ¢alisma bulgularinin
karsilagtirilmasini kolaylastirmak amaciyla bu ¢alismada da islem hacmi
serisi trend duragan bir seri olarak modellenmistir. Bu nedenle, belirtilen
¢alismalarla uyumlu olacak sekilde islem hacmi serileri Denklem (4)'te
gosterildigi gibi dogrusal (t) ve dogrusal olmayan trend (t*) bilesenleri
tizerine regrese edilmis ve bu modelden elde edilen kalint1 (resid) degerleri
trend bilesenlerinden armndirilmis islem hacmi serisi olarak (Invol, ) De

Involm, = o+ @t +Pt* + & (4)

Calismada kantil regresyon yonteminin kullanilmasmin ise bazi
nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle literatiirde belirtildigi gibi serilerin
normal dagilima uymadig1 ve sapan degerlerin bulundugu durumlarda
EKK tahmin sonuglarmin giivenilirligi azalmaktadir. Ayrica, EKK yontemi
degiskenin sarth
odaklanmaktadir. Bu nedenle de incelenen donem igin degiskenler
arasindaki ortalama iliskiyi yansitabilmektedir. Halbuki bagimh
degiskenin carpik bir dagilim sergilemesi durumunda sartli dagilimin orta
bolgesinin serinin dagiliminin biitiintinti temsil etmesi zorlagsmaktadir.

bagiml dagiiminin sadece ortalama bolgesine

Kantil regresyon yontemi ise modelin hata terimlerinin mutlak degerlerinin
asimetrik olarak agirliklandirilmasina dayandigindan sapan degerlere karsi
direnclidir (Kang ve Liu, 2014: 358). Ayrica, bu yontem serilerin normal
dagilima uymadigr durumunda da tutarli sonuglar vermektedir. Dahasi,
bu yontem yari-parametrik (semi-parametric) bir yontem oldugundan hata
terimlerinin dagilimi1 konusunda herhangi bir varsayimda bulunulmasima
da gerek olmamaktadir (Chevapatrakul, 2015: 3). En Onemlisi ise bu
yontem bagimhi degiskenin dagilimmin tamamina odaklanabilmektedir.
Boylece degiskenler arasindaki iliskinin farkhi piyasa kosullari dikkate
alinarak incelenmesine imkan vermektedir (Vu vd. 2014: 443;
Chevapatrakul, 2015: 2).

Bu acgiklamalara ilaveten, literatiire bakildiginda kantil regresyon
yontemini uygulayan c¢alismalarin genelde bagimh degiskenin sarth

3Bu kisma iliskin test sonuglarina bulgular kisminda deginilecektir.
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dagilimini ii¢ farkli bolgeye ayirdigr goriilmektedir. Bu bolgeler diisiik
kantil bolgesi, orta kantil bolgesi ve yiliksek kantil bolgesi olarak
tanimlanabilir.  Tim  dagilmin  0.05lik  kantillere  boliindiigl
diistintildtigtinde 0.05 ile 0.40. kantiller aras1 diisiik, 0.45 ile 0.60. kantiller
arast orta, 0.65 ile 0.95. kantiller arasi ise yiiksek kantil bolgesi olarak
tanimlanmaktadir (Lee ve Zheng, 2011: 1918). Bu noktanin konumuz
agisindan onemi ise sudur: diisiik kantil bolgesi banka betalarindaki
degisimin oldukca diisiik oldugu bolgeyi temsil etmektedir. Dolayisiyla,
bu bolgeye ait kantil degerleri kullanilarak degiskenler arasindaki iliski
incelendiginde aslinda gelismelerin banka betalarin1 oldukga az etkiledigi
donemlerde islem hacminin banka betalar1 tizerindeki etkisi incelenmis
olmaktadir. Yiiksek kantil bolgesi dikkate alindiginda ise aslinda banka
betalarindaki degisimin oldukca yiikseldigi donemlerde islem hacminin
beta katsayilarmi nasil etkilediginin incelenmis olmaktadir (Chevapatrakul,
2015: 2; Chevapatrakul, 2014: 126).

AR(p)-DCC-GARCH(p,q) Modeli

Calismada zamanla degisen sartli beta katsayilarinin elde
edilmesinde Engle (2002) tarafindan gelistirilen DCC-GARCH(p,q)
modelinden yararlanilmistir. DCC-GARCH (1,1) modelinde sartl varyans-
kovaryans matrisi iki asamada hesaplanmaktadir. Ilk asamada hem hisse
modelleri tahmin edilmekte, ikinci asamada ise ilk asamada elde edilen
standardize edilmis hata terimleri kullanilarak Engle (2002) tarafindan
gelistirilen DCC modelinin sarth korelasyon degerlerinin parametreleri
tahmin edilmektedir. AR(1)-GARCH(1,1) modeli Denklem (5) getiri
(mean), Denklem (6) ise varyans denklemini gosterecek sekilde asagidaki
gibi ifade edilebilir:

L=u+e¢, & =owv,v, (01 (5)

h :w0+aigt2—l+ﬂjh—l (6)

Burada, @, sabit terimi, ¢ ARCH, S ise GARCH parametresini
gostermekte ve ilgili parametreler @, >0 ,¢ >0 ,5,>-0 , o +p; <1
olacak sekilde tanimlanmaktadir. Coklu sarthi varyans-kovaryans matrisi (

H, ) ise Denklem (7)’de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir:
H,=DRD, 7)

Burada D,, tekil AR(1)-GARCH(1,1) modellerinden elde edilen zamanla

degisen  sarth  standart sapmanin  diagonal  matrisini; R.,
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Beta R =diag{Q,} "*Q.diag{Q }"* seklinde tanimlanan zamanla degisen
Klj.tsayﬂal‘lnd korelasyon matrisini; Q,, Q,=(1-a-— ,B)é +ag,_ & ,+BQ., seklinde
aK1 -
5 el ifade edilen dinamik korelasyon vyapisini, sartsiz (unconditional

Degisimin yon yap
Aciklanma- korelasyon matrisini, &, ise standardize edilmis hata terimi vektoriinii
sinda i§1em ifade etmektedir. Bu kapsamda zamanla degisen sartli beta katsayilar1 £, ,
Hacminin ise Denklem (8)’teki gibi hesaplanmaktadir:
Etkisinin cov(r,. b, T1,) .
Incelenmesi: i1 Vaf(rm,tl |H) ®
Banka
Hisselerine Burada r, ve r , (t—1) donemindeki bilgi setine bagl olarak olusan
Davali Bir hisse senedi ve piyasa getirisini ifade etmektedir. Denklemin payimnda yer
A y 1 alan sartli kovaryans ile paydasinda yer alan sarth varyans degerleri ise

naliz

daha once agiklandig1 sekilde AR(p)-DCC-GARCH(p,q) modellerinden
8 elde edilebilmektedir.

Hatemi-](2012) Asimetrik Nedenselllik Testi

Degiskenler arasindaki nedensellik analizinde ise Hatemi-] (2012)
tarafindan gelistirilen asimetrik nedensellik testinden yararlanilmistir.
Hatemi-] (2012) testi Toda ve Yamamato (1995) nedensellik testi gibi
nedensellik analizinde serilerin diizey degerlerini dikkate almaktadir.
Fakat Toda ve Yamamato (1995) nedensellik testinden farkli olarak bu test
degiskenler arasindaki asimetrik nedensellik iligkisine izin vermektedir. Bir
diger ifade ile orijinal seriye ait kiimiilatif negatif ve kiimiilatif pozitif
soklar1 birbirinden ayristirarak herhangi bir degiskendeki negatif bir
degisimin bir diger ifadeyle azalisin diger bir degiskende de bir azalisa yol
acip agmadigl ve / veya herhangi bir degiskendeki bir artisin diger bir
degiskende de bir artisa yol agip agmadigini sinayabilmektedir.

Hatemi-] (2012) testi icin Yy, ve Y, , iki biitlinlesik seri olacak sekilde,
Denklem (9) ve (10)'da gosterildigi gibi birer rassal yiiriiyiis siireci olarak
tanimlanabilir:

t
Yie = Y & =Yoot Zgli 9)

i=1

t
Yor = Yot € = Yoo t ZEZi (10)

i=1
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Buraday,  ve Y, sabit baglangic degerlerinig; ve &, ise hata terimlerini
gostermektedir. Bu kapsamda ¢g; ve ¢, igin pozitif soklar sirasiyla
&; =max(g;,0)ve &, =max(e,,0) seklinde, negatif soklar ise sirasiyla
&, =min(g;,0)ve &, =min(g,,0) seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle
EiVe &y & =& +&;ve &, =&, +&yseklinde ifade edilebilir. Boylece

Denklem (9) ve (10) yeniden Denklem (11) ve (12)'de gosterildigi gibi
yazilabilir:

t t
Yie = Yia téx = Yot zgﬁ +Z &
= i=L (11)

t t
Yo = Yo T €2 = Yap +Z‘9;i +Zg;i

) ) (12)
Bundan sonraki asama ise belirtilen bu kiimiilatif pozitif ve kiimiilatif
negatif degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin incelenmesidir. Bu
amacla da nedensellik analizinde kullarulacak gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Calismada bu amagla Hatemi-J(2012)
tarafindan tavsiye edilen ve yeni bir bilgi kriteri olan HJC kriteri
kullanilmistir.

III. Bulgular

Calismada Oncelikle her bir banka igin zamanla degisen sartli beta
katsayilarinin elde edilmesi gerekmektedir. Bu amacla logaritmik hisse
senedi getirileri ile logaritmik BIST100 endeksi getirisi dikkate alinarak
AR(1)-DCC-GARCH(p, q) modeli tahmin edilmis ve sonuglar Tablo 1, 2 ve
3'te gosterilmistirt. Sonuglar incelendiginde her durumda ARCH ve ARCH
parametrelerinin  pozitif ~ve istatistiki olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, her durumda ARCH ve GARCH parametreleri
toplamiin birden kii¢iik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bulgular
varyansmn pozitif olma kosulu ile kovaryans duraganlik kosulunun her

*Oncesinde hem logaritmik hisse senedi fiyatlarina hem de BIST100 endeksine
trendli ve trendsiz modeller dikkate alinarak ADF (Augmented Dickey Fuller) ve
PP (Philips Perron) birim kok testleri uygulanmistir. Bulgular hem hisse
senetlerinin hem de BIST100 endeksinin birinci fark: alindiginda duragan hale
geldigine isaret etmistir. Yer kisit1 nedeniyle sonuglar burada gosterilmemistir.
Talep edilmesi halinde yazardan temin edilebilir.
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durumda saglandigmna isaret etmektedir. 6, ve 6,
bakildiginda da bu parametrelerin de her durumda pozitif ve istatistiki
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu da degiskenler arasindaki sartl
korelasyon degerlerinin zamanla degistigi anlamina gelmektedir. Ayrica,
standardize edilmis hata terimleri ile standardize edilmis hata terimlerinin
karelerine uygulanan Ljung-Box Q (k) ve Q? (k) test istatistikleri de %1
anlamlilik diizeyinde otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarinin
giderildigini gostermektedir. Bu kapsamda elde edilen beta katsayilarinin
ortalama degerlerine bakildiginda ise bu degerlerin 0.746 ile 1.33 arasinda

degistigi anlasilmaktadir.
Tablo 1: AR(1)-DCC-GARCH (1,1) Model Tahmin Sonugclar

parametrelerine

AKBNK BIST100 ISBNK BIST100
Getiri denklemi
Cc(M) 0.0011*(0.008) 0.0012*(0.00) 0.0009**(0.029) 0.0012*(0.000)
AR(1) 0.0039(0.833) 0.0219(0.240) 0.0020(0.913) 0.0219(0.238)
Varyans denklemi parametreleri
C(V)*10¢  0.1348**(0.018) 0.083%(0.006) 0.1872%(0.030) 0.0832*(0.006)
Arch 0.0739%(0.000) 0.1016%(0.00) 0.0731*(0.000) 0.1016%(0.000)
Garch 0.9097*(0.000) 0.8787%(0.00) 0.9019%(0.000) 0.8788*(0.000)
a+b 0.9836 0.9804 0.9751 0.9804
Log LL 7459.085 8755.326 7471.02 8755.326
DCC model sonuglar:
6, 0.0385*(0.000) 0.0418*(0.000)
0, 0.9222*(0.000) 0.9350*(0.000)
Corr 0.856*(0.000) 0.8820*(0.000)
LogL 18405.032 18768.4
Beta 1.270 1.303
Q(50) 48.221(0.545) 53.046(0.357) 52.23(0.387) 63.740(0.092)
Q2(50) 64.391(0.083) 23.760(0.999) 50.435(0.456) 50.792(0.442)
GRNBNK BIST100 YPKBNK BIST100
Getiri denklemi
Cc(M) 0.0012*(0.005) 0.0012*(0.00) 0.0011*(0.013) 0.0012*(0.00)
AR(1) -0.0062(0.746) 0.0219(0.238) 0.037++(0.061)  0.0209(0.261)
Varyans denklemi parametreleri
C(V)*10* 0.0630(0.408) 0.0832*(0.006) 0.1547**(0.015) 0.0846*(0.007)
Arch 0.0452**%(0.081) 0.1016*(0.000) 0.0869*(0.000) 0.1028*(0.000)
Garch 0.9479*(0.000) 0.8787*(0.000) 0.8965*(0.000) 0.8773*(0.000)
atb 0.9931 0.9804 0.9834 0.9801
LogL 7303.34 8755.326 7337.53 8731.97
DCC model sonuglar1
6, 0.0365*(0.000) 0.0278*(0.000)



o,
Corr
LogL
Beta
Q(50)
Q(50)

0.9556*(0.000)
0.8639*(0.000)
18462.73
1.348
37.888(0.896)
56.258(0.252)

50.129(0.468)
67.410(0.051)
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0.9680*(0.000)
0.8288*(0.000)
17954.69
1.246
61.218(0.132)
54.405(0.310)

38.685(0.877)
42.104(0.778)

ek sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Parantez icindeki

degerler olasilik degerleridir. “at+b”

ARCH ve GARCH parametreleri toplamimu ifade

etmektedir. “Corr” sarthh korelasyon degerinin ortalamasmi, “LogL” ise log likelihood
degerini ifade etmektedir. Standart hatalar Bollerslev ve Wooldridge (1992) yaklasimi ile
elde edilmistir.

Tablo 2: AR(1)-DCC-GARCH(1,d,1) Model Tahmin Sonuglar:

Beta
Katsayilarin
daki
Degisimin
Aciklanma-
sinda Islem
Hacminin
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Banka
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ALTBNK BIST100 SKRBNK BIST100
Getiri denklemi
Cc(M) 0.0007**(0.049)  0.0012*(0.00) 0.0007(0.123) 0.0012*(0.00)
AR(1) -0.0152(0.532) 0.0231(0.215) 0.043*+(0.091) 0.0181(0.329)
Varyans denklemi parametreleri
C(V)*10*  0.4012*(0.038)  0.0837(0.006) 0.4215*(0.003) 0.0843%(0.006)
Arch 0.1741%(0.000) 0.1022*(0.000) 0.1808*(0.000) 0.1019*(0.000)
Garch 0.7943*(0.000) 0.8781*(0.000) 0.7888%(0.000) 0.8780%(0.000)
a+b 0.9684 0.9803 0.9696 0.9799
LogL 7406.61 8749.17 7237.45 8742.94
DCC model sonuglar:
6, 0.0142*(0.000) 0.0563*(0.002)
92 0.9808%(0.007) 0.9108*(0.000)
Corr 0.4570*(0.000) 0.5651%*(0.000)
LogL 16692.5 16719.6
Beta 0.746 0.9095
Q(50) 58.102(0.202) 45.14(0.668) 46.401(0.618) 41.478(0.799)
Q*(50) 33.705(0.963) 37.822(0.897) 63.007(0.102) 31.723(0.979)
TKSBNK BIST100 TEBNK BIST100
Getiri denklemi
Cc(M) 0.00016(0.721) 0.0012*(0.000) 0.0011*(0.014) 0.0012*(0.000)
AR(1) -0.0481*%(0.044)  0.0219(0.238) 0.0175(0.434) 0.0219(0.238)
Varyans denklemi parametreleri
C(V)*10*  0.4309(0.283) 0.0832*(0.006) 0.1891%(0.028) 0.0832%(0.006)
Arch 0.1512*%(0.053)  0.1016*(0.000) 0.0899*(0.000) 0.1016*(0.000)
Garch 0.8249%(0.000) 0.8788%(0.000) 0.8941%(0.000) 0.8788*(0.000)
a+b 0.9762 0.9804 0.9840 0.9804
LogL 6944.38 8755.326 7356.28 0.8788
DCC model sonuglar1
6, 0.0546*(0.000) 0.0409*(0.001)
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6, 0.8886*(0.000) 0.9456*(0.000)

Corr 0.5582*(0.000) 0.5385%(0.000)

LogL 16370.89 16855.86

Beta 0.980 0.870

Q(50) 61.109(0.135) 54.578(0.304) 51.120(0.429) 59.143(0.176)
Q(50) 70.02%(0.032)  54.699(0.300) 32.006(0.977) 44.761(0.682)

*xx xx sirastyla %1,%5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Parantez igindeki
degerler olasiik degerleridir. “a+b” ARCH ve GARCH parametreleri toplammi ifade
etmektedir. “Corr” sartli korelasyon degerinin ortalamasmi, “LogL” ise log likelihood
degerini ifade etmektedir. Standart hatalar Bollerslev ve Wooldridge (1992) yaklasimi ile
elde edilmistir.

Tablo 3: AR(1)-DCC-GARCH(1,d,1) Model Tahmin Sonuglar

VKFBNK BIST100 HLKBNK BIST100
Getiri denklemi
cM) 0.0008**%(0.09) 0.0012*(0.00) 0.0008(0.182) 0.0012*(0.001)
AR(1) 0.0478**(0.027) 0.0156(0.476) 0.0384(0.139) 0.0090(0.708)
Varyans denklemi parametreleri
C(V)*10* 0.2778**(0.014) 0.1105*(0.005) 0.2808(0.195) 0.0958**(0.012)
Arch 0.0850%(0.000) 0.1138%*(0.000) 0.0767**(0.028) 0.1119%(0.000)
Garch 0.8769%*(0.000) 0.8532%(0.000) 0.8864*(0.000) 0.8606%(0.000)
a+b 0.9618 0.9670 0.9631 0.9725
LogL 5308.46 6381.56 442421 5373.38
DCC model sonuglari
o, 0.0377*(0.000) 0.0340%(0.000)
0, 0.9542*(0.000) 0.9534*(0.000)
Corr 0.8405%(0.000) 0.8327*(0.000)
LogL 13201.908 10944.95
Beta 1.330 1.325
Q(50) 51.121(0.429) 59.143(0.176) 66.684(0.057) 59.615(0.165)
Q?(50) 32.006(0.977) 44.761(0.683) 49.165(0.507) 51.067(0.432)

* R sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Parantez igindeki
degerler olasiik degerleridir. “a+b” ARCH ve GARCH parametreleri toplammi ifade
etmektedir. “Corr” sartli korelasyon degerinin ortalamasmi, “LogL” ise log likelihood
degerini ifade etmektedir. Standart hatalar Bollerslev ve Wooldridge (1992) yaklagimi ile
elde edilmistir.

Ayrica, beta degerlerinin genel seyrine bakildiginda da (Sekil 1) beta
katsayilarinin sabit olmayip zamanla degisen parametreler olduklar:
anlagilmaktadir. Fakat Ciner (2015) yine de beta katsayilarinin zamanla
degisip degismediginin test edilmesini tavsiye etmistir. Bu amagla da
calismasinda beta Kkatsayilarinda yapisal degisimler olup olmadigini
yapisal kirilma testleri ile incelemistir. Bu dogrultuda, bu calismada da
digerlerinin yamn sira Narayan ve Narayan (2010) tarafindan da kullanilan
Quandt-Andrew (1993) ¢oklu yapisal kirilma testine ait Ma.x L
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Exp LR F ve Ave LR F test istatistiklerinden yararlanilmistir®. Ttim bu test

istatistiklerinin Ho hipotezi “serilerde yapisal degisim yoktur” seklindedir.
Bu test istatistiklerine ait sonuglar Tablo 4'te sunulmustur. Sonuglar
incelendiginde tiim test istatistiklerinin %5 anlamlilik diizeyinde yapisal
degisimler olmadigini ifade eden Ho hipotezini reddettigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, beta katsayilarmin tamaminin yapisal degisimler icerdigi
anlagilmaktadir. Bu durum da beta katsayilarmin sabit bir degisken
olmadigr aksine zamanla degisen parametreler oldugu anlamina
gelmektedir.

AKBNK ALTBNK GRNBNK HLKBNK

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
500 1000 1500 2000 2500 3000 500 1000 1500 2000 2500 3000 500 1000 1500 2000 2500 3000 500 1000 1500 2000 2500 3000

ISBNK SKRBNK TEBNK TKSBNK

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
500 1000 1500 2000 2500 3000 500 1000 1500 2000 2500 3000 500 1000 1500 2000 2500 3000 500 1000 1500 2000 2500 3000

VKFBNK YPKBNK

T T T T T T
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Sekil 1: AR(1)-DCC-GARCH(1,1) Modelinden Elde Edilen Zamanla
Degisen Sartl1 Beta Katsayilar

Tablo 4: Quandt-Andrew (1993) Testi Sonuglari

Max LR F Exp LRF Ave LR F
AKBNK 681.867%(0.000) 335.0186%(0.000) 274.052%*(0.000)
ALTBNK 1157.71%*(0.000) 572.725%(0.000) 569.961%(0.000)
GRNBNK 619.55%(0.000) 303.86*(0.000) 157.128*(0.000)
HLKBNK 334.212%(0.000) 161.498*(0.000) 175.494%*(0.000)
ISBNK 337.813%(0.000) 163.809*(0.000) 58.607*(0.000)
SKRBNK 501.540%(0.000) 243.820%(0.000) 102.554*(0.000)
TEBNK 595.807*(0.000) 291.509%(0.000) 210.39*(0.000)
TKSBNK 178.09*(0.000) 81.754*(0.000) 42.292*(0.000)

5 Bu test istatistigi Max Wald F, Exp Wald F ve Ave Wald F olmak {izere {ig test istatistigini
daha igermektedir. Fakat bu test istatistikleri daha ¢ok non-linear model yapilari igin gegerli
oldugundan bu ¢alismada bu test istatistikleri {izerinde durulmamustir.
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VKFBNK
YPKBNK

402.81%(0.000)
268.099*(0.000)

195.968%(0.000)
127.970%(0.000)

172.364*(0.000)
106.424*(0.000)

*** sirasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir. Triminaj 0.15 alinmistir.
Parantez i¢indeki degerler olasilik degerleridir. Quandt-Andrew (1993) testi igin verilen
olasilik degerleri Hansen (1997) yontemi dikkate alinarak hesaplanan olasilik degerleridir.

Beta katsayillarinin zamanla degisen parametreler olduklarinin
belirlenmesinin ardindan beta katsayilarindaki bu degisimde islem
hacminin roliiniin incelenmesine ge¢ilmistir. Fakat calismada oOncelikle
(beta, —beta, ,) seklinde hesaplanan beta degisimlerinin duragan olup
olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla uygulanan ADF ve PP
birim kok testi sonuglar1 Tablo 5'te gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde
her durumda beta katsayilarindaki degisimlerin duragan oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglar:

Degiskenler Beta degerlerindeki degisim
ADF PP

AKBNK -57.455%(0.000) -58.644*(0.000)
GRNBNK -57.538%(0.000) -58.306*(0.000)
ISBNK -58.485%(0.000) -66.125%(0.000)
SKRBNK -59.964*(0.000) -81.571%*(0.000)
TEBNK -57.447%(0.000) -60.394%*(0.000)
TKSBNK -30.823*(0.000) -79.630%(0.000)
ALTBNK -29.771%(0.000) -75.224*(0.000)
YPKBNK -44.025%(0.000) -62.715%(0.000)
VKFBNK -50.550%(0.000) -67.354*(0.000)
HLKBNK -46.964*(0.000) -48.054*(0.000)

*, **, sirastyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Parantez icindeki degerler

olasilik degerleridir. Beta degisimleri egilim icermediginden birim kok testlerinde trendsiz
model dikkate alinmistir.

Calismada ikinci olarak, logaritmik islem hacmi serilerinin trend duragan
bir siireg izleyip izlemediginin belirlenmesi amaciyla Denklem (4) tahmin
edilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 6’da sunulmustur. Sonuglar
incelendiginde VKFBNK ve HLKBNK ic¢in dogrusal trend bileseninin
istatistiki olarak anlamli olmadigr diger tiim durumlarda ise tiim
degiskenlerin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
VKFBNK ve HLKBNK i¢in sadece dogrusal olmayan trend bileseni diger
bankalar i¢inse hem dogrusal hem de dogrusal olmayan trend bilesenleri
dikkate alinarak Denklem (4) tahmin edilmis ve bu modelden elde edilen
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kalinti degerleri trend bilesenlerinden arindirilmis islem hacmi serileri
olarak kullanilmigtir®.

Tablo 6: islem Hacmindeki Trend Bilesenlerinin Istatistiki Anlamlilig
ve Birim Kok Testleri

Trend Bilesenlerinin Istatistiki Anlamliliklarinin incelenmesi

C t t2 R?
ALTBNK 12.326*(0.000) 0.0017%(0.000) -7e-07%(0.00) 0.285
YPKBNK 17.298*(0.000) 0.0006*(0.000) -9e-08*(0.00) 0.149
AKBNK 16.004*(0.000) 0.0012*(0.000) -1e-07%(0.00) 0.628
ISBNK 16.563*(0.000) 0.0018*(0.000) -3.e-07*(0.00) 0.621
GRNBNK 16.381*(0.000) 0.0018*(0.000) -2e-07%(0.00) 0.769
TKKSBNK 11.2446*(0.000) 0.0041%(0.000) -9e-07%(0.00) 0.428
TEBNK 10.989%(0.000) 0.0047%(0.000) -1e-06*(0.00) 0.421
SKRBNK 10.903*(0.000) 0.0054*(0.000) -1e-06*(0.00) 0.560
HLKBNK 17.247*(0.000) 0.0001(0.212) 6e-07*(0.00) 0.681
VKFBNK 17.430*(0.000) 4.40E-05(0.490) 3e-07*(0.000) 0.549
Kalintilara Uygulanan Birim K&k Testi Sonuglari
ADF PP
ALTBNK -6.841*(9) -37.083%(35)
YPKBNK -8.822*(9) -37.739%(33)
AKBNK -12.415%(4) -41.333%(34)
ISBNK -9.992*(9) -39.484%(32)
GRNBNK -12.887%(4) -38.185%(32)
TKSBNK -5.907*(9) -28.765(34)
TEBNK -6.474%(11) -32.865%(34)
SKRBNK -9.380%(4) -31.272%(33)
HLKBNK -10.628%(4) -29.279%(24)
VKFBNK -12.181%*(4) -32.936%(26)
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*** , sirasiyla %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Seriler zaten trend
bileseninden arindirildigindan birim kok testleri sadece sabit terim igeren model dikkate
alinarak uygulanmistir.

Bu sekilde elde edilen islem hacmi serilerine uygulanan ADF ve PP birim
kok testi sonuglar: ise (Tablo 6 Panel B) her durumda serilerin duragan
olduguna isaret etmektedir. Bu da serilerin trend duragan bir siireg
izledikleri anlamina gelmektedir.

Serilerin duraganlik ozelliklerinin belirlenmesinin ardindan kantil
regresyon analizine gecilmistir’. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo

¢ Chuang vd. (2012) calismasinda sadece dogrusal olmayan trend bileseninin istatistiki
olarak anlamli giktig1 durumlarda modelde dogrusal trend bilesenine yer vermeye devam
etmistir. Bu calismada da benzer bir yaklasim sergilendiginde sonuglarin pek degismedigi
gortilmiistiir. Clinkii, ilgili durumlarda elde edilen kalinti (resid) degerleri arasindaki
korelasyon 0.99’a yakin bir deger almaktadir.
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7'de sunulmustur. Sonuglar incelendiginde odaklanilan kantil bolgesine
gore sonuglarmn farkhilik arz edebildigi goriilmektedir. Ornegin, diisiik
kantil bolgelerinde yani beta katsayilarindaki degisimlerin oldukga diisiik
oldugu donemlerde islem hacmindeki bir artisin beta katsayilarindaki
degisimlerin azalmasina yol actigi, bu etkinin orta kantil bolgesinde de
goriildiigli, yiiksek kantil bolgesinde ise islem hacmi ile beta katsayilar
arasinda pozitif bir iliskinin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Ayrica, diisiik
kantil bolgesinden yiiksek kantil bolgesine dogru gidildikge de islem
hacmindeki bir artisin beta katsayilar1 tizerindeki pozitif etkisinin de
giderek arttig1 anlasilmaktadir. Bir diger ifadeyle, beta katsayilarindaki
degisim artik¢a islem hacmindeki artislarin beta katsayilar1 tizerindeki
pozitif etkisi de artmaktadir. Dahasi, 20 farkli kantil degeri igin islem hacmi
katsayismin istatistiki anlamhilifina bakildiginda da ¢ogu durumda
belirtilen katsayilarin istatistiki olarak anlaml oldugu goriilmektedir. Fakat
genel bir ifadeyle orta kantil bolgesinde yani beta katsayilarindaki
degisimin ortalama bir seyir izledigi donemlerde islem hacmindeki
degisimlerin beta katsayilar1 {izerindeki etkisinin istatistiki anlamhiliginin
belirgin bir sekilde azaldig1 anlasilmaktadir. Bir diger ifadeyle islem
katsayilari etkisinin daha c¢ok beta
katsayilarindaki degisimlerin oldukca diisiik veya oldukga yiiksek oldugu
donemlerde ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Belirtilen bu analizlere ilaveten

hacminin beta tizerindeki

kantil regresyon yonteminde énemli olan noktalardan biri de her bir banka
kantil dikkate
parametrelerinin yani islem hacmi Kkatsayilarinin kantiller arasinda
istatistiki olarak anlaml bir sekilde degisip degismediginin incelenmesidir.
Bu amagla literatiirde genelde Koenker ve Bassett (1982) testi
kullanilmaktadir. Bu testin Ho hipotezi “katsayilar farkli kantil bolgeleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir degisim gostermemektedir”
seklindedir. Bu test yardimi ile Ornegin 0.05. kantil dikkate alinarak
hesaplanan egim parametresinin 0.50. kantil dikkate almarak hesaplanan
egim parametresinden istatistiki olarak farkli olup olmadig:
simanabilmektedir. Boylece, her bir banka i¢in farkli piyasa kosullar1 soz
konusu oldugunda islem hacmindeki degisimlerin beta {izerindeki
etkisinin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farkhilasip farklilasmadig:
incelenebilmektedir. Bu amagla literatiirde genelde ¢ok diisiik kantiller ile
ortanca kantiller, ¢ok diisiik kantiller ile ¢ok yiiksek kantiller ve ortanca
kantiller ile ¢ok yiiksek kantiller arasinda bir fark olup olmadiginin
sinandigy goriilmektedir (Chevapatrakul, 2014: 125; Kang ve Liu, 2014: 359;

icin  farkh bolgeleri almarak hesaplanan egim

7 Sadelik saglamak amaciyla Tablo 4'te sabit terimin farkli kantiller karsisinda aldig:
degerlere yer verilmemistir.
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Hammoudeh vd., 2014: 205). Bu kapsamda islem hacmindeki degisimlerin
beta katsayilar1 {izerindeki etkisinin farkli kantil bolgeleri icin istatistiki
olarak anlamli bir sekilde degisip degismediginin incelenmesi amaciyla
uygulanan Koenker ve Bassett (1982) testi sonuglar1 Tablo 8de
sunulmustur.

Tablo 7: Beta-islem Hacmi Iliskisine Ait Kantil Regresyon Sonuglart
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Q AKBNK ALTBNK YPKBNK GRNBNK
Diisiik kantiller

0.05 -0.0246*(0.000) -0.0120*(0.000) -0.0286*(0.000) -0.0441*(0.000)
0.10 -0.0180*(0.000) -0.0066*(0.000) -0.0171*(0.000) -0.0363*(0.000)
0.15 -0.0154*(0.000) -0.0049*(0.000) -0.0113*(0.000) -0.0260*(0.000)
0.20 -0.0129*(0.000) -0.0036*(0.000) -0.0103*(0.000) -0.0186*(0.000)
0.25 -0.0089*(0.000) -0.0024*(0.001) -0.0075*(0.000) -0.0146*(0.000)
0.30 -0.0072*(0.000) -0.0017*(0.009) -0.0047*(0.002) -0.0097*(0.000)
0.35 -0.004*(0.000) -1.4E-0**(0.057) -0.0024*(0.042) -0.0072*(0.000)
Orta kantiller

0.40 -0.003 *(0.010) -0.0007(0.327) -0.0012(0.221) -0.0053*(0.000)
0.45 -0.0014(0.101) -0.0005(0.478) -0.0007(0.382) -0.0039*(0.002)
0.50 5.8e-06(0.994) 0.00013(0.853) -0.0003(0.751) -0.0015(0.204)
0.55 0.00025(0.719) 0.00049(0.449) 0.00071(0.331) -1.5e-04(0.886)
0.60 0.00052(0.423) 0.00072(0.257) 0.00108(0.134) 0.0009(0.283)
0.65 0.00069(0.278) 0.00104(0.104) 0.00165%(0.026) 0.0014**(0.096)
Yiiksek kantiller

0.70 0.0012**(0.076) 0.00143%(0.044) 0.00232*(0.006) 0.0012(0.115)
0.75 0.0022*(0.008) 0.00335%(0.001) 0.00370%*(0.001) 0.0020*(0.003)
0.80 0.0041*(0.000) 0.00621%*(0.000) 0.00606*(0.000) 0.0022%(0.001)
0.85 0.0069*(0.000) 0.00920%(0.000) 0.00871*(0.000) 0.0027*(0.000)
0.90 0.0096*(0.000) 0.01349%(0.000) 0.01383%(0.000) 0.0028%(0.000)
0.95 0.0158*(0.000) 0.02347%(0.000) 0.02506%*(0.000) 0.0044*(0.000)
Q ISBNK SKRBNK TEBBNK TKSBNK
Diisiik kantiller

0.05 -0.0293%(0.000) -0.0326*(0.000) -0.0131%(0.008) -0.0217%(0.000)
0.10 -0.0158*(0.001) -0.0192*(0.000) -0.0094*(0.000) -0.0129*(0.000)
0.15 -0.0127%*(0.000) -0.0138%*(0.000) -0.0064*(0.000) -0.0105%*(0.000)
0.20 -0.0103*(0.000) -0.0099%*(0.000) -0.0047%(0.001) -0.0078%*(0.000)
0.25 -0.0094*(0.000) -0.0067*(0.000) -0.0035*(0.001) -0.0055*(0.000)
0.30 -0.007%*(0.000) -0.006%*(0.000) -2.9E-0*(0.000) -4.7E-03%*(0.000)
0.35 -0.0061*(0.000) -4.7E-03%*(0.000) -0.0020%*(0.000) -0.0038*(0.000)
Orta kantiller

0.40 -0.0051%*(0.000) -0.0031%*(0.013) -0.0013%(0.007) -0.0027%(0.004)
0.45 -0.0035*(0.000) -0.0020(0.111) -0.0009*(0.034) -0.0015(0.125)
0.50 -0.0018*(0.023) -0.0015(0.233) -0.0008%(0.042) -0.0003(0.761)
0.55 -0.001**(0.055) 0.00021(0.864) -0.0005(0.158) 0.00045(0.641)
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Beta 0.60  -0.0001(0.837) 0.00104(0.367) 7.4E-05(0.847) 0.00169**(0.088)
0.65  0.00021(0.743) 0.00166(0.145) 0.00061(0.141) 0.00374*(0.000)
Katsayﬂal‘lnd Yiiksek kantiller
aki 070 0.0009(0.178) 0.00265%(0.033) 0.00134%(0.003) 0.00475%(0.000)
Ce e . 0.75  0.0013**(0.077) 0.00478*(0.008) 0.00201*(0.000) 0.00682*(0.000)
Degisimin 0.80  0.0026*(0.005) 0.00943%(0.002) 0.00344*(0.000) 0.00839%(0.000)
Acqiklanma- 0.85  0.0047*(0.000) 0.01719*(0.000) 0.00516*(0.000) 0.01380*(0.000)
sinda i§1em 090  0.0072*(0.000) 0.03238%(0.000) 0.01032*(0.000) 0.02265%(0.000)
095  0.0154*(0.000) 0.05054*(0.000) 0.01963*(0.000) 0.04335*(0.000)
Hacminin
Etkisinin
. . Tablo 7 Devami1
Incelenmesi: HILKBNK VKEBNK
Banka Diisiik kantiller
Hisselerine 0.05  -0.0452%(0.027) -0.0292*(0.034)
0.10  -0.0252%(0.000) -0.0154(0.132)
Dayal1 Bir 0.15  -0.0186%(0.001) -0.0161%(0.002)
Analiz 020  -0.0123%(0.005) -0.0083*(0.039)
025  -9.9E-03*(0.004) -0.0067%(0.023)
18 030  -0.0073*(0.005) -0.0064*(0.007)
035  -0.0046*(0.045) -0.0026(0.218)
Orta kantiller
040  -0.0024(0.221) -0.0011(0.561)
045  -0.0007(0.686) 5.6E-06(0.997)
050  0.00059(0.687) -0.0004(0.808)
055  1.4E-03(0.289) 0.00016(0.907)
0.60  0.00139(0.265) 0.00110(0.412)
0.65  0.00139(0.251) 0.00128(0.329)
Yiiksek kantiller
070  0.00211**(0.085) 0.00181(0.177)
075  0.00263*(0.050) 0.00371%(0.018)
0.80  0.00548*(0.001) 0.00640%(0.000)
0.85  0.00747*(0.000) 0.01181%(0.000)
090  0.01258*(0.000) 0.01663*(0.000)
095  0.02142*(0.000) 0.03047*(0.000)

*, % 5 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Parantez i¢indeki degerler olasilik degerleridir.
Q, kantilleri gdstermektedir.

Sonuglar agik bir sekilde islem hacminin beta katsayilarindaki degisimler
tizerindeki etkisini gosteren katsayilarin farkli kantil bolgeleri arasinda
istatistiki olarak anlaml bir sekilde degistigine isaret etmektedir. Bir diger
ifadeyle beta katsayilarindaki degisimin oldukca diisiik veya oldukca
yliksek veya ortalama bir seyir izledigi donemlerde islem hacminin bu
degisimler {izerindeki etkisinin de istatistiki olarak anlamli bir seklide
degistigi anlasilmaktadir. Nitekim degiskeler arasindaki iliskiyi (egim
parametresini) farkl: kantil degerleri i¢in gosteren sekillere bakildiginda da
(Sekil 2) belirtilen test sonuglarini destekleyen bulgularin ortaya giktig:
anlagilmaktadir.
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Tablo 8: Egim Parametrelerinin Kantiller Arasinda Degisip
Degismediginin Sinanmasi

Bagimli degisken: beta

AKBNK ALTBNK YPKBNK GRNBNK HLKBNK
Ho: 63.074* 105.216* 139.75* 140.045* 10.328*
0.05=0.95 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 53.332* 92.911* 57.645* 124.020* 28.649*
0.10=0.90 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Tablo 8 Devami1

Ho: 57.151* 74.357% 47.941* 50.188* 17.525*
0.20=0.80 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 41.386* 62.998* 40.099* 69.264* 23.275*
0.15=0.85 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 37.186* 18.468* 25.981* 34.571* 15.764*
0.30=0.70 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 40.556* 57.564* 48.461* 21.093* 24.352*
0.50=0.95 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 30.775* 56.291* 108.925* 115.63* 5.126*

0.05=0.50 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

ISBNK SKRBNK TEBBNK TKSBNK VKFBNK

Ho: 45.417* 234.47* 37.287* 104.70* 18.156*
0.05=0.95 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 20.738* 109.033* 51.613* 57.137* 9.787*

0.10=0.90 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.002)
Ho: 49.759* 38.217* 33.561* 84.441* 13.478*
0.20=0.80 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 35.279* 81.405* 50.594* 81.622% 27.913*
0.15=0.85 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 42 .365* 43.676* 40.901* 78.395% 14.270*
0.30=0.70 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 57.652* 149.38* 72.637* 103.82* 85.189*
0.50=0.95 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Ho: 19.68* 82.747% 6.502* 20.645* 4.557*

0.05=0.50 (0.000) (0.000) (0.011) (0.000) (0.033)

*, % 5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Parantez igerisinde verilen degerler olasilik
degerleridir.
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Egim parametreleri

Egim parameteler

Egim parametreleri

Egim parametreleri

Egim parametreleri

AKBNK

ISBNK
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Quantile

YPKBNK

Egim parametreleri
g
8
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Quantile Quantile
VKEBNK ALTBNK
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Quantile

TKSBNK

Egim parametreler

Quantile

HLKBNK

Egim parametreleri

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Quantile

Sekil 2: Egim Parametrelerinin Kantiller Arasinda Degisimi

Hatemi-](2012) Asimetrik Nedensellik Testi Sonuglar

Bu asamaya kadarki analizler degiskenler arasindaki iligkiler agisindan
cesitli bilgiler sunmakla birlikte degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi
konusunda pek bir sey soylememektedir. Bir diger ifadeyle bu asamaya
kadarki analizler degiskenler arasindaki es zamanl iliski konusunda bilgi

vermekte

idi.

Bu nedenle c¢alismanin bu kisminda Hatemi-] (2012)
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tarafindan  gelistirilen asimetrik nedensellik testi sonuclarina yer
verilmistir. Bu kapsamda oncelikle serilerdeki pozitif ve negatif bilesenler /
soklar ayristirilmistir. Ardindan, bu kiimiilatif pozitif ve negatif soklarin
duraganlik ozelliklerinin incelenmesi ve maksimum entegrasyon
derecelerinin (dmax) belirlenmesi amaciyla ilgili serilere trendli model
spesifikasyonlar1 dikkate alinarak ADF birim kok testi uygulanmustir®.
Bulgular serilerin birinci farki alindiginda duragan hale geldiklerine
dolayisiyla dmax degerinin de 1 olduguna isaret etmektedir. Bu bilgiler
dikkate alinarak uygulanan Hatemi-] (2012) asimetrik nedensellik testinden
elde edilen sonuglar ise Tablo 10’da sunulmustur. Sonuglar incelendiginde
inceleme kapsamindaki 10 bankadan 9'u i¢in islem hacmindeki bir artisin
beta katsayilarinda bir artisa yol agmadigini ifade eden Ho hipotezinin %5
anlamlilik diizeyinde reddedildigi anlagilmaktadir. Benzer sekilde islem
hacmindeki bir azaligin beta katsayilarinda bir azalisa yol agmadigimn ifade
eden Ho hipotezinin de %5 anlamlilik diizeyinde inceleme kapsamindaki
10 bankadan 8 ic¢in reddedildigi goriilmektedir. Ayrica, inceleme
kapsamindaki bankalarin tamamu igin ilgili nedensellik iliskilerinden en az
birinin her durumda gecerli oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla, bulgular
islem hacmindeki degisimlerin beta katsayilarindaki hem artis hem de
azalislarin agiklanmasinda kullanilabilecek bir degisken olabilecegine isaret
etmektedir.

Standart Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Hatemi-] (2012) asimetrik nedensellik testi ile ilgili olarak bu asamaya
kadar yapilan analizlere ragmen bu testin yeni bir test olmas1 nedeniyle
literatiirde farkli sekillerde kullanilabildigi goriilmektedir. Bu farkh
yaklagimlar igerisinde konumuz ile ilgili olan en 6nemli nokta ise bu test
uygulanirken orijinal seriye mi yoksa orijinal serinin pozitif ve negatif
soklara ayristirilmasi ile elde edilen bilesenlere mi birim kok testinin
uygulanmasi gerektigidir. Bu nokta onemlidir. Ciinkii, Hatemi-] (2012)"nin
belirttigi gibi serilerden en az biri duragan ise nedensellik analizinde
pozitif ve negatif degisimlerin kiimiilatif toplami1 degil dogrudan
degisimlerin kendisi dikkate almmalidir. Fakat buradaki sorun orijinal
serinin duraganlik Ozellikleri ile bu seriden elde edilen bilesimlerin
duraganlik 6zelliklerinin birbirinden farkl olabilmesidir.

8 Her durumda ilgili kiimiilatif pozitif ve negatif soklar yukar: veya asagi dogru belirgin
trendler icerdiginden ¢alismada bu model spesifikasyonu dikkate alinmistir. Fakat, sadelik
saglamak ve yer kisit1 nedeniyle sonuglar burada gosterilmemistir. Yazardan talep edilmesi
halinde sonuglara ulagilabilir.
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Tablo 9: Hatemi-J(2012) Asimetrik Nedensellik Testi Sonuglar:

Kritik degerler Gecikme
Wstat uzunlugu
%1 %5 %10
AKBNK
Invol *— beta* 95.481* 11.130 8.463 6.472 3
Invol ~ — beta~ 46.044* 10.435 8.119 6.194 3
ALTBNK
Invol *— beta* 261.591* 12.486 8.026 5.978 3
Invol — — beta~ 3.904 14.747 11.369 9.539 5
ISBNK
Invol *— beta* 70.999* 12.247 7.702 6.246 3
Invol — — beta~ 46.001* 11.912 8.705 6.620 3
GRNBNK
Invol +— beta* 5.686 11.630 7.730 6.192 3
Invol ~ — beta~ 71.117*% 11.521 7.904 6.115 3
SKRBNK
Invol +— beta* 307.413* 11.214 7.844 6.499 3
Invol ~ — beta~ 14.421* 8.737 6.040 4.480 2
YPKBNK
Invol *— beta* 201.772* 9.550 5.791 4.393 2
Invol — — beta~ 20.060* 9.658 6.083 4.769 2
TEBNK
Invol *— beta* 172.529* 9.692 5.954 4.579 2
Invol — — beta~ 14.421* 8.737 6.040 4.480 2
TKSBNK
Invol +— beta* 165.947* 11.925 8.452 6.534 3
Invol ~ — beta~ 1.417 12.151 8.111 6.677 3
HLKBNK
Invol +— beta* 69.120* 11.055 7.260 6.042 3
Invol ~ — beta~ 16.728* 9.885 5.901 4.740 2
VKFBNK
Invol *— beta* 53.310* 11.469 8.326 6.636 3
Invol ~ — beta~ 11.846* 11.500 7.582 6.232 3

" ou

“—" isareti birinci degiskenin ikinci degiskenin nedeni olmadigini ifade etmektedir.
“+” isaretleri asimetrik nedensellik iligkisini temsil edecek sekilde sirasiyla degiskenlerdeki
azalis ve artist temsil etmektedir. ***  swrasiyla %5 ve %10 anlamhilik diizeyini
gostermektedir. Bootstrap 1000 alinmustir. Maksimum gecikme uzunlugu Schwert (1989)
tarafindan tavsiye edilen 12%(T/100)"* formiilii dikkate alinarak belirlenmistir. Optimal
gecikme uzunlugu ise HJC ile belirlenmistir. dmax 1 alinmstir.

ve

Bu c¢alismada da boyle bir durum s6z konusudur. Bir diger ifade ile
ornegin beta Kkatsayilar1 diizey degerlerinde duragan iken beta
katsayilarindan elde edilen pozitif ve negatif soklar birinci dereceden
entegre serilerdir. Bu bilgiler 1s1§inda literatiire bakildiginda her iki
yaklagimin da dikkate alindig1 goriilmektedir. Ornegin, Hatemi-] (2012)
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orijinal ¢alismasinda birim kok testlerini serilerin diizey degerlerine
uygulamistir. Hatemi-] ve Uddin (2012) ise serilerin diizey degerlerinin
pozitift ve negatif bilesenlerini dikkate almistir. Bu ¢alismada da bu
asamaya kadarki analizlerde birim kok testleri pozitif ve negatif bilesenlere
uygulanmistir. Ciinkii nedensellik analizinde bu seriler kullanilmaktadir.
Fakat, farkli yaklasimlara karsi direngli sonuglar elde etmek amaciyla
calismada iki yaklasim daha benimsenmistir. flk yaklasimda, serilerin
pozitif ve negatif soklarmin kiimiilatif toplami1 degil dogrudan pozitif ve
negatif degisimleri dikkate almarak Hatemi-] (2012) testi yinelenmistir.
Clinka
degiskenlerden en az biri diizey degerlerinde duragan ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda elde edilen bulgulara bakildiginda elde edilen sonuglarin bu
asamaya kadar belirtilen sonuglarla uyumlu oldugu goriilmiistiir °. Ikinci
olarak ise bu alandaki literatiirde sik¢a kullanildi81 icin standart Granger
nedensellik testine de yer verilmistir. Bu test uygulanirken de seriler
duragan olduklar1 mertebede analize dahil edilmis ve gecikme uzunlugu
AIC kriteri dikkate almnarak belirlenmistir’®. Fakat, Granger nedensellik
testi sonuglarmin da gecikme uzunluguna duyarh oldugu literatiirde genel
olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle direngli (robust) sonuglar elde etmek
amaciyla Granger nedensellik testi SIC kriteri dikkate almarak da
uygulanmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar Tablo 11’de
sunulmustur. Sonuglar incelendiginde hem AIC hem SIC kriterine gore
AKBNK, VKFBNK ve HLKBNK i¢in islem hacmindeki degisimlerin beta
katsayilarinda herhangi bir degisime yol agmadigi, kalan 7 banka iginse
islem hacmindeki degisimlerin beta katsayilarindaki degisimin (Granger

islem-hacmi  beta arasindaki nedensellik analizlerinde

anlamda) nedeni oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, mevcut bulgularin
genel olarak daha 6nceki bulgular: destekledigi anlasilmaktadir. Bu da elde
edilen bulgularin farkli metodolojik yaklasimlara karst direngli (robust)
oldugu anlamina gelmektedir.

% Sonuglar benzer oldugundan ve sadelik saglamak amaciyla burada gosterilmemistir.
Yazardan talep edilmesi halinde temin edilebilir.

10 Bir diger ifadeyle trend bilesenlerinden arindirilmis islem hacmi serileri ile beta
katsayilarindaki degisimler diizey degerlerinde zaten duragan seriler olduklarindan
nedensellik analizinde de bu seriler dikkate alinmigstir.

1 Yer kisit1 nedeniyle SIC kriterine iliskin sonuglar burada gosterilmemistir. Yazardan talep
edilmesi halinde temin edilebilir.
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Tablo 10: Standart Granger Nedensellik Testi Sonuclar1

Ho Test istatistigi A Sonug-AIC
Beta-islem hacmi iligkisi

Abeta#—lnvol  1.2826(0.209) 14 ©)
AKBNK Invol#—Abeta 0.7999(0.670)

Abeta#—Invol 2.0016*(0.006) 19 Invol—Abeta
GRNBNK Invol#—Abeta 8.1261%(0.000)

Abeta#—Invol 1.1581(0.298) 15 Invol—Abeta
ISBNK Invol#—Abeta 1.9708*(0.014)

Abeta#—Invol 1.1445(0.295) 20 Invol—Abeta
SKRBNK Invol#—Abeta 6.9849%(0.000)

Abeta#—Invol 0.9608(0.495) 15 Invol—Abeta
TEBNK Invol#—Abeta 3.2915%(0.000)

Abeta#—Invol 0.5137(0.948) 17 Invol—Abeta
TKSBNK Invol#—Abeta 6.5532%(0.000)

Abeta#—Invol 1.1712(0.263) 22 Invol—Abeta
ALTBNK Invol#—Abeta 10.607*(0.000)

Abeta#—Invol 1.6821(0.079) 10 Invol—Abeta
YPKBNK Invol#—Abeta 3.0381%(0.000)

Abeta#—Invol 0.6541(0.768) 10 )
VKFBNK Invol#—Abeta 1.1992(0.286)

Abeta#z—Invol 1.7085*(0.024) 21 Abeta—Invol
HLKBNK Invol#—Abeta 1.3202(0.1500)
“ #—” isareti ‘Granger nedeni degildir’ anlamma gelmektedir. ***,

sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik seviyesinde Ho hipotezinin reddedildigini
ifade etmektedir. Maksimum gecikme uzunlugu Schwert (1989) tarafindan
tavsiye edilen 12*(T/100)* formiilii dikkate alinarak belirlenmistir. Optimal
gecikme uzunlugunun tespitinde ise AIC ve SIC kriterlerinden
yararlanilmistir. A, AIC kriterine gore belirlenen optimal gecikme
uzunlugunu gostermektedir.

Sonug

Bu c¢alismada BIST’e islem goren 10 mevduat bankasi igin beta
katsayilarindaki degisimde islem hacminin etkisi incelenmistir. Zamanla
degisen beta katsayilar1 Engle (2002) tarafindan gelistirilen DCC-
GARCH(p,q) modeli ile tahmin edilmistir. Degiskenler arasindaki es-
zamanli iliski analizinde Koenker ve Bassett (1978) tarafindan gelistirilen
kantil regresyon yonteminden, nedensellik analizinde ise Hatemi-]J (2012)
tarafindan gelistirilen asimetrik nedensellik testinden yararlanilmistir.
AR(p)-DCC-GARCH(p,q) model tahmin sonuglar1 ile Quantd-Andrew
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(1993) coklu yapisal kirilma testi sonuglar1 inceleme kapsamindaki tiim
bankalarin beta katsayilarinin sabit birer parametre olmadig1 aksine beta
katsayilarinin zamanla degisen parametreler olduguna isaret etmektedir.
Daha da onemlisi galisma bulgular1 agik bir seklide islem hacminin beta
katsayilarindaki degisimleri agiklamada kullanilabilecek bir degisken
olabilecegine isaret etmektedir. Bu bulgu da Ciner’in (2015) calismasinda
elde edilen bulgularla uyumludur. Dolayisiyla, Tiirk mevduat bankalarinin
beta katsayilarindaki degisiminin nedenlerinin incelenebilecegi daha
sonraki olasi calismalarda kullanilacak model spesifikasyonlarina islem
hacminin de aciklayict bir degisken olarak eklenebilecegine dair bazi
bulgular oldugu ifade edilebilir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, lise son sinif 6grencilerinin kariyer tercihinde
etkili olan karar stratejileri, 6z-yeterlilik inanc1 ve psikolojik danigmanlik-
rehberlik hizmetleri faktorlerinin 6grencilerin mesleki olgunluk diizeyi
{izerindeki etkisini incelemektir. Ilgili faktdrlerin yas, cinsiyet, egitim
goriilen alan tirti gibi demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadiklarim1  belirlemek  ise  ¢alismanin  diger  amacin
olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki veriler, Sakarya ilindeki
liselerde 6grenim goren 12. Siif Ogrencilerine uygulanan standardize
edilmis anket ile elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS kullanilarak analiz
edilmigtir. Aragtirma bulgularma gore degiskenlerin mesleki olgunluk
diizeyine etkisine bakildiginda; mesleki olgunluk ile karar stratejilerinin
kararsizlik boyutu arasinda istatistiki agidan anlamli, orta kuvvette ve
negatif yonde bir iliski saptanmistir. Mesleki olgunluk ile mantikli karar
stratejisi ve genel Oz-yeterlilik degiskeni arasinda ise istatistiki acidan
anlamli, orta kuvvette ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. PDR
faaliyetlerinin ve islevselliginin ise mesleki olgunluk diizeyi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Kariyer Planlama, Mesleki Olgunluk, Karar
Stratejileri, Oz-Yeterlilik, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik.

* Bu ¢alisma Fatma Biisra POLAT tarafindan Prof. Dr. Kadir ARDIC damigsmanlhiginda yiiriitiilen
“Kariyer Tercihini Etkileyen Faktorlerin Mesleki Olgunluk Diizeyi Uzerindeki Etkisi: Lise
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma”, isimli yiiksek lisans tezinin pilot galigmasidir.
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Bireysel Kariyer A Research for the Determination of Factors Affecting

Planlamada Individual Career Planning: A Sample of Public Schools in

Etkili Olan Sakarya

Faktorlerin

Belirlenmesine ABSTRACT

Yonelik Bir The purpose of this study is to examine the factors (self-efficacy

Arastirma: beliefs, decision making strategies, guidance and counseling services in

Sakarya Devlet schools) influencing decision strategies on career choice of high school

Okullar: (")rnegi senior students and the effects of these factors on career maturity level of
the students. The other purpose of the study is to identify whether

30 counseling and guidance, career maturity level, decision making strategies

and self-efficacy of students differentiate or not according to a number of
demographic variables like personnel age, gender, field of education. The
data required for research were collected from the students studying in
12th grade of high school in Sakarya by standardized questionnaires. The
obtained data was analyzed by using SPSS. According to the findings of
study, statistically significant, moderate and negative relationship was
found between professional maturity and dimension of the indecision of
decision strategies. Besides, statistically significant, moderate and positive
relationship was found between professional maturity and logical decision
strategy and self-efficacy. In addition, counseling and guidance activities
and the functionality of these activities has been shown not to have a
statistically significant effect on the level of professional maturity.

Keywords: Personal Career Planning, Career Maturity, Decision Making
Strategies, Self-Efficacy, Counseling and Guidance.

Giris

Lise c¢agindaki gencler, yasamlariyla ilgili karar siirecinin ilk
basamagimndadirlar. Lise 1. simnifta lisede 6grenim gorecekleri alanlari, lise
son smifta ise Ogrenim gorecekleri yiiksekogretim programlarmi
se¢gmektedirler. Mutlu ve bagarili bir gelecegin ilk kosulunun dogru
se¢ilmis bir meslek oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle 6grencilerin
yapmis olduklari secimlerin kendileri i¢in saglikli ve isabetli olabilmesi
onlarin baz: bilgi ve becerilere sahip olmasimni gerekli kilmaktadir. Meslek
se¢imi, asamal1 olarak kaydedilen uzun bir donemi kapsar. Bu nedenle
ogrencilerin verdikleri kararlarin, ilgi alanlarinda meydana gelen
degisimlerin takipgisi olmak gerekir. Meslek seciminin saglikli olabilmesi
her seyden 6nce bu konuda yeterli bir mesleki olgunluk diizeyine sahip
olmakla miimkiindiir. Bunun igin de Ogrencilerin mesleki gelisim
gorevlerini basariyla yerine getirebilmeleri gerekmektedir. Mesleki
olgunluk diizeyleri yiiksek olan bireyler mesleki gelisim gorevlerini bagar1
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ile tamamlayarak kendileri i¢in dogru ve isabetli meslek sec¢imi
yapabilmektedirler.

Literatiir sonrasinda kariyer tercihinde etkili olan faktorlerin bir ya
da ikisinin arastirmalara dahil edildigi ve genellikle demografik
degiskenler tizerinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Mesleki olgunlugun
temel belirleyicisi olan degiskenlerin tamaminin dahil edildigi kapsamli
bir analiz ¢alismasimna rastlanmamistir. Bu tespitten hareketle genclerin
mesleki olgunluk diizeylerinin ve 6z-yeterlilik inanglarinin incelenmesi,
mesleki rehberlik faaliyetlerinin etkinliginin arastirilmasi, 6grencilerin
karar verme durumundaki beceri diizeylerinin ve kullandiklar1 karar
stratejilerinin belirlenmesinin, kisisel ve mesleki gelisimlerinde onlara
sunulacak hizmetleri planlamada etkili olacag1 diistiniilmiigtiir. Aragtirma
sonuglarinin  gencglere Kkariyer planlamalarinda yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

I. Bireysel Kariyer Planlama

Bireysel kariyer planlama, son donemlerde giderek artan bir ilgi ile
kariyer literatiirtinde trend haline gelmis bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Quigley ve Tymon Jr, 2005). Bireysel kariyer planlama, isten
¢ok bireye odaklanmakta ve onun amag ve yeteneklerinin bir analizini
ifade etmekte (Ozgen ve Yalgn, 2010), bireyin kisisel ihtiyaclarmi ve bu
ihtiyaglarim1 ~ kariyer =~ yasam  planinda nasil  karsilayabilecegini
gostermektedir (Tiiz, 2003). Bireysel kariyer planlamaya yonelik ¢cok sayida
tanimdan birkag1 su sekildedir:

e Bireysel acidan kariyer planlama, kisinin kendini degerlendirerek;
gliclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini belirlemesi, bilgi, beceri ve
ilgileri dogrultusunda kariyer hedeflerini olusturmasi ve bunlara
nasil ulasabilecegi konusunda aksiyon planlarmi gelistirmesidir
(Diindar, 2010).

e Bireysel kariyer planlama, bireylerin; beceri, ilgi ve degerlerini
dikkate aldigi, bunlara uygun amaclar belirledigi ve bu amaclara
ulagmak i¢in planlama yaptiklari stirectir (Erdogmus, 2003).

Kariyer planlama ile ilgili yapilan tanimlarin ortak ozelliklerine
bakildiginda, meslek yasamina dair belirli bir beklenti i¢cinde olan bireyin
belirlemis oldugu hedefe nasil ve ne 6lglide ulasabilecegi yoniinde gelecege
doniik eylem planlar1 yapmasma odaklandiklar1 goriilmektedir. Boylece
kisi giiclii ve zayif yanlarin1 ortaya koyarak kendisine en uygun kariyer
tercihini yapmuis olacaktir.

Bireysel Kariyer Planlamanin Asamalar
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Bireysel Kariyer Gelecege yonelik kariyer beklentisi olan her birey; kendi kariyerinden
Planlamada ve bu kariyeri gelistirmekten sorumludur (Budak, 2008). Bireysel kariyer
Fitkili Olan planlama siireciyle ilgili farkli siniflandirmalar vardir ancak bu ¢alismada
Faktdrlerin esas alinan planlama siireci su sekildedir (Anafarta, 2001). (i) bireysel giiclii
Belirlenmesine ve zayif yonlerin tespiti, (ii) kariyer amaclarimin saptanmas, (iii) orgiit ici ve dist
Yénelik Bir olanaklarin belirlenmesi, (iv) kariyer planlarinin hazirlanmas: ve uygulanmasi, (v)
geri bildirim.
Arastirma:
Sakarya Devlet Sonug olarak, bireyin kendisini iyi bir sekilde tanimaya calisarak,

Okullari Orn esi meslekleri taniyarak, bireysel kriterler belirleyerek ve yeteneklerini,

ilgilerini, degerlerini ortaya koyarak yaptig1 se¢imin iyi bir Kkariyer
32 planlamasi siireci olusturmaya olanak sagladig1 sdylenebilir. Bu asamalarin
sonrasinda bireyin yapmis oldugu tercih, bireyin kendisini mutlu ve
basarili kilacak dogru ise ve meslege yonelmesine katki saglar. Boylece kisi
hayatinin ¢ok onemli bir boliimiinti olugturan yeni bir déneme kariyer
planlamasi araciligl ile adim atmus olur.

Kariyer Secim Teorileri

Kariyer secimini farkli agilardan ele alan ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Tek bir kuramin kariyer davranisini tek basina agiklamada
yeterli olmayis1 farkl kariyer kuramlarinin da ele alinmasini beraberinde
getirmistir. Bu calismanin amaci kariyer tercihini etkileyen faktorlerin
mesleki olgunluk diizeyi {iizerindeki etkisini O6l¢gmek oldugundan ¢ok
sayidaki Kkariyer gelisim kurammdan mesleki olgunlugu temel alan
Super’in kariyer gelisim kurami esas alinmigtir.

Super (1963) kariyer gelisimini ¢ocukluktan emeklilige kadar siiren
gelisimsel bir siire¢ olarak gormiistiir. Bu siireg icinde kisi, bir kariyer 6z
benlik olusturmak igin farkli mesleki asamalardan geger. Super (1990)
gelisimsel gerceve icinde bir yasam evresi Onermistir. Bu evreler: biiyiime
evresi (4-14 yas), arastirma evresi (15-24 yas), yerlesme evresi (25-44 yas), devam
ettirme evresi (45-64 yas) ve ¢okiintii evresi (65 yas ve sonrast) dir. Bireyin on
ergenlik donemine yaklastikca yasamda gerceklik faktoriiniin roliiniin
arttigt ve meslek se¢me sorumlulugunun bilincine vararak, ilgi ve
yeteneklerin giderek ayrismaya basladig1 evre biiyiime evresi, kisinin ilgi,
beceri ve degerlerinin anlasilmasi ve bunlara paralel olarak belirlenen
kariyer hedeflerinin takip edilmesini iceren evre ise arastirma evresi olarak
ifade edilmektedir (Leung, 2008: 120). Geng yetiskinin giivenli bir mesleki
benlik kavramina ulagsmak icin yaptig1 cabalar1 kapsayan evre yerlesme
evresi (Jones, 1989), bireyin olgunlastig1 ve var olan benlik kavramini
korudugu evre ise devam ettirme evresi olarak tanimlanmaktadir (Coertse ve
Schepers, 2004). Kariyer gelisim asamasinin son evresi olan ¢okiintii evresi
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ise, bireyin enerjisinin azaldig1 ve emeklilik planlar1 yapmaya basladig:
evre olarak ifade edilmektedir (Niles ve Bowlsbey, 2013).

Super’a (1963) gore kariyer gelisimi bireyin mesleki davranislarini
etkiler. Bu durumda iginde bulunduklari gelisim donemine iliskin
kendilerinden beklenilen mesleki olgunluk diizeyine ulagsamamus
bireylerin gercek¢i bir mesleki benlik kavrami yaninda, saglam bir
cevresel olgu bilgisine ve yerinde kararlar verebilme giliciine sahip
olmalarini1 beklemek de miimkiin goriinmemektedir. Super ve Overstreet
meslek Oriintiisli arastirmasinin sonuglarina dayanarak meslek segimine
iliskin gelisim gorevlerini tanimlamislardir. Mesleki gelisim gorevleri
yasamin belli bir aninda ortaya ¢ikan, is etkinliklerine katilma ve buna
hazirlanmada bir sosyal grubun {iiyelerinin gostermesi beklenen, oldukca
diizenli bir dizi davramistan cikarilan gorevlerdir (Kuzgun, 2000). Super,
kariyer gelisim gorevlerini bes baslik altinda 6zetlemistir. Bunlar, (i) Meslek
tercihlerini billurlastirma (14-18 yas), (ii) Bir meslek tercihini saptama (18-21
yas), (iii) Bir meslek tercihini uygulamaya koyma (21-24 yas), (iv) Bir meslekte
karar kilma (24-35 yas), (v) Durumu saglamlastirma ve meslekte ilerleme (35 yas
ve iizeri) dir (Coertse ve Schepers, 2004).

14-18 yas arasi ilk asamada belirsiz bir mesleki amag gelistirilir ve
planlanir. Bu asama c¢ogunlukla ¢evreden ya da rol modellerden gelen
bilgiye dayanir. Kisi daha ¢ok gergeklerden uzak ve hayali iken daha
sonraki yillarda daha fazla kesin amaglara odaklanir. 18-21 yas arasi ikinci
asamada ise, mesleki amag dogrulanir ve bu amag¢ dogrultusunda harekete
gecilir. Super'in mesleki gelisim teorisinin, yasam seviyeleri, rolleri ve
bireysel degerleri de iceren bir siire¢ olarak kariyer gelisimine odaklandig:
goriilmektedir (Coertse ve Schepers, 2004). Bireylerin her bir mesleki
gelisim gorevini basari ile yerine getirmesi bir sonraki goreve hazirlanma
konusunda onlara fayda saglar. Aym1 zamanda bireylerin kendilerinden
beklenen gorevleri basar: ile gergeklestirmeleri onlarin mesleki olgunluk
diizeylerinden de etkilenmektedir.

Bireysel Kariyer Planlamada Etkili Olan Faktorler

Bireysel kariyer planlamanin 6nemli bir adimi olan meslek se¢imi,
gengler i¢in yasamlarindaki en 6nemli kararlardan birisi olmakla birlikte
bir¢ok faktorden etkilenen karmasik bir stirectir (Geng ve digerleri, 2007).
Siireci etkileyen faktorlerden yasal, ekonomik, sosyal, demografik faktorler
ve egitim kurumlar1 digsal faktorler iken, bireyin kisisel ozellikleri,
yetenekleri, ilgileri, 6z-yeterlilik diizeyi, mesleki olgunluk seviyesi, karar
verme becerisi gibi faktorler ise i¢sel faktorlerdir.
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Bireysel Kariyer Calismada bireysel kariyer planlamanin temel belirleyicilerinden
Planlamada olan mesleki olgunluk, karar stratejileri ve 0Oz-yeterlilik inanci igsel
Etkili Olan faktorler olarak, psikolojik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin etkinligi
Faktérlerin de digsal faktor olarak ele alinmis ve kariyer tercihi {izerindeki etkisi
Belirlenmesine belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda bireysel kariyer planlamaya etkisi
Yénelik Bir belirlenmeye calisilan temel faktorler su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirma: II. Mesleki Olgunluk

Sakarya Devlet Lise 6grenimi yillarina rastlayan gelisim donemi, genglerin ileride

Okullar C")rnegi girmek istedikleri meslek ve yiiksekogretim programi secimi gibi énemli
sorumluluklar {iistlendikleri bir doénemdir. Bu donemde bireyin, iginde

34 y o . tiwi

bulundugu gelisim déneminin gerektirdigi bir takim tutum ve davranislar:

kazanmig olmas1 gerekmektedir. Mesleki gelisim ve mesleki gelisim

gorevleri kavramlar1 beraberinde dogal olarak “Mesleki Olgunluk”

kavramini da ortaya ¢ikarmistir. Mesleki olgunluk kazanmak ise, her bir
mesleki gelisim basamaginda karsilasilan bir takim tipik ve gerekli
problem ¢ozme yasantilar1 (mesleki gelisim gorevleri) ile karsilasmak, bir
sonraki basamakta karsilagilacak gelisim gorevlerine hazir olabilmek igin
bu temel becerileri edinmektir (Bacanli, 1995). Mesleki olgunlugun yapisi
tizerinde, Super bu kavrami tanimladigindan beri ¢alisiimaktadir (Patton
ve Creed, 2002). Mesleki olgunluga yonelik yapilan tanimlamalardan
bazilar1 sunlardar:

e Super mesleki olgunlugu, bir se¢im yapmak igin hazir olmak
seklinde tanimlamigtir (Savickas, 2001).

e Super ve Overstreet daha sonra mesleki olgunlugu kapsaml bir
sekilde ele alarak, hayatin farkli asamalarinda karsilasilan kariyere
iliskin gelisimsel gorevlerle basa ¢ikmada bireyin gostermis oldugu
yeterlilik seviyesi olarak tanimlamislardir (Post-Kammer, 1987).

e C(rites ise mesleki olgunlugu, bireyin kariyeriyle ilgili gelisimsel
gorevlerini iceren kariyer gelisim seviyesinin bir degerlendirmesi
olarak tanimlamistir (Patton ve Creed, 2001).

Mesleki olgunluk, bireyin kendi ilgi, yetenek, deger, kisilik 6zellikleri
ve beklentilerine uygun meslege karar verebilmesidir. Bundan dolayi,
mesleki olgunluk Onemli ve iizerinde calisilmasi gereken bir degisken
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. (Coban, 2005). Mesleki olgunluga iliskin
tanimlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda bireyin gelisimsel gorevlerle bag
edebilmesinde, icinde bulundugu mesleki gelisim asamasma uygun meslek
karar1 vermesinde, bireyin hazir bulunulusluk diizeyinin vurgulandig:
goriilmektedir.
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Super, meslek gelisimi kuramini sinamak icin yapmis oldugu
“Meslek Oriintiisii Aragtirmasi” ile meslek olgunlugunun boyutlarmi
saptamistir. Mesleki olgunlugunu olusturan dort boyut su sekildedir
(Kuzgun, 2000): 1. Boyut: Meslek Secimine Yonelis: Se¢gme konusu ile
ilgilenme ve meslek secimine yoneliste kaynaklar1 kullanma. 2. Boyut:
Tercih Edilen Meslek Hakkinda Bilgi Toplama ve Planlar Yapma: Tercih edilen
meslekler hakkinda 6zgiil bilgileri saptama, tercih edilen meslegi daha
ozgil olarak planlama ve planlama faaliyetlerini genisletme. 3. Boyut:
Meslek  Tercihlerinin  Tutarliligi: Alanlar iginde meslek tercihlerinin
tutarliligl, diizeyler iginde meslek tercihlerinin tutarlilifi ve alanlar ve
diizeyler dahilinde meslek tercihlerinin tutarliligi. 4. Boyut: Ozelliklerinin
Billurlagmasi: Olgiilen ilgilerin riintiilenme derecesi, ilgi olgunlugu,
calisma sevgisi, is degerlerinin Oriintiilenme derecesi, is Odiillerinin
etraflica arastirilmasi, segme ve planlama sorumlulugunun kabullenilmesi
ve meslek seciminde bagimsizliktir.

Mesleki olgunlugun belirleyicisi olan boyutlara bakildiginda, lise
ogrencilerinin bir meslek se¢cmeleri ve bu meslege uyum saglamalar1 icin
kariyer secim siirecini etkileyen ilgiler, yetenekler, degerler, kisilik
ozellikleri, karar verme becerileri gibi ¢ok sayida degiskenin
degerlendirilmesi  gerektigi goriilmektedir. Gencin meslek secimi
konusunda hazir bulunma diizeyini gosteren boyutlardan herhangi birinde
eksiklik oldugunda okullardaki rehber Ogretmenlerin, bu eksikliklerin
saptanmasit ve giderilmesi yoOniinde gence kariyer destegi saglamasi
onemlidir.

III. Karar Verme Stratejileri

Cevresine uyum gosteren insan, gereksinimlerini karsilama ¢abalarini
siirdiiriirken sik sik karar verme davranisi gostermektedir. Karar verme,
bir gereksinimi giderecek cesitli nesneler oldugu ya da gereksinimi
giderecegi diistiniilen belli bir nesneye gotiirecek birden fazla yol oldugu
zaman yaganan sikintiy1 giderici bir yonelis olarak tanimlanabilir (Kuzgun,
2012).

Gerek karar verme gerekse problem ¢dzme karmasik bir siire¢ olarak
nitelenmekte olup, birey cesitli davranis alternatiflerini belirlemekte,
bunlar1 degerlendirmekte, sonugta birinde karar kilip bu kararim
uygulamaya koymaktadir. Bu siireg kisinin kendisi ve segenekler hakkinda
bilgiyi elde etme ve bunlari isleme yolunu bigimlendiren bazi stratejilerin
kullanilmas: ile olusan bir siire¢ olarak diistiniilmektedir (Kuzgun, 2000).
Karar verme durumunda kullanilan stratejiler daha 6nceden planlanarak
uygulanabildigi gibi, karar verme durumuyla yiizlesildigi anda da
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Bireysel Kariyer  belirlenebilmektedir (Alver, 2005). Karar stratejisine yonelik tanimlarin bir

Planlamada kismi asagida yer almaktadir:

Etkili Olan e Driver karar verme stilini, bireylerin karar verme esnasinda
Faktorlerin kullandiklar1 aligilmig Oriintiiler olarak tanimlarken, Harren,
Belirlenmesine bireylerin karar verme gorevlerine tepki verme ya da algilama
Yonelik Bir bicimi olarak tanimlamaktadir (Mau, 2000).

Aragtirma: e Karar stratejisi, bireyin bir karar verme sorununa yaklasimini ve
Sakarya Devlet karar verirken izlenen yontemleri igerir (Kuzgun, 2000).

Okullar1 Ornegi

e Karar stratejisi, karar verici kisinin en iyi alternatifi saptamak igin
36 tiim alternatifler hakkindaki bilgileri degerlendirmesi ve bir araya
getirmesi siirecini anlatir (Sauermann, 2005).

Her birey cesitli karar durumlarinda farkli tepkiler gostermektedir.
Karar bigimleri; sezgisel, bagimli, mantikli, aceleci ve kararsiz seklinde ifade
edilebilir. Etkin bir karar verme becerisine sahip olmak genclerden
beklenen mesleki gelisim gorevlerinden bir tanesidir. Bireylerin saglikl
kariyer gelisimleri icin karar verme bilgi ve becerisi kazanmalar:
gerekmektedir. Bu yiizden bireyin uygun karar verme stiline de sahip
olmasi 6nemlidir. Boylece bireylere etkili karar verme becerisi kazandirmak
miimkiin hale gelecektir. Bireylerin karar verme siirecinde kullandiklar:
stratejilerin  bilinmesi, onlara sunulacak damigsmanlik ve rehberlik
faaliyetlerinin kapsamini belirlemeye katk: saglayacaktir (Kuzgun, 2012).

IV. Genel Oz-yeterlilik

Bandura, kisinin kendine olan inancina vurgu yaptig1 Sosyal Biligsel
Kuram’da bireyleri, cevresel giicler ya da icsel diirtiiler tarafindan
sekillenen, reaktif olmaktan ziyade proaktif olan, kendini organize eden,
diizenleyen organizmalar olarak ifade etmistir (Pajares, 2006). Sosyal
Bilissel Kuram” a gore, bireyin motivasyonu ve hareketleri yaygimn olarak
onseziler ile diizenlenir. Davranisi etkileyen en temel faktor, kisinin
arzuladigr sonuglara ulagsmasi icin gerekli yeteneklere sahip olma
konusunda duydugu inana goOsteren, algilanan  Oz-yeterliliktir
(Luszczynska et. al., 2005).

Bandura’ya (1977, 1995) gore insanlarin Oz-yeterlilikleriyle ilgili
inanclary, dort temel kaynak tarafindan gelistirilebilir. Bunlar: basarilmis
yasantilar, dolayli yasantilar, sosyal/szel ikna ve fiziksel durumladir. Oz-
yeterlilik inancinin etkili oldugu stireglere bakildiginda ise bunlar; bilissel
siirecler, giidiisel siirecler, duyussal siirecler ve segme siireci olarak siralandigi
goriilmektedir (Bandura, 1988, Bandura, 1989). Bandura algilanmis
yetkinlik beklentisinin, kisinin yetkinlik inan¢larinin olusumunda bilissel,



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 29-65. DOI: 10.22139/ibd.13907

duyussal, giidiileyici oldugunu ve se¢im siireclerini etkiledigini ileri
siirmektedir. Meslek segimiyle ilgili davramislarin da bu siireglerde
yasanilan performanslar dogrultusunda bigimlendigini belirtmektedir.
Solberg’e gore kariyer arastirmada yetkinlik beklentisi inanglari, kisinin
meslekler hakkinda bilgi toplamak amaciyla yaptigi arastirma
davranislarinda kendi yeteneklerine giivenmesidir. Kariyer arastirmada
yetkinlik beklentisi yiiksek bir birey kendini tanima, meslekleri tanima ve
kendine uygun isleri arastirmada kendini etkin hisseder (Bacanli, 2006).
Bandura (1988), Oz-yeterlilik inanci yiiksek olan kisilerin daha fazla
kariyer firsatim1 kendileri i¢in ulasilabilir gordiigiinii ve farkli mesleki
alanlar igin kendilerini egitimsel olarak daha iyi hazirladiklarim
sOylemistir. Kariyer se¢imi ve gelisimi, 0z-yeterlilik inancinmn giictini
ortaya koyan onemli bir faktordiir. Algilanan 6z-yeterlilik seviyesi daha
yiiksek olan bireyler, kariyer segeneklerinin daha genis bir kismini ciddi
olarak distiniirler, ilgileri daha fazladir ve segecekleri meslekler
dogrultusunda kendilerini egitimsel olarak daha iyi hazirlayarak énemli
basarilar elde ederler.

Sonug olarak, bireyin sahip oldugu yeteneklere yonelik inancinin
kariyer segim kararini etkileyen nemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Oz-
yeterlilik inanc1 yiiksek olan birey kariyer firsatlarini degerlendirme ve
se¢imleri dogrultusunda kendini yetistirmede daha basarili olurken, sahip
oldugu yeteneklere olan inanci diisiik olan birey ise kendini yeterli
bulmadig i¢in karsisina ¢ikan kariyer segeneklerini kisitlayacaktir.

V. Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik bireye kendini anlamasi,
cevredeki olanaklar1 tamimasi ve dogru Kkararlar vererek Oziiniin
gerceklestirilebilmesi igin yapilan sistematik ve profesyonel bir yardim
siirecidir (Kuzgun, 2002). Ayn1 zamanda, bir bireyin kariyer basaris1 ve
kariyer tatminine pozitif katkida bulunan degerli yollardan birisidir.
(Broadbridge, 1999; akt., Anafarta, 2002).

PDR'nin birinci ve en Onemli islevi bireylerin kendilerini
tanimalarina, isteklerini ve olanaklarini dogru degerlendirmelerine
yardimci olmaktir. Ikinci islevi de bireylere, seceneklerden haberli olmalari
ve segenekleri arastirmalar1 igin gerekli tutum ve davranislar
kazandirmaktir (Kuzgun, 2003). Literatiirde okullardaki PDR hizmetlerinin
ogrencilerin kariyer gelisimini yakindan etkiledigine dair goriislere
rastlanmaktadir. Bu konu tizerine yapilan ¢ogu ampirik arastirma, ozellikle
lise 6grencilerine odaklanmakta ve onlarin kariyer rehberligine duydugu
ihtiyac1 vurgulamaktadir (Wu et. al., 2014). Lise donemi, 15-18 yas grubu
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Bireysel Kariyer = Ogrencilere, bir meslek kazandirmayr ya da onlar yiiksekogretim

Planlamada kurumlarina hazirlamay1 amaglayan egitim devresidir (Yesilyaprak, 2002).
Fitkili Olan Gengler bu donemde, meslek olarak sececekleri alanlari belirlemek ve
Faktérlerin meslekleri hakkinda karar vermek durumundadirlar (Simsek, 2011). Lise
Belirlenmesine donemi, ogrencilerin basarili bir sekilde ¢alisma yasamina geg¢melerine
Yénelik Bir yardimcr olmalidir. Bu gegisi saglikli bir sekilde yapabilmeleri oncelikle
A ogrencilerin kariyer gelisim gorevlerini elde etmis olmalarina baghdir.

ragtirma: (Lent ve Hackett, 2002; akt. Dogan, 2011). Tiirkiye'de meslek se¢iminde
Sakarya Devlet verilen kararlarda iiniversite sinavlari1 nemli bir rol oynamaktadir (Dogan

Okullar1 Ornegi e Kuzgun, 2008). Son smif itibariyle dgrencilerin pek cogunu ya ailelerinin
38 istedigi meslekler dogrultusunda sindirilmis ve durumu kabullenmis ya da
okumakta oldugu alanla ilgili mesleklerin ozelliklerinin aslinda kendi
kisiligiyle pek oOrtiismedigini ge¢ fark etmenin saskinligi ve kaygisi
igerisinde oldugu goriilmektedir (Isgor ve Sezer, 2008). Dogru bir meslek
sec¢imi icin mesleki olgunlugun artirilmasina duyulan ihtiyag, mesleki karar

vermenin en yogun yasandigi lise doneminde uygulanan PDR
faaliyetlerinin onemini bir kat daha artirmaktadir. Bu durumda lise
ogrencilerinin  ders, meslek veya yiiksekogretim  programlarmi
se¢melerinde etkili olacak mesleki olgunluk diizeylerini saptamak, onlara
gotiiriilecek meslek rehberligi ve danismanlig1 hizmetlerinin ilk basamag:
olma niteligi tasiyacaktir (Kutlu, 2012). Bahsedilen degerlendirmeler
is18inda, lilkemizdeki mevcut PDR uygulamalarinda; 6grencilerin
ihtiyaglarindan hareket eden, Ogrencilerin “problemlerini ¢6zme”
yaklasimindan ¢ok; gelisimsel bir yaklasim benimseyen daha fonksiyonel
okul PDR programlarma gecgis yapilmasmin gerekliligi acikca
goriilmektedir (Kaya ve Civitgi, 2007).

Lise donemi genglerin hayatlarinin geri kalanim1 da etkileyecek
onemli ve tizerinde diistiniilmesi gereken kararlar verdigi kritik bir
donemdir. Bu donemde etkin bir meslek se¢imi yapilabilmesi ve kariyer
secim silirecinde kargilagilabilecek sorunlarin  azaltilabilmesi igin
ogrencilerin; kariyeri anlamasi, planlama ve aragtirma yetenegi kazanmasz,
meslekler hakkinda bilgi sahibi olmasi, giiclii ve zayif yanlarinin farkina
varmasl, mesleki olgunluk diizeyinin artirilmasi, ilgi ve yeteneklerinin
farkina varmasi gibi konularda PDR destekleyici bir rol oynamaktadir.

VI. Arastirma Konusuyla Ilgili Yapilmis Calismalar ve Hipotezler

Karar verme stratejilerini 6lgmek amaciyla yapilan calismalara
bakildiginda Kuzgun (1992), yaptig1 arastirmada kiz 6grencilerin mantikh
karar, bagimli karar ve kararsizlik stratejilerini erkek Ogrencilere oranla
daha fazla kullandig1 sonucuna varmistir. Dinklage, kizlarin erkeklerden
daha igtepisel karar verdiklerini, Levis ise erkeklerin kizlardan daha
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ictepisel karar verdigini ileri siirmiistiir (Kuzgun, 2012). Mesleki karar
verme stili ile karar verme 6z-yeterliligi arasindaki iliskiyi inceleyen Mau
(2000), kizlarin erkeklere oranla bagimli karar stratejisini daha g¢ok
kulland1g1 sonucuna ulagmustir. Kesici (2002), cinsiyet ve karar stratejileri
arasidaki iligkinin tespit edilmesine yonelik yapmis oldugu arastirma ile
mantikli karar verme stratejisi puan ortalamasmin kizlarmn lehine yiiksek
oldugu sonucuna ulasmistir. Yigit (2005), cinsiyetin lise 6grencilerinin
karar verme davranisini ne derece yordadigini incelemistir. Arastirma
bulgularma gore cinsiyet, mantikli karar verme stratejisinin énemli bir
yordayicisidir. Ogrencilerin karar verme stilleri ile cinsiyet arasinda
anlaml bir fark bulunmadig1 sonucuna varan aragtirmalar da mevcuttur
(Kose, 2002; Tagdelen, 2002). Giiner (2006) lise son simuf 6grencilerinin karar
stratejilerini yordayan degiskenleri incelemis ve cinsiyetin mantikli karar
stratejisinin anlamli bir yordayicis1 oldugu sonucuna ulasmistir. Karar
stratejileri ve yas degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda Develioglu
(2006)nun elde ettigi arastirma bulgularina gore siuf diizeyi arttikga
ictepisel karar stratejisinin kullaniminin arttig1 goriilmektedir. Alver (2005)
de smuf diizeyine gore mantikli ve igtepisel karar verme puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu bulmustur. Amir ve Gati (2006),
mesleki karar verme giicliiklerini incelemeye yonelik yapmis olduklar:
¢alisma sonucu mesleki karar 6z yeterliligi ile 6grencilerin karar verme
stilleri arasinda olumlu yonde bir iliski bulmuslardir. Blustein (1987) karar
verme stilleri ile mesleki olgunluk arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda rasyonel karar verme stilinin mesleki olgunlugu yordadigy;
sezgisel ve bagimli karar verme stillerinin ise mesleki olgunlugu
yordamadi$1 sonucuna ulasmistir. Bu baglamda karar stratejilerinin
mesleki olgunluk diizeyi tizerindeki etkisini gormek amaciyla asagidaki
hipotezler belirlenmistir.

H1: Mantikli karar stratejisi mesleki olgunluk diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Ictepisel karar stratejisi mesleki olgunluk diizeyini etkilemektedir.

H3: Kararsizlik stratejisi mesleki olgunluk diizeyini negatif yonde
etkilemektedir.

Oz-yeterlilik seviyesi ve mesleki olgunluk iliskisini inceleyen
calismalara bakildiginda, 6grencilerin mesleki olgunluk puanlari ile 6z-
yeterlilik puanlar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (Keller,
2004; Patton ve Creed, 2003). Oz-yeterlilik ile smmif diizeyi ve cinsiyet
arasindaki iligski incelendiginde de iki degisken arasinda anlamli bir iligki
bulunurken, cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmamistir. Mesleki karar
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Bireysel Kariyer  Oz-yeterliligi smif diizeyi yiikseldikge artmaktadir (Keller, 2004). Daha

Planlamada onceden yapilan calismalardan hareketle 6z-yeterliligin mesleki olgunluk
Fitkili Olan diizeyi tlizerindeki etkisini gormek amaciyla asagidaki hipotez
Faktérlerin belirlenmistir.

Belirlenmesine H4: Genel oz-yeterlilik inanci mesleki olgunluk diizeyini pozitif yonde
Yonelik Bir etkilemektedir.

Arastirma: Mesleki rehberlik hizmetleri ile mesleki olgunluk iligkisini saptamaya

Sakarya Devlet yonelik yapilan arastirmalara bakildiginda; mesleki rehberlik yardimim
Okullar1 Ornegi  yeterli géren ve psikolojik danigma hizmeti alanlar ile almayanlar arasmda
anlamli bir fark bulunmustur (Cakar, 1997; Coban, 2005; Isgor ve Sezer,
2008; Zeren 1999). Bal (1998) ise yapmis oldugu arastirma sonucu okullarda
rehberlik servisinin olup olmamasmna gore mesleki olgunluk diizeyinde
herhangi bir farklilik gozlemlememistir. Bu dogrultuda PDR'nin mesleki
olgunluk diizeyi tizerindeki etkisini gormek amaciyla agsagidaki hipotezler
olusturulmustur.

40

H5: PDR faaliyetleri mesleki olgunluk diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

He6: PDR faaliyetlerinin islevselligi mesleki olgunluk diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

Uzer (1987), lise Ogrencilerinin yiiksekogretim programlarimi
tercihleri ile kendi yetenek, ilgi ve mesleki olgunluk diizeyleri arasindaki
iliskileri saptamak amaciyla yaptig1 arastirmada; kiz 6grencilerin mesleki
tutum ve kendini tanima yoniinden erkeklerden daha fazla mesleki
olgunluga eristiklerini ortaya koymustur. Benzer nitelikli ¢alismalara
bakildiginda da cinsiyete gore mesleki olgunluk diizeyinin kizlarmn lehine
farklilastig1 goriilmiistiir (Acisu, 2002; Akbiyik, 1991; Akbalik, 1996; Bal,
1998; Cakar, 1997; Coban, 2005; King, 1989; Keller, 2004; Lee, 2001; Patton
ve Creed, 2001; Sekmenli, 2000; Yazar, 1997). Ogrencilerin sosyo-ekonomik
diizeyi ile mesleki olgunluk arasindaki farkliligi belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalar sonucu, mesleki olgunluk ile sosyo-ekonomik diizey
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Akbalik, 1996; Flouri ve
Buncahan, 2002; Sahrang, 2000; Sekmenli, 2000; Siirticii, 2005). Anne
babanin egitim durumu, anne babanin sag olma ve evlilik durumu, ailenin
gelir diizeyi ve okul tiirii ile mesleki olgunluk diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik yapilan ¢alismalar sonras: bahsedilen degiskenler ile
mesleki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
(Akbalik, 1996; Sahrang, 2000; Stiriicli, 2005; Zeren, 1999). Yas ve smuif
diizeyi ile mesleki olgunluk diizeyi arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik
yapilan calismalara bakildiginda yas artik¢a 6grencilerin mesleki olgunluk
diizeyinin de arttig1 sonucuna varan calismalar oldugu goriilmektedir
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(Flouri ve Bunchanan, 2002; Keller, 2004; Patton ve Creed, 2001; Patton
ve Creed, 2003). Yazar (1997) sinuf diizeyi ve mesleki olgunluk iligkisini
tespit etmek amaciyla yapmis oldugu arastirma sonucunda iki farkh
sonuca ulagmustir. Siuf diizeyine iliskin mesleki olgunluk puanlarina
iliskin genel lisede 1. Smif ve 3. Smuf arasinda onemli bir fark
goriilmezken, meslek lisesinde 1.ve 3.smif Ogrencilerinin mesleki
olgunluk puanlari arasindaki fark 3. siuf lehine 6nemli bulunmustur.
Cakar da (1997) yapmis oldugu ¢alisma sonucu mesleki olgunluk ile yas
arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. King (1989) yapmis oldugu
bir arastirmada cinsiyet ile mesleki olgunluk, yas, kontrol odagi, ebeveyn
istekleri ve ailenin se¢imleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
sonucuna gore yas, erkeklerde mesleki olgunlugun en temel belirleyicisi
olarak  bulunmustur. Arastirma kapsaminda farkli demografik
degiskenlerin mesleki olgunluk diizeyi, karar stratejileri ve 6z-yeterlilik
inanc1 ile iliskisi olup olmadigina yonelik bir takim analizler de
yapilacaktir.

Gorildiigh tizere hem iilkemizde hem de yurt disinda 6grencilerin
mesleki olgunluk diizeyleri; mesleki tutum, kendini tanima, Kkisilik
ozellikleri, benlik kavrami, oz-yeterlilik, karar stratejileri, algilanan sosyal
destek, yas, cinsiyet, okul tiirii, sosyo-ekonomik diizey gibi farkl
degiskenlerle incelenmistir. Mesleki olgunlugun temel belirleyicilerini
incelemenin 0grencilere verilecek kisisel ve mesleki rehberlik ¢alismalarimi
planlamada ve isabetli bir meslek se¢im karar1 vermede yararli olacag:
distintilmisgtiir.

VII. Arastirmanin Metodu

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, lise son smif 6grencilerinin kariyer tercihinde
etkili olan faktorlerden karar stratejileri, 6z-yeterlilik inanc1 ve okullardaki
rehberlik ve danisma faaliyetleri gibi faktorlerin Ogrencilerin mesleki
olgunluk diizeyi {izerine etkisinin incelenmesidir. Ilgili faktorlerin yas,
cinsiyet, egitim goriilen alan tiirti gibi birtakim demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadiklarmi tespit etmek ise calismanin diger
amacmi olusturmaktadir. Literatiire bakildiginda mesleki olgunlugun
temel belirleyicisi olan faktorlerin tamaminin bir arada ele alindig:
kapsamli bir analiz c¢alismasmnin bulunmadigr goriilmektedir. Bu
eksiklikten hareketle mevcut arastirmada, lise dgrencilerinin kariyer tercihini
etkileyen faktorlerden; karar stratejileri, oz-yeterlilik inanct ve PDR’nin mesleki
olgunluk diizeyi iizerinde bir etkisi var midir? sorusuna cevap aranmustir. Pilot
calisma niteligi tasiyan bu arastirma ile lise diizeyindeki okullarda her

Bireysel Kariyer
Planlamada
Etkili Olan
Faktorlerin
Belirlenmesine
Yonelik Bir
Arastirma:
Sakarya Devlet
Okullar1 Ornegi
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Bireysel Kariyer  gegen giin daha da 6nem kazanan ve bireyin hayatin1 biiyiik oOlgiide

Planlamada etkileyen kariyer se¢im siirecinin daha etkin bir sekilde tamamlanmasi ile
Etkili Olan ilgili ¢coztim Onerileri getirilmesi amaglanmaktadir.

Faktorlerin Arastirmanin Yontemi

Belirlenmesine -

Yonelik Bir Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma: Arastirmanin evreni, Sakarya ilinde faaliyet gosteren devlet okulu
Sakarya Devlet kapsammdaki liselerin 12. smif &grencilerinden olusmaktadir. Adapazar:
Okullari Orn esi Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan verilere gore 2014/2015 egitim

ogretim yilinda Adapazari ilgesinde faaliyet gosteren devlet liselerinin 12.
42 Smif 6grenci sayisinin 1579 oldugu tespit edilmistir. Arastirma da liselerde
Ogrenim goren Ogrenci sayilari baz alinarak olasiliga dayali Ornekleme
yontemlerinden tabakali 6rnekleme yontemi segilmistir. Bu dogrultuda
ornekleme dahil edilecek olan ana kiitle eleman sayisinin % 95 giiven
araliginda 300 oldugu tespit edilmistir. Calismada, daha once kullanilmig
olan Olgeklere ilave olarak arastirmacilarca hazirlanan PDR soru formu
dahil edilmistir. Bu nedenle tiim Olgeklerin bir arada gilivenilirlik
degerlerinin goriilebilmesi amaciyla mevcut arastirma yiiksek lisans tez

¢alismasi Oncesi pilot arastirma olarak yapilmistir. Arastirma kapsaminda
250 adet anket dagitilmis ve 202 adet gegerli anket formu toplanmustir.
Yalnizca Sakarya ili Adapazarn ilgesi kapsaminda yer alan, meslek liseleri
ve Ozel liseler diginda kalan liselerde okuyan 12. Smif 6grencilerinin
ornekleme dahil edilmis olmasi aragtirmanin kisitin1 olusturmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada lise son sinif 6grencilerinin kariyer tercihini etkileyen
faktorlerin mesleki olgunluk diizeyi {izerindeki etkisi belirlenmeye ve var
olan durum betimlenmeye calisildig1 i¢in arastirma tarama modelinde

gerceklestirilmistir.
Genel Oz-
Karar yeterlilik
Stratejileri
| ‘ PDR
Mantikli Karar Mesleki
I Olgunluk
R |
Ictepisel Karar )
sep PDR Islevsellik
I
Kararsizlik l
PDR Faaliyet

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Veri Toplama Araglar

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden faydalanilarak ihtiyag
duyulan veriler standardize edilmis anket formu vasitasiyla elde
edilmistir. Arastirmada veriler mesleki olgunlugu, karar stratejilerini,
genel Oz-yeterliligi, PDR faaliyetlerini ve Kkisilerin demografik
ozelliklerini Olgen, bes boliimden olusan anket formu vasitasiyla
toplanmustir. Arastirmada kullanilan o6lceklere ait bilgiler asagida
Ozetlenmistir.

Mesleki Olgunluk Olcegi

Mesleki Olgunluk Olgegi MOO), Kuzgun ve Bacanli (2012)
tarafindan, lise 0grencilerinden beklenen mesleki gelisim gorevlerini ne
derece yerine getirdiklerini Ogrenmelerine yardimci olmak amaciyla
gelistirilmistir. MOO besg (5) basamakli “Likert Tipi” bir dereceleme dlgegi
halinde olusturulmustur. Olcekte toplam 40 madde bulunmaktadir.
Olgekten alman puanlar yorumlanirken 143 puana ulasan Ogrencinin
kendisinden beklenen mesleki olgunluk diizeyine ulasmadigi, ham puan
143-155 arasinda olan oOgrencilerin ise mesleki olgunluk diizeylerinin
gelistirmeye ihtiyac1 oldugu soylenir. 155 puanindan daha yukari bir puana
sahip olan 6grenciler kendilerinden beklenen mesleki olgunluk diizeyine
ulagmiglardir.

Karar Stratejileri Olcegi

Kuzgun (2012) tarafindan gelistirilen Karar Stratejileri Olgegi (KSO),
karar vermede benimsenen davranis bigimlerini ol¢mek amaciyla
hazirlanmustir. Olgek, 4 alt dlcekten olusan 40 maddeli bir 6l¢me aracidur.
Olgegin alt Olgekleri igtepisel karar alt Olgegi, mantikli karar alt Olgegi,
bagimlilik karar alt 6lgegi ve kararsizlik alt dlcegidir. KSO bes (5) basamakli
“Likert Tipi” bir dereceleme 0Olgegi halinde olusturulmustur. Cevaplarin
puanlanmasi bu sirayla 1 ile 5 arasinda yapilmaktadir.

Genel Oz-yeterlilik Olcegi

Schwarzer ve Jarusalem (1979) tarafindan gelistirilen Ol¢ek daha
sonra 1981'de diizeltmeler yapilarak 1995'te bugiinkii haline gelmistir
(Uysal, 2013: 146). Orijinalinde 4'lii likert seklinde gelistirilen ve 10
maddeden olusan 6lgek arastirmada kullanilan diger dlgekler gibi 5°1i likert
seklinde diizenlenmistir. Aypay’in (2010) GOYO'ni Tiirkgeye uyarlama
calismasinda olgegin iki faktorlii bir yap1 gosterdigi goriilmiistiir.

PDR Soru Formu
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Bireysel Kariyer Liselerdeki mesleki rehberlik faaliyetlerini ve islevselligini 6l¢gmek
Planlamada amaciyla kullanilan PDR soru formu, oOrneklem dahilindeki okullarda
Etkili Olan gorev yapan rehber Ogretmenler ile gerceklestirilen goriismeler sonrasi
Faktdrlerin hazirlanmistir. 8 maddeden olusan soru formu arastirmada kullanilan
Belirlenmesine diger olgekler gibi 571i likert seklinde diizenlenmistir.

Yonelik Bir Verilerin Analizi

Aragtirma: Arastirma kapsaminda elde edilen veriler arastirma amac

Sakarya D"evlet dogrultusunda nicel analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Veri
Okullar1 Ornegi  seti ilgili parametrik analiz yontemleri i¢in uygun oldugundan verilerin
analizi SPSS Statistics 22 programi vasitasiyla yapilmistir. Veriler; Frekans,
Givenilirlik, Faktor analizi, Bagimsiz T Testi, Tek Yonlii Varyans analizi,
Korelasyon ve Regresyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

44

VIII. Arastirmanin Bulgular

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular alt bashklar
halinde sunulacaktir.

Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Aragtirma kapsaminda aralarinda iligkinin incelendigi temel
degiskenlere iligskin giivenilirlik analizi bulgularma yer verilmistir. Boylece
verilerin faktor analizine uygun olup olmadig: test edilmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan degiskenlere iliskin yapilan giivenilirlik analizinde
glvenilirlik degerleri ilk etapta 0,791-0,876 arasinda tespit edilmistir.
Mevcut arastirmada Mesleki Olgunluk Olgegi'nin Cronbach’s Alfa degeri
0,83 olarak bulunmustur. Kuzgun (2012) tarafindan gelistirilen MOO'ne
bakildiginda da Cronbach’s Alpha degerinin 0,89 oldugu, MOO'nin
gecerliginin ise, dgrencilerin MOO'nden aldiklar1 puanlarin akademik
yetenekleri ile iliskisine, 6grenim goriilen sinif diizeyi ve yasin MOO'nden
alinan puanlar etkileyip etkilemedigine ve MOO'nin sosyal begenirlik
faktoriinden etkilenme derecesine bakilarak belirlendigi goriilmektedir.
Arastirma ile Karar Stratejileri élgegine iliskin Cronbach’s Alfa degeri 0,88
olarak bulunmustur. Kuzgun (2012) Yapilan analiz sonucunda Olgegin
yeterli gecerlik diizeyine sahip oldugu belirlenmigtir. Kuzgun (2012)
tarafindan KSO'nin gecerligi, yap1 gecerligi ve ayirt edici gegerlik
yontemleri kullanilarak belirlenmistir. Olgegin giivenilirligini belirlemek
icin i¢ tutarlilik katsayilar1 ve kararlhilik katsayilari hesaplanmustir. Alt
Olgeklerin Cronbach Alfa Katsayilar1 su sekildedir: igtepisel 0.74; mantikli
0.72; bagmml 0,55; kararsiz 0.70. KSO' niin kararhi bir Ol¢me yapip
yapmadig testin tekrar1 yontemi ile belirlenmistir. Test tekrar test yontemi
ile belirlenen korelasyon katsayisi ise her bir alt 6lgek icin su sekildedir:
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ictepisel .81; mantikli .80; bagimli .52; kararsiz .86. Goriildiigii iizere
bagimli karar alt 6lgeginin hem i¢ tutarlillk hem de kararlilik katsayilari
digerlerinden diisiik ¢ikmistir. Bunun nedenini Kuzgun (2012) bu
boyutun Olgekte varyansmmin kiiciik olusundan kaynaklandigini
belirtmistir. Mevcut arastirma bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir.
Tablo 1’de Genel Oz-yeterlilik &lgeginin Cronbach’s Alfa degerinin 0,87
olarak bulundugu goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda
elde edilen giivenirlik bulgularma bakildiginda; Aypay'in (2010)
calismasinda Cronbach’s Alfa katsayisinin  0.83, Uysal'in (2013)
¢alismasinda ise 0.86 olarak bulundugu goriilmektedir. Yurtiginde
(Aypay, 2010; Cetin, 2011; Uysal, 2013) ve yurtdisinda (Rimm ve
Jerusalem, 1999; Luszczynska et. al, 2005) yapilan ¢ok sayida calisma
GOYO'nin gegerli ve giivenilir oldugu gdstermistir.

Olgeklerdeki higbir maddenin giivenilirlik katsayisindan dolay:
Olcekten c¢ikarilmas1 gerekli goriilmemistir. Elde edilen bu bulgular
neticesinde Olgeklerin faktor analizi i¢in On sart1 sagladig1 goriilmektedir.
Ancak faktor analizi neticesinde Olgeklerde yer alan madde ve boyut
sayilarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bu bakimindan arastirma
kapsaminda yer alan temel degiskenlere ve boyutlara iliskin nihai
giivenilirlik degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Cronbach’s Alfa degeri
guvenilirlik bulgulari, verilerin faktér analizine uygun oldugunu
gostermigtir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Degiskenlere Ait Giivenilirlik
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Bulgular:
Degiskenler Cronbach's Alpha Degeri ifade Say1s1
PDR 0,791 8
Mesleki olgunluk 0,831 40
Karar Stratejileri 0,885 40
Genel Oz-yeterlilik 0,876 10

Temel degiskenlere ait boyutlara iliskin giivenilirlik analizi sonrasi
elde edilen Cronbach’s Alpha i¢ tutarhlik bulgular1 Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Boyutlara iliskin Giivenilirlik Bulgulart

Degiskenler Cronbach's Alpha Degeri ifade
Sayisi
PDR PDR'nin islevselligi 0,815 5
PDR faaliyetleri 0,526 3
Mesleki Meslek tercihinde kararsizlik 0,840 11
Olgunluk Meslek secimi igin bilgi 0,784 12
edinme

Karar Mantikli karar 0,734 5
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Bireysel Kariyer  Stratejileri Ictepisel karar 0,644 6
Planlamada Kararsizlik 0,725 6

. Genel Oz-yeterlilik 0,876 10
Etkili Olan
Faktorlerin Katilimcilara Ait Demografik Bulgular
Belirlenmesine Arastirmaya katilan 202 6grenciye ait demografik degiskenlere iliskin
Yonelik Bir yiizdesel ve siklik bakimindan dagilimlar Tablo 3’de goriilmektedir.
Arastirma: Tablo’da gortildiigii tizere katilimcilarin 135 (%66,8)’1 kadindir. Yasa gore

Sakarya Devlet dagilim incelendiginde ise Ogrencilerin 128 (%63,4)'inin 18 yasinda ve
Okullar (")rnegi oransal olarak daha fazla oldugu goriilmektedir. Alan tiiriine bakildiginda

ise esit agirlik 6grencilerinin 91 (%45) kisilik katilim ile oransal olarak daha
46 fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlan

Degiskenler Kategori Frekans Y
Cinsiyet Kadin 135 66,8
Erkek 67 33,2
Yas 17 51 25,2
18 128 63,4
19 23 11,4
Alan tirii Sayisal 43 21,3
Sozel 68 33,7
Esit agirhik 91 45,0

Faktor Analizi Bulgular

Gtvenilirlik analizi bulgular1 neticesinde 6lgeklerin faktor analizi igin
on sart sagladig1 goriilmektedir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin ¢ok
boyutlu bir yap1 gostermesi sonucu faktdr analizi yapilmasma gerek
duyulmustur. Arastirmada ilgili 6l¢ekler acimlayic (klasik) faktor analizine
tabi tutulmustur. Buna gore oOlgeklerin orjinali ile uyumlu, yapisal ve
mantiksal agidan gegerli yapilar elde edilmistir. Ancak faktor analizi
neticesinde faktor yiikleri diisiik olan maddeler Olgekten ¢ikarildig: igin
Olceklerde yer alan madde ve boyut sayilarinda degisiklikler meydana
gelmistir. Bu kapsamda Mesleki Olgunluk Olgegi'nden 17, Karar Stratejileri
Olgegi'nden 23 madde gikarilmistir.
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Tablo 4: PDR Soru Formuna Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi

Bulgular

PDR Islevselligi

PDR Faaliyetleri

Agiklanan Varyans

Cronbach Alfa

Rehberlik faaliyetleri meslek tercihlerimle
kisisel niteliklerimin tutarli ve tutarsiz
yonlerini fark etmemi saglar.

,848

Okulumuzdaki mesleki rehberlik faaliyetleri
ilgi ve yeteneklerime en uygun meslegi segmem
konusunda bana yardimc olur.

,796

Okulumuzdaki rehberlik faaliyetleri, saglikl
bir meslek se¢cimi yapabilmem i¢in kendimi
tanimama yardima olur.

,750

Mesleki rehberlik faaliyetleri tercih ettigim
boliimiin sunacag egitim ve is olanaklarini
gormemi saglayarak dogru karar vermeme
yardimai olur.

,739

Okulumuzdaki mesleki rehberlik hizmetleri,
meslekler hakkinda bilgi sahibi olmama
yonelik saglikli bilgiye ulasmamai saglar.

,500

35,851

0,815
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Okulumuzda ¢esitli iiniversitelere meslekleri
tanimaya yonelik akademik geziler
diizenlenmektedir

Okulumuzda yeterli sayida meslek tanitica
seminerler ve konferanslar diizenlenmektedir.

Rehberlik saatlerinde, mesleklere olan
ilgilerimizi tespit etmek amaciyla birtakim
testler uygulanmaktadir.

774

,741

,513

21,913

0,526

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0,816
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square: 449,665; df: 28; Sig: ,000
Cronbach’s Alfa: 0,791 Toplam Aciklanan Varyans: 57,764

Agiklayicr faktor analizi sonucunda elde edilen iki boyut,
islevselligi (5 madde), PDR faaliyetleri (3 madde) olarak isimlendirilerek

maddelerin anlamsal agidan uygun oldugu goriisiine varilmaistir.

PDR
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Bireysel Kariyer

Planlamada Tablo 5: Mesleki Olgunluk Olgegine Yonelik Aciklayici Faktor Analizi Bulgulart
Etkili Olan
Faktorlerin
Belirlenmesine
Yonelik Bir
Arastirma:
Sakarya Devlet
Okallan Gmmegi |, Trbs P el o i
saglyorum.

Ne olmak, hangi meslegi se¢mek isledigim konusunda | ,690

zaman zaman hayallere dalarim, ama aslinda heniiz
tercihlerimi belirlemis degilim.

Kararsizlik

Meslek Secimi
icin Bilgi Edinme
Aciklanan Varyans
Cronbach Alfa

2 |Meslek Tercihinde

N

~

48

Meslek tercihlerimde sik sik degisiklik yapryorum. ,630

Bir meslek se¢iminde dikkate alinacak o kadar ¢ok | ,630
faktor var ki en iyisi isi oluruna birakmak diye
diisiiniiyorum.

Meslek secerken pek ¢ok kisiden bilgi ve goriis almaya | ,613

niyetlendim ama sonucta kargasaya ve kararsizliga
diisiince bu isi oluruna biraktim.

Su ana kadar hangi programlar1 tercih edecegimi | ,611
belirleyemedim, ciinkii her giin baska bir secenek bana
cekici geliyor.

Yeteneklerimi tanimam gerekiyor, ama bunu nasil | ,600
yapacagimi bilmiyorum.

Kendimi bildim bileli hangi meslege girmek istedigimi | ,590
diigtiniiriim.

19,291 | 0,840

Bircok meslege heves ediyorum ve ilgi duyuyorum, | ,590
ama hepsinin bir kusuru var. Bir tiirlii birine karar
veremiyorum.

Ne zaman meslek segme konusu agilsa i¢imi bir sikint1 | ,562
kaplar.

Bana uygun hi¢bir meslek bulamiyorum. ,550

Yetenegime uygun oldugunu diisiindiigiim meslekleri ,676
inceliyorum.

Televizyonda bir meslegi o6zelliklerini ve iilke ,576
ekonomisindeki yerini tamitan programlar1 ilgi ile
izlerinim.

Meslekleri tanitan kaynak kitaplar: okurum. ,636

n 16,258 | 0,784
Universitede program tercihimi belirlemeden 6nce, ,554

hangi alanlarda ne derece giiclii, hangi alanlarda ne
derece zayif oldugumu degerlendirecegim.

Benimle ilgili yonergeleri, agiklamalar1 dikkatle ,542
okurum (Se¢meli dersler listesi. YGS ve LYS Kilavuzu
gibi).
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Tablo 5 Devami

Kararsizlik

Meslek Secimi
icin Bilgi Edinme
Aciklanan Varyans
Cronbach Alfa

Meslek Tercihinde

Cok erken yaslardan beri meslek yasamimdan neler
bekledigimi, ne gibi yeteneklere ve kisilik
ozelliklerine sahip oldugumu diigiiniiriim.

kS
]
»

Meslekleri daha iyi tanimak icin, bu konuda yazilmis ,517
kaynak Kkitaplar olup olmadigim aragtiririm

Meslek tercihlerimi belirlemeden once sadece ilgi ,490
duydugum meslekleri degil, miimkiin oldugu kadar
baska bir¢cok meslegi de incelemeye galistyorum.

Ogrencilik hayatimda daima hangi derslerin ya da ders 487
dis1 faaliyetlerin bana ne yonden yararli olabilecegini,
hangi hedefe erismek icin katkis1 olabilecegini
diisiiniiriim.

Benden 6nce liseyi bitirip yiiksekogretime devam eden 484
arkadaslarimin, boliimleri hakkinda sorular sorarim.

ilgilendigim bir meslekteki insanlarin  neler ,479
yaptiklarini, hangi kosullarda calistiklarim1 6grenmek
icin igyerlerine giderim.

Tercih ettigim meslekleri tanitic1 toplantilara katilirim. 454

Aciklayiar faktor analizi sonucunda elde edilen iki boyut meslek
tercihinde kararsizlik (11 madde) ve meslek se¢imi igin bilgi edinme (12
madde) olarak isimlendirilmistir. Boyutlar agisindan maddelerin anlamsal
acidan uygun oldugu goriisiine varilmigtir.

Tablo 6: Karar Stratejileri Olgegine Yonelik Aciklayici Faktor Analizi

Bulgular1
]
— — = =1 o=
E - 8 - N 'é E %
T S| RE| B < g S &
S S| 98| E < B g =
Sx X E |8 | £°
p= o~ 3 <7 S
Bir karar verme durumunda, bir secenege yonelirken | ,693
neler kazanip neler Kkaybedecegimi etraflica
diigiiniiriim.
Bir konuda karar vermeden once durumu c¢ok iyi | ,691 16,036 0,734

inceler, secenekleri inceden inceye arastiririm.

"Insanin karar verirken ne istedigini ¢ok iyi bilmesi | ,689
gerekir" diye diisiiniiriim.
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Bireysel Kariyer Bir sey almak icin pek ¢ok magazay1 gezer, kaliteyi ve | ,666
fiyatlar karsilagtiririm.

Planlamada
Etkili Olan Tablo 6 Devam1
Faktorlerin
Belirlenmesine Hosuma giden bir secenege yonelmeden once | ,651
Yonelik Bir neler kazanip neler kaybedecegimi etraflica
Arast . degerlendiririm.

ragtirma: Karar verirken seceneklerin  gerceklesme ,621

Sakarya Devlet olasiliklarin1 dikkate almaz, sadece ne derece
Okullar1 (")rnegi hosuma gittigine bakarim.

Bir konuda karar vermeden dnce segenekleri ¢cok ,614
50 iyi incelemenin, her birinin istenen ve
istenmeyen yoénlerini tartmanin yorucu ve
gereksiz bir islem oldugunu diisiiniiriim.

Karar vermeden 6nce uzun arastirma déoneminin ,595
yarattig1 sikintiya hemen son vermek i¢in o anda
bana ¢ekici gelen secenege yonelirim.

"Bir seyi ¢ok istersem giizel tesadiifler sonucu ,581
ona ulasabilirim" diye diisiiniir ve karar 14,757 | 0,644
verirken, gerceklesme olasilig1 diger seceneklere
gore daha zayif olsa da bana cekici gelen
secenege yonelirim.

"Bir karar verme durumunda, bir secenege ,552
yonelirken, kazan¢ ve kayiplar1 uzun uzadiya
diisiinmenin yarar1 yoktur, ¢iinkii gelecegin ne
getirecegini kimse bilemez, bu nedenle o anda
aklin yattig1 secenege yonelmek en dogrudur”
diye diisiiniiyorum.

insanin icinden gelen sesin onu dogruya ,458
gotiirdiigiine inanirim.

Karar verirken acele eder, ondan sonra da 717
verdigim karar1 begenmeyip degistirmeye

kalkarim.

Her konuda giic karar veren bir kisi olarak ,665
taninirim.

Bir konuda karar verdikten hemen sonra ,750

kararimin  dogrulugundan  kusku  duyar,
degistirme istegi duyarim.

Bir geziye c¢ikacagim sirada programimu sik sik ,562 | 13,681 | 0,725
degistirir, yanima neleri almam gerektigine bir
tiirlii karar veremem.

Sinavlarda yanitlarimi sik sik degistirdigim icin ,516
sinav  siiresinin  bitiminde kagidimi1 hala
veremedigim olur.

Karar vermeden once secenekler hakkinda bilgi ,488
toplamaya kalktigimda, birbiri ile ¢elisen
bilgilerle karsilaginca ne yapacaginizi sagiririm.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0,742
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Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square: 739,864; df: 136; Sig: ,000
Cronbach’s Alfa: 0,885 Toplam Aciklanan Varyans: 44,474

Aciklayia faktor analizi sonucunda elde edilen ti¢ boyut mantikli
karar (5 madde), ictepisel karar (6 madde) ve kararsizlik (6 madde) olarak
isimlendirilmistir. Bu isimlendirme tamamen Olgegin orijinali ile uyum
gostermektedir.

Cinsiyete Gore Karar Verme Davranisi Farkliliginin incelenmesi

Bu kisimda arastirma kapsaminda Olglilen karar stratejileri
boyutlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini test eden
Bagimsiz orneklerde T Testi bulgularina yer verilmistir. Tablo 7'ye gore
(p=,01<0,05) degeri ile mantikl1 karar stratejisinin cinsiyete gore farklilastig:
tespit edilmistir. Mantikli karar almanin kadin ve erkege gore ortalama
degerleri incelendiginde kadinlarin 3,5 ortalama ile 3,1 ortalamaya sahip
erkeklerden istatistiksel acidan anlamli bir sekilde daha fazla mantikli
karar aldiklar1 sonucuna varilmugtir. Literatiire bakildiginda mevcut
arastirmada elde edilen bulgularin daha 6nceden yapilan calismalarin
sonugclariyla benzerlik gosterdigi gortilmiistiir (Kuzgun, 1992; Kesici, 2002).

Tablo 7: Cinsiyete Gore Karar Verme Stratejilerinin Farkliliginin
Incelendigi Bagimsiz Orneklerde T Testi

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Ortalama Farki Standart Sapma T

Kad 135 3,5062 0,86660
Mantikl1 adin 0.3395 2 457+
karar Erkek 67 3,1667 1,03231
*p<.05

Alan Tiiriine ve Yasa Gore Karar Verme Stratejisi

Bu kisimda arastirma kapsaminda Tek Yonlii Varyans Analizi
bulgularia yer verilmistir. Tablo 8, dgrencilerin alan tiiriine ve yasina
gore; mantikli karar ve ictepisel karar davranislarindaki farklilig: test eden
tek yonlii varyans analizi bulgularin1 gostermektedir. Buna gore mantikl
karar davranist alan tiirtine gore anlamli (p=0,01<0.05) bir sekilde
farklilasirken, igtepisel karar da yasa gore istatistiksel olarak anlamli
(p=0,04<0.05) bir sekilde farklilasmaktadir. S6z konusu farkliliklara iliskin
detaylar Tablo 8de sunulmustur. Bu dogrultuda ictepisel karar
davraniginin  ve mantikli karar davramsmin hangi gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek igin Tukey HSD testinden yararlanilmustir.
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Bireysel Kariyer
Planlamada Tablo 8: Alan Tiiriine ve Yasa Gore Karar Verme Davranisi
Etkili Olan Farkliliginin Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular
Faktorlerin Boyutlar Kategori N Ortalama Standart F
Belirlenmesine Sapma
Yonelik Bir W, S Sayisal 43 3,0891 1,10814
Mantiklt* 2 £ gozel 68 3,3480 94796 4,121%
Arastirma: Kkarar <k
Sak Devlet Esit agirhik 91 3,5714 ,79820
akarya Levie . 17 51 2,7745 83521
.o o I . 1 '/ J
Okullar1 Ornegi g;‘;;e g 18 128 2,8802 80406 3,198*
52 19 23 3,2754 ,68646
*p<.05

Tablo 9’da sunulan Tukey HSD testi sonuglarina gore esit agirlik
ogrencilerinin mantikli karar verme diizeyi, sayisal boliimde okuyan
ogrencilere nispeten 0,48'lik ortalama deger farki ve P=02 anlamlilik
seviyesi ile istatistiksel agidan farkli ve daha yiiksek seviyededir. Igtepisel
karar verme davrarisi ise 17 ve 19 yaslar1 arasinda -,50085 ortalama deger
farki ve P=,03 anlamlilik seviyesi ile istatistiksel acidan anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durumda 19 yasindaki oOgrencilerin ictepisel karar
diizeyinin 17 yagindaki Ogrencilere kiyasla daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Kesici (2002) yapmis oldugu c¢alismasinda smif diizeyi daha
yliksek olan 0grencilerin ictepisel karar stratejisini daha fazla kullandigini
tespit etmistir. Benzer sekilde Develioglu (2006) karar verme stratejilerini
smif diizeyi agisindan incelemis, sinif diizeyi ve yasin artmasiyla igtepisel
karar davranisinin da arttig1 sonucuna varmistir. Alan tiirii ve karar verme
stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda Tasdelen’in
(2002) mantikli karar verme stili ve O0grenim goriilen boliim arasinda
anlamli bir iliski buldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Alan Tiirii ve Yas Degiskenine Ait Tukey HSD Analizi

Bulgular:
Boyut Kategoriler Arasi Eslesme Ortalama Farki
Mantikl1 Karar Sayisal Esit agirlik -,48228*
Ictepisel Karar 17 19 -,50085*

*p<.05
Degiskenlere iliskin Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Aragtirma kapsaminda aralarindaki iliskinin incelendigi mesleki
olgunluk, karar stratejileri, PDR faaliyetleri ve genel 6z-yeterlilik temel
degiskenleri arasindaki iliski Pearson Korelasyon analizi yontemi ile
incelenmistir. Mesleki olgunlugun meslek tercihlerinde kararsizlik boyutu
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ile PDR'nin iglevsellik boyutu arasinda pozitif yonde, orta kuvvetli bir
iliski, PDR'nin faaliyet boyutu ile de pozitif yonlii, zayif bir iligki tespit
edilmistir. Meslek tercihlerinde kararsizlik boyutu ile igtepisel karar ve
kararsizlik arasinda pozitif yonde, orta kuvvetli bir iliski, mantikli karar
ile de pozitif yonde, zayif bir iligki oldugu goriilmektedir. Hem mesleki
olgunlugun meslek tercihinde kararsizlik boyutu ile genel 6z-yeterlilik
arasindaki iligskiye bakildiginda hem de kararsizlik davranis ile genel 6z-
yeterlilik arasindaki iliskiye bakildiginda negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle 0Oz-yeterlilik diistiik¢e kararsizlik
davranigina paralel olarak meslek tercihinde kararsizhigin da arttig:
sOylenebilir. Mesleki olgunlugun meslek se¢imi i¢in bilgi edinme boyutu

ile PDR'nin islevsellik ve faaliyet boyutlar1 arasinda pozitif yonde, zayif
kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Meslek se¢imi igin bilgi edinme boyutu
ile ictepisel karar ve kararsizlik boyutlar1 arasinda pozitif yonde, zayif
kuvvetli bir iliski, mantikl1 karar boyutu ile de pozitif yonde, orta kuvvetli
bir iligki oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle mantikli karar stratejisi
ve mesleki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu sdylenebilir.
Mesleki olgunlugun meslek secimi icin bilgi edinme boyutu ile genel 6z-
yeterlilik arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif yonlii, orta kuvvetli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle oz-yeterlilik arttikca
bireylerin meslek se¢imi i¢in bilgi edinme faaliyetinin arttig1, buna paralel

olarak da mesleki olgunluk diizeyinin ytiikseldigi soylenebilir.

Tablo 10: Mesleki Olgunluk, Karar Stratejileri, PDR ve Genel Oz-
yeterlilik Inanc1 Arasindaki Tliskiyi Incelemeye Yénelik Pearson
Korelasyon Analizi Bulgulari
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Boyutlar 1

1.Mesleki
Olgunluk

2.Meslek
tercihinde , 744" 1
kararsizlik

3.Meslek
sec¢imi
bilgi
edinme

,694" 035 1

4.PDR

islevsellik B2 358100 !

5.PDR

. 2437 196" 152" 422" 1
faaliyet

6.ictepisel

420" 410" 1877 312" 153" 1
karar
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Tablo 10 Devami

7.Mantikl1

,419" ,150"  ,465™ ,248™ 079 227" 1
karar

K 1
8.Kararsizli 472 599" 060 317° 205 410% 150" 1

Kk

O-Karar = e sazr 3650 388" 2170 693 6200 748" 1
Stratejileri

10.Genel6z- o)1 31 514 146 112 3437 458 045 B710 1
yeterlilik

Karar stratejileri, genel 6z-yeterlilik ve PDRnin mesleki olgunluga
etkisini incelemek amaciyla uygulanan regresyon analizinde, bagimsiz
degiskenlerin mesleki olgunluga ait varyansi %31 oraninda agikladig:
tespit edilmistir. Tablo 11’de karar stratejilerinden mantikli karar
stratejisinin mesleki olgunluk diizeyi tizerinde pozitif yonde (p=0,145)
anlamli (P=0,03<0,05) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug
mantikli karar stratejisinin mesleki olgunluk diizeyi iizerinde pozitif yonde
bir etkisi olduguna yonelik kurulan HI hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Karar stratejilerinin bir diger boyutu olan igtepisel karar
stratejisinin ise mesleki olgunluk diizeyi tizerinde anlamli (P=0,05<0,06) bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonug ictepisel karar stratejisinin
mesleki olgunluk diizeyi tizerinde etkisi olduguna yonelik kurulan H2
hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Son olarak Kkararsizhik
stratejisinin mesleki olgunluk diizeyi {izerinde negatif yonde (p= -0,230)
anlaml (P=0,00<0,05) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuctan
hareketle kararsizlik stratejisinin mesleki olgunluk diizeyi lizerinde negatif
yonde bir etkisi olduguna yonelik kurulan H3 hipotezi kabul edilmektedir.
Genel 6z-yeterlilik inancina bakildiginda, mesleki olgunluk diizeyi iizerine
pozitif yonde ((3=0,427) istatistiksel olarak anlaml (P=0,00<0,05) bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, genel Oz-yeterlilik inancinin
mesleki olgunluk diizeyi iizerinde pozitif yonde bir etkisi olduguna
yonelik kurulan H4 hipotezi kabul edilmektedir. Tablo 11’de PDR’nin
faaliyet boyutunun mesleki olgunluk diizeyi iizerinde anlaml
(P=0,05<0,32) bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ PDR
faaliyetlerinin mesleki olgunluk diizeyini pozitif yonde etkiledigine yonelik
kurulan H5 hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Benzer sekilde
PDR'nin islevsellik boyutunun da mesleki olgunluk diizeyi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli (P=0,05<0,07) bir etkiye sahip olmadig:
goriilmektedir. Bu sonu¢ PDR'nin islevselliginin mesleki olgunluk diizeyi
tizerinde pozitif yonde bir etkisi olduguna yonelik kurulan H6 hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. Bal (1998) lise ogrencileri tizerinde yapmis
oldugu arastirma sonucu; okulda rehberlik servisi olup olmamas: ile
mesleki olgunluk arasinda anlamh bir iliski bulamamuigtir. Tagkiran (2008)
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Tablo 11: Bagimsiz Degiskenlerin Mesleki Olgunluga Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz R R? Diizeltilmis  Beta  Standart T
Degiskenler R? Hata

PDR islevsellik -,127 ,043 -1,812
PDR faaliyet ,065 ,044 ,986
ictepisel karar -,133 ,057 -1,865
Mantikli karar ,565 319 ,299 ,145 ,048 2,074*
Kararsizlik -,230 ,044 -3,285*
Genel 0z- 427 ,051 5,868*
yeterlilik

da meslek segim siirecinde yardim alip almama durumunun mesleki
olgunluk tizerinde anlamli bir farkliliga yol agmadig1 sonucunu ulagmaistir.
Bahsedilen arastirmalara iliskin sonuglar mevcut arastirma bulgular: ile
tutarlilik gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin etkisine bakildiginda;
mesleki olgunluk diizeyi {izerinde en fazla etkiye sahip boyutun
(P=0,00<0,05) anlamlilik seviyesi ile genel Oz-yeterlilik inanci (3=0,427)
oldugu, ikinci sirada (P=0,00<0,05) anlamlilik seviyesi ile kararsizlik
stratejisinin (3= -0,230) yer aldig}, tiglincii sirada ise (P=0,03<0,05) anlamlilik
seviyesi ile mantikli karar stratejisinin (3=0,145) yer aldig1 goriilmektedir.
Bahsedilen bagimsiz degiskenler ile meslek olgunluk arasindaki iliskiye
bakildiginda kararsizlik stratejisi ile mesleki olgunluk diizeyi arasinda
negatif yonde bir iligki saptanirken, mantikli karar stratejisi ve genel 6z-
yeterlilik inanci ile mesleki olgunluk diizeyi arasinda ise pozitif yonde ve
orta kuvvetli (R=0,565) bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Bagimli degisken: Mesleki olgunluk
*p<.05

Sonug ve Oneriler

Lise donemindeki gencler gelecege iliskin 6énemli kararlar vermek
durumundadirlar. Meslege yonelme ve meslek se¢im siirecini barmdiran
bu dénemde bireylerin kariyer tercihine iliskin bazi tutum ve davramnislar
gostermeleri beklenir. Genglerin mesleki gelisim gorevlerini yerine
getirebilmeleri de yeterli olgunluga ulasmis olmalari
miimkiindiir. Buradan hareketle mevcut arastirmada mesleki olgunluk
diizeyine etki eden degiskenler incelenmistir. Bulgulara gore mesleki
olgunluk diizeyi iizerinde en fazla etkiye sahip degisken genel 6z-yeterlilik
inanc iken, ikinci en biiyiik etkiye sahip degisken ise karar stratejileri
degiskeninin kararsizlik boyutu olmustur. Uciincii sirada ise mantikli karar
stratejisi yer almaktadir.

mesleki ile
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Bireysel Kariyer Aragtirma sonuglarina gore, karar stratejilerinden mantikli karar ve
Planlamada kararsizlik stratejilerinin mesleki olgunluk diizeyine anlamli bir etkisi
i oldugu goriilmektedir. Literatiire bakildiginda, Blustein (1987) yapmis

Etkili Olan gu & 8 yap
Faktdrlerin oldugu calisma ile mantikli karar stratejisinin mesleki olgunlugun en
Belirlenmesine onemli yordayicist oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Powell ve
v el T Luzzo (1998) da yaptiklar1 arastirmada mesleki karar verme stilinin her bir

Yonelik Bir ( ) da yap ?

boyutu ile mesleki olgunluk arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu

A y & $ &
ragtirma: bulmusglardir. Belirtilen arastirma bulgular1 ile mevcut arastirma
Sakarya Devlet bulgusunun da birbiri ile tutarli oldugu goriilmektedir. Bilgi toplama ve bu

Okullar1 Ornegi bilgiler tizerine diisiinmeye asir1 derecede zaman harcayan, stirekli

56 alternatifler arasinda bocalayan ve kararsizlik yasayan bireylerin meslek
secim siirecinde de tercihlerini belirleme konusunda emin olmadiklari,
meslek tercihlerinde sik sik degisiklik yaptiklari, ilgi duyduklar: meslekler
arasinda se¢im yapamadiklar1 goriilmektedir. Arastirma bulgular1 da
kararsizlik stratejisinin mesleki olgunluk diizeyini negatif yonde
etkiledigini gostermistir. Elde edilen bulgulara gore mesleki olgunluk
diizeyi iizerinde en fazla etkiye sahip olan ikinci degiskenin kararsizlik
stratejisi oldugu goriilmiistiir. Mantikli karar verme stilini benimseyen
kisiler ise, akilc1 bir yaklagimi temel alarak olasi se¢cenekler hakkinda bilgi
toplarlar, segeneklerin avantajlari1 ve dezavantajlarim1 dikkate alarak
kendilerine en uygun segenege yonelirler (Kuzgun, 2012). Arastirma
bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir. Elde edilen bulgulara gore
mantikli karar stratejisi, mesleki olgunluk diizeyi lizerinde pozitif yonde ve
anlamli bir etkiye sahiptir. Arastirma sonuglar1i mantikli karar stratejisinin
mesleki olgunluk diizeyi {izerinde en fazla etkiye sahip {iciincii degisken
oldugunu gostermistir. Bu noktadan hareketle mantikli karar stilini
benimseyen bireylerin; ilgi duydugu meslekleri inceledigi, kendine en
uygun meslegi secebilmek igin gliglii ve zayif yanlarii degerlendirmeye
calistig1, meslek tanitic1 faaliyetlere onem verdigi (kaynak kitap okuma,
tanitic1 toplantilara katilma gibi) soylenebilir.

Genel Oz-yeterlilik inancinin, mesleki olgunluk diizeyi tizerindeki
etkisini inceleyen arastirmalara bakildiginda mevcut arastirma bulgularmi
destekleyen calismalar oldugu goriilmektedir (Patton ve Creed, 2003;
Keller, 2004; Bozgeyikli, 2005; Oguz, 2008). Oz-yeterlilik inanci yiiksek olan
bireyler kendini tamima, meslekleri tanima ve kendine uygun isleri
aragstirmada kendini daha etkin hisseder. Oz-yeterlilik inanci yiiksek olan
kisilerin daha fazla kariyer firsatin1 kendileri i¢in ulagilabilir gordigii ve
farkli mesleki alanlar icin egitimsel olarak daha iyi hazirlandiklar
goriilmektedir. Bu Kkisiler; kariyer seceneklerinin daha genis bir kismini
ciddi olarak diistiniirler, ilgileri daha fazladir ve segecekleri meslekler
dogrultusunda kendilerini egitimsel olarak daha iyi hazirlayarak onemli
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basarilar elde ederler. Arastirma bulgular1 da  bahsedilen
degerlendirmeleri destekleyici niteliktedir. Sonug olarak genel 0z-
yeterlilik inanci arttikca mesleki olgunlugun da arttig1 soylenebilir.

Liselerdeki PDR faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin islevselliginin
mesleki olgunluk diizeyi tizerindeki etkisine bakildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir etki olmadig1 goriilmiistiir. Literatiire bakildiginda
elde edilen bulgular1 destekleyen benzer nitelikte arastirmalar oldugu
goriilmektedir (Bal, 1998; Tagkiran, 2008). Mesleki rehberlik
faaliyetlerinin; genclerin gesitli meslekleri tanimalar1 ve kendi
ozelliklerine uygun olan meslekleri se¢meleri, sectikleri mesleklere
hazirlanmalar1 ve mesleki yonden gelismeleri agisindan 6nemli bir yere
sahip oldugu yadsmmamaz bir gercektir. Lise son smifta kritik bir karar
siirecinde olan genglerin yiiksekogretim programlarmi se¢melerini
etkileyen mesleki olgunluk diizeylerini saptamak PDR hizmetlerinin
onemli bir gorevidir. Arastirma bulgular1 PDR faaliyetlerinin ve PDR'nin
islevselliginin mesleki olgunluk diizeyi {izerinde anlamli bir etkisi
olmadiginmi gostermistir. Bu sonucun liselerde sunulan PDR hizmetlerinin
yetersizliginden ve o6grencilerin danismanlik hizmetlerine yonelik yanlis
inaniglarindan  kaynaklandigr  disiintilmektedir.  Genglerin ~ PDR
hizmetlerini, yarar1 olamayan ve sadece sorunlu 6grencilere yonelik bir
hizmet olarak gormeleri bu yanlis inanislarin bir kismini olusturmaktadir.
Okullardaki rehberlik faaliyetlerinin 6grenci ihtiyaglarindan hareket eden,
genel ve belirsiz amaglardan ziyade belirgin ve Olgiilebilir amaglar igeren,
okuldaki tiim personelin aktif katilimim1 saglayan, &grencilerin
problemlerini ¢6zme anlayisindan ¢ok gelisimsel bir yaklasim benimseyen
ve daha fonksiyonel olan bir yapiya kavusmasmin PDR faaliyetlerinin
islevselligini ve rehberlik hizmetlerine yonelik tatmini artiracag:
diistintilmektedir.

Gortildiigi gibi kritik bir karar siirecinde olan genglerin mesleki
olgunluk diizeyi iizerinde etkiye sahip ¢ok sayida degisken mevcuttur. Bu
kapsamda, gelecekte yapilacak arastirmalar ve uygulamalar icin asagida
bazi 6neriler sunulmustur.

(i) Basta mesleki rehberlik hizmetleri olmak tizere kisisel rehberlik
hizmetleri kapsaminda Ogrencilerin gelisimlerini destekleyen ve
Ogrencilere etkili karar verme yontemlerini Ogretmeyi hedefleyen,
boylelikle karar verme becerilerini gelistirerek kariyer tercihi konusunda
genglerin farkindaliklarmi artiracak programlarmn hazirlanmasinin yararh
olacag1 diistintilmiistiir.
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Bireysel Kariyer (if) Etkin bir kariyer gelisim siireci i¢in genglerin meslek seg¢imi
Planlamada konusunda hazir bulunma seviyesini gosteren mesleki olgunluk
Etkili Olan diizeylerini yiikseltmek amaciyla liselerde hizmet veren psikolojik
Faktérlerin danismanlara biiylik gorevler diismektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin
Belirlenmesine meslek secimi konusunda 6grencilerine iyi birer rehber olmalarinin ve
Yénelik Bir mesleki olgunluk konusunda onlar1 desteklemelerinin yararli olacag:
distintlmiistiir.
Arastirma:
Sakarya Devlet (iif) Genel Oz-yeterlilik inancinin yiiksek olmasi gencin ilgilerinin

Okullari Orn esi artmasini, kariyer seceneklerinin daha genis bir kismmi ciddi olarak

diisiinmesini ve kendini mesleki hedefleri dogrultusunda daha iyi
58 hazirlamasmi saglar. Buradan hareketle genglerin 6z-yeterlilik inancim
yiikseltmek igin hem Ogretmenlerin hem de anne babalarin kisinin
yeterlilik algisina yonelik inanc1 artirmay1 hedefleyen bir tutum izlemesinin
faydali olacag diistintilm{istiir.

(iv) Gelecek arastirmalarda;

e Farkli smif diizeylerinde Ogrenim goren Ogrencilerin Ornekleme
dahil edilmesinin, smif diizeylerine gore mesleki olgunluk
seviyesindeki =~ degisimin  goriilmesine  katki  saglayacag:
diistintilmiistiir.

e Meslek lisesi ve ozel liselerin de calismaya dahil edilmesiyle daha
kapsamli ve karsilastirmaya olanak saglayan arastirmalar
hazirlamanin miimkiin olacag: diistiniilmiistiir.

e Uygulamanin farkh bolgelerde gerceklestirilmesi ile karsilastirmali
bir analiz imkan1 dogacag1 disiintilmistiir (Biiytiksehir ile ilgeler
arasinda ya da iller arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla
bir arastirma yapilabilir).
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Arastirilmasi
Giilsiim Yigit
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C)zet

Bu c¢alismanin amact son yillarda Tiirkiye’de sikga tartisilan niikleer
enerji santrallerinin yapimu ile ilgili toplum goriisiiniin analizini bilimsel
yontemlerle yapmak ve ¢ikan sonuglari yorumlamaktir. Konu ile ilgili bir
anket hazirlanmis ve bu ankete ilave olarak, kisilerin diyalektik bir
ortamda tartismalarma olanak saglayan Bilgisayarli Argiiman Delphi
Metodu uygulanmustir. Elde edilen anket sonuglar1 yorumlanarak alternatif
bir yontem olan Bilgisayarli Argiiman Delphi Yontemi degerlendirilmis ve
gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Niikleer Enerji, Bilgisayarli Argiiman Delfi, Kitle
Kaynak

Analysis of Public Opinion on Nuclear Power in Turkey
Using Computerized Argument Delphi Method

Abstract

The aim of this study is the analysis of the public opinion on the
construction of nuclear power plants, which is a hot topic in Turkey
recently. We also aim to interpret the results obtained by using scientific
methods. A questionnaire survey has been prepared about public opinion
on nuclear power plants. Alternatively Computurized Argument Delphi
Method is utilized for the problem, which allows people to make dialectical
discussion about the same subject of the survey. This paper discusses the
results and considers the Computurized Argument Delphi Method as an
alternative of questionnaire studies.

Keywords: Computurized Argument Delphi method, Nuclear Power,
Crowed Source
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L. Giris

Yapilan bilimsel arastirmalarda, eldeki verilerin ¢éziimlenmesinde ve
analizinin yapilmasinda cesitli istatistiksel calismalar yapilmaktadir.
Insanlarin gelecegi tahmin etme, eldeki veriler ile bilinmeyene ulasma
cesitli arastirma gelistirmelerini  saglamistir.
Arastirma yontemlerine bakildiginda nitel ve nicel olmak {tizere iki farkh
yontem goze ¢arpmaktadir (Neuman, 2002). Nitel arastirma yonteminde
veriler 6zneldir ve elde edilen sonuglar arastirmacinin algi ve yorum
beceresine dayanmaktadir. Nicel arastirma yonteminde ise veriler

istekleri yontemleri

sayilabilir, olgtilebilir ve gozlenebilir 6zellikte olup, elde edilen sonuglar
olabildigince 6znellikten uzaktir.

Anket calismalari birer nicel arastirma Ornegidir. Kaynagini insan
goriisiine dayandiran anket ve benzeri ¢alismalar, diger bir deyisle kitle
kaynak (Seker, 2015b), arastirmalarda referans olarak kabul edilmektedir.

Gilintimiizde, internet araciigr ile anket calismalarina kisinin nerede
olduguna bakilmaksizin daha fazla kisinin katilmas1 saglanabilmektedir.
Daha fazla kisiye ulasilabilmesi, sosyal aglar iizerinden kitlelerin
hareketliligi ve arastirmalarin kitleleri kaynak olarak almasi metin
madenciligi gibi yontemlerin 6neminin artmasin saglamistir (Aggarwal ve
ChengXiang Zhai, 2012).

Anket calismalarinda katilimcilara konu ile ilgili sorular sorularak bu
sorular dogrultusunda cevaplar elde edilir. Katihmcilardan goriiglerini
bildiren bir argiiman girmeleri beklenmez. Bunun yaninda bir dier anket
yontemi olan Bilgisayarli Delfi Yontemi (Seker, 2015a), katilimcilarin
argiimanlarini belirtmelerine olanak saglar. Delfi Yontemi ile ilgili detayli
bilgi ‘Delfi Yontemi” bashg1 altinda verilmistir.

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye giindeminde 6nemli bir yere sahip olan
Niikleer Enerji Santralleri projesi ile ilgili bir tahmin metodunu, Bilgisayarh
Argtiman Delfi Yontemi (BADY) ile tahmin etmek ve bir ornek {izerinde
uygulamaktir.

Bu yontemin detaylarina ge¢meden oOnce uygulama konusu olarak
belirlenen niikleer enerji ile ilgili bilgilerden bahsedilebilir.

Diinya niifusunun hizla artmasi beraberinde enerji kaynaklarma olan
ihtiyact da artirmigtir. Bunun sonucu olarak iilkeler enerji ihtiyacini
karsilamak igin farkli enerji kaynaklari kullanmaya baglamistir. Ulkeler
kullanacaklar1 enerji kaynaklarimi belirlerken; enerji ihtiyacini biiyiik
Olctide karsilayabilmek, cevreye verilen zarari en aza indirebilmek,
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yenilenebilir ve giivenilir bir enerji kaynagi kullanmak gibi sebepleri
dikkate alirlar.

Enerji kaynaklar: arasindan en ¢ok tartisma konusu olan enerji tiirii
niikleer enerjidir. Niikleer enerjinin tarihine bakildiginda ilk niikleer
santral 1950°li yillarda insa edilen Obninsk Niikleer Enerji Santrali’dir
(Schmid, 2015). Soguk savas donemindeki {ilkeler arasi silahlanma yarisi
teknolojik gelismenin yaninda niikleer enerji santrallerinin sayisinin da
artmasina neden olmustur.

Niikleer enerji ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda; Isvigre’de
yapilan bir ¢alisma halkin Fukushima gibi niikleer kazalardan sonra
niikleer enerji ile ilgili olan diistincelerindeki degisimi ele almistir.
Yapilan bu arasgtirmaya gore niikleer enerjiyi destekleyenlerin sayisinda
onemli oranda bir azalma oldugu goriilmiistiir (Visschers ve Siegrist,
2013).

Tiirkiye’de niikleer enerji ¢alismalar: ise 1950°1i yillarda baslamistir, fakat
siyasetteki dalgalanmalar veya gevrecilerin itirazi gibi bir takim tartismalar
sonucu herhangi bir niikleer santral kurulmamistir (Koksal ve Civan, 2009).
Bu tartismalarin artma sebebine bakildiginda Cernobil, Three Mile Island
(Sills, et al., 1982), Fukushima (Chino, et al., 2011) kazalarinin énemli rol
oynadig goriiliir. 2005 yilinda Ukrayna ile Rusya arasinda yasanan
dogalgaz sorunu Tiirkiye'yi de etkilemis ve elektrikte dogalgaza olan bu
baghlik alternatif enerji kaynagi olarak niikleer enerjiyi tekrar giindeme
getirmistir (Kiipeli, et al., 2006). 2008 yilinda Tiirkiye niikleer enerji igin
ihaleye ¢ikmis ve Rusya ile yapilan anlasmaya gore Mersin Akkuyu’da ilk
niikleer santralin kurulmasi ve 2020 yilinda faaliyete ge¢mesi i¢in anlasma
yapimistir (Iseri ve Ozen, 2012).

Tiirkiye’de niikleer enerji ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Genellikle
bu arastirmalarin niikleer enerji santrali kurma karar1 ve kamunun bu
karara yaklagimu ile ilgili olduklar1 goriiliir. Ornegin 2010 yilinda yapilan
bir arastirma, niikleer enerjiye sahip olma kararini etkileyen faktorleri ele
almigtir. Bu arastirmaya gore {ilkelerin gelir durumu ile niikleer santral
kurma karar1 arasinda ters bir iliski oldugu gozlemlenmistir (Koksal ve
Civan, 2009). Bagska bir yapilan arastirmada ise Ogretmen adaylarmnin
niikleer enerji santrallerine olan tutumu incelemistir (Ozdemir ve
Cobanoglu, 2008).

Bu bilgiler goz ontine alindiginda internet ortaminda yapilan anket ile
halkin niikleer enerji ile ilgili diisiinceleri (tahmin) alinmis ve bu tahminler
bilgisayarli argiiman Delphi yontemi ile tahmin edilmeye c¢alisilmistir.
Delphi ile hazirlanan sorulara Google Forms {iizerinden hazirlanan bir
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anket baglanarak katilimcilarin hem Delfi hem de standart anket yontemi
ile cevaplar1 alinmigtir. Boylece Delphi yontemi ve standart anket
yontemi ile elde edilen sonuglarin uygun optimizasyon yontemleri
uygulanarak benzer sonuglar1 verdigini gostermek hedeflenmistir.
Google Forms iizerinden yayinlanan anket sorular1 Ingiltere’de ComRes
arastirma sirketi tarafindan yapilmis anket sorular1 temel alinarak
olusturulmustur (Allen, 2014).

IL. Delphi Yontemi

Delphi Yontemi 1950°1i yillarda RAND firmasinda ¢alisan Olaf Helmer
ve Normal Darkey tarafindan askeri arastirmalarda kullanilmak amaciyla
gelistirilmistir. Adimm eski Yunan’da Delphi daginda gelecek ile ilgili
kehanetlerde bulunan kahinlerinden almistir. Yontemin c¢ikis noktasi
felsefede temel olarak sorulan “gelecegin ne kadari tahmin edilebilir?”
sorusudur (Gordon, 1994).

Delphi Yontemi bir konu hakkinda uzman kisilerin bir araya gelerek o
konu ile ilgili tahminde bulundugu bir yontemdir (Dalkey ve Helmer,
1963). 1k turda uzmanlarin konu ile ilgili olan tahminleri toplanir ve bu
tahminlerin ortalamasi alinarak tek bir tahminde uzmanlara iletilir. Tkinci
turda uzmanlardan tekrar tahminde bulunmalari istenir. Ortalama bulunan
tahminden sonra uzmanlar tahminlerini degistirerek yeni bir tahmin
yaparlar, tahmininden emin olan uzmanlar ikinci turda da ayni tahminde
bulunabilirler. Bu sekilde konu ile ilgili ortalama bir tahmin bulunana
kadar iki veya daha fazla turda yontem uygulanir (Seker, 2014; Brown,
1968).

Delphi Yontemi'nin amaci tartismali bir konuda uzmanlarin goriisiinii
alarak uzlasma (consensus) saglamaktir. Verilen kararlarin tizerinde baskin
gruplarin etkisinin fazla oldugu veya karara varilmada zorluk cekilen bir
konu tizerinde Delphi Yontemi uygulanabilir. Yontem kullanilarak konu ile
ilgili uzmanlarmn goriislerinin yan1 sira konu ile ilgili farkli bakis agilarma
sahip bireylerin birbirini gormeden bir araya gelmesi hedeflenir.

Delphi Yontemi anonim bir sekilde uygulanir, yani katilimcilara birbirleri
hakkinda bilgilendirme yapilmaz (Hasson, et al., 2000). Boylece toplum
icinde ytiksek statiiye sahip ya da o konu ile ilgili bilgisi stkca duyulan
kigilerin yaptig1 tahminlerden diger katiimcilarin etkilenmesi engellenmis
olur. Bazi durumlarda katihmecilar baskin gruplar nedeniyle fikirlerini
Ozgiir olarak ifade edemeyebilirler. Yontemin anonim yapilmas: ile
herhangi bir ¢ekinme ve baskasindan etkilenme s6z konusu olmadan farkl
fikirlerin gelmesine ortam hazirlanir. Yontemin gizli yapilmasinin sagladig:
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diger bir fayda ise, katilimcilarin diistincelerinden dolay: birbirlerine 6n
yargili davranmalarmin 6niine gecilmis olmasidir.

Yontemin her turunda katilimcilardan alinan tahminler birlestirilir ve
katilimcilara iletilir. Katilimeilar bir sonraki tahmini yapmadan 6nce eski
tahminlerini gozden gecirirler. BOylece katilimcilarin her seferinde
yaptiklar1 tahminler bir oncekine gore daha kararli bir yapi almaya
baglar.

Delphi Yontemi'nin arastirmalarda basarili bir sonug vermesi sonucu bu
yontem bilgisayarli ortamda kullanilmak tiizere yazilimlar1 yapilmaya
baslanmis ve Bilgisayarli Delphi Yontemi ortaya g¢ikmustir (Turoff ve
Hiltz, 1996). Bilgisayarli Delphi Yontemi ile katihmcilarin tahminlerinin
alinmas, turlarin devamliligi, tahminlerin birlestirilmesi ve geri bildirimi
bilgisayar ortaminda hizli bir sekilde yapilmasi saglanmustir.

2.1. Bilgisayarl1 Argiiman Delphi Yoéntemi (BADY)

Argtiman Delphi (Argument Delphi) (Kuusi, 1999) Yontemi normal
Dephi Yontemi'nden farkli olarak katilimcilarinin tahminlerinin ardindan
argiimanlarmi da belirttikleri bir yontemdir. Kisilerin fikirlerinin birer
sebebi vardir ve bu sebepleri argiimanlar1 ile birlikte belirtirler. Bu
fikirlerin ve goriislerin birbirleriyle catistigi ortama Argiiman Delphi
(Argument Delphi) denir. Argiiman Delphi ile konular daha kapsaml ele
almir. Argiiman Delphi Yontemi uygulandiktan sonra sonug olarak
katilimcilar tarafindan verilen en iyi argiimanlar listelenir.

Bilgisayarli Argiiman Delphi Yontemi'nde katilimclarmn bir araya
gelip tahminde bulundugu kisim bilgisayar ortaminda yapilir. Boylece
tahminlerin yapilip birlestirildigi bir ortamda turlar1 yOnetme rolii
bilgisayara verilmis olur. Ayrica katiimcilarin ayni ortamda ve belli bir
zamanda bulunma zorunlulugu ortadan kalkarak tahminlerin zaman ve
mekan kisitlamas1 olmadan yapilmas: saglanir. BADY ile konu ile ilgili
yapilan tahminlere daha fazla katilimin olmasi saglanir (Seker, 2014).

BADY demokratik bir ortamda yapilir ve kisilerin kimlikleri gizli tutulur.
BADY ii¢ asamada yapilan tartisma {izerine kurulmus bir yontemdir. Sekil
1’de bu asamalar gosterilmistir.

Bilgisayarli
Argiiman
Delphi
Yontemi
Kullanilarak
Tiirkiye’de
Niikleer Enerji
ile Tlgili Kamu
GOriisiiniin
Arastirilmasi

71




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 67-77. DOI: 10.22139/ibd.26377

"

Bilgisayarli | |
g y | Katiimcilardan Gelen |
Argﬁman ' konu ile ilgili argumanlardan |
. argliman bir liste Katihmcilardan
Delphl i listenir olusturulur alinan cevaplar
Ydntem bir soru tzerine graf
Yﬁntemi fle baglar ] Argiiman i| olusturulur ve
listesinden degerlendirilir
Kllllanllal‘ak rastgele alinan tg
| tanesinin |
Tﬁrkiye’de i oylanmasi beklenir i
Nﬁkleer Baglangi; agamasi Sirekli katiim agamas Sonug raporlama
asamasi
Enerji ile
i]gi]i Kamu Sekil 1: Delphi Yontemi Asamalari
Gﬁrii@iim'in Yontemin ilk asamasinda katilimcilara iki ve ya daha fazla kutuplu bir
Aragtlrllmas konu hakkinda fikirleri sorulur. Ikinci asamasinda bu fikirlerini

destekleyen argiimani vermeleri istenir. Uglincii asama da ise diger
72 katilimalarin vermis oldugu argiimanlardan tii¢ tanesi katilimciya gosterilir

ve puanlamasi istenir. Boylece kullanicilarin vermis oldugu cevaplar ve
puanlandirdiklar: argiimanlar ile siirekli katilim asamasi gergeklestirilir.

II1. Metodoloji

Bilgisayarli Argiiman Delphi(BADY) i¢in hazirlanan uygulama internet
ortaminda gelistirilmis ve sosyal aglar kullanilarak kisilerin uygulamadan
haberdar olmasi saglanmistir.

BADY 3 asamal1 bir soru tizerine gelistirilmis ve ardindan Google Forms
tizerinden hazirlanan bir anket ile baglanmistir. [Ik asamada
kullanicilardan iki kutuplu cevabi olan Niikleer Enerji santrallerinin
yapimini destekleyip desteklemedikleri sorusu sorulmustur (Sekil 2).

S

NUKLEER SANTRAL '

ikleer santralleri destekliyor musunuz?:

® Evet

® Hayir

Sekil 2: Bilgisayarli Argiiman Delphi Yonteminin Birinci Asamasi
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Daha sonra, ikinci asamada, katilimcilarin bu fikirlerini
destekleyen argiimani belirtmeleri istenmistir (Sekil 3).

NUKLEER SANTAL

eden boyle diistinliyorsunuz?

Sekil 3: Katilmcilarin Argiimanlarini Belirttikleri 2. Asama

Uctinci  asamada  ise diger katilimcilarin vermis oldugu
argiimanlardan 3 tanesi gosterilerek kisiden bu argiimanlar1 oylamasi
beklenmistir (Sekil 4). Boylece siirekli katilim asamas1 gergeklestirilmistir.
Sonraki adimda kisiler daha 6nce niikleer eneriji ile ilgili hazirlanmis bir
ankete yonlendirilerek bu anketi cevaplamalar1 beklenmistir. Boylece ayni
sistem tizerinden iki farkli anketin cevaplandirilmasi saglanmistir. Anket
sorular1 sonuglari ile birlikte “/EKLER’ baslig1 altinda verilmistir.

Uygulamaya http://www.shedai.net/delphi/ses/nukleer/ adresi
tizerinden erisilebilmektedir ve ekran goriintiileri Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil
4’'teki gibidir.

BAZI GORUSLER

Liitfen alttaki goriislere yildiz verin.

Patlarsa biyiik sikintilara yol agabilir
e diizgin kurulmazsa radyoaktif
iseyler ortaya sacabilir

ok fazla enerji retilebildigi icin

evreye ve insanlara zararl
|jollegunL1 dusundugum icin

R

Sekil 4: Katilimcilarin Diger Argiimanlari Puanlandirdig: 3. Asama
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Sistemin sunucu tarafi PHP ile kodlanmis veri tabami ihtiyacini
karsilamak i¢cin MySQL kullanilmistir. Sistemde ¢ok yogun kullanic
etkilesimde bulunmayacag1 diistiniildiigii i¢in maliyeti en az seviyeye
diisiirmek icin miimkiin olan en diisiik maliyetli teknoloji kullanilmigtir.
Sonug olarak sistemin teknik ozellikleri uygulama igin yeterli olmus ve
BADY basarili bir sekilde gerceklestirilmistir.

IV.  Sonuglar

Ankete katilan 344 kisiden ve 535 argiiman girisi alinmistir. Sisteme
girilmis olan argiimanlar ve bu argiimanlarin sahipleri tarafindan diger
argiiman sahiplerine verilen oylarin graf goriintiisii Sekil 5'te
gosterilmigtir. Ayni haritanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Gephi ve yED
programlar1 kullanilarak farkli gorsellestirme algoritmalar1 ile graflar:
cizilmistir.

Sekil 5’in sag alt tarafindaki dairesel sekil yED programindan dairel
¢izim yontemi kullanilarak olusturulmustur. Bu ¢izim yontemine
bakildiginda sistemde hi¢ oylanmamuis ya da bir kere oylanmis argiimanlar
dairenin diginda oldugu goriiliir. Bu argiimanlarin hi¢ oylanmama ya da az
oylanmasinin sebebi sisteme yeni bir argiiman eklendiginde bu argiimanin
oylanmak igin siraya alinmasi ve yeni katilimci tarafindan oylanabiliyor
olmasidir. Sonug olarak sisteme en son giren katilimcinin yazdig1 argiiman
oylanmamus olur.

Seklin sag iist tarafinda bulunan graf yine ayni1 programdan orthogonal
cizim yontemi kullanilarak cizilmigtir ve katilmalarn oy verdigi
katilimcilar ile aralarindaki diigiim kenar iliskisi bu sekilde ayrintili bir
sekilde goriilebilmektedir. sekiller
tizerindeki baz1 bolgelerde yogunluk oldugu goriiliir. Bu bolgeler en ¢ok
oylanan argiimanlar: temsil etmektedir.

Graf modelleri incelendiginde



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 67-77. DOI: 10.22139/ibd.26377

Sekil 5: Niikleer Enerji I¢in Olusturulan Argiiman Aginin Gosterimi

Bu calismada, Bilgisayarli Argiiman Delphi Yonteminin tasariminda
var olan bes farkli birlestirme algoritmasindan, “argiiman kiimesi iizerinde
birlestirme” (Seker, 2015) yontemi uygulanmistir. Bu yontemin formiilii
asagida verilmistir:

—_ [y
Xy irlastirilmis — l lkmMerlﬂi

Bu yaklasima gore argiimanlar arasindan puan olarak en yiiksek
ortalamaya sahip arglimanlar alinarak birlestirilmis argiiman listesi
olusturulur. Asagidaki denklemde argiimanlar ve puanlar kiimesi sirasiyla
A ve Rt ile temsil edilmisgtir.

R:A—=A4

a,n,, e AveR(a,n,m, ) e Rt

BADY ile katilimcilardan alinan argiimanlar arasindan yukaridaki
formiile gore en iyi argiimanlar segilmistir. Bu argiimanlar diger
argiimanlara gore en fazla oylanan ve ortalamasi en yiiksek olan
arglimanlardir. Asagidaki tabloda bu argiimanlar tahminleri ile birlikte
listelenmistir. Tablodaki ilk siitun kisilerin niikleer enerjiyi destekleyip
desteklemedigini, ikinci siitun ise bu tercihlerinin sebebini belirten
arglimanlar1 gostermektedir.

Tablo 1: Argiiman Kiimesi Uzerinde Birlestirme islemine Gore Secilen
En lyi Argiimanlar

Tahmin Argiiman
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Evet Ulkenin kalkinip, disa bagimliliginin azalmasi ve giiglii olabilmesi
igin gerekli.

Evet Ciinkii enerjiye ¢ok paramiz gidiyor ve termik santraller havay1 gok
kirletiyor.

Hayir Dogaya zararh oldugu igin

Evet Enerji sart

Hayir Insan ve doga sagligina zararl...

Hayir Cevreye ve insanlara zararli oldugunu diisiindiigiim igin

Hayir Cevreye zarar

Hayir Sagliga zararh

Evet Glig icin gerekli

Evet Bir iilkenin giiclenmesi i¢in olmazsa olmazi

Hayir Giines(151k), riizgar(dondiirme) ve denizler(dalga) varken niikleer
ihtiyacimiz yok

Hayir Doganin yapisini bozdugu igin

Hayir Dogaya zararh etkileri var

Evet Ciinkii en temiz ve verimli enerji kaynagi.

Hayir Zararl oldugu icin

BADY'nin faydalarina bakildiginda, oy verme sistemi sayesinde
katilmalardan alman en iyi arglimanlar belirlenebilmektedir. Boylece
ylizlerce argiiman yerine bu argiimanlar arasindan en degerli olanlar:
bulunup rapor halinde sunulabilmektedir. Ayrica sistemin bilgisayar
ortaminda yapilmasi yontem igin gereken turlarin hizli bir sekilde
tamamlanmasin1 saglamaktadir. BADY ile yapilan arastirmalarda uzun
zaman alan metin madenciligine gerek kalmadan fikir madenciligi ile
gerekli raporlar sunulabilmektedir. BADY ile kisilerden alman argiimanlar
arasinda kirli veri olarak sayilan, argo kelimeler igeren, argiimanlar da
bulunmaktadir. Bu argiimanlar katihlmcilarin verdigi diisiik oylar
sayesinde sistemden ayiklanir ve bir sonraki katilimciya bu argiimanlar
gosterilmez. Dolayisiyla metin madencili§inde yapilan veri ayiklama
islemi, BADY’de katilimailar tarafindan yapilabilmektedir. Sonug olarak
BADY'nin sagladig1 bu faydalar ile yapilan arastirmalari hizlandiracag:
sOylenebilir.
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Ozet

Sanayinin gelismesi, seyahatlerin kolaylasmasi, bilgiye ulasmanin
Oneminin artmas: gibi sebeplerden dolay1 is amagh turizm faaliyetleri
artmistir. Kongre turizmi, is amagh turizm faaliyetlerinin igerisinde en
onemlilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmanin amaci
Sakarya ilindeki toplanti ve kongre pazarinin arzmi analiz etmektir.
Kongre turizminin diinya turizm gelirlerinde onemli yer tutmasi ve
Tiirkiye'nin de toplant1 pazarindan pay almak istemesi arastirmay1 onemli
kilmaktadir. Yapilan arastirmanin veri toplama siirecinde yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yontemi
kullanilarak 11 kisi ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Arastirma
sonucunda Sakarya’nin toplant1 potansiyelinin oldugu, fakat arzin yetersiz
oldugu, orgiitlenmelerde eksiklik oldugu tespit edilmistir. Sakarya ilinin
toplant1 pazarindan pay alabilmesi icin gereken diizenlemeler konusunda
alt ve st yapilarin iyilestirilmesi, kongre turizmi arzinin tanitilmasi ve
Sakarya’da kongre ve ziyaret¢i biirosu kurulmasi gibi Oneriler ileri
sturilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kongre, Toplanti, Sakarya.

SUPPLY ANALYSIS OF CONVENTION MARKET OF SAKARYA:
A RESEARCH ON LOCAL STAKEHOLDERS

Abstract

Business related tourism activities increased in number due to grounds of
industry development, ease of travelling, increasing importance of reaching
information and such. Convention tourism is shown as the one of the most
important business related tourism activities. The aim of this study is to
determine supply analysis of meeting market in Sakarya. Convention
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tourism, holding an important place in world tourism income and Turkey
also wants to show the importance of research in meeting the market share.
Held on qualitative research methods are often used in the data collection
process of the research used interview. In the data collection process of the
research, semi-structured interview technique was wused. In-depth
interviews were conducted with 11 people using the Purposive sampling
method. It has been proposed with regard to the arrangements to increase
the share of the city of Sakarya in meeting market such that improvements
of infrastructure and superstructure, introduction of congress and visitor
supply and establishment of a bureau for congress and visitor etc.

Keywords: Conference, Convention, Congress, Tourism, Sakarya.

I. Giris

Kongre turizminin diinya turizm gelirinin %25-30'u btyiklagi
oraninda oldugu tahmin edilmektedir. Buna gore diinya turizm gelirinin 1
trilyon 25 milyar ABD Dolar’na ulastig1 diistiniildiigiinde kongre
turizminin paymin da 250 milyar ABD Dolar1 civarinda oldugu
anlagilmaktadir (Turizm diinyasi, 2013; TUROFED, 2015: 42). Tiirkiye’de
ise bu durum onda birlere kadar diismektedir (Turizm diinyasi, 2013).
Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde gelistirilmesi Onerilen turizm cesitlerinden
biri olan toplanti turizminin bu potansiyelinin farkina varilmis ve cesitli
getirileri oldugu ongorilmiistiir. Toplanti turizminin gergeklestirildigi
tilkelere gesitli etkileri oldugu goriilmiistiir.

Toplant: turizmi kiiresel turizm endiistrisinin en hizli biiyiiyen turizm
tiirlerinden biridir. 1900'li yillarda gergeklestirilen uluslararast kongre
sayist 232 iken bu say1 1950'1i yillarda 700’e ulagmistir (Aydmn, 1997: 20).
2010’1u yillara gelindiginde ise bu rakam 9000’leri ge¢mistir. (ICCA, 2010).
2014 yilinda ise bu sayr 11.000"i gecmektedir (ICCA, 2015). Tirkiye'de
gerceklestirilen uluslararas: toplantt miktarlarma bakildiginda da artig
goriilmektedir. 2003 yilinda 61 uluslararas: toplant: gergeklestirilmisken bu
sayr 2013 yilinda 221 adete ¢ikmistir (ICVB, 2015). 2014 yilinda diinya
genelinde bir diisiis goriilmiis ve Tiirkiye de 190 adet uluslararasi toplantt
organizasyonuna ev sahipligi yapmustir. Tiirkiye, 2003 yilinda Avrupa’da
18 diinyada 31. Sirada iken; 2014 yilinda Avrupa’da 11. ve diinyada 19.
siraya gikmigtir. 2011, 2012 ve 2013 yillarinda biiytik olgekli (500 ve tizeri
delegeli)  kongre diizenleme siralamasinda ise Istanbul ile diinya
birinciligine ulasilmistir.

Bu calismada Sakarya ilinin kongre ve toplanti turizmi agisindan
mevcut durum analizi yapilmigtir. Sakarya ilinin eksiklikleri saptanmaya
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calisilmis ve eksikliklerin nasil giderilebilecegi hem literatiir incelemesi
hem de paydaslarla yapilan derinlemesine miilakatlar ile ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.

IL. Literatiir Taramasi

Literatiir taramas1 yapilirken toplanti turizminin kavramsal olarak
bir karigiklik icinde oldugu goriilmiistiir. Yabanc1 kaynaklarda toplant:
ve toplanti turizminden bahsedilirken, “congress” , “convention”,
“conference” ve “meeting” kelimeleri kullanilmistir. Tiirkiye’de ise daha
cok kongre ve kongre turizmi, toplant1 turizmi yerine tercih edilmistir. Bu
nedenle bu calismada “toplanti turizmi” yerine “kongre turizmi”
kullanilmistir.

Kongre kelimesi, koken olarak Latince olan “Congressus”dan
gelmektedir. Kelime anlami olarak bakildiginda toplanma, bulusma
anlamlarma karsilik gelmektedir (Erdogan, 2006: 31; Aymankuy, 2010: 5).
Kongre; yurtigi/disinda ayni ya da farkli meslek gruplarina sahip kisilerin,
fikir aligverislerinde bulunmak ve tartismak gibi amaclarla ¢agrili olarak
bir araya gelmeleri olarak agiklanabilmektedir (Aymankuy, 2010: 5).
Kongre turizmi ise; ayn1 veya farkli meslek gruplarindaki kisilerin kisa,
sinirlandirilmis ve kesin bir program gergevesinde kendi meslekleri, belirli
bir bilimsel alan veya konuda bilgi aligverisi yapmak maksadiyla siirekli
yasadiklar1 ve c¢alistiklar1 yerler disina yaptiklar1 seyahat ve
konaklamalarda ortaya c¢ikan olaylar ve iligkiler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Cakici, 2009: 3).

Toplantilar, kongre turizminin asil sebebini olustursa da bir kongre
programi sadece toplantilardan olugsmaz. Toplanti harici zamanlarda
eglence, aligveris ve gezi gibi faaliyetler diizenlenmektedir. Ayrica kongre
katilimcilari, kongre 6ncesi ve sonrasinda da kalis siirelerini uzun tutmakta
ve turistik faaliyetlerine devam edebilmektedir. Bu sebeplerle kongre
turizminin diger turizm tiirleri ile iliskisi bulunmaktadir (Cizel, 1999:3).

Kongre turizmi, tilkeye yapti1 olumlu ekonomik etkiler, katilimcilarin
statli ve konumlar1 bakimindan 6zel kisiler olmasi (Erdogan, 2006: 77),
tilkedeki turizm olayini gesitlendirerek bir yila yayma 6zelligi (Aymankuy,
1997: 34), mevsimler aras1 dengeyi getirmesi, sadece toplanti sektoriinii
degil turizm endiistrisinin de gelismesini saglamasi, turizmin altyapisim
glclendirmesi, turizmin durgunlastigi donemlerde hatta azaldig:
donemlerde faaliyet gostererek turizmin diisiik sezonuna hareketlilik
getirmesi (Pechlaner et al., 2007: 32) gibi 0zellikleri ile gelistirilmesi gereken
turizm cesitlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 1: Ulkelere Gére Kongre Sayilar1 (2014)

Sira No Ulke Kongre Sayis1
1 Amerika 831
2 Almanya 659
3 Ispanya 578
4 Birlesik Krallik 543
5 Fransa 533
6 Italya 452
7 Japonya 337
8 Cin Halk Cumhuriyeti 332
9 Hollanda 307

10 Brezilya 291
11 Avusturya 287
12 Kanada 265
13 Avustralya 231
14 Isvicre 238
15 Portekiz 229
16 Isvicre 226
17 Kore 222
18 Arjantin 191
19 Tiirkiye 190
20 Belgika 187

Kaynak: ICCA, 2014 Raporu (2015)

Siirekli biiyliyen ekonomi, uluslararasi ticaret ve kiiresellesme, kongre
ve toplanti endiistrisinin de biliyiimesine ve gelismesine katk:
saglamaktadir (ICVB, 2015). Kongre turizminin, diinya turizminin toplam
gelirlerinin %25-30’lar oraninda oldugu tahmin edilmektedir (turizm
diinyasi, 2013). Diinya turizm gelirlerinin 1 trilyon 245 milyar dolara
ulastig1 giintimiizde (UNWTO, 2015) kongre turizminden elde edilen
gelirlerin de 300 milyar ABD Dolar1 civarinda oldugu anlagilmaktadir.
Uluslararas: dernekler birligi (UIA) kayitlaria gore bilinen ilk uluslararas:
kongre 1681 tarihinde Roma’da tip alaninda yapilmigtir.

Tablo 1'de goriildiigii {izere {ilkeler bazinda gergeklestirilen
uluslararasi kongre sayilarina gore siralama yapildiginda Amerika Birlesik
Devletleri 831 kongre sayisi ile ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye ise 19.
sirada kendine yer bulabilmistir. Ik 20'nin belirtildigi bu tabloya
bakildiginda bir ayrinti olarak, tablonun ¢ogunlugunun Avrupa
iilkelerinden olusmasi dikkat c¢ekmektedir. 20 tlkenin 12'si Avrupa
tilkelerinden olusmaktadir. Kongre turizmi, kongre ihtiyaci yogunlukta
olan ve diger taraftan hali hazirda turistik destinasyon olarak 6n plana
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¢ikmis tilkelerde daha fazla tercih edildigini aciklayabilme bakimindan
bir referans olabilmektedir.

Tablo 2’de wuluslararasi kongrelerin diizenlenme sayisina gore
sehirlerin siralamas: verilmistir. Bu sehirlerin turistik destinasyon olarak
da 6n planda oldugu bilinmektedir. Turistik destinasyon olarak popiiler
olan bu sehirlerin, kongre organizasyonlar1 bakimindan da gozde olmasz,
kongre turizminin diger turizm faaliyetleri ile i¢ ice oldugunu
gosterebilmektedir. Ayrica, bu sehirlerin sanayi bolgelerinde/bolgesi
cevresinde olmasi da kongre organizasyonlar: i¢in bir cazibe sundugu
sOylenebilir.

Tablo 2: Uluslararas1 Kongrelerin Diizenlendigi Sehirler (Kongre
Sayisina Gore) 2014
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Siralama Sehir Kongre Sayisi
1 Paris 214
2 Viyana 202
3 Madrid 200
4 Berlin 193
5 Barselona 182
6 Londra 166
7 Singapur 142
8 Amsterdam 133
9 Istanbul 130

10 Prag 118

Kaynak : ICCA, 2014 Raporu (2015)

Tablo 2’de en fazla uluslararasi kongre diizenlenen 10 sehrin
siralamasi verilmistir. Paris sehri 214 kongre ile ilk sirada iken Istanbul 130
kongre ile 9. Sirada yer almaktadir. Tabloda goze carpan bir ayrint1 ise,
Singapur harici tiim sehirlerin Avrupa’da yer almasidir. Ulkeler bazinda
ortaya ¢ikan durumdan daha yiiksek oranda Avrupa sehirlerinin
uluslararasi kongreler agisindan bu pazar1 domine ettikleri soylenebilir.

Tiirkiye 2014 yilinda turizmden toplam 34,3 milyar ABD dolar1 civari
gelir elde etmistir (TURSAB, 2015). Bu gelirin yaklasik 2,5 milyar dolar1
kongre turizminden elde edilmistir. Bu meblag da toplam turizm gelirinin
yaklasik olarak %7’lik kismina tekabiil etmektedir. Tiirkiye, diinya kongre
turizm gelirinden hedefledigi pay %4 diir. Bu pay da 10 milyar dolar civar:
etmektedir (Turizm diinyasi, 2013). Su anda Tiirkiye'nin istedigi hedefe
ulasamadi@1 goriilmektedir. Yalniz, Tiirkiye'nin kongre turizmi i¢in yaptig:
yatirimlar ve her yil artan turizm ve kongre turizmi gelirleri ile hedefine
ulagsabilecek potansiyeli oldugu sdylenebilir. Kongre organizasyonlar: igin
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Sakarya’nin tercih edilen destinasyonlarmn 6zelliklerine bakildiginda (ulagim kolaylig,
K sanayi bolgelerine yakinlik, diger turizm faaliyetlerine katilim olanag gibi),
ongre 1 . e : ,
. Tiirkiye'nin (6zellikle sehir bazinda diistiniildiigiinde Istanbul’'un) kongre
Turizmi pazarindan daha fazla pay alacagi 6ngoriilebilir.
Pazar1 Arz
Analizi: Tablo 3’'te Tiirkiyenin yillar icerisinde kongre turizmindeki gelisimi
nalizt: daha acik goritilmektedir. Tiirkiye’de gerceklestirilen uluslararasi kongre
Yerel sayist 2003 yilinda 61 iken bu say1 2013 yilinda 221’e ulagmustir. 2014
Paydaslar yilinda kongre sayilarinda diinya genelinde bir diisiis yasanmis, bu
Uzerinde diististen Tiirkiye’de etkilenmis ve gergeklestirilen uluslararasi kongre
Bir say1st 190 olmustur. Tiirkiye kongre sayist bakimindan 2003 yilinda diinya
Aragtirma siralamasinda 31. Avrupa siralamasinda ise 18. iken, 2014 yilma

gelindiginde diinyada 19. Avrupa’da ise 11. siralara yiikselmistir. Bu
84 veriler 1s1g1nda, Tiirkiye'nin kongre turizmi konusunda biiyiik ilerlemeler
kaydettigi ve bu ilerlemelerin de devam edecegi 6ngoriilebilir.

Tablo 3: Yillara Gore Tiirkiye’nin Kongre Sayis1 ve Siralamasi (2003-

2014)

N N N N N N N N N N N N

(=] (=] [=] (=] [=] (=] [=] o (=] (=] (=] (=]

o (=] (=] (=] (=) o (=) [ e [ e e

w = a1 N N | [0 O o e N w =
Kongre 1 g0 93 98 105 98 118 160 159 179 221 190
Sayis1
Diinya

31 31 27 28 25 28 25 20 23 21 18 19
Siralamasi
Avrupa

18 18 16 17 16 18 16 12 13 12 10 11
Siralamasi

Kaynak: Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu (ICVB), 2015

Tiirkiye Turizm Stratejisi- 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013 raporlarinda
tesvik edilecek ve gelistirilmesi igin 6zel ilgi gosterilecek turizm tiirlerinden
biri olarak belirtilmistir. Ayrica 10. Kalkinma Plani- Turizm (2014-2018)
raporunda da kongre turizminin gelistirilmesinin devaminin ©6nemi
vurgulanmustir.

Yukarida ifade edilen Tiirkiye'nin kongre turizmi potansiyelinin
Istanbul, Antalya ve Izmir gibi belli bagh sehirler tarafindan karsilandigi
bilinmektedir. Bu potansiyelin biitiin sehirlere yayilmas: ile ilgili gesitli
calismalar yiriitilmektedir. ~ Kongre turizmi ile ilgili yapilan bu
calismalarin yogunlastigr sehirlerden bir tanesi de Sakarya ilidir. Sakarya
ilinin Istanbul, Ankara ve Bursa gibi biiyiiksehirlere ve kongre turizmine
yogun talep gosteren sanayi dallarinin geliskin  oldugu ¢evre
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destinasyonlara olan yakinhgi, turizmde gelismeyi etkileyici bir cografi
konumda olmas1 (Giirdal, 2007: 849; Tiirkay ve Coban, 2013: 240) ve
bulundugu cografyanin saglamis oldugu avantaj ile ulasilabilirliginin
kolay olmas1 gibi 0Ozellikleri nedeniyle, kongre turizmi acisindan
potansiyele sahiptir.

ICCA (International Congress and Convention Bureau) verilerine
gore Ozellikle uluslararas1 toplantilarin diizenlendigi yer olarak en fazla
kongre merkezleri tercih edilmistir. Ikinci sirada ise toplanti otelleri ve
tiglincli sirada ise liniversite salonlar1 gelmektedir. Sakarya’da ozellikle
bes yildizl: tesislerin toplanti ve konferans salonlari ile sehirdeki salonlar
bu maksatla kullanilmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 93).

Tablo 4: Sakarya’da Turizm Belgeli Otellerin Toplant1 Salonu

Kapasiteleri
TEx SEE (fzcz8c28 s ig
S GRG 'IFEEEFSE I
Richmond Otel 5 yildizli 325 125 450
Giiral Sapanca Otel 5 yildizli 130 575 1659 2364
Elmas Garden Inn 5 yildizli 750 150 900
5 Baltiirk Otel 4 Yildizli 90 90
§ Sakarya Ottoman 4 Yildizli 180 180
o Seckin Otel 3 Yildizh 750 100 850
E)n Kuzuluk Termal 3 Yildizli 135 135
S SakaryaGrand Otel  3Yidizh 350 350
g Riada Otel 3 Yildizh 200 200
3 Sapanca Aqua 3 Yildizli 0
= Limapark Otel 3 Yildizli 780 15 795
Arya Otel 3 Yildizli 50 50
Karasu Otel 2 Yildizli 200 350 550
Cakirlar Konagt Ozel Belgeli 0
o Adamira Otel 5 yildizli 266 200 100 566
En y Quin Of Hills 4 Yildizh 1000 100 1100
= = Sen Otel 3 Yildizli 0
g g Artdilek Konag1 1 Yildizhh 20 20
= Mostar Yap1 Otel ~ Miistakil Apart 0
~ MTN Butik Otel  Butik Otel 0
Genel Toplam 8600

Kaynak: Sakarya 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii (2014) ve otellerin web
sitelerinden alinan bilgilerle (2015) derlenmistir.

Tablo 4'de Sakarya’daki turizm isletmesi belgeli otel isletmelerinin
toplanti salonu kapasiteleri verilmistir. Toplam kapasite 8600 olarak
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Sakarya’nin goriilmektedir. Otellerden ayr1 olarak toplantilarin yapilabilecegi salonlarin
Kongre kapasiteleri ile Sakarya’daki toplam toplanti kapasitesi Tablo 5de
. verilmigtir.
Turizmi
Pazart Arz Tablo 5: Sakarya’nin Toplant1 Kapasitesi
Analizi: Salon Kapasiteleri
Yerel Salon Isimleri Cok Amacli Salon Toplant1 Salonu Toplam
Pay daslar Oteller toplami1 8600
. . AFA Kiiltiir Merkezi 676 676
Uzerinde Sakarya Universitesi 170 680 850
Bir Orhangazi Kiiltiir 500 500
Arastirma Erenler Belediyesi 1200 250 1450
Adapazarn Kiiltiir 700 350 1050
86 Hendek Belediyesi 240 240 480
Pamukova Belediyesi 450 450
Genel Toplam 14056

Kaynak: Salonlarin web sitelerinden alinan bilgilerle derlenmistir (2015)

Tablo 5'de goriildiigii tizere Sakarya ilinin toplam toplanti salonu
kapasitesi 14 bin kisi civarmdadir. Ilin bu kapasitesinin katilimer sayismin
az oldugu wulusal ve wuluslararasi kongreler igin yeterli olabilecegi
diistintilmektedir ancak katilimci sayisinin fazla oldugu kongreler i¢in bu
kapasiteler yeterli olmayacaktir.

II1. Metodoloji

Bu aragtirmanin amaci Sakarya ilindeki toplanti ve kongre pazarmin
arzint analiz etmektir. Arastirmada veri toplama araci olarak yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi tercih edilmistir. Yapilan goriismede
kullanilan soru formu olusturulurken literatiir ve uzman goriislerinden
yararlanilmistir. Bu cercevede Sakarya’daki Kongre turizminin arz
potansiyelinin belirlenmesi ile ilgili paydaslarin degerlendirmelerine iligkin
sorular sorulmustur. Ik Boliimdeki sorular, paydaslarin demografik
ozelliklerini  belirlemek icin olusturulmustur. Ikinci bolimde ise
Sakarya’daki kongre turizmi ile ilgili paydaslarin goriislerini alabilmek
amaciyla sorular hazirlanmistir. Arastirmada, Sakarya’daki kongre
turizmine direk yada dolayl olarak ilgili olan, bolge ile ilgili yapilan ve
yapilacak calismalarda s6z sahibi olan, saglikli bilgi edinmede yardimci
olabilecek yetkililer segilmistir. Arastirmanmn evrenini paydas analizi
cercevesinde Tablo 6’da verilen 8 kurumdan 160 yetkili olusturmaktadur.
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Sakarya’nin
Tablo 6: Arastirmanin Evreni Kongre
Turizmi
KURUM YETKILI TANIMI YST;ISLII Pazarn Arz
Belediye Baskani, Baskan Analizi: Yerel
Yardimailar, Kiiltiir- Payda§1ar
Sakarya Biiytiiksehir Belediyesi Turizm Daire Bagkani, 7 Uzerinde Bir
Kiiltiir }Ie "Sa{latUSube Ara stirma
Midirligi
. Belediye B lar1, B
Sakarya llgelerinin Belediyeleri elediye Baskanlari, Baskan 42 87
Yardimcilar:
Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm 1l Miidiirii, Miidiir
1 e 3
~ Miudurlagi Yardimcilar
'% Rektor, Rektor
e . Yard lar1, Turi
% Sakarya Universitesi el o, e 15
& Isletmeciligi Boliim
Bagkani, Ogretim Uyeleri
. . . Otel Genel Miidiirii, Satis
’ 1 isl 1
Sakarya’daki otel isletmeleri ve Pazarlama Miidiirii 30
Sakarya’daki seyahat acentesi Genel Midiir, Operasyon 4
igletmeleri Miudiri
Sakarya Turizm Platformu Baskan, Yonetim Kurulu 11
Sakarya' Kltgir ve Turizm Bagkan, Yonetim Kurulu 10
Konseyi
TOPLAM 160

Tablo 7 ‘de goriilecegi tizere amacli orneklem yontemi kullanilarak 8
kurumdan toplam 11 katibma arastirmanin  Orneklemini olarak
belirlenmistir. Patton(1990:169), nitel tekniklerinin kullanildig1 ¢calismalarda
arastirmanin genellikle kiiciik bir 6rneklem {izerinde gerceklesebilecegini
ifade etmektedir. Orneklem sayisinin biiyiikliigii ya da kiiciikliigii yerine,
orneklemin arastirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgi miktarmi karsilayip
karsilamadigina bakilmistir (Ttirntiklii, 2000: 548).



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 79-97. DOI: 10.22139/ibd.44966

Sakarya’nin
Kongre Tablo 7: Arastirmanin Orneklemi
Turizmi Yetkili Ad1 Kurum Ad: Ya | Egitim Unvani
Pazar1 Arz S.A Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm 57 | Y.Lisans Miidiir
Analizi: O.B Sakarya Universitesi 47 = Doktora Akademisyen
Yerel F.F Sakarya Turizm Platformu 42 Lise Yonetim Kurulu

MY Elmas Garden Inn 37 | Onlisans Genel Miidiir
Paydaslar RS Ad Beledives: , ,

. . . apazar1 Belediyesi 47 = Lisans Belediye Baskan
Uzerinde AY Sapanca Belediyesi 43 | Doktora ' Belediye Bagkani
Bir E.S Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi | 50 = Lisans Kaltiir Mudiirii
Arastirma O.T Sakarya Universitesi 37 | Doktora Akademisyen

V.B Lisa Tur 33 = Y.Lisans Operasyon

88 M.T Richmond Nua Spa Otel 35 Lisans Satis Pazarlama

D.M Giiral Sapanca Wellness Otel 37 ' Lisans Satis Pazarlama

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmig
miilakat formunda sorulan sorular asagidaki gibidir;

e Yasiniz

e Egitim Durumunuz

e Mesleginiz

e Sakarya'nin Kongre Turizmi igin cazibe merkezi haline getirilmesi
gerekli midir? Neden?

e Sakarya, uluslararas: kongrelere ev sahipligi yapabilecek potansiyele
sahip midir? Uluslararas: kongrelere ev sahiplii yapabilmesi icin
neler gereklidir?

e Sakarya’da Kongre Turizminin gelismesi i¢in mevcut altyapi ve
ustyapilar yeterli midir? Mevcut duruma neler eklenmelidir?

e Sakarya Ilinde bir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu (KZB) olmali midir?
Nigin?

e 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde kapsaminda 2007-2013 Eylem
Planinda Kongre Turizminin gelistirilmesi gereken iller arasinda
Sakarya’nin olmamasi Sakarya’daki kongre turizmi arzina bir etkisi
oldu mu?

e Sakarya Ilinin kongre turizmi igin avantajlari ve dezavantajlari
nelerdir?

e Sakarya’da Kongre Turizminin gelisimi ilin ekonomik ve sosyal
gelisimine ne tiir etkileri olur?

e Sakarya turizmi i¢in yapilan reklam ve tanitim faaliyetlerinin yeterli
oldugunu diistintiyor musunuz? Kongre Turizmi igin yapilabilecek
reklam ve tanitim faaliyetleri nasil olmali?
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e Kongre Turizmi destinasyonu olarak Tiirkiye'nin en biiyiik ve
diinyadaki destinasyonlar arasinda ilk 10’da olan Istanbul’un ve
2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde kongre turizminin gelistirilmesi
icin Oncelikli olarak segilen 7 ilden biri olan Bursa’nin konum olarak
Sakarya’ya yakin olmasinin meydana getirdigi avantajlar ve
dezavantajlari nelerdir?

e Sakarya’daki Kongre Turizmini destekleyici tarihi, kiiltiirel,
rekreaktif vb. faaliyetler katilimcilar1 tatmin edebilecek diizeyde
midir? Onerileriniz nelerdir?

IV. Bulgular
Paydasglarin Sakarya'nin Kongre Turizmindeki Arz Potansiyeli Uzerindeki
Gortsleri Tablo-8'de verilmistir.

Tablo 8: Sakarya’nin Kongre Turizmi Potansiyeli

Sakarya’nin
Kongre
Turizmi
Pazar1 Arz
Analizi: Yerel
Paydaslar
Uzerinde Bir
Arastirma
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Kongre Turizminde cazibe merkezi olmasi Katilimc1 Sayis1

Cazibe Merkezi Olmal1 11
Cazibe Merkezi Olmamal1 0
Uluslararas1 Kongrelere Ev Sahipligi Katilima Sayis1
Yapabilir 3
Yapamaz 8
Mevcut Altyapi ve Ustyap1 Katilimc1 Sayis1
Yeterlidir 1
Yeterli Degildir 10
Kongre Turizmini Destekleyici Faaliyetler Katilima Sayis1
Yeterlidir 5
Yeterli Degildir 6

Sakarya’'nin Kongre Turizminde Cazibe Merkezi Olmasi: Goriisme
yapilan paydaslara “Sakarya ilinin Kongre Turizminde cazibe merkezi
olmali m1 ?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin hepsi Sakarya ilinin
kongre turizminde cazibe merkezi olmasi gerektigi hakkinda ortak bir kani
ortaya koymusglardir. Ayrica katilmcilarmn hepsi Sakaryanin kongre
turizmi agisindan cazibe merkezi olabilecek 6zelliklere sahip oldugunu
belirtmislerdir. En biiyiik 6zelliginin ulasim aginin gobeginde bulunmasi
ve biiyiiksehirlere (Istanbul, Ankara, Bursa gibi) yakmnlhg olarak
gosterilmistir.

Sakarya'nmin Uluslararas1 Kongrelere Ev Sahipligi Yapabilmesi:
Katillmcilara Sakarya kongrelere sahipligi
yapabilmesi hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilarin g¢ogu
(%73) Sakarya ilinin uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapamayacagin

ilinin  uluslararasi ev
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belirtmislerdir. 1. Katimci, altyapr ile ilgili iyilestirmeler ile
yapilabilecegini belirtmistir. 2. Katilimci, uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapabilecegini fakat gerekli tesislerin artirilmasi halinde daha iist
diizeyde yapilabilecegini belirtmistir. 3. Katimc1 ise, uluslararas:
kongrelere ev sahipligi diizeyinde bazi sikintilarla birlikte Sakarya’nin
yapabilecegini, bunun i¢gin yeterli avantajlarmin bulundugunu belirtmistir.
Fakat bununla birlikte kongre turizmi i¢in gerekli tesislerle ilgili yetersizligi
de diger taraftan ifade etmistir. 7. Katilimcmin bu soru hakkindaki
diistincesi olumlu olmustur. Sakarya’'min uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapabilecek altyapiya sahip oldugunu belirtmis, tesislerin yeterli
oldugunu soylemistir.

Sakarya’daki Mevcut Altyapr Ve Ustyapinin Yeterliligi: Katilimcilara
Sakarya ilinde kongre turizminin gelisimi i¢in mevcut alt ve tistyapilarin
yeterliligi sorulmustur. Cogunlugun goriisii (yaklastk %90) alt ve
tistyapilarin yetersiz oldugu yoniindedir. Yeterli olarak goren katihmcilar
da altyapr ve istyap: ile ilgili iyilestirmelerin olmasi gerektigini kabul
etmiglerdir.

1. Katihma, 6zellikle Sapanca Golii ve dogal ortamlari ile hem kongre
turizmi hem de diger turizm gesitleri bakimindan biiyiik potansiyele sahip
oldugunu fakat bu potansiyelin kullanilamadigimni dile getirmistir. Hem
Biiyiiksehir Belediyesi'nin hem de ilge belediyelerin bu konuya 6nem
vermesi ile bu potansiyelin kullanilabilecegini belirtmistir. 2. Katilimci,
mevcut altyap: ve listyapinin yetersiz oldugunu belirtmis, oncelikle iyi bir
planlama ile bu yetersizligin giderilmesi i¢in adim atilmasi1 gerektigini
sOylemistir. Planlama yapilirken de oncelikle turizme katilan kisilerin
goriiglerinin alinmasi gerektigini vurgulamigtir. 8. Katilimcinin bu konu
hakkindaki diisiinceleri soyledir: “... Bu konuda su anda tek eksik tesisler.
Su anda kongre iizerine Sakarya’da 2 tesis faaliyet gosteriyor. Bu tesis
sayist ne kadar ¢ok olursa Sakarya'nin kongre agisindan taninirlig1 o kadar
artacaktir ve o anlamda da isler buraya daha ¢ok akacaktir.”

Kongre Turizmini Destekleyici Faaliyetlerin Yeterliligi: Katihmcilara
kongre turizmini destekleyici faaliyetlerin Sakarya ilinde yeterli olup
olmadig1 sorulmustur. Kongre turizmini destekleyici faaliyetler olarak,
dogal, kiiltiirel ve rekreatif gibi faaliyetlerin oldugu agiklanmistir.
Katilimcilarin yaklasik yarisi, Sakarya ilinin bu konuda yetersiz oldugunu,
diger yarisinin da bu konuda yeterli oldugunu belirtmiglerdir.

Paydaslarin Sakarya’daki Kongre Turizmi Icin Gerekli Diizenlemeler
hakkindaki goriisleri Tablo-9'da verilmistir.
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Tablo 9: Sakarya’daki Kongre Turizmi i¢in Gerekli Diizenlemeler

Sakarya’nin
Kongre
Turizmi
Pazar1 Arz
Analizi: Yerel
Paydaslar
Uzerinde Bir
Arastirma
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Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu Olmali midir? Katilimci Sayisi
Olmal1 8
Olmamal1 3

Tiirkiye Turizm Stratejisinde Sakarya'nin Olmamasi Katilima Sayis1
Arz1 Etkilemistir 9
Arz1 Etkilememistir 2

Reklam ve Tanitim Faaliyetleri Katilimc1 Sayis1
Yeterlidir 1
Yeterli Degildir 10

Kongre Turizminin Sakarya’ya Ekonomik ve Sosyal Etkileri  Katilimci Sayisi
Olumludur 11

Sakarya’da Kongre ve Ziyaretci Biirosunun Gerekliligi: Katihmcilara
Kongre ve Ziyaretci Biirolarinin islevleri hakkinda bilgiler verildikten
sonra Sakarya ilinde bir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun kurulmasmnin
gerekli olup olmadig1 sorulmustur. Verilen cevaplarda Istanbul Kongre ve
Ziyaretci Biirosu'na entegre bir sistemden de bahsedildigi i¢in katilimcilara
bununla ilgili fikirlerini beyan etmeleri de istenmistir. Katilimcilar arasinda
8 kisi Kongre ve Ziyaretci Biirolarinin gerekli oldugunu bildirmis, 3 kisi ise
olumsuz yanitlamislardir.

2 Katilima Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosuna entegre bir formiille
de Sakarya’daki kongre turizmi ile ilgili tanitim, temsil gibi faaliyetlerin
ylritiilebilecegini belirtmigtir. 4.Katihmca Sakarya’da bir Kongre ve
Ziyaret¢i biirosunun olmasinin 6énemli oldugunu aymi zamanda diger
Kongre ve Ziyaretgi Biirolar: ile (6zellikle Istanbul Kongre ve Ziyaretci
Biirosu) baglantili olmasi gerektigini belirtmistir. 5. Katilimc1 Sakarya’da
bir Kongre ve Ziyaretci Biirosunun kurulmasi yerine Istanbul Kongre ve
Ziyaretci Biirosuna bagh bir sistem olusturulmas: gerektigini belirtmistir.
Buna neden olarak da Sakarya’nin kisa vadede uluslar aras1 kongrelere ev
sahipligi yapabilecek duruma gelemeyecegini bu yilizden de Sakarya
destinasyonunun Istanbul’a entegre bir sekilde pazarlanmasinin daha
dogru olacagini Dbelirtmistir. Ayrica sadece Kongre ve Ziyaretci
biirolarindan bu gorevi yapmasinin beklenmemesi gerektigini, baska
orgiitlerin de Sakarya’daki kongre turizmi arzini pazarlayabilecegini de
eklemistir. 7. Katilma ise Istanbul'a bagli bir Kongre ve Ziyaretgi
Biirosunun Sakarya’y1 engelleyecegini diisiindiigiinii belirtmistir. 9.
Katilimci, Sakarya’da Kongre ve Ziyaretci Biirosunun kurulursa, tam
kapasite ¢alisamamasina, atil kalmasina sebep olabilecegini ifade etmistir.



Sakarya’nin
Kongre
Turizmi
Pazar1 Arz
Analizi:
Yerel
Paydaslar
Uzerinde
Bir
Arastirma
92

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 79-97. DOI: 10.22139/ibd.44966

Dogrudan bir biiro a¢manin su an c¢ok stratejik olmadigini ama
Istanbul’daki mevcut biiroyu Sakarya’da aktif hale getirmenin Sakarya’ya
daha fazla fayda saglayacagini ifade etmistir.

2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde Sakarya’min Olmamasinin Arza
Etkisi: 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde kongre turizmi agisindan
gelistirilmesi gereken iller arasinda Sakarya ilinin olmamasmnin kongre
turizmi arzmna bir etkisi olup olmadigi katilimclara sorulmustur.
Katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu (9 kisi) olumsuz bir etkisi oldugunu
belirtmistir.

5. Katilimar “... 2023 stratejisinde yer almasi devletin oraya kongre ile
ilgili belli kolayliklar1 yapacagini yapmas: gerektiginin bir ifadesidir.
Devlet ¢ok fazla bir turizm yatirrmi yapmiyor zaten. Ozel sektér de o
stratejiye bakip bir yatirim karari almiyor.” Sozleri ile bu durumun arza
hicbir olumsuz etkisinin olmayacagin1 belirtmistir. 7. Katihma da 5.
Katilmcinin diisiincelerine paralel diisiincelere yer vererek olumsuz bir
etki olmadigini belirtmistir.

Reklam ve Tamitim Faaliyetlerinin Yeterliligi: Katihmcailara
Sakarya’daki turizm faaliyetlerinin tanitimi ve pazarlamasi igin yapilan
caligmalarmn yeterli olup olmadig sorulmustur. Katilimalarin hemen
hemen hepsi (10 kisi) bu tiir faaliyetlerin yetersiz oldugunu ifade

etmiglerdir.

7. Katilimc1 mevcut altyapidaki eksiklikler tamamlanmadan reklam ve
tanitim faaliyetlerinin yapilmamas: gerektigi goriisiinii savunmustur. Bu
goriistinii “...Reklam ve tanitim faaliyetlerine baslamadan 6nce altyapinin
tam olarak bitirilmesi gerekir. Altyapisi bitmemis bir turizm iiriiniiniin
reklam ve tanitim faaliyetleri sonucunda turistlere sunulmasi kotii intiba
birakacagindan ters tepki edebilir. Potansiyeli de diisiirebilir.” sozleriyle
agiklamistir. 5. Katilimei, reklam ve tamitim faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu ve ayrica reklamin yeterliliginin miimkiin olmadigini devaml
bir reklam ve tanitim faaliyeti icerisinde bulunulmasi gerektigini
belirtmigtir. Ayrica, “... Sakarya'nin belli ozelliklerine yonelmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Tim Ozellikleri bir arada tanitma yerine belli
ozelliklerini éne ¢ikarmasi gerekir. Ornegin Sapanca ayrica tanitilmals,
yaylalar ayrica tanitilmali. Deniz ayri tanitilmali vs.” diyerek reklam ve
tanitim faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi hakkinda da diisiincelerini
belirtmistir.

Kongre Turizminin Sakarya’ya ekonomik ve sosyal etkileri:
Katilimcilara Sakarya ilinde kongre turizminin gelisiminin ildeki sosyal ve
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ekonomik etkileri sorulmustur. Katilimcilarin hepsi sosyal ve ekonomik
olarak biiyiik faydalar saglayacagini ifade etmislerdir.

5. Katihma1 “... Bu bolgede kongre turizmi ile turizmin hareketliligi
artabilir, istihdam yaratir ama sehrin tarim ve sanayi gelismisligi var.
Kongre turizmi bu bolgede her seyi degistirebilecek para kaynag: olarak
diisiiniilemez.” sozleri ile bir etkinin olacagini fakat etkilerin ¢ok fazla
olmayacagin belirtmistir.

Paydaslarin Sakarya Ilinin Kongre Turizmi Agisindan Avantaj ve
Dezavantajlar1 hakkindaki gortisleri Tablo-10"da verilmistir.

Tablo 10: Sakarya’nin Kongre Turizmi A¢isindan Avantaj ve

Sakarya’nin
Kongre
Turizmi
Pazar1 Arz
Analizi: Yerel
Paydaslar
Uzerinde Bir
Arastirma
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Dezavantajlar:
Sakarya ilinin Kongre Turizmi icin Avantajlart Katilan Sayis1
Biiyiiksehirlere yakinlig: 6
Dogas1 6
Kiiltiir ve Tarihi 2
Ulasimi 5
Sakarya ilinin Kongre Turizmi icin Dezavantajlart Katilan Sayis1
Altyap1 ve iistyapinin yetersizligi 9
Biiyiiksehirlere yakinlig: 2
Halkin muhafazakar olmasi 1

Sakarya Ilinin Kongre Turizmi Agcisindan  Avantajlar:
Katilimcilardan 6’sinin avantaj olarak gordiigii durum Biiytiiksehirlere
yakinlig1 ve Sakarya'nin dogasidir. 5 katilimei, Sakarya’nin ulagiminin da
biiytiik bir avantaj oldugunu belirtmistir. 2 katiimc1 da Sakaryanin kiiltiirii
ve tarihinin avantaj oldugunu ifade etmistir.

Sakarya 1linin Kongre Turizmi Acisindan Dezavantajlar::
Katilmailarin biiytik ¢ogunlugu ( 9 kisi) dezavantaj olarak altyap: ve
tstyapmnin  yetersizligini = gostermistir. 2 katillmca  Sakarya’nin
biiytliksehirlere yakinliginin dezavantaj oldugunu ifade etmistir. 1 katilimci
ise Sakarya halkinmn muhafazakar olmasmin turizmin gelisimi agisindan
engel oldugunu diistindiiglinii ifade etmistir.

V. Tartisma ve Sonug¢

Paydaslarin gortisleri dogrultusunda yapilan arastirma ile Sakarya’da
kongre turizmi agisindan mevcut kapasitenin yetersiz oldugu saptanmustir.
Uluslararas: kongrelere ev sahipligi yapmanin Sakarya igin ¢ok onemli
oldugu belirtilmis, gerek kongre merkezleri gerekse konaklama, yiyecek-
icecek isletmeleri gibi tesislerin yetersizligi sehirde biiyiik katilimli
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uluslararas1 kongrelerin yapilmasinin oniinde engel oldugu goriilmiistiir.
Sakarya’nin mevcut durumunun biiyiik katilimli uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapabilmesinin oniindeki engelleri ve yeterli goriilen durumlar:
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Sakarya'nin biiyiik ¢capli kongreler ve 6zellikle uluslararasi kongreler
icin yeterli kapasiteye sahip olmadig1 goriilmektedir. Kongre merkezlerinin
yetersizligi ve mevcut kongre merkezlerinin kapasitelerinin diisiik olmasi
bu bakimdan bir engel olarak goriilebilir. Sakarya’da kapasitesi yiiksek ve
igerisinde toplanti salonlar1 da bulunan konaklama isletmelerinin
artiritlmasi 6nerilmektedir.

Sakarya'nin kongre otelleri agisindan da yetersiz oldugu tespit
edilmigtir. Yatinmcilara mevcut potansiyelin gosterilmesi ve yatirnmcilarin
kongre turizmi odakli yatirimlar yapmalarmin tesvik edilmesi ile bu
eksikligin giderilecegi diisiintilmektedir.

Katilimcailarin ¢ogunlugu Sakarya’da bir kongre ve ziyaretci biirosu
kurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Kurulacak bir Kongre ve Ziyaretci
Biirosu'nun Sakarya’ya ¢ok biiyiik faydalar saglayacag: diistiniilmektedir.
Sakaryamin kongre pazarindan pay alma istegini ciddi bir sekilde
diisiindiiglinii gostermek agisindan da 6nemi biiytiktiir. Kurulacak biiro ile
sehrin yerel paydaslarini birlestirici, birlikte hareket etmeye tesvik edici
sonuglar1 olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, kurulacak biironun diger
biirolarla (6zellikle Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu ile) siirekli iletisim
icinde olmas: ve uluslararasi kongre birliklerine iiye olmas1 onerilmektedir.
Tiirkiye’deki diger kongre ve ziyaretci biirolar: ile siirekli iletisimde
bulunarak ortak hareket edebilme olanagina sahip olabilecek ve
Sakarya’dan once kurulmus biirolarin bilgi ve tecriibelerinden istifade
etme olanag1 olacaktir. Kongrelerin yogunlastigi donemlerde, bazi kongre
organizasyonu istekleri geri gevrilebilmektedir. Bu durumlarda, iletisim
icerisinde olan biirolar, kendi yogunlugunu hafifletmek maksad: ile bu
istekleri diger biirolara yonlendirebilmektedir. Ozellikle Istanbul’un,
Tiirkiye'nin en fazla kongreye ev sahipligi yapan sehri oldugunu ve
Sakarya'min da Istanbul’a olan yakinligi gdz oniine alindiginda bu tiir
yogunluklarda, bazi kongrelerin Sakarya’ya yonlendirilmesi de sehrin
alternatif kongre turizmi destinasyonu olarak da on plana c¢ikmasi
saglanmis olabilir. Kurulacak bir Sakarya Kongre ve Ziyaretci Biirosu'nun
uluslararas1 kongre birliklerine iiye olmasi (ICCA gibi) uluslararas:
kongrelere ev sahipligi yapabilmesi agisindan onerilmektedir.
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Elde edilen sonuglar 1si§inda kongre turizminin Sakarya
destinasyonunda gelisimi ve wuluslararast pazarda bilinirliliginin
saglanmasi i¢in yapilan oneriler asagidaki sekilde siralanmaustir.

* Yatinmcilar1 bolgeye ¢ekmek icin Sakaryanin bir kongre
destinasyonu olabilecegini gosterebilecek tanitimlarin  yapilmasi,
tanitimlarda mevcut potansiyelin gosterilmesi ve vurgulanmasi,

* Sakarya ilinde kapasitesi uluslararasi kongrelere ev sahipligi
yapabilecek biiyiikliikte en az bir kongre merkezi insa edilmesi,

¢ Sivil Toplum Kuruluslari ile koordineli bir galisma ile Sakarya’da
bir kongre ve ziyaretgi biirosunun kurulmasi, kurulacak kongre ve
ziyaretgi biirosunun diger kongre ve ziyaretgi biirolar1 ile koordineli
calismasi ve onlarin bilgi ve deneyimlerinden faydalanarak yiikselmesi,
kurulacak biironun uluslararasi arenada taninir olabilmesi i¢in uluslararasi
kongre organizatorleri birliklerine {iye olmasi,

e Ulusal ve uluslararas: fuarlara 0zel sektor ile koordineli olarak
katilinmasi,

¢ Kongre katilimcilarinin kongre haricinde ilgi gosterdikleri, tarihi,
kiiltiirel ve rekreaktif aktivitelerin iyi saptanarak gerekli diizenlemelerin
yapilmasi,

* Kongre turizmine katilanlarin maddi durumlar1 ve harcama
miktarlarinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Katilimalarin tatmin olacaklar:
diizeyde yiyecek-igecek isletme yatirimlarmin yapilmasi

¢ Uluslararast katilimli ve katilm sayisinin yiiksek oldugu
kongrelerin kiiciik Olcekli kongrelere oranla daha fazla getirisinin oldugu
bilincinden hareketle, uluslararasi katilimli kongrelere ev sahipligi
yapabilecek kapasitede kongre otellerinin kurulmasi,

Yapilacak yeni arastirmalarda Kongre turizminin egitim boyutuna
girilmesi Onerilmektedir. Ayrica diger rakip illerin Sakarya destinasyonu
kongre turizmi potansiyelini nasil gordiiklerinin irdelenmesi, Sakarya
ilinde yapilan kongrelere katilanlarin beklentilerinin ve sunulan hizmetler
hakkindaki goriislerinin de aragtirilmasi arastirmacilara onerilmektedir.
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Ozet

Bu calisma tiiketicilerin hastane se¢iminde etkili olan faktorlere iligskin
algilamalarmi belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica galismada
tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile hastane sec¢iminde etkili olan
faktorlere iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark
olup olmadig arastirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. 15-30
Nisan 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilen arastirmanin evrenini
Kirikkale ilinde ikamet eden kisiler olusturmaktadir. Arastirmada 579
kisiden veri elde edilmistir. Arastirmada kullanilan Olgegin genel ig
tutarlilik katsayis1 0,816 olarak bulunmustur.

Calismadan elde edilen bulgulara gore hastane segiminde etkili olan
faktorlerden en yiiksek katilim; hastanenin temizligi (4,47+0,75), kayit
islemlerinin hizli ve zamaninda yapilmas: (4,42+0,81), hastanede uzman
hekimin bulunmas: (4,39+0,83) ve hastalik hakkinda yeterli bilgilendirilme
(4,32+0,81) olarak siralanmistir. Tiiketicilerin hastane se¢iminde etkisinin en
az oldugu faktor ise hekim ve hemsirelerin cinsiyeti (2,63+1,50) olarak
bulunmustur.

Anahtar Kelimler: Hastane, hastane se¢imi, tiiketici algisi
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The Perceptions about Influential Factors by Hospital

Tiiketicilerin

Hastane Selections of Consumers

Seciminde Abstract

Etki Eden This study is realized to determine the perceptions about the influential
Faktorlere factors of consumers by hospital selections. In addition it is searched in
Iliskin the study if there is a meaningful difference in statistical view between

Algilamalar1 the social-demographic properties of consumers and their perceptions
about the influential factors by hospital selections.

100 By the search it is used the questionnaire form/survey as data collection
tool/for data collection. The universe of the search realized between the 15%
of April and 30" of April are forming people who are staying in the
province Kirikkale. The data of 579 persons is used in the search. The
general coefficient of (inner) consistence of the used scale is found as 0,816.

According to the findings which are achieved in the search, the highest by
the influential factors for hospital selections stand in line as; cleanliness of
the hospital (4,47+0,75), the quickly and timely preparing of registration
transactions (4,42+0,81), the presence of a specialist physician (4,39+0,83)
and a sufficient informing about the disease (4,32+0,81). The least factor by
hospital selections of consumers is found as the gender of physicians and
nurses (2,63+1,50).

Keywords: Hospital, hospital selection, consumer perception

I. Giris

Bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak, diger sektorlerde
oldugu gibi saglik sektoriinde de onemli degisimler gerceklesmektedir. Bu
degisim, bilginin akisgindan, kisi ve kuruluslarin etkilesim bic¢iminin
yeniden tasarlanmasina kadar bircok alanda kendini gostermektedir.
Toplumdaki gelismelere paralel olarak degisen saglik hizmet tiiketicilerinin
davranislar1 arasinda tedavi siirecine iliskin kararlara katilimda pasif
konumdan daha aktif konuma gegmeleri ve saglik kurulusunun se¢iminde
etkin rol almaya baglamalar1 (Tengilimoglu, 2001) gosterilebilir. Dolayisiyla
saglik sektortinden hizmet alan kigilerin her gegen giin daha fazla
bilin¢lenmesi bu kisilerin saglik hizmetleri pazarinda se¢im yapan bir
tiiketici olarak goriilmesine neden olmaktadir.

Saglik hizmetlerinin 6nemli sunucularindan birisi olan hastaneler,
her gecen giin daha da yogunlasan bir rekabet ortaminda faaliyet
siirdiirmektedir. Dolayisiyla boyle bir ortamda rekabet iistiinliigtiniin
saglana bilmesi icin, maliyetlerin diisiiriilmesi, kaynaklarin etkin
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kullanilmas: ve kaliteli hizmet sunumu kadar hig siiphesiz ki; tiiketicilerin
beklentilerinin ve tiiketici tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
bilinmesi de son derece 6nemlidir.

Bu amacla, bu calisma ile hastanelerden hizmet alan tiiketicilerin,
hastane tercihinde hangi faktorleri 6n planda tuttugu belirlenmeye
calisilmistir.

II. Hastane Se¢iminde Etki Eden Faktorler

Hastane se¢imi, saglik hizmetinden yararlanmak isteyen bir kisinin
veya onun bakimindan sorumlu olan kisinin, secim imkanina sahip olmasi
durumunda saglik kuruluglar: arasindan birini tercih etmesi (Tengilimoglu,
2001) seklinde ifade edilebilir.

Saghk hizmet tiliketicilerinin hastane seciminde go6z Oniinde
bulundurdugu faktorlere iliskin c¢alismalar incelendiginde; tiiketicilerin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ve gelir durumu gibi bireysel
ozelliklerinin yaru sira, hastanenin yapisi, biiyiikliigli ve sunulan hizmet
diizeyi gibi hastanenin karakteristik ozellikleri ile ilgili faktorlerin ele
alindig goriilmektedir (Berkowitz and Flexner, 1981; Leister ve Stausberg,
2007; Roh, 2007; Roh and Moon, 2005). Bu c¢alismalar sonucunda
tiiketicilerin hastane se¢iminde etki eden faktorlere iliskin onceliklerinin
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Boscarino ve Steiber (1982) hastane se¢iminde kullanilan kriterleri
detaylandirmis ve Onem derecesine gore su sekilde siralamustir (akt.
Tengilimoglu, 2001):

e Eve yakinlik

e Muayene oldugu doktorun tavsiyesi

¢ Uzman doktor bulunma durumu

o lyi arag, gereg ve teknolojiye sahip olma

¢ Bina, tesisat ve araglarin kalitesi (Quality of facility)

¢ Hastane personelini tanima veya onlardan memnun olma
¢ Gegmis deneyim

e Daha ucuz olmasi
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¢ Hastanenin biiytikliigii

Tiiketicilerin

Hastane e Dini iligki ve yakinlik (Religous affiliation).

Seciminde

Etki Eden Berkowitz and Flexner (1981) yaptiklar1 c¢alismada ise,
. tiiketicilerin hastane se¢im karari verirken; saglik bakimmim Kkalitesi,

Faktorlere

. tiziki imkanlarin varhig1 ve temizligi, calisanlarin tutum ve davranislari
Hiskin ve hastanenin {inii ve imaji olmak {izere dort faktor iizerinde
Algilamalarn odaklandiklarini belirtmislerdir.

Leister ve Stausberg (2007) tarafindan Almanya’da yapilan bir
102 ¢alismada, hastane segimlerinde etkili olan faktorler ve bunlarin agirliklar:
incelenmistir. Arastirma sonucunda en énemli kriterin deneyim oldugu ve
bunu hekim tarafindan sevklerin takip ettigi bulunmustur.

Roh (2007) tarafindan Colorado bolgesinde 4099 Medicare hastasi
tizerinde yapilan bir calismada da hastalarin nicin kirsal bolgedeki
hastaneleri atlayarak Colorado merkezindeki hastanelere geldikleri
arastirilmistir. Calisma sonucunda, hastanenin miilkiyet tipi, yatak sayisi,
akredite olup olmamasi, uzaklig1 gibi kurumsal degiskenlerin yani sira,
yas, 1rk, yatis siiresi ve toplam gelir gibi hasta degiskenleri olarak ifade
edilen faktorlerin hastane seciminde etkili oldugu bulunmustur.

III. Yontem

Bu calisma, saghik hizmet tiiketicilerinin, hastane segiminde etkili olan
faktorlere iliskin algillamalarim1 belirlemek ve tiiketicilerin kisisel
Ozelliklerinin hastane se¢iminde etkili olan faktorlere iliskin algilamalari
arasinda anlamli farklilik olusturup olusturmadigini gostermek amaciyla
yapilmistir.

Calisma, 15 Nisan-30 Nisan 2013 tarihleri arasinda Kirikkale il merkezinde
ikamet eden kisiler tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanmn yapildig:
donemde Kirikkale il niifusu 274.727'dir. Calismada basit rastgele
ornekleme yonteminden yararlanilmigtir.

Bu amagla n= (N x p x p x Zz)/ [(N-1) x t2]+(p X q X Zz)*formiilden
yaralanilarak 6rneklem biiyiikliigii tespit edilmistir. Formiilden %95 giiven

‘Formiilde; N = Evren, n = Orneklem saysi, p = Evren icinde ilgilendigimiz
ozelligin goriilme siklig1 (0,50 alinmistir), q = Evren i¢inde ilgilendigimiz 6zelligin
goriilmeme siklig1 (1-p), Z = Giiven diizeyine gore standart deger (normal dagilim
tablolarindan bulunur %95 i¢in 1,96), t = G6z yumulabilir yanilgi (0,05 alinmistir)
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araliginda evreni temsil edecek asgari 6rneklem biiyiikligiintin 384 kisi
olmasi gerektigi bulunmustur. Calismada 579 kisiden veri elde edilmistir.
(Bal, 2001).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Ankette, hastane seciminde etkili olabilecek faktorlere yer verilmis ve
kisilerden hastane secimlerinde bu faktorlerin etki diizeyini 51i Likert
Olgege gore hazirlanmis olan “1=Kesinlikle Katilmiyorum-5=Kesinlikle
Katiliyorum” araliginda en uygun olani segmeleri istenmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin genel i¢ tutarlilik katsayis1 0,816 olarak bulunmustur.

Calismadan elde edilen verilerin analizinde tamimlayici istatistiksel
yontemler, bagimsiz Orneklerde t testi, tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir.  Sonuglar %95lik gliven araliginda, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

IV. Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan saglik hizmet tiiketicilerinin sosyo-demografik
ozellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore calismaya katilanlarin
%50,9’unu kadinlar, %49,1’ini erkekler olusturmaktadir. %57,8’inin evli
oldugunu bildirdigi katihmcilarin, biiytik ¢ogunlugu (%90,1) sehir
merkezinde yasamaktadir. Ayrica calismaya katilan kisilerin %44,6's1
1000TL ve daha az gelire sahip olduklarini belirtmislerdir (Tablo 1).

Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimi
n 0/o n 0/0
Medent Evli 333| 57,8 Erkek 284 | 49,1
eqent  IBekar 243 42,2| Cinsiyet | Kadin 294 | 50,9
Durum
Toplam 576| 100 Toplam 578 | 100
Okuryazar | ¢ | ¢ Sehir Merkezi | 520 | 90,1
degil Yasadig:
Tlkokul 98|17,0 Yer Tlge/Kasaba/Kdy| 57 | 9,9
. Ortaokul 71(12,3 Toplam 577 | 100
Egitim Lise 178/ 30,8 <1000 239 | 44,6
Durumu P
On lisans 801 13,7 Gelir 1001-2000 171 | 32,0
Lisans 133(23,0| Durumu | 2001-3000 92 | 17,2
Lisansiistii | 9 | 1,6 (TL) >3001 33 | 62
Toplam 578| 100 Toplam 535 | 100

Tablo 2’de arastirmaya katilan saghk hizmet tiiketicilerinin hastane

seciminde etkili oldugunu diistindiikleri faktorlere iliskin
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degerlendirmeleri yer almaktadir. Buna gore tiiketicilerin hastane

Tiiketicilerin tercihinde etkili oldugunu diisiindiikleri faktorlerden en fazla puani
Hastane hastanenin temizligi (4,473+0,753) almistir. Bunu sirasiyla, kayit
Seciminde islemlerinin hizli ve kolayca yapilabilmesi (4,421+0,808), her tiirlii hizmet
Etki Eden ve uzman personelin bulunmas: (4,386+0,829) ve hastaligim hakkinda
Faktérlere yeterli bilgilendirilmem (4,325+0,813) ifadeleri izlemistir. Hastane
iligkin tercihinde en az etkili oldugu disiiniilen durum ise, hekim ve

hemsirelerin cinsiyeti (3,578+1,502) olarak belirtilmistir. Bunu sirasiyla,
Algilamalar sosyal glivence durumum (3,499+1,381) ve hastaneye ulasim kolaylig1
104 (3,537+1,312) ifadeleri izlemistir.

Tengilimoglu (2001) tarafindan yapilan benzer bir calismada ise hastane
seciminde birinci derecede etkili olan faktoriin saghk kurulusuna yakmlk
oldugu bulunmustur. Bu calismada bu etkinin az olmasmm nedeni
arastirmanin yapildig1 yerin kiictik bir il olmasi ve kisilerin ulagim sikintist
¢ekmemelerine baglanabilir. Ayrica Phibbs ve arkadaslar1 (1993) tarafindan
yapilan benzer bir calismada da hastalarin ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri
saglayan bir hastaneye ulasmak i¢in yolculuk yapmaya daha fazla istekli
olduklar1 bulunmustur.

Santas ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan calismada, hastane
seciminde en fazla onem verilen faktor, hastanenin hijyen ve temizligi
olarak tespit edilmisken, bunu sirasiyla; doktorlarin tutum ve davranislars,
hastanenin tibbi ve teknik donanimi, personelin tutum ve davranisi ve
hastanenin giivenirligi takip etmektedir. Erdem (2007) tarafindan yapilan
calismada ise doktorlarin beceri ve iletisim diizeyleri, saglik personelinin
dinleme ve iletisim becerisi, hastanenin fiziki unsurlar1 en fazla Snemli
goriilen faktorler olarak belirlenmistir.

Yildirirm ve Arkadaslar1(2009) tarafindan Haseki Egitim Arastirma
Hastanesi'nde yapilan ¢alisma sonucunda hastalarin hastane segimini
etkileyen faktorlerin basinda doktorlara olan giivenin geldigi tespit
edilmigtir. Bunu ise sirasi ile randevu sistemi, sevk ve bagkalar1 tarafindan
yonlendirilme takip etmektedir. Cift¢i (2010) tarafindan Kirikkale ili
merkezinde yasayan saglik hizmeti tiiketicileri ile yapilan ¢alismada benzer
sekilde hastane se¢ciminde en fazla 6nem verilen faktorler hastanenin hijyen
ve temizligi, doktorlarin tutum ve davranisi, personelin tutum ve
davranisi, hastanenin giivenirligi seklinde tespit edilmistir. Ciftci
tarafindan yapilan bu ¢alismanin da Kirikkale ilinde yapilmis olmasi ve en
onemli faktoriin hastanenin hijyen ve temizligi olarak tespit edilmis olmasz,
bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.
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Tablo 2: Hastane Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin Puan Dagilimi
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Iliskin
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Hastane Se¢iminde Etkili Olan Faktorler n | Min. | Max. | Ort. | S.S.
Hastanenin temizligi 575| 1,00 | 5,00 | 4,473 | 0,753
Kayit i§lemlérimin hizl ve kolayca 579| 1,00 | 500 | 4421 | 0,808

yapilabilmesi

lliell; triiri:;lizmet ve uzman personelin 578 | 100 | 500 | 4386 | 0,829
Hastaligim hakkinda yeterli bilgilendirilmem |573| 1,00 | 5,00 | 4,325 | 0,813
Mahremiyete 6zen gosterilmesi 577 | 1,00 5,00 | 4,310 | 0,909
Personelin bana karsi ilgili davranmasi 575 1,00 5,00 | 4,303 | 0,904
Tetkik sonuclarini kisa stirede almam 576 | 1,00 | 5,00 | 4,288 | 0,805
Bilgilerimin gizliligine 6zen gosterilmesi 571 1,00 5,00 | 4,273 | 0,878
Tedavimin kisa siirede baslamasi 572 1,00 | 5,00 | 4,184 | 0,941
}I,{;Z?irliv;e ekipman ve fiziki kosullarin 5771 100 | 500 | 4007 | 1,328
Hastanenin imaji 576 | 1,00 5,00 | 4,059 | 1,023
Personelin kibar olmasi 576 | 1,00 5,00 | 3,920 | 1,239
Doktorlarin taninmishg: 575| 1,00 | 5,00 | 3,887 | 1,144
Onceki hastalarin tavsiyesi 575 1,00 5,00 | 3,697 | 1,115
Doktorumun tavsiyesi 573 | 1,00 | 5,00 | 3,686 | 1,248
Hastanenin evime yakin olmasi 576 | 1,00 | 5,00 | 3,649 | 1,305
Yakinlarimin tavsiyeleri 563 | 1,00 500 | 3,602 | 1,112
Hastanenin bilinirligi ve koklii olmasi 574| 1,00 | 500 | 3,578 | 1,305
Hastanede daha 6nce tedavi almis olmam 572 1,00 | 5,00 | 3,537 | 1,225
Hastaneye ulasim kolaylig1 5741 1,00 | 5,00 | 3,537 | 1,312
Sosyal giivence durumum 577 | 1,00 500 | 3,499 | 1,381
Hekim ve hemsirelerin cinsiyeti 577 | 1,00 5,00 | 3,371 | 1,502

Tiiketicilerin hastane se¢iminde etkili olan faktorlere iligkin
degerlendirmelerinin cinsiyetlerine, gore farklilik gosterip gostermedigi iki
ortala arasindaki farkin onem kontrolii testi (t- testi) ile analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda istatistiksel agidan anlamli fark gosteren
faktorler Tablo 3’de goriilmektedir. Buna gore; hastanenin eve yakinhgs,
hastanenin imaji, sosyal giivence durumu, hekim ve hemsirenin cinsiyeti,
personelin ilgili davranmasi, doktor tavsiyesi, yakinlarin tavsiyesi ve
Onceki hastalarin tavsiyesi ifadelerinde istatistiksel agidan anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Faktorlerden sadece hekim ve hemsirelerin
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cinsiyetinin hastane se¢imindeki etkisi bakimindan erkek tiiketiciler

Tiiketicilerin (3,376+1,457), kadin tiiketicilere (3,361+1,545) oranla daha yiiksek katilim
Hastane gostermislerdir. Diger biitiin faktorlerde kadin tiiketiciler, erkeklere
Seciminde oranla daha yiiksek katilim gostermislerdir (Tablo 3).

Etki Eden

Faktorlere Tablo 3: Hastane Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin
Iliskin Degerlendirmelerin Cinsiyete Gore Dagilimi
Algilamalar

106 Hastane Seciminde Etkili Olan

Faktérler Cinsiyet | n | Ort. | S.S. t p

) ) Erkek 282 | 3,507 | 1,400
Hastanenin evime yakin olmasi -2,587 | 0,000
Kadin 293 | 3,788 | 1,195

L Erkek 282 | 4,018 | 1,111
Hastanenin imaji -0,948 | 0,006
Kadin 293 | 4,099 | 0,933

. Erkek 282 | 3,340 | 1,453
Sosyal giivence durumum -2,693 | 0,000
Kadin 294 | 3,650 | 1,294

Erkek 282 | 3,376 | 1,457

Hekim ve hemsirelerin cinsiyeti 0,123 | 0,041
Kadin 294 | 3,361 | 1,545
i ileili Erkek 282 | 4,259 | 0,984

Personelin bana kars ilgili rke 1196 | 0,029
davranmasi Kadin 292 | 4,349 | 0,817
o Erkek 281 | 3,637 | 1,289

Doktorumun tavsiyesi -0,975 | 0,031

Kadin 291 | 3,739 | 1,207

) ) Erkek 277 | 3,509 | 1,203
Yakinlarimin tavsiyeleri -1,941 | 0,000
Kadin 285 | 3,691 | 1,012

. ) o Erkek 283 | 3,647 | 1,162
Onceki hastalarin tavsiyesi -1,100 | 0,015
Kadin 291 | 3,749 | 1,068

Tiiketicilerin hastane se¢iminde etkili olan faktorlere iliskin
degerlendirmelerinin medeni durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigi iki ortala arasindaki farkin 6nem kontrolii testi (t- testi) ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan farklilik gosteren
faktorler Tablo 4’de goriilmektedir. Buna gore hastane segiminde etkili olan
ilk ti¢ faktor arasinda yer alan; hastanenin temizligi, her tiirlii hizmet ve
uzman personelin  bulunmasi ve hastaligim hakkinda yeterli
bilgilendirilmem faktorlerinin medeni duruma gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Her {ti¢ faktorde de bekar tiiketiciler, evli
tiiketicilerden daha yiiksek katilim gostermiglerdir.
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Tiiketicilerin
Hastane
Tablo 4: Hastane Seciminde Etkili Olan Faktorlere ili§kin Seg_iminde
Degerlendirmelerin Medeni Duruma Goére Dagilimi Etki Eden
Hastane Segimi.r.lde Etkili Olan |Medeni n | o | ss. ¢ p Faktorlere
Faktorler Durum .
Hastanenin temislis Bvli |331[4456|0688| | . Iligkin
astanenin temizligi -0, ,
§ Bekar | 241 |4,498 0,837 Algilamalari
Her tiirli:l hizmet ve uzman EVHA 332 14,383 | 0,762 10,060 | 0,024 107
personelin bulunmasi Bekar 243 14,387 (0,917
g i Evli 329 (4,319|0,710
H-as?cahg1.m. hakkinda yeterli vli 20,178 | 0,001
bilgilendirilmem Bekar | 241 (4,3320,939
- _ . K ol Evli 3331(3,715|1,280 141 | 0,000
astanenin evime yakin olmasi Bekar | 240 |3,554] 1,340 | V ,
Hastanede ekipman ve fiziki Evli 332 (4,166 | 1,277
s - 1,417 | 0,035
kosullarin yeterliligi Bekar 242 (4,004 | 1,398
i ilgili Evli 4,321 2
Personelin bana kars: ilgili VIA 330 | 4,321 0,825 0,305 | 0,021
davranmasi Bekar 242 14,298 | 0,982
L Evli 330 (3,794 | 1,208
Doktorumun tavsiyesi 2,290 {0,006

Bekar |240 3,550 (1,289

Evli 331 |4,181 0,865

T imi (i 1 -0,044 | 0,005
edavimin kisa siirede baglamasi Bekar | 238 | 4,185 | 1,043

Evli 330 3,921 1,100
1 l1g - - 0,879 10,003
Doktorlarin taninmishgi Bekar | 242 3,835 | 1.207

ot et kolavis Evli[831[3,647[1230) ol
astaneye tasim Rolaylist Bekar | 240 |3,388 |1,401| ~ ’

Mahremivete & Ssteril ) Evli 332 4,346 | 0,787 1020 |0.000
ahremiyete 0zen gosterilmesi Bekar | 242 | 4,264 |1,053] 5

Hastanede daha 6nce tedavi almis | Evli 328 3,683 1,132

3,142 | 0,000

olmam Bekar 241 (3,353 (1,312
Evli 33314,030|1,124
P lin kibar ol 2,326 | 0,000
ersonelin kibar olmasi Bekar | 240 3,779 | 1,371
ilgilerimin gizliligine 6 Evli 331 4,236 | 0,816
Bilgﬂe'rlmm' gizliligine 6zen VIA 1,107 | 0,006
gosterilmesi Bekar 237 14,321 | 0,960
Hastanenin bilinirligi ve koklii Evli 332 (3,672 1,216
1,959 | 0,000
olmasi Bekar 240 | 3,450 1,416
Tetkik sonuglarin kisa siirede Evli 331 4,296 | 0,741

0,215 | 0,022

almam Bekar |242(4,2810,890

Tiketicilerin  hastane seciminde etkili olan faktorlere iligkin
degerlendirmelerinin ikamet ettigi yere gore farklilik gosterip gostermedigi
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iki ortalama arasindaki farkin 6nem kontrolii testi (t- testi) ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, durumu,
doktorlarin  taninmishgr ve yakimlarin faktorlerinde
istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Sosyal giivence
durumunun  sehirde ikamet eden tiiketicilerin  (3,512+1,361)
ilce/kasaba/koyde ikamet eden tiiketicilere (3,351+1,564) oranla daha
yiiksek katihm gosterdigi bulunmustur. Doktorlarin taninmighgi ve
yakinlarin tavsiyeleri ise ilge/kasaba/kdyde ikamet eden tiiketicilerin
hastane seciminde sehirde ikamet edenlere gore daha etkili oldugu

sosyal giivence

tavsiyeleri

sOylenebilir (Tablo 5). Bu konuda Gooding (2000) tarafindan yapilan bir
calismada da, kentlerde yasayan tiiketiciler bolgelerindeki hastaneleri
yeterli derecede kaliteli hizmet sundugunu diisiindiikleri igin tercih
ederken, kirsalda yasayan tiiketiciler temel saglik hizmetleri icin kirsal
kesimdeki hastaneleri gormedikleri
bulunmustur.

yeterli icin tercih etmedikleri
Tablo 5: Hastane Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin
Degerlendirmelerin ikamet Yerine Gore Dagilimi

Hastane Se¢iminde Etkili .
Olan Faktérler Ikamet n | Ort. | S.S. t 1%

. Sehir Merkezi 518|3,512| 1,361

Sosyal giivence durumum [ - 0,745 10,008
Ilce/Kasaba/Koy | 57 |3,351| 1,564
. Sehir Merkezi 517(3,872| 1,161

Doktorlarin taninmighgi 5 - -0,914 | 0,040
Ilce/Kasaba/Koy | 57 |4,000| 0,982
. . Sehir Merkezi 508 |3,575| 1,127

Yakinlarimin tavsiyeleri ) - -2,311 {0,000
Ilce/Kasaba/Koy | 53 |3,887| 0,913

Tiiketicilerin hastane se¢iminde etkili olan faktorler hakkindaki

degerlendirmelerinin gelir durumuna gore fark gosterip gostermedigi
ANOVA testi (tek yonlii varyans analizi) kullanilarak analiz edilmistir.
ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli fark bulunan faktorler
i¢cin farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin ise Tukey
HSD testi kullanilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Hastane Seciminde Etkili Olan Faktorlere iliskin
Degerlendirmelerin Gelir Durumuna Goére Dagilimi

Hastane
Seciminde Etkili| Gelir (TL) | n | Ort. | S.S. F P Post Hoc.
Olan Faktorler
Kay1t <1000? 239 |4,448| 0,802 1-4 p=0,009
islemlerimin hizl1{1001-20002 | 171 [4,386| 0,761 | 2,802 | 0,039 | 2-4 p=0,033
ve kolayca 2001-3000% | 92 [4,511]| 0,734 3-4 p=0,006
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yapilabilmesi  |>300714 33 |4,061| 1,116
<1000! 238 |4,055| 1,040 13 20,020
~ .. |1001-20002 | 170 |4,024| 1,003 P
Hastanenin imaji 3,241 | 0,022 | 2-3 p=0,015
2001-30003 | 91 (4,341 0,749
3-4 p=0,007
>30014 33 |3,788| 1,244

Yapilan analiz sonucunda kayit islemlerinin hizli ve kolayca yapilabilmesi
ve hastanenin imaji faktorlerine iliskin yapilan degerlendirmelerde
tiikketicilerin gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlaml fark oldugu
bulunmustur (p<0,05). Yapilan Tukey HSD testi sonucunda kayit
islemlerinin hizli ve kolayca yapilabilmesi faktorii igin farkin; >3001 TL
gelire sahip olan tiiketiciler (4,061+1,116) ile <1000 TL (4,448+0,802), 1001-
2000 TL (4,386+0,761) ve 2001-3000 TL (4,511+0,734) arasinda gelire sahip
olan tiiketicilerden kaynaklandig1 saptanmistir. Hastane imaj1 faktorii icin
farkin ise; 2001-3000 TL (4,341+0,749) aras1 gelire sahip tiiketiciler ile 23001
TL (3,788+1,244), <1000 TL (4,055+1,040) ve 1001-2000 TL (4,024+1,003)
gelire sahip tiiketicilerden kaynaklandig1 bulunmustur (Tablo 6).

V. Sonug ve Oneriler

Hastane yonetimlerinin tiiketicilerin hastanelerini neden tercih ettiklerini
veya tercihlerinde nelerin etkili oldugunu bilmeleri ve ona gore strateji
gelistirmeleri varliklarinin devamlilig1 agisindan oldukga 6nemlidir.

Saglik hizmet tiiketicilerinin hastane seciminde etkili oldugunu
diisiindiigli faktorlerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma
sonucunda tiiketicilerin hastane segiminde etkili oldugunu distindiigi
faktorlerin en basinda hastanenin temizligi oldugu bulunmustur. Ayrica
kayit islemlerinin hizli ve kolayca yapiliyor olmasi, her tiirlii hizmet ve
uzman personelin bulunmasi ve hastalarin hastaliklar1 hakkinda yeterli
bilgilendirilmeleri hastane sec¢iminde etkili olan diger faktorler olarak on
plana gikmistir. Dolayisiyla rekabetin her gecen giin yogunluk kazandig:
gliniimiizde, saglk isletmeleri tiiketiciler tarafindan tercih edilerek
rakiplerine iistiinliik saglamak istiyorlarsa, fiziksel ortamlar: iyilestirerek
temiz tutmalari, hasta bekleme siirelerini kisaltmalar1 (daha etkin bir
randevu sistemi) ve hastalarla calisanlarin iletisimini gli¢lendirmeleri
onerilebilir.

Calisma sonucunda hastane seciminde etki eden faktorlerden
doktor tavsiyeleri ve yakinlarin tavsiyeleri tiiketicilerin ikamet ettikleri
yere gdre anlaml farklilik gdsterdigi bulunmustur. Ozellikle sehir merkezi
disinda ikamet eden kisilerin hastane tercihinde doktor ve yakinlarinin
tavsiyelerinin 6nemli oldugu bulunmustur.
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Ozet

Modern teknoloji ve bilimsel bilginin 6ne ¢iktigi Enformasyon Toplumu,
donanimli ve vasifli insan sermayesi ile beyin giicii gibi bilissel esaslara
dayanmaktadir. Sanayi toplumu ve daha oOncesinden farkli olan bu
toplumsal asama, dogal olarak farkli egitim anlayisma sahiptir.
Enformasyon toplumunda, modern bilim ve anlayislara duyarli insan,
biiyitk O6nem tasimaktadir. Dolayisiyla enformasyon toplumu; yeni
teknolojinin gelisimiyle bilgi sektorii, {iretimi ve sermayesinin basta
oldugu; bunlar1 saglayabilmek igin de egitimin stirekliliginin one
¢ikarildig: bir asamaya karsilik gelmektedir.

Bilginin glintimiiziin en 6énemli kaynagi durumuna gelmesiyle isletmeler
bilisim yatirimlarma agirlik vermeye baglamislardir. Isletmelerde Yonetim
Bilisim Sistemlerinin (YBS) kurulmasiyla organizasyon yapisinda
degisiklikler =~ meydana gelmekte, yOnetim bilisim sistemlerinin
gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde yeni personele ve
bu personeli idare edecek yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni
teknolojinin her gecen siire ortaya cikardigr yenilikler ve bu yeniliklere
iliskin ihtiyaclara cevap verebilme, onlara uyum saglayabilme bile ileri
diizeyde bir egitimi, yetenegi ve donanimi zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri egitimi veren
ylksekogretim  kurumlarindaki egitim stratejileri, yapilari, ders
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Tiirkiye’de programlar1 ve igerikleri incelenmistir. Bu baglamda Tiirkiye'de YBS
Yonetim Bilisim boliimii bulunan 19 iiniversitenin ders programlar1 veri olarak dahil
Sistemleri edilmistir. Universiteler birbirleriyle karsilastirmali olarak analiz edilmis

Egitimi ve ve teknik, analitik, iletisimsel ve yoOnetimsel olmak {izere yetkinlik
Yetkinlik Alani kiimelerindeki agirliklar: belirlenmistir.

Degerlendirmesi Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, YBS egitimi, miifredat,

yetkinlik kiimesi
112

Management Information Systems Education in Turkey
and Competency Cluster Assessment

Abstract

In today’s societies, modern Technologies and scientific knowledge have
come forward as educated and capable human workforce as well as brain
power has made the essence of the society. Information society is quite
different from previous industrial age and in information society education
has utmost importance. In information age, people who are sensitive of
modern science and new knowledge acquiring are very important. Hence,
in information society, new industries where new knowledge and product
creation have gained importance along with education systems, which
produce continuous training and graduates with advanced skill sets.

As knowledge has become the most significant organizational capital, firms
have paid more attention to their Information Systems investments. As
organizations develop and implement new management information
Systems (MIS), their organizational structures have changed and a need of
new Information Systems staff who would develop, implement, monitor
these systems and managerial staff who would oversees them are become a
necessity. New information Technologies bring changes and in order to
cope with these changes, organizations need highly educated, capable and
adaptable workforce.

In this study, education strategies, structures, curriculums and class
content of higher education institutions which provides management
Information Systems education in Turkey have been investigated. In this
context, 19 universities data which have MIS departments have been
analyzed. These universities have been evaluated comparatively and their
competitive clusters have been weighted and formed based on technical,
analytical, communicational and managerial dimensions.

Keywords: Management Information Systems, MIS Education, curriculum,
competency cluster
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I. Giris

Universiteler, ~diinyadaki teknolojiyi ~6grenmeye, Oziimsemeye,
yenilemeye, hazir insan giiciiniin de yetistirildigi, ilkemizin entelektiiel
zenginligine kaynak olan kurumlardir. Universitelerin misyonu,
arastirma yapmak, bilim tiretmek ve iist diizeyde egitim saglamak olarak
ifade edilebilir. Bu anlamda iilkenin gereksinmesini karsilayacak, kaliteli
insan giliclinii  yetistirmek {iiniversiteden beklenenlerin basinda
gelmektedir (Altinok, 2008).

Modern teknoloji ve bilimsel bilginin 6ne c¢ikarildigi Enformasyon
Toplumu, donanimli ve vasifli insan sermayesi, beyin giicii, siirdiiriilebilir
kalkinma, kiiresel olugsumlar1 yakindan izleme ve bunlar1 hayata gecirme,
omiir boyu 6grenme, hizhi degisim ve doniisiime kendini uyarlama gibi
esaslara dayanmaktadir (Ozden, 2002). Hareketlilik, degisim ve rekabet,
yeni toplumsal asamanin vazgegilmezleridir. Sanayi toplumu ve daha
oncesinden farkli olan bu toplumsal asama, dogal olarak farkli egitim
anlayisina sahiptir. Egitimli olmak, vasifli ve donanimli olmak, giiniimiiz
insaninin arzu ettigi yasam standardini elde etmek igin tutturulmasi
gereken tek hedeftir (Sentiirk, 2008).

IL. Yonetim Bilisim Sistemleri Egitimi Gereklilikleri

Ortagag’dan bu yana ekonomik paradigmalarin, her birinin ekonominin
ana belirleyici sektoriinii tanimlayan, {i¢ ayri siirecten gectigi ileri
siiriilmektedir. Tarimdan sanayilesme siirecine gegis “ekonomik
modernlesme”, sanayilesmeden enformasyon toplumuna gegis “ekonomik
postmodernlesme” veya “enformatiklesme” stireci olarak
siniflandirilmaktadir (Hardt ve Negri, 2001). Alvin Toffler (1981), bu
asamalar1 “ii¢ dalga” olarak nitelendirmekte ve asamalarm olusmalar: i¢in
gecen siireyi belirlemektedir: Tarim devrimi bin yilda, sanayi devrimi iig
ylizyllda ve son devrim olan bilisim ise ylizylldan daha kisa siirede
gerceklesmistir. Insanligin 5000 yilda tecriibe ederek iirettigi bilginin, son
30 yilda tiretilmesi (Dag, 2001), yasanilan siirecin digerlerinden daha hizli
sekillenmesine neden olmaktadir. Bilgi {iretiminin hizlanmasi ile birlikte,
teknolojinin yenilenme hizinin yiiksekligi ve bu yeniliklere insanlarin ¢ok
cabuk uyum gostererek karsihk vermesi, enformasyon toplumunun
olugum stirecine ivme kazandirmaktadir.

Enformasyon toplumunun 6z niteliklerini tahlil etmenin en iyi yollarindan
biri sanayi toplumu ile mukayesesini yapmaktir. Bu diisiinceden hareketle
bir karsilastirma yapildiginda; sanayi toplumunda maddi sermayenin
yerine, enformasyon toplumunda bilgi ile donatilmis insan sermayesi
gecmektedir. Enformasyon toplumunda, modern bilim ve anlayislara
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Tiirkiye’de duyarli insan, biiytik Oonem tasimaktadir. Dolayisiyla enformasyon
Yonetim Bilisim toplumu; yeni teknolojinin gelisimiyle bilgi sektorii, {iretimi ve
Sistemleri sermayesinin basta oldugu; bunlar1 saglayabilmek igin de egitimin

stirekliliginin 6ne ¢ikarildig: bir asamaya karsilik gelmektedir (Aktan ve

Egitimi ve
Tung, 1998).

Yetkinlik Alan1
Degerlendirmesi Enformasyon toplumunda formal egitimin O6nemi siirekli artmaktadir
(Stratton, 2002). Yasanan kiiresel Olcekli gelismeleri takip etmek ve bu
gelismelerden faydalanmak ic¢in yeni tutum ve degerlerle donanmis
bireye biiyiik gereksinim bulunmaktadir. Toplum ise bu gereksinimi,
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Oonemi her giin artan formal egitim ile gidermektedir (Tezcan, 2002). Her
sey bir yana, yeni teknolojinin her gegen siire ortaya ¢ikardig: yenilikler ve
bu yeniliklere iliskin ihtiyaclara cevap verebilme, onlara uyum
saglayabilme bile (Winner, 2002) ileri diizeyde bir egitimi, yetenegi ve
donanimi zorunlu kilmaktadir (Tirk, 1999).

Artik toplumdaki agirlik merkezi, yeni degerleri ve beklentileri olan farkl
bir gruba, bilgi iscisine, dogru kaymaktadir. Daha once, gelir ve statii
yoniinden en goz alici ilerlemeyi gosteren imalat sanayinin mavi yakali
iscileri, enformasyon toplumda “obiir yar1”y1 olusturmaktadir. Glintimiiz
toplumunun aktif 6znelerini, egitimli, nitelikli ve donaniml1 “bilgi iscileri”
olusturmaktadir (Drucker, 1994). Bilginin kullanilmasi ve gelistirilmesi
olarak vasiflandirilabilecek islerde galisan “bilgi iscileri” planlama, tasarim,
arastirma, analiz, organizasyon, depolama, programlama, dagitim ve
pazarlama gibi isler dizisinden herhangi birini yerine getirmektedir (Ekinci,
2001). Artik stiin nitelikli insan glicii, yeni bilgi yogun teknolojilerin
vazgecilmez unsurunu ve isletmeler igin kiiresel rekabetteki goriinmez
varliklari olarak stratejik deger kazanmaktadir (Kurtulmus, 2001).

Enformasyon toplumu, kendi onceliklerine uygun bir c¢alisan modelini
talep etmektedir. Sanayi sonrasi toplumun dayandigi yeni isgilictiniin en
one ¢ikan Ozelligi, bu toplumun egitim diizeyiyle ilgilidir. Bu toplumsal
asamada gittikce daha ileri diizeyde yetistirilmis bir insan giliciine
gereksinim duyulmaktadir. Egitim diizeyindeki simdiye kadar esine
rastlanilmayan yiikselis, insan yetistirmeye her zamankinden fazla verilen
bu oOnem, siiphesiz c¢agdas teknolojik gelismelerin sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Sentiirk, 2008). Enformasyon toplumunun ihtiyag
duydugu isgiici modeline cevap verebilecek kurumlarin basinda
tiniversiteler ~gelmektedir. Universiteler, enformasyon toplumunun
egitimli, nitelikli ve donanimli bilgi isgilerine olan ihtiyacin1 6ngorerek
bilisim sistemleri alaninda toplumun ihtiyaclarmna cevap verebilecek is
glicii yaratmak adma girisimlerde bulunmuslardir. Yonetim Bilisim
Sistemleri (YBS) ve Isletme Enformatigi (IE) boliimleri enformasyon
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toplumunun degisen dinamikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
yenilenmeye ve gelisime yon verebilecek is giicii yaratmak amaciyla
kurulan boliimlerdendir.

Bilgi isgisi kavrami, bilgisayar ve bilgi teknolojisi konusundaki
donanimli ve uzman kisileri tanimlamaktadir (Coleman, 2005). YBS ve IE
programlarinin  yetistirmeyi vaat ettigi bilgi iscileri enformasyon
toplumunda ¢ok etkin rol iistlenmektedirler. Bu kisiler sadece djjital
zekaya sahip degil, bununla birlikte bilgi yonetimi ve kullanim1 konusunda
da uzmandirlar. Teknolojik bilgiye sahip bu kisiler, bilginin sistemli bir
sekilde {iretilmesi, toplanmasi, saklanmasi ve ¢ogaltilmasinda biiyiik
islevler iistlenmektedirler. Entelektiiel disiplin, isletme ve aktivitelerin
birlestigi ve birbirini besleyerek giiclendigi bir kiiresel arenada (Coleman,
2005), bu kisiler {ilkelerin, isletmelerin, organizasyonlarin, resmi ve 6zel
kurumlarm en biiytik giiclerini olusturmaktadir. Bu asamada, donaniml ve
sektoriin ihtiyaglarma karsilik verebilecek bilgi isgileri yetistirme
konusunda tiniversitelerdeki egitim programlarma biiyiik sorumluluk
diistiigi soylenebilir.

Bilgi c¢agmin en biyiik gereksinimlerinden olan bilgi iscilerinin
yetistirilmesinde onemli rol oynayan YBS ve IE lisans programlarinda
isletme yonetimi ve bilisim teknolojileri disiplinlerarast bir anlayis
cercevesinde Ogretilmektedir. Programlarin hedefinde is diinyas: igin
bilisim sistemleri gelistirilmesinde ve bu sistemlerin yonetiminde etkin rol
oynayacak bireyler yetistirilmesi yer almaktadir. Bu amagla mezunlarin, bu
yenilenmenin bir pargasi olmasma imkan saglayan teknik derslerin de yer
aldigi YBS ve IE lisans programlari temel isletme dersleriyle de
desteklenmektedir.

Universitelerin sektore egitimli is giicii yetistiren tiim boliimlerinde oldugu
tizere YBS ve IE boliimlerinin de teknolojinin hizla gelismesinin sektérde
yaratti$1 degisimi iyi analiz ederek, ihtiyaca uygun mezunlar vermesi
ogrenci ve isveren tatmini agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.1. Gereklilik Analizine Yonelik Calismalar

YBS ve IE boliimleriyle ilgili program degerlendirmelerine dair literatiir
incelendiginde ders igerikleri belirlenirken sektoriin boliim mezunlarindan
beklentileri ve bilisimle ilgili is alanlarinda ihtiya¢ duyulan yeteneklerin
karsilagtirilmasina yonelik ¢alismalara rastlanmaktadir.

Trauth, Farwell ve Lee (1993) 6nemli Bilisim Teknolojileri (BT) bilgi ve
becerisi algis1 iizerine sanayiciler ile Bilisim Sistemleri (BS) profesorleri
arasindaki alg1 farkliligina dikkat ¢ekmistir. Calismanin sonucunda, BS
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Tiirkiye’de profesyonelleri tarafindan O©nemli goriilen bilgi/beceriler arasinda
Yonetim Bilisim bulunan 1) teknoloji ve uygulama entegrasyonu, 2) is siiregleri ve 3)
Sistemleri iletisimsel beceriler konularinin miifredatta yer almadig1 goriilmiistiir.

Egitimi ve Todd, McKeen ve Gallupe'nin (1995) BS pozisyonlarina yonelik igerik

Yetkinlik Alan1  analizinde is ilanlarinda talep edilen teknik ve isletme bilgi/becerilerinin
Degerlendirmesi  say1si ve oram incelenmistir. Analiz sonuglari is ilanlarinin biiyiik oranda
teknik yetenekler icerdigini ve tiim hizmet sektorlerinde programci,
analist ve yOnetici pozisyonlarinda teknik beceri trendinin ytiikseldigini
ortaya koymustur. Operasyonel pozisyonlarin sayis1 hizla artis gosterse de,
isletme becerisine yonelik ihtiyag teknik beceriye oranla daha azdir.
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Diger bir calismada, BT alanindan arastirmacilar ve uygulamacilar, BS 6z
bilgi ve becerileri ile yazilim araclarina yonelik tanimlanan ifadeleri 6nem
derecesine gore siralamiglardir. (Lee, vd., 2002). Calismanin sonucunda BS
0z bilgi/becerisi algisinda farklilik oldugu ortaya cikmustir. Uygulamacilar
organizasyon ve egitim becerilerine yonelik bilgiye akademisyenlere oranla
¢ok daha yiiksek puan vermislerdir. Tim uygulamacilar teknoloji,
organizasyon veya isletme alaninda iletisimsel beceriler ve bireysel
ozelliklerin BS 6z bilgisinden daha o6nemli oldugunu ifade etmisledir.
Yazihm araglar1 alaninda akademisyenler 29 yazilim aracinin ¢oguna
uygulamacilara kiyasla daha yiiksek puan vermislerdir. Uygulamacilar ve
akademisyenler elektronik araclarn en o©nemli konu oldugunda
hemfikirdirler. Ayrica her iki grup da internet, ofis iiretkenligi ve sorgu
araglar1 ifadelerini 6nemli bulmuslardir.

Noll ve Wilkins (2002) ii¢ calisan grubunda BS becerilerinin énemini ortaya
koymaya yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Analizlerinin sonucu Tablo 1’de
Ozetlenmistir:

Tablo 1: Calisan Gruplar: ve Kritik Beceri Faktorleri

Kritik Beceri Calisan Gruplari i¢in Faktor Ortalamalari

Faktorleri Programci Analist Kullamcr
Destek

Isletme Bilgisi 3,95 4,50 3,82

Heri BS 3,18 3,31 2,85

Uygulamalari

Kullanic1 Destegi 3,35 3,64 4,44

Programlama 4,09 3,73 2,73

Sistem Planlama 3,15 3,79 2,95

Tablo 1'de calisan gruplarina gore her bir faktor icin en yiiksek ortalama
deger alt1 cizili olarak gosterilmistir. Kalin ve italik olan degerler her bir
faktor icin en diisiik ortalama degerleridir. Programci grubu icin isletme
bilgisi ve programlama neredeyse esit diizeyde kritik beceri faktorleridir.
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Isletme bilgisi analist grubu igin en kritik beceri faktdriiyken, kullanict
destek grubu icgin ikinci 6nem diizeyindedir. Analist grubu igin tiim
beceri faktorleri gorece Onemlidir. Noll ve Wilkins (2002) bu
pozisyonlarda galisacak kisilerin okudugu boltimlerin miifredatlarinin su
konular1 igermesini tavsiye etmistir:

o Isletme gorev alanlari, igletme ortami ve belirli sektor bilgisi
e Isletme problemlerini yorumlama ve uygun teknik ¢oziim
gelistirme becerisi
e Takim c¢alismasi ortaminda ortak c¢alisabilme, proje planlama,
organize etme ve liderlik becerisi
e Etkileyici, 6gretici ve ikna edici so6zlii sunum hazirlama ve sunma,
teknik talimatlar, dokiimanlar ve raporlar yazma becerisi
Ehie (2002) yeni bir YBS programi gelistirilmesinin temeli olarak sektoriin
YBS ve IE mezunlarindan beklentilerine odaklanmuistir. Gelistirme stratejisi,
genis bir literatiir taramasi, glincel programlarin incelenmesi ve taslak
program hakkinda YBS profesyonellerinin ve c¢alisanlarin goriisi
alinmasini icermektedir. Calismanin sonucunda, isverenlerin giiglii sistem
yatkinli$1 olan ve biitlinlestirilmis deger zincirini iyi anlayan bireylere
ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmistir (Ehie, 2002). Programlama becerileri
konusunda, igverenlerle yapilan gortismelerde sirket ici egitimlerin mevcut
oldugu goriilmiistiir, YBS ve IE mezunu calisanlarin programci olmalar
beklenmemekte, programlama mantig1 ve diisiince siirecine iliskin genel
bilgi sahibi olmalar1 ve en az bir programlama dilinde yeterli bilgiye sahip
olmalar1 istenmektedir (Ehie, 2002). Iletisim becerileri, farkl: deneyimlerle
veya ihtiyaglarla gelen kisilerle is iligkileri gelistirme agisindan kritik kabul
edilmektedir.

2.2. Tiirkiye’de YBS Egitimi ve Egilimler

YBS ve IE alanlarinda bagarili bir uygulamaci olmak igin sahip olunmasi
gereken bilgi ve beceriler arastirildiginda literatiirde genel olarak dort
yetkinlik kiimesi ile karsilasilmaktadir. Bu kiimeler, teknik, analitik,
iletisimsel ve idari olarak isimlendirilmekte, somut ve Ol¢tilebilir becerileri
icermektedir (Harder ve Harper, 2011).
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Tiirkiye’'de
Yénetim Bilisim Tablo 2: Ogrenci kazanimlar1 degerlendirmede yetkinlik kiimeleri
Sistemleri Yetkinlik
Egitimi ve Kiimesi Operasyonel Tanim

. qe Bilisim teknolojisi mekanigini ve orgiitsel hedeflere
Yetkinlik ‘i\lanl . Teknik ulasmada sistem performansinin 6nemini bilme ve
Degerlendirmesi bilisim teknolojisi araglarini uygun sekilde kullanabilme

becerisi.
118 Orgiitsel sorunlari belirleme, tanimlama ve mantikli
Analitik ¢oziimler onerme becerisi. Problem cercevesini,

sinirlarini belirlemeyi, ayn1 zamanda mantikli sebep
sonug iligkisi olusturmay1 da igerir.

Tkna edici ve 6zlii yazili, sdzlii iletisim becerisi. Bir
Tetisimsel sorunu is agisindan tanimlama ve is formatina uygun
iletisim yapis1 olusturmayi da igerir.

Orgiitsel bir hedef dogrultusunda digerlerinin gabalarin
Yonetsel koordine etme ve yonlendirme yetenegi. Amaca yonelik
planlar1 belirleme, ifade etme ve yiiriitmeyi de igerir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de YBS egitimi veren okullarda verilen dersler
yukarida yer alan dort yetkinlik kiimesine gore degerlendirilmistir.
Yazarlardan biri bu degerlendirmeyi yapmustir.

III. Aragtirma Yontemi

Calismada Tiirkiye'deki iiniversitelerde egitim veren 19 Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimiine ait dersler incelenmistir. Arastirmaya konu olan
veriler 2013-2014 giiz donemi igerisinde bdliimlerin internet sayfalar:
taranarak elde edilmistir. Toplanan veriler incelendiginde {i¢ {iniversiteye
(Kadir Has, Adana Bilim ve Ahmet Yesevi) ait veriler istenilen formatta
olmadig igin analiz diginda birakilmis, calismaya 16 tiniversite ile devam
edilmistir.

Verileri uygun bulunan tiniversitelerin YoOnetim Bilisim Sistemleri
boliimlerinde okutulan se¢gmeli ve zorunlu derslerin tamami arastirmaya
dahil edilmistir. Oncelikle, her bir ders teknik, analitik, iletisimsel ve
yonetimsel olmak {izere dort gruba ayrilmis, daha sonra her bir grup igin
tiniversitelere gore AKTS toplamlar1 elde edilmis ve egitim-6gretim
programlarinda yer alan ders kataloglarindaki yiizde degerleri
hesaplanmistir. Kurumlar arasinda koprii gorevi yaparak gegisi ve
mukayese yapmay1 saglamakta etkili bir sekilde kullanilan AKTS'nin
¢alismada kullanilmasinin nedeni, ¢alismada yer alan 16 iiniversiteye ait
YBS boliimlerinin  hepsinin  eksiksiz olarak AKTS degerlerine yer
vermesidir. Universitelere goére YBS boliimleri igin hesaplanan teknik,
analitik, iletisimsel ve yoOnetimsel olmak iizere dort grubu ait AKTS
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ylizdeleri, sz konusu iiniversitelerin egitim programlarinda daha ¢ok
hangi gruba agirlik verdiginin anlasilmasinda kullanilabilecektir.

IV. Analiz ve Sonuclar

Degerlendirme sonucu elde edilen bilgiler asagidaki Tablo 3'te

Ozetlenmistir.

Tablo 3: Tiirk iiniversitelerinde YBS miifredat icerikleri

degerlendirmesi
Dagilim Yiizdeleri

Universiteler Toplam*| Teknik | Analitik | iletisim | Yonetsel
IAdnan Menderes Uni. 284 27,46% 20,77% 11,27% 37,68%
Atatiirk Uni. 240 23,33% | 17,92% | 23,75% | 18,33%
Bartin Uni. 392 | 32,40% | 13,01% | 12,76% | 2551%
Baskent Uni. 355 16,62% | 21,97% | 21,97% | 25,07%
Beykent Uni. 240 19,17% | 22,50% | 22,92% | 31,25%
Bogazici Uni. 254 37,80% | 24,02% 5,91% 32,28%
Cumbhuriyet Uni. 240 25,00% | 29,58% | 20,42% | 23,75%
Isik Uni. 438 20,09% | 17,58% 9,59% 34,70%
Marmara Uni. 244 28,28% | 20,49% 18,85% | 32,38%
Mehmet Akif Ersoy 240 | 2625% | 17,50% | 16,67% | 24,58%
Uni.
giTanlye Korkut Ata | o3¢ | 2003% | 32,20% | 19,49% | 14,41%
Ozyegin Uni. 336 25,00% | 16,67% | 893% | 30,36%
Sakarya Uni. 415 | 23,61% | 26,51% | 11,33% | 25,06%
Yeditepe Uni. 449 38,08% | 15,37% | 13,59% | 14,70%
Y1ldirim Beyazit Uni. 245 29,80% | 27,35% | 13,47% | 27,35%
Zirve Uni. 325 | 33,54% | 18,15% | 11,08% | 21,23%

Dagilim Ortalamalar 26,78% 21,35% 15,13% 26,17%

(*) Boltimde yer alan derslerin AKTS toplami verilmistir.

Tablo 3'te 16 tniversitenin YBS boliimlerinin gruplara gore ders
dagilimlar;, AKTS cinsinden, verilmistir. Buna gore teknik yetkinlik
kiimesinde yer alan derslere en fazla agirlik veren tiniversite %38,08 AKTS
orani ile Yeditepe Universitesi’dir, %37,08 ile ikinci siraya yerlesen Bogazici
Universitesi de teknik yetkinlik derslerine énem vermektedir, 3. Sirada

%33,54 ile Zirve Universitesi yer almaktadir.

Analitik yetkinlik kiimesinde %32,20 AKTS orami ile analitik grup
derslerine en fazla Oonem veren Osmaniye Korkut Ata Universitesi'ni,
%29,58 ile Cumhuriyet Universitesi ve %27,35 ile Yildirim Beyazit

Universitesi takip etmistir.
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Tiirkiye’de Tletisimsel yetkinlik kiimesi 16 {iniversitenin 13'{i tarafindan en az agirlik
Yonetim Bilisim verilen kiime olmustur. Bu alandaki derslere %23,75 AKTS orani ile en
Sistemleri fazla agirhik veren Atatiirk Universitesi’dir, Beykent Universitesi toplam

Egitimi ve AKTSnin %22,92’sini iletisimsel yetkinlik alanina ayirarak ikinci. Sirada,
Yetkinlik Alani Baskent Universitesi %21,97 ile iiciincii sirada yer almaktadir.

Degerlendirmesi Adnan Menderes Universitesi AKTS lerin %37,68ini yonetsel yetkinlik
kiimesinde yer alan derslere ayirmistir. Isik Universitesi diger alanlara
gore biiyiik farkla yonetsel alana %34,70 agirhk vermistir. %32,38 ile

Marmara Universitesi bu kiimede {igiincii siraya yerlesmis, onu ¢ok az
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farkla %32,28 AKTS oraru ile Bogazici Universitesi takip etmistir.

Tim yetkinlik kiimelerinin dagilim ortalamalar1 goz oniine alindiginda,
teknik yetkinlik 16 tniversitenin YBS boéliimlerinde okutulan derslerin
toplam AKTS'lerinin %26,78'ini barindirarak, incelenen {iiniversiteler
icerisinde en fazla agirlik verilen kiime olmustur. Yonetsel yetkinlik kiimesi
incelenen tiniversitelerde ortalama %26,17 oraninda agirliga sahiptir.
Incelenen iiniversitelerin YBS boliimlerinde, iletisimsel ve yonetim
alanindaki ders gruplarina teknik ve analitik ders gruplarindan daha az
onem verildigi saptanmustir. %21,35 AKTS orani ortalamas: ile analitik
yetkinlik kiimesi {i¢iincii sirada yer alirken incelenen YBS boliimlerinde en
az Oonem verilen kiime %15,13 ile iletisimsel yetkinliktir. Buna ragmen
Atatiirk Universitesi YBS béliimiinde bu alana en cok &nem veren
tiniversite olmakla birlikte kendi igerisinde de en fazla iletisimsel yetkinlik
alanindaki derslere agirlik vermistir.

Tim yetkinlik kiimelerinin dagilim ortalamalar1 ile paralel olarak 16
tiniversitenin altis1 kendi i¢lerinde diger alanlara oranla teknik yetkinlik
kiimesinde yer alan derslere daha fazla agirlik verirken, alti iiniversite
AKTS'leri en yiiksek oranda yonetsel yetkinlik derslerine ayirmustir. Ug
tiniversite analitik yetkinlik alanini kendileri igin en agirlikli alan olarak
belirlerken, bir {iniversite iletisimsel yetkinlik alanina diger alanlara kiyasla
daha fazla agirlik vermistir.

V. Degerlendirme ve Sonug

Hizli degisim ve doniistim, artan iletisim, yogunlasan etkilesim, gelisen
teknoloji ve ilerleyen bilimsel bilginin yonlendirici oldugu bir donem
yasanmaktadir. Bilgisayar, beyin giicii, nitelikli insan sermayesi ve kiiresel
olgekli h1iz ekonomisinin temsil ettigi bu donemde, tek boyutlu yaklagim ve
degerlendirmeler 6nemini yitirmektedir. Buna bagli olarak, toplumun ve
sanayinin degisen dinamiklerine uygun ve ihtiyaglara cevap verebilmek
amaciyla nitelikli bilgi isgileri yetistirilmesinde biiyiik bir paya sahip olan
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YBS ve IE lisans programlarinin enformasyon toplumundaki énemi giin
gectikce artmaktadir.

Ortaya cikan bu degisim olgusundan egitim sistemi ve anlayis1 da dogal
olarak etkilenmektedir. Temel amaci, yoneticilere karar almalarina
yardimci olacak bilgileri dogru ve zamaninda aktarmak olan YBS ve IE,
egitimi iyi planlanmasi gereken ve ¢agin yeni gelisen ihtiyaglarina uygun
bir interdisipliner alandir. Bu nedenle sanayi, kamu ve diger paydaslarin
beklentilerinin karsilanabilmesi icin egitim programlarinda teknik ve
analitik alanlar ile iletisimsel ve yoOnetimsel alanlar arasinda denge
kurulmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, tiniversitelerin YBS boltimlerinde
verilen derslerin dort yetkinlik kiimesine gore dagilimlar: incelenmistir.

Literatiirde de karsilagildig1 {izere YBS ve IE boliimlerinde verilen
derslerde teknik ve yonetsel agirhkli denge kurulmasinda sakinca
goriilmemektedir. Ancak Traut vd. (1993) ile Lee vd. (2002) calismalarinda
altini gizdikleri gibi teknik ve yOnetsel alanlara agirlik verilirken iletisimsel
yetkinlik kiimesinin dnemi goz ardi edilmemelidir. Iletisimsel alanda yer
alan beceriler YBS ve IE mezunlarindan, genelde, birinci onem diizeyinde
beklenen beceriler olmamakla birlikte saglikli iletisim kurma kabiliyeti is
hayatinda biiyiik 6neme sahiptir. Elde edilen sonuglar bu perspektiften
yorumlandiginda oranlar arasinda biiytiik farklar olmamak kaydiyla teknik,
yonetsel ve analitik yetkinlik kiimlerini iletisimsel alana gore bir adim 6ne
¢ikaran programlarin sektoriin beklentilerine uygun igerikte egitim
verebileceginden s6z edilebilir.

Bu calisma ile iiniversitelerin YBS ve IE lisans programlari igeriginin dért
yetkinlik kiimesinden ideal denge cercevesinde beslenmesi gerektigi ortaya
konmustur. Bu ¢alismada yer verilen tiniversitelerin YBS ve IE programlari
ve yetkinlik kiimeleri arasindaki dengeler yeni lisans programlar1 agilmasi
glindeme geldiginde karar vericilere yardimci olacaktir.
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OZET

Her gegen gilin diinya ticaretinin gelismesine istinaden biitiin {ilkeler
tiretimlerini ve pazar paylarii arttirmayi hedeflemektedirler. Tiirkiye de
ihracatinin artirilmasi konusunda 1980’lerden bugiline ¢ok Onemli
ilerlemeler saglamistir. D1s ticaretin daha karmagik hale gelmesiyle 6deme
yontemlerinin iyi uygulanabilmesi 6nem kazanmistir. Bu c¢alismanin
arastirma problemi, uluslararas: ticarette bir 6deme araci olarak kullanilan
akreditif uygulamalariin degerlendirilmesi seklinde olusturulmustur.

Dort bagliktan olusan c¢alismanin ilk boliimiinde dig ticaret kavrami ve
gelisimi, ikinci boliimde dis ticarette kullanilan 6deme sekilleri, {i¢lincii
boliimde ise akreditifli 6demeler, cesitleri ve fonksiyonlar: ele alinmustir.
Son olarak dordiincii boliimde bir katilm bankasi “Ornek olay” olarak
incelenmis, elde edilen ihracat akreditifi verileri degerlendirilmis ve
istatistik sonuglar (Ki Kare bagimsizlik testleri) irdelenerek aralarindaki
baglantilar gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore {iilke-teyit, {ilke-vade

1 Bu ¢alisma Seymur ZEYNALZADE'nin Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Uluslararasi Ticaret EABD’nde hazirladigi yiksek lisans tezi ile 14 Mayis
2015'te 3. Uluslararasi isletme Ogrencileri Kongresi’'nde sundugu bildiriden
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Ihracatta tiirti, vade tlirii-teslim sekli, teyit-teslim sekli, vade tiirii-miktar, miktar-
Akreditifli teslim sekli, miktar-teyit iliskileri arasinda anlaml bulgular elde edilmistir.
Odeme Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Teslim ve Odeme Sekilleri,
Yonteminin Akreditifli Odeme (L/C)

Degerlendiril-

Evaluating Letter of Credit as A Payment Type in Exporting;:

mesi: I

Bir Katilum a Participation Bank Sample

Bankasi ABSTRACT

Ornegi Countries have been aiming to increase their production and sales
124 besides market share with the development in world trade. Also Turkey

has achieved significant progress about increasing exporting amounts since
1980s. Here; the payment methods become quite important due to the
complexity of foreign trade. The research problem of this study is
explained to evaluate the letter of credit (L/C) applications as a payment
type in international trade.

The study is consisted of the following four chapters: Firstly; the
concept and development of foreign trade furthermore types of payment
used in international trade, then letter of credit in the third section as its
types and functions are discussed. On the last section; a participation bank
is examined as a case, exporting data relating letter of credit obtained is
evaluated and the findings are interpreted according to Chi Square tests for
independence. The relations between types of country-confirm, country-
term types, term types-types of delivery, confirm-types of delivery, term
types-amount, amount-confirm and amount-delivery types indicate that
significant results are obtained in the mentioned relationship.

Keywords: International Trade, Delivery and Payment Types, Letter
of Credit (L/C)

I. GIRIS

Diinya ticaret hacminin siirekli biiytimesi; uluslararasi ticarette mal
ve hizmetlerin ne zaman, ne sekilde, hangi sira ile transfer edilecegi
konularmin her birini kritik hale getirmis olup dis ticarette kullanilan
belgeler, teslim sekli ve ddeme sekli gibi hususlarin 6nemini ziyadesiyle
artirmigtir. Farkh kiiltiirler, ekonomik sistemler, piyasa yapisi, para birimi
ve cografya dis ticaretin zorluk ve firsatlarini ifade etmektedir. D1s ticaretin
dogasindan kaynaklanan oOzellikleri ve tasidigi riskler oOzellikle 6deme
yontemleri ithalatci ve ihracatgi isletmeler agisindan 6nemi her gecen giin
degisebilen, statik olmayan kavramlardir.

Geleneksel olarak kullanilan Pesin, Mal Mukabili, Vesaik Mukabili
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o6demenin yaninda tek basina degil bagka bir 6deme yontemiyle beraber
var olan Kabul Kredili 6deme, giincel bir yaklasim olarak Banka Odeme
Yikiimliliigt (BPO) ile uluslararas: ticarette satin alan tarafin agtig sarth
bir 6deme garantisi olarak Akreditifli Odeme (Letter of Credit; L/C) dis
ticarette sik¢a sozii edilen yontemlerdir.

Calismanin konusu olarak secilen akreditif; taraflara belgeler
tizerinden bankalarmin garantisini saglayan, ithalatg1 ve ihracatginin
giiven sorununu ortadan kaldiran bir yontem olarak bilinmektedir.
Yukarida ifade edilen amacglar dogrultusunda Tiirkiye'de akreditif
uygulamalarimin incelenmesi bir katihm bankasindan elde edilen veriler
tizerinden gergeklestirilmis ve tilke, teyit, vade, teslim sekli ve miktar gibi
kriterler arasindaki iligkiler istatistiki olarak analiz edilerek agiklanmuistir.

II. D1s Ticaret Kavrami ve Gelisimi
Bu boliimde dis ticaret tanimi, diinyada ve Tiirkiye’de dis ticaretin
gelisimine deginilmektedir.

1.1. D1s Ticaret Kavrami

Uluslararas: ticaret veya dis ticaret; dar anlamda mal ve hizmetlerin
sinir Otesi alimi ve satimi olarak tamimlanmaktadir (Tunahan, 2013).
Mumcu (1970: 11) ise dis ticareti devletler arasindaki mal ve hizmet
miibadelesi seklinde ifade etmektedir. Ulkeleri birbirleriyle ticaret
yapmaya iten zorunlu ekonomik nedenler Seyidoglu'na (1988) gore yerli
tiretimin yetersizligi, uluslararas: fiyat farkliligi ve mal farklilagtirmas:
olarak tii¢ grup altinda toplanabilir.

Karafakioglu'na gore (2012: 15-17 aktaran Giirgan, 2012) yakin tarih
perspektifinden uluslararasi ticaretin gelisimini ifade eden siiregler; 1.
Diinya Savasinin meydana geldigi yillar, teknolojik gelismelerin
yasanmasi neticesinde hizlanan ve 1970°1i yillardan baslayip 1980'li yillarin
sonuna kadar devam eden donem ve yakin tarihi izah eden, 1990'1ar itibari
ile hizla genislemeye bagslayan uluslararasi ticaret hacminde oldukga etkili
olan iletisimde yasanan biiyiik degisiklikleri isaret etmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Dis Ticaretin Gelisimi

Eksi'ye (2012) gore genel olarak diinyada dis ticaretin hizh
gelisiminde etkili olan unsurlar; yeni piyasalardaki artan talep, iireticilerin
olcek ekonomilerini hedeflemeleri, sermayenin iilkeler arasindaki hizh
yayilimi, uzmanlasmis destek faaliyetleri, tedarikgilere daha fazla talep
olmasi, ticari engellerin kaldirilmasi, tedarik zincirinin entegrasyonu,
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Ihracatta ulastirma alt yapisindaki gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
Akreditifli devrim, miisteriler arasindaki iletisimin gelismesi, uluslararasi ticareti
Odeme destekleyici devlet politikalar1 ile 6deme kolayliklar1 ve bankacilik
Yénteminin sisteminin gelismesi seklinde siralanmaktadir.
Degerlendiril- 2. Diinya Savasi’nin sona ermesinden itibaren diinya ekonomisinin
mesi: en Onemli egilimlerinden biri wuluslararas1 ticaretteki artis olarak
Bir Katilim goriilmektedir. Zira 1970 yilinda 570 milyar USD olan diinya ticaret hacmi,
Bankasi 1982 yilinda 3,4 trilyon, 1989'da 5,7 trilyon, 1999’da 11,7 trilyon USD
érnegi diizeyine kadar yiikselmistir = (Koban ve Keser, 2007: 7). Diinya
ticaretindeki s6z konusu biiyiime sonraki yillarda da devam ederek 2014
126 yilinda 18,6 trilyon USD seviyesine ulasmistir (www.wto.org).

Tiirkiye ise Ataman ve Siimer’e (1998: 15) gore 1980'1i yillara kadar
disa kapali, ithal ekonomisine dayali makroekonomik politikalar izlemis
ancak 1980 sonrasinda Bati1 diinyasinda 6zellikle de ABD’de liberalizmin
ylkselisi Tirkiye'yi 24 Ocak 1980 kararlarim1 almak suretiyle gerek
makroekonomik alanda gerekse dis ticarette disa agik bir ekonomi
izlemeye yoneltmistir. Ozellikle 2000'li yillarin bagindan itibaren bugiine
dek Tiirkiye'nin uluslararast ticaret hacminin artisi dikkat cekici
bulunmaktadir.

Tiirkiye'nin dig ticaret rakamlarindaki degisim incelendiginde
2000'li yillarin basinda 27,7 milyar USD ihracat ve 54,4 milyar USD ithalat
ile 82,1 milyar USD olan toplam dis ticaret hacminin, 2011 yili sonu itibari
ile 134,9 milyar USD ihracat ve 240,8 milyar USD ithalat ile 375,7 milyar
USD’lik toplam dis ticaret hacmine ulastig1 goriilmektedir (Eksi, 2012: 3).
2015 yilinda ise soz konusu yapi ihracat lehine degismistir. Tiirkiye'nin
ihracat1 143,9 milyar USD’ye yiikselmis ve ithalat ise 207,2 milyar USD’ye
gerilemis durumdadir boylece dis ticaret hacmi de 351,1 milyar USD olarak
kaydedilmistir (www.ekonomi.gov.tr, 2016).

1.2. Dis Ticarette Odeme Sekilleri

Dis ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin secimi; mal ve sektor
bazinda yerlesik gelenekler, alici ve satici arasindaki giiven derecesi,
alicinin 6deme giicii, taraflarin yasadig: iilkelerin ekonomik politikalar:
gibi pek ¢ok faktore baghdir (Onursal, 1996: 269 aktaran Dilek, 2007: 3).
Bugiin itibariyle uluslararasi ticarette siklikla kullanilan 6deme yontemleri;
Pesin, Mal Mukabili, Vesaik Mukabili, BPO, Kabul Kredili ve Akreditifli
O0demeler seklinde siralanabilmektedir.

Tiirkiye'nin dis ticarette kullandig1 6deme yontemlerine bakildig:
zaman, 2015 yilinda ihracatta kullanilan 6deme yontemleri arasinda % 66
ile mal mukabili 6deme ilk sirada yer almakta iken, ithalatta % 46 ile pesin


http://www.ekonomi.gov.tr/

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 123-140. DOI: 10.22139/ibd.37877

o6deme yonteminin daha ¢ok kullanildigr goriilmiistiir (www.tuik.gov.tr,
2016). Ayrica hem alimda hem de satimda akreditifli 6deme seklinin
yaklasik % 7 civarinda pay sahibi oldugu ilgili rapordan anlagilmaktadir.
Dolayisiyla; KKDF benzeri bagka faktorleri yok saymaksizin
ihracatgimizin da ithalatgimizin da pazarlikta giiglii olmayan, risk alan
taraf oldugu ifade edilebilir.

Pesin Odeme

Pesin 6demede (Cash Payment) alicar (ithalat¢i), mal bedelinin
tamamini ya da bir boliimiinii, mali teslim almadan once ihracatgiya
o0demekte; ihracat¢t da pesin tahsil ettigi mal bedeli karsihifinda mallar
daha sonra ithalatgiya gonderme yolu ile ylikiimliligiinii yerine
getirmekte, islemi tamamlamaktadir (Akgtic, 2013: 180).

En fazla ihracatginin yararina olan, sattig1 mallarin bedelinin hemen
tahsilini saglayan, ithalat¢inin 6dememe ihtimalini ortadan kaldirmasma
karsin (Dogu, 2003: 80), bedelini 6dedigi halde mallarni alamama ya da
diisiik kaliteli veya degisik tiir mallarin gonderilmesi gibi riskler ile karsi
karsiya bulunan ithalatginin bu tiir 6demeyi kabul etmesinin altinda soz
konusu malda piyasada kitlik bulunmas: ve ithalatginin o mali her tiirlii
kosul altinda alma zorunlulugu yatmaktadir (Oztiirk, 2012: 293).

Mal Mukabili Odeme

Mal karsiligr 6deme, pesin 6demenin tam tersidir; “6nce mal gelir,
sonra para gider” esasina dayanmaktadir (Utkulu ve dig., 2013: 50). Satic1
mallar1 ve mala iliskin belgeleri malin bedelini tahsil etmeden gondererek,
malin miilkiyetini de alictya devretmis olmaktadir (Kemer, 2005: 341
aktaran Dilek, 2007: 4).

Mal mukabili 6deme sekli; ithalatgimin mali ithal edip, bedelini
0dememe riski tagimasi nedeniyle ihracat¢i agisindan en riskli, buna karsmn
ithalatcr i¢in mal1 ve ilgili vesaiki elde ettiginden en az riskli 6deme sekli
olarak degerlendirilmektedir (Eksi ve dig., 2012: 65). Bu 6deme sekli daha
¢ok rekabetin yogun oldugu alic1 piyasalarinda, saticinin aliciya giiven
duydugu, alic1 ile satic1 arasinda uzun siireli ticari iligkilerin bulundugu
durumlarda goriilmektedir (Akgtig, 2013: 181).

Vesaik Mukabili Odeme

Vesaik mukabili 6deme (Cash Against Documents); ithalat¢inin mal
bedelini bankasina Odedikten sonra, mallar1 teslim almasma olanak
saglayan belgeleri bankasindan teslim alarak mallarin miilkiyetini
kazandigr odeme seklidir (Eksi ve dig., 2012: 66). Saticinin, bankadan
belgelerin aliciya teslim edilmesi karsiliginda, bedeli tahsil etmesini talep
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Ihracatta etmesi nedeniyle de vesaik karsiligi tahsil ya da 6deme (documentary

Akreditifli collection) denmektedir (Akgiig, 2013: 182). Vesaik mukabili yonteminin

Odeme temel Ozelligi, bankalarin bir sorumluluk {istlenmeksizin sadece

Yénteminin miisterilerinin vekili olarak davranmalaridir (Clarke, 1995: 196 aktaran

Degerlendiril- Dilek: 2007: 6). Demir’e gore (2010: 11) vesaik mukabili 6deme yonteminin
. birbirini iyi taniyan ve daha once ticari iliskiler kurmus firmalar tarafindan

rél-es;(: ul kullanilmasi onerilmektedir.

ir Katilim

Bankas1 Kabul Kredili Odeme

(")rnegi Kabul kredisi, satic1 ile alic1 arasinda yapilacak bir anlagsma ile ithal

128 edilecek mal bedelinin 6denmesinin, malin gonderilmesinden belli bir stire

sonraya birakilmasidir, bagka bir deyisle; satic1 veya saticnin bankasi
tarafindan diizenlenen vadeli bir policenin alici tarafindan kabuliinden
itibaren acgilan vadeli bir akreditif tiirtidiir (Dogu, 2003: 70). Kabul kredili
o0deme tek basina bir 6édeme yontemi olmayip, pesin ddeme hari¢ diger
O0deme tiirleri ile birlikte kullanilmaktadir (Utkulu ve dig., 2013: 54).

Kabul kredili 6demenin uygulamas: kimi riskleri de icermektedir.
Ornegin eger vadeli polige kabul edilmez ise, mallarin iadesi veya bir bagka
aliccya devredilmesi amaciyla yabanca iilkede depolanmasi ve
sigortalanmast saticiya énemli maliyetler yiiklemektedir. Ote yandan kabul
karsiliginda sevk belgeleri alici tarafindan temin edilip, mallar alicinin
miilkiyetine ge¢mis ve polige bedeli 6denmemis ise yurtdisinda yogun bir
hukuki miicadeleye girilmesi gerekebilir. Bu gibi durumlarin yasanmamasi
icin satic1 diizenledigi policenin kendi {iilkesindeki bir banka tarafindan
kabul edilmesi kosulunu 6ne siirebilmektedir (Oztiirk, 2012: 302).

Banka Odeme Yiikiimliiliigii (BPO)

Yakin bir donemde uygulanmasina basglanan yontem, teknoloji ve
iletisim imkanlarinin artmasina istinaden gelistirilmis olup bir bankanin
bagka bir bankaya sundugu geri doniilemez 6deme taahhiidiinii ifade
etmektedir. Ozellikle mal mukabili ile vesaik mukabili 6deme
yontemindeki riskleri gidermekte kullanilir. Celik’e (2014: 1) gére BPO su
sekilde tanimlanmaktadir:

“Yiiktimlii Banka'nin elektronik ortamda Lehtar Banka’dan aldig:
verileri, olusturulmus veri tabaninda belirlenen sartlar ile uygunluk
saglamasi tlizerine Lehtar Banka’ya O0deme yapacagina, vadeli 6deme
yukiimliiliigiine girecegine ve belirtilen tutar1 vadede 6deyecegine iliskin
geri dontilmez ve bagimsiz bir taahhiittiir.”

Akreditifli Odeme

Dis ticarette yaygin olarak kullanilan ddeme sekilleri incelendigi
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zaman, Odeme sekillerinde taraflar arasindaki risklerin esit olarak
dagitilmadigr goriilmektedir. Bu nedenle diger Odeme sekillerinin
eksiklerini gideren, her iki tarafa da esit sekilde sorumluluk ve risk
yiikleyen, iki tarafin da cikarlarmi koruyan bir 6ddeme sekline ihtiyag
duyulmaktadir. Demir’e (2010: 20) gore bu avantajlar1 saglayan ddeme
sekli olarak literatiirde karsimiza akreditifli 6deme sekli ¢itkmaktadir.

Eksi ve dig. ne (2012: 70) gore akreditif; bir ithalatginin talebine
istinaden, bir bankanin verdigi ve ithalatgt tarafindan ayrintilar
belirtilmis, mala veya hizmete iliskin belgelerin ibraz1 karsiliginda,
belirtilen bir ihracat¢iya ddeme yapilacagr yolundaki sartli bir taahhiit
olarak tanimlanabilir.

1.3. D1s Ticarette Akreditifli Odemeler

Oztiirk’e (2012) gore akreditif; ihracatgi ve ithalatci arasinda soz
konusu giivensizligi, 6deme siirecine banka itibarmi katarak ortadan
kaldiran, tiimiiyle bankalar aracihigiyla gerceklestirilen, ihracatc ile
ithalat¢i acisindan en garantili olan 6deme seklidir. Isletmeler Utkulu ve
dig.'ne gore (2013: 56) banka komisyonlar1 kaynakl yiiksek maliyetlerden
dolay1 akreditifli 6deme yonteminden kaginmaktadir.

Akreditifli islemler MTO'nun “Akreditiflere Iliskin Bir Ornek
Usuller ve Uygulama Kurallari'na (Uniform Customs and Practice for
Documentary Credits — UCP) dayanilarak ytiriitiiliir (Dilek, 2007: 17).

Akreditifin Isleyisi ve Fonksiyonlari

Kaya'nin (2013a: 138) belirttigine gore akreditifin isleyisi su sekilde
ifade edilmektedir: Ithalatgi (amir), bankasindan (amir banka-issuing bank)
ihracatc1 (lehtar-beneficiary) lehine bir akreditif agmasin (kiisat mektubu)
ve ihracat¢min tlkesindeki bankasi (muhabir banka-negotiating bank)
aracihityla haberdar edilmesini ister. [hracatc akreditifte belirtilen sartlara
uygun olarak ve belirtilen siire icinde mallarin yiiklendigine dair gerekli
belgeleri (vesaiki) dogru, eksiksiz, kurallara uygun ve kredinin gegerlilik
sliresi igerisinde bankasmma sunar. Banka ihracat¢ tarafindan kendisine
sunulan bu belgeleri inceledikten sonra, sdzlesmeye uygun bulunan bu
belgeleri ithalatginin bankasina (amir bankaya) gonderir. Amir banka
akreditif sartlarma uygunlugu inceledikten sonra ihracata konu olan mal
bedelini ihracat¢ginin bankasina transfer eder.

Akreditifin 0deme, teminat ve kredi olmak {izere {ii¢ temel
fonksiyonunun oldugu kabul edilmektedir (Dogan, 2005: 39).

Akreditif; yapisi ve geregi itibariyle bir 6deme aracidir ve bu
nedenle ddeme fonksiyonu akreditifin en temel islevidir. Alia ile satict
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Ihracatta arasinda yapilan anlasma sonucunda alicinin mallarin  yiiklendigini
Akreditifli gosterir belgeleri teslim almasiyla mal bedelini 6demesini taahhiit
Odeme etmektedir (Boliikbasi, 2008: 36 aktaran Karakaya, 2015: 24).

Yonteminin Akreditifin agilmas: ile birlikte ihracatg (lehtar), banka tarafindan verilen
Degerlendiril- miistakil, garanti benzeri bir teminat edinmis bulunmaktadir; boylece
mesi: ihracatgi, akreditif konusu belgeleri tam olarak temin ve ibraz etmis
Bir Katilim bulunmasi kosuluyla, alicinin 6demeden ka¢inma veya 6demede sikintiya
Bankasi diismesine bagl rizikolarin bir¢ogundan kurtulmus olur (Demir, 2010: 24).
Ornegi Akreditif hemen biitiin hukuk sistemlerinde kredi veya benzeri
130 kavramlarla ifade edilmekle birlikte, bu husus dogrudan tarihi siiregle ilgili

olup hukuken islemin kendisi bir kredi degildir (Demir, 2010: 25). Ama
alici, ihracatgiyla anlasmak kosuluyla, 6denmesi ertelenmis bir akreditif
acgtirarak kredi amacini gergeklestirebilir; alict mallar1 almasina karsilik,

O0demeyi daha sonra yapacaktir. Bu durumda istisna olarak Odemesi
ertelenmis akreditif kredi olarak kabul edilir (Karakaya, 2015: 25).

Akreditifte Taraflar

Akreditiflerde en az dort taraf bulunmaktadir; ithalat¢i firma (amir—
applicant), ithalatgnin bankas: (amir banka-opening/issuing bank),
ihracatgt firma (lehdar-beneficiary) ve ihracat¢inin bankas: (muhabir
banka-advising bank, ihbar/teyit eden banka) (MTO 522 no.lu Brosiir
aktaran Dogu, 2003: 81).

Akgli¢’in (2009: 195) belirttigi gibi akreditifli 6demede, 6deme
ylkiimliiliigti amir bankaya aittir. Amir banka, akreditif sartlarma uygun
belgelerin ibrazi (sunulmasi) karsiiginda; 6deme yapmakla veya poligeyi
kabul etmekle ya da poligeyi satin almakla ve yetkili kildig1 bankaya geri
0deme yapmakla (ramburse etmekle) yiikiimlidiir. Amir banka bu
yukiimliliigiinii  dogrudan, bir subesi, biirosu araciligi ile yerine
getirebilecegi gibi, bu konuda {igiincii bir bankaya (rambursman
bankasina) da yetki verebilir. Rambursman bankasi, akreditifli 6demede bir
taraf olarak kabul edilmez.

Akreditif Tiirleri
Akreditifler genel olarak; Giivenlik, Odeme Sorumlulugu, Odeme
Sartlar1 ve Kullanig Amaci agisindan gruplara ayrilir.

A. Giivenlik A¢isindan Akreditifler

01.07.2007 tarihine kadar giivenlik agisindan akreditifler doniilebilir
(kabili riicu) ve doniilemez (gayrikabili riicu) olmak tizere gruplanmis olsa
da UCP 600 kurallari ile birlikte dontilebilir akreditifler kaldirilmis ve tiim
akreditifler dontilemez kosuluna sahip olmuslardir (Canitez ve Bedestenci,
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2011: 70). Islemin herhangi bir aminda lehtara haber vermeden
degistirilebilen akreditife doniilebilir akreditif denilmektedir ki, UCP 600’e
gore tim akreditifler doniilemez olarak acilabilse de taraflar mutabik
kaldiginda doniilebilir akreditif agilabilir (Ozalp, 2010: 862).

B. Odeme Sorumlulugu Bakimindan Akreditifler

Odeme sorumlulugu bakimindan akreditifler Teyitli (Confirmed)
Akreditif ve Teyitsiz (Unconfirmed) Akreditif olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Amir bankanin kesin yiikiimliiliigiine ek olarak teyit
bankasinin uygun bir ibrazi karsilayacagma veya istira edecegine iligkin
kesin bir yiikiimliiliik altina girmesine teyit denilmektedir (Dogan, 2012:
48). Uygulamada sadece doniilemez akreditifler teyitli olarak acilirlar
(Kaya, 2013b: 144).

Teyitsiz akreditiflerde muhabir bankanin, amir banka tarafindan
agilan akreditiflere teyit verme durumu ve zorunlulugu yoktur, fakat
burada muhabir banka tarafindan iistlenilen bir teyit sorumlulugunun
olmamasina ragmen, muhabir banka amir bankanin acti1 akreditifi 6zenle
incelemek ve lehtara ibraz etmekle yiikiimliidiir (Uniisan ve Canitez, 2014:
267).

C. Odeme Sartlart Bakumindan Akreditifler

Odeme sartlar1 bakimindan akreditifler Ibrazda (Gortildiigiinde)
Odemeli Akreditif (At Sight L/C), Vadeli Akreditif (Deferred Payment L/C)
ve Kabul Kredili Akreditif (Acceptance L/C) olarak tanimlanmaktadir.

Gortildiigiinde 6demeli akreditifte lehtar ihracata konu olan vesaiki
uygun kosullarda ibraz etmesi halinde, ihracat bedelini hemen tahsil
edebilir (Uniisan ve Canitez, 2014: 267).

Uygulamada en fazla goriilen ve genellikle gelismis iilkelerin
ithalatgilar1 tarafindan arzu edilen bir 6deme yontemi olan (ertelemeli)
vadeli akreditif, ilk olarak 1983 giincellemesinde dikkate alinmis ve sonraki
diizenlemelerde de korunmustur (Dogan, 2012: 52). Vadeli akreditif,
ithalatg1 ve ihracat¢i arasindaki satis sozlesmesine gore akreditif bedelinin
ibrazinda degil de, bu belgelerin ibrazindan belirli bir siire sonra
ihracatgiya 6denmesini saglayan akreditif tiirtidiir (Kaya, 2013a: 436). Bu
siire vesaikin ibrazindan veya fatura tarihinden yahut sevk tarihinden
itibaren 60, 90, 120 ve 180 giin kadar olabilir (Unﬁsan ve Canitez, 2014: 267).

Kabul kredili akreditifte ihracat¢i mallar1 gonderdikten sonra sevk
belgeleri ile birlikte poligeyi teyit bankasi, amir banka veya akreditif amiri
tarafindan kabul edilmek tizere bankasma verir, polige kabul edildikten
sonra ihracatciya geri verilir (Ozalp, 2007, 53).
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Thracatta D. Kullanis Amacit Bakimindan Akreditifler

‘i‘kmditiﬂi Kullanilis amaci bakimindan akreditifler devredilebilir Akreditif
Odeme (Transferable L/C), Karsilikli Akreditif (Back to Back L/C), Basit Akreditif
Yonteminin (Fixed L/C), Boliinebilir Akreditif (Divisible L/C), Kirmiz1 Sartli Akreditif
Degerlendiril-  (Red Clause L/C), Yesil Sartli Akreditif (Green Clause L/C), Rotatif (Doner,
mesi: Yenilenen) Akreditif (Revolving L/C) olarak tanimlanmaktadir.

Bir Katilim Devredilebilir Akreditif lehtar1 tarafindan {iglincii bir sahsa
Bankasi devredilebilen akreditiftir (Kaya, 2013b: 145). fhracatgimin aym zamanda
(")rnegi tiretici olmadig1 milletlerarasi satimlarda, satici-ihracatg tireticiden aldig:
132 mallar1 ayni sartlarda ve fakat farkl fiyatla satmaktadir (Dogan, 2012: 55).

Iste bu gibi durumlarda; lehtarin (ihracatgi) ikinci bir lehtara (iiretici)
akreditifi kolayca devretmesi gerekir (Uniisan ve Canitez, 2014: 268).

Karsilikli akreditifler, genellikle transit ticarette, araci vasitasiyla
yapilan satislarda kullanilirlar (Kaya, 2013a: 434). Devredilebilir akreditifte
oldugu gibi ilk lehtar araci olarak ihracatin1 gergeklestirmekte, ayrica
ithalatginin mallarin imalatgisin1 tanimasini, dogrudan imalatgi veya asil
satici ile satis akdi iligkisine girmesini istememektedir (Ozalp, 2007: 50-51).
Kargilikli akreditifte bankalarmn riski yiiksek oldugu ic¢in komisyonu da
yliksektir, bu nedenle sinirh sekilde uygulanmaktadir (Kaya, 2013b: 145).

Basit akreditif bir defa uygulanan, tekrarlanmayan akreditiflerdir.
Eger akreditif metninde rotatif ifadesi yer almaz ise, bu akreditifler adi
(basit) akreditif olarak kabul goriirler (Uniisan ve Canitez, 2014: 268).

Boliinebilir akreditif; eger devredilebilir akreditife ‘béliinebilir’
ibaresi eklenirse, bu durumda akreditif birden fazla ihracatcgiya
devredilebilir. Ithalatcilar bu tiir bir uygulamay1 genellikle, birden fazla
ihracat¢idan mal ithal etmek zorunda kaldiklarinda basvururlar ve
akreditifi de ihracatci iilkedeki temsilcilerine acarlar (Uniisan ve Canitez,
2014: 270-271).

Kirmiz1 sartli akreditif; akreditif tutarmin tamaminin ya da bir
kisminin, muhabir bankaya sevk belgeleri ibraz edilmeden ihracatciya
avans veya pesin olarak 0denmesi seklinde yapilan bir akreditif seklidir
(Kaya, 2013a: 434). Bu akreditif tiirii lehtarina bir anlamda kredi imkani
veren bir akreditiftir; hentiz akreditif kosullar1 yerine getirilmeden ve hatta
ihracatq1 {iretime dahi geg¢meden, bu akreditif sayesinde muhabir
bankasindan bir miktar avans alir (Uniisan ve Canitez, 2014: 271). Ithalatc
agisindan kirmizi sarth akreditifin en biiyiik dezavantaji; ihracatgidan
hi¢cbir teminat alinmaksizin, sadece makbuz veya benzeri belgeler
karsiliginda muhabir bankasinin 6deme yapmasidir (Demir, 2010: 49). Bu
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durumda ihracatq yiikleme yapmaz ya da almis oldugu avans: muhabir
bankasima geri 6demezse, risk ve sorumluluk tamamiyla amir bankaya ve
dolayisiyla da amire aittir.

Kirmiz1 sarth akreditifin yukarida agiklanan riski sonucunda
ortaya c¢ikabilecek zararlari en aza indirmek igin, “yesil sartli” akreditif
sekli gelistirilmistir (Uniisan ve Canitez, 2014: 271). Bu akreditif tiiriinde
mallar once bir {iciincii sahsa (depo firmasina) banka adina teslim
edilmekte ve ambar teslim makbuzu bankaya verilmek suretiyle
karsiliginda avans alinabilmektedir (Kaya, 2013b: 145).

2.1 Akreditif Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde bir katilim bankasindan elde edilen 2013 yilina ait
ihracatta kullanilan akreditifli 6deme verileri incelenmis, ilgili verilerde
akreditif agilan {ilkeler, siparis sayisi, ihracat tutarlari, vade ve teyit
durumu, teslim sekli ile agilan akreditifin ortalama biiyiikliigiine dair
bilgiler yer almaktadir.

2.2. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin amaci akreditifli 6demelerin bankalardaki giincel
uygulamalarimin incelenmesidir. S6zii edilen ama¢ dogrultusunda elde
edilen veriler; {iilke, ihracat miktari, siparis miktari, vade tiirii, teyit
durumu ve teslim sekline gore incelenmektedir.

Katihm bankasindan 2013 yilinda gergeklestirilen ihracatta
akreditifli 6deme yontemine dair elde edilen veriler SPSS 20.0 programinda
kullanilarak Pearson Ki-Kare testine gore degerlendirilmistir.

2.3. Bulgular

Thracat tutarlarina gére yapilan siralamaya gore banka iizerinden en
fazla akreditifli mal satilan 10 tilke Gana, Senegal, Yemen, Irak, Liibnan,
Cin, Ingiltere, Belarus, Katar ve BAE’dir. Bu iilkeleri Cezayir, Tiirkiye,
Isvicre, Suudi Arabistan ve Hong Kong takip etmektedir. Toplam 75 {ilkeye
ihracat yapildig1 ve bu iilkelerden yaklagik 462 milyon USD tutarinda mal
gonderildigi anlagilmaktadir.

Bankadan ihracat igin akreditif agilan {tilkeler siralamasinda 12.
tilkenin Tiirkiye olmasi; yurt icinden serbest bolgelere yapilan ihracatin
biiytikliigiinti gostermektedir ki s6z konusu ihracat yaklasik 6,3 milyon
USD tutar: ile bankanin aracilik yaptig1 toplam ihracat iginde % 1,36 pay1
ile onemli bir meblag: ifade etmektedir.

Elde edilen verilere gore toplam 1048 siparisin icinde 155 siparigle
Cin 1. sirada yer alirken Liibnan’m 80, Cezayir'in 59, Yemen'in 58 ve
BAE'nin 44 adet siparis verdigi goriilmektedir. Fark edilecegi iizere Cin,
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Cezayir, BAE ve Hong Kong gibi iilkelere yapilan toplam satiglarin tutari
Gana, Senegal, Yemen, Irak ve Liibnan gibi iilkelere yapilan satislara
kiyasla daha diistiktiir. En ¢ok siparis alinan 18. iilke olarak Tiirkiye'nin ise
yurt icinden serbest bolgelere 19 adet siparisi teslim ettigi anlagilmaktadir.

Ulkelerin toplam ihracat miktar1 ile siparis sayilarina gore
incelenmesinin ardindan, elde edilen degerlendirilmesi
sonucunda sirasiyla Ulke—Teyit, Ulke-Vade Tiirii, Vade Tirii-Teyit, Vade
Tiirii-Teslim Sekli, Teyit-Teslim Sekli, Vade Tirii-Thracat Miktari, Teslim
Sekli-Thracat Miktars, Teyit—ihracat Miktar iligkileri i¢in Pearson Ki Kare
analizi uygulanmustir.

verilerin

Asagidaki tabloda ihracat yapilan {ilkelerle teyit durumu arasinda
Ki Kare bagimsizlik testi yapilarak bu iki faktor arasinda anlamli bir iligki
olup olmadig1 incelenmistir. Akreditifin teyitli yahut teyitsiz olmasinin
tilke ile olan iligkisi su sekilde ifade edilmektedir:

Tablo 1.
Ulke ve Teyit Arasinda Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Anlamlilik (Cift
Derecesi tarafl)
Pearson Ki Kare 296,046 36 ,000
Benzerlik Oran1 320,498 36 ,000
Gegerli Veri Sayisi 969

Tablo 1'de anlamlilik degeri 0,01’den kiiciik oldugundan HO
hipotezi giiclii bir sekilde reddedilmektedir dolayisiyla {ilke ile teyit
durumu arasinda % 1 seviyesinde anlamli bir iliski oldugu agikca
anlasilmaktadir. Yani ihracatta teyit durumu tilkelere bagli olarak farklilik
gostermektedir.

Tablo 2’de ise ihracat yapilan {ilkelerle vade tiirii arasinda Ki Kare
testi yapilarak bu iki bilesen arasmnda anlamli bir iliski olup olmadig:
incelenmistir. Akreditif bedelinin pesin ddenmesi ya da belirli bir vade
icinde Odenecek olmasmmin tlke ile olan iliskisi su sekilde ifade
edilmektedir:

Tablo 2.
Ulke ve Vade Tiirii Arasinda Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik (Cift
tarafli)
Pearson Ki Kare 400,571 36 ,000
Benzerlik Orani 488,209 36 ,000
Gegerli Veri Sayisi 969

Tablo 2’den HO hipotezinin giiglii bir sekilde reddedildigi boylece
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tilke ve vade tiirii arasmnda % 1 seviyesinde giiclii bir iliski oldugu
anlasilmaktadir.

Asagidaki tabloda ise vade tiirii ile teyit arasindaki iliskinin varlig:
icin uygulanan Ki Kare bagimsizlik testinin sonuglar1 gosterilmis,
miiteakiben bu bilesenler arasindaki iliski yorumlanmaistir.

Tablo 3.
Vade Tiirii ve Teyit Arasinda Ki Kare Testi
Serbestli | Anlamliik | Dogruluk D]gg{ulrgk
Deger k (Cift Degeri (?rii 1
Derecesi | Tarafl)) | (Cift Tarafl) Tarafly)
P .
earson Ki 1,735 , 188
Kare
Siirekli
Diizeltme? 1,539 1 215
B .
enzerlik 1,739 . 187
Oran1
Fisher'in
Dogruluk Testi 192 /107
Gegerli Veri 1048
Sayis1

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 102,56.
b. Computed only for a 2x2 table

Anlamlilik degeri 0,10’dan biiyiik oldugundan HO hipotezi kabul
edilmekte yani vade tiirli ile teyit arasinda anlamli bir iliski olmadig:
anlagilmaktadir.

Tablo 4’te ise vade tiirii ile teslim sekli arasindaki Ki Kare testinin
sonuglar1 gosterilmistir. Yapilan analizde; kullanilan teslim sekillerinin
EXW, FCA, FOB, CFR/CPT, CIF/CIP ve DAP seklinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4.
Vade Tiirii ve Teslim Sekli Arasinda Ki Kare Testi
Deger Serbestll.k Anlamlilik (Cift Tarafl1)
Derecesi

Pearson Ki Kare 93,398 11 ,000
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Benzerlik Orani 98,746 11 ,000
Gegerli Veri Sayis1 1.048
Mlgili anlamliik degeri 0,000 oldugundan HO hipotezi

reddedilmektedir yani vade tiirii ile teslim sekli arasinda % 1 seviyesinde
gliclii ve anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir.

Asagidaki tabloda teyit durumu ile teslim sekilleri arasindaki iliski icin
yapilan Ki Kare bagimsizlik testinin sonucu gosterilmektedir:

Tablo 5.
Teyit ve Teslim $ekli Arasinda Ki Kare Testi
Deger Serbestlik | \ & jamhilik (Cift Taraflr)
Derecesi
Pearson Ki Kare 22,803a 11 ,019
Benzerlik Orani 28,075 11 ,003
Gecerli Veri Sayis1 1.048

a. 10 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is ,40.

Tablo 5'ten goriildigii lizere teyit ve teslim sekli arasinda % 5
seviyesinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Vade tiirii ile ihracat miktar1 arasindaki iliski i¢in asagidaki tablo
elde edilmistir.

Tablo 6.
Vade Tiirii ve Ihracat Miktar1 Arasinda Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Anlamlilik
Derecesi (Cift Tarafl1)
Pearson Ki Kare 9,857a 4 ,043
Benzerlik Orani 9,891 4 ,042
Gegerli Veri Sayis1 1.048

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 38,70.

Yukaridaki ~ tablodan  anlasildigit  tizere @ HO  hipotezi
reddedilmektedir; vade tiirii ile ihracat miktar1 arasinda %5 diizeyinde
anlamli bir iliski mevcuttur.

Ihracat miktarinin teslim sekilleriyle anlamli bir iliskisinin olup
olmadigini arastirmak i¢in yapilan Ki Kare testine ait sonuglar verilmistir.

Tablo 7.
Teslim Sekli ve Thracat Miktar1 Arasinda Ki Kare Testi
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Tablo 8.
Teyit ve Thracat Miktar1 Arasinda Ki Kare Testi
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Deger Serbestlik Anlamhilik (Cift
Derecesi Tarafl1)
Pearson Ki Kare 74,856 4 ,000
Benzerlik Orani 68,628 4 ,000
Gecerli Veri Sayisi 1.048
Deger |Serbestlik Derecesi| Anlamlilik (Cift Tarafli)
Pearson Ki Kare 147,434 44 ,000
Benzerlik Orani 128,489 44 ,000
Gegerli Veri 1,048
Sayis1

Tablo 7’den anlasildig1 tizere anlamlilik degeri 0,01'den kiigiik
oldugundan HO hipotezi giiglii bir sekilde reddedilmekte, yani teslim sekli
ile ihracat miktar1 arasinda ¢ok kuvvetli ve % 1 seviyesinde anlamli bir
iliski oldugu anlasilmaktadir.

Asagidaki tabloda ise ihracat miktar: ile teyit durumu arasindaki
iligki ifade edilmektedir:

Yapilan Ki Kare testine gore HO hipotezi %1 anlam diizeyinde
reddedilmekte olup teyit durumu ile ihracat miktar1 arasinda giiglii bir
iliski oldugu anlasilmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismanin arastirma problemi uluslararasi ticarette bir 6deme
aract olarak kullamilan akreditif uygulamalarinin degerlendirilmesi
seklinde ifade edilmistir. Literatiir taramasmin ardindan bir katilm
bankas: 0rnek olay olarak incelenmis, elde edilen ihracat verileri SPSS 20.0
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Ihracatta programi kullanilarak Pearson Ki-Kare bagimsizlik testi uygulanarak
Akreditifli degerlendirilmis ve istatistik sonuglar irdelenerek aralarindaki baglantilar
Odeme gosterilmistir. Calisma sonucunda katihm bankasindan elde edilen veriler
Yénteminin ile kurulan hipotezler arasinda giiclii iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Degerlendiril- Siparis sayisina gore ihracat yapilan tilkeler siralandiginda toplam
mesi: 1.048 siparis alindig1, en ¢ok siparis veren {ilkelerin; Cin, Liibnan, Cezayir,
Bir Katilim Yemen, BAE, Hong Kong, Italya, Tunus, Etiyopya, Misir oldugu ayrica bu
Bankasi tilkelerin toplam siparis sayis1 igindeki paymm % 56,20'lik kisma denk
érnegi geldigi anlagilmistir.

138 Tirkiye'nin, banka tarafindan agilan ihracat akreditifleri

siralamasinda 12. iilke olmasi, yurt i¢cinden serbest bolgelere yapilan satisin
bliytikliigiint gostermektedir.

Ulke ve vade tiirii arasindaki iliski; goriildiigiinde odemeli ve
vadeli akreditiflerin kullanilma oranlar1 temel alinarak incelenmistir.
Ulkelerin sagladig1 giiven, imaj, prestij gibi unsurlarla baglantili olarak
vadeli akreditiflerin kullanim oranlarinda artis goriildiigii, dolayisiyla tilke
ve vade tiirii arasinda giiglii bir iligki bulundugu vurgulanmistir.

Thracat yapilan iilkelerle teyit durumu arasmnda Ki Kare testi
yapilmis ve bu iki faktor arasinda % 1 seviyesinde anlamli bir iliski oldugu
anlagilmigtir. Dolayisiyla bazi iilkelere teyit bankasmin giivencesi
olmaksizin mal satisindan kaginildig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Vade tiirii ile teyit arasindaki iliski; goriildiigiinde ddemeli (pesin)
ve vadeli akreditifler baz alinarak degerlendirilmis, ister pesin isterse de
vadeli akreditiflerde daha ¢ok teyit istenmedigi goriilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda vade tirii ile teyit arasinda anlamh bir iligki
bulunamamustir.

Vade tiirii ile teslim sekilleri arasinda kurulan hipotez sonucunda
bu iki faktor arasinda giiclii ve anlamh bir iliski oldugu anlasilmustir.
Buradan uluslararas: ticareti gercgeklestiren taraflarin vade yapisina gore
teslim sekli konusunda farkli segenekleri tercih ettikleri anlasilmaktadir.

Teyit durumu ile teslim sekilleri arasindaki iliski incelendiginde bu
iki faktor arasinda % 5 seviyesinde istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Akreditifin teyitli ya da teyitsiz agilmasina gore farkl: teslim
sekillerinin s6z konusu oldugu anlasilabilir.

Vade tiirii ile ihracat miktar1 arasinda yapilan analize istinaden
ihracat miktar1 artttkca hem pesin hem de vadeli akreditiflerin sayisinn
azaldigr goriilmiistiir. Yapilan istatistiki analize gore vade tiirii ile miktar
arasinda % 5 seviyesinde anlamli iligkiler bulunmustur.
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Teslim sekli ile ihracat miktar1 arasindaki iliski incelendiginde,
aralarinda %1 seviyesinde giiclii ve anlamh iligkiler elde edilmistir. Tlgili
ihracatin miktarma gore teslim seklinin de degistigine dair kuvvetli bir
bag bulundugu anlasilmaktadir.

Teyit durumu ile thracat miktar1 arasindaki iliski incelendiginde de
s0z konusu iki faktor arasinda % 1 seviyesinde giiclii ve anlaml bir iligki
elde edilmistir.

Dolayisiyla bu anlamda analiz kapsaminda oOnerilen yokluk
hipotezlerinin ¢ogunun reddedildigi ve alternatif hipotezlerin kabul
edildigi goriilmektedir. Calismada yer alan 6rneklemin diger yillar1 ve
diger bankalar1 kapsayarak genisletilmesinin O6rneklemin saghkli olarak
degerlendirilmesi ile hem sektor hem de iilkemiz adina daha faydal
olacag diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda ¢alismanin bulgularinin
oldukga 6nemli pratik sonuglar1 oldugu sylenebilir.
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(")zet

Her yasam alanmin kendine 6zgii iklim Ozellikleri vardir. Bu iklimi
belirleyen pek ¢ok faktor so6z konusudur. Cografi yapi, topografik yapi,
bitki Ortiisii, su vb. faktorler o yorenin iklimini belirler. Her iklimde her
iriin yetismez. Yetisen {irtinler o yorenin iklim ozelliklerinin bir
sonucudur. Muhasebede iginde bulundugu toplumun 6zelliklerinin
yansimasi goriiliir. Cin’de muhasebe gelisiminin kendine 6zgii bir yolu
vardir, bu 6zgilinliikk ayn1 zamanda tiim diinyay1 etkilemistir. Cin’in ve
diinyanin muhasebe gelisim tarihinin ii¢ bin yillik bir ge¢misi vardir.
Muhasebe gelisimi sirasinda bir¢ok uygulama ve degisiklik so6z konusu
olmus, bunlara bagh olarak gesitli zorluklar yasanmustir. Calismada
muhasebe uygulamalarma etkili gevresel faktorler {izerinde durulmustur.
Ayrica Cin’de muhasebe uygulamalarina etkili faktorler Cin muhasebe
iklimi bashig altinda 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Uygulamalari, Muhasebe Iklimi,
Abakiis, Cin Muhasebe Kiltiirii

FACTORS AFFECTING THE ACCOUNTING PRACTICES AND
ACCOUNTING CLIMATE IN CHINA

Abstract

Each habitat has its own unique climate. There are many factors that
determine the climate. Geography, topography, vegetation, water, etc.
factors that determine the climate of the region. Each product will not grow
in any climate. Grown products are a result of the climate of that region. In
accounting, reflection of the belonged society is also observed. China's
accounting development has its own unique way, this specificity has also
affected the whole world. The accounting development history of China
and The World dates back to three thousand years. Several
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Muhasebe implementations and changes had been experienced through the
Uygulama- development of accounting, and many difficulties had arose accordingly.
larini This study focused on the effect of environmental factors on accounting

practices. In addition, factors affecting the accounting practices in China are
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142 Giris
Muhasebe bir bilimdir ve uygulama alan1 ¢ok genistir. Her bilimin
oldugu gibi muhasebenin de kendine 6zgii tanimlari, terimleri, ilkeleri,

summarized under the title of Chinese Accounting Climate.

Keywords: Accounting, Accounting Practices, Accounting Climate, Abacus,
China Accounting Culture

yasalari, kurallari, yontemleri, kuramlari ve sistemleri vardir; bunlar, bilimi
bilim yapan ana 6gelerdir. Bunlar, muhasebede yeterince vardir; kisaca
muhasebe tartismaz bir bilimdir (Yazici, 2003: 9). Muhasebenin bir¢ok
tanimi oldugu gibi genel kabul gormiis ve yazili bir¢ok kaynakta yer alan
sekliyle tanimi ise asagidaki gibidir;

Muhasebe; “isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisme yaratan
tamamen veya kismen mali nitelikteki ve para ile ifade edilebilen ticari
islemlere ait bilgilerin ilgili kaynaklardan toplanmasi, dogruluklarin
saptanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, elde edilen sonuglarin rapor
halinde ilgili kigilere sunulmasi ve bu belgelerin analiz edilip
yorumlanmasidir(Aktaran: Kutlu, 2008: 51 ). Isletmelerin mali islemler
olarak nitelendirilebilecek varlik ve kaynaklarinda deger degismeler
meydana gelebilir. Bu ylizden siirekli olarak gerceklesen mali nitelikteki
islemlere iligskin verilerin toplanip, analiz edilerek ilgili kisi ya da gruplara
sunulmas: gerekir. Bu gorevi yerine getiren sistem ise muhasebedir(Acar
ve Tetik, 2012: 9).

Bilimsel agidan muhasebe, hesapsal kisilerin hak ve sorumluluklarmi,
sayisal olgular olarak, ¢ift yanli, denklesimli ve denetime uygun bir
bigimde belirleyen, bunlari kendine 0zgii 0Ogelere uygun delillere
dayanarak kanitlayan, bilgi, anlayis ve erisme alanidir (Yazicy, 2001: 8).

Her yasam alanmin kendine 6zgii iklim ozellikleri vardir. Bu iklimi
belirleyen pek ¢ok faktor so6z konusudur. Cografi yapi, topografik yapi,
bitki Ortiisii, su vb. faktorler o yorenin iklimini belirler. Her iklimde her
uriin yetismez. Yetisen fiirtinler o yorenin iklim Ozelliklerinin bir
sonucudur. Muhasebede icinde bulundugu toplumun 0Ozelliklerinin
yansimasi goriiliir (Karabinar, 2005: 17).
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Gilintimiizde ¢ogu {iilkede, hiikiimet muhasebe islerine etki etmekte ve
miudahalede bulunmaktadir. Genelde, muhasebe sistemi hiikiimet
tarafindan kurulur ve zorunlu olarak uygulanir. Muhasebe prosediirlerinin
mevzuat ile belirlenmesi muhasebe islerini etkiler.

Cin’in mitkemmel ve zengin tarihi mirasi i¢cinde muhasebe 6nemli bir
yer tutar. Cin’de muhasebe gelisiminin kendine 6zgii bir yolu vardir, bu
ozglnlilk ayn1 zamanda tiim diinyay: etkilemistir. Cin’in ve diinyanin
muhasebe gelisim tarihinin ii¢ bin yillik bir ge¢misi vardir. Muhasebe
gelisimi sirasinda bircok uygulama ve degisiklik s6z konusu olmus,
bunlara bagli olarak gesitli zorluklar yasanmistir. En ilkel zamanlardan
bugiline gelinceye kadar, gerek tam bir muhasebe sistemi olusturma,
gerekse kurallar ve sistemler gelistirme asamalarinda tarih boyunca gesitli
inis ve gikiglar yasanmustir.

Farkli zamanlardaki ekonomik politikalarin muhasebeye olan etkisi
farklidir. Gegmiste, son derecede merkezilesen planli ekonomiyi
benimseyen Cin’in muhasebe calismalarinda genel olarak defter tutma,
hesaplama ve raporlama esas alinirdi. Muhasebe bu nedenle ekonomideki
roliinii etkin bir sekilde yerine getiremiyordu. Ama giiniimiizde Cin’e 6zel
sosyalist piyasa ekonomisinin kurulmasi, muhasebenin ekonomi
yonetiminde etkin kullanimma yol agmistir.

Bu c¢alismanin ikinci boliimiinde muhasebe uygulamalarma etkili
cevresel faktorler iizerinde durulmustur. Uciincii béliimde ise Cin’de
muhasebe uygulamalarma etkili faktorler Cin muhasebe iklimi bashg:
altinda 6zetlenmistir.

I. Muhasebeyi Etkileyen Faktorler

Dinamik bir yapiya sahip olan isletmeler faaliyet gosterdikleri iklim
icinde belirli bir yere sahip olmak isterler. Bu sebeple diger isletmeler ve
iklimler ile iliski kurmak zorundadirlar. Su halde, isletmelerin varliklarini
devam ettirmeleri iklime uyum saglama yeteneklerine baghdir (Stirmen ve
Aygiin, 2013: 362) .

Isletmelerin oncelikle “is cevresi” ndeki degisiklikleri yakindan
izlemeleri gereklidir. Is cevresi ise isletme sahipleri, yoneticiler, calisanlar,
alicilar ve saticilardan olusur. Isletmenin varligimi siirdiirebilmesi bu
iklimdekilerin beklentilerini karsilamasima baglidir. C)rnegin, alialarin arzu
ve isteklerinin degisme yonii, yapidaki farklhiliklar isletmelerin yeni
kararlar almasimi zorunlu kilabilir. Bu ytiizden isletme, oncelikle kendi is
cevresini gozetmek ve bu ¢evredeki degisikliklere gore kendisini yenilemek
durumundadir (Stirmen ve Aygiin, 2013: 364).
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Muhasebe Insan ihtiyaclarimi karsilamak icin iklimden olusan bircok kaynagi
y ynag
Uygulama- kullanarak {tiretimde bulunan isletmeler icin, nasil ki mali nitelikteki
larini faaliyetlerin muhasebelestirilmesi gerekiyorsa, iklim ile ilgili mali
] nitelikteki islemlerin de muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Iklimden
Etkileyen . . C
B olusan sorunlarin ve agir1 kullanimlarin oOnlenebilmesi igin, iklim
Faktorler ve konularmin bir muhasebe sistemi igerisine yerlestirilmesi artik mecburiyet
in halini almistir. Boylelikle iklimden olusan varlik veya kaynaklarin
C s y $ ya kayn
Muhasebe durumunu, bunlarin kullanilma big¢imini, islemler sonucu bunlarda
iklimi meydana gelen degismeleri, ilgili kisi ve kuruluslara iletebilecek bir bilgi
114 sistemi olusturulmus olabilecektir (Kirlioglu ve Can, 1998: 43).

Muhasebe faaliyetleri, belirli bir ortamda yiiriitiiliir ve muhasebe
ortaminda objektif gergeklik vardir, muhasebe iklimi ise, muhasebenin
cevredeki sosyo-ekonomik faaliyetler icindeki tiim yonlerle olan iliskileri
ve bu toplumsal iligkilerin statiisiinde yer alan, gesitli kosullar, tutum,
durum ve ortaya ¢tkan faaliyetlerden elde edilen ortamdr.

II. Muhasebe Tklimi Cagrigimi

Herhangi bir seyinin varligi ve gelisimi belli bir iklimde olur.
Muhasebe insanlarin uygulama etkinligi olarak varhgin gelisiminde 6zel
bir iklime sahiptir. Muhasebe iklimi bir dinamik iklimdir, farkli zaman,
farkli iilke ve farkli reyonlarda farkli Ozelliklere sahiptir. Dolaysiyla
muhasebe ortami analizinde nispeten statik bir ortam olmasi énemlidir ve
beklenmektedir.

Sosyo- ekonomik yasamin bir Ogesi olarak muhasebe, icinde
bulundugu toplumun degerlerinden siki bir sekilde etkilenir. Bagka bir
deyisle muhasebe, o toplumun sosyolojik gercekleri gergevesinde sekillenir.
Bu gergekler muhasebenin kapsamini, gorevini ve ona atfedilen 6nemi
belirleyen en oOnemli etkenlerdir. Bir iilkede muhasebe iklimi degisik
etkenlerin etkisi altindadir. Bir diger ifadeyle; muhasebe iklimi bu etkenler
cercevesinde degisir ve gelisir (Karabinar,2005: 13).

Iklim, olgularin gevresinde olusan ortam veya bir olguyu gevreleyen
dis kosullardir. Herhangi bir olgu kendisine uygun ortamda mevcut olur,
farkli ortamlar ayni olgu igin farkhi etkiler gosterebilir. Muhasebe
faaliyetleri, belirli bir ortamda ytiriitiiliir ve muhasebe ortaminda objektif
gerceklik vardir, muhasebe iklimi ise, muhasebenin g¢evredeki sosyo-
ekonomik faaliyetler igindeki tiim yonlerle olan iligkileri ve bu toplumsal
iligkilerin statiisiinde yer alan, gesitli kosullar, tutum, durum ve ortaya
¢ikan faaliyetlerden elde eden ortamdir. Muhasebe iklimini olusturan temel
faktorler asagida yer almaktadir(http://china.findlaw.cn).


http://china.findlaw.cn/
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1. Siyasi faktorler: Belli bir donemde devletin siyasi fikirlerinin bu
donemdeki muhasebe uygulamalarma etkisi olur. Ciinkii siyasi istikrar,
ekonomik kalkinma ve yasalara gore yiiriitiilen muhasebe de burada
dogrusal bir pozisyonda yer almaktadir, buna karsilik “yonetici iradesi”
siibjektif ekonomik yasalarin yerini alirsa, ekonomik isler tahrip olabilir.

2. Yasal faktorler: Muhasebe faaliyetlerinin etkin isleyisi ise saglam ve
kapsamli bir mevzuat ortammi gerektirir, hukuk hem muhasebe icin
standart bir ortam saglar, ayn1 zamanda muhasebe faaliyetlerine yon verir,
boylece muhasebe faaliyetleri hem koruma hem de diizen altina alinir.

3. Ekonomik faktorler: Ekonomik politika ve ekonomik gelisme seviyesini
kapsar. Farkli zamanlardaki ekonomik politikalarin muhasebeye olan etkisi
farkl olabilir. Ulkede uygulanan ekonomik sistemin yapisi, kapitalist ya da
sosyalist yapilanmalar muhasebe uygulamalarina etki eder. Ornegin,
herseyin hiikiimetin kontroliinde oldugu bir ekonomik ortamda kamuya
mali tablo agiklamasi beklenmez. Rekabetin yogun oldugu kapitalist
ekonomilerde ise karar alicilar acisindan mali tablolarin belirli standartlar
dahilinde diizenlenip kamuoyuna raporlanmasi 6nem kazanir.

4. Egitim ve Kiiltiirel Faktorler: Bireysel anlamda bir muhasebecinin egitim
diizeyi ile toplumsal anlamda genel egitim diizeyi ve kiiltiirel faktorler
muhasebeye etki eder. Bir iilkedeki hakim dini inanglar, sosyal ve ahlaki
kurallar, o iilkedeki uygulamalar1 ve uygulayicilar: etkiler (Bkz, Karabinar,
2005: 21-26).

5. Bilim ve teknoloji cevresi: Bilim ve teknoloji de muhasebe iklimini
olusturan onemli bir kisimdir, muhasebe gelisimi tizerindeki etkisi sadece
direkt ortaya ¢ikmadan, giderek belirgin olmustur. Ornegin, iiretim
siirecinde oldugu gibi, yeni bilim ve teknoloji kullanarak, maliyet yapis1 ve
tilkketim seviyelerindeki degisiklik gozlemlenebilir. Bir baska ifadeyle,
tretim yapilarindaki teknolojik gelismelere paralel olarak, bilgi islem
sistemlerindeki teknolojik gelismeler muhasebe islemlerinde yenilik ve
degisimi beraberinde getirir.

Her bilim dali gibi muhasebe bilimi de faaliyet gosterdigi iklimden
etkilenir. Nitekim Belkaoui muhasebenin bir boslukta gelismedigini aksine
icerisinde  gelistigi  iklimin ©6zel bir {rliinti oldugunu ileri
siirmiistiir(Aktaran: Stirmen ve Aygiin, 2013: 365). Bu tespit muhasebenin
tilkelere gore farklilasmasinin nedenlerini ortaya koymasi agisindan
onemlidir. S6z konusu farkliliklarin 6nemli nedenlerinden biri muhasebe
ikliminin, muhasebe iizerinde etkili olmasidir. Bu sebeple muhasebenin
icinde yer aldigi iklimin anlagilmasi, muhasebenin niteligi ve gelecegini
degerlendirmede Onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir(Aktaran:

Muhasebe
Uygulama-
larin1
Etkileyen
Faktorler ve
Cin
Muhasebe
Iklimi

145




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 141-159. DOI: 10.22139/ibd.40724

Muhasebe Siirmen ve Aygiin, 2013: 366). Tarihsel gelisimi incelendiginde
Uygulama- muhasebenin, iklimden olusan faktorlerin, tiriinii olarak gelismis bir bilim
larini dali olmasmin yaninda, muhasebe uygulamalarinin da gevreden gelen
Etkil talepleri karsilamaya calisarak gelistigi ifade edilebilir. Bu gelismede

1 f:yen iklimin etkisi oldugu kadar, muhasebenin kendisini muhasebe iklimine
Faktorler ve uyumlastirma ¢abalarmin da etkisi vardir. Muhasebe, tarih boyunca kendi
Cin iklimde siiregelen bu gelismelere ayak uydurabilmek ve ihtiyaglari
Muhasebe karsilayabilmek igin siirekli olarak yeni teori, yontem, ilke ve kurallar
iklimi gelistirmek zorunda kalmistir. Gelinen noktada muhasebe sadece iklimin
146 bir iirtinti degil, iklimin bic¢imlendiren, isletmelerde ekonomik, sosyal,

politik, yasal ve Orgiitsel kararlarin alinmasinda ve faaliyetlerin

ylriitiilmesinde de etkin rol oynayan bir faktor olarak kabul edilmektedir
(Aktaran: Stirmen ve Aygiin, 2013: 366).

Iklimin muhasebe iizerine etkileri alaninda yapilmis olan
aragstirmalarin bircogunda temel sorun, iklimden olusan faktorlerin
herhangi bir iilkedeki muhasebenin gelisimini agiklamada kullamilip
kullanilmayacaginin belirlenmesidir. Muhasebe literatiirii incelendiginde,
herhangi bir yerde ve zamanda muhasebenin gelismislik diizeyinin nasil
belirlenecegi konusunda muhasebe ile ilgilenen bilim adamlar1 arasinda bir
fikir birligi olmadigr goriilebilir (Aktaran: Siirmen ve Aygiin, 2013: 366).
Bilim adamlarinin ¢ogu, muhasebenin gelismislik diizeyini 6lgmek igin
muhasebede kullanilan raporlama uygulamalarini ve c¢ikar gruplarma
yapilan agiklamalari kullanmislardir. Anilan verilerin kullanilmasi,
uluslararasi karsilagtirmalar i¢in uygun olmasina ragmen belirli bir tilkede,
belirli bir zaman stiresince muhasebenin gelismislik diizeyini 6lgmek igin
¢ok uygun olmamaktadir. Bu durum bilim adamlarmi belirli bir iilkede
muhasebenin neye veya nelere bagl olarak degistigini ve gelistigini
belirlemeye yonelik arastirmalara yonlendirmistir. S6z konusu arayislar
muhasebe ve muhasebenin gelistigi iklim ile ilgili arastirmalarinin goreceli
olarak Onemini artirmis, gelinen noktada iklimden olusan faktorlerin
muhasebenin gelisimine etkileri konusu muhasebe literatiiriiniin en 6nemli
calisma alanlarindan birisi olarak ortaya ¢ikmigtir (Stirmen ve Aygiin, 2013:
366).

III. Cin’de Muhasebe iklimi

Toplumsal hayatta gelismeler kendiliginden ve hemen
gerceklesmez. Bu kural muhasebenin gelisimi i¢in de gegerli olmus,
dolayisiyla muhasebe de tarihin farkli donemlerinde, siirekli gelisme ve
iyilestirmelerle zaman icinde yavas yavas bugiinlere gelmistir. Insan
varliginin baslangicinda muhasebe terimi yoktu, ekonominin siirekli
gelisimi ve ilerlemesi, muhasebenin yavas yavas filizlenmesine ve
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olusmasma katki saglamis, buna baglh olarak muhasebe ayni ekonomik
kalkinmada  yol gostericilik ~ ve organizatorlik  yapmustir
(http://wenku.baidu.com)

Cin’de muhasebe gelisiminin kendine 6zgii bir yolu vardir, bu
ozgiinliik aynm1 zamanda tiim diinyay1 etkilemistir. Cin'in ve diinyanin
muhasebe gelisim tarihinin ti¢ bin yillik bir ge¢misi vardir. Muhasebe
gelisimi sirasinda bircok uygulama ve degisiklik s6z konusu olmus,
bunlara bagh olarak cesitli zorluklar yasanmistir. En ilkel zamanlardan
bugiine gelinceye kadar, gerek tam bir muhasebe sistemi olusturma,
gerekse kurallar ve sistemler gelistirme asamalarinda tarih boyunca gesitli
inis ve ¢ikislar yasanmistir. Muhasebenin gelisme Oykiisiine ve gelecekteki
muhasebe gelisimine bakildiginda muhasebeyi kalkinma kavramina
uyarlayarak, kurumsal gelisme stratejileri gelistirmek ve ulusal ekonomik
yapiya uygun Cin muhasebe standartlarin1 olusturarak bu standartlar
uluslararasi muhasebe standartlarina yakinsamak, bodylece diinya
ekonomisinin gelisimi ile Cin ekonomisinin gelisimini uyumlu hale
getirmek gerekir ( http://wenku.baidu.com).

IV. Cin’de Muhasebe Teriminin Ortaya Cikis1

Cin muhasebesinin uzun bir ge¢misi vardir. Ozgﬁn ol¢tim kayitlar:
Paleolitik Cag'mm ge¢ zamaninda kaydedilmeye baslanmistir. Cin
muhasebesine ait bulunan yazili kayitlar yaklastk (M.O.) 1100 yilindan
M.O.) 250 yillarinda Xizhou ve Chungiu hanedanh@ dénemine kadar
uzanir. Bu donemde muhasebe islemleri, Ling xing (yani donem igi)
hesaplarindan Hui zong (yani donem sonu) hesaplarina kadar ¢ yillik
plan sistem siireci olarak gergek ve uygun olmak iizere bulunmustur
( http://wenku.baidu.com).

V. Cin Muhasebesinde Abakiisiin Kullanilis:

Abakiis basit toplama ve ¢arpma islemleri i¢in kullanilan bir alettir.
Boncuklarin sayilmas: seklinde c¢alisir. MO 2400 yillarinda Cin'de
gelistirilen abakiis, denizasir1 ticaret yapan tiiccarlar sayesinde Girit ve
Miken bolgelerinden Avrupa ve Amerika’'ya yayilmistir. Abakiis(Suna
Pan), Cin halkinin geleneksel hesaplama teknigi, Cin ulusunun seckin
kiiltiirel mirasi, gilinlikk ekonomik hayattaki vazgecilmez hesaplama
seklidir. Bu eski hesaplama teknigi muhasebe hesaplarinda, muhasebe
analizinde ve muhasebe denetiminde genis bir kullanim alanimna sahiptir
(http://wenku.baidu.com).

Cagdas hesap makinelerinin ve bilgisayarlarin atas: sayilan hesap
aygiti olan abakiiste amag¢ dort ana matematiksel islem olan toplama,
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Muhasebe ¢ikarma, ¢arpma ve bolme yapmaktir. Aritmetik hesaplamalar: yapmaya
Uygulama- yardimcr bir alet olarak abakiisiin bilinen en iyi bi¢imi Cinlilerin (suan
larini pan'1) dikdortgen bir gergevenin igine gerilmis teller iistiine inciler

dizmesiyle olusturulan, baslangigta topragin igine agilan sira sira oluklara
dizilen taglardan olusan formatidir (https://tr.wikipedia.org/wiki).

VI. Cin’de Abakiisiin Kokeni ve Gelisimi

Etkileyen
Faktorler ve

Cin

Muhasebe Abakiis, Cin'in diinyaya sagladigi “besinci biiyiik bulus”
iklimi olarak adlandirilmigtir. Abakiis terimi ilk olarak Han hanedanhg:
148 zamanindaki Xu Yue'nin “shu shu ji yi”de ortaya ¢ikmistir. Song

hanedanligi zamanindaki {inlii ressam Zhangzerun'un “Qing ming
tstiindeki nehir resmi”ne, bakildiginda “Zhao Tai Cheng Jia” eczane
tezgahinin iizerine bir tane abakiis konuldugu goriiliir. Abakiis bin yildan

bu yana finans ve ticaret alanlari ile insan yasaminda Onemli bir rol
oynamaktadir. Abakiisiin kullanimu ile bilgisayarmn kullanimi arasinda
geliski yoktur. Cin’in ekonomik yapi ve hizmetleri i¢in ayni zamanda
abakiisiin Ozelliklerinden tam olarak yararlanmak gerekir. Su anda
Darustay tarafindan abakiis ikinci siradaki ulusal somut olmayan kiiltiirel
miras katalogunda yer almaktadir. (http://wenku.baidu.com).

Abakiis bir bilimdir. Ge¢misteki ekonomik hesaplamalar abakiise
bagliydi. Toplum yasaminin onemli bir kesitini olusturan ekonomik
hayatta abakiis bugiin bile hala 6nemli bir rol oynamakta, finansal
hesaplama arac1 olarak kullanimini siirdiirmektedir.

Cin’de muhasebe hesaplamalar: abakiisten ayrilamaz. Bilindigi gibi,
muhasebe iglerinde biiyiik miktarda veri diizenleme islenecek olursa
muhasebe belgelerini doldurma, stoklar1 ve diger envanter bilgilerini
hesaplama, ayrintili hesaplar1 kaydetme, raporlama ve toplam hesaplama
gibi islerin tiimii abakiisle yapilir. Boylece ¢ogu isletmelerde sinirh
muhasebe personeli ile yogun giinliik muhasebe islerinin zamaninda
tamamlanmasi ve muhasebe personelinin verimli c¢alismas:i saglanir
(http://wenku.baidu.com).

Giintimiizde Cin’de bazi {iniversitelerde meslegi muhasebe olan
Ogrenciler mezun olmadan Once abakiis yada bilgisayar muhasebesi
sertifikas1 almak zorundadir. Yani, amag gelecekteki muhasebecilerin
milkemmel bir muhasebe bilimine sahip olmasidir. Ayrica, meslegi
muhasebe olmayan, isletmenin baska bir anabilim dalinda ya da iktisat
alaninda c¢aliganlarin da abakiis sertifikasinin olmasi Onemli bir hale
gelmistir.

VII. Cin’de Muhasebe Kayitlar1


http://wenku.baidu.com/link?url=cuI0CiIllepPFBuKaOhnqyz933Lckh8iN1orFa5AHKGZuHIJXjSlDdpre99IDXkNvjR6owoQDIcr16Akc9GLjb2GDpo1LrtTyy19Xg38ua
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Cin’de muhasebenin gelismesi kimi kavramlardan esinlenilerek
baslamis ve gelisme gostermistir. Bu kavramlar kendi i¢inde ejderhanin
agzindaki riizgar ve su, cevre ve kiiltiir, hareketli eylemsizlik, kaligrafi
basgliklar1 altinda toplanabilir.

Ejderhanmin Agzindaki Riizgdr ve Su: Cin Muhasebesi

Cin erken donem muhasebesi Xia hanedanligina, yani milattan 6nce
2206 ile 1766 yillarina kadar gider. Cin’de bugiin hala kullanilan terimler o
donemden gelmistir. Ik muhasebe kayit sekilleri bu donemde olusmus ve
yavas yavas Cin tarihi boyunca, Cin muhasebesi c¢esitli degisimlere
ugrayarak glintimiize kadar gelmistir (Aktaran: Solas ve Ayhan, 2007: 192).

Cin Muhasebe Cevresinde Kiiltiir Etkisi

Cin hakkindaki temel argtimanlara bakildiginda kiiltiir unsurunun
iki kategoriye ayrildigr goriiliir: Bunlar sirasiyla Konfiigyiisciilitk ve
Budizm felsefesine dayanan ve nesilden nesile aktarilan gelen geleneksel
kiiltiir ve 1949’la birlikte sosyalist yapmnin yonlendirdigi modern kiiltiirdiir.
Smif karakterleriyle birlikte muhasebe karakteri iizerindeki argiimanlara ve
politik kaynaklara rehberlik eden muhasebe simf teorisi, muhasebenin
temel diistincesi, kurumsal yapisi haline gelen ve muhasebe
uygulamalarinin nereye dogru gelisecegine 6n ayak olan Marksizm
ideolojisi ve muhasebe meslegi ile muhasebeciyi birbirinden ayiran Kiiltiir
Devrimi’dir (Aktaran: Solas ve Ayhan, 2007: 192).

Hareketli Eylemsizlik: Cin’in Anahtar Degerleri

Kiiltiir etkileri agisindan Cin mercek altina yatirildiginda, muhasebe
davraniginin yillar boyu stiren tarihi kiiltiirel degisimden nasil etkilendigi
konusunda egsiz ve az rastlanir bir 6rnek mevcuttur. Cin, kiiltiirel degerler
olarak Konfiigyisciiliigli, Feng Shui'yi ve Budizm’i ruhunda, dilinde ve
terbiyesinde muhafaza etmistir. Ornegin bir bakima Cinli uygulamacilarim,
muhasebede belirsiz olaylar karsisinda tutucu davranis sergilemesinin
Konfiigyiis¢liliigin “orta yol” anlayisindan geldigi diistiniilmektedir.
Konfiigyiis oOgretileri arasinda tarihi korumak bir sorumluluktur,
dolayistyla mevcut muhasebe kayitlar1  Konfiigyiis uygulamalar:
dogrultusunda bu tarihin parcas: olarak ifade edilmektedir (Aktaran: Solas
ve Ayhan, 2007: 193).

Riizgdr ve Suyun Tenindeki Kaligrafi: Cin Defter Kayit Teknikleri
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Muhasebe Cin tek tarafli girdi-gikti kayit yéntemini Zhou zamaninda(M.O.
Uygulama- 1066-M.O. 771) devlet muhasebesinde kullanilmistir; diger yontemlerin
larini icinde bu yontemin yiiriirlitkte kalmasi ancak on dokuzuncu‘ ylizyiln
. ortasmna kadar olmustur. Yontemin ii¢ ana Ozelligi vardir. Ilki kayit
Etkileyen sembolii olarak girdi anlamina gelen ‘Ru” ve ¢ikti anlamina gelen ‘Chu ’
Faktorler ve Cince karakterlerinin kullanilmasidir.  Ikincisi hesaplarin  giinliik
Cin defterde(Gao Liu) ve biiyiik defterde(Zong Qing) simiflanmasidir.
Muhasebe Uclinciisii hesaplarin ii¢ kolonda kontrol edilmesidir (cari olarak teslim
iklimi alanlar-6demeler=denge) (Aktaran: Solas ve Ayhan, 2007: 193).
150 Uc kademli defter kayit yontemi Thtiyag nedeniyle yaklasik olarak

on besinci ylizyillin ortalarinda icat edilmistir. Bu yontem, on besinci
ylzyiln ge¢ doneminde dort kademeli yontemin geligtirilmesini
saglamistir; bu Cin’deki ilk cift tarafli sistem olup on dokuzuncu yiizyila
kadar pek genis olarak kullanima gecememistir. On dokuzuncu ytiizyildan
once Cin muhasebe sistemi temel olarak, caoliu giinliik defter, xiliu” jurnal,
zongqing’ biiyiik defter gibi hesap defterlerini esas almistir. Islemler
caoliu'ya giinliik deftere kayit, daha sonra xiliu'ya transfer ve sonunda
zongqing’e biiyiik deftere kayit asamalarmni takip etmektedir. Son gorev de
muhasebe raporunun hazirlanmasidir. El yazisiyla giinliik deftere
kaydedilen hesaplar, daha sonra caoliu’dan xiliu'ya gegirilirken diizenli ve
siniflandirilmis bir sekilde kaydedilmektedir (Aktaran: Solas ve Ayhan,
2007: 194).

Cin rakamlar1 birbirini takip eden hanelere bagli bir yazim ilkesine
sahip olmadiklar igin sira degerleri birbirine karismakta, on-ytiiz-bin gibi
sayilarin basamaklarmin hizas1 tutturulamamakta ve bu yiizden imkansiz
olmasa bile sayilarin hesabini tutmak oldukga zorlasmaktadir. Bu zorlugu
asmak icin Cinliler, hesaplamalarini abakiisle yapmislardir (Solas ve
Ayhan ve 2007: 194).

Shizufa” dort — kolon yontemi, sanjiao zhang’ ti¢ kademeli defter
kayit sistemi, longmen zhang’ ejderha kapisi defter - kayit sistemi ve
shijiao zhang’ dort kademeli defter — kayit sistemi Cin’in Qing donemine
ait(M.S. 1644- M.S. 1911), tipik geleneksel muhasebe metodolojileridir; dort
siitun dengeleme metodu aslinda Tang hanedanliginin orta evresinde
goriilmiis, tek tarafli kayit sistemine gore calisan bir defter kayit sistemidir
ve alttaki su esitlige dayanur:

J+x-k=s

Jgjinguang (Bir Onceki siitun isleminden veya periyottan alinan
karsilik )



Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2016; 4(1): 141-159. DOI: 10.22139/ibd.40724

X= Xinshou (Simdiki siitun isleminin veya periyodun yeni alindi
kayda)

K= Kaichu (Simdiki siitun isleminin veya periyodun harcama kaydu)

S= Shizai (Cari donemin sonunda hesabin kapatilmasi ve dengenin
saglanmasi)

Bu dort kolon ve dort temel degisken sanki bir binanin dort siitunu
gibidir. Burada muhasebenin esas fonksiyonu kar ol¢iimii olarak
goriilmektedir; ancak esas olan varligin korunmasidir ve hesaplamadaki
dengenin varliklar yoniinde olmasidir (Aktaran: Solas ve Ayhan, 2007:
194).

Uc kademeli defter kayit sistemine bagl olarak gelistirilen
“dragongate bookkeeping-ejderha kapisi defter kayit sistemi”, Ming ve Qing
hanedanliklar1 doneminde kullanilmaya baglanmigtir. Ana 6zellik olarak

su denge esitligi esasina dayanir(Aktaran: Solas ve Ayhan, 2007: 195).

Jin(Gelirler) — Jiao(Harcamalar - Yin) = Cun(Varliklar-Yang) -
Gai(Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler).

Biitlin kayitlar; jin, jiao, cun ve gai ana bagliklarmna gore smiflandirilarak
yapilmis, biitiin islemler biiylik deftere cift tarafliblk esasina gore
kaydedilmis ve biiylik defterden Jin- Jiao(Gelir-Harcama) ve Cun-
Gai(Varhik-Ozsermaye-Yiikiimliiliik) raporlari olmak iizere iki raporlama
sekli ortaya cikarilmigtir. Kar zarar rapor hazirlayics: tarafindan bir
muhasebe periyodu iginde toplam jin ve toplam jiao karsilagtirilarak
bulunmaktadir; keza benzer karsilastirma toplam cun ve toplam gai i¢in de
yapilmaktadir. Kar gostergeleri esitligin iki tarafindaki eslestirme stirecine
bagl olarak iiretilmektedir; bu siirece hesaplari kapatmak anlaminda he
longmen denilmektedir. Siire¢ Onemlidir; c¢iinkii es zamanli olarak
kayitlarin tamlig1 ve kesinligi kontrol edilirken 6zel bir deger olarak kar
zarar durumu ortaya konmaktadir ( Solas ve Ayhan, 2007: 195).

Cin muhasebe gelisimi iginde ©nemli bir kilometre tasi on sekizinci
ylzyilda kullanilan dort kademeli defter kayit sistemidir. Bu sistem ayni
zamanda Tiandi Panzhang, yani yer ve gok yontemi olarak da
bilinir(Aktaran: Solag ve Ayhan, 2007: 195). Bu sistem digerlerine gore daha
iyidir. Daha genis bir hesap smiflandirmasmna sahiptir ve genel hesaplarla
baglantili kayitlar daha iyi biitlinlestirilmistir; bunun nedeni daha genis
hacimdeki ve daha karmasik yapidaki ticari islemlerle bas edebilecek bir
sistem kurmaktir(Aktaran: Solas ve Ayhan, 2007: 195).

Defter Kay1t Sistemini Olusturan Kiiltiirel Etki
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Muhasebe Ekonomik faaliyetin igerigi ve olgegi degistiginde Cin’deki muhasebe
Uygulama- kayit sistemi de degisim icinde olmaktadir. Arastirmacilardan Lin'in
larini izlenimlerine gore Cin muhasebe tarihi tarandiginda, 6nemli olan unsurun
. hesaplarin varliklari, yiikiimliiliikleri, 6z sermaye veya kazanglar olarak
Etklleyen ayrilmasmin olmadigy;;, daha ¢ok kayitlarda nakit akislarmmin igerden
Faktorler ve disariya ve disaridan igeriye olarak dengesinin gozlenmesi oldugu ortaya
Cin ¢ikmistir. Feng Shui'nin etkisinde ise muhasebe bilgisinin Yin & Yang
Muhasebe ilkelerine bagh olarak degerlendirilmesi ve yorumlanmasiyla 6zdes oldugu
iklimi diistintilmektedir(Aktaran: Solas ve Ayhan, 2007: 196).
152 VIII. Cin’de Muhasebe Ajansi

Muhasebe ajansi, her kamu biriminin i¢inde ayarlanan muhasebe
konularma 6zel kurallar1 olusturan, muhasebe personelinin egitim ve
¢alisma kurallar1 ile kamu ve 6zel sektdr muhasebe faaliyetleri icin esas
sorumlu olan kurumdur. Cin'in muhasebe organlari: muhasebe
¢alismalarmin sorumlu kamu is idareleri muhasebe ajansi, yerel idare
muhasebe ajansi ve sirketlere iligkin muhasebe organizasyonunu saglayan
birimleri kapsar(http://baike.baidu.com). Tipleri su sekildedir:

Kamu Is Idareleri Muhasebe Ajanst:

“Muhasebe Kanunu” ile hiikme baglanmistir. Mali departman
devletteki tiim muhasebe c¢alisma organlarindan sorumludur. Yerel
yonetimler ise kendi alanindaki muhasebe ajanslarindan sorumludur.
Devletin her diizeydeki idari boliimlerinde, muhasebe boliimii, subesi ve
ofis seklinde diizenlemeler bulunur. Bu gorev esasen Maliye Bakanligi
sorumlulugu altinda muhasebe bdliimleri tarafindan yerine getirilir.
Maliye Bakanligimin muhasebe boliimii iginde kurdugu “Muhasebe
Standartlar1 Komitesi”, Muhasebe standartlarinin arastirilmasi ve
gelistirilmesinden sorumludur, muhasebe boliimii ayni zamanda
muhasebe sistemine iliskin diger ¢alismalardan sorumludur. Devlet
yonetim boliimiinden, muhasebe kurumlar: ile ilgili gorevleri ise alt
birimlerdeki muhasebe c¢alismalarina organize etmek, rehberlik ve
denetleme yapmak; ilgili birimler bildiren finansal tablolar1 incelemek ve
toplamak; bu birimin {ist ve alt birim arasindaki ddeme ve Odenekleri
hesaplamaktir(http://baike.baidu.com).

Idari kurumlardaki (Yerel Idarelerdeki) muhasebe ajans

Idari kurumlarda yer alan muhasebe ajansi, birimin biitge fonlarinin
akilar kullanimina giiven saglamak igin, sadece gelir ve gider hesaplama
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zamaninda hesaplama ve raporlama gereksinimlerini karsilamaz, ayni
zamanda i¢ kontrol ilkelerini takip eder. Gilintimiizde, idari ve kamu
birimler muhasebesi ile sirketler muhasebesi ekonomik faktorlerin etkisi
altidadir. Cin'in siyasi reformu derinlestirilmesi ile tam biit¢e hesaplayan
idari kurumlar yavas yavas azalmaktadir. Bu durumda devlet
organlarindan ayri olan baska kurumlarm ¢ogu kurumsal 6zel yonetim
ilkelerine ve hesaplasma yontemlerine baglamistir.
(http://baike.baidu.com).

Sirketleri (is birimlerini) diizenleyen muhasebe ajansi

Is birimleri ayarlayan muhasebe kurumlarini anlamadan 6nce is
birimlerini anlamak gerekmektedir. ig birimi, 6z finansman, bagimsiz
calisma ve kendini gelistirme kar birimidir. Kar amac ile ¢ok sayida ve
karmasik islemleri olan kurumlar muhasebe islerinde gerekli degisiklikler
yaparak muhasebe hizmetinin ilerlemesine katki saglamuslardir
(http://baike.baidu.com).

IX. Muhasebe Meslek Orgiitlenmesi

Muhasebe meslek oOrgiitlenmesi; isletmelerde muhasebe islerinin iyi
yonetilmesi icin yapilmas: gereken diizenlemeleri, muhasebe kurumlarini
ve muhasebe personeli ile muhasebe bilgi tiretim sisteminin gereksinimi
olan muhasebe kurallarmin neler oldugunu, muhasebe sistemi
hizmetlerinin normal olarak yiiriitiilmesi i¢in gerekli giivenlik dnlemlerinin
neler oldugunu belirler (http://baike.baidu.com). Muhasebe meslek
orgiitlenmesi asagidakileri igerir:

e Serbest muhasebe ofislerinin ayarlanmasi

e Mubhasebe personelinin hazirhig:

e Muhasebe personelinin gorev yetkisi

e Muhasebe iglerinin sartnamesi

e Muhasebe diizenleyici sistem formiillestirmesi
e Mubhasebe arsivlerini gozetmek

¢ Bilgisayar muhasebesi, vb.

Bu baglamda Cin’de muhasebe meslek Orgiitiiniin ¢alisma ilkeleri
asagidaki gibi belirlenmistir(http://baike.baidu.com):

Orgiitiin muhasebe islerini organize etmesi icin, devletin muhasebe
ilkelerine uygun hareket etmesi gerekir. Yani muhasebe isleri orgiitii gesitli
mevzuat ve yasalarin kisitlamasi altindadir. C)rnegin, “muhasebe kanunu”,
“bas muhasebeci yonetmeligi”, “temel muhasebe hizmet standartlar1”,
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Muhasebe “muhasebe profesyonel gorevleri deneme yonetmeligi”, “muhasebe
Uygulama- arsivler idare tedbirleri”, “ bilgisayar muhasebesi idare tedbirleri” bu
larini noktada listelenebilir.

Etkileyen Orgiit, her sirketin kendi iiretim ve yonetim ozelliklerine gore

muhasebe islerini organize etmesini, sirketlerin kendi o6zelliklerine gore
muhasebe sistemlerini kurmasmi ve muhasebe Orgiitlenmesini yapmasini
tesvik eder ve sirketlerin muhasebe personeli ile pratik diizenleme

Faktorler ve

Cin

Muhasebe yapmalarini 6nerir.

Iklimi Ny
Muhasebe ¢alismalarmin yasalara uygun olarak yapildigini kontrol

154 etmek, muhasebe calisma verimine Onem vermek, calisma siiresini

azaltmak ve maliyetlerden tasarruf etmek, muhasebe oOrgiitiiniin diger
calisma ilkelerindendir.

Cin’de Muhasebe Meslek Orgiitii asagidakileri kapsar:

Cin Yeminli Mali Miisavirler Dernegi

Cin Bas Muhasebeci Dernegi

Muhasebe Dernegi

e (Cin Yeminli Mali Misavirleri Dernegi, “Cin Halk Cumhuriyeti
Yeminli Mali Miisavir Kanunu” na ve “Sosyal Kayitli Orgiitlerin Idare
Yonetmelikleri”ne tabi, Cin Yeminli Mali Miisavir sektoriindeki 6zdenetim
idari kurulusudur. Cin Bas Muhasebeci Dernegi, Maliye Bakanligi'min
sorumlulugunda olan bolgeler, sektorler, meslekler arasinda, kar amaci
beklemeyen ulusal toplum kurulusudur. Birim tiyeleri agirlikli olarak iller,
belediyeler, 0zerk bolgeler, belediyeler birligi, merkez isletmeleri,
kurumlar, biiytiik, orta 6lgekli sirketler hem de belirli bir biiytikligii sahip
ozel isletmeleri kapsar. Bireysel {iyeler esas olarak, isletmeler, idari
kurumlarin bas muhasebecisini ifade eder. Cin Muhasebe Dernegi 1980
yilinda kurulan, Maliye Bakanligi’'na ait olan, devlet muhasebe
sektoriindeki cesitli muhasebe Orgiitleri hem de muhasebe teorisi, yani
mubhasebecilerin akademik wuygulamalari, profesyonelligi, kar amach
olmayan ticari Orgiitlemeler ve devlet kurumlariyla irtibata gegen, is ve
akademik alanindaki bir baglanti ve kopriidiir. Muhasebe reformu ve
uygulama goriisiindeki iist platformdur(http://zhidao.baidu.com).

X.Muhasebe Calisma Orgiitiiniin Onemi

Muhasebe c¢alisma Orgiitii, serbest muhasebe ofislerinin
ayarlanmasi, muhasebe personelinin ¢alisma kogsullarinin belirlenmesi,
muhasebe diizenlemelerinin formiillestirilmesi ve uygulamalari, muhasebe
arsivlerinin takibi islerini yapar. Muhasebenin bilimsel olarak organize
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edilmesinde, muhasebe fonksiyonlarinin tamamlanmasinda, muhasebe
amacmni gergeklestirmede, muhasebenin ekonomik sistemdeki roliiniin
yiriitiilmesinde ¢ok 6nemli bir 6neme sahiptir. Bir bagka deyisle, asagidaki
¢ ozellige sahiptir(http://baike.baidu.com).

Mubhasebe islerinin kalitesi ve verimliligin artmas1 noktasinda faydalidir.

Sirketlere ekonomi, finans, biitce ve diger sektorel konularda danismanlik
agisindan faydalidir.

Makroekonomik gostergelerin olusturulmasi noktasinda muhasebe ofisleri
ile birlikte ¢alisma konusunda yarar1 vardir.

XI. Cin’de Muhasebe Iklimini Iyilestirme Onemleri

Cin’de muhasebe gelisimi nispeten yavas olmustur, bunda
muhasebenin kendi nedenlerinin disinda, Cin’in muhasebe iklimi de etkili
olmustur. Eger Cin’de muhasebe uygulamalarinin gelisme hizinin artmasi
isteniyorsa, Cin’in muhasebe ortamu iyilestirilmelidir. Bunun yollari;

1. Uretim giigleri {ist diizeyde oldukga, muhasebe uygulamalarini
gelistirme olasihigr da yiiksek olacaktir. Giliniimiizde, Cin’in {iretim
glclerini gelistirmek ve Cin’in sosyalist piyasa ekonomik sistemini
iyilestirmek icin, tam bir piyasa organizasyonu kurmak, adil rekabeti
sekillendirmek, vergilendirme reformunu hizlandirmak, aktif vergi sistemi
ve kar1 tesvik etmek, sirket vergi sistemi ve muhasebe sistemini reforme
etmek gerekir. Ayrica sirketlere danismanlik yapma ve faaliyet denetimi
anlaminda yeminli mali miisavirlik meslegini gelistirmek de onemlidir.
Bununla birlikte isletmeleri gercekten yonetsel anlamda bagimsiz galisacak
sekilde, kendi kendine finansman kaynagi saglayacak sekilde organize
etmek gerekir. Bunun i¢in adil, verimli, agik birlesik bir sermaye piyasasi
kurmak ve finansal tahvillerin islemini tiim iilkede uygulamak, finansal
varliklar: gesitlendirmek, kullanilmayan fonlar1 diizenlemek, isletmelerin
kullanimina yardimci olacak sekle getirmek gerekir
(http://china.findlaw.cn).

2. Hiikiimetin sosyal yoneticiler fonksiyonu ile sermaye sahiplerinin
fonksiyonunu ayirmak gerekir. Devlet kurumlar1 sirketin ticari yonetim
islerine miidahale etmemelidir. Sosyal toplum yoneticisi uygulamasi
yerine, devlet sirketin ticari is gevresinde konumlanarak piyasa diizenini
kurmali, siyasal iktidar: kullanarak makro-ekonominin diizenleme roliine
dikkat etmelidir. Devlet yonetim giictinii kullanarak, ekonomik, yasal ve
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Muhasebe diger yollarla cesitli sirketler ve meslekler arasindaki, gesitli ekonomik
Uygulama- alanlar1 koordine etmelidir. Fiyatlar, faiz oranlari, vergi, doviz ve diger
larini ekonomik konular1 kullanarak ekonomiyi diizenlemelidir. Baz1 hiikiimet
. kurumlar1 sermaye sahibi olarak piyasaya katilip dogrudan/dolayl olarak
Etkileyen ticari islemlere katilirlar. Oysa devlet, kamu kaynaklarini, rasyonel tahsis
Faktorler ve yoluyla, yatirim veya transfer harcamalar1 yoluyla, oncelik sirasi ve
Cin miktariyla sosyal yatirimlara yonlendirmelidir (http://china.findlaw.cn).
Muhasebe 3. Cin'in muhasebe meslek egitimini gii¢clendirip, muhasebe bilgi
Iklimi kullanicilarinin da muhasebe bilgilerini yiikseltmek icin, bir yandan, sosyal
156 topluma faydalar1 olmayan, sadece kendi ekonomik ¢ikarlarini diisiinen

kisiler olmasini engellemek, cesitli meslek egitim kurslar1 organize etmek
de O©nemlidir. Diger yandan, profesyonel muhasebe giiciine sahip
kuruluslar1 ve muhasebe kurumlar: tarafindan diizenlenen gesitli egitim
programlar1  ve  mesleki  egitim  kurslarim = tegvik  etmek
gerekir(http://china.findlaw.cn).

XII. Cin’de Muhasebenin Kiiresellesmeye Uyum Saglamasi

Cin’de 1990’lh yillarin baglarindan itibaren yerel muhasebe
standartlarin1 IFRS’ye (International Financial Reporting Standards)
uyumlastirma konusunda basarili ¢alismalar yapilmaktadir. Bu tilkede
GAAP (Generally Accepted Accounting Principles) konusunda 1998
yilinda yapilan temel reform, Cin Muhasebe uygulamalarimi IFRS
uygulamalarma etkili sekilde uyumlastiramamigstir. Farkliliklarin temel
nedeni olarak kurumsal altyapr eksikligi gosterilmektedir(Aktaran:
Cankaya, 2007: s. 143). Cin hiikiimeti ulusal muhasebe uygulamalarini IFRS
uygulamalariyla uyumlastirmak amaciyla 2001 yilinda reformlar
gerceklestirmistir. Bu reformlar, Ozellikle muhasebe uygulamalarinin
uyumlastirilmasinda yonetimlerin firsat¢it davranislarinin etkisini azaltmak
amacma yonelik bir uygulama mekanizmasi yaymlamigtir. Bu mekanizma
ile Cin GAAP ve IFRS uygulamalarma uygun olarak aciklanan karlar
arasindaki farkliliklar1 azaltmak amacma sahiptir. Kurumsal yonetisim
alaninda gergeklesen reformlar sonucu Cin GAAP ve IFRS uygulamalarma
gore olusan karlar arasindaki farkliliklarin 2002 yilindan itibaren azalmaya
basladig goriilmektedir(Aktaran: Cankaya, 2007: 139).

Sonug ve Degerlendirme

Cin ekonomisinin kiiresellesmesi son yillarda uluslararas:
muhasebeye uyum saglama hizini artirmistir. Bu durum yabanci sermayeli
sirketlerinin uluslararas: mali tablo kullanarak islem yapmasina yardimci
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olmustur. Su anda diinyada yabanci yatirnmlar1 en fazla geken iilke Cin
olarak kabul edilmektedir. Bu durumda Cin ekonomisinin kalkinmasinda
onemli faktor olan muhasebenin gelisimine ve roliine acil ihtiya¢ var
oldugunu tartismaya gerek yoktur. Bu konuda ilgili yasalar, kurallar,
ilkeler seklinde gerceklesen calismalar gelisme hizini olumsuz durumdan
olumlu duruma dondirmistiir. Bu galismalara uluslararast muhasebe
standartlarina uyum siireci pozitif katki saglamistir. Ama yine de Cin
ekonomisinin kalkinmasinda 6zel durumlar oldugundan bazi sikintilar
devam etmektedir ve ¢oziilmeye calisiimaktadir. Cin muhasebe sistemi,
diinya ekonomisinin kiiresellesmesinde 6nemli yer tutmaktadur.

Herhangi bir seyinin varligi ve gelisimi belli bir iklimde olur.
Muhasebe insanlarin uygulama etkinligi olarak varhgin gelisiminde 6zel
bir iklime sahiptir. Muhasebe iklimi bir dinamik iklimdir, farkli zaman,
farkli iilke ve farkli kosullarda farkli Ozelliklere sahiptir. Dolaysiyla
muhasebe ortami analizinde nispeten statik bir ortam olmasi énemlidir ve
beklenmektedir.

Iktisadi agidan gelismis iilkelerde muhasebe kendine 6zgii kavram, yasa,
ilke, yonetim, kural ve sistemleriyle kendi alaninda ayr1 bir bilim olarak
tanmnir ve ona biiyiik Olciide ©6nem verilir, muhasebeci de kendi
mesleginden gurur duyar.

Cin’in mitkemmel ve zengin tarihi miras: i¢cinde muhasebe 6nemli
bir yer tutar. Cin’de muhasebe gelisiminin kendine 6zgii bir yolu vardir. Bu
Ozgiinliik ayni zamanda tiim diinyay: etkilemistir. Cin’in ve diinyanin
muhasebe gelisim tarihinin ti¢ bin yilhik bir ge¢misi bulunmaktadir.
Muhasebe gelisimi sirasinda birgok uygulama ve degisiklik s6z konusu
olmus, bunlara bagh olarak cesitli zorluklar yasanmistir. En ilkel
zamanlardan bugiine gelinceye kadar, gerek tam bir muhasebe sistemi
olusturma, gerekse kurallar ve sistemler gelistirme asamalarinda tarih
boyunca ¢esitli inis ve ¢ikislar yasanmuistir.

Giiniimiizde yasamin herhangi bir tarafi iktisada baghdir, iktisat ise
muhasebeye baglidir. Muhasebe hizmetinin ilerlemesi ise kaliteli ve yiiksek
egitime sahip olan muhasebeciye baglidir. Bundan dolay1 Cin mesleki
egitiminin gliclenmesi yiiksek derecede 6nem tasimaktadir. Muhasebe bilgi
kullanicilarinin muhasebe bilgilerini yiikseltmek icin, bir yandan, sosyal
topluma faydalar1 olmayan, sadece kendi ekonomik ¢ikarlarini diisiinen
kisilerin olmasin1 engelleyen ve onlarin niteliklerini arttiran gesitli meslek
egitim kurslar1 organize edilmistir. Cin'in muhasebe egitiminin amaci
¢oklu donanimlara sahip muhasebe personeli yetistirmektir.
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Muhasebe Genel olarak, siyasi istikrar, ekonomik kalkinma, ekonomik yasalara
Uygulama- gore ylriitiiliir ve muhasebe bu diizen iginde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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