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ONSOzZ

Sosyal bilimler alaninda 6zgiin ¢alismalarin yayimlandigi bir dergi olan Izmir

Sosyal Bilimler Dergisi‘nin 2. cilt 1. sayisi ile karsinizdayiz.

2019 yilinda kurulan dergimizin bu yeni sayisinda biiyiik bir 6zen, 6zveri ve
dikkatle hazirladigimiz birbirinden degerli bes adet makale yer almaktadir. Bes
makaleden iki adeti Arastirma, li¢ adeti Derleme makalesidir. Makalelerden iki adeti

Ingilizce, li¢ adeti Tiirkge olarak yayinlanmigtir.

Dergimiz, ULAKBIM TR-DIZIN tarafindan taranmak iizere basvuru yapmis olup
2020 sayilarinin ¢ikarilmasini takiben degerlendirme siirecinin tamamlanmasi
beklenmektedir. Uluslararasi dizinlerde (Proquest, Scopus vb.) de taranmak tlzere
basvuru yapilmis ve siirecin tamamlanmasi beklenmektedir. Dergimizde yayinlanan
makalelerin daha fazla atif almasi i¢in akademik paylasim ve sosyal medya platformlar
gibi alanlarda da makaleler paylasilmaktadir. Ayn1 zamanda diizenli olarak elektronik
posta gonderimi ile yazar ve hakem havuzumuz genisletilmektedir. Tim bu ¢alismalarin
en kisa siirede sonuglarini goérecegimize inancimiz tamdir. Bu dileklerle dergimizin yeni
sayilarinda goriismek lizere saglikli glinler dileriz.

Dr. Omer AYDIN
Editor
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Misterilerin Sosyal Medya Girisimcilerinden Aldiklari

Uriinlere Yabancilasmalar®
Customers' Alienation from Social Media Entrepreneurs to the Products Bought

Nilsun SARIYER!

oo

Oz

Sosyal medya gitisimeiligini, ekonomik anlamda deger ifade edecek bir is fikrine sahip olup bu fikti yapilabilirlik arastirmast sonucunda
yatirima donustirip sosyal medya araciligtyla mal ve hizmet tretip satma faaliyeti olarak tanimlamak mimkindur. Yabancilagma ise
bireyin toplumsal, kiltiirel ve dogal cevresine uyumunun azalmasi, gevresi tizerinde denetimini kaybetmesi ve giderek caresiz kalarak
yalnizlasmasidir. Ttketim toplumu ¢ercevesinde misterilerin, kendilerine, kimliklerine, satin aldiklar1 ya da kullandiklart driinlere ve
isletmelere yabancilasmalari, yabancilagmis musterileri 6n plana cikarmustir. Bu calismada, sosyal medya girisimcilerinden aldiklari
urtnlere yabancilasan misteriler konu edinilmistir. Arastirmanin amaci, bu misterilerin 6zelliklerinin belirlenmesidir. Bu amagla, Allison
tarafindan gelistirilen “Yabancilagmis Miisteri Olcegi” kullanilmustir. Arastirmada, tesadiifi olmayan érnekleme yontemlerinden kartopu
orneklemesi yapilmustir. Veriler, anket yontemiyle toplanmugtir. Anket uygulamasi, Google Documents formatinda olugturulmustur.
Verilerin analizinde faktor analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda yabancilasmis musterilerin sosyal medya girisimcilerinin trtnlerine
gugstzlik ve anlamsizlik nedeniyle yabancilastiklari ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Sézciikler: Yabancilagsmis Miisteri, Sosyal Medya Girisimciligi, Yabancilasmis Misteri Olgegi, Sosyal Medya

Abstract

Social media entrepreneurship has a business idea that will express economic value and as a result of this feasibility research, it is possible to
define it as an activity to produce and sell goods and setvices through social media. Alienation, on the other hand, means that the individual's
adaptation to his social, cultural and natural environment is reduced, he loses control over his environment, and he becomes more and
more helpless. In the context of the consumer society, the alienation of customers from themselves, their identities, the products they buy
or use, and businesses have brought foreign customers to the forefront. In this study, customers who become alienated to the products
bought from social media entrepreneurs are discussed. The purpose of the research is to determine the characteristics of these customers.
For this purpose, “Alienated Customer Scale” developed by Allison was used. In the research, snowball sampling, which is one of the non-
random sampling methods, was performed. Data were collected by questionnaire method. The survey was created in Google Documents
format. Factor analysis was used for data analysis. As a result of the research, it was found that alienated customers alienated social media
entrepteneurs' products because of their powetlessness and meaninglessness.

Keywords: Alienated Customer, Social Media Entreprencurship, Alienated Customer Scale, Social Media

*

Bu makale 17-20 Ekim 2019 tarihinde Mugla’da gergeklestirilen 4. Uluslararasi Girisimcilik istihdam ve Kariyer Kongresi kapsaminda sézlii olarak sunulan

"Miisterilerin Sosyal Medya Girisimciligi Uriinlerine Yabancilasmasi" baslkl calismanin genisletilmis halidir.

** Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur. / In this article, the principles of scientific research and publication ethics were followed.

o

Nilsun SARIYER

ORCID ID: 0000-0001-2345-6789
Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Seydikemer Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Muhasebe ve Finans Yénetimi, Mugla, Tiirkiye, nilsunsariyer@mu.edu.tr
Assoc. Prof., Mugla Sitki Kogman University, Seydikemer School of Applied Sciences, Accounting and Finance Management, Mugla, Turkey, nilsunsariyer@mu.edu.tr

Gelis Tarihi/Received :06.11.2019
Kabul Tarihi/Accepted :03.02.2020
Cevrimici Yayin/Published :03.02.2020

Makale Atif Onerisi /Citation (APA):
Sariyer, N. (2020). Miisterilerin Sosyal Medya Girisimcilerinden Aldiklari Uriinlere Yabancilagsmalari. izmir Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (1), 1-8.

1 Cilt/Volume 2, Sayi/Number 1, Haziran/June 2020 Sayfa/Pages 1-8



izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

N. SARIYER

1. GIRIS

21. ylzyilda birgok alanda etkili olan sosyal medya uygulamalari,
gliniimizde bireylerin hayatlarinin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir. Ozellikle Web 2.0'in kullanicilara sosyal medyayi
olusturma imkani tanimasi, hem tiketicilerin hem de
isletmelerin bu uygulamalari daha yaygin kullanmasina sebep
olmustur.

isletmeler agisindan sosyal ag pazarlamasi, geleneksel
pazarlamaya gore daha hizli, daha disiik maliyetli, daha buyik
kitlelere ulasma imkani saglamaktadir. Ayrica isletmeler,
hedefledikleri kitleye yonelik ¢calisma yapmalarina imkan taniyan
ve Olgllebilir sonuglar elde ettikleri i¢in sosyal ag pazarlamasini
tercih etmektedirler (Alan et al., 2018). Kiiguk 6lgekli isletmeler
ise blylik isletmelerle ayni platformda yer alma sebebiyle bu
aglarda bulunmak istemektedirler.

Son yillarda tlketiciler, zamanlarinin tamamina yakinini
bilgisayar ya da cep telefonlariyla gegirdikleri gorilmektedir.
Ayni zamanda sosyal aglar sayesinde bulunduklari mekanlardan
disari gikmadan birgok eylemi (alisveris, egitim, bankacilik gibi)
yapma olanagina sahiplerdir. Hatta aile, arkadas ve sosyal
iliskilerinde bile sosyal aglarn kullanmaktadirlar (Karagille ve
Gaycl, 2014). Bunu farkeden isletmeler de tiiketiciye ulasmanin
yollarindan  biri olarak sosyal medyada pazarlamayi
gormektedirler. Ancak baslangicta tiketicilerin dikkatini ¢eken
sosyal medyadaki bu pazarlama calismalari; zaman iginde
ahisildik, farkedilmeyen, kayitsiz kalinan hatta bikkinlik veren
faaliyetlere donismektedirler. Cinki bu faaliyetler; her
uygulamada karsilasilan, birbirine benzeyen, kapatildiginda
tekrar tekrar agilan reklamlar olarak insanlari rahatsiz etmeye
baslamislardir. Bu nedenle ¢ogu tiiketici, sosyal medyada yer
alan sosyal medya girisimcilerinin Uriinlerine eskisi kadar ilgi
gostermemekte, uzaklasmakta ve yabancilagsmaktadirlar. Bu
¢alismada, her gegen giin sayisi arttig1 dislinilen sosyal medya
Urunlerine yabancilasan misteriler ele alinmistir.

2. YABANCILASMA

Yabancilasma kelimesi, Yunanca “alloiosis” ve es anlamlisi
“ekstasis” kelimelerinin Latince gevirisi olan “allenus” kékiinden
tiretilmistir (GUgercin&Aksay, 2017). “Yabanci”, “baskasi”
anlamina gelen kavram, en genel tanimiyla bireyin fiziki ve ruhi
varligl arasindaki mesafenin acilmasi olarak ifade edilmektedir
(Ozbudun et al., 2007). Webster ingilizce S6zIigli (1968)
kelimeyi, bir 6zelligin baska bir tarafa iletilmesi; bir kisinin
yabancilasmasi; akli bir rahatsizlik olmak tzere (g farkli anlamda
tanimlamaktadir.

Aslinda kelimenin kullanimi insanlik tarihi kadar eskidir (Seeman,

1959; Schaar, 1961). Mesela, Romalilar sadece zihinsel
yabancilasmayr “yabancilasma” olarak ifade etmislerdir.
Yabancilasmis insanlari  toplumsal olarak takdire deger

saymislardir (Seeman, 1959). ilk Hiristiyanlar icin yabancilasma,
insanin Tanr’dan ayrilmasi olarak kabul edilmistir (Ozbudun et
al., 2007). Bu, islam tasavvufundaki “vahdet-i viicud” kavramiyla
tanimlanan hal ile benzetilebilir. Gegmiste yabancilasma teolojik
bir kavram olarak ele alinmistir. insanin kendinden, bedeninden,
koklerinden vb. ayrilmasi ayrica daha (st bir varlikla
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bltlinlesmesi olarak distnilmektedir. Ancak bu konuda galisan
akademisyenlerin yaptiklari tanimlamalar bu tanimlardan daha
farkhdir (Tablo 1). Tablo 1’deki tanimlarda iki ortak nokta vardir:
insanin  Kendisini Dis Diinyayla Bitiinlestirememesi ve g
Diinyasindan Kaynaklanan Bilincinin Bolliinmesiyle Alakali Eylem
ve Deneyimler. Bu durumda insanin dis diinyaya veya kendi ig
dinyasindaki uyumsuzluktan dolayr ortaya c¢ikan her seye
yabancilasma denilebilir.

Tablo 1: Yabancilasma ile ilgili Tanimlar

YAZAR TANIM

Fromm, |Yabancilasma ile nevroz es anlamhdir. Aslinda nevroz

1955 yabancilasma olgusu sonucudur. Bir tutku (6rnegin
mevki, para, vs.) ile baslar, zaman iginde ilerleyerek
hastanin  bitlinlik duygusunu kaybetmesine ve
yabancilasmis bir psikoloji icine hapsolmasina neden
olur.

Seeman, |Yabancilasma insanin icinde vyasanilan kosullarla

1959 iliskilidir ve olayin toplumsal boyutu gozardi
edilmeden bireyin psisik yasamdaki izdUslimlerinin
aciga cikartilmasidir.

Marcuse, |Yabancilasma, tiiketim normlari ve bunlarin bireyce

1968 icsellestigi ideolojik bir ortamdir. Modern diinya
insanlari tek boyutlu hale getirmektedir. Hayatin
bltinselligi ve gliveninden yoksun birakilan “tek
boyutlu insan”, teknolojinin nifuz ettigi tekil,
yabancilasmis, yer yer psikopatolojik bir figtire karsilik
gelmektedir.

Marx, Modern Uretim siregleri 6zellikle insani ve sosyal

1976 boyutta degisiklikler ortaya cikarmaktadir. isci emek
ve (rinine aidiyet duymamakta ve batunlik
duygusundan uzaklasmaktadir. “is odakll” bir hayat
yasayan birey, etrafindaki diinyaya karsi gtivenilirligini
yitirerek korku ve Urperti hissetmeye baslamaktadir.

Davis, Yabancilasma, uyumsuzluk, is grubu ve orgiitten

1988 kopukluk duygusudur. Maalesef dizeyinde artis
oldukga psikolojik sorunlarda da artis ortaya ¢ikar.

Teber, Entelektiiel beklentilerini doyuramayan ve kultirel

1990 amaglarina ulasamayan birey, kendisini gelistirmek ve
¢ogaltmak olanaklarini ortadan kaldirir. Bu da
yabancilasma yasamasina sebep olur.

Simsek et|Bireyin hayati ve tabiati 6zimseyememesi nedeniyle

al.,, 2006 |dogaya yabancilasmasidir.

Cetin  et|Bireyin toplumsal, kultirel ve dogal c¢evresine

al.,, 2009 |uyumunun azalmasi, c¢evresi U(zerinde denetimini
kaybetmesi ve giderek garesiz kalarak yalnizlagsmasidir

Yabancilasmanin nedenleri arasinda modern sanayi toplumunun
ortaya cikardigl tiiketim normlari bulunmaktadir. Bu normlari
icsellestiren birey, teknolojideki hizli ilerlemeden de etkilenince
yabancilasma ile karsi karsiya kalmaktadir (Johnson, 1974).
Bununla birlikte teknoloji kendi yasalarini gelistirerek insani
kendisine tabi kilmaktadir (Ozbudun et al., 2007). Ozellikle
teknolojinin getirdigi ylksek standartlar, insanin beklentilerini
arttirmaktadir (Israel, 1971). Ginimizde ortaya ¢ikan internet,
haberlesme, teknoloji, iletisim alanlarindaki hizh gelisme,
insanlarin yabancilasma nedenleri arasindadir.
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Yabancilasmanin Olgiimii

Yabancilasmanin 6l¢timii ile ilgili ilk calismayi Nettler yapmistir.
Nettler (1957), pazardaki yabancilasmanin élgllmesi gerektigini
savunarak bunu denemistir. Ancak ¢alisma ile ilgili herhangi bir
sonug elde edememistir (Nettler, 1957). Daha sonra Pruden ve
Longman (1972), piyasadaki devlet miidahalesinin yabancilasma
yaratip yaratmadigl ile ilgili calisma yapmislardir. Yabancilasma
ile ilgili iki degiskeni incelemislerdir: inan¢ ve etnik koken.
Tiketicilerin devlet midahalesinin olumsuz piyasa kosullari
olusturmasindan kaynaklanan vyabancilasma yasadiklarini
saptamislardir. Ozellikle Afrika ve Meksika kodkenlilerin diger
tliketicilere gore daha guglu yabancilagma hislerinin oldugunu
bulgulamiglardir (Pruden&Longman, 1972; Allison, 1978).

Dean (1961) ve Middleton (1963), insanlarin yabancilasmasini
dlgmek icin “Sosyal Yabancilasma Olgegi”ni gelistirmislerdir.
Olgekte elli ifade bulunmaktadir. Her iki akademisyen de
yaptiklari ¢alismalarin  sonucunda gigsizlik, anlamsizlik,
kuralsizlik, sosyal izolasyon ve kendini tanima olmak Ulzere bes
boyut ortaya gikartmislardir (Seeman, 1959). Bu 6lgegi kullanan
Marx (1976), emege yabancilasma, Uretim sirecinde
olmamaktan kaynaklanan yabancilasma, dogaya yabancilasma
ve insanin kendine yabancilasmasi boyutlarini belirlemistir. Bu
Olcegi kullanan diger akademisyenler de farkli boyutlar
saptamislardir. Ornegin, Seeman (1959), giicsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, soyutlanmislik ve kendine yabancilasma; Mau (1992);
Brown, Higgins, ve Paulsen (2003) ile Sanberk (2003) glgsuzlik,
kuralsizhk, soyutlanmishk ve anlamsizhk; Lambert (1980),
gugsuzliik, anlamsizlik, normsuzluk ve kultirel yabancilasma;
Burbach (1972), gligstizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma
boyutlarini elde etmislerdir. Bahsedilen bu ¢alismalarda “Sosyal
Yabancilasma Olcegi” ile ortak boyutlarin bulundugu ancak baz
boyutlarin da eklendigi gérilmektedir.

Tlketici yabancilagsmasi ile ilgili ilk ¢alismayi Pruden, Shuptrine
ve Longman (1974) yapmislardir. Daha sonra Seeman (1959)
tliketici yabancilagsmasinin tiiketicinin kendine yabancilagsmasi,

tlketicinin  satin  aldigi  ve/veya kullandigi  Urinlere
yabancilasmasi ve tuketicinin diger tiketicilere
yabancilasmasindan bahsetmistir. Allison (1975), Sosyal
Yabancilasma  Olgegi'ndeki  ifadelerden  yola  cikarak
“Yabancilasmis Miisteri Olgegi”ni gelistirmistir. Bu &lgek,
insanlardan  ziyade misterilerle ilgilidir. Bu nedenle
Yabancilasmis Miisteri  Olgegi’'nin gelistirilmesi pazarlama

biliminde oldukga énemlidir.

Yabancilasmis Miisteri Olcegi, toplam otuz bes ifadeden
olusmaktadir. Allison (1975), 368 tliketici ile yaptigi calismanin
gecerlilik ve glivenilirligini de test etmistir. Faktor analizi yaparak
gligstzluk, kuralsizlik, sosyal izalosyon ve kendine yabancilasma
boyutlarini tespit etmistir (Allison, 1975). Yabancilasmis Musteri
Olgegi'nde, Dean (1961) ve Middleton (1963)'un Sosyal
Yabancilasma Olgegi'nde bulunan “anlamsizlik” ve “kendini
tanima” boyutlari yer almazken 6lcege “kendine yabancilasma”
adi verilen bir boyut eklenmistir. Burns (2010) eklenen bu
boyutu desteklemektedir. Pazarda kendine yabancilasan
tuketicinin pazarla iliskilerini sonlandirdigini ya da minimum
diizeye indirdigini savunmustur (Burns, 2010). Ancak ¢ogu

tiketici, yabancilasma yasadiginin farkinda degildir. Bu nedenle
yapilan nitel galismalarda yabancilasmaya verilen cevaplar net
degildir (Celik, 2001). Bununla birlikte glinimiiz toplumunda
tiketim merkezlerine yonelen tiketicinin az ya da c¢ok
yabancilasma yasadigi da unutulmamalidir (Aytag, 2006; Fromm,
2006). Cunkd birey, kim oldugu ve kim olmak istedigine karar
verirken tikettikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum kisinin benlik

bilincini dogrudan etkilemektedir. Bundan kaynaklanan
yabancilasma da her zaman miamkinddr.
3. SOSYAL MEDYA GiRiSIMCILiGi

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojileri tizerine kurulan ve yeni
medya olarak ifade edilen derin sosyal etkilesime, topluluk
olusumuna ve isbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan web
siteleridir (Akar, 2011). Sosyal medyada zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan paylasim, tartismanin esas oldugu insani
iletisim seklidir (Vural & Bat, 2010). Web 2.0 donlisim, sosyal
medya uygulamalarinin ¢ok sayida kullanici tarafindan tercih
edilmesine sebep olmustur. Ozellikle bireyler, katilimci olarak
paylagsim yapabilme imkanina sahip olmuslardir. Sosyal medya;
bloglar, forumlar, tartisma panolari ve sohbet odalari, tiiketici e-
postasi, tiiketici Grlinleri veya hizmet derecelendirme web siteleri
ve forumlar, internet tartisma panolari ve forumlar, moblog
(dijital ses, gortinti, film veya fotograf iceren siteler) ve sosyal ag
siteleri gibi cevrimici uygulamalar icerir (Mangold & Faulds,
2009). Bununla birlikte bu medya sayesinde isletmelerin
tiketicilerle iletisimi de degismistir. lIsletmeler, mevcut
mdisterilere ulasmak, yeni muisteri kazanmak, gliven saglamak,
isletme veya marka bilinirliligini saglamak ve marka imaji korumak
icin sosyal medya yaygin olarak kullanmaktadirlar (Mills, 2012). Bu
medya uygulamalarinin kullanilarak isletmenin, markanin ya da
Urlinlerin tanitiminin yapilmasi sosyal medya pazarlamasi olarak
tanimlanmaktadir (Barefoot&Szabo, 2010). Sosyal medya
pazarlamasi, sosyal medya teknolojileri, sosyal ag kanallari ve
yazilimlar araciligiyla paydaslar arasindaki iletisimin saglanmasidir
(Jacobsan et al., 2019). Bu medya aracigiyla yapilan pazarlama
maliyetlerinin dasiik olmasi, bilginin hizli yayilmasi ve glincel
olmasi, samimiyetin esas oldugu bir ortamda gerceklesmesi,
hedef kitleyi tanima imkani vermesi, 6lgme ve degerlendirmenin
yapilabilmesi, aracisiz direkt iletisim saglayarak kisilerarasi yakinhk
saglamasi, referans yoluyla alinan bilgilerin givenilirliginin olmasi
isletmeler agisindan  bu pazarlamayr cazip kilmaktadir
(Er6z&Dogdubay, 2012). Web 2.0 ile internet kullaniminin
ucuzlamasi ve gereken altyapinin kolaylikla saglanabilmesi
isletmelerin yanisira tekil kullanicilara da sosyal medyayi ticari ve
pazarlama hedefleri dogrultusunda degerlendirme imkani
saglamaktadir. Bu da ekonomide mikro Olgekli isletmelerin
artisinin ve girisimcilik projelerinin yogunlasmasinin yolunu
acmistir (Michaelidou et al., 2011). Ayrica teknolojinin ilerlemesi,
pek cok sistemin teknolojik sireclerle i¢c ice gegmesine neden
olmustur. Geleneksel anlamdaki girisimcilik teknolojideki
gelismelerden etkilenmektedir. E-ticaret ve sosyal medya
uygulamalari girisimciler i¢cin 6énemli bir mecra haline gelmistir.
Sosyal medya, yeni pazarlara agilan girisimcilere olumlu katkilar
saglamaktadir (Marangoz, 2011). Boylelikle kugtk Olgekli
isletmeler de ¢ok yiliksek biitgeli pazarlama projelerine gerek
duymadan reklam vb. pazarlama faaliyetlerini
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gerceklestirebilmektedirler. Sosyal medyada yer alan sosyal
medya girisimciligi “ekonomik anlamda deger ifade edecek bir is
fikrine sahip olup bu fikri yapilabilirlik arastirmasi sonucunda
yatinma donustirip sosyal medya araciliglyla mal ve hizmet

Uretip satanlar” olarak tanimlanabilir (Kaya&Sariyer, 2015).

Sosyal medya girisimcilerinin Urlin ve hizmetlerini pazarlama
konusunda onlerine ¢ikan pek c¢ok engeli sosyal medya
uygulamalari ortadan kaldirmaktadir. Mesela, yaraticilik
sayesinde diger sosyal medya girisimcilerinden farkli olma
olanagl bulmaktadirlar. CUnkl ¢ok cesitli Grin ve hizmet
secenegi icerisinde farkli bir secenek ortaya c¢ikmaktadir.
Bununla birlikte sosyal medya girisimcileri sosyal medya
sayesinde hedef tiketici kitlelerine kolayca ve hatta lcretsiz bir
sekilde erisebilmektedirler. En &6nemlisi de sosyal medya
sayesinde tiiketiciye Uriin ve hizmetlerini pazarlamanin 6niinde
herhangi bir zaman ya da fiziki erisim engeli kalmamaktadir
(islek, 2012). Ancak tiim bu avantajlar sosyal medya girisimcileri
icin dezavantaj olarak da dustinllebilir. Bu girisimcilerin mevcut
mdisterilerine ulasmak, yenilerini kazanmak, gliven vermek,
bilinirliliklerini arttirmak ve marka imajlarini korumak igin sosyal
medyay! tercih etmeleri gibi avantajlar (Barutgu&Tomas, 2013)
¢ok sayida sosyal girisimciyi bu medya uygulamalarina
¢cekmektedir. Uygulamalarinin birgogunda, bu tir isletmelerin
reklamlari yogun bir sekilde yer aldigi gérilmektedir. Bu da
tiketicilerin  bu reklamlari gérmemesi, ihmal etmesi,
farketmemesi, bunlardan bikkinlik yagamasi gibi bircok olumsuz
durum yasamasina sebep olmaktadir. Tuketiciler, ¢ogu zaman
sosyal medya girisimci (rinlerine yabancilagsmaktadir. Bu
calismada bu konu ele alinarak sosyal medya girisimciligi
Urinlerine yabancilasan musteriler Gzerine bir arastirma
yaptmistir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Yukarida da ifade edildigi gibi arastirmanin amaci, sosyal medya
girisimcilerinin Grinlerini satin alan yabancilasmis musterilerin
ozelliklerinin belirlenmesidir. Bu o6zellikler belirlenirken ayni
zamanda sosyal medya girisimciligi Griinlerine yabancilasma
yasanip yasanmadiginin da ortaya ¢ikartilmasi hedeflenmistir.
Clinkl Burns (2010) ve Fromm (2006) tiiketicilerin az ya da ¢ok
yabancilasma yasadiklari ancak bunun farkinda olmadiklarini
ifade etmislerdir. Bu arastirmada da bu varsayim kabul
edilmistir.

Musteri yabancilasma boyutlari, Allison (1975) tarafindan
gelistirilen “Yabancilasmis Misteri Olgegi” ile 6lglilmeye
cahsiimistir. Béylece bu arastirmada bu 6lg¢egin uygulanabilirligi
de test edilmistir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen hipotezler
su sekilde belirlenmistir:

Hi: Tuketiciler, sosyal medya drinlerine karsi gligsuzlik
nedeniyle yabancilasmaktadirlar.
Ha: Tuketiciler, sosyal medya Urlnlerine karsi kuralsizlik

nedeniyle yabancilasmaktadirlar.

Hs: Tuketiciler, sosyal medya driinlerine karsi sosyal izolasyon
nedeniyle yabancilasmaktadirlar.

Ha:  Tuketiciler, sosyal medya {rlinlerine karsi kendine
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yabancilasma nedeniyle yabancilasmaktadirlar.
5. ARASTIRMANIN METODU
Sosyal medya kullanicilarinin  sosyal medyadaki girisimci

Urunlerine karsi yabancilasma vyasayip yasamadiklari ve bu
yabancilasan miusterilerin 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu calisma, tanimlayici bir arastirmadir. Arastirmanin
ornek kitlesi, sosyal medya kullanicilari olarak belirlenmistir.

Veri toplama yontemi olarak g6z atim yontemlerinden anket
yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket formu, Allison (1978)
tarafindan gelistirilen "Yabancilasmis Misteri Olgegi™dir. Ancak
oOlcekteki ifadelerin Tiirkgelestirilmesinde Sanberk (2003), Bayhan
(1995) ve Duru (1995)'nun tezlerinde kullandiklari yabancilasma
ile ilgili anket formlari da dikkate alinmustir.

Anket formu, (¢ bdlimden olusmaktadir. ilk bélimde,
tiketicilerin sosyal medya girisimcilerinden rtin alip almadiklari
sorulmustur. Olumsuz cevap verenlerden ankete devam
etmemesi istenmistir. ikinci bélimde, Yabancilasmis Miisteri
Olgegi ile ilgili 35 ifadeye vyer verilmistir. Sosyal medya
kullanicilarinin - bu ifadeleri  “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum
ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden olusan begli 6lgege
gore degerlendirmeleri séylenmistir. Uglincii  bdlimde ise
cevaplayicilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, yas ve meslek) ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Tim sosyal medya uygulamalariyla ilgili arastirma yapmak zaman
ve maliyet agisindan zordur. Bununla birlikte her sosyal medya
uygulamasinin amaci ve kullanim alani birbirinden farklidir. Bu
nedenle karsilastirma yapmak anlamsizdir. Bunlar gbz oniine
alinarak birey ya da isletmelerin Grin satmak amaciyla ragbet
ettikleri sosyal medya uygulamalarindan biri olan instagram tercih
edilmistir. Baslangicta fotograf ylkleme ve paylasma olarak
olusturulan instagram, Web 2.0 tabanh igerik paylasim
uygulamasinin kullanimina imkan taniyan ayni zamanda gorsel
reklam vb. pazarlama o0gelerinin kullanabilecegi ve alicilarla
saticilarin bir araya geldigi bir uygulamaya donlismustir. Bu
arastirmanin kapsami instagram ile sinirlandiriimistir.

Kullanilan 6rnekleme yontemi, tesadifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kartopu oOrneklemesidir. Yapilan arastirmanin
internetle ilgili olmasi bu 6rneklemenin tercih sebebidir. Anket
Google Form lizerinden yayinlanmistir
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScrineNCdCmmiBE
zvlyyrCDkx7S51xyccY2r9hsgK9jebp8hCg/viewform). Sorular
hazirlanirken “zorunlu cevaplama” segenegi kodlanmis bu sayede
unutulan ya da atlanilan sorular sistem tarafindan uyarilmis, anket
formu tamamlanmadan gonderilememistir. Anket uygulamasi, 1
Mart ila 21 Agustos 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Verilerin
analizinde faktor analizi kullaniimistir.

6. BULGULAR

Sosyal medya girisimci Grinlerine yabancilasan tuketicilerin
ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan anket uygulamasina
katilan 220 sosyal medya kullanicisinin demografik 6zellikleri,
Tablo 2'dedir. Ankete cevap veren bu kullanicilarin % 51’i erkek, %
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26.8'i 26 ila 35 yas arasi, % 56.8'i evli ve % 35.4°0 lisans ve
lisanstistd mezunudur.
Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans %
Erkek 112 51,0
Kadin 108 49,0
TOPLAM 220 100
Yas Frekans %
18-25 yas 58 26,3
26-35 yas 59 26,8
36- 45 yas 55 25,0
46- yas ve Usti 48 21,9
TOPLAM 220 100
Medeni Durum Frekans %
Evli 125 56,8
Bekar 95 43,2
TOPLAM 220 100
Egitim Diizeyi Frekans %
ilkdgretim 60 27,4
Lise 82 37,2
Lisans ve lisansisti 78 35,4
TOPLAM 220 100

Sosyal Medya Kullanicilarinin Ozelliklerinin Belirlenmesi

Tablo 2’'deki cevaplayicilarin farkli yabancilasma boyutlarina
sahip olup olmadigini saptamak igin faktor analizi yapilmistir.
Ancak faktor analizde yer alan ifadelerin kendi iginde ig
tutarhiliginin olup olmadigini belirlemek amaciyla éncelikle SPSS
22.0 kullanilarak giivenilirlik analizine bakilmistir (Alfa Katsayisi:
0.867). Glvenilirligi bozan ifade olmadigi belirlendikten sonra
“Varimax yontemi” ile faktoér analizi uygulanmistir. Bartlett test
degeri, 0.00 anlamhlik diizeyinde 12.321 olarak gerceklesmistir.
Bu deger, ana kutle igindeki degiskenler arasinda bir iliskinin var
oldugunu ve faktor analizinin gegerliligini ifade eder. Kaiser-
Meyer-0Olkin (KMO) testinin sonucu, % 79’dur. Bu oranin % 60’in
Ustlinde olmasi arzulanir. Bu iki sonug, faktér analizinin gegerli
oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi sonucunda iki boyuta ulasilmistir. Analiz sonucu
dikkate alinarak H; hipotezi kabul edilmis ancak diger hipotezler
red edilmistir. Ancak Allison’un 6lgeginde olmayan “anlamsizlik”
olarak ifade edilen yeni bir boyut s6zkonusudur.

ilk boyut ondokuz ifadeden olusmaktadir. Bu boyutta yer alan
ifadeler, Allison’un olgegindeki ifadelerle benzerdir. Bununla
birlikte sosyal izalosyon ve kendini tanima ile ilgili ifadelerin bir
kismi bu boyutun icinde yer almistir. Allison’un da belirttigi gibi
boyut, “gli¢stizlik” olarak ifade edilmistir. Bu boyutu olusturan
ifadelerde sosyal medya Uirtinleri satanlarin kara odakh olduklart,
musterilerin reklam gibi faaliyetlere kandiklari, misterilerin
pazardaki kontroliiniin az oldugu, instagramda (iriin satan sosyal
girisimcilerin ¢ok glicli olduklari, tiketimin gdsteris icin oldugu,
bu uygulamadaki Grin satisinda etik ve pazarlamayla ilgili
sorunlarinin oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 3. Giigsiizliik Boyutu ile ilgili Faktdr Analizi Sonuglar

: Faktor
Ifadeler viikii
Instagramdaki  girisimciler, kar ettikleri slrece|.721
tiketicilerin ~ Urlnleri neden satin aldiklarini
umursamazlar*
Instagramdaki girisimciler, musteri taleplerine cevap|.691
vermektedirler
Instagram girisimcilerinin Grlin satisinda etik olmayan|.664
uygulamalar kullanmalari oldukga yaygindir*
Instagram girisimcilerinin sattiklari Griinlerden satin|.663
almak hos bir deneyimdir
Instagram  girisimcilerinin ~ 6ncelikli  hedefleri,|.642
misteriyi memnun etmek degil para kazanmaktir*
Reklam ve tanitim maliyetleri, alicinin Grin igin|.631
odedigi fiyati arttirdigini distiniyorum*
Bir Urlintin gergek faydasi ile satis aninda anlatilan|.620
faydasi birbirinden oldukga farkhdir*
Instagram girisimcileri, 6zellikli Grlnlerin  kitlesel|{.599
Uretimine imkan saglamaktadirlar
Instagram girisimcileri, Grtin 6zellikleri hakkinda yanlis|.598
bilgiler vermektedirler*
Bir Grlin, genellikle garantisi biter bitmez|.570
bozulmaktadir*
isletmeler, dogal kaynaklarin gereksiz  yere|.498

tuketilmesinden sorumludurlar*
Instagram girisimcilerinin indirim, iskonto vb. satig|.481
uygulamalari ile adil is  politikalar ile
ortismemektedir*

Instagramdaki isletmelerin birgogu, ayni
satmaktadirlar

Bir satin alma islemi yaptiktan sonra genellikle|.440
"neden” diye kendimi sorgulamaktayim

Urtnleri|.443

Instagramdaki girisimcilerin halki yanls|.439
yonlendirmesi, alisiilmadik bir olay degildir*

Bazi markalarin neden digerlerinden iki kat daha|.430
pahaliya sattigini anlamiyorum

Cogu reklam, gercekleri gbstermez* 429
Uriinler, yipranacak sekilde tasarlanmistir* 427
Instagramdaki drdinlerin kaliteli olduguna inaniyorum |.398

Toplam Varyans: % 46.11
*Bu deger, ters gevrilmistir.

Gugsuzlik boyutu, toplam varyansin % 46.11'ini agiklamaktadir.
Bu faktorii Seeman (1975) bireyin kendi davranigsinin aradig
sonuglari ya da destekleri belirleyemeyecegi beklentisi veya
olasihgl; Mau, (1992) bireyin yiksek diizeyde amaglari olmasina
ragmen, bu amaclar basarabilecegine iliskin beklentilerin diiguk
oldugu durum olarak tanimlamaktadir. Bu boyut gbzoniine
alindiginda glgsizligin en 6énemli gostergesi, misterinin satin
aldig1 Uriinlerde s6z sahibi olamamasidir. Misteri, satin alma
esnasinda tiketim Uzerinde herhangi bir etkisi ve kontroliiniin
olmadig! igin isletmelerin davraniglarini etkileyememektedir. Bu
da mdsterinin kendini hep gligsliz hissetmesine ve sonugta
yabancilasmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak, isletmelerin
mdisteri istek ve ihtiyaglarina karsi ilgisiz olduklari algisina da
sahiptir (Allison, 1979; Lambert, 1980; Dobscha&Ozanne, 2000;
Kiyan, 2011).
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Tablo 4. Anlamsizlik Boyutu ile ilgili Faktdr Analizi Sonuglari

ifadeler Faktor

Yiikii

Instagramdaki girisimcilerin sattiklari Grinlerin 698

hangisinin en iyi olduguna karar veremiyorum*

internet girisimcilerinin sayfalarinda yer alan 688

Grlinlerde musterilerin s6z hakki bulunmamaktadir*

Instagram girisimcileri sattiklari Griinlerin olumsuz 650

ozelliklerini musteriden saklar*

Instagramda istedigim seyi bulamadigimda hayal .648

kirikhgina ugrarim*

Arkadaslarimi, satin aldiklarimla etkilemek igin 601

gereginden fazla harcama egilimindeyim

Cok fazla reklam olmasi markalar arasinda segim 598

yapmami zorlastirmaktadir

Satig, alim satma isinden ziyade tiketicileri .550

instagramdaki sayfaya cekmenin bir yoludur

Moda ve modadaki mevcut egilimleri tanimlamak 532

imkansizdir*

Cok fazla gereksiz Griin satin aldigim icin kendimi 531

suclu hissediyorum

Cogu Urin, farkh marka isimleri ve etiketlere sahip | .528

olmasina ragmen aslinda aynidir

Instagram girisimcileri, kot hizmetlerini tolere 511

etmeye isteklidirler

Satin alinan Grind iade etmek, utang vericidir 498

Satin alma glicli yetersiz tuketiciler, kredi, kredi 483

karti gibi araglarla satin alma eylemine

yonlendirilmektedirler

Sik sik yeni aldigim drinlerden memnun kalmam* | 455

Cok fazla rakip instagram girisimcilsinin sosyal 449

medyada bulunmasi, rasyonel satin almami

engellemektedir*

Reklamlar, Griinin gergek kullanim ozelliklerini 439

gostermektedir

Toplam Varyans: % 32.89

*Bu deger, ters gevrilmistir.

ikinci faktdr onalti ifadeden olusmaktadir. Bu faktdr, toplam
varyansin % 32.89’unu agiklamaktadir. Bu faktor, “anlamsizlik”
olarak isimlendirilmistir. Bu faktor Allison’un olgeginde
bulunmamaktadir. Ancak Sosyal Yabancilasma Olgegi’ni kullanan
Seeman (1959), Burbach (1972), Mau (1992); Brown, Higgins ve
Paulsen (2003) ve Sanberk (2003) benzer ifadeleri “anlamsizlik”
olarak adlandirmiglardir. Manneheim (1954), anlamsizligi, simdi
ile gelecek arasinda bir iliskinin kurulamamasi olarak
tanimlamaktadir. Gli¢stzliik bireyin hareketlerinin sonuglarini
kontrol edememe ve bodylece de pazari istekleri ¢ercevesinde
sekillendirememesi  durumu iken anlamsizlik, bireyin
davranislarinin  sonuglarini  bilememesi, 06ngdérememesidir
(Kiyan, 2011). Seeman, (1959) bireyin inanmasi gerektigi
konusunda net olmadigi zaman -bireyin karar vermede netlik igin
asgari standartlari karsilanmadiginda- tiiketicinin anlamsizlik
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yasadigini ifade etmektedir. Birey, alternatif yorumlar konusunda
secim yapamamaktadir. Clinkl islevsel akilciliktaki artis ve
uzmanlasma ve Uretim UGzerindeki vurgusu boylesi bir segimi
olanaksizlastirmaktadir (Seeman, 1975). Buna ilave olarak
anlamsizlik yasayan birey, “Artik her seyi anlamiyorum” ifadesini
stk stk kullanmaktadir (Krishnan, 2008).

Bu boyuttaki ifadelerde musterinin yeterli ve ilgili bilgiye
ulasamadigi icin alternatif Grlin ve markalar arasindan makul bir
secim yapamadigl, pazardaki karmasikligi ¢ézemedigi icin bu
durumla bas edemedigi, pazardaki Grin ve marka cesitliliginin
musteriye kararsizlik yagattigi, tutundurma karmasi faaliyetlerinin
musterinin fayda cergevesinde iriin satin almasini engelledigi yer
almaktadir (Tablo 4).

Allison (1975), “Yabancilasmis Misteri Olcegi”nde giigsiizlik,
anlamsizlik, kuralsizlik, sosyal izolasyon ve kendini tanima
boyutlarini bulgulamisken bu arastirmada sadece iki boyut
(glgsuzlik ve anlamsizlik) bulunmustur. Bu sonug dikkate
alindiginda ankete cevap verenlerin kendilerini ¢evreden izole
etmedikleri, kuralsizlikla ilgili sorun yasamadiklari ve kendilerine
yabancilasmadiklari sdylenebilir. Ozellikle tutundurma karmasi
elemanlarinin etkisiyle instagramdaki sosyal girisimci Urlinlerine
karsi glgstzlik ve anlamsizlik yasadiklari ortaya c¢ikmistir. Bu
durumda instagramdaki sosyal girisimciler agisindan Allison’un
Yabanci Miisteri Olgegi’nin giigsiizliik boyutu igin kabul edilmistir.
Buna ilave olarak bu olgekte olmayan yeni bir boyut (anlamsizlik)
elde edilmistir. ki boyutun olmasi sosyal medya girisimcilerinin
sosyal medya girisimci Urlinlerine karsi yabancilasma yasadiklarini
da ortaya ¢ikarmistir.

7. SONUC

Yabancilasma ile ilgili olarak farkl bilim dallarinda uzun zamandir
calismalar yapilmaktadir. Ancak pazarlama alanindaki ¢alismalar
sinirhdir. Musteri yabancilasmasi, gliniimiz tiiketim iliskilerinin
aciklanmasinda oldukga dnemli bilgiler sunmaktadir. insanlarin
bilgisayar ve cep telefonu gibi teknolojik Griinlere hayatlarinda
fazlaca yer vermeleri ve birbirleriyle iletisimlerini sinirlamalari bu
konuyu daha ¢ok glindeme getirmektedir. Gelecekte de tiiketici

davranislari konularindan biri olarak ele alinacagi
ongoriilmektedir.
Bu arastirmada vyabancilasmis mdisterilerin  sosyal medya

Urunlerine bakisi degerlendirilmistir. Musterilerin az ya da ¢ok
yabancilasma yasadiklari varsayimi altinda sosyal medya girisimci
UrGnlerine karsi yabancilasma yasandigi ortaya c¢ikmistir.
Yabancilasan sosyal medya kullanicilarin bulunduklari durum ise
glicstzlik ve anlamsizliktir. Allison’un Yabancilasmis Misteri
Olcegi'nde yer alan boyutlardan sadece biri, sosyal medya
Urlinlerine yabancilasan misteriler igin soézkonusudur. Diger
boyutlarla ilgili bir bilgi bulgulanmamistir. Bu durum kaltirel
farkhhklardan kaynaklanabilir. Ancak arastirma sonucunda farkh
bir boyut elde edilmistir. Aslinda kultiirel boyutlarin yanisira
Olgegin de glnimdiz sartlarina gore yeniden degerlendirilmesi
duslintlebilir.

GunlUmiizde isletmelerin sosyal medyada yer almamasi s6zkonusu
degildir. Clink( tiketiciye ulasmanin en kolay yollarindan biridir.
Ancak yapilan arastirma sonucunda tuketicilerin



N. SARIYER

izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

yabancilasmalarinin pazari istekleri cercevesinde
sekillendirememe ve satin alma siirecinin sonuglarini bilememe
kaygisi ile olustugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda isletmelerin
driniin yaratilmasi agamasindan itibaren tiiketiciyle iletisime
gecerek tliketicinin isteklerine yer vermesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle, isletmelerin tiketiciyle birlikte
hareket ederek tiketiciyle etkilesim halinde olmasi
yabancilasmayi 6nleyecektir.

Tiketici davranisinda yabancilasma konusundaki ampirik bir
¢alisma olarak bu arastirma, bundan sonraki calismalara
rehberlik edebilir. Farkh tiiketici gruplariyla yapilan ¢alismalarda
daha farkh sonuglarin elde edilecegi distinilmektedir. Clnki bu
calisma, sadece sosyal medya urinleriyle yapilmistir. Bununla
birlikte segilen érneklem nedeniyle genellestirme yapma imkani
yoktur. Fakat mdusterilerin yabancilasma vyasadiklari ortaya
¢tkmistir. Bu konunun daha detayli ele alinarak farkli alanlarda
yeni calismalar yapilimasi 6nerilmektedir. Ozellikle yabancilasmis
musteri 6lgeginin yeniden tasarlanmasi ve 0Olgek gelistirmeyle
ilgili ¢alismalar yapilabilir. Gelecekte sekillenecek tiketici
ozelliklerini degerlendirebilmek agisindan bu tir calismalarin
hem akademik anlamda hem de uygulamada 6nemli olacagi
ortadadir.
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A Summary of Electrophysiological Research of Basal

Forebrain Cholinergic Neurons™
Bazal Onbeyin Kolinerjik Hiicrelerinin Elektrofizyolojik Analizi

Cagri Temugin UNAL*

Abstract

Acetylcholine has been known to be a wake-promoting neurotransmitter since the eatliest microdialysis studies coupled to
electroencephalographic (EEG) measurements. Advances in electrophysiological recording tools tied to anatomical identification methods
helped to unequivocally indicate that these neurons exhibit augmented activity during wake periods. Later studies have revealed that
acetylcholine plays essential roles in higher cognitive functions such as learning and memory. Understanding the intrinsic and synaptic
electrophysiology of basal forebrain cholinergic (BFc) neurons is of paramount importance for answeting how the BFc neuron system
fulfills all those functions. This review discusses the latter questions along with a summary of missing links in the current state of knowledge.

Keywords: Acetylcholine, neuron, neuromodulation, electrophysiology

Oz

1k mikrodiyaliz ve elektoensefalogram (EEG) calismalarindan beri asetilkolinin biling tizerindeki uyarict etkileri bilinmektedir.
Elektrofizyolojik tekniklerdeki iletlemeler ve bu tekniklerin anatomik metodlarla harmanlanmast sayesinde asetilkolinin uyaniklik
sureglerindeki rolu hakkinda ge¢mis bulgulari destekleyici ve genisletici bilgilere ulagilmistir. Uyku/uyaniklik regtilasyonuna ek olarak,
asetilkolinin 6grenme ve bellekteki 6nemli rolit de yeni ¢alismalarda desteklenmektedir. Kortekse asetilkolin girdisini saglayan bazal
onbeyindeki kolinerjik htcrelerin hem igsel hem de sinaptik elektrofizyolojik 6zelliklerini anlamak bu baglamda ¢ok 6nemlidir. Bu
derleme makalesinde, bazal 6nbeyin kolinerjik hiicreleri hakkindaki elektrofizyolojik bulgular ve literatiirdeki eksiklikler tartigtimaktadir.

Anahtar Sézciikler: Asetilkolin, néron, néromodiilasyon, elektrofizyoloji

INTRODUCTION
Historical Context

Cortical areas across the mammals are covered with cholinergic
axons. To give some examples, Descarries et al. (2004) estimate
that total cholinergic axonal lengths in the rat neocortex reach
levels as long as 7.6 km. Given accounts that report 4 varicosities
per 10 um in cholinergic fibers reveals around 30 billion
acetylcholine release sites just in the neocortex of the rat
(Descarries et al., 2004). Previous ultrastructural data revealed
that cholinergic appositions in the neocortex are not associated
with a synaptic morphology (Umbriaco et al., 1994; Mrzljak et al.
1995; Smiley et al. 1997). This led to the thinking that

acetylcholine exerts its actions mainly through volume
transmission. Nonetheless, recent ultrastructural studies
combined with immunohistochemical labelling of synaptic
markers such as neuroligin 2 and gephyrin clearly demonstrated
that the majority of cholinergic varicosities form synapses in the
areas they innervate (Takdcs et al.,, 2013; 2018). Moreover,
optogenetic studies have revealed that postsynaptic effects of
acetylcholine cannot be readily mimicked by adding cholinergic
agonists (Unal et al., 2015), an argument against volume
transmission hypothesis. The limited spatial innervation by single
cholinergic axons in the cortex further supports the specificity of
this system (Li et al., 2018). Thus, acetylcholine transmission is
likely to be of synaptic nature with a general topographic
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organization: this requires the endowment of cholinergic
neurons with the capability to adapt to dynamic changes in brain
states. This necessitates the careful investigation of the
physiology of basal forebrain cholinergic (BFc) neurons. Before a
consideration of the physiology of BFc neurons, a brief overview
of the historical context and anatomical descriptions would be
instrumental in providing us with a framework from which we
can view the functional aspects of these neurons.

First anatomical accounts of the basal forebrain started with the
beginning of the 19th century where the subcommisural area
was named as the unnamed substance (substantia innominata)
by Johann Christian Reil (Zaborszky et al., 2011). Afterwards, the
German anatomist Karl Bogislaus Reichert considered the basal
forebrain as a discrete brain region in a human brain atlas
(Zaborszky et al., 2011). Subsequently, Theodor Meynert made
a description of hyperchromatic cells within this region followed
by the full topographical descriptions from von Kolliker, who
named the BF after Meynert as the “nucleus basalis of Meynert”.

These anatomical descriptions are considered to be accurate
even today (for more detail, refer to Zaborszky et al., 2011). With
the start of the 20th century, physiological research on
chemicals involved in cell to cell communication gained impetus
and for the first time, the physiological effects of acetylcholine
were described by the groundbreaking studies of Dale and Loewi
(see Rubin, 2007). In the middle of the 20th century, work by
Katz and his co-workers characterized acetylcholine’s actions in
the neuromuscular junction for the first time (Katz and Miledi,
1966). In parallel, Eccles et al. (1954) characterized
acetylcholine’s actions for the first time within the central
nervous system: they have found the nicotinic excitation of
Renshaw interneurons within the spinal cord and how it leads to
the inhibition of motor neurons.

Around the same time, based on the similarity of the
morphological make up between brainstem and BF neurons, the
BF was considered as an extension of the brainstem activating
system that is implicated in cortical arousal (Reviewed in
Zaborszky et al., 2011). These notions led to studies that
considered BF’s role in cortical activation. With the development
of antibodies for choline acetyltransferase (ChAT) and tract
tracing techniques, it became widely accepted that the BF
harbors cholinergic neurons (BFc neurons) that send heavy
projections to diverse cortical areas (see Semba, 2004).
Microdialysis studies coupled with cortical
electroencephalographic (EEG) recordings have revealed that
acetylcholine release exhibits an enhancement during cortical
arousal (Kanai and Szerb, 1965). Complementing these findings,
pharmacological studies by Krnjevic and Phillis (1963) provided
strong support regarding the excitability enhancing function of
acetylcholine in the cortex. Later research have shown that EEG
measures involve more than the measurement of general
arousal, acetylcholine’s role in higher cognitive functions came
to be widely appreciated (e.g. Colangelo et al., 2019).

A Brief Overview of the Anatomy
The BF is made up of cytoarchitectonically heterogeneous areas

situated in the ventromedial forebrain. The areas that make up
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the BF and their projections are listed on Table 1. These areas
communicate with the rest of the brain through medial forebrain
bundle, ventral amygdalofugal pathway, diagonal band of Broca,
and the inferior thalamic peduncle (Heimer and Alheid, 1991).

Table 1: Main outputs of different BFc neurons found in different
BF subregions (Luskin and Price, 1982; Amaral and Kurz, 1985;
Henny and Jones, 2006; Zaborszky et al., 2011).

Medial Septum / Ventral Hippocampus

diagonal band complex

(MS/VDB)
Horizontal diagonal band Olfactory buld, piriform cortex,
(HDB) entorhinal cortex, lateral

hypothalamus
Basolateral amygdala (BLA),
neocortex
Olfactory buld, piriform cortex,
entorhinal cortex, lateral
hypothalamus
BLA, neocortex
BLA, neocortex
BLA, neocortex

Substantia innominata (SI)

Magnocellular preoptic
area (MCPO)

Ventral pallidum (VP)
Extended amygdala (EA)
Ansa lenticularis

The BF outputs to neocortical areas are not well-reciprocated:
cortical feedback to the BF arises almost exclusively from
prefrontal cortical areas (Mesulam and Mufson, 1984; Zaborszky
etal., 1997). Recent evidence indicates that the prefrontal cortical
input is largely on non-cholinergic cells with BFc neurons receiving
minimal direct input from these regions (Gielow et al., 2017).

Subcortical inputs reach areas rich in BFc neurons from the
ascending neuromodulatory nuclei that involve norepinephrine
(zaborszky et al., 1993), epinephrine (Hajszan and Zaborszky,
2002), dopamine (Grove, 1988; McDonald, 1991; Petrovich et al.,
1996), and serotonin (Gasbarri et al., 1999; Leranth and Vertes,
1999; Hajszan and Zaborszky, 2000) along with inputs from
various hypothalamic nuclei (Cullinan and Zaborszky, 1991).

ELECTROPHYSIOLOGY of BFc NEURONS
In vivo studies

Understanding the functional physiology of BFc neurons requires
the researchers to concomitantly record cortical EEG signals and
single BFc unit activity for delineating the reciprocal relationship
between BFc neurons and different cortical regions. Another
challenge involves the heterogeneity of the BF as an anatomical
entity: BF does not only contain cholinergic (BFc) neurons. BFc
neurons are intermingled with noncholinergic BF neurons,
expressing a variety of peptides and calcium binding proteins
(zaborszky and Duque, 2000). One way to deal with that challenge
involves juxtacellularly labelling neurons during recordings
followed by post hoc ChAT immunohistochemistry. In line with the
expectations from pharmacological studies implicating
acetylcholine in increased neural excitability and elevated
acetylcholine release during alertness states (Meller et al., 2019),
Manns et al. (2000) revealed increased BFc neuron firing in
nucleus basalis during desynchronized (i.e. “activated”)
retrosplenial cortical activity (Manns et al., 2000). The unit
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discharges were seen to occur in bursts suggesting that BFc
neurons have a burst generating mechanism. Spike triggered
averages acquired in this study revealed a strong cross
correlation between cortical theta rhythms and unit bursts,
suggesting a uni-directional information flow from the BF to the
cortex (Manns et al., 2000). Similar results were obtained by Lee
et al. (2005) who recorded BFc neurons from the magnocellular
preoptic nucleus and substantia innominata while recording EEG
signals from retrosplenial cortex. Simon et al. (2006) recording
from medial septal BFc neurons along with hippocampal local
field potentials (LFPs) did not find evidence for BFc neuron unit
activity phase locked with hippocampal theta. These authors
also did not find evidence for bursting in BFc neurons (Simon et
al., 2006). In a similar vein, Duque et al. (2000) also did not
report action potential bursts in BFc neurons under different
experimental conditions involving records of spontaneous
activity and tail pinch associated changes in arousal (Duque et
al., 2000). When these authors assessed correlations between
single unit activity and zero-crossing in EEG epochs, a
bidirectional relationship between BFc neurons and cortical
activity was revealed: when the peak frequency band was
restricted around 1 Hz, cortical arousal preceded BFc neuron
activity while the opposite was true at peaks of beta and delta
frequencies.

More recent studies implemented optogenetic identification of
BFc neurons in vivo in behaving mice. Evidence indicates that
BFc neurons encoded primary rewards and punishments in
sustained attention tasks (Hangya et al.,, 2015). Studies
implementing microendoscopic calcium measurements have
shown that BFc neurons take part in different phases of behavior
(i.e. before running and licking onsets and in the presence of
discrete punishments) when compared to noncholinergic BF
neurons (Harrison et al., 2016; Tashakori-Sabzevar and Ward,
2018).

Overall, these studies indicate that BFc neurons are selectively
active during increased cortical arousal and they encode distinct
behavioral states as compared to their noncholinergic
counterparts. A major discrepancy among in vivo studies
appears to involve bursting. As alluded to before, bursting
behavior is observed in some studies but not others. It is
important to note that these studies focused on different BFc
regions: studies from more posterior regions of the BF report
bursting BFc neurons (Manns et al., 2000; Lee et al., 2005) while
this mode of activity is not encountered in studies focusing on
more anterior regions (Duque et al., 2000; Simon et al., 2006).
Thus, there are some potential interregional differences in terms
of intrinsic membrane properties and/or inputs. Unfortunately,
in vitro studies (reviewed below) did not provide an explanation
for these discrepancies so far.

In vitro studies: Studies on membrane properties

Initial identification efforts during in vitro studies entailed a
reliance on acetylcholinesterase staining (AChE) following
biocytin fillings in acute slices containing the MS and vDB
(Griffith and Matthews, 1986). Subsequent experiments made
use of the ChAT antibody (Markram and Segal, 1990). Both
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approaches revealed that unlike their noncholinergic
counterparts, BFc neurons exhibit slower firing discharge
proceeded by a conspicuous slow afterhyperpolarization (S-AHP).
Some later studies relied on these electrophysiological criteria
along with the bigger size of BFc neurons in BF slices and cultures
(Allen et al., 1993; Garrido-Sanabria et al., 2011). However, the
convergence of data from experiments using AChE and ChAT
staining constitutes problems as AChE is not exclusively found in
BFc neurons. Another problem with this post hoc
immunohistochemical approach involves false negatives due to
washout of proteins. Indeed, numerical estimates from
anatomical studies exceed the proportion of BFc neurons
recorded in vitro (Henderson et al., 2001). Conversely, soma size
did not constitute a reliable criterion as some noncholinergic BF
neurons, some of which are neuropeptide Y positive, appear to be
indistinguishable from BFc neurons in this respect (Duque et al.,
2007).

Another approach entails injecting cy3 conjugated p75 antibodies
in vivo to pre-label BFc neurons as a proportion of BFc neurons
express this marker (Wu et al., 2000). Single cell RT-PCR has been
another approach to test the ChAT positivity of recorded neurons
in slices (Sotty et al., 2003) and cultures (Han et al., 2002). In the
former case, p75 negative BFc neurons get missed while in the
latter case, false positives are possible due to unintentional
collection of ChAT from the neurons that are not being recorded.

Thus, older studies differed in their methods ominously which
might have added to the a lack of a unified view of BFc neuron
physiology. These complications might be further amplified by
studies that focus on different BF subregions. With the
development of transgenic mice allowing the utilization of
reporter proteins, researchers began to record BFc neurons with
better ease. Transgenic mice in which green fluorescent protein is
expressed under the promoter of ChAT gene (Unal et al., 2012;
Lopez-Hernandez et al., 2017) is currently the state of the art
method for characterizing BFc neurons in vitro. When these
studies are taken into account along with older studies, certain
universal features for BFc neurons started to emerge.

The most consistent result pertains to the excitability of BFc
neurons: they are the least excitable neuron population in the
basal forebrain with slowest firing rates (Griffith et al., 1991).
There are contradictory reports regarding their spontaneous
activity but current injection evoked firing does not typically
exceed 10 Hz in these neurons. The firing rates are largely limited
by the presence of prominent afterhyperpolarizations, largely
mediated by SK-channels, and lower input resistances (Unal et al.,
2012). In addition to that, some BFc neurons exhibit a noticeable
delay of firing when depolarized from a hyperpolarized potential
(Eggermann et al., 2001; Unal et al., 2012) while some do not
exhibit this delay (Unal et al., 2012). Unal and his colleagues
classified these neurons as early- (EF) and late-firing (LF) neurons
based on the action potential delay they exhibit from negative
potentials. These researchers have found that the properties of
the transient potassium currents in these cells correlate with
action potential delay only in LF BFc neurons while no such
correlation was found in EF BFc neurons. Actually, EF and LF BFc
neurons did not differ significantly along any dimension related to
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transient potassium currents, which are typically known to delay
action potential firing in neurons (e.g. Adams et al., 2019); this
finding seems to stem from differences in the density of low-
voltage activated calcium (LVA Va Ca2+) current density in these
neurons where higher density of these currents masked the
transient potassium current’s action potential delaying function
specifically in EF BFc neurons.

At more hyperpolarized potentials, BFc neurons display inward
rectification and unlike most of their noncholinergic
counterparts they do not exhibit h-currents (McKenna et al.,
2013). One major inconsistency that is also encountered in the
in vivo literature pertains to bursting behavior in BFc neurons.
This pattern in vitro is consistently reported by different
researchers from the laboratory of Dr. Barbara Jones who
studied the behavior of BFc neurons from substantia innominata
of guinae pigs (Khateb et al., 1992; 1997; Alonso et al., 1996;
Eggermann et al., 2001). These studies reported rhythmic bursts
(augmented by NMDA agonists) in these cells with an intra-burst
incidence ranging from 100 to 200 Hz at hyperpolarized
potentials when BFc neurons are hyperpolarized along with a
switch to tonic firing at more depolarized membrane potentials,
similar to thalamic neurons (lavarone et al., 2019). These
findings might be related to interregional and species
differences and need to be addressed in future studies recording
from multiple BF regions at once.

In vitro studies: Studies on inputs

Ultrastructural studies coupled to tract tracing have revealed
that BFc neurons receive inputs from striatum, amygdala,
hypothalamus, and brainstem along with inputs with a variety of
neuromodulatory systems that include noradrenaline,
adrenaline, and dopamine. Furthermore, these neurons receive
local inputs from neuropeptide Y, encephalin, substance P,and
somatostatin positive BF neurons (Zaborszky et al., 2018). Both
pharmacological and optogenetic studies have tested the
functions of some of these inputs.

Momiyama and Zaborszky (2006) have revealed that bath
application of somatostatin results in reduced GABAergic and
glutamatergic inputs, suggesting a presynaptic function for this
neuropeptide. An optogenetic study has shown that
somatostatin positive BF neurons inhibit BFc neurons through
GABAergic mechanisms as well (Xu et al., 2015), suggesting that
somatostatin neurons in the BF are sleep active neurons that
counteract BFc neuron activity. It would be interesting to
investigate whether inhibition imposed by somatostatin BF
neurons is reciprocated by BFc neurons.

Orexin, a neuromodulator associated with waking (Burk et al.,
2019; Chowdhury et al., 2019) has shown to have an excitatory
effect in BFc neurons (Wu et al., 2004) possibly through an
increased sodium conductance accompanied by the inhibition of
inward rectifier. In addition, research has shown that activation
of BFc neurons increase GABAergic inhibition back into these
neurons forming an inhibitory feedback loop, an effect
counteracted by galanin which has the ability to suppress
GABAergic inputs onto BFc neurons under a variety of conditions
(Damborsky et al., 2017). This feedback inhibitory mechanism is
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in line with the sleep promoting functions of galanin neurons in
the ventrolateral preoptic area (Kroeger et al., 2018).

RESEARCH CONSEQUENCES

From this review, it is apparent that a lot is still unknown about
BFc neuron function. We still do not have an answer for a variety
of questions. Some of them will be briefly discussed and
summarized.

Perhaps the most acute problem pertains to the inconsistency of
reports about the firing behavior of BFc neurons in vivo (Manns et
al., 2000; Lee et al., 2005; Duque et al., 2000; Simon et al., 2006).
The heterogeneity might stem from regional differences but the
anesthesia state and species differences might add to the
complexity. Unfortunately, in vitro studies did not help much for
clarifying these discrepancies. Instead, the latter studies introduce
another level of complexity by finding distinct types of BFc
neurons (e.g. Unal et al., 2012). It is currently not known whether
the distinct BFc neuron types seen in vitro correspond to different
populations in vivo.

Another thought-provoking finding concerns the anatomical
organization of BFc neurons: some of these neurons are stacked
together forming anatomical clusters while others are relatively
more isolated (Zaborszky et al.,, 2011). It remains to be
investigated whether BFc neurons belonging to clusters versus
those that do not belong to any cluster exhibit
electrophysiological differences and/or functions. Along these
lines, the morphological correlates of different
electrophysiological populations remain to be investigated.

Despite recent advances in optogenetic methods, there is a lack
of studies documenting the neuromodulation of BFc neurons by
neuromodulatory hubs such as dopaminergic and noradrenergic
systems (Zaborszky et al., 2011). Studies need to test the
interactions between BFc neurons and other wake-active
neuromodulatory systems for a better understanding of BFc
neuron function.

Real time amperometry studies have shown that cholinergic
signaling in the cortex constitutes two modes: a phasic mode that
can be measured in milliseconds and a tonic mode that occurs at
a seconds scale (Sarter et al., 2014). It has been hypothesized that
different BFc neuron populations with different firing properties
might provide the cortex with acetylcholine at different time
scales (Unal et al., 2012). The baseline firing rates of different BFc
neuron populations need to be compared in vivo to verify this
hypothesis.

CONCLUSIONS AND FUTURE DIRECTIONS

BFc neurons are not only wake-active neurons. These neurons
also play vital roles in learning and memory (Hasselmo and Stern,
2018). However, we do not exactly know how these neurons fulfill
these functions.

To understand the BFc neuron physiology and function as a whole,
single studies focusing on multiple BF regions, using standard
protocols are required. These need to be complemented by
counting other BFc neurons in the vicinity to analyze whether
recorded cells are located within BFc neuron clusters. These two
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anatomical features (specific location and being/not being in a
cluster) might relate to different electrophysiological properties.

Another anatomical feature that needs to be taken into
consideration pertains to the morphology of single BFc neurons
that are recorded and electrophysiologically characterized.
Finding potential morphological differences in distinct
electrophysiological types in vitro could help identifying these
neurons in in vivo studies and hence revealing their functional
identity. These studies then could be supported by studies that
make use of optogenetic activation of BFc neurons.

Last but not the least, different BFc neuron populations might
exhibit differences in their gene expression profiles. By
identifying such differences, one could incorporate optogenetic
silencing/activation methods to reveal the acetylcholine release
profile by distinct sets of BFc neurons.
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Kamu Denetiminde Dijital Dénilisiim: Dijital ikiz Yontemi”
Digital Transformation in Public Audit: The Digital Twin Method

Ahmet OZEN?, Fatma Nur GUREL?

Oz

Kamu denetimi adina ¢ok miktarda bilgiye ve vetiye ulasim, zaman icinde geleneksel denetimin yetersiz kalmasina neden olmus ve
dijitallesmenin yayginlasmastyla bitlikte, daha hizli, glivenilir, kontrol edilebilir ve stirekli denetim ihtiyactnt dogurmustur. Nitekim
calismada gelencksel denetim modeli modern denetim karsilastirilmis ve modern denetime konu olabilecek dijital ikiz yontemi tizerinde

durulmustur.

Anahtar Sézciikler: Dijital Tkiz, Kamu Denetimi

Abstract

With the increase in digitalization access to a large amount of information and data on behalf of public control has resulted in traditional
control becoming insufficient over time. This has created motivation for the development of faster, reliable, controllable and continuous
control. The purpose of this study is to comparatively analyse the traditional and modern auditing framework. Moreover, the digital twin
control applications is proposed as a method that can be integrated into modern auditing.

Keywords: Digital Twin, Public Audit

GIRi$
Uretimde yeni teknolojilerin kullanimini saglayan ve 18.
Yiizyilda ingiltere’de baslayan Endistri 1.0’dan sonra
1876’da Alexander Graham Bell telefonu icat ederek
Endlstri  2.0'in  gelisini  hizlandirmistir.  Endistri 2.0
sonrasinda kalkinmanin temeli yeni buluglarla birlikte
sanayilesmeye dayanmistir. 1960’lardan sonra bu
gelismeler 1siginda kent nifusunun giderek artmasiyla,
insanlarin sosyoekonomik talepleri daha iyi hizmet
alabilmek adina gesitlenmis ve hayati daha kolay kilmak
adina bu durum, bilgisayar teknolojisi ve dijital
teknolojilerdeki gelismeleri gerekli kilmistir. Bunun sonucu
olarak dijital diinyada ¢ok hizl bir bicimde gerceklesen ve
etkisini her alanda hissettiren gelismelerle birlikte iletisim

kanallari ¢ogalmis, bilgi paylasim ag genislemis ve
2000'lerin basinda icinde bulundugumuz Endustri 4.0 ile
dijital donem baslamistir. Ginimizde Endustri 4.0'in
getirdigi bu hizli entegrasyon, isletmeler acisindan finansal
ve mali verilerini aninda gorerek karar alma slreglerini
kisaltmaktadir. Dijital ¢agla birlikte gelisen nesnelerin
birbiriyle olan etkilesimi, hizmet alimindan sunumuna kadar
bircok alanda koklu dijital donlisiimler getirmektedir. Ayrica
bircok alanda oldugu gibi kamu denetimi ve etkinligini de
derinden etkilemekte olup; yenilikci, ¢agdas yani dijital
diinya gereklerine uygun denetimi de zorunlu kilmaktadir.
Son yillarda hayatimiza giren yenilikci teknolojilerden bir
tanesi de dijital ikizdir. Dijital ikiz fiziksel bir nesne veya
islemin, fiziksel ortamdan alinan gercek zamanl verilerin
bilgisayar ortaminda bir kopyasinin olusturulmasi ve
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bilgisayar ortaminda makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi
teknolojiler ile kararlar Gretme ve bu kararlar ile fiziksel
ortamin tekrar ve yeniden kurgulanmasidir. Bu teknoloji
kamu ve 0zel sektorde birgok kurum ve isletmeye biyik
katkilar ve avantajlar vaat etmektedir.

Dijitallesmeyi iyi anlamadan onun kamu denetimi
kalitesine etkilerini anlamak ve c¢6zimlemek mimkin
olmayacagindan, bu amagla 6ncelikle, dijitallesme olgusu
ve slreci, faydalari, kullanim alanlari incelenmeye ve
¢o6ziimlenmeye calisiilmaktadir. Daha sonra, nesnelerin
interneti teknolojisi kullanimiyla birlikte, dijital ikiz
yonteminin etkinligi ve etkileri ortaya konmaya
cahsilmakta, ikinci adimda Turkiye’de kamu denetimi
genel cercevesiyle anlatilmaktadir. Son olarak denetimin
teknoloji ile donlisimlerinden biri olan dijital ikiz ile
geleneksel yaklasimdan yenilikci denetime gecisin
nedenleri ve sonuglari Gzerinde durulmaya calisiimakta ve
denetimin odak noktasi olarak; “Maniel Denetimden
Dijital ikiz Yontemi ve Siirekli Denetim Uygulamasiyla
Modern Denetime Gegis” ile meydana gelebilecek etkileri
vurgulanmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, temel olarak teknolojideki
gelismelerin sundugu avantajlardan birisi olan dijital ikiz
yonteminin kamu denetiminde kullanilmasina ve kamu
denetimine etkilerine agiklik getirmeye c¢alisarak, dijital
ikizin  sundugu slrekli modern denetim ile bilgi
teknolojilerinin ve verilerin givenliginin saglanmasi
yoluyla denetim kalitesine 6nemli katkilar sunmaktir.

DIJITALLESME ve DIJITAL iKizZ

Teknolojik ilerleme ve dijital donisiim, bilgiye olan acglik ve
cabuk erisebilme istegi ile tiim dinyada ve Turkiye'de
dijital cagin kapilarini aralamistir. Endistri 4.0 seklinde de
ifade edilen dijitallesme caginda, cagdas ihtiyaclara cevap
vermek hedefiyle teknolojinin donisim ve gelisim
sirecinde ortaya konan; yapay zeka ve makine 6grenimi,
nesnelerin interneti, blylk veri analitigi gibi alanlarda
kaydedilen ilerlemeler, bir ¢ok farkli sektérde yenilikler
saglamakta oldugu gibi tabii ki denetimi de hizla inovatif
cercevede donistirmektedir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, 2019:8).

Dijitallesme, insan eli ile olusturulan verilerin ya da is
akislarinin - dijital ortamlara  aktarilmasi  olarak
tanimlanabilir (Cancan, 2019:2). Endistri 4.0 ile gelen
dijitallesme; kaynaklari, dijital teknolojilerin getirdigi
firsatlari  kullanarak optimal sonuglara donistiirme
surecidir (Book Of Proceedings, 2018: 28). Turkiye,
dijitallesmenin sundugu vyenilikleri takip etmekte ve
bunlari  “Milli  Teknoloji Hamlesi” c¢ercevesinde
degerlendirerek, teknolojik acidan Tirkiye'yi One
cikarabilecek politikalar olarak gérmektedir. Teknoloji ile
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kiiresel rekabet giclniin artirilarak, ekonomik ve teknolojik
bagimsizlik saglanacagina ve insan ihtiyaclarina en hizh
sekilde cevap verilerek toplumsal refahin lst seviyelere

tasinacagina  inanilimaktadir.  (Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1,2019:10)
istatistikler gdstermektedir ki; 2005 yilinda diinya

ekonomisinin sadece ylizde 15’i, 2015 yilinda ise ylizde 22’si
dijitallesmis iken, 2020 yilinda kiresel ekonominin yizde
25’inin dijital ekonomiyi olusturmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla Tiirkiye, teknolojik agisindan dinyada oOnci
Ulkelerden birisi olmak ve basarili bir bliyiime sergilemek
icin dijitallesmeye dnem vermektedir. (Accenture Tirkiye
Dijitallesme Endeksi,2016).

Dijitallesme ile gelen akilli teknolojileri ve bu konuda yapilan
calismalari destekler nitelikte olan ve TUBITAK tarafindan
2016 yilinda hazirlanan; “Yeni Sanayi Devrimi: Akilli Uretim
Sistemleri Teknoloji Yol Haritas|” raporuna gore, Turkiye’'nin
diinyadaki seviyeyi yakalamasi lizerine gegmesi igin ilk yedi
teknolojik hedef Sekil 1’de sunulmustur (TUBITAK, 2016).

TUBITAK tarafindan Tirkiye’nin diinyadaki teknolojik
seviyeyi yakalamasi ve Uzerine gecip 6nde Ulkeler arasinda
yerini alabilmesi igin belirlenmis hedeflerden de anlasilacagi
Uzere; daha oOnceleri teknoloji insanin emeginin bir
parcasiyken, artik zihin gicinln bir gostergesi halini
almistir. Zihin glclinln birer gostergesi olan bu inovatif
teknolojik gelismeler arasinda; blyiuk veri analizi,
sanallastirma, modelleme ve simiilasyon, nesnelerin
interneti platformu, yenilikci sensoérler, bulut bilisim, siber
glvenlik gibi hayati kolaylastiran yenilikler bulunmaktadir
(Avrupa Birligi Bakanhgi,2018:1).

Dijital cag ile bilgisayarin her gecen giin artan veri isleme hiz
ile birlikte artan veri miktarlari, sayilan yenilik¢i teknolojik
gelismeleri kacinilmaz hale getirmistir. Ozellikle artan
rekabet ve kiresel entegrasyon ile tepeden tirnaga butiin
toplumlar; tasinabilir bellekler, similasyon, veri analizi,
sensorlerden kendi kendine giden arabalara kadar bir ¢ok
konuda gelisim ve doniisim saglamistir (Cancan, 2019:2).
Bir modelleme teknigi olan similasyon da bu
donitsimlerden biri olarak gosterilmektedir. “Simulasyon”,
gercek diinyada var olan bir fiziksel sisteme ait verilerin,
sanal bir ortama tasinmasiyla gercgek sisteme ait 6zelliklerin
izlenmesine altyap! olusturan bir modelleme teknigidir”.
Amaci; gerceklesebilecek bazi senaryolarin sanal sistem
Uzerinden uyari sistemiyle onceden gozlenebilmesi ve
risklerin ile kayiplarin en aza indirilmesidir(Celen,2017: 10-
11). Similasyonlar ile olusturulan ve teknolojideki
gelismelerin sundugu avantajlardan sanal gerceklik alt
yapisina sahip 6nemli bir ydntem ise “Dijital ikiz”’dir. Dijital
ikiz, gercek dinya kosullarini analiz ederek ve simile
ederek, degisikliklere yanit vermek, islemleri gelistirmek icin
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kullanilir (Engin ve Erturan, 2018:815-816)..

Dijitallesme

Biiyiik Veri ve Bulut Bilisim,
Sanallastirma, Siber Giivenlik

Ug cihazlarinin mahremiyeti saglayan, glivenli, 6lceklenebilir ve akill servis tabanli bulut
platformunun, uygulamalarinin ve algoritmalarinin gelistirilmesi

Veri toplanma, islenme, iliskilendirme, analiz, anlamlandirilmasi, raporlanmasi ve karar destek

sistemlerinde kullanilmasi

Yeni Sanayi Devrimi dogrultusunda siber giivenlik uygulamalarinin ve ¢éziimlerinin ortaya

koyulmasi

Yeni Sanayi Devrimi dogrultusunda simiilasyon ve modelleme teknolojilerinin gelistirilmesi

Nesnelerin interneti
Sensor Teknolojileri

HEDEF 5. ENDUSTRIYEL NESNELERIN INTERNETi PLATFORMU
Ortak ve entegre ¢alisabilen, giivenli, giivenilirligi arttirilmis endiistriyel Nesnelerin Interneti
dijital ortaminin olusturulmasi ve endiistriyel ug¢ nokta birimleri ve donanimlari i¢in yazilim ve

donanmim gelistirilmesi

HEDEF 6. M2X YAZILIM VE DONANIMLARI

Uretim asamalarinda ve iiriin yasam déngiisii siiresince kalite ve verimliligi artiracak giivenilir ve
yenilik¢i M2X (Makine-insan, Makine-Makine, Makine-Altyapi) donanim ve/veya yazilimlari
ile ortaya ¢ikan veriler i¢cin uygun veri saklama ve depolama teknolojilerinin gelistirilmesi

HEDEF 7. YENILIKCI SENSORLER

Sanayiye yonelik biyolojik, kimyasal, fiziksel, optik, akilli eyleyiciler; mikro-nanosensérler; kablosuz,
endiistriyel, dijital sensor aglari; goriinti isleme, yapay gorme, yenilik¢i sensér uygulamalari; ug

kosullara dayanikl sensorlerin gelistirilmesi

Sekil 1: Turkiye’nin Diinyadaki Seviyeyi Yakalamasi Uzerine Gegmesi icin ilk Yedi Teknolojik Hedef (TUBITAK, 2016).

Dijital ikiz kavrami ile similasyon; gercek diinya ve sanal
diinya arasinda bir kdpra kurarken; tasarim, veri analitigi,
veri madenciligi, nesnelerin interneti, derin 6grenme,
makine 6grenmesi gibi teknolojik kavramlarla yakindan
ilgilidir.  Dijital ikizler ile simulasyonlar sayesinde
olusabilecek aksakliklar onceden fark edilmekte ve bu
aksakliklara miidahalede bulunularak maddi ve zaman
tasarrufu anlaminda kayiplar an aza indirilebilmektedir. Bu
sayede sorunlar karsisinda ulasilan ¢6zim sayisi
maksimum diizeye ulasmakta, sorun gercek uriin izerinde
olusmadan sanal Urin (zerinde gobzlemlenerek
¢ozlimlenebilmektedir (Teknolojinin Yeni Trendi: Dijital
ikizler, Erisim Tarihi. 05.02.2020).

Dijital ikiz yontemi, bu calisma cercevesinde de kamu
denetimi faaliyetinde direkt ya da dolayli olarak iliskili olan
bitiin birimlerin dijital verilerinin ‘Nesnelerin interneti” ve
“Sensorler” sayesinde birbiri ile bitlinsel olarak
¢alismasini planlamaktadir(Sayar,2019: 35). Sensorler
yapilan denetim faaliyetinin kalitesini aninda tespit
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ederek, herhangi bir aksaklikta isleme aninda midahale
edilebilmesini mimkdin kilar ve bu sayede kalitede belirgin
bir artis yasanir (Avrupa Birligi Bakanligl, 2018:1). Dolayislyla
dijital ikiz, fiziksel makinelere birer dijital model yaratan ve
sanalda olabilecekleri dnceden goéren bir sistem olarak,
faaliyetin sirekli izlenmesi ve slrekli denetlenmesi gibi
asamalarla beraber siirekli denetim ile islemin kalitesini her
asamada inceleme olanagi sunmakta ve bir tiir yapay zeka
ve sanal gercekligin birlesiminden olusmaktadir (Engin ve
Erturan, 2018: 817-818).

Dijital ikizler, nesnelerin degisik cevre kosullarinda nasil
cahstigini ve olusan tepkilere nasil cevap verdigini
belirlemek igin, fiziksel veriler ile gercek diinyada olusan
sonuglari karsilastirir. Boylece; gercek dinya kosullarinin
analizini gerceklestirerek, degisimlere yanit olusturup,
sorunun olusmadan saptanmasi, verimliligin artirilmasi gibi
noktalarda pek ¢ok fayda saglayacaktir (Engin ve Erturan,
2018: 816).

Cilt/Volume 2, Sayi/Number 1, Haziran/June 2020 Sayfa/Pages 16-23



izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

A. OZEN — F.N. GUREL

TURKIYE’'DE KAMU DENETiMi

Denetim; bir faaliyetin sonuclarinin énceden belirlenen
planlara ve programlara uygun bir sekilde gergeklesmesini
saglamak amaciyla, belirli kurallar dahilinde, gerceklesen
ve ulasilmak istenen arasindaki farkliliklari saptayan ve
farkhlik gdzlenen noktalarda énlemlerin alinmasini ve bu
durumlarin dizeltiimesini hedefleyen bir glivence sistemi
olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2013: 57). Yani denetim,
kamu kurumlari denetimi kapsaminda, kurumlarin etkin
ve verimli calisabilmesi icin yapilan, bir idari faaliyetin
sonuglarinin belirlenmis planlarla uyumlu bir sekilde
surdirdlip  sdrdidridlmediginin - belirlenmesi  agisindan
olduk¢a 6nemlidir (Akyel ve Kose, 2010: 10). Bir kurumda
etkin ve verimli bir denetim sisteminin olmasi, denetim
eksikliginin yol acabilecegi krizleri 6nleyerek kurumun mali
yonetimini ve faaliyetlerin etkinligini
giiclendirecektir.(Onen ve Ozmen, 2011: 93). Denetim,
yeterli derecede mesleki bilgi ve beceriye, donanima
sahip, gorevinde 6zenli davranan ve denetim faaliyetini
bagimsiz bir sekilde surdiren kisilerce
yapilmaktadir(Bakan, 2019:4). Denetimin; dijitallesmenin

gereklerine uygun olarak, denetim kurumlarindaki
teknoloji  becerilerine sahip denetgilerce, ¢agdas
yontemler ve bilgisayar teknolojileri  kullanilarak,

teknolojiyle i¢ ice ve planh, slirekli olarak izleme ve
raporlama sekilde yerine getiriimesi gerekmektedir. Bu
amaglara uygun olarak Tirkiye’de kamu kurumlan
acisindan cagdas denetim; risk odakh bir bakis acisiyla
belirli onceliklere gore yurutilerek; saydam ve hesap
verilebilir bir denetim sisteminin oturtulabilmesi, kamu
denetiminin verimliligini saglayarak ve net bazi kalite
standartlari getirecektir (Polat, 2017:74).

Turkiye’de denetim genel hatlariyla i¢ denetim ve dis
denetim seklinde siniflandirilir. Amaclarina gére ayirmak
gerekirse; kamu denetimi, ic denetim ve bagimsiz denetim
olarak ifade edilir.

Kamu Denetimi

Yetkileri yasalarca tanimlanan kamu denetgilerince,
kamunun ihtiyaglarinin giderilmesi amaclanarak, planlar
ve gerceklesen sonuglar arasindaki uyumu dikkate alarak
surdirilen denetime kamu denetimi adi verilmektedir.
Kamu denetiminin Tirkiye’de fonksiyonu, kamu kurum ya
da kuruluslariyla 6zel sektordeki ticari kuruluslarin kamuca
yetkilendirilmis denetim elemanlarinca incelenmesi
seklinde gorilmektedir(Bakan, 2019:4).

Turkiye’de devletin pek ¢ok denetim uygulamasi vardir.
isletmeler (izerinde devlet tarafindan gerceklestirilen
denetim faaliyetleri, vergi denetimi, ticari denetim, gevre
denetimi gibi cesitli sekillerde karsimiza cikabilmektedir.
(Savh, 2019: 21).
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i¢ Denetim

ic denetim veya idare denetimi 5018 sayili Kanun
kapsaminda kamu otoritelerine getirilmis ve yodnetim
sorumlulugu ilkesi ekseninde degerlendirilen bir anlayisin
yansimasidir. Bir idarenin kendi isleyisi icinde olusturacagi i¢
kontrol mekanizmasinin bir pargasini olusturan i¢ denetim,
idarenin harcama stiregleri sonucunda gercgeklestirilen ve
boylece idarenin sorumluluklarini sekillendiren bir denetim
tlrudir. Nitekim i¢ denetim; idari faaliyetlere deger katmak
amaciyla risklerin 6nceden tespitini yapmak ve elde edilen
performans bilgilerini kurumsal performansin artirilmasiigin
kullanmak seklinde tanimlanabilir. Elbette bir idare; ic
denetim ile stratejik planinda ortaya koydugu stratejik amag
ve hedeflere ulasma ¢abalari asamali olarak planlamakta ve
ortaya cikabilecek riskleri 6ngorilebilir kilarak minimize
etmeye calismaktadir. i¢ denetimin 6nemli bir amaci da idari
faaliyetlerin hukuki bir zeminde ve kurumsal stratejilere
uygun sekilde yapilabilmesi konusunda st yonetime
glivence saglayabilmektir (Savli,2019: 49). Ust ydnetim ise
sahip oldugu bu gilivence ile yonetim sorumlulugu ilkesinin
dogurabilecegi ylikiumliliklere minimum maliyetle cevap
verebilir hale gelebilecektir.

Dis Denetim (Yargi Denetimi)

Kamu kurumlarinin idari faaliyetlerinin kurum disi bir Gst
organ tarafindan denetlenmesi kavramsal olarak dis
denetim veya yargl denetimi seklinde ifade edilmektedir.
Ozel sektor firmalarinin dis denetimleri daha ziyade
bagimsiz denetim seklinde dis denetim firmalarn ile
surdardlmekteyken kamu kurumlarinin dis denetimi ise
glclind Parlamentodan alan ve nitelik olarak yargisal bir
ozellik tasiyan Sayistay tarafindan yurutiilmektedir. Sayistay
yetkisini Parlamento adina kullanmakta kurumsal denetim
raporlarini Yasama denetimine konu olmasi icin dogrudan
Parlamentoya sunmaktadir.

Etkin bir dis denetim icin denetimden beklenen amaclarin
acik bir sekilde ortaya konmasi, glivenilir, hesap verilebilir,
kiresel rekabette daha glcli olmayr saglamak igin
teknolojik gelisime ve degisime acik bir denetim sistemi
olmasi gerekmektedir (Bozkurt,2013: 58). Dolayisiyla
dijitallesmenin zirvede yasandigi gliniimizde, her alanda
oldugu gibi kamu denetimi alaninda da ¢agdas, kaliteli ve
dijital cagin gereklerine uygun, uyumlu bir denetim modeli
benimsenmek kaginilmaz olarak gelisim yasanmakta ve
veriler glivenli ve seffaf bir sekilde analiz edecek ve en dogru
sonuclara ulasilacaktir (Ozdemir; Sagiroglu, 2018:470).
Bununla birlikte Tirkiye’de de, denetimin énemi ve neden
teknolojiyle bitinlesmis bir sekilde strdiriilmesi gerektigi;
teknolojiyle ici ice slirdirilen sirekli denetim modeli ve
fiziksel verilerle elde yiritilen mantel denetimin ortaya
koyduklari sonuglar karsilastirildikca her gecen glin daha iyi
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anlasilmaktadir. Denetimin lzerine yliklenen bu vizyonu
tasiyabilmesi ve islevini daha iyi yerine getirebilmesi igin
denetim anlayisinda yasanan teknolojik degisimler
Turkiye’de yakindan takip edilerek yeni anlayisa gore
yeniden yapilanmalar glindeme gelmektedir.

DENETIMIN TEKNOLOJi iLE DONUSUMU: DIJITAL iKiz ile
GELENEKSEL YAKLASIMDAN YENILIKCi DENETIME

Kamu kaynaklarinin kisitli olmasiyla birlikte, diinyada ve
Turkiye’de belirli kurallara bagh ve uygun bir sekilde
kullanimi icin bazi kurallar ve zorunluluklar getirilmistir. Bu
kurallar ise denetimi hatta kaliteli ve etkin denetimin
gerekliligini ortaya cikarmistir. Dolayisiyla esnek, yeterli,
ekonomik ve modern denetim anlayisi ve saydamlik, hesap
verebilirlik, etkililik, verimlilik, kalitelilik esaslariyla birlikte
dijital diinyanin gereklerine uygun ve uyumlu bir denetim
modeli gerektigi anlasiimistir (Ertekin,2004: 61-66) Cok
miktardaki veriye ulasim, maniel denetimi yetersiz kilmis,
kiresellesen rekabet ortamindan ve teknolojide meydana
gelen gelismelerden ve dijitallesmenin yayginlagsmasindan
sonra daha hizh, etkili ve sirekli denetim ihtiyacini
dogurmustur(Secmeli; Orhan, 2016:34).

Surekli denetim; denetim faaliyeti icinde faaliyete katilan
denetcilerin, dijital ortamda sirekli olarak raporlar
sunarak glivence sagladigl ve izlemeler yaparak siireci
devam ettirdigi, olayin gerceklesmesi ve raporlastiriimasi

arasindaki mesafenin kisaltilmasini ve es zamanli ilerleme
saglanmasini hatta risk odakli denetimin benimsenerek
maliyetlerin en aza indirilmesinin hedeflendigi elektronik
ortamda gerceklestirilen denetimdir. (Acar; Oztiirk;
Usul,2016:1561-1562).

Modern denetim kapsaminda gergeklestirilen sirekli
denetim sistemiyle sentezlenerek kamu denetiminde
kullanilacak dijital denetim yodntemi ise bu calisma
kapsaminda bilgi teknolojileri (BT) kullanilarak yapilan dijital
ikiz denetimidir. BT yaklasimiyla dijital ikiz yonteminde
surekli denetimle, denetim kalitesinde yasanan gelisim;
kagit Gzerinde degil mali anlamda dijital ortamda yapilan
belgeleme, kaydetme, raporlama ve dogrulama gibi birgcok
islemi etkilemektedir (Bakan,2019:50). Ciinkl dijital ikiz
yontemiyle yapilan denetimde mevcut durumun sirekli
kontrol edilmesi, islemlerde seffafligin, glvenilirligin
olusturulmasi ve korunmasi igin vyeterlilik ve etkinlik
bakimindan inceleme vyapilir (Acar; Oztirk; Usul,
2016:1565). Ayrica bu sisteme goére, denetgilerin
degerlendirmesi gereken verilerin ¢ogu zaten elektronik
formatta oldugundan, teknolojilerin denetciler tarafindan
kullanimi denetimin etkililigini ve verimliligini artirmak igin
gerekliliktir. Denetimin dijital ortamda yapilmasinin
gerekliligini ortaya koyan onemli diger faydalari da su
sekilde siralanabilir; (Bakan,2019: 55-56).

Tablo 1: Geleneksel (Maniiel) Denetim ve BT Yaklasimiyla Dijital ikiz Ydnteminde Siirekli Denetim
Kaynak: Tarafimizdan hazirlanmistir.

GELENEKSEL (MANUEL) DENETIM

BT YAKLASIMIYLA DiJiTAL iKizZ YONTEMINDE SUREKLi DENETIM

Gergek kisilerce elde hazirlandigindan; mantel yontemlerle
hazirlanan finansal tablolar ve vyapilan islemlerde, dijital
ortamda elde edilen finansal tablolara goére hata yapma
ihtimali daha fazladir.

Risk durumlarinin sistem tarafindan 6nceden belirlenip
dizeltilmesi ve olasi kontrol risklerinin sifira indirgenmesini
amaglayan risk odaklh ve olabilecek hatalarin olmadan 6niine
gecebilmeyi amaglayan bir denetim vardir.

Geleneksel bigcimde incelemelerin hatali olma ihtimali fazla
oldugundan kayiplari mimkun kildigindan ve kagit tstiinde bir
denetim oldugu icin kagit israfi da mimkin olabileceginden
denetim siirecinde harcanan maliyet artar.

Surekli denetim ile sensorler sayesinde olusabilecek aksakliklarin,
meydana gelebilecek kayiplarin 6niine gegilerek, is gliclii ve
maliyet tasarrufu saglanir ve muhtemel hatalar sanal ortamda
tespit edilerek gergeklesmesi 6nlenmis olur.

Geriye doniik olarak ve elde ve belgeler Ustlinde bir denetim
oldugu icin genellikle islemler gergeklestikten aylar sonra
mantel olarak aralikli yillik raporlama yapilir ve zamansal
kayiplara sebep olur ayrica hata ve hilelerin belirlenebilmesi
daha zordur.

Kontrol ve risk analizlerinin otomatik olarak gergeklestiriimesiyle
olusabilecek hatalari gelecege doniik bir sekilde tespit eden ve
kisa sure iginde raporlayan ve daha hizli sonug veren bir sistem
oldugundan da zamansal kayiplar énlenir.

Gergcek kisilerce periyodik olarak finansal raporlar hazirlanarak
analizler yapilir, dolayisiyla kapsamli bir denetim saglamaz.

Cagdas yontemlerle ve dijital cagin gereklerine uygun olarak;
sistemli, planh, programh ve kapsamli sekilde her islemin her
asamada kontrol edilebilmesini saglayan bir denetim yapilir.

Kurumsal hafizanin sdrekliligini saglayacak uygun bir veri
setinin elde edilmesinde aksakliklar ortaya ¢ikabilir. Bu durum
kurumsal performansin stratejik amag¢ ve hedefler ile
uyumunun denetimini olumsuz etkileyebilir.

Kurumsal bilgi hafizasinin olusumunu tam zamanh saglayabilme
olanag elde edildiginden kurumsal performansin seyri hakkinda
tam zamanli, anlik ve giivenilir bilgi akisi saglanabilir.

Kurumsal performans hakkinda vatandaslarin kuruma olan
glven duygusunun gelisimini saglayabilecek bir ortamin tesisi
miimkin olmayabilir.

Vatandas taleplerini anlik olarak kaydederek mevcut sensorler ile
aksayabilecek noktalar tespit edilebilir ve vatandasin talepleri en
kisa slirede karsilanabilir. Boylece vatandasin kamu kurumuna
olan gliven duygusu artirilabilir.
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. El ile kagit Uzerinde yapilan islemler ortadan
kaldiracagindan zaman kullanimi agisindan tasarruf
saglanabilir.

. Hesaplamalar ve karsilastirmalar daha dogru ve

glvenilir bir sekilde gergeklestirilir.

. Zaman butceleri ve gercek zamana gore
bltcelenmis tutarlarin izlenmesi gibi proje bilgileri daha
kolay olusturulabilir ve analiz edilebilir.

J Mevcut elektronik denetim uygulamalarinin
sonraki denetimlerde tekrar kullanimi ve genisletilmesiyle
ve hatalarin risk odakli yapilacak denetimle 6nceden
belirlenmesi maliyet etkinligi arttirilabilir.

. Zaman bdtcesini ve diger proje kontrol tirlerini
analiz etme kabiliyeti tim denetim fonksiyonlari icin
gerekli olan kalite kontroliin(i kolaylastirmaktadir.

Bu kapsamda “Geleneksel (Maniel) Denetim ve BT
Yaklasimiyla Dijital Ikiz Yonteminde Sirekli Denetim”
karsilastirmasi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1'de denetim  modelleri  kiyaslandiginda
anlasiilmaktadir ki; BT’ nin gelisimi ile birlikte denetim
diinyasina giren dijital ikiz yontemi; kaliteli ve glivenilir bir
denetimin cercevesini cizmekte, sistemin etkin ve verimli
¢alismasini gergcek zamanh olarak kontrol ederek elde
ettigi  bilgilerin  kontrol ve glivencesini saglamayi
amaclamaktadir (Erturan ve Ergin, 2018:822-824). Ayrica
bu amaglar dogrultusunda, gergek diinyada varhgini
surdiren fiziksel sisteme ait verilerin sensorler kullanilarak
sanal ortama tasinmasiyla gercek sisteme ait verilerin elde
edilmesi ve izlenmesiyle stirekli raporlama saglayan bu
denetimde dijital ikiz ile denetginin is ylki hafifleyecektir
(Olekli ve Durmaz, 2016: 52). Fakat denetgi ile yapay zeka
teknolojisi arasindaki bagin gicli olmasiyla daha da
sistemli, hizl ve saglikh gerceklesecegine inanilan bir
surekli denetim saglanabilmesi icin, denetcinin denetleme
sirecinde akilh  makineleri kullanabilme yetisi ve
teknolojik, sistemsel becerisi denetleme sirecine dahil
olacak ve bu oranda daha seffaf ve glivenilir sonuglara
ulasilacaktir.

Maniel yontemlerle vyapilan denetimde, bilgisayar
sistemleri kullanilarak yapilan islemlere gére hata yapma
ihtimali daha fazla oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
aslinda dijital denetim siireg icerisinde denetginin yikina

hafifletse de, dijital denetimin saglanabilmesi igin
denetgilerin sistemsel becerisini gelistirilip; denetim
sirecini, denetgi ve dijital makineler birlikte

yiritebildiginde daha gilvenilir bir denetleme sistemi
saglanmis olacaktir (Bakan,2019:136). Ayrica dijital ikiz
yonetimi ile finansal ve finansal olmayan verilerin dijital
ortama es zamanli olarak yiklenmesiyle stirekli denetimin
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saglayacag fayda ve givenilirlik orani artacaktir (Ergin ve
Erturan, 2018:810-812). Boylece zamanla bir Glkede ¢agdas
denetim gereklerinden olan bilgi teknolojileri yaklagimiyla
yapilan denetimin olusturulmamasi onemli bir eksiklik
olacaktir. Clinkli teknolojinin gelecegi sekillendirdigi
yadsinamaz bir gercek haline donistigl glinimizde;
dijitallesmeyle bir etkilesim haline girilmesi ile degisime
ayak uydurularak c¢agin gerisinde kalmadan yasamin
surdirebilir olacagl bir gercekken; denetim dilnyasi
acisindan da dijital ikiz yontemiyle yapilacak olan modern
surdirilebilir denetim kapsaminda denetim acisindan bir
inovasyon saglanmis olacak ve maniel denetime goére
etkinlik artacaktir (Polat, 2017: 76). Bu amacgla dijital ikiz ile
kullanilan yenilikgi veri analizi araglari sayesinde denetgiler
gerekli bilgilere her zaman ulasabilecek ve zaman, is gilicli ve
maliyet tasarrufu saglayacaklar ve otomatik olarak yapilacak
dijital ikizle birlikte surekli denetim ile daha kaliteli ve
cagdas bir denetim seviyesine ulasilacaktir (Ergin ve Erturan,
2018:820). Dijital ikiz ydnetimle yapilan denetimde, fiziksel
ortamin sensorler araciligiyla dijital ortama tasinmasi ile
denetim faaliyetleri ylrutilerek, i¢ ve dis denetim birbiriyle
iliskilendirilerek devam eden denetim surecinde bitiinsel ve
risk odakl bir yaklasimla, sonuglarin elde edilme suresinin
en kisa slreye indirilmesi denetimin kalitesi arttirir.
Teknolojinin imkanlarindan faydalanilarak yapilan bu
denetim, bagimsiz denetim kurumlarinin  kendilerini
gelecege hazirlamalarina 1sik tutmakta, strekli kontrol
sistemi etkin bir sekilde calismakta iken; olusacak hatalar
akilli sistemlerin dijital ikizleri araciyla énceden belirlenip,
onlem alinmaktadir (Erturan ve Ergin, 2017: 26).

SONUC

Dijitallesme, Endustri 4.0 olarak bilinen donemle birlikte
yasanan gelismelerle, bircok alanda yasanan doénisim,
yapilan faaliyetlerde maliyetleri diisirip, zaman tasarrufu
saglamis ve daha hizh ve kaliteli hizmetler sunmayi
hedefleyerek, vyenilik ve etkinlik yoninden kamu
denetiminde yeni arayislara girilmesini saglamistir. Dijital
¢ag kamu denetimi alaninda dijitallesmeyi 6neren ve ayni
zamanda destekleyen ¢agdas bir kamu denetimine ihtiyag
oldugunu da gostermekte, kamu denetimi icin yeni etkilesim
ve olanaklar sunmakta ayrica, etkili bir sekilde analiz
edilmesi gereken sonsuz biyuklikteki veri kaynaklarini daha
hizli, kapsamli bicimde, kamu denetgilerinin erisimine
sunmaktadir. Bu c¢alismada dijitallesmenin sundugu bu
yeniliklerden birisi olan ve dijital ¢agin gerekleriyle ortiisen
dijital ikiz kavrami ve kamu denetimi agisindan kullanimi ve
faydalari ele alinmistir. Dijital ikizden denetim yontemi
olarak kamu denetimlerinde nasil faydalanilabilecegi,
denetimlere nasil entegre edilebilecegi; geleneksel
denetimin ve calisma kapsaminda ele alinan modern yani
“BT yaklasimiyla dijital ikiz yonteminde sirekli denetim”

21



A. OZEN — F.N. GUREL

izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

karsilastirmasi yapilarak ortaya konmaya c¢alisiimistir.
Denetimde dijital ikiz yontemiyle her fiziksel nesne dijital
bir ikiz ile temsil edilebilecek ve ulusal kaynaklari daha
etkin olarak yonlendirmek mumkin olabilecektir. Dijital
ikiz ile cagdas yontemlerle ve dijital ¢agin gereklerine
uygun olarak; sistemli, planh, programli ve kapsamli
sekilde her islemin kontrol edilebilmesini saglayan bir
denetim yapilacaktir. Kontrol ve risk analizlerinin otomatik
olarak gerceklestirilmesiyle, elektronik bilgiye zamaninda
ve rahat ulasilabilecek ve zamansal kayiplar 6nlenecektir.

Denetim sonucu elde edilen verileri analiz ederek, cagdas
denetimin bir parcasi olan sirekli denetim yontemleriyle
uygulanacak olan hata degil risk odakli denetimle, hatalar
blylik problemlere, zaman ve maliyet kayiplarina sebep
olmadan o6nlenecektir. Clnkli 6ngérinin olmadigi bir
denetimde, denetci hatasi veya eksik ve hatal veri elde
edilmesi sebebiyle ciddi maddi kayiplar
yasanabileceginden; dijital ikizle stirekli denetim sayesinde
teknolojik imkanlardan faydalanilarak yapilan, risk odakl
ve Onleyici bir sirekli denetimle her asamada
degerlendirme saglanacak ve sirekli izleme, kontrol ve
raporlama ile glivenilir, es zamanl, verimli denetim
faaliyetleri gerceklestirilebilecektir. Endistri 4.0 ile gelen
dijitallesme ile bu konuda yapilan ¢alismalar artmistir
dolayisiyla her gecen giin cagdas denetim konusu kendine
uygulama alani bulacak ve yayginlasacaktir.
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Informal Food Production in Turkey and Its Possible

Consequences”
Tiirkiye’de Kayit Disi Gida Uretimi ve Olasi Sonuglari
Aslihan TUGEN!

Abstract

Informal food production is one of the most important problems that threaten food security. While the law puts the main responsibility to
ensure food safety to the producer, the state is responsible for conducting inspections in this area and applying criminal sanctions if food
safety is not observed. However, the low purchasing power of the people and increasing food prices increase the informal food production.
Informal food production without regard to food safety threatens public health. In this review study, the issue of food safety and the issue
of informal food production, which is a food safety problem, are examined. As a result of the study, it has been suggested that awareness
should be raised so that people do not shop from the companies that produce informal food, that purchasing power should be increased
and that the food prices should be lowered.

Keywords: Food, food production, food safety, informal food production

Jel Codes: A12, Q10, Q14, Q18, Q38

Oz

Kayit dist gida tiretimi, gida gtivenligini tehdit eden en 6nemli problemlerin basinda gelmektedir. Yasalar gida giivenliginin saglanabilmesi
icin asil sorumlulugu treticiye yiiklerken, devlet de bu alanda denetimler yapmak ve gida giivenligine uyulmamast durumunda cezai
yaptirimlar uygulamakla gérevlidir. Ancak halkin alim glictinin diismesi ve artan gida fiyatlar, kayit dist gida Gretimini artirmaktadir. Gida
guvenligine 6nem vermeden kayit digt olarak yapilan gida tiretimi, halk saghgini tehdit etmektedir. Bu detleme ¢aligmasinda gida givenligi
konusu ve bir gida giivenligi problemi olan kayit dist gida tiretimi konusu incelenmistir. Calisma sonucunda halkin kayit dist gida Gretimi
yapan isletmelerden alisveris yapmamast icin bilinglendirilmesi, allm glictinin artirlmast ve gida fiyatlarinin dismesini saglayacak

DERLEME MAKALE / REVIEW ARTICLE

onlemlerin alinmasi gerektigi 6nerilmistir.

AnahtarSézciikler: Gida, gida tretimi, gida giivenligi, kayit dist gida Gretimi

Jel Kodlari: A12, Q10, Q14, Q18, Q38

1. INTRODUCTION

The food is substances that people eat and drink, which
have a physiological effect on their body, that are
digestible and have functions in the digestive mechanism.
Food is the general name of the substances required for
people to survive, develop and propagation. They are solid
and liquid substances that are used in nutrition and are of
vital importance in meeting people's basic needs. In short,
foods are substances that people need to consume and
nourish to survive (Erdogan, 2014: 13).

When foods are consumed by humans, they are converted
into the energy required for vital systems to continue their
activities. Therefore, when foods are consumed, substances
are taken from the body. At this point, necessary measures
must be taken to prevent the foods taken into the body
from causing negative effects on the person. These
measures are referred to as food safety. Food safety is all of
the precautions taken to prevent the dangers that may arise
from the contact or consumption of the food from causing
negative effects on the consumers (Sanlier, Artik, & Sezgin,
2019: 16).
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Foods are vital in terms of providing energy and resistance
in the life process and strengthening and protecting the
body. It is possible to classify foods as "fresh foods",
"preserved or canned foods" or "dried foods". While fresh
foods are taken daily or seasonal, preservatives or canned
foods are preservatives added foods for their longevity.
Dried foods, on the other hand, are foods that have been
reduced to a level to prevent deterioration by means of
industrial drying systems or traditional sunshine
(Gindogdu, 2019: 17).

It is also possible to classify foods as healthy or unhealthy
foods. Healthy foods are foods that power the body with
the necessary nutrients, protect human health, have
physiological effects on the body, have a vital quality for
human beings, and are not harmful to consume.
Unhealthy foods, on the other hand, are foods that are
negatively affected by eating or contacting, causing harm
and causing various ailments. A healthy food can turn into
unhealthy food if it is produced under unsanitary
conditions (Bozyigit & Kiling, 2019: 204-205). At this point,
the issue of food safety comes to the fore to indicate
unsanitary conditions.

2. FOOD SAFETY

It is possible for people to get the maximum benefit from
the food they consume and not to be exposed to any
adverse effects, by paying maximum attention to food
safety since the production of the food. The key to a
healthy diet is hygienic food production and consumption.
Therefore, it is necessary to consume qualified foods
produced at the highest standards in every step of the
food chain.

Preventing contamination of foods with factors harmful or
undesirable to health, removing them from these factors,
stopping the reproduction and spreading of pests and
neutralizing these pests by appropriate methods
constitute food safety efforts (Kiymaz & Sahindz, 2010: 3).

Food safety refers to the efforts made to make a food
“safe food”. Safe food, on the other hand, refers to food
that does not have any problem in consuming it as a result
of efforts towards food safety. Therefore, food safety
represents the process, while safe food represents the
result. (Erkmen, 2010: 231).

All hazards affecting food safety are caused by biological,
chemical physical contamination and some erroneous
applications during production. The risk of food safety can
occur at any stage of the food chain, so it is important to
carry out effective control throughout the food chain.
Therefore, food safety is a phenomenon provided by the
contribution of all units in the food chain (Carvalho, 2017:
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52).

In order for a food to become safe food, it is necessary to
comply with the health and hygiene rules at every stage
from production to consumption. Hygienic foods produced
in hygienic conditions are the key to a healthy diet. For a
healthy diet, it is necessary to consider food as a chain in the
process from production to consumption. The
understanding of the food chain shares the responsibility of
delivering food to the consumer in a healthy and safe
manner with high nutritional values, to all those who
produce, process, trade and control (Yarali, 2018: 109-110).
Food safety is a legal issue and there can be no compromise
on food safety. It is the responsibility of the manufacturer
and the final product seller to ensure food safety. The
responsibility of the food producer is huge and shares this
responsibility with its suppliers (Trevena, Reeve, Bero, &
Thow, 2020: 101).

Ensuring food safety is possible by paying utmost attention
to pathogens, toxins and factors that can be controlled, such
as chemical contaminants. Food safety is a global public
health problem. The risk of food safety increases with the
increase of consumption of food produced outside the
home and under poor hygiene conditions (Madenci, Turker,
Bayramoglu, & Eyiz, 2019: 52).

The first law on food safety in Turkey was enacted in 1952.
Turkish Food Codex (2020) and Food Production,
Consumption and Inspection Regulation (1998) are the
product of Turkey's efforts to create legal infrastructure on
food safety area. However, Turkey lags behind international
efforts made in this regard. For example, Turkey
implemented the HACCP system which the United States
implements since 1972, in 2002. With the 2010s, the Food
Hygiene Regulation (2011) and the Regulation on the
Registration and Approval Procedures of the Food
Businesses (2011) entered into force (Basaran, 2016: 13).
The final legislation about food safety, Turkish Food Codex,
was enter into force in February 2020.

In the world, there are HACCP and ISO 22000: Food Safety
Management System to ensure food safety. HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points) System is a system
“starting from the supply of raw materials in a food chain,
determines critical control points at every stage and point of
the food chain, such as food preparation, processing,
production, packaging, storage and transportation, and
determines critical control points where necessary. It is a
food safety system that can be applied to organizations of
all sizes, enabling the protection of the system that prevents
any problems following the points before they occur and by
ensuring the production of reliable foods in accordance with
certain norms.”
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ISO 22000 Standard, on the other hand, is a preventive
system that is developed to prevent the consumer from
exposure to foodborne diseases and controls all processes
in the food chain together with all its influences such as
infrastructure, personnel and equipment, and it is
implemented in organizations (Panghal, Chhikara, Sindhu,
& Jaglan, 2018: 3). Food Safety Management System
applications in organizations covers production control,
product control, equipment control; maintenance and
general hygiene practices, personnel and visitor hygiene;
transportation, storage, product information; training,
supplier  selection and  evaluation; education,
communication and similar topics (Basaran, 2016: 14).

As can be seen, efforts are being made both nationally and
internationally to ensure food safety. However, the issue
of food safety is not a unilateral issue. Enterprises and
governments are responsible for food safety. For this
reason, government agencies and private organizations
must act jointly to identify potential hazards and analyze
risk and control foodborne outbreaks worldwide.
Therefore, food safety is a serious issue that cannot be left
to the responsibility of only one side.

2.1 Responsibilities of Enterprises in Food Safety

The main responsible for ensuring food safety are
undoubtedly  the  producers. Food  producing
establishments must produce in line with the legislation in
all steps from raw material supply to market release.
Issues such as the air of the production place, the hygiene
of the personnel involved in the production, storage,
packaging and transportation conditions, waste removal,
cleaning and disinfection are the main responsibilities of
the food producers (Karabasil et al., 2017: 3).

In addition, businesses engaged in food trade also have
responsibilities regarding food safety in accordance with
the Law No. 5179 on the Amendment of the Decree Law
on Production, Consumption and Control of Foods.
Enterprises engaged in food production, processing,
distribution and sales, are jointly responsible for ensuring
the reliability of all foodstuffs and materials directly in
contact with food. Food operators are obliged to withdraw
their products from the market, inform the authorities on
this issue and contribute to the traceability of the food if
the food they trade does not comply with the food safety
conditions. In addition, food establishments have to assist
the authorities during control and inspection and ensure
the accuracy of the information and documents they
provide.

2.2 Responsibilities of the State in Food Safety

In addition to the responsibility of the producers, the
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public also has the responsibility of inspection in ensuring
food safety. In order for foodstuffs not to harm the health
of individuals both individually and the economy in macro
terms, it is necessary to control every stage of its production
and consumption. It is the government's responsibility to
control food manufacturers to prevent food-borne diseases
and protect public health

The state has the authority and responsibilities of control,
inspection, taking criminal actions, confiscation and
destruction of food in order to ensure food safety. Food and
materials that contact with food must comply food
legislation. Besides, substances that will contact food
cannot be harmful, and no harmful substance can be added.
It cannot contain the residue of a harmful substance. No
action can be taken to cause food contact materials to turn
into harmful materials (Gupta, Dudeja, & Minhas, 2017:
243).

Food safety inspections are carried out by the food
controller and food controller assistants within a program,
at appropriate frequency and in proportion to the risks
carried by the foodstuffs. In addition, inspections can be
made on suspicion and complaint. Furthermore, controls
and inspections are made in import and export, and it is
prevented that produced, stored and transported in
unhealthy conditions foods to enter to Turkey or to export
from Turkey. The state reserves the right that taking
criminal actions, confiscation, and destruction, regarding
the issues identified in food safety inspections.

The responsibility of control, inspection, and tracking of the
food chain whether this chain has a healthy way or not, is
under Ministry of Agriculture and Forestry, according to the
legislations. Laws have given the main responsibility for
food safety to the producer, and it has delegated the
responsibility of supervision to take measures for food
safety and to provide healthy food to consumers to the
Ministry.

Food production will become widespread in unsanitary
conditions if the state cannot fulfill its responsibilities
regarding food safety. This raises the problem of informal
food production.

3. INFORMAL FOOD PRODUCTION, PRECAUTIONS
AGAINST INFORMAL FOOD PRODUCTION AND
SOLUTION SUGGESTIONS

Informal food production is an important public health
problem that threatens human health. Since foodstuffs are
non-perishable products that can be spoiled easily, they
carry important health risks if they are not produced and
stored in healthy conditions. In fact, this situation has
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reached a serious level to be called "food terror". The
fraudulent products produced by informal food companies
have reached a threat to the food market and human
health. For example, applications such as horse / donkey
meat instead of beef, honey mixed with glucose, “toast
cheeses” made from old and molded cheeses, using
margarine instead of milk fat, blackening olives with
chemical paint and minced meat from dyed fats have
become very common (Tokalar, 2014: 59).

One of the most important issues that trigger informal
food production is the increase in food prices and the
decrease in purchasing power. Increasing agricultural
input prices, decreasing agricultural lands and increasing
competition caused food prices to increase, while
increasing food prices decreased the purchasing power
and decreased both the amount and quality of the food
consumed. Low-quality foods cause increased risks that
can lead to serious health problems. (Ko¢ & Uzmay, 2013:
42).

Informal food production is one of the biggest obstacles to
food safety. It prevents the development of the food
sector and affects public health negatively. Consumers
play a decisive role in the production of informal food, as
the demand for unregistered food will also be in
production.  Consumers  should not  purchase
undetermined, unregistered and uncontrolled products in
food shopping. In addition, In order not to risk the health
of themselves and their loved ones, they should not
consume foods other than packaged products that have
been approved by the Ministry (2nd Food Safety Congress
Final Declaration, 2011).

On the other hand, market shopping, which has an
important place in Turkish culture, is one of the factors
that threatens food safety and causes an increase in
informal food production. TMMOB Chamber of Food
Engineers also addressed this issue in its statement and
emphasized informal production and sales in the
marketplaces. The statement was said as follows (BirGin,
2020, March 1st): “Producer marketplaces are places that
should be supported in order to lift the intermediaries and
meet the people directly with the producer. However, if a
producer marketplace is opened, its infrastructure must be
established. The municipality must create an environment
suitable for producers and ensure that these products are
inspected by a food engineer before meeting the
consumer. In addition, hygienic conditions should be
provided, as in the neighborhood marketplaces, and cold
counter opportunities should be provided for storing food.
In order to create a hygienic environment, some
arrangements should be made, and measures should be
taken. For example, unregistered sales that its producers
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are not known, that are unpackaged, exposed, in contact
with powdered soil, should be prevented, and products such
as tomato paste, and olive oil should not be allowed to be
sold in a pet bottle. Cold cabinets should be provided for
products such as milk and dairy products. (BirGin, 2020,
March 1st).”

The dimensions of informal food production in Turkey has
reached enormous proportions, due to increased food
prices and decreased purchasing power. In 2002, according
to the statement of Minister of Agriculture of that days, only
6 thousand of 26 thousand food production enterprises had
production permits (Hurriyet, 2002, July 2nd). As seen from
Table 1, today, there are 588.282 enterprises engaged in
informal production and sales in comparison to 73.990
registered food producers (Ministry of Agriculture and
Forestry, 2019: 51). These informal food establishments are
tried to be audited with about 5 thousand auditors.

Table 1: Food Companies

Food Companies N %
Food Producers 73.990 11,17
Food Sale Companies 318.379 48,07
Mass Consumption Companies 269.903 40,75
Total 662.272 100,00

In order to ensure food safety, the companies producing
and selling fraudulent food are displayed every month by
the Ministry of Agriculture and Forestry. Food terrorism has
become so widespread that companies exhibited by the
Ministry continue their production by changing their
company and brand names. Especially the companies that
are exhibited due to fraudulent production in olive oil, milk
and dairy products and meat products continue their
fraudulent production under different brand names. As a
result of the disclosures made by the Ministry of Agriculture
and Forestry since 2012, it was determined that fraudulent
production was made in 3202 batch products of 1443
companies (Ministry of Agriculture and Foresty, 2020).

There are factors that triggers the informal food production
such as being quite large of Turkey’s population and surface
area, taking place in a hot climate, very high number of small
businesses engaged in the production as unregistered
despite being outnumbered low number of audit teams,
being risky of the traditional food consumption habits, so
called street flavors of the society, the scarcity of the
population who can access quality food, social and
economic structure, and the desire to earn high income in
an easy way. For this reason, it is necessary to carry out food
production in our country in accordance with the laws, to
produce in accordance with the HACCP quality assurance
system and to produce in accordance with the Turkish Food
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Codex. In addition, food production establishments should
be constantly monitored. On the other hand, training
should be given to consumers based on the results of
scientific research, information about food safety should
be provided to consumers, and they should be taught how
to take action against potential hazards and risks. In order
to prevent informal food production, consumers should be
informed and how risky to buy from such places should be
explained. Thus, the preference of informal food
transmissions should be reduced (Erkmen, 2010: 223; Kog
& Uzmay, 2013: 43; Tosun & Demirbas, 2012: 98).

In order to prevent informal food production, first of all,
measures should be taken to record informal production
and consumers should be made conscious of making
purchases from businesses or people producing informal
food. The number of food controllers and frequency of
inspection should be increased. Sanctions used to punish
those who produce informal food should be strengthened
and deterrence should be provided by law. In macro
terms, input costs of food production must be decreased
and purchasing power must be increased in order to
ensure food safety.

CONCLUSION

Foods are digestible substances that people eat and drink,
which have a physiological effect on their bodies. Foods
turn into the energy required for the body activities to
continue. Foods must be reliable in order not to cause
harmful effects on the body. In order for people to benefit
from the food they consume, it is necessary to pay
attention to its reliability in the chain starting from the
production of the food. Foods that comply with health and
hygiene rules during the process from production to
consumption help people to live their lives in a healthy
way.

The issue of food safety is an issue that is emphasized both
nationally and internationally and tried to be regulated by
the law as it directly affects human health. For this
purpose, standards and food safety systems such as
HACCP and 1SO-22000 were put into operation. However,
food safety is not a unilateral issue. Responsibility for food
safety is in the state in terms of supervision as well as in
businesses. Therefore, food safety has three pillars, both
producers, consumers and the state. Food businesses are
responsible for many issues, from production to storage,
from packaging to transportation, from waste removal to
cleaning. The state is obliged to supervise them.
Consumers, on the other hand, should take their own
precautions about food safety by not shopping from
businesses that do not comply with food safety.

Undoubtedly, informal production is the most important
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issue that threatens food safety. Businesses engaged in
informal and fraudulent production have been regularly
disclosed by the Ministry of Agriculture and Forestry every
month since 2012. Despite this, these enterprises continue
their production. Decreasing the purchasing power of the
people and increasing food prices cause the enterprises
producing poor quality and informal production to be
popular. Therefore, in order to cope with informal
production, the purchasing power of the public should be
increased as well as the controls should be increased.
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Yolsuzlukla Miicadele: Secilmis Ulke Ornekleri”

Fight Against Corruption: Selected Country Examples
Kutay iSLER ?, Filiz KUTLUAY TUTAR 2

Oz

Yolsuzluk, kiiresel anlamda tizerinde en ¢ok tartisilan ve miicadele edebilmek icin ¢6ziim yollart aranan en temel sorunlardan bir tanesidir.
Yolsuzlugu bir kalip icerisine koyarak degetlendirmek yanlis olacaktir. Ulusal ve uluslararast diizeyde ciddi bir sorun olarak algilanan
yolsuzluga dair net bir tanim yapilamamaktadir. Ekonomideki en temel varsayim rasyonel insanin, kendi faydasini maksimize etmeye
calistigidir. Kendi faydasini diisinen bu bireyler ise toplumu olusturmaktadir. Zira yolsuzluk, temelinde insanin oldugu her alanda ve her
an karsimiza ¢ctkmakta ve tim topluma mal olmaktadir. Her alanda oldugu gibi ekonomi alaninda da yolsuzluk, yikici etkilerini beraberinde
getirmistir. Zaman icerisinde giderek kontrolden ¢ikan ve insafsizca artan menfaat kavgasi, 6zellikle son dénemde ve globallesmenin de
ruzgartyla 6ngérillemeyen boyutlara ulasmistir.

Bu ¢ercevede makalenin amact yolsuzluk olgusuna deginerek sec¢ilmis bazi iilkelerin yolsuzluga karst almis olduklart 6nlemleri incelemektir.
Bu anlamda yolsuzluk kavrami tanimlanarak yolsuzluk olarak nitelendirilebilmesi i¢in bulundurmasi gereken unsurlara ve 6zelliklerine
deginilmistir. Yolsuzluk Olculebildiginden bahisle Olcii sistemleri irdelenmis ve uluslararast arastirma sirketlerinin endekslerine gore
makaleye konu tilkelerin yolsuzluk alaninda siralamast kiyaslanabilmistir. Orneklendirilen iilkelerin yolsuzluk konusunda almis olduklari
onlemler ortaya konularak bagarilt olup olmadiklar degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda yolsuzluklar kontrol edilmedigi siirece kamu
sektoriinden 6zel sektore tlkenin her alanina yayilabilen bir olgu oldugundan tizerinde ciddi olarak durulmast gerekliligi ifade edilmistir.
Mutlak basari isteniliyorsa basta yolsuzlukla miicadeleye yonelik yasalar koyarak herkesin bunlara mutlak itaat etmesi saglanmalidir. Sadece
bir alanda mucadele yeterli olmayacak, toplumu da bu miicadeleye ortak ederek devletin 6nderliginde tim sektorlerle bu sorunu ortadan
kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapilmas gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar S6zciikler: Yolsuzluk, Ekonomi, Kuresellesme, Miicadele.

Abstract

Corruption, on which is debated and searched for solutions to struggle with in global terms, is one of the most basic issues. It would be wrong
to estimate corruption by stereotyping. A clear definition of the corruption which is sensed as a critical issue at the national and international
level. The most fundamental hypothesis in economy is that a rational person tries to maximize his/her own benefit. Those people who thinks
of their own benefit constitute the society. In as much as, corruption is confronted and it cost to society. As being in every field, it brings the
destructive effects in economy.The conflict of interest, which is getting more and more cruelly and getting out of control, has recently reached
unforeseen dimensions by the wave of globalisation. Within this scope, the aim of this article is to analyze the corruption in detail. In this sense,
corruptionn is defined and also detailed information about the characteristic of corruption being as corruption is mentioned. Due to the fact
that corruption can be gauged, the metric systems are scrutinized and according to the indexes of international research companies, the sorting
of the countries which are mentioned in the atticle can be compared. It is evalvated by analyzing the precautions about corruption that whether
the sample countties have been succesfull or not. As the research result, corruption ought to be struggled with because it is a setious issue
which is discarsed and it can expend from state sector to private sector when it is not controlled. If absolute success is wished, laws ought to
be legislated to struggle which corruption and everyone ought to obey them. Itis determined that sruggling with corruption will be not enough
in only one field, and under the leadership of the goverment in each sector, studies which are to dispose the problem have to be done via
associating with society.

Keywords: Corruption, Economy, Globalization, Struggle.
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1. GIRIS

Yolsuzluk tarihin en eski zamanlarindan giiniimize kadar
suregelen ve birgok bilim dalinin Gizerinde ciddi ¢alismalar
yaptigi konu olmustur. Blinyesinde barindirdigi anlamlarin
cok cesitli olmasindan dolayr net bir ifade olarak
tanimlamanin pek de mimkiin olmadigi yolsuzlugu, biitiin
bilim dallari kendi ekseninde tanimlamistir. Ancak yapilan
tim tanimlamalarin ortak yond, ister kamu sektoriinde
olsun ister 6zel sektorde olsun ¢alisanlarin bulunduklari
pozisyonun glicinli kullanarak kendilerine menfaat
saglamalari seklinde ifade edilebilmektedir. Ayni sekilde
iktisadi agidan da ortak yonii olarak rasyonel insanin kisisel
faydasini maksimize etmeye calistigindan bahisle kamusal
glcin ve kaynaklarin kendi menfaatleri dogrultusunda ve
konulmus kurallar ¢igneyerek koti niyetli kullaniimasi
seklinde aciklanmaktadir. iktisat biliminde yolsuzluga
iliskin yapilan galismalar diger bilim dallarina gére daha
sinirll sayida  kalmistir.  Ancak ekonomik anlamda
yolsuzlugun tim dinyada kalkinmanin ve blyimenin
onindeki en blyilk engel oldugu anlasilmasiyla beraber
s6z konusu kavram ¢ok daha kapsamh ele alinmis ve
inceleme alanlari genisletilmistir.

1990’li  yillarindan itibaren vyolsuzluklarin  biylmeyi
engelledigi ve kalkinma Uzerindeki en bulyilk sorunlarin
basinda geldigi anlasiimaya baslanmistir. Kiiresellesmenin
de etkileriyle beraber yolsuzluk ulusal nitelikten cikarak
uluslararasi bir sorun haline dénlismistir. Bu anlamda
yolsuzluk, kendisine uygun ortami buldugunda iceriye
kolayca yerlesen, fakat yerlestikten sonra cikarilip atilmasi
glc olan ciddi bir sorundur. Uluslararasi o6rgutler
yolsuzlukla ~ mdicadeleyi ancak 1990’  vyillarda
gindemlerine alabilmislerdir. Kendilerine ciddi zarar veren
yolsuzluk olgusunu 6nemseyen ve micadele ederek basa
¢ikmaya calisan (lkeler oldugu gibi Ulkesinin her alanina
bulasan yolsuzlugu kabullenerek toplum nezdinde de
normallestirerek yasamaya baslamis ve daha da kotlsu
bunlara alismis llkelerde bulunmaktadir. Uluslararasi
arastirma kuruluslari da yolsuzlukla miicadele anlaminda
saglanan basarilarin veya basarisizliklarin 6lgilemedigini
ancak kiyaslanabildigini ortaya koymasiyla beraber
yolsuzluklarin c¢esitli icerikleri ¢ercevesinde (lkelerin
kendilerini diger Ulkeler ile kiyaslayabilmesi saglanmistir.
Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, vyolsuzlukla
miicadelede aldiklari etkin tedbirlerle basarii olmus
Ulkeler oldugu gibi miicadele de yetersiz olan (lkelerden
ornekler derlenmistir.

2. YOLSUZLUK KAVRAMI, UNSURLARI VE
OZELLIKLERI

Yolsuzluk eski zamanlardan bu tarafa 6zellikle de insan
faktorinidn bulundugu her yerde ve donemde olmus,
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halen oluyor ve bundan boyle de olacak bir olgu olarak
karsimiza cikmaktadir. Nedeni ise insanin faydasini her
zaman maksimize etme istegi olarak var olmasidir. Ancak
yolsuzluk, icerisine ylikledigi anlamlar agisindan bazi farkh
tanimlamalara ve yorumlamalari da beraberinde getirmistir.
Dolayisiyla tanimi konusunda da ortak fikir birligine
varilamamustir. Ortak goris birligine varmanin yeterince zor
oldugu yolsuzluk kavramina iliskin yapilan cesitli tanimlar
sunlardir:

Yolsuzluk, kamu personelinin kendi gorev taniminda
bulunmayan ve alanina da girmeyen gorevleri yerine
getirmesi veya gorev alanina giren islemleri de normal
siresinden daha da hizlandirmak suretiyle cikar
saglamasidir. Bu anlamda zimmet, irtikap, kara paranin
aklanmasi, dolandiricilik, riasvet gibi etik ilkeler ile
bagdasmayan davranislarin tamami icin kullanilmaktadir
(Culpan, 1980: 34). Gorevin gerekliligine gore hareket
etmeden, kurallari c¢igneyerek usulsiiz olarak yapilan
davranislar butunddir. Sosyolojik ve hukuksal anlamda,
kamusal vyetkilerin toplumsal diizenin ana temasini
olusturan hukuksal ve sosyal normlara aykiri gelmek
suretiyle kisisel c¢ikarlar icin kullaniimasidir (Bozkurt ve
Ergun, 1998: 64). 4 Ocak 1999 tarihli Avrupa Konseyi
Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk Sézlesmesinin 2’nci
maddesinde yolsuzluk;

“...dogrudan dogruya ya da dolayh yollardan risvet ve
yasadisi bir menfaat temin eden kisinin yirutttgi
gorevlerin veya gerekli davranislarin yasalara uygun bir
sekilde yerine getirilmesinde sapmalara yol agan riisvet
veya baska her tirll yasadisi menfaatin talep edilmesi,
teklif edilmesi, verilmesi ya da kabul edilmesi”
biciminde tanimlanmistir (ileten: Ozbaran, 2003: 18).

Dinya Bankasi’'na gore yolsuzluk; kamu gilcinin ozel
menfaat saglamak ic¢in kotlye kullanilmasidir. Buna goére
kamu gorevinde bulunanlarin kisisel menfaatleri icin riisvet
talep etmesi veya kabul etmesi durumunda mevcut kamu
gorevi istismar etmesidir. Yalnizca irksal, etnik ve dini
gruplarla iligkili olmayan yolsuzluk olgusu, llkeden lkeye
hatta ayni Ulkenin farkli bdlgeleri arasinda bile ciddi
farkhliklar gstermektedir (ileten: Berksoy ve Yildirim, 2017:
4).

Yolsuzluk her zaman kamu gorevlileri ile ilgili olmak zorunda
degildir.  Yolsuzluk  6zel kuruluslar arasinda da
gerceklesebilir. Nitekim bir 6zel kurulusun yoneticisinin bir
ihaleyi verme karsiliginda kisisel 6deme almasi da bir
yolsuzluk bicimidir (Oskem, agis, 2020). Diger taraftan yurt
icerisinde tayin goérmeyi bekleyen bir personel, istedigi
bolgeye verilmesi karsiliginda bu tayini gerceklestirecek
kurum personeline risvet teklif etmesi ve bu personelinde
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bunu almasi yolsuzluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Anlasilacagi lzere gonilli veya zorla, kamu sektorii veya
Ozel sektor, idari veya siyasi boyutlu gibi kavramlarin
tamamini  kapsayacak sekilde ¢ok genis kapsamli
tanimlamalar yapmak mimkinddir. Bu nedenle yolsuzluk
kavramini belli bir kalip igerisine sokmak son derece
yanlistir. Ornegin, disaridan bakildiginda normal gériinen
ancak kronik arizasi olan hileli bir araci tiuketiciye satarak
haksiz kazan¢ saglayan galericinin bu hareketi ile soz
konusu hileli araglari devlet adina almak icin riisvet vererek
ayartilmis bir kamu gorevlisinin bu araglari teslim almasi
ayni noktada degerlendirilmelidir. Bir tarafta birey kendisi
icin bu araci almak isterken diger tarafta devlet adina kamu
gorevlisinin s6z konusu hileli araglari almak istemesi ve
nihayetinde almasi yolsuzlugun ayni kapsami icerdigini
gostermektedir  (Cingi, 2002: 2-3). Yolsuzluklarin
gerceklesebilmesi icin temelinde bazi unsurlari icermesi
gerekir. Bu unsurlardan yetki unsurunu, yetki veren
kurallari, kurallarin ihlal edilmesini ve ¢ikar unsurunu ayri
ayri icermesi veya tamamini ayni anda icermesi
gerekmektedir.

Yolsuzluk karsilikli olarak birden fazla tarafi ilgilendirdigi
icin tek tarafli olarak diistiniilmemelidir. Bu taraflardan biri
dogrudan veya dolayl menfaat saglamaktadir ve
dolayisiyla yetkilidir. Ancak bu yetki sadece kamusal alani
degil, yetkiyi kullanma giciline sahip olan dernekler,
sirketler, kooperatifler vb. gibi 06zel kuruluslari da
kapsamakta yani sektér ayrimi yapilmamaktadir.
Yolsuzlugun cikar elde amacina yonelik olmasi nedeniyle
taraflardan birisi menfaat saglamak icin sahip oldugu bu
yetkilerini kullanma yoluna gitmektedir. Yani yolsuzlugu
gerceklestirecek taraf cikarlarina hizmet edecek yetkiye
sahip olmaktadir. Bu da yetki unsurudur (Hamidov, 2006:
7-8).

Devletin oOrgltlenmesi ve kurulu hiyerarsik sistemin
diizenli ve sistematik isleyebilmesi icin konulmus belirli
mevzuatlar vardir. Bu mevzuatlar, yetki kullanan veya
kullanma giliciine sahip kesimlerin, s6z konusu bu
yetkilerini kullanirken uymak zorunda olduklari toplumsal
yasalar, kanunlar gibi yazili veya orf adetler gibi sozlii
kurallari kapsamaktadir. Bu da yetki veren kurallardir (Gdr,
2014: 194).

Toplumsal yasami dizenleyen kurallari kisisel hirslar
nedeniyle cigneyerek veya bu kurallar izerinde hak sahibi
olanlari kurallarin disina iterek yolsuzluklar meydana
getirilebilmektedir. Cogunlukla bir fayda saglama
maksadiyla uyulmayan bu kurallar, mesru olmadigi icin
toplumdan saklanmaktadir. Bu da kurallarin ihlal
edilmesidir. Yolsuzluklar her zaman kurallara aykiri
hareket ederek gerceklesmemektedir. Devletin, gorev
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alanina yonelik sagladigi olanagi, personel kendisine ¢ikar
saglayan baskalarina tahsis edebilmekte, bu durumda
personel kurallari ihlal etmeden, kendisine saglanan haklari
kisisel yarar karsiliginda baskasina vermektedir. Yolsuzlugun
gerceklesebilmesi icin bir tarafin veya taraflarin ¢ikarlari
olmasi gerekmektedir. Cikar saglayarak yolsuzluga sebep
olan taraf, bu ¢ikar vaadi karsiliginda maddi veya manevi bir
kazang elde etmektedir. Gorevli bir personele para, hediye
vb. vererek bu gorevlinin yetkisini kendi c¢ikar
dogrultusunda kullanmak istemesi vyolsuzluga sebep
olabilecegi gibi gorevliyi yakinlik, akrabalik ve arkadas gibi
maddi olmayan etkileme unsurlari ile etkileyerek gorevlinin
yetkilerini 6zel amagclar dogrultusunda kullanma istegi de
yolsuzluga neden olmaktadir (Ozsemerci, 2003: 8).

Cok farkli ve gesitli sekillerde uygulanabilen yolsuzluk tirleri
olmasina ragmen ginden gline yeni yolsuzluk tdrleri
uygulama alani  bulmakta ve cesitli  sekillerde
uygulanmaktadir. Ancak ne kadar fazla ve c¢ok cesitli
yolsuzluk tird uygulaniyor olursa olsun tim bunlarin

birtakim ortak karakteristik 0Ozellikleri vardir. Bunlar
(Simsek, 2001: 1):
. Yolsuzluk en az iki kisinin etkilesimi ile gergeklesir.

Bu etkilesim mesru bir etkilesim olmamasindan dolayi yazil
bir belge bulunmaz ve s6zIi anlasma yapilmak suretiyle
gercgeklesir.

. Yolsuzluk yine mesru olmadigi igin insanlardan
saklanir. Ancak yolsuzluk, toplumun tiimiine yayilmissa ve
artik normallesmisse ya da yolsuzlukla adi gecen kesimlerin
cok glicli destekgileri varsa bu durumda artik gizlilige gerek
duyulmaz.

o Yolsuzluk kavrami karsilikli  menfaatleri icerir.
Birisinde yetki vardir ancak her ikisinde de ortak cikarlar
vardir.

o Yolsuzluga neden olacak eylemler igerisine giren
taraflar, girisimlerini gizlemek ve yasalara agik¢a karsi
gelmemek icin yasal bir takim bosluklar arayarak yasal
mazeretlerin gerisine siginirlar.

o Yolsuzluk olgusu, sahsi ¢ikarlarin toplumun timinu
ilgilendiren ortak cikarlarin (izerinde tutulmasi esasina
dayanir.

o Yolsuzluk, kurallara riayet etmeme amaci glttigu
icin toplumda giliven duygusunu zedelemekte ve sonunda
da bitirmektedir.

2.1 Yolsuzlugun Olgiilmesi

Yolsuzluk ve barindirdigi riisvet, yillar boyu engellenemeyen
ve tamamen engellenmesi de c¢ok zor olan blyik bir
sorundur. Yolsuzluk ve riisvetin artmasi Glkedeki ¢lirimenin
basladigini gostermektedir. Ozellikle kalkinmakta olan
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Ulkelerin en olumsuz 6zelliklerinden biri de kesinlikle
yolsuzluk dolayisiyla c¢lrimenin inanilmaz boyutlara
ulasmasidir  (Kutlar ve Doganoglu, 2007: 107).
Kiresellesme, vyolsuzluklari {lke sinirlarinin igerisinde
gerceklesen bir i¢c sorun olmaktan cikararak uluslararasi
dizeyde c¢ozilmesi gereken ciddi bir sorun haline
getirmistir. Uluslararasi ticaretin daha fazla ve biylk
oranlarda yapilmasi, beraberinde c¢ok uluslu sirketlerin
bulastig yolsuzluk olaylarinin artmasina yol agmistir (Caha,
2009: 105-106). Ancak sadece alinan ve verilen risvetin
miktarini  6lcerek bir degerlendirmede bulunmak,
icerisinde risvet barindirmayan bir¢cok yolsuzlugun
gormezden gelinmesine neden olacaktir. Ortada dénen
risvetin miktarini hesaplamak yerine, yolsuzluk faaliyetini
Olgme girisimi goreli olarak bircok 6nemsiz faaliyetinde
hesaba katilmasini ve hepsinin ayri ayri tanimlanmasini
gerektirecektir. Bu da zor bir sire¢ olarak karsimiza
ctkmaktadir (Tanzi, 1998/2001: 125-126). Yolsuzluk
kavraminin net olarak oOlgllebilmesi pek de miimkin
olmamakla birlikte yolsuzlugun algisinin 6l¢iminin
yapilmasi daha mimkin goérinmektedir. Basarili bir
yolsuzluk gostergesinin icerisinde barindirmasi gereken
dort ozellik vardir (Bayar, 2007: 6). Bunlar:

Guvenilirlik: Olgimi hazirlayanlar nesnel olmali ve endeks
bazi kesimlerin gorislinii degil, genel gorisi yansitmalidir.

Gecerlilik: Gercekte ne dlclilmek isteniliyorsa amaci disina
¢ikmadan tam olarak o dlctilmelidir.

Dogruluk: Olciimde hata yapilmamali, standart sapmalar
blyiik olmamalidir. Diger taraftan ankete cevap veren kisi
sayisinin  fazla  olmasinin  dogrulugu  arttiracagi
unutulmamahdir.

Kesinlik: Niceligin neyi ol¢tigi hakkinda herkes mutabik
olmali, sorular net ve kesin olmalidir.

Tum bunlar cercevesinde arastirma yapan cok sayida
kurulusun endeksleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;
icerisinde 3 endeks (Yolsuzluk Algilama Endeksi (CPI),
Risvet Verenler Endeksi (BPl), Kiresel Yolsuzluk
Barometresi (GCB)) barindiran Uluslararasi Seffaflik
Endeksleri (TL), Uluslararasi Risk Rehberi Yolsuzluk Endeksi
(International Country Risk Guide), Seffaf Olmama Endeksi
(OPIN), Global Rekabet Endeksi (GCl) ve Kaufmann, Kraay
ve Zoido-Lobaton Yolsuzluk Endeksi (KKZ) olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu endeksler igerisinde en genis kapsaml
olani,  Uluslararasi  Seffafik  Orgiti  tarafindan
olusturulmus Yolsuzluk Algilama Endeksi’dir. S6z konusu
endekste, lkeler vyolsuzlugun derecesine gore
siralanmaktadir. Endeks, yolsuzluga neden olan faktorleri
birlestirmek suretiyle genel bir gbésterge yaratarak bu
sayede yolsuzluk anlaminda (lkelerin  birbirlerini
kiyaslayabilmesine olanak saglamaktadir. Kiyas ise 0’dan
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100’e kadar verilen puan Uzerinden yapilmaktadir. S6z
konusu 6lcege gore lilke endeks puaninin 0 olmasi yolsuzluk
algisinin ¢ok yiiksek oldugunu yani ¢ok kirli oldugunu; Glke
endeks puaninin 100 olmasi ise o llkede yolsuzluk algisinin
cok disik oldugunu vyani c¢ok temiz oldugunu
aciklamaktadir. Burada dikkat cekilmesi gereken nokta ise
endeks, yolsuzlugun gercek él¢limleri ile karistirlmamalidir.
Bu endeksler vyolsuzlugun gercek, objektif ve nicel
Olcimlerini degil, algilamalarini yansitmaktadir (Tanzi,
1998/2001: 126).

Orgiitiin yayinladigl 1995 yilindaki ilk raporda endekse dahil
sadece 41 llke varken su an 180 (ilke sisteme dahil
edilmistir. Ayrica endeks kistaslari her gegen zaman
diliminde mevcut gliniimiiz kosullarina uyum saglamaktadir.
Bu da daha gercekci olcimlerin  yapilmasina katki
saglamaktadir.

Tablo 1: 2019 Yolsuzluk Algilama Endeksine Gore Bazi Ulke
Siralamalari

Sira . 2019 2018 2017
No. Ulke Yili Yili Yili

Puani Puani Puani

Yeni

1 Zelanda 87 87 89
1 Danimarka 87 88 88
3 Finlandiya 86 85 85
4 isvicre 85 85 85
4 Singapur 85 85 84
4 isveg 85 85 84
7 Norveg 84 84 85
8 Hollanda 82 82 83
9 Liksemburg 80 81 82
9 Almanya 80 80 81
16 Hong Kong 76 76 77
51 italya 53 52 50
91 Tarkiye 39 41 40
126 Azerbaycan 30 25 31

Kaynak: https://www.transparency.org/cpi2019 (E.T.:18

Nisan 2020).

Uluslararasi Seffaflik Orgiiti’niin en son yayimladigi 2019
yili yolsuzluk algilama endekslerine gore en basarili ilk 10
Ulke ile beraber calismamiza konu ulkelerinde siralamasi
gorilmektedir. Buna gore 180 llke arasindan Yeni Zelanda,
Danimarka, Finlandiya gibi tlkeler yolsuzluk konusunda en
st siralari paylasirken, Tiarkiye, 91’inci Hong Kong 16’inci,
italya 51’inci, ve Azerbaycan 126’nci sirada yer almistir
(Transparency, agis, 2019).
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3. DUNYADA YOLSUZLUKLA MUCADELE ORNEKLERI

Yolsuzluk, halkin glivenligini ve istikrarli bicimde
gelismesini tehlikeye sokan, demokrasinin isleyisine,
ahlaki degerlere ve etik ilkelerine ciddi zararlar veren en
temel problemlerin basinda gelmektedir. Yolsuzluk,
kendisine uygun ortami buldugunda kolayca iceriye
yerlesen, fakat yerlestikten sonra sokiip atilmasi ¢ok ¢ok
glc olan ciddi bir sorundur. Kiresellesme ile s6z konusu
sorunlar artik ulusal boyuttan cikarak uluslararasi nitelik
kazanmistir (Basak, 2008: 92). Uluslararasi orgitler
yolsuzlukla ~ micadeleyi ancak 1990’  vyillarda
giindemlerine alabilmislerdir (isler ve Tutar, 2019: 33). Bu
olgunun hizla yayginlasmasi sonucunda alinan 6nlemlerin
sayisi da her gecen glin artma egilimine girmistir.

Gelismis bazi dlkeler yolsuzlugun kiiresel boyutlara
gelmeye basladigi donemlerden itibaren bu alanda ¢ok da
kot bir konumda olmadiklari icin miicadele de olagansti
boyutlu olmamistir. Clinkii gerek duyulmamistir. Ancak
gelismekte olan ve gelismemis Ulkelerin birgogunda ayni
durum gecerli degildir. Clnki yolsuzluk, Ulkelerin 6zel
sektorden kamu sektoriine kadar her alanina sirayet
etmistir. Dolayisiyla yolsuzlukla etkin miicadele etmek tlke
yoneticileri igin kaginilmaz olmustur. Bu anlamda kimi
Ulkeler topyekdn miicadeleye baslarken kimi (Ulke
yoneticileri de varhigini glinden giine artirarak devam eden
yolsuzluklara g6z yummus hatta yolsuzlugun icerisinde yer
almistir. Ulkesi biyiik boyutlu yolsuzluk olaylarina sahne
olan ancak aldiklari dnlemlerle etkin miicadele ederek
ciddi basari saglamis tlkelerden Hong Kong yine aldiklari
onlemlerle basarili olma yolunda istikrarli micadelesini
surdiren Azerbaycan ve miicadeleyi sadece Ulke yargisina
birakarak sonu¢ bekleyen italya &rneklerine yer
verilecektir.

3.1 Hong Kong’da Yolsuzlukla Miicadele

1960’ yillarin baslarinda yolsuzluk Hong Kong’da glindelik
hayatin her aninda var olan bir yapi haline gelmis ve halk
tarafindan da normallesmeye baslamistir. Ulkenin sdzde
Ucretsiz  hizmet saglamak zorunda oldugu devlet
hastanelerinde tedavi olan hastalarin bir yastik veya bir

bardak su i¢in hastane gorevlilerine “cay parasl”,
itfaiyecilere yangini sondirmeleri igin “su parasl”
odemeleri, ehliyet alabilmek icin sinav

komisyonundakilere lcret verilmesi, saghk mufettislerine
risvet o©6denmemesi durumunda hijyenik olmayan
kosullarda hizmet verdirilmesi gibi hemen hemen tim
kamu hizmetleri icin usulsiiz licret 6denmesi ginlik
siradan hayat bicimi haline gelmistir (Icac, agis, 2019).

Ayni zamanda Hong Kong Polis teskilatinda art arda
meydana gelen skandallar, siradan maaslarla c¢alisan
emniyet gorevlilerinden ¢ogunun bir anda asin
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zenginlesmesi, halkin artik gosterilere baslamalari ve
glinden gline artan sikayetler lizerine Hong Kong Bassavcisi,
1974 yilinda hazirladigl bir rapor ile birlikte yolsuzluklar
sorusturarak miicadele edecek yeni, glicli ve bagimsiz bir
kurum kurulmasini  6nermistir. S6z konusu Oneriler
yetkililerce de uygun bulunmus ve neticede lic kanun ortaya
citkmistir:

o Riisveti Onleme Kanunu

o Bagimsiz Yolsuzlukla Micadele Komisyonu (ICAC)
Kanunu

o Yolsuzluk ve Yasadisi Suglar Kanunu

Bu kanunlar cergevesinde harekete baslayan Hong Kong,
oncelikle Polis Teskilatindaki sebekenin dagitiimasini
saglamis, bu kapsamda U¢ vyil icinde, aralarinda Ust
dizeylerinde bulundugu 321 emniyet personeli emekli
edilmis veya istifaya zorlanmistir (Tepav, 2006: 88).

S6z konusu kanunlar 6ncesi 1960’h yillarda ilkede yaygin
olan su goris s6z konusuydu:

. “Get on the bus” (yolsuzlugu kabul edeceksen bize
katilmalisin),
o “Run alongside the bus” (yolsuzlugu kabul etmek

istemiyorsan sorun degil ama karisma),

0 “Never stand of the bus” (yolsuzlukla ilgili rapor
tutarsan otoblis seni devirir ya yaralanir ya olir ya da
islerinde zarar gorirsiin)

Bu anlamda o tarihlerde Hong Kong polisinden bazilari
otoblise binmis, digerleri yaninda ve ¢ok azi da 6nilinde
durmustur (ileten: Hui, 2013: 10).

Yolsuzlukla Miicadele Bagimsiz Komisyonu (ICAC) yolsuzluk
olaylarini tamamen temizlemek, kaybedilen halk destegini
yeniden kazanmak ve kamusal gliveni yeniden saglamak
maksadiyla 1974 vyilinda kurulmustur. Getirilen yasal
dizenlemeler ile ICAC tarafindan tutulan yolsuzluk ile ilgili
tim bilgi kaynaklarinin Gglinci  kisilere aktarilmasi
yasaklanmistir (Glran ve Tosun 2003: 153). Kurulusun
organizasyon yapisi icerisinde; Operasyon Birimi, Yolsuzluk
Onleme Birimi ve Halkla iliskiler Birimi olmak tizere {i¢ temel
ana hizmet birimden ve destek hizmetlerini yiiriiten bir idari
isler Birimi bulunmaktadir. Kurulusun %72’sini olusturan
operasyon birimi iddia edilen suglari, s6z konusu yasalasan
U¢ kanun cercevesinde arastirmak ve sorusturmakla
gorevlendirilmistir. Bunun yaninda kamu gorevlilerinin
makamlari kullanarak yapmis olduklari santaj suglarini,
dolandiricilik ve gliveni kotliye kullanma gibi komisyon
gorevlilerince siphe duyulan veya yolsuzlugun diger
boyutlariyla baglantili olarak stiphelenilen suglari arastirmak
ve sorusturmakla da sorumludur. Gorevli komisyon Uyeleri
s0z konusu ¢ 6nemli kanun cergevesinde tutuklama emri
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olmasa bile yakalama yetkisine sahiptir. Yapilan
sikayetlerin tamami dikkate alinmakta ve ayrim
yapilmadan siradan hepsi tek tek incelenmektedir (Balli,
2004: 62).

Kurulusun en kiglk birimi olan yolsuzlugu dnleme birimi
cesitli uzmanliklar gerektirdigi icin alanlarinda uzman olan
mimarlar, muihendisler, hukuk insanlari, bilgisayar
uzmanlari gibi bircok meslek dalindan personel istihdam
etmistir. S6z konusu birim kamu ve 6zel sektér ayrimi
yapmadan danismanlik hizmeti vermenin vyani sira
yolsuzluga zemin hazirlayan alanlarin belirlenerek
degerlendirilmesi ile de gorevlendirilmistir (Balli, 2004:
63). Ayni zamanda yolsuzlukla micadele cercevesinde
yolsuzluklara firsat veren mevcut yasalari tespit etmekte
ve yeni kanun tekliflerini incelemektedir.

Bir diger birim olan halkla iliskiler birimi, olaganlasan
yolsuzluk kiltirini kirmak igin toplumun katilimina 6nem
vermis ve yerel diizeyde ofisler acmistir. Halkin destegini
almadan vyolsuzlukla miicadele edilmesinin mimkin
olmayacagi bilinciyle hareket eden halka iliskiler birimi,
yolsuzlugun zararlarina karsi halka egitim vermek ve bu
miucadelede destek saglamaktan sorumludur. En 6nemli
amaclari ise komisyona glivenin saglanarak bunun devam
ettirilmesi, yolsuzluk karsiti mevzuatin agiklanmasi ve halki
yolsuzluklar karsisinda cesaretlendirerek tespit ettikleri
yolsuzluk suglarini rapor etmeye tesvik etmeleri seklinde
belirlenmistir (ileten: Balli, 2004: 64). Bu amaglarin
gerceklestirilmesi  icin  televizyon programlarindan,
reklamlara, afislerden yiz ylze ve birebir iletisime kadar
hemen hemen batin iletisim araglarindan
faydalanilmaktadir (Tepav, 2006: 88). En temel seviyeden
baslayarak en Ust seviyeye kadar topluma yolsuzlugun tim
boyutlarini anlatarak bu miicadelede var olmalarini
saglama amacglanmistir. Okullardan, is dinyasina, sivil
toplum kuruluslarina (STK) kadar her kesimin destegini
alarak toplumsal biling olusturmakta ve boylece
yolsuzluklarla etkin bir miicadele igine girmektedir. S6z
konusu Ug¢ temel hizmet biriminin gorevlerini etkin bir
sekilde yapabilmesine yardimci olan idariisler birimi; genel
idare, personel yonetimi, ekonomik ve mali planlama, bilgi
ve iletisim teknolojileri, egitim ve diger lojistik konularinda
sorumlu olan destek birimidir.

Temel bolimlere ek olarak ICAC'In faaliyetlerini
denetlemek maksadiyla ¢esitli diizeylerde kamu
kadrolarinda gorevli bulunan veya halk igerisinde saygin
kisiler arasindan belirlenen (iyelerden olusan komiteler
bulunmaktadir. Bunlar, Yolsuzlugun Onlenmesi
Danismanlik Komitesi, Operasyonlari Gozden Gegirme
Danismanlk Komitesi, Yolsuzluk Onleme Danisma
Komitesi, Halkla iliskiler Vatandas Danismanlik Komitesi
olmak tizere dort tanedir (Can, 2008: 57).
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Tim bu yonleriyle ICAC, yolsuzlukla miicadelede diinyanin
en basarili bagimsiz kuruluslarindan birisi olma o6zelligi
tasimaktadir. Hatta bu kurulus, yolsuzluk alaninda arastirma
sorusturma, onleme ve egitim gibi konularda yiksek basari
oranlarindan dolay! diger Ulkeler tarafindan 6rnek olarak
alindigi bilinmektedir (Balli, 2004: 66). ICAC bagimsiz bir
kurulus olarak dogmustur, ayri bitcesi vardir ve kimse
herhangi bir miidahalede bulunamamaktadir. Ulke
bitcesinden  bilitce  almakla  beraber alanlarinda
uzmanlasmis personel istihdam etmektedir. Yasal olarak
saglam zemine oturtulmus ve glicli yetkilerle donatilmistir.
Faaliyetlerinde seffafliktan o6din vermeyen ve hesap
verilebilir bir yonetim anlayisiyla yonetilmektedir. Kamuoyu
destegini arkasina alan ve halkla kuvvetli iliskiler kuran bir
kurulus olarak ICAC, bu dogrultuda yolsuzluk hakkinda Hong
Kong halkinda var olan bitin olumsuz 6n yargilari kirmis ve
basarilarini kanitlamistir (Tepav, 2006: 89).

1960’li yillarda yolsuzluklarin bariz bir sekilde glindelik
hayata yayildigi ve daha da 6nemlisi bunun artik normal bir
davranis olarak karsilandigi Hong Kong’da alinan 6nlemler
sayesinde ciddi bir sigrama yasanmistir. Yerinde alinan
kararlarin etkin ve tavizsiz bir sekilde uygulanmasiyla kisa
zamanda vyolsuzluklar bitirilme noktasina getirilmistir.
Bunun en bariz seklini yolsuzluk algi endeksinde
goérebilmekteyiz. Oyle ki ilk kez 1995 yilinda yayinlanan
endekste Hong Kong 41 (ilkede 17’inci sirada yer almistir.
Daha sonraki yillarda endekse tabi llke sayisinin artmasiyla
beraber 54 tlke arasindan 18’inci, 85 ulke arasindan 16’inci,
163 (lke arasindan 15’inci ve son yayinlanan 2019
endeksinde tam olarak 180 (lke arasindan 16’inci Ulke
konumunda bulunarak yolsuzlukla miicadelede ne denli
basaril olundugu gozler online serilmistir
(Tradingeconomics, agis, 2019).

3.2 Azerbaycan’da Yolsuzlukla Miicadele

Azerbaycan’in 1991 yilinda bagimsizligini ilan etmesiyle
beraber pazar ekonomisine gecis slirecini tamamlanmis ve
hizla gelisme siirecine girilmistir. Ancak bu gegis doneminde
Azerbaycan’da siyasi, sosyal ve ekonomik alanlar basta
olmak Uzere birgok alanda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmistir.
Ermenistan ile yasanan problemler sonucu baslayan kaos
ortami ile beraber sosyo-politik ve sosyo-ekonomik ortam
daha kotl duruma gelerek tilkede siyasi ve ekonomik krizler
bas gostermistir. Devletin (st diizey kadrolarinda kamusal
alanda tecriibesiz personel goérevlendirilmesi, alaninda
uzman olmayan devlet memurlari istihdamiyla beraber
verimsizliklerin baslamasi, yasama, ylritme ve vyargl
iliskilerinin  sekteye ugramasi daha da Onemlisi
yolsuzluklarin tehlikeli bir hal almasi gibi ¢cok ciddi sorunlar
bas gostermistir (Rehimli, 2014: 115-116). Bu konularla
miicadele edebilmek maksadiyla devlet tarafindan fakli
zamanlarda ¢esitli adimlar atilmistir.
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2004 yihna kadar olan sireg¢ incelendiginde yolsuzluk
kavrami ve yolsuzlukla miicadele konularinda net bir goris
birligine varilmamis, alinan dnlemler sistemsiz ve yetersiz
kalmistir. Buna ragmen, bazi uluslararasi s6zlesmelere ek

olarak  llke igerisinde  “Suglulukla  Micadelenin
Guglendirilmesi, Yasaligin  ve Hukuk Duizeninin
Saglamlastiriimasi Onlemleri” ve “Azerbaycan

Cumbhuriyeti’'nde Yolsuzlukla Micadelenin
Guclendirilmesi” kararnameleri imzalanmistir (Bagirzade,
2007: 6).

2004 vyili sonrasi incelendiginde; yolsuzluga karsi
“Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu” kabul edilmis ve yasa
ile ilk kez resmi olarak yolsuzluk kavrami agik bir sekilde
tanimlanmistir. Bununla beraber yolsuzluklarla ilgili sug
tanimlari yapilmis, yolsuzlukla micadele edecek birimler
net bir sekilde ortaya konmustur. Ayrica bu yasanin
uygulanmasini saglamak amaciyla “Yolsuzlukla Miicadele
Hakkinda Devlet Programi” onaylanarak bundan sonra
atilacak somut adimlar birer birer ortaya konulmustur
(Bagirzade, 2007: 6). Buna gore:

. Yasallik saglanacak,

. Seffaflik saglanacak,

o Kamu kurumlarinin islemleri tizerinde siki denetim
yapilacak,

o Yolsuzluklar énlenecek,

o Yolsuzluklar aleyhine aydinlatma ve isbirligi

saglanacaktir.

Yolsuzlukla miicadele kapsaminda devlet ile STK'lar siirekli
isbirligi icerisinde hareket etmistir. Bu anlamda STK'lar
icerisinde uzmanlasmis personelin istihdam edildigi ve
yolsuzluklarla miicadele edecek olan “Bilgi ve isbirligi
Birimi” ile Azerbaycan Bassavciligina bagh “Yolsuzlukla
Micadele Kurumu” arasinda yeni bir protokol yapilmistir.
Yolsuzlukla miicadele amach yapilan bu protokole gore;
Bilgi ve isbirligi Biriminden génderilen yolsuzluk suglari ile
ilgili basvurular Yolsuzlukla Micadele Kurumuna
gonderilmekte ve bununla ilgili alinan 6nlemler ile ilgili
basvuru sahibi bilgilendirilmektedir (Rehimli, 2014: 120).
Diger taraftan Yolsuzlukla Miicadele Kurumu Glkedeki tim
kamu kurumlarinin faaliyetlerini belirli dénemlerde eylem
planlari cercevesinde degerlendirerek seffaf yonetimin
devamhligini saglamaktadir (Gil, Makstdinov, Yurekl ve
Ergun, 2019: 61).

Azerbaycan’da son donemlerde yolsuzlukla micadele
anlaminda hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde
¢ikarilan kanunlar veya imzalanan anlasmalarla birlikte
Ulkedeki STK’larin hikimet ile beraber ortak adimlar
atmasiyla, vyolsuzluk karsiti kiltir olusturulmus ve
yolsuzluk aleyhine onlemler etkin bicimde uygulanmaya
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baslamistir.
3.3 italya’da Yolsuzlukla Miicadele

italya’nin  bircok siyasi-kurumsal, sosyal ve ekonomik
yapilanmalarindaki  durumu  yolsuzlugun  sirekliligi
konusunda bizlere bircok 1sik tutmaktadir. Eski zamanlardan
itibaren slregelen temel bir¢cok sorunla bas basa kalan
italya’da siyasal istikrarsizliklar, miilteci sorunu, organize
suclar, gelismis Kuzey italya ile daha geri kalmis Giiney italya
(Mezzogiorno) arasindaki refah farki ve en Onemlisi
yolsuzluk lkenin en ciddi sorunlari olarak gortlmektedir.
1861’de ulus devlet yapisina gecildiginde zamanla daha da
yaygin hal alan vyolsuzluk, Ulkenin kesinlikle micadele
etmesi gereken temel sorunu haline gelmeye baslamistir
(Itkib, agis, 2011).

1950’li yillardan itibaren italya ekonomisinde devlet
midahalelerinin artmasiyla birlikte yasalara aykiri yeni
finansman sekilleri ortaya ¢ikmistir. Bu yeni finansman
sekillerinin bir sonucu olarak 1980'li yillara gelindiginde
italya’da artik biiyiik bir yolsuzluk agi olusmaya baslamistir.
Yasalara aykiri normlarin meydana getirdigi yolsuzluk yerel
ve merkezi alanda devletin hemen hemen bitiin yetkilerini
kontrol altina almaya baslamistir. Bu durumda italya’da
toplum, yolsuzlukla miicadele etmeye calismamis, mevcut
yasadisi normlarin neden oldugu yolsuz durumlari
kabullenme ve rlsvet alisverisi yapma yolunu secmistir
(Yavas, 2014: 9).

Cumbhuriyet rejimine gecilmesiyle beraber sanayilesmede
hiz kazanmak ve basta Mezzogiorno (Giiney italya) gibi
gelismemis bolgelerin kalkindirilmasi amaglanmistir. Bu

anlamda 1950 vyilinda kamu idaresi blinyesinde
“Mezzogiorno  Fonu” ile “Kalkinma ve Yeniden
Yapilandirilma  Bankasi”  kurulmustur. S6z konusu

kalkinmanin saglanmasi icin fazlaca devlet miidahalelerine
ihtiyac duyulmustur. Bu asiri miidahalede ¢ok yaygin gorise
gore yolsuzlugun 6nemli bir sebebi olmaktadir. Cinki
yolsuzlugun ve siyasi patronaj sisteminin engellenebilmesi
icin izlenen politikalarin bilirokrasiden bagimsiz olmasi
gerekmektedir. Ancak italya’da tam tersi olarak piyasalarda
ciddi anlamda s6z sahibi olan dev sirketlerin yonetim
kadrolari siyasetten gelen kisilerden olusturulmustur
(Yavas, 2014: 10). Bu biyik firmalar devlet ile imtiyazli
iliskiler kurdugundan kendilerini glivende hissetmislerdir
(Oztiirk, 2001: 2). Diger taraftan ydneticiler siyaseten giiglii
olduklari icin hem biirokraside kuvvetli olabilmekte hem de
destekgileri  sermaye, kar gibi  kazanglar elde
edebilmekteydi. Bu gcercevede patronaj sistemi de etkilerini
gOstermeye devam etmistir.

Ekonomik zayiflik ile birlikte merkezi devletin yetersizligi
sonucu ile baslayan devlet midahalesi anlayisi verimsizligi
de beraberinde getirmistir. Bu verimsizlikte ekonomik
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krizlerle basi siirekli dertte olan italya icin kisir déngi
anlamina gelmektedir. Kamu harcamalarinin hesap
verebilirligi ve kontrol sisteminin yok denecek kadar zayif
olmasi ekonomik israfinda ana kaynagini olusturmaktadir.

Devletin rollini tam anlamiyla yerine getirememesinden
dogan acik, otoritesini coktan ilan etmis ve toplumun
hemen her alanina sirayet etmis ciddi mafya gibi yapilarla
kapatilmaya calisilmistir. Bugiin bile halen bitmesi de pek
mimkiin gériilmeyen mafya olgusu italya’nin {zerindeki
en buylk kamburlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ekodialog, agis, 2018).

1992 ‘li yillara gelindiginde yolsuzluk sistemli bir hal
almistir. Yargl tarafindan ilk kez radikal bir sekilde
yolsuzlugun ne denli ciddi boyutlara ulastiginin da
gosterildigi ve aralarinda siyasi parti yoneticilerinin,
blrokratlarin ve (Ulkedeki en bilylk sirketlerinin
yoneticilerinin de bulundugu kisilerin yargilanacagi “Mani-
Pulite”(Temiz Eller) operasyonu baslamistir (Vannucci,
2009). Tum dinyada blylk vyanki uyandiran bu
operasyonda yolsuzlukla baglantil oldugu degerlendirilen
binlerce suclu mahk(im edilmistir. italya icin biyik
umutlar taslyan bu operasyona, yolsuzluklardan usanmis
toplumda biiyiik destek vermekteydi. Ancak yolsuzluklarin
artik son bulacagi umuduyla baslayan bu operasyon
yeterince caydirici olmamis ve tam bir hayal kirikligi ile
sonuglanmistir. 1990’ yillarda ¢ogunlugu siyasilerin
karistigi yolsuzluk vakalarinin yerini daha sonra mafya
yolsuzluklari almistir.

Blylik umutlarla baslayan Temiz Eller Operasyonundan
sonra ancak 2018 vyilinda Yolsuzlukla Miicadele Yasasi
cikarilabilmistir. Buna goére yolsuzluk suclarina yoénelik
cezai yaptirimlar arttiriimis, yolsuzluktan dolayr mahkim
edilmis kamu personeli gorevinden 6mir boyu men
edilebilecegi kararlastirilmis, parlamento tyelerine belirli
bir limitin Gzerinde vyapilan bagislari beyan etme
zorunlulugu getirilmis, terér ve mafya operasyonlari gibi
alanlarda kullanilan  “kdstebek ajanlar”in  yolsuzluk
vakalarinda da kullaniimasi 6ngérilmistir (Bbc, agis,
2018).

Son doénemlerde italya, mafyalar ve mafyalarin alakali
oldugu tim alanlarda ciddi anlamda miicadele etmeye
¢ahismis, devlet kadrolarinda c¢alisan birgok kamu
personelini mafyalara veya sirketlerine fayda sagladiklari
icin yolsuzluk gerekgesiyle yargilamislardir. Ancak bu
miicadele sonucunda mafya gibi olusumlar bitirilemedigi
gibi bunlarla iliskili yolsuzluk olaylarinda da azalmalar
maalesef goriilmemistir.

Uluslararasi Seffaflik Orgiiti’niin yayimladigi raporlarla da
belirtildigi gibi Avrupa Birligine U(ye {Ulkeler arasinda
yolsuzluk performansinda en kot durumdaki Glkelerden
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birisi olan italya’da yolsuzlukla miicadele edecek hic bir
kurulus bulunmamaktadir. Siyasetin icerisinde de aktif
varhgr herkesce de bilinmesine ragmen milletvekili
dokunulmazliklari kaldirilmamistir. Toplum en yozlasmis
kurumun siyasi partiler oldugunu diisinmektedir. Medyanin
da bagimsiz olmadigi italya’da toplum istemese de iilkenin
her alanina yapisan vyolsuzluklarla yasamaya alismistir
(Transparency, agis, 2020).

italyan yargi sisteminin hicbir siyasiden talimat almadan
yasalar cercevesinde bagimsiz hareket edebilmesi yolsuzluk
olgusuna karsi miicadele de etkin bir yol olarak gérilmesine
karsin sadece bu alanda yargl organlarindan micadele
beklemek ¢cok da yeterli olmayacaktir (Oztiirk, 2001: 8). Oyle
ki italya gelismis (lkeler arasinda bu anlamda en kétii
durumda olan dlkedir. Yolsuzlugu bitirilmesi noktasinda
basarili Ulkeler de oldugu gibi 6zel-kamu tim birimlerin
ortak miicadelesi, toplumun bu anlamda egitilmesi ve
desteklerinin saglanmasiyla bu mimkiin olabilecektir.
Kisacasi kamu ybnetim sisteminde kapsamh reformlar
yapilmadan, mafya olusumlari bitirilmeden vyolsuzluk
alaninda bir bitin olarak basari saglanmasi s6z konusu
olmayacaktir.

Bugiin bile Temiz Eller Operasyonu savcilarindan Antonio Di
Pietro'nun bugiinkii italya’da vyolsuzlukla ilgili olarak
soyledigi: 20 yil sonra aci olan su: Her sey degisti ama hicbir
sey degismedi. Dln iktidar paraya erisim igin kullaniliyordu,
bugilin para iktidara erisim icin kullaniliyor. Roller tersyiz
edildi.” ifadesi buglinkii durumu 6zetlemektedir (Cnnturk,
agis, 2017).

En sonuncusu 2019 yilinda yayimlanan ve yolsuzluk
seviyesini dlcen Yolsuzluk Algilama Endeksine gore italya
180 (lke icerisinden 51’inci konumda bulunmaktadir
(Transparency, agis, 2019). Risvet verme egiliminde ise 28
Ulke arasindan 15’inci sirada kendisine yer bulmustur
(Transparency, agis, 2011). Diger taraftan 2013 yilinda AB
Ulkeleri arasinda birlik fonlarindan yararlanmak yapilan
basvurularda en fazla hileli bagvurunun yapildigi tlke yine
italya olmustur (Bbc, agis, 2014).

4. SECiLMIiS ULKELERIN YOLSUZLUKLA
MUCADELELERININ KARSILASTIRMALI ANALIzi

Hong Kong'da 1960’li yillarda {lkenin her alanina giren
yolsuzluk, devletin yapmak zorunda oldugu temel gérevlerin
bile bir Ucret karsihginda yapilmasini zorunlu kilmistir.
Sistematik bir sorun haline gelen yolsuzluk, saglk hizmetleri,
go¢ hizmetleri, itfaiye hizmetleri, polis hizmetleri gibi
Ulkenin temel alanlariile beraber tim sektorlere yayillmistir.
Bunun lzerine Hong Kong hiikiimetinin de destegiyle glicli
bir altyapiya sahip bagimsiz bir kurulus olan ICAC
kurulmustur. ilk faaliyet olarak ilkede emekli eski polis
teskilati baskani Peter Godber’i yasadigi ingiltere’den
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getirtip hapse mahkum ettirmesiyle beraber halkin da
destegini kazanilmistir. Tum kamu hizmetleri var olan
yolsuzluklardan temizlenerek etkin miicadelenin adimlari
atilmaya baglanmistir.

Yine ICAC tarafindan 6zel sektdr yolsuzluklarina karsi
baslatilan is ahlaki kampanyasina katilim bir hayli yliksek
olmus, biyik ¢capl 1200 tane 6zel sirket yolsuzluklara karsi
ortak yonetim ilkeleri belirlemistir. Bu sayede diger 6zel
sirketlerinde s6z konusu ilkelere uyum saglamalari zaman
almamistir (ileten: Giiran ve Tosun, 2003: 152).

Bulundugu cografyada yolsuzlukla micadelenin baskenti
olarak bilinen Hong Kong, giiclii yasal altyapi, genis yetki
karinesi-sorusturma, cezalandirma, caydirma, bagimsizlik
ve Ozerklik, kamuoyu olusturma, siyasi irade konularinda
etkin calisarak bu micadelede hi¢c de azimsanmayacak
Olcide basari saglamistir (Seffaflik, agis, 2019).

Hong Kong'da yolsuzluklardaki basarinin dinamikleri
olarak; st dilizey yoneticiler olaylarin ciddiyetine varmis
ve bu micadelede desteklerini esirgememislerdir. Diger
taraftan micadelenin basina bagimsiz, saglam temelli bir
kurulus kurularak getirilmis ve tam yetkilerle donatilmistir.
Yolsuzlugun normallestirildigi tim kamu kurumlarindan
yolsuzluk kaynaklari kurutularak, kamu personeli egitilmis
ve aktif katilimlari saglanmaya ¢alisiimistir. Son olarak bilgi
kaynaklari gizli kalmak kosuluyla halkin da yolsuzlugu ihbar
etmesinin 6nd agilmis ve bu kisilerin yasalarla glivence
altina alinmasi saglanmistir (ileten: Giiran ve Tosun, 2003:
153).

Azerbaycan incelendiginde tarihte bagimsizligini ilan ettigi
1991 wyilindan itibaren devletin yeniden insasina
baslamistir. Bu slrecte tlke de yaygin bir sekilde risvet
basta olmak (izere yolsuzluklarin varhgini slrdirdigu
Azerbaycan da hikiimet, basta ekonomik reformlar olmak
Gzere temel alanlarda reform paketleri hazirlamistir (Qwe,
agis, 2020). Bunlardan birisi de yolsuzlukla micadele
alaninda politikalarin olmustur. Bir dizi kararlar alinmasina
ragmen Ozellikle kamu sektoriinde risvet ve gorevin
kotlye kullanilmasi gibi yolsuzluklarin 6nl kesilememistir.
Ancak 2004 yilindan sonra miicadele kapsaminda daha
etkin adimlar atilmaya baslamistir. ilk olarak yolsuzlugun
net bir tanimi ortaya konularak devlet nezdinde bir takim
yasalar ¢ikarilmis, miicadelede oncli olabilecek yeni
kuruluslar kurulmustur. Azerbaycan Bassavciligina bagli
olarak kurulan Yolsuzlukla Miicadele Kurumu ile STK’larin
yolsuzlukla micadele de uzmanlasmis personelin
gorevlendirildigi Bilgi ve isbirligi Sebekesi ile isbirligi
yapiimistir. Buna gore sebekeye gelen yolsuzluk suglarina
yonelik basvurular Yolsuzlukla Micadele Kurumu’na
gonderilmekte ve alinan 6nemler sonucuna goére de
basvuru sahibine bilgi verilmektedir. Bu faaliyet Hong Kong
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ornegi ile benzerlik gostermektedir.

Diger taraftan 2012 vyilinda kurulan ASAN hizmeti
(Azerbaijan Service and Assessment Network) kamu
alaninda seffafligin saglanmasi, karsilasilan burokratik
engellerin ve rlsvetin ortadan kaldirilmasi anlaminda
onemli bir misyon yuklenmistir.

Ancak “Yolsuzluga Karsl Devletler Grubu” (GRECO)'nun da
donemsel olarak yolsuzlukla micadele 6nlemlerinin
izlenerek yayimladigi tlke raporunda da belirtildigi gibi
Azerbaycan hikimetince c¢ikarilan kanunlar, micadele
politikalari ve 6nlemlere ragmen yolsuzluk Azerbaycan igin
en sorunlu alanlardan birisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir
(Greco, agis, 2016).

italya ile biitiinlesmis olan kamusal giiciin sahsi amaglar icin
kot niyetli kullanilmasi olarak da tanimlanan yolsuzluk
sekli, eski zamanlardan bu tarafa halen yine italya igin
gecerliligini strdirmektedir. 1950’li yillardan itibaren artan
devlet midahaleleri var olan yolsuzluklara yenilerini de
katmistir. Ulkenin kuzeyi ile giineyindeki kalkinmishg
dengelemek icin yapilan yatirimlar sonucu yeni yasadisi
kazanglar ortaya ¢ikarak siyasi ve is insanlarin daha da
yakinlagsmasina neden olmustur.

Siyasilerin, burokratlarin veya Ulkedeki en buyilk is
insanlarinin arasinda yaygin olan vyolsuzluk, ilerleyen
donemlerde mafya gibi olusumlarin varligiyla yeni boyutlara
ulasmistir. Hatta mafyalarin karistigi yolsuzluklar siyasi
yolsuzluklarin 6niline gecmistir. 1992 yilinda bagslatilan
Temiz Eller Operasyonu’nun yolsuzluklara darbe vurulmasi
beklenirken sadece ayni dénem icerisinde yargilar yapilmis,
mahkumiyet kararlari ¢ikmistir. Ancak yalnizca cesur bazi
savcl ve yargiclarin agmis oldugu davalar neticesinde biyik
umutlarla bitirilecegi disiincesi hayal kirikhgina ugramistir.
Davalarin donemsel olmasi caydiricihgini  kisitlamistir.
Medyanin da bagimsiz olmamasi yani siyasilerin
kontroliinde olmasi seffaf yonetimin 6éniine gegmektedir.

Sadece yargi organlarinin destegiyle micadele beklemek
pek de iyimser bir tablo olmayacaktir. Yasalarin ¢ok sayida
olmasi sadece hantalliga neden olmaktadir. Onemli olan
kanunlari adil bir sekilde uygulayabilmektir. Hong Kong’ da
oldugu gibi tamamen miicadele edebilecek bagimsiz bir
kurulusun olusturulmasi yerinde olacaktir. Ancak kurulacak
bu kurulusun higbir siyasinin veya mafyalarin etkisi altinda
kalmamasi gerekmektedir. Ayni sekilde medya ve sivil
toplum kuruluslari da gorevlerini yapabilecegi ortama
kavusturulmalidir. Tim bunlar sonucunda italya, Avrupa
Birliginde onemli yer tutan gelismis (lkelerden birisi
olmasina ragmen vyolsuzlukla micadele de sinifta kalan
Ulkeler arasinda kendisine yer bulmaktadir.
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5. SONUC

Cok eski tarihlerden buglinlere kadar (lkelerin en temel
sorunlarindan birisi olarak karsimiza gikan yolsuzluk, ister
kamu sektoriinde olsun ister 6zel sektérde olsun insan
faktori olan her alanda karsimiza g¢ikmaktadir. Hangi
kurumda calisiyor olunursa olunsun hemen hemen herkes
kisisel menfaatlerini en 6nde tutmak isteyecektir. Ancak
calisan bu insanlar bir sekilde sahip oldugu yetki ve gici
kullanarak menfaat saglayacak olurlarsa bunun adi
yolsuzluk olacaktir. Cok c¢esitli sekillerde yapilan s6z
konusu yolsuzluk eylemi diinyanin neresinde olursa olsun
insanlarda iyi bir izlenim birakmayacaktir. Bir iilkede ne
kadar yolsuzluga acik insan varsa toplum nezdinde bu
eylemler daha normallesecek ve hayat bu sekilde devam
edecektir. Bu da kalkinmanin 6niindeki en buyik engel
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak yolsuzluga agik insan
sayisi ne denli az ise ya da alinan 6nlemler ne kadar etkili
olursa vyolsuzluk uygulamalari bitmese bile en aza
indirilecektir.

icerisinde  barindirdigi  anlamlarin  bir hayli fazla
olmasindan dolayl yolsuzlugun net bir yapilamamistir.
Ancak, yolsuzluk ulusal gapta bir i¢ sorun olmaktan gikarak
kiresellesen diinyanin her alanina yayllmaya baslamasiyla
Gzerinde durulmasi gereken ciddi bir sorun haline
doénidsmastr.

Bu anlamda bir¢ok kurulus arastirma yapmaya baslamis ve
Ulkelerin yolsuzluk algilarini siralamaya baslamistir.
Bunlarin icerisinde en oOnemli sayilabilecek olan
Uluslararasi Seffaflik Orgiti tarafindan olusturulmus
yolsuzluk algilama endeksidir. SO0z konusu endeks
faaliyetlerine basladigi 1995 yilinda 41 ulkeyi siralarken
bugtin Ulke sayisi 180’e ¢ikmistir. Ve yayinladig raporlar
tliim kesim tarafindan dnemsenmektedir.

Ekonominin bir devletin en temel yapi taslarindan birisi
olmasi, yolsuzlugunda en basta ekonomiyi hedef almasi
dolayisiyla tim dinyada her gecen giin yolsuzlukla
micadele kapsaminda alinan 6nlemlerin agirliginin arttig
gorilmektedir.

Goriliyor ki, yolsuzlugu en aza indirebilmek icin topyekiin
miicadele gereklidir. Sadece yargi organlarinin miicadele
etmesi gorildigi Gzere yeterli olmayacaktir. Kimsenin
etkisi altinda kalmadan ve kigik bilyiik ayirt etmeden var
olan tim yolsuzluklari arastirmasi icin kurulacak bagimsiz
bir kurulus gereklidir. Olusturulan kurulus ise Ustin
yetkilerle donatilmali ve ancak bu sekilde yargi organlariile
isbirligi yapiimahdir. Devlet yoneticilerinin bu miicadeleye
inanmasi ve yasal bosluklarin giderilmesi bu anlamda
Oonem arz edecektir. Topluma bu miicadele esaslari
anlatilarak yeterli destek saglanmalidir. Bagimsiz medya
toplumu bilinglendirmek adina 6énemli roller tstlenmelidir.
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STK’lar micadelece anlaminda o6nemli

tutmaktadir.

isbirligi yer
Unutulmamasi gerek konu olarak yolsuzluk her gegen giin
daha profesyonel ortamda yapilmakta oldugundan devletin
onderliginde tiim sektorlerin dikkate almasi gereken temel
bir sorundur. Ancak bu sekilde yolsuzluklar azaltilacak
Ulkelerin kalkinmasinin 6niindeki en biyilk engel ortadan
kaldirilacaktir.
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