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Son ile baslangic arasinda kalmis bir durum: Oliim algis:!
A situation between the end and start: Death perception
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0z

Bu ¢calisma ile hemsirelik boliimii ogrencilerinin oliim kavramina iliskin algilarimin metaforlar araciligryla ortaya
¢tkarilmast amaglanmistir. Bu arastirmada kalitatif arastirma yontemleri arasinda yer alan “olgu bilim” deseni
kullamlnustir. Calisma grubunu bir fakiiltede hemgirelik boliimiinde 6grenim géren dgrenciler olusturmustur. Ca-
hismaya 63 ogrenci katilmistir. Ogrencilerden “Oliim ... ... benzer. Ciinkii ................ v
ciimlesini tamamlamalar: istenmistir. Metaforlarin analizinde “igerik analizi "nden yamrlamlmz;tlr Ogrenczlerm
%58.7’si kadin ve %84.1i birinci sumif 6grencisidir. Ogrenciler, 6liim kavranuna iliskin 46 farklt metafor iiretmis-
tir. Hemsirelik ogrencilerinin 6liim kavramina iliskin iirettikleri metaforlar “baslangic”, “son”, “sonsuzluk’ ve
“gizem” olmak iizere dort kategoride toplannustir. Bu ¢alisma ile oliim kavraminin “son” ile “baslangi¢” ara-
sinda kalmus bir durum olarak tamimlandigr goriilmiistiir. Hemsgirelik ogrencilerinin oliim kavranuna iliskin algi-
larimi ortaya ¢ikarmaya yénelik daha fazla ¢aliyma yiiriitiilmesi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: 6liim, algi, kalitatif, metafor, hemsirelik 6grencisi

Abstract

The aim of this study is to reveal the perceptions of nursing students about the concept of death through metaphors.
The study conducted for this purpose is a phenomenology which is designed based on the qualitative research
paradigm. The study group consisted of students studying in the nursing department of a faculty. The study was
completed with 63 students. Nursing students were asked to complete a prompt “Death is like .............. because
...................................... ”. Content analysis was used to analyze metaphors. 58.7% of the students are women and
84.1% are first year students. Students produced 46 different metaphors related to the concept of death. The met-
aphors produced by nursing students regarding the concept of death are grouped into four categories as “begin-
ning”, “end”, “eternity” and “mystery. In this study, the concept of death was defined as a situation between
“end” and “beginning”. It is recommended that further studies are conducted to examine the perceptions of nurs-
ing students about the concept of death.

Keywords: death, perception, qualitative, metaphor, nursing student

1. Giris

Oliim tiim canlilarin paylastig1 evrensel bir gercek, kaginilmaz bir olgudur (Aradilla-Herrero,
Tomas-Sabado, & Gémez-Benito, 2013; Gé¢men Baykara, Giil, Hanonii, Durmus Iskender, Eren,
& Yalim, 2016; Sahin, Demirkiran ve Adana, 2016). Oliim, yasanilan ancak nasil ve ne zaman

! Bu ¢alisma 18. Ulusal Hemsirelik Ogrencileri Kongresi’nde poster bildiri olarak sunulmustur.

2 Sorumlu Yazar, Dr. Ogretim Uyesi, Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dogum ve Kadin Has-
taliklart Hemsireligi ABD Ogretim Uyesi, Antalya, Tiirkiye gteskereci@akdeniz.edu.tr

3 Ogr. Gér. Dr., Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Halk Sagligi Hemsireligi ABD Ogretim
Elemani, Antalya, Tiirkiye

4 Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii Ogrencisi

5 Akdeniz Universitesi Kumluca Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii Ogrencisi
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olacag bilinmeyen bir gergektir (Keskin, 2005). Tanimlamas1 kolay olmayan 6liim olgusu karsi-
sinda birey, ona birtakim anlamlar yiiklemektedir. Oliime yiiklenen anlam bireyin inanglari, ge-
lenekleri ve sosyal gevresiyle iligkili olarak degiskenlik gostermektedir (Aradilla-Herrero ve ark.,
2013; Tanhan & inci, 2009). Oliim bazilarma gore bir yok olusken, bazilarina gére de dliimsiiz
bir yasamin baslangicidir (Sahin ve ark., 2016). Insanm “6lmek zorunda olan bir varlik” oldugu-
nun bilincinde olmasi, onu derinden etkilemektedir (Tanhan & inci, 2009; Sezer & Saya, 2009).
Ciinkii 6liim, varolusa yonelik giiclii bir tehdittir. Ote yandan 6liim gercegi ile yiizlesmek bireyde
kayg1 yaratirken ayni zamanda onu yasama baglayan, varolusunu anlamlandiran bir neden de ola-
bilmektedir (Tanhan, 2013; Tanha & Inci, 2009). Oliim gergeginin farkinda olan birey, yasamim
biitiiniiyle daha anlaml ve dolu yasayabilmekte, bu gercegi kabullenen birey, korkulu ve kotiim-
ser bir ruh halinden ¢ikip, degerlerini gerceklestirebilecegi bir yagsama yonelebilmektedir (Tanhan
& Inci, 2009).

Gilinlimiizde 6liimiin genellikle hastanelerde olmasi, saglikla ilgili mesleklerde ¢alisanlara ve
Ozellikle de hasta ile daha yakin iligskide bulunan hemsirelere biiyilik sorumluluklar yiiklemektedir
(Oz, 2004). Hemsirelik dgrencileri de egitimleri siiresince dlmekte olan hastalarla karsilasmakta
ve bu hastalara bakim verme siirecini §grenmektedir (Heise & Gilpin, 2016; Ozdelikara, Agagdi-
ken Alkan, Mumcu Boga, & Sahin, 2016). Olmekte olan hastalara bakim verme siirecinde, bu
hastalar1 yagamlarinin son doneminde rahat ettirmek, bakim ihtiyaglarini karsilamak, onurlu bir
sekilde dlmelerine yardimci olmak ve 6liim siirecine sahit olmak hemsirelik 6grencilerinde kaygi,
korku gibi psikososyal sorunlara neden olabilmektedir (Ko¢ & Saglam, 2008; Sahin ve ark.,
2016). Yapilan caligmalarda 6lmek {izere olan hastaya bakim veren 6grenci hemsirelerin yeter-
sizlik, caresizlik, anksiyete, kaygi, keder, liziintli, korku, iimitsizlik gibi duygular yasadiklar1 be-
lirlenmistir (Cavaye & Watts 2010; Cooper & Barnett, 2005; Kog¢ & Saglam 2008; Uysal, Ceylan
& Kog, 2019).

Hemsirelik 6grencilerinin 6liime yonelik duygu ve diistinceleri, 6liime yaklasan hastaya ver-
dikleri bakimin kalitesini etkilemektedir (Aradilla-Herrero ve ark., 2013; Kog¢ & Saglam, 2008).
Hemsirelik 6grencilerinin 6liim siirecindeki hasta ve ailesine gerekli yardimi sunabilmesi, dnce-
likli olarak kendi duygularini tantyip, kontrol edebilmesi ile miimkiindiir (Ugar, 1997). Hemsire-
lik 6grencilerinin 6liim kavramina yonelik duygu ve diisiincelerinin, egitimleri siirecinden itiba-
ren incelenmesi, 6grencilerin bu duygularini ifade edebilmelerine ve kendilerini gelistirebilmele-
rine olanak saglayacaktir (Hurtig & Stewen, 1990).

Metafor, insanin diinyay1 algilamasini sekillendirmektedir. Aydin (2018)’1n belirttigine gore;
Lakoft ve Johnson (1980)’1n Metafor Kurami’nda metaforu “yalnizca dil degil, ayn1 zamanda
bireyin farkinda olmadig: diisiinceleri, 6znel deneyimlerini iletmek ve ifade etmek icin kullandig1
bir ara¢” olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2018). Bireyler kendi duygu ve diisiincelerini ya da
baska bir bireyin duygu ve diislincelerini tanimlarken siklikla metaforlara bagvurmaktadir. Bu da
bireylerin hayat goriislerinin belirlenmesinde ve olaylar1 algilayis bi¢ciminin ortaya ¢ikarilmasinda
onemli olmaktadir. Metaforlar hem gergegi yansittig1 hem de gercegi yarattigindan bireylerin
diinyay1 nasil algiladigin1 anlamak i¢in bir anahtardir. Bu yiizden bireylerin degerlerini, varsa-
yimlarini ve gizli anlamlarini ortaya ¢ikarmayi saglamaktadir (Aydin, 2018; Gegit & Genger,
2011).

Bu c¢aligma ile, hemsirelik boliimii 6grencilerinin “6liim” kavramina iligkin algilarinin meta-
forlar araciligiyla ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir. Calismada hemsirelik boliimiinde 6grenim
gbren Ogrencilerin 6lim kavramina iligkin metaforlari nelerdir? sorusunun yanit1 aranmastir.
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2. Yontem
2.1. Arastirma deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yontemleri i¢inde yer alan “olgu bilim” deseni kullanilmigtr.
Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve detayli bir anlayisa sahip olama-
digimiz olgular {izerine yogunlagsmaktadir. Olgu bilim deseni, anlamim tam olarak anlayamadigi-
miz algilart ortaya ¢ikarmayr amaglayan caligmalarda kullanilmaktadir (Yildirmrm & Simsek,
2011).

2.2. Aragtirmanin yeri ve zamani

Bu ¢alisma Kumluca Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde Hemsirelik Boliimii’ne kayith olan 6g-
rencilerle, Ocak-Subat 2019 tarihinde yiriitiilmiistiir.

2.3. Calisma grubu ve katilimcilar

Calisma grubunu Kumluca Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii birinci ve ikinci si-
nifa kayith 137 6grenci olusturmustur. Bu arastirmaya 75 6grenci katilmis, 63 6grenci ile arag-
tirma tamamlanmagtir.

2.4. Verilerin toplanmasi

Veri toplama formunda 6grencilerin cinsiyet, sinif, hemsirelik boliimiinii okumaktan memnun
olma durumu ve bdliimii tercih etme nedenini sorgulayan dort soru yer almistir. Ayrica bu formda
ogrencilerin 6liim kavramimm hangi metaforla iliskilendirdiklerini belirlemek amaciyla “Oliim
.......... benzer. Cinkii ..........................c....Ll” climlesi yer almastir. Yedi 6grenci bu
climleyi tamamlamadigi, bes 6grencinin yazdig1 climle i¢inde metafor yer almadigi i¢in 12 6g-
renci ¢aligsma dis1 birakilmis ve 63 6grenci ile bu calisma tamamlanmistir.

2.5. Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Ogrencilerin 6liim kavramina iliskin iirettikleri metaforlarin analizinde, “igerik analizi”nden
yararlanilmistir. i¢erik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kav-
ramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bi-
¢imde organize ederek yorumlamaktir (Yildinm & Simsek, 2011).

Icerik analizi; adlandirma, tasnif etme, kategori gelistirme, gecerlik ve giivenirligi saglama ve
verileri bilgisayar ortamina aktarma agamasi olmak iizere bes basamakta gerceklestirilmistir. Ad-
landirma asamasinda; aragtirmaya katilan 6grencilerin iirettigi metaforlar listelenerek, metaforla-
rin belirgin ve net bir sekilde olup olmadigi incelenmistir. Herhangi bir metaforun yer almadig:
kagitlar belirlenmis ve arastirmadan diglanmistir. Tasnif etme asamasinda; her bir metafor, diger
metaforlarla olan benzerlikleri ya da ortak 6zellikleri bakimindan ayristirilarak listelenmistir. Og-
rencilerin ifade ettikleri metaforlar detayli bir sekilde okunup gézden gegcirilerek bilgisayara kay-
dedilmis, her bir arastirmaci ayr1 ayrn okuyarak degerlendirmistir. Daha sonra her bir metafor;
metafor konusu, metafor kaynag: ve ikisi arasindaki iliski agisindan incelenmis ve metafor listesi
olusturulmustur. Kategori gelistirme asamasinda “metafor listesi” dikkate alinarak toplam dort
kategori olusturulmustur. Gegerlik ve giivenirligi saglama asamasinda; ulasilan dort kategori bas-
l1g1 altinda verilen metaforlarin, s6z konusu bir kavramsal kategoriyi temsil edip etmediginin sag-
lamasini yapmak amaciyla iki 6gretim elemanmnin goriisiine bagvurulmustur. Birden fazla kodla-
yicinin yaptigi kodlamalarda kodlayicilar arasi glivenirligin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu ne-
denle veri kodlayicilar1 arasindaki uyumu bulmak i¢in Cohen’s Kappa katsayis1 hesaplanmaigtir.

Copyright © 2015 by IJSSER
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Bu hesaplamada bulunan degerler dogrultusunda aragtirmacilar arasinda uyum degerlendirilmis-
tir. Uyum deger araligi 0.20 veya 0.20°den kiigiikse “zayif uyum”, 0.21-0.40 arasinda ise “ortanin
altinda uyum”, 0.41-0.60 arasinda ise “orta diizey uyum”, 0.61-0.80 araliginda ise “iyi diizeyde
uyum” ve 0.81-1.00 araliginda ise “cok iyi diizeyde uyum” seklinde yorumlanmaktadir (Kilig,
2015). Bu ¢aligmada uyum orani 0.96 bulunmustur. Bu deger, aragtirmacilar arasindaki uyumun
cok iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. Verileri bilgisayar ortamina aktarma asamasinda ise;
biitiin veriler bilgisayara Word seklinde aktarilmistir.

2.6. Aragtirma etigi

Aragtirmanin yiritiilebilmesi i¢in kurum izin yazis1 almmistir. Ayrica dgrencilere bu aragtir-
manin amaci ve aragtirmadan beklenen yararlar agiklanmig, 6grencilerden herhangi bir zorlama
olmaksizin kendi 6zgiir segimlerine dayanarak bu arastirmaya katilmay1 kabul ettiklerine iliskin
yazili ve sozlii izinler (bilgilendirilmis onam) alinmistir.

3. Bulgular

Bu calismay1 63 dgrenci tamamlamistir. Ogrencilerin %58.7’si kadin ve %84.1°1 birinci simif
Ogrencisidir.

Ogrenciler, 6liim kavramina iliskin 46 farkli metafor iiretmistir. Ogrencilerin en ¢ok iirettigi
iic metafor “yeni bir baslangic” (f=6), “kurtulus” (f=6) ve “uyku” (f=4) dur. Ogrencilerin 6liim

kavramina iligkin tirettikleri metaforlar; “baslangi¢”, “son”, “sonsuzluk” ve “gizem” olmak {izere
dort kategoride toplanmustir (Sekil 1).

/ \ - . Lo . Karanlik bir od:
1. Yeni bir baglangig K Araba benzin gostergesindeki ibrenin \ giirl]f;lﬂel kl ir odaya ' Sonsuzluk

2. Yeniden dogmak sifirlanmasi Soru isareti Sonu olmayan bir

3. Yeniden varolug 2. Bir ugurumdan atlamak Sessi ?'k bosluk

4. Yeni bir hayat 3. Biitiinleme sinavina kalmak B?IS.SIZ ! dii . Ozgiirlik

5. Baglangig noktast 4. Kamu Personeli Segme Smavim gegememek rinmez dinyaya . Ruhun bedenden

6. A“Sﬂ hayatimiza geri 5. Vizelerde yanlis yapmak gxiculuk bi ayrilmast
donmek 6. Bir dizinin final sahnesi ilinmeyen bir

7. Allah’a kavusmak 7. Sinavin bitisi okyanusa dalmak

8 Kljrtulus 8.  Filmin sonunda aniden gelen THE END yazis1

9.  Giin batim 9. Tek 1 ir uvk L

10. Dogum . Tekrar1 olmayan bir uykudaki riiya

11. Bir riiyadan uyanmak 10. Dolmus duraginda otobiis bekleyen insan

12. Ampute olmus bacak 11. Su

13. Bir kap1y1 kapatmak 12. Yemek yemek

14. Asi olmak 13. Uyku

\ / 14. Mevsimler
15. Sonbaharda dokiilen yaprak

16. Bir yapragin solmasi
17. Son
18. Yasamamak
19. Diinyadaki bitis noktast
20. Yok olmak
21. Kurtulug

22. Cehennemden kurtulus
Q Diinyada tek basina kalmak

Sekil 1. Ogrencilerin 6liim kavramia yonelik gelistirdigi metaforlar ve metaforlarin katego-

rilere gore dagilimi

3.1. Baslangi¢ kategorisi

LN LN PR3

Ogrenciler 6liim kavramimi “yeni bir baslangig”, “yeniden dogmak”, “yeniden varolus”, “yeni
bir hayat”, “baslangic noktas1”, “dogum” gibi metaforlarla tanimlamislardir. Ogrencilerin
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metaforlarindan da anlagilacagi tizere, “6lim” kavrami bir yok olus ya da bitis olarak degil, bir
baslangig olarak algilanmaktadir. Oliimii yeni bir baglangigla agiklayan alt1 $grenci su agiklamayi
yapnustir: “Oliim yeni bir baslangictir. Ciinkii 6liimden sonra tekrar dogacagiz (K,17)...yeni bir
hayat var (E,18)... yeni bir hayata goziimiizii agryoruz (K,19)... ahiretteki yeni hayatimizin bas-
langicidir (E,39)... diinya fani (E,42)... 6liim gergektir. Yeni bir kapidir. Bu kapi insanin sonsuz-
luguna agilir. Sonsuza agilan kapimn baslangicidir (E,51)”. Bir 6grenci ise 6liim ile dogum kav-
ramint iliskilendirmistir: “Oliim doguma benzer. Ciinkii ikisinde de yeni bir hayat basliyor
(E,49)”. Ogrencilerden biri ise 6liim kavramini ampute olmus bir bacaga benzeterek sunlari pay-
lasmustir: “Oliim ampute olmus bir bacaga benzer. Ciinkii ilk duydugunda ampute olacagin ha-
yatin biter, onsuz olmaz gibi diigiiniirsiin. Sonra bi bakarsin ki bacaginin oldugu halini unutuver-
mig, yeni haline yeni bir baslangi¢ yapmissindir (K,29)”.

3.2. Son kategorisi

Ogrenciler 6liim kavramini “arabanin benzin gostergesindeki ibrenin sifirlanmasi”, “bir dizi-
nin final sahnesi”, “yapragin solmasi”, “uyku” gibi metaforlarla tanimlamislardir. Ogrencilerin
yaklasik yarisinin 6liimii bir son, geri doniisii olmayan bir durum olarak algiladigi goriilmiistiir.
Oliimii bir filmin son sahnesine benzeten bir 6grenci bunu su sekilde aciklamistir: “Oliim, filmin
sonunda aniden gelen THE END yazisina benzer. Ciinkii film hi¢ bitmeyecek gibi devam ederken
filmin aniden bitmesi gibi hayatimizi da hi¢ sonlanmayacak gibi yasariz, ama hayat aniden kar-
stmiza THE END yazisim ¢ikarir (E,10)”. Ogrencilerden bazilari ise dliimii savi gecememek
olarak tanimlamislardir. “Oliim biitiinleme sinavina kalmaya benzer. Ciinkii o zaman hayatinin
sonu gelmissindir (K,5)”.

Ogrencilerden bazilari ise 6liim kavramim doga ile iliskilendirmis ve 6liimii “mevsimler,” “kis
mevsimi”, “sonbaharda dokiilen yaprak”, “bir yapragin solmasi” metaforlar1 ile agiklamistir.
Oliimii mevsime benzeten 6grenci bu durumu su sekilde aciklamistir: “Oliim mevsimlere benzer.
Clinkii olvim ilkbahar gibi dogar ve biiyiir; yaz gibi olgunlasir, mutluluk sarar; sonbahar gibi
yapraklarint doker ve kig gibi serttir, alacagini alip gotiiriir (K,62)”. Bir 6grenci ise 6liimii ka-
¢1lmaz bir durum olarak aciklamak icin su benzetmeyi yapmustir: “Oliim bir yapragin solmasina
benzer. Ciinkii bir yaprak yesildir. Ilk dogdugunda biiyiir yetisir, mevsimler gecer zamam geldi-
ginde solar, yaslamr, toprakla biitiinlesir (K,61)”. Oliim i¢in zaman kavramimi vurgulamak iste-
yen bir grenci ise su agiklamay1 yapmustir: “Oliim dolmus duraginda otobiis bekleyen insana
benzer. Ciinkii oliim gelince o dolmusa binip gidiyoruz (K,20)”.

Bu kategoride dgrencilerin en ¢ok ifade ettigi metafor “kurtulus”tur: “Oliim kurtulusa benzer.
Clinkii her sey geridedir (K,3)... yeterince haksizlik yasand, artik adalet olmalidir (K6)... biitiin
dertler son bulur (K,16)... diinyadaki sorumlulukiarin bittigi yerdir (K,26)... Diinyanin bos he-
veslerle, zamani éldiirmek oldugunu diigiiniiyorum (E,37)”. Ogrencilerden biri ise dliimii “cehen-
nemden kurtulus” metaforu ile agiklamustir: “Oliim cehennemden kurtulusa benzer. Ciinkii diinya
berbat, ikiyiizlii, kendini begenmislerle dolu bir yerdir (E,4) .

“Son” kategorisinde bazi 6grencilerin 6liim kavramini baglangi¢ ve son arasinda kalan bir du-
rum olarak tammladig goriilmiistiir: “Oliim bir dizinin final sahnesine benzer. Ciinkii film biter,
baska bir film baslar (E,23)”, “Oliim bir uykuya benzer. Ciinkii gece yatarken giin bitmistir ama
yarin baslayacaktir, tipki 6liimiin diinya hayatini bitirip gercek hayati baglattigr gibi (K,52)”.
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3.3. Sonsuzluk kategorisi

Ogrencilerden bazilari ise 6liim kavramini “sonsuzluk”, “sonu olmayan bir bosluk”, “dzgiir-
liik” ve “ruhun bedenden ayrilmas1” metaforlar1 ile agiklamislardir. Ogrencilerden biri 6liimii 6z-
giirliik ile iliskilendirmistir: “Oliim 6zgiirliige benzer. Ciinkii bedenimiz ruhumuzun hapishanesi-
dir. Derimiz ve kammiz, tutsakligimizin demir parmakliklaridir. Ama sonunda ¢iiriir. Oliim her
seyi kiile ¢evirir ve boylece 6liim her ruhu serbest birakip ozgiir kilar (K,53) . Baska bir 6grenci
ise 6liimii ruhun bedenden ayrilmasi olarak aciklamustir: “Oliim ruhun bedenden ayrilmasina
benzer. Ciinkii zaman gegirdigini bilip ona gore baska bir hayata gegis yapmak gibidir” (K,59).

3.4. Gizem kategorisi

Ogrencilerden bazilari 6liim kavraminin gizemini “karanlik bir odaya girmek”, “soru isareti”,
“sessizlik”, “bilinmeyen bir okyanusa dalmak”, “bilinmeyen bir diinyaya yolculuk™ metaforlar
ile aciklamiglardir. Oliimii karanlik bir odaya girmeye benzeten dgrenci bunu su sekilde acikla-
mistir: “Oliim karanhk bir odaya girmeye benzer. Ciinkii seni neyin bekledigini asla bilemezsin
(K11)”. iki 6grenci ise 6liimii sessizlige benzetmistir: “Oliim sessizlige benzer. Ciinkii hi¢bir du-
yum yoktur (K,32)... dlen kigi hayata sessizce elveda eder (E,48)”.

4. Tartisma, sonuc ve oneriler

Hemsirelik 6grencilerinin 6liime iligkin algilarimi ortaya ¢ikarmay1 amacglayan bu ¢alismada,
Ogrencilerin 6liimli tanimlamak igin 46 farkli metafor kullandig1 belirlenmistir. Bu metaforlar
“baglangic”, “son”, “sonsuzluk” ve “gizem” olmak iizere dort kategoride toplanmustir. Oliim
evrensel bir deneyim olsa da, bireyler tarafindan 6liime yiiklenen anlam, kiiltiirlere gore farklilik
gostermektedir (Tanhan & Inci, 2009). Jo ve An (2012)’nin Koreli hemsirelik grencilerinin dliim
kavramina iligkin algilarin1 metaforlar yoluyla ortaya ¢ikarmay1 amagladiklar ¢aligsmalarinda, 6g-
rencilerin 6liime iligkin iirettikleri metaforlar “istirahat”, “korku”, “ayrilis” ve “yeni yasam” ol-
mak tlizere dort kategoride toplanmistir. Kore’de yiiriitiilen bu ¢aligmada ortaya ¢ikan kategoriler

ile bizim ¢aligmamizda ortaya ¢ikan kategoriler ortiismektedir.

Bu ¢aligmada dgrencilerin yaklagik yarisinin 6liimii son olarak algiladigi ortaya ¢ikmistir. Ay
(2013)’1n ¢aligmasinda hemsirelerin %29’u 6liimii son olarak tanimlarken, %27’si baslangi¢ ve
sonsuzluk olarak tanimlamistir. Usta, Aygin ve Saglam (2016)’1n ¢alismasinda ise hemsirelik 8-
rencilerinin yarisindan fazlasinin 6liim kavramimi yagsamin ve her seyin sonu olarak tanimladik-
lar1, Inci ve Oz (2009) calismasinda da hemsirelerin yaklasik iicte birinin dliimii yasamin son
bulmasi olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Ulkemizde yiiriitiilen iki calismada hemsirelik 6g-

99 99

rencileri 6liim kavramin1 “yagamin son bulmas1”, “ahiret hayatinin baslangic1”, “sonsuz yagamin

RIS G

baslangic1”, “fizyolojik fonksiyonlarin durmasi”, “sonsuzluk” “dogal hayatin pargasi”, “yeni bir
hayat”, “boyut degistirme, mekan degistirme”, “sevdiklerinden ayrilma” seklinde tanimlamislar-
dir (Tagdemir & Gok 2012; Uysal ve ark., 2019). Kore’deki hemsirelik 6grencilerinin 6liim algi-
lariin incelendigi bir baska ¢aligmada ise, 6grencilerin yaklasik yaris1 6liim kavramini “yagamin
son slireci” olarak tanimlamigtir (Han & Lee, 2009). Hemsirelik 6grencilerinin 6liimii bir “son”
olarak gérmesi, 6liimiin “yokluk™ olarak anlamlandirilmasi ve 6liimden sonra artik yasanacak bir

sey kalmadigina inanmalariyla ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alismaya katilan 6grencilerin {irettikleri metaforlarda 6liim kaginilmaz, dogal ve yagamin
sonlandig1 bir olay olmakla birlikte, baglangic olarak da goriilmektedir. Calismamizda 6grencile-
rin licte birinin O6liim kavramina iligkin {rettigi metaforlar “baslangi¢” kategorisi altinda
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toplanmistir. Tanhan ve Ar1 (2006)’nin ¢aligmasinda {iniversite 6grencilerinin yarisindan fazlasi
6limii yeni bir hayatin baslangici, mutlak son ve bagka bir formda yeniden hayata donme olarak
belirtmislerdir. Usta ve arkadaglar1 (2016) nin ¢aligmasinda ise hemsirelik 6grencilerinin %38 nin
oliimii sonsuz bir yasam i¢in yeni bir baglangi¢ ve yeniden dogus olarak tanimladigi, Zaybak ve
Erzincanli (2016)’nin ¢aligmasinda da hemsirelerin %35’inin 6liimii “yeni bir yasamin baglan-
gic1” olarak tanimladigr belirlenmistir. Koku ve Ates (2016)’in ¢alismasinda ise hemsirelerin
%11.2’si yeni bir baslangig, %10.4’1i bir yasamdan yeni bir yagama ge¢cmek ve %10’u sonsuzluk
olarak tanimlamigtir. Bizim ¢aligmamizda hemsirelik 6grencilerinin bazilarina gore, 6liimle bir-
likte biyolojik varlik sonlansa bile 6liimiin bir yok olus olmadig1 anlasiimaktadir. Ogrencilerin
oliimii baslangi¢ olarak tanimlamalari, 6grencilerin 6liimden sonra da yasamin varligina inanma-
lartyla iligkili oldugunu diistindiirmiistir.

Oliimle her an i¢ i¢e olan insan, dliim kavrami iizerine diisiinerek dliime iliskin tutumlar ge-
listirmistir. Insanin zihninde gelisen 6liim kavramu dini, felsefi, ahlaki ve hukuki pek cok alanda
onun davraniglarin ve yasam tarzini belirlemistir (Tanhan & Inci, 2009). Hemsirelik 6grencileri-
nin dliime iliskin kendi duygu ve tutumlarini sorgulamalari, onlarin 6lmekte olan birey ve aile-
siyle etkili kisilerarasi iletisim becerilerini kullanarak gerekli destegi verebilmelerini, daha nite-
likli fiziksel ve ruhsal bakim sunmalarini saglayacaktir (Y1lmaz, 2010). Ayrica hemsirelik 6gren-
cilerinin 6liime iliskin kendi duygu ve tutumlarin1 sorgulamalarini, onlarin yagamin anlami iize-
rine diisiinmelerini saglayacaktir (Hwang, Lin & Chen, 2005; Liu, Su, Chen, Chiang, Wang, &
Tzeng, 2011). Liu ve ark. (2011)’nin ¢aligmasinda hemsirelik dgrencilerinin 6liime iliskin duy-
gusal tepkilerinin degerlendirildigi bir ¢alismada, 6grencilerden kendi 6liimlerine odaklanmalart
istenmis, ¢alisma sonunda 6grenciler anin degerini kesfettiklerini, hemsirelik meslegine baglilik-
larmin arttigini1 ve yasamin degerinin daha fazla farkinda olduklarini belirtmiglerdir. Tayvan’da
hemsirelik 6grencileri 13 hafta siiresince kurs, video, film, oyun, simiilasyon, kitap, 6dev ve grup
caligmalarinin oldugu bir yagam-6liim program c¢alismasina katilmis ve program sonunda 6gren-
cilerde yasamin anlaminda olumlu y6nde degisim oldugu belirlenmistir (Hwang, ve ark., 2005).
Bu nedenle 6ncelikle hemsirelik 6grencilerinin 6liime iliskin algilarinin ortaya ¢ikarilmasi 6nem-
lidir.

Hemsirelik 6grencilerinde 6liim algisimin metaforlar araciligiyla ortaya cikarildigi bu calig-
mada, genel olarak dgrencilerin 6liim kavramina iligkin olumlu algiya sahip oldugu goériilmiistiir.
Ayrica 0grencilerin biiyiik cogunlugunun 6lim kavramini son ve baslangi¢ iceren metaforlarla
acikladig1 goriilmiistiir. Ogrencilerden bazilarinin ise 6liim kavramini sonsuzluk ve gizem igeren
metaforlarla acikladigi belirlenmistir. Hemsirelik 6grencilerinin 6liime iliskin algilarini ortaya
koyan kalitatif caligmalarin yiiriitilmesi 6nerilmektedir.
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Extended abstract in English

Nursing students encounter dying patients during their education and learn how to care for
them. In the process of caring for dying patients, making these patients comfortable in the last
period of their lives, meeting their care needs, helping them die with dignity and witnessing the
death process can cause psychosocial problems such as anxiety and fear in nursing students. In
the studies, it was determined that nursing students who caring for the patient in the terminal
period experienced feelings of inadequacy, helplessness, anxiety, anxiety, grief, sadness, fear,
hopelessness. Nursing students' feelings and thoughts about death play a very important role in
the quality of care. It is possible for nursing students to provide the necessary assistance to the
patient and family in the process of death, primarily by recognizing and controlling their own
emotions. The examination of nursing students' feelings and thoughts about the concept of death
from the beginning of their education will enable students to express these feelings and improve
themselves. The aim of this study is to reveal the perceptions of nursing students about the concept
of death through metaphors.

The study conducted for this purpose is a phenomenology which is designed based on the
qualitative research paradigm. The study group consisted of students studying in the nursing de-
partment of a faculty. The study was completed with 63 students. Nursing students were asked to
complete a prompt “Death is like .............. because ...........ccooveooeiiiieinnannn. . 58.7% of the stu-
dents are women and 84.1% are first year students. 85.7% of the students stated that they were
pleased to study nursing department. 43.6% of the students stated that they prefer nursing depart-
ment because of the ease of finding a job. Students produced 46 different metaphors related to the
concept of death. The three most metaphors produced are “a new beginning” (f = 6), “salvation”
(f=6) and “sleep” (f = 4). The metaphors produced by nursing students regarding the concept of
death are grouped into four categories as “beginning”, “end”, “eternity” and “mystery.

In this study in which the perception of death in nursing students was revealed by means of
metaphors, it was observed that in general, students had positive perception about the concept of
death. In addition, it was seen that the majority of students explained the concept of death with
metaphors containing the beginning and the end. Some of the students explained the concept of
death with metaphors containing infinity and mystery. It is recommended to conduct qualitative
studies that reveal the perceptions of nursing students about death.
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Islamofobi, temel anlamda Islam ve Miisliiman nefreti ve diismanhig: olarak adlanduilmaktadir. Kokeni, Islam’in
dogusuna kadar uzanan Islamofobik diisiince ve tutumlarin ézellikle bazi donemlerde daha yogun bir sekilde giin-
deme geldigi gozlemlenmektedir. Giiniimiizde Islam diinyast iizerindeki Islamofobik faaliyetler olduk¢a yogun ve
karmagik bir sekilde cereyan etmektedir. Medya bu siiregteki en etkili propaganda araci olarak gorev yapmaktadur.
Kitle iletigimin her tiirlii mecrasindan Islam diinyast aleyhinde kin ve nefiet duygularini tetikleyen, Miisliimanlar
Otekilestiren tiirlii faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, oncelikle Islamofobi kavrami ve tavihi,
ardindan Islamofobi 'nin éne ¢ikan nedenleri iizevinde kisaca durulmaktadir. Daha sonra, Islamofobik algida med-
yanin yeri ve rolii ornekler iizerinden ele alinmaktadir. Son olarak ¢alisma kapsaminda, orneklem olarak segilmig
olan “The Stone Merchant” film afisi, gostergebilimsel agidan degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Islamofobi, Medya, The Stone Merchant, Afis, Gistergebilim

Abstract

Islamophobia is basically called Islam and Muslim hatred and hostility. The origins of Islamophobic thoughts and
attitudes dating back to the birth of Islam, especially in some periods, have occurred more intensely. Today Islam-
ophobic activities on the Islamic world are much more intense and complex. The media is the most effective means
of propaganda in this process. Numerous activities are being carried out to increase Muslims' hatred and grudge
against the Islamic world through all forms of mass communication. In this respect, firstly the concept and history
of Islamophobia and then the reasons of Islamophobia are briefly discussed in this study. Later, the place and role
of the media in the Islamophobic sense is studied through examples. The last, in the scope of the study, the sample
film poster of "The Stone Merchant" is evaluated from the standpoint of semiotics.

Keywords: Islamophobia, Media, The Stone Merchant, Poster, Semiology

1. Giris

“Korku” kavraminin Tiirk Dil Kurumu Sézligiindeki ilk karsiligi “Bir tehlike veya tehlike
diisiincesi kargisinda duyulan kaygy, iiziintii”® olarak ifade edilmektedir. “Fobi” ise, Fransizca ko-
kenli bir sozciik (phobie) olarak etimolojik karsilig1 “patolojik korku”dur.® Tiirk Dil Kurumu

! Bu galisma 20.04.2018-22.04.2018 tarihleri arasinda 5th International Conference on Social Sciences & Education
Research (Antalya-Tiirkiye)’de sozlii olarak sunulmustur.

2 Prof. Dr. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iletisim Fakiiltesi. ORCID iD: 0000 0002 2038 5652

3 Ars. Gor. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Iletisim Fakiiltesi. ORCID iD: 0000-0002-7334-0992

4 Ars. Gor. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Iletisim Fakiiltesi, ORCID iD: 0000-0001-7636-8715

5 Sozliikte kavramin ikinci anlam1 “Kétiiliik gelme ihtimali, tehlike, muhataradir. Ugiincii anlami ise psikolojiyle ilgili
olarak “Gergek veya beklenen bir tehlike ile yogun bir ac1 karsisinda uyanan ve cosku, beniz sararmasi, agiz ku-
rumast, solunum ve kalp atis1 hizlanmasi vb. belirtileri olan veya daha karmasik fizyolojik degismelerle kendini
gosteren duygu”dur.

% S6zciik Eski Yunanca phdbos ¢6Bog "korku" sdzciigiinden tiiretilmistir. Bkz: www.etimolojiturkce.com.
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Sozliglinde ise, “Belirli nesneler veya durumlar karsisinda duyulan olagan dis1 giiclii korku,
yilg1”, seklinde tanimlanmaktadir. Korku, “insan1 tehlikeye karsi uyaran ve énlem almaya iten
saglikl bir tepki” olarak olumlu bir anlamda kullanilirken; “fobi” (phobia) kavrami, “anlamsiz,
gercege uymayan, abartili bilingdis1 korkular; iirkii, yilg1” olarak da tanimlanmaktadir. “Fobik
tepki” ise (fobik kaygi), “insan i¢in bir tehlike olusturmayan nesne ya da durumlar karsisinda
kisinin kendini kaptirdigi panik asamasinda asir1 bir korku durumuna bile gelebilen bir korku”
seklinde tanimlanmaktadir (Bakircioglu, 2012). Tanimdan da anlasilacag: iizere ideal “korku”nun
insanin saglikli bir sekilde yasamini siirdiirmesinde dnemli bir fonksiyonu vardir. Buna karsilik
olarak “fobi” gergekle bir ilgisi olmayan, kisinin sosyal ve ruhsal hayatim1 olumsuz etkileyen ve
giinliik hayatta bir karsilig1 olmayan asilsiz, yersiz ve abartili reaksiyonlardir.

Fobinin ortaya ¢ikmasinda farkli psikolojik yaklagimlar vardir. Ornegin fobiden ziyade kor-
kuyu merkeze koyan biyolojik yaklasima gore, korku duyusu i¢giidiiseldir ve organizmay1 tehdit-
lerden koruma gibi olumlu yanlar1 vardir. Bu yaklasima gore korku, kaygi, fobik tepkiler biyolojik
fonksiyon kaynaklidir. Davranig¢1 yaklagima gore fobiler sartli refleks yoluyla 6grenilmis dav-
raniglardandir. Diger bir ifadeyle bu davraniglarn tetikleyen dis etmenler tarafindan 6gretilmistir.
Psikanalitik yaklagimda ise fobi, bastirilmig diirtiilerin farkl sekillerde ortaya ¢ikmasini ifade et-
mektedir (Karsli, 2013: 77-78).

Ancak fobi kavramimin yalin kullanimdaki anlaminin yaninda, farkli bir kavramla birlesik ke-
lime olarak kullanildiginda o seyden nefret etme, kin ve diismanlik duygular besleme gibi an-
lamlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayistyla Islamofobi kavrami Islam ve Miisliiman korkusundan
ziyade Islam ve Miisliimanlara kars1 nefret ve diismanlik besleme duygularini ifade etmektedir.

Islamofobi {izerine calisan farkli alandan uzmanlar ve diisiiniirler kavrami kendi calisma alan-
lar1 agisindan yorumlasalar da ortak kanaat, oryantalist bir ideolojiyle Bat1 tarafindan olusturulan
bir yapay nefret ve dnyargi oldugudur. Bu baglamda Islamofobi “Islam korkusu yaratmak” olarak
tanimlamaktadir. Nitekim insanlar kendilerinden olmayana stirekli korkuyla ve kuskuyla bak-
makta ve bu bakigin ileri agamasi olarak fobi gdsterilmektedir (Amerikaninsesi.com, 12.06.2018).
Aslinda olmayan seylerin varmis gibi gosterilmesi suretiyle bu fobinin siirekli canli tutulmasi ise
stirecin en tehlikeli agamasini olusturmaktadir. Oysa adi bile “barig”, “esenlik”, “glivenlik” gibi
anlamlara gelen Islam, islamofobik faaliyetlerle; terdr, savas, katliam gibi tehlikelerin gerekcesi

ve Ozgiirliikklerin 6niinde potansiyel bir engel olarak gosterilmektedir (Kahraman, 2011:189).

Islamofobi’nin kiiresel anlamda 6ne ¢ikmasinda hi¢ kuskusuz medya ve bilisim teknolojileri-
nin basat bir rolii vardir. Internet ve gesitli bilgisayar /mobil oyunlar da dahil olmak iizere, basili
araglardan gorsel-igitsel medyaya kadar tiim mecralarda islam ve Miisliimanlar aleyhinde kara
propaganda caligsmalarina rastlamak miimkiindiir. Nitekim bu ¢alismada, kitle iletisimin 6nemli
araglarindan biri olan film afigleri iizerinden Islamofobi ile ilgili gdstergebilimsel analiz yapil-
maktadir. Calismada once Islamofobi’nin sebepleri ve medyanin Islamofobi {izerindeki roliine
deginilmekte ve daha sonra “The Stone Merchant” filminin afisi gostergebilimsel olarak deger-
lendirilmektedir. Filmin Baskaca afisleri mevcut olsa da ¢alismamiz Internet Movie Database’de
(IMDb)’ yer alan, filmin ana sayfa tanitim afigiyle sinirli kalacaktir.

2. islamofobi’ye genel bakis

Bazian, Islamofobi’nin mevcut Avrupa merkezli, post kolonyal ve oryantalist global gii¢ ya-
pist tarafindan gelistirilen yapay korku ya da 6nyargi oldugunu belirtir. Kavramin gergek ya da
algilanan Misliiman tehdidine yoneltildigine deginerek, bir taraftan mevcut ekonomik, politik,
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sosyal ve kiiltiirel iliskilerdeki esitsizliklerin korunmasi ve ilerletilmesi, diger yandan da hedef
kitlelerde (Miisliiman ya da degil) ‘medeniyet rehabilitasyonunu’ saglayacak bir arag olarak sid-
det kullanimini rasyonalize etmenin amaglandigim sdyler. Ona gére, “Islamofobi kaynak dagili-
mindaki esitsizlikleri muhafaza edip daha ileriye tasiyan bir global 1tk yapisim tekrar ortaya koy-
makta ve bunu teyit etmektedir.” (Uluslararas1 Hak Ihlalleri izleme Merkezi, 2015: 23-24).

Islamofobik anlayisin dziine, bir sosyal Darvinizm yaklasimi olarak “beyaz irkin iistiinl{igii”
teorisi ve “kendi gibi olmayandan nefret etmek” mottosu hakimdir (Akgoneng, 2011:19). Kav-
ram, temel insan haklar1 baglaminda degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore temel anlamda
Islamofobi, Miisliimanlarin din hiirriyetini, sivil 6zgiirliiklerini ve kisilik haklarin1 ihlal eden ve
siklikla da ayrimeiliga, dnyargilara ve nefret suglarina ya yol agan veya bunlarin olusmasimi tahrik
eden s6z ve eylemler olarak degerlendirilmektedir (Yenisafak.com, 27.09.2013). Islamofobi
ayrica Islam korkusu, kin ve diismanlik disinda ayrimcilik, dislama ve siddet kavramlariyla da
dogrudan iliskilendirilmektedir. Genel olarak islam’a ve Miisliimanlara kars1 duyulan korku, nef-
ret, kin, diismanlik, gibi tutum ve davranislar1 kapsamaktadir. Yine akademik metinlerde Islamo-
fobi, ayrimcilik, diglama, 6nyargi, siddet vb. kavramlarla tanimlanmaktadir (Aslan v.dgr., 2016:
452).

Islamofobi kavram olarak yeni olsa da Islamofobik tepkiler Islam tarihi kadar eskilere dayan-
maktadir. Bu hususta tarihte 6zellikle bazi noktalar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, ¢ogunlugunu
Mekke nin ileri gelenlerinin olusturdugu putperest kesimdir. Bunlar; Islam’1, dini, ekonomik ve
kiiltiirel agidan tehdit olarak gdrmiisler ve halk arasinda kin ve fitne tohumlar1 yayarak ve tiirlii
eziyetlerle Islam’m dogusunu engellemeye calismislardir. ikincisi, Ortacag Avrupa’sinda Kilise-
nin bas1 ¢ektigi Islam karsit1 propaganda ile birlesik Hacli ordular olusturmak suretiyle islam’mn
ilerleyisini durdurma hareketleridir. Ugiinciisii ise, 1991°de Sovyetler Birligi’nin yikilmasindan
sonra yeni diismanin Islam ve Miisliimanlar olarak belirlenmesidir. Son durumun kirilma noktasi
ise 11 Eylil saldirisidir (Akgoneng, 2011:17; Karsli, 2013: 81-82).

3. Islamofobi’nin bashca nedenleri

Batinin, tarih boyunca kendinden olmayani algilama bi¢iminin -6tekilestirme anlayisinin-
onemli sorunlar barindirdig1 goriilmektedir. Antisemitizm, rkgilik, hacli savaglari, manda ve so-
miirgecilik faaliyetleri, soguk savas, Islamofobi vb. bu algilama bigiminin somut gostergelerinden
bazilaridir. Heidegger, Levianas ve Derrida gibi diisiliniirler bunun sebebini Antik Yunan Felse-
fesindeki “ontolojik 6zne” kavramina dayandirmaktadirlar. Bu paradigma perspektifinden kiiltiir
ve insan tipi, “Oteki”ni “kendi” ile aynilestirmeden, “kendi”’ye indirgemeden ve doniistiirmeden
anlayamaz. Bu gii¢ felsefesi de dogal olarak “6teki” tizerinde bir siddet dogurur. Varligi daima
“lyi-kotli”, “dogru-yanlis” gibi ikili tarzda kurup, kendinden olmayam “kendi”lestirir ya da yok
eder (Gtler, 2011: 153).

Islamofobi Batimin islam’a kars1 ényargili bir tutumla yaklasarak, Islam’1 kendi 6ziinden ve
temel kaynaklarindan 6grenmek yerine kendi iglerindeki ¢aligmalarla tanimanin bir sonucudur.
Nitekim i¢ ve dis politikalarda kullanilan bir diismanlik metodu olan Islamofobi’nin, Islam’1 tam
ve dogru bir sekilde anlamadan yanlis bilgilerle yaratilan bir ruh halinin eseri oldugu vurgulan-
maktadir (Akgoneng, 2011: 17). Yine, tarih boyunca Hz. Muhammed (s.a.v.) ve Islam’in Batida
sartli, Onyargili ve iftiralarla anlatildigi, bu durumun bugiin de devam ettigi belirtilmektedir (Ce-
tinkaya, 2011: 120).
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Islamofobi nin sebepleri arasinda din temelli ayriliklar, catismalar veya savaslar énemli bir
yer tutar. Dinler arasindaki miicadelede ise Hiristiyanlik ve Miisliimanlik arasindaki ¢atigmanin
daha sik ve yogun oldugu dikkati ¢eker. Ilk olarak kendini, diinyadaki manevi alanin ilk ve tek
sahibi olarak goren Roma Kilisesi tarafindan baslatilmis olan bu diismanlik, aydinlanma dénemi
sonrast Protestan, Anglikan, Lutheran, Presbiteryan, Babtist, Metodist vd. Avrupa ve ABD ko-
kenli kiliseler tarafindan da bir istismar araci olarak kullanilmistir (Altindal, 2011: 233). Bu ¢er-
¢evede Hiristiyanhigin karsisinda Islam’in biiyiik bir tehdit olarak gériilmesi, Islamofobi’nin en
onemli sebepleri arasinda yer almaktadir. Bunda, Islam’in gegmiste pek ¢ok Hiristiyan bolgesini
etkisi ve egemenligi altma almasmin énemli bir rolii vardir. Ornegin hagli seferlerinin temel ge-
rekgelerinden biri, islam’in Hristiyan toplumlari {izerindeki artan sézde tehditleridir. Nitekim
1095°te ilk Hagli Seferlerini ilan eden ve Miisliimanlar seytanin usaklar olarak niteleyen Papa
II. Urbanus, “Asagilanmay1 hak etmis, seytanin asagilik kolesi olmus, insanlik onuru bakimindan
soysuzlagmis bu kafir irk, her seye kadir Tanri’1in segilmis halki kargisinda galip gelirse; bu bizim
icin ne biiylik utang olur” diyerek varligimi 6tekiyle miicadele iizerinden insa etmenin somut bir
Ornegini ortaya koymustur. (Schnapper, 2005: 45) Orta Asya ve Anadolu’da giiclii Tiirk ve Miis-
liiman devletlerinin kurulmasi, Emeviler’in Endiiliis’ii fethi ve Osmanli’nin giiglii bir devlet ola-
rak ortaya ¢ikip Avrupa iglerine kadar ilerlemesi, Islamofobi’nin Batida yayilmasimn baslica se-
beplerinden olmustur. Ozellikle Osmanli Devleti’nin Gelibolu bogazini gegip Avrupa kitasina
ayak basmasindan itibaren birbiri ardina kazandig1 zaferlerle Orta Avrupa’ya kadar ilerlemesi,
Avrupa igin asil tehlike ¢anlarinin ¢almasi demekti (Lewis, 1993: 73).

Islamofobi nin sebeplerinden bir digeri, islam’mn kaynaklarinin ve degerlerinin yanls/carpiti-
larak yorumlanmasidir. Kur’an-1 Kerim’de ve Hadis’lerde gecen cihat, birden fazla kadinla evle-
nebilme, kadinlarin haklari, gayrimiislimlerle miinasebetler, Allah’a sirk, Peygamberine itaat gibi
pek ¢ok konuda, baglammdan koparilarak yapilan elestirilerle Islam’in yanlis tanitilmasi Islamo-
fobi’yi koriiklemektedir. S6z gelimi cihat mevzusunu ISID ve El Kaide gibi terdr orgiitleriyle
somutlastirmak, Islam diismanligim ve Miisliiman korkusunu pekistirmektedir (Altindal, 2011:
234-238). Bununla ilgili olarak Avsar (2011: 241), insanligin ortak problemi olan terdriin, “Islami
Ter6r” nitelemesiyle kasith olarak kullanildigina dikkati cekmektedir. Nitekim 16. Papa Benedict
(Benedictus) 11 Eyliil saldirilarmin 5. y1ldéniimiiniin hemen ertesinde yaptigi konugmada islam’1
bir siddet dini olarak tasvir ederek Hz. Muhammed’in (s.a.v.) insanliga kiligtan bagka bir sey
getirmedigini iddia etmektedir (Bulag, 2011: 158).

Medeniyetler ve 6zellikle Dogu-Bat1 medeniyeti arasmdaki miicadelelere bakildiginda Bati
medeniyetinin kendisini {istiin ve medeni, Dogu’yu ise barbar ve istilac1 olarak gordiigli dikkati
ceker. Avrupali diisiiniirlerin yazdiklarn eserler de oryantalist diisiincenin gelisip yayilmasinda
temel bir rol oynamistir. Fagizan, boliicii ve oryantal anlayis Wilhelm Leibniz, David Hume, Im-
manuel Kant, Friedrich Hegel, Francis Bacon, Montesquieu, Dante gibi diisiiniirlerin eser ve go-
riislerinde de sikga yer almistir. Bunda Islam’in hizla yayilmasinin getirdigi merak da etkili ol-
mustur. Aziz Peter’in (Tahmini 1092 — 25 Ekim 1156) 1143’te Kur’an-1 Kerim’i ilk ¢evirisiyle
birlikte Bat1 Islam’1 belki de ilk defa onun perspektifinden gérmeye baslamistir. Ona goére Mu-
hammed’in getirdigi din dogruyla yanlisi, iyiyle kétilyii birbirine karigtirmaktaydi. Ayrica Islam
Hristiyanliga ait baz1 seyler tasiyordu. Monoteist bir Tanr1 anlayist vardi ancak Isa’nin Tanr1 degil
bir el¢i oldugunu kabul ederek eski Arian sapkinligini canlandirmaktaydi. Bu nedenle Muham-
med bir Hristiyan sapkimi olmaliydi. Bu yilizden Dante de, Hz. Muhammed’i (s.a.v.) sapkinlarin
ve boliiciilerin igskence gordiigii cehennemin en alt tabakalarindan birinde gostermekteydi (Galen,
2000: 334). Renan’a gore (akt. Servante, 2005:41) Hz. Muhammedin on bir kadini bir saat i¢inde
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tatmin ederek Herkiil’lin on ii¢iincii hiinerini gdstermeyi denedigi Bati safsatasina referansla,
Isa’nin aksine O’nun seytanin kiskirtmalarina nasil kars1 koyacagini bilmedigini iddia etmektedir.
Gilinlimiizde ise Samuel Huntington’un “Medeniyetler Catigmasi” ve Francis Fukuyama’nin “Ta-
rihin Sonu” ¢alismalari, akademik camiada Islamofobi’nin dayanak bulmasina zemin hazirlayan
caligmalar arasinda gosterilebilir (Aktas, 2014: 43-46).

Disiintirler gibi Kilisenin de gegmisteki bakis agisini degistirmedigi gozlenmektedir. Nitekim
2006 yilinmn 12 Eyliil’iinde Regensburg Universitesi’nde Papa 16. Benedict yaptig1 bir konusma-
sinda, 14'{incii yiizy1lda, Bizans Imparatoru II. Manuel'in; "Muhammed, hangi yeniligi getirmistir,
onun getirdikleri arasinda sadece kotiiliikleri ve insani olmayanlar1 bulursun, vadettigi inanci ki-
ligla yayma emri gibi. Tanr kan dokiilmesini sevmez." sozlerinden alinti yapmis ve ardindan
kendi sozleriyle Islam'da Tanri ile akil arasinda ayrilmaz bir bag bulunmadigini, Islami Cihad’im,
akla ve Tanr'ya aykir1 oldugunu belirtmistir (p.dw.com, 15.09.2006).

Giiniimiizde, Islamofobi’nin artmasindaki en énemli sebeplerden birisini de siyasi faktorler
olusturmaktadir. Batida 1990’lardan itibaren asir1 sag kesimlerin homojen toplum yapisi istegine
dayanan 1rk¢1 sdylemleri artmaya baslamis, yapilan secimlerde Dogu ve Islam iilkeleriyle iliskiler
iizerine kisitlayici revizyonlar parti politikalarina girmis, Dogu-Bati arasindaki fark hi¢ olmadigi
kadar Islam ve Miisliimanlar iizerinden aleniyet kazanmis ve Islam ve Miisliiman karsithg iilke
yonetimlerine yansimistir. Bat1 siyasetinin gittigi yon daha milliyet¢i ve diglayici bir kimlige ev-
rilirken, liberal demokrasinin temel 6gelerinin tartisilmaya baslandig1 goriisii 6nem kazanmaya
baslamistir. Ayni goriis ¢ercevesinde, Avrupa’da ‘6tekilestirme’ {izerinden kimlik kurma cabasi-
nin hakim oldugu belirtilirken, bugiin Avrupa’da Miislimanlar ve go¢gmenlerin ‘6teki’ olarak de-
gerlendirilebildigine vurgu yapilmaktadir. Avrupa’da belirli bir aydin kesimin ve medyanin bu
stireci sekillendirmede 6nemli bir rol iistlendigine isaret edilmektedir. Ayrica, Miisliimanlarin
Avrupa toplumlarindaki say1 ve goriiniirliigiiniin artmasi, Avrupa’da yasanan ekonomik kriz, is-
sizlik, terdr gibi sorunlarin kaynaginin ve temel nedeninin Miisliimanlar olarak goériilmesi Miis-
liimanlarin 6tekilestirilmesinin sebeplerini olusturmaktadir. Bu yap1 Miisliimanlara kars1 6nyargi,
ayrimcilik, dislama ve siddeti koriikleyen temel nedenleri olusturmaktadir. DAES, El-Kaide ve
benzeri terdr drgiitlerinin islam adina hareket ettiklerini iddia ederek terdr eylemlerini gercekles-
tirmeleri s6z konusu olumsuz etkiyi ¢ok daha fazla artirmaktadir (Turkiyedeinternetgazetesi.com,
2017).

Ancak sorunun tek kaynag olarak Batiy1 gérmek yeterli degildir. Miisliiman camianin Islam’1
yasama ve tanitmada yeterince basarili olamamasi da Islamofobi’nin devam etmesinde etkili ol-
maktadir. Bilgisizlik, siyasi ya da provakatif amaglarla Islam’m yanlis tanitilmasi, siddet ve terd-
riin Islam’la bagdastirilmasi karsisinda Miisliimanlarin, islam’1 dogru tanitmak konusunda iizer-
lerine diiseni yeterince yapmamalari, hakli bir 6zelestirinin de sebepleri arasinda gosterilebilir.
(Y1lmaz, 2011: 176).

Ayrica Islam diinyasinda yasanan siddetin boyutu da bu sorunu tetiklemektedir. Diinyada Is-
lamofobi’yi besleyen ve Miisliimanlara yapilan haksizliklart mesrulagtirmak i¢in en 6énemli mal-
zeme olarak kullamilan siddet olaylarinin, Islam cografyasinda yiirek yakici boyutlara ulastigt
ifade edilmektedir. Oysa Islamiyet siddetsiz bir kiiltiir gelistirmeyi, bunun igin de siddetten arin-
mis bir zihin, dil ve eylem {iretmeyi hedefleyen bir dgreti ortaya koymaktadir (Cagirici, 2011:
255-258).

Bir diger 6nemli sorun da islam’1 terdrle bagdastirma ¢abalari ve buna mukabil gelistirilen dile
kars1 duyarsizlasmadir. S6z gelimi “Islami Terdr” nitelemesi ile tiim Miisliiman kesim teror
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mensubu olarak zan altinda birakilmaktadir. Ancak asil sorun, Batinin terdrii Islam ile ayn1 kefeye
koymas1 degil, Miisliimanlarin buna ortak tepki gelistirememis olmasi, duyarsiz davranmasi ve
hatta bu nitelemeyi kullanmalaridir (Avsar, 2011: 241). Bu kullanimin rutinlesmesinde ise med-
yanin rolii biiyiiktiir.

4. Islamofobi’de medyanin rolii

Medya, alg1 ve tutum olusturma, gelistirme ve degistirmede dnemli bir giice sahiptir (Gliz,
2005: 49; Giingér, 2013:110-114). Islamofobik faaliyetlerin gerekcesi ne olursa olsun iiretim, da-
gitim ve gdsterim aracit medyadir (Kahraman, 2011: 190). Gliniimiizde kiiresellesen medya, insan
hayatinin hemen her alanim etkilemekte, kiiresel boyutlu birgok konuda oldugu gibi Islamofobik
algmin etkili ve genis bigimde yayilmasimda 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Daha énce de vurgulandigi gibi, Islamofobi’nin kiiresel bir konu olarak yayginlasmasimin ol-
mazsa olmazi olarak medya 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizde Islamofobi dahil her tiirlii 6teki-
lestirme, dislama ve asagilama medya sayesinde goriiniir hale gelmekte, ayn1 zamanda da medya
aracihig ile yogunlasip yaygilagmaktadir (Yiiksel, 2011: 103). Diger bir deyisle medya, islamo-
fobi’yi yaratanlarin amaci olan Islam’1 ve Miisliimanlari terdrizm, siddet ve gesitli temel hak ihlal-
leriyle 6zdeslestirme, bunlar1 yayma ve siirekli goriiniir kilma amagclarin araci olmaktadir. Bu
amagcla, 6nce provokatif faaliyetler, bunun etkili olmadig1 zamanlarda da suni eylemler diizenle-
nebilmektedir. Kutsal degerlere saldirmak suretiyle yapilan provokasyonlarla tetiklenen siddet
Islam’la 6zdeslestirilerek amaca ulasilmis olmaktadir'. Medya yoluyla kiiresel lcekte Miislii-
manlarin; terdrist, barbar, insan hak ve dzgiirliiklerine saygisiz olduklar1 imaj1 yaratilmaya cali-
silmaktadir.

Islamofobik medya igeriklerinin provokasyon amaciyla iiretilip iiretilmedigi ¢ogu zaman kesin
olarak bilinememesine ragmen, kimi yayinlarda dnyarg: kolayca sezilebilmektedir. inang, dii-
stince ve diisiinceyi agiklama 6zgiirliigii insan haklarinin temel ilkelerinden olmakla birlikte farkli
inanglara saygi gdstermenin medyanin evrensel etik kodlar1 arasinda yer aldigi kimi medya or-
ganlarinca genellikle g6z ard1 edilebilmektedir. Burada bu tiir igerikler tireten medya kuruluslari-
nin asil amacini 6ngdrebilmek oldukga zordur. Amacin, Miisliimanlarin tepkisini ¢ekse de dii-
stince 6zgiirliigli ¢ergevesinde bir fikri veya yaklasimi ortaya koymak mi, siddet iizerinden eko-
nomik ¢ikarlar elde etmek mi yoksa Islam ile ilgili bir dnyargi ve antipati ortam1 yaratarak Isla-
mofobi’yi tetiklemek karsiliginda rant elde etmek mi ya da bagska bir sebebin mi oldugunu sapta-
mak zor oldugundan her olay1 kendi kosullarinda degerlendirmek gerektirmektedir.

Charlie Hebdo olay1 medyanin provokatif faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir. Dergi, 20
Eyliil 2012 6zel sayismda Hz. Muhammed’i ¢iplak olarak tasvir etmistir. Derginin genel yayin
yonetmeni, Fransa’da dinin bir diislince alan1 olarak degerlendirildigini ve bu yiizden, Hz. Mu-
hammed’in karikatiiriinii yapmanin, Karl Marx’1n karikatiiriinii yapmaktan bir farkinin olmadi-
gint ileri silirerek kendini savunmustur. Miisliimanlarca dergi aleyhine agilan davalar ise Fransiz
mahkemeler tarafindan reddedilmistir (Radikal.com.tr, 07.01.2015). Oysa Avrupa Konseyi’nin
bir {iyesi olarak Fransa, 10. maddesinde ifade hiirriyetinin, “bagkalarinin sohret veya haklarinin

! Hollanda’da asir1 sagc1 Pegida (Batinin Islamlagmasina Kars1 Vatansever Avrupalilar) 6rgiitiine Rotterdam’da Diya-
net’e bagh Laleli Camii 6niinde, iftar saatinde domuz eti mangal partisi i¢in izin verilmesi buna bir 6rnektir (Bkz.
Bbc.com,05.06. 2018). ABD’nin Arizona Eyaletindeki Pohenix sehrinde bulunan Islami Toplum Merkezi’nin éniinde
provakatif bir eylem icin bir araya gelen Islam karsiti kalabalik polisin miidahalesi sonucu dagitildi (Bkz, Yeni-
asya.com.tr, 15.06.2015).
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korunmas1” (Resmi Gazete, 19.03.1954, No.: 8662; Diistur, cilt 35: 1567) amaci dogrultusunda
sinirlandirilabilecegini 6ngdren Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’ne taraf bir Devlettir.

Hz. Muhammed basta olmak iizere Miisliimanlara ydnelik agir hakaretler igeren ve Islam diin-
yasinda infiale sebep olan Nikoula Bassaley Nakoula imzal1 “Miisliimanlarin Masumiyeti” (2012)
adl1 film de tam olarak bir kara propaganda 6megidir. Film; Yemen, Tunus, Misir ve Libya’da
kanli eylemlere neden olmus, Bingazi’de ABD’nin Libya Biiylikelgisi ve li¢ ¢aligan1 61diiriilmiis-
tiir. “Islam kanserdir, Miisliimanlar da yok edilmesi gereken bdceklerdir. Bu film ile islam’in
nefret icerikli bir din oldugunu gosterecegim” seklinde acgiklama yapan Nikoula,
(Sakaryarehberim.com, 14.09.2012) kaynagin1 evrensel ilkelerden alan diisiince ve ifade
Ozgiirliigiiniin provakasyon amach nasil kullanilabileceginin 6rnegini gdstermistir. Benzer se-
kilde Hollanda’nin agir1 sagci partisi olan Ozgiirliik Partisi Milletvekili Geert Wilders tarafindan
hazirlatilan film de tam anlamiyla bir provokasyon {iiriiniidiir. 16 dakikalik bir kisa film olan
“Fitna” (Fitne) Islam karsit1 goriintiiler icermektedir. Filmde, diinyadaki terdriin sebebi olarak
Islam ve onun kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim gosterilmektedir. Ayrica islam’mn Bat1 uygarligini yok
etmek istedigi de iddia edilmektedir (p.dw.com, 29.03.2008). Ulkedeki Miisliimanlarin itidalli
davranmalarnn s6z konusu provokasyonun basarisiz olmasim saglamistir (Cnnturk.com,
29.03.2018).

Islamofobi’nin en yaygin oldugu mecralardan birini de bilgisayar oyunlar1 olusturmaktadir.
Genglik ve Spor Bakanligi’nin 2016 yilinda yaptig1 bir arastirmada, ¢ocuklar ve gencler basta
olmak {iizere insanlarin oyunlardan nasil etkilendigi ortaya konmustur. Bilgisayar Oyunlarinda
Islamofobi (Docplayer.biz.tr, 2016) isimli bu ¢alismada, kiiresel boyutlu en popiiler oyunlar basta
olmak {izere bir¢ok oyunda Islam’1 sembolize eden subliminal igeriklerle insanlarin etkilenmeye
calisildig1 belirlenmistir. Aragtirmaya gore, oyun iceriklerinde Tiirk kiiltiirii, gelenekleri, milli ve
ahlaki degerleri ile ilgili, hakaret boyutuna varan mesajlar verildigi ve bunlarin bilingaltina yer-
lestirilmeye calisildigi tespiti yapilmaktadir. Arastirmada mesajlarin oyuncuya hissettirilmeden
nasil verildigi de agiklanmaktadir. Buna goére, oyunu kurgulayanlar mesajlar1 oyundaki goriintii
ve ses gibi Ozellikle odaklanilan noktanin farkli bir boyutunda ve fark edilmeyecek sekilde ver-
mekte, gizlice verilen olumsuz mesajlar cocuklarin bilingaltina yerleserek onlar1 yonetmektedir.
“Devil May Cray 3”, “Guitar Hero 37, “Resident Evil 47, “Call of Duty 1, 27, “Counter Strike”,
“Serious Sam”, “Clive Barker’s Undying”, “Zack & Wiki”, “Ayo Dance”, “Tekken Tag Tourna-
ment”, “Litle Big Planet 3” gibi oyunlarda bu tiirden iceriklere rastlandigi bildirilmektedir. Geng-
lik ve Spor Bakanlig1 ayrica, bu tarz igeriklerin bildirilmesi igin “Oyunlarda Islamofobi” isimli
bir web sitesi kurmustur.

Ayni calismada, “Muslim Massacere”, “Bomb Gazze”, “Minarett Attack” gibi bazi oyunlarin
ise dogrudan Islamofobik amagla kurgulandig1 tespiti yer almaktadir. Ornegin “Muslim Massa-
care” oyununda, oyunculardan Miisliiman karakterleri 6ldiirerek ilerlemeleri ve en sonunda Hz.
Muhammed’i 6ldiirmeleri istenerek oyun iizerinden dogrudan Islam hedef alinmakta ve &ldiiriil-
mesi gerek insanlar olarak Miisliimanlar hedef yapilmaktadir. "Bomb Gazza” oyununda ise oyun-
culardan Gazze sehri lizerinde ugus yaparken sivillerin lizerine bomba birakmalar1 istenmekte ve
orada yasayan Miisliimanlarin Sldiiriilmeleri fikri bilincaltina yerlestirilmeye ¢alisilmaktadur. Is-
vigre’deki Asir Sagci politikacilar tarafindan piyasa siiriilen Minarett Attack” oyunu ise, igeri-
sinde sarikli, sakalli miiezzinlerin bulundugu minarelerin bombalanarak imha edilmesi tizerine
kurgulanmugtir. Ismiyle birlikte islam karsithgini n plana gikaran oyunun kurgusu ise, sakalli
miiezzinlerin bulundugu minarelerin bombalanmasidir. Oyuncu minareleri bombalarken
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bilingaltina, Islam’m ve Miisliimanligin ortadan kaldirilmas: gerektigi mesaj1 yerlestirilmeye ga-
lisilmaktadir (oyunlardaislamofobi.com, 2016; Docplayer.biz.tr).

5. Yontem

5.1. “The Stone Merchant” filminin kiinyesi

The Stone Merchant (II Mercante di

Pietre)
Vizyon Tarihi: 15 Eyliil 2006
vive come noi. Yapm: 2006 — Ingiltere, Italya
parla come foi. Yer: Kapadokya, Iskogya, Piedmont
ma ci odia. Siire: 119 Dakika

Tiir: Drama, Gerilim, Politik
: Yonetmen: Renzo Martinelli
harvey keitel

| Yapmmci: Renzo Martinelli
MERCANTE Senaryo: Corrado Calabro
DI PIETRE Oyuncular: Harvey Keitel (The Mer-
| "4 chant), Jane March (Leda), Jordi Molla
THE STONE MERCHANT (Alceo), F. Murray Abraham (Shahid),
Paco Reconti (Valerio Vergotto),
Bruno Bilotta (Libero)
Yapmmci Sirket: Box TV, Creative

Partners International, Martinelli Film
Company International

Resim 1: “The Stone Merchant” Filminin Afigi (imdb.com, 15.09.2006)

5.2. “The Stone Merchant” filminin icerigi hakkinda

Italyan asill1 bir Miisliiman olan Ludovico Vicedomini/The Merchant (Harvel Keitel), babasi-
nin islerinden dolay1 Afganistan’da dogmustur. Sovyetlerin burayi isgal etmesiyle birlikte, ailesi
Italya’ya geri ddnmiistiir. Ludovico Vicedomini burada kalip arkadaslariyla birlikte Ruslara kars1
miicadele etmistir. Bu sekilde El-Kaide ile yollar1 kesisen Vicedomini’nin, Kapadokya’da bir mii-
cevherci olarak goriinse de amaci, Leda’y1 gelecekteki bir terdr eylemi beklentisiyle kullanmaya
ikna etmektir.

Jordi Molla (Alceo), bir liniversitede profesordiir ve ayni zamanda Valerio Vergotto’nun (Paco
Reconti) basinda oldugu Messaggero isimli gazetede kose yazaridir. Alceo’nun takintisi ve temel
savi, diinyanin hemen her yerinde yasanan teror ve kanl eylemler iizerinde islam’in roliinii ortaya
koyup, Islam’1 terdrizmle 6zdeslestirmeye ¢alismaktir. Zira yillar evvel bir calisma icin gittigi
Nayrobi/Somali’de, Amerikan Biiyiikelciligine gerceklestirilen bir terdr saldirisinda bacaklarim
kaybetmistir. Yillar sonra bu kez yine Islam’la iliskilendirilen terdr saldirismin kurbani, Al-
ceo’nun karis1 Leda (Jane March) olur. Leda, havaalanindaki kanli bir terér saldirisina sahit ol-
makla kalmaz; esir alinir. Kisa siireli bir gatismanin ardindan kurtulan Leda’nin ruhsal sarsintisini
atmasi i¢in geldikleri tatil mekan1 Kapadokya’dir. Buraya gelirken arabalar1 bozulan ¢iftin yardi-
mina Shahid (F. Murray Abraham) yetisir. Shahid, Kapadokya’ya getirdigi ¢ifti Miicevher diik-
kanin 6niinde birakir ve bu diikkkana ugramalarini tavsiye eder. Tavsiye iizerine diikkana giren
cift, Vicedomini ile tanigir. Bundan sonra her firsatta Vicedomini, Leda ile duygusal bir yakinlik
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kurmaya calisir ve Italya’ya dondiiklerinde Vicedomini Leda’y1 kendine baglamayi basarir. Asil
amaci1 Leda’y1 teror faaliyetlerinde kullanmak olan Vicedomini, zaman iginde Leda’ya yakinlik
duymaya baglar.

Shahid, Vicedomini ve diger arkadaslar1 biiylik kanli bir eylemin planlamasini yaparlar. Plan
Fransa/Calais’ten, Dover’e (Biiyiik Britanya) hareket eden bir feribotu patlatmaktir. Bu amacla,
feribottaki bir arabaya giiclii bir patlayici yerlestirirler. Plana gore, Alceo gonderilen iki orgiit
militaninca 6ldiriilecek, Leda da patlatilacak olan feribota binmeye ikna edilecektir. Eylem, plan-
lanandan bir hafta 6nceye ¢ekilince, Vicedomini buna hazirliksiz yakalanir. Eylemin bagarili ol-
masini riske atmamak i¢in, orgiit elemanlarinca Vicedomini’nin, feribota binmesi engellenir.
Buna karsilik Leda, olanlardan habersiz bir sekilde feribota biner. Alceo, polislerin zamaninda
miidahalesiyle kurtulmay1 basarsa da, Leda’nin igerisinde oldugu feribot havaya ugurulur. Dava-
sina ihanet ettigi diislincesinde dolay1 Vicedomini de basindan vurularak orada oldiiriiliir. Filmin
basindan itibaren yasananlarin, Profesoriin tezini dogrular nitelikte oldugu goriilmektedir.

Film, Mark Twin’in su soziiyle baslamaktadir: “Insan canlilar i¢inde dine inanan tek hayvan-
dir. Cennete giden yolu kolaylastirmak i¢in diinyay1 bir cehenneme ¢evirdi.” Ancak yonetmenin
hedefinde din olarak sadece Islam vardir. Zira film genel olarak, islam’in, terdr ve siddet eylem-
lerini besleyen ve tetikleyen bir felsefesinin oldugu tezi iizerine kurgulanmaktadir. Bu tezin koyu
savunucusu ise, Profesdr Alceo’dur. Alceo, diinyada yasanan terdr ve siddet olaylarinda Islam’in
roliinii kanitlamanin gayreti igerisindedir. Diyaloglarinda, “Islami terdr” nitelemeleri yapmakta-
dir. Ornegin, Somali’deki siddet olaylarinin temel sebebini cihat anlayisina dayandirarak savunur.
Ona gore “cihat yasayan tiim Miisliimanlarin gérevi. Herkes bir taraf tutmali1. Bu, Islam’1 korumak
ve gelistirmek icin énemli ve Islamci savascilara gore son diisman donene veya dlene kadar cihat
devam etmelidir.” Bir baska 6rnek de, Alceo’nun yazdigi makaleyi Valerio ile tartistiklar1 sahne-
dir. Alceo “Dinle, 10 yildir bunu arastirtyorum. Sence onlarla bizim aramizdaki sadece askeri mi?
Degil. Bu tiimiiyle dinler arasindaki fark. Ve simdi dini bir rejimin diinyay1 sardigini goriiyoruz.
Git oraya bir bak (pencereden disartya bakmasini isaret ediyor). Git. (Valerio pencereden bakar-
ken Alceo devam ediyor.) Siradan insanlar. Onlar her yerde gorebilecegin insanlar. Londra, Paris,
New York. Terdristler diinyay:1 degistirmeye calisiyor. Kafalan karigik. Bizler gibiler. Bagka bir
yerde Martta bir ugak kacirip bir kuleye carpabilirler. Ve biliyor musun? Boyle diistinmekten
nefret ediyorum ama olacak bu gibi goziikiiyor.” Caligmalarinda Islam’1, “Islami terdrizm” nite-
lemesiyle birlikte kullanan Alceo, ikiz kuleler hakkinda yazdigi makalesinde, Miisliimanlarin Is-
lam’1mn ilk kurbanlari olduklarini ve onlar1 kurtarma gorevinin de batiya ait oldugunu savunur.
Makalesini yayimlamak istemeyen Valerio’yu Somali’den getirdigi bir videoyla ikna etmeye ¢a-
lisir. Videoda yar1 bedenlerine kadar gdmiiliip taslanarak 6ldiirtilenler ve elleri kesilenlerin go-
rlntiileri vardir.

Kapadokya nin ardindan bu kez Torino/Italya’da ortaya ¢ikan Shahid, cemaate imamlik yap-
maktadir. Shahid’in yaptig1 duada, “Islam’1n askerlerinin kazanmasina izin ver. Islam’m diigman-
larinin evlerini yik. Islam diigmanlarini yok etmemize yardim et. Islam ulusunun her yeri ele ge-
cirmesine yardim et.” seklinde dua etmektedir. Ayrica feribotu havaya ugurma goriintiilerini med-
yaya gonderen Shahid burada da “Allah adina, kurtarici bagislayici Allah adina Islam’in diisman-
lari1 bir kez daha ¢okerttik. Allah’in yardimiyla onlan yok edecegiz. Allah’in yardimiyla hak-
s1zlia kars1 olan savas1 kazanacagiz. Allah diismanlarma uyari. Oliim her yerde dolasiyor” ifa-
delerini kullanmaktadir.
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Ayrica filmde Tiirkiye, kadinlarin yalniz baslarina seyahat edemeyecekleri, El-Kaide benzeri
yapilanmalarin 6zgiirce hareket alan1 buldugu ve 6zellikle Batililar i¢in pek de giivenli olmayan
bir iilke olarak tasvir edilmektedir. Zira Leda ve Alceo Tirkiye’ye tatile geldikleri giin yolda
arabalar1 bozuldugunda Shahid (F. Murray Abraham) -ki kendisi teror yapilanmasimn lideridir-
ile tanisirlar ve Shahid Leda’ya “bu iilkede yalniz gezmemesi gerektigini” sdylemektedir. Ayrica,
filmin baslangic ve final miizigi de Tiirk¢e “benden selam sdyle daglara” tiirkiisiidiir. Sadece bas-
langi¢ ve finalde degil film aralarina da miizikten parcalar serpistirilerek, Tiirkiye bu karartilmis
Islam senaryosuyla dogrudan iliskilendirilmektedir (Martinelli, 2006).

5.3. “The Stone Merchant” film afisin gostergebilimsel analizi

Grafik tasariminin en 6nemli 6gesi olarak kabul edilen afis, kitlelere plastik sanatlar yoluyla
mesajlar veren en etkili araglardan biridir. Afisle birlikte bir bilgi ve mesajin genis kitlelere ulas-
tirtlmas1 miimkiindiir. Ancak basit bir bilgi saglayici olmanin Gtesinde afis, yeni seyler soyleyen,
uyaran ve hatta tehdit eden bir iletisim aracidir. Ayrica afis, birey ve kitleler iizerinde ideolojik
ve estetik bir baski da yaratabilmektedir. Kitleler iizerindeki etkisiyle toplumsal rolii olan bir kitle
iletisim aracidir. Dolayistyla yasammuzi sekillendiren énemli olgulardan biridir. Iste onun asil
giicli de insanlar1 aydinlatmasi, ikna etmesi ve yonlendirmesinden ileri gelmektedir (Findikei,
2015: 25-26).

Film afisleri filmlerin ayrilmaz bir parcasidir. Filmler afigler {izerinden tanitilmaktadir. Afige
bakan seyirci filmin igerigi ile ilgili genel anlamda fikir sahibi olur. Denilebilir ki afis, filmin
kimligidir. Bu ylizden afis tasarim1 azami 6zen gerektiren sanatsal bir faaliyettir. Bu diisiinceden
hareketle profesyonel bir {iriin olan film afisinde herhangi bir imgenin rastlantiyla ya da salt este-
tizm anlamda yorumlanmas1 miimkiin degildir. Afiste kullanilan tiim imgelerin birbirleriyle bir
anlam biitlinliigl olusturacak sekilde ve filmin ana temasini yansitacak bicimde bir araya getiril-
mesine ¢alisilmaktadir. Bunun yolu ise gdstergebilimden gecmektedir.

Gostergebilim (Fr. sémiologie, Ing. Semiotics), Cenevreli dilbilimci Ferdinand de Saussure
tarafindan ortaya atilmistir. Saussure, dilbilimin ¢ok daha genel ve kapsayici olarak gostergeler
biliminin bir alt dali olacagini ifade etmis ve bunu da sémiologie olarak adlandirmistir (Barthes,
1993: 163). Saussure, gostergelerin toplum igindeki yagamini inceleyecek bir bilimin tasarlana-
bilecegini savunmus ve buna da gostergebilim adin1 vermistir. Ona gore gostergebilim, bize gos-
tergelerin ne oldugunu ve hangi yasalara baglandigini 6gretecektir. Kurulmasi gerekli olan bu dal,
dilbilimin de i¢inde oldugu genel nitelikli bir bilim olacaktir (Saussure, 1998: 46).

Gostergebilimi ortaya atan kisi yalnizca Saussure degildir. Cagdasi olan Amerikali Pierce de
ayn1 yillarda gostergebilime vurgu yapmistir. Saussure gostergebilimin toplumsal islevini vurgu-
larken (Saussure, 1998: 47; Guiraud, 1994: 18), Pierce mantiksal iglevini vurgulamistir (Pierce,
1955: 98; Guiraud, 1994:18). Ancak gostergebilim alaninda 1956’lardan sonra daha fazla galigma
yapilmigtir (Barthes, 1993: 13).

Guiraud (1994: 17) icin gostergebilim diller, diizgiiler, belirtgeler, vb. gibi gosterge dizelerini
inceleyen bilimdir. Bu tanimla birlikte dil, gostergebilimsel konularin bir boliimii olmaktadir.
Gostergebilim agisindan dilin ayricalikli bir yeri oldugunu ifade eden Guiraud, gostergebilimi
dilsel olmayan gostergelerin incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Ote yandan Barthes (1993: 23),
gostergebilimi dilin bir alt kolu olarak gdstermektedir. Gergek bir derinligi olan konular gdster-
gebilimsel acgidan incelendiginde yeniden dil ile karsilasacaktir. Nesneler, goriintiiler ve
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davraniglar anlam tasiyabilirler ama bu higbir zaman yalniz olmaz, ¢iinkii gosterge dizgesi dil ile
karigacaktir.

Gostergebilimsel ¢aligmanin amaci, dil disindaki anlamlama dizgelerinin isleyisini belirleyip
ortaya koymaktir. Bunu yaparken bagvurulacak ilk esas, belirginlik ilkesi geregince derlenmis
olgularin tek bir agidan betimlenmesidir (Barthes, 1979: 93). Barthes, gdstergebilimin ilkelerini
ise ikili kargitliklar halinde dort baglik altinda toplamaktadir. Bunlar; 1. Dil ve Soz, Il. Gosterilen
ve Gosteren; Ill. Dizge ve Dizim; 1V. Diizanlam ve Yananlam dir (1979:2; 1993: 19-21). Bu ¢a-
ligma, Barthes’in Goriintiiniin Retorigi (2017) adli ¢aligmasindan hareketle gergeklestirilmistir.
Buna gore ¢oziimledigimiz fotografin ii¢ iletisi vardir. Bunar; dilsel ileti, kodlanmamis ikonsal
(simgesel) ileti ve kodlanmis ikonsal (simgesel) iletidir. Buradan hareketle gostergebilimsel bir
aragtirmada amag, bu ti¢ iletiyi bir biitlinsel yap1 icerisinde ayr ayn ele alirken, iletilerin kendi
aralarindaki nihai iligkisini anlamaya ¢aligsmaktir. Tiim bu iletiler bir araya gelerek anlami ortaya
¢ikarmaktadir (Sigirct, 2016: 127).

5.3.1. Kodlanmanus ikonsal /simgesel ileti

Afis temsil ettigi film adina bir reklam faaliyetidir. Reklam analiz edilirken bilinmesi gereken
ise reklamda gorilintliniin anlamlandiriliginin kasith oldugudur (Barthes, 2017: 24). Diger bir ifa-
deyle, sinemada oldugu gibi (Ryan ve Lenos, 2012: 9, 49), reklamda kullanilan metin ve gorsel
gostergelerin hi¢ birisi tesadiifen orada degildir ve tamamu bir biitiinliik icerisinde bir amag ve
anlam yaratma hedefine hizmet etmektedir. Bu afiste, yukaridaki ¢izelgede gosterilen ii¢ diizey
ayr ayri ele alindiginda kodlanmamis ikonsal ileti, afisin diiz anlam kat1, bagka bir ifadeyle nes-
nelerin insan zihninde ilk beliren anlamidir. Bu baglamda afise bakildiginda ilk olarak, yar1 profil
bir insan fotografinin, afisin sol ve alt taraflarin1 kapladig1 goriilmektedir. Bu kisi orta yasin {ize-
rinde bir erkektir ve ilk bakista sert mizagli bir goriintii sunmaktadir. Daha detayli olarak bakildi-
ginda bu kisinin saglarinin geriye dogru diizgiin bir bicimde tarandigi, sakal ve biyik biraktig
goriilmektedir. Bu kisinin iizerinde ise, beyaz bir ceket ve hakim yaka gémlek vardir.

Ikinci olarak, biiyiik harf ve puntolarla, beyaz ve lekeli karakterlerle saga yash bir sekilde
filmin orijinal Italyanca ismi “Il MERCANTE DI PIETRE” géze ¢arpmaktadir. Onun altinda,
turuncu renkle ve daha kiigiik puntolarla filmin Ingilizce ismi “THE STONE MERCHANT” gé-
riilmektedir. italyanca isminin iistiinde ise turuncu ve tamamen kiigiik puntolarla “harvey keitel”
yazmaktadir. Metin olarak en iiste ise “vive come noi. parla come noi. ma ci odia.” yazmaktadir.

Ugiincii olarak, profil ve metinlerin arka plam kismen aydimlatilmis siyah tas duvar yap: sek-
linde tasarlanmistir. Yazilari oldugu alana dogru yaklastik¢a bir parlama s6z konusuyken, yazi-
dan uzaklastik¢a kararti artmaktadir. Son olarak, afisteki kisinin omzuna denk gelen, ceketinin
iizerinde minareler ve kubbeler géze carpmaktadir. Bunlarin arka planinin ise, ufuk kizilindan
beyaza dogru bir gradyan renklendirmeyle olusturulmus oldugu goriilmektedir.

Afisteki gorlintiisel iletiye dilsel ve kodlanmamus iletiyi dahil etmeden baktigimizda goriilen
seyler, goriip hemen tanidigimiz nesnelerden olugmaktadir. Ancak, burada kullanilan renkler, ya-
zilar ve profil fotografi ile goriilen diger unsurlarin her birerinin ayr ayn farkli anlamlar da ifade
ettigi ve bir araya geldiklerinde kastedilen anlami olusturduklar1 gézden uzak tutulmamalidir.
Burada nesnelerin anlam ¢6ziimlemelerinin yapilmasi, film afisinin amaci ve hedef kitle tizerinde
yaratmaya c¢alistig1 etkinin ortaya ¢ikmasi agisindan dnemlidir. Diger materyaller gibi film afis-
lerinde de diiz anlamla birlikte ve Barhes’in da belirttigi gibi bundan daha 6nemli olarak ¢6ziim-
lenmesi gereken asil katmani sifrelenmis yan anlam olusturmaktadir. Barthes, yan anlam
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olgusunun kitle iletisimle siki iligkisine vurgu yapmistir. Gazete okurken, herhangi bir film izler-
ken, televizyon seyrederken, radyo dinlerken veya satin aldigimiz bir {irliniin ambalajina bakarken
daima yan anlamsal bildiriler aldigimiz ve algiladigimiz hemen hemen kesindir (Barhes, 1993:
159).

5.3.2. Kodlanmug ikonsal/simgesel ileti

Her ileti, bir gdsteren diizlemi ile bir gosterilen diizleminin birlesiminden olugmaktadir (Bart-
hes, 1993:157). Gosteren diizlemi, diiz anlam katin1 yani kodlanmamis iletiyi olustururken, gos-
terilen diizlemi kodlanmus iletiyi olusturmaktadir. Kodlanmis ikonsal iletinin ¢éziimlenmesinde
renklerin ve bigimlerin ¢ok 6nemli bir iglevi vardir. Kaldi ki renklerin eski ¢aglardan beri simgesel
bir iletisim arac1 olarak kullanildiklar1 bilinmektedir. Renkler, insan duygularii olumlu ya da
olumsuz etkileyen, bilingli ya da bilingsiz olarak farkli tepkilerin ortaya ¢ikmasimi saglayan un-
surlardan biridir. Ciinkii renkler insanlarin ruhsal ve duygusal yonlerini uyarmaktadir. iletisimde
ise anlam yaratic1 dge islevleri de vardir. Bunun yaninda, renkleri anlamlandirirken her rengin
salt bir anlami oldugu yanilgisina diismemek gerekir. Ciinkii renklerin anlami kiiltiire, zamana ve
konuma gore degisiklik gostermektedir (Oztiirk, 2015; Sigirc, 2016: 129-130).

Afisteki profil resmine bakildiginda ilk etapta bunun yari profil bir yakin ¢ekim oldugu goriil-
mektedir. Profilin bu sekilde olmasi, kiginin bilinmeyen ve karanlik yiiziine bir atiftir. Ayrica
goriintliden, kisinin bugday tenli oldugu izlenimini edinmek miimkiindiir. Bu ten renginin hakim
oldugu bolge Bati degil Dogu kesimleridir. Aslinda bu kisi miicevher uzmani roliindeki Harvey
Keitel’dir. Filmde bu kisi sonradan Miisliiman olmus bir Italyan’dir. Karakterin bu sekilde bir
tonlamayla resmedilmesi, karakteri dig goriiniis olarak dini doniistimiiyle uyumlu hale getirmistir.
Karakterin goz rengi, gozliniin yapisi, sag1 ve sakali gibi degiskenler de bu doniistimii destekler
niteliktedir. Ilk olarak gdz rengine bakildiginda koyu tonlardaki goz rengi Batida degil Doguda
yaygindir. Ornegin 2011°de yapilan bir aragtirmaya gére, Tiirkiye’de en yaygin goz renklerinin
(%70) kahverengi ve siyah oldugu saptanmistir (Halklailiskiler.com, 2011: 20).

G0z sekline bakildigindaysa, gozlerin ¢ekik olmadigi rahatlikla goriilmektedir. Cekik gozler
uzak doguda yaygin oldugundan bu kisinin uzak dogudan olmadig1 da sylenebilir. Ayrica biyik
ve sakal Islam’in siarindandir. Sakal birakmak ve bryiklari iist dudaklari agiga gsterecek sekilde
kesmek Islam Peygamberince sik¢a tavsiye edilmistir (Yalgin, 2009: 36/1-2). Kisi profili iizerin-
den devam edildiginde, siyah giiclii saclar dikkat ¢cekmektedir. Siyah giiclii saglarin otoriter ve
sert mizaci sembolize ettigi sdylenebilir. Ayrica yine siyah sa¢li bu kisinin Batili bir karakter olma
ihtimali olsa da agirlikli olarak Dogulu bir tipe daha uygun oldugu saptamasinda bulunulabilir..
Son olarak beyaz renkli ceket, boyle karanlik bir karakterin zenginligini ve prestijini vurgulamak-
tadir. Son olarak, kisinin omzunun iizerinde biiyiik bir cami silueti vardir. Kisi boylece Islam ile
iligkilendirilmistir.

Renklerden sonra karakterin beden dilinin ¢6ziimlenmesi énemlidir. Zira karakterin durusu,
bakisi, tarzi, jest ve mimikleri renklerle bir biitlinsellik olusturarak anlami biitiinlemeye yardimci
olmaktadir. {1k olarak karakterin asabi durusu bir olumsuzluk ve giivensizlik havasi katmaktadir.
Bu durum karakterin bakislariyla kendini dogrudan ele vermektedir. Inmis kaslar, dik bakislar,
kirngmis ve belirginlik kazanmis alin hatlar ile dudak yapisi bu sert mizaci ortaya ¢ikarmaktadir.
Diizgiin bir sekilde arkaya dogru taranmis saglar ile alnin genisge ortaya ¢ikmasi kendine giivenin
ve giicilin gostergesi olarak goriilmektedir. Hakim yaka gomlegin ilk diigmesinin bile iliklenmig
olmasi bir agirligin gostergesidir ve ayrica kisiye bir gizem havasi katmaktadir. Sakal ve biyik ise
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Siar1 Islam’dandir ve burada sert mizagta erkeksiligi desteklemektedir. Bryiklarin sakalla birlesen
keskin bi¢iminin ylize paralel olarak tasarlandig1 goriilmektedir.

Arka plana hakim olan renk koyu ve yer yer parlak siyah bir renktir. Karakter ve afis biitiin
olarak g6z oniine alindiginda, filmin romantik ve komedi tarzinda degil, bilakis gerilim tiiriine
daha uygun oldugu sdylenebilir. Karakterin arka planinin koyu renkli bir tas ile kapli olmasi,
filmin adiyla ve karakterin yaptig1 isle anlamsal biitiinliik iliskisi kurmay1 kolaylagtirmaktadir. Bu
kisi, degerli tas ticareti yapan El-Kaide mensubu bir karakterdir. Bu arka plandaki koyu renkler
islenmemis degerli taglar1 sembolize etmektedir. Arka planin koyu bir sekilde verilmesi karakterle
birlikte diisiiniildiigiinde karanlik islere gonderme yapmaktadir. Islenmemis olmalari onlarin be-
lirli 6nemli asamalardan gegirilip bir sanat eserine doniistiiriilmemis 6zvarliklarina géndermede
bulunmaktadir.

Afisin alt kisminda karakterin ceketi {izerinde minare ve kubbe toplulugu dikkati ¢ekmektedir.
Bu semboller dogrudan Islam’a géndermede bulunmaktadir. Anlasiimaktadir ki Islam, bu karan-
lik diinyanin 6nemli bir pargasidir. Ayrica beyaz ceket iizerinde minare ve kubbelerin siyah ton-
lamast bir taraftan caminin gdriiniirliigiinii artirirken diger taraftan Islam, cami iizerinden karan-
likla iligkilendirilmistir.

Buradaki cami, 1356-1393 yillar1 arasinda Kahire’de Memlik hiikiimdar1 Sultan Hasan tara-
findan yaptirilan “Sultan Hasan Camii ve Medresesi”’dir (Atayli.net, 29.05. 2016). Ge¢miste
Stinni ekoliiniin 4 mezhebinin tamamin1 kapsayan bir egitim vermesiyle bilinen cami, déneminin
en 6nemli egitim merkezlerinden biri olarak uzun siire adindan s6z ettirmistir. Yapildigi donemde
cami, Islam diinyasinin en gérkemli camisi olmustur (Beksag, 2006; timeturk.com/tr; Atayli.net,
29.05. 2016)). Bu dzellikleriyle cami, Islam’in ehlisiinnet ekoliiniin biitiiniinii temsil eden ender
orneklerindendir. Gosterge, afis biitiinliigii icerisinde diisiiniildiigiinde, Islam’1n agirlikli kesimini
olusturan ehlisiinnet, karanlikla, gizemle ve katilikla iligkilendirilmistir.

Afisteki diger unsurlarin referansi bir anlamda cami ve medrese goriintiisii olmaktadir. Karak-
ter, giyim, imaj, kullanilan renklerle olusturulan olumsuzluk cami ve medrese iizerinden Islam’a
yonlendirilmektedir. Filmi izlemeyen bir kisi afise baktig1 zaman muhtemelen cami ve medrese
goriintiileri {izerinde Islam’a ydnelik bir olumsuzlugu bilerek veya bilmeyerek zihnine yerlestire-
cektir. Esrarengiz ve karanlik bir izlenim uyandiran diger unsurlar cami ve medrese {izerinden
Islam’a génderilerek hedef kitlede beklenen etkiyi yaratmas: amaglanmistir. Afisi gdrenler ora-
daki cami ve medresenin adin1 ve nerede oldugunu bilmeseler de afisi tasarlayan ve fikri olustu-
ranlar tarihi bir mekanin goriintiisiinii afise yerlestirerek bir anlamda tarihi agidan da Islam’1 sid-
det ve sugla yan yana gdstermeye ¢aligsmiglardir. Afisteki cami ve medresenin rastgele degil 6zel-
likle secilmesi boyle bir amacin varligimi giiclendirmektedir.

Afiste li¢ farkli temel gostergenin kullanildigi sdylenebilir;
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5.3.3. Dilsel ileti

Barthes (2017: 29-31), ikonsal iletiye nazaran dilsel iletinin goriiniirde “sabitleme” ve “bagdas-
tirma” islevleri oldugunu ifade etmektedir. Dilsel ileti, belirsiz gdstergeler dizisini dnleme ve sabit
olmayan gosterilenler dizisini sabitlestirmek icin ¢oziimlemede kullanilan 6nemli bir tekniktir.
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Buna gore, metin dogrudan ya da kismi bir bigimde bu nedir? sorusuna yanit vermektedir. Diger
bir deyisle metin, resmin diiz anlamli kismi bir betimlemesini sunarak, kompozisyonu daha dogru
bir sekilde algilamamiza ve yorumlamamiza yardimer olur. Ayrica metin, okuru goriintiiniin goste-
rilenlerine yonlendirir ve yan anlamlardan bazilarni alimlatirken bazilarmi goz ardi ettirmek sure-
tiyle okuru ustaca bir sekilde uzaktan kumanda ederek secilmis anlamlara yonlendirir.

Afisteki dilsel ifadelere bakildiginda ilk goriilen kirli beyaz bir renkle ve oldukga biiylik pun-
tolarla yazilmis filmin Italyanca adidir: “IL PERCANTE DI PIETRE”. Onun hemen altinda tu-
runcu bir tonla ve daha kiigiik bir puntoyla filmin Ingilizce adi yazmaktadir: “THE STONE
MERCHANT”. Boylece filmin bir miicevher taciriyle ilgili oldugu anliyoruz. Koyu tas arka pla-
nin film i¢in ne anlam ifade ettigini bu baglikla sabitleme imkani buluyoruz. Ancak burada koyu
siyah bir tonun kullanilmasi, bu miicevher tiiccari lizerinden olumsuz ve karanlik islere génderme
yapmamiza vesile olmaktadir. italyanca film bashigmin hemen iistiinde ise yine turuncu renkle ve
kiictik harflerle “harvey keitel” yazmaktadir. Bdylece bu metin, profildeki karakterin, Hollywood
yildiz1 Harvey Keitel olduguna dair diisiincemizi pekistirmektedir. Ayn1 zamanda Italyan fil-
minde iinlii bir Hollywood yildizinin oynadig1 vurgusunun yapilmasi, filmin pazarlanmasina katk1
saglanmasina ¢alisildigini diistindiirmektedir.

Filmle ilgili dikkat ¢ceken ve filmin ana temasini da olusturan ayristirici ifadeler ise sunlardir:
“vive come noi.” (o da bizim gibi yasiyor)

“parla come noi.” (o da bizim gibi konuguyor)

“ma ci odia.” (ama o bizden nefret ediyor)

Bu ifadelerle ilk etapta afisteki Harvey Keitel isimli “Merchant” karakterine gonderme yapi-
liyor izlenimi edinilse de dogru teshis i¢in filmin de bilinmesi ve film, afis ve ifadelerin bir bii-
tiinliik icerisinde analiz edilmesi gerekir. Filmin Misliiman nefreti lizerinden aynistiric1 bir te-
mayla islendigi diislincesinden hareketle ifadelerin muhatabi da ortaya ¢ikmaktadir. Yani “0” za-
mirinin muhatabi, siddet ve terorizmle iliskilendirilen Miisliimanlardir. Keza filmde de bu ifade-

lerle, Batidaki Miisliiman algisi, oryantal bir bakis agisiyla ortaya konmaktadir.

S6z konusu ifadeler, 6ziinde Stekilestirici ve nefret sylemleri barindirmasi hasebiyle Islamo-
fobik bir faaliyet kapsaminda degerlendirilebilir. “Gibi” edat1 “benzerlik” anlami katar, ancak
“aynmilik” anlam1 katmaz; “gibi” ile iki tiir varligin toziinlin farklilig1, birbirine benzeyen taraflar
iizerinden ifade edilir. Burada, “gibi”lerle iki nosyon, tlir ve medeniyet karsilastirilmakta, “bizim
gibi ama bizden degil” sonucuna ulasilmaktadir. “Ama bizden nefret ediyor.” ifadesi ashinda or-
yantalist bakisin klasik bir disavurumudur. Tiirk ve Miisliimanlarin Batinin bakis acisiyla, Batidan
nefret ettikleri yargisi ile arka planda Islamofobi desteklenmektedir.

6. Sonuc ve degerlendirme

Kiiresellesmeyle birlikte artik medya tarafindan iiretilip dagitilan icerikler diinyanin hemen
her kosesinde tiiketilmektedir. Dolayistyla Islamofobik igeriklerin hedef kitlesi iiretildigi yer ile
sinirli olmayip aksine tiim diinyadir. Son yillarda Islamofobi konusundaki yanlis biling olusturma
gayreti oldukga yiiksek seviyelerdedir. Miisliimanlar diinyanin en demokratik oldugu iddia edilen
iilkelerinde bile zaman zaman Otekilestirilme, haksizliga ve zulme ugrama gibi hukuk ve vicdan
dis1 fiil ve davraniglara maruz kalmaktadirlar.
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Bu ¢ercevede “The Stone Merchant” film afisinin, Barthes’in “Goriintiiniin Retorigi” ¢aligsma-
sindan hareketle gostergebilimsel olarak yapilan analizinde, Islamofobik mesajlar igerdigi sonu-
cuna ulagilmaktadir. Film afiginin genelde biitiin Miisliimanlari, 6zelde ise Tiirkleri kiiciik diisii-
riicii, agagilayici ve onlara karsi nefret olusturabilecek igerikler barindirdig1 seklinde degerlendir-
melerde bulunmak miimkiindiir. Son olarak, bir film afisinde bile Islamofobi’nin bu denli yogun
islendigi goz oniinde bulundurulunca, kitle iletisim araglar1 vasitastyla yapilan tiim diger islamo-
fobik faaliyetlerin kiiresel anlamdaki etkisi oldukea diisiindiiriicii olacaktir.
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Extended abstract in English

Although the concepts of “phobia” and “fear” are sometimes used interchangeably, they differ
in their essence. As a matter of fact, "fear" sometimes has a positive and necessary feature such
as warning people against dangers and pushing them to take precautions. However, “phobia” is a
concept that has completely negative content as meaningless, unconscious dismay. However,
when used with a different characterization or name, the concept refers to conveying feelings of
hatred and hostility towards the concept which is characterized and conveying meaning of putting
it into words and deeds. As a matter of fact, when the concept of Islamophobia is thought, the
meaning it carries means such as fear of Islam and fostering hostility and hatred towards Islam.
The concept is also associated with exclusion, marginalization and discrimination. However, the
concept of Islam has meanings that are incompatible with the concept of phobia such as well-
being, trust, peace and tranquility.

Islamophobia dates back to the birth of Islam. There are numerous cases that exemplify the
acts of violence suffered by Muslims in the early years of Islam. Subsequently, Islamophobic
actions have taken place on a more mass scale in the face of the rapid expansion of Islam first
into the Arabian Peninsula and then into Asia, Africa and Europe. The Papal coordinated battles
referred to in history as the Crusades are obvious examples of this. As a matter of fact, the source
of Islamophobia today is a Europe-based course as a post-colonial and orientalist global power.
In some of the most important works of the world-renowned orientalist writers of the West, the
hatred of Turkish and Islam is clearly expressed.

After the Second World War, the world witnessed a bipolar struggle, which was referred to as
the cold war led by the United States and Soviet Russia. After the collapse of the Soviet Bloc in
1991, the cold war ended. However, Islam has emerged as the new enemy that emerged as a
requirement of the West's philosophy of establishing itself from "the other". Especially after the
September 11 attack anti-Islamism in the West peaked globally.

Considering the reasons of Islamophobia, political, religious, economic, sociological and phil-
osophical reasons come to the fore. In other words, the fact that the philosophy of Islam standing
against the fundamental dynamics of the West and poses a threat to them brings along the position
of Islam against the West. The fact that Islam is not researched directly from the essence and the
fundamental elements of Islam and that it is learned from the media and anti-Islamic opinion
leaders also triggers Islamophobia. In addition, as a self-criticism, the situation in the Islamic
geography and the failure of Muslims the way of practicing and taking model of Islam support
the Islamophobia.

The media plays an important role in the global spread of Islamophobia. It is known that the
media has an important place in creating perception and attitude, and transforming these attitudes
into behavior. In today's globalizing world, media contents meet readers, audiences, listeners,
users with every moment almost anywhere in the world. In this context, the activities of Wester-
led global media are more important. The media provocative Muslims with provocative publica-
tions, shed light on the increase and the occurrence of acts of violence, and thus endeavor to
identify and promote Islam with violence and terrorism. It is possible to come across anti-Islamic
publications and content in all kinds of media, from computer games to cinema films, newspapers
and radio and television. As a matter of fact, the provocative caricature of "Charlie Hebdo" mag-
azine, the films "Innocence of Muslims" and "Fitnah", and the subsequent ones illustrate this
situation.
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In this context, the subject of the study is to explain Islamophobia, to reveal the role of the
media in the spread of Islamophobia and to analyze the concept of Islamophobia through the
poster of "The Stone Merchant". The aim of the study is to draw attention to the extent of Islam-
ophobic activities in all media through Islamophobic fiction, which makes its presence felt inten-
sively even in a movie poster.

The poster of "The Stone Merchant", which was installed in IMDB (2006), was used in the
study. There are many indications in the film that marginalizing and giving a bad name to Islam
and the Turks, briefly triggering the "Islamophobia". This case clearly can be seen in the poster
of the film.

In fact, "the poster" is accepted as the most important tool of graphic design that can effectively
send messages to the masses. Any information and message can be easily delivered to a large
audience with a poster. Beyond being an ordinary information provider, the poster is a mass media
tool that can create ideological and aesthetic pressure on individuals and societies, says new
things, warns and even threatens them. Its real strength comes from its enlightening, persuading
and leading people. The same situation is also true for movie posters. Movie posters are an integral
part of films and they are introduced through posters. The audience looking at the poster will have
a general idea about the content of the film. It can be said that the poster is the identity of the
film. Therefore, poster design is an artistic activity that requires utmost care. From this point of
view, it is unlikely any image in the film poster which is professional product, can be interpreted
by chance or in the sense of aestheticism. It is tried to bring together all the images used in a
poster in such a way that they form a unity of meaning and reflect the main theme of the film.

The poster was interpreted from Barthes' semiotic perspective. The aim of the semiotic study
is to determine and explain the functioning of the semantic systems which is non-linguistic.
Barthes collects the principles of semiotics under four headings in dichotomic opposition These;
I. Language and Parole; II. signifier and signified; III. System and Syntagma; IV. denotation and
connotation. Based on Barthes' work, Rhetoric of the Image, there are three messages of poster
that we analyze. These; linguistic message, uncoded iconic (symbolic) message, and encoded
iconic (symbolic) message. Thus, in a semiotic research, the aim is to deal with these three mes-
sages in a holistic structure and to try to understand the final relationship between the messages.
Indeed, all these messages come together to reveal the meaning.

In the study, the semiotic analysis reveals the Islamophobic judgment of the poster. When
indicators used in the poster, linguistic messages and the connotations of these messages are in-
tegrated with the content of the film, it is determined that the meaning of the messages was re-
vealed more clearly. In this context, it is concluded that the movie poster of "The Stone Merchant"
contains Islamophobic messages in the semiotic analysis.
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Abstract

In this research, it is aimed to determine the knowledge and opinions regarding renewable energy of 64 prospective
teachers. The study data were collected by using a questionnaire consisting of 12 open-ended questions, and ana-
lyzed using the descriptive analysis method. The study results showed that the prospective teachers were generally
of the opinion that renewable energy sources are mainly used by developed countries. In addition, most of the
prospective teachers thought that media organs, and scientific meetings and schools should be utilized as platforms
for increasing social awareness on renewable energy sources. However, it was also determined that the number
of prospective teachers who learned about renewable energy sources from their parents was considerably limited.

Keywords: Renewable energy, Prospective science teacher, Teacher education, Sustainable energy

1. Introduction

Due to environmental harm caused by non-renewable energy sources and possible depletion
of these reserves in the near future, there is a recent, active search for alternative sources to meet
current energy demands. For this reason, the importance accorded to renewable energy sources
that have the advantage of being reusable, inexhaustible, and environment-friendly has increased
considerably in recent times (Thomas, Jennings & Llyod, 2008; Seving, 2009). Due to environ-
mental pollution and global warming caused by fossil fuels used in traditional energy production
methods, various international conventions regarding the environment envisage the gradual re-
duction of fossil fuel consumption (Spence, 2007). The use of renewable energy technologies is
necessary to reduce the numerous problems associated with fossil fuel use (Pimental et al., 2002).
In this respect, the current century is expected to be one of significant innovations, advances, and
developments in the use of renewable energy sources, which represent a clean and inexhaustible
source (Marda & Sahin, 2007).

The term “renewable energy source” refers to sources of energy that are naturally renewed,
and can hence be used continually without the risk of depletion. Sources of renewable energy
include solar energy, wind energy, hydraulic energy, biomass, geothermal energy, and wave en-
ergy (Daugherty & Carter, 2010; Yildiz, Sipahioglu & Yilmaz, 2000).

Nowadays, many countries allocate considerable sums from their budgets to research that seek
to resolve environmental problems and to leave a livable environment for future generations.
However, a far simpler approach against environmental problems would involve raising individ-
uals with greater environmental awareness (Seving, 2009). In order to raise individuals who are
environmentally aware, and who contribute to the well-being of their societies with their novel
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and innovative ideas, measures should be taken to provide education regarding the sources of
environmental pollution and to instill positive attitudes towards the environment. Such measures
would contribute considerably to efforts focusing on the reduction and prevention of pollution.

Teachers play an important role in the development of environmental awareness among stu-
dents. Ensuring that prospective teachers are knowledgeable regarding renewable energy and en-
ergy sources will also allow their students to develop awareness on this subject. In this context, it
is important to place emphasis on the education of prospective teachers on renewable energy
sources. According to McLaughline (2008), reducing the deterioration of the environment around
the globe necessitates a change in the technology-related and social behaviors of students. In in-
stitutions that raise teachers, curricula should be planned in such a way that they include courses
and topics on renewable and sustainable energy (Marker, 1991; Keser, Ozmen & Akdeniz, 2003).
In a research, it is remarked the less educated people who have lacks of knowledge about renew-
able energy are an obstacle for using these sources (Muresan et al., 2017).

This study was performed to determine the knowledge and opinions regarding renewable en-
ergy of prospective teachers receiving their education at the Department of Elementary School
Science Teaching of a university in the Black Sea Region of Turkey.

2. Method

Single survey model as one of the general survey models has been used in the research. Instant
survey model as one of the single survey models was preferred and it is aimed to reveal the current
states of students. General survey model is the survey model used to work with the whole universe
or a particular group of the universe in order to reach a general judgment about a universe where
a large number of elements are available (Bailey, 1982). Single survey model is the identification
of the variables in the research separately as variety or amount. In this model, the variables such
as events, matters groups, institutions, issue in question are dealt separately (Karasar, 2014). It is
possible to make some predictions about the future situations by the data obtained through single
survey model. The data obtained in this model can be evaluated by being analyzed by statistical
techniques such as arithmetic mean, mode, median, standard deviation, variance analysis, fre-
quency and percentage (Kose, 2010).

The study was conducted with 64 prospective teachers receiving their education at the Faculty
of Education, Department of Elementary School Science Teaching of a university in the Black
Sea Region of Turkey.

The study used a questionnaire consisting of 12 open-ended questions to determine the
knowledge and opinions of science prospective teachers regarding renewable energy sources. The
use of open-ended questions allows researchers to evaluate significant variables and to investigate
a particular subject by using a flexible approach (Yildirim & Simsek, 2011). The prospective
teachers were requested to answer the questions based on their current knowledge, and were al-
lowed sufficient time to answer each question.

The study data were analyzed using the descriptive analysis method. The answers of the pro-
spective teachers were classified into different groups. The ratios of the answers provided by the
prospective teachers were shown as frequency (f).
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3. Results

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “Where did
you first hear about the concept of renewable energy?” is provided in Table 1.

Table 1. The sources from which prospective teachers first heard about the concept of renew-
able energy

Answers Frequency
School 55

Television 30

Newspaper 30
Internet 25
Friend 11
Family 5

Table 1 shows that most of the prospective teachers first heard about the concept of renewable
energy from school, television, and newspapers. This observation indicates that schools assume
an important role in raising awareness regarding renewable energy, and that television and news-
papers are also important tools for raising awareness. In addition, it is interesting to note that the
number of prospective teachers who first heard of the concept of renewable energy from their
parents was five.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “What is re-
newable energy?” is provided in Table 2.

Table 2. The opinions of the prospective teachers on what renewable energy is

Answers Frequency

An inexhaustible form of energy 34

A renewable form of energy 17

A recycled form of energy 14

Energy that is less detrimental to the environment 11
Energy formed by natural processes 7
Energy that exists naturally in the environment 6
An abundant form of energy 1

Energy that is more economical 1
Non-fossil fuel energy 1

As can be seen in Table 2, the prospective teachers described renewable energy as a form of
energy that is inexhaustible, renewable, and less detrimental for the environment. The prospective
teachers who provided these answers were fairly knowledgeable regarding renewable energy.
However, 14 of the prospective teachers described renewable energy as a type of energy obtained
through recycling, which indicated that they confused the concept of renewable energy with re-
cycling.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “What are

examples of renewable energy sources?” is provided in Table 3.

Table 3 shows that the prospective teachers correctly mentioned the sources for biomass en-
ergy and hydrogen energy (which are, evidently, biomass and hydrogen). However, the other
responses provided by the prospective teachers described “forms” of energy rather than “sources”
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of energy. In addition, one of the prospective teachers erroneously described fossil fuels as a type
of renewable energy source.

Table 3. Examples of renewable energy sources described by the prospective teachers

Answers Frequency
Wind energy 62
Solar energy 59
Geothermal energy 48
Biomass 11
Hydrogen 9
Electrical energy 8
Wave energy 4
Hydroelectric energy 3
Heat energy 2
Light energy 1
Fossil fuels 1

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “What are
examples of non-renewable energy sources?” is provided in Table 4.

Table 4. Examples of non-renewable energy sources described by the prospective teachers

Answers Frequency
Coal 43
Oil 35
Natural gas 35
Fossil fuels 25
Lignite 8
Wood 7
Electrical energy 4
Light energy 3
Heat energy 2
Solar energy 1

Table 4 shows that most of the prospective teachers correctly provided examples of non-re-
newable energy sources. However, it was noted that one of the prospective teachers erroneously
listed solar energy as a form of non-renewable energy.

As can be seen in Table 3 and Table 4, some of the prospective teachers erroneously described
forms of energy such as heat, light, and electrical energy as renewable or non-renewable sources
of energy. In addition, it was observed that some of the prospective teachers lacked the level of
knowledge to correctly distinguish renewable energy sources from non-renewable energy
sources.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “What are the
differences between renewable and non-renewable sources of energy?” is provided in Table 5.

As can be seen in Table 5, some of the prospective teachers expressed that renewable energy
sources are less detrimental for nature than non-renewable energy sources, and that renewable
energy are renewable and inexhaustible. This indicated that many of the prospective teachers were
aware of the differences between renewable and non-renewable energy sources. However, it was
noted that seven of the teachers believed that renewable energy sources can be recycled, indicat-
ing that they confused the concept of renewable energy with recycling.
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Table 5. The opinions of the prospective teachers regarding the differences between renewable
and non-renewable energy sources

Renewable energy source / Non-renewable energy source Frequency
Not detrimental to nature / Detrimental to nature 25
Renewable / Not renewable 21
Inexhaustible / Exhaustible 16
Economical / Not economical 7
Can be recycled / Cannot be recycled 7
Formed over a short period of time / Formed over a long period of time 6
Obtained from the natural environment / Obtained from fossil sources 4

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “What are the
advantages of using renewable energy sources to meet energy demands?” is provided in Table 6.

Table 6. The opinions of the prospective teachers regarding the advantages of using renewable
energy sources

Answers Frequency
Reduction of environmental pollution 30
Lower costs 26
Risk of depletion for traditional energy sources 13
Reusability 9
Utilization of sources that are natural 4
No waste or byproducts associated with their use 2
Reduction of dependency on other countries and imports 2

Table 6 shows that the prospective teachers associated the use of renewable energy sources
with the reduction of environmental pollution and the elimination of any risk regarding the deple-
tion of sources. This result demonstrated that the prospective teachers were aware of the ad-
vantages of using renewable energy sources.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “Should infor-

mation on renewable energy sources be covered during formal education?” is provided in Table
7.

Table 7. The opinions of the prospective teachers regarding the inclusion of information on
renewable energy sources to formal education

Answers Frequency
Education on renewable energy sources should be provided to ensure that
future generations are more knowledgeable and have greater awareness re- 42

garding the environment.
Education should be provided on the importance of renewable energy

sources for a pollution-free environment. 18
Ensuring that future generations are knowledgeable about renewable energy
sources might allow new projects and innovations to be developed with 3
these energy sources.
There is no link between education and renewable energy sources. 1

Among the prospective teachers participating in the study, 63 expressed that the subject of
renewable energy sources should be included in formal education. As reasons, they have men-
tioned the necessity to raise individuals who more knowledgeable and have greater awareness
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regarding the environment, and also that renewable energy sources are necessary for a pollution-
free environment. However, one prospective teacher described that there is no potential relation-
ship between renewable energy and education.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “How can we
raise awareness within society regarding renewable energy?” is provided in Table 8.

Table 8. The opinions of the prospective teachers on how to raise awareness within society
regarding renewable energy

Answers Frequency

Television 27
Conference 22
School 17
Newspaper 12
Seminar 10
Banner 10
Journal
Advertising
Panel
Brochure
Internet
Media
Symposium
Billboards
Civil society organizations
Trip
Book
Radio programs
Foundation
Public service ad
Project competitions at school
Theater activities at school

o]
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As can be seen in Table 8, most of the prospective teachers believed that awareness raising
activities should be conducted through media organs (television, newspapers, periodicals, adver-
tisements, and brochures), and through scientific meetings (conferences, seminars, panels, and
symposiums). Among the prospective teachers, 17 also believed that awareness raising activities
should be conducted in schools.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “What is the

relationship between the use of renewable energy sources and the environment?” is provided in
Table 9.

Table 9. The opinions of the prospective teachers regarding the relationship between the use
of renewable energy sources and the environment

Answers Frequency
Renewable energy sources do not harm the environment 27
Renewable energy sources cause less harm to the environment than other 17
energy sources
Renewable energy sources are environment-friendly 7
Renewable energy sources can harm the environment 1
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As can be seen in Table 9, some of the prospective teachers described that renewable energy
sources do not harm the environment, while others described that renewable energy sources cause
less harm to the environment than other sources of energy. These results demonstrated that most
prospective teachers were aware of the relationship between renewable energy sources and the
environment. However, one of the prospective teachers erroneously expressed that renewable en-
ergy sources could harm the environment.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “Do you be-
lieve that renewable energy sources are being sufficiently used in Turkey?” is provided in Table
10.

Table 10. The opinions of the prospective teachers regarding the use of renewable energy
sources in Turkey

Answers Frequency
They are not being sufficiently used in Turkey 33
Their use in Turkey should be increased 8
Their use in Turkey has increased in recent years 5
They are not being used at all in Turkey 2
No opinion 1

As can be seen in Table 10, most of the prospective teachers were of the opinion that renewable
energy sources are not being sufficiently used in Turkey, and that their use should hence be in-
creased.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “What are the
types of renewable energy used in Turkey?” is provided in Table 11.

Table 11. The views of the prospective teachers regarding the types of renewable energy used
in Turkey

Answers Frequency
Wind energy 22
Solar energy 13

Geothermal energy 6
Hydroelectric energy 5
Biomass energy 2

As can be seen in Table 11, most of the prospective teachers were of the opinion that wind
energy and solar energy are the most commonly used types of renewable energy in Turkey.

The frequency distribution of the prospective teachers' answers to the question, “To what ex-
tent are renewable energy sources being used around the world?” is provided in Table 12.

Table 12. The views of the prospective teachers regarding the use of renewable energy sources
around the world

Answers Frequency
They are used widely around the world 25
They are used only in developed countries 17
Their use is limited and should be increased 13
Their use has increased in recent years 5
They are not used around the world 1
No opinion 3
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As can be seen in Table 12, some of the prospective teachers described that renewable energy
sources are widely used around the world. However, 17 of the prospective teachers believed that
renewable energy sources are only used in developed countries.

4. Discussion

According to the study results, most of the prospective teachers first heard of the concept of
renewable energy from school, television, and newspapers. This indicated the importance of ed-
ucation institutions and media organs in raising awareness among individuals regarding renewa-
ble energy sources. However, it is also important to bear in mind that education regarding renew-
able energy sources is a process that begins with the family, and continues during the different
and successive stages of education. In fact, as described (Wilson, 1996), education on the envi-
ronment provided at an early age to students has a positive effect on their future attitudes towards
the environment. Yet, the current study results showed that the number of students who first heard
of the concept of renewable energy from their parents was limited, indicating that the families
themselves lacked any significant awareness regarding renewable energy. This finding was in
agreement with the results of a research, which observed that most of respondents pointed out
that they don’t have enough knowledge about renewable energy and using it in daily life (Muresan
et al., 2017).

The most important characteristics of renewable energy sources that distinguish them from
non-renewable energy sources are that they are renewable and environmentally friendly. Based
on the study results, it was observed that the prospective teachers were fairly knowledgeable re-
garding these two characteristics of renewable energy. However, some of the prospective teachers
described renewable energy as a type of energy obtained through recycling, which indicated that
they confused the concept of renewable energy with recycling.

Renewable energy is a type of energy obtained by using renewable and sustainable natural
sources such as the wind, sun, underground waters, biomass, hydrogen, rivers, seas, and oceans.
They can hence be provided and used continuously without the risk of depletion or pollution.
Based on the study results, it was observed that the prospective teachers listed only hydrogen and
biomass as renewable sources of energy. The other items they listed were “kinds” of energy rather
than “sources” of energy. The underlying reason why the prospective teachers were better at
providing examples of non-renewable energy sources (coal, petroleum, natural gas, lignite, and
wood) might be associated with the fact that the use of these fossil fuel-based energy sources is
more common and widespread. The fact that prospective teachers erroneously listed electricity,
heat, and light as renewable or non-renewable sources of energy indicated that they had limited
knowledge regarding the production of energy from energy sources.

It was also observed that the prospective teachers associated the use of renewable energy
sources with the reduction of environmental pollution and the elimination of any risk regarding
the depletion of energy sources. This reflected that the prospective teachers were mostly aware of
the advantages of using renewable energy sources. It is supported in a research that a large of
respondents accepted that use of renewable energy can supply reduction of energy consumption
and can affect climate change positively (Boutakidis, Aggelopoulos, Pavloudi & Soutsas, 2014).

Among the prospective teachers participating in the study, 63 expressed that the subject of
renewable energy sources should be included into formal education. This finding was in agree-
ment with the results of a study, which also observed that most science prospective teachers
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considered education on renewable energy sources as important (Celikler, 2013). In the current
study, the prospective teachers described that it is necessary to raise awareness among individuals,
to educate future generations with greater awareness towards the environment, and to emphasize
the importance of renewable energy sources for a pollution-free environment.

The prospective teachers also described that individuals should be informed regarding renew-
able energy sources through television broadcasts, newspapers, periodicals, advertisements, bro-
chures, conferences, seminars, panels, symposiums, and schools. This result indicated that the
prospective teachers were aware of the importance of media organs, and scientific meetings and
schools for increasing social awareness on renewable energy sources.

Most of the prospective teachers were of the opinion that renewable energy sources are not
being sufficiently used in Turkey, and that their use should hence be increased. Furthermore,
many prospective teachers also thought that renewable energy sources are only used by developed
countries. This is likely to be associated with their knowledge of the high initial costs necessary
to obtain energy from renewable sources, and of the strong incentives provided in developed
countries for the production of renewable energy. Due to the gradual increase in the worldwide
demands for energy and the rapid depletion of fossil fuels reserves, it is necessary to further de-
velop the use of renewable energy sources and to increase their share in the overall energy con-
sumption. The production of energy from renewable energy sources will contribute to the protec-
tion of the environment and also to decreasing a country's dependence on energy imports. In this
respect, it is important to increase the usage of renewable energy sources by making the necessary
investments, and to raise awareness among individuals regarding the characteristics and benefits
of energy produced from renewable energy sources. In this context, it is essential for prospective
teachers (as well as the students they will later instruct) to be properly informed about renewable
energy sources, and to be knowledgeable about their significance for sustainable development.

5. Conclusion

Based on the study results, it was determined that the prospective teachers had adequate
knowledge regarding renewable energy sources, and were mostly aware of their importance and
advantages.

It was determined that prospective science teachers remarked that heard the expression of re-
newable energy from school, television and newspaper. However, it was also determined that the
number of prospective teachers who learned about renewable energy sources from their parents
was considerably limited.

It was determined that the prospective science teachers were awareness that renewable energy
sources are renewable and environmentally friendly. In addition, they pointed out that use of
renewable energy sources can be effective on reduction environmental pollution and elimination
risk of depletion of energy sources.

In this study results, it was determined that the prospective teachers remarked only hydrogen
and biomass as renewable sources of energy but they listed the other renewable sources as “kinds”
of energy rather than “sources” of energy.

63 of prospective science teachers remarked that formal education should include subject of
renewable energy.
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Prospective teachers thought that educational institution like school, scientific meetings like
conference, seminar, panel, symposium, and media organs like television, newspaper, banner and
journal should be effective for increasing people’s social awareness about renewable energy
sources.

The study results showed that the prospective teachers thought that renewable energy sources
are mainly used by developed countries. They also thought that renewable energy sources are not
used sufficiently in Turkey and should be increased the using of them.
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Calisma, akademisyenlerin dijitallesme derecelerini belirlemek i¢in bir dlgek gelistirme iizerine odaklidir. Calisma
kapsaminda; dijitallesme derecesinin belirlenmesi adina, teknolojinin egitimde kullanimu, teknoloji ve mesleki ge-
lisim, sosyal yasamda teknoloji kullammi olarak ii¢ boyut altinda ve demografik degiskenler arasindaki iligkiler
ile incelemeler yapunustir. Amaca yénelik, 2017-2018 egitim—ogretim yilinda, Isparta Siileyman Demirel Univer-
sitesi’ nde gorev yapan akademisyenlere uygulama yapilmistir. Yapulan ¢alisma sonucunda,; akademisyenlerin ¢a-
listigr alana, mezuniyet durumuna, sahip olunan unvana ve bilgisayar kullanim siiresi oranlarinda farkiiklar goz-
lenmigstir. Caliyma kapsaminda, akademisyenlerin ve akademisyen adaylarimn, teknolojiyi amaca ve egitime yo-
nelik kullanmalar igin yonlendirme amacgh kullanilabilmesi ve Tiirkiye’ de bu alanda yapilan ¢alismalarin simrl
sayida olmasi, ozellikle de yiiksek 6gretim alamindaki ¢calismalarin azligr goz oniine alindiginda, olgek gelistirme
calismalarimin literatiirde goriilen bir eksiklige katki saglamasi1 amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijitallesme diizeyi, Olgek, Dijitallesme él¢egi, Akademisyen dijitallesmesi

Abstract

The aim of the work is to improve the scale to determine the degree of digitization of the academicians. In the
determination of the degree of digitization in the study, the use of technology in education, technology and profes-
sional development, and the use of technology in social life are examined under the three dimensions and relations
between demographic variables. The aim was implemented in 2017-2018 academic year for academicians working
at Suleyman Demirel University. As a result of this study, there was a difference in the field of academicians
working, graduation status, the number of titles and computer usage. This study is aimed at academicians and
academician candidates; the technology can be used for guidance purposes and for educational purposes.

Keywords: Digitization, Digitization grade, Scale, Digitization scale, Academician Digitalization

1. Giris

Bilgisayarlar insanoglunun hayatina girdiginden itibaren ihtiyaglar dogrultusunda gelistiril-
mekte ve bu gelisime entegre bir halde egitim — 6gretim hayatinda da kullanim1 nerede ise zorun-
luluk haline gelmistir (Yilmaz ve Horzum, 2005). Bilgisayarlar egitim alaninda klasik egitim an-
lay1sinin da degismesini saglamis olup egitimi her alaninda kullanim1 s6z konusudur. Bilgisayarin
egitim hayatinda kullanimi sonucunda Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) kavrami olusmustur (Is-
man, 2001). BDE kavramu ile Bilgisayarli Egitim, Bilgisayar Egitimi vb. gibi kavramlar tiiremis-
tir. BDE; egitim — dgretim hayatinda bilgisayarin 6grenme ve 6gretme siirecine yardime1 oldugu
ya da sistem tamamlayicisi ve sistemin gili¢lendiricisi oldugunu vurgulanmaktadir (Varol, 1997).
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Okul 6ncesi egitiminde BDE sisteminin Geleneksel Egitim (GE) sistemi ile karsilagtirildigi de-
ney-kontrol calismasinda BDE sistemi uygulanan ¢ocuklarin GE sistemi uygulanan ¢ocuklara
oranla daha iyi olduklar1 ve bu oranlarda higbir sekilde okullarin etkisinin olmadigi vurgulanmak-
tadir (Kacar ve Dogan, 2007).

Egitim alaninda goriilen degisiklikler ve gelisimler incelendiginde, bilginin farkli boyutlarda
ve sekillerde aktarildigi gozlemlenmektedir. Elde edilen bu degisim ve gelisim siireci egitimde de
kiiresellesme kavramini ortaya ¢ikarmistir (Calik ve Sezgin, 2005). Kiiresellesme kavrami ince-
lendiginde 1961 de Ingiliz alan yazina “Webster” sozciigii ile girdigi, bilimsel alan yazinda kul-
lanimin yeni oldugu ve 1980’ lerde kiiresellesme kavramina olan ilginin arttig1 sdylenilmistir (Is-
pir vd. 2013). Kiiresellesme kavrami ile bilginin iiretimi, gelisimi ve giincellenmesi saglanmistir.
Ancak gelistirilen ve gilincellenen bilgilerin aktarilmasi, yayilmasi noktasinda Internet kullanimi-
nin énemini arttirmistir. Bilgilerin elde olan dokiiman ortamindan bilgisayar ortamina aktarilmasi
yani analog verilerin kodlama sistemi ile bilgisayar verilerine doniistiiriilmesi dijitallesmenin bii-
yiik bir pargasidir.

Gilinlimiizde gelismis veya gelismekte olan tiim iilkelerde siiregelen egitim sistemlerindeki
yeni arayiglar neticesinde, 6grenen profilindeki iist diizey diisiinme becerilerinin énemi anlagil-
mistir. Bu sebeple cagdas 6grenme sistemlerinin gerektirdigi yaparak-yasayarak 6grenme ortam-
lar1 olusturmak hedeflenmistir. Bu kapsam dahilinde yapilan aragtirmalarda, egitim sisteminde
teknolojik araglarin kullaniminin yapilandirmaci ¢agdas egitim anlayisina etkisine bakildiginda,
ortaya ¢ikan sonuglara gore egitimde bilgisayar kullaniminin dgrenenlere pozitif yonde etkisi go-
rilmiistiir (Kozma, 1991; Yolcu, 2018).

Gelismekte olan iilkelerde toplumlarda, kaliteli bir yasam siirebilmek i¢in siirekli olarak geli-
sim gosteren ¢esitli teknolojilere uyum gosterilmesi kaginilmaz bir durum haline gelmektedir.
Bilgi cagimi yasadigimiz donemde, siirekli gelisen teknoloji ve degisen bilgiler neticesinde mo-
dern toplumlar, egitimde yeni teknikler bulmak igin stirekli aragtirmalar gergeklestirmektedir. Bu
anlamda eski geleneksel egitim yontemlerinin etkisi giderek azalmis, yerini teknoloji destekli egi-
tim ortamlar1 hizla yerini almaktadir. Egitim alanindaki bu paradigmanin ¢6ziimii icin eski yak-
lagimlar sonug iiretememektedir. Buradaki en 6nemli ¢6ziim yaklagimi; bilgi teknolojilerinin sun-
dugu imkanlardan faydalanmak olarak goriilmektedir (Cavas, Huyugiizel Cavas & Tagkin Can,
2004).

Gegmisten giiniimiize teknoloji ve egitim kavramlari incelendiginde, bu yapinin yliksekogre-
timdeki degisim doniislimii de kapsayan “kiiresellesme” kavramu ile birleserek, yliksekogretimin
yapisina ve 0gretim uygulamalarinda degisime de yon ¢izdigi goriilmektedir (Giilbahar, 2012).

2. Calismanin amaci

Calisma kapsaminda; 2017-2018 egitim-dgretim yilinda Siileyman Demirel Universitesi biin-
yesinde calisan ve minimum yiiksek lisans diizeyinde olan akademisyenlerle, akademisyenlerin
hayatlarinda dijitallesme ¢aligmalarina ne derece énem verdikleri ve teknoloji kullanim oranlari
bulunmustur. Buna bagl indeks degerlerinin hesaplanabilmesi igin dlgek gelistirilmistir. Gelisti-
rilen 6l¢ek ile akademisyenlerin dijitallesme indeks dereceleri ile belirlenmektedir. Akademis-
yenlerin egitim—6gretim siirecinde, akademik ¢aligmalarinda ve giinliik yasantilarinda hem bili-
sim teknolojilerini hem de diger dijital teknolojileri ne derece kullandiklari, hayatlarinda dijital
teknolojilere ne derecede yer ayirdiklar ve bu teknolojiler hakkinda diisiincelerini belirlemek
amaciyla, besli Likert tipi (“1=Hig¢bir zaman, 2=Cogunlukla, 3=Bazen, 4=Nadiren, 5=Cogu
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zaman”) 6lgek kullanilmistir (Gokge, 2012). Calisma amacina uygun degerlerin belirlenmesi nok-
tasinda “Can we teach digital natives literacy?” isimli makaleden esinlenilmistir (Ng, 2012).
Arastirmada toplanan veriler, SPSS 22.0 ve AMOS 22.0 yazilimlarinda analiz edilerek akademis-
yenlerin dijitallesme 6l¢egi yorumlanmstir. Yorumlamalar 15181nda elde edilen bilgilerden bir
akademisyenin hayatinda dijitallesme seviyesinin belirlenmesi, dijitallesmek isteyen akademis-
yenlerin dijitallesme adina caligmalarina nasil yon vermeleri gerektigi hakkinda bilgi verilmesi
planlanmigtir. Calismada yanit aranan sorular:

1- Akademisyenlerin demografik bilgilerinin dijitallesme diizeyine etkisi var mi?

e Cinsiyet

e Yas

e (Calistigi Alan

e Son Mezuniyet Derecesi

e Unvan

e Donammlara sahiplik durumlar

2- Akademisyenlerin teknoloji kullanim sikliklarinin dijitallesme diizeyine anlamli katkis1 var
mi1?

e Teknolojinin egitimde kullanima,
e Teknoloji ve mesleki gelisim iliskisi,
e Teknolojinin sosyal yasamda kullanimi boyutlan altinda degerlendirilmektedir.

Akademisyen dijjitallesme 6lceginin gelistirilmesi ve uygulamaya aktarilmasinin saglayacagi
avantajlardan bazilar;

e Universite yonetiminin akademisyenlerin egitim boyutunda, mesleki boyutta ve sosyal
yasam boyutunda dijitallesme diizeylerini 6grenme,

o Dijitallesme galismas1 yapan akademisyenlerin dijitallesmeye diizeylerinin hangi boyut-
larda gergeklestirildigi,

e QGelistirilen 6lgegin uygulamasi yapilan iiniversitelerde dijitallesme ¢aligmalari ve aka-
demisyenlerin dijitallesme diizeyi ile kiyaslama yapilabilmesinin saglanmasi,

o Dijitallesme diizeylerinin 6l¢limlenmesi sonucu ¢iktilara gore eksik ya da galigilmasi
gereken boyutlarin 6grenilmesi gibi {iniversite yonetiminin akademisyenler ve dijital-
lesme diizeyleri hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktadir.

3. Yontem

Calisma bilimsel aragtirma yontemlerinde nicel arastirma paradigmalarindan tarama aragtir-
mast desenine uyarlanmigtir. Tarama (Survey) arastirmasi, ¢alisma yapilan konuda evrenin tama-
minin incelenmesi zor ve imkansiz/gereksiz olmasindan dolayi, evreni temsil edecek 6rneklem
iizerinde yapilan (Gokge, 2012), evrenin kendine 6zgii 6zelliklerin anlasilmasi (Metin, 2015), ka-
tilimcilarin konuya iligkin ilgi, yetenek, beceri, vb. durumlarin belirlendigi ¢alismalardir (Biiyii-
koztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2015).

Calisma kapsaminda analizler iki asamadan olugmaktadir. Birinci agamada olusturulan madde
havuzu iizerinden dlgegin faktdr yapisi incelenmistir. Ornek biiyiikliigiiniin faktér esmeye uygun-
luk derecesine bakmak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett degerlerine bakilmstir.
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Olgegin faktdr yapisini incelemek amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA) ve dogrulayici faktor
analizi (DFA) kullanilmistir. Agimlayici faktdr analizi ve dogrulayici faktor analizi igin SPSS 22
ve AMOS 22 yazilimlan kullanmilmistir. Ayrica Slgek gelistirme ¢alismasi kapsaminda giivenirlik
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analiz sonuglari yigin olarak kullanilan uyum degerleri ger-
cevesinde degerlendirilmistir. Olcegin giivenirligini incelemek icin i¢ tutarlik (o) degerlerine ba-
kilmastr.

Arastirmanin ikinci asamasinda elde edilen 6lgek yapisi iizerinden akademisyenlerin dijital-
lesme diizeyi farkli degiskenler agisindan incelenmistir. Gelistirilen 6l¢egin uyumuna iliskin kar-
silastirmali uyum indeksine (Comparative Fit Index-CFI), yaklasik hatalarin ortalama karekdkiine
(Root Mean Squre Error of Approximation-RMSEA) ve standardize edilmis artik ortalamalarin
karekokiine (Standardized Root Mean Square Residual-SRMR) bakilmistir. Analizlere iliskin
varsayimlara bakilmis ve degiskenlerin normallik ve homojenlik varsayimini karsiladigi gortil-
miistiir. Cinsiyet degiskeni agisindan akademisyenlerin dijitallesme diizeyi bagimsiz 6rneklemler
icin t-testi, diger degiskenler i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tiim ana-
lizler SPSS 22 iizerinde ve 0,05 anlamlilik diizeyiyle test edilmistir.

Gelistirilen 6lgek 3 boyuttan olusmaktadir. Birinci boyutta teknolojinin egitim ve dgretim ala-
ninda kullanimina iligkin maddeler yer almistir. Bu nedenle bu boyuta teknolojinin egitimde kul-
lanim1 ad1 verilmistir. Birinci faktdr toplam varyansin yaklagik ‘%21 ini agiklamis ve 4,447 6z
degerine sahiptir. Ikinci boyutta mesleki gelisim amaciyla teknolojiden yararlanmaya iliskin mad-
deler yer almistir. Dolayisiyla bu boyuta teknoloji ve mesleki gelisim ismi verilmistir. Ikinci fak-
toriin varyansa katkis1 %16 civarinda olmustur. Bu boyutun 6z degeri 2,093’ tiir. Son boyutta ise
sosyal yasamda teknoloji kullanimina iligkin maddelerin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu
boyuta da sosyal yasamda teknoloji kullanimi ad1 verilmistir. Son faktoriin 6lgekte yine yaklagik
%16 varyans katkisi ve 1,459 6z degeri ile ligiincii faktor yer almistir. Bu ii¢ boyut toplam var-
yansin %53’ {inli agiklamistir.

Veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmis olup, ilgili
orneklem grubuna yliz yiize iletisim yoluyla 6l¢gek uygulamasi yapilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgi degerleri

5~ Alan Mezuniyet Derecesi Unvan
5 =& -
> < © - " 5 —
z <5 E S o = g = Z g £ §5 & z
= o @ o o0 B Q hv o g RZ] L 3
(@) < m [} =} &9 < - -KMD S o »ah O 17} B0
= = @ @ 4 = a Om < O
Kadm 145 140 19 62 63 1 13 48 84 23 49 69
Erkek 194 190 63 59 68 2 17 69 107 49 45 100
Kayip Deger 3 12 5 4 7
Toplam 342 342 342 342 342

Katilimcilardan 145 tanesi kadm, 194 tanesi erkek ve 3 tane kayip deger olmak iizere toplamda
342 kisiye ol¢ek ulastirllmistir. Katilimeilarin yag araligi 23-64 deger araligidir. Alan katilimla-
rindan 19 kadin 63 erkek olmak {izere 82 kisi teknik alandan, 62 kadin 59 erkek olmak iizere 121
kisi sosyal alandan, 63 kadin 68 erkek olmak {izere 131 kisi fen alanindan, 1 kadin 2 erkek olmak
iizere 3 kisi saglik alanindan ve 5 tane kayip deger vardir. Mezuniyet derece bilgileri 13 kadin,
17 erkek olmak {izere 30 kisi lisans mezunu, 48 kadin 69 erkek olmak {izere 117 kisi yiiksek lisans
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mezunu, 84 kadin 107 erkek olmak iizere 191 kisi doktora mezunu ve 4 tane kayip deger vardir.
Son olarak unvanlardan 23 tane kadin 49 tane erkek olmak tizere 72 kisi 6gretim elemani (6gretim
gorevlisi, uzman vs.), 49 kadin 45 erkek olmak tizere 94 kisi arastirma gorevlisi, 69 kadin 100
erkek olmak iizere 169 kisi 6gretim {iyesi unvanina sahip olup 7 tane kayip deger vardir.

Calismada 6lgek gelistirilirken akademisyenlerin dijitallesme derecesini belirlemek i¢in 37 so-
rudan olusan madde havuzu olusturulmustur. Olcek gelistirme asamasinda ve 37 soruluk madde
havuzu olusturulurken 6lgek gelistirme ilkeleri dikkate alinarak hazirlanmistir (DeVellis, 2017).
Aragstirma kapsaminda yapilan analizler iki agamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada olustu-
rulan madde havuzu {izerinden 6lgegin faktdr yapisi incelenmistir. Ornek biiyiikliigiiniin faktor
esmeye uygunluk derecesine bakmak icin KMO ve Bartlett degerlerine bakilmistir. Olgegin faktor
yapisini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)
kullanilmistir. A¢imlayici faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi igin SPSS 22 ve AMOS 22
yazilimlar1 kullanilmigtir. Ayrica dlgek gelistirme ¢alismasi kapsaminda giivenirlik analizi yapil-
mistir. Dogrulayic1 faktdr analiz sonuglar y1gin olarak kullanilan uyum degerleri ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Olgegin giivenirligini incelemek igin i¢ tutarlik (o)) degerlerine bakilmustir.

4. Bulgular

Gelistirilen akademisyen dijitallesme indeksi 6l¢ek ¢aligmasi kapsaminda, gelistirilen 6lgegin
uygulamasi yapilmistir. Uygulamada toplanan veriler SPSS 22 yazilimina aktarilmig faktor ya-
pis1, faktdr yapisina ilisin dogrulamalar ve diger testler ile uygulamasi yapilan 6l¢ek analiz edil-
mistir. Olgek uygulamalarindan elde edilen verilerin yapilarinin incelenmesinde agimlayici faktér
analizi, dogrulayici faktor analizi, t-test ve ANOVA analizleri yapilmustir. Olgegin faktdr yapisi-
nin belirlenmesi i¢in agimlayici faktdr analizi, dlgege ait belirlenen faktor yapisinin dogrulanmasi
icin dogrulayici faktor analizi, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ve diger degiskenler icin ANOVA
analizi yapilmistir. Analizlerden elde edilen bilgilerin degerlendirmeleri yapilmis ve Tablo 2’ de
yer verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler

Minimum Maksimum  Ortalama  Standart Sapma  Basiklik  Carpiklik
Tek. Egt. Kul 9,00 25,00 19,7811 3,32056 -,475 ,048
Tek. Mes. Gel. 11,00 25,00 20,3036 2,94073 -,330 -,290
Sos. Yas. Tek. Kul. 5,00 25,00 12,5672 4,04993 ,392 ,030
Toplam 29,00 71,00 52,6985 7,61789 -,094 -,056

Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler incelendiginde, tiim degiskenlerin normal dag:-
lima sahip oldugu goriilmektedir. Kline’ nin (2005) Tablo 2’ de goriilen basiklik ve garpiklik
degerleri i¢in, kesim noktalar1 esas alindiginda, normallik varsayiminin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete gore dijitallesme diizeyi

Cinsiyet N Ortalama SS t sd p

Tek. Egt. Kul. Kadin 142 19,6056 3,22437 -,965 333,335
Erkek 193 19,9585 3,36625

Tek. Mes. Gel. Kadin 142 20,5915 2,96828 1,523 331,129
Erkek 191 20,0942 2,93105

Sos. Yas. Tek. Kadin 141 12,2979 3,89642 -1,135 331 257
Kul. Erkek 192 12,8073 4,15528

Toplam Kadin 135 52,4370 7,34705 -,579 321,563
Erkek 188 52,9362 7,84313
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Yapilan t-testi sonuglar1 akademisyenlerin dijitallesme diizeyinin cinsiyete gore anlamli dii-
zeyde farklilagsmadigim gostermistir. Elde dilen tiim p degerleri kriter olarak kabul edilen 0,05
degerinin tizerindedir.

Tablo 4. Yasa gore dijitallesme diizeyi

Kareler toplami SD Kareler ortalamast ~ F p
Tek. Egt. Gruplararasi 43,746 2 21,873 1,988 ,139
Kul. Grupigi 3598,751 327 11,005
Toplam 3642,497 329
Tek. Mes. Gruplararasi 59,883 2 29,941 3,468 ,032
Gel. Grupigi 2797,145 324 8,633
Toplam 2857,028 326
Sos. Yas Gruplar.ar.a51 33,141 2 16,570 1,018 ,362
Tek’ Kul. Grupigi 5288,908 325 16,274
' ' Toplam 5322,049 327
Toplam Gruplararasi 40,861 2 20,430 ,351 ,704
Grupigi 18384,863 316 58,180
Toplam 18425,724 318

Yasa iliskin yapilan tek yonlii varyans analiz sonuglari, teknolojinin mesleki gelisimde kulla-
nmim1 boyutunda yasa gore anlamli bir farklilasmanin oldugunu gdstermistir (£(2-325)=3,468,
p<0,05). Farkin kaynagina bakmak i¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey testine iliskin sonuglar
Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 5. Calisilan alana gore dijitallesme diizeyi

Kareler toplam1 SD  Kareler ortalamasi F p
Tek. Egt. Kul. Gruplararasi 16,304 2 8,152 ,731 ,482
Grupigi 3680,892 330 11,154
Toplam 3697,195 332
Tek. Mes. Gel. Gruplararasi 148,688 2 74,344 8,906 ,000
Grupigi 2737,886 328 8,347
Toplam 2886,574 330
Gruplararasi 73,238 2 36,619 2,233 ,109
Sos. Eai Tek. Grupici 5378,786 328 16,399
i Toplam 5452,024 330
Toplam Gruplararasi 291,278 2 145,639 2,519 ,082
Grupigi 18385,339 318 57,816
Toplam 18676,617 320

Tablo-5" de calistig1 alana gdre akademisyenlerin dijitallesme diizeyinde anlamli bir fark olup
olmadigina iliskin yapilan varyans analiz sonuglari, yasta oldugu gibi mesleki gelisimde teknoloji
kullanimina iligkin anlamli bir farklilasmanin oldugunu gostermistir (£(2-328)=8,906, p<0,001).

Tablo-6’ da; mezuniyet durumuna iligkin yapilan analiz sonuglari, sosyal yasamda teknoloji
kullanim1 boyutunda akademisyenlerin mezuniyet durumuna gore anlamli bir farklilagma oldugu
goriilmektedir (£(2-331)=9,255, p<0,001).

Akademisyenlerin sahip olduklar1 unvana gore dijitallesme diizeyine iliskin varyans analizi
sonuglari, sosyal yasamda teknoloji kullanimi (F(2-328)=17,085, p<0,001) ve genel dijitallesme
(F(2-319)=7,848, p<0,001) diizeyi agisindan unvana gore anlamli bir farklilagsmanin oldugu
Tablo-7’ de goriilmektedir.
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Tablo 6. Mezuniyet durumuna gore dijitallesme diizeyi

Kareler toplami SD Kareler ortalamasi F p
Tek. Egt. Gruplararasi 5,684 2 2,842 ,256 174
Kul. Grupigi 3708,625 334 11,104
Toplam 3714,309 336
Tek. Mes.  Gruplararasi 44,504 2 22,252 2,595 ,076
Gel. Grupigi 2847,209 332 8,576
Toplam 2891,713 334
Sos. Yas. Gruplar.ar.a51 289,094 2 144,547 9,255 ,000
Tek. Kul Grupigi 5169,436 331 15,618
’ ’ Toplam 5458,530 333
Toplam Gruplararasi 86,002 2 43,001 ,738 ,479
Grupigi 18705,514 321 58,273
Toplam 18791,515 323
Tablo 7. Sahip olunan unvana gore dijitallesme diizeyi
Kareler toplami SD  Kareler ortalamasi F p
Tek. Egt. Gruplararasi 30,535 2 15,268 1,373 ,255
Kul. Grupigi 3680,510 331 11,119
Toplam 3711,045 333
Tek. Mes. Gruplararasi 50,300 2 25,150 2,933 ,055
Gel. Grupigi 2829,598 330 8,575
Toplam 2879,898 332
Sos. Yas. Gruplar.ar.a51 510,467 2 255,233 17,085 ,000
Tek. Kul Grupigi 4899,884 328 14,939
’ ’ Toplam 5410,350 330
Toplam Gruplararasi 879,694 2 439,847 7,848 ,000
Grupigi 17878,083 319 56,044
Toplam 18757,776 321
Tablo 8. Akill1 telefon kullanim siiresine gore dijitallesme diizeyi
Kareler toplami SD Kareler ortalamasi F p
Tek. Egt. Gruplararasi 10,920 2 5,460 ,501 ,607
Kul. Grupigi 3543,979 325 10,905
Toplam 3554,899 327
Tek. Mes. Gruplararasi 13,660 2 6,830 ,802 ,449
Gel. Grupigi 2751,224 323 8,518
Toplam 2764,883 325
Gruplararasi 37,538 2 18,769 1,158 315
Sos. Yas. ..
Tek. Kul. Grupigi 5234,204 323 16,205
Toplam 5271,742 325
Toplam Gruplararasi 120,460 2 60,230 1,066 ,346
Grupigi 17678,578 313 56,481
Toplam 17799,038 315

Tablo-8” deki varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, akademisyenlerin dijitallesme diizeyi-
nin akilli telefon kullanim siirelerine gore farklilagsmadig goriilmiistiir. Elde edilen tiim p deger-
leri 0,05 degerinin iizerindedir.

Tablo-9’ dan anlasilacag: iizere, akilli telefona iliskin elde edilen sonuglar benzer sekilde, aka-
demisyenlerin dijitallesme diizeyinin tablet kullanim siiresine gore anlamli sekilde farklilagma-

dig1 goriilmiistiir. Elde edilen tiim p degerleri 0,05 degerinin lizerindedir.
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Tablo 9. Tablet kullanim siiresine gore dijitallesme diizeyi

Kareler toplami SD Kareler ortalamasi F p
Tek. Egt. Gruplararasi 5,010 2 2,505 ,245 ,783
Kul. Grupigi 1530,885 150 10,206
Toplam 1535,895 152
Tek. Mes. Gruplararasi 4,016 2 2,008 ,255 ,775
Gel. Grupigi 1179,644 150 7,864
Toplam 1183,660 152
Sos. Yas Gruplar.ar.a51 35,415 2 17,708 1,169 ,314
Tek' Kul' Grupigi 2257,638 149 15,152
’ ’ Toplam 2293,053 151
Toplam Gruplararasi 76,224 2 38,112 ,711 ,493
Grupigi 7770,668 145 53,591
Toplam 7846,892 147

Tablo 10. Diziistii bilgisayar kullanim siiresine gore dijitallesme diizeyi

Kareler toplami SD  Kareler ortalamasi F p
Tek. Egt. Gruplararasi 124,065 2 62,032 5,858 ,003
Kul. Grupigi 3378,125 319 10,590
Toplam 3502,189 321
Tek. Mes. Gruplararasi 44310 2 22,155 2,565 ,079
Gel. Grupigi 2737,890 317 8,637
Toplam 2782,200 319
Sos. Yas. Gruplar.ar.a51 55,709 2 27,855 1,714 ,182
Tek. Kul Grupigi 5151,763 317 16,252
' ' Toplam 5207,472 319
Toplam Gruplararasi 427,597 2 213,798 3,775 ,024
Grupigi 17386,097 307 56,632
Toplam 17813,694 309

Bilgisayar kullanim siiresine gore akademisyenlerin dijitallesme diizeyleri incelendiginde,
elde edilen analiz sonuglar, teknolojinin egitimde kullanimi (#(2-307)=3,775, p<0,05) ve toplam
dijitallesmede (£(2-319)=5,858, p<0,05) anlamli diizeyde bir farklilagmanin oldugunu géstermis-
tir. Bu fark Tablo 10’ dan net olarak goriilmektedir.

Tablo 11. Masaiistii bilgisayar kullanim siiresine gore dijitallesme diizeyi

Kareler toplami SD  Kareler ortalamasi F p
Tek. Egt. Gruplararasi 71,010 2 35,505 3,375 ,036
Kul. Grupigi 2335,773 222 10,521
Toplam 2406,782 224
Tek. Mes.  Gruplararast 49,105 2 24,553 2,977 ,053
Gel. Grupigi 1830,743 222 8,247
Toplam 1879,849 224
Sos. Yas. Gruplar.ar.a51 105,772 2 52,886 4,030 ,019
Tek. Kul Grupigi 2873,728 219 13,122
' ' Toplam 2979,500 221
Toplam Gruplararasi 376,053 2 188,027 3,606 ,029
Grupigi 11107,275 213 52,147
Toplam 11483,329 215

Son olarak Tablo 11’ de katilimcilarin masaiistii bilgisayar kullanim siiresi agisindan dijital-
lesme diizeyleri verilmistir. Tek yonlii varyans analiz sonuglari, teknolojinin egitim alaninda
(F(2-222)=3,375, p<0,05) ve sosyal yasamda kullanim (£(2-219)=4,030, p<0,05) boyutlar ile
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toplam dijitallesme diizeyinde (F(2-213)=53,606, p<0,05) anlaml bir farklilagmanin oldugunu
gostermistir.

5. Tartisma ve sonug

Teknoloji aktif bir sekilde hayatin her noktasinda kullanilmakta ve kullanim1 giin gectikce
artmaktadir. Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 alanlardan biri de egitim ve 6zellikle yiikse-
kogretim alanidir. Egitim alaninda kullanilan teknolojinin 6nemi bilgisayar destekli egitim ve
uzaktan egitim sistemlerinin hayatimizdaki yerini almasi ile birlikte daha da artmis durumdadir.
Giincel ¢aligmalar incelendiginde; robotik ve kodlama, yapay zeka uygulamalar, arttirilmig/sanal
gerceklik uygulamalar, biiyilik veri ve analizi, siber gilivenlik gibi alanlarda yeni teknolojiler ve
egilimler yogunlasmaktadir. Akademisyenlerin egitim ve sosyal hayatlarinda teknolojiyi nasil
kullandiklari, hangi alanlarda kullanim farklilig1 oldugu, ¢caligmada belirlenen boyutlara gore nasil
degisiklik gdsterdigi vb. durumlarin gozlenebilmesi igin gelistirilen “Akademisyen Dijitallesme
Olgegi” nde akademisyenlerin teknoloji kullanim dereceleri incelenmistir.

Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler incelendiginde, tiim degiskenlerin normal dag:-
lima sahip oldugu goriilmektedir. Ilk olarak cinsiyete gdre akademisyenlerin dijitallesme diizeyi
incelenmistir. Yapilan t-testi sonuglar1 akademisyenlerin dijitallesme diizeyinin cinsiyete gore an-
laml1 diizeyde farklilasmadigini gostermistir. Cetin (2016); 6gretmen adaylar {izerinde yaptigi
calismada dijital okuryazarlik diizeylerini 6lgmiis ve erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere
oranla teknolojiye daha ¢ok merakli ve giinliik hayatlarinda etkilesim icerisinde olduklar1 sonu-
cuna ulasmistir. Korkmaz ve Mahiroglu (2009) ‘da yaptig1 “Universiteyi yeni kazanmis 6grenci-
lerin bilgisayar okuryazarlik diizeyleri” isimli ¢alismasinda Cetin (2016)’ nin aksine kadinlarin
erkeklere oranla bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Yasa iliskin yapilan tek yonlii varyans analiz sonuglarinda t-test ve ANOVA tip hatasimi artirma-
mak i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmis ve anlaml bir farklilik olmadig1 gézlenmistir.

Calistig1 alana gore akademisyenlerin dijitallesme diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigina
iliskin yapilan varyans analiz sonuglari, yasta oldugu gibi, mesleki gelisimde de teknoloji kulla-
nimina iligkin anlamli bir farklilasmanin oldugunu gostermistir. Fen alaninda ¢aligan akademis-
yenlerin daha yogun olarak teknolojiyi kullandiklar1 ve dolayisiyla almis olduklar1 puan ortala-
masinin da teknik ve soysal bilimler alaninda ¢alisan akademisyenlere gore anlamli1 diizeyde daha
yliksek oldugu bulunmustur. Yarimgam (2017) ¢aligmasinda sosyal bilimler alaninda bulunan
akademisyenleri incelemis ve alan icerisinde yer alan akademisyenlerin degerlendirilmesi sonu-
cunda akademisyenlerin bilgi-iletisim teknolojilerini bilgi tiretiminde, is hayatlarinda ve 6zel ha-
yatlarinda vazgecilmez gordiikleri sonucuna ulagmistir.

Calisma kapsaminda yapilan alan degerlendirmesi durumunda vurgulanmasi gereken 6nemli
bir nokta sudur ki; akademisyenlerin bagh olduklar alan ile degil de daha ¢ok ¢alisma konusu ile
baglantili olduklarini diisiiniilen alan isaretlemeleri ya da ¢alisma konusunun birden fazla alana
hizmet etmesi durumu ile bagl olduklar alandan farkl bir alan isaretlemelerin ayrigtirillamamasi
da analiz sonucunda elde edilen farka sebep olabilecegi unutulmamalidir.

Mezuniyet durumuna iliskin yapilan analiz sonuglari, sosyal yagamda teknoloji kullanimi bo-
yutunda akademisyenlerin mezuniyet durumuna gore anlamli bir farklilasma oldugunu gostermis-
tir. Mezuniyet derecesi yiiksek lisans olanlarin doktora derecesine sahip olan akademisyenlere
oranla daha fazla teknoloji kullandiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen farka sebep olarak doktora me-
zunu olan akademisyenlerin yiiksek lisans mezunu olan akademisyenlere nazaran yOnetim
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tarafindan verilen gorev, ders ylikii, damigmanlik yaptiklar1 6grenci sayilar1 vb. gibi durumlar in-
celendiginde doktora mezunu olan akademisyenlerin is yiikiiniin yiiksek lisans mezunu akade-
misyenlere oranla daha fazla oldugu veya yas itibari ile zamanlarin ve ilgilerini farkli alanlara/6n-
celiklere yonlendirmek seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Bu degerlendirmeden elde edilebi-
lecek cikt1 ise; doktora mezunu akademisyenlerin akademik hayatlarinda olan yogunluklari, sos-
yal yasamlarinda kendilerine ve ailelerine ayirabilecekleri zamanin daha kisith hale gelmesi tek-
noloji kullanim siiresini de kisitlamasi s6z konusudur.

Akademisyenlerin sahip olduklar farkli akademik unvanlara gore dijitallesme diizeyine iliskin
varyans analizi sonuglari, sosyal yasamda teknoloji kullanimi ve genel dijitallesme diizeyi agisin-
dan unvana gore anlamli bir farklilasmanim oldugunu géstermektedir. Ogretim elemanlarmin (8-
retim gorevlisi, uzman vs.) dijitallesme diizeyinin diger list unvanlara sahip akademisyenlere gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bu farklilik iist {invanl akademisyenlerde genel anlamda fazla
is ylkd, ders yiikii, danigman1 olunan &grenci sayisi, idari gorevlerin sebep olabilecegi géz ardi
edilmemelidir. Yapilan varyans analizi sonuglar incelendiginde, akademisyenlerin dijitallesme
diizeyinin akill telefon kullanim siirelerine gore ve tablet kullanim siiresine gore anlamli sekilde
farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Bilgisayar kullanim siiresine gore akademisyenlerin dijitallesme diizeyleri incelendiginde, tek-
nolojinin egitimde kullanimi ve toplam dijitallesme anlamli diizeyde bir farklilagmanin oldugunu
gostermistir. Bilgisayar kullanim siiresi 0-1 yil aras1 kullanim siiresi olan akademisyenlerin kul-
lanim siiresi 4 yil ve iizeri kullanim siiresi olanlara gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin masaiistii bilgisayar kullanim siiresi acisindan dijitallesme diizeyleri
incelenmistir. Tek yonlii varyans analiz sonuglarina t-test ve ANOVA tip hatasini artirmamak i¢in
Bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Yapilan diizenleme sonucunda anlamli bir fark bulunmamustir.
Genel olarak bilgisayara sahip olma siiresi azaldik¢a kullanimin arttig1 soylenebilir. Elde edilen
bu deger 15181nda kullanim derecesi ile sahip olma siiresi arasinda ters orantili bir siirecten bah-
setmek miimkiindiir. Yani teknolojisi kullanim derecesini arttirmak i¢in sahip olma siiresini azalt-
mak etkili olabilecektir. Bunun bagka bir yorumu da sahiplik siiresi arttik¢a birim zamandaki ig
yiikiiniin azalmas1 ve teknoloji kullanimindan sikilma, ya da siirekli el altinda bulunmasi sebebi
ile kullanim zamanlarinin daha esnek olmasi seklinde degerlendirme yapilabilir.

6. Oneriler

Calismada belirli demografik bilgiler (yas, cinsiyet, unvan, mezuniyet derecesi, vb.) kullanilmus,
yapilacak diger ¢aligmalarda demografik bilgiler genisletilerek daha detayli bilgilere ulagilmasi
miimkiindiir.

Calisma minimum ytiksek lisans egitimi devam eden akademisyenlere uygulanmis ve 6rneklem
sayisimdan dolay1 unvanlar ii¢ grup altinda (68retim elemani, aragtirma gorevlisi, 6gretim {iyesi)
incelenmistir. Daha genis alanda yapilan uygulamalar ile unvan dereceleri; 6gretim gorevlisi, aras-
tirma gorevlisi, doktor, doktor 6gretim iiyesi, dogent doktor, profesor doktor seklinde genisletilebi-
lir.

Gelistirilen 6lgek, akademisyen dijitallesme diizeyini belirlemede kullanilmaktadir. Ancak gele-
cekte yapilacak caligmalarda gelistirilen 6l¢ek; farkli tiniversitelerin personeline, liniversite 6gren-
cilerine, kamu calisanlarma gibi farkl1 gruplara ya da birimlere uyarlanabilir. Elde edilen sonuglara
gore uygun dijitallesme egitimlerinin verilmesi/alinmasi saglanabilir.
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Gerekli uyarlamalar 15181nda tiniversite, lise, ortaokul 6grencilerinin dijitallesme diizeyleri de-
gerlendirilip, 6grenciler ¢agn belirleyicisi olan dijitallesme ve teknolojik okuryazarlik seviyelerini
artirmalari i¢in, egitim, uygulama, etkinlik gibi kisimlara yonlendirilebilir. Benzer yap1 yasam boyu
ogrenme kapsaminda farkli ve daha ileri yas gruplarinda kullamlabilir.

Y oneticiler, calisanlarini tesvik etmek amaciyla, dijitallesme diizeyini artiran ya da dijitallesme
diizeyini artirma ¢aligmalar yapan birimlere ya da caligsanlarma teknolojik cihazlar ya da egitimleri
0diil vermesi motivasyonlarmi arttirabilir. Bu durum, c¢alisanlarm birbirlerini 6mek almalan goéz
Oniine alindiginda, yapilacak basarili uygulamalarin ¢alisanlarin motivasyonlarini olumlu yonde et-
kileyecegi diistiniilmektedir.

Y oneticiler kendilerine bagl alt birimlerde ¢alisanlara sunabilecekleri farkli teknoloji kullanimi
deneyimleri ve teknolojik ortamlarda yapabilecekleri yeni is birlikleri sayesinde farkli ¢aligma or-
tamlart olusturarak, ¢alisanlarin dijitallesme diizeylerinin olumlu yonde artmasi saglanabilir.
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Extended Abstract in English

In the “Academician Digitalization Scale”, which was developed in order to observe how acad-
emicians use technology in their educational and social lives, in which areas there is a difference in
usage, how they change according to the dimensions determined in the study, the technology usage
levels of academicians were examined. When descriptive statistics related to variables are exam-
ined, it is seen that all variables have normal distribution. Firstly, the digitization level of academi-
cians by gender was examined. The t-test results showed that the level of digitization of academi-
cians did not differ significantly according to gender. According to the field of study, variance anal-
ysis results on whether there is a meaningful difference in the level of digitalization of academics
showed that there is a significant difference regarding the use of technology in professional devel-
opment as in age. It was found that the academicians working in the field of science used technology
more intensively and therefore the average score they got was significantly higher than the acade-
micians working in the field of technical and social sciences.

The results of the analysis on graduation status showed that there was a significant difference in
the use of technology in social life according to the graduation status of academicians. It has been
observed that those with a graduate degree use more technology than academics with a doctorate
degree. As a result of the difference obtained, the academicians who graduated from a doctorate,
according to the academicians who graduated from master's degree, have administrative duties,
course load, number of students they consult, etc. When examining such situations, it is possible to
evaluate the workload of graduates who are PhD graduates compared to graduate graduates or to
direct their time and interests to different fields / priorities by age. The output that can be obtained
from this assessment is; PhD graduates have a more limited time in their academic lives, and the
time they can allocate to themselves and their families in their social lives will also limit technology
usage time.

According to the different academic titles that academicians have, the results of variance analysis
regarding the level of digitalization show that there is a significant difference according to the title
in terms of technology use and general digitalization level in social life. It can be said that the level
of digitalization of lecturers (lecturers, experts, etc.) is higher than academicians with other top titles.
This difference should not be overlooked in academicians with high titles in general terms due to
excessive workload, course load, number of students admitted, and administrative duties. When the
variance analysis results were examined, it was seen that the digitization level of academicians did
not differ significantly according to the smartphone usage time and tablet usage time.

When the digitization levels of academicians are analyzed according to the duration of computer
use, the use of technology in education and total digitalization showed a significant difference. It
has been observed that academicians who have a computer usage period of 0-1 years have a signif-
icantly higher usage period than those with a usage period of 4 years or more. The digitalization
levels of the participants were examined in terms of desktop computer usage time, but no significant
difference was found. Generally, it can be said that usage increases as the time to have a computer
decreases. In the light of this value obtained, it is possible to talk about an inversely proportional
process between the degree of use and the duration of ownership. In other words, it can be effective
to reduce the time of ownership to increase the use of technology. Another interpretation of this is
that as the ownership period increases, the workload in unit time decreases and the usage times are
more flexible due to getting bored with the use of technology or being constantly at hand.
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The study was applied to academics with minimum graduate education and titles were examined
under three groups (faculty member, research assistant, lecturer) due to the number of samples.
Degree of titles with applications in a wider area; can be expanded as lecturer, research assistant,
doctor, doctor lecturer, assistant professor, associate professor, professor doctor.

The developed scale is used to determine the academic digitization level. However, the scale
developed in future studies; It can be adapted to different groups or units such as staff of different
universities, university students, public employees. According to the results obtained, proper digi-
talization trainings can be provided/received.

Managers/directors can increase their motivation to reward the technological devices or trainings
to units or employees who increase the level of digitalization or work to increase the level of digi-
talization in order to encourage their employees. Considering this situation, where the employees
take each other as examples, successful practices are thought to affect the motivation of the employ-
ees positively. By creating different working environments, managers can increase their digitaliza-
tion levels positively by creating different working environments thanks to the different technology
usage experiences they can offer to employees in subordinate units and new collaborations they can
make in technological environments.
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Bu arastirmanmin amaci; restoran ambiyans faktérlerinden olan aydinlatmanin meniiden yemek secimine olan
etkisini, norvopazarlama araglarint kullanarak arastirmaktiv. Konunun teorik temellerine katki saglamak amaciyla
deneysel bir aragtirma modeli gelistirilmistir. Arastirma kartopu érnekleme yontemi ile belirlenen 13 goniillii
katilimet ile Istanbul 'da fine dining bir restoranda yapilmistir. Ayni menii deney kogulu olan los 1sikta (25 lux) ve
kontrol kosulu olan parlak isikta (250 lux) katilimcilara gosterilerek meniiden segim yapmalar: istenmistir.
Arastirmada siradist bir yaklasimla noropazarlama araglarindan eye tracking, EEG ve GSR cihazlar: birlikte
kullamlarak veri toplanmis ve ii¢ cihazdan toplanan veriler birlikte analiz edilerek degerlendirme yapilmustir.
Katihmcilarin begeni, dikkat, hafiza ve bilissel yiik parametrelerine gore norometrik verilerden elde edilen
sonuglar istatistiksel analizlerle desteklenmistir. Aragtirmamin alan yazina teorik katki saglamasi, isletmeler
agisindan da pazarlama faaliyetlerini planlamalarma yardimci olmasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Noropazarlama, eye tracking, aydinlatma, restoran, menii
Abstract

The aim of this research is to investigate the effect of lighting, which is one of the restaurant ambience factors, on
the food choices from the menu by using neuromarketing tools. An experimental research model has been devel-
oped to contribute to the theoretical foundations of the subject. The research was conducted in a fine-dining res-
taurant in Istanbul with 13 volunteer participants who were chosen by using snowball sampling technique. The
same menu was shown to the participants in dim light (25 lux) and bright light (250 lux) and participants were
asked to choose from the menu. The research was carried out by combining the data obtained through a pioneering
approach via EEG, GSR and eye tracking devices. The results obtained through the neurometric data according
to the participants’ acclaim, attention, memory and evaluation scores and heat maps were supported by statistical
analysis. The research is expected to provide theoretical contribution to the literature and to help businesses mar-
keting activities,

Keywords: Neuromarketing, eye tracking, lighting, restaurant, menu

1. Giris

Bir restorana gidip elimize meniiyli aldigimizda hangi yemegi sececegimize nasil karar verdi-
gimiz veya hangi faktorlerden etkilendigimiz tam olarak aydinlatilamamis konulardan biridir.
Fizyolojik, biyolojik, psikolojik ve sosyal pek ¢ok degisken yemek se¢cimimizi etkilemektedir.
Gilinlimiiziin isletmeler i¢in oldukga rekabetei olan ortaminda kisilerin i¢sel motivasyonlarini gev-
resel kosullar diizenleyerek etkileyebilmek, isletmelerin satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in 6nem
arz etmektedir. Miisterinin bilingaltina etki ederek secim kararlarini etkileyebildigi bilinen

! Bu ¢alisma, birinci yazarin ikinci yazar danismanlhiginda hazirladigi doktora tezinden iiretilmis, 26-28 Eyliil 2019
tarihleri arasinda Mersin’de diizenlenen 3. Uluslararasi Futourism 2019 Kongresi’nde s6zl1ii bildiri olarak sunulmus ve
2. En lyi Bildiri Odiilii almistir.

2 Dr. Ogr. Gor. Akdeniz Un., Manavgat Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Antalya, Tiirkiye
3 Prof. Dr. Ankara Haci Bayram Veli Un., Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii, Ankara, Tiirkiye
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ambiyans kavrami (Stroebele ve De Castro, 2004; Mattila ve Wirtz, 2001; Areni ve Kim, 1993;
Milliman,1986) da bu gerekgeyle iizerinde durulmasi gereken kavramlardan biridir. Ambiyans
kavramini ¢evrenin bir pargasi olan ancak sinirlandirmanin zor oldugu ve organizmay1 tamamiyla
cevreleyen 1s1, koku, ses, 151k vb. gibi faktorler olarak agiklamak miimkiindiir. Bu faktorlerin or-
ganizmay1 neredeyse her seviyede (motivasyon, ruh hali, davranis, bilis ve sosyal etkilesim) etki-
leme giicli bulunmaktadir (Stroebele ve De Castro,2004).

Ambiyans faktorlerinden biri olan aydinlatma, kisilerin ruhsal durumlari tizerinde farkli etkiler
gostermektedir. Kimileri karanlik veya los ortamda kendilerini daha giivende ve iyi hissederken
kimileri aydinlik ortamlarda olmaktan hosnutluk duyarlar. Baron (1990)’a goére insanlar yiiksek
151k seviyesine oranla diisiik 151k seviyesinden daha olumlu etkilenmektedirler. Hopkinson, Pet-
herbridge ve Longmore (1966) konfor seviyesinin nispeten daha diisiik 151k seviyelerinde arttigimi,
yliksek 151k seviyelerinde azaldigini belirtmislerdir. Restoran isletmeleri de kisilerin rahat hisset-
mek, keyifle yemek yemek ve hosga vakit gegirmek isteyecegi yerlerdir. Bu isletmelerde aydin-
latmanin restoranin satis ve pazarlama faaliyetlerine saglayacagi etki 6nemli goriilmekle birlikte
bu konuda sinirh sayida aragtirma yapildig1 goriilmektedir. Aydinlatmanin yogunlugu, seviyesi,
rengi, dogallig1 gibi bir¢ok etken, isletme faaliyetlerine katkis1 bakimindan degerlendirilebilir.

Bu calismada ise parlak ve los 151k kosullarinda katilimcilarin meniiden yemek segimlerinin
nasil etkilendigi arastirilmak istenmistir. Bu amacla 13 kisi ile grup i¢i desen olusturularak de-
neysel bir caligma kurgulanmistir. Veri toplama araci olarak néropazarlama araglarindan EEG,
GSR ve eye tracking cihazlar kullanilmig ve katilimcilarin begeni, dikkat, hafiza ve bilissel yiik
parametrelerine gore 6l¢iim ve analizleri gerceklestirilmistir. Yani sira istatistiksel analizlerle ka-
tilimer tercihleri incelenmistir. Arastirma Istanbul’da fine-dining konseptinde hizmet veren bir
isletmede yapilmistir. Bu aragtirma ile hem literatiire hem de isletmelerin satis ve pazarlama faa-
liyetlerine katki saglamak amaglanmistir.

2. Literatiir

Atmosfer kavrami ve bu kavrami olusturan boyutlar restoran isletmeleri igin 6zel bir 6nem arz
etmekte ve aragtirmacilar tarafindan degisik acilardan ele alinmaktadir. Atmosfer kavramini olus-
turan boyutlar igerisine ambiyans, ¢evre psikolojisi alaninda yapilan ¢aligmalarda da kisinin dav-
raniglarini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde oncelikle ambi-
yans kavrami ve aydinlatmanin tiiketici davranisi lizerindeki etkisine deginilecektir. Daha sonra
aragtirmanin ayirt edici unsurlarindan biri olan néropazarlama kavrami kisaca agiklanacaktir.

2.1.Ambiyans kavrami ve aydinlatmanin etkisi

Tiiketici davranisimi anlamaya yonelik yapilan ¢alismalar, 6zellikle agirlama hizmetlerinde at-
mosfer kavraminin énemine deginmektedir (Countryman ve Jang, 2006; Robson, 1999). Kotler
(1973) atmosferi; tiiketicide satin alma olasiligini artiran belirli duygular tliretmek iizere bilingli
olarak yapilan mekan tasarimi olarak tanimlamaktadir. Atmosferin igerdigi boyutlar arasinda yer
alan ambiyans kavrami ise, mekanin arka planinda yer alan 1s1, 151k, koku, miizik gibi soyut fak-
torleri ifade etmektedir. Bu soyut faktorler genellikle tiiketicinin bilingli bir ¢abasi olmadan fark
edilmezler (Baker, 1987). Ancak duygular {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptirler. Duygular ise
satin alma kararinin ve isletme ile ilgili memnuniyet seviyemizin 6nemli belirleyicilerindendir
(Zhang, Ma ve Li, 2008; Ladhari, Brun ve Morales,2008; Ryu ve Jan, 2008).
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Kisilerin ruhsal durumlar1 ve duygular iizerindeki etkisi uzun yillardir aragtirilan ambiyans
faktorlerinden biri de aydinlatmadir. Ortam aydinlatmasinin kisinin zihinsel uyarilma seviyesini,
bilissel baglantilarin1 ve genel olarak tiim davranislarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir ve pa-
zarlama alaninda c¢alisanlar i¢in potansiyel ve etkili bir aractir. Diger atmosfer bilesenleri igeri-
sinde de nispeten ucuz ve kolay sekilde degistirilebilir olanidir (Biswas, Szocs, Chacko ve Wan-
sink, 2017). Aydinlatmanin tiiketici davranisina olan etkisini anlamak amaciyla farkli sektorlerde
cesitli aragtirmalar yapilmaktadir. Kurtich ve Eakin (1993) bir ortamdaki 1siklandirma tiiriiniin
dogrudan kisinin iginde bulundugu alan1 ve kalite algisi1 ve aynm1 zamanda da kisinin ruhsal,
fiziksel, duygusal ve psikolojik farkindaligimi etkileyen unsurlar oldugunu tespit etmislerdir.
Summers ve Hebert (2001) ise parlak 151k ortaminda kisilerin daha fazla {iriine dokunduklarini ve
iiriinleri incelemek i¢in daha fazla zaman harcadiklarini belirtmiglerdir. Areni ve Kim (1994) ise
tiikketicilerin parlak 1sikta soft 151k ortamina gére daha fazla sayida sarap sisesini inceledigini or-
taya koymuslardir. Calismada daha aydinlik ortamlarda kisilerin daha fazla {iriinii incelediklerini
ancak bunun satiglara ya da magazada gegirilen siireye bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir.
Gal, Wheeler ve Shiv (2007) laboratuvar ortaminda yaptiklar aragtirmalarinda, katilimcilarin ay-
dinlik ortamda daha sert, los ortamda daha hafif kahveler igmekten hoslandiklarini belirtmekte-
dirler. Genel bir yaklasim olarak kisilerin restoranlarda los 1gik ortaminda daha rahat olduklari,
daha uzun siire kaldiklar1 ve daha fazla yemek siparis ettikleri diisiinilmektedir. Ancak Wansink
ve Van Ittersum (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligmada bunun tam tersi sonuglara ulagilmistir.
Bir fast-food restoraninda diizenlemeler yapilarak daha soft miizik ve los 151kta yemek yiyen ki-
silerin ana yemek alaninda yemek yiyen kisilerden daha az yedikleri goriilmiistiir. Parlak 151k
ortaminda ise daha fazla yemek yemislerdir. Isigin varliginin oldugu ve olmadig1 ortamda yani
karanlikta ve aydinlikta yemek yeme davraniginin incelendigi gesitli ¢caligmalarda (Scheibehenne,
Todd ve Wansink,2010; Wansink, Shimizu, Cardello ve Wright, 2012) tamamen karanlik ortamda
katilimcilarin yemeklerinden daha fazla miktarda tiikettikleri bulunmustur. Aydinlik ortamda ka-
tilimcilar tiiketim davraniglarini daha iyi kontrol edebilmis ve yeme davranisini daha erken son-
landirabilmislerdir. Katilimcilarin tamamina aym yiyeceklerin sunuldugu bu ¢alismada ortam-
daki 151811 yemek segimlerini nasil etkiledigi ise aragtirilmamistir (Scheibehenne vd., 2010).
Biswas vd. (2017) arastirmalarinda los 1s1kta mental uyaniklik seviyesinin diismesiyle beraber
daha sagliksiz yiyecek secimleri yapildigini, parlak i1sikta ise daha saghkli ve daha az kalorili
yiyeceklerin secildigini ileri stirmiislerdir. Aragtirmalar los 151k ortami gibi zihinsel uyarilma se-
viyesinin azaldig1 ortamlarda daha diislincesizce kararlar verme egiliminde oldugumuzu ve dii-
stincesizce verilen kararlarin da sagliksiz gida secimine yol agtigini ifade etmektedir (Wansink,
Just ve Payne, 2009).

Siralanan bilgilerden hareketle yiyecek icecek isletmelerinin 1s181n parlaklik ve losluk seviye-
sini ayarlayarak tiiketici secimlerini ve yeme davraniglarini etkileyebilecekleri diisiiniilmektedir.
Bu arastirmada restoranda aydinlik ve los aydinlatma kosullarinda katilimcilarin ne tiir se¢imler
yaptiklar incelenecektir.

2.2.Noropazarlama kavrami

Norolog Antonio R. Damasio’nun 1994 yilinda yayinladigir Descartes’in Yanilgis1 adli kita-
binda bahsettigi duygularin akilci insan davranisi lizerindeki etkisi, pazarlama ¢aligmalarini da
etkilemistir. Insanlarin satin alma kararlarini verirken sadece rasyonel kararlar degil irrasyonel
yani mantiksal olmayan se¢imler de yapabilecegi iddiasi, duygularin davranislar iizerindeki etki-
sini sorgulatmaya baslamigtir. Harvard Universitesi profesérii Gerry Zaltman’mn benzer yillarda
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norogdriintiileme araglari ile yaptig1 beyin arastirmalarini pazarlama alaninda kullandigini duyur-
masi, pazarlama c¢aligmalarina farkli bir pencere agmistir. Norogdriintiilleme reklam, iletisim ya
da tirtin gibi bir uyaranin zihinde duygu, tercih ya da hafizada zihinsel bir yanit olusturup olustu-
rulmadiginin aragtirilmas1 yontemi olup, uyaricinin tiiketim veya satin alma gibi daha sonraki
davraniglarinin sonucu tizerindeki etkilerinin dngdriilmesidir (Zaltman, 2000). Noropazarlama te-
rimini 2002 yilinda akademik literatiire kazandiran kisi ise Profesor Ale Smidts’tir (Fisher, 2014).
Noropazarlama; norobilim ve psikofizyoloji ¢alismalarindan elde edilen bulgularin pazarlama
alaninda kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Hubert ve Kenning, 2008). Bir bagka tanima gore
tiiketicilerin pazar davranisin anlamak amaciyla ndrobilimde kullanilan tekniklerin tiiketicilere
uygulanmasidir (Ural, 2008). Noropazarlama bilingaltinin sayisallagtirilmis tepkilerinin, 6zel-
likle, kisinin diisiince yapisinin, etki, dikkat, ilgi ve duygusal ¢ekiminin dl¢imlenmesi olarak da
ifade edilmektedir (Tiizel, 2010).

Noropazarlama arastirmalarinda yapilacak olan ¢alismada, maddi ve diger olanaklara bagh
olarak farkli yap1 ve ozellikte araglar kullanilabilmektedir. Bu araglardan en bilinenleri Fonksi-
yonel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI) cihazi, Elektroensefalogram (EEG), yliz okuma
ve mimik analizi (facial coding), goz izleme (eye tracking), galvanik deri gecirgenligi (GSR),
Transkraniyal Manyetik Uyarim (TMS) cihazidir.

3. Yontem

Bu arastirma igin katilimcilarla grup i¢i desen olusturularak deneysel bir aragtirma modeli uy-
gulanmistir. Grup i¢i desen olusturulmasi bir katilimcinin kisisel nedenlerle bir yemegi sevme ve
o yemegi siparis etme egilimi varsa her iki kosulda da bu egilimde olacagindan sonuglarin giive-
nilirliginin saglanmasi agisindan dnemli goriilmiistiir. Restoranlarda los 1s1k ortanmu 10-40 lux'
arasindaki aydinlatmadir. Genellikle fast-food tarzi isletmelerde parlak 151k ve hizli miizik kulla-
nimi, fine-dining restoranlarda ise los 151k ve rahatlatict miizik kullanim1 beklenmektedir (Biswas
vd., 2017). Mevcut ¢alismada Biswas vd. (2017)’nin ¢aligmasi referans alinmis; 25 lux aydin-
latma los 151k ve deney kosulu olarak, 250 lux aydinlatma parlak 151k ve kontrol kosulu olarak
kabul edilmistir. Arastirmanin yapilacag: isletmede deneyin gerceklestirilecegi alan belirlenerek
istenildiginde 25 lux veya 250 lux aydinlatma kosulunu saglayacak sistem onceden tanzim edil-
migstir. Katilimcilara ¢alisma ile ilgili kisa bir bilgilendirme yapildiktan sonra kullanilacak cihaz-
lar takilarak kalibrasyon islemi gerceklestirilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan ayni
meni katilimcilara dnce kontrol sonra deney kosulunda gosterilerek meniiden se¢im yapmalari
istenmistir. Meniilerin verilmesi arasinda ortalama 2 dakika zaman aralig1 birakilmigtir. Meniiden
secim yaparken tamamen 6zgiir olduklari, isterlerse ayni isterlerse farkli yiyecekler segebilecek-
leri ve her menii deneyimini birbirinden bagimsiz diisiinmeleri istenmistir. Katilimcilar tercihle-
rini yaptiktan sonra garson tarafindan siparisleri almmistir. Tiim bu islemler esnasinda katilimci-
larin nérometrik verileri EEG, GSR ve eye tracking cihazlar ile kaydedilmistir.

3. 1. Arastirmamin amaci

Bu aragtirmanin amaci; restoran ambiyans faktdrlerinden olan aydmlatmanin meniiden yemek
secimine etkisini arastirmaktir. Bu amagtan hareketle deney kosulu olan los 1s1kta (25 Iux) ve

! Is1gin parlaklik derecesi “lumens per square meter” kelimelerinin kisaltmasi olan “lux” ile dlgiiliir. Giin 15131 yakla-
sik 10000 lux iken alacakaranlik 11 luxtur (Biswas vd., 2017).
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kontrol kosulu olan parlak 1s1kta (250 lux) katilimcilarin meniiden yemek se¢imlerinin farklilasip
farklilasmadig1 incelenmek istenmistir.

3.2. Arastirmanin onemi

Aydinlatmanin meniiden yemek secimi iizerine etkisine dair ¢esitli varsayimlar ileri siirtil-
miisse de bu varsayimlarin dogrulugunu arastirmak amaciyla yapilan arastirma sayist sinirlidir.
Alanyazin tarandiginda bu konuda yapilmis cesitli arastirmalar olmakla birlikte veri toplama ve
analiz yontemi olarak genellikle klasik yontemlerin kullanildigi goériilmiistiir. Arastirma konusu
ile ilgili olarak, goz hareketlerini izlemenin yam sira basta beyin olmak iizere insan viicudunun
verdigi fizyolojik tepkileri de olgen ve ii¢ farkli cihazin (EEG, GSR ve eye tracking) verilerini
birlestirerek analiz eden bagka bir ¢alismaya iilkemizde ve yurtdisinda yapilan ¢alismalarda rast-
lanmamigstir. Bu agidan arastirma, alaninda oncii olma 6zelligi gostermektedir. Begeni, dikkat,
hafizaya alma, biligsel yiik gibi klasik yontemlerle Slciilemeyecek (Giiltekin Salman ve Perker,
2017) psikofizyolojik verilere ulasilarak sonuglarin beyan yerine siipheye yer birakmayacak se-
kilde fizyolojik olgitimlerle desteklenmesi bu ¢aligmanin ayirt edici 6zelligidir.

3.3. Orneklem ve veri toplama

Arastirma A ve B grubu sosyoekonomik statii grubundan kartopu 6rnekleme teknigi ile secil-
mis 13 goniillii katilimer ile gergeklestirilmistir. Noroarastirmalarda kullanilacak 6rneklem bii-
yiikligii ile ilgili net bir goriis olmamakla birlikte miimkiin oldugunca fazla kisi ile arastirmay1
gerceklestirmek arzulanmaktadir. Kiigiik bir 6rneklem biiyiikliigli kullanilmasina ragmen, bulgu-
lar, insanlarm beyin mekanizmalar1 benzer oldugu i¢in genellestirilebilir (Bercea, 2012). EEG
gibi tek bir yontemin kullanildig1 aragtirmalarda 6rmeklem sayisinin 10 oldugu aragtirmalara rast-
lanmistir (Vijayalakshmi, Sridhar ve Khanwani, 2010). Bu aragtirmada ii¢ farkli cihazdan elde
edilen veriler degerlendirileceginden, ayrica gerek maddi kisitlar gerekse de halihazirda faaliyet-
lerine devam eden bir isletmede ¢ok sayida kisi ile arastirmay1 yapmak miimkiin olmadigindan
katilimei sayis1 13 kisi ile sinirlandirlmistir,

4.Bulgular

Aragtirma igin 0zel olarak hazirlanan menii katilimcilara kontrol kosulunda (250 lux) ve deney
kosulunda(25 lux) gésterilmis ve meniiden segim yapmalari istenmistir. Oncelikle eye tracking
aracilig ile her iki kosulda katilimcilarin baktiklar alanlarin 1s1 haritalarn ¢ikartilmistir. Is1 hari-
talar1 goz izleme hareketleri neticesinde elde edilen ytiklii miktardaki sayisal verinin daha kolay
anlagilmasini saglayan bir gosterim seklidir. Sayisal verilerin her birine bilgisayar programi tara-
findan grafiksel bir gosterim verilir. Goziin goriintiiniin belli bir yerine sabitlenme sayis1 veya
stiresi gibi dlciitler degerlendirilerek, goz her bir piksele isaret ettiginde bu pikselin sayis1 bir kat
artar. Sabitleme sayisi arttikca grafiksel olarak o bolgedeki yogunluk artacaktir. Kisacasi bir bol-
gedeki deger goreceli olarak arttikca degeri en yiiksek olanlara sicak renk, degeri digerlerine gore
daha diisiik olanlara ise soguk renk verilmektedir (Farnsworth, 2016). ilgi siralamasi yesil-sar1-
turuncu-kirmizi seklinde, soguktan sicak renklere dogrudur. Dolayisi ile odak noktasi, yani en
cok bakilan ve dikkat ¢eken noktalar kirmizi tonlarin yogunlastig1 alanlardir.
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Resim 1. Kontrol ve deney kosullarinda meniiniin 1. ve 2. sayfalarinin 1s1 haritalarinin karsi-
lagtirmasi

KONTROL KOSULU DENEY KOSULU
. et

Resim 2. Kontrol ve deney kosullarinda meniiniin 3. ve 4. sayfalarinin 1s1 haritalarinin karsi-
lagtirmasi

KONTROL KOSULU DENEY KOSULU
s o ] ~]

Resim 3. Kontrol ve deney kosullarinda meniiniin 5. ve 6. sayfalarinin 1s1 haritalarinin karsi-
lagtirmasi

KONTROL KOSULU

Resim 4. Kontrol ve deney kosullarinda meniiniin 7. ve 8. sayfalarinin 1s1 haritalarinin karsi-
lagtirmasi
KONTROL KOSULU _
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Deney ve kontrol kosullarinin 1s1 haritalari incelendiginde ¢ok bariz bir farklilik gériillmemekle
birlikte los 151k kullanilan deney kosulunda meniideki gorsellere bakma yogunlugunun bir miktar
daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Kontrol ve deney kosulunda meniiden verilen toplam siparis sayilar1 ve toplam har-
cama tutarlariin karsilagtirmasi

Kontrol kosulu Los 151k kosulu
Toplam 34 Adet 36 Adet
Toplam harcama 987 TL 932 TL

Katilimcilarin kontrol kosulunda ve deney kosulunda meniiden se¢im yaparken kaydedilen
noérometrik verilerinin duyusal baglilik(begeni), dikkat, hafiza ve bilissel yiik parametrelerine
gore skorlamalar yapilmis ve degerler her iki kosul i¢in karsilagtirilmistir. Aydinlatma kosulla-
rina gore norometrik skorlarin karsilastirma tablosu Tablo 2’de gosterilmistir.

Resim 5. Bir katilimeinin dl¢tim skorlart 6rnegi
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Tablo 2. Katilimcilarin kontrol ve deney kosullarinda nérodlglim parametre skorlarinin karsi-
lagtirmasi

Kontrol ve Deney Kosullarmda Nérometrik Parametre Skorlarmm Karsilastirmas:
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Katilimeilarin deney ve kontrol kosulunda begeni, dikkat, hafiza ve biligsel ylik skorlarinin
farklilagip farklilagmadigi arastirilmak istenmistir. Ayni meniiden restoranda deney kosulunda
ve kontrol kosulunda tercih yapan bir grup katilimemnin (N = 13) bu iki farkli kosuldaki néromet-
rik Slciimleri Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile karsilastiriimistir. Bulgular, duygusal bag 6l¢iim-
lerinin kontrol kosulunda (Ort = 5.50, Mdn = 5.60) deney kosuluna kiyasla (Ort = 4.84, Mdn =
4.82) anlaml olarak daha yiiksek oldugunu, Z =2.97, p < .01 ; dikkat 6l¢limlerinin kontrol kosu-
lunda (Ort = 5.38, Mdn = 5.40) deney kosuluna kiyasla (Ort = 4.98, Mdn = 5.05) anlamli olarak
daha yiiksek oldugunu, Z = 2.62, p < .0! ; hafiza 6l¢timlerinin kontrol kosulunda (Ort = 5.53,
Mdn = 5.49) deney kosuluna kiyasla (Ort = 4.39, Mdn = 4.36) anlamli olarak daha yiiksek oldu-
gunu, Z = 3.18, p = .001 ve meniiyii kontrol kosulunda incelemenin (Ort = 5.33, Mdn = 5.34)
deney kosulunda incelemeye kiyasla (Ort = 4.49, Mdn = 4.49) daha fazla biligsel yiik gerektirdi-
gini gostermektedir, Z =3.18, p =.001.

Is1 haritalarindan elde edilen degerlendirmelerle iliskili olarak katilimcilarin meniiden kontrol
ve deney kosulunda yaptiklari segimlerin degerlendirilmesi amaciyla birtakim istatistiksel analiz-
ler yapilmistir. Deney kosulunun aym katilimcilarin ayn1 meniiden yaptiklar tercih sayisi iize-
rinde anlaml1 bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaciyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
yapilmigtir. Analiz sonuglari, katilimcilarin deney kosulunda (Ort = 3.46, Mdn = 4.00) ve kontrol
kosulunda (Ort = 3.23, Mdn = 3.00) verdigi siparis sayisinin anlamli bir sekilde farklilasmadigim
gOstermistir, Z =-.65, p > .05. Baska bir deyisle, iki gruptaki katilimcilar da benzer sayilarda si-
paris vermislerdir.

Aydimlatma kosullar ile katilimcilarin segtikleri yemek kategorisi arasinda bir iliski olup ol-
madigii incelemek amaciyla, Ki Kare Bagimsizlik Testi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari,
bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini gostermistir, Fisher’s exact = 2.88, p >
.05. Tablo 3’te de goriildiigii lizere katilimcilarin tercih ettikleri yiyecekler genel olarak los 151k
kosulunda azalma egilimindedir. Sadece firrmimizdan ve makarnalar kategorilerinde kontrol ko-
sulunda siparis verilmemisken deney kosulunda siparis verildigi ve tatl siparislerinin de deney
kosulunda bir miktar arttig1 goriilmektedir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin her iki kosulda yaptiklar secimlerin {irlin kategorilerine gore karsi-
lagtirmasi

Kontrol ve Deney Kosullarmda Uriin Kategorilerine Gére Siparis Yiizdeleri
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Diger yemek kategorilerinde deney kosulunda siparis sayilarinda azalma varken tath katego-
risinde artma goriildiigiinden, deney kosulu ile kontrol kosulunda tercih yapmanin tath siparisi
verip vermemek agisindan farkli olup olmadiginin incelenmesi i¢in, katilimeilarin bu iki kosul-
daki tath tercihleri iizerinden Mc Nemar Testi gergeklestirilmistir. Deney kosulunda tercih yapil-
diginda, katilimcilarin ¢ogunlugu (%76,9) tath kategorisinden en az bir iiriin segmis iken, kontrol
kosulunda tercih yapildiginda katilimcilarin yaklasik yarisi (%53,8) tath tercihinde bulunmustur.
Katilimcilarin %61,6’sinin tath siparis davranisi iki kosulda da aynidir. Kontrol kosulunda tath
sOylemeyip deney kosulunda sdyleyen katilimcilar ise 4 kisidir (%30,8). Mc Nemar testi sonu-
cuna gore, iki kosul ile katilimcilarin tath kategorisinden yemek se¢me davraniglart anlamli bir
iligki gostermemektedir, p > .05.

5. Sonuc¢

Bu c¢aligmada aydinlatma kosullarinin meniiden yemek se¢imine etkisinin olup olmadiginin
aragtirilmasi amaglanmistir. Bu amagla grup i¢i desen olusturularak 250 lux kontrol aydinlatma
kosulunda ve 25 lux deney aydinlatma kosulunda 13 katilimciya ayn1 menii gosterilerek secim
yapmalar istenmistir. Noropazarlama araglarindan EEG, GSR ve eye tracking cihazlar kullani-
larak toplanan veriler 6zel bir yazilimla analiz edilmis, ayn1 zamanda siparis bilgileri istatistiksel
yontemlerle degerlendirilmistir.

Katilimeilarin 1s1 haritalan degerlendirildiginde bakilan alanlar bakimindan bariz bir ayrim
goriilmemigstir. Katilimcilar hemen hemen ayni alanlara yogunlagmakla birlikte deney kosulunda
gorsellere bir miktar daha yogun bakildig: fark edilmektedir. Areni ve Kim(1993)’in caligmasi ile
benzer sekilde diisiik 1sikta lirtinler daha dikkatle incelenmekle birlikte bu durum satislar tizerinde
bir etki olugturmamigtir. Katilimeilarin nérometrik 6l¢iim parametrelerinden elde edilen skorlar
karsilagtirilmistir. Analiz bulgular duygusal baglilik(begeni), dikkat, hafiza ve biligsel yiik para-
metrelerinde kontrol kosulunda elde edilen skorlarin deney (los 151k) kosulunda elde edilen skor-
lardan anlamli derecede yiiksek ¢iktigini gdstermektedir. Bu duruma, katilimeilarin kontrol kosu-
lunda meniiyti ilk kez, los 151k kosulunda ise ayn1 meniiyii ikinci kez goérmelerinin yol agmis ola-
bilecegi goz ard1 edilmemelidir. Parametre skorlar1 degerlendirildiginde katilimcilarin parlak 151k
(250 lux) kosulunda meniiyii daha dikkatli inceledikleri, daha fazla begendikleri, daha akilda ka-
lic1 oldugu ancak segim yaparken bir miktar daha fazla zorlandiklarimi sdylemek miimkiindiir.
Buna karsin los 151k (25 Iux) kosulunda begeni ve dikkat seviyesinin azaldigini, meniiniin daha az
akilda kalic1 oldugunu ve katilimeilarin zorlanmadan secim yaptiklarimi séylemek miimkiindiir.
Meniiniin akilda kalic1 olmas1 miisterinin tekrar ziyaret niyetini ve sonraki ziyaretinde yapacagi
iirlin se¢imini etkileyebileceginden 6énemli goriilmektedir. Bu etkilerin kisilerin los 151k orta-
minda daha relax olmalarindan m1 yoksa meniiyii ikinci kez gérmelerinden mi kaynaklandiginin
daha detayli aragtirllmasimin uygun olacag diigiiniilmektedir.

Aydinlatma seviyelerinin belirlenmesinde referans alinan Biswas vd. (2017)’nin arastirma-
sinda los 151kta mental uyaniklik seviyesinin diigmesiyle beraber daha sagliksiz yiyecek se¢imleri
yapildig, parlak 1s1kta ise daha saglikli ve daha az kalorili yiyeceklerin se¢ildigi ileri siiriilmiistiir.
Biswas vd. (2017)’nin ¢alismasinda saglikl1 ve sagliksi1z olarak tanimlanan yiyecekler icin tescilli
bir gida derecelendirme sistemi referans alinmis ve bu sisteme gore gidalar saglikli ve sagliksiz
olarak nitelendirilmistir. Ancak arastirildig1 kadariyla Tiirkiye i¢in bu sekilde bir derecelendirme
sistemine veya resmi makamlarca onaylanmis bir ayrima (saglikli gida/sagliksiz gida) ulasilama-
mistir. Dolayisi ile bdyle bir caligma yapmak i¢in 6ncelikle saglikli ve sagliksiz gida ayriminin
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dogru bir sekilde tanimlanmasina ihtiyag vardir. Benzer bir ¢calismanin ancak bu standartlar sag-
landiktan sonra yapilabilecegi diisiiniilmektedir. iki aragtirmanin temel amaglari bakimindan ben-
zerlik bulunmamakla birlikte her iki aydinlatma kosulunda elde edilen 1s1 haritalaria ve siparis
sayilarina bakildiginda diger tiim kategorilerde siparis sayisinda azalma olurken tathlar kategorisi
ile hamur isi olarak nitelendirilebilecek firinimizdan ve makarnalar kategorilerinde artma olmasi,
katilimcilarin los aydinlatma kosulunda daha haz odakli ve gorece sagliksiz se¢cimlere yoneldigi
sonucuna ulastirabilir. Bu agidan Biswas vd. (2017)’nin arastirmasina paralel bir sonuca ulasil-
mistir denilebilir. Burada her ne kadar yeterli kanit bulunamasa da aydinlik ortamda daha yiiksek
protein, los 1s1kta ise daha yiiksek karbonhidrat oranina sahip gidalarin se¢ilme ihtimalinin daha
detayl1 aragtirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Her iki kosulda verilen siparisler incelendiginde siparis kalemlerinin diisiik 1s1kta daha fazla
cesitlilik gdsterdigi sonucuna varilabilir. Ancak bu ¢esitlilik ciroda artiga neden olmamistir. Dii-
stik 151k ortaminda tath siparislerinin arttig1, diger kategorilerde ciroda diisiis yasanirken tatl ka-
tegorisinde siparis sayisinin ve toplam cironun ylikseldigi fark edilmektedir. Katilimcilarin me-
niiye baktiklar1 ortamdaki 15181n seviyesi, tathi kategorisinden tercih yapip yapmamalar ile iliskili
bulunmamuistir. Ancak yine de katilimcilarin %30,8’inin kontrol kosulunda tath soylemeyip de-
ney kosulunda tath siparisi vermesinin 6énemli oldugu ve katilimci sayisi artirilarak daha detayl
aragtirtlmasinin uygun oldugu diisiiniilmektedir. Hem daha 6nce noropazarlama araglar kullani-
larak aydinlatmanin etkisini 6l¢en ¢aligmalara ulagilamamis olmasi hem de daha 6nce bahsedilen
gerekeelerle katilimer sayisinin sinirh olmast nedeniyle bu ¢alismada genellenebilir sonuglara
ulagilamamig olmakla birlikte, isletmelerin satmak istedikleri iiriinlere yonelik olarak aydinlatma
kosullarii degistirmelerinin satig faaliyetlerini etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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Extended abstract in English

In today’s highly competitive environment, to be able to influence the internal motivations of
individuals by setting the environmental conditions is important for the sales and marketing ac-
tivities of businesses. The concept of ambiance which is known to affect the decision making of
the customer by influencing the subconscious (Stroebele and De Castro, 2004; Mattila and Wirtz,
2001; Areni and Kim, 1993; Milliman, 1986),, is one of the concepts that should be emphasized
for this reason. Ambient lighting is thought to affect level of mental arousal, cognitive connections
and overall behavior of people, and is a potential and effective tool for those working in the mar-
keting field. Summers and Hebert (2001) stated that people touch more products and spend more
time examining them in a bright light environment. Areni and Kim (1994) revealed that consum-
ers examine more wine bottles in bright light compared to soft light environment. Gal, Wheeler
and Shiv (2007) stated that the participants liked to drink strong coffees in the bright light envi-
ronment and soft coffees in the dim light environment, in their research carried in a laboratory
environment. Biswas et al. (2017) claimed in their studies that with the decrease of mental alert-
ness level in dim light, unhealthier food choices were made, while in bright light healthier and
less calorie foods were chosen. Research shows that we tend to make more thoughtless decisions
in environments where the level of mental arousal decreases, such as the dim light environment,
and that the decisions made thoughtlessly lead to unhealthy food choices (Wansink, Just and
Payne, 2009).

For this research, an experimental research model was applied by creating an in-group pattern
with the participants. 25 lux lighting is accepted as dim light and test condition, while 250 lux
lighting is accepted as bright light and control condition (Biswas et al., 2017). Standardized menus
were given to the participants and they were asked to select. At the same time, their physiological
data were recorded with EEG, GSR and eye tracking devices. These devices are frequently used
in neuromarketing researches. However, the use of these three devices together is a distinctive
feature of this study. The data obtained was analyzed with a special software. Also, the customer
preferences were analyzed with Wilcoxon signed-rank test, Chi-squared test and McNemar’s test.

When the heat maps and neurological data of the participants are evaluated, it is seen that the
scores obtained in the control condition were significantly higher than the scores obtained in the
test condition (dim light). It should not be ignored that the participants saw the menu for the first
time in the control condition and the same menu for the second time in the dim light condition,
which may have caused this result. When the parameter scores are evaluated, it is possible to say
that the participants examined the menu more cautiously, appreciated it more and thought it was
more memorable in the bright light condition (250 lux), yet they had more difficulty in choosing.
However, it is possible to say that the levels of appreciation and caution decreased, the menu
became less memorable and the participants chose without difficulty in dim light condition (25
lux). The memorability of the menu is deemed important as it may affect the customer’s intention
to visit again and their product selection. It is thought that further research is needed to conclude
whether these effects are caused by people being more relaxed in the dim light environment or
seeing the menu for the second time. In the research of Biswas et al. (2017), which is taken as a
reference in determining the lighting levels, it was suggested that more unhealthy food choices
were made with the low level of mental alertness in dim light, while healthier and less calorie
foods were chosen in bright light. In the study of Biswas et al. (2017), a registered food rating
system was taken as a reference for food that was defined as healthy and unhealthy, and according
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to this system, the foods were qualified as healthy and unhealthy. But such rating system or an
officially approved separation (as healthy/unhealthy food) for Turkey could not be found. There-
fore, in order to carry such a study, the distinction between healthy and unhealthy food needs to
be accurately defined. It is thought that a similar study can be conducted only after these standards
are met. Although there is no similarity in terms of the main objectives of the two studies, when
the heat maps and amount of order obtained in both lighting conditions is examined, it is seen that
while there was a decrease in the amount of order in all other categories, there was an increase in
the categories of bakery and pasta, which can be described as deserts and pastries. This may lead
to the conclusion that the participants are turning to more pleasure-oriented and relatively un-
healthy choices in dim lighting. In this regard, it can be said that a parallel result to Biswas et al.
(2017)’s research has been reached. Although there is not enough evidence, it is thought that the
probability of choosing foods with higher protein levels in bright environment and choosing foods
with higher carbohydrate level in dim light should be researched in more detail.

When the orders placed in both conditions are analyzed, it can be concluded that the menu
items show more variety in low light. However, this variety did not cause an increase in income.
It is noticed that in low light environment, the dessert orders increased, as well as an increase in
the amount of order and the total income in the dessert category, while income decreased in other
categories. The level of light in the environment in which the participants looked at the menu was
not related to whether they chose from the dessert category or not. Still, it is still considered
significant that 30.8% of the participants didn’t order dessert under control condition and ordered
it under test condition. It is also considered that detailed research is needed with an increased
number of participants. Due to not being able to reach the studies measuring the effect of lighting
by using neuromarketing tools and the limited number of participants because of the reasons men-
tioned before, generalizable results could not be achieved in this study. It is thought that the
changes in lighting conditions for the products they want to sell will affect the sales activities of
the businesses.
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Turizm endiistrisi destinasyonlar iizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal olarak olumlu ve olumsuz etki-
lere sahiptir. Destinasyonlarmn stirdiiriilebilirligi igin olumlu etkilerden miimkiin oldugunca yararlanmak, olumsuz
etkileri ise en aza indirmek hedeflenmelidir. Bu bakimdan sektor ¢calisanlarina énemli gorevier diismektedir. Gii-
niimiiziin turizm ogrencileri, gelecegin sektor ¢alisanlart olacagindan, turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini iyi
kavramus, turizm bilinci yiiksek bireyler olmalar: gelecekte destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan onem ta-
simaktadir. Turizm egitiminin temel amaclarindan bir tanesi de turizm bilinci yiiksek ¢alisanlar yetistirmektir.
Calismada turizm ogrencilerinin turizm bilinci ile ilgili algilarimin 6l¢iilmesi hedeflendigi icin, turizm ogrencile-
rinden goéniillii olanlara anket uygulanmistir. Turizm igletmeciligi béliimiinde okuyan ogrencilerden anketi gegerli
sayilan 225 ogrencinin anketi degerlendirmeye alinmustir. Anket verileri ile arastirma konusuna yanit aramak
amacwyla kesfedici faktor analiz gerceklestirilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda turizm 6grencilerinin tu-
rizm bilinci ile ilgili algilar 4 faktérden olusmustur. Bu faktérler (1) Ekonomik Yapi ve Dogal Cevre, (2) Sosyo-
Ekonomik Durum, (3) Sosyal Yapi ve (4) Biling Diizeyi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Bilinci, Turizm Algisi, Turizm Destinasyonu

Abstract

The tourism industry has positive and negative impacts on destinations economically, socially, culturally and so-
cially. It should be aimed to take as much advantage of the positive effects as possible, while minimizing the neg-
ative effects for the sustainability of destinations. Since today's tourism students will be sector employees of the
future, their having a good understanding of the positive and negative effects of tourism and their being a high
tourism awareness individual is important in terms of sustainability of destinations. One of the main purpose of
tourism education is to train employees with high awareness of tourism. In this study, it is aimed to measure the
perceptions of tourism students about tourism awareness. For this purpose, a questionnaire was applied to 225
students studying in the tourism and hotel management department. Exploratory factor analysis was carried out
in order to search for answers to the research topic. As a result of exploratory factor analysis, the perceptions of
tourism students about tourism awareness were composed of 4 factors. These factors were determined as (1) Eco-
nomic Structure and Natural Environment, (2) Socio-Economic Status, (3) Social Structure and (4) Level of Con-
sciousness.

Keywords: Tourism Awareness, Tourism Perception, Tourism Destination

1. Giris

Turizmin gelisimi ile birlikte etkileri de giderek onem kazanmaya baglamigtir (Ko ve Stewart,
2002). Turizm, destinasyonlar {izerinde sosyal, kiiltiirel, gevresel ve ekonomik alanlarda olumlu
ve olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler genellikle ekonomik katkilar1 bakimmdan olumlu
algilanmakla birlikte; yarattigi kalabalik ve ¢evresel degisim acgisindan olumsuz olarak

! Dog. Dr. Dokuz Eyliil Universitesi, Seferihisar Fevziye Hepkon Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Seferihisar, Izmir.
yesim.koba@deu.edu.tr

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



68

Koba, Y. (2020). Turizm 6grencilerinin turizm bilinci ile ilgili algilar1. International Journal of Social Sciences
and Education Research, 6(1), 67-79.

algilanmaktadir (Cottrell, Vaske, Shen ve Ritler, 2007; Zhang, Inbakaran ve Jackson, 2006;
Korga, 1998; Raymond ve Brown, 2007). Bu agidan turizm faaliyetlerinin, destinasyon iizerinde
yarattig1 etkiler sadece ekonomik bakimdan degil, sosyal, kiiltiirel ve gevresel olarak da ele alin-
masi gereken bir konudur.

Turizm gelistigi destinasyonlarda istihdam yaratmakta, alt ve {ist yapmin gelisimini sagla-
makta, bdlgeye yatirimcilar1 cekmekte ve turizme konu edilen tiim unsurlarin korunmasi ve geli-
simini saglamaktadir (Andereck ve Vogt, 2000; Andriotis, 2005). Diinyada bazi destinasyonlar
igin turizm bir geligim ve kalkinma araci olarak goriilmiistiir (Haley, Snaith ve Miller, 2005; Choi
ve Sirakaya, 2005). Turizmin geligsmesi destinasyonun ekonomik kalkinmasina katki saglamakla
birlikte ithal tiiketiminin yol a¢t1§1 sizintilara da neden olmaktadir (Unliidnen ve Ozekici, 2017).
Ozellikle 1970°1i yillardan itibaren kitle turizminin olumsuz etkileri ile birlikte turizmin etkileri
literatiirde yer almaya baslamistir (Andereck ve Vogt, 2000; Sirakaya, Teye ve Sonmez, 2002;
Choi ve Sirakaya, 2005; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Duran ve Ozkul, 2012).

Destinasyonun turizmden saglayacagi etkinin yoniiniin belirlenmesinde, turizm algist 6nemli
bir faktordiir. Bu ¢aligma turizm 6grencilerinin turizmin olumlu ve olumsuz etkileri konusundaki
algilarim Olgerek turizm konusunda biling diizeylerini belirlemeyi hedeflemektedir. Turizm ala-
ninda egitim alan ve gelecegin turizm ¢alisanlar1 olacak 6grencilerin turizm algilari, turizm poli-
tikalariin belirlenmesi ve planlarin gelistirilmesinde, turizmin olumlu etkilerinin artirllmasinda
ve olumsuz etkilerinin azaltilmasinda 6nemli katkilar saglayabilecektir. Turizmin planlanmasinda
ve gelisimde temel ilke olumlu ydnleri gogaltmak olumsuz yonleri asgari diizeye indirmek olma-
lidir. Turizmin gelisiminin destinasyonu hangi yonde etkileyeceginin belirlenmesinde, turizm al-
gisinin Ol¢iilmesi 6nem tagimaktadir.

Turizmin etkilerinin algilanma diizeyini 6l¢en calismalar bulunmakla birlikte bu ¢aligmalar
genellikle yerel halk iizerinde yapilmistir (Liu ve Var, 1986; Keogh, 1990; Anderecek ve Vogt,
2000; Chen, 2001; Sirakaya vd. 2002; Ko ve Stewart, 2002; Giirsoy ve Rutherford, 2004; And-
riotis, 2005; Vargas-Snachez, Plaza-Meija ve Porras-Bueno, 2009; Giirsoy, Chi ve Dyer 2010;
Brida, Osti ve Faccioli, 2011; Park, Lee ve Timothy, 2017). Bu ¢aligmanin amaci gelecegin turizm
sektorii calisanlar1 olacak turizm 6grencilerinin turizm bilinci ile ilgili algilari belirlemek olmasi
nedeniyle daha Once yapilan ¢alismalardan farklilasmaktadir. Turizm bdliimlerinin Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS) bilgi paketlerini inceledigimizde turizmin destinasyonlara yarattiklar
etkileri inceleyebilme ve turizmin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik etkilerini degerlendirebilme
temel kazanimlar arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligma ile turizm egitimi ile hedeflenen kazanim-
lara ne derece ulasildigi da Slglilmiis olacaktir.

2. Literatiir

Bir destinasyonu ziyaret eden turist sayisinin artmaya baslamasi, destinasyonun ekonomik ola-
rak gelismesi; hosgorii ortaminin ve yerel halkin degerlerine sahip ¢ikma bilincinin olugsmasi ve
kirsal bolgelerin kentlesmesini saglamasi gibi bir¢ok etki yaratmaktadir (Dogan, 2004; Kozak,
Kozak ve Kozak, 2011; Zaei ve Zaei, 2013). Turizmin etkilerini dlgmeye yonelik arastirmalar
1970’li yillarda baslamistir (Andereck ve Vogt, 2000). Bu etkiler igerisinde yeni is olanaklar
yaratmasi ve issizligi azaltmasindan dolay1 ekonomik etkiler olumlu olarak algilanmaktadir
(Jurowski, Uysal, ve Williams, 1997; Lawson, Williams, Young ve Cossens, 1998; Mason ve
Cheyne, 2000; Chen, 2001; Yoon, Giirsoy ve Chen, 2001; Ko ve Stewart, 2002; Dyer, Aberdeen
ve Schuler, 2003; Andriotis, 2005; Haley, vd., 2005; Nepal, 2008; Aref, Redzuan ve Gill, 2009;
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Brida, vd., 2011). Yatirim ve harcamalarin artirmasi (Akis, Peritianis ve Warner, 1996), ekono-
mik kazang saglamasi (Milman ve Pizam, 1995), gelir dagilimlarindaki adaletsizligi gidermesi
(Perdue, Long, ve Allen, 1987), altyap1 ve listyap1 yatirimlarini gelistirmesi (Yoon, 2002:39) di-
ger ekonomik etkilerden bazilaridir. Turizmin gelisiminde en belirgin etki ekonomik yonliidiir
(Vanegas ve Croes, 2003). 1980°1i yillardan itibaren 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, tilke
ekonomileri tizerindeki olumlu etkileri nedeniyle turizmin ekonomik etkileri arastirma konusu
olmustur.

Yabanci turistlerin bir bagka iilkede yapmis olduklar turizm amagli harcamalar, o {ilkeye sag-
ladig1 doviz geliri agisindan (mal ihracatinda oldugu gibi) bir ihracat etkisi yapmakta ve turizmde
goriinmeyen ihracat olarak adlandirilmaktadir (Theobald, 2001). Destinasyonu ziyaret eden turist
sayis1 arttik¢a, sunulan {irlin ve hizmetlere olan talep artmaktadir. Destinasyon artan turizm tale-
bini karsilayamadiginda, talebi karsilamak igin ithalata yonelmektedir. Ithalat turistlerden elde
edilen dovizin iilke disina ¢ikmasina neden olmakta ve bu durum turizm gelirlerinde doviz sizin-
tisina yol agmaktadir. Destinasyonun turistik doviz gelirleri, doviz sizintilarindan daha fazla ise
turizm 6demeler dengesine olumlu katkida bulunacaktir. Turizm literatiiriinde turizmin uzun dé-
nemde ekonomik biiylime sagladigi kabul edilmektedir (Balaguer ve Jorda, 2002; Croes, 2006).

Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda yapmis olduklar1 tiim harcamalar dogrudan gelir et-
kisi; turizm igletmelerinin mal ve hizmet iiretmek i¢in diger isletmelerden yapmis olduklar satin
alimlar da dolayl gelir etkisi yaratmaktadir. Turizmde istihdam edilen ya da turizmden kazang
saglayan kisilerin yapmis olduklar1 harcamalar ise uyarilmis gelir etkisi olarak adlandirilmaktadir
(Kozak vd., 2011:77). Turizmin emek yogun bir sektdr oldugu igin destinasyonda dogrudan ve
dolayli istihdam olanaklar1 yaratmaktadir. Ayrica turizm sektorii kendi alt sektorleri (konaklama,
yiyecek- igecek, ulagim gibi) diginda tarim ve sanayi gibi sektorlerle yakin iliski igerisindedir ve
bu sektorlerin gelisimine de dogrudan katki saglamaktadir.

Sahip olunan kit kaynaklarin turizm sektoriine yatirilmas1 durumunda elde edilecek kazancin,
ayn1 kaynaklarin bagka sektorlere yatirim yapilmasi durumunda elde edilecek gelir ile karsilasti-
rilmas1 gerekmektedir. Turizmin gelistigi destinasyonda sadece turizmin tesvik edilmesi diger
sektorlerin gerilemesine neden olabilir. Turizmin mevsimsel 6zelliginden dolay1 mevsimlik is-
sizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu etkilerinin yani sira turizmin gelismesi destinasyonda
olusan yogun talep nedeniyle bolgesel enflasyona neden olmaktadir (Bahar ve Kozak; 2015:174).

Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlar1 sosyal ve kiiltiirel olarak etkilemektedir. Farkli kiil-
tiirlerin karsilagmasi sonucu geligsmis olan kiiltiirel yapi, az gelismis ya da gelismekte olan kiiltiirel
yap1 lizerinde etkiler yaratmaktadir. Ekonomik etkilerinin tersine, turizmin sosyal ve kiiltiirel et-
kilerinin olumsuz yénde oldugu sonucuna varilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Ozellikle bolgede
su¢ oraninda yasanan artiglar, kiiltiirel degerlerin yok olmasi ya da kiiltiiriin asir1 ticarilesmesi,
yerel halkin aligkanlik ve davraniglarinda goriilen degisimler olumsuz etkiler olarak algilanmak-
tadir. Ancak yapilan baz1 aragtirmalarda ise turizmin kiiltiirel faaliyetleri ve geleneksel kiiltiirii
gelistirdigi, yerel kiiltiirii korudugu sonucuna ulasilmistir (Liu ve Var, 1986). D’Amore (1988),
Var, Brayley ve Korzay (1989), Fridgen (1996), Gartner (1996) gibi bir¢ok yazar turizmin ile
karsilikli anlayisin, saygmnin, iyi niyetin yaratilabildigine ve bdylelikle turizmin diinya barigina
katki sagladigimi belirtilmektedir (Akt. Dilek, Dilek ve Giimiis; 2016). Bu nedenle turizm diinya
barisini artiran dnemli faktorler arasinda sayilmaktadir.

Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda yerel halkla iletisim kurmas1 sonucu halkta yabanci
dil 6grenme istegi artmaktadir. Coltman (1989: 138) turizmin yabanci dil 6grenme ve konusmay1
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destekledigini ve yabanci dil 6grenmenin olumlu etkilerinden s6z etmektedir. Buna karsilik Ryan
(1991:138) ise belirli bir siire sonunda halkin yabanci kelimeler kullanmaya baslamasi ile birlikte
ana dilin beli bir oranda erozyona ugradigini ifade etmektedir. Yabanci bir dil 6grenmek farkli
kdiltiirlerle iletisim kurabilmeyi kolaylastirmakta ve yerel halkin ufkunun genislemesine katki sag-
lamaktadir.

Turizm endiistrisi bir¢ok yeni meslegin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kat gorevlisi, servis
gorevlisi, 6n biiro elemani, barmen, bellboy vb. meslekler turizmin gelismesi ile ortaya ¢ikan
meslekler arasinda yer almaktadir. Ozellikle bu calisma alanlarinda istihdam edilen kadin sayis1
fazladir. Turizmin gelismesi ile birlikte az gelismis ve gelismekte olan toplumlarda yasayan ka-
dinlar, turizm sektoriinde calisma alanlarinin fazla olmasi nedeniyle, ekonomik olarak 6zgiirles-
mektedir. Bu nedenle turizmin kadm haklar1 konusunda olumlu katkilar sagladigi sdylenebilir.
Kadmlarin ekonomik 6zgiirliige sahip olmalari aile iliskilerinde de olumlu etkiler yaratmistir. Tu-
rizmin gelismesi destinasyonda diizenlenen rekreasyon ve sportif faaliyetlerinde artigsa neden ol-
maktadir. Bu durum bireylere bog zamanlarin1 daha etkin olarak degerlendirme olanagi sunmak-
tadir.

Turizmin olmazsa olmazi ¢evresel degerlerdir ve bu bakimdan turizm ve ¢evre birbirinden ayr1
olarak diistiniilemez. Turizmin gelisimi ¢evreyi hem tahrip edici hem de koruyucu etki yaratabil-
mektedir. Turizm ¢evre iliskisinde goriilen bu ¢eliskili durum siirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda
hareket edilmesi ile ortadan kaldirilabilir. Boylece turizm dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunma-
sina, gelistirilmesine ve gelecek nesillere aktarilmasim saglayacaktir. Turizmin ¢evre iizerindeki
olumlu etkileri; park alanlarinin saglamasi, yerel halkta ¢evre farkindaligimi artirmasi, bélgenin
imajim gelistirmesi ve korumasi, altyap1 imkanlarim gelistirmesi, kamu faaliyetlerini gelistirmesi,
turistik degerlerin korunmasi olarak sayilabilir (Yoon, Giirsoy ve Chen, 2001; Ko ve Stewart
2002; Teye, Sonmez ve Sirakaya, 2002; Kuvan ve Akan 2005; Pappas 2008) . Turizmin ¢evre
iizerindeki olumsuz etkileri ise; giiriiltii ve trafik karmasasi olusturmasi, turistik faaliyetlerinin
dogal ¢evreye zarar vermesi, ¢evre kirliligini arttirmasi, dogal kaynaklar1 olumsuz etkilemesi ve
turistik degerlere zarar vermesidir (Yoon vd. 2001; Ko ve Stewart 2002; Teye vd. 2002; Kuvan
ve Akan 2005; Pappas 2008). Son yillarda turizmin ¢evre tizerindeki etkilerinin giderek 6nem
kazanmasiyla birlikte siirdiiriilebilirlik daha 6nemli hale gelmistir. Turizmin siirekliligi, turizm
amach kullanilan kaynaklar koruyup-kullanma ilkesinin benimsenmesi ile saglanabilir.

Stirdiirtilebilir turizm, turizmin etkileriyle ilgili goriilen kaygilarindan ortaya ¢ikmis bir turizm
anlayisidir (Gossling, Hall ve Weaver, 2009). Siirdiiriilebilir turizm, turistlerin ve destinasyonla-
rin ihtiyaclarim gelecek ile ilgili firsatlar koruyarak ve arttirarak karsilayan siirdiiriilebilir ge-
lisme prensipleri olarak tanimlanmistir (Leung, Marion ve Farrell, 2008). Siirdiiriilebilir turizm;
kiigtik dlgekli politika kararlarinda yerel halkin katilimina saygi duyan, kiiltiirel ve ¢evresel etki-
lere duyarli bir turizm ¢esididir (Mccoll ve Moisey, 2008). Turizmde siirdiiriilebilirlik turizmin
etkilerinin iyi anlasilmis olmasi ve tiim paydaslarin turizm bilincine sahip olmasi ile saglanabilir.
Turizm bilincini olusturmanin en etkili yolu egitimdir. Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm
bilinci ile ilgili algilar turizmin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir.

3. Yontem

Arastirmada veri toplamak amaciyla iki boliimden olusan anket formundan yararlanilmistir.
[k boliimiinde katilimeilarin yas, cinsiyet, gelir, ailelerinin yasadiklari yer ve bdlge, mezun ol-
duklan lise tiirii, kag¢ defa iiniversite sinavina katildiklar, girdikleri okul ile ilgili kag tercihinin
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oldugu, kaginci tercihini kazandiklari, kag tanesinin turizm bolimii ile ilgili oldugu, kazandiklart
boliimiin adi, kaginci sinifta 6grenci olduklar ve varsa turizm sektoriinde ¢aligma deneyimlerini
belirlemek amaciyla hazirlanmis 13 adet soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise arastirmacinin
alan yazin incelemesine bagli olarak turizmin etkileri kapsamini i¢cermesi nedeniyle 29 ifadeden
olusan 6l¢ek yer almaktadir. Anket formunda yer alan ifadelerin tepki kategorileri “1= Cok Yiik-
sek 5=Cok Diisiik” olarak diizenlenmistir.

Aragtirmanin evreni Izmir ilinde bulunan biri devlet, digeri 6zel olan iki {iniversitenin turizm
isletmeciligi boliimi 6grencilerinden olugmaktadir. Anket verileri 2014 yilinin Nisan — Mayis
aylarinda toplanmis, bu siiregten sonra bildiri olarak sunulmus, yazarin yogun caligma siirecinde
gelistirilip makale haline doniismesi aradan gecen zaman1 uzatmistir. Veri toplama siirecinde tu-
rizm 6grencilerinden olusan ve anket doldurmay1 kabul eden her 6grenci 6rnekleme dahil edilmek
istendigi i¢in arastirmada olasiliga dayali olmayan (6nyargili) 6rnekleme tekniklerinden kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul edip, gegerli anket dolduran
Ogrenci sayisi 225 ogrenciden olugmaktadir. Veriler istatistik programina aktarilarak analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmanin kisitlar1, izmir ilinde bulunan iki iiniversitenin turizm isletme-
ciligi boliimiinde okuyan 6grencileri ile gergeklestirilmistir. Daha farkli sehir ve iiniversitelerin
ayn1 boliimiinde okuyan 6grencileri ile anket yapilarak konu daha derinlemesine arastirilabilir.

4. Bulgular

Katilimer 6grencilere iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Katilimeilarin %55,6°s1 (125
kisi) kadin, %44°ii (99 kisi) erkek dgrencidir. Ogrencilerin yas ortalamas1 19,92 olup iiniversite
sinavina 1 ile 3 defa arasinda girmislerdir. Ogrencilerin ortalama 7 tercihi turizm béliimleri ile
ilgilidir. Ogrencilerin sektdrde galistiklar: ay ortalamasi 18 aydir. Ogrencilerin %90,2’si (203 kisi)
Meslek Lisesi, %6,2’si (14 kisi) Temel Lise ve %2,2’si (5 kisi) Anadolu Lisesi mezunudur. Aile-
lerinin yagadig1 yer ve bdlgeleri incelendiginde; %50,7 (114 kisi) biiyiiksehir, %10,2 (23 kisi) il
merkezi, %25,8 (58 kisi) ilge merkezi, %10,7 (24 kisi) kasaba ve kdylerde yasamaktadir. Ogrenci
ailelerinin 54,9 (11 kisi) Marmara Bélgesi’nde, %4,0 (9 kisi) Karadeniz Bolgesi’nde, %80 (180
kisi) Ege Bolgesi'nde, %0,4 (1 kisi) Glineydogu Anadolu Bdolgesi'nde, %7,1 (16 kisi) Akdeniz
Bolgesi’nde yasamaktadir. Ogrencilerin %40,9 (92 kisi) 1. sinif, %34,7’si (78 kisi) 2. sinif oldu-
gunu belirtmelerine ragmen, %24,4 (55 kisi) kaginci siifta oldugunu belirtmemistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin bulgular

n En diisik  En yiiksek  Ortalama  Std. Sapma
Yas 233 18 28 19,92 1.50
Kaginci tercihinizi kazandiniz? 216 1,00 28,00 263 318
Toplam kag tercih yaptiniz? 207 1,00 32,00 9.19 7.02
Kag1 turizm bolimii? 208 1,00 30,00 710 6.01
Sektor deneyimi (ay) 201 1 120 18.19 17.12
Gelir 201 ,00 5,000 2,708 3,81
Sinava kag kez girdiniz? 214 1 3 1.14 39

Aragstirma konusuna yanit aramak amaciyla kesfedici faktor analizi gerceklestirilmistir. Bu
analizlerde faktdr 6z degerinin 1’den biiyiik olmas1 ve bir faktoriin en az iic maddeden olugmasi;
faktdr madde yiiklerinin en az 0,40 olmas1 ve binisik maddeler arasinda en az 0,10 yiik farkinin
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bulunmasi kesfedici faktor analizi i¢in varsayim olarak kabul edilmistir. Ayrica faktorlerin giive-
nirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri esas alinmigstir.

Turizm 6grencilerinin turizmin etkilerini algilama diizeylerine iliskin faktorlerin yer aldig ifa-
delere iligskin gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 2°de 6zetlenmistir. Toplam
29 ifadeden olusan 6lcekte, 15 ifade binisik durumda olduklari ve faktor yiik farklari 0.10’un
altinda oldugu i¢in analizden ¢ikartilmis ve analizlere 14 ifade ile devam edilmistir.

14 ifadeden olusan turizm Ogrencilerinin turizm etkilerini nasil algiladigma iligkin dlgegin
KMO degeri 0.790 ve Barlett test degeri anlamli (p<0.01) olarak belirlendigi i¢in 6rneklem bii-
yukliigi yeterli oldugu ve maddelerin ¢oklu normal dagilimi gosterdigi kabul edilerek faktor ana-
lizine devam edilmistir. Faktorlerin toplam varyansin yaklasik %60’ini agikladigi, ortalamasinin
2.58 ve genel giivenirlik degerinin 0.81 oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Faktor analizi

Faktor yiikii Ozdegeri  Agiklanan varyans Ortalama Giivenirlik

Ekonomik yap1 ve dogal gevre 4.211 16.561 233 .740
Tiirkiye ekonomisinin turizm sektdriine baglilig: .796 2,2744
Tur%zm .se.ktorunun Tiirkiye’de enflasyon iizerin- 766 22804
deki etkisi
T.urlzrr.l sektorun.ur} Tiirkiye'nin dogal cevre iize- 610 24714
rindeki genel etkisi
Turi ktoriiniin Tiirkiye’de tilke ici gelir ya-
urizm sektdriiniin Tarkiye’de Glke ici gelir ya 595 23033
ratici etkisi
Sosyo-ekonomik durum 1.775 16.045 2.46 702
Turizm sektoriiniin Tiirkiye’nin ithalat: {izerin- .804 2,6140
deki etkisi
Tuljlz.m sektoriiniin Tiirkiye’de istihdam yaratma 743 25164
etkisi
Turi ktoriiniin Tiirkiye’de bireyl -
urizm sektOriiniin Tiir %y.e e bireyler arasi ba 652 22009
risa katkida bulunma etkisi
Turizm sektdriiniin Tiirkiye’de yerel halkin ka-
din-erkek iligkileri {izerindeki etkisi 545 24460
Sosyal yap1 1.273 13,743 3.00 .683
TurlZI’fl sel.<torur.1un '.1"1.1rk1ye deki yerel halkin sug 780 29476
orani iizerindeki etkisi
Turlzmnsektoru{m? Tu.rklye.dek} Yerel halkin ya- 777 31564
banci diismanlig: tizerindeki etkisi
Turizm sektdriiniin Tiirkiye’de ¢Op ve atik etkisi .700 2,9143
Bilinglenme diizeyi 1.066 13,123 2.73 .653
Turizm sektoriiniin Tuurklhyeh c.l.ekl ?Ierel ball?n~ 826 26385
bos zaman kullanma egitimi iizerindeki etkisi
T1.1r1%m ?e.ktc?r.t.mu.n Turl.qye .d.ekl yerel halkin te- 767 29052
mizlik bilinci {izerindeki etkisi
T.urlzrri sekt.c.)rurTun T1.1rk1}fe. deki yerel halkin 542 26792
aile baglar iizerindeki etkisi
KMO=0.790 Barlett’ Test Degeri= 661,317 p<0.01
Toplam Varyans= 59,466 Genel Giivenirlik=0.81 Genel Ortalama=2.58

Dort ifadeden olusan ilk faktdr toplam varyansin yaklasik %30 ’unu agiklamistir. Faktoriin 6z
degeri 4,211 ve ortalamasi 2.33’tiir. Faktorde yer alan maddelerin faktor yiikleri 0.796 ile 0.595
arasinda degismektedir. Faktoriin giivenirlik degeri 0.740’diir. Faktorde turizmin dogal ¢evre iize-
rindeki etkisi, ekonominin turizm sektoriine bagliligi, enflasyon iizerindeki etkisi ve tilke i¢i gelir
yaratici etkisi bir araya geldigi i¢in faktore “Ekonomik Yap1 ve Dogal Cevre” ismi verilmistir.
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Dort maddeden olusan ve toplam varyansin yaklasik %13’iinii agiklayan ikinci faktoriin 6z
degeri 1.775°tir. Faktor madde yiikleri 0.804 ile 0.545 arasinda degismektedir. Faktoriin ortala-
mast 2.46 ve glivenirlik degeri 0.702’dir. Faktorde ithalat ve istihdam tizerine etkisi, bariga kat-
kida bulunma ve kadin-erkek iligkileri 6zerindeki etkisi bir araya geldigi i¢in “Sosyo-Ekonomik
Durum” olarak belirlenmistir.

Ug maddeden olusan ve toplam varyansin yaklasik %10’unu agiklayan iigiincii faktdriiniin 6z
degeri 1,273 tlir. Faktorde yer alan maddelerin yiik dagilimlar1 0.782 ile 0.700 arasinda degis-
mektedir. Faktoriin ortalamasi 3.00 ve gilivenirlik degeri 0.683’tiir. Faktor sug orani {izerindeki
etkisi, yabanci diismanlig1 tizerindeki etkisi, ¢op ve atiklar {izerindeki etkisini kapsadigi i¢in fak-
tor “Sosyal Yap1” olarak isimlendirilmistir.

Ug maddeden olusan son faktor toplam varyansin yaklasik %7,6’sin1 agiklamaktadir ve fakto-
riin 6z degeri ise 1.066’tir. Faktordeki maddelerin yiikleri 0.826 ile 0.542 arasinda degigmektedir.
Faktoriin ortalamasi 2.73 ve giivenirlik degeri 0.653tiir. Faktdrde bos zaman kullanma iizerindeki
etkisi, temizlik bilinci lizerindeki etkisi ve aile baglar lizerindeki etkisi ifadeleri bir araya geldigi
icin faktor “Bilinglenme Diizeyi” olarak adlandirilmustir.

Arastirma sorusu olarak ifade edilen “Turizm 6grencilerinin turizmin etkileri ile ilgili alg1 dii-
zeyi nedir?” sorusuna gerceklestirilen kesfedici faktor analizine bagli olarak yanit aranmigtir. Tu-
rizm dgrencileri, turizmin etkilerini “Ekonomik Yap1 ve Dogal Cevre Etkisi”, “Sosyo-Kiiltiirel
Etkileri”, “Sosyal Yapiya Etkisi” ve “Bilin¢lenme Diizeyi” olarak siiflandirmaktadirlar.

5. Sonuc¢

Bu ¢alismada kesfedici faktor analizi sonucunda turizm 6grencilerinin turizm bilinci ile ilgili
algilart 4 faktdrden olusmustur. Bu faktorler (1) Ekonomik Yapi ve Dogal Cevre , (2) Sosyo-
Ekonomik Durum, (3) Sosyal Yap1 ve (4) Biling Diizeyi olarak belirlenmistir. Birinci faktorde
yer alan ekonomik faktorler arasinda turizmin enflasyon iizerinde etkili oldugunu ve Tiirkiye eko-
nomisinin turizm sektoriine bagh oldugu goriisii ifade edilmektedir. Olumlu ekonomik etki olarak
ise turizmin iilke iginde gelir yaratici etkisinin oldugu goriisii yaygimdir. Ogrenciler turizm sekto-
riinlin dogal gevre {lizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugunu da ifade etmektedirler. Bu
ifadeler sonucunda turizm 6grencilerinin turizm sektoriiniin ekonomik yap1 ve dogal ¢evre lize-
rinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugunun bilincinde olduklarini sdyleyebiliriz.

Turizmin giiriiltii ve trafik karmasasi olusturmasi, turistik faaliyetlerinin dogal ¢evreye zarar
vermesi, ¢evre kirliligini arttirmasi, dogal kaynaklar1 olumsuz etkilemesi ve turistik degerlere za-
rar vermesi gibi olumsuz etkilerine literatiirde deginilmistir (Yoon vd. 2001; Ko ve Stewart 2002;
Teye vd. 2002; Kuvan ve Akan 2005; Pappas 2008). Son yillarda siirdiirtilebilirlik ilkesinin 6nem
kazanmasi ile birlikte turizmin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltilarak, koruyup — kullanma
ilkesi benimsenmistir. Bunun yani sira ekonomik yapi tizerindeki etkilerin daha ¢gok olumlu olarak
algilandig1 goriilmektedir. Turizmin destinasyonlara uzun dénemde ekonomik biiyiime sagladigi
kabul edilmektedir (Balaguer ve Jorda, 2002; Croes, 2006). Vanegas ve Croes (2003) yapmis
olduklar ¢aligmada turizmin gelisiminde en belirgin etki ekonomik y6nlii oldugunu ifade etmis-
lerdir.

Ikinci faktdr sosyo-ekonomik durum bashig altinda yer alan ifadelerde turizmin ithalat etkisi
ve istihdam iizerindeki etkisi 6nemli goriilmektedir. Turizmin gelismesi ile birlikte, ortaya c¢ikan
yeni ¢alisma alanlarinin fazla olmasi, bu ¢alisma alanlarinda istihdam edilen kadin sayisini
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arttirmaktadir. Bireyler arasinda barisa ve kadin- erkek iliskileri tizerindeki etkisi énemli goriil-
mektedir. Bu ifadeler de turizm 6grencilerinin turizm sektdriiniin sosyo-ekonomik etkileri iize-
rinde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugunun bilincinde olduklarini sdyleyebiliriz. Ozellikle
bireyler arasinda barisa katki saglamasi turizmin 6nemli olumlu etkileri arasinda algilanmaktadir.
D’Amore (1988), Var, Brayley ve Korzay (1989), Fridgen (1996), Gartner (1996) turizmin diinya
barisina katki saglayan 6nemli faktorler arasinda oldugunu belirtilmektedirler (Akt. Dilek, Dilek
ve Glimiis; 2016).

Ugiincii faktdr olan sosyal yap iizerindeki etkilerin ise olumsuz etkiler olarak algilandigimi
gormekteyiz. Turizm sektoriiniin gelistigi bolgelerde halkin sug oranlarinin arttig, yabanci diis-
manlig1 olustugu, ¢op ve atik sorunlarimin arttig1 yoniindeki algilar 6n plana ¢ikmistir. Bu ifadeler
de turizm 6grencilerinin turizm sektoriiniin sosyal yap1 tizerindeki etkilerini olumsuz olarak algi-
ladigimim soyleyebiliriz. Son faktor bilinglenme diizeyi ile ilgilidir. Bu konuda olumlu algilarin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle bos zaman kullanma {izerine etkisi, temizlik bilinci ve
aile baglarimi giiclendirme iizerindeki etkisi olumlu olarak algilanan etkiler arasinda yer almakta-
dur.

Turizmin olumlu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin yani sira bilingsiz gelisme
sonucu olumsuz etkileri de olusmaktadir. Olumsuz etkiler destinasyondaki ¢ekiciliklerin bozul-
masina, bazen de geri doniisii olmayan sonuglara sebep olmaktadir. Bu dogrultuda siirdiiriilebi-
lirlik kavrami son yillarda daha fazla 6nem kazanmistir. Siirdiiriilebilirlik ilkesinde turizmden
elde edilen faydanin gelecekte devam etmesi ve destinasyondaki kaynaklarin korunarak kullanil-
mast benimsenmistir. Siirdiiriilebilirlik ilkesinin benimsenmesinde en énemli rol {ilke yoneticile-
rine ve sektor calisanlara diismektedir. Biling diizeyi yiiksek yoneticiler ve sektdr calisanlar
yerel halkin da turizm bilincinin olugmasina katki saglayacaktir.

Turizm sektoriiniin gelecegi ve destinasyonlarn siirdiiriilebilirligi i¢in turizmin olumlu ve
olumsuz etkilerinin farkinda olunmasi gerekmektedir. Turizm egitiminin temel amaclarindan bir
tanesi de turizm bilinci olusturmaktir. Bu ¢alisma turizm 6grencilerinin turizm bilinci ile ilgili
alg1 diizeylerini 6lgerek, turizm egitiminin hedefledigi noktaya ne derece ulastigim 6lgmesi baki-
mindan da 6nem tasimaktadir. Caligmanin turizm 6grencilerinin Avrupa Kredi Transfer Sistemi
(AKTS) bilgi paketinde yer alan temel kazanimlardan turizmin destinasyonlara yarattiklar etki-
leri inceleyebilme ve turizmin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik etkilerini degerlendirebilme ye-
terliligine sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Turizm 6grencilerinin turizmin etkileri ile ilgili alg1 dii-
zeylerinin 6zellikle ekonomik, sosyal yapi, sosyo- ekonomik yapi, dogal ¢evre ve yerel halkin
bilinglenme diizeyi iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
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Extended abstract in English

The development of tourism and its effects have started to gain importance (Ko & Stewart,
2002). Tourism creates positive and negative effects on destinations in social, cultural, environ-
mental and economic areas. These effects are generally perceived positively in terms of their
economic contributions, but also negatively considered in terms of the crowd and environmental
change (Cottrell et al., 2007; Zhang et al., 2006; Korc¢a, 1998; Raymond and Brown, 2007). For
the sustainability of the destinations, the positive effects should be used as much as possible
whereas the negative effects should be minimized. Considering that the tourism students will be
the trained sector workers of the future, it is essential that they have a good understanding of the
positive and negative effects of tourism and tourism awareness. One of the main objectives of
tourism education is to train employees with high tourism awareness. Therefore, this research
aims to look at the perceptions of tourism students about tourism awareness.

The population of the study consists of tourism students and hotel management department of
two universities, one of which is state and the other is private university in Izmir. Questionnaires
were collected in April-May 2014. Since the study aimed to include every tourism student who
agreed to fill in the questionnaire, non-probability (biased) sampling technique was employed. A
total of 225 students participated in the research. The data were transferred to the statistics pro-
gram to carry out the analyses.

The first part of the questionnaire includes 13 questions on participants’ age, gender, income,
location of residence, education levels, number of times they sat for the university exam, the
number of tourism faculties they chose in their placement exam, their department, year of study
and experience of employment in tourism sector. The second part has a scale consisting of 29
items that address scope of the effects of tourism drawing on the literature review.

Exploratory factor analysis was carried out in order to seek responses for research question
using the quantitative data. The scale has 29 item, 15 of them overlapped and the factor load
differences were below 0.10, therefore they were removed from the scale and the analysis contin-
ued with 14 items. Since the KMO value of the scale regarding how tourism students perceive the
tourism effects was calculated as 0.790 and the Barlett test value is significant (p <0.01), the
exploratory factor analysis was used on the grounds that the sample size is sufficient and the items
show multiple normal distribution. It was determined that the factors explained about 60% of the
total variance, the average was 2.58 and the general reliability value was 0.81.

The exploratory factor analysis showed that the perceptions of tourism students about tourism
awareness consisted of 4 factors. These factors are s (1) Economic Structure and Natural Envi-
ronment, (2) Socio-Economic Status, (3) Social Structure and (4) Level of Consciousness. The
economic factors of tourism is expressed to be effective on inflation and the economy depends on
the tourism industry of Turkey. As a positive economic effect, it is expressed that tourism has an
income generating effect within the country. Students also state that the tourism industry has pos-
itive and negative effects on the environment. On the basis of these statements, we can argue that
tourism students are aware that the tourism industry has positive and negative effects on the eco-
nomic structure and environment. In addition, the effects on the economic structure are perceived
more positively.

The statements referring to the second factor, socio-economic situation, show that the impact
of tourism on imports and employment is considered important. Other statements include peace
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among individuals and its impact on gender relations. These expressions also state that tourism
students have positive and negative effects of the tourism sector in terms of socio-economic as-
pects. The concept of peace, especially among individuals, is perceived as one of the important
positive effects of tourism.

We see that the third factor, the effects on social structure, is perceived to have negative ef-
fects. The perceptions show that the crime rates of the people increased, xenophobia occurred,
and the problems of garbage and waste increased, in the regions where the tourism sector devel-
oped. Therefore, we can argue that tourism students perceive the effects of the tourism sector on
the social structure negatively. The last factor concerns the level of awareness. The positive per-
ceptions are high in this regard. Especially its effect on leisure time, cleaning awareness and
strengthening family ties are among the positive perceived effects.

In addition to the positive economic, social, cultural and environmental effects of tourism,
uncontrolled development also has negative effects. Negative effects cause destinations to lose
their attractiveness and sometimes bear irreversible results. Accordingly, the concept of sustain-
ability has gained more importance in recent years. The most important role in embracing sus-
tainability falls on the country managers and sector employees. Managers and sector employees
with high tourism consciousness will contribute to the formation of tourism awareness of the local
people. It is necessary to be aware of the positive and negative effects of tourism for the future of
the tourism sector and the sustainability of the destinations. One of the main objectives of tourism
education is to create tourism awareness. This study is also important in terms of measuring the
level of perception of tourism students about tourism awareness and assessing to what extent
tourism education have achieved this.
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Arastirmamn amact Koronaviriis (Covid-19) salginimin Tiirkiye 'de turizm sektérii iizerindeki gelisimini ortaya
koymak, etkisini analiz etmek ve sonuglarmi degerlendirmektiv. Arastirma turizm alaminda havayolu isletmeleri,
otel isletmeleri, tur operatérleri ve seyahat acentalari, yat ve tekne igletmeleri, yiyecek-icecek isletmelerinin tist
diizey yoneticileri/sahipleriyle gerceklestirilmistir. Nitel bir arastirma olarak derinlemesine miilakat teknigi kulla-
nilarak yapumigtir. Veriler katilimcilarla yari-yapilandirilmig soru formu aracilhigryla toplanmustir. 2020 Nisan
aywinda her bir katilimci ile yaklasik 60 dakika siiren bir goriisme gerceklestivilmistir. Goriisme sorulari Korona-
viriis (Covid-19) salgimmn Tiirkiye'de gériilmeden oncesi, salgin siireci ve sonrasina iligkin degerlendirmeleri
icerecek sekilde ii¢ ana grupta toplanmigtir. Veriler betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Sonugta ulasilan
bulgular tartisilarak yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Koronaviriis, Covid-19, salgin, otel, tur operatorii, seyahat acentasi, havayolu

Abstract

The purpose of the study is to evaluate the antecedents, effects, and consequences of Coronavirus (Covid-19) on
tourism in Turkey. The research was carried out with senior managers/owners of airline companies, hotel busi-
nesses, tour operators, and travel agencies, yacht and boat companies, food and beverage businesses in the field
of tourism. As qualitative research was conducted using an in-depth interview technique. The data were collected
with the participants through a semi-structured questionnaire. It was held as a result of a 60-minute interview with
each participant in April 2020. Interview questions are grouped into three main groups as pre-, during-, and post-
Coronavirus (Covid-19) in Turkey. The data were analyzed by descriptive analysis technique. As a result, the
findings were discussed.

Keywords: Tourism, Coronavirus, Covid-19, pandemic, hotel, tour operator, travel agency, airline

Extended abstract in English is available at the end of the paper

1. Giris

Ik kez 2019 yil1 Aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentinde deniz iiriinleri ve canli hayvan satist
yapilan bir pazar yerinde goriilen "2019-nCoV" yaygin ismiyle “Koronaviriis” Diinya Saglik

! Aragtirma Koronaviriis (Covid-19) salgimnin Tiirkiye’de turizmdeki etkilerini degerlendirmek amaciyla yapilmistir.
Herhangi bir sekilde saglik bilimleri ile ilgili yontem, yaklasim, yorum, sonug ve dneriyi kapsamamaktadir.
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Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Subat 2020°de Covid-19 olarak aciklanmistir. Covid-19 ismi "Co-

991 €ey, 3900

rona"nin “Co”'su, “virus"{in “vi’"'si, Ingilizce hastalik anlamindaki "disease" s6zciigiiniin “d”si ve
ilk kez 2019 yilinda goriilmesi nedeniyle “19” rakamindan olusturularak Covid-19 olarak tanim-
lanmustir (Lovelace, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde tiim diinyay1
tehdit eden koronaviriis kaynakli Covid-19 hastaligini kiiresel salgin anlamina gelen "pandemi"
olarak ilan etmistir (Ghebreyesus, 2020; Cucinotta ve Vanelli 2020). Kiiresel salgin Cin ve Uzak-
dogu tilkelerinden diger Asya, Avrupa, Amerika ve Afrika lilkelerine de sigramig ve hizli bir ya-
yilim gostermistir.

Koronaviriis (Covid-19) salginma karsin iilkeler farkli yaklagimlarla miicadele ederken, genel
olarak hazirliksiz yakalandigimi da ortaya koymustur (Dyer, 2020; Manderson & Levine, 2020).
Oyle ki gogu iilkede saghk sistemi ve altyapisi sorgulanirken ayn1 zamanda saghk personelinin
yetersizligi, tibbi arag-gere¢ ve malzemenin eksikligi tam bir karmasa olusturmustur. Hatta bu
siirecte bir¢ok iilke bir taraftan tibbi malzeme temininde birbirini suglamis, tibbi malzeme ihra-
catin1 yasaklamis, 6zel sektor saglik kuruluslarini kamulastirmistir. Diger yandan gerek halka yo-
nelik gerekse isletmelere yonelik ekonomik destek paketleri ve tesvikler agiklanmistir. Bununla
birlikte yine birgok iilkede as1 ve ilag iiretimi ¢aligmalar1 baglamistir.

Cin’den yayilan Koronaviriis (Covid-19) Iran’da vaka ve 6liim sayilarinin artmasi nedeniyle
Tiirkiye i¢in 6nemli bir salgin tehdidi olusturmustur. Tiirkiye nin Iran ile siyasi, ticari ve sosyo-
lojik iliskileri nedeniyle gerek yolcu trafigi gerekse yiik ve kargo tasimaciliginin oldukga yiiksek
diizeyde, hava, deniz ve demir yolu ulagim olanaklarinin gelismis olmasi salgin risk ve tehdidini
arttirmaktadir. Diger yandan yurt disindan Tiirkiye’ye is ve tatil amaciyla gelenlerin sayisinda da
artiglarin bagladig1 2020 Mart ay1 Covid-19 salgminda tiim dikkatlerin Iran ile birlikte Avrupa’da
ozellikle Italya ve Ispanya’nin iizerine gekildigi bir dénemin baglangici olmustur.

Koronaviriis (Covid-19) salgim konusunda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingil-
tere’nin yaptig1 umursamaz agiklamalar ve uygulamalarda 2020 Nisan’dan itibaren izledikleri po-
litikalarda degismeler olmustur. Ciinkii Covid-19’un hedefinde gerekli tedbirleri ge¢ almaya bas-
layan bir ABD ve Ingiltere vardi. ABD’de vaka ve dliimlerin neredeyse yarisinin New York’ta
olmas1 ve ¢igliklarm yiikselmesi, Ingiltere’de Basbakan Boris Johnson’un Covid-19 testinin po-
zitif ¢gitkmasi ve hastanede yatmasi her iki {ilkenin salgina iliskin miicadelede politikalariin de-
gistirmesine neden olmustur.

Salginin yarattig1 kaygi, korku, bunalim gerek bireyleri gerekse sektorleri, dolayisiyla islet-
meleri tedirgin ederek psikolojik, sosyolojik ve ekonomik etkileri giin gegtikge daha fazla hisse-
dilir hale getirmistir. Ozellikle bireysel ve toplumsal diizeyde yasanilan sosyolojik ve psikolojik
sorunlara igletmelerin karsilagtigi ekonomik sikintilar ve bunun insanlara yansimasi salginin et-
kilerini arttirmistir (Barua, 2020; Ho, Chee & Ho, 2020). Salgin artik her iilke i¢in ciddi bir tehdit
olmanin 6tesinde ¢ok sayida oliimlerin gergeklestigi topyekin savasilmasi gereken bir diigman
haline gelmistir.

2. Literatiir

2. 1.Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgininin geligimi ve alinan tedbirler

Koronaviriis (Covid-19) salgiinin saglik acisindan yarattigi olumsuz etkilerin toplumsal ve
ekonomik boyut ve sonuglarinin uzun siireli olacagi yoniinde gelismeler hiikiimetin 6ncelikli giin-
demini olusturmustur. Insanlar bir yandan yasadig1 6liim korkusunun yarattig1 psikolojik durum,
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diger yandan ge¢imini saglayacak i¢in ekonomik kayginin etkisiyle ¢esitli zorluklarla kars1 kar-
stya kalmistir. Bununla birlikte, sosyal bir varlik olan insanlarmn birbiriyle etkilesiminin kesilmesi
ya da sinirlandirilmasinin yarattig1 sosyolojik gereksinimlerin de karsilanamamasi, hatta bazi hiz-
metlerde teknolojik arag-gereg, makine ve ekipmanlarin daha sik kullanilmas1 Covid-19 salgimi-
nin yarattig1 etkiyi agikca gostermektedir.

Koronaviriis (Covid-19) salgim tiim diinyaya yayilarak vaka ve 6liim sayilarinda stirekli artigin
goriildiigii glinlerde her iilke farkli tedbirleri uygulamaya gecirerek viriis ile miicadele etmeye
baslamistir (Fernandes, 2020; Ho, Chee & Ho, 2020; Zheng, Goh & Wen, 2020). Tiirkiye'de ilk
Koronaviriis vakas1 10 Mart 2020°de ve ilk Koronaviriis kaynakli 6liim 17 Mart 2020 tarihinde
goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bu durum Tiirkiye’de salgimin yayilmasina yonelik
bazi tedbirlerin alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Ozellikle kalabalik ortamlarda insanlarin yakin temas ve mesafe iginde olmasi nedeniyle hizl
bir sekilde bulasan, oliimciil etkileri ve sonuglart nedeniyle diinyay: etkisi altina alan viriise
(Hoque vd, 2020) kars1 Tiirkiye’de yalnizca saglik agisindan degil ayn1 zamanda egitim, dini,
hukuki, askeri tedbirler basta olmak iizere sosyal, ekonomik ve siyasi olarak radikal kararlar alin-
mistir. Oncelikle orta dereceli okullar ile iiniversitelerde bahar donemi tatil edilerek derslerin
uzaktan egitim yontemiyle tamamlanmasi kararlastirlmistir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1,2020;
Yiiksekdgretim Kurulu, 2020). Bunu takiben Diyanet Isleri Baskanligi (2020) basta cuma na-
maz1 olmak {izere cemaatle kilian namazlar i¢in cami ve mescitlerin kapatilmasina karar verir-
ken Hakimler ve Savcilar Kurulu (2020) cezaevlerinde tutuklu, adli acil isler ve zaman agimi da-
valar1 disindaki tiim dava, durusma, miizakere, kesif ve diger islemlerin 15 Haziran 2020 tarihine
kadar durduruldugunu agiklamistir.

Tiirkiye’de 31 Mart 2020 tarihi itibariye Koronaviriis vaka sayis1 23531 ve Koronaviriis kay-
nakl1 6liim sayis1 214 olurken 30 Nisan 2020 tarihi itibariyle Koronaviriis vaka sayis1 120204 ve
Koronaviriis kaynakli 6liim sayis1 3174 olarak kaydedilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Ko-
ronavirlis (Covid-19) salgininda vaka ve dliimlerdeki artiga paralel olarak hiikiimetin daha fazla
tedbirler almasi kagimilmaz olmustur. Ulke ¢apinda tiim spor miisabakalari, konser, toplanti, si-
nema vb etkinlikler ertelenmis, sehirler arasi toplu ulasima kisitlamalar getirilmis, ilk olarak 65
yas ve {istii daha sonra 20 yas ve alt1 kisilere sokaga ¢ikma yasag1 getirilmistir. Ozellikle Nisan
aymda salgindaki vaka ve 6liim artis1 nedeniyle 11-12 Nisan 2020'de ise 30 Biiyiiksehir ve Zon-
guldak’1 kapsayan sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Salgimin cezaevlerine sigramasi sonucu
Af Yasasi ¢ikarilarak 90 bin civarinda mahkim ve tutuklu tahliye edilmis (Resmi Gazete, 2020),
T.C. Milli Savunma Bakanlig1 (2020) askeri toren, konferans, kisa siireli toplanti, kurs, fuar, se-
miner gibi faaliyetlerin iptal edildigi, orduevleri ve misafirhanelerde gorevli personel ile miicbir
sebepler i¢cin konaklayanlar haricinde kimsenin kabul edilemeyecegi kislalarda tiim celp, sevk ve
terhis iglemlerinin bir ay boyunca ertelendigini duyurmustur.

Ayni donemde gerek umreden donen gerekse diger lilkelerden gelen vatandaslar cesitli iller-
deki 6grenci yurtlarinda 14 giin karantinaya alinmistir. Ulke genelinde market ve pazar gibi in-
sanlarin toplu olarak bulundugu alanlarda maske kullanma zorunlulugu getirilmesi ve bir siire
maske satigt ve dagitimu ile ilgili diizenlemeler yapilmustir. Once iilke igi seyahatlerde arag kapa-
sitesinin diisliriilmesi ve sonrasinda otobiis, tren ve ugak seferlerinin durdurulmasi, bir siire sonra
sehirler arasi seyahatlerin izine baglanmasi ulagima iligkin diizenlemelerden bazilaridir. Bu sii-
recte ¢esitli igyerlerinin gegici olarak kapatilmasi, memurlara idari izin verilmesi, g¢esitli kamu
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kurumlarinda hizmetlerin gegici siireyle askiya alinmasi, karargahlarda askerlerin ¢arsi izinlerinin
gecici siireyle durdurulmasi gibi gesitli tedbirler alimmustir. Insanlar bu siirecte pandemi, filyas-
yon, sosyal izolasyon, sosyal mesafe, entiibe, karantina gibi bazi kavramlar1 6grenerek yasamin
bir pargasi olarak gormeye baglamistir.

2.2. Dogrudan veya dolayli olarak turizm ile ilgili tedbirler

Turizm ile ilgili ilk tedbirler havayolu ucuslarindaki kisitlama ve iptaller olmustur. Viriisiin
Wuhan’da ¢ikmasi ve diinyaya yayilmasi nedeniyle dnce 22 Ocak 2020°de Cin'deki bir havayolu
isletmesi tarafindan gergeklestirilen Wuhan-Istanbul ucuslari, ardindan salginmn yayilim hizim
arttirmasi sonucu 5 Subat 2020 tarihiden itibaren Cin ¢ikigh tiim uguslar durdurulmustur. Viriis
Cin’den sonra Iran’da etkili olurken vaka ve &liim sayilar1 gogalmaya baglamistir. Tiirkiye tedbir
olarak 23 Subat 2020°de Iran ile arasindaki kara sinir kapilarini kapatmis ve Iran’dan gelen ugak
seferlerini durdurmustur. Bunu takiben 29 Subat 2020°de Tiirkiye ile Italya, Tiirkiye ile Giiney
Kore, Tiirkiye ile Irak arasinda gidis-gelis tiim yolcu uguslari, ardindan 14 Mart 2020°de Al-
manya, Fransa, Ispanya, Norveg, Danimarka, Belcika, Avusturya, Isve¢ ve Hollanda uguslari ted-
biren durdurulmustur.

Bir siire sonra Tiirkiye tiim uluslararas1 ve yurt i¢i uguslart durdurarak tedbirleri sikilagtirmis-
tir. Bununla birlikte farkli arag ve yollarla yurtdisindan gelenlere de 14 giinliik karantina uygula-
nirken yurtdisina giris ¢ikislarin kisitlandigi ve kamu gorevlilerinin yurt dis1 ziyaretlerinin iptal
edildigini igeren bir genelge yayimlanarak alinan tedbirler dogrudan ya da dolayli olarak turizm
isletmelerinin cogunun rezervasyonlarini iptal etmesine, faaliyetlerini durdurmasina, sezonluk is-
letmelerin agiliglarini ertelemesine neden olmustur.

Koronaviriis (Covid-19) salgini nedeniyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlifinca yiiriitiilen, destek-
lenen, katilim saglanan tiim kiiltiir ve sanat etkinlikleri iptal edilmistir. Ulke genelinde alman
tedbirler ¢ergevesinde resort otel, cafe, miize, 6ren yerleri, konser mekanlar gibi yerlerin faaliyeti
durdurulmus, yurt ici ve yurt dig1 turlar seyahat kisitlamasi, sosyal mesafe vb nedenlerden dolay1
iptal edilmis ve restoran hizmetlerinde yalnizca paket servis uygulamasina izin verilmistir. Seya-
hat yasagi olmayan yerlerde, 6zellikle il sinirlar iginde arac kapasitesi yariya diisiiriilerek ve ge-
rekli saglik tedbirlerini yerine getirmek kosuluyla gerceklestirilmektir.

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarihten itibaren Koronavirus (Covid-19) salgininin etkisini
en aza indirebilmek i¢in hiikiimet tarafindan alinan tedbirlerden birisi de 28 Mart 2020°de sehirler
aras1 seyahatlerin izne baglanmasi olmustur. Diger yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yapmis
oldugu tedbirlere iliskin bir bagka detay (Giilal, 2020) ise otellerin rezervasyonlarini viriisiin ris-
kini azaltmak icin belirlenecek kapasite kullanim oranlaria uygun olarak Nisan ayindan sonrasi
icin almalari, bircok oteli bulunan otel birlikleri de 6zellikle zincir oteller ayn bdlgede bir veya
iki otelini agacak sekilde planlama yapmasina iligkin ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Sehir otelleri-
nin birgogu yeni rezervasyon almazken mevcut miisterilerine hizmet vererek kontrollii bir faaliyet
stirdiirmektedir. Buna karsin bir¢ok sehir oteli ve zincir otel de belirli bir siire faaliyetlerini askiya
almak zorunda kalmuistir.

Koronavirus (Covid-19) salgini siirecinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB 1n talebini
dikkate alarak 30 Nisan 2020 tarihine kadar seyahat acentalarina, biirolarin1 agmadan faaliyetle-
rini online olarak siirdiirebilme izni vermistir (Biskin, 2020). Bu ¢ercevede alinan bir baska karar
ise, umre ve hac seyahatlerinin ikinci bir diizenleme ya da duyuruya kadar askiya alinmasi
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yoniinde olmustur. Bu durum yalnizca Tiirkiye nin tek tarafli bir karar1 degil, ayn1 zamanda Suudi
Arabistan’in Tiirkiye’ye getirmis oldugu ucus kisitlamasi, hac ve umre ziyaretleri i¢in almis ol-
dugu kararin da sonucudur.

2.3. Dogrudan veya dolayli olarak turizm ile ilgili destekler ve tegvikler

Koronavirus (Covid-19) salgini nedeniyle alinan ulusal diizeyde genel tedbirler, turizme 6zgii
tedbirler ve uluslararasi tedbirler 6ncelikle insan sagligimni korumaya yoneliktir. Bu tedbirlerin bir
de turizm sektdriine ve faaliyet gosteren cesitli tlir ve sayidaki turizm isletmelerine etkisi olmus-
tur. Bu etkinin en 6nemli 6zelligi ekonomik acidan yarattig1 sonuglardir. Bu durum hem isletme-
leri hem de calisanlar etkilerden, sonuglart yalnizca toplumsal ve sektdrel diizeyde kalmamis,
iilke ekonomisini de olumsuz etkilemistir. Bu ¢ergevede iilkelerin turizm sektoriine yonelik farkli
tedbirleri ve destekleri oldugu ve bunu ¢esitli sekillerde uygulamaya koydugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de Koronavirus (Covid-19) salgim ilgili genel tedbirler ve isletmeler i¢in saglanan
destekler turizm sektoriinii de kapsamaktadir. Bununla birlikte turizm sektoriine 6zgii tedbir ve
tesviklerde s6z konusudur. Bu destekler yayinlanan genelgeler, yapilan basin agiklamalari, ku-
rumsal web sitelerindeki bilgilendirmeler, sektdrel ve mesleki orgiitlerin paylasimlariyla kamuo-
yuna ve turizm sektoriine duyurulmustur. Bunlart belirli bagliklar altinda 6zetlemek gerekirse;

e 518 Sayil1 VUK Tebligi ile Turizm Sektorii de miicbir sebep sayilan sektorler kapsaminda
degerlendirilerek Haziran 2020 sonuna kadar olan KDV ve Muhtasar beyanname ve ddemeleri,
irtifak hakk1 bedelleri, ecri misil gibi 6demeler ile sigorta primleri 6 ay siireyle ertelenmistir.

e Konaklama Vergisi 2021 Ocak ayina ertelenmistir.
e Ic hat uguslarinda KDV oran1 Haziran 2020 sonuna kadar %18 den %1’e indirilmistir.
e  Turizm sektoriindeki isletmelerin kisa ¢aligma 6deneginden yararlanmasi saglanmistir.

e  Seyahat acentalari icin “Ise Devam Kredisi”nin kosullar1 esnetilerek krediye yonelik bas-
vurular Bakanligin internet sitesi lizerinden yapilarak 2020 Nisan ay1 itibariyle kullanima basla-
nacaktir.

e  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, otellerin 2020 yaz sezonu i¢in tur opertorleri/seyahat acen-
talarindan aldig1 6n 6demenin, Covid-19 salginindan dolay1 rezervasyon iptalleri sonucu yapil-
mas1 gereken geri 6demeleri (iade) karsilamasi amaciyla turizm isletmelerine finansman destegi
saglanmasi konusunda kamu bankalar1 ile mutabakat saglanmistir.

e  Mesleklerini gegici olarak icra edemeyen Turist Rehberlerine kredi destegi saglanmistir.

Bu tedbir ve destekler belirli siireler i¢in gegerli olacaktir. Turizm isletmelerinin daha fazla
zarara ugramadan ekonomik ve ticari faaliyetlerine baslamasi oldukc¢a 6nemlidir. Bu konuda en
onemli belirleyici faktdr Koronaviriis (Covid-19) salginin yayilim ve etki siirecidir. Salginin
olumsuz etkisi yalnizca turizme olmamistir. Ancak turizme olan ekonomik etkisi ayn1 zamanda
diger sektorleri de dolayli olarak etkilemistir. Turizmin, tarim, otomotiv, ingaat, ulagim, el sanat-
lar1, eglence, yiyecek-igecek hizmetleri gibi birgok sektdrde 6nemli ¢arpan etkisine sahip olmasi
nedeniyle salginin sonuglar1 daha biiyiik olabilmektedir.
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3. Yontem

Aragtirma nitel bir ¢alisma olup Tiirkiye’den katilimcilarla gergeklestirilmistir. Orneklemin
seciminde “amagli 6rneklem” tercih edilmistir. Amagli 6rneklem esas olan aragtirmanin konusuna
uygun 6zellikteki kisi, olay veya durumlardan belirlenen amag¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi
toplamaktir (Maxwell, 1996). Verilerin toplanmasi i¢in yari-yapilandirilmis miilakat tekniginden
yararlanilmis ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu, seyahat, konaklama, yiyecek-icecek, yat
ve tekne isletmeciligi gibi farkli alanlardaki turizm isletmelerinin sahip ve/veya yoneticileri in-
ternet ve telefon iizerinden online gorlntiilii olarak gerceklestirilmistir. 2020 Nisan aymda ger-
ceklestirilen gorlismelerin her biri yaklasik 60 dakika siirmiistiir. Katilimcilarin se¢iminde Tiir-
kiye’nin farkli sehirlerinden alaninda uzman ve turizm deneyimine sahip kisilerin olmasina dikkat
edilerek, konunun kapsami, amaci ve sorular paylasilarak davet edilmis, daveti kabul edenlerle
yapilan goriismelerde hem soru-cevap hem de karsilikli tartisma seklinde veriler toplanmustir.
Diger bir ifade ile dogrudan (agik) ve derinlemesine bir goriisme gergeklestirilmistir.

Arastirmada nitel veri toplama tekniginin kullanilmasinin temel amaci, katilimciya bir simir-
lama getirmeksizin rahat bir ortamda arastirmaci ve cevaplayici arasindaki psikolojik mesafeyi
azaltarak, alaninda uzman ve yetkin kisilerden Koronaviriis (Covid-19) salgim ile en giincel,
dogru ve tatmin edici bilgileri kolaylikla elde etmek ve veri toplama siirecinde karsilikli tartisma
ve degerlendirme yapabilmektir. Bu nedenle yapisal olmayan 6zellikte, dogrudan ve yiiz ylize
yapilan (Covid-19 salgininda sosyal mesafe ve seyahat kisitlamasi nedeniyle internet tizerinden
goriintiili goriisme), tek katilimeili derinlemesine bir goriisme teknigi tercih edilmistir. Ciinkii bu
teknik hem katilimcilarin tutum, davranis ve duygularimi daha iyi anlamaya hem de gorligmenin
yapisal olmayan 6zelligi nedeniyle arastirmaciya derinlemesine veri toplamasina olanak sagla-
maktadir. Her soruda yapilan tartisma ve degerlendirme ile bu teknigin siibjektiflik dezavantaji
onemli dl¢lide giderilmis olmaktadir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Bunun i¢in 6ncelikle arag-
tirmanin kavramsal yapisi ve goriismelerden veri analizi igin bir ¢er¢eve olusturulmus ve ikinci
asamada veriler diizenlenmistir. Ugiincii asamada veriler tanimlanmis ve son asamada ise bulgu-
larin agiklanmasi, iligkilendirilmesi ve anlamlandirilarak yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

3.1. Veri analizi

Arastirmanin kavramsal yapis1 ve katilimcilarla yapilan gortigmelerden veri analizi i¢in bir
gergeve olusturulmus ve veriler li¢ ana baslik altinda diizenlenmistir. Bunlar;

e Tirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgim1 vakasi heniiz goriilmeden 6nceki doneme
iliskin degerlendirmeler,

e Tirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgininda ilk vakanin goriilmesiyle yasanan sii-
rece iligkin degerlendirmeler ve

e Tirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi degerlendirmelerdir.

Bu ¢er¢evede tanimlanan verilere iligkin bulgular betimlenerek agiklanmaktadir. Betimsel ge-
cerlik saglanabilmesi igin Oncelikle gorligmeler 6zgiin haliyle gruplandirilarak verilmektedir.
Ciinkii nicel aragtirmalardan farkli olarak nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik “inandirici-
lik”, “aktarilabilirlik”, “tutarlilik” ve “dogrulanabilirlik” gibi 6zellikler kapsaminda degerlendi-
rilmesi durumda daha anlamli ve kabul edilebilir sonuglar ortaya koyabilmektedir (Guba, 1981;
Krefting, 1991; Sener vd. 2017). Aragtirma 6rneklemi alaninda uzman, deneyimli ve list diizey
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yoneticilerden olugsmaktadir. Uzun yillar turizm sektoriinde ¢aligmalarinin yaninda gesitli kriz do-
nemlerini de yagamis olan katilimcilardan elde edilen bilgiler belirli durumlarda yinelenen, olum-

suz ve/veya ¢apraz sorularla desteklenmistir.

3.2. Katilimcilarin sektorel ozellikleri

Arastirma Tirkiye’de turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerdeki isletme sahip ve/veya
iist diizey yoneticileriyle gergeklestirilmistir. Katilimcilarin her birine bir kod verilerek sektorel

ozellikleri ¢ikarilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin sektorel 6zellikleri

Katilimet Turizm sek;(l);rl:?de faaliyet Sehir Tur;zarﬁssnell;t;fll:nde Pozisyon
K-1 Otelcilik Bodrum 16 Genel Miudiir
K-2 Sey. Acent. / Tur Opt. Marmaris 41 Genel Miudiir
K-3 Otelcilik Bursa 25 Genel Miidiir
K-4 Otelcilik Marmaris 33 Genel Miidiir
K-5 Havayolu Isletmeciligi Dalaman 25 Genel Midiir
K-6 Sey. Acent. / Tur Opt. [zmir 23 Bolge Miudiirii
K-7 Otelcilik [zmir 34 Genel Miudiir
K-8 Sey. Acent. / Tur Opt. {zmir 31 Bolge Miidiirti
K-9 Sey. Acent. / Tur Opt. Istanbul 28 Kontrat Miidiirii

K-10 Otelcilik Bodrum 31 Genel Miidiir
K-11 Otelcilik Istanbul 30 Genel Miidiir
K-12 Yiyecek-Igecek Isletmeciligi Bodrum 20 Isletmeci
K-13 Otelcilik Kusadas1 33 Genel Miidiir
K-14 Otelcilik Bursa 27 Genel Miudiir
K-15 Otelcilik Istanbul 35 Genel Koordinator
K-16 Otelcilik Bodrum 30 Bolge Miidiirii
K-17 Otelcilik Marmaris 32 Genel Miidiir
K-18 Sey. Acent. / Tur Opt. Kusadasi 40 Kontrat Miidiiri
K-19 Otelcilik Bodrum 39 Genel Miidiir
K-20 Otelcilik Bodrum 26 Genel Miidiir
K-21 Otelcilik Istanbul 42 Genel Miidiir
K-22 Yat ve Tekne Isletmeciligi Antalya 44 Isletmeci
K-23 Yat ve Tekne Isletmeciligi Fethiye 38 Isletmeci
K-24 Yiyecek-iqecek 1sletmeciligi Antalya 35 Isletmeci
K-25 Yiyecek-Igecek Isletmeciligi Antalya 39 Isletmeci
K-26 Havayolu Isletmeciligi Antalya 44 Genel Midiir
K-27 Sey. Acent. / Tur Opt. Fethiye 30 Genel Miudiir
K-28 Yiyecek-Igecek Isletmeciligi Fethiye 28 Isletmeci
K-29 Otelcilik Antalya 31 Genel Koordinator
K-30 Otelcilik Alanya 28 Genel Miidiir
K-31 Otelcilik Alanya 32 Genel Mudir
K-32 Otelcilik Mersin 29 Genel Miidiir
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Tablo 1’de katilimcilarin turizm sektdriinde faaliyet alanlarina gore dagiliminda Bodrum’dan
6, Antalya’dan 5, Istanbul’dan 4, Fethiye’den 3, izmir’den 3, Marmaris’ten 3, Kusadasi’ndan 2,
Bursa’dan 2, Alanya’dan 2, Dalaman’dan 1 ve Mersin’den 1 katilimcinin oldugu goriilmektedir.
Bunlarm 15’1 Otelcilik, 6’s1 Yiyecek-igecek Isletmeciligi, 2’si Havayolu Isletmeciligi, 7’si Seya-
hat Acentaciligi/Tur Operatorliigii ve 2’si Yat ve Tekne Isletmeciligi faaliyet alanindadir. Kati-
limcilarin 6’s1 Isletmeci/Genel Miidiir, 2’si Genel Koordinator, 19°u Genel Miidiir, 2’si Bolge
Midiirii ve 2’si Kontrat Miidiirii pozisyonundadir. Katilimcilarin turizm sektoriindeki deneyimi
oldukgca yiiksek olup calisma siiresi ortalamasi 32,84 yildir.

4. Bulgular ve degerlendirmeler
4.1. Tiirkiye 'de Koronaviriis (Covid-19) salgini vakasi oncesi turizme iligkin degerlendirmeler

Koronaviriis (Covid-19) salgini ile ilgili ilk vakanin gériilmesinden 6nceki donemde ekono-
mik ve sosyal yasam normal sartlarda devam ediyordu. Herhangi bir turizm igletmesinin faali-
yetleri ile ilgili kisitlama s6z konusu olmadigi gibi 2020 turizm sezonu i¢in isletmeler gerekli
hazirliklarmi tamamlamusti. Arastirmada Tiirkiye’de heniiz goriilmedigi ancak Cin, iran ve
Italya’da hizli bir sekilde yayilirken Koronaviriis (Covid-19) salginmin turizm sektdriindeki
etkilerini degerlendirmek amaciyla katilimcilara on adet soru yoneltilmistir.

Katilimcilardan 6ncelikle Koronaviriis (Covid-19) salgimminin diinyada etkili bir sekilde ya-
yilmasinin Tiirkiye’yi ve Tiirk turizmini de etkileyip etkilemeyecegi konusunda degerlendirme-
leri istenmis, verilen cevaplara gore katilimcilarin %56°s1 kesinlikle etkilemeyecegi yoniinde go-
rlis bildirirken %441 etkileyecegini belirtmistir. Etkileyecegi yoniinde goriis bildiren katilimci-
lardan K-2 “diisiindiim, olayin ciddiyetini Subat sonunda Ingiltere de katildigim toplantilarda
anladim”, K-9 “Almanya fuari iptal edildiginde ¢ok endiselendim ve ¢ok uzun siirmedi Tiirkiye ye
gelmesi”, K-10 “diigiindiim, Cin niifusu 1,6 milyar, bir sekilde iletisim nedeniyle bulasma ola-
cakti, ama bu seviyede beklemiyordum”, K-13 “diigiindiim otelin bir parcasi Asyali guruplarla
calisiyordu”, K-14 “evet diisiindiim, uluslararasi bir sirketiz, sirket i¢i bilgilendirme oldugu igin
erken anladik olayin vahametini” ve K-30 “ne yalan soyleyeyim Italya’ya geldiginde diisiinmeye
basladim” seklinde goriis bildirmistir. Bu durum Koronaviriis (Covid-19) salgininin Tiirk turiz-
mini de etkileyecegi yonilindeki diisiincenin yurtdisi kaynakli-iligkili gelismelerden dolayi oldu-
gunu gostermektedir. Baz1 katilimcilar salginin etkisinin bu denli olmayacagini 6ngériirken yine
de bir endise iginde olduklarini yansitmislardir. Ornegin K-1 “ilk viriis haberini 2019 Aralik ay
gibi duymustum. Ancak Asya’da goriilen énceki salginlar gibi olacagini diistindiim. Bu denli etki
olabilecegini diigiinmedim” ifadesi bunun bir gdstergesidir.

Arastirmada ilk soruya “evet” diyenlere “2020 yul1 icin satis ve rezervasyon islemlerine devam
etme (iglemleri devam etti mi) gerekgeniz neydi?” seklinde bir soru daha sorulmustur. Bu sorunun
amac1 aslinda hem bir 6nceki soruyu yineleyerek cevaplarin dogrulugunu hem de satis ve rezer-
vasyon islemlerine devam etme gerekgelerini ortaya koymaktir. Genel olarak rezervasyon ve sa-
tislarin bir 6nceki yila gore %20-75 diizeyinde bir artis oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. K-
2 ¢cok iyidi. +% 757, K-6 “2019°a gore +% 407, K-10 “devam etti, 2019°a gore +% 20 artis
vardi. Viriisle birlikte diistise gecti”, K-15 “2019°a gore az artis vardi. Giizel bir yil olacakti”,
K-17 “satis yogundu. +% 257, K-19 “2019" a gore +% 307, K-26 “+%60"1 yakalamistik, bu
viriis gegici bir durum géstergesi gibiydi”, K-27 “+%J55°i goriince insanlar umursamaz belki
diye diistindiim” ve K-30 “2019°a gore ilk 4 ay +65, riiya gibiydi! Ve sonunda gordiik ki
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riiyaymig”. Katilimcilarin hem Koronaviriis (Covid-19) salgininin Tiirk turizmini de olumsuz
etkileyecegi hem de buna ragmen rezervasyon ve satislara devam etmesi yoniindeki diisiincenin
temelinde “bir umut” oldugu anlasilmaktadir.

“Bakanlik, turizm meslek orgiitleri, birlikler, yerel yonetimler nezdinde alinmasi gereken ted-
birler konusunda bir ¢alismaniz oldu mu?” sorusuna katilimcilarin %84’ linlin “hayir, olmady”
goriistine kars1 sadece 5 katilimcinin bu ydnde bir girisimi oldugu ve bunlardan 3’ii gériisme ve
siire¢ hakkinda bilgi alma; K-3 “TUROFED ile goriistiik. Veriler aldik. Xa' zincirinden de bilgi
aldik”, K-6 “Bakanlikla oldu”, K-14 “konuyu meslek birliginde tartismaya basladik. Subat ay
toplantisinda” ve 2’si ise konuyu da belirterek hijyen konusunda destek talepleri (K-9 ve K-21
“hijyen konusunda yardim istedik”) oldugunu belirtmislerdir. Turizm isletmelerinin kurumlarla
iletisimine karsit yaklasimla kurumlarin turizm igletmeleriyle iletisiminin sorgulandigi bir baska
soruda sadece 6 katilimei; K-1 “Ilk vakadan éncesine kadar herhangi bir calisma olmadi”, K-3
“hayw ama orgiitler kanalvyla tavsiyeler alindi”, K-4 “bilim kurulunun onerileri. Hijyen konulart
paylasildi”, K-17 “meslek orgiitiinden bilgi geldi”, K-21 “bilgilendirme yaptilar. Egitim verildi”,
K-29 “komisyon toplantist i¢in talep oldu” seklinde goriis bildirmistir. Turizm ile ilgili kurum-
lardan herhangi bir goriis istenmedigine dair goriis bildiren katilimcilarin oran1 %81°dir.

Uluslararas1 turizm orgiitleri, tur operatdrleri, seyahat acentalar1 ve zincir isletmeler gibi global
Olcekteki igletmelerin turizm sektorii tizerindeki stratejik rolii onemlidir. Bu ¢ergevede katilimci-
lara “Koronaviriis (Covid-19) salgini basladiginda uluslararast tur operatorlerinin operasyon-
lara yonelik bir stratejisi oldu mu? Evet ise, nasil?” seklinde yonetilen soruya %47’si olumlu
cevap vermistir. Bu operasyonlarin bir kismu, émegin; K-3 “Asya’dan iptaller geldi. Once Av-
rupa iptal oldu”, K-13 “oldu. Parca parca ertelediler. Onlerini goremediler”, , K-16 “tedirginlik
vardi. Erteleme diistiniildii. Haftalik belirlenir”, K-18 “seyahat yapmak istemezseniz iicretsiz ip-
tal, ya da erteleme, ya da 2021 sunuldu. Iade”, K-19 “bu sorunun gececegini. Haziran da basla-
riz”, K-27 “evet oldu, duruma gére pozisyon alinacagim séylediler” ifadelerinden de anlasilacagi
gibi rezervasyon ve satis iptal ve erteleme konularini icermektedir. Diger yandan katilimcilardan
K-1 “Subat sonuna kadar sorun tam olarak anlasilamadi. Asya’da operasyonlari olan operator-
ler daha once harekete gectiler”, K-2 “Subat sonunda sezon olmayacagini soyledi. Xb Tours” ise
devam etti”, K-5 “ilk ¢iktiginda Tiirkiye 'de ne olabilecegi yoniinde goriis bildirdi”, K-6 “deger-
lendirme yaptik. I¢ turizmin nasil etkilenebilecegini tartistik. Otellerin ne zaman agilacag tarti-
sudr”, K-10 “goriisiildii. Salgin yayilabilir. Kendi tedbirlerini anlattilar. Yakin tarihteki odeme-
lerle ilgili” ve K-21 “aksiyon planlari istendi. Tabak servisine gegilmesi sosyal mesafe” ifade
ettigi gibi cesitli konularda goriismeler yapildigina dair bulgulara ulagilmistir. Tur operatdrlerinin
Ozellikle 6deme konusunu dile getirdigini agiklayan 3 katilimcinin goriisleri ise su sekilde olmus-
tur; K-12 “paralarini geri istediler”, K-14 “Xc’, Xd*, Xf Mart ayinda 6deme yapmayacaklarini
soylediler. Iptaller oldu” ve K-17 “oldu. Gidisatla ilgili. Iptal rezervasyon olursa erken

! Tiirkiye’de de faaliyet gosteren uluslararasi dl¢ek en biiyiik otel zincirlerinden birisidir. Etik olarak isletmenin isminin
kullamlmayacagina dair katthmcilara bilgi verildigi i¢in Xa olarak kodlanmigtir.

2 Almanya merkezli uluslararasi biiyiik bir tur operatériidiir. Etik olarak isletmenin isminin kullanmilmayacagima dair
katilimcilara bilgi verildigi igin Xb olarak kodlanmugstir.

3 Tiirkive merkezli uluslararast dlcekte bir havayoludur. Etik olarak isletmenin isminin kullamilmayacagina dair
katilimcilara bilgi verildigi i¢in Xc olarak kodlanmistir.

4 Tiirkiye merkezli en biiyiik tur operatérii/seyahat acentalarindan birisidir. Etik olarak isletmenin isminin kullanilma-
yacagina dair katilimcilara bilgi verildigi i¢in Xd olarak kodlanmistir.

5 Tiirkiye merkezli en biiyiik tur operatorii/seyahat acentalarindan birisidir. Etik olarak isletmenin isminin kullamima-
yacagina dair katilimcilara bilgi verildigi i¢in Xf olarak kodlanmustir.
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odemelerin geri alinmast konular. On 6deme konular1”. Tur operatorleri de diger turizm islet-
meleri gibi salgimin yarattig1 ekonomik krizden en az zararla kurtulmak i¢in erken rezervasyon
Odemesi ve diger 6demelerini geri istedigi dnemli degerlendirmelerden birisidir.

“Gergekten salginin tiim diinyayi etkisi altina alacagina yonelik bir endiseniz oldu mu?” so-
rusuna katilimcilarin yaklasik yaris1 “evet” diger yarisi “hayir” seklinde bir yaklagim sergilerken
K-4 “oldu. Italya’daki durumla birlikte endisemiz basladi” ve K-16 “énce olmadi. Avrupa’da
baslayinca tiim diinyaya yayilacagina inandim” katilimcilarin Koronaviriis (Covid-19) salgini-
nin yarattig1 endisenin Avrupa’da goriilmesiyle olustugunu ifade etmesi ilging bulgulardan bi-
risidir. Buna karsit goriis olarak K-10’unun “ilk etapta hayir. Bu denli ilerlemeyi diisiinmedim.
Asya’da kalacagimi diigiindiim” seklindeki diiglincesi salginin Asya’ya 6zgii bir hastalik algis
olusturmustur.

Katilimcilarin yaklasik %72°si “Bu krize yonelik gercekgi bir planlamaniz oldu mu? Evet ise,
nasil bir planlamaniz oldugunu aciklar misiniz (Ornegin, yeni yatirim, renovasyon, Biitce vb)?”
sorusuna “hayir” diyerek salgina kars1 bir planlama yapmadiklari ortaya koymuslardir. Buna kar-
sin 9 katilimeinin farkl diisiinceleri ve planlamalarinin oldugu bulgusu da énemlidir. Ornegin, K-
1 “Su an itibariyle ayaklarimiz tam olarak yere basti. Ancak subat sonuna kadar bir plan yapma-
dik. Izledik” derken siirecin takip edilerek gelismelere gére durum belirlediklerini, K-3 ise “bazi
yatirimlart askiya aldik ”larin ifade etmistir. K-14 “Konsept degisikligi olacakti. Durdu” agikla-
mast ile 6nemli bir degisimin iptal edilmek zorunda kaldigini ortaya koymustur. K-15 “yenileme
ve tadilati acilen durdurduk” seklinde goriis belirtirken K-21 “sosyal mesafe uygulamalari. Mil-
liyet ayrumi yaptik katlarda” ifadesi ile farkli bir uygulama yaparak milliyete gore izolasyon ted-
biri almislardir. K-24 havacilik sektoriiniin temsilcisi olarak “tiim ucuslart durdurduk” seklinde
aciklamasi ile yapilan planlamalarini belirtmektedir. K-15 disinda katilimcilar faaliyetlerini ge-
cici olarak durdurmus oldugunu beyan ederek Koronaviriis (Covid-19) salgininin etkisinde kal-
diklarimi ortaya koymustur.

Koronaviriis (Covid-19) slirecinden dnce turizm igletmelerinin bir¢ogu yeni doneme hazirlik
yaparak insan kaynaklar1 temini, se¢imi, egitimi vb ¢aligmalarima devam ederken salgmin bo-
yutlariin artmasiyla bu faaliyetlerini askiya alan isletmeler de olmustur. K-1 “Hakedenler kisa
calisma odenegine basvuruldu. Ilk odemeler yapildi. 24.04.2020 Sigorta giinleri dolmayanlar iic-
retsiz izne gonderildi. Yeni yasayla onlara da 6deme yapilacak. 39 TL/giin Askida olanlar iginde
bir calisma yapilacagini duyuyoruz. 11 kisi 6deme haketmeyenleri calistirtyoruz. Teknik ve HK
elemanlart devam ediyor” seklinde agiklamasi olduk¢a manidardir. Bu konuda diger turizm islet-
melerinin de farkli yaklagimlar1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Katilimcilarin temsil ettigi, havacilik sektorii disinda, turizm igletmelerinin tamamina Koro-
naviriis (Covid-19) salginina ragmen devamli gelen miisterilerden talep oldugu yoniinde bulgu-
lara ulagilmistir. Gerek yurt ici gerekse yurt disindan miisterilerin bu talepleri turizm isletme-
lerine olan bir sadakatin gdstergesi olarak degerlendirilebilir.

4.2. Tiirkiye 'de Koronaviriis (Covid-19) salgininda ilk vakanin goriilmesiyle yasanan siiregte
turizme iliskin degerlendirmeler

Arastirmada verilerin analizi ve bulgularin ortaya konulmasi i¢in yapilan ikinci gruplandirma
Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgininda ilk vakanin goriilmesiyle yasanan siirece iligkin
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degerlendirmelerden olusmaktadir. Ikinci gruptaki bulgular ilk vakanm goriilmesiyle birlikte
son miilakatin yapildig tarihe kadar siirecteki degerlendirmeleri igermektedir.

Bu cergevede katilimcilarin aldiklan tedbirler, goriismeler, destek ve idari kurumlarin yap-
tirimlar1 gibi hususlar degerlendirmesi istenmistir. “Isletme olarak ne tiir tedbirleriniz oldu?
Ornegin tur operatorleri, seyahat acentalar, bakanlik ve diger kurumlar ile goriismeler oldu
mu?” sorusunu en kapsamli agiklayan cevap katilime1 K-1’den alimmistir. K-1 “On giindiir artik
agilis tarihleri, alinacak tedbirler, isletme politikalari vs konulari gériisiiyoruz ve tartigsiyoruz.
Bakanlik ve meslek orgiitleri kendi aralarinda iiyeleriyle tartisiyor. Gériisler olusuyor. Bakanlik
meslek orgiitlerinden goriis topluyor. Evet. Once satislar durdu/durduruldu. Krizin dogudan ba-
tiya yayilmasi nedeniyle karar vermede gecikme oldu. Bu denli etki Avrupa’da beklenmemisti. Su
an Tiirkiye de oldugu gibi baslama tarihleri tartisilyyor. Farkl tarihler séyleniyor. Yapilanlar:
Nisan Mayis Haziran satiglar fiyat farksiz Eyliil ekime yonlendiriliyor. Kabul etmeyenlere 2021
yili tarihine rezervasyonlart kaydiriliyor. Kabul etmeyenlere iade yapabilirler. Iptal olmamasi
icin bonus veriliyor. Operatorler otellere yaptiklar: on édemeleri geri istivor. Ornek: Xg' tur
verdigi avans ¢ekleri geri aldi. Xh’ 6n demesinin bir kismini geri istiyor. Ulkemize gelmis turist-
ler operator ucaklary araciligi ile iilkelerine dondiiler” agiklamasiyla turizm sektoriinde hala be-
lirsizligin oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Diger yandan bu siirecte de 6zellikle tur opera-
torlerinin yapmis oldugu 6n 6demeleri geri istemesi ve 6deme iadelerinin yapilmasi bunun birer
gostergesidir (rnegin, K-3, K-4, K-6, K-17, K-23, K-25, K-28).

K-2, K-19, K-26 ve K-32’nin “Kredi destekleri yetersiz. Kredi yok. Bankalar desteklemiyor”
ifadeleri ile turizm sektdriinde ekonomik sikintilarin olustuguna, hatta bazi tur operatorlerinin
bunu firsata cevirerek K-4’iin “Operatérler fiyat indirimi istedi. On 6demelerini geri istediler”
seklinde belirttigi gibi farkli senaryolarin olusmasi s6z konusudur. Turizm isletmelerinin miis-
terilerini kaybetmemek i¢in yapmis oldugu miinferit ¢alismalar oldugu gériilmektedir. Ornegin
K-6 “Misafirlere iptal etmemeleri i¢in ayni bedelle tatil hakki verildi”, K-8 “Kendi operatoriimiiz
Operasyonu olabildigince ge¢ durdurma karari aldi. Misafirlere Bonus verildi. SPA indirimleri
vs”, K-20, K-29, K-30, K-31 ve K-32 “aymi fiyatlarla rezervasyonlar ételendi” bulgulari turizm
isletmelerinin kriz ¢6ziim yaklasimlarin1 gostermektedir. Diger yandan bazi katilimcilar; K-8
“Lokal acente ve operatdrlerle goriisiildii” gibi agiklamalar yaparken aslinda bagka arayis icinde
olduklarin ortaya koymaktadir. Bu soruya genel olarak turizm isletmelerinin vermis oldugu ce-
vap gorliisme ve ¢ozliim arayiglarinin daha ¢ok miinferit oldugu, meslek orgiitleri ve isletmelerin
birbiriyle goriigme seklinde geceklestigini gdstermektedir.

Bu siirecte halen faaliyetine devam eden isletmelerin miinferit olarak aldig: tedbirler de vardir.
Omegin K-15 “resmi bilgilendirme yok. Tedbirlerimizi aldik. Ates élciiliiyor. Maske veriliyor.
Eldiven veriliyor. Calisanlarin ozel kiyafetleri var. C/in den sonra odasina gidiyor. Lobiye gel-
meleri yasak. Yemekler odada servis ediliyor. Tiim sunum malzemeleri temizleniyor. C/out tan
sonra odalar full dezenfektan. Yiyecekler ambalajli” agiklamastyla yapilan uygulamalar aktar-
maktadir. Diger yandan K-21 “operatérierie kapanis tarihini belirledik. Otelde nobetci personel

! Tiirkiye merkezli en biiyiik tur operatérii/seyahat acentalarindan birisidir. Etik olarak isletmenin isminin kullanima-
yacagina dair katilimcilara bilgi verildigi i¢in Xg olarak kodlanmigstir.

2 Ingiltere merkezli en biiyiik tur operatorvlerinden birisidir. Etik olarak isletmenin isminin kullamlmayacagina dair
katilimcilara bilgi verildigi igin Xh olarak kodlanmustir.
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biraktik. Aralikli ¢alismalar yaptik. Web sitelerinde otelin kapandigi, dezenfekte edildigi sosyal
medyada yaymlandi” agiklamasiyla yapilan ¢aligmalarini paylagsmaktadir.

Katilimcilarin biri hari¢ (K-2) tamami “Koronaviriis (Covid-19) salgim nedeniyle genel ola-
rak endise” duydugunu, bunun i¢in aklina ilk gelen ve endise duyulan hususun saglik, ailesi,
gecim ve yasam kosullar gibi kisisel degerler, ikinci planda turizm oldugunu belirtmistir. Yasa-
nilan kisisel endisenin boyutlar1 salginin yarattig1 etkiyi gosterirken turizme ilisgkin normallesme
stireci i¢in “Koronaviriis (Covid-19) salgimimn tilkemizde ne kadar siirecegi "ne iligkin goriislerde
genel bir karamsarlik ya da temkinli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %19’u
(K-1, K-4, K-5, K-10, K-20, K-21) Haziran ayinda, %131 (K-7, K-16, K-18, K-19) Temmuz-
Agustos aylarinda, %9’u (K-6, K-8, K-15) Eyliil-Ekim aylarinda ve %59’u (diger tiim katilimci-
lar) ise ancak 2021 yilinda normallesme saglanacagini ortaya koymustur.

Arastirmada salginin devam ettigi siiregte Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile diger resmi kurum-
larin (valilik, kaymakamlik, belediye vb) turizm isletmelerinin faaliyetlerine iliskin diizenlemeleri
belirlemek amaciyla “Bakanlik ve diger resmi turizm kurumlarin (6rnegin TURSAB, TUROB vb)
Koronaviriis (Covid-19) salgint nedeniyle operasyonlarin/faaliyetlerin durdurulmast ile ilgili bir
tavsiyesi, karart ya da uygulamasi oldu mu? Evet ise, ne zaman oldu? Ornegin ilk éliimde ya da
oliim artisinda mi ya da daha erken mi?” sorusu yonetilmistir. Katilimeilarin tamami bakanligin
bu siireci yayinlanan genelgelerle yiiriittiigiinii, mevsimlik tesislerin agiligini ertelemesi, uguslarin
durdurulmasi, SPA ve restoran masa servisi hizmetlerinin durdurulmasi disinda bir karar ya da
uygulamasinin olmadigini belirtmislerdir. Agik olan tesislerin ise belirlenen saglik tedbirlerine
uyularak hizmetlerini sunmasi konusunda uyarildig1 bulgusuna ulagilmistir. Yalmzca K-20 K-27
ve K-29 katilimcilar belediye yetkilileri tarafindan hijyen konusunda uyar1 ve bilgilendirme ya-
pildigini ifade etmistir.

Katilimcilardan (yiyecek-icecek alani hari¢) “Kendi istedigi ile rezervasyonlarini iptal eden-
lere karsi isletmenin uygulamasi ’na iliskin bulgular (bir katilimci harig:K-19) iki grupta toplan-
mustir. Birincisi rezervasyon iptallerine karsi isletmelerin %59’u iicretsiz iptal ve iade islemlerini
yapmuslardir. Ikincisi isletmelerin %38’i aymi kosullarda ya da bonus, indirim, sonra édeme uy-
gulamas1 yaparak ileri bir tarihe erteleme, normallesme gergeklesmezse de iptal ve iade etme ko-
laylig1 saglamistir. Ulasilan bulgular turizm isletmelerinin rezervasyon iptallerinde miisteri mag-
duriyeti olugturmayacak sekilde kararlar aldigin1 gostermektedir.

Tiim katilimcilarin “Bakanligin iilkedeki turizm tesis, isletme, ulagim vb faaliyetleri ile ilgili
aldig tedbirler” konusunda bilgi sahibi olduklar goriilmistiir. Bu bilgiye yayinlanan genelgeler,
meslek Orgiitlerinin bildirimi ve basin organlarindan ulasildig: anlagilmaktadir. Ayni sekilde ka-
tilimeilarin tamami “Hiikiimetin Koronaviriis (Covid-19) salgini nedeniyle turizm isletmelerine
sagladigi somut desteklere” iligkin; vergi 6demeleri haziran sonrasina ertelenmesi, kisa ¢aligma
Odenegi, licretsiz izine ¢ikarilanlara 6demenin baslayacagi, su licretlerinin alinmamasi, kredi 6de-
meleri erteleme, isletmelere kredi, turist rehberlerine krediler saglandigimi belirtmektedir. Diger
yandan “Koronaviriis (Covid-19) salgim basladiginda hiikiimetin aldig1 tedbirleri’n anlamli, an-
cak yetersiz oldugunu ifade eden katilimcilar bu tedbir ve desteklerin turizm sektoriinde tiim ig-
letmelere saglanmasini beklemektedir.

Hiikiimetin Koronaviriis (Covid-19) salgini nedeniyle uygulamaya koydugu kisa calisma
Odenegine basvuran turizm isletmeleri olmustur. Bu 6denegi almaya hak kazanan ¢aligsanlar i¢in
bagvuruldugunu belirten katilimcilarin oram1 %72°dir. Diger katilimcilardan; K-5 “mevcutia

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



92

Demir, M., Giinaydin, Y., Demir, $.S. (2020). The evaluation of the antecedents, effects, and consequences of
Coronavirus (Covid-19) on tourism in Turkey. International Journal of Social Sciences and Education Rese-
arch, 6(1), 80-107.

devam edildi”, K-7 “degisme olmadi. Normal a¢ilis hazirligi devam. Mevcut personel sayisi ko-
rundu”, K-8 “aynen calismaya devam edildi”’, K-11 “iicretsiz izin”, K-12 “kismi ¢calisma, iicretsiz
izin. Isbast yapacaklar iptal oldu” K-16 “calismaya devam ediyorlar”, K-20 “mevcutla devam
ettik”, K-23 “isletme olarak 6demelerimizi yapiyoruz”, K-31 “yeni alimlart durdurduk mevcut-
lara iicretleri ddeniyor” agiklamalari kisa ¢alisma 6deneginden yaralanmadiklarini, bir kismi nor-
mal faaliyetine devam ettigini, bir kism1 yeni sezon i¢in alimlart durdurdugunu, bir kismu ise
mevcut kadroya ticret 6demesine devam ettigini ortaya koymustur.

4.3. Tiirkiye 'de Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasina dair turizme iliskin degerlendirmeler

Verilerin analizinde yapilan tigiincli gruplandirmayi Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) sal-
gin1 sonrasi turizm sektoriine iliskin degerlendirmelerden elde edilen bulgular olusturmaktadir.
Bu grupta yapilan degerlendirmeler ilk grupta yapilan degerlendirmelerle de iligkilendirilerek
¢Oziimlenecektir.

Onceki sorularin birinde katilimcilarm gogunlugu turizmde normallesmenin yaklasik bir yil
stirecegini belirtmislerdi. Buradan hareketle ayni katilimcilarin “Koronaviriis (Covid-19) salgimi
sonrasinda, en azindan bu y1l1 kurtarmak igin, yeterli talep olacagini diigiiniiyor musunuz?” soru-
suna iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, biri harig, katilimeilarin tamami 2020 yili sonuna
kadar oncelikle i¢ pazarin olusacagini ve bu oranin ise %20-60 arasinda gerceklesecegini belirt-
meleri, dis pazara cok umut baglanmamasi1 gerektigini gostermektedir. Dis pazar tahminleri ve
beklentilerinin 2021 yili igin oldukga yiiksek oldugu gozlenen katilimeilarin 2020 yilinin basabag
tamamlanmasini bile yeterli gormeleri, salginin hala biiytik bir tehdit olugturdugunu ortaya koy-
maktadir. Bu soruya verilen cevaplar bir bagka soruyla yinelenerek kontrol edilmistir. “Korona-
virtis (Covid-19) salgim sonrasinda oncelikle i¢ turizm mi yoksa dis turizm mi hareketlenir? Ne-
den?” sorusuna katilimcilarin tamami 6ncelikle i¢ turizmin hareketlenecegini belirtirken gerekce
olarak K-6 “i¢ turizm. Disardaki vaka sayist ¢cok. Insanlar kendi iilkelerinde daha giivende hisse-
derler”, K-8 “i¢ turizm. Salgin oldugu icin dis turizm heniiz hazir degil. Urkek”, K-17 “i¢ turizm.
Yurt dist ugus izinleri nedeniyle bekler”, K-20 “i¢ turizm. Kendi insanimiz olaylara daha hakim.
Dus turizm de ise tereddiitlii olur. Devletler arasi tavsiyelere/iliskilere bagh. Seyahat olacaktir”
ve K-22 “i¢ turizm. I¢ dinamikler daha giiclii. Disardakiler biiyiik travma yasadi” seklinde agik-
lamalar yaparken diger katilimcilarin tamami dig turizm i¢in dncelikle uguslarin baslamasi, seya-
hat kisitlamasinin kalkmasi ve yurt dis1 ¢ikis izinlerinin verilmesini 6ne siirmektedir.

Arastirmada en dikkat ¢ekici bulgulardan birisi de “Koronaviriis (Covid-19) salgini son-
rasinda Tiirkiye deki turizm ve otelcilik yonetimi, uygulamalari, yatirimlar: vb anlayisinda nasil
bir degisiklik olur?” sorusuna verilen cevaplardan ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin tamami salgin
sonras1 donemde turizm iiriin ve hizmet sunumlarinda 6énemli degisikliklerin olacagini 6ne siir-
mektedir. Katilimeilarin (K-1, K-2, K-5, K-6, K-11, K-12, K-15, K-16, K-17, K-18, K-19, K-22,
K-24, K-25, K-29) yaklasik %50’si salgin sonrasi 6ne ¢ikacak konunun hijyen oldugunu ve hem
tesislerin hem de konuklarin hijyeni daha fazla 6nemseyecegini belirtmislerdir. Bir bagka degislik
ise pansiyon tiirii ve restoran hizmet sunumunda olacaktir. Katilimcilar (K-2, K-4, K-7, K-16, K-
17, K-30, K-31, K-32) otellerin uyguladigi Hersey dahil sistemin zorlagacagini1 hem hijyen kural-
lar1 hem de sosyal mesafe nedeniyle alakart servisin tercih edilecegini dne stirmektedir. Gerek
otel gerekse seyahat ve ulastirma hizmetlerinde sosyal mesafenin saglanmasi konusunun éne ¢1-
kacagimi belirten katilimcilar (K-2, K-4, K-8, K-9, K-19, K-24) insanlarin bir siire bu psikoloji ile
sosyallesmeye de ¢ekince ile yaklasacagini ortaya koymaktadir. Salgin sonras1 énemi daha fazla
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artacak konulardan birisi de turizm isletmelerinde teknolojinin etkin bir sekilde kullanilacagidir.
Katilimcilar (K-3, K-23, K-26, K-28) basta otelcilik olmak iizere turizm sektoriinde teknoloji te-
melli hizmetlerin 6ne gikacagini savunmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmeleri temsil eden
katihmeilar (K-4, K-8, K-15, K-19, K-21 salgin sonras1 otel yatirnmlarinin yavaslayacagini ortaya
koyarken, seyahat acentalar1 agisindan toplu transferler yerine 6zel transferlerin agirlik kazana-
cag1 (K-6) konusu da énemli bulgulardan birisidir. Bu degerlendirmelerden hareketle “Korona-
virtis (Covid-19) salgini sonrasinda, sizce kiigiik oteller mi yoksa biiyiik oteller mi tercih edilir?”
sorusuyla ortaya ¢ikan bulgu; tlim katilimcilarin ortak goriisli salgin sonrasi dncelikle kiigiik ve
orta 6lgekli otellerin tercih edilecegi yoniindedir. Onceki son iki sorudaki bulgulart dogrulamak
icin olusturulan “Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasinda nasil bir turizm tiriini, tirii 6n
plana ¢ikacaktir?” sorusuyla ortaya ¢ikacak olan turizm tiirli ve tesislerinin butik veya kiigiik
oteller, kisiye 6zgii hizmetler, doga temelli aktiviteleri i¢eren turizm programlari, miinferit seya-
hatler oldugudur.

“Koronaviriis (Covid-19) salgim sonrast turistlerin konaklama, seyahat, restoran isletmelerin-
den beklentileri neler olacaktir?” sorusu katilimeilarin hijyen, sosyal mesafe, daha 6zel hizmetler
gibi belirli konularda hemfikir oldugu, bununla birlikte farkli goriisleri de igerdigi bir degerlen-
dirmedir. Ornegin K-7 “Sezlong araliklari, tek kullanimlik malzemeler”, K-30 “personel hijyeni”
konusunu 6nemserken, K-23, K-27, K-29 kodlu katilimcilar turistlerin farkli milliyetten kisilerle
ayni tesiste, turda, transferde olmak istemeyecegini diislinmektedir. Diger yandan son giinlerde
cok konusulan sosyal mesafe konusunun isletmeler agisindan nasil degerlendirildigi 6nem arz
etmektedir. Zira sosyal mesafe ile toplam kullanim alanindaki kisi say1s1 azaltilmaktadir. Bu kap-
samda “Koronaviriis (Covid-19) salgint sonrasinda turizm isletmeleri sosyal mesafe icin yeni bir
diizenleme yapmasi gerekir mi? Bunun igin kapasite kullanim oranlarini yeniden diizenlemek is-
letme yonetimi ve faaliyetlerini nasil etkiler?” seklinde olusturulan soruya tiim katilimeilarin yak-
lasim1 6zetle; “sosyal mesafe igin kapasite kullanim oramin diistiriilmesi gerekir, bu maliyetlerin
yiikselmesine neden olur, yiikselen maliyetler fiyatlara yansir ve artisa neden olur, artan fiyat
gelir diizeyi yeterli olan turiste hitap eder” olmustur.

“Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizmde hizli bir toparlanma i¢in neler yapilmali?
Nasil strateji izlemeli? Hangi kurumlar, birlikler, isletme gruplari ne tiir sorumluluklari iistlen-
meli”? sorusuna tiim katilimcilarin ortak yaklasimi “turizm, saglik, tarim bakanlikiari, yerel yo-
netimler, meslek érgiitleri uyum iginde olmali, her tiirlii sorumlulugu tistlenmeli” sekliden olmus-
tur. izlenecek strateji ve yapilmasi gerekenler konusunda katilimeilardan K-2, K-5, K-22, K-23
“Rakip iilkeler Ispanya-Italya’'mn dezavantajini kullanarak Tiirkiye de saglik sisteminin daha iyi
oldugu vurgusu yapilabilir” olarak éngordiigli yaklasimin énemli oranda karsilik bulmasi miim-
kiindiir. Bunun i¢in etkin bir tanitim yapilmal1 ve giiglii bir motto olusturulmalidir. Katilimcilarin
(K-1, K-4, K-10, K-16, K-19) “tanitim modeli gelistirilmeli” onerisi ilgili kurumlarca tizerinde
calisilmasi gereken konulardan birisidir. Hatta bunu etkin kilmak i¢in baz1 katiimcilarin (K-1, K-
9, K-16, K-26) “operatirlere ve ucak firmalarina destek verilmeli” yaklagimi dikkat cekicidir.
Bu konuda ortaya ¢ikan bir bagka oneri ise K-3, K-4, K-7, K-8, K-24, K-25 katilimcilarinin sun-
dugu “sertifikasyon gerekli” diislincesidir.

Tiim katilimcilarin “Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasinda turizmde normallesme igin
ne kadar bir siire gerekir? ” sorusuna cevabi 1 yildan fazla oldugu yoniinde ortaya ¢ikmistir. Bunu
desteklemek adina ongoriilen “Koronaviriis (Covid-19) salgint sonrasinda bir ders ¢ikarmak ge-
rekirse; bu ders nedir?” sorusuna ozetle “sakin yasam, gerektigi kadar tiretim ve hizmet, yeteri
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kadar tesis ve hizmet, asir ve liiks tiiketimden kaginma, ¢evreye saygi, giiclii saglik sitemi, islet-
melerin yedek akgesi, egitim ve bilim” cevaplarinin verilmesindeki ortak payda “Once saglik”
olmustur.

5. Tartisma ve sonuc¢
5.1.Tiirkiye de Koronaviriis (Covid-19) salgini oncesi turizme iliskin sonuglar

Turizm sektoriinde gegmiste yasanan farkli krizler yoneticilere énemli bir deneyim ka-
zandirmistir. Ancak yakin gegmiste higbir kriz bu denli diinyay1 etkisi altina alarak tiim
ekonomik ve sosyal yasami uzun siire olumsuz etkilememistir. Her yasanan kriz bdlgesel
ya da ulusal diizeyde olumsuz etki yaratirken diger bolge ya da iilkelerde bunu firsata
cevirerek onemli kazanimlar elde etmistir. Arastirma sonuglari katilimcilarin ¢ogunlugu-
nun diislincesinin turizmdeki deneyimlerine ragmen, Koronaviriis (Covid-19) salgininin Tiir-
kiye’yi etkilemeyecegi yoniinde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak bulgulardan elde edilen
ilging bir durum ise; “etkileyecegi” yoniinde goriis bildirenlerin 2019 yilina gore artan rezer-
vasyon ve satis talebine karsilik salgina ragmen devam etmeleri olmustur. Aslinda krizler bir
firsat yaratabilir (Demir, 2017) diisiincesiyle hareket eden turizm isletmeleri bir siire sonra Ma-
yis 2020 sonuna kadar rezervasyon ve satiglarini iptal etmek durumunda kalmistir.

Kurumlar ile isletmelerin iligkileri ve iletisimi ulusal ya da sektorel diizeyde yasanan
krizlerin ¢éziimiinde etkin bir rol oynamaktadir (Demir, 2011; Fearn-Banks, 2016; Sigala,
2011; Pforr & Hosie, 2008). Koronaviriis (Covid-19) salgin1 6ncesinde turizm isletmelerinin
turizm meslek orgiitleri ve resmi kurumlarla kargilikli iligkilerinin kurulamadigi sonucu ortaya
cikmistir. Dolayisiyla bu salgin 6ncesi tedbirlerin alinmasi, uygulanmasi ve etkisinin azaltilma-
sinda karsilikli iligki ve iletisimin yetersizligi bu siirecin etkin yonetimini zorlagtiracaktir. Tiim
diinyay1 etkisi altina alan ve ekonomik, sosyal ve psikolojik sonuglar yaratan Koronaviriis (Co-
vid-19) salgini ile miicadelede tiim kurum, isletme ve bireylerin etkin bir isbirligi ve iletigimi
kaginilmazdir. Isletmelerin Koronaviriis (Covid-19) salgini nedeniyle tamamen ya da kismen fa-
aliyetlerini durdurmasi istihdam, {iretim, satis ve hizmetlerinin durmasima ve dogal olarak gelir
kaybina neden olacak (Baldwin & Tomiura, 2020) ve farkli sorunlar ortaya ¢ikaracaktir (McKib-
bin & Fernando, 2020). Buradan hareketle etkin bir iletisim ve iligki yonetimiyle salgindan kur-
tularak igletmelerin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi ekonomik ve toplumsal agidan birgok so-
runun ¢oziilmesi anlamina gelecektir.

Turizmin en 6nemli aktorlerinin basinda uluslararasi turizm orgiitleri, tur operatorleri, seyahat
acentalar1 ve zincir isletmeler gelmektedir. Ozellikle turizmde operasyonlarin belirleyicisi ulus-
lararas1 tur operatorleridir (Demir, 2017). Tur operatdrleri uluslararasi boyutta gelisen tiim olum-
suz durumlara kars1 turizm igletmelerine ve iilke turizm kurumlarina stratejik degerlendirmelerde
bulunarak 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Arastirma bulgularinda iki durum ortaya ¢ik-
migstir; birincisi belirli tur operatdrlerinin mevcut rezervasyonlan erteleyerek turizm isletmeleri
ile iliskilerini uzun siireli kurguladigini, ikincisi baz1 tur operatorlerinin rezervasyon iptalleri ya-
parak “on 6deme”, “erken rezervasyon ddemesi” vb ddemeleri geri istemesi onlarin da salgin
nedeniyle ekonomik sikint1 yasayabileceginin gostermektedir. Ancak bunu firsat bilerek turizm
isletmelerinden fiyat indirimleri elde etmek amaciyla 6demeleri geri isteyen tur operatorleri de
bulunmaktadir.
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Koronaviriis (Covid-19) salgiminin Cin’de baglayip ilk once Asya’da yayilmasi, Tiir-
kiye’deki turizmcilerde bir Uzakdogu olay1 olarak algilanmasina neden olmustur. Arastirma
bulgularinin ortaya koydugu salginin Avrupa’da goriilmesiyle birlikte olusan endiseler aslinda
bu olayin ¢ok fazla 6nemsenmedigini gostermektedir. Zira Koronaviriis (Covid-19) salgin1 Av-
rupa’dan énce (Italya harig) komsu iilke Iran’da yayilmis ve gok sayida can kaybi olmustur.
Oysa ilk smir kapilarinin kapatildig1 ve uguslarin durduruldugu iilkelerin baginda Iran gelmek-
tedir. Bu durum turizmcilerin 6ncelikli hedef pazarlarinin ¢ogunlukla Avrupa iilkeleri oldugunu
ve dolayisiyla hedef pazardaki gelismelerin komsu iilkelerden daha fazla dnemsendigini gos-
termektedir. Insanlarda salginin tiim diinyay1 etkisi altina alacag yoniindeki gériislerine karsin
bolgesel olarak degerlendirilmesi de hedef pazardaki durumun 6ncelikli oldugunu gostermek-
tedir. Buradan hareketle isletmeler agisindan ekonomik sorunlarin sosyal sorunlardan daha
onemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm igletmelerinin kriz yonetimi konusunda yeterince deneyime sahip olmamalar gergekgi
ve uygulanabilir bir planlama yapamadiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Turizmin farkli alanlarinda
faaliyet gosteren isletmelerin yapisal ve sektorel 6zelliklerine goére yonetim plani olusturmasi kar-
silagilan olumsuz durumlar1 kolay atlatmalarina olanak saglayacaktir (Jia, Shi, Jia & Li, 2012;
Ritchie, 2004). Herhangi bir yonetim planina sahip olmayan ya da bunu saglayacak yetkinliklere
sahip yoOneticinin eksikligi Koronaviriis (Covid-19) salgininda oldugu gibi farkli kriz donemle-
rinde isletmenin sikint1 yagamasina neden olabilmektedir. Calismada turizm isletmelerinin biiyiik
cogunlugunun bu dénemde herhangi bir planlama yapmamis olmasi, olaylari salginin seyrine ve
sektoriin egilimine biraktiginin bir gostergesidir.

Koronaviriis (Covid-19) salgiinin heniiz Tiirkiye’ye ulagsmadan dnce turizm igletmelerinin
endise ve korkular1 nedeniyle gec de olsa bazi tedbirleri almasi dikkat ¢ekici olmustur. Bu sii-
recte faaliyetine devam eden turizm isletmelerinin disinda, yeni sezon hazirligi yapan isletme-
lerin biiylik bir kisminin mevcut ¢alisanlar i¢in hiikiimetin sagladigi “kisa c¢alisma Ode-
negi’nden yararlanmasi i¢in basvuru yaptig1 goriilmiistiir. Bu 6denege hak kazanamayan cali-
sanlarin magdur olmamasi i¢in bazi isletmeler onlar1 igletmede tutarak, bazilar1 da kismi ¢a-
lisma yontemi uygulayarak iicret 6demeye devam etmislerdir. Bu siirecte turizm isletmelerinin
insan kaynaklar ile ilgili bir baska politikas1 ise, yeni iggéren almamasi yoniinde olmustur.
Turizm isletmeleri bunlara ek olarak mevcut ¢aligsan sayisini azaltmak, iicretli-licretsiz izne ¢1-
karmak gibi insan kaynaklar1 uygulamalari ile krizi atlatmaya caligmaktadir.

5.2.Tiirkiye ’de Koronaviriis (Covid-19) salgint siirecinde turizme iliskin sonug¢lar

Her sektorde ya da ulusal diizeyde yasanan krizlerde hiikiimetlerin ¢esitli ekonomik destek ya
da tesvik uygulamalar1 s6z konusu olabilmektedir (Henderson, 2007; Johannesson & Huijbens,
2010). Ancak bu uygulamalarin tiim isletmelerin taleplerini karsilamas1 miimkiin olamayabilir ya
da sartlarin uygun olmamasi nedeniyle yararlanilmasi kolay olmayabilir. Koronaviriis (Covid-
19) salgini nedeniyle hiikiimet isletmelere kredi kolaylig1 saglanacagi yoniinde bir ¢aligma bas-
latmis ancak kamu bankalarinin az sayida 6zel banka disinda diger 6zel bankalarin olumlu yak-
lagimlarinin olmadigi, kredi verecek bankalarinin ise sartlarinin cazip olmadigi goriilmekte ve
bankalarin yeni uygulamalarinda faiz ve ana para 6demelerinin ertelenmesi, 6demesiz donemli
kredi yapilandirmasi, 3 aylik maas ddemelerine katki gibi destekler yer almaktadir (Karanfil,
2020). Bu destekler isletmelerin ihtiyacini ne 6l¢iide karsilayacag tartisma konusu olmustur. Di-
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ger yandan tur operatorleri ve seyahat acentalarinin yapmis oldugu “erken 6deme”, “6n 6deme”,
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“avans” vb ddemeleri geri istemesiyle kredi ihtiyaci olusan turizm isletmelerinin ekonomik sikin-
tilar1 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Bununla birlikte bazi tur operatorleri ve seyahat acentala-
riin her kriz déneminde oldugu gibi fiyat indirim talepleri turizmi olumsuz etkileyecek bir baska
yaklasimdir. Turizmde faaliyetlerin diisiik kapasite ile yiiriitiilecegine yonelik diizenlemeler s6z
konusu olursa tatil fiyatlarinin daha ytikselmesi s6z konusu olabilecektir.

Koronaviriis (Covid-19) salgiinda Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesiyle birlikte insanlarin
oncelikle kendisi ve ailesinin saglig1 i¢in endiselenmesi olaym ciddiyetini kavradigim goster-
mektedir. Dogal olarak insanlar 6nce sagliklarini, sonrasinda ekonomik durumlarini diislinecek-
lerdir. Saglik ve ekonomik endisenin turizm sektoriinde normallesme siirecinde karamsar ya da
temkinli diislince olusturdugu bir gergektir. Arastirma bulgulan ile literatiir verileri, 6nce saglik
endisesini ortaya koyarken normallesme siirecinin gerekliligini gostermektedir. Cilinkii turizm
sektoriiniin isletmelerin ekonomik, bireylerin psikolojik ve sosyolojik agidan normallesmesine
katki saglamasi nedeniyle (Bakar & Rosbi, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020) salgmin etkisinden
kurtulmasi gerekmektedir. Bu durum bir taraftan turizm isletmelerin ekonomik ve ticari faaliyet-
lerini siirdiirmesi diger taraftan insanlarin psikolojik ve sosyolojik gereksinimlerinin karsilamas1
icin olduk¢a 6nemlidir.

Genelde oldugu gibi salgin, ekonomik kriz, dogal felaketler vb durumlarda da turizm sektorii
ve isletmelerle iletisim ve koordinasyonun saglanmasi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin gorevleri arasindadir. Koronaviriis (Covid-19) salgini siirecinde Ba-
kanlik ¢esitli tedbirler, tesvikler ve diizenlemeler yaparak turizm sektoriine destek olma gabasi
icindedir. Oncelikle tiim uguslarin durdurulmas: ve seyahat kisitlamalari, restoran, kafe, eg-
lence yerleri, SPA vb yerlerin kapatilmasi salginin 6nlenmesine iliskin uygulamalardir. Ancak
Koronaviriis (Covid-19) salgini siirecinde turizm igletmelerinin daha etkin bir sekilde rol al-
masi, Bakanlik ve diger kurumlarla koordineli ¢calismasi sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastiracak-
tir.

Ozellikle ucuslarin durdurulmasi ve seyahat kisitlamalar1 sonucunda turizm isletmelerinin ka-
pali olmasi ya da faaliyete baglayamamasi nedeniyle hem miinferit hem de grup rezervasyonlari
iptal edilmistir. Turizm isletmeleri genel olarak rezervasyon iptallerinde iki yol izlemistir. Birin-
cisi rezervasyon iptal isleminde herhangi bir {icret kesintisi yapilmadan tamaminin iade edilmesi,
ikincisi Oncelikle miisterileri kaybetmemek icin ayni kosullarda ya da bonus, indirim, sonra
O0deme gibi uygulamalarla ileri bir tarihe ertelenmesi, kosullar uygun hale gelmezse iptal iglemi-
nin yapilmasidir. Salgin nedeniyle hiikiimet tarafindan alinan idari karar ve yasal uygulamalar
tiim isletmeleri baglamaktadir. Dolayisiyla rezervasyon iptalleri gibi konularda garantili satis ya-
pilmis dahi olsa miicbir sebep nedeniyle yapilan sézlesme (Koronaviriis (Covid-19) hiikmii yer
almamigsa) hiikmiinii kaybeder. Ciinkii miicbir sebep kapsaminda degerlendirilen Koronaviriis
(Covid-19) salginin taraflarin kontrolii disinda ger¢eklesmesi, olayin ve sonuglarinin 6ngoriile-
mez olmasi, 6nlenmesinin taraflarin kontrolii disinda olmasi1 ve tiim tedbirlere ragmen taraflarin
iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getiremez olmasi nedeniyle rezervasyon iptallerinde {ic-
retin iadesi gerekir.

Koronaviriis (Covid-19) Mart 2020°den itibaren tiim diinyada hizla yayilmaya baslamasinin
ardindan diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de faaliyetler biiyiik dlgiide durdu. Once
iilkeler aras1 havayolu uguslari ve sinir gegisleri, ardindan da iilke i¢i ulagim ve seyahat hizmetleri
durduruldu. Bunu takiben AVM, restoran, oteller (sehir otelleri hari¢) vb turizm isletmeleri
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faaliyetlerini durdurmak zorunda kaldi. Hiikiimetin aldig1 bu tedbirler sagladig: destekler turizm
isletmeleri tarafindan farkli degerlendirilmektedir. Baz1 konularda ge¢ kalinmasi turizm isletme-
lerinin planlamasi ve hazirliklarini olumsuz etkilemistir. Salgin devam ederken hala rezervasyon
ve satis islemlerine devam eden turizm isletmeleri kararlarin zamansiz ve tedbirlerin yetersiz ol-
masindan dolayi ¢ikan sorunlar1 ¢ozecek diizenleme beklentisi igindedir.

5.3.Tiirkiye de Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizme iligkin sonuglar

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal yasamdaki normallesme siirecinin turizme etkisi ayni diizeyde
olacak gibi goriilmektedir. Ciinkii ayni endise ve tedirginligin turizm sektdriinde oldugu bir ger-
cektir. Bir yandan tilkeler turizm tesislerini agmay1 planlarken, diger yandan salgin tedbirlerini
korumaya ¢alismaktadir. Ozellikle hedef pazarin iilke disina seyahat kisitlamalari, psikolojik ag1-
dan hazir olma durumu, ekonomik harcama giiciiniin yeterli olmasi gibi hususlar da uluslararasi
turizm hareketlerinin belirleyicisi olacaktir. Bu siirecte her tilke oncelikle i¢ turizme agirlik vere-
rek hem igletmelerin ekonomik kayiplarmin hem de insanlarin sosyal ve psikolojik gereksinimle-
rinin karsilanmasina olanak saglayacaktir. Ulkelerin i¢ turizme odaklanmasinin bir baska gerek-
cesi llkeler arasi ucuslarin baglamasi, sinirlarin agilmasi, seyahat kisitlamalarinin kalkmasi ve
yurtdis1 seyahat izinlerin verilmesine baghdir. Diger yandan salginin bireylerde yarattig1 psikolo-
jik etkinin kisa siirede atlatilmas1 kolay olmayacaktir. Insanlar kendilerini iilkelerinde daha gii-
vende hissedecek, ekonomik olarak yurt dis1 ek saglik maliyetleri caydirici olacaktir. Her {ilkenin
vatandaslar1 i¢in yurtdisi salgin tedirginligi ve korkusu tatil gereksinimlerinin dncelikle kendi iil-
kesi iginde karsilanmasina neden olacaktir.

Koronaviriis (Covid-19) salginmin yarattigi olumsuzluklar ve can kayiplari, turizm iiriinii ve
hizmet sunumlarinin artik eskisi gibi (Covid-19 salgini 6ncesi) olmayacagini gostermistir (Goss-
ling, Scott & Hall, 2020). Bu ac1 deneyim insanlarin turist olarak daha temkinli, segici ve saglik
kosullarina dikkat edici davranislar iginde olmasini gerektirmektir. Daha kalabalik turizm tesis-
leri, ulagtirma araglari, restoran ve eglence yerleri, tur programlar ve transferler yerine kisiye 6zel
hizmetlerin sunuldugu, butik tesisler, bireysel ya da kiiclik grup tatil ve seyahat hizmetlerinin
tercih edilmesi kagiilmaz hale gelmistir. Diger yandan yogun dénem ve yerlerden kaginma, daha
dogal, bakir ve hijyenik yerlerin turistler tarafindan arastirilmasi giindeme gelecektir. Turistlerin
bir yandan sosyolojik acidan etkilesimi s6z konusu olurken diger yandan psikolojik kaygis1 bir
stire daha devam edecektir. Bu nedenle turistler arasinda sosyal mesafe ve kismi izolasyon kural-
larmin etkisi onlarin davranislarinin da belirleyicisi olacaktir.

Koronaviriis (Covid-19) salgimiyla birlikte tartisilan sosyal mesafe konusu son giinlerde yeni-
den faaliyete baslamaya hazirlanan turizm isletmeleri agisindan da 6nem tagimaktadir. Turizm
isletmelerinde sosyal mesafe uygulamas1 kapasite kullaniminmin belirli dlciide diisliriilmesiyle
miimkiin olabilecektir. Ornegin odalarin, restoranin, havuz ve plajin belirli sayida kullanictya hiz-
met verecek sekilde diizenlenmesi ve sayinin diigiiriilmesi anlamina gelir. Kapasitenin diistirtil-
mesinin maliyetlere yansimas1 kaginilmaz olacaktir. Isletmenin ekonomik hedeflerine ulasabil-
mesi i¢in artan maliyetleri fiyatlara yansitmasi gerekir. Sonugta artan fiyat belirli oranda talebi de
etkileyecektir. Ancak kapasite kullanim oranlari tiim turizm tesislerine uygulanacagi i¢in yiiksek
fiyata ragmen talepte ayn1 oranda ters etki yaratmayacaktir. Buna kargin artan fiyatlar daha iist
gelir grubuna mensup turistlerin turizm isletmelerini talep etmesine olanak saglayabilir. Bu du-
rumda daha nitelikli turiste ve daha kaliteli hizmet sunumu s6z konusu olabilir.
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Koronaviriis (Covid-19) salgimni sonrasi turizmde hizl bir toparlanma i¢in izlenmesi gerekli en
onemli stratejilerden birisi Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Tarim Bakanligi, yerel
yonetimler, meslek orgiitlerinin uyum iginde ¢aligmasidir. Caligmalarin 6zellikle Koronaviriis
(Covid-19) salgini nedeniyle turizmde rakip iilkeler Ispanya-Italya’nin dezavantajimi kullamilip
Tiirkiye’de saglik sisteminin daha iyi oldugu vurgusu “genel olarak giivenligi yiiksek tatil imaji”
ile etkin bir tanitim yapilmal ve giiglii bir motto olusturulmalidir. Bu sekilde Ispanya ve italya’nim
iist gelir grubundaki miisterilerinin Tiirkiye’ye ¢ekilmesi miimkiin olabilir.

Koronaviriis (Covid-19) salgininin olumsuz etkisi yalnizca turizme degil, diger sektorlere de
olmustur. Ancak turizme olan etkisi ayn1 zamanda diger sektorleri dolayli olarak etkilemistir. ILO
(2020)’nun yapmis oldugu degerlendirmeye gore; seyahat kisitlamalari, havayolu ugus iptalleri,
turizm isletmelerinin kapatilmasi gibi alinan tedbirlerin yarattig1 etki ulusal ve uluslararasi turizm
hizmetleri arz ve talebini biiyiik olclide diisiirmiistiir. Turizmin, tarim, ulagim, el sanatlari, eg-
lence, yiyecek-igecek hizmetleri gibi sektorlerde 6nemli garpan etkisine sahip olmasi nedeniyle
sonuglar1 yaygin olabilmektedir. Covid-19 salgiminin turizmde yarattig1 olumsuz ekonomik etki-
ler kadar sosyolojik ve psikolojik etkiler hem bireysel hem de toplumsal diizeyde yipratici sonug-
lar olusturmustur. Koronaviriis (Covid-19) salgin1 sonras1 turizm isletmelerinin tekrar faaliyete
baslamas1 ekonomik, sosyolojik ve psikolojik faktorler agisindan oldukca dnemlidir. Bunun i¢in
oncelikle birey ve toplumun saglikli bir ortama ve salginin etkisinin ge¢mesine ihtiyaci vardir.
Turizm isletmelerinin ekonomik olarak zor giinler gegirdigi bu siirecte insanlarin da ayn1 sekilde
ekonomik acidan etkilendigini goz ard1 etmemesi ve buna gore hizmet planlamasini yapmasi ol-
dukga onemlidir.

Turizm sektorii iginde sermaye biiylikligii, fiziki donanimi, sabit maliyetler, istihdam, satis
cirosu yiiksekligi nedeniyle Koronaviriis (Covid-19) salginindan en fazla etkilenenler tur opera-
torii, havayolu ve otel isletmeleri olmustur (Ruiz Estrada, Park & Lee, 2020; Sutkowski, 2020).
Ancak bu durum yat ve kurvaziyer isletmeleri, yiyecek-igecek igletmeleri gibi diger turizm islet-
melerinin etkilenmedigi anlamina gelmez. Bu nedenle tur operatdrleri, havayolu ile otel isletme-
lerinin tedbirleri ve faaliyetleri tek tarafli uygulamasi hi¢bir anlam ifade etmeyecektir. Ayni se-
kilde diger turizm isletmeleri agisindan da bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Koronaviriis (Covid-19) salgini turizm isletmelerine diger sektor isletmelerinden belki de daha
ac1 bir deneyim yasatmistir (Craven, Liu, Mysore & Wilson, 2020; Boone vd. 2020). Bu isletme-
lerin birbiriyle yasadig1 biiyiik rekabet bazi tesis ve araglar ile turizm merkezlerinde saglik ve
giivenlik tedbirlerinin ve uygulamalarinin ikinci plana atilmasina neden olmustur (Fernandes,
2020). Ornegin otellerde hemsire bulundurma zorunlulugunun esnetilmesi ve usulen bir saglik
memurunun bulundurulmasi gibi. Iste bu deneyim sonrasi turizm isletmeleri faaliyetlerine devam
edebilmek i¢in saglik ve giivenlik hizmetlerini iist diizeyde tutmasi, agir1 kalabaliktan kaginmak
icin kapasite kullanimini diistirmesi, kisiye (aileye veya kiiciik gruplara) 6zel hizmet sunumu i¢in
yeni diizenlemeler yapmasi, teknolojik inovasyon olanaklarimi etkin kullanarak sosyal temas1 mi-
nimize etmesi gerekmektedir. Ulastirma igletmelerinin' koltuk smirlamasimin yaninda saglik agi-
sindan gerekli tedbirleri almasi, gerektiginde saglik personeli bulundurmasi olduk¢a 6nemlidir.
Konaklama tesislerinin hersey dahil sistem yerine oda+kahvalti uygulamasi yapmasi veya hersey
dahil sisteminin sunumunun farkli sekilde uygulanmasi, restoran, bar, hamam vb yerlerin kulla-
miminda mekan kapasitesini en az yartya diisiirmesi ve bu tiir yerlerin kullanim zaman araligim

! Bazi havayolu sirketleri ucaklarda “orta koltuklarin bos birakilmast” uygulamasina olumlu yaklasmamaktadir.
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genigletmesi, yogunlugun azaltilmasi agisindan 6nemlidir. Havuz, plaj, restoran vb yerlerin kul-
laniminda oturma ve dinlenme yerlerinin mesafeli sekilde diizenlenmesi de 6nleyici tedbirler ola-
rak degerlendirilebilecektir. Bununla birlikte otel, restoran vb yerlerde agik biife yerine siparis
usulii hizmet artik bir zorunluluk olmaktadir. Turizm isletmelerinde satis, rezervasyon, resepsi-
yon, ofis hizmetleri, danigsma vb hizmetlerin sunumunda teknolojik ara¢ ve uygulamalarin tercih
edilmesi gerekecektir.

Sonug olarak bulgular ve degerlendirmeleri 6zetlemek gerekirse;

e Ucaklar (ek saglik tedbirleri ve yiiksek maliyet nedeniyle kapsam dis1 tutulabilir), otel-
ler, restoranlar, kurvaziyerler, otobiislerin sosyal mesafe nedeniyle daha diisiik kapasitede hiz-
met vermesi,

e  Bir siire turizm hizmetlerinden yararlananlara Koronaviriis (Covid-19) salgini ted-
birleri uygulanmasi,

e Ulastirma araglarn ve tesislere maskesiz giris olmamasi1 ve girislerde insanlarin
ateslerinin dlciilmesi,

e  Toplu transfer yerine miinferit ya da kisiye 6zel transfer hizmetlerinin verilmesi,

e Otellerde hersey dahil yerine daha ¢ok oda+kahvalti, yarim pansiyon uygulamasina
gecilmesi ve acik biife restoran hizmeti yerine alakart ve masaya servis hizmeti yapilmasi,
animasyon, eglence vb hizmetlerin sinirlandirilmasi,

e Biiyiik oteller (6zellikle 2021 yilindan itibaren) yerine daha kiigiik oteller tercih
edilmesi,

e Kalabalik tatil yerleri yerine daha sakin yerler tercih edilmesi,
e  Otel ve restoranlarda tek kullanimlik arag, gere¢ ve malzemeler kullanilmasi,
e Ulke ici turizmde daha cok &zel arag ile seyahate ¢ikilmast,

e  Biiyiik otellerin ¢ok uluslu miisteri profilinden uzaklasarak belirli hedef pazara yo-
nelik galigmasi,

e  Yat turizmi, kamp, karavan ve yayla turizmi, saglik turizmi, acik alan turizmi daha
fazla 6nem kazanmasi,

e  Turistler sosyal mesafe nedeniyle daha giivenli iilke, sehir ve tesisleri tercih edecek
olmasi,

e Turizmde kisiye 6zel hizmetlerin tercih edilmesi,
e  Turizm tesisleri ve araglarinda hijyen kurallarinin daha siki uygulanmasi,

e  Turizm tesislerinde SPA (2020 yil1 i¢inde agilmas1 simdilik dngodriillmeyen), ha-
mam, spor salonlarina ¢ok fazla talep olmamasi, tesislerin ise bu tiir yerlerin kullaniminda
zaman ve kisi sayis1 sinirlamasi getirmesi,

e  Turizm tesislerinde havuzlar yerine deniz ve plajlar daha ¢ok tercih edilmesi,

e  Turizm tesisleri personelin ve miisterilerin ateslerini siirekli kontrol etmesi,
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e  Turizmde ulastirma, konaklama ve yiyecek-i¢ecek maliyetleri yiikkselmesi ve artan
maliyetlerin de tatil fiyatlarinin da yiikselmesine neden olmasi,

e Otel otomasyon sistemleri, mutfak ve servis uygulama ve sunumlarinda teknoloji-
nin daha yogun bir sekilde kullanilmasi,

e  Turizm yatinnmlarinin bir siire yavaglamas1 dngoriilmektedir.

Bu aragtirmada ulagilan bulgu ve sonuglar Koronaviriis (Covid-19) salgini vb olaylarin diginda
farkl1 krizlere genellenmemelidir. Turizmin karsilagtigi her krizin 6zelligi, boyutu, etkisi farkli
sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi gibi yerel ya da kiiresel diizeyde gelismesinin sonuglar da farkli
olacaktir.
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Extended abstract in English

The evaluation of the antecedents, effects, and consequences of Coronavirus (Covid-19) pan-
demic on tourism in Turkey

Introduction

The coronavirus was first seen in December 2019 in a market place where seafood and live
animals were sold in Wuhan, China. "Coronavirus", commonly known as "2019-nCoV", was an-
nounced by the World Health Organization (WHO) on February 11, 2020 as Covid-19. On 11
March 2020, the World Health Organization (WHO) declared Covid-19 disease, which is a global
threat, as a pandemic, which means global epidemic. The global pandemic has spread from China
and Far East countries to other Asian, European, American and African countries and has spread
rapidly.

Coronavirus' from China (Covid-19) spread around the world, has been a large outbreak threat
for Turkey due to the increase in the number of cases and deaths in Iran. Iran and Turkey's polit-
ical, commercial, and social relations are on a high level. Airline, road, and rail transport systems
are effectively used due to both passenger traffic and cargo transportation between these two
countries. This increases the risk of virus outbreaks and threats to Turkey. On the other hand,
since March 2020 the number of holidays and business travels to Turkey from abroad has begun
to increase. This was also the beginning of a period in which the Covid-19 pandemic focused all
attention on Europe, especially Italy and Spain, along with Iran.

Regarding the coronavirus (Covid-19) pandemic, USA's and UK's indifferent statements and
practices caused changes in their policies since April 2020. Because there was a USA and Britain
who started taking the necessary measures late in Covid-19's target. Both countries have changed
their policies to combat the epidemic as nearly half of the cases and deaths in the USA are in New
York, and screams have risen and Britain's Prime Minister Gordon Brown's Covid-19 tests have
been positive.

The anxiety, fear, and crisis caused by the epidemic bother individuals and sectors-businesses,
making their psychological, sociological, and economic effects more and more felt. The reflection
of the economic difficulties of the businesses on the sociological and psychological problems
experienced by people made the effects of the Covid-19 epidemic felt more. The pandemic is
beyond being a threat to any country, it has become an enemy that must be fought in total, due to
a large number of cases and deaths

The precautions for Coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

As a result of the coronavirus (Covid-19) pandemic spreading all over the world, there have
been many cases and deaths in every country, and each country has started to combat the virus by
implementing different measures. Coronavirus first case on 10 March 2020 and the first corona-
virus-induced deaths were seen on March 17, 2020, in Turkey. This situation has revealed the
need to take some measures against the spread of the epidemic in Turkey.

Covid-19 has affected the world due to its fast-transmitting and fatal effects and consequences.
To fight the virus in Turkey not only in terms of health but also education, religious, legal, and

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



104

Demir, M., Giinaydin, Y., Demir, S.S. (2020). The evaluation of the antecedents, effects, and consequences of
Coronavirus (Covid-19) on tourism in Turkey. International Journal of Social Sciences and Education Rese-
arch, 6(1), 80-107.

military measures, mainly social, economic, and political radical decisions were taken. First of
all, it is decided to complete the courses with the distance education method in the spring term in
secondary schools and universities. Following this, the Presidency of Religious Affairs decided
to close mosques and masjids for prayers performed with the congregation, especially Friday
prayers. The Board of Judges and Prosecutors announced that all trials, hearings, negotiations,
discoveries, and other proceedings were stopped until June 15, 2020, except for detainees, foren-
sic emergency, and timeout cases.

On 31 March 2020, all sports events, concerts, meetings, movies, other activities have can-
celed, and inter-city travel and public transportation have been restricted in Turkey. In this period,
the government-imposed curfews for people aged 65 and older and those aged 20 and younger.
Especially in April, curfews were declared on 11-12 April 2020 including 30 metropolitan cities
and Zonguldak due to the increase in epidemic cases and death. As a result of the epidemic's leap
into prisons, Amnesty Law was enacted and approximately 90 thousand prisoners were released.
Turkish The Ministry of National Defense announced that activities such as military ceremonies,
conferences, short-term meetings, courses, fairs, and seminars were canceled.

Direct and indirect precautions for tourism

The first precautions related to tourism were restrictions and cancellations on airline flights.
Wuhan-Istanbul flights were stopped on January 22, 2020, and all flights from China were
stopped as of February 5, 2020, as a result of the increase of the spread of the pandemic. Turkey,
as a precaution, first has closed its land borders between Iran, and then stopped its Iran-Turkey
and Turkey-Iran flights. Subsequently, on February 29, 2020, Turkey-Italy, Turkey-South Korea,
Turkey-Iraq, and March 14, 2020, air transportation from Germany, France, Spain, Norway, Den-
mark, Belgium, Austria, Sweden and the Netherlands to Turkey were stopped.

After a while, Turkey has tightened precautions to stop all international and domestic flights.
In addition, 14-day quarantine was applied to those who came from abroad to Turkey with differ-
ent vehicles and roads. Within the framework of precautions taken throughout the country, activ-
ities such as resort hotels, cafes, museums, archaeological sites, concert venues have been closed,
domestic and international tours have been canceled due to travel restrictions, social distances,
etc. and restaurants were allowed only for takeaway. Even in places where there is no travel pro-
hibition, urban public transportation is carried out by reducing the vehicle capacity by half and
fulfilling the necessary health precautions.

Direct and indirect supports for tourism

General precautions and supports businesses in the scope of the coronavirus (Covid-19) pan-
demic in Turkey also include the tourism sector. In addition, there are also specific precautions
and supports-incentives to the tourism sector. These supports were announced to the public and
the tourism sector with the circulars published, press releases, information on corporate websites,
and the sharing of sectoral and professional organizations. To summarize them under certain
headings;

* Various taxes and insurance premiums were delayed for 6 months.

* Accommodation Tax has been postponed to January 2021.
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* On domestic flights, the VAT rate has been reduced from 18% to 1% until the end of June
2020.

* Enterprises in the tourism sector are provided with short-time working allowance (salary).
* “Continuation to Work Loan” was created for travel agencies.

* The Ministry of Culture and Tourism announced that an agreement was reached with the
public banks for the tourism enterprises on the loan package.

* Credit support was provided to the Tourist Guides.

Method

Research is a qualitative study was conducted with participants from Turkey. "Purposeful sam-
pling" was preferred for the sample. Purposeful sampling is to collect in-depth information from
the person, event or situation that is suitable for the subject of the research in line with the purpose
determined. Semi-structured interview technique was used in collecting the data. The interview
was conducted online via telephone with the boss and/or managers of airline, travel, accommo-
dation, food, and beverage, yacht and boat companies operating in different cities of Turkey. The
interviews, which took place in April 2020, lasted approximately 60 minutes. Selective actions
were taken in determining the participants. Participants who work in the tourism business in dif-
ferent cities of Turkey are qualified and experienced people in the field. Participants were first
invited by sharing the scope, purpose, and questions of the research, and data were collected both
in the form of question-answer and mutual discussion in interviews with those who accepted the
invitation. In other words, a direct (open) and in-depth interview was held with the participants.

A descriptive analysis technique was used in analyzing the data. For this, firstly, a framework
for data analysis from the conceptual structure of the research and interviews was formed and
data were arranged in the second stage. In the third stage, data were defined, and in the last stage,
findings were explained, related, and interpreted.

Data analysis

A framework for data analysis was created from the conceptual structure of the research and
interviews with participants, and the data were organized under three main headings. These;

o Evaluation of tourism in pre-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

e Evaluation of tourism in during-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

o Evaluation of tourism in post-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey
Sectoral characteristics of the participants

When the sectoral characteristics of the participants are examined, interviews were conducted
with 6 from Bodrum, 5 from Antalya, 4 from Istanbul, 3 from Fethiye, 3 from Izmir, 3 from
Marmaris, 2 from Kusadasi, 2 from Bursa, 2 from Alanya, 1 from Dalaman and 1 from Mersin.
15 of them are in the field of Hotel Management, 6 of them are Food and Beverage Management,
2 of them are Airline Management, 7 of them are Travel Agency / Tour Operator and 2 of them
are Yacht and Boat Management. 6 of the participants are Operator / General Manager, 2 are
General Coordinator, 19 are General Manager, 2 are Regional Manager and 2 are Contract
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Manager. The experience of the participants in the tourism sector is quite high and the average
working time is 32.84 years.
Findings and results

e Evaluation of tourism in pre-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

In the period of pre-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey, economic and social life
continued under normal conditions. As there is no restriction on the activities of any tourism
company, the enterprises had completed their preparations for the 2020 tourism season.

e Evaluation of tourism in during-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

In the period of during-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey some administrative de-
cisions have been made by the government, health precautions have been determined, legal ar-
rangements have been made and practices for society have been implemented. On the other hand,
economic support and incentives have been provided for both businesses and employees.

e Evaluation of tourism in post-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey

In the period of pre-coronavirus (Covid-19) pandemic in Turkey studies towards normaliza-
tion in the tourism sector were carried out.

The coronavirus (Covid-19) pandemic has caused psychological, sociological and economic
damage to the society. Economic difficulties have also been added to people having to live with
fear of death. The fact that businesses are closed in the tourism sector has caused both commer-
cial activities and services to stop and people to become unemployed. Therefore, there will be
many changes in the tourism sector after the coronavirus (Covid-19) pandemic. To summarize
these; It is predicted that,

* Planes, hotels, restaurants, cruise ships, and buses will serve at a lower capacity due to
social distance.

* Coronavirus (Covid-19) pandemic precautions will be applied to those who use tourism
services for a while.

* Transport vehicles and facilities will not be entered without a mask, people's temperature
will be measured at the entrances.

* Individual or personal transfer services will be preferred instead of mass transfer.

* In the hotels, BB, a la carte and table service will be provided instead of all-inclusive and
open buffet restaurant service.

* Hotels will continue to operate with half capacity for a while.

* Smaller hotels will be preferred instead of larger hotels.

* Slow city and places will be preferred instead of crowded holiday places.

* Disposable tools, materials, and materials will be used in hotels and restaurants.
* In domestic tourism, mostly private vehicles will be traveled.

* Large hotels will move away from the multinational customer profile
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* Yacht tourism, camping, caravan and plateau tourism, health tourism, outdoor tourism will
gain more importance.

* Tourists will prefer safer countries, cities, and facilities due to social distance

* Personalized services will be preferred in tourism.

* Hygiene rules will have become more strictly in tourism facilities and vehicles.

* There will be no demand for SPA, Turkish baths and sports halls in tourism facilities
* Sea and beaches will be preferred more than pools in tourism facilities

* Tourism facilities will constantly check the temperatures of the staff and customers

* Transport, accommodation and food and beverage costs will increase in tourism. Increasing
costs will cause holiday prices to increase.

* Technology will be used more intensively, and

* Tourism investments are expected to slow down for a while.
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Bu arastirmada Bilim ve Sanat Merkezlerindeki ozel yetenekli ortaokul 6grencilerinin ahlaki olgunluk diizeylerinin
belirlenerek incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla 2020 yiinda Bolu Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul
ogrencilerine gerekli izinler alinarak “Ahlaki Olgunluk Olcegi” uygulanmistir. Arastirma betimsel tarama mode-
linden olusmaktadir. Veriler, SPSS 15 paket programi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Normal dagilim gosteren veri
gruplarinda t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey testi ve ortalamalar kullanlmistir. Sonuglarin an-
lamli olup olmadigi .05 diizeyinde test edilmistir. Ogrencilerin ahlaki olgunluk diizeylerinin “¢ogu zaman” diize-
yinde oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri ile cinsiyetleri, 6rgiin egitimdeki okul tiirleri
ve babalarinin egitim diizeyleri arasinda ise anlamly bir fark var bulunmamaktadir. Ogrencilerin orgiin egitimdeki
sinif seviyeleri ve annelerinin egitim diizeyleri ile ahlaki olgunluk diizeyleri arasinda anlaml bir fark var bulun-
maktadir.

Anabhtar kelimeler: Bilim ve Sanat Merkezi, Ozel Yetenekli Ogrenci, Ahlak, Ahlaki Olgunluk.

Abstract

In this study, it is aimed to determine the moral maturity levels of especially talented secondary school students in
Science and Art Centers by determining them. For this purpose, "Moral Maturity Scale" was applied to middle
school students in Bolu Science and Art Center in 2020 after obtaining the necessary permissions. Their search
consists of descriptive scanning model. The data were analyzed using the SPSS 15 package program. In the nor-
mally distributed data groups, t-test, one-way variance analysis (ANOVA), Tukey test and averages were used.
Whether the results are meaningful or not was tested at the .05 level. It is seen that the moral maturity levels of the
students are “mostly.” There is no significant difference between the moral maturity and gender of the students,
the types of school in formal education and the education levels of their fathers. There is a significant difference
between the class levels of the students in formal education and the education levels of their mothers and their
moral maturity levels.

Keywords: Science and Art Center, Especially Talented Student, Morality, Moral Maturity.

1. Giris

Ozel yetenekli bireyin gesitli tanimlamalar1 bulunmakla birlikte zeka, yaraticilik, sanat, lider-
lik diizeyi veya 6zel akademik alanlarda yasitlarina gore daha fazla diizeyde performans goster-
digi alan uzmanlan tarafindan belirlenen birey olarak tanimlanabilmektedir (Tebligler Dergisi,
2019). Bununla birlikte 6zel yetenek; uluslararasi zeka testlerinde 130 ve daha yukar zeka sevi-
yesine ulagmis olup, akranlarindan gelisigiizel se¢ilmis bir toplulugun %98’inden daha {istiin bi-
reyler olarak ifade edilmektedir (Ergin ve K&se, 2008). Ozel yetenekliler cevrelerine ve dhil
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olduklar1 ortamlara kolaylikla adapte olabilmektedirler. Merak ettikleri ve ilgi duyduklar her-
hangi bir konuda ayrintili olarak ¢alismalar yapabilmektedirler. Merak, akademik bagari, yasitla-
rindan daha biiyiiklerle iletisimi kolaylikla kurabilme gibi 6zellikleri bulunmaktadir. i1k defa kar-
silastiklar1 bir bilgiyi 6ziimsemekte sabirsiz davranabilmektedirler. Sorumluluk aldiklarinda ve
bunu istediklerinde tiim gorevleri yerine getirebilmektedirler. Tlgi duyduklari alanlarda son derece
birikimli bilgiler ortaya koyabilmektedirler. Ozel yetenekli 6grenciler tanilanmasi ve egitilmesi
hem 6grenciler hem de toplumsal olarak kalitenin ve yasam bigimlerinin sekillenmesinde biiyiik
onem arz etmektedir. Dolayisiyla 6zel yetenekliler 6zel bir egitim almali ve bu egitimi verecek
kisilerinde 6zellikle degerler egitimi ile ilgili 6zel bir siizgegten gecirilmesini gerekli kilmaktadir
(Hokelekli ve Giindiiz, 2004). Ozel yetenekli bireylerin egitimleri igin bir destek kurumu olarak
gbrev yapan resmi kurumlar olarak Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM) bulunmaktadir. BIL-
SEM’ler, belirli testlerden ve tanilama siireglerinden gegen rgiin egitim ¢agindaki 6zel yetenekli
ogrencilerin, okul sonrasinda kalan zamanlarinda devam ettikleri, bireysel farkliliklariyla egitim
ve dgretim aldiklar resmi kurumlardir. BILSEM de verilen egitim ile 6zel yetenekli dgrencilerin;
iilkesinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren;
hiir ve bilimsel diisiinme giiciline, genis bir diinya goriisiine sahip; lider, yapici, yaratici ve iilke
kalkinmasina katkida bulunan bireyler olarak yetistirilip gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amagla;
0zel yetenekli 6grencilerin bilimsel bir anlayisla estetik degerleri i¢sellestirebilen, iiretken, sorun
¢ozen, kendini gergeklestirmis bireyler olarak egitilmeleri hedeflenmektedir. Ayrica dgrencilerin
yeteneklerini ve yaraticiliklarini erken yasta fark ederek en iist diizeyde kullanmalarini, yaratici
diisiinme, kesif, icat, basari, inovasyon, liderlik, iletisim ve sanatsal beceriler kazanmalarini, 6zel
yeteneklerini bilimsel ¢aligma disiplini, disiplinler aras1 diisiinme, sorunlari ¢6zme, belirlenen ih-
tiyaglarn karsilamaya yonelik projeler ortaya koymalarinda kullanabilmeleri hedeflenmektedir
(Tebligler Dergisi, 2019). Ozel yetenekli bireyler; toplumlarin sahip olduklar1 énemli degerler
arasinda sayilabilir. Ozel yetenekli bireylerin tanilanmast, egitilmesi, toplum igerisinde uyumla-
riin saglanmasi, toplum tarafindan desteklenmeleri, lilkemizin kalkinmasina ve ilerlemesine de
katkilar sunabilir. Ulkelerin biiyiimesi ve gelismesinde 6zel yeteneklilerin egitimi ve istihdami
ayrica lizerinde durulmasi gereken bir husustur. Onemli bir insan kaynagi olarak gériilen bu bi-
reylerin erken yaslardan itibaren tespit edilmesi ve egitsel olarak desteklenmesini saglayacak po-
litikalarin olusturulmasi da 6zel yeteneklilerin egitim siirecine katkilar saglayabilir (Memisoglu
ve Kilig, 2017). Ozel yetenekli dgrencilerin egitilmesi kadar ayn1 zamanda ahlaki olgunluk diize-
yine sahip olmalar da {ilkelerin gelisimine ve toplumlarin sekillenmesine 6nemli katkilar sagla-
yabilecektir. Saglam ve giiclii bir ahlak ve onun rehberliginde dizayn edilmis bir toplumun saglam
zeminlerde olacag1 ve o toplumdaki bireylerin kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri diigii-
niilmektedir.

Becer (2017), toplumlarin gelismisliginde bir gosterge olarak kabul edilen profesyonellesme-
nin gelismesinde temel yapinin ahlak, ahlakin da kaynaginin inanglar oldugunu ifade etmektedir.
Bununla birlikte ahlakin toplumlarin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve yalnizca toplumlar olusturan
bireylerin kendi aralarindaki iliskilerin diizenlenmesinde degil ayn1 zamanda bireylerin bir biitiin
olarak deger diinyalarinin da bi¢imlendirilmesi yoniinden 6nemli bir unsur oldugu belirtilmekte-
dir (Cevizcei, 2014). Ahlakin toplumsal alanlarda oldugu kadar birey yasantisinin kaliteye ulag-
masinda da 6nemli etkenlerden oldugu bilinmektedir. Daha refah ve yasanilas1 bir hayatin temel
Ogeleri arasinda ahlak ve degerler 6n planda bulunmaktadir. Gerek dini gerekse de toplumsal ku-
rallarin bir uyum igerisinde toplumu yonlendirmesindeki temel taglarin ahlak ¢ercevesinde sekil-
lendigi goriilmektedir. Alikasifoglu (2008), ahlaki olgunluga sahip bir bireyin, giivenilir, sorumlu,
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saygili, adil, kendini kontrol edebilen, empati yetenegi gelismis iyi bir insan olmakla birlikte ka-
nunlara ve nizamlara uyan iyi bir vatandas olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Ahlaki olgunluk
ile ilgili ¢aligmalar1 6n plana ¢ikan ve biligsel gelisimsel ahlak gelisimi olarak taninan ¢aligmala-
riyla Kohlberg, ¢ocuklarin ahlaki olgular karsisindaki karar yetilerini derecelendirmis, cocuklarin
karar basamaginda gdsterecekleri becerilerini olgun yargi, bu becerilere sahip olanlar1 ise ahlaken
“olgun” olarak ifade etmektedir (Tekin, 2017). Kohlberg (1995) galismalariyla cocuklarin ne 61-
ciide ahlaki olgunluga ulastiklarin1 gézlemlemeye calismistir. Ahlaki olgunlukla ilgili olarak Mat-
hieson (2003) yapmis oldugu caligmada, ahlak olgunlugun bilesenleri olarak ahlaki eylemlilik,
biligsel yetenek, duygusal kaynaklari, sosyal beceri, ilkeler, bagkalarina saygi ile ama¢ duygusu
gelistirmeyi gostermektedir. Tekin (2017) yapmis oldugu ¢alismada ahlaki erdemlerin bireylerde
koklestirilmesinden ahlaki becerilerin kazandirilmasi ile gegen siirecin ahlaki olgunlugu daha an-
lagilir bir diizeyde ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir. Sengiin (2007) doktora ¢alismasinda gelis-
tirmis oldugu “Ahlaki Olgunluk Olgegi’ne gore dgrencilerin ahlaki olgunlugunu etkileyen fak-
torler ve bunlarin ahlaki olgunluk diizeyleri ile iliskisini tespit etmistir. Duygu diisiince ve deger-
lerin davranig haline doniismesi ve bir aliskanlik haline getirilmesi ahlaki olgunlugu meydana
getirdigi disiiniilmektedir. Bu baglamda 6zellikle toplumun yiizde 1-2’lik kismini olugturan 6zel
yetenekli bireylerin ahlaki olgunluk diizeylerinin istenilen diizeyde olmasi ve bu olgunluk igeri-
sinde hareket eden ve toplumun 6nemli kademelerinde kendilerine yer bulabilen 6zel yetenekli
bireylerin ahlaki olgunluga ulagmalarinin elbette ki daha sistematik ve daha modern bir anlayis1
olusturacag: disiiniilmektedir. Vargiin’iin (2019) yapmis oldugu “Cocuklarda Olumlu Sosyal
Davranigin Yordayicilar1 Olarak Ahlaki Muhakeme, Ahlaki Duygu ve Ebeveyn Davranislar1” ko-
nulu ¢alismada ¢ocuklarin ahlaki muhakeme becerilerinin kismi aracilik rolii oldugunu goster-
mektedir. Yesilkayali’nin (2014) yapmis oldugu “Ebeveynlerin cocuk haklarina yonelik tutumlart
ile ilkdgretim 6grencilerinin ahlaki olgunluk ve hosgorii egilimleri arasindaki iligki” konulu ¢a-
lismada ebeveyn ¢ocuk haklar1 tutumlarinin tiim boyutlar ile ¢ocuklarin ahlaki olgunluklarinin
i¢ huzur ve sevgi boyutlarinda kesistigi ve ilkdgretim 6grencilerinin ahlaki olgunluklari ile ebe-
veynlerin ¢ocuk haklar1 tutumlari arasinda 6grencilerin 6grenim gordiigii okulun sosyo-ekonomik
diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ozel yetenekli dgrencilerin her alanda
oldugu gibi ahlaki gelisim diizeylerine gore de yasitlariyla farkliliklar gosterdikleri diistiniilmek-
tedir. Ozel yetenekli cocuklar ahlaki standartlarin degisebilecegini diisiinmekte olup farkli top-
lumsal bakis agilarina sahiptirler. Ahlaki yargilar derleyip kendi yargilarini olusturma gabasi ice-
risine girebilmektedirler (Hoffmann, 2000). Tarihten giintimiize filozof, diigiiniir ve bilim insan-
lar1, ahlaki diisiince, tutum ve davraniglarin zeka ile olan iligkisi iizerine yorum yapmaktadirlar.
Genel kabul olarak ise insanlarin zihinsel ve zeka faaliyetlerinin ahlak gelisiminde 6nemli rol
oynadig1 belirtilmektedir (Glindiiz, 2010). Ahlak gelisiminde énemli rol oynayan faktorlerden
biride anne ve baba tutumlaridir. Cocuklar erken donemlerden itibaren anne ve babalarini rol mo-
del alip, 6zdesim kanaliyla ahlak anlayiglarini sekillendirmektedirler (Bandura, 1986). Bunedenle
bu arastirmada 6grencilerin anne ve babalarinin egitim diizeylerinin incelenmesi saglanmustir.

Bu aragtirma ile Bilim ve Sanat Merkezleri’ndeki ortaokul 6grencilerinin ahlaki olgunluk dii-
zeylerinin gesitli degiskenler agisindan, anlamli bir fark gosterip gostermedigi ortaya konmustur.
Bu amagla su sorulara cevap aranmistir;

1) Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin ahlaki olgunluk diizeyi nasildir?

2) Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin cinsiyet degiskeni ile ahlaki olgunluk
diizeyi arasinda anlaml bir fark var midir?
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3) Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin okul tiirii degiskeni ile ahlaki olgunluk
diizeyi arasinda anlaml bir fark var midir?

4) Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin siif diizeyi degiskeni ile ahlaki ol-
gunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?

5) Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin annelerinin egitim durumu degiskeni
ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?

6) Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin babalariin egitim durumu degiskeni
ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?

2.Yontem
2.1. Arastirma modeli
Bu caligmada Bilim ve Sanat Merkezlerindeki 6zel yetenekli ortaokul 6grencilerinin ahlaki

olgunluk diizeyleri belirlenmeye calisilmis olup literatiir taramalarinda da bireylerdeki yiiksek
ahlaki olgunlugun davranigsal boyutta tam olarak karsilik buldugu goriilmektedir. Bu arastirma,
Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin ahlaki olgunluk diizeylerini incelemek iizere
planlanmis betimsel bir ¢alismadir. Tarama modeliyle yapilan bu ¢alismada nicel arastirma tek-
nigi kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmisteki ya da halihazirdaki bir durumu var oldugu bigi-
miyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir (Karasar, 2012). Bu modele gore veriler,
literatiir taramasuyla birlikte ilgili kaynaklardan ve 2020 yi1linda Bolu Bilim ve Sanat Merkezi’'nde
egitim d6gretime devam etmekte olan 72 ortaokul 6grencisinden toplanmistir.

2.2. Evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Bolu Bilim ve Sanat Merkezinde bu-
lunan 72 ortaokul 6grencisi olugturmaktadir. Arastirma evren lizerinde yapildigi i¢in 6rneklem
alma yoluna gidilmemistir. Aragtirma evrenine ait 6grencilere iligkin bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 1. Ortaokul dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kiz 40 55,6
Erkek 32 44.4
Toplam 72 100

Tablo 2. Ortaokul 6grencilerinin okul tiiri degiskenine gore dagilimlar

Okul tiirii Frekans (f) Yiizde (%)
Devlet Okulu 54 75
Ozel Okul 18 25
Toplam 72 100

Tablo 3. Ortaokul dgrencilerinin smif diizeyi degiskenine gore dagilimlar

Sinif diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
5.Smmf 41 56,9
6.Simf 22 30,6
7.S1mif 3 4,2
8.Smf 6 8,3
Toplam 72 100
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Tablo 4. Ortaokul dgrencilerinin annelerinin egitim diizeyi degiskenine gére dagilimlar

Sinif diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
Ilkokul 7 9,7
Ortaokul 1 1,4
Lise 12 16,7
Universite 52 72,2
Toplam 72 100

Tablo 5. Ortaokul dgrencilerinin babalarinin egitim diizeyi degiskenine gére dagilimlar

Sinif diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
Tlkokul 2 2,8
Ortaokul 2 2,8
Lise 16 22,2
Universite 52 72,2
Toplam 72 100

2.3.Veri toplama araglart

Veri toplama araglarinin ilk béliimiinde arastirmaya katilanlardan kisisel bilgi toplamak ama-
ciyla kisisel bilgi formu bulunmaktadir. ilk béliimde dgrenciler igin cinsiyet, okul tiirii, sinif dii-
zeyi, annelerinin egitim durumu, babalarinin egitim durumu degiskenleri ile ilgili bilgi toplamaya
yonelik bes madde bulunmaktadir. ikinci boliimde ahlaki olgunluk diizeyine iliskin 66 maddeden
olusan Sengiin ve Kaya (2007) tarafindan hazirlanan “Ahlaki Olgunluk Olgegi” bulunmaktadir.
Olgekte maddelerin derecelendirilmesi, “evet, her zaman”, “gogu zaman”, “ara sira”, “cok nadir”,
“hayir, higbir zaman” seklinde diizenlenmistir. “Evet, her zaman” segenegine 5 puan, “cogu za-
man” secenegine 4 puan, “ara sira” segenegine 3 puan, “cok nadir” segenegine 2 puan, “hayir,
hi¢bir zaman” segenegine ise 1 puan verilerek 6l¢ek puanlanmaktadir. Sengiin ve Kaya (2007)
tarafindan yapilan dlgekte; 6lcegin gegerlik calismasinda uzman goriisleri, yapi gegerligi ve olgiit
gecerligi kullamlmustir. Olgegin giivenirlik ¢alismasinda i¢ tutarlilik, test-yari test ve test tekrar
test yontemleri kullanilmustir. Ahlaki Olgunluk Olgeginin biitiiniine iliskin i¢ tutarlik katsayisi
(Cronbach Alpha) 0,93 olarak, test tekrar test giivenirlik katsayis1 0,84 olarak ve test-yar test
giivenirlik katsayist ise 0,89 olarak bulunmustur. Bu aragtirmada ise elde edilen Cronbach’s Alpha
katsayis1 o= .86 olarak bulunmustur. Sengiin ve Kaya (2007) tarafindan hazirlanan Ahlaki Ol-
gunluk Olgegi, ortaokul diizeyindeki bireylerin ahlaki olgunluk diizeyini belirlemede kullanilabi-
lecek yeterlikte psikometrik 6zelliklere sahip gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugundan ge-

rekli izinler alinarak bu ¢alismamizda kullanilmistir.
2.4. Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 15.0 for Windows (Statistical Packages for the Social
Sciences) Paket Istatistik Programi kullanilarak yapilmsgtir. Olgegin birinci béliimiinde bulunan
tiim katilimcilara ait kisisel bilgiler i¢in verilerin ¢éziimlenmesinde, yiizde ve frekans dagilimlar
alinmis ve tablo halinde gosterilmistir. Ahlaki olgunluk diizeyi 6l¢ceginden elde edilen verilerin
analizinde kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek amaciyla 6ncelikle 6lgegin normallik
dagilimina bakilmistir. Veriler homojen olarak dagildigindan ikili gruplar arasindaki fark i¢in “t-
testi” yapilmus olup, farkin kaynagim bulabilmek i¢in ortalamalara bakilmistir. Ug ve daha fazla
gruplar arasindaki fark i¢in ise “Tek Yonlii Varyans Analizi” yapilmis olup, farkin kaynagim
bulabilmek amaciyla Tukey Testi kullanilarak analiz yapilmistir.
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3. Bulgular
3.1. Birinci alt probleme iliskin bulgular

Birinci alt problem olan, “Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin ahlaki olgun-
luk diizeyi nasildir?”” sorusuna verilen yanitlara iligkin frekans ve ylizdeler hesaplanmis, elde edi-
len bulgular Tablo 6’ da verilmistir. Ogrencilerin dlcege verdikleri cevaplar incelendiginde; 63-
rencilerin biiyiik bir gogunlugunun insanlar “cogu zaman” (%63,89) diizeyinde sevdikleri goriil-
mektedir. Kotii bir davranig yaptiklarinda “evet her zaman” (%58,33) diizeyinde rahatsiz olduk-
lari belirtmektedirler. Cevrelerine “cogu zaman” (%63,89) diizeyinde giliven verdikleri goriil-
mektedir. Yardima muhtag insanlara “cogu zaman” (%45,83) ve “evet her zaman” (%36,11) dii-
zeylerinde yardim edebileceklerini belirtmektedirler. Bagkalarinin mutlu olmasi igin “evet her za-
man” (%48,61) diizeyinde ¢aba gosterebileceklerini belirtmektedirler. Baskalariyla “cok nadir”
(%59,72) diizeyinde kavga ettiklerini belirtmektedirler. Bagkalarinin kendilerine yaptiklar iyilik-
leri “evet her zaman” (%77,78) diizeyinde 6nemsediklerini belirtmektedirler. Hatali davrandiklart
zaman “evet her zaman” (%65,28) diizeyinde 6ziir dilediklerini belirtmektedirler. Bagkalarinin
haklarina “evet her zaman” (%75,00) diizeyinde sayg1 gdsterdiklerini belirtmektedirler. Esyala-
i1 “evet her zaman”(%36,11) ve “cogu zaman” (%38,89) diizeylerinde baskalariyla paylastikla-
i1 belirtmektedirler. Kiigliklere “evet her zaman” (%50,00) diizeyinde sevgilerini gosterdiklerini
belirtmektedirler. “cogu zaman” (%47,22) diizeyinde sabirli olduklarini belirtmektedirler. Kendi-
lerini elestirenlere kars1 “cogu zaman”(%36,11) ve “cok nadir” (%26,39) diizeylerinde hosgoriili
davrandiklarini belirtmektedirler. Cevrelerindekilerle “cok nadir” (%41,67) ve “hayir higbir za-
man” (%56,94) diizeylerinde alay ettiklerini belirtmektedirler. Bagkalarmin safligini kendi ¢ikar-
lar1 i¢in “hayir higbir zaman” (%77,78) diizeyinde kullandiklarini belirtmektedirler. Baskalariin
mutlulugunu “cok nadir” (%23,61) ve “hayir higbir zaman” (%52,78) diizeylerinde kiskandikla-
i1 belirtmektedirler.

Cikarlarimi korumak i¢in dogru olmayan yollar “cok nadir” (%29,17) ve “hayir hi¢bir zaman”
(%55,56) diizeylerinde denediklerini belirtmektedirler. K6tlii davraniglarini “evet her zaman”
(%43,06) ve “cogu zaman” (%38,89) diizeylerinde kontrol altinda tutabildiklerini belirtmektedir-
ler. Kendilerine kars1 saygisizlik yapanlara “evet her zaman” (%23,61), “cogu zaman” (%27,78),
“ara sira” (%22,22) ve “¢ok nadir” (%18,06) diizeylerinde ayn1 sekilde davranmayacaklarini be-
lirtmektedirler. Duygularini “cogu zaman” (%61,11) ve “evet her zaman” (%19,44) diizeylerinde
kontrol altinda tutabildiklerini belirtmektedirler. Baskalarinin hislerine kars1 “evet her zaman”
(%47,22) ve “cogu zaman” (%37,50) diizeylerinde duyarli olduklarini belirtmektedirler.

Ogrenciler tamdiklar1 birinin ac1 ¢ektigini duyduklarinda “evet her zaman” (%65,28) diize-
yinde lziildiiklerini belirtmektedirler. “Evet her zaman” (%70,83) diizeyinde ¢evrelerini temiz
tuttuklarii belirtmektedirler. “Evet her zaman” (%73,61) diizeyinde bagkalarina iftira atmadik-
lari1 belirtmektedirler. “Evet her zaman” (%63,89) diizeyinde kotii islere ortak olmadiklarini,
baskalarmin inanglarina “evet her zaman” (%79,17) diizeyinde saygili olduklarini belirtmektedir-
ler. Dogaya “evet her zaman” (%76,39) diizeyinde zarar vermediklerini belirtmektedirler. Insan-
larin gizli konugmalarini merak etme diizeylerinin ise “cok nadir” (%33,33) ve “hayir higbir za-
man” (%27,78) seklinde oldugu goriilmektedir. S6z verdiklerinde “evet her zaman” (48,61) ve
“cogu zaman” (%43,06) diizeylerinde sozlerini tuttuklarini belirtmektedirler. Borglarini “evet her
zaman” (%66,67) diizeyinde zamaninda 6dediklerini, insanlar1 “evet her zaman” (%69,44) diize-
yinde incitmekten ¢ekindiklerini belirtmektedirler. Kendi ¢ikarlarini “hayir higbir zaman” (%34,72)
“cok nadir” (%36,11) ve “ara sira” (%20,83) diizeylerinde 6n planda tuttuklarini belirtmektedirler.
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Biiyiiklere “evet her zaman” (%88,89) diizeyinde saygili olduklarini belirtmektedirler. Dogru-
luktan ve adaletten asla taviz vermediklerini ve adil bir kisi olduklarini “evet her zaman” (%68,06)
ve “cogu zaman” (%30,56) diizeylerinde belirtmektedirler. Kibir ve gururdan “evet her zaman”
(%51,39) ve “cogu zaman” (%27,78) diizeylerinde sakindiklarini belirtmektedirler. Cahil insan-
lar1 asagilama konusunda “hayir hi¢bir zaman” (%70,83) diizeyinde olduklarini belirtmektedirler.
“Evet her zaman” (%51,39) ve “cogu zaman” (%38,89) diizeylerinde al¢ak goniillii biri oldukla-
rim belirtmektedirler. Bagkalariyla olan problemlerine “evet her zaman” (%50,00) ve “cogu za-
man” (%45,83) diizeylerinde uzlagsma ve baris ¢ercevesinde ¢oziim aradiklarini belirtmektedirler.
Cevrelerindeki iyi insanlar1 kendilerine “evet her zaman” (%52,78) ve “gogu zaman” (%29,17)
diizeylerinde 6rnek aldiklarimi belirtmektedirler. ”Evet her zaman” (%48,61) ve “cogu zaman”
(%45,83) diizeylerinde israftan kagindiklarini belirtmektedirler. Sorumluluklarini “evet her za-
man” (%62,5) ve “¢ogu zaman” (%34,72) diizeylerinde yerine getirdiklerini belirtmektedirler.
Ayrica “evet her zaman” (%69,44) ve “cogu zaman” (%25,00) diizeylerinde inandiklar1 degerleri
yasamaya c¢aligtiklarini belirtmektedirler.

Anne babalarina “hayir hi¢bir zaman” (%47,22), “cok nadir” (%33,33) ve “ara sira” (%16,67)
diizeylerinde kars1 geldiklerini belirtmektedirler. Kendilerini, bagkalarinin yerine koyarak onlari
anlamaya caligmakla ilgili olarak “evet her zaman” (%51,39) ve “cogu zaman” (%38,89) diizey-
lerinde goriise vardiklarini belirtmektedirler. Biiyiiklerinin 6giitlerini “evet her zaman” (%45,83),
“cogu zaman” (%50,00) diizeylerinde uygulamaya calistiklarini belirtmektedirler. “Evet her za-
man” (%59,72) ve “cogu zaman” (%31,94) diizeylerinde kalp kirmamaya dikkat ettiklerini belirt-
mektedirler. Kotiiliik yapanlara “evet her zaman™ (%48,61) ve “cogu zaman” (%41,67) diizeyle-
rinde engel olmaya calistiklarini belirtmektedirler. Kiiskiinleri baristirmaya calismak ile ilgili
“evet her zaman” (%43,06) “cogu zaman” (%22,22) diizeylerinde goriis bildirmektedirler. Zayif
ve glicsiizlere “evet her zaman” (%59,72) ve “cogu zaman” (%29,17) diizeylerinde merhamet
ettiklerini belirtmektedirler. Asir1 arzu ve isteklerine “evet her zaman” (%30,56), “cogu zaman”
(%33,33) ve “ara sira” (%22,22) diizeylerinde engel olmaya calistiklarini belirtmektedirler. Dav-
raniglarinda “evet her zaman” (%56,94), “cogu zaman” (%36,11) diizeylerinde tutarli ve dengeli
olmaya calistiklarini ifade etmektedirler. Cevrelerindekilere “evet her zaman” (%62,5), “cogu za-
man” (%34,72) diizeylerinde anlayish ve hosgoriilii olduklarin1 belirtmektedirler. “Evet her za-
man” (%45,83), “¢ogu zaman” (%36,11) diizeylerinde kimseye hakaret etmediklerini belirtmek-
tedirler. Bagkalariin sirlarint “evet her zaman” (%44,44) ve “¢ogu zaman” (%27,78) diizeyle-
rinde 6grenmeye calismadiklari belirtmektedirler.

Davraniglar1 hakkinda “evet her zaman” (%69,44), “cogu zaman” (%20,83) diizeylerinde dii-
siindiiklerini ve yanls davranislarim diizeltmeye ¢alistiklarini belirtmektedirler. lyice arastirma-
dan ve anlamadan “evet her zaman” (%47,22), “cogu zaman” (%40,28) diizeylerinde karar ver-
meyeceklerini belirtmektedirler. “Evet her zaman” (%54,17), “cogu zaman” (%30,56) diizeyle-
rinde kesin ve dogru bilgilerle hareket ettiklerini belirtmektedirler. Cevrelerindekilere “evet her
zaman” (%47,22) ve “gogu zaman” (%34,72) diizeylerinde ikramda bulunduklarim belirtmekte-
dirler. Komgsulariyla “evet her zaman” (%61,11) ve “cogu zaman” (%26,39) diizeylerinde iyi ge-
cindiklerini belirtmektedirler. Insanlarin zaaflarindan “hayir higbir zaman” (%65,28) ve “¢ok na-
dir” (%25,00) diizeylerinde faydalandiklarini belirtmektedirler. Kendileri igin istedikleri bir seyi
baskasi icin de isterim maddesi ile ilgili olarak “evet her zaman” (%27,78), “¢ogu zaman”
(%38,89) ve “ara sira” (%20,83) diizeyinde goriis bildirmektedirler. Kabalik yapmam maddesi ile
ilgili olarak “evet her zaman” (%54,17), “cogu zaman” (%30,56) diizeyinde goriis bildirmekte-
dirler. Cevrelerindekilere kotii ad takma ile ilgili “hayir hi¢bir zaman” (%76,39), “cok nadir”
(%16,67) diizeyinde goriis bildirmektedirler. Kendilerini “hayir higbir zaman” (%41,67), “¢ok
nadir” (%48,61) diizeylerinde simarik gérmektedirler.
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3.2. Ikinci alt probleme iliskin bulgular

Ikinci alt problem olan, “Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul &grencilerinin cinsiyet degis-
keni ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusu t-testi ile incelenmis
olup bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Ortaokul dgrencilerinin cinsiyet degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyine iliskin t-testi

Aritmetik  Standart

Cinsiyet n ortalama sapma Sd t-degeri p
Ahlaki ol- Kiz 40 2,23 27792 70 575 .567
gunluk Erkek 32 2,2 .24034

Tablo 7 incelendiginde; ahlaki olgunluk diizeyi ile ilgili hesaplanan t=.575 degeri t degerinden
(1.96) kiigiik oldugundan ve p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamustir. Dolayisiyla Bilim ve Sanat
Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin cinsiyet degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda an-
laml1 bir fark bulunmamaktadir.

3.3. Ugiincii alt probleme iligkin bulgular

Ucgiincii alt problem olan, “Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul égrencilerinin okul tiirii de-
giskeni ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusu t-testi ile incelen-
mis olup bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Ortaokul dgrencilerinin okul tiirii degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyine iligkin t-

testi
Okul tiird n Aritmetik Standart Sd t-degeri P
ortalama sapma
Ahlaki ol- Devlet 54 2,19 27084 70 1.799 .076
guniuk Ozel 18 2,31 20644

Tablo 8 incelendiginde; ahlaki olgunluk diizeyi ile ilgili hesaplanan t=1.799 degeri t degerin-
den (1.96) kiigiik oldugundan ve p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla Bilim ve
Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin okul tiirii degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyi ara-
sinda anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

3.4. Dérdiincii alt probleme iliskin bulgular

Dérdiincii alt problem olan “Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin sinif diizeyi
degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusu Tek Yonlii Var-
yans Analizi ile incelenmis olup bulgular Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Ortaokul 6grencilerinin sinif diizeyi degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyine iliskin tek
yonlii varyans analizi

Kareler top- Kareler ortala- Beklenen F

Veri gruplan Sd lam1 masi Degeri P
) Gruplar arasi 3 755 252 4.201 .009
Ahlaki olgun- .
luk Gruplar I¢i 68 4.071 .060
Toplam 71 4.826

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



119

Kilig, F., Seving, M. (2020). Investigation of moral maturity levels of Science and Art Center (SAC) students.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(1), 108-124.

Tablo 9°da 6grencilerin simf diizeyi degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyine iligkin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 incelendiginde; ahlaki olgunluk diizeyinin, 6grencilerin simif
diizeyi degiskenine gdre anlamli bir fark gdsterdigi goriilmektedir [F=4,201 p<.05]. Farkliligin
kaynagini bulabilmek amaciyla Tukey testi yapilmis olup bulgular Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Ortaokul 6grencilerinin sinif diizeyi degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyine iliskin

Tukey testi
Ortalama (X)  Sinif Diizeyi Grup 1 Grup 2 Grup 3 Grup 4
2,61 8.Simf * * *
2,21 6.Simf
2,19 5.Simf
2,05 7.Simf

Tablo 10°da 6grencilerin ahlaki olgunluk diizeyi ile 6grencilerin sinif diizeyi degiskenine gore
Tukey testi incelendiginde sinif diizeyi 8.sinif olan 6grencilerle 5.smnif, 6.smif ve 7.sinif olanlar
arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Simif diizeyi 8.smif (Grup 4) olan (X=2,61) 6g-
rencilerin “Ara sira”, 6.sinif (Grup 2) (X=2,21), 5.smif (Grup 1) (X=2,19), ve 7.sinif (Grup 3) ise
(X=2,05) ile “Cok nadir” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Besinci alt problem olan “Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin annelerinin
egitim diizeyi degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna
cevap bulabilmek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi uygulanmistir. Anlaml fark ¢ikan du-
rumlarda fark gosteren ortalamalar1 belirleyebilmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Ortaokul 6grencilerinin annelerinin egitim diizeyi degiskeni ile ahlaki olgunluk dii-
zeyine iligkin tek yonli varyans analizi

Veri gruplar Sd Kareler top- Kareler orta-  Beklenen F p
lamu lamasi degeri
Ahlaki ol- Gruplar arasi 3 .893 298 5.145 .003
gunluk Gruplar I¢i 68 3.393 .058
Toplam 71 4.826

Tablo 11.’de 6grencilerin annelerinin egitim durumu degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyine
iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 incelendiginde; ahlaki olgunluk diizeyinin,
Ogrencilerin annelerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark gosterdigi goriilmektedir
[F=5,145 p<.05]. Farkliligin kaynagini bulabilmek amaciyla Tukey testi yapilmis olup bulgular
Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Ortaokul 6grencilerinin annelerinin egitim diizeyi degiskeni ile ahlaki olgunluk dii-
zeyine iligkin Tukey testi

Ortalama (X) Egitim Diizeyi Grup 1 Grup 2 Grup 3 Grup 4
2,62 Ilkokul * * *
2,21 Universite
2,10 Lise
2,03 Ortaokul

Tablo 12°de, ahlaki olgunluk diizeyi ile dgrencilerin annelerinin egitim diizeyi degiskenine

gore Tukey testi incelendiginde; annelerinin egitim diizeyi ilkokul (Grup 1) olan &grencilerle;
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annelerinin egitim durumu, ortaokul (Grup 2), lise (Grup 3) ve iiniversite (Grup 4) olanlar ara-
sinda anlamh bir fark oldugu goriilmektedir. Annelerinin egitim diizeyi ilkokul olan (X=2,62)
Ogrencilerin “Ara sira”, ortaokul (X=2,03), {iniversite (X=2,21) ve lise (X=2,10) olanlarin ise
“Cok nadir” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

3.6. Altinct alt probleme iliskin bulgular

Altinc1 alt problem olan “Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin babalarinin
egitim diizeyi degiskeni ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna
cevap bulabilmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglari
Tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13. Ortaokul 6grencilerinin babalarinin egitim diizeyi degiskeni ile ahlaki olgunluk dii-
zeyine iligkin tek yonli varyans analizi

Veri gruplar Sd Kareler top- Kareler ortala- Beklenen F P
lamu mast degeri
Ahlaki Ol- Gruplar Arasi 3 197 .066 .966 414
gunluk Gruplar I¢i 68 4.628 .068
Toplam 71 4.826

Tablo 13’e gore ahlaki olgunluk ile ilgili p=.414, olarak bulunmustur ki bu deger .05 diize-
yinde anlamli bir fark olusturmamaktadir (p>.05). Ogrencilerin babalarimin egitim diizeyi degis-
keni ile ahlaki olgunluk diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4. Sonug ve tartisma

Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin ahlaki olgunluk diizeyleri ile ilgili dlgcege
verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde degerleri incelendiginde genel olarak istendik toplumsal
normlara ve ahlaki degerlere uygun yonde goriis bildirdikleri bulunmustur. Ogrenciler goriisle-
rinde bagkalarinin mutlu olmalari i¢in ¢aba gosterebilmek, baskalarinin kendilerine yaptiklari iyi-
likleri 6nemseyebilmek, hatali davrandiklar1 zaman 6ziir dileyebilmek, baskalarinin haklarina
saygl, kiicliklere kars1 sevgilerini gosterebilmek, kotii davranislart kontrol edebilmek, bagkalari-
nin hislerine kars1 duyarli olabilmek ile ilgili “her zaman” diizeyinde goriis bildirmektedirler.
Ayni sekilde gevreyi temiz tutmak, bagkalarina iftira atmamak, kotii islere ortak olmamak, saygili
olmak, dogaya zarar vermemek, s6z verdiklerinde sozlerini tutmak, borglarin1 zamaninda 6de-
mek, insanlar1 incitmekten ¢ekinmek, biiyiiklerine saygili olmak, dogruluktan ve adaletten asla
taviz vermemek ve adil bir kisi olmak, kibir ve gururdan sakinmak, algak goniillii olmak, baska-
lariyla olan problemlerine uzlagma ve baris ¢ercevesinde ¢oziim aramak, ¢evrelerindeki iyi insan-
lar1 kendilerine 6rnek almak, israftan kaginmak, sorumluluklarini yerine getirmek, inandiklari de-
gerleri yasamaya calismak, kendilerini bagkalarinin yerine koyarak onlar1 anlamaya ¢alismak,
kalp kirmamaya dikkat etmek, kotiiliik yapanlara engel olmaya ¢alismak, zayif ve gii¢siizlere
merhamet etmek, davraniglarinda tutarli ve dengeli olmaya ¢aligmak, ¢evrelerindekilere anlayish
ve hosgoriislii olmak, kimseye hakaret etmemek, bagkalarinin sirlarin1 6grenmeye ¢aligmamak,
davranislart hakkinda diisiinmek ve yanlis davraniglarini diizeltmeye ¢alismak, iyice arastirmadan
ve dinlemeden karar vermemek, kesin ve dogru bilgilerle hareket etmek, ¢evrelerindekilere ik-
ramlarda bulunmak, komsulariyla iyi gecinmek, kabalik yapmamak ile ilgili olarak ta 6grenciler
“evet her zaman” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla birlikte baskalarinin safligini kendi
cikarlari i¢in kullanmak, baskalarinin mutlulugunu kiskanmak, ¢ikarlarini korumak igin dogru
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olmayan yollar1 denemek, cahil insanlar1 agagilamak, insanlarin zaaflarindan faydalanmak 6gren-
ciler tarafindan “hayir higbir zaman” diizeyinde ifade edilmektedir.

Bilim ve Sanat Merkezindeki ortaokul 6grencilerinin ahlaki olgunluk diizeyleri 6grencilerin
cinsiyet, okul tiirli ve babalarinin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gdstermemekle
birlikte, 6grencilerin sinif diizeyleri ve annelerinin egitim durumlarina gére anlamli farklilik gos-
termektedir. Saricam vd. (2014) yapmis olduklari ¢aligmada her iki cinsiyetinde Kohlberg’in ge-
leneksel ahlak diizeyinde oldugunu tespit etmis olup bu ¢alismay1 destekler niteliktedir. Bu galis-
mada 8. siif diizeyinde olan 6grencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri 5.smif, 6.sinif ve 7.smf 6g-
rencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri ile anlamli farklilik gostermektedir. 8.smif diizeyinde bulu-
nan 6grencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri “ara sira” diizeyindeyken 5. 6. ve 7. simif diizeyinde
bulunan 6grencilerin “¢ok nadir” diizeyinde olduklar goériilmektedir. Bu da aslinda sinif diizeyi
arttikca ahlaki olgunluk diizeyinin de arttigin1 gostermektedir. Kangal’in (2010) yapmis oldugu
“Normal ve Ustiin Yetenekli Cocuklarin Ahlaki Yargilarinin Karsilastirilmas: ve Yaratici Drama
Programinin Cocuklarin Ahlaki Yargilarina Etkisi” konulu ¢aligmada normal gelisim gosteren ve
iistlin yetenekli gocuklarin ahlaki yargi puan ortalamalar1 arasinda siif diizeyine gére anlaml bir
farklilik oldugu goriilmekte olup bu ¢alismay1 destekler nitelikte sonuglar ortaya konmaktadir.
Annelerinin egitim diizeyi ilkokul olan 6grencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri annelerinin 6gre-
nim durumu ortaokul, lise ve liniversite olan 6grencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri ile anlamli
farklilik gostermektedir. Annelerinin egitim durumu ilkokul olan 6grencilerin ahlaki olgunluk
diizeyi “ara sira” diizeyindeyken, annelerinin egitim durumu ortaokul, lise ve tiniversite olan 6g-
rencilerin “gok nadir” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Sengiin’iin (2008) yapmis oldugu “Lise
Ogrencilerinin Ahlaki Olgunluk Diizeylerinin Baz1 Kisisel Degiskenler Agisindan Incelenmesi”
konulu ¢aligmada anne-baba tutumu, anne 6grenim diizeyi, anne meslegi, ailenin ekonomik dii-
zeyinin lise 0grencilerinin ahlaki olgunluk diizeylerini etkileyen 6nemli faktorler oldugu sonu-
cuna ulagilmis olup anne egitim diizeyi ile ilgili olarak bu ¢alismay1 destekler nitelikte sonuglar
ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmanin bulgularindan yola ¢ikarak 6zel yetenekli olan farkli yas ve
sinif seviyelerinde bulunan 6grenciler i¢in (okul 6ncesi, lise, vb.) ahlaki olgunluk {izerine galis-
malara agirlik verilmesi diisliniilmektedir. Ahlaki olgunluk seviyesini belirleyebilmek ve gelisi-
mine katkida bulunabilmek amaciyla 6zel yetenekli 6grencilerin egitimiyle sorumlu olan ve 6g-
rencilerine rol model olan 6gretmenlere ahlak ve ahlaki olgunluk konularinda kisisel gelisimlerine
destek verilmesinin saglanabilecegi diislinlilmektedir. Caligma sonucunda anne egitim diizeyinin
anlamli farklilik gosterdiginden yola ¢ikilarak ahlak ve ahlaki olgunluk {izerine aile egitimlerinin
planlanmasinin 6nemli olacag diistiniilmektedir.
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Extended abstract in English

In this study, it is aimed to determine the moral maturity levels of especially talented secondary
school students in Science and Art Centers by determining them. Special talented individual; is
an individual determined by field experts who perform at a higher level than their peers Science
and Art Centers for the training of talented individuals in Turkey (SAC) is located. Especially
talented students continue their education and training at the official institutions, Science and Art
Centers, after the school. With the education given in BILSEM, special talented students; It is
aimed that the country adopts national, moral, human, spiritual and cultural values. It is thought
that students with special abilities will contribute to the development of countries and to shape
the societies. Children's decision-making skills against moral facts are graded. In the literature,
the skills that children will show in the decision step are expressed as mature judgment, and those
with these skills are morally mature. When the literature is analyzed, it is seen that the high moral
maturity in the individuals corresponds exactly to the behavioral dimension of the individuals.

In this study, it was tried to determine the moral maturity levels of special talented secondary
school students in Science and Art Centers. This research is a descriptive research. Their search
data were collected from there late sources along with the literature review and from the secondary
school students with the survey technique. The population of their search consists of 72 secondary
school students in Bolu Science and Art Center in the academic year 2019-2020. The data ob-
tained in their search were made by using SPSS 15.0 for Windows Package Statistics Program.
Cronbach’s Alpha coefficient obtained in this research was found as a = .86. In the first part of
the scale, percentage and frequency distributions are taken for personal information of all partic-
ipants and shown in tables. T-test and one-way analysis of variance (Anova) were performed for
differences. In cases where there is a difference, in order to find the source of the difference, the
averages and the Tukey test were examined, respectively. Whether the results are meaningful or
not was tested at the .05 level. In their search, answers to the following questions were sought:

1) What is the level of moral maturity of middle school students in Science and Art Centers?
Frequency and percentage values were examined for the question.

2) Is there a significant difference between the gender and moral maturity levels of middle
school students in Science and Art Centers? T-test was applied for the question.

3) Is there a significant difference between the school types and moral maturity levels of mid-
dle school students in Science and Art Centers? In order to find the answer to the question, a t-
test was performed.

4) Is there a significant difference between the grade level sand moral maturity levels of middle
school students in Science and Art Centers? In order to find the answer to the question, a t-test
was performed.

5) Is there a significant difference between the education level sand the moral maturity levels
of them others of middle school students at the Science and Art Centers? One Way Variance
Analysis (Anova) was applied for the question. Tukey test was performed in order to determine
the averages that show difference in cases where there is a significant difference.

6) Is there a significant difference between the education level sand moral maturity levels of
fathers of middle school students at Science and Art Centers? One Way Variance Analysis
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(Anova) was applied for the question. Tukey test was performed in order to determine the aver-
ages that show difference in cases where there is a significant difference.

As aresult of the analysis, it is seen that the moral maturity levels of the students are “mostly”.
There is no significant difference between students' gender and moral maturity levels. There is no
significant difference between the school types of students in formal education and their moral
maturity levels. There is no significant difference between the education levels of the fathers of
the students and their moral maturity levels. There is a significant difference between the class
levels of students in formal education and their moral maturity levels. it is observed that the moral
maturity level increases as the grade level increases. There is a significant difference between the
education levels of the mothers of the students and their moral maturity levels. While the level of
moral maturity of the students whose mothers' educational status is primary school is “occasion-
ally”, the education level of their mothers is at the "very rare" level of students with secondary,
high school and university.

It is thought that this study, which examines the moral maturity levels of students with spe-
cial abilities, will contribute to other studies to be conducted.
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Giiniimiizde ekonomik bir olgu olarak her gecen giin 6nemi artan turizm sektérii, gelir, is ve vergi gelirlerinin
olusturulmasinda, 6demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde onemli bir aragtir. Turizm sektériiniin talep
esnekligi ise oldukga yiiksektir. Turizm sektorii diger sektorlere gore politik sorunlar, salgin hastaliklar, ekonomik
krizler gibi olaylardan daha hizli etkilenmektedir. Bu baglamda Aralik 2019 da ortaya ¢ikan ve o tarihten bu yana
kiiresel olarak yayimaya devam eden Covid-19 viriisii, insan saghigimin yan sira turizm sektoriinii de olumsuz
olarak etkileyen bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgiminin turizm sektorii
tizerindeki ekonomik etkilerini kavramsal olarak ortaya koymaktir. Calismada oncelikle daha once yasanmig olan
krizlerin turizme etkileri tizerinde durulmustur ve ekonomik verilerle Covid 19 viriisiiniin turizme yonelik olast
etkileri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kontrollii ve saglkl turizm kavrami ortaya konmaktadir. Calisma
sonucuna gore, salgimn yol agacagi talep soklarimin turizm sektoriinde istihdam ve gelir kayiplarina yol agmasi
kaginilmaz gériinmektedir.

Anahtar kelimeler: Coronavirus, Covid 19, Pandemi, turizm ekonomisi, turizm sektorii

Abstract

The tourism sector, which is becoming more and more important as an economic phenomenon today, is an im-
portant tool in generating income, business and tax revenues and alleviating the balance of payments problem.
The demand elasticity of the tourism sector is quite high. Tourism sector is affected by events such as political
problems, economic crises and epidemics faster than other sectors. In this context, the Covid-19 virus, which
emerged in December 2019 and has been spreading globally since then, is an event that negatively affects the
tourism sector as well as human health. The aim of this study is to conceptually demonstrate the economic effects
of Covid-19 outbreak on the tourism sector. In the study, initially, the effects of previous crises on tourism will be
examined and then the economic effects of Covid 19 virus on tourism will be evaluated using economic data. Also
included within the scope of the study, the concept of controlled and healthy tourism is introduced. This study will
show that as a result of the Covid-19 pandemic it will be inevitable that lack of demand caused by the outbreak
will lead to unemployment and income losses in the tourism sector.

Keywords: Coronavirus, Covid 19, Pandemics, tourism economics, tourism industry

1. Giris

Turizm sektorii, glinlimiizde hemen hemen biitiin iilkeler i¢in en 6nemli ekonomik alanlardan
birisi olarak kabul edilmektedir (Bahar ve Kozak, 2006). Tiirkiye’de turizm gelirlerinin Gayri
Safi Milli Hasila (GSMH) icindeki pay1, 2018 yilinda %3,8, ihracat gelirleri i¢indeki pay1 % 17,5,
dis ticaret agigim1 kapatmadaki pay1 % 53 diizeyindedir. 1980 yilinda, turizm isletme ve yatirim
belgeli toplam 778 olan tesis, 42.011 olan oda ve 82.332 olan yatak sayis1; 2019 yilinda sirasiyla
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4.918, 569.886 ve 1.200.122 olarak gergeklesmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Turizm,
54 sektorii dogrudan, 185 sektorii dolayli olarak etkilemektedir. Bu yoniiyle turizm, Tiirkiye nin
en rekabetci ve en cok doviz geliri getiren sektdrii konumundadir. Ulkedeki toplam istihdamin
yaklasik % 8’ini olusturmaktadir. Turizmin makroekonomik olarak toplamda 96 milyar dolarlik
hasila etkisi olup, ortalama % 2,5’luk katma degeri ile {ilkenin gelisme potansiyeli en yiiksek ve
daha 6nce de ifade edildigi gibi diinya pazarindaki en rekabetci sektoriidiir. Ithalat bagimlhiligi %
10 ile en diisiik sektdrlerindendir. Isletmelerin %10°a yakini bu sektdrde faaliyet gdstermektedir.
Tiirkiye’de yapilan iicret 6demelerinin %51, iiretilen mallarin toplam cirosunun %2’si ve maddi
yatirimlarin % 4’1 bu sektorde gerceklesmektedir. En ¢ok istihdam yaratan ve altyapi sektoriinden
sonra en yaygin ikinci sektdr durumundadir. Buna ilave olarak, Tiirkiye’de cari agigin siirdiiriile-
bilirliginde turizm gelirlerinin etkisi 6nemlidir (Diindar ve Bahar, 2020). 2001-2016 déneminde
turizm gelirlerinin cari agigin siirdiiriilebilirligine katkis1 % 13 diizeyindedir. Bu donemde turizm
gelirleri 1 dolarlik ithalat karsilig1 yapilan 0.40,7 dolarlik ihracata ortalama sadece 4,7 dolarlik
bir katki yapmaktadir (https://www.muglayenigun.com/yerel-haberler/mugla-sitki-kocman-uni-
versitesi-iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-ozan-bahar-kontrollu-ve-sag-
likli-turizm/). Tiim bu ekonomik etkilerine karsilik turizm talebi savas, terdrizm, yiiksek sug
orani, salgin hastaliklar, krizler gibi olaylara son derece duyarlidir. Ayn1 zamanda hiikiimetlerin
uyguladigi tarifler ve diger kisitlamalar uluslararasi turizmi énemli 6lgiide etkilemektedir (Roney
Akis, 2018: 31).

Turizm sektoriinde kriz; turizmle ilgili isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik
bolgenin gilivenli olmadigi izlenimi yaratan, turistleri yorenin turistik gekicilikleri ve rahatligi ko-
nusunda olumsuz etkileyen ve bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin azalmasi ne-
deniyle yerel turizm igletmelerinin faaliyetlerini yerine getirememeleri ya da varliklarimi devam
ettirememelerine ve turizm talebinin azalmasina neden olan olaylar seklinde tanimlanmaktadir
(Sonmez vd., 1994:2). Pandemi turizm ekonomisi igin esi goriilmemis bir kriz olarak nitelendi-
rilmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), 2020 y1linda uluslararasi turizmde
COVID-19 sebebiyle, % 45 oraninda bir diisiis yasanacagini tahmin etmektedir. Eyliil 2020 ayina
kadar iyilesme ertelenirse bu oranin % 70’e yiikselebilecegi dngériilmektedir. I¢ turizm de sinir-
lama 6nlemlerinden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir, ancak iyilesme asamasindan sonra i¢ turizmde
daha hizl1 bir toparlanma beklenmektedir (OECD, 2020).

Bu ¢alismada oncelikle krizlerin turizm sektdriine etkisi ile iligkili literatiire yer verilmistir.
Covid-19 viriisiiniin turizm sektoriine yonelik kiiresel baglamda ekonomik etkileri belirlenmeye
calisilmis ve turizm sektoriiniin bu salgin sonrasi yeniden toparlanmasina yonelik 6neriler gelis-
tirilmistir.

2. Krizlerin turizme etkisi ile iliskili literatiir

Turizm ¢ok hassas bir endiistridir. Bir turizm destinasyonunun makro ve mikro ¢evresinde
gerceklesen olumsuz olaylar genellikle daha az ziyaretci sayisi ile sonuglanir. Ozellikle insan sag-
l1g1 ya da giivenligi (hastalik, terdrizm, vb.) ile ilgili hafif bir risk bile, turistik bir bolgenin tercih
edilmemesi i¢in yeterlidir (Lee ve Chen, 2011). Bu baglamda, turizm basta teror, savas ve dogal
afetler olmak {izere siyasal, politik ve ekonomik istikrarsizliklardan, hiikiimet bunalimlarindan
vb. olumsuz olaylardan gok ¢abuk etkilenen bir sektdrdiir. Ozellikle son yillarda yasanan bazi
terdr olaylarmin, salgin hastalik ve dogal afetlerin bolge turizmi ve uluslararasi turizm hareketleri
iizerinde olumsuz etkiler yaptig1 bilinmektedir (Bahar ve Kozak 2008).
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Literatiir incelendiginde, hem mali krizlerin hem de salgin hastaliklarin turizme olan etkilerine
yénelik calismalar bulmak miimkiindiir. Ornegin, Okumus vd. (2003), Kuo vd. (2008), Stylidis
ve Terzidou (2014), Hoque vd. (2020) bu ¢aligmalardan bir kagidir. Yildiz ve Durgun 2010 y1-
linda yapmis olduklan caligmada, 2008 yilinda ABD mortgage kredileri ile patlak veren ve kisa
bir siire sonra biitlin diinyay1 etkisi altina alan 2008 Diinya ekonomik krizinin turizm sektori
iizerindeki etkilerini belirlemeye calismislardir. Benzer sekilde Bahar ve Balmumcu (2010) tara-
findan yapilan caligmada, 2008 kiiresel mali krizinin Tiirkiye ve Diinya turizm sektdrii iizerindeki
etkileri incelenmis ve turizm sektdriiniin krizden ¢ikisimi saglayacak politika Snerileri getirilmesi
amaglanmistir. Her iki ¢alismada da hane halkinin harcanabilir gelirinin azalmasiyla, uluslararasi
turizm hareketine katilan insan say1s1 da ciddi sekilde etkilendigi ortaya konmustur. Ancak Bahar
ve Balmumcu (2010) kiiresel ekonominin diger alanlari ile karsilagtirildiginda, turizm sektoriin-
deki olumsuz yansimalarin nispeten daha az oldugunu ifade etmislerdir. Krizin derinlestigi 2009
yilinda ise sektdriin hem turist sayisinda hem de turizm gelirlerinde bir diisiis oldugu ortaya kon-
mustur (Bahar ve Balmumcu, 2010).

Pine ve McKercher (2004) yapmis olduklar ¢alismada, 2002 yilimin Kasim aymda Cin’de
ortaya ¢ikan, Asyanin bilyilik boliimiinde goriilen ardindan da Kuzey Amerika ve Avrupa'da etkili
olan Sars virlisliniin Hong Kong turizm sektorii iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Yapmis
olduklan caligmada, SARS viriisiiniin hem konaklama hem havayolu sirketlerini vakalarin art-
mast ile birlikte ciddi oranda etkiledigini ancak hastalik kontrol altina alindiginda turizm faaliyet-
lerine hizli bir geri doniis oldugunu ortaya koymuslardir. SARS gibi bir virlisten kaynaklanan
ciddi etkiler, baz1 havayollar i¢in hava yolcu sayisinin % 80'e kadar azalmasina neden olmus ve
otel doluluklar1 da % 90'dan % 10'a diismiistiir. Bunun yani sira Hong Kong’da 27.000 kisi,
Cin’de 2,8 milyon kisi, Singapur’da 17.500 ve Vietnam’da 62.000 kisi isini kaybetmistir. Hong
Kong’da Haziran ayinda issizlik % 8,6’ya yiikselmis, is kayiplarinin en fazla oldugu sektorler
catering, oteller, ulasim ve eglence hizmetleri olarak gerceklesmistir (Pine ve McKercher, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Asya’da ortaya gikan H5N1 viriisii diger adiyla kus gribinin
insanlara kolaylikla bulasabilen bir virlis oldugunu bildirmis ve insanlarin dikkatli olmalar ge-
rektigini belirtmistir. Bazi iilkeler bu siirecte etkilenen bolgelere zorunlu olmayan seyahatlerden
kaginmak i¢in vatandaslarina seyahat uyarilar1 yaymlamistir. Lee ve Chen 2011 yilinda yapmus
olduklar1 ¢aligmada 2004-2006 kus gribi salgininin Asya'daki yasli turistler {izerindeki etkisini
aragtirmaktadir. Yapilan ¢alismada bu turist grubunun Asya’y1 ziyaret eden yagh turistleri etkile-
medigi ve planladiklan ziyaretlerinden vazgegmediklerini ortaya koymuslardir. Bunun nedeninin
de bu salgmdaki diisiik 6liim oran1 oldugunu ifade etmislerdir.

Turizm sektori kiiresel jeopolitik belirsizlik, pandemi, ekonomik dalgalanma, salgin hastalik-
lara kars1 oldukga duyarli bir sektor olsa da yapilan ¢alismalar sektdriin hizli toparlandigini, bazi
durumlarda kiiresel krizlere ragmen iyi performans gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna karsi-
lik Covid 19 virlisii ise daha dnce esi goriilmemis bir salgin hastalik olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla su an karsilagtirma yapilacak verilere heniiz ulagilmamis olsa da seyahat kisitlamala-
rindan dolayi diger krizlere gore etkisinin daha yiliksek oranda seyredecegi muhtemeldir.

3. Ekonomik verilerle Covid 19 viriisiiniin turizme olasi etkileri

Covid 19 adh virtis, ilk olarak Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde Aralik 2019°’da ortaya
cikmistir. O tarihten bu yana ise hizla kiiresel olarak yayilmaya devam etmektedir. Hala ciddi bir
saglik problemi olarak etkisini siirdiiren Covid-19 pandemisi, kiiresel ekonomik etkileri de
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beraberinde getirmistir. Sadece insan sagligini degil, ekonomileri de tehdit eden bu viriisiin evrimi
ve ekonomik etkileri heniiz belirsizlik igerisindedir (McKibbin ve Fernando, 2019).

Johns Hopkins Universitesi’nin derledigi verilere gore, 18 Nisan 2020 itibartyla, 185 iilkede
2.261.631 vaka ve 154.789 6liim bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise vaka sayis1 78.546 ve 6liim 1769
olarak gerceklesmistir (Johns Hopkins Universitesi, 2020). Devam eden Covid-19 ile birlikte
uluslararas: ticaret ve seyahat askiya alinmis, okullar kapatilmis, bircok biiylik ¢apli organizas-
yonlar, kongreler, festivaller iptal edilmis, bazi isyerleri kapatilmigtir. Beyaz yakalilar daha ¢ok
evden ¢aligmaya baglarken, mavi yakalilar igini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmiglardir. Co-
vid 19 pandemisinin iilke ekonomilerini derinden sarmasi, liretim, istihdam ve gelir kayiplarina
yol agmasi kaginilmaz goriinmektedir.

Salginin yayildig: tlim ekonomilerde ulagim, turizm ve ticaret basta olmak tizere 6nemli hiz-
met sektorlerinde patlak veren harcama ¢okiisii (talep soku) giderek derinlesmekte ve hizla tiim
ekonomilere yayilmaktadir. Bununla birlikte talep soklar1 gecikmeli olarak da (iiretim) arz sokla-
rina yol agmaya baglayacaktir. Tiim bunlarin {izerine finansal soklarin yaganmasi ile birlikte reel
ekonomilerin talep ve arz soklart ile birlikte kiigiilmeye baglamas1 muhtemeldir (Aydogus, 2020).
Covid 19 salginindan etkilenen sektorlerin basinda ise hizmet sektorii gelmektedir. Clinkii seyahat
kisitlamalar ile birlikte talepteki en biiytik diisiis 6zellikle turizm sektoriine yonelik hane halkinin
harcamalarinda ortaya ¢ikmistir. Hava ulagimi basta olmak {izere ulagim, otel ve lokantalar, eg-
lence, spor ve kiiltiirel etkinlikler gibi hizmet sektorleri salgindan en fazla etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir. Covid-19 sonrasi1 diinyanin birgok {ilkesi ve sektoriinde is modellerinin de-
gisecegi agikardir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 21. yiizyilin en énemli sektdrii olarak kabul
edilen ve bir hizmet sektorii olan turizm de bundan en fazla etkilenecek sektordiir.

Ozellikle tiiketim harcamalari igerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) TUFE hesap-
lamalarinda kullandig1 ana harcama gruplar igerisinde ulagim %15,6, eglence ve kiiltiir %3,3,
lokanta ve oteller %8,7 paya sahiptir. Bu durumda tiiketim harcamalarinin beste birinden fazlasi
$0z konusu hizmetlere gitmektedir (Aydogus, 2020: 12). Bununla birlikte turizm sektori, 54 sek-
torii dogrudan, 185 sektorii dolayl olarak etkilemektedir. ABD genelinde e-ticaret satiglarini in-
celemeye yonelik yapilan bir ¢alisma, turizm sektoriinlin diger sektorleri ne denli etkiledigini
acikca ortaya koymaktadir. ABD genelinde yapilan bu ¢alisma ile 2019-2020 karsilastirmasi ile
Mart ayinda e-ticaret tiiketiminde en ¢ok artis ve azalig gosteren ilk 100 {irlinii kategorilestirilmis-
tir. Asagidaki Tablo 1°de ilk 100 {iriin i¢erisinde turizm sektdrii ile baglantili iirlinlerin tiiketimin-
deki azalig dikkat cekmektedir.

Tablo 1. E-ticarette en hizli azalig goriilen {irlinlerden 6rekler

Sira Uriin kategorisi Azalis oran
1 Bavul -%77
3 Kamera -%64
4 Mayo -%64
7 Bikini -%59
12 Snorkel ekipmanlari -%56
13 Kiz gocugu mayolari -%55
45 Glines gozligii -%43
58 Kamp ekipmanlari -%39
63 Yiizme ekipmanlari -%37

Kaynak: Styrk (2020).
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Pandemi ile birlikte turizm ile iligkili tiiketim harcamalarinda keskin bir diisiis oldugu ortada-
dir (bkz. Tablo 1). Ozellikle seyahatlerin durdurulmas1 bavul, evrak cantasi ve kamera gibi tiike-
tim harcamalarinda ciddi diislislere neden olmustur. Buna ek olarak, bir¢ok rezervasyon iptal edil-
mis ve sandalet, mayo, kamp malzemeleri gibi kategorilerde de diisiis yasanmistir.

Covid-19 viriisiinden bagka daha 6nce Diinya’da higbir olay bu denli biiyiik ¢apta seyahat ki-
sitlamasina sebep olmamustir. Nisan 2020 itibariyla, tiim diinya destinasyonlariin % 96°s1 Covid-
19 salginimi Onlemeye yonelik seyahat etmeyi kisitlayan onlemler uygulamistir (UNWTOa,
2020:3). Dolasiyla seyahat kisitlamalari ile birlikte ucuslar, otel rezervasyonlari, festivaller iptal
edilmis ve bu durum kiiresel turizmi oldukga etkilemistir. Covid-19 her seyden once insanlarin
yasamlarmi etkileyen ve kiiresel bir ekonomik krizi tetikleyen insani bir krizdir. Bu pandeminin
turizm sektorii i¢in ¢ok somut etkileri vardir ve bu durumun birgok kisi, isletme, destinasyon ve
sektorii etkilemesi kaginilmazdir.

Turizm sektorii diinya GSMH’sinin %10’undan fazlasini liretmekte ve bu da ortalama 8,8 tril-
yon dolara denk gelmektedir. Taymaz, 2020 yilinda yaptig1 ¢calismada, Covid-19 salgimina kars1
alinan Onlemlerin yol acacag talep soklarinin GSYH ve istihdamda yaratacag: toplam etkileri
Girdi Cikt1 modeliyle hesaplamis ve ulasim, otel, lokanta, eglence ve kiiltiir gibi hizmet sekto-
riinde meydana gelecek talep diisiislerinin toplam GSYH’de %7,8 oraninda diisiise yol agacagini
belirmistir. Toplam istihdamda ise % 10 iizerinde bir daralma olabilecegini ortaya koymustur
(Taymaz, 2020). Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gére bu y1l salgin nedeniyle turist sayisinm
%20-30 arasinda diisebilecegi tahmin edilmektedir. Bu diisiis uluslararas1 ziyaretgilerin yaptigi
harcamalarda yani turizm gelirlerinde 30 ile 50 milyon dolar arasinda bir azalis anlamina gelmek-
tedir (UNWTOD, 2020). Turizm sektorii OECD iilkelerinde GSYH’nin ortalama % 4,4'{ine ve
hizmet ihracatinin % 21,5'ine dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu paylar birgok OECD iilkesi
igin ok daha yiiksektir. Ornegin, ispanya'da turizm, GSYH nin %11,8'ine katkida bulunurken,
toplam hizmet ihracatinin % 52,3'inii temsil etmekte, Meksika'da bu rakamlar % 8,7 ve % 78,3,
izlanda'da % 8,6 ve % 47,7, Portekiz'de % 8,0 ve % 51,1 ve Fransa % 7,4 ve % 22,2 olarak
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de ise turizm gelirlerinin GSYH igindeki pay1 %3,8 olarak gergek-
lesmektedir (OECD, 2020).

Turizm doviz girdisi saglar, bolgesel kalkinmay gii¢lendirir, cok sayida is ve isletmeyi dog-
rudan destekler ve bir¢ok yerel toplulugun temelini olusturur. Emek yogun bir sektor olarak,
OECD iilkelerinde ortalama olarak istihdamin % 6,9'una dogrudan katkida bulunmaktadir.
Diinya’da ise turizm sektori, istthdamin ortalama % 7,4’line dogrudan katki saglarken, toplam
istihdamin ortalama % 10’una katki saglamaktadir. Turizm istthdam yaratan 6nemli bir sektordiir
ve normal sartlarda diigiik vasifli kisiler, go¢menler, kadinlar, 6grenciler ve yas almig ¢alisanlar
icin ¢esitli istihdam firsatlar1 saglamaya yardime1 olabilir niteliktedir. Turizm istihdaminin payi,
Izlanda'daki toplam istihdamim % 15,7'sini, Ispanya'da % 13,5'ini, Irlanda'da % 10,3"{inii, Yuna-
nistan'da %10,0'unu ve Portekiz'de % 9,8'ini temsil etmektedir. Tiirkiye’de ise bu oran ortalama
% 7,7’dir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne (WTTC) gore ise, Covid-19 pandemisi nedeniyle
kiiresel Seyahat ve Turizm'de 75 milyona kadar kisinin isini kaybetme riski altinda oldugu tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla turizm sektort, istthdami, vergi gelirlerini, doviz girisini ve kendisi ile
iligkili diger sektorleri etkilemektedir. WTTC'nin arastirmasina dayanan endise verici rakam,
2020'de diinya turizm ekonomisinde kaybin 2,1 trilyon dolara kadar olacagin1 géstermektedir.

Diger yandan, Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi (IATA), kiiresel hava tasimacilig gelir-
lerinin bu y1l % 5 azalacagini tahmin etmekte, bu da 29,3 milyar dolar daha az gelir anlamina
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gelmektedir. Viriisiin seyahat talebi iizerindeki mevcut etkisi goz 6niine alindiginda, otel endiist-
risi her hafta 1,4 milyar dolar gelir kaybetmektedir. Bu nedenle turizm sektoriiniin etkilenmesi
diinya ekonomisine de ¢ok yonlii etkileyecektir. Boylece seyahat kisitlamalari, ugus yasaklar ve
tiim iilkelerde yasanan iptaller, sektorii ve ¢alisanlar1 ciddi anlamda tehdit etmektedir. Martin son
haftasi itibariyle hava yolculugu % 34,02, konaklama ve otellere talebin % 39, arag kiralamanin
da % 33 diistigli goriilityor. Bunun yaninda haber ve medya sektorii % 2,07, teslimat sektorii ise
% 7,8 artmistir. Nitekim seyahat ve turizm sektoriinlin yavas toparlanma gosterecek sektdrlerin
basinda oldugu da ifade edilmektedir. Bunlara ilave olarak, Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve Pegasus
hisse senetleri % 5,6 ile % 4,9 diismiis durumdadir. Herhangi bir gelir akisi olmazsa, THY *nin iki
aydan biraz fazla, Lufthansa’nin 51 giin ve diinyanin pek ¢cok havayolu sirketinin ise faaliyetlerini
en fazla bes ay siirdiirebilecegi ifade edilmektedir. Turizm uzmanlar tarafindan, diinya genelin-
deki toplam 20.000 civarindaki ucagin sadece 1.000’e yakinin havada oldugu, onlarinda genel-
likle kargo amagli ugtugu belirtilmektedir. Diger bir deyisle, seyahat sektoriiniin % 90°ndan faz-
las1 durmustur. Bu, havayollarinin isletme gelirlerinde 88 ila 116 milyar dolar arasinda potansiyel
bir kayip yaratacaktir (https://www.muglayenigun.com/yerel-haberler/mugla-sitki-kocman-uni-
versitesi-iktisadi-ve-idari-bilimler-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-ozan-bahar-kontrollu-ve-sag-
likli-turizm/).

Daha dnce de ifade edildigi lizere Sars viriisii, kus gribi gibi salgin hastaliklar otellerin, hava-
yolu sirketlerinin, acentelerin kayiplar yasamasina neden olmaktadir. Covid-19 pandemisinde de
kiiresel olarak, oteller viriis yayilma seviyesine bagl olarak daha diisiik doluluk oranlar yasaya-
caktir. Ornegin biiyiik otel zincirleri 2020'de hisse senedi fiyatlarindaki diisiisii gormeye basla-
mistir. 18 Mart tarihi itibariyle Marriott hisse senetleri % 62 oraninda diismiis, MGM tatil koyleri
hisse senedi fiyatlar ise % 75 oraninda diigiis yasamistir (OECD, 2020). Hilton CEO'su Chris
Nassetta, koronaviriis nedeniyle sirketin biiyiik bir kayip yasadigim ifade etmistir. Chris Nas-
setta’ya gore, gerceklesebilecek tahmini zarar 25 milyon dolar ile 50 milyon dolar arasindadir
(Houqua vd., 2020).

Tiirkiye’de Covid-19 siirecine yonelik bir degerlendirme yapildiginda, 10 Mart’1 11 Mart’a
baglayan gecenin ilk saatlerinde Saglik Bakan1 Fahrettin Koca, coronaviriis (Covid-19) salgini ile
ilgili olarak bir vatandagin sonuglarinin pozitif ¢iktigini belirtmisti. Daha sonra Tiirkiye, 13 Mart
2020 itibariyla 9 Avrupa iilkesine yonelik ucuslar askiya alma karar1 aldi. 21 Mart 2020 itibartyla
da Tirkiye’den uguslarin yasaklandig tilke sayis1 68 oldu (Bigkin, 2020). Dolayisiyla Covid- 19
nedeniyle Tiirkiye’de Mart 2020 tarihi itibariyla seyahat kisitlamalarinin basladig1 gortilmektedir.
2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayisi, 45.058.286 kisi olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de
Covid19 vakasinin goriildiigii ay olan Mart 2019°da gelen ziyaret¢i sayis1 2.232.358 kisi olarak
gerceklesirken, Nisan ayinda 3.293.176 kisi olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda ortalama kigi
bas1 harcama ise 666 Dolar olarak gergeklesmistir (TURSAB, 2020). Dolayisiyla kisitlamanin
oldugu Mart ve Nisan ay1 iginde ortalama kayip 3,7 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Mart ve
Nisan ayinda ziyaretci sayis1 Mayis, Haziran, Temmuz aylarina gore daha diisiik diizeyde seyretse
de salgimin kontrol altina alinmamasi durumunda bu kayip artarak devam edecek ve Tiirkiye’de
ortalama 30 milyar dolarlik bir kayip yasanmis olacaktir.

Cogu iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de issizlik onemli ekonomik sorunlarin basinda gel-
mektedir. Hizmetler sektorii i¢inde yer alan turizm emek yogun bir sektordiir ve bu sektor tiim
iilkeler i¢in issizlik sorununa bir ¢dziim olarak algilanmistir. Tiirkiye ekonomisinde turizmin is-
tihdama katkisi incelendiginde turizm sektoriiniin toplam istihdam igerisinde aldig1 paymn genelde
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% 8 civarinda gergeklestigi goriilmektedir (Sit, 2016). Tablo 2, turizm sektdriinde sigortali ¢alisan
sayisini gostermektedir. Yayinlanan son verilere gore, 2018 yil1 itibartyla konaklama, yiyecek ve
icecek hizmetleri, seyahat acentesi, tur operatorii hizmetleri, spor, eglence ve dinlence faaliyetleri
ile havayolu tasimaciliginda ¢alisan toplam sigortal1 sayis1 1.021.438 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2. Turizm sektdriinde sigortali ¢alisan sayist

Faaliyet Faaliyet grubu Isyeri sa- | Zorunlu sigor- | Ortalama giinliik
kodu yis1 tali sayist kazang
55 Konaklama 18.660 226.760 105,87 TL
56 Yiyecek Ve igecek Hizmeti Faal. 122.194 668.387 79,93 TL
79 Seyahat Acentesi, Tur Oper.Rez.Hiz 8.526 47.727 120,04 TL
93 Spor, Eglence ve Dinlence Faal. 8.747 51.022 115,66 TL
51 Havayolu Tasimaciligi 292 27.542 363,77 TL
Toplam 158.419 1.021.438 113,41 TL

Kaynak: SGK (2018) Istatistik Yillar1 incelenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde galisanlarin belirli bir oran1 12 ay siireyle sigortali olarak ¢alis-
maktadir. Bu durum sektoriin mevsimsellik 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu kisiler de ge-
nellikle {ist diizey departman yoneticileri ile rezervasyon, muhasebe gibi belli bagh departmanlar-
daki sinirh sayidaki personellerden olusmaktadir. Ozellikle Tiirkiye nin énemli turizm destinas-
yonlarindan biri olan Antalya’da sektdrde calisan personel ortalama 4,5 ay gibi siireyle sigortali
olarak caligtirnlmaktadir. Dolayistyla turizm sektoriinde ¢aligan personelin ortalama %70’1 igsizlik
sigortasindan da faydalanamamaktir.

Avrupa, %51°lik payi ile diinyada en ¢ok turist alan bolge durumundadir. Diger bir deyisle,
turizmin merkezi olan bir kita ve iilkedir. 2018 yilinda diinyada en ¢ok turizm harcamasi yapan
iilke verileri incelendiginde, 6nde gelen ilk ii¢ iilkenin Cin, ABD ve Almanya oldugu gortilmek-
tedir. Bu iilkeleri sirasiyla, Ingiltere, Fransa, Avustralya, Rusya Federasyonu, Kanada, Giiney
Kore ve Italya izlemektedir (UNWTO, 2018). ilk onda yer alan s6z konusu iilkeler, diinya niifu-
sunun yaklasik dortte birine karsilik gelmekte ve turizm harcamalar1 acisindan piyasa paymin
toplam %55,9’unu meydana getirmektedir. ABD diinya GSYH’ nin %23’{inii, Cin ise %16’sin1
olusturmaktadir. Bu baglamda, diinya GSYH’nin %2, ABD’nin %2,3, Cin’in % 0,1, Ingiltere’nin
% 1,5, AB’nin % 6,5 ve Tiirkiye nin % 3 kiiciilecegi ongoriilmektedir. Bu {ilkelerin hemen hemen
hepsi su anda pandemi ile miicadele etmektedir. Bu da diinya genelinde turizm talebinin daralmas1
ve hatta tamamen durmasi anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de turizm talebinde bu iilkelere bagimli
oldugundan, toparlanmanin zaman alacag1 muhtemeldir.

Su anda Covid-19’un ekonomik etkisini net bir sekilde tahmin etmek miimkiin degildir. Ancak
pandeminin turizm sektdriinii olumsuz yonde etkileyecegi hem onceki ¢aligmalar hem de su an
yayinlanan veriler 1s181inda ortadadir. Ali ve Cobanoglu (2020) Mart aymin ti¢lincii haftasinda 28
iilkeden 2.000'den fazla yolcu ile bir ¢alisma yapmislardir. Caligmanin amaci, katilimecilarin pan-
demi sirasinda seyahat davraniglarini ortaya koymaktir. Calisma, gezginlerin % 63,8'inin gelecek
12 ay i¢inde seyahat planlarin1 azaltacagini ortaya koymustur. Buna ilaveten yarisindan fazlasi-
nin, koronaviriis nedeniyle is seyahatlerini hemen iptal etigi yoniindedir. Caligma sonuglari, 2019
yilina gore havayolu, otel ve restoran gibi isletmeleri iceren seyahat endiistrisinin 2020 yilinda
%50 oraninda kiiciilecegini ve bu da 6nemli bir is ve gelir kaybi1 anlamina gelecegini
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ongormektedir. Dolayisiyla yapilan bu ¢aligma da gostermektedir ki sektdr pandemiden etkilene-
cektir. Burada 6nemli olan nokta pandeminin kontrol altina alinmasindan sonraki siireci dogru
yonetmektir. Bu baglamda 6ne ¢ikan nokta kontrollii ve saglikli turizmi gelistirmektir.

4. Kriz yonetimine yonelik bir 6neri: Kontrollii ve saghkh turizm

Kriz yonetimi, biiylik bir krizi hem 6ngdrmek hem de bunlarla basa ¢ikmak icin stratejik bir
planlama cercevesi sunar. Kriz gelisiminin dogasina gore, kriz yonetimi dort asamaya ayrilabilir
(Yu vd., 2006)

(1) kriz 6ncesi agama;

(2) akut kriz asamas1 yani krizin ortaya ¢iktig1 ilk agsama;
(3) kronik kriz agamasi ve

(4) inceleme agamasi.

Kriz 6ncesi asama, potansiyel krizlerin etkilerini 6nlemek veya azaltmak i¢in 6nlem alinabil-
digi zamandir. Her otel, biiyiikliigline, konumuna ve kaynagina bakilmaksizin, spesifik krizlerin
genel olarak turizm endiistrisini ve 6zellikle kendi kuruluslarini nasil etkileyebilecegine dair sag-
lam bir anlayis gelistirmelidir. Akut kriz agamasi, krizin etkilerinin hissedildigi ve geri dondiirii-
lemedigi andaki noktay1 ifade eder. Bu asamada, kriz yonetimi komuta merkezi kurulmasi ve
tesislerin glivenligini iceren yonetim miidahaleleri, mobilizasyon ve eylem {izerinde durulur. Kro-
nik kriz agamasi, kendi kendini analiz ve iyilesme donemidir. Bu agamada vurgu kurtarma ve
yeniden yapilanma tizerinedir. Kronik evre sirasindaki bir hasar denetimi yapilmali, ¢esitli sis-
temleri izlenmeli, ¢alisanlar da dahil olmak {izere magdurlara danigmanlik yapilmali, tiiketici gii-
venini geri kazanma ve yatirim planlari gelistirilmelidir. Inceleme asamasi ise kurulusun planlama
konusunda neyin dogru gittigini ve nerelerde iyilestirmeler yapilabilecegini de igeren bir biitiin
olarak krize genel bir bakis1 ifade eder. Inceleme asamasi, rutin geri yiikleninceye kadar gercek-
lesmez (Tew vd., 2018).

Krizi yonetmek konunun sadece ekonomik etkileri iizerine odaklanmanin da 6tesindedir. Geg-
mis pandemilerden 6grenilen dersler aslinda Covid-19 viriisii i¢in de gegerlidir ve sdyle siralan-
maktadir (Jamal ve Budge, 2020):

e  Olasi/ gercek bir salginin kaotik baglangic asamasinda, sakinler ve yerel topluluklar i¢in
sorumluluk ve 6zen gereklidir.

e  Agirlama endiistrisindeki hizmet saglayicilar ve ¢alisanlar, yeni koronaviriisii tagtyacakla-
rindan korktuklar i¢in misafirlerin uygunsuz bir sekilde geri ¢evrilmeyecek sekilde bilgili ve hazir
olmalidir.

e  Proaktif stratejik miidahale planinin bir pargasi olarak kilit turizm ve konaklama paydaslar
ile yerel ve bolgesel halk sagligi yetkilileri arasindaki iletisim kanallar agik kalmalidir.

Bu noktada kontrollii ve saglikli turizmin gelistirilmesi hem kriz asamasinda hem de krizden
sonraki siiregte turizmin siirdiiriilebilirligi ve krizin en az hasarla {istesinden gelinmesi acisindan
gereklidir. Kontrollii ve saglikli turizm, 6zellikle konaklama ve ulagim hizmetlerinde konuklarin
ve sektorde caliganlarin sagligini ve hijyenini 6n plana ¢ikaran, ¢alisanlarin sektore giivenmeleri
icin istihdam edilebilirligini devam ettiren hem ¢evreye hem de yerel halki dikkate alan bir turizm
modelidir diyebiliriz. $6yle ki; Avrupa Birliginin (AB) niifusu yaklasik 520 milyondur. Bunun
da 125 milyonunu yash niifustur ve bu say1 siirekli artmaktadir. Bu yash niifusun %1 inin
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Tiirkiye’ye gelmesi ise 1 milyon 250 bin kisinin tatil amach iilkemizi tercih etmesi anlamina gel-
mektedir. Yaslh niifus aylik 4 bin Euro’nun biraz {izerinde saglik harcamasi yapmaktadir. Bu har-
camay1 5-6 ay boyunca ve tatillerini sicak bolgelerde gecirerek yapmaktadir. Dolayisiyla Tiir-
kiye nin yas almis bir turistten yillik 20-25 bin Euro gelir elde etme potansiyeli vardir. Oniimiiz-
deki 6 yillik siiregte Dis Isleri Bakanlhigi’nin altindaki AB Baskanligi, 20 milyar dolart medikal
turizmden, 25 milyar dolar1 da 55 plus denilen ziyaret¢iden olmak {izere toplam 45 milyar dolar
saglik turizminden gelir elde etmeyi amagliyor. Dolayisiyla saglik turizmi bu siirecte iyi deger-
lendirilirse, hastaneleri, ¢aliganlari, yataklari, turistik tesisleri dinamik hale getirerek, kadrolarini
giiclendirerek, sadece saglik turizminden 45-50 bin dolar gelir elde edilebilir. Gergekten ciddi bir
yapilanmayla ziyaretgileri kis aylarinda da Tiirkiye’ye ¢ekip, bu hastanelerin oldugu destinasyon-
daki oteller aktif hale getirilebilir. Tiirkiye’ye bir saat ugus mesafesinde olan 12; 4 saat ugus me-
safesinde olan 57 iilke vardir. Bu 57 iilke niifusunun toplami ise 1,5 milyar dolaylarindadir. Bu
insanlarin kaliteli ve ucuz saglik hizmeti almas1 noktasinda Tiirkiye olduk¢a 6nemli bir arza sa-
hiptir. Tiirk hekimleri artik saglik hizmeti konusunda ¢ok iyi egitimlidir. Eskiden Tiirk hekimleri
yurt digina giderek egitim alirken, simdi Tiirk hekimler yabanci hekimlere egitim vermektedir.
Ote yandan, iilkelerdeki saglik harcamasi her gegen giin artmaktadir. Giiniimiizde saglik turizmi
kapsaminda tiim diinya genelinde 30 milyonluk bir hasta trafigi bulunmaktadir. Su an ki pazarin
biiyiikliigii ise 500 milyar dolardir. Boylesi bir pazardan Tiirkiye’nin aldigi pay %l ile 5-6 milyar
dolar civarindadir. Ilerleyen siiregte bu paym %1°den, %10’a ¢gikmas1 50 milyar dolarin iilkeye
doviz girdisi olarak girmesi demektir. 2023 yilinda, bu pazarin 1 trilyon dolara ¢ikmasi beklen-
mektedir. 1 trilyon dolarin %10’u, 100 milyar dolar etmektedir. Tiirkiye’nin saglik turizminde
kazanacagi bu gelir, Tiirkiye’nin dis ticaret ile cari agiginin otomatik olarak kapanmasi anlamina
gelmektedir. Nitekim Istanbul, Antalya, Mugla gibi saglik hizmeti veren {iniversite hastanelerinin
oldugu yerlere cekilecek turistler olduk¢a onemlidir. Tiirkiye nin saglik hizmetini ve kalitesini,
pandemi siirecinde, Avrupa’da ¢ok da iyi saglik hizmeti alamayan Avrupali vatandaglara rahat-
likla pazarlamak miimkiindiir. Bundan sonra degisecek olan tatil anlayisinda, saglik hizmeti ile
turizm hizmetini birlestirerek iirlin sunmak Tirkiye nin turizmden elde edecegi geliri de arttira-
caktir (https://www.muglayenigun.com/yerel-haberler/mugla-sitki-kocman-universitesi-iktisadi-
ve-idari-bilimler-fakultesi-ogretim-uyesi-prof-dr-ozan-bahar-kontrollu-ve-saglikli-turizm/).

Isletmeler satis, pazarlama, hizmetin sunumu ve dizayni, hijyen, saglik ve pek ¢ok alanda artik
daha dinamik olmak zorundalardir. Bu siirecten sonra hijyen ve temizlik basta olmak {izere insan-
larin tatilde aradig1 seyler degisecektir. Ornegin otellerdeki ortak kullamim alanlari, havuzlar,
asansor diigmeleri, oda kap1 kollari, odalardaki kumandalar, tuvalet ve banyolar, acik biife resto-
ranlar vb. birgok seyin temizligi olduk¢a dnemlidir. Her ne kadar sektorde otellerin tercih edile-
bilirliginde hijyen 6n planda olsa da artik konuklar hijyen konusunda daha fazlasini talep edecek-
lerdir. Temizlik, hijyen ve saglik acisindan tasarlanacak gorsel ve yazili mesajlar degisik reklam
mecralari ile sosyal medya hesaplarinda siirekli paylasiimalidir.

Pandemiden sonraki siirecte algiy1 iyi yonetmek de gereklidir. Otel igerisindeki temizlik go-
revlileri gliniin her saati ellerinde temizlik malzemeleri siirekli temizlik yapmali ve turistler bun-
lar1 gérmelidir. Otellerdeki saglik personeli sayis1 arttirilmalidir. Giin igerisinde turistin atesi be-
lirli kontrol noktalarinda 6l¢iilmelidir. Hem havayolu firmalart hem de konaklama igletmeleri ko-
nuklardan hastanelerden alacaklar bir saglik raporunu viriis tamamen ortadan kalkana kadar talep
etmelidir. Yoresel tarimsal iiriinlerin 6ne ¢ikartildig1 taze meyve sular ve detoks tarzi iiriinlerin
sunulacag biifeler otelin bir¢ok noktasina konulmalidir. Algi yonetimi, daha saglikli yasam ve
tatil yapmak diislince ile entegre edilerek iyi kullanilmalidir.
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Bunlara ilave olarak, kisiye 6zel seyahatler, ekolojik seyahatler, saglik yasam-spa seyahatler,
gurme seyahatler, yavas (slow-city) seyahatler, sosyal sorumluluk seyahatler daha fazla tercih
edilebilir olacaktir. Kitle turizminin yerini alacak olan yeni seyahat egilimleri ayn1 zamanda siir-
diiriilebilirligi de destekler niteliktedir.

Otellerin, havayolu firmalarinin ve restoranlarin hijyen konusunda alacaklar1 bircok dnlemin
yani sira turizm igletmeleri personel destegini de hem kriz siirecinde hem de kriz sonrasinda g6z
ard1 etmemelidir. Bu konu en az, yeniden talebi artirtma kadar 6nem arz etmektedir. Ciinkii per-
sonel bu siirecte sektorden gerekli destegi alamazsa kendine farkli alternatif is olanaklar1 arayacak
ve sektore olan giivenini yitirecektir. Marriott, SARS salgini sirasinda operasyonlar1 gézden ge-
cirme sansini yakalamis. Otel, personelinin hi¢birine izin vermemis, iicretsiz izin tesvik edilme-
migstir. Bu siirecte bazi personeller yeniden egitilmis ve gorevlendirilmis, birgogu ekstra temizlik
onlemlerine katilmistir (Pine ve McKercher, 2004). Dolayisiyla sektor su an elinde bulundurdugu
personeli iicretsiz izne gondermek yerine bu siirecin sonsuza kadar siirmeyecegini dikkate alip,
personel destegini de gbz ard1 etmemelidir.

5. Sonuc¢

Turizm sektoriine yonelik talep sokunun boyutu ve ekonomik olarak sektdriin ne diizeyde et-
kilenecegi salginin ne kadar silirecegine baglidir. Hatta salgin bittikten sonra veya etkili bir as1
bulunduktan sonraki siiregte insanlarin tatile ¢ikma egilimlerinin ne diizeyde seyredecegi heniiz
net degildir. Turizm sektdriindeki kayiplarin tiimiiyle 6nlenmesi miimkiin degildir. Bunun nedeni
de tiretilen hizmetin depolanamamasi ve tiiketicinin yani turistin iiriiniin iiretildigi yere gelmesin-
den kaynaklanmaktadir. Tarim dahil diger tiim sektorlerde iiretilen her gesit iiriini bir sekilde
muhafaza ya da stok etme sans1 varken, seyahat ve turizm sektdriinde ne yazik ki bu miimkiin
degildir. Bir otel odasini veya bir ucak koltugunu, yasanilan herhangi bir ekonomik vb. kriz orta-
minda depolamak veya stok etmek imkansizdir. Yatirimlarin geri doniis siiresinin 7 ila 10 yil
oldugu bu sektdr -ki imalat ve diger sektdrlerde 1 ila 3 yildir- en riskli sektdr konumundadir. Uriin
hizmet oldugu i¢in, depolama ve stok edilemediginden ikamesi s6z konunu degildir ve riski da-
gitma sans1 da yoktur. Diger bir deyisle, pandemi siirecinden gecilen bu donemde isletmelerin
satamadig1 ve iptal edilen ¢ok sayidaki otel odas1 ya da ugak koltugu zarar olarak igletmelere geri
donmektedir. Bu durumda iyi tasarlanmis politika 6nlemleriyle bile yasanan bu kayiplarin nlen-
mesi olanakli degildir ancak en aza indirilebilir. Genislemeci iktisat politikalarina bu dénemde
gereksinim duyulmaktadir. Tiirkiye’de ekonomi yonetimi pandeminin ortaya ¢iktig1 y1l olan 2020
yilinda bu donemde 100 milyar liralik bir paket agiklamistir. Bu paketin turizmle ilgili olan bas-
liklan soyledir:

o  Konaklama, yiyecek icecek sektorleri igin muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK primlerinin
2020 yilinin Nisan, Mayis, Haziran 6demelerinin altisar ay siire ile ertelenmesi,

e  Konaklama vergisinin Kasim ayma kadar uygulanmamasi,

e  Otel kiralamalarma iligkin irtifak hakki bedelleri ve hasilat pay1 6demelerini Nisan, May1s
ve Haziran aylan igin 6 ay siire ile ertelenmesi,

e I¢ hava yolu tasimaciliginda iig ay siire ile KDV oranmin %18’den %1 ¢ diisiiriilmesi.

GSYH’nin sadece %2,3’1i olan 100 milyar liralik bu ilk paketin sektdr icin son derece yetersiz
oldugu ortadadir. Ciinkii agiklanan ilk pakette ne yazik ki turizm sektoriinde istihdam eden kisi-
lere yonelik herhangi bir destek bulunmamaktadir. Kore’de ise seyahat ve turizm endiistrisi bu
siirecte '0zel istihdam destek sektorii' olarak belirlendiginden, turizm sirketleri iscilerine iicretli
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izin verebilmektedir. Italya’da ise Covid-19 nedeniyle isini kaybeden mevsimlik turizm iscilerine
Mart ayi i¢in 600 Euro tutarinda 6zel bir tazminat 6denecegi bildirilmistir (OECD, 2020).

Turizm sektorii Tiirkiye ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli bir sektordiir. Ciinkii Tiirkiye’de 2018
yili igerisinde turizm gelirlerinin GSYIH igindeki pay1 %3,8 dir. Turizmde istihdam eden kayith
kisi sayis1 ise 2018 yilinda 1 milyonun iizerindedir (TUIK, 2020). Dolayisiyla turizm sektdriine
yonelik ek bir ekonomi paketine ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle istihdama y&nelik almacak
onemler ve devletin turizm sektdriine miidahalesi turizmde istihdam eden kisilerin de sektore olan
giivenini olumlu yonde etkileyecektir.

Tiirkiye agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa, turizm ¢esitlendirilmeli, agro, eko, ¢ift-
lik turizmi ile organik tarim turizmle entegre edilerek iiriin pazarlanmali ve sunulmalidir. Ulkenin
Akdeniz bolgesindeki en yeni tesislere sahip oldugu, misafirlerin temizlik, hijyen, saglik gibi ko-
nularda rahatlikla ve giiven icerisinde tatilini gecirebilecegi tiim reklam mecralar ile sosyal med-
yada siirekli vurgulanmalidir. Boylece, iilkedeki tarihi eserler ile zengin ve benzersiz tarimsal
iiriin ¢esitliligi iyi kullanilmali ve ¢ok iyi bir stratejiyle de pazarlanmalidir. “Medikal turizm, ter-
mal turizm, 55 plus denilen ileri yas, bakima muhtag yash turizmi ve engelli turizmi” olarak ifade
edilen saglik turizmini, pandemi krizi agisindan Tirkiye olarak iyi degerlendirilmesi son derece
onemlidir.

Turizm, birgok ulusal ekonominin énemli bir pargasidir. OECD iilkelerinde GSYIH'nin orta-
lama %4,4’line ve istihdamin ortalama %6,9’una dogrudan katki saglamaktadir. UNWTO’ne
gore, Diinya GSYH nin %10 ile istihdamin %10,1’ini olusturmaktadir. Diinyada her 10 kisiden
biri turizmde istihdam etmektedir. Bu durum &zellikle turizm sektdriine bagimli iilkelerde, sehir-
lerde ve bolgelerde 6nemli makroekonomik etkilere doniisecektir. Bir¢ok hiikiimet, sektor iize-
rindeki bu olumsuz durumu bertaraf etmek ve toparlanmay: kolaylagtirmak i¢in turizme 6zgii ted-
birler almaktadir. Ancak bu tedbirlerin daha fazla ve daha koordineli bir sekilde yapilmas: gerek-
mektedir. Covid 19 pandemisi ile iligkili {izerinde durulmasi gereken ii¢ konu vardir (OECD,
2020: 3):

1. Insanlar1 korumak: Ziyaretgileri (8rnegin; bilgi, iilkesine geri doniis yardimu, tiiketicinin
korunmasi) ve turizm calisanlarmi (6rmegin, gelir destegi saglanmasi) korumak,

2. Is diinyasinin hayatta kalmasim saglamak: Turizm tedarik zinciri boyunca ve dzellikle nakit
akist destekleri de dahil olmak iizere KOBI'leri desteklemek,

3. Koordinasyon mekanizmalarnm devreye sokulmasi (6rnegin; 6zel sektor, hiikiimet ve aka-
demisyen igbirligi, verilerin zamanmda ve dogru olarak saglanmasi, kisa, orta ve uzun vadeli koor-
dineli politika).

Hiikiimetler ve turizm endiistrisi paydaslarinin eskisinden daha fazla olarak krizlerin seyahat
ve turizm lizerindeki maliyet, risk ve etkilerini g6z 6niinde bulundurmalar gerekmektedir. Zaman
zaman yasanan salgin hastaliklar aslinda turizm sektdriindeki degisimin de habercisi durumunda-
dir. Bu baglamda turizm paydaglar1 proaktif yaklagimlar sergilemeli ve kiiresel yasanabilecek
krizlere yonelik eylem planlarim1 hazirlamak durumundadirlar. Bununla birlikte bundan sonraki
stirecte kontrollii ve saglikli turizme yonelik aksiyonlarin alinmasi hem gelecekte hem de su anda
turizmin daha siirdiiriilebilir olmas1 agisindan 6nemlidir.

Ozetle, ziyaretgi beklentilerinde cok biiyiik/radikal degisimler olacagi herkes acisindan hem
fikir olunan 6nemli bir konudur. Ziyaretci beklentilerindeki biiyiik degisimlere hizli, giiclii ve
etkili yanit verebilen, yenilik¢i deneyimler iiretebilen destinasyonlar bu is bittiginde ayakta
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kalacaktir. Bundan sonra otellerin ya da seyahat acentelerinin web sayfalarina Covid-19 ile yapi-
lan miicadele de ne kadar basarili olduklarina iliskin, insanlarin goniil rahatli§iyla sorunsuz bir
sekilde tatillerini giivenle gegirebilecekleri bir yer oldugunu gosteren materyaller koymalari
onemli olacaktir. Ziyaret¢inin destinasyon se¢iminde Covid-19 ile ilgili yetkili bir STK, kurum
ya da kurulustan alinmig sertifika, otelin temizlik ve hijyene verdigi 6nemi gosteren video, fotog-
raf vb. materyaller oldukca 6nem arz edecek konular arasindadir.

Dolayisiyla Tiirkiye’de turizm yatirimlart her zaman igin 6zel 6nem tasiyan yatirimlar olarak
degerlendirilmektedir. Boylece, turizm ve seyahat sektoriinii ilgilendiren tiim kanuni diizenleme-
lerin Turizm Bakanlig1 altinda ve tek ¢at1 altinda toplanmas1 gerekmektedir. i¢ turizm pazarina
gereken 6nem verilmeli ve fiyatlar iilke insaninin yararlanabilecegi sekilde revize edilmelidir.
OECD iilkelerinde i¢ pazarin biiyiikliigii %77, Fransa ve Italya’da ise %65’ler diizeyindedir (Tu-
rizm Bakanligi, 2017). Ig pazar, sadece kriz donemlerinde bir kurtulus olarak degil, her zaman
deger verilen bir pazar olmalidir. En biiyiik tur operatorii olan TUIL 2021 satiglarin1 agmistir. Yerli
ve yabanci turistlere yonelik ayni konut sektoriinde ki gibi simdiden 6n 6demeli tatil paketi al-
maya tesvik edici politikalar gelistirilebilir. Gelecek yilin hizmetinin, tanitim ve reklam kampan-
yalariyla bu yildan ekonomik paketlerle satilmasi saglanabilir.

Kiiresel ekonomik ve politik sistemin degismemesi artik miimkiin degildir. Bakis agilari hem
iiretici ve hem de tiiketici i¢in tamamen degisecektir. Temizlik, hijyen, dijitallesme ve dijital (sa-
nal) ekonomi yeni trendler olacaktir. Kisacasi artik yiiksek ihracat geliri elde etmek i¢in yeni iiriin
ve pazarlar gelistirmek gerekmektedir. Is modellerini, organizasyonel ydnetim ve inovasyon me-
totlarin1 yeniden gozden gecirmek; dezavantajli gibi goriinen mevcut durumu avantajli hale ge-
tirmesi agisindan 6nemlidir.
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Extended abstract in English

Tourism is widely regarded as the world’s largest industry. For decades tourism sector growth
has been a major contributor to increased economic activity throughout the world. It has created
job, taxes and generating foreign currency earnings, in both large and small communities. Tour-
ism increases employment opportunities. Additional jobs, ranging from low-wage entry-level to
high-playing professional positions in management and technical fields, generate income and
raise standards of living. Tourism improves local economy, tax revenues, public utilities infra-
structure, transport infrastructure. It is also creating new business opportunities (Bahar & Kozak,
2012).

Crisis in the tourism sector is defined as threatening the ordinary activities of tourism-related
businesses, creating the impression that the tourist area is not safe, local tourism enterprises are
not able to perform their activities or continue their existence due to the decrease in tourism de-
mand (S6nmez et all., 1994:2). Crisis in tourism includes three element: a triggering event caus-
ing significant change or having the potential to cause significant change; the perceived
inability to cope with this change; and a threat to the existence of organizations, as well as of
tourists and members of the tourism industry (Kapiki, 2012:19). The tourism industry is one of
the most susceptible and vulnerable industries to crises.

Pandemic is described as an unprecedented crisis for the tourism economy. The COVID-19
pandemic, also known as the coronavirus pandemic was caused by the SARS-CoV-2 virus. This
outbreak was triggered in December 2019 in Wuhan city of China. COVID19 continues to spread
across the world and affect many sectors adversely. According to the Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD), in 2020, COVID-19 is required in international tourism;
we predict a decrease of 45%. It predicts that if the recovery is postponed until September, this
rate may increase to 70%. A faster recovery is expected in domestic tourism after the restriction
measures, but after the improvement phase (OECD, 2020).

The tourism sector, which is becoming more and more important as an economic phenomenon
today, is an important tool in generating income, business and tax revenues and alleviating the
balance of payments problem. The demand elasticity of the tourism sector is quite high. Tourism
sector is affected by events such as political problems, economic crises and epidemics faster than
other sectors. In this context, the Covid-19 virus, which emerged in December 2019 and has been
spreading globally since then, is an event that negatively affects the tourism sector as well as
human health. The aim of this study is to conceptually demonstrate the economic effects of Covid-
19 outbreak on the tourism sector. In the study, initially, the effects of previous crises on tourism
will be examined and then the economic effects of Covid 19 virus on tourism will be evaluated
using economic data. Also included within the scope of the study, the concept of controlled and
healthy tourism is introduced.

Although the tourism sector is a sector sensitive to global geopolitical uncertainty, pandemic,
economic fluctuation, and epidemic diseases, studies show that the sector has recovered rapidly
and in some cases performed well despite the global crises. In contrast, Covid 19 virus is ex-
pressed as an unprecedented epidemic. Therefore, even though the data to be compared are not
yet available, it is likely that the impact will be higher than other crises due to travel restrictions.
The extent of the demand shock for the tourism sector and how much the sector will affect eco-
nomically depends on how long the epidemic will last. In fact, it is not yet clear how much people
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tend to go on vacation after the outbreak ends or after an effective vaccine has been found. It is
not possible to completely prevent losses in the tourism sector.

Turkey has announced its first confirmed case of Covid-19 on 11 March. Firstly, Turkey de-
cided to suspend flights from nine European countries due to the Covid-19 on 13 March 2020.
And later, in accordance with decisions taken by the official authorities of the Republic of Turkey,
all domestic and international flights have been suspended in order to protect public health against
the novel coronavirus (COVID-19) pandemic. Consequently, it is seen that Turkey started travel
restrictions due to Covid-19 as of March 2020.According to Turkish Travel Agencies Association
(TURSAB) data, 45 million foreign visitors arrived in Turkey in 2019 and the average tourist ex-
penditure per capita was $ 666. 2,232,358 foreign visitors arrived in Turkey on March 2019 and
3,293,176 visitors on April 2019. Due to the travel restrictions, the average loss in March and
April was 3.7 billion dollars. The number of visitors in March and April is at a lower level com-
pared to May, June and July. If the outbreak is not controlled, These losses will continue to grow
and will be experienced an average loss of $ 30 billion in Turkey. So, this study will show that as
a result of the Covid-19 pandemic it will be inevitable that lack of demand caused by the outbreak
will lead to unemployment and income losses in the tourism sector.
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Tiirkiye, COVID-19 (Koronaviriis) iin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmesinden sonra
bircok iilkeye viriisle miicadelelerinde katkida bulunmak icin insani yardimda bulunmustur. Insani diplomasinin
bir pargasi olan ve uluslararast insani hukuka dayanan insani yardim kavrami genel olarak dis yardimlart konu
alan akademik ¢calismalarin bir parcast olarak literatiirde yer bulmaktadir. Kavramsal bir calisma olan bu makale
konuyla ilgili olan dig yardim, resmi kalkinma yardimlar,, kamu kalkinmasi yardimlari, insani yardim, afet ve acil
durum yardimlar, insani diplomasi, afet diplomasisi gibi kavramlarin tammlamalarim yaparak, bu kavramlarin
akademik literatiirde ve pratikte kullanimlarindaki tammsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmayr amaglamak-
tadir. Cizilen kavramsal ¢ercevede Tiirkiye COVID-19 pandemisi sirasinda geleneksel olarak kamu kalkinmasi ve
insani yardim yaptigi en az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin disinda, afet yardimlar: kavrami tanimina uygun
olarak COVID-19’la miicadelede kendi kapasitelerinin tizevinde bir insani krizle karst karsiya kalan gelismis iil-
kelere de yardimlarda bulunmusgtur.

Anahtar kelimeler: COVID-19, Koronaviriis, insani yardim, dis yardim, afet yardimlar, afet diplomasisi

Abstract

Since COVID-19 (Coronavirus) has been declared as a pandemic by World Health Organization (WHO), Turkey
has been giving humanitarian aid to countries with emergency medical supply needs in their struggle with the
virus. Having its foundation in International Humanitarian Law and as a part of humanitarian diplomacy, human-
itarian aid is a part of the foreign aid literature. This conceptual article aims to clarify definitions and usage of
related concepts such as foreign aid, official development assistance, public development aid, humanitarian aid,
disaster and emergency aid, humanitarian diplomacy, and disaster diplomacy. During COVID-19 pandemic, in
addition to traditional recipients of Turkish official development aid composed of least-developed and developing
countries, in line with disaster aid concept Turkey has helped several developed nations struggling with managing
COVID-19 pandemic by their own means.

Keywords: COVID-19, Coronavirus, humanitarian aid, foreign aid, disaster aid, disaster diplomacy

1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan COVID-19 (Koronaviriis)’iin pandemi olarak ilan
edilmesinden bu yana Tiirkiye ¢esitli iilkelerin ve toplumlarin insani ihtiyaglarina katkida bulun-
mak adina viriislin yayilmasini 6nleyecek ve enfekte olan insanlarin tedavilerine yardime1 olacak
tibbi malzemelerin tedariki i¢in insani yardimlar géndermektedir. “Ingiltere, italya ve Ispanya
gibi 6nemli miittefiklerimizin de aralarindan bulundugu 34 {ilkeye yardim elimizi uzattik”

'Dr. Ogr. Uyesi, Mersin Universitesi, [IBF, Uluslararas: Iliskiler Boliimii, Mersin, Tiirkiye onursenacade-
mic@gmail.com
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aciklamas1 yapan Disisleri Bakanligi, Cin ve ABD’nin ardindan Tiirkiye’nin diinyada en ¢ok yar-
dim yapan iilke oldugunu belirtti (DW, 2020) Benzer bir aciklamada Cumhurbaskanlig: Iletisim
Bagkanlig1 Tiirkiye'nin 54 iilkeye test kiti, eldiven ve maske gibi tibbi malzeme gonderdigini
belirtti (TRT, 2020). Tiirkiye nin bu dénemdeki yardimlar1 basta Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 (TIKA) olmak iizere, Kizilay, Saglik Bakanligi, Savunma Bakanlig1, Disisleri Bakanlig,
Ticaret Bakanlig1 ve Cumhurbagkanligi araciliyla koordine edilmektedir.

Tiirkiye’nin insani yardimlar sadece COVID-19 pandemisi sirasinda ortaya ¢ikmis bir durum
olarak degil, 6zellikle 2000’li y1illarda Tiirk dis politikasinin 6nemli bir pargasi haline gelen insani
diplomasi politikasinin bir devami olarak okunabilir. Gilley (2015)’e gore Tiirkiye nin insani dip-
lomasisini “orta gii¢ aktivizmi”dir ve {ilkenin ‘kiiresel insani siiper gii¢’ olma yolundaki déniim
noktalarindan biri donemin Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan’n 2011 yilindaki Somali ziyareti-
dir (Gilley, 2015). 2000’1i yillardaki Tiirk dis politikasinin mimarlarindan olan Ahmet Davu-
toglu’nun kaleme aldig1 “Turkey’s Humanitarian Diplomacy” baslikli makalesinde dénemin Tiirk
dis politikasini agiklayan en dnemli prensiplerinden birinin insani diplomasi oldugunu belirtmistir
(Davutoglu, 2013).

Bu makalenin amaci1 Tiirkiye’nin COVID-19 pandemisi sirasinda yaptig1 insani yardimlarin
sebeplerini ve etkilerini arastirmak degildir. Benzer sekilde bu makale insani yardimlarin sebep-
leri ve olumlu ya da olumsuz etkileri lizerine yapilmis istatistiksel bir ¢aligma ya da karsilastirmali
vaka analizi de degildir. Bu makalenin ¢ikis noktasi Tiirkiye’nin COVID-19 pandemisi sirasin-
daki yaptig1 insani yardimlarindan feyz alarak arka plandaki kavramlar netlestirmektir. Buradaki
amag konuyla ilgili aragtirma yapacak olan akademisyenlere, diisiince kuruluslarina ve 6grenci-
lere referans olabilecek ve bu kavramlar gilinliik tartigmalarda kullanan politikacilara, medya
mensuplaria ve kamuoyuna kavramlar netlestirebilecek bir kaynak yaratmaktir. Konunun ge-
nellikle yabanci kaynaklarda ¢alisilmig olmasi bazi kavramlarin Tiirkgelestirilmesi ve tanimlan-
masini gerekli kilmistir. Bu anlamda makalenin Tiirkce literatiire de katkida bulunmasi amaglan-
muistir.

2. D1s yardimlarla ilgili kavramlar

Dis yardimlar literatiiriindeki en 6nemli sorunlardan biri de kavramlarin tanimlanmasidir. Dig
yardimlarla ilgili kavramlarin gerek tanimlanmalarinda gerekse kullanimlarinda uluslararas1 or-
giitler, akademisyenler, politikacilar ve kamuoyu arasinda bir fikir birliginin varligindan s6z ede-
meyiz. OECD-DAC, Avrupa Birligi, Birlesmis Millet gibi uluslararas1 orgiitlerin ve dondr (dis
yardim veren) iilkelerin dig yardim tanimlar ¢esitlilik gostermekle birlikte, akademik literatiirde
de konuyla ilgili caligma yapan akademisyenlerin farkli tanimlar kullandigin1 gérmekteyiz. Pra-
tikte de politikacilarin, medyanin ve kamuoyunun dis yardimlar ve konuyla ilgili diger kavramlar
kullanirken bir anlam kargasasi iginde oldugunu soyleyebiliriz.

Dis yardimlar ve insani yardimlar kavramlariin ayni anlama gelmemesine ragmen siklikla
birbirinin yerine kullanilmasinin yaninda konuyla ilgili diger kavramlarin da kullaniminda sorun-
lar vardir. Insani hukuk, insani diplomasi, afet ve acil durum yardimlari, afet diplomasisi gibi
kavramlarin daha net tanimlanmas1 hem akademik literatlire hem de pratikteki kullanimlarinda
anlam kargasasini gidermek adina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kavramlarin dogru tanimlanmasi ne-
densellige dayanan akademik caligmalara ve konuyla ilgili politikalarin medya ve kamuoyunda
dogru iletisimine katkisi olacaktir.
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Kavramlari tanimlamalarini yaparken en genel kavram olan dis yardimdan baglayip onun bir
alt kategorisi olan insani yardima ve insani yardimin daha spesifik bir kolu olan afet ve acil durum
yardimlarina dogru genelden 6zel bir yaklagim kullanilacaktir. D1 yardim (foreign aid) akademik
anlamda ¢ok sayida ¢alismanin konusu olmus ve neredeyse bu konuda ¢alisma yapan akademis-
yen sayis1 kadar farkli tanimlar olan bir kavramdir. En genis anlamiyla dis yardim taniminin
altinda sdyle bir varsayim yatar: “Donor iilkeler tarafindan sahip olunan ve kontrol edilen, dagi-
timi farkli amaglara ve ¢ikarlara gore degisen maddi tirlinler ve servislerdir” (Hattori, 2001). Dig
yardimin bu sekilde genel olarak tanimlanmasi iilkeler arasindaki ve iilkelerle uluslararas: orgiit-
ler arasindaki her tiirli karsiliksiz saglanan iiriin ve servisi igine almaktadir. Bu genis kapsam
kalkinma ve insani yardimin yaninda askeri yardimi da, STK’larin ve 6zel sektdriin yaptigi yar-
dimlar1 da amag, gesit, ve yontem ayirmaksizin igine almaktadir. Boylesine genis bir tanim kagi-
nilmaz olarak kavramsal genisleme (conceptual overstretching) sorunu yaratmaktadir ki bu da
hem konunun teorik olarak ¢alisilmasinda hem de pratikteki kullaniminda sorun yaratmaktadir.

Dis yardim konusunda uluslararasi kurumlagmanin tek 6rnegi olan ve bu alandaki uluslararasi
normlari belirleyen kurum Iktisadi isbirligi ve Genisleme Teskilati’nin Kalkinma Yardimlar1 Ko-
mitesi’dir. Ingilizce’den kisaltmasityla OECD-DAC olarak isimlendirilen komite dis yardimin
uluslararasi bir kurum olarak normlarimi ve standartlarini belirleme amactyla 1961 yilinda kurul-
mustur. Bugiin OECD-DAC’m 29 iilke ve Avrupa Birligi’nden olusan toplam 30 iiyesi vardir.
Bunlara ek olarak 80 tane uluslararasi orgiit, lilke ve 6zel vakifin dis yardim verisini tutmaktadir.
Uye olan iilkelerin hepsi zorunlu olarak ve iiye olmayan ancak dis yardim yapan iilkelerden bazi-
lar1 gbniilli olarak OECD-DAC’a dis yardim verilerini raporlamaktadir. Sili, Estonya, Litvanya,
Letonya, Meksika, Israil ve Tiirkiye {iye olmamalarma ragmen OECD-DAC toplantilarinin tama-
mina katilmaktadirlar (OECD-DAC, 2020).

OECD-DAC hem dis yardim konusundaki normlar1 ve standartlar belirledigi hem de en genis
veri raporlanmasinin yapildigi kurum oldugu i¢in dis yardim tanimlamasinda da en teknik ve
standart tanim1 yapmaktadir. OECD-DAC dig yardim raporlamasinda ne tiir yardimlarin sayila-
bilecegini net bir sekilde belirlemistir ve bu tiir yardimlar i¢in resmi kalkinma yardimlari (Offical
Development Assistance - ODA) kavramini kullanmigtir. OECD-DAC’a goére resmi kalkinma
yardimlar1 “(1) ekonomik kalkinmay1 ve refah1 tegvik etmeyi asil amag olarak goren (askeri ve
kalkinma amagli olmayan yardimlarin disinda); ve (2) hibe ya da siibvansiyonlu kredi olarak su-
nulan finansal akim, teknik yardim ve {iriin ve servislerin tamamidir.” Bu tanimda hibe ve siib-
vansiyonlu kredi imtiyazli finansmandir ve piyasa degerinden verilen krediler olan imtiyazsiz fi-
nansmandan farklidir. Bir kredinin dis yardim olarak sayilabilmesi i¢in en az %25 hibe unsuru
tagimas1 gerekmektedir. Bagka bir degisle, verilen kredinin o anki degerinin piyasadaki faiz ora-
nindan verilen kredinin degerinden en az %25 daha az olmalidir (Radelet, 2006).

Resmi kalkinma yardimlart OECD-DAC’1n resmi kalkinma yardimu alicist iilke, bolge ve ¢ok
tarafli kalkinma kurumlarina yapilan yardimlar kapsar. Bu yardimlar devletler, yerel yonetimler
ya da yiiriitme kurumlarim kapsayan resmi kurumlar tarafindan yapilmali ve kalkinmakta olan
iilkelerin ekonomik kalkinmasi ve refahinin tesvikini ana hedef olarak sayan hibe ve imtiyazli
kredi olarak verilmelidir. OECD-DAC’a gore askeri ve dondr {ilkenin gilivenlik ¢ikarlariyla direk
ilgili olarak yapilan yardimlar ve ihracat kredisi gibi tamamen ticari amag gliden yardimlar resmi
kalkinma yardimi olarak sayilmaz (OECD-DAC, 2020).

Resmi kalkinma yardimlari orta gelir seviyesindeki iilkelere ve en az gelismis iilkelere (Least
Developed Countries-LDCs) yapilabildigi gibi uluslararas1 orgiitlere de yapilabilir. Yiiksek gelirli

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



143

Sen, O. (2020). Tiirkiye’nin COVID-19 pandemisi sirasinda yaptig1 uluslararasi insani yardimlarin kavramsal
gergevesi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(1), 140-149.

iilkelerin birbirilerine yardim yaptiklari durumlar da vardir ve bunlara resmi yardimlar denir. An-
cak resmi yardimlar OECD-DAC’1n resmi kalkinma yardimlar1 taniminda alic1 iilke olarak liste-
lenmeyen iilkelere yapildigi igin resmini kalkinma yardimi statiisiinde degillerdir ve veri raporla-
rina eklenmezler. Dondr iilkelerden alici {ilkelere direk olarak yapilan kalkinma yardimlar igin
iki tarafli resmi kalkinma yardimlar1 kavrami kullanilirken, kalkinma alaninda faaliyet gosteren
uluslararasi orgiitlere yapilan yardimlar ise ¢ok tarafli resmi kalkinma yardimlari olarak adlandi-
rilir. Cok tarafli yardimlar Diinya Bankasi, IMF, bolgesel kalkinma bankalar1 gibi kurumlara ek
olarak Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi basta olmak {izere ¢esitli Birlemis Milletler ku-
rumlarina yapilan yardimlardir.

Brezilya, Meksika, Kolombiya gibi Latin Amerika iilkeleri resmi kalkinma yardimlarinin
%50’den fazlasim ¢ok tarafli olarak verirlerken, AB tiyesi iilkelerde ¢ok tarafli resmi kalkinma
yardimlar1 tim yardimlarm %10 ila %30 arasindadir. Benzer sekilde ABD’nin resmi kalkinma
yardimlarinimn i¢inde ¢ok tarafli yardimlarm oran1 %20 civarmdadir. Ote yandan Birlesik Arap
Emirlikleri ve Katar gibi korfez iilkeleri i¢in bu oran %5’in altindadir. Tiirkiye nin 2017°de yap-
t181 resmi kalkinma yardimlarindaki ¢ok tarafli yardimlarin pay1 %2’dir (OECD-DAC, 2020).
Dondr iilkelerin neden cok tarafli ya da tek tarafli resmi kalkinma yardimimi tercih ettikleri tize-
rinde daha fazla ¢aligma yapilmasi gereken bir aragtirma sorusu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Iki tarafli resmi kalkinma yardimlarini kamu kalkimasi yardimlari (development aid) ve in-
sani yardimlar (humanitarian aid) olarak ikiye ayrilmaktadir. Kamu kalkinmasi donér iilkelerin
alic1 tilkelerdeki uzun vadeli ekonomik kalkinma ve refah diizeyinin arttirilmasina yonelik yap-
tiklar1 yardimlardir. Kalkinma projeleri ve programlari, altyapi, egitim, saglik hizmetleri, kurum-
sallagma, teknik igbirligi, gibi en az gelismis ve gelismekte olan tilkelerin uzun vadeli sorunlarina
yonelik yapilan yardimlar1 bu kategoride gruplayabiliriz. OECD-DAC istatistiklerine gore 2018
yilinda yapilan toplam 143.2 milyar dolarlik toplam resmi kalkinma yardimlarinin yaklasik yaria
denk gelen 75.8 milyar dolarlik kismi iki tarafli kamu kalkinmasi yardimidir.

Insani yardimlar ise etik temelini uluslararas1 insani hukuktan alan resmi kalkinma yardimla-
rinin bir alt kategorisidir. Uluslararasi insani hukuk silahli ¢atigmalarin etkilerini insani nedenler-
den dolay1 sinirlandirmay1 amaglayan bir kurallar biitlinii olarak ortaya ¢ikmistir. 1949 Cenevre
Sozlesmeleri ve 1977 ek protokollerinin 6nemli bir kismini olusturdugu uluslararasi insani hukuk
catismaya dahil olmayanlarin korunmasi ve catisma yontemlerinin sinirlandirilmasinin igerir
(Alexander, 2015; ICRC). 19 Aralik 1991 tarihli Birlesmis Millet Genel Kurulu’nun 46/182 nolu
karar1 uluslararasi insani sistemin olugsmasinda 6nemli adimlardan birisi olmustur. Bu karar BM
Insani Isler Esgiidiim Ofisi (UNOCHA) ve Merkezi Acil Durum Fonu (CERF) gibi kurumlarin
kurulmasina onciiliik etmigtir (UNOCHA, 2016).

Insani yardimlar isminden de anlasilacag: iizere insani kaygilarla verilen yardimlardir. Uzun
vadeli kamu kalkinmasi yardimlarindan farkli olarak insani bir krize yonelik verilirler. Insani
krizler dogal ya da insan kaynakl felaketleri iceren savas, i¢ savas, dogal felaketler, teknolojik
felaketler, kuraklik, salginlar, miilteci krizleri, yiyecek ve su kitlig1 gibi durumlarin genel ifade-
sidir (Fink ve Redaelli, 2009; Nelson, 2012). Insani Yardimlar Uzerine Avrupa Mutabakati
AB’nin insani yardimlar konusundaki politikasini belirleyen belgedir. Bu belge insani yardimlar
politik, ekonomik, askeri ve diger ¢ikarlardan bagimsiz olarak Uluslararasi Insani Hukuk’a uygun
bir sekilde “insaniyetcilik, tarafsizlik, nétralite ve bagimsizlik” (humanity, impartiality, neurality,
and independence) prensipleri lizerinden tanimlamistir (Avrupa Komisyonu, 2020).
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Kamu kalkinmas1 yardimlar1 alic1 iilkedeki yoksullugun azaltilmasi ve altinda yatan sorunlarin
¢Oziilmesi amaciyla alici {ilkenin de dahil oldugu bir orta ve uzun vadeli programin istisare edil-
mesini igerir. Insani yardimlar ise insan, doga ya da teknoloji kaynakl felaketlerden etkilenmis
toplumlarin sikintisim1 hafifletmeyi amaglayan ¢ogu zaman hizli ve gegici stireli yardimlardir.
Kamu kalkinmasi yardimlar1 genellikle dondr ve alici iilke arasindaki politik sartlarin da miiza-
kere edildigi bir stireci icerse de insani yardimlar hedef iilke ve toplumlarin kalkinmasindan zi-
yade insani krizlerden etkilenen bireylerin iilke, vatandaslik, irk gibi 6zelliklerine bakilmaksizin
prensipte sartsiz olarak sunulan yardimlardir (Fink ve Redaelli, 2009).

Insani krizler baz1 durumlarda uzun siireli olabildigi i¢in yapilan insani yardimlar: kamu kal-
kinmas1 yardimlarmdan ayirmak giiglesebilir. Insani yardimlarla kamu kalkinmas1 yardimlari ara-
sindaki iliski “rahatlatma-kalkindirma stireci” (relief-development continuum) olarak birbirini ta-
kip eden iki farkli adimmuis gibi diisiiniilse de aslinda bu kadar lineer ya da kronolojik bir durum
s0z konusu degildir (Hinds, 2015). Burada zamansal bir iligki s6z konusu olmayabilir. Yani insani
yardimlar gérevini tamamladiktan sonra kamu kalkinmasi ve yeniden yapilandirma yardimlarinin
zamani gelmistir denilemez. Insani yardimlarla kamu kalkinmas1 yardimlari birbirini tamamlayan
ve karmagsik siireclerdir (Suhrke ve Ofstad, 2005; Mosel ve Levine, 2014).

Afet yardimlar insani yardimlarin bir alt kategorisidir. Baz1 kaynaklarda acil durum yardim-
lar1 olarak da kullanilmaktadir (Nelson, 2012). Birlesmis Milletler Afet Riski Azaltma Ofisi
(UNDRR) tanimina gore afetler “bir toplumun isleyisini ciddi bir sekilde aksatan ve o toplum
kendi kaynaklariyla bag edemeyecegi kadar insani, maddi, ekonomik ve gevresel kayiplara neden
olan olaylardir.” Uluslararas: savaslar ve i¢ savaslar da toplumlarin isleyisini ciddi bir sekilde
aksatabilir ancak bu tip insani krizler ¢atigmaya bagli felaketler olup sebepleri ve sonuglart ve
dolayistyla yapilan yardimlar agisindan farkli bir kategoriye konulurlar. Buradaki afet yardimla-
rinin konusu olan felaketlerin 6rnekleri depremler, seller, firtinalar, kasirgalar, kuraklik, sanayi
patlamalari, ulasim kazalar ve salginlardir (Kelman, 2012).

Afet durumlariyla karsilagan tilkeler kendi kapasitelerinin durumla bag edemeyeceklerini dii-
stindiiklerinde uluslararasi toplumdan yardim isteyebilirler. Afetler genellikle cok hizli gelisen ve
sonuglar1 hemen gozlenebilen olaylar oldugu i¢in yardimlarinda hizl bir sekilde ulagtirilmas ge-
rekir. Bu ylizden baz1 kaynaklarda afet yardimlarina acil durum yardimlar1 da denilir (Nelson,
2012). Afet yardimlarinda ¢ok ani bir sekilde harekete gecildigi i¢in daha kisa bir zaman araligi
vardir. Durumun aciliyetinden kaynaklanan ve gegici siireli olarak verilen bu tip yardimlar donor
ve alic1 lilke arasinda yardimlarin miizakere edilmesini kisitlamaktadir. Bu da dondr iilke tara-
finda insaniyet¢i bir kararlilik gerektirir (Fink ve Redaelli, 2009). Dolayisiyla kamu kalkinmasi
yardimlar1 ve catigmayla ilgili insani yardimlara gore afet yardimlar daha az politize edilmesi
beklenir ve yardimin bir takim politik sartlara dayandirilmamasini gerektirir.

Amerikan Dig Felaket Yardimlar1 Ofisi (OFDA) “...bizim yardimlarimiz ac1 ¢eken insanlara-
dir, hitkiimetlere degil” ve “...higbir diizenleme OFDA’nin bir felaketin magdurlarina zamaninda
yardim iletmesini engellememelidir” seklinde agiklamalar1 vardir (OFDA, 1990). Benzer sekilde
insani yardimlarla ilgili AB dokiimanlar da insani yardimlarin AB iiye iilkelerinin dis politika
onceliklerinden bagimsiz bir sekilde insani sebeplerden dolay1 verilmesi gerektigini vurgulamak-
tadir. Her ne kadar prensipte afet yardimlar1 donor iilke ile alici tilke arasindaki askeri, ekonomik
ya da politik bir ¢ikar iligkisine dayandirilmamasi ve alici {ilkenin insani ihtiya¢larinin karsilan-
mas1 amaciyla verilmesi gerekse de, dondr iilkelerin hangi afetlere ne kadar yardim yapacaginin
politik bir kararin sonucu oldugunu ileri siiren ¢alismalar vardir (Drury, Olson ve Van Belle,
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2005; Schraeder, Hook ve Taylar, Nelson, 2012). Konuyla ilgili énemli ¢alismalarda birinde Ei-
sensee ve Stromberg (2007) Amerikan afet yardimlarinda medyanin roliinii ¢calismiglardir. Bir
afetin ¢esidi, nerede oldugu ve kimleri etkilediginin meydanin bu afete haberlerde ne kadar yer
verecegini etkiledigini ileri siirmiislerdir. Bir afetin medyada ne kapsamli bir sekilde haberlesti-
rildigi ve vurgulandigiyla Amerikan afet yardimlan arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna
varmiglardir.

Uluslararasi savas ya da i¢ ¢atigmalar1 yasayan toplumlarin afet durumlarinda korunmasiz ol-
duklan gercegi vardir. Bu toplumlar ¢catismadan dolay1 gerekli yiyecek, ilag, yap1 malzemesi gibi
ihtiyaclarini karsilayamadiklar i¢in olasi bir afet durumdan daha fazla etkilenirler. Savastan do-
lay1 fiziksel ve psikolojik olarak toplumlar salginlardan etkilenmeye daha yatkin olabilirler. Kay-
naklarini ¢gogunu savasa ayirmis olan bir devletin, olas1 bir afet durumunda vatandaglarina gerekli
insani destegi saglayacak kapasitesi olmayabilir. Dolayisiyla ¢atismaya bagl felaketlerle catisma
disinda olusabilecek afetler arasinda bir baglanti vardir.

Her ne kadar ¢atisma durumda olan toplumlar afetlerin etkilerini daha hazirliksiz ve dolayi-
styla sonuglarina daha hassas bir durumda olsalar da, ¢catigma ve afetler arasinda tam tersi bir iligki
de diisiiniilebilir. Catigma sirasinda ¢atisma bolgesini etkileyen bir afet, taraflar arasinda insani
sebeplerden dolay1 bir igbirligi firsat1 yaratarak ¢atismanin ¢dzlimiine katkida bulunabilir. Bu du-
rum literatiirde afet diplomasisi olarak gegmektedir. Konuyla ilgili referans kitap olan Ilan Kel-
man’1n Disaster Diplomacy (Kelman, 2012) isimli ¢alismasi afet diplomasisi kavramim vaka ana-
lizleriyle birlikte ele almaktadir.

3. Kavramsal ¢ercevede Tiirkiye’nin COVID-19 yardimlarinin yeri

Tiirkiye’nin dis yardimlariyla ilgili en giincel veriler 2018 yilina aittir. 2018 TIKA Kalkinma
Yardimlar1 Raporu’na gore Tiirkiye’nin dis yardimlar1 9.927 Milyar Amerikan Dolar1’dir. Bu ra-
kam kavramsal boliimde tanimlanan en genis dis yardim tanimina uygun olarak devletin resmi
kurumlari, 6zel sektér ve STK’lar tarafindan verilen tiim dis yardimlan kapsamaktadir. Tiirkiye
2018 yilinda STK’lar ve 6zel sektdr araciligiyla 1.129 Milyar Dolar dis yardim vermistir (TIKA,
2019).

Tiirkiye’nin bu donemde yaptigi yardimlardan OECD-DAC’1n resmi kalkinma yardimlar
(ODA) tamimina uyan dis yardim miktar1 8.612 Milyar Dolar olmustur. Bu yardimlarin %98’ine
denk gelen 8.432 Milyar Dolarlik kismu iki tarafli dis yardim olarak verilirken, sadece %2’si olan
179 Milyon Dolar ¢ok tarafli dis yardim olarak uluslararas1 orgiitler aracilifiyla verilmistir
(TIKA, 2019). Tiirkiye Orta Dogu’daki diger majér dondrlerle benzer olarak dis yardimlarinin
cogunu cift tarafli olarak vermeyi tercih etmistir.

Tiirkiye’nin iki tarafli resmi kalkinma yardimlari, kamu kalkinmasi yardimlar ve insani yar-
dimlar olarak iki alt kategoriye ayrilmaktir. Kamu kalkinmasi yardimlarina ayrilan 1.081 Milyar
Dolarlik kism1 tanimina uygun olarak sosyal altyapilar ve hizmetleri (635.5 Milyon Dolar), eko-
nomik altyapilar ve hizmetleri (190.5 Milyon Dolar) ve Uretim (9.6 Milyon Dolar) gibi uzun
vadeli kalkinma ve refahla ilgili sektorlere aktarilmistir. Afet ve acil durum yardimlarini da kap-
sayan insani yardim kategorisinde ise Tiirkiye 2018 yilinda 7.351 Milyar Dolarlik dis yardim
yapmustir (TIKA, 2019).

Tiirkiye 8.612 Milyar Dolarlik resmi kalkinma yardimlariyla ABD (34.3 Milyar Dolar), Al-
manya (25 Milyar Dolar), Birlesik Krallik (19.4 Milyar Dolar), Japonya (14.2 Milyar Dolar) ve
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Fransa’nin (12.2 Milyar Dolar) ardindan diinyada altinc1 sirada bulunmaktadir. Resmi kalkinma
yardimlarin1 ekonominin biiyiikliigiine oranlandig1 resmi kalinma yardimlari/gayri safi milli ha-
sila oraninda ise %1.1’le Tiirkiye diinyada ilk sirada yer almaktadir (TIKA, 2019). Insani yardim-
larin gayri safi milli hasilaya oraninda da Tiirkiye diinya lideri olmustur. Tiirkiye Birlesmis Mil-
letlerin kalkinma hedefleri arasinda donor iilkeler i¢in koydugu %0.7°1ik resmi kalkinma yardim-
lari/gayri safi milli hasila oran1 hedefini diinyada tutturabilen alt1 iilkeden biridir.

2018 yilinda Tiirkiye’nin iki tarafli resmi kalkinma yardimlarindan en ¢ok yararlanan on iilke
strasiyla Suriye (6.698 Milyar Dolar), Kirgizistan (98.8 Milyon Dolar), Kazakistan (50.7 Milyon
Dolar), Afganistan (32.3 Milyon Dolar), Somali (29.1 Milyon Dolar), Filistin (25.4 Milyon Do-
lar), Sudan (25.1 Milyon Dolar), Libya (18.8 Milyon Dolar), Bosna-Hersek (18 Milyon Dolar) ve
Ozbekistan (17.4 Milyon Dolar) olmustur (TIKA, 2019).

Tiirkiye’nin dis yardimlarmin koordinasyonun sorumlu olan kurum olarak TIKA COVID-19
salgin1 sirasinda yapilan insani yardimlarin dagitimda da en 6nemli kurum olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. TIKA’nin resmi kalkinma yardimi yaptig1 iilkelere bu dénemde de COVID-19’1a mii-
cadele kapsaminda insani yardimlarini siirdiirmektedir. COVID-19 salgini sirasinda TIKA’nm
yardim faaliyetleri hem yardim verilen iilkeler hem de yardimin igerigi anlaminda cesitlenmistir.
Afrika’da Gine, Tunus, Kenya, Cad, Kamerun, Liibnan, Etiyopya, Giliney Afrika Cumhuriyeti
gibi Afrika iilkelerine, Mogolistan, Ozbekistan, Tacikistan gibi Orta Asya iilkelerine, Karadag,
Moldova, Kuzey Makedonya gibi Avrupa lilkelerine ve Kolombiya, Meksika gibi Latin Amerika
iilkelerine tibbi malzeme yardimlar1 yapmistir (TIKA, 2019). Bu iilkeler Tiirkiye’nin TIKA ko-
ordinasyonunda COVID-19 salginmi 6ncesinde de kamu kalkinmas1 yardimlar yaptig: {ilkelerdir.

TIKA nin 2018 iki tarafli resmi kalkinma yardimlari iilkesel panoramasinda yer almayan bazi
iilkelere de tibbi ve hijyen malzemesi yapilmistir. Peru, Hirvatistan, Romanya gibi iilkelere afet
yardimi olarak tibbi malzeme, siperli maske {iretimi i¢in 3D printer, hijyen malzemeleri gonde-
rilmistir (TIKA, 2019). Bu anlamda COVID-19 salgim sirasinda Tiirkiye nin kalkinma yardimi
yaptig1 en az gelismis ve gelismekte olan iilkelere insani yardim oranini da arttirdig1 goriilmekte-
dir.

COVID-19 salgin siirecinde Tiirkiye’nin resmi kalkinma yardimlarinin “geleneksel” alic {il-
keleri olan en az gelismis ve gelismekte olan iilkeler disinda gelismis iilkelere de yardimlar yap-
t1igim goézlemlemekteyiz. Bugiine kadarki Tirkiye’nin insani yardimlarinin nedenleri olan yok-
sulluk (Somali 6rnegi), i¢ savas ve miilteci krizi (Suriye 6rnegi), politik izolasyon (Filistin or-
negi), azinlik haklar1 (Arakan Miislimanlar1 6rnegi) gibi nedenlerin disinda COVID-19 sebep
oldugu salgina bagli insani krize nedeniyle gelismis iilkelere yapilan yardimlar afet yardiminin
tanimina uygun klasik bir 6rnek karsimiza ¢ikmaktadir. Daha 6nce Ebola salgini nedeniyle Tiir-
kiye Bat1 Afrika’daki bazi tilkelere afet yardimi géndermis olsa da COVID-19 salgininda gelismis
iilkelere yapilan yardimlar hem iilke sayis1 olarak hem de yapilan yardim miktar olarak Tiirk dis
yardimlarinda tiirliniin yeni bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye bu COVID-19 salgim siirecinde simdiye kadar Cumhurbaskanligi, Dis Isleri Bakan-
1181, Ticaret Bakanligi, NATO gibi kurumlar araciligiyla Tiirkiye’nin resmi kalkinma yardimlari-
nin alict lilkeleri konumunda olmayan gelismis birgok iilkeye insani yardimda bulunmustur. Bu
yardim dahilinde hangi {ilkeye ne kadar yardim gonderildigi verisi heniiz netlik kazanmis olmasa
da baz1 6rnekleri kamuoyuyla paylasilmistir. Bu anlamda Tiirkiye ilk yardimlarin1 31 Mart’ta
NATO miittefikleri olan Italya ve Ispanya’ya toplam 450 bin maske olarak gondermistir. 10
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Nisan’da Hava Kuvvetlerine ait bir ugakla Ingiltere’ye tibbi malzeme yardimi yapilmistir. Son
olarak 28 Nisan’da bir diger NATO miittefiki olan ABD’ye askeri ugakla tibbi malzeme yardimi
yapilmistir (BBC, 2020). Bu yardimlarin etkilerini analitik olarak ¢aligsmak icin heniiz yeterince
veri olmasa da kavramsal olarak afet yardimlar1 literatiiriine gegecek klasik bir vaka olusturmak-
tadur.

COVID-19 salgim kavramsal boliimde yapilan afet tanimina uygun olarak hizli ve kisa vadeli
olarak verilen afet yardimlarim gerekli kilmistir. Birgok iilke gelismislik diizeyine bakilmaksiniz
salginin getirdigi insani krizle kendi imkanlariyla miicadele edemeyecek durum kalmistir. Tani-
mina uygun olarak Tiirkiye nin kendi kaynaklariyla bu insani krizin yonetilmesinde yeterli tibbi
malzeme ve diger kaynaklar1 bulamayan iilkelere gonderdigi yardimlar afet ve acil durum yar-
dimlan kategorine girmektedir. Bu tip yardimlar yasanan insani krizin hafifletilmesi igin verildi-
ginden politize edilmekten daha uzaktir ve zor durumdaki insanlarin durumuna yardim etmek i¢in
etik bir sorumluluktan dolay1 verilirler. Tiirkiye’nin bu dénemde yaptig1 yardimlari da tanimi ge-
regi politik, ekonomik ya da askeri ¢ikarlardan ziyade devletlerin gelismislik seviyesine bakil-
maksiniz ve 1k, din, vatandaslik 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurmadan toplumlara ve bireylere
yapilmis yardimlar olarak adlandirmak gerekmektedir.

4. Sonuc¢

Tiirkiye COVID-19 (Koronaviriis) pandemisi sirasinda basta TIKA olmak iizere birgok kamu
kurumunun koordine ettigi insani yardimlar viriisle miicadelede tibbi malzeme eksikligi ¢eken
cesitli iilkelere gondermistir. Uzun zamandir Tiirk dig politikasinin bir pargasi olan insani diplo-
masinin bir geregi olarak Tiirkiye bu siirecte yalmizca TIKA nin yardimda bulundugu en az gelis-
mis ve gelismekte olan iilkelere degil, malzeme ihtiyaci olan tilkelere gelismislik diizeyine bakil-
maksizin insani yardimlarda bulunmustur.

Insani yardimlar kavrami ve bu kavramla ilgili dis yardimlar, resmi kalkinma yardimlar1, kamu
kalkinmasi yardimlari, afet ve acil durum yardimlari, uluslararasi insani hukuk, insani diplomasi,
afet diplomasisi gibi kavramlarin gerek akademik literatiirdeki kullanilmalar gerekse politika
platformlari, medya ve kamuoyundaki kullanimlarinda bir anlam kargasas1 goriilmektedir. Bu
makale konuyla ilgili kavramlarin tanimsal olarak netlestirilmesi amaglamigtir. Konuyla ilgili ya-
pilacak teorik ¢aligmalarda ve pratikte bu kavramlarin kullanimlarindaki tanimsal sorunlarda re-
ferans olarak kullanilabilecek ve Tiirkge literatiirde bu alandaki boslugu dolduracak bir ¢aligma
olarak sunulmaktadir.
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Extended abstract in English

Turkey, during the COVID-19 (Coronavirus) pandemic has sent humanitarian aid in the form
of medical supplies to several countries struggling to contain the virus. Sending humanitarian aid
has been an important part of Turkish foreign policy in line with its humanitarian diplomacy ap-
proach for the last two decades. Although Turkey typically has been giving foreign aid to least-
developed and developing countries, it sent medical supplies to countries in need regardless of
their development level during the pandemic. The purpose of this article is not to analyze the
reasons behind Turkey’s humanitarian aid or to evaluate its effectiveness. Taking its starting point
from Turkey’s humanitarian aid during COVID-19 pandemic, this conceptual article aims to clar-
ify meaning and usage of certain concepts related to foreign aid.

More often than not, we observe a conceptual confusion both in academic literature and in
practice related to the meaning and usage of concepts such as foreign aid, official development
assistance, development aid, humanitarian aid, disaster and emergency aid, international human-
itarian law, humanitarian diplomacy, and disaster diplomacy. Although each of these concepts
has distinct definitions, academics, practitioners, politicians, the media and the public often use
these concepts with confusion and without taking into consideration the conceptual boundaries.

In its most general meaning foreign aid refers to goods and services owned by donors and
distributed based on their preferences and interests. The definition of Official Development As-
sistance (ODA) by OECD-DAC is more precise and technical that limits the scope of ODA to
grants and subsidized loans given for economic development and welfare promotion purposes.
While ODA given directly from donor country to recipient country is categorized as bilateral aid,
ODA given indirectly through international organizations is called multilateral aid.

Two subcategories of ODA are development aid and humanitarian aid. Development aid has
a long-term time horizon with economic development and welfare of the recipient country as its
main purpose. On the other hand, humanitarian aid, taking its ethical foundation in the interna-
tional humanitarian law, is short-term assistance given with humanitarian concerns in response to
a humanitarian crisis. As a subcategory of humanitarian aid, disaster aid (also called emergency
aid) is immediate and temporary assistance given to countries and territories in response to a man-
made or natural disaster when recipient country’s own resource is not enough in dealing with the
catastrophe. Since on-set of disaster aid in response to a humanitarian disaster is more rapid than
other types of aid, it is expected to be less politicized than development aid. Therefore, it can be
argued that disaster aid can be crosscutting economic and security interests of donors. The concept
of disaster diplomacy emerges from this line of logic proposing that this kind of aid can create an
opportunity for cooperation among traditionally rival countries.

During COVID-19 pandemic, in addition to traditional recipients of Turkish official develop-
ment aid composed of least-developed and developing countries, in line with disaster aid concept
Turkey has helped several developed nations struggling with managing COVID-19 pandemic by
their own means.
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